
 

 

بر  يفكر هيشبكه هاي اجتماعي  ، سرمايه اجتماعي و سرما ریتاث

 جمهوري اسلامي ايراندانش در وزارت ورزش و جوانان  تيريمد

 
 

 از نظر و پیمایشی -توصیفی ، ها داده آوری جمع روش نظر از و كاربردی نوع از هدف لحاظ از تحقیق این

 كلیه شامل حاضر تحقیق آماری است. جامعه مقطعی زمانی لحاظ از و همبستگی نوع از متغیرها بین ارتباط

به تعداد نزدیك  ایران جوانان و ورزش وزارت قراردادی و رسمی كارشناسان و ستادی معاونین و كل مدیران

نفر است ، برای انتخاب  267است. نمونه آماری این پژوهش بر اساس جدول نمونه گیری مورگان نفر  0111به 

 آلفای روایی و پایایی پرسشنامه گرفته شد كهنمونه ها از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای استفاده شد. 

نرم افزارهای  از ها داده استنباطی و توصیفی تحلیل جهتآمد.  دست به 76/1پرسشنامه  كل كرونباخ برای

SPSS  وAMOS ساختاری معادلات یابی روش مدل از تحقیق دلم روائی سنجش استفاده گردید. جهت 

 از حاصل نتایج .گرفت قرار مورد تأیید پژوهش این متغیرهای ارتباط مسیر تحلیل نتایج اساس بر و استفاده

كه سرمایه اجتماعی بر سرمایه فکری دارای تاثیر مثبت و معنادار می باشد. همچنین شبکه  داد نشان تحقیق

. از طرفی سرمایه فکری بر مدیریت دانش تاثیر داردهای اجتماعی بر سرمایه فکری تاثیر مثبت و معنادار 

 ر مثبت و معنادارنشان داد كه سرمایه اجتماعی بر مدیریت دانش تاثی همچنین نتایج. داردمثبت و معنادار 

 . شاخصداردشبکه های اجتماعی بر مدیریت دانش تاثیر مثبت و معنادار  نقش، مشخص شد انتها. در دارد

 .است بوده برخوردار برازش مطلوبی از تحقیق مدل كه داد نشان نیز ساختاری معادلات مدل برازش های

 

 و جوانان مدیریت دانش، وزارت ورزش فکری،: شبکه اجتماعی ، سرمایه اجتماعی، سرمایه هاي کلیديواژه

  



 

 

 مقدمه:

های  توسعه فناوری ارتباطات و اطلاعات، بطور اعم جامعه بشری و بطور اخص، جامعه صنعتی و سازمان

تجاری، و یا خدماتی را در وضعیتی قرار داده كه برای ادامه حیات خود باید در فکر ابزارهای نوینی باشند، زیرا 

(. به همین دلیل است كه مدیریت دانش در 0936،  طبیبیی، عامل مزیت رقابتی نیست )فقط سرمایه ماد

شود. ها ترویج میسطح دنیا به عنوان ابزار مهم و ضروری برای بقاء، حفظ توان و مزیت رقابتی در سازمان

و از  ه دانشبطوری كه اساس رقابت جویی سازمانی در اقتصاد كنونی از منابع مشهود و غیر مشهود پیشین ب

 ملکیعبدالهای اطلاعاتی نیز از مدیریت اطلاعات به مدیریت دانش تبدیل شده است )طرف دیگر تمركز نظام

هایی كه بتوانند بصورت كارا دانش موجود در سازمان خود را كسب و از آن در (. سازمان0931،  و همکاران

 ،ر بازار برخوردار خواهند بود. پسرقابتی مناسبی دهای جهت فرآیندهای كسب و كار استفاده نمایند. از مزیت

برای اینکه بتوان از دانش بصورت كارآمد در جهت حصول سریع اهداف بهره برد، باید سیستم تهیه ، ذخیره، 

پردازش و اشاعه دانش را به وجود آورد تا در هر زمان و مکانی دسترسی به دانش مورد نیاز فراهم شود. 

ها مورد استفاده قرار گرفته است، به كه در چند سال اخیرتوسط بسیاری از صنایع و سازمانبنابراین، راه حلی 

 (.2102، 2باشد )ریلیمی 0كارگیری مدیریت دانش

 سازمان و تیسازمان ، دانش آن سازمان است .كاربرد موثر دانش راز بقا و موفق یدیكل یها ییاز دارا یکی    

املات كه اغلب در تع ینشان داده است كاركنان قاتیكند .تحق یآن را نسبت به رقبا ضمانت م یرقابت تیمز

 ندیو فرا یررسمیغ یشبکه ها ت نقشیاهم نیمب نیاثربخش بوده و ا یانتقال دانش نقش داشته، كاركنان

تعاملات  دانش ، تیریمد یها ستمیدر س یاجتماع یشبکه ها یساز کپارچهیادغام و . دانش است تیریمد

 یا مآن ه نیبهتر ماب یارتباطات و همکار جهیو در نت شتریداده و منجر به اعتماد ب شیكاركنان را افزا نیب

گروه  نیدرون گروه ها و ب یاست كه همکار یها، هنجارها و درك هاز شبک یمجموعه ا یاجتماع هیسرما شود.

 .كند یم لیها را جهت كسب منافع متقابل تسه

مدیریت دانش را یك رویکرد سازمان یافته و طرح ریزی شده برای مدیریت تولید، تسهیم، برداشت، از این رو، 

سازمانی، افزایش توانایی، سرعت و اثربخشی سازمان در ارائه  دو نحوه به كارگیری اهرم دانش به عنوان دستاور

ها را قادر سازد تا ند سازمانتواو تحویل كالا و خدمات به مشتریان باید در نظر گرفت. مدیریت دانش می

عملکرد معمول خود را به عملکردی هوشیارانه و توام با خلاقیت بهبود بخشند. همچنین، مدیریت دانش در 

بهبود كیفیت كار، افزایش كارایی، داشتن اطلاعات به روز، افزایش اثربخشی، رضایت مندی مشتری و بهبود 

(، بنابراین با توجه به رشد سریع تغییرات و 0932، همکارانو  منصوری بروجنیتصمیم گیری موثر است )

ها از اهمیت بالایی برخوردار است و دانش به طور فزاینده ای افزایش رقابت، مدیریت صحیح دانش در سازمان

 (.2109و همکاران،  9ها شناخته شده است )پروویدنزابعنوان یك جزء حیاتی برای سازمان
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طور سنتی، سرمایه مالی و  به .ایم شده به عصر اقتصاد دانش ـ محور وارد،  اد صنعتیما با گذر از دوران اقتص

اند، لیکن اخیراٌ این منابع كه در ترازنامه  بوده ها فیزیکی، منابع اصلی در فرآیند ایجاد ارزش برای سازمان

ند، شو ترازنامه ارائه نمیشوند، نسبت به اشکال نامشهودتری از سرمایه، كه اغلب در  شناسایی و ارائه می

فیزیکی )امروزه، منبع اقتصادی بنیادی، دیگر، سرمایه .(2102و همکاران،  دونات( .اند ای یافته جایگاه ثانویه

های  دارایی. ) 2106و همکاران،  عبیدات)نابع طبیعی و یا نیروی كار نیست بلکه دانش است. م  ،)و مالی

 گذاری های مالی همچون وجه نقد، سرمایه ت و تجهیزات و داراییلاآ فیزیکی همچون زمین، اموال، ماشین

ها و ابزار مالی، در دستیابی به اهداف سازمان، ضروری اما ناكافی هستند. در عوض، دانش، تنظیمات فناوری، 

ید گیری مف عاتی كه در تصمیملاهای اط ئم تجاری و سیستملانمایند، ع روابطی كه شهرت خوب را ایجاد می

ت، خدما عات ولادهند، به عنوان عوامل كلیدی موفقیت در عصر اط سرمایه فکری را تشکیل می باشند و می

. سرمایه فکری به عنوان چهارمین عامل تولید در كنار زمین، (2102و همکاران،  دونات)شوند.  شناخته می

 (2113چن، )نماید.  هینه میب های خلق ارزش نامشهود را نیروی كار و سرمایه مالی، محرك

منابع  یابیمساله را مطرح كرد كه دست نیا مشخص بطور(0372) یمنابع اجتماع هیبا طرح نظر 1نیلاز طرفی 

 یاداقتص یاجتماع یها تیتواند به موقع یم ، یاجتماع یمنابع نهفته در شبکه ها، هاآن زو استفاده ا یاجتماع

ع و آن را به مثابه مناب دهیخود برگز نیشیطرح نظرات پ یبرا یرا و یاجتماع هیمنجر شود، مفهوم سرما یبهتر

 .است یگردآور ای یهدفمند قابل دسترس یكند كه با كنش ها یم فیتعر ینهفته در ساختار اجتماع

 یاست كه امکان مشاركت مردم در اقدامات جمع یارتباط یهنجارها و شبکه ها یبه معنا یاجتماع هیسرما

ها و هنجار زانیاست كه م یبیترك یمفهوم یاجتماع هیكند ، سرما یمتقابل را فراهم م سودبه منظور كسب 

 .(0972كند) تاجبخش و همکاران ، یم حیخاص تشر یمقطع زمان كیشبکه ها را در 

رشد اقتصاد  یالگو 0331برتر از  یآور فناور رتیح شرفتیو پ یو شبکه ا یاطلاعات یبا وقوع انقلاب فناور

 یاه ییتوسعه دارا یارزشمند برا ینامشهود سازمان به صورت ابزار یها هیكرد، و سرما رییتغ یبکل یجهان

 فیشدن و تضع یتوجه به روند جهان اب یاجتماع هیاستفاده از مفهوم سرما(. 2111,كاپلان) مطرح شدند یدیكل

شکلات توسعه ، جهت حل م یدر سطح اجتماعات محل ی، به عنوان راه حل اجرا شدن یمل ینقش دولت ها

و  دیمفهوم جد یاجتماع هیقرار گرفته است .سرما یاجتماع استیگذاران و مسولان س استیمورد توجه س

مطرح و شرط  یرشد و توسعه در هر جامعه ا یها اخصهش نیو مهم امروز است كه به عنوان مهم تر دهیچیپ

ت ، بسط مشارك یروابط گرم ، گسترش انسجام اجتماع جادیجامعه و توسعه همه جانبه ، ا شرفتیپ یلازم برا

 .(0931وهمکاران، یازیو اعتماد متقابل ) فرد ، جامعه ، دولت ( است )ن یاجتماع

سازمان در ادارات آموزش و پرورش  یفکر هیو سرما یاجتماع هیسرما یبررس"در پژوهش خود به خیرخواه 

ه رابط یفکر هیو سرما یاجتماع هیسرما نیدهد كه ب یپژوهش او نشان م جیپرداخت نتا "استان كردستان

، ی)شناخت یاجتماع هیك از ابعاد سرمایهر نینشان داد كه ب جینتا نیوجود دارد همچن یمثبت و معنادار

 (. 0931)خیرخواه، وجود دارد یرابطه مثبت و معنادار یفکر هی( و سرمایاو رابطه یساختار
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و  یاجتماع هیدارند ، سرما ازینسبت به گذشته ن یقدرتمند یبه ابزار ها یور به بهره دنیرس یها برا سازمان

تواند به عنوان منابع موجود در شبکه  یم یاجتماع هیابزار ها هستند.سرما نیاز ا یینمونه ها یفکر هیسرما

 .ردیدر بازارها ، مورد نظر قرار گ دیمف یفرد نیكه توسط افراد در روابط ب یاجتماع یها

تاثیر رسانه های اجتماعی بر سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش سازمانی و سپس تاثیر آن بر كیفیت با بررسی 

دانش در سطح سازمانی به این درخواست پاسخ می دهد كه  سرمایه اجتماعی سازمانی مبتنی بر رسانه می 

 (.0931، عقیلیتواند به كیفیت سهم دانش انسانی كمك نماید )

شود  یجامعه خاص م كیدر  یروابط و ارتقا همکار لیباعث تسه یدر هر جامعه ا یاجتماع یشبکه ها وجود

بتوانند در جهت  افرادوجود دارد كه  یشتریافراد متراكم تر باشد احتمال ب نیب یاجتماع یهر چه شبکه ها

 (.2101،چن) كنند یمنافع همکار

 ییو كارا دیجد یابزارها یكرده و بسرعت در حال معرف ریرا تسخ ایدن دیجد یو رسانه ها یاجتماع یها شبکه

 نیدانش و اطلاعات ب انیگروه ها و جر نیارتباط ب یو مطالعه  شینما یآورتر است و به معنا رتیبالاتر و ح

 ریغ یفضا كی قیافراد از طر یها هانتقال تجرب یرا برا یارزشمند اریشبکه ها فرصت بس نیآن ها است.ا

ود موج یررسمیو ارتباطات غ یهمکار قیتجربه ها از طر نیاز اوقات بهتر یارینند و در بسك یفراهم م یرسم

كاربران به  یاز ارتباط را برا یدینوع جد یاجتماع یرسانه ها (. 2101،هنینگ) ابدی یآن ها انتقال م نیب

تعامل  رگیکدیبا  قیعلا دویعقا،اطلاعات ،اخبار ،امیو انتشار و تبادل پ دیتول قیآورند.كاربران از طر یارمغان م

اطات حاصل از ارتب جیشبکه ها نتا نیا نیقیكنند .به  یم فایشبکه نقش ا اتیسان در چرخه ح نیدارند و بد

 ارتباطات رتبطم یكه حاصل شبکه ها یاجتماع هیدهند . سرما یقرار م ریگروه ها و جوامع را تحت تاث، افراد 

 .است یمجاز یاجتماع یشبکه ها ریتحت تاث میاز مفاه یکیباشد  یم یو مراودات اجتماع

( در پژوهشی با عنوان 2106) 2كین  پژوهشگران زیادی در داخل و خارج از كشور به این موضوع پرداخته اند.

پیامدهای تکاملی رسانه های اجتماعی برای مدیریت دانش سازمانی به این نتایج رسید كه رسانه های 

اجتماعی، یك طبقه یکپارچه از تکنولوژی ها نسیتند بلکه زیرساخت تکنولوژیك متنوع و در حال تکاملی 

مردم را پشتیبانی كرده و آن را تغییر می دهد. علاوه بر هستند كه راه و روش برقراری ارتباط و همکاری بین 

این، این روند نشان می دهد كه رسانه های اجتماعی با تکنولوژی های نوظهور همچون هوش مصنوعی، 

واقعیت مجازی و واقعیت افزوده ادامه خواهد یافت كه بیشتر از آنکه به انتهای چگونگی اثرگذاری رسانه های 

 ن ها و روش های مدیریت دانش آنها نزدیك باشیم به آغاز آن نزدیك تر باشیم. اجتماعی بر سازما

( در پژوهشی با عنوان مدیریت دانش، رسانه های اجتماعی و خلاقیت كاركنان به 2102) 7سیگالا  و چالکیتی

ده از ااین نتایج رسیدند كه خلاقیت كاركنان به طور مثبت با مشاركت آنها در شبکه های اجتماعی و استف

رسانه های اجتماعی برای جستجو، ذخیره و خواندن اطلاعات و به اشتراك گذاری، بحث و همکاری در ایجاد 

اطلاعات ارتباط دارد. این مطالعه با ارائه یك مبانی نظری و شواهد علمی نشان می دهد كه نیاز به تغییر تمركز 

ای ایجاد و مدیریت شبکه های اجتماعی خلاق را از شناسایی و مدیریت افراد خلاق و یا زمینه سازمانی بر

 مورد تاكید قرار می دهد.
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 و ارتباطی هایمهارت بر روانی هایمهارت اثر مدل ( در پژوهشی با عنوان ارائه0936نظری و موسی زاده )

های هارتهای روانی بر مارائه الگوی رابطه اثر مهارتورزشی به این نتیجه رسیدند كه  مدیران اجتماعی سرمایه

بودن مدل است. بر اساس مدل رگرسیونی، ارتباط ارتباطی و سرمایه اجتماعی مدیران ورزشی حاكی از مناسب 

های بینی مهارتتنی و شناختی قابلیت پیشهای پایه، روانهای روانی شامل مهارتهای مهارتبین مؤلفه

های ورزشی ان نمود كه مدیران ارشد سازمانتوان عنوطوركلی، میارتباطی و سرمایه اجتماعی رادارند. به

های سرمایه اجتماعی بوده تقویت گردد و ها كه از مؤلفهبایست احساس اطمینان خاطر و مفید بودن آنمی

 .ها نیز رشد بیشتری داشته باشدهای روانی آنمهارت

وسعه سیستم عصرمدار طراحی شبکه دانش اجتماعی، برای ت( در پژوهشی با عنوان 0936سیاح و همکاران )

وی ی معننافذ نمودن سرمایهبه این نتایج رسیدند كه  های علمیترویج سرمایه معنوی و اجتماعی در سامانه

ها، نیازمند طراحی و تعریف های یادگیرنده و دانش بنیانی همچون دانشگاه تهران، از طریق رسانهدر سازمان

ق های فوهایی كه در سیستمای برخوردار از ویژگیست؛ رسانهمند مستقل و خودگردان ای ساماننوعی رسانه

 .گرددریزی سلولی عصرمدار توصیف میهوشمند مجهز به سیستم برنامه

 سرمایة اساس بر سازمانی نوآوری ساختاری مدل ( در پژوهشی با عنوان تدوین0936حیدری و همکاران )

تمامی ایران به این نتایج رسیدند كه  اسلامی جمهوری جوانان و ورزش وزارت كاركنان بین در اجتماعی

های برازش مدل ساختاری از برازندگی مناسبی شاخص .باشندسوالات دارای اثر معناداری در مدل ارائه شده می

برخوردار است. همچنین سرمایة اجتماعی توانسته اثر معناداری بر نوآوری سازمانی كاركنان وزارت ورزش و 

های نوآوری سازمانی كاركنان وزارت ورزش و رسد سرمایة اجتماعی بر فعالیتبه نظر می. باشد جوانان داشته

های نوآورانه در این وزارتخانه های جدید و فعالیتتواند صرف خلق ایدهجوانان تأثیر معناداری دارد. این امر می

 .گردد

دیرت مدند. بعضی از پژوهش ها به مسائل پرداخته بواز این تحقیقات به بخشی از موضوعات اصلی هر كدام  

شبکه های ، مولفه های سرمایه اجتماعی و ارتباط آن با مدیریت دانش، دانش و تسهیم دانش در سازمان

 یم . بنظراندپرداخته  سرمایه فکری   و اجتماعی و همچنین ارتباط آن با مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی

با توجه به است.  نشده درك كامل طور به ارتباط این مولفه های اصلی اهمیت و ضرورت ایران در هك رسد

نپرداخته است؛ بنابراین با توجه به  این موضوعبررسی های انجام شده تاكنون تحقیقی منسجم به بررسی 

ند واتاز این رو نتایج این تحقیق می .تاثیر این مولفه ها را بررسی كنیم موجود در این زمینه برآنیم تا  خلا

ارائه  فدراسیون های ورزشیهای مربوطه، مدیران ورزشی و راهکارهای اصولی و كاربردی را برای سازمان

   باشد.نماید. تحقیقاتی از این دست در زمینه ورزش نو و بدیع می

 

 

 روش شناسی:

 از نظر و پیمایشی -توصیفی ، ها داده آوری جمع روش نظر از و كاربردی نوع از هدف لحاظ از تحقیق این

 از و كاربردی هدف نظر از تحقیق این  .است مقطعی زمانی لحاظ از و همبستگی نوع از متغیرها بین ارتباط

 آماری جامعه .است گرفته انجام میدانی صورت به كه بوده پیمایشی-توصیفی نوع تحقیقات از ماهیت نظر



 

 

 و ورزش وزارت قراردادی و رسمی كارشناسان و ستادی معاونین و كل  مدیران كلیه شامل حاضر تحقیق

 تعدادی نزدیك به هزار نفر به عنوان جامعه آماری می باشد. است.  ایران جوانان و ورزش وزارت  جوانان

نفر است ، برای انتخاب    نمونه ها از  267نمونه آماری این پژوهش بر اساس جدول نمونه گیری مورگان و    

 مربوط اطلاعات آوری جمع های روش به توجه با طوركلی به روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای استفاده شد.

 فرایند در باشد، می بندی تقسیم قابل میدانی روش و ای كتابخانه روش دو دسته به كه حاضر پژوهش به

 بررسی ادبیات ، انگلیسی و فارسی مقالات ، ها كتاب اینترنتی، اطلاعاتی های پرتال ، ها سایت هم از پژوهش

 استانداردی از پرسشنامه نیز میدانی بخش در و است شده گرفته بهره گذشته تحقیقات پیشینه و نظری

 -2110كوهن ،  -0337میستزتان ،  -0332كلمن،) معتبر های پرسشنامه از تركیبی كه است شده استفاده

 ابزار این .باشند می گذشته تحقیقات در گرفته شده بکار (2113اریکسون و روتنبرگ، -2112آذری و امیدوار،

 این در .است شده استفاده پژوهش های داده جهت گرداوری كه بوده سؤال تعداد 72 بر مشتمل مجموعاً

 ابزار ارزیابی منظور به .است گردیده استفاده كرونباخ آلفای روش از آزمون تعیین پایایی منظور به پژوهش

كارمندان  بین پرسشنامه عدد 91 تعداد )آزمون پیش( مقدماتی مطالعه یك در حاضر، در پژوهش استفاده مورد

 به واریانس توجه با .گرفت قرار نظر مورد ابزار پایایی ارزیابی مبنای آوری جمع از پس و وزارت ورزش توزیع

 SPSSبا استفاده از  كرونباخ آلفای ضریب آمد دست به كه آزمون كل واریانس همچنین و سؤالات از هریك

 كارگیری و به تحلیل و تجزیه برای. بدست آمده  است 76/1پرسشنامه  كل برای آن مقدار كه گردید، محاسبه

 مورد استفاده گردید.   AMOSو نرم افزار  SPSSافزار  نرم از آزمونها این

 

 نتايج:
ها و متغیرها از آزمون كلموگروف اسمیرنوف استفاده می شود. از ها در تك تك خرده مقیاسداده جهت نرمال بودن

 كنید. ملاحظه می 1-1استفاده شد كه نتایج آنرا در جدول K-Sها از آزمون این رو برای بررسی نرمال بودن داده

 K-S آزمون جينتا:  1 جدول

 SD Z KS Sig ميانگين مولفه ها

 343/0 333/0 663/0 747/3 اجتماعيسرمايه 

 725/0 602/0 568/0 727/3 شبكه اجتماعي

 377/0 728/0 577/0 653/3 سرمايه فكري

 276/0 668/0 778/0 647/3 مديريت دانش
 

 مشخص می شود كه تمامی مولفه ها از توزیع نرمال برخوردار هستند. 0با توجه به جدول 

 

مقدار  زمانی كه معتقدند 6دهنده تناسب حجم نمونه است. سرنی و كیسر حشاخص كفایت نمونه برداری توضی

KMO  باشد به راحتی می توان تحلیل عاملی انجام داد. هر چه این مقدار بیشتر باشد مناسبت  7/1بزرگتر از

و كفایت نمونه برداری بهتر خواهد بود. مناسب بودن این شاخص، قابلیت انجام تحلیل عاملی را نشان می 

 دهد. 
                                                           
7 Cerney & Kaiser 



 

 

 و آزمون بارتلت مقیاس شبکه های اجتماعی KMO: شاخص  2جدول 

859/0 Kaizer-Meyer-Oklin Measure of Sampling Adequacy 

654/0550 Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 

09 d.f 

000/0 Sig 

 

( برابر KMOبا توجه به نتایج جدول برای مقیاس شبکه های اجتماعی، مقدار شاخص كفایت نمونه برداری )

كه هر دو  127/6221برابر با  P<1/110در سطح  67و اندازه آزمون كرویت بارتلت با درجه آزادی  372/1با 

 معنادار بود.

 

 و آزمون بارتلت مقیاس سرمایه اجتماعی KMO: شاخص  9جدول 

836/0 Kaizer-Meyer-Oklin Measure of Sampling Adequacy 

408/3609 Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 

34 d.f 

000/0 Sig 

 

( برابر با KMOبا توجه به نتایج جدول برای مقیاس سرمایه اجتماعی، مقدار شاخص كفایت نمونه برداری )

كه هر دو  703/9107برابر با  P<1/110در سطح  97و اندازه آزمون كرویت بارتلت با درجه آزادی  391/1

 معنادار بود.

 

 و آزمون بارتلت مقیاس سرمایه فکری KMO: شاخص 1جدول 

938/0 Kaizer-Meyer-Oklin Measure of Sampling Adequacy 

600/0545 Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 

00 d.f 

000/0 Sig 

 

 792/1( برابر با KMOبا توجه به نتایج جدول برای مقیاس سرمایه فکری، مقدار شاخص كفایت نمونه برداری )

كه هر دو معنادار  161/0272برابر با  P<1/110در سطح  01و اندازه آزمون كرویت بارتلت با درجه آزادی 

 بود.

 

 و آزمون بارتلت مقیاس مدیریت دانش KMO: شاخص  2جدول 

980/0 Kaizer-Meyer-Oklin Measure of Sampling Adequacy 

950/0008 Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 

4 d.f 

000/0 Sig 



 

 

 721/1( برابر با KMOبا توجه به نتایج جدول برای مقیاس سرمایه فکری، مقدار شاخص كفایت نمونه برداری )

 كه هر دو معنادار بود. 721/0602برابر با  P<1/110در سطح  7و اندازه آزمون كرویت بارتلت با درجه آزادی 

 

 پژوهش ابزار در واگرا روايي بررسي

ت جه حاضر پژوهش در. باشد می مفاهیم دیگر از مفهوم یك بین تمایز و تفاوت میزان بیانگر واگرا روایی

از  یگرد یکی تواند می واگرا روایی. اند گرفته قرار همطالع مورد ها سازه درونی همبستگی واگرا روایی بررسی

ی الگوها از یکی. اند شده مطرح واگرا روایی ارزیابی جهت مختلفی الگوهای. باشد پژوهش ابزار روایی دلایل

 كه اشدب تأیید می قابل زمانی واگرا روایی اساس این بر. است شده باگوزی مطرح توسط پژوهش ابزار واگرایی

 .باشد یك از كمتر ها سازه بین درونی همبستگی

 تحقیق های سازه درونی همبستگی بررسی از حاصل : نتایج7جدول

 باشد روایی می یك از كمتر درونی همبستگی به مربوط های شاخص تمامی 7جدول  با مطابق كه آنجا از

 .باشد می تأیید قابل ابزار واگرای

 

 
 
 

 
 
 

مديريت 
 دانش

سرمايه 
 اجتماعی

کاربرد 
 دانش

انتقال 
 دانش

ذخيره 
 دانش

خلق 
 دانش

سرمايه 
 فکری

سرمايه 
رابطه 

 ای

سرمايه 
 ساختاری

سرمايه 
 شناختی

شبکه 
های 

 اجتماعی

 

 اجتماعیهایشبکه 7          

 سرمایه شناختی 523/0 7         

 ساختاریسرمایه 723/0 572/0 7        

 ایسرمایه رابطه 678/0 763/0 723/0 7       

 سرمایه فکری 652/0 653/0 772/0 728/0 7      

 دانشخلق  334/0 627/0 573/0 673/0 532/0 7     

 ذخیره دانش 304/0 753/0 633/0 833/0 753/0 703/0 7    

 انتقال دانش 307/0 326/0 772/0 675/0 343/0 770/0 732/0 7   

 کاربرد دانش 547/0 384/0 735/0 752/0 337/0 575/0 737/0 537/0 7  

 اجتماعیسرمایه 537/0 532/0 723/0 337/0 753/0 707/0 536/0 582/0 335/0 7 

 مدیریت دانش 532/0 752/0 753/0 526/0 375/0 320/0 744/0 543/0 377/0 305/0 0



 

 

 پژوهش فرضیه هاي آزمون

 قالب در پژوهش فرعی و اصلی های فرضیه مدل به مربوط گیری اندازه الگوهای تأیید و بررسی از پس

 .اند گرفته قرار بررسی مورد ، شده آورده مفهومی مدل

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 : مدل مفهومی تحقیق0شکل 

 

استفاده  Pبحرانی و  مقدار جزئی شاخص دو از فرضیه ها معناداری آزمون برای الگو تأیید و بررسی از پس

به  "خطای استاندارد"بر  "تخمین وزن رگرسیونی"شده است. مقدار بحرانی مقدرای است كه حاصل تقسیم 

باشد. كم تر از این مقدار،  37/0مقدار بحرانی باید بیشتر از  12/1دست می آید. بر اساس سطح معنی داری 

 Pبرای مقدار  12/1ین مقادیر كوچکتر از ( و همچن0336پارامتر مربوط در الگو، مهم شمرده نمی شود )چائو،

دارد.  32/1حاكی از تفاوت معنادار مقدار محاسبه شده برای وزن های رگرسیونی با مقدار صفر سطح اطمینان 

آورده  7فرضیه ها به همراه ضرایب رگرسیونی و مقادیر شاخص های جزئی مربوط به هر فرضیه در جدول 

 شده است.

 

 

 

 

سرمايه 

 اجتماعي
 

سرمايه 

 شناختي

شبكه هاي 

 اجتماعي

 مديريت

 دانش

سرمايه 

 ساختاري

سرمايه 

 رابطه اي

H2 

H7 

H3 
سرمايه 

 فكري
 

H4 

H8 



 

 

 سیونی )نتایج آزمون فرضیات(: ضرایب رگر 6جدول 

 فرضيه شماره فرضيه
ضريب 

 رگرسيونی
مقدار 
 بحرانی

P نتيجه 

  00000 432/7 63/0 سرمایه فکریسرمایه اجتماعی 7فرضیه 

  00000 427/27 72/0 سرمایه فکری شبکه های اجتماعی  2فرضیه 

  00000 832/4 65/0 مدیریت دانش سرمایه فکری  3فرضیه 

  00000 657/2 43/0 مدیریت دانشسرمایه اجتماعی 4فرضیه 

  00000 802/8 84/0 مدیریت دانششبکه های اجتماعی 8فرضیه 

 ( تمامی12/1كمتر از  P، و مقدار 37/0)مقدار بحرانی بالاتر  6جدول  در شده ارائه های آماره به توجه با

 .گردد می تأیید تحقیق مفهومی مدل در شده ترسیم های فرضیه

 ارائه شده است. 2شکل  در رگرسیونی ضریب همراه به پژوهش ساختاری معادلات مدل

 

 
 ساختاری معادلات : الگوی2شکل 

 آورده شده است. 2شکل  در رگرسیونی ضرایب با همراه پژوهش اصلی مدل قالب در پژوهش های فرضیه

 

 

 

 



 

 

 بحث و نتیجه گیري:

 .باشد می در وزارت ورزش و جوانان تأثیرگذار  "سرمایه فکری"بر  "اجتماعیسرمایه "كه  داد نشان ها یافته

همچون كشاورز و همکاران  محققانی نتایج تحقیقات های یافته با حاضر پژوهش های یافته از بخش این بنابراین،

 (، خداداد و گودرزی0931(، غفرانی )0936(، نظری و موسی زاده )0936(، حیدری و همکاران )0936)

 ( همخوان می باشد. 2100( و  كاموكاما و همکاران )0932( ، پارسامهر و همکاران )0939)

هرچه سرمایه اجتماعی افراد در سازمان بیشتر باشد سطح همکاری آنها به مراتب افزایش می یابد، در سازمان 

ار می تواند اثرگذار های ورزشی بالاخص وزارت ورزش و جوانان به دلیل ماهیت ورزشی افراد این مولفه بسی

باشد و در تعاملات افراد مثمرثمر باشد. با توجه به نتیجه مشخص می شود كه سرمایه اجتماعی بر سرمایه 

فکری اثرگذار بوده است كه نشان از این دارد كه هنگامی كه افراد در محیطی با تعاملات اجتماعی بالا در حال 

یش است. دارایی هایی مثل توانایی افراد، رقابت سالم كاری كه كار هستند دارایی های نامشهود در حال افزا

همه و همه در جهت بهبود فرآیند كاری بسیار مثبت می باشد. علاوه بر این عملکرد سازمان رو به افزایش می 

 رود و همچنین ایجاد ارزش برای وزارت اتفاق می افتد.

در وزارت ورزش   "سرمایه فکری"بر  "اجتماعی  های شبکه "كه  داد نشان همچنین در دیگر قسمت یافته ها

 نتایج تحقیقات های یافته با حاضر پژوهش های یافته از بخش این بنابراین، .باشد می و جوانان تأثیرگذار

( همخوان می 0937( و شبیری )0936( ، سیاح و همکاران )0936همچون ابوالحسنی و همکاران ) محققانی

موضوع تحقیقات بسیار كمی در این مولفه صورت گرفته است ولی با این حال همه باشد. به علت جدید بودن 

تحقیقات نشان از موثر بودن این مولفه در ارتقای مولفه های مثبت سازمانی بوده است. شبکه های اجتماعی 

و  ورزش می تواند محفلی برای ارتقای دانش افراد و افزایش سرمایه فکری باشد كه سازمان ها بالاخص وزارت

جوانان می تواند با ایجاد شبکه های اجتماعی تخصصی از این مولفه برای بهبود فرایند اجرایی خود به نحو 

 احسن استفاده نماید.

 در وزارت ورزش و جوانان تأثیرگذار  "مدیریت دانش"بر  "سرمایه فکری  "كه  داد نشان همچنین ها یافته

همچون  محققانی نتایج تحقیقات های یافته با حاضر پژوهش ایه یافته از بخش این بنابراین،.باشد می

( ، 0939(، اكبری و همکاران )0937( ،  صفری و همکاران )0931( ، حسین پور )0931محمودی و كیارزم )

 "كه  داد نشان ها یافته ( همخوان می باشد. 2100(  و كاموكاما و همکاران )0931شجاعی و همکاران )

 از بخش این بنابراین،.باشد می در وزارت ورزش و جوانان تأثیرگذار  "مدیریت دانش"بر  "سرمایه اجتماعی 

( ، نظری و 0936محققانی ساعتچیان و همکاران ) نتایج تحقیقات های یافته با حاضر پژوهش های یافته

، (0936( ،سیاح و همکاران )0936( ، نظریان و عسکری )0936(، مجلسی و همکاران )0936همکاران )

( ، خداداد و 0931بروجنی و همکاران ) (، منصوری0931( ، عبودی و همکاران )0937كریمی و عباسی )

همچون  (،2113) ( ، چن0932( ، سبحانی و همکاران )0939( ، رستادمهر و همکاران )0939گودرزی )

 (  همخوان می باشد. 2109(، وایت )2102هوانگ و لی )

تأثیر  ها حاكی از آن است كه سرمایه اجتماعی بر مدیریت دانش یل دادههای حاصل از تجزیه و تحل یافته

ن و نابراین، به مسئولادارد. ب مستقیم دارد؛ به طوری كه سرمایة اجتماعی تأثیر بسزایی در توسعة مـدیریت

بستر مناسب به منظور شکوفایی سرمایة اجتماعی را فـراهم  شـود دست اندركاران نهاد مذكور توصیه می



 

 

البته توسعة سرمایة اجتماعی وزارت ورزش و جوانان فراهم شود.   ننـد تـا زمینـة ارتقـای دانـش در سـطحك

د به من ها و منافع نسبی ناشی از آن است، كه توجه به آنها برای مدیرانی كه علاقه نیز مستلزم درك هزینه

سرمایه اجتماعی بر مدیریت دانش تأثیر با توجه به اینکه  .توسعة سرمایة اجتماعی هستند، ضروری است

توان انتظار داشت كه بهبود سطح سرمایة اجتماعی، موجب ارتقای مدیریت دانش در این  مستقیم دارد می

ها و منافع نسبی ناشی از آن است،  ها شود. البته توسعة سرمایة اجتماعی نیز مستلزم درك هزینه نوع سازمان

 .مند به توسعة سرمایة اجتماعی هستند، ضروری است كه علاقهكه توجه به آنها برای مدیرانی 

 در وزارت ورزش و جوانان تأثیرگذار  "مدیریت دانش"بر  "شبکه های اجتماعی  " نتایج به این اشاره داشت

های اجتماعی در زیرساخت مدیریت دانش خود های شبکهها شروع به دخیل نمودن ویژگیسازمان. باشد می

اند. دانش ضمنی به دلیل ریشه داشتن در دانش ضمنی، اجتماعی و شخصی پرسنل، نموده در جهت اكتساب

گردد. به عنوان مثال به نحوه ارتباط با مشتری خاص عمل، تجربه و زمینه خاص، به سختی مدون و مستند می

تماعی است توان اشاره كرد. دانش اجتماعی به وسیله اقدامات گروهی ایجاد شده و شامل هنجارهای اجمی

   .ولی دانش شخصی حاصل بینش فردی پس از اتمام پروژه است

تحقیقات نشان داد كه كاركنانی كه اغلب در تعاملات انتقال دانش نقش داشته، موثرتر بوده و این مبین اهمیت 

های اجتماعی در سازی شبکهرسمی در فرایند مدیریت دانش است. ادغام و یکپارچههای غیرنقش شبکه

های مدیریت دانش، تعاملات بین كاركنان را افزایش داده و منجر به اعتماد بیشتر و در نتیجه ارتباطات ستمسی

ها از چنین ابزاری در زیرساخت مدیریت دانش خود گردد. بسیاری از سازمانها میو همکاری موثرتر مابین آن

ینترنت و كمك به كاركنان در جهت ایجاد، سایتی قابل دسترسی از طریق اینترانت یا ااندازی وبجهت راه

 .كنندهای مختلف، استفاده میها در فرمتنگهداری و بازیابی مستندات و دانش

( 0936محققانی شکی و همکاران ) نتایج تحقیقات های یافته با حاضر پژوهش های یافته از بخش این بنابراین،

( ، كوئنن و همکاران 2112( ،  معروف )0931( ، افجه و همکاران )0932( ، صوراسرافیل )0937، شبیری )

( 2107( ، مونتیماكی و ریمر )2102( ،سیگالا  و چالکیتی )2102(، ریلی و همکاران )2116( ، اسمیت)2117)

 ( همخوان می باشد. 2106، كین )

 اشتراك دانش تخصصى براى توسعةان از تاثیرگذاری شبکه های اجتماعی بر مدیریت دانش دارد. نتایج نش

ر نیز زی پیشنهادهاى دانش اشتراك ها و امکانات قابلیت هاى اجتماعى علاوه بر رشد و توسعة درمحیط شبکه

 :اجراست قابل

 محتوا و اشتراك ر تهیةگسترش فرهنگ اجتماعى در راستاى افزایش استفاده و مشاركت كاربران د 

 عیاجتما هاى شبکه در دانش

 اطلاع رسانی كافی در مورد شبکه های اجتماعی 

 تلاش در جهت ارائه خدمات در سطحی قابل مقایسه با نمونه های خارجی 

 رفع مشکلات مربوط به رابط كاربر شبکه در مقایسه با نمونه های خارجی 

  گردانندگان آنها كه می تواند موجب افزایش انگیزه اشتراك دانش جلب اعتماد كاربران به شبکه ها و

 شود.



 

 

های مرتبط با آن، كه منجر به اكتساب، تسهیم، توسعه و استفاده از دانش مدیریت دانش و استفاده از سیستم

از  گردد.شود، در دنیای پیشرفته امروز، امری بدیهی و آشنا محسوب میآشکار و ضمنی كاركنان سازمان می

های اخیر، مفاهیم جدیدی نظیر شبکه شده تا در سال  طرفی ماهیت اجتماعی و تعاملی این فرایند موجب

و وب معنایی وارد ادبیات این فرایند شده و موجب توسعه و بسط این موضوع به ساختاری  Web2.1اجتماعی، 

های شبکه اجتماعی تخصصی تمغیررسمی و تا حدودی ورای ساختار متداول سازمانی گردد. استفاده از سیس

اخیر مورد توجه قرار گرفته و با   و مرتبط با فرایند مدیریت دانش در جهت حصول به این مهم، در چند سال

افزاری مختلف، در جهت بهبود تعاملات سازمانی و همکاری ناشی از آن و های نرمافزایش امکانات و ماژول

 و ات وسیعی انجام گرفته و همچنان در حال توسعه و پیشرفت استمحور، اقدامنهایتا ایجاد سازمانی دانش

اثرات بسیار مفیدی و جوانان مثبت از این روند در وزارت ورزش درست و كه در صورت استفاده  بنظر می رسد

 .مشاهده نماییمدر بهبود شرایط موجود و عملکرد تشکیلات را در آینده نزدیك 
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The Effect of   Social Media, Social Capital & Intellectual Capital on 

Knowledge Management in The Ministry of Sport and Youth  

 

 

Abstract 

The overall purpose of this study was to evaluate the impact of social Media, 

social Capital and intellectual capital on knowledge management in the Ministry 

of Sport and Youth of the Islamic Republic of Iran. The purpose of this research 

is applied and in terms of data collection, it is descriptive-survey and in terms of 

correlation between variables, it is cross-sectional and in terms of time. The 

statistical population of this study consists of all general managers and deputy 

heads of staffs and official and contracted experts of the Ministry of Sport and 

Youth of Iran with approximately 1111 people. The statistical sample of this 

study is based on Morgan's sampling table of 276 persons. Stratified random 

sampling method was used to select the samples. The validity and reliability of 

the questionnaire were obtained and Cronbach's alpha was 1887. For descriptive 

and inferential analysis of data from SPSS and AMOS was used. To evaluate 

the validity of the research model, the structural equation modeling method was 

used and confirmed by the results of path analysis of the variables relationship 

of this research. The results showed that social capital has a positive and 

significant effect on intellectual capital. Social media also have a significant and 

positive impact on intellectual capital. On the other hand, intellectual capital has 

a positive and significant effect on knowledge management. The results also 

showed that social capital has a positive and significant effect on knowledge 

management. Finally, social media have a positive and significant impact on 

knowledge management. Indicators of structural equation model showed that 

the model is appropriate fitness. 
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