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 چکیده

اش، مفهومی فراتر از آنچ  رر ها است  ه  رر شت  نا  ه  ااهر سار  تجارت الکترونیک یکی از این فناوری

 تجارت رر موثر عوامل هنجاریاهی و هسف از شژوهش حاضتتر هتتناستتایی .اذهان ماستت  شنهان هتتس  استت 

 یه  عبارت ای خت یآم قیحاضتتر ها تو   ه  هسف تحق قیروش تحق ایران هور. فوتبال فسراستتیون الکترونیک

  امع  آماری هامل رو هخش .ی هاهسم یو ستس  روش ه   یفیاهتسا روش ه قیتحق نیاست . رر ا  یبیتره

لی ان هورنس. رهت  تحصیهور،  امع  آماری رر هخش هیفی هتامل اساتیس رانتاا ، هارهناسان و ااح  نرر 

های مسیریتی و تجارب ا رایی رر حوز   امع  و راهتتن تالیفات عل ی مرتب  ها موضو،، رارا هورن س   

 گیری ه  اورتنرران هور. روش ن ون تجارت الکترونیک و هارهتناستان حوز  هازاریاهی ورزهتی ااح    

نو، یا ناه اونی استتفار  هس. انساز  ن ون  رر این  ها حساهثر ت گیری غیر احت الی، ها انتخاب هسف نس ون ون 

نفر هور، ه چنین رر هخش ه ی هارهتتناسان هازاریاهی،  71شژوهش هر مبنای هتاص  اهتبا، نرری هراهر ها   

نفر ه  عنوان ن ون  انتخاب  013هازاریاهی ورزهتتی، آی تی و هارهتتناستتان فسارستتیون هورنس. هر این استتا  

رر مرحل  هیفی مصتتاحب  هاز هور و هر مبنای ستت  مرحل  هسگ اری هاز، محوری و  گیری هتتسنس. اهرار انساز 

تحلیل هتتس و رر هخش ه ی نیر اهرار شژوهش هتتامل  232نستتخ   Maxqdaافرار گرنینتتتی ه  ه ک نر 

مورر تجری  و تحلیل  AMOSشرستنام  مستخرج از هسهای هخش هیفی هور ه  این قس   نیر ها نر  افرار 

هست  االی هناسایی هس. سس   6مقول  ااتلی و   79مفهو  اولی ،  99ها . هر مبنای تحلیل رار قرار گرف . 

قضتتی  نرری هراستتا  مسل شارارای ی نرری  رار  هنیار هرای مسل ستتازی تجارت الکترونیک فسراستتیون    6

 فوتبال مطرح هس. 
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Identification and standardization of effective factors in e-commerce of the 

Iranian Football Federation 
Abstract 
E-commerce is one of these technologies that behind its seemingly simple name, a concept is 

hidden beyond what is in our minds.The purpose of this study was to identify and standardize 

the effective factors in e-commerce of the Iranian Football Federation. The method of the 

present research is mixed or in other words, combined according to the purpose of the research. 

In this research, first the qualitative method and then the quantitative method. The statistical 

population consisted of two parts. The statistical population in the qualitative part included 

university professors, experts and thinkers. The field of study and having related scientific 

writings related to the subject, having managerial positions and executive experiences in the 

field of e-commerce community and experts in the field of sports marketing were among the 

criteria for selecting the initial list of experts. Sampling method was used as non-probability 

sampling, with purposeful selection and with maximum variability or heterogeneity. The 

sample size in this study was based on the theoretical saturation index of 71 people also in the 

quantitative section were marketing experts, sports marketing, IT and federation experts.Based 

on this 013 people were selected as a sample. The measurement tool in the qualitative stage of 

the interview was open and based on three stages of open, axial and selective coding which 

was analyzed with the help of Maxqda software version 232.Was analyzed with AMOS 

software. . Based on data analysis, 99 basic concepts, 79 main categories and 6 core were 

identified. Then 6 theoretical theorems based on the paradigm model of the data theory of the 

foundation for modeling e-commerce of the Football Federation were proposed.  

 

Keywords: Identification and standardization, e-commerce, football federation. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مقدمه

تغییتتر ی هتتتری هتت  ستتوی  هانیتتتسن، هستتیاری از ستتاصتارهای ستتنتی رر حتتال    هتتا حرهتت   امعتت  

یکتتی از ارهتتان ت تتسن هتتتری، ه اتتا  هتتا شیتتترف  و تحتتو ت  انورگرگتتونی هستتتنس. تجتتارت هتت  عنتتو

رر عصتر حاضتر هتا تو ت  هت       . ایجار هس  رر  امعت ، تغییتر هترر  و هتکلی نتو هت  صتور گرفتت  است          

الکترونیکتتی از  ایاتتا  صااتتی هرصتتوررار هتتس    ی روزافتترون از هتتامسیوتر و اینترنتت ، تجتتارت استتتفار

شیتتسایش تجتتارت الکترونیتتک منجتتر هتت  ایجتتار تغییتترات  تتت ایر  (. 7091)عستتکریان و ه کتتاران،س ا

هتتای تجتتاری هتتایی  سیتتس هتتا متتسلتجتتارت مو تتور از   لتت ، ایجتتار هتتره هتتایرر هستتیاری از  نبتت 

 سیس،فراتتتهای هتتغلی تجتتاری و روهتتهای نتتوین شتتررازش هستت  و هتتار گرریتتس  هتت  نحویکتت  روش  

ارینی هرایارتباطتتات رر حوزههتتای فتتروش، هازاریتتاهیو ح ایتت  از متتتتری    تجتتارت الکترونیتتک  تتای 

امتتروز  هحتتا تجتتارت الکترونیتتک رر اتتسر اولویتت  هتتای ستتازمان   (.7011)میرفخرالسینی،هتتس  استت 

هتتا قتترار گرفتتت  استت  و ستتازمان هتتا ههتتر  گیتتری از اهرارهتتای اینترنتت  و وب ستتای  متتی تواننتتس تتت ثیر 

هتت  ههتتر  گیتتری از صتتسمات ستتازمان صتتور راهتتت  و هتتا روهتتی  مه تتی هتتر گتترایش و ترغیتت  متتتتری 

)حستینی و  مقرون ه  ارف  هت  یتک ستازمان شیتترو رر هتازار، عرضت ، تحویتل و صتسم  تبتسیل گررنس.         

 و آنلایتتن هصتتورت تجتتاری امتتور هرگونتت  انجتتا  تتتوانمتتی را الکترونیکتتی تجتتارت (.7092ه کتتاران،

 هینتتیشتتیش و استت  راهتتت  هستتیاری رهتتس اصیتتر ستتالهای رر تکنیتتک ایتتن. هتترر هیتتان اینترنتت  ازطریتتق

 آن رر هت   هتور متی  گفتت   ایمعاملت   هرگونت   هت   الکترونیکتی  تجتارت . هنتس  رهس نیر این از هیش هورمی

 یتا  هتا   اتاررات  یتا  واررات هت   و شت یرر  اتورت  اینترنت   طریتق  از صتسمات  یتا  هتا   فروش و صریس

 هتامل  تنهتا  نت   یعنتی  رارر، تتری  وستی   هتارهرر  مع تو ا  الکترونیکتی  تجتارت . هتور متی  منتهتی  صسمات

 صریتتساری، ماننتتس تجتتاری، فعالیتت  هتتای نبتت  ستتایر هلکتت  استت  اینترنتت  طریتتق از فتتروش و صریتتس

 صتتسمات ه چنتتین و ها هتتا  تتایی اهتت  و توزیتت  و تهیتت  تولیتتسو متتسیری  ها هتتا، از هتترراری اتتورت

 و تتور رنیتتا رر اینترنتت  هتتارهر میلیتتارر 0 از هتتیش حاضتتر، حتتال رر.گیتتررمتتی هتتر رر را فتتروش از شتت 

 گستتترش هتتا(. 2372 استتتات،) استت  راهتتت  رهتتس اعتتر ،2333 ستتال هتت  نستتب  میتتران ایتتن هتت  رارر،

 ای تتتاز  هتتای ضتترورت و مستتایل روزمتتر  زنتتسگی هتت  آن ستتری  ورور و  هتتان رر اطلاعتتات فنتتاوری

 مطالعتات . است   هتس   ستنتی  هتای  روش  تایارین  الکترونیکتی  هتار  و هست   و است   آمتس   و تور  ه 

 ارتبتا   ناهتساری  حفت،،  رر هتا  هتره   موفقیت   هنتونی،  رقتاهتی  رنیتای  رر هت   رهنس می نتان هسیاری

 را متتتریان  ضت نی  و اتری   نیازهتای  توانتس  متی  الکترونیکتی  هتار  و( 2339 هستیاوو، ) است   متتری ها

 فتتراه  متتتتریان و ررآمتتس افتترایش هتترای هتتایی فراتت  اینترنتت  ورزش، تجتتارت رر. هنتتس هتترآورر 



 

 

 افتترار نتتر  از شتت  ورزهتتی محصتتو ت الکترونیتتک تجتتارت واقتت ، رر(. 2331 هیتتور،) استت  آورر 

 تجتتارت رهتتس از ن ونتت  یتتک. استت  راهتتت  را فتتروش حجتت  افتترایش هررگتتترین هتتامسیوتری هتتای

 هترای  را الکترونیکتی  معتاملات  ای حرفت   هتای  تتی   اهثتر  هت ،  است   ایتن  ورزش اتنع   رر الکترونیک

 هتای  هاهتاا   و هتا  تتی   هنتاهراین (. 2372 یتو، ) انتس  هترر   فعتال  صتور  ستای   وب طریق از طرفسارانتان

 لتواز   اینترنتتی  فتروش  هتای  ستای   وب و ن تور   استتفار   فرات   ایتن  از میتواننتس  نیتر  هتور ورزهی

  تت ایر  رهتس  رغت   علتی  ایتران  رر. ن اینتس  ه تک  هاهتاا   زایتی  آمتس  رر هت   و ن تور   فعال را ورزهی

 است   نرستیس   هتافی  هلتو   هت   ایتران  رر اینترنتتی  هازارهتای  و رارر نتا یری  آمتار  اینترنتی فروش  هانی

از ستتوی ریاتتر هتتا توستتع  فرهنتتک تجتتارت الکترونیتتک مرایتتای زیتتاری حااتتل متتی  (.7011 نیکوهتتار،)

گتتررر. هتتتور هتتای رر حتتال رهتتس هتتا ایتتن اهتکتتار ستترع  رستتیسن هتت  اهتتساف اقتصتتاری را رر اصتیتتار  

ونیتراطلا، رستتانی     و از رو عنصتر متاری: هانتک هتای شیتتترفت  رر عرات  انفورماتیتک و تجتارت       گرفتت 

، 7)فلتتی  و ه کتتاران  هننتتسهازرگتتانی هسف نتتسرر ه  صتتسم  رستتانی وهستت  ررآمساستتتفار  متتی    

مرایای هس  و هتار الکترونیتک رر واقت  هت  ن تورن هرینت  توزیت  و فتروش و حت ف واستط             .(2372

هتا فروهتنس  هطتور مستتقی  و هرینت  هتای مستافرت هتای ررون هتهری و هترون            گری ارتبتا  صریتسار  

هتتهری و ستتفارش هتتا  یتتا صتتسمات از طریتتق اینترنتت  و ه چنتتین متت اهر  هتتره  هتتا هتتا صریتتساران،  

اولویتت   ستتتجو و صریتتس تکنولتتو ی هتتا وب انتختتاب متتی هتتونس. ایجتتار هتتغل رر فضتتای مجتتازی،    

ران هت  ست   هتا  و صتسمات هتا اشراتتور و ه تاهنای        هغل و هار هصتورت رورهتاری، هتسای  صریتسا    

از آنجائیکتت  قستت   ع تتس   .(7091)اتتفایی،الکترونیتتک و اینترنتت  از   لتت  مرایتتای ایتتن اقتتسا  اس  

ای از اتتنع  ورزش متترتب  هتتا حفتت، و گستتترش صریتتس و فتتروش متتی هاهتتس اهتتور فتتن آوری        

زش صواهتتس راهتت ، را هتت  ورای هتتر  قاهتتل ملاحرتت اطلاعتتات و شیتتترف  هتتای مرهتتو  هتت  آن اثتتر  

متتی توانتتس  ستتهول  هرقتتراری ارتبتتا  از یتتک گوهتت   هتتان هاگوهتت  ریاتتر آن و و تتور تستتهیلات  ز ،

مو   آستان تتر هتسن زنتسگی متسیران ا رایتی هتس  و هیفیت  هتار متسیری  ورزش هت  طتور هتالقو               

ات هاعتا هتس    انقتلاب رر تکنولتو ی اطلاعتات وارتباطت    ه اننس سایر حوز  هتای تجتاری ارتقتاا یاهتس.     

ه راهتتی وا   ی الکترونیتتک هتتا .هستت  وهارهتتای صتتور را تغییتتر رهنتتسو ستتازمان هتتا  استت  هتت  افتترار

فلستتف  نتتوینی استت  هتت  متتسیران و  وا   هتتایی نریتتر تجتتارت، هستت  و هتتار، هازاریتتاهی، ... نتتتانار   

نیتر  ی . تجتارت الکترونیکت  هست  و حفت، مریت  رقتاهتی رنبتال ن اینتس      ها می هایس  ه  منرتور   سازمان

و هتار اهتار  رارر    هازاریتاهی هست   هتای  توست  فعالیت    هتس    ه  طور صاص ه  تسهیل مبتار ت ایجتار  

نیتتر هتتامل فرآینتتسهای تکنولتتو ی اطلاعتتات      2(. تجتتارت الکترونیکتتی ورزهتتی  7090)عستتکریان،

صتتار ی یتتک ستتازمان ورزهتتی هتترای ع لکررهتتای هازاریتتاهی و فتتروش استت . هتت  ویتتژ ، تجتتارت      
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ی هتتامل صریتس و فتروش صتتسمات و محصتو ت ورزهتی از طریتتق هتبک  ارتبتتاطی      الکترونیکتی ورزهت  

ورزهتتی هتتامل تجتتارت الکترونیکتتی  مفتتاهی  هستت  وهتتار الکترونیکتتی و  هتتانی و اینترنتت  استت .  

طریتتق ارتباطتتات ریجیتتتال استت . رر فرآینتتس    و مصتترف هننتتسگان از   تعامتتل مختلتتن هتتین هتتره   

شیتتا  هتت  گیرنتتس  استتتفار  میکنتتس، هتت  شتت  از آن  رستتالارتباطتتات سنتی،فرستتتنس  از یتتک هانتتال هتترای ا

هتت  طتتور مستتتقی  هتت  تعامتتل  رر فرآینتتس ارتباطتتات ریجیتتتال، نتتو،شاستتو و هتتازصورر فتترآه  متتی هنتتس. 

(. رر تجتتارت ورزش، اینترنتت  فراتت  هتتایی  7090هور)عستتکریان، گیرنتتس  و فرستتتنس  مرهتتو  متتی 

هتترای افتترایش ررآمتتس و متتتتریان فتتراه  آورر  استت . رر واقتت ، تجتتارت الکترونیتتک محصتتو ت       

ورزهی ش  از نر  افرارهتای هتامسیوتری هررگتترین افترایش حجت  فتروش را راهتت  است . یتک ن ونت            

  هتت ، اهثتتر تتتی  هتتای حرفتت  ای معتتاملات  از رهتتس تجتتارت الکترونیتتک رر اتتنع  ورزش ایتتن استت 

(.هنتتاهراین 7،2372الکترونیکتتی را هتترای طرفسارانتتتان از طریتتق وب ستتای  صتتور فعتتال هتترر  انتتس)یوو  

تتتی  هتتا و هاهتتاا  هتتای ورزهتتی هتتتور نیتتر متتی تواننتتس از ایتتن فراتت  استتتفار  ن تتور  و وب ستتای  

 ا  ه ک ن اینس.های فروش اینترنتی صور را فعال ن ور  و ه  ررآمسزایی هاها

از ایتن رو ستازمان هتای ورزهتتی     .تجتارت الکترونیکتی رر ایتران هستیار نوشتا و رر مراحتل اولیت  است         

هایس تلاش هننس تتا عتواملی را هت  هتر ایجتار تقاضتا هترای صریتس اینترنتتی و افترایش فتروش اینترنتتی و             

کتی از مه تترین متوارری هت      ت امی موارر مرتب  ها تجتارت الکترونیتک تتاثیر رارنتس، هناستایی هننتس. ی      

می تتوان هت  آن اهتار  هترر عتارات صریتس محافرت  هارانت  متتتریان است . تغییتر ایتن عتارات صریتس،               

هاری ه  رهوار و وقت  گیتر متی هاهتس. رر حقیقت ، ر یتل مختلفتی و تور رارر هت  مو ت  هو تور            

ل فرهناتتی و .. آمتتسن ایتتن وضتتعی  متتی گتتررر، از   لتت  عوامتتل انایتترش فتترری، زیرستتاصتارها، عوامتت

متی هاهتتس، هتت  صتترر  فروهتتان الکترونیکتتی متتی هایستت  هت  منرتتور رستتتیاهی هتت  ایتتن امتتر،  نبتت  هتتای   

رفتتتاری و روانتتتناصتی متتتتریان را هتناستتنس و هتتا هتترانایختتن نیازهتتای آن هتتا، متتتتریان را تتتتویق هتت  

هستت  و  اه یتتتی هتت  توستتع   صریتتس از طریتتق ستتای  و هتت  اتتورت الکترونیکتتی ن اینتتس. رر واقتت    

الکترونیکتتی ررت تتامی  وامتت  رارروتلاهتتی هتت  ررراستتتای توستتع  هتتارهری فنتتاوری اطلاعتتات      هتتار

رگانی متتی هتتور، قطعتتا مستتتلر  تبیتتین اهتتساف و استتتراتژی هتتای مرهوطتت  هتت  وارتباطتتات رراقتصتتاروهاز

منرتتور ههتتر  هتترراری متتوثر از ایتتن شسیتتس  و افتترایش هتتارآیی و اثرهختتتی  ریتتان توستتع  آن            

هتتور هتت  ستته  اهنتتون ورزش هتت  عنتتوان اتتنعتی هتترری هتتناصت  متتی (.7090انی و ه کتتاران،)میراستت 

و رویتسارهای هترری    ی فوتبتال هتا هاهتاا  . رر ایتن میتان   هنتس قاهل تتو هی رر اقتصتار  هتانی ایفتا متی     

رقاهت  از    انتس هت  ایتن امتر مو ت  تستری      هتای هترری اقتصتاری تبتسیل هتس      هت  هناتا    فوتبال ورزش

ی رقاهت  رر هتتازار محصتو ت و صتسمات و ایجتار فرات  هترای ستترمای        هت  عرات    مستاهقات فوتبتال  
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گتت اران و مسیرانتتتس  استت .از ستتویی، هتتا اهتتور رستتان  هتتای   عتتی و شیتتترف  ستتری  آن، اتتنع    

هتای منحصتر هت     هتای تجتاری تبتسیل هتس  است . ویژگتی      رسان  نیر ه  یک هانون هرری هترای فعالیت   

رنتس، ارتبتا  و شیونتسی قتوی هتین آن هتا ایجتار هترر  است  و هتر رو           فرری ه  این رو انع  هرری را

رر تعاملی نرریک ها یکتسیار قترار گرفتت  انتس. ه کتاری هتین ایتن رو، هت  رلیتل و تور منتاف  متتترهی             

)هتتین و  هننتتسهاهتتس و هریتتک هتترای رستتتیاهی هتت  آن تتتلاش متتی استت  هتت  هتترای هتتر رو طتترف متتی 

توانتتس رر هختتش هتتای مختلفتتی هتترای فسراستتیون فوتبتتال  تجتتارت الکترونیتتک متتی .(2370، 7ه کتتاران

هتتارهرر راهتتت  هاهتتس. از   لتت  متت اهرات و امتتور قراررارهتتای مرهتتو  هتت  صریتتس و فتتروش هازیکنتتان،   

حتتراج هتتای انلایتتن مرهتتو  هتت  لبتتا  و تجهیتترات مستتاهقات صتتاص، ثبتت  نتتا  رور  هتتای آموزهتتی   

ااتتل از  هتتازی هتتای  تتانبی انلایتتن    راوری و مرهیاتتری، ایجتتار هلتتوب هتتواراران و ررآمتتسزایی ح   

مخصتتوص هتتواراران هاهتتاا  هتتای مختلتتن، رر اصتیتتار گ اهتتتن فضتتا هتترای ایجتتار اتتفحات هخصتتی 

هازیکنتتان و ررآمتتس حااتتل از اتتح  گتت اری،  هلیتت  فروهتتی، صبررستتانی از طریتتق  اشیلیکیتتتن هتتا و   

ااههای مجتتازی شیتا  رستان هتای تلفتن ه تترا  و ستایر عوامتل هوهت نس، شتیش هینتتی هتازی هتا، فروهت           

(. رر ایتتن 2379هتترای فتتروش نتتتان هتتای هاهتتااهها و ستتایر محصتتو ت ورزهتتی ) ی و ه کتتاران،    

(، رر شژوهتتتی هتتا عنتتوان هیفیتت  صتتسمات الکرونیکتتی هتتر رضتتای  و  2376) 2راهطتت  شتتول و ه کتتاران

  ستای  تتی  فوتبتال متورر علاقت   هت  ایتن نتیجت  رستیسنس هت          وفاراری هواراران فوتبال رر صصوص وب

هتان رر متورر   هواراران ح ایت  زیتاری را از اثتر هیفیت  صتسمات الکترونیکتی هتر رضتای  و وفتاراری         

-سای  تتی  فوتبتال متورر علاقت  را نتتان رارنتس. ایتن مقالت  هینتتی ارزهت نس رر صصتوص انتساز             وب

آورر و اساستتی هتترای گیتتری هیفیتت  صتتسمات الکترونیتتک و وفتتاراری هتتواراران رر ورزش فتتراه  متتی  

( رر شژوهتتتی هتتا عنتتوان 2376)0هاهتتس. هائنتتاهتتای آینتتس  رر حتتوز  هازاریتتاهی الکترونیکتتی متتی ششتتژوه

های هازاریاهی آنلاین و تلفن ه ترا  هت  عنتوان عامتل شتیش هرنتس  هرنتس محبتوب رر تتی  هتای           استراتژی

  از ورزهی: مطالع  مورری تی  رئال مارریس، هت  ایتن نتیجت  رستیس هت  متسیران ورزهتی نیتاز هت  استتفار          

های هازاریاهی تعاملی هترای هرقتراری ارتبتا  هتا متتتریان رر زمتان هنتونی رارنتس. عتلاو  هتر ایتن،            رسان 

هتا، یوتیتوب، فتی  هتوو، تتوییتر،      هتای ا ت تاعی ماننتس وهتلای    ها یکسار   سازی عناار مختلن رسان 

هننتس،  ایجتار متی   هتای مجتازی  ای هتا  حضتور صتور را رر  وامت  ارتقتاا رار  و انج تن      تی  های حرفت  

 و هاهتتنس. راریکونایانتتاهتت  رر انتختتاب هرنتتس و ررگیتتر هتتررن هتتواراران و تعامتتل هتتا آنهتتا متتوثر متتی     

 هتترای الکترونیتتک تجتتارت استتتراتژی  تتار وب ارائتت  عنتتوان هتتا شژوهتتتی رر ،(2371) 2ه کتتاران

 هتر  متوثر  هتای  رستتورالع ل  و شارامترهتا  هتر  عتلاو   هت   رستیسنس  نتیجت   این ه  ورزهی هرری رویسارهای
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 راهبترر  ا ترای  و توستع   هناتا   هایتس  هت   هتس  تعیتین  موفقیت   ااتلی  عامتل  یازر  الکترونیکی هازاریاهی

(، رر شژوهتتتی هتتا 2379) 7هتتور.  و گرفتتت  نرتتر رر هتترری رویتتسارهای هتترای الکترونیکتتی هازاریتتاهی

رستیس هت  تتروی     هتای محصتو ت ورزهتی هت  ایتن نتیجت        عنوان تاثیر تجارت الکترونیک هتر فروهتاا   

هتتای تجتتارت الکترونیتتک رر فتتروش محصتتو ت ورزهتتی راصلتتی متتوثر استت  و ستتب  فتتروش  هرنامتت 

هیتتر می هور. ه چنتین تجتارت الکترونیتک مو ت  ههبتور ع لکترر هلتی و افترایش رقاهت  هت  طتور            

 ست   متسل  یتک  (، شژوهتتی هتا عنتوان ارائت     2371هتور. ه چنتین رحی تی زار  و ه کتاران )    هلتی متی  

هتتور انجتا  رارنتس هت  هت  ایتن        ورزش اتنع   رر الکترونیتک  تجتارت  توستع   هتای  تالش  زا هعتسی 

 تجتارت  ستازی  شیتار   متان   ا ت تاعی - فرهناتی  هتای  تالش  ه چنتین  و فنی های نتای  رسیسنس،  الش

 تجتارت  ستازی شیتار   متان   متسیریتی  هتای   تالش  ولتی  نیست ،  ورزش هتتور  اتنع   رر الکترونیتک 

 :از هتور  عبتارت  ترتیت   گانت  هت   ست   هتای  تالش  هنتسی رتبت   است   هتتور  ورزش انع  رر الکترونیک

 ست   متسل  انتهتا  رر فنتی.  هتای  تالش  .0 و ا ت تاعی -فرهناتی  هتای   تالش  .2 مسیریتی، های  الش .7

 هت   تو ت   هتس. هتا   ارائت   هتتور  ورزش اتنع   رر الکترونیتک  تجتارت  ستازی  شیار  هایاز  الش هعسی

 رو ازایتن  است ،  یافتت   تغییتر  الکترونیتک  هت  ست     صتور  ستنتی  هتکل  از هتازار  فضتای  امتروز   اینکت  

تجتارت   .هتونس  ه ترا   تغییتر  ایتن  هتا  هایتس  ورزش هتا  مترتب   متتاغل  ت تامی  و هتا فسراستیون  و هاهاهاا 

هتتای مختلفتتی هتترای فسراستتیون فوتبتتال هتتارهرر راهتتت  هاهتتس. از   لتت  توانتتس رر هختتشالکترونیتتک متتی

هتای انلایتن مرهتو  هت  لبتا       مرهو  هت  صریتس و فتروش هازیکنتان، حتراج     م اهرات و امور قراررارهای 

هتتای آموزهتتی راوری و مرهیاتتری، ایجتتار هلتتوب     و تجهیتترات مستتاهقات صتتاص، ثبتت  نتتا  رور     

هتای مختلتن،   هتای  تانبی انلایتن مخصتوص هتواراران هاهتاا       هواراران و ررآمسزایی حااتل از هتازی  

گتت اری،  ت هخصتتی هازیکنتتان و ررآمتتس حااتتل از اتتح رر اصتیتتار گ اهتتتن فضتتا هتترای ایجتتار اتتفحا

هتتای تلفتتن ه تترا  و ستتایر عوامتتل  هتتا و شیتتا  رستتانهلیتت  فروهتتی، صبررستتانی از طریتتق  اشیلیکیتتتن 

هتتا و ستتایر هتتای هاهتتاا هتتای مجتتازی هتترای فتتروش نتتتانهتتا، فروهتتاا هوهتت نس، شتتیش هینتتی هتتازی

تواننتتس فضتتایی هتترای هوهتت نس متتیهتتای هتتا و ستتایر عامتتلستتای محصتتو ت ورزهتتی. ه چنتتین وب

هتا هاهتنس. هتا تو ت  هت  نقتش انکتار        های مترتب ، و یتا مصتاحب    ها و هرنام   ب اسسانسرها، شخش هازی

ناش یر این تجتارت رر ورزش، ایتن تحقیتق رر شتی آن است  نتتان رهتس هت  متسل تجتارت الکترونیتک            

 رر فسراسیون فوتبال از    عواملی تتکیل هس  اس .

 پژوهششناسی روش
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هور.  خشه رو هامل آماری  امع . اس  ترهیبی عبارتی ه  یا آمیخت  تحقیق هسف ه  تو   ها تحقیق روش

 هورنس. رهت  تحصیلی و راهتن تالیفاتااح  نرران آماری رر هخش هیفی هامل اساتیس رانتاا  و  امع 

حوز  تجارت الکترونیک از   ل  های مسیریتی و تجارب ا رایی رر عل ی مرتب  ها موضو،، رارا هورن س  

، 7گیری غیر احت الیگیری ه  اورت ن ون نرران هور. روش ن ون های انتخاب لیس  اولی  ااح هاص 

ها حساهثر تنو، یا ناه اونی استفار  هس. انساز  ن ون  رر این شژوهش هر مبنای هاص   ها انتخاب هسف نس و

توانس اطلاعات هیتتری را ه  رهس محقق ن یه  اهبا، نرری رخ می نفر هور. هناامی 76اهبا، نرری هراهر ها 

گیری صات   ها صواهس هور رر این وضعی  ن ون موارر قبلی اضاف  هنس و محقق هاهس الاوهای تکراری رار 

این تحقیق  هننس. ه چنین ررهای هیتتر ه  هس  تحقیق و تبیین هیتتر آن ه کی ن ییاهس  را ه  ن ون می

ای و میسانی انجا  گرف . هرای گررآوری اطلاعات اهتسا ارهیات و شیتین  آوری اطلاعات ه  هکل هتاهخان    

نتی مورر های اینترنام  و اسنار مرتب  و سای های مرهو ، آییننام تحقیق ها استفار  از هت ، مجلات، شایان

های مورر نیاز ها استفار  ی مرا ع  هس و رار هررسی قرار گرف . ش  از تهی  راهن ای مصاحب  ه  ن ون  آمار

آوری هس.  ز  ه  ذهر اس  ه   ه   نب  نو هورن تحقیق و محسوری  احت الی های هاز    از مصاحب 

سازی ه  فراینس استفار  از رویکررها و مناه  گوناگون  ه  استفار  هس. مثلا 2سازیها، از رویکرر مثلارار 

(. ها تو   ه  استفار  از 2372، 0هور )اسکینر، ارواررز و هوره تحقیق اطلاق می آوری اطلاعات رر   

اطلاعات  آوریسازی )استفار  از مناه   نسگان ( رر این تحقیق از موارر مناه  متنو، ه  منرور    هیو  مثلا

 استفار  هس.

( ه  رر 2372اررز و هوره  )علاو  هر این، رر شژوهش حاضر  ه  سنجش روایی از معیارهای اسکینر، ارو

 ه  آن اهار  هس  اس  استفار  هس. 7 سول ه ارۀ 

 های اطمینان از رواییروش -1جدول 

های اط ینان از روش

 روایی
 نحو  ا را رر این شژوهش

ررگیری طو نی 

 مست

های هننسگان هرای ارزیاهی هرراه افرایش حساسی  نرری، متاره  ع لی و ارتبا  ها متاره 

 محقق

 هننسگانمتاره  ع لی محقق و حضور رر محی  متاره  و اهتتاف  رئیات تجارب متاره   متاهس  شایسار

هازرسی مجسر 

 مسیرهس  اطلاعات

انجا  هازرسی ارواری اطلاعات و هسهای ه  رس  آمس  ه   ه  شیتایری از سوگیری و اط ینان از 

 نا ه  موضو، مورر شژوهشاح ، توس  محقق و یک ه کار )رانتجوی رهتری( آه

 ک هررن ها 

 متاره  هننسگان

هررسی اطلاعات ه  رس  آمس  ه  ه ک گرو  تحقیق و نررسنجی از مصاحب  هونسگان رر صصوص 

 نتای 

 هاآوری رار استفار  از مناه  متعسر هرای     مثلا سازی
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 مقایس  مست ر
سایر مناه  ه  اورت مست ر رر ت ا  طول  های ه  رس  آمس  از مناه  مورر هررسی هامقایس  رار 

 تحقیق

هرای محاسب  شایایی ها روش توافق ررون موضوعی رو هسگ ار، از یک متخص  هازاریاهی رر حوز  ورزش 

ه  رر مراحل انجا  شژوهش حضور راهت  و از آگاهی مناسبی رر صصوص این شژوهش هرصوررار هور، 

های  ز   ه  ها و تکنیکاری تحقیق هره  هنس. آموزشررصواس  هس تا ه  عنوان ه کار رر هسگ 

هسگ اری ه  ه کار تحقیق انتقال رار  هس. سس  محققان ه  ه را  ه کار، ه  عنوان ن ون  رو مورر از 

ها استفار  از فرمول زیر محاسب  ها را هسگ اری هرر  و رراس توافق ررون موضوعی محاسب  هس ه  مصاحب 

 هس:

 

 

هس، تعسار هل  99هور، تعسار هل هسهای ه  ه  ثب  رسیس  اس  معارل متاهس  می 2ه ارۀ رر  سول 

های انجا  گرفت  رر این هاهس. ه چنین، شایایی هین هسگ اران هرای مصاحب می 63توافقات هین هسها معارل 

هاهس، قاهلی  اعت ار میرراس  63رراس اس   ل ا، ها تو   ه  این ه  میران شایایی هیتتر از  92شژوهش معارل 

 اهس. هتوان گف  ه  میران شایایی تحلیل مصاحب  هنونی مناس  میها مورر ت ییس هور  و میهسگ اری

 محاسبه پایایی -2جدول 

 

ی   ز  ه  ذهر اس  هل ها رر مرحل  هیفی از تحلیل روای  استفار  هس.تجری  و تحلیل رار سرانجا   ه  

 انجا  گرف .  23نسخ   Maxqdaافرار های آماری ها ه ک نر تحلیل

 نه چنی و هسنی ترهی  رهت  رانتجویان و حورزش حوز  هارهناسان ه ی هخش رر شژوهش آماری  امع 

 SPSS Sample Powerافرار هرای تعیین حج  ن ون  رر مرحل  ه ی از نر .هورنس  اعضای تی  های فوتبال

شرستنام  رر هین  013نفر هرآورر گرریس، ه   013استفار  هس. ها استفار  از این روش حج  ن ون  هراهر ها 

 تسؤا  امع  آماری شخش و     آوری گرریس. ه چنین رر هخش ه ی تحقیق از شرستنام  استفار  هس 

اسا  رهی ه  این شرستنام  هراین هخش هراسا  الاوی هرآمس  از مرحل  هیفی شژوهش هسس  آمس. نو، امتیاز

مولف  االی عوامل علی، عوامل زمین  ای، عوامل مساصل   1ارزهی لیکرت هور. ه چنین شرستنام  از  1طین 

 شایایی هسهای مورر توافق تعسار هل هسها ه ار  مصاحب  ررین

7 1 17 20 93/3 

2 72 21 27 11/3 

    99 22 11/3 



 

 

ازی سالاوی مطلوب مسل مورر نرر از مسلگر، راهبررها و شیامس  تتکیل هس  هور. و رر ارام   ه  اعتباریاهی 

ههر  گرفت   AMOSافرار هور. ه  این منرور از نر معار ت ساصتاری رویکرر تحلیل عاملی ت ییسی استفار  می

 هس.

 های پژوهشیافته

 رر موثر عوامل هناساییرر  هاآن از هر یک ه  مرهو  هایمؤلف  و هس  استخراج هسهای هخش این رر

 تحلیل اورت و تجری  از ش  ه  ایگون  هس. ه  صواهس ارائ ایران فوتبال فسراسیون الکترونیک تجارت

 شاسو رار  هور. هس  مطرح فرعی و االی سؤا ت ه  تا این امکان و ور رارر گرفت 

 کدبندی باز

واحس تحلیل ه   اس . هسهنسی هاز از نرر هسهنسی هاز انجا  ای )هارویکررگلیرر(زمین  نرری  رر گا  نخستین

 ی  ساگان  انجا اورت سطر ه  سطر، عبارت ه  عبارت، یا شاراگراف ه  شاراگراف یا ه  اورت افح 

 هور. اینها، مفهو  یا هسی الصاق میهور.  نا   واحس هسهنسی، سطر هاهس ه  هر یک از سطرها یا   ل می

ن را اهبا، هننس. رر این مرحل  ت ا  اطلاعات هسها یا مفاهی  هایس هتوانس حساهثر فضای مفهومی و معنای آ

ها هسهنسی هس  و هسها یا مفاهی  اولی  متعسری (. حال ه  هلی  رار 2336، 7هور )هریوگر و نیومنهسهنسی می

هور. محقق رر این مرحل  ها متون صا  هار نسارر، هلک  ها ساصت  هسنس، مرحل  رو  هسهنسی هاز آغاز می

نیر  "مت رهر"رر  اس ، سروهار رارر. هسف این مرحل  از هسهنسی هاز ه  ه  هسهنسی مفاهی ی ه  تولیس ه

 هوره  مفاهی  سط  ها تری از انترا، گفت  می 2های ع س  اس . مقول مرسو  اس ، تولیس و استخراج مقول 

(. رر  سول ه ار  7092ها را تقلیل رار  و رر ه  ارغا  سازر )مح سشور، رهنس رار گر امکان میو ه  تحلیل

 رر موثر عوامل هناسایی، نحو  هسهنسی سط  اول )اولی ( و سط  رو  )مت رهر( ها عنوان ررو معنای 0

ا و هآمس  اس . ه  مو   نتای  این  سول، ها تحلیل متن مصاحب ایران فوتبال فسراسیون الکترونیک تجارت

مقول  ع س  )سط  رو ( هناسایی  6لی  )سط  اول( و مفهو  او 99شررازی رر مرحل  هسهنسی هاز، ش  از مفهو 

 . هس

 کدبندی اولیه و کد محوری 3جدول 

 
 بارعاملی مفاهیم مقول 

سطح 

 معناداری

 337/3 12/3 ت رهر هر  ب متتری از طریق ارتباطات ا ت اعی

 337/3 19/3 ا ت اعی ملی رر ورزشتسوین هبک  

                                                           
7. Kreuger & Neuman 
2 Categort 



 

 

عوامل فرهنگی 

برقراری ارتباط  و اجتماعی

از طریق 

بسترهای 

 اجتماعی

 جارتت فضای رر گ اری اح  هرای معروف فوتبالیستهای از استفار 

 الکترونیک
13/3 337/3 

 337/3 66/3 فوتبال مسار  رر الکترونیک تجارت از استفار  آموزش

 337/3 61/3 ههر  گیری از تجارت الکترونیک رر گررهاری ورزهی مرتب  ها فوتبال

 ها فوتبال فسراسیون هین الکترونیک تجارت فضای رر تعاملی هستر ایجار

 متتریان و هواراران
62/3 337/3 

 فرهنگ هواداری

 337/3 67/3 تبلیغ و معرفی محصو ت از طریق سامان  هواراری

هتور رر مختلن های فرهنک ه  تو   ها هواراری فرهنک آموزش  61/3 337/3 

هواراری هانون هرای هواراری سای  طراحی  12/3 337/3 

 337/3 12/3  هان رار شرطرف های تی  هواراری فرهنک معرفی

ترویج اخلاق 

 مداری

 337/3 60/3 ارائ  اطلاعات رقیق و احی  ررهار  ها ها و صسمات مورر تبلیغ،

اسا  هی هایعات و اصبار انتتار عس   60/3 337/3 

 337/3 62/3 احترا  ه  حقوق رقبا 

زیس  محی  ه   رسان آسی  ها های و موار گیری هار ه  و تبلیغ عس   16/3 337/3 

افرار از ا از  راهتن هسون مجازی فضای رر معروف افرار تصویر عس   63/3 337/3 

 هتر هارهای و ها صیری  ه  ه ک ماننس موارری تصاویر و اطلاعات ارائ 

هرر اضاف  را ها فوتبالیس   
60/3 337/3 

 طراحی عوامل

 محتوای

 مناسب

 طراحی رنگ

 337/3 10/3 قرار رارن تصاویر ها فرم  مناس  رر وب سای 

 337/3 67/3 انتخاب رنک مناس  ها تو   ه  محتوای مورر استفار  هس 

قرار رارن قس   نررصواهی از هارهران هرای استفار  از رنک و هکل 

 مناس  رر طراحی وب سای 
13/3 337/3 

 رعای  ه اهنای و هارمونی رنک ها رر طراحی سای  و ارائ  مطال 

 استفار  از رنک منتخ  سال
11/3 337/3 

 337/3 12/3 استفار  از رنک های محبوب سنین مختلن و  نسی  مختلن افرار

وب سایت و 

 طراحی آن

هاهس هواراران و متتریان رستر  رر سارگی ه   69/3 337/3 

فوتبال فسراسیون اهساف ها مطاهق سای  وب طراحی  10/3 337/3 

مختلن مرورگرهای توس  شتتیبانی قاهلی   66/3 337/3 

سای  ماننس فسراسیون ها مرتب  های لینک قراررارن  FIFA 12/3 337/3 

ملی مساهقات هلی  صریس ماننس سار  هلیک  نس ها صریس راحتی  11/3 337/3 

مناسبمحتوای   

مرتب  تبلیغاتی محتوای  22/3 337/3 

هارهران ه  صبرنام  ارسال و تنری  و تهی   61/3 337/3 

مطل  آن ه  مرهو  قس   رر مطل  هر محتوای هنسی رست   11/3 337/3 

هس  ارائ  محتواهای تولیس رر هارهران روز ه  نیازهای گرفتن نرر رر  61/3 337/3 



 

 

 توسعه عوامل

 پایدار

 توسعه اقتصادی

الکترونیک تجارت طریق از فسراسیون و ها هاهاا  ررآمسزایی  63/3 337/3 

 337/3 67/3 )الکترونیک تجارت رر صرج و رصل هورن متخ )مالی هفافی  ایجار

 337/3 67/3 ترونیکالک تجارت فضای رر تخصصی هور   هارهرر هرین  ههتر هنترل

الکترونیک تجارت طریق از هار و هس  رر اقتصاری توسع   62/3 337/3 

ایجاد کسب و 

 کار

مرتب  متخص  نیروهای هرای هغل ایجار  10/3 337/3 

 فسراسیون رر  وان نوآور و متخص  نیروهای گیری هکار و استخسا 

ها هاهاا  و  
60/3 337/3 

 تجارت طریق از ورزهی هازاریاهی حوز  رر متخص  افرار هارگیری ه 

 الکترونیک
60/3 337/3 

ایجاد سازمان 

 الکترونیک

فسراسیون رر ریجتالی های هبک  ایجار  11/3 337/3 

الکترونیک تجارت نوین اقتصار ایجار  61/3 337/3 

 337/3 17/3  هان ارتباطی هسترهای ها ارتباطی های ساص  زیر ایجار

 337/3 63/3 ایجار ارتبا  سیست ی ها هوارارن و متتریان

 محتوای عوامل

 آموزشی

تولید محتوای 

 آموزشی

آنلاین آموزهی های هارگا  هرگراری  69/3 337/3 

مرهیان هرای آموزهی های فیل  ارائ   21/3 337/3 

 337/3 13/3  هانی فسراسیون هروز آموزهی مطال  ارائ 

هررگسال و شای  هازیکنان هرای آموزهی های فیل  ارائ   29/3 337/3 

اطلاع رسانی 

های آموزشی 

 فدراسیون

هتور مختلن مناطق رر مرهیاری های رور  رسانی اطلا،  11/3 337/3 

مرهیاری های رور  هرای سای  طریق از متقاضی افرار نا  ثب   13/3 337/3 

افرایی رانش های رور  ماننس فسراسیون آموزش های رور  رسانی اطلا،  10/3 337/3 

 راوری هرای الکترونیکی اهلا  ارسال ماننس افرار هرای ها اهلا  ارسال ،

راوری گرو  هرای مساهق  یک رر  
11/3 337/3 

 برنامه عوامل

عامل و ها  

هوشمند های  

 اتاق های گفتگو

هوارارن ها الکترونیکی ارتبا  هرقراری هرای فضای ایجار  21/3 337/3 

رسان  ااحاب ها الکترونیک ارتبا  هرقراری هرای فضای ایجار  17/3 337/3 

شیتکسوتان و مرهیان ها فکر های اتاق ایجار  61/3 337/3 

وجود برنامه های 

سرگرمی  و 

ایجاد رقابت بین 

 هواداران

  

ها هازی هینی شیش امکان   13/3 337/3 

هارهران هین فانتری فوتبال مساهق  هرگراری امکان  
10/3 337/3 

 هازیکنان ه  رارن رای یا ها تی  ترهی  تتخی  مساهق  هرگراری امکان

 هرتر
16/3 337/3 

ایجاد عاملهای 

 برقراری ارتباط

فسراسیون مخصوص اشلیکیتن راهتن  11/3 337/3 

الکترونیک هواراری سامان  راهتن  16/3 337/3 

فسراسیون مخصوص سای  وب طراحی  29/3 337/3 



 

 

الکترونیکی فروهی هلی  سامان  از گیری ههر   10/3 337/3 

سای  طریق از ملی های تی  ورزهی البس  و شیراهن فروش امکان  13/3 337/3 

 زیر ساخت ها

وضعیت فنی زیر 

 ساخت ها

مناس  هانس شهنای راهتن  61/3 337/3 

یوزر تعسار راهتن  11/3 337/3 

ای هبک  زنجیر  ایجار  19/3 337/3 

 الزامات فنی

 337/3 61/3 فعال هورن هخش انفورماتیک فسراسیون

هبک  طریق از تصویری و اوتی اطلاعات تبارل امکان  67/3 337/3 

هبک  طریق از سازمان مختلن واحسهای یکسار ای  12/3 337/3 

تحلیل های سیست  و ور فسراسیون الکترونیک هخش رر سازمانی گر   69/3 337/3 

ها سای  وب طریق از رسانی صسمات امکان  67/3 337/3 

 

 انسانی منابع

متخص  نیروهای هارگیری ه   10/3 337/3 

 IT 12/3 337/3 های هره  وسیل  ه  سای  شتتیبانی

 های سیست  هار ه  آهنایی ه  فسراسیون مسئولین و مسیران هررن ملر 

الکترونیک تجارت  
69/3 337/3 

 های زیرساخت

 اینترنتی

هارهران هرای امن سرورهای راهتن  61/3 337/3 

معتبر و ای ن شستی سیست های از گیری ههر   60/3 337/3 

قبول قاهل هانس شهنای حج  از ههرگیری  66/3 337/3 

سای  هرای استفار  مورر اینترن  حج  و سرع  هورن قبول قاهل  61/3 337/3 

 قوانین

 تجارت ا رایی های رستورالع ل و ها نام  آیین قوانین تسوین

فوتبال رر الکترونیک  
63/3 337/3 

راستا  این رر گر تسهیل ح ایتی قوانین تصوی   60/3 337/3 

 ورزش رر هس  ارائ  صسمات و محصو ت سازی تجاری واحس ایجار

 فوتبال
12/3 337/3 

 یافته های بخش کمی

از ن ون   % 2/11 هناصتی نتان رار توایفی متغیرهای   عی  اطلاعاتتحقیق رر هخش ه ی های فت یا

 03سن ه تر از  یرارا یاز ن ون  آمار % 1/9انس. ه چنین هور  مجرر یاز ن ون  آمار  % 1/22و  متاهل یآمار

 13تا  27سن  یرارا یاز ن ون  آمار % 0/09سال،  23تا  03سن هین   یرارا یاز ن ون  آمار % 1/21سال، 

فوق  یاز ن ون  آمار % 2/6. میران تحصیلات سال هورنس 13سن ها تر از  یاز ن ون  آماری رارا % 2/1سال و 

 ی هور. رهتر % 2/1ارهس و  یهارهناس % 9/22 ،یهارهناس % 1/22 سل ،یر



 

 

 )هاص ( آهکار متغیر و متغیر شنهان )ساز ( یک میان راهط  هست میران ه  اس  عسری مقسار عاملی هار

 ساز  یک ها راهط  رر هاص  یک عاملی هار هر   مقسار هنس.می متخ  مسیر تحلیل فرآینس طی را مرهوط 

اگر  (. 7091راوری و ه کاران، ) هنسمی ایفا ساز  آن تبیین رر سه  هیتتری هاص  آن هاهس، هیتتر متخ 

قاهل قبول  6/3تا  0/3هاهس ضعین اس  و از آن ارف نرر می هور. هار عاملی هین  0/3هار عاملی ه تر 

  سول رر ه  (. ه ان گون 2372، 7هاهس هسیار مطلوب اس  )هلینی و ه کاران 6/3تر از اس  و اگر هرری

( 1/3) از هیتتر هاشرسش عاملیهارهای  ضرای  اعسار ت امی شژوهش، مسل رر هور،می متاهس  س  ه ارۀ

رهس. مقاریر ها )متغیرهای آهکار( نتان می( را هرای هریک از معرفλهارهای عاملی ) 0 سول  .هاهسمی

قرار رارنس. هراین اسا ، اعتیار  0/3هارهای عاملی گوی  های تحقیق ها تر از آستان  )مقسار قاهل انترار( 

 1/3اس . ه چنین مقاریر آلفای هرونباخ و شایایی نیر از مقسار شیتنهاری ه ارایی رر متغیرهای م هور هرقرار 

هررگتر هورنس ه  علاو  ت امی مقاریر میاناین واریان  استخراج هس  ها ی استانسارر شیتنهاری هور و از مقسار 

یرهای متغگیری تحلیل عاملی تاییسی توان گف  ه  مسل انساز تخطی هررنس. هراین اسا  می 13/3حساقلی 

 (.2339، 2هنسلر و ه کاران)شژوهش از هرازش قاهل قبولی رارر 

                                                           
7 Kelini et al 
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زمانی ه  یک ساز  هرری صور از  نس متغیر شنهان تتکیل هس  هاهس، از تحلیل عاملی ت ییسی مرتب  رو  

یرهای ها متغ ش یرهور. رر تحلیل عاملی تاییسی مرتب  رو  علاو  هر هررسی راهط  متغیرهای متاهس استفار  می

 .هورشنهان، راهط  متغیرهای شنهان ها ساز  االی صور نیر هررسی می

 ایران فوتبال فسراسیون الکترونیک تجارت رر موثر عوامل هنجاریاهی(، مسل 7)

 فسراسیون الکترونیک تجارت رر موثرهای ها و معرف( را هرای هریک از عاملλ، هارهای عاملی )2هکل 

و  2/3هناهر نتای  هسس  آمس  مقسار هارهای عاملی متغیرهای آهکار از نقط  هرش  رهس.نتان میایران فوتبال

 ( ه  نتان از اط ینان ه  ساز  مورر نررP<37/3هررگتر هور ) 161/2ها نیر از نقط  هرش مقسار آمار  تی آن

 رارر.     
 ایران فوتبال فدراسیون الکترونیک تجارت در موثر عواملگیری های ارزیابی کلیت مدل اندازه(. شاخص4جدول )

هاهاص   هرازش قاهل قبول مسل نهایی اصتصار نا  هاص  

های هرازشهاص   
GFI 972/3 نیکویی هرازش 93/3هررگتر از    

AGFI 932/3 نیکویی هرازش االاح هس  93/3هررگتر از    

NFI 917/3 هرازش هنجار هس  93/3هررگتر از    



 

 

های هرازش هاص 

 مطلق

تطبیقی هرازش  CFI 911/3 93/3هررگتر از    

RFI 920/3 هرازش نسبی 93/3هررگتر از    

IFI 911/3 هرازش افرایتی 93/3هررگتر از    

PNFI 611/3 هرازش مقتصس هنجار هس  13/3هررگتر از    

های هرازش هاص 

 مقتصس

RMSEA 369/3 ریت  میاناین مرهعات صطای هرآورر 73/3ه تر از    

اسکوئر ه  رر   آزارینسب  های  CMIN/df 211/2 0تا  7مقسار هین    

 

ها رر مج و، هیانار های ارزیاهی هلی  مسل معارل  ساصتاری ها تو   ه  رامن  مطلوب این هاص هاص 

هونس، ه  عبارت ریار هرازش های شژوهش ح ای  میاین اس  ه  مسل مفروض تسوین هس  توس  رار 

اسکوئر ه  رر   آزاری ر ل  هر ها  را هاص  نسب  هایاس  و ه ای هاص ها ه  مسل هرقرار رار 

 رارنس. ایران  فوتبال فسراسیون الکترونیک تجارت رر موثر عواملمطلوهی  

 گیری نتیجه و بحث

استفار  از تجارت الکترونیک، فضای مناسبی را هرای گسترش رواه  اقتصاری ها ریار هتورها ه  و ور می 

تسری ، زمین  گسترش مناسبات سیاسی را فرآه  می سازر  رواهطی ه  هایس ه  رلیل شیونسهای آورر و ه  

هازرگانی، ه  هکلی عقلایی تر و ااولی تر هرقرار هونس، زیرا مناف  اقتصاری هتورها ایجاب می هنس ه  لحاظ 

 تغییر ه  تو   (. ها7016ی، )صان سیاسی نیر رواه  نرریک تر، ا ی ان  تر و هراهرتر را ها یکسیار آغاز هننس

 توسع  حال رر سیاس  هتورهای ه چنین  وام ، قسرت و ت سن عوامل ت ثیرگ ار زمین  رر  هانی ریسگا 

 از و هس  ه سو آمس  و ور ه  ه   هانی تغییرات رونس ها تا اس   ز  محصولی، اقتصار تک از رهایی هرای

اطلاعات ه  اورت یک امر غال   هانی رر آمس  اس . این امروز  فناوری  استفار  هور. اطلاعات فناوری

شسیس  هتورهای رر حال توسع  را، ارف نرر از ت ایل یا عس  ت ایل آن ها رر هر گرفت  اس . این شسیس  

حتی رر هکل محسورتر صور، رنیای تجارت هین ال لل را ه  گون  ای تح  ت ثیر قرار صواهس رار ه  هایس 

هرای اقتصار  هانی و نحو  مبار ت متصور هس. مه ترین شیامس تجاری و اقتصاری ه  هتوان ماهیتی  سیس 

توان از شسیس  فناوری انترار راه  حره  هر    هیتتر اقتصار  هانی ه  س   اقتصار آزار و حره  هر می

ن محی ، ی   هیتتر هازار  هانی ه  س   هازار رقاه  هامل، افرایش ههر  وری و ههبور هیفی  اس . رر ا

مری  های رقاهتی حاال از توانایی هتورها رر تولیس و عرض  محصو تی ه  رارای ه ترین هرین ، هیتترین 

هیفی ، ههترین صسمات و هرترین ههرت  هانی اس ، رر رونس حره  هتورها رر  ه  توسع  رر ت ا  

ونیک هر اقتصار  هانی را ه  صوهی اهعار، حرف اول را می زنس. هواهس و مسارو مو ور، ت ثیرات تجارت الکتر

نتان می رهس. اروشا و ایال  متحس   ر اولین هتورهایی هورنس ه  از مرایای این فناوری نوین ههر  منس هس  

 اس . سنتی هایهیو   ای ه  الکترونیکی از تجارت استفار  رونس این ها ه سویی روههای از یکی. انس



 

 

 روزمرۀ زنسگی رر هسرایی نقش گ رر، ولین ی آن ع ر از زیاری زمان مست اینک  ها تجارت الکترونیک

 و فسراسیونها و هاهاهاا  رو ازاین .اس  راهت  صسمات از استفار  و ا نا  فروش و اینترنتی، صریس هارهران

تجارت الکترونیک ورزهی مفهو  نسبتا  سیسی  .هونس ه را  تغییر این ها هایس ها ورزش مرتب  متاغل ت امی

اس  ه  متخصصان هازاریاهی ورزهی را ملر  ه  ررو تغییرات رفتار مصرف هننس  و تکنولو ی، متعارل سازی 

-می تغییرات ا تناب ناش یر هازار ورزهی و رر نهای  ارغا  ع لیات سنتی ها اقسامات الکترونیکی هناا  ورزهی

ی  را ه  طور هارآمس ارغا  هننس قارر ه  هتواننس این مفاه ه  ورزهی هازاریاهی متخصصان از رست  آن. ن ایس

هایی صواهنس هور ه  توانایی ارائ  عک  الع ل نسب  ه  تغیرات محیطی را راهت  هاهس و طراحی هرنام 

نتای  هسس   .هوره چنین مو   حف، مری  رقاهتی و ایجار زنجیر  ارزش  سیسی رر هازار ورزهی می

 ( ه سو و ه خوان اس .7091اران )آمس  ها نتای  شژوهش رحی ی زار  و ه ک

ها تو   ه  مرایای فراوان تجارت الکترونیک، تبلیغات فراوان هرای ه  هارگیری آن و ها رر نرری صاص 

فرهنای، ا ت اعی و زیرهنایی هتور، هایس ریس حره  ه  سوی ه  هارگیری آن می توانس رفتار مصرف هننس ، 

ناا  هور یا صیر. هناهراین، مرایا ناهی از فناوری اطلاعات و ایجار رضای  رر متتری و هس  سور هرای ه

ارتباطات، تهسیس  ا مانسن هتور از سایر هتورها رر حوز  رنیای الکترونی ح ف موان  توسع  رر اورت 

استفار  مناس  از فناوری اطلاعات، از ر یل اولی  اه ی  آمارگی الکترونیک حوز  های مختلن هتور اس  

  صریس اینترنتی رر ایران موضوعی نوشاس  و حج  زیاری از صریس و فروش رر سراسر رنیا، ه  . از آنجا ه

اورت الکترونیکی انجا  می ش یرر  هتور ما نیر رر آینس  ای نرریک، ناگریر از ش یرش و ه  هارگیری آن 

ه  رر  ای  ای . رر این میان ورزش فوتبال صور ه  عنوان یک شسیس   هانی معرفی هس  اس  صواهس هور

هور هصورتی ه  ه اری اس  و روز ه  روز نیر هر   اهی  آن نیر افرور  میهر  صاهی رارای طرفساران هی

اهثر افرار رر طول روز رر گیر این شسیس  ورزهی و ا ت اعی هستنس. رر حال حاضر نیر ورزش فوتبال صور 

سی ت نیر نتان از تاثیرگ اری مباحا ررآمه  یک انع  هسیار شرررآمس تبسیل هسهاس ، ه  هرصی تحقیقا

اما رر هتور ما ه  رلیل نبور حق هسی رای  ه تر هرهتی راغ  ه  ح ای  مالی از  هر نتای  مساهقات اس .

ها و فسراسیون فوتبال هرای ررآمسزایی راههای ریاری را انتخاب هننس. های فوتبال اس ، و هایس هاهاا هاهاا 

 رارر و ور هاآپ استارت طریق از فوتبال و فسراسیون هاهاهاا  از ررآمسزایی هرای متنوعی هسیار هایروش

 هر سعی هتور رر ورزهی مسیران .استفار  هرر زمین  این رر هنیانرانش هایو هره  ها گرو  توان از می ه 

نسارنس.  ایعلاق  نوین و هرانایر های  الشروش ه  ااو ا و هستنس ررآمسزایی هرای ترین را راح  انتخاب

 فوتبال رر ررآمسزایی نوین هایروش رفت  و هین از شیترفت  هتورهای هیتتر رر سنتی هایه  روش رراورتی

 تر  ایجار مسیران از هسیاری الکترونیک هرای تجارت فضای ه  ورور اس . گرفت  را های سنتیروش  ای

 .رارنس تر  هسیار وا   از این مسیران هعضی و اس  سازی هفاف مستلر  فضاها این ورور ه   راه  هنس،می

 توانس می ،اس  راهت  ه را  ه  ناش یر انکار مریتی شیترو هتورهای هرای ه  انساز  ه ان ه  ریجیتالی هکاف



 

 

 رانش  ه هسن مجهر ،  ار  را  تنها رسس می نرر ه  هرای  این ها.  هاهس هرری صطری معنای ه  سایرین هرای

 یکی  ه هاهس فرآینسهایی رر تر آگاهان  و سریعتر هیتتر،    هر هسن راصل و حاضر عصر قسرت نس اهرار و

 تح  ار شیترفت  هتورهای اقتصار ه  انساز  ه ان ه  شسیس  این. اس  الکترونیکی تجارت ها آن مه ترین از

 سع تو  هان مرایای از هسیاری از ه  هتورهایی هرای ارزه نس ه  ای وسیل  توانسمی رهس،می قرار ت ثیر

 ازاریاهی طبیعتااه نوین فضاهای ها آنها آهنایی ه  تو   ها و توان نس  وان مسیران .هاهس نیستنس، هرصوررار یافت 

 سوی ه  حره  ه  آنجا از .هور صواهنس موفق تکنولو ی ه  تغییرات رسیسن رر مسیران سنتی ریسگا  ه  نسب 

 را  از کیی اس ، فراینس هلنسمستی هتور ورزش رر ررآمسزایی هرای فضا این از استفار  و الکترونیک تجارت

 وس ت راهبرری اتخاذ رویکرر هتور ورزش رر الکترونیک تجارت سازی  الش شیار  مه ترین هر غلب  های

 فوتبال رر تجارت الکترونیک توسع  و استقرار  .اس  هنیارین انجا  تغییرات هرای ورزهی رر فوتبال مسیران

 و ونفسراسی مثل هتور ورزش هسن  رر این زمین  رر متخص  نیروهای و ور و اس  تخصصی هار هسیار

 ه چنین گرف . ه ک تخصصی هایازهخش هایس هار این انجا  هرای رو ازاین. اس  ه  های فوتبال هاهاا 

 راهکارهای از صصوای هخش و تقوی  ح ای  منرور ه   ز  تسهیلاتی و قانونی هررن اهرارهای فراه 

 هتور ورزش فوتبال رر الکترونیک تجارت ساصتن فراگیر منرور ه  .هاس   الش این غلب  هر هرای شیتنهاری

 تجارت .هرر تسوین هایس را توسع  مناس  الاوی فوتبال اقتصاری ورزش توسع  اهرار و هستر محور، عنوان ه 

هایس  گیرر.می انجا  سنتی اورت ه  تجاری هایزمین ت امی  و اس  سنتی اورت ه  هتور ورزش فوتبال رر

 را می هرقراری این هرر. هرقرار روسوی  و منطقی هازار ارتباطی فعلی سنتی تجارت ها الکترونیک تجارت میان

 الکترونیک انجا  تجارت از استفار  احی  فرهنک و گسترش فرهنای هسترسازی و سازی آمار  طریق از توان

 فرا  الکترونیک هور. تجارتمی الکترونیک زمین  تجارت رر شیترف  سب  سازی هستر مخاهراتی ههین  .رار

  ه  هانی اقتصار رر هتواننس تا آورر می و ور ه  توسع  حال رر هتورهای هرای را فرری ه  منحصر های

 ه  مرهو  مکانی و زمانی متکلات و موان  ،  هان رر اطلاعات آوریفن افرون روز رهس. هسررازنس رقاه 

 اره و هس  و تجارت امکان هس  هاعا اینترن  ه  مرر  ع و  رسترسی و اس  رار  هاهش را تجاری امور

. هور رصورراره یافت  توسع  هتورهای رر ایویژ   ایاا  از الکترونیکی تجارت عبارتی ه  و اینترن  طریق از

 ه کاری ها و مختلن های استراتژی طریق از الکترونیکی هار و هس  ه  هرر هیان ایناون  توانمی هناهراین

 هار و هس  واق  رر. هنسمی هرآورر  مطلوهتری نحو ه  را متتریان نیازهای ها،سازمان و هانهار متترو

 آن ه  ار امکان این متتریان، ه  صسمات و محصول توأمان یعرض    ل ، از عامل  نس ترهی  ها الکترونیکی

 ارزش ها را ، ترین آسان از و هرر  انتخاب را صور نیاز علاق ، مورر و رلخوا  روش انتخاب ها تا رهنس می ها

ارتباطی  هایهانال ایجار ن اینس. رریاف  هننس  تولیس از را صور نیاز مورر صسمات ه تر هرین  ها و هیتتر

هی ورزتجارت الکترونیکی  الکترونیکی ومفاهی  هس  وهار  .اس  الرامات از متتریان و هواراران ها مناس 

طریق ارتباطات ریجیتال اس . رر فرآینس ارتباطات و مصرف هننسگان از  هامل تعامل مختلن هین هره 



 

 

شیا  ه  گیرنس  استفار  میکنس، ه  ش  از آن شاسو و هازصورر فرآه   سنتی،فرستنس  از یک هانال هرای ارسال

 ه  طور مستقی  ه  گیرنس  و فرستنس  مرهو  میتعامل  ریجیتال، نو،رر فرآینس ارتباطات می هنس. 

(. رر تجارت ورزش، اینترن  فرا  هایی هرای افرایش ررآمس و متتریان فراه  آورر  7090هور)عسکریان،

اس . رر واق ، تجارت الکترونیک محصو ت ورزهی ش  از نر  افرارهای هامسیوتری هررگترین افرایش 

اهت  اس . یک ن ون  از رهس تجارت الکترونیک رر انع  ورزش این اس  ه ، اهثر تی  حج  فروش را ر

های حرف  ای معاملات الکترونیکی را هرای طرفسارانتان از طریق وب سای  صور فعال هرر  

(.هناهراین تی  ها و هاهاا  های ورزهی هتور نیر می تواننس از این فرا  استفار  ن ور  و 7،2372انس)یوو

 سای  های فروش اینترنتی صور را فعال ن ور  و ه  ررآمسزایی هاهاا  ه ک ن اینس. هی هک ههر  گیری وب

 نیل ه  هسفاس .   ز  هرای افرایش هارایی تجاری رر اقتصار ملی حلق  هایاز فناوری اطلاعات یکی از 

و، از این ن .هیل تجاری اس هازرگانی و تس رسانی افرایش هارایی، مستلر  اقسا  رر رو محور اساسی اطلا،

  نقش ویژهارهررهای فناوری اطلاعات و ارتباطات،  ترین و ارزش افراترین تجارت، ه  عنوان یکی از مه 

 هانی هسن ضرورت ایجار . ایفا هرر  اس ای  رر حره  هتورهای گوناگون ه  س   اقتصار هبک ای 

و   هس  اس . اتحار رو ه  رهس هتورهای تولیس محصو ت ورزهی و مصرف آن را می  تغییر رر نحو 

س ارتباطی سری  و ها اهعار متنو، ه  و ور آیهننسگان   هان مو   هس  اس  تا هین تولیسهننسگان و مصرف

ننسگان ههناهراین تولیسهننسگان و ت مین  .موضو، منتف  هس  اس  ه  از این وورزش، یکی از هخش هایی اس 

تجاری صور را ه   نین محی  های مجازی انتقال  انسه  فعالی  هایرآن هس  ها ها و صسمات هها و  فعالی 

  هی ه  آن ن  تنها مو   عق  مانسن از سیر تجارت. این نیاز آن  نان هسیس و قوی می هاهس ه  هی تورهنس

ای ه. نتای  هیان هس  ها نتای  شژوهشمی هور هلک  رر انتها منجر ه  ح ف هامل از این گررون  صواهس هس

 ه سو هور  اس . (2376) هائنا (،2376) 2شول و ه کاران

 ه  هور، ایجار شرمحتوا و سار  هکل هایس ه  فوتبال فسراسیون و هاهاهاا  مجازی هایهبک  ها وسای وب

 هاهرای هاهاا  الکترونیک تجارت فضای ه  ورور ه  آنجا از .هننس استفار  فضا آن از آسانی افرار ه  ه  اورتی

 مصوب تجارت هایسیاس  ررآمسن ا را ه  هرای  ز  هور هور  می شیتنهار اس ، هر هرین  فسراسیون و

 مناه  مختلفی فسراسیون و فوتبال هایهاهاا  .هور رار  فوتبال تخصی  فسراسیون و هاهاا  رر الکترونیک

زمین،  رور تبلیغات ها،هازی تلویریونی شخش حق توان ه می آنها   ل  از ه  رارنس ررآمس هس  هرای

  عضوی هایهارت اینترنتی، هایفروهاا  های اصیر،سال رر. هرر اهار . . .  و فروهاا  و موز  اسسانسرها،

 مناه  این ه  نیر ...و ورزهی مجازی اینترنتی، تورهای هایسرگرمی و گی  هواراری، هایهوه نس، اشلیکیتن

 فسراسیون ه چنین و هاهاهاا  تو   مسیران مورر ه  رراورتی و انسیافت  توسع  سرع  ه  و اضاف  هس  مالی

                                                           
1Uoo 
2Pool et al 



 

 

تجارت الکترونیک می توانس  .رارنس را و فسراسیون هاهاهاا  این مالی ررآمس افرایش شتانسیل قرارگیرنس، فوتبال

ی مرهو  ارر هخش های مختلفی هرای فسراسیون فوتبال هارهرر راهت  هاهس. از   ل  م اهرات و امور قرارراره

ه  صریس و فروش هازیکنان، حراج های انلاین مرهو  ه  لبا  و تجهیرات مساهقات صاص، ثب  نا  رور  

های آموزهی راوری و مرهیاری، ایجار هلوب هواراران و ررآمسزایی حاال از  هازی های  انبی انلاین 

افحات هخصی هازیکنان و مخصوص هواراران هاهاا  های مختلن، رر اصتیار گ اهتن فضا هرای ایجار 

ررآمس حاال از اح  گ اری،  هلی  فروهی، صبررسانی از طریق  اشیلیکیتن ها و شیا  رسان های تلفن 

ه را  و سایر عوامل هوه نس، شیش هینی هازی ها، فروهااههای مجازی هرای فروش نتان های هاهااهها و 

ی هوه نس می تواننس فضایی هرای   ب سایر محصو ت ورزهی. ه چنین وب سای  ها و سایر عامل ها

 اسسانسرها، شخش هازی ها و هرنام  های مرتب ، و یا مصاحب  ها هاهنس.
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