
 

 

 رانیا یورزش یدر گردشگر کیمدل کسب و کار الکترون نیتدو
 

 

 : دهیچک

 هیروش پژوهش برخاسته از نظراست.  رانیا یورزش یدر گردشگر کیمدل کسب و کار الکترون نیپژوهش تدو نیهدف ا

-أتیه یپژوهش اعضا نیجامعه مورد مطالعه ابود.  یاکتشاف هایحاصل از مصاحبه یهاافتهی لیتحلو  نییتب یبرا ادیداده بن

و  یکانون جهانگرد، رانیا یورزش یانجمن گردشگر رانیو مد یگردشگر طهیو صاحبان استارتاپ برتر در ح رانیمد ،یعلم

کارشناسان و افراد خبره در حوزه ، سراسر کشور یگردشگر انیراهنما یکارگر یصنف یهاکانون انجمن  ،رانیا یرانبلیاتومب

بود.  یهدفمند و گلوله برف بصورت یریگروش نمونهبودند.  یو گردشگر یفرهنگ راثیسازمان م کیکار الکترونکسب و 

مراحل  رد نیمضاممحتوا و احصاء  لیاز تحل هاافتهی لیبود. در تحل افتهیسازمان  مهیمصاحبه ن قیها از طرافتهی یابزار گردآور

در  کیکسب و کار الکترون یاکتشاف یهاافتهیپژوهش و  اتیبا استناد به ادب. دیاستفاده گرد یو انتخاب یباز، محور یکدگذار

 یورزش یگردشگر کیکار الکترونوبه عمل آمده کسب یبررسبر اساس  .بود یمحور دهیبه عنوان پد یورزش یگردشگر

 ،یعل طیشرا ها،تیو قابل اتخصوصی گر،مداخله طیشرا ،اینهیاز عوامل زم ایاز مجموعه راست که متاث یچند بخش ایسازه

 مجهز مهارت نیبه ا یورزش یگردشگر کیکار الکترونوکه کسب یدر صورت یکنون یایاست و در دن ییامدهایپراهبرد و 

 یو فراهم ساز هاتیفناوری، حماو ارتباطات  رساختیتوسعه ز ندها،یفرا یکپارچگی نیبنابرا نخواهند شد. موفقّ نشوند،

 انمشتری با رییپذتعامل و یهماهنگ ،یاز فناور کیکار الکترونوکسباستفاده  آموزش شهروندان، لازم توسط دولت، یبسترها

 تدوین و توسعه  وانند درتیمی ورزش یگردشگردر عرصه  یکیرونکسب و کار الکت رییبکارگ و گسترش فرهنگ نفعانیو ذ

 کننده باشد. کمک کسب و کار الکترونیک گردشگری ورزشی

 های کلیدیواژه

 ی داده بنیادایران، نطریهکار الکترونیک، وگردشگری ورزشی، کسب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 مقدمه

 صنعت میان، این در. است شده کاروکسب هایروش در تغییر باعث اینترنت از استفاده روزافزون افزایش

 گردشگران از رشدی به رو و توجه قابل تعداد (.۰۲۰۲ ،1فلورنسو) باشد نمی مستثنی تغییر این از نیز گردشگری

از  که کسانی تعداد انگلستان کنند. درمی هماهنگ گردشگری آنلاین هایآژانس از استفاده با را خود سفر برنامه

 سال درصد در 2۰ به ۰۲۲2سال در درصد 2۰از  اندکرده استفاده خود اقامت محل هماهنگی برای آنلاین خدمات

 22۰از  ۰۲۰۲درسال  آنلاین گردشگری ارزش رودمی (. انتظار۰،۰۲۰2انگلستان آمار است )اداره یافته رشد ۰۲۰2

 صنعت رشد به باید هادولت چنین شرایطی در(. ۰۲۰۲، 3د دلار برسد )لوپز کوردووارمیلیا 8۰8میلیارد دلار به 

  (.۰۲۰۰همکاران، و 2چن) دهند ایویژه اهمیت گردشگری

 (.۰38۰ اخلاق، ملک) یافته گسترش فزایندهای طور به ورزش و گردشگری بین ارتباط و عاملت که هاستمدت

است  صنعتی ورزشی گردشگری آن، دنبال به است و گردشگران برای انگیزه ایجاد عوامل متداولترین از یکی ورزش

 هایفعالیت از ییک ورزش دیگر عبارت به. است آمده پدید ورزش صنعت و گردشگری صنعت دو ترکیب که از

مرتضایی ) است همراه ورزش مختلف انواع با نیز مسافرت و گردشگری است و گردشگری درحین گردشگران مهم

صداقتی، ) شناخته شد است جهان در رایج سومین صنعت عنوان به ورزشیگردشگری (.۰311و کلانه سفیری، 

 سهم از دلار تریلیون 2.2ورزشی هایمسافرت حاضر حال در آمده عمل به هایبررسی و برآوردها اساس بر .(۰31۲

 خطیب) شودمی را شامل ملی ناخالص تولید درصد ۰ تا ۰ بین و است داده اختصاص خود به را جهانی گردشگری

 صادرات از حاصل درآمدهای به اتکا شدیدی ایران کشور اقتصاد که این به توجه بابنابراین (. ۰313همکاران،  زاده و

 شدید نوسانات دچار زمان طول در نفت جهانی قیمت از رویدنباله با کلان اقتصادی متغیرهای و دارد خام نفت

 در ورزشی گردشگری صنعت توسعۀ بیکاری، نرخ بالابودن کشور و بودن جمعیت جوان به توجه با و شود،می

های توسعه گردشگری کی از راهی (.۰313فرد و همکاران، باشد)معینمی برخوردار بالایی اهمیت از ایران کشور

 یهامدل. است در این زمینه است کسب و کار الکترونیک ورزشی استفاده از ظرفیت اینترنت و تدوین و توسعه

 توانمی را الکترونیکی کار و کسب.(۰۲۰۲و همکاران، 2رتزیهستند )و یاتیح یتجار تیموفق یکسب و کار برا

 الکترونیک کار و کسب جدید های مدل از یکی عنوان به سیار تجارت. تدانس الکترونیک ورزش از ایزیرمجموعه

 قرار دست دور مناطق در که هایی سازمان روش این با است کاربردی و مناسب بسیار توسعه حال در کشورهای در

 مدل ثربخشا بکارگیری. یابند دست ارزشمندی منافع به و یافته دسترسی بسیاری بالقوه مشتریان به توانند می دارند

 و اصولی ریزیبرنامه تدوین ها، محدودیت و ها فرصت شناسایی نیازمند کشور در الکترونیک کاروکسب های
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 و ارتباطی تکنولوژیکی، های زیرساخت نمودن فراهم با همراه اقتصادی و اجتماعی فاکتورهای به توجه با مناسب

 یدگیچیمدل کسب و کار موثر به علت پ نییتع یارهایمع. (۰311)صادقی و هبر،است اجرایی و حقوقی مخابراتی،

 کی (.۰۲۰8و همکاران، ۰)عبدالله دارد یعیدامنه وس نانیکارآفر نیها در بها و متفاوت بودن آننوع از شناخت نیا

 و همکاران، ۰ابراهیماست ) یشنهادیخلق ارزش از کسب و کار پ برایاز باورها  یامدل کسب و کار مجموعه

شرکت و شبکه  یمعمار ان،یبخش از مشتر نیچند ای کیاز ارائه ارزش سازمان به  یفیدل کسب وکار توصم (.۰۲۰۲

مداوم درآمد  انیسود و جر جادیبه منظور ا هیسرما نسبت نیو ارائه ارزش و همچن یابیبازار جاد،یا یشرکا برا

در سازمان،  یکیکار الکترونوسبمدل ک نییو تب تشناخ یهااز راه یک(. ی۰311هر و همکاران، گ یاور)یاست

 نیقوان ان،یمشتر شتریب یبا تقاضا ی. امروزه صنعت گردشگر(3،۰۲۰2دهنده آن است )أفو لیتشک یهاشناخت مولفه

 رییآنها را تغ یدورنما یدار یعوامل مهم به طور معن نیمواجه است. تمام ا یتکنولوژ ریشدن و تاث یو جهان دیجد

و ضرورت  تیمسئله اهم نیآنها باعث شده است. ا یرا برا یدیکرده و الزامات جد دجایا دیجد یداده و چالش

-کسب ایران در با این حال دهد.ینشان م شیاز پ شیب ی ورزشیحاضر را در صنعت گردشگر پژوهشپرداختن به 

 توسط که ایمطالعه(. ۰۲۰2،هزرینا هاشم و صلواتی )اندنرفته الکترونیک تجارت سمت به گردشگری وکارهای

 تعامل مرحله به هنوز ایران گردشگری فضای مجازی که داد نشان گرفت صورت (۰31۰) گلچین خورسند و لطفی

 به خوبی نیز نقش این در ولی کندمی نقش اطلاعات ایفای کسب منبع به عنوان بیشتر و است نشده وارد کاربر با

 .هستند ناقص و ایکلیشه شده کپی گردشگری یهاوبسایت در منتشرشده اطلاعات اغلب چراکه کندنمی عمل

 کسب از مختلفی ابعاد به یک هر که گرفته است صورت بسیاری هایپژوهش الکترونیکی، و کارهای کسب زمینه در 

 در الکترونیک تجارت توسعۀ هایچالش خود( در مطالعه ۰312) رحیم زاده و همکاران.اندکار الکترونیک پرداخته و

 ( عوامل۰312) .نوبخت و همکارانمی داند مدیریتی و فرهنگی هایچالش فنی و هایچالش رار کشو ورزش صنعت

، کار و کسب طرح، بازاریابی عوامل را کشور ورزش کوچک و متوسط کارهای و کسب موفقیت بر مؤثر ایزمینه

 قانونمندی و سرمایه هب دسترسی، اطلاعات به دسترسی، تکنولوژی، کارآفرینی آمادگی، سازی شبکه، دولت حمایت

که:  دندیرس جهینت نیبه ا (۰۲۰8)و همکاران  2. اوهمی داند ایران در ورزشی کار و کسب موفقیت ای زمینه عوامل از

که ابعاد فرهنگ  افتندیدر (۰۲۰1)و همکاران 2سیدارند. گاگان یکیبر کسب و کار الکترون ییبسزا ریتاث یدیکل یشرکا

 رهیزنج ریخود بر تاث وهش( در پژ۰۲۰۲و همکاران ) ۲کند. ژویم فایا کیکترونال در کسب و کار ینقش مهم یمل

ارتباط با  نشان داد که پژوهشیدر  (۰۲۰1کردند. گالارزا و همکاران ) دیتاک یکیبر مدل کسب و کار الکترون نیتام

( در ۰۲۰2) 2و جورج زبانیا .گرددیم یصنعت گردشگر یکیالکترون یهمه جانبه کسب و کارها هبودباعث ب یمشتر

کردند که:  انیگردد و بیمنحصر بفرد م یرقابت تیمز کی جادیکه بهبود ارزش برند باعث ا افتندیپژوهش خود در
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 با پژوهشی در( ۰۲۰2)۰روشکاشودیمحسوب م یگردشگر یدر کسب و کارها یشنهادیارزش برند جزو ارزش پ

-وب از هاباشگاه که رسید نتیجه این هب رومانیایی هایباشگاهدر  ورزش در الکترونیک تجارت با وب ارتباط عنوان

 ارتباطی هایزمینه. کنندمی استفاده هواداران و باشگاه بین پیوند همچنین و اطلاعاتی سیستم عنوان به خود سایت

 کار و کسب حل راه سازی پیاده در رومانیایی های باشگاه که داد نشان نتایج همچنین. یابد ارتقا باید هاوبسایت

 تأثیر عنوان با پژوهشی در( ۰۲۰2) ۰اند. ژوخورده شکست درآمد کسب و محصولات آنلاین فروش به کمک برای

 الکترونیک تجارت هایبرنامه ترویج که رسید نتیجه این ورزشی به محصولات هایفروشگاه بر الکترونیک تجارت

 موجب الکترونیک تجارت همچنین. شود می شترفروش بی سبب و است مؤثر داخلی ورزشی محصولات فروش در

 بازاریابی هایاستراتژی عنوان با پژوهشی در( ۰۲۰۲) 3بائناشود. می کلی طور به رقابت افزایش و کلی عملکرد بهبود

 مادربد به رئال تیم موردی مطالعه: ورزشی هایتیم در محبوب برند برندةپیش عامل عنوان به همراه تلفن و آنلاین

 در مشتریان با ارتباط برقراری برای تعاملی بازاریابی های رسانه از استفاده به نیاز ورزشی مدیران که رسید نتیجه این

 یوتیوب، ها،وبلاگ مانند اجتماعی های رسانه مختلف عناصر سازی یکپارچه با این، بر علاوه. دارند کنونی زمان

 می ایجاد مجازی های انجمن و دهندمی ارتقا جوامع در را خود حضور بالا ایحرفه هایتیم توییتر، و بوک فیس

 . .مؤثرند آنها با تعامل و هواداران کردن درگیر و برند انتخاب در که کنند،

یک کسب و کار الکترونیک عوامل زیادی  دهد در تدوینداخلی و خارجی نشان می هایپژوهشهمانگونه نتایج 

 حرکت جامع و پژوهشته شده است و تا کنون به چندین مولفه پرداخ هاوهشپژو در هر کدام از  تاثیر گذار هستند

کار وراهبردها و پیامدهای تدوین مدل کسب ای وعلل، موانع، عوامل زمینه که بتواند ایشده ریزیبرنامه و جدی

 هب یضرور رونیاز او هنوز در این زمینه  خلاء وجود دارد.  بخصوص در حیطه گردشگری ورزشی انجام نشده است

اتخاذ  کیالکترون یبخش گردشگر هب یو خصوص یمرتبط دولت یها سازمانی از سو یکاف هتا توج رسدینظر م

 کیالکترون یگردشگر رشیآن پذ یو در پ یبرون سازمانی کیالکترون یآمادگ جادیمنظور ا هلازم ب یشده و تلاش ها

 یسمت گردشگر هب ینترنتیکاربران ا شیگرا یرصدد ۲۲آمار .ردیکردن آن انجام گ نیو نهاد یساز ادهیو پ

 شرفتیپ یهزاره سوم بوده و برا ریضرورت انکارناپذه ک یموضوع هپرداختن ب یاست برا یمستند لیدل کیالکترون

 این در حالی است که(. ۰313، و همکاران )هاشمیاست یاساس یرفتار راتییتغ ازمندیخدمات بهتر ن هو ارائ

 هایپتانسیل، جغرافیایی و فرهنگی و تاریخی فرد به منحصر شرایط دلیل به، ایران ما ورکش در ورزشی گردشگری

 که اروپایی و عربی کشورهای با مقایسه در. دارد ورزشی گردشگری زمینه در مخصوصا گردشگر جذب برای زیادی

 اکثر در که است صلف چهار کشور یک ایران، شده گزارش فرساطاقت فصول از برخی در شان هوایی و آب شرایط

و حتی کشورهای حوزه خلیج  باشد که در این زمینه از کشورهای اروپایی ورزشی گردشگران میزبان تواند می مواقع

 به هنوز ایران گردشگری ورزشی فارس)امارات، قطر و اخیرا عربستان( و ترکیه فاصله بسیاری دارد. فضای مجازی

 نیز نقش این در ولی کندمی نقش اطلاعات ایفای کسب منبع به عنوان بیشتر و است نشده وارد کاربر با تعامل مرحله

 ناقص و ایکلیشه شده کپی گردشگری هایوبسایت در منتشرشده اطلاعات اغلب که چرا کندنمی عمل به خوبی
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 های نوین در توسعه و توزیعسهم فناوری افزایش و الکترونیک تجارت روز افزون هستند با وجود اهمیت

 تجارت گوناگون هایشیوه از ها و نواقص در استفادهدر کشور کمبود هنوز گردشگری ورزشی حصولاتم

بازار کسب و کار  ییو توانا یهاتیقابلگردشگری ورزشی کشور وجود دارد. همچنین  وکارهای کسب الکترونیک

محقق درصدد پاسخگویی به لذا سوالی که  .مانده استناشناخته ی کشور ورزش یدر صنعت گردشگر کیالکترون

 صنعت گردشگری ورزش کشور چگونه است. مدل کسب وکار الکترونیک در آنهاست به شرح ذیل می باشد:

 پژوهش شناسیروش

روش  با استفاده از  ۰نظریۀ داده بنیاد بر مبتنی رویکرد از استفاده با و است کیفی هایپژوهش جزء حاضر پژوهش

اعضای هیات علمی مدریت ورزشی یا تخصص بازاریابی و  معه پژوهش شاملجا.شد انجام استراس و کوربین

مدیران ، گردشگری ورزشی و با رتبه علمی حداقل دانشیاری، مدیران و صاحبان استارتاپ برتر در حیطه گردشگری

اهنمایان های صنفی کارگری ررانی ایران، کانون انجمنورزشی ایران ،کانون جهانگردی و اتومبیبلانجمن گردشگری

فرهنگی و کار الکترونیک سازمان میراثوگردشگری سراسر کشور، کارشناسان و افراد خبره در حوزه کسب

 3و تکنیک نمونه گیری گلوله برفی۰نفر با روش نمونه گیری هدفمند ۰2گردشگری بودند که از میان آنها تعداد 

 و عمیق های مصاحبه حاضر، پژوهش ابزار. یافت دامها نظری اشباع به ها مقوله رسیدن تا گیری نمونه .انتخاب شد

 شرایط علی، موجبات بنیاد، داده نظریه ابعاد اساس بر و بود پاسخ باز نوع از هامصاحبه سؤالات. بود اکتشافی

 با ایران ورزشی گردشگری در الکترونیک های کار و کسب پیامدهای و راهبردها ای، زمینه های ویژگی محیطی،

 گرفته نظر در زمان. شود روشن موضوع شوندگان مصاحبه زبان از تا داد قرار بررسی سازمانی مورد عوامل بر تاکید

 ادامه در و گرفت انجام محقق شخص توسط ها مصاحبه تمام. بود دقیقه 2۲ میانگین طور به مصاحبه هر برای شده

 طریق از ها داده که صورت این به گردید دهاستفا خرد تحلیل روش از هاداده تحلیل وتجزیه برای شد سازی پیاده

 با ابتدا. شدند تحلیل کربین و استراوس بنیاد داده نظریه طرح اساس بر و گزینشی و محوری باز، کدگذاری فرایند

 نظر در اولیه مفهوم کد عنوان به توانست می پژوهش سؤالات و اهداف به توجه با که هاییبخش باز کدگذاری انجام

 های کار و کسب تبیین در مفاهیم نقش به توجه با محوری، کدگذاری مرحله در سپس. شد مشخص شود، گرفته

 پدیده علل) على موجبات :قالب در مفاهیم این سازمانی ، عوامل بر تاکید با ایران ورزشی گردشگری در الکترونیک

 بسترساز شرایط) ایزمینه هایویژگی ،(شوندمی اتخاذ اصلی پدیده به پاسخ در که هاییاستراتژی راهبردها ،(اصلی

 به( راهبردها بستن کار به نتایج) پیامدها و ،(راهبردها بر مؤثر عام شرایط محیطی شرایط ،(راهبردها بر مؤثر خاص

 درباره پژوهش نظریه ،انتخابی کدگذاری انجام با پایان در. شدند مرتبط هم به پارادایمی مدل طریق از نظری صورت

 پژوهش، این روایی سنجش برای. است شده روایت ایران ورزشی گردشگری در الکترونیک کارهایوکسب مدل

 مصاحبه از نفر چهار برای مصاحبه متن همراه به شده، حاصل هایمقوله و هاداده تحلیل فرایند پایانی گزارش

 به ماه چهار حدود روند این هک شد استفاده الگو طراحی و هاکدگذاری در آنها نظرات از و شد فرستاده شوندگان

 نبودند، مصاحبه گروه عضو خود که صاحبنظر استادان از نفر 3 توسط هاکدگذاری فرایند همچنین. انجامید طول

                                                           
1 Grounded Theory 

2 Purposive 

3 Snow ball 



 

 

 مصاحبه دو کیفی، ابزار پایایی سنجش منظور به پژوهشگر. گردید استفاده مدل تدوین در آنها پیشنهادات و بررسی

 سؤالات در اصلاحاتی پژوهش، سؤالات و اهداف با مقایسه سپس و نتایج حلیلت از پس و داد آزمایشی ترتیب

 شود پژوهش ابزار دقت افزایش باعث تا شد داده هاپرسش

 ی پژوهشهایافته

 که همانگونه ؛ورزشی گردشگری در الکترونیک وکار تدوین مدل کسب یعنی پژوهش اصلی پاسخگویی سوال برای

 و تجزیه بنیاد نظریۀ داده اساس بر و گردآوری نفر ۰2 با یافتهنیمه ساختار مصاحبۀ یقطر از کیفی هایداده شد بیان

 ارائه شده است ۰در جدول  مشخصات جمعیت شناختی  .شدند تحلیل
 دهندگانپاسخجمعیت شناختی  ویژگی های. 1جدول

 سن  سمت
جن

 یتس
 یتجنس سن تحصیلات سمت

 زن 2۰ دکتری علمی هیات مرد 23 دکتری هیئت علمی

 مرد 2۲ دکتری علمی هیات مرد 22 دکتری علمی هیات

 مرد 22 دکتری علمی هیات زن 22 دکتری علمی هیات

 مرد 31 دکتری مدیر استارتاپ مرد 2۲ دکتری علمی هیات

 مرد 31 ارشد مدیر استارتاپ مرد 22 دکتری علمی هیات

 مرد 2۰ دکتری علمی هیات
هیئت مدیره کانون 

 گردیجهان
 مرد 2۰ دکتری

 مرد 2۲ دکتری علمی هیات
راهنمایان  هیت مدیره

 گردشگری
 مرد 31 دکتری

 مرد 31 ارشد مدیرعامل استارتاپ زن 2۰ دکتری علمی هیات

 مرد 2۲ دکتری مدیرعامل استارتاپ مرد 22 دکتری علمی هیات

 مرد 2۲ ارشد مدیرعامل استارتاپ زن 21 دکتری علمی هیات

 مرد 2۲ ارشد مدیرعامل استارتاپ زن 21 دکتری علمی هیات

 مرد 2۲ دکتری علمی هیات
 گردشگری رئیسه هیئت

 ورزشی
 مرد 22 دکتری

     مرد 23 دکتری علمی هیات

 

 کدها صورت و هامقوله، مفاهیم، هاداده میان که هاییو برگشت رفت و مطالعه بار چندین از بعد حاضر پژوهش در

 این مقوله که سازدمی نمایان را خود هامصاحبه و هاداده در از همه بیش اصلی مقولۀ یک که کردیم مشاهده ،گرفت

 مبانی براساس نهایتاً. ورزشی می باشد گردشگری در الکترونیک وکار کسب محوری است پدیدة یا مرکزی مقولۀ که

 شد ارائه پیامدهای و و راهبردها، گر(میانجی)مداخله، ایزمینه، علّی شرایط، محوری بنیاد پدیده داده نظریۀ
 ورزشی گردشگری در الکترونیک و کار کسب مربوط یها و مقوله یمحور دهیپد :2جدول

 کدگذاری باز مقوله فرعی مقوله اصلی

باشد،  درک قابل و واضح سایت در سایت،  تعاملات در فعالیت انجام برای یادگیری در راحتی قابلیت استفادهقابلیت 



 

 

 سایت، انتقال جذاب سایت، ظاهر از استفاده در راحتی آسان، احساس و سریعهدایت  قابلیت استفاده

 آن، ایجاد کاربر ماهیت و نوع با سایت کاربر، تناسب طراحی به سایت طرف از شایستگی احساس

 سایت. طرف از کاربر برای مثبت تجربه یک

 اطلاعات اطلاعات

 موقع، فراهم به اطلاعات کردن ذیر، فراهمباورپ اطلاعات کردن دقیق، فراهم اطلاعات کردن فراهم

 و جزئیات، درک از سطح ترینمناسب و بهترین در اطلاعات کردن مرتبط، فراهم اطلاعات کردن

 مناسب. حالتی و شکل در اطلاعات اطلاعات، ارائه آسان و سریع فهم

 خدمات ارائه
 خدمات ارائه

 تعاملات در

-کامل، شخصی صورت به تعاملات انجام برای یتامن احساس یک خوب، ایجاد شهرت یک وجود

 ارتباطات انجام اجتماع، تسهیل حس سایت، انتقال ایداده پایگاه در شخصی اطلاعات سازی، امنیت

 کامل. ادراک و شده، برداشت داده قول زمان در مناسب خدمات و کالا سازمان، ارائه با

عوامل 

 فرهنگی

 و فرهنگی

  آموزشی

 و خریدار میان عاطفی ارتباط و حالت آموزش، و آگاهی خریدار، و فروشنده نبی متقابل اعتماد

 و جامعه توده اینترنتی سواد سطح بودن بالا، قبلی سیستم کنندگان استفاده عدم مقاومت فروشنده،

 مردم، آحاد توسط الکترونیکی خدمات خدمات به اعتقاد و اعتماد اینترنت، امکانات به آشنایی

 کارمندان، گسترش و انسانی منابع ارتقاء و آموزش امر به بهینه توجه آموزشی، هایرنامهب و تبلیغات

  اطلاعات، هایفناوری از صحیح استفاده فرهنگ

 عوامل قانونی
 و حقوقی

  قانونی

 قانون به نگرش با عملی، های شیوه تشکیل و الکترونیک کسب و کار قانون بودن التصویب جدید

 و راهبردی وجود مدیریت الکترونیکی، تجارت موضوع به یافتن اختصاص قیم؛مست هایمالیات

 در اطلاعات فناوری زمینه در اختصاصی محاکم وجود زمینه، این در گیریتصمیم مراکز یگانگی

 زمینه در پیشرو کشورهای قوانین مجموعه و حقوقی سیستم کامل تطبیق و توازن قضایی، سیستم

  کافی تجربه با و متخصص نیروهای وجود ایران، حقوقی محیط و یستمس با اطلاعات فناوری

عوامل 

 اقتصادی
  اقتصادی

 گذاریسرمایه خصوصی، هایشرکت از مالی حمایت اطلاعات، فناوری زمینه در دولت بودجه

 افزار، نرم تهیه کم هزینه الکترونیک، امضای صدور و امنیت هزینه بودن پایین پذیرش، جهت دولت

 از استفاده کم هزینه و سرانه درآمد متوسط بودن بالا مناسب، استاندارد نقل و حمل سیستم جودو

 خصوصی. بخش برای لازم اقتصادی هایجاذبه اینترنت،

عوامل 

–اجتمای 

سیاسی، 

 محیطی

 و اجتماعی

  سیاسی

 بخش دنبو حاشیه در و دولت گریعدم تصدی دیجیتال، عصر های پیشرفت بر مبنی دولت بینش

 های شفافیت از خصوصی بخش ترس وعدم دولت توسط اینترنت محتوای بر نظارت خصوصی،

 عدم ترس کشور، از خارج با کشور داخل قوانین و حقوق و استانداردها بین تطابق اینترنت، در مالی

 انایر اقتصادی عدم تحریم تحریف، به نسبت اطمینان عدم ایجاد و اطلاعات از استفاده سوء از

 مخابرات عدم انحصارهای جهانی، تجارت سازمان به ایران پیوستن و پیشرفته کشورهای توسط

  رقابت، وجود و دولتی

 عوامل محیطی

 الکترونیک، دولت و بانکداری الکترونیک از استفاده شرایط وجود کشور، در یکپارچه شبکه وجود

 اطلاعات، فناوری گذاریر سیاستد شفافیت کشور، در لازم حقوقی مقررات و قوانین وجود

 .گردشگری مختلف صنعت واحدهای و هابخش بین همکاری و هماهنگی

 عوامل فنی

 و ارتباطات

 زیرساخت

  فناوری

 پهنای ارتباطی، هایپروتکل و مخابراتی هایزیرساخت امنیت مخابراتی، مناسب هایساخت زیر

 صدور تکنولوژی وجود الکترونیکی، صورت به پول پرداخت امکان اینترنت، اتصال کیفیت و باند

 نرم افزاری، گسترده و قوی امکانات اینترنتی، وجود خدمات ارائه مراکز تعدد الکترونیکی، امضای

 از استفاده و کاربرد آسان بودن مخابراتی، و ایشبکه مشکلات عدم اینترنت، برای مناسب باند پهنای



 

 

 اطلاعات. فناوری

عوامل  

 انسانی

 مل انسانیعوا

 علاقه و انگیزه گردشگری، عدم سازمان در اطلاعات فناوری با ارتباط در متخصص افراد وجود

 عدم مقاومت کارکنان، مرتبط برای آموزشی هایدوره جدید، هایروش از استفاده در کارکنان

 تغییر، برابر در کاربران

 عوامل مدیریتی

 رایانه، با ارتباط در مدیران لازم و تجربه دانش ژیکی،تکنولو روز مسائل از گردشگری مدیران آگاهی

 کافی تعهد مدیران، برای لازم حمایت و وجود انگیزه اطلاعات، فناوری مزایای از مدیران آگاهی

 مدیریتی. هایدوره عمر بودن اطلاعات، طولانی فناوری استقرار در ارشد مدیران

مشتریان 

 هدف

 کنندگان عرضه
 هایاقامتگاه صاحبان صنعتگران، مانند محلی وران رویدادها،پیشه برگزارکنندگان و هاجاذبه صاحبان

 مقصد. گردشگری هایظرفیت معرفی به علاقمند محلی گردی،افرادبوم

 گردشگران

 حوزه )بخشبندی داخلی یا خروجی ورودی، انبوه(، گردشگران بندی)بخش گردشگران همه

ورزش های مختلف مثل ورزشهای مهیج،   گردشگران مانند ویژه علایق با جغرافیایی(، گردشگران

 کوهنوردی، صخره نوردی.

 ارزش

  پیشنهادی

 ارزش

 به پیشنهادی

 کنندگان عرضه

 مدیریت هایفناوری به وسیعتر، دسترسی بازارهای به دسترسی یا و تور فروش از حاصل درآمدزایی

شناخته شدن،  و آنلاین ها، برندسازیختپردا و هاتراکنش ها، مدیریتفعالیت و تورها رزرو و

 بازار. دانش مشکل، انتقال بروز صورت در تعارض حل و گریمیانجی

 ارزش

 به پیشنهادی

 گردشگران

 لحظه آخری آنی، رزرو متنوع، امکان مقصدهای و ها،فعالیت و تورها به دسترسی امکان کردن فراهم

ها، فعالیت و تورها باکیفیت اجرای از اطمینان و یدخر ریسک ها،کاهشفعالیت و تورها پیش رزرو و

 ها.فعالیت و تورها سفارشی سازی امکان

با  ارتباط

 مشتریان

عرضه  با رابطه

 کنندگان

 و آموزشی هایبرنامه کمتر، برگزاری کارمزد اخذ با وفاداری اختصاصی، برنامه های پشتیبان

 جمعی. رویدادهای

 با رابطه

 گردشگران

تخفیفات،  انواع ارایه و وفاداری هایخرید، برنامه و انتخاب مقایسه، جستجو، طریق از خودخدمتی

 و نظردهی هایسیستم و آنلاین، جوامع طریق از آشنایان، هم آفرینی و دوستان به معرفی هایبرنامه

 آنلاین. گفتگوی و تلفنی و ایمیلی کاربردی، تماس برنامه اعلان امتیازدهی، سیستم

ای هفعالیت

 کلیدی

 فروش، برندسازی و تبلیغات محتوا، تولید بازاریابی

 شبکه سازی
 حامی بالا، جذب کاربران با فروش شرکای شبکه وفادار، تشکیل متنوع عرضه کنندگان شبکه تشکیل

 عمومی. بخش با صنعت بدنه در

 سرمایه جذب سرمایه جذب

 آگاهی رسانی. و آموزش آگاهی رسانی

 پلتفرم توسعه
 بستر از مراقب و مختلف، نگهداری ماژول های توسعه و مناسب، برنامه نویسی فنی نیروی جذب

 فنی.

 تجمیع

 موجودی
 فعالیتها. و تورها کیفیت فعالیتها، کنترل و تورها گردآوری

 ساختار هزینه

 هزینه های

 ثابت
 کار محل تامین اداری، هزینه استهلاک، هزینه های و تجهیزات تامین هزینه

 هزینه های

 متغیر

 بازاریابی فناوری، هزینه های هایزیرساخت نگهداری و توسعه انسانی، هزینه های نیروی دستمزد

 توسعه و تحقیق رویدادها، هزینه های برگزاری و تبلیغات محتوا، تولید شامل



 

 

 زیاد هزینه
 به مربوط ینه هایمشابه، هز موارد و مالیاتی موجودی، هزینه های تامین برای سفر هزینه های

 عرضه کنندگان. و فروش شبکه آموزش انسانی، هزینه های اشتباهات

شرکای 

 کلیدی

 زنجیره شبکه

 ارزش
 .)مشتاق و راضی کاربران( پلتفرم فروش، سفیران شبکه فعالیت، اعضای و تور عرضه کنندگان

 شرکت های

 توسعه فناوری
 فناوری توسعه هاییشرکت

سرمایه  بخش

 گذاری
 مالی تامین و سرمایه گذاری هایخصوصی، شرکت و دانشگاهی رشد اکزمر

 جمهوری ریاست فناوری علمی معاونت مانند عمومی مربوطه، بخش صنفی جوامع و هاانجمن حمایتی بخش

 رسانه ها
 آنلاین، رسانه های دنیای در تاثیرگذار افراد و هاپرمخاطب، کانال نشریات مانند اصلی هایرسانه

 گردشگری صصیتخ

 کلیدی منابع

 پشتیبانی و عملیات بخش بازار، کارمندان توسعه و بازاریابی بخش فنی، کارمندان بخش کارمندان انسانی نیروی

 زیرساخت

 فناوری

 مدیریت نرمافزارهای و امنیت، داشبوردها و شبکه کاربردی، سرورها، برنامه و وبسایت ها،الگوریتم

 پرداخت و رزرو

 موجودی
 روزه یک تا ساعته چند هایتجربه و هامسافرتی، فعالیت هایآژانس و تورگردان چندروزه تورهای

 محلی افراد و راهنمایان

 کاربر محتوای
 هایرسانه و هاکانال در برند سفیران شفاهی کاربران، تبلیغات هایتوصیه و هاامتیازدهی و نظرات

 مختلف

 مختلف شکالا در نقدیگی، سرمایه مالی منابع

 توزیع کانال
 پلتفرم مالکیت تحت اجتماعی پلتفرم، رسانه های کاربردی پلتفرم، برنامه )دسکتاپ(  رومیزی نسخه مستقیم

 هتل اطلاعات بخش مانند فروش فروش، کارگزاران شرکای هایسایت غیرمستقیم

 کردن کارمزد، اضافه بها، تبلیغات، فهرست درآمدی مدل درامدزایی

 قابلیت) شاملی اصل ۀمقول ۰8بود که  کسب و کار الکترونیک ی مدلمحور دهیپژوهش پد نیدر ا .یمحور هدیپد

محیطی، فنی،  اجتمای، سیاسی، اقتصادی، قانونی، عوامل عواملفرهنگی،  خدمات، عوامل استفاده، اطلاعات، ارائه

 کلیدی، منابع هزینه، شرکای کلیدی، ساختار هایتمشتریان، فعالی با ، ارتباطپیشنهادی هدف، ارزش انسانی، مشتریان

ها با  مقوله انیم رابطه کار لازم است نیا یشد. برا شناسایی مقوله فرعی 31( و توزیع، درامدزایی کلیدی، کانال

و  تراوسسکه ا یاحاصل به گونه یامدهایراهبردها و پ ،یاگر با واسطهمداخله طیشرا ،یانهیزم طیشرا ،یعل طیشرا

 شود می( مشخص کرده اند، ترس۰118کوربن )

 و اجتماعی فشارهای اقتصاد، و بازار شامل: فشارهایهای مقوله شاملها مصاحبه یمحتوا لیتحل جینتا .یعلّ طیشرا

 به دسترسی سرمایه، به دسترسی استفاده، قابلیت محوری، ساختار محوری، استراتژی ،فناوری فشارهای محیطی،

می  حقوقی ارتباطی، موانع و فنیعوامل  مدیریتی،عوامل  انسانی،عوامل  فرهنگی،عوامل  رفتاری،عوامل  اطلاعات،

 باشد.

 کسب توسعه قانونی الکترونیک، بسترهای وکارکسب فرهنگ شامل یانجیم طیپژوهش شرا نیدر ا ی.انجیمطیشرا

-نوآوری، فشارهایومشتریان، خلاقیت و رقبا سوی از ی، فشارپشتیبان و فنی مالی، عوامل الکترونیک، عوامل وکار



 

 

المللی، بین استراتژیک گیری، جهتروانشناختی عوامل الکترونیک،کاروکسب پذیرش مشتری، شدتهنجاری، قدرت

 می باشد. ریافزانرم سیاسی، عوامل اقتصادی، عوامل المللی، موانعبین شبکه هایالمللی، قابلیتبین بازار رشد

مرتبط،  تجهیزات و خدمات مخابراتی، هایشامل شامل: شبکه پژوهشای در این شرایط زمینه.ایزمینهشرایط 

محیطی،  مدیریتی، عواملقانونی، وحقوقی ،اجتماعی/فرهنگی یهامخابراتی، زیرساخت و ارتباطی فنی یهازیرساخت

سازمان،  الکترونیک، نوع فردی، حکمرانی تعاملات، بازاریابی، عوامل در ماتخد اطلاعات، ارائه سازمانی، عوامل

مالی،  عوامل رقابت، وکار، استراتژی کسب مشتریان، طرحو  بازار دولت، شناخت کارآفرینی، حمایت آمادگی

 شرکاء، تأمین و تأمین، رقبا ترویجی، زنجیره هایسازی، فعالیتفرهنگ/سازی، آموزشی کار، تیم وکسب مدیریت

 و مشکلات از درست تعریف ،سیستم و داده کارالکترونیک، کیفیت و کسب انداز چشم و ریزیکنندگان، برنامه

 وبسایت  می باشد.  طراحی به مرتبط کار، عوامل و کسب فرآیندهای

فرایندها،  مل یکپارچگیشا پژوهشراهبردهای  حاصل از پژوهش، یهاها و دادهافتهیبا توجه به  :راهبردها

 باشد.اقتصادی، فرهنگی می دولت، شهروندان، بنگاه فناوری، و ارتباطات زیرساخت

اطلاعاتی،  تراکنشی، مزایای های الکترونیک عبارتند از مزایایاروککسبپیامدهای توسعه  پژوهش: در این پیامدها 

 مشتریان. برای یانامحسوس، مزا اقتصادی، مزایایاستراتژی، مزایای مزایای

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داده بنیاد هینظر هیپا برهای کیفی برآمده از دادهمدل . 2شکل 

 گیریبحث و نتیجه

 فشارهای اقتصاد، و بازار فشارهای

 فشارهای محیطی، و اجتماعی

 استراتژی دانش، مدیریت فناوری،

 قابلیت محوری، ساختار محوری،

 دسترسی سرمایه، به دسترسی استفاده،

 عوامل رفتاری، عوامل اطلاعات، به

 عواملانسانی، عوامل  فرهنگی،

 ارتباطی، و فنی عوامل مدیریتی،

  حقوقی  عوامل

 

مدل کسب وکار الکترونیک  

 در گردشگری 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و ارتباطات فرایندها، زیرساخت یکپارچگی

اقتصادی،  فناوری، دولت، شهروندان، بنگاه

 فرهنگی

 فنی مالی، عوامل الکترونیک، عوامل وکار کسب توسعه قانونی الکترونیک، بسترهای کاروکسب فرهنگ

 مشتری، شدتهنجاری، قدرتنوآوری، فشارهای و مشتریان، خلاقیترقبا و  سوی از پشتیبانی، فشار و

-بین زاربا المللی، رشدبین استراتژیک گیریروانشناختی، جهت الکترونیک، عوامل کار وکسب پذیرش

 می باشد. افزارینرم سیاسی، عوامل اقتصادی، عوامل المللی، موانعبین شبکه هایالمللی، قابلیت

 

 

 

 

 

  

 مشتریان، مزایای برای مزایا

 نامحسوس، مزایای

استراتژی،  اقتصادی، مزایای 

 اطلاعاتی مزایای 

 

 حقوقی، اجتماعی/ فرهنگیمخابراتی،  و ارتباطی فنی های زیرساخت، مرتبط تجهیزات و خدمات مخابراتی، های شبکه

 حکمرانی فردی، عوامل تعاملات،بازاریابی، در خدمات ارائه سازمانی،اطلاعات، محیطی، مدیریتی،عوامل قانونی و و

رقابت؛  استراتژی ر،وکا کسب طرح مشتریان، و بازار شناخت دولت، کارآفرینی،حمایت آمادگی سازمان، نوع الکترونیک،

 تأمین شرکاء، و ، رقبا تأمین ترویجی،زنجیره های فعالیت سازی، فرهنگ سازی، تیم کار و و کسب مدیریت مالی، عوامل

   وبسایت طراحی کار و و کسب فرآیندهای و مشکلات از درست تعریف سیستم، و داده کیفیت ریزی،برنامه کنندگان،

 علّی شرایط

 ده محوریپدی

 گر)میانجی( مداخله شرایط

 راهبرد پیامد

 زمینه یا بستر حاکم



 

 

 تواندیم که باشدیسازمان م یبرا یبوده و در حکم نقشه راه تیبا اهم اریبس یهر سازمان یکار براومدل کسب

آن  به وسیله یرقابت تیبه مز رسیدن یها برااست که سازمان یمهم لیسازمان خلق ارزش کند و خلق ارزش دل یبرا

بر  یادیدهد که تمرکز زیم را شرح یمنطق اقتصاد اروککسب. مدل روندیکار مواستفاده از مدل کسب سویبه 

کسب وکار  یشرکا گریکنندگان و دنیتأم ان،یمشتر یبرا اروککسبمدل  ن،یدارد. علاوه بر ا انیمطالبات مشتر

از  شود شرح دهد.یمنجر به کسب درآمد م که کند و قادر است تا ارزش افزوده درون شرکت رایم جادیش اارز

 زیمند شوند و خودشان را از رقبا متمابهره داریپا یرقابت تیشوند تا از مز یها قادر م، شرکتاروککسبمدل  قیطر

  (.۰۲۲1، ۰گئوتالز)کنند

الکترونیک در گردشگری  اروککسبی الگو اد،یبن داده ۀیز روش نظرپژوهش تلاش شد با استفاده ا نیدر ا

الگو،  نیشد. در ا ارائهی مقولۀ اصل ۰8پژوهش مشتمل بر  یینها یالگو اساس، نیشود. برا نیو تدو یطراح ورزشی

 کی عنوان انتخاب شد که به یمحور دةیپد ای یعنوان مقولۀ اصل ، بهیورزش یدر گردشگر کیکسب و کار الکترون

 استعوامل میانجیگری و ای عوامل زمینه ،عوامل علی یگوناگون طیشرا ریوابسته تحت تأث ریمتغ

به  دی، نخست با یورزش یدر گردشگر کیالکترون اروککسب یتوسعۀ الگو یپژوهش نشان داد برا نیا جینتا

-یم ریتأث یاصل دةیبر پد میستقم صورتبه که یعنوان عوامل به یعلّ طیالگو شرا نیدر ا. توجه کرد یعلّ طیشرا

-ی، استراتژیفناوریفشارها ،یطیمحویاجتماع یبازار و اقتصاد، فشارها یفشارهاهمانند  مقوله۰2مشتمل بر گذارند،

مدیریتی،  انسانی،رفتاری، فرهنگی، اطلاعات، عوامل و هیبه سرما یاستفاده، دسترس تیقابل ،یمحورساختار ،یمحور

( ۰312) همکاران و زاده ، رحیم(۰312) همکاران و نوبختهای ها با یافتهاین یافته باشد. یمیحقوقاطی، ارتبفنی و 

 همسو و همخوان است.( ۰۲۰۲) همکاران و  و ژو

بینی، پیچیده و به سرعت در ، غیر قابل پیشتلاطمها در محیطی پر سازمانبر همین اساس باید عنوان کرد که 

ای کسب سود بیشتر، حفظ بازار و به طور کلی بقا و رشد خویش در رقابتند و برای رسیدن به این حال تغییر بر

های موجود در چنین محیط پویایی را داشته باشند. اهداف باید توانایی واکنش سریع در برابر تهدیدات و فرصت

 یهاشبکهاست.  انیار و قدرت مشترک یروین یعیطب راتییتغ د،یرقابت شد ،یاز اقتصاد جهان یبازار ناش یفشارها

 یامنطقه یهانامهاند. توافقکرده لیرا تسه یاقتصاد جهان یحرکت به سو نترنتیمانند ا شرفتهیاز راه دور و پ یارتباط

فعال در  یهاوارد بر شرکت یفشارها گریکار از د یروین نهیهز دارد. یسطح تجارت جهان شیدر افزا ییسهم بسزا

 یایچون مزا افتهیتوسعه  یمتفاوت است. در کشورها اریمختلف بس یدر کشورها نهیهز نیاست.ا ،یبازار جهان

 یرهاکار گرانتر از کشو یروین دهند،یقرار م عیکارمندان و کارگران صنا اریدر اخت یبهداشت یهامانند مراقبت یادیز

 ییخود را به کشورها یدیتول یهاتیفعال دهندیم حیکارترج یرویوابسته به ن عیصنا جهیدر حال توسعه است. در نت

ائتلاف  افته،یتوسعه  یکار به خصوص در کشورها یرویمتنوع شدن ن با کار کمتر انتقال دهند. یروین نهیبا هز

 لیتسه ار یکار سنت یرویکار متنوع در قالب ن یرویاطلاعات ائتلاف ن یتر شده است. فناورکار سخت یروهاین

  کار از راه دور و منزل را فراهم کرده است. کرده و به افراد اجازه

                                                           
1 Goethals 



 

 

وکار مربوط به کسب یفشارها الکترونیک در گردشگری ورزشی اروککسبعامل موثر بر لزوم تدوین  نیدوم

 منابع و زیرساخت شامل تکنولوژی شایستگی (،۰۲۲2)۰وکرمر همسو با این نتیجه ژائو است. یفناور یفشارها

عوامل  مهمترین عنوان به قانونی، حمایت و فشاررقابتی مالی، تعهد سازمان، ندازهاطلاعات، ا تکنولوژی انسانی

( فشار مشتریان و عرضه کنندگان را ۰۲۲8)2چونگ .کردند شناسایی وکارالکترونیکی کسب کارگیری به بر تأثیرگذار

منسوخ و حجم انبوه  یهایورفنا ،یفناور یآورنوع داند موثر ترین عامل در تسعه تجارت الکترونیک در استرالیا می

مورد استفاده به سرعت در حال اصلاح و به روز  یهایفناور هستند. یمرتبط با فناور یاصل یاطلاعات، فشارها

امر باعث  نیو هم کندیم رییخدمات تغ یهانهیو گز دیآیبه بازار م یدتریجد یهایشدن است و هر روز فناور

 نیهمچن .شودیبا گذشت زمان منسوخ م یامروز یهاو روش هایفناور جهیدر نت شودیکالاها م تیفیک شیافزا

 نترنتی. اابدییم شیاز دو برابر افزا شیدر دسترس است، هر ساله ب گانیبه صورت را نترنتیکه در ا یحجم اطلاعات

و  دهندیم ها سوقسازمان رانیاز اطلاعات را به سمت مد یمیاز راه دور حجم عظ یارتباط یهاشبکه ریو سا

ها، از داده یحجم انبوه یریو به کارگ تیهدا ،یدسترس ییتوانا دیدرست و موثر با میجهت اتخاذ تصم رانیمد

  اطلاعات و دانش را داشته باشند. 

 یهاتیکار شامل مسئولوکسب یفشارها یدر گردشگر کیوکار الکترونکسب نیموثر بر لزوم تدو سوم عامل

 است. یاخلاق یهاو دغدغه یاجتماع یهابرنامه یبرا نهیدولت، صرف هز ییو قانون زدا ییگراقانون ،یاجتماع

از مسائل  یکیپول و زمان صرف کند.  دیمسائل با نیحل ا یداشته و سازمان برا ریبر سازمان تاث یاجتماع مسائل

و  نترنتیبه ا یکه دسترس ییهاسازمان نیب یگذار است شکاف اطلاعاتریمدرن تاث یهاکه بر سازمان یعمده اجتماع

و  طیبهداشت، کنترل مح ت،یدر امور امن یدولت نیقوان .تندارند، اس یکه دسترس ییدارند و آنها یارتباط یهاشبکه

و  یدیتول یهانهیهز ن،یقوان نیدر کسب و کار است. ا یاجتماع یفشارها گریبرابر، از د یبازرگان یهافرصت جادیا

 نیکه چن گرید یکشورها عیها را با صناسازمان نیو رقابت ا دهندیم شیا افزار هاارائه خدمات سازمان

غلط بودن، جزو  ایدرست  نهیموجود در زم یهااستاندارد یکل طوربه .کندیتر مندارند را سخت ییهاتیمحدود

ط به پردازش مربو یهاتیفعال نهیدرست و غلط در زم یهستند و به طور خاص به استانداردها یمسائل اخلاق

 رمندانبه روان کا تواندیاست که م تیاهمرو حائز نیاز ا ی. اخلاق اطلاعاتشودیگفته م یاطلاعات، اخلاق اطلاعات

 و وجهه سازمان لطمه بزند. 

 ی و ساختارمحور یاستراتژی ورزش یدر گردشگر کیالکترون اروککسب نیتدودر  یکی دیگر عوامل علی

مدل  کیو ساختار سازمان در  یمعمارنقش ( به ۰۲۰۲) 2( و گرارد و بوک۰۲۰۰) وهمکاران 3زوتی بود. محور

و  یاجتماع ،یاقتصاد یهاهیکنندگان و مواد اولیه در سه لانیتأم ع،یتوز یها. کانالندینما یمؤثر اشاره م اروککسب

و  دی( به تول۰۲۰۲) همکاران لانداو و (.۰۲۰2و همکاران 2سیدارد )جو تیاهم اروککسب یبیمدل ترک یستیز

و  نیتأم ،یمرتبط با انباردار هیمطرح شده سه سازه ثانو اتینظر .ندینما یاشاره م اروککسبکالا در مدل  لیتحو
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2 Chong 

3 Zott 

4 Gerar   & Bock  

5 Joyce   & Paquin   



 

 

، همکاران است )زوت و اروککسب یدر مدل ها تیبخش با اهم کی ی. مدل درآمدندینما یرا منعکس م عیتوز

نه گانه  یهادو بخش از بخش یو مدل سودده یمدل درآمد (.۲۲8۰) ۰روالدرو در بوم مدل کسب و کار است (۰۲۰۲

( به کارکنان و ارتباطات در ساختار سازمان ۰۲۰2) نیویو پاک سیشده است. جو یوکار معرفساختار مدل کسب

آموزش و ارتباطات مؤثر در شرکت  د،یمف یانسان یروی( به نقش ن۰۲۰2و همکاران )۰ سیسول ند،ینما یاشاره م

مدل کسب و  کیبه مدل شبکه در ساختار  ( ۰۲۰۲) 3آجالاو  (۰۲۰۲) رتزیوال مارت و و یرهایجزن یوشخرده فر

در  یدرآمد انیمؤثر به همراه جر اروککسب یمناسب در مدل ها یرساختیز سمیمکان ی. طراحدنینما یکار اشاره م

(. 2،۰۲۰۲است )تسه تیبا اهم مؤثر وکارکسباز مدل  یبه عنوان جزئ یسودآور زانیو م یدسترس و سودآور

گروه  ،یمدل سودده یطراح ،یمدل درآمد یطراح ،یارتباط یسازه مرتبط با کانال ها 2مطرح شده با  اتینظر

ساختار  کردیمطرح با رو اتیدارد. نظر یهمخوان نانیمثبت کارآفر یاهیژگیو ،یفن رساختیآموزش، ز ،یپرسنل

 2ی(، دب۰۲۲8(، استروالدر )۰۲۲2) تی(، زوت و آم۰۲۲۲) ندریل یهایوروکار در تئکسب یهامدل اتیمحور در ادب

الکترونیک در گردشگری  مدل کسب و کار یجزء استراتژ شود.یم افتی( ۰۲۰۰( و بادن و همکاران )۰۲۲8)

-کالا و خدمت در مدل دیمدل بازار و تول ،یجزء ارزش افزوده، مدل مشتر ،ی، به همراه جزء بازار و مشترورزشی

در  ی( به رقابت، نوآور۰۲۰۲(. ویرتز و همکاران )۰۲۰۲ ،و همکاران  رتزیاست )و تیکار با اهم و کسب یها

و مصرف کنندگان در مدل  غاتی( به نقش تبل۰۲۰2) ویاویو  یو ،و خلق ارزش یجزء بازار و مشتر ر،ییتغ طیشرا

( ۰۲۰۲) نیویو پاک سیو جو دینمایم ارهاشمحصول  تی( به اهم۰۲۰۲. نامبیسان )ندینما یکسب و کار اشاره م یها

 ،یسود و اثرات اجتماع ان،یمشتر یعمر محصول، بخش بند انیپا ،یعملکرد یهاشرکا، ارزش ،یبه ارزش اجتماع

شرکا داشتن  یکمتر برا سکیر ان،یمشتر یشبکه ارزش برا جادی. ادینمایاشاره م یو برون سپار انیفرهنگ مشتر

کسب و کار  یمدل ها یتوسعه برا یهاتیصول و خدمت بهتر، محصولات نوآورانه، محدود، ارائه محیرقابت تیمز

محور  یاستراتژ یکردهایرو (.۰۲۰۲است )آجالا  تیاهم یمدل کسب و کار مؤثر دارا کی یو نقش بازار در معرف

 یها یو استراتژ یتژمنابع استرا انی( با ب۰۲۲۲) ۲شده توسط همل انیب یهایتوان در تئوریمدل کسب و کار را م

و  یشنهادیخلق ارزش پ انیبا ب( ۰۲۲۲سازمان، مهادوان ) و منابع گاهیجا یبا معرف (۰۲۲3) 2آفوآ و تسه ،یاصل

 1راسنبلمو رقبا، چسبرو و  انیمنابع، مشتر ند،یفرآ یبا اشاره به اجزا (۰۲۲۰) 8و کالینگ هدف، هدمن انیمشتر

و ۰۰سازمان، کاسادوس یها یاستراتژ یمعرف انیبا ب( ۰۲۲2) همکاران و۰۲سیمور ،ینوآور یاستراتژ انیبا ب( ۰۲۲۰)
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مدل  یساز ادهیپ یوال مارت، استراتژ یارهیزنج یهاکار فروشگاهودر مدل کسب یرهبر یمعرف با( ۰۲۰۰) همکاران

 .افتیکسب و کار  یدر ادبیات مدل ها یو نوآور یپرداز دهیا عات،یعناصر، ترف دمانیکسب و کار، چ

از فضا و  قابلیت استفاده یورزش یدر گردشگر کیکسب وکار الکترون نیموثر بر لزوم تدو گرعواملید یکی

 یبرا یریادگیدر  یراحت. منظور از قابلیت استفاده های گردشگری ورزشی بودوب و فضای و محیط وبسایت بستر

 یو آسان، احساس راحت عیسر تیهدا تیل، قابتیتعاملات در سا بودن درکواضح و قابل  ت،یدر سا تیانجام فعال

با  تیسا یبه کاربر، تناسب طراح تیاز طرف سا یستگیانتقال احساس شا ت،یجذاب ساظاهر  ت،یدر استفاده از سا

عواملی که  توان گفت یکی ازبنابراین می تیکاربر از طرف سا یمثبت برا بهتجر کی جادیکاربر آن، ا تینوع و ماه

گذار باشد عوامل مربوط به دسترسی آسان و تواند تاثیروکار الکترونیکی میهای کسبمدل تواند بر توسعهمی

های مربوط به این حوزه است هرچه این فضا و محیط آسانتر، جذابت باشد مخاطبان بیشتری ها و اپلیکشینازسایت

در  انیمشتر دیه خربر تجرب تیوب سا یو فضا تیوب سا تیفیمطلوب، ک تیسا یطراحرا جذب خواهد کرد. 

مناسب و  ی( به انتخاب تکنولوژ۰۲۰۲)(. تسه۰۲۰2ن،همکارا و۰مؤثر بوده )کاواف یکیالکترون یکارهاوکسب

 که همسو با این نتیجه می باشد دینمایکسب و کار اشاره م یهامطلوب در سازمان در مدل یهاسمیمکان یطراح

  بود.عوامل رفتاری  یورزش یدر گردشگر کیوکار الکترونکسبمدل  نیموثر بر لزوم تدو عواملاز  گرید یکی

عث ایجاد دیدگاه های راهبری و پذیرش تجارت ا( ادراک از مزیت ها را ب۰۲۲1)2وانگ و احمدهمسو با این نتیجه 

 عنوان کردند که بین  نگرش و استفاده از  تجارت الکترونیک ارتباط(۰۲۰۲)3و یانگکوری می دانند. سوا الکترونیک 

 ادراک( سودمندی) فایده از برداشت بین نشان دادند که (۰31۲) زرافشانی و سلیمانی مثبت و معناداری وجود دارد.

 کاربران هرچهارتباط وجود دارد.  الکترونیک تجارت از استفاده نیت) رفتاری قصد بر الکترونیک تجارت از شده

 کار به احتمال باشد؛ مثبت الکترونیک تجارت بودن مطلوب زا آنها ارزیابی و کنند ادراک سودمندتر را مذکور فناوری

نگرش تحت  .بطورکلی منظور از عوامل رفتاری عوامل نگرشی و عوامل شخصیتی است .شود می بیشتر آن گیری

از  یکه اثر برداشت از سهولت کاربرد ردیگیو برداشت از سهولت کاربرد قرار م یسودمندتاثیر دو عامل برداشت از 

برداشت از سهولت کاربرد قرار  ریبه نوبه خود تحت تاث زین یاست. برداشت از سودمند شتریب یت از سودمندبرداش

 کیبه منظور بهبود نگرش افراد نسبت به کسب وکار الکترون سیوید یفناور رشیمدل پذ جی. با توجه به نتاردیگ یم

 ابدی سامان یدر حوزه مل شتریب دیامر با نیاگر چه ا دانش افراد را نسبت به آن ارتقا داد. دیبا یورزش یدر گردشگر

ها مطلوب و اثربخش به افراد شناسانده شود، اما در سطح سازمان د،یمف یفناور کیبه عنوان  یکیو تجارت الکترون

 یفناور رشیکه عوامل اثرگذار بر نگرش با توجه به مدل پذ یدر صورت زیکوچک و متوسط ن یکارهاوو کسب

. افتیبهبود خواهد  زینگرش ن جهیدر نت ابدی بهبود یبرداشت از سهولت کاربرد و برداشت از سودمند یعنی سیوید

 یدر گردشگر کیوکار الکترونمدل کسب نیموثر بر لزوم تدو عوامل گرید یکی اطلاعات و هیبه سرما یدسترس

 یانجام پروژه ها یدجه لازم برابرآورد منابع و بو، پژوهشدر این  هیبه سرما یدسترساست. منظور از  یورزش

 ایسرمایه زیرساخت بود. وکار کسب یهوشمند یها پروژه به زمبودجه لا و منابع صیوکار، تخصکسب یهوشمند
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 به توجه با کار و کسب استقرار موردنیاز مالی منابع. است کترونیک کار و کسب موفقیت مهم فاکتورهای از سازمان

همسو با این نتیجه . کند ایجاد کار و کسب در گذاری سرمایه برای را لازم ایمنی و شودمی تامین زمانیسا منابع

اند )الزاک کرده دیو کار تاک کسبی هوشمند یهابه پروژه یمحققان به الزام بر آورد و اختصاص منابع و بودجه کاف

  .(۰۲۰۰،ساندی جیمز؛ ۰38۲،همکاران ده وآقازا؛ ۰382،همکاران و ؛ آراستی۰۲۲8 ،۰؛ بئو۰۲۰۰، ۰و زیمبا

مختلف صنعت و تجارت به  یهادر بخش یعیبه صورت وس یاطلاعاتیهاستمیاطلاعات و س یامروزه فناور

 دیبا کسب و کارها. رندیگ یها مورد استفاده قرار م نهیکاهش هز نیسود و قدرت رقابت و همچن شیمنظور افزا

و  ازهایآن ن یساختن و ارضا رآوردهب یو برا ییکنندگان خود را شناسااستفاده یهاو خواسته ازهایکنند تا ن یسع

 ارتباط دسترسی درمورد تجربه مثبت در استفاده کننده شود.  کیکنند که منجر به  جادیرا ا یمحصولات یخواسته ها

 منابع این به نسبت را مدیران اعتماد ایران، بازار در بینی پیش قابل غیر شرایط رسدمی نظر به اطلاعات، سرمایه و به

 پیش غیرقابل ایران بازار شرایط که اند داشته اذعان باز پرسش در مدیران از بسیاری و است نموده تعدیل را ارزش با

 است ممکن کشور فضای و اقتصادی ماهیت همچنین،. کرد اعتماد گذشته اطلاعات به توان نمی و باشد می بینی

 کسب موفقیت در را مهمی نقش اطلاعات چه اگر. کند کمرنگ ورزشی کار و کسب موفقیت رد را عوامل این نقش

 کشور اطلاعاتی زیرساخت کنونی شرایط در. دارد بستگی کار و کسب مدیر به آن از استفاده توانایی ولی دارد، کار و

 از بودن قانونی و سرمایه ات،اطلاع به دسترسی ای زمینه عوامل ارتباط. باشد نمی مناسب آفرینان کار برای نیز

 در. است شده داده نشان مثبت و دارمعنی موفقیت با ورزشی متوسط و کوچک کارهای و کسب مدیران دیدگاه

 و انسجام شفاف، حقوقی نظام تدوین و قانونمندی. است شده آورده امر این برای کافی دلایل نیز پژوهش ادبیات

 از یکی عنوان به همواره نیز کارها و کسب محیط بر آن نمودن حاکم و روزآمدی و نگری بخشی هرگونه از بدور

 هست و بوده مطرح کارهاوکسب توسعه های مدل در نهادی اولیه هایزیرساخت و نیازهاپیش

 توسعه مدل کسب عوامل موثر بر نیتردهد که عمدهینشان م این بخش از مقالهحاصل از  جیتابخش دیگر ن

 مدیریتی، فنی و ارتباطی وانسانی، فرهنگی،  لدر پنج محور عوامورزشی گردشگریدر حوزه  یکیالکترون وکارهای

 و گاگانیس ؛نتیجه این با همراستا  باشند.یمتعدد م یهامولفه یحاو زیاز آنان ن کیشوند که هریم یبنددسته حقوقی

 در مهمی ملی نقش فرهنگ ابعاد: که دریافتند خود پژوهش در آنها. باشدمی دادند، انجام ۰۲۰1 سال در که همکاران

 وکارکسب مدل انتخاب بر را سازمانی و محیطی عوامل(۰312نالوسی) بلوچ زرده .کندمی ایفا الکترونیک کاروکسب

 و متخصص انسانی منابع اجتماعی، و فنی هایزیرساخت که ( عنوان کرد۰312) موحدیدانند. موثر می الکترونیکی

 فنی، ( عوامل۰۲۲2-۰۲۲3) 3وت. کای ب و کارهای اینترنتی استسقانونی عوامل موثر بر توسعه ک یها چارچوب

 ی حوزه در وکار کسب مناسب های مدل اتخاذ در تأثیرگذار عوامل به عنوان اجتماعی و صنعتی سازمانی، فردی،

 انسانی عوامل که داد نشان( ۰31۲) همکاران و صفدری .می داند اقتصادی هایبنگاه برای موبایل داده هایسرویس

 و ها سازمان ارشد مدیران که است اطلاعات فناوری کارگیری به در عوامل ترین مهم از گیری تصمیم و ادراک)

-بطورکلی می .باشد داشته توجه آن روی بر تأثیرگذار عوامل و انسانی عوامل مهم های جنبه به باید امر کارشناسان
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مبدا و مقصد کالاها و خدمات  نیموجب حذف فاصله ب یکیالکترون ی و خدمات در فضاقرار گرفتن کالاتوان گفت 

کارا و  تیریمنوط به مد ند،یفرا نیدر ا تیآورد. موفق یهدف به وجود م یدر بازارها یاساس راتییگردد و تغ یم

 کیکار الکترونوکسب یاهوهیش ،یالمللنیب تارتباطا یبا درک و شناخت از فضا یاحرفـه تیریاسـت. مد یاحرفه

به  یابیباعث دست کیو کار الکترون بکه استفاده از کس ییدهد. از آنجا یم قیتطب یالملل بینرا متناسب با ملاحظات 

 ظرفیتبا گسترش  الکترنیک کسب و کارفعال در امر  یهابنگاهگردد. لذا  یمختلف م قیبا سلا انیاز مشتر یانبوه

در  گریمهم د طیاز شرا یکی است. شتریب انیدر جذب مشتر یکالا و خدمات سع داتیبه تول یو تنوع بخش یدیتول

 اریباند بالاتر در اخت یبه پهنا یبالاست. دسترس نانیهمراه با اطم یقو یوجود شبکه ارتباط کیکسب و کار الکترون

رو با درنظر  نیلت است. از اشده توسط دو نهینهاد یهارساختیاز ز یباند قسمت ی. پهناستیها نکدام از بنگاه چیه

و  یساز یخدمات شبکه با توان بالا داشته باشد، خصوص تیتواند در موقع یعامل م نیکه ا یگرفتن نقش مهم

در حال توسعه و توسعه  یمخابرات در کشورها ستمیدر س ییکارا شیبه منظور افزا یخدمات ارتباط ییمقررات زدا

در  یگذارهیها، حجم سرمابنگاه یانسان یرویمهارت ن زانیم رینظ یرفتار یرهای. متغردیگیقرار م دیتاک مورد افتهی

ها توسط بنگاه کیکسب و کار الکترون رشیهستند که در پذ یدستمزد، از عوامل مهم یهاو توسعه و نرخ قیتحق

 یشتریو منابع ب برخوردار باشد یشتریب متخصص یانسان یرویاز ن یالمللنیدر سطح ب یموثرند. هرقدر بنگاه تجار

  دارد. کیکسب و کار الکترون رشیدر جذب و پذ بهتری تیدهد، موقع صیتخص یگذار هیرا به سرما

در یک زمینه و بستری رخ  یورزش یگردشگر طهیدر ح کیمدل کسب کار الکترون نیتدو و تحقق توسعه

شده در  ییشناسا یانهیزم طیشرا دارد رآن قرا در پدیده که است یاژهیو شرایط یدهنده خواهد داد؛ این بستر نشان

و  یارتباط یفنهای رساختیز، مرتبط زاتیتجهخدمات و  ،یمخابراتهایشبکه )همانندشامل  پژوهش نیا

، تعاملاتارائه خدمات در  ،اطلاعات ،یسازمانعوامل، یطیمح ،یتیریمد، یقانونویحقوق ،ی/اجتماعیفرهنگ،یمخابرات

شناخت بازار و  ،دولتتیحما ،ینیکارآفریآمادگ ،نوع سازمان ،کیالکترون یحکمران ،یعوامل فرد ،یابیبازار

 ،یفرهنگ ساز/ یآموزش ،یساز میت، کاروکسب تیریمد، یعوامل مال ،رقابت یاستراتژ ،طرح کسب وکار ،انیمشتر

 ،کیالکترون کاروکسب اندازچشمو  یزیربرنامه، دگانتأمین کنن ،شرکاءرقبا و ، زنجیره تأمین ،یجیترو یهاتیفعال

 (تیوبسا یطراحعوامل مرتبط به  ،کسب و کار یندهایفرآ ومشکلات درست از  فیتعر ،ستمیسداده و  تیفیک

به عنوان مثال  حاضر است پژوهشکه همسو با نتیجه  زیادی به این بسترها اشاره شده است هایپژوهش دراست. 

 نیشبکه ارزش تأم ،یدیکلی شرکا(، ۰۲۰۰) ۰وریگنیاستروالدر و پ ی؛دیکل یشرکا (،۰۲۰8)و همکاران در سال  ۰هاو

 و 2کوهلی ؛نیتام رهیزنج(، ۰۲۰۲) همکاران و 3ی؛ ژوفرهنگ مل(، ۰۲۰1)و همکاران  سیگاگان؛ کنندگان و شرکاء

 2بورینسکاس و مشتری؛ بورینسکین با (، ارتباط۰۲۰1همکاران) و گالارزا ؛یمشتر با ارتباط (،۰۲۲۰همکاران )

 تیفعال ،(۰۲۰۰) ۲یو مونتمر لسنین؛ بهبود ارزش برند (،۰۲۰2 )جورج  بانزویا (، کاهش هزینه های اضافی؛۰۲۰۲)

                                                           
1 Oh 

2 Osterwalder & Pigneur 

3 Zhu 

4 Kohli 

5 Burinskienė & Burinskas 

6 Nielsen    & Montemeari 



 

 

 عوامل ،یعوامل سازمان ،(۰۲۰۲)۰میو اور دیرشوجود مشتریان؛  (۰۲۰8) ۰ی؛ کلیماسانسان یروین ها و تعامل

ی؛ طیامل محوع وی امل سازمانوع ها،نهیمنافع و هز ،(۰۲۲۲) 3هالسی؛ طیمح عوامل فردی و عوامل ،یکیتکنولوژ

همانگونه  نمودند. بندیمیسازمان تقس هاییژگیو و هیسرما نرخ بازگشت ر،یمد هاییژگیو(،۰۲۲۲)2ییآکرن و کاوا

لازم  یها نهیورزش بستر و زمگردشگری  طهیدر ح کیوکار الکترونمدل کسب کی تدوین یبرا شودیملاحظه م

 هم و تمامی این عوامل بصورت زنجیر وار به هستند ینرم افزار گرید یو بعض یسخت افزاها  نهیاز زم یاست برخ

مرتبط هستند و هیچکدام جدا از هم نیستند. بنابراین برای توسعه و تدوین مدل کسب در کسب وکار الکترونیک 

ها، های مخابراتی وارتباطی، عوامل مرتبط با وبسایتتی، حقوقی، زیر ساختهای فرهنگی، مدیریباید زیرساخت

ی فراهم باشد جیترو هایتیفعال ،دولت تیحما های فرهنگی،عوامل مربوط به مشتریان، شرکا، ذینفعان، زیر ساخت

 در گردشگری ورزشی دست یافت. کیمدل کسب در کسب وکار الکترون تا بتوان به یک

کسب و کار توسعۀ  بر میصورت مستق هم به یا میانجی گرمذکور عوامل مداخله یدر الگو ن،یبرا علاوه

. مسلم است گذاردیم ریتأث یاصل دةیو پد یعوامل علّ نیارتباط ب یدارد و بر رو ریتأث الکترونیک گردشگری ورزشی

الکترونیک،  وکارکسب فرهنگ شامل این عوامل باشند باشد و هم محدودکننده گرلیتسه تواندیهم م ریتأث نیا

مشتریان، رقبا و  سوی از پشتیبانی، فشار وفنی مالی، عوامل الکترونیک، عوامل وکارکسب توسعه قانونی بسترهای

روانشناختی، الکترونیک، عوامل کار وکسب پذیرش مشتری، شدتهنجاری، قدرتنوآوری، فشارهای و خلاقیت

سیاسی،  اقتصادی، عوامل المللی، موانعبین شبکه هایالمللی، قابلیتبین بازار مللی، رشدالبین استراتژیک گیریجهت

 می باشد. افزارینرم عوامل

 بازاریابی ،(۰۲۲1اسبورن ) کاروکسب طرح قبیل از گرفته انجام هاپژوهش نتایجاین نتیجه،  با همسو

 سوئر ۰۲۲8 تصویری، مدیریت و اطلاعات انجمن) آوریفن ،(۰۲۲2 همکاران، و 6کریستیانسن؛ 5،۰۲۲2ریلیانگ)

 آمادگی و( ۰۲۲3ها، و سوپرجک) دولت حمایت ،(۰۲۲8 ،8وکرون دکلرک) اجتماعی شبکه ،(۰۲۲3 ،7ها و جک

 و مستقیم ارتباط ورزشیالکترونیک  کارهایوکسب در موفقیت با( 10،۰۲۲۰پاجریس: ۰۲۲1 ،9فرسون مک) کارآفرینی

 -اجتماعی موانع اقتصادی، موانع شامل دیدگاه سه از را الکترونیکی تجارت موانع (۰۲۲2)11یرن .دارد داریمعنی

 دسته دو به را الکترونیکیتجارت بکارگیری موانع(۰۲۲۰) چاقی.است داده قرار بررسی مورد شناختی موانع و سیاسی

 و جهانی بانک توسط که تیمطالعا اساس بر .کندمی تقسیم فنیغیر هایمحدودیت و فنی هایمحدودیت کلی

 حال در کشورهای در الکترونیکی تجارت رشد هایمحدودیت عنوان به زیر عوامل است شده انجام( ۰۲۲۰) 12آنکتاد

                                                           
1 Klimas 

2 Rashid & Al-Qirim 

3 Hales 

4 Akkeren & Cavaye 

5 Riliang 

6 Kristiansen 

7 Swierczek   & Ha 

8 De Klerk 

9 Macpherson 

10 Pajares 

11 Nir  Kshetr 

12 UNCTAD 



 

 

 قانونی ساختارهای فقدان اینترنت، و رایانه به دسترسی و هازیرساخت به مربوط مشکلات اندشده شناسایی توسعه

و  اجتماعی. عزیزی و فرهنگی مشکلات لازم، انسانی هایسرمایه فقدان ات،اطلاع تبادل امنیتی مسائل مناسب،

 ایران شرکت در الکترونیکی تجارت بکارگیری راهکارهای و موانع شناسایی عنوان با ایمطالعه در( ۰382) همکاران

 لازم قابلیت تیود و آمادگی عدم فرهنگی، رفتاری موانع فنی، مشکلات مالی، منابع فقدان شامل را موانع این خودرو،

 شرکت مشتریان تمایل و آمادگی عدم و خودرو صنعت در کافی رقایت وجود عدم خودرو، ایران تجاری شرکای در

 در اطلاعات فناوری از استفاده موانع عنوان تحت ایمطالعه در( ۰382کاظمی و همکاران) اند دانسته خودرو ایران

 عوامل مدیریتی، عوامل انسانی، عوامل را گردشگری در اطلاعات فناوری از استفاده موانع ایران، گردشگری صنعت

معمار نژاد )اند نموده عنوان محیطی عوامل و تکنولوژیکی -فنی عوامل ساختاری، سازمانی عوامل اجتماعی،-فرهنگی

 رونیکالکت تجارت انتشار و پذیرش درک منظور به که، داد نشان( ۰۲۰۲) 1و تار لاورنس۰381و علی اکبری، 

 مصوب و و مدون قوانین ( فقدان۰۲۰3)2ووخانه.شود گرفته نظر در باید فرهنگی مسائل توسعه، حال درکشورهای

 نبودن ( فراهم۰381ان و همکاران)رضاییداند. ه فرایند کار آفرینی الکترونیکی  میفیزیکی را مانع توسع تماس فقدان

مدیریت  تجربه عدم (۰31۲شمیسا) کندالکترونیک عنوان می را مانع توسعه کسب و کارهای زیرساخت مناسب بستر

 بودن پایین و جامعه فرهنگی و (  فقر اقتصادی۰38۲می داند. اکبری) را نیز از موانع کسب و کارهای الکترونکی

 داند می الکترونکی کارهای و کسب اطلاعات را از موانع فناوری به کاربران آگاهی سطح

 در وکارها کسب نوع این گسترش به منجر کسب و کار الکترونیکی چشمگیر و توجه قابل مزایای هرچند

 کمبود ارتباطی،تجهیزات مانند مناسب هایزیرساخت فقدان اما، است؛ شده قبل هایدهه از پیشرفته کشورهای

 کشورهای در را الکترونیکی وکارکسب کارگیری به سرعت موانع دیگر و حمایتی محیط نبود و ماهر انسانی نیروی

 نمیداند ایران در الکترونیکی کارآفرین یک(. ۰381 همکاران، و رضاییان) است کرده کندتر ایران مانند توسعه درحال

 و دهد انجام باید را اقداماتی چه وکار کسب اندازی راه تا ایده مرحله از خود اینترنتی کار و کسب اندازی راه برای

 و موانع شناخت، نیازمند وکارها، کسب نوع این توسعه و است مواجه رایندف این در جدی مشکلات و موانع چه با

 تغییرات امروزه. نمود رفع را آنها مناسب حل راه انتخاب با بتوان تا است الکترونیکی کارآفرینی فرایند های چالش

 مسیر تشخیص نوین، بازاریابی هایروش کارآمد، هایتکنولوژی از استفاده به مجبور را هاشرکت سریع، مدیران

 است. بدیهی نموده مدیریتی شیوه جدیدترین عنوان به کارآفرینی آمادگی کارو و کسب طرح از استفاده با تحول

 ضروری سازی شبکه از بایستی گیریبهره نیازها، تامین در هاشرکت محدود توان هاوخواسته تنوع دلیل به که است

 خرد بعد در و فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، سیاسی، ل رویکردهایمث کلان بعد در حمایت دولت است. همچنین

 کارها وکسب موفقیت در کار و کسب تقویتی هایسیاست و قیمت ارزان تسهیلات شرکتی، هاییارانه مالیات، مثل

 و توجه به نیاز ورزشی هایشرکت ما، کشور در ورزش صنعت کلی ضعف دلیل به ما میان این در. است توجه قابل

 کسب طرح تدوین ضمن ورزشی کارهای و کسب که است این بر انتظار بنابراین.دارند دولت و جدی حمایت

 های مهارت جدید، هایتکنولوژی بازاریابی، اطلاعات، و سرمایه به دسترسی زمینه در را هاییوکار،آموزش

                                                           
1 Lawrence 

2 Khanh Vu 



 

 

 این گیری کار به. نشوند غافل نیقانو و دولتی هایحمایت از و فراگیرند کار وکسب  شبکه توسعه و کارآفرینی

 نماید یاری موفقیت به رسیدن در را افراد تواند می آن محیط و کار و کسب نوع گرفتن نظر در با هایافته

شود بر این  خاصی پیامد به منجر تواندمی کسب و کار الکترونیک در گردشگری ورزشی توسعۀ پدیدة تحقق

در  ییکارآ)همانند  یتراکنش یایمزاقبیل  از مواردی با گردشگری ورزشیکسب و کار الکترونیک در  اساس، توسعۀ

 ،یاطلاعات تیفیک شیافزا)همانند یاطلاعات یایمزا(، هاستمیسدر توسعه  ییارتباطات و ساختارمند کردن آنها، کارآ

انعطاف  جادیا ی،ابترق تیمز) همانند یاستراتژ یایمزا(، به اطلاعات یو آن عیسر یدسترس ،یاطلاعات یریپذانعطاف

 انیجذب راحت تر مشتر ،یمشترو مستمر و مستحکم با  یروابط دائم رات،ییبه تغ عتریسر ییپاسخگو جادی، ایریپذ

، ربازا های و محدودیت موانع حذف آنها، یازهاین یبر مبنا یمیقد انیمستحکم تر با مشترحفظ روابط  ،دیجد

ساخت،  نهیکاستن از هز)همانند یاقتصاد یایمزا(، ارتباطات در تجارت و اقتصاد بکارگیری تکنولوژی اطلاعات و

کاهش  ،یکم ارائه خدمات به مشتر نهیهز ،یگذار هیکم مستغلات و سرما نهیهز ،یخطا و دوباره کار نهیکاهش هز

افزایش فضای  ،یورزش یاز گردشگر یناش یمدهاآدربهتر به اطلاعات، توسعه  یدسترس ع،یتوز یهاکانال یهانهیهز

بهبود وجهه شرکت، )همانند  نامحسوس یایمزا(، افزایش سطح اشتغال اقتصادی، هایو فعالیت زاررقابتی حاکم بر با

 انیبه مشتر یرسانبهبود خدمت تر،عیمحصول سر دیتول اتیچرخه ح تر،عیسر یابیبرند، ارتباطات بازار یارتقا

 بهبود، یبازخورد از مشتر افتیبهتر اطلاعات، در تیریمد ،یرد انتظارات مشتربرآو نده،یآ یبرا یریادگیدوردست، 

 آسان سه،یسهولت مقا) انیمشتر یبرا ایمزا(، المللنیکشور در سطح بکشور، بهبود چهره  یورزش یوجه گردشگر

 ان،یمشتر یروفادا ،یفروش، راحتخدمات پس از  شتر،یقدرت انتخاب ب ف،یتخف یبها گران،یبا نظرات د مواجهه

و  منظور توجه به راهبردها نیبه ا ن،یبنابرا (.از محصول جستجو یبانیپشت یخدمات پس از فروش، راحت

 :رسدیبه نظر م یضرور ریز پیشنهادهای کاربردی

 فرایندها: یکپارچگی 

 آنها وابستگی و تقابل میزان و موردنظر کاری فرایندهای کلیه ترسیم و شناسایی .۰

 شود¬می عملکرد کاهش موجب که هماهنگی عدم و لالاخت از پرهیز .۰

 تا افزایی هم یک ایجاد فراسازمانی و سازمانی مختلف های¬فعالیت میان لازم هماهنگی و یکپارچگی برقراری .3

 است اهداف دستیابی

 را اآنه وابستگی و تقابل میزان و موردنظر کاری فرایندهای کلیه مدل، انتخاب از پیش مدیران که است لازم .2

 گردد جلوگیری شود می عملکرد کاهش موجب که هماهنگی عدم و اختلال هرگونه از تا کرده ترسیم و شناسایی

 فناوری و ارتباطات های-زیرساخت توسعه  

 امن شبکه زیرساخت توسعه .۰

 باند پهنای افزایش .۰

 اطلاعات ملی شبکه کارگیری به و توسعه تسریع .3

 محروم مناطق در اینترنت دسترسی توسعه .2

 شبکه و مخابراتی هایزیرساخت استانداردسازی .2



 

 

 گوناگون بسترهای توسط شهری خدمات به افراد مستقیم دسترسی .۲

 کشور از خارج در وب میزبانی برای قوانین وضع و داخلی های شرکت توسط وب میزبانی توسعه .2

 وب خدمات دهندهارائه هایشرکت کیفیت سطح و خدمات انداردسازیاست .8

 امنیت المللی بین استانداردهای بکارگیری .1

 اطلاعات به دسترسی در تسهیل و هازیرساخت توسعه .۰۲

 کشور داخل خدماتی هایسایت توسعه .۰۰

  .مربوطه نهادهای و تاطلاعا آوری فن بر مبتنی جامع هاینظام سازی پیاده و طراحی .۰۰

 دولت  به مربوط راهبردهای  

 جامعه سطوح تمام برای کاربردی و مهارتی های آموزش سازوکار ایجاد .۰

 شهروندان برای دولتی خدمات به آسان دسترسی کردن فراهم .۰

 حوزه این در شهروندان مهارتی های¬گیویژ و کارآفرینی جهت سازوکارهایی کردن فراهم .3

 مختلف بسترهای طریق از خدمات ارائه  .2

 ها¬آموزش این به ساماندهی جهت ارگانی کردن مشخص و آنلاین آموزش حوزه در هاسیاست تدوین .2

 الکترونیکی محصولات و افزار نرم داتوار و صادرات سهولت جهت قوانین وضع .۲

 جدید، های¬طرح روی بر گذاری سرمایه و الکترونیک وکار کسب حوزه در هااستارتاپ برگزاری .2

 الکترونیکی محصولات و افزار نرم صادرات تسهیل جهت هایی زمینه ایجاد .8

  قوانین با  متناسب کالا فروش و خرید المللی بین های سایت با رتباطا قوانین تنظیم .1

 کشور در الکترونیک وکار کسب و تجارت قانون روزرسانی به و تدوین .۰۲

 دولت های سامانه یکپارچگی تسهیل منظور به استاندارد کدینگ تدوین .۰۰

 آن رسانی عاطلا و ایرایانه جرائم خصوصی حریم حفظ خصوص در قوانین عوض .۰۰

 المللیبین متحدالشکل قوانین با سازگار داخلی قوانین وضع .۰3

 الکترونیکی بانکداری و مالیات اخذ نظام  .۰2

 الکترونیک آثار نشر حق موضوعات و معنوی و فکری مالکیت حق قوانین .۰2

 دولتی کارگزاران و ها بخش میان در مشترک استانداردهای تدوین .۰۲

 با مرتبط قوانین تدوین  ،کارت المللی بین های شبکه و پرداخت هایشبکه به مرتبط هایسیاست و قوانین تدوین .۰2

  سیار وکار کسب

 الکترونیک دولت با همراستایی و هاسیاست این از استفاده در هاشرکت الزام و امنیتی هایسیاست و قوانین وضع .۰8

 الکترونیکی سبز محصول و استراتژی با هایشرکت و هاسازمان با حمایتی قوانین وضع .۰1

 شهروندان به مربوط راهبردهای 

 (اطلاعات فناوری از تخصصی استفاده) دیجیتال عصر در لازم هایآموزش دریافت .۰

 الکترونیکی خدمات از استفاده  .۰



 

 

 دیجیتال فضای بر حاکم قوانین به شهروندان پایبندی .3

 دولتی مجوزهای دارای آنلاین وکارهای کسب از حمایت .2

 خدمات بهتر ارائه جهت دولت و وکار کسب به نظرات ئهارا و مشارکت .2

 دانش توسعه و عمومی آموزش .۲

 الکترونیک کار و  کسب بنگاه به مربوط راهبردهای  

 دهند ارائه خود مشتریان به شفاف و بهتر خدمات باید وکارالکترونیک کسب خود .۰

 باشند داشته وکار کسب های بنگاه سایر با پذیری تعامل .۰

 کنند  روز وبه دسترس قابل آسان، و جذاب مشتریان برای را خود های واپلیکشین ها سایت محیط و فضای .3

 دهند انجام را لازم سازی فرهنگ .2

 وکار کسب مدل توسعه انتظار میتوان که است صورت این در. باشند داشته تعامل نیز جهانی بازارهای با .2

 .داشت ورزشی گردشگری در الکترونیک

 فرهنگی عوامل به مربوط بردهایراه   

 و سازی آماده طریق از ورزشی گردشگری عرصه در الکترونیکی کار وکسب بکارگیری فرهنگ گسترش  .۰

 فرهنگی بسترسازی

 اجرایی ضمانت دارای ورزشی گردشگری حوزه در الکترونیکی کار و کسب راهبردی سند یک تصویب و تهیه .۰

 الکترونیکی کار و کسب به مربوط ملی های¬طرح اجرای در وصیخص بخش دادن قرار محور .3

 الکترونیکی کار و کسب موضوع به نسبت مردم عمومی رسانی اطلاع .2

 . الکترونیکی کار و کسب توسعه امر در کشور تحصیلکرده و جوان جمعیت از استفاده .2

 شهروندان برای مناسب محتوای تولید و ارائه .۲

  شهروندان برای مناسب یمحتوا تولید و ارائه .2

 به محدود تحقیق این آماری جامعههمانند اینکه های این پژوهش همانند سایر مطالعات دیگر دارای محدودیت

 دانشیاری، حداقل علمی رتبه با و ورزشی گردشگری و بازاریابی تخصص یا ورزشی مدریت علمی هیات اعضای

 و جهانگردی ،کانون ایران ورزشی گردشگری انجمن مدیران دشگری،گر حیطه در برتر استارتاپ صاحبان و مدیران

 در خبره افراد و کارشناسان کشور، سراسر گردشگری راهنمایان کارگری صنفی هایانجمن کانون ایران، رانیاتومبیبل

احتیاط نمود. به باید  آنبود که امکان تعمیم دادن   گردشگری و فرهنگیمیراث سازمان الکترونیک کاروکسب حوزه

 امکان لذا . گیرد قرار می مطالعه مورد دهدمی رخ که بستری در نظر پدیده مورد کیفی هایپژوهش در که آنجا از

 توان نمی به راحتی بنابراین باشد. می محدود هاموقعیت و شرایط دیگر به های تحقیق یافته و نتایج پذیری تعمیم

  و هافرض دادن پیش دخالت و بروز امکان کیفی هایپژوهش داد. در عمیمت ها به دیگرحوزه را حاضر تحقیق نتایج

 گردیده حاضر تلاش پژوهش در البته که نماید دار خدشه را تحقیق و نتایج هایافته است ممکن پژوهشگر عصبات

 از .مایدن مشارکت کنندگان مشاهدات و تجارب رصد به اقدام صرفا و نموده گیری عمل سو بدون امکان حد تا است

 دلیل همین وجود دارد به بررسی مورد پدیده از مختلف تفاسیر امکان که است این کیفی هایپژوهش هایمحدودیت



 

 

 است آن مورد در و پذیرتری ممکن تفاسیر از یکی تنها حاضر پژوهش در مطالعه مورد پدیده از گرفته صورت تفسیر

 این از حاصل مدل آتی، مطالعات در گرددمی پیشنهادلذا   .دارد وجود نیز آن از دیگر تفاسیری وجود امکان و

 در گرددمی پیشنهاد گیرد. قرار اعتبارسنجی مورد کمیّ روش های از استفاده با و تجربی طور به مطالعه

 عملکردی های بر شاخص کار های الکترونیک در حیطه گردشگریوکسب کارگیری به تاثیر آتی، مطالعات

کسب و کارهای  هایویژگی آتی مطالعات در گیرد. قرار ارزیابی مورد ورزشی گردشگری و گردشگری

 مطالعات در گرددمی پیشنهاد گیرد. قرار ارزیابی مورد نیز ورزشی کارهای و تفکیک کسب الکترونیک به

 قرار سنجش مورد نیز سایر بخش های ورزشی در پژوهش این های یافتهبرای تعیمیم پذیری بهتر  آتی

 گیرد.
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Abstract  

This study aimed to investigate Identification and Model of e-Business in Iranian Sport Tourism. the 

research method was derived from grounded theory for explaining and analyzing findings from 

exploratory interviews. The study population was the Professors, top startup managers in the field of 

tourism and managers of Iran sports tourism association, touring & automobile club of the Iran, 

IFTGA, and electronic business expert’s ministry of cultural heritage, handicrafts and tourism. The 

sampling method was a combination of purposeful sampling and snowball. The research tool included 

an open source interview. In the data analysis phase, the content analysis and counts of the themes 

were employed in open, axial and selective coding stages. Referring to the literature and exploration,  

e-Business in Iranian sport tourism as a pivotal phenomenon. Results showed that e-Business in 

Iranian sport tourism is multi-faceted conception that has a set of context conditions, intervening 

conditions, features, and capabilities, causal conditions, strategies and consequences and in today's 

world, if E-business sports tourism will not succeed if they are not equipped with this skill. Therefore 



 

 

unified process, development Information communication technology infrastructure, support and 

provision of necessary grounds by the government, educating citizens, e-business use of technology, 

coordination and interaction with customers and stakeholders and the development of culture, the use 

of e-business in the field of sports tourism, they can help in the development and codification of  e-

business and sports tourism 
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