
 

 

   کل ورزش و جوانان کشور با تأکید بر نظریه ات ادارهای سازمانی الگوی توسعه قابلیت

 نقاط مرجع استراتژیک

 چکیده

کل ورزش و جوانان کشور با تأکید بر نظریه نقاط  اتهای سازمانی ادارالگوی توسعه قابلیت پژوهش هدف این

یی، به اتفسیرگرایانه، به لحاظ رویکرد از نوع استقر پژوهش حاضر به لحاظ فلسفه از نوعبود.  مرجع استراتژیک

، به لحاظ انتخاب پژوهش از نوع تحقیق کیفی و به لحاظ بازه زمانی از نوع نظریه داده بنیاداهبرد از نوع لحاظ ر

از ابزار مصاحبه استفاده شده است. جامعۀ آماری این پژوهش را  های آنمقطعی است و برای گردآوری داده

گیری از دادند. جهت نمونهتشکیل می کل ورزش و جوانان در سطح کشور اداراتمدیران و معاونان وابسته به 

گیری تا رسیدن به حد اشباع نظری ادامه پیدا کرد، براین مبنا استفاده شد و نمونه هدفمندگیری روش نمونه

ها از سه فرایند همپوش کدگذاری باز، کدگذاری منظور تجزیه و تحلیل دادهمصاحبه انجام گرفت. به 71عداد ت

کل ورزش  اتهای سازمانی در ادارتوسعه قابلیت ها نشان دادمحوری و کدگذاری نظری استفاده شد. تحلیل داده

، اطلاعات یفناوری، راهبرد یهماهنگمقولۀ فرعی تحت عناوین  71شاخص فرعی،  17و جوانان تابع 

ی، معلومات نظری، مهارت و توانایی، یادگیری سازمانی، شایستگی، زیرساخت دانش، مدیریت دانش، ساختارساز

هفت و های سازمانی، تحول سازمانی و نوآوری رقابتی سازمانی، چابکی استراتژیک، هوش فرهنگی، ارزشهم

های دانشی، های محوری، قابلیتهای فردی، قابلیتی، قابلیتانطباق هایتیقابلمقولۀ اصلی تحت عناوین 

در نتیجه برای عملیاتی شدن است.  شده بندیهای پویا دستههای فرهنگی و قابلیتهای رقابتی، قابلیتقابلیت

های ای مبتنی بر قابلیتافزایی شبکههم کل ورزش و جوانانات در ادار های سازمانیاستراتژی توسعه قابلیت

 .شودموصوف پیشنهاد می

 های کلیدی:واژه
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The pattern of development of organizational capabilities of the general sports and youth 

departments of the country with an emphasis on the theory of strategic reference points 

Abstract 

The purpose of this research was the development model of the organizational capabilities of the 

general sports and youth departments of the country with an emphasis on the theory of strategic 

reference points. The current research is interpretive in terms of philosophy, inductive type in 

terms of approach, foundational data theory in terms of strategy, qualitative research in terms of 

research selection, and cross-sectional in terms of time period, and to collect its data from the 

interview tool is used. The statistical population of this research was made up of managers and 

assistants attached to the general administrations of sports and youth in the country. For 

sampling purposeful sampling method was used and sampling continued until the theoretical 

saturation limit was reached, therefore 71 interviews were conducted. In order to analyze the 

data, three overlapping processes of open coding, axial coding and theoretical coding were used. 

The data analysis showed that the development of organizational capabilities in the general 

sports and youth departments is subject to 17 sub-indexes, 71 sub-categories under the headings 

of strategic coordination, information technology, structuring, theoretical information, skills and 

abilities, organizational learning, competence, knowledge infrastructure, Knowledge 

management, organizational competitiveness, strategic agility, cultural intelligence, 

organizational values, organizational transformation and innovation and seven main categories 

under the headings of adaptive capabilities, individual capabilities, core capabilities, knowledge 

capabilities, capabilities Competitive capabilities, cultural capabilities and dynamic capabilities 

are categorized. As a result, for the operationalization of the organizational capabilities 

development strategy in the general sports and youth departments, a network synergy based on 

the described capabilities is suggested. 

Keywords: Organizational capabilities, value creation, theory of strategic reference points, 

competitive advantage, sports and youth departments. 

 

 

 

 

 

  



 

 

 مقدمه

کند، های غایی که موجودیتش را در محیط رقابتی اعلام میمنظور رشد، بقا و نیل به مأموریتیک سازمان به

درست  و هماهنگی از منابع انسانی، مالی و منابع اولیه است که آرایش ایپیچیده ترکیباتگیری از نیازمند بهره

افخمی دهد )اش در اختیار سازمان قرار میبینی شدهها اهرمی را جهت دستیابی به مقاصد پیشو مقتضی آن

  (.7931فر و ورمزیار، اردکانی، دهقانان، مهربان

، تدوین نقاط اجرا نیز برخوردار باشد را تضمین کند و از قابلیت این هماهنگیتواند هایی که میروشیکی از 

نقاط مرجع استراتژیک هدف یا الگوهای شاخصی است که  .(7279، 7)استوری و رایت است 7مرجع استراتژیک

های برند تا بتواند بدان وسیله تصمیمهای خود به کار میها یا گزینهگیرندگان سازمانی برای ارزیابی راهتصمیم

)بامبرگر، بایرون و  های ذینفع اصلی برسانندهای کل سیستم را به آگاهی گروهاستراتژیک اتخاذ کنند و اولویت

 (.7271، 9بون

های راهبردی ارزیابی شوند، در راستایی که رفتار سازمانی یا گزینه انتخاب یک الگو یا نقطه مرجع استراتژیک

-، رقابت را مهم1اقتصادی صنعتی نظریه عنوان مثال؛خود را دارد، بهمختلف، محتوای خاص  هاینظریهمتأثر از 

ای از عناصر خارجی ، مجموعه6و نظریه اقتضایی 1وابستگی به منابع نظریهداند، در مقابل ترین نقطه مرجع می

، 1مبتنی بر منابع دیدگاهدهد؛ کنندگان، مشتریان، رقبا و سایر ذینفعان را مورد توجه قرار میشامل تأمین

بیشتر بر سطوح فردی  8های شغلیویژگیداند و نظریه های فیزیکی، انسانی و سازمانی را نقطه مرجع میدارایی

  (.7127، 3و گروهی متمرکز است )بامبرگر و مشولم

تواند ملاک انتخاب قرار آید که میدست میای از نقاط مرجع بهبا در نظر گرفتن تمام این موارد، طیف گسترده

بینی توان شرایط آینده را پیشصورت مداوم در حال تغییر است و اغلب نمیاما چون محیط خارجی بهگیرد، 

های جدیدتری دست پیدا کنند، چرا که هماهنگی طور مستمر تغییر کنند تا به قابلیتها باید بهکرد، سازمان

)بلیتنر  های بیرونی استدر طول زمان برای کسب فرصت انی و پایدارسازمهای استراتژیک مستلزم ایجاد قابلیت

 (. 7277، 72و گولیشیچ

ه ها برای رسیدن بها و نارساییها و تحمل محدودیتقابلیت از نظر مدیران، توان سازمان برای ایجاد ظرفیت

ای از الگوهای ان مجموعههای سازمانی به عنو(. قابلیت7931، فرد، برزگر و احمدیاهداف معین است )دانایی

ود شود که سازمان از طریق آن قادر خواهد بآموخته و باثبات حاصل از فعالیت جمعی در نظر گرفته می
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هایش ایجاد و اصلاح کند )زولا و مند در جهت ارتقای اثربخشی فعالیتطور نظامفرایندهای عملیاتی خویش را به

های های سازمانی به عنوان توانایی انجام فعالیتمدیریت، قابلیتدر تحقیقات حوزه همچنین (. 7227، 7وینتر

ها برای ( و توانایی سازمان7277، 7کارکردی اساسی سازمان از قبیل تدارکات و بازاریابی )لئو، فان و ژانگ

هماهنگی مؤثر و همچنین مدیریت انواع مختلف منابع داخلی و خارجی در جهت کسب موفقیت تعریف شده 

 (.7272، 9دیویلا و پریتیاست )کا

های سازمانی برای توانایی حل مؤثر مشکلات سازمانی حیاتی ( اظهار داشتند که قابلیت7229) 1هلفت و پیتراف

، 1رود )تکثیرا، پوفایل و فریزاار میشمهای سازمانی مقدمه تحقق نوآوری سازمانی بههستند. همچنین قابلیت

 اتکاء تنها موفقیت کلید باشد که صنعتی و مکان هر در شرکتی هر یا نسازما هر (. بر همین اساس برای7272

 و هاقابلیت باید همواره که دانندمی هاشرکت ترینموفق و بهترین بلکه نیست، مزیت کسب برای منبع یک بر

)ولیان، یابند  دست بیشتری هایموفقیت به طریق این از بتوانند و بخشند ارتقا را خود رقابتی هایتوانمندی

کل ورزش و جوانان متولیان اصلی مدیریت و توسعۀ  اتادارمیان، (. در این7936کوشکی جهرمی و بودلایی، 

ها، آموزش و غیره(، ذینفعان ها )مسابقهر زیاد فعالیتاروند، تنوع و گسترۀ بسیشمار میها بهورزش در استان

از  اتها و غیره( حوزۀ ورزش سبب شده است تا این ادار)هواداران، ورزشکاران و غیره( و مراکز )هیئت، باشگاه

های یک طرف، رسالتی مهم در زمینه توسعه اجتماعی و اقتصادی ورزش پیدا کنند و از طرف دیگر، با چالش

ویژه ها بههای متعدد توسعه ورزش در استاندلیل کاستیرو باشند. در حال حاضر، بهمختلف و پیچیده روبه

ورزش ات اداررکت ورزشی مردم، کمبود امکانات ورزشی، مشکلات ورزشکاران و مربیان، عملکرد فقدان رشد مشا

ورزش و جوانان مانند هر سازمان دیگری به  اتادارو جوانان با انتقادهای فراوانی مواجه است. براین اساس 

(. در این راستا 7938، یمانیبهار و سلزراعی، شعبانیبحران نیاز دارند )ساعتیسازوکارهایی برای گذر از این 

تواند وضع موجود را تغییر داده و سازمان را در جهت عملکرد مطلوب هدایت های سازمانی میقابلیت ایجاد

 (. 7271، 6کوریزسنمایید )سیچو و جی

به ( 7122رضوانی، شکوری و رضائی )های مختلفی مطرح شده است، برای مثال در تحقیقات گذشته قابلیت

 راهبردی، ( گزارش کردند توسعه7933)زاده، مرتضوی، دوستار و آخوندی رجب اند.های پویا اشاره کردهقابلیت

سازمانی هستند.  سازیزیرساختی مضامین توسعه ظرفیت و منابع فرهنگی، فرایندی، و سیستمی ساختاری،

های نوآوری و خلاقیت اشاره داشتند. به قابلیتنیز  (7933)گرگان، مددی رستمی و طاهرزاده موسویان زاده

 پذیری،انعطاف قابلیت نوآوری، قابلیت محیط، درک ( پی بردند که7938کاظمی، مقیمی و پورعزت )همچنین 

محمدی و  ها قرار گیرند.یی هستند که باید مورد توجه سازمانهاقابلیت مدیریتی قابلیت و جذب قابلیت

های اصلی )قابلیت بر چهار بعدهای سازمانی مشتمل یدند که قابلیت( نیز به این نتیجه رس7938همکاران )
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های یادگیری و مدیریت دانش( است. همچنین های توانمندسازی و قابلیتهای عملیاتی، قابلیتمدیریتی، قابلیت

های سازمانی در بخش دولتی کشف کردند ( با بررسی سازوکارهای ارتقای قابلیت7931فرد و همکاران )دانایی

 سازوکار فناورانه و اجتماعی، فرهنگی انسانی، مالی، سازوکارهای و سیاسی فرایندی، روانشناختی، سازوکارهای

( اظهار داشتند 7279) 7و همکاران  الخاوالدهعلاوه بر این، های سازمانی هستند. کننده قابلیتتبیین ساختاری

های سازمانی هستند که بهبود پذیری سازمانی مجموعه قابلیتو انعطافقیت اداری یادگیری سازمانی، خلا

 7کالوارد، چارلین، بریوستر و کوری. در مقابل کندعملکرد و دستیابی به مزیت رقابتی در سازمان کمک می

های قابلیت( 7279) 9همچنین میکالف و همکاران شناختی و تعاملی اشاره داشتند.روانهای ( به قابلیت7279)

های کلیدی تواند باایجاد تغییر در فعالیتها میها این قابلیتبه نظر آن چون را گزارش کردندهوش منصوعی 

مرتبط با  یهاتیقابل( 7277) 1در این راستا کونوپیک و همکارانسازمان، عملکرد سازمان را بهبود بخشد. 

. های نوین، عملیاتی، رهبری، و مدیریت داده را مطرح کردندآوری، نوآوری، فنسازمان ستمیو اکوس یاستراتژ

های حیاتی سازمانی مشمول پایش محیطی، ( نیز به این نتیجه رسیدند که قابلیت7272) 1چان و موثویلو

-ها به طور قابل توجهی بر چابکی سازمانی تأثیر میبازاریابی و یادگیری سازمانی است و هر سه این قابلیت

نشان داد روابط متقابلی بین قابلیت نوآوری، مدیریت دانش و هماهنگی سازمانی که  (7273) 6تراورن گذارند.

  وجه بارز قابلیت سازمانی است وجود دارد.

ها به انواع مختلفی از قابلیت ،ها برای موفقیت و بهبود عملکرد خوددهد سازمانمرور تحقیقات گذشته نشان می

ها از الگوی واحدی برای اجرای ، چرا که سازمانمتغیر استها نیز فراخور تغییر سازمان، قابلیتنیاز دارند و به 

ای سازمانی را براساس نقاط مرجع استراتژیک هدر مقابل تحقیقی که قابلیتکنند. های خود پیروی نمیبرنامه

در ها ها و در نتیجه عملکرد آنسازمانرفتار استراتژیک این در حالی است که  تبیین کرده باشد، مشاهده نشد.

های برای نقاط مرجع طور مستقیم از انتخاب گزینهبههای درونی هماهنگ کردن شرایط محیطی و قابلیت

طور خاص ادارات کل ورزش و جوانان نیز از این قاعده مستثنی های ورزشی بهو سازمان پذیرداستراتژیک اثر می

تنوع و گستردگی بالایی دارد و برقراری هماهنگی بین  کز اداره کل ورزش و جوانانمراهای نیستند. چون فعالیت

لذا ادارات کل ورزش و جوانان نیز به مانند شود. نمیدر آن به سادگی محقق ها و فرایندها استراتژی، سیستم

استراتژیک هستند، اما هایی برای هماهنگی های دانشی، خدماتی و صنعتی نیازمند انتخاب گزینهسایر سازمان

ها، مبنای برای عنوان متولیان اصلی ورزش در مراکز استانمسئله این است که ادارات کل ورزش و جوانان به

هماهنگی استراتژیک  به هاییاساساً شناختی از اینکه با چه قابلیتمرجع استراتژیک خود ندارند و تدوین نقاط 

  کنند، ندارند.دست پیدا می
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و ارزش  توسعه دهد راها و آن شناسایی کند بر مبنای نقاط مرجع استراتژیک های خود راکه قابلیتسازمانی 

های متمایز تواند برای خود شایستگیکند. میکند، اهداف را بهتر تدوین میمیعملکرد بهتری از خود ثبت 

موانع را بر سر راه تصاحب منابع  ورقابتی خلق کند. همچنین بر رقابت غلبه کرده، تقاضاهای جامعه را برآورده 

-نمی براساس نقاط مرجع استراتژیک تبیین خود های سازمانیقابلیتبه حداقل برساند. در مقابل سازمانی که 

-ها و قابلیتتواند بین شرایط مورد انتظار محیط خارجی و ارزشنمیکند. آفرینی را از خود سلب میکند، ارزش

شود سازگاری و هماهنگی ایجاد میی از مسائل سنتی مدیریت استراتژیک قلمداد های مورد نیاز داخلی که یک

بنابراین ضروری است کند. های استراتژیک پرریسک با کارایی و اثربخشی پایین اتخاذ میکند و در نهایت تصمیم

به چه ادارات کل ورزش و جوانان کشور نقاط مرجع استراتژیک  نظریهبراساس به این سؤال پاسخ داده شود که 

  هایی نیاز دارند؟قابلیت

 شناسیروش

، به لحاظ راهبرد از نوع 7استقرایی، به لحاظ رویکرد از نوع 7پژوهش حاضر به لحاظ فلسفه از نوع تفسیرگرایانه

بازه زمانی از نوع ، به لحاظ انتخاب پژوهش از نوع تحقیق کیفی و به لحاظ رهیافت گلیزر  نظریه داده بنیاد

)معاونت  کل ورزش و جوانان اتمدیران و معاونان وابسته به ادارجامعۀ آماری این پژوهش را . مقطعی است

نفر  771با که برابر  در سطح کشور ورزش بانوان، معاونت توسعه امور ورزشی، معاونت منابع و سرمایه انسانی(

گیری تا رسیدن به استفاده شد و نمونه هدفمندگیری نمونه گیری از روشدادند. جهت نمونهتشکیل می بودند

( 7مصاحبه انجام گرفت که مشخصات آنها به شرح جدول ) 71حد اشباع نظری ادامه پیدا کرد، براین مبنا تعداد 

 باشد. می

 کنندگانشناختی مشارکتاطلاعات جمعیت -1جدول 

 سابقه حوزه فعالیت سطح تحصیلات سن جنسبت کد مصاحبه

P7 سال 92 معاون مدیر کل ورزش و جوانان ارشدکارشناسی سال 11 زن 

P7 سال 71 مدیر ستادی وزارت ورزش و جوانان دکتری سال 19 مرد 

P3 سال 71 مدیر کل ورزش و جوانان دکتری سال 13 مرد 

P4 سال 91 معاون ورزشی اداره کل ورزش و جوانان دکتری سال 67 مرد 

P1 سال 92 معاون ورزشی اداره کل ورزش و جوانان کارشناسی سال 16 مرد 

P6 سال 71 مدیر کل ورزش و جوانان ارشدکارشناسی سال 11 مرد 

P1 سال 71 معاون اداره کل امور مجلس وزارت ورزش دکتری سال 17 زن 

P8 سال 3 معاونت توسعه امور ورزش ارشدکارشناسی سال 91 مرد 

P9 سال 71 ورزش و جوانانوزارت  دکتری سال 11 زن 

P70 سال 92 مدیر کل ورزش و جوانان دکتری سال 17 مرد 

P77 سال 92 مدیر کل ورزش بانوان کارشناسی سال 11 زن 

                                                           
7. Interpretivism 

7. Inductive 



 

 

P77 سال 97 (ری)معاون وز معاونت ورزش بانوان دکتری سال 19 زن 

P73 سال 92 معاون مدیر کل ورزش و جوانان ارشدکارشناسی سال 17 زن 

P74 سال 92 مدیر کل ورزش و جوانان دکتری سال 16 مرد 

P71 سال 76 معاون ورزشی اداره کل ورزش و جوانان کارشناسی سال 13 زن 

P76 سال 91 مدیر کل ورزش و جوانان دکتری سال 11 مرد 

P71 سال 71 معاون ورزشی اداره کل ورزش و جوانان دکتری سال 67 مرد 

استفاده شده است. سؤالات مصاحبه ساختاریافته نیمه مطالعه از ابزار مصاحبهها در این برای گردآوری داده

های شغلی، دیدگاه مبتنی بر منابع )که تأکید دارند نقطه مرجع استراتژیک نظریه ویژگیبراساس مفروضات 

نقطه مرجع هاست(، نظریه اقتصاد صنعتی و وابستگی به منابع )که تأکید دارند توانمندیو  داخل سازمان افراد

کارکنان ( 7)شامل سه سؤال اصلی بود. و  تند( تنظیم شداستراتژیک خارج سازمان رقبا، ذینفعان و مشتریان هس

هایی ( ادارات کل ورزش و جوانان با چه قابلیت7هایی نیاز دارند؟ )به چه قابلیتادارات کل ورزش و جوانان 

کل ورزش و جوانان برای برآورده کردن تقاضاهای جامعه ( ادارات 9دهند؟ )های خود را افزایش میتوانمندی

جهت بررسی کیفیت و اعتباربخشی به نتایج پژوهش  هایی نیاز دارند؟)رقبا، مشتریان و ذینفعان( به چه قابلیت

( شامل معیارهای اعتبار، انتقال، قابلیت اعتماد و تأییدپذیری 7381) 7حاضر معیارهای ارزشیابی لینکلن و گابا

ر قرار گرفتند. در ادامه، ضمن بررسی مورد به مورد هر یک از این معیارها، به برخی راهبردهای مناسب مدنظ

برای برآورده ساختن این معیارها در پژوهش حاضر نیز اشاره شده است. اعتبار: برای دستیابی به این معیار، در 

ها و اطلاعات و آوری دادهدر فرایند جمع های زیر استفاده شد: الف، ارزیابی چندجانبه:پژوهش حاضر از روش

های گوناگونی استفاده شده انتخاب نمونۀ پژوهش برای مصاحبه و طراحی سؤالات مصاحبه از منابع و جنبه

کنندگان در شده برای مشارکتکنندگان از پژوهش: متن مصاحبه و کدهای استخراجاست. ب، ارزیابی شرکت

منظور دستیابی به این معیار از پذیری: در پژوهش حاضر، بهها اعمال شد. انتقالنظرات آن مصاحبه ارسال و نقطه

های زیر استفاده شد: الف، مستندسازی: تمام مراحل پژوهش برای استفادۀ احتمالی محققان دیگر به روش

شوندگان به شناختی مصاحبهای: شرایط جمعیتصورت مکتوب مستندسازی شد. ب، گزارش شرایط زمینه

ورت تفصیلی ارائه شد. قابلیت اعتماد: در پژوهش حاضر دستیابی به این معیار از طریق روش زیر انجام گرفت: ص

در فرایند کدگذاری در  ورزشی الف، استفاده از دوکدگذار: بدین منظور از یکی از متخصصان حوزۀ مدیریت

های لازم کدگذاری توسط آموزشپژوهش کمک گرفته شد. به صورت تصادفی دو مصاحبه انتخاب شد و پس از 

ها کدهایی که از نظر دو نفر مشابه بودند، با عنوان توافق و کدهای ایشان انجام گرفت. در هر یک از مصاحبه

غیرمشابه با عنوان عدم توافق مشخص شدند و درصد توافق بین دو کدگذار با استفاده از فرمول زیر محاسبه شد 

 رائه شد. ( ا7و نتایج آن در قالب جدول )

درصد پایایی =
تعداد توافقات × 7

تعداد کل کدها × 722
 

                                                           
7. Lincoln & Guba 



 

 

 نتایج بررسی پایایی بین دو کدگذار -2جدول 

 درصد پایایی عدم توافقات توافقات کل کدها شماره مصاحبه

6 79 1 9 163/2 

77 71 8 7 317/2 

 866/2 1 79 92 کل

که درصد است. با توجه به این 86کدگذار برابر با  دهد، پایایی کل بین دوهای جدول نشان میطور که دادههمان

ها با دهنده ارتباط دادهنشانتأییدپذیری: ها تأیید شد. درصد است قابلیت اعتماد کدگذاری 62پایایی بیش از 

های زیر استفاده شد: الف، بدین منظور در پژوهش حاضر از روش. منابع و ظهور نتایج و تفاسیر از این منابع است

یابی متخصصان خارج از فرایند پژوهش: نتایج این پژوهش در اختیار چند تن از اساتید مدیریت ورزشی قرار ارز

، تشریح فرایند پژوهش: در متن حاضر مراحل هها اخذ شد. بگرفت. پس از مطالعه و بازبینی ایشان نظرات آن

ای مخاطبان و خوانندگان تشریح شده ها برمایهگیری درونها، تحلیل و شکلآوری دادهپژوهش اعم از جمع

ها از سه فرایند همپوش کدگذاری باز، کدگذاری محوری و منظور تجزیه و تحلیل دادهسرانجام به. است

 کدگذاری نظری استفاده شد.

 نتایج

شناسایی شد که با تجمیع کدهای  مفهوم اولیه 771 ها در مرحلۀ کدگذاری بازبا اقتباس از متن همه مصاحبه

در مرحله کدگذاری محوری با در نظر گرفتن قرابت  کاهش پیدا کرد. مفهوم نهایی 17 مشابه در نهایت به

، یساختارساز، اطلاعات یفناور، یراهبرد یهماهنگتحت عناوین مقولۀ فرعی  71معنایی مفاهیم شناسایی شده 

رقابتی ، شایستگی، زیرساخت دانش، مدیریت دانش، همیادگیری سازمانی، مهارت و توانایی، معلومات نظری

سرانجام های سازمانی، تحول سازمانی و نوآوری تشکیل شد. سازمانی، چابکی استراتژیک، هوش فرهنگی، ارزش

مقولۀ  هفتهای فرعی براساس قرابت معنایی و رجوع به ادبیات تحقیق در براساس نتایج کدگذاری نظری مقوله

های های دانشی، قابلیتهای محوری، قابلیتهای فردی، قابلیت، قابلیتیانطباق هایتیقابلتحت عناوین اصلی 

( نحوه فرایند کدگذاری مشخص 9در جدول )بندی شدند. های پویا دستههای فرهنگی و قابلیترقابتی، قابلیت

 شده است. 

 نظری نتایج حاصل از فرایند کدگذاری باز، محوری و -3جدول 

 مفاهیم  کد مصاحبه
های مقوله

 فرعی

های مقوله

 اصلی

P1, P2, P3, P11 سازمان یاعضا یهاتیفعال یهماهنگ 

هماهنگی 

 راهبردی

های قابلیت

 انطباقی

P1, P8, P13 رعایت الگوهای تعاملی سازمان 

P9, P11, P11, P11 ایجاد هماهنگی داوطلبانه در سازمان 

P1, P8  کارکنان با اهداف سازمانهماهنگ شدن 



 

 

P9, P11 یو اقدام جمع یبه همکار شیگرا یارتقا 

P1, P9, P11 
های ها و گرایشبنیان روابط درون سازمان مبتنی بر ارزش

 مشترک

P1, P8, P11 
 هایاستراتژی  با اطلاعات یهای فناوراستراتژی یکپارچگی

 سازمان

 اطلاعات یفناور
P11, P11, P11 اطلاعات با فناوری تیریرتباط متقابل مدا 

P2, P3, P1, P11 گذاری سازمان بر روی فناوری اطلاعاتسرمایه 

P1, P9, P11, P11 
های مختلف بخش به اطلاعات یحول کردن کارکردهای فناورم

 سازمان

P1, P2, P8, P11 ها و تهدیداتدهی فرصتدرک و شکل 

 ساختارسازی

P1, P2, P1, P11 های درونی و بیرونیدهی مجدد قابلیتساخت و شکل 

P3, P9 فعال دهیسازمان 

P1, P9, P11 حفظ و اصلاح فرایندهای مرتبط 

P2, P11, P11 تطبیق ساختار با محیط خارجی 

P2, P9, P11 توسعه دانش و معلومات 

 معلومات نظری 

های قابلیت

 فردی

P8, P11 اینگرش حرفه 

P11 تا شغل اطلاعات و تخصص مرتبط 

P2, P11, P11 سازی علم در عملپیاده 

 مهارت و توانایی
P1, P9, P11 های جمعی و کار تیمیقابلیت 

P1, P9, P11, P12 
طور توانایی فرد برای انجام دادن کارهای مربوط به شغل به

 اثربخش

P9 دیدانش جد دیکشف و تول 

یادگیری 

 سازمانی

های قابلیت

 محوری

P1, P13 روزآمدسازی دانش 

P1 جایگزین کردن دانش منسوخ با دانش تخصصی 

P11 تبدیل دانش فردی به دانش سازمانی 

P1, P11, P11 کاربردی کردن دانش 

P1, P11 در انتخاب و توسعه افراد یستگیشا یهاز مدلاستفاده ا 

 شایستگی

P1, P9, P11 افراد مستعد تیریجذب و مد 

P1, P9, P11 هایستگیپرورش شا 

P11, P13 های مدیریتیشایستگی 

P3, P1, P11 های ورزش و جوانانی مختص ادارهستگیمدل شا نیتدو 

P1, P11, P11 یستگیشا صیتشخ یهازمیاستفاده از مکان 

P2, P11, P13 های قابلیت زیرساخت دانش دستیابی به منابع دانش



 

 

P1, P1 دانشی افزاری خلق دانشافزاری و نرمهای سختسیستم 

P3, P1, P1 های ارتباطی و اطلاعاتی سازمانپیوند سیستم 

P3, P1, P12, P11 افزاری برای اشتراک دانشافزاری و نرمهای سختسیستم 

P1, P11, P12, P11 افزاری برای نگهداری دانشافزاری و نرمهای سختسیستم 

P11, P13, P11  سرعت دسترسی به دانش 

P3, P1 تشویق به ایجاد دانش 

 مدیریت دانش

P2, P1, P9, P11 حفاظت از دانش 

P1, P9, P13, P11 یابی افراد غیرمجاز به دانش حیانی سازمانمحدود کردن دست 

P1, P1, P1, P1 ارزش بودن تولید دانش 

P3  غیرمستندانتقال دانش مستند و 

P1, P1, P11 آوری، پردازش، ذخیره و اشاعه دانشفراهم 

P1, P9, P11 های ورزشیهمکاری با دیگر سازمان 

رقابتی هم

 سازمانی

های قابلیت

 رقابتی

P2, P1, P11, P12, P11 کیاستراتژ هایائتلاف 

P1, P1, P1, P1 بین سازمانی ارزش مشترک جادیا 

P2, P1, P9, P11 بین سازمانی انتقال و استفاده از دانش ییتوانا 

P1, P1  تغییرات محیطیواکنش اثر بخش به 

چابکی 

 استراتژیک

P1, P9, P11  یسازمان شرفتیپ یبرا ییهابه عنوان فرصت راتییتغاستفاده از 

P1, P9, P11, P12  تشخیص تغییرات محیطی 

P2, P1, P1, P11 یرکاریمتغ یازهایسازمان با ن همسویی اقدامات 

P1, P9, P11, P11 یفرهنگ یهاتیپاسخ به اولو 

 هوش فرهنگی

های قابلیت

 فرهنگی

P1, P3, P11 هادگاهیاز تنوع د یریگبهره 

P9, P11, P11, P11, P11 فرهنگ نینو یهاموثر با قالب یسازگار 

P2, P1, P1, P1 پذیرش تنوع فرهنگی 

P1 دیعقا یسازکسانیو  یهماهنگ 

P9 صداقت 

های ارزش

 سازمانی

P1, P11, P12, P11 پذیریمسئولیت 

P2, P1, P9, P11 پاسخگویی 

P2, P1, P1, P9, P11  تعامل 

P2, P1, P9, P11, P11 تلاش 

P3, P9 شفافیت 

P2, P1, P9, P11 هایقابلیت تحول سازمانی یسازمان یهایبهبود توانمند 



 

 

P2, P11, P11  پویا تدریجی بودن تحول در سازمان 

P2, P3, P1, P11, P11 و تحول رییتغ رشیپذ 

P1, P9, P11 همراستا با پیشرفت سازمان هاارزش و هاباورها، نگرش رییتغ 

P2, P11, P12 ایجاد فرصت نوآوری برای سازمان 

 نوآوری

P8 های نوآورانه قابل اجراارائه راه 

P2, P1, P1, P8, P11 نوآوری خدمات 

P3, P9, P11 نوآوری فرایندها 

P3, P1, P1, P12, P11 های جدیدسازی ایدهسازی و پیادهیکپارچه 

های سازمانی الگوی توسعه قابلیت صلیهای اهای فرعی و مقولهسرانجام پس از شناسایی مفاهیم اولیه، مقوله

طراحی شد. مطابق الگوی موصوف  کل ورزش و جوانان کشور با تأکید بر نظریه نقاط مرجع استراتژیک راتادا

نقطۀ مرجع استراتژیک وجود دارد هفت کل ورزش و جوانان کشور  اتادارهای سازمانی در جهت توسعه قابلیت

های ی، قابلیتانطباق هایتیلقاب های تحقیق این نقاط شاملکه لازم است مورد توجه قرار گیرد. مطابق یافته

 های پویا هستند. های فرهنگی و قابلیتهای رقابتی، قابلیتهای دانشی، قابلیتهای محوری، قابلیتفردی، قابلیت

 
 کل ورزش و جوانان کشور با تأکید بر نظریه نقاط مرجع استراتژیک اتادارهای سازمانی الگوی توسعه قابلیت -1شکل 



 

 

 گیریبحث و نتیجه

کل ورزش و جوانان کشور با تأکید بر نظریه ات ادارهای سازمانی الگوی توسعه قابلیتارائه هدف این تحقیق 

های شغلی و دیدگاه مبتنی بر منابع در داخل سازمان، افراد براساس نظریه ویژگینقاط مرجع استراتژیک بود. 

های مورد ها و ارزشهستند که لازم است قابلیت)کارکنان( و توانمندهای سازمان جزء نقاط مرجع استراتژیک 

های فرعی معلومات های فردی که خود از ترکیب مقولهها نشان داد قابلیتیافتهشود. ها تبیین نیاز براساس آن

نظری و مهارت و توانایی تشکیل شده است نقطه مرجع داخلی افراد )کارکنان(، را در ادارات کل ورزش و جوانان 

های دلیل اینکه قابلیت اند.به این قابلیت اشاره کرده( 7931فرد و همکاران )دانایی ترپیشند.   کتبیین می

این است که منابع انسانی بیشترین نقش را در کند، طور اختصاصی افراد را تبیین مینقاط مرجع داخلی بهفردی 

دارند. براساس مفروضات رویکرد مبتنی بر توانمندسازی سازمانی و سازگاری بیشتر با الزمات جدید محیطی 

ها را از محیط خارج به منابع درون سازمان تغییر داده است، بررسی و منابع که کانون توجه راهبردی سازمان

تواند موجب برتری رقابتی سازمان تنهایی نمیها و تهدیدها بهتجزیه و تحلیل محیط خارجی برای کشف فرصت

ریزی بر مبنای عوامل رات محیط بیرون، زیاد و ناشناخته است و در این شرایط برنامهشود. از سوی دیگر، تغیی

های تری برای تدوین برنامههای داخلی سازمان مبنای مطمئنخارجی مخاطرۀ زیادی دارد، لذا منابع و قابلیت

را تدوین کرد که درک توان راهبردهای مبتنی بر منابع راهبردی سازمان است. براساس این رویکرد، هنگامی می

های منابع سازمانی وجود داشته باشد. چرا که رویکرد موصوف به منابع ها و قابلیتها، تواناییکاملی از ویژگی

نگرد. سرانجام اینکه اهمیت منابع انسانی به حدی های آن به عنوان منشأ بالقوۀ مزیت رقابتی میانسانی و قابلیت

ه مجهز به افراد با صلاحیت است، شرایط لازم موفقیت را دارد و منابع دیگر توان گفت سازمانی کاست که می

گیرند. همچنین، سرمایۀ انسانی که با عناوینی مانند عنوان عنصر مکمل قرار میسازمان، در کنار منابع انسانی به

فرد از دانش نهفته و به ای منحصرشود، در واقع ذخیرههای فردی شناخته میمحور و قابلیتهای انساندارایی

-ها و دانش ضمنی کارکنان ظهور میها، تواناییها، تجربههای جمعی در سازمان است که در قالب مهارتقابلیت

آفرینی در ادارات کل ورزش و جوانان ها برای ارزشترین قابلیتتوان جزء مهمها را مییابد. در نتیجه این قابلیت

ترین فرایندها در مدیریت منابع انسانی شک، توسعۀ آن از محوریاست و بی تلقی کرد که مزیت رقابتی آنها

  است.

طور خاص توانمند های داخلی بهدر تبیین قابلیتهای محوری، دانشی و فرهنگی همچنین مشخص شد قابلیت

ی یادگیری هاهای محوری ترکیبی از قابلیتساختن ادارات کل ورزش و جوانان نقش دارند. در این بین قابلیت

( 7277(، کاظمی و همکاران )7938سازمانی و شایستگی است. این یافته با نتایج مطالعات محمدی و همکاران )

های یادگیری سازمانی تأکید داشتند همخوان است در مقابل ( مبنی بر اینکه بر قابلیت7272و چان و موثویلو )

های سازمانی در ی یادگیری سازمانی مؤثر بر توسعه قابلیتهاتحقیق ناهمخوانی یافت نگردید. دلیل اینکه قابلیت

های مذکور که شامل کسب، پردازش و انتقال ادارات کل ورزش و جوانان تشخیص داده شد این است که قابلیت



 

 

 همچنین(. 7278 ،7همکاران و عبیدات) گذاردها در سازمان است مستقیماً بر عملکرد سازمانی تأثیر میداده

 موفقیت به منجر یادگیری هایتوانایی و کارکنان دانش توسعه 7فرصت -انگیزش -توانایی تئوری براساس

 دهند توسعه را خود هایمهارت (. در نتیجه لازم است کارکنان7273، 9گومز و همکاران -شود )جرزمی سازمانی

 قابلیت پیدا کند. از طرفی توسعه افزایش را سازمانی وریبهره تا گذارندمی اشتراک به دیگران با را خود دانش و

 و دهدمی افزایش را نامشخص هایموقعیت مدیریت توانایی کند،می تسهیل را جدید هایایده آزمایش یادگیری

های مؤثر کند. همچنین دلیل اینکه شایستگی یکی از قابلیتمی توانمند اصلی هایگیریتصمیم برای را کارکنان

سازمانی تشخیص داده شد این است که ادارات کل ورزش و جوانان برای دستیابی به  هایبر توسعه قابلیت

های سازمانی نشأت ها از قابلیتهای محوری هستند و خود این شایستگیبرتری و بلوغ نیازمند ایجاد شایستگی

ها در اند. این قابلیتسختی قابل پرورش و تکمیلاند که بههاییقابلیت گیرند. شایان ذکر است این شایستگیمی

  ناپذیرند.شوند و ارزشمند، کمیاب و تقلیدهای متمادی ایجاد میتدریج طی سالسطح فردی و سازمانی به

زیرساخت دانش و مدیریت دانش ایجاد شده است. این  های فرعیمقوله های دانشی از ترکیبهمچنین قابلیت

همخوان است در مقابل تحقیق  (7273تراورن )( و 7938یافته با نتایج مطالعات محمدی و همکاران )

های کل ورزش های دانشی مؤثر تشخیص داده شد این است که ادارهناهمخوانی یافت نگردید. دلیل اینکه قابلیت

های جدید و ایجاد روابط مشترک دانش با شرکاهی آگاه، ت موصوف از طریق آزمایش ایدهو جوانان از طریق قابلی

دهد. از طرفی حرکت به سوی آورند که نیازهای فعلی و آینده سازمان را پوشش میدست میبینش جدیدی به

نظر گرفتن دانش  شود و با درجا مورد بحث واقع میای است که امروزه در همهسازمان مبتنی بر دانش، مقوله

-تواند نقش تعیینشود و میعنوان ابزاری جهت تحقق اهداف استراتژیک یاد میعنوان یک سرمایه از آن بهبه

 ای در موفقیت یا عدم موفقیت اقدامات استراتژیک سازمانی داشته باشد. کننده

های سازمانی تشکیل ارزش های فرعی هوش فرهنگی وهایی فرهنگی از ترکیب مقولهدر نهایت اینکه قابلیت

( همخوان 7931فرد و همکاران )( و دانایی7933زاده و همکاران )شده است. این یافته با نتایج مطالعات رجب

های فرهنگی مؤثر تشخیص داده شد این است در مقابل تحقیق ناهمخوانی یافت نگردید. دلیل اینکه قابلیت

ازپیش به ، بنابراین، توجه بیشرودشمار میها بهسازمانی موفقیت جزئی از منابع حیات فرهنگ سازمانیاست که 

سرعت در حال تغییر های سازمان در محیط بهها بر خروجیها و نیز چگونگی تأثیر آنشناسایی این ویژگی

و تابعی از فرهنگ  حیاتیدر سازمان امری  استراتژیکردن هدایتاز طرفی رسد. امروزی، ضروری به نظر می

های سازمانی و هوش فرهنگی رعایت ارزشنهادن تغییر فرهنگی، نیازمند ابتکار مانی است و چگونگی بنیانساز

 یبرا رند،یگیکه در بر م یمختلف شغل یهافیمشاغل و ط یگستردگ لیها به دلامروزه سازماناست. از طرفی 

ساختار و  نیار منحصر به فرد هستند. او ساخت یاستراتژ کی ازمندین هارمجموعهیها و زاز بخش کیهر  تیریمد

 نیکه در اجرا و تدو یاز موارد یکی. شودیم نیهر قسمت تدو ییاجرا نیو مسئول رانیاغلب توسط مد کردیرو

                                                           
7. Obeidat et al 

7. ability-motivation-opportunity 

3. Jerez-Gómez et al 



 

 

 فرهنگ سازمانیاگر در نتیجه  است. یفرهنگ سازمان رسد،یبه نظر م دیلازم و مف اریبس ییهایاستراتژ نیچن

کند و اجرای اثربخش استراتژی در آن عملکرد سازمان بهبود پیدا می ابد،ی انیجر یسازمان به خوب نیدر ا

  شود.تسهیل می

علاوه بر این، براساس نظریه اقتصاد صنعتی و وابستگی به منابع در خارج سازمان رقبا، مشتریان و ذینفعان جزء 

ها یافته ها تبیین شود.براساس آن های مورد نیازها و ارزشنقاط مرجع استراتژیک هستند که لازم است قابلیت

تشکیل رقابتی سازمانی و چابکی استراتژیک همهای فرعی که خود از ترکیب مقوله رقابتیهای نشان داد قابلیت

از ترکیب  ی رقابتیهاقابلیتکند. را در ادارات کل ورزش و جوانان تبیین می رقبا خارجیشده است نقطه مرجع 

 (7272) لویچان و موثورقابتی سازمانی و چابکی استراتژیک تشکیل شده است. این یافته با نتایج مطالعۀ هم

-های حیاتی معرفی کرده است همخوان است. دلیل اینکه هممبنی بر اینکه قابلیت نامبرده را یکی از قابلیت

در ادارات کل ورزش و جوانان  رقبا نقطه مرجعتشخیص داده شد و مشخص گردید مؤثر بر  مؤثررقابتی سازمانی 

 یو خارج یارزش داخل یهاروابط شبکه قیاز طر یبه صورت قابل بحث یرقابتهم یاستراتژاست این است که 

نظر که دو سازمان  نیبرخلاف اکند. از طرفی سازمان کمک می یرقابت یهاتیبه فعال و ردیگیسازمان شکل م

 کیبه عنوان  یرقابتهم کنند؛یرقابت م زهایچ گریهستند همان گونه که در د هاتیفعال یهمکار در برخ یشرکا

مطرح است. همچنین دلیل اینکه  یچالش سازمان کیحال به عنوان  نیشبکه موثر است و با ا یبرا ازین شیپ

-میجزء یکی از نقاط استراتژیک تشخیص داده شد این است که ادارات کل ورزش و جوانان  چابکی استراتژیک

صورت سریع و آسان با تغییرات محیطی خود را سازگار توانند از طریق چابکی استراتژیک با چالاکی و فعالی به

داده و به آنها به عنوان عوامل رشد و  صیرا تشخ یطیمح راتییبتواند تغ دیسازمان چابک باکنند. از طرفی 

خود هراس داشته و از آنها اجتناب کنند  یکار طیمح راتییاز تغ دیها نبابابت سازمان نیبنگرد. از ا ییشکوفا

اهداف  ،یسازمان نیدر چن .ندیبازار تصور نما طیدر مح یرقابت تیمز کسب یبرا یرا فرصت راتییتغ دیبلکه با

 ریمتغ یازهایدر صدد هستند تا به ن گریکدیدو توام با  نیراسته قرار داشته و ا کیکارکنان با اهداف سازمان در 

 . دهند یاسخ مناسبپ انیمشتر

های های پویا و قابلیتعلاوه بر این، نتایج نشان داد نقطه مرجع استراتژیک مشتریان و ذینفعان از طریق قابلیت

ها منظور از قابلیت انطباقی توانایی سازمانی برای مدیریت و برجسته کردن سایر قابلیتشود. انطباقی تبیین می

شود. باید به وسیله تغییراتی جدید منطبق با آن پاسخ داده سازمان ایجاد میباشد. زمانی که فرصتی برای می

های بازار در محیط بهره بردن از فرصت (.7228شود که این نیازمند تصمیم برای تغییرهای جدید است )تیسه، 

کل دادن به های جدید و تولید دانش جدید و دوباره شمتغیر نیازمند درگیر شدن با یادگیری برای یافتن راه

های جدید های انطباقی دوباره شکل دادن منابع و داراییباشد. شکل دیگر قابلیتهای عملیاتی جدید میفعالیت

های تحقیق قابلیت انطباقی از (. مطابق یافته7229ها است )هلفت و پتروف، و هماهنگی وظایف، منابع و انطباق

تارسازی تشکیل شده است. این یافته با نتایج مطالعات ترکیب هماهنگی راهبردی، فناوری اطلاعات و ساخ

-( مبنی بر اینکه در تبیین قابلیت7273( و تراورن )7931فرد و همکاران )(، دانایی7938کاظمی و همکاران )

های شناسایی شده در این تحقیق را گزارش کرده بودند همخوان های مشابه با شاخصهای سازمانی شاخص



 

 

های انطباقی یق ناهمخوانی یافت نگردید. دلیل اینکه هماهنگی وظایف یکی از شاخصاست. در مقابل تحق

طریق هماهنگی استراتژیک میزان هماهنگی مزیت رقابتی یک سازمانی با تشخیص داده شد این است که 

-ا فرصتتوان منابع خود را بهای کل ورزش و جوانان میرسد و از طریق آن ادارههای آن به حداکثر میقابلیت

 یبحث محور راهبردیهماهنگی های موجود در محیط بیرونی در بالاترین سطح هماهنگ کنند. افزون بر این، 

کارکردی  یهایبا استراتژ های سازمانقابلیتخوانی بین یکپارچگی برای ایجاد همو  است کیاستراتژ یدر اجرا

. انداز کمک کنندبه تحقق چشم توانندیمکمل یکدیگرند و در کنار هم م هایمهم است زیرا این استراتژ اریبس

های تشکیل دهنده یک کل برای کسب هدف هماهنگی فرآیندی است که طی آن همه بخشسرانجام اینکه 

یابد که برای کارهای ساختاری و رفتاری تحقق میوای از سازشوند. هماهنگی با مجموعهمشترک، ترکیب می

 .کنندرا تسهیل میروند و نیل به اهداف کار میبه سازمانهای مستقر در اختن اجزا، واحدها و گروهمرتبط س

های های انطباقی تشخص داده شد این است که قابلیتفناوری اطلاعات یکی از قابلیتهمچنین دلیل اینکه 

ات رود، چرا که از طریق آن ادارشمار میفناوری به جستجوی نوآورانه مربتط است و عملکرد حیاتی سازمان به

ها در راستای های اطلاعاتی خارجی جدید را شناسایی کنند و با جذب آنتواند ارزشکل ورزش و جوانان می

 باید موصوف اتادار که هستند پایه هایفناوری قابلیت هایاهداف راهبردی خود حرکت کنند. از طرفی  قابلیت

د. علاوه بر این، دلیل اینکه نآن را مدنظر داشته باش محیطی نوآوری در ذینفعان مشارکت از پشتیبانی برای

های انطباقی تشخیص داده شد این است که در عمل برای اجرای استراتژی نیاز به ساختارسازی جزء قابلیت

ر متفاوت های دیگهای ورزشی تاحدودی با سایر سازمانساختار مناسب است. از طرفی ماهیت و ساختار سازمان

ها بکار گرفت. های دیگر را برای آنهای سازمانها و دستورالعملتوان سیاستاست و مبنتی بر این تمایز نمی

های کننده( مضامین ساختاری یکی از تبیین7933زاده و همکاران )شاید به این دلیل است که در مطالعه رجب

 سازمانی معرفی شده است.اصلی ظرفیت

های پویا که از ترکیب تحول سازمانی و نوآوری سازمانی تشکیل قابلیت داد ها نشانو تحلیل دادهسرانجام تجزیه 

گرگان است. این یافته با نتایج مطالعات زاده نقطه مرجع استراتژیک مشتریان و ذینفعانشده است تبیین کنندۀ 

همخوان است در مقابل تحقیق ناهمخوانی  (7273( و تراورن )7938(، کاظمی و همکاران )7933و همکاران )

 هایهای موصوف صلاحیتهای پویا مؤثر تشخیص داده شد این است که قابلیتیافت نگردید. دلیل اینکه قابلیت

های توانند از طریق قابلیتکل ورزش و جوانان می اتکند. از طرفی ادارخارجی ایجاد و با هم ادغام می و داخلی

طور اثربخش پیگیری کنند. واسطه آن بهکنند و کارهای اجرایی خود را بهیت جمعی تعریف میپویا الگوی از فعال

 قادر را هاشود و سازمانمی گرفته نظر در سازمان تعهد بر موثر مهم عامل یک عنوان به علاوه بر این، این قابلیت

دهند. افزون بر  جای جدید هایموقعیت در را آنها که آورند وجود به را جدیدی هایمهارت و دانش تا سازدمی

 طور به و کرده درک را منابع ارزش خود، محیط تا دهدمی امکان سازمان به خود نوبه به پویا، هایاین قابلیت

 .بخشد بهبود را خود عملیاتی هایقابلیت تا دهد پاسخ بازار تغییرات به مناسب

کل ورزش  اتهای سازمانی ادارقابلیتهمانگونه که ملاحظه شد، در این پژوهش تصاویری چندگانه و متبادین از 

های های سازمانی در ادارهتبع توسعه قابلیتبه نقاط مرجع استراتژیک ترسیم شده است. بهبا توجه  و جوانان



 

 

های دانشی، های محوری، قابلیتفردی، قابلیتهای ی، قابلیتانطباق هایتیقابلموصوف در گروه این است که 

برای عملیاتی شدن توسعه پیدا کند. در نتیجه  های پویاهای فرهنگی و قابلیتهای رقابتی، قابلیتقابلیت

شود و به های موصوف پیشنهاد میای مبتنی بر قابلیتافزایی شبکههای سازمانی همتوسعه قابلیت استراتژی

های سازمانی خود تعریف های تخصصی برای توسعه قابلیتشود کارگروهانان پیشنهاد میکل ورزش و جو اتادار

های سازمانی در طول های موجود بخشی از نمره ارزیابی به توسعه قابلیتکنند و در ارزیابی عملکرد سالیانه اداره

های خود موفق قابلیت سال اختصاص داده شود تا مشخص گردد که اداره مذکور چه اندازه در راستای توسعه

گیری عنوان مبنای اندازههای شناسایی شده در این تحقیق بهتوان از شاخصبوده است، به این منظور می

 استفاده کنند. 

-تعمیمهای مواجه بوده است که لازم است در مانند سایر تحقیقات با محدودیتشایان ذکر است این تحقیق به

گیرد. محدودیت اول اینکه این تحقیق صرفاً دیدگاه مدیران و معاونین وابسته به دهی نتایج مورد توجه قرار 

کل ورزش و جوانان را منعکس کرده است، لذا نظر آن قابل تعمیم به سایر ذینفعان داخلی و خارجی  اتادار

ناسایی شده های شهای دیگری غیر از قابلیتندارد. از طرفی براساس ادبیات تحقیق قابلیتمذکور را  اتادار

های مالی، توان به قابلیتبرای مثال می، های سازمانی نقش دارنددارند که در تبیین توسعه قابلیت وجود

های نظران نظرسنجی بعمل آمد و یافتهدلیل اینکه در این تحقیق از صاحباما به مدیریتی و بازاریابی اشاره کرد،

کل ورزش و  اتنتیجه نتایج این تحقیق صرفاً قابل تعمیم به ادارهای تحقیق بود در این تحقیق مبتنی بر داده

های کل گردد دیدگاه کلیه ذینفعان داخلی و خارجی ادارهگران آتی پیشنهاد میرو به پژوهشاین جوانان است. از

طالعۀ های سازمانی بررسی کنند و با استفاده از مهای توسعه دهندۀ قابلیتورزش و جوانان را پیرامون شاخص

های سازمانی شود قابلیتهای آن را با هم مقایسه کنند. همچنین پیشنهاد میهای و تفاوتتطبیقی شباهت

-مند و روشهای ورزشی نیز تعریف شود. بر این مبنا استفاده از رویکرد مرور نظاماستراتژیک برای سایر سازمان

شود جهت سازگاری مدل گران آتی پیشنهاد میوهشسرانجام به پژشود. های فراتحلیل و فراترکیب پیشنهاد می

  نظری با مدل تجربی برازش آن را با استفاده از مطالعه کمی آزمون کنند.
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