
 

 

 های کشورمدل ارزیابی عملکرد ادارات کل ورزش و جوانان استان طراحی

 چکیده

و  ادارت کل ورزش و جوانان استاان هتای کرتور    ارزیابی عملکردهای پژوهش حاضر با هدف تعیین شاخص

این پژوهش دارای رویکردی کیفی بتوده و از روش تللیتل ملاتوا و    . ه استارائۀ مدل کیفی مطلوب انجام شد

و بتا هتدف    با ماهیت اکارافی پژوهشانجا که این  از .شده استعنوان روش تلقیق اسافادهرویکرد گلیزری به

انجتام   های کشورارزیابی عملکرد ادارات کل ورزش و جوانان استاندر زمینته   افزایش آگاهی و بسط دانش

العه این تلقیق را مدیران ستاادی وزارت ورزش و  جامعۀ مورد مط .گیردشد، در دساه تلقیقات بنیادی قرار می

گیتری بته   . روش نمونته نتد ترتکیل داد  هامدیران کل ورزش و جوانان اساانو جوانان جمهوری اسلامی ایران 

 سه های درداده تللیل و تجزیه روندمصاحبه( ادامه یافت.  22صورت گلوله برفی و تا رسیدن به اشباع نظری )

روایی پژوهش بر اساس چهار معیار . شد انجام گزینری کدگذاری و ملوری کدگذاری اولیه، گذاریکد مرحله

 در .گزارش شد 58/0گرفت. همچنین پایاییقراراعابار، قابلیت تأئید، قابلیت اطمینان و قابلیت اناقال مورد تایید 

 و در شتد  ارائته  شتماتی   و تت  تت   صتورت  به تلقیق نهایی مدل هایلایه کدگذاری، گانهسه مراحل اناهای

)کتد( از   مفهتوم  39تعتداد بتر استاس ناتای      .گردیتد  ارائته  هالایه این کردنترکیب با تلقیق نهایی مدل نهایت،

 ارزیتابی هتای متدل   نهایتت زیرشتاخه  نتد و در  مولفه قرارگرفا 39که در زیر مجموعه ها اساخراج شد مصاحبه

ادارات کتل  عملکترد  ناای  نران داد که  .را ترکیل دادند کرور های اساان جوانان و ورزش کل ادارت عملکرد

 در تعامل بتا  هاادارات کل اسااندر  هاحوزه این هری  از ؛باشدمی قابل ارزیابی های جداگانهدر حوزهها اساان

با بررسی  توانند، میو جوانان و دفار ارزیابی عملکرد وزارت ورزش سااد وزارت ورزش و جوانان هایمعاونت

دام نماینتد و بتا تتدوین    های مربوط به حوزه تخصصتی ختود نستبت بته تبیتین وضتعیت موجتود اقت        شاخص

 .دست یابندراهبردهایی به بالاترین سطح عملکرد 

 

 هااساان ادارات کل ورزش و جوانانارزیابی عملکرد، وزارت ورزش و جوانان،  واژگان کلیدی:

 

 



 

 

 مقدمه

 ستبب  و استت  سرپرستاان  و کارکنتان  بتین  تفاهم ایجاد و ارتباط برقراری تسهیل برای راهی عملکرد مدیریت

 میاتوان  را عملکترد  متدیریت . میرتود  ختدمات  کیفیتت  به نسبت بیرار تعهد و کاری ترمطلوب ملیط پیدایش

 جهتت  منابع و امکانات از بهینه اسافاده سطح افزایش منظور به که کرد تلقی اطلاعات و اقدامات از ایمجموعه

 عبداللمیتد  و پتورعزت ) میگیترد  صتورت  بخرتی  اثر و کارایی با توام اقاصادی ایشیوه به هاهدف به دسایابی

 جهتت  یکستو  از سرپرستاان  بین جانبه دو ارتباطات از اسافاده با که است رویکردی عملکرد مدیریت. (3000؛

 به کارکنان هایوخواساه تقاضاها اناقال جهت دیگر، سوی ازو   کارکنان و سازمان اناظارات و هاخواساه تفهیم

 اهتداف  تلقتق  درجهتت  منتابع  و امکانات کلیه از بهینه اسافاده جهت را ملیطی سازمان، مدیریت و سرپرساان

 ضتعی   عملکترد  آستانی  به سرپرساان تا میرود باعث عملکرد مدیریت .(3000 ؛)سلمانیآوردمی پدید سازمان

 بته  مناستب  هتای پتاداش  دادن بتا  دیگتر  ستوی  از و نمایند اقدام آن بهبود جهت در و داده ترخیص را کارکنان

و  )آذر،حبرتتینمایند کمتت  آنهتتا تکتترار بتته و ترغیتتب را مطلتتوب عملکردهتتای کارکنتتان، مطلتتوب عملکتترد

 بته  امروز رقابای عرصه در پایداری و رشد توسعه، برای خصوصی، و دولای هایسازمان همه. (3003حمیدیان؛

 و فراینتد  سازمان، هایبرنامه اثربخری و کارایی باوانند آن قالب در که دارند، نیاز عملکرد ارزیابی سیسام نوعی

 کننتد، نمتی  بستنده  هاداده تللیل و آوریجمع به کارا هایسازمان. دهند قرار سنجش مورد را خود انسانی منابع

 .(3931؛)حستین زاده کنندمتی  استافاده  هتا استاراتژی  و هارسالت تلقّق و سازمان بهبود برای هاداده این از بلکه

 بته  رستیدن  و پایتدار  توسعه رقیب، هایسازمان بین در خود جایگاه سنجش منظور به هاسازمان همه تردیدبی 

 را اجتازه  این ملققان و کارشناسان به ارزیابی سیسام. هساند عملکرد ارزیابی سیسام نوعی نیازمند خود اهداف

 (3931)امیری، کنند شناسایی را سازمان در شده طرح هایبرنامه بخری اثر باوانند آن قالب در که دهد می

 .هاستت  سامانه و فراگردها بهبود و کار دادن انجام هایروش و هارویه اصلاح برای ضروری اقدامی ارزشیابی،

 کتار  اجرای الگوهای و هاسازمان ها،سامانه فراگردها، ها،روش اعابار درباره درسای به تواننمی ارزشیابی بدون

 بهارین شاید دیگر سوی از. باشد شواهد ارزشیابی و اطلاعات تللیل بر مبانی باید خوب قضاوت کرد، قضاوت

 نلتوی  بته  باشد، عملکردشان و هافعالیت ارزشیابی و آنها به بازخور ارائه پیچیده، اداری سیسام ی  به خدمت

 و راهبتری  و امکانتات  و نیروها برانگیخان سازماندهی، ریزی، برنامه حیث از آنها، عملکرد بهار مدیریت به که

 و نکنتد  رهتا  نرتده  بررستی  را ظرفیاتی  هیچ که است آن خوب، ارزیابی سیسام اما. بیانجامد هافعالیت هدایت



 

 

 ، عبداللمیتد  و پتورعزت نگذارد ) برجای نرده قضاوت را عملکردی هیچ که است آن خوب ارزشیابی سیسام

 معنتای  بته  عملکترد  گفتت  توانمی جامع تعری  ی  در اما است شده زیادی تعاری  عملکرد واژه از .(3000

 انازاعتی  مفهوم ی  از را عملکرد و شده ناشی کننده اجراء فرد از رفاارها. است ناای  معنای به هم و ساخاارها

 تتوان  می و آیندمی حساب به نایجه خود بلکه نیساند، ناای  برای ابزارهایی فقط رفاارها. کندمی تبدیل عمل به

 انتدازه  قابل و واقعی نایجه (. عملکرد3953،پورملمدی و زاده )بی  کرد قضاوت آنها مورد در ناای ، از جدای

 و دانستت  برابتر  یکدیگر با تواننمی را دو این ولی گرددمی عملکرد به منجر تلاش چه اگر. است تلاش گیری

 ایتن . استت  فعالیتت  نهتایی  ی نایجه عملکرد واقع در .(3953 دارد)سعادت، وجود فاحری تفاوت دو این میان

 در هاتلاش و عملکرد( 3930 شود)خویری،می ارزیابی قبلی اهداف اساس بر عملکرد منظورسنجش به فعالیت

 ستازمان  در آن بته  مربوط هایروش و هاسیسام و عملکرد مدیریت. است شده تعیین اهداف به دسایابی جهت

 چارچوب در پاسخگویی قابلیت و توانمندسازی بلث که است امروز مدیریت هایشاخه جمله از مخال  های

 متی  دنبتال  اجرایتی  هتای برنامته  قالتب  و ستازمانی  وظتای   و اهتداف  تلقق برای را مدیریت مفاهیم و اصول

 (3932 کند)رضایی،

 تلریم دلیل به دولت اخایار در منابع کاهش خدمات، ارائه منظور به دولای بخش در هاهزینه افزون روز افزایش

 چنین هم سازمان، در وری بهره افزایش به کرور بالای رده مسئولین تاکید ایران، علیه شده اعمال اقاصادی های

 در جتویی  صترفه  و اثربخرتی  و کتارایی  بته  توجته  ضرورت بر مبنی عمومی امور اداره علم در اخیر روندهای

 میتزان  ستنجش  بترای  را عملکردی ارزیابی الگوهای تا داشاه آن بر را هاکرور از بسیاری عمومی، هایسازمان

 ستوی  از. (3938نیکنام؛ و راد)نمایند اجرا و طراحی هاحکومت اهداف به دسایابی در دولای هایسازمان توفیق

 مطترح  توستعه  ادبیتات  در بعتد  به 3353 دهه از که جدید حال عین در و مهم بسیار هایپارادایم از یکی دیگر

 سوی به حرکت و اخیر هایگیری جهت وجود با کرورمان در اما. باشد می نوین دولای مدیریت پارادایم شده،

 ستازی،  خصوصتی  رقابتت،  افتزایش  چتون  هم نوین دولای مدیریت پارادایم در تاکید مورد مفاهیم سازی پیاده

 وجود عمومی های سازمان عملکرد ارزیابی خصوص در جامعی نظام.....  و دولت ساخاار کاهش گرایی، نایجه

 دلائتل  از یکتی . باشدمی برخوردار اهمیت از فردی سطح در تنها عملکرد مدیریت و عملکرد ارزیابی و نداشاه

 قتوی  نظری مبانی با عملکرد سنجش های شاخص دارای که است جامع مدلی وجود عدم مرکلی چنین وجود

 (3958 وحسینی، نجمی)باشد می منسجم و



 

 

 سیستام  نیازمند دارد، که زیادی بسیار مالی گردش به توجه با دنیا برتر صنعت چند از یکی عنوان به نیز ورزش

 بترای  اعامتاد  قابل روش ی  به جدی نیاز ورزش مدیریت حوزة در بنابراین. است تریدقیق ارزیابی و نظارت

 ستازمان،  سترمایه  از منظور امروزه( 3،2020هاروارد و کرامپاون) دارد وجود ورزشی سازمانهای عملکرد ارزیابی

 را ختود  توان تمام که است انگیزه با و مساعد ماهر، توانا، انسانهای بکارگیری توان و دانش به سازمان دسارسی

 مزیتت  استت،  شتده  آغتاز  اکنتون  هتم  از که ایآینده در. کنند صرف سازمان اهداف تلقق و نوآوری جهت در

 از مارتکل  ایمجموعته  دیگتران  از بهاتر  کار و کسب بازار در باوانند که شد خواهد هاییسازمان نصیب رقابای

 ایتوستعه  نوع هیچ. دهند توسعه و نموده جذب و کر  را انسانی اساعدادهای ترین درخران و ترین شایساه

 ستوی  بته  موجتود  وضتعیت  از حرکتت  یعنتی  توسعه که چرا نیست پذیر امکان صلیح ارزیابی به توجه بدون

 به حرکت امکان نکنیم شناسایی را موجود وضعیت تا موجود؛ وضعیت شناسایی یعنی ارزیابی مطلوب؛ وضعیت

 در. دارد وجتود  ماعتددی  هتای روش انستانی،  نیروی ارزشیابی برای. داشت نخواهیم را مطلوب وضعیت سوی

 فلستفه  متدرن،  دیتدگاه  در کته  درحالی بود عملکرد یادآوری و قضاوت ارزیابی، هدف مهمارین سنای، دیدگاه

 (0220 ،2)راف است شده مامرکز شونده ارزیابی ظرفیت بهبود و توسعه و رشد بر ارزیابی

 برتر،  وجتودی  ابعتاد  تمامی در جسمانی سلامت و تندرسای ایجاد در ورزش و بدنی تربیت اهمیت به توجه با

 و کارآمتد  لایق، ورزشی مدیران و اثربخش ورزشی سازمانهای نیازمند کرورمان در ورزش کیفی و کمیّ توسعه

 روحیه تقویت و جسمانی نیروی پرورش منظور به نیز کرورمان جوانان و ورزش وزارت چنانچه  است شایساه

 ستالم  تفریلات و بدنی تربیت فعالیاهای ساخان هماهنگ و ورزش تعمیم و توسعه و جامعه افراد بین در سالم

قانون تأسیس سازمان تربیت بدنی  3ماده ) است شده تأسیس ورزشی مراکز اداره و ایجاد همچنین و کرور در

 هماهنگ و مسامر فعالیت و ریزی برنامه نیازمند ورزشی هایرشاه پیررفت و توسعه .(3980مصوب سال ایران

 مستاقیمی  تاثیر مدیریت، کیفیت .باشدمی هافدراسیون و ورزشی هایهیئت ،اساان ها جوانان و ورزش کل اداره

 استت  وابساه اطلاعات کیفیت به سازمانی درک و ، تصمیم کیفیت به مدیریت کیفیت ،دارد سازمانی موفقیت بر

 در کلیتدی  نقتش  آن دقت و اندازه گیری سیسام نایجه در دارد، بساگی اندازه گیری کیفیت به اطلاعات کیفیت

 انستانی  منتابع  بتا  مرتبط هایتصمیم با ارتباطش دلیل به عملکرد ارزیابی و سنجش. میکند ایفا سازمان موفقیت

                                                           
1 Harvard and Crompton 
2 Raf 



 

 

 میتزان  اندازه گیری برای روشی یا ابزار عنوان به عملکرد ارزیابی همچنین. است اهمیت دارای مخال  و ماعدد

 و کتارایی  تقویتت  و حمایتت  بترای  تعیتین شتده   عملیاتی فنون و عملکردی هایبرنامه با سازگاری و سنخیتّ

 ارزیتابی  متثثر  و کتارا  سیسام ی  ارائه برای. آیدمی شمار به حیاتی و مهم اطلاعات جمله از سازمان اثربخری

 ملتیط  و شترایط  در دوماً باشد، داشاه ملکمی و منطقی مبانی اولاً که کرد پیرنهاد را ایمجموعه باید عملکرد،

 نهایتت  در و بوده دسارسی قابل سیسام، این کارگیری به ابزار و اطلاعات سوماً و شود پذیرفاه نظر مورد کاری

 انجتام  منظتور  بته (3930 ،خستروی  و ، صتفری کریمیتان ) باشد داشاه وجود آن مسامر بهبود و بازنگری امکان

 وزارت اساسنامه ماده اساس بر اساانها جوانان و ورزش کل ادارات اساانها، در جوانان و ورزش وزارت وظای 

 زمینته  نمتودن  فتراهم  منظور به که است ترکیلاتی جوانان و ورزش کل اداره. میگردد ترکیل جوانان و ورزش

 آموزشتی  فرهنگی، روساایی، و همگانی ورزش ای،حرفه و قهرمانی ورزش توسعه و گسارش جهت در مساعد

 روابتط  و پرایبانی و منابع توسعه اساانها، امور هماهنگی و مجلس حقوقی، جوانان، امور ساماندهی پژوهری، و

 ستطح  بتردن  بتالا  و استاعدادها  کرت   و ورزش امتر  به مردم آحاد جذب نیز و انگیزه ایجاد و مربوطه عمومی

 ایجتاد  تربیتت بتدنی   ستازمان  و فدراسیون اهداف در شده بینی پیش مبانی و اصول اساس بر ورزشی مهارتهای

 و نماینتده  واقتع  در و میباشتد  جوانان و ورزش وزارت نظر زیر سازمانی چارت براساس کل اداره این. میگردد

 وزارت همتاهنگی  با را اساان سطح در مرتبط های فعالیت که بوده اساانها در جوانان و ورزش وزارت جانرین

لذا با توجته   (3003،حمیدیانو  )آذر مینماید نظارت و اجراء مربوطه مقررات و قوانین کامل رعایت با و ورزش

 ماولی اصلی ورزش و ساماندهی امتور جوانتان  به عنوان ی ادارات کل ورزش و جوانان نقش کلید وظای  و به

 وظتای  و اخایتارات   های این ادارات و هدایت آنها در مسیر اهدافبرنامه ارزیابی عملکردرصد و  ها؛در اساان

و داده های لازم جهت تدوین راهبردهتا را   تبیین وضع موجود را تسهیل نموده میاواند وزارت ورزش و جوانان

: از طرف دیگر، هدایت و رصد کردن مستالزم وجتود ابتزار کنارلتی قتوی استت کته دو موضتوع         فراهم سازد؛

کتل در   میتزان موفقیتت متدیران   از ادارات کل استاان و  اناظارات جامعه ورزش و جوانان و مقام های ذیصلاح 

ای ارزیابی عملکرد ستازمانی از جملته الگتوی متدیریت     لهمد تعدد کند.شفاف سازی را  برآوردن این اناظارات

ور عملکترد، المتاس ستازمانی،    منرت  ،BSC،EFQMهتا،  کننتده  ب ناای ، تعیتین شمول، چهارچوعملکرد جهان

وری، مدل عملکرد ستازمان دولاتی، متدل متدیریت عملکترد ستازمانی،       ل بهرهچهارچوب مدیریت عملکرد، پن

نجش و... گویای عدم اجماع بر روی یت  متدل ختاص استت. از     بافت خطمری، مدل سمدیریت عملکرد در 



 

 

ا هدف سنجش عملکرد ادارات کل ورزش و جوانان دارای نواقصی از جملته  ا بسوی دیگر، اسافاده از این مدله

  وزهوص متدیریت در حت  ب آنهتا بتا ملتیط متدیریای ایتران بخصت      م همخوانی و تناست بومی نبودن مدلها و عد

افاده ترکیبی از مدلهاست. از منظر اجرایتی  و عدم اثبات مفید بودن اس، ت  بعدی بودن آنها های ورزشینسازما

های اجرایی ماعدد، از یکسو و ضع  عملکردی ادارات کل نامهه و آییننیز وجود قوانین، دساورالعمل، بخرنام

مترزی نرتان میدهتد، از     اساعدادیابی و مسابقات بترون های ورزش و جوانان اساانها که تأثیر خود را در برنامه

ه مدیران کل ورزش و جوانان توجانجام این مطالعه موجب افزاید. سوی دیگر بر ضرورت انجام این مطالعه می

ضرورت برنامه ریزی اصولی و صلیح مدیران ها به اهمیت ارزیابی عملکرد و بازخورهای حاصل از آن و اساان

غفلتت متدیران و    نایجته .شتود متی   اساان ها جهت ارزیابی عملکرد و ناای  حاصل از آن کل ورزش و جوانان

مت فتردی و  لایار مهتم ست  به دو مقوله بست  تخصیصییار منفی هدر رفان بودجه ر بسدو تأثی گیر،مراجع تصمیم

جوانان به علت سرخوردگی و  (شهای ورزشیلاها و تعنوان شایعارین نایجه شکست برنامه به)اجاماعی جامعه 

شااص  هاای   که  شودبا توجه به موارد فوق این سثال در ذهن ملقق ایجاد می ؛عدم ساماندهی امورات آنها

بخش جواناان ادارات کال    و بخش فرهنگی، بخش ورزش بانوانارزیابی عملکرد بخش ورزش قهرمانی، 

ادارات کتل ورزش و جوانتان استاانهای    مدل ارزیابی عملکرد کدامند و در نهایت  ورزش و جوانان استان ها

 سراسر کرور چگونه است؟

 روش شناسی تحقیق

است که از رویکرد نظریه داده بنیاد )گراندد تئوری( با رهیافت گلیزری کیفی تلقیق حاضر ی  پژوهش 

 .شودها انجام میمصاحبهتللیل ملاوایی و ساخااری  و مصاحبهدر قالب ( اسافاده شده است که 3332)

مدیران کل و اسلامی ایران  جامعۀ آماری این تلقیق را مدیران ساادی  وزارت ورزش و جوانان جمهوری

گیری به صورت گلوله شود. روش نمونهنفر را شامل می 200داد که حدود  ترکیل ورزش و جوانان اساان ها

 ادامه یافت.  از خبرگان تجربی و نظری نفر 22تا  برفی و تا رسیدن به اشباع نظری

گراندد ها در های اصلی جمع آوری دادهیافاه از روشمصاحبه رسمی نیمه سازمان»یافاه:  ارنیمه ساخا مصاحبه

(. از این رو، در 3958هاست )ادیب حاج باقری، آوری دادهتئوری بوده و در برخی از تلقیقات تنها روش جمع

 . اسافاده شدها ردآوری دادهیافاه برای گاراین تلقیق از مصاحبه نیمه ساخا



 

 

 

 

 قیتلق در کننده مرارکت افراد هاییژگیو  -3 جدول

 گرایش و حیطه جنسیت تلصیلات سن نوع فعالیت ردی 
 فعالیت حوزه

 دانرگاهی اجرایی

P3  حوزه جوانان مرد دکارای تخصصی 02 ساادی وزارت ورزشمدیریت * * 

P2  حوزه بانوان زن دکارای تخصصی 80 ساادی وزارت ورزشمدیریت * * 

P9 ورزش قهرمانی مرد دکارای تخصصی 08 ورزش وزارت ساادی مدیریت *  

P0 حوزه جوانان مرد دکارای تخصصی 01 ورزش وزارت ساادی مدیریت * * 

P8  حوزه قهرمانی مرد دکارای تخصصی 82 ساادی وزارت ورزشمدیریت * * 

P1 حوزه همگانی زن دکارای تخصصی 88 ورزش وزارت ساادی مدیریت * * 

P1  ورزش همگانی مرد کارشناسی ارشد 01 ساادی وزارت ورزشمدیریت *  

P5  ورزش روساایی مرد کارشناسی ارشد 81 ساادی وزارت ورزشمدیریت *  

P3  ورزش قهرمانی  مرد دکارای تخصصی 88 ساادی وزارت ورزشمدیریت *  

P30  ورزش قهرمانی مرد دکارای تخصصی 91 ساادی وزارت ورزشمدیریت * * 

P33 مدیریت راهبردی مرد دکارای تخصصی 99  مدیریت اداره کل اساان * * 

P32 مدیریت راهبردی مرد دکارای تخصصی 91  مدیریت اداره کل اساان *  

P39 مدیریت راهبردی مرد کارشناسی ارشد 91  مدیریت اداره کل اساان * * 

P30  مدیریت راهبردی مرد دکارای تخصصی 05  کل اساانمدیریت اداره *  

P38 مدیریت راهبردی مرد دکارای تخصصی 80  مدیریت اداره کل اساان *  

P31 مدیریت راهبردی مرد دکارای تخصصی 89  مدیریت اداره کل اساان * * 

P31 مدیریت راهبردی مرد دکارای تخصصی 80  مدیریت اداره کل اساان *  

P35 مدیریت راهبردی مرد دکارای تخصصی 01  مدیریت اداره کل اساان * * 

P33 مدیریت راهبردی مرد دکارای تخصصی 82  مدیریت اداره کل اساان *  

P20 مدیریت راهبردی مرد دکارای تخصصی 03  مدیریت اداره کل اساان *  

P23  راهبردی مدیریت زن دکارای تخصصی 81 ساادی وزارت ورزشمدیریت *  

P22  راهبردی مدیریت زن دکارای تخصصی 09 ساادی وزارت ورزشمدیریت *  

 



 

 

 

شتد.   جتاد یا یفرعت  یهتا هیت مادرون 221ها، در مجموع تعداد مصاحبه هیکل یفرع یهاهیمااز شناخت درونپس 

که در مرحله  یبطور حذف شده مخال  تکرار شده بودند یهامرابه بود و در مصاحبه که کدها نیاز ا یتعداد

 صتادره  یمجوزهتا  تعتداد  فعتال،  یباشتگاهها  تعتداد ) شتد.  جتاد ی( اهتا هیماکد مساقل )درون 39تعداد   لیتلل

 باشتگاهها،  یبنتد  رتبه یها شاخص نیتدو ،یورزش یباشگاهها یدیتمد یمجوزها تعداد ،یورزش یباشگاهها

 یاهتا یحما و لاتیتسته  کننتده  افتت یدر یورزشت  یباشتگاهها  ،یورزشت  یها باشگاه یگذار نرخ تعرفه نیتدو

 تعتداد  ان،یت آقا ژهیت و یورزش یباشگاهها تعداد ،8 ماده ونیسیکم موضوع بانوان ژهیو فعال یها باشگاه ،یقانون

 های¬گاهیپا تعداد ،یدار باشگاه جامع نظام مرارک، یورزش یباشگاهها تعداد بانوان، ژهیو یورزش یباشگاهها

 تعتداد  ،یابیاستاعدا  یدادهایت رو تعداد اب،یاساعداد ماخصصان ،تعداد یقهرمان های¬گاهیپا تعداد ، یابیاساعداد

  تعتداد  قبتل،  یستالها  بته  نستبت  افاته ی ارتقتاء  انیت مرب و داوران تیوضع مدرسان، تعداد ان،یمرب تعداد داوران،

 ،یجهتان  یقهرمتان  مستابقات  یاعزامت  ورزشکاران تعداد به شده کسب یمدالها نسبت افاه،ی سازمان ورزشکاران

 بته  شتده  کسب یمدالها نسبت ا،یآس یقهرمان مسابقات یاعزام ورزشکاران تعداد به شده کسب یمدالها نسبت

 و زنتان ) یقهرمتان  ورزش افاته ی ستازمان  تیجمع تعداد شیافزا ،یالملل نیب مسابقات یاعزام ورزشکاران تعداد

  یت المپ یهتا یباز شتده  کستب  یمتدالها  تعداد ن،یمعلول و جانبازان یورزش افاهی سازمان تیجمع رشد ،(مردان

 سرانه رشد ،یالملل نیب یورزش مسابقات یزبانیم ،یورزش نیمساعد از قهرمانان و ورزشکاران نسبت ان،یناشنوا

 رانیا یزبانیم به قضاوت جهت یالملل نیب مجامع یسو از  شده دعوت زن ناظر و داور تعداد ،یورزش یفضاها

 یورزشت  تیت جمع رشتد ( مردان و زنان)  یقهرمان ورزش افاهی سازمان تیجمع  تعداد شیافزا کرورها، ریسا و

 درصتد )تمتام  مته ین یورزشت  امتاکن  لیتکم ان،یناشنوا  یالمپ یهایباز یمدالها رشد ت،یمعلول و یناتوان یدارا

 از قهرمتان  ورزشتکاران  نترخ  ،یورزش یونهایفدراس در یابیاساعداد یکانونها تعداد شیافزا ،(یکیزیف ررفتیپ

 رشتد  کرتور،  ورزش یابیاستاعداد  مراکتز  زیت تجه و توسعه ،(،کرور اساان ، شهرساان از) یقهرمان گاهیپا مراکز

 یمتدالها  نستبت  ،یابی اساعداد و آموزش جامع نظام هیته ،(یمرب و داور) ماخصص یانسان یروین تیترب تعداد

 تعتداد  بته  شتده  کستب  یمتدالها  نستبت  جهتان،  یقهرمان مسابقات به یاعزام  ورزشکاران تعداد به شده کسب

 بته  یاعزامت   ورزشتکاران  تعتداد  بته  شتده  کسب یمدالها ا،نسبتیآس یقهرمان مسابقات به یاعزام  ورزشکاران

 یباشتگاهها  از یبتردار  بهتره  مجوز دیتمد و ،صدوریالملل نیب مسابقات یزبانیم ،یالملل نیب یقهرمان مسابقات

تلت عنتاوین  مقوله  39مورد نظر  هایمقوله نیمرارک ب میو مفاه یملور یکدبند  یبا اساناد به ناا؛ (یورزش

 یتابی،  استاعداد  و پایه آموزشهای ها،اساان ورزشی هایهیئت بر نظارت و ریزی برنامه قهرمانی؛ ورزش توسعه

 توستعه  و ریتزی  برنامته  ،جوانتان  امور بودجه، و برنامه مهندسی، فنی باشگاهها، امور فدراسیونها، مرارک امور



 

 

 توسعه فرهنگی، امور و همگانی ورزش توسعه، جوانان اجاماعی مرارکاهای و ملی هایطرح ، جوانان اجاماعی

 شد. ییشناسا روساایی ورزش

 یبررس یورزش تیریمد ۀرشا اسااد 38 از ینظرسنج با ییملاوا و یصور ییروا قیطر از ابادا پرسرنامه ییروا

 کترد یرو از همگترا  یتی روا ،یدییت تا یعتامل  لیتلل کردیرو از پرسرنامه سازه ییروا یبررس یبرا سپس و شد

 و فورنتل  شتاخص  یبررست  قیت طر از واگترا  یتی روا و یبت یترک ییایت پا و ها سازه از مساخرج انسیوار نیانگیم

 ییایت پا یبررست  منظتور  بته  ستپس . شد د اسافاده یارزش چند ۀصیخص به یارزش ت  ۀصیخص نسبت شاخص

 اسافاده شد. کرونباخ یآلفا بیضر از زین پرسرنامه

 
 یملور یکدبند و باز یکدها -2 جدول

 کدباز کد ملوری مقوله ملوری

ان
وان
 ج
ور
مح

 

 برنامه ریزی و توسعه اجتماعی جوانان

 نسبت افراد وام گیرنده به کل افراد متقاضی وام ازدواج

 برگزاری کارگاههای آموزشی قبل از ازدواج

 کانون مشاوره ازدواج آسانایجاد مراکز یا 

 اجتماعی و مشارکتهای طرحهای ملی

 جوانان

 نسبت جوانان شرکت کننده در برنامه های فراغتی به کل جمعیت جوان  کشور

 نسبت جوانان دریافت کننده وام صود اشتغالی نسبت به کل جوانان متقاضی وام

 درصد رشد سالانه تعداد تشکلهای مردم نهاد جوان

نی
گا
هم
ر 
حو
م

 

 امور فرهنگی

 تدوین الگوهای فرهنگی کانونهای هواداری

 تدوین سند الگوهای اصلاقی در ورزشکاران

 انتشار رسانه ای فعالیتهای فرهنگ ساز در صصوص ترویج ورزشهای آیینی و سنتی

 توسعه ورزش روستایی

 تعداد صانه های ورزش فعال روستایی

 برگزاری رویدادهاو جشنواره های ورزشی بومی و محلی  

 مربی( روستایی و عشایری -افزایش تعداد نیروی انسانی متخص   ) داور

 توسعه ورزش همگانی
 رویدادهای ملی ورزش همگانی

 تولید محتوا برنامه های آموزشی با رویکرد ورزش همگانی
ان
انو
ر ب
حو
م

 

 بانوانسیاساگذاری و توسعه ورزش 

 نرخ رشد عضویت بانوان در مجامع بین المللی )کرسی ها(

 نرخ رشد قضاوت بانوان داور در مسابقات بین المللی

 ملی و باشگاهی هایتیم قهرمانی ورزش در مربی بانوان سطح افزایش

 نظارت و هماهنگی امور بانوان 

 (3و  2میزان ارتقا سطح بانوان مربی در رشاه های مخال  )درجه 

 سنجش قامت و آموزش حرکت ویژه زنان و دخاران روساایی

 تعداد بانوان مدیر در بخش های مختلف مدیریتی اداره کل

 نسبت تعداد داوران فعال زن استان سال جاری به سال قبل

 نسبت تعداد مربیان فعال زن استان سال جاری به سال قبل

 های ملی به کل ورزشکاران سازمان یافته زن استاننسبت ورزشکاران زن عضو تیم 



 

 

نی
رما
 قه
ور
مح

 

 فنی مهندسی
 سرانه اماکن ورزشی

 تکمیل اماکن ورزشی نیمه تمام)درصد پیررفت فیزیکی(

برنامه ریزی و نظارت بر هیئت های ورزشی 

 اساان

 افزایش تعداد  جمعیت سازمان یافاه ورزش قهرمانی  )زنان و مردان (

 جمعیت ورزشی دارای ناتوانی و معلولیترشد 

 رشد مدالهای بازیهای المپی  ناشنوایان

 آموزشهای پایه و اساعداد یابی

 افزایش تعداد کانونهای اساعدادیابی در فدراسیونهای ورزشی

 نرخ ورزشکاران قهرمان از مراکز پایگاه قهرمانی) از شهرساان ، اساان ،کرور(

 مراکز استعدادیابی ورزش کشورتوسعه و تجهیز 

 رشد تعداد تربیت نیروی انسانی متخص  )داور و مربی(

 تهیه نظام جامع آموزش و استعداد یابی

 های اساعدادیابیتعداد پایگاه

 های قهرمانیتعداد پایگاه

نی
رما
 قه
ور
مح

 

 امور مشترک فدراسیونها

 اعزامی به مسابقات قهرمانی جهاننسبت مدالهای کسب شده به تعداد ورزشکاران  

 نسبت مدالهای کسب شده به تعداد ورزشکاران  اعزامی به مسابقات قهرمانی آسیا

 نسبت مدالهای کسب شده به تعداد ورزشکاران  اعزامی به مسابقات قهرمانی بین المللی

 میزبانی مسابقات بین المللی

 امور باشگاهها

 برداری از باشگاههای ورزشیصدور و تمدید مجوز بهره 

 تدوین شاصصهای رتبه بندی باشگاههای ورزشی

 تدوین نرخ گذاری باشگاههای ورزشی

 نظام جامع باشگاه داری ) تغییر لایحه نظام(

 تعداد باشگاههای فعال

 8باشگاه های فعال ویژه بانوان موضوع کمیسیون ماده 

 قانونی حمایاهای و تسهیلات کننده دریافت ورزشی باشگاههای

 برنامه و  بودجه
 آمایش سرزمین

 نسبت هیئتهای ورزشی دارای شناسه ملی به کل هیئتهای ورزشی

 

 

 

 

 (گزینری) نظری کدگذاری -2 جدول

 کد گزینری کدملوری منبع

p30-p3-p8-p9-p1-p1-p3-p5-

p30-p38-p30- p33-p3-p0-P31-

 اساان ورزشی های هیئت بر نظارت و ریزی برنامه

 آموزشهای پایه و اساعداد یابی توسعه ورزش قهرمانی

 فدراسیونها مرارک امور



 

 

P31-p35-p22 باشگاهها امور 

 مهندسی فنی

 بودجه  و برنامه

p30-p1-p5-p30 p9-p2-p1 

p3-p39-p30-p3-p0-p32-P31-

P31-p23 

 هماهنگی امور بانواننظارت و  
 بانوانتوسعه ورزش 

 سیاساگذاری ورزش بانوان

p3-p0-p8 p5-p0-p39-p1-p30 

p3-p9-p30 -p38-p1-p1-p2-P31 

p35 

 امور فرهنگی
توسعه ورزش همگانی و امور 

 فرهنگی
 توسعه ورزش روستایی

 همگانی ورزش توسعه

p30-p3-p8-p9-p1-p1-p3-p5-

p30-p38-p30- p33-p3-p0-P31-

p23-p22 

 توسعه اجتماعی جوانانبرنامه ریزی و 

 امور جوانان
 جوانان اجتماعی مشارکتهای و ملی طرحهای

 

 بته  توجته  بتا  مفتاهیم  ملوری، اصلی، مقولات اکاراف و اساخراج از پس و تلقیق نهایی مدل ترسیم منظور به

ارزیاابی   متدل  تیدر نها، گراه است یطراح ساخاار ترکیلاتی وزارت ورزش و جوانان بر که شده ارائه الگوی

 باشد. یم ریبه شکل ز ادارات کل ورزش و جوانان استان ها عملکرد

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شاخص های ارزیابی عملکرد 

 ادارات کل ورزش و جوانان

 

فرهنگی امور و همگانی ورزش توسعه محور قهرمانی  

بانوان ورزش توسعه جوانان امور   

 ورزشی های هیئت بر نظارت و ریزی برنامه

 استان

  ییاب استعداد و پایه آموزشهای

فدراسیونها مشترک امور  

باشگاهها امور  

مهندسی فنی  

 برنامه و بودجه

همگانی ورزش توسعه  

روستایی ورزش توسعه  

فرهنگی امور  

بانوان ورزش سیاستگذاری  

بانوان ورزش سیاستگذاری  

 اجتماعی مشارکتهای و ملی طرحهای

 جوانان

 اجتماعی توسعه و ریزی برنامه 

 جوانان

 در داور بانوان قضاوت رشد نرخ

المللی بین مسابقات  

 ورزش در مربی بانوان سطح افزایش

ملی و باشگاهی های¬تیم قهرمانی  

 شاهر در مربی بانوان سطح ارتقا میزان

(3 و 2 درجه) مخال  های  

 ویژه حرکت آموزش و قامت سنجش

روساایی دخاران و زنان  

 های بخش در مدیر بانوان تعداد

کل اداره مدیریای مخال   

 ناساا زن فعال داوران تعداد نسبت

قبل سال به جاری سال  

 اناسا زن فعال مربیان تعداد نسبت

قبل سال به جاری سال  

 ایه تیم عضو زن ورزشکاران نسبت

 اهیاف سازمان ورزشکاران کل به ملی

اساان زن  

 فرادا کل به گیرنده وام افراد نسبت

ازدواج وام ماقاضی  

 از قبل آموزشی کارگاههای برگزاری

 ازدواج

 ازدواج مراوره کانون یا مراکز ایجاد

 آسان

 در کننده شرکت جوانان نسبت

 جمعیت کل به فراغای های برنامه

کرور  جوان  

 وام کننده دریافت جوانان نسبت

 نانجوا کل به نسبت اشاغالی خود

وام ماقاضی  

 ایترکله تعداد سالانه رشد درصد

جوان نهاد مردم  

 و ناتوانی دارای ورزشی جمعیت رشد

 معلولیت

انناشنوای المپی  بازیهای مدالهای رشد  

 در اساعدادیابی کانونهای تعداد افزایش

ورزشی فدراسیونهای  

 مراکز از قهرمان ورزشکاران نرخ رشد

قهرمانی پایگاه  

 رزشو اساعدادیابی مراکز تجهیز و توسعه

 کرور

 خصصما انسانی نیروی تربیت تعداد رشد

(مربی و داور)  

یابی اساعداد و آموزش جامع نظام تهیه  

اساعدادیابی های¬پایگاه تعداد  

قهرمانی های¬پایگاه تعداد  

 تعداد به شده کسب مدالهای نسبت

 یقهرمان مسابقات به اعزامی  ورزشکاران

 جهان

 تعداد به شده کسب مدالهای نسبت

 یقهرمان مسابقات به اعزامی  ورزشکاران

 آسیا

 تعداد به شده کسب مدالهای نسبت

 یقهرمان مسابقات به اعزامی  ورزشکاران

المللی بین  

المللی بین مسابقات میزبانی  

 از برداری بهره مجوز تمدید و صدور

ورزشی باشگاههای  

 

 کانونهای فرهنگی الگوهای دوین

 هواداری

 در اخلاقی الگوهای سند تدوین

 ورزشکاران

 نگفره فعالیاهای ای رسانه انارار

 ورزشهای تروی  خصوص در ساز

سنای و آیینی  

 فعال ورزش های خانه تعداد

 روساایی

 های جرنواره رویدادهاو برگزاری

مللی و بومی ورزشی    

 انسانی نیروی تعداد افزایش

 یروساای( مربی -داور)   ماخصص

عرایری و  

همگانی ورزش ملی رویدادهای  

 اب آموزشی های برنامه ملاوا تولید

همگانی ورزش رویکرد  

 

 ارزیابی عملکرد ادارات کل ورزش و جوانان استان هاهای شاص   پارادایمی یالگو -1شکل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گلداشااین(، پایتایی ضتریب   های پایایی آلفای کرون باخ، پایایی ترکیبی )دلوین آزمونناای  مروبط به  9جدول 

 دهد.را نران می اسپیرمن و پایایی اشاراکی

 ضرایب آزمون های پایایی مدل اندازه گیری تلقیق  .3جدول 

 ارزیابی عملکرد ادارات کل ورزش و جوانان استان هافرآیند  پارادایمی یالگو -2شکل

 

 : توسعه ورزش بانوان

 نظارت و هماهنگی امور بانوان

 استگذاری ورزش بانوانسی

 توسعه ورزش قهرمانی؛

هاهای ورزشی استانبرنامه ریزی و نظارت بر هیئت  

 آموزشهای پایه و استعداد یابی

فدراسیونها مشترک امور  

باشگاهها امور  

مهندسی فنی  

دجهو ب  و برنامه  

توسعه ورزش همگانی و امور 

 فرهنگی:

 امور فرهنگی

 توسعه ورزش روستایی

همگانی ورزش توسعه  

 امور جوانان:

 برنامه ریزی و توسعه اجتماعی جوانان

 اجتماعی مشارکتهای و ملی طرحهای

 جوانان

و ارسال به مدیر کل استان های مربوطهتوسط معاونین حوزه عملکرد بر اساس شاخص ها تائید   

 

ورزشو ارسال به دفتر ارزیابی عملکرد وزارت  مدیر کل استان تائید   

 

دفتر ارزیابی عملکرد وزارت ورزش و جوانانتوسط  بررسی و ارزیابی  

 



 

 

 Cronbach's Alpha rho_A مولفه ها
Composite 
Reliability 

Average Variance 
Extracted (AVE) 

 01113 01108 01115 01533 توسعه ورزش قهرمانی؛

 01530 01132 01529 01503 جوانان: امور

 01513 01580 01552 01332 توسعه ورزش همگانی و امور فرهنگی:

 01503 01591 01153 01530 : توسعه ورزش بانوان

 

 ها را نران می دهد.  اساان جوانان و ورزش کل ادارات عملکرد ارزیابیالگوی  یرهایمس، معناداری 0جدول 

 ها استان جوانان و ورزش کل ادارات عملکرد ارزیابی. مسیرهای الگوی 4جدول 

 ها استان جوانان و ورزش کل ادارات عملکرد مسیرهای الگوی ارزیابی
ضرایب رگرسیونی 

 استاندارد
 T P valueمقدار 

 0103 311101 01300 قهرمانی         ورزش توسعه          ها   استان جوانان و ورزش کل ادارات عملکرد ارزیابی

 0103 3021203 01505 جوانان امور            ها استان جوانان و ورزش کل ادارات عملکرد ارزیابی

 0103 551110 01305 :فرهنگی امور و همگانی ورزش توسعه         ها استان جوانان و ورزش کل ادارات عملکرد ارزیابی

 0103 301105 01309         بانوان ورزش توسعه                 ها استان جوانان و ورزش کل ادارات عملکرد ارزیابی

 

 

 

 

 

 

 بحث و نتیجه گیری

 رو روبه اساسی هایچالش و مسائل با را سازمانها وکار، کسب رقابای دنیای در پایداری و شدن جهانی امروزه

 کستب  بلکته  نیستت،  سازمان ی  در مهم مسائل تعری  تنها راهبردی مدیریت ،شرایطی چنین در .است کرده



 

 

 موفقیتت  ستنجش  استاس  همتین  بر. آیدمی شمار به راهبردی مدیریت وظای  جزء نیز آنها اجرای از اطمینان

 تبتدیل  مراوران و پژوهرگران مدیران، برای چالری به آینده در موفقیت برای راهبردها مثثر اجرای و سازمان

 صتلیح  اجترای  از اطمینتان  حصتول  بترای  راهتی  جساجوی در همواره ارشد مدیران که نلوی به است، شده

 و کلیدی هایجنبه تمام که را یکپارچه و جامع عملکرد ارزیابی روشهای میان این در و هساند خود راهبردهای

.)میرفخرالدینی و اندبرگزیده خود راهبردهای اجرای کنارل برای ابزاری عنوان به گیرند،برمی در را سازمان مثثر

 پیچیتدة  و رقتابای  ملیط در دارند، اتکا سازمان مالی وجه بر فقط که عملکردی ارزیابی سیسامهای همکاران(.

 از اعم وجوه، همۀ به توجه به خود رقبای از گرفان پیری برای سازمانها چراکه ،شد نخواهند ار دیدهربی امروز،

 عملکرد ارزیابی سیسام از اسافاده با واقع در. کنند ریزی برنامه آنها برای میبایست و دارند نیاز غیرمالی و مالی

 ستازمان  عملیتات  کتردن  کمی طریق از را خود اثربخری و کارایی که بود خواهند قادر سازمانها مثثر، و جامع

 هرچته  الگوبرداری و آینده مسیر صلیح ترخیص فعلی، موقعیت بهار کنارل به میاوانند ترتیب بدین و بسنجند

 .(2035)چیسا و همکارانکنند عمل دیگر هایسازمان از مثثرتر و بهار

 از یکت ی گتان، یرا یبتدن  تیت ترب بتر  آن دیت تأک و رانیت ای اسلام جمهوری یاساس قانون 9 اصل 9 بند به توجه با

 ستازمان  سیتأست  قتانون  ،یقتانون  ۀجنب از اساس نیهم بر. است گانیرا یبدن تیترب نیتأم دولت یاصل  یوظا

 دری بتدن  تیت ترب ستازمان  هرم رأس در ساخااری نظر از و شد بیتصو و نیتدو ورزش وزارت و یبدن تیترب

 و کرتور  استاانهای  جوانان و ورزش کل ادارات تر نییپا سطوح در و شد جادیا جوانان و ورزش وزارت ۀادام

 و کنارل است، ورزش وزارت  یوظا از ادارات نیا تیهدا نکهیا به توجه با .آمدند وجود به شهرساان ادارات

. داشتت  توجه آن به دیبا که است یمهم موضوع هم یمنطق و درست تیهدا منظور به آنها د عملکر بر نظارت

 مطالعه نیا در که است یابیارز مدل واقع در و شاخص داشان یابیارز نیهمچن و نظارت و کنارل در گام نیاول

 استت،  آگاه مسائل و مرکلات با  ینزد از و است خدمت به مرغول ورزش ۀبدن در که یکس عنوان به ملقق

 .است کرده عملکردی ابیارز مدل یطراح و شاخص نیتدو و مطالعه به اقدام

برنامته ریتزی و   های ارزیابی بخش توستعه ورزش قهرمتانی شتامل    شاخص ناای  پژوهش حاضر نران داد که

، باشگاهها امور، فدراسیونها مرارک امورآموزشهای پایه و اساعداد یابی، ها، های ورزشی اسااننظارت بر هیئت

برنامته ریتزی و توستعه اجامتاعی جوانتان،      امتور جوانتان    حیطته  در بو دجه می باشند. و برنامه، مهندسی فنی



 

 

امور فرهنگتی،  توسعه ورزش همگانی و امور فرهنگی،  حیطه جوانان؛ در اجاماعی مرارکاهای و ملی طرحهای

 شاخص های اصلی بودند.همگانی  ورزش توسعهتوسعه ورزش روساایی، 

 بته  ختود  ۀمطالع در زین آنها. دارد یهمخوان(3931) همکاران و اسکندری هایپژوهش  یناا با مطالعه نیا  یناا

 در را ،یسازمان ساخاار مانند یعوامل ستیبایم یورزش ونهاییفدراس عملکرد یابیارز برای که دندیرس جهینا نیا

 تللیتل  عنتوان  با (3938)همکاران و عباسی همایوناز سوی دیگر ناای  این پژوهش با مطالعلات  .گرفت نظر

SWOT کته  داد نران تلقیق ناای  که همگانی ورزش بخش در کرمانراه اساان جوانان و ورزش کل اداره در 

بعد ورزش همگتانی  از ؛ همگانی ورزش بخش در کرمانراه اساان جوانان و ورزش کل اداره اساراتژی  جایگاه

 (3953)همکتاران  و نژادستجادی همچنین ابعاد مدل پژوهش حاضر تا حدودی بتا مطالعتات    همسو بوده است.

 اسافاده با تهران شهرداری ورزش سازمان ارزیابی نقره طراحی و اساراتژی اجرای الگوی تدوین " :عنوان تلت

شاخص های تدوین مدل حاضر با شتاخص هتای    .باشدمی سوهم دادند انجام " ماوازن امایازی کارت روش از

 تربیت ادارات عملکرد ارزیابی هایشاخص یبند اولویت" عنوان تلت (3953)همکاران  و نژاد همایمطالعات 

 استاس  بتر  و نموده شناسایی را دانرگاهها بدنی تربیت ادارات عملکرد ارزیابی معیارهایکه   "هادانرگاه بدنی

-، کاملا همسو میکردند اولویت بندی را آنها مراتبی سلسله تللیل فرآیند روش از منا  ریاضی اصول یکسری

 جهتت  ماتوازن  امایتازی  کتارت  روش ستازی هپیتاد  امکان بررسی با عنوان  (3932)ناای  مطالعات علیان باشد.

 روش سازیپیاده  امکان بررسی هدف با پژوهش این اصفهان اساان جوانان و ورزش کل اداره عملکرد ارزیابی

 مدیران دیدگاه از ( اصفهان اساان جوانان و ورزش کل اداره عملکرد ارزیابی جهت BSC ماوازن امایازی کارت

 و التدینی  فختر  میتر ناای  مطالعتات   ؛ با ناای  پژوهش حاضر همخوانی دارد.است گرفاه انجام  )میانی و ارشد

  منستجم  مدل از اسافاده با ورزشی سازمانهای عملکرد ارزیابی " :عنوان تلت پژوهری در که (3003)همکاران

BSC – TOPSIS با ناای  پژوهش حاضر همسو بوده است. "یزد اساان تربیابدنی کل اداره :موردی مطالعه 

 هیئاهتای  ارزیتابی  شاخصتهای  بررستی  " :عنتوان  تلت 3930ناای  منا  از پژوهش حاضر با مطالعات چولکی،

 رکن مهمارین که قهرمانی شاخص است توسعه داده نران پژوهش این ناای  که داد انجام " ایلام اساان ورزشی

 هتای فدراستیون  جوانتان،  و ورزش وزارت که جایی تا شده گرفاه نظر در ورزشی هیئاهای عملکرد در اساسی

 همسو بوده است.اند؛ داده اخاصاص آن به را بیرارین امایاز اساانها کل ادارات و ورزشی



 

 

 سازمانها عملکرد ارزیابی منظور به خود پژوهش در نیز( 2038)بیهر و مخرجی مهاپاترا، همچون دیگری ملققان

 مطترح  را متدلی  نهایتت  در و کترده  استافاده  DEA روش با آن ترکیب و فازی مراتبی سلسله تللیل روش از

 آورد. فراهم را سازمان عملکرد ارزیابی به منظور مدیران برای لازم اطلاعات میاوان آن به کارگیری با که اندکرده

 نبتود  و جوانتان  و ورزش ادارات جملته  از مخال  هایسازمان در عملکرد ارزیابی موضوع اهمیت به توجه با

 ادارات ایتن  عملکترد  ارزیابی به منظور مدلی ارائۀ به حاضر پژوهش خصوص، این در کاربردی و جامع مدلی

 معیارهتای  بتا  گیتری  تصتمیم  بترای  موجتود  هایروش ترینجامع از یکی عنوان به مدل این که پرداخاه است،

 بته  هتای روش بته  توجته  بتا   .است شده ارائه مخال  مناطق بین مقایسۀ و بندیطبقه روش عنوان به چندگانه،

  ستنجش  بترای  کتاربردی  و جتامع  مناسب، راهنمای عنوان به آن از میاوان مدل، این طراحی در شده کارگرفاه

 عملکرد بر تأثیرگذار های شاخص مدل این در که چرا کرد، اسافاده مخال های اساان جوانان و ورزش ادارات

 شده مرخص عمیق مطالعات و کارشناسان ماخصصان،مدیران،  نظرهای براساس جوانان و ورزش ادارات کلی

 با و پرداخاه منظر هر در ضع  و قوت نقاط بررسی به بندی،رتبه این در خود جایگاه شناخت با میاوانند است

  بپردازنتد  ختود  ضتع   نقتاط  بهبتود  و رفع و قوت نقاط تقویت و حفظ به تراثربخش عملکرد و بهار مدیریت

 ادارات این کل مدیران از اناظارات تعیین و جوانان و رزش و کل ادارات عملکرد ارزیابی منظور به اینکه نایجه

، قهرمتانی  ورزش ابعتاد  در تعامل با سااد وزارت ورزش و جوانان و معاونت های مربتوط بته هتر بختش،     باید

و در تعامل با دفار ارزیابی عملکرد وزارت ورزش  بانوان، ورزش امور جوانان، امور ساماندهی ،همگانی ورزش

موجتود استاان و تتدوین     و جوانان شاخص های ارزیابی مربوطه را دریافت نموده و نسبت به تبیتین وضتعیت  

 اهداف به بالاترین سطح عملکرد خود دست یابند.

مدیران ادارات کل ورزش و جوانان اساان ها با توجه به  -3 گردد:بر مبنای ناای  حاصل شده پیرنهاد می

بر  ظرفیت اساان، نسبت به اولویت بندی شاخص ها اقدام نمایند و بر آنها مامرکز شوند تا باوانند نقش موثری

 .توسعه ورزش قهرمانی، همگانی، امور فرهنگی و همچنین ساماندهی امور جوانان داشاه باشند

با برگزاری شتورای جلستات استاان و در اولویتت قترار دادن       ها اساان جوانان و ورزش کل ادارات . مدیران2

 نمایند.شاخص های ارزیابی عملکرد باوانند سکان ورزش در اساان را به نلو مطلوب هدایت 

 همتین  بتر  .دارد اجامتاعی  و فتردی  سلامت در زیادی نقش قهرمانی ورزش بسار به عنوان همگانی ورزش. 9

 قرار دهنتد  خود کار دساور در را ورزشی حوزة این بیرار هرچه تبلیغ اساانی کل مدیران میرود اساس پیرنهاد



 

 

 غیردولای بخرهای کم  با .کنند اقدام همگانی ورزش حوزة مسابقات و همایرها ، برگزاری  جرنوارهها به و

 ورزشهای حوزة مدال آوران ترویق با و کنند اقدام همگانی ورزشهای مسابقات به ورزشکاران و تیمها اعزام از

 شوند. ورزش به جامعه آحاد ترویق باعث و کنند ایجاد جامعه در را رقابت حس همگانی

 پیرتنهاد  بنابراین .دارد وجود ورزش در هم مهم این و میدهند ترکیل را ایران جامعۀ از مهمی بخش بانوان. 0

مستابقات   میزبتانی  برگتزاری  بترای  لازم را شترایط  کرور سراسر اساانهای جوانان و ورزش کل مدیران میرود

از  حمایتت  بتا  و کننتد،  تقویتت  و دهنتد  توستعه  ا ر ن بانوا ورزش هایزیرساخت و سازند مهیا بانوان ورزش

 ورزش حتوزة  بته  بتانوان  سایر ورود زمینۀ قهرمان بانوان از ویژه ترکر و تقدیر و ترویق و بانوان اساعدادهای

 .سازند مهیا را قهرمانی

 در لازم راهکارهتای  ها اساان جوانان و ورزش کل ادارات عملکرد ارزیابی ناای  اساس گردد بر. پیرنهاد می8

 باواند اساانها جوانان و ورزشکل  ادارات عملکرد تا شود اعمال باید سیاساهایی و ها برنامه چه اینکه با ارتباط

 یابند؛ بررسی شود. دست کرور جوانان و ورزش وزارت اصلی اهداف به

 ورزشی و فرهنگی باشگاههای و تیمها عملکرد ارزیابی جهت طراحی مدل مورد در پژوهری میرود . پیرنهاد1

 کرور انجام پذیرد. خصوصی و دولای بخش

 

 منابع

مدل قابلیت حسابرستی عملکترد بترای بختش عمتومی      ( ، 3003)، ملسن حمیدیان ،نعمت حبری عادل،  آذر

 08شماره  3003پژوهش های تجربی حسابداری سال یازدهم پاییز ، ایران

(، ارزیابی عملکترد شترکت ستیمان داراب بتر استاس متدل تعتالی ستازمانی         3958افرار جهانراهی ، اصغر ) 

EFQM )سیساان و بلوچسااندانرگاه  -، پایان نامه)کارشناسی ارشد 

 بتا  گتذاری  سترمایه  هتای  شرکت عملکرد ارزیابی برای مدلی(. 3931. )فرخ برزیده، و مقصود، امیری، سهراب،

(، 3)30 متالی،  حستابداری  هتای  پتژوهش . اصتلی  های مولفه به تجزیه روش و ها داده پوشری تللیل رویکرد

 .  30-18 ،( 98پیاپی)

http://ensani.ir/fa/article/author/165842
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http://ensani.ir/fa/article/journal-number/58445/%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%DB%8C-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%DB%8C%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87%D9%85-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2-1401-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-45


 

 

عصتر   سرمایه فکری در سازمان هتای هتزاره ستوم. فصتلنامه    (.3953فریده. )بی  زاده، جعفر؛ و پور ملمدی، 

  35: 18- 15 کیفیت

مدیریت سازمان های دولای سال  ( ارزشیابی عملکرد دولت و حکومت.ناشر سمت.3000پورعزت، علی اصغر)

 (33)پیاپی  9شماره  3000پنجم تابساان 

شیهای عمومی جمهتوری   ارائه الگوی ارزشیابی موفقیت خطم(. 3000پورعزت، علی اصغر، عبداللمید، مهدی)

 3000(تابساان 35پیاپی) سال نهم ، شماره دوم .مطالعات الگوی پیررفت ایرانی اسلامی .یرانمی الااس

پتژوهش در علتوم    همگتانی،  ورزش بختش  در کرمانرتاه  اساان جوانان و ورزش کل اداره در  SWOTتللیل

  395تا  321از  - صفله  ()جزء چهارم 21شماره  - 3953ورزشی تابساان 

دوفصلنامه اقاصاد . رزیابی قانون بانکداری بدون ربا در عرصه اجراا (.3931، ملمدحسین .)زاده بلرینی حسین

 3931،بهار و تابساان  93پولی، مالی(دانش وتوسعه سابق) دوره جدید، سال بیست وچهارم، شمارة

 از ایده تا عمل. تهران: سرآمد EFQM مدل سرآمدی( 3953منوچهر ) نجمی،و  سیروس حسینی،

،ترجمه علی پارسائیان و سید ملمد اعرابی، چقا دوم تهتران،   "مبانی مدیریت منابع انسانی( 3953)دسلر، گری 

 .انارارات دفار پژوهرهای فرهنگی

سترمایه انستانی ریاستت جمهتوری     (، معاونت توسعه مدیریت و 3951دفار بهبود مدیریت و ارزیابی عملکرد)

  .،شاخصهای عمومی ارزیابی عملکرد دساگاههای اجرایی

 علمتی  مقالات به نظر عط  با) ایران در پژوهی هویت فراتللیل(. 3939. )نیکنام، سیدملمدغفار و پرویز، راد،

 311-303 ،((81) 3)38 ملی، مطالعات((. 3953-3933) گذشاه دهه ی  پژوهری

 دانرتگاه  در الکارونیکی یادگیری های دوره کارآمدی ارزیابی(. 3933. )سلر زاده، گرجی و حسن، رساگارپور،

 . 90-8 ،((1 پیاپی) 9)2 تربیای، علوم در ارتباطات و اطلاعات آوری فن. کاربران دیدگاه از مدرس تربیت

 دانرگاه تهران(مدیریت رفاارسازمانی ، تهران ،انارارات دانرکده مدیریت 3933)رضائیان ،علی 

های شهر تهران در لیگ برتتر فوتبتال ایتران از دیتدگاه     (، بررسی تعالی سازمانی باشگاه3951زنگنه، اسماعیل )

 پایان نامه کارشناسی ارشد ، دانرگاه تربیت مدرس  .(EFQMمدیران و کارکنان )براساس مدل
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http://ensani.ir/fa/article/journal-number/41726/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%BE%D9%86%D8%AC%D9%85-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1396-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-3-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C-19-
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/41726/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%BE%D9%86%D8%AC%D9%85-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1396-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-3-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C-19-
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ارزیابی عملکرد معاونت امور متدیریت و  (، دفار بهبود مدیریت و 3958سازمان مدیریت و برنامه ریزی کرور )

 .منابع انسانی، شیوه نامه امایاز دهی شاخصهای عمومی واحدهای اساانی

تدوین و طراحی مدل ارزیابی عملکرد هییت بدمیناون اساان اصتفهان بتر استاس متدل     ( 3000سلمانی،احسان)

 (3000)تابساان  20پیاپی  ،نرریه تلقیقات کاربردی علوم ورزش بدون مرز .تعالی سازمانی

در برقتراری نظتم و امنیتت     ارزیابی عملکرد نیروی اناظامی جمهوری اسلامی ایتران  "(، 3950عادلی، علیرضا )

 پایان نامه کارشناسی ارشد، دانرگاه علوم اناظامی "شهرساان بم

 بتین  کنگتره  اولین (. تعامل بین تعالی سازمان و مادلوؤی شش سیگما.3958، )سیروس حسینی ،منوچهر نجمی

 ناب سیگمای شش المللی

  منستجم  مدل از اسافاده با ورزشی سازمانهای عملکرد ارزیابی (3003) فرناز، دهقان سیدحیدر، یرفخرالدینیم

TOPSIS  –BSC هتا و   سومین کنفترانس بتین المللتی چتالش     یزد اساان تربیت بدنی کل اداره :موردی مطالعه

  صنایع، مدیریت و حسابداریراهکارهای نوین در مهندسی 

 الگتوی  تتدوین (. 3930. )ملمتود  گتودرزی،  و سیدنصراله، سجادی، مهرزاد، حمیدی، سیداحمد، نژادسجادی،

 امایتازی  کتارت  تکنی  از اسافاده با تهران شهرداری ورزش سازمان اساراتژی نقره طراحی و اساراتژی اجرای

 . 23-1 ،(5)- ورزش، در مدیریت و فیزیولوژی های پژوهش. ماوازن

مطالعتات متدیریت ورزشتی    (،  3953)ملمتدرحیم  رمضتانیان  ،ملمدحستن  قلتی زاده  ،مهرعلتی  همای نتژاد  

 (21)پیاپی  1شماره  3953)پژوهرکده تربیت بدنی( تابساان 

 .( 3953عذرا ) سیده میرکاظمی، و رحیم ملمد رمضانیان، و حسن ملمد قلیزاده، و علی مهر نژاد، همای

 . سال ورزشی، مدیریت مطالعات ها، دانرگاه بدنی تربیت ادارات ارزیابی عملکرد های شاخص بندی اولویت

 21شماره هفام،

 (3938)؛ میرکاظمی، سیده عذرا ؛ ملمد رحیمرمضانیان،  ؛ قلی زاده، ملمد حسن ؛ همای نژاد، مهر علی
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Designing a Performance Evaluation Model for the General Sports and Youth 

Departments of the Country's Provinces 

 

Abstract 

The current research has been done with the aim of determining the performance evaluation 

indicators of the general administration of sports and youth in the provinces of the country and 

presenting the desired qualitative model. This research has a qualitative approach and the method 

of content analysis and Glazeri's approach is used as a research method. Since this research was 

conducted with an exploratory nature and with the aim of expanding knowledge and increasing 

awareness in the field of evaluating the performance of the sports and youth departments of the 

provinces of the country, it is included in the basic research category. The study population of 

this research was made up of the staff directors of the Ministry of Sports and Youth of the 

Islamic Republic of Iran and the general directors of sports and youth of the provinces. The 

snowball sampling method continued until theoretical saturation (11 interviews) was reached. 

The process of data analysis was done in three stages: initial coding, central coding and selective 

coding. The validity of the research was confirmed based on four criteria of validity, 

confirmability, reliability and transferability. A reliability of 1822 was also reported. At the end 

of the three stages of coding, the layers of the final research model were presented individually 

and schematically, and finally, the final research model was presented by combining these layers. 

Based on the results, 62 concepts (codes) were extracted from the interviews, which were 

included in the subset of 22 components and finally formed the sub-branches of the performance 

evaluation model of the General Department of Sports and Youth of the country's provinces. The 

results showed that the performance of the administrations of the provinces can be evaluated in 

separate areas; Each of these areas in the general administrations of the provinces in interaction 

with the deputy staff of the Ministry of Sports and Youth and the performance evaluation office 

of the Ministry of Sports and Youth, can explain the current situation by examining the 

indicators related to their specialized area. take action and achieve the highest level of 

performance by formulating strategies.  

Key words: performance evaluation, Ministry of Sports and Youth, General Departments of 

Sports and Youth of the provinces. 

 

 


