
 

 

 منابع انسانی صنعت ورزش در برابر دیجیتالی شدن در آینده هایفرصتو  هاچالش
 

 چکیده

در  شدن یتالیجیصنعت ورزش در برابر د یمنابع انسان هایفرصت و هاچالش بررسیهدف از پژوهش حاضر، 

ر این دباشد. کیفی با رویکرد تحلیل مضمون می ،و از نظر روش پژوهش بنیادی ،از نظر هدفکه  باشدمی ندهیآ

یریت اساتید مد) نخبگاناز بین  هدفمندگیری کنندگان بر اساس نمونهپژوهش با توجه به هدف مطالعه شرکت

ای هورزشی با انجام حداقل دو پژوهش در زمینه منابع انسانی، صنعت ورزش و دیجیتالی شدن(، مدیران سازمان

 منتخبهای ورزشی سال سابقه مدیریتی( و مدیران روابط عمومی سازمان 5مدرک دکتری و ) منتخبورزشی 

 .ادامه یافت 61مصاحبه، داده ها اشباع شد اما تا مصاحبه  61که در  شدند، انتخاب سال سابقه مدیریت( 5حداقل )

به  هاهمصاحب روایی و پایاییساختار یافته و عمیق استفاده شد. آوری اطلاعات، از مصاحبة نیمهبه منظور جمع

منابع انسانی صنعت ورزش در برابر  هایچالشنتایج تحلیل مضمون مربوط به مضمون فراگیر رسید.  تأیید

امین از جمله مض زیرساختی، مالی، ساختاری/ مدیریتی و انسانی هایچالشدیجیتالی شدن در آینده نشان داد که 

منابع انسانی صنعت ورزش در  هایفرصتو نتایج تحلیل مضمون مربوط به مضمون فراگیر  هاچالشسازنده 

دانش و فناوری از جمله مضامین سازنده  برابر دیجیتالی شدن در آینده نشان داد که ظرفیت منابع انسانی و

ایج بنابراین با توجه به نت ؛باشدمین در آینده های منابع انسانی صنعت ورزش در برابر دیجیتالی شدفرصت

بع مناهای فردی و گروهی های اطلاعاتی در خصوص ظرفیتایجاد بانک باگردد تا پژوهش حاضر پیشنهاد می

 .ودنماین افراد را فراهم دیجیتالی شدن در آینده  در حوزههای تخصصی وکارهای ورزشی؛ برنامهکسب انسانی

 

 .، ظرفیت منابع انسانی، اینترنتفناوری اطلاعات، زیرساخت فناوری: کلمات کلیدی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

Challenges and opportunities of human resources of the sports industry 

against digitalization in the future 

Abstract 

The purpose of the current research is to examine the challenges and opportunities 

of human resources in the sports industry against digitalization in the future, which 

is Fundamental in terms of purpose and qualitative in terms of the research method 

with thematic analysis approach. In this research, according to the purpose of 

studying the participants based on targeted sampling from among the elites 

(professors of sports management with at least two researches in the field of human 

resources, sports industry and digitalization), managers of selected sports 

organizations (Ph.D. and 5 years of management experience) and public relations 

managers of selected sports organizations (at least 5 years of management 

experience) were selected in the 61th interview, the data was saturated, but it 

continued until the 61th interview. In order to collect information, a semi-structured 

and in-depth interview was used. The validity and reliability of the interviews were 

confirmed. The results of the theme analysis related to the overarching theme of 

human resources challenges of the sports industry against digitalization in the future 

showed that infrastructural, financial, structural/managerial and human challenges, 

including themes that create challenges and the results of the theme analysis related 

to the overarching theme of human resources opportunities of the sports industry in 

against digitalization in the future showed that the capacity of human resources and 

knowledge and technology are among the constructive themes of the human 

resources opportunities of the sports industry against digitalization in the future; 

Therefore, according to the results of the current research, it is suggested to create 

databases regarding the individual and group capacities of human resources of sports 

businesses; Specialized programs in the field of digitization in the future provided 

these people. 
Keywords: information technology, technology infrastructure, human resource 

capacity, Internet. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 مقدمه

ترین زشار امروزه نقش و اهمیت نیروی انسانی برکسی پوشیده نیست. در میان عوامل تولید، نیروی انسانی با

 کاهد، بلکه به افزایش ضایعات و نارضایتیتنها از کارایی و اثربخشی سازمان میعامل است که عدم توجه به آن نه

شود. با توجه به تغییرات جاری در قرن بیست و یکم و در سراسر جهان، مدیریت منابع از شغل نیز منجر می

منابع همچنین  (.6046و همکاران،  علمیشده است )نی تبدیلانسانی به یک ابزاری برای افزایش اثربخشی سازما

باشد و از جایگاه خاصی برخوردار ، کارسازترین ابزار جهت دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده مییانسان

به طور ویژه این جایگاه بسیار والاتر  غیرانتفاعیهای به طور کلی و سازمان ورزشیهای باشد. در سازمانمی

است؛ چرا که علاوه بر اینکه عاملی در جهت رشد و توسعه دانش و فناوری مورد نیاز جامعه است، فرآیندی 

د رسخواهد داشت، به مرحله رشد و بالندگی می دست دراست که طی آن نیرویی که چرخة حیات آتی جامعه را 

انسانی به عنوان یکی از راهبردهای اصلی دستیابی به امروزه، بهسازی منابع. (6046و همکاران،  موسوی راد)

ها قلمداد شده و در بقاء و توسعة سازمان سرمایة انسانی و سازگاری با تغییر، به عنوان مزیت رقابتی سازمان

 محیطی و توسعةها برای سازگاری در اهداف عملیاتی، تغییرات اهمیتی راهبردی و جایگاهی ویژه دارد. سازمان

وین، های نبه کارگیری فناوری انسانی،بهسازی چهار متغیر نیروی اقدام به توسعه و مستمر طورسازمانی، به 

محققان مختلفی  (.2422همکاران،  و 6نمایند )چلاندوریاتجهیزات، قوانین و مقررات و فضای فرهنگی سازمانی می

 ترینمهمیکی از  به عنوان بایستیمی یمنابع انسان گیریشکل، اشاره داشتند که یمنابع انسانضمن تأکید بر اهمیت 

تا پختگی مناسبی ایجاد گردد و  گرددمیمدنظر قرار گیرد. ایجاد سرمایه انسانی سبب  ایجامعهمسائل در هر 

ه عنوان یکی ب یع انسانمنابسبب گردیده است تا توجه به  مسئلهفنی در هر محیطی را بهبود دهد. این  هایتوانایی

همواره در جوامع کارکردهای مختلفی  یمنابع انسان(. 2422و همکاران،  2مهم مشخص گردد )اسنل هایاولویتاز 

به  است. قرارگرفتهو جوامع مختلفی  هاسازمان، هاگروه مورداستفادهمثبت آن همواره  تأثیراتداشته است و 

 (.2422، 3مارگاریتااست ) قرارگرفته مورداستفادهمختلفی  هایحوزهدر  یمنابع انساناز  گیریبهرهصورتی که 

یافته است، چرا که استفاده از ورزش اهداف گوناگونی  دوچنداناهمیتی  هادولتامروزه صنعت ورزش برای همه 

شود و در صورت وجود مدیریت و در مسیر بهبود اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، رفاهی و سلامتی دنبال می

 ، امروزه با فراگیر شدن صنعت ورزش، بهدیگرعبارتیبهتوان به این اهداف دست پیدا کرد. ساختاری صحیح می

عنوان ابزاری برای توسعه در ابعاد سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و غیره مطرح است؛ لذا لزوم تبیین عوامل 

                                                           
1 . Chelladurai 

2 . Snell 

3 . Margherita 



 

 

های استراتژیک کشورها مؤثر واقع شود و سیاست تواند در نیل به اهدافمؤثر بر رشد و توسعه این ابزار می

های موجود در صنعت (. این اعتقاد وجود دارد که کارآفرینی ورزشی باید ظرفیت6311)رضایی و صالحی پور، 

زاده عفرجهای سودآور اقتصادی بهره ببرد )برای خلق فعالیت هاآنها از ورزش را شناسایی کند و با کشف فرصت

علی رغم اینکه صنعت ورزش ایران تغییرات تشکیلاتی و ساختاری متعددی را تجربه . (6311، زرندی و همکاران

ردن در به روز ک غیرورزشیکرده است، اما در واقع نتوانسته نقش شایسته خود را در رسیدن به اهداف ورزشی و 

ت که ایران به لحاظ ها حاکی از آن اسپژوهش ای به دست آورد.صنعت ورزش ایفا نماید و جایگاه بایسته

 ستا روروبههای بسیاری ورزش با ضعف ساختار وهای توسعه گذاری در صنعت ورزش به ویژه سیاستقانون

 .(6311دلارستاقی و همکاران، )

به اذعان محققان، نیروی پیش برنده اقتصادی نوین دنیا در ده سال گذشته و در آینده، کارآفرینی و استفاده از 

 ندکدیجیتال است که نیازهای اقتصادی را همه سال با ایجاد هزاران کسب و کار جدید مرتفع میهای ظرفیت

عنوان یک بازار جهانی تعریف وکار الکترونیک، اقتصاد جدید را بهاز دیدگاه کسب (.2422و همکاران،  6)لی

توانند شود که مییجیتالی انجام میروزی، با کالاهای دهای تجاری در زمان واقعی، شبانهشود که در آن تراکنشمی

و  2به صورت انبوه بر اساس نیازهای هر مشتری سفارشی شوند و فوراً به مشتری تحویل داده شوند )امبولی

پذیری، توسعه اقتصادی به توانایی یک کشور، شرکت و سازمان (. بدون توجه به مکان رقابت2422همکاران، 

سازی کاری و مجازیگری مجدد، دانش و نوآوری، ادغام/شبکه برای دستیابی به ابعادی شامل فوریت، واسطه

های بلادرنگ، مانند راتژیسازد تا به استها را قادر میشرکت و دیجیتال (. فناوری2422، 3باشد )گنگ و دومی

سازی محصول های دیجیتال و سفارشیکاهش زمان چرخه تولید، افزایش سرعت تحویل از طریق بزرگراه

های مهم سازی و کار اینترنتی یکی دیگر از محرک(. یکپارچه2426و همکاران،  0یک دست یابند )هاکربهیک

دهد تا ها اجازه میهای اینترنتی به شرکت(. فناوری2624و همکاران،  5اقتصاد دیجیتال جدید است )دویودی

رونیکی های الکتعنوان پنجرهوب سرورها، به زهای فیزیکی سنتی خود گسترش دهند.زنجیره تأمین را فراتر از مر

های های اطلاعات مدیریت مرسوم، مانند پایگاهسازی سیستمعنوان پلت فرمی برای یکپارچهتوانند بهشرکت، می

های حسابداری، برای ارائه خدمات یکپارچه های کاربردی تولید و موجودی و سیستمده مدیریت مشتری، برنامهدا

دهه گذشته شاهد ظهور مجموعه متنوعی  (.2426، و همکاران 1و شخصی به مشتری آنلاین استفاده شوند )اولسون

ها ه زندگی و کار ما را تغییر داده است. سازمانهای دیجیتال بوده است که شیوها و زیرساختها، پلتفرماز فناوری

                                                           
1 . Li 

2. Mboli 

3. Geng & Du 

4. Haaker 

5. Dwivedi 

6. Olson 



 

 

 ای جز پذیرشاند و اغلب چارهشدههای خصوصی و دولتی و تقریباً همه صنایع به اکتشاف سوق دادهاز بخش

وکار بوده اند. این فرآیند غالباً شامل دگرگونی عملیات کلیدی کسبهای پیشرفته و کاربردهای آن نداشتهفناوری

و  6گذارد )یلمازبر فرآیندها، محصولات و خدمات و همچنین ساختارها و مفاهیم مدیریتی تأثیر می و در نتیجه

وکارها شده است که هایی در کسبهای نوین منجر به ایجاد ظرفیتگیری فناوری(. شکل2422همکاران، 

دهد طالعات گذشته نشان می(. م2440و همکاران،  2گیری از آن را تبدیل به یک ضرورت کرده است )لامپکینبهره

 های داخلی وهای دیجیتالی برای ارتقاء همکاریآوریکه اقدامات تحول دیجیتال در آینده شامل استفاده از فن

سازمانی ( و تغییر فرهنگ2461و همکاران،  0های تجاری )لی(، بازنگری مدل2461، 3خارجی )سینگ و هس

ی سادگوکار و سازمان بههای دیجیتال در کسبایجاد دگرگونی حالااینب(. 2461، 5برای بهبود عملکرد است )ویال

حول خلق گیری تسازی و اندازهوکارها باید ابزارهای مناسب، برای جاریاستفاده از فناوری نیست؛ بنابراین کسب

 (.2424، 1کنند تا بتوانند سطح تحول دیجیتال در آینده را درون خودشان ارزیابی کنند )کوزاکیوسیز

ها و وکارهای ورزشی، عدم ایجاد پلتفرمهای نوین در کسبعدم ایجاد ظرفیتدغدغه اصلی پژوهشگران  بنابراین

 یمنابع انسان هایفرصت و هاچالشحیطه عدم مشاهده مطالعاتی در در کشور،  های مناسب دیجیتالزیرساخت

ای هپیامدهای مدیریت منابع انسانی در انواع سازمانو بر اساس  ندهیشدن در آ یتالیجیصنعت ورزش در برابر د

از طرفی عدم اشراف محیطی این  .ورزشی چه در میان مطالعات داخلی و چه در میان مطالعات خارجی است

باشد. این در حالی های دیگر این صنعت میهای محیطی موجود یکی از ضعفورزشی بر ظرفیت هایسازمان

بایستی شرایطی جهت آمادگی، گیری عملکرد مناسب میورزشی در جهت بقا و شکل هایسازماناست که 

 را فراهم نمایند. بسترسازی جهت بهبود و توسعه آمادگی ندهیشدن در آ یتالیجید برداری فناوری ازاکتشاف و بهره

د. داشته باش هامانسازتواند نقش اساسی در جهت تحول این عنوان یک ضرورت مهم میبرداری فناوری بهو بهره

 به صورت ندهیشدن در آ یتالیجید برداری فناوری ازاین در حالی است که تحقیقات جامع در خصوص بهره

هایی در جهت بهبود تحقیقاتی در جهت ایجاد دستورالعمل خلأجدی انجام نشده است که این خود منجر به 

ورزشی شده است. با توجه به جایگاه ارزشمند  هاینسازمادر  ندهیشدن در آ یتالیجید برداری فناوری ازبهره

های بایستی در کنار مسائل فنی در حوزه توسعه فناوری به جنبه؛ میهاسازمانتوسعه این  روند درشدن  یتالیجید

 هایتفرص و هاچالشها نیز توجه شود. با این توجه تحقیق حاضر با هدف ارائه ذهنی و منابع انسانی این شرکت

                                                           
1. Yilmaz 

2.Lumpkin 

3. Singh & Hess 

4. Li 

5. Vial 

6. Kozarkiewicz 



 

 

 ینابع انسانم؛ سعی در پاسخ به این سؤال دارد که آیا ندهیشدن در آ یتالیجیصنعت ورزش در برابر د یمنابع انسان

 ؟نقشی دارد ندهیشدن در آ یتالیجیصنعت ورزش در برابر د

 شناسیروش

ر اساس کنندگان ببا توجه به هدف مطالعه، شرکتاین مطالعه به روش کیفی با رویکرد تحلیل مضمون انجام شد. 

اساتید مدیریت ورزشی با انجام حداقل دو پژوهش در زمینه منابع انسانی، ) نخبگاناز بین  هدفمندگیری نمونه

سال سابقه مدیریتی(  5مدرک دکتری و ) منتخبهای ورزشی صنعت ورزش و دیجیتالی شدن(، مدیران سازمان

نفر(.  31) شدندسال سابقه مدیریت(، انتخاب  5حداقل ) منتخبهای ورزشی و مدیران روابط عمومی سازمان

شده ناسایی؛ شکلیدی بودن کنندگان در تحقیق شناسایی شد که عبارت بودند از:پنج معیار برای انتخاب شرکت

 توسط سایرین؛ فهم نظری موضوع؛ تنوع و موافقت با مشارکت.

جریان کسب اطلاعات، هیچ داده جدیدی پدیدار نشد و به که در یهنگامها ادامه پیدا کرد تا فرایند گزینش نمونه

 ها انجام شد. در اینبرای اطمینان از یافته صرفاً به اشباع رسیدند و ادامه مصاحبهمصاحبه  61در ها عبارتی داده

 بهز مصاحآوری اطلاعات، اجمع منظوربهنفر از مطلعین و خبرگان انجام پذیرفته است.  61مصاحبه با  61پژوهش 

 یافته و عمیق استفاده شد.ساختار یمهن

کنندگان )حجم نمونه(، معیارهای ورود به تحقیق، مباحث اصلی ها و مشخصات دموگرافیک شرکتویژگی

 .است آورده شده 6 ها جدولمصاحبه

 کنندگان، مباحث و معیارهای ورود به مطالعههای مشارکت. ویژگی1 جدول

 معیارهای ورود به مطالعه مشخصات دموگرافیک

 اساتید دانشگاهی -6 تعداد )نفر( رشته تحصیلی تعداد )نفر( حوزه فعالیت

انجام حداقل دو پژوهش در  -2

صنعت  ،یمنابع انسانزمینه 

 شدن یتالیجیورزش و د

تحصیلات دکتری و کارشناسی  -3

 ارشد

سال سابقه مدیریتی در  5حداقل  -0

 ورزشی هایسازمان

 1 مدیریت ورزشی 1 اجرایی

-سایر گرایشات تربیت 64 دانشگاهی

 بدنی

6 

 1 غیره  

 سن تحصیلات

 0 سال 04کمتر از  60 دکترا تخصصی

 1 سال 54تا  06 5 کارشناسی ارشد

 هامباحث موجود در مصاحبه 1 سال 54بالای   

 صنعت ورزش - جنسیت سابقه شغلی



 

 

 منابع انسانی در ورزش - 3 زن 6 سال 64کمتر از 

6 مرد 1 سال 24تا  64 فناوری )دیجیتال( -

1 

   66 سال 24بیش از 

  

 

 اعتبار کیفی، تحقیق در ندارند. اعتبار تأیید برای خاصی هایتستکیفی،  هایتحقیق کمی، هایتحقیق برخلاف

از آنجایی که این پژوهش، . نیست معنادار روایی مقایسة و ندارد را کمی تحقیق در اعتبار ضمنی معنای همان روایی،

( که اشاره به قابلیت 6311و مظفری ) فردداناییطبق ممیزی پژوهش کیفی  توانمی، باشدمیدارای رویکرد کیفی 

، 6سونکیفی )لنگ و جان هایپژوهشعدم تمایز مفهوم روایی و پایایی در  اعتبار، انتقال و اعتماد دارد و با توجه به

و گردآوری اطلاعات در این قسمت از  هامصاحبهقسمت از تحقیق حاضر و فرآیند  کلی این (، به طور2444

 :باشدمیاعتبار و اعتماد  این پژوهش دارای، پژوهش، به دلایل زیر

 انجام گردید. ریزیبرنامهبا دقت و  هاداده آوریجمع -6

 صورت نگیرد. سوگیری هامصاحبهتلاش گردید تا در  -2

 با تحقیق بسیار انجام پذیرفت. انتخاب افراد خبره با دقت و -3

 نظر خبرگان انجام گردید. کلیدی، مستقیم با هایقطعیتانتخاب عدم  -0

 6111، 2)مریامنمودند که این روش از نظر  گذارییادداشت ظهور حال در هایییافته بر تحقیق همکاران -5

 به روش بررسی زوجین معروف است. ( 6311فرد و مظفری،داناییبه نقل 

 ؤثرمبرای تحت پوشش قرار دادن تمامی عوامل محیطی  هاپرسشخبرگان نسبت به جامع بودن  تأیید -1

ه شده است. برای محاسبگرفته استفادههای انجاماز روش توافق درون موضوعی برای محاسبه پایایی مصاحبه

دکتری مدیریت ارزیاب(، از یک دانشجوی مقطع کدگذار )پایایی مصاحبه با روش توافق درون موضوعی دو 

های ها و تکنیکعنوان همکار پژوهش )کدگذار( در پژوهش مشارکت کند؛ آموزشورزشی درخواست شد تا به

ها، کدهایی که در نظر دو نفر هم ها به ایشان انتقال داده شد. در هرکدام از مصاحبهلازم جهت کدگذاری مصاحبه

مراه شوند. سپس محقق به همشخص می« عدم توافق»عنوان  و کدهای غیرمشابه با« توافق»مشابه هستند با عنوان 

عنوان شاخص این همکار پژوهش، تعداد سه مصاحبه را کدگذاری کرده و درصد توافق درون موضوعی که به

 رود با استفاده از فرمول آن محاسبه شد.پایایی تحلیل به کار می

                                                           
1 . long & Johnson 

2 . Merriam 



 

 

، تعداد کل توافقات بین این 642برابر  اری کننده(شده توسط هر دو نفر )محقق و فرد همکتعداد کل کدهای ثبت

 %3/12باشد. پایایی بین دو کدگذار با استفاده از فرمول، می 61و تعداد کل عدم توافقات بین این کدها  02کدها 

 ها مورد تائید است.بالاتر بوده بنابراین قابلیت اعتماد کدگذاری %14است که از 

 های پژوهشیافته

های وتحلیل شدند. ابتدا دادهیهتجزها شده از اجرای مصاحبهیآورجمعدر این بخش از پژوهش، اطلاعات 

از  هرکدامشود و در بخش بعد، ارائه می هامضمون یرزها و شوندگان و در جدولی مضمونتوصیفی مصاحبه

 شود.مبسوط توصیف می صورتبهها مضمون

صنعت ورزش در برابر  یمنابع انسان هایچالش. استخراج مضامین سازنده و مضامین پایه 2جدول 

 ندهیشدن در آ یتالیجید

 ردیف
مضمون 

 فراگیر 

مضامین 

 سازنده
 مضامین پایه

چالش   -6

های منابع 

انسانی در 

صنعت 

ورزش در 

برابر 

دیجیتالی 

 شدن 

 زیرساختی

 فیلترینگ فضای مجازی

 های ورزشیسازماناینترنت ضعیف در   -2

 های ورزشیامکانات ضعیف فناوری در سازمان  -3

0-  

 مالی

های ها در سازمانها برای تجهیز فناوریبودجه کم سازمان

 ورزشی

 ها و مشکلات اقتصادیکسری بودجه سازمان  -5

 های ورزشیهزینه بر بودن تجهیز فناوری سازمان  -1

1-  

کلان )وزارت ورزش و های ها و سازمانحمایت بانکعدم

ها های جهانی( در جهت تجهیز سازمانجوانان و فدراسیون

 برای دیجیتالی شدن.

1-  

ساختاری / 

 مدیریتی

 یهای ارتباطها و شبکهسازگار نبودن ساختار سازمان با فناوری

 هامشخص نبودن متولی دیجیتالی شدن در سازمان  -1

 هاسازماناولویت قرار نداشتن دیجیتالی شدن در   -64

66-  
ساله برای بهبود فرایندهای دیجیتالی شدن نبود برنامه جامع ده

 های ورزشیدر سازمان

 های ورزشیهای زودبازده در سازمانتوجه به طرح  -62



 

 

63-  
عدم استفاده از تجربیات کشورهای پیشرو در زمینه دیجیتالی 

 های ورزشیشدن در سازمان

60-  
ها به دیجیتالی شدن در سازمانعدم توجه به میزان دستیابی 

 های ورزشیهای سازمانارزیابی

65-  

 انسانی

 مند به دیجیتالی شدن در سازمانعدم وجود مدیران علاقه

 سواد فناوری و دیجیتالی ضعیف کارکنان  -61

61-  
افزایی کارکنان سازمان در زمینه دیجیتالی عدم توجه به دانش

 شدن

 سازمان از سوی مدیران ارشد عدم نیاز به دیجیتالی شدن در  -61

61-  
کرده در زمینه دیجیتالی عدم وجود نیروهای متخصص و تحصیل

 های ورزشیشدن در سازمان

 

منابع انسانی صنعت ورزش در برابر دیجیتالی شدن  هایچالشنتایج تحلیل مضمون مربوط به مضمون فراگیر 

از جمله مضامین سازنده  زیرساختی، مالی، ساختاری/ مدیریتی و انسانی هایچالشدر آینده نشان داد که 

 .باشدمی منابع انسانی صنعت ورزش در برابر دیجیتالی شدن در آینده هایچالش

صنعت ورزش در برابر  یمنابع انسانهای فرصتاستخراج مضامین سازنده و مضامین پایه  .3جدول 

 ندهیشدن در آ یتالیجید

 ردیف
مضمون 

 فراگیر

مضامین 

 سازنده
 مضامین پایه

6-  
-فرصت

منابع های 

 یانسان

صنعت 

ورزش در 

برابر 

 یتالیجید

 شدن

ظرفیت 

منابع 

 انسانی

های داشتن دانش حداقلی از سواد اطلاعاتی در کارکنان سازمان

 ورزشی

2-  
 هایفراگیر بودن استفاده از فضای مجازی در کارکنان سازمان

 ورزشی

3-  
در  هامدیران ارشد کشوری بر استفاده از دانش و فناوریتأکید 

 هاسازمان

0-  
کارشناسی ارشد و ) افزایش تعداد کارکنان با تحصیلات بالا

 های وررزشیدکتری( در سازمان



 

 

5-  

دانش و 

 فناوری

 وجود اینترنت سراسری در ایران

 هاهای ارتباطی جدید در سازمانروی کارآمدن فناوری  -1

 های اجتماعی بومی در ایرانرسانهوجود   -1

 ها در سازمانسازی فناوریامکان بومی  -1

 ههای توسعهای سطح بالا در برنامهتوجه به استفاده از فناوری  -1

 

 منابع انسانی صنعت ورزش در برابر دیجیتالی شدن هایفرصتنتایج تحلیل مضمون مربوط به مضمون فراگیر 

ای هدانش و فناوری از جمله مضامین سازنده فرصت و ظرفیت منابع انسانی هایفرصتدر آینده نشان داد که 

 .باشدمیمنابع انسانی صنعت ورزش در برابر دیجیتالی شدن در آینده 

 است. شدهدادهها نشان یج تحلیل کیفی دادهاز نتادر شکل زیر تصویر کلی 

 
  شبکه مضامین پژوهش .1شکل 

های موجود و پیش روی منابع انسانی صنعت ورزشی در برابر از فرصت گیریبهرهکه با  دهدمی، نشان 6شکل 

 آمد. فائقآن،  هایچالشتوان به دیجیتالی شدن در آینده می

 گیریبحث و نتیجه 

 هندیشدن در آ یتالیجیصنعت ورزش در برابر د یمنابع انسان هایفرصت و هاچالشپژوهش حاضر با هدف 

خصوص وکار و بههای کسبدر عرصهشدن  یتالیجیدبا توجه به جایگاه و اهمیت  .طراحی و اجرا گردید

 کاملاً درکشدن  یتالیجیدگیری از هایی در جهت بهبود و توسعه بهرهوکارهای ورزشی؛ ایجاد ظرفیتکسب

برداری از باشد که حاصل آمادگی و بهرهیک فرآیندی میشدن  یتالیجیدشده گردد. با توجه به تحقیقات انجاممی



 

 

بایستی به صورت مناسب و مطلوبی میشدن  یتالیجیدگیری باشد و تمامی این مسیرها در جهت شکلآن می

ی در های دقیق و مدونریزینیازمند برنامهشدن  یتالیجیددهد که بهبود اجرایی گردد. در واقع این مسئله نشان می

باشد. با توجه به کارکردهای آمادگی الکترونیکی و همچنین تحول دیجیتال، نیاز است تا از می این خصوص

نتایج تحلیل مضمون مربوط به مضمون فراگیر  استفاده گردد.صنعت ورزش  هایحوزههای این متغیرها در ظرفیت

انسانی،  هایچالشمنابع انسانی صنعت ورزش در برابر دیجیتالی شدن در آینده نشان داد که  هایچالش

و نتایج تحلیل مضمون مربوط به  هاچالشاز جمله مضامین سازنده زیرساختی، مالی و ساختاری/ مدیریتی 

فیت ن داد که ظرمنابع انسانی صنعت ورزش در برابر دیجیتالی شدن در آینده نشا هایفرصتمضمون فراگیر 

های منابع انسانی صنعت ورزش در برابر دیجیتالی دانش و فناوری از جمله مضامین سازنده فرصت منابع انسانی و

 .باشدمیشدن در آینده 

منابع انسانی صنعت ورزش در برابر دیجیتالی شدن در آینده  هایچالشآمده، دستبه بر اساس نتایج حال وبااین

ین در ا هاچالشاز جمله مضامین سازنده ساختی، مالی و ساختاری/ مدیریتی زیر انسانی، هایچالشنشان داد که 

 و 6چلاندوریا(، 6046و همکاران ) موسوی راد(، 6046) همکارانعلمی و  هاییافته. این یافته با باشدمیحوزه 

توان در این راستا می .باشدمی( همسو 2422) و همکاران 3لی( و 2422) و همکاران 2(، اسنل2422همکاران )

ها برای دستیابی به اهداف و اجرای های هر سازمان است و سازمانسرمایه ترینمهممنابع انسانی یکی از گفت که 

رقابتی  وکارهای خود بایستی اقداماتی مؤثر در حوزه مدیریت منابع انسانی انجام دهند. در محیط کسباستراتژی

های اکتیکها و تها امری بسیار مهم است و استراتژی خلاقیت و نوآوری در سازمان و پیچیده دنیای امروز،

اینجاست که اهمیت مدیریت منابع انسانی در تضمین  و ؛وکارها باید همگام با تغییرات باشدمدیریت کسب

های کارکرد منابع انسانی از عرصه .شودموفقیت یک سازمان و ایجاد مزیت رقابتی برای آن مشخص می

ه و با الهام جهانی پیش رفت ر در عرصهتأثیرگذاری اندک و مستقل از یکدیگر به سمت منبع مزیت رقابتی مستم

ل های تطبیق یافته برای تسهیها و شیوهها، برنامهمشیاز تفکر استراتژیک توسعه هماهنگی میان مجموعه خط

توجه به کارکردهای مدیریت منابع  .تحقق اهداف استراتژیک سازمان را در کانون توجه خود قرار داده است

 ها گردد.یجاد یک مزیت رقابتی مناسب در سازمانتواند منجر به اانسانی می

صنعت  هایچالشاز  و عوامل مادی تالیجید هایزیرساخت نشان داد که تحول نیحاضر همچن قیتحق جینتا

(، جعفر 6046و همکاران ) موسوی راد هاییافتهاین یافته با  .باشدمیورزش در برابر دیجیتالی شدن در آینده 

                                                           
1 . Chelladurai 

2 . Snell 

3 . Li 

https://contentop.ir/business/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://contentop.ir/business/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/


 

 

امروز  .باشدمی( همسو 2426) و همکاران 2دویودی( و 2426) و همکاران 6هاکر (،6311زاده زرندی و همکاران )

 هات بشهود و احساس هیصرف بر پا یریگمیو دوران تصم آورندیم را فراهم یریگمیتصم یلازم برا نشیها بداده

 یبرا هاآناند. شدهداده تبدیل لیبر تحل یمبتن یوکارهابه کسب ز،یامروز ن یوکارهااست. کسب دهیرس انیپا

 لیتحل ازمندی، نارائهقابلمحصولات و خدمات  یهدف و حت یرقبا، بازارها ان،یاز مشتر شتریبه شناخت ب یابیدست

 فیعررا ت یدیجد یوکارتا خطوط کسب کندیکمک م رانیکه به مد ییهالیهستند. تحل دیجیتال هایزیرساخت

 یستراتژا نیخود را از تدو ماتیتصم یتمام دیبا تال،یجیدر عصر د یابیکام یبرا رانیطور خلاصه مد. بهندینما

 تحولدهد که این مسئله نشان می .ندینما اتخاذمحور حقوق و پاداش کارکنان داده نییوکار تا تعکسب

تواند زمینه جهت بنیان ورزشی میهای دانشواسطه ارتقا سطح داده محوری شرکتبه تالیجید هایزیرساخت

سطه وابهدیجیتالی شدن در آینده رسد به نظر می گیری از فناوری را فراهم نماید.توسعه عملکرد آنان در بهره

تواند زمینه جدی در های ذهنی و عملی افراد در مواجه با فناوری میکارکردهای خود در جهت تقویت توانایی

ر واسطه بسترسازی دبهدیجیتالی شدن در آینده فناوری را فراهم نماید. بدون شک  برداریبهرهو ی آمادگجهت 

را فراهم نماید و شرایطی جهت  فناوری اریبردبهرهو ی آمادگمیان سرمایه انسانی زمینه جدی در جهت توسعه 

هم است مدیجیتالی شدن در آینده وکارهای ورزشی در آن صنعت گردد. بدون شکل بهبود عملکرد فناورانه کسب

له سبب و این مسئ باشد دیدر اقتصاد جد سازمان کیعملکرد  یبرا یبینی کننده قوتواند پیشسطح آن می رایز

 وکارهایکسب فناوری برداریبهرهو ی آمادگتوسعه از جایگاه ارزشمندی در جهت  گردیده است تا این متغیر

 بنیان را فراهم نماید.ورزشی دانش

 منابع انسانی صنعت ورزش در برابر دیجیتالی شدن در آینده هایفرصت حاضر نشان داد که قیتحق جینتا همچنین

رضایی و (، 6046) همکارانعلمی و  هاییافته. این یافته با باشدمیدانش و فناوری  شامل ظرفیت منابع انسانی و

های دیجیتال این روزها، فناوری .باشدمی( همسو 2461) ( و ویال2426و همکاران ) 3اولسون (،6311همکاران )

ی وکار، امروز هیچ سازمان و کسبدیگربیانبهوکار در تمامی صنایع هستند. درنوردیدن مرزهای کسب حال در

 .شودهای دیجیتال فرض کنیم و این مورد محدود به صنعت و یا بخش خاصی نمیتوانیم مستقل از فناورینمیرا 

جغرافیایی یا یک طبقه اجتماعی خاص فراتر رفته و به  در این برهه، توسعه دسترسی به فناوری از یک حوزه

 در. تاس خورده پیوند بشر بازندگی هوش مصنوعی و یادگیری ماشین و شدهتبدیلناپذیر زندگی جزء جدایی

 رعص در. است جدید هایسیستم خالق خود، بلکه نیست، سیستم خدمت در ابزاری تنها فناوری عصر، این

ناپذیر تبدیل شده و لازم و ملزوم یکدیگرند. همچنین محصولات فناوری به دو عنصر جدایی و وکارکسب دیجیتال
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ر تنها کالاها و خدمات جدیدی ظهوسونامی دیجیتالی شدن قرار دارند؛ بدین شکل که نه تأثیرو خدمات نیز تحت 

اند. هقرارگرفتها فناوری تأثیر؛ بلکه غالب کالاها و خدمات سنتی نیز در این عصر به مرور تحت اندپیداکرده

که به جزء لاینفک زندگی  های دیجیتال هستنددر این عصر، محور اصلی ایجاد ارزش در دنیا، فناوری درنهایت

های عصر دیجیتال متفاوت از سایر اعصار است. در این عصر فناوری نمایانگر بخش ویژگی اند.ها بدل شدهانسان

ارزش در صنایع مختلف ترین نقش را در زنجیرهمحصولات و خدمات است و اصلی افزودهارزشاز  توجهیقابل

 کند.بازی می

نی صنعت های منابع انساموانع زیرساختی و مدیریتی از جمله چالش که نتایج تحقیق حاضربنابراین با توجه به 

در خصوص  های اطلاعاتیگردد تا ایجاد بانکپیشنهاد می باشد، بنابراینمی ورزش در برابر دیجیتالی شدن در آینده

های تخصصی با توجه ؛ برنامهو زیرساخت های آنان وکارهای ورزشیهای فردی و گروهی کارکنان کسبظرفیت

 تحولکه  توان گفتبا اقتباس ازآنچه بیان شد می این افراد را فراهم نمود.دیجیتالی شدن در آینده های به ظرفیت

رکت به ح برای صنعت ورزش واست  یتحول فرهنگ کیفناورانه،  رییتغ کیاز  شتریب تالیجید هایزیرساخت

تر چارچوب استانداردی که این پیشد. ندار یدیکل هایتیبه قابل زاین تالیجید هایزیرساخت سمت تحول

توان تصویری جامع و روشن از ها میها را ارائه کند وجود نداشت و در حال حاضر با ارائه این قابلیتقابلیت

  پیرامون تحول دیجیتال قرارداد.صنعت ورزش  یمنابع انسان هایفرصت و هاچالشوضعیت فعلی 

ابر های صنعت ورزش در برموانع مالی و منابع انسانی از جمله چالش توجه به نتایج تحقیق حاضر که باهمچنین 

ی است ارحلهم قاًیدق مالیپیامدهای مدیریت منابع گردد تا باشد، بنابراین پیشنهاد میمی دیجیتالی شدن در آینده

صورت عملی به هاتیظرفاست و از این  های انسانی خود نهایت استفاده را داشتهکه یک سازمان از ظرفیت

سترش تواند نقش مهمی در جهت ارتقا و گمی مالیاستفاده نموده است. به عبارتی دستیابی به پیامد مدیریت منابع 

ی سیستم سازهادیپواسطه ایجاد دغدغه در خصوص ایجاد و سیستم مدیریت منابع انسانی داشته باشد. این مسئله به

 باشد.می ندهیشدن در آ یتالیجیبرابر د در مالی و شفافمدیریت منابع 

 منابع
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