
 

 

 

-مدل توانمندسازی منابع انسانی مبتنی بر آموزش مجازی در دوره پساکرونا برای سازمانارائه 

 ایران های ورزشی

 چکیده
 های ورزشی ملیتوانمندسازی منابع انسانی مبتنی بر آموزش مجازی در سازمان ارائه مدلهدف از این پژوهش 

رویکرد تحلیل مضمون بود. مشارکت کنندگان پژوهش روش تحقیق از نوع کیفی با بود. کرونا پساشرایط دوره 

نظران اجرایی )مدیران و کارشناسان( در زمینه موضوع پژوهش نظران علمی )دانشگاهی( و صاحبشامل صاحب

گیری نیز به روش قضاوتی نفر انتخاب گردید. نمونه 41بود. تعداد نمونه بر حسب رسیدن به اشباع نظری 

کمیلی تای کتابخانهنیمه اکتشافی )نیمه هدایت شده( به همراه مطالعه  ر پژوهش مصاحبهابزا)هدفمند( انجام شد. 

آن بود. روایی ابزار و نتایج پژوهش براساس تایید روایی محتوای چارچوب مصاحبه توسط پژوهشگران خبره و 

ا استفاده ب مفاهیم مستخرج و ثبت کدگذاری تحلیل میزان توافق بین دو مصحح کدگذاری ارزیابی و تایید گردید.

 44مضمون فرعی،  03کد مفهومی استخراج شده در  41براساس نتایج  افزار مکس کیودا انجام شد.از بستر نرم

ن اثرپذیری و مضامی-پنج مقوله کلی به ترتیب اثرگذاری بندی شدندمقوله کلی چارچوب 5مضمون اصلی و 

 دیجیتال ، تحولدوره پساکرونا سازمانی هایچالش) وضعیتی - ایزمینه عواملها شامل اصلی زیرمجموعه آن

ها، سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات ظرفیت) فنی -ظرفیتی عوامل (،شغلی آموزش نوین فراگیر، الزامات

 مسیست مجازی، کارآمدی توانمندسازی یابیکارکردی )زمینه -فرایندی عوامل (،سازمانی یادگیری قابلیت

 یرییادگ کارکنان، قابلیت فناوری فردی )سواد-قابلیتی مجازی(، عوامل شغلی آموزش سازی، قابلیتپیاده

توان می هابراساس یافته. بودسازمانی(  انسانی و پایداری منابع عملکردی )توانمندی -پیامدی ای،( و عواملحرفه

ی کرد چندسطحرمدل پژوهش یک فرایند و کا گفت توانمندسازی و آموزش شغلی در بسترمجازی نیز مطابق

افراد  ها و ارتقای آمادگیگیری فنی از ظرفیتای و وضعیت محیطی، بهرهاست که نیازمند توجه به شرایط زمینه

 سازد.   انسانی توانمند و پایداری سازمان را فراهم سرمایهباشد تا بتواند می

 .، دوره پساکروناورزشی مراکزرمایه انسانی، ، سشغلیتوانمندسازی مجازی، آموزش کلیدواژه: 
  



 

 

Presenting a Model of Human Resource Empowerment Based on 

Virtual Education In the post-covid91 Period for Iranian' Sports 

Organizations 

 

Abstract 

The purpose of this research was to provide a human resources empowerment model 

based on virtual training in national sports organizations in post-corona conditions. 

The research method was qualitative with thematic analysis approach. The 

participants of the research included scientific experts (university) and executive 

experts (managers and experts) in the field of the research topic. The number of 

samples was selected according to the theoretical saturation of 41 people. Sampling 

was also done by a judgmental (targeted) method. The research tool was semi-

exploratory interview (semi-directed) along with its supplementary library study. 

The validity of the instrument and the results of the research was evaluated and 

confirmed based on the content validity of the interview framework by expert 

researchers and the level of agreement between the two coders. The analysis of 

extracted concepts and recording of coding was done using Maxqdasoftware 

platform. Based on the results of 41 conceptual codes extracted in 03 sub-themes, 44 

main themes and 5 general categories were framed, five general categories in the 

order of effectiveness-effectiveness and the main themes of their sub-categories 

including background-situational factors (organizational challenges of the Corona 

era) comprehensive digital transformation, new requirements of job training), 

capacity-technical factors (information and communication technology capacity of 

organizations, organizational learning capability), process-functional factors 

(localization of virtual empowerment, implementation system efficiency, virtual job 

training capability) , individual-ability factors (employees' technological literacy, 

professional learning ability) and performance-consequence factors (human 

resource capability and organizational sustainability). Based on the findings, it can 

be said that empowerment and job training in the virtual platform is also a multi-

level process and function according to the research model, which requires attention 

to the background conditions and environmental situation, technical utilization of 

capacities and improvement of people's readiness. to be able to provide strong 

human capital and stability of the organization. 

Keywords: virtual empowerment, Career training, human capital, sports 

institutions, post-corona period. 
  



 

 

 مقدمه
دلیل در دو دهه اخیر همواره بیشترین  منابع انسانی کانون اصلی رفتار و عملکرد در سازمان است و به همین

که  هر اندازهاند توجه مدیران و محققان علوم مدیریتی به آن معطوف بوده است. شواهد مختلف نشان داده

 نیاز دارند، ورییابی به حداکثر بهرهو سعی بر دست خیزندبرمى درونی و بیرونی هاىها به مقابله با چالشسازمان

، 2کوریزسو جی 4خواهند داشت )سیچو کار در هاآن کردن درگیر و نفعانمنابع انسانی و ذی حمایت به بیشترى

دارای توانایی و آمادگی لازم باشند و سیستم مدیریت منابع انسانی از این رو منابع انسانی همواره باید  (.2341

ها آن سازیهای مختلف به تأمین و توانمندسازی نیروی انسانی و همگامدر سازمان باید از طریق اقدامات و برنامه

 .(4011)ساعتی زارعی،  با سیستم سازمان بپردازد

خیزند و سعی هاى درونی و بیرونی برمىها به مقابله با چالشسازمانهر اندازه که اند شواهد مختلف نشان داده

ها در آن نفعان و درگیر کردنوری دارند، نیاز بیشترى به حمایت منابع انسانی و ذییابی به حداکثر بهرهبر دست

مادگی لازم باشند . از این رو منابع انسانی همواره باید دارای توانایی و آ(4011 پور،)خواجه کار خواهند داشت

های مختلف به تأمین و توانمندسازی و سیستم مدیریت منابع انسانی در سازمان باید از طریق اقدامات و برنامه

 ترین فرآیندهای مدیریت منابع انسانیها با سیستم سازمان بپردازد. دو مورد از مهمسازی آننیروی انسانی و همگام

ای اند، فرآیندهانون توجه تبدیل شده و نتایج قابل توجهی به همراه داشتهکه در دو دهه اخیر به تدریج به ک

. هدف اصلی این فرآیندها این است که دانش، استعداد، (4011 )جمشیدی، مدیریت استعداد و توانمندسازى است

م سازند. را فراهها در سازمان کارگیری بهتر و بیشتر آنتجربه و انگیزه منابع انسانی را توسعه دهند و زمینه به

سازمانی که هم استعدادهای کاری توانمند و هم فناوری روز را در اختیار داشته باشد، سازمان هوشمند محسوب 

شود. در سازمان هوشمند سرعت و کیفیت فرآیندها و عملکردها در سطح بالایی قرار دارد. به صورت می

خواهند بود که به خوبی  ترموفق هاییعتقاد وجود دارد انسانطور که اگونه بیان کرد همانتوان اینتر میبردیرکا

 (4011ساعتی زارعی، ) زمان از درجه هوشی بالایی برخوردارنداند و همو پرورش یافته استعدادیابی شده

در ادبیات سازمانی به معنای تغییر در فرهنگ، جو و ساختار سازمان به منظور محیطی با آزادی  0توانمندسازی

ره با مفهوم قدرت بخشی به افراد در سازمان گ توانمندسازی عمل مبتنی بر شایستگی برای نیروی انسانی است.

نش افراد به واسطه دا ی است کهدر واقع آزادکردن قدرتبلکه دادن قدرت به افراد نیست،  اما به معنی ،خورده است

ای را برای استفاده از های بالقوهتوانمندسازی ظرفیتدر واقع فرایند . (4134 فشکی، طبری) دارندو انگیزه خود 
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توانمندسازی به  .(2341و همکاران،  4)کیمی گذاردشود در اختیار میهای انسانی، که از آن استفاده نمیتوانایی

ه بافزایی، افزایش اختیارات و تشویق ها از طریق دانششود که طی آن منایع انسانی در سازمانفرایندی اطلاق می

شود تا توانایی لازم برای ایفای یک نقش برجسته در سازمان گیری کمک میدهی در تصمیمابتکارات و مشارکت

های ویژه در شغلش ارتقا یابد. این فرایند نه تنها در عملکرد افراد بلکه در شخصیت آنان آورد و جنبهرا بدست 

ی انواع بندترین دستهشده شده است. شناخته تعاریف مختلفیاز توانمندسازی  .(4011 پور،)خواجه نیز موثر است

اختیار تفویض ساختاری مبتنی بر باشد. رویکردتوانمندسازی شامل سه رویکرد فرایندی، ساختاری و انگیزشی می

 شرایطی حذف و شناسایی فرایند طریق از سازمان افراد شایستگی تقویت در رویکرد فرایندی، توانمندسازی. است

 انگیزش سازوکار افزایش توانمندسازی، انگیزشی، رویکرد مطابق .باشدمی هاآن در توانی احساس بی یجاد کنندها

جدیدترین رویکرد توانمندسازی، توانمندسازی در  .(4011است )رشیدنیا،  محوله وظایف انجام برای درونی

د مدیریت ای با فراینگرایی و توسعه حرفهایبسترمجازی است. توانمندسازی مجازی در واقع ترکیب فرایند حرفه

 یهااجرای برنامه. (2341 محمدی و همکاران، علیدانش و آموزش الکترونیک در مدیریت منابع انسانی است )

 به صورت را دهد تا بتوانند سیستم سازمان خودمدیران می به این اطمینان را، و آموزش مجازی توانمندسازی

(. اهمیت توانمندسازی و 2341، 2بوخ و سوانهولت) عملکرد خود را پایدار نمایندروزآوری نموده و مستمر 

-های امروزی به دلیل تحولات فزاینده فناوری، پیچیده شدن محیط سازمانآموزش مجازی منابع انسانی در سازمان

  .(4011نورادصدیق و همکاران، باشد )ها و نیاز به ارتقای هوشمندی سازمان می

رت ها، نیازمند نیروی انسانی توانمند و فنی است و ضروکشور به دلیل فضای رقابتی و توجه رسانه سیستم ورزش

(. 2342ی و همکاران، جلالهای ورزشی به ارتقای سیستم مدیریت سرمایه انسانی خود بپردازند )دارد که سازمان

ست میزان توانمندی فنی منابع انسانی ا های موفق و ناموفقیکی از دلایل اصلی تفاوت بین سازماندر همین راستا 

، 0میتاسترین ابزار و دارایی سازمان جهت نیل به اهداف و عملکرد مناسب است )زیرا داشتن کارکنان توانمند مهم

های ها و سازمان. هر چند به طور مشخص همواره توانایی کارکنان برای ارتقای عملکرد سازمان در نمونه(2344

های علمی و اجرایی بسیاری در این زمینه وجود دارد و رویکرد ات شده است اما هنوز چالشورزشی مختلفی اثب

 . (2341و همکاران،  1تینگویتوانمندسازی در عصر فناوری و بستر مجازی به دانش جدید نیاز دارد )

ی های تخصصجنبه ها، دارایهای دولتی و متولیان اصلی توسعه ورزش در استانورزش و جوانان به عنوان سازمان

های دولتی و عمومی هستند و لازم است تا ابعاد سیستم مدیریتی و اجرایی خود را زیادی نسبت به سایر سازمان

رغم تحقیقات یعل (.4011، زارعیبر اساس تغییرات پارامترهای موثر، همواره بررسی و بازطراحی کنند )ساعتی 
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های ورزشی کشور، شواهد مدیریت منابع انسانی و اطلاعاتی سازمانعلمی و اقدامات مدیریتی فراوان در زمینه 

ی سرمایه انسانی هستند. در این میان ها در تأمین و بهسازآمدی این سازمانهای متعدد بیانگر ناکارو گزارش

 دنها و انتقادات بیشتری مواجه هستبا چالش های ورزشیسازمانویژه های ورزشی دولتی و اجرایی، بهسازمان

لاعات های ورزشی، نبود اطهای اساسی در سازمانگونه ضعف(. یکی از دلایل اصلی وجود این4011)رشیدنیا، 

ریزی، اجرا و ارزیابی امور مختلف است. در واقع هنوز هم گیری، برنامهتصمیم اتکا برایمستند و دانش قابل

سنتی بوده و در فضای  های ورزشیسازماندر های  مدیریت منابع انسانی و مدیریت دانش بسیاری از فعالیت

امروز ورزش دیگر جوابگو نیستند. علاوه بر این، ایجاد تغییرات اساسی در توانمندسازی و سیستم مدیریت 

استعداد )جذب، تربیت، نگهداشت و توسعه( منابع انسانی از یک طرف و دگرگون ساختن سیستم مدیریت دانش 

 ،فشکی طبری) با ریسک بالایی همراه است های ورزشیسازمان، برای مدیران و فناوری سازمان از طرف دیگر

توان گفت عدم شناخت مناسب محیط داخلی و خارجی سازمان، به دلیل نبود اطلاعات لازم و عدم . می(4134

ل مدیران ابرخورداری از توانایی اجرایی مناسب، به  دلیل در اختیار نداشتن ابزارهای کافی، علت اصلی عدم استقب

بینی، از این تغییرات است. در چنین وضعیتی مدیران بیشتر منتظر تغییرات محیطی هستند و اهتمامی به پیش

. خبرگان (4015 ابوطالبی، و بروجردی صادقینگری و مداخله در رخدادهای آتی پیش روی خود ندارند )آینده

 هاازمانس دانشی و سرمایه انسانی درهای بودن قابلیتها را پایین مدیریت دلیل اصلی چنین حالتی برای سازمان

 دانند.می

 های دولتی و عمومی دیگر نمیتوانندآور و پیچیده محیط امروزی، سازمانبه دلیل تغییرات سرسامدر همین راستا 

 ها بپردازندنآهای با رفتار سنتی و عملکرد حداقلی به تأمین انتظارات ذینفعان درونی و بیرونی و مدیریت واکنش

بود. در واقع دوران  41یکی از تحولات اساسی و دگرگون کننده جهانی، دوره پاندمی کووید. (4011 ،ایدنیرش)

ها، ها، آموزشهای اساسی با قبل از این دوره دارد. تحول در سیستم کار سازمانتفاوت 41کوویدرکود پس از 

دوره پساکرونا به عنوان عصری جدید تلقی شود. به دلیل ارتباطات و مواردی بسیاری دیگری سبب شد که 

منحصر به فرد بودن بسیاری از شرایط و جوانب این دوره، نیاز به مستندسازی تجارب و تحقیقات مبتنی بر 

از این رو نیاز دارند به همه عوامل در جای خود و بسته . (2320و همکاران،  4بلیکیوفناوری بسیار ارتقا یافت )

، ها، تعاریفدیدگاههمچنین به شرایط توجه کنند و این اقدامات را بر پایه اطلاعات مستند و علمی انجام دهند. 

های مختلفی در زمینه چگونگی رفتار و مدیریت سازمان وجود دارد که بعضاً نیز دارای تفاوت ها و هدفروش

اما بر سر اینکه هر سازمان بسته به ماهیت و  (،2341، 2استوسکواسکی و کولینس) اقض با همدیگر هستندو تن

فرد برای خود برسد، توافق توان خود لازم است تا به تعیین یک روش مدیریت و همکاری جمعی منحصربه
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های دولتی و متولی ازمانهای ورزشی به عنوان یکی از س. در این میان سازمان(4011 )جمشیدی، وجود دارد

های دولتی و عمومی های تخصصی زیادی نسبت به سایر سازمانها، دارای جنبهاصلی توسعه ورزش در استان

 دی،)جمشی میباشند و لازم است تا ابعاد سیستم مدیریتی و اجرایی خود را همواره بررسی و بازطراحی کنند

4011). 

در زمینه  ها(های سازمان)برنامه و اقدامات مدیریتی فراوان ها(نامه)مقالات و پایان رغم تحقیقات علمیعلی

های متعدد بیانگر های ورزش کشور، هنوز هم شواهد و گزارشمدیریت منابع انسانی و اطلاعاتی سازمان

های این میان سازمان. در (4011)جمشیدی،  ازی سرمایه انسانی هستندسها در تأمین و بهناکارآمدی این سازمان

س )براسا ها و انتقادات بیشتری مواجه هستندبا چالش های ورزشیسازمانویژه ورزشی دولتی و اجرایی و به

های اساسی در گونه ضعف. یکی از دلایل اصلی وجود اینهای ورزشی(انعکاس انتقادهای فراوان در رسانه

ور ریزی، اجرا و ارزیابی امگیری، برنامهتصمیم برایابل اتکا؛ عات مستند و دانش قهای مذکور، نبود اطلاسازمان

 هایسازمانهای مدیریت منابع انسانی و مدیریت دانش در در واقع هنوز هم بسیاری از فعالیت .مختلف است

 . (4134 فشکی، طبری) سنتی بوده و در فضای امروز ورزش، دیگر جوابگو نیستند ورزشی

( 4015) یردبروج یو صادق یابوطالبتحقیقات پیشین نیز مرور و نقد شدند.  ،پژوهشجهت تبیین بهتر مساله 

سبت ن رانیتفکر مد بهبود نگرش و را نیازمندکل ورزش و جوانان استان اصفهان  ۀکارکنان در ادار یتوانمندساز

بستر فناوری برای کارکنان در  گراییایحرفه و (  نقش توانمندسازی4011) جمشیدیدانند. به تحول آن می

در اداره گزارش کرده است که  (4011) ایدنیرشاند. کشور تایید نموده ورزشی هایسازمان فکری سرمایه ارتقای

ازمان س یاثربخش اثرگذار بر و یشغلی و فرد عوامل متاثر از یتوانمندساز لانیکل ورزش و جوانان استان گ

 های آموزشی )دانشگاهسازمان ایتوانمندسازی حرفه در ارائه (4014) محمدی و همکاران علیباشد. می

عاقل و  .دندکر را شناسایی مهارتی و ساختار دانشی، فناوری، اخلاقی، آموزشی، محتوایی، شامل ابعاد فرهنگیان(

ا ر خراسان استان های ورزشیسازمان در سازی توانمند ابعاد و دانش ابعاد مدیریت بین ارتباط (4014همکاران )

 توانمندسازی فرایند بر استعداد مدیریت سیستم اثر (4011و همکاران ) زارعی ،دار گزارش کردند. ساعتیمعنی

 رهد را مورد تایید قرار دادند. میریوسفی و کشور جوانان و ورزش کل ادارات در سازمانی هوش طریق از کارکنان

 باشگاه نانکارک در دانش انتقال میانجی نقش با سازمانی نوآوری بر روانشناختی توانمندسازی تأثیر( 4011) کردی

 هایشاخص کاربست نقش (4011) پور و همکاران ورزشی استان کرمان را مورد تایید قرار دادند. خشعلی های

پرورش را مورد تایید قرار  و آموزش وزارت در ورزش دبیران توانمندسازی در ارتباطات و اطلاعات تکنولوژی

 یرویکوانتومی ن ( نقش توانمندسازی محوری در بستر ارتباطات نوین برای تحقق رهبری4011) پورخواجهدادند. 

 (4133) فروتن و همکاراناند. را گزارش نموده جوانان و ورزش وزارت کارکنان وریبهره و بهبود انسانی



 

 

 کشور را شامل جوانان و ورزش کل ادارات در دیجیتالی سواد بر مبتنی انسانی منابع چارچوب توانمندسازی

 و زیاد نفوذ قدرت دارای اطلاعات یافتن و اطلاعات از استفاده نحوه یادگیری اطلاعات، به نیاز درک عوامل

 فوذن قدرت دارای اطلاعات ارزیابی و اطلاعات کارگیریبه اطلاعات، بندیدسته عوامل باشند،می کم وابستگی

و  کارکنان اجرای توانمندسازی بر بستر الکترونیک ( تاثیر4134) طبری گزارش کرده است. زیاد وابستگی و کم

 ساختار یپیشایندها (4134و همکاران ) اقدمی اند.را تایید کرده جوانان و ادارات ورزش انسانی در منابع مدیریت

 دانشرا شامل توانمندسازی روانشناختی، تعامل اجتماعی، تسهیم  جوانان و ورزش کل ادارات توانمندسازی در

 (4134) احمدی و ای گزارش کرده است. کریمی حرفه آن را مشتمل بر اخلاق و پیامدهای و فناوری اطلاعات

 اناست جوانان و ورزش کل اداره کارکنان و مدیران سازی توانمند بر ارتباطات و اطلاعات ابعاد فناوری تاثیر

 کارکنان نوآورانه در ترویج رفتار توانمندسازی نقش (4132) مورد تایید قرار دادند. نظری و همکاران را کرمانشاه

 را مورد تایید قرار دادند جوانان و ورزش وزارت

تخصصی مجازی و   ( نقش تشکیل جوامع2341) 4استوسکواسکی و کولینسدر تحقیقات خارج از کشور؛ 

ند. اتعیین کننده گزارش کردهرا  های ورزشیوری مشاغل سازمانبرای بهره های اجتماعیشبکه مبنی بر یادگیری

 میمستق یارابطه ی ورزشیهادر سازمان سرمایه انسانی یورو بهره یسازتوانمند نیب( نشان داد 2345) 2ویلج

 هایبیشتر و بهتری در برخی مهارت توانمندیزن گزارش کرد که کارکنان ( 2341) 0هال و اگلسبی وجود دارد.

( رابطه 2341و همکاران ) 1. جئونگ)نرم( مانند مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی برای حوزه ورزش دارند

ی را جنوب کره ای حرفه ورزش صنعت در سازمانی رفتار و سازمانی، فرهنگ با قابل توجهی بین توانمندسازی

برنامه  ی نشان دادند که محتوایورزش یگریشدن مرب یحرفه ادر بررسی ( 2341) 5کاجیراند. گزارش کرده

 ( در بررسی اشتراک2341) 1ویلیام و بوش ای شدن مربیان است. ترین عامل در تحقق حرفهمهم یگریآموزش مرب

ورزشی نشان داد که این فرایند برای انواع دانش نظری و تمرینی و .. متفاوت  مربیان یادگیری در فضای جامعه

 مربیان ورزشی نشان دادند که نیآنلا یریادگی شکافدر بررسی ( 2323) 2درویو ش استوتزلاما قابل توجه است. 

و همکاران  4گرفیتس بر کاهش شکاف مذکور اثرگذار است. یگریمرب یآموزشو فناوری  انیمرب یآماده ساز

 انمربی انتظارات و نیازها کردن برآورده را برای باز آنلاین و آموزش ای از طریق بستر حرفه ( توسعه2322)

 در گر فناوری اطلاعات و ارتباطاتتسهیل نقش (2322و همکاران ) 1موثر گزارش کرده است. کانسلوس ورزش
                                                           
1 Stoszkowski & Collins 
2 Villegas 
3 Hall & Oglesby 
4 Jeong 
5 Kjær 
6 Williams & Bush, 
7 Stoetzel & Shedrow 
8 Griffiths 
9 Gonçalves 



 

 

ی قال ا حرفه یادگیری جامعه دهیپایه برای شکل و مربیان ورزش بدنی تربیت مدرسان توانمندسازی از حمایت

 عهتوس آموزش مربیگری و بستر مجازی برای ( تاثیر بکارگیری2322) 4اند. زمیر و ماتسوستوجه گزارش کرده

( 2320و همکاران ) 2بلیکیو دانند.می دیجیتالی یادگیری ای وهای حرفه مربیان را وابسته به شایستگی ای حرفه

مورد تایید قرار دادند. نایسی و  41دوره کووید در کاری درگیری سازمانی را بر یادگیری تاثیر توانمندسازی،

توسعه را نسبت  حال در کشورهای در سازمانی دستاوردهای و تحقق کارکنان ( تحول عملکردی2320ککوالسو )

 منابع جیتال الکترونیکی و محیط کار دی ی نسبت به مدیریتبه کشورهای پیشرو دارای وابستگی و ضرورت بیشتر

 اند.انسانی گزارش کرده

ها در اما کاربرد و تطبیق آن انجام شده است موضوع پژوهشدر مورد  یادزی طور که بیان شد مطالعاتهمان

ورزشی نیاز به ملاحظات فراوانی دارد. از سوی دیگر بسیاری از این تحقیقات از جامعیت لازم در  هایسازمان

بط، تاکنون این سازی رواهای تحلیلی برخوردار نیستند. علاوه بر این، تحقیقات مبتنی بر تحلیل و مدلزمینه مولفه

اند در حالی که براساس شواهد نکردهبررسی تدوین چارچوب زمان و مبتنی بر را به صورت هم حوزه موضوعی

 دود بودهبسیار مح ،کشور در مطالعات تر اینهای مختلف بسیار تعیین کننده است و مهمها برای سازمانبرآیند آن

خلاءهای موجود در این تحقیقات شامل؛ مورد توجه قرار نگرفتن توانمندسازی مجازی در مطالعات داخلی، . است

نگر و های اجرایی و دولتی ورزش و نبود مدل تحلیل جامعزی مجازی در حوزه سازمانمطرح نبودن توانمندسا

باشد. همچنین شواهدات و فرایندنگر در زمینه توانمندسازی و آموزش مجازی سرمایه انسانی حوزه ورزش می

های ورزشی ملی کشور حاکی سازمانای، تحقیقات و سایر( های رسانهها، گزارش)اسناد، محتوا سایتمستندات 

های آموزشی و سازی برنامهمجازیموانع مختلف در مسیر کرونا و همچنین پساوجود تحول مجازی از دوره از 

-از این رو به طور مشخص مساله پژوهش این که بهره. استکشور  های ورزشفرایند توانمندسازی در سازمان

اثر های ورزشی کشور متدر توانمندسازی منابع انسانی سازمانگیری موثر از بستر مجازی و آموزش الکترونیک 

 ؟ باشدمیاز چه عوامل و شرایط 

مند عوامل و شرایط مذکور در در همین راستا هدف پژوهش ارائه چارچوب علمی برای شناسایی و تحلیل نظام

 .بودهای ورزشی کشور زمینه توانمندسازی مبتنی بر آموزش مجازی در منابع انسانی سازمان

 

 شناسی روش

                                                           
1 Zimmer & Matthews 
2 Blaique 



 

 

امل شروش تحقیق از نوع مطالعه کیفی با رویکرد تحلیل مضمون بود. مشارکت کنندگان پژوهش )جامعه آماری( 

 نظران نظرخواهی شده به صورتدر ابتدا صاحب .بود به صورت زیر موضوع پژوهش در زمینهنظران کلیه صاحب

 زیر توصیف شد.

 انتخابی برای مصاحبه . توصیف نمونه4جدول 

 تعداد معیار اصلی انتخاب گروه تخصصی

 اهاساتید و پژوهشگران مدیریت ورزشی در دانشگاه
متمرکز بر مطالعات منابع انسانی و مدیریت دانش و فناوری در 

 های ورزشی اجراییورزش و سابقه مشارکت در سازمان

1 

 نفر

41 

 نفر

منابع انسانی و مدیران و کارشناسان خبره مدیریت 

 های ورزشیآموزش شغلی در سازمان

 و ها و مراکز تابعهوزارت ورزش، کمیته ملی المپیک، فدراسیون

 دارای تحصیلات مقطع ارشد و دکتری

1 

 نفر

متخصصان فناوری اطلاعات و ارتباطات سازمانی 

 ورزشی در موسسات

ها و آموزش متخصصان فنی در زمینه بستر مجازی سازمان

 الکترونیک و..(

2 

 نفر

 

به تعداد قابل کفایت در روش کیفی اکتشافی که بیانگر رسیدن به اشباع نظری در استخراج  نظرخواهی شدهنمونه  

ام انجدر این پژوهش، . گیری انجام شدنفر(. نمونه انتخابی با روش قضاوتی نمونه 41مفاهیم است برآورد شد )

طمینان ااز عدم بدست آمدن مفاهیم کلیدی جدید تا زمانی ادامه یافت که پژوهشگر  مصاحبه و استخراج مضامین

 مفاهیم مستخرجتحلیل  به اشباع نظری رسید. زیرا چهار ماهمصاحبه در طی دورۀ  41. پس از انجام نمایدحاصل 

-ههای مستخرج از مصاحبقبلی بود؛ چرا که درصد بالایی از داده هایمقولهجدید به  مفاهیمحاکی از اضافه نشدن 

عداد در واقع برآورد ت ها پایان داده شد.های آخر تکراری بود. بنابراین، با رسیدن به حد اشباع نظری، به مصاحبه

 های استخراجی است.نمونه براساس اشباع نظری مؤلفه

لعه بود. از مطاهیم ها و مفااستخراج مولفه ابزار پژوهش شامل مصاحبه نیمه اکتشافی )نیمه هدایت شده( برای

. مصاحبه استفاده شد های مصاحبهنظری منابع اطلاعاتی )تحقیقات، اسناد، رسانه( برای تکمیل و کدگذاری یافته

ماه و میانگین زمان نیم ساعت(. چهار نفر( انجام گرفت )در فاصله  4نفر( و مجازی ) 1به دو روش حضوری )

پژوهشگر خبره( بررسی شد )حدود  2ق مصححان کدگذاری )های روایی کدگذاری و توافسپس از طریق روش

نفره بررسی،  5درصد همسویی داشتند(. کدگذاری و مدل مفهومی مستخرج در نهایت توسط یک گروه کانونی  24

دگان و شونبا ارائه بازخورد به مصاحبه .)اساتید راهنما، مشاور و سه پژوهشگر خبره( تصحیح و تایید گردید

ها تأثیر نگذارد، به منظور افزایش روایی ها در مسیر پژوهش به طوری که بر نحوه پاسخگوئی آنآنقراردادن 

شد و در صورتی که درونی اقدام شد. ضمناً، پس از انجام هر مصاحبه، الگوی بدست آمده تا آن مرحله ارائه می

د شکار پس از انجام مصاحبه انجام می شونده نکاتی را نسبت به الگو داشت، مورد بحث قرار می داد. اینمصاحبه

 گیری انجام شود.فرض و جهتتا مصاحبه خالی از هر گونه پیش



 

 

شد. کدگذاری در سه  های استخراجی استفادهمؤلفهبندی ای جهت چارچوباز روش کدگذاری چند مرحله

ها تبدیل شد تا مقولهمرحله کدگذاری اول )باز(، کدگذاری دوم )گزینشی( و کدگذاری سوم )موضوعی( انجام 

کدگذاری با استفاده از مطالعات قبلی  .های اصلی در مدل مفهومی شوندها، سپس ابعاد و در نهایت عاملبه مولفه

ای هارتباط نظری شناسایی شده بین تمپژوهش نیز براساس  چارچوب مفهومیو نظر چند پژوهشگر انجام شد. 

ز و متمرکها، کار تحلیل آنها طی سه مرحله کدگذاری باز، گردآوری دادههمزمان با . ترسیم گردید اصلی و فرعی

ین ها و تشابهات بتفاوتبندی شدند و با مقایسه مداوم، محوری نیز شروع شد. پس از استخراج کدها، آنها طبقه

منابع و  .آشکار گردید سپس طبقات جدا و یا ادغام گشتند تا نظریه در روند این فرآیند شکل بگیرداین کدها 

 تحلیل مفاهیم مستخرج و ثبت مورد استفاده قرار گرفتند. چارچوب مفهومیمتون موجود نیز در روند تکمیل 

 افزار مکس کیودا انجام شد.کدگذاری با استفاده از بستر نرم

 

 هایافته
 گزارش 4به صورت جدول  کدگذاری مفاهیم مستخرج و استخراج کدهای چارچوب پژوهشنتایج مربوط به 

مضمون فرعی )کدگذاری  03کد مفهومی استخراج شده در کدگذاری اول )باز(، در  41شده است. براساس جدول 

 . بندی گردید( چارچوبمحوریمضمون اصلی )کدگذاری سوم =  44( و سپس در متمرکزدوم = 

 

 . کدگذاری مفاهیم مستخرج و استخراج کدهای چارچوب پژوهش4جدول 

مضامین 

های( )تم

 اصلی

 مضامین

 های( فرعی)تم
 کد اولیه

های چالش

سازمانی دوره 

 کروناپس از 

های چالش

مدیریت منابع 

 انسانی

 های ورزشی کشورضعف سواد فناوری کارکنان برای دور کاری و فعالیت مجازی سازمان

 ها از آموزش و یادگیری مجازی شغلعدم استقبال مناسب کارکنان این سازمان

 انتظارات و تقاضای مشتریان و ارباب رجوع برای دریافت خدمات مجازی

 دهیها و خدماتسازی فعالیتهای ورزشی برای مجازیضعف سیستم سازمان

رکود عملکردی 

 کروناپسادوره 

 دوره پساکروناهای ورزشی به دلیل تعطیلی رویدادها در وری سازمانکاهش بهر

 دوره پساکروناهای سازمانی در و حجم فعالیتکاهش ساعت کاری سازمان 

 و ماندگاری آن دوره پساکرونارکود مشارکت عمومی در فضاها و رویدادهای ورزشی 

 کروناپساهای ورزشی در دوره های عملکردی سازمانکاهش شاخص

شدن مجازی

 هاسازمان

 بستر دیجیتال در جهان های سازمانی بهانتقال بسیاری از فعالیت

 المللیهای ورزشی بینهای مربوط به میز خدمت و محیط کار دیجیتال در سازمانپیشرفت

 های ورزشی کشورها توسعه خدمات مجازی به مشتریان توسط سازمان



 

 

تحول 

دیجیتال 

 فراگیر

رشد فضای 

 مجازی

 دوره پساکروناهای اجتماعی و محیط دیجیتال در رشد مشارکت افراد در شبکه

 ضرورت کار با ابزارهای فضای دیجیتال برای کارکنان در فرایند مجازی شدن

 رشد ارتباطات الکترونیک بین فردی و شغلی در بسترمجازی 

الزامات نوین 

 آموزش شغلی

گرایی ایحرفه

 کارکنان

 ها برای آمادگی تحولات آیندهسازی منابع انسانی توسط سازمانایضرورت حرفه

 های مجازی هر شغل ورزشی افراد شاغل در گروهعضویت 

 ای در مسیر پیشرفت شغلی برای کارکنان امروزیضرورت یادگیری مستمر و حرفه

سازی تخصصی

 مشاغل

 های ورزشی پساکروناها در مشاغل سازمانها و فعالیتضرورت تخصص گرایی مهارت

 سازمانی در رقابت جهانیضرورت بکارگیری دانش تخصصی و فنی در مشاغل 

 هاهای عملکردی  آنهای شغلی و شاخصاستانداردسازی شایستگی

ظرفیت 

فناوری 

اطلاعات و 

  ارتباطات

 هاسازمان

  امکانات فناوری

 سازمان

 های ورزشیدر سازمانامکانات سیستم سخت افزاری مانند کامپیوتر، و ... مناسب 

 های ارتباطی مجازی و اجتماعی استفاده از انواع شبکه

 های کامپیوتر، اتوماسیون، و ... مناسب افزاری مانند اینترنت، برنامهامکانات نرم

 قوانین فناوری
 سازمان میزان توجه به حریم خصوصی کارکنان در فضای مجازی

 و محتوای آن برای کارکنان آموزش مجازی بستر امنیت میزان 

فرهنگ 

 الکترونیک

 های ورزشی سطح فرهنگ پذیریش و کاربرد فناوری در سازمان

 ها میزان اعتماد و مشارکت به فناوری توسط افراد در این سازمان

خدمات 

 الکترونیک

 توسعه میز خدمت الکترونیک برای ارائه خدمات به مشتریان و ارباب رجوع 

 تشویق  ارباب رجوع و ذینفعان به ارتباط الکترونیک با سازمان 

 با بستر الکترونیک در سایت سازمان برای کارکنان و مشتریان. ارائه محتوای آموزش

قابلیت 

یادگیری 

 سازمانی

 مدیریت دانش
 های ورزشی کشورتولید و تامین دانش و اطلاعات در سازمان

 هامحتوا در این سازمان نشر و آموزش مجازی دانش و

 های ورزشیکاربرد و بکارگیری دانش در بسترمجازی سازمان

 فرهنگ نوآوری
 های نو مرتبط با بسترمجازی در سازمان ها و طرححمایت از ایده

 های ورزشیتشویق منابع انسانی به خلافیت و حل مسائل شغلی در سازمان

جامعه یادگیرنده 

 ایحرفه

 ای مستمر  در سازمانفرهنگ یادگیری حرفهوجود 

 ها ورزشیرشد تبادلات و تعاملات شغلی بین اعضای سازمان

 وجود بستر ارتباطی مجازی گروهی برای کارکنان هر حوزه سازمانی

 یابیزمینه

توانمندسازی 

 مجازی

نیازسنجی 

 آموزش مجازی

 نیازهای آموزشی و مهارتیتعیین سطح مهارتی و نظرخواهی اعضا در ارتباط با 

 های پیشین و مستندسازی تجربیات آموزش شغلی منابع انسانی شناسی برنامهآسیب

ریزی برنامه

 توانمندسازی

 ورزش منابع انسانیهای بندی فعالیتهدفگذاری توانمندسازی و اولویت

 )دوره آموزشی، و ...( منابع انسانیای تعیین روش و ابزارهای توانمندسازی حرفه

  منابع انسانیای تعیین مسیر و زمانبندی فرایند توانمندسازی حرفه

کارآمدی 

سیستم 

 سازیپیاده

آمادگی درون 

 سازمانی

 ها های توانمندسازی مجازی بین بخشابلاغ برنامه و هماهنگی

 های الکترونیک در سازمانارزیابی و نظارت عملکرد از طریق سیستم

 ها و واحدها متناسب با امکانات و نیازهای خودسازی برنامه توسط بخشعملیاتی

 منابع انسانیسازی برای برنامه توانمندسازی سازی مراجع بالادستی و پشتوانههماهنگ



 

 

یابی حمایت

 برون سازمانی

 ها خدمات آنگیری از ها و موسسات مشاور جهت بهرههای ورزشی با دانشگاهتعامل سازمان

قابلیت 

 آموزش شغلی

 مجازی

قابلیت سیستم 

 آموزشی

 های ورزشیدر سازمان مجازیسازی بستری الکترونیک برای آموزش فراهم

 منابع انسانی ورزش میزان بودجه در نظر گرفته شده برای آموزش مجازی

 وجود مدرس، منتور و مربی توانمندسازی در بستر مجازی سازمان

قابلیت بستر 

 شغلی

 ورزش مشاغلای برای سازی و عملیاتی کردن استانداردهای حرفهکاربردی

 بازتعریف استانداردهای شغلی با رویکرد اهمیت دادن به یادگیری و فناوری

 انعطاف در زمان کاری برای مشارکت در برنامه توانمندسازی مجازی

سواد فناوری 

 کارکنان

ی فناور تسلط بر

 عمومی

 سواد ارتباطی و اطلاعاتی فضای مجازی در کارکنان سازمان ورزشی

 ها در سازمان ITمیزان منابع انسانی تمایل به تخصص و مهارت 

 توانایی کارکنان در استفاده از کامپیوتر و بستر الکترونیک سازمانی

مهارت فناوری 

 تخصصی

 افزارهای تخصصی در شغل خودمیزان تسلط کارکنان بر نرم

 توانایی فعالیت با ابزار فنی شغل در بستر دیجیتال منابع انسانی ورزش

قابلیت 

یادگیری 

 ایحرفه

منابع سازی آماده

 انسانی

 نسبت ضرورت یادگیری شغلی و کار با فناوری منابع انسانیسازی آگاه

 به خودکارآمدی شغلی مبتنی بر خودآموزی  منابع انسانیتشویق 

 ایتوسعه حرفه
 های ورزشیبرای توانمندسازی مجازی در سازمان ذهنی منابع انسانیآمادگی دانشی و 

 ایبرای یادگیری مجازی و حرفه منابع انسانیقابلیت نگرشی و رفتاری 

 های ورزشیدر سازمانبرای آموزش مجازی شغلی  منابع انسانیتوانمندی فنی و مهارتی 

توانمندی 

 منابع انسانی

 پذیریمقیاس
 واگذاری اختیارات لازم حوزه کاری به منابع انسانی برای خلاقیت و پیشرفت

 سازی ابزارهای لازم توسط سازمان برای منابع انسانی برای کنترل بر حوزه عملکردی  فراهم

 دهیمشارکت
 های ورزشیدر سازمان سبک مدیریت مشارکتی و مشارکت دهی منابع انسانیبکارگیری 

 تسهیم منابع انسانی از اطلاعات سازمان و استفاده مستمر از نظرات و پیشنهادات کارکنان

 اهمیت سازمان ورزشی به کار گروهی و عضویت کارکنان در تیم کاری

 خودکارآمدی
 خودکنترلی در منابع انسانیرسیدن به توانایی خودرهبری و 

 از جمله بستر مجازی برخورداری منابع انسانی از توانایی سازگاری با تغییر شرایط شغلی

 ارتقای قابلیت خودآموزی و خودانگیزیشی در منابع انسانی

 داری نقشمعنی
 مراکز ورزشی ها بین منابع انسانیهای حاصل از برنامهتسهیم موفقیت

 هاسازی نتایج شغلی منابع انسانی و احساس اهمیت عملکرد فردی آنبرجسته

پایداری 

 سازمانی

بلوغ فناوری 

 سازمان

 های ورزشیبهبود مستمر قابلیت الکترونیک و خدمات مجازی سازمان

 ارتقای سواد فنی و توانمندی دیجیتال منابع انسانی ورزش

  یادگیری پایدار در سازمان جلوگیری از رکود نوآوری و دانش برای تحقق

وری بهره

 سازمانی

 های ورزشیحفظ کارآیی ساختاری و اجرایی سازمان

 دوره پساکروناهای ورزشی پس از مجازی شدن بهبود و اثربخشی عملکردی سازمان

 تامین رضایت ذینفعان ورزش به ویژه در بستر مجازی 

 های ورزشی در خدمات به جامعه ایفای نقش بهتر سازمان

 ورزشی در وضعیت بحران اقتصادی تامین حاشیه امنیت مالی و تامین منابع توسط سازمان

 شرایط ناپایدار پس از کروناسازمان ورزشی در و توانایی انطباق سازی چابک



 

 

آوری تاب

 سازمان در بحران

 تغییرات محیطی نسبت بههای ورزشی حفظ سطح عملکرد مناسب  سازمان

 

با توجه به حجم بالای کدهای مستتخرج و مطابق اصول روش تحقیق کیفی اکتشافی، کدگذاری مرحله سوم به  

 عواملسطح بندی شدند: کلی چارچوب سطح 5مضتمون اصلی در   44صتورت کدگذاری نظری ادامه یافت و  

 زاماتفراگیر، ال دیجیتال ، تحولپساکرونادوره  سازمانی هایچالش؛ اصلیمضامین )شامل  وضتعیتی   - ایزمینه

 ها، قابلیتستتازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات ظرفیت) فنی -ظرفیتی عواملستتطح  (،شتتغلی آموزش نوین

 ستتیستتتم مجازی، کارآمدی توانمندستتازی یابیکارکردی )زمینه -فرایندی عواملستتطح  (،ستتازمانی یادگیری

 ادگیریی کارکنان، قابلیت فناوری فردی )سواد-قابلیتی سطح مجازی(، عوامل شغلی آموزش سازی، قابلیتپیاده

ای ه. براساس یافتهسازمانی( انستانی و پایداری  منابع عملکردی )توانمندی -پیامدی عواملستطح  ای،( و حرفه

 به صورت زیر ترسیم گردید. مضامین حاصل از کدگذاری، شبکه
 

 
 . شبکه مضامین پژوهش 4شکل 

 



 

 

براساس مراحل کدگذاری فوق، مدل مفهومی پژوهش به صورت شکل زیر ترسیم  ترسیم شبکه مضامین،پس از 

ها براساس مبانی نظری و پیشینه پژوهش به همراه نظرات گروه کانونی و گردید. ترتیب و روابط کلی بین ستازه 

  مصححان کدگذاری انجام شد.
 

 

 . مدل مفهومی پژوهش4شکل  

 

 گیریبحث و نتیجه
ها، مضامین فرعی، مضامین اصلی و چارچوب ارائه شده شامل انواع متغیرهای تعیین شده در چهار سطح؛ مولفه

-، قابلیتیکارکردی -فنی، فرایندی -ظرفیتی، وضعیتی -ایزمینه سطوح مفهومی بود. پنج سطح مدل شامل عوامل

می های مفهوهمزمان به تبیین زیرسازهتوان در تبیین چارچوب ارائه شده می عملکردی است. -فردی و پیامدی

 ها پرداخت. مدل و روابط بین عوامل تعیین شده در آن



 

 

فراگیر،  الدیجیت ، تحولدوره پساکرونا سازمانی هایچالششامل مضامین اصلی؛  وضعیتی -ایسطح زمینهدر ابتدا 

 عمناب مدیریت هایچالشابعاد مشتمل بر  دوره پساکرونا سازمانی هایچالش بود. شغلی آموزش نوین الزامات

ها، ازمانس مشتمل بر مجازی شدن فراگیر دیجیتال تعیین گردید. تحول دوره پساکرونا عملکردی انسانی، رکود

 اغلمش سازیکارکنان، تخصصی گراییایحرفهشغلی نیز شامل  آموزش نوین الزاماتمجازی بود.  فضای رشد

در ه از آنجا ک توان شواهدات تجربی و علمی را بکارگرفت.در تبیین عوامل شناسایی شده این سطح می بود.

، بکارگیری و رشد کارکنان عمدتا از عوامل خارج از سازمان متاثر است در نتیجه برای های کشور تربیتسازمان

ان گزارش محققاز برخی دیگر  و بررسی کرد. ای را شناساییتوانمندسازی منابع انسانی نیز باید اثر عوامل زمینه

تر سریعد را خواف طرامحیط ت طلاعاا هاسازماندد گرمیموجب  قابلیت تواتمندسازی مجازییش افزااند که کرده

س ستردر دقع مقتضی اموه و در خیرذمند دبه طریق سو رانتایج حاصل ده و تحلیل کرو تجزیه ی قت بیشتردبا و 

ن مازبستر سارا در نش ت و داطلاعادل اتبان جریار ما ینا(. 2341، )هال و اگلسبی هندار درقن تصمیم گیرندگا

و  . اقدمیمیبخشدد بهبو گیریچشمبه نحو را جمعی ی تصمیمگیرو یند تفکّر اثربخشی فرده و اتسریع کر

 استوتزل اند.گزارش کردهها پیشایندهای مشابهی برای توانمندسازی در بستر الکترونیک سازمان (4134همکاران )

و مشاغل  یآماده ساز مشاغل ورزشی نشان دادند که نیآنلا یریادگهای یچالشدر بررسی ( 2323) درویو ش

لف بکارگیری الزامات مختبنابراین با  ها و شکاف مذکور اثرگذار است.بر کاهش چالش یگریمرب یآموزشفناوری 

 دیریتم تا به توانمندسازیپرداخت  سازمانی هایچالش سنجیوضعیت و دیجیتال سازی تحولزمینه توان بهمی

 منجر شود.  دوره پساکرونا پس از انسانی و ارتقای عملکردی منابع

 یرییادگ ها، قابلیتسازمان فناوری ظرفیتشامل مضامین اصلی؛  فنی -ظرفیتی عواملدوم مدل شامل  سطح

 نسازمان، قوانی فناوری امکاناتها مشتمل بر ابعاد سازمان ارتباطاتفناوری اطلاعات و  ظرفیت بود. سازمانی

 سازمانی نیز شامل ابعاد مضامین یادگیری باشد. قابلیتمی الکترونیک الکترونیک، خدمات فناوری، فرهنگ

 یتتوان گفت ظرفدر تبیین عوامل این سطح می بود. ایحرفه یادگیرنده جامعه نوآوری،  دانش، فرهنگ مدیریت

دهد، یکی الزام رویکرد توانمندسازی مجازی منابع درون و برون سیستمی دو رویکرد را در پیش رو قرار می

ها برای جلوگیری از اقدامات پراکنده و کم اثر در این زمینه. در واقع سازی فعالیتانسانی و دیگری یکپارچه

-یتهای موجود توسعه و ظرفکند تا ظرفیتکلیات سیستم را نسبت به موضوع آگاه و هماهنگ می ،سازیظرفیت

های . تامین اطلاعاتی از دو منظر؛ تجارب گذشته در برنامه(2322 همکاران، و  )گرفیتس های جدید ایجاد شوند

گیرد زیرا پایه ای صورت میهای ورزشی و نیازهای کارکنان جهت توانمندسازی حرفهتربیت مدیران سازمان

مستند است.بسترسازی سازمانی به معنی رفع موانع و  تامین شرایط لازم برای اجرای گیری اطلاعات تصمیم

و  رانای مدیی دامنه فعالیت حرفههای توانمندسازی منابع انسانی در ابعاد اداری، رفتاری، و ... برای ارتقابرنامه



 

 

است؛ یکی کارکنان احراز  شایستگی آنان است. توانمندسازی و آموزش شغلی مجازی هم در دو منظر قابل توجه

 مشابهی برای هایشاخص (4011) پور و همکاران خشعلیها. کننده مشاغل و دیگری چارچوب شغلی آن

فناوری  نقش ( 2322کانسلوس و همکاران ). همچنین های ورزشی گزارش کرده اندتوانمندسازی در سازمان

 ای قابل حرفه یادگیری جامعه دهیبرای شکل مشاغل ورزش توانمندسازی از حمایت در اطلاعات و ارتباطات

 تخصصی مجازی و یادگیری  ( نقش تشکیل جوامع2341) 4؛ استوسکواسکی و کولینس اند.توجه گزارش کرده

ای هسازماندر  فنی سازی و استانداردسازیظرفیت از این رو بااند. های اجتماعی تایید نمودهشبکه مبنی بر

تار، پرداخت که بتوان توانمندسازی را در ساخ سازمانی یادگیری و فناوری ارتقای قابلیتتوان به ورزشی کشور می

 جاری نمود. قوانین، فرهنگ، خدمات، دانش، نوآوری و مشارکت کارکنان

 تمسیس مجازی، کارآمدی توانمندسازی یابیزمینهشامل مضامین اصلی؛ کارکردی  -فرایندی عوامل سوم سطح

 آموزش نجینیازسمجازی مشتمل بر ابعاد  توانمندسازی یابیزمینه مجازی بود. شغلی آموزش قابلیت و سازیپیاده

ازمانی و س درون آمادگیسازی نیز شامل پیاده سیستم کارآمدی توانمندسازی تعیین گردید. ریزیمجازی، برنامه

 و قابلیت آموزشی سیستم قابلیتمجازی هم شامل  شغلی آموزش قابلیت سازمانی انتخاب شد. برون یابیحمایت

ت فرایندهای شناخاند که بسیاری گزارش کرده محققانتوان گفت که ها میدر تبیین این یافته است. شغلی بستر

شود )جعفری می هاهای ورزشی موجب بهبود عملکرد آنو آموزش مجازی منابع انسانی در سازمانتوانمندسازی 

فرایندی لازم است تا ایجاد ظرفیت و آمادگی برای توانمندسازی کارکنان (. از این رو در سطح 2341و همکاران، 

 چارچوب .از سطح بالا تا عملیاتی و از کلیات سیستم تا سطح شغل باید همراه با تغییرات مثبت، یکپارچه شوند

 ایکارکنان آمادگی کافی بر شغلی مشاغل موجود کشش بالایی برای توانمندسازی مجازی ندارند و هم خود

برخی شواهد علمی قبلی نیز تایید کننده عوامل شناسایی شده در  گرایی را ندارند.های تحولچنین برنامه اجرای

 آموزش بستر مجازی برای ( تاثیر بکارگیری2322زمیر و ماتسوس )این سطح از مدل مفهومی هستند. به طور مثال 

اند. گزارش کرده دیجیتالی یادگیری ای وحرفههای  ورزش را وابسته به شایستگی ای حرفه توسعه شغلی و

 لک اداره کارکنان و مدیران سازی توانمند بر ارتباطات و اطلاعات ابعاد فناوری تاثیر (4134) احمدی و کریمی

( رابطه قابل توجهی بین 2341و همکاران ) 2. جئونگمورد تایید قرار دادند را کرمانشاه استان جوانان و ورزش

 نداجنوبی را گزارش کرده کره ای حرفه ورزش صنعت در سازمانی رفتار و سازمانی، فرهنگ با توانمندسازی

ترین عامل در مهمبرنامه آموزش  نشان دادند که محتوای ورزش درشدن  یحرفه ادر بررسی ( 2341کاجیر )

زشی های ورسازمانسیستم کارکردی  و فرایندیسازی بهینهاز این رو  ای شدن مشاغل ورزشی است.تحقق حرفه

 و ساختاری ، کارآمدیو نیازسنجی یابیزمینه سازی،نیازمند مجازیکشور برای توانمندسازی و آموزش شغلی 
                                                           
1 Stoszkowski, J., & Collins 
2 Jeong 



 

 

 تمسیس ظرفیت سازمانی برون یابیسازمانی و حمایت درون یسازهآماد است تا بتواند باسازی مجازی پیاده

 .را ارتقاء دهد مجازیآموزشی و 

 ای بود.حرفه یادگیری کارکنان، قابلیت فناوری سوادشامل مضامین اصلی؛ فردی -قابلیتی عوامل چهارم سطح

 ابلیتق تخصصی انتخاب شد. فناوری عمومی و مهارت فناوری بر تسلطکارکنان مشتمل بر ابعاد  فناوری سواد

ها یافته در تفسیر این تعیین گردید. ایحرفه انسانی و توسعه منابع سازیآمادهای نیز شامل ابعاد حرفه یادگیری

تواند به مشارکت و خودرهبری کارکنان توان گفت توانمندسازی مبتنی بر بستر مجازی از یک طرف میمی

ا شغلی مبتنی بر مهارت و سواد فناوری را الق قابلیتتواند یک از طرف دیگر میو  وابسته باشد)توانمندسازی( 

های ورزشی . بنابراین در سازمان(2341 بوش، و )ویلیامتر شودها برجستهن سازماننماید تا توانمندسازی در ای

احتمالا  . اماها تاثیر بپذیردیا از آن کندرا تقویت  فردیهای تواند از چندین جنبه مؤلفهتوانمندسازی مجازی می

های استراتژیک در سازمانبه دلیل سبک مدیریتی و رهبری نامناسب برخی مدیران و ضعف مدیریت دانش 

ها به صورت در این سازمان ی و آموزش شغلی در بسترمجازیورزشی در حال حاضر اجرای فرایند توانمندساز

حمدی م علی  ها مقدور نیست و نیازمند مداخله نهادهای بالادستی و فشار محیطی است.یک مکانیزم درونی در آن

 ،محتوایی شامل ابعاد فرهنگیان( های آموزشی )دانشگاهسازمان ایحرفهتوانمندسازی  در ارائه (2341) و همکاران

 اثر (4011و همکاران ) زارعی . ساعتیندکرد را شناسایی مهارتی و ساختار دانشی، فناوری، اخلاقی، آموزشی،

 را با دانش و یادگیری سازمانی ابعاد مدیریت بین ارتباط (2341عاقل و همکاران ) استعداد و مدیریت سیستم

و  قابلیتی از این رو ارتقای دار گزارش کردند.را معنی خراسان استان های ورزشیسازمان در سازی توانمند ابعاد

ه تواند بعمومی و تخصصی می هایای در جنبهحرفه فناوری و یادگیری توسعه فردی از طریق بهبود سواد

 .در بستر مجازی نیز بینجامد ایحرفه توانمندسازی و توسعه

 د.سازمانی بو انسانی و پایداری منابع توانمندیشامل مضامین اصلی؛ عملکردی  -پیامدی عواملپنجم سطح 

 شد. انتخاب نقش داریدهی، خودکارآمدی، معنیپذیری، مشارکتمقیاسمشتمل بر ابعاد انسانی  منابع توانمندی

ین تعیبحران  در سازمان آوریسازمانی و تاب وریسازمان، بهره فناوری بلوغنیز شامل ابعاد سازمانی  پایداری

ا، رشیدنیاست ) های هر سیستم اجتماعیبرای نقشمشارکت مفهوم اصلی جا که از آن توان گفتمی .گردید

های سازمانی نیز با توجه به مسائل سلسله مراتب سازمانی اختیارات شغلی، مقوله ، بنابراین در سیستم(4011

شان در سازمان، بسیار تعیین کننده است. مساله مشارکت های فراتر از وظیفه شغلیحوزهدهی کارکنان در مشارکت

دیگر   های دولتیتر از بسیاری از سازمانهای ورزشی برجستهسازمانتواند در با توجه به ماهیت فضای ورزش می

حیط اثرگذاری فرد در م فعالیت در یک شغل توسط یک فرد بیانگر میزان احساس دار بودننیاس معساح باشد. 

اند، نوآورتر، در ل توانمند شدهغادار بودن شنافرادی که با احساس مع کاری و همراه با احساس تعلق است.



 

 

ری تهای بالاتر، تاثیرگذارتر و شخصاً کاراتر از کسانی هستند که از لحاظ معنادار بودن شغل امتیازات پایینرده

مفهوم توانمندسازى را هم معنى با مشارکت کارکنان در محل کار مدنظر قرار بسیارى از نظریه پردازان،  دارند.

مشارکت کارکنان فرایندى است که بدین وسیله قدرت در میان  .(4015 ی،بروجرد یو صادق ی)ابوطالب داده اند

توان گفت یمکشور  های ورزشیسازماندر تبیین بیشتر ابعاد توانمندسازی و اولویت آن در  گردد.افراد تسهیم مى

های چندبعدی و چارچوب شغلی پرظرفیت جهت هدف اصلی توانمندسازی کارکنان، تعریف نقش جا کهاز آن

-بخش های مدیریتهای ورزشی  به دلیل تنوع فعالیت، این بستر در فضای سازمانمشارکت اثربخش افراد است

های شغلی های ورزشی برخی ویژگیسازمانهای مختلف حوزه ورزش، بیشتر فراهم است. علاوه براین در 

بنابرین  های دولتی متفاوت هستند.محیط ورزش از لحاظ تخصصی بودن و شایستگی مرتبط با آن با سایر سازمان

 ها بهدر بحث تحلیل توانمندسازی در این ادارات، نوع و دامنه مفهومی ابعاد انتخاب شده به همراه اولویت آن

-یکی از نکاتی که شاید مقوله توانمندسازی در سازمان. فوق، دور از انتظار نبوده است صورت نتایج گزارش شده

توانمند در از لحاظ اصولی کارکنان  که های ورزشی را تحت الشعاع قرار دهد این استهای دولتی مانند سازمان

های و این موضوع با سبک، دارندکنترل بر نتایج و  ، اثر گذاری بر محیط کاریمورد کارهایشان احساس مالکیت

سویی ندارد. برخی تحقیقات هر دو دسته کلی پیامدهای ذکر شده را رهبری مدیران دولتی در کشور چندان هم

 نظری و همکارانو  (4011) کردی دره میریوسفی واند. به طور مثال در این سطح از مدل مورد تایید قرار داده

و  ( اثر توانمندسازی2345. ویلج )را مورد تایید قرار دادندوری بهرهخلاقیت و در  توانمندسازی نقش (4132)

ی بنابراین پیش بینرا وابسته به فناوری گزارش کرده است.  ی ورزشیهادر سازمان ی سرمایه انسانیوربهره

 توانمندی پویای عملکردی در هر دو منظر هایپیامدهای توانمندسازی و آموزش مجازی و تاثیر آن بر شاخص

 انسانی و پایداری محیطی سازمانی قابل تصور است. منابع

ل سیستم تواند کمی بستر مجازی سازمانتوانمندسازی کارکنان بر اساس  توان گفت کهمی گیری کلینتیجه در

، مسیرهای پیشرفت و نوآوری در سازمان آموزشبا در نظر گرفتن نقش ساخته و   را متحول های ورزشیسازمان

و توسط مدیران  در سطوح بالا ابتدا باید های ورزشیسازماندر  توانمندسازی و آموزش مجازی کند.را هموار 

و ها ترین لایهبایست از پایینشود، ولی برای ایجاد آن می تر جاریپایینهای شود و به بخشسازمان احساس 

در حال حاضر نیازمند  زشیهای ورسازمانتوان گفت گیری کلی میدر نتیجه سطوح سازمان شروع کرد.

ی است و هوش سازمان مدیریت استعداد خروجی سیستم توانمندسازی فرایند هستند و توانمندسازی کارکنان 

تقویت  هک توان به این صورت نیز تحلیل کردرابطه بین این متغیرها را می. تواند تقویت کننده این فرایند باشدمی

 دهد اما بخشی از این اثر از طریق هوشمندیمدیریت استعداد به طرز قابل توجهی توانمندسازی کارکنان را ارتقا می

 انفروتن و همکارمانند  تحقیقات داخلی با این نتایج با تحقیقچارچوب ارائه شده  سازمان امکان پذیر است.



 

 

و با نتایج مطالعات در  ، (4132) نظری و همکاران دیجیتالی سواد بر مبتنی انسانی منابع توانمندسازی (4133)

 تحقیقات خارجی همسویی داشت.

تاکید مدل پژوهش این است که سطح هر توان از چند جنبه به بررسی آن پرداخت. مدل پژوهش می کاربستدر 

لزام ا همواره ارتقا پیدا کنند.های ورزشی، باید ها در سازمانهای مفهومی بررسی شده و روابط بین آنیک از سازه

ا، هسازی در سازمانایاجرای برنامه توانمندسازی و آموزش مجازی کارکنان موید این موضوع است که برای حرفه

انایی ها باید توپذیر باشند. در واقع سازمانای از بلوغ رسیده و استراتژیباید به درجههستند که ها این سازمان

را گاز منظر نقد و یک تحلیل واقعتدوین، اجرا و ارزیابی برنامه توانمندسازی و اجرای مجازی آن را داشته باشند. 

ما ا در حال پذیرش است، مطالباتسازمانی و  برنامه و ساختارهایدر  توانمندسازیهر چند ادعای توان گفت می

  .فاصله بسیاری موجود استآن در عمل،  و اجرای واقعیبین پذیرش 

. نماید تعدیل را آنها مناسب های روش با محقق تعیین گردید تا ها پژوهش سایر مانند نیز تحقیق یهامحدودیت

نظران صاحب برخی همکاری عدم. 4 :است زیر شرح به آنها اصلاح برای نیاز مورد ابتکار و ممکن محدودیت سه

 در مستند محیطی اطلاعات فقدان. 2 (محدودیت این تعدیل برای تکمیلی علمی منابع از استفاده) ها سازمان و

 انتقادی گیریجهت. 0 (محدودیت این تعدیل برای رویدادها شواهد و ها مثال از استفاده) تحقیق موضوع مورد

 هر رد نفر دو حداقل از استفاده) تحقیق موضوع های جنبه از برخی به نسبت مختلف افراد دیدگاه تفاوت و

 (.محدودیت این تعدیل برای موضوع با مرتبط تخصص

ا به شود تمشخص برای مطالعات آینده پیشنهاد میبه طور  صورت زیر ارائه شد:به  پژوهش نیزی پیشنهادها

ظام گذاران و مدیران نصورت عملیاتی و اجرایی نیز اهمیت و کارکرد توانمندسازی در بسترمجازی برای سیاست

آتی قرار  هایها و برنامهسازمانی ورزش کشور مشخص و تبیین شود تا در اولویت مناسبی برای آنمنابع انسانی 

های توانمندسازی کارکنان بدنه اجرایی ورزش کشور بازنگری ها، قوانین، اسناد و برنامهنامهدر آئینهمچنین  گیرد.

ا از شود تردد. علاوه براین پیشنهاد میسازی به عنوان یک بخش محوری تعریف و ابلاغ  گانجام شود و مجازی

ای، مطالبات محققان دانشگاهی و متخصصان سازمانی ورزش، توانمندسازی های فعالان رسانهطریق محرک

ود شعلاوه براین پیشنهاد می مجازی به گفتمانی در درون و بین نهادهای متولی و ذینفع این حوزه تبدیل شود.

 ای و خودآموزی در بسترمجازیبه داشتن برنامه توسعه فردی، توسعه حرفه های ورزشیکارکنان در سازمان

ر اولویت د ای مانند منتورینگ و کوچینگهای نوین توانمندسازی و توسعه حرفه. بکارگیری روشتشویق شوند

 های مدیریت منابع انسانی قرار بگیرد.برنامه
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