
 

 

 ارائه مدل اثر یادگیری زدایی بر عملکرد سازمانی با میانجیگری سرمایه فکری و رفتار نوآورانه 

 در میان کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان کشور
 

 چکیده 

گری سرمایه فکری و میانجییادگیری زدایی بر عملکرد سازمانی با حاضر با هدف ارائه مدل اثر پژوهش  

پژوهش از نوع توصیفی همبستگی  انجام گرفت. کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان کشوررفتار نوآورانه 

با استفاده از جدول که تشکیل دادند کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان کشور جامعه آماری پژوهش را بود. 

نمونه  گیرینمونه از کارکنان از طریق پرسشنامه حضوری و آنلاین با روش  نفر 83۴کرجسی و مورگان 

انتخاب و نتایج آن با استفاده از روش مدل سازی معادلات ساختاری توسط نرم افزار  تصادفی طبقه ای گیری

سرمایه ، (8003یادگیری زدایی ناوارو و پلو)های  پایایی پرسشنامه ایموس محاسبه و مدل نهایی ارایه گردید.

( 808۴) ( و عملکرد سازمانی ویناند و همکاران899۴) رفتار نوآورانه بروس و اسکات، (8993) فکری بونتیس

نتایج حاکی از  درصد محاسبه و تایید شد. 99و  9۴، 99، 38با استفاده از روش آلفای کرونباخ به ترتیب 

سرمایه  ریقاز طیادگیری زدایی تمامی مسیرهای مدل پیشنهادی پژوهش بود. برازش مناسب مدل مبنی بر تاثیر 

ه باثر  به بیشترین اثر مربوط داشته وسازمانی  عملکرد، اثر مثبت و معناداری بر ارتقای فکری و رفتار نوآورانه

و  ورزشکل به مدیران بر اساس این یافته ها  .بوددرصد  99با میزان اثر  سرمایه فکری بریادگیری زدایی 

وع یادگیری زدایی در میان کارکنان و حذف دانش اجرای موضتوصیه می گردد با  جوانان استان های کشور

افزایش سرمایه های فکری در سازمان و همچنین افزایش رفتار ها و که منجر به قدیمی و ارائه دانش جدید 

 بخشند.بهبود را در شرایط متغیر کنونی عملکرد سازمانی کارکنان خواهد شد، ایده های نوآورانه 

 

یادگیری زدایی، سرمایه فکری، رفتار نوآورانه، عملکرد سازمانی، ادارات کل ورزش و  واژگان کلیدی: 

 جوانان.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Presenting the model of the effect of unlearning on organizational performance 

with the mediation of intellectual capital and innovative behavior among the 

employees of the general sports and youth departments of the country 

 

Abstract  

This Descriptive-correlational study aimed to provide a model to predict 

organizational performance based on unlearning and by considering the 

mediating role of intellectual capital and innovative behavior. The study 

population consisted of all employees of Sports and Youth Departments of Iran, 

among whom 83۴ people using the Korjsi and Morgan table were selected with 

stratified random sampling sampling method. The data were collected using paper 

and electronic questionnaires and analyzed in AMOS using the structural 

equation modeling (SEM) method. The reliability of the Unlearning 

Questionnaire (Navarro and Polo, 8003), Intellectual Capital Questionnaire of 

Bontis (8993), Bruce and Scott’s (899۴) Innovative Behavior Scale, and 

Organizational Performance Questionnaire (Winand et al., 808۴) was confirmed 

with Cronbach’s alpha values of 0838, 0899, 089۴, and 0899, respectively. The 

proposed model fitted the data well; thus, the path coefficients were all 

significant. Unlearning had significant positive effects on organizational 

performance through intellectual capital and innovative behavior. In addition, 

unlearning had the largest impact (08990) on intellectual capital than on other 

research variables. Therefore, managers of Sports and Youth Departments of Iran 

are recommended to adopt unlearning strategies in the workplace to replace 

employees’ old knowledge with new knowledge, and thereby increase intellectual 

capital and promote innovative behavior and ideas in the desired organizations. 

This will help organizations to improve their performance in today’s ever-

changing environment. 

 

Key Words: Intellectual capital, Innovative behavior, Organizational 

performance, Sports and youth departments. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مقدمه 

حفظ آن، به  ود، رقابت جهت دستیابی به دانش وشدر عصر حاضر که به نام عصر اطلاعات شناخته می

ی روبه گسترش است؛ دراین بین حفظ دانش مورد نیاز سازمان و به عبارتی دیگر صیانت از اصورت فزاینده

با ایجاد  دیبا این شرایط، سازمان . دراست ای دانشی مورد نیاز سازمانی از اهمیت خاصی برخوردارهگنجینه

 یاثرات منف یشده و دارا منسوخ و کهنه یلیرا که به هر دل یدانش ،8زمینه ای به منظور اجرای یادگیری زدایی

اهش کجایگزینی یا را جهت  یمناسب یها تیو فعال نموده و اقدامات ییاست، به شکل آگاهانه شناسا یاحتمال

به منظور یادگیری زدایی، سازمان ها به طور  (.8082وهمکاران،  8)لیال رودریگز به آن انجام دهد یوابستگ

گیری تواند به اندازه یاد، این فرآیند میدنمی برعامدانه چیزی را که در حافظه وی تثبیت شده است را از بین 

دهد از خود دور کند )سگارا کاهش مین نیاز دارد دانشی که موفقیتش را که سازما مهم باشد، بخصوص زمانی

(. از این رو، تحقیقات از مفهوم یادگیری زدایی 8088و همکاران،  ۴، ارتگا قوتیرز 8089، 8نا وارو و ونسلی

  ف همدیگر به کار نیز یاد می کنند و این دو مفهوم را متراد )آگاهانه( 2دهدفمنبه عنوان فراموشی سازمانی 

(، یادگیری زدایی برمبنای سه فرآیند 8003) 9(. بنابه نظر سگارا و سانچز8089می برند )کلامر و گولدنبرگ، 

 3، چارچوبی برای تغییر عادت های فردی9ایجاد بینشی که از طریق آن می توان شرایط سازمان را درک کرد

 باشد.می 9و چارچوبی برای تثبیت مفاهیم جدید

می گیرد.  صورت سازمان و کارکنان توسط فوق الذکر سه گانه ابعاد در یادگیری زدایی محتوای شك بدون

سطح  در یادگیری زدایی نمایند. گرچه یادگیری زدایی و بگیرند یاد می توانند افراد طریق از تنها نیز سازمان ها

نمی باشد.  صادق همیشه موضوع این عکس اما می شود فردی سطح در یادگیری زدایی به منجر سازمانی

 و گروهی فردی، سطوح در می تواند نیز یادگیری زدایی سازمانی، یادگیری همانند است معتقد نیز 80هدبرگ

دهد. یادگیری زدایی سازمانی اشاره دارد به این که حرکت به سوی تغییر و تطبیق با محیط،  رخ یا سازمانی

 یریادگ(. ی8080، 88قواعد قدیمی غیر مفید می باشد )امره و کارل نیازمند رها کردن دانش منسوخ، باورها و

 تیعالبه طور مؤثر ف ،یطیو مح یسازمان راتییتا افراد بتوانند متناسب با تغ شود یم در سازمان سبب ییزدا

 تواندیدر سازمان م یمیوجود دانش منسوخ و قد کهیی آنجا از .ندیفزایخود ب ییبر کارا را ادامه داده و شانهای
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 یریادگتوسعه ی گفت، توانیرو م نیمنجر شود، ازا هاآن هایو مهارت هایستگیبه عدم توسعه کارکنان و شا

گردد یم 8یعملکرد سازمان شیو افزا یتوسعه منابع انسان ایکارکنان  یستگیمنجر به بهبود سطوح شا ییزدا

  (.8089وهمکاران،  8زئی)رو

ی برا یساسا تیصلاح كینامشهود به  یهایی و استفاده از دارا جادیا ییتوانا، انیاقتصاد دانش بن كیدر 

و در  یمال جیبر نتا یمیمستق ریکارکنان تأث ییتجربه، و توانا ،مهارت شیشود. افزا یم یها منته سازمان

یی مناسبی با آشنا رانیحال، در کشور ما، مد نیبا ا .(8088، 8)عالکرشی سازمان ایجاد می کندعملکرد  جهینت

و ارزش  تیاهم رانیکنند. اگر مدیم یو غالباً از ارزش آن چشم پوش ندارند ۴نامشهود های هیسرمامفهوم 

 یاصل یهاییشناسند و به آنها به عنوان دارایم تی، آنها را به رسمکنندخود را درک  فکری سازمانمنابع 

 قادر افرادراستا،  نیکنند. در ایتلاش م سازمان یاو حرفه یعلم گاهیارتقاء جا یکنند و برایسازمان اعتماد م

 یارهاو فش ندکسب کن یرقابت تی، مزجهیخواهند بود عملکرد خود را با اعتماد به نفس انجام دهند، و در نت

های دارایی .(8089)حسینی و همکاران، شده به خود و سازمان را کاهش دهند  لیتحم یو خارج یداخل

های نامشهود شوند که عموماً داراییتقسیم می (نامشهود)و ناملموس  (مشهود)دسته ملموس سازمان به دو 

 هایارزیابی ها به سمت ارزیابی دارایی شد که مشخصبا بررسی تحقیقات  .نامند می 2را سرمایه فکری

 و فرایندها کلیه عنوان به فکری (. سرمایه8008، 9)رستوقیگرایش یافته است  (سرمایه فکری)نامشهود 

هستند.  گذار اثر سازمان ارزش و بر عملکرد اما شوند،نمی منعکس ترازنامه در که می شود برده نام هاییدارایی

(. طبق 8000و همکاران،  9)روسترین دارایی یك سازمان دانست توان اساسییبنابراین، سرمایه فکری را م

به دانش  یابیستد رایدارد، ز یبستگ یسازمان یبه فراموش یانسان دیمف هیسرما جادیدر ا تیموفقتحقیقات اخیر، 

، حسینی وهمکاران، 8089)روئیز وهمکاران، منسوخ است  یرفتارها ایها  مستلزم کنار گذاشتن ارزش دیجد

کنان اخراج کار ای یبا بازنشستگ یدانش سازمان اتلاف ینیگزیو جا یورو بهره بهبود عملکردبنابراین،  (.8089

 یفراخوان ،یو ماد یفکر هیمااز کار و هدر دادن سر یریجلوگ ینشده برا یزیربرنامه یهاتلاش نیو همچن

  .ودخواهد ب یانسان هیسرمادر سازمان و بین  یو اساس یاتیعنصر ح كیکه  ی استسازمان یفراموش یبرا

شود و اگر به طور یحال، دانش به سرعت منسوخ م نی. با امی باشد 3ینوآور یاز عوامل اصل یکیدانش 

 .افتیکاهش خواهد های متغیر به خصوص در محیط یمناسب به روز نشود، ارزش آن به طور قابل توجه

تواند اولین گام در پرورش نوآوری در سازمان باشد )لیال رودریگز و توسعه فرآیند یادگیری زدایی می
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ری کنند که جهت اجرای نوآور اهمیت یادگیری زدایی تاکید کرده و بیان می(. تحقیقات اخیر ب8082همکاران، 

و همکاران،  8، یادگیری زدایی نیز به اندازه یادگیری در سازمان اهمیت دارد )رامیرز8و توسعه رفتار نوآورانه

 می   نسازمایك  ،تغییر در روندها و باورها. بنابراین؛ از طریق یادگیری زدایی و (8080، 8، کمیسیاک8089

 را ازافراد  تواند نوآوریاین تغییرات می کهقبلی خود دست بکشد و ارزش های ناکارآمد تواند از دانش 

رفتار نوآورانة  (.8808، و همکاران ۴گ)وان های جدید افزایش بدهدها، فرایندها و روشایدهتوسعه طریق 

که این  دندپیو می وقوعساخته به متحول  وی جدید که فضای کاری را اثربخش های چالش افراد با وظایف یا

رفتار  از این منظر(. 8893)سیدعامری و همکاران،  می باشد رانگیزب تحول مستلزم اجرای فرآیندهاییامر 

تکاری های ابوجودآمده، ایدة جدید را عملی ساخته و در کل، انجام فعالیت در حل مسائل به نوآورانة افراد

شود که به فرایند ق میلابعدی است و به رفتارهایی اط رفتار نوآورانه، مفهومی چند. خواهد کرد را طلب

 (. 8082وهمکاران،  2)وانگ نوآوری در سازمان کمك کند

 نیاست و بدون شك مهمتر یتیریمد هایمورد بحث در پژوهش هایسازه نتریاز مهم یکی یسازمان عملکرد

 یورزش هایسازمان نی. همچندآییبه حساب م یورزش نهادهای جمله از ها،در سازمان تیسنجش موفق اریمع

 عملکرد( فعال طورشوند تا )به دهیبه چالش کش نهاشود آ یامر منجر م نیمواجه هستند که ا ایبا فشار فزاینده

 یاه کنند. هر چند مفهوم عملکرد در سازمان نیخود را بصورت  مداوم تأم یکنند تا منابع مال بررسی را خود

کمبود  زیو هنوز ن باشدیم دهیچیپ اریوجود مطالعه عملکرد بس نیشده است با ا یبررس تا حدودی یورزش

 هدف با دیبا یورزش هایساختار عملکرد سازمان لیدل نیعملکرد وجود دارد. به هم عاددر اب یثبات مفهوم

 یدگاهیارائه د ن،ی(. همچن8083، 9و داومن چیباشد )بارت، امر یابعاد مختلف عملکرد، چند بعد یرگیاندازه

 یم ستردهگ قاتیتحق ازمندی(، نیو مال یاز عملکرد مشتر ری)غ یورزش یها از عملکرد سازمان یبعد چند

 باشد. 

جام ر ایران و سایر کشورها انپیرامون رابطه متغیرهای تحقیق یا تاثیر آنها بر یکدیگر پژوهش های زیادی د

شده است که بر اساس متغیرهای مورد استفاده می توان این موارد را ذکر نمود. در زمینه تاثیر یادگیری زدایی 

 (، رجبی پور میبدی و8899بر عملکرد سازمانی تحقیقات انجام شده توسط رجبی فرجاد و شکری)

( 8089) ( و ینیاراس و همکاران8089) (، رودریگز و همکاران8083و همکاران) 9هوانگ(، 8899همکاران)

موید تاثیر این دو متغیر بر یکدیگر بوده است. همچنین پژوهش های صورت گرفته توسط رجبی فرجاد و 

( 8089(، روئیز و همکاران)8089(، حسینی و همکاران)8899(، رجبی پور میبدی و همکاران )8899شکری )
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مثبت یادگیری زدایی بر سرمایه فکری را تایید نموده اند. در خصوص تاثیر مثبت یادگیری زدایی بر  تاثیر

 (،8088)8ژائو و یان (،8۴00) (، زارع و همکاران8۴08) بهور و نادری می توان به تحقیقات رفتار نوآورانه نیز

نهایت پژوهش هایی که توسط  ( اشاره نمود و در8089(، ینیاراس و همکاران)8080کمیسیاک و همکاران)

 (، وهابی و همکاران8۴00) ( ویسی و زاهدی8۴08(، منتظری و همکاران)8۴08عمرانی کادیجانی و عباسی)

و  8(، آسیائی8088) (، ادنوئر و همکاران8893) (، علیپور و همکاران8899) (، عزیزی و همکاران8۴00)

(، حمید و 8089)2(، کوماردار8089) و همکاران ۴(، صاحب زاده8088)8(، عبدالله و لنگ8088همکاران)

و  نگ( و ها8088و همکاران) 9تیچاورنیک(، 8083)3(، برکات و لوسی8083)9(، ایبارا و هرناندز8083)9انور

ار رفتهمچنین سرمایه فکری و و  با رفتار نوآورانه رابطه هر یك از متغیرهای سرمایه فکری (8088)80چو

  سازمانی تایید نموده اندنوآورانه را با عملکرد 

های فکری و نامشهود، با توجه به گستردگی و نقش مهم انجام این پژوهش در رابطه با سرمایه و داراییلذا 

شتن رسد. داآن در سازمان برای شناسایی الگوی ارتباطی مطلوب بین متغیرهای مذکور ضروری به نظر می

جوانان و سعی در کسب مزایای حاصل از الگوی ارتباطی بهینه الگوی ارتباطی مطلوب در ادارات ورزش و 

تواند به این نهادها کمك نماید به عملکرد بهتر در جنبه های متفاوت سازمان خود و مزایای پایدار آن می

دست پیدا کنند. با توجه به اینکه هیچ یك از روابط موجود، چگونگی الگوی مطلوب یادگیری زدایی، رفتار 

های غیر ها در سازمانو سرمایه فکری با عملکرد را مورد بررسی قرار نداده و اکثر این پژوهشنوآورانه 

ورزشی انجام گرفته است و در تحقیقات انجام شده  فقط رابطه یا تاثیر متغیرها بر یکدیگر ارائه گردیده و 

یابد می . از این رو، ضرورتگرددمتغیرها تاثیر مثبتی بر یکدیگر داشته اند، خلاء چنین پژوهشی احساس می

 های علمی و معتبر، مورد بررسی قرارکه چگونگی ارتباط این متغیرها به صورت تخصصی و عمیق با روش

مبانی نظری پژوهش می توان به اهمیت تاثیر هر یك از متغیرهای یادگیری زدایی،  با توجه به پیشینه و گیرند.

جوانان از جمله کارمندان شاغل  سازمانی کارکنان وزارت ورزش و سرمایه فکری و رفتار نوآورانه بر عملکرد

در ادارات کل ورزش و جوانان استان های سراسر کشور پی برد. مدل پیشنهادی این پژوهش در شکل شماره 

 ارائه گردیده است.   8

                                                           
1 - Zhao & Yan 
2 - Asiaei 
3 - Abdullah & Ampauleng 
4 - Sahibzada 
5 - Kumar Dhar  
6 - Hameed & Anwar 
7 - Ibarra & Hernandez 
8 - Barakat & Loo See  
9 - Kitithaworn 
10 - Hong & Thu 



 

 

 
 : مدل پیشنهادی پژوهش 8شکل شماره 

 

 شناسیروش 

همبستگی است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه  -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نوع توصیفی

استان کشور اعم از کارکنان شاغل در اداره کل و کارکنان شاغل در  88کارکنان اداره کل ورزش و جوانان 

جدول کرجسی و مورگان با استفاده از ادارات ورزش و جوانان شهرستان های تابعه هر استان می باشد که 

بدین  .نفر به عنوان حجم نمونه در نظر گرفته شد. روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای می باشد 83۴تعداد 

صورت که چهار استان از هر سمت کشور و یك استان هم در مرکز )استان های اصفهان، مازندران، خوزستان، 

خراسان رضوی و ایلام( جهت توزیع و جمع آوری پرسشنامه تحقیق در میان کارکنان اداره کل ورزش و 

تحقیق بر حسب جنسیت مشخص  جوانان آن استان ها انتخاب شد و با توجه به این که تعداد جامعه آماری

درصد زن  20درصد مرد و  20برای توزیع پرسشنامه در میان کارکنان نمونه ها به نسبت برابر یعنی نیست، 

ارائه گردیده  8به طور تصادفی انتخاب گردید که تعداد نمونه انتخاب شده در هر استان در جدول شماره 

جش یادگیری زدایی شنامه استاندارد استفاده شد. به منظور سن.  برای جمع آوری داده ها از چهار پرساست

مولفه شامل چارچوبی  8سوال و  83( دارای 8003یادگیری زدایی سگارا ناوارو و سانچز پلو ) از پرسشنامه

برای درک شرایط سازمان، چارچوبی برای تغییر عادت های فردی و چارچوبی برای تثبیت فهم جدید با 

فکری  سرمایه پرسشنامهه ای لیکرت استفاده شد. به منظور اندازه گیری سرمایه فکری از مقیاس پنج درج

مولفه شامل سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه ای که  8سوال و  ۴8( دارای 8993بونتیس )

مقیاس پنج ( اصلاح شده و در این پژوهش هم مجددا اصلاح گردید با 8899توسط عباسیان و همکاران )

کات رفتار نوآورانه بروس و اس پرسشنامهای لیکرت استفاده شد. برای سنجش متغیر رفتار نوآورانه از  درجه

کرت ای لیسوال و سه مولفه تولید ایده، ترویج ایده و بکارگیری ایده با مقیاس پنج درجه 9( دارای 899۴)



 

 

( 808۴کرد سازمانی از پرسشنامه ویناند و همکاران )استفاده شد و در نهایت، جهت اندازه گیری متغیر عمل

ای و همگانی(، مشتری و سازمانی که به  سوال و چهار بعد عملکرد مالی، ورزشی )شامل: حرفه 88دارای 

های ورزشی شناخته شده است با طیف پنج درجه ای لیکرت عنوان ابعاد اصلی عملکرد در مطالعات سازمان

د تایی مدیریت ورزشی و جامعه شناسینفر از متخصصین  80پرسشنامه ها توسط  روایی صوری  استفاده شد.

، 38/0شد. پایائی پرسش نامه ها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای هر یك از متغیرهای یادگیری زدایی 

ان می بدست آمد که نش 99/0و عملکرد سازمانی  9۴/0، رفتار نوآورانه با ضریب آلفای 99/0سرمایه فکری 

نی، فراوابرای انجام این پژوهش از آمار توصیفی که شامل دهد پرسشنامه دارای پایائی مطلوب می باشد. 

ها و آزمون آلفای کرونباخ جهت سنجش پایایی متغیر از آمار استنباطیدر بخش و  انحراف استاندارد و میانگین

انجام  88نسخه  spssها استفاده شد به کمك نرم افزار کلموگروف اسمیرنوف جهت سنجش نرمال بودن داده

نین از و همچ تحلیل مسیرو  تاییدیآزمون تحلیل عاملی شد و به منظور پاسخگویی به سؤالات پژوهش از 

  معادلات ساختاری تحلیل با استفاده از (RMR,AGFI,GFI RMSR) شاخص نیکویی برازش

(SEM) شد استفاده 8۴به وسیله نرم افزار ایموس نسخه.  

 

 

 یافته ها

 .دهدنشان میرا های پژوهش توزیع فراوانی مشخصات فردی نمونهجدول زیر، 

 : وضعیت پاسخگویان بر حسب متغیرهای فردی 8جدول شماره 
 درصد تراکمی درصد فراوانی بندی متغیرگروه  متغیر ردیف

 

8 
 جنسیت

 2/20 2/20 89۴ مرد

 800 2/۴9 890 زن

 

 

8 

 سن

 ۴/82 ۴/82 29 سال 80کمتر از 

 0/۴۴ 9/83 880 سال ۴0تا  88

 8/33 8/۴۴ 890 سال 20تا  ۴8

 800 9/88 ۴2 سال 20بیشتر از 

 

 

8 

 

 

 تحصیلات

 9/83 9/83 880 فوق دیپلم

 9/9۴ 8/89 889 لیسانس

 3/9۴ 9/89 882 فوق لیسانس

 800 8/2 80 دکتری

 

 

۴ 

 سابقه خدمت

 9/89 9/89 92 سال 2کمتر از 

 8/89 8/89 9۴ سال 80تا  9

 8/28 9/89 92 سال 82تا  88



 

 

 درصد تراکمی درصد فراوانی بندی متغیرگروه  متغیر ردیف

 800 9/۴9 830 سال 82بیشتر از 

 

 

2 

 نوع استخدام

 9/82 9/82 90 شرکتی

 8/۴0 9/8۴ 92 قراردادی

 8/29 9/89 92 پیمانی

 800 3/۴8 89۴ رسمی

 

9 
 رشته تحصیلی

 9/2۴ 9/2۴ 880 تربیت بدنی

 800 8/۴2 89۴ غیر تربیت بدنی

 

 

 

9 

 استان محل خدمت

 8/80 8/80 99 اصفهان

 8/۴0 8/80 99 مازندران

 8/90 8/80 99 خوزستان

 ۴/30 8/80 99 خراسان رضوی

 800 9/89 99 ایلام

 

زدایی، سرمایه فکری، رفتار نوآورانه و عملکرد میانگین متغیرهای پژوهش )یادگیری 8جدول شماره بر حسب 

( برآورد شده است لذا با مدنظر قرار دادن نتایج 8سازمانی( در نمونه آماری پژوهش بالاتر از حد متوسط )

 ها از توزیع طبیعی برخوردارند.گفت که داده توانبودند، می -8و  8آزمون چولگی و کشیدگی که در بازه 

 

 توصیفی هایشاخص از استفاده با پژوهش متغیرهای توصیف: 8جدول شماره 

 شاخص متغیر

 کشیدگی کجی انحراف معیار میانگین

 2۴0/0 989/0 900/0 83/8 زدایی سازمانییادگیری

 -839/0 8۴8/0 938/0 89/8 سرمایه فکری

 -89۴/0 -099/0 999/0 98/8 رفتار نوآورانه

 

 در جدول زیر ماتریس همبستگی متغیرها اصلی پژوهش ارائه شده است.

 متغیرهای اصلی پژوهش مبستگی پیرسونه: ماتریس 8جدول شماره 
 ۴ 8 8 8 متغیر

    8 زدایی سازمانییادگیری

   8 999/0** سرمایه فکری

  8 90۴/0** 90۴/0**  رفتار نوآورانه 

 8 980/0** 389/0** 909/0** عملکرد سازمانی



 

 

 08/0**  معناداری در سطح 

 02/0* معناداری در سطح 

 

به منظور اجرای مدل سازی معادلات ساختاری توجه به تعدادی پیش فرض اساسی حائز اهمیت 

است که در پژوهش حاضر پیش فرض های حجم بهینه نمونه، داده های پرت چند متغیره، نرمال بودن چند 

)مقدار  ۴متغیره و همخطی چندگانه مد نظر قرار گرفته شد. بر حسب مقادیر برآورد شده در جدول شماره 

( می توان گفت که هم خطی 2/8و مقدار شاخص تورم واریانس پایین تر از  ۴0/0شاخص تحمل بالاتر از 

چندگانه مربوط به متغیرهای مستقل پژوهش در وضعیت نامطلوبی قرار ندارد. بنابراین پیش فرض عدم هم 

 خطی چندگانه در خصوص این متغیرها برقرار است. 

 

 همخطی چندگانه با استفاده از شاخص تحمل و عامل تورم واریانسبرآورد  :۴جدول شماره 
 های همخطی چندگانهشاخص متغیرها

شاخص 

 تحمل

 عامل تورم واریانس

 882/8 990/0 سرمایه فکری

 ۴89/8 908/0 رفتار نوآورانه

 89۴/8 998/0 عملکرد سازمانی

 



 

 

 

 

 عملکرد سازمانیزادیی بر یادگیری ی اثرمدل معادلات ساختار: 8شکل 

 با میانجیگری سرمایه فکری و رفتار نوآورانه

 

نشان می دهد  که شاخص های کلیت مدل معادله ساختاری  2مقادیر برآورد شده در جدول شماره 

با توجه به دامنه مطلوب این شاخص ها در مجموع بیانگر این است که مدل مفروض تدوین شده توسط داده 

های پژوهش حمایت می شود به عبارت دیگر برازش داده ها به مدل برقرار است و همگی شاخص ها دلالت 

 ختاری دارند.بر مطلوبیت مدل معادله سا

 : شاخص های ارزیابی کلیت مدل معادله ساختاری  2جدول شماره 
 برازش قابل قبول مدل نهایی اختصار نام شاخص هاشاخص

های شاخص

 برازش

 90/0بزرگتر از  GFI 93/0 نیکویی برازش

 90/0بزرگتر از  AGFI 98/0 نیکویی برازش اصلاح شده

های شاخص

 برازش مطلق

 90/0بزرگتر از  NFI 99/0 شدهبرازش هنجار 

 90/0بزرگتر از  CFI 99/0 برازش تطبیقی

 90/0بزرگتر از  RFI 99/0 برازش نسبی

 90/0بزرگتر از  IFI 99/0 برازش افزایشی



 

 

 برازش قابل قبول مدل نهایی اختصار نام شاخص هاشاخص

 20/0بزرگتر از  PNFI 2۴/0 برازش مقتصد هنجار شده

های شاخص

 برازش مقتصد

 80/0کمتر از  RMSEA 09/0 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 8تا  8مقدار بین  CMIN/df 893/8 اسکور به درجه آزادینسبت کای

 

= 838/0)بیانگر این است که یادگیری زدایی اثر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی  9نتایج جدول 

α ،008/0  =P) 998/0) زدایی اثر مثبت و معناداری بر سرمایه فکریدارد. همچنین یادگیری =α ،008/0  =

P) دارد و نیز اثر مثبت و معناداری بر رفتار نوآورانه (98۴/0 =α ،008/0  =P)  دارد. در ادامه مشخص شد

 دارد و رفتار نوآورانه (α ،008/0  =P= ۴08/0) اثر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی  که سرمایه فکری

-دارد. در نهایت مشخص شد که یادگیری (α ،008/0  =P= ۴82/0) اثر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی

شته و دا یاثر مثبت و معنادار (α ،008/0  =P= ۴82/0) سرمایه فکری قیاز طر عملکرد سازمانیبر زدایی 

 نوآورانه رفتار قیاز طر عملکرد سازمانیبر زدایی نقش میانجی تایید شد و همچنین مشخص شد که یادگیری

(89۴/0 =α ،008/0  =P) شته و نقش میانجی تایید شد.دا یاثر مثبت و معنادار 

 

زادیی بر عملکرد سازمانی با میانجیگری سرمایه فکری و رفتار : برآورد اثر یادگیری 9جدول شماره 

 نوآورانه
ضریب  مسیر

 مسیر

نسبت 

 بحرانی

سطح 

 معناداری

 نتیجه

 تایید 008/0 988/8 838/0 عملکرد سازمانی ---> زدایی  یادگیری

 تایید 008/0 889/8 998/0 سرمایه فکری  --->  زدایی یادگیری

 تایید 008/0 3/3 98۴/0 رفتار نوآورانه --->  زدایی یادگیری

 تایید 008/0 298/8 ۴08/0 عملکرد سازمانی  --->  سرمایه فکری

 تایید 008/0 9۴2/9 ۴82/0 عملکرد سازمانی --->  رفتار نوآورانه

 تایید 008/0 ۴۴8/9 ۴82/0 عملکرد سازمانی --->   سرمایه فکری --->زدایی یادگیری

 تایید 008/0 988/3 89۴/0 عملکرد سازمانی --->    رفتار نوآورانه --->زدایی یادگیری

 

 بحث و نتیجه گیری

ور مؤثر به ط ،یطیو مح یسازمان راتییتا افراد بتوانند متناسب با تغ شود یدر سازمان سبب م ییزدا یریادگی

ازمان در س یمیوجود دانش منسوخ و قد کهیی . ازآنجاندیفزایخود ب ییرا ادامه داده و بر کارا شانهای تیفعال

سعه تو گفت، توانیرو م نیمنجر شود، ازا هاآن هایو مهارت هایستگیبه عدم توسعه کارکنان و شا تواندیم

 یکرد سازمانعمل شیو افزا یتوسعه منابع انسان ایرکنان کا یستگیمنجر به بهبود سطوح شا ییزدا یریادگی



 

 

اولین نتیجه ای که در این تحقیق به دست آمد این بود که یادگیری زدایی (. 8089وهمکاران ،  زئی)رو گرددیم

دارد یعنی با افزایش یادگیری زدایی، عملکرد  (α ،008/0  =P= 838/0)اثر مثبتی بر عملکرد سازمانی کارکنان 

سازمانی کارکنان نیز با شدت متوسط افزایش می یابد. این نتیجه با تحقیقات انجام شده توسط رجبی فرجاد 

(، محمدی مقدم و 8899(، سپهوند و همکاران)8899(، رجبی پور میبدی و همکاران)8899و شکری)

( 8089( و ینیاراس و همکاران)8089(، رودریگز و همکاران)8380و همکاران) 8(، هوانگ8892همکاران)

عصر حاضر درمعرض تحولات ناپیوسته قرار دارند. ارتباط و تعامل  یورزش یها سازمانهمسو می باشد. 

 یها ها و هیئت فدراسیون ،یحامیان مال ،یچون دولت، بخش خصوص یها با عوامل مختلف سازمان نیا

 ینگو فره یسیاس ،یاقتصاد ،یهمه، عوامل اجتماع از و مهمتر یبین الملل یورزش یها سازمان ریو سا یورزش

 یکنند )برات جادیوزارت ورزش وجوانان ا یپرتلاطم را برا یدست به دست هم داده اند تا محیط یهمگ

 محیط یاگر کارکنان دانش لازم را نداشته باشند، احتمالاً پاسخگو ،یطی(. در چنین شرا8893وهمکاران، 

حال حرکت در ادگیرندهیو سازمان  یادگیریسمت ه ب ندهیفزا یکه با سرعت یبیرون یو رقبا یپرتلاطم داخل

 یاه نکته نیز مهم است که سازمان نیلازم نخواهند رسید. توجه به ا یهستند، نخواهند بود و به اثربخش

 که در محیط ییتولید محصول نها در ،یغیرورزش یها با توجه به تفاوت آنها با سازمان ژهیبه و یورزش

و  یسازمان دیحذف ابعاد زا ازمندورزش اغلب محصولات آنها غیرملموس و از نوع خدمات هستند، نی

دانش  ن،ی(. افزون برا8899وهمکاران،  یدیخدمات هستند )ع هیکردن چرخة ارا و به روز یمیاطلاعات قد

 یادیز ریتأث تواندیادارات، م نیا یفکر هیمحور شدن ادارات ورزش و جوانان و مشخص شدن ارزش سرما

 نیتا ا دکنیکمك م یفکر هیسرما نیرا ارتقاء بخشد. همچن یزمانآنها داشته و عملکرد سا ییکارا شیبر افزا

 یشتریب ییبا کارا یدانش یی هایدارا تیریمد جهیخود داشته و در نت یدانش هایییاز دارا یادارات درک بهتر

 ن،جهت ارتباط با کارمندا یارتباط یبه عنوان ابزار تواندیم یفکر هایهیسرما گر،ید یاز سو رد،یصورت گ

 تیرات تربادا رانیمورد استفاده واقع شود، به عنوان مثال مد یاسیو دستگاه س گذارانهیشرکاء، سرما ان،یمشتر

عات بالقوه سازمان اطلا ایو  یفعل یمال انیو حام گذارانهیبه سرما توانندیمنابع م نیبه کمك گزارش ا یبدن

نشان  یبرا یبه عنوان شاخص تواندیاست که م نیا یرفک هیسرما یایمزا گریرا ارائه دهند. از د یارزشمندتر

 ،نیبنابرا(. 8899و همکاران،  انی)عباس ردیمورد استفاده قرار گی ورزش یها دادن عملکرد و توسعه سازمان

پر  یایکه در دن هاییسازمان تیبه عملکرد بهتر و موفق یابیدر دست یفکر هایهیسرما نیا حیصح تیریمد

 یریادگی قیراستا، اگر کارمندان بتوانند از طر نیدارد. در ا یرینقش انکار ناپذ کنند،یت میرقابت امروز فعال

 خود را توسعه هایمهارت ران،یگفتگو با مد قیاز طر ایخود و  ندهیگذشته، حال و آ ماتیتصمبر  و تأمل

 یریادگی قیاگر از طر لذا. کنند جادیرا ا یدیداده و موارد جد رییخود را تغ یهادهیرفتارها و ا توانندیدهند، م

 یهمکاران منتقل کنند و از تخصص خود برا ریکنند دانش خود را به سارا ترغیب  کارمندان رانیمد ،ییزدا
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 ینیسازمان توسعه دهند )حس در زیرا ن یانسان هیسرما توانندیاستفاده کنند، م دیجد هایحلو راه هادهیتوسعه ا

یافته دیگر این پژوهش این بود که یادگیری زدایی اثر مثبت و معناداری بر سرمایه فکری  (.8089و همکاران، 

دارد یعنی با افزایش یادگیری زدایی، سرمایه  (α ،008/0  =P= 998/0)ت کل ورزش و جوانان کارکنان ادارا

رجبی (، 8899تحقیق رجبی فرجاد و شکری ) فکری کارکنان نیز شدیدا افزایش می یابد و این نتیجه با نتیجه

( 8082( و ناوارو و جی)8089(، روئیز و همکاران)8089(، حسینی و همکاران)8899پور میبدی و همکاران )

 همسو است. 

 یز رسانو به رو راتییتغگفته شد که یادگیری زدایی باعث ایجاد تغییرات در سازمان می شود همچنین این 

 اد،جیجهت  ا ن،یبدهد. بنابرا شیافزا دیجد هایشرو و ندهایفرا ها، دهیتوسعه ا قیرا از طر ینوآور تواندیم

 تیدر سازمان اهم یریادگیهدفمند( به اندازه  یسازمان یفراموش ای) ییزدا یریادگی ،یحفظ و توسعه نوآور

ها چطور  سازمان نکهیکنند دانستن ا یم انی( ب8080و همکاران )  8(. آستروم8089وهمکاران ،  رزیدارد )رام

 جادیعنوان اه را ب ینوآور است، آنها قاتیتحق یاصل یها تیدهند از اولو یم گسترشرفتار نوآورانه را 

 ای و دیجد یشنهادیخدمات پ قیکارکنان، مالکان کسب وکار، شرکا و ارتباطات از طر ،یمشتر یارزش برا

نتیجه سوم این پژوهش آن  کنند. یم فیتعر یکار خدماتو کسب  یخدمت و مدل ها یندهایفرآ شرفته،یپ

دارد یعنی با  (α ،008/0  =P= 98۴/0)بود که یادگیری زدایی اثر مثبت و معناداری بر رفتار نوآورانه کارکنان 

افزایش یادگیری زدایی، رفتار نوآورانه کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان کشور نیز شدیدا افزایش می یابد.. 

(، پیرایش و 8۴00(، زارع و همکاران)8۴08) قات انجام شده توسط بهور و نادریاین نتیجه با نتیجه تحقی

(، 8089) (، خاک فام و همکاران8089) (، ینیاراس و همکاران8080) (، کمیسیاک و همکاران8899همکاران)

( همسو می باشد. 8088و همکاران) ( و میرز808۴) (، رودریگز و همکاران8082) رودریگز و همکاران

ر ل یکدیگمکم یفکری و عملکرد کارکنان، هدف های متفاوت را دنبال می کنند و به نوع یهسرما تیمدیر

های سازمانی را در بر می گیرند و  یتتلفی از فعالخسرمایه فکری، جنبه های م یتهستند. عملکرد و مدیر

اده یادگیری دانش تا استفازخلق و به کارگیری و )های فکری در درون سازمان  یتشامل طیف وسیعی از فعال

عالی و راهبردی سازمان در  مدیریتفکری در سطوح  یهسرما یتهستند. با این تفاوت که مدیر (از دانش

راج ارزش از دل دارایی های سازمانی تأکید دارد؛ به بیان دیگر، هدف خاست نظر گرفته می شود و بر خلق و

ش های خلق ارز تها و قابلی بهبود توانایی تیه در جهسرمایه فکری، خلق و استفاده از این سرما یتمدیر

 تزم برای مدیریلااین دو مفهوم اجزای سازنده، یا بلوک های ساختمان  .تسازمان در چشم انداز راهبردی اس

تحقق هدف ها، با یکدیگر ادغام و  و شیخسازمان در هزاره جدید هستند و باید برای حداکثر رساندن اثرب

رقابتی و از مهم ترین عوامل تولید محسوب  تبازدهی و بهره وری هر سازمان مزی تقیقح در .ندویکپارچه ش

چهارمین نتیجه این تحقیق آن بود که )قدم زن جلالی و همکاران(.  شود تو مدیری تمی شود و باید هدای
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دارد یعنی با افزایش سرمایه  (α ،008/0  =P= ۴08/0)سرمایه فکری اثر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی 

فکری، عملکرد کارکنان نیز با شدت متوسط افزایش می یابد و این نتیجه با تحقیقات انجام شده توسط 

(، 8899) (، عزیزی و همکاران8۴00) (، وهابی و همکاران8۴00) ( ویسی و زاهدی8۴08) منتظری و همکاران

و  (، آسیائی8088(، ادنوئر و همکاران)8892) (، زردشتیان و همکاران8893) علیپور و همکاران

(، حمید و انور 8089(، کوماردار )8089(، صاحب زاده و همکاران)8088(، عبدالله و لنگ )8088همکاران)

هــای  رفتــار نوآورانــه بــه معنــی ایجــاد، ترویــج، اجــرا و تحقــق ایدههمسو می باشد.  (8083)

هــای ســازمانی  نوآورانــه کارکنــان بــه ســهم آنــان در توســعه نوآوریرفتــار . قانــه اســتلاخ

هـای جدیـد را توصیف کنــد،  فقــط بایـد فرایندهـای ذهنـی تولیـد ایده اشــاره دارد؛ ایــن رفتــار نه

د ســازمانی هــای جدیــد بــا هــدف بهبــود عملکــر کارگیــری ایده بایــد بــه معرفــی و بهبلکه 

(. نتیجه دیگر تحقیق آن بود که رفتار نوآورانه اثر مثبت و 8899)دهقانی سلطانی و همکاران،نیــز بپــردازد

دارد یعنی با افزایش رفتار نوآورانه، عملکرد کارکنان  (α ،008/0  =P= ۴82/0)معناداری بر عملکرد سازمانی  

نیز با شدت متوسط افزایش می یابد. این نتیجه با نتیجه تحقیقات انجام شده توسط عمرانی کادیجانی و 

 ( همسو می باشد.8083(، هوانگ و همکاران )8893(، دهقانی سلطانی و همکاران )8۴08عباسی)

زدایی بر عملکرد سازمانی با میانجیگری دو متغیر سرمایه فکری و رفتار  در نهایت در بررسی اثر یادگیری

یادگیری زدایی بر عملکرد که  مشخص نمودنوآورانه دو نتیجه دیگری که در این پژوهش به دست آمد ا

داشته و نقش میانجی سرمایه  (α ،008/0  =P= ۴82/0)سازمانی از طریق سرمایه فکری اثر مثبت و معناداری  

 α ،008/0= 89۴/0)فکری تایید  شد. همچنین یادگیری زدایی از طریق رفتار نوآورانه اثر مثبت و معناداری 

 =P)  .بر عملکرد سازمانی داشته و نقش میانجی رفتار نوآورانه تایید شد 

در مجموع نتایج پژوهش حاضر نشان داد که یادگیری زدایی هم به صورت مستقیم و هم به صورت غیر 

مستقیم از طریق سرمایه فکری و رفتار نوآورانه اثر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی کارکنان ادارات کل 

  .می شودات زیر ارائه ورزش و جوانان کشور دارد. لذا با توجه به نتایج به دست آمده پیشنهاد

ی و عوامل پیش برنده یادگیری زدای پیشنهاد می شود به دلیل تاثیر یادگیری زدایی بر عملکرد سازمانی - 8

عوامل بازدارنده آن شناسایی گردد و از جمله این عوامل نوع رهبری و مدیریت سازمان، همکاران هر فرد در 

سازمان و تطبیق دانش راکد سازمانی با نظامات و الزامات جدید است. همچنین در زمان یادگیری زدایی لایه 

که باعث کاهش سرمایه فکری و همچنین کاهش عملکرد سازمانی در  های دانش، دقت شود که آن دانشی

میان کارکنان هر سازمان می شود کنار گذاشته شود. برای توسعه یادگیری زدایی در سازمان می بایست اولین 

عامل موثر بر آن یعنی نوع رهبری و مدیریت در سازمان ها از جمله در وزارت ورزش و جوانان باید از نوع 

به منظور اثر بخش کردن فرایند یادگیری زدایی دوره های آموزشی آشنایی با  .ت تحول آفرین باشدمدیری

فرایند یادگیری زدایی برگزار و عواقب و مضرات عدم پذیرش دانش جدید و پیامدهای منفی استفاده از دانش 



 

 

مواردی از جمله بررسی قدیمی برای آنها بیان گردد. محققان به عنوان موضوع پژوهش در پژوهش های آتی 

رابطه یادگیری سازمانی و یادگیری زدایی، استراتژی های مناسب یادگیری سازمانی و یادگیری زدایی و 

 چگونگی پیوند فرآیند یادگیری زدایی به یادگیری سازمانی را مد نظر قرار دهند.

ه های ه در زمان یادگیری زدایی لایبا توجه به تاثیر یادگیری زدایی بر سرمایه فکری پیشنهاد می شود ک - 8

دانش، حتما باید دقت شود که آن دانشی که باعث کاهش سرمایه فکری و همچنین کاهش عملکرد سازمانی 

 در میان کارکنان هر سازمان می شود کنار گذاشته شود.

مان یریت سازهمانگونه که گفته شد اولین عامل موثر بر توسعه یادگیری زدایی در هر سازمانی نوع مد – 8

از جمله در وزارت ورزش و جوانان تا بر اثربخش است که می بایست از نوع مدیریت تحول آفرین باشد 

بودن یادگیری زدایی در میان کارکنان موثر باشد و از جمله مدیرانی که می توانند با اجرای این نوع مدیریت 

 یادگیری زدایی و ایجاد تغییر و بروز نوآوری باعث توسعهو با ارائه دانش جدید  در وزارت ورزش و جوانان

سازمان خود شوند مدیران میانی یعنی مدیران کل ورزش و جوانان میان کارکنان در  و ایجاد رفتار نوآورانه

 می باشند. استان ها 

 برای این که سرمایه فکری باعث بهبود عملکرد کارکنان شود پیشنهاد می شود که هر یك از مولفه های – ۴

 .رمایه فکری )سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی( تقویت شودس

در خصوص تاثیر رفتار نوآورانه بر عملکرد کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان پیشنهاد می شود مدیران  – 2

ان فراهم با فراهم نمودن امکان افزایش دانش کارکنان زمینه بروز خلاقیت و ایده های جدید را در میان آن

آورند و با اجرای اقداماتی همچون نوآوری در روش پاسخگویی به ارباب رجوع، نوآوری در استفاده از 

فناوری و شبکه های اجتماعی و نوآوری در چگونگی برقراری ارتباط کارکنان با مراجعین و همکاران خود، 

   باعث بهبود عملکرد سازمان شوند. 

در نهایت به منظور تقویت اثر سرمایه فکری بر رفتار نوآورانه پیشنهاد می شود کارکنانی که دارای ایده  – 9

های نو و جدید هستند و به عنوان سرمایه فکری در ادارات کل ورزش و جوانان محسوب می شوند به طور 

وان جابجا شوند تا بت سازمانثابت در یك قسمت مشغول به کار نباشند و در بازه های زمانی در قسمت های 

   قسمت های مختلف استفاده نموده و باعث افزایش عملکرد سازمان شوند.از ایده های آنان در 
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