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راهنمای تنظیم مقالات 

فصلنامه مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

مقاله های قابل پذیرش در فصلنامه عبارت اند از گزارش های علمی از مطالعات تحقیقی که شامل چکیده   .1
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منعکس کننده اهم مطالب مقاله به همراه 3 تا 6 کلمه به عنوان واژگان کلیدی )به گونه ای که مقاله 

بر مبنای آن نمایه سازی شود( ارائه گردد. 
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ارائه گردد.
روش: شامل تبیین روش تحقیق، جامعه آماری، روش نمونه گیری و ابزارهای پژوهش است.   -

یافته ها: یافته های حاصل از روش های آماری می تواند به صورت متن، جدول )ش��ماره و عنوان در   -
بالای آن( و نمودار )شماره و عنوان در زیر آن( ارائه شود- تعداد جدول ها و نمودارها نباید بیشتر از 6 

عدد باشد.
بح�ث و نتیج�ه گیری: ضمن مقایس��ه یافته های حاصل از این تحقیق ب��ا تحقیقات قبلی از منظر   -

شباهت ها و تفاوت ها، به درستی یا نادرستی فرضیه ها و هدف تحقیق اشاره گردد.
منابع: تمامی مقاله ها باید دارای منابع مستند، صحیح و مرتبط باشند و از آنجا که بررسی صحت و   -
س��قم تمامی منابع برای اعضای هیئت تحریریه و داوران ممکن نیس��ت، مسئولیت این امر بر عهده 
نویس��نده مسئول می باشد. همچنین، لازم است که منابع مورد استفاده، جدید و از سال 2005 به بعد 

باشند.



ارجاعات به منابع فارسی و انگلیسی باید به شیوه درون متنیAPA( ( در داخل پرانتز و به شیوه زیر باشد:   .4
)نام خانوادگی مولف، سال انتشارمنبع: شماره صفحه یا صفحات(- چنانچه از نویسنده ای در یک سال، بیش از 

یک اثر منتشر شده باشد، با ذکر حروف الفبا پس از سال انتشار از یکدیگر متمایز شوند.
معادل غیر فارس��ی واژه های تخصصی، اسامی افراد یا مکان ها، کوته نوشت ها و سر واژه ها، در پاورقی هر   .5

صفحه با شماره گذاری مستقل ذکر شود.
هر گونه توضیح اضافی ضروری به ترتیب شماره، در پی نوشت انتهای مقاله، پیش از فهرست منابع بیاید.  .6

فهرس��ت منابع )فارس��ی یا غیر فارسی( در انتهای مقاله به ترتیب الفبایی نام خانوادگی مولف به شکل زیر   .7
تنظیم شود:

الف. کتاب: نام خانوادگی مولف، نام )س��ال انتشار( عنوان مقاله. نام و نام خانوادگی مترجم )در صورت 
لزوم(. محل انتشار: ناشر

ب. مقاله: نام خانوادگی مولف، نام )سال انتشار( »عنوان مقاله”. نام و نام خانوادگی مترجم )در صورت 
لزوم(. نام مجله. سال یا دوره، شماره.

ج. مجموعه مقالات: نام خانوادگی مولف، نام )سال انتشار( »عنوان مقاله”. نام و نام خانوادگی مترجم 
)در صورت لزوم(. در )in( نام و نام خانوادگی ویراستار مجموعه. عنوان مجموعه. محل انتشار: ناشر.

د. رساله تحصیلی: نام خانوادگی مولف، نام )سال تدوین( »عنوان مقاله”. مقطع تحصیلی، دانشکده و 
دانشگاه محل تحصیل.

ه. پایگاه اینترنتی: نام خانوادگی مولف، نام )آخرین زمان به روز نمودن سایت( »عنوان مقاله”. نشانی 
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مدل یابی معادلات ساختاری عوامل موثر بر بازاندیشی 

تعاملات جنسی جوانان

مهدی، سلیمانی1
ضیا هاشمی2

علیرضا محسنی تبریزی3 
هوشنگ نایبی4 

تاریخ دریافت مقاله: 1396/11/10
              تاریخ پذیرش مقاله:1396/12/19

جوانی به عنوان یک س��ازه  اجتماعی، فرهنگی و زیس��تی، زمینه ساز و پاسخگوی تغییرات اجتماعی است. 
از این رو، با توجه به روبه  رشد بودن بازاندیشی تعاملات جنسی و همینطور افزایش تعاملات بین دو جنس و 
تغییر در شکل و محتواي آن، هدف از پژوهش حاضر بررسی مهمترین عوامل تاثیر گذار بر بازاندیشی تعاملات 
جنس��ی جوانان می باشد. جامعه آماری تحقیق ش��امل جوانان 18 تا 29 ساله دانشگاه های استان تهران است. 
نمونه گیری به روش خوش��ه ای چند مرحله ی انجام گردید. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران 384 نفر در 
نظر گرفته ش��د. از ابزار پرسش��نامه برای جمع آوری داده ها اس��تفاده به عمل آمد. یافته های پژوهش نشان داد 
بین فرزند سالاری، اقامت طولانی مدت جوانان در خانواده، فردگرایی، استفاده از فناوری های ارتباطی نوین، 
تغییر نقش زن و شوهری و پایگاه اجتماعی اقتصادی با میزان باز اندیشی در تعاملات جنسی رابطه معناداری 

1. دانشجوی دکتری، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه تهران، تهران، ایران )نویسنده مسئول( 
E-mail: Mahdi.soleymani.p@gmail.com

2. دانشیار، گروه جامعه شناسی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه تهران، تهران، ایران
3. استاد، گروه جامعه شناسی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه تهران، تهران، ایران

4. دانشیار، گروه جامعه شناسی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه تهران، تهران، ایران
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 مدل یابی معادلات ساختاری عوامل موثر بر بازاندیشی تعاملات جنسی جوانان

مشاهده می شود. یافته های رگرسیون گام به گام نشان داد که عامل های فردگرایی، فناوری های نوین ارتباطی، 
تغییر نقش زن و ش��وهری، پایگاه اجتماعی و اقتصادی و فرزند س��الاری در مجموع 18/3 درصد از واریانس 
بازاندیشی تعاملات جنسی جوانان را تبیین نمودند. با استفاده از مدل معادلات ساختاري آموس مشخص شد 
تغییر درنقش زن و شوهری از طریق فرزندسالاری و فردگرایی و همچنین استفاده از فناوری های ارتباطی نوین 

و پایگاه اجتماعی اقتصادی میزان بازاندیشی در تعاملات جنسی را تحث تاثیر قرار می دهند.

واژگان کلیدی: جوانان، بازاندیشی تعاملات جنسی، فرزند سالاری، خانواده و تغییر نقش زن و شوهری
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 شماره: 39  بهار 1397  فصلنامه علمے - پژوهشی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

مقدمه
جامعه ایرانی، جامعه ای درحال تحوّل اس��ت و طی سال های اخیر دستخوش دگرگونی ها و تغییرات شایان 
توجهی در حوزه های مختلف و در س��طوح خرد و کلان ش��ده اس��ت. اگرچه تغییرات حوزه های سیاسی و 
اقتصادی جالب توجه اس��ت، ام��ا تغییرات و تحولات حوزه های اجتماعی و فرهنگی به دلیل ریش��ه گرفتن 
از بط��ن جامعه و تح��ت تاثیر قراردادن زندگی توده م��ردم، به کانون توجه محققان و نظری��ه پردازان حوزه 
مس��ائل اجتماعی تبدیل ش��ده اند. از مهمترین حوزه های دگرگونی در سطح خرد، تغییرات عمده در ارزش ها 
و نگرش های جوانان ایرانی در زمینه تشکیل خانواده و روابط جنسی بوده است. )عبدالهیان، 1383؛ قاسمی، 
1383؛ موح��د و هم��کاران، 1385؛ دل آور و هم��کاران، 1391؛ خواجه ن��وری 1391(.جوانی به عنوان یک 
س��ازه ی اجتماعی، فرهنگی و زیستی که زمینه ساز و پاسخگوی تغییرات اجتماعی است، به موضوعی جاذب 
و محوری در گفتمان های مختلف در حوزه  عمومی و در محافل دانشگاهی تبدیل شده  است. آنچه به روشنی 
بر گزاره های به دس��ت آمده از این گفتمان ها تاثیر گذار می باش��د، دریافت از مفهوم جوانی و تلقی نسبت به 
ذهنیت، نگرش و تمایلات رفتاری این گروه اس��ت که تاثیر خود را علاوه برنظریه پردازی های اجتماعی، بر 
سیاس��ت گذاری و برنامه ریزی اجتماعی برای این گروه برجای گذاش��ته است. از سوی دیگر، شتاب و تنوع 
تغییراتی که جامعه  در حال گذار ایران تجربه می کند و تحولات ساختاری و نهادی ملازم با آن ابعاد پیچیده تر 
و مهمتری به مسائل جوانان بخشیده است )ذکایی، 1393: 10(. مطالعة تحولات اجتماعي ایران از تغییراتي آرام، 
ولي گسترده در سال هاي اخیر خبر مي دهد. با گسترش امکانات جدید ارتباطي، جامعة ایران به تدریج با امواج 
فزاینده اي از تغییرات ارزش��ي و هنجاري مواجه شده اس��ت )آزاد و دیگران، 1381؛ ساروخاني و صداقتی فر، 
1388(؛ چرخشي در نسل و روندي که نشانة تغییر در جامعه اي است که هنجارها و ارزش هاي سنتي آن کمتر 
در جوانان تأثیرگذار است. تغییرات ارزشي با شکاف بین نسل ها و پشت کردن نسل هاي جوان تر به ارزش هاي 
س��نتي در جامعه شروع مي شود و ممکن است به تغییرات اجتماعي گسترده تر بینجامد )آزاد و دیگران، 1390: 
3(. از طرفي، در کنار تحولات نظام ارزش��ي در س��ال هاي اخیر، جامعة ایراني با تغییرات اجتماعي و ساختاري 
دیگري نیز در این س��ال ها دس��ت به گریبان است. یکي از این موارد، تغییر س��اختار اقتصادي کشور و تبعات 
اجتماعي متعدد آن بر رفتارها و نگرش های جوانان است. انتخاب و بازاندیشی در سبک هاي مختلف زندگی و 
ارتباطات اجتماعی- آن چنان که افراد یا گروه ها می خواهند- سبب گردیده تا پدیده هایی که پیشتر چندان بروز 
عینی و آش��کاري نداشتند، امروزه به مسئله اي اجتماعی تبدیل شوند )خواجه نوری، 1391: 42(. اکنون فاصله  
بین بلوغ جنس��ی و بلوغ اقتصادی روز به روز در حال افزایش اس��ت. در این میان، اش��تغال جوانان به یکي از 
مسائل کلیدي در جامعة ایراني بدل شده است، چرا که اشتغال، مقدمة ازدواج است و مشکلات اقتصادي بر سن 
ازدواج در ش��هرهاي بزرگ مي افزاید- در حالي که ازدواج تنها راه مشروع ارضاي نیاز جنسي در ایران است و 
اکنون این راه با موانع زیادي روبه رو شده است. افزایش سن ازدواج، فشارهاي زیادي به جوامع با ساختار سنتي 
وارد کرده اس��ت. در حال حاضر در ایران، بیش از 14 میلیون جوان در سن ازدواج  هنوز ازدواج نکرده اند)مرکز 
آمار ایران(. طبق نظریه سلسله مراتب نیازی های مازلو، نیاز جنسی جزو نیازهای اولیه، فیزیولوژیک و اساسی 
ارگانیس��م محسوب می شود که بالاترین فش��ار را بر فرد وارد می کند و با تاخیر انداختن ازدواج، نیاز جنسی 
فرد کاهش نمی یابد. نیاز جنسی از دیرباز تاکنون یکی از مباحث مهم انسانی بوده و با درگیرکردن ذهن بشر در 
همة دوره هاي تاریخ، رفتار او را تحت تأثیر خود قرار داده است. تفاوت نگرش ها نسبت به رفتار جنسی، ریشه 
در تفاوت هاي موجود در شناس��ه هاي فرهنگی، مذهبی و اجتماعی جوامع گوناگون دارد، اما نکتة شایان توجه، 
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دگرگونی نگرش به رابطة جنسی در سالیان اخیر است. فراگیرشدن الگوهاي تازة تعاملات جنسی مانند روابط 
دختر و پسر، برقراري دوستی همزمان با چندین نفر، برقراري دوستی با جنس مخالف پس از ازدواج و روابط 
نامتعارفی مانند روابط جنس��ی مجازي در فضاي اینترنت و گسترش روابط همجنس گرایی با سطحی پیشرفته 
در میان افراد نشان می دهد که روند بازاندیشی جوانان در رفتارهاي جنسی، شتابی بسیار گرفته است )رجبلو و 
اصغ��ري،1389 : 75(. از جمله تغیی��رات مهم که نزد نوجوانان و جوانان، مقبولیت یافته و بیش از پیش مجاز 
شمرده مي شود، رابطه جنسي پیش از ازدواج و خارج از ازدواج است )آزین و تورنتن، 1993 ؛ بامپس، 1998 
؛ مننینگ، لونگ مور و جیوردانو، 2007(. در جامعه سنتي ایران، چنین رابطه اي به عنوان عملي منافي اخلاق 

عرفي دین و نیز خیانت به همسر تلقي مي شود )هجت و همکاران، 1999(.
امروزه، ازدواج در حال تضعیف و سایرتعاملات جنسی غیر رسمی و خارج از ازدواج در حال تقویت شدن 
اس��ت )مورس1، 2003؛ ساردون و روبرتس��ون2، 2004؛ پل و بئومل3 2010؛ گودوین و همکاران4 2010(. به 
طور مثال، ش��اخص ها در کانادا کاهش شدید میزان ازدواج در چند دهة اخیر را نشان مي دهند. در این کشور، 
میزان ازدواج زنان تا 50 سالگي، از بالاي 95 درصد در سال 1965 به کمتر از 60 درصد در سال 2003 رسیده 
اس��ت. در مقابل، میزان روابط جنس��ی خارج از ازدواج در کانادا، رش��دي 300 درصدي را نشان مي دهد و از 
15درصد در اواخر دهة 1960 به نزدیک 50 درصد در س��ال 2000 رسیده است )بوردیس و لاپیر5، 2004(. در 
قارة اقیانوسیه نیز روابط جنسی خارج از ازدواج رو به افزایش است؛ به طوري که در استرالیا از 16 درصد در 
س��ال 1975 به بیش از 70 درصد در س��ال 2007 رسیده است )هیت و دیواس6، 2009(. استیو7 و همکارانش 
)2012( از امریکاي لاتین گزارش مي دهند که تعاملات جنس��ی خارج از ازدواج در کش��ورهاي این بخش از 
جهان نیز درچند دهة اخیر گس��ترش چش��م گیري یافته اس��ت؛ به عنوان مثال، در برزیل در سال 1970 فقط7  
درصد از جوانان رابطة جنس��ی خارج از ازدواج داشتند، اما در سال 2000 این رقم به نزدیک 40 درصد رسیده 
اس��ت. با این حال، این همة ماجرا نیس��ت؛ چرا که میزان این روابط در برخي کشورهاي دیگر این منطقه، حتي 
رش��د ش��دیدتري را نشان می دهد. استیو و همکارانش در مقالة خود نشان می دهند که این روابط در آرژانتین و 
ونزوئلا در س��ال2000 ، به حدود50  درصد رس��یده است و در کشورهاي کوبا و کلمبیا نیز امروزه، بیش از60  
درصد جوانان رابطة جنس��ی خ��ارج از ازدواج دارند. در امریکا، در ده��ة1970 ، نزدیک به 400 هزار زوج در 
قال��ب الگوهاي هم خانگ��ي زندگي مي کردند، اما این آمار در دهة 1980 به 1 میلیون و 500 هزار زوج رس��یده 
است)اسپینر8، 1985( و در اواخر دهة1990 ، از مرز 4 میلیون گذشت سلتزر9)2000(. این در حالي است که بر 
طبق آمارهاي سال2010 ، بیش از 7 میلیون زوج)14 میلیون نفر( درامریکا در قالب هم خانگي با یکدیگر زندگي 
مي کنند )کندی و کامپس10، 2008؛ گودوین، 2010(. ارائه گزارش های فراگیر نشان از افزایش سن ازدواج در 

1. Moors
2. Sardon and Robertson
3. Pla and Beaumel
4. Goodwin et al
5. Bourdais & lapierre 
6. hewitt and de vaus
7. Esteve et al.,
8. Spanier
9. Seltzer
10. Kennedy and Bumpass



13

 شماره: 39  بهار 1397  فصلنامه علمے - پژوهشی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

اغلب کش��ورهای صنعتی جهان دارد )نمونه های اخیر، پارکر و وس��لو1، 2009؛ چرلین2، 2010؛ پین3، 2011، 
ویلفابی، کارول، وایتاس و هیل4، 2012( از طرفی، ش��اهد تغییر و تنوع مس��یرهای ازدواج و الگوهای جدید 
روابط جنسی از قبیل قرار عاشقی5، زندگی مشترک غیررسمی، همجنس گرایی، روابط جنسی فرازناشویی در 
این جوامع هس��تیم )اسماک، منینگ و دوریس6، 2013؛ لندل، هاواس��ویچ – بروکس و توث، 2008؛کندی و 
بامپس، 2008؛ منینگ 2010؛ ویلافبی، هال، و لوکزاک7، 2013(. به طور کلي، تحقیقات نشان مي دهند که روند 
افزایش روابط جنس��ي پیش از ازدواج، یک روند جهاني است )آفاري، 2009؛ مهدوي، 2008 ؛ گرمارودي و 

همکاران، 1388 ؛ محمدی و همکاران، 2007(.
با توجه به این که تغییر تدریجي ارزش ها، ابتدا منجر به تغییر در ساختار خانواده و کارکردهاي آن و سپس 
با تغیر گفتمان غالب، حتي مي تواند منجر به تغییرات اجتماعي گسترده تر شود و از طرف دیگر، با نگاهي کوتاه 
به ادبیات پیشین در این حوزه مشخص می شود که با توجه به اهمیت نظام روابط جنسي در جامعه، به هر دلیل، 
پژوهش هاي جامعه ش��ناختی چنداني در این مورد در ایران صورت نگرفته و جامعه شناس��ی ایراني، شناخت 
کمي نس��بت به این موضوع بکر و البته حس��اس و مهم براي جامعه دارد. بدین رو با توجه به روبه  رشد بودن 
بازاندیشی تعاملات جنسی و توجه اندک تحقیقات علمی و تخصصی به آن درجامعه  ایران و همینطور افزایش 
تعاملات بین دو جنس و تغییر در ش��کل و محتواي آن، انجام مطالعه اي دقیق و علمی در زمینة مذکورضروري 
به نظر می رسد. بر همین اساس، پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به این سوال است که مهمترین عوامل تاثیر 

گذار بر بازاندیشی تعاملات و تغییر نگرش در روابط جنسی جوانان در جامعه ایرانی کدام اند؟

مروری بر ادبیات پیشین
تحقیقات در ایران نشان مي دهد که رابطة جنسي پیش از ازدواج در حال افزایش است )سلیمي نیا و دیگران، 
1384؛ وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي،1386 ؛ گرمارودی و دیگران، 1388؛ خلج آبادي فراهاني و 
مهریار، 1389، آزاد، 1391(. با توجه به جوان بودن جمعیت )حدود یک سوم جمعیت این کشور، یعنی بیش 
از 24 میلون نفر را جمعیت جوان 20 تا 35 ساله تشکیل می دهند( هر گونه تغییر و تحول در روابط جنسی 
و ازدواج و تشکیل خانواده در حکم مسئله یا چالشی در جامعه قابلیت مطالعه و بررسی را دارد. آمارها نشان 
می دهد ازدواج در س��ال 1390 در مقایس��ه با 1389 کاهش 9/1 درصدی داشته است؛ به بیان دقیق تر، ازدواج 
در این سال در مقایسه با سال قبل 18 هزار و 835 مورد کاهش داشته است. در سال 1390 تعداد ازدواج ثبت 
شده برابر با 874792 مورد بوده است، در حالی که در سال 1394 تعداد ازدواج ثبت شده برابر 685352 مورده 
بوده است؛ به عبارت دیگر، درسال 94 در مقایسه با سال 90 کاهش 21/65درصدی داشته است )سازمان ثبت 
احوال کش��ور، 1395(. از طرفی آمار موجود نش��ان می دهد که میانگین سن ازدواج در کل کشور برای مردان 

27/30 سال و برای زنان 23 سال بوده است )خبرنامه آماری کشوری، 1391: 20(.
این در حالی اس��ت که نتایج پژوهش ها، از افزایش روابط جنسی غیر رسمی در بین جوانان کشورمان خبر 
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مي دهن��د )گرمارودي و همکاران، 1388 ؛ س��لیمي نیا و همکاران، 1384 ؛ خلج آب��ادي و مهریار،1389؛ آزاد 
و دیگ��ران، 1391؛ محمد و همکاران، 2007 (. براي مثال، محمد و همکاران )2007( در تحقیق خود نش��ان 
داده اند که 28 درصد نوجوانان و جوانان ش��هري )دختر و پس��ر( رابطه قبل از ازدواج را تجربه کرده اند. هم 
چنین، گرمارودي و همکاران )1388( در تحقیق خود با مطالعه 2400 دانش آموز دبیرستاني )17 تا 14 ساله( 
به این نتیجه رسیدند که بیش 20 درصد از آنان، نزدیکي کامل جنسي را در طول زندگي خود تجربه کرده اند. 
خلج آبادي و مهریار )1389( در نیز تحقیق خود گزارش کرده اند که نزدیک به 25 درصد دختران مجرد دانشجو 
در دانشگاه هاي بزرگ تهران در طول زندگي خود به نوعي، رابطه جنسي با جنس مخالف را تجربه کرده اند 
و10 درصد آن ها به رابطه کامل جنس��ي ختم ش��ده است. از س��وي دیگر، میزان برقراري روابط فرازناشویي 
)خیانت زناش��ویي( که علت وقوع بیش��تر طلاق ها ذکر شده، در حال افزایش است )براند و دیگران، 2007 ؛ 
پترس��ون و هاید، 2010 (. ظهور این پدیده و تغییر نگرش جوانان در مورد روابط جنس��ی، نگرانی خانواده ها، 
علما و جامعه دینی، مسئولان و برنامه ریزان فرهنگی و سازمان های جوانان را در پی داشته است. بنابراین روابط 
جنس��ی غیررس��می و خارج از ازدواج در جامعه ما از نظر ارزش ها و هنجارهای فرهنگی و دینی، یک مسئله 
اجتماعی است. با توجه به تجربیات غرب و روندهای اجتماعی که از قبال چنین روابطی در آن جوامع پدید 
آمده است ) موحد، 1385: 148(، به نظر می رسد ظهور این پدیده در جامعه ما تاثیرات ساختی را بر بسیاری 
از نهادهای اجتماعی می گذارد و می تواند به تدریج نهاد ازدواج و خانواده را با چالش های جدی مواجه نماید. 
در تحقیقاتی که تاکنون دربارة این موضوع در ایران انجام ش��ده، جاي خالی پژوهش��ی عمیق با پشتوانة محکم 
نظري خالی به نظر می رسد. در واقع، به طور خاص، به تأثیر عوامل مهم وگوناگون بر بازاندیشی تعاملات جنسی 
نوجوانان و جوانان پرداخته نشده است. لذا در این پژوهش تلاش خواهد شد شکاف ها و نقاط ضعف مطالعات 
پیش��ین با توجه به امکانات تحقیق تا اندازه ای بر طرف گردد و علاوه بر توصیف و س��نجش نگرش درباره 

بازاندیشی تعاملات جنسی به تبیین چرایی و چگونگی آن هم پرداخته شود.

مبانی نظری پژوهش
لوتالر و سوبوتکا1 در ارتباط با جوانان، دو مفهوم تعادل جنبه های زندگی و ساعات شلوغ زندگی را توضیح 
می دهند. آنان معتقدند که در فضای به ش��دت در حال تغییر، چالش اصلی جوانان حفظ تعادل بین جنبه های 
مختلف زندگی مثل کار، تحصیل، ازدواج و مواردی مثل آن است )لوتالر، 2010: 121(. ساعات شلوغ زندگی 
نیز آن دوره ای اس��ت که فرد مجبور است در آن به مدیریت مجموعه ای از جنبه های مختلف زندگی بپردازد؛ 
ب��ه عن��وان مثال، کار پیدا کند، کار خود را بهتر کند، تحصیل کند، مس��کنی برای خ��ود بیابد و ازدواج نماید 
)همان، 122(. از این منظر س��اعات ش��لوغ زندگی، پیوند محکمی با تعادل بین جنبه های زندگی می یابد. از 
منظر س��وبوتکا، ساعات شلوغ زندگی شامل مجموعه ای از اتفاقات مثل طولانی شدن آموزش، طولانی شدن 
حضور جوانان در خانواده، افول بارداری، اش��تغال و حضور زنان در جامعه و پیش��رفت های آنان در وضعیت 
کاری، تغییر در زوجیت و فرزند آوری، کاهش فشارهای هنجاری برای ازدواج و فرزندآوری و سبک زندگی 
است که باعث به تاخیر افتادن بسیاری از تصمیم گیری های زندگی از جمله ازدواج و روابط جنسی شده است. 
)سوبوتکا، 2010: 129(. نتیجه این امر تراکم بسیاری از تصمیمات در دوره ای کوتاه است که فشار بسیاری بر 

چگونگی مدیریت زندگی و تصمیمات آنان ایجاد می کند.

1. Lutal  &Sabetka
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لکاردی1 با طرح »بحران آینده" مبنی بر اینکه زمان برنامه ریزی شده قابل کنترل و آینده پیش رونده هم برای 
جامع��ه و هم برای فرد روز به روز کمرنگ تر می ش��ود، ایده آینده و برنام��ه را از بین رفته می داند )لکاردی، 
2006: 16(. از نظر وی، جوانان در گذار به بزرگسالی روندی طولانی تر، ناپیوسته تر، استاندارد زدوده تر و پاره 
پاره تر )به مراحل نامس��تمر برگش��ت پذیر( را طی می کنند- این امر انعکاسی ازاهمیت یافتن مدل های زندگی 
نامه ای اس��ت )همان، 17(. این طرح که به فردی ش��دن قدرتمندانه و همزمان با آن اهمیت یافتن بس��یاری از 
خصیصه ه��ای مخاطره آمیز اش��اره دارد، نی��از به تصمیم گیری در متنی اجتماعی را ک��ه با عدم قطعیت بزرگ 
مشخص می شود یادآور می سازد و اهمیت زیادی به فرد در تعریف انتخاب می دهد. وی تحلیل عمیق چنین 
پدیده ای را با استفاده از تعریف رّزا2 از جامعه شتاب یافته که در آن شتاب یافتن تکنولوژی و کمیابی فزاینده 
زمان با هم اتفاق می افتد، انجام می دهد)همان، ص 33(. فرد در چنین جامعه ای متحرک در تطبیق با ش��رایط، 
زبردست در ایجاد موقعیت مناسب، توانا در استفاده از فرصت های احتمالی جدید و ماهر در شکارِ مفیدترین 
آنهاست. لکاردی برای تعریف جوانان معاصر، از مفهوم بریکولاژ3 و بریکولر4 لوی اشترواس5 استفاده می کند. 
بریکولر کسی است که کارش را با دستان خودش بهَ کل آزمایشی با بکارگیری ابزارها به گونه ای متفاوت )از 
آنچه یک حرفه ای بکار می برد( شکل می دهد. آنچه چشمگیر است توانایی بریکولر در انطباق خودش با مواد 
در دسترس است تا با آنها قدم به قدم آن وسیله ای را که محتاج بدان است، بسازد)همان(. در فقدان پروژوه ای 
با جزییاتِ مش��خص و معلوم وس��یله بر اساس آنچه که فی الحال حاضر است6 ساخته می شود. در تمامی آن 
چیزهای که بریکولر با آن کار می کند، هیچ عنصری کارکرد از پیش تعیین شده ای ندارد. نتیجه و برون داد کار با 
موقعیت ها و وسایلی که او هم اینجا و همین حالا با آنها روبه روست، پیوند می یابد. )همان، 33 و 43(. لکّاردی 
با بهره بردن از مفهوم پردازی ملوچی7 »کوچ نش��ینان زمان حاضر"8 را واژه مناس��بی برای »مس��یرهای زندگی 
نامه ای معاصر"9 می داند. از این منظر، کوچ نشینان حال حاضر پایانی را دنبال نمی کنند، بلکه دائما چیزهای را 
که محدود به اشیای غیر دائمی است، کشف می کنند. کوچ نشینان امروز زندگی نامه های نه بر پایه یک پروژه، 
بلکه به عنوان نتیجه بازاندیشی می سازند )همان، 34(. تعبیر لکاردی از چنین شیوه ای از تصمیم گیری که در آن 
هم امیال و هم نیازها و هم راه های رسیدن به آن مطابق موقعیت تعریف می شود، موقعیت گرایی است)همان(. 

چارچوب نظری
در پژوهش حاضر در توضیح عوامل موثر بر باز اندیشی تعاملات جنسی، بر آرای گیدنز و زیگمونت باومن 
تاکید شده است. گیدنز بر این عقیده است که با کاهش نفوذ سنت و بازسازي زندگی روزمره برحسب عوامل 
جهان��ی و محلی، افراد ناچارند ش��یوه هاي زندگی خود را از میان گزینه ه��اي مختلف برگزینند. در این میان، 
اگرچه عوامل یکسان س��از و اس��تانداردکننده هم وجود دارد، اما به دلیل »باز بودن« زندگی اجتماعی امروزي 
و همچنین تکثرّیابی زمینه هاي عمل و تنوّع »مراجع«، انتخاب ش��یوة زندگی بیش از پیش در س��اخت هویت 
1. Lacardi
2. Rosa
3. bricolage
4. bricoler
5. Lévi-Strauss
6. spur of moment
7. Melucci
8. nomads of the present
9. contemporary biographical trajectories
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ش��خصی و فعالیت روزمره اهمیت می یابد.)گیدن��ز، 1378: 21( به اعتقاد وي، در جوامع معاصر که تکثرگرا، 
متنوع و درحال تغییرند و همه چیز مورد مداقه قرار می گیرد، »خود« نیز به پروژهاي بازاندیشانه تبدیل می شود. 
گیدنز به خود خودسازنده، اولویت زیادي می دهد؛ پروژهاي که از آن طریق، »خود« در سطح فرد، بازاندیشانه 
و تغییردهنده می ش��ود )گیدنز، 1378(. وی در کتاب »دگردیسی صمیمیت« نشان می دهد که الگوهای روابط 
جنسی در طی چند دهه گذشته به شکلی چشمگیر بسط یافته اند و دامنه گسترده ای از تنوعات و بدیل ها را 
که تا پیش از این تابو تلقی می شدند، در بر گرفته اند. در بحث چرایی این امر مهمترین رقیب گیدنز، فوکو می 
باش��د. فوکو برای نخستین بار به شکلی نظام مند و در عین حال به شیوه ای پساساختارگرایانه ای نظام گریز، 
الگوهای تکامل رفتار جنسی در قرن نوزدهم را مورد واررسی قرار داد و با واشکافی گفتمان حاکم بر جنسیت 
در قرن گذشته آن را با قدرت انظباتی و نیروهای سازمان دهنده بدن های اجتماعی شده پیوند زد. گیدنز انقلاب 
صنعتی را همچون تحولی در نظر می گیرد که به بازآرایی مفهومی مکان در ذهنیت انس��ان مدرن منتهی ش��د. 
برخی از تغییرات در حوزه خانواده اتفاق افتاد که منجر به از دس��ت دادن نفوذ گروه هاي خویش��اوندي به هم 
پیوس��ته؛ رواج روند انتخاب آزادنه همسر و کاهش ازدواج هاي تنظیم شده؛ افزایش حقوق زنان هم از نظر حق 
انتخاب در ازدواج و هم تصمیم گیري در خانواده؛ کاهش نقش گروه خویشاوندي به عنوان عامل سازمان دهنده 
روابط زناش��ویی؛ رشد آزادي هاي جنسی؛ گس��ترش حقوق کودکان؛ تبدیل شدن خانواده به مثابه مجموعه اي 
از ارتباط هاي عاطفی و نه واحدي اقتصادي و تغییر نگرش نس��بت به انتظارات از نقش هاي زن و مرد متأثر از 
معرفت »بازاندیشانه« شد )جلایی پور، 1382: 22-13(. از سویی، فضای کار کردن و زیستن از یکدیگر تفکیک 
شدند و با فروپاشی خانواده های گسترده، عمل زیستن در خانواده های کوچک و هسته ای متمرکز شد. محور 
ثقل کنش متقابل در این خانواده ها، یک زوج جوان بود که جز همسرش��ان ش��ریک فکری و عاطفی دیگری 
نمی ش��ناختند. از دید گیدنز، تمرکز کنش متقابل گرم و صمیمانه در دایره تنگ خانواده هس��ته ای، زمینه ساز 
پیوند خوردن عشق و ازدواج بوده است. گیدنز شکل گیری این ارتباط میان عشق و زناشویی و نهادینه شدنش 
در قالب هسته ای و روابط صمیمانه زناشویی را ناشی از بازآرایی چایگاه فرد در محیط جدید مدرن می داند. 
در عصر مدرن، از س��ویی به دلیل کوچک بودن اندازه خانواده هسته ای و پیدایش روش های کنترل جمعیت، 
پیوند میان رابطه جنس��ی و بارداری گسس��ته شد و از س��وی دیگر، به دلیل چروکیده شدن حجم خانواده ها، 
همسر- یعنی شریک جنسی رسمی- به صورت مهمترین شریک زندگی بازتعریف شد. به این شکل همزمان 
با شکل گیری فضاهای خصوصی و روابط گرم و عاطفی پشت صحنه، جنسیت به امری خصوصی، شخصی، 
کنترل ش��دنی و لذتبخش تبدیل شد که از زیر سلطه تابوهای محدود کننده یا جبر خطرساز زیستی رها شده 
بود)گیدنز، 1992: 29(. ازطرفی در ش��رایط کنونی با توجه به تحولاتی که در دنیای جدید در حال رخ دادن 
است، گسترش فزاینده فناوری های نوین ارتباطی از عوامل تاثیر گذار بر باز اندیشی تعاملات می باشد. گیدنز 
معتقد اس��ت که با حضور فناوری های نوین ارتباطی ما می توانیم در هر زمان و هر کس��ی در هر نقطه ای از 
جهان ارتباط برقرار کنیم که این ارتباط آنی بسیاری از جنبه های زندگی ما را تغیر می دهد و ساختار زندگی ما 
تحت تاثیر این تکنولوژی ها، نه با گذشته، بلکه بیشتر به آینده نزدیک است و در مقایسه با گذشته، عادت ها، 
رسوم و سنت ها، نقش کمتری دارند)گیدنز، 1380: 61(. به اعتقاد وی، در جوامع معاصر که تکثرگرا ، متنوع 
و در حال تغییرند و همه چیز مورد مداقه قرار می گیرد، »خود« نیز به پروژه ای بازاندیشانه تبدیل می شود و 
تنوع مراجع، انتخاب شیوه زندگی، تعاملات و کنش های فردی بیش از پیش در ساخت هویت و فعالیت های 
روزم��ره اهمیت می یابد)گیدنز، 1378: 21(. تجربیات تازه و متن��وع، زمینه را براي تنوع روش هاي عمل مهیا 
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می سازد. چنین شرایطی، زمینه را براي بریدن از الگوهاي رفتاري جاافتاده آماده می کند که این امر ممکن است 
خطراتی هم در پی داشته باشد )همان، 115(.

 زیگمونت باومن)2003( برای توصیف تغییرات ایجاد شده در روابط بین دو جنس در فضای مجازی سیال 
مدرن، اصطلاح »تماس های شبکه ای« را به کار برده است. از نظر باومن، مدرنیته در دو مرحله باعث ایجاد این 
تغییرات شده است که مر حله اول را »مدرنیته جامد« و مرحله دوم را »مدرنیته سیال« می نامد. اگر چه ویژگی 
دائم��ی مدرنیته از همان ابتدا ذوب کردن جامدات بوده اس��ت )باوم��ن، 2000: 6(، ولی مرحله اول مدرنیته با 
ذوب کردن جامدات باقیمانده از جامعه سنتی، عرصه را برای تاخت و تاز و تسلط عقلانیت ابزاری1 - آنگونه 
که ماکس وبر می گوید- و نقش تعیین کننده اقتصاد -آنگونه که مارکس بر شمرده است- باز گذاشته بود. در 
نتیجه، اقتصاد به طور پیش رونده ای از حصارهای سیاسی، اخلاقی و فرهنگی سنتی رها شده و نظم جدیدی 
جایگزین گردید. این نظم جدید، جامد تر از نظمی بود که جایگزینش ش��ده بود، زیرا نس��بت به چالش های 
ناش��ی از کنش غیر اقتصادی ایمن تر بود. جامداتی که نوبت آنها در زمان حاضر)زمان مدرنیته س��یال( برای 
انداخته شدن در دیگ ذوب جامدات فرا رسیده است، پیوندهایی هستند که انتخاب های فردی در پروژه ها و 
کنش های جمعی - الگوهای ارتباطات و هماهنگی بین سیاست های زندگی که به طور فردی هدایت می شوند، 
از یک طرف وکنش های سیاس��ی اجتماعات انس��انی را از طرف دیگر با هم درگیر می کند، )باومن 200: 4( . 
اکنون ما در حال حرکت از عصر گروهای مرجع2 از پیش تعیین ش��ده به س��وی عصر جدید مقایسه جهانی3 
هستیم؛ عصری که در آن تمامی ترکیب ها، شکل ها و الگوها به داخل ظرف جامدات ریخته شده اند تا در قالب 
و طرح جدیدی در انداخته شوند، ولی این الگوها نیز نمی توانند مانند سیالات دیگر شکل خود را برای مدت 
طولانی حفظ کنند و ش��کل دادن به آنها آس��ان تر از حفظ ش��کل آنهاست. حفظ شکل سیالات نیازمند توجه 
بس��یار، مراقبت ثابت و تلاش دائمی اس��ت. مسئولیت شکس��ت در این تلاش ها، در درجه اول بر عهده خود 
شخص می افتد)همان، ص 8(. از نظر باومن، مدرنیته سیال وضعیت اجتماعی و فرهنگی جهان معاصر است که 
ما از آن دوسوگرایی، دگرگونی اجتماعی و انعطاف پذیری نهادی را به ارث برده ایم ) بین کلی4، 2008: 602(.
طبق نظریه باومن، فاصله مدرنیته جامد و سیال، مجموعه بی سابقه و جدیدی را برای فعالیت های مربوط 
به زندگی فردی خلق کرده و باعث ش��ده اس��ت افراد با چالش هایی روبه رو ش��وند که پیشتر با آن مواجه 
نبودند. اشکال اجتماعی و موسسات گوناگون توانایی زیادی برای ثابت نگه داشتن قالب ها و چارچوب های 
فعالیت انسانی و طرح های طولانی و بلند مدت زندگی را ندارند و نمی توانند در این زمینه هم موفق باشند. 
بنابراین، افراد مجبور به یافتن مس��یر های دیگری برای س��ازمان دادن به زندگی شان هستند و در این مسیر 
مجموعه ای از پروژه های کوتاه مدت و ناتمام را به همدیگر تابیده، روی هم قرار می دهند. این پروژه های 
به هم تابیده منجر به رشته محکم و متصلی نخواهد شد که به کمک آن، مفاهیمی چون پیشرفت به صورت 
هدفمند مورد اس��تفاده قرار بگیرد. چنین زندگی ها و فعالیت های منفک ش��ده و جدا از هم نیازمند افرادی 
انعطاف پذیر است که می توانند خودشان را تطبیق دهند، به صورت مداوم آماده و متمایل به تغییر تاکتیک با 
همان اطلاعات کوتاه باش��ند، به تعهدات و وفاداری ها بدون هیچگونه اظهار تاسفی بی تفاوت باشند و طبق 
توانایی های موجود به دنبال فرصت ها بگردند. در مدرنیته سیال، افراد باید تحت شرایط عدم اطمینان رفتار 

1. instrumental rationality
2. reference group
3. universal comparison
4. Binkley
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کنند و حس��اب س��ود و زیان کردارهای خود را داشته باشند)بیلهرز، 2001، 339(. هویت دیگر در مدرنیته 
س��یال، پروژه ثبات، نظم تحمیلی یا وابس��تگی های گروهی مش��ترک نیست و در احساس تعلق و آسودگی 
عواط��ف پایدار یا مکان یا اجتماع ملی جایی ندارد و به امری دائما تغییرپذیر و س��ازگار با وضعیت پایدار 
بی قراری و آش��فتگی تبدیل می ش��ود )باومن، 2005: 128(. در مدرنیته س��یال، پیوندهای اجتماعی ضعیف 
و س��طوح ب��الای تحرک فردی الگو های جدیدی از آگاهی از هوی��ت را ایجاد می کند که بر مبنای منطق به 
حداقل رسانیدن تعهدات نهادی، انعطاف پذیری مسئولیت بین فردی و پذیرفتن یک وضعیت پایدار تجزیه 

اجتماعی قرار دارد )بین کلی، 2008: 602(.

مدل مفهومی و فرضیه های پژوهش
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هاای دهند. این پاروکهدت و ناتمام را به همدیگر تابیده، روی هم ارار میکوتاه مهای پروکه مجموعه ای از
، مفاهیمی چون پیشرف  باه صاورت آنهم تابیده منجر به رشته محکم و متصلی نخواهد شد که به کمک به

 ادیهام نیازمناد افارهای منفک شاده و جادا از ها و فعاهی استفاده ارار بگیرد. چنین زندای هدفمند مورد
م آماده و متمایل به تغییر تاکتیک با وبه صورت مداودشان را تطبیق دهند، خ ندتواناس  که  می پ یرانعطاف

تفاوت باشاند و لاباق ها بدون هیچگونه اظهار تاسفی بیوفاداریبه تعهدات و  ،همان الالاعات کوتاه باشند
باید تح  شرایط عدم الامینان رفتاار  دال، افرا.  در مدرنیته سیبگردندها به دنبال فرص  های موجودتوانایی

(. هوی  دیگار در مدرنیتاه 339، 2001کنند و حسا  سود و زیان کردارهای خود را داشته باشند)بیلهرز، 
های اروهی مشاترک نیسا  و در احسااس تعلاق و آساودای وکه ربات، نظم تحمیلی یا وابستگیسیال، پر

 یر و ساازاار باا وضاعی  پایادار پما تغییرلایی ندارد و به امری داجعوالاف پایدار یا مکان یا اجتماع ملی 
عیف و پیوندهای اجتمااعی ضا ،(. در مدرنیته سیال128: 2005باومن، شود )اراری و آشفتگی تبدیل میبی

کناد کاه بار مبناای منطاق باه یجاد میهای جدیدی از آااهی از هوی  را اسطوح باری تحرک فردی اهگو
تعهدات نهادی، انعطاف پ یری مسئوهی  بین فردی و پ یرفتن یک وضعی  پایادار تجزیاه  حداال رسانیدن

 .(602: 2008بین کلی، ) ارار دارد اجتماعی

 

 ه های پژوهشو فرضی مدل مفهومی
 

 

 

 

 

  

 های زن و شوهریتغییر نقش

 فرزند سالاری

 فردگرایی اقتصادی –پایگاه اجتماعی  های نوین  ارتباطفناوری

 خانوادهنوع 

 اقامت طولانی جوان در خانواده 

 بازاندیشی تعاملات جنسی

 

با توجه به ابعاد و وجوه دیدگاه هاي صاحبان اندیش��ه اي که نظریات ش��ان برشمرده شد و نیز نتایج استنباط 
شده از دیدگاه هاي آنها، فرضیه هاي تحقیق به قرار زیر است:

بین فرزند سالاری در خانواده و بازاندیشی تعاملات جنسی جوانان رابطه معناداری وجود دارد.	•
بین تغیر نقش های زن و شوهری در خانواده و بازاندیشی تعاملات جنسی جوانان رابطه معناداری وجود دارد.	•
بین اقامت طولانی جوانان در خانواده و بازاندیشی تعاملات جنسی جوانان رابطه معناداری وجود دارد.	•
بین پایگاه اجتماعی– اقتصادی فرد و بازاندیشی تعاملات جنسی جوانان رابطه معناداری وجود دارد.	•
بین فردگرایی و بازاندیشی تعاملات جنسی جوانان رابطه معناداری وجود دارد.	•
بین استفاده از فناوری های نوین ارتباطی و بازاندیشی تعاملات جنسی جوانان رابطه معناداری وجود دارد.	•
از نظر بازاندیشی روابط جنسی جوانان بین جوانانِ خانواده های مدرن و خانواده های ایرانی- اسلامی تفاوت 	•

معناداری وجود دارد.
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روش شناسی پژوهش
از بی��ن روش های تعریف ش��ده از طرف صاحبنظران علوم اجتماعی، روش تحقی��ق حاضر را باید از نوع 
پیمایشی1 دانست. پژوهش از نوع مطالعات مقطعي، پهنانگر، توصیفي و کاربردي است که در سطح جامعه شناسي 
خرد انجام مي شود و مراحل آن شامل مطالعة اکتشافي، تنظیم پرسشنامه، جمع  آوري اطلاعات و تجزیه و تحلیل 

آماري داده هاست. محقق جهت اخذ و جمع آوری اطلاعات به روز اقدام به تهیه پرسشنامه نموده است. 
 روایی و اعتبار پرسش��نامه تهیه ش��ده توس��ط چند صاحبنظر در زمینه جمعیت شناسی، جامعه شناسی و 
روانشناس��ی مرور ش��ده و اعتبار صوری و محتوایی پرسشنامه مورد ارزیابی قرار گرفت. همچنین، 10 نفر از 
پاس��خگویان در یک پیش آزمون پرسش��نامه ها را تکمیل و سوالات مبهم و یا نامفهوم توسط آنان شناسایی و 
اصلاح ش��د. برای آزمودن پایایی پرسش��نامه نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده به عمل آمد. ضرایب آلفای 
کرونباخ برای ش��اخص های میزان فرزند س��الاری، اقامت طولانی مدت در خانواده، فردگرایی، اس��تفاده از 
فناوری های نوین، تغییر نقش  زن و شوهری و بازاندیشی در تعاملات جنسی، به ترتیب برابر با 0/84 ،0/78، 

0/70، 0/76، 0/83، 0/75محاسبه گردید که از قابلیت اعتماد بالایی بر خوردارند. 
جامعه آماری تحقیق شامل دانشجویان سنین 18 تا 29 ساله دانشگاه های استان تهران اعم از مجرد و متاهل  
می باش��د. نمونه گیری به روش خوش��ه ای چند مرحله انجام شد. سطح اول نمونه گیری، نوع دانشگاه و سطح 
دوم گروه تحصیلی در نظر گرفته ش��د. نمونه پژوهش از 4 دانش��گاه دولتی و س��ه دانشگاه آزاد انتخاب شد. 
حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران 384 نفر در نظر گرفته شد. حدود نیمی از شرکت کنندگان در مطالعه از 
دانشگاه های آزاد )48/5( و بقیه از دانشگاه های دولتی بودند)51/5(. معیار ورود به مطالعه، دارا بودن سن بین 
18 تا 29 سال و تحصیل در مقاطع مختلف دانشگاهی در دانشگاه های تهران بود. در این پژوهش تلاش شد 
پرسش��نامه به صورت بی نام باشد و شرکت کنندگان با رضایت آگاهانه به تمام سوالات مربوطه پاسخ بدهند. 
پس از هماهنگی های لازم وتشریح اهداف تحقیق و جلب رضایت پاسخگویان، پرسشنامه توزیع و به روش 
خود ایفایی تکمیل گردید. پس از گردآوري داده ها، براس��اس آمارهاي توصیفی و اس��تنباطی و با اس��تفاده از 
نرم افزارهاي spss و مدل ی�ابی معادلات ساختاري با نرم افزار Amos، داده ها مورد تجزیه وتحلیل قرارگرفتند.

تعریف مفاهیم پژوهش
بازاندیشی

 منظور از بازاندیشی، ترکیب اندیشه و کنش است- به نحوي که ضمانت سنتّ و عرف را در پی نداشته باشد؛ 
یعنی بازاندیشی از نوع دورة مدرن با شرایطی که تردید و تجدید نظر پایدار در زندگی اجتماعی حاصل شود و 
عملکردهاي اجتماعی دائماً در معرض بازسنجی قرار بگیرند)فرهمند و همکاران،1393(. برای عملیاتی کردن 
این متغیر 8 گویه در قالب طیف لیکرت طراحی شد. سطح سنجش این متغیر ترتیبی و پرسشنامه محقق ساخته 
بود که به میزان دگرگونی نگرش��ی نسبت به مسائل جنس��ی در ایران پرداخته شد. در این مورد به مسائلی از 
قبیل، افزایش سن ازدواج، روابط جنسی پیش از ازدواج، دوستی دختران و پسران، برقراری دوستی همزمان با 
چندین نفر، روابط جنسی فرا زناشویی، روابط جنسی نامتعارف که تا کنون وجود نداشته مانند روابط جنسی 

مجازی در فضای اینترنت و گسترش روابط همجنس گرایی پرداخته شد.

1. Survey
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فناوری های ارتباطی نوین
 برای س��نجش میزان اس��تفاده از فناوری های نوین ارتباطی، 4 گویه در قالب طیف لیکرت درباره میزان 

استفاده از این فناوری های طراحی گردید.
اقامت طولانی جوانان در خانواده

این متغیر با شاخص های از قبیل افزایش سن ازدواج، مدت زمان حضور جوان در خانواده، به تاخیر افتادن 
اس��تقلال مالی و وابس��تگی به خانواده، میزان ارتباط و صمیمیت جوانان با والدین، با 5 گویه در قالب طیف 

لیکرت و سطح سنجش ترتیبی مورد ارزیابی قرار گرفت.
خانواده مدرن

 الگوی خانواده  مدرن مدنی برآمده از ادبیات گفتمانی جامعه  مدنی لیبرالیستی در ایران است. گفتمان جامعه  
مدنی بر مبنای فردگرایی نفع انگاری، عقلانیت و تکثرگرایی است)دارابی، 1389: 278(. حدود یک دهه از طرح 
الگوی خانواده  مدرن مدنی به صورت نظری و ساختارمند در ایران می گذرد. قرابت گفتمانی این الگو همچنین 
با اندیشه  لیبرالیسم و آگاهی و معرفت بازاندیشانه نیز بررسی می شود )جلایی پور، 1386: 167(. به علاوه، این 
الگو از دو پارادایم تفس��یری و انتقادی و به طور خاص، نظریه  دموکراس��ی گفت وگویی 1و دموکراسی عاطفی 
آنتونی گیدنز و نظریه  کنش ارتباطی 2و عرصه  عمومی 3یورگن هابرماس متأثر است )صادقی فسایی، 1391: 35(. 
در تعریف عملیاتی خانواده مدرن 10 گویه در سطح سنجش ترتیبی استفاده شد که شامل مولفه های همچون: 
کنت��رل باروری، فرزندان مح��دود، جامعه پذیری محدود فرزندان، پرهزینه بودن فرزن��دان، انتخاب فردی در 
ازدواج، سن دلبخواهی ازدواج، اوقات فراغت فردی، اصالت علقه های عاطفی در امر ازدواج، آموزش روابط 
دمکراتیک، تکالیف و انتظارات نقشی متغیر، تامین عاطفی دوطرف، فرزندان ایفاگر ارزش های مدنی، دختر = 

پسر، جدایی تفاهمی، توازن و تساوی روابط و غیره می باشد. 
خانواده ایرانی– اسلامی

یکي از ویژگی های مهم الگوی خانواد ه  ایرانی اسلامی، تکیه بر دو بعد هویتی دینی و ملیّ به صورت توأمان با 
یکدیگر است. الگوی خانواده ی ایرانی اسلامی الگویی برآمده از ارزش های فرهنگی اجتماعی دینی با قالبی ملی 
است. این جریان معتقد است با عنایت به جامعیت دین اسلام به عنوان دین خاتم، تمامی مؤلفه های لازم برای 
زندگی اجتماعی در آموزه های اسلام وجود دارد)مطهری، 1385: 63؛ دارابی، 1389: 138(. در تعریف عملیاتی 
خانواده مدرن 13 گویه در سطح سنجش ترتیبی استفاده شد که شامل مولفه هایی همچون مولفه های خانواده ی 
ایرانی اسلامی شامل تولید نسل، جامعه پذیری، کنترل اجتماعی، مسئولیت پذیری فرزندان، صله ارحام، تنظیم 
روابط جنسی، مدیریت داخل خانه زنانه، سرپرستی مرد بر خانواده، کار بیرون مردانه، امکان مشارکت اجتماعی 
بیرونی زن، تصمیم سازی مشترک، عدالت جنسیتی و نه مساوات، ازدواج آسان در اوایل سنین جوانی، تفاهم 

تطابق و همدلی و غیره می باشد.

یافته های پژوهش
از مجموع پاسخگویان، 198 نفر معادل با 51/56 درصد را مردان و 182 نفر معادل با 48/43 درصد را زنان 
تشکیل می دادند. میانگین سنی پاسخگویان 23/7 سال و محدوده سنی پاسخگویان بین 15 تا 29 سال بود که 
1. Dialogic Democracy
2. Communicative Action
3. Public Sphere
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21/6 درصد از آنها، در گروه سنی 15-29 سال، 44/2 درصد از آنها در گروه سنی 20-24 سال و 34/2 درصد 
در گروه س��نی 25-29 قرار داشتند. از مجموع 384 پاسخگو، 77/8 درصد مجرد و22/2 درصد متاهل بودند. 
همچنین مقطع تحصیلی 249 نفر معادل 64/8 درصد کارشناسی، 91 نفر معادل با 23/7 درصد کارشناسی ارشد 

و 44 نفر معادل 11/45 درصد کل پاسخگویان در مقطع دکتری بودند.

جدول 1: توصیف متغیرهای تحقیق

میانگیندرصدفراوانیمیزانمتغیر

فرزند سالاری در 
خانواده

5113/28کم
17/95 26669/27متوسط

6717/44زیاد

اقامت طولانی مدت 
جوانان در خانواده

11830/72کم
18/2 17345/05متوسط

9324/21زیاد

فردگرایی

7218/75کم
19/03 14537/76متوسط

16743/48زیاد

استفاده از رسانه های 
نوین ارتباطی

369/37کم
21/02 20252/6متوسط

14638/02زیاد

تغیر در نقش های زن 
و شوهری

235/98کم
17/56 17846/35متوسط

18347/65زیاد

پایگاه اقتصادی 
اجتماعی

9424/47پایین
20/13 21154/94متوسط

7920/57بالا

بازاندیشی تعاملات 
جنسی

5815/1کم
19/1 22759/11متوسط

9925/78زیاد
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ب��ا توجه به جدول 1، از نظر13/28درصد فرزندس��الاری در خانواده ک��م، 17/44 درصد زیاد و 69/27 
درصد متوس��ط بوده است. 118 نفر از پاس��خگویان معادل با 30/72 درصد از کل پاسخگویان دوره اقامت 
جوان��ان در خانواده را کوتاه،45/05 درصد متوس��ط و 24/21 درصد نی��ز اقامت جوانان را طولانی گزارش 
کردند. در بین پاس��خگویان میزان فردگرایی 43/48 درصد زیاد، 37/36 درصد متوسط و 18/75 درصد کم 

گزارش شد.
میزان استفاده از فن آوری های نوین ارتباطی برای 52/6 درصد از پاسخگویان متوسط، 38/02 درصد زیاد 
و 9/37 درصد نیز کم گزارش ش��د. از کل پاس��خگویان، 5/98 درصد تغییر در نقش زن و ش��وهری را کم، 
47/65 درصد زیاد و 46/35 درصد متوس��ط گزارش کردند. پایگاه اقتصادی- اجتماعی 24/47 درصد از کل 
پاس��خگویان پایین، 54/94 درصد متوس��ط و 20/57 درصد بالا گزارش شد. 15درصد از پاسخگویان در باز 
اندیش��ی در تعاملات جنسی پایین، 59/11 درصد دارای بازاندیش��ی متوسط و 25/78 درصد از پاسخگویان 

دارای بازاندیشی زیاد بودند.

بررسی فرضیه های پژوهش
جدول 2: توزیع میانگین نمره های بازاندیشی تعاملات جنسی در خانواده های ایرانی- اسلامی و خانواده های مدرن ایرانی

متغیر

خانواده های ایرانی 
- اسلامی

خانواده های 
مدرن ایرانی

فاصله اطمینان 95 
درصد

Tسطح مقدار
معناداری

انحراف میانگین
انحراف میانگینمعیار

حد حد بالامعیار
پایین

باز اندیشی 
در تعاملات 

جنسی
31/423/3552/605/88111/2025/1233/0170/004

با توجه به جدول2، مشاهده می شود که در میانگین نمره بازاندشی تعاملات جنسی در خانواده های مدرن 
ایران��ی و خانواده های ایرانی– اس��لامی از نظر آماری تفاوت معن��اداری وجود دارد؛ به این معنی که جوانانی 
که در خانواده های مدرن زندگی می کنند از نظر بازاندیش��ی در تعاملات جنس��ی نس��بت به جوانانی که در 
خانواده های ایرانی- اسلامی زندگی می کنند وضعیت متفاوتی دارند و میزان بازاندیشی در تعاملات جنسی در 
 t=33/017( .جوانان خانواده های مدرن بیش��تر اس��ت. بدین ترتیب فرض این تحقیق مورد تایید قرار می گیرد
وsig=0/004( بنابرای��ن با توجه به اختلاف میانگین ه��ا، بین جوانانِ خانواده های مدرن و جوانانِ خانواده های 

ایرانی - اسلامی از لحاظ بازاندیشی در تعاملات جنسی تفاوت معناداری وجود دارد.
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جدول 3: نتایج آزمون اسپیرمن وتااوبی کندال برای متغیرهای تحقیق

مستقل
وابسته

فرزتد سالاری
اقامت طولانی 
مدت در خانواده

فردگرایی
استفاده از 

فناوری های 
نوین ارتباطی

پایگاه اجتماعی 
اقتصادی

تغیر در نقش زن 
و شوهری

بازاندیشی در 
تعاملات جنسی

همبستگی   
رواسپیرم 0/31   
سطح معناداری 

0/001

همبستگی 
رواسپیرم 0/18.9  

سطح معناداری 
0/042

همبستگی 
رواسپیرم0/29   
سطح معناداری 

0/040

همبستگی 
رواسپیرم0/39   
سطح معناداری 

0/050

همبستگی 
رواسپیرم0/26  
سطح معناداری 

0/040

همبستگی 
رواسپیرم0/27   
سطح معناداری 

0/010

تااوبی کندال 
0/30    سطح 
معناداری:0/004

تااوبی کندال 
0/17.2   سطح 
معناداری:0/036

تااوبی کندال 
0/27    سطح 
معناداری:0/004

تااوبی کندال 
0/36     سطح 
معناداری:0/032

تااوبی کندال 
0/25     سطح 
معناداری:0/014

تااوبی کندال 
0/26    سطح 
معناداری:0/015

برای بررس��ی رابطه بین این متغیرها، از آزمون همبس��تگی اس��پیرمن و ضریب تای – بی کندال استفاده 
ش��ده اس��ت. داده های جدول حاکی از آن اس��ت که بین میزان فرزند سالاری، اقامت طولانی مدت جوانان 
در خانواده، فردگرایی، استفاده از فناوری های ارتباطی نوین، تغییر نقش زن و شوهری و پایگاه اجتماعی- 
اقتصادی با میزان بازاندیشی تعاملات جنسی رابطه معناداری مشاهده می شود. در بین این متغیرها، قوی ترین 
رابطه مربوط به رابطه استفاده از فناوری های نوین ارتباطی و میزان بازاندیشی در تعاملات جنسی می باشد. 
میزان همبس��تگی اس��پیرمن بین این دو متغییر برابر با 0/39 و ش��دت رابطه )تای – بی کندال( برابر 0/36 
می باش��د که نش��ان می دهد رابطه نسبتا قوی بین این دو متغیر وجود دارد )س��طح معناداری کمتر از 0/05 
می باش��د(. به عبارتی، هرچه میزان اس��تفاده از وس��ایل ارتباطی نوین افزایش یافته است، میزان بازاندیشی 
در تعاملات جنس��ی نیز افزایش یافته اس��ت. از طرفی، ضعیف ترین رابطه مربوط به رابطه بین متغیر اقامت 
طولانی در خانواده و بازاندیش��ی تعاملات جنس��ی جوانان می باشد که در آن با وجود معنی دار بودن رابطه 
)sig=0/05(، میزان همبس��تگی برابر با 0/18 و میزان تای – بی کندال برابر با 0/17می باش��د که نشان دهنده 
رابطه ضعیف بین دو متغیر مذکور می باش��د. لذا بر این اس��اس و با توجه به ضرایب همبس��تگی و س��طح 
معناداری حاصل شده، بین متغیرهای مستقل پژوهش و باز اندیشی در تعاملات جنسی جوانان رابطه مثبت 
و معناداری وجود دارد. به عبارتی، تغییر در میزان فرزندس��الاری، اقامت طولانی مدت جوانان در خانواده، 
فردگرای��ی، اس��تفاده از فناوری های ارتباطی نوین، تغییر در نقش زن و ش��وهری منجر ب��ه تغییر در میزان 

باز اندیشی تعاملات جنسی جوانان گردیده است.
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تحلیل های رگرسیونی برای تبیین بازاندیشی در تعاملات جنسی
P و F ،جدول 4: خلاصه مدل رگرسیون گام به گام همراه با ضریب تعیین، ضریب تعدیل شده

Rمتغییر
ضریب همبستگی

R2
ضریب تعیین

R2 (Ad)
ضریب تعیین 

تعدیل شده
Fp

استفاده از 1
0/3100/0960/09433/900/000فناوری های ارتباطی

0/3900/1520/09438/800/000فرد گرایی2

تغییر در نقش زن و 3
0/4010/1600/16038/680/001شوهری

پایگاه اقتصادی- 4
0/4230/1780/17838/600/001اجتماعی

0/4280/1830/18337/580/001فرزند سالاری5

به منظور ارزیابی قدرت تبیین متغیرهاي پیش بین مطرح شده که روابط آنها پیش از این به آزمون گذاشته 
ش��ده، از روش تحلیل خطی چند متغیره، به روش گام به گام استفاده گردید. جهت استفاده از رگرسیون گام 
ب��ه گام، با توجه به نتایج آزمون فرضیات عمل ش��ده، تنها متغیرهاي پیش بین��ی در معادله وارد گردید که بر 
اس��اس نتایج آزمون هاي انجام ش��ده، رابطه معنی داري میان آنها با متغیر ملاک مشاهده شده است. بنابراین، 
ش��اخص هاي استفاده از فناوری های نوین ارتباطی، فرزندسالاری، فردگرایی، تغییر درنقش زن و شوهری، 
پایگاه اجتماعی اقتصادی به عنوان متغیرهاي پیش بین مدنظر قرار گرفتند. نتایج آزمون رگرسیون گام به گام 
نش��ان داد که در گام اول، اس��تفاده از فناوری های ارتباطی بیشترین تاثیر را در رگرسیون چند متغیره داشته 
و وارد معادله گردیده اس��ت. س��پس به ترتیب مولفه های فردگرایی، تغییر در نقش زن و ش��وهری، پایگاه 
اقتصادی- اجتماعی و فرزند س��الاری وارد معادله شدند)جدول 4(. براساس ترتیب متغیر های پیش بین در 
تحلیل رگرسیون گام به گام در اولین گام استفاده از فناوری های نوین با باز اندیشی تعاملات جنسی دارای 
ضریب همبستگی 0/310 بوده است. در گام دوم، با افزوده شدن متغیر فردگرایی ضریب همبستگی چند گانه 
به 0/390 رس��یده اس��ت. میزان ضریب همبستگی چندگانه افزوده ش��ده برابر با 0/080 بوده است. در گام 
بعدی، با افزوده شدن متغیر تغییر در نقش زن و شوهری ضریب همبستگی به 0/401 و با وارد شدن پایگاه 
اجتماعی اقتصادی ضریب همبستگی 0/423 و در نهایت در گام آخر با افزوده شدن فرزندسالاری ضریب 
همبستگی به 0/428 رسیده است. در مجموع این سه متغیر قادر به تبیین 18/3 درصد واریانس باز اندیشی 

در تعاملات جنسی جوانان بوده اند. 
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P و T ،جدول 5: رگرسیون گام به گام همراه با ضرایب بتا ، ضرایب استاندارد شده بتا

متغییر
ضریب غیر 

استاندارد
)B(

ضریب استاندارد
)Beta(

T- value
)T ارزش(

Sig
)معناداری(

10/5390/002----16/154مقدار ثابت

استفاده از 1
0/3910/4195/900/00فناوری های ارتباطی

0/2740/3084/310/00فرد گرایی2

تغییر در نقش زن و 3
0/2300/2390/3410/03شوهری

پایگاه اقتصادی- 4
0/2130/2340/3140/011اجتماعی

0/2030/2120/380/002فرزند سالاری5

همانطور که در جدول 5 مش��اهده می گردد، در تحلیل رگرس��یون گام به گام طی گام نهایی 5 متغیر برای 
پیش بینی میزان بازندیش��ی تعاملات اجتماعی وارد معادله رگرس��یون ش��دند. به ترتیب مولفه های استفاده از 
رسانه های نوین با ضریب استاندارد بتا 0/419، فردگرایی 0/308، تغییردر نقش زن و شوهری 0/239، پایگاه 
اقتصادی- اجتماعی 0/234 و فرزندسالاری 0/212 توان پیش بینی معناداری برای بازاندیشی تعاملات جنسی 
جوان��ان داش��ته اند)P > 0/001(. این ضرایب اس��تاندارد بتا بدین معنی اس��ت که ب��ه ازای یک واحد تغییر 
در اس��تفاده از رس��انه های ارتباطی، فردگرایی، تغییر در نقش زن و ش��وهری، پایگاه اقتصادی- اجتماعی و 
فرزندس��الاری به تفکیک 0/419 واحد برای فناوری ه��ای نوین، 0/308 واحد برای فردگرایی، 0/239 واحد 
برای تغییر در نقش زن و ش��وهری، 0/234 واحد برای پایگاه اجتماعی اقتصادی و 0/212 واحد برای فرزند 
س��الاری در بازاندیشی تعاملات جنسی جوانان به وقوع می پیوندد. معادله رگرسیون نهایی برای باز اندیشی 

تعاملات جنسی به شرح زیر است :
0/203 فرزند س��الاری + 0/213 پایگاه اجتماعی اقتصادی + 0/230 تغیر در نقش زن و ش��وهری + 0/274 

فردگرایی + 0/391 فناوری های نوین ارتباطی + 16/154 = باز اندیشی تعاملات جنسی

مدل اندازه گیری پژوهش
به منظور بررسی اعتبار ابزار سنجش از طریق تحلیل عاملی تاییدی در ابتدا نرمال بودن داده های جمع آوری 
شده توسط هر گویه – که توسط دو شاخص کشیدگی و چولگی در نرم افزار آموس سنجیده می شود – تایید 
ش��د. این مقادیر باید برای کش��یدگی بین 7 ± و برای چولگی بین 3± باشند. سپس در گام بعدی اعتبار سازه 
مدل مورد بررس��ی قرار گرفت که برای س��نجش آن از اعتبار همگرایی و اعتبار افتراقی استفاده شد. در اعتبار 
همگرایی هر یک از بارهای عاملی باید بزرگتر یا مس��اوی با 0/05باش��ند و در اعتبار افتراقی به منظور بررسی 
عدم همپوش��انی بین سازه های پرسشنامه در ارتباط با گویه های مورد سنجش آن، همبستگی بین هر دو سازه 
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نباید بیش��تر از 0/9 باشد. در نهایت به بررس��ی برازش مدل بر اساس شاخص های مربوطه پرداخته می شود. 
جدول زیر تحلیل عاملی گویه های پرسشنامه تحقیق را نشان می دهد.

جدول 6: نتایج تحلیل عاملی تاییدی برای گویه های پرسشنامه

سطح بارعاملیچولگیکشیدگیگویه هاسازه
روایی مرکبنتیجهمعناداری

پایگاه  اجتماعی 
 اقتصادی

P1-0/553-0/5760/7430/003معنادار
0/768 P2-0/502-0/5670/7350/001معنادار

P3-0/143-0/5420/6310/002معنادار

فردگرایی

F1-0/523-0/7390/8970/001معنادار
0/811 F2-0/114-0/8240/8710/030معنادار

F3-0/196-0/7650/7690/001معنادار

تغییر در نقش های 
زن و شوهری

T10/203-0/5260/4910/001معنادار

0/862 T21/02-0/8010/6990/000معنادار
T3-0/237-0/1620/5010/003معنادار
T4-0/219-0/3760/5030/002معنادار

فرزندسالاری
FS11/17-1/160/8710/000معنادار

0/798 FS21/02-1/0200/8160/000معنادار
FS30/063-1/310/5180/000معنادار

فناوری های ارتباطی 
نوین

FN1-0/165-1/3200/5990/000معنادار
0/749 FN20/502-0/7110/6690/000معنادار

FN30/698-0/7480/7730/000معنادار
FN40/526-0/684-0/5870/020معنادار

باز اندیشی در 
تعاملات جنسی

BAZ10/259-0/8210/5460/003معنادار

0/763

BAZ21/324-0/5420/5480/001معنادار
BAZ31/297-0/8210/6310/002معنادار
BAZ40/301-0/1790/5860/000معنادار
BAZ51/524-0/9010/4100/000معنادار
BAZ60/324-0/1030/3230/001معنادار
BAZ71/540-0/9610/5640/001معنادار

BAZ8******0/1870/065 عدم
معناداری

χ2 = 347/215, df = 285, Pvalue = 0/001, CMIN/DF = 1/319, RMR = 0/043, GFI= 0/924, CFI = 901,
IFI = 0/923,TLI= 916, RMSEA = 0/055



27

 شماره: 39  بهار 1397  فصلنامه علمے - پژوهشی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

نمودار 1 : مدل معادله ساختاری پژوهش

مدل پژوهش 
 به منظور آزمون فرضیه های تحقیق همچنین از مدل یابی معادلات ساختاری در نرم افزار آموس استفاده شد. در 
این مدل هر یک از متغیرهای مستقل به استثنای متغیر اقامت طولانی مدت در خانواده در نظر گرفته شد. شاخص 
1RMSEA یکی از ش��اخص های اصلی نیکویی برازش در مدل یابی معادلات س��اختاری است. ریشه میانگین 
مربعات خطاهای تخمین یا همان RSMEA در بیشتر تحلیل های عاملی تاییدی و مدل های معادلات ساختاری 
اس��تفاده می شود. براساس دیدگاه مک کالوم2 )2000(، براون3 )2003( و چریبرا4 )2006( اگر مقدار این شاخص 
کوچک تر از 0/01باشد، برازندگی مدل بسیار عالی است. اگر بین 01/ 0و 0/05 باشد برازندگی مدل خوب است. 
اگر بین 0/05و 0/08 باشد، برازندگی مدل متوسط است. اما بیشتر  پژوهشگران از این قاعده استفاده می کنند که 
اگر ش��اخص RMSEA کوچک تر از 0/10باش��د، برازندگی مدل خوب است و اگر بزرگ تر از این مقدار باشد، 
1. Root Mean Square Error of Approximation
2. MacCallum
3. Brown
4. Schreibera
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مدل ضعیف طراحی شده است. کلاین )2010( معتقد است، این شاخص باید کوچک تر از 0/05 باشد. با توجه 
به امکان ایجاد مدل های اشباع می توان گفت اگر این شاخص کوچک تر از 0/05 باشد، مطلوب است. لذا در این 
مدل با توجه به مقدار شاخص RSMEA یعنی 0/05 و نیز نسبت خی دو به درجه آزادی که باید کمتر از 3 باشد، 

مدل از برازندگی خوبی برخوردار است. از این رو می توان مدل فوق را مدل مناسبی دانست. 

بحث و نتیجه گیری
 مدل یابی معادله س��اختاری، یک تکنیک تحلیل چند متغیری بس��یار کلی و نیرومند از خانواده رگرس��یون 
چند متغیری و به بیان دقیق تر بس��ط مدل خطی کلی اس��ت که به پژوهش��گر امکان می دهد مجموعه ای از 
معادلات رگرسیون را به صورت هم زمان مورد آزمون قرار دهد. این روش محقق را با پیچیدگی های زندگی 
اجتماعی)تاثیرگذاری مجموعه ای از متغیرها بر یکدیگر به طور یک سویه و دو سویه، مستقیم و غیرمستقیم( 
و همچنی��ن پیچیدگی های موجود در اندازه گیری های س��ازه های پنهان فرهنگ��ی و اجتماعی نزدیک می کند. 
در این تحقیق به بررس��ی مهمترین عوامل موثر بر باز اندیش��ی تعاملات جنسی پرداخته شد. همانگونه که در 
مدل نهایی آموس ملاحظه گردید، متغیرهای مس��تقل مورد مطالعه 5 متغیر، فرزندسالاری، فردگرایی، استفاده 
از فناوری های ارتباطی نوین، تغییر درنقش زن و ش��وهری و پایگاه اجتماعی اقتصادی هس��تند. در ارتباط با 
متغیرهای مستقل با توجه به مدل نهایی اموس نشان می دهد که که تغییر در نقش های زن و شوهری، از یک 
طرف منجر به افزایش فرزند سالاری و از طرف دیگر، منجر به فردگرایی شده است که در نهایت بر بازاندیشی 
در تعاملات جنس��ی تاثیر گذاشته است. رابطة بین میزان استفاده از فناوري هاي نوین ارتباطی و بازاندیشی در 
تعاملات جنسی نیز معنادار بوده است. یافته های پژوهش در این مورد  با یافته های هال)1996(، میتوز) 2002(، 
آپادوری )1998(، رابرتس��ون)2002(، های وکیلیان و همکاران)2014(، فرهمند و همکاران )1393(، خواجه 
نوری)1391( و رجبلو و اصغری )1389( همسویی دارد. در تحلیل این امر می توان گفت با گسترش امکانات 
جدید ارتباطي، جامعة ایران به تدریج با امواج فزاینده اي از تغییرات ارزشي و هنجاري مواجه شده است)آزاد و 
دیگران، 1381؛ ساروخاني و صداقتی فر، 1388(. ورود امکاناتي چون ماهواره و اینترنت به خانه ها، سبک هاي 
متفاوتي از زندگي را، از جوامع و فرهنگ هاي متفاوت، پیش روي مخاطبان ایراني خود قرار داده اس��ت و به 
گونه اي غیر مستقیم و پنهان، ارزش هاي پیشین آنها را به چالش طلبیده و درعین حال، براي زندگي، گزینه هاي 
جدیدي مقابل آنها مي گذارد؛ نمایش شیوه هاي دیگري از زندگي که به تغییر تدریجي ارزش ها و نگرش ها در 
جامعه منجر شده است )عباسي و ایمان، 1386: 36(. تکنولوژی های اطلاعاتی و ارتباطی نوین یکی از عناصر 
ضروری بازاندیشی و گسست های اند که پدیده مدرن را از پدیده سنتی جدا ساخته اند)گیدنز، 1387: 92(. در 
چنین ش��رایطی در عصر حاضر نوع زندگی و تمایلات جوانان به موضوع انتخاب ش��خصی تبدیل می گردد؛ 
بدین معنا که می توانند کاری را انجام دهند که می خواهند و می توانند چیزی بشوند که می خواهند- رویه ای 

که حاکی از فردگرایی است.)گیبینز و ریمر، 1384: 110(.
در مورد متغیر فرزند سالاری در جامعة امروز ایران می توان گفت که فرآیند نوسازي در ایران بیشتر در حوزه 
روابط س��نتی خانواده مؤثر بوده؛ چنان که ایران در مقایسه با سایر کشورهاي اسلامی نسبت به روابط خانوادگی 
نوگراتر اس��ت. )ارمکی و همکاران، 1386: 119( در واقع، از بین رفتن روابط فئودالی، رشد شهرنشینی، توسعه 
طبقه متوسط و صنعتی شدن کشور، از عواملی هستند که خانواده ایرانی را به ویژه پس از دوران قاجار و پهلوي 
اول متحول کردند)علی اکبر، 1356: 1(. با رش��د بطئی س��بک هاي زندگی جدید، ضرورت بس��ط هنجارها و 
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الگوهاي اجتماعی مدرن مورد توجه قرار گرفت به ویژه در میان اقشار تحصیلکرده و مرفه و شهري، پدیده اي 
رواج یافته است که آن را »فرزندسالاري« مي نامند. از این عبارت چنین استنباط مي شود که جوانان در خانواده 
زیاده خواه، پرتوقع، بي ملاحظه و به خصوص بدون احساس مسؤولیت هستند و این امر در سنین بالاتر، یعني 
از 15 تا 30 س��الگي به مراتب جدي تر مي ش��ود. خانواده براي آماده کردن جوانان براي آن که ذهن آنان را بهتر 
بتوانند در جهت اهداف خود به کار گیرند به آن ها توجه بیش از حد نش��ان مي دهند و با فراهم کردن رفاهي 
افراطي از آنها انس��ان هایي نیمه بالغ، پر توقع و ناراضي و تنوع طلب مي سازند. از طرفي، آموزش و پرورش با 
تغییرات پي درپي و بي حساب نظام آموزشي، معلم و شاگرد را غافلگیر کرده است و بر دشواري کار مي افزاید. 
از س��وي دیگر، نفوذ وس��ایل ارتباط جمعي، فیلم هاي ویدویي و ماهواره ها، فرهنگي ناسازگار و نا هم سو با 
فرهنگ غالب بر جامعه  ما وارد نموده، سبب تجزیه  هرچه بیشتر ذهنیات جوانان و تغییر نگرش آنان مي گردد. 
روابط پیش از ازدواج، روابط فرازناشویی، همجنس گرایی، برقراری رابطه همزمان با چندین نفر و غیره نمونه ای 
از این تغییرات و پدیده فرهنگی نوظهوری است که پژوهش ها نیز بیان کننده استقبال جوانان از آن بوده است 
)عبدالهیان، 1383؛ قاسمی، 1383؛ موحد و همکاران، 1385؛ دل آور و همکاران، 1391؛ خواجه نوری 1391(.

در مورد تفاوت بازاندیش��ی در بین جوانان با الگوهای متفاوت خانواده می توان گفت که تأثیرپذیری مدام 
خان��واده مدرن از روابط جاری در عرصه  عمومی جامعه مطرح اس��ت. در خانواده  مدرن مدنی، تقدم جامعه بر 
خانواده مفروض است و روابط دموکراتیک در جامعه، روابط خصوصی و صمیمانه  خانواده را نیز تحت الشعاع 
قرار می دهد. این الگو مهمترین کارکرد و هدف خانواده را تولید فرزندانی می داند که باید برای ارزش های مدنی 
جامعه تربیت شوند )جلایی پور، 1385؛ 25( و سطح خانواده را به حد یک واحد عاطفی تقلیل می دهد. از این 
رو، خانواده فقط واحدی برای رفع نیازهای عاطفی فردی و بستری برای تولید شهروندان مدنی است که بالتبع 
آن، کاهش مناسبات بین نسلی بین خویشاوندان نیز پدید می آید. بنابراین در این الگو موضوع اصالت فرد شرایط 
را برای تداوم پاره ای از آس��یب های اجتماعی از جمله روابط جنس��ی خارج از عرف هموار  می سازد، چرا که 
امروزه کاهش روابط عاطفی در خانواده و رش��د انتخاب فردی باعث شده است تا ازدواج، طلاق، بعُد خانواده، 
بازاندیشی در روابط جنسی و روابط بین نسلی و نظایر آن تحت تأثیر قرارگیرد)عرفان منش، 1392( - در حالی 
که در خانواد های ایرانی اس��لامی، تناسب حقوق با نقش ها و تکالیف زن و مرد، به طور منصفانه و عادلانه بر 
مبنای دین تنظیم شده است. همچنین با توجه به اصالت فرد و جمع در کنار یکدیگر، هم به خواسته های فردی و 
هم جمعی توجه می شود. این موضوع باعث می شود افراد ضمن پیگیری علاقه های شخصی و زندگی خصوصی 
خود، همواره مصالح خانواده را نیز در نظر داشته باشند و کمتر به سمت فردگرایی گرایش پیدا می کنند. زمانی 
که فردگرایی ش��کل می گیرد، جوانان بیش��تر به دنبال آزادی ها و حقوق فردی خود هس��تند. این تقاضا به به 
معنای طغیان علیه اقتدار و نظم حاکم نیست، بلکه بیشتر تجلی اعتماد به نفسی است که آموزش های دریافتی 
در اختیار آنها گذاشته است. سبک ها، سلیقه ها و شیوه های ابراز وجود این نسل تنوعی بسیار یافته اند. نتایج 
فوق از این جهت حائز اهمیت است که بسیاري از محققان، جامعه شناسان و برنامه ریزان نقش این عوامل را 
در باز اندیش��ی تعاملات جنس��ی را کمتر در نظر می گیرند یا اغلب نادیده می انگارند. لذا پیشنهاد می گردد 
در توضیح روند باز اندیشی تعاملات جنسی، در نظرگرفتن تحولات خانواده و تکنولوژی های نوین ارتباطی 
مورد توجه قرار گیرد. از طرفی با توجه به اجتناب ناپذیر بودن تغییرات ارزش��ی و باز اندیش��ی در تعاملات 
جنس��ی جوانان، انجام مطالعات طولی بر روی یک نس��ل جوان در جهت شناخت و آگاهی از مسیرهای آتی 

می تواند به برنامه ریزان و محققان در هدف گذاری مناسب یاری رساند.
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تحقیق حاضر به منظور ارزیابي سطح مهارت هاي زندگي جوانان استان یزد انجام شده است. جامعه آماري 
این پژوهش، جوانان 15 تا 29 ساله شهرهاي یزد، اردکان و میبد در استان یزد بودند که براساس سالنامه آماري 
سال 1395، تعداد کل آنها 211045 نفربود. حجم نمونه بر حسب فرمول کوکران در سه شهر در مجموع 953 
نفر تعیین شد. شیوه نمونه گیري  در این مطالعه، خوشه اي چندمرحله اي و ابزار پژوهش، پرسشنامه مهارت هاي 
زندگي )ساعتچي و همکاران، 1389( بود. نتایج تحقیق حاکي از آن بود که سطح مهارت هاي زندگي جوانان 
اس��تان یزد و همچنین س��طح ابعاد مختلف مهارت هاي زندگي بالاتر از میانگین نظري قرار دارد. مهارت هاي 
زندگي مردان به طور معني داري بالاتر از زنان بود و با افزایش س��طح تحصیلات والدین، س��طح مهارت هاي 
زندگ��ي در جوانان افزایش پیدا مي کند. ش��اغلان از س��طح بالاتري از مهارت هاي زندگ��ي برخوردار بودند. 
بین درآمد فرد با س��طح مهارت هاي زندگي رابطه معني داري وجود داش��ت، ولي بین سطح درآمد خانواده و 
مهارت هاي زندگي رابطه معني داري مشاهده نشد. همچنین یافته هاي پژوهش حاضر، تفاوت معني داري بین 
س��طح مهارت هاي زندگي بر حسب وضعیت تاهل نش��ان نداد. در مجموع، نتایج این مطالعه نشان داد سطح 
مهارت هاي زندگي جوانان شهر یزد بالاتر از میانگین نظري است، اما تا رسیدن به سطح مطلوب فاصله زیادي 
وجود دارد. یافته هاي این مطالعه، ضرورت برنامه ریزي و اجراي برنامه هاي مختلف در راستاي ارتقاي سطح 

مهارت هاي زندگي جوانان را نشان مي دهد.
واژگان کلیدي: مهارت، مهارت هاي زندگي، مهارت هاي اجتماعي، جوانان و یزد

1. دانشجوي دکتری مشاوره، واحد یزد، دانشگاه آزاد اسلامی و عضو باشگاه پژوهشگران جوان، یزد، ایران 
E-mail: Afshanialireza@yazd.ac.ir                          )2. دانشیار، جامعه شناسی، دانشگاه یزد، یزد، ایران )نویسنده مسئول

3. استادیار، جامعه شناسی، دانشگاه یزد، یزد، ایران

2



34

 بررسی سطح مهارت های زندگی جوانان استان يزد

مقدمه 
امروزه علي رغم ایجاد تغییرات عمیق فرهنگي و تغییر در ش��یوه هاي زندگي، بس��یاري از افراد در رویارویي 
با مس��ائل زندگي فاقد توانایي هاي لازم و اساسي هس��تند و همین امر آنان را در مواجهه با مسائل و مشکلات 
زندگي روزمره و مقتضیات آن آس��یب پذیر نموده است. بنابراین براي غلبه بر مشکلات فردي و اجتماعي باید 
توانایي هاي رواني – اجتماعي افراد را بالا برد. یکي از راه هاي بالا بردن توانایي هاي افراد، آموزش مهارت هاي 
زندگي به آنان اس��ت )رفیعي و همکاران، 1387(. بنابراین امروزه موضوع کس��ب مهارت زندگي از س��وي 
محققان، اندیش��مندان و نهادهاي مختلف مورد توجه قرار گرفته اس��ت )س��ازمان جهاني بهداشت1، 2004؛ 

گرین هولاند، 2012؛ پترسون و همکاران ، 2016(.
مهارت هاي زندگي عبارت اند از: مجموعه اي از توانایي ها که زمینه سازگاري و رفتار مثبت و مفید را فراهم 
مي آورند. این توانایي ها فرد را قادر مي سازند تا که مسئولیت نقش اجتماعي خود را بپذیرد و بدون لطمه زدن به 
خود و دیگران با خواست ها، انتظارات و مشکلات روزانه به ویژه در روابط بین فردي به شکل مؤثري رو به رو 
 شود )خنیفر و پورحسیني، 1391(. برنامه مهارت هاي زندگي بر این اصل استوار است که کودکان و نوجوانان 
و جوانان حق دارند توانمند شوند و نیاز دارند که بتوانند از خودشان و علایق شان در برابر موقعیت هاي سخت 
زندگي دفاع کنند. مهارت هاي زندگي متعدد و متنوع هس��تند و برنامه آموزش مهارت هاي زندگي نیز نس��بت 
به پیش��گیري نگرش��ي کل گرایانه دارد و تنها یک مهارت مثلًا )نه گفتن( مورد توجه قرار نمي گیرد )کاشاني نیا، 
1379(. اگر نگاهي به آمار مرکز کنترل و پیشگیري بیماري ها داشته باشیم متوجه مي شویم که شیوع رفتارهایي 
که س��لامتي را به خطر مي اندازند، در بین جوانان رو به افزایش اس��ت )س��ازمان جهاني بهداش��ت،2004 (. 
همچنین، آمار س��ازمان بهداشت جهاني در س��ال2013  حاکي از این اس��ت که بیماري هاي مقاربتي، اعتیاد و 
رفتارهاي پر خطر در بین جوانان زیر 25 س��ال دنیا در حال افزایش اس��ت و حتي نیمي از موارد ابتلا به ایدز در 
این گروه س��ني مشاهده شده است. بر اساس جدیدترین آمارهاي منتشر شده از سوي مجامع رسمي در کشور 
تا اوایل دي ماه 1389 در مجموع،  22هزار و 250 نفر مبتلا به اچ آي وي در کشور شناسایي شده اند )احمدي 
گاتاب، 2011(. با توجه به این یافته ها، متخصصان حوزه پیش��گیري، بر آموزش گس��ترده مهارت هاي زندگي 
تأکید دارند، زیرا معتقدند افراد در معرض خطر از راه آموزش مهارت هاي زندگي مي آموزند که چگونه در رابطه 
با سایر انسان ها، فرهنگ و محیط خود مثبت و سازگارانه عمل کنند و پژوهشگران آموزش مهارت ها را به این 
دلیل که عوارض س��وء ندارند و به گونه مستقیم متوجه مشکلات فرد در معرض خطر مي شود توصیه مي کنند. 
بنابراین با افزایش ریسک فاکتور ها در بستر فرهنگي و اجتماعي جامعه ما، ارزیابي سطح مهارت هاي زندگي 
جوانان به یک مسئله مهم و گاهي بحراني تبدیل شده است که نیازمند مطالعه دقیق است. اهداف مهارت هاي 
زندگي، کمک به افراد است )آقاجاني، 1381(. به طور کلي، مهارت هاي زندگي براي جوانان اطلاعات دقیق 
و متفاوتي را فراهم مي آورند، طراحي تکنیک هاي کنترل رفتار را میسر مي سازند، راهبردهاي مقابله با استرس، 
اضطراب و فشار را آموزش مي دهند و مهارت هاي کلامي و غیرکلامي فرد را ارتقا مي دهند )کیمز2، 2003 (. 
جوانان اس��تان یزد در 24 سال گذش��ته همواره رتبه اول را در نتایج کنکور به خود اختصاص داده اند، ولي 
آی��ا این جوانان، مهارت هاي زندگي را هم کس��ب کرده اند؟ آیا در کنار تحصی��ل، مهارت هاي زندگي را هم 
فراگرفته اند؟ پاسخ به این سؤال از نظر محققین منفي است، چرا که استان یزد بالغ بر 300 هزار جوان 29-15 
س��اله دارد، ولي ش��واهد تجربي نگارندگان نشان مي دهد که در مورد آموزش مهارت هاي زندگي و یا تقویت 
1. World Health Organization
2. Kims
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آن ها، فعالیت چنداني در اس��تان انجام نمي ش��ود. همچنین مواجهه نزدیک با این جوانان گویاي آن است که 
اکثری��ت آنها مهارت هاي اجتماعي مورد نیاز را فرانگرفته اند و در این زمینه خلأ جدي وجود دارد. از طرفي، 
با توجه به اهمیت مهارت هاي زندگي، مطالعه س��طح مهارت زندگي جوانان به عنوان قشر تعیین کننده جامعه 
ما ضروري اس��ت. علاوه بر این با توجه به فرهنگ و آداب و رس��وم خاص مردم یزد که باعث ش��ده والدین 
از فرزندان خود تا سن جواني حمایت کنند ضرورت انجام این مطالعه، مضاعف مي شود. لذا شناسایي سطح 
مهارت هاي زندگي جوانان ش��هرهای اس��تان یزد و مقایسه این شهرها و همچنین مقایسه بر حسب متغیرهاي 

جمعیتي، هدف اصلي پژوهش حاضر است.

اهداف پژوهش
با در نظر گرفتن ملاحظات فوق، اهداف پژوهش عبارت است از:

شناسایي سطح مهارت هاي زندگي در جوانان شهرهای استان یزد؛	•
شناسایي ابعاد مختلف مهارت هاي زندگي در جوانان شهرهای استان یزد؛	•
شناسایي مهارت هاي زندگي جوانان استان یزد به تفکیک متغیرهاي جمعیتي.	•

پیشینه پژوهش
در زمینه مهارت هاي زندگي پژوهش هاي متعددي انجام گرفته است. پژوهش محمدزاده و همکاران )2017( 
نش��ان داد مداخلات روانش��ناختي مبتني بر آموزش مهارت هاي زندگي بر س��لامت هیجاني، عزت نفس و 
س��بک هاي مقابله اي در دانش��جویان مالیایي مؤثر بوده است. محسني و شفیع زاده )1395( دریافتند که از نظر 
دبی��ران، آموزش درس مهارت ه��اي زندگي بر مهارت هاي خودآگاهي، ارتب��اط مطلوب، ارزش هاي فردي و 
خانوادگي، اضطراب، انتخاب هدف و تصمیم گیري دانش آموزان دبیرس��تان هاي ش��هر تهران مؤثر بوده است. 
محکي و همکاران )1395( در بررسي مهارت هاي زندگي در بین کودکان کم توان ذهني دریافتند که آموزش 
مبتني  بر بازي درماني موجب بهبود مهارت هاي زندگي روزمره در کودکان کم توان ذهني مي ش��ود. یافته هاي 
پژوهش کیا و همکاران )1395( که به بررس��ي تأثیر آموزش ابراز وجود بر عزت نفس دانش آموزان پرداختند، 
نش��ان داد با آموزش مهارت هاي زندگي، عزت نفس دانش آم��وزان در گروه آزمایش به طور معناداري افزایش 
یافته است. نتایج پژوهش کارور )1395( که به بررسي رابطه مهارت هاي ارتباطي با مدیریت تعارض پرداخت، 
نشان داد بین متغیرهاي ارتباطي و راهبرد راه حل گرایي مدیریت تعارض رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. 
امیري و همکاران )1394( به این نتیجه رس��یدند که آموزش مهارت هاي زندگي به عنوان عاملي مهم در رشد 
و ارتقاي عوامل سازگاري اجتماعي و بهداشت و سلامت رواني مطرح است و با آموزش مهارت هاي زندگي 
مي توان به رشد مهارت هاي رواني- اجتماعي همسران جانباز کمک کرد. یافته هاي پژوهش زارع و همکاران 
)1394( که با هدف بررسي نقش مهارت هاي زندگي والدین در کارکرد خانواده و عملکرد تحصیلي فرزندان 
پرداختند، نش��ان داد مهارت هاي زندگي والدین پیش بیني کننده  کارکرد خانواده اس��ت. همچنین نشان داد بین 
میانگین نمرات درس��ي فرزندان و مهارت هاي زندگي پدران همبستگي وجود دارد، اما با مهارت هاي زندگي 
مادران رابطه معناداري ندارند. یافته  هاي پژوهش��ي پرتو )1394( که به بررسي اثربخشي آموزش مهارت هاي 
زندگي بر بهبود خودکارآمدي و جرأت ورزي دانش آموزان پایه  اول متوسطه پرداخت، نشان داد رابطه  معناداري 

بین سن و مهارت هاي زندگي وجود ندارد.



36

 بررسی سطح مهارت های زندگی جوانان استان يزد

 نوري )1394( در پژوهش خود در مدارس راهنمایي دخترانه و پس��رانه ش��هرهاي مش��هد، کرمان، شیراز 
و اصفهان دریافت که اثر آموزش مهارت هاي زندگي فقط در یکي از ش��هرها معني دار بود. در اکثر ش��هرها، 
دانش دختران در زمینه مهارت هاي زندگي به طور معني داري از پس��ران بیش��تر بود. همچنین در اکثر شهرها 
دانش آموزان پایه هاي پایین تر در مقایس��ه با دانش آموزان پایه هاي بالاتر دانش بیش��تري از مهارت هاي زندگي 
داش��تند. یافته هاي افش��ار )1393( که به تحلیل جامعه شناختي رابطه س��رمایه اجتماعي با هوش فرهنگي بین 
دانش��جویان دانش��گاه تبریز پرداختند، نشان داد بین سرمایه اجتماعي و هوش فرهنگي رابطه مستقیمي وجود 
دارد و علاوه بر این س��رمایه اجتماعي 23 درصد از تغییرات هوش فرهنگي پاسخگویان را تبیین کرده است. 
یافته هاي پژوهش رحیمیان بوگر و همکاران )1391( که به بررسي تأثیر مهارت هاي زندگي بر سلامت عمومي 
دانش��جویان پرداختند، نش��ان داد آموزش مهارت هاي زندگي مي تواند به عنوان یک راهکار مؤثر براي ارتقاي 

سلامت عمومي دانشجویان به کار رود.
ولي پور خواجه غیاثي و همکاران )1391( در بررسي سطح مهارت هاي زندگي در بین دانشجویان دانشگاه 
علوم پزشکي مازندران دریافتند که میزان مهارت زندگي در دانشجویان دانشگاه علوم پزشکي مازندران در حد 
متوس��ط اس��ت و بین دانشجویان دختر و پسر و دانشکده هاي مختلف تفاوت معناداري در این زمینه مشاهده 
نگردید. همچنین بین سن و مهارت هاي زندگي رابطه وجود ندارد. کریمي، فکري و سعیدیان )1391( نشان 
دادند میزان برخورداري دانش آموزان دوره متوسطه از مهارت هاي زندگي تمام مهارت ها کمتر از حد متوسط 
اس��ت. بالاترین میزان برخورداري دانش آموزان در مهارت تصمیم گیري و پایین ترین میزان برخورداري آنان 
در مهارت تفکر خلاق بوده اس��ت. بین میزان مهارت تفکر خلاق و مقابله با اس��ترس دانش آموزان دختر و 
پس��رتفاوت معنادار وجود دارد. سطح مهارت هاي زندگي در پایه هاي مختلف تحصیلي در تمام مهارت ها به 

جز مهارت تفکر خلاق تفاوت معنادار وجود داشت. 
نظري و همکاران )1390( که به بررس��ي اثربخشي آموزش مهارت هاي زندگي بر کاهش تعارضات والد-
فرزندي دانش آموزان دبیرس��تاني پرداختند، نشان داد دو گروه ازنظر تعارضات والد- فرزندي و مؤلفه هاي آن 
که شامل اس��تدلال، پرخاشگري کلامي و پرخاشگري فیزیکي بودند، تفاوت معناداري نشان دادند. یافته هاي 
پژوهش حنیفي و اس��کندري نیا )1390( که به بررسي رابطه بین آموزش بزرگسالان )والدین( و مهارت هاي 
زندگي دانش آموزان پرداختند، نشان داد که با اطمینان 99 درصد بین آموزش بزرگسالان و بهبود مهارت هاي 
زندگي دانش آموزان رابطه وجود ندارد. س��پهریان آذر و همکاران )1394( طي پژوهش��ي به بررسي اثربخشي 
آموزش مهارت هاي زندگي و مش��اوره گروهي به روش عقلان��ي- رفتاري- عاطفي بر خودپنداره تحصیلي، 
انگیزه پیشرفت و س��لامت روان دانش آموزان ناموفق پرداختند، یافته ها نشان داد خودپنداره تحصیلي، انگیزه 
پیشرفت و سلامت روان دانش آموزان پس از هر دو مداخله بهبود معناداري داشتند، اما بین تأثیر مهارت هاي 
زندگي و مش��اوره گروهي تفاوت معناداري وجود ندارد و مش��اوره گروه��ي و آموزش مهارت هاي زندگي 
رویک��ردي مؤثر در کار ب��ا دانش آموزان ناموفق تلقي مي ش��وند. نیازآذري و هم��کاران )1389( دریافتند که 
دانشجویان دانشگاه آزاد ساري از مهارت هاي زندگي برخوردارند. دانشجویان دختر نسبت به دانشجویان پسر 
دانش��گاه از مهارت هاي زندگي بیشتري برخوردارند. بین میانگین مولفه هاي زندگي دانشجویان دختر و پسر 
دانش��گاه تفاوت وجود دارد. دانش��جویان دانشکده هاي مختلف دانشگاه از مهارت هاي زندگي برخوردارند و 
مهارت هاي زندگي دانشجویان دانشکده ها از لحاظ آماري معني دار است. همچنین، پژوهش غریبي و همکاران 
)1386( با عنوان »سطح مهارت هاي زندگي دانش آموزان کردستان« نشان داد سطح مهارت هاي زندگي دختران 
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بالاتر از پس��ران است. یافته هاي پژوهش قاسم زاده و همکاران )1387( که به بررسي میزان اثربخشي آموزش 
مهارت هاي بهداش��ت رواني به کارکنان اداره  کل جانبازان بر س��طح رضایتمندي جانبازان پرداختند، نشان داد 
می��زان رضایتمندي از خدمات به ص��ورت واضحي کیفیت زندگي مراجعین را افزای��ش داده و ارائه دهندگان 
خدمات را در شناسایي دقیق مشکلات مراجعان یاري رسانده است. یافته هاي پژوهش پاشا و یادآوري )1386( 
که به بررسي اثربخشي آموزش مهارت هاي زندگي بر سلامت عمومي، عزت نفس و خودابرازي پرداختند، نشان 
داد بین گروه آزمایش و کنترل تفاوت معني دار وجود دارد. نتایج پژوهش فتحي واجارگاه، عارفي و اسفندیاري 
)1387( که به شناسایي و اولویت یابي مهارت هاي زندگي موردنیاز بزرگسالان پرداختند، نشان داد همه  6 گروه 
مهارت هاي زندگي )مهارت هاي ذهني- ش��ناختي، فردي- زیس��تي، ارتباطات میان فردي، مهارت هاي محل 
کار، زندگي خانوادگي و شهروندي( مهم و اساسي ارزیابي شده اند و مهارت هاي شهروندي و فردي- زیستي 
بیش��ترین اولویت را دارند. در پژوه��ش الهادي و همکاران1 )2017( تأثیر روانش��ناختي مهارت هاي زندگي 
برکیفیت زندگي تأیید شد. پترسون و همکاران2 )2016( نیز آموزش مهارت هاي زندگي به والدین و رضایت 
از زندگي آنها را مورد بررسي قرار دادند و به این نتیجه رسیدند که بر ارتباط مؤثر با فرزندانشان اثرگذار بوده 
است. نتایج تحقیق بولکان3 )2015( نشان داد آموزش مهارت هاي زندگي در قالب برنامه هاي رواني-آموزشي 
بر بهبود کیفیت زندگي زنان مطلقه مؤثر بوده است. پراسرتچارونسوک4 و همکاران )2015( نشان دادند زماني 
ک��ه مدیران مدارس برنام��ه اي را براي افزایش صلاحیت معلمان و مهارت ه��اي زندگي دانش آموزان در نظر 
گرفتند، پیشرفت تحصیلي در دانش آموزان به طور چشمگیري افزایش یافت. نتایج تحقیق سیرکالا و کشیور5 
)2010( که به بررسي اثربخشي آموزش مهارت هاي زندگي بر سلامت روان بزرگسالان پرداخت نیز نشان داد، 
آموزش مهارت هاي زندگي راه بسیار مؤثري براي توانمندسازي جوانان است. ونزل6 و همکاران )2009( نیز 
معتقدند آموزش مهارت هاي زندگي تأثیر قابل توجهي بر پیشگیري از سوءمصرف مواد دارد. بررسي هاي وناتا 
و همکاران7 )2005( نشان داد یکي از متغیرهاي مؤثر بر مهارت هاي زندگي هوش هیجاني است، اما اهمیت 

شخصیت و شناخت در یادگیري مهارت هاي زندگي از هوش هیجاني بیشتر است. 

مباني نظري پژوهش
منظور از مهارت هاي زندگي، مهارت هایي هستند که براي افزایش توانایي هاي رواني۔ اجتماعي افراد آموزش 
داده مي ش��وند و فرد را قادر مي س��ازند که مؤثرانه با مقتضیات و کشمکش هاي زندگي روبه رو شود )سازمان 
بهداش��ت جهاني، 1377(. این مهارت ها از الزامات و نیازهاي زندگي روزمره اس��تخراج مي شوند و گستره اي 

وسیع از فعالیت هاي زندگي را در بر مي گیرند.
مهارت هاي زندگي متعدد و متنوع هس��تند و برنامه آموزش مهارت هاي زندگي نیز دیدگاهي کل گرایانه و 
جامع به پیشگیري دارد، مستقیم ترین روش مداخله براي ارتقاي مهارت زندگي و توانایي هاي رواني-اجتماعي، 
مداخله هایي هس��تند که منابع مقابله اي اشخاص و توانایي هاي شخصي و اجتماعي آنان را تقویت مي کنند و 

1. El-hadi
2. Petterson, Gravestijn, Roest
3. Bolkan
4. Prasertcharoensk, Somparch,Nigag
5. Sirkala
6. Wenzel, Weichold, Silbrastion
7. Venata
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بر عواملي مانند خودپنداره، خود آگاهي و همدلي، تصمیم گیري، حل مسئله، مقابله با هیجان ها و تنیدگي زاها، 
مراوده و ارتباط میان- ش��خصي، تفکر خلاق و تفکر انتقادي که در محیط هاي گوناگون مانند مدارس، قابل 

اجرا هستند تأکید دارند )سازمان بهداشت جهاني، 1997(. 
پایه  مطالبي که در آموزش مهارت هاي زندگي به کار برده مي ش��ود، اطلاعاتي اس��ت که از نحوه  یادگیري 
کودکان و نوجوانان از طریق مش��اهده  رفتار دیگران و پیامدهاي آن به دس��ت مي آید و در واقع مبتني بر نظریه 
یادگیري اجتماعي »بندورا« 1 )1977( مي باش��د. وي اعتقاد دارد که انسان موجودي اجتماعي است و رفتار او 
باید در پرتو روابط اجتماعي بررس��ي ش��ود. از نظر بندورا یادگیري مشاهده اي، نوعي یادگیري شناختي است 
که فرآیندهاي توجه، نگهداري، تولید و انگیزش را در برمي گیرد. بندورا معتقد است که بسیاري از رفتارهاي 
بهنجار و نابهنجار مانند کمک به دیگران، روابط مؤثر یا کش��یدن س��یگار، مص��رف مواد و الکل بدین طریق 
آموخته مي ش��وند. همچنین در نظریه یادگیري اجتماعي، »خودکارآمدي«2 نقش مهمي در عملکرد افراد دارد. 
خودکارآمدي بر توانایي فرد براي انجام موفقیت آمیز تکالیف خاص در موقعیت هاي خاص دلالت دارد )ادیب، 
1385(. چنین فرض شده است که این باورها، اعمال انساني نظیر انتخاب هدف و فعالیت هاي خاص، میزان 
مقاومت و تلاش در برابر مش��کلات را تحت تأثیر ق��رار مي دهد و آن نیز به نوبه خود بر یادگیري و عملکرد 

تحصیلي، سازگاري عاطفي و مدیریت اضطراب و استرس اثر مي گذارد.
نظریه یادگیري بندورا به دو شکل در آموزش و یادگیري مهارت هاي زندگي به کودکان و نوجوانان دلالت 
دارد. یکي از دلالت هاي این نظریه به افزایش خودکارآمدي مربوط مي شود. بندورا معتقد است خودکارآمدي 
را مي توان به ش��یوه هاي گوناگون تقویت کرد یا به دلیل عدم توجه به برخي اصول تربیتي و آموزش��ي آن را 
تضعیف نمود. دومین دلالت نظریه یادگیري اجتماعي بر اساس فرآیند یادگیري )یادگیري مشاهده اي( 3 است. 
این نظریه به روش هاي آموزش مهارت هاي زندگي مربوط مي شود. روش هاي آموزشي همچون ایفاي نقش 
و نمایش��ي که در آنها تأکید بر مش��اهده عیني یا تصویري اس��ت، در یادگیري بسیاري از مهارت هاي زندگي 

مؤثرترین روش ها به شمار مي آیند )مرتضوي، 1383(.
بوتوی��ن و کانتور نیز معتقدند اجزاي مهارت هاي زندگي ش��امل مهارت ه��اي مدیریت خود و مهارت هاي 
اجتماعي است. مهارت هاي خود مدیریتي انفرادي شامل قدرت تصمیم گیري و حل مسأله، آگاهي از تاثیرهاي 
اجتماعي و مقاومت در برابر آنها، مقابله با اضطراب، افسردگي، خشم و ناکامي، مشخص نمودن هدف و خود 
رهبري و تقویت خویشتن است. مهارت هاي اجتماعي نیز قسمت دیگري از مهارت هاي زندگي است و شامل 
برقراري روابط اجتماعي، مهارت جرات ورزي کلامي و غیر کلامي، احترام و افزایش شایستگي اجتماعي افراد 
است. بروکز نیز نقش اساسي و مهم تئوري هاي رشد را در شناسایي مهارت هاي زندگي نشان داده است. وي 
پس از مرور تئوري هاي رشد عاطفي، شناختي، اخلاقي، رواني، اجتماعي، شناختي- اجتماعي و شغلي، به 305 
نوع مهارت زندگي و در نهایت به چهار طبقه بندي ارزش��مند از مهارت هاي زندگي دس��ت یافت که هر یک 
متناسب با سنین کودکي، نوجواني و بزرگسالي متفاوت است و کاربردهاي بسیار مؤثري در امر مشاوره دارد. 

بر اساس طبقه بندي وي، مهارت هاي زندگي داراي ابعاد زیر است:
مهارت هاي ارتباط بین فردي/ روابط انساني	•
مهارت هاي حل مسأله / تصمیم گیري	•

1. Bandura 
2. Self Efficacy
3. Observational
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مهارت هاي سلامت جسماني/ حفظ سلامت	•
مهارت هاي رشد هویت/ هدف در زندگي	•

طبق نظر بروکز بین این طبقات کلي با یکدیگر ارتباط وجود دارد. همچنین، تغییر در یکي از زمینه ها و ابعاد 
مي تواند روي زمینه هاي دیگر تاثیر مثبت یا منفي داشته باشد )درکه و همکاران، 1392(. علاوه بر این، بر اساس 
نظریه تاثیر اجتماعي، فشار گروه همسالان از مدل هاي اجتماعي غلط و تاثیرپذیري از رسانه هاي گروهي یک 
عامل بس��یار موثر در ایجاد رفتارهاي مشکل آفرین است. لذا رویکرد اجتماعي، برنامه  مهارت هاي زندگي را 
به عنوان یک آموزش اثربخش معرفي مي کند و بر آن اس��ت تا پیش از اینکه نوجوانان در معرض آس��یب هاي 
اجتماعي قرار بگیرند، آنها را در رویارویي با این فشارها مقاوم و واکسینه نماید. این رویکرد اشاره مي کند که 
ارائه برنامه  آموزش مهارت هاي زندگي از طریق آموزش هاي عملي، تمریني و مشارکتي موثرتر از ارائه صرف 

اطلاعات یا ترساندن افراد از پیامدها و نتایج رفتاري است )احمدي و قاسمی، 1378(. 
اینک، نظریات مختلفي که در مورد مهارت هاي زندگي مطرح شده است، ارائه مي گردد.

روانشناس��ان رشدگرا در دو دهه گذش��ته تأثیر قابل توجهي در آموزش و پرورش گذاشته اند و آثار آنها به 
منزله راهنمایي هاي تصمیم گیري درباره برنامه درسي مورد توجه قرار مي گیرد )سلمانیان و همکاران، 1394(. 
مفهوم اساسي این دیدگاه آن است که رشد و تحول افراد مراحلي مشخص و قطعي دارد و برنامه ریزي و 
راهبردهاي آموزشي باید در جهت تسهیل چنین رشد و تحولي طراحي شوند به خصوص محیط هاي یادگیري 
نباید باعث توقف و س��کون فرد در یک مرحله ش��وند )پارس��ا، 1376(. از نظر اس��تنتن و همکاران )1980( 
برنامه هاي درس��ي مربوط به مهارت هاي زندگي جزو برنامه هاي رش��دي )رش��دگرا( هستند. این برنامه ها که 
بیشتر شامل مهارت هایي چون ارتباط بین فردي، مهارت هاي ارتباطي، حل مساله و تصمیم گیري و خودآگاهي 
مي  باش��د، ریشه در روان شناسي رشدگرا و دیدگاه برنامه درسي مربوط به آن دارد )به نقل از میلر، 1383(. در 
واقع، مي توان گفت در دیدگاه رشدگرا اعتقاد بر این است که تمامي افراد مراحل مشخصي را در فرآیند رشد 
پش��ت س��ر مي گذارند و در هر دوره لازم است به فراخور ویژگي هاي همان دوره مهارت هاي لازمه را کسب 

کنند. 
طرفداران نظریه حل مسئله شناختي معتقدند که آموزش مهارت هاي حل مسئله شناختي در روابط بین فردي، 
به افراد باعث مي شود که آئها بتوانند از رفتارهاي تکانشي خودداري کنند و یا اینکه آن را کاهش دهند. هدف 
از مهارت هاي حل مسئله شناختي این است که به افراد آموزش داده مي شود تا بتوانند ابتدا در مقابل یک مسئله 
به تولید راه حل هاي مختلف بپردازند و سپس عواقب و نتایج حاصل از هرکدام از راه حل ها را نیز پیدا کنند و 
بعد از آن بهترین راه حل را انتخاب نمایند. بنابراین مي بینیم که این نظریه نیز در رشد مهارت حل مسئله دخالت 

دارد که یکي از ابعاد مهم مهارت هاي زندگي است )فرمهیني فراهاني و پیداد، 1389(. 
در نظریه س��اختن گرایي1 یا نظریه  مبتني بر س��اختن دانش و آگاهي، رش��د شناختي فرد از راه بده و بستان 
با س��ایر افراد و محیط پرورده و گسترده مي ش��ود. بدین ترتیب روش آموزشي که بر نظریه  مبتني بر ساختن 
یادگیري اس��توار است، باید بر فعالیت یادگیرنده در جریان ساختن دانش و آگاهي )مفاهیم، اصول، فرضیه ها 
و...( تأکید بورزد و در اصطلاح شاگرد محور باشد )سیف، 1380(. به دلیل این که هدف آموزش مهارت هاي 
زندگي آماده نمودن دانش آموزان و دانشجویان براي محیط واقعي زندگي است، لذا بر مبناي نظریه ي مبتني بر 
ساختن، هرقدر وضعیت محیط هاي آموزشي مهارت هاي زندگي، به محیط هاي واقعي و طبیعي زندگي شبیه تر 

1. Constructivism
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باش��د و فعالیت هاي یادگیري با آنچه که در ش��رایط واقعي پس از آموزش که ش��اگردان با آن مواجه خواهند 
ش��د قرابت بیشتری داشته باشد، به همان  اندازه امکان دستیابي به اهداف برنامه بیشتر خواهد شد )خسروي و 

همکاران، 1388(.
گانیه )1985( اش��کال نگهداري معرفت بش��ري را در ذهن به س��ه نوع دانش بیاني و دانش روش  کاري و 
تصاویر ذهني تقسیم مي کند که روش هاي کسب و یادآوري هرکدام متفاوت است ) به نقل از سیف، 1380(. 
دانش بیاني داراي دامنه و تنوع وسیعي است؛ به طوري که همه  حقایق، تعمیم ها و تئوري ها را شامل مي شود. 
کسب دانش بیاني جدید وقتي است که یک قضیه  جدید به شبکه  قضایاي قبلي اضافه مي شود و دانش جدیدي 
به وجود می آید. در کسب و یادآوري دانش بیاني عواملي همچون انتشار فعالیت و شرح و بسط موثر است. 
دانش روش کاري عبارت اس��ت از: دانس��تن«چگونگي عمل کردن«. اگرچه هر مهارتي هم جنبه  دانش بیاني 
و هم جنبه  روش کاري دارد، اما جنبه  روش کاري بس��یاري از مهارت هاي زندگي برجسته تر و بارزتر است. 
بنابراین در کنار سایر روش هاي آموزشي، استفاده از استراتژي هاي تمرین و بازخورد و به کارگیري نمونه هاي 

متنوع در آموزش این مهارت ها بسیار موثر خواهد بود )اسماعیلي، 1380(.

 

مهارتهاي زندگي
 

ميزان تحصيلات
 

جنسيت
 

 وضعيت تأهل

تحصيلات پدر يا  وضعيت اشتغال
 همسر

 درآمد جوانان

مدل نظري

فرضیه هاي پژوهش
سطح مهارت هاي زندگي جوانان در حد مطلوب )بالاتر از میانگین نظري( قرار ندارد. 	•
سطح ابعاد مختلف مهارت هاي زندگي جوانان در حد مطلوب )بالاتر از میانگین نظري( قرار ندارد. 	•
بین سطح مهارت هاي زندگي در شهرهاي مورد مطالعه تفاوت وجود دارد. 	•
بین متغیرهاي زمینه اي )میزان تحصیلات، جنس��یت، وضعیت تأهل، وضعیت اش��تغال، تحصیلات پدر یا 	•

همسر و درآمد جوانان( با سطح مهارت هاي زندگي در بین جوانان یزد رابطه وجود دارد. 
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روش شناسی پژوهش
روش پژوهش حاضر، از نوع پیمایشي است. از نظر ماهیت، کاربردي، از نظر معیار زمان، مقطعي و به لحاظ 

معیار وسعت، پهنانگر است. 
جامعه آماري این پژوهش، تمامي جوانان 15 تا 29 سال شهرهاي یزد، اردکان و میبد در استان یزد بودند که 

براساس سالنامه آماري سال 1395، تعداد کل آنها 211045 نفر است. 
براي محاسبه حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد. به همین منظور، با استفاده از داده هاي پیش آزمون، 
واریانس صفت اصلي محاسبه شد و بر اساس فرمول کوکران، حجم نمونه براي شهر یزد 384 نفر، میبد 323 
نفر و اردکان 246 نفر تعیین گردید. روش نمونه گیري  در این مطالعه، خوش��ه اي چندمرحله اي بود. خوشه ها 
از س��ازمان مدیریت و برنامه ریزي استان گرفته شد. این خوشه ها مبتني بر توزیع جمعیت در شهرهاي مزبور 
بوده است. به همین منظور، شهرهاي مزبور به خوشه هایي تقسیم شد و پس از انتخاب تعدادي از خوشه ها به 

صورت تصادفي، نمونه ها در خوشه هاي مورد نظر، انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند. 

پرسشنامه مهارت هاي زندگي
 در این پژوهش از پرسشنامه مهارت هاي زندگي )ساعتچي و همکاران، 1389( استفاده شده است. پرسشنامه 
مهارت هاي زندگي شامل 144 سوال است و 19 خرده مقیاس را تشکیل مي دهد. این 19 خرده مقیاس عبارت اند 
از: مهارت خودآگاهي شامل 11 سوال )از جمله سوال آگاهي از نقاط ضعف و قوت خویش(، مهارت داشتن 
هدف در زندگي شامل 10 سوال )از جمله سوال داشتن اهداف کوتاه مدت در زندگي(، مهارت هاي مربوط به 
ارتباطات انساني شامل 10سوال )از جمله سوال درک احساسات دیگران(، روابط بین فردي شامل 11 سوال )از 
جمله سوال احترام به افراد، دیدگاه ها، نژادها و مذاهب گوناگون(، تصمیم گیري شامل 7 سوال )از جمله گویه 
تصمیم گیري بر اساس ارزیابي درست موقعیت ها(، بهداشت و سلامت رواني شامل 9 سوال )از جمله گویه 
ش��ناخت هیجانات خود(، بهداشت و سلامت جسماني شامل 12 سوال )از جمله سوال کنترل وزن(، مهارت 
در حل مساله شامل 5 سوال )از جمله سوال نشان دادن آگاهي نسبت به بیماري مسري و پیشگیري از آنها(، 
مهارت مشارکت و همکاري شامل 5 سوال )از جمله سوال آگاهي از چگونگي تفکر واضح و حل مساله در 
شرایط بحراني(، مهارت تفکر خلاق شامل 5 سوال )از جمله سوال شناسایي راه حل هاي جدید در برخورد 
با مش��کلات زندگي(، مهارت تفکر انتقادي شامل 8 س��وال )از جمله سوال دقیق بودن در تفکر(، نشان دادن 
مس��ئولیت هاي فردي شامل 9 س��وال )از جمله گویه توانایي استدلال(، مهارت درک اصول آزادي و تساوي 
ش��ماره شامل 4 س��وال )از جمله سوال در مرود پایبندي به نظم و قانون(، شرکت در فعالیت هاي بهبودبخش 
منافع شامل 5 سوال )از جمله احترام به تساوي و حقوق اساسي افراد(، نشان دادن رفتارهاي اجتماعي شامل 
5 س��وال )از جمله ش��رکت در انتخابات(، شهروند جهاني شدن شامل 5 س��وال )از جمله سوال آگاهي هاي 
مربوط به امنیت(، مهارت هاي حرفه اي ش��امل 3 س��وال )از جمله سوال تلاش براي صلح(، مهارت مربوط به 
رعایت نکات ایمني شامل 5 سوال )از جمله شناخت مشاغل و حرف ]حرفه هاي[ گوناگون( و نحوه گردآوري 
اطلاعات شامل 5 سوال )از جمله نحوه سازماندهي اطلاعات(. این پرسشنامه داراي طیف لیکرت )5 گزینه اي( 
اس��ت. بدین ترتیب هر قدر نمره فرد به س��وي بالاترین میزان گرایش یابد، مهارت هاي زندگيِ اکتسابي وي، 
بیشتر است )ساعتچي و همکاران، 1389(. در پژوهش قیاسي) به نقل از ساعتچي و همکاران، 1389( به منظور 
سنجش اعتبار پرسشنامه، پس از اجراي مقدماتي بر روي30 نفر از نمونه هاي پژوهش، با استفاده از روش آلفاي 
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کرونباخ، ضریب97 / 0به عنوان ضریب پایایي محاسبه شد. همچنین، این پرسشنامه در سال هاي 1381 و1383  
به ترتیب به وس��یله بهاري فر و یوسفي مورد بررسي قرار گرفته و براي آن ضریب آلفاي کرونباخ93 / 0و95 /0 
گزارش ش��ده اس��ت. این ضرایب معرف آن است که پرسشنامه مذکور واجد ویژگي هاي روان سنجي مطلوبي 
اس��ت )به نقل از یارمحمدي واصل، نارنجي ها و رفیع��ي؛ 1389(. همچنین، در پژوهش قلاوندي و صفدري 

)1394( پایایي این ابزار 0/92 محاسبه شده است.
براي محاسبه  قابلیت اعتماد پرسشنامه از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده است. به منظور بررسي پایایي 
پرسشنامه ، ابتدا 30 نفر )در سه شهر مجموعاً 90 نفر( پرسشنامه  مورد نظر را در هر یک از سه شهر یزد، اردکان 
و میبد تکمیل کردند. س��پس با اس��تفاده از نرم افزار SPSS ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه شد. بررسي پایایي 
گویه هاي پرسشنامه نشان داد که گزاره هاي هم طیف هر بخش، همبستگي بالایي داشتند. مقدار آلفا براي نمونه 
میبد 0/879، براي نمونه اردکان 0/845 و براي نمونه یزد 0/786 دس��ت آمد که نش��انگر پایایي بسیار مناسب 

پرسشنامه است. 

جدول 1: محاسبه پایایي سازه هاي تحقیق

آلفاي کرونباخابعاد مهارت هاي زندگيآلفاي کرونباخابعاد مهارت هاي زندگي

0/694تفکر انتقادي0/840درک اصول آزادي عدالت و تساوي
0/777مهارت داشتن هدف در زندگي0/769بهداشت و سلامت جسماني
0/700تصمیم گیري0/769نشان دادن رفتارهاي اجتماعي

0/743مهارت هاي رعایت و بکارگیري ایمني0/850شرکت در فعالیت هاي بهبودبخش منافع
0/794روابط بین فردي0/885مهارت هاي حرفه اي
0/682بهداشت و سلامت رواني0/769شهروند جهاني شدن

0/718مهارت در حل مساله0/714مهارت تفکر خلاق )خلاقیت(
0/685مهارت مشارکت و همکاري0/773نشان دادن مسولیت هاي فردي

0/789نحوه گردآوري اطلاعات0/690مهارت خودآگاهي
0/754مهارت هاي مربوط به ارتباطات انساني

براي تحلیل داده ها از نرم افزار آماري SPSS نسخه 22 استفاده شد. داده ها در دو سطح توصیفي و استنباطي 
تحلیل ش��د. در س��طح توصیفي از جداول توزیع فرواني و آماره هاي توصیفي همراه با نمودار و در س��طح 

استنباطي از آزمون هاي تي تک نمونه اي، اسپیرمن، تي مستقل و تحلیل واریانس استفاده شد.
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جدول 2: تعریف نظري ابعاد مهارت هاي زندگي

تعریف نظريابعادمتغیر

گي
زند

ي 
ت ها

هار
م

مهارت 
خودآگاهي

خودآگاهي ش��ناخت نگرش ها، آرا، عقاید، اندیشه ها، هیجانات، توانایي ها، مهارت ها وکاستي هاي 
ه��ر فرد از خود اس��ت. به عبارتي دیگر، مه��ارت خودآگاهي، توانایي ش��ناخت از نقاط ضعف و 
قوت خواس��ته ها، نیازها، رغبت ها و تصویر واقع  بینانه از خود اس��ت تا حقوق فردي، اجتماعي و 
مسئولیت هاي خود را بهتر بشناسیم. با کسب این مهارت به این سئوال اساسي که»من کیستم؟« پاسخ 

مي گوییم )فرمهیني فراهاني و پیداد، 1389(. 

مهارت داشتن 
هدف در زندگي

آگاهي از نکات قوت و ضعف خویش، تعیین اهداف کوتاه مدت و بلندمدت، ترس��یم یک جدول 
زماني جهت رسیدن به اهداف، آگاهي از احساسات و عواطف خود و... )مقدم و همکاران، 1385(. 

مهارت مربوط به 
ارتباط انساني

ابراز وجود، گوش کردن مؤثر، توانایي نه گفتن، جرأت داش��تن در مباحثات و مذاکرات اجتماعي 
و... )کلینکه 1384(.

ارتباطات 
بین فردي

همکاري با دیگران، دوست یابي و نگهداري آنان، همدلي با دیگران، توانایي انجام مکالمه چهره به 
چهره با دیگران، آگاهي از مکان ها و کساني که مي تواند به هنگام ناتواني در حل تعارضات بین فردي 

کمک بگیرد و... )ادیب، 1385(.

مهارت 
تصمیم گیري

یکي از مهارت هایي است که به افراد کمک مي کند تا موقعیت هاي پرخطر را شناسایي کنند و قبل از 
هر اقدامي پیامدهاي آن را بشناسند و تصمیم درست بگیرند و سلامت خود را تضمین کنند )ولي پور 

وهمکاران، 1391(.

بهداشت و 
سلامت جسمي 

و رواني

آگاهي از رژیم مناس��ب غذایي، تمرینات ورزش��ي و دیگر مقیاس هاي س��لامتي، رعایت مس��ائل 
بهداشتي، نشان دادن آگاهي نسبت به بیماري هاي مسري، آشنایي با نحوه استفاده از جعبه کمک هاي 
اولیه، توانایي خواندن برچسب داروها به گونه درست، داشتن خواب کافي، کنترل فشارهاي روحي، 

مقابله با آسیب و ضربه روحي، تنهایي، شکست، فقدان، پیري و... )کلینکه، 1384(.

مهارت حل 
مسئله

تش��خیص شقوق مختلف مسئله، اس��تفاده از مراحل حل مسئله )حرکت گام به گام(، شناسایي راه 
حل هاي گوناگون هنگام مواجهه با مسئله و... )ادیب، 1385(. 

مشارکت و 
همکاري

تسهیل مؤثر فعالیت هاي گروهي، تولید انواع عقاید در گروه، ارزش گذاري به تفاوت ها و تشابهات 
بین اعضاي گروه، داشتن نقش فعال در فعالیت هاي گروهي، آموختن مهارت هاي خود به دیگران، 
درک تفاوت هاي افراد و ارزش قائل شدن براي آن، برخوردار بودن از روحیه جمعي و گروهي، در 
نظر گرفتن تفاوت فرهنگي و نژادي گروه ها، کمک کردن و همکاري کردن با دیگران از روي شفقت 

و دلسوزي )جانسون و جانسون1، 1999(

مهارت تفکر 
خلاق

فکر کردن مهارتي است که از کودکي مي آموزیم. مهارت تفکر خلاق، قدرت کشف و تولید اندیشه 
جدید را براي ما فراهم مي آورد. مهارت تفکر خلاق به ما کمک مي کند در مواجهه با حوادث ناگوار 
چگونه احساسات منفي خود را به احساسات مثبت تبدیل کنیم. تفکر خلاق نوع دیگر دیدن است. در 
این تفکر هیچ گاه مشکل یک عامل مزاحم به حساب نمي آید، بلکه یک فرصت براي کشف راه حل هاي 

نو و بدیع تلقي مي شود که تاکنون کسي به آن توجه نکرده است )فرمیهني فراهاني و پیداد، 1389(. 

مهارت تفکر 
انتقادي

منظور از تفکر انتقادي، تفکر تیزبینانه است، نه گله مندانه یا شکایت آمیز. تفکر نقادانه نوعي دیگر از 
تفکر است. کسب این مهارت به ما مي آموزد تا هر چیزي را به سادگي قبول یا رد نکنیم. ابتدا درمورد 
آن موضوع سئوال و استدلال کنیم، سپس بپذیریم یا رد کنیم. کساني که از تفکر نقادانه برخوردارند، 
فریب دیگران را نمي خورند و به راحتي جذب گروه ها و افراد و...نمي شوند، چراکه همواره با سئوال 

کردن به عاقبت کار مي اندیشند )فرمهیني فراهاني و پیداد، 1389(. 
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گي
زند

ي 
ت ها

هار
م

مهارت هاي ایمني
دانستن شماره تلفن پلیس، آمبولانس، آتش نشاني و...، تشخیص به موقع بوي گاز هنگام نشت، 
انجام ندادن رفتارهاي خطرناک )کشیدن سیگار در رختخواب یا پمپ بنزین و...پاک کردن لکه ها 

با نفت و بنزین در اماکن دربسته )ادیب، 1385(.

مهارت شهروندي
درک عدالت شرکت در فعالیت هاي عمومي و اجتماعي، احترام به رأي اکثریت، فهم و قدرداني 
از تعامل فرهنگي، آش��نایي با حقوق بشر، نش��ان دادن رفتارهاي صحیح اجتماعي و... )ادیب، 

.)1385

مهارت شغلي و 
حرفه اي

داش��تن ایده منطقي درباره انواع ش��غل هاي موجود، طرح ریزي براي انتخاب شغل، نشان دادن 
عادات صحیح حرفه اي، توانایي پر کردن یک فرم استخدام استاندارد و... )کلینکه، 1384(. 

استفاده از 
تکنولوژي 
ارتباطات و 

)ITC( اطلاعات

آش��نایي با نحوه گردآوري اطلاعات و جس��تجو در وب سایت ها، آشنایي با چگونگي استفاده 
از تلفن همراه، دس��تگاه ویدئو و VCD، پرینتر، آگاهي فني در مورد لوازم الکتریکي خانه مثل 

مایکروویو، کولر و... )ادیب، 1385(. 

مهارت نشان 
دادن رفتارهاي 

اجتماعي

با این مهارت ها فرد مي تواند نظرها، عقاید، خواسته ها، نیازها و هیجان هاي خود را ابراز و 
به  هنگام نیاز از دیگران درخواست کمک و راهنمایي کند. کسب این مهارت به ما مي آموزد 

براي درک موقعیت دیگران چگونه به سخنان آنان فعالانه گوش دهیم و چگونه دیگران را از 
احساس و نیازهاي خود آگاه کنیم تا ضمن به  دست آوردن خواسته هاي خود، طرف مقابل نیز 

احساس رضایت کند )فرمیهني فراهاني و پیداد، 1389(. 

مهارت شرکت 
در فعالیت هایي 
که منافع را بهبود 

مي بخشند

مهارت خوداتکایي مثل اعتماد داش��تن به خود، مهارت حسابرس��ي و تخصیص بودجه مانند 
دانستن مفهوم بودجه و سرمایه شخصي و آگاهي از مقادیر متوسط خرید. مهارت سبک زندگي 
سالم به منظور جلوگیري از صدمه دیدن و بیماري وانجام فعالیت هایي است که منجر به ارتقاي 

سلامت مي شود )فرمیهني و پیداد، 1389(

مهارت درک 
اصول آزادي، 
عدالت و تساوي

درک عدالت شرکت در فعالیت هاي عمومي و اجتماعي، احترام به رأي اکثریت، فهم و قدرداني 
از تعامل فرهنگي، آش��نایي با حقوق بش��ر، نش��ان دادن رفتارهاي صحیح اجتماعي نشان دادن 
رفتارهاي اجتماعي، آگاهي از س��ن قانوني حق رأي، آگاهي از موارد شکستن قانون، احترام به 
عموم، آگاهي از نحوه و مکان رأي دادن، درک مفهوم سن قانوني )در چه دوره سني چه کاري را 
مي توان انجام داد و چه کاري را نمي توان( درک پیامدهاي ضامن شدن براي افراد، امضاي یک 

قرارداد یا اجاره نامه و... آگاهي از حکم و قوانین دادگاه درباره مسائل مختلف )ادیب، 1385(.

مهارت نحوه 
گردآوري 
اطلاعات

 توانایي خواندن، نوشتن، حساب کردن، توانایي خواندن نقشه ها، تکمیل کردن فرم هاي مختلف 
بانک��ي، قبوض و... توانایي به کار گرفتن دانش و اطلاعات در یک موقعیت جدید و آش��نایي 
با نحوه گردآوري اطلاعات و جس��تجو در وب س��ایت ها، اس��تفاده از پایگاه هاي اطلاعاتي و 

چگونگي جستجو در پایانه هاي اطلاعاتي )ادیب؛ 1385(.
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یافته هاي پژوهش
جدول 3: توزیع فراواني پاسخگویان بر حسب ویژگي هاي فردي

درصدفراوانيگروهمتغیر

جنس
44746/9مرد

50653/1زن

وضعیت تاهل

60063/0مجرد

33535/2متأهل

121/3سایر

60/6بدون پاسخ

وضعیت اشتغال
69372/7غیرشاغل

26027/3شاغل

درآمد ماهیانه

68772/1صفر

15516/3کمتر از 500 هزار تومان

500525/5 هزار تا 1میلیون تومان

1313/3 تا 1/5 میلیون تومان

1/580/8 تا 2 میلیون تومان

280/8 تا 2/5 میلیون تومان

60/6بیشتر از 2/5 میلیون تومان

60/6بدون پاسخ

میزان تحصیلات

858/9راهنمایي و پایین تر

46648/9دبیرستان و دیپلم

626/5فوق دیپلم

22823/9لیسانس

949/9فوق لیسانس و بالاتر

181/9بدون پاسخ
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طبق جدول بالا 46/9 درصد از پاس��خگویان تحقیق را مردان و 53/1 درصد را زنان تش��کیل مي دهند. 63 
درصد از پاسخگویان تحقیق مجرد، 35/2 درصد افراد متأهل و 0/6 درصد افراد داراي سایر وضعیت ها هستند. 
همچنین، 72/7 درصد از پاس��خگویان تحقیق را افراد غیرش��اغل و 27/3 درصد را شاغلان تشکیل مي  دهند. 
72/1 درصد از پاس��خگویان تحقیق داراي هیچ گونه درآمدي نیس��تند، 16/3 درصد آنها درآمدي کمتر از 500 
توم��ان دارن��د، 5/5 درصد بین 500 تا 1 میلیون تومان، 3/3 درصد بین 1 تا 1/5 میلیون تومان، 0/8 درصد بین 
1/5 تا 2 میلیون تومان، 0/8 درصد بین 2 تا 2/5 میلیون و 0/6 درصد نیز بیش از 2 میلیون تومان در ماه درآمد 
داش��ته اند. 8/9 درصد از کل پاس��خگویان تحقیق داراي تحصیلات راهنمایي و پایین تر هستند، 48/9 درصد 
آنها تحصیلات دبیرس��تاني و دیپلم دارند، 6/5 درصد داراي فوق دیپلم، 23/9 درصد لیس��انس و 9/9 درصد 

پاسخگویان نیز داراي تحصیلات فوق لیسانس و بالاتر هستند. 
فرضیه اول: سطح مهارت هاي زندگي جوانان در حد مطلوب )بالاتر از میانگین نظري( قرار ندارند.

براي بررسي سطح مهارت هاي زندگي جوانان از آزمون تي تک نمونه اي استفاده شده است. با توجه به اینکه 
نمرات در قالب طیف لیکرت )1 تا 5( اندازه گیري شد، میانگین نظري 3 در نظر گرفته شد.

جدول  4: خروجي آزمون تي تك نمونه اي1 براي سنجش سطح مهارت هاي زندگي جوانان

سطح معني داريtانحراف معیارمیانگینجمعیت مورد مطالعه

3/330/56517/7760/001کل

شهر

3/340/55911/6560/001یزد

3/320/5719/9210/001میبد

3/330/5699/0360/001اردکان

 ) x یافته ها نش��ان مي دهد میانگین س��طح مهارت هاي زندگي جوانان در بین نمونه مورد مطالعه )3/33 = 
به طور معني داري بیش��تر از 3 بوده اس��ت )P> 0/001(. بنابراین مي توان گفت در مجموع، سطح مهارت هاي 
زندگي جوانان در جامعه آماري این تحقیق بیش��تر از متوس��ط مورد نظر است و لذا فرضیه شماره یک تأیید 
نمي ش��ود. میانگین سطح مهارت هاي زندگي در بین جوانان به تفکیک سه شهر مورد مطالعه نیز بالاتر از حد 

متوسط مورد نظر بوده است، اگر چه تا رسیدن به حد مطلوب فاصله زیادي مانده است.
فرضیه دوم: س��طح ابعاد مختلف مهارت هاي زندگي جوانان در حد مطلوب )بالاتر از میانگین نظري( 

قرار ندارد.
براي بررس��ي سطح ابعاد مختلف مهارت هاي زندگي جوانان از آزمون تي تک نمونه اي استفاده شده است. 
با توجه به اینکه نمرات در قالب طیف لیکرت )1 تا 5( اندازه گیري شد، میانگین نظري 3 در نظر گرفته شد.

1. One Sample T- Test
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جدول  5: خروجي آزمون تي تك نمونه اي براي سنجش سطح ابعاد مختلف مهارت هاي زندگي جوانان

سطح معني داريtانحراف معیارمیانگینابعاد مهارت هاي زندگي

3/550/84020/3140/001درک اصول آزادي عدالت و تساوي
3/500/70021/8400/001بهداشت و سلامت جسماني
3/500/79419/3100/001نشان دادن رفتارهاي اجتماعي

3/490/69421/7000/001روابط بین فردي
3/450/88515/5550/001مهارت هاي حرفه اي
3/440/76917/4670/001شهروند جهاني شدن

3/410/85014/7630/001مهارت تفکر خلاق )خلاقیت(
3/380/77314/9770/001نشان دادن مسولیت هاي فردي

3/350/61813/3780/001مهارت خودآگاهي
3/320/69214/4650/001مهارت هاي مربوط به ارتباطات انساني

3/270/76910/7830/001نحوه گردآوري اطلاعات
3/270/68512/1990/001تفکر انتقادي

3/220/69010/0160/001مهارت داشتن هدف در زندگي
3/210/7149/1070/001تصمیم گیري

3/210/9536/7720/001مهارت هاي رعایت و بکارگیري ایمني
3/210/7898/1530/001شرکت در فعالیت هاي بهبودبخش منافع

3/190/6449/1420/001بهداشت و سلامت رواني
3/160/7696/2830/001مهارت در حل مساله

3/130/7775/3330/001مهارت مشارکت و همکاري

طبق جدول بالا، میانگین سطح ابعاد مختلف مهارت هاي زندگي جوانان در بین نمونه مورد مطالعه )3/00 
( به طور معني داري بیش��تر از 3 بوده اس��ت )P> 0/001(. بنابراین مي توان گفت در مجموع، سطح ابعاد  x <
مختلف مهارت هاي زندگي جوانان در جامعه آماري این تحقیق بیشتر از متوسط مورد نظر است و لذا فرضیه 
شماره دو تأیید نمي شود. میانگین سطح ابعاد مختلف مهارت هاي زندگي در بین جوانان مورد مطالعه بالاتر از 
حد متوسط مورد نظر بوده است. در این میان، میانگین بعد درک اصول آزادي عدالت و تساوي با مقدار 3/55 

بالاترین میانگین بدست آمده بوده است. 
فرضیه سوم: بین سطح مهارت هاي زندگي در شهرهاي مورد مطالعه تفاوت وجود دارد

براي بررس��ي سطح مهارت هاي زندگي جوانان در شهرهاي مورد مطالعه از آزمون تحلیل واریانس استفاده 
شده است. 
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جدول 6: خروجي آزمون تحلیل واریانس براي آزمون تفاوت سطح مهارت هاي زندگي در شهرهاي مورد مطالعه

سطح معني داريFمیانگینتعدادشهرهامتغیر

سطح مهارت هاي زندگي

3763/34یزد

0/0860/917 3173/32میبد

2413/33اردکان

با توجه به اطلاعات جدول فوق، مش��خص مي شود که تفاوت معني داري بین سطح مهارت هاي زندگي بر 
حسب شهرهاي مورد مطالعه وجود ندارد )P<0/05(. بنابراین بین سطح مهارت هاي زندگي در شهرهاي مورد 

مطالعه تفاوت وجود دارد. 
فرضیه چهارم: بین متغیرهاي زمینه اي )میزان تحصیلات، جنس��یت، وضعیت تأهل، وضعیت اش��تغال، 
تحصیلات پدر یا همس��ر و درآمد جوانان( با س��طح مهارت هاي زندگي در بین جوانان یزد رابطه وجود 

دارد.
همان گونه که در جدول زیر ملاحظه مي ش��ود، ضریب همبستگي اسپیرمن برابر 0/086 و سطح معني داري 
برابر 0/009 شده است؛ یعني این رابطه ضعیف، ولي معني دار است. این فرضیه، تنها در مورد کل جامعه آماري 
مورد تایید بوده اس��ت که به دلیل بزرگ بودن نمونه رخ داده اس��ت، چرا که ضریب به دس��ت آمده )0/086( 
بسیار ضعیف است. اما وقتي هریک از شهرهاي مورد مطالعه به عنوان نمونه جداگانه بررسي شدند، در هیچ 

 .)P< 0/05( کدام رابطه تحصیلات و سطح مهارت هاي زندگي معني دار نبوده است

جدول 7: خروجي ضریب همبستگي اسپیرمن براي آزمون رابطه بین میزان تحصیلات و سطح مهارت هاي زندگي

سطح معني داريضریب اسپیرمنجمعیت مورد مطالعه

0/0860/009کل

شهر
0/0820/113یزد
0/0980/084میبد

0/0800/221اردکان
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جدول 8: خروجي آزمون تي براي مقایسه میانگین سطح مهارت هاي زندگي بر حسب جنسیت

درجه آماره تيانحراف معیارمیانگینگروهجمعیت مورد مطالعه
آزادي

سطح 
معناداري

کل
3/370/508مرد

2/0189320/044
3/290/609زن

شهر

یزد
3/340/486مرد

0/131224/3510/896
3/330/624زن

میبد
3/400/523مرد

2/2493150/025
3/250/600زن

اردکان
38/30/527مرد

1/1862390/237
29/30/599زن

بر طبق جدول بالا خروجي این آزمون نشان مي دهد که بین سطح مهارت هاي زندگي در گروه زنان و مردان، 
تفاوت معني داري وجود دارد)P> 0/05(. به عبارت دیگر، میانگین س��طح مهارت هاي زندگي در بین مردان 
بالاتر از زنان است. بنابراین، بین سطح مهارت هاي زندگي بر حسب جنسیت تفاوت وجود دارد. این تفاوت 
میانگین در بین شهرهاي مورد مطالعه، تنها در خصوص میبد داراي تفاوت معني دار بوده است )P> 0/05( و 

در آن شهر نیز میانگین سطح مهارت هاي زندگي در بین مردان بالاتر از زنان شده است. 

جدول 9: خروجي آزمون تي براي مقایسه میانگین سطح مهارت هاي زندگي بر حسب وضعیت تأهل

درجه آماره تيانحراف معیارمیانگینگروهجمعیت مورد مطالعه
آزادي

سطح 
معناداري

کل
3/320/533مجرد

-0/6729140/502
3/350/585متأهل

شهر

یزد
3/300/508مجرد

-1/5153660/131
3/390/614متأهل

میبد
3/340/547مجرد

0/5493090/583
3/300/567متأهل

اردکان
3/330/553مجرد

-0/0192350/985
3/330/561متأهل
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بر اس��اس اطلاعات جدول فوق، بین سطح مهارت هاي زندگي در افراد مجرد و متأهل، تفاوت معني داري 
وجود نداردP< 0/05(1(. بنابراین فرضیه اي که مبني بر آن اس��ت که بین س��طح مهارت هاي زندگي بر حسب 
وضعیت تأهل تفاوت وجود دارد، تأیید نمي شود. این تفاوت میانگین در بین گروه ها، به تفکیک شهرهاي مورد 

مطالعه نیز معني دار نبوده است. 

جدول 10: خروجي آزمون تي براي مقایسه میانگین سطح مهارت هاي زندگي بر حسب وضعیت اشتغال

سطح درجه آزاديآماره تيانحراف معیارمیانگینگروهجمعیت مورد مطالعه
معناداري

کل
3/300/564غیرشاغل

-2/2069320/028 3/400/562شاغل

شهر

یزد
3/320/555غیرشاغل

-721/03740/471 3/360/565شاغل

میبد
3/290/571غیرشاغل

-238/13150/068 3/440/557شاغل

اردکان
3/300/570غیرشاغل

-724/12390/155
3/400/562شاغل

خروجي این آزمون نش��ان مي دهد که بین س��طح مهارت هاي زندگي در گروه ش��اغلان و افراد غیرشاغل، 
تفاوت معني داري وجود دارد )P>0/05(.به عبارت دیگر، میانگین سطح مهارت هاي زندگي در بین افراد شاغل 
بالاتر از غیرشاغلان است. اما در یک بررسي جزئي تر مشخص شد این تفاوت میانگین در بین افراد به تفکیک 

.)P< 0/05( شهرهاي مورد مطالعه معني دار نبوده است

جدول 11: خروجي ضریب همبستگي اسپیرمن براي آزمون رابطه بین میزان درآمد و سطح مهارت هاي زندگي

سطح معني داريضریب اسپیرمنجمعیت مورد مطالعه

0/0740/025کل

شهر
0/0300/564یزد
0/1070/057میبد

0/1040/108اردکان

1. با توجه به اینکه تعداد افراد با سایر وضعیت هاي تأهل )مطلقه، بیوه و ...( داراي فراواني پاییني بودند )12 نفر( براي آزمون فرضیه 6، 
فقط گروه هاي مجرد و متأهل با هم مقایسه شده است.
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همان گونه که در جدول فوق ملاحظه مي شود ضریب همبستگي اسپیرمن برابر 0/074 و سطح معني داري 
برابر 0/025 شده است؛ یعني این رابطه معني دار است. این فرضیه در مورد کل جامعه آماري مورد تأیید بوده 
است. اما وقتي هریک از شهرهاي مورد مطالعه به عنوان نمونه جداگانه بررسي شدند در هیچ کدام رابطه میزان 
درآمد و س��طح مهارت هاي زندگي معني دار نبود )P< 0/05(. معني دار شدن این ضریب در جامعه آماري، به 

دلیل بزرگ بودن حجم نمونه بوده است.

بحث و نتیجه گیري
این پژوهش به منظور شناسایي سطح مهارت هاي زندگي جوانان شهر یزد و مقایسه آن بر حسب متغیرهاي 
جمعیت��ي انج��ام گرفت و در آن 953 نفر از جوانان مورد مطالعه قرار گرفتند. با اس��تناد به یافته هاي توصیفي 

میانگین نمره افراد در هریک از خوده مقیاس ها به ترتیب به شرح زیر است:
درک اصول آزادي عدالت و تس��اوي )3/55(، بهداش��ت و سلامت جسماني )3/50(، نشان دادن رفتارهاي 
اجتماع��ي )3/50(، مهارت بین فردي )3/49(، مهارت هاي حرفه اي )3/45(، ش��هروند جهاني ش��دن )3/44(،  
مهارت تفکر خلاق )3/41(، نشان دادن مسئولیت هاي فردي )3/38(، مهارت خودآگاهي )3/35(، مهارت هاي 
مرب��وط به ارتباطات انس��اني )3/32(، نحوه ي گردآوري اطلاعات )3/27(، مهارت داش��تن هدف در زندگي 
)3/22(،  مه��ارت تصمی��م گی��ري )3/21(، مهارت رعایت و ب��ه کارگیري نکات ایمني )3/21(، ش��رکت در 
فعالیت هاي بهبودبخش منابع )3/21(، بهداش��ت و س��لامت رواني )3/19(، مهارت در حل مس��ئله )3/16( و 

مهارت مشارکت و همکاري )3/13(.
هر چند بررس��ي هاي مختلف نش��ان داده اند که جامعه ایران با معضلات جدیدي در زمینه مهارت زندگي 
گریبان گیر است که مي تواند پیامدهاي ناگواري چون شیوع رفتارهایي که سلامتي را به خطر مي اندازند، افزایش 
بیماري هاي مقاربتي، ابتلا به ایدز، اعتیاد و رفتارهاي پر خطر در بین جوانان به همراه داشته باشد. در واقع، شرایط 
گویاي این امر است که وقتي افراد مجهز به مهارت زندگي مي گردند، در موقعیت ها و شرایط ناگوار اجتماعي 
ارزیابي مثبتي از موقعیت ها، توانایي ها و عملکردهاي خود دارند و به کارآمدترین شکل ممکن عمل مي کنند. 
بنابراین ارزیابي اینکه سطح مهارت زندگي جوانان در چه وضعیتي قرار دارد، پرسشی است که جاي بسي تأمل 

و تفکر دارد و باید مورد ارزیابي موشکافانه قرار بگیرد.
نتایج تحقیق حاکي از آن بود که س��طح مهارت هاي زندگي جوانان اس��تان یزد و س��طح ابعاد مهارت هاي 
زندگ��ي بالات��ر از میانگین نظري قرار دارد که با پژوهش اس��ماعیل زاده و همکاران)1392( همسوس��ت، اما 
نتایج یافته هاي پژوهش حاضر با یافته هاي کریمي، فکري، سعیدیان )1391( که به بررسي سطح مهارت هاي 
زندگي دانش آموزان دوره متوسطه شهر تکاب پرداختند همسو نیست، زیرا نتایج پژوهش آنها نشان داد سطح 
مهارت هاي زندگي در دانش آموزان پایین تر از میانگین نظري قرار دارد. همچنین، با یافته هاي پژوهش ولي پور 
خواجه غیاثي و همکاران )1391( که به بررس��ي س��طح مهارت هاي زندگي در بین دانشجویان دانشگاه علوم 
پزشکي مازندران پرداختند همخوانی ندارد، زیرا یافته هاي پژوهش آنها نشان داد که میزان مهارت زندگي در 

دانشجویان دانشگاه علوم پزشکي مازندران در حد متوسط است. 
همچنین نتایج پژوهش حاضر نش��ان داد که بین سطح مهارت هاي زندگي برحسب جنسیت تفاوت وجود 
دارد و میانگین س��طح مهارت هاي زندگي در مردان بیشتر از زنان است که این نتیجه با پژوهش هاي محسني 
و ش��فیع زاده )1395(؛ کیا و همکاران )1395( ؛ ادیب )1385( و اندیرانگو و همکاران)2013( همسو بود، اما 
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با نتایج پژوهش پرتو )1394( که به بررس��ي اثربخش��ي آموزش مهارت ه��اي زندگي بر بهبود خودکارآمدي 
و جرأت ورزي دانش آموزان پایه ي اول متوس��طه پرداخت- و نش��ان داد رابطه معناداري بین س��ن و س��طح 
مهارت هاي زندگي وجود ندارد- و همین طور ولي پور خواجه غیاثي و همکاران )1389( که به بررسي سطح 
مهارت هاي زندگي دانشجویان دانشگاه علوم پزشکي مازندران پرداختند - و نشان دادند بین سطح مهار ت هاي 
زندگي و جنس��یت رابطه  معن��اداري وجود ندارد- و پژوه��ش غریبي و همکاران )1386( با عنوان »س��طح 
مهارت هاي زندگي دانش آموزان استان کردستان«- که نشان دادند سطح مهارت  هاي زندگي در دختران بالاتر 

است- همسو نبود. 
یافته هاي این پژوهش نش��ان داد بین تحصیلات والدین و س��طح مهارت هاي زندگي جوانان رابطه وجود 
دارد و با افزایش س��طح تحصیلات والدین، س��طح مهارت هاي زندگي در جوانان افزوده ش��ده اس��ت که با 
یافته ه��اي پژوهش هاي زارع و همکاران )1394( و نظري و همکاران )1390( همس��و بوده اس��ت. همچنین 
مي توان این نتیجه را با نظریه  نفوذ اجتماعي تبیین کرد. در این نظریه اعتقاد بر این است که افراد - بخصوص 
نوجوانان و جوانان- ممکن اس��ت تحت فش��ار گروه همسالان دست به رفتارهاي مخرب، ضد اجتماعي و یا 
خودآسیب رس��ان دست بزنند که در بس��یاري از موارد والدین از این اقدامات فرزندانشان آگاه نیستند و حتي 
اگر هم آگاه شوند، راه درست برخورد با این مسئله را بلد نیستند. با افزایش سواد و به تبع آن آگاهي والدین 
از معضلات اجتماعي، آن ها بهتر مي توانند رفتارهاي جرأتمندانه به فرزندش��ان آموزش دهند و موارد خطر را 
در مورد فرزندش��ان شناس��ایي و به موقع و به صورت مؤثر مداخله کنند. اما این نتایج با پژوهش حنیفي و 
اسکندري نیا )1390(، کیاني فر )1389( و دراک )2009( همسو نبود، زیرا نتایج این پژوهش ها نشان دادند که 

بین تحصیلات والدین و سطح مهار ت هاي زندگي والدین رابطه ي معناداري وجود ندارد. 
همچنین، درمورد رابطه بین وضعیت اش��تغال و س��طح مهارت هاي زندگي یافته ها نش��ان داد که س��طح 
مهارت هاي زندگي بین افراد شاغل و غیرشاغل متفاوت است و شاغلان از سطح بالایي از مهارت هاي زندگي 
برخوردارند که این نتیجه با یافته هاي پژوهش هاي رحیمیان بوگر و همکاران )1391( و قاسم زاده و همکاران 
)1387( همسو بوده است، زیرا نتایج پژوهش هاي آنان نیز نشان داد که سطح مهارت هاي زندگي در شاغلان 
بالاتر اس��ت. مي توان اینگونه استنباط کرد که ش��اغلان به این دلیل که با مسائل و دغدغه هاي مختلفي روبرو 

مي شوند و سطح تجربه  آنها بیشتر از افراد غیرشاغل است، مهارت هاي بالاتري دارند. 
این نتایج را با توجه به نظریه  حل مسئله شناختي و یادگیري اجتماعي مي توان به خوبي تبیین کرد. با دیدگاه 
حل مس��ئله ش��ناختي اینگونه مي توان تحلیل کرد که تجربه به افراد کمک مي کند تا بتوانند در جریان اشتغال 
و رویارویي با مس��ائل مختلف یاد بگیرند براي هر مس��ئله راه حل هاي مختلفي در نظربگیرند، به عواقب این 
راه حل ها بیاندیشند و در نهایت بهترین راه را انتخاب کنند. از دیدگاه یادگیري اجتماعي مي توان اینطور تحلیل 
کرد که افراد شاغل حل مسئله، ارتباط مؤثر و ارتباطات اجتماعي درست را از طریق الگوبرداري از همکاران 

یاد مي گیرند و در موارد مشابه از این مهارت ها استفاده مي کنند. 
همین طور در این پژوهش به بررسي رابطه بین سطح تحصیلات و مهارت هاي زندگي در جوانان پرداخته 
شد و نتایج نشانگر رابطه بین این دو متغیر بود که با یافته هاي پژوهش هاي پژوهش کارور )1395(، سپهریان 
آذر و س��عادتمند )1394(، پاش��ا و یادآوري )1386(، فتحي واجارگاه و همکاران )1387( و  هاواک و اوگور 
)2012( همسو بوده است. مي توان یافته هاي این پژوهش ها را با توجه به نظریه  هوش هیجاني اینگونه تحلیل 
کرد که افرادي که تحصیلات خود را در سطح عالي ادامه مي دهند ظرفیت روانشناختي بالاتري دارند، زیرا در 
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این مسیر با چالش هاي مختلفي روبرو مي شوند و لازم است این چالش ها را پشت سر بگذارند وبراي غلبه بر 
این موانع لازم است مهارت هایي مانند خودآگاهي، حل مسئله، اعتماد به نفس، همکاري، مهارت هاي ارتباطي 
و حتي همزیستي مسالمت آمیز را کسب کنند. لذا مي توان استنباط کرد که با افزایش سطح تحصیلات، سطح 

مهارت هاي زندگي هم بالاتر مي رود. 
فرضیه  دیگري که در این پژوهش مورد بررسي قرار گرفت، بررسي رابطه  بین درآمد فرد با سطح مهارت هاي 
زندگي بود که مشخص شد بین این دو متغیر رابطه وجود دارد و با پژوهش افشار )1393( که به بررسي رابطه 
بین سرمایه اجتماعي و هوش فرهنگي در دانشجویان پرداخت، همسو بوده است. این نتیجه را مي توان با نظریه  
نیازهاي مازلو تبیین کرد. مازلو در نظریه اش در مورد نیازها به این موضوع پرداخته که نیازهاي مربوط به بقا 
پایین ترین سطح نیازها هستند و تنها زماني که این نیازها برآورده شوند انسان مي تواند به تیازهاي سطح بالاتر 
مثل عشق و تعلق، احترام، نیازهاي اجتماعي و خودشکوفایي بپردازد. پول یکي از مهم ترین جلوه هاي نیاز به 
بقاس��ت و زماني که این نیاز به اندازه کافي برآورده نش��ود، فرد نمي تواند به نیازهاي سطح بالاتر بپردازد. اما با 
نتایج پژوهش هاواک و اوگور )2012( مغایر اس��ت، زیرا یافته هاي پژوهش آنها رابطه معناداري بین درآمد و 

سطح مهارت هاي زندگي افراد نشان نداد. 
همچنین این فرضیه که بین س��طح درآمد خانواده و مهارت هاي زندگي رابطه وجود دارد، در این پژوهش 
تأیید نش��د و با پژوهش جهان ملکي و همکاران )1390( که نش��ان داد س��طح درآمد خانواده و محل زندگي 
دانش��جویان با سطح مهارت هاي زندگي آنها ارتباط ندارد، اما کارایي آنها تحت تأثیر میزان آگاهي شان نسبت 
به مهارت هاي زندگي اس��ت و همچنین با یافته هاي پژوهش افشار )1393( همسو بود. اما با پژوهش کامران 
و ارش��ادي )1388( با عنوان »بررسي رابطه بین س��رمایه اجتماعي و سلامت روان« همسو نیست، زیرا نتایج 
پژوهش آنها نش��ان داد رابطه معناداري بین س��لامت روان و سطح درآمد خانواده وجود دارد. این نتیجه را نیز 
مي توان با نظریه  نیازهاي مازلو تبیین کرد. مازلو در نظریه اش در مورد نیازها به این موضوع پرداخته که نیازهاي 
مربوط به بقا پایین ترین سطح نیازها هستند و تنها زماني که این نیازها برآورده شوند انسان مي تواند به نیازهاي 
س��طح بالاتر مثل عش��ق و تعلق، احترام، نیازهاي اجتماعي و خودش��کوفایي بپردازد. پول یکي از مهم ترین 
جلوه هاي نیاز به بقاست و زماني که این نیاز به اندازه کافي برآورده نشود فرد نمي تواند به نیازهاي سطح بالاتر 
بپردازد. زماني که خانواده درگیر نیازهاي اولیه مربوط به بقاس��ت نمي توان انتظار داش��ت که به نیازهاي سطح 

بالاتر توجه کند. 
یافته هاي پژوهش حاضر رابطه معناداري را بین وضعیت تاهل و سطح مهارت هاي زندگي نشان نداد.

حال مي توان به هدف اولیه این تحقیق بازگش��ت و گفت که افراد )جوانان(، جهت زندگي مطلوب نیاز به 
کس��ب مهارت همه جانبه دارند تا از این طریق بتوانند س��همي در پیش��رفت خود و جامعه ایفا کنند. با وجود 
تمامي کاس��تي هاي موجود در امر آموزش و آمادگي جوانان در جامعه ما، هنوز میزان خوش��بیني افراد و نیز 
میزان مهارت هاي زندگي دریافتي آنها از پیرامون ش��ان )به ویژه خانواده خود( در س��طح قابل قبولي است. اما 
وظیفه متولیان و مجریان دولتي آن اس��ت که قدر این همه صبوري ش��هروندان را بدانند و در راستاي ارتقاي 
مهارت زندگي جوانان اقدامات لازم را انجام دهند، زیرا جوانان ما نیازمند آن هستند که با بحران هاي مراحل 
مختلف زندگي آشنا گردند تا بتوانند شیوه زندگي فعالي داشته باشند. علاوه بر این، باید به جوانان به گونه اي 
آموزش دهیم که با رویدادهاي بالقوه تنش زا به بهترین شکل مقابله کنند و آنها را به عنوان رویدادهاي تحت 
کنترل خود ارزیابي نمایند. همچنین باید به جوانان بیاموزیم تا در برابر مش��کلات تفکر خلاق خود را به کار 
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بگیرند و انعطاف پذیر باش��ند تا حل دشواري ها در زندگي برایشان آسان تر گردد و به واسطه این به کارگیري 
این مهارت ها زندگي  شاد و آرامي را داشته باشند.

پیشنهادها
برای ارتقای سطح مهارت های زندگی جوانان، پیشنهادات زیر ارائه می شود:

عقد تفاهم نامه همکاري بین اداره کل ورزش و جوانان با دانشگاه جهت تعریف و عملیاتي کردن برنامه هاي 	•
آموزشي در زمینه مهارت هاي زندگي نظیر مهارت هاي مربوط به ازدواج و زندگي زناشویي، ارتباط موثر و 

بدون خشونت و رفتارهاي جرأت مندانه، حل مسأله، نه گفتن و ...؛
افزایش مس��ابقات ورزشي گروهي جهت تقویت مهارت هاي مشارکت، همکاري و خودکنترلي در جوانان 	•

و برگزاری مسابقات ورزش هاي انفرادي براي تقویت مهارت هاي جرأت مندي، خودآگاهي و تاب آوري؛
برگزاری مسابقات ورزش هاي انفرادي براي تقویت مهارت هاي جرأت مندي، خودآگاهي و تاب آوري؛	•
طراحی برنامه اي مدون براي تقویت سه مهارت همکاري و مشارکت، حل مسئله و تشخیص نیازهاي رواني 	•

برای جوانان یزدی با توجه به پایین ترین نمره آنها در موارد یاد ش��ده؛ برنامه هایي مانند دنبال کردن اهداف 
گروهي در دبیرس��تان ها و دانشگاه ها، آموزش مهارت هاي خودشناسي مثل شناخت هیجانات و نامگذاري 
صحیح آنها، آموزش چگونگي پذیرش و کنار آمدن با این هیجانات و رفتار صحیح در لحظه و در زمینه حل 
مس��ئله شناسایي دقیق مشکل و بررسي راهکارهاي موجود و انتخاب بهترین راه حل )استفاده از بسته هاي 

آموزش کنترل خشم، ذهن آگاهي و تنظیم هیجان(. 
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 بی تفاوتی اجتماعی به عنوان یک مس��ئله اجتماعی، مانعی بر س��ر راه مشارکت سیاسی و اجتماعی به شمار 
می آی��د. پژوهش حاضر با هدف بررس��ی میزان بی تفاوتی اجتماعی جوانان، در چارچوب چش��م انداز وفاق 
اجتماعی و بر مبنای دس��تگاه نظری رابرت مرتن انجام شده اس��ت. روش تحقیق، پیمایش و ابزار گردآوری 
داده  ها، پرسشنامه می باشد. جامعه آماری تحقیق، جوانان)19 تا 30 ساله( شهر بوکان می باشد. نمونة آماری با 
استفاده از روش نمونه گیری خوشه ای چند مرحله ای و تصادفی مطبق گردآوری گردیده است و حجم نمونة 
مورد مطالعه 400 نفر می باش��د. روش اصلی در تحلیل داده ها، رگرس��یون چند متغیره است. نتایج حاصل از 
تحلیل رگرس��یون نشان می دهد که متغیرهای گسست ارزشی)0/263(، گسس��ت هنجاری)0/356( و پایگاه 
اقتصادی- اجتماعی)0/170-( بر بی تفاوتی اجتماعی تأثیرگذارند. متغیر گسست هنجاری بیش ترین اثرگذاری 
را بر بی تفاوتی اجتماعی دارد. به این ترتیب، رگرس��یون خطی فوق به میزان 58/2 درصد واریانس بی تفاوتی 

اجتماعی را تبیین می کند و 41/8 درصد به عوامل دیگر بستگی دارد.
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 بی تفاوتی اجتماعی جوانان و گسست اجتماعی- فرهنگی)مطالعه پیمایشی جوانان شهر بوکان(

مقدمه 
 بی تفاوتی اجتماعی، نوعی عارضه اجتماعی شناخته می شود؛ همان گونه که در نقطه مقابل آن، هر گونه اعتنای 
اجتماعی و نوع دوستی در حیات فردی و اجتماعی، نشانه  پویایی و سلامت اجتماعی است.  بی تفاوتی اجتماعی 
در بیش��تر جوامع به مثابه یک مس��ئله اجتماعی شناخته ش��ده و از دیر باز مورد توجه اندیشمندان و نخبگان 
سیاسی بوده است )نادری و همکاران، 1388: 23؛ بنی فاطمه و رسولی، 1390: 2(. در جامعه شناسی، بی تفاوتی 
به حالت بریدگی و انفصال از نظام اجتماعی در ابعاد مختلف اشاره دارد؛ ممکن است ای�ن انفصال از فرهنگ 
عامه، ارزش های بنیادین، هنجارهای شغلی، حاکمیت سیاسی و یا عموم افراد یک جامعه باشد)براندن، 1373: 
68، به نقل از عباسی قادری، 1384: 3( در میان انواع و ابعاد بی تفاوتی، بی تفاوتی اجتماعی نمود بیشتری دارد. 
»در بی تفاوتی اجتماعی، به رابطه  دوجانبه  میان فرد و جامعه توجه می شود و بریدگی از هنجارهای فرهنگی و 

انفصال یا جدایی از دیگر مردمان مدنظر است«. )محسنی تبریزی و صداقتی فرد، 1390: 12(
 اگر مش��ارکت وس��یع ش��هروندان در قلمروهای مختلف زندگی اجتماعی را شرط مهم توسعه اجتماعی، 
اقتصادی و سیاس��ی بدانیم، پس عدم مشارکت شهروندان و شیوع بی تفاوتی را می توان یک عامل اثرگذار در 
توسعه نیافتگی قلمداد کرد. انسان به عنوان موجود مدنی، برای رفع نیازمندی های زیستی، روانی و اجتماعی 
خود نیازمند توجه، تعاون، همکاری و مش��ارکت با هم نوعان خود در اجتماع اس��ت. میزان تشریک مساعی و 
همیاری های انسان دوستانه می تواند در یک طیف وسیعی از یک نگاه مهربانانه، دلجویی مسالمت آمیز، کمک ها 
و پش��توانه های مالی تا از خود گذش��تگی قرار گیرد. اجتماعی بودن انسان و لزوم تعاون و همکاری در قالب 
شکل گیری تقسیم کار اجتماعی برای رفع نیازمندی های اولیه سبب شده است تا بی تفاوتی اجتماعی به عنوان 
یک مسئله اجتماعی مورد توجه قرار گیرد. در واقع، بی تفاوتی اجتماعی به عنوان نقطه مقابل پدیده مشارکت 
یک وضعیت نامتعارف اجتماعی محس��وب می گردد. براین اس��اس، بی تفاوتی اجتماعی به عنوان یک مسئله 
اجتماعی، حاصل ناهمخوانی و ناهماهنگی میان امرذهنی1 و امرعینی2 در یک محدوده زمانی و مکانی است؛ 
به این معنا که بی تفاوتی اجتماعی از منظر بسیاری از اندیشمندان، به عنوان یک واقعیت اجتماعی ناهماهنگ 

با بایدهای مورد انتظار و پذیرش اجتماعی محسوب می شود.
در جامعه در حال گذار ایران به علت شرایطی چون ورود و حضور عناصری خاص از نهادها و صورت های 
اجتماع��ی م��درن مثل آموزش و پرورش، ارتباطات و ارزش های م��درن و از طرف دیگر، حضور قدرتمند و 
فعال عناصری از س��نت چون: روابط خویش��اوندی، اجتماع محلی، خاص گرایی و... ش��اهد حالتی دوگانه 
و ناهماهنگی هایی بین اهداف ارزش��ی و وس��ایل هنجاری می باش��یم. در اثر ناهماهنگی اجزای س��اختاری 
تشکیل دهنده  جامعه، کنش ها و الگوهای تطابقی افراد حالتی نامعین و نامشخص به خود گرفته است. در این 
میان، تبعات و پیامدهای ناهماهنگی س��اختاری در نزد جوانان به دلیل اقتضائات دوره جوانی نمود بیش تری 
دارد و آمارها و ش��واهد تجرب��ی در مورد مصرف روان گردن ها و موادمخدر، س��طح پایین عضویت مدنی و  
بی رغبتی به مش��ارکت اجتماعی و سیاسی)عبدالهی و میرزایی، 1388: 102(، بر وجوه مسئله زای ناهماهنگی 

ساختاری و گسست جوانان از نظام ارزشی و هنجاری جامعه دلالت دارد. 
 شواهد تجربی گویای کاستی در کنش های فعالانه شهروندان، انفعال در برابر رویدادهای اجتماعی پیرامون، 
نظاره گری و ثبت آن ها در دنیای دیجیتال و مش��ارکت های مجازی بدون کنش اجتماعی، شیوع بی توجهی در 

1. Subjective 
2. Objective
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 شماره: 39  بهار 1397  فصلنامه علمے - پژوهشی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

میان گروه هایی از افراد جامعه نس��بت به برخی از کنش های نوع دوس��تانه و مسائل اجتماعی- نظیر نابرابری، 
گران فروش��ی و فساد اداری- و منافع آیندگان )مسعودنیا،1380؛ کلانتری و همکاران، 1386؛ محسنی تبریزی 
و صداقتی فرد،1390( است. بر مبنای این مطالعات، پدیده  بی تفاوتی اجتماعی در میان جوانان نمود  بیش تری 

دارد )محسنی تبریزی، 1381؛ عبداللهی و میرزایی، 1388: 88(. 
  مهمترین س��رمایه  هر جامعه، نیروی انس��انی آن اس��ت و در این میان، نیروی جوان یکی از س��رمایه های 
بسیار مهم تلقی می شود که می تواند مسیرهای ارتقا و پیشرفت یک کشور را به سرعت طی کند. اگر زمینه ها و 
بسترهای لازم برای پویایی، شادابی و خلاقیت این قشر مهم فراهم نشود و پیوندهای لازم بین آن ها و اجتماع 
برقرار نش��ود، آن ها در معرض بی تفاوتی اجتماعی قرار می گیرند)توفیقیان فر و حسینی، 1391: 45(. تجزیه و 
تحلیل شرایط موجود، نش�ان دهنده  ناهمسازی ها، ازهم پاشیدگی ها و جدایی هایی است که به دلایل مختلف در 
چند دهه  اخیر رشد یافته اند. مطالعات پیشین و نتایج پژوهش های اخیر بیانگر آن است که میزان تعهد اجتماعی 
کنش��گران در س��طح پایینی است. بسیاری از جوانان برای پاداش های فرهنگی جامعه ارزش لازم قائل نیستند 
و به راحتی از دیگر فرهنگ ها الگو می گیرند. این موارد همه نمایان گر ظهور نوع خاصی از بی تفاوتی اس��ت؛ 

بی تفاوتی هایی که ناظر بر جدایی فرد از نظام اجتماعی است)بنی فاطمه و رسولی، 1390: 2(.
 شهرستان بوکان با داشتن بیش از 250 هزار نفر جمعیت، از شهرهای پرجمعیت استان آذربایجان غربی و 
ش��هرهای کردنشین ایران و همچنین دارای رتبه  سوم مهاجرپذیری در ایران می باشد. بعد از ارومیه، رتبه  دوم 
میزان س��واد را به خود اختصاص داده اس��ت. طبق آمار رسمی سرش��ماری سال1395، قریب به 41 هزار نفر 
از این جمعیت 250 هزار نفری در س��نین 19 تا 30 س��ال قرار دارند. بدون شک، یکی از مهمترین شاخص ها 
در بهبود رشد و شتاب توسعه در هر شهر یا جامعه ای، مشارکت نیروی جوان در آن مکان می باشد. با وجود 
رش��د فزاینده  جمعیت شهری و مهاجرت پذیری این شهرستان، جوانان از بیکاری رنج می برند. آمار بیکاری 
در شهرس��تان بوکان 21 درصد- 9 درصد بیش��تر از میانگین استان آذربایجان غربی- است. درصد بیکاری در 
بین جوانان و فارغ التحصیلان دانشگاهی بسیار زیاد است. این مسئله نشان از وجود دشواری هایی بر سر راه 
تبدیل س��رمایه  فرهنگی جوانان )تحصیلات دانشگاهی( به س��رمایه اقتصادی و اجتماعی و مشارکت سیاسی 
دارد که از تبعات آن می توان به آسیب پذیری روانی و اجتماعی جوانان، ضعف احساس تعلق ملی)حسینی و 
جلائی پور، 1391؛ 299(، روی آوردن به مواد اعتیاد آور و صنعتی، از هم گسیختگی خانواده ها، بالارفتن نرخ 
طلاق و بالارفتن س��ن ازدواج)زاهدی و خضرنژاد،1392( در میدان مورد مطالعه اشاره نمود. این مسئله مؤید 
وجود موانعی بر س��ر راه بهره مندی جوانان از وس��ایل نهادی و مجاری ساختاری در ابعاد مختلف می باشد. 
مطالعه  زاهدی و خضرنژاد)1392( در مورد نوسازی و فرایند تحول ارزش ها در حوزه خانواده در شهر بوکان 
نش��ان گر آن اس��ت که ارزش های سنتی به ویژه در حوزه خانواده و اجتماع هنوز تا اندازه زیادی به قوت خود 
باقی هستند. هر چند ارزش های مدرن نیز آرام آرام و به تدریج در حال شکل گیری است، اما بافت سنتی میدان 
مورد مطالعه، زمینه را برای تغییرات محیطی و ارزشی جوانان مهیا نمی نماید. بنابراین، ارزش ها و هنجارهای 
سنتی با انتظارات جوانان و اقتضائات محیطی فاصله دارد و همین مسئله زمینه ساز انزوای اجتماعی جوانان و 

فاصله گرفتن آنان از جامعه شده است.
در مورد اهمیت و ضرورت پرداختن به مسئله  بی تفاوتی اجتماعی در میان جوانان باید گفت که بی تفاوتی 
اجتماعی، انفصال و گسس��ت ذهنی و کنش��ی جوانان را از جامعه در پی خواهد داش��ت و مانعی بر س��ر راه 
مشارکت اجتماعی و سیاسی خواهد بود و با فعال نمودن شکاف های اجتماعی، شکنندگی مناسبات اجتماعی، 
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 بی تفاوتی اجتماعی جوانان و گسست اجتماعی- فرهنگی)مطالعه پیمایشی جوانان شهر بوکان(

چندپارگی اجتماعی و از هم گس��یختگی اجتماعی را در پی خواهد داش��ت- علاوه بر آن که ظرفیت و توان 
اثرگذاری نس��ل جوان تقلیل خواهد رفت و با رواج ناامیدی، آس��یب پذیری نسل جوان و گرفتار آمدن در دام 
مخاط��رات اجتماعی نظیر اعتیاد، مصرف روان گردان ه��ا و ... بیش تر خواهد بود. نکته قابل توجه در پژوهش 
حاضر، فرموله کردن بی تفاوتی اجتماعی به میانجی ناهماهنگی های ساختاری)به مثابه نشانه و پیامد گسست 
ارزش��ی و هنجاری( اس��ت که گزاره های مشاهده ای می تواند محکی برای داوری در باب میزان اعتبار تجربی 

دستگاه مفهومی مرتن باشد.
  با اذعان به اهمیت جوانان به عنوان یکی از گروه های اثرگذار در پویش های اجتماعی و سیاس��ی، مس��ئله 
اصلی پژوهش حاضر این اس��ت که تا چه اندازه جوانان ش��هر بوکان نسبت به موضوعات و مسائل فرهنگی 
و اجتماعی بی تفاوت هستند؟ تا چه اندازه از امورات مدنی و اجتماعی جامعه کناره گرفته اند؟ جوانان تا چه 
اندازه از ارزش ها و اهداف فرهنگی و هنجارهای نظام اجتماعی فاصله گرفته اند و متغیر گسس��ت ارزش��ی و 

هنجاری تا چه اندازه قادر به تبیین بی تفاوتی اجتماعی جوانان است؟ 

پیشینه پژوهش
 در زمین��ه  بی تفاوتی اجتماعی مطالعات قابل توجهی به انجام رس��یده اس��ت که مؤید مس��ئله مند بودن و 
ضرورت عملی پرداختن به آن در جامعه و در نزد گروه های مختلف اجتماعی اس��ت. نتایج پیمایش کلانتری 
و همکاران )1386( با عنوان »بررس��ی بی تفاوتی و نوع دوس��تی در جامعه ش��هری ایران و عوامل مؤثر بر آن« 
نشان گر آن است که در مواجهه با حالت های اضطراری، 3/ 75درصد از شهروندان، نوع دوست و 24/7 درصد 
بی تفاوت هس��تند. نادری و همکاران )1388( در پیمایشِ »الگوی س��اختاری رابطه بین بیگانگی و بی تفاوتی 
اجتماعی« نش��ان داده اند که رابطه معنی داری بین بیگانگی اجتماعی با بی تفاوتی اجتماعی دانشجویان تهرانی 
وجود دارد. نتایج پژوهش پیمایش��ی محسنی تبریزی و همکاران)1390( مؤید آن است که متغیرهای قومیت، 
ش��غل، تحصیلات، بی هنجاری )آنومی(، اعتماد اجتماعی، اثربخشی اجتماعی، رضایت اجتماعی، محرومیت 
نس��بی، فردگرایی، تحلیل هزینه- پاداش و التزام مدنی با بی تفاوتی اجتماعی رابطه معنی داری دارند. بر مبنای 
پژوهش مجیدی)1391( متغیرهای اثربخشی، اعتماد اجتماعی و رضایت اجتماعی با میزان بی تفاوتی اجتماعی 

دانشجویان رابطه معکوس دارند. 
  نتای��ج پژوهش مک دیل و ریدلی )1992( مؤید آن اس��ت که آن  دس��ته از اف��رادی که پایگاه اجتماعی- 
اقتص��ادی پایین ت��ری دارند، گرایش کمت��ری به انواع درگیری مش��ارکت جویانه در جامعه داش��ته اند. پایگاه 
اجتماعی- اقتصادی پایین به احساس عدم اثرگذاری و بیگانگی و در نهایت بی تفاوتی منجر می شود. بر مبنای 
پژوهش پیمایش��یِ هربرت گنس1 )1992( احساس ناتوانی، بیگانگی اجتماعی، نارضایتی از نظام اجتماعی و 
ضعف تعلق اجتماعی رابطه  معناداری با بی تفاوتی اجتماعی دارد. نتایج مطالعه  کیفی سرفراز و احمد2 )2012( 
نیز نشانگر آن است که دانشجویان بی تفاوت، نگاه بدبینانه ای نسبت به سیاست داشته اند و احساس درماندگی 

آموخته  شده در آن ها نمود بیش تری یافته است.
 مطالع��ات تجربی موجود نش��ان از اهمیت نظ��ری و کاربردی بی تفاوتی اجتماع��ی دارد؛ با وجود اهمیت 
موضوع، مطالعات چندانی در مورد مفهوم س��ازی بی تفاوتی اجتماعی صورت نگرفته است و بیشتر مطالعات 
موجود معطوف به بعُد سیاس��ی بی تفاوتی بوده اس��ت. از وجوه افتراق پژوهش حاضر، تمرکز بر بی تفاوتی 
1. Gans, H
2. Sarfaraz& Ahmed
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اجتماعی در ابعاد ذهنی و عینی بوده است. علاوه بر این، در مطالعه  حاضر، بی تفاوتی اجتماعی در چارچوب 
دس��تگاه مفهومی مرتن و با تأکید بر متغیرهای گسست ارزشی و هنجاری مفهوم سازی شده  است- علاوه بر 

این  که در زمینه میدان مورد مطالعه با مختصات قومی و فرهنگی آن مطالعه ای صورت نگرفته است. 

مبانی نظری پژوهش
 با تأس��ی از تقس��یم بندی کاف و همکاران)26:1388( پژوهش حاضر در چارچ��وب گونه  وفاق رِویکرد 
ساختارگرایی به بررسی بی تفاوتی اجتماعی می پردازد. این رویکرد بر این پیش فرض استوار است که کنش های 
ما را تا اندازه بسیار زیادی محیط اجتماعی  سازمان می دهد. بر مبنای چشم انداز وفاق، ارزش ها و هنجارهای 
مش��ترک برای جامعه، ماهیت بنیادین دارد و بر نظم اجتماع��ی مبتنی بر توافق های صنفی تأکید می ورزند. بر 
این اساس، وفاق بر سر ارزش های اساسی، مشخصه  اصلی است که به انسجام در جامعه و نظم آن می انجامد 
و یک جامعه را می توان هم چون نظامی یکپارچه، متش��کل از بخش های بهم وابس��ته دانست. اعضای جامعه 
بایستی در چارچوب انتظارات فرهنگی، یعنی هنجارها و نقش هایی قرار گیرند که جامعه برای بقایش بدان نیاز 
دارد. بر مبنای این رویکرد، بی تفاوتی و انفعال به عنوان یک آسیب و مسئله اجتماعی تلقی می شوند. ازجمله 

صاحبنظران اصلی رویکرد وفاق می توان به دورکیم، پارسونز، مرتن، و ملوین سیمن1 اشاره کرد.
 موض��وع پیونده��ا و تعلقات اجتماعی و تغییر و تح��ول آن در آثار اغلب صاحبنظران و جامعه شناس��ان 
کلاس��یک و معاصر، به طور مستقیم و غیر مس��تقیم مورد توجه قرار گرفته است. در جامعه شناسی دورکیم، 
پیوندها و مناس��بات اجتماعی رسته هایی قلمداد می ش��ود که بر بنیان آن جامعه ساخته و همبسته   می گردند 

)دورکیم، 1384: 228-233(.
  دورکیم در کتاب »تقس��یم کار اجتماعی«، بر اهمیت اخ��لاق اجتماعی یا مدنی برای دور ماندن جامعه از 
بی هنجاری تأکید داش��ت. دغدغه  اساس��ی وی، دست یافتن به همبس��تگی و نظم جدیدی بود که با توجه به 
ش��رایط صنعتی عصر مدرن راهگش��ا باشد. به زعم دورکیم، بر خلاف همبستگی مکانیکی که مختص جوامع 
ماقبل مدرن است، روابط جدید در جامعه مدرن از جنسی دیگر است و »تنها خود جامعه از طریق سازوکارهای 
انجمنی یعنی گروه بندی های اجتماعی جدید می تواند از پراکنده ش��دن گرد و غباری از افراد س��ازمان نیافته 
جلوگیری کند و همه را با هم نگه دارد... ازگروه گرمایی بر می خیزد که دل ها را گرم  می کند... دریچه دل را 

بر روی مهر و علاقه می گشاید و یخ خودخواهی را آب می کند«. )همان، 30( 
  دورکیم، با رویکرد انتقادی به جهان مدرن به دلیل وضعیت آنومیک و فردگرایی دنیای صنعتی، فردگرایی 
افراطی و بی تفاوتی را شاخصی برای عدم انسجام اجتماعی جامعه مدرن می دانست. وی امیدوارانه بر تقسیم 
کار اجتماعیِ سازمان های شغلی وحرفه ای جهت انسجام مجدد اجتماعی و روح جمع گرایانه تکیه کرده بود. 
دورکیم با تفکیک فردگرایی افراطی منتج از گسیختگی پیوند میان فرد و اجتماع بر فردگرایی ناشی از تقسیم 
کار بر مذموم و ش��رّ بودن فردگرایی افراطی در جامعه تأکید می کرد)دورکیم، 1384: 411(. دورکیم علاوه بر 
عوامل ساختاری، بر لزوم کنترل و الزام های درونی از طریق بسط نظام های اعتقادی و دینی در جامعه نیز تأکید 
داشت. التزام به هنجارهای دینی و انجام مناسک مذهبی در افزایش مسئولیت پذیری اجتماعی کنشگران تأثیر 

اساسی دارد )جلایی پور و محمدی، 1387: 48(. 
 پارسونز، در چارچوب مدل سیبرنتیک به رابطه  دیالکتیکی خرده نظام های اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و 

1. Seeman
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سیاس��ی و همچنین به ایفای نقش و مسئولیت پذیری کنش��گران در موقعیت های افراد در درون خرده نظام ها 
تأکی��د می کند )کرایب، 1389: 54-53(. به اعتقاد پارس��ونز، ارزش های اجتماع��ی، از خارج بر افراد تحمیل 
نمی ش��ود، بلکه درمناسبات متقابل با جامعه ایجاد می گردد. در واقع، این ارزش ها هستند که در عمل، شرایط 
ساختی کنش اجتماعی را تشکیل می دهند. با این همه، تجربیات نشان می دهد ارزش ها فوق العاده متنوع هستند، 
لیکن پارس��ونز آن ها را در قالب متغیرهای الگویی که الگوهای تحلیلی به  ش��مار می آیند دس��ته بندی می کند 
)توسلی، 1388: 243(. متغیرهای الگویی دو شیوه  متفاوت جهت گرایی ارزشی در نقشی است که از فرد انتظار 
می رود در هر نظام اجتماعی ایفا کند و بر الگوهای ارزش��ی متفاوت حاکم بر رفتار فرد در ارتباط با دیگران 
دلال��ت دارد)ازکیا، 1379: 95(. یکی از این انوع متغیرهای الگویی، انفعال گرایی در مقابل فعال گرایی اس��ت. 
انفعال گرای��ی به پذیرش وض��ع موجود و کاهش قدرت اراده و به دنبال آن عدم تمایل به تغییر و مش��ارکت 
می انجامد. در مقابل، فعال گرایی باعث ایجاد اعتماد  به  نفس و انگیزه برای تغییر وضع موجود می شود که این 
انگیزه مش��ارکت را می طلبد)موس��وی، 1391: 160(. از دیگر متغیرهای الگویی، عام گرایی به عنوان یکی از 
عناصر س��اختی نظام کنش اس��ت که در فرایند انتخاب های دوتایی موجب دوری از خاص گرایی و توجه به 
منافع جمعی و ارزش های نوع دوستی و در نهایت، مسئولیت های اجتماعی خواهد شد )استونز، 1388: 157(. 
  رابرت مرتن، با بینش جامعه شناختی نظم و کارکردگرایی، جامعه را نظامی در نظر می گیرد که مشتمل بر 
مجموعه ای از عناصر ساختاری چون فرهنگ و ساختارهای اجتماعی است که در تعامل و هماهنگی با یکدیگر 
و ب��ا محی��ط و با ایفای کارکردهای مربوط به خود امکان تطابق نظام اجتماعی و س��ازگاری افراد را با محیط 

خویش فراهم می سازند)عبداللهی،1381: 137-138(.
 از نظر مرتن و دورکیم، فرهنگ پدیده ای جمعی است که بر مردم از خارج تحمیل می شود، اما در عین حال 
به وس��یله  آن ها هم نگهداری و منتقل می گردد. از نظر مرتن، »س��اختار فرهنگی، مجموعه  س��ازمان یافته ای از 
ارزش های رهنمودی حاکم بر رفتار عموم اعضای یک جامعه یا گروه مشخص است«. او در تحلیل کارکردی، 
کارکرد س��اختار فرهنگی را تولید نظام های ارزش��ی، یعنی، خوب ها و بدها می داند. هم چنین معتقد است این 
س��اختار فرهنگی است که اهداف مش��روع را در یک جامعه معین می کند و افراد به دلیل ناتوانی این ساختار 
فرهنگی در تعیین اهداف مشروع در جامعه، منحرف می شوند. مرتن، بین ارزش های اصلی یا اهداف فرهنگی، 
از یک سو و هنجارهای نهادی از سوی دیگر، تمایز قائل است- هنجارها، اشکال مفصل تری هستند که در آن ها 

ارزش های اصلی به مورد اجرا در می آید تا بر رفتار اجتماعی تأثیر بگذارند)گروثرز، 1378: 121(.
  به نظر مرتن، هدف ها کمابیش همبس��ته اند و نیز به طور کلی در یک سلس��له مراتب ارزش��ی دس��ته بندی 
می شوند. اهداف متداول که میزان حساسیت و اهمیت آن ها متفاوت است، دربردارنده  چارچوب مرجع آرمانی 
هس��تند؛ یعنی اموری هستند که »ارزش تلاش کردن« را دارند. این اهداف اگرچه با سائقه  های زیست شناختی 
ارتباط دارند، اما به وسیله آن ها تعیین نمی شوند. عنصردوم، ساختارهای اجتماعی است که شیوه های پذیرفتنی 
رس��یدن به این هدف را تعیین، تنظیم و نظارت می کند. هر گروهی ناگزیر اس��ت اه��داف فرهنگی خود را با 
مقرراتی منطبق کند که ریشه در نظام رسوم اخلاقی یا نهادها دارد و این مقررات بیانگر راه و روش های مجاز 
حرکت به س��وی این هدف هاس��ت. هنجارهای نظم دهنده ضررورتاً با هنجارهای فنی و کارآمد یکی نیستند، 

بلکه مربوط به احساس های ارزشی نهفته در آن است)مرتن، 1376: 432(.
در طرح مفهومی مرتن، کنش��گر از نظر اجتماعی تنها تا اندازه ای مجبور اس��ت و تصور براین اس��ت که 
در درون محدودیت های تحمیلی س��اختاری از فضایی برای مانور نیز برخوردار اس��ت. فرد با ایس��تادن در 
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مرکز مجموعه پایگاه های اغلب گوناگون، بین مسیرهای مختلف و پیچیدگی های ساختار اجتماعی همزیستی  
به وجود می آورد. انگیزه ها و فش��ارهایی که فرد را متاثر می س��ازند، به نوبه  خود، به طور ساختاری و از طریق 

مجاری ساختار اجتماعی به فرد منتقل می شوند.
  مرت��ن، ضمن ایجاد تمایز بین اختلال س��ازمانی و آنومی، اول��ی را موقت و دومی را پدیده ای قاعد ه مند و 
دارای کژکارک��رد می دان��د که به الگوهای رفتار ناهمنوایانه منجر می ش��ود. او تحت تاثیر دوکیم، آنومی را در 
دو سطح کلان یعنی ناهماهنگی و گسست بین فرهنگ و ساختارهای اجتماعی و سطح خُرد، یعنی گسستن 
افراد از ارزش ها و اهداف فرهنگی یا هنجارها و وسایل نهادینه نیل به آن ها مطرح می کند. نظریه  کنش ورزی 
بی هنجاری یا فشار ساختاری1 مرتن )1983( در تبیین بی تفاوتی اجتماعی بیان می دارد که اشکال مختلف نظام 
گس��یختگی جامعه ناش��ی از عدم کارکرد صحیح نقش ها و پایگاه های اجتماعی است که سبب می گردد افراد 
قادر به کشف اهداف خود و اهداف جامعه نباشند. مرتن، بی تفاوتی را حاصل وضعیتی می داند که در آن افراد 
اهداف مورد قبول جامعه و وس��ایل نیل به آن ها را نمی پذیرند در این حالت، فرد با موقعیتی متناقض روبرو 
می ش��ود که طی آن از یک س��و، فرد از نظر اخلاقی خود را مجبور به عدم استفاده از ابزار غیرقانونی می بیند و 
چون راه دیگری را متصور نمی بیند، احس��اس ناکامی، س��رخوردگی و سپس شکست می شود و در نهایت با 

بهره گیری از ساز و کار گریز، خود را با انزواگرایی و بی تفاوتی نمایانگر می سازد )مرتن، 1968: 40-41(. 
 یکی از عناصری که پیوند عمیقی با بی تفاوتی اجتماعی دارد، بیگانگی اجتماعی اس��ت. ملوین س��یمن2، 
ضم��ن ارائ��ه تعریفی از مفهوم بیگانگی، ابعاد پنج گانه  آن از هم تفکیک نموده اس��ت: احس��اس بی قدرتی3 ؛ 
احس��اس بی معنایی 4؛ احساس بی هنجاری5؛ احس��اس انزوای اجتماعی6 و احساس تنفر7 )یزدان پناه، 1386: 
112(.احس��اس انزوای اجتماعی، واقعیتی فکری اس��ت که در آن فرد عدم تعلق و وابستگی و انفصال تامه ای 
را با ارزش های مرس��وم جامعه احس��اس می کند. در این حالت، فرد اعتقاد و باور نازلی نس��بت به سازوکار 
ارزش گذاری و نظام پاداش اجتماعی دارد و خود را با هر آن چه که از نظر جامعه معتبر و ارزش��مند اس��ت، 
هم عقیده و هم سو نمی بیند. احساس انزوای اجتماعی به معنای قابلیت سازگاری فرد با زمینه اجتماعی خویش 
نیست؛ بلکه مبین انفکاک فکری فرد از استانداردهای فرهنگی است)سیمن، 1959: 786-89 به نقل از محسنی 

تبریزی، 1381: 96(.
 اس��ترلین، تبیینی اقتصادی و جمعیت ش��ناختی از بی تفاوتی ارائه کرده است. استرلین استدلال می کند که 
اعضای گروه های سنی بالاتر، از نظر اقتصادی رنج می برند و همین آن ها را نسبت به امور اجتماعی و سیاسی 
سرخورده و بی تفاوت می سازد. لذا وی معتقد است که تمایلات و روندها در ارتباط با بی تفاوتی اجتماعی، تا 
اندازه ای تابعی از تغییرپذیری نسلی در زمینه  بهزیستی و رفاه اقتصادی است. افراد طی فرایند اجتماعی شدن به 
دلیل ناتوانی و ناکامی در رقابت ها و دست یابی به آرزوهای اقتصادی، دچار سرخوردگی در امورات اقتصادی 

و اجتماعی از جمله بی تفاوتی می شوند )مسعودنیا، 1380: 16(.

1. structural strain theory
2. Seeman
3. Powerlessness
4. Meaningless
5. Normlessness
6. Social Isolation
7. Strangement
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چارچوب نظری پژوهش
 با نظر به چش��م انداز وفاق اجتماعی و به تأس��ی از دستگاه نظری رابرت مرتن، بی تفاوتی جوانان، متاثر از 
»گسس��ت بین فرهنگ و س��اختارهای اجتماعی« در سطح کلان است که در سطح فردی به صورت »گسستن 
اف��راد از ارزش ه��ا و اهداف فرهنگی و هنجارهای اجتماعی« نمود پیدا می کند. با نظر به ش��واهد میدانی، این 
رویکرد قادر به ش��ناخت و تبیین بی تفاوتی در وضعیت های در حال گذار می باش��د و از این لحاظ مناس��بت 
تجرب��ی ب��ا مختصات جوانان در میدان مورد مطالعه دارد. به زعم مرتن، جوانانی که از متن جامعه به حاش��یه 
رانده می شوند، دان�شجویانی که از اه�داف آموزشی و راه های رسیدن به آن صرف نظر کرده و ترک تحصیل 

می نمایند، از مصادیق چنین وضعیتی)بی تفاوتی( به شمار می آیند)مرتن، 1376: 220(.
  با نظر به بافت س��نتی میدان مورد مطالعه که با حضور همزمان مظاهر در حال گس��ترش زندگی مدرن و 
نش��انگان س��نت، فرهنگ و هویت قومی همراه اس��ت و با تغییراتی که به میانجی بالارفتن سطح تحصیلات، 
بهره من��دی از مجاری نوی��ن ارتباطی و اطلاعاتی در جهت گیری های ذهنی و کرداری جوانان حادث گش��ته 
است، نوعی شکاف فرهنگی و به تبع آن شکاف نسلی در جامعه پدیدار گشته است. همین فاصله، جوانان را 
با ابهام در زندگی فردی و اجتماعی مواجه ساخته و جدا افتادگی آنان را از جامعه در پی داشته است. علاوه 
بر این، از منظر مرتن و در چارچوب چش��م انداز وفاق اجتماعی، الگوی کنش��ی بر حس��ب موقعیت افراد در 
نظام قشربندی جامعه تفاوت پیدا می کند که در پژوهش حاضر در قالب متغیر پایگاه اقتصادی- اجتماعی مورد 
بررسی قرار می گیرد. در دیدگاه مرتن، پایگاه اقتصادی- اجتماعی، حامل عناصر ساختاری است و جایگاه فرد 
را در سلس��له مراتب اجتماعی مش��خص می کند و نظام ارزشی در قالب انتظارات و تکالیف نقشی در پایگاه 

اقتصادی- اجتماعی تبلور پیدا می کند.
در شکل1 ارتباط متغیرهای یاد شده آمده است:

شكل1: مدل نظری تحقیق

فرضیه های پژوهش
بین میزان گسس��ت ارزشی جوانان و میزان بی تفاوتی اجتماعی رابطه  معناداری وجود دارد؛ هرچه گسست 	•

ارزشی در جوانان بیش تر باشد، میزان بی تفاوتی اجتماعی جوانان بیش تر است.
بین میزان گسست هنجاری جوانان و میزان بی تفاوتی اجتماعی رابطه  معناداری وجود دارد؛ هرچه گسست 	•

هنجاری در جوانان بیش تر باشد، میزان بی تفاوتی اجتماعی جوانان بیش تر است.
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بین پایگاه اقتصادی- اجتماعی جوانان و میزان بی تفاوتی اجتماعی رابطه  معناداری وجود دارد؛ جوانانی که 	•
از پایگاه اقتصادی- اجتماعی بالایی برخوردارند، میزان بی تفاوتی اجتماعی کم تر است. 

روش شناسی پژوهش 
تعاریف نظري و عملیاتي سازي متغیرها

بی تفاوتی اجتماعی
 نوعی ناهمنوایی اجتماعی است؛ وضعیتی که در آن افراد، اهداف مورد قبول جامعه و وسایل نیل به آن ها را 
نمی پذیرند. در این حالت، فرد با موقعیتی متناقض روبرو می شود که طی آن از یک  سو، از نظر اخلاقی خود 
را مجبور به عدم اس��تفاده از ابزار غیرقانونی می بیند و چون راه دیگری را متصور نمی بیند، احس��اس ناکامی، 
س��رخوردگی و س��پس شکست می کند و در نهایت با بهره گیری از س��از و کار گریز، خود را با انزواگرایی و 
بی تفاوتی نمایانگر می س��ازد )مرتن، 1968: 41-40(. بی تفاوتی، حالتی اس��ت که فرد به طور آگاهانه نس��بت 
به مس��ائل محیطی، انس��انی و هیجانیِ حیات اجتماعی خود، دچار بی علاقگ��ی و بی اعتنایی می گردد. در این 
پژوهش به تأس��ی از مطالعات تجربی )نوابخش و میرزاپوری، 1394؛ قاضی زاده، 1394؛ مس��عودنیا، 1380؛ 
عبداللهی،1383 و تبریزی و صداقتی فرد،1390( بی تفاوتی اجتماعی در ابعاد ذهنی)ش��ناختی( و عینی)کنشی( 

عملیاتی و در سطح ترتیبی سنجش شده است:
الف( بعُد ذهنی)ش��ناختی(: ناظر بر عدم لحاظ کردن دیگران و اجتماع در پنداش��ت، فهم و احساس فرد 
است. این بعُد در قالب 19 گویه )بی اعتنایی نسبت به خانواده و آشنایان، سرنوشت و آینده  جامعه،  مسائل و 
مش��کلات جامعه، نداشتن حس دلسوزی در برابر گرفتاری و مصیبت دیگران، احساس پوچی، بی تفاوتی در 
برابر محیط زیس��ت، عدم تمایل به شرکت در جلس��ات و مباحث سیاسی و...( در سطح ترتیبی اندازه گیری 

شده است.
ب( بعُد کنش��ی)عینی(: اجتن��اب و دوری گزینی ف��رد از اعمال و کنش های مش��ارکتی مبتنی بر اعمال  
نوع دوس��تانه در ابعاد اجتماعی، فرهنگی و سیاس��ی اس��ت؛ افراد در این وضعی��ت از مجموعه  فعالیت ها و 
کنش های مرتبط با منافع عمومی اجتناب می ورزند. این بعُد در قالب 15 گویه)مقابله و برخورد عملی نسبت 
به مسائل اجتماعی، کمک رسانی به سیل زدگان و زلزله زدگان، کمک به فرد حادثه دیده، کمک به مستمندان و 
افراد در راه مانده، اهدای خون، اقدام برای مصالحه بین طرفین دعوا، اقدام عملی در برابر مسائل و مشکلات 
زیست محیطی، رعایت حقوق دیگران، ضمانت مالی همسایگان و دوستان، همکاری فعالانه در انجمن های 
مدنی، تلاش عملی برای حل مش��کلات اطرافیان، مش��ارکت در امور عمومی محله، و ...( در سطح ترتیبی 

سنجش شده است.

گسست ارزشی
 از نظر مرتن، گسس��ت ارزش��ی، جدا افتادگی از ارزش های رهنمودی حاک��م بر رفتار عموم اعضای یک 
جامعه یا گروه مشخص است )گروثرز، 1378: 121(. در پژوهش حاضر به تأسی از مطالعه تجربی )عبداللهی 
و میرزایی، 1388( اهداف فرهنگی در ابعاد چهارگانه  سیاس��ی)اهمیت قائل ش��دن برای کسب قدرت و مقام، 
نظ��ارت و مدیری��ت(، اجتماعی)اهمیت قائل ش��دن برای احترام و اعتبار اجتماع��ی، انجام خدمت اجتماعی 
و داش��تن زندگی آبرومندانه(، اقتصادی)اهمیت قائل ش��دن برای کسب پول، داش��تن زندگی مرفه، موفقیت 
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اقتصادی، حسابگری و عقلانیت، خطر پذیری و مادی گرایی( و فرهنگی)اهمیت قائل شدن برای کسب دانش، 
کسب شناخت و رستگاری اخروی( در سطح ترتیبی اندازه گیری شده است.

گسست هنجاری
 از نظر مرتن، هر گروهی ناگزیر اس��ت اهداف فرهنگی خود را با مقرراتی منطبق کند که ریش��ه در نظام 
رس��وم اخلاقی یا نهادها دارد و این مقررات بیانگر راه و روش های مجاز حرکت به س��وی این هدف هاست. 
این هنجارهای نظم دهنده ضرورتاً با هنجارهای فنی و کارآمد یکی نیستند، بلکه مربوط به احساس های ارزشی 
نهفته در آن است )مرتن، 1376: 432(. گسست هنجاری، ناظر بر بی اعتنایی و جدا افتادگی از راه ها، وسایل 
و اس��باب حصول به اهداف فرهنگی اس��ت که معمولاً در هر فرهنگی تنظیم شده و مشروعیت آن ها از سوی 
سیس��تم فرهنگی مش��خص شده است. در پژوهش حاضر، وسایل نهادی به لحاظ تحلیلی در قالب چهار نوع 
فرهنگی)دسترسی به امکانات آموزشی، تمایل به ادامه تحصیل، کیفیت اوقات فراغت، داشتن مدارج مهارتی و 
مشارکت انجمنی و...(، سیاسی)شرکت در انتخابات، راهپیمایی ها، عضویت و همکاری با تشکل ها و احزاب 
سیاس��ی، نوش��تن مطلب در نشریات سراسری، س��ابقه  نامزدی در انتخابات شورای اس��لامی شهر و روستا، 
قانون گرای��ی و...(، اجتماعی)کمک به نیازمندان، پرداختن به کارهای  عام المنفعه اجتماعی، روابط اجتماعی با 
دوستان و خویشاوندان و همسایگان، ورزش کردن، دسترسی به امکانات درمانی و بهداشتی، مسکن و سرپناه 
و...( و اقتصادی)داشتن مهارت  لازم برای اشتغال، دنبال کردن راه های مقبول کسب در آمد، داشتن سرمایه  برای 

به راه انداختن کسب  و کار، داشتن شغل و...( عملیاتی و در سطح ترتیبی اندازه گیری شده است.

پایگاه اجتماعی- اقتصادی
 افراد یک جامعه از نظر میزان دارا بودن »عوامل با ارزش اجتماعی« در لایه های گوناگون قرار گرفته اند؛ در 
لایه ه��ای بالا افراد برخوردار از عوامل با ارزش اجتماعی قرار گرفته و در لایه های پایین تر از میزان دارا بودن 
این عوامل کاسته می شود)رفیع پور، 1378: 163-162(. این متغیر در ابعاد ذهنی و عینی عملیاتی و در سطح 
ترتیبی مورد سنجش قرار گرفته شده است. بعُد عینی، وضعیت موجود و واقعی فرد را مي سنجد. منظور از بعُد 

ذهنی، تخمین طبقه اجتماعی یا پنداشت پاسخ گو از جایگاه خود در ساختار اجتماعی است. 
براي بالا بردن اعتبار پرس��ش نامه، ابتدا اعتبار صوري س��ؤالات با بهره گیری از نقطه نظرات و مش��اوره با 
صاحب نظران مورد بررس��ي قرار گرفت. علاوه براین، در تدوین س��ؤالات ی��ا گویه هاي مقیاس هاي اصلي 
ازس��ؤالات مشابهي که در پرسش��نامه هاي فراگیر مورد استفاده قرار گرفته بود، اس��تفاده شد. در مرحله بعد، 
از آن جا که براي تجزیه و تحلیل داده ها، نیاز به شاخص س��ازي بود، از روش اعتباریابي1 ش��اخص ها استفاده 
ش��د و از این طریق معرف هاي مناس��ب براي ساخت شاخص مورد استفاده قرار گرفت. براي سنجش اعتبار 
دروني شاخص هاي مذکور از روش تحلیل گویه، استفاده گردید. در همین راستا، همبستگی بین شاخص های 
ساخته شده و تک تک گویه ها و معرف های تشکیل دهنده آن مورد بررسی قرار گرفت. با توجه به مثبت بودن 
همبستگی و معنی دار بودن آن در سطح 0/01 و بالاتر، شاخص های مربوط به متغیرهای مستقل و متغیر وابسته 
از اعتبار درونی برخوردار بودند. براي تحلیل پایایي مقیاس هاي پرسش��نامه از ضریب پایایي یا آلفا اس��تفاده 

شد.جدول1 نتایج تحلیل پایایي را نشان مي  دهد: 

1. validation
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جدول 1: نتایج تحلیل پایایي متغیرهاي اصلي تحقیق

آزمون پایایيتعداد گویهنام شاخص 

150/813اهداف فرهنگی
480/747وسایل نهادی

340/799بی تفاوتی اجتماعی
80/72بعُد ذهنی پایگاه اجتماعی

 این پژوهش در چارچوب روش شناس��ی کمّی و با اس��تفاده از روش پیمایش��ی به انجام رسیده است. در 
پژوهش حاضر، از روش پیمایش مقطعی با دو هدف توصیف و تبیین استفاده شده است. در سطح توصیف، 
هدف نشان دادن تصویری از چگونگی جامعه آماری بر اساس متغیرهای مورد مطالعه به ویژه از نظر بی تفاوتی 
اجتماعی و گسس��ت ارزش��ی و هنجاری می باشد. در سطح تحلیل یا تبیین، هدف یافتن روابط بین متغیرهای 
مس��تقل و متغیر وابس��ته و تلاش برای تبیین تغییرات متغیر وابسته بر اساس متغیر مستقل می باشد. در اغلب 
مطالعات پیمایشی، پرسشنامه متداول ترین ابزار گردآوری داده ها می باشد. در تحقیق حاضر نیز ابزار پرسشنامه 

برای جمع آوری داده ها به کار گرفته شده است. 
جامعه آماری پژوهش جوانان مرد 19 تا 30 ساله  شهربوکان بود. در مورد انتخاب این طیف سنی باید گفت 
از آن ج��ا که الگوی روابط اجتماعی جوانان در س��نین پایی��ن در وهله  اول تحت تأثیر اجتماعات و گروه های 
نخس��تین شکل می گیرد، عمدتاً ماهیتی انتس��ابی و محولی دارد. این در حالی است که جوانان واقع در سنین 
20 س��الگی به بالا به دلی��ل تجربه جامعه پذیری ثانویه و عضویت های متداخل، امکان بازاندیش��ی و بس��ط 
الگو های روابطی و شبکه های تعاملاتی می یابند؛ امری که در سنین بالا، بویژه در 50 سالگی به بالا کم رنگ و 
با مقاومت در مقابل تغییر الگو های روابط اجتماعی تثبیت ش��ده و انتس��ابی همراه است)جنکینز، 1381: 21(. 
طبق سرش��ماری سال 1395، ش��هر بوکان)بخش مرکزی( 193151 نفر جمعیت دارد که از این تعداد 30022 
 t=1/96نفر)معادل15/5درصد( در رده س��نی 19-30 س��ال قرار داشته اند. بر اس��اس فرمول کُوکران که در آن
 d=  0/05 واریانس پدیده  مورد مطالعه( و( S2= 0/25 و )تعداد اشتباه استاندارد برای ضریب اطمینان قابل قبول(

)دقت احتمالی مطلوب( بوده است، حجم نمونه379 نفر به دست آمد. 

 
برای مقابله با نقص پوش��ش و بی جوابی 400 پرسش��نامه گردآوری شد. در این پژوهش با مدنظر قراردادن 
محدودیت زماني و مسئله دسترسي به چارچوب نمونه گیري یا فهرست جوانان و همچنین لحاظ نمودن متغیر 
پایگاه اقتصادی- اجتماعی، ابتدا روش نمونه گیري »احتمالي خوشه اي چندمرحله اي« مورد توجه قرار گرفت. 
با توجه به اینکه واریانس پدیده مورد مطالعه)0/05( در نظر گرفته ش��ده اس��ت و نیمی از جمعیت دارای یک 

صفت می باشند، در داخل خوشه های انتخابی، نمونه گیری از نوع تصادفی مطبق استفاده شده است.
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یافته های پژوهش
یافته های توصیفی
ویژگی های جمعیتی

  جمعیت نمونه این پژوهش بین 19 تا 30 س��ال قرار دارد. میانگین س��نی افراد نمونه 24/51 س��ال بوده 
اس��ت.17 درصد کمتر از دیپلم، 15 درصد دارای مدرک دیپل��م، 10 درصد دارای مدرک کاردانی، 38 درصد 
دارای مدرک کارشناس��ی، 16/5 درصد دارای مدرک کارشناس��ی ارش��د و 3/5 درصد دارای مدرک تحصیلی 
دکتری بوده اند. به لحاظ وضعیت منزل مس��کونی، 58/25 درصد دارای منزل ملکی، 32 درصد اس��تیجاری و 
3/25 درص��د دارای منزل س��ازمانی بوده اند. از نظر وضعیت اش��تغال، 26 درصد بیکار،3 درصد محصل، 58 
درصد دانش��جو، 3/5 درصد کارمند، 3 درصد س��رباز و 6/5 درصد دارای ش��غل آزاد بوده اند. به لحاظ پایگاه 
اقتصادی- اجتماعی، 36 درصد در پایگاه اقتصادی- اجتماعی پایین، 49/5 درصد متوسط و 14/5 درصد دارای 

پایگاه بالا بودند. 

توصیف آماري شاخص و ابعاد بی تفاوتی اجتماعی جوانان
جدول2، میانگین و انحراف معیار شاخص و ابعاد بی تفاوتی اجتماعی جوانان را نشان مي دهد. برمبناي نتایج 
به دست آمده، در 41 درصد از افراد نمونه، بی تفاوتی اجتماعی پایین، در 30 درصد متوسط و در 29 درصد بالا 
بوده اس��ت. میانگین بی تفاوتی اجتماعی معادل 48/3 درصد است که بر مبناي یک مقیاس صفر تا 100 پایین 

ارزیابي مي شود. در میان ابعاد بی تفاوتی اجتماعی، میانگین بعُد عینی بیش تر از بعُد ذهنی بوده است. 

جدول 2: آماره هاي شاخص1 تشكیل دهنده بی تفاوتی اجتماعی

ابعاد بی تفاوتی اجتماعی
آماره ها

انحراف معیارمیانگین

40/86/597بی تفاوتی ذهنی
55/88/633بی تفاوتی عینی

48/3312/616شاخص بی تفاوتی اجتماعی

 توصیف آماری متغیرهای مستقل
 بنا بر اطلاعات جدول3، میانگین گسس��ت ارزشی 43/8 درصد است که پایین ارزیابی می شود. در میان 
ابعاد گسس��ت ارزشی، بیش ترین گسست مربوط به اهداف سیاس��ی)58درصد( بوده و پس از آن گسست 
اهداف اقتصادی )43/7درصد(، اجتماعی )40/5درصد( و اهداف فرهنگی )40/2( قرار گرفته اند. همچنین، 
میانگین گسس��ت هنجاری64/6 درصد است که در سطح متوس��ط ارزیابی می شود. در میان ابعاد شاخص 
گسس��ت هنجاری، بالاترین میانگین مربوط به گسس��ت از وس��ایل سیاس��ی)74/2 درصد( بوده و پس از 

1. به منظور سهولت فهم، شاخص ها بر مبنای مقیاس صفر تا 100 تنظیم شده اند؛ صفر به معنای کمترین و 100 به معنای بالاترین میزان 
بی تفاوتی اجتماعی است.
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آن گسس��ت از وسایل اجتماعی)60/02 درصد(، وس��ایل اقتصادی)52/3درصد(، و وسایل فرهنگی)51/7 
درصد( قرار گرفته اند.

جدول 3: توزیع فراواني و درصد شاخص متغیرهاي مستقل

درصد فراوانيگزینه هامتغیر
درصد فراوانيگزینه هامتغیرخالص

خالص

گسست 
ارزشی

پایین
متوسط

بالا
جمع

145
139
116
400

36/25
34/75

29
100

گسست 
هنجاری

پایین
متوسط

بالا
جمع

96
168
136
400

24
42
34
100

شاخص 43/8میانگینشاخص مرکزي
شاخص 64/6میانگینمرکزي

مرکزي

تحلیل دو متغیره 
بر اس��اس نتایج تحلیل هاي دو متغیره در جدول4، متغیرهای گسس��ت ارزش��ی و گسس��ت هنجاری، اثر 
افزاینده ای بر بی تفاوتی اجتماعی جوانان دارند و متغیر پایگاه اقتصادی- اجتماعی اثر کاهنده ای بر  بی تفاوتی 

اجتماعی جوانان دارد و روابط مذکور معنادار می باشد. 

جدول 4: ضرایب همبستگي متغیرهاي مستقل با بی تفاوتی اجتماعی

سطح معناداريکاي اسكورسطح معناداريضریب کندالمتغیرها

74/5460/000 0/3730/000گسست ارزشی 
0/3460/00079/7870/000گسست هنجاری 

0/1330/00021/5870/000-پایگاه اقتصادی-اجتماعی

 تحلیل رگرسیوني چند متغیره ي عوامل مرتبط با بی تفاوتی اجتماعی جوانان
بر اساس داده هاي جدول5، یکي از متغیرهاي مستقلي که روي بی تفاوتی اجتماعی جوانان اثر مستقل داشته 
و بیش��ترین مقدار از تغییرات را تبیین مي کند، متغیر گسس��ت هنجاری است- ضریب بتاي این متغیر از همه 
ضرایب بتا بیش��تر و بیش��ترین اثر را بر روي متغیر وابسته داشته اس��ت. متغیر مستقل بعدي، گسست ارزشی 
مي باش��د. ضریب بتاي این متغیر )0/263( بوده اس��ت. با اضافه ش��دن این متغیر به معادله رگرسیون، ضریب 
تعیین از 0/444 به 0/561 افزایش یافته اس��ت. این دو متغیر با هم حدود 56 درصد از تغییرات متغیر وابس��ته 
را تبیین مي کنند. متغیر پایگاه اقتصادی- اجتماعی در مرتبه  بعدي اهمیت و اثرگذاري قرار گرفته است. بدین 
ترتیب، فرضیه هاي اصلي مطرح ش��ده در تحلیل رگرس��یوني چند متغیره، تأیید و سه متغیر مستقل با هم 58 

درصد تغییرات بی تفاوتی اجتماعی جوانان را تبیین مي کنند. 
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جدول5: نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیره بی تفاوتی اجتماعی جوانان

BSeBetaTsig R squareمتغیر
change

0/2300/0280/3568/1960/0000/444گسست هنجاری
0/6210/1080/2635/7650/0000/561گسست ارزشی

3/9990/0000/582-0/170-0/7500/187-پایگاه اقتصادی - اجتماعی
-5/8630/000-40/2576/866مقدار ثابت

  بحث و نتیجه گیری
  در این پژوهش در چارچوب چشم انداز وفاق اجتماعی و بر مبنای دستگاه نظری رابرت مرتن، در راستای 
توصی��ف و تبیین بی تفاوتی اجتماعی فرضیاتی مطرح و مورد آزمون قرار گرفت. فرضیات تحقیق در س��طح 
معناداری در مرحله اول بررس��ی، یعنی رابطه تک تک متغیرهای مس��تقل با میزان بی تفاوتی اجتماعی جوانان، 
مورد تأیید قرار گرفتند- هر چند برخی از متغیرها رابطه ضعیفی با بی تفاوتی اجتماعی جوانان نش��ان دادند. 
فرضیه ها در مرحله دوم تبیین، یعنی بررس��ی رابطه متغیرهای مس��تقل با بی تفاوتی اجتماعی به وسیله  تحلیل 
رگرسیونی چند متغیره، نشان دادند که رابطه  مستقل و معنادار و قابل قبولی با بی تفاوتی اجتماعی دارند. پس بر 
مبنای این تحلیل ها، این مباحث نظری پیش می آید که دستگاه مفهومی مورد استفاده در مفهوم سازی بی تفاوتی 
اجتماع��ی، ت��ا چه اندازه قدرت تبیین میزان بی تفاوتی اجتماعی جوان��ان را دارد ؟ البته باید در نظر گرفت که 
سطح تحلیل در این تحقیق، خُرد و واحد تحلیل آن فرد بوده و فرضیات مطرح شده نیز در این سطح بوده اند.

 به تأس��ی از مرتن، بی تفاوتی  اجتماعی جوانان، در س��طح خُرد، حاصل »گسس��ت از ارزش ها و اهداف 
فرهنگی« و »گسس��ت از وسایل نهادی و نظام هنجاری« می باشد. بر این اساس، فرضیه های اول و دوم )ناظر 
بر رابطه  گسست ارزشی و گسست هنجاری با بی تفاوتی اجتماعی جوانان( در هر دو مرحله تبیین مورد تأیید 
قرار گرفت و معلوم شد که این  دو متغیر یکی از معنادارترین و قوی ترین عامل های تبیین بی تفاوتی اجتماعی 
در میان جوانان میدان مورد مطالعه می باشند. تأیید این فرضیه ها، معرف اعتبار علمی و ارزش عملی و کارآمدی 
دس��تگاه مفهومی مرتن در شرایط امروز جامعه  ایران است. مطالعه تجربی کوثری)1386( نیز مؤید اثرگذاری 

نابسامانی و ناهنجاری در تکوین و شیوع بی تفاوتی اجتماعی در جامعه ایران می باشد.
 در دیدگاه مرتن، پایگاه اقتصادی- اجتماعی، حامل عناصر ساختاری است و جایگاه فرد را در سلسله مرتب 
اجتماعی مش��خص می کند. یکی از فرضیه های تحقیق درباره  رابط��ه  پایگاه اقتصادی- اجتماعی با بی تفاوتی 
اجتماعی بود. نتایج این بررس��ی نش��ان داد ک��ه بی تفاوتی اجتماعی در بین افراد متعل��ق به پایگاه اقتصادی- 
اجتماع��ی بالا، 3 برابر پایین تر از افراد متعلق به پایگاه اقتصادی- اجتماعی پایین بود. رابطه  پایگاه اقتصادی- 
اجتماعی با بعُد عینیِ بی تفاوتی اجتماعی دو برابر بیش تر از بعد ذهنیِ  بی تفاوتی اجتماعی می باشد. استرلین بر 
این باور است، افراد به دلیل ناتوانی و ناکامی در رقابت ها و دست یابی به آرزوهای اقتصادی دچار سرخوردگی 

در امورات اقتصادی و اجتماعی از جمله بی تفاوتی می شوند)مسعودنیا،1380: 16(. 
 با استفاده از آزمون فرضیات و مباحث نظری مطرح شده در قسمت های قبلی این فصل، اکنون می توان به 
عوامل بازدارنده  بی تفاوتی اجتماعی جوانان پرداخت و بر اساس آن پیشنهادهایی را برای رفع عوامل تسهیل 
کننده  بی تفاوتی اجتماعی جوانان مطرح نمود. البته روش��ن اس��ت که عوامل تسهیل کننده و بازدارنده ارتباط 
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تنگاتنگی با هم دارند و اغلب دو روی یک سکه اند. 
 بی تفاوتی اجتماعی، پدیده ای پیچیده و چند بعُدی است. در این پژوهش، بی تفاوتی اجتماعی در ابعاد ذهنی 
و عینی مورد سنجش قرار گرفت. هر چند در 40 درصد جوانان مورد بررسی بی تفاوتی ذهنی و شناختی پایین 
بود، امّا در60 درصد جوانان، بی تفاوتی ذهنی در سطح متوسط به بالا می باشد. به بیان دیگر، در پنداشت، فهم و 
احساسِ 30 درصد از جوانان مورد بررسی، دیگران لحاظ نمی شوند و این احساس در 30 درصد دیگر جوانان 
در حد متوسط است. بعُد عینیِ بی تفاوتی، ناظر بر میزان درگیری عملی جوانان در فعالیت ها و کنش های مرتبط 
با منافع عمومی است. بر مبنای یافته ها، در 40 درصد از جوانان مورد بررسی، بی تفاوتی عینی در حد بالا، در 

27/5 درصد متوسط و در 32/5 درصد پایین بوده است. 
 در چارچوب دستگاه مفهومی مرتن، الگوی رفتاری افراد، تابعی از شرایط و فرصت هایی است که جامعه 
برای آنان فراهم می کند و متغیرهای زیستی- روانی یا ذهنی- شخصیتی در الگوی رفتاری افراد جایگاه درخور 
توجه��ی ندارد)مرتن، 1968 :260(. پدیده های اجتماعی خصلتی جمعی و س��اختاری دارند. بر این اس��اس، 
بی تفاوتی اجتماعی زمینه  س��اختاری دارد و نش��انه  ناهماهنگی س��اختاری است که در سطح خُرد و در سطح 

کنشگران به صورت بی تفاوتی نمود پیدا می کند.
 یک��ی از ابعاد ناهماهنگی یا گسس��ت بین کارکردهای این دو عنصر س��اختاری، ع��دم پذیرش اهداف و 
ارزش های مرجح نظام فرهنگی از جانب جوانان و عدم دسترسی و یا عدم پذیرش وسایل و راه های نهادینه 
ش��ده  نیل به اهداف اس��ت. بر مبنای یافته ها، برای بخش قابل توجهی از جوانان مورد بررس��ی، گسس��ت از 
ارزش ه��ای فرهنگی و راه های مورد پذیرش نیل به اهداف پدیدار گش��ته اس��ت. بنابراین، این وضعیت یک 
عامل س��اختاري بازدارنده جدي بر س��ر درگیری اجتماعی جوانان به شمار می رود. بی تفاوتی و ناهمنوا شدن 
با ارزش ها و هنجارهای متعارف در میان این گروه اثرگذار، می تواند وجه آس��یب زای مضاعفی بخود بگیرد؛ 
انفعال جوانان می تواند بستری برای گرایش به مصرف مواد مخدر و روان گردان ها باشد و آمارها نشان از شیوع 
مصرف مواد مخدر و روان گردان ها در جوانان دارد. نتایج پژوهش  نادری و دیگران)1388( مؤید آن است که 
شاخص های بی هنجاری مانند کاهش تسلط بر فرایندهای زندگی، احساس ناتوانی و عجز در برابر مشکلات، 

آینده نامشخص شغلی و بی هدفی در زندگی، بی تفاوتی اجتماعی را در نزد جوانان تقویت کرده است.
 عناصر ساختاری زمانی می تواند مروج همنوایی در جامعه باشند که ارتباط  فعال و پویایی با محیط داشته 
باشند. بی تفاوتی اجتماعی نشانه  آن است که ارتباط عناصر ساختاری با محیط جامعه دچار اختلال شده است. 
بنابراین، ضرورت دارد تا س��اختار فرهنگی و سیاس��ی)به عنوان تعریف کننده  نظام ارزشی متعارف( و ساختار 
اجتماعی و اقتصادی )به عنوان ترسیم گر راه ها و مجاری تحقق نظام ارزشی(، متناسب با تغییرات و اقتضائات 
محیطی، تغییرات لازم را پذیرا باش��ند و به تبع اقتضائات محلی، ملی و جهانی، بازاندیش��ی فعالانه  ای در نظام 
ارزش��ی و وس��ایل نهادی صورت پذیرد. آن چه در جامعه  ایران حادث شده، تصلب عناصر ساختاری و عقب 
ماندن از نیازها و اقتضائات محیط جامعه و خرده  فرهنگ ها و گروه بندی های مختلف اجتماعی از جمله جوانان 
است. یکی از نمودهای این گسست و اختلال، شکاف فرهنگ رسمی از فرهنگ غیر رسمی و شکاف نسلی 
اس��ت. این مس��ئله مؤید در برگیرنده نبودن عناصر ساختاری و به رسمیت نش��ناختن تنوع و تکثر و ذائقه و 
سلیقه های مختلف به ویژه در نزد جوانان است. تلقی غالب در جامعه  ایران و بویژه در نظام ارزشی متعارف از 
جوانی به مثابه مسئله است و این نوع طرز تلقی به جای ایجاد گشایش برای جوانان و دیده شدن ظرفیت ها 
و قابلیت های جوانان، محدودیت آور است. نتایج تحقیقات در مورد جوانان ایرانی نشان می دهد که ناآشنایی 
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با حقوق اجتماعی و فرهنگی و نداشتن انتخاب در بازآفرینی مدل رفتاری مرجع جوانان، در تقویت انفعال و 
احساس حاشیه نشینی اجتماعی آن ها مؤثر است)ذکایی،1382: 7(.

 از منظری دیگر، بی تفاوتی اجتماعی به مثابه یک الگوی رفتاری ناهمنوایانه در بین جوانان، نشانه  ناهماهنگی 
بین عناصر ساختاری در جامعه است. ساختارهای سیاسی، اجتماعی و اقتصادی در جامعه  ایران جزیره  ای عمل 
می کنند. ناهماهنگی ساختارهای مذکور اتلاف منابع و ناکارآمدی ساختاری را تشدید نموده است. برای نمونه، 
می توان به ناهمخوانی و انطباق پایین محتوای آموزش��ی و نظام پذیرش دانش��جو در آموزش عالی با بازار کار 
و نیازهای جامعه اشاره نمود که سرخوردگی و ناکامی را در نسل جوان تشدید کرده است. امروزه به میانجی 
توس��عه نظام آموزش عالی، س��طح انتظارات و توقعات و دانش حرفه ای جوانان افزایش یافته است، امّا محیط 
اقتصادی برای جوانان چندان مهیا نیس��ت. جوانان تحصیل کرده خواهان به رسمیت شناخته شدن و مشارکت 
در ساختارهای اجتماعی، اقتصادی و سیاسی هستند، ولی با انسداد ساختارهای مذکور مواجه اندو. علاوه بر 
تمهیدات ساختاری فوق، تحقق پیشنهادات زیر در راستای تعدیل بی تفاوتی اجتماعی ضروری به نظر می رسد:

نهادهاي مدني س��هم بسزایي در بس��ط تعلقات اجتماعی و پیوند و اتصال جوانان به جامعه دارند. نظر به - 1
پیشی گرفتن میانگین بی تفاوتی اجتماعی در بعُد عینی بر بعُد ذهنی، ضرورت دارد تا محیط اجتماعی برای 
حضور و کنشگری جوانان بیش از پیش مهیا شود و با مهیا نمودن زمینه های ساختاری، جوانان به فعالیت 

در نهادهای مدنی ترغیب گردند.
نظ��ر به تأثیرپذیری بی تفاوتی اجتماعی از زمینه های س��اختاری، میدان م��ورد مطالعه به لحاظ امکانات و - 2

برخورداری ها وضعیت مطلوبی ندارد و در ردیف شهرها و مناطق کم برخوردار محسوب می شود- همین 
مسئله گسست هنجاری را در میدان مورد مطالعه تشدید نموده است. کاهش نابرابري هاي اجتماعي و بسط 
عدالت اجتماعي، بسط تقسیم کار اقتصادي و اجتماعي به مناطق کم تر برخوردار و جذب در اقتصاد ملي 

در افزایش فرصت های اقتصادی و اجتماعی جوانان و تقویت امید اجتماعی اثر بسزایی دارد.
بر مبنای یافته ها، در میان اهداف و وسایل نهادی، بیش ترین گسست مربوط به بعُد سیاسی بوده است. همین - 3

مسئله گویای مهیا نبودن زمینه های ساختاری برای درگیرساختن جوانان و ادغام آن ها در جامعه است. این 
مسئله می تواند بیگانگی سیاسی را تشدید نماید. با توجه به سطح بالای تحصیلات در جوانان مورد بررسی 
و بهره مندی آنان از س��رمایه  فرهنگی، مهیا نمودن زمینه های تبدیل سرمایه فرهنگی جوانان به سرمایه های 
اقتصادی و اجتماعی از طریق بکارگیری جوانان در مناصب اجرایی و اداری و مهیا نمودن فضای کسب و 
کار در جامعه ضروری به نظر می رسد. بکارگیری سیاست های ادغامی در تعدیل بیگانگی سیاسی و کم رنگ 

ساختن بی تفاوتی اجتماعی ضروری به نظر می رسد.
در چارچوب چش��م انداز وفاق اجتماعی، هویت اجتماعی به مثابه نوعی چسب اجتماعی، مجرای اتصال - 4

و پیون��د اف��راد به جامعه می باش��د. یافته های پژوهش حاضر نیز نش��ان داد که هویت ه��ای دینی و قومی 
اثرکاهنده ای بر بی تفاوتی اجتماعی دارد. با نظر به مخرج مش��ترک های فرهنگی، دینی و تاریخی، تقویت 
هویت های دینی و قومی )انعکاس نمادها و نشانگرهاي فرهنگي و ظرفیت ها و قابلیت هاي اقوام در کتب 
درس��ي مقاطع مختلف تحصیلی و برگزاری جش��نواره های فرهنگی( در تقویت تعلقات اجتماعی جوانان 

سهم بسزایی دارد.
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تأثیر استفاده از شبکه  های اجتماعی مجازی بر ارزش های 

خانوادگی )مورد مطالعه: جوانان شهر تهران(

زهرا حضرتی صومعه1 
تاریخ دریافت مقاله: 1396/8/10
              تاریخ پذیرش مقاله:1396/9/17

پژوهش حاضر با هدف ش��ناخت تأثیر استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانوادگی در 
ش��هر تهران انجام پذیرفت. در قس��مت چارچوب نظری از آرای نظریه پردازان شبکه های اجتماعی مجازی 
چ��ون: ریتزر،  روکیچ و  فلور، گیدنز، والده��ال و کلاپر، کلی و ولخارت و از دیدگاه های اینگلهارت و کولی 
در زمینه ارزش های خانوادگی استفاده شده است. روش پژوهش در این تحقیق، پیمایشي و از نوع توصیفی 
تبیینی و از نظر ماهیت، یک مطالعه کاربردي و طرح تحقیق مقطعي است. جامعه آماري آن، جوانان 15 تا 29 
ساله شهر تهران بودند که حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 399 نفر به دست آمد و نمونه ها با استفاده از 
روش نمونه گیری تصادفي انتخاب شدند. جهت گردآوري داده ها، از تکنیک پرسشنامه محقق ساخته استفاده 
شد که دارای اعتبار محتوایی صوری و پایایی با تکنیک آلفای کرونباخ 0/93 بود. نتایج تحلیل داده ها نشان داد 
که مدت زمان استفاده، نوع استفاده، نوع محیط )تعاملی و شبه تعاملی(، آگاهی والدین و وابستگی به شبکه های 
اجتماعی بر ارزش های خانوادگی پاسخگویان تأثیر مستقیم و معناداری دارد و میزان تأثیر استفاده از شبکه های 
اجتماعی بر روی ارزش های خانوادگی در حد متوس��ط )49/12 درصد( اس��ت؛ به طوری که براساس نتایج 
رگرس��یونی، از روی آگاهی والدین به میزان 6 درصد و از روی وابس��تگی به شبکه های اجتماعی مجازی به 

میزان 17 درصد می توان ارزش های خانوادگی پاسخگویان مورد مطالعه را پیش بینی نمود.

واژگان کلیدی: شبکه های اجتماعی، ارزش های خانوادگی مجازی، جوانان و شهر تهران
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مقدمه
رس��انه های نوی��ن اطلاعاتی و در رأس آن اینترنت، موجب نوس��ازی فرایندهای اجتماعی اس��ت. این 
تکنولوژی، تمام جنبه های زندگی مردم را تحت الشعاع قرار داده است )جهانگرد،1384: 3(. اینترنت و به 
ویژه شبکه های اجتماعی، شکل های جدیدی از فضای اجتماعی را به وجود آورده اند که زمان کودکی و 
نوجوانی والدین امروز وجود نداش��ته است. از طرفی، این فضاها همان قدر که می تواند بی اندازه خلاقانه 
باشد، به همان اندازه نیز می تواند کودک و نوجوان را با موقعیت های خطرناکی مواجه کند )قدیانی،1393: 
29(. براس��اس تحقیقات لری روزن1 )2011( اس��تفاده بیش از حد از شبکه های اجتماعی می تواند به بروز 
و تقویت حس خودپرس��تی، بروز نارس��ایی های روانی از جمله رفتارهای ضداجتماعی، هیجان ش��دید و 
پرخاشگری در میان جوانان منجر شود. در تحقیقات روزن ثابت شده است که کاربران شبکه های اجتماعی 
اع��م از جوانان و نوجوانان، مس��تعد ابتلا به بیماری های روانی هس��تند )آذربخش،1392: 42(. براس��اس 
تحقیقات انجام ش��ده در کش��ور، بیشتر استفاده کنندگان از اینترنت جوانان هس��تند، 53 درصد مردم ایران 
حداقل عضو یک ش��بکه اجتماعی هس��تند و 72 درصد جوانان 18 تا 29 سال در این شبکه های اجتماعی 
عضویت دارند. بررسی ها نشان می دهد که به صورت میانگین ایرانی ها 5 تا 9 ساعت در روز در شبکه های 
اجتماعی حضور دارند و میانگین این حضور در دنیا 16 س��اعت در ماه اس��ت. )س��ایت مهر نیوز، 1395( 
ارزش ه��ای خانوادگی، اگرچ��ه در برابر مدرنیته و دگرگونی های اجتماعی��ی فرهنگی مقاومت می ورزند، 
اما در عین حال، سس��ت ش��ده اند و به تدریج به نفع هنجارهای تازه به حاش��یه رانده شده و کنار گذاشته 
می ش��وند. ارزش هایی از قبیل مهمان نوازی نس��بت به بیگانگان، ادب، احترام به بزرگترها و ارج نهادن گاه 
بیش از حد به مردان و به باروری و نظایر آن، همچنان به دیده احترام نگریس��ته می ش��وند- البته با شدتی 
کمتر از گذش��ته. مفهوم ناموس خانوادگی که در خواهر، مادر یا همس��ر تجلی می یابد، در جامعه مسلمان 
معاصر همه ارزش خود را حفظ می کند، اما در عوض، ارزش های تشکیل دهنده اختلاف جنسی به سرعت 
دگرگون می ش��ود )بهنام،1384: 197�196(. خانواده امروز با مجموعه وس��یعی از عوامل مانند فناوری ها، 
جهانی ش��دن، رسانه ای شدن، شبکه ای شدن، مجازی شدن و... ارتباط دارد. جامعه ایران نیز مانند جوامع 
دیگر از فرایندهای مذکور تأثیر پذیرفته است. این تأثیرات در شهر تهران بیش از تمام شهرهای دیگر ایران 
قابل مش��اهده است. ش��هر تهران به عنوان پایتخت و مادرشهر مدرن ایران در تمام یک قرن گذشته، کانون 
اصلی گسترش فناوری های امروزی، مرکز نظام اداری، شهر جهانی ایران و الگوی اصلی شهرنشینی مدرن 
ما بوده است. از این رو می توان گفت، مجموعه عوامل تأثیرگذار بر تغییر ارزش های خانواده در شهر تهران 
بیش از هر نقطه دیگر ایران توان تغییر را داشته اند و عملًا نیز این اتفاق رخ داده است. این امر مبتنی بر این 
واقعیت است که توسعه شهرهای مدرن به همراه رشد شبکه های اجتماعی وسیع، تأثیر شایانی بر عادت ها، 

شیوه های رفتار، الگوهای اندیشه و احساس برجای گذاشته است )گیدنز،1386: 829(.
اس��تفاده بی��ش از ح��د از اینترنت می تواند مش��کلاتی را برای خانواده ها به وج��ود آورد، از جمله :بی 
اعتم��ادی و دروغگویی بی��ن اعضای خانواده، کاهش ارتباط های کلامی و چه��ره به چهره، کاهش ارتباط 
بین والدین و فرزندان و کوتاهی در انجام وظایف مربوطه )آذرخش،1382(. متأس��فانه در ایران در عرصه 
سیاس��ت گذاری فضای مجازی به ویژه رس��انه های جدی��د توجه چندانی به نیازه��ای ارتباطی مخاطبان 
ایرانی در پیوس��تن به شبکه های اجتماعی نشده است. در حقیقت نگاه منفی به تحولات فناوری در عرصه 

1. Rosen,Larry
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رس��انه های جدید و بی توجهی به نیازهای ارتباطی مخاطبان نه تنها ما را از شناخت علمی این گونه نیازها 
دور می کند، بلکه زمینه را برای تأثیرگذاری این ش��بکه ها- که در بس��یاری از مواقع، همسو با منافع ملی ما 

نیست- فراهم می آورد )کیا و نوری مرادآبادی،1391: 183(.
براس��اس یک تقس��یم بندی نسلی، نسل سوم بیش��ترین کاربران فضای مجازی در ایران هستند و بیش از 
نسل های دیگر در معرض آثار ناشی از شبکه های اجتماعی مجازی اند. فضای مجازی نوعی از بحران هویت 
را در میان طیف گس��ترده ای از جوانان به وجود آورده و این بحران هویت در زمینه های فردی ناهمگونی 
های هویتی را س��بب ش��ده و به نحوی تعادل اجتماعی را متأثر کرده است. همچنین، شبکه های اجتماعی 
مجازی باعث تغییرات اساس��ی در نهادهای هویت ساز شده اند و عوامل معناساز هویتی را دستخوش تغییر 

نموده اند)معمار ، عدلی پور و خاکسار،1391(.
گسترش فضای مجازی در حوزه رابطه فرزندان و والدین نیز تغییراتی به وجود آورده است که از جمله 
آن، می توان به این موارد اش��اره کرد: کاهش نقش خانواده به عنوان مرجع، کاهش ارتباط والدین با فرزند، 
شکاف نسلی به دلیل رشد تکنولوژی، از بین رفتن حریم بین فرزندان و والدین و ایستادن در برابر والدین 

)سلگی ، 1395(. 
طبق نتایج مطالعات انجام ش��ده، میزان نفوذ ش��بکه های اجتماعی مجازی در ایران از متوسط آسیا بالاتر 
اس��ت، اما در زمینه تأثیر ش��بکه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانواده ها به ویژه در کلانشهر تهران 
که بیش��ترین درصد کاربران را در خود جای داده اس��ت، تحقیقات چندانی صورت نپذیرفته اس��ت. از این 
رو، تلاش محقق آن اس��ت که به این سوال اصلی پاسخ دهد: آیا استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی بر 

ارزش های خانوادگی جوانان شهر تهران تأثیرگذار است؟ 

اهداف پژوهش
هدف اصلی

 شناخت تأثیر استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانوادگی جوانان.

 اهداف فرعی 
شناخت تأثیر مدت زمان استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانوادگی؛	•
شناخت تأثیر نوع استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانوادگی؛	•
شناخت تأثیر نوع محیط )تعاملی و شبه تعاملی( شبکه های اجتماعی بر ارزش های خانوادگی؛	•
شناخت تأثیر آگاهی والدین از استفاده شبکه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانوادگی؛	•
شناخت تأثیر وابستگی به شبکه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانوادگی.	•

پیشینه پژوهش
در مورد موضوع این پژوهش در داخل و خارج از کش��ور مطالعاتی وجود دارد که در ادامه به برخی از 

آنها اشاره می شود. 
فلاحی در مطالعه »تحلیل کیفی و کمی تأثیر ش��بکه های اجتماعی مجازی در س��اختار خانواده" به این 
نتیج��ه رس��یده اند که صرف حضور افراد و اس��تفاده آن��ان از فناوری های مرتبط با ش��بکه های اجتماعی 
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نمی تواند به آسیب هویتی و پیدایش گسست در نهاد خانواده منجر شود، بلکه با شناخت، رعایت و کنترل 
جوانب ابعاد حاکم بر این پدیده، افراد می توانند با حضور در این فضا حمایت های نسبی به دست آورند. 
همچنین، میزان اس��تفاده از ش��بکه های اجتماعی مجازی با سرمایه اجتماعی پیوندی درون خانواده )درون 
گروهی( رابطه معناداری ندارد، ولی نوع استفاده کاربران در این فضا با احساس تعلق خانوادگی همبستگی 
معناداری دارد. به نظر می رس��د احس��اس کاهش تعلق خانوادگی و س��رمایه اجتماعی درون خانواده صرفا 
نظر دیگر افراد خانواده اس��ت و خود کاربر به کاهش یافتن سرمایه اجتماعی پیوندی خانوادگی خویش در 
اثر استفاده از این فضا اعتقادی ندارد)فلاحی ، 1395(. اسلامی در پژوهش »شبکه های اجتماعی مجازی و 
ارزش های خانواده » به نتایج زیر دس��ت یافت: میزان اس��تفاده از شبکه های اجتماعی در بین خانواده های 
تهرانی منطقه دو در حد متوس��ط و در واقع رو به رش��د اس��ت که از این میزان استفاده، بیشترین استفاده از 
محیط تلگرام صورت می گیرد و از نظر نوع استفاده، عضویت در شبکه های اجتماعی و گفتگو با اعضای 
آن بیش��ترین کاربرد را برای مخاطبان دارد. در مورد نوع محیط مورد اس��تفاده، اینس��تاگرام بالاترین تأثیر را 
بر ارزش های خانوادگی می گذارد. یکی دیگر از نتایج تحقیق حاکی از آن اس��ت که اس��تفاده از اطلاعات 
مربوط به روابط زناش��ویی بر ارزش های خانوادگی جامعه مورد مطالعه تأثیرگذار است )اسلامی ، 1395(. 
خدامرادی و همکاران در بررس��ی »بررس��ی میزان تأثیر استفاده از فضای مجازی بر ارزش های خانواده" به 

این نتایج دست یافتند:
ارزش ه��ای خانوادگ�ی در می�ان اف�رادی ک�ه از فض�ای مج�ازی اس���تفاده م��ی کنن�د و اف�رادی ک�ه - 1

اس�تفاده نمی کنن�د، متف�اوت اس�ت؛ 
ای���ن ارزش ها در می�ان اس���تفاده کنندگان از فض�ای مج�ازی، متناس���ب ب�ا ط�ول زم�ان اس���تفاده - 2

)روزان�ه، هفتگ�ی، ماهان�ه(، متف�اوت اس�ت؛
 3- ارزش ه���ای خانوادگ���ی اف�رادی ک�ه از فض�ای مج�ازی اس���تفاده می کنن���د، ب�ا توج�ه ب�ه ن�وع 
اس�تفاده از فض�ای مذک�ور متف�اوت اس�ت )خدامرادی و همکاران ، 1393( احمدزاده کرمانی و قاسمی 
در پژوهش »بررسی نقش اینترنت بر ارزش های خانواده )مورد مطالعه: جوانان منطقه15 تهران(" به این 
نتیجه رس��یده اند که اس��تفاده از اینترنت دارای اثر مثبت و فزاینده با گرایش بر ارزش های عقلانی و اثر 
کاهنده بر ارزش های س��نتی است )احمدزاده کرمانی و قاسمی،1392(. همچنین، معیدی فر و صبوری 
خسروش��اهی در تحقیق خود به بررسی تفاوت س��بک زندگی والدین و فرزندان و چگونگی تبدیل آن 
ب��ه تع��ارض در خانواده پرداخته اند. روابط میان متغیرها حاکی از آن اس��ت که تعارض متاثر از عواملی 
نظیر رش��د فردگرایی، گرایش به نوگرایی و رفتار دموکراتیک والدین بوده اس��ت. کارکردهای متنوع و 
متعدد اینترنت، آن را به رس��انه ای بس��یار تاثیر گذار در عرصه های مختلف همچون آگاهی بخش��ی و 
اطلاع رسانی و گذران اوقات فراغت تبدیل کرده است. در حال حاضر، طیف قابل توجهی از رفتارهای 
فراغتی مانند گوش دادن موسیقی، دانلود و تماشای فیلم، انجام بازی های رایانه ای، معاشرت با دوستان 
و... از طریق اینترنت انجام ش��دنی هس��تند )معیدی فر و صبوری خسروش��اهی،1389(. زنجانی زاده و 
محمدج��وادی در پژوه��ش خود با عنوان »بررس��ی تأثیر اینترنت بر ارزش ه��ای خانواده در بین دانش 
آموزان دبیرس��تانی ناحیه 3 مشهد" به این نتایج دس��ت یافتند: در مجموع میزان استفاده از اینترنت 498 
دقیقه در هفته می باشد که بیشترین میزان استفاده از انواع محیط های مختلف اینترنتی برای »چت کردن" 
اس��ت که این میزان اس��تفاده بر ارزش های خانواده تأثیر منفی داش��ته و سهم استفاده دختران نسبت به 
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پس��ران بیشتر است. همچنین، میانگین ارزش های خانواده برای کاربران دختر کمتر از غیرکاربران دختر 
اینترنتی اس��ت که نشان دهنده تأثیر بیش��تر اینترنت بر ارزش های خانواده برای کاربران دختر می باشد 

)زنجانی زاده و محمدجوادی،1384(. 
مانیاندي و مانیاندي در مطالعه ای با عنوان«بررسي تأثیر رسانه هاي اجتماعي از لحاظ اجتماعي- سیاسي 
در کش��ور مالزي« به این نتیجه رس��یدند که رسانه هاي اجتماعي در این کشور تمام جنبه هاي زندگي مردم 
را دچار تحول س��اخته اس��ت. از جمله اینکه جنبه هاي اجتماعي آن س��بب شده تا برقراري روابط مردم با 
یکدیگر بهتر شود و راحت تر با یکدیگر تعامل داشته باشند )مانیاندي و مانیاندي2013،1(. نتایج تحقیقات 
نشان داده است که مادران نسبت به پدران بیشتر از فیس بوک استفاده مي کنند و بیشتر دوستان فیس بوکي 
مادران، اعضاي خانواده و خویشاوندان آنها هستند، اما پدران بیشتر با دوستان فیس بوکي خود در خارج از 
فیس بوک ارتباط برقرار مي کنند )بارس��ولومز و همکاران 2012(. همچنین طارق، محبوب، اسفندیار خان 
و فازي اله در تحقیق خود با عنوان »تأثیر رس��انه هاي اجتماعي و ش��بکه هاي اجتماعي بر آموزش دانش 
آموزان پاکس��تاني« نش��ان دادند که استفاده از ش��بکه هاي اجتماعي امروزه نوعي اعتیاد در دانش آموزان به 
وجود آورده اس��ت؛ آنها بیش��تر زمان خود را در ش��بکه هاي اجتماعي مي گذرانند و این سبب مي شود تا 
کمتر براي درس و آموزش خود زمان بگذارند. در نتیجه، اس��تفاده زیاد از ش��بکه هاي اجتماعي تأثیر منفي 
بر سطح آموزش دانش آموزان دارد. همچنین، ارتباط کاربراني که به طور صحیح و درست نام و اطلاعات 
واقعي شان را ثبت مي کنند با کاربران متقلب، اثرات زیانبار بسیاري برایشان به بار مي آورد و این زمینه را 
مهیا مي کند تا به راحتي مورد سوء استفاده این دسته افراد متقلب قرارگیرند )طارق، محبوب، اسفندیار خان 
و فازي اله،2012(. چلن بالو در بررس��ی ارزش هاي خانواده و بررس��ي تجربي تأثیر استفاده از اینترنت به 
این نتیجه دست یافت که بین استفاده از اینترنت در خانواده و ارزش هاي خانواده رابطه مثبت معني داري 
وجود دارد؛ به طوري که ارزش هاي خانوادگي مردان در خانه بیش��تر تحت تأثیر اینترنت اس��ت؛ در حالي 
که زنان، ارزش هاي خود را مؤثر از آموزش مي دانند )چلن بالو2011،2(. اوداچي و کالکان در مطالعه خود 
نشان دادند که کاربران اینترنتي که به طور مداوم از آن استفاده مي کنند، نسبت به سایر دانش آموزان تمایل 

به دوستي و برقراري روابط عاشقانه با جنس مخالف دارند )اوداچي و کالکان2010،3(. 
بدین ترتیب، مي توان گفت که در بیش��تر تحقیقات انجام ش��ده نقش ش��بکه هاي اجتماعي مجازي بر 
ارزش ها و کیفیت زندگي انس��ان ها مورد بررسي قرار گرفته است و اغلب به این نتیجه رسیده اند که تاثیر 
مثبت استفاده از این شبکه ها بر روي کیفیت و سبک زندگي افراد بیشتر از نکات منفي بوده است. از نقاط 
قوت پژوهش هاي داخلي و خارجي یاد ش��ده، جمع آوري اطلاعات موضوعي و ابزارهاي اندازه گیري آنها 
مي باش��د که بس��تر مناسبي را براي تحقیق مهیا نموده است. این پیشینه ها هم از نظر موضوعي و هم از نظر 
محتوایي زاویه دید مناس��بي را براي اجراي تحقیق فراهم نموده اند؛ به گونه اي که مولفه هاي ارزش هاي 

خانوادگي به کمک این پیشینه ها انتخاب شده اند. 

چارچوب نظری پژوهش
در پژوهش حاضر، نظریه ش��بکه جورج ریتزر، نظریه وابس��تگی مخاطبان بال روکیچ و دی فلور، نظریه 
1. Muniandy & Muniandy 
2. Chelane Ballew 
3. Odaci & Kalkan
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س��اختاریابی آنتونی گیدنز، وسایل ارتباط جمعی مک لوهان، تئوری اثرات ارتباط جمعی والدهال و کلاپر، 
کل��ی و ولخ��ارت، ژان کازنو، اینگلهارت، نیل اسملس��ر، چارلز هورتون کولی ب��ه عنوان چارچوب نظری 

پژوهش برگزیده شد.
از دیدگاه نظریه ش��بکه، کنش��گران می توانند آدم ها باشند، ولی گروه ها، اصناف و جوامع را نیز می توان 
کنش��گر به ش��مار آورد. از دیگر جنبه های اساس��ی تحلیل ش��بکه ای، این اس��ت که گرایش به آن دارد تا 
جامعه شناس��ان را از بررس��ی گروه ها و رده های اجتماعی به بررسی پیوندهای میان کنشگران سوق دهد؛ 
یعنی بررس��ی پیوندهای میان کنش��گرانی که چندان در همبافته و به هم بس��ته نیستند که بتوان آنها را گروه 

قلمداد کرد. به طور کلی، اصول نظریه شبکه به قرار زیر است:
پیوندهای میان کنشگران )چه از جهت محتوا و چه از جهت شدت( معمولاً تقارن دارند.. 1
پیوندهای میان کنشگران را باید در زمینه ساختار شبکه های گسترده تر مورد تحلیل قرار داد.. 2
س��اختار گرفتن پیوندهای اجتماعی باعث ایجاد انواع ش��بکه های غیراتفاقی )ش��اخه های ش��بکه ای( . 3

می شود.
احتمال پیوندهای متقاطع میان شاخه های شبکه ای و نیز میان افراد وجود دارد. . 4
پیوندهای نامتقارن میان عناصر یک نظام وجود خواهد داشت.. 5
در نتیجه، منابع کمیاب به طور نابرابر توزیع خواهد شد.. 6
برخی از گروه ها برای دستیابی به منابع کمیاب به همکاری با سایر گروه ها می پردازند. . 7
برخی از گروه ها بر سر منابع کمیاب به رقابت با سایر گروه ها می پردازند.. 8
در نهای��ت، س��اختار یک نظام بر اثر الگوهای جابجا ش��ونده ائتلاف و کش��مکش دگرگون می ش��ود . 9

)ریتزر،1390: 571(.
براس��اس نظریه وابس��تگی مخاطبان، نیازهای مخاطب تداوم دارد و با رفع یک نیاز، نیاز دیگری مطرح 
می شود که باید توسط رسانه ها رفع شود. هرچه نیازها بیشتر باشد، میزان وابستگی بیشتر می شود و هرچه 
میزان وابستگی بیشتر باشد، تأثیر رسانه ها بر رفتار و نگرش مخاطب بیشتر خواهد شد. در این نظریه، پیام 
بر دانش، نگرش و رفتار افراد موثر اس��ت و مخاطبان تنها حس انفعال دارند و بدون عکس العمل خاصی 

فقط وابسته می شوند و اعتیاد پیدا می کنند )زارعیان،1382: 123(.
دی فلور و بال روکیچ در الگوی خویش درباره وابس��تگی به رس��انه ها بر این باورند که شرط مهم برای 
بروز اثرات، میزان وابس��تگی به بعضی رس��انه های ارتباطی اس��ت. مجرایی که مردم برای به دست آوردن 
اطلاعات مهم نس��بت به آن احس��اس وابستگی می کنند، توان بیشتری برای ایجاد اثرات دارد تا مجرایی که 
تفاوتی با مجاری دیگر ندارد و اطلاعاتی که فراهم می کند، فاقد اهمیت است )به نقل از احمدزاده کرمانی 

و قاسمی،1392(.
گیدنز1 معتقد است که اینترنت قلب تپنده انقلاب ارتباطی است. با گسترش فناوری هایی مثل تشخیص 
صدا، انتش��ار روی موج وسیع، پخش ش��بکه ای و اتصالات کابلی، این امکان وجود دارد که اینترنت تمام 
تمایزهای س��نتی میان رس��انه ها را از میان بردارد و به یگانه مجرای ارائه اطلاعات، سرگرمی ها، تبلیغات و 
تجارت برای مخاطبان رسانه ها تبدیل شود )گیدنز،1393: 652(. وی می گوید، رسانه ها یکی از خطوطی 
هستند که شبکه های اجتماعی را در ساختارهای پهن دامنه امروزی با حذف زمان و مکان ایجاد می کنند و 
گسترش می دهند. رسانه ها درک فرد از روابطش را تغییر می دهند و اطلاعات و افکاری در جامعه منتشر 
1. Giddens
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می کنند که تنها بازتابی از جهان اجتماعی نیس��ت، بلکه یکی از عوامل و نیروهای موثر در ش��کل دهی به 
جهان اجتماعی است. این رسانه ها در بازاندیشی مدرن نقش محوری دارند )گیدنز،1384: 27(. طبق نظریه 
ساخت یابی، عامل انسانی و ساخت در ارتباط با یگدیگر قرار می گیرند؛ تکرار رفتارهای افراد، ساختارها 
را بازتولید می کند و به واسطه همین بازتولید ساختارها از سوی کنش انسانی، ساختارها برای کنش انسان ها 
محدودیت ایجاد می کنند. س��اختار اجتماعی عمدتا ناش��ی از فعالیت های روزمره افراد و تبعیت از قاعده 

است و ساختار به آن قواعدی برمی گردد که در چنین کنشی نهفته است )کرایب،1381: 144(. 
به نظر می رسد که از بین مولفه های نوسازی آنچه تأثیر بیشتری بر دگرگونی نظام های ارزشی، خواه در 
خانواده و خواه در جامعه باقی می گذارد، گس��ترش رس��انه های جمعی است. این گسترش نخستین بار به 
طور وسیع در بحث مارشال مک لوهان مورد توجه قرار گرفته است. درون مایه اصلی نظریه مک لوهان در 
مورد وس��ایل ارتباط جمعی را می توان در این عبارت از زبان خودش خلاصه کرد: »پیام، همان رس��انه ای 
است که می تواند سبک روابط انسانی را شکل دهد و معیار عملکردهای موجود در این روابط را مشخص 
کند بی آنکه محتوا یا نحوه ی استفاده از آن تأثیری بر طیف روابط انسانی بگذارد«. )مک لوهان،1379: 7( 
والده��ال1 از فرار بودن محت��وای ارتباطی صحبت می کند؛ عاملی که احتم��ال تحصیل اثرات را کاهش 
می دهد. او معتقد اس��ت اثرات درازمدت بیش از اثرات کوتاه مدت مورد توجه قرار می گیرد و یا به نوعی 
اگر از یک پیام، به طور طولانی مدت اس��تفاده ش��ود، تأثیر آن پیام بیش��تر اس��ت )به نقل از زنجانی زاده و 
محمدجوادی،1384: 128(. یکي از نظریات تأثیرات رس��انه ها که معتقد اس��ت رسانه ها بر مخاطبان در حد 

محدود مي توانند اثر بگذارند، الگوي اثرهاي محدود ارتباط جمعي است )لتیل جان،1384: 760( 
کل��ی و ولخارت دریافتند اف��رادی که از انگیزه بالایی برای حفظ عضویت ف��رد در گروه برخوردارند و 
بنابراین وابس��تگی بیش��تری به تأیید دارند، بعید به نظر می رسد که ارتباطات و پیام هایی را قبول نمایند که 
نقطه مقابل هنجارها و ارزش های گروه هستند. فرد باید موافقت و تأیید را به دست آورد. در اینجا می توان 
به پذیرش توسط گروه تعبیر کرد؛ یعنی این که اعضا هر چه بیشتر مورد پذیرش گروه قرار بگیرند، احتمال 
تأثیر پیام بر گروه بیشتر است. مناظره گروهی نسبت به سخنرانی ها از اثربخشی درازمدت در تغییر نگرش ها 
 برخوردار است. همچنین، اگر این مناظره گروهی به طور آزادانه برگزار شود، تأثیر بیشتری به وجود می آورد

)کوهن2 به نقل از احمدزاده کرمانی و قاسمی،1392: 53(.
در مورد اثرات وسایل ارتباط جمعی، ژان کازنو معتقد است که برای شناخت روش های اعمال نفوذ بر 
توده ها از طریق رسانه ها، باید سه حالت را از هم تمیز داد: 1( تقویت عقیده ی موجود، 2( ساختن عقیده 
تازه، و 3( تغییر عقیده. از دیدگاه کازنو، تأثیر رس��انه ها، بیشتر تقویت عقیده موجود است )زارعیان،1382: 

.)119
اینگلهارت در سه دهه گذشته نظریه ای درباره تغییر ارزشی پیشنهاد کرده که براساس آن به تغییر ارزش ها 
در مراحل مختلف مدرنیزاس��یون معتقد است و می گوید که صنعتی شدن باعث تغییر ارزش های سنتی به 
ارزش های عقلانی می شود. با افزایش جوامع فراصنعتی، تغییر فرهنگی شروع به حرکت در جهت دیگری 
می کند. در این مرحله، تغییر ارزش های س��نتی به عقلانی آهس��ته تر می ش��ود، در حالی که تغییر از ارزش 
های بقا به ارزش های خوداظهاری افزایش می یابد. این تغییر به آهس��تگی در طول انتقال از جوامع پیش 
از صنعتی به جوامع صنعتی در حال حرکت بود، اما هنگامی که جوامع صنعتی به سمت فراصنعتی حرکت 
1. Valdhal
2. Kuhn
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نمودند، به روند مسلط تبدیل گردید )اینگلهارت و ولزل2007،1: 20(. 
از منظر اسملس��ر، فرایند نوس��ازی حاصل برهم کنش چهار فرایند متمایز »پیشرفت فن شناختی«، »تکامل 
کش��اورزی«، »صنعتی ش��دن« و »تحول بوم شناختی« است. اسملسر معتقد اس��ت که برای تحقق نوسازی 
باید فرایند تمایز س��اختی در قلمرو فعالیت های اقتصادی، فعالیت های خانوادگی، نظام های ارزشی و نظام 
قش��ربندی محقق گ��ردد. در فعالیت های خانوادگی فرایند تمایز س��اختی باید ناظر ب��ر رهایی خانواده از 
بعضی کارکردهای س��ابق و تبدیل آن به کارگزاری تخصصی شده تر باشد . همچنین، در نظام های ارزشی 
فرایند تمایز س��اختی باید به س��وی عرفی س��ازی ارزش ها و درهم شکس��تن الگوهای کهنه جهت گیری 
ش��ود. این فرایند اساس��اً ناظر بر گذار ارزش ها از ضمانت اجراهای مذهبی به معقولیتی خودمختار اس��ت 

)زاهدی،1386: 98(.
چارلز هورتون کولی با توجه به تقس��یم بندی جامعه به دو ش��کل )جامعه طبقاتی بسته و جامعه طبقاتی 
باز( اشاره به ارزش های این دو طبقه می کند. در جامعه طبقاتی بسته که بیشتر ارزش ها و احساسات درون 
گروهی معنا دارد، می توانیم با ارزش های تعصب برانگیز و پای بندی به آداب و رس��وم بس��ته و جبری 
روبرو شویم. وی در بحث جامعه، تغییر از ساخت جامعه یا فرهنگ بسته را به ساخت جامعه باز به عنوان 
یکی از ارزش های مهم پیشرفت و تحولات تاریخی جوامع مورد مطالعه قرار می دهد. وی این تحول را در 
سه شاخص عمده ارزش مدارانه همگنی یا ناهمگنی، حرکت و آهنگ تغییرات و ارتباطات مورد بحث قرار 
می دهد. ارتباطات از ارزش های مورد توجه کولی در سطح جامعه برای رشد و آهنگ تغییرات است. کولی 
به این امر معتقد است که کانال های ارتباطی می تواند شرایط و احساسات روانی را در بین افراد ایجاد کند 
تا از خلال آن، جامعه به تدریج از حالت بسته به حالت باز حرکت نماید )ابوالحسن تنهایی،1383: 424(.

نظریه های اس��تفاده ش��ده نظریه پردازان دربخش چارچوب نظری برای شبکه های اجتماعی مجازی به 
عنوان متغیر مستقل: متغیر مدت زمان استفاده )والدهال و کلاپر(، متغیر وابستگی )بال روکیچ و دی فلور(، 
متغیر نوع اس��تفاده )نظریه گیدنز(، متغیر آگاهی والدین )نظریه ش��بکه ریت��زر( و متغیر نوع محیط )کلی و 
ولخارت( و نظریات اس��تفاده ش��ده در بخش چارچوب نظری برای ارزش های خانوادگی به عنوان متغیر 
وابسته: متغیر احساس تعلق )کولی(، متغیر انعطاف )نظریه گیدنز(، متغیر برقراری ارتباط مناسب )هیرشی(، 
برای متغیرهای مسئولیت پذیری، اهمیت قائل شدن به افکار والدین، جلب رضایت والدین، عفو و بخشش، 

صمیمیت و آداب و سنن) نظریه اینگلهارت( می باشد.

1. Inglehart & Welzel
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شكل 1: مدل نظری پژوهش

فرضیه های پژوهش
مدت زمان استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانوادگی تأثیر معناداری دارد.. 1
 نوع استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانوادگی تأثیر معناداری دارد.. 2
نوع محیط )تعاملی و ش��به تعاملی( ش��بکه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانوادگی تأثیر معناداری . 3

دارد.
آگاهی والدین از استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانوادگی تأثیر معناداری دارد.. 4
وابستگی به شبکه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانوادگی تأثیر معناداری دارد.. 5
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روش شناسی پژوهش
تحقیق حاضر، براساس چگونگی به دست آوردن داده های مورد نیاز، پیمایشي1 و از نوع توصیفی- تبیینی 
است. از نظر هدف تحقیق، یک بررسي کاربردي2، از نظر وسعت، پهنانگر3، از نظر قلمروی تحقیق، یک مطالعة 

خرد4 و از نظر زماني، مقطعي5 است. 
جامعه آماری تحقیق، ش��امل جوانان 15 تا 29 س��اله ش��هر تهران می باشد که بر اساس آخرین سرشماری 
نفوس و مس��کن در سال 1395، 3634761 نفر برآورد شده اس��ت)مرکز آمار ایران، 1395( و حجم نمونه با 
اس��تفاده از فرمول تعیین حجم نمونه فرمول کوکران محاس��به و 399 به دس��ت آمد. افراد با استفاده از روش 
نمونه گیری تصادفی طبقه ای نس��بتی انتخاب ش��دند- این روش، وقتی مورد استفاده قرار می گیرد که جامعه 
ه��دف پژوهش، دارای س��اخت ناهمگن و نامتجانس باش��د. لذا به علت عدم تجان��س و ناهمگنی در چنین 
مواردی، جامعه پژوهشی به »طبقات« مختلف تقسیم می شود، در واقع با بهره گیری از نمونه گیری طبقه ای 

جامعه به گروه های همگن تقسیم می شود؛ به طوری که افراد در هر طبقه شبیه و همگن باشند. 
اطلاعات تحقیق در دو مرحله گردآوری ش��ده است. گردآوری اطلاعات اولیه از طریق مطالعه کتب، مقاله   
های فارس��ی و لاتین، پایان نامه ها و جس��تجو در س��ایت های اینترنتی بود و در واقع، مطالعات کتابخانه ای 
و اسنادی صورت گرفت. سپس با توجه به جنبه کمّی تحقیق با تکنیک پرسشنامه محقق ساخته و با حضور 

مستقیم محقق در مکان تحقیق ، اجرا و اطلاعات جمع آوری شد.
ابزار اصلی گردآوری داده ها، پرسش نامه  محقق ساخته و ابزار تکمیلی، مصاحبه و مشاهده است. ابزاري که 
در این پژوهش براي گردآوري اطلاعات انتخاب شده، پرسشنامه محقق ساخته است که به شکل حضوری و 
با استفاده از مصاحبه به گردآوری اطلاعات اقدام شد. براي این منظور پس از تهیه پرسشنامه مقدماتي، آزمون 
مقدماتي آن و تهیه پرسشنامه نهایي اقدام به جمع آوري داده ها شده است. بیشتر پرسشنامه نیز ترکیب یک سري 

از گویه ها به شکل طیف لیکرت است.
اعتبار استفاده شده در این پژوهش، اعتبار صوري6 است؛ چنان که پرسش نامه تهیه شده به تعدادي از اساتید 
خبره و برگزیده  جامعه شناس��ي داده ش��د و وفاق آنها در مورد ش��اخص ها، دلیل روشني بر اعتبار پرسش نامه  
طراحي ش��ده است. در این تحقیق برای سنجش قابلیت اعتماد پرسش��نامه از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده 
ش��ده است؛ بدین صورت که پرس��ش نامه  اولیه  تحقیق در بین نمونه اي شامل 40 نفر از شهروندان تهرانی که 
کاملًا تصادفي انتخاب شدند، پخش شد )پیش آزمون(. سپس از طریق نرم افزار )SPSS( آلفاي کرونباخ بررسي 
گردید. با توجه به اینکه ضریب آلفاي شاخص هاي این پژوهش، بالای70 درصد به دست آمد، لذا گویه هاي 

طراحي  شده، داراي قابلیت اعتماد )پایایي( است.

1. Survey
2. Applied
3. Extensive
4. Microlevel
5. Cross Sectional
6. Face validity
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جدول1: بررسی پایایی متغیرهای مورد مطالعه

مقدار آلفامتغیرها
0/79آگاهی والدین

0/79وابستگی به شبکه های اجتماعی مجازی
0/80شبکه های اجتماعی مجازی

0/94ارزش های خانوادگی
0/93پایایی کل

تعاریف نظری و عملیاتی متغیرها 
شبكه های اجتماعی

شبکه اجتماعی، ساختاری اجتماعی است که از گروه هایی که فردی یا سازمانی هستند، تشکیل شده است 
و توسط یک یا چند نوع خاص از وابستگی به هم متصل هستند. شبکه های اجتماعی آنلاین، فرم خاصی از 
برقراری ارتباط هستند که در آنها تعاملات و ارتباطات بین عوامل شبکه ای توسط یک پایگاه فنی و زیرساخت 
اینترنت پشتیبانی می شود. در این شبکه ها، هدف علاقه یا نیاز مشترک می تواند عنصری پیونددهنده باشد که 
باعث می شود عوامل مرتبط حتی بدون حضور فیزیکی احساس کنند که در یک اجتماع و جمع حقیقی قرار 

گرفته اند )بصیریان جهرم،1392: 53(.

شبكه های اجتماعی مجازی
ش��بکه های اجتماعی مجازی محصول فناوری های وب2 هستند. وب2 به آن دسته از فناوری هایی اطلاق 
می ش��ود که امکان مش��ارکت کاربرد در تولید محتوا و به اشتراک گذاری اطلاعات، شامل متن، عکس، فیلم، 

لینک، فایل و هرگونه داده دیگری را فراهم می آورند )منبع پیشین: 33(.

ارزش 
ارزش1 در اصطلاح دانش جامعه شناسی، عقایدی است که افراد یا گروه های انسانی درباره آن چه مطلوب، 
مناس��ب، خوب یا بد است، دارند. ارزش های مختلف نمایانگر جنبه های اساسی تنوعات در فرهنگ انسانی 

است. ارزش ها معمولاً از عادت و  هنجار نشأت می گیرند )گیدنز،1388: 787(.

ارزش های خانوادگی
ارزش های سنتی را می توان مجموعه اعتقادات، باورها، نظرات و رفتارهای تکرارپذیر دانست که در بستر 
زمان ایجاد می شود و مورد حمایت و اهتمام مردم قرار می گیرند. به بیان دیگر، این ها ارزش های پایداری 
هس��تند که خانواده آنها را از طریق روش های متعدد از نس��لی به نسل دیگر انتقال می دهد تا تداوم و هویت 
خوی��ش را در ط��ول زمان حفظ نمای��د. اما ارزش های مدرن، باورها و رفتارهایی هس��تند که در نقطه مقابل 
ارزش های سنتی قرار دارند، آنها را کهنه و منسوخ شده می پندارند و ارزش های جدیدی را می آفرینند. یکی 
1. Value
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از انواع ارزش ها که در جامعه حائز اهمیت فراوان می باشد، ارزش های خانوادگی است و آن مفهومی است 
که رسالت تداوم خانواده و به تبع آن تداوم نسل ها را در خود دارد و هم اوست که کیفیت و کمیت نسل فردا 

را رقم می زند )بوربورحسین بیگی،1383: 19(. 

تعاریف عملیاتی
شبكه های اجتماعی مجازی

شبکه های اجتماعی مجازی که در این پژوهش مورد استفاده قرار می گیرند، توسط بوید و الی سون1 ارائه 
شده است: شبکه های اجتماعی مجازی خدمات مبتنی بر وب هستند که اجازه می دهند افراد بتوانند: 

در چارچوب یک سیستم مشخص پروفایل های عمومی و نیمه خصوصی بسازند.. 1
با سایر کاربرانی که در آن سیستم حضور دارند به تبادل نظر و اطلاعات بپردازند.. 2
لیست پیوندهای خود و دیگرانی را که در آن سیستم هستند، مشاهده کنند. . 3

بنابراین، در این تحقیق آن دسته از شبکه های اجتماعی مجازی مورد مطالعه قرار می گیرند که از ویژگی های 
فوق برخوردارند از قبیل توییتر، وبلاگ ، مای اس��پیس، فیس بوک ، تامبلر، واتس آپ، اینس��تگرام، وی چت 
و... و تأثیر اس��تفاده از ش��بکه های اجتماعی مجازی با سنجه های میزان دسترسی، مدت زمان استفاده، میزان 
اس��تفاده، نوع استفاده، مکان استفاده، نوع اطلاعات )محتوای پیام ارتباطی(، آگاهی والدین، وابستگی به شبکه 

های اجتماعی، بحث و مناظره گروهی در این شبکه ها و محیط تعاملی اندازه گیری می شود. 

ارزش های خانوادگی
جهت سنجش متغیر ارزش های خانوادگی از مفاهیمی چون: نگرش به خانواده، اهمیت خانواده )خانواده 
گرایی(، س��اختار خانواده، طلاق و ازدواج، آزادی امور جنس��ی و برابری جنسی استفاده شده و گویه هایی 
همچون: احس��اس تعلق، انعطاف )اهمیت قائل شدن به اطاعت از والدین(، برقراری ارتباط مناسب )تعامل 
با خانواد(، مس��ئولیت پذیری، وظیفه شناس��ی، آداب و س��نن، احترام، پاکدامنی، پرهیزکاری، ایمان به خدا، 
س��خت کوش��ی، مهرومحبت، صمیمیت، تک همسری، دس��ت و دل بازی، عفو و بخشش، جلب رضایت 
والدین در مورد ازدواج، قبول داش��تن عقاید و افکار والدین و... در مقیاس 5 گزینه ای طیف لیکرت مورد 

سنجش قرار گرفته است. 

تجزیه و تحلیل داده های پژوهش
سیماي پاسخگویان 

در بررس��ي حاضر از بین 399 نفر پاس��خگوی م��ورد مطالعه 167 نفر )41/85 درص��د( مرد و 232 نفر 
)58/15 درصد( زن هستند که بیشتر این پاسخگویان )35 درصد( در رده سنی 18 – 21 سالگی قرار داشتند. 
88 درص��د ترکی��ب جامعة نمونه را مجردان و 12درصد را افراد متاهل تش��کیل می دادند. همچنین، درآمد 
ماهیانه خانوارهای جوانان کمتر از 3/650/000 تومان است و بیشتر پاسخگویان- 166نفر- )44/50 درصد( 
لیسانس هستند. در مورد وضع فعالیت پاسخگویان، 24 درصد از افراد مورد بررسی در بخش هاي دولتی یا 
خصوصی ش��اغل بوده اند، 6 درصد در بخش دولتی و 18 درصد نیز در بخش خصوصی فعالیت داش��ته  اند 

1. Boyd & Ellison
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و 35.8 درصد خود را در حال تحصیل)دانش آموز یا دانشجو( معرفی کرده اند و 20/2 درصد نیز در سایر 
موارد جاي گرفته اند)خانه دار، سرباز و بیکار و غیره(.

یافته های توصیفی 
میانگین مدت زمان اس��تفاده پاس��خگویان از ش��بکه های اجتماعی مجازی برابر با 4س��اعت و 9 دقیقه، 
حداقل مدت زمان اس��تفاده، نیم س��اعت و حداکثر مدت زمان اس��تفاده 19 ساعت اس��ت. بیشترین تعداد 
پاس��خگویان- 351نفر- )89/54 درصد( روزانه، به ش��بکه های اجتماعی مجازی دسترسی دارند. بیشترین 
نوع استفاده پاسخگویان از شبکه های اجتماعی مجازی، عضویت در شبکه های مجازی و گفتگو با اعضای 
آن با 50/4 درصد و کمترین نوع اس��تفاده مربوط به اس��تفاده کاری با 0/8 درصد می باش��د. بیشترین مکان 
اس��تفاده پاسخگویان از ش��بکه های اجتماعی مجازی منزل با 93 درصد و کمترین مکان استفاده دانشگاه با 
0/8 درصد می باش��د. اولویت های اول تا س��وم انواع اطلاعات شبکه های اجتماعی مجازی برای استفاده 
پاس��خگویان به ترتیب: اجتماعی با میانگین رتبه 9/12، عمومی با میانگین رتبه 8/15 و آموزشی با میانگین 
رتبه 8/03 است. اولویت های اول تا سوم محیط های شبکه های اجتماعی مجازی برای استفاده پاسخگویان 
به ترتیب: تلگرام با میانگین رتبه 10/39، اینستاگرام با میانگین رتبه 8/54 و وب سایت با میانگین رتبه 7/49 
اس��ت. میانگین آگاهی والدین پاس��خگویان از استفاده آنها از ش��بکه های اجتماعی مجازی برابر با 17/55 
)58/5 درصد( و میانگین وابس��تگی پاسخگویان به اس��تفاده از شبکه های اجتماعی مجازی برابر با 17/49 

)58/3 درصد( است.

یافته های استنباطی 
در بخش یافته های تحلیلی، همه فرضیه های پژوهش به ترتیب آزموده ش��د و از آزمون هایی چون مقایس��ه 

میانگین ها، ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چند متغیره استفاده شد.
فرضیه اول: مدت زمان استفاده از شبكه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانوادگی تأثیرمعناداری 

دارد.

جدول 2: آزمون تفاوت میانگین ارزش های خانوادگی پاسخگویان براساس مدت زمان استفاده از
 شبكه های اجتماعی مجازی

مجموع 
میانگین درجه آزادیمجذورات

سطح معناداری مقدار آزمون Fمجذورات
)sig(

15027/5035009/168/600/000بین گروه ها
230020/2395582/33درون گروه ها

245047/7398جمع



90

 تأثیر استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانوادگی )مورد مطالعه: جوانان شهر تهران(

جدول 3: آزمون تعقیبی LSD جهت تعیین تفاوت میانگین تأثیر استفاده از شبكه های اجتماعی مجازی پاسخگویان بر 
ارزش های خانوادگی آنها در درون گروه ها

تفاوت میانگین میزان استفاده از شبكه های اجتماعی مجازی
سطح معناداری)درون گروه ها(

0

12/500/252-0/5تا4/5ساعت

20/750/064-5تا9ساعت

27/350/015-10تا19ساعت

0/5تا4/5ساعت

012/500/252

8/240/011-5تا9ساعت

14/840/000-10تا19ساعت

5تا9ساعت

020/750/064

0/58/240/011تا4/5ساعت

6/590/102-10تا19ساعت

10تا19ساعت

027/350/015

0/514/840/000تا4/5ساعت

56/590/102تا9ساعت

مطابق با آزمون تحلیل واریانس یکطرفه، مقدار آزمون برابر F=8/60 با سطح معناداری sig=0/000 به دست 
آمده است. در نتیجه می توان گفت مدت زمان استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانوادگی 
جوانان تهرانی به طور معناداری موثر است. همچنین، با توجه به اینکه میانگین های مورد مطالعه با هم برابر 
نیست و از تفاوت معناداری برخوردار هستند، از آزمون تعقیبی به نام LSD استفاده می کنیم که در مجموع، 
تفاوت میانگین تأثیر اس��تفاده از ش��بکه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانوادگی بین پاسخگویانی که 
0/5تا4/5س��اعت استفاده می کنند با پاسخگویانی که 10تا19س��اعت از این شبکه ها استفاده می کنند، بالاتر 
است. نتیجه این فرضیه همسو با دیدگاه والدهال )به نقل از زنجانی زاده و محمدجوادی،1384( و نیز همسو 

با تحقیقات اوداچی و کالکان )2010( و کراوت )به نقل از اسلوین،1380( می باشد. 
والدهال معتقد است اگر از یک پیام به طور طولانی مدت استفاده شود، تأثیر آن پیام بیشتر است )به نقل از 
زنجانی زاده و محمدجوادی،1384: 128(. اوداچي و کالکان )2010( نشان دادند که کاربران اینترنتي که به طور 
مداوم از آن استفاده مي کنند، نسبت به سایر دانش آموزان تمایل به دوستي و برقراري روابط عاشقانه با جنس 
مخالف دارند. کراوت )به نقل از اسلوین،1380( به این نتیجه رسید که استفاده بیشتر از اینترنت با پیامد کاهش 
ارتباطات خانوادگی همراه بود. همچنین، گزارش ش��ده اس��ت افرادی که از اینترنت بیش��تر استفاده کرده اند، 
تنهایی آنها افزایش بیشتری یافته است. براساس مطالعات محققان و نیز با توجه به نتیجه این فرضیه مبنی بر 
تأثیر مدت زمان استفاده از شبکه های اجتماعی بر ارزش های خانوادگی می توان چنین گفت که حضور افراد 
به مدت زمان طولانی در شبکه های اجتماعی باعث می شود آنها ناخودآگاه از محتوا، شدت و حتی جهت آن 
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تأثیر پذیرفته و آموخته های حاصل را به مرور در ابعاد مختلف زندگی شخصی خود بکار گیرند.
فرضیه دوم: نوع استفاده از شبكه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانوادگی تأثیر معناداری دارد.

جدول 4: نتایج آزمون مقایسه میانگین ها براي ارزش های خانوادگی پاسخگویان براساس نوع استفاده 
از شبكه های اجتماعی مجازی

Fsigtdfsigنوع استفادهمتغیر

گی
واد

خان
ی 

 ها
ش

رز
ا

0/4943970/622-0/6560/419دانلود فیلم، ...

3/1560/0761/9653970/050دانلود مطالب علمی، ...

عضویت در شبکه های مجازی و گفتگو 
2/3700/1240/0923970/927با اعضای آنها

6/7490/0102/528381/650/012بررسی و خواندن اخبار مختلف

5/9910/0153/686189/530/000ایمیل و جی میل

0/1950/6591/1893970/235سرگرمی

0/4140/5200/4783970/633خرید اینترنتی

براساس نتایج آزمون t-test انجام شده، استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی از نوع دانلود مطالب علمی، 
مطالعه و تحقیق، بررس��ی و خواندن اخبار مختلف و ایمیل و جی میل بر ارزش های خانوادگی پاس��خگویان 
مورد مطالعه از لحاظ آماری معنادار بوده و در نتیجه تأثیرگذار است؛ اما استفاده از این شبکه ها از نوع دانلود 
فیلم، موسیقی و نظایر اینها، عضویت در شبکه های مجازی و گفتگو با اعضای آنها، سرگرمی، و خرید اینترنتی 
بر ارزش های خانوادگی پاسخگویان مورد مطالعه از لحاظ آماری معنادار و موثر نیست. نتیجه این فرضیه به 
طور آشکار غیرهمسو با تحقیق زنجانی زاده و محمدجوادی )1384( می باشد. زنجانی زاده و محمدجوادی 
)1384( به این نتیجه دست یافتند که بیشترین میزان استفاده از انواع محیط های مختلف اینترنتی، میزان استفاده 
از چت اس��ت که این میزان استفاده بر ارزش های خانواده تأثیر منفی داشته است. نتیجه این فرضیه حاکی از 
آن است که استفاده از ارسال یا دریافت پیام ایمیل یا جی میل و نیز دانلود مطالب علمی و مطالعات مختلف 
بر ارزش های خانوادگی تأثیرگذار اس��ت. این امر را می توان مرتبط با قدرت علمی و تخصصی ش��بکه های 

اجتماعی دانست. 
فرضیه سوم: نوع محیط )تعاملی و شبه تعاملی( شبكه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانوادگی 

تأثیر معناداری دارد.
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جدول5: آزمون تفاوت میانگین ارزش های خانوادگی پاسخگویان براساس محیط های شبكه های اجتماعی مجازی

مجموع مجذوراتمحیط
درجه
آزادی

میانگین 
مجذورات

مقدار
F آزمون

سطح 
معناداری 

)sig(

وب سایت

6295/1632098/383/4720/016بین گروه ها

238752/6395604/43درون گروه ها

245047/73983/472جمع

وب لاگ

1453/623726/811/1820/308بین گروه ها

243594/1395615/13درون گروه ها

245047/7398جمع

سایت های 
شخصی

1640/883546/960/8880/448بین گروه ها

243406/9395616/22درون گروه ها

245047/7398جمع

وی چت

974/803324/930/5260/665بین گروه ها

244072/9395617/90درون گروه ها

245047/7398جمع

اسکایپ

3701/2231233/742/0190/111بین گروه ها

241346/5395611/004درون گروه ها

245047/7398جمع

فیس بوک

1048/853349/610/5660/638بین گروه ها

243998/9395617/71درون گروه ها

245047/7398جمع
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تلگرام

4162/4331387/472/2750/079بین گروه ها

240885/3395609/83درون گروه ها

245047/7398جمع

واتس آپ

4100/5531366/852/2410/083بین گروه ها

240947/2395609/99درون گروه ها

245047/7398جمع

توییتر

714/613238/200/3850/764بین گروه ها

244333/1395618/56درون گروه ها

245047/7398جمع

لاین

1394/743464/910/7540/521بین گروه ها

243653395616/84درون گروه ها

245047/7398جمع

اینستاگرام

7998/2232666/074/4430/004بین گروه ها

237049/5395600/12درون گروه ها

245047/7398جمع

ایمو

4013/9022006/953/2970/038بین گروه ها

241033/8396608/67درون گروه ها

245047/7398جمع

 F=3/472 طبق نتایج آزمون تحلیل واریانس یکطرفه، در اس��تفاده از محیط وب س��ایت مقدار آزمون برابر
با س��طح معناداری sig=0/016 به دس��ت آمده اس��ت. بنابراین، اس��تفاده از محیط وب سایت بر ارزش های 
 F=4/443 خانوادگی پاس��خگویان مورد مطالعه از لحاظ آماری تأثیر دارد. برای اینستاگرام مقدار آزمون برابر
با س��طح معناداری sig=0/004 به دس��ت آمده است. بنابراین، تأثیر استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی بر 
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ارزش های خانوادگی خانواده های پاسخگویان مورد مطالعه براساس استفاده از اینستاگرام متفاوت بوده و از 
لحاظ آماری تأثیر دارد. برای ایمو نیز مقدار آزمون برابر F=3/297 با س��طح معناداری sig=0/038 به دس��ت 
آمده اس��ت. بنابراین، تأثیر استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانوادگی پاسخگویان مورد 
مطالعه براساس استفاده از ایمو متفاوت بوده و از لحاظ آماری تأثیر دارد؛ اما استفاده از محیط های وب لاگ، 
سایت های شخصی، وی چت، اسکایپ، فیس بوک، تلگرام، واتس آپ، توییتر و لاین، بر ارزش های خانوادگی 
جوانان تهرانی تأثیر معناداری ندارد. نتایج این فرضیه همس��و با دیدگاه های برلس��ون و جانویتس )به نقل از 
دادگران،1385(، پارکر )2004(، کلی و ولخارت )کوهن به نقل از احمدزاده کرمانی و قاسمی،1392(، هابرماس 
)ب��ه نق��ل از آذربخش،1392( و خواجه نوری )1385( و غیرهمس��و با تحقیق زنجان��ی زاده و محمدجوادی 

)1384( می باشد. 
فرضیه چهارم: آگاهی والدین از استفاده از شبكه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانوادگی تأثیر 

معناداری دارد.
جدول 6: ضریب همبستگي براي پیش بینی ارزش های خانوادگی پاسخگویان 

ضریب تبیین خالصضریب تبیینضریب همبستگي شكل

10/2620/0690/066

جدول 7: تحلیل واریانس براي آزمون معني داري شكل رگرسیوني 

Fsigمیانگین مجذوراتدرجه آزاديمجموع مجذوراتشكل

16796/48116796/48رگرسیون

29/210/000 228251/3397574/94باقیمانده ها

245047/7398کل

جدول 8: ضرایب متغیر مستقل در شكل رگرسیوني

ورود متغیر مستقل در شكل
ضریب ضریب خام

استانداردشده
tSig

BStd.ErrorBeta

58/6874/562/8520/000مقدار ثابت  

1/3570/2510/2625/4050/000آگاهی والدین
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به منظور بررس��ی تأثیر آگاهی والدین از اس��تفاده فرزندان از ش��بکه های اجتماعی مجازی بر ارزش های 
خانوادگی پاس��خگویان مورد مطالعه، از رگرس��یون خطی استفاده شد که ضریب تبیین خالص برابر 0/066=

 به دس��ت آمده اس��ت، در واقع، از روی آگاهی والدین به میزان 6 درصد می توان ارزش های خانوادگی 
2

R
خانواده های پاسخگویان مورد مطالعه را پیش بینی نمود. در مجموع، با توجه به ضریب بتاي استاندارد شده، 
آگاهی والدین با بتای β=0/262 در پیش بینی ارزش های خانوادگی پاسخگویان مورد مطالعه تأثیر دارد. نتیجه 
این فرضیه همس��و با پژوهش خواجه نوری )1385( و غیرهمس��و با پژوه��ش زنجانی زاده و محمدجوادی 
)1384( می باش��د. خواجه نوری )1385( نش��ان داد که رابطه معنادار و معکوسی بین میزان اطلاع خانواده در 
استفاده فرزندان از محیط های اینترنتی با متغیر ارزش های خانواده وجود دارد. زنجانی زاده و محمدجوادی 
)1384( به این نتیجه دست یافتند که آگاهی والدین دانش آموزان در استفاده فرزندان از اینترنت بر ارزش های 

خانواده تأثیر نداشته است.
فرضیه پنجم: وابستگی به شبكه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانوادگی تأثیر معناداری دارد.

جدول 9: ضریب همبستگي براي پیش بینی ارزش های خانوادگی پاسخگویان 

ضریب تبیین خالصضریب تبیینضریب همبستگي شكل

10/4220/1780/176

جدول 10: تحلیل واریانس براي آزمون معني داري شكل رگرسیوني 

Fsigمیانگین مجذوراتدرجه آزاديمجموع مجذوراتشكل

43731/05143731/0586/230/000رگرسیون
201316/7397507/09باقیمانده ها

245047/7398کل

جدول 11: ضرایب متغیر مستقل در شكل رگرسیوني

ورود متغیرمستقل در شكل
ضریب ضریب خام

tSigاستانداردشده
BStd. ErrorBeta

47/3483/95011/9880/000مقدار ثابت

وابستگی به شبکه های 
2/0090/2160/4229/2860/000اجتماعی مجازی

به منظور بررس��ی تأثیر وابس��تگی به ش��بکه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانوادگی خانواده های 
2 به دست 

R پاسخگویان مورد مطالعه، از رگرسیون خطی استفاده شد که ضریب تبیین خالص برابر 0/176=



96

 تأثیر استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانوادگی )مورد مطالعه: جوانان شهر تهران(

آمده است، در واقع، از روی وابستگی به شبکه های اجتماعی مجازی به میزان 17 درصد می توان ارزش های 
خانوادگی پاس��خگویان مورد مطالعه را پیش بینی نمود. در مجموع، با توجه به ضریب بتاي اس��تاندارد شده 
وابستگی به شبکه های اجتماعی مجازی با بتای β=0/422 ، در پیش بینی ارزش های خانوادگی پاسخگویان 
مورد مطالعه تأثیر دارد. نتیجه این فرضیه همسو با نظریه وابستگی مخاطبان )1976( می باشد. براساس نظریه 
وابستگی مخاطبان )1976( نیازهای مخاطب تداوم دارد و با رفع یک نیاز، نیاز دیگری مطرح می شود که باید 
توس��ط رس��انه ها رفع شود. هرچه نیازها بیشتر باشد، میزان وابستگی بیشتر می شود و هرچه میزان وابستگی 
بیشتر باشد، تأثیر رسانه ها بر رفتار و نگرش مخاطب بیشتر خواهد شد. در این نظریه، پیام بر دانش، نگرش 
و رفتار افراد موثر است و مخاطبان تنها حس انفعال دارند و بدون عکس العمل خاصی فقط وابسته می شوند 
و اعتیاد پیدا می کنند. با کمک این نظریه می توان وابستگی به اینترنت را مطرح کرد؛ بدین صورت که کاربر 
اینترنتی با وابس��ته ش��دن به اینترنت فرصت کمتری برای پرداختن به خانواده دارد و این ممکن اس��ت باعث 
ک��م اهمیت ش��دن خانواده نزد کاربر اینترنت��ی و در نتیجه کاهش ارزش های خانواده ش��ود )زنجانی زاده و 

محمدجوادی،1384: 125(.
همچنین، از تکنیک تحلیل مسیر به منظور بررسي اثرات مستقیم و غیر مستقیم برخی متغیرهاي مستقل بر 

متغیر وابسته )ارزش های خانوادگی( بهره گرفته شد. 
بنابر نتایج به دست آمده در پژوهش حاضر، متغیر آگاهی والدین با میزان 0/262 به صورت مستقیم و0/141 
به صورت غیر مستقیم و در مجموع با میزان 0/403 درصد، بالاترین میزان واریانس متغیر وابسته )ارزش های 
خانوادگی( را تبیین مي کند. متغیر وابستگی به شبکه های اجتماعی با میزان 0/422 به صورت مستقیم و 0/007 

به صورت غیر مستقیم ودر مجموع با میزان 0/429 درصد بر متغیر ارزش های خانوادگی تأثیر گذار است. 

جدول 12: مجموع تأثیرات مستقیم وغیرمستقیم برخی متغیرهاي مستقل برمتغیر وابسته

اثرات مستقیماثرات غیر مستقیممتغیر مستقل
مجموع تأثیرمستقیم 
وغیرمستقیم هر متغیر

403 /0.1410.2620آگاهی والدین 

وابستگی به شبکه های 
اجتماعی 

0/0070.4220/429

نتیجه گیري 
ب��ا م��رور مطالعات نظری و تجربی تحقیق می توان به این امر اذعان داش��ت که هر یک از نظریه پردازان و 
محققان به نوعی به تعبیر و تفس��یر گذار جوامع از س��نتی به مدرن و به دنبال آن، گسترش وسایل ارتباطی و 
فضای تعامل در سطوح مختلف کنش پرداخته و در نهایت، تأثیر این تغییر و تحول بر روی جامعه و گروه های 
مختلف آن را تحلیل نموده اند. در این میان، عده ای همچون کازنو پیام را دارای اثر محدود و مخاطب را پویا 
و فعال در نظر می گیرند. برخی دیگر، از جمله اس��پ به اثر نامحدود پیام و وابس��تگی مخاطب به رس��انه ها 
تمرکز دارند و بعضی مانند گیدنز به وجود پیوندهایی بین کنشگران در فضای رسانه ها و نیز پیوند بین کنشگر 
و رسانه تأکید نموده اند. به موازات این تعابیر، محققان به بررسی نقش وسایل ارتباطی مدرن در ایجاد تغییرات 
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اساسی در نگرش ها، دانش، مهارت ها، عقاید و ارزش ها پرداختند که مطالعه تأثیر ابعاد مختلف رسانه ها بر 
زندگی امروزی، از جمله پژوهش های اخیر حوزه جامعه شناسی محسوب می شود. از سوی دیگر، توجه به 
نتایج حاصل از آزمون فرضیه ها و پاسخ سوال های تحقیق این موضوع را آشکار می سازد که میزان استفاده 
از ش��بکه های اجتماعی در بین جوانان تهرانی در حد بالا اس��ت. بیش��ترین استفاده از محیط تلگرام صورت 
می گیرد و از نظر نوع استفاده، عضویت در شبکه های اجتماعی و گفتگو با اعضای آن بیشترین کاربرد را برای 
مخاطبان دارد. این مخاطبان بیشترین استفاده از شبکه های اجتماعی را در منزل و از اطلاعات اجتماعی دارند. 
اما در مقام تحلیل مشخص شد که دانلود مطالب علمی، مطالعه و تحقیق و خواندن اخبار مختلف، و نیز ایمیل 
و جی میل بر ارزش های خانوادگی موثر اس��ت. این یافته را می توان با تئوری اس��پ )1986( چنین تفس��یر 
نمود که پیام دارای اثر نامحدود می باش��د و مخاطب به عنوان عنصری منفعل تحت نفوذ پیام قرار می گیرد. 
در مورد نوع محیط مورد اس��تفاده، اینستاگرام بالاترین تأثیر را بر ارزش های خانوادگی می گذارد. این امر را 
براس��اس تئوری مک لوهان می توان بدین ش��کل تحلیل کرد که وسیله ارتباطی، مهمتر و موثرتر از خود پیام 
است و بر مخاطب خود تأثیر چشمگیری دارد. آنچه واضح است این که اینستاگرام تفاوت ها و شباهت هایی 
با کانال های ارتباطی دیگر دارد. به عنوان مثال، در اینستاگرام کاربران می توانند با ارسال نظر در مطالب بازخورد 
مناس��بی به مدیر صفحه بدهند. این موضوع باعث می شود که مدیر صفحه بتواند کیفیت ارائه مطالب خود را 
با توجه به س��لیقه کاربران بهبود بخش��د و یک ارتباط دو طرفه با کاربران داش��ته باشد. این امکان به صورت 
پیش فرض در کانال های تلگرام وجود ندارد یا اس��تفاده از هشتگ ها در اینستاگرام باعث می شود که کاربران 
علاقمند به موضوع بتوانند شما را پیدا کنند و حساب کاربری شما را دنبال کنند، اما تلگرام چنین امکانی ندارد 
و هش��تگ ها فقط در داخل مطالب کانال قابل دسترس و جستجو هستند. بنابراین، تأثیر اینستاگرام بر ارزش 
های خانوادگی در مقایسه با تأثیر کم و یا عدم تأثیر سایر کانال های ارتباطی به ماهیت این کانال بستگی دارد. 
یکی دیگر از نتایج تحقیق حاکی از آن است که استفاده از اطلاعات مربوط به روابط زناشویی بر ارزش های 
خانوادگی جامعه مورد مطالعه تأثیرگذار است. این یافته را بیش از هر تئوری دیگر مطابق با دیدگاه برلسون و 
جانویتس که اثرات وسایل ارتباطی را ناشی از عواملی از جمله: ویژگی های پیام گیر، محیط یا شرایط دریافت 
پیام بیان می کند، می توان چنین تحلیل نمود که بیش��تر پاس��خگویان در این تحقیق را گروه سنی بین 21-18 
سال تشکیل می داد که در سنین جوانی واقع هستند. بنابراین، آنچه مسلم است در چنین شرایطی افراد بیش 
از هر نوع اطلاعاتی، به آگاهی یافتن از روابط زناشویی احساس نیاز پیدا می کنند. از سوی دیگر، در جامعه ای 
مانند کشور ما همچنانکه مک لوهان می گوید، میان فرهنگ در حال زوال و رسانه های جمعی جدید، نوعی 
تعارض وجود دارد. این تضاد میان تکنیک های تازه و فرهنگ قدیم تا هنگامی که جامعه شکل زندگی منطبق 
ب��ا آن را ایج��اد نکرده اس��ت، باقی می ماند و در نتیجه آن، نوعی »بح��ران فرهنگی" که در هر تغییر و تحول 
اجتماعی قابل مشاهده است، پدید می آید. لذا، افراد به ویژه جوانان بیشترین تأثیر را از شبکه های اجتماعی 

می پذیرند تا به راه گریزی از این بحران فرهنگی برسند. 

پیشنهادها
پیشنهادهای پژوهش در راستای نتایج به دست آمده، به قرار زیر است:

• با توجه به یافته پژوهش که مدت زمان اس��تفاده از ش��بکه های اجتماعی مجازی بر ارزش های خانوادگی 	
جوانان تهرانی به طور معناداری موثر اس��ت و حضور افراد به مدت زمان طولانی در شبکه های اجتماعی 
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باعث می شود افراد ناخودآگاه از محتوا، شدت و حتی جهت آن تأثیر پذیرفته و آموخته های حاصل را به 
مرور در ابعاد مختلف زندگی شخصی خود بکار گیرند پیشنهاد می شود که کارگروهی در فضای مجازی 

تشکیل شود که به تولید اطلاعات جذاب و متنوع برای جوانان بپردازد.
• از آنجا که اس��تفاده از س��ایت های علمی و مطالعه اخبار مختلف و نیز ایمیل و جی میل تأثیر معناداری بر 	

ارزش های خانوادگی دارد، لازم اس��ت مس��ئولان و دس��ت اندرکاران به گونه ای شبکه های اجتماعی را 
مدیریت کنند که دسترسی به این سایت ها و مطالب آن به آسانی میسر باشد.

• براس��اس این نتیجه که نوع محیط اس��تفاده )محیط های وب س��ایت، اینس��تاگرام و ایمو( بر ارزش های 	
خانوادگی موثر اس��ت، تقویت جنبه های روانشناسی اخلاق ضروری به نظر می رسد. به این دلیل که این 
امر حساس��یت اخلاقی افراد را که نس��بت به ارزش ها بی تفاوت نباش��ند و به ناهنجاری ها واکنش منفی 
نشان دهند، تقویت می کند، قدرت تشخیص عمل خوب و بد را بالا می برد و ارزش های اخلاقی را در 

اولویت قرار می دهد.
• با توجه به این یافته که آگاهی والدین از اس��تفاده فرزندان از ش��بکه های اجتماعی مجازی بر ارزش های 	

خانوادگی اثرگذار اس��ت، پیشنهاد می ش��ود تا والدین پابه پای جوانانبا شبکه های اجتماعی مجازی آشنا 
ش��وند و با بکارگیری روش ای درس��ت، محدودیت های مثبتی را برای فرزندان خود قرار دهند تا به آنان 
نحوه درس��ت استفاده کردن را یادآور ش��وند. به این منظور راهکارهای زیر برای والدین مفید و اثربخش 

خواهد بود:
بالا بردن سطح اطلاعات خود از شبکه های اجتماعی؛ - 1
تعیین سن مجاز فرزندان برای عضویت در شبکه های اجتماعی؛- 2
 گفتگو با فرزندان در مورد خطرات و نتایج استفاده نادرست از شبکه های اجتماعی؛- 3
 انتخاب بهترین مکان خانه برای کامپیوتر؛- 4
 تعیین دستورالعمل استفاده از شبکه های اجتماعی؛- 5
بررسی تنظیمات خصوصی پروفایل فرزندان در شبکه های اجتماعی. - 6

  در همین راستا و به منظور بالا بردن سطح آگاهی والدین، برگزاری جلسات آموزشی از سوی مصادر امور 
فرهنگی نتایج مفیدی به دنبال خواهد داشت. 

• براساس این یافته تحقیق که وابستگی به شبکه های اجتماعی بر ارزش های خانوادگی تأثیرگذار است و با 	
توجه به اینکه بیشتر استفاده کنندگان از این شبکه ها نوجوانان و جوانان هستند، فرهنگ سازی برای کاهش 
پیامدهای آن ضروری است. لذا اطلاع رسانی، آموزش نحوه استفاده صحیح از این فناوری می تواند موثر 
واقع گردد. همچنین، استفاده از ظرفیت هایی همچون: رسانه های دیداری و شنیداری، روزنامه ها، مجلات 

و نشریات برای نهادینه شدن فرهنگ سایبری اثربخش خواهد شد.
• اجرای درست ارزش های خانوادگی توسط والدین تا فرزندان نیز به تبعیت از آنان،ارزش ها را فرا بگیرند. 	
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گرایش به تحصیلات دانشگاهی در بین جوانان همچنان رو به افزایش بوده و از طرفی در طول سالیان اخیر 
مشارکت اجتماعی نیز دچار تغییرات بسیار زیادی گردیده است. دانشگاه به عنوان مرکز تولید علم و ارزش، 
بر فردی ترین تا جمعی ترین رفتار دانشجویان تاثیر می گذارد. هدف این تحقیق، بررسی رابطه جامعه پذیری 
دانش��گاهی و مشارکت اجتماعی در بین دانشجویان دانش��گاه تهران است. جامعه آماری این پژوهش را کلیه 
دانش��جویان 18 تا 29 سال، دانشگاه تهران در چهار گروه آموزشي علوم انساني، علوم پایه، فني و مهندسي و 
علوم پزش��کي تش��کیل داده اند که 382 نفر بر اساس فرمول نمونه گیری کوکران به عنوان نمونه آماری تعیین 
شدند. پژوهش به روش توصیفی از نوع پیمایشی انجام شده است. در مبانی نظری از نظریه های مرتبط استفاده 
ش��ده و در پایان مدل نظری تحقیق، طراحی گردیده اس��ت. ابزار گردآوری داده ها، پرسشنامه است که بعد از 
برآورد اعتبار و پایایی در بین پاسخ گویان توزیع گردید. پس از گردآوری داده ها، اطلاعات بر اساس آمارهای 

توصیفی و استنباطی و با استفاده از نرم افزارspss  مورد تجزیه و تحلیل قرارگرفتند. 
با توجه به س��طح متغیرها، از آزمون  پیرس��ون استفاده شد و در نهایت طبق میزان بتای مدل رگرسیون تاثیر 

1. دانشجوی دکتری، مدیریت آموزش عالی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران )نویسنده مسئول(
E-mail: Rashtiani50@yahoo.com 

2. دانشیار، گروه مدیریت و برنامه ریزی آموزشی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران
3. دانشیار، گروه مدیریت و برنامه ریزی آموزشی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران
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متغیرهای مستقل به این ترتیب بر میزان مشارکت اجتماعی جوانان دانشجو تأثیر گذارند: اصول و ارزش های 
اخلاقی با میزان بتای 0/533، سن به میزان 0/218، طبقه اقتصادی- اجتماعی به میزان 0/274، موفقیت علمی 

به میزان 0/433 و تعاملات و ارتباطات 0/382. مقدار ضریب تعیین برابر با 2R = 0/41 می باشد.

واژگان کلیدی: جامعه پذیري دانشگاهی، مشارکت اجتماعی، دانشجویان و جوانان 
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مقدمه  
انسان ها تحت تاثیر محیط اجتماعی خود قرار دارند؛ این تاثیرگذاري در ابعاد مختلف زندگي فرد است و از 
فردی ترین جنبه تا اجتماعی ترین آن را در بر می گیرد. افراد تحت تاثیر نوع جامعه پذیری که در آنها شکل 
گرفته، کنش ها و رفتارهای متفاوتی از خود نش��ان می دهند و نوع جامعه پذیری آنها بر س��رمایه اجتماعی و 
مش��ارکت اجتماعی تاثیر می گذارد. دانشجویان به عنوان افرادی که چند سال از عمر خود را صرف آموختن 
می کنند، رفتارها و کنش هایی را خودآگاه یا ناخودآگاه تحت تاثیر این محیط از خود نشان می دهند. )قانعی 
راد و رشتیانی، 1391: 45( دانشگاه به عنوان نظامی اجتماعی، بیش از هرچیز مجموعه ای از مناسبات انسانی 
بین اعضای این جامعه به ویژه جوانان دانشجو و اساتید )باهمدیگر و با یکدیگر( است. )قانعی راد و حسین 
ابراهی��م آبادی، 1389( و افرادی که وارد این فضای علمی می ش��وند، از فضای این محیط تاثیر می پذیرند و 
این تاثیر در تصمیم گیری ها و اولویت های زندگی اثرگذار می شود. دانشجویان که معمولا در سنین جوانی 
و زیر سی سال وارد محیط دانشگاه می شوند، بیشتر تحت تاثیر قرار می گیرند و زندگی اجتماعی خود را با 
قرارگرفتن در گروه های اجتماعی تجربه می کنند و سرمایه اجتماعی خود را تقویت می نمایند. یکی از ابعاد 
و شاخص های کلیدی س��رمایه اجتماعی، مشارکت اجتماعی است. مشارکت اجتماعی یک پدیده اجتماعي 
پیچیده، چندبعدي و چندسطحي است که به عوامل مختلفی بستگي دارد و از جامعه اي به جامعه دیگر و از 
مکان��ي به مکان دیگر و در زمان هاي مختلف متفاوت اس��ت. )وکیل ها، 1395: 65(. ماهیت نظری و عملی 
مش��ارکت در بطن هر جامعه و در مفاهیمی چون دلبس��تگی، اتحاد، همکاری، انجمن و مانند آنها نهفته است 
و از قدیم ش��الوده پیدایش اجتماعی انس��ان شناختی نوع بشر تلقی شده است)موسوی، 1391: 65(. از جمله 
نمودهای رش��د اجتماعی افراد، میزان مش��ارکت آنان در فعالیت های اجتماعی و فرهنگی و میزان مسئولیت 
پذیری آنان برای ایفای نقش مثبت در جامعه اس��ت. )سرمس��ت، 1395: 13( توجه به مش��ارکت اجتماعی و 
روش های ارتقای آن این نقص را برطرف می کند. دانش��جویان از گروه های مرجع در جامعه هستند. با اشاعه 
فرهنگ مش��ارکت اجتماعی و مسئولیت پذیری در محیط دانشگاه امکان اشاعه آن در سطح جامعه هم فراهم 

می شود و اموری مانند تعاون، همیاری و همدردی در جامعه رشد پیدا می کند)عنبرسوز، 10: 1388(. 
دانشگاه به عنوان یکی از متولیان جامعه پذیری دانشگاهی، رسالت تربیت نیروی انسانی متخصص و ماهر و 
توسعه علم و پژوهش را بر عهده دارد. بنابراین جامعه پذیری و انتقال ارزش ها و هنجارهای علمی را می توان 
از جمله مهم ترین کارکردهای دانش��گاه ها به ش��مار آورد. افرادی که وارد دانش��گاه می شوند، مجموعه ای از 
ارزش های متناسب با ویژگی های فردی و خانواده خود و نیز فرهنگ عمومی را به همراه دارند. از سوی دیگر، 
دانش��جو در دانش��گاه در درون خرده فرهنگ خاص علمی قرار می گیرد که از بدو ورود تا اتمام دوره زندگی 
دانشجویی خود در این نهاد به یادگیری و فراگیری ارزش ها و هنجارها می پردازد. بنابراین اگر این نهاد بتواند 
ارزش ه��ا و هنجاره��ای خود را به طور موفقیت آمیز درونی کند، فرد قادر خواهد ش��د که آموخته خود را در 
نوع مهارت و بکارگیری آن عملی سازد. در محیط دانشگاه، جامعه پذیری به دو صورت رسمی در سرکلاس و 
غیررسمی که توسط نهادهای مسئول و نیز ارتباطات و تعاملات دانشجو با دانشجو و دانشجو با استاد صورت می 
گیرد. نتایج پاره ای از تحقیقات نشان می دهد که این مسئله در جامعه دانشگاهی وجود دارد و صورت نگرفتن 
جامعه پذیری دانشگاهی به طور صحیح بر زندگی اجتماعی تاثیر زیادی داشته است. بر طبق پژوهش های مرتبط، 
حدود82 درصد از دانشجویان دکتری مورد مطالعه میزان عینیت مسائل و چالش های 26 گانه مورد مطالعه در 
محیط علمی و آموزشی خود را در حد متوسط به بالا ارزیابی کرده اند. این موضوع نشان دهنده آن است که به 
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رغم بسیاری از توفیق ها و موفقیت ها، نظام آموزش عالی ایران با مسائل و چالش های اساسی روبروست و این 
مسائل تاثیر زیادی بر عملکرد و اثر بخشی مجموعه دانشگاه و دانشگاهیان دارد. ضعف محیط علمی در درونی 
کردن هنجارهای دانشگاهی در دانشجویان دارای هفتمین رتبه در بین مسائل 26 گانه است. یافته های تحقیقات 
قاضی طباطبایی و مرجائی و دادهیر و فاضلی پیرامون کارایی فضای دانشگاهی ایران در ایجاد و پرورش هنجار 
دانشگاهی، نشانگر ضعف آن و عینیت ضعیف آن در رفتار و گفتار دانشگاهیان است)محسنی تبریزی و همکاران، 
1389(. قانعی راد در پژوهشی پیرامون تاثیر ساختار اجتماعی آموزش بر عملکرد دانشجویان، نشان می دهد که 
میزان تعامل دانش��جویان با میزان یادگیری تعاملی و احساس خوداثربخشی آنها ارتباط دارد)قانعی راد، 1389(. 
از سویی، ناتوانی دانشگاه ها و مراکز آموزشی و پژوهشی علمی کشور در اجتماعی کردن و انتقال ارزش ها و 
هنجارهای خویش به دانشجویان و اساتید و پژوهشگران را می توان ناشی از فقر فضای ارتباطی در این محیط های 
علمی دانست. )قانعی راد و قاضی پور، 1381(. همچنان که »فعالیت گروه در گرو مشارکت اعضا آن گروه است 
و مشارکت اعضا هویت زندگی گروهی را تداوم می بخشد«)من فرد، 2011(. یگانگي حاصل از مشارکت اعضا، 
شرط بقاي جامعه است. هر چه این همبستگي بیشتر باشد، نظم اجتماعي بهتري برقرار خواهد شد و هنجارها 

بیشتر مورد احترام قرار خواهند گرفت. )موسوی، 1391: 65(. 
طبق آمار وزارت علوم، تحقیقات و فنآوری، هرساله هزاران جوان وارد دانشگاه های مختلف کشور می شوند 
و در طی سالیان دانشجویی، مدیریت جامعه سرمایه گذاری زیادی برای آنها می کند تا به اهداف خود در انتقال 
ارزش ها و هنجارها دست یابد. در این میان، بسیاری از ارزش ها و هنجارها نیز ناخواسته به جوانان منتقل می 
شوند که کارکرد پنهان دانشگاه است. باید توجه داشت که میزان گرایش به دانشگاه در ایران نیز همچون سایر 
جوامع رو به افزایش بوده و در طول سالیان اخیر سرمایه اجتماعی بخصوص مشارکت اجتماعی افراد نیز دچار 
تغییرات بسیار زیادی گردیده است. دانشجویان از جمله گروه های اجتماعی جامعه هستند که به دلیل جوان 
بودن، تحرک و شور اجتماعی بیشتری دارند که آنها را وا می دارد در امور اجتماعی فعال تر باشند. بنابراین در 
این جا این سوال مطرح می شود که آیا ارزش ها و هنجارهای علمی به دانشجویان جوان انتقال یافته است؟ 

و در صورت انتقال، آیا این جوانان توانسته اند مشارکت اجتماعی بیشتری در جامعه داشته باشند؟
 این پژوهش به دنبال تعیین رابطه جامعه پذیری دانشگاهی بر مشارکت جتماعی جوانان بوده است. 

اهداف پژوهش 
 بررسی و شناخت وضعیت موجود جامعه پذیری دانشگاهی دانشجویان 18 تا 29 سال دانشگاه تهران؛ . 1
 بررسی و شناخت وضعیت موجود مشارکت اجتماعی دانشجویان18 تا 29 سال دانشگاه تهران؛ . 2
 بررسی و شناخت رابطه جامعه پذیری دانشگاهی با مشارکت اجتماعی دانشجویان 18 تا 29 سال دانشگاه . 3

تهران. 

مبانی و چارچوب نظری پژوهش
جامعه پذیری به عنوان فرآیندی ناآگاهانه که به وس��یله آن اش��خاص اس��تانداردها و هنجارهای رفتاری را 
درونی می کنند و به احساس هویت و تعهد برای رشته حرفه ای شکل می دهند، در نظر گرفته     می شود.
)widman020:2001(. جان س��ي ویدمن1 معتقد اس��ت جامعه پذیری در برنامه ها، فرآیند غیرخطی است که 
در طول آن هویت و تعهد از طریق تجربه ها به دو ش��کل رس��می و غیر رس��می گسترش می یابد. همانطور 
1. Weidman, John C.
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که گروه های مرجع ش��خصی و حرفه ای در بیرون دانشگاه این گونه هستند. تاثیر عناصر متفاوت در فرآیند 
جامعه پذیری و نتایج قابل پیش بینی آن متفاوت اس��ت و پیوس��ته در حال گس��ترش است. برون داد)نتایج( 
 .) Widman, 48:2001( .جامعه پذیری، وتعهد برای یک نقشی که هنجاری و منحصر به فرد تعریف شده است
جامعه پذیری پویا و مداوم، بدون ابتدا و انتهاس��ت و »جامعه پذیري دانش��گاهی، مفهومي چند بعدي، سیال، 
مرحله اي وتکامل یابنده است. گذر از مراحل جامعه پذیري را به حرکت قطار از ایستگاه هاي خاص تشبیه 
کرده اند که شامل حرکت همزمان، متوالي و در مواقعي چرخه اي، از ایستگاه هاي رسمي، غیررسمي، انتظاري 
)رفتاري، شناختي، انگیزشي( و شخصي است که شامل مراحل جامعه پذیري ویژگي هاي مورد انتظار، جامعه 
 ) Tierney, W. G , and Rhoads, R.(.»پذیري رسمي، جامعه پذیري غیررسمي و جامعه پذیري شخصي است
A. ,1994. »این چارچوب توسعه یافته براي درک روندهاي موقتي جامعه پذیري دانشجویان، با دو ویژگي زیر 
براي درک پویایي برنامه هاي حرفه اي و فارغ التحصیلي، برجسته و مهم هستند: 1- این که جامعه پذیري یک 
روند فرایندي اس��ت؛2 - عناصر اصلي و معین)فراگیري دانش، سرمایه گذاري و درگیري( با توسعه و تکوین 

.) Weidman. J. c,Twale. D. J, Stein. E. L,2001( .تعهد و هویت حرفه اي ارتباط دارند
در حوزه جامعه پذیری دانشگاهی رویکردهای متفاوتی از سوی مکاتب و صاحب نظران این حوزه مطرح 
ش��ده اس��ت که در نگاه کلی می توان بخش اعظم آن را در چند رویکرد تقسیم بندی کرد. در بخش اول سه 

رویکرد برجسته این حوزه پرداخته می شود سپس دیدگاه های نظریه پردازان تشریح می شود. 
ال��ف( رویک��رد س��اخت هنجاری علم: بنا ب��ر این رویکرد، نهاد عل��م دارای مجموع��ه ای از ارزش ها و 
هنجارهاس��ت که از طریق فرایند جامعه پذیری به دانش��جویان انتقال می یابد و توسط پاداش ها و تنبیهات، 
تقویت و کنترل می شود. در واقع، »فعالیت علمی« ناشی از نظامی از روابط اجتماعی ای است که خود تحت 
تاثیر هنجارهای علمی، سازمان یافته، هدایت و کنترل می شوند. بدین ترتیب، کنشگران دانشگاهی در درون 
یک نظام اجتماعی سازمان می یابند و این نظام باید همانند سایر نظام های اجتماعی به طریقی کارکردگرایانه 
مورد تحلیل قرار گیرد. مرتن سرشت علم را مرکب از مجموعه ارزش ها، هنجارها و قواعدي مي دانست که 

از جانب نهاد علم به رسمیت شناخته مي شود. )ریتزر، 234:1373( 
ب( رویکرد س��ازمان اجتماعی علم: این رویکرد که بن دیوید از بانیان آن به ش��مار می رود بر س��ازمان 
اجتماعی درون نهاد علم و تاثیر این سازمان بر رشد و شکوفایی علم تاکید دارد و فرض بنیادین این رویکرد، 
»تاثیر تعیین کنندة عامل سازمانی بر رشد و پیشرفت علمی" است. اشکال سازمانی، سیستم های تصمیم گیری، 
نق��ش های علمی در س��ازمان های علم و نح��وة ارتباط آنها با یکدیگر، تمرکزگرای��ی یا تکثرگرایی در نظام 
دانش��گاهی، نحوة ارتباط آموزش با پژوهش در درون س��ازمان های علمی، میزان تمایز و تخصصی ش��دن 
نقش های علمی و نسبت اعضای جامعه علمی با این نقش ها، میزان نهادی شدن نقش های علمی در درون 
س��ازمان های علمی، انواع و مقدار حمایت از این نقش ها، رابطه بخش های س��ازمانی مختلف در درون نظام 

دانشگاهی یا هر سازمان علمی از جمله محورهای مطالعاتی در این رویکرد به شمار می رود. 
ج( رویک��رد کارکردگرای برونگرا: به تحلیلی س��اختی- کارکردی از نهاد عل��م می پردازد و در چارچوب 
بررسی روابط کارکردی بین نهاد علم و سایر نهادها، مفاهیم »تمایز ساختی"، »تمایز فرهنگی" و »ادغام" را به 

عنوان مفاهیم نظری این رویکرد برجسته می کند. 
کاناوو نمونه مندرج در شکل را از نظریه ساختار هنجاري علم مرتن ارائه مي دهد. همانطور که شکل نشان 
مي دهد آداب علم بر اخلاق علمي مبتني است و اخلاق علمي نیز ریشه در الگوها و نمونه هاي شناختي دارد. 
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همچنین، الگوها و نمونه هاي شناختي نیز از تجربیات انساني و اجتماعي متنوعي ناشي مي شوند. این نمونه 
به همان نسبتي که تفاوت هاي ممکن در الگوهاي شناختي را ناشي از تجربیات اجتماعي متفاوت مي داند، در 
پي تبیین عوامل اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي اخلاق، آداب و الگوهاي رفتار علمي وهمچنین اقامة ادلهّ براي 

ارزش هاي متفاوت پژوهش هاي کاربردي- فني و بنیادي است. 

الگوهاي رفتاري
↑

هنجارها
↑

ارزش ها
↑

اخلاق
↑

الگوهاي شناختي
↑

تجربه

 (Cannavo L ,1997 )پایه هاي آداب در علم

ه��دف جامعه پذیری دانش��گاهی، ایجاد بینش بالقوه مفی��د برای اصلاحات و تلاش ب��رای درونی کردن 
) Robert and at al, 2017(.ویژگی های دانشجویی با مهارت های بالفعل در سطح جهانی است

وج��ود فرآینده��ای جامعه پذیری در جوامع علمی از ش��رایط ضروری برای ادغام اف��راد در اجتماعات و 
مش��ارکت اجتماعی اس��ت. آموزش عالی نوعی جامعه پذیری جدید برای دانش��جویان می باش��د و کارکرد 
اجتماعی کردن در نظام آموزشی عالی از اهمیت زیادی برخوردار است. از دیدگاه جامعه شناختی ورود جوانان 
دانش��جو به محیط دانشگاه به معنای عضویت در یک اجتماع علمی– فرهنگی با مناسبات، روابط، ارزش ها، 
هنجارها و نمادهای خاص خود است. جوانان با ورود به این محیط دارای ساختار اجتماعی – یا مناسبات و 
روابط بین دانشجویان از یک سو و دانشجویان و اساتید از سوی دیگر- و فضای فرهنگی ویژه خود، با فرآیند 
جامعه پذیری رو به رو می شوند و با فرض موثر بودن این فرآیندها به درونی سازی ارزش ها و هنجارهای 
ش��ناختی و اجتماعی می پردازند. اجتماعی ش��دن دانشگاهی، فرآیندی اس��ت که طی آن جوانان تازه وارد را 
به دانش��جویانی آگاه و آشنا با هنجارهای شناختی و اجتماعی و الگوهای رفتاری مورد انتظار تبدیل می کند. 
»فرآیندهای جامعه پذیری، باورها، ارزش ها و هنجارهای فرهنگی را به تازه واردان منتقل می کنند. رابطة جوان 
با محتوا از طریق تعامل با کارگزاران جامعه پذیری افرادی پرورش می یابند که نسبت به ارزش ها، نظریات و 
فنون ویژة علم مقید است. بدین ترتیب در دنیای دانش، جامعه و فرهنگ یا اجتماع علمی و الگوهای شناختی 
از یکدیگر تفکیک ناپذیرند. فرآیندهای جامعه پذیری پیوس��تگی بی��ن تعاملات اجتماعی و تکوین یا انتقال 

محتوای شناختی را برقرار می کنند«. )قانعی راد و حسین ابراهیم آبادی، 1389( 
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امروزه، مشارکت جوانان به عنوان مؤلفه اساسی و تفکیک ناپذیر توسعه نگریسته می شود و روز به روز بر 
اهمیت آن تأکید می شود. در این میان، برخی صاحب نظران چون مولیناس1 با بهره گیری از اندیشه کلمن2که به 
طرح سرمایه اجتماعی3 پرداخته است، معتقدند که با افزایش سرمایه اجتماعی در یک جامعه، مشارکت اجتماعی 
بسط و گسترش می یابد و سرمایه اجتماعی را یک نوع خیر همگانی4 می دانند. به نظر مولیناس، سرمایه اجتماعی 
محصول فعالیت های اجتماعی و ش��بکه های عمیق تعاملی اس��ت که اعضای جامعه را به همکاری، تعاون و 
مش��ارکت ترغیب می کند)Molinas,416: 1998 به نقل از یعقوب زاده، 1386: 64(. اینگلهارت5 معتقد است: 
»متغیرهای تحصیلات رسمی، موقعیت اجتماعی، اقتصادی، سطوح مهارت و اطلاعات، مهارت های ارتباطی، 
تجربه های ش��غلی، شبکه های سازمانی، تقلیل تفاوت های جنس��ی در وظایف اجتماعی و سیاسی بر افزایش 
مشارکت تأثیر می گذارند«. هانتینگتون6، نیز در پژوهش خود به بررسی رابطه بین متغیرهای همبستگی گروهی، 
سطح تحصیلات، سن و میزان مشارکت در انواع انجمن های داوطلبانه و مشارکت اجتماعی می پردازد و به این 
نتیجه می رسد که دخالت در فعالیت های اجتماعی و سازمان ها از اهمیت بیشتری برخوردار است )سرمست، 
1396: 71(. اکسلرد7 ، کوئن8، وربا9 و نای10 در مورد تأثیر تحصیلات افراد بر مشارکت اجتماعی آنان معتقدند 
که معمولا هرچه سطح تحصیلات بالاتر باشد، احتمال مشارکت و درگیریش در فعالیت های اجتماعی بیشتر 
است )کوئن، 185: 1386(. براساس یافته های تحقیق اکسلرد، میزان مشارکت در خانواده هایی با درآمد بالا و 
نیز افراد با تحصیلات بالا دو برابر خانواده های کم درآمد و افراد با تحصیلات پایین می باشد. لیپست از دیگر 
نظریه پردازان نوسازی نیز در مدل خود می کوشد براساس متغیرهای اجتماعی پدیده مشارکت یا عدم مشارکت 
گروه های مختلف را در پویش های اجتماعی تبیین کند. مدل لیپس��ت بر آن اس��ت که پدیده ش��رکت یا عدم 
شرکت اقشار و گروه های مختلف اجتماعی را بر اساس چندین عامل کلی اجتماعی در فرآیندهای سیاسی و 
اجتماعی نظیر انتخابات، انجمن ها، سندیکاهای کارگری، شوراهای محلی و نظایر آن تبیین کند. میزان مشارکت 
در فرآیندهای اجتماعی در میان مردان، گروه های تحصیل کرده، متأهلین، شهرنشینان، افراد میانسال و نیز افراد 
دارای منزلت و همچنین اعضای س��ازمان ها، احزاب، س��ندیکاها و شوراها بیشتر است )غفاری و نیازی، 54: 
1386(. همان طور که بیشتر نظریه پردازان نشان داده اند متغیر تحصیلات که جامعه پذیری دانشگاهی در آن 
فرآیند شکل می گیرد، بر مشارکت اجتماعی افراد تاثیرگذار است. لذا در این پژوهش پس از بررسی نظریه های 
مربوط به جامعه پذیری دانشگاهی، به نظریه های مشارکت اجتماعی پرداخته شده است. مدل نظری تحقیق نیز 
به صورتی است که ارتباط بین جامعه پذیری دانشگاهی را به عنوان متغیر مستقل تحقیق و مشارکت اجتماعی 
متغیرهای وابسته شامل عضویت در سمن ها، حضور فعال در عرصه های اجتماعی، مشارکت در تصمیم گیري 

و تصمیم سازي ها و تبادل نظر در حوزه اجتماعی را بررسی می نماید.

1. Molinas
2. coleman
3. Social capital
4. Public good
5. Inglehart
6. Hantington
7. Axelord
8. Khon
9. Verba
10. Nie
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مدل نظری پژوهش

فرضیه های پژوهش
فرضیه اصلی

بین جامعه پذیری دانشگاهی و مشارکت اجتماعی جوانان رابطه معناداری وجود دارد.

فرضیه های فرعی
بین تعاملات و ارتباطات در حوزه علم و مشارکت اجتماعی جوانان رابطه معناداری وجود دارد.. 1
بین علاقه مندی و لذت بردن از محیط علمی و مشارکت اجتماعی جوانان رابطه معناداری وجود دارد.. 2
بین موفقیت علمی و مشارکت اجتماعی جوانان رابطه معناداری وجود دارد.. 3
بین اصول و ارزش های اخلاق علمی و مشارکت اجتماعی جوانان رابطه معناداری وجود دارد. . 4
بین طبقه اقتصادی- اجتماعی و مشارکت اجتماعی جوانان رابطه معناداری وجود دارد. . 5

تعریف نظری و عملیاتی متغیرها
جامعه پذیری دانشگاهی

تعریف نظری: فرآیندي اس��ت که طي آن افراد دانش ها، بینش ها، باورها، ارزش ها، الگو ها و معیارهاي 
فرهنگي خاص محیط علمی را طی کنش و واکنش هایی با نهادهای رسمی و غیر رسمی کسب و آن را جزو 
ش��خصیت خود مي کنند و باعث می ش��ود که کم و بیش به عنوان افرادی موثر در جامعه خویش ایفای نقش 

کنند. )ویدمن، 2008(
تعریف عملی: در این پژوهش به منظور رسیدن به تحلیل جامعی از جامعه پذیری دانشگاهی از 4 متغیراستفاده 
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شده که به یک شاخص تجمعی تبدیل شده است: 1- تعاملات و ارتباطات در حوزه علم، 2- موفقیت علمی، 
3- ارزش های و اصول اخلاق علمی و 4- علاقه مندی و لذت بردن از محیط علمی.

1. تعاملات و ارتباطات در حوزه علم 
در این پژوهش تعاملات و ارتباطات در سه سطح با 1- دانشجویان، 2- اساتید و3- در محیط دانشگاه.

2. موفقیت علمی 
در این پژوهش موفقیت علمی با س��ه متغیر نوآوری و تولیدعلمی، خود اثربخش��ی و پویایی علمی سنجیده  

می شود. 
3. ارزش های و اصول اخلاقی علمی)رزنیک(

رزنیک1، برای معیارها و اصول اخلاقی علم دوازده اصل را توضیح می دهد که در صورت رعایت آنان از 
سوی فرد دانش پذیر می توان ادعا کرد که وی در جریان فرآیند جامعه پذیری دانشگاهی تا حد زیادی موفق 
به کس��ب هنجارها و ارزش هایی علمی شده است. که عبارت اند از: صداقت، دقت، آزادي، اعتبار و پاداش، 
وسعت نظر، تربیت، مسؤولیت اجتماعي، قانونمندي، فرصت، احترام دوجانبه، کارآیي و احترام به موضوعات. 

)Resnik DB )1998(. به نقل از ودادهیر، 1387(
4- علاقه مندی و لذت بردن از محیط علمی

مشارکت اجتماعی
الف( تعریف مفهومی: مش��ارکت را نوعی کنش هدفمند در فرآیند تعاملی بین کنش��گر و محیط اجتماعی 
او در جهت نیل به اهداف معین و از پیش تعیین ش��ده تعریف نموده اند. فرآیندی که در آن آحاد جامعه به 
صورت آگاهانه، داوطلبانه و جمعی با در نظر داشتن اهداف معین و مشخص که منجر به سهیم شدن آنها در 
منابع اجتماعی می شود در آن شرکت می کنند )غفاری، 1384: 429(. مشارکت اجتماعی اشاره دارد به انواع 
گروه ها و انجمن هایی که افراد می توانند در آن ها مشارکت کنند و یا روابط غیر رسمی که افراد می توانند 

با دیگران مثل خانواده، همسایه و غیره داشته باشند )پوتنام، 1380: 298(. 
ب( تعریف عملیاتی: در این پژوهش به منظور سنجش میزان مشارکت و عضویت سازمانی افراد به بررسی 
میزان مش��ارکت و عضویت آن ها در امور مختلف پرداخته می ش��ود. )فعالیت در سمن ها، حضور فعال در 

عرصه های اجتماعی، مشارکت در تصمیم گیري و تصمیم سازي ها و تبادل نظر در حوزه اجتماعی(

پایگاه اقتصادي- اجتماعي 
الف( تعریف مغهومی: پایگاه اجتماعي- اقتصادی، پایگاهی است که فرد در میان یک گروه دارد یا به مرتبه 
اجتماعي- اقتصادی یک گروه در مقایسه با گروه هاي دیگر گفته مي شود. به بیان دیگر، موقعیتي که یک فرد 
یا خانواده با ارجاع به اس��تانداردهاي میانگین رایج درباره ویژگي هاي فرهنگي، درآمد مؤثر، دارایي هاي مادي 
و مش��ارکت در فعالیت هاي گروهي- اجتماعي به دس��ت مي آورد)کوئن، 1380: 240(. به عبارت دیگر، طبقه 

اجتماعی به مجموعه افرادی گفته می شود که از لحاظ شغل، درآمد و ثروت در موقعیت مشابهی باشند. 
ب( تعریف عملیاتی: به منظور س��نجش این متغیر، شاخصی براس��اس منطقه، میزان درآمد خانواده، مرتبه 
شغلی و میزان تحصیلات والدین پاسخگو ساخته شد که جایگاه خانواده پاسخگویان را در ساختار اقتصادی- 

اجتماعی جامعه نشان می دهد. 
1. Resnik
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جدول1: ابعاد و مولفه ها و سطح سنجش پایگاه اقتصادی- اجتماعی

سطح سنجششاخصمولفه هاابعادمتغیر

پایگاه اقتصادی- 
اجتماعی

وضعیت اجتماعی و 
فرهنگی

ترتیبیمنزلت شغلی والدینمنزلت شغلی

ترتیبیتحصیلات والدینپایگاه تحصیلی

نسبیدرآمد خانوادهدرآمدوضعیت اقتصادی

روش شناسی پژوهش
در این پژوهش از روش پیمایش��ی و از تکنیک پرسش��نامه استفاده شد. جامعه آماري تحقیق حاضر شامل 
کلیه دانشجویان 18 تا 29 سال در گروه های آموزشی علوم انسانی و هنر، علوم پایه، فنی و مهندسی و علوم 
پزش��کی دانش��گاه تهران مي باشد که بر اساس آمار آموزش دانشگاه تهران، 34000 نفر در همه رده های سنی 
بودند، اما در این تحقیق فقط جوانان 18 تا 29 سال به عنوان نمونه آماری قرار گرفتند و حجم نمونه از طریق 

فرمول کوکران 384 به دست می آمد
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ضریب اطمینان 95درصد، حجم نمونه را بیشتر خواهد کرد.

روش نمونه گیری در این پژوهش، خوشه ای چند مرحله ای و تصادفی ساده می باشد؛ به این صورت که 
از میان گروه های آموزش��ی دانش��گاه تهران، چهار گروه علوم انسانی و هنر، علوم پزشکی، فنی و مهندسی و 
علوم پایه تعیین گردیدند و بر اساس نمونه گیری تصادفی انتخاب و از میان دانشکده های مرتبط با هر کدام 
از گروه های آموزشی برای مثال علوم پزشکی)پزشکی و پرستاری و مامایی(، گروه آموزشی علوم اجتماعی 
و رفتاری)دانش��کده های ادبیات، کارآفرینی و جغرافیا(، علوم )دانش��کده های فیزیک، بیوتکنولوژی و زمین 
شناس��ی (و گروه آموزشی فنی و مهندسی)دانشکده های مهندسی عمران، علوم مهندسی و مهندسی صنایع( 
را بر اساس نمونه گیری تصادفی انتخاب و سپس در میان دانشجویان به تناسب تعداد و متغیرجنسیت)زن و 

مرد( آنها پرسشنامه توزیع گردید. 
در این کار ابتدا 30 پرسش��نامه میان افراد جامعه مورد نظر برای س��نجش میزان آلفای کرونباخ پخش شد و 

پس از محاسبه میزان آلفای کرونباخ، حدود 384 پرسشنامه میان افراد جامعه مورد نظر توزیع گردید. 



111

 شماره: 39  بهار 1397  فصلنامه علمے - پژوهشی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

جدول 2: ضریب آلفاي گویه هاي مربوط به هر یك از متغیرها

گویه ها

تعاملات 
و 

ارتباطات 
در حوزه 

علم

علاقه 
مندی 
و لذت 
بردن از 
محیط 
علمی

موفقیت 
علمی

اصول و 
ارزش 
های 

اخلاق 
علمی

فعالیت 
در سمن 

ها

حضور 
فعال در 
عرصه 
های 

اجتماعی

مشارکت 
در 

تصمیم 
گیري و 
تصمیم 
سازي

تبادل نظر 
در حوزه 
اجتماعی

ضریب 
آلفاي 
کرونباخ

0/786/8750/7770/9370/720/8460/7960/71

توصیف ویژگی های جامعه مورد مطالعه 
تعداد نمونه آماری در این پژوهش، 382 نفر است که از این تعداد، 50 درصد مرد و50 درصد زن بوده اند. 

بنابراین جامعة نمونه دارای تناسب در ترکیب جمعیتی می باشد. 
بیشتر گروه نمونه به لحاظ وضعیت تاهل، مجرد 7)/81 درصد( بوده اند و تنها 18/2 درصد آن را افراد متاهل 
تشکیل می دادند- البته 1/1 درصد نیز به این پرسش، پاسخ سایر )مطلقه و همسر فوت شده( داده اند. بیشترین 
تعداد پاس��خ گویان )57/5 درصد( دانشجوی کارشناسی ارشد، کمترین تعداد )6 درصد( دانشجوی دکتری و 

36/5 درصد دانشجوی لیسانس بودند. 
میانگین سن دانشجویان نمونه آماری 24 سال است. کم سن ترین 19 ساله و بیشترین سن 29 ساله است. 
35 نفر به س��وال میزان درآمد خانواده پاس��خ نداده اند. میانگین میزان درآمد خانواده یک میلیون و هشتصد 

هزار تومان، حداقل یک میلیون تومان و حداکثر شش میلیون تومان گزارش گردید. 
در مجم��وع، حدود 43/1 درصد از پاس��خگویان در پایگاه اقتص��ادی– اجتماعی پایین، 36 درصد در طبقه 

متوسط و 20/9 درصد نیز در پایگاه اقتصادی – اجتماعی بالا قرار داشتند. 

مشارکت اجتماعی
در بین ابعاد مورد نظر مربوط به ش��اخص مشارکت اجتماعی، بیشترین میانگین مربوط به حضور فعال در 
عرصه های اجتماعی با میانگین 63/3 بوده است. تبادل نظر در حوزه اجتماعی با میانگین 46/3، مشارکت در 
تصمیم گیري و تصمیم سازي ها در جامعه مورد مطالعه 44/3 و فعالیت در سمن ها 21/3 بوده و میزان حضور 

فعال در عرضه های اجتماعی در بین دانشجویان تقریبا در حد متوسط رو به بالا می باشد. 

یافته های پژوهش
نتایج فرضیات: در مورد رابطه بین متغیرهای مس��تقل و متغیر وابس��ته، نتایج حاصل شده از آزمون ها که با 
توجه به سطح متغیرها از آزمون های پیرسون و اسپیرمن و تی تست استفاده شده است، در جدول زیر به طور 

خلاصه آمده است: 
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جدول3: خلاصه آزمون فرضیه ها
قبولی یا 

ردی ضریب سطح 
معناداری نوع آزمون فرضیه ف

ردی

رد 2/667 0/105 تی تست بین جنسیت و مشارکت اجتماعی 1

تایید -0/381 0/001 پیرسون بین سن و مشارکت اجتماعی 2

رد 0/092 0/060 اسپیرمن بین مقطع تحصیلی و مشارکت اجتماعی 3

تایید 0/387 0/002 پیرسون بین تعاملات و ارتباطات در حوزه علم و مشارکت اجتماعی 4

رد 0/071 0/166 پیرسون بین علاقه مندی و لذت بردن از محیط علمی و مشارکت اجتماعی 5

تایید 0/216 0/019 پیرسون بین موفقیت علمی و مشارکت اجتماعی 6

تایید 0/205 0/001 پیرسون بین اصول و ارزش های اخلاق علمی و مشارکت اجتماعی 7

تایید 0/375 0/000 پیرسون بین طبقه اقتصادی- اجتماعی و مشارکت اجتماعی 8

تایید 0/219 0/018 پیرسون بین جامعه پذیری دانشگاهی و مشارکت اجتماعی 9

با مشخص نمودن سطح سنجش هرکدام از متغیرهای مستقل نسبت به متغیر وابسته)فاصله ای( به ذکر نوع 
آزمون مربوط به هرکدام از فرضیات پرداخته می شود:

بررسی رابطه مشارکت اجتماعی و جنسیت پاسخگویان
فرضیه اول: تفاوت معناداری بین مشارکت اجتماعی دانشجویان بر حسب جنسیت آنان وجود دارد.

 از آنجا که مش��ارکت اجتماعی دارای س��طح س��نجش فاصله ای و جنسیت دارای سطح سنجش اسمی و 
 دو وجهی می باش��د، برای بررس��ی مشارکت اجتماعی بر حسب جنس��یت از آزمون آماری t مستقل استفاده 
می شود. نتایج تست لیون1 نشان می دهد که سطح معناداری به دست آمده برابر است با : 0/105 ؛ به این معنی 

که تفاوت معناداری بین مشارکت اجتماعی پاسخگویان در دو گروه زنان و مردان وجود ندارد. 

 بررسی رابطه مشارکت اجتماعی و سن پاسخگویان
فرضیه دوم: هر چه سن دانشجویان افزایش یابد، میزان مشارکت اجتماعی آنان نیز افزایش می یابد.

نتایج به دست آمده از ماتریس آزمون پیرسون نشان می دهد که با 95 درصد اطمینان و ضریب همبستگی 
0/381- ، س��طح معناداری به دس��ت آمده برابر است با sig = 0/001 . به این ترتیب رابطه معناداری بین سن 
دانش��جویان و میزان مشارکت اجتماعی آنان وجود دارد. همچنین، علامت منفی ضریب همبستگی نشان می 

دهد که افزایش سن دانشجویان رابطه معکوسی با میزان مشارکت اجتماعی آنان دارد. 

بررسی رابطه مشارکت اجتماعی و تحصیلات پاسخگویان
فرضیه سوم: هرچه سطح تحصیلات دانشجویان افزایش یابد، میزان مشارکت اجتماعی آنان نیز افزایش می یابد. 
از آنجای که تحصیلات دارای س��طح س��نجش رتبه ای اس��ت، برای بررسی رابطه بین مشارکت اجتماعی 
1. Levens Test
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دانشجویان با سطح تحصیلات آنها، از آزمون اسپیرمن برای بررسی رابطه بین این دو متغیر استفاده می شود.
سطح معناداری به دست آمده برابر با 0/060 و ضریب همبستگی برابر با 0/092 است. از آنجای که سطح 
معناداری بیش��تر از 0/05 اس��ت، لذا می توان نتیجه گرفت که بین دو متغیر تحصیلات و مشارکت اجتماعی 

دانشجویان رابطه معناداری وجود ندارد. 

بررسی رابطه مشارکت اجتماعی با متغیرهای مستقل
برای بررسی وضعیت متغیرهای مورد مطالعه از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج حاصل 

از این آزمون در جدول زیر آورده شده است. 
بین تعاملات و ارتباطات در حوزه علم و مشارکت اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد.

بی��ن تعاملات و ارتباطات در حوزه علم و مش��ارکت اجتماعی دانش��جویان رابطه معن��ی داری وجود دارد 
)sig = 0/002( و ضریب همبستگی پیرسون برابر با 387/0 درصد است که رابطه به صورت مثبت و مستقیم 
می باش��د؛ یعنی بین تعاملات و ارتباطات در حوزه علم و مش��ارکت اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد و 

هرچه میزان تعاملات و ارتباطات در حوزه علم افزایش یابد، میزان مشارکت اجتماعی نیز بیشتر می شود.
بین موفقیت علمی و مشارکت اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد.

)sig = 0/019(بین موفقیت علمی در حوزه علم و مشارکت اجتماعی دانشجویان رابطه معنی داری وجود دارد 
 و ضریب همبس��تگی پیرس��ون که برابر با 0/216 درصد است که رابطه به صورت مثبت و مستقیم می باشد؛ 
یعنی بین موفقیت علمی و مشارکت اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد و هرچه موفقیت علمی افزایش یابد 

میزان مشارکت اجتماعی نیز بیشتر می شود.
بین اصول و ارزش های اخلاق علمی و مشارکت اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد.

بین اصول و ارزش های اخلاق علمی در حوزه علم و مش��ارکت اجتماعی دانش��جویان رابطه معنی داری 
وجود دارد)sig = 0/001( و ضریب همبستگی پیرسون برابر با 0/205 درصد است که رابطه به صورت مثبت 
و مستقیم می باشد؛ یعنی بین اصول و ارزش های اخلاق علمی و مشارکت اجتماعی رابطه معناداری وجود 

دارد و هرچه اصول و ارزش های اخلاق علمی افزایش یابد، میزان مشارکت اجتماعی نیز بیشتر می شود.
بین علاقه مندی و لذت بردن و مشارکت اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد.

 )sig = 0/166(بین علاقه مندی و لذت بردن و مشارکت اجتماعی دانشجویان رابطه معنی داری وجود دارد
و ضریب همبستگی پیرسون برابر با 0/071درصد است که رابطه به صورت منفی می باشد؛ یعنی بین علاقه 

مندی و لذت بردن و مشارکت اجتماعی رابطه معناداری وجود ندارد.
بین طبقه اقتصادی- اجتماعی و مشارکت اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد. 

بین طبقه اقتصادی- اجتماعی در حوزه علم و مشارکت اجتماعی دانشجویان رابطه معنی داری وجود دارد 
)sig = 0/000( و ضریب همبستگی پیرسون برابر با 0/375 درصد است که رابطه به صورت مثبت و مستقیم 
می باشد؛ یعنی بین طبقه اقتصادی- اجتماعی و مشارکت اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد و هرچه طبقه 

اقتصادی- اجتماعی افزایش یابد، میزان مشارکت اجتماعی نیز بیشتر می شود.
بین جامعه پذیری دانشگاهی و مشارکت اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد.

بین جامعه پذیری دانش��گاهی در حوزه علم و مشارکت اجتماعی دانشجویان رابطه معنی داری وجود دارد 
)sig = 0/018( و ضریب همبستگی پیرسون برابر با 0/219 درصد است که رابطه به صورت مثبت و مستقیم 
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می باش��د؛ یعنی بین جامعه پذیری دانش��گاهی و مش��ارکت اجتماعی رابطه معناداری وج��ود دارد و هرچه 
جامعه پذیری دانشگاهی افزایش یابد، میزان مشارکت اجتماعی نیز بیشتر می شود.

جدول4: همبستگی پیرسون

جامعه همبستگی
تصمیمتبادلسمنحضورعلاقمندیارزشموفقیتتعاملمشارکتپذیری

همبستگی 
مشارکت
معناداری

1219*
018

738**
000

799**
000

513**
000

717**
000

-045
599

195*
031

428**
000

066
472

همبستگی 
جامعه 
پذیری

معناداری

1185*
045

216*
019

207*
024

166
071

802**
000

756**
000

699**
000

623**
000

همبستگی 
تعامل

معناداری
1564

000
299**
001

382**
000

-051
577

195*
031

351**
000

021**
818

همبستگی 
موفقیت
معناداری

1305**
000

364**
000

-006
945

267**
003

262**
003

077
399

همبستگی 
ارزش

معناداری
1307**

000
098
277

048
355

315**
000

179**
048

همبستگی 
علاقمندی
معناداری

1-/039
665

095
292

407**
000

-/013
885

همبستگی 
حضور

معناداری
1442**

000
364**
000

330**
000

همبستگی 
سمن

معناداری
1417**

000
326**
000

همبستگی 
تبادل

معناداری
1352**

000

*همبستگی در سطح 0/05 معنی دار است

**همبستگی در سطح 0/01 معنی دار است

آزمون فرضیه چند متغیره: آزمون رگرسیون چندگانه
در تحلیل رگرس��یون چندگانه، با اس��تفاده از روش همزمان)در سطح معناداری قابل قبول ( با ترسیم معادلة 
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رگرسیون استاندارد می توان گفت که با افزایش یک واحد تغییر در متغیرهای مستقل به اندازة ضریب رگرسیون 
استاندارد واحد در متغیر وابسته افزایش خواهیم داشت. در تحلیل رگرسیون چندگانه، کلیه متغیرهای مستقل 

و زمینه ای به عنوان متغیر مستقل و مشارکت اجتماعی جوانان به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شدند. 

جدول 5: نتایج آزمون تحلیل رگرسیون برای عوامل موثر بر مشارکت اجتماعی

انحراف استانداردR تعدیل شدهR2Rمدل

10/6420/4120/3641/2143

جدول 6: نتایج آزمون تحلیل واریانس برای عوامل موثر بر مشارکت اجتماعی

سطح معناداریFمیانگینdfمجموع مجذوراتضرایب

1134/ 56725569/ 845رگرسیون
322 / 30/000 341/ 134235393565/ 1باقیمانده

1399073980/ 9کل

جدول7: ضرایب آزمون تحلیل رگرسیون چند متغیره مشارکت اجتماعی دانشجویان

عنوان متغیر
ضرایب ضرایب غیر استاندارد

سطح مقدارTاستاندارد
معناداری B اشتباه

استاندارد
Beta

)Constant( 1/0010/000-0/3640/364عدد ثابت
0/1810/4540/3822/6010/010تعاملات و ارتباطات در حوزه علم
0/3320/0490/5336/8320/000 اصول و ارزش های اخلاق علمی

3130/1500/4332/0830/000 /0موفقیت علمی
9/400/0000/0010/3900/969علاقمندی و لذت بردن از محیط علمی

3950/000 /0910/1471 /0/1270طبقه اقتصادی- اجتماعی
0/0210/0730/2950/2950/008سن
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مُدل تحلیل مسیر عوامل موثر بر میزان مشارکت اجتماعی

  

مشارکت 

 اجتماعي

 سن

طبقه 
اقتصادي-
اجتماعي 

اصول و 
 ارزش

تعاملات و 
ارتباطات 

 موفقیت علمي

B=0/533 

B=0/113
 

B=0/274 

B=0/382 

B=۰/۳۸۲ 

B=0/374     
       

B=0/339 

B=0/321 

B=0/321 

B=0/295 

B=0/418 

B=0/433 

تفسیر
 برمبنای مُدل تحلیل مسیر عوامل جامعه پذیری دانشگاهی موثر بر میزان مشارکت اجتماعی می توان گفت: 

میزان مش��ارکت اجتماعی تحت تأثیر مستقیم اصول و ارزش های اخلاقی)به میزان 0/533( و تعاملات و . 1
ارتباطات)به میزان 0/218(، طبقه اقتصادی- اجتماعی )به میزان 0/274(، موفقیت علمی )به میزان 0/433( 

و سن )به میزان 0/295( مي باشد. 
شاخص اصول و ارزش های اخلاقی تحت تأثیر مستقیم تعاملات و ارتباطات )به میزان 0/339( و موفقیت . 2

علمی )به میزان 0/418( مي باشد.
شاخص تعاملات و ارتباطات تحت تاثیر مستقیم اصول و ارزش های اخلاقی )به میزان 0/339( و موفقیت . 3

علمی )به میزان 0/321( است. 
شاخص موفقیت علمی نیز تحت تاثیر مستقیم اصول و ارزش های اخلاقی )به میزان 0/321( قرار دارد.. 4
طبقه اقتصادی- اجتماعی تحت تاثیر مستقیم شاخص سن)به میزان 0/113( می باشد. . 5
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جدول 8: تحلیل مسیرِ تأثیر عوامل مؤثر بر میزان مشارکت اجتماعی

انواع تأثیر ضرایب مسیر )βi( بر میزان مشارکت اجتماعی

تاثیرجامعه پذیری 
دانشگاهی بر مشارکت 

اجتماعی

تأثیر 
مستقیم

اثرات غیر مستقیم
مجموع 
اثرات 

مستقیم و 
غیرمستقیم

اصول و 
ارزش های 

اخلاقی
سن

طبقه 
اقتصادی-
اجتماعی

موفقیت 
علمی

تعاملات 
وارتباطات

1/325-0/418-0/374-0/533اصول و ارزش های اخلاقی

0/878-0/321--0/2180/339سن

0/1130/546----0/274طبقه اقتصادی-اجتماعی

0/754--0/321-0/433موفقیت علمی

0/382----0/382تعاملات و ارتباطات

-0/7390/113-1/8400/3390/695مجموع تاثیرات

طبق جدول 5 سعی شده درقالب تحلیل مسیر عوامل مؤثر بر مشارکت اجتماعی جوانان دانشجو، به ترسیم 
نیکوئي برازش مُدل نظري پرداخته ش��ود. لذا در بیش��ترین و قوی ترین تأثیرِ بر مش��ارکت اجتماعی جوانان 
دانشجو، می توان به تاثیر مستقیم متغیر اصول و ارزش های اخلاقی با میزان 0/533، سن به میزان 0/218، طبقه 
اقتص��ادی- اجتماع��ی به میزان 0/274، موفقیت علمی به میزان 0/433 و تعاملات و ارتباطات 0/382 اش��اره 
کرد. اثرات غیرمس��تقیم ش��اخص های اصول و ارزش های اخلاقی )1/325(، سن )0/878(، طبقه اقتصادی- 

اجتماعی )0/546( و موفقیت علمی به میزان )0/754( است.
نش��ان  را  مس��یر )R2=1e2 = 1-0/588= 0/412( ع��دد0/412  تحلی��ل  تعیی��ن  ضری��ب  کل   در 
مي دهد. این بدان معناست که متغیرهاي مورد بررسي 41/2 درصد از واریانس میزان مشارکت اجتماعی )متغیر 
وابس��ته نهایی( را تبیین نموده)0/412 = مقدار واریانس تبیین ش��ده( و 41/2 درصد واریانس میزان مشارکت 
اجتماعی)متغیر وابسته نهایی( مربوط به متغیرهایي است که در تحقیق پیش بیني نشده اند  )0/412= 0/588- 1= 
مقدار واریانس تبیین نشده(. بنابراین همانطور که در جدول فوق مشاهده  می شود، مقدار ضریب تعیین برابر 
است با: 2R = 0/41 به این معنی که متغیرهای موجود در این تحقیق می توانند تا 41 درصد میزان مشارکت 
اجتماعی را توضیح دهند یا تبیین کنند و 59 درصد نیز به عوامل دیگری وابسته است که در این تحقیق نیامده 
است. می توان نتیجه گیری کرد که مهمترین عواملی که برای بالا بردن میزان مشارکت اجتماعی دانشجویان باید 
روی آنها تاکید کرد، عبارت اند از: تعاملات و ارتباطات در حوزه علم، میزان تعاملات و ارتباطات در حوزه 
علم، طبقه اقتصادی- اجتماعی و اصول و ارزش های اخلاق علمی، چرا که اثرگذاری مستقیم این عوامل به 

طور آشکار بیشتر از اثرگذاری سایر عوامل بر مشارکت اجتماعی دانشجویان است. 
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نتیجه گیری
جامعه پذیری، فراگردی است که طی آن فرد به کسب هویت نایل و با پذیرفتن ارزش ها، هنجارها، آرمان ها 
و شیوهای زندگی، تحت شرایط مطلوب قادر به تحقق استعدادهای بالقوه خود می شود. اگر جریان اجتماعی 
شدن با موانعی رو به رو شود به محدودیت رشد فردی می انجامد. به هر حال، جامعه پذیری برای فرد شرطی 
اجتناب ناپذیر در امر خود آگاهی و تشکیل هویت محسوب می شود. دانشگاه با پرورش انسان هاي توانا و 

فرهیخته و آموزش نخبگان و برگزیدگان یک جامعه، مهمترین نهاد آموزشي در توسعه علمی است. 
طبق پژوهش حاضر بر روی دانش��جویان مقاطع کارشناسی،کارشناس��ی ارش��د و دکترای دانش��گاه تهران، 
جامعه پذیری دانشگاهی که در دانشگاه روی می دهد با مشارکت اجتماعی دانشجویان جوان ارتباط مستقیمی 
دارد. برای بررسی دقیق تر ابعاد جامعه پذیری دانشگاهی و مشارکت اجتماعی و تاثیر عوامل به طور جداگانه، 
فرضیات مورد ارزیابی و سنجش قرار گرفتند. نتیجه این تحقیق نشان داد که بیشترین و قوی ترین عوامل موثر 
بر مشارکت اجتماعی جوانان دانشجو عبارت اند از: اصول و ارزش های اخلاقی با میزان 0/533، سن به میزان 
0/218، طبقه اقتصادی- اجتماعی به میزان 0/274، موفقیت علمی به میزان 0/433 و تعاملات و ارتباطات به 
میزان 0/382. 41/2درصد واریانس میزان مش��ارکت اجتماعی)متغیر وابسته نهایی( مربوط به متغیرهایي است 

که در تحقیق پیش بیني نشده اند.
هنجارپذیری دانشگاهی از عوامل موثر بر توسعه  علمی است؛ یعنی بین چگونگی و مختصات هنجارپذیری 
دانشگاهی و میزان رشد و توسعه  تولیدات علمی رابطه وجود دارد. حرکت در مسیر تحقق دانشگاه تمدن ساز 
و تربیت دانشجویان توانمند و تقویت کارکردهای دوگانه دانشگاه )تولید علم و تولید فرهنگ( نیازمند تقویت 
و ارتقای هنجارها و ارزش های جامعه پذیری دانش��گاهی اس��ت. جوانان دانشجو به عنوان یکی از مهمترین 
و تاثیرگذارترین اقشار جامعه باید بتوانند به کسب دانش و بینش علمی بپردازند و آن را در حیطه عمل بکار 
بگیرند و در عرصه محیط اجتماعی فعال باش��د و مش��ارکت اجتماعی بیشتری داشته باشد. دو ویژگی جوان 
بودن دانشجویان و قرار گرفتن مستمر در معرض اطلاعات و توجه به جایگاه ویژه دانشجویان در شکل دهی 
به تحولات و انتقال ایده های علمی در س��طح جامعه اهمیت بررس��ی موضوع را نمایان  می کند. طي فرایند 
جامعه پذیری دانش��گاهی، ارزش ها، هنجارها، نگرش ها و نمادهاي اجتماعي توس��ط جوانان دانش��جو فرا 
گرفته مي شوند و آنها را ترغیب به مشارکت بیشتر می نمایند. در این فرایند شیوه هاي عمل در موقعیت هاي 
گوناگون آموخته مي ش��وند و افراد ش��یوه انطباق با شرایط متنوع زندگي اجتماعي را فرا مي گیرند. به واسطه 
فرایند اجتماعی شدن است که فرهنگ جامعه طي نسل ها دست به دست و متحول مي شود. بررسي ارزش 
هاي مس��اعد با توس��عه علمي، فرآیند انتقال ارزش ها و هنجار ها به اعضاي جامعه و ارزیابي میزان پذیرش 
 و دروني ش��دن این ارزش ها و انجام کنش هاي اجتماعي براس��اس آن ها، ماحصل جامعه پذیری دانشگاهی 

می باشد.
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این پژوهش با هدف بررس��ی ارتباط دین داری و گرایش به جرم در بین جوانان ش��هر دره شهر انجام شده 
اس��ت. روش پژوهش، پیمایش��ی است. جامعه آماری این پژوهش شامل جوانان 18 تا 29 سال شهر دره شهر 
اس��ت. حجم نمونه با اس��تفاده از فرمول کوکران، 376 نفر در نظر گرفته ش��ده است. در این مطالعه از روش 
نمونه گیری خوشه ای چند مرحله ای بهره گیری شده و ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه بوده است. پس از 
جمع آوری پرسشنامه ها، داده ها با استفاده از نرم افزار آماری spss و آزمون ضریب همبستگی پیرسون مورد 
تجزیه وتحلیل قرار گرفت. یافته های پژوهش حاکی از آن است که بین ابعاد چهارگانه دین داری و گرایش 
به جرم در بین جوانان رابطه معکوس و معناداری وجود دارد و بین دین داری و گرایش به جرم جوانان رابطه 
معکوس و معناداری مش��اهده می گردد. همچنین یافته های به دس��ت آمده، در سطح تحلیل رگرسیوني تأثیر 
تقریبي 56 درصدی تبیین متغیر وابسته بر اساس متغیرهای مستقل را نشان می دهد. در نهایت، می توان نتیجه 
گرفت که برای کاهش گرایش به جرم جوانان، باید در جهت ارتقای دین داری آن ها بخصوص در زمینه متغیر 

مناسکی تلاش مضاعفی به عمل آید.
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مقدمه 
انسان موجودی اجتماعی است و اجتماعی زندگی کردن، اسباب و لازمه هایی دارد که این حیوان ناطق باید 
از نوزادی این اسباب را یاد بگیرد تا بتواند خود را با جامعه ای که در آن زندگی می کند، تطبیق دهد. بنابراین 
رفتارهای اجتماعی انس��ان ها تحت تأثیر عوامل مختلفی که در جامعه وجود دارند، ش��کل می گیرند و هیچ 
رفتاری در خلأ بوجود نمی آید. پس باید ریشه تمام رفتارهای انسان را در خانواده، محل زندگی، اعتقادات و 
فرهنگ او جس��تجو کرد. هم اکنون، ایران جامعه ای در حال گذار و توسعه است. در چنین جامعه ای به دلیل 
فروپاش��ی نظام و س��اختار های سنتی نظیر اجتماعات عشایری و روستایی و گسترش شهرنشینی، رسانه های 
جمع��ی، تح��رکات جمعیتی و اجتماعی اغلب افراد به ویژه جوان��ان در برابر الگو های محلی، ملی و جهانی 
متفاوت و بعضا متعارض قرار گرفته اند و با کنده ش��دن از بنیاد های س��نتی یا نبود س��اختار های نوین و یا 
عدم تش��خیص الگو های مناسب، دچار تعارض، س��ردرگمی و بلاتکلیفی می شوند و خود را در تعارض با 
ارزش های س��نتی و مدرن می بینند )عبدالهی، 1375: 159(. در چنین وضعیتی، زمینه نابس��امانی اجتماعی و 
گرایش به جرم پدید می آید. گرایش به جرم علاوه بر ایجاد احساس ناامنی و بدبینی لطمات سنگین روانی، 
جسمی و مالی بر دوش شهروندان می گذارد. مهم تر این که وقوع جرایم، تعقیب و مجازات مجرمین و مقابله 
با ناهنجاری ها مس��تلزم تش��کیلات گسترده قضایی، انتظامی، امکانات وسیع و صرف هزینه های گزاف مالی 
برای دولت و به طور کلی بخش عمومی جامعه است )محسنی تبریزی و سلیمانی، 14:1389(. بنابراین افزایش 
جرم در جامعه نه تنها موجب ایجاد ناامنی، هرج و مرج و آش��فتگی در زندگی ش��هروندان شده، بلکه باعث 
گردیده که بخش عمومی جامعه بودجه و هزینه کلان، نیرو و زمان بسیاری را صرف کشف جرایم، دستگیری 
مجرمان، رس��یدگی های قضایی و نگهداری و مجازات آن ها کنند که این مس��ئله هزینه های مادی و معنوی 

گسترده ای بر دوش جامعه می گذارد )رحیمی، 1385: 5(. 
یکی از نهادهای اساس��ی در جوامع مختلف از جمله ایران نهاد دین اس��ت. بنابراین، شکی نیست که یکی 
از عوامل مؤثر بر رفتار و نگرش انس��ان ها، دین داری اس��ت که می تواند بر میزان گرایش به جرم نقش قابل 
ملاحظ��ه ای ایف��ا کند. در واقع، در جامعه ای نظیر ای��ران، که در آن نهاد دین به عنوان یک مؤلفه مهم زندگی 
جمع��ی ایف��ای نقش می کند، می ت��وان اهمیت نقش دین و دینداری را در کاه��ش نابه هنجاری اجتماعی با 
اهمیت دانست، زیرا نهاد دین در محتوای جامعه ایران، علاوه بر استحکام و تثبیت در ذهنیت و گرایش های 
عمومی جامعه، دارای کارکرد عمیق مس��تقیم در س��ایر حوزه های فردی و اجتماعی زندگی است ) افشانی و 
پور رحیمیان، 1394(. درهمین زمینه، هدن1 معتقد اس��ت که دینداری عامل اساس��ی اجتماعی شدن، انسجام 
فکری، علمی و جهت گیری در رفع مس��ائل و مش��کلات اجتماعی اس��ت )آزاد ارمکی و بهار، 1377: 55(. 
اینگلهارت نیز بر اساس نتایج حاصل از تحقیقات تجربی و شواهد ارائه شده نتیجه می گیرد که در کشورهای 
پیش��رفته صنعتی تحولی از ارزش های مادی به فرامادی در میان نس��ل ها رخ داده است. روند این تحول در 
جهت کاهش نگرش های مذهبی در میان جوان ترها در مقایس��ه با بزرگ تر هاس��ت. او معتقد اس��ت که در 
همه کشورهای مورد مطالعه هرچه قدر از بزرگسالان به جوانان نزدیک تر می شویم، بر درصدی که بیان گر 
کاهش اهمیت خدا در زندگی گروه های جوان تر اس��ت، افزوده می ش��ود و جوان ترین گروه دو برابر و نیم 
بیش تر از بزرگ ترین گروه پاسخ مادی داده اند )اینگلهارت، 1372(. استان ایلام در غرب ایران با 8 هزار و 
220 پرونده وارده، جرم خیزترین استان کشور در سال 1393 بوده و استان های یزد با 6 هزار و 780 و تهران 

1. Haddon
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با 6 هزار و 109 ورودی پرونده در رتبه های بعد از ایلام قرار دارند. اس��تان سیس��تان و بلوچس��تان با 2 هزار 
و 984، قم با 3 هزار و 95 و زنجان با 3 هزار و 559 ورودی پروند کم جرم خیزترین اس��تان های کش��ور در 
س��ال 1393 بوده اند)شهریاری،1394(. آمارها نشان دهنده روند افزایشی ارتکاب به جرم در سطح شهرستان 
دره ش��هر اس��ت )سالنامه آماری اس��تان ایلام، 1380 تا 1386، به نقل از ایار و سایه میری، 81:1393(. فرآیند 
مدرنیزاسیون و پیشرفت های فناورانه در استان ایلام که در گذار حرکت از سنت به مدرنیته قرار دارد، مسائل 
گسترده ای را در زندگی اجتماعی برجای گذاشته و پیامدهای مثبت و منفی متعددی را به همراه داشته است. 
از آن جا که پیامدهای مثبت، مقبولیت فراوان و مشتاقان بیش تر و پیامدهای منفی، متولی کم تری دارند، اغلب 
پیامدهای منفی باری سنگین تر از پیامدهای مثبت بر دوش مسئولان هر جامعه می گذارند. جرم از پیامدهای 
منفی عمده ای است که بر رفاه افراد، خانواده ها و جوامع تأثیر بسیار بر جای می گذارد. )حدیدی و همکاران، 

.)133 :1394
ش��هر دره شهر همانند سایر شهرهای کش��ور با مسائل و چالش های متعدد دوران گذار مواجه است و گاه 
این دوران اثرات نامطلوب و بی ش��ماری را در پی داش��ته اس��ت. مسائلی که در نتیجه تضاد زندگی به شکل 
گذشته و سنتی با نیاز های ناشی از هجوم زندگی جدید و مدرن است. عدم تعادل بین زندگی گذشته و نیاز 
های حال و آینده باعث بروز بی نظمی و آسیب های اجتماعی مانند خودکشی، طلاق، اعتیاد و خشونت شده 
است)ش��مس و همکاران، 1392: 104(. از آن جا که در زمینه رابطه بین دین داری و گرایش به جرم در ش��هر 
دره ش��هر پژوهش��ی صورت نگرفته است، هدف اصلی این مقاله بررسی و شناسایی نقش دین در وضعیت و 

کاهش گرایش به جرم در جامعه مطالعه شده است.

پیشینه پژوهش
خسرو شاهی و جوادی حسین آبادی )1395( در پژوهشی با عنوان »تحلیل رابطه مؤلفه های هویت دینی 
و ییشگیری از جرم مورد مطالعه دانشگاه اصفهان« که با روش پیمایش انجام داده اند، به این نتایج دست یافته 
اند که بین ابعاد هویت دینی یعنی بعد اعتقادی، تجربی، مناسکی و پیامدی با ارتکاب به جرایم رابطه معناداری 

وجود دارد و زنان نسبت به مردان کم تر مرتکب جرم می شوند.
در پژوهش��ی که نیازی و خادمی )1391( با عنوان »تأملی درباره رابطه میان دین داری و گرایش به جرم و 
انحراف های اجتماعی )مورد مطالعه: شهروندان شهر کاشان(« که با روش پیمایش انجام داده اند، به این نتایج 
دست یافته اند که بین میزان دین داری و گرایش به جرم رابطه وجود دارد و با افزایش میزان دین داری، میزان 
گرای��ش به جرم کاه��ش می یابد. همچنین بیش ترین تأثیر را عوامل ش��رعیات و اخلاقیات دینی در کاهش 

گرایش به جرم داشته است.
کاظمی پژوهش��ی را )1389( با عنوان »بررس��ی عوامل موثر بر ارتکاب جرم با تأکید بر میزان دین داری در 
بین زندانیان اس��تان قم« انجام داده اس��ت. این پژوهش در دو گروه مجرم و غیر مجرم با حجم نمونه برابر در 
بین 384 نفر و با استفاده از پرسشنامه و به شیوه مصاحبه اجرا شده است. نتایج نشان داده که بین میزان دین 
داری، کنترل و نظارت والدین، ارتباط با بزهکاران و جنسیت با ارتکاب به جرم رابطه وجود داشته، اما متغیر 
پایگاه اجتماعی و اقتصادی رابطه معناداری با ارتکاب جرم نداشته است. همچنین میزان دین داری 44 درصد 
از تغییرات متغیر ارتکاب جرم را تبیین نموده است. در متغیرهای ابعاد دین داری بیش ترین میزان پیش بینی 

را بعد تجربی با 426 درصد و سپس بعد پیامدی با 302 درصد داشته اند.
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استانسفید و همکاران1)2017( به »رابطه بین حمایت دینی و بازپروری مجرمان« پرداخته اند. نتایج حکایت 
از آن دارد که حمایت دینی، نقش معنی داری در بازپروری مجرمان خشن و خطرناک و مصرف کنندگان مواد 
دارد، اما داده ها بیان می کنند که با وارد کردن متغیر حمایت اجتماعی در مدل تحقیق، از نقش حمایت مذهبی 

کاسته شده است.
وانگ و چانگ2 )2016( در تحقیقی با استفاده از داده های پیمایش اجتماعی عمومی در چین به »رابطه بین 
انواع پیروان دینی و گرایش به انحراف« پرداخته اند. در نهایت نتایج نش��ان داد که پیروان مقید و س��ازمان یافته 
 دین نس��بت به افراد بی دین، کمتر گرایش به مصرف س��یگار و الکل دارند، اما بین پیروان دین های محلی و 

بی  دینان در این زمینه تفاوت معناداری وجود نداشت.
ازبای3 )2015( در تحقیقی به«رابطه بین دین اس��لام و گرایش به جرم در کش��ور س��کولاری مانند ترکیه« 
پرداخته است. در نهایت یافته های این تحقیق حاکی از آن است باوجود این که بین التزام به دین اسلام و عدم 
استفاده از مشروبات الکلی رابطه  مثبت ضعیفی وجود دارد، اما در کل بین دین اسلام و گرایش به جرم تقریباً 

رابطه معناداری وجود ندارد.
 بایرون و همکاران4 )2014( در پژوهشی با عنوان »دین داری، جرم و عدالت جنایی« به این نتیجه رسیده اند 
که رابطه بین دین و جرم بسیار قوی و همواره به صورت معکوس است. علاوه بر این، رابطه بین دین و جرایم، 

بینش مهمی برای رویکرد های مقدس و سکولار برای استراتژهای پیشگیری از جرم ارائه می دهد.
 ریسیگ و همکاران5 )2012( پژوهشی با عنوان »خود کنترلی پایین و رابطه مذهب- جرم« انجام داده اند.

 این تحقیق با اس��تفاده از پرسش��نامه بر روی افراد 18 ساله انجام شد. در این پژوهش به بررسی تأثیر دین 
داری ب��ر اعم��ال مجرمانه بعد از کنترل خود کنترلی پایین و هم چنین اثرات دین داری و خود کنترلی پایین 
بر جرائم، پرداخته ش��ده اس��ت. نتایج مدل رگرسیونی نش��ان می دهد که اثر مذهب بر اعمال مجرمانه خود 
گزارش��ی، هی��چ اختلاف معناداری بعد از کنترل ک��ردن متغیر خود کنترلی پایین ن��دارد. این یافته هنگامی 
مش��اهده ش��ده که سنجش های مختلف دینداری مورد اس��تفاده قرارگرفته شده اند. با این حال، دین داری 
جرم های جزیی )جرایم آزار دهنده( را که توسط زیاده روی های شخصی شکل گرفته مستقل از خودکنترلی 

کم پیش بینی می کند.
ویتن6 )2005( در پژوهشی که براساس یک نمونه از نوجوانان 13-17ساله در پیمایش ملی جوانان آمریکا 
)موج س��وم( انجام داده اس��ت، رابطه متقابل میان دین، قومیت و شهر نشینی و اثر آن ها بر بزهکاری را مورد 
بررسی قرار داده است. نتایج حاکی از اثر مستقیم دین داری بر همه انواع جرم است. براین اساس دین داری 

در مقایسه با سایر عوامل، اثر بیش تری بر رفتار بزهکارانه دارد.
گیونس7 )2003( در پژوهشی با عنوان »رابطه بین دین داری و جرم« که در بین دانشجویان دانشگاه ترکیه 
انجام داده است به این نتیجه رسید که بین تعداد دفعات ادای نماز و ا ستفاده از خشونت و افترا ارتباط معنادار 
منفی وجود دارد و رابطه دین داری با رفتارهای ارتکاب جرم معکوس اس��ت. همچنین، مذهب و دین داری 

1. Stansfield & et al
2. Wang & Jang
3. Ozbay
4. Byron & et al 
5. Reisig & et al
6. Witten
7. Gunes
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عملک��رد کنترلی مهمی روی ارتکاب جرم از طریق ش��کل دهی ب��ه عقاید مردم در مقابله با جرم دارد که این 
عملکرد را از طریق روش های گوناگون در جامعه اعمال می کند.

 بایر و رایت1 )2001( در کوششی علمی به فرا تحلیل 60 مطالعه در باب رابطه دین داری و ارتکاب جرم 
پرداخته اند. آن ها در پی نتایج این فراتحلیل نشان می دهند که عقاید و رفتارهای دینی تأثیر متعال کننده و باز 
دارنده ای بر رفتار مجرمانه فرد دارند. علاوه بر این، مطالعات پیشین به طور سیستماتیک در بر آورد اثر دین بر 
 ارتکاب جرم تنوع داشته اند که این مسأله محصول تفاوت، هم در رهیافت های مفهومی و هم در رهیافت های

روش شناسانه بوده است.
آنچه در این قس��مت از مطالعات انجام ش��ده داخلی و خارجی بیان شد، همگی به نوعی در صدد بررسی 
رابطه میان دین داری و عوامل مرتبط با آن بود. در میان پژوهش های انجام شده داخلی، تحقیقاتی که در صدد 
 تبیین رابطه میان دین داری و گرایش به جرم باشند، به ندرت یافت می شود- به استثنای چند مورد که بیش تر
توصیف��ی و فاقد چارچوب نظری بوده اند. این موضوع بر روی جوانان غیر مجرم کم تر مورد آزمون تجربی 
قرار گرفته اس��ت. در میان پژوهش های خارجی، تحقیقاتی پیرامون رابطه میان عوامل مختلف با جرم انجام 
شده است، اما نکته قابل توجه آن که آنان در یک بافت فرهنگی و اجتماعی متفاوت انجام شده اند و نمی توان 

نتایج شان را به راحتی به جامعه مورد بررسی تعمیم داد.

چارچوب نظری پژوهش
نظریه های جامعه شناسی مختلفی از جمله نظریه دورکیم و ساترلند در تبیین گرایش به جرم وجود دارند 

که در زیر به آنها پرداخته شده است. 
دورکی��م در تعریف��ش از دین بر دو امر تأکید می کند: یکی وجود نمادها و اش��یای مقدس و دیگر ارتباط 
نمادها و اشیای مقدس با مراسمی که از طریق سازمان های دینی نظیر کلیسا سازمان می یابند )گیدنز، 1363(. 
وی با تمایزی که بین امر مقدس و نامقدس ایجاد می کند، دین را تعریف می نماید و آن را نظام منس��جمی 
از اعتق��ادات و اعم��ال مرتبط با امور مقدس می داند که از امور و پدیده های عادی متمایزند. این اعتقادات و 
اعمال، افرادی را که از نظر اعتقادی و رفتاری به آن ها وابس��ته اند در یک اجتماع اخلاقی واحد به نام کلیس��ا 

جمع می کند)ویلم، 1377: 21-22(.
بنابراین به بیان دورکیم لازمه وجود دین، وجود امر مقدس است و سپس سازمان یافتن باورهای مربوط به 
امر مقدس و سرانجام وجود مراسم و مناسکی که به گونه ای کمابیش منطقی از باورها و عقاید ناشی شده اند. 

به نظر او مهم ترین کارکرد مناسک دینی عبارت است از:
یگانگی تعهد فرد. 1
ثبوت و ظهور مجدد عقاید و ارزش ها. 2
منسجم کردن فرد در جمع. 3

همچنین اهمیت مناسک در این است که با مشارکت افراد در آن ها، قدرت اخلاقی جامعه افزایش یافته و 
در نتیجه انسجام و همبستگی اجتماعی حاصل می شود. به طور کلی، مهم ترین کارکرد دین از نظر دورکیم، 
همبس��تگی گروهی است. هاری آلپر2 -پژوهش��گر دورکیمی- چهار کارکرد عمده دین را از نظر دورکیم این 

گونه بیان می کند:
1. Baier and Wright 
2. H.Alper 
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دین برای نیروهای اجتماعی
الف( انظباط بخش بود )با ایجاد تقوا(

ب( انسجام بخش بود )با مراسم(
ج( حیات بخش بود )با انتقال ارزش ها(

د( خوشبختی بخش بود )با الهام به امید و آرامش(. )کوزر، 1380: 200 (
دورکیم اظهار می دارد: »ش��هوات بشری تنها در برابر یک نیروی اخلاقی معتبر باز می ایستد. اگر هیچ نوع 
اقتدار اخلاقی وجود نداشته باشد، تنها قانون جنگل حکم فرما خواهد بود و ستیزه جویی به صورت پنهان یا 

به شکل حاد، الزاماً حالتی مزمن به خود خواهد گرفت« )پرهام، 1377: 343(.
دورکیم معتقد است در فرهنگ های کوچک سنتی تقریباً همه ابعاد زندگی زیر نفوذ دین قرار دارد. مراسم 
دینی، خاستگاه افکار جدید و مقولات تفکر و تحکیم ارزش های موجود است. معتقد است که با ظهور جوامع 
مدرن، نفوذ دین رفته رفته کم می ش��ود. تبیین علمی کم کم جای تبیین دینی را می گیرد و مراس��م و مناسک 
کاهش می یابد و بخشش بسیار کوچکی از زندگی مردم محدود می گردد. دورکیم با مارکس متفق القول است 
که دین کم کم تحلیل می رود. وی می نویسد: »خدایان قدیم می میرند«، ولی اضافه می کند: » به احتمال زیاد 
دین به ش��کل نس��بتاً متفاوتی تداوم می یابد. جامعه مدرن هم برای انسجام خود وابسته به مناسکی است که 
ارزش هایش را تأیید کند.« )گیدنز وس��اتن، 1395: 256-255( به گمان دورکیم، بحران جامعه مدرن به دلیل 
عدم جایگزینی اخلاقیاتی سنتی است که بر بنیان دین استوار بوده است. از نظر وی، جامعه شناسی می باید در 
خدمت بازسازی اخلاقی باشد که پاسخ گوی مطالبات روح عمومی است. همچنین، او بر سودمندی اجتماعی 
دین و نقش انسجام محوری آن تأکید می کند. )ارویولزه و دیگران، 1395: 55( دورکیم با تبدیل امر دینی به 
بعد ذاتی جامعه )ایده »جامعه روح دین را تشکیل می دهد«( و با تأکید بر قدرت آن در ابراز و تحکیم بخشی 
پیون��د اجتماعی، بی تردید بر کار کرد مهم امر دینی اصرار  می ورزد: کارکرد اجتماعی و تأیید نظم اجتماعی 
)هم��ان: 56( به باور دورکیم، دین یک نیروس��ت؛ نیرویی که کنش را ممک��ن می کند: »مومنی که با خدایش 
ارتباط برقرار می کند، نه تنها انسانی است که حقایق جدیدی را می بیند که فرد غیر مومن از آن بی خبر است، 
بلکه انسانی است که توانایی بیش تری دارد. او در خود احساس نیروی بیش تری می کند خواه برای تحمیل 
مشکلات وجودش خواه برای غلبه بر آن ها. مثل این است که او بر فلاکت های بشری چیره می شود، زیرا در 
فراسوی وضعیت بشری ایستاده است«. )همان، 58-57( به نظر دورکیم، دین در افراد حس وظیفه ای اخلاقی 
ایجاد می کند که از طریق آن فشار اجتماعی محترمانه ای را احساس کنند که آنان را به تبعیت از خواسته های 

اجتماعی ودار می نماید. )کوزر، 1380: 197؛ همیلتون، 1381: 175(.
از دیدگاه دورکیم، دین افراد را از نگرانی ها و دغدغه  های زندگی اجتماعی نامقدس دنیوی دور می کند و 
آن را وارد س��پهر متعادل تری می کند ) گیدنز، 1386: 779(. بر اساس نظریه دورکیم در مورد دین، انتظار می 
رود که هر چه افراد دین دار تر باشند، به علت همبستگی گروهی بیش تر و حس انسجامی که به واسطه دین 

شکل یافته است، گرایش به کج روی اجتماعی در بین آن ها کمتر دیده شود.
دورکیم نظرش از جرم را در بس��تر یک نظریه فراگیر درباره مدرن گری یعنی پیش��رفت جوامع از ش��کل 
مکانیکی به شکل ارگانیک ارائه نمود. وی متعقد است که به موازات گذار جوامع مکانیکی به جوامع ارگانیک 
 در فرایند مدرن گری، با مجموعه گسترده تری از رفتارها مدارا می شود. به علت دگرگونی هدف مجازات ها 
ازس��رکوب گری به جبران خس��ارات، مجازات ها کم تر خش��ن خواهند بود و گس��ترش وس��یعی از قانون 
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»تخصصی« برای سامان بخشیدن به میان کنش های جامعه ارگانیک در حال پدیدار وجود خواهد داشت و در 
جوامع ارگانیک، میزان رفتار مجرمانه در طی دوره های دگرگونی اجتماعی سریع افزایش خواهد یافت. )ولد 
و دیگران، 1393: 185( به نظر گلاک و اس��تارک1 )1997( در همه ادیان به رغم تفاوت هایی که در جزئیات 
دارند، عرصه های مشترکی وجود دارد که دین داری در آن جا متجلی می شود. این عرصه ها که می توان آن ها 
را ابعاد مرکزی دین داری به حساب آورد، عبارت از ابعاد اعتقادی، مناسکی، فکری، عاطفی و پیامدی هستند:
الف( بعد اعتقادی یا باور دینی که عبارت است از ایده ها و نگرش هایی که انتظار می رود پیروان یک دین 

به آن اعتقاد داشته باشند، همانند اعتقاد به خدا، دوزخ و... .
ب( بعد مناسکی یا اعمال دینی که انتظار می رود پیروان یک دین آن ها را به جا آورند که شامل نماز، روزه 

و ... در دین اسلام است.
پ( بعد عاطفی یا تجربه دینی ناظر به عواطف، تصورات و احساسات پیروان یک دین به وجودی ربوبی یا خداست.

ت( بعد فکری یا دانش دینی که مشتمل بر اطلاعات و دانسته های بنیادی در مورد معتقد هر دین است.
ث( بع��د پیام��دی یا آثار دینی که ناظر بر اثرات باورها، اعمال، تجارب و دانش دینی بر زندگی روزانه و به 

عبارت دیگر تأثیر و انعکاس دین در رفتار های روزمره است )سراج زاده، 1377: 106(.
با توجه به برخی ملاحظات، از جمله وجود آموزش های رسمی دینی در ایران، بعد دانش دینی از مجموع 

پنج بعد دین داری در این الگو حذف شده است )سراج زاده، 1383(. 
ساترلند در مورد این که زنان در فعالیت مجرمانه کم تر مشارکت دارند این تبیین را مطرح می کند که دخترها 
و پسرها به شیوه  های متفاوتی از سوی والدین شان تحت نظارت قرار گرفته و به صورت متفاوتی در جامعه 
تربیت می  ش��وند. ) احمدی، 210:1388( بر همین اس��اس در این پژوهش با توجه به نظریه های دورکیم و 
گلاک و اس��تارک فرضیه های مرتبط با رابطه دین داری و گرایش به جرم و همچنین نظریه س��اترلند، فرضیه 

رابطه جنس و گرایش به جرم استخراج شده اند.

فرضیه های پژوهش
 فرضیه اصلی

بین میزان دین داری جوانان و میزان گرایش آن ها به جرم رابطه وجود دارد.
فرضیه های فرعی

• بین بعد اعتقادیی دینی جوانان و میزان گرایش آن ها به جرم رابطه وجود دارد.	
• بین بعد تجربی دین داری جوانان و میزان گرایش آن ها به جرم رابطه وجود دارد. 	
• بین بعد پیامدی دین داری جوانان و میزان گرایش آن ها به جرم رابطه وجود دارد.	
• بین بعد مناسکی دین داری جوانان و میزان گرایش آن ها به جرم رابطه وجود دارد.	
• بین جنسیت )دختر و پسر( و گرایش جوانان به جرم تفاوت معنی داری وجود دارد.	

روش شناسی پژوهش
روش تحقیق حاضر از نظر هدف و ماهیت، کابردی و از حیث روش اجرا، پیمایشي است. جامعه آماری تحقیق 
را جوانان 18 -29 ساله شهر دره شهر در زمان مطالعه تشکیل می دهند که تعداد کل آن ها براساس سرشماری 

1. Glock, charles and Stark Rodney
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نفوس و مس��کن سال 1390، 16221 نفر بود است. براساس فرمول کوکران با سطح اطمینان 95 درصد و دقت 
احتمالی 5 درصد، حجم نمونه 376 نفر مشخص گردید. شیوه نمونه گیری، به صورت خوشه ای چند مرحله 
ای است که با استفاده از نقشه جغرافیایی شهر دره شهر به پنج منطقه شمال، جنوب، غرب، شرق و مرکز تقسیم 
بندی شده است و هر منطقه به چند خیابان و هر خیابان به چند کوچه و سپس از هر خانواده هر چند نفر جوان 
بود، به صورت تصادفی نمونه گیری ش��ده است. ابزار مورد اس��تفاده، »پرسشنامه استاندارد دین داری گلاک و 
استارک« بوده است که اعتبار و پایایی سنجه دین داری گلاک و استارک بارها توسط محققان داخلی آزمون شده 
و بر اساس گزارش تمامی محققان این سنجه دارای اعتبار و پایایی بالایی بوده است )سراج زاده و پویافر، 1387(. 

پایایی متغیرهای مورد مطالعه نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ به شرح زیر است.

جدول 1: ضرایب آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق

آلفای کرونباخ تعداد گویه  متغیرها
0/763 18 جرم
0/886 4 دینداری اعتقادی
0/794 4 دینداری تجربی
0/633 4 دینداری پیامدی
0/879 4 دینداری مناسکی

 

مفاهیم پژوهش
جرم

 بر اس��اس ماده دو از قانون مجازات اس��لامی، جرم عبارت اس��ت از: هر فعلی یا ترک فعلی که در قانون 
برای آن مجازات تعیین شده باشد )محسنی تبریزی و سلیمانی، 1389: 21(. گرایش به جرم عبارت است از: 
تمایل فرد به انجام فعلی که قانون برای آن مجازات تعیین کرده باش��د یا تمایل به ترک فعلی که قانون بر آن 
بر آن مجازات تعیین کرده باش��د. ش��ایان ذکر اس��ت که گرایش به جرم براساس پژوهش های تجربی پیشین 
)علی خواه، 1383: 127-126( ش��امل 18 گویه در قالب طیف لیکرت اس��ت: انجام دادن سریع کارها، گاهی 
باید خلاف قوانین وضعی عمل کرد، با فرار کردن از دست قانون احساس لذت می کنم، خرید و فروش مواد 

مخدر در جامعه نباید آزادانه صورت گیرد و ....

دین داری
 متغیر دین داری ش��امل پنج بعد )اعتقادی، تجربی، مناس��کی، دانشی و پیامدی( است که با توجه به برخی 
ملاحظات، از جمله: وجود آموزش های رسمی دینی در ایران، بعد دانش دینی از مجموع پنج بعد دین داری 
در این الگو حذف ش��ده اس��ت )سراج زاده، 1383(. برای س��نجش این متغیر از سؤال های مربوط به متغیر 
دین داری در الگوی گلارک و استارک استفاده شده است- از طریق چهار بعد )اعتقادی، تجربی، مناسکی و 
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پیامدها( که هر کدام چهار ش��اخص داشته اند. ش��اخص های بعد اعتقادی شامل قرآن کلام خدا است و هر 
چه می گوید حقیقت محض اس��ت، در روز قیامت به اعمال و رفتار ما دقیقا رس��یدگی می شود و... ؛ تجربی 
ش��امل تقلب در پرداخت مالیات کار نادرستی است، به نظر می رسد بسیاری از قوانین اسلام را نمی توان در 
جامعه امروزی اجرا کرد و ...؛ مناسکی شامل تا چه حد قرآن می خوانید؟ در ایام ماه رمضان )چنانچه مریض 
یا مس��افر نباش��ید( چقدر روزه می گیرید و... و پیامدی شامل کسی که به خدا ایمان دارد از مرگ نمی ترسد، 
بدون اعتقادات دینی احساس می کنم زندگیم پوچ و بی هدف است و... با مقیاس رتبه ای سنجیده شده است.

)گلاک و استارک، 1965، به نقل از، سراج زاده و پویافر، 1387(.(

یافته های پژوهش 
 بر اساس یافته های توصیفی این پژوهش، 58 درصد از افراد نمونه را مردان و 42 درصد را زنان تشکیل می دهند.
 52/9 درص��د از اف��راد، مجرد و 45/7 درصد آن ها متأهل و 1/3 درصد آن ها مطلقه بودند. 25درصد از افراد 
نمونه، در س��نین 18-20، 16/5 درصد را س��نین 21-23، 22/1 درصد س��نین 24-26 و 36/4 درصد را سن 
27-29 سال تشکیل می دهند. 6/9 درصد پاسخ گویان زیر دیپلم، 37 درصد پاسخ گویان دیپلم، 20/5 درصد 

فوق دیپلم، 29/3 درصد لیسانس و 6/4 درصد فوق لیسانس و بالاتر بوده اند. 

جدول 2: توزیع فراوانی ابعاد دین داری 

متغیر

بالامتوسطپایین

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

8522/65414/423763/0اعتقادی 
6517/311330/119852/7تجربی
5113/618148/114438/3پیامدی
19952/912232/45514/6مناسکی

جدول 2 توزیع فراوانی ابعاد دین داری در این تحقیق را نش��ان می دهد. در توصیف بعد اعتقادیی- دینی 
می توان گفت که 63/0 درصد پاسخ گویان دین داری اعتقادی خود را در حد بالا و 14/4 درصد پاسخ گویان 
در حد متوسط و تنها 22/6 درصد در حد پایین اعلام کرده اند. بنابراین بعد اعتقادی دین داری در اکثر پاسخ 
گویان )63/0 درصد( در حد بس��یار بالایی قرار دارد. در توصیف بعد تجربی، می توان گفت که 52/7 درصد 
پاسخ گویان تجربه دینی خود را در حد بالا، 30/1 درصد پاسخ گویان در حد متوسط و 17/3 درصد در حد 
پایین اعلام کرده اند. بنابراین، بعد تجربی دینداری در بیش��تر پاسخ گویان )52/7 درصد( در حد بالاست. در 
توصیف بعد پیامدی دین داری می توان گفت که 38/3 درصد پاسخ گویان دین داری پیامدی خود را در حد 
بالا، 48/1 درصد پاسخ گویان در حد متوسط و 13/6 درصد در حد پایین اعلام کرده اند. بنابراین دین داری 
پیامدی نیز در بیشتر پاسخ گویان )38/3 درصد( در حد بالا، ولی در عین حال کمتر از بعد اعتقادی و بیش تر 
از بعد مناسکی است. در توصیف بعد مناسکی می توان گفت که 14/6 درصد پاسخ گویان اعمال مناسکی خود 
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را در حد بالا، 32/4 درصد پاس��خ گویان در حد متوس��ط و 52/9 درصد در حد پایین اعلام کرده اند. بنابراین 
دینداری مناسکی در بیش تر پاسخ گویان در حد بالا )32/4( که از میان سایر ابعاد کم ترین سطح بالا را دارد. 

جدول 3: توزیع فراونی دین داری 

متغیر
بالامتوسطپایین

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

6316/814538/616844/7دین داری

جدول 3 توزیع دو متغیر اصلی این پژوهش )دین داری و گرایش به جرم( را به صورت کلی بیان می کند 
که بر طبق آن در توصیف مفهوم دین داری می توان گفت که 44/7 درصد پاسخ گویان میزان دین داری خود 
را در حد بالا، 38/6 درصد پاسخ گویان در حد متوسط و 16/8 درصد در حد پایین اعلام کرده اند. بنابراین، 

دین داری در بیش تر پاسخ گویان)44/7 درصد( در حد بالا قرار دارد.

جدول 4: توصیف آماره های متغیر وابسته 

حداکثرحداقلانحراف استانداردمدمیانهمیانگینمتغیرها

53/7853559/3213282گرایش به جرم

چنان که در جدول 4 مشاهده می گردد، میانگین گرایش به جرم 53/78 درصد است که نشان دهنده سطح 
متوسط گرایش به جرم در بین پاسخ گویان است.

جدول 5: آزمون رابطه بین دین داری و جرم 

مناسكیپیامدی تجربیاعتقادیابعاد دین داری و جرم 

0/428-0/262 -0/312-0/392-همبستگی پیرسون
0/0000/0000/0000/000سطح معناداری
****تأیید فرضیه
رد فرضیه

جدول 5 همبستگی میان ابعاد مختلف دین داری)اعتقادی، تجربی، پیامدی، مناسکی و گرایش به جرم( در 
بین جوانان را برای ما نشان می دهد که با توجه به نتایج به دست آمده می توان گفت که بین ابعاد مختلف دین 
داری جوانان و گرایش به جرم رابطه معنادار و در عین حال معکوسی وجود دارد. ضمن این که نتایج حاکی 
از آن است که بعد مناسکی دین داری با شدت قوی تری نسبت به سایر ابعاد توانسته است میزان گرایش به 

جرم را تبیین کند )0/428-(.
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جدول 6: رابطه دین داری و گرایش به جرم 

متغیر
دین داری

سطح معناداریضریب همبستگی پیرسون

0/4460/000-جرم

جدول 6 اطلاعات مربوط به آزمون رابطه بین دو متغیر اصلی این مطالعه ) دین داری به عنوان متغیر مستقل 
و گرایش به جرم جوانان به عنوان متغیر وابس��ته( را نش��ان می دهد. این اطلاعات بیانگر این مطلب است که 
بین دین داری و گرایش به جرم رابطه معکوس و معناداری وجود دارد که ش��دت این رابطه نیز زیاد اس��ت 
)0/446-(. به عبارت دیگر، این رابطه بیانگر این مهم است که هر چه میزان دین داری در بین جوانان فزونی 

یابد، با شدت زیادی گرایش به جرم در بین آن ها کاسته می شود.

جدول 7: آزمون تفاوت میانگین گرایش به جرم بر حسب جنسیت

طبقاتمتغیر مستقل
آماره استنباطیآماره های توصیفی

سطح معناداریtانحراف معیارمیانگین

جنسیت
58/3613/59پسر

2/580/010
54/9111/65دختر

چنان که داده های جدول 7 نش��ان می دهد میانگین گرایش به جرم در پس��ران 58/36 و در دختران 54/91 
می باشد. با توجه به t به دست آمده در سطح معناداری 0/010 که برابر 2/58 می باشد، می توان نتیجه گرفت 
این اختلاف میانگین در بین دو گروه از نظ ر میزان گرایش به جرم معنادار می باش��د. بنابراین فرضیه ای که 

مبین وجود تفاوت بین این دو گروه از نظر میزان گرایش به جرم می باشد پذیرفته می شود.

جدول 8 : خلاصه مدل رگرسیون

ضریب همبستگی چندگانهمدل
R

ضریب تعیین چندگانه
2R

ضریب تعیین 
تعدیل شده

انحراف خطای باقی مانده

10/7450/5560/5518/654

با توجه به جدول 8 خلاصه مدل رگرسیون مقدار ضریب همبستگی چندگانه بین متغیر وابسته ومتغیرهای 
مستقل 0/745 می باشد و مقدار ضریب تعیین برابر 0/556 نشان دهنده تأثیر تقریبي 56 درصدی تبیین متغیر 

وابسته بر اساس متغیرهای مستقل را نشان مي دهد.
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جدول 9: آزمون آنالیز واریانس براي آزمون رگرسیون

مجموع مربعاتمدل 1
Sum of Squares

dfمیانگین مربع
Mean Square

FSig

34757/36248689/341116/0260/000رگرسیون

27784/74137174/891باقی مانده

62542/104375کل

با توجه به جدول 9 چون سطح معنی داری  )sig= 0/000(کم تر از 0/05 است، بنابراین با اطمینان 95 درصد 
رگرسیون معنی دار است.

جدول 10: نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیره

متغیر
ضرایب ضرایب غیر استاندارد

tSigاستاندارد
BStd. ErrorBeta

90/9211/86048/878/000مقدار ثابت

0/853/394-070/-0/180/211-بعد اعتقادیی

3/458/001-267/-771/223/-بعد تجربی

6/092/000-275/-1/051/172-بعد پیامدی

5/469/000-266/-573/105/-بعد مناسکی

با توجه به جدول 10 و بر اساس ضریب استاندارد شده بتا متغیرهای مستقل، 36/7 درصد برای بعد تجربی 
دینداری به طور معکوس، 27/5 درصد بعد پیامدی دینداری به طور معکوس، 26/6 درصد بعد مناسکی دین 

داری به طور معکوس متغیر وابسته )جرم( را تبیین کرده اند.

نتیجه گیری
معضل جرم جوانان از دیر باز در جوامع مختلف انسانی، همواره موضوعی حساسیت  زا و مورد توجه جدی 
اعضای این جوامع و بس��یاری از صاحب  نظران بوده است. نتایج توصیفی این پژوهش حاکی از آن است که 
میزان دین داری در جامعه آماری در سطح بالایی قرار دارد؛ به طوری که 44/7 درصد از افراد میزان دین داری 
خود را در س��طح بالا اعلام کرده اند. لذا دیدگاه اینگلهارت مبنی بر غیر دینی ش��دن نسل جوان )سکولاریته( 
بر اساس نتایج این پژوهش نمی تواند در مورد نسل جوان معاصر ایران مصداق داشته باشد. نتایج این تحقیق 
با پژوهش های پیشین داخلی که از سنجه مشابهی استفاده کرده اند، همخوانی دارد )سراج زاده، 1383، نیک 
خواه 1383، طالبان 1387 و بحری پور و نیازی،1393( همچنین، این یافته ها با پژوهش خارجی رام آکا نا نو 
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و دیگران )2004( مبنی بر این که دین برای جوانان هنوز از اهمیت زیادی برخوردار است، هم سو می باشد. 
 میانگین گرایش به جرم 53/78 درصد است که نشان دهنده سطح متوسط گرایش به جرم در بین پاسخ گویان 
می باشد. اگر چه بر اساس دیده گاه دورکیم، بخشی از انحراف  ها یا جرم ها در جامعه طبیعی است و بخشی 
از آن ها از ویژگی  های خاص جامعه است و نباید آن ها را نمونه بیماری اجتماعی تلقی کرد، ولی با توجه به 
ارقام این پژوهش گرایش به جرم در این جامعه آماری پدیده طبیعی نیست و نمونه بیماری اجتماعی است و 

می تواند پیامد های مخربی برای جامعه و افراد آن داشته باشد. 
 یافته های پژوهش نشان داد که از میان ابعاد دین داری، بعد مناسکی با شدت قوی تری)0/428-( با میزان 
گرای��ش ب��ه جرم جوانان رابطه دارد. با توجه به این یافته نتیجه می گیریم برای کاهش گرایش به جرم در بین 
 جوانان مسئولان امر باید توجه خاصی به بعد مناسکی داشته باشند و در این زمینه باید اقدامات و برنامه ریزی هایی 

انجام شود.
نتایج اس��تنباطی این پژوهش نیز مؤید تأثیر دین داری در ارتباط با گرایش به جرم در بین جوانان است؛ به 
 طوری که هر چقدر در بین جوانان میزان دین داری افزایش یابد، به میزان زیادی گرایش به جرم در بین آن ها
کم تر می شود. همچنین در مورد رابطه بین ابعاد دین داری و گرایش به جرم نیز نتایج بیانگر این موضوع است 
که بین ابعاد باور دینی، تجربی، پیامدی، مناس��کی و گرایش به جرم جوانان رابطه معنادار و معکوس��ی وجود 
دارد.. نتیجه این یافته با یافته  های داخلی خسرو شاهی و همکاران)1395(، نیازی و خادمی )1391( و کاظمی 
)1389( و یافت��ه های خارجی استانس��فید و همکاران)2017(، وانگ و چان��گ )2016(، بایرون و همکاران 
)2014(، ریسیگ و همکاران )2012( ویتن )2005(، گیونس )2003( و بایر و رایت )2001( هم سو می  باشد، 
اما با یافته های ازبای)2015( همخوانی ندارد. این فرضیه نیز از دیدگاه دورکیم قابل تبیین اس��ت. از دیدگاه 
وی، دین افراد را از نگرانی  ها و دغدغه  های زندگی اجتماعی نامقدس دنیوی دور می کند و آن را وارد سپهر 

متعادل تری می کند.
 این فرضیه که بین جنس��یت )دختر و پس��ر( و گرایش آن ها به جرم تفاوت معنی داری وجود دارد، تأیید 
شده و گرایش به جرم در بین پسران نسبت به دختران بیش تر بوده است. نتیجه این یافته با یافته های پژوهش 
خس��رو ش��اهی و همکاران )1395( هم سو می باشد. این فرضیه بر اساس نظریه ساترلند است که دخترها و 
پس��رها به ش��یوه  های متفاوتی از سوی والدین شان تحت نظارت قرار گرفته و به صورت متفاوتی در جامعه 
تربیت می شوند. به همین دلیل زنان در فعالیت مجرمانه کم تر مشارکت دارند. همچنین از دیدگاه گیدنز مبنی 

بر این که پسران بیش تر از دختران مرتکب جرم می شوند، قابل تبیین است. 
یافته های به دست آمده در سطح تحلیل رگرسیوني، تأثیر تقریبي 56 درصدی تبیین متغیر وابسته بر اساس 

متغیرهای مستقل را نشان می دهد.
به طور کلی بر اساس یافته های این پژوهش نتیجه می گیریم که نقش دین را نباید به دست فراموشی سپرد. 
بر این اساس، لازم است به نقش تربیت دینی والدین و نهادینه کردن ارزش های اخلاقی در فرزندان از دوران 
کودکی و نیز به نقش حساس و مؤثر روحانیون و مبلغین دینی توجه ویژه ای نشان داده شود. هم چنین با توجه 
به نقش دین در کاهش گرایش به جرم، نظریه عرفی ش��دن و بی نیازی جوامع از دین و راندن آن از زیس��ت 
جهان جمعی به تاریک خانه فردی به بهانه بی کارکردی شدن و یا کارکرد نداشتن آن به چالش کشیده می شود.
بنابر این، بر اس��اس نتایج به دس��ت آمده در این پژوهش می توان پیش��نهاد هایی در این حوزه به شرح زیر 

ارائه کرد:
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 دین داری) اعتقادی، تجربی، پیامدی و مناسکی( از جمله عوامل مؤثر در کاهش گرایش به جرم است. پس 
باید به آموزها و رهنمودهای دینی توجه ویژه داشت و سازمان های مسئول مثل اداره تبلیغات اسلامی، اداره 
کل فرهنگ و ارشاد اسلامی، صدا و سیما، مدارس و دانشگاه ها باید توجه ویژه ای به این مهم داشته باشند. و 
در نشر درست اندیشه های اسلامی به صورت کارشناسی و دقیق نهایت سعی و تلاش خود را به کار بگیرند. 
با توجه به نتایج حاصل از این پژوهش و نقش بیش تر بعد مناسکی دین داری در کاهش گرایش به جرم، 
باید سرمایه گذاری هدفمند در این زمینه انجام شود. شایان ذکر است که مطالعاتی موردی در زمینه دین داری 
انجام شده، همانند تحقیق حاضر که جامعه آماری مورد مطالعه اش جوانان بوده اند و نتایج به دست آمده از 
این قبیل مطالعات قابل تعمیم به سایر افراد جامعه و سایر گروه های سنی نیست. بنابراین پیشنهاد می شود که 
انجام پژوهش بر روی نمونه های معرف تر که قابلیت تعمییم پذیری بیش تری داشته باشند، انجام شود. هم 
چنین به منظور نتیجه گیری بهتر و تعمیم پذیری بالاتر پیشنهاد می شود که سایر پژوهش ها به صورت تطبیقی 
و بر روی نمونه های متفاوت انجام شود و در این زمینه پژوهش های به روش کیفی انجام شود و در راستای 
تدوین سیاست گذاری ها جهت کاهش گرایش به جرم لازم است قبل از هر اقدامی پژوهش هایی کاربردی 
در این زمینه انجام گیرد تا ابتدا وضع موجود در این زمینه مشخص شود و در مرحله بعد با توجه به امکانات 
 مورد نیاز، نقطه مطلوب و هدف برنامه تعیین شود. آن گاه با به کارگیری امکانات مختلف به تدوین برنامه های
 مش��ارکتی در جهت تغییر نگرش و در نهایت تغییر رفتار جوانان برای نظام سیاس��ت گذاری و برنامه ریزی

اجرایی مناسب اقدام نمود.
 وجود محدودیت و مشکلات بر سر راه هر پژوهش امری اجتناب ناپذیر است. این تحقیق نیز با محدودیت هایی
 روب��رو بود که دس��ت یابی به اهداف تحقیق را دچار کندی کرد. در زی��ر به چند مورد از این محدودیت ها 

اشاره می کنم:
 وقت گیر بودن پرسش گری در بین جوانان شهر دره شهر برای اطمینان از این که پاسخ گویان به تمام سؤال های	•

 پرسش نامه جواب دهند.
مشکلات تحقیق بیش تر در بعد عملی و میدانی تحقیق بود؛ جلب اعتماد کامل پاسخ گویان دشوار بود- با 	•

وجود آن که چندین بار تفهیم شد که هویت آنان پنهان خواهد ماند و هدف فقط انجام دادن یک پژوهش 
میدانی است. همچنین، کسب اطلاع از بعضی از رفتارهای خصوصی )مانند نگرش دینی و گرایش به جرم( 

با مشکلات زیادی مواجه بود.
از محدودیت های پژوهش، گردآوری داده ها تنها در یک جامعه ش��هری بود که از توان تعمیم دهی نتایج 	•

می کاهد. بنابراین برای رفع محدودیت های یاد ش��ده پیش��نهاد می شود که در پژوهش های آینده از سایر 
جوامع شهری کشور برای جمع آوری نمونه و گردآوری اطلاعات استفاده شود.

یکی دیگر از مشکلات، عدم تحویل پرسش نامه ها و عدم دسترسی به پاسخ گویان بود که صرف وقت و 	•
هزینه زیادی را در پی داشت.
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هدف از پژوهش حاضر، طراحی و تدوین مدل کس��ب کرس��ی های بین المللی در ورزش توسط نمایندگان 
ایران بود. پژوهش حاضر ازنوع آمیخته بود. جامعه آماری پژوهش شامل اعضای هیئت علمی دانشگاه ها، روسای 
 فدراسیون ورزشی، مدیران، ورزشکاران و نمایندگان صاحب کرسی ورزش بود که در زمینه کرسی های بین المللی،
دانش و تجربه لازم را داشتند)=495N(. در بخش کیفی پژوهش، 25نفر به طور هدفمند و در بخش کمی بر مبنای 
جدول مورگان220  نفر به طور تصادفی برای نمونه تحقیق انتخاب شدند. برای دست یابی به اهداف پژوهش از 
پرسشنامه 55 سوالی محقق ساخته استفاده شد. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه به تایید 20 تن از متخصصان 
مدیریت ورزشی رسید و روایی سازه آن با تحلیل عامل تاییدی مورد تایید قرار گرفت. پایایی پرسشنامه نیز در یک 
مطالعه مقدماتی با 30 آزمودنی و با الفای کرونباخ 0/83 محاسبه شد. برای تحلیل داده ها از روش آماری توصیفی 
و اس��تنباطی از جمله KMO ، بارتلت و تحلیل عاملی اکتش��افی با چرخش متعامد، تحلیل عامل تاییدی و مدل 
 سازی معادلات ساختاری با کمک نرم افزارAMOS  وSPSS23 استفاده شد. در مدل عوامل کسب کرسی های
بین المللی ورزشی توسط نمایندگان ایران شش عامل به ترتیب اولویت عامل ارتباطی با )0/932(، حرفه ای و 
ش��غلی)0/927(، اقتصادی )0/903(، اجتماعی- فرهنگی )0/901(، مدیریتی )0/830( و سیاسی)0/779( وجود 
دارند. همچنین، مدل به دست آمده از برازش مطلوب برخوردار بود. مدل به کار گرفته  شده، مدل نظری قوی برای 

طراحی مدل عوامل کسب کرسی های بین المللی ورزشی توسط نمایندگان ایران است.
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مقدمه
 نظام بین المللی، محیطی اس��ت که بازیگران دولتی و غیردولتی در آن به عمل و عکس العمل می پردازند 
واز طریق گفتگو و توافق، قواعد مشترکی را برای رفتار و روابط ایجاد کرده اند)رابرتسون،1380: 258( که فراتر 
از نظام ملی مبتنی بر هویت مشترک در قلمرو مرزهای مشخص است)سلیمی  ،1378: 3(. سیاست بین المللی 
مدام در حال تغییر و توسعه است وکشورها باید تغییر قوانین بازی در صحنه سیاسی را یاد بگیرند)اصغری ثانی 

وهمکاران،1392 :146(.
 امروزه، کشورها برای افزایش قدرت و جایگاه خود از تمام ابزارهای لازم استفاده می کنند )صباغیان،1394: 
132( و ورزش یک��ی از ابزارهای تاثیرگذار برای حل مش��کلات بین المللی و پیش��برد برنامه های سیاس��ی 
اس��ت )م��وکال2012،1: 1-4( ک��ه می تواند تصویری از س��اختار ملت ها را در س��طح بی��ن المللی ترویج 

دهد)هورن2وهمکاران،1999: 55(. ورزش یکی از ابزارهای قدرتمند درحوزه ارتباطات است که 
می تواند عرصه ترویج اهداف سازمان برای توسعه صلح باشد. انجام سیاست خارجی دوستدار صلح یکی 
از بهترین ش��رایط برای به تصویرکش��یدن مطلوب یک کش��ور درحوزه های بین المللی است که بدون ایجاد 
دیپلماس��ی فعال و هدفمند امکان پذیر نیس��ت. دیپلماسی ورزش��ی یکی از مکانیسم های شکل دهی روابط 
بین کشورهاس��ت که دقیقا رابطه مستقیم با تصویر سازی یک کش��ور دارد )ویسنت3 3،200: 33(. از این رو، 
ورزش امري صرفا بدني تلقي نمي ش��ود، بلکه متاثر ازکارویژه هاي سیاسي، ورزشی و ژئوپلیتیک است )بویه 

وهمکاران،1391: 136(.
 آشنایی با بسترهای مناسب برای توسعه حوزه های ارتباطی می تواند زمینه ساز موفقیت های ملی در حوزه 
ورزش و دیپلماس��ی گردد )مرادی وهمکاران،1393: 59(. س��ازمان هاي بین المللي ورزشی به عنوان عاملان 
غیردولتي و استراتژیک نقش مهمی درخدمت توسعه این بسترها مي توانند ایفا کنند)التیامی نیا،1394: 168ومومنی 
پیری،1392: 64(. کرس��ی های بین المللی در ورزش، جایگاه های کلیدی اس��ت که در برنامه ریزی های کلان 
ورزش جهان مورد توجه اس��ت و تصاحب آن به عنوان یکی ازراهکارهای کم هزینه وتاثیرگذار برای توسعه 
تعاملات بین المللی است. بنابراین کشورها تلاش می کنند از ورزشکاران معروف خود برای پیشبرد یا انتقال 

یک پیام سیاسی برای نیل به اهداف و کسب امتیازات سیاسی استفاده کنند)صباغیان،1394: 144(.
 دانمارک وسوئد در میان کشورهای اسکاندیناوی، بیشترین کرسی بین المللی ورزش را تصاحب کرده اند 
)ریچ وهمکاران4، 2014 : 15(. قاره اروپا بیش��ترین س��هم حاکمیت ورزش در بین قاره ها دارد)47 درصد( و 
71 درصد از روس��ای عالی ورزش، اروپایی هس��تند. قاره آمریکا بیش از 19 کرسی دارد و رتبه بعدی متعلق 
به کش��ور چین اس��ت که 10 کرسی در بدنه عالی ورزش دارد. البته کشور چین در بین کرسی های آسیایی از 
س��هم بیشتری برخوردار نیس��ت، چراکه کره جنوبی با 16 کرسی در بین کشور های آسیایی بیشترین سهم را 

دارد)ارنوت وهمکاران2003،5: 195(.
 نمایندگان ورزشي به عنوان دیپلمات یا سفیران کشور نمونه ای از روابط بین ورزش و محیط بین المللی می 
باشند که می توانند نقش سازنده ای در روابط بین المللی کشورها بازی کنند)التیامی نیا،1394: 169(. امروزه 

1. Mughal
2. Horn
3. Vicente
4. Rich &etal
5. Arnouat &etal 
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 کس��ب کرس��ی به یک فن و دانش تبدیل شده است و موسس��ات تخصصی جهت ارتقا و تصدی کرسی ها
به کش��ورها مشاوره می دهند)صدیقی،1394(. احرازکرس��ی های بین المللی در نقشه راه کمیته ملی المپیک 
به عنوان یکی از اس��تراتژی های مهم در عرصه ورزش قلمداد گردیده و به عنوان یکی از چالش های اساسی 

ورزش ایران محسوب شده است)کشاورز وهمکاران،1393: 26(.
  باتوجه به مش��کلات مختلف درعرصه های ورزش��ی و سیاس��ی و تضییع حقوق ورزشکاران در میادین 
ورزش��ی، کس��ب و احراز کرسی های بین المللی درکنارکس��ب مدال ورزشی نقش مهمی در توسعه افزایش 
جای��گاه ورزش بین المللی ایران دارد. بنابراین حضور نمایندگان ایران در مجامع بین المللی، همواره مقوله ای 
بوده است که مسئولان ورزشی بر آن تاکید داشته اند.  برای کسب نتایج بهتر در دیپلماسی بین المللی ورزشی 
باید شرایطی را فراهم آوریم که ابتدا از کرسی های بین المللی در جهت تثبیت و ارتقای جایگاه ایران حمایت 
ش��ود و ثانیا، برای حل مش��کلات تیم های ورزش��ی در رقابت های مختلف بین المللی، سرمایه گذاری ویژه و 

اقدامات مثبت انجام شود که به نفع کشور باشد.
 پژوهش��گران اهمیت کرس��ی های بین المللی ورزش��ی را از جنبه های مختلف مورد بررسی قرار داده اند. 
استوارد1 )2012( در مقاله ای اظهار می دارد که ورزش یک عامل مهم در سیاست و روابط بین الملل معاصر 
است. بوس2 )2011( وکاترل و نلسون3 )2010( در مقاله های جداگانه بیان می کنند سیاست مداران کشورهای 
قدرتمند در دوره های مختلف فرآیند اخذ میزبانی بازی های المپیک دخالت می کردند و از قدرت برای فشار 
براعضای کمیته بین المللی استفاده می نمودند. معظمی)1393( در نتایج تحقیقی بیان داشت، دولتمردان قطر 
با استفاده از کسب مدال  یا میزبانی مسابقات مهم بین المللی تلاش دارند با کسب پرستیژ در عرصه بین المللی 

به هویت جدیدی دست پیدا کنند.
 تمیر و همکاران4 )2015( درپژوهش��ی دریافتند، ورزش در عصر مدرن یک س��لاح استراتژیک سیاسی با 
ارزش است. آرنوت5 وهمکاران )2003( و ورویل6 )2006( در یافته های تحقیقی خود اهمیت حضور زنان در 
 اعضای عالی حاکمیت ورزش را برای دفاع از ورزش زنان به اثبات رسانده اند)12درصد(. نتایج این بررسی ها 
مش��خص کردند که از جمله ش��رایط لازم برای تصاحب کرس��ی ها، عضویت در سطوح مدیریتی مختلف و 
حضور در پست بالاتر و خارج از حوزه ورزش است. فیروزی و همکاران)1391( اشاره به نقش مهم جدول 
مدال هاي المپیک در تعیین جایگاه هر کشور در عرصه هاي داخلی وخارجی دارند. اهمیت این موضوع تعیین 

کننده نیمرخ اقتصادي، روابط دیپلماتیک و افزایش پرستیز بین المللی هرکشور است.
توفیقی)1390( در مطالعه ای نشان داد بی ثباتی مدیریت، اختلاف دیدگاه های سیاسی و جناحی، غرض ورزی 
ش��خصی در کنار بی تدبیری مدیران از نقش دیپلماس��ی در توفیقات ورزشی و عدم حمایت از افراد صاحب 
کرس��ی از جمله عوامل ازدس��ت دادن کرسی های موجود بین المللی ورزش اس��ت. رمضانی نژاد)1391( در 
بررس��ی خود نیز اهمیت نداش��تن کرس��ی ها ونحوه دستیابی به این جایگاه ها، نبود اس��تراتژی و اهداف در 
تصاحب کرسی ها، عدم شناسایی افراد کلیدي و عدم حضور در مجامع مختلف را از نقاط ضعف نمایندگان 

ایران در مجامع بین المللی دانست که بسته به نوع حکومت متفاوت می باشد.
1. Stoddart 
2. Booth 
3. Cottrell & Nelson 
4. Temir & et. al 
5. Arnout
6. Verweel
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 حسینی)1388( و آشتیانی)1392( ضعف مدیریت، ضعف دستگاه دیپلماسی در حمایت از فدراسیون ها، 
ضعف استراتژی وزارت خارجه ایران، نبود برنامه جامع مناسب، عدم استفاده از ظرفیت های موجود ورزشی 
و اقدامات سلیقه ای را از جمله عوامل منع کسب کرسی های بین المللی ورزشی معرفی کرد. جوهان آدریانز1 
)2002( نیز بیان کرد اعضا و مدیران هیئت های اجرایی ورزش نقش بس��یار مهمی در تمام مراحل عمر یک 
س��ازمان بازی می کنند. یافته های هاودن2 )2000( نشان داد که مدیران هیئت ها و سازمان های ورزشی باید 
از ویژگی هایی چون: صداقت، مش��ارکت، تاثیرگذاری، هدفمندی، بی طرفی و ش��جاعت برخوردار باش��ند. 
 دوستی)1390( نیز در پژوهش خود مهمترین علل ورود مدیران سیاسی به عرصه ورزش ایران را کسب پست های

بالاتر شناخته است. اسدی و همکاران)1389(در تحلیل سوات3 بخشی از مشکلات ورزش کشور را در زمینه 
کسب کرسی های بین المللی مشخص کرده اند و برخی از نقاط ضعف را محدودیت های مالي، فقدان شناسایی 

افراد کلیدی و عدم حضور فعال در مجامع می دانند.
 احس��انی و همکاران)1392( در پژوهش خود دو عامل اصلی اثرگذار در س��طح کلان را، عوامل سیاسی و 
 اقتصادي معرفی کردند. دي بوسچر و همکاران4 )2006( معتقدند که بیش از 50درصد شاخص هاي تعیین کننده 
موفقیت در س��طوح بین المللی، متغیرهاي خارج از کنترل س��ازمان ها و مدیران ورزش می باش��ند و دو متغیر 
تولی��د ناخال��ص ملی و جمعیت، ح��دود پنجاه درص��د کل واریانس موفقیت ورزش را پی��ش بینی می کنند. 
پیغمبری)1393( عوامل موفقیت ایران در حفظ و ارتقای جایگاه عملکردی فدارسیون ووشو در سطح جهانی 

را به ترتیب منوط به عامل ارتباطی، آموزشی، ظاهری وپیشینه ورزشی می داند.
  س��لیمانی وس��جادی)1393( تصاحب کرسی های بین المللی را از جمله ریزفاکتورهای مهم ارزیابی یک 
فدراس��یون ورزشی دانسته اند. کش��اورز و همکاران)1390( نیز افزایش ارتباطات و مشارکت درفعالیت های 
مجامع بین المللی ورزشی را در مرتبه دوم راهبردهای مهم در منظر فرایندهای داخلی کمیته ملی المپیک دانسته 
و افزایش کس��ب کرس��ی های بین المللی در ورزش و نیز ارتقای جایگاه و نقش کمیته ها در ورزش جهان و 

آسیا را نیز از جمله مهمترین اهداف این راهبردها معرفی نموده اند. 
  در نتایج تحقیق عیدی و همکاران)1390( مش��خص گردید، داشتن کرسی ورزشی در مجامع بین المللی 
وبهره برداری ازآن به عنوان یکی ازخرده مقیاس های مهم در ارزیابی اثربخشی سازمان ها و فدراسیون های 

ورزشی است و میزبانی رویدادهای مهم ورزشی امتیازمثبتی برای گرفتن کرسی در رشته مربوطه می باشد.
 علیدوست قهفرخی و همکاران)1393( نشان دادند که تصاحب جایگاه های مهم در ورزش جودو از خرده 
مقیاس های مهم برای افزایش هماهنگی و ارتباطات در سطوح بین المللی است. زارعیان)1393( در پژوهشی 
نشان داد برای کسب کرسی های بین المللی،22 شاخص)جمعیت شهری، آموزش و پرورش، نرخ تورم، هزینه 

درمان وغیره (را باید دربرنامه ریزی های ورزشی کشور مورد توجه قرار داد.
 گودرزی وش��ریعتی فیض آبادی)1394( درگزارش��ی اعلام کردند تصاحب کرس��ی های جهانی وآسیایی 
وابسته به فعالیت های خود فرد و قدرت چانه زنی ایشان است و از جمله مهمترین موانع تصاحب کرسی های 
بین المللی را ناآشنایی با زبان انگلیسی و آداب دیپلماسی و نداشتن روابط عمومی وعاطفی مناسب با افراد موثر 
بین المللی، عدم برگزاری اجلاس ومسابقات بین المللی در داخل کشور بیان کردند. خندان نعمتی)1390( نیز 

1. Johanna,adrianess
2. Hovden
3. Strengths. Weaknesses. Opportunities and Threats)SWOT(
4. De Bosscher& et. al
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راهکارهای کسب کرسی های بین المللی ورزشی را در عوامل مدیریتي، مهارتی، اقتصادي، ارتباطی، سیاسي 
و اجتماعي- فرهنگي می داند.

 مطالعات ادبیات پیشینه نشان می دهد که محققان ابعاد ارتباطی بین ورزش و سیاست، نحوه تاثیر گذاری و 
اهمیت آن را از دیدگاه های مختلف با رویکردی متفاوت مورد بررسی قرار داده اند. کمبود تحقیقاتی در بحث 
شناسایی عوامل تاثیرگذار بر کسب کرسی های بین المللی ورزشی کاملا مشهود است و دید جامع نسبت به 
مسئله در تحقیقات کمتر مورد بررسی قرار گرفته است. از این رو، پژوهش حاضر درصدد است با مروری بر 
ادبیات پیشینه وچارچوب مفهومی و برگرفته از اسنادهای مختلف مدیریت ورزشی، به این سوال پاسخ دهد 

که مدل مناسب برای تصاحب کرسی های بین المللی در ورزش توسط نمایندگان ایران چگونه است؟

روش شناسی پژوهش
  پژوهش حاضر از نوع آمیخته و ترکیبی از دو روش کیفی و کمی اس��ت. جامعه آماری پژوهش اعضای 
هیئت علمی دانشگاه ها، روسای فدراسیون ها ، مدیران، ورزشکاران و نمایندگان صاحب کرسی که در زمینه 
کرسی های بین المللی، دانش وتجربه لازم را داشتند، بودند )N =495( که برمبنای جدول مورگان220  نفر به 
طور تصادفی به عنوان نمونه تحقیق انتخاب ش��دند. برای دست یابی به اهداف تحقیق، بر اساس روش دلفی 
در بخش کیفی از نظرات 25 نفر از متخصصان و صاحبنظران اس��تفاده شد و فهرستی از متغیر های تاثیرگذار 
بر کس��ب کرسی های بین المللی ورزش��ی در ایران تهیه و فهرست تهیه شده در سه مرحله نهایی شد. بدین 
ترتیب، از پرسشنامه 55 سوالی محقق ساخته استفاده گردید که روایی صوری و محتوایی آن به تایید 20 نفر 
از متخصصان مدیریت ورزش��ی رسید. این پرسشنامه در قالب مقیاس لیکرت تدوین و به هریک از شاخص 
ها، ارزش عددی 1 تا5 )خیلی کم تاخیلی زیاد( اختصاص داده شده است. پایایی پرسشنامه نیز در یک مطالعه 
مقدماتی با 30 آزمودنی و با آلفای کرونباخ 0/83محاس��به ش��د. برای تحلیل داده ها از روش آماری توصیفی 
میانگین، جدول توزیع فراوانی و روش های آماری استنباطی از جمله KMO، بارتلت و تحلیل عاملی اکتشافی 
با چرخش متعامد، مدلس��ازی معادله س��اختاری)SEM( با کمک دو نرم افزارAMOS وspss23 اس��تفاده شد. 

جهت سنجش روایی مدل از روش معادلات ساختاری با روش تحلیل عامل تاییدی بهره گرفته شد. 

یافته های پژوهش
در گام اول، ویژگی های جمعیت ش��ناختی نمونه ها مورد بررسی قرار گرفت. در بخش های بعدی، نتایج 
تحلیل عاملی مولفه های اصلی در قالب جدول بیان و در ادامه، مدل و نتایج شاخص های برازش ارائه گردید.
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جدول1: نتایج توصیفی ویژگی های جمعیت شناختی

                                                    فراوانی درصد                                        فراوانی درصد

مردجنسیت
زن

64   141
36  79

وضعیت 
تاهل

متاهل
مجرد

88  193
12  27

لیسانس≥تحصیلات
فوق لیسانس
دکتری≤

9  18
31  69
60  133

رشته 
تحصیلی

تربیت بدنی
سایررشته ها

67  148
33  72

سمت)پست(
هیات علمی 

مدیریت
ریس 

فدراسیون
مربی  

ورزشكار  داور
کارشناس

24  52
56  124
1  2
6  12
3  6
4  8
7  16

سابقه 
عضویت

کنفدراسیون 
آسیایی

کنفدراسیون 
منطقه ای فدراسیون 
جهانی  فدراسیون 
بین المللی  بدون 

سابقه

41  90
4  8

21  45
6  13

29  64

4 سال ≥  4 مدت عضویت
-8 سال   8 
-12 سال   
12سال ≤

13  29
29  64
13  28
16  35

با توجه به نتایج جدول1، از220 نفرآزمودنی که دراین تحقیق حضور داشتند، 64 درصد مرد و 35/9 درصد زن 
بودند. بیشتر آزمودنی ها متاهل)64 درصد(بودند. در توصیف نمونه های تحقیق، 67/3 درصد در رشته تربیت بدنی 
و32/7 درصد در سایر رشته ها تحصیل کرده بودند؛به طوری که 92 درصد از آزمودنی ها دارای مدرک فوق لیسانس 
و بالاتر بودند و8 درصد دارای مدرک کارشناسی و پایین تر بودند. سوابق کاری نمونه های تحقیق نشان داد،24 درصد 
اعضای هیات علمی، 56 درصد مدیر، 1درصد رئیس فدراسیون،13 درصد مربی و ورزشکار و7 درصد کارشناس در 
این تحقیق حضور داشته اند.71 درصد از نمونه های تحقیق سابقه عضویت در کنفدراسیون های آسیایی و منطقه ای، 
جهانی و بین المللی و 29درصد هم هیچ گونه سابقه عضویت نداشتند. از بین سوابق عضویتی، عضویت در کنفدراسیون 
های آسیایی با بیش از40درصد بیشترین فراوانی را داشت. مدت عضویت 84 درصد از افراد صاحب کرسی کمتر از 
 12 سال و16 درصد بیش از 12 سال بودند و 29درصد از افراد نیز سابقه بین 4 تا 8 سال را در کرسی های  بین المللی 

موثر ورزشی داشته اند. 
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 KMOجدول2: نتایج آزمون بارتلت و 

مقدار

0/848مقدار کایزر – مي یر و اوکلین 

آزمون کرویت بارتلت
)2χ( 35464/29مقدار کای اسکوآر

1485درجه آزادی
0/001سطح معناداری

  نتایج جدول2 نشان می دهد با توجه به اینکه KMO1 بیشتر از0/7 می باشد، لذا اندازه نمونه ها برای تحلیل 
عاملی مناس��ب اس��ت. همچنین، با توجه به اینکه نتایج آزمون بارتلت2 از 0/05 کوچک تر است، بنابراین بین 

گویه ها همبستگی بالایی وجود دارد. به بیان دیگر، ادامه و استفاده از سایر مراحل تحلیل عاملی جایز است. 
  ابتدا در این پژوهش از تحلیل عاملی اکتش��افی با چرخش متعامد برای تعیین و شناس��ایی عوامل کس��ب 
کرس��ی های مؤثر بین المللی در ورزش استفاده شد. در نتایج حاصل از تحلیل عامل اکتشافی، عوامل موثر بر 
کسب کرسی های بین المللی ورزشی توسط نمایندگان ایران، به ترتیب اولویت 6 دسته عوامل ارتباطی، عوامل 
مدیریتی، عوامل حرفه ای و ش��غلی، عوامل اجتماعی فرهنگی، عوامل سیاس��ی و عوامل اقتصادی شناس��ایی 
شدند. جدول3، مقادیر ویژه، بار عاملی گویه های تاثیر گذار بر کسب کرسی های بین المللی را نشان می دهد. 
سپس بر اساس عوامل شش گانه شناسایی شده عوامل مؤثر بر کسب کرسی های بین المللی در ورزش کشور، 

مدل تحقیق با توجه به این عوامل طراحی شد.

جدول3: نتایج تحلیل عاملی مولفه های اصلی

بارعاملیگویه هاعامل

طی
رتبا

ا
•  دعوت و میزبانی از رئیس ومقامات عالی رتبه کمیته بین المللی المپیک و فدراسیون های ورزشی 	
• استمرار و تداوم در حفظ روابط شخصی نماینده ورزشی کشور در حوزه بین المللی	
• شرکت موثر در جلسات و مناسبت های مختلف بین المللی ورزشی	
• داشتن مهارت های ارتباطی	
• داشتن مهارت های چانه زنی و مذاکره	
• پرهیز از تنش در رویدادهای بین المللی توسط مدیران و ورزشکاران کشور	
• نداشتن ویژگی های منفی شخصیتی در نمایندگان ورزشی )حسادت، کینه توزی و...(	
• آراستگی و ظاهر مناسب نمایندگان کشور	
• توانایی ها و ویژگی های شخصیتی مثبت افراد)اعتماد به نفس، فن بیان و...(	
• میزبانی رویدادهای بین المللی ورزشی در کشور	
• میزبانی انتخابات مجامع بین المللی ورزشی در کشور	

0/778
0/8

0/753
0/805
0/693
0/776
0/771
0/755
0/723
0/702
0/765

1. Kaiser- Meyer-Oklin measure of sampling adequacy)KMO( 
2. Bartlett’ Test of Sphericity 
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تی
یری

مد

• استفاده از افراد با سوابق عالی مدیریتی و اجرایی در حوزه ورزش	
• وجود برنامه ریزی راهبردی و هدفمند در وزارت ورزش و جوانان و کمیته ملی المپیک 	
• استفاده از افرادی توانمند و با سوابق عالی مدیریتی و اجرایی در حوزه های غیر ورزشی	
• همکاری موثر بین وزارت امور خارجه، وزارت ورزش و کمیته ملی المپیک و سایر نهادهای ورزشی 	
• تشکیل واحدی مستقل به نام کسب کرسی های بین المللی درکمیته ملی المپیک، وزارت ورزش، ..	
• حمایت یک گروه مطالعاتی بمنظور تامین اطلاعات لازم برای حضور موثرتر نماینده	
• ارزیابی عملکرد نمایندگان کشوردر مجامع بین المللی توسط وزارت ورزش و کمیته ملی المپیک	
• تخصیص اعتبارات مناسب توسط وزارت ورزش و کمیته ملی المپیک به نمایندگان در مجامع بین المللی دنیا	
• طبقه بندی کرسی های بین المللی ورزشی موثراز نظر اهمیت	
• توسعه و ترویج ورزش قهرمانی و حرفه ای به منظور ارتقای جایگاه ورزشی از سطوح بین المللی	
• عدم تغییرات پی درپی و ثبات مدیران فدراسیون های ورزشی	
• تهیه بانک اطلاعاتی از نمایندگان ایرانی دارای کرسی های بین المللی ورزشی	
• حمایت های سیاسی و معنوی مستمر و داخلی از فدراسیون های ورزشی در مجامع بین المللی	

0/761
0/729
0/798
0/79
0/769
0/777
0/729
0/859
0/673
0/7

0/574
0/667
0/694

لی
شغ

 و 
ای

فه 
حر

• دانش و تسلط کامل برجنبه های فنی وغیر فنی چالش برانگیز در حوزه بین المللی رشته مربوطه	
• آشنایی کامل نمایندگان با وسایل ارتباطی )ایمیل و....(	
• آشنایی با قوانین بین المللی، حقوقی و ورزشی	
• تسلط و آگاهی کامل نمایندگان کشور بر زبان های رایج بین المللی	
• آشنایی با پروتکل های بین المللی	
• داشتن پیشینه شغلی مناسب در سطوح بین المللی غیرورزشی	
• تحصیلات عالی نمایندگان ورزشی کشور	
• نداشتن سوء پیشینه در استفاده از مواد نیروزا توسط ورزشکاران تیم های ملی	
• تهیه شرایط احراز کسب کرسی های بین المللی ورزشی توسط نمایندگان	
• موفقیت های مستمر تیم های ملی در رویداد های بین المللی	

0/779
0/75
0/773
0/724
0/654
0/5

0/504
0/519
0/555
0/548

گی
رهن

- ف
عی

تما
•اج تسلط نماینده بر اطلاعات اجتماعی و فرهنگی کشورها علاوه بر اطلاعات ورزشی	

• اعطای پست و عضویت های افتخاری به نمایندگانی که دارای کرسی های بین المللی موثر هستند 	
• حضور و مشارکت زنان در نهاد ها و مجامع بین المللی ورزشی	
• آگاهی و شناخت متولیان ورزش از کرسی های بین المللی ورزشی موثر	
• معرفی قهرمانان ورزشی جهان و المپیک به مجامع بین المللی	

0/767
0/773
0/752
0/734
0/758

دی
صا

اقت

• وضعیت اقتصادی کشور	
• توسعه فناوری وتکنولوژی در کشور	
• میزان تولید ناخالص ملی در کشور	
• پیش بینی و اختصاص اعتبارات ارزی مناسب برای هزینه در مجامع بین المللی ورزشی	
• سرمایه گذاری موثر و هدفمند برای کسب کرسی های بین المللی ورزشی موثر	

0/798
0/797
0/811
0/759
0/761
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سی
سیا

• عدم دخالت دولت، مدیران سیاسی و دولتی در ورزش	
• عدم تغییر رویکرد رفتاری درحوزه بین المللی ورزش توسط دولت وجناح های سیاسی کشور	
• پرهیز ازرفتارهای سیاسی در معرفی نمایندگان کشور برای کسب کرسی های بین المللی	
• حمایت اقتصادی و معنوی سران سه قوا ازبرگزاری مجامع بین المللی ورزشی در کشور	
• بهبود تصویرسازی مثبت از ایران در عرصه های بین المللی	
• شناخت دیپلماسی و لابی های بین المللی	
• تسلط نماینده بر اطلاعات سیاسی کشورها علاوه بر اطلاعات ورزشی	
• مطالعه تطبیقی از کشور های فعال در دیپلماسی ورزشی	
• عدم وجود اختلاف دیدگاه های سیاسی و جناحی در زمینه کسب کرسی های بین المللی	
• حمایت و حضور دولتمردان از ورزشکاران در مکان برگزاری مسابقات خارجی و داخلی	
• فعال شدن سفارتخانه های کشور برای حمایت ازنمایندگان ایرانی در مجامع بین المللی ورزشی	

0/59
0/602
0/516
0/598
0/622
0/619
0/552
0/546
0/602
0/535
0/5

شكل 1: مدل کسب کرسی های بین المللی در ورزش
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جدول 4: شاخص های برازش مدل کسب کرسی های بین المللی در ورزش

تفسیرملاکمیزانشاخص برازش

لق
مط

)χ2( 3213/939کای اسکوآر--
)df( 1424درجه آزادی--

)χ2/df( برازش مطلوببین 1 تا 2/2573نسبت کای اسکوآر به درجه آزادی
)GFI( برازش مطلوببیش از0/9130/90شاخص نیکویی برازش

قی
طبی

برازش مطلوببیش از0/9110/90شاخص توکر- لویس )TLI(ت
)NFI( برازش مطلوببیش از0/9040/90شاخص برازش هنجار شده

)CFI(برازش مطلوببیش از0/9350/90شاخص برازش تطبیقی

صد
برازش مطلوبکمتر 0/0910/1ریشه میانگین مربعات خطای برآورد )RMSEA(مقت

)PNFI( برازش مطلوببیشتر از0/6560/05شاخص برازش مقتصد هنجار شده

  در شکل 1، مدل عوامل مؤثر بر کسب کرسی های بین المللی ورزش بر اساس شش عامل ارتباطی، سیاسی، 
حرفه ای، اجتماعی- فرهنگی، مدیریتی و اقتصادی نشان داده شده است. برای آزمون اینکه مدل عوامل مؤثر بر 
کسب کرسی های بین المللی ورزش از برازش مناسبی برخوردار است، از شاخص های برازش استفاده شد. در 
مدل یابی معادلات ساختاری با تأکید بر نرم افزار AMOS باید برای تعیین برازش مدل از سه شاخص برازش 

مطلق1، تطبیقی2 و مقتصد3 استفاده کرد. 
براس��اس نتایج جدول4 ، مقدار نسبت آماره کای اسکوآر )χ2( )3213/939( به درجه آزادی 1424 برابر با 
2/257 اس��ت. با توجه به این که این مقدار بین 1 الی 3 قرار دارد، نش��ان دهنده تأیید مدل می باشد. شاخص 
نیکویی برازشGFI(4( 0/913 است که نشان دهنده قابل قبول بودن این میزان برای برازش مطلوب مدل است. 
مقدار ریش��ه میانگین مربعات خطای برآورد)RMSEA(5 که ش��اخص دیگر نیکویی برازش است نیز 0/091 
می باش��د که با توجه به اینکه کمتر از 0/1 اس��ت، قابل قبول بوده و نشان دهنده تأیید مدل پژوهش می باشد. 
دیگر ش��اخص های نیکویی برازش برای معادلات س��اختاری بدین صورت اس��ت که مقدار شاخص توکر- 
لویس)TLI(6 0/911 ، شاخص برازش هنجار شده )NFI(7 0/904، شاخص برازش تطبیقی)CFI(8 0/935 و 
شاخص برازش مقتصد هنجار شده)PNFI(0/9656 است که همگی نشان دهنده برازش مطلوب و تأیید مدل 

عوامل مؤثر بر کسب کرسی های بین المللی ورزش می باشد.

بحث و نتیجه گیری
هدف از این پژوهش، ارائه مدلی از عوامل تاثیر گذار بر کسب کرسی های بین المللی موثر ورزشی توسط 
 نمایندگان ایران بود. یافته های پژوهش حاکی ازاین بود که داده های این پژوهش با ساختار عاملی و زیر بنای 
1. Absolute Index
2. Comparative Index
3. Parsimonious Index
4. Goodness Fit Index
5. Root Mean Squared Error of Approximation
6. Tucker- Lewis Index
7. Normed Fit Index
8. Comparative Fit Index
9. Parsimonious Normed Fit Index
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نظری تحقیق در مدل تدوین ش��ده )0/913( برازش مناس��ب دارد و بیانگر همسو بودن سوالات با سازه های 
نظری اس��ت. به عبارتی، مدل به کارگرفته ش��ده، مدل نظری قوی برای طراحی عوامل تاثیر گذار برکس��ب 
کرس��ی های بین المللی موثر ورزشی توسط نمایندگان ایران است. در این مدل عوامل تاثیرگذار بر تصاحب 
 کرسی های بین المللی به ترتیب اولویت بار عاملی آنها در 6 دسته شامل عوامل ارتباطی )0/932(، حرفه ای 
و ش��غلی)0/927(، اقتص��ادی)0/903(، اجتماعی- فرهنگی )0/901(، مدیریتی)0/830( و سیاس��ی )0/779(

تقس��یم شدند. در این تحقیق، پاسخ دهندگان عامل اول را که عامل ارتباطی نامیده شد، با اهمیت ترین عامل 
معرفی کردند. این عامل با نتایج مطالعات برخی از محققان همچون: خندان نعمتی)1390(، پیغمبری)1393(، 
معظمی)1393(، کشاورز و همکاران)1390(، توفیقی )1390(، هاودن)2000(، رمضانی نژاد)1390(، گودرزی 

و فیض آبادی)1394(، علیدوست قهفرخی وهمکاران)1393( و اسدی وهمکاران)1389(همخوانی دارد.
بر اساس یافته های حاصل، تعداد 11 گویه در عامل اول قرار گرفتند. در بین گویه های مرتبط به عامل ارتباطی، 
بیشترین سهم به مهارت های ارتباطی نمایندگان و تداوم در حفظ روابط شخصی در حوزه بین الملل با بارعاملی 
بیش از 0/8 اش��اره دارد . پیش��رفت تکنولوژی ارتباطات جمعی همچون ش��بکه های ماهواره ای، ش��بکه های 
اجتماعی و غیره تا اندازه ای مهم است که به عنوان یکی از محورهای اصلی مطالعات دنیای معاصر قرارگرفته 
است. بنابراین نقش ارتباط در حوزه های بین المللی روابط مدیران سازمان های مطرح در حوزه های مختلف از 
جمله ورزش را نیز درگیرکرده است و لازمه آن آشنایی مدیران با مهارت ها و فناوری ارتباطی است. در دنیای 
 امروز کسب کرسی های بین المللی ورزش به راهی برای حضور قدرتمند در عرصه های ارتباطی و انتقال پیام های 
فرهنگی و انس��انی کشور بدل شده اس��ت. دعوت و میزبانی از مقامات عالی رتبه نهاد های مهم ورزش جهان، 
ارتباطات عاطفی با افراد موثر بین المللی از طریق وسائل ارتباط جمعی، ارسال یادبود به مناسبت های مختلف 
می تواند از جمله اقدامات بسیار موثر برای ایجاد زمینه های مناسب در تصاحب کرسی های معتبر معرفی گردد.
نتایج پژوهش بیانگر این است که دومین عامل موثر در کسب کرسی های بین المللی ورزشی، عامل حرفه ای 
و شغلی اس��ت که نتایج پژوهش با مطالعات گودرزی وشریعتی فیض آبادی)1394(، عیدی وهمکاران)1390(، 
س��جادی وسلیمانی)1393(،دوستی)1390(، حسینی)1388(، آش��تیانی)1392(، ورویل)2006(، معظمی)1393(، 
پیغمب��ری)1393(، خن��دان نعمت��ی)1390(، جوه��ان آدریان��ز)2002(، اس��دی و هم��کاران)1389(، آرن��وت 
 وهمکاران)2003( وتمیر وهمکاران)2015( مطابقت دارد. این عامل10گویه را دربرگرفته است که از بین این گویه ها، 
دانش مرتبط با حوزه ورزش و زبان رایج بین الملل از بیشترین اهمیت برخوردارند. آشنایی با زبان های بین المللی 
به عنوان یکی ازگویه های مهم با ضریب اهمیت 0/7 می باشد که لزوم توجه به ارتقای سطح دانش زبان های رایج 
بین المللی می تواند زمینه مناسبی برای کسب کرسی های معتبر فراهم سازد. داشتن آداب دیپلماسی و روابط عمومی 
مناسب نیز در برخورد با سایر افراد درکنار دانش فنی باعث می شود اکثرکرسی های تاثیرگذار را تصاحب کنیم. 
 عامل مهم دیگری که می تواند ما را در کسب کرسی های معتبر کمک کند، وجود شرایط احراز کسب کرسی های 
بین المللی ورزش��ی توس��ط نمایندگان و موفقیت های مستمر تیم های ملی در رویداد های بین المللی است که 
متاسفانه اغلب با مسایل مقطعی، جریانی، حزبی و گروهی همراه بوده وکمتر نگاه حرفه ای به پست ها در حوزه 
ورزش وجود داشته است. همچنین با مدیریت هزینه و آشنایی با پروتکل های بین المللی، حضور دائم در جلسات 
مربوطه، ش��رکت درمسابقات، برگزاری اجلاس درداخل کشور، برگزاری مسابقات بین المللی مهم می توان این 

معضل فراگیر را در بین تصمیم گیران ورزشی مرتفع ساخت )گودرزی و فیض آبادی ،1394: 124(.
 نتایج پژوهش مبین این است که سومین عامل موثر بر کسب کرسی های ورزشی، عامل اقتصادی است که این 
نتایج با مطالعات تمیر و همکاران)2015(، فیروزی و همکاران)1391(، اسدی وهمکاران)1389(، احسانی)1392(، 
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زارعیان)1393(، خندان نعمتی)1390( و دي بوس��چر و همکاران)2006( مطابقت دارد. در عامل اقتصادی که 5 
گویه قرار گرفتند، میزان تولید ناخالص ملی و توس��عه اقتصادی و توان کش��ور درس��رمایه گذاری برای کسب 
کرسی های بین المللی بیشترین سهم را در بین گویه ها دارند. ورزش درجهان امروز از مقوله فعالیت تفریحی و 
سرگرمی بالاتر رفته و از لحاظ اقتصادی مفهوم وسیعتری پیدا کرده است. اهمیت و تاثیرات فرایندی مانند جهانی 

شدن ورزش، دولت ها را مجبور کرده است از لحاظ مالی توجه ویژه ای به کسب کرسی ها داشته باشند. 
توانایی مسئولان درتحت تاثیر قراردادن مخاطبان در زمان حضور در مجامع، پیش بینی و اختصاص اعتبارات 
ارزی مناسب برای هزینه در مجامع بین المللی، امضاي قراردادهاي همکاري با کمیته های بین المللی و سازمان های 
ورزش منطقه ای و س��رمایه گذاری هدفمند برای کس��ب کرسی های ورزشی، توسعه فناوری وتکنولوژی در 
 کش��ور م��ی تواند از بارزتری��ن اقداماتی تلقی گردد که ما را در پیش��برد اهداف برای تصاحب کرس��ی های 
بین المللی کمک کند. س��رمایه گذاری در ورزش باعث توسعه عوامل انسانی و تقویت بنیه اقتصادی ورزش 
م��ی گردد. درکناراین فعالیت ها ظرفیت های بالقوه اقتصادی در کش��ورمان )گردش��گری، مناطق طبیعی( از 
اقتصادی ترین فعالیت ها در چرخه ملی کشورها به حساب می آید که می تواند از جهت اشتغال و ارزآوری 
مهم تلقی ش��ود و دارای تأثیرات ارتباطی، فرهنگی وبین المللی باشد و میتوان ازاین گونه فعالیت ها به منزله 
ابزاری راهبردی در توسعه اقتصادی استفاده کرد. بنابراین اتخاذ راهبردی مناسب توسط دولت، وزارت ورزش 

و کمیته ملی المپیک بسیار ضروری به نظر می رسد.
 یافته های پژوهش نشان داد چهارمین عامل برای کسب کرسی های بین المللی، عامل اجتماعی- فرهنگی 
اس��ت که این عامل 5 گویه رادربر میگی��رد. این نتایج با مطالعات معظم��ی)1393(، ورویل)2006(، جوهان 
آدریانز)2002(، پیغمبری)1393(،گودرزی وش��ریعتی فیض آبادی)1394(،آرنوت وهمکاران)2003( وخندان 
نعمتی)1390( همسوس��ت. فرهنگ و ارتباطات در عرصه سیاس��ت خارجی، دو مفهوم مستقل ولی به شدت 
مرتبط با هم هستند. در کنار ابزارهای نظامی، اقتصادی ودیپلماتیک، فصلی نیز به ابزارهای فرهنگی و ارتباطاتی 
اختصاص داده می  شود)قوام،1370: 194-196(. امروزه برای بیان چگونگی گسترش نفوذ یک کشور در میان 
مردم کشورهای دیگر دو رویکرد ارتباطات بین فرهنگی و بین المللی مورد توجه قرار گرفته است)باربر،1372: 
50(. اگرچه تبادلات فرهنگی و علمی در زمره مفاهیم مرتبط با رویکرد ارتباطات بین فرهنگی تلقی می  شوند و 
هر دو رویکرد در خدمت پشتیبانی اهداف سیاست خارجی قرار دارند، ولی هریک دارای کارویژه های خاص 
خود هستند. بنابراین یکی ازدیپلماسی های قابل بازشناسی، دیپلماسی مبتنی بر رویکرد ارتباطات بین المللی 
است که مبتنی بر ارائه تصویری از یک فرهنگ است و دارای فرآیندی سریع و آثاری گذراست )قوام،1370: 
194-196(. معیارهایی مانند اعطای پس��ت و عضویت های افتخاری به نمایندگان با ضریب اهمیت 0/773 
و تس��لط نماینده بر اطلاعات اجتماعی و فرهنگی کشورها علاوه بر دانش ورزشی با ضریب اهمیت 0/767، 
مش��ارکت زنان در مجامع بین المللی با ضریب اهمیت 752/به ترتیب از جمله مهمترین گویه های مرتبط به 
این عامل معرفی گردیدند. حذف محدودیت و خطوط قرمز برای حضور و مشارکت زنان برای عضویت در 
مجامع بین المللی ورزشی و از طرفی دیگر حذف نگاه حاکم مردسالارانه مجامع و نهاد های ورزشی یکی از 
راهکارهای ارتباطات بین المللی برای تصاحب کرسی های بین المللی ورزشی است. به نظرمی رسد در حوزه 
دیپلماسی ورزشی نسبت به این عوامل هیچ گونه توجهی انجام نگرفته است. ازاین رو، در انتخاب نمایندگان برای 
 تصاحب کرسی های ورزشی باید دقت زیاد صورت بگیرد تا افراد اصلح انتخاب گردند. یکی از راه حل های 
 مش��کلات بین المللی، آش��نایی نمایندگان با فرهنگ های ملی خود و کشورهای مختلف می باشد و توصیه 
 می شود نمایندگانی که در عرصه بین المللی به عنوان اعضای ایرانی کرسی های بین المللی انجام وظیفه می کنند، 
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کتب رفتار سازمانی و فرهنگی را مطالعه کنند تا به فنون مذاکره و فرهنگ های مختلف تسلط پیدا کنند.
 یافته های پژوهش بیانگر این اس��ت که آخرین عامل کسب کرسی های بین المللی ورزشی عامل سیاسی 
است که نتایج با مطالعات اس��توارد)2012(، بوس)2011(، توفیقی)1390(، حسینی)1388(، آشتیانی)1392(، 
دوستی)1390(، احسانی)1392(، اسدی وهمکاران)1389(، کشاورز و همکاران)1390(، علیدوست قهفرخی 
و همکاران)1393(، کاترل و نلس��ون)2010(، تمیروهمکاران )2015(، فی��روزی و همکاران)1391( وخندان 
نعمت��ی)1390( همخوان��ی دارد. این عامل 11گویه را دربردارد که از بین این گویه ها، ارائه یک تصویر مثبت 
از کش��ورمان در عرصه های بین المللی بیش��ترین بار عاملی را به خود اختصاص داده است. سیاست یکی از 
نهادهای عمده اجتماعی در جوامع بش��ری اس��ت و ورزش نیز یکی از حوزه های اجتماعی است که ارتباط 
جداناپذیری با سیاست دارد. ارتباط بین سیاست و ورزش بسیار پیچیده و تنگاتنگ است. عدم آگاهی متولیان 
ورزش نس��بت به دیپلماس��ی ورزشی و عدم شناخت کافی نس��بت به این مقوله مهم سبب می شود شناخت 
مسوولان به سیاسی بودن ورزش در عرصه جهانی و چگونگی بهره برداری از آن جهت نگه داشتن کرسی های 
بین المللی به حداقل برسد. امروزه اکثر کشورهای قدرتمند در حوزه ورزش به دنبال گسترش نفوذ دیدگاه خود 
با روش های قانونی هستند، اما کشور ما به دلیل ناآگاهی در این زمینه و کم کاری هایی که اغلب به دلیل عدم 
 دانش کافی صورت گرفته، روزبه روز بیشتر به حاشیه و انزوا رانده شده است. کسب کرسی های بین المللی 
ورزش��ی یک موضوع مهم ملی است که نیازمند همکاری ارگان های مختلف ورزشی و وزارت امور خارجه 
است و نبود استراتژی واحد در داخل کشور و عدم درک مناسب سیاستمداران کشورمان از قدرت دیپلماتیک 
نمایندگان ورزشی باعث شده که این موضوع در دستگاه دیپلماتیک کشورمان مهجور بماند. عدم ارتباط مناسب 
بخش سیاسی با ورزش و نگاه حیاط خلوتی به ورزش از دیدگاه تصمیم گیران حوزه دیپلماتیک باعث شده 
که از فرصت های مناسب برای توسعه کرسی ها استفاده نشود. نداشتن ضمانت اجرایی مناسب در استراتژی 
کلان و نبود تلاش دیپلماتیک هم افزا در وزارت خارجه س��بب شده ورزش نیز همانند سایر ابعاد دیپلماسی 
عمومی مغفول مانده و نتواند خود را به عنوان اهرم سیاسی برای رسیدن به اهداف عالی مطرح نماید. داشتن 
 برنامه مناسب در تشکیلات سیاسی کشور وعدم تغییرات سریع روسای مطرح ورزش کشور باعث می شود 
برنامه منسجمی در زمینه کسب کرسی های بین المللی داشته باشیم و تصمیم سازان استراتژیک ورزش ترغیب 
ش��وند تا برنامه ای خاص برای دیپلماس��ی ورزش در وزارت امور خارجه داشته باشند و از ورزش به عنوان 

ابزاری برای توسعه دیپلماتیک استفاده کنند. 
به طور کلی نتایج این تحقیق نش��ان داد که ش��ش عامل ارتباطی، مدیریتی، حرفه ای، اجتماعی فرهنگی، 
سیاسی و اقتصادی می تواند شرایط لازم را برای تصاحب کرسی های بین المللی فراهم آورد. امروزه باتوجه به 
مشکلات مختلف اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی در جامعه و نیز تضییع حقوق ورزشکاران در میادین ورزشی، 

کسب کرسی های ورزشی درجهان می تواند یکی ازگزینه های رفع این مشکلات باشد. 
در نهایت پیش��نهاد می ش��ود وزارت ورزش، کمیته ملی المپیک و دیگر نهادهای متولی ورزش با توجه به 
تاثیرگذاری عوامل فوق بر تصاحب کرس��ی های بین المللی ورزش��ی، در جهت حفظ و تقویت این عوامل 
تلاش کنند و کسب کرسی های بین المللی ورزشی را در اولویت ها، برنامه ها و سیاستگذاری های استراتژیک 
سازمان های ورزشی قرار دهند تا کشورمان بتواند درسطح بین المللی از نظر دیپلماسی عمومی و سیاسی در 
سطح بسیارخوب و مهم قرار گیرد و از این طریق، برای مدیران و برنامه ریزان این امکان فراهم شود تا برای 

توسعه ورزش و کسب کرسی های بین المللی سیاست های مناسبی اتخاذ گردد.
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دوپينگ در حقوق بين  الملل ورزشی و جایگاه دیوان 

داوری ورزش در تنسیق رویه بین المللی در این زمینه
آرامش شهبازي1

تاریخ دریافت مقاله: 1395/12/25پویا برلیان2
              تاریخ پذیرش مقاله:1396/8/9

جهانی ش��دن موضوع نمي شناس��د؛ به همان ترتیب که مرزها را در مي نوردد و فرهنگ ها و انسان ها را به 
ه��م نزدیک مي کند،  به همان س��رعت که اقتصاد هر نقطه از جه��ان را به نقطه دیگر پیوند مي زند و به همان 
ش��یوه که هر روزه بر وس��عت و قلمرو دهکده جهاني مي افزاید، موجبات همگرایي قوانین و مقررات موجود 
در موضوعات و حوزه هاي مختلف را نیز فراهم مي س��ازد. چنی��ن روندي با پذیرش واگرایي قوانین ملي که 
در نوع خود نمود تکثر موضوعي حقوق بین الملل محسوب مي شود، با خلق اصول و قالب هایي مشترک در 
میان موضوعات و حوزه هاي مختلف، زمینه همگرایي و وحدت این حوزه را فراهم مي سازد. دیوان داوري 
ورزش در ح��وزه حق��وق بین الملل ورزش، با رویه قضایي خویش و توس��ل به برخ��ي اصول و هنجارهاي 
مش��ترک، هرچند تنها در اندازه یک دیوان داوري به حل و فصل اختلافاتي که به طور اختیاري به این مرجع 
واگذار مي ش��وند در راس��تاي تحقق چنین هدفي گام  بر مي دارد، لیکن اثبات نموده است که در راستاي روند 
جهاني شدن و در تلاش براي تثبیت برخي اصول مشترک به عنوان یک مرجع داوري مناسب در مقوله حقوق 
بین المل��ل ورزش از عه��ده کار ویژه اش برخواهد آمد. در این مقاله با تأمل��ی بر رویه قضایی دیوان در زمینه 
دوپینگ، به تلاش دیوان در تنسیق مقررات ضد دوپینگ در ورزش خواهیم پرداخت. این بررسی مبین آن است 
که دیوان می کوشد تا از رهگذر رسیدگی به چنین قضایایی، به تثبیتت قواعد بین المللی در این زمینه کمک 

کند و به عنوان یک مرجع رسیدگی به اختلافات بین المللی، نقش مثبتی در این زمینه ایفا نماید. 
واژگان کلیدي: دیوان داوري ورزش، حقوق بین الملل ورزش، فدراسیون بین المللي فوتبال، کمیته بین المللي 

المپیک، کمیته هاي ملي المپیک و دوپینگ
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 دوپينگ در حقوق بين الملل ورزشی و جایگاه دیوان داوری ورزش در تنسیق رویه بین المللی در این زمینه

مقدمه
حقوق بین الملل ورزش1 )1( که رفته رفته جایگاه خود را در ادبیات حقوق بین الملل تثبیت نموده  اس��ت،  
همانن��د دیگ��ر موضوعات مطرح در این حوزه ضمن پیوند نزدیکي که با حوزه هاي متعددي همچون تاریخ، 
 فرهنگ، اقتصاد و حقوق بشر برقرار کرده و با تأثیر و تأثر از حوزه هاي مزبور، همچنان در نوع خود با چالش هایي 
جدي روبروست. علاوه بر ساختارهاي ملي که هر یک به اقتضاي عوامل متعددي به شکل گیري حقوق ورزش 
در س��طح ملي انجامیده اند، مباحثي که فارغ از مرزهاي ملي مطرح مي ش��وند و لاجرم پاسخ هایي فراملي مي 
طلبند، از چالش هاي جدي مطرح در این حوزه محس��وب مي شوند؛ چالش هایي که گاه تنها با درک عمیقي 
از تفاوت میان سیس��تم هاي حقوق ملي و سیستم حقوق بین الملل و تعامل میان این دو در روند جهاني شدن 
قابل واکاوي و پاسخگویي است. از جمله مباحثي که در حوزه حقوق بین الملل ورزش از بعد فرامرزي چالش 
برانگیز مي نماید و مي تواند محکي جدي در راس��تاي ارزیابي قابلیت هاي حقوق بین الملل ورزش در راستاي 
برقراري وحدت بیشتر در مجموعه حقوق بین الملل در روند جهاني شدن به حساب آید، مسئله دوپینگ)2( در 
ورزش است. پرداختن به این مسئله موضوعي مبتلابه در دیوان داوري حقوق ورزش به حساب مي آید. دیوان 
مزب��ور ضمن پرداختن به مباح��ث متنوع مطرح در مقوله حقوق ورزش، با خلق رویه قضایي قابل توجهي از 
زمان تأسیس، در تبیین برخي مباحث مطرح و همچنین مساعدت به همگرایي مقررات ملي در این مورد نقش 
قابل توجهي ایفا کرده  است. در نهایت باید اشاره داشت که دیوان داوری ورزش در ساحت حقوق بین الملل 
ورزش با رویه قضایی خود و توسل به پاره ای از اصول و هنجار های مشترک- علیرغم لزوم تأمل جدی تر 
در رویه این مرجع- نقشی نسبتاً تاثیرگذار ایفا کرده و با تأسی به لزوم تجلی قواعد و اصول مشترک، به ویژه 
اصول حقوقی مشترک نظام های حقوقی ملی، در این زمینه کوشیده تا گام های مؤثری به جلو بردارد. جایگاه 
ای��ن مرجع به عنوان یک دیوان داوری، با اتخ��اذ رویکردهای همگرایانه به ویژه در زمینه دوپینگ در ورزش 
می تواند بستری را برای اعتماد بیشتر به این مرجع و ارجاع قضایای مورد اختلاف در آینده فراهم آورد- که 
این خود قضاوت در خصوص کارنامه این دیوان را تس��هیل کرده و به ش��کل گیری رویه قضایی غنی نیز می 
انجامد. در این مجال، با تأمل در برخي مباحث مطرح در این حوزه به بررس��ي جایگاه این مرجع در تلاش 

جهت همگرایی قوانین موجود در این زمینه خواهیم پرداخت. 

تأملي در مقابله با دوپینگ تا پیش از دهه 1990 میلادي
اقدامات مختلف برای مقابله با دوپینگ در حقوق بین الملل ورزش در صحنه بین المللي به خلق یک سیستم 
جهاني در این زمینه انجامیده  اس��ت. س��اختار اصلي سیس��تم مقابله با دوپینگ در حقوق بین الملل ورزش، 
کنوانسیون مقابله با دوپینگ در ورزش است که توسط سازمان علمي و فرهنگي ملل متحد) یونسکو( در 19 
  )Against Doping.اکتبر سال 2005 میلادي تصویب گردید و در اول فوریه سال 2007 میلادي لازم الاجرا شد

in Sport, UNESCO,Oct.19.2005, International Convention)
هدف اصلي این س��ند، مقابله با دوپینگ در ورزش در س��طح ملي و بین المللي اس��ت و طرفین را متعهد 
مي سازد تا اقداماتي مقتضي از جمله تصویب، اعمال و نظارت بر اجراي سیاست ها و قوانین ضد دوپینگ در 
س��طح ملي به عمل آورند.)مواد 1 و 5 کنوانس��یون مبارزه با دوپینگ، پیشین( هرچند خلق اسنادي این چنین 
مبین توجه جدي و ضرورت مقابله م ؤثر با دوپینگ در ورزش از س��وي س��ازمان ملل متحد اس��ت، در عمل 

1. lex sportiva 
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تلاش هاي کمیته بین المللي المپیک، به عنوان عالي ترین مقام بین المللي ناظر بر مقوله ورزش و همچنین آژانس 
 جهان��ي مقابله با دوپینگ )1999(1 )3( و اعلامیه کپنهاگ)مارس 2003( در زمینه مقابله با دوپینگ در ورزش

س��طح   )World Anti-Doping Agency, http://www.wada-ama.org, last visitedJanuary, 2016( در 
بین المللي در شکل گیري و توجه جدّي به این امر غیر قابل انکار است. 

 ),Donohoe & Johnson,1986(.به هر حال، دوپینگ در حوزه حقوق بین الملل ورزشي مقوله جدیدي نیست
جدي ترین اس��تدلال در مقابله با چنین مقوله اي، مقابله با تقلب و کاهش آثار جسمي ناگوار متعاقب دوپینگ 
است. در سطح بین المللي نخستین تلاش جدي در این زمینه به اقدام کمیته بین المللي المپیک در سال 1938 
میلادي باز مي گردد. در این س��ال، کمیته بین المللي المپیک اظهار داش��ت: »هر شخص که اقدامي در راستاي 
استفاده از مواد نیروزا یا مخدر نماید، از حضور در بازي هاي المپیک و دیگر صحنه هاي ورزشي آماتور محروم 
خواهد ش��د.«( Dirix & Sturbois,1999:14 )  از جنگ جهاني دوم به این س��و، دوپینگ به طور جدي تر در 
کانون توجهات جامعه بین المللي قرار گرفت. مرگ همزمان برخي دوچرخه سواران در نتیجه استفاده از برخي 
مواد نیروزا در مس��ابقات ورزشي س��ال 1960 میلادي، کمیته بین المللي المپیک را واداشت تا یک کمیسیون 
پزش��کي را جهت کنترل اس��تفاده ورزش��کاران از مواد نیروزا در خلال مسابقات فعال نماید. این کمیته عملًا 
فعالیت خود را از س��ال 1968 میلادي در بازي هاي المپیک مکزیکوس��یتي و بازي هاي المپیک زمستاني در 
همان سال آغاز نمود(Ibid,pp.13-14)  و رفته رفته از همین زمان، با توجه پیشرفت هاي تکنولوژیک و تسهیل 
دسترس��ي به مواد نیروزا، تلاش ها در شناس��ایي ماهیت معضل )Verroken & Mottram,1986( و پیش  بیني 
راه حل هاي س��اختاري )Ibid:238(جدي تري در مقابله با دوپینگ در صحنه بین المللي نیز وس��عت یافت. با 
این حال، به طور همزمان، پیچیدگي معضل دوپینگ در ورزش، به دقت س��از و کارهاي تشخیص و مقابله با 
دوپینگ انجامید که این خود، در سطح ملي معضلاتي را براي دولت ها در پی داشت. در واقع، تکنیکي شدن 
ای��ن امر، ضرورت توجه ارکان قانونگذاري، اجرایي و نظارتي )Dubin1990:234-309( بر پدیده دوپینگ در 
سطح ملي را به همراه داشت که با توجه به ناهمگوني در سطح و میزان توجه به چنین خواسته هایي شکاف هاي 
عمیقي را میان دولت ها از حیث توجه و حتي امکان اعمال مقررات و اس��ناد بین المللي مزبور در س��طح ملي 

به همراه داشت.)4( 
در اوائ��ل دهه 1990 میلادي، کمیته بین المللي المپیک با توجه به ضرورت انس��جام در میان س��ازکارهاي 
منطق��ه اي و ملي در مقابله با دوپینگ، به این نتیجه رس��ید که لازم اس��ت ت��ا تعریفي دقیق از برخي عناصر و 
فاکتورهایي که دوپینگ بر اساس آن ها تعریف و تبیین مي شود، به ویژه نقش و عامل قصد و نیت در ارتکاب 
دوپینگ در ورزش بپردازد، چرا که در بسیاري مواقع، ورزشکاران از وجود برخي مواد نیروزا در مواد غذایي 
یا داروها، مکمل هاي غذایي یا نوشیدني آگاه نبودند و تنها پس از مثبت بودن نتیجه دوپینگ، به چنین امري پي 
 مي بردند. این امر به ویژه در جایی که مکلف به استفاده از مواد نیروزا توسط مربیان خود می شدند، می توانست
تبعات نامطلوبی را در نتیجه نا آگاهی از عدم مجوز برای مصرف موارد یاد ش��ده ایجاد کند. )5( به هر حال، 
عمده تلاش هایي که دراین مقطع زماني صورت پذیرفت، به بار ننشست و سال ها پس از آن به شکل گیری 

مجموعه قواعدی در این زمینه انجامید. 

1. World Anti-Doping Agency )WADA(
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تحول در مفهوم مقابله با دوپینگ در حقوق بین الملل ورزشي در رژیم بین المللي ضد 
دوپینگ در قرن بیست و یكم

سیس��تم مقابله با دوپینگ، سیستمي مستقل از نظام هاي حقوقي محسوب مي شود. این سیستم از اشخاص 
خصوصي مانند آژانس جهاني مقابله با دوپینگ، کمیته بین المللي المپیک، فدراسیون هاي بین المللي ورزشي، 
کمیته هاي ملي المپیک، آژانس هاي ملي ضد دوپینگ و همچنین ورزش��کاران تش��کیل شده اس��ت و هرگونه 
اختلافي در این مجموعه به جاي ارجاع به مراجع قضایي یا داوري ملي از طریق این سیستم و از خلال یک 
مرجع داوري فرامرزي که مرجعي واحد در حل و فصل اختلافات ناش��ي از این حوزه مي باشد، حل و فصل 

مي گردد. 
ت��لاش هاي قاب��ل توجه کمیته بین المللي المپیک در مقابله با دوپینگ، ت��وأم با ضرورت توجه به اصول و 
بنیادهایي که توس��ط آژانس بین المللي مقابله با دوپینگ مورد تأکید قرار گرفته و همچنین مندرجات اعلامیه 
کپنهاگ در قالب دستورالعمل هایي اجرایي، گامي جدي به سوي یک رژیم حقوقي مقابله با دوپینگ در سطح 
بین المللي محسوب مي گردد. این مجموعه قوانین و مقررات، در حال حاضر رژیم حقوقي بین المللي مقابله با 
دوپینگ در ورزش را تشکیل مي دهد. به این ترتیب، کمیته بین المللي المپیک و دیگر فدراسیون هاي بین المللي 
ورزشي، نهادهاي بین المللي مجري بازي هاي المپیک و همچنین ارگان هاي ملي مقابله با دوپینگ در ورزش 
مي کوشند تا به منظور مقابله مؤثر با دوپینگ در ورزش، تا حد ممکن از مجموعه مقررات واحدي تبعیت کنند 
و حل و فصل اختلافات ناش��ي از این حوزه توس��ط یک مرجع داوري واحد نیز بر تثبیت و استقرار مجموعه 

) )Jacobs,1995:580.حقوق بین المللي ورزش جهاني کمک شایان توجهي خواهد کرد
 ) World Anti-Doping Code, مجموعه مقررات حاکم بر نحوه مقابله با دوپینگ در حقوق بین الملل ورزش
 WADA Code, available at http:// wada-main-(prod.s3.amazonaws.com,last visited January, 2016
که از اول ژانویه سال 2009 لازم الاجرا شده است، سندي مشتمل بر 25 ماده است که به معرفي مقوله دوپینگ 
در ورزش )مواد 1 تا 4 قانون آژانس بین المللی مقابله با دوپینگ(، بیان ساز و کارهاي کنترلي براي شناسایي 
نمونه هاي دوپینگي، )همان، مواد 5و 6( ذکر اس��تانداردهاي حداقل��ي در طي فرایندهاي مقتضي)همان، مواد 
7 و 8(، تعیی��ن مجازات هاي مناس��ب )همان، مواد 9 ت��ا 12( و تعیین امکان تجدید نظر در تصمیمات اتخاذ 
ش��ده)همان، ماده 13( مي پردازد. به علاوه،  این مجموعه مقررات به بیان نحوه انتساب دوپینگ به ورزشکاران 
 )2010 Prohibited List,World Anti-Doping و مس��ئولان)همان، مواد 20 تا 22(،  نحوه آزمایش ورزشکاران
  Internationalتس��ت هاي آزمایش��گاهي ،Agency,http://www.wada-ama.org ,last visited May,2011) 
Standard for Testing2015, World Anti-Doping) Agency, http:// wada-main-prod.s3.amazonaws.
 International و حفاظت از اطلاعات محرمانه و ش��خصي ورزش��کاران com, last visited January, 2016 )
 Standard) for the Protection of Privacy and Personal Information 2015, World Anti-Doping

Agency, http:// wada-main-prod.s3.amazonaws.com,last visited January, 2016 اشاره مي کند. 
 مجموعه مقررات موجود که چشم اندازي از »حقوق جهاني« قابل اعمال در مقابله با دوپینگ به شمار می آید، 
دستورالعملي کلي براي »دیوان داوري ورزش«1 نیز محسوب مي گردد که به عنوان مرجعي بین المللي با اعمال 
و تفس��یر متحدالشکل از مقررات موجود، نقشي محوري در تحقق عدالت در مقوله حقوق بین الملل ورزشي 

ایفا می نماید. )ماده 13 قانون مقابله با دوپینگ( 

1. Court of Arbitration for Sport 
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به هر حال، گرچه حل و فصل اختلافات موجود در این مقوله عمدتاً خارج از حوزه مراجع قضایي و داوري 
ملي صورت مي پذیرد، به ورزشکاراني که متهم به نقض هنجارهاي مزبور مي باشند، این فرصت داده مي شود تا 
در صورت وجود،)6( نخست در مراجع داوري داخلي ملي حاضر شوند و به دفاع از خود بپردازند )همان، بند 1 
 ماده 8 و بند 3 ماده ( 22و در مرحله بعد در صورت فرجام خواهي قضیه، به دیوان داوري ورزش مراجعه نمایند.

) همان، جزء اول بند 2 ماده (13 با این حال، در مواردي که قضیه مرتبط به دوپینگ در بازي هاي المپیک باشد، 
قضیه مستقیماً به هیأت هاي رسیدگي کننده دیوان داوري ورزش ارجاع مي شود.)بر اساس قانون 45 منشور المپیک(

تأسیس دیوان داوري ورزش در قلمرو حقوق بین الملل ورزش
امروزه کمیته هاي ملي المپیک در بیش از 200 کشور جهان به حمایت، تشویق و سرمایه گذاري در رقابت 
هاي المپیک مشغول اند.)7( این کمیته ها از یک سو، موظف به رعایت مقررات و آئین نامه هاي کمیته بین المللي 
المپیک و از سوي دیگر، موظف به رعایت مقررات کشوري مي باشند که در قلمرو آن به فعالیت مي پردازند. به 
 علاوه، بسیاري از نهادهاي ملي که به تنظیم مقررات ورزشي در یک حوزه خاص کمک مي کنند نیز موظف اند 
تا از مقررات فدراسیون هاي بین المللي که به تنظیم قوانین در سطح بین المللي مبادرت مي ورزند و نیز مقررات 
داخل��ي ذي ربط تبعیت نماین��د. )Mitten,2005: 278-80( با این وصف، تعدد و تکثر قوانین ملي براي کمیته 
بین المللي المپیک و فدراس��یون بین المللي ورزش مانعي جدي در راس��تاي اعمال و تفس��یر یکسان قوانین و 
صیانت از آنها به حساب مي آید)8( و در صورت بروز هر گونه اختلافي در اعمال و تفسیر قوانین، اگر مراجع 
قضای��ي ملي به اختلافات رس��یدگي کنند، تعارضي جدي میان ایده بین الملل��ي گرایي1 و ملي گرایي2 مطرح 
خواهد شد؛ بدین ترتیب که گرچه باور به بین المللي گرایي مستلزم اعمال حقوق بین المللي ورزشي در یک 
چارچوب گسترده، جهانشمول و متحدالشکل است، در قالب ملي گرایي، با اعمال حاکمیت ملي شهروندان با 

ملیت خاص خود مورد حمایت قانوني قرار خواهند گرفت. 
در سال 1981 توجهي جدي به ضرورت شکل گیري یک دادگاه داوري جهاني در مقوله ورزش مورد توجه 
هم��گان قرار گرفت )9( و متعاقب آن در 6 آوریل 1983 می��لادي،  دیوان داوري ورزش به عنوان یک دیوان 
اختصاصي داوري بین المللي در سوئیس شکل گرفت تا مرجعي بین المللي براي حل اختلافات موجود در مقوله 
حقوق بین الملل ورزش��ي باش��د. (http://www.tas-cas.org,last visited 28.11.2015) این مرجع، محصول 
فعالیت یک گروه کاري در س��ال 1982 به سرپرس��تي قاضي »کبا ام. باي« براي حل اختلافات مزبور در این 
حوزه بود. )Reeb, ,2006:31-32( با این حال، این مرجع عملًا یک دادگاه حقوقي محس��وب نمي ش��ود، بلکه 

یک دیوان داوري است که طرفین صلاحیت و حدود اختیارات آن را تعیین مي کنند. 
Code of Sports-Related Arbitration, C.A.S,) http://www.tas-cas.پیش نویس قانون داوري در ورزش
org, last visited December 2015 ( که از سوي شوراي بین المللي داوري ورزشي3 )10( تنظیم گردید، به این 
دیوان مجوز رسیدگي بدوي و همچنین رسیدگي در مرحله تجدید نظر یا فرجام خواهي) رسیدگي ثانویه( از 
تصمیماتي که در مراحل اولیه توسط کمیته بین المللي المپیک یا فدراسیون بین المللي ورزش اتخاذ شده اند را 
مي دهد.)بخش 20 قواعد داوری دیوان (تصمیمات دیوان نیز در دو قالب اتخاذ مي گردند: یا در قالب نظرات 
ترافعي جهت حل اختلاف یا در قالب نظرات مش��ورتي در مس��ائل مربوط به حوزه ورزش که عمدتاً  نظرات 
1. Internationalism 
2. Nationalism 
3. International Council of Arbitration for Sport (ICAS)
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اخیر غیر الزام آور محسوب مي شوند.)11(
اعضاي شوراي بین المللي داوري ورزشي براي یک دوره 4 ساله غیر قابل تمدید معرفي و متعهد مي شوند 
اقداماتشان تا جاي ممکن در راستاي احترام به انصاف و معرفي عادلانه کشورها بر اساس فرهنگ هاي حقوقي 
مختل��ف صورت پذیرد.)بخش 16 قواع��د داوری دیوان( قانون حاکم بر آئین دادرس��ي دیوان مقرر مي دارد: 
»دیوان مرکب اس��ت از یک پنجم اعضاي کمیته بین المللي المپیک، یک پنجم اعضاي فدراس��یون بین المللي 
ورزش، یک پنجم از میان اعضای معرفي ش��ده توس��ط کمیته هاي ملي المپیک، یک پنجم از اعضاي نهادهاي 
مستقل دخیل در امور ورزشي و یک پنجم افراد مدعي حمایت از حقوق ورزشکاران )بخش 14 قواعد داوری 
دیوان ( که در این حوزه متخصص و توانایي لازم جهت داوري را دارا باشند. در حال حاضر 356 داور در این 
  List of CAS.دیوان مشغول به کار مي باشند که به طور معمول در هیأت هاي سه نفره به امر داوري مشغول اند
 Arbitrators Per Nationality, Court of Arbitration for Sport,) http://www.tas-cas.org last visited
( December, 2015اس��تقرار دیوان در سوئیس از حیث اعمال یک چارچوب دادرسي یکسان بر رسیدگي ها 
از مزیت هاي اصلي این مرجع داوري است. )12( بر اساس قواعد دیوان، احکام صادره از این مرجع داوري 
نهایي و براي طرفین الزام آور اس��ت،) ماده 59 قانون داوری دیوان( هرچند مي توان تقاضاي فرجام آنها را در 
دیوان فدرال سوئیس مطرح نمود. به هر حال، دادگاه اخیر اعلام نموده است که دیوان داوري ورزش، در صدور 
احکام خویش مستقل و بي طرف می باشد و احکامش به اندازه احکام صادره دیگر از مراجع قضایي یا داوري 

 )Pinna, ,2005:13-14( .مستقل، معتبر است

نقش دیوان داوري ورزش در تحول حقوق بین الملل ورزشي
به زعم بس��یاري، دیوان داوري ورزش را مي توان از نمونه های موفق حل و فصل معضلات مربوط به یک 
حوزه خاص معرفي نمود.( )Yi, op.cit, at 290  )13( همچنان که مي تواند الگویي قابل ذکر براي سایر مراجع 
بین المللي باش��د که قصد دارند تا به نوعي به موفقیت ضمني دس��ت یابند. این مرجع از آن حیث موفق بوده 
 است که یک مرجع فراملي حل اختلافات صرف  نظر از راهکارهاي جایگزین محسوب مي شود؛ تصمیماتي 
که از س��وي این مرجع اتخاذ مي گردند، به طور معمول توس��ط مراجع قضایي ملي مورد توجه قرار گرفته و 

(Ibid,p.291) .اجرا مي شوند
به هر حال، به نظر مي رسد که تحول در مفهوم و دامنه حقوق ورزش،که تا حد زیادي مدیون احکام صادره 
از دیوان داوري ورزش است، نمونه قابل توجه و بارزي از پلورالیسم حقوقي است که خود را از خلال دعاوي 
میان اشخاص خصوصي متجلي مي سازد.  )Teubner,,1997: xiii(از این حیث شاید بتوان حقوق ورزشي را تا 
حدي با حقوق بازرگانان 1 شبیه دانست، چرا که قسمت عمده و قابل توجهي از حقوق تجارت بین الملل در 
نتیجه آرای صادره از مراجع داوري در نتیجه اختلافات میان بازرگانان شکل گرفته و به خلق عرف بین المللي 
در این زمینه انجامیده  اس��ت. )14( در همین راس��تا می توان به محاکمی که به همت مرکز بین المللی حل و 
فصل اختلافات ناش��ی از سرمایه گذاری )ICSID(تاسیس شده اند اشاره نمود. ایکسید، نهادی بین الدولی و 
سند موسس آن در مقام یک معاهده بین المللی می باشد. این نهاد ارتباطی ویژه با بانک جهانی ترمیم و توسعه 
دارد.)15( ایکس��ید یک دادگاه بین المللی نیست، لیکن چارچوبی است که در قلمرو آن داوری و سازش می 
تواند صورت پذیرد. این نهاد ماهیتی دوگانه دارد، زیرا از س��ویی پدیدآورندگان آن دولت ها می باش��ند و از 

1. Lex Mercatoria 
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طرف دیگر، اش��خاص خصوصی نیز می توانند نزد آن طرح دعوا نمایند.)16( کنوانس��یون ایکسید، هر دولت 
متعاهد را ملزم می سازد تا رای صادره بر طبق مقررات این کنوانسیون را معتبر و الزام آور بشناسد و الزامات 
مالی ناشی از آن را اجرا کند؛ به گونه ای که آن را به عنوان حکمی نهایی و صادر شده از دادگاه های داخلی 
خویش لحاظ نمایند.)شهبازی نیا،242:1386( مقر ایکسید در واشنگتن )در ساختمان بانک جهانی ( می باشد.

)17( در هر حال، لازم است تا چالش میان رسیدگي هاي دیوان داوري ورزش و مراجع ملي از حیث همگرایي 
و واگرایي در گستره حقوق بین الملل از دو منظر مورد توجه جدي قرار گیرد.)وکیل،1394: 152( چنین بحثي 
در دوقالب قابل تأمل اس��ت: نخس��ت( آنگاه که قواعد و مقررات حقوق بین الملل ورزشي به طور مستقیم در 

مراجع قضایي ملي به چالش کشیده مي شوند؛
 دوم( زمان��ي ک��ه یک مرجع قضایي ملي حکم به مغایرت احکام صادره از س��وي دیوان داوري ورزش با 

مقررات حقوق داخلي مي دهد. 

مواجهه دیوان بین المللي حقوق ورزش با دوپینگ و روند شكل گیری رویه منسجم 
بین المللی دراین زمینه

شکل گیري یک مرجع داوري بین المللي در حل اختلافات موجود در این حوزه نقشي اساسي در برقراري 
وحدت میان مقررات موجود در این حوزه ایفا مي کند. شناسایي و اجراي حقوقي احکام صادره توسط دیوان 
داوري ورزش بر اس��اس کنوانسیون نیویورک، قابلیتي است که به توسعه روزافزون مجموعه حقوق ورزشي 
در میان 144 کش��وري که به این کنوانسیون پیوسته اند، کمک شایان توجهي مي کند)18( هرچند که بر اساس 
قسمت »ب« بند 2 ماده 5 کنوانسیون نیویورک در مورد اجراي احکام صادره توسط مراجع داوري، یک دادگاه 
ملي مي تواند از شناس��ایي و اجراي احکام صادره توس��ط مرجع داوري در صورتي که آن را مغایر با امنیت 

 )New York Convention, V)2()b(. (.عمومي اش تشخیص دهد، استنکاف ورزد
در هر حال، جایگاه دیوان و از طرفی صراحت اساس��نامه در امکان ورود دیوان به موارد دوپینگ می تواند 
 زمینه ای را برای متحدالشکل کردن قواعد موجود در این زمینه فراهم آورد یا از رهگذر نمونه ای از رسیدگی ها 
به الگوهایی برای مقابله با دوپینگ در ورزش بینجامد. در اینجا تنها به نمونه ای از آرای صادره)19( که اخیراً 

در موضوع مبارزه با دو پینگ صادر شده است، بسنده مي کنیم.
در ماه های پایانی س��ال 2014 میلادی، روزنامه بریتانیایی »س��اندی تایمز« و شبکه اول تلویزیون سراسری 
 آلمان )ARD( به اس��نادی دس��ت یافتند که نش��ان می داد تقلب در ابعادی وس��یع در بزرگ ترین مس��ابقات 
دو و میدانی جهان روی داده و بسیاری از قهرمانان مسابقات جهانی و المپیک با دوپینگ به مدال خود دست 

یافته اند)20(.
آژانس جهانی ضد دوپینگ )WADA( پس از انتشار گزارش ها در این باره در شبکه اول تلویزیون سراسری 
آلم��ان، اتهام ها را » هش��داردهنده« خواند. در این گزارش ها آمده اس��ت که فدراس��یون جهانی دو و میدانی 

 (IAAF)در برخورد با ورزشکارانی با آزمایش های مشکوک به دوپینگ، کوتاهی کرده است.
کری��گ ریدی، رئی��س آژانس جهانی ضد دوپینگ در حاش��یه کنگره کمیته بین الملل��ی المپیک (IOC) در 
کوالالامپور گفت: »ما از شنیدن ابعاد وسیع این اتهام ها شوکه شده ایم؛ اتهاماتی که پایه های سلامت دو و میدانی 
را در سطح جهان به لرزه در آورده است«. او افزود:« این اتهامات برای تحقیقات دقیق تر به کمیسیون بی طرف 

آژانس تحویل داده خواهد شد«.)21(
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دو کارش��ناس برجس��ته ضد دوپینگ روزنامه بریتانیایی »ساندی تایمز« و ش��بکه اول تلویزیون سراسری 
آلمان)ARD( ، رابین پاریس��وتو و میشائیل اشندن، تحقیق درباره نتایج 12 هزار آزمایش خون حدود پنج هزار 
ورزش��کار بین س��ال های 2001 تا 2012 را به عهده گرفتند. روزنامه بریتانیایی »س��اندی تایمز« و شبکه اول 
تلویزیون سراسری آلمان اعلام کرده اند که این آزمایش ها را از بانک اطلاعاتی فدراسیون جهانی دو و میدانی 
به دس��ت آورده اند. این دو کارش��ناس رسانه ای هریک تحقیقات خود را به طور مستقل انجام داده اند و نتیجه 
تحقیق شان این است که از سال 2001 تا 2012 از هر سه مدال به دست آمده در رشته دو و میدانی استقامت 
در مس��ابقات جهانی و المپیک دست کم یک ورزشکار مش��کوک به دوپینگ است و این امر در ارتباط با 55 
مدال طلا صدق می کند. این کارشناسان ضد دوپینگ اعلام کرده اند که در برخورد با موارد متعدد آزمایش های 
دوپینگ در مهم ترین مسابقات جهانی کوتاهی شده و موارد مشکوک در این آزمایش ها بسیار زیاد هستند. به 
این ترتیب، بسیاری از ورزشکارانی که آزمایش های دوپینگ شان مشکوک بوده اند، به مقام قهرمانی المپیک و 

جهان رسیده اند.
ش��بکه اول تلویزیون سراس��ری آلمان در دسامبر سال 2014 میلادی س��ندی را منتشر کرد که بر مبنای آن 
ورزشکاران دو و میدانی روسیه به طور سیستماتیک دوپینگ می کنند. در این سند ادعا شده بود که در دوپینگ 
سیس��تماتیک ورزشکاران دوومیدانی روسیه، ورزشکاران، پزشکان، سرپرستان و حتی آژانس ضددوپینگ این 
کشور نیز همکاری می کرده است. با این حال مسئله دوپینگ تنها مختص به روسیه نبود. بررسی بانک اطلاعاتی 
فدراس��یون جهانی دو و میدانی نش��ان داد که در بررسی آزمایش های خون ورزشکاران، از هر هفت نفر یکی 
دارای نمونه های مش��کوک و غیرطبیعی است. درواقع، خون نیمی از ورزشکاران یک کشور معین، نمونه های 

مشکوک و غیرطبیعی یکسانی را در خود دارند.)22(
ریچارد مک لارن، رئیس کمیسیون تحقیقات »آژانس جهانی مبارزه با دوپینگ« تایید کرد که وزارت ورزش 
روس��یه در مسابقات المپیک زمستانی سال 2014 در سوچی روسیه، آزمایش های دوپینگ ورزشکاران روس 
را دس��تکاری کرده اس��ت. مک لارن درباره این گزارش 100 صفحه ای که روز دوشنبه در تورنتو کانادا منتشر 
شد، گفت که به صحت نتایج این گزارش کاملا اعتماد دارد. او گفت: »ما مدارک فراوانی داریم که هیچ شکی 
را در این زمینه باقی نمی گذارد.« توماس باخ، رئیس کمیته بین المللی المپیک پس از انتش��ار نتایج تحقیقات 
گفته بود که کمیته بین المللی المپیک، س��خت ترین تحریم  را علیه روس��یه اعمال خواهد کرد. انتشار گزارش 
م��ک لارن در 18 ژوئیه تصمیم فدراس��یون جهانی دو میدانی را قوت بخش��ید. در ادامه، تعلیق و محرومیت 
فدراس��یون دوومیدانی روس��یه از همه رقابت های بین المللی از جمله مس��ابقات جهانی و المپیک 2016 رقم 
خورد. فدراسیون بین المللی دو و میدانی روز 13 نوامبر سال 2015 فدراسیون دو و میدانی روسیه را به دلیل 
لاپوشانی دوپینگ سازمان یافته  ورزشکاران این کشور تعلیق کرد. از سوی دیگر ، ورزشکاران روسی و کمیته 
المپیک روس��یه نتیجه فوق و روند پرونده مذکور را رضایت بخش قلمداد نکردند. الکساندر ژوکوف، رییس 
کمیته المپیک روس��یه انشتار این گزارش را بخشی از نقش��ه »از پیش برنامه ریزی و طراحی شده« دانست که 
هدفش دور نگهداش��تن ورزشکاران روس از المپیک اس��ت. سرانجام موضوع به دیوان داوری ورزش ارجاع 

داده شد. )23(
دیوان  بین المللی ورزش به اعتراض 68 ورزش��کار دو و میدانی روس��یه برای محرومیت آنان از شرکت در 
المپیک ریودوژانیرو برزیل پاسخ منفی داد و این حکم را تایید کرد. این تصمیم برپایه  گزارش »آژانس جهانی 

ضددوپینگ« اتخاذ گردید.)21( اهم موارد رسیدگی شده در دیوان به شرح زیر است:
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آیا تعلیق فدراس��یون دو و میدانی روس��یه )RusAF( تح��ت قانون )a( 22.1 فدراس��یون بین المللی دو و 
میدانی)IAAF( به واجد شرایط بودن ورزشکاران روسی بسط می یابد؟ 

ورزشکاران روسی و فدراسیون دو و میدانی روسیه با برداشتی که از قاعده )a( 22.1 قوانین رقابت فدراسیون 
بین المللی دو و میدانی مطرح نمودند، تقاضای تجدید نظر در تصمیم فدراس��یون بین المللی دو و میدانی را 

پیش کشیدند. قاعده فوق اذعان دارد :
“افراد ذیل باید برای مسابقات که تحت این قوانین یا قواعد یک منطقه یا یک عضو در نظر گرفته شده، واجد 
شرایط باشند. هر ورزشکار، پرسنل پشتیبانی از ورزشکار یا شخص دیگری: )الف( که فدراسیون ملی آن در 
حال حاضر توسط فدراسیون بین المللی دو و میدانی معلق است. این در مورد مسابقات ملی که توسط اعضای 

فعلی معلق، برای شهروندان این کشور یا قلمرو سازمان یافته است، اعمال نمی شود.«)24(
به عبارت دیگر، مدعیان )شاکیان( »برای موارد دوپینگ، وفق قاعده فوق، استثنا می خواهند؛ به گونه ای که 
اگر تعلیق به دلیل کوتاهی فدراسیون جهت حصول اطمینان از سیستم کنترل موثر برای دوپینگ اعمال شد، عدم 
 صلاحیت برای ورزشکاران وابسته به فدراسیون تعلیق شده ملّی که عضو فدراسیون بین المللی دو و میدانی 

هستند اعمال نگردد.
دیوان ادعای خواهان را نپذیرفت و قاعده )a(22.1 را از عدم صلاحیت فدراس��یون به ورزش��کارانش قابل 
تس��ری و متعبر قلمداد نمود، زیرا دیوان »بازنویس��ی قوانین فدراس��یون بین المللی دو و میدانی » را خارج از 
وظایف و حیطه اختیارات خود دانس��ت و تصریح کرد: »قدرت ایجاد قانون و تعادل در رویه آن بین طرفین 
رقابت کننده درگیر، در حیطه اختیارات نهاد های صالح ورزشی است که با درنظرگرفتن چارچوب کلی قانونی 
آن را اعمال می کنند«. از سوی دیگر، دیوان تاکید نمود: »تعلیق فدراسیون دو و میدانی روسیه در این داوری 
مورد بحث نیس��ت، زیرا فدراسیون ورزشی روس��یه)ARAF( تصمیم اولیه فدراسیون جهانی دو و میدانی در 
نوامبر 2015 را به چالش نکشید. درنتیجه، مناقشه استماع شده توسط دیوان صرفا، پیامدهای تعلیق اعمال شده 

بر فدراسیون را برای ورزشکاران وابسته به فدراسیون روسیه در نظر می گیرد و نه دلایل تعلیق را«.
همچنین، دیوان این دیدگاه را رد کرد که قاعده )a( 22.1 اعمال محرومیت و مجازاتی بابت دوپینگ است. 
درعوض، »قانونی اس��ت که بر صلاحیت ورزش��کاران برای ورود به رقابت های بین المللی تاثیرگذار بوده و 
پیامد س��ازماندهی ورزش در عرصه جهانی اس��ت؛ فدراس��یون های ملی، اعضای فدراسیون های بین المللی 
هستند و وظیفه دارند به تعهدات برآمده از چنین عضویتی احترام بگذارند«. لذا قاعده )a( 22.1 قاعده ای کلی 

است و مختص به موارد دوپینگ نیست.
دیوان، قاعده )a( 22.1 را »پیامد ضروری مجازات اعمال ش��ده بر فدراس��یون دو و میدانی روس��یه دانست 
وخاطر نش��ان نمود : » )این( ورزش��کاران واجد شرایط نیستند، چون فدراسیون دو و میدانی روسیه مجازات 

شده و آن مجازات را پذیرفته است، نه به خاطر آنچه ورزشکاران انجام داده اند«. 
دی��وان دریافت که »که این اثر )ع��دم صلاحیت رقابت در رقابت های بین المللی( در مورد ورزش��کاران 
ثبت نام ش��ده به همراه فدراس��یون ملی تعلیق شده توسط فدراس��یون بین المللی دو و میدانی پیامد متناسب 
تعلیق فدراسیون ملی بابت کوتاهی در ارائه سیستم مناسب برای حفظ و آموزش ورزشکاران، بازی منصفانه 
و یکپارچگی ورزش اس��ت«. در نگاه دیوان، »ریش��ه کنی دوپینگ در ورزش، حمایت ورزشکاران پاک، بازی 
منصفانه و یکپارچگی قطعاً اهداف مش��روع برای عملی بودن ورزش در هر سطحی هستند که دارای اهمیت 
بس��یاری می باش��ند«. اقدام صورت گرفته توسط فدراسیون بین المللی دو و میدانی و اثری که ایجاد می کند 
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قابلیت دستیابی به آن اهداف را دارد . علاوه بر آن، اقدام صورت گرفته توسط فدراسیون برای رسیدن به هدفی 
که با آن روبرو هستند لازم است. اگر فدراسیون جهانی دو و میدانی نتواند گامی موثر بردارد، تعلیق فدراسیون 
روس��یه هیچ تاثیر معنی داری نخواهد داشت«. لذا »محدودیت هایی که ورزشکاران مذکور درنتیجه این اقدام 

متحمل می شوند، با منفعت کلی برای دستیابی به هدف پیش رو توجیه می شود.« 
درنهایت، داوری به این جمع بندی دس��ت یافت: » قاعده )a( 22.1 از قوانین رقابت فدراس��یون جهانی دو 
و میدانی در ش��رایط مناقش��ه کنونی معتبر و قابل اجراست. واجد صلاحیت بودن ورزشکار برای رقابت های 
ورزشی بین المللی نمی تواند از وضعیت فدراسیون ملی وی جدا انگاشته شود. به عبارت دیگر، ورزشکاران 
به عنوان اعضای فدراسیون ملّی بخشی از مسئولیت کوتاهی فدراسیون مربوطه در رعایت وظایفش را برعهده 
دارند. فدراس��یون های بین المللی می توانند نس��بت به اعضای خود در صورت عدم رعایت وظایفشان طبق 
کنوانس��یون بین المللی ضد دو پینگ، مجازات های موثری را اعمال کنند. دیوان داوری ورزش تصریح نمود 
که به منظور عملکرد مناسب، کنوانسیون بین المللی ضد دو پینگ نیاز دارد که در سطح محلی مورد حمایت 
قرار گیرد و عدم رعایت باید با مجازات های موثری مواجه شود که لزوماً به ورزشکاران وابسته به فدراسیون 

ملی خاطی بسط خواهد یافت.
 شاکیان مطرح نمودند که آیا کمیته المپیک روسیه می تواند علی رغم رضایت و تصمیم فدراسیون  بین المللی 
دو و میدانی، ورزش��کاران را جهت ش��رکت در المپیک ریو معرفی کند؟ داوری اذعان داش��ت: »وفق منشور 
المپیک)23(، کمیته المپیک روسیه حق ندارد ورزشکارانی را که با توجه به قوانین )a( 22.1 و 22.1A رقابت 

فدراسیون بین المللی دو و میدانی واجد شرایط نیستند را معرفی کند«. 
درنهایت، آخرین مورد مطرح ش��ده توس��ط شاکیان این است که آیا ورزشکاران روسی می توانند از طریق 
قانون )a( 22.1 واجد ش��رایط بودن را دوباره بدس��ت آورند و به عنوان نمایندگان روسیه رقابت کنند یا خیر. 
دیوان اعلام می دارد: »وفق منش��ور المپیک، اگر ورزش��کاران دو و میدانی روسیه طبق قاعده )a( 22.1 قوانین 
رقابت فدراس��یون جهانی دو و میدانی واجد شرایط رقابت در بازی های المپیک 2016 باشند، کمیته المپیک 
روسیه حق دارد آن ها را به عنوان نمایندگان روسیه در رقابت وارد کند«. در نگاه آن ها، »وفق منشور المپیک، 
فدراسیون نمی تواند مشخص کند که آیا یک ورزشکار واجد شرایط ورود به بازی های المپیک، باید به عنوان 
یک ورزشکار »بی طرف« رقابت کند یا به عنوان ورزشکاری که نماینده کمیته ملی المپیک است؟ به عبارت 
دیگر، »ورزشکارانی که به بازی های المپیک اعزام می شوند به عنوان ورزشکاران بی طرف اعزام نمی شوند، 
بلکه توس��ط کمیته های ملی المپیک اعزام می ش��وند«. علاوه بر آن، »یک ورزش��کار نماینده فدراسیون خود 
نیس��ت؛ تعلیق فدراسیون، از ورود ورزش��کار در بازی های المپیک به عنوان نماینده کمیته ملی المپیک خود 

ممانعت بعمل نمی آورد«.
به هرحال دیوان این حقیقت را به رسمیت می شناسد که کمیته المپیک روسیه طبق منشورالمپیک حق دارد 
هر ورزشکار دوومیدانی را که واجد شرایط رقابت تحت قاعده )a( 22.1 قوانین رقابت فدراسیون بین المللی 
دو و میدانی اس��ت را به عنوان نمایندگان روس��یه به بازی های المپیک وارد کند، ولی به این معنی نیست که 
کمیته بین المللی المپیک ملزم به پذیرش معرفی شدگان به عنوان ورزشکاران نماینده روسیه است«. درمجموع، 
 اعلام بی طرف بودن ورزشکاران وظیفه فدراسیون بین المللی دو و میدانی نیست، بلکه وظیفه کمیته بین المللی 
المپیک است. به هر روی ، دیوان اجازه داد که کمیته بین المللی المپیک تصمیم بگیرد که ورزشکاران روسی 
تح��ت یک پرچم بی ط��رف رقابت کنند. لذا کمیته بین المللی المپیک می تواند به روس��یه جهت رقابت در 
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بازی های المپیک ریو اجازه دهد و به این ترتیب اثرات منفی س��ازماندهی سیستم دوپینگ در یک کشور )آن 
طور که توسط گزارش مک لارن ارائه شد( را کاهش دهد.)25(

نتیجه آن که، برخلاف کمیته بین المللی المپیک که تمایل اندکی برای انتقاد جدی از روسیه در اثنا پرونده 
فوق داش��ت، فدراسیون بین المللی دو و میدانی خط مشی پایداری اتخاذ کرده و با قوت یافتن احراز تخلف، 
فدراسیون ورزشی روسیه را به حاشیه راند. علاوه بر آن، به ورزشکاران روسی نیز اجازه نداد در المپیک ریو 
شرکت کنند و لذا مبارزه ضد دوپینگ را با مجازات نمادین و مهم تقویت نمود. درحقیقت، اگر نقض نظام مند 
قوانین ضد دوپینگ با مجازات های بازدارنده و صحیح همراه نباشد، سیستم ضد دوپینگ جهانی کارایی لازم 
را نخواه��د داش��ت. تأملی در رأی صادره از دیوان در این قضی��ه در تکرار رویه از پیش موجود، مبین تلاش 
دیوان پایبندی به مقررات ضد دوپینگی اس��ت که هم در اساس��نامه دیوان مورد توجه قرار گرفته و هم رویه 
جامعه بین المللی موید توجه جدی به آن اس��ت و این امر می تواند در تثبیت و تنس��یق قوانین ضد دوپینگ و 

اجرای آن در عمل مفید واقع شود. 

نتیجه گیری
سخن از جهانی شدن حکایت گر واقعیتی ملموس است که بر مبنای آن جنبه های گوناگون حیات بشریت 
چنان به یکدیگر وابس��ته شده اس��ت که اراده دولت ها چون گذشته تنها عامل تعیین کننده نمی باشد- بلکه 
عوامل متعددی بیرون از قلمرو حاکمیتی دولت ها نقش آفرینی می کنند. لذا همگرایي قوانین و مقررات موجود 
در موضوعات و حوزه هاي مختلف همراه با پذیرش واگرایي قوانین ملي و با خلق اصول و قالب هایي مشترک 

در میان موضوعات و حوزه هاي گوناگون، زمینه ساز همگرایي و وحدت حقوق بین الملل می شود.
ورزش به مثابه مقوله ای فراگیر، از قدرت سازماندهی و نفوذ فراوانی برخوردار می باشد. عنصر رقابت و 
 مسابقه در کنش های ورزشی سبب پدیدار گشتن نظام داوری و تدوین قوانین گوناگون شده است. لذا به جاست 
که امروزه از بخش حقوقی و یا قضای ورزش و تربیت بدنی س��خن گوییم. ورزش اغلب تحت تاثیر قوانین 
فرامرزی می باش��د، زیرا بسیاری از تکاپوهای ورزش��ی ریشه در ورای مرزها دارند- لیکن گذشت زمان این 

جنبه فرامرزی بسیاری از کنش های ورزشی را کم رنگ نموده است.
در جهان امروز، ورزش بین المللی به س��اختاری عظیم و به بزرگ ترین اتفاق بین المللی از حیث تجمع 
ملیت های گوناگون در یک محل )به هنگام برگزاری المپیک ها و مس��ابقات مختلف(تبدیل ش��ده است. این 
تشکیلات وسیع و عظیم در جهان کنونی بیش از پیش نیازمند نظام حقوقی منسجم و قدرت تاثیر گذار فراهم 

کننده عدالت و رافع اختلافات پدیدارگشته در عرصه کنش ها و فعالیت های ورزشی می باشد.
امروزه، رژیم حقوق بین الملل ورزش جایگاه خود را در مجموعه حقوق بین الملل عمومي به خوبي تثبیت 
نموده است. حقوق ین الملل ورزش روشنگر چگونگی مشارکت در کنش ها و تکاپوهای ورزشی می باشد. 
 مجموعه مقرراتي که شالوده و بنیان اصلي این رژیم محسوب مي شوند، جایگاه نسبتاً قابل قبولي در میان دولت ها 
یافته ان��د؛ چن��ان که خلق رویه دیوان داوري ورزش و تبعیت این دی��وان از مقررات مزبور نمودي خارجي از 
خواس��ت و اراده افراد، دولت ها، فدراس��یون هاي ملي و بین المللي و دیگر نهادهاي دخیل در امر ورزش در 
مسیر همگرایي در این حوزه به حساب مي آید. با تاسیس دیوان نامبرده در دهه 1980 میلادی زمینه ای برای 
رسیدگی به اختلافات ورزشی فراهم شد و ساختاری منسجم و مدون پدید آمد. این دیوان نمونه ای موفق در 
حل و فصل معضلات مربوط به حوزه ورزش بوده است، زیرا در مقام مرجعی فراملی تصمیماتی اتخاذ نموده 
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ک��ه مراج��ع قضایی ملی ناگزیر از رجوع به آرای آن بوده و در عین حال مورد پذیرش س��ازمان های جهانی 
ورزشی نیز می باشد و قادر است به عنوان الگویي سازنده براي دیگر مراجع بین المللي قرار گیرد.

نقش دیوان داوری ورزش در تحول و توسعه حقوق ورزشی نقشی تعیین گر و پیشتاز بوده که خود جلوه 
 و نمونه بارزي از پلورالیسم حقوقي می باشد. این پلورالیسم حقوقی بیانگر سیستمی مدرن از حقوق بین الملل 
است که وحدت در عین کثرت را متجلی ساخته است. روند جهانی شدن به طرح و پذیرش واژگان و ادبیات 
هنجاری خارج از قلمروی صرف حقوق بین الملل عمومی می پردازد و در حالی که مرز ها را از میان بر می 
دارد، دستاورد های نوینی برای سیستم حقوق بین المللی به ارمغان می آورد. امروزه اهمیت اشخاص خصوصی 
و نقش ایش��ان در توسعه حقوق بین الملل امری قابل توجه و واقعیتی انکار ناپذیر است. نقش احکام صادره 
از دیوان داوري ورزش که از خلال دعاوي میان اش��خاص خصوصي آشکار است، از این حیث قابل بررسی 
می باشد. لذا می توان به شباهت حقوق ورزشي با حقوق بازرگانان اذعان نمود، زیرا بخش وسیعی از حقوق 
تجارت بین الملل در نتیجه احکام صادره از مراجع داوري در نتیجه اختلافات میان بازرگانان شکل گرفته و عرف 
 بین المللي در این زمینه را ایجاد نموده است که مرکز بین المللی حل و فصل اختلافات ناشی از سرمایه گذاری 

)ICSID(از آن زمره می باشد.
دیوان داوري ورزش در حوزه حقوق بین الملل ورزش، با رویه قضایي خویش و توسل به برخي اصول و 
هنجارهاي مش��ترک، نشان داده اس��ت که در راستاي روند جهاني شدن و در تلاش براي تثبیت برخي اصول 
مشترک به عنوان یک مرجع داوري در مقوله حقوق بین الملل ورزش تاثیر گذار و موفق بوده است. رویه دیوان 

در قضیه رأی صادره در قضیه دوپینگ ورزشکاران روسی مؤید این امر است. 
 با این حال، هنوز پاس��خگویي به بس��یاري از چالش هاي مطرح دراین حوزه نیازمند توس��عه رویه دیوان 
داوري ورزش، توجه بیش��تر کمیته ها و فدراس��یون هاي ملي به مقوله حقوق بین الم��ل ورزش و جایگاه این 
قوانین در حقوق بین المللي است که در مسیر جهاني شدن به سمت همگرایي بیشتر قوانین و نه واگرایي میان 
هنجارهاي حقوق ملي و بین المللي گام بر مي دارد. در این مسیر، شفافیت بیشتر در مسائلي چون دوپینگ که 
با مقررات حقوق بین الملل بشر و همچنین تجارت بین الملل در این حوزه پیوند خورده است و روزبه روز به 
مدد پیش��رفت علم و دانش و توسل به تکنولوژي هاي روز از ساختار پیچیده تري تبعیت مي کند، مي تواند به 

شفافیت بیشتر در این حوزه و تحقق وحدت در میان هنجارها کمک شایان توجهي نماید. 
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پی نوشت ها
در واقع، »لکس اسپورتیوا«، تمامي مقررات بین المللي مرتبط با حقوق ورزشي را که مستقل از مقررات حقوق ملي در . 1

این زمینه خلق شده و به معرض اجرا در مي آیند، شامل مي شود.
به طور معمول دوپینگ در ورزش به معناي استفاده از مواد شیمیایي و یا توسل به ابزار مصنوعي براي افزایش کارایي . 2

قابلیت هاي ورزشي است. به نظر مي رسد ابداع واژه دوپینگ به قرن 18 میلادي باز مي گردد که به الکل موجود در 
برخي نوشابه هاي الکلي با نام »دوپ« اشاره داشت در زماني که براي برخي مراسم رقص و پایکوبي خاص در آفریقاي 

جنوبي از آن استفاده مي شد. نک:
 Verroken Baillière’s (2000) Clin Endocrinol Metab; 14: 1–23. Cited by A. J. Higgins
 )2006( From ancient Greece to modern Athens: 3000 years of doping in competition
horses Journal of Veterinary Pharmacology and Therapeutics V 29 I s1 pp. 4-8.

ارگان مزبور یک سازمان بین المللي خصوصي است که با هدف اولیه همکاري مؤثر، نظارت و حمایت از مقابله جدي . 3
و همه جانبه با دوپینگ در سطح بین المللي در زمینه ورزش شکل گرفته  است. دستورالعمل هایي که این آ ژانس در 
مقابله با دوپینگ منتشر نموده و از اول ژانویه 2004 الزام آور شده  است، به تبیین سیاست هاي ملي و بین المللي در 

مقابله مؤثر با دوپینگ اختصاص دارد.
4. See, e.g., Council of Europe, Anti-Doping Convention, opened for signature Nov. 16, 

1989, C.E.T.S. No. 135 )entered into force Mar. 1, 1990(.
5. See, e.g., Lauri Tarasti, Legal Solutions in International Doping Cases: Awards by the 

IAAF Arbitration Panel 1985-1999 (2000).
نیز ر.ک : امیر ساعد وکیل،حقوق بین الملل ورزش و فوتبال، مجمع علمی و فرهنگی مجد،1394 ،ص80.

براي مثال، دیوان هاي مخصوص داوري در ورزش در کانادا، انگلیس و نیوزلند از این دسته مراجع اند.. 6
کمیته ملي المپیک ایران در ماه مه 1947 برابر با اردیبهش��ت ماه 1325 تش��کیل گردید و در س��ال 1326 به عضویت . 7

رسمی از سوی کمیته بین المللی المپیک پذیرفته شد. مکاتبات مسئولان ایران با مقامات کمیته بین المللی المپیک در 
لوزان و رئیس س��وئدی آن زیگفرید اودس��تروم به نتیجه رسید و اعضای دائمی این ارگان در تاریخ 20 ژوئن 1947 
)30 خرداد 1325( به عضویت رسمی ایران در این جرگه جهانی رأی موافق دادند و متعاقباً ایران توانست اولین هیئت 
ورزش را به بازی های المپیک 1948 اعزام نماید. این کمیته که سازمانی است مستقل، غیرانتفاعی و دارای استقلال 
مالی بر اس��اس ماده واحدة مصوب نوزدهم تیر ماه یک هزار و س��یصد و هفتاد و سه مجلس شورای اسلامی که در 
تاریخ 1373/4/29 به تائید شورای نگهبان رسیده است در شمار موسسات عمومی غیر دولتی محسوب می شود. نک:
8. See Michels v. U.S. Olympic Comm., 741 F.2d 155, 159 )7th Cir. 1984( )Posner, J., 

concurring(.
این مقوله بویژه با تأکید خوآن آنتونیو سامارانش،  رئیس فعلي کمیته بین المللي المپیک مورد توجه قرار گرفت. . 9

 Daniel H. Yi, Turning Medals into Metal: Evaluating the Court of Arbitration of Sport
 as an International Tribunal, 6 Asper Rev. Int’l Bus. & Trade L. 289, 290 n.7 (2006)
(quoting Ian Blackshaw, Sports Court Getting Right Results, Guardian, June 3, 2004,

ش��ورا مرکب از 20 حقوقدان عالی رتبه اس��ت که بر س��ازمان، فعالیت ها و آئین رسیدگي و نحوه رسیدگي دیوان . 10
نظارت مي کند.

11.  See http://www.tas-cas.org/en/20questions.asp/4-3-230-1010-4-1-1/5-0-1010-13-0-
0)10.5. 2011(.

12.  See Gabrielle Kaufmann-Kohler, Identifying and Applying the Law Governing the 
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Arbitration Procedure – The Role of the Law of the Place of Arbitration, in Improving 
the Efficiency of Arbitration Agreements and Awards: 40 Years of Application of the 
New York Convention 336, 348 )Albert Jan van den Berg ed., 1999.

13.  See also Lisa B. Bingham, Control over Dispute-System Design and Mandatory 
Commercial Arbitration, 67 Law & Contemp. Probs. 221, 245 )2004(.

نیز ر.ک : کیوان شعبانی مقدم و ابوالفضل فراهانی، بررسي میانجیگری به عنوان شیوه اي براي حل وفصل اختلافات در دیوان 
بین المللي حکَمیت در ورزش، پژوهش هاي کاربردي در مدیریت ورزشي، س4، ش3)15پیاپی(،زمستان 1394 ،ص140.
14.  See, Arbitration CAS 98/200, AEK Athens v. Union of European Football Ass’n 

)UEFA(, award of Aug. 20, 1999, § 156.
15.  The International Centre for the Settlement of Investment Disputes(ICSID).On This 

Centre see:http://www.worldbank.org/icsid/index.html,( last visited December, 2015)
16.  See G.Delaume, ICSID Arbitration : Practical Considerations, 1998 1(2) Journal of 

International Arbitration 101.
17.  The International Centre for the Settlement of Investment Disputes(ICSID).On This 

Centre see: http://www.worldbank.org/icsid/index.html)Last Visited November 2017)
18.  Convention on the Recognition and Enforcement of Foreign Arbitral Awards, 

United Nations Treaty Collection (Sept. 9, 2010), http://treaties.un.org/pages/
participationstatus.aspx

19. http://www.tas-cas.org/fileadmin/user_upload/Award_4684__internet_.pdf)Last 
Visited November 2017(

20. http://features.thesundaytimes.co.uk/web/public/2015/the-doping-scandal/index.
html#/(12/11/2017) 

21.  see https://www.theguardian.com/sport/blog/2016/jul/24/ioc-chaos-russia-olympics-
rio-2016-doping(9/11/2017)

22. https://www.theguardian.com/sport/2016/oct/27/wada-serious-failings-rio-2016-
olympics-anti-doping)17.11.2017(

23. http://www.tascas.org/fileadmin/user_upload/Award_4684__internet_.pdf 
(17/11/2017). 

کمیته  المپیک روسیه و 68 تن از ورزشکاران دو و میدانی این کشور در اعتراض به این حکم، به دیوان بین المللی . 24
ورزش شکایت کردند.

پس از صدور حکم محرومیت توس��ط دیوان بین المللی ورزش، یک س��خنگوی کاخ کرملین در نخستین واکنش . 25
ضمن ابراز تاسف از این حکم گفت که مسکو آن را تحلیل خواهد کرد. ویتالی موتکو، وزیر ورزش وقت روسیه 

گفت که گام های ممکن علیه این تصمیم بررسی خواهد شد.
 https://www.iaaf.org/download/download?filename=89ed4cba-6b5e-49fe-a43e...

pdf)Last Visited November 2017(.
منشور المپیک، مجموعه ای از قوانین و دستورالعمل هایی است که به منظور سازماندهی بازی های المپیک و هدایت . 26

 )IOC( جنبش المپیک وضع شده اند. این منشور برپایه اساسنامه و قوانین و اصول اساسی کمیته بین المللی المپیک
تصویب گردیده و آخرین بار در 9 سپتامبر 2013 به روزرسانی شده است.
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مدلسازی معادلات ساختاری قابلیت های بازاریابی در 

باشگاه  های لیگ برتر فوتبال ایران
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هدف این پژوهش، مدل س��ازی معادلات ساختاری قابلیت های بازاریابی باشگاه های فوتبال لیگ برتر بود. 
روش تحقیق آمیخته5 و با استفاده از روش نظریه داده  بنیاد بود. جامعه آماری شامل مدیران بازاریابی باشگاه ها، 
فدراسیون، سازمان لیگ و اساتید متخصص بازاریابی ورزشی دانشگاه ها بودند. مشارکت کنندگان مرحله کیفی 
به روش نظری و شیوه گلوله برفی و در مرحله کمی به صورت در دسترس انتخاب شدند. برای جمع آوری 
داده ها از مصاحبه )18 مورد تا اشباع نظری( استفاده شد. کدهای مصاحبه ها 709 کد بود که پس از تلخیص به 
128 کد اولیه و سپس به 16 کد محوری تبدیل شدند. در مرحله کدگذاری انتخابی 4 گروه قابلیت بازاریابی 
شامل قابلیت های نهادی ، زیرساختی، راهبردی و عملیاتی شناسایی شدند. سپس پرسشنامه 68 گویه ای ساخته 
و روایی صوری و محتوایی با نظر اس��اتید و روایی س��ازه با تحلیل عاملی تأییدی و پایایی با آلفای کرونباخ 
)88/8( تأیید شد. داده ها توسط نرم افزار LISREL مدل سازی گردید. نتایج کمی نشان داد قابلیت های نهادی 
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تأثی��ر معناداری روی قابلیت های زیرس��اختی )ضریب اثر= 0/84 و t= 6/47(، قابلیت های زیرس��اختی تأثیر 
معن��اداری روی قابلیت های راهبردی )ضریب اث��ر= 0/89 و t= 3/38( و قابلیت های راهبردی تأثیر معناداری 
روی قابلیت ه��ای عملیات��ی )ضریب اثر= 0/92 و t= 2/65( دارد. با توجه به اهمیت بازاریابی باش��گاه ها باید 
ظرفیت های خود را شناس��ایی کنند و از تمام این قابلیت ها برای بازاریابی و جذب مش��تری اس��تفاده نمایند. 
مدل ارائه شده می تواند به عنوان ابزای جهت شناسایی قابلیت های بازاریابی باشگاه ها و تبدیل آنها به کارکرد 
)درآمد( اس��تفاده ش��ود تا بگونه ای منطقی و اصولی به بازاریابی، کس��ب درآمد و استقلال مالی باشگاه دست 

یافت.

واژگان کلیدی: قابلیت های بازاریابی، مدلسازی، معادلات ساختاری، باشگاه های فوتبال و لیگ برتر
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مقدمه
صنعت فوتبال با بیش��تر از 240 میلیون بازیکن، یک میلیون و 400 هزار تیم و 300 هزار باشگاه در سراسر 
جهان محبوب ترین ورزش دنیاست)زهره وندیان، 1395( تا جایی که بسیاری از کشورهای پنج قاره، آن را در 
ردیف ورزش ملی خود محس��وب می دارند. لبریز بودن ورزشگاه ها و برخورداری رقابت ها از بینندگان چند 
صد میلیونی، فوتبال را به عنوان مردمی ترین ورزش جهان معرفی کرده است. گرایش نسبت به این ورزش روز 
به روز و با گذشت زمان بیشتر می شود)الهی، 1387(. در ایران نیز فوتبال به گواه شواهد پرطرفدار ترین ورزش 
اس��ت؛ به طوری که طبق آمارهای غیررسمی تعداد هواداران تیم های پرسپولیس، استقلال و تراکتورسازی به 
بیش از 30 میلیون نفر می رس��د. این آمارها نش��ان از وجود یک بازار بالقوه در فوتبال دنیا و به طور خاص در 

ایران دارد )زهره وندیان، 1395(. 
ام��روزه فوتب��ال به یک بازار تبدیل ش��ده و میلیاردها دلار س��رمایه گذاری بر روی آن انجام گرفته اس��ت. 
هزینه های افراطی نقل و انتقالات، امضای قراردادهای بازیکنان، رقابت بین اسپانس��رها برای جذب س��تاره ها 
جهت ترویج محصولات خود، مذاکرات حق پخش رسانه ای و تلاش مدیران برای جذب سرمایه گذاران تنها 
جزئی از دنیای فوتبال اس��ت. با توجه به هزینه بالای باش��گاه های ورزشی و رقابت فشرده آن ها برای جذب 
س��رمایه های ورزش��ی از قبیل بازیکنان، مربیان و امکانات ورزشی جهت کسب رتبه های بالاتر در مسابقات، 
باشگاه ها بدنبال حصول درآمدهای بیشتر از امکانات موجود هستند. در عصر جاری باشگاه های فوتبال دنیا از 
کانال ها و ش��یوه های مختلفی برای درآمدزایی هر چه بیشتر استفاده می کنند. باشگاه های فوتبال دنیا علاوه بر 
جذب اسپانسر و حق پخش رسانه ای از طریق فعالیت های تجاری نظیر فروش البسه، بازدیدها از موزه باشگاه، 
صدور مجوزها، استفاده از نشان، تورهای تفریحی و ... کسب درآمد می کنند در حالی که میزان و تنوع درآمدی 
باش��گاه های فوتبال ایران بسیار محدود اس��ت)زهره وندیان، 1395( چگونه است که فوتبال حرفه ای دنیا در 
کشورهای اروپایی و حتی آسیایی سالانه مبالغ کلانی را از محل حق پخش تلویزیونی، تبلیغات، حامیان مال، 
بلیط فروشي و سایر منابع نصیب خود می سازند ولی فوتبال حرفه ای ایران نه تنها از کسب درآمد حق پخش 

تلویزیونی مسابقات محروم است، بلکه از سایر منابع درآمدی نیز بهره کافی را نبرده است؟
از آنجا که همه فعالیت های س��ازمان ها و ش��رکت ها جهت افزایش درآمد در حیطه فعالیت ها و برنامه های 
بازاریابی قرار دارند و ش��یوه درآمدزایی باش��گاه های فوتبال در واقع فعالیت های بازاریابی ای هستند که این 
باش��گاه ها جهت کسب درآمدش��ان انجام می دهند)زهره وندیان، 1395(، لذا توسعه قابلیت های بازاریابی و 
تدوین برنامه های بازاریابی مدون برای جذب منابع مالی بیشتر و عملکرد تجاری بهتر می تواند راهگشا باشد. 
از طرف دیگر، وجود قابلیت بازاریابی به تنهایی کافی نیس��ت و باید این قابلیت ها به کارکرد تبدیل ش��وند. 
به عنوان مثال، اس��تادیوم های فوتبال قابلیت بازاریابی خوبی دارند، اما اگر این قابلیت به کارکرد)یعنی کس��ب 
درآمد( تبدیل نشود، هیچ سودی ندارد. در ورزش فوتبال قابلیت های فراوانی وجود دارد که باید زمینه تبدیل 
این قابلیت ها به کارکرد ایجاد شود . به عبارت دیگر، باید عوامل تیدیل این قابلیت ها شناسایی و بکار گرفته 
شوند تا این هدف قابل دسترس باشد. در واقع، باشگاه های فوتبال برای بقا در شرایط اقتصادی و فضای رقابتی 
امروز باید بتوانند منایع مالی خود را با فعال کردن بخش  بازاریابی و بکارگیری عواملی نظیر مدیریت صحیح و 
تمرکز روی مشتری، بازار هدف و قابلیت های بازاریابی خود افزایش دهند و کارکرد مالی بهتری داشته باشند.

در فضای رقابتی امروز می توان گفت ارائه بهترین عملکرد در زمینه بازاریابی، به اساسی ترین دغدغه مدیران 
مبدل ش��ده اس��ت و آنها می کوشند تا با بهره گیری از تکنیک های مختلف، به عملکرد برتر دست یابند و در این 



172

 مدلسازی معادلات ساختاری قابلیت های بازاریابی در باشگاه های لیگ برتر فوتبال ایران

راستا قابلیت های بازاریابی 1از عوامل مؤثر در دستیابی به مزیت رقابتی و عملکرد برتر برای شرکت هاست. در 
واقع، قابلیت های بازاریابی به عنوان منابع یک شرکت در نظر گرفته می شوند که مدیران با استفاده از آن می توانند 
محص��ولات و خدمات جدی��دی را ایجاد نمایند و عملکرد خود را بهبود بخش��ند )فیض و زنگیان، 1392(. 
تحقیقات متفاوتی در زمینه بازاریابی و قابلیت های بازاریابی وجود دارد. بیلور و همکاران2 )2010( قابلیت های 
بازاریابی را شامل توسعه محصول، قیمت گذاری، مدیریت کانال توزیع، ارتباطات بازاریابی، فروش، مدیریت 
اطلاع��ات بازار، برنامه ریزی بازار و اجرای بازاریابی دانس��تند و بیان کردن��د که چگونه قابلیت های بازاریابی 
منج��ر به مزیت پایدار رقابتی می ش��ود)بیلور و هم��کاران، 2010(. از دیدگاهی دیگ��ر مورگان و همکارانش 
)2009(3 در پژوهش خود قابلیت هاي بازاریابي را بر اساس تخصص)مثل ارتباطات بازاریابي، فروش شخصي، 
قیمت گذاري، توس��عه محصول( و س��اختار )برنامه ریزي و مکانیزم همکاري(تقس��یم بندي کرده اند)مورگان و 
همکاران، 2009(. پیتس و استوتلار4  )2007( پژوهشی قابلیت مدیریت را به عنوان یکی از عوامل مهم در رشد 
قابلیت بازاریابی در سازمان های ورزشی مطرح کرده اند)پیتس و استوتلار، 2007(. طریقی و همکاران )1392( 
در پژوهشی بیان کردند که سازمان بازاریابی، سیستم اطلاعات بازاریابی، استراتژی بازاریابی، کارکنان بازاریابی، 
قابلیت نشان سازی و قابلیت مدیریت ارتباط معناداری با قابلیت بازاریابی فدراسیون ملی ورزش های دانشگاهی 
داش��تند و عواملی هستند که در توس��عه بازاریابی ورزشی فدراسیون ملی ورزش های دانشگاهی نقش بسزایی 
دارند و در نهایت مدلی برای بازاریابی این فدراسیون ارائه دادند)طریقی و همکاران، 1392(. باانِا5 )2016( به 
این نتیجه رسید که علاوه بر بازیکنان که دارایی و سرمایه باشگاه هستند، مدیران باید روی برند باشگاه به عنوان 
یکی از اصلی ترین دارایی های باش��گاه تمرکز داشته باشند)باانِا،2016(. هاریسون و همکاران6 )2016( ضمن 
بررسی محصولات و خدمات ارائه شده در ورزشگاه و مرور شرایط بازاریابی و کسب درآمد از طریق وفاداری 
به برند، به این نتیجه رسیدند که زنان متفاوت از مردان هستند و به جزئیات خدمات ارائه شده توجه می کنند 
و با خدمات موجود نس��بت به برند تجربه کس��ب می کنند. سازمان های ورزشی باید با ایجاد ارتباط و گفتگو 
با مشتریان از نیازهای آنها در ورزشگاه بطور کامل آگاه شوند و نسبت به برآوردن آنها تلاش کنند تا تجارب 
متفاوتی برای آنها به ارمغان آورند و حضور آنها در مسابقات را تضمین کنند)هاریسون و همکاران، 2016(. 

در زمینه آمیخته بازاریابی به عنوان اس��اس بازاریابی، جانر و سوردا7 )2014( در پژوهشی آمیخته بازاریابی 
را برای باش��گاه ها و سالن های بدنسازی بررسی کردند که کیفیت، تعداد کلاس ها در هفته، تعداد کارمندان و 
تعداد فعالیت های باشگاه به عنوان آمیخته محصول، کاهش قیمت یا افزایش کیفیت با ثابت نگهداشتن قیمت به 
عنوان آمیخته قیمت، در دسترسی باشگاه ها برای مشتریان با کمترین اتلاف وقت و ساعات بیشتر دسترسی به 
آنها به عنوان آمیخته مکان و آمیخته ترویج نیز تبلیغات بیشتر، ایجاد برنامه های وفاداری، کوپن های تخفیف و 
بسته های جایزه را پیشنهاد کردند)جانر و سوردا، 2014(. معماری )1386( در تحلیل آمیخته بازاریابی صنعت 
ورزش با رویکرد تصمیم محور علاوه بر چهارعامل حمایت مالی، مدیریت ترویج، قیمت گذاری و قدرت های 
حاک��م بر بازار، چهار عامل دیگر بازاریابی نظیر مدیریت روابط عمومی، مدیریت فرآیندها، مدیریت مکان و 

1. Marketing capabilities
2. Billuret al. 
3. Morgan et al.
4. Pits, & Stotlar
5. Baena
6. Harrison et. al
7. Janer & Sureda
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مدیری��ت برند را به عن��وان آمیخته بازاریابی در صنعت ورزش کش��ور نامید)معماری، 1386(. محمدکاظمی 
)1386( نی��ز آمیخت��ه بازاریابی را مطالعه نمود و با چند کش��ور منتخب مقایس��ه کرد)محمدکاظمی، 1386(. 
حس��ینی )1388( در تحقیقی دریافت که 5 مؤلفه مدیریت، اس��تراتژی  بازاریابی، عوامل محیطی، بخش بندی 
بازار و آمیخته  بازاریابی عوامل تأثیرگذار در بازاریابی ورزش��ی است)حسینی، 1388(. محرم زاده)1385( بیان 
نمود که نبود تبلیغات، بازاریابی مناسب برای یافتن بازارهای مناسب به منظور عرضه محصولات، عدم کیفیت 
مناسب در بسته بندی ها، تحریم اقتصادی و قیمت گران کالاهای تولیدی در ایران نسبت به بازارهای جهانی و 
نابرابری ارزی از جمله مواردی هستند که بازاریابی ورزشی دانشگاهی ایران را در تنگنا قرار داده است)محرم 
زاده، 1385(. س��امپایو و همکاران1 )2015( در پژوهش��ی در راس��تای عنصر ترویج و قیمت بیان می دارد که 
بسته های قیمتی مختلف بلیط باعث ایجاد حس تصمیم گیری بهتر و رضایت بیشتری را برای هواداران ایجاد 
می کند و تخفیف در قیمت بلیط های بیشتر باعث برنامه ریزی بهتر تماشاچی برای حضور آینده و هزینه های 
بیشتر در ورزشگاه جهت خرید کالاها و نمادهای باشگاه می شود) سامپایو و همکاران، 2015(. طهماسب پور 
شفیعی و همکاران)1395( در پژوهشی بیان نمود در وضعیت موجود توجه بسیار کمتري به مؤلفه هاي آمیخته 
بازاریابی لیگ برتر فوتبال اس��تان مازندران شده است. لذا مس��ئولان و دست اندرکاران لیگ برتر فوتبال در این 
استان باید بررسی هاي لازم را در زمینه تناسب بین این عنصر با استانداردهاي جهانی به عمل آورند و به منظور 
برطرف نمودن شکاف بین وضع موجود و مطلوب برنامه ها و تدابیر لازم را بیندیشند )طهماسب پور شفیعی و 

همکاران، 1395(. 
یکی دیگر از موضوعات بازاریابی که امروزه بسیار مرسوم شده است، استفاده از اینترنت و وب  سایت برای 
بازاریابی است. در همین راستا راسکو )2014( با اشاره به ظرفیت های فناوری در بازاریابی بیان کرد باشگاه ها 
از طرق مختلف نظیر فروش کالاهای ورزشی، محصولات و خدمات خود به صورت آنلاین از وب سایتشان 
برای کس��ب درآمد و بازاریابی برای خودش��ان و محصولات متفاوت خود استفاده می نمایند. باانِا )2016( نیز 
نش��ان داد که ایجاد یک وب س��ایت مجهز تنها برای ایجاد عش��ق به برند کافی نیست و وب سایت های سنتی 
دیگر مش��تریان را برای بازگش��ت به سایت تحریک نمی کنند. مدیران باش��گاه ها نیاز به استفاده از رسانه های 
بازاریابی تعاملی برای ارتباط با مصرف کنندگان و ایجاد ارتباط بین مشتریان دارند که مشتریان با هم در تعامل 
باشند. علاوه بر این، با یکپارچه سازی عناصر مختلف رسانه های اجتماعی مانند وبلاگ ها، یوتیوب، فیس بوک 
و توییت��ر، تیم های حرفه ای حضور و ایجاد جوامع مج��ازی را افزایش دهند، به طوری که باعث انتخاب برند  
و س��رگرمی هواداران ش��وند. )باانِا، 2016(. رزاقی و همکاران )1394( در پژوهشی بیان داشتند که وب سایت 
باش��گاه ها در مورد موارد اطلاعاتی، فروش، ترویج، ارتباطی ضعیف هس��تند و ش��رایط ارتباط با مش��تری را 
تس��هیل نمی کنند. آنها بیان کردند باش��گاه ها نیازمند بازنگری اساسی و گس��ترده در به روز رسانی ساختاری 

وب سایت های خود جهت تقویت ابعاد بازاریابی و کسب مزیت رقابتی هستند )رزاقی و همکاران، 1394(. 
مروری بر پیش��ینه پژوهش مرتبط با بازاریابی فوتبال در کش��ور، حاکی از کمبود انجام پژوهشی های جامع 
درباره درآمد زایی در فوتبال و راهکارهای توسعه آن است. پژوهش های اندک انجام شده در زمینه باشگاههای 
لیگ حرفه ای و سازمان لیگ حرفه ای فوتبال نیز هر یک به نوعی وجود محدودیت های درآمدزایی و توسعه 
اقتصادی صنعت فوتبال را خاطرنش��ان ساخته و به محققان آتی برای بررسی و پژوهش بر روي این مقولات 
توصیه نموده اند)الهی، 1387(. حال با توجه به اهمیت منابع مالی برای تیم های فوتبال جهت حضور در فضای 
رقابتی می توان گفت که با شناس��ایی قابلیت های بازاریابی باشگاه های فوتبال می توان برای آنها برنامه ریزی 
1. Sampaio et. al
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نمود، بازاریابی در این باشگاه ها را به صورت علمی به اجرا درآورد و به مزیت رقابتی خوبی در فضای بازار 
دست پیدا کرد- در غیر این صورت و با استفاده از شیوه های سنتی بازاریابی در لیگ برتر فوتبال، روند جاری 
ادامه خواهد یافت و هر روز شاهد نزول تیم های لیگ برتری و در کل فوتبال ملی کشور به دلیل کمبود منابع 

مالی خواهیم بود.
 لذا سوال اصلی در این پژوهش این است که باشگاه های فوتبال لیگ برتر چه قابلیت هایی برای بازاریابی 
و کسب منابع درآمدی دارند؟ این قابلیت ها چگونه باید شناسایی شوند؟ چه عواملی در تبدیل این قابلیت ها 

به کارکرد اثرگذار است؟
البته نباید فراموش کرد که دانش بازاریابی ورزش��ی در ایران نوپا بوده و فعالیت های بازاریابی باش��گاه های 
فوتبال ایران بجای اینکه منظم، هماهنگ و علمی باشد، بیشتر سلیقه ای و سنتی است و در بخش آکادمیک نیز 
خیلی به بحث بازاریابی ورزشی استراتژیک، قابلیت های بازاریابی باشگاه ها و فعالیت های بازاریابی در صنعت 
ورزش بخصوص ورزش فوتبال پرداخته نمی ش��ود. از طرفی باید اذعان داش��ت که حل هر مشکلی نیازمند 
انجام پژوهش است و چون مشکلات باشگاه های فوتبال ایران از مشکلات مالی سرچشمه می گیرد، برای حل 
مشکلات مالی باید عوامل مرتبط با کسب درآمد و بازاریابی واکاوی شوند- که نقش پژوهش در بازاریابی و 
شناخت قابلیت های بازاریابی باشگاه های فوتبال واضح و مبرهن می نماید. لذا این موضوع محقق را بر این 
داش��ت که با بررس��ی قابلیت های موجود در باشگاه ها برای جذب درآمد به سوی خود و با بکارگیری روش 

ترکیبی به طراحی و تدوین مدل شناسایی قابلیت های بازاریابی باشگاه های فوتبال لیگ برتر کشور بپردازد.

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر بر مبنای جستجوی داده، دارای ماهیت ترکیبی1 است. در واقع، تحقیقی که از هر دو رویکرد 
کیفی2 و کمی3 در یک مطالعه خاص اس��تفاده می کند، در زمره تحقیقات دارای روش های ترکیبی دس��ته بندی 
می ش��وند. تحقیق حاضر با رویکرد طرح اکتش��افی توسعه ابزار4 انجام شده است؛ چنان که بر ابتدا جنبه کیفی 
تحقیق و س��پس بعد کمی آن انجام ش��ده و در نهایت تفسیر نتایج کیفی و کمی هم زمان صورت گرفته است. 
در واقع در این طرح، ابتدا بر اس��اس مطالعات کیفی، س��ازه ها یا مؤلفه های نظریه مورد نظر تشریح و واکاوی 
می ش��ود- تا چارچوب و عوامل آن س��ازه ها و مؤلفه ها استخراج و شاخص هایی برای آن تدوین گردد- و در 
نهایت با اس��تفاده از داده های کمی به بررس��ی اعتبار و ارزیابی نظریه س��اخته شده اقدام می نماید )حکیم زاده 
و عبدالمالکی، 1390(. مرحله اول پژوهش، دارای ماهیت کیفی5 اس��ت که از روش نظریه داده بنیاد اس��تفاده 
ش��د. هدف عمده این روش، تبیین یک پدیده از طریق مش��خص کردن عناصر کلیدی )مفاهیم6، مقوله ها7 و 
قضیه ها8( آن پدیده و س��پس طبقه بندی روابط این عناصر درون بس��تر و فرایند آن پدیده است. سه فرایند هم 
پ��وش در فرایند تحلیل تئوری مفهوم س��ازی بنیادی وجود دارد که عبارت ان��د از: کدگذاری باز9، کدگذاری 
1. Mixed method
2. Qualitative
3. Quantitative
4. Instrument development exploratory design
5. Qualitative
6. Concepts
7. Categories
8. Propositions
9. Open Coding
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محوری1 و کدگذاری انتخابی2)دانایی فرد و همکاران، 1383(. محیط پژوهش کلیه مدیران عامل و بازاریابان 
باشگاه های فوتبال، اعضای کمیته بازاریابی فدراسیون فوتبال و سازمان لیگ، اساتید مدیریت ورزشی دانشگاه ها 
و دانشجویان دکتری بازاریابی ورزشی بودند. برای نمونه گیری در فاز کیفی از روش هدفمند3 و تکنیک گلوله 
برفی4 اس��تفاده ش��د؛ به این صورت که ابتدا با 3 نفر از نخبگان امر مصاحبه و از ایشان خواسته شد که نفرات 
بعدی را معرفی کنند و به همین ترتیب ادامه یافت تا جایی که پژوهش به اشباع نظری و کفایت رسید- از فرد 
15 به بعد به اش��باع نظری رس��یدیم. تمامی مصاحبه ها ضبط شد و پس از انجام هر مصاحبه، تجزیه و تحلیل 
داده ه��ا به منظور پایه گذاري مدل با روش گراندد5 تئوری با رویکرد گلیزر 6صورت گرفت. ممیزی پژوهش با 
چهار عامل اعتماد پذیری)حضور 13 ماهه محقق در میدان تحقیق(، انتقال پذیری)استخراج و تحلیل حداکثری 
و غیرتکراری داده ها(، تأیید پذیری )روشن بودن گام های پژوهش برای محققین کیفی دیگر( و اتکا پذیری )با 

استفاده از فرمول اسکات7 و کد گذاری مجدد با ضریب 86 درصد( تأیید گردید.
در مرحله دوم تحقیق، پرسش��نامه ای از داده های کمی س��اخته شد. روایی محتوایی و صوری با استفاده از 
نظرات اس��اتید و روایی سازه با اس��تفاده از تحلیل عاملی تأییدی )که در بخش نتایج آورده شده است( و نیز 
پایایی با اس��تفاده از آلفای کرونباخ )88%( در بین نمونه ها توزیع ش��د. نمونه های تحقیق از بین کل جامعه 
تحقیق انتخاب ش��د. با وجود آنکه در مورد حجم نمونه لازم براي تحلیل عاملي و مدل هاي ساختاري توافق 
کلي وجود ندارد، اما به زعم بس��یاري از پژوهشگران نظیر هولتر8 )1983(، گارور و منتزر9 )1999(، سي وو و 
همکاران10 )2006(، هو11 )2008( مبنی بر اینکه حجم نمونه 200 و بالاتر به عنوان یک قاعده سرانگشتی خوب 
می تواند قدرت آماري کافی را براي تجزیه و تحلیل داده ها فراهم آورد )س��هرابی و همکاران، 1393(. در این 
پژوهش نیز به علت عدم همکاری تعدادی از نمونه های تحقیق، پرسشنامه در بین کل نمونه های در دسترس 
به تعداد 350 نفر به س��ه صورت پرسش��نامه چاپی به صورت فیزیکی، پرسشنامه از طریق ایمیل و پرسشنامه 
الکترونیکی توزیع شد و با نمونه ها هم به صورت فیزیکی و هم به صورت تلفنی و ایمیلی جهت اطمینان از 
دریافت پرسشنامه تماس برقرار شد. سپس برای دستیابی به تعداد پرسشنامه کافی برای آزمون های آماری طبق 
موارد مذکور در این بخش، بارها و بارها به نمونه ها مراجعه شد و تماس تلفنی و از طریق ایمیل ارتباط برقرار 
گردید. این کار تا زمانی ادامه پیدا کرد که تعداد پرسشنامه های دریافتی قابل استناد به بالای 200 مورد رسید. 
در نهایت جهت انجام بخش کمی تحقیق 207 مورد پرسشنامه استفاده شد. جهت تجزیه و تحلیل داده ها در 
بخش کمی از تحلیل عاملی تأییدیCFA(12( و مدل س��ازی معادلات س��اختاری )SEM( داده های این مرحله 
 LISREL 8.8، از تحقی��ق مورد تجزی��ه و تحلیل قرار گرفت. برای انجام تحلیل های آماری از ن��رم افزارهای

SPSS16 و EXCELاستفاده گردید. 
1. Axial Coding
2. Selective Coding 
3. Purposive
4. Snow ball
5. Grounded Theory
6. Glaser 
7. William Scott
8. Hoelter
9. Garver, M. S. and Mentzer,
10. Sivo et. al
11. Hoe
12. Confirmatory Factor Analysis(CFA)
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یافته های پژوهش
نتایج کیفی

مراحل تجزیه و تحلیل داده هاي حاصل از مصاحبه هاي انجام شده عبارت اند از:
گام اول -کدگذاری باز: داده هاي جمع آوري شده از مصاحبه ها به صورت مکتوب بر روي کاغذ درج، سپس 

با تجزیه و تحلیل خط به خط و پاراگراف به پاراگراف نوشته هاي موجود کدهاي باز ایجاد گردید. 
گام دوم-کدگذاری: محوری: هدف ازاین مرحله برقراري رابطه بین طبقه هاي تولید شده در مرحله کدگذاري 
باز اس��ت. کدگذاري محوري منجر به ایجاد گروه ها و مقوله ها می گردد و تمامی کدهاي مشابه در گروه خاص 

خود قرار گرفتند. 128 کد باز استخراجی به 16 کد محوري تبدیل شدند.
 گام س��وم -مرحله نظریه پردازی )کدگ��ذاری انتخابی(: کدگذاري انتخابی براس��اس نتایج دو مرحله قبلی 
کدگ��ذاري، مرحله اصلی نظریه پردازي اس��ت. در گروه بندي کدها، کدهاي محوري مس��تخرج از مصاحبه ها 
گروه بندي و سپس گروه هاي ایجاد شده با یکدیگر مقایسه شدند تا گروه های اصلی و ابعاد هر یک شناسایی و 
استخراج گردد. در این مرحله کدهای محوری در 4 گروه قابلیت های بازاریابی به شرح جدول 1 قرار گرفتند.

جدول 1: کدهای انتخابی و محوری قابلیت های بازاریابی مستخرج از مصاحبه ها

کد محوریکد انتخابی

قابلیت های ورزش فوتبال
ویژگی های ورزش فوتبال)ماهیت فوتبال(

اهمیت ورزش فوتبال

قابلیت های زیرساختی

قابلیت های استادیوم

قابلیت های ساختاری

قابلیت های فناوری

قابلیت های امکانات فیزیکی

قابلیت های راهبردی باشگاه ها

قابلیت های برنامه ای

قابلیت های منابع انسانی

قابلیت برند

قابلیت های مدیریتی

قابلیت های مالی باشگاه

قابلیت های عملیاتی باشگاه ها

قابلیت ارتباطی

قابلیت های موجود در هواداران

قابلیت های حامیان

قابلیت ترویجی

قابلیت محصول
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1- قابلیت نهادی فوتبال: کدهایی که مربوط به ماهیت ورزش فوتبال و قابلیت هایی است که در خود ورزش 
فوتبال اس��ت و ورزش فوتبال بخودی خود صاحب آن هاس��ت. ما این عوامل را در دو گروه ماهیت فوتبال و 
اهمیت ورزش فوتبال دس��ته بندی کرده ایم. ماهیت فوتبال ش��امل ویژگی های ورزش فوتبال، نقش فوتبال در 
ایجاد هویت، نقش احساس��ی فوتبال و فوتبال فراتر از تفریح بود و اهمیت ورزش فوتبال نیز ش��امل جایگاه 

اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادی فوتبال در جامعه و توجه رسانه ها به فوتبال را در بر می گیرد. 
2- قابلیت های زیر س��اختی: کدهایی که به تشریح زیرس��اخت ها و ملزومات اولیه مورد نیاز جهت تحقق 
بخش��یدن به اهداف فوتبال، باش��گاه و اهداف بازاریابی باش��گاه های فوتبال می پردازد. محققین این عوامل را 
در چهار گروه دس��ته بندی کرده اند. قابلیت های اس��تادیوم ش��امل اس��تادیوم اختصاصی، امکانات رفاهی در 
اس��تادیوم، مدیریت و جو استادیوم، تجارب حضور در ورزشگاه و بلیط فروشی است. قابلیت های ساختاری 
شامل ساختار فوتبال، س��اختار سازمانی باشگاه ها، تخصص گرایی و ایجاد واحدهای تخصصی در باشگاه ها، 
حرفه ای شدن باشگاه ها، تجاری س��ازی فوتبال و ایجاد بخش رسانه ای در باشگاه هاست. قابلیت های فناوری 
ش��امل اس��تفاده از فضای مجازی و اینترنت، فناوری موبایل، وب سایت و سیسستم های اطلاعاتی است و در 
نهایت امکانات فیزیکی شامل مکان فیزیکی باشگاه، آکادمی های آموزشی، کمپ های تمرینی، اماکن تفریحی 

و فروشگاهی و تالار افتخارات و موزه باشگاه است. 
3- قابلیت های راهبردی: کدهایی که مربوط به سطح راهبردی باشگاه است که کل مجموعه سازمانی باشگاه 
را تحت تأثیر قرار می دهد و هر گونه عوامل و متغیرهایي که کل باشگاه را در بر می گیرد و مسیر را برای عوامل 
عملیاتی باش��گاه هموار می کند. قابلیت های اس��تراتژیک در بر گیرنده تفکر استراتژیک، فلسفه و هدف، اتاق 
فکر، طرح تجاری، برنامه و اهداف بازاریابی؛ قابلیت منابع انس��انی شامل بازیکنان، مربیان، کارکنان و لیدرها؛ 
قابلیت های برند ش��امل برندسازی مشترک، برند باشگاه، استفاده از برند و بهبود وجهه؛ قابلیت های مدیریتی 
ش��امل دانش و تخصص مدیریتی و بازاریابی مدیران باشگاه ها، ثبات مدیریت، ارتباطات مدیریت و مدیریت 

سطح کلان فوتبال؛ و قابلیت های مالی شامل منابع مالی باشگاه و بودجه بازاریابی باشگاه است. 
4- قابلیت های عملیاتی: کدهایی که مربوط به س��طح عملیاتی باشگاه و در برگیرنده قابلیت های ارتباطی در دو 
بخش داخلی )درون سازمانی و برون سازمانی( و بین المللی شامل ارتباط با رسانه ها، دولتمردان، هواداران و حامیان، 
باشگاه های خارجی و بازارهای بین المللی است؛ قابلیت هواداران شامل اهمیت هواداران، کانون هواداران، احساسات 
و نیازهای هواداران و مسائل مربوط به هواداران؛ قابلیت حامیان در برگیرنده جذب و مشارکت با حامیان، مسئولیت 
در برابر حامیان، انواع و حامیان و سطح بندی آن ها، قابلیت ترویجی شامل صحه گذاری، ترویجات روز مسابقه، 
مسئولیت های اجتماعی، تبلیغات، جشن ها و مراسم باشگاه؛ و قابلیت محصول در بر گیرنده محصول اصلی ورزش، 

تولید محصولات و البسه ورزشی و غیرورزشی، محصولات مشترک و محصولات متنوع است. 

نتایج کمی
ساخت پرسشنامه تحقیق به این صورت بود که با استفاده از کدهای محوری به عنوان متغیرهای تحقیق و 
نیز کدهای اولیه 92 گویه مرتبط با متغیرها بدست آمد که بارها و بارها مورد بازبینی و بررسی توسط محقق و 
اساتید قرار گرفت که بعد از تعیین روایی صوری و محتوایی به 68 گویه تقلیل یافت. روایی سازه با استفاده 

از تحلیل عاملی تأییدی بررسی و مورد تأیید قرار گرفت که نتایج به شرح زیر است. 
شاخص های برازش و نتایج برازش در جدول 2 آورده شده است.
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جدول 2: شاخص های برازش مدل

Chi-/Df
Square

GFICFIIFINFIRMSEA

1/9280/930/930/960/910/067مقدار

کمتر از 0/08بیشتر از 0/90بیشتر از 0/90بیشتر از 0/90بیشتر از 0/90بین 1 تا 3ملاک

برازش مطلوببرازش مطلوببرازش مطلوببرازش مطلوببرازش مطلوببرازش مطلوبتفسیر

شكل1: مقادیر تحلیل عاملی تأییدی گویه های پرسشنامه

مدل نهایی پژوهش
این مدل براس��اس نتایج تجزیه و تحلیل داده ها و ادبیات نظري، استخراج و طراحی شده است. چهار سطح 
قابلیت ها ش��امل: 1- قابلیت های نهادی فوتبال؛ 2- قابلیت های زیرس��اختی ؛ 3- قابلیت های راهبردی و 4- 
قابلیت های عملیاتی بودند. در مدل پیش��نهادی، قابلیت های نهادی فوتبال زمینه ای برای قابلیت های دیگر در 

نظر گرفته شد. با توجه به موارد مذکور مدل نهایی تحقیق به صورت زیر است:
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شكل2: مدل شناسایی قابلیت های بازاریابی باشگاه های لیك برتر فوتبال ایران

شكل 3: روابط بین متغیرهای پژوهش در مدل نهایی 

)SEM( آزمون مدل پژوهش با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری
همان طور که در شکل 4 مشخص است قابلیت های نهادی فوتبال تأثیر معناداری روی قابلیت های زیرساختی 
بازاریابی )ضریب اثر= 0/84 و t= 6/47( دارد. قابلیت های زیر ساختی بازاریابی تأثیر معناداری روی قابلیت های 
راهب��ردی بازاریابی )ضریب اث��ر= 0/89 و t= 3/38( و قابلیت های راهبردی تأثیر معناداری روی قابلیت های 
عملیات��ی بازاریاب��ی )ضریب اث��ر= 0/92 و t= 2/65( دارد. البته ضریب اثر قابلیت ه��ای ورزش فوتبال روی 
 )t=-1/14 ( و قابلیت های عملیاتی )ضریب اثر= 0/27- وt= -0/97 قابلیت های راهبردی )ضریب اثر= 0/58- و 
 )t= 0/98 و همچنی��ن ضری��ب اثر قابلیت های زیرس��اختی روی قابلیت های عملیاتی )ضریب اث��ر= 0/34 و 
معنادار نبودند. در جدول 3 شاخص های برازش مدل آورده شده اند که طبق منابع موجود همگی قابل تأیید 

می باشند.
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جدول 3: شاخص های برازش مدل

Chi-/Df
Square

GFICFIIFINFIRMSEA

1/580/910/960/960/910/053مقدار

کمتر از 0/08بیشتر از 0/90بیشتر از 0/90بیشتر از 0/90بیشتر از 0/90بین 1 تا 3ملاک

برازش مطلوببرازش مطلوببرازش مطلوببرازش مطلوببرازش مطلوببرازش مطلوبتفسیر

شكل 4: مقادیر t روابط متغیرهای مدل پژوهش

اصلاح مدل
در نتایج مدل سازی معادلات ساختاری مشاهده شد که روابط بین برخی از متغیرها معنادار نبود. بنابراین، 
روابطی که تأثیر معناداری در مدل نداشتند )مقادیر t< 1/96> 1/96-( از مدل حذف شدند و مدل دوباره مورد 

آزمون قرار گرفت که نتایج آن در شکل 5 آورده شده است.
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شكل 5: اصلاح مقادیر t روابط بین متغیرهای مدل 

 شكل 6: مدل نهایی روابط بین قابلیت های بازاریابی باشگاه ها قبل از حذف روابط غیر معنادار

شكل 7: مدل نهایی روابط بین قابلیت های بازاریابی باشگاه ها بعد از حذف روابط غیر معنادار

همانطور که در ش��کل 6 و 7 مش��اهده می شود، روابط مستقیم بین متغیرهای مدل تحقیق یعنی قابلیت های 
بازاریابی مورد تأیید قرار گرفت. طبق این روابط در مدل هرمی پیشنهادی هر سطح پایه ای برای سطوح بالاتر 

است که نشان از ارتباط آن دو سطح دارد.
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بحث و نتیجه گیری
درآمد باشگاه های فوتبال ایران در مقایسه با باشگاه های فوتبال مطرح دنیا و حتی باشگاه های فوتبال آسیا و 
خاورمیانه بسیار کمتر است. چگونه است که فوتبال حرفه ای دنیا در اروپا و حتی آسیا سالانه مبالغ کلانی را 
از محل حق پخش تلویزیونی، تبلیغات، حامیان مالی، بلیط  فروش��ي و س��ایر منابع نصیب خود می سازد، ولی 
فوتبال حرفه ای ایران نه تنها از کسب درآمد حق پخش تلویزیونی مسابقات محروم است، بلکه از سایر منابع 

درآمدی نیز بهره کافی را نبرده است؟ 
ه��دف تحقیق حاضر، تدوین مدل تبدیل قابلیت های بازاریابی به کارکرد در باش��گاه های لیگ برتر فوتبال 
ایران اس��ت. با توجه به نتایج تحقیق، اولین قابلیت بازاریابی باش��گاه های فوتبال مربوط به قابلیت های نهادی 
فوتبال است که در بر دارنده ماهیت فوتبال و اهمیت و جایگاهی است که در بین مردم و جامعه دارد. فوتبال 
با توجه به ماهیت ویژه  خود قابلیت فراوانی برای بازاریابی و کس��ب س��ود دارد و اکثر نهادها و ش��رکت های 
تجاری توجه خاصی برای ورود به این عرصه دارند. رسولی)1393( یکی از عوامل مهم برندسازی در فوتبال 
را ماهیت فوتبال معرفی نموده اس��ت. فوتبال با پا فراتر گذاش��تن از حیطه ورزش به عنوان یک سرگرمی در 
تمامی ابعاد زندگی افراد جامعه وارد گش��ته اس��ت. این موضوع تا جایی پیش رفته که برای بس��یاری مناطق، 
باشگاه فوتبال نشان دهنده هویت مردم یک شهر، منطقه، مذهب یا قومیت می باشد- نمونه آن تیم تراکتورسازی 
تبریز و هواداران آن است)رس��ولی، 1393(. در نتیجه وجهه فوتبال باید طوری هدایت و برندس��ازی شود که 
جامعه بیش از پیش به آن اهمیت بدهد و بجای فرار از آن به سمت آن گام بردارد. در این زمینه همه عوامل 

فوتبال از جمله فدراسیون، سازمان لیگ، اتحادیه های فوتبال و باشگاه ها نقش آفرین هستند.
س��طح بعدی قابلیت های بازاریابی، قابلیت های زیرساختی است که در برگیرنده استادیوم، ساختار سازمانی، 
فناوری و امکانات فیزیکی باشگاه نظیر آکادمی های آموزشی و کمپ های تمرینی و موزه باشگاه است. باشگاه های 
فوتبال باید از این قابلیت ها بخوبی اس��تفاده کنند و در صدد ایجاد آن ها در باش��گاه باشند تا بتوانند از شیوه های 
مختلف در این زمینه جذب درآمد کنند. معماری)1386( و محمدکاظمی)1386( نیز به این مسئله اشاره نمودند. 
از طرف دیگر، ساختار سازمانی باشگاه ها، فدراسیون و سازمان لیگ در کنار فناوری هایی نظیر اینترنت، موبایل و 
... هم مزید بر علت است. در همین راستا رزاقی و همکاران )1394(، باانِا )2016( و راسکو )2014( ایجاد فناوری 
و توسعه ساختاری وب  سایت ها و نیز استفاده از رسانه های حقیقی و مجازی را برای بازاریابی مهم شمرده اند. 
محمدکاظمی)1386( ضعف سازمان لیگ و ساختار دولتی باشگاه ها و سرن و ویتوریو1 )2011( ساختار مدیریت 
لیگ را بر بازایابی تاثیرگذار می دانند)سرن و ویتوریو، 2011(. همچنین، الهی )1387( ساختار دولتی باشگاه ها را 
به عنوان معضل فوتبال معرفی نموده است. گرینت و همکاران2 )2011( بیان می کنند که تجهیزات، فناوری باشگاه 
و استادیوم ، تجهیزات و تکنولوژی امکانات باشگاه، خدمات نوین اینترنتی، وب سایت ها، فناوری های موبایل و 
شبکه های اجتماعی و بطور کلی فضای مجازی تاثیر شگرفی بر زندگی افراد و مخاطبان ورزش به جای گذاشته 
است)گرینت و همکاران، 2011(. در این زمینه اگر امکان ایجاد ورزشگاه اختصاصی برای تیم ها وجود ندارد، 
باشگاه ها می توانند به صورت مشترک با یکدیگر و به کمک سازمان های دیگر مانند شهرداری به ایجاد ورزشگاه 
 بپردازند و در طولانی مدت صاحب همین ورزشگاه ها بشوند. اگر امکان این کار هم فراهم نبود، باشگاه ها می توانند 
مدیریت ورزشگاه را در روز برگزاری مسابقات به عهده بگیرند تا بتوانند از تمام امکانات موجود در آن کسب 

درآمد کنند و همزمان زمینه خدمات رسانی و رضایت حداکثری را برای هواداران خود فراهم نمایند.
سطح بعدی قابلیت های بازاریابی، قابلیت های اس��تراتژیک است. برنامه ریزی استراتژیک برای سازمان، داشتن 
1. Ceren & Vittorio
2. Grant et al.
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برنامه و طرح بازاریابی بلند مدت، نیروی انسانی باشگاه)کارکنان، بازیکنان، مربیان، لیدرها و تدارکات( و منابع مالی 
کاف��ی ظرفیت های گوناگونی برای بازاریابی ایجاد می کنند. طریقی و همکاران)1392(، حس��ینی)1388( و محمد 
کاظمی)1386(، سرن و ویتوریو )2011(، معماری)1386( به نحوی عملکرد فنی بازیکنان، مربیان، مدیران )مالکان( 
و کادر سرپرس��تی و اداری باش��گاه، وضعیت ظاهری و آراس��تگی، رفتار و گفتار نیروی انسانی را یک عامل مهم 
بازاریابی شمردند. قابلیت مدیریت باشگاه نیز یکی دیگر از قابلیت های استراتژیک است. حسینی)1388( و طریقی 
و همکاران)1392( قابلیت مدیریت را یک قابلیت بازاریابی می دانند. الهی )1387( و عس��کریان و آزادان )1391( 
عوامل مدیریتی را یک مانع برای بازاریابی و توسعه اقتصادی دانستند)عسکریان و آزادان، 1391(. باشگاه ها باید با 
 داشتن یک فلسفه و یک برنامه ریزی بلند مدت و نیز یک ساختار مدیریتی باثبات زمینه را برای اثربخشی فعالیت های 
بازاریابی فراهم کنند. قابلیت های برندسازی به عنوان یکی از مهمترین قابلیت های بازاریابی برای باشگاه ها به حساب 
می آیند. مریلس و همکاران )2011(، طریقی و همکاران)1392( و معماری )1386( قابلیت نام تجاری را یک قابلیت 
بازاریابی معرفی نمودند. باانِا )2016( برنامه ریزی برای استفاده از برند را به عنوان یکی از مهمترین دارایی های باشگاه 
ها لازم دانست. در همین راستا نیز الهی )1387( عدم مدیریت صحیح برند را از عوامل موثر بر جذب نشدن حامیان 
مالی و از چالش های توسعه اقتصادی لیگ برتر فوتبال ایران دانست. البته در کنار برند باشگاه، برند فوتبال، فدراسیون 
و سازمان لیگ نیز باید ارتقا یابد. تصویر برند لیگ برتر، فوتبال کشور و ارکان آن بر باشگاه ها و همچنین هواداران 
فوتبال تاثیر می گذارد. قابلیت های استراتژیک بازاریابی برای باشگاه ها بسیار نتیجه بخش خواهد بود که کسب درآمد 
باشگاه ها را در بلندمدت تضمین خواهد نمود. باشگاه ها باید با یک برنامه ریزی راهبردی و داشتن یک طرح تجاری 
جامع و با اس��تفاده از منابع انس��انی کارامد و یک مدیر توانمند با یک دید استراتژیک و یک ضمانت اجرایی قوی 
جهت دستیابی به اهداف خود گام بردارند. شاید یکی از مهمترین مشکلات باشگاه های فوتبال در ایران، نبود ثبات 
مدیریت است که چون برنامه ها هم ضمانت اجرایی ندارند، با تغییر یک مدیر برنامه های او نیز کاملا رها می شود 

و مدیر جدید نیز برنامه های کوتاه مدت را به زعم اینکه فرصت زیادی ندارد ترجیح می دهد.
س��طح آخر مدل قابلیت های بازاریابی در باشگاه های مربوط به قابلیت های عملیاتی است. قابلیت محصول که هم 
محصول اصلی فوتبال یعنی مس��ابقه و هم محصولات جانبی را شامل می ش��ود. زهره وندیان و خسروی زاده)1394( 
و رس��ولی)1393( بر تاثیر زیبایی بازی در رضایتمندی و جذب مخاطبان صحه گذاش��ته اند. محصولات جانبی مانند 
محصولات ورزشی و غیرورزشی در استادیوم ها و خارج از استادیوم ها باعث ایجاد رضایتمندی و رفاه بیشتر هواداران و 
وفاداری آن ها به تیم و حامیان تیم خواهد شد. بیلور و همکاران)2010(، مورگان و همکاران)2009( و محرم زاده)1385( 
قابلیت محصول را برای بازاریابی مهم دانستند. قابلیت های ترویج هم در روز مسابقه و هم در روزهای خارج از مسابقه 
می تواند تأثیر خوبی روی بازار هدف فوتبال داشته باشد. فعالیت های صحه گذاری، تبلیغات، تخفیف های بلیط فروشی 
و سرگرمی های افزوده شده در این حیطه قرار می گیرند. قابلیت های ارتباطی باشگاه نیز به روابط باشگاه ها با نهادهای 
دولتی و غیردولتی مانند رس��انه ها در داخل کش��ور و نیز ارتباطاتی که باش��گاه هم با بازار هوادار بین المللی و هم با 
باش��گاه های بزرگ دنیا می تواند برقرار کند مربوط می ش��ود. معماری)1386( و محمدکاظم��ی)1386( ترویج را یک 
قابلیت بازاریابی می دانند. در این زمینه سامپایو و همکاران )2015( روش های ترویج و قیمت گذاری را روی حضور 
مجدد مؤثر دانستند. مولفه بعدی، قابلیت های موجود در هواداران است که جزء اصلی فوتبال به حساب می آید. از آنجا 
که تماشاچیان برای باشگاه ها مهمترین گروه برای کسب درآمد به حساب می آیند، بدیهی است یک لیگ و یا باشگاه 
ورزش��ی که هوادار بیشتری را جذب کرده است، پتانس��یل بالاتری برای درآمدزایی دارد. محمد کاظمی )1386( بیان 
می کند که باشگاه ها فوتبال توجه کمتری به شناسایی بازار مشتری دارند. در نتیجه هیچگونه برنامه بلند مدت و عملیاتی 
بدین منظور تدوین نمی نمایند. الهی )1387(و سرن و ویتوریو )2011( این مطلب را عنوان نموده اند. استفاده از روش 
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مدیریت ارتباط با مشتری نیز توسط محققان مختلف همچون ریچلیو و همکاران )2011( و رسولی)1393( مورد تاکید 
قرار گرفته است. هاریسون و همکاران )2016( نیز ضمن تأکید بر محصولات و خدمات، بیان نمودند که باشگاه ها باید 
ارتباط خود را همیشه با مشتریان حفظ کنند. بطور کلی این نوع قابلیت های بازاریابی به سرعت می توانند بازده داشته 
باشند و شاید همه افراد نیز با توجه به زودبازده بودن آن نسبت به آن دید بهتری دارند. در متن این قابلیت ها، هواداران 

قرار دارند که می توان گفت تمام قابلیت های بازاریابی برای دستیابی به آنهاست.
در بخش کمی تحقیق مشاهده شد که قابلیت های نهادی فوتبال با قابلیت های زیرساختی رابطه معناداری دارد، 
اما با سایر قابلیت ها- هر چند مرتبط است- اما معنادار نبود. شاید بتوان گفت هر چه این قابلیت ها افزایش پیدا 
کند، اهمیت ساخت زیرساخت ها بیشتر می شود و باشگاه ها و مسئولان بیشتر به فکر فراهم کردن زیرساخت ها 
باشند و همین زیرساخت ها موجب خواهد شد که راهبردهایی برای بهره برداری بهتر از کمترین زیرساخت ها 
صورت گیرد. وقتی سرمایه گذاری زیادی روی زیرساخت ها صورت گیرد در نتیجه قابلیت های راهبردی نظیر 
مدیریت برتر و بهبود آموزش منابع انسانی برای کارایی بیشتر، برندسازی بهتر باشگاه و جذب اسپانسرها به برند، 
افزایش منابع مالی و بودجه باشگاه نیز بیشتر مورد توجه قرار خواهد گرفت و باشگاه بدنبال بهره برداری بیشتر 
از منابه زیرساختی خواهد بود- که بدنبال همین موضوع قابلیت های عملیاتی نیز بهبود خواهد یافت و محصول 
بهتری به مشتریان ارائه خواهد شد. برای مثال، وجود کمپ تمرینی و ورزشگاه و وجود منابع انسانی مثل بازیکن 
و مربیان موجب افزایش کیفیت محصول مسابقه و جذب تماشاچیان خواهد شد. وجود تمام قابلیت های نهادی، 
زیرساختی و راهبردی زمینه را برای قابلیت های عملیاتی ایجاد می نماید. هم هواداران بیشتر جذب می شوند که 
باعث جذب حامیان مالی و تبلیغات به سمت تیم خواهد شد و هم ترویجات بیشتری در اختیار هواداران قرار 
خواهد گرفت- دست باشگاه برای ارتباط با هواداران و باشگاه های بین المللی باز خواهد شد. همه این موارد 

باعث تقویت و توسعه بازاریابی در باشگاه و به دنبال آن گسیل منابع مالی بیشتر به سمت باشگاه می شود.
با توجه به شناسایی قابلیت های بازاریابی باشگاه های فوتبال، می توان گفت این قابلیت ها به صورت بالقوه 
هستند که باید به صورت بالفعل درآیند. باشگاه ها علاوه بر اینکه باید این قابلیت ها را شناسایی و بهبود دهند 
باید بتوانند آنها را به کارکرد بازاریابی که همان کس��ب درآمد اس��ت تبدیل کنند. بطور کلی می توان گفت با 
توجه به نتایج تحقیق، شناسایی و توسعه قابلیت های بازاریابی برای باشگاه ها بسیار مهم است که برای دستیابی 
به کسب درآمد باید این قابلیت ها بالفعل شوند. در این زمینه باید عوامل تبدیل قابلیت های بازاریابی باشگاه ها 
به کارکرد نیز شناس��ایی شوند و برای توس��عه این عوامل برنامه جامعی تدوین شود. این برنامه باید با تعامل 
بین باش��گاه ها، فدراس��یون، سازمان لیگ، اتحادیه های فوتبال، دولت و وزارت ورزش و بسیاری از نهادهای 
اجتماعی و قانون گذاری طراحی و اجرا شود تا باشگاه ها بتوانند فعالیت های بازاریابی خود را به بهترین شکل 
انجام دهند و به درآمد مناس��بی برای پوش��ش هزینه های خود دست یابند و بدنبال آن نه تنها از دولت مستقل 
ش��وند، بلکه با پرداخت مالیات ها و کمک های مالی به دولت و نهادهای دیگر در بهبود جامعه کمک نمایند. 
مدل پیش��نهادی می تواند برای شناس��ایی قابلیت های بازاریابی و عوامل تبدیل این قابلیت ها به کارکرد مورد 
اس��تفاده قرار گیرد. باش��گاه ها می توانند با اس��تفاده از مدل مذکور هر یک از قابلیت های بازاریابی خود را در 
س��طوح زیرساختی، راهبردی و عملیاتی شناس��ایی کنند و آنها را ایجاد یا توسعه دهند و جهت ایجاد عوامل 
تبدیل موجود در مدل، این قابلیت ها را در خود بالفعل نمایند. البته با توجه به سطوح هرمی با توجه به میزان 

پتانسیل و نیاز خود باید برای استفاده از قابلیت ها به صورت بلندمدت و کوتاه مدت برنامه ریزی نمایند.
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این مطالعه با هدف تعیین میزان تاثیر فرهنگ سازمانی بر سکوت سازمانی در حوزه ستادی وزارت ورزش 
و جوانان انجام شد. روش تحقیق مورد استفاده در این مطالعه، توصیفی– پیمایشی بود و اطلاعات با دو روش 
کتابخانه ای و میدانی و با اس��تفاده از پرسش��نامه فرهنگ سازمانی والاچ )1983( و سکوت سازمانی بوراداس 
و واکولا )2005( گردآوری ش��د. از میان جامعه آماری )کارشناسان حوزه ستادی وزارت ورزش و جوانان به 
تعداد 450 نفر( به روش نمونه گیری تصادفی ساده و با کمک جدول مورگان، نمونه آماری )205 نفر( انتخاب 
گردید. به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از دو نرم افزار SPSS و LISREL اس��تفاده ش��د. آزمون های آماری 
مورد اس��تفاده در این مطالعه عبارت اند از: آزمون کلموگروف– اسمیرنوف به منظور تعیین نرمالیتی متغیرها، 
شاخص های برازندگی به منظور تعیین برازش مدل، آزمون همبستگی پیرسون به منظور تعیین همبستگی بین 
متغیرها و آزمون رگرسیون جهت تعیین نقش متغیر مستقل بر وابسته. نتایج حاصل نشان می دهد که فرهنگ 
سازمانی و تمامی مولفه های آن )فرهنگ بوروکراتیک، فرهنگ حمایتی و فرهنگ نوآورانه( بر سکوت سازمانی 
و مولفه های آن )نگرش مدیران عالی نسبت به سکوت و نگرش سرپرستان نسبت به سکوت و فرصت های 
ارتباطی( تاثیر معناداری داش��ت. تاثیر فرهنگ سازمانی بر س��کوت سازمانی در کارکنان زن تفاوت معناداری 
با کارکنان مرد دارد. با توجه به نقش فرهنگ حمایتی و فرهنگ نوآورانه در کاهش س��طح س��کوت سازمانی، 
پیشنهاد می شود که با پشتیبانی و حمایت از کارکنان و همچنین تشویق نوآوری، فرهنگ حمایتی و نوآوری 

در سازمان جا انداخته و از سکوت کارکنان جلوگیری شود.
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مقدمه
کارآیی و توسعه هر سازمانی تا حد زیادی به کاربرد صحیح نیروی انسانی بستگی دارد. مدیران در مسائل گوناگون 
سعی در کنترل مداوم کارکنان خود دارند. بعضی از مدیران بر روی این مسئله که رضایت کارکنان را می توان از طریق 
پاداش و ترغیب به انجام کار افزایش داد، پا فش��اری می کنند. ش��اید تصورشان این است که کارکنان، زیردستان آن ها 
هستند و باید فرامین آن ها  را بپذیرند. کارکنان علاقه مند به انجام کارهایی با معنا و مهم و خواهان استقلال شغلی بیشتری 
در کار خود هس��تند تا به این طریق احس��اس ارزشمندی به آن ها دست دهد. چنانچه این کارکنان با موانعی در زمینه 
خواس��ته های شغلی خود مواجه شوند یا به عبارتی، مورد توجه مدیران قرار نگیرند، دچار سرخوردگی های شغلی و 
گوش��ه گیری در سازمان خواهند ش��د که این امر به نوبه خود منجر به پدیده هایی همچون سکوت سازمانی1 می شود. 
به رغم وجود این واقعیت که سکوت کارکنان به صورت پدیده ای شایع در آمده است، اما این مفهوم چندان شناخته  شده 
نیست و تحقیقات علمی کمی روی آن صورت گرفته است )زارعی متین و همکاران، 1390(. بسیاری از سازمان ها به 
این معمای آشکار پی برده اند که بیشتر کارکنان، حقایق مرتبط با مسائل و مشکلات سازمانی را می دانند، ولی جرات 
بیان آنها را به رهبران خود ندارند. س��ازمان ها باید بدانند که اگر بر دهان های س��ازمانی مهر س��کوت زده شود، اذهان 
سازمانی- که مولد دانش سازمانی اند- فسیل خواهند شد و علاوه بر اینکه، کاهش بهره وری، عملکرد، رضایت شغلی 
و تعهد در سرمایه انسانی روی خواهد داد، سازمان و مدیران آن در آتش حسرت خواهند سوخت: اینکه می توانستند 
از این منبع با ارزش در عرصه رقابت جهانی بهره جویند، ولی این کار را نکردند. عوامل متعدد و متنوعی در ایجاد و 
شکل گیری این پدیده نقش دارند )دانایی فرد و همکاران، 1390(. افراد در سازمان اغلب داراي ایده ها، نظرها و اطلاعاتي 
براي ارائه روش هاي سازنده در بهبود کار و سازمان خود هستند. این کارکردها، بیان کننده مفهومي به نام آواي سازماني2 
هستند. برخي افراد این ایده ها را ارائه و برخی دیگر تمایلي به ارائه ایده ها، نظرها و اطلاعات ندارند و سکوت می کنند 
که موریسون و میلیکن3 آن را »سکوت سازمانی" نام نهادند )دانایی فرد و همکاران، 1390(. سکوت سازمانی بطور کلی 
بر کیفیت تصمیم گیری، تغییر سازمانی و واکنش ها و رفتارهای کارکنان تاثیر گذار است )موریسون و میلیکن، 2000(. 
سکوت سازمانی، از اثربخشی تصمیم گیری و فرآیندهای تغییر سازمانی را به دلیل محدود کردن داده های اطلاعاتی که 
در اختیار تصمیم گیرندگان قرار می دهند، می کاهد. علاوه بر آن، سکوت موجب عدم تجزیه و تحلیل ایده ها و بدیل های 
تصمیم گی��ری می گردد که در این صورت احتمال کمی وج��ود دارد که بتوان یک تجزیه و تحلیل جامع برای فرآیند 
تصمیم گیری انجام داد. این امر خود باعث عدم موفقیت یا کاهش اثربخش��ی فرآیندهای تغییر سازمانی و فرآیندهای 
تصمیم گیری می گردد )استاو و نمت1989،4(. سکوت سازمانی از طریق سدکردن مسیر بازخورهای منفی، در کاهش 
توانایی سازمان برای شناسایی و اصلاح اشتباهات موثر است. بدون بازخور منفی، اشتباهات ادامه پیدا می کند و حتی 
ش��دت می یابد، زیرا اقدامات اصلاحی در زمان مورد نیاز، انجام نش��ده است )آرگریس5، 1977(. موریسون و میلیکن 
اذعان داشته اند که سکوت در سازمان ها، پدیده اي جمع گرایانه در جهت عدم اظهار نظر در برابر مشکلات موجود است؛ 
این پدیده از آن جهت جمع گرایانه دانسته شده که نشان دهنده این واقعیت است که سکوت به معناي بازخور از یک فرد 

در یک سازمان نیست، بلکه حرکتي جمعي است از کارکنان که سکوت مي کنند )افخمی اردکانی و همکاران، 1394(.
 پیندر و هارلوز سکوت کارکنان را خودداری و امتناع از هرگونه بیان صادقانه و خالصانه در مورد ارزیابی های 

1. Organizational silence
2. Organizational voice
3. Morrison & Milliken
4. Staw & Nemeth
5. Argyris
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رفتاری، ش��ناختی و اثربخشی س��ازمانی خود به افرادی که تصور می شود قادر به ایجاد تغییرات و یا جبران 
خسارت هستند، تعریف می کنند. با این تعریف، هر نوع برقررای ارتباط که : 1( میل به تغییر شرایط را منعکس 
نمی کند، یا که 2( به افرادی که تصور می ش��ود قادر به بهبود آن ش��رایط هستند، سوق داده نشود، در شمول 
تلاش برای شکس��ت س��کوت قرار ندارد )الوانی و همکاران، 1394(. سکوت سازمانی دارای سه بعد است: 
نگرش مدیریت عالی نس��بت به سکوت، نگرش ناظران نسبت به س��کوت و فرصت های ارتباطی )واکولا و 
بوراداس1، 2005(. سکوت سازمانی از طریق آسیب پذیر نمودن فرآیند های تصمیم گیری، اثربخشی تصمیمات 
را کاهش می دهد و این خود موجب عدم دس��تیابی به اهداف س��ازمانی و در نهایت زیر سوال بردن عملکرد 
سازمانی می شود. پژوهش ها عوامل مختلفی را پیرامون عواملی که می توانند بر سکوت سازمانی تاثیرگذار باشد، 
ارائه نموده اند که در این پژوهش تاثیر فرهنگ سازمانی مورد بررسی قرار گرفته است. سکوت، توسط بسیاری 
از ویژگی های س��ازمانی تحت تأثیر قرار می گیرد. این ویژگی ها ش��امل فرآیندهای تصمیم گیری، فرایندهای 

مدیریت فرهنگ و ادراکات کارکنان از عوامل مؤثر بر سکوت است )بوراداس2 و واکولا3، 2005(. 
اما درعین حال دو عامل اصلی که سبب سکوت کارمندان در سازمان می گردد، عبارت اند از:

1. ترس مدیریت از بازخوردهای منفی از سوی کارمندان به دلیل به خطر افتادن منافع و موقعیت شان؛
2. ادراک کارکنان از باورهای ضمنی مدیریت در مورد آن ها. 

این باورهای ضمنی ش��امل برخی تفکرات مدیریت است مبنی بر اینکه کارمندان فقط منافع شخصی خود 
را در نظر می گیرند، مدیریت س��ازمان بیش��تر از همه می فهمند و بهترین ها را می داند و اینکه خلاف عقیده ها 
ماهیتاً مسائل مضری برای سازمان است. این مسائل اگرچه باورهای مدیریت هستند و ممکن است هیچ یک در 
سازمان واقعیت نداشته باشند، اما عواطف و احساسات مخربی را هم چون ترس، فریب و خشم در کارکنان 
سازمان به وجود می آورد و در نهایت سبب ایجاد سکوت کارکنان می گردد. سکوت سازمانی، با محدود کردن 
اظهارنظر کارکنان، سبب کاهش اثربخشی تصمیم گیری های سازمانی فرایندهای تغییر می گردد و این موضوعی 
است که بسیاری از سازمان ها از آن گله دارند. همچنین، این پدیده رفتاری به وسیله ممانعت از بازخور منفی، 
مانع تحول و توسعه س��ازمانی مؤثر می ش��ود. ازاین رو سازمان توانایی بررس��ی و تصحیح خطاها را از دست 

می دهد )زارعی متین و همکاران، 1390(. 
در این مطالعه از مدل بوراداس وواکولا استفاده می شود:

- دیدگاه مدیران عالی نسبت به سکوت کارکنان.
- دیدگاه ناظران نسبت به سکوت کارکنان.

- فرصت های ارتباطی )بوراداس و واکولا، 2005(.
فرهنگ سازمانی، نظامی از معانی مشترک است که به وسیله اعضای سازمان حفظ و به تمایز سازمانی از سازمان 
دیگر منجر می شود )احمد پور داریانی، 1378(. به طور مشخص و دقیق تر می توان فرهنگ سازمانی را بر اساس 

ویژگی هایی تعریف کرد که بخشی از آن توسط والاچ4 مطرح شده است. این شاخص ها عبارت اند از: 
فرهنگ بوروکراتیک: فرهنگی سلسله  مراتبی، سازمان یافته، نظام مند و شامل بخش های مجزا از یکدیگر که 

هریک دارای خطوط روشن مسئولیت و اختیار می باشند. 

1. Vakola & Bouradas
2. Buradas
3. Vakola
4. Valach
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فرهنگ نوآوری: اشاره به محیط کاری خلاق، نتیجه گرا و چالشی دارد. 
فرهنگ حمایتی: توصیف کننده یک محیط کاری با مشخصه های کار تیمی و انسان گرایی، تشویق و اعتماد 
است. عبارت فرهنگ سازمانی برای اولین بار در سال 1979 با انتشار مقاله ای با عنوان »مطالعه  فرهنگ های 
سازمانی" توسط آندره دبلیو پیتگرو در ادبیات پژوهشی ظهور پیدا کرد. طبقه بندی های مختلفی برای شناسایی 
فرهنگ سازمانی ارائه شده است. به عنوان مثال، دنیسون1 )1990( طبقه بندی مأموریتی/تداوم رویه/ مشارکتی/ 
انطباق پذیری، کوئین2 و روهرباخ3 )1983( طبقه بندی قبیله ای/ کارآفرینی/ بازاری/ سلس��له مراتبی و والاچ 
)1983( طبقه بندی بوروکراتیک/ نوآوری/ حمایتی را ارائه کردند. در این مطالعه از مدل والاچ که دارای ابعاد 

فرهنگ بوروکراتیک، فرهنگ نوآوری و فرهنگ حمایتی است، استفاده می شود )سرخوش، 1389(. 
مشاهدات مستقیم و همچنین مصاحبه با کارکنان این وزارتخانه نشان می دهد که کارکنان بعضاً یا از اهداف و 
تصمیمات سازمانی بی اطلاع هستند و یا در صورت اطلاع، نسبت به این اهداف  توجهی ندارند. همچنین، نتیجه 
این مصاحبه ها موید این موضوع اس��ت که مش��ارکت نکردن کارکنان در هدف گذاری های سازمانی، جلسات 
تصمیم گیری و تدوین راه حل مشکلات، یکی از عوامل اساسی موثر بر سبک مدیریتی می باشد که تصمیم گیری 
در آن به صورت کاملا متمرکز و در سطوح عالی سازمان انجام می شود و بعد از تدوین تصمیمات، جهت اجرا به 
سطوح پایین تر ارجاع داده می شود که این خود نشان دهنده تسلط یک سبک مدیریت بوروکراتیک و یک فرهنگ 
سنتی و سلسله مراتبی است. وجود توأمان فرهنگ سنتی و سکوت سازمانی، امکان وجود یک رابطه بین این دو 
موضوع را به ذهن محقق متبادر ساخته است. از طرفی، نتایج پژوهش های متعددی که در زمینه شناخت فرهنگ 
س��ازمانی انجام شده اس��ت، حکایت از آن دارد که فرهنگ بر تدوین اهداف، رفتار فردی، انگیزش، خلاقیت و 
نوآوری، نحوه تصمیم گیری و میزان مشارکت کارکنان در امور، میزان فداکاری و تعهد، رضایت شغلی، اثربخشی و 
مانند آن ها تاثیر دارد )دانایی فرد و همکاران، 1390(. با توجه به اینکه فرهنگ سازمانی بر سبک های تصمیم گیری 
و میزان مشارکت کارکنان تاثیر دارد، می توان حدس زد که فرهنگ سازمانی می تواند یکی از موضوعات موثر بر 
سکوت سازمانی باشد، ولی این تاثیرگذاری به چه میزان است؟ موضوعی است که ذهن محقق را بدان مشغول 

ساخته است. لذا این پژوهش در پی پاسخ به این سوال اساسی است که:
آیا فرهنگ سازمانی بر سکوت سازمانی در حوزه ستادی وزارت ورزش و جوانان تاثیر دارد؟ 

روش شناسی پژوهش
این پژوهش به بررس��ی تاثیر فرهنگ سازمانی بر سکوت سازمانی در بین کارشناسان حوزه ستادی وزارت 

ورزش و جوانان می پردازد. 
 از لحاظ نحوه گردآوری داده ها، توصیفی و به علت این که هدف توصیف کردن شرایط و پدیده های مورد بررسی، 
شناخت بیشتر شرایط موجود و یاری دادن در فرایند تصمیم گیری است در زمره پژوهش های پیمایشی قرار می گیرد. 
اطلاعات مورد نیاز به دو روش کتابخانه ای )مطالعات کتب و مقالات و سایت های معتبر( و میدانی )پرسشنامه فرهنگ 
سازمانی و پرسشنامه سکوت سازمانی( به دست آمد. پرسشنامه های مورد استفاده در این مطالعه در حوزه فرهنگ 

سازمانی پرسشنامه والاچ )1983( و در حوزه سکوت سازمانی پرسشنامه بوراداس و واکولا )2005( می باشد.
جامعه آماری پژوهش حاضر، کلیه کارشناسان حوزه ستادی وزارت ورزش و جوانان به تعداد 450 نفر می باشد 
1. Denison
2. Quinn
3. Rohrbaugh
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که با روش نمونه گیری تصادفی ساده و با کمک جدول مورگان 207 نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند.
برای توصیف متغیرهای تحقیق از شاخص های آماری توصیفی مانند فراوانی، درصد فراوانی، میانگین، میانه 

و ترسیم نمودار استفاده گردید. 
برای سنجش اعتبار و روایی ابزار پژوهش )پرسشنامه( از روش روایی محتوا و بهره گیری از نظر نخبگان استفاده شد.

مقدار آلفای کرونباخمتغیر
0/835فرهنگ سازمانی
0/80سکوت سازمانی

برای اطمینان از توزیع طبیعی داده ها از آزمون آماری کلموگروف - اس��میرنف اس��تفاده شد که نرمال بودن 
توزیع داده ها را نشان می دهد. اگر داده ها دارای توزیع نرمال باشند، امکان استفاده از آزمون پارامتریک وجود 

دارد- در غیر این صورت باید از آزمون ناپارامتریک استفاده کنیم.

یافته های پژوهش
جدول1:وضعیت متغیرهای جمعیت شناختی

درصدفراوانيجنسیت
11014/53مرد
9786/46زن
207100/0کل

درصدفراوانیسطح تحصیلی
3617/4فوق دیپلم
9847/3لیسانس

5426/1فوق لیسانس
199/2دکتری

207100/0کل
درصدفراوانیوضعیت تاهل

7737/2مجرد
13062/8متأهل
207100/0کل

درصدفراوانیوضعیت استخدام
5024/2رسمی
6832/9پیمانی

4220/3قراردادی
4722/7شرکتی

207100/0کل
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با توجه به داده های جدول فوق 53/14 درصد کارشناسان مرد و 46/86 درصد زن بودند.
همچنین، از میان کارشناسان شرکت کننده در این پژوهش64/3 درصد فوق دیپلم و لیسانس، 26/1 درصد 

فوق لیسانس و 9/2 درصد دکتری بودند.
62/8 درصد کارشناسان متأهل و 37/2 درصد مجرد بودند.

همچنین، کارشناس��ان شرکت کننده در این پژوهش24/2 درصد رسمی، 32/9 درصد پیمانی، 20/3 درصد 
قراردادی، 17/9 درصد شرکتی و 4/8 درصد سایر موارد بودند.

وضعیت نرمالیتی متغیرها
جدول 2: آزمون کلموگروف اسمیرنف برای بررسی نرمالیتی متغیرهای پژوهش

معناداریکلمو گروف اسمیرنفمتغیرها

0/6790/746نگرش مدیران نسبت به سکوت
0/5510/921نگرش سرپرستان نسبت به سکوت

0/7450/635فرصتهای ارتباطات
0/4420/990سکوت سازمانی
0/6520/814فرهنگ نوآور

0/4950/918فرهنگ حمایتی
1/2520/087فرهنگ بوروکراتیک

1/0550/215فرهنگ سازمانی

نتایج آزمون کلموگروف اس��میرنف نش��ان داد که فرهنگ سازمانی و ابعاد آن و سکوت سازمانی و ابعادآن 
در کارشناسان در سطح 0/05 به صورت نرمال توزیع شدند- p<0/05 ) سطح معناداری بیشتر از 0/05 بود(. 
بنابراین برای توصیف متغیرهای فوق از میانگین و انحراف اس��تاندارد و برای پاس��خ به فرضیه های پژوهش 

ازآزمون های پارامتریک استفاده می شود.

یافته های مرتبط با تحلیل استنباطی داده ها
فرضیه اصلی: فرهنگ سازمانی تاثیر معناداری بر سکوت سازمانی در حوزه ستادی وزارت ورزش و جوانان دارد.
متغیرهاي فرهنگ س��ازمانی و س��کوت سازمانی و مولفه های آنها در قالب یک مدل مفهومی به شکل زیر 

ارائه شده است.

نمودار1: مدل مفهومی پژوهش 
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برای بررسی اینکه آیا داده های پژوهش مدل علّی فوق را مورد تأیید قرار می دهد یا نه از روش  1SEMاستفاده 
شد. به این منظور، نرم افزارLISREL نسخه8/7 مورد استفاده قرار گرفت. با توجه به مدل مفهومی، شمای مدل 
با استفاده از ترسیم روابط بین متغیرهای فوق تدوین شد. سپس شاخص هاي برازندگي مدل اندازه گیري مورد 
محاسبه و ارزیابي قرار گرفت. شاخص هاي برازندگي2 از قبیل مجذور کاي نرم شده )df2χ/(، شاخص برازندگي 
تطبیقي)CFI(، شاخص برازندگي )GFI (، شاخص تعدیل شده برازندگي )AGFI( و RMSEA مورد استفاده قرار 
 گرفتتند. اغلب صاحب نظران، مجذور کاي نرم شده کوچکتر از 3 را نشان دهنده برازندگي مناسب مدل تلقي مي کنند

) گیلز ، 2002(. مقادیر بدست آمده برای شاخص ها در جدول زیر نشان داده شده است: 

جدول 3: شاخص  هاي برازندگي مدل

شاخص  هاي 
2χdf2χ /dfRMSEAGFIAGFICFIبراززندگي

14/0162/350/070/930/870/92مقادیر شاخص ها

بر اساس جدول فوق، مجذور کاي نرم شده براي مدل اندازه گیري در این پژوهش 2/35 بود که بیان کننده 
برازندگي قابل قبول مدل با داده اس��ت. ش��اخص برازندگي تطبیقي)CFI( بالاتر از 0/9 و شاخص برازندگي 
)GFI (برابر 0/93 و شاخص تعدیل شده برازندگي )AGFI( نیز 0/87 و همچنین RMSEA برابر با 0/07 بود 
که بر اس��اس مقادیر بدس��ت آمده مي توان گفت مدل مفهومی برازش مناسبي با داده ها دارد. مدل به انضمام 

ضرایب مسیربه شکل زیر بود:

نمودار 2 : مدل به انظمام ضرایب مسیر

متغیرهای موجود در مدل ضریب مسیر، نتایج آزمون tو سطح معناداری برای ضرایب در جدول زیر نشان 
داده شده است:

1. Structural Equation Modeling
2. Fit index
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جدول4: ضریب مسیر، نتایج آزمونt برای مدل 

سطح معناداریtضرایب مسیرمتغیر نهفتهتأثیر گذار

فرهنگ سازمانی نوآور
فرهنگ سازمانی

0/297/480/001
0/194/760/001فرهنگ سازمانی بورکراتیک
0/7015/540/001فرهنگ سازمانی حمایتی

نگرش مدیران نسبت به سکوت

سکوت سازمانی

0/436/270/001
0/658/670/001نگرش سرپرستان نسبت به سکوت

0/567/810/001فرصت های ارتباطات
0/817/540/001فرهنگ سازمانی

جدول فوق ضریب مسیر، t و سطح معناداری را نشان مي دهد. همه ضرایب مسیر به »سکوت سازمانی« و 
همه ضرایب مسیر به »فرهنگ سازمانی« معنادار بود. با توجه به مدل فوق می توان گفت )فرضیه هاي پژوهش(:

فرهنگ سازمانی نوآور، حمایتی و بورکراتیک به عنوان سه مولفه فرهنگ سازمانی مورد تأیید قرار گرفت.. 1
نگرش سرپرس��تان نسبت به سکوت، نگرش مدیران نسبت به سکوت و فرصت های ارتباطاتی به عنوان . 2

سه مولفه سکوت سازمانی مورد تأیید قرارگرفت.
فرهنگ سازمانی نوآور و بورکراتیک کوواریانس مشترک معنادار دارند.. 3
نگرش سرپرستان نسبت به سکوت و نگرش مدیران نسبت به سکوت کوواریانس مشترک معنادار دارند.. 4
فرهنگ سازمانی تاثیر معناداری بر سکوت سازمانی در حوزه ستادی وزارت ورزش و جوانان داشت و میزان اثر آن 0/81 بود.. 5
فرهنگ س��ازمانی نوآور تاثیر معناداری بر سکوت س��ازمانی )نگرش مدیران عالی نسبت به سکوت( در . 6

حوزه س��تادی وزارت ورزش و جوانان داشت و میزان اثر آن 0/101 =0/43 ×0/81×0/29 در واقع میزان 
اثر فرهنگ سازمانی نوآور بر نگرش مدیران عالی نسبت به سکوت 10/1 درصد است.

فرهنگ س��ازمانی حمایتی تاثیر معناداری بر سکوت سازمانی )نگرش مدیران عالی نسبت به سکوت( در . 7
حوزه ستادی وزارت ورزش و جوانان داشت. و میزان اثر آن 0/244 =0/43 ×0/81×0/70 در واقع میزان 

اثر فرهنگ سازمانی حمایتی بر نگرش مدیران عالی نسبت به سکوت 24/4 درصد است.
فرهنگ سازمانی بوروکراتیک تاثیر معناداری بر سکوت سازمانی )نگرش مدیران عالی نسبت به سکوت( . 8

در حوزه ستادی وزارت ورزش و جوانان داشت و میزان اثر آن 0/066 =0/43 ×0/81×0/19 در واقع میزان 
اثر فرهنگ سازمانی حمایتی بر نگرش مدیران عالی نسبت به سکوت 6/6 درصد است.

فرهنگ س��ازمانی نوآور تاثیر معناداری بر سکوت س��ازمانی )نگرش ناظران نسبت به سکوت( در حوزه . 9
س��تادی وزارت ورزش و جوانان داش��ت و میزان اثر آن 0/153 =0/65 ×0/81×0/29 در واقع میزان اثر 

فرهنگ سازمانی نوآور بر نگرش ناظران عالی نسبت به سکوت 15/3 درصد است.
فرهنگ سازمانی حمایتی تاثیر معناداری بر سکوت سازمانی )نگرش ناظران نسبت به سکوت( در حوزه . 10

س��تادی وزارت ورزش و جوانان داش��ت و میزان اثر آن 0/369 =0/65 ×0/81×0/70 در واقع میزان اثر 
فرهنگ سازمانی حمایتی بر نگرش ناظران عالی نسبت به سکوت 36/9 درصد است.

فرهنگ س��ازمانی بوروکراتیک تاثیر معناداری بر س��کوت سازمانی )نگرش ناظران نسبت به سکوت( در . 11
حوزه س��تادی وزارت ورزش و جوانان داشت و میزان اثر آن 0/100 =0/65 ×0/81×0/19 در واقع میزان 
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اثر فرهنگ سازمانی حمایتی بر نگرش ناظران عالی نسبت به سکوت 10/0 درصد است.
فرهنگ سازمانی نوآور تاثیر معناداری بر سکوت سازمانی )فرصت های ارتباطی( در حوزه ستادی وزارت . 12

ورزش و جوانان داش��ت و میزان اثر آن 0/131 =0/56 ×0/81×0/29 در واقع میزان اثر فرهنگ س��ازمانی 
نوآور بر فرصت های ارتباطی 13/1 درصد است.

فرهنگ س��ازمانی حمایتی تاثیر معناداری بر س��کوت س��ازمانی )فرصت های ارتباطی( در حوزه ستادی . 13
وزارت ورزش و جوان��ان داش��ت و میزان اث��ر آن 0/318 =0/56 ×0/81×0/70 در واقع میزان اثر فرهنگ 

سازمانی حمایتی بر فرصت های ارتباطی 31/8 درصد است.
فرهنگ سازمانی بوروکراتیک تاثیر معناداری بر سکوت سازمانی )فرصت های ارتباطی( در حوزه ستادی . 14

وزارت ورزش و جوان��ان داش��ت و میزان اث��ر آن 0/086 =0/56 ×0/81×0/19 در واقع میزان اثر فرهنگ 
سازمانی حمایتی بر فرصت های ارتباطی 8/6 درصد است.

تاثیر فرهنگ سازمانی بر سکوت سازمانی در میان کارکنان زن و مرد با هم تفاوت معناداری دارد.. 15
برای پاسخ به فرضیه فوق چون فرهنگ سازمانی و سکوت سازمانی کمی هستند و تخطی از نرمال بودن در داده ها 
مشاهده نشد، از رگرسیون برای اثر فرهنگ سازمانی بر سکوت سازمانی در زنان و مردان استفاده شد. رابطه فرهنگ 
س��ازمانی با سکوت س��ازمانی در زنان 0/30 بود. در واقع، میزان اثر فرهنگ سازمانی بر سکوت سازمانی در زنان 9/0 
درصد است که این همبستگی معنادار می باشد. رابطه فرهنگ سازمانی با سکوت سازمانی در مردان 0/628 بود. در واقع، 
میزان اثر فرهنگ سازمانی بر سکوت سازمانی در مردان 9/5 3 درصد است که این همبستگی معنادار است. )جدول 5(

 
جدول5: ضریب همبستگی برای رابطه فرهنگ سازمانی و سكوت سازمانی در کارکنان زن و مرد

سطح معناداریخطای استاندارد پیش بینیمجذورهمبستگیهمبستگیجنسیت

0/3000/0900/0760/014مردان
0/6280/3950/3910/001زنان

 
نتیجه تحلیل واریانس مجموع مجذورات حاصل از رگرسیون درجدول 10-4 برای کارکنان زن و مرد نشان 

داده شده است.
 

جدول6: تحلیل واریانس مجموع مجذورات حاصل از رگرسیون

مجموع اثراتجنسیت
میانگین درجه آزادیمجذورات

Fمجذورات
سطح 

معناداری

مردان

1/43411/4346/3430/014رگرسیون

14/467640/226باقی مانده ها

15/90165کل

زنان

23/909123/90989/4350/001رگرسیون

36/6241370/267باقی مانده ها

60/533138کل
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با توجه به نتایج جدول فوق: 
چ��ون در تجزی��ه مجموع مجذورات در تحلیل رگرس��یون F )1 / 64( =3/343، P< 0/05 بود، پس رابطه . 1

فرهنگ سازمانی و سکوت سازمانی در کارکنان مرد معناداراست.
چون در تجزیه مجموع مجذورات در تحلیل رگرس��یون F )1 /137( =89/435، P< 0/01 بود، پس رابطه . 2

فرهنگ سازمانی و سکوت سازمانی در کارکنان زن معناداراست. جدول 7، نتایج تحلیل رگرسیون رانشان 
می دهد:

جدول7 : تحلیل رگرسیون برای اثر فرهنگ سازمانی بر سكوت سازمانی درکارکنان زن و مرد

.B Stdمتغیرجنسیت
ErrorBetat سطح

معناداری

مرد
1/7430/3494/9990/001ثابت

فرهنگ 
0/2910/1160/3002/5180/014سازمانی

زن
0/0740/2780/2660/791ثابت

فرهنگ 
0/8860/0940/6289/4570/001سازمانی

نتایج درجدول فوق نشان می دهد که فرهنگ سازمانی بر سکوت سازمانی در کارکنان زن و مرد اثر معنادار 
دارد و میزان اثر در مردان کمتر اس��ت. معادله فرهنگ س��ازمانی بر س��کوت سازمانی در کارکنان زن و مرد به 

شکل زیر است:
سکوت سازمانی در مردان= )فرهنگ سازمانی( 0/291 + 1/743

سکوت سازمانی در زنان= )فرهنگ سازمانی( 0/886 +0/074

نتیجه گیری
در این پژوهش از آزمون های لازم، کلموگروف اس��میرنوف، شاخص های برازندگی، مجذور کای دو نرم 
ش��ده، ش��اخص برازندگی تطبیقی، شاخص تعدیل شده برازندگی، ضریب همبس��تگی پیرسون و رگرسیون 
استفاده گردیده است که در ادامه به بیان نتایج به دست آمده از هر یک از آن ها می پردازیم. در سطح اطمینان 

99 درصد بر اساس نتایج آزمون همبستگی می توان گفت:
• در فرضیه اصلی با توجه به اینکه ادعا شد، فرهنگ سازمانی بر سکوت سازمانی کارشناسان حوزه ستادی 	

وزارت ورزش و جوان��ان تاثیر معناداری دارد، نتایج حاصل معناداری این تاثیر را تأیید می کنند. به عبارت 
بهتر، نمی توان معناداری تاثیر فرهنگ سازمانی بر سکوت سازمانی را رد کرد. در پژوهش های مشابه دانایی 
فرد و همکاران )1390( تاثیر فرهنگ س��ازمانی بر سکوت سازمانی را تأیید کردند. نصر اصفهانی )1391( 
رابطه بین هویت سازمانی با سکوت سازمانی را تأیید نمود. اورهان و همکاران )2013( نیز رابطه بین رفتار 
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شهروندی سازمانی و سکوت سازمانی را تایید کردند.
• در فرضیه فرعی 1 با توجه به اینکه ادعا ش��د، فرهنگ سازمانی نوآور بر سکوت سازمانی) نگرش مدیران 	

عالی نس��بت به سکوت( کارشناس��ان حوزه س��تادی وزارت ورزش و جوانان تاثیر معناداری دارد، نتایج 
حاصل معناداری این تاثیر را تأیید می کنند. به عبارت بهتر، نمی توان معناداری تاثیر فرهنگ سازمانی نوآور 
بر سکوت سازمانی) نگرش مدیران عالی نسبت به سکوت( را رد کرد. در پژوهش های مشابه دانایی فرد و 
همکاران )1390( تاثیر فرهنگ سازمانی بر سکوت سازمانی را تأیید کردند و نصر اصفهانی )1391( رابطه 
بین هویت سازمانی با سکوت سازمانی را تأیید نمود. اورهان و همکاران )2013( رابطه بین رفتار شهروندی 

سازمانی و سکوت سازمانی را تایید کردند.
• در فرضیه فرعی 2 با توجه به اینکه ادعا شد، فرهنگ سازمانی حمایتی بر سکوت سازمانی)نگرش مدیران 	

عالی نس��بت به سکوت( کارشناس��ان حوزه س��تادی وزارت ورزش و جوانان تاثیر معناداری دارد، نتایج 
حاصل معناداری این تاثیر را تأیید می کنند. به عبارت بهتر، نمی توان معناداری تاثیر فرهنگ سازمانی نوآور 
بر سکوت سازمانی) نگرش مدیران عالی نسبت به سکوت( را رد کرد. در پژوهش های مشابه دانایی فرد و 
همکاران )1390( تاثیر فرهنگ سازمانی بر سکوت سازمانی را تأیید کردند و نصر اصفهانی )1391( رابطه 
بین هویت سازمانی با سکوت سازمانی را تأیید نمود. اورهان و همکاران )2013( رابطه بین رفتار شهروندی 

سازمانی و سکوت سازمانی را تایید کردند.
• در فرضیه فرعی 3 با توجه به اینکه ادعا ش��د، فرهنگ س��ازمانی بوروکراتیک بر سکوت سازمانی)نگرش 	

مدیران عالی نس��بت به سکوت( کارشناسان حوزه س��تادی وزارت ورزش و جوانان تاثیر معناداری دارد، 
نتایج حاصل معناداری این تاثیر را تأیید می کنند. به عبارت بهتر، نمی توان معناداری تاثیر فرهنگ سازمانی 
بوروکراتیک بر سکوت سازمانی) نگرش مدیران عالی نسبت به سکوت( را رد کرد. در پژوهش های مشابه 
دانایی فرد و همکاران )1390( تاثیر فرهنگ س��ازمانی بر سکوت سازمانی را تأیید کردند و نصر اصفهانی 
)1391( رابطه بین هویت سازمانی با سکوت سازمانی را تأیید نمود. اورهان و همکاران )2013( رابطه بین 

رفتار شهروندی سازمانی و سکوت سازمانی را تایید کردند.
• در فرضیه فرعی 4 با توجه به اینکه ادعا ش��د، فرهنگ س��ازمانی نوآور بر سکوت سازمانی )نگرش ناظران 	

نس��بت به سکوت( کارشناسان حوزه س��تادی وزارت ورزش و جوانان تاثیر معناداری دارد، نتایج حاصل 
معن��اداری این تاثی��ر را تأیید می کنند. به عبارت بهتر، نمی توان معناداری تاثیر فرهنگ س��ازمانی نوآور بر 
سکوت سازمانی)نگرش ناظران نسبت به سکوت( را رد کرد. در پژوهش های مشابه دانایی فرد و همکاران 
)1390( تاثیر فرهنگ سازمانی بر سکوت سازمانی را تأیید کردند و نصر اصفهانی )1391( رابطه بین هویت 
سازمانی با سکوت سازمانی را تأیید نمود. اورهان و همکاران )2013( رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی 

و سکوت سازمانی را تایید کردند.
• در فرضیه فرعی 5 با توجه به اینکه ادعا شد، فرهنگ سازمانی حمایتی بر سکوت سازمانی)نگرش ناظران 	

نس��بت به سکوت( کارشناسان حوزه س��تادی وزارت ورزش و جوانان تاثیر معناداری دارد، نتایج حاصل 
معن��اداری این تاثی��ر را تأیید می کنند. به عبارت بهتر، نمی توان معناداری تاثیر فرهنگ س��ازمانی نوآور بر 
سکوت سازمانی)نگرش ناظران نسبت به سکوت( را رد کرد. در پژوهش های مشابه دانایی فرد و همکاران 
)1390( تاثیر فرهنگ سازمانی بر سکوت سازمانی را تأیید کردند و نصر اصفهانی )1391( رابطه بین هویت 
سازمانی با سکوت سازمانی را تأیید نمود. اورهان و همکاران )2013( رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی 
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و سکوت سازمانی را تایید کردند.
• در فرضیه فرعی 6 با توجه به اینکه ادعا ش��د، فرهنگ س��ازمانی بوروکراتیک بر سکوت سازمانی)نگرش 	

ناظران نس��بت به سکوت( کارشناسان حوزه س��تادی وزارت ورزش و جوانان تاثیر معناداری دارد، نتایج 
حاص��ل معن��اداری این تاثیر را تأیید می کنند. ب��ه عبارت بهتر، نمی توان معناداری تاثیر فرهنگ س��ازمانی 
بوروکراتیک بر سکوت سازمانی )نگرش ناظران نسبت به سکوت( را رد کرد. در پژوهش های مشابه دانایی 
فرد و همکاران )1390( تاثیر فرهنگ سازمانی بر سکوت سازمانی را تأیید کردند و نصر اصفهانی )1391( 
رابطه بین هویت س��ازمانی با س��کوت سازمانی را تأیید نمود. اورهان و همکاران )2013( رابطه بین رفتار 

شهروندی سازمانی و سکوت سازمانی را تایید کردند.
• در فرضیه فرعی 7 با توجه به اینکه ادعا ش��د، فرهنگ س��ازمانی نوآور بر س��کوت سازمانی )فرصت های 	

ارتباطی( کارشناسان حوزه ستادی وزارت ورزش و جوانان تاثیر معناداری دارد، نتایج حاصل معناداری این 
تاثیر را تأیید می کنند. به عبارت بهتر، نمی توان معناداری تاثیر فرهنگ س��ازمانی نوآور بر سکوت سازمانی 
)فرصت ه��ای ارتباط��ی( را رد کرد. در پژوهش های مش��ابه دانایی فرد و هم��کاران )1390( تاثیر فرهنگ 
سازمانی بر سکوت سازمانی را تأیید کردند و نصر اصفهانی )1391( رابطه بین هویت سازمانی با سکوت 
سازمانی را تأیید نمود. اورهان و همکاران )2013( رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی و سکوت سازمانی 

را تایید کردند.
• در فرضیه فرعی 8 با توجه به اینکه ادعا ش��د، فرهنگ سازمانی حمایتی بر سکوت سازمانی )فرصت های 	

ارتباطی( کارشناس��ان حوزه س��تادی وزارت ورزش و جوانان تاثیر معناداری دارد، نتایج حاصل معناداری 
این تاثیر را تأیید می کنند. به عبارت بهتر، نمی توان معناداری تاثیر فرهنگ س��ازمانی حمایتی بر س��کوت 
س��ازمانی )فرصت های ارتباطی( را رد کرد. در پژوهش های مش��ابه دانایی ف��رد و همکاران )1390( تاثیر 
فرهنگ سازمانی بر سکوت سازمانی را تأیید کردند و نصر اصفهانی )1391( رابطه بین هویت سازمانی با 
سکوت سازمانی را تأیید نمود. اورهان و همکاران )2013( رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی و سکوت 

سازمانی را تایید کردند.
• در فرضیه فرعی 9 با توجه به اینکه ادعا شد، فرهنگ سازمانی بوروکراتیک بر سکوت سازمانی )فرصت های 	

ارتباطی( کارشناس��ان حوزه س��تادی وزارت ورزش و جوانان تاثیر معناداری دارد، نتایج حاصل معناداری 
این تاثیر را تأیید می کنند. به عبارت بهتر، نمی توان معناداری تاثیر فرهنگ سازمانی بوروکراتیک بر سکوت 
س��ازمانی )فرصت های ارتباطی( را رد کرد. در پژوهش های مش��ابه دانایی ف��رد و همکاران )1390( تاثیر 
فرهنگ سازمانی بر سکوت سازمانی را تأیید کردند و نصر اصفهانی )1391( رابطه بین هویت سازمانی با 
سکوت سازمانی را تأیید نمود. اورهان و همکاران )2013( رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی و سکوت 

سازمانی را تایید کردند. 
دلیل این امر آن اس��ت که به نظر کارکنان، اگر مدیریت عالی و سرپرستان کارکنان را به بیان عقاید، نظرات، 
پیشنهادات و انتقادات تشویق نکنند یا به اظهارات آن ها توجهی نکند یا به اینگونه کارکنان برچسب دردسر 
س��از بزند و یا اگر مدیریت عالی و سرپرس��تان از روش هایی اس��تفاده کنند که باعث ایجاد این تصور در 
کارکنان شود که ابراز عقاید و نظراتشان به قیمت از دست دادن شغل یا فرصت های ارتقا در سازمان تمام 
می شود، حتی اگر شرایط برای ابراز عقاید فراهم شده باشد و فرصت های ارتباطی نیز به صورت ظاهری 
به وجود آمده باشد، کارکنان از ترس پیامدهای احتمالی لب به سخن نمی گشایند. نکات یاد شده، یادآوری 
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تئوری »تقویت رفتار اس��کینر« اس��ت که بر آن اساس، نتیجه رفتار گذشته بر اقدامات آینده اثر می گذارد. 
اگر نتیجه رفتار مثبت باشد، فرد در آینده در شرایط مشابه پاسخ ها یا واکنش های مشابه نشان می دهد و 
اگر نتیجه، منفی و ناخوشایند باشد، فرد در صدد بر می آید که تغییر رفتار دهد تا بتواند از آن اجتناب کند.

• در فرضیه پژوهشی 11 ادعا شد که تاثیر فرهنگ سازمانی بر سکوت سازمانی در میان کارکنان زن و مرد با 	
هم تفاوت معناداری دارد. نتایج نشان داد که فرهنگ سازمانی بر سکوت سازمانی در کارکنان زن و مرد اثر 

معنادار دارد و میزان اثر در مردان کمتر است. 

پیشنهاد ها
با توجه به اینکه پژوهش حاضر به تبیین تاثیر فرهنگ سازمانی بر سکوت سازمانی پرداخته و نتایج مؤید این 

است که فرهنگ سازمانی بر سکوت سازمانی تاثیر معنی داری دارد، پیشنهاد می گردد:
• مدیران س��ازمان به منظور از بین بردن سکوت س��ازمانی از طریق فرهنگ سازمانی باید اقدامات زیر را به 	

عمل آورند: 
در مرحله اول، فرهنگ حمایتی را در سازمان پایه گذاری کنند. به این منظور، همکاری بین افراد را تشویق 
کنن��د؛ از طری��ق ارج نهادن به انس��ان ها و توجه به رفاه آن ها به رابطه مداری اهمیت دهند؛ با کمک س��از و 
کارهای تش��ویقی افراد را نس��بت به انجام کارشان ترغیب کنند؛ معاشرت و اجتماعی بودن در بین کارکنان را 
تس��هیل کنند؛ به آزادی ش��خصی همکاران احترام بگذارند؛ انصاف، عدالت و مرتفع نمودن تبعیض ها را در 
اولویت قرار دهند؛ امنیت همه جانبه کارکنان تامین شود و جو مبتنی بر اعتماد را در بین همکاران توسعه دهند.
در مرحله دوم، فرهنگ نوآوری را در س��ازمان پایه گذاری کنند. به این منظور، به ریسک پذیری در محیط 
کار اهمیت دهند؛ به جای تاکید بر فرآیندهای کاری بر نتایج کاری تاکید نمایند؛ خلاقیت و فکرهای نو را که 
از طرف کارکنان ارائه می شود ارج بنهند؛ افراد را در انجام کارشان تحت فشار نگذارند؛ محرک های لازم و 
مثبت را به منظور واداشتن افراد به انجام کار فراهم آورند؛ کارهای چالشی را که نیازمند تلاش منطقی است، 
به کارکنان واگذار نمایند و جو کاری در سازمان را به نحوی آماده کنند که انجام کارهای مهم را تشویق نماید.
 در مرحله س��وم، فرهنگ بوروکراتیک را در س��ازمان پایه گذاری کنند. به این منظور، به پس��ت و مقام و 
سلسله مراتب سازمانی اهمیت دهند؛ بر انجام کارها طبق برنامه، دستورالعمل و رویه های از پیش تعیین شده 
تاکید کنند؛ نظم و انضباط را جزو اولویت های کاری قرار دهند؛ به انجام کارها طبق قانون توجه شود و امور 

واحدهای فرعی را به صورت ثابت و غیر قابل تغییر تعیین کنند.
• برای انجام مطالعات آتی پیشنهاد می شود:	

با توجه به اینکه این مطالعه در حوزه ستادی وزارت ورزش و جوانان انجام  شده، پیشنهاد می شود مطالعات 
 مشابه در سایر واحدهای مرتبط با فعالیت های ورزشی مانند فدراسیون ها و ادارات کل ورزش و جوانان استان ها 

و دستگاه های اجرایی به منظور تقویت قابلیت تعمیم و ایجاد اعتبار برای یافته ها انجام شود.
همچنین، مطالعه مقایس��ه ای جامعی با توجه به ویژگی های پژوهش��ی، تجربی و اعتبار، در انواع بخش های 
تولیدی و خدماتی صورت گیرد و نتایج حاصل به منظور تعیین تمایزها و تشابهات ابعاد متغیرهای پژوهش در 
بخش های گوناگون تولیدی و خدماتی، مورد مقایسه و تجزیه و تحلیل قرار گیرد تا در ادامه بتواند به تدوین 

مدلی جامع و بومی در حوزه متغیرهای پژوهش منجر شود.
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موفقیت هر سازمان ورزشی نیازمند برنامه ریزی راهبردی و ارائه راهبردهای مناسب می باشد. هدف تحقیق 
حاضر، شناسایی قوت ها، ضعف ها، فرصت ها، تهدیدها و تدوین استراتژی برای هیئت والیبال استان تهران 
بود. جامعه آماری پژوهش شامل هیئت رئیسه و کادر مدیریتی هیئت والیبال، روسای کمیته ها و هیئت های 
شهرستان های تابعه، مربیان و کارشناسان خبره، اعضای شورای راهبردی و نخبگان ورزشی و مدیریتی والیبال 
استان تهران به تعداد50 نفر بود که همگی به عنوان نمونه به صورت کل شمار انتخاب شدند. در این تحقیق 
ترکیبی از روش های کیفی و کمی مورد استفاده قرار گرفت. برای گردآوری اطلاعات به صورت میدانی علاوه 
بر برگزاری جلسات و مصاحبه با اعضای شورای راهبردی تحقیق، پرسشنامه شناسایی سوات حاوی سؤالات 

باز، فرم تعیین موقعیت راهبردی و فرم تعیین راهبردها استفاده شد.
 روایی صوری و محتوایی پرسشنامه با نظر 17 نفر از اساتید مدیریت ورزش دانشگاه ها و اعضای شورای 
راهبردی تایید گردید و پایایی آن نیز با اس��تفاده از آلفای کرونباخ بالای 0/8 به دس��ت آمد. به منظور تحلیل 
داده ه��ا از آمار توصیفی، آزمون t تک نمون��ه ای و آزمون فریدمن، ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی 
و ماتریس تعیین موقعیت راهبردی اس��تفاده ش��د. یافته ها نشان داد هیئت والیبال استان تهران دارای 12 نقطه 
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قوت،12 نقطه ضعف،13 نقطه فرصت و 14 نقطه تهدید می باش��د. وجود مربیان و داوران زبده در س��طوح 
ملی و بین المللی مهمترین نقطه قوت، کمبود منابع مالی و وابستگی به فدراسیون مهمترین نقطه ضعف، جامعه 
آماری بالا در س��طح اس��تان مهمترین فرصت و فقدان قوانین حمایتی و ضعف در جذب اسپانس��ر مهمترین 
تهدید پیش روی بودند. با توجه به نتایج ماتریس داخلی)2/71( و ماتریس خارجی)2/31( موقعیت راهبردی 
هیئت والیبال استان تهران در منطقه رقابتی)ST( قرار دارد. از این رو، پیشنهاد می شود این هیئت از نقاط قوت 
خود از جمله وجود مربیان، داوران و مدرسان تراز اول، کلاس های مربیگری و فراوانی متربیان حداکثر استفاده 
را ب��رای غلب��ه بر تهدید های موجود انجام دهد. تدوین برنامه عملیاتی با تمرکز بر جذب حامیان مالی، تامین 
تجهیزات مورد نیاز هیئت های تابعه و تولید و پخش برنامه های آموزشی والیبال از مهمترین راهبردهای مورد 

توجه هستند.

 SWOT واژگان کلیدی: راهبرد، ماتریس، والیبال، تجزیه و تحلیل و
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 شماره: 39  بهار 1397  فصلنامه علمے - پژوهشی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

مقدمه
برنامه ریزي در س��ازمان هاي ورزش��ي همانند هر سازمان دیگري به عنوان مهم ترین وظیفه  مدیریت به شمار 
مي رود. تا زماني که براي یک سازمان هدفي مشخص نشود، آن سازمان نمي داند به کجا مي خواهد برود و اگر 
هدف مش��خص ش��ود، ولي برنامه ریزي نشود، آن س��ازمان نمي داند چگونه به آن هدف برسد. چنانچه مدیران 
بخواهند راهبردها و اهدافي مناسب اتخاذ کنند، باید به برنامه ریزي راهبردي اقدام نمایند. به عبارت دیگر، برنامه ریزي 
راهبردي فرآیند تعیین اهداف کلان سازمان ها و انتخاب گزینه ها و روش هاي مناسب براي تحقق آن ها و تخصیص 
منابع لازم براي دس��تیابي به آن اهداف اس��ت. برنامه ریزي راهبردي در سازمان ها معمولاً شامل مراحلي است از 
جمله: س��نجش محیط فعلي، تعریف مأموریت سازمان، تعیین چشم انداز سازمان، شناخت توانایي ها، ضعف ها، 
فرصت ها و تهدیدهاي سازمان و طرح ریزي دوره اي براي حرکت سازمان یا مؤسسه از وضعیت جاري به وضعیت 
مطلوب. با تجزیه و تحلیل توانایي ها، ضعف ها، فرصت ها و تهدیدهاي س��ازمان، عواملي که ممکن اس��ت روي 

پیامدهاي آینده سازمان یا مؤسسه اثر بگذارند، شناسایي مي شوند)گودرزی، 1386، 34-54(. 
بررس��ي عملکرد برخي از سازمان هاي ورزشي حاکي از این است که سازمان هایي که براي انجام مأموریت 
و دس��تیابي به اهداف خود از مدیریتي قوي و مبتني بر برنامه ریزي راهبردي اس��تفاده کردند، در فعالیت هاي 
مختلف از جمله ورزش قهرماني به موفقیت هاي چش��مگیري دس��ت یافتند. براي نمونه، کشور چین از رتبة 
چهارم المپیک 1996 آتلانتا به رتبة س��وم در المپیک 2000 س��یدني، رتبة دوم در المپیک 2004 آتن و رتبة اول 
المپیک 2008 پکن دست یافت. استرالیا نیز از رتبة هفتم در المپیک آتلانتا، به رتبه هاي چهارم در المپیک سیدني 

و آتن دست یافت)خسروی زاده ، 1387(.
یک��ی از ابعاد اساس��ي برنامه ریزی راهبردی  SWOTمي باش��د که با تحلیل این متغیرها م��ی توان برنامه اي 
واقع گرایانه و عملي همراه با واکنش هاي مناس��ب نسبت به این متغیرها ارائه نمود. الگوي توانایي ها، ضعف ها، 
فرصت ها و تهدیدها، براي شناخت شایستگي هاي منحصر به فرد سازمان از عوامل اساسي موفقیت سازمان به 
حس��اب مي آیند و هدف از تجزیه و تحلیل این عوامل، ارائه راهبردهایي اس��ت که تعادل بین محیط بیروني و 
وضعی��ت دروني را تضمین مي کند. از طریق این تحلیل و اطلاع��ات حاصل از آن، مدیران مي توانند در جهت 
تکمیل فرصت هاي رقابتي، سرمایه گذاري کنند و موانع و تهدیدها را به گونه ای کاهش و از اثرات آن بکاهند. در 
ضمن، شناسایي شایستگي ها و نقاط ضعف به سازمان امکان مي دهد تا راهبردهاي رویارویي با نیروهاي محیطي 
را انتخاب کند. هدف از تبیین راهبرد این است که چشم اندازي براي توسعه ارائه شود و اولویت ها، برنامه ها و 

حمایت هاي خاص را براي ما مشخص سازد )حمیدی زاده،1380(.
در بین رشته های ورزشی، ورزش والیبال هم با توجه به قدرت فراگیری که پیدا نموده است، به عنوان »پر 
بیننده ترین رش��ته  ورزش��ی المپیک« نام گرفته اس��ت. یکی از پنج ورزش برتر جهان نزد مردم شناخته شده و 
فدراسیون بین المللی آن نیز با عضویت220 فدراسیون ملی، بزرگترین نهاد ورزشی جهان می باشد که موظف 
است برای نیم میلیارد نفر از مردم کره  زمین که والیبال بازی می کنند، برنامه های مختلف و متنوع تدوین نماید. 
رش��ته ورزشی والیبال در ایران نیز از س��ال 1299 شمسی پایه گذاری شده است. تعداد ورزشکاران این رشته 
رو به افزایش است و بیشتر از استان های تهران، آذربایجان و مازندران هستند)کشتي دار و همکاران 1391(.

نظری و همکاران )1393( در پژوهشی به شناسایی تنگناها و موانع پیش روی والیبال ساحلی ایران بر اساس 
روش SWOT پرداختند. بر اساس نتایج به دست آمده، فدراسیون والیبال در بخش والیبال ساحلی در وضعیت 
کنونی دارای  15قوت ، 21 ضعف ،  12فرصت و  13تهدید است. مهمترین نقطه قوت، مطرح بودن ورزش 
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والیبال س��احلی به عنوان تنها ورزش س��احلی در مس��ابقات المپیک، مهمترین نقطه ضعف، نبود یک سیستم 
استعدادیابی، مهمترین نقطه فرصت، وجود خط ساحلی  3000کیلومتری در کشور و مهمترین تهدید، وجود 
انگیزه های مالی بیش��تر در رش��ته های دیگر می باشند. شعبانی بهار و همکاران )1393( با تبیین شاخص های 
موثر بر موفقیت ورزشی تیم های ایران در رویداد های بین المللی نشان دادند که دو عامل بیرونی حمایت مالی 
و عامل محیط قهرمانی بر موفقیت ورزشی اثر معنی داری دارد. اکبری و همکاران )1393( در مطالعه خود با 
عنوان »ش��ناخت راهبرد وضعیت موجود ووش��و در ایران و ارائه استراتژی، برنامه ها و راهکارهای توسعه آن 
بر اس��اس مدل  swot» بیان داشتند که جایگاه راهبردی ووشو کشور در منطقه  wtقرار دارد. حسینی )1389( 
در تحقیقی با عنوان »تدوین اس��تراتژی اس��تعدادیابی در ورزش قهرمانی کشور« نشان داد موقعیت راهبردی 
استعدادیابي در ورزش قهرماني کشور در منطقه تدافعي قرار دارد. نتیجه تحقیق شجاعی و همکاران )1391( 
نیز نش��ان داد مي توان با تدوین راهبرد هاي مطلوب به توسعه کمک نمود. آقایی )1389( در تحقیقی با عنوان 
»طراحی و تدوین برنامه راهبردی ورزش هندبال استان سمنان« نشان داد این هیئت از لحاظ عوامل داخلی در 
ناحیه  ضعف ها و از لحاظ عوامل خارجی در ناحیه  تهدیدها قرار دارد- که یکی از مهم ترین دلایل این وضعیت 

نامطلوب، نداشتن استراتژی توسعه  بوده است.
تجزیه و تحلیل SWOT دانش��کده تربیت  بدني مونتکلیر1 )2009( نش��ان داد قدمت زیاد دانشکده و وجود 
اس��تادان مجرب از مهم ترین نقاط قوت و کمبود اعتبارات و امکانات، ضعف مالي بعضي از دانش��جویان و 
ضعف در همکاري بین دانش��کده هاي دانش��گاه از مهم ترین نقاط ضعف دانشکده اند. از فرصت هاي موجود 
مي توان به آموزش دوره هاي بالاتر و افزایش بازاریابي ورزش��ي و از تهدیدهاي مهم به پویا نبودن دانشکده و 
رقابت تنگاتنگ دانش��کده هاي مختلف با دانشکده  مزبور اشاره کرد. ویورل دن2 )2012(در پژوهشی با عنوان 
»تجزی��ه و تحلیل آموزش در تربیت بدن��ی و ورزش" بر مزایای آموزش متخصصان واقعی، آموزش با کیفیت 
بالا مطابق با الزامات یک سیستم جهانی فراتر از مرزهای ملی تاکید کرد. فیونا مک کول3 )2010(، در تحقیقي 
با عنوان »راهبرد دوچرخه سواري ملي استرالیا" با هدف دو برابر کردن جمعیت علاقه مند به دوچرخه سواري 

برای داشتن زندگي سالم در سال 2016 هدف گذاری کرد.
همچنان که از نتایج تحقیقات بر می آید بقا و تداوم سازمان ها و توسعه آنها نیازمند درک به هنگام فرصت 
هاي محیطي و تغییرات در قواعد بازي است. تشخیص به موقع ضرورت و تغییر جهت نیازمند توسعه تفکّر 
راهبردی و درک درس��ت مفهوم راهبرد و چگونگي ایجاد و اجراي آن مي باشد. بنابراین هیئت والیبال استان 
تهران نیز جهت رش��د و توس��عه نیازمند طراحی و تدوین برنامه راهبردی می باشد. بدون شک، فراهم آوردن 
زمینه تهیه و تدوین برنامه راهبرّدي توسعه ورزش والیبال استان تهران گام عمده و آغازین براي سامان بخشیدن 

به تلاش هاي گسترده و گوناگون در عرصه این ورزش است.
مدل هاي زیادي براي برنامه ریزي راهبردي وجود دارد. یکي از مهمترین و کاربردي ترین مدل ها، ماتریس
 SWOTاست. ماتریس نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید، ابزار مهمي است که مدیران به وسیلة آن اطلاعات 
را مقایسه مي کنند و مي توانند با استفاده از آن چهار نوع راهبرد ارائه دهند. به همین دلیل در تحقیق حاضر از 

ماتریس مذکور استفاده شده است.
با توجه به اهمیت برنامه ریزي راهبردي در توسعة ورزش، ضرورت توجه به این مهم برای تمام سازمان های 
1. Montclair State University
2. Viorel Den
3. Fiona Maccoll
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 ورزشی الزامی است. با عنایت به پیشرفت، توسعه و اقبال عمومي مردم به ورزش والیبال و وجود ظرفیت هاي 
مناس��ب و بالا در این رش��ته، ش��ناخت دقیق و صحیح وضع موجود و ارائه راهبرُد اصولي و علمي بر مبنای 
تحلیل SWOT براي تعیین چشم انداز این ورزش در افق برنامه میان مدت و کوتاه مدت ضروري مي باشد.

 استان تهران به عنوان یکي از استان هاي مستعد کشور در زمینة ورزش والیبال، فاقد برنامة جامع و بلند مدت 
براي توس��عة این رشته المپیکی اس��ت. به این منظور در این پژوهش سعي شده است که ضمن بررسي محیط 
دروني و بیروني هیئت والیبال اس��تان تهران با اس��تفاده از دیدگاه ها و نظرات صاحب نظران و متخصصان این 
حوزه و شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید طبق مدل دیوید به تدوین راهبرد های عملیاتی جهت 
رشد و توسعه والیبال این استان اقدام گردد وبه این سؤال پاسخ داده شود که راهبردهاي مطلوب براي توسعة 

ورزش والیبال استان تهران کدام اند؟

روش شناسی پژوهش
روش این تحقیق بر اس��اس استراتژی توصیفی- تحلیلی، از حیث هدف کاربردی و از نظر اجرا، پیمایشی 
است که اطلاعات آن به صورت میدانی و از طریق پرسشنامه محقق ساخته، مصاحبه عمیق، مطالعات اسنادی 
وکتابخانه ای، مقالات و پایان های مرتبط گردآوری ش��ده است. روایی پرسشنامه توسط 17 نفر از متخصصان 
و صاحب نظران حوزه مدیریت و اعضای شورای راهبردی والیبال مورد تأیید قرار گرفت. جهت تعیین پایایی 

پرسشنامه از روش ضریب آلفای کرونباخ)0/8( استفاده گردید. 
جامعه آماری پژوهش شامل تمامی اعضای شورای راهبردی شامل رئیس، دبیر، مسئولان کمیته ها، مسئولان 
انجمن والیبال هیئت های تابعه اس��تان تهران، مس��ئولان انجمن والیبال آموزش و پرورش و شهرداری تهران، 
پیشکسوتان و نخبگان والیبال استان تهران به تعداد 50 نفر بود که به لحاظ کمی تعداد همه اعضا، به صورت 
کل شمار به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. گردآوری اطلاعات تحقیق دارای دو مرحله بود. در مرحله 
اول از طریق مصاحبه های س��اختار  یافته و نیمه س��اختار  یافته با خبرگان والیبال، اقدام به شناس��ایی اهداف 
راهبردی، سنجه ها، اهداف کمی و اقدامات و ابتکارات در هیئت های ورزش والیبال استان تهران شد. سپس در 
مرحله دوم با تهیه پرسشنامه 4 حوزه نقاط قوت )12سوال(، نقاط ضعف )12سوال(، نقاط فرصت )13سوال( 

و نقاط تهدید در ورزش والیبال استان تهران)14سوال( مورد شناسایی و بررسی قرار گرفت.
جهت تجزیه و تحلیل داده های این تحقیق از روش های آمار توصیفی شامل جداول فراوانی و نمودارها برای 
دس��ته بندی و خلاصه کردن داده ها و از روش های اس��تنباطی شامل آزمون t تک نمونه ای و آزمون فریدمن 
اس��تفاده شده اس��ت. جهت تدوین برنامه ریزي راهبردی از مدل SWOT و ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و 
خارجی و ماتریس تعیین موقعیت راهبردی استفاده گردید. کلیه محاسبات توسط رایانه و با استفاده از نرم افزار 

SPSS 20 انجام شده است.

یافته های پژوهش
براي اطمینان از مناس��ب بودن سؤالات مربوط به نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدهاي هیئت والیبال 
استان تهران از آزمون کایزر-مه یر-الکین )KMO( استفاده شد. مقدار این شاخص برای نقاط قوت برابر 0/85، 

نقاط ضعف برابر 0/84، نقاط فرصت برابر 0/9 و نقاط تهدید برابر 0/85 بود.
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جدول 1: اولویت بندی نقاط قوت هیئت والیبال استان تهران

میانگین رتبهنقاط قوت هیئت والیبال استان تهرانرتبه

18/60- وجود مربیان و داوران مجرب و زبده در سطوح ملی و بین المللی1
8/39وجود مدرسان زبده و با تجربه در سطح استان جهت تدریس و آموزش دروس های جانبی و عملی2
8/16برگزاری کلاس های مربیگری و داوری به طور گسترده در سطح استان تهران3
7/75برگزاری کلاس های آموزشی و مدیریت این نوع کلاس ها در سطح استان تهران4
7/62برنامه محور بودن هیئت والیبال استان تهران5
7/19منابع انسانی غنی )فراگیران( )والیبال آموزان(6
27/17- وجود سالن اختصاصی هیئت والیبال )خانه والیبال( جهت آموزش مربیان و داوران و فراگیران7
7/11فعالیت گسترده والیبال بانوان در امور آموزش و مساابقات8
5/82استعداد بسیار بالای فراگیران در سطح استان تهران9
4/13منابع انسانی غنی داخل هیئت )کادر اجرایی هیئت(10

حمایت هیئت والیبال استان تهران از برنامه اعزام تیم رده های مختلف سنی در مسابقات کشوری علی رغم 11
3/15مشکلات مالی

2/91تامین تجهیزات مورد نیاز برای هیئت های تابعه12

جدول 2: تفاوت بین نقاط قوت هیئت والیبال استان تهران  )نتایج آزمون فریدمن(

سطح معناداریدرجه آزادیکای اسكوآر )χ2(آماره

255/34110/01نتیجه

بر اس��اس یافته های جداول فوق، مؤلفه های 12 گانه فوق به عنوان نقاط قوت هیئت والیبال اس��تان تهران 
محسوب شده اند. بر اساس مشاهدات به دست آمده، تفاوت معناداری بین اولویت های نقاط قوت فوق وجود 
دارد )χ2 =255/34 ،Sig=0/001(. همچنی��ن یافته ها نش��ان داد که وج��ود مربیان و داوران مجرب و زبده در 
سطوح ملی و بین المللی )رتبه میانگین=8/6( به عنوان مهم ترین نقطه قوت و تأمین تجهیزات مورد نیاز برای 

هیئت های تابعه )رتبه میانگین=2/91( به عنوان کم اهمیت ترین نقطه قوت محسوب می شوند.

جدول 3: اولویت بندی نقاط ضعف هیئت والیبال استان تهران

میانگین رتبهنقاط ضعف هیئت والیبال استان تهرانرتبه

8/31کمبود منابع مالی و اعتبارات و وابستگی بیش از حد به فدراسیون 1

2
عدم وجود کمیته های مربیان، داوران، بازاریابی و جذب اسپانسر، نظارت و ارزیابی انضباطی، ترویج و 

8/18توسعه والیبال و استعداد یابی و پرورش استعداد ها

7/45عدم استفاده از نیروهای متخصص جهت مشاوره و راهنمایی در کمیته های فعلی )آموزش و مسابقات( هیئت3
7/41عدم برنامه ریزی صحیح عملیاتی در اجرای مسابقات مختلف بخصوص در رده های پایه4
7/31عدم استفاده از منابع انسانی با تجربه و متخصص در کادر اجرایی هیئت 5
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میانگین رتبهنقاط ضعف هیئت والیبال استان تهرانرتبه

7/24عدم اجرای کارگاه های آموزشی برای مربیان و داوران 6
6/89عدم آمادگی هیئت برای کار مشترک با دستگاه های مختلف )آموزش و پرورش و شهرداری و...( جهت رشد و توسعه والیبال7
6/3دخالت های اداری در انتخابات روسای انجمن والیبال هیئت های تابعه توسط اداره کل تربیت بدنی استان 8
5/43عدم برنامه ریزی صحیح ومدون عملیاتی برای سالن تحت پوشش )خانه والیبال(.9
5/38دریافت وجوه مالی خارج از عرف از باشگاه ها به عنوان ورودی در مسابقات نوجوانان و جوانان )پایه(10
4/56عدم تخصیص مناسب و عادلانه بودجه برای کمیته های مختلف هیئت 11
3/54کمبود منابع مالی لازم برای جهت جذب نیروی انسانی کارآمد در بدنه هیئت12

جدول 4: تفاوت بین نقاط ضعف هیئت والیبال استان تهران )نتایج آزمون فریدمن(

سطح معناداریدرجه آزادیکای اسكوآر )2χ(آماره

146/09110/01نتیجه
 

ب��ر اس��اس یافته های جدول 3 مؤلفه های 12 گان��ه فوق به عنوان نقاط ضعف هیئت والیبال اس��تان تهران 
 ،Sig=0/01( محس��وب ش��ده اند. بر اس��اس مش��اهدات، تفاوت معناداری بین اولویت  نقاط فوق وجود دارد
2χ=146/09(. کمبود منابع مالی و اعتبارات و وابس��تگی بیش از حد به فدراس��یون )رتبه میانگین=8/31( به 
عنوان مهم ترین نقطه ضعف و کمبود منابع مالی لازم جهت جذب نیروی انسانی کارآمد در بدنه هیئت به عنوان 

کم اهمیت ترین نقطه ضعف )رتبه میانگین=3/54( محسوب می شوند.

جدول 5: اولویت بندی فرصت های هیئت والیبال استان تهران

میانگین رتبهفرصت های هیئت والیبال استان تهرانرتبه

9/34جامعه آماری بالا در سطح استان تهران به نسبت قیاس با سایر استان ها 1

9/23تعامل مستقیم فدراسیون و هیئت و استفاده مناسب از ظرفیت های فدراسیون 2

9/23وجود شخص رئیس هیئت والیبال استان تهران به عنوان عضو هیئت رئیسه فدراسیون والیبال3

9/22 استقبال عمومی از والیبال به واسطه موفقیت های بین المللی 4

9/08وجود منابع و شرکت های خدماتی برای جذب اسپانسر 5

9/03وجود مراکز آموزش عالی متعدد برای کمک به تدریس محتوی آموزشی6

7/12وجود استعدادهای بالقوه در مقاطع مختلف سنی به خصوص پایه در سطح استان تهران7

6/61شرکت موثر بانوان استان تهران از نگاه فرهنگی و اجتماعی 8

6/55فرصت استفاده از مسابقات آموزش و پرورش و شهرداری ها جهت کشف استعدادها در سطوح پایه 9
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میانگین رتبهفرصت های هیئت والیبال استان تهرانرتبه

6/48وجود فضاهای متعدد ورزش در دستگاه های مختلف دولتی و غیر دولتی که خدمات آموزش را ارائه می دهند10

3/46رفاه عمومی در سطح استان )امکانات مالی(11

2/90حمل و نقل آسان و در دسترس در سطح استان تهران 12

2/75تکنولوژی در دسترس برای آموزش )رسانه ها و آوری فن روز(13

جدول 6: تفاوت بین فرصت های هیئت والیبال استان تهران )نتایج آزمون فریدمن(

سطح معناداریدرجه آزادیکای اسكوآر )χ2(آماره

368/69120/01نتیجه

بر اس��اس یافته های ج��دول 5، مؤلفه های 13 گانه فوق به عنوان نقاط فرصت هیئت والیبال اس��تان تهران 
 .)χ2 =368/69 ،Sig=0/01( محسوب شده اند. تفاوت معناداری بین اولویت های نقاط فرصت فوق وجود دارد 
همچنین، یافته ها نش��ان داد که جامعه آماری بالا در س��طح اس��تان تهران به نس��بت قیاس با س��ایر استان ها 
)رتب��ه میانگی��ن=9/34( به عنوان مهم ترین نقطه فرصت و تکنولوژی در دس��ترس برای آموزش به عنوان کم 

اهمیت ترین نقطه فرصت )رتبه میانگین=2/75( محسوب می شوند.

جدول 7: اولویت بندی تهدیدهای هیئت والیبال استان تهران

میانگین رتبهتهدیدهای هیئت والیبال استان تهران رتبه

10/31فقدان قوانین حمایتی در حوزه جذب اسپانسر 

9/75کمبود سرانه فضای ورزشی به نسبت جمعیت استان تهران 

9/71موازی کاری دستگاه های مختلف اجرایی و عدم هماهنگی بین آن ها در اجرای مسابقات 

9/10سبک زندگی )آپارتمان نشینی( )راکد و کم تحرک(

8/93پرداختن بیشتر به جنبه حرفه ای به جای همگانی کردن رشته والیبال 

7/90در کانون توجه قرار گرفتن هیئت والیبال استان تهران 

7/85فقدان برنامه های آموزشی در رسانه ها بویژه رسانه ملی

7/81کمبود پوشش تلویزیونی رشته والیبال به خصوص در امر آموزش 

7/59اعمال فشار در جابجایی قوانین هیئت توسط سفارشات غیر معقول

موازی کاری دستگاه های مختلف اجرایی و عدم هماهنگی بین آن ها در امور آموزش و کشف 
7/02استعدادها
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میانگین رتبهتهدیدهای هیئت والیبال استان تهران رتبه

6/81عدم وجود نظام داوطلبی در رویدادهای ورزشی استان 

6/33نفوذ عوامل متعدد بیرونی برای گرفتن وقت سالن هیئت والیبال )خانه والیبال(

هزینه بالا در کلان شهر تهران که باعث عدم رغبت خانواده ها برای حضور فرزندان در 
3/66کلاس های آموزشی می شود 

2/23وجود اقوام مختلف در استان تهران به واسطه مهاجرت و آسیب های اجتماعی ناشی از آن 

جدول 8:تفاوت بین تهدیدهای هیئت والیبال استان تهران  )نتایج آزمون فریدمن(

سطح معناداریدرجه آزادیکای اسكوآر )χ2(آماره

43/12100/001نتیجه

ب��ر اس��اس یافته های جدول 7، مؤلفه های 14 گان��ه فوق به عنوان نقاط تهدید هیئت والیبال اس��تان تهران 
 .)χ2 =43/12 ،Sig=0/001( محسوب شده اند. تفاوت معناداری بین اولویت های نقاط فرصت فوق وجود دارد
همچنین، یافته ها نشان داد که فقدان قوانین حمایتی در حوزه جذب اسپانسر )رتبه میانگین=10/31( به عنوان 
مهم ترین نقطه تهدید و وجود اقوام مختلف در استان تهران به واسطه مهاجرت و آسیب های اجتماعی ناشی 

از آن به عنوان کم اهمیت ترین نقطه تهدید )رتبه میانگین=2/23( محسوب می شوند. 
در نهایت جهت بررسی و تعیین استراتژی های هیئت والیبال استان تهران از ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و 
خارجی استفاده شده است که بر اساس اعداد به دست آمده، موقعیت هیئت والیبال در بخش رقابتی)ST( قرار دارد. 

SWOT شكل 1: موقعیت والیبال استان تهران در ماتریس
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بحث و نتیجه گیری
یافته های این تحقیق در حوزه نقاط قوت هیئت والیبال استان تهران نشان داد که دوازده نقطه قوت در این 
هیئت وجود دارد که وجود مربیان و داوران زبده و مجرب در سطوح ملی و بین المللی، وجود مدرسان زبده 
و با تجربه در س��طح استان جهت تدریس و آموزش دروس تئوری و عملی و برگزاری کلاس های مربیگری 
و داوری به طور گس��ترده در س��طح اس��تان تهران به عنوان مهمترین نقاط قوتی هس��تند که این استان واجد 
آن هاست. نظری و همکاران )1393( نیز دریافتند که والیبال ساحلی 15 نقطه قوت دارد و وجود استعداد های 
فراوان در ورزش والیبال ساحلی نیز به عنوان مهمترین نقاط قوت آن شناسایی شد. با توجه به بالا بودن تعداد 
نقاط قوت تحقیق یاد ش��ده و پتانس��یل بالای والیبال س��احلی به نوعی با نتایج تحقیق حاضر هم سوست. به 
نظر می رسد هیئت والیبال استان تهران با توجه به قرارگیری در پایتخت و نزدیکی به فداراسیون ملی والیبال، 
توانسته که نخبگان و متخصصان والیبال را به خود جذب نماید و از آن ها برای پیشبرد اهداف خود سود ببرد. 
در بخش نقاط ضعف هیئت والیبال اس��تان تهران، کمبود منابع مالی و اعتبارات و وابس��تگی بیش از حد به 
فدراسیون، عدم وجود کمیته های مربیان، داوران، بازاریابی و جذب اسپانسر، نظارت و ارزیابی انضباطی، ترویج 
و توس��عه والیبال و استعدادیابی و پرورش اس��تعداد ها و عدم استفاده از نیروهای متخصص جهت مشاوره و 
راهنمایی در کمیته های فعلی )آموزش و مس��ابقات( هیئت به عنوان مهمترین مشکلات و نقاط ضعف هیئت 
والیبال اس��تان تهران می باشد که همس��و با این یافته در تحقیقات سجادی و همکاران )1393( در مورد برنامه 
راهبردی فدراس��یون شطرنج ، خس��روی زاده )1391( در کمیته ملی المپیک، غفرانی )1389( در مورد ورزش 
قهرمانی استان سیستان و بلوچستان، نادری نسب )1390( در فدراسیون فوتبال، سیف پناهی )1390( در مورد 
ورزش قهرمانی اس��تان کردستان و مظفری )1391( در مورد ورزش قهرمانی کشور، نیز به این ضعف ها اشاره 
شده است. این امر نشانگر اهمیت توجه به بحث بازاریابی و استعدادیابی در مجموعه ورزش کشور می باشد. 
در برنامه راهبردی گروه ورزش��ی دانش��گاه ایالتی مونتکلیر )2009( نیز به کمبود منابع مالی و ضعف در جذب 
حامیان مالی اشاره شده است. همچنین، نظری و همکاران )1393( بیان نمودند که مهم ترین نقاط ضعف والیبال 

ساحلی، نبود یک سیستم استعدادیابی است که با تحقیق حاضر همسویی دارد. 
در بخش فرصت های پیش روی هیئت والیبال اس��تان تهران، وجود جامعه آماری بالا در سطح استان تهران 
به نسبت قیاس با سایر استان ها مهمترین فرصت شناسایی شد. این یافته با نتایج تحقیق سجادی و همکاران 
)1393( که وجود استعداد فراوان در رشته شطرنج را از مهمترین فرصت های پیش روی این فدراسیون بر می 
شمرد همسوست. وجود استعدادهای فراوان از جمله فرصت های موجود در ورزش کشور است که علاوه بر 
این تحقیق، در نتایج تحقیقات گودرزی)1386(، خس��روی زاده )1391(غفرانی )1389( نادری نسب )1390(، 
مظفری )1391( و ش��عبانی بهار)1391( نیز به آن اشاره شده است. در همین راستا، نظری و همکاران )1393( 
نیز در تحقیق خود از مهم ترین نقاط فرصت فدراس��یون والیبال در بخش س��احلی وجود جوانان مس��تعد در 
کشور سخن به میان آوردند. علاوه بر این، تعامل مستقیم فدراسیون و هیئت و استفاده مناسب از ظرفیت های 
فدراس��یون و وجود شخص رئیس هیئت والیبال اس��تان تهران به عنوان عضو هیئت رئیسه فدراسیون والیبال 
به عنوان مؤلفه هایی محسوب می شوند که زمینه را برای توسعه و گسترش فعالیت هیئت والیبال استان تهران 

هموار می سازند.
 در بخش مربوط به تهدیدهای هیئت والیبال اس��تان تهران فقدان قوانین حمایتی در حوزه جذب اسپانسر، 
کمبود سرانه فضای ورزشی به نسبت جمعیت استان تهران و موازی کاری دستگاه های مختلف اجرایی و عدم 
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هماهنگی بین آن ها در اجرای مس��ابقات مهم ترین تهدیدهای هیئت والیبال اس��تان تهران  محسوب می شوند. 
همس��و ب��ا این یافته، بر طبق نتایج تحقیق س��جادی و هم��کاران )1393( عدم حمای��ت حامیان مالی )بخش 
خصوصی( از مهم ترین تهدیداتی است که فدراسیون شطرنج با آن ها مواجه است. وجود مشکلات اقتصادی 
در جامعه و فقدان س��رمایه گذاری بخش خصوصی در ورزش تهدیدات مش��ترک بیشتر تحقیقاتی است که در 
زمینه تدوین راهبرد در ورزش کشور انجام شده است. بنابراین ضرورت توجه جدی به بحث حامیان مالی و 

ورود بخش خصوصی به عرصه ورزش قهرمانی و حرفه ای کشور بیش از پیش نمایان  می شود. 
ب��ا توجه به نتایج ماتریس داخلی و خارجی، بر مبنای نمره نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی )2/71( و 
خارجی )2/31(، جایگاه هیئت والیبال استان تهران در منطقه ST قرار دارد. به بیان دیگر، هیئت والیبال استان 
تهران از لحاظ عوامل درونی )قوت ها و ضعف ها( دارای قوت بیش��تر و از لحاظ عوامل بیرونی )فرصت و 
تهدیدها( دارای تهدید بیشتری می باشد. بنابراین موقعیت راهبردی هیئت والیبال استان تهران رقابتی است و 
بر این مبنا، استراتژی های منطقه رقابتی تدوین شد. سازمان ها در اجراي راهبردهای ST می کوشند با استفاده 
از قوت هاي خود آثار ناش��ي از تهدیدات موجود در محیط خارج را کاهش دهند یا آنها را از بین ببرند. بر این 
اساس هیئت والیبال استان تهران باید با استفاده از نقاط قوت داخلی برای کاهش و یا از بین بردن اثرات ناشی 
از تهدیدات موجود در محیط خارجی س��ازمان اقدام نماید. در این اس��تان، هیئت های ورزشی بسیاری وجود 
دارند که در رقابت با این هیئت و در پی جذب ورزشکاران و علاقمندان به رشته ورزشی خود هستند. بنابراین، 
هیئت والیبال استان تهران ناگزیر به رقابت با این هیئت هاست. پس باید راهبرد های ویژه ای اتخاذ کنند که در 

این تحقیق، در منطقه رقابتی به شرح ذیل آمده است:
تدوین برنامه عملیاتی 4 ساله هیئت با تمرکز بر جذب حامیان مالی 	•

مالکیت گس��تردة دولتي، ساختار انحصاري بازار، درون گرایي و تعامل نداشتن با جهان خارج از پیامدهای 
مشکلات اقتصادی کشور می باشد. مقولة ورزش قهرماني و نهادهاي مرتبط با آن )مانند فدراسیون ها، هیئت 
هاي ورزشي، باشگاه ها و ...( نیز از این موضوع مستثنا نیستند. احساني و همکاران )1387( در مقاله اي با عنوان 
»بررس��ي علل عدم حمایت اسپانسرها از ورزش حرفه اي بانوان شهر اصفهان« علت را نرسیدن اسپانسر ها به 
اهداف خود از جمله افزایش فروش کالا و خدمات، ایجاد تصویر مناسب از شرکت در اذهان عمومي، رقابت با 
سایر شرکت ها و گسترش فروش بیان مي کنند. بنابراین پیشنهاد می شود تا هیئت والیبال استان تهران با طراحی 
یک برنامه راهبردی مدون و تدوین نظام جامع جذب و بکارگیری حامیان مالی موجود نسبت به جذب منابع 
مالی لازم اقدام نماید. بدون شک، با وجود صنایع بزرگ و شرکت های تولیدی و خدماتی فراوانی که در استان 

وجود دارند، وجود یک برنامه با محوریت جذب حامیان مالی امری الزامی است.
طراحي و استقرار نظام استعدادیابي به منظور شناسایي، جذب و پرورش استعداد در ورزش والیبال	•

یکي از عوامل مهم توس��عة ورزش قهرماني و کس��ب مدال در میادین ورزش��ي، وجود نظام استعدادیابي در 
ورزش است. استعدادیابي از لحاظ تشکیلاتي داراي یک نظام سراسري “ ملي “ است که با برنامه هاي آموزش 
و پرورش همبستگي نزدیکي دارد. براي نمونه، نظام کشف استعداد هاي ورزشي در چین مبتني بر تعامل ورزش 
استاني با نظام آموزش و پرورش است. برگزاري مسابقات و جشنواره هاي ورزشي در کنار آزمون هاي شناسایي 
اس��تعداد، یکي از روش هاي متداول اس��تعدادیابي است. براي نمونه، بسیاري از اس��تعدادهاي جوان ورزشي 
در کش��ور کانادا نیز از طریق مسابقات آموزشگاهي شناسایي مي ش��وند. اصلي ترین نهاد مجري استعدادیابي 
در کش��ورهاي مذکور آموزش و پرورش است و س��هم پررنگ نظام آموزش و پرورش در فرایند استعدادیابي 
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کشورهاي یاد شده کاملا مشهود است. بنابراین توصیه می شود هیئت والیبال استان تهران با طراحی و تدوین 
نظام جامع استعدادیابی با همیاری اداره کل آموزش و پرورش استان نسبت به کشف و شناسایی استعداد های 

موجود در استان اقدام نماید.
تولید و پخش برنامه های آموزشی والیبال با مشارکت صدا و سیما	•

همچنان که تندنویس و همکاران)1386( در مقاله اي با عنوان »مقایسة دیدگاه ورزشکاران، مربیان و صاحب 
نظران در مورد راهکارهاي پیشرفت ورزش قهرماني ژیمناستیک کشور« نشان دادند، آموزش از مهم ترین ابعاد 
در پیش��رفت بعد قهرماني ورزش ژیمناستیک کشور می باشد. توجه به مسئله آموزش فراگیر با همکاری همه 
جانبه صداو وسیما در رشته والیبال می تواند در توسعه این رشته بسیار سودمند باشد. نظر به رشد بسیار خوب 
این رش��ته در کش��ور و مطرح شدن ایران در سطح جهانی و بین المللی و اقبال عمومی بسیار خوبی که مردم 
به این رش��ته نشان می دهند، تولید برنامه های آموزشی برای فراگیران، مربیان و داوران می تواند نقش بسیار 

مهمی در رشد و توسعه همه جانبه این رشته داشته باشد. 
برنامه ریزی جهت تأمین تجهیزات مورد نیاز برای هیئت های تابعه	•

محدودی��ت امکانات��ی و تجهیزاتی موجود در هیئت های تابعه اس��تان تهران، تراکم بیش از حد جمعیت و 
متناسب نبودن فضاهاي موجود با رشد جمعیت، از عوامل محدودکنندة فعالیت هاي هیئت استان تهران است. 
همچنین، وجود محیط ورزشي و تجهیزات لازم و مناسب برای والیبال یکي از اساسي ترین عوامل در ارتقاي 
کیفي عملکرد هیئت استان تهران به شمار مي رود. بدون شک، فقدان و کمبود امکانات و تسهیلات ورزشي 
استاندارد از جمله عواملي است که موجب کندي پیشرفت ورزشکاران می گردد و اثربخشی و کارایی هیئت 
استان را تحت تاثیر خود قرار خواهد داد. بنابراین پیشنهاد می شود هیئت مذکور با همکاری اداره کل ورزش 

و جوانان استان و فدراسیون نسبت به تامین فضا و تجهیزات موجود اقدام نماید. 
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رتبه بندی شاخص های تاثیرگذار بر فروش محصولات 

ورزشی از طریق مجازی
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عبدالمهدی نصیرزاده2 

 تاریخ دریافت مقاله: 1396/7/12برانوش نیك بین3
              تاریخ پذیرش مقاله:1396/7/26

هدف پژوهش حاضر، رتبه بندی ش��اخص های تاثیرگذار بر فروش محصولات ورزش��ی از طریق فضای 
مجازی از دیدگاه دانشجویان است. جامعه آماری پژوهش، دانشجویان تربیت بدنی زن و مرد دانشگاه پیام نور 
استان تهران است که تعداد کل آن ها 1302 نفر بودند )635 زن و 667 مرد(. نمونه آماری با توجه به جدول 
مورگان 302 نفر تعیین ش��د که با روش نمونه گیری خوش��ه ای و تصادفی از واحدهای تهران جنوب، تهران 
غرب، لواس��ان، شهریار، ورامین و پاکدش��ت انتخاب گردیدند. برای گرد آوری داده ها از پرسش نامه محقق 
ساخته استفاده شد که روایی آن از نظر 10 نفر از متخصصان مدیریت ورزشی تایید و پایایی آن به روش آلفای 
کرونباخ)0/81( محاسبه شد. برای بررسی روایی پرسش نامه، از اعتبار محتوایی و تحلیل عاملی تاییدی استفاده 
شد. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و روش جمع آوری اطلاعات آن، پیمایشی است و به لحاظ بررسی 
روابط بین متغیرها، همبستگی از نوع پژوهش کمی است. برای تحلیل داده ها، از آزمون تی تک نمونه ای و 
دو نمونه ای، آزمون تحلیل واریانس، آزمون همبستگی پیرسون و جهت رتبه بندی عوامل از آزمون فریدمن 
به کمک نرم افزار SPSS20  اس��تفاده ش��د. عواملی نظیر کیفیت مطالب و طراحی وب سایت، میزان دسترسی 
به اینترنت، روش دریافت کالا و نحوه پرداخت وجه، س��رعت و س��هولت استفاده از وب سایت، امین بودن 
فروشگاه، خدمات جانبی و تبلیغات موثر آن از عوامل موثر بر میزان فروش کالا هستند. سن و تحصیلات نیز 
یک عامل مهم در نگرش افراد نسبت به تاثیرگذاری تبلیغات فروشگاه بر افزایش فروش آن به شمار می آیند.

واژگان کلیدی: رتبه بندی، محصولات ورزشی و مجازی
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 مقدمه
توسعه سیستم های دیجیتال و ارائه امکانات مختلف از طریق آن، این فناوری را به حیطه بازاریابی ورزشی 
نیز کش��انده اس��ت. مفهوم همزیستی ورزش و رسانه با پوش��ش خبری ورزش در رسانه ها ارتباط معناداری 
داشته است و همزیستی ورزش و رسانه تصادفی نبوده و تاریخ پیوند ورزش و رسانه بیانگر این است که هر 
کدام از این دو سازمان، نهاد دیگر را برای دستیابی به مخاطبان، منابع و سود بیشتر هدایت کرده است )اسدی 

و کشاورز، 1392(. 
 از س��ال 1980، با ظهور رایانه ها تغییر ش��گرفی در زندگی پدید آمده است و افراد قادرند به جمع آوری، 

ذخیره، تجزیه و تحلیل حجم انبوهی از داده ها بپردازند )لین و منر1، 2011: 22(.
 از اواسط دهه 1990، با ظهور اینترنت تغییر اساسی در انواع صنایع از جمله بازاریابی، آموزش و پرورش، امور 
مالی، فن آوری اطلاعات به وجود آمده است )شارما و شت2004،2: 696 (. بر خلاف رسانه های جمعی سنتی از 
قبیل رادیو و تلویزیون، شبکه جهانی اینترنت فرصت استثنائی ای را در اختیار بازاریابان قرار می دهد، چرا که این 
شبکه ارتباطات دوطرفه بین فروشنده و خریدار را تسهیل می کند )سجادی، 1390(. امریکا در سال2014 بیشتر 
 از 2 بیلیون دلار خرج تبلیغات رویدادهای ورزشی از طریق وسایل دیجیتال مانند تلویزیون، کامپیوتر، گوشی های 
هوش��مند و تبلت کرده اس��ت. بین سال های 2001 تا 2010 در بازی های سوپر لیگ امریکا جمعاً 1/62 بیلیون 
دلار سود از تبلیغ رویدادهای ورزشی به دست آمده است )جیسنبرگ3، 2014: 2(. با ورود به قرن بیست و یک، 
انواع دستگاه های قابل حمل هوشمند پدیدار  می شوند و سطح دسترسی آسانتر به مردم جهت توانایی محاسبات 
پیش��رفته تر و اتصال لحظه ای به اطلاعات بازار را بیش��تر از کامپیوتر شخصی معمولی فراهم می آورند )چن و 
همکاران2009،4: 241(. علاوه بر این، دس��تگاه های هوش��مند زمینه ای ایجاد می کنند که در آن مردم به راحتی 
بتوانند به اطلاعات مطلوب و مورد نیاز )لی5، 2005: 165( بر اساس زمان واقعی اطلاعات، در هر نقطه و در هر 
زمان دسترس��ی داشته باش��ند )هننینگ6 و همکاران، 2010: 311(. مصرف کننده ورزشی کسی است که به طور 
مستقیم )مانند خرید بلیت مسابقه( و یا به طور غیر مستقیم )تماشای یک مسابقه ورزشی از طریق تلویزیون( کالا 
یا خدمت ورزشی را مصرف می کند. امروزه با گسترش زندگی آپارتمان نشینی و کاهش زمین های بازی مصرف 
مجازی ورزش بیش از سایر ابعاد مورد توجه افراد قرار گرفته است؛ به طوری که 67 درصد خانوارها در آمریکا 

به تماشای برنامه های ورزشی گرایش دارند )یوسفی، 1392: 31(. 
حیدری و شریفیان)1393( در پژوهشی به مقایسه بازاریابی تحت وب باشگاه های ایران، انگلستان و یونان 
پرداختند و یافته های آن ها نش��ان داد که باش��گاه های منتخب ایران در تمام ویژگی های فروش، ترویجی، 
ارتباطی و جمع آوری داده ها از باش��گاه های انگلس��تان و یونان ضعیف تر است. میزانی و همکاران)1393( 
در پژوهش خود به تعامل با هواداران از طریق اینترنت به عنوان ابزاری برای بازاریابی و مقایسه باشگاه های 
حرفه ای فوتبال ایران، آس��یا و اروپا پرداختند. نتایج آن ها نش��ان داد که باشگاه های ایرانی کمترین خدمات 
آنلاین فروش محصولات ورزشی را ارائه می دهند و از وب سایت باشگاه برای بازاریابی و فروش محصولات 
ورزش��ی کمترین اس��تفاده را دارند. برخی از باشگاه ها در ارائه خدمات و اطلاعات به هواداران خود ضعیف 
1. Lane & Manner.
2. Sharma & Sheth.
3. Gijsenberg
4. Chen et al.
5. Lee, J.
6. Hennig et al.
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عمل کرده اند و اطلاعات کمی را در وب سایت های خود قرار داده اند )آرگان و همکاران، 2013: 26(.
یک ملاک مهم در ارزیابي موفقیت هر رسانه اي، بررسي تعداد و میزان استفاده مخاطبان از آن رسانه است و 
انگیزه یا تغییری که در رفتار مخاطب بوجود می آورد و این، زمانی حاصل می شود که یک رسانه دارای ویژگی 
های متمایز و متفاوت نس��بت به سایر رسانه ها باشد )قاسمی، 1392: 43(. سیاست پس دادن پول یا ضمانت 
پس دادن پول در زمانی محدود، می تواند احس��اس گناه ناش��ی از خریدهای آنی را کاهش دهد. بنابراین این 

موضوع نیز عاملی تأثیرگذار بر رفتار خرید آنی است )چین جو هانگ1، 2015: 19(.
در تحقیقی گس��ترده توس��ط بارتش2)2012( عوام��ل موثر بر فروش اینترنتی در س��ه بخش کلی مضمون 
اطلاعات، ارتباطات و طراحی سایت بررسی شده است. کواک و همکاران 3 )2012( عواملی نظیر افزایش ارائه 
کنندگان کارت های اعتباری، دسترس��ی 24 س��اعته، شهرت شرکت ارائه کنندگان کالا و خدمات، مکاتبات و 
داشتن ارتباط با مشتری، مشوق های خرید و تبلیغات را عواملی موثر در جلب رضایت الکترونیک و فروش 
بالاتر فروشگاه دانسته اند. در تحقیق هاوسمن4)2009( در بخش رضایتمندی اطلاعاتی مشتری، مواردی مانند 
راحتی در اس��تفاده، کیفیت، کمیت و به روز بودن اطلاعات، اتصال به س��ایر وب س��ایت ها، جستجوگرهای 
اطلاعاتی، سفارش سازی اطلاعات، دسترسی به اطلاعات از طریق دانلود و فرایند خرید پرداخته شده است. 
با ظهور وس��ایل قابل حمل هوش��مند کوچک و س��بک مانند موبایل و تبلت و... با قابلیت دسترسی آسان به 
اینترنت، بیش��ترین نوآوری در امر بازاریابی اینترنتی پدید آمده اس��ت )اولس��اویترا5، 2012: 105(. بر اساس 
مطالعات نیلسن6)2012( میزان استفاده از وسایل هوشمند 54/9 درصد در امریکا افزایش یافته است. شرکت 
میکروسافت اعلام کرده است که استفاده از وسایل هوشمند قابل حمل جهت دسترسی به اینترنت و اطلاعات 
بازاریابی نس��بت به کامپیوترهای ش��خصی در آینده رو به افزایش است )چاو7، 2012: 13(. آبزا8)2012( بیان 
نمود که سازمان هایی که با رویداد های به روز سرو کار دارند، از مزایای روابط طولانی مدت با رسانه منفعت 
بیشتری می برند و فرصت های بازاریابی حاصله از رسانه های اجتماعی به طور قابل توجهی از چالش های 
آن بیشتر است. تعاملی بودن محیط ارتباطی این فرصت را برای کاربران اینترنتی فراهم می کند تا در برخورد با 
فضای اینترنت فرصت دخالت آرا و نظرات خود را داشته و از نظرات دیگران نیز مطلع شوند )دائه9 ،2014(.

 فرضیه هاي پژوهش
فروش از طریق اینترنت مزایاي قابل ملاحظه اي دارد.	•
بین میزان دسترسي افراد به اینترنت و فروش یک فروشگاه مجازي ارتباط معني داري وجود دارد.	•
بین کیفیت و طراحي وب سایت و فروش یک فروشگاه مجازي ارتباط معني داري وجود دارد.	•
بین سرعت و سهولت استفاده از وب سایت و فروش یک فروشگاه مجازي ارتباط معني داري وجود دارد.	•
بین ویژگي هاي مبادله و فروش یک فروشگاه مجازي ارتباط معني داري وجود دارد.	•

1. Chien-Ju.
2. Bartsch.
3. Kwak et al.
4. Hausman
5. Oulasvirta 
6. Nielsen 
7. Chua
8. Abeza
9. Dae 
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بین امین بودن فروشگاه مجازي و فروش فروشگاه مجازي ارتباط معني داري وجود دارد.	•
بین خدمات جانبي فروشگاه به مشتریان و فروش فروشگاه مجازي ارتباط معني داري وجود دارد.	•
بین تبلیغات موثر و هدفمند فروشگاه و فروش فروشگاه مجازي ارتباط معني داري وجود دارد.	•

نتایج پژوهش حاضر به مدیران و دارندگان فروشگاه های اینترنتی بخصوص فروش کالاهای ورزشی کمک 
می کند تا با بهره گیری کامل از پتانسیل بازاریابی الکترونیکی و تحلیل و بررسی عوامل موثر بر فروش خود 
بتوانند گام هایی موثر جهت افزایش فروش کالاهای ورزشی به ویژه در راستای ایجاد و توسعه مزیت رقابتی 
بردارن��د. از آن جا که پژوهش های چندانی در مورد بررس��ی عوامل موثر ب��ر میزان فروش کالاها در فضای 
مجازی، به ویژه در حوزه تحقیقاتی فروش کالاهای ورزشی در ایران نیست، هدف پژوهش حاضر رتبه بندی 

شاخص های تاثیرگذار بر فروش محصولات ورزشی از طریق مجازی است. 
 مسئله اصلي تحقیق این است که توسعه خرید اینترنتي کالاهای ورزشي متاثر از چه شاخص هایي است و 

اولویت بندي عوامل موثر بر خرید محصولات ورزشي از طریق فضای مجازی چگونه است؟

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر، کاربردی و از نظر شیوه پژوهش، توصیفی و از نوع پیمایشی است. با در نظرگرفتن هدف 
 اصلی این پژوهش که تحلیل عوامل موثر بر فروش کالای ورزشی در فضای مجازی است و با توجه به شیوه های 
گرد آوری اطلاعات، از روش های مطالعه کتابخانه ای و نیز روش های میدانی نظیر پرس��ش نامه اس��تفاده 
شده است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه دانشجویان تربیت بدنی زن و مرد 18-35 سال دانشگاه پیام نور 
اس��تان تهران اس��ت که تعداد کل آن ها1302 نفر بودند )635 زن و 667 مرد(. نمونه آماری با توجه به جدول 
مورگان 302 نفر تعیین گردید که با روش نمونه گیری خوشه ای و تصادفی از واحدهای تهران جنوب، تهران 
غرب، لواسان، شهریار، ورامین و پاکدشت تعیین شدند. برای گرد آوری داده ها از پرسش نامه محقق ساخته 
اس��تفاده گردید که روایی آن از نظر 10 نفر از متخصصان مدیریت ورزش��ی تایید و پایایی آن به روش آلفای 

کرونباخ)0/81( محاسبه شد.
جدول1: تعداد جامعه و نمونه آماری مناطق مورد پژوهش

نمونه آماریجامعه آماریمراکز دانشگاهی زیر نظر دانشگاه پیام نور استان تهران

13870مرکز تهران جنوب

9850مرکز تهران غرب

10855لواسان

8947شهریار

10051ورامین

5729پاکدشت

کل
590302

مرد 144زن 158مرد282زن 308
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جامعه آماری این پژوهش متش��کل از دانش��جویانی اس��ت که حداقل یک بار سابقه خرید از طریق اینترنت 
داش��تند. مقیاس لیکرت به عنوان یکی از متداول ترین ابزار جمع آوری اطلاعات در تحقیقات پیمایش��ی مورد 
استفاده قرار می گیرد و عبارت است از: مجموعه ای از پرسش های هدف دار که نظر، دیدگاه و بینش یک فرد 
پاس��خگو را مورد س��نجش قرار می دهد. در این تحقیق ضمن استفاده از مصاحبه اولیه با10 نفر از متخصصان 
مدیریت ورزش��ی در راستای دستیابی به اهداف و پرسش های تحقیق، از ابزار پرسشنامه محقق ساخته استفاده 
شد که سوالات آن از طریق بررسی و مطالعه مقالات خارجی و داخلی پیشین و نظرات کارشناسان تهیه گردید. 
تعداد 400 برگ پرسش��نامه در بین دانش��جویان توزیع شد و از این تعداد، 302 برگ پرسش نامه با پاسخ کامل 
تحویل گرفته ش��د. پرسش��نامه به کار رفته در این پژوهش از دو بخش تشکیل شده است. سوالات عمومی که 
ش��امل6 س��وال در مورد ویژگی پاسخ دهندگان نظیر جنسیت، س��ن، میزان تحصیلات، درآمد، میزان استفاده از 
 اینترنت و تعداد دفعات خرید اینترنتی می باشد.41 سوال تخصصی با طیف لیکرت که ارزش عددی گزینه های 
آن از عدد 1 برای مخالف تا عدد 5 برای کاملًا موافق اس��تفاده ش��ده اس��ت. علاوه بر این، جهت افزایش روایی 
پرسش نامه از تحلیل عاملی تاییدی استفاده شد. بدین منظور مقادیر مربوط به هر یک از متغیرها در نرم افزار 20 

spssمورد اندازه گیری قرار گرفت.

 یافته های پژوهش 
جدول 2: سنجش روایی پرسش نامه با استفاده از تحلیل عاملی و بارتلت تست

میانگین بار سوالاتمتغیرردیف
عاملی

درصد 
واریانس 
تبیین شده

KMOبارتلت تست

میزان دسترسی به 1
170/680/58-38-39اینترنت

1187/64
0/84 Sig=0/015

کیفیت مطالب و 2
طراحی سایت

-23-22-13-4-2
250/620/66

212/55
0/76 Sig=0/010

سرعت و سهولت 3
استفاده از وب سایت

-40-24-16-8-1
410/440/78

486/02
0/77 Sig=0/003

8-9-12-18-26-ویژگی های مبادله4
35-34-30-270/820/79

324/66
0/68 Sig=0/007

3-6-14-19-20-امین بودن فروشگاه5
330/770/72

212/81
0/68 Sig=0/043

خدمات جانبی 6
فروشگاه

-30-29-28-14
37-32-310/840/87

418/18
0/83 Sig=0/000

تبلیغات اینترنتی 7
160/740/87-21-36-37-40فروشگاه

399/04
0/86 Sig=0/000
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بر اساس نتایج به دست آمده، با توجه به این که درصد واریانس تبیین شده بیشتر از50 و بارهای عاملی گویه 
ها نزدیک به یک و س��طح معنی داری آزمون بارتلت کمتر از 5% اس��ت، لذا روایی این متغیرها مناسب است. 
 ضمن آن که معیارKMO محاس��به شده نیز بیانگر کفایت داده هاست. مقدار ، p کوچکترین سطح معنی داری 
است که در آن فرض صفر قابل رد شدن است. ضریب قابلیت اعتماد در تفسیر نتایج مهم بوده و شرط اساسی 
در انتخاب یک ابزار اندازه گیری است. پس از محاسبات انجام گرفته برای این تحقیق ضرایب آلفای کرونباخ 

مطابق جدول 3 به دست آمده است.

جدول3: ضریب آلفای کرونباخ

ضریب آلفای کرونباخمفاهیمردیف

0/66میزان دسترسی به اینترنت1

0/74کیفیت مطالب طراحی وب سایت2

0/72سرعت و سهولت استفاده از وب سایت3

0/85ویژگی های مبادله4

0/66امین بودن فروشگاه5

0/73خدمات جانبی فروشگاه به مشتریان6

0/74تبلیغات اینترنتی فروشگاه7

0/83کل

 آلفای کرونباخ، میزان همبستگی مثبت اعضای یک مجموعه را با هم منعکس می کند. مقدار این ضریب می تواند 
بین صفر و یک در نوس��ان باش��د. مقادیر کمتر از 0/6 نشان دهنده پایایی ضعیف، دامنه بین0/7 و 0/8 پایایی 
قابل قبول و بیش از 0/8 پایایی خوب اس��ت. لذا با توجه به پرس��ش نامه مذکور می توان پایایی آن را خوب 
ارزش��یابی کرد. برای بررس��ی میانگین نظرهای مشتریان در قالب اثر7 متغیر یاد شده بر میزان فروش کالاهای 
ورزش��ی در محیط مجازی، از آزمون تی تک نمونه ای در س��طح معنی داری0/05 استفاده شد. برای سنجش 
تفاوت نظرات بین زنان و مردان در مورد عوامل موثر بر افزایش فروش فروش��گاه های مجازی از آزمون تی 
دو نمونه ای مستقل استفاده شده است و برای تفاوت بین دیدگاه های افراد بر اساس سایر مشخصات عمومی 
آن ها در مورد تاثیر عوامل 7 گانه فروش فروشگاه های مجازی از آزمون تحلیل واریانس یا آنوای یک طرفه 
اس��تفاده شد. جهت مشخص شدن نوع و میزان ارتباط بین متغیرهای این طرح، ضریب همبستگی بین میزان 
افزایش فروش اینترنتی فروشگاه مجازی با عامل های هفت گانه بررسی گردید. از آزمون فریدمن برای رتبه 

بندی شاخص های تاثیرگذار بر فروش محصولات ورزشی در فضای مجازی استفاده شده است.
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جدول4: توزیع فراوانی سنی پاسخگویان

درصدفراوانیسن

3611/9کمتر از 18 سال
13344بین 20 تا 25
8327/4بین 25 تا 30
5016/5بین 30تا 35

302100کل

جدول 5: ضریب همبستگي بین شاخص هاي خرید محصولات ورزشی از دیدگاه دانشجویان دانشگاه پیام نور تهران

میزان دسترسی 
به اینترنت

کیفیت مطالب 
و طراحی وب 

سایت

سرعت و 
سهولت استفاده 

از وب سایت
ویژگی های 

مبادله
امین بودن 
فروشگاه

خدمات جانبی 
فروشگاه به 

مشتریان
تبلیغات اینترنتی 

فروشگاه

ضریب 
)ᵖ(0/470/690/470/580/650/680/62همبستگی

0/0410/030/040/0060/020/030/01سطح معناداری

تمامی ضرایب همبستگی بین عامل های در نظر گرفته شده بر میزان فروش فروشگاه های مجازی در سطح 
بسیار بالایی موثر می باشند. همه ضرایب همبستگی در سطح معنی داری کمتر از 0/05 مثبت هستند که بیانگر 
ارتباط خطی و مثبت و معنی داری بین متغیرهای تحقیق می باش��د و این بدان معناس��ت که با بیشتر شدن هر 
کدام از این عوامل، میزان فروش فروشگاه های اینترنتی نیز افزایش می یابد و به ترتیب اندازه، عامل های دوم، 

ششم، پنجم ، هفتم، چهارم، سوم و اول تاثیرگذار هستند.

جدول6: نتایج آزمون فریدمن

درصد معنی داریدرجه آزادیمیانگین رتبه ایعامل

5/0360/01تبلیغات اینترنتی فروشگاه

4/9960/005میزان دسترسی به اینترنت

4/2160/03امین بودن فروشگاه

3/8760/001سرعت و سهولت استفاده از وب سایت

3/5260/02ویژگی های مبادله

3/4260/001کیفیت مطالب و طراحی وب سایت

2/9660/002خدمات جانبی فروشگاه به مشتریان
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بحث و نتیجه گیری
 با توجه به نتایج به دست آمده، 52/3 درصد از افراد مورد بررسی را زنان و 47/68 درصد را مردان تشکیل می 
دهند. بیشترین فراوانی مربوط به سن بین 20 تا 25 سال و کمترین مربوط به گروه سنی کمتر از 18 سال است. با 
توجه به این که استفاده از اینترنت و به تبع آن خرید اینترنتی از موضوعات نسل جدید هستند، این موضوع طبیعی 
است. از نظر وضعیت در آمد 48 درصد افراد در آمدی کمتر از پنج میلیون ریال دارند که بیشترین فراوانی را دارا 
می باشد. 40 درصد افراد روزانه کمتر از یک ساعت و 45 درصد افراد بین 1 تا2 ساعت- که بیشترین فراوانی را 
به خود اختصاص داده اند- از اینترنت استفاده می کنند. بیشترین فراوانی در تعداد دفعات خرید اینترنتی مربوط به 
افرادی است که یک یا دو بار سابقه خرید اینترنتی را داشته اند. به طور کلی، نتایج حاصله از مشخصات عمومی 
پاسخ دهندگان نشان می دهد که بیشترین خریداران کالا از طریق اینترنت، قشر جوان و تحصیل کرده بوده و از 
این میان، تعداد بیش��تری از پاس��خ دهندگان به گروه زنان تعلق دارند که سطح درآمد متوسط رو به بالایی را نیز 
صرف اس��تفاده از اینترنت نمی نمایند. میان نظرات گروه مردان و زنان در مورد عوامل موثر بر افزایش فروش 
فروش��گاه های مجازی برای عواملی مانند میزان دسترس��ی به اینترنت، کیفیت مطالب و طراحی وب سایت و 
سرعت و سهولت استفاده از وب سایت با توجه به اینکه سطح معنا داری کمتر از 0/05 است، تفاوت معنا داری 
وجود دارد و تاثیر گذاری عوامل از دید زنان بیشتر است. از نظر گروه های سنی و تحصیلی، سن و تحصیلات 

یک عامل اثر گذار در نگرش افراد نسبت به تاثیر گذاری تبلیغات فروشگاه بر افزایش فروش آن است.
براساس چارچوب نظري پژوهش، هفت عامل بر میزان فروش کالا در فضاي مجازي تاثیر دارند. 

در بررسي فرضیه 1 نتیجه گیري مي شود که از دیدگاه پاسخ دهندگان مزایاي فروش از طریق اینترنت قابل 
 ملاحظه است. این نکته بیانگر این است که در صورت توسعه فروشگاه هایي با مزایاي قابل توجه، مي توان 
انتظ��ار پذی��رش بالایي از طرف خریداران اینترنتي را داش��ت و یافته های پژوهش ب��ا نتایج تحقیقات کواک 

)2012(، هاوسمن )2009( و دائه )2014( همخوانی دارد.
 در بررسي فرضیه 2 نتایج حاصل از آزمون پیرسون نشان مي دهد که بین میزان دسترسي مشتریان به اینترنت 
و فروش فروشگاه مجازي رابطه مستقیم و معني داري وجود دارد و نتایج تحقیق با تحقیقات چن )2009( ، 
لي )2005(، هنینگ)2010(، اولس��اویترا)2012( و نیلسن)2012( مشابهت دارد. این بدین معناست که هر چه 
مش��تریان فروشگاه دسترسي بیش��تري به اینترنت داشته باشند، میزان فروش فروشگاه با توجه به میزان خرید 

مشتریان افزایش مي یابد. 
در بررسی فرضیه 3 نتیجه گیري مي شود که عامل کیفیت مطالب و طراحي وب سایت بر میزان فروش کالا 
تاثیر زیادي دارد و نتایج تحقیق همچنین با یافته های اولس��اویترا )2012(، نیلس��ون )2012( و آرگان)2013( 
همخوانی دارد. با توجه به تحقیقات میزانی و همکاران )1393( وب سایت باشگاه های ایران کمترین خدمات 
آنلاین را در مقایس��ه با وب س��ایت های باشگاه های حرفه ای آسیا و اروپا دارند و اطلاعات کمی را در وب 
سایت خود قرار می دهند. بقا و دوام هر سایت تجاري در گرو ارائه مناسب خدمات فروش و پس از فروش 

به مشتریان فعلي است.
در بررسی فرضیه 4 و بررسی اثرعامل سرعت و سهولت استفاده از وب سایت با توجه به میانگین به دست 
آمده 4/05 و سطح معنی داری کمتر از 0/05 ، این عامل تاثیر زیادی بر میزان فروش کالا دارد که با تحقیقات 

هاوسمن)2009( همخوانی دارد.
در بررسی فرضیه 5 مشخص گردید که عامل ویژگی های مبادله شامل نوع کالا، نحوه پرداخت و دریافت 
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وجه با توجه به میانگین 3/59 و س��طح معنی داری کمتر از 0/05 برای متغیر یاد ش��ده تاثیر زیادی بر میزان 
فروش کالا دارد و مطابق تحقیقات ش��ریفیان 1393 وب سایت های باشگاه های ایران نسبت به باشگاه های 
انگلس��تان و یونان ضعیف تر عمل می کنند. وجود انواع روش های پرداخت وجه کالا، س��بب افزایش خاطر 

مشتری، رضایت مندی بیشتر و افزایش فروش خواهد شد.
در آزمون فرضیه 6 ، عامل امین بودن فروشگاه مجازی با توجه به میانگین 3/85 و سطح معنی داری کمتر از 
0/05 تاثیر زیادی بر فروش کالا دارد و نتایج تحقیق با یافته های چین جوهانگ)2015( و دائه)2014( تطابق 
دارد و موید این موضوع است که بین امین بودن فروشگاه و میزان فروش رابطه مستقیم و معنی داری وجود 
دارد. با توجه به عوامل در نظر گرفته شده برای این متغیر، هر چه فروشگاه مجازی از شهرت و اعتبار بالاتری 
برخوردار باش��د و سیاس��ت های امنیتی مناسب تری جهت تضمین امنیت اطلاعات و در نتیجه جلب اعتماد 

مشتریان به کار ببندد باعث افزایش فروش خواهد شد.
در آزمون فرضیه 7 ، نتایج تحقیق حاکی از تاثیرگذاری متغیر خدمات جانبی فروشگاه بر میزان فروش کالا 
است. با توجه به نتایج به دست آمده از آزمون این فرضیه مشخص گردید که عامل خدمات جانبی فروشگاه به 
مشتریان فروشگاه با توجه به میانگین به دست آمده)3/95( و وجود سطح معنی داری کمتر از0/05 برای متغیر 
یاد ش��ده، تاثیر زیادی بر میزان فروش کالا دارد. از این رو مش��خص شده است مشتریان در مورد یک سایت 
انتظار دارند علاوه بر دریافت خدمات رایگان، پاس��خگویی مناس��بی از طرف مدیر سایت به مشتریان وجود 
داشته باشد. در بررسی نتایج آزمون پیرسون مشخص گردید بین خدمات جانبی ارائه شده توسط فروشگاه و 
فروش فروشگاه مجازی رابطه مستقیم و معنی داری وجود دارد. این نکته بیانگر این مهم است که در صورت 
برخورد مناس��ب فروش��گاه با مشتری و ارائه پش��تیبانی و حمایت های لازم از او زمینه وفاداری و مراجعات 
بعدی به فروش��گاه اینترنتی را فراهم می آورد. به عبارت دیگر، می توان گفت که بقا و دوام تجاری در گرو 

ارائه مناسب خدمات فروش و پس از فروش به مشتریان فعلی است.  
در آزمون فرضیه 8 آش��کار ش��د که عامل تبلیغات موثر و هدفمند فروش��گاه تاثیر زیادي بر میزان فروش 
کالاهاي ورزش��ي در فضاي مجازي دارد و نتایج آزمون پیرسون نیز نشان مي دهد بین تبلیغات اینترنتي موثر 
و هدفمند فروشگاه و فروش فروشگاه مجازي رابطه مستقیم و معني داري وجود دارد. این بدین معناست که 
فروش��ندگان اینترنتي در صورت استفاده درست و صحیح از این ابزار مي توانند با هزینه کمتر، اطلاع رساني 

بیشتري انجام دهند و از آن براي شناسایي نام تجاري و محصول خود استفاده کنند.
در دنیاي رقابتي کنوني، موفقیت شرکت ها در حفظ و نگهداري و ارتباط با مشتري است. به منظور جلب 
رضایت مش��تریان آش��نایي با رفتار آن ها به هنگام خرید اینترنتي و شناخت ویژگي هاي آنان امري ضروری 
اس��ت. در اکثر موارد در بازارهاي ورزشي درخواست مشتریان دائماً تغییر مي کند و به دلیل تفوق اطلاعات، 
تجربیات شخصي و تمیزدهي قوي شخصي، مشتریان ورزشي اغلب خودشان را کارشناس و خبره مي دانند. 
مش��تریان بازارهاي ورزشي داراي مجموعه نیازهاي کامل و ش��اخصي هستند؛ آن ها حاضرند به شرکتي که 
بتواند نیازهاي آن ها را بهتر برآورده سازد، مبلغي اضافه تر از قیمت فروش پرداخت کنند. بر طبق یافته هاي 
برآمده از تحقیق حاضر مبني بر اهمیت عامل فناوري، س��رعت و سهولت استفاده از وب سایت احتمالاً دلیل 
این امر مي تواند این باشد که کشور ما در بستر اینترنت مشکل دارد، عدم دسترسي خیلي از مشتریان به شبکه 
اینترنت و از همه مهمتر هزینه و سرعت اینترنت در دسترس منجر به کاهش تقاضاي خرید اینترنتي از سوي 
مش��تریان شده اس��ت. یافته هاي تحقیق حاضر با پژوهش هاي دائه)2014(، نیلسن)2012( و بارتش )2010( 
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همسوس��ت که نش��ان دادند عامل فناوري به دلایل مختلفي جزو عوامل تاثیرگذار بر توسعه خرید اینترنتي از 
 دیدگاه جامعه مي باشد. در مورد این یافته مي توان گفت که امروزه تعداد افرادي که از اینترنت استفاده مي کنند 
روز به روز اضافه ش��ده و افراد بیش��تري با داد و س��تد از طریق دنیاي مجازي آش��نا مي ش��وند. بنابراین در 
کش��ورهاي کمتر توس��عه یافته یا در حال توسعه مانند ایران بسترهای مناسب استفاده از اینترنت کمتراست و 
موانع فیزیکي و اقتصادي بزرگ تري بر سر راه به کارگیري خرید از طریق اینترنت نسبت به کشورهاي توسعه 
یافته وجود دارد. در کشور ما این رضایت مشتري هاست که باعث تبلیغ کسب و کار فروشگاه هاي اینترنتي 
شده و مشتري هاي بیشتري را به خرید اینترنتي تشویق مي کند. بنابراین اقداماتي در جهت گسترش فناوري 
از جمله اینترنت و کاهش هزینه هاي استفاده از اینترنت مي تواند تا حدي در ایجاد و گسترش فرهنگ خرید 

اینترنتي کالاهاي ورزشي در بین مشتریان خاص خود موثر باشد.
اینکه چرا عامل امین بودن فروشگاه از مهم ترین عوامل تاثیر گذار بر توسعه خرید کالاهاي ورزشي از دیدگاه 
دانش��جویان قرار گرفته اس��ت، احتمالاً بخش قابل توجهي از این نگراني ها براي مصرف کنندگان، با توجه به 
تجارب گذشتگان در استفاده از وب سایت ها و محیط هاي مجازي خرید ایجاد مي گردد. خرید اینترنتي براي 
مصرف کنندگان شامل سطحي از ریسک مي باشد )قاسمی:1392(. براي مثال، مصرف کنندگان نمي توانند بر 
امنیت ارسال اطلاعات مالي و شخصي خود در حال انجام خرید اینترنتي نظارت کنند. بنابراین گذر از ساختار 
سنتي ممکن است همراه با درجه اي ادراک از ریسک براي مصرف کنندگان باشد که این ادراک از ریسک مي 
تواند به صورت ریس��ک مالي، امنیتي، عملکردي، اجتماعي و رواني با افراد مواجه ش��ود. براي خرید اینترنتي، 
ریس��ک مالي، شامل دسترسي نفر س��وم به کارت اعتباري و جزئیات مالي اطلاعات مالي خریداران مي باشد. 
احتمال این که یک مش��تري کالاي ورزش��ي که داراي اعتماد کمي به وب س��ایت خرده فروش��ي بوده و یا به 
وب به درجه پاییني از امنیت نگاه مي کند و در نهایت به یک خریدار اینترنتي تبدیل گردد، وجود ندارد. یافته 
هاي تحقیق حاضر با پژوهش هاي چین جوهانگ )2015( همسوس��ت که نش��ان داد ریسک خرید اینترنتي به 
همراه شاخص هاي آن از مهم ترین عوامل تاثیر گذار بر توسعه خرید اینترنتي کالاهاي ورزشي است. پیشرفت 
اینترنت، جمعیت خرید اینترنتي را افزایش داده است. اگرچه بسیاري از کاربران اینترنت به خاطر نگراني هایي 
ک��ه در م��وارد امنیت در باره خرید اینترنتي دارند، از این گونه خرید ک��ردن خودداري مي کنند، با این وجود، 
فروش هاي اینترنتي به عنوان تجارت هایي بر مبناي اینترنت به سوي رشد بیشتر ادامه مي یابند. بنابر این امنیت 

یکي از عوامل اصلي در جذب و حفظ مصرف کنندگان به عنوان کاربر خدمات خرید اینترنتي است.
نتایج آزمون فریدمن مبین آن اس��ت که عامل تبلیغات اینترنتی فروش��گاه از بالاترین رتبه و عامل خدمات 
جانبی فروش��گاه به مش��تریان از پایین ترین رتبه برخوردار اس��ت. تحقیق حاضر تلاش اولیه ای در راستای 
شناس��ایی عوامل موثر بر میزان فروش کالاهای ورزش��ی در فضای مجازی اس��ت . بازاریابان باید ش��رایط 
دموگرافیک افراد را جهت انجام فعالیت های بازاریابی و جذب مشتری در نظر بگیرند و بیشترین توجه را به 

گروه های جمعیتی زنان، گروه های سنی 20-25 داشته باشند.
امید است نتایج حاصل از این پژوهش سازمان ها را از عقاید مصرف کنندگان که توضیح دهنده یا پیش بینی 
کننده استفاده ادامه دار آن ها از تکنولوژی های مدرن است، آگاه تر سازد. این آگاهی به ویژه برای محققان و 
بازاریابان مهم است، زیرا آن ها لازم است بدانند که چه عواملی با عث استفاده مداوم و توسعه خرید اینترنتی 
می ش��ود، بخصوص با افزایش تعداد افرادی که از اینترنت جهت خرید کالاهای ورزش��ی در عصر دیجیتال 

استفاده می کنند. 
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مقدمه
 برای بسیاری از مردم، ورزش فعالیتی است که اوقات فراغت آنها را پر می کند، اما اگر با رویکرد مشارکت کنندگان 
فعال در امور ورزشی به این موضوع بنگریم، قضیه متفاوت می شود؛ تفاوتی که با خود، طیف گسترده ای از 
هزینه هایی از قبیل خرید تجهیزات و لباس ورزشی، حضور در اماکن ورزشی به عنوان ورزشکار یا تماشاچی، 
درمان های ناش��ی از حوادث ورزش��ی و ... را به همراه دارد. از طرف دیگر، اگر از دیدگاه سیاس��تمردان این 
موضوع را موش��کافی کنیم، هزینه های ناش��ی از احداث و نگهداری مکان های عمومی و خصوصی ورزشی 
)بهبود زیرساخت های ورزشی(، تولید تجهیزات و ابزارآلات مربوطه، حمایت از تیم های ورزشی در سطح 
منطقه ای و بین المللی، حمایت از حادثه دیدگان ورزشی و ... نیز به جمع هزینه ها اضافه می شود. در کنار 
آن، مزایای بس��یاری از جمله: س��لامت جسم و روح، اعتماد به نفس بالاتر، هزینه های درمانی کمتر )به دلیل 
سلامت بالاتر که از ورزش ناشی شده(، تمایل کمتر به اعتیاد و سایر فعالیت های اجتماعی مخرب )در سطح 
ملی( و ارتباط با دنیای خارج، واکنش های بشردوستانه، آشتی و صلح بین المللی و ... را برای نیل جامعه به 

سمت توسعه به ارمغان می آورد )آلبرت1، 2013(.
استفاده از ابزار ورزش به منظور ترویج صلح و توسعه، موضوع جدیدی نیست؛ بازی های المپیک، مثال بارز 
 این موضوع است. با این حال، در ادبیات توسعه و مباحث صلح، ورزش را به عنوان ابزار لوکسی در نظر می گیرند 

که به تازگی در راستای مباحث توسعه واقع شده است )خداداد کاشی و کریم نیا، 1395(.
شروع ترویج ورزش به عنوان ابزار صلح و توسعه، به شرح زیر مطرح شده است:

در سال 2001، بانک توسعه قاره آمریکاIDB( 2(، اعلام کرد که از ورزش برای توسعه اقتصادی و اجتماعی 
استفاده خواهد کرد و در همان سال به شناسایی فرصت های ناشی از ورزش در سازمان ملل با کمک نهادهای 

مختلف مردم نهاد و ورزشی پرداخته شد.
در س��ال 2002، این موضوع )اس��تفاده از ورزش برای صلح و توس��عه(، در سازمان یونیسف مطرح شد و 
برنامه های همراستا با آن شکل گرفت. این موضوعات منجر به شکل گیری اولین کنفرانس ورزش و توسعه 
در 2003 گردید و بعد از آن، کارگروه های متعددی برای یافتن بهترین ش��یوه و دس��تورالعمل ورزشی برای 
پیش��رفت صلح و توسعه، ش��کل گرفت که منجر به تصویب قطعنامه 58.8 سازمان ملل در استفاده از ورزش 
برای رواج توسعه و صلح برای کشورها و اعلام سال 2005، به عنوان »سال بین المللی ورزش و تربیت بدنی« 
و تأسیس کمیته های بین المللی المپیک و پارالمپیک برای حمایت از ورزش در حتی محروم ترین نقاط دنیا، 

به منظور رواج توسعه در کشورها، شد )سازمان توسعه ورزش امریکا3، 2012(. 
بر این اساس، کارشناسان بین المللی معتقد بودند که ورزش از طرق زیر، منجر به بهبود شرایط توسعه ای 

کشور ها می شود:
الف( ایجاد فیزیک س��الم در کودکان: آگاهی آنها نس��بت به بدنشان و بهبود توانایی شان و آموزش عادات 
سلامتی از سنین پایین با گذاشتن واحد تربیت بدنی در مدارس که منجر به تربیت نیروی کار سالم تر، خلاق 

تر و بهره ورتر در آینده می شود )گراتون و دیگران4، 2006(.
ب(واکنش های بشردوس��تانه: در پی جنگ، آفات و یا بحران های انس��انی، برنامه های ورزشی می توانند 

1. Ahlert, 2013
2. Inter- American Development Bank (IDB)
3. USAID’s Development Experience, 2012
4. Gratton, et al ,2006
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نقش مهمی را در از بین بردن اس��ترس، درمان مش��کلات عاطفی، بازگرداندن احساس عادی و ایجاد فرصتی 
برای تعامل اجتماعی سالم ایجاد کنند- برای نمونه، در مسابقات المپیک دیده شده که حریفان کشورهایی که 
با هم در جنگند در مسابقات کاملا با تعامل با هم روبرو می شوند و سایر مسائل را کنار می گذارند یا مردمی 
که با مشکلات بسیاری مواجه هستند، با وجود یکنواختی زندگی، زمان مسابقات ورزشی، به دور از هر گونه 
هیاهویی از لذت بس��یاری بهره می برند(. به علاوه، فعالیات ورزش��ی فرصتی است برای جمع کردن مردم به 

دور هم و یکی شدن آنها در برابر همه مسائل.
ج( آش��تی و ایجاد صلح: از آنجا که ورزش یک زبان مش��ترک اس��ت که می تواند مانند پلی به ارتباطات 
فرهنگی، قومی و جغرافیایی، منجر ش��ود، می توان از آن در ترویج آش��تی جوامع )حتی در س��طح محلی و 
قومی( با همدیگر استفاده کرد. ورزش همچنین، با کمک به برقراری ارتباط در جامعه مدنی که گاهی اوقات 
راه را برای گفتگوی سیاس��ی هموار می سازد، نقش مهمی در دیپلماسی بین المللی ایفا می کند. برای نمونه، 
سه کشور تاجیکستان، ازبکستان و قرقیزستان از طریق بازی های مربوط به لیگ بسکتبال، به همگرایی سیاسی 

رسیدند) لوییز و فادل1، 2010 (.
این کار، در همگرایی مذهبی بچه های کاتولیک و پروتستان ایرلند شمالی و آفریقای جنوبی نیز انجام شد و از 
مسابقات فوتبال برای همگرایی قومی- قبیله ای در بروندی در سال 1999بهره گرفته شد- مثال های متعددی از 

این دست وجود دارد، اما ذکر همین تعداد مختصر در وصف موضوع، کفایت می کند )برور2، 2013(.
د( بازتوانی و همگرایی معلولان و ناتوانان: استفاده از ورزش در توانبخشی در بیمارستان جانبازان در اروپا 
وایالات متحده آمریکا ش��روع ش��د، اما امروزه به طور گسترده ای در کشورهای جنگ زده و در حال توسعه، 
توسط سازمان های ذیربط، به کار گرفته می شود. به علاوه، ترویج توانبخشی فیزیکی افراد ناتوان و کم توان 
با استفاده از برنامه های ورزشی می تواند تاثیر قابل توجهی در یکپارچگی عاطفی و اجتماعی افراد معلول، از 
طریق به اش��تراک گذاری تجربیات و ایجاد رفاقت با همس��نخ داشته باشد . مشارکت افراد معلول در ورزش، 
همچنین می تواند به تغییر در درک عمومی این افراد در مورد ناتوانی و تمرکز توجه به توانایی و اشتراکات، 
نه معلولیت و تفاوت، کمک کند. برنامه های ورزشی می توانند در حد امکان، منجر به ادغام شرکت کنندگان 

معلول و غیر معلول شده و همین امر، بسیاری از تعصبات و مشکلات مربوط به این افراد را کنار می زند. 
برای نمونه، گروه بازماندگان مین های زمینی3، شبکه ای از این بازماندگان را در 6 کشور آلوده به مین، ایجاد 
کرده که در همه آنها، ش��رکت در فعالیت های ورزش��ی، به شدت تش��ویق می شود. برای مثال، این گروه در 
اردن، یک تیم شنای موفق و در بوسنی، یک تیم بسکتبال با ولیچیر خوب را سازماندهی می کند )برور، 2013(.
ه( حمای��ت و تغییرات سیاس��ی – اجتماعی: برنامه های ورزش��ی به عنوان یک اب��زار مفید برای تغییرات 
اجتماعی و سیاسی محسوب می شوند، چرا که توانایی گرد هم آوردن افراد، افزایش اعتماد به نفس و تحریک 
کار گروهی، جلب توجه عمومی و رسانه ها و جذب گروه های محروم را دارد؛ ورزش می تواند به مردم در 
پیدا کردن یک صدای واحد )هم در سطح فردی و هم اجتماعی( کمک کند و از این طریق، منجر به تغییر افراد 

در سطح زندگی فردی و اجتماعی شان گردد.
برای نمونه، دختران بس��یاری در مصر علاوه بر به کارگیری بهداش��ت و آموزش، با حضور در تیم ها و کلاس 
های ورزشی و بالا بردن حس اعتماد به نفس، سن ازدواجشان را به تأخیر انداخته اندو جان خود را حفظ کرده اند. 
1. Luiz and Fadal, 2010
2. Breuer, 2013
3. Landmine Survivors Network )LSN(
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در کرواسی نیز، طرفداران بین المللی ورزشکاران معلول، در ساخت فضایی مناسب برای ایجاد محیطی برای 
ورزشکاران برای لیگ بسکتبال با ویلچیر و به دنبال آن، فضای کاربران صندلی چرخدار بسیار کوشیدند و به 

موفقیت هایی نائل آمدند) لوییز و فادل1، 2010 (.
ی( افزایش آگاهی و پیشرفت آموزش: یکی از رایج ترین استفاده های ورزش در عرصه توسعه، استفاده از 
آن به عنوان پیام آورنده آموزش، بهداش��ت عمومی، ایمنی، محیط زیس��ت و ... است. ورزش همچنین ممکن 
اس��ت برای ترویج و توس��عه و یادگیری فردی، اس��تفاده ش��ود. این کار به خوبی می تواند از طریق شهرت 
ورزش��کاران، مربیان و س��ایر دست اندرکاران ورزش��ی و از طریق پذیرش عموم، صورت گیرد که به اشکال 
مختلف، افراد جامعه را تحت الش��عاع خود قرار می دهد. برای نمونه، در زامبیا س��ازمان بین المللی بهداشت 
خانواده با همکاری سازمان فعالان جوان2 ، اردوگاهی را برای حمایت و تعلیم فوتبال به جوانان 14 تا 25 ساله 
ایدزی فراهم کرد که به دلیل بحث فوتبال، از جانب همه مورد حمایت واقع شد و از این طریق، به پیشگیری 

و تنظیم خانواده این افراد پرداختند.
در اوگاندا نیز طرحی به کارگرفته ش��د که باایجاد یک لیگ ورزش��ی به کودکان، بازی سخت، کار گروهی 
و حرکت به س��وی اهداف را نش��ان می داد. هدف اصلی این پروژه، ارائه یک محیط جایگزین مدارس برای 

کودکان و حفظ کردن طوطی وار استانداردهاست.
 به صورت کلی، اغلب مطالعات انجام شده در مورد ورزش، مزایای بی شماری را برای ورزش در نظر می گیرند 

)آلرت3، 2013( که از بارزترین آن ها می توان به موارد زیر اشاره کرد:
الف( پیشرفت سلامت جسمانی مانند کنترل وزن، بهبود سوخت و ساز، افزایش انعطاف پذیری، هماهنگی 

و مهارت های حرکتی، تقویت سلامت قلب و عروق و کاهش درد و ...؛ 
ب( گرایش به شرایط زندگی سلامت تر و عادات غذایی بهتر در افراد ورزشکار )اعم از حرفه ای و غیر حرفه ای(؛
ج( تأثیر بر جنبه های روانی و عاطفی افراد مانند، کاهش استرس و کنترل پرخاشگری، ایجاد خروجی مثبت 
برای افراد، کاهش افسردگی و اضطراب، افزایش اعتماد به نفس و نهایتاً، عملکرد ذهنی بهتر )سازمان ورزش 

اتریش4، 2012(. 
د( ایجاد توسعه اجتماعی سالم و تعامل سازنده میان افراد به این صورت که ورزش کمک می کند تا مردم 
یاد بگیرند که چگونه به اهدافشان از طریق نظم و انضباط و کار سخت دست یابند و این امر تمرین و ممارستی 
در پرورش تصمیم گیری درست، هدایت مؤثر اهداف و مدیریت موفقیت ها و شکست ها و به عبارتی، تمرین 
تجربی برای مواجه با مس��ائل زندگی می باش��د. افرادی که در ورزش شرکت می کنند، تجربه ارزشمندی در 
همکاری و کار گروهی یافته و ازاین فرصت، در بهبود مهارت های ارتباطی خود استفاده می کنند که این به 

بهبود توسعه اجتماعی آن ها کمک شایانی می کند )گراتون و دیگران5، 2006(.
ح( ورزش به مردم این امکان را می دهد تا فرصتی را برای به اش��تراک گذاش��تن تجارب خود با دیگران و 
کار کردن به س��وی یک هدف مش��ترک، فراهم آورند و با آموزش این مهارت اجتماعی )به صورت تجربی(، 

توانایی شان را به عنوان عضوی از جامعه پیشرفت دهند.

1. Luiz and Fadal, 2010
2. Youth Activists Organization )YAO(
3. Ahlert, 2013
4. Sports Econ Austria, 2012 
5. Gratton, et al ,2006
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 ورزش همچنین، جایگزینی برای رفتارهای مخاطره آمیز و یا ضد اجتماعی، مواد مخدر، خشونت، فعالیت های 
جنایی و ... فراهم می کند )اسکندی دستگیری و دیگران، 1397(.

خ( س��اخت و سازهای ورزش��ی برای افراد معمولی و یا کم توان، تولید انواع تجهیزات ورزشی، گسترش 
ورزش به منظور سرگرمی و یا برای مقاصد حرفه ای، بازاریابی ها و تبلیغات مربوط به ورزش های گوناگون 
و ...، فرصت های اش��تغال بس��یاری را هم در زمینه تولید و هم آموزش برای جوامع ایجاد می کند. به علاوه، 
 انجام فعالیات ورزشی در کنار اشتغال برای نیروی کار، منجر به داشتن نیروی کار سالم تر و در نتیجه بهره وری 

بالاتر این نیروی کار می شود.
بر این اساس، سازمان بین المللی کار1، با همکاری دولت ها و بخش های ورزشی، برنامه های ورزشی را 
برای بهبود مهارت های جوانان طراحی و به کار گرفته اس��ت. برای نمونه، این س��ازمان در آلبانی با همکاری 
کمیته ملی المپیک و سازمان ملل متحد، کارگاهی را بنا کرد که در آن ارتباط میان ورزش و سیاست های ملی 
جوانان بحث و از آن به صورت کاربردی در برنامه های کش��ور اس��تفاده ش��د و حداقل استفاده آن، گسترش 
گردشگری به این کشور بود که بر اساس تمامی مطالعات انجام شده، موارد مذکور )افزایش اشتغال، بهبود بهره 
وری و رشد توریسم( همه از موارد بهبود دهنده توسعه جوامع می باشند )خداداد کاشی و کریم نیا، 1395(.

این مهم در کشور ایران نیز، به جد مورد بررسی قرار گرفته به صورتیکه بر اساس مستندات سند چشم انداز 
20 ساله کشور، برنامه پنجم توسعه و طرح جامع ورزش کشور، این مقوله و توسعه آن، مورد توجه قرار گرفته 

و حتی مشمول بخشودگی های مالیاتی نیز گشته است )تبصره 60 برنامه پنجم توسعه(.
 اما با این همه، واقعیت آن اس��ت که همه فعالیت های ورزش��ی و حتی همه مناطق، قادر به چنین حضوری 
نیستند )اسکندری و دیگران، 1397(؛ به صورتی که برای نمونه بر اساس مطالعات صورت گرفته، ورزشکاران 
آمریکایی آفریقایی تبار، در مقایسه با ورزشکاران آفریقایی، عملکرد بسیار بهتری دارند که این می تواند حاکی از 
 تأثیر منطقه در کارایی ورزشی ورزشکاران باشد ) لوییز و فادل2، 2010 (. همچنین، در کشور ایران، فدراسیون های 
بسیاری مانند اسکواش، بدمینتون، بوکس، بولینگ و بیلیارد و بولس، تکواندو، تیراندازی، تیراندازی با کمان، تنیس، 
تنیس روی میز، جودو و کوراش، دو و میدانی، قایقرانی، کشتی، کاراته، کوه نوردی و صعودهای ورزشی، نجات 
غریق و غواصی، والیبال و هاکی، نسبت به سایر فدراسیون ها، ناکارا بوده و از بهره وری قابل قبولی در هزینه کردن 
منابع، برخوردار نبودند. )قطنیان و دیگران، 1396( همین امر بخصوص در سال های اخیر، اقتصاددانان را بر آن 
داشته تا به بررسی تحلیلی ورزش از دیدگاه اقتصادی و تبیین کارایی و اثربخشی در رشته های مختلف آن و حتی 
در کل فعالیات ورزشی، برای اغلب کشورهای توسعه یافته و حتی در حال توسعه بپردازند و ورزش مولد را به 
 .))IDB( 3عنوان صنعتی جایگزین و رو به رشد برای نیل به توسعه کشورها مطرح کنند )بانک توسعه قاره آمریکا
به نظر می رسد صرف عنوان ورزش گرفتن، برای هر رشته و در هر منطقه ای، بودجه پذیر بودن فعالیات ورزشی 
آن منطقه و حتی رشته ورزشی به خصوص را، به علت مباحث مربوط به مزیت نسبی هر رشته ورزشی در هر 
منطقه، توجیه نمی کند و همین امر، می تواند کل هزینه های ورزشی انجام شده در منطقه را زیرسؤال ببرد؛ اما 
مسئله حایز اهمیت در این راستا، مشکل بودن و حتی در مواردی عدم امکان پذیری محاسبه کارایی در این مقوله 
می باشد که با وجود ناکامی ها و مشکلات موجود در ارزیابی کارایی بخش ورزش )به سبب خدماتی بودن این 
بخش و تازه مطرح شدن آن در جوامع( به هیچ وجه نمی توان آن را نادیده گرفت، چرا که در اغلب کشورها مانند 
1. International Labor Organization (ILO)
2. Luiz and Fadal, 2010
3. Inter- American Development Bank (IDB)
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کشور ایران از وزارتخانه ها، سازمان ها و نهادهای حمایتی خاصی برخوردار بوده و سهم مشخصی از بودجه هر 
کشور را به خود اختصاص داده است. به علاوه، ماهیت خاص تجاری سازی و سرگرمی بودن این مقوله برای 
بسیاری از افراد، هزینه های بسیار خصوصی ای را توسط بخش های مختلف حقیقی و حقوقی به آن معطوف 
کرده است . لذا ارزیابی کارایی و اثربخشی این صنعت، هم کمکی به مدیران و سیاستگذاران دولتی در برنامه ریزی 
بر اساس مناسب ترین شاخص ها و هم کمکی به تجار خصوصی در دستیابی به سود بالاتر از سرمایه گذاری در 

بخش ورزشی در منطقه و یا رشته خاص می باشد.
بررسی تعیین کارایی هر صنعت یا بخش، یکی از راه های کنترل عملکرد آن می باشد و در این راستا، عمل 
شاخص سازی برای آن ضروری به نظر می رسد. بطور کلی، بدیهی است که در تعریف هر واقعیت، ملاک ها 
و معرف هایی لازم است که به کمک آنها بتوان خصوصیات کیفی را به قالب کمی تبدیل و در نتیجه، ویژگی 
آن واقعیت را به زبان معین بیان کرد. از طریق شاخص ها می توان متغیرهای کیفی را شناخت و راه را جهت 
بررسی های مقایسه ای، ارزیابی و تحلیل اوضاع هموار ساخت. عمل شاخص سازی، راهی برای اندازه گیری 
وضعیت، ابزاری برای نمایش روند تغییرات و بیان مش��کلات و انگیزه ای برای جس��تجو در ارائه راه حل ها، 

کنترل واقعیت و پیش بینی روند امور و مسائل در آینده است. 
صنعت ورزش از این امر، مستثنی نمی باشد، زیرا تنها با تعیین شاخص هاست که می توانیم میزان فعالیت 
های انجام ش��ده در این صنعت را بشناس��یم و به مقایسه آن در کشورهای مختلف و یا مقایسه شاخص های 

مختلف آن در نقاط مختلف یک کشور بپردازیم. 
بر این اس��اس، مطالعه حاضر بر آن اس��ت تا با رویکردی توس��عه محور، نقش منطقه را در پیشبرد اهداف 
ورزشی مورد تحلیل قرار دهد، به بررسی کارایی فعالیت های ورزشی استان های ایران )که به لحاظ وضعیت 
توسعه یافتگی متفاوت می باشند( بپردازد و دریابد که آیا میان ورودی ها و خروجی های ورزشی توسعه گرا 
در هر اس��تان مطابقت وجود دارد یا خیر؟ به عبارتی، صنعت ورزش در اس��تان های مختلف کش��ور ایران به 

صورت خاص و کل کشور به صورت عام می تواند مسیر رسیدن به توسعه را هموار کند یا خیر؟

روش شناسی پژوهش
در این مطالعه بر آنیم تا با استفاده از روش تحلیل پوششی داده ها1، به بررسی کارایی فعالیت های ورزشی 
در اس��تان های کشور ایران با رویکرد توسعه محور بپردازیم. بر این اساس، این پژوهش از نظر هدف، از نوع 

پژوهش هاي کاربردي است. 
در بخش ادبیات موضوع و جمع آوری اطلاعات از روش کتابخانه ای و تحلیلی استفاده شده است.

:) CCR مدل ریاضی مورد استفاده در این تحقیق، به شرح زیر می باشد )مدل بازده ثابت به مقیاس روش

 
 

 در معادله بالا، y نماینده خروجی های مدل و s نش��ان دهنده تعداد خروجی مدل اس��ت. x نیز نشان دهنده 
1. Data Envelopment Analysis )DEA(



233

 شماره: 39  بهار 1397  فصلنامه علمے - پژوهشی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

ورودی ها و m نشان دهنده تعداد ورودی هاست. u و v نشان دهنده وزن متغیرها در میانگین وزنی می باشد. در 
این رابطه، هدف به دست آوردن مقادیر بهینه u و v می باشد؛ به گونه ای که نسبت مجموع وزنی محصولات به 

مجموع وزنی عوامل تولید با میزان کارایی هر بنگاه )استان در این تحقیق( حداکثر گردد. 
مشکل رابطه فوق این است که دارای بی نهایت جواب بهینه می باشد. برای جلوگیری از این مشکل می توان 
قید ∑ xij0 vi = 1 را به مدل اضافه کرد و آن را به فرم برنامه ریزی خطی تبدیل نمود. پس از افزودن این قید 

به مدل خواهیم داشت: 

 این فرم به فرم فزاینده در مسئله برنامه ریزی DEA معروف است و دوگان مورد استفاده آن به صورت زیر  
می باشد:

در واقع θ نس��بت بهینه نهاده مورد نیاز برای تحصیل مقدار معینی محصول به میزان مورد اس��تفاده از آن را 
نش��ان می دهد. مقدار عددی θ بین صفر و یک قرار دارد و هر چه به یک نزدیکتر باش��د، نش��ان دهنده سطح 
کارایی بالاتری است. اندیس i نیز نشان دهنده جهت گیری نهاده ای در حل مسئله دوگان است )متقی، 1394(. 

شاخص های مورد استفاده در پژوهش
به صورت کلی، بر اساس سر شماری مرکز آمار ایران و با مشارکت وزارت ورزش و جوانان، شاخص های 
صنعت ورزش در کش��ور ایران را می توان به تعداد کل ورزشکاران، تعداد ورزشکاران عضو تیم های ملی و 
 شرکت کننده در اردو های تیم ملی، تعداد داوران و مربیان فعال، تعداد ناجیان غریق، تعداد کرسی های بین المللی 
کس��ب شده، تعداد مسابقات برگزار شده کشوری و بین المللی در هر استان، تعداد مدال های کسب شده در 
مس��ابقات داخلی و خارجی، تعداد دوره های آموزش��ی، تعداد هیئت های ورزش��ی، تعداد و مساحت اماکن 
ورزشی روباز و پوشیده و تعداد کل مجموعه های ورزشی به تفکیک جنسیت )هم ساخته شده و هم در دست 

احداث(، تعداد استخرها، سازمان ها و مراکز مشاوره فعال به تفکیک استان تقسیم کرد. 
در میان این شاخص ها، با توجه به ماهیت ورودی و یا خروجی بودنشان، شاخص های تعداد ورزشکاران 
عضو تیم ملی، تعداد ورزشکاران شرکت کننده در اردوهای تیم ملی، تعداد مدال ها و کرسی های بین المللی 

کسب شده، به عنوان ستاده و سایر شاخص ها، به عنوان نهاده محسوب می شوند.
 از آنجا که تحقیق حاضر با رویکرد اقتصادی و توسعه محور در دست بررسی است و شاخص های هزینه ای 
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و بودجه ای مربوط به هر استان در دست نیست، شاخص های تعداد مجموعه های ورزشی، استخر، مربی فعال 
 و دوره های آموزش��ی به عنوان شاخص های نهاده ای استفاده می شوند- برای تمامی شاخص های نهاده ای 
مذکور، از طرف بخش دولتی و یا خصوصی، هزینه بس��یاری صورت گرفته اس��ت تا شاخص های ستاده ای 
حاصل شود- و تنها شاخص تعداد ورزشکاران عضو تیم ملی به عنوان شاخص ستاده ای مطرح می گردد، چرا 
 که از میان شاخص های ستاده ای مذکور، این شاخص، تمامی محورهای مربوط به توسعه را در بر می گیرد 

و سایر شاخص های دیگر، فقط محورهای ملی را پوشش می دهند.
 از آنجا که تاکنون مشابه این فعالیت در داخل کشور صورت نگرفته، شاخص های مذکور، اولین شاخص های 
به کارگرفته شده در این تحقیق، به منظور بررسی کارایی صنعت ورزش در استان های کشور می باشند. آمار 

مربوط به شاخص های مذکور، به شرح جدول 1 می باشند:

جدول 1: آمار مربوط به شاخص های صنعت ورزش

استان ها
تعداد 
شرکت 

کننده در 
اردو

تعداد مربی
تعداد 

مجموعه 
ورزشی 
)نهاده(

تعداد 
استخر 
)نهاده(

تعداد 
عضو تیم 
ملی)ستاده(

تعداد دوره 
آموزشی 
)نهاده(

282449071159892آذربایجان شرقی1

1432340381512082آذربایجان غربی2

15822412294489اردبیل3

531128088917220314اصفهان4

19028273229750البرز5

1007581652156ایلام6

14413082844475بوشهر7

1078957817324530تهران8

چهارمحال و 9
161157015033640بختیاری

141309365100خراسان جنوبی10

18397521522115589خراسان رضوی11

2938873321خراسان شمالی12

47870472312127690خوزستان13

429501823711668زنجان14

225281225215252سمنان15
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سیستان و 16
11626826112153بلوچستان

726771917926361558فارس17

20315593643631قزوین18

16719042765050قم19

149202677530103کردستان20

16134711308106116کرمان21

32637007113144184کرمانشاه22

84786561424106کهگلویه23

23036143329265گلستان24

3884452846143137گیلان25

345395547610462لرستان26

125373902910328164مازندران27

4087269351275205مرکزی28

7537022071377هرمزگان29

45421523789780همدان30

1062249382938164یزد31

منبع: وزارت ورزش و جوانان )1393( 

نتایج آماری جدول 1 که آماره های توصیفی می باش��ند، نش��ان می دهند که اس��تان های مازندران، تهران، 
فارس، اصفهان و خوزستان به ترتیب بیشترین تعداد دعوت شده به تیم ملی را داشته و همین استان ها منتها با 
تغییر ترتیب )تهران، فارس، مازندران، اصفهان و خوزستان( بیشترین ورزشکار حضور یافته در تیم ملی به نام 
 خود ثبت کرده اند. بر این اساس، مشخص است که 5 استان مذکور، بیشترین تأثیر را در عرصه های بین المللی 

ورزشی برای کشور ایران رقم می زنند.
به علاوه، پر واضح اس��ت که استان های اصفهان، خراس��ان رضوی، تهران، فارس، مازندران و مرکزی، به 
ترتیب از بیش��ترین تعداد مربی، اس��تان های خوزستان، فارس، خراس��ان رضوی و کرمان از بیشترین تعداد 
مجموعه های ورزش��ی و اس��تان های تهران، البرز، یزد، فارس و خراسان رضوی از بیشترین تعداد استخر در 

سال مذکور، برخوردار می باشند. 

ارزیابی کارایی صنعت ورزش در استان های ایران
این مقاله با بکارگیری شاخص های تعداد مربی فعال، تعداد مجموعه ورزشی، تعداد استخر و تعداد دوره 
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آموزش��ی به عنوان نهاده و شاخص تعداد عضو تیم ملی به عنوان ستاده، به ارزیابی کارایی صنعت ورزش در 
استان های کشور ایران پرداخته و هزینه – اثربخشی هزینه کرد در بخش ورزش در استان های کشور ایران را 

در مقابل نتایج حاصله، مورد تحلیل قرار داده است. 
داده های مورد اس��تفاده در تحقیق از نتایج مربوط به مطالعات مرکز آمار ایران و وزارت ورزش و جوانان 

به دست آمده است. 
 WinDEAP روش مورد اس��تفاده در این مقاله، روش تحلیل پوشش��ی داده ها و نرم افزار به کار برده شده

می باشد. 
نتایج مربوط به ارزیابی کارایی استان ها در صنعت ورزش در جدول 2 آمده است:

جدول 2: بررسی کارایی صنعت ورزش در استان های کشور ایران بر اساس مدل ورودی محور با بازده ثابت به مقیاس 

استان کاراییاستان ها
مرجع

تحلیل حساسیت

 تعداد
 مربی
فعال

)نهاده(

تعداد 
مجموعه 
ورزشی 
)نهاده(

تعداد 
استخر 
)نهاده(

تعداد 
عضو تیم 

ملی
)ستاده(

تعداد 
دوره 

آموزشی 
)نهاده(

1
آذربایجان 

74-2897474-748شرقی

100-100100100کارا100آذربایجان غربی2

63-2786363-6327اردبیل3

60-171006060-608اصفهان4

78-8947878-7817البرز5

75-7530857575ایلام6

89-21008989-8930بوشهر7

100-100100100کارا100تهران8

9
چهارمحال و 

72-30837272-722بختیاری

49-30784949-492خراسان جنوبی10

60-30856060-2-6017خراسان رضوی11

45-30504545-452خراسان شمالی12

93-81009393-9317خوزستان13

79-27857979-7930زنجان14

63-30806363-6317سمنان15
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16
سیستان و 
89-8917948989بلوچستان

100-100100100کارا100فارس17

75-30857575-752قزوین18

78-8867878-7827قم19

56-2785656-5627کردستان20

81-17938181-8130کرمان21

93-131009393-932کرمانشاه22

75-2897575-7530کهگلویه23

75-21007575-30-7527گلستان24

87-21008787-30-8727گیلان25

76-27947676-7617لرستان26

100-100100100کارا100مازندران27

59-17925959-5930مرکزی28

37-27653737-3730هرمزگان29

100-100100100کارا100همدان30

60-30846060-6017یزد31
مأخذ: یافته های تحقیق

نتایج آماری جدول 2 که حاصل از برآورد نهاده ها و ستاده ها و ارتباط آنها در صنعت ورزش می باشد، در 
9 ستون به نمایش گذاشته شده که حاکی از این است که استان های تهران، آذربایجان غربی، فارس، مازندران 
و همدان، نسبت به سایر استان ها به صورت مقایسه ای، از کارایی کامل در صنعت ورزش برخوردار می باشند 

)عدد100 در ستون کارایی( و سایر استان های کشور زیر مرز کارایی قرار دارند. 
همچنین بر اساس نتایج جدول مذکور، استان های خراسان شمالی، خراسان جنوبی و کردستان، از کمترین 

میزان کارایی برخوردار می باشند.
نتایج جدول 2 همچنین نش��ان دهنده استان های مرجع اس��ت که به عنوان الگوی ورزشی برای هر استان 
می باش��د و در س��تون چهارم )استان های مرجع(، به نمایش گذاشته ش��ده است. برای نمونه، بر اساس آمار 
این ستون، مشخص است که استان های مرجع برای استان ناکارای مرکزی، استان های شماره 17 )فارس( و 
شماره 30 )همدان( می باشند و این به این مفهوم است که استان مرکزی می تواند این دو استان مرجع را در 

زمینه مباحث ورزشی، الگوی خود قرار دهد.
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نتیجه گیری
ورزش به عنوان یک ظرفیت برای تحول در زندگی افراد، منجر به تقویت قوای جسمی، روانی، عاطفی و 
رفاه اجتماعی افراد می ش��ود و نقش مهمی در بهبود فرهنگ جوامع ایفا می کند. از این رو، به نظر می رس��د 
که سرمایه گذاری در برنامه های ورزشی بسیار توجیه پذیر است و علاوه بر بخش دولتی، بخش خصوصی 
را هم به این امر ترغیب می کند، چرا که حمایت از ورزش، وسیله قدرتمندی برای پیشبرد اهداف توسعه در 

جوامع محسوب  می شود.
گرچ��ه در اغل��ب جوامع، ورزش به عنوان یک ابزاری که قدرت رقابت با س��ایر ابزار توس��عه را ندارد، به 
حاشیه رانده شده، منتها حضور دولت ها، سازمان ملل متحد ، کمیته های بین المللی، سازمان های غیر دولتی 
و ش��رکت های بزرگ، جوامع را به نوعی تفکر اس��تراتژیک در باب این صنعت و اس��تفاده از آن فرا خوانده 
است. آنچه در این میان باید به جد مورد توجه قرار گیرد، هزینه های بسیاری است که در این صنعت انجام 
می شود؛ هزینه هایی که توسط دولت و بخش خصوصی و در راستای پیشبرد اهداف خاص انجام شده و به 
نظر می رس��د که صرف عنوان ورزش گرفتن برای هر رش��ته و در هر منطقه ای، قابل توجیه می باشد- غافل 
از این که رشته های ورزشی مانند سایر بخش های هر صنعت، زمانی در هر منطقه ای قابلیت شکوفایی داد 
که از مزیت نسبی قابل قبولی برخوردار باشند و عدم توجه کافی به این امر، می تواند کل هزینه های ورزشی 

انجام شده در منطقه را زیرسؤال ببرد.
 بر این اساس، لزوم توجه به مبحث کارایی و اثربخشی در صنعت ورزش بر کسی پوشیده نیست و همین امر 
پژوهشگران بسیاری را به بحث و بررسی پیرامون کارایی و اثربخشی در صنعت ورزش فرا می خواند؛ اما بیشتر 
مطالعات صورت گرفته در این زمینه در ارتباط با کارایی رش��ته ورزشی خاص صورت گرفته )فدراسیون های 
خاص( و نتایج آنها تأییدی بر عدم کارایی رشته های فاقد مزیت نسبی می باشند. البته مطالعات بسیار محدودی 
 نیز تأثیر منطقه در کارایی ورزشی ورزشکاران را مورد تحلیل قرار دادند که اغلب در خارج از کشور، انجام شده اند 
و در داخل، کاری با این محتوا انجام نش��ده و همین امر، مطالعه حاضر را بر آن داش��ت تا با رویکردی تحلیلی 
و توس��عه محور، به بررس��ی کارایی ورزش در استان های کشور ایران بپردازد و هماهنگی نهاده ای و ستاده ای 
ورزشی این استان ها را با استفاده از روش تحلیل پوششی داده ها و به صورت مقایسه ای مورد بررسی قرار دهد 

و کارایی ورزشی را در سطح منطقه ای تحلیل نماید. نتایج حاصل از تحقیق، به شرح زیر است:
الف( اس��تان های اصفهان، تهران و فارس هم از امکانات ورزشی بالاتری برخوردارند و هم عایدی بهتری 

در این بخش برای کشور به ارمغان می آورند. 
ب( استان های تهران، آذربایجان غربی، فارس، مازندران و همدان از کارایی کامل در صنعت ورزش برخوردار 
 می باش��ند و س��ایر استان های کشور زیر مرز کارایی قرار دارند )مقایس��ه استان ها با یکدیگر(. در این میان، 
کمترین میزان کارایی به ترتیب مربوط به اس��تان های خراسان شمالی، خراسان جنوبی و کردستان می باشد- 
کارایی در تحقیق مورد نظر، به مفهوم اس��تفاده حداکثری از منابع موجود )نهاده های بخش ورزش( در ایجاد 

بیشترین ستاده )بیشترین ورزشکاران عضو تیم ملی( می باشد. 
به علاوه، استان های کارا به عنوان استان مرجع )نماینده( برای استان های ناکارا معرفی می شوند؛ بعبارتی، 
این طور مطرح می ش��ود که اس��تان های ناکارا با مرجع قراردادن اس��تان های کارا می توانند کارایی خود را 
افزایش دهند. به عنوان مثال، اس��تان های مرجع برای اس��تان یزد، استان های همدان و فارس می باشند که با 
توجه به شرایط جمعیتی و فرهنگی، این استان ها می توانند به عنوان الگوی مناسبی برای بحث های ورزشی 

یزد مطرح شوند.
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ج( تعیین شاخص های حساس در صنعت ورزش استان های ایران، از مسائل دیگر مطرح شده در تحقیق 
می باشد که با حذف هر شاخص و تعیین دوباره کارایی به این هدف نائل می آییم و نتایج آن نشان می دهد 
که ش��اخص س��تاده ای )تعداد ورزشکاران عضو تیم ملی( حساس ترین ش��اخص در این صنعت می باشد؛ 
به صورتی که حذف این متغیر و نامش��خصی نتایج دوباره تخمین در تحلیل حساس��یت به نوعی نشان دهنده 

اهمیت این ستاده در تعیین کارایی صنعت ورزش استان ها می باشد.
شاخص نهاده ای حساس در ورزش، تعداد مربیان فعال در سطح استان ها می باشد که حذف آن در تحقیق 
)جدول 2( به خوبی نشان دهنده اهمیت این شاخص می باشد، چرا که در بخش تحلیل حساسیت، نبود این 
متغیر، کارایی تمام استان ها را افزایش داده و بسیاری از آنها را از زیر خط کارا به روی این خط کشانده است.
در موضوع مورد بررس��ی، به غیر از این دو ش��اخص، سایر شاخص ها حساسیت چندانی ایجاد نمی کنند 
)به علت شرایط یکسان(. این موضوع، به نوعی حاوی این نکته است که شاخص های دیگر )تعداد مجموعه 
ورزش��ی، تعداد اس��تخر و تعداد دوره های آموزشی( تقریبا به نس��بت تعداد جمعیت و مساحت هر استان و 
بودجه اختصاصی به آن، از نسبت تقریبا مشابهی برای همه استان ها برخوردار می باشد. بر این اساس، حذف 

آنها در نتایج، تغییر محسوسی حاصل نخواهد کرد.
د( نتایج مربوط به کارایی، نش��ان داد که اس��تان های تهران، آذربایجان غربی، فارس، مازندران و همدان از 
کارایی کامل در صنعت ورزش برخوردارند و سایر استان ها زیر مرز کارایی قرار دارند؛ به عبارتی، از میان 31 
استان مورد بررسی در بخش ورزش، تنها نهاده ها و ستاده های این 5 استان با هم مطابقت داشته است و تنها 
این 5 استان در سال مذکور، از منابع موجودشان بهترین و کاراترین استفاده را به لحاظ اقتصادی داشته اند. این 
در حالی اس��ت که امکانات ورزشی استان های آذربایجان غربی، همدان و برخی امکانات مازندران، از استان 
های دیگر بسیار محدود تر بوده است. این نتیجه ای است که بدون استفاده از تکنیک تحلیل پوششی داده ها 
و خاصیت جایگزینی متغیرها با یکدیگر در این روش، قادر به پیش بینی آن نخواهیم بود؛ همانطور که نتایج 
توصیفی نشان می دهد برای نمونه، استان اصفهان دارای یکی از بالاترین آمارهای مربوط به ورزشکاران تیم 

ملی بوده، اما با رتبه کارایی، تفاوت فاحشی دارد.
ک( مقایس��ه نتایج دو جدول 1 و 2، نش��ان می دهد که با وجود اینکه در اس��تانی مانند اصفهان، هر چقدر 
 زیرساخت ورزشی را گسترش دهیم، عایدی توسعه ای )تعداد ورزشکار عضو تیم ملی( بهتری به دست می آید، 
اما توس��عه پایدار این مقوله در گرو هزینه- فایده کردن و به عبارتی تعیین کارایی مناس��ب در صنعت ورزش 
است و این امری است که در بلند مدت نیز سرمایه گذاران داخلی و حتی خارجی ای را که به دنبال کسب سود 
از این صنعت  می باشند، را به سرمایه گذاری در این راستا فرا می خواند. بر این اساس، پیش بینی می گردد 
که س��رمایه گذاری بیش��تر در زمینه زیر ساخت های ورزشی در 5 استان کارای ورزشی ایران )تهران، فارس، 
مازندران، همدان و آذربایجان غربی( علاوه بر بهبود شرایط توسعه ورزشی این استان ها )تعداد بیشتر عضو تیم 
ملی(، سرمایه گذاران بیشتری را )به سبب فایده داشتن این صنعت هزینه بر(، به این استان ها، فرا می خواند. 
گ( تعیین استان های کارای ورزشی از مناطق توسعه ای مختلف، می تواند به نوعی گواه این مدعا باشد که 
با وجود کارا بودن استان توسعه یافته تهران در این تحقیق، در صنعت ورزش در کشور ایران عوامل متعددی 

)به غیر از شاخص های توسعه یافتگی مانند شاخص های زیر ساختی( حائز اهمیت می باشد.
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این پژوهش با هدف تعیین ارتباط بین سبک رهبری و تنیدگی شغلی در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان 
استان کردستان انجام شد. روش پژوهش، توصیفی و از نوع همبستگی می باشد. تعداد 60 نفر به عنوان نمونه 
پژوهش به صورت تمام ش��مار در مطالعه مش��ارکت داش��تند. در این پژوهش جهت جمع آوری اطلاعات از 
پرسشنامه های محقق ساخته استفاده شد. روایی صوری و محتوایی هر دو پرسشنامه مورد تأیید 11 نفر از اساتید 
و متخصصان رش��ته مدیریت ورزشی قرار گرفت. روایی س��ازه پرسشنامه های مذکور نیز با استفاده از روش 
تحلی��ل مولفه ه��ای اصلی مورد تایید قرار گرفت. در ضمن، در یک مطالعه مقدماتی و از طریق ضریب آلفای 
کرونباخ، پایایی پرسشنامه ها بررسی شد که در مورد پرسشنامه سبک رهبری ضریب آلفای کرونباخ 0/90 و در 
مورد تنیدگی شغلی، ضریب آلفای کرونباخ 0/86 به دست آمد که مورد تایید می باشد. داده های پژوهش نیز با 
استفاده از آزمون های همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه مورد تحلیل قرار گرفتند. نتایج تحلیل همبستگی 
 پیرس��ون نش��ان داد که تنها دو س��بک رهبری حمایتی و مشارکتی با تنیدگی ش��غلی ارتباط معناداری داشتند 
)p< 0/05(. همچنین، نتایج تحلیل رگرس��یون چندگانه نش��ان داد در بین ابعاد س��بک رهبری، سبک رهبری 
مشارکتی، حمایتی و آمرانه به ترتیب بیشترین توان پیش بینی معنادار برای تنیدگی شغلی را داشتند. با در نظر 
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گرفتن نتایج به دس��ت آمده در تحقیق حاضر، لازم اس��ت مدیران س��ازمان های ورزشی به نوع سبک رهبری 
اتخاذ ش��ده به ویژه دو سبک رهبری مشارکتی و حمایتی جهت کاهش تنیدگی شغلی کارکنان در محیط های 

ورزشی، توجه ویژه نمایند.

واژگان کلیدی: سبک رهبری، تنیدگی شغلی، کارکنان، اداره کل ورزش و جوانان و استان کردستان
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مقدمه
امروزه سازمان ها همه جا را فرا گرفته اند و زندگی در موسسات یا سازمان ها برای امرار معاش و ارائه خدمات 
به میلیون ها انسان در عصر کنونی ضروری است )مورگان وگارس1991،1(. کارآیی و توسعه سازمان ها نیز تا 
حد زیادی در گرو کاربرد صحیح نیروی انسانی است )عظیمی، 1389(. نیروی انسانی به عنوان ارزشمندترین 
سرمایه سازمان در دنیای صنعتی و پرهیاهوی قرن حاضر با مسائل و مشکلات جدیدی روبه روست. از این 
رو، کارشناسان مدیریت و روانشناسان سازمانی توجه خود را به عواملی که در افزایش و کاهش کارآیی انسان 

موثر است، معطوف داشته اند. 
واقعیت این اس��ت که یک ش��غل رضایت بخش، ممکن اس��ت به مرور زمان به منبع نارضایتي تبدیل شود و 
شخص را در جهت تنیدگی و فرسودگي شغلي سوق دهد )لی و همکاران2، 2005(. شیوه هایي که آدمیان براي 
کن��ار آمدن یا مقابله ب��ا رویدادها و محرک هاي تنش زا به کار مي گیرند، با یکدیگر متف��اوت اند. عده اي با این 
موقعیت ها به طور موفقیت آمیز و کارآمد مقابله مي کنند و حتي مي توانند آنها را از بین ببرند و برعکس، عده اي 
در مقابل رویدادهاي تنش زا به قدري درمانده و ناتوان اند که آسیب قابل ملاحظه اي به زندگي و سلامت رواني 

آنها وارد مي شود )خدادادی، 1383(. یکي از این زمینه هاي فشارزا، تنیدگي شغلي 3در محیط کار است. 
عوامل محیطي بس��یاري در ایجاد تنیدگي ش��غلي موثرند. نتایج تحقیقات مختلف فرنهام4)1983(، فریدمن5 
)1991(، هینس و المان6 )1994(، بکر و شوفلي7 )2000(، بروک و همکاران8)2002( نشان مي دهد عواملي نظیر 
ماهیت شغل، روابط حاکم بر محیط کار، نقش فرد یا حرفه اش در سازمان ها و فشارهاي ناشي از پیشرفت هاي 
شغلي، فضا و ساختار سازمان و مشکلات ناشي از ارتباط متقابل افراد یک سازمان و دنیاي خارج از آن، مانند کار 
بیرون در مقابل کار منزل، عمده ترین منابع تنیدگي شغلي هستند و بین سطح این فشار و فرسودگي شغلي رابطه 
وجود دارد )پارکز9، 2005(. شیوع و گسترش این فشار در محیط کار به ویژه در دهه های اخیر، محققان را بر 

آن داشته که به تحلیل گسترده این موضوع در سازمان و تاثیر آن بر عملکرد کارکنان بپردازند )چان10، 2003(.
پدیده تنیدگی )اس��ترس( یا فش��ار عصبی شاید عمومی ترین مسئله زندگی روزمره انسان باشد که می تواند 
س��لامت جس��می و روانی نیروی کار را به خطر اندازد )ساعتچی، 1386(. به اعتقاد التمایر11)1991( تنیدگی 
شغلی، روی هم جمع شدن عوامل فشارزا و آن گونه وضعیت های مرتبط با شغل است که بیشتر افراد نسبت 
به فش��ارزا بودن آن اتفاق نظر دارند. لطمه ای که به کیفیت زندگی افراد وارد می ش��ود به اضافه هزینه هایی که 
برای س��ازمان می تواند به بار آورد، گویای آن اس��ت که تنیدگی شغلی معضلی است که ابعاد اقتصادی شایان 

توجهی را دربرمی گیرد )حشم دار، 1385(.
در مورد تنیدگی شغلی تئوری های مختلفی شکل گرفته است. بیشتر مدل های عمومی فشار روانی شغلی 
1. Morgan & Gareth
2. Lee & et al
3. Job stress
4. Furnham
5. Fridman
6. Hains & Ellmann
7. Bakker &Schauffli
8. Bruce & et al
9. Parkes
10. Chan
11. Oltamyer
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در انستیتوی تحقیقات اجتماعی دانشگاه میشیگان بررسی شده است )غضنفری، 1384(. مدل میشیگان دارای 
چهار گروه متغیر اصلی اس��ت که به صورت توالی علی دسته بندی ش��ده اند. بر اساس این مدل، ویژگی های 
سازمانی، بزرگی شرکت، سلسله  مراتب سازمانی و شرح شغلی ممکن است باعث به وجود آمدن واکنش های 
فش��ار روانی و یا احساس فش��ار شوند. احساس فشار همان پاس��خ های عاطفی فیزیولوژیکی و رفتاری فرد 
می باش��ند )مانند نارضایتی ش��غل، فشار خون بالا، افزایش ضربان قلب و غیبت کارکنان(. احساس فشارها در 
نهایت می توانند فرد را به بیماری های روانی و جسمی مختلفی همچون افسردگی، بیماری های قلبی، سرطان 
و زخم معده مبتلا کنند )همان(. تئوری تناسب شخص- محیط )کپلان و هریسون1993،1(، )فرنهام و سچفیر2، 
1984( به عنوان فشارهای شغلی در قالب اختلافات و تفاوت های بین توانایی ها و انگیزه های کارمندان و بر 
نیازهای شغلی آنان توجه دارد )کنی3، 2005(. بر اساس این مدل تعامل بین متغیرهای محیطی و ویژگی های 
ش��خص منجر به تنیدگی شغلی می شود. بر این اساس فشار روانی شغل ناشی از عدم تناسب شخص، محیط 
و یا عدم تناس��ب عینی و عدم تناسب ذهنی است. عدم تناس��ب عینی به اختلافات بین شرایط و حالت واقعی 
که کارمند در آن می باش��د و به ش��اخص عینی موقعیت کاری برمی گردد. ولی عدم تناسب ذهنی به اختلافات 
بین دیدگاه کارمند نسبت به دیدگاه او نسبت به محیط کار مربوط می شود )همان(. در مدل فشار شغلی )مدل 
تقاضا- کنترل(، کاراسک4)1979( بر این عقیده بود که موقعیت های کاری بر حسب تعادلی که میان تقاضاهای 
کارگران و س��طح کنترلی که بر آن تقاضا ایجاد می کنند، به عنوان راهی برای دستیابی به دیدگاه هایی در مورد 

ارتباط میان نوع شغل و سلامتی هستند. 
به اعتقاد اس��یپو5 )1998( ش��ش بعد وابسته به نقش های شغلی که در فراخوانی سطوح متمایزی از تنیدگی 
اثرگذارند عبارت اند از: ابهام نقش6، عدم کفایت نقش7، اضافه بار نقش8، حدود نقش9، مسئولیت نقش10 و محیط 
فیزیک��ی11. ابهام نق��ش به میزان وضوح اولویت ها، انتظارات و ملاک های ارزیابی افراد در محیط های کاری، 
عدم کفایت نقش بر میزان تناسب آموزش، مهارت ها و تجربه شخص با خواست های زندگی حرفه ای، اضافه 
بار نقش بر فزونی یافتن خواس��ت های ش��غلی از منابع شخصی و توانایی شخص در انجام آنها، حدود نقش 
یا تعارض نقش بر تجربه خواس��ت ها و وظایف نقش مخالف در محیط کاری، مس��ئولیت بر میزان احساس 
مس��ئولیت ش��خص برای رفاه دیگران و در نهایت محیط فیزیکی بر میزانی که افراد در معرض آس��یب های 

احتمالی موقعیت های کاری قرار می گیرند، دلالت دارد. 
از منظر روانشناختی واضح است که وضعیت محل کار بر وضعیت سلامتی کارمندان تاثیرگذار است. بیشتر 
مطالعات تحقیقی انجام شده در این حیطه بر ویژگی های عوامل تنیدگی زا، شناسایی فاکتورهای موثر و مرتبط با 
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عوامل خطرناک تاثیرگذار بر ایجاد تنیدگی متمرکز بوده است )موهنن1، 2003(. بر این اساس جانسون و هال2 
)1988( در مدل خود، »حمایت های اجتماعی مرتبط به کار" را به عنوان بعد سوم محیط کاری معرفی نمودند. 
این مدل »تقاضا– کنترل – حمایت" نامگذاری شد )جانسون، 2007(. به نظر می رسد یکی از مهمترین حمایت 

های اجتماعی مرتبط به کار، نوع سبک رهبری اعمال شده از طرف مدیران سازمان هاست. 
عوامل تنیدگی ش��غلی، معرف هر چیزی اس��ت که فرد آ نرا تهدید کننده می یاب��د. برخی از منابع تنیدگی 
ب��ا ماهیت ش��غل و وظایف حرفه ای و برخی دیگر ب��ه روابط بین فردی در کار مانند تع��رض به همکاران و 
رفتار توهین آمیز از س��وی سرپرستان مربوط می شوند. در نهایت، برخی عوامل مانند نارسایی امکانات )مانند 
تجهیزات معیوب یا لوازم نامناسب( بار کاری یا پرداخت و سیستم های پاداش غیرمنصفانه از عوامل تنیدگی 
بافت های س��ازمانی ناشی می شوند )اسپکتور2002،3، جین و کوپر2012،4؛ عبدل الطیف و همکاران5، 2013؛ 

گارینونی و همکاران6، 2013؛ گیل بوا و همکاران7، 2008؛ یانگ و همکاران8، 2008(. 
در واقع، عمده ترین موضوعی که فرسودگی و تنیدگی را سبب می شود، روشی است که سرپرستان و مدیران 
س��ازمان به عنوان سبک رهبری و کنترل افراد و سازمان برای خود اتخاذ می کنند؛ به طوری که می توان گفت 
سبک رهبری یکی از عواملی است که می تواند در ایجاد یا کاهش تنیدگی شغلی موثر باشد )عظیمی، 1389(. 
چنانچه مدیران بتوانند در هنگام هدایت کارکنان با آگاهی از ویژگی های شخصیتی و فردی افراد و متناسب با 
آن به اتخاذ سبک رهبری بپردازند، احتمالا می توانند باعث شوند افراد با عوامل فشارزا بهتر کنار بیایند )هرسی 
و بلانچارد1993،9(. سبک های رهبری در زمینه ایجاد و یا کاهش تنیدگی شغلی و در نهایت فرسودگی شغلی 
از اهمیت ویژه ای برخوردارند. همچنین، ماهیت روابط در یک س��ازمان ارتباط مس��تقیمی با سبک رهبری در 
سازمان دارد. بنابراین سبک های رهبری مدیر باید بیشترین تاثیر را بر انگیزش کارکنان داشته باشند و از طریق 
کاهش عوامل تنش زا و ایجاد انگیزه های فردی از این انگیزش در راس��تای منافع سازمان و تعالی بهره جویند 

)عظیمی، 1389(.
در مورد تحقیقات انجام شده در این زمینه، نتایج پژوهش پیتر10)2006( نشان داد که بین سبک رهبری آمرانه 
و فرس��ودگی ش��غلی رابطه مثبت و معنادار، ولی بین سبک رهبری حمایتی و فرسودگی شغلی رابطه منفی و 
معناداری وجود دارد. در این پژوهش مش��اهده ش��د که تنیدگی شغلی نقش واسطه ای را بین سبک رهبری و 
فرس��ودگی شغلی ایفا می کند. س��بک رهبری آمرانه می تواند تغییرات فرسودگی شغلی را پیش بینی کند، ولی 
نمی تواند تغییرات تنیدگی شغلی را پیش بینی کند. سبک رهبری حمایتی و مشارکتی می توانند تغییرات تنیدگی 

و فرسودگی شغلی را پیش بینی کنند )سحررو، 1387(. 
پژوهش ش��این11 )2006( نش��ان داد که بین س��بک رهبری آمرانه با تنیدگی شغلی رابطه مثبت و معناداری 
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وجود دارد، درحالی که بین سبک رهبری حمایتی و تنیدگی شغلی رابطه منفی و معناداری وجود داشت. در 
این تحقیق دو سبک رهبری آمرانه و مشارکتی قابلیت پیش بینی تغییرات تنیدگی شغلی را نداشتند، ولی سبک 
رهبری حمایتی قابلیت پیش بینی تغییرات در تنیدگی شغلی را داشت )دهبان، 1387(. در تحقیق لاین )2003( 
س��بک رهبری آمرانه پیش بینی کننده تنیدگی شغلی بود، ولی دو س��بک رهبری مشارکتی و حمایتی، تنیدگی 

شغلی را پیش بینی نمی کردند.
در سطح تحقیقات داخلی انجام شده در این حوزه، نتایج پژوهش سلیمانی )1387( نشان داد که از بین سبک 
های رهبری )آمرانه، حمایتی و مشارکتی( تنها سبک رهبری آمرانه با فرسودگی شغلی رابطه مثبت و معناداری 
داش��ت و دو س��بک دیگر، رابطه منفی با فرسودگی شغلی نشان دادند. از سوی دیگر، دو سبک رهبری آمرانه 
و مشارکتی می توانستند تغییرات در فرسودگی شغلی را پیش بینی نمایند )سحررو،1387(. این در حالی است 
که در تحقیق دهبان )1387( دو س��بک رهبری آمرانه و حمایتی با فرس��ودگی شغلی ارتباط مثبت و معناداری 
داش��تند، اما تنها س��بک رهبری حمایتی قابلیت پیش بینی کننده تغییرات تنیدگی شغلی را داشت. در تحقیقات 
حش��م دار )1385( و طیبی )1386( نتایج به دس��ت آمده نش��ان داد که به ترتیب دو سبک رهبری حمایتی و 
مش��ارکتی پیش بینی کننده تنیدگی شغلی هستند. همچنین، گیوریان، دیندار و سلطانی )1390( در تحقیقی در 
زمینه تعیین عوامل موثر بر تنیدگی شغلی معلمان، علاوه بر اینکه نشان دادند که میزان تنیدگی معلمان بیش از 
حد متوسط است و در این بین زنان تنیدگی شغلی کمتری نسبت به مردان دارند، نتایج نشان داد که وضعیت 
نامطلوب مالی معلمان بیشترین سهم را در بروز تنیدگی شغلی آنها دارد. نتایج تحقیق نعمت طاوسی )1392( 
در همین ارتباط نش��ان داد که تعارض بین فردی و محدودیت های س��ازمانی به طور مثبت بر فش��ار ش��غلی 

تاثیرگذار است.
در مورد تحقیقات انجام شده در این زمینه در حوزه ورزش، چهارده چریک و رحیمی )1388( در تحقیقی 
با هدف بررس��ی عوامل تنیدگی ش��غلی مدیران ورزش استان فارس به این نتیجه رسیدند که حقوق به عنوان 
یک عامل تنیدگي، بالاترین نمره را به خود اختصاص داده اس��ت. از س��وي دیگر، نتایج تحلیل رگرسیون نیز 
حاکي از آن بود که عامل هاي ش��دت و تکرار رویدادهای اس��ترس زا ه��ر دو پیش بیني کننده مثبت و معنادار 
تنیدگي ش��غلي هس��تند، ولي عامل تکرار، قدرت پیش بیني بالاتري نسبت به شدت دارد. همچنین، عامل هاي 
فشار کار و عدم حمایت از سوي سرپرست، پیش بیني کننده مثبت و معنادار شدت و تکرار رویداد مي باشند- به 
ویژه عدم حمایت از س��وي سرپرس��ت قدرت پیش بیني کنندگي بالاتري در شدت و تکرار رویداد استرس زا 
دارد. محرم زاده و رجائیان )1385( نیز در تحقیقی با هدف بررس��ي منابع و عوامل تنیدگي ش��غلي در مربیان 
ورزش��ي استان آذربایجان غربي نش��ان دادند که 78/3 درصد مربیان، شیوع عوامل تنش زاي سازماني و 73/9 
درصد مربیان، ش��یوع عوامل تنش زاي شغلي را در حرفه مربیگري درحد متوسط ارزیابي نمودند، اما میانگین 
پراکندگي نگرش آزمودني ها، ش��یوع بیش��تر عوامل تنش زاي شغلي را نسبت به سازماني نشان داد. همچنین، 
عامل فناوري و دانش بیشترین عامل تنش زای شغلي و حساسیت شغلي، فشار زمان و کمیت و حجم کار در 
رتبه هاي بعدي قرار گرفتند. عامل وضعیت رفاهي بیشترین عامل تنش زای سازماني بود و عوامل رشد حرفه اي 
نیروهاي انساني، شیوه مدیریت، رتبه هاي بعدي را به خود اختصاص دادند. عامل فقدان حسن توفیق طلبي در 
مربیان، بالاترین رتبه را در میان سایر منابع تنش زاي شغلي به خود اختصاص داد، درحالی که کمبود اعتبارات 

تخصیصي رتبه آخر را در میان سایر منابع تنش زاي شغلي داشت.
 یکي از مشکلات رایج که ما را در همة سنین مورد حمله قرار مي دهد، تنیدگي است. تنیدگي به میزان کم  مي  تواند
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 نیروي انگیزشي در جهت بهبود اعمال ما باشد، اما میزان زیاد آن مي تواند عواقب معکوسي از خود به جا گذارد 
)خلیلی و خدابخش، 1389(. گزارش��ات حاکی از آن اس��ت که در ایالات متحده تنیدگی شغلی سالانه علت 
60 تا 90 درصد مراجعات کارمندان به مراکز پزش��کی می باش��د. مرور شواهد تجربي متعدد در این زمینه نیز 
نش��ان مي دهد یکي از پویاترین قلمروهاي پژوهش��ي در قرن اخیر به موضوع محوري تنیدگي مربوط مي شود؛ 
به طوري که قرن اخیر را “ قرن تنیدگي« نامیده اند )آلیس��ون، 2007(. بسیاري از تحقیقات انجام شده نیز موید 
ارتباط نزدیک تنیدگي با شغل است و محیط کار را به عنوان یکي از عوامل اصلي تنیدگي معرفي مي نماید. کوپر 
)1998( نیز معتقد اس��ت تنیدگی ش��غلی نتیجه کنش متقابل میان فرد و محیط کار او است )نئونان و هابارد1، 
1998(. بر این اساس نیاز روزافزون به بررسي و تحقیق علمي پیرامون تنیدگي شغلي ضروري به نظر مي رسد 

)اسدی، 1376(. 
به اعتقاد شیس��لی و همکاران )2000( تنیدگی شغلي بیشتر در مشاغلي پدید مي آید که افراد میزان زیادي از 
س��اعات کاري را در ارتباط نزدیک با س��ایر مردم مي گذرانند )لی و همکاران، 2005(. یکی از حوزه هایی که 
کارکنان س��ازمان ها ارتباط تنگاتنگ و نزدیکی با افراد جامعه دارند، حوزه ورزش است. در سال های اخیر به 
دلیل توجه ویژه مسئولان به حوزه تربیت بدنی و ورزش، شاهد حجم بالای مراجعه افراد به خصوص جوانان 
به س��ازمان های ورزش��ی هستیم. به نظر می رس��د با توجه به ماهیت ورزش در جامعه که همواره با تلاطم  و 
چالش های فراوانی روبروس��ت و نیز با توجه به حجم انبوه مراجعه کنندگان به سازمان های ورزشی، کارکنان 
این وزارتخانه همواره با این چالش ها دست و پنجه نرم می کنند- در تنیدگی شغلی کارکنان نهادهای ورزشی، 
س��بک رهب��ری مدیران در رویارویی با این گونه چالش ها اهمیت وی��ژه ای دارد. این مطلب علاوه بر دلالت 
بر کمبود پژوهش های انجام ش��ده در این زمینه در ایران، مش��خصاً بر مبنای پژوهش های انجام داده ش��ده در 
استان کردستان، و نیز نتایج گاهی متناقض به دست آمده در همین تحقیقات اندک این سوال را ایجاد می کند 
که سبک های رهبری )آمرانه، مشارکتی و حمایتی( تا چه میزان بر تنیدگی شغلی کارکنان اداره کل ورزش و 
جوانان تاثیرگذار است و می تواند پیش بینی کننده تغییرات تنیدگی شغلی در میان کارکنان این اداره کل باشد؟

روش شناسی پژوهش
این پژوهش به لحاظ هدف، از نوع کاربردی و از نظر روش، در دسته تحقیقات همبستگی قرار می گیرد که به صورت 
میدانی اجرا ش��د. جامعه آماری این پژوهش ش��امل کلیه کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان کردستان در تمام 
سطوح سازمانی )N=  60( بود که تمامی آنها به صورت تمام شمار به عنوان نمونه پژوهش در مطالعه مشارکت داشتند 
و همگی اقدام به پاسخگویی به سوالات پرسشنامه ها نمودند. از آنجا که درصد کمی از کارکنان، به سختی حاضر به 
تکمیل پرسشنامه های تحقیق بودند، سعی شد تا حد امکان با هماهنگی لازم و حضور پرسشگر در مواقع مورد نظر آنها 
و نیز توجیه ایشان در مورد محرمانه بودن پاسخ افراد و عدم ضرورت نوشتن اسامی آنها، مساعدت و همکاری ایشان 
در تکمیل پرسشنامه ها جلب شود. لذا تمامی نمونه تحقیق اقدام به تکمیل پرسشنامه ها نمودند. در این پژوهش جهت 
جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه های محقق ساخته استفاده شد. این پرسشنامه ها از طریق بازنگری متون علمی موجود 
و پرسشنامه های طراحی شده در مورد سبک رهبری و تنیدگی شغلی طراحی شدند. پرسشنامه سبک های رهبری در 
42 گویه و سه نوع سبک رهبری آمرانه، مشارکتی و حمایتی طراحی شد که 11 گویه آن مربوط به سبک رهبری آمرانه، 
16 گویه مربوط به سبک رهبری مشارکتی و 15 گویه مربوط به سبک رهبری حمایتی بود. پرسشنامه تنیدگی شغلی 

1. Neunan & Hubbard
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نیز در 27 گویه و دو خرده مقیاس عوامل فشارزای رفاهی )8 گویه( و عوامل فشارزای مدیریتی )19 گویه( طراحی 
شد. پاسخگویی به این پرسشنامه ها در مقیاس پنج ارزشی لیکرت بود. روایی صوری و محتوایی هر دو پرسشنامه مورد 
تأیید 11 نفر از اساتید و متخصصان رشته مدیریت ورزشی قرار گرفت. تعیین روایی سازه پرسشنامه های مذکور نیز 
با استفاده از روش تحلیل مولفه های اصلی ) PCA(1انجام شد که در این مورد نتایج آزمون KMOدر مورد پرسشنامه 
سبک رهبری برابر با 0/872 و در مورد پرسشنامه تنیدگی شغلی 0/746 به دست آمد که در هر دو مورد بالاتر از 0/7 
بود. همچنین، نتایج آزمون بارتلت در مورد هر دو پرسشنامه P< 0/05 بود که نشان دهنده تایید سازه های پرسشنامه های 
تحقیق بود. در ضمن در یک مطالعه مقدماتی و از طریق ضریب آلفای کرونباخ، پایایی پرسشنامه ها نیز مورد بررسی 
قرار گرفت. نتایج این آزمون نشان داد که پرسشنامه سبک های رهبری و تنیدگی شغلی و خرده مقیاس های آن از پایایی 
لازم برخوردار هستند. ضریب پایایی کل و نیز ضریب پایایی هر یک از مولفه های این پرسشنامه ها به شرح زیر است:

جدول 1: ضریب پایایی مولفه های پرسشنامه سبك رهبری

سبك رهبریحمایتیمشارکتیآمرانهمولفه

0/850/790/910/90ضریب آلفای کرونباخ

جدول 2: ضریب پایایی مولفه های پرسشنامه تنیدگی شغلی

تنیدگی شغلیعوامل فشارزای رفاهیعوامل فشارزای مدیریتیمولفه

0/830/820/86ضریب آلفای کرونباخ

داده های حاصله با استفاده از شیوه های آمار توصیفی و آمار استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در بخش 
آمار توصیفی از فراوانی نسبی، میانگین و انحراف معیار و در بخش آمار استنباطی از آزمون کلوموگروف- اسمیرنف 

جهت تعیین نرمال بودن داده ها و نیز روش های آماری همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه استفاده شد. 

یافته های پژوهش
بر اساس یافته های به دست آمده، 60 نفر کارمند شرکت کننده در این تحقیق دارای میانگین سنی 35/8 سال 

)با انحراف معیار 7/8 سال( بودند. سایر اطلاعات مربوط به آمار توصیفی در جدول زیر خلاصه شده است:

جدول 3: آمار توصیفی مربوط به متغیرهای جمعیت شناختی

جنسیت
مرد

80 درصد
زن

20 درصد

تحصیلات
دیپلم و زیردیپلم

6/ 26 درصد
کارشناسی

51/7 درصد
کارشناسی ارشد
16/7 درصد

 دکتری
5 درصد

سابقه اشتغال
1-4 سال

19/3
5-8 سال

17/5
9-12 سال

26/3
13-16 سال

8/8
بیش از 16 سال

28/1

جهت تعیین نرمال بودن داده ها و تعیین نوع آزمون مورد استفاده از آزمون کلوموگروف- اسمیرنف استفاده شد. 

1. Principal Components Analysis
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جدول 4: نتایج آزمون کلموگروف- اسمیرنف جهت تعیین نرمال بودن داده ها

فشارزای حمایتیمشارکتیآمرانه
مدیریتی

فشارزای 
تنیدگی شغلیرفاهی

606060606060تعداد

34/247/345/1349/7724/8374/6میانگین

انحراف 
4/9710/438/4412/75/916/9استاندارد

 Z
کلوموگروف 

اسمیرنوف
1/030/490/560/670/690/79

سطح 
0/240/970/790/760/720/57معناداری

 α=0/05 با توجه به نتایج آزمون کلوموگروف- اس��میرنف چون س��طح معنا داری تمام مؤلفه ها بیش��تر از
می باشد، بنابراین، توزیع کلیه داده ها نرمال بود و برای بررسی فرضیه های آماری مربوط به آنها از آزمون های 

پارامتریک استفاده شد.

جدول 5 : ماتریس همبستگی بین سبك های رهبری و تنیدگی شغلی

تنیدگی شغلیعوامل فشارزای رفاهیعوامل فشارزای مدیریتی

سبك رهبری 
آمرانه

0/05-0/076-0/032-همبستگی پیرسون

0/8100/5640/704سطح معناداری

سبك رهبری 
مشارکتی

0/570-0/439-0/558-همبستگی پیرسون

0/0010/0010/001سطح معناداری

سبك رهبری 
حمایتی

0/546-0/342-0/571-همبستگی پیرسون

0/0010/0070/001سطح معناداری

بر اساس نتایج ماتریس همبستگی، بین سبک رهبری آمرانه با تنیدگی شغلی ارتباط معناداری وجود ندارد 
)p<0/05(. همچنین، ارتباط بین س��بک رهبری آمرانه با دو خرده مقیاس عوامل فش��ارزای مدیریتی و عوامل 
فشارزای رفاهی نیز معنادار نبود )p<0/05(، اما بین سبک رهبری مشارکتی و سبک رهبری حمایتی با تنیدگی 
شغلی و نیز بین سبک های رهبری مشارکتی و حمایتی با هر دو عوامل فشارزای مدیریتی و عوامل فشارزای 

.)p>0/05( رفاهی ارتباط منفی و معناداری وجود داشت
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جدول 6: نتایج آزمون رگرسیون چندگانه جهت پیش بینی تنیدگی شغلی از طریق سبك های رهبری

مدل رگرسیون
ضرایب غیراستاندارد

FR2ßtSig

Bخطای استاندارد

106/513/46مقدار ثابت

13/130/413

7/920/001

0/880/390/262/250/028آمرانه

3/030/004-0/49-0/790/26-مشارکتی

2/390/018-0/29-0/640/30-حمایتی

جهت پیش بینی تنیدگی شغلی با استفاده از ابعاد سبک رهبری از رگرسیون چندگانه استفاده شد. تنیدگی شغلی 
به عنوان متغیر ملاک و سبک های رهبری به عنوان متغیر پیش بین وارد مدل رگرسیون شده و به صورت همزمان 
آزمون شدند. بر اساس جدول فوق و بر مبنای ضرایب رگرسیون چندگانه به دست آمده با روش ورود همزمان، 

}F=13/13 ،0p</05 و R2 =0/413 {، تمامی ابعاد سبک رهبری قدرت پیش بینی تنیدگی شغلی را داشتند. 
به علاوه، با توجه به میزان R2 به دست آمده، سه مولفه سبک رهبری )آمرانه، مشارکتی و حمایتی( در مجموع 
قادر به تبیین 41/3 درصد از تغییرات تنیدگی ش��غلی بودند. همچنین، با توجه به ضرایب بتای به دست آمده 
در معادله رگرسیون، سبک رهبری مشارکتی با ضریب استاندارد بتای 0/49، سبک رهبری حمایتی با ضریب 
استاندارد بتای 0/29، و سبک رهبری آمرانه با ضریب استاندارد بتای 0/26 به ترتیب بیشترین توان پیش بینی 
معنادار برای تنیدگی ش��غلی را داش��تند. در نهایت، معادله رگرس��یون پیش بینی تنیدگی ش��غلی با استفاده از 

سبک های رهبری حمایت، مشارکتی و آمرانه به صورت زیر است:
)حمایتی × 0/29( – )مشارکتی × 0/49( – )آمرانه × 0/26( + 106/5= تنیدگی شغلی

بحث و نتیجه گیری  
به اعتقاد محققان، تنیدگی شغلی می تواند از طریق عصبانیت، اعتماد به نفس پایین، ناامیدی، انزوای فزاینده و 
نیز مشکلات جسمی باعث کاهش کارآیی فرد گردد. طبق تحقیقات انجام شده، فشارهاي عصبي ناشي از شغل، 
علاوه بر ایجاد بیماري هاي رواني و جسمي متفاوت، بر عملکرد کاري افراد تاثیر می گذارد و مانند آفتي نیروي 
انسان را به تحلیل می برد )وزیرپور و رضوانفر، 1388(. لذا هدف اصلی تحقیق حاضر، تعیین ارتباط بین سبک  
رهبری و تنیدگی ش��غلی در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان اس��تان کردستان بود. نتایج به دست آمده در این 
تحقیق نشان داد که بین سبک رهبری آمرانه و تنیدگی شغلی ارتباط معناداری وجود ندارد. همچنین، ارتباط سبک 
رهبری آمرانه با دو خرده مقیاس عوامل فشارزای مدیریتی و عوامل فشارزای رفاهی نیز معنادار نبود که با نتایج 
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به دس��ت آمده در پژوهش های ش��ول1 )2004(، لاین2 )2003(، وتن3 )2005(، شاین4 )2006( و پیتر5 )2006( و 
همچنین دهبان )1387(، س��لیمانی )1387(، طیبی )1386(، حشم دار )1385(، شاطری نیا و شاطری )1389( در 
سطح تحقیقات داخلی غیرهمسو می باشد. در این تحقیقات بین سبک رهبری آمرانه و تنیدگی شغلی رابطه مثبت 
و معناداری وجود داشت. مغایرت نتایج حاضر با نتایج پژوهش های قبل می تواند به دلیل ماهیت سازمان مورد 
بررسی در این تحقیقات نسبت به تحقیق حاضر و نیز متفاوت بودن جامعه آماری مورد پژوهش باشد؛ به طوری 
که به نظر می رسد ماهیت جامعه آماری پژوهش های پیشین )کارخانجات و مراکز تولیدی( و سبک رهبری مورد 
نیاز این جوامع با جامعه مورد پژوهش در تحقیق حاضر که یک حوزه ورزش��ی با روحیات و انتظارات خاص 
می باشد، کاملا متفاوت بوده و نیازمند اتخاذ یک سبک رهبری مقتدر و آمرانه باشد- در حالی که به نظر می رسد 
در سازمان های ورزشی به دلیل روحیات خاص ناشی از ورزش در مخاطبان و جامعه هدف این نوع سازمان ها، 
اتخاذ سبک رهبری آمرانه در تضاد با روحیات ورزشی افراد قلمداد می گردد و همین امر منجر به بروز اختلاف 

در نتایج تحقیق حاضر در مقایسه با نتایج سایر تحقیقات مشابه قبلی شده است. 
به علاوه، در پژوهش حاضر بین تنیدگی ش��غلی و س��بک رهبری مشارکتی و سبک رهبری حمایتی ارتباط 
منفی و معناداری وجود داشت. این نتیجه علاوه بر اینکه با مبانی نظری موجود در زمینه تنیدگی شغلی و سبک 
رهبری همسوس��ت، با نتایج به دست آمده در پژوهش های س��لیمانی )1387(، لاین )2003(، شول )2004(، 
ش��این )2006( و پیتر )2006( نیز همس��و می باش��د. در پژوهش دهبان )1387( بین سبک رهبری حمایتی و 
تنیدگی شغلی رابطه معناداری مشاهده گردید، اما بین سبک رهبری مشارکتی و تنیدگی شغلی رابطه معناداری 
گزارش نشد. در پژوهش طیبی )1386( نیز بین سبک رهبری حمایتی و تنیدگی شغلی رابطه معناداری وجود 
نداش��ت، اما بین سبک رهبری مش��ارکتی و تنیدگی شغلی رابطه معناداری مشاهده شد. همچنین در پژوهش 
حش��م دار )1385( بین س��بک رهبری مشارکتی و تنیدگی شغلی رابطه منفی و معنادار، ولی بین سبک رهبری 
حمایتی و تنیدگی شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود داشت. در توجیه نتایج به دست  آمده در تحقیق حاضر 
و با تاکید و حمایت از مبانی نظری موجود در این زمینه، می توان بیان نمود هر چه مدیران از سبک های رهبری 

مشارکتی و حمایتی بیشتر استفاده کنند، میزان تنیدگی شغلی کارکنان آنها کاهش می یابد.
همچنین، در مورد اینکه کدامیک از مولفه های س��بک رهبری پیش بینی کننده تنیدگی ش��غلی هستند، نتایج 
نشان داد که هر سه مولفه سبک رهبری وارد معادله رگرسیون شده  و در مجموع قادر به تبیین 41/3 درصد از 
تغییرات تنیدگی شغلی بوده اند. به این ترتیب که سبک رهبری مشارکتی با ضریب استاندارد بتای 0/49، سبک 
رهبری حمایتی با ضریب استاندارد بتای 0/29 و سبک رهبری آمرانه با ضریب استاندارد بتای 0/26 به ترتیب 
بیش��ترین توان پیش بینی معنادار برای تنیدگی ش��غلی را داشتند. ضرایب استاندارد بتا به این معنی است که به 
ازای یک واحد تغییر در هر کدام از مولفه های سبک رهبری، به مقدار ضریب استاندارد بتای همان مولفه، در 
تنیدگی ش��غلی تغییر رخ می دهد. در مورد اینکه کدامیک از مولفه های س��بک رهبری پیش بینی کننده تغییرات 
تنیدگی ش��غلی هس��تند، در تحقیقات مختلف نتایج متفاوتی به دست آمده است. به عنوان نمونه، در پژوهش 
لاین )2003( سبک رهبری آمرانه پیش بینی کننده تغییرات تنیدگی شغلی بود، اما دو سبک رهبری مشارکتی و 

1. Choul
2. Lain
3. Veten
4. Shayn
5. Pitter
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حمایتی قدرت پیش بینی تنیدگی شغلی را نداشتند. این در حالی است که در پژوهش شاین )2006( و دهبان 
)1387( دو سبک رهبری آمرانه و مشارکتی نمی توانستند تغییرات تنیدگی شغلی را پیش بینی کنند، ولی سبک 
رهبری حمایتی قدرت پیش بینی تغییرات تنیدگی ش��غلی را داش��ت. برخلاف نتایج این دو دسته تحقیق، در 

تحقیق پیتر )2006( تنها سبک رهبری آمرانه قدرت پیش بینی تغییرات تنیدگی شغلی را داشت. 
فلدمن )1989( تنیدگی ش��غلی را واکنش های افراد نس��بت به عوامل جدید ی��ا تهدیدکننده در محیط های 
کارشان می داند )نوربخش، 1378(. در واقع، تنیدگی همان فشار روانی است که بر اثر عدم شناخت و ادراک 
درس��ت از خود و محیط اطراف در یک فرد به وجود می آ ید. در محیط های س��ازمانی، تنیدگی ش��غلی بر اثر 
عواملی مانند خواسته های مبهم سرپرستان، تاکید بر انجام وظایف شغلی در مدت زمان کم، عدم درک صحیح 
نظام پاداش سازمانی و ... بوجود می آید و چنانچه تنیدگی شغلی کمتر یا بیشتر از میزان معینی شود، نتیجه کار 
مطلوب نبوده و سبب به خطر افتادن سلامت فرد خواهد شد. به علاوه، اغلب الگوهای تنیدگی شغلی در مورد 
این نکته اتفاق نظر دارند که پیامد واکنش فرد نس��بت به عوامل تنیدگی ش��غلی، فشار شغلی است )اسپکتور، 
2002، ش��افلی و تریس، 2014(. بنابراین، به دلیل تایید وجود ارتباط معنادار بین تنیدگی ش��غلی و نوع سبک 
رهبری مدیران اداره کل ورزش و جوانان استان کردستان، لازم است مدیران این اداره کل ضمن شناسایی سایر 
عوامل موثر بر تنیدگی شغلی کارکنان خود، نسبت به اتخاذ سبک رهبری ای که کمترین میزان تنیدگی شغلی 
را برای کارکنان به همراه دارد، اقدام نمایند. در واقع، از آنجا که مواجهه با تجارب تنیدگي زا در سطوح مختلف 
وجه جدایي ناپذیر و غیرقابل اجتناب موقعیت هاي کاري محسوب مي شود و با توجه به اجتناب ناپذیر بودن بروز 
عوامل استرس زا در هر محیط شغلی و لزوم پیشگیری از آثار روانی و رفتاری آنها بر کارکنان، با استناد به نتایج 
تحقیق حاضر، به نظر می رس��د بکارگیری تمهیدات و اقداماتی از طرف مدیران این اداره کل در جهت اتخاذ 
سبک رهبری موثر بر جلوگیری از تنیدگی شغلی در کارکنان ضروری است. به عبارت دیگر، مدیران این اداره 
کل می توانند با شناخت ویژگی های روحی و روانی کارکنان خود و به تبع آن اتخاذ نوع سبک رهبری متناسب 

با آن، در جهت کاهش هر چه بیشتر تنیدگی شغلی و اثرات مخرب آن در کارکنان گام بردارند. 
با توجه به مطالب فوق، توصیه می گردد مدیران اداره کل ورزش و جوانان اس��تان کردستان، به راهکارهای 
ارائه ش��ده توسط صاحبنظران جهت کاهش تنیدگی ناشی از شغل در کارکنان توجه بیشتری نمایند. از سوی 
دیگر، از آنجا که نتایج تحقیق حاضر نش��ان داد دو س��بک رهبری مش��ارکتی و حمایتی علاوه بر آنکه ارتباط 
منفی و معناداری با تنیدگی شغلی دارند، به خوبی توانایی پیش بینی تغییرات تنیدگی شغلی را نیز دارند، به نظر 
می رس��د بهترین نوع س��بک های رهبری در محیط های ورزشی، دو سبک یاد شده باشد. در تایید این مطلب، 
یانگ و همکاران )2009( در تحقیق خود نشان دادند که بی کفایتی نقش، فشار بین شخصی و حمایت اجتماعی 
توان بالایی برای پیش بینی سلامت روانی دارد، اما ضروری است مدیران قبل از هر گونه تصمیم گیری در مورد 
ش��یوه های موثر مقابله با تنیدگی شغلی کارکنان خویش، به ش��ناخت ماهیت سازمان خود بپردازند و روشی 
مناسب را جهت مدیریت نوع سبک رهبری و روبرو شدن با چالش های ناشی از تنیدگی شغلی اتخاذ نماید. 
برای تحقیقات آینده نیز پیشنهاد مي شود، ارتباط تنیدگي شغلي با متغیرهاي جمعیت شناختي مورد بررسي قرار 
گیرد. همچنین، بررس��ي و یافتن راه هاي کاهش تنیدگی شغلي در میان نیروي انساني در سازمان هاي متفاوت 
و پس��ت هاي سازمانی مختلف، بررسي جایگاه و نقش تنیدگي شغلي در دس��تیابي به اهداف سازمان، بررسي 
ویژگي هاي کارکناني که از تنیدگي بالا رنج مي برند و تأثیر مؤلفه هاي تنش زا بر میزان اثربخشي سازمان به سایر 

محققان علاقمند به تحقیق در حوزه تنیدگی شغلی پیشنهاد می گردد. 
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The research is to study the relationship between Leadership style and Job Stress in personnel 
of the administration of sport and youth in Kurdistan province. The popultion was all personnel 
of the administration of sport and youth in Kurdistan province that was selected as the total 
number of samples to this research. Two research made questionnaires were used to collect 
the data. Formal and content validity of both questionnaires were approved by 11 professors 
and experts in the field of sport management. Also, construct validity was approved through 
principal components analysis method. However, in a pilot study, Cronbach’s alpha coefficient 
of leadership style questionnaire was assessed 0/90 and Cronbach›s alpha coefficient of job 
stress questionnaire was approved 0/86. Data analysis was performed by Pearson correlation and 
Multivariate regression. The results of Pearson correlation analysis showed that only Participative 
and Supportive leadership styles had negetive correlation with job stress (p<0/05). Also, results of 
Multivariate regression analysis showed that Participative, Supportive and Autocratic leadership 
styles had the most prediction capability for job stress respectively. Thus, it is important to notice 
to leadership style in sport work place by sport managers specially Supportive and Participative 
leadership style as an effective factor can decrease the Job Stress. 

Key Words: Leadership Style, Job Stress, Personnel, Administration of Sport and Youth, and 
Kurdistan Province
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The study is to study the performance of sport activities in the provinces of Iran through an 
analytical and developmental approach. So it considers the comparative nature of sporting input 
and output in Iran provinces. Accordingly, we used indicators of the number of sports complexes, 
swimming pool, active coach and training courses as input indicators and index of the number 
of athletes in the national team as an output indicator )as an effective communication with 
development(, and have been analyzed with the application of the method of Data Envelopment 
Analysis )DEA( through WinDEAP software.

The results show that the provinces of Tehran, West Azarbaijan, Fars, Mazandaran and 
Hamedan have a good performance )compared to other provinces( in the sports industry and are 
considered as the reference provinces )representatives( for other provinces, while other provinces 
of the country are below the efficient border. In this case, the least performance is related to the 
provinces of South Khorasan, North Khorasan and Kurdistan, respectively.

Also, the most sensitive indicator in this section is the number of athletes who are members of 
the national team of each province, which has been used as the benchmark for research.

 Also Despite the fact that in areas (such as Isfahan) sports development is gaining in sport by 
expanding the infrastructure, the sustainable development of this category depends on the cost-
benefit of the sports industry and this will be done by investing in sport infrastructure in the five 
most effective provinces.

Keywords: Performance, Development, Sports Activities, Sensitive Indicators and Iran 
Provinces
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The study is to rank the indicators that affect the sale of sports products through cyberspace 
from the perspective of physical education students of Payam-e- Noor University of Tehran. The 
statistical population included all female and male physical education students of Payam-e- Noor 
University of Tehran, whose total number was 1302 )635 women and 667 men(. According to 
Morgan table, 302 individuals were selected by cluster and random sampling from south Tehran, 
Tehran west, Lavasan, Shahriar, Varamin and Pakdasht branches. A researcher-made questionnaire 
was used to collect data. Its validity was confirmed by 10 sport management experts and its 
reliability was calculated by Cronbach’s alpha )0.81(.

To assess the validity of the questionnaire, content validity and confirmatory factor analysis 
were used. This research is an applied survey and its information was provided on gathering 
method. In order to investigate the relationship between variables, the correlation between the 
types of research is measured. For data analysis, one-sample t-test and two samples, ANOVA test, 
Pearson correlation test, and Friedman test for ranking the factors were used by SPSS20 software. 
Factors such as the quality of content and website design, the amount of Internet access, the 
method of receiving goods and how to pay, the speed and ease of using the website, the reliability 
of the store, the side services and its effective advertising are factors affecting the sales of goods.
On the other hand, it was found that the age and education are important factors in the attitude of 
individuals towards the impact of store promotions on its sales growth.

Key words: Ranking, Sport Products and Virtualization 
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weaknesses, 13 points of opportunity and 14 threat points. The presence of coaches and referees at 
the national and international levels as the most important strength, lack of financial resources and 
affiliation with the federation as the most important weaknesses, the high statistical community 
in the province as the most important opportunity and lack of supportive laws and weaknesses in 
attracting sponsors as the most important threats were known. According to the results of internal 
matrix (2/71) and external matrix (2/31), strategic position of volleyball board of Tehran province 
is located in competitive region )ST(. Therefore, it is recommended to use its strengths, including 
the presence of coaches, referees and first level instructors, coaching classes and abundance of 
volunteers to maximize their use to overcome existing threats. An operational plan has been 
developed focusing on attracting sponsors, supplying equipment, the requirements of subsidiary 
boards and the production and distribution of volleyball training programs are among the most 
important strategies.

Keywords: Strategy, Volleyball, Analysis and SWOT 
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The success of any sports organization requires strategic planning and providing the right 
strategies.The study is to analyze strengths, weaknesses, opportunities and threatens, determining 
the strategic position and formulating the strategies for Development of Tehran Province 
Volleyball Board.

The population consisted of the board of directors, the entire staff of the volleyball board, the 
heads of the committees and boards of the subsidiary cities, the coaches and experts, the members 
of the Strategic Council and elite sports and volleyball management in Tehran province that all of 
them )50 persons( have been selected as samples. A combination of qualitative and quantitative 
methods was used in this research. In order to collect information in a field, in addition to 
holding meetings and interviewing members of the Strategic Council, the Swot Identification 
Questionnaire, open source questionnaire, strategic positioning form, and strategy form were 
used.

The face and content validity of the questionnaire was confirmed by 17 professors in sport 
management and members of the Strategic Council and its reliability was higher than 0/8. To 
analyze the data, descriptive statistics, one-sample t-test and Friedman test, internal and external 
factors evaluation matrix and strategic positioning matrix were used. 

The findings showed that the volleyball board of Tehran province has 12 strength points, 12 
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The study is to determine the impact of organizational culture on organizational silence in 
the headquarters of the Ministry of Sports and Youth. The research method used in this study 
was descriptive-survey method and information was collected by two methods of library and 
field studies using the Volach’s organizational culture questionnaire )1983( and Organizational 
Silence of Boradas and Vakula )2005(. The population )the staff of the Ministry of Sport and 
Youth about450( was selected through simple random sampling and based on the Morgan table, 
a statistical of 205 people were selected as the sample. In order to analyze the data, two SPSS 
and LISREL software were used. The statistical tests used in this study are Kolmogorov-Smirnov 
test to determine the normality of the variables, fitness indicators to determine the fit of the model, 
Pearson correlation test to determine the correlation between variables and regression test to 
determine the role of independent variable on dependent. 

The results showed that organizational culture and all its components )bureaucratic culture, 
supportive culture and innovative culture( are of a significant effect on organizational silence and 
its components (managers ‹attitude towards silence and supervisors› attitudes towards silence and 
communication opportunities(. The organizational culture is of effect on organizational silence 
in female employees and a significant difference with male employees. Given that supportive 
culture and innovative culture reduce the level of organizational silence, it is suggested that 
with the support of employees as well as encouraging innovation, the culture of supportive and 
innovative innovation is put in place and will weaken the silence of employees.

Keywords: Organizational Silence, Organizational Culture and Ministry of Sports and Youth
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The study aim was Structural Equation Modeling of marketing capabilities in football Premier 
League clubs. Research method is mixed with grounded theory method. The Population included 
marketing managers in clubs, federation and league organization, and faculty members who were 
expert in sport marketing. Qualitative phase participants were selected by Judgment Sampling; 
and in quantitative phase, was selected by Convenience Sampling. To collecte the data, depth 
interview )18 samples( was used. Primary codes were 792 that after summarizing codes, they 
decrease 184 codes and were converted with 16 Axial codes. These codes were classified to 4 
groups included football institutional, infrastructure, strategic and operational capabilities. Then, 
questionnaire designed with 68 items and its face and content validity was confirmed by the experts 
ideas; and the construct validity was confirmed by confirmatory factor analysis and reliability 
confirmed by Cronbach’s alpha (%88/8). Collected data from the questionnaires were modeling 
by LISREL software. The quantitative results also showed football institutional capabilities have 
significant effect on infrastructure marketing capabilities (effect coefficient=0/84, T=6/47); and 
infrastructure capabilities have significant effect on strategic capabilities (effect coefficient =0/89, 
T=3/38); and strategic marketing capabilities have significant effect on operational marketing 
capabilities (effect coefficient=0/92, T=2/65). Given the importance of marketing, Clubs should 
identify their capacity and use all these capabilities for marketing and customer acquisition. The 
proposed model can be used as a tool for identification of football marketing capabilities and 
Conversion Factors of these capabilities to function, that logical and systematic manner to do 
marketing, and gaining income and financial independence Club, and solve problems.

Keywords: Marketing Capabilities, Modeling, Structural Equation, Football Clubs and Premier 
League
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The study is to examine the structure and functions of the Court of Arbitration for Sport )CAS( 
in order to highlight a number of problems concerning judicial activities at the global level. First 
we will outline CAS’ organization and functions, from its inception to the present date. Then 
we will focus on the role of CAS in making lex sportiva, and it will take into account three 
different functions: the development of common legal principles; the interpretation of global 
norms and the influence on sports law-making; and the harmonization of global sports law. As a 
result, the analysis of CAS and its role as law-maker, in fact, allows us to shed light on broader 
global governance trends affecting areas such as the institutional design of global regimes, with 
specific regards to the separation of powers and the emergence of judicial activities in realm of 
international sport law.

Keywords: Court of Arbitration for Sport, International Football Federation, National Football 
Federation, International Committee of Olympic, Anti-doping Rules and Lex Sportiva 
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The study is to formulate and design a model for acquisition effective international seats in sports 
by the representatives of Iran.The method of study was mixed. The statistical population of this 
study includes the faculty members of universities, sport federation presidents,managers, athletes 
and sports seats representatives who have the necessary knowledge and experience in international 
sessions(n=495). In the qualitative phase, 25 individuals were selected purposefully and in 
quantitative phase, a sample of 220 people was chosen based on Morgan table.The instrument 
was a 55-item structured questionnaire to achieve the objectives of the study. The face and content 
validity of the questionnaire was approved by 20 sports management specialists and its structural 
validity was confirmed by confirmatory factor analysis. Its reliability was studied in a pilot study 
with 30 subjects and calculated as 0/83.For data analysis the descriptive statistic and inferential 
statistics methods including KMO, Bartlett exploratory factor analysis with orthogonal rotation 
and structural equation modeling by application of AMOS and SPSS23 software were used. The 
results showed that there are 6 factors as effective components contained within international 
sport seats were prioritized as follows:communicative(0/932), economical (0/903), social and 
cultural(0/901), administrative(0/830) and political(0/779) are evailable.The model was derived 
from appropriate fitness. The model captured a strong theoretical model for the design of effective 
international sports seats by the representatives of Iran.       

          
Keywords: Representative, International Seats, Sport and Iran 
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The study is to examine the relationship between religiosity and tendency towards the crime 
among the youth in DarehShahr, Ilam, Iran. The research method is survey. The Statistical 
population of the study includes young people aged 18-29 in DarehShahr city. Using Cochran 
formula, a sample of 376 people have been considered. In this study, multistage cluster sampling 
method was used and the data gathering tool was a questionnaire. After collecting questionnaires, 
the data were analyzed using SPSS software and Pearson correlation coefficient test. Findings of 
the research suggest that there is a reverse and significant relationship between the four dimensions 
of religiosity and tendency toward crime among young people and there is a reverse and significant 
relationship between religiousness and tendency towards the youth. Also, the findings show that 
56% of variance of dependent variable based on independent variables. Finally, we conclude that 
in order to reduce the tendency towards the crime of youth, there needs to be an extra effort to 
promote their religion, especially in the field of rituals.

Keywords: Religion, Belief, Experimental, Outreach, Rite, Crime and DareShahr City
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The tendency to college education among young people has continued to increase. On the 
other hand, social participation has also undergone many changes over recent years. As 
a science and production center, the university affects the student›s most individual and 
collective behavior. The purpose of this study is «A Study on the Relationship between 
Academic Socialization and Social Participation among young students of University of 
Tehran». The statistical population of this research is all students of Tehran University in four 
groups of humanities, basic sciences, engineering, engineering sciences and medical sciences. 
382 students were selected according to the Cochran sampling formula. The research was 
conducted using descriptive survey method. In theoretical foundations, related theories are 
used and, at the end of the research theoretical model is designed. The data gathering tool was 
a questionnaire that was distributed among respondents after validation and reliability. Data 
were analyzed by descriptive and inferential statistics and analyzed using SPSS software.
According to the level of variables, Pearson test was used. Finally, according to the beta of the 
regression model, the effect of independent variables is as follows: Ethical principles and values 
with the rate of beta (0/533), age (0/218), socioeconomic level (0/274), scientific success rate 
(0/433), interaction and communication (0/382) affects the level of social participation of student 
youth, and the coefficient of determination is equal to: 2/41 = 0/41.

Key Words: Academic Socialization, Social Participation, Students and Youth
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This study is to identify the impact of social networks on family values in Tehran City. In the 
theoretical framework, virtual social networking theorists such as Ritzer . Rokeach and Fleur. 
Giddens, Valdhal and Clapper, Kelly and Wollkhar and from, Inglehart and Koli ‹s views on 
family values have been used. These methods were used in this study: a survey of descriptive and 
explanatory sectional view of the nature of an application study and research plan. The statistical 
population of the 15-29-year-olds in Tehran was sampled )399( using Cochran formula and the 
samples were selected by random sampling. Questionnaire was used for data collection technique 
that has content validity and reliability with Cronbach alpha technique took 93/0. The results of 
the data analysis showed that the duration of use, type of use, type of environment )interactive and 
interactive(, parent awareness and social networking depend on the family values of respondents 
have a direct and significant effect. The effect of social networks on family values was moderate 
(12/49 percent). According to regression results, parents› awareness of 6% and the dependence on 
virtual social networks by 17% can predict the family values of the respondents studied.

Keywords: Social Networks,   Family Values, Virtual.   Youth and Tehran City
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Social apathy, as a social problem, presents a barrier to political and social participation. Hence, 
it becomes increasingly important to closely investigate the indifference among young people 
as one of the most influential groups in the social and political dynamism in the Iranian society. 
The current research is to study the extent and the dimensions of social apathy among the youth, 
from the perspective of social consensus, within the framework of Robert Merton’s theoretical 
system. The study comprises a survey on 400 young people aged between 19-30 whom were 
interviewed. The findings showed that social apathy is low in 41% of the young people, moderate 
in 30% and high in 29%. Among the various dimensions of social apathy, objective indifference 
is rated higher than subjective social apathy. The multivariate regression analysis showed that 
the social apathy of the youth is directly related to the severity of the relationship with such 
variables as normative rupture, value rupture, and socio-economic status. The aforementioned 
variables account for 58.2% of social variation among the youth. Finally, the implications of the 
findings and the results of the research as pertinent to social and cultural policy-making have been 
discussed.

Keywords: Youth, Social Apathy, Value and Normative Rupture, Objective Apathy and 
Subjective Apathy
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The present study is to evaluate the life skills among the youth in Yazd province. The statistical 
population included all the youth in Yazd, Ardakan and Meybod cities aged 15 to 29 years old 
in 2016 that the total number was 211045. The sample size, based on the Cochran formula, was 
953 in the three cities. The sampling method applied in this study was multi-stage cluster. The 
research’s instrument was life skills inventory )Saatchi et al., 1389(. The findings of the research 
indicated that the level of life skills and the level of different aspects of life skills among the 
youth in Yazd were higher than the theoretical average amount. It was shown that men›s life 
skills were significantly higher than women›s, with the increase in the level of the education of 
parents, the level of life skills in young people increase and employees had a higher level of life 
skills. There was a significant relationship between the individuals› income and their life skills 
level, but there was not a significant relationship between the family›s income and the life skills. 
Also, the findings of the present study did not show a significant difference between the level of 
life skills in terms of marital status. The results of this study indicated that the level of life skills 
among the youth in Yazd is higher than the theoretical mean, but there is a long way to reach the 
desired level. Findings of this study indicate the necessity of planning and implementing different 
programs in order to improve youth’s life skills.

Key words: Skill, Life Skills, Social Skills, Youth and Yazd
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Youth as a social, cultural and biological structure is the basis and groundwork for social changes.
Therefore, due to the increasing growth of the rethinking of sexual interactions as well as the increase 
of inter-gender interactions and changes in its form and content, the purpose of this study was to 
investigate the most important factors affecting the rethinking of sexual interactions of young people. 
The statistical population of the study included students from 18 to 29 years old at universities in 
Tehran. Sampling was done using multi-stage cluster sampling. The sample size was 384 according 
to Cochran’s formula. A questionnaire was used to collect data. The findings of this study showed 
that there was a significant relationship between Filiarchy, long-term residence of young people in 
the family, individualism, the use of new communication technologies, the role of women and men, 
and the socioeconomic status with the amount of rethinking of sexual interactions. The findings of 
stepwise regression showed that modern communication technologies, individualism, change in 
the role of women and men, social and economic status, and childbirth, in total involve 18.3% of 
the variance in the rethinking of sexual interactions of young people. Using the structural equation 
model of Amos, it was found that changes in the image of a husband and wife through childbearing 
and individualism, as well as the use of new communication technologies, and the socio-economic 
base affect the level of rethinking in sexual interactions. 

Key Word: Youth, Rethinking of Sexual Interactions, Filiarchy, Family and Individualism
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