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ج. مجموعه مقالات: نام خانوادگی مولف، نام )سال انتشار( »عنوان مقاله«. نام و نام خانوادگی مترجم 
)در صورت لزوم(. در )in( نام و نام خانوادگی ویراستار مجموعه. عنوان مجموعه. محل انتشار: ناشر.

د. رس�اله تحصیلی: نام خانوادگی مولف، نام )سال تدوین( »عنوان مقاله«. مقطع تحصیلی، دانشکده 
و دانشگاه محل تحصیل.

ه. پایگاه اینترنتی: نام خانوادگی مولف، نام )آخرین زمان به روز نمودن سایت( »عنوان مقاله«. نشانی 
پایگاه اینترنتی )تاریخ مراجعه به پایگاه(.

 مرکز مطالعات و پژوهش های راهبردی



فهرست
شناسایی ابعاد و رویکردهای توسعه فرهنگی ورزش و عوامل موثر بر آن

احیا عابدی، سید محمدحسین رضوی، مرتضی دوستی، سید عبدالحمید احمدی  9

راه کارهای موثر بر مشارکت سازمان های مردم نهاد در بخش ورزش برای همه با توجه به خط مشی سلامت محوری دولت 

ابوالفضل فراهانی،  حمید قاسمی، سعید حسنی  33

تدوین مدل عملکرد شغلی براساس فضیلت سازمانی در بین کارکنان وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران

مجید کیانی، غلامرضا شعبانی  بهار،  نصرالله عرفانی، سجاد مؤمنی پیری  53

شناسایی چالش های  سیاستگذاری در تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزشی در ایران

بهنام نقی پور گیوی، غلامعلی کارگر ، ساراکشکر ، حبیب هنری  73

شناسایی عوامل موثر بر توسعه قابلیت بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای ایران

رسول طریقی، سید نصرالله سجادی، مهرزاد حمیدی، محمد خبیری   93

رابطه هوش هیجانی و تصمیم گیری اخلاقی مربیان پایه فوتبال تهران

مصطفی حمیدی، محمد خبیری، حسن رهبان فرد، حسن غرایاق زندی  113

ارتباط هوش هیجانی و سلامت روانی با سازگاری اجتماعی دانشجویان ورزشکار دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه

فرانک موسوی، فرهاد حیدری،  شهرام عظیمی  129

تبیین جامعه شناختی نهادینه کردن ورزش همگانی )مورد مطالعه: شهر تهران(

اعظم شیرویی، رضا اسماعیلی،  سارا کشکر،  حسین اسدی  145

مطالعه جامعه شناختی تاثیر دینداری بر سرمایه اجتماعی جوانان )مورد مطالعه: دانش آموزان مقطع  متوسطه دوم 

شهرستان لارستان سال تحصیلی 1396-97(

فوزیه کاظمی گراشی، زهرا حضرتی صومعه،  مجید رضا کریمی  165

عوامل مؤثر بر اثربخشی سازمان های مردم نهاد جوانان استان فارس

محمدرضا محمدجانی، سید احمدرضا دستغیب  187

شناسایی عوامل ازدواج موفق: یک پژوهش کیفی ، مطالعه نظریه داده بنیاد

علی درخش، خالد اصلانی، امین کرایی   215

عوامل اجتماعی مؤثر بر امید به آینده دانشجویان دانشگاه تهران )ورودی سال 1393( 

شراره مهدیزاده، سیما قاری قرآنی   237

تأثیر شبکه های اجتماعی مجازی بر حجاب و عفاف، هویت دینی و فردی، تعامل با خانواده و افسردگی و انزوا در بین جوانان

حسن قراباغی، مجید یوسفی افراشته، وحید صالحی  257

مطالعه رابطه بین مزاحمت های خیابانی با اعتماد و سلامت اجتماعی )مورد مطالعه: دختران و زنان جوان شهر تبریز(

سیمین افشار،  لیلا بنیاد،  صمد عدلی پور  273



1
شناسایی ابعاد و رویکردهای توسعه فرهنگی ورزش و 

عوامل موثر بر آن

احیا عابدی1
سید محمدحسین رضوی2

مرتضی دوستی3
سید عبدالحمید احمدی4

تاریخ دریافت مقاله: 1396/9/4
                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1396/11/25

 توس��عه فرهنگی، زیربنای توسعه حقیقي و پایدار درتمامی زمینه ها از جمله نظام ورزش است. از آنجا که 
ورزش ازنظر ماهوی و ذاتی، امری فرهنگی است، توسعه ورزش در اسناد بالادستی و برنامه های توسعه کشور 
در قالب توسعه فرهنگی مورد توجه بوده است. هدف از اجرای تحقیق حاضر، شناسایی ابعاد و رویکردهای 
توس��عه فرهنگي ورزش و عوامل موثر بر آن در ورزش کش��ور بود. این تحقیق از نظر هدف، کاربردی و به 
روش اس��نادی مبتنی بر روش تحلیل محتوای کیفی انجام گرفت و از روش س��ه سویه سازی جهت تقویت 

اعتبار پژوهش استفاده گردید.
یافته ها نشان داد از مجموع 135گزاره کد گذاری شده، 23 مقوله به عنوان عوامل موثر، در قالب سه رویکرد 1( 
رواج و مشارکت در ورزش 2( توسعه ارزش ، اخلاق و هویت بومی و ملی در ورزش 3( ورزش به عنوان ابزار 

1. دکترای مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی، دانشگاه مازندران، مازندران، ایران
2.  دانشیار، مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی، دانشگاه مازندران، مازندران، ایران )نویسنده مسئول(

E-mail: Razavismh@yahoo.com
3. استادیار، مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی، دانشگاه مازندران، مازندران، ایران

4. دانشیار، جهاد دانشگاهی، تهران، ایران



 شناسایی ابعاد و رویکردهای توسعه فرهنگی ورزش و عوامل موثر بر آن

10

و هدف توس��عه، شناسایی و دسته بندی شدند. بر این اساس، سیاست های کلی و منویات رهبری، توسعه نظام 
ورزش، توجه به رویکرد سلامت، توسعه اجتماعی، توسعه سیاسی، توجه به خانواده و اوقات فراغت، توجه به 
ارزش ، اخلاق، هویت بومی و ملی، توجه به ورزش قهرمانی، توجه به ورزش همگانی و تربیتی، شاخص های 
توسعه کمی ورزش، مدیریت و برنامه ریزی، توسعه اقتصادی و زیرساختی ورزش، توسعه سرمایه گذاری، توجه 
به ورزش های بومی و محلی، توسعه فرهنگ ورزش، توسعه علمی و آموزشی، رسانه و تبلیغات، توسعه حقوقی 
ورزش، توجه به نظام تش��ویق و تنبیه، نظارت و ارزیابی، مشارکت بخش خصوصی، توسعه فرصت های برابر و 
توجه به توسعه ورزش بانوان بودند. بر اساس نتایج این تحقیق، توسعه فرهنگی ورزش به عنوان یک هدف، به 

هماهنگی و هم افزایی تمام عناصر تأثیرگذار بر آن وابسته است.

واژگان کلیدی: فرهنگ، ورزش، توسعه فرهنگی و اسناد بالادستی
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مقدمه
توسعه و تلاش براي دستیابي به آن در ابعاد مختلف اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سیاسي مهم ترین مسئله 
مسئولان و صاحب نظران به ویژه در کشورهاي درحال توسعه است )شورای عالی انقلاب فرهنگی، 1382(. مبنای 
هر نوع توس��عه، توسعه فرهنگي اس��ت؛ از این رو، دولت ها در راستای رسیدن به توسعه همه جانبه، سعي در 
تغییر نگرش خویش به انسان، به صورت موجودی فرهنگي هستند، چراکه مبنای توسعه حقیقي و پایدار توسعه 
فرهنگي اس��ت )صالح نیا و همکاران،1389(. توسعه فرهنگي موضوعي است که طي برنامه های متعدد توسعه 
به ویژه از برنامه سوم توسعه تاکنون مورد تأکید ویژه سیاست گذاران و برنامه ریزان کلان قرارگرفته است )عارفی، 

.)145.1391
امروزه، فراگیر شدن ورزش به عنوان ابزاری برای توسعه در ابعاد سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی مطرح 
می باشد. لزوم تبیین عوامل مؤثر در رشد و توسعه این ابزار می تواند در نیل به اهداف و سیاست های استراتژیک 
کشور مؤثر باشد )برنامه ششم توسعه بخش ورزش،2:1394(. ورزش نیز مانند دیگر عرصه های اجتماعی برای 
ماندگاری باید همواره در رشد و توسعۀ خویش بکوشد و ابعاد و زوایای خویش را بسط و گسترش داده، تثبیت 
و تقویت کند. از دیدگاه اجتماعي، ورزش به عنوان مقوله ای مدرن، دو وجه اصلي و متمایز از یکدیگر دارد که از 
ارتباط متقابل و قوي با یکدیگر برخوردار هستند. وجه اول آن، حرفه ای بودن ورزش است که از یک سو برخي آن 
را به عنوان شغل برمی گزینند و وجه دوم، جایگاه آن در جامعه به عنوان کالایي فرهنگي است. ورزش نوین، یکي از 
پرنفوذترین کالاهاي فرهنگي است که در ایام فراغت و زمان های سرگرمي با میانجي )رسانه ها( و یا بدون میانجي 
)حضور در ورزش��گاه ها( مورداستفاده اقش��ار گوناگون قرار می گیرد )احمدی و همکاران،88:1391(. ورزش و 
تربیت بدنی در دنیای امروز با فرهنگ و هنجارهای اجتماعی دارای تعامل و ارتباط مس��تقیم می باش��د و بازتاب 
فرهنگ اجتماعی در جوامع جدید است. در تمدن و فرهنگ غنی ایرانی-اسلامی، ورزش و تربیت بدنی علاوه بر 
ارتباط متقابل با فرهنگ اجتماعی با توجه به مدارک و شواهد تاریخی و نظری در متون ادبیات ملی و دینی، یک 
پدیده فرهنگی و تربیتی تلقی می شود که از مهارت ها و رشته های ورزشی مختلف استفاده می کند )آقاپور،1392(. 
سیاس��ت های کلی نظام، قانون اساسی، سند چشم انداز 1404، سیاست های فرهنگي و اصول آن، برنامه های 
پنج ساله توسعه جمهوري اسلامی، سندتحول بنیادین آموزش وپرورش و نظایر آن ها همگي داراي بندها و موادي 
درباره ورزش و تربیت بدنی است. از آنجا که ورزش از نظر ماهوی و ذاتی، امری فرهنگی است، توسعه ورزش 

در اسناد بالادستی در قالب توسعه فرهنگی مورد توجه قرار گرفته است. 
توس��عه فرهنگي را می توان فرآیند ارتقای شئون گوناگون فرهنگ جامعه در راستای اهداف مطلوب دانست 
که زمینه س��از رشد و تعالي انسان ها خواهد شد. در اینجا منظور از شئون گوناگون فرهنگ، نگرش ها، ارزش ها، 
هنجارها، قوانین، آداب  و رسوم می باشد. هدف نهایي توسعه فرهنگي، رشد و تعالی انسان در ابعاد مادی و معنوی 
است )صالح نیا و همکاران،1389(. بدین منظور در اصول و سیاست های فرهنگی نیز بر پرورش  روح  و جسم  با 
اهتمام  همه جانبه  به  امر ورزش  و تربیت بدنی  به عنوان  یک  ضرورت  مهم  اجتماعي )موضوع  بند »15«( تأکید شده 
اس��ت. در برنامه های پنج ساله کشور، برنامه های توسعه ورزش و تربیت بدنی در بخش های مختلف به ویژه در 
بخش توسعه فرهنگی  ارائه گردیده و موجب شده است توسعه ورزش به عنوان یکی از شاخص های توسعه 
فرهنگی مورد توجه قرارگیرد. در برنامه پنجم توسعه و در بخش سیاست های کلی آن  نیز براهتمام به توسعه  
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ورزش در ابعاد مختلف تاکید ش��ده و تربیت بدنی به عنوان موضوع فرهنگی در فصل اول )فرهنگ اس��لامی - 
ایرانی( گنجانده شده است. در راستای توسعه فرهنگی ورزش، شوراي عالي انقلاب فرهنگي )1389( ورزش را 
از ابعاد اصلی شاخص های راهبری کشور )بهداشت جسمي و رواني( معرفی  کرده است. بدین منظور شرکت در 
ورزش همگاني و نوع آن )به تفکیک گروه های سني و جنسیتي(، حضور در ورزش قهرماني و حرفه ای و نوع آن 
)به تفکیک گروه های سني و جنسیتي(، تأثیرات رواني و رفتاري طرفداري از تیم های ورزشي، استفاده از اماکن 
ورزشي )به تفکیک گروه های سني و جنسیتي( و فضا، اعتبار و نیروي انساني به عنوان مؤلفه های توسعه فرهنگی 

ورزش کشور معرفی  شده اند. 
با توجه به اهمیت توس��عۀ فرهنگی در ورزش، اقدامات و مطالعات، بیش��تر در مورد ابعاد توس��عۀ ورزش یا 
فرهنگ ورزش انجام گرفته و توجه کمتری نس��بت به توس��عۀ فرهنگی در ورزش ش��ده است )رمضانی نژاد و 
همکاران،62:1395(. در این خصوص کشگر و همکاران )1395( فرهنگ ورزش را مجموعه باورها و مفروضات 
انسانی مورد انتظار جامعه در ورزش و رفتار بر اساس ارزش ها و هنجارهای مطلوب جامعه شامل رفتار محترمانه 
با رعایت اخلاق و تکریم فرهنگ سایر ملل و اقوام و ایجاد عادت به ورزش از طریق مدیریت منابع برای خلق 
ش��رایط و امکانات ورزش کردن و نمایش نمودهای ملموس زیبایی ش��ناختی و هنرمندانه به عنوان مصنوعات 
ورزش در جامعه تعریف کرده اند. بر اس��اس طرح جامع ورزش کش��ور )1382( مفهوم توسعه فرهنگ ورزش 
به عنوان رواج ورزش در جامعه و بحث اخلاق ورزشی تعریف  شده است. در این راستا قلی زاده و سید صالحی 
)1394( تحقیقی با عنوان »نقش برنامه های ش��بکه ورزش در ارتقای فرهنگ ورزشی زنان« انجام داده و بر تأثیر 
مثبت رس��انه ها و بر روی تغییر نگرش و رفتار مردم نس��بت به ورزش کردن به عنوان توس��عه فرهنگ ورزش 
تأکید داش��ته اند. همچنین، هنری و همکاران )1391( نقش چهارگانه اطلاع رسانی، آموزش، مشارکت اجتماعي 
و فرهنگ سازی رسانه های ورزشي را در توسعه فرهنگ ورزش قهرماني مورد بررسی قرار داده اند. دی بوچر و 
همکاران1 )2016(، ساتیرادو و شیلبوری2 )2009( و جوادی پور )1394( نیز توسعه ورزش قهرمانی و حرفه ای 
همچنین آصفی و همکاران )1393(، عراقی و کاش��ف )1393( و شوراي عالي انقلاب فرهنگي )1389( توسعه 
ورزش همگانی را به عنوان توسعه فرهنگ ورزش بررسی کرده اند. گودرزی و همکاران )1394( در تحقیق خود 
عوامل مؤثر بر توس��عه فرهنگ ورزش همگاني از طریق سیماي جمهوري اس��لامي ایران را مورد بررسی قرار 
داده اند. ایرج پور و همکاران )1395( در تحقیقی با عنوان »بررس��ی نقش رسانه های جمعی در توسعه فرهنگی 
ورزش همگانی و حرفه ای کش��ور«، توس��عه فرهنگی ورزش را به عنوان توسعه مؤلفه ها و رواج ورزش در نظر 
گرفته اند. در این راستا عبدوي و فخري )1390( نیز بر نقش رسانه در اوقات فراغت زنان و مشارکت در ورزش 

به عنوان توسعه فرهنگ ورزش پرداخته اند. 
ع��لاوه بر مطالب فوق در برخی پژوهش های نزدیک به موضوعات فرهنگ و ورزش، مقوله اخلاق به عنوان 
یک رکن مهم در توس��عه فرهنگی ورزش مورد توجه بوده اس��ت. در این تحقیقات بر عواملی ازجمله تولید و 
تقویت نظام ارزش های اجتماعی، رقابت قاعده مند، درونی کردن هنجارها، توسعه اخلاقی، مدیریت چالش های 
اخلاقی در ورزش )جوانمرد ونوابخش،1393(، انتقال ارزش  ها ی اخلاقی در ورزش، ترغیب ورزش��کاران نخبه 
به رعایت اصول اخلاقی، آموزش اصول اخلاقي )نادریان، 1392(، تاکید شده است. در این راستا شورای عالی 
1. Sotiriadou, k. & shilbury
2. De bosscher and et all
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انقلاب فرهنگی )1395( بر تقویت و ارتقای روحیه پهلوانی و پاسداش��ت ارزش های معنوی و اخلاقی، ارتقای 
فرهنگ حاکم بر ورزشگاه ها و مسابقات ورزشی، ارتقای کیفی و تقویت رویکردهای فرهنگی و اخلاقی رسانه ای 
ورزش کشور، مبارزه ساختارمند با ناهنجاری های اخلاقی و فرهنگی و ترویج اخلاق و منش پهلوانی برای توسعه 
فرهنگی ورزش تأکید کرده اس��ت. همچنین، ندایی و همکاران )1393( پرخاش��گری ورزشی، دوپینگ، تبانی، 

نژادپرستی، تقلب و بازی غیرمنصفانه را از چالش های اخلاقی ورزش بیان کرده اند. 
در مطالعه فرهنگ ورزش کش��ور و لزوم روی آوری به ورزش، دیدگاه کارکردگرایی س��اختی “پارس��ونز “ 
نیز در برخی تحقیقات مورد اس��تفاده قرارگرفته است. بر اساس دیدگاه مذکور، نهادهای اجتماعی با توجه به 
کارکردهای ضروری ش��ان قابل فهم می باشند. بر این اس��اس، عمده ترین کارکردهای ورزشی بر اساس نظریه 
کارکردگرایی س��اختی، کمک به حفظ انگاره ها و مدیریت تنش1 )در این مورد ورزش فرصت هایی را ایجاد 
می کند تا ارزش ها و هنجارهای حاکم اجتماعی به افراد آموزش داده ش��ود(، کمک به انس��جام و همبستگی2 
)ورزش ب��ا گ��رد هم آوردن افراد و وحدت بخش��یدن به آن ها و تزریق احساس��ات هم گروهی در میان آنان، 
خدمت ارزنده ای به جامعه خود می کند(، کمک در دس��تیابی به هدف3 )ورزش فرصت هایی را ایجاد می کند 
ت��ا اف��راد از ب��ازی بیاموزند که چگونه هدف خود را تعیی��ن کنند و از راه های پذیرفته ش��ده اجتماعی به این 
اهداف دس��ت یابند(، کمک در س��ازگاری و تطبیق با ش��رایط محیطی4 )ورزش از طریق رشد دادن و تکامل 
بخش��یدن به مهارت های بدنی افراد جامعه کمک می کند( بیان  ش��ده اس��ت )صفابخش،1386(. فعالیت ها و 
جشنواره های ورزشی، نمودی از سازمان اجتماعی اند و به عنوان یکی از عوامل مؤثر در شکل گیری سیاست ها 
و مناسبات داخلی و خارجی می توانند کارکردهای متعدد اجتماعی، فرهنگی و ارتباطی داشته باشند و تأثیرات 
و تحولات زیادی را برجای بگذارد )مرادی و همکاران،1393(. در این راستا احمدی پور و همکاران )1392( 
بر کارکردهاي سیاس��ي- اجتماع��ي ورزش ازجمله تقویت ملی گرایی، تقویت حس قلمرو خواهی، توس��عه 
جهانی شدن، تقویت هویت  ملی تأکید داشته اند. رمضانی نژاد و همکاران )1395( نیز توسعۀ فرهنگ اجتماعی، 
توس��عۀ فرهنگ سیاس��ی، توس��عۀ فرهنگ اقتصادی، تقویت هویت ملی دینی و توس��عۀ آموزشی و فناوری 
اطلاع��ات را به عنوان عوامل مؤثر در توس��عۀ فرهنگی در ورزش قهرمانی بی��ان کرده اند. همچنین، مرادی و 
همکاران )1393( کارکردهای میان فرهنگی و بین المللی را برای ورزش ذکر کرده اند. تحقیقات علمی با ارائه 
ظرفیت های کش��ور در حوزه ورزش ب��ا تأکید بر اولویت های فرهنگی5 کش��ور می توانند به تحقق اهداف و 

چشم انداز فرهنگی کشور و ارائه الگوی سبک زندگی ایرانی اسلامی کمک کنند.
با مرور مطالعات صورت گرفته در زمینه توسعه فرهنگی ورزش می توان بیان داشت این تحقیقات رویکردهای 
مختلف و چندبعدی به مفهوم توسعه فرهنگی ورزش داشته اند و این امر، فقر شدید ادبیات نظری در تبیین و فهم 
هر چه بهتر ابعاد این پدیده را در آثار داخلی نشان می دهد و خود مستلزم بازیابی منسجم آثار تحقیق در این زمینه 
است. در این راستا تحقیق حاضر باهدف شناسایی ابعاد و رویکردهای توسعه فرهنگي ورزش و عوامل موثر بر 

آن در ورزش کشور انجام گرفته است.
1. Latency
2. Integration
3. Goal Attainment
4. Adaptation

5. به نقشه مهندسی فرهنگی کشور )42:1392( رجوع گردد.
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روش شناسی پژوهش
نیاز به گس��ترش ورزش در سطح جامعه، لزوم بررسی های بیشتر در این مورد را افزایش داده است. ازاین رو، 
مباحث عدیده ای با عنوان توسعه فرهنگی در ورزش مطرح می شوند. ازآنجاکه مفاهیم و نظریات درباره پدیده های 
اجتماعی در اسناد و متون بازتاب می یابند، نیازمند راهبردی روش شناختی برای تأمین کیفیت و عینیت هستند. این 
پژوهش به روش اسنادی مبتنی بر روش تحلیل محتوای کیفی و با مطالعه قانون اساسی، اسناد بالادستی مصوب 
ش��ورای عالی انقلاب فرهنگی، برنامه ها و طرح های توسعه مرتبط با فرهنگ و ورزش انجام گرفته است. روش 
اسنادی، روشی کیفی است که پژوهش گر تلاش می کند تا با استفاده نظام مند و منظم از داده های اسنادی به کشف، 
استخراج، طبقه بندی و ارزیابی مطالب مرتبط با موضوع پژوهش اقدام نماید. روش پژوهش اسنادی هم به منزله  
روشی تام و هم تکنیکی مورد توجه می باشد )صادقی و عرفان منش،69:1394(. این روش می تواند از تکنیک های 
پژوهشی متعدد ازجمله فرا تحلیل کیفی، تحلیل محتوا، کدگذاری و طبقه بندی بهره بگیرد )همان،87:1394(. به 
منظور شناسایی ابعاد و رویکردهای توسعه فرهنگي ورزش و عوامل موثر بر آن متن، 21 سند بالادستی در قالب 
306 صفحه به صورت گزاره های مس��تقل)بدون تغییر یا حذف مطالب( مورد بررس��ی و مطالعه قرار گرفت و 
رئوس مطالب و نکات کلیدی آن ها شناسایی شد. پس  از آن با استفاده نظام مند از داده های اسنادی، به استخراج 
و کدگذاری گزاره ها، در قالب رویکرد ها و عوامل موثر اقدام گردید. در مرور و تحلیل گزاره های مورد بررسی 
از متن 21 سند بررسی شده، جمعا 135 گزاره استخراج گردید. در طی تحلیل، متون مورد نظر چندین بار مورد 
بازنگری قرار گرفت. به منظور بررسی روایی دسته بندی کامل شده با داده ها و وجوه تغییر آن با مفاهیم، مقوله ها 
بررس��ی و دوباره تنظیم ش��د. در این پژوهش از روش سه سویه سازی یا مثلث سازی1 منابع داده ها )استفاده از 
منابع معتبر به ویژه دست اول(، ایجاد تنوع در منابع، بررسی منابع متعدد، کیفیت خواندن و انجام پژوهش، مشورت 
با متخصصان و رعایت موازین اخلاقی( جهت تقویت اعتبار پژوهش اس��تفاده گردیده است )همان،85:1394(. 

جدول شماره 1 اسناد مورد استفاده در پژوهش )جامعه آماری(را نشان می دهد.2

جدول 1: اسناد مورد استفاده در پژوهش )جامعه آماری(

اولویت ها و اقدامات حوزه فرهنگی ورزش کشور )نظام نامه فرهنگی ورزش کشور( مصوب 1395)1(( 1
آئین نامه »کمیسیون فرهنگی تربیت بدنی« مصوب جلسه 637 مورخ 1387/10/3 )2(( 2
سیاست ها و راهبردهای ارتقای سلامت زنان 1386 مصوبه شش صد و سیزدهمین )3(( 3
سیاست های بهبود وضع گذران اوقات فراغت زنان و دختران، جلسه 513 مورخ 81/12/20 )4(( 4
راهبردهاي ورزش بانوان در جمهوري اسلامي ایران- شوراي فرهنگي اجتماعي زنان،1376 )5(( 5
شاخص های فرهنگي جمهوري اسلامي ایران - شاخص 49 الي 58 مصوبه 530،1382 )6(( 6
راهبردهاي فرهنگي صدا و سیما جمهوري اسلامي ایران - بند ورزش مصوبه 569،1384 )7(( 7
سیاست ها و اولویت های فرهنگی سازمان تربیت بدنی مصوبه 84/4/21 شورای عالی انقلاب فرهنگی )8(( 8
نقشه مهندسی فرهنگی کشور )1392(، شوراي عالي انقلاب فرهنگي )9(( 9
سند چشم انداز توسعه کشور )10(( 10
سیاست های کلی برنامه پنج توسعه کشور )11(( 11

1. triangulation
2. اعداد داخل پرانتز در مقابل سیاست ها، در کلیه جداول، کد اختصاص یافته به آن سیاست ها می باشند که در انتهای آنها آورده شده است.
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شاخص های راهبردي، ابعاد و مؤلفه های فرهنگي )1389( مصوب شوراي عالي انقلاب فرهنگي )12(( 12
منشور حقوق و مسئولیت های زنان در نظام جمهوری اسلامی ایران 1383 )13(( 13
سیاست های کلی نظام )1385( ابلاغی مقام معظم رهبري)14(( 14
اصول سیاست فرهنگي جمهوري اسلامي ایران )1371(، شوراي عالي انقلاب فرهنگي)15(( 15
سیاست های کلی “ایجاد تحول در نظام آموزش وپرورش کشور )1392(” ابلاغی مقام معظم رهبري)16(( 16
سیاست های کلی برنامه ششم توسعه )1393( ابلاغی مقام معظم رهبري)17(( 17
سیاست های کلی جمعیت )1393( ابلاغی مقام معظم رهبري)18(( 18
سیاست های کلی خانواده )1395( ابلاغی مقام معظم رهبري)19(( 19
سیاست های کلی سلامت )1393( ابلاغی مقام معظم رهبري)20(( 20
قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران)21(( 21

یافته های پژوهش
بر اساس یافته های تحقیق، 23 مقوله در قالب سه رویکرد 1( رواج و مشارکت در ورزش 2( توسعه ارزش ، 
اخلاق و هویت بومی و ملی در ورزش 3( ورزش به عنوان ابزار و هدف توسعه، به عنوان عوامل موثربر توسعه 

فرهنگی ورزش، شناسایی و دسته بندی گردید که به تفکیک در جداول 2 و 3 آورده شده اند. 
جدول 2، گزاره های کد گذاری شده تحقیق و  مقولات استخراج شده پیرامون توسعه فرهنگی ورزش در اسناد 

بالادستی را نشان داده  است.

جدول 2: گزاره های کدگذاری شده

مقولات

سیاست های 
کلی و 
منویات 
رهبری

توجه به رهنمودهای حضرت امام خمینی )ره( و مقام معظم رهبری )1(
ترویج و به کارگیری نظرات و دیدگاه های حضرت امام خمینی )ره( و مقام معظم رهبری درباره ابعاد 

فرهنگی تربیت بدنی )2(
تهیه طرح و نظامنامه جامع فرهنگی تربیت بدنی در راستای تحقق سند چشم انداز )2(

عملیاتی نمودن سیاس��ت های فرهنگی مصوب ش��ورای عالی انقلاب فرهنگی در جامعه ورزشی 
کشور )2(

تحقق سیاست های کلان فرهنگی و اجتماعی نظام و مهندسی فرهنگی در تربیت بدنی کشور )2(
توجه بیش��تر به رهنمودهای حضرت امام )ره( و مقام معظم رهبری در تدوین راهبردها و برنامه های 

عملیاتی )8(
سیاست های ابلاغی رهبری )20،14،11(
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توسعه نظام 
ورزش

چشم انداز فرهنگی کشور در افق 1404 )9(.
ورزش به عنوان مقوله ای کارا در سند چشم انداز توسعه کشور می تواند مطرح باشد )10(.

برنامه پنج توسعه دربند 12 بخش امور اجتماعي بر تقویت و توسعه زیرساخت ها براي گسترش کمّي 
و کیفي امکانات گذران بهینه ی اوقات فراغت و اهتمام به توسعه ی ورزش در ابعاد مختلف و حمایت 

از گسترش فعالیت های گردشگري با تأکید بر سفرهاي زیارتي تأکید گرده است )11(
توسعه تربیت بدنی و ورزش در مدارس )موضوع بند »5-5«()16(

توسعه تربیت بدنی و ورزش همگانی )موضوع بند »44«()17(
تربیت بدنی رایگان برای همه در تمام سطوح )موضوع بند 3 اصل دوم قانون اساسی( )21(

توجه به 
خانواده 
و اوقات 
فراغت

تبیین، تشکیل، تحکیم، تعالی و ایمن سازی خانواده؛ استانداردسازي فضاهاي بازي، ورزش و تفریح و 
آموزش کودکان و احیاي بازی های سنتي و بومي مناسب )بند 35 راهبردهای ملی( )9(

هدایت، غنی سازی و در اوقات زندگی در زمینه ورزش و تفریحات سالم در سطوح فردی، خانوادگی 
و اجتماعی )9(

ترغیب زنان به امر ورزش به عنوان مروجین و مشوقین ورزش در خانواده )4(
تبیین و ترویج الگوی ورزش و تفریحات سالم بر اساس تعالیم اسلام )بند 6 راهبردهای ملی()9(

ایجاد فرصت برای حضور اعضای خانواده در کنار یکدیگر و اس��تفاده مؤثر خانواده از اوقات فراغت 
به صورت جمعی )موضوع بند »5«( با ورزش )19(.

توجه به 
رویکرد 
سلامت

داشتن جامعه ای برخوردار از سلامت از طریق ورزش )10(
ارتقای سلامت جسمی و روحی معلمان و دانش آموزان و پیشگیری از آسیب های اجتماعی )موضوع بند 

»5-2«( از طریق ورزش )16(
ارتقای امید به زندگي، تأمین س��لامت و تغذیه س��الم جمعیت و پیش��گیري از آسیب هاي اجتماعي 

)موضوع بند »6«( از طریق ورزش )18(
ایجاد سازوکارهای لازم برای ارتقاء سلامت همه جانبه خانواده ها )موضوع بند »16«( از طریق ورزش )19(
تقویت و ارتقای س��لامت عمومی و کاهش آس��یب های اجتماعی در جامعه بافرهنگ سازی ورزش 

همگانی در بین همه اقشار مردم )1(
ارتقا و توس��عه س��لامت زنان در ابعاد جس��می، روانی، فرهنگی، اجتماعی و معنوی و پیش��گیری از 

بیماری ها )3(

توسعه 
اجتماعی

ارتقای تربیت عقلانی و رشد بینش دینی، سیاسی و اجتماعی دانش آموزان و اهتمام به جامعه پذیری 
برای تحکیم وحدت و همبستگی ملی، وطن دوستی و مقابله هوشمندانه با تهاجم فرهنگی و پاسداشت 

استقلال، آزادی، مردم سالاری دینی و منافع ملی )موضوع بند »5-3«( از طریق ورزش )16(
پرورش  روح  و جس��م  با اهتم��ام  همه جانبه  به  امر ورزش  و تربیت بدن��ی  به عنوان  یک  ضرورت  مهم  

اجتماعي )موضوع بند »15«(  )15(.
برنامه ریزی برای کاهش جرم و جنایت )موضوع بند »56«( از طریق ورزش )17(.

تقوی��ت مؤلفه هاي هویت بخش ملي )ایراني، اس��لامي، انقلابي( و ارتقای وفاق و همگرایي اجتماعي 
)موضوع بند »13«( از طریق ورزش )18(.

حضور در میادین ورزشی در سطح ملی و بین المللی متناسب با موازین اسلامی )13(
تقویت و ارتقای جایگاه زنان درصحنه های ورزشی )موضوع بند »13« و بند »15« سیاست های کلی()14(
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توسعه 
سیاسی

افزایش ظرفیت های قدرت نرم )موضوع بند »3-53«( از طریق ورزش )17(.
حفظ و افزودن بر دستاوردهای سیاسی جمهوری اسلامی در منطقه آسیای جنوب غربی )موضوع بند 

»59«( از طریق ورزش )17(.
بهره گیری حداکثری از روش ها و ابزارهای دیپلماسی نوین و عمومی )موضوع بند »63«()17(.

ایجاد انگیزه و عزم ملی و تقویت اقتدار ملی از طریق فعالیت های مناسب ورزشی و ارتقای جایگاه آن 
در منطقه )موضوع بند »4« و بند »20« سیاست های کلی()14(

رسیدن به جایگاه اول در منطقه جنوب غربی آسیا تأکید شده است، در این رابطه کارکرد فراملی ورزشی 
از طریق حضور در میادین بین المللی و به خصوص بازی های آسیایی، پارالمپیک، المپیک و قاره ای و 

کسب مقامات ورزشی قابل قبول مؤثر است )بند »6« و »8«( )10(.
تقویت و جهانی سازی ورزش ها و بازی های ملی و بومی ایران با تنظیم و ارائه سیاست ها و برنامه های 

اجرایی در سطح ملی و فراملی )8(

توجه به 
ارزش ، 
اخلاق و 

هویت بومی 
و ملی

تقویت و ترویج ارزش های اسلامی و فرهنگی در ورزش بانوان در چارچوب نقشه مهندسی فرهنگی 
کشور )2(

ارتقای فرهنگ دینی و اخلاق حرفه ای در محیط ورزش و میان ورزشکاران )2(
تبیین، ترویج و تبلیغ فرهنگ عفاف و رعایت اصول و موازین اخلاقی و ارزشی در محیط های فرهنگی )4(
مبارزه س��اختارمند با ناهنجاری های اخلاقی و فرهنگی، تخلفات و جرائم ورزشی و تلاش حداکثری 
برای کاهش دعاوی و اختلافات ورزش��کاران، مدیران و دست اندرکاران این حوزه از طریق مدیریت 
عالیه کمیته های انضباطی و اخلاق در فدراسیون های ورزشی و ایجاد ساختارهای حقوقی، قضایی و 

داوری ورزشی با هماهنگی نهادهای ذی ربط )1(
تأثیرات رواني و رفتاري طرفداري از تیم های ورزشي )12(

 پرهیز از تبرّج و حرکت های انفعالی در مقابل الگوهای منفی رفتاری در فعالیت های ورزشی زنان )5(
تبیین اهداف و مبانی ارزشی، اجتماعی و زیستی ورزش و تربیت بدنی در جمهوری اسلامی )8(

تقوی��ت و ارتقای روحیه پهلوانی و پاسداش��ت ارزش های معنوی و اخلاقی همچون مردم دوس��تی، 
ایثارگری و عدالت خواهی در بین مربیان و مدیران ورزش کشور و ارتقای فرهنگ حاکم بر ورزشگاه ها 

و مسابقات ورزشی با استفاده از ظرفیت های فرهنگی و تبلیغی کشور )1(
ش��ناخت و شناس��اندن ارزش های دینی و ملی و تهیه سیاس��ت های فرهنگی در قلمرو تربیت بدنی 

جمهوری اسلامی و منشور اخلاق ورزش )2(
طراحي ضوابط و اس��تانداردهاي ملي اصلاح و ارتقای س��لامت محیط های گوناگون اجتماعی اعم از 
دولتی و خصوصی از قبیل محیط های ورزشی و تفریحی به منظور تسهیل رعایت عفاف و حجاب )بند 

17 اقدامات ملی()9(
تدوین و اجرای برنامه جامع ورزش همگانی، قهرمانی و بومي و توجه به کارکردهاي ورزش در ابعاد 
مختلف با تأکید بر اخلاق و آموزه هاي اس��لامي و متناسب س��ازی زیرس��اخت ها و امکانات ورزشي 

هماهنگ با نیازهاي زنان و مردان در مناطق شهري و روستایي )بند 20 اقدامات ملی()9(

توجه به 
ورزش 
قهرمانی

ساماندهی وضعیت فرهنگی ورزش قهرمانی و حرفه ای کشور به ویژه در سطح فدراسیون ها و باشگاه های 
ورزشی حرفه ای و برنامه ریزی در جهت ترویج فضائل اخلاقی، روحیه پهلوانی و جوانمردی و پرهیز 

از الگوسازی کاذب )1(
حضور در ورزش قهرماني و حرفه ای و نوع آن )به تفکیک گروه های سني و جنسیتي( )12(
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توجه به 
ورزش 
همگانی 
تربیتی

شرکت در ورزش همگاني و نوع آن )به تفکیک گروه های سني و جنسیتي()12(
تدوین و اجرای برنامه جامع ورزش همگانی، قهرمانی و بومي و توجه به کارکردهاي ورزش در ابعاد 

مختلف )9(
افزایش اعتبارات، امکانات، س��اعات درس��ی و فعالیت های ورزشی دختران و پس��ران در مدارس و 

دانشگاه ها )بند 14-2 راهبردهای ملی()9(

شاخص های 
توسعه کمی 

ورزش

ظرفیت اسمی میادین ورزشی )تماشاگران( )بند شماره 49( )6(
تعداد تماشاگران مسابقات ورزشی )بند شماره 50( )6(

سرانه مساحت اردوگاه های فرهنگی– تفریحی به کل دانش آموزان )بند شماره 51( )6(
سرانه فضاهای ورزشی ثبت شده به تفکیک عمومی و دانشجویی )بند شماره 52( )6(

سرانه فضاهای ورزشی مدارس )بند شماره 53( )6(
تعداد ورزشکاران فعال در ورزش های قهرمانی )بند شماره 54( )6(

تعداد ورزشکاران شرکت کننده در مسابقات بین المللی )بند شماره 55( )6(
تعداد باشگاه های ورزشی )بند شماره 56( )6(

تعداد تشکل های صنفی، حرفه ای در بخش ورزش )بند شماره 57( )6(
تعداد مسابقات ورزشی بین المللی برگزارشده در داخل )بند شماره 58( )6(

مدیریت و 
برنامه ریزی

برنامه ریزی ها و هماهنگی های لازم را برای رش��د و توس��عه فرهنگ ورزشی و فرهنگ سازی در همه 
زمینه ها و سطوح ورزشی به صورت مستمر )8(

جهت دهی به برنامه ها و فعالیت های مختلف گذران اوقات فراغت زنان و دختران در راس��تای تأمین 
سلامت جسمی و بهداشت روانی، کسب نشاط و شادی، شناسایی و رشد استعدادها، تقویت تمایلات 

دینی و اخلاقی و هویت دینی و ملی زنان. )4(
 تقویت همکاری ها و هماهنگی های بین بخشی در تدوین برنامه های مؤثر بر ارتقای سلامت زنان از 

طریق شورای عالی سلامت )3(.
ایجاد هماهنگی میان کلیه دستگاه های سیاست گذاری، برنامه ریزی، اجرایی و نظارتی به منظور استفاده 
بهینه از توان و امکانات موجود و تبادل تجربیات، اطلاعات و منابع در خصوص اوقات فراغت زنان 

و دختران )4(
شناسایی و تلاش جهت رفع موانع فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی مؤثر بر ارتقای سلامت زنان )3(

سالم سازی فضاهای ورزشی )موضوع بند »7« سیاست های کلی نظام()14(

توسعه 
اقتصادی و 
زیرساختی 

ورزش

ارتقای س��هم ورزش در تولید ناخالص ملی و رونق اقتصاد دانش بنیان ورزش با ترویج فرهنگ وقف 
و گفتمان س��ازی در حوزه اقتصاد مقاومتی با تأکید بر جلب مش��ارکت  خیرین، سازمان های مردم نهاد، 

داوطلبان و بخش خصوصی )1(
ایجاد مجتمع های چندمنظوره ورزشی )4(

استفاده از اماکن ورزشي )به تفکیک گروه های سني و جنسیتي( و فضا، اعتبار و نیروي انساني )12(
توسعه، تجهیز و گسترش امکانات مراکز فرهنگی و ورزشی برای گذران اوقات فراغت بانوان با اولویت 

به مناطق محروم )4(

توسعه 
سرمایه 
گذاری

توسعه سرمایه گذاری ورزش کشور در سطوح پایه )ورزش دانش آموزی و دانشجویی( با رویکرد 
فرهنگی و تربیتی و ایجاد هم افزایی در بهره مندی عموم مردم از فضاهای ورزش��ی دس��تگاه های 

اجرایی )1(
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توجه به 
ورزش های 

بومی و 
محلی

تقویت و نهادینه سازی ورزش های ملی و بازی های بومی و محلی و اشاعه فرهنگ و ارزش های حاکم 
بر آن ها در همه عرصه های ورزشی از طریق همکاری و مشارکت سازمان ها )1(

شناخت و معرفی ورزش ها و بازی های ملی و بومی ایران و فعالیت  برای جهانی سازی آن. )2(
تقویت و جهانی سازی ورزش ها و بازی های ملی و بومی ایران با تنظیم و ارائه سیاست ها و برنامه های 

اجرایی در سطح ملی و فراملی )8(

توسعه 
فرهنگ 
ورزش

تقویت فرهنگ ورزش و حمایت از فعالیت های ورزشی مناسب با وضعیت جسمانی زنان با رعایت 
موازین اسلامی و پرهیز از اعمال سلیقه در فعالیت ها و محیط های ورزشی )5(

تشویق زنان به شرکت در فعالیت های تربیت بدنی با تأکید بر ورزش همگانی و ایجاد تشکیلات ورزشی 
از طریق تقویت بودجه و امکانات ورزش آموزش��گاهی و احداث و تجهیز فضاها و اماکن ورزش��ی 

سرپوشیده )5(
فراهم آوردن زمینه دستیابی زنان به امکانات ورزشی در کشور با رعایت موازین اسلامی به منظور تأمین 

شادابی و سلامت جسمی و روانی زنان )5(.
توسعه فرهنگ ورزش در بین دختران و زنان، رفع موانع موجود )3(

توسعه و ارتقای کیفی و کمی ورزش بانوان از طریق مشارکت سازمان صداوسیما و همکاری نهادهای 
فرهنگی ذی ربط با وزارت ورزش و جوانان )1(

ورزش های بانوان به ویژه در سطوح پایه و همگانی در راستای ارزش های اسلامی و فرهنگی و با توجه 
به میزان جمعیت زنان کشور تقویت شده و ضمن محرومیت زدایی به گونه ای مضاعف توسعه  یابد )8(

شرکت در ورزش همگاني و نوع آن )به تفکیک گروه های سني و جنسیتي()12(

توسعه 
علمی و 
آموزشی

پیشنهاد راهکارهای توسعه آموزش و پژوهش های فرهنگی در ورزش کشور و ارائه به مراجع ذی ربط 
برای تصویب )2(

تبیین اهداف و مبانی ارزش��ی، اجتماعی و زیستی ورزش و تربیت بدنی در جمهوری اسلامی با انجام 
مطالعات علمی )8(

مهارت بخش��ی و ارتقای سطح آگاهی، خردمندی و توانمندی های فردی، خانوادگی و اجتماعی زنان 
و دختران )4(

تربیت انس��ان های مؤمن، پرهیزکار، متخلق به اخلاق اسلامی، بلندهمت، امیدوار، خیرخواه، بانشاط، 
حقیقت جو، آزادمنش، مسؤولیت پذیر، قانون گرا، عدالت خواه، خردورز، خلاق، وطن دوست، ظلم ستیز، 
جمع گرا، خودباور و ایثارگر )موضوع بند »1«( رسیدن به حیات طیبه )زندگی فردی و اجتماعی مطلوب 

اسلامی( با استفاده از ورزش )16(
انجام مطالعات و تحقیقات لازم در مورد رویکردهای فرهنگی و تربیتی ورزش و تربیت بدنی با استفاده 

از ظرفیت های علمی و دانشگاهی )8(.
 توس��عه مطالعات لازم در زمینه رویکردهای فرهنگی و ارزش��ی ورزش و تربیت بدنی با اس��تفاده از 

ظرفیت های علمی و دانشگاهی کشور )8(.
آموزش لازم و فعال کردن زنان جهت ارتقای آگاهی و تربیت اعضای خانواده در زمینه شیوه های سالم 

زندگی توسط رسانه های ملی و جمعی )3(
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رسانه و 
تبلیغات

ساماندهی وضعیت رسانه ای ورزش کشور و ارتقای کیفی و تقویت رویکردهای فرهنگی و اخلاقی. )1(
ترویج رویکردهای فرهنگی سازنده برای فعالیت های رسانه ای در حوزه تربیت بدنی. )2(

اطلاع رسانی فعال و مناسب از فعالیت  در قالب های گوناگون ازجمله انتشار کتب، جزوات و نشریات )2(
در برنامه های ورزش��ي سازمان صداوس��یما با اذعان به سودمندي هیجان هاي مثبت ورزش قهرماني و 
تروی��ج ورزش های ملّي و بازي هاي بومي و قومي، اش��اعه فرهنگ صحیح ورزش و توجه بیش��تر به 
گسترش ورزش همگاني به ویژه تشویق زنان خانه دار و دختران به فعالیت بدني و ورزش پایه و نیز توجه 

به جنبه هاي علمي ورزش و ارزیابي عملکرد دستگاه های ذی ربط بیش ازپیش لازم به نظر مي رسد )7(
سیاست ها و برنامه های رسانه ای مربوط با هم اندیشی نخبگان رسانه های ورزشی تهیه شود و نسبت به 

اجرای آن ها اهتمام کافی صورت پذیرد )8(
جهت دهی زنان خانه دار به س��وی بهره وری بهینه از اوقات فراغت در خانه از طریق افزایش س��طح 
آگاهی، انجام کارهای عام المنفعه و کسب سایر مهارت های فردی و اجتماعی توسط رسانه های مختلف 

و آموزش های غیرحضوری )4(
افزایش دسترسی زنان به اطلاعات به ویژه از طریق رسانه های ملی و جمعی )3(

توسعه 
حقوقی

اصلاح قوانین، مقررات و برنامه ها و ساختارهای حقوقی، اقتصادی و فرهنگی در راستای حمایت از 
زنان خانواده )3(

حق سلامت زنان به معنای برخورداری از سلامت جسمی، روانی، اجتماعی و معنوی در زندگی )3(
ایجاد ساختارهای حقوقی ورزشی در جهت مبارزه ساختارمند با ناهنجاری های اخلاقی و فرهنگی )1(

 نظام تشویق 
و تنبیه

فراهم نمودن زمینه های تشویق، تجلیل و قدردانی از دست اندرکاران امور فرهنگی تربیت بدنی )2(
بازنگری مستمر، ارزشیابی و نظارت بر اجرای سیاست ها و برنامه های سلامت زنان )3(

نظارت و 
ارزیابی

نظارت دقیق و مستمر بر باشگاه های ورزشی و رتبه بندی آن ها با تأکید بر التزام عملی به منشور اخلاقی 
و انضباطی )1(.

برنامه ریزی، نظارت و ارزیابی عملکرد فرهنگی جامعه ورزشی کشور )2(
تهیه نظامنامه جامع فرهنگی ورزش و تربیت بدنی )8(

بر لزوم ارتباط و همکاری نهادهای ارزیابی کننده ورزش و تربیت بدنی در کشور )8(
بازنگری مستمر، ارزشیابی و نظارت بر اجرای سیاست ها و برنامه های سلامت زنان، طراحی و استقرار 

نظام پایش و مراقبت سلامت زنان )3(

 مشارکت 
بخش 

خصوصی

حمایت از مشارکت سازمان های غیردولتی مرتبط با زنان در توسعه سلامت زنان و بهبود محیط زیست )3(
مش��ارکت و سرمایه گذاری سازمان های دولتی، غیردولتی و آحاد مردم برای احداث مراکز فرهنگی و 

ورزشی ویژه بانوان )4(
توانمندسازی بخش های خصوصی، تعاونی و کاهش تصدی دولت از طریق خصوصی سازی و ایجاد 

تشکل های تعاونی و غیردولتی ورزشی )موضوع بند »47« سیاست های کلی()14(

توسعه 
فرصت های 

برابر

حق دسترسی فراگیر و عادلانه به امکانات ورزشی و آموزشی در زمینه تربیت بدنی و تفریحات سالم و 
حق پرورش و شکوفایی استعدادهای ورزشی و حضور در میادین ورزشی در سطح ملی و بین المللی 

متناسب با موازین اسلامی )13(
دسترسی زنان و دختران به امکانات موردنیاز ورزشی و بهینه سازی اوقات فراغت )3(

بهره مندي عادلانه آحاد مردم از امکانات ورزش��ي همگاني ایمن همراه با رعایت استانداردهاي ملي و 
معیارهاي منطقه اي و جهاني )موضوع بند »8«()20(.

حقوق و فرصت های برابر افراد جامعه اعم از زن و مرد و بدون تبعیض بین آنان )10(
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توجه به 
توسعه 
ورزش 
بانوان

تقویت و ترویج ارزش های اسلامی و فرهنگی در ورزش بانوان در چارچوب نقشه مهندسی فرهنگی 
کشور )2(

توس��عه و ارتقای کیفی و کمی ورزش بانوان و ترویج فرهنگ حاکم بر ورزش بانوان کش��ور به عنوان 
الگوی مطلوب زن مسلمان در عرصه های ورزشی ملی و بین المللی )1(

توسعه فرهنگ ورزش در بین دختران و زنان، رفع موانع موجود )3(
دسترسی زنان و دختران به امکانات موردنیاز و بهینه سازی اوقات فراغت آنان )3(

ارتقا و توس��عه س��لامت زنان در ابعاد جس��می، روانی، فرهنگی، اجتماعی و معنوی و پیش��گیری از 
بیماری ها و کاهش عوامل خطر سلامت زنان )3(

تدابیر لازم جهت اصلاح قوانین، مقررات و برنامه ها و س��اختارهای حقوقی، اقتصادی و فرهنگی در 
راستای حمایت از زنان خانواده با تأکید بر سلامت )3(

بازنگری مستمر، ارزشیابی و نظارت بر اجرای سیاست ها و برنامه های سلامت زنان، طراحی و استقرار 
نظام پایش و مراقبت سلامت زنان )3(

   تقویت همکاری ها و هماهنگی های بین بخش��ی در تدوین برنامه های مؤثر بر ارتقای سلامت زنان از 
طریق شورای عالی سلامت)3(

      شناسایی و تلاش جهت رفع موانع فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی مؤثر بر ارتقای سلامت زنان )3(
ایجاد هماهنگی میان کلیه دستگاه های سیاست گذاری، برنامه ریزی، اجرایی و نظارتی به منظور استفاده 
بهینه از توان و امکانات موجود و تبادل تجربیات، اطلاعات و منابع در خصوص اوقات فراغت زنان 

و دختران )4(
مهارت بخش��ی و ارتقای سطح آگاهی، خردمندی و توانمندی های فردی، خانوادگی و اجتماعی زنان 

و دختران )4(
جهت دهی به برنامه ها و فعالیت های مختلف گذران اوقات فراغت زنان و دختران در راس��تای تأمین 
سلامت جسمی و بهداشت روانی، کاهش اضطراب و خستگی، کسب نشاط و شادی، شناسایی و رشد 

استعدادها، تقویت تمایلات دینی و اخلاقی و هویت دینی و ملی زنان )4(
توسعه، تجهیز و گسترش امکانات مراکز فرهنگی و ورزشی برای گذران اوقات فراغت بانوان با اولویت 

به مناطق محروم )4(
فراهم آوردن زمینه دستیابی زنان به امکانات ورزشی در کشور با رعایت موازین اسلامی به منظور تأمین 

شادابی و سلامت جسمی و روانی زنان )5(
تقویت فرهنگ ورزش و حمایت از ورزش مناسب زنان با رعایت موازین اسلامی و پرهیز از اعمال 

سلیقه در فعالیت ها و محیط های ورزشی )5(
پرهیز از تبرّج و حرکت های انفعالی در مقابل الگوهای منفی رفتاری در فعالیت های ورزشی زنان )5(

تشویق زنان به شرکت در فعالیت های تربیت بدنی با تأکید بر ورزش همگانی و ایجاد تشکیلات ورزشی 
از طریق تقویت بودجه و امکانات ورزش آموزش��گاهی و احداث و تجهیز فضاها و اماکن ورزش��ی 

سرپوشیده )5(
ارائه الگوی شایسته از ورزش زنان به جوامع اسلامی )5(

محرومیت زدایی و تقویت ورزش های بانوان به ویژه در س��طوح پایه و همگانی در راستای ارزش های 
اسلامی و فرهنگی )8(

حضور در میادین ورزشی در سطح ملی و بین المللی متناسب با موازین اسلامی )13(
تقویت و ارتقای جایگاه زنان درصحنه های ورزش��ی )موضوع بند »13« و بند »15« سیاست های کلی(

)14(
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جدول 3، رویکردهای توسعه فرهنگي ورزش و عوامل موثر بر آن را نشان می دهد.

جدول 3

عوامل مؤثر بر توسعه فرهنگی 
رواج کد مربوطهورزش

ورزش

توسعه ارزش، 
اخلاق و هویت 

دینی و ملی

ورزش به عنوان 
ابزار و هدف 

توسعه

)20،14، 2، 8، 1(سیاست های کلی و منویات رهبری1
)9،10،16،17،11،21(توسعه نظام ورزش2
)16،18،19،10،1،3(توجه به رویکرد سلامت3
)15،16،17،18،14،13(توسعه اجتماعی4
)14،10،8،17(توسعه سیاسی5
)14،4،9(توجه به خانواده و اوقات فراغت6

7
توجه به ارزش ، اخلاق، هویت 

)1،2،4،5،8،9،16،12(بومی و ملی

)1،12(توجه به ورزش قهرمانی8
)9،12(توجه به ورزش همگانی و تربیتی9
)6(شاخص های توسعه کمی ورزش10
)8،3،4،14(مدیریت و برنامه ریزی11

12
توسعه اقتصادی و زیرساختی 

)1،4،12(ورزش

)1(توسعه سرمایه گذاری13
)8،1،2(توجه به ورزش های بومی و محلی14
)3،5،1،8،12(توسعه فرهنگ ورزش15
)2،3،4،8،16(توسعه علمی و آموزشی16
)1،2،3،7،4،8(رسانه و تبلیغات17
)1،13(توسعه حقوقی ورزش18
)3،2(توجه به نظام تشویق و تنبیه19
)1،2،3،8(نظارت و ارزیابی20
)4،14،3(مشارکت بخش خصوصی21
)3،13،20(توسعه فرصت های برابر22
)1،2،3،4،5،8،13،14(توجه به توسعه ورزش بانوان23
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یافته های تحقیق نشان داد، اسناد بالادستی توسعه فرهنگی ورزش را در قالب سه رویکرد 1( رواج و مشارکت 
در ورزش 2( توس��عه ارزش ، اخلاق و هویت بومی و ملی در ورزش 3( ورزش به عنوان ابزار و هدف توس��عه، 
مورد توجه قرار داده اند. همچنین، در اسناد بالادستی، سیاست های کلی و منویات رهبری، توسعه نظام ورزش، 
توجه به رویکرد سلامت، توسعه اجتماعی، توسعه سیاسی، توجه به خانواده و اوقات فراغت، توجه به ارزش ، 
اخلاق، هویت بومی و ملی، توجه به ورزش قهرمانی، توجه به ورزش همگانی و تربیتی، ش��اخص های توسعه 
کمی ورزش، مدیریت و برنامه ریزی، توس��عه اقتصادی و زیرس��اختی ورزش، توسعه سرمایه گذاری، توجه به 
ورزش های بومی و محلی، توس��عه فرهنگ ورزش، توسعه علمی و آموزشی، رسانه و تبلیغات، توسعه حقوقی 
ورزش، توجه به نظام تش��ویق و تنبیه، نظارت و ارزیابی، مشارکت بخش خصوصی، توسعه فرصت های برابر و 

توجه به توسعه ورزش بانوان به عنوان عوامل مؤثر بر توسعه فرهنگی ورزش بیان شده اند.

بحث و نتیجه گیری
ورزش ازنظر ماهوی و ذاتی، امری فرهنگی است و توجه به توسعه فرهنگی آن از اهمیت بالایی برخوردار است. 
از آنجا که فرهنگ، زیربناي تمامي تغییرات و تحولات در جامعه است، مسلماً توسعۀ فرهنگی ورزش نیز در این 
زمینه تابعي از فرهنگ و توسعۀ فرهنگي در سطح کلان می باشد. توسعه فرهنگي را می توان فرآیند ارتقای شئون 
گوناگون فرهنگ جامعه در راستای اهداف مطلوب دانست که زمینه ساز رشد و تعالي انسان ها خواهد شد. هدف 
نهایي توسعه فرهنگي رشد و تعالی انسان، در ابعاد مادی و معنوی است. بدین منظور در اصول و سیاست های 
فرهنگی نیز بر پرورش  روح  و جسم  با اهتمام  همه جانبه  به  امر ورزش  و تربیت بدنی  به عنوان  یک  ضرورت  مهم  
اجتماعي تأکید شده است. با توجه به وسیع بودن مفهوم فرهنگ ارائه شاخص ها و رویکردهای توسعه فرهنگي 
ورزش کاري پیچیده است، با  وجود این، جهت تسهیل در مطالعات، تقسیم بندی هایی از مؤلفه های آن صورت 
گرفته است. تحلیل و بررسي وضعیت توسعه فرهنگي یک کشور باید مبتني بر معیارهایي باشد که در سطح ملي 
از ارزشمندي برخوردارند و در هر جامعه ای بنا بر محدوده خاص خود قابل  توجه است. در این تحقیق توسعه 
فرهنگی و رویکردهای آن بر اساس قانون اساسی، اسناد بالادستی، برنامه ها و طرح های توسعه مرتبط با فرهنگ 
و ورزش مورد تحلیل قرارگرفته است. بر اساس یافته های تحقیق، رویکردهای توسعه فرهنگی ورزش در قالب 
سه رویکرد 1( رواج و مشارکت در ورزش 2( توسعه ارزش ، اخلاق و هویت بومی و ملی در ورزش 3( ورزش 

به عنوان ابزار و هدف توسعه مورد شناسایی و دسته بندی قرار گرفت.
توسعه فرهنگی ورزش به  عنوان رواج و مشارکت در ورزش. 1

یافته کلی تحقیق نش��ان داد اصول و راهبردهایی چون توجه به سیاس��ت های کلی و منویات رهبری، توسعه 
نظ��ام ورزش، توجه به خان��واده و اوقات فراغت، توجه به ارزش ، اخلاق، هویت بومی و ملی، توجه به ورزش 
قهرمانی، توجه به ورزش همگانی و تربیتی، ش��اخص های توسعه کمی ورزش، مدیریت و برنامه ریزی، توسعه 
اقتصادی و زیرساختی ورزش، توسعه سرمایه گذاری، توجه به ورزش های بومی و محلی، توسعه فرهنگ ورزش، 
توسعه علمی و آموزشی، رسانه و تبلیغات، توسعه حقوقی ورزش، توجه به نظام تشویق و تنبیه، مشارکت بخش 
خصوصی، توسعه فرصت های برابر و توجه به توسعه ورزش بانوان به عنوان عوامل مؤثر در رویکرد رواج ورزش 

به شمار می آیند.
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این نتیجه با نتایج تحقیقات ساتیرادو و شیلبوری )2009(، دی بوچر و همکاران )2006( و جوادی پور )1394( 
پیرامون توسعه ورزش قهرمانی و حرفه ای همچنین نتایج تحقیقات آصفی و همکاران )1393(، عراقی و کاشف 

)1393( در ارتباط با توسعه ورزش همگانی همخوانی دارد.
یافته های تحقیق نشان داد در سیاست های کلی و منویات رهبری به صورت آشکار بر رواج ورزش و مشارکت 
افراد در ورزش تأکید شده است. در این راستا موضوع ورزش در سیاست های کلی ابلاغی از سوی ایشان اعم 
از »خانواده« )ایجاد سازوکارهای لازم برای ارتقای سلامت همه جانبه خانواده ها به ویژه سلامت باروری و افزایش 
فرزند آوری در جهت برخورداری از جامعه جوان، س��الم، پویا و بالنده(، سیاست های کلی برنامه ششم توسعه 
)توس��عه تربیت بدنی و ورزش همگانی(، سیاست های کلی »سلامت« )تأمین امنیت غذایي و بهره مندي عادلانه 
آحاد مردم از س��بد غذایي س��الم، مطلوب و کافي، آب وهوای پاک، امکانات ورزش��ي همگاني و فرآورده هاي 
بهداشتي ایمن همراه با رعایت استانداردهاي ملي و معیارهاي منطقه اي و جهاني(، سیاست های کلی ایجاد تحول 
در نظام آموزش وپرورش کش��ور )توس��عه تربیت بدنی و ورزش در مدارس( مورد تأکید بوده است. همچنین بر 
اساس یافته ها، خانواده از عوامل مؤثر بر مشارکت در ورزش به شمار می رود. ازآنجاکه اجتماعی شدن در ورزش 
از منزل و با مشاهده فعالیت های والدین به عنوان الگو آغاز می شود، ورزش و فعالیت بدنی زنان، مشارکت کل 
افراد خانواده را ارتقا می دهد. خانواده به عنوان سنگ بنای گذراندن اوقات فراغت، تدارک کننده عمده به ورزش 
و درنتیجه یکی از تعیین کننده های اصلی مشارکت در اوقات فراغت مطلوب به شمار می آید )مرکز پژوهش های 

مجلس،6:1393(.
یافته های تحقیق نشان داد توجه به توسعه مؤلفه های ورزش )ورزش تربیتی، همگانی، قهرمانی و حرفه ای( از 
عوامل مهم رواج ورزش در جامعه و افزایش مشارکت در ورزش است. با در نظر گرفتن نقش بسیار مهمی که 
همگانی شدن ورزش در زمینه سلامت، ایجاد نشاط و شادابی و پر کردن مطلوب اوقات فراغت برای آحاد مردم 
دارد و تأثیر و حاصل آن نیز به توس��عه ورزش قهرمانی و درنتیجه به حضور مناس��ب در فعالیت های بین المللی 
می انجامد )مرکز پژوهش های مجلس،10:1393( توس��عه کمي و کیفي ورزش، توس��عه دسترسي آسان مردم به 
ورزش، گس��ترش مش��ارکت نهادهاي عمومي و مردمي در توسعه ورزش همگاني، توسعه فناوري اطلاعات و 
ارتباطات در ورزش، اصلاح و بهبود ساختار ملي ورزش، ترویج فرهنگ ورزش و تحرک و سلامتي در جامعه 
ازجمله راهبردهای توسعه ورزش در جامعه محسوب می شود )سمیع نیا و همکاران، 1394(. در این راستا نبود 
ش��اخص های اصولی در قوانین توس��عه ای، نبود یک سیس��تم ارزیابی و نظارتی کارا، پایین بودن سرانه ورزش 
همگانی، بالا بودن هزینه های ورزشی و عدم توان مالی مسائل و مشکلات فرهنگی ازجمله موانع اساسی توسعه 

و رشد ورزش همگانی در کشور محسوب می گردد )مرکز پژوهش های مجلس 1393(.
بر اس��اس یافته ها توسعه اقتصادی و ساختاری، توس��عه سرمایه گذاری، مشارکت بخش خصوصی و توسعه 
کمی عوامل مؤثر بر مشارکت در ورزش به شمار می رود. در این راستا جوادی پور )1394( بر ایجاد ساختار و 
تشکیلات مناسب ورزش و تخصیص مناسب منابع مالی در بخش های متنوع به صورت متناسب در توسعه ورزش 
، حمزه لو )1393( برافزایش جذب س��رمایه گذاری های خارجی، عس��گریان و همکاران )1394( بر نقش تولید 

ناخالص داخلی در رواج ورزش تأکید کرده اند.
یافته های تحقیق توجه به توسعه ورزش بانوان را در رواج ورزش مورد تأکید قرار داده است. پدیده توجه به 
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ورزش بانوان اشاره به فرایندی دارد که در جامعه به ورزش بانوان در سطح بین المللی، ملي و حتي محلي توجه 
نش��ان داده می شود و خدمات رسانی نهادهای ورزش��ي بدون تبعیض جنسیتي فضاها و امکانات ورزشي را در 
اختیار بانوان قرار می دهد و زمینه فعالیت های ورزشي را در جامعه فراهم می سازد )نادری و همکاران،52:1393(. 
عوامل مالی و امکاناتی، عوامل فرهنگي و اجتماعي، ساختاري و مدیریتي، انساني و تخصصي بر توسعه ورزش 
زنان تأثیر دارند )منظمی و همکاران،1390(. در این راستا تحقیقات بر عواملی ازجمله افزایش پوشش رسانه های 
ملی جهت مش��ارکت بیشتر و فرهنگ سازی گسترده، بهبود نگرش مثبت جامعه به ورزش زنان و هموار کردن 
بس��تر مش��ارکت )افتخاری و همکاران،1395(، مشخص بودن س��هم بودجه ورزش بانوان )مرکز پژوهش های 
مجلس،1390(، مسائل فرهنگی در حوزه ورزش زنان )کشاورز، 1394(، بهبود رسانه ای ورزش بانوان )دپارتمان 
ورزش انگلس��تان2015،1( احیای سالن های ویژه بانوان و خانواده )مرکز پژوهش های مجلس،1393( و افزایش 
سهم ورزش زنان از منابع مختلف فدراسیون های ورزشی )مظفري،1391( در توسعه ورزش زنان تاکید کرده اند.

یافته های تحقیق نشان داد، مدیریت و برنامه ریزی از مؤلفه های مهم رواج ورزش در جامعه و افزایش مشارکت 
در ورزش اس��ت. در تایید این یافته، تحقیقات مختلف راهبردهایی ازجمله تدوین راهبردهاي بلندمدت براي 
دس��تیابي به موفقیت از راه جذب افراد به ورزش )س��اتیرادو و شیلبوری،2009(، طراحی و تدوین چشم انداز و 
برنامۀ راهبردی در توس��عه فرهنگی ورزش )برنامه ششم توس��عه بخش ورزش،1394(، سیاست گذاری مرتبط 
با ورزش و ورزش��کار در س��طح کلان و اجرایی )احمدی و همکاران،1391(، افزایش تعامل س��ازمان یافته و 
اثربخش بین نهادهاي ملی ورزش )مظفري،1391(، ایجاد هماهنگی در اتخاذ سیاست ها و تصمیم گیری ها )مرکز 
پژوهش های مجلس،1379(، تدوین نظام استانداردس��ازي اماکن و فضاهاي ورزش��ی با تأکید بر استانداردهاي 

بین المللی )مظفري،1391( را به عنوان مؤلفه های مدیریتی در رواج ورزش در جامعه بیان کرده اند.
بر اساس یافته ها، توجه به ورزش های بومی و محلی از عوامل مؤثر بر رواج ورزش در جامعه به شمار می رود. 
در تایید این یافته، تحقیقات عوامل و راهبردهای مختلفی ازجمله؛ حفظ ورزش های سنتی به عنوان مخزن مهم 
فرهنگی )کراویتس2014،2(، حمایت از فدراس��یون بین المللی ورزش های مرتبط )برنامه ششم بخش ورزش(، 
برنامه ریزی، احیا و ترویج این ورزش ها )غفرانی، 1394(، سهولت در اجرا و پیوند با ساختارهاي فرهنگي )پاپ 
زن و همکاران،1394( ارتباط با فرآیندهای هویت )گرول و همکاران2016،3( به عنوان مؤلفه های مهم در توسعه 

ورزش های بومی محلی بیان شده اند.
یافته های تحقیق نش��ان داد، توس��عه علمی و آموزشی بر رواج ورزش مؤثر اس��ت. در این راستا نتایج مرکز 

پژوهش های مجلس )1393( در مورد آموزش و یادگیری در سنین پایه با نتایج یافته فوق همخوانی دارد.
یافته های تحقیق نش��ان داد، رس��انه از عوامل مؤثر بر رواج ورزش در جامعه به ش��مار می رود. در این راستا 
محققانی ازجمله گودرزی و همکاران )1394(، عبدوي و فخري )1390(، هنری وهمکاران )1391( و ایرج پور و 
همکاران )1395( در تحقیقات خود بر نقش رسانه ها در رواج ورزش در جامعه و مشارکت در آن تأکید کرده اند. 
بر اساس یافته ها، توسعه حقوقی از عوامل مؤثر بر رواج ورزش در جامعه به شمار می رود. در این راستا تعیین 
متولی اجرای وظایف، عدم تعیین ناظر و روش نظارت، نبود زمان روشن برای تکالیف، نبود قوانین مانع و جامع 
1. Department for Culture, Media & Sport
2. Krawietz
3. Groll
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به عنوان موانع توسعه حقوقی ورزش بیان  شده است )مرکز پژوهش های مجلس،26:1393(.
یافته های تحقیق نشان داد، توسعه فرصت های برابر از عوامل مؤثر بر رواج ورزش در جامعه به شمار می رود. 
در این راس��تا تحقیقات بر جنبه های مختلفی از توسعه فرصت های برابر در ورزش ازجمله برابری جنسیتی در 
ورزش )ایون2013،1(، دسترسی آسان به فضاهای ورزشی )مرکز پژوهش های مجلس،1393(، تقویت نظام تقسیم 
عادلانۀ منابع مالی، فیزیکی و انسانی بین رشته های مختلف ورزشی )مظفری و همکاران،1391(، توجه به ورزش 
همگانی در برابر حرفه ای )مرکز پژوهش های مجلس،1388(، تبعیض در طرح های توسعه ورزش در بین آقایان و 
بانوان )مرکز پژوهش های مجلس،1390(، توجه یکسان به رشته های ورزشی )مرکز پژوهش های مجلس،1388( 
تأکید داشته اند. در جمع بندی کلی می توان بیان داشت توسعه فرهنگی ورزش در این بعد به تقاضا برای ورزش 

می پردازد و زمینه سازی برای رواج ورزش در جامعه و مشارکت در آن موردبحث قرار می گیرد.
توسعه فرهنگی ورزش به عنوان توسعه ارزش ، اخلاق و هویت بومی و ملی در ورزش. 2

یافته کلی تحقیق نشان داد اصول و راهبردهای ازجمله، توجه به سیاست های کلی و منویات رهبری، توسعه 
نظ��ام ورزش، توجه ب��ه ورزش قهرمانی، توجه به ورزش همگانی و تربیت��ی، مدیریت و برنامه ریزی، توجه به 
ورزش های بومی و محلی، توس��عه فرهنگ ورزش، توسعه علمی و آموزشی، رسانه و تبلیغات، توسعه حقوقی 
ورزش، نظ��ارت و ارزیابی و توجه به توس��عه ورزش بانوان، به عنوان عوامل مؤثر در توس��عه ارزش ، اخلاق و 
هوی��ت بومی و ملی در ورزش بیان  ش��ده اند. ارزش های ورزش به فعالیت ه��ای ورزش در ارزش های اصلی، 
باورها و اصول متمرکز بر بازی جوانمردانه، احترام، صداقت، دوستی و تعالی اشاره دارد و سازمان های ورزشی 
مسئولیت حمایت و حفاظت از این ارزش ها را بر عهده  دارند )کنفرانس وزرا و مسئولان ارشد حوزه ورزش و 

تربیت بدنی،2013(.
ای��ن یافته با اس��ناد و تحقیقاتی ازجمله بیانی��ه برلین2 )2013(، آژانس جهانی ض��د دوپینگ3 )2015(، کمیته 
بین الملل��ی بازی جوانمردانه4 )2014(، اس��تراتژی ورزش کانادا در اخ��لاق ورزش5 )2011( و آقا پور )1390( 
هم خوانی دارد. در این تحقیقات بر عواملی از جمله: تولید و تقویت نظام ارزش های اجتماعی رقابت قاعده مند، 
درونی کردن هنجارها، توسعه اخلاقی، مدیریت چالش های اخلاقی در ورزش )جوانمرد ونوابخش،1393: 50(، 
انتقال ارزش  ها ی اخلاقی در ورزش، ترغیب ورزشکاران نخبه به رعایت اصول اخلاقی، آموزش اصول اخلاقي 
)نادریان،40:1392( مورد توجه قرارگرفته اس��ت. در پیکره خود ورزش، س��اختارها و سازوکارهای آن از زاویه 
فرهنگی و اخلاقی، رفتارها و جریانات س��وء و نابهنجار را می توان از منظر مبانی فرهنگی و جامعه ش��ناختی و 
مدیریت استراتژیک ورزش از سطح به عمق در سه سطح فردی، ساختاری و سطح شاخص ها طبقه بندی نمود 

)آقا پور، 1390(.
 در راستای توسعه فرهنگی ورزش از منظر مقام معظم رهبری در این رویکرد بر ترویج ارزش های اعتقادی 
و معنویت در ورزش از طریق پاک نگه داش��تن محیط ورزش، ترویج ارزش های دینی و معنوی در محیط های 
ورزش��ی، زنده نگه داشتن ش��عائر دینی و معنوی در میدان ها ورزش��ی، پایبندي قهرمانان به ارزش های معنوی 
1. Eoin J. Trolan
2. MINEPS،Declaration of Berlin
3. World Anti-Doping Agency
4. International committee for fair play
5. Sport Canada Strategy On Ethical Sport
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و الهی، تقویت روحیه پهلوانی در ورزش��کاران، رعایت اخلاق، روحیه جوانمردی و جوانب ش��رعی توس��ط 
ورزش��کاران، توجه به شکر خداوند پس از کس��ب پیروزی، تقویت اخلاقی رسانه های ورزشی، مقابله با انواع 
آسیب ها و تهدیدات محیط ورزش، پرهیز از تخلفات داخلی و بین المللی در عرصه های مختلف، پرهیز از سست 
انگاری در مسائل ورزشی، بی اعتنایی به حاشیه سازی ها و توجه به ارزش ها و واقعیت تأکید شده است )وزارت 

ورزش،1394(. به طور خلاصه توسعه فرهنگی ورزش در این بعد بر ارزش های آمیخته با ورزش تأکید می کند.
 ورزش به  عنوان ابزار و هدف توسعه. 3

یافته های کلی تحقیق نش��ان داد، سیاس��ت های کلی و منویات رهبری، توسعه نظام ورزش، توجه به رویکرد 
سلامت، توسعه اجتماعی، توسعه سیاسی، توجه به ارزش ، اخلاق، هویت بومی و ملی، توجه به ورزش قهرمانی، 
توجه به ورزش همگانی و تربیتی، مدیریت و برنامه ریزی، توجه به ورزش های بومی و محلی، توس��عه علمی 
و آموزشی، رسانه و تبلیغات، توسعه فرصت های برابر و توجه به توسعه ورزش بانوان به عنوان عوامل مؤثر در 

توسعه فرهنگی ورزش به عنوان ابزار و هدف توسعه بیان  شده است.
نتایج تحقیقات نشان داده است بین توسعه سیاسی، اقتصادی و اجتماعی و توسعه فرهنگی در ورزش ارتباط 
دوس��ویه وجود دارد. در این راس��تا ورزش و رویدادهای ورزشی بر مؤلفه های ازجمله سرمایه اجتماعی )تیلور 
و همکاران1:2015،1(، توس��عه فرهنگ��ی جامعه میزبان )اندام و همکاران،1392(، انس��جام اجتماعی )جوانمرد 
ونوابخش،1393(، ش��اخص های رفاه اجتماعی )قائدی و همکاران،1395(، توسعه فرهنگ اجتماعی )رمضانی 
نژاد و همکاران،1395(، تقویت همگرایي و هویت ملي )فاضلی، 1391( دیپلماس��ی ورزشی و بین المللی شدن 
ورزش ها )صباغیان،1394(، تعامل ورزشکاران و ارائه هویت ملي )مرکل2، 2008 (، سیاست داخلی و خارجی و 

به دست آوردن قدرت نرم )دنیل ریکا2015،3( تأثیر دارند.
در راس��تای توسعه فرهنگی ورزش از منظر مقام معظم رهبری در این رویکرد بر استفاده از ظرفیت فرهنگی 
ورزش در راس��تای تربیت جوان های پاک، انتقال پیام معنویت به سراس��ر دنیا توس��ط ورزشکاران، نشان دادن 
علاقه مندی ورزشکاران به دین داری و ارزش های اسلامی، نشان دادن مظهر معنویت و برجسته کردن معنویات، 
بهره گی��ری جوان ه��ا از غیرت دینی و ملی، امربه معروف عملی و رواج خی��ر در جامعه، بارزه با معنویت زدایی 

دستگاه های تبلیغاتی بین المللی تأکید گردیده است )وزارت ورزش،1394(.
بر اس��اس یافته ها، ورزش زنان از عوامل مؤثر بر توس��عه فرهنگی ورزش به عنوان ابزار و هدف توسعه شمار 
می رود. رشد و ترقی ورزش زنان در هر کشوری بیانگر رفتارهای اجتماعی، فرهنگی و سیاسی تمام طیف های 
جامعه در قبال رویکرد زنان به ورزش است )مظفری و همکاران،1388(. در این راستا امروزه ورزش زنان به عنوان 
نیمی از منابع انسانی نه تنها از موضوعات و اهداف اساسی توسعه اجتماعی اقتصادی در کشور به شمار می روند، 
بلکه ابزاری مؤثر در تحقق دیگر اهداف توسعه نیز محسوب می گردد. ازاین رو، یکی از شاخص های توسعه یافتگی 
یک کشور میزان مشارکت و نقشی است که زنان در عرصه های مختلف اجتماعی ازجمله تربیت بدنی و ورزش 
در آن دارا هستند )مرکز پژوهش های مجلس،2:1390(. بر این اساس ورزش براي بانوان می تواند کسب پذیرش 

اجتماعي، بازاندیشي و ارتقاي سلامت جسمي و رواني در پي داشته باشد )قادر زاده و حسینی،334:1394(.
1. Taylor, P., Davies, L., Wells, P., Gilbertson, J., & Tayleur, W.
2. Merkel
3. Danyel Reiche
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یافته های تحقیق نش��ان داد ایجاد فرصت های برابر از عوامل مؤثر بر توس��عه فرهنگی ورزش به عنوان ابزار و 
هدف توس��عه شمار می رود. در این راس��تا ورزش، فضای اجتماعی و حمایتی را برای زنان و گروه های اقلیت 
در کش��ورهای درحال توس��عه فراهم می کند و با افزایش شمول و تعامل اجتماعی، به بهبود کیفیت زندگی افراد 
معلول کمک می کند )دولت استرالیا2017،1(. توسعه فرهنگی در بعد سوم بر نقش و کارکردهای متعدّد اجتماعی- 
فرهنگی، ملّی و بین المللی ورزش بر ابعاد توسعه )اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و....( همچنین نقش ابعاد توسعه بر 
توسعه ورزش تأکید می کند. به طورکلی در این بعد، می توان بیان کرد ورزش و ابعاد کلی توسعه )توسعه سیاسی، 
اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، علمی، اخلاقی و ارزشی( ارتباط دوسویه باهم دارند و می توان از ورزش به عنوان 

یک ابزار فرایند توسعه دوجانبه در رویکرد توسعه فرهنگی ورزش استفاده نمود.
بر اساس نتایج تحقیق عوامل مؤثر بر توسعه فرهنگی ورزش یک فرایند هم افزای چندبعدی در نظام ورزش 
است. بر این اساس ضعف توسعه فرهنگی ورزش یا توسعه آن باید نتیجه و محصول این فرایند در نظام ورزش 
در نظر گرفته شود بر این اساس توسعه فرهنگی ورزش به عنوان یک هدف، به هماهنگی و هم افزایی تمام عناصر 

تأثیرگذار بر آن وابسته است.

1. Australian govrnment
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سازمان های مردم نهاد ورزشی، نیروی های پنهانی برای کمک به دولت در جهت توسعه ورزش برای همه و 
کمک به ارتقای سلامت جامعه هستند. این سازمان ها داوطلب، مستقل از دولت و درعین غیرانتفاعی بودن، در 
خدمت مردم هستند و به همین دلیل می توان آنها را »صدای مردم« نامید. سازمان های مردم نهاد، نماد و واسط 
مشارکت اقشار مختلف مردم هستند و مشارکت در ورزش برای همه یکی از بازوهای اصلی ارتقای سلامتی در 
جامعه می باشد. این تحقیق، با هدف بررسی راهکارهای موثر بر مشارکت سازمان های مردم نهاد در بخش ورزش 
برای همه، باتوجه به خط مشی سلامت محوری دولت به انجام رسیده است. روش انجام تحقیق، کیفی و از نوع 
اکتشافی بود. جامعه آماری این پژوهش را کلیه افراد متخصص درزمینه ورزش همگانی و سازمان های مردم نهاد 
ورزش��ی که دارای س��وابقی در این زمینه بودند، تشکیل می داد. نمونه ها از طریق روش نمونه گیری گلوله برفی 
انتخاب شدند و با 18 نفر از نمونه ها تا رسیدن به اشباع نظری مصاحبه شد. روایی مصاحبه ها از طریق بررسی 
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شکل و محتوای سئوالات و پایایی ابزار از طریق روش بازآزمون محاسبه گردید و ضریب پایایی مصاحبه ها 83 
درصد به دست آمد. براي تجزیه و تحلیل داده هاي به دست آمده از مصاحبه ها، از روش کدگذاري باز، محوري 
و گزینش��ی استفاده گردید. نتایج در بخش کدگذاری گزینشی نشان داد که عوامل ساختاری و سازمانی، عوامل 
رفتاری )فردی و گروهی( و عوامل محیطی در ایجاد مشارکت سازمان های مردم نهاد در بخش ورزش برای همه، 

باتوجه به خط مشی سلامت محوری دولت موثر بودند.

واژگان کلیدی: سازمان های مردم نهاد، ورزش برای همه، خط مشی سلامت محوری دولت
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مقدمه
در عصر حاضر، ورزش به عنوان یک ابزار چند بعُدي، تأثیرات گسترده و نقش ارزشمند خود را در اقتصاد، ایجاد 
روابط اجتماعي و پیشگیري از انحرافات این حوزه، گذران اوقات فراغت مطلوب، پیشگیري از ابتلا به بیماري ها 

و کسب سلامتی و سایر کاربردهاي دیگر، متجلي ساخته است )سمیع نیا و همکاران، 1391: 54(.
ورزش انواع مختلفي دارد و به ابعاد گوناگونی تقسیم بندي مي گردد. یکي از این زیرشاخه ها، ورزش همگاني 
یا همان ورزش برای همه اس��ت. این نوع ورزش در هر شرایطی قابل اجراست و نیازی به تأسیسات و امکانات 
تخصصي خاصي ندارد و اهدافي چون حفظ س��لامتی و کمک به تعمیم بهداشت، رشد و تقویت قواي جسمي، 

کسب شادابي و نشاط را دنبال مي کند )برنشتاین و همکاران1، 2009: 253(.
هر چند که در دو زاویه موجود در زمینه ورزش همگانی )افزایش تعداد افراد فعال ورزشی نسبت به گذشته و 
عدم مشارکت تمامی افراد جامعه در ورزش همگانی( بخش دولتی متولی ورزش با مشکلات عدیده ای از جمله 
کمبود اماکن و زیرساخت ها، کمبود منابع مالی و انسانی و ... در بخش افراد فعال و مشکلاتی همچون: عدم اطلاع 
از فوائد انجام ورزش، نداشتن زمان کافی برای ورزش کردن و ... در بخش عدم مشارکت تمامی افراد جامعه در 
ورزش همگانی روبرو است )شعبانی و رضایی صوفی،1393: 24(. با وجود این، با نگاهی بر تجربیات کشورهای 
موفق در جهت مرتفع نمودن این قبیل مشکلات، متوجه ورود سازمان های مردم نهاد )سمن ها( جهت کمک به 

سازمان های دولتی متولی ورزش می گردیم )لیندسی و وندی2، 2010: 68(.
برای آش��نایی نسبی با سوابق و خدمات س��ازمان های غیردولتی می توان گفت که این سازمان ها )در کشور 
ما طبق مصوبه وزارت کش��ور، س��ازمان های غیردولتی به نام س��من ها یا به اختصار سمن نامگذاری شده اند( 
برای اولین بار در س��ال 1949 توسط سازمان ملل مطرح شده اند و این اصطلاح در مورد »هر گروه غیر انتفاعی 
داوطلبانه از شهروندان جهانی که در سطح محلی، ملی و بین المللی برای اهداف متنوع فرهنگی، اجتماعی، خیریه، 

تخصصی و صنفی تشکیل شده باشد« کاربرد دارد )سعیدی، 1394: 79(.
تئوري ها و الگوهایي که تاکنون در حوزه تغییر و کمک به سازمان هاي دولتي مطرح شده، توجه لازم به تأثیر 
س��من ها در این بخش را نداش��ته است. به عنوان نمونه اسنیولي و دي س��اي3 )2001( در نظریه خود با عنوان 
»تعاملات بین سازمان هاي غیردولتي با دولت هاي محلي« صرفاً بر هماهنگي و اشتراک مساعي بین این دو تأکید 
داشته اند یا رونالدبورک4 )1998( در بحث کوچک سازي و تجدید ساختار سازمان ها صرفاً بر عوامل مؤثر دروني 
اکتفا کرده است. بوکات و پولیت5 )2000( در الگوی پیشنهادي خود براي تحول مدیریت دولتي صرفاً بر تأثیر 
احزاب و متغیرهاي کلان اقتصادي و اجتماعي تأکید کرده اند. همچنین، سعیدی )1394( اشاره می نماید که در 
قانون اساسي ایران هر چند نقش مهمي براي مشارکت سیاسي، اقتصادي و اجتماعي مردم در نظر گرفته شده است 
و در فصول و اصول مختلف آن، بر جایگاه مردم و تشکل هاي آنها به خصوص شوراها در سطوح محلي، استاني 
و ملي تأکید کرده، با این حال نقش، اهمیت و حدود فعالیت و افق هاي قابل دسترس��ي براي توس��عه سمن ها و 

1. Bornstein ET. al
2. Lyndsay &Wendy
3. Snavely & desay
4. Ronald Burke
5. Bouckaret & pollit
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نهادهاي غیردولتي که مي تواند فرایندهاي تحول اداري در بخش های گوناگون را کوتاه، واقع بینانه و کم هزینه 
کند، هنوز تا حدود زیادي در برخی حوزه ها ناشناخته مانده است.

رویکرد انجام فعالیت سمن ها در کنار فعالیت سایر سازمان ها به شکل متقابل است؛ به عبارت دیگر، سمن ها 
علاوه بر اینکه باعث پیشبرد و کمک به انجام فعالیت در سازمان ها می شوند، باعث رشد و ارتقای نهادی خود نیز 
می گردند )دماری و همکاران، 1393: 543(. مجموعه فعالیت های انجام شده توسط سمن ها در راستای گسترش 
صل��ح و ایجاد روابط بین المللی، کمک به نیازمندان و رف��ع برخی محدودیت های اقتصادی آنان، فعالیت های 
توسعه ای و بهبود امور محیط زیست، ارتقای سطح بهداشت عمومی، توسعه ورزش و سایر خدمات انجام شده 
توسط سمن ها به همراه رشد کمی و کیفی آن ها در دهه های اخیر گویای همین مطلب می باشد )بانک جهانی 

اطلاعات سمن ها1(.
از میان سازمان های اجتماعی و خدماتی، سازمان های دولتی بخش ورزش به علت نوع خدماتی که به مخاطبان 
خود ارائه می دهند، از ش��رایط ویژه ای برخوردارند. این س��ازمان ها در عمل با مجموعه مخاطبان زیادی جهت 
ارائه خدمات مواجه هس��تند و از آنجا که توانمندی ها و منابع آن ها محدود اس��ت به تنهایی قادر به ارائه کامل 
خدمات در این زمینه نمی باشند و به ناچار باید از گروه های کمکی در این باره یاری گیرند )سمیع نیا و همکاران، 
1391: 43(. در همین راستا و با بررسی های اولیه شاهد ورود و ارائه خدمات در زمینه فعالیت ورزشی توسط 
سازمان های غیر انتفاعی مانند کمیته های ملی المپیک، فدراسیون های ورزشی، هیات های ورزشی، انجمن های 
ورزش��ی و س��ازمان های مردم نهاد ورزشی )سمن ورزشی( به شکل قانونی و با هماهنگی لازم با سازمان های 

ورزشی بخش دولتی می باشیم.
مجموعه فعالیت هایی که توس��ط س��ازمان های غیر انتفاعی ورزشی و به شکل اختصاصی تر در سمن های 
ورزش��ی انجام می پذیرد مانند فعالیت سایر س��من های حوزه های دیگر از تنوع بالایی برخوردارند که از جمله 
فعالیت س��من های ورزش��ی می توان به ایفای نقش سمن ها در زمینه موفقیت تیم های ورزشی در رویدادهای 
حساس، ایجاد زمینه توسعه ورزش و صلح، ایجاد طرح های توسعه ای در جامعه از طریق مشارکت و ورزش، 
برقراری مشارکت های مرتبط با ورزش و مبارزه با ایدز، ایجاد مشارکت گروه های ورزشی جهت کمک به ارتقای 

بهداشت عمومی و ... اشاره نمود )اسکلن کورف2، 2010: 3(.
هر چند طبق نظر متخصصان، توانمندی سمن های ورزشی جهت ارائه خدمات به جامعه به علت فارغ بودن از 
پیچیدگی های خاص سازمانی و دارا بودن ساختار مردمی آن ها، بسیار بالاست، اما به دلایل وجود مشکلاتی از 
قبیل ساختاری، کمبود منابع مالی و انسانی، عوامل انگیزشی، فضاهای حاکم بر جامعه و ... تاکنون شاهد مشارکت 
گس��ترده و به کارگیری تمامی پتانس��یل آن ها در جامعه نبوده ایم )فتحی و همکاران، 1394؛ شعبانی و رضایی 

صوفی، 1393، مک گرری3 2012، لیم و همکاران4، 2011 و یانگ5، 2008(.
حال با توجه به هدف تحقیق حاضر و بررسی های انجام شده در داخل می توان گفت که سمن ها به عنوان 
مکانی برای ارتقای س��لامت جامعه و به ویژه گس��ترش فعالیت های ورزشی سلامت محور )ورزش همگانی( 
1. World Bank and NGOs
2. Schulenkorf
3. McGrory
4. Lim ET. al
5. Yang
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می توانند به س��ازمان های متولی این امر یاری رس��انند، اما فعالیت آن ها در این بخش کمتر شناخته است؛ چرا 
که سمن ها عموماً به نظام های سلامتی و ورزشی کمتر تعلق دارند و بسیاری از آن ها برای محققان، سیاست 
مداران و عموم مردم شناخته نشده اند و عملکردهای آنان بیشتر تحت الشعاع و در سایه مؤسسات دولتی بزرگ 

قرار گرفته است.
بنابراین با توجه به اهمیت کس��ب س��لامتی به واسطه انجام فعالیت های ورزش همگانی و لزوم مشارکت و 
ایفای نقشی که سمن های ورزشی به سازمان های دولتی در این بخش می توانند داشته باشند، در این تحقیق به 
مسئله ای همچون راه کارهای موثر بر حضور و مشارکت سازمان های مردم نهاد در بخش ورزش برای همه، با 

توجه به خط مشی سلامت محوری دولت، پاسخ داده خواهد شد.

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر، تحقیق کیفی با استراتژی داده بنیاد1 می باشد که از لحاظ هدف کاربردي و از لحاظ روش اجرا 

به شکل میدانی انجام پذیرفته است.
در تحقیقات کیفی، استراتژی داده بنیاد رهیافتی است برای بررسی نظام مند داده هایی نظیر مصاحبه های انجام 
ش��ده و قراردادهای مش��اهده ها که با هدف تولید نظریه دنبال می گردد. همانند بسیاری از روش های کیفی، در 
نظریه داده بنیاد کدگذاری، نقش مهمی در عملیات پژوهش ایفا می کند. کدگذاری نظری می تواند فرایندی برای 
اندازه گیری، تکرار و طبقه بندی داده ها در چند مرحله باشد. کدگذاری نظری روشی است برای تحلیل داده هایی 
که به منظور تدوین یک نظریه گردآوری ش��ده اند. کدگذاری نظری ش��امل س��ه مرحله است که عبارت اند از: 
کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینش��ی. با این حال، نباید این س��ه نوع کدگذاری را متمایز از 
یکدیگر یا از نظر زمانی مراحلی مجزا در فرایند تفسیر به شمار آورد، بلکه آنها روش هایی مختلف برای کار با 
داده های متنی هستند که محقق در صورت نیاز آنها را جا به جا یا با هم تلفیق می کند. با وجود این، فرایند تفسیر 
با کدگذاری باز آغاز و با نزدیک شدن به مراحل پایانی فرایند تحلیل، کدگذاری گزینشی بیشتر مطرح می شود 

)گلاسر2، 2002: 25(.
در این پژوهش، قبل از مش��خص نمودن جامعه و نمونه آماری تحقیق جهت گردآوري داده ها در زمینۀ مبانی 
نظري و ادبیات تحقیق موضوع، از منابع کتابخانه اي، مقالات، کتاب ها و شبکه جهانی اطلاعات )اینترنت( استفاده 
ش��ده اس��ت. پس از انجام مطالعات اولیه، جامعه آماري که شامل کلیه افراد متخصص در زمینه ورزش همگانی 
در کمیته ملی المپیک جمهوری اس��لامی ایران، فدراسیون ورزش های همگانی، فدراسیون ورزش روستایی و 

.)N = 34( بازی های بومی و محلی و سمن ها ورزشی که دارای سوابقی در این زمینه بودند، مشخص گردید
در این تحقیق با 18 نمونه تا رسیدن به اشباع نظري مصاحبه شد. با انجام مصاحبه با این افراد، تشخیص محقق 
این بود که اطلاعات گردآوري شده به نقطه اشباع رسیده و نیازي به انجام مصاحبه هاي بیشتر نیست. در انتخاب 
این تعداد نمونه، مسائلی چون: زمان، در دسترس بودن مصاحبه شوندگان و میزان همکاري آنها مورد توجه قرار 

گرفت. جدول 1 ویژگی هاي جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان را نشان می دهد.

1. grounded theory
2. Glaser
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جدول 1: ویژگی های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان

داد
حوزه فعالیتسابقه اجراییسابقه پژوهشرشته تحصیلیسطح تحصیلاتتع

فر
1 ن

8

دکتری )9 نفر(

فوق لیسانس )6(

لیسانس )3 نفر(

مدیریت ورزشی )11 نفر(

جامعه شناسی )3 نفز(

مدیریت دولتی )4(

ورزش همگانی )14 نفر(

سمن ها )4 نفر(

ورزش همگانی )13(

سمن ها )5 نفر(

کمیته ملی المپیک 

فدراسیون ورزش های همگانی

فدراسیون ورزش روستایی و 
بازی های بومی و محلی

سمن ها ورزشی

براي انتخاب نمونه هاي تحقیق، از روش نمونه گیري گلوله برفی اس��تفاده ش��ده است؛ یعنی در این فرایند با 
انتخاب دو نمونه اول سایر نمونه ها توسط سایر شرکت کنندگان دیگر به شکل گوله برفی جهت انجام مصاحبه ها 

بعدی تحقیق معرفی گردیدند.

 × 100
تعداد توافقات × 2

= درصد پایایی باز آزمون تعداد کل کدها
در تحقیق حاضر از پایایی آزمون، آزمون مجدد براي محاس��به پایایی مصاحبه هاي انجام گرفته، استفاده شده 
است. براي محاسبه پایایی باز آزمون از میان مصاحبه هاي انجام گرفته چند مصاحبه )4 مصاحبه( به عنوان نمونه 
انتخاب و هر کدام از آن ها در یک فاصله زمانی کوتاه و مشخص )30 روز( دو بار کُدگذاري شدند. سپس کُدهاي 
مش��خص ش��ده در دو فاصله زمانی براي هر کدام از مصاحبه ها با هم مقایسه شدند. در هر کدام از مصاحبه ها، 
کدهایی که در دو فاصله زمانی با هم مشابه بودند به عنوان ))توافق(( و کدهاي غیر مشابه به عنوان ))عدم توافق(( 
مشخص شدند. روش محاسبه پایایی بین کدگذاري هاي انجام گرفته به وسیله محقق در دو فاصله زمانی بدین 

ترتیب است:
همان طور که در جدول 2 مش��اهده می شود تعداد کل کُدها در دو فاصله زمانی 30 روزه برابر 244، تعداد کل 
توافقات بین کُدها در این دو زمان برابر 102 و تعداد کل عدم توافقات در این دو زمان برابر 46 بود. پایایی بازآزمون 
مصاحبه هاي انجام گرفته در این تحقیق با استفاده از فرمول ذکر شده، برابر 83 درصد است. با توجه به این که این 

میزان پایایی بیشتر از 60 درصد است، قابلیت اعتماد کد گذاري ها مورد تائید است.

جدول 2: محاسبه پایایی مصاحبه به روش بازآزمون

پایایی بازآزمون )درصد(تعداد عدم توافقاتتعداد توافقاتتعداد کل کُدهاعنوان مصاحبهردیف
1P 4733212% 87
2P 8502113% 84
3P 14572510% 87
4P 16642411% 75

83 %24410246کل
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یافته های پژوهش
ب��راي تجزیه و تحلیل داده هاي به دس��ت آم��ده از مصاحبه ها، از روش کدگذاري باز، محوري و گزینش��ی 
اس��تفاده گردی��د. در این روش و در بخش کد گ��ذاری باز پس از گردآوري داده ه��ا و تنظیم آن ها به صورت 
نوشتاري، بخش هایی از متن هاي نوشتاري مثل عبارت یا جمله، انتخاب و به صورت اطلاعات کدگذاري شده، 
ش��ماره گذاري شد. س��پس در بخش کد گذاری محوری، کدهاي تدوین ش��ده مرور و موارد تکراري حذف و 
دسته هاي کوچک تر در دسته هاي عمده تر ادغام و این دسته کدها به چند موضوع تبدیل شدند. در فرایند آخر 

یعنی کدگذاری گزینشی، مبحث مرتب سازی نهایی، ترکیب و ایجاد مفاهیم اصلی انجام پذیرفت.

جدول 3: کد گذاری باز، محوری و گزینشی راهکارهای موثر بر مشارکت سمن ها در بخش ورزش برای همه، با توجه به 
خط مشی سلامت محوری دولت

کد جهت
مفاهیم کد گذاری مفاهیم کد گذاری بازمصاحبه

محوری
مفهوم کد گذاری

 گزینشی

P2,P3,P4
P6,P8

P13,P18

1- ایجاد نمادهای توسعه دهنده سلامت با انجام ورزش همگانی در 
زمان شکل گیری و تاسیس سمن

2- تبلور نماد فرهنگ ورزش برای همه با رویکرد سلامت محوری 
در ابعاد مختلف فعالیت های سمن

فلسفه شکل 
گیری و فرهنگ 

سازمان

عوامل ساختاری 
و سازمانی

P1,P3,P
4,P7,P8,
P10,P11,
P14,P15,

P16

1- تدوین راهبردهای توس��عه ورزش برای همه با رویکرد سلامت 
محوری در سمن ها

2- تدوین اهداف عملیاتی منطبق با راهبردهای سمن
3- برقراری سیستم ارزیابی اهداف و راهبردها در سمن های متولی 

ورزش برای همه

استراتژی و 
راهبرد سازمان

P1,P2,P4,
P5,P7,P9
,P11,P12,
P16,P17

1- شناس��ایی دقی��ق مزایا و معایب س��اختار س��ازمانی بخش های 
دولتی متولی ورزش برای همه توس��ط سمن ها در محدوده قوانین 

و مقررات
2- طراحی و به کارگیری س��اختار سازمانی مناسب؛ جهت دستیابی 

به اهداف سلامت محور ورزشی در سمن ها
3- توجه هوش��یارانه به شرایط محیطی اثرگذار بر سمن ها و ایجاد 

جو رقابتی و پیشرفت در آن
4- ایجاد تغییرات مداوم و موثر در س��اختار س��من های ورزش��ی 
جه��ت دس��تیابی ب��ه اه��داف توس��عه ای و همیش��گی در بخش 

شاخصهای ارتقایی سلامت

ساختار کارآمد 
و پویای سازمان

P1,P2,P
4,P7,P8,
P11,P12,
P13,P15,

P16

1- پرورش مدیران متخصص و لایق جهت پیگیری اهداف سمن ها
2- به کارگیری کارکنان متعهد و متخصص در سمن ها

3- ب��ه کارگیری مربیان صلاحیت دار در حوزه ورزش برای همه با 
رویکرد سلامت محوری در سمن ها

4- به کارگیری و سازماندهی نیروهای داوطلب در سمن ها

منابع انسانی 
متخصص در 

سازمان
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کد جهت
مفاهیم کد گذاری مفاهیم کد گذاری بازمصاحبه

محوری
مفهوم کد گذاری

 گزینشی

P2,P3,P5,
P6,P7,P9,
P10,P11,P
14,P15,P1

6,P18

1- تهیه و تصویب بودجه سالیانه در سمن
2- دریافت حمایت مالی از بخش بودجه دولت

3- حمایت مالی از بخش های خصوصی
4- دریافت کمک های مردمی و خیرین

5- دریاف��ت و اعط��ای مجوز جهت انجام فعالی��ت های اقتصادی، 
بازرگانی، تجاری و خدماتی در کنار س��ایر فعالیت های توسعه ای 

ورزش برای همه در سمن ها
6- دریافت و اعطای مجوز استفاده از اماکن ورزشی بخش های دولتی و 
سایر اماکن روباز و طبیعی در مناطق بصورت رایگان و یا تخفیف توافقی

7- دریافت مجوز تاس��یس اماکن ورزش��ی اختصاصی جهت انجام 
رسالت ورزش برای همه در سمن ها

8- گرفتن مجوز و انجام تفاهم نامه جهت برگزاری دوره های علمی 
و عملی برای ارگان ها؛ جهت کسب درآمد

منابع مالی و 
امکانات سازمان

P1,P4,P5,
P6,P9,P1
0,P11,P14
,P15,P17

1- تعیین و فراگیری اهداف و ارزش های سلامت محور برای افراد 
و گروه های فعال سمن ها

2- پیوند بین اهداف و ارزش های سلامت محور با سایر اهداف و 
ارزش های شناخته شده برای مخاطبان در سمن ها

هدف گذاری 
و ایجاد ارزش 
های فردی و 

گروهی

عوامل رفتاری 
)فردی و 
گروهی(

P1,P2,P5,
P7,P8,P9
,P12,P13,
P15,P18

1- بی��ان صریح نظری��ات و دیدگاه های اف��راد و گروه ها در حوزه 
ورزش برای همه با رویکرد سلامت محوری سمن ها

2- انجام فعالیت ورزش همگانی و گزارش اثرات آن در ش��اخص 
های کسب سلامتی در بین تمامی افراد فعال در سمن ها

ایجاد نگرش و 
رفتار فردی و 

گروهی

P1,P3,P4,
P5,P7,P9
,P10,P13,
P14,P17

1- ایجاد نظام رتبه بندی س��من ها بر اس��اس شاخص های تعیین 
شده جهت ایجاد و حفظ انگیزه های لازم

2- به کارگیری بس��ته های تشویقی و انگیزشی فردی و گروهی )در 
سمن های ورزشی سلامت محور(

3- به کاربردن بس��ته های تنبیهی و الزام آور )در سمن های ورزشی 
سلامت محور(

انگیزش و 
سیستم پاداش و 

تشویق

P2,P3,P4,
P6,P7,P1
0,P12,P13
,P16,P18

1- تهیه چارت س��ازمانی جهت مشخص شدن نوع ارتباط اعضای 
تحت پوشش در سطوح مختلف سمن ها

2- معرفی و آش��نا نمودن اعض��ای جدید به نحوه ارتباط با اعضای 
فعال در سمن ها

3- اس��تفاده از تمامی پتانس��یل ها و ایده های جدی��د جهت بهبود 
ارتباط در سمن ها

برقراری شبکه 
ارتباطی کارآمد

P1,P2,P4,
P6,P7,P8,
P10,P11,P
13,P15,P1

6,P17

1- س��پردن فعالیت های حوزه ورزش برای همه به شکل مشارکتی 
به تیم های فعال درون سمن ها و حمایت از آن ها

2- تش��کیل تی��م های متمرکز؛ برای حل مس��ائل مرتبط با کس��ب 
سلامتی توسط ورزش در سمن ها

3- برگ��زاری همایش های علمی جهت انتق��ال تجربیات تیم های 
فعال در حوزه ورزش سلامت محور در سمن ها

تشکیل تیم 
های متمرکز بر 
توسعه اهداف
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کد جهت
مفاهیم کد گذاری مفاهیم کد گذاری بازمصاحبه

محوری
مفهوم کد گذاری

 گزینشی

P1,P5,P6
P9,P10
P12,P13
P16,P18

1- معرفی و اثبات فعالیت های س��لامت محور سمن های ورزشی 
به بخش های سیاسی و اثر گذار بر ایجاد و تصویب قوانین حمایتی 

برای این بخش
2- هدایت و ایجاد تناس��ب بین فضای سیاسی حاکم بر سمن ها با 

شرایط سیاسی و اثر گذار جامعه
3- نظارت و بازرسی دقیق تمام فعالیت های سیاسی موثر بر فعالیت 

های سمن ها

شرایط سیاسی 
حاکم بر جامعه 

و سازمان

عوامل محیطی

P3,P4,P6,
P7,P9,P1
0,P12,P13
,P14,P16

,P17

1- مطالعه دقیق و معرفی فواید اقتصادی کس��ب س��لامتی توس��ط 
س��من های ورزشی با س��ایر روش های کسب سلامتی در سازمان 

های دیگر
2- دس��تیابی به اصل 44 قانون اساسی در ورزش )واگذاری بخشی 
از فعالیت های توسعه ورزش برای همه با رویکرد سلامت محوری 

به بخش های خصوصی و کاهش هزینه های دولت در این زمینه(

شرایط اقتصادی 
حاکم بر جامعه 

و سازمان

P1,P2,P4,
P5,P7,P8,
P11,P12,P
13,P14,P1

6,P18

1- تحلیل وضعیت موجود بر مبنای شرایط آمادگی جسمانی عموم 
مردم متناسب با سبک زندگی کنونی

2- معرف��ی خدمات س��من های ورزش��ی در ارتقای س��لامت در 
حوزه های فرهنگی و اجتماعی

3- تبیین و مقایس��ه دقیق خدمات متقابل ورزش همگانی و کس��ب 
سلامتی در سمن ها با سایر سازمان های فعال

4- تعامل با سایر ادارات و ارگان های مرتبط با اهداف
5- ارائه خدمات س��من های ورزشی در هر حوزه براساس شرایط 

فرهنگی و اجتماعی جامعه

شرایط فرهنگی 
و اجتماعی 

حاکم بر جامعه 
و سازمان

P2,P3,P5,
P6,P8,P9
,P11,P13
,P14,P16

,P17

1- مجهز ش��دن به سیستم های پیش��رفته آزمایشگاهی، متناسب با 
تکنولوژی کارآمد و به روز دنیا

2- ب��ه کارگیری سیس��تم ه��ای مجهز جهت گ��زارش و راهنمایی 
عمومی مردم از ش��رکت در فعالیت های سلامت محور سمن های 

ورزشی
3- اس��تفاده از فضاهای مجازی و رسانه های جمعی جهت افزایش 
مشارکت عمومی برای انجام فعالیت های ورزش همگانی با رویکرد 

سلامت محوری در سمن ها

تکنولوژی و 
فضای مجازی 

موجود حاکم بر 
جامعه و سازمان

جدول 3، نتایج کدگذاری باز، محوری و گزینش��ی راهکارهای موثر بر مش��ارکت سازمان های مردم نهاد در 
بخش ورزش برای همه، با توجه به خط مشی سلامت محوری دولت را نشان می دهد که در مجموع 47 کد باز 

)از 236 کد به دست آمده( و 14 کد محوری و سه کد گزینشی به دست آمده است.
در اولین کدگزینشی )عوامل ساختاری و سازمانی( و کدهای محوری آن به ترتیب می توان اشاره نمود: فلسفه 
شکل گیری و فرهنگ سازمانی می تواند در حضور و مشارکت سمن ها در بخش ورزش برای همه موثر باشد، 
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»برای حضور بیشتر و هدفمند سمن ها در عرصه ورزش همگانی و تلاش برای ارتقای سلامت، باید سمن هایی 
با این فلسفه تاسیس و با فرهنگ سازمانی ورزش برای همه به فعالیت بپردازند )14P(«. به اعتقاد برخی از مصاحبه 
شوندگان، استراتژی و راهبرد سمن ها در بخش ورزش برای همه می تواند در هدفمند نمودن فعالیت های آن ها 
موثر باشد، »باید اهداف و استراتژی های قابل دسترسی در بخش ورزش برای همه تدوین و تدابیر لازم جهت 
دستیابی به آن اهداف فراهم گردد )2P(«. به نظر برخی کارشناسان، ساختار سمن ها بایداز کارآمدی و پویایی لازم 
برخوردار باش��ند، »سمن ها جهت افزایش حضور و مشارکت خود در زمینه فعالیت ورزش همگانی در جامعه 
نیازمند آزادی لازم در خصوص طراحی و بکارگیری س��اختارهای کارآمد و پویا؛ متناس��ب با علایق و نیازهای 
مخاطبان خود می باشند )11P(«. اکثر مصاحبه شوندگان اعتقاد داشتند که منابع انسانی متخصص و کارآمد می تواند 
به مشارکت سمن ها در بخش ورزش برای همه و کمک به رشد شاخص های مرتبط با سلامت در جامعه کمک 
ش��ایانی کند، »پیشبرد اهداف در سمن های ورزشی؛ مستلزم برخورداری آنها از نیروهای متخصص در سطوح 
مختلف می باشد )17P(« و همچنین به اعتقاد اکثر متخصصان براي گسترش ورزش برای همه، باید منابع مالی و 
امکانات لازم فراهم گردد، »ما باید پیرو برنامه ریزی های انجام شده؛ جهت اجرایی شدن آنها منابع مالی لازم را 
فراهم نماییم و در بخش امکانات علاوه بر تأمین هزینه لوازم به زیر ساخت های مورد نیاز نیز توجه داشته باشیم. 

.»)3P( همچنین از منابع طبیعی نیز جهت تأمین برخی کمبودها بهره برد
در دومین کدگزینشی )عوامل رفتاری( و کدهای محوری آن به ترتیب می توان اشاره نمود؛ اساس فعالیت در 
سمن ها و به خصوص سازمان های اجتماعی مانند ورزش مبتنی بر هدف گذاری مشخص و ایجاد ارزش های 
فردی و گروهی در زمان شکل گیری سازمان و در ادامه دستیابی به فعالیت های محوری در آنها می باشد، »سمن 
ورزشی، مکانی جهت انجام فعالیت های آزاد با رویکردهای ایجاد اهداف و ارزش های فردی و گروهی برای 
مخاطبان خود می باشند. در صورتی که آزادی ها در این خصوص بسیار گزینشی و محدود گردند، ماهیت سمن 
و نوع فعالیت آنها ارزش خود را از دست خواهند داد )10P(«. به نظر برخی مصاحبه شوندگان، ایجاد نگرش های 
فردی و گروهی مبتنی بر اهداف س��من ها در ورزش همگانی، می تواند در تداوم رفتار ورزش��ی مخاطبان آنها 
موثر باش��د. »سمن ها در بخش توسعه ورزش برای همه، زمانی می توانند موفقیت عملکرد خود را مطرح کنند 
که مخاطبان آنها با نگرش صحیح به ورزش همگانی در فعالیت های ورزشی به شکل نسبتاً مداوم شرکت داشته 
باشند )8P(«. عده اي از مصاحبه شوندگان اعتقاد داشتند که عوامل انگیزشی نقش مهمی در پرداختن افراد به ورزش 
دارد. از این رو، سیستم پاداش و تشویق می تواند به مشارکت سمن ها در بخش ورزش برای همه و کمک به رشد 
شاخص های مرتبط با سلامت در جامعه کمک کند، »سیستم پاداش و تشویق در سمن های ورزشی باید طراحی 
و اجرا گردد، سمن ها باید در دو بخش؛ پرسنل فعال داخلی و مخاطبان فعال ورزشی خود، مکانیزم هاي تشویقی 
بگذارند و امتیازهاي مختلفی به افراد، اختصاص دهند )18P(«. به اعتقاد برخی مصاحبه شوندگان، رمز موفقیت 
در س��من ها را می توان در ش��یوه استفاده از فوئد تمام شبکه های ارتباطی در درون ساختار آن ها جستجو نمود، 
»س��من ها ورزشی به علت دارا بودن ساختار پویا و نزدیک به مخاطبان خود باید برای بالا بردن نظام مشارکتی 
از ش��بکه های ارتباطی کارآمد که می تواند آن ها را در رس��یدن به اهداف موفق تر نماید، بهره جویند )16P(« و 
همچنین به اعتقاد برخی متخصصان با تشکیل تیم های متمرکز بر توسعه اهداف در درون سازمان های ورزشی، 
می توان خدمات بیش��تری در راستای توس��عه فرهنگ ورزش همگانی و توسعه سلامتی به مخاطبان خود، در 



 شماره: 42  زمستان 1397  فصلنامه علمے - پژوهشی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

43

جامعه داشت، »سمن های ورزشی در جهت توسعه ورزش برای همه و کمک به ارتقای سلامتی با حجم بالایی 
از فعالیت ها در مقابل مخاطبان خود مواجه هستند که باید با تشکیل تیم های کاری سعی در دستیابی به اهداف 

.»)13P( خود نمایند
در س��ومین کدگزینش��ی )عوامل محیطی( و کدهای محوری آن به ترتیب می توان اشاره نمود؛ به نظر برخی 
مصاحبه شوندگان، سمن های اجتماعی و ورزشی به شدت تحت تاثیر تصمیمات سیاسی و شرایط سیاسی حاکم 
بر جامعه می باشند، »سمن های ورزشی در جهت توسعه ورزش برای همه و کمک به ارتقای سلامتی به علت 
تفاوت هایی که با س��ازمان های دولتی در نوع فعالیت و نوع کنترل دارند از یک س��و تحت تاثیر و اعمال نظر 
تصمیمات سیاسی خاص خود هستند و از سویی دیگر، مانند سایر سازمان ها از شرایط سیاسی حاکم بر جامعه 
تاثیر می پذیرند )12P(«. با توجه به نظر برخی مصاحبه ش��وندگان ش��رایط اقتصادی موجود در اجتماع بر نحوه 
فعالیت سمن های ورزشی اثر دارند، »شرایط اقتصادی و وضعیت معیشتی مردم در جامعه اثرات محسوسی بر 
سازمان های رفاهی و خدماتی به مانند سمن های ورزشی دارند. فعالیت آنها زمانی که شرایط اقتصادی جامعه 
و مردم مطلوب باش��د، به شکل کارآمدتری انجام می ش��ود )6P(«. به نظر برخی کارشناسان، شرایط فرهنگی و 
اجتماعی حاکم بر جامعه بر روی فعالیت سمن ها اثر گذار است، »تمامی سازمان ها از شرایط فرهنگی و اجتماعی 
حاکم بر جامعه اثر می پذیرند. در این میان، سمن ها که به نوعی مکانی برای فعالیت های آزادنه تر مخاطبان خود 
می باش��ند به ش��کل محسوس تری این شرایط را درک خواهند کرد )4P(« و همچنین به نظر برخی متخصصان 
بروز تکنولوژی و ایجاد فضاهای مجازی موجود در جامعه باعث بهبود شناسایی سمن ها و معرفی فعالیت آن ها 
به جامعه گردیده است، »سازمان هایی که بودجه لازم جهت معرفی و تبلیغات خود به شکل سنتی را نداشتند، 
امروزه توانسته اند با حداقل هزینه و فرصت هایی که تکنولوژی و فضای مجازی برای آن ها فراهم نموده است، 

.»)9P( خود و خدماتشان را به جامعه معرفی نمایند

بحث و نتیجه گیری
هدف از این تحقیق، بررسی راهکارهای موثر بر حضور و مشارکت سمن ها در بخش ورزش برای همه، با 
توجه به خط مش��ی س��لامت محوری دولت است. از این روی، نتایج تحقیق به شکل زیر نشان می دهد عوامل 
ساختاری و سازمانی، عوامل رفتاری )فردی و گروهی( و عوامل محیطی هر کدام به نحوی بر حضور و مشارکت 

سمن های ورزشی در بخش ورزش برای همه در جهت ارتقای سلامتی افراد جامعه، اثر گذارند.
الف: عوامل ساختاری و سازمانی

فعالیت سازمان ها تحت تاثیر عوامل ساختاری و سازمانی گوناگونی قرار دارد که می توان با توجه به یافته اول 
این پژوهش در سمن های ورزشی توسعه دهنده ورزش برای همه، به بررسی و بحث آن پرداخت.

فلسفه شکل گیری و فرهنگ سازمان
فرهنگ سازمانی با توان بالقوه خود، می تواند تاثیر زیادی بر شکل گیری و مشارکت کارکنان و سازمان ها در 
فعالیت های اجتماعی داشته باشد )نئور و همکاران1، 2008: 691(. به عقیده شاین2، فرهنگ سازمانی استحکام 
سیس��تم اجتماعی را بیش��تر می کند و باعث بهبود شناخت افراد شده و رفتار آنها را شکل می دهد. میزان قدرت 
1. Naor ET. al
2. Schein
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فرهنگ سازمانی را می توان بر حسب تعداد اعضای متعهد به ارزش های غالب و میزان تعهد اعضا به ارزش ها و 
هنجارهای غالب سازمان تعیین نمود )کورکماز و آرپاچی1، 2009: 5، کارملی2، 2005: 126(.

استراتژی و راهبرد سازمان
تدوین اهداف و راهبردهاي مناس��ب و مشخص در ورزش همگانی، می تواند به رشد و گسترش آن در جامعه 
کمک کند. کش��ورهاي مختلف بر این امر واقف ش��دند و برنامه ها و طرح هاي مختلفی را براي رش��د و توسعه 
فعالیت بدنی و ورزش در کشورهاي خود طرح کردند که نتایج آن گسترش ورزش و فعالیت بدنی در این کشورها 
بوده است. کشور استرالیا طرحی به نام »فعال باش استرالیا: چارچوبی براي عمل بخش بهداشت و سلامت براي 
فعالیت بدنی، 2010 – 2015« تدوین کرد که چشم انداز آن، این بود که همه استرالیایی ها از فوائد فعالیت بدنی به 
عنوان بخشی از زندگی روزانه لذت برند، سلامت و رفاه تمام استرالیایی ها بهبود یابد و بی تحرکی و معلولیت ها 
و بیماري هاي مربوط به آن با افزایش س��طح فعالیت بدنی در بین افراد جامعه کاهش یابد. نتایج تحقیقات نش��ان 
داده اس��ت که حاصل این طرح ها و طرح هاي دیگر در اس��ترالیا باعث افزایش 34 درصدي مشارکت جامعه در 
ورزش گردید. در انگلیس برنامه اي با عنوان »فعال باش، سالم باش« براي فعال ساختن ملت تدوین شد که برخی 
از چشم اندازهاي آن افزایش متوسط مدت زمان هفتگی فعالیت بدنی تا 5 درصد بالاي خط پایه بود. نتیجه این 
طرح باعث ایجاد مشارکت 59 درصدي افراد جامعه در حداقل یک فعالیت ورزشی گردید )برنشتاین و همکاران، 

.)254 :2009
ساختار کارآمد و پویای سازمان

در حال حاضر سازمان هایی موفق هستند که از لحاظ خدمات با محیط و مخاطب خود سازگار باشند )مک 
گریوی3، 2006: 236(. ساختار سازمانی یک حقیقت است و بر هر کسی در سازمان اثر می گذارد و همه به نوعی 
با آن س��روکار دارند، ولی کم و بیش مفهومی انتزاعی اس��ت )مارک4، 2014: 133(. امروزه ساختارهای سازمانی 
در خصوص مخاطبان خود از یک طرف و خلق ارزش ها برای سازمان از طرف دیگر، در حال تغییر در جهت 
بالا بردن کمیت و کیفیت محصولات و خدمات می باش��ند )مک گرری، 2012(. این تغییرات در س��ازمان های 
خدماتی و به خصوص سمن های که اساس کار در آنها به شکل فعالیت گروهی خود اعضا می باشد؛، ساختاری 

را می طلبند که از کارآمدی و پویایی لازم برخوردار باشد )سعیدی، 1394: 98(.
منابع انسانی متخصص در سازمان

نیروي انسانی متخصص و کارآمد مهمترین سرمایه هر سازمان محسوب می گردد. منابع انسانی در بخش ورزش 
همگانی شامل مدیران، کارکنان، مربیان و نیروهاي داوطلبی می گردد که هر دسته از آنان می توانند نقش مهمی را در 
توسعه ورزش همگانی کشور و در نهایت ارتقای سطح سلامتی در جامعه بازي کنند. در این راستا، نتایج تحقیق 
آفرینش خاکی و همکاران )1384( نشان داد که نیروي انسانی متخصص نقش مهمی در توسعه ورزش همگانی 
کش��ور دارد. ش��عبانی و رضایی صوفی )1393( در تحلیل محیطی ورزش همگانی کشور، فقدان نیروی انسانی 
متخصص را یکی از ضعف های این بخش دانسته اند. همچنین، نتایج تحقیق سید عامري و قربان بردي )1391( 

1. Korkmaz & Arpaci
2. Carmeli
3. McGreevy
4. Marek
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نش��ان داد که اس��تفاده از مربیان متخصص از راهکارهاي بهبود بخش مشارکت شهروندان در برنامه هاي ورزش 
همگانی است.

منابع مالی و امکانات سازمان
بودجه برای اجرایی ساختن برنامه های تدوین شده در راستای توسعه ورزش برای همه به خصوص توسعه 
زیرساخت ها بسیار مهم و نقش حیاتی دارد. تحقیقات مختلفی نشان داده است که موجودیت زیر ساخت ها و 
امکانات ورزشی براي شرکت افراد در ورزش مهم است )ابراهیمی و همکاران، 1394: 39؛ لیم و همکاران، 2011: 
216(. دولت مرکزي کانادا حدود 40 تا 50 میلیون دلار به توسعه ورزش همگانی اختصاص داده است. در فرانسه 
 26درصد بودجه ورزش این کشور براي حمایت از فعالیت هاي ورزشی اختصاص یافته است و دولت روسیه نیز 
با پرداخت 70 درصد یارانه به خانواده ها، آن ها را در استفاده از اماکن ورزشی و تفریحی کمک می رساند )مرور 

آکادمیکی ورزش انگلستان1، 2004: 289(.
بنابراین می توان گفت با ایجاد و تغییرات لازم در عوامل ساختاری و سازمانی مذکور، می توان باعث گسترش 
مش��ارکت سمن ها در بخش توسعه ورزش برای همه در جهت کمک به رشد شاخص های مرتبط به سلامتی 

در جامعه گردید.
ب: عوامل رفتاری )فردی و گروهی(

جهت دستیابی به اهداف تعیین شده سازمان باید به عوامل رفتاری )فردی و گروهی( در درون سازمان توجه 
نمود. در این خصوص و با توجه به یافته دوم این پژوهش در سمن های ورزشی توسعه دهنده ورزش برای همه، 

مجموعه عوامل موثر در این بخش مورد بررسی و بحث قرار گرفت.
هدف گذاری و ایجاد ارزش های فردی و گروهی

بس��یاری از محققان ارتباط بین ارزش ها و متغیرهای سازمانی از قبیل هدف گذاری، دست یابی به اهداف 
و ارائه خدمات را بررس��ی نموده اند. به عنوان مثال، مطالعه جین و چاتمن2 )2000( نش��ان دهنده این اس��ت 
که مش��ابهت ارزش ها و توافق فردی و گروهی بر روی آنها باعث کاهش تعارضات و دس��تیابی به اهداف و 
ارائه بهتر خدمات در سازمان می گردد. دنیل و همکاران3 )2016( اشاره به همگنی ارزش های اعضا در درون 
س��ازمان داش��تند. آن ها ادعا می کردند سازمان هایی که اعضایشان تفسیرهای متمایزی از ارزش های فردی و 
گروهی در درون خود دارند، نسبت به سازمان های دیگر بیشتر محتمل تعارض در اهداف سازمانی می شوند. 
در مورد سمن های که نوع فعالیت بیشتر آن ها به شکل فعالیت های خدماتی است و افراد به شکل داوطلبانه 
در آنها مش��غول به کار می باش��ند، می توان گفت آنها جهت ارائه بهتر خدمات و دستیابی به اهداف سازمانی 
خود، می توانند هدف گذاری های گزینش��ی با رویکرد ایجاد ارزش های فردی و گروهی را داش��ته باش��ند 

)شکوری، 1391: 176(.
ایجاد نگرش و رفتار فردی و گروهی

به بیان یوس��ورو4 )2000( نگرش، سیس��تمی قابل تغییر از ادراکات و عواطف اس��ت که فرد و گروه را برای 
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عمل یا عکس العمل مطلوب و نامطلوب نسبت به یک موضوع خاص آماده می کند. سونال و همکاران1، بر روی 
س��نجش نگرش های فردی و گروهی به عنوان دلایل رفتاری افراد به پژوهش پرداختند و بیان نمودند بسیاری 
از ریشه های رفتاری را می توان در نگرش آنان یافت. می توان گفت تا زمانی که یک هدف به شکل یک نگرش 
در درون فرد نهادینه نگردد، نمی توان انتظار انجام رفتار مداوم و قابل پیش بینی را برای آن متصور شد )آربوف 

نوت2، 2009: 167(.
انگیزش و سیستم پاداش و تشویق

از جمله نیروهاي اصلی که بر س��طح نهادینه شدن رفتار تاثیر می گذارند، مجموعه ساده پاداش ها و تنبیه هاي 
درونی و بیرونی است. در این حالت، رفتار به منظور دریافت پاداش یا اجتناب از تنبیه پذیرفته و ادامه می یابد )پینار3، 
2011: 1512(. همچنین، نوع پاداش نیز بر حذف نتایج منفی و ترکیب انواع مختلف آن بر درجه نهادینه شدن و 

استمرار یک رفتار در سازمان ها تاثیر می گذارد )یانگ، 2008: 183(.
برقراری شبکه ارتباطی کارآمد

ایجاد شبکه ارتباطی موثر و کارآمد در سازمان به مسائلی چون، عوامل انسانی )ویژگی های فردی، اجتماعی و 
مهارت های ارتباطی( و عوامل سازمانی )ساختار سازمانی و فرهنگ سازمانی( بستگی دارد )غضنفری و مزروعی، 
1393: 587(. از جهت اینکه بسیاری از موفقیت هایی که توسط سازمان حاصل می گردد در گرو داشتن ارتباطات 
موثر و کارآمد می باش��ند. از این رو، بر ایجاد ارتباطات موثر در س��ازمان بسیار تاکید شده است )پرسی4، 2008: 
138(. سس��یل و راتول5 )2007( می گویند حیطه ارتباطات موثر فقط به حوزه انتقال دانش و اطلاعات محدود 
نیست، بلکه ارتباطات واقعی این است که یادگیری، احساس، فکر و رفتار یادگیرنده همان چیزی شود که فرستنده 

قصد داشته است.
تشکیل تیم های متمرکز بر توسعه اهداف

رویکردهای جدید و معروف مدیریتی همانند مدیریت کیفیت جامع، سازمان شبکه ای، سازمان یادگیرنده، مهندسی 
مجدد فرایند کار و تغییر برنامه ریزی، همگی براساس سیستم کار به شکل تیمی می باشند)گلفند و همکاران6، 2007: 
15(. در حقیقت، تیم به عنوان عنصر بنیادی س��ازمان های نوین جایگزین فرد در رویکرد س��نتی ش��ده است و در 

بسیاری از سازمان ها واحد اصلی ساختار سازمان، تیم است و نه فرد )خواجه و نایجل7، 2017 :25 (.
بنابرای��ن می توان گفت با توجه به نوع فعالیت س��من ها و متفاوت بودن رفت��ار فردی و گروهی در آن ها در 
مقایسه با سایر سازمان ها، با فراهم نمودن شرایط و ایجاد تغییرات لازم متناسب با یافته های مذکور می توان باعث 
گسترش مشارکت سمن ها در بخش توسعه ورزش برای همه در جهت کمک به رشد شاخص های مرتبط به 

سلامتی در جامعه گردید.
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پ: عوامل محیطی
س��اختار و فعالیت های درون سازمانی به طور کلی تحت تاثیر عوامل محیطی گوناگونی قرار می گیرند که با 
توجه به یافته سوم این پژوهش نیز می توان این مورد را در سمن های ورزشی توسعه دهنده ورزش برای همه، 

مورد بحث قرار داد.
شرایط سیاسی حاکم بر جامعه و سازمان

سازمان ها در خلاء نیستند و در یک محیط پویا در حال تاثیرپذیری و تاثیرگذاری می باشند. در شرایط حاکم بر 
جامعه، بسته به نوع فضای سیاسی حاکم، بسیاری از تصمیمات اتخاذ شده به نحوی بر فعالیت سازمان ها اثر گذار 
خواهد بود )قلی پور و همکاران، 1390: 155(. در این میان، مبحث سازمان های غیردولتی که بسته به نوع فعالیت 
آن ها تحت نظر و در رابطه با س��ازمان های دولتی مشغول به فعالیت می باشند در خصوص تاثیر پذیری و عدم 

حمایت نسبت به سازمان های دولتی بیشتر تحت تاثیر شرایط سیاسی قرار می گیرند )تام1، 2017: 488(.
شرایط اقتصادی حاکم بر جامعه و سازمان

بحث سلامت محوری در دنیای امروز به عوامل مختلفی وابسته است، ولی آنچه در تحقیقات حاضر به عنوان 
عامل اصلی و ش��ناخته ش��ده مطرح می گردد، مباحث اقتصادی و ش��اخص های مرتبط با آن می باشند. شرایط 
اقتصادی مطلوب بر س��بک زندگی افراد تاثیرات مثبتی دارد. برخی تحقیقات نشان داده است که افراد با شرایط 
اقتصادی مطلوبتر از تغذیه سالم تر و نوع فعالیت های بدنی سلامت محورتری )ورزش همگانی( بهره می برند 

)فتحی و همکاران، 1394: 66؛ ساراه و همکاران2، 2015: 714(.
شرایط فرهنگی و اجتماعی حاکم بر جامعه و سازمان

در خصوص فرهنگ و اثرات آن بر روی جامعه و س��ازمان ها می توان به بررس��ی جام سون3 اشاره داشت که 
بیان می دارد در قرن بیستم حرکتی با نام »چرخش فرهنگ«4 شرایط بسیار عظیمی از تغییرات را در بخش صنعت 
و تولید در س��ازمان ها ایجاد نمود. مزید بر ش��رایط فرهنگی، می توان شرایط اجتماعی حاکم بر جامعه را نیز بر 
عملکرد و پیشبرد اهداف سازمان ها موثر دانست. شرایط حاکم بر جامعه )نوع دید و نگاه مسئولان و برنامه ریزان، 
خلقیات و روحیات مردم، تجربیات و واقعیات گذشته جامعه( بر پذیرش و یا عدم پذیرش یا نحوه مشارکت مردم 

در فعالیت های جمعی اثر دارد )محمدی شاه بلاغی و همکاران، 1392: 54(.
تکنولوژی و فضای مجازی موجود حاکم بر جامعه و سازمان

برخلاف گذشته در حال حاضر، تکنولوژی بر تمامی ابعاد و جوانب سازمان ها تاثیر شگرفی گذاشته و مدیران 
جهت اداره کارا و اثربخش سازمان خود ملزم به توجه به مسائل مرتبط با تکنولوژی هستند )سریزدی و بورقانی 
فراهانی، 1392: 64(. به اعتقاد رابینز، مقصود از تکنولوژی در سازمان های صنعتی، شیوه ای است که سازمان ها 
داده ها یا اقلام مصرفی خود )س��رمایه، نیروی انس��انی، تجهیزات و ماش��ین آلات و ...( را به ستاده یا محصول 
)کالا( تبدیل می کنند. در سازمان های خدماتی می توان تعریف تکنولوژی و استفاده از آن را به شکل معرفی انواع 
خدمات و قابلیت های دسترسی به آنها دانست. به هر ترتیب با توجه به رشد قابل توجه تکنولوژی و فضاهای 
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مجازی در داخل کشور نسبت به سال های گذشته، می توان انتظار داشت با بهره گیری از این فرصت سمن ها 
و به ویژه س��من های ورزشی می توانند بهره لازم جهت افزایش مشارکت خود در زمینه توسعه اهداف ورزش 

همگانی داشته باشند.
بنابراین می توان گفت با توجه به تاثیرگذاری عوامل محیطی بر ساختار و فعالیت درون سازمانی سازمان ها، 
با فراهم نمودن شرایط محیطی مناسب می توان باعث گسترش مشارکت سمن ها در بخش توسعه ورزش برای 

همه در جهت کمک به رشد شاخص های مرتبط به سلامتی در جامعه گردید.
با توجه به اینکه یافته های این پژوهش مبنی بر شناسایی راهکارهایی در زمینه های ساختاری و سازمانی، رفتاری 
)فردی و گروهی( و محیطی برای سمن های ورزشی در جهت ایجاد مشارکت آن ها در بخش ورزش برای همه، 
با توجه به خط مشی سلامت محوری دولت پیشنهاد می گردد شرایط خاص و متفاوتی که این سازمان ها بر طبق 
قوانین شکل گیری و ادامه فعالیت شان با سازمان های ورزشی بخش دولتی دارند، مد نظر قرار گیرد تا علاوه بر 
حفظ استقلال و ایجاد آزادی عمل لازم برای فعالیت، بتوانند بر مشکلات موجود خود فائق آیند و شاهد رشد 

میزان مشارکت و افزایش تعداد آن ها در بخش توسعه ورزش برای همه در کشور باشیم.
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تدوین مدل عملکرد شغلی براساس فضیلت سازمانی در 
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هدف از تحقیق حاضر، تدوین مدل عملکرد ش��غلی بر اس��اس فضیلت س��ازمانی کارکنان وزارت ورزش و 
جوانان بود. این تحقیق از نوع توصیفی- همبستگی بود که داده های آن به شیوه میدانی و با استفاده از پرسشنامه    
جم��ع آوری گردید. نمونه آماری مطالعه ش��امل 397 نفر از کارکن��ان وزارت ورزش و جوانان بود که به روش 
نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزار اندازه گیری برای جمع آوری داده ها، پرسشنامه »فضیلت سازمانی« 
کامرون )2004( و »عملکرد ش��غلی« پاترس��ون )1992( بودند. روایی صوری پرسشنامه ها مورد تأیید 15 تن از 
اس��اتید مدیریت ورزش��ی و پایایی آن ها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه فضیلت سازمانی و 
عملکرد ش��غلی به ترتیب  α = 0/864  و α =  0/868   مورد تأیید قرار گرفت. داده ها  با اس��تفاده از روش مدل 
معادلات س��اختاری از طریق نرم افزارLISREL   تحلیل ش��دند. نتایج مدل س��اختاری عملکرد شغلی براساس 
فضیلت س��ازمانی نشان داد که تمامی س��والات دارای اثر معناداری )P  >0/01( در مدل می باشند. شاخص های 
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 ،) β=0/69 ،t= 8 /19 , P >0/01( برازش مدل ساختاری از برازندگي مناسبی برخوردار بوده و عملکرد شغلی
توانسته اثر معناداری بر فضیلت سازمانی کارکنان وزارت ورزش و جوانان داشته باشد.

واژگان کلیدي: فضیلت سازمانی، عملکرد شغلی و کارکنان وزارت ورزش و جوانان 
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مقدمه
یکی از مفاهیم بنیادین در مدیریت که بسیاری از وظایف مدیریت براساس آن شکل می گیرد، عملکرد کارکنان 
می باشد؛ به عبارتی، موفقیت سازمان ها را می توان در آیینه عملکرد کارکنان آن مشاهده کرد. سازمان های با عملکرد 
برتر دارای ویژگی هایی خاص از لحاظ نیروی انسانی، چشم انداز، مأموریت های سازمان، اهداف، تفکر راهبردی، 
رهبری، طراحی س��ازمان، فناوری و فرآیندهای س��ازمانی می باشند )احمدیان و قربانی، 1392(. امروزه کارکنان 
به عامل کلیدی مزیت رقابتی سازمان ها تبدیل شده اند که توجه به ایجاد توانمندی ها بیش از توجه به ضعف ها 
و مشکلات یک نیاز حیاتی محسوب می شود. این مسئله به تازگی با ظهور رفتار سازمانی مثبت گرا و فضیلت 
س��ازمانی مورد توجه قرار گرفته است. پژوهش های سازمانی مثبت نگر یکی از جدیدترین مقوله های مطالعات 
سازمانی در هزاره سوم محسوب می شوند. درگذشته تنها به تئوری سازی، تحقیق و کاربرد مثبت گرایی در حوزه 
روانشناسی توجه می شد، ولی امروزه تحقیقات مثبت گرایی به حوزه مطالعات سازمانی راه پیدا کرده است. یکی 
از مباحث این حوزه، مفهوم »فضیلت سازمانی«1 و  ایجاد سازمان های فضیلت مدار می باشد )گاتسیس و کریمانی2، 
2015 (. فضیلت سازماني، یکي از جنبه های متعالي در سازمان است که به معنای ایجاد، ترویج، حمایت و پرورش 
رفتارها، عادت ها، اعمال و تمایلات رفیع و متعالي- از قبیل انسانیت، صداقت، بخشش، اعتماد و وفاداري- در 
سطح فردي و جمعي در یک سازمان است )ریگو، ریبریو، چانها و چسونو3، 2011(. فضیلت سازمانی سه اصل 
مهم و اساسی را مورد توجه قرار می دهد که عبارت اند از: تأثیر انسانی4، مطلوبیت اخلاقی5  و بهبود اجتماعی6؛ 
بر این اساس، کامرون7 و  همکاران )2004( یک مدل پنج عاملی از فضیلت سازمانی شامل خوش بینی سازمانی8، 

اعتماد سازمانی9، شفقت سازمانی10، انسجام سازمانی11 و بخشش سازمانی12 را ارائه کرده اند:
 1( خوش بیني به معناي اعتقاد اعضاي سازمان در دستیابی به موفقیت، علی رغم وجود مشکلات عمده؛

 2( اعتماد به معني رواج ادب و مهرباني، احترام گذاشتن و ملاحظه کردن دیگران در سازمان؛
 3( همدردي یعني رواج اعمالي مانند مراقب یکدیگر بودن، نگران یکدیگر بودن در سازمان؛

 4( انسجام یعني رواج صداقت، اعتماد و درستکاري در سازمان ؛
 5( بخشش یعني بخشیدن اشتباهات )کامرون، رایت و کازا13، 2004(. 

فضیلت س��ازمانی به تعالی و ارتقای رفتاري اعضاي سازمان مربوط می شود. قرار گرفتن در معرض فضیلت 
سازمانی موجب ایجاد احساسات مثبت در کارکنان و برانگیختن آنها در راستاي کمک و احترام به یکدیگر و در 

1. Organizational Virtuousness
2. Gotsis & Grimani
3. Rego, Ribeiro, , Cunha & Jesuino
4. Human impact
5. Moral goodness
6. Social beterment
7. Cameron
8. Organizational optimism
9. Organizational trust
10. Organizational campassion
11. Organizational integrity
12. Organizational forgiveness
13. Cameron, Bright & Caza
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نتیجه بهبود عملکرد شغلی کارکنان می شود )باگوزي1، 2003(. کاربرد فضیلت در سازمان ها اثرات زیادی دارد. 
احساس کارکردن در سازمان فضیلت - محور کارکنان را تشویق می کند که کار را فقط برای پاداش های مادی یا 
پیشرفت شغلی انجام ندهند، بلکه برای رضایت شخصی یا برای انجام یک کار خوب انجام دهند- در مجموع، 
افراد بسیار خلّاق و دارای ارتباطات اجتماعی زیاد، توانایی و تمایل بیشتری برای پذیرش رفتارهای بابصیرت، 
خود انگیخته و اخلاق با فضیلت پیدا می کنند- و سازمان های مدرن می توانند در سایه فضیلت به اهداف و نتایج 
مطل��وب خ��ود )اهداف رقابت پذیری و تعالی تولید، انعطاف پذیری، س��رعت، قابلیت اعتماد یا کیفیت و بهبود 

عملکرد( برسند )هیو و ژانگ2،  2015(. 
مهم ترین و اساس��ی ترین مسئله هر س��ازمانی، عملکرد شغلی3 نیروهاي انسانی آن سازمان است )براتی احمد 
آبادي، عریضی و نوري، 1389(. در مورد عملکرد شغلی نیز دیدگاه های مختلفی ارائه شده است؛ عملکرد شغلی 
در واقع مجموع رفتارهایی که افراد، در ارتباط با شغل از خود بروز می دهند یا به عبارتی، میزان محصول، پیامد 
و یا بازده ای که به موجب اش��تغال فرد در ش��غل خود، حاصل می گردد، تعریف می شود. به بیان دیگر، منظور از 
عملکرد شغلی نحوه و میزان انجام وظایف و مسئولیت های محوله توسط کارشناسان می باشد )نصیری و بابلی، 
1393(. عملکرد به عنوان ارزش کلی مورد انتظار سازمان از تکه هاي مجزاي رفتاري تشکیل شده است که یک 
فرد در طول یک دوره مشخص از زمان انجام می دهد )موتوویدال4، 2003(. صاحب نظران، عملکرد شغلی را به 
دو بعد عملکرد وظیفه اي و عملکرد زمینه اي تقسیم کرده اند. آن بخش از عملکرد که معمولاً در شرح شغل رسمی 
وجود دارد؛ »عملکرد وظیفه ای« نام دارد. عملکرد زمینه ای به صورت رفتاری که به اثربخش��ی سازمان از طریق 
اثر بر زمینه های روانشناختی، اجتماعی و سازمانی کار کمک می کنند، تعریف می شود )وانگ و چانگ5، 2003(. 
دسته بندي دیگري نیز براي عملکرد شغلی وجود دارد که عملکرد را به سه دسته عملکرد شغلی عمومی، عملکرد 
ش��غلی فنی و عملکرد شغلی بین فردي تقسیم می کند. عملکرد شغلی عمومی، نحوه عمل و اقدام یکپارچه در 
تمامی ابعاد شغل را در بر می گیرد. در مقابل، عملکرد شغلی فنی مبتنی بر توانایی ها و مهارت هاي فنی مورد نیاز 
در شغل و عملکرد شغلی بین فردي مبتنی بر ارزیابی تعامل و رابطه همکارانه با دیگر همکاران و کارکنان سازمان 

است )عسگري، پورسلطانی زرندي، آقایی و فتاحی، 1392(. 
توجه به عملکرد ش��غلی از مقوله هایی اس��ت که همواره ذهن مدیران س��ازمان ها را به خود مشغول می دارد.      
بی تردید، عملکرد کارکنان از مواردی است که می تواند بهره وری را تحت تأثیر قرار دهد. بر همین اساس شناسایی 
عواملی که بتواند عملکرد کارکنان را بهبود بخشد و در نتیجه بهره وری سازمانی را ارتقا دهد، از الزامات مدیریت 
منابع انسانی در هر سازمانی است )راضا6، 2010(. در حال حاضر نیز بررسی و شناخت عوامل مؤثر بر عملکرد 
شغلی کارکنان یکی از برنامه های مهم مدیریت در بخش کلان محسوب می شود تا از این راه عوامل مرتبط با آن 
مانند جذب، آموزش، پرورش و حفظ کارکنان به شکل بهتری توسط مدیریت منابع انسانی برنامه ریزی و اجرا 
ش��ود. در حقیقت، نگرانی ها و دغدغه هایی که در قالب یک مس��ئله مطرح می شود، این است که چرا برخی از 
1. Bagozzi
2. Hui & Zhang
3. Job Performance
4. Motowidlo
5. Kwong & Cheung
6. Raza
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کارکنان در سازمان عملکرد بهتری نسبت به بقیه دارند؟ چرا برخی کارکنان تمایل به کار ندارند؟ و کدام عوامل 
و متغیرها ارتباط بیشتری با عملکرد شغلی دارند؟ )سجادی و امیدی، 1386(. 

یک��ی از اولی��ن پژوهش ها در حوزه فضیلت س��ازمانی را کامرون1 و همکاران )2004( انج��ام دادند. در این 
پژوهش، اثر مثبت فضیلت سازمانی بر عملکرد مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد که ارتباط معناداری بین 
فضیلت و عملکرد وجود دارد. نتایج تحقیق عابدی کوش��کی و همکاران )1395( نش��ان می دهد که بین تمامی 
ابعاد فضیلت س��ازمانی با عملکرد رابطه مثبت و معنی داري وجود دارد. همچنین در بین ابعاد پنج گانه فضیلت 
سازمانی )خوش بینی، اعتماد، شفقت، انسجام و بخشش( ابعاد انسجام و خوش بینی، تبیین معناداري از عملکرد 
کارکنان داش��ته اند. یافته های رگو2 و همکاران )2010( نشان داد که ادراک فضیلت سازمانی به طور مستقیم و از 
طریق نقش میانجی گری بهروزی سازمانی، رفتار شهروندی سازمانی را پیشگویی می کند و نقش فضیلت سازمانی 
در تجارت کس��ب و کار و ادبیات روان شناسی سازمانی قابل ارزش است. یافته های بهزادی و همکاران)1394( 
نشان داد که بین متغیرهاي ویژگی شخصیتی وجدانی بودن، جو اخلاقی و رهبري اخلاقی با فضیلت سازمانی 
همبستگی مثبت معناداري وجود دارد. همچنین نتایج نشان داد که به ترتیب رهبري اخلاقی، جو اخلاقی و ویژگی 
ش��خصیتی وجدانی بودن در تبیین واریانس فضیلت سازمانی بیش��ترین نقش را ایفا می کنند. یافته های ریچارد 
کارتر و همکاران3)2016( نشان داد که مدیریت منابع انسانی آزمودنی ها به منظور افزایش عملکرد شغلی باید به 
خود کارآمدی و تعهد کارکنان رسیدگی کند. رابینز 4)2000( در مطالعات خود نشان داد که عملکرد شغلی افراد 
تحت تأثیر انگیزش، توانایی ها، خصوصیات، وضوح نقش ها و فرصت فعالیت می باشد و توانایی منابع انسانی 
نیز خود تابع دانش ش��غلی و همچنین مهارت در انجام وظایف و فعالیت های ش��غلی است. یافته های رونن و 
زورف5 )2017( نش��ان داد برای ترویج عملکرد ش��غلی و موفقیت شغلی باید امنیت دلبستگی را تأمین کرد که 
امنیت دلبستگی بالا پیش بینی کننده حیطه رهبری و رفتارهای ائتلاف سازی بالاست که منجر به عملکرد شغلی 

بالاتر و ترفیع کار می شود. 
بسیاري از مدیران براي افزایش عملکرد و راضی نگه داشتن کارکنان از پاداش هاي مالی استفاده می کنند، با این 
حال این تنها ترغیب کننده کارکنان براي ارتقای عملکرد نیست. مشکلاتی که سازمان هاي کنونی دارند، این است 
که مدیران آنها احساس می کنند که همه مشکلات تنها با پول حل می شود. با این حال، کارکنان نیازهاي دیگري 
نیز دارند که ش��اید مهم تر از نیازهاي مالی باش��د. در واقع فضیلت، کیفیت اخلاقی خوب در کارکنان است که از 
بزرگ ترین آرمان  هاي بش��ری می باشد. اخلاقیات نیک کارکنان مانند اعتماد، بخشش، صداقت، شفقت و خوش 
بینی در جامعه بی شک دلیلی بر عملکرد مناسب آن  است. در شرایطی که مدیران با تقویت این رفتارها به هدایت 
آن ها می پردازند، به طور قطعی در تحریک و تقویت عملکرد مثبت آن ها موفق خواهند بود )عابدي کوش��کی و 

همکاران، 1395(.
وزارت ورزش نیز به عنوان یک نهاد اجتماعی در راستای تحقق اهداف و مقاصد ورزش کشور باید به نیروی 
انسانی خود و نیازمندی های شغلی آنها در جهت آرمان ها، فضائل و مأموریت های موجود سازمان توجه خاص 
1. Cameron
2. Rego
3. Richard Carter
4. Robbins
5. Ronen & Zuroff
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مبذول کند. در همین راستا با توجه به تحولات جدید در ساختار ورزش کشور و ایجاد بخش های تخصصی و 
تفکیک شده در وزارت، بررسی و دقت در اهمیت مسئولیت ها و وظایف محوله در هر بخش و در ادامه کارایی 
و اثربخشی این وظایف و همچنین شناخت عوامل مؤثر و مرتبط با وظایف جدید در وزارت ورزش و جوانان 
اهمیت خاصی دارد. بنابراین، مس��ئله عمدة پژوهش این است که آیا فضیلت سازمانی می تواند تبیین معناداري 
از عملکرد کارکنان در یک سازمان ورزشی داشته باشد؟ علاوه بر ضرورت پاسخ به این مسئله، اهمیت و نقش 
حس��اس فضیلت س��ازمانی در وزارت ورزش و جوانان، اهمیت عملکرد بی نق��ص و مثبت کارکنان و کمبود 
پژوهش هاي منتشر شده داخلی بر ضرورت انجام پژوهش حاضر افزوده است. بر این اساس، محقق در نظر دارد 

تا با در نظر گرفتن مبانی نظري پژوهش به دو سؤال زیر پاسخ دهد:
1( آیا مدل ساختاری عملکرد شغلی می تواند اثر معناداری بر فضیلت سازمانی کارکنان وزارت ورزش و جوانان 

داشته باشد؟  
2( آیا مدل س��اختاری عملکرد شغلی بر اساس فضیلت سازمانی کارکنان وزارت ورزش و جوانان از برازش 

مناسبی برخوردار است؟

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از نوع توصیفی- همبس��تگی بود که داده های آن به ش��یوه میدانی و با اس��تفاده از پرسشنامه     
جمع آوری گردید. جامعه آماری ش��امل تمامی کارکنان وزارت ورزش و جوانان در س��ال 95 به تعداد 890 نفر 
)569 مرد و 321 زن( بود. به منظور تخمین و انتخاب حجم نمونه آماری از طریق جدول کرجس��ی و مورگان 
)1970( تعداد 250 نفر تعیین شد. به دلیل استفاده از روش مدل معادلات ساختاری)SEM( 1 و به منظور برازندگی 
مدل حجم نمونه در پژوهش حاضر 397 نفر به روش تصاوفی ساده انتخاب گردیدند. ابزار اندازه گیری متغیرهای 
پژوهش شامل پرسش��نامه »فضیلت سازمانی« و پرسشنامه »عملکرد شغلی« بودند. پرسشنامه فضیلت سازمانی 
توسط کامرون )2004( ساخته شده و مشتمل بر 15 سوال 6 گزینه ای است. این پرسشنامه ابعاد خوشبیني)سؤالات 
1-3(، اعتماد)س��ؤالات 4-6(، همدردي)سؤالات 7-9(، انسجام)سؤالات 11-12( و بخشش)سؤالات 15-13( 
را مي سنجد. ریگو و همکاران )2010( پایایی این پرسشنامه را )0/90(گزارش کردند. پرسشنامه دیگر پرسشنامه 
عملکرد شغلی توسط پاترسون )1992( ساخته شد که شامل 15 سوال 4 گزینه ای است و چهار مؤلفه 1( رعایت 
نظم و انضباط در کار )س��ؤالات 1-4(. 2(، احس��اس مسئولیت در کار )س��ؤالات 5 – 8(، 3( همکاری در کار 
)سؤالات 9-12(. 4( و بهبود کار )سؤالات 13-15( را می سنجد. در تحقیق سیاحی و شکرکن )1375(، پایایی 
پرسش��نامه با اس��تفاده از روش آلفای کرونباخ، )0/85( به دست آمد. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از مدل یابی 
معادلات س��اختاری)SEM( اس��تفاده ش��د. همچنین، از نرم افزار SPSS و LISREL جهت بررسی تاثیر عوامل 
مذکور استفاده شد. در این تحقیق، پرسشنامه ها بین افراد نمونه یعنی 397 نفر از کارکنان وزارت ورزش و جوانان 
پخش شد که به صورت حضوري تکمیل گردید. پس از جمع آوري، کلیه پرسش نامه ها، کددهی انجام و جهت 
تجزیه و تحلیل داده ها وارد رایانه شد. به منظور اطمینان از روایی پرسشنامه، با استفاده از روش روایی محتوایی، 
پرسشنامه در اختیار اساتید متخصص مدیریت ورزشی قرار گرفت و نظرات اصلاحی ایشان در طراحی نهایی 

1. Structural Equal Model )SEM(
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پرسش��نامه منظور گردید. برای تعیین پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که نتایج حاصل از 
آزمون پایایی در جدول 1 نشان داده شده است: 

جدول 1: پایایی پرسشنامه  های  فضیلت سازمانی و عملکرد شغلی

آلفای کرونباخپرسشنامه
0/864فضیلت سازمانی
0/868عملکرد شغلی

یافته های پژوهش 
نتایج جمعیت شناختی بیانگر این است که 58/7 درصد مرد و 41/3 درصد زن بودند. از این تعداد، 87/4 درصد 
متاهل و 12/6 درصد مجرد بودند. میانگین س��ن کل افراد 38/94 با انحراف اس��تاندارد 8/837 است. بیشتر افراد 
دارای مدرک کارشناسی)49/1 درصد( بودند. بیشتر افراد دارای رشته غیر تربیت بدنی )74/3 درصد( بودند -تنها 
25/7 درصد افراد دارای تخصص در رشته تربیت بدنی بودند. همچنین، بیش ترین سابقه خدمت افراد نمونه در 
دامنه 11-15 سال )105 نفر= 26/4 درصد( قرار داشت و کم ترین سابقه خدمت در دامنه 26-30 سال)31 نفر= 
7/8 درصد( بود. بیش ترین س��ابقه مدیریت افراد نمونه در دامنه 1-5 س��ال )107 نفر= 27 درصد( قرار داشت و 

58/9 درصد نمونه هیچ سابقه مدیریتی نداشتند. 

جدول 2: یافته های توصیفی در ارتباط با متغیرهای پژوهش

بیشترینکمترینانحراف استانداردمیانگینتعدادمتغیرها

39759/3915/523090فضیلت سازمانی

39746/108/162060عملکرد شغلی

نتایج جدول 2 نش��ان دهنده اطلاعات توصیفی )میانگین، انحراف اس��تاندارد، حداقل و حداکثر( متغیرهای 
پژوهش است. 
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مقادیر ضرایب اثر، مقادیر ارزش t، مقدار واریانس تبین ش��ده مدل س��اختاری عملکرد شغلی براساس 
فضیلت سازمانی

)estimate( شکل 1: مقادیر برآورد مدل ساختاری عملکرد شغلی براساس فضیلت سازمانی

)standard solution( شکل2: ضرایب اثر مدل ساختاری عملکرد شغلی براساس فضیلت سازمانی
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)t-value( مدل ساختاری عملکرد شغلی براساس فضیلت سازمانی t شکل3: مقادیر

نتایج اشکال فوق، ارزیابی مدل ساختاری عملکرد شغلی براساس فضیلت سازمانی سازمانی را نشان می دهد. 
نتایج نشان می دهد که تمامی سوالات دارای اثر معناداری )P>0/01(  در این مدل می باشند.

جدول 3: مقادیر ضرایب اثر، مقادیر ارزش t، مقدار واریانس تبین شده و سطح معنی داری مدل اندازه گیری عملکرد شغلی

ف
 مقادیرتدوین مدل اندازه گیری عملکرد شغلیردی

برآورد
 ضرایب

 مقدارtاثر
 سطح
 معنی
داری

R2

0/220--0/500/47انضباط و مقررات اداری را رعایت می کنم.1

0/440/507/150/010/25در حفظ اسرار شغلی خود، کوشش می کنم.2

 از اتلاف وقت و انجام دادن کارهای بیهوده،3
0/530/577/740/010/324خودداری می کنم.

4
احساس ام،  کرده  قبول  که  کاری  به   نسبت 
 مسئولیت می نمایم و خود را مسئول عواقب

آن می دانم.
0/610/648/240/010/409

0/550/587/790/010/336بدون نظارت مافوق، صادقانه کار می کنم.5
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 کاری را که بر عهده گرفتم، برای حصول نتیجه6
0/550/587/830/010/336و دلگرمی پیگیری می کنم.

8
 در مواقعی که فوریتی پیش آید و یا مسائل
ایثار  انسانی مطرح شود، از خود فداکاری و 

نشان می دهم.
0/500/507/200/010/25

9
 رعایت حال همکاران خود را می نمایم و به
 حقوق آنها احترام می گذارم و نسبت به آنها

حس همکاری دارم.
0/470//476/960/010/220

به10 را  خودم  شغلی  اطلاعات  می کنم   سعی 
0/420/456/690/010/202دیگران منتقل کنم.

 نسبت به کارم دلسوز هستم و سعی می نمایم12
0/510/537/480/010/280که آن را با کیفیت مطلوب ارائه دهم.

 در کارم جدی هستم. ارزش آن را حفظ می کنم13
0/440/466/830/010/211و در رفع مشکلات کاری می کوشم.

0/530/537/460/010/280در افزایش معلومات شغلی خود، می کوشم.14

0/460/456/770/010/202اشتباهات خود را می پذیرم.15
  **P> 0/01 ,n = 397
نتایج جدول فوق، ارزیابی مدل اندازه گیری عملکرد ش��غلی را نش��ان می دهد. نتایج نشان می دهد که تمامی 

سوالات دارای اثر معناداری )P>0/01(  در این مدل می باشند.
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جدول 4: مقادیر ضرایب اثر، مقادیر ارزش t، مقدار واریانس تبین شده و سطح معنی داری مدل اندازه گیری 
فضیلت سازمانی

ف
 مقادیرتدوین مدل ساختاری فضیلت سازمانیردی

برآورد
 ضرایب

 مقدارtاثر
 سطح
 معنی
داری

R2

1
 در این سازمان، حتی وقتی با مشکلات بزرگ
 رو به رو می شویم به موفق شدن خوش بین

هستیم
1/080/8219/710/010/672

2
 در این سازمان، ما نه تنها به خوب انجام دادن
 کارها بلکه به بسیار خوب انجام دادن آن ها

نیز متعهد هستیم.
1/020/8621/250/010/739

 هنگام کار کردن در این جا احساس هدفمندی3
1/040/8019/070/010/64می کنم.

 در این سازمان، کارمندان به یکدیگر اعتماد و4
0/890/7416/910/010/547اطمینان دارند.

  در این سازمان، کارمندان، با ملاحظه و احترام،5
1/120/8420/440/010/705با هم رفتار می کنند.

1/020/8119/390/010/656کارمندان به مدیر سازمان اعتماد دارند.6

1/030/7818/410/010/608در این سازمان، اعمال دلسوزانه رایج است.7

 این سازمان، به عنوان یک سازمانی شناخته8
1/020/7918/910/010/624می شود که به کارمندان خود اهمیت می دهد.

 در بین کارمندان، همیشه صحبت از دلسوزی9
0/960/7617/690/010/577و علاقه مندی سازمان است.

 در این سازمان، سطوح بالایی از همبستگی و10
1/010/7818/320/010/608یکپارچگی وجود دارد.

 این سازمان، به عنوان یک سازمان نیکنام و11
0/990/7918/830/010/624سربلند شناحته می شود.

این12 نشانه های  از جمله  رازداری   صداقت و 
0/940/7417/140/010/547سازمان است.

13
کار برای  بالایی  معیارهای  سازمان،  این   در 
اشتباهی مرتکب  فردی  اگر  اما  دارد،   وجود 
شد و آن را اصلاح کرد، بخشیده خواهد شد.

1/040/7718/050/010/592
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14
 در این سازمان، افراد از اشتباهات خود درس
 می گیرند و بنابراین اشتباهات سریعاً بخشیده

خواهد شد.
0/970/7818/350/010/608

1/080/7718/100/010/592من در یک سازمانِ دلسوز کار می کنم.15
   **P> 0/01 ,n = 397
نتایج جدول فوق، ارزیابی مدل اندازه گیری فضیلت س��ازمانی را نشان می دهد. نتایج نشان می دهد که تمامی 

سوالات دارای اثر معناداری )P>0/01( در این مدل می باشند.

جدول 5: شاخص های برازش مدل ساختاری عملکرد شغلی براساس فضیلت سازمانی

 گروه بندی
نتیجهمدلبرازش قابل قبولاختصارنام شاخصشاخص ها

 شاخص های
برازش مقتصد

 کای اسکور بهنجار شده به درجه
آزادی

x2/df3 تأیید2/36مقدار بین 1 تا

 ریش��ه میانگین مربعات خطای
برآورد

RMSEARMSEA<0/100/059تأیید

 ش��اخص برازش مقتصد هنجار
شده

PNFIتأیید0/89بالاتر از 50 صدم

 شاخص های
برازش

تطبیقی

تأییدNNFINNFI>0/900/98شاخص برازش هنجار نشده

تأییدNFINFI>0/900/97شاخص برازش هنجار شده

تأییدCFICFI>0/900/98شاخص برازش تطبیقی

تأییدIFIIFI>0/900/98شاخص برازش افزایشی
شاخص های  برازش مدل ساختاری عملکرد شغلی براساس فضیلت سازمانی نشان می دهد که مدل ساختاری 

بالا از برازندگي مناسبی برخوردار است.

جدول 6: اثر فضیلت سازماني بر عملکرد شغلی

R2سطح معنی داری مقدارtضرایب اثرمقادیر برآوردعامل ها

  çفضیلت سازمانی   
0/690/698/190/010/476عملکرد شغلی

 ،)β=0/69 ,t=8/19 ,P>0/01( نتایج جدول فوق نش��ان می دهد که در مدل ساختاری بالا عملکرد ش��غلی   
توانسته اثر معناداری بر فضیلت سازمانی کارکنان وزارت ورزش و جوانان داشته باشد.
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بحث و نتیجه گیری
یکی از اهداف مدیریت س��ازمان، بررس��ی عواملی است که زمینه موفقیت و تعالی را فراهم می کند. هدف از 
این پژوهش نیز بررسی ارتباط دو متغیر فضیلت سازمانی بر عملکرد شغلی بود. بدین منظور 397 نفر از کارکنان 
وزارت ورزش و جوانان مورد بررس��ی قرار گرفتند. بر اس��اس نتایج حاصله از مدل ساختاری، عملکرد شغلی 
)β=0/69 ,t=8/19 ,P>0/01(، توانسته اثر معناداری بر فضیلت سازمانی کارکنان وزارت ورزش و جوانان داشته 
باشد. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش قبادي یگانه و همکاران )1396(، عابدي کوشکی و همکاران )1395( 
و رگو و همکاران )2011( همخوانی دارد. در واقع سازمان ها باید بدانند کارکنان با عملکرد بالای شغلی دارای 
یک احساس ذهنی و عاطفی مثبتی نسبت به کارشان هستند، سطح انرژی و تاب آوری ذهنی بالاتری در زمان 
کار دارند، حس معناداری و اشتیاقشان نسبت به کار بیشتر است و در نهایت این که مجذوب کارشان هستند. لذا 
این احساسات مثبت و رضایت بخش نسبت به کار باعث می شود که آن ها تمایل به ماندگاری شان در محیطی 
که آن کار را برایشان ایجاد نموده و همچنین میل به پذیرش اهداف و ارزش های آن محیط در آن ها بیش تر گردد 
و نهایت این که نس��بت به سازمانشان متعهدتر شوند. در واقع، ایجاد این احساسات مثبت ذهنی نسبت به شغل 

می تواند متضمن افزایش تعهد کارکنان نسبت به سازمانی که در آن کار می کنند شود. 
بر اساس نتایج حاصل از مقادیر ضرایب اثر، مقادیر ارزش t، مقادیر واریانس تبین شده مدل ساختاری عملکرد 
شغلی براساس فضیلت سازمانی، تمامی سوالات دارای اثر معناداری )P>0/01(  در این مدل می باشند. نتایج این 
تحقیق با نتایج تحقیق کامرون و همکاران، )2004(، عواطفی منفرد و همکاران )1391(، شیرویی)1393(، ارت  
)2009(، مارکو  و همکاران )2013( هم راستاس��ت. لذا مدیران ورزش باید به رشد و توسعه فضیلت مداری در 
سازمان هایش��ان مبادرت نمایند. سازمان فضیلت محور با خصایصی چون: محیط کاری خوش بین، قابل اعتماد، 
ش��فیق، منسجم و بخشنده همراه اس��ت. لذا مدیران باید توجه نمایند که یکی از عوامل افزایش عملکرد شغلی 
کارکنان، تقویت روحیه خوش بینی در کارکنان است؛ به طوری که باید این احساس در کارکنان وزارت ورزش و 
جوانان ایجاد شود که  هر چقدر هم کارها، چالشی تر و دشوارتر شوند، موفق خواهند شد- البته خوش بینی باید 
واقع گرایانه و انعطاف پذیر باش��د. در مورد خوش بینی نیز نتایج پژوهش سریواستاوا1 )2008( نشان می دهد که 
نگرش و  برداشت افراد از محیط فیزیکی به ویژه محیط روانی- اجتماعی سازمان بر رضایت شغلی، عملکرد و 
اثربخشی سازمان تأثیر معنادار دارد. همچنین، رضایت شغلی قوي ترین رابطه را با رفتار شهروندي سازمانی دارد 
)س��امچ و دراچ ذهاوي2، 2004( که رفتار شهروندي سازمانی خود نشان از عملکرد بهتر کارکنان است؛ چرا که 
طبق تعریفی که بیان شد، فضایل سازمانی، آن دسته از فضایلی هستند که در فضاي سازمان شکل گرفته و سازمان 
براي آن ها ارزش زیادي قائل است و به عنوان مایه هویت و افتخار اعضاي سازمان محسوب می شوند. اعضاي 
هر س��ازمانی، فضایل آن را به عنوان دلایل ماندگاري خود در آن س��ازمان تلقی می کنند. این افتخار و ماندگاري 
اعضاي سازمان، در محدوده مورد تحقیق در ابعاد انسجام و خوش بینی نمود پیدا کرده و بی شک تعامل، همکاري 

و افزایش احساسات مثبت، اثربخشی و بهبود عملکرد کارکنان را به دنبال خواهد داشت.
در مورد بعد اعتماد سازمانی و تأثیرش بر عملکرد شغلی کارکنان وزارت ورزش و جوانان باید احساس اعتماد 

1. Srivastava
2. Somech & Drach-Zahavy
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بین کارکنان تقویت ش��ود، با افراد با حس��ن نیت و احترام برخورد شود و رهبر )مدیر( سازمان به گونه ای عمل 
کند که همگان به او اعتماد داشته باشند. اعتماد عبارت است از: »انتظارات و باورهایی که افراد دوست دارند به 
دیگران به طریقی قابل پیش بینی و نه صرفاً در راستای منافع شخصی خویش نشان دهند« که متأسفانه امروزه در 
سازمان های ما، خصوصا سازمان های دولتی بسیار کمرنگ شده است )عواطفی منفرد و همکاران، 1391(. اگر 
اعتماد سازمانی وجود داشته باشد، مدیران سازمان ورزشی از کارکنان خود انتظارات مثبت دارند و وجود انتظارات 
مثبت منجر به بهبود عملکرد شغلی کارکنان می شود. وجود اعتماد موجب می شود که سازمان نسبت به کارکنان 
خود اطمینان داشته باشد که آنها کارهای خود را به بهترین نحو ممکن انجام خواهند داد و این موضوع می تواند 
منجر به بهبود عملکرد فردی کارکنان شود. وجود اعتماد باعث می شود که به توانایی های کارکنان توجه شود و 
آنان احساس کنند که دارای لیاقت برای انجام امور هستند که همین احساس لیاقت منجر به بهبود عملکرد شغلی 
می شود. نتایج این فرضیه با نتایج مطالعات عباس شیرویی)1393(، ارت1 )2009( و مارکو2 و همکاران )2013(  

مطابقت دارد.
در بعد شفقت سازمانی باید محیط سازمانی را تبدیل به محیطی مهربان، دلسوز و شفیق برای کار کردن نمود. 
دلس��وزی و ش��فقت یکی از 4 بعد اصلی هوش اخلاقی در دسته بندی لنیک و کیل3 )2008( می باشد. دلسوزی 
به مفهوم مراقبت فعال از دیگران  و نش��ان دهنده احترام فرد به دیگران اس��ت. سازمان باید فضایی را فراهم کند 
تا افراد بتوانند کارهای دلسوزانه و خیرخواهانه ای را برای اعضای خود و سایر نهادهای اجتماعی انجام دهند تا 
بدین ترتیب موجب توسعه هوش اخلاقی کارکنان سازمان که پیامدهای مثبتی از جمله بهبود و افزایش عملکرد 
ش��غلی را به همراه خواهد داشت بشود. هوش اخلاقی به زندگی انسان ها جهت و معنا می دهد. هوش اخلاقی 
رفتار مناسب را تقویت می کند و قادر است پایداری زندگی اجتماعی را در طول زمان فراهم سازد )اسماعیلی و 
همکاران، 1392(. نکته مهم در مورد دلسوزی، اثر متقابل آن است که این اثر متقابل کار را جهت رواج فرهنگ 

دلسوزی در سازمان بسیار تسهیل می نماید. 
یکی دیگر از مؤلفه های ایجاد س��ازمان های فضیلت مدار، یکپارچه نمودن و انس��جام سازمان است که باعث 
افزایش عملکرد ش��غلی در کارکنان می شود. در این مورد لازم است مدیران حداکثر تلاش خویش را در جهت 
توسعه انسجام و یکپارچگی در سازمان به کار گیرند. هم چنین یکی از گویه های این بخش توسعه صداقت و 
امانت در س��ازمان اس��ت. انسجام بیانگر این است که درستی، امانت و احترام در سازمان فراوان و شایع است و 
کارکنان س��ازمان در تعامل با همدیگر صادقانه رفتار می کنند )کامرون و همکاران، 2004(. شواهد موجود نشان 
می دهد که فضیلت انسجام سازمانی، با روابط اجتماعی غنی تر و گسترده تر، عملکرد شغلی بالاتر، احساس قدرت، 
کم بودن عارضه هاي بدنی، بهبود سریع تر بیماري و اضطراب و استرس کمتر، ارتباط دارد )مک کولاف4، 2000(. 
در نتیجه کارکنانی که ادراک مثبتی از سازمان خود دارند یا به عبارتی جو سازمان را سالم و مثبت تلقی می کند، 
تأثیر مثبت بیشتري در اثربخشی سازمان و افزایش عملکرد خود دارند. پژوهش هاي مشابهی نشان می دهند که 
پرورش فضیلت سازمانی )از طریق خوش بینی، اعتماد، احترام، شفقت و انسجام...( رفاه و تعهد کارکنان را بهبود 

1. Erat
2. Marco
3. Lennick & Kiel
4. McCullough
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می بخشد و به شدت  بر روي میزان رضایت شغلی و رفتار شهروندي آنها تأثیر می گذارد )عابدي کوشکی و زین 
آبادي، 2015(. این تعهد و رضایت، بر عملکرد شغلی کارکنان و اثربخشی سازمان بی تأثیر نخواهد بود.

در مورد متغیر بخش��ش س��ازمانی، سازمان فضیلت مدار باید سازمانی بخش��نده باشد؛ سازمانی که از خطای 
کارکنان )البته به صورت واقع گرایانه و در صورت تأیید سهوی بودن خطا( بگذرد و کمک کند تا از خطاها و 
اشتباهات سازمانی درس گرفته شود. بخشش یک حرکت شخصی– اجتماعی  در قبال یک تخطی مشخص است 
که خطاکار در قبال آن مسئول است. با اقدام به بخشش به خطا کننده می گوییم:  من با علم به اینکه تو نسبت به 
من مرتکب خطا و تجاوز شدي، در پی عقوبت کردن تو نیستم، چون تو را بخشیدم. با بخشش، خطاکار مورد 
گذشت قرار می گیرد و مسئله منتفی می شود. بنابراین بخشش با سلامت جسمانی کارکنان و همچنین رضایت 
ش��غلی و عملکرد ش��غلی رابطه دارد که باعث سازگاری بهتر با شغل خود می شود )کار، 1385(. درواقع امروزه 
س��ازمان ها و مدیران س��ازمانی به این نکته واقف شده اند که طبق نظر ادموندسن1 )1996(، هومسما2 و همکاران 
)2009(، و ون دیک3 و همکاران )2005( خطاها و شکست ها ی سازمانی اگرچه از یک سو منجر به بروز نتایج 
منفی چون از دست دادن زمان، تولید محصولات معیوب و وقوع سوانح می شوند، ولی از سوی دیگر نتایج مثبتی 
چون یادگیری، نوآوری و قابلیت انعطاف و همچنین بهبود عملکرد را نیز برای سازمان به همراه خواهند داشت. 
نتایج تحقیقات مادسن و دسای4 )2010( و راسپین5 )2011( نشان می دهد اگرچه موفقیت و شکست هر دو منجر 
به یادگیری سازمانی می شود، اما دانش به دست آمده از شکست با سرعت کمتری نسبت به دانش به دست آمده 
از موفقیت مستهلک و کم بها می شود )مرادی و همکاران، 1391(. بدیهی است با چنین دیدگاهی عمدتاً می توان 
از اشتباهات فردی و گروهی در سازمان عبور کرد و بدین ترتیب سازمانی بخشنده ایجاد نمود. فرد پس از تجارب 
ناخوشایند، تغییرات هیجانی، نگرشی، شناختی و رفتاری را در شغل خود تجربه می کند که این باعث رضایت 

شغلی و بهبود عملکرد شغلی در کارکنان می شود. 
باتوجه به اینکه ارتباط بین فضیلت سازمانی و عملکرد کارکنان براساس نتایج پژوهش حاضر مورد تأیید قرار 
گرفت لذا پیشنهاد می شود که با تقویت یکپارچگی، همدلی و اعتماد در بین کارکنان وزارت ورزش و جوانان، 
س��طوح عملکردش��ان را به نحوی بهینه ارتقا بخشند. مدیران باید به این امر توجه کنند که در وزارت ورزش و 
جوانان تأکید بر فضایل اخلاقی علاوه بر رشد و تعالی درونی سازمان، زمینه ساز رشد و تعالی بیرونی سازمانی 
می شود که توجه به این امر می تواند مدیران را در بسیاری از برنامه ریزی ها و مدیریت کیفیت جامع یاری رساند. 
همچنین وزارت ورزش و جوانان می تواند با برگزاری کلاس های آموزش��ی ضمن خدمت در زمینه  وظایف و 
مهارت های حرفه ای، ضمن بهبود عملکرد شغلی کارکنان، ویژگی های شخصیتی و صفات مثبت را در بین کارکنان 
خود ترویج دهد )نصیری و همکاران، 1393( و از این طریق فضیلت سازمانی را در بین کارکنان اشاعه و آن را 
درونی س��ازد. علاوه بر این، وزارت ورزش و جوانان می تواند با ارائۀ آموزش های متنوع و مداوم با اس��تفاده از 
روش های مختلف به منظور افزایش س��طح دانش و مهارت ش��غلی کارکنان وزارتخانه به ویژه برای آن دسته از 
کارکنانی که سابقۀ خدمت زیادی دارند و به آشنایی با اطلاعات و نوآوری های جدید نیازمندند، همچنین فراهم 
1. Edmondson
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3. Van Dyck
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کردن محیطی مهیج و مناسب به لحاظ امکانات مادی و وجود انگیزه های مادی و پاداش های به موقع با در اختیار 
گذاشتن منابع لازم برای آنها موجب رشد و توسعۀ عملکرد شغلی کارکنان و در نتیجۀ  بهره وری وزارتخانه شود. 
همچنی��ن می توان به مدیران وزارت ورزش و جوانان پیش��نهاد کرد ک��ه یکی از عوامل بهبود عملکرد، تبادل 
اطلاعات و تجربیات شغلی بین کارکنان می باشد. این امر زمانی میسر است که اعتماد که یکی از ابعاد مهم فضیلت 
س��ازمانی اس��ت، بین کارکنان حاکم باشد. لذا توصیه می شود برای تبادل اطلاعات شغلی و تجربیات کارکنان با 
یکدیگر در جهت ایجاد فضایی که در آن افراد بتوانند از طریق اعتماد به یکدیگر به راحتی در جهت بهبود عملکرد 

خود اطلاعات شغلی مورد نیاز خود را بایکدیگر مبادله کنند، تلاش نمایند.
 از جمله محدویت های پژوهش حاضر این  اس��ت که به کارکنان یک س��ازمان خاص محدود ش��ده است و 

بنابراین توصیه می شود تعمیم نتایج به سازمان های دیگر با احتیاط صورت پذیرد.
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تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزشی در ایران سه  دسته اند: چالش های مدیریتی، چالش های جامعه شناختی 
و چالش های سیاسی- اقتصادی. چالش های مدیریتی شامل ضعف های شناختی و ضعف های سیستمی بودند. 
می توان با در نظر گرفتن چالش های شناسایی شده در این تحقیق، سیاستگذاری تبلیغات صحه گذاری چهره های 

ورزشی در ایران را تدوین کرد.

واژگان کلیدی: سیاستگذاری، تبلیغات، صحه گذاری و چهره های ورزشی
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مقدمه
بررس��ی ها نش��ان می   دهد که یکی از اصلی   ترین عوامل عدم توسعه صنعت تبلیغات در ورزش کشور، کافی 
نبودن آگاهی های مس��ئولان سیاس��تگذار و جامعه ورزش از الزامات این صنعت اس��ت. از آنجا که همه روزه با 
موج گسترده ای از تبلیغات در فضای ورزشی و غیر              ورزشی روبرو هستیم، ضروری است فعالیت های حرفه ای 
در این حوزه نظام مند تر ش��ود. تبلیغات درکش��ور ما با خلاءهای بسیاری در زمینه های قانونی و مدیریتی مواجه 
اس��ت )قلی پور؛1391،اسدی؛1392(. سیاس��تگذاری و قانونگذاری در تبلیغات نیز موضوعی است که سال های 
بسیاری مورد بحث بوده و دست اندر کاران و مسئولان مربوطه بر آن تاکید داشته اند، اما تاکنون کاری جدی برای 
سازماندهی مسائل و مشکلات پیش روی تبلیغات )اسماعیلی،1393( بخصوص تبلیغات صحه گذاری چهره  های 
ورزش��ی کشور انجام نشده است. انجمن بازاریابی آمریکا تبلیغات را به صورت »هر شکلی از نمایش و ترویج 
پولی کالاها خدمات و ایده ها توس��ط حامی مش��خص« تعریف می کند، اما طبق نظر دیوید آگیلوي، تبلیغات به 
منظور توسعه تصویر نام تجاري، افزایش سهم بازار و سود سازمان در بلندمدت است. تبلیغات، کارکردي موثر 
و پرنفوذ دارد و می تواند چارچوب فکري، الگوي رفتاري، نظام ارزشی و شیوه تعامل مردم با محیط و دیگران 
را تحت تأثیر قرار دهد)فروزفر، 1388(. تبلیغات، نیرو مند ترین ابزار آگاهی بخش در شناس��اندن یک ش��رکت، 
کالا، خدمت یا اندیشه و دیدگاه می باشد. چنانچه آگهی ها سازنده و گیرا باشند، می توانند یک تصور در مخاطب 
به وجود بیاورند یا دس��ت کم به پذیرش و ش��ناخت فرآورده و نام بازرگانی آن وا دارند)کاتلر1385،1(. فرناندز2 
)2012(تبلیغات اینترنتی3  را نوعی از تبلیغات می داند که به دلیل ارزان بودن، ماندگاری زیاد، شبانه روزی بودن 
و فراگیر بودن آن جایگاه خاصی را در بین تبلیغاتچی ها باز کرده است. تبلیغات اینترنتی در حال تبدیل شدن به 
یک صنعت بسیار بزرگ در دنیای رقابتی امروز است. از  سوي  دیگر، آگهي بازرگاني4 به معني معرفي محصولات 
و خدمات با استفاده از وسایل ارتباط جمعي و یا حتي ارتباطات چهره به چهره است. در مورد کالا یا خدمات 
مورد نظر و متقاعدس��ازي مصرف کننده بالقوه براي خرید محصول یاخدمت آماده عرضه است. با این وصف، 
تبلیغات بازرگاني بخشي از فرآیند بازاریابي است. طبق تعریفي که انجمن بازاریابان آمریکا ارائه داده، بازاریابي به 
مجموعه اي از فعالیت  هاي بازرگاني اطلاق مي شود که جریان کالاها و خدمات را از تولیدکننده تا مصرف کننده 
نهایي هدایت می کند)حیدری، 1391(. امروزه مردم به ش��دت با بمباران ها ی تبلیغاتی محاصره شده اند)حسینی 
و روس��تا،1389(. همچنین، کارلا5)2009( به بررس��ی صحه گذاری6 به معنی بهره گیري از چهره هاي ش��اخص 
ورزش��ی و غیر ورزش��ی محبوب، به منظور تبلیغ محصولات )اعم از ورزش��ی و غیر ورزشی( پرداخته و بیان 
می دارد صحه گذاری چهره های ورزش��ی موجب شده است تا با استفاده از شخصیت  هاي معروف، محصولات 
و کالاهاي معرفی شده به میزان بیشتری به مشتریان معرفی شده و فروش داشته باشد. جانوف7 )2004( قدرت 
س��تاره بودن را به عن��وان یک عامل در جهت اثرگذاري مثبت از محصول و خرید محصولات ورزش��ی تبیین 
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می کند. با این حال، نتایج تحقیقات انجام شده متغیرهاي متعددي را در راستاي صحه گذاري ورزشکاران تعیین 
نموده ان��د. از جمله این ها می توان به جذابیت هاي بدنی و نمایش��ی، مهارت هاي ورزش��کار، صداقت و اعتماد 
حرفه اي ورزشکار، شخصیت دوست داشتنی، تصویر مردمی و اجتماعی)کاریزما( و تجانس محصول، ورزشکار 
اشاره نمود )برگویست1، 2016(. معني لغوي چهره  مشهور2 یعني شخصي که در رشته یا فعالیت خود برتر است 
و به عنوان س��خنگو در تبلیغات ش��ناخته و براي ترویج محصول یا خدمت استفاده مي شوند، از این رو به آنها 
»چهره های مش��هور« می گویند )بانیته و همکاران3، 2011(. همه ما درزندگي روزمره خود در خانه یا محل کار، 
فعالیت هاي زیادي در زمینه های زندگي اجتماعي و غیره انجام مي دهیم، اما این اقدامات نتایج فوق العاده اي در بر 
ندارند و مورد توجه هیچ رسانه و فردي قرار نمي گیرند. اما وقتي شخصي کاري انجام مي دهد که نتایج مشخصي 
داشته و مورد توجه گروهي از مردم قرار مي  گیرد، احساسي به ما مي گوید که او عالي است. سپس ما از شهرت 
وي اس��تفاده خواهیم کرد تا به موفقیت برسیم) س��اترلند4، 1387(. به هرمیزان موفقیت شخص بالا باشد، او به 
یک شخص مشهور تبدیل مي  شود که حوزه فعالیت او در زمینه هنري، ورزشي، زندگي اجتماعي، علمي و یا 
شخصی مورد توجه عموم قرار خواهد گرفت. )نیکخواه5، 2017(از ستارگان ورزشی اغلب در بازاریابی به عنوان 
ابزاری برای افزایش آگاهی، افزایش درآمد و تغییر رفتار مصرف کننده، استفاده می کنند. اهمیت ارزیابی اثربخشی 
به طور گسترده ای در بازاریابی و حفاظت به رسمیت شناخته شده است، اما تا به امروز، تحقیقات کمی در مورد 
اثربخشی  صحه گذاری چهره های ورزشی به عنوان ابزار بازاریابی ارتباطی منتشر شده است. برگویست)2016( 
در تحقیق خود با استفاده از ترکیبی از مصاحبه ها و یک ابزار نظرسنجی آنلاین، به بررسی میزان استفاده و تاثیر 
استفاده از صحه گذاری چهره  های مشهور بر اثر بخشی عملکرد سازمان های حفاظت از محیط زیست بریتانیا و 
دیگر سازمان های خیریه برگروه های اجتماعی پرداخت و بیان داشت: تمایل شرکت کنندگان به تعامل با سازمان 
های مذکور پس از ارائه یک پیام تبلیغات صحه گذاری توس��ط یکی از سه شخص مشهور بریتانیا یعنی دیوید 
 بکهام، کریس پکام یا پرنس ویلیام بالاتر رفته است. همچنین وی بیان می دارد کارهای بیشتری لازم است تا به طور 
کامل بتوانیم به درک نقش دهندگی س��تاره ورزش��ی بر پدیده های اجتماعی برسیم. بنابر این استفاده  از ستاره های 
مشهور برای ارتقای سازمان های غیردولتی محیط زیست و عملکرد حفاظتی آنها یک استراتژی کلیدی محسوب 
می ش��ود)ارفگان2015،6(. دیوتی)2017( به بررس��ی و ارزیابی اثرات صحه گذاران بر رویکرد ها و تنوع مصرفی 
جامعه پرداخته و نشان می دهد که می توان با اتخاذ تصمیم های صحیح به افزایش آگاهی های اجتماعی رفتارو 
تعاملات و افزایش حساسیت ها در زمینه سلامت محصولات و خدمات دست  یافت. ستارگان  اغلب محصولات، 
علامت های تجاری، نامزدهای سیاس��ی یا کمپین های بهداش��تی را صحه گذاری می کنند، اما بررسی اثر بخشی 
چنین صحه گذاری هایی به نگرش و دیدگاهی که مردم نسبت به آنان دارند بستگی زیادی دارد)پیکالو7، 2005(. 
اولین تجربه استفاده ازچهره های مشهور در سال 1800میلادی است؛ وقتي که از ملکه ویکتوریا 8 به عنوان حامي 
1. Bergkvist
2. Celebrities
3. Banyte et al
4. Sutherland
5. Nikkhah
6. Erfgen
7. Piccalo
8. Queen Victoria’s laundress
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دو نوع مختلف سیگار استفاده شد)پیکالو، 2005(. در ایران استفاده از این روش مختص دو گروه، بازیگران   مرد 
و ورزشکاران مرد مي باشد. قبل از انقلاب اسلامی چندین مرتبه چنین کاري از سوي قهرمانان آن دوره از جمله 
علي  پروین صورت گرفت، اما پس از انقلاب تقریبا این روند متوقف شد. در دهه شصت حضور ورزشکاران 
در تبلیغات بسیار کمرنگ بود  و به نظر مي رسد مشارکت ناصرحجازي در تبلیغ یک سري وسایل بدنسازي تنها 
حضور ورزشکاران در عرصه تبلیغات در آن دهه محسوب مي شد. باید از کریم باقري به عنوان رواج دهنده این 
روش در سال 1376  پس از صعود تیم ملي فوتبال ایران به جام جهاني 1998 فرانسه نام برد؛ جایي که  ازکریم 
باقري در بیلبوردهاي تبلیغاتي ش��رکت داروگر اس��تفاده گردید. اما در دهه هش��تاد اوضاع کاملًا فرق کرد و با 
حضور چند هنرپیشه معروف مثل محمدرضا گلزار و جمشید مشایخي در عرصه تبلیغات، همکاري شرکت هاي 
تجاري با ورزشکاران و بازیگران روند چشمگیري به خود گرفت. در سال 1392 نیز اداره کل تبلیغات و اطلاع 
رس��انی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی طی دستور العملی شرایط حضور هنرمندان و ورزشکاران در تبلیغات 

صحه گذاری را مشخص نمود.
 امروزه شرکت نایک علاوه بر کفش، لباس و وسایل ورزشي، شیوة زندگي را هم عرضه مي کند؛ یعني فرهنگ 
ورزش و تلقین نگرشي در راستاي انجام دادن کارها. هنگامي که کسي بند کفش خود را مي بندد، شرکت نایک، 
به ش��یوه اي بس��یار ساده تماس او را با همۀ آنچه نایک و ورزش��کارانش معرف آن اند، برقرار مي کند. کسي که 
تولیدات نایک را می پوشد، داراي شخصیت رقابتي مایکل جوردن1، خونسردي و اعتماد به نفس تایگر وودز2، 
اس��تقامت جکي جوي نرکسي3، ثبات قدم و ازخودگذش��تگي کن گرفي4یا سرعت سرسام آور مایکل جکسون5 
مي شود)چانگ2017،6(. در واقع تنها دلیل استخدام یک فرد مشهور، وام گرفتن از تصویر ذهني و ویژگي هاي 
مرتبط با آن شخص است تا مصرف کننده این تصویر را به محصول یا خدمات آن شرکت ارتباط دهد)بروان7، 
2001(. صحه گذاری چهره های ورزشی به عنوان یک استراتژی بازاریابی معتبر از اواخر قرن نوزدهم استفاده شده 
است، در حالی که این استراتژی در حال حاضر حدود چهار پنجم شیوه های تبلغاتی را به خود اختصاص داده 
است)اردوغان1999،8(. به رغم پیشینه طولاني و غنی تبلیغات صحه گذاری، متأسفانه هم اکنون حقوق تبلیغات 
بازرگاني در کش��ورمان از وضعیت نامناس��بي برخوردار است. با اینکه صدس��ال پیش و در ابتداي شروع قانون 
نویس��ي ما قواعد و مقررات بس��یار پیشرفته و  نس��بتاً کاملي را در این زمینه داشته  ایم، اینک و پس از تحولات 
ش��گفت آور صدس��اله، جز آیین نامه مصوب شوراي انقلاب و تعدادي بخش��نامه هاي پراکنده چیز دیگري در  
دس��ت نداری��م. محتواي آن آیین نامه و این بخش نامه  نه مبتن��ي بر تحقیق و تجربه بوده و نه حداقل هماهنگ و 
کارآمدند. مطبوعات به آن آیین نامه  ارجاع شده  اند، صدا و سیما دستورالعمل جداگانه براي خود تنظیم کرده است، 
شهرداري ها مقررات خاصي را اعمال مي کنند و در نهایت مدیریت واحدي براي این پدیده مهم دنیاي معاصر، در 
کشور ما وجود ندارد)خورسندیان،1393(. ورود به عرصه ورزش حرفه ای و رقابت در دنیای بازار یابی ورزشی 
1. Michael Jordan
2. Tigor Woods
3. Jackie Joyner-Kersey
4. Ken Garff
5. Michael Jackson
6. Chang
7. Bravn
8. Erdogan
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امروزکه فناوری  ای نوین ارتباطی آن را در بر گرفته است، بدون داشتن قوانین شفاف تبلیغاتی مقدور نیست. نداشتن 
قوانین تبلیغاتی روشن به صورت اعم و قوانین تبلغات صحه گذاری چهره های ورزشی به صورت اخص و تاخیر 
در پر کردن این خلاء جایز نیست. به عبارت ساده تر، تبلیغات صحه گذاری در کشور  ما قانون ویژه ای نداریم و 
نظارت و اداره آن جزوه وظایف وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی قرار داده شده است1. در حالی که در کشورهای 
دیگر از جمله آمریکا این موضوع دارای قوانین ویژه ای است.)برگویست،2016(. بیشترین نیاز حس شده درحوزه 
صحه گذاری، داشتن قوانینی در تمام حوزه های مربوط به محصولات ورزشی، کسب و کار ورزشی، تشکیل شرکت 
ورزش��ی، محدود کردن ش��یوه های تجارت ناعادلانه در تولید، توزیع، ترویج و غیره اس��ت. قوانینی  نیاز است 
که به طور هم زمان حفاظت کننده حقوق مصرف کننده، تولید کننده و توزیع کننده باش��د. علیرغم ضعف های 
زی��اد موج��ود در زمینه قوانین حوزه تبلیغات صحه گذاری درکش��ور، این ح��وزه از طرف محققان حقوقی نیز 
مورد بررس��ی قرار نگرفته اس��ت، اما در خارج از کش��ور وضعیت به مراتب بهتر از کشور ماست . به عنوان مثال، 
فورست2 )2010( در پژوهشی با عنوان  »نظرات، پیشنهادات و صحه گذاری برای ایجاد چارچوبی قانونی برای 
رس��انه های اجتماعی« بیان می دارد طبق قوانین فدرال بازاریابی و فروش و تولید یا ترویج یک محصول باید در 
چهارچوبی قانونی صورت گیرد و تبلیغ کنندگان باید خصوصیات واقعی محصول را بیان کنند و از بیان علایق 
ش��خصی خود و نسبت دادن امتیازاتی غیر واقعی به محصول جهت فروش بیشتر خودداری کنند. در همین راستا 
مونی 3و همکاران)2006( به بررس��ی تفاوت های صحه گ��ذاری در آمریکا و ژاپن پرداخته اند و بیان می دارند که 
تبلیغات صحه گذاری در ژاپن بیشتر با تصاویر و نمادها همراه بوده و در آمریکا با کلام همراه است و اشاره می کند 
که این موضوع می تواند به دلیل پیش��ینه های فرهنگی متفاوت این کشورها باشد. این پژوهش و پژوهش هایی 
از این دس��ت بیانگر توجه به عوامل فرهنگی و بومی در کشورمان در تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزشی 
نیز می باشد. همچنین،  در  بررسی تفاوت قوانین صحه گذاری در کشورهای مختلف و ضرورت توجه به آنها در 
فعالیت های صحه  گذاری در عرصه بین المللی بریسون4 )2013( به بررسی قوانین صحه گذاری آمریکا و انگلستان 
پرداخته است و بیان می دارد توئیت ها5 و صحه گذاری های ورزشکاران مشهور در چهار چوب های بازار یابی نیستند 
و موجب س��ردرگمی مصرف کنندگان می ش��ود. ضروری است قوانینی برای فعالیت های چهره های ورزشی در 
شبکه های اجتماعی وضع و وضعیت ارتباط آنها با تبلیغ کننده و تولید کننده مشخص شود. موضوع از این قرار 
بود که نایک با استفاده از حساب تویتری وین رونی6 اقدام به تبلیغات کرده بود که از نظر قوانین انگلستان اجازه 
آن را نداشت. 4/37 میلیون نفر تبلیغات نایک را در حساب رونی دیده بودند. نایک استدلال کرد که این موضوعی 
غیر تبلیغی بوده است. در حالی که طبق قوانین انگلستان فعالیت هایی از این دست تبلیغات محسوب می شود و 
باید رابطه شخص تبلیغ کننده)وین رونی( با نایک به عنوان تولید کننده روشن شود. در نهایت، رای دادگاه فعالیت 
وین رونی را تبلیغ ندانس��ت، اما معین ش��د که الف( فعالیت هایی که به عنوان بازار یابی انجام می شود باید کاملا 
روشن باشد. ب( فعالیت  که به عنوان بازاریابی انجام می شود نباید به گونه ای جلوه کند که یک علاقه شخصی 

1. آیین نامه تأسیس و نظارت بر نحوه کار و فعالیت کانون هاي آگهی و تبلیغاتی، مصوب 27/ 12/ 1358 شورای انقلاب اسلامی
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3. Money
4. Brison
5. Tweets
6. wayne rooney
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بوده است چرا که موجب گمراهی مصرف کننده می شود. ج( بازاریان باید فعالیت تبلیغی شان را در راستای آگاهی 
مصرف کنندگان از طریق آگهی و یا سایر روش های تبلیغی به صورت کاملا آشکار بیان کنند. مثال بیان شده به 
خوبی بیانگر ضرورت تدوین تدوین قوانینی در این حوزه و پر کردن خلاء های قانونی تبلیغات و صحه گذاری 
اس��ت. برگکویس��ت و همکاران)2016( نیز بیان می دارند که نقش واس��طه ای صحه  گذاری   چهره های مشهور 

موجب جلب حمایت از محصول و بالا رفتن ارزش برند می شود.
موضوعات فوق در سطح کلان نیاز به انجام پژوهشی کاملا تخصصی و با رویکرد سیاستگذاری دارد. ساختار 
نظام اجتماعی یک کشور، بخشی از محیط سیاستگذاری را فراهم می آورد. با توجه به پژوهش های انجام شده ای 
که هرکدام از آنها به بخش هایی از موانع و مش��کلات حوزه تبلیغات و صحه گذاری چهره های ورزش��ی اشاره 
کرده اند و با بررسی منابع پیشین مشخص می شود که در زمینه تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزشی در کشور 
مطالعه و بررسی سیاستگذارانه ای انجام نشده است. روند سیاستگذاری را  لیند بلوم1، این چنین بیان می کند که ابتدا 
یک مشکل مورد ارزیابی و تجسس قرار می گیرد، بعد اهداف مورد  شناسایی قرار می گیرند، سپس سیاست های 
ممکن برای دستیابی به اهداف، مورد شناسایی و توجه قرار گرفته و در نهایت سیاست خاصی اتخاذ می گردد)لیند 
بلوم؛1984، به نقل از عطار و نائینی، 1394(. در روند سیاستگذاری سیاستگذاران هم به اتخاذ تصمیم می پردازند و 

هم تصمیمات خاصی می گیرند، اما این دو به هیچ وجه مترادف یکدیگر نیستند. 
تصمیم س��ازی یا اخذ تصمیم، اتخ��اذ راه  یا رویکردی در ارتباط با پدی��ده ای موردی و مقطعی)کوتاه مدت  و  
زود گذر( است، اما سیاستگذاری همچون بنیانی برای تصمیم های بعدی محسوب می شود. با توجه به خلاء های 
اقتصادی، سیاسی، علمی، مدیریتی و اجتماعی که در تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزشی در کشور داریم، 
ضروری است چالش ها و مسائل و بستر های تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزشی مورد پژوهش، شناسایی و 
تتبع قرار گیرد. محققان این پژوهش به تحقیقی مشابه که با رویکرد سیاستگذاری به  بررسی چالش های تبلیغات 
صحه گذاری چهره های ورزشی در کشور پرداخته و راهکارهایی را ارائه کرده باشد، برنخوردند. این امر بیانگر 
خلاء بس��یار شدید پژوهش��ی در این زمینه است. با توجه به اهمیت تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزشی و 
س��اختار مند شدن س��ازوکار های آن برای ورزش کش��ور  بخصوص مباحث مرتبط با سیاستگذاری این حوزه، 
تحقیق حاضر با هدف شناسایی، تحلیل و تعیین ابعاد و چالش های سیاستگذاری تبلیغات صحه گذاری چهره های  

ورزشی کشور انجام گردید. 

روش شناسی پژوهش
رویکرد پژوهش پیش رو کیفی است. با توجه به منابع داده های مدنظر در این تحقیق که مصاحبه بود از روش 
تحلیل مضمون2 مصاحبه ها برای استخراج و کدگذاری استفاده گردید. تحلیل مضمون یا تماتیک ضمن اینکه خود 
یک روش مستقل تحلیلی است، می تواند در روش های دیگر تحلیل کیفی نیز به کار رود )محمدپور،1392(. این 
نوع تحلیل در مرحله اول به دنبال الگویابی داده هاست. جامعه آماری تحقیق شامل متخصصان حقوق ورزشی، 
تبلیغات، سیاستگذاری و مدیریت وبازار یابی ورزشی بود. برای مصاحبه ها هیچ برآورد دقیقی از تعداد متخصصان 
این حوزه وجود ندارد، لذا روش نمونه گیری هدفمند بود و با انجام 15 مصاحبه، معیار اشباع نظری حاصل شد. 
1. lindblom
2. Thematic analysis
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ابزار جمع آوری داده ها مصاحبه عمیق نیمه ساختار یافته بود. کدگذاری های انجام شده براساس مشابهت های 
معنایی و ماهیتی به تم های فرعی و تم های اصلی دسته بندی شدند که در این حین یادنوشت های1 محقق نیز 
کمک کننده بود. در نهایت شبکه مضامین2 بین مفاهیم تولید شده در بخش های مختلف ترسیم شد. مراحل تایید 
روایی و پایایی روش تحقیق کیفی با روش های کمی اساس��اً متفاوت اس��ت؛  به طوری که مورس3 و همکاران 
)2002( برای اطمینان از پایایی و روایی پژوهش کیفی مواردی نظیر انتخاب دقیق نمونه های مناسب، جمع آوری 
و تحلیل هم زمان داده و انسجام در روش شناسی پژوهش را جهت اطمینان از نتایج پیشنهاد می دهند که در این 
تحقیق نیز موارد فوق از طرف پژوهشگران رعایت شد. همچنین با استفاده از روش بازکدینگ )کدگذاری مجدد( 
20 درصد از محتوای مصاحبه ها و اسناد توسط پژوهشگر دیگری از تیم کدگذاری شد و با کمک فرمول اسکات4 

ضریب توافق برابر با 88/2 محاسبه گردید. 

45
51

×100=88/2C.R=

یافته های پژوهش
جدول 1 جزئیات توصیفی مصاحبه شوندگان را نشان می دهد:

جدول 1: جزئیات توصیفی مصاحبه شوندگان

تعداد متغییر

1 کارشناسی

2تحصیلات کارشناسی ارشد

12 دکتری

15 بله
سابقه علمی در حوزه پژوهش

0 خیر

12 بله
سابقه عملی در حوزه پژوهش

3 خیر

1. Memos
2. Thematic network
3. Morse
4. Scott
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5 مدیریت ورزشی

رشته تحصیلی

1 مدیریت بازرگانی

3 علوم ارتباطات و تبلیغات بازرگانی

1 حقوق عمومی

2 حقوق خصوصی

1 حقوق

1 مدیریت استراتژیک

1 روزنامه نگاری

15 جمع

دراین بخش یافته های اس��تنباطی تحقیق ارائه ش��ده اس��ت. همان طور که در جدول 2 مش��خص شده است 
چالش های جامعه شناختی سیاستگذاری تبلیغات صحه  گذاری چهره های ورزشی به شرح زیر است. با جمع بندی 
نظرات مش��ارکت کنندگان مهمترین چالش های جامعه شناختی سیاستگذاری تبلیغات صحه گذاری چهره های 
ورزشی در ایران به شرح زیر شناسایی شد: چالش های جامعه شناختی شامل حقوق شهروندی، مسئولیت پذیری 
اجتماعی،مصرف گرایی و ارزش های اجتماعی پایه بودند که هر کدام زیر مجموعه هایی را دربرمی گرفتند. بدین 
ترتیب که حقوق ش��هروندی ش��امل عدم اطلاع از حقوق تبلیغاتی شهروندی، ضعف در اطلاع رسانی از سوی 
رس��انه ها، مسئولیت پذیری اجتماعی ش��امل نگاه فرآیندی، تبعات منفی بر محصول صحه گذاری شده بودند.
همچنین مصرف گرایی شامل ترویج سبک زندگی مصرف گرایانه، ترویج رفاه طلبی و نیز ارزش های اجتماعی 
پایه مشتمل بر آسیب رساندن به ماهیت جوانمردانه ی ورزش، گفتمان اجتماعی، شاخص های مدنی بودند. لذا در 

سیاستگذاری تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزشی در ایران این چالش ها باید در نظر گرفته شود.

جدول 2: کدگذاری انتخابی چالش های جامعه شناختی سیاستگذاری تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزشی در ایران

کدهای انتخابیکدهای محوریکدهای باز

1. عدم آگاهی کافی  رسانه های ورزشی از حقوق گروه های مختلف مردم در تبلغات 
صحه گذاری

عدم اطلاع از 
حقوق تبلیغاتی 

شهروندی
حقوق 

شهروندی

2. عدم اطلاع کافی مردم از حقوق شهروندی خود در تبلیغات  صحه گذاری
1. عدم توجه سازمان های مردم نهاد به حقوق مصرف کنندگان در تبلیغات

ضعف در اطلاع 
رسانی از سوی 

رسانه ها

2. عدم اختصاص بخشی از نشریات به آگاه سازی مردم
3. سکوت سازمان ها و  ارگان ها ورزشی در خصوص تبلیغات کاذب و اشتباه

4. کم کاری رسانه ها در آگاه سازی مردم از حقوقشان در حوزه تبلغات صحه گذاری
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1. نگاه جامعه به تبلیغات صحه گذاری به عنوان پدیده ای جامعه شناسانه
نگاه فرآیندی

مسئولیت  
پذیری اجتماعی

2. عدم هماهنگی بین بخشی میان وزارت فرهنگ، بهداشت، ورزش و آموزش و پرورش
1. تاثیر منفی عملکردهای ورزشی چهره های ورزشی بر نگرش مخاطبان

تبعات منفی 
بر محصولات 

صحه گذاری شده

2. تعدد محصولات صحه گذاری شده و تاثیر منفی آن بر دیدگاه مخاطبان 
3. جلوگیری از ایجاد بت های پوشالی در تبلغات صحه گذاری و اثرات منفی آن

4. تاثیر رفتارهای سوء، چهره های ورزشی بر محصول صحه گذاری شده 

ترویج سبک 1. تغییر سبك زندگی مردم و اشاعه فرهنگ مصرف گرایی
زندگی مصرف 

گرایانه

مصرف گرایی

2. افزایش مصرف گرایی در ورزش
3. ترویج مواد غذایی کم ارزش مثل اسنك ها 

4. تغییر عادت غذایی مردم به سمت مواد چاق کننده و مضر
1. ترویج تفریحات و ورزش های گرانقیمت

ترویج رفاه طلبی 2. ارزشمند جلوه دادن مصرف بیشتر
3. بهتر جلوه دادن کالاهای خارجی نسبت به تولیدات داخلی

1. استفاده ابزاری از انسان به ویژه زنان و کودکان 

کرامت انسانی

ارزش های 
اجتماعی پایه

2. تعریف نشدن مکان های تبلیغات مجاز برای کالاهی خاص با توجه به گروه کودکان
3. تعریف نشدن محدودیت زمانی و ساعات مشخص برای پخش تبلیغات با توجه به گروه 

کودکان
1. عدم توجه به سطح زندگی گروه های ضعیف تر جامعه

قشربندی اجتماعی
2. عدم توجه به تاثیرات روانی اجتماعی صحه گذاری بر جوانان 

آسیب رساندن 1. تبلیغ کالاهای آسیب رسان به جسم 
به ماهیت 

جوانمردانه ی 
ورزش

2. اشاعه رسیدن به موفقیت زود هنگام در ورزش
3. تبلیغ و فروش مواد انرزی زا 

4. افزایش مصرف داروها
1. ترویج رسیدن به شهرت و ثروت بدون توجه به وجدان و روح جامعه

گفتمان اجتماعی 2. پرهیز از زیر سوال بردن ارزش های حیاتی جامعه مثل خانواده 
3. تغییر در شیوه گفتمان جامعه 

1. شغل و کار شرافتمندانه

شاخص های مدنی
2. پول درآوردن از راه صحیح

3. شایسته سالاری
4. منش زندگی ایرانی
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شکل 1: نقشه تماتیك چالش های جامعه شناختی در سیاستگذاری تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزش در ایران

 با جمع بندی نظرات مش��ارکت کنندگان، مهمترین چالش های مدیریتی سیاستگذاری تبلیغات صحه گذاری 
چهره های ورزشی در ایران ضعف های شناختی و ضعف های سیستمی بودند. به این ترتیب که ضعف در آگاهی 
ش��امل ضعف در دانش، ضعف در نگرش و ضعف در آموزش می باشد. همچنین، ضعف های سیستمی شامل 

ضعف در هماهنگی، ضعف در مقررات و ضعف در بازخورد و کنترل بودند.
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جدول 3: کد گذاری انتخابی شاخص های مدیریتی سیاستگذاری تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزشی درایران
کد های کد های محوریکدهای باز

انتخابی

1. عدم اطلاع کافی مدیران ورزشی از جزئیات مربوط به تبلیغات صحه گذاری

ضعف در دانش

ضعف های 
شناختی

2. عدم بهره گیری از تجربیات کشورهای موفق

3. عدم آگاهی کافی قانون گذاران از مولفه های علم اقتصاد و بازاریابی 

4. ضعف در تشخیص تفاوت رسانه های تبلیغی

1. مسئله نبودن آسیب های ناشی از تبلغات صحه گذاری اشتباه

ضعف در نگرش 2. عدم بهره گیری از متخصصان و صاحبنظران

3. نبود دیدگاه تخصص گرایی در امور تبلیغات صحه گذاری

1. عدم تربیت افراد اجرایی ماهر جهت اشتغال در سیستم های مدیریتی تبلیغات 
صحه گذاری در ورزش

ضعف درآموزش
2. عدم وجود سیستم آموزشی جامع در تبلیغات صحه گذاری

1. تعدد سازمان های تصمیم گیرنده در تبلیغات صحه گذاری 

ضعف در 
هماهنگی

ضعف های 
سیستمی

2. عدم وجود مدیریت جامع در امر سیاستگذاری 

3. عدم هماهنگی لازم بین نهادهای صادر کننده مجوز صحه گذاری و سازمان های 
استاندارد

1. عدم تعریف مسیر تبلیغاتی از اتحادیه ها به سمت افراد 

ضعف در مقررات
2. در اولویت قرار داشتن درآمدزایی از نگاه مسئولان و چشم پوشی از استانداردها

3. نبود ساز و کارهای تنبیهی روشن برای تخلفات حوزه تبلیغات صحه گذاری 

4. عدم نظارت کافی بر استاندارد بودن کالاهای صحه گذاری شده

1. ضعف در سیستم های بازخوردی و اصلاحی قانونی 

ضعف دربازخورد 
و کنترل

2. ضعف سیستم های صنفی در اصلاح و کنترل تبلغات نادرست

3. ضعف در تقویت سیستم های مردم نهاد بازخورد دهنده
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شکل2: نقشه تماتیك چالش های مدیریتی سیاستگذاری تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزشی

همانگونه که در جدول 4 مشخص است، چالش های سیاسی- اقتصادی در سیاستگذاری تبلیغات صحه گذاری 
چهره های ورزشی از صحه  اینترنتی، مدیریت مالی و مدیریت سیاسی تشکیل شده بودند. هرکدام از چالش ها 
زیر مجموعه هایی را در بر می گرفت. صحه  اینترنتی شامل شناسایی فضای مجازی بود. مدیریت اقتصادی شامل 
گردش مالی، جایگاه اقتصادی کش��ور، مالیات، اشتغال  و  کارآفرینی و حق  بودند. همچنین شاخص های سیاسی 

شامل وابستگی به کشورهای خارجی وحمایت از تولید داخلی بودند.

جدول 4: کدگذاری انتخابی چالش های سیاسی- اقتصادی سیاستگذاری تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزشی

کدهای کد های محوریکدهای باز
انتخابی

1. توجه به چالش های مربوط به افزایش سهم صحه گذاری در تجارت الکترونیک
شناسایی فضای 

مجازی
صحه گذاری 

اینترنتی 2. به رسمیت شناختن فضاهای تبلیغاتی مجازی

2. توجه به ظهوری فناوری های نوین در صحه گذاری

1. مشخص کردن درآمد ها و قراردهای تبلیغاتی
گردش مالی

مدیریت مالی

2. ابهام در گردش مالی فعالیت تبلیغات صحه گذاری

جایگاه اقتصادی 1. توجه به جایگاه ایران در اقتصاد جهانی
کشور 2. توجه به  چشم انداز های بین المللی سند چشم انداز

1. ممنوعیت صحه گذاری در شبکه های ماهواره ای به دلیل عدم امکان نظارت

مالیات 2. تخصیص مالیات بر درآمد ویژه برای ورزش

3. تخصیص مالیات بر درآمد ویژه برای دولت
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1.توجه به ظرفیت های اشتغال زایی تبلیغات برای صنعت ورزشی

اشتغال 
وکارآفرینی

مدیریت مالی

2.توجه به توسعه مهارت های کارآفرینی در صنعت تبلیغات ورزشی کشور

3. در اولویت قرار دادن فرصت های شغلی تبلیغات در ورزش برای فارغ التحصیلان علوم 
ورزشی

4. دریافت مالیات از ورزشکاران صحه گذار در فضای مجازی به عنوان فعالیت تجاری

1. تعریف حق پرورش ورزشکار در ورزش و تبلیغات برای فعالیت های صحه گذاری برای 
حق پرورشفدراسیون ها و مربیان

2. تعریف مکانیزم تخصیص حقوق معنوی و مالی حق پرورش در تبلغات صحه گذاری

وابستگی به 1. تبدیل مردم کشور به مصرف کننده کالاهای خارجی
کشورهای 

خارجی

مدیریت 
سیاسی

2. واردات بی رویه و خروج ارز

3. ایجاد موضع ضعف در روابط خارجی به واسطه مصرف گرایی شدید

1. صحه گذاری محصولات و کالاهای تولید داخل

حمایت از تولید 
داخلی

2. تاکید بر مصرف کالاهای داخلی

3. توجه به  امر صحه گذاری مقوله های فرهنگی اقتصاد مقاومتی

4. توجه به اشتغال زایی ایرانیان

شکل 3: نقشه تماتیك چالش های سیاسی- اقتصادی سیاستگذاری تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزشی

بحث و نتیجه گیری
در این پژوهش با روش  کیفی چالش های سیاستگذاری تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزشی در حوزه های 
جامعه ش��ناختی، مدیریتی و اقتصادی- سیاس��ی شناسایی شد. نتایج تحقیق نش��ان داد که شاخص های جامعه 
شناختی تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزشی از حقوق شهروندی، مسئولیت پذیری اجتماعی، مصرف گرایی 
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و ارزش های اجتماعی پایه تش��کیل شده اند. در مورد چالش های اجتماعی باید به این مسئله اشاره کرد  که کلیه 
فعالیت های انس��انی از جمله تبلیغات صحه گذاری در بس��تر زندگی اجتماعی شهروندان تحقق می پذیرد)م2(. 
سیاس��تگذاران در ارائه همه برنامه های خود باید ازمس��ائلی که در جامعه می گذرد آگاه باش��ند)م5(. این موضع 
با یافته های کش��کر و همکاران )1395( که به بررس��ی برند ملی در ورزش پرداخته  بودند، همخوانی دارد. آنها 
دریافتند که استفاده از انسان به منزلۀ برند از نظر افراد جامعۀ تحقیق، مقبول نیست و ویژگی های پذیرفته شده برای 
انتخاب برند انس��انی  ورزشی، علاوه بر ویژگی های مدل ها، عبارت بودند از: روحیۀ ورزشکاری، جوانمردی و 
منش پهلوانی، اعتقادات مذهبی و نماد بودن. در جامعه ایرانی ارزش های یاد شده از جایگاه بالایی برخوردار است 
و صرفا نمی توان تبلیغات صحه گذاری را مقوله ای مربوط به موءلفه های بازاریابی و فروش بیشتر دانست. آگاهی 
از حقوق شهروندی مرتبط با تبلیغات صحه گذاری)م15(  و توجه  سیاستگذاران تبلیغاتی به مقوله مسئولیت پذیری 
اجتماعی خود)م9( در سیاستگذاری تبلیغاتی ضرورتی اجتناب ناپذیر است. این یافته ها با دیدگاه ویا و لو)2013( 
و مایری��ک و ایونز1)2014( مبنی بر اینکه برخ��ی از رفتارهای مصرف کنندگان نظیر خرید یک کالا یا محصول، 
حمایت از سازمان های خیریه، به اشتراک گذرای اطلاعات یا رای دادن به یک نامزد سیاسی با نظریه »رفتار برنامه 
ریزی ش��ده« توضیح داده می ش��ود، همخوانی دارد. با توجه به این نظریه، رفتار به شدت توسط اهداف رفتاری 
تعیین می شود. اینها به نوبه خود تحت تأثیر نگرش مصرف کنندگان، هنجار ذهنی درک  شده و کنترل رفتاری درک 
شده قرار می گیرند. تا زمانی که مصرف کنندگان بتوانند رفتار مربوطه را اعمال می کنند و رفتار برنامه ریزی شده 
خود را تا زمانی  که فشاری اجتماعی  برای اجتناب  از  رفتار احساس نکنند، ادامه می دهند )میشرا2014،2( . بدیهی 
است عدم توجه به پدیده مصرف گرایی ومولفه های آن همچون ترویج سبک زندگی مصرف گرایانه و رفاه طلبی 
می تواند آسیب هایی جدی را به بدنه اجتماع وارد سازد. ارزش های اجتماعی پایه نظیر کرامت  انسانی، ضرورت 
توجه به سطح زندگی و دیدگاه های قشربندی های مختلف اجتماعی، در تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزشی 
موجب وارد آمدن لطمات جبران ناپذیری به گفتمان اجتماعی و ارزش های ملی نیز خواهد بود. روح و ماهیت 
ورزش جوانمردانه است، بخصوص در کشور ما ورزش با مولفه هایی همچون فتوت و مروت، کسوت، گذشت 
و پهلوانی آمیخته اس��ت. سیاس��تگذاران تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزشی باید تدابیری بیندیشند که در 
شیوه های اجرایی تبلیغات صحه گذاری چالش های جامعه شناختی، بخصوص ارزش های  اجتماعی پایه در نظر 
گرفته شود. ضعف های شناختی و ضعف های سیستمی، چالش های مدیریتی سیاستگذاری تبلیغات صحه گذاری 
چهره های ورزشی را در ایران تشکیل می دادند. اثرات شناختی شامل آگاهی و دانش در مورد یک شیء یا پدیده 
است. علیرغم ضرورت تخصص گرایی در امور مدیریتی جامعه، تصوری ایجاد شده است که هر کسی می تواند 
مدیری��ت کند)م12(،در صورتی که آگاه��ی از عناصر پدیده مورد مدیریت می تواند موجب موفقیت عملکردی 
مدیریت شود)م9(. یافته های این پژوهش در بخش ضعف های شناختی با پژوهش ویا و لو  2013)( همخوانی 
دارد. ویا و ولو در مورد بحث شناخت در تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزشی بیان می دارند که  ایجاد آگاهی، 
از ایجاد توجه و علاقه شروع می شود. تمرکز، توجه به فرآیندهای کنترل شده و همچنین اتوماتیک است. هر دو 
فرآیند را می توان تحت تأثیرصحه گذاری چهره های مشهور مورد توجه و بررسی قرار داد. چنین تصور می شود 
افرادی که به یک چهره   خاص ورزشی علاقمند هستند، توجه خود را، به هدف تبلیغ های این فرد صحه گذار 
1. Myrick and Evans
2. Mishra 
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هدایت خواهند کرد )لانگ، 2000(. ضعف های شناختی در تبلیغات صحه گذاری پدیده ای است که باید به خوبی 
مورد عنایت قرار گیرد. عدم تخصصص گرایی، یکی از بزرگترین مش��کلات مدیریتی در تبلیغات صحه گذاری 
است. گاهی افرادی ناکارآمد در سیستم های سیاستگذاری تبلیغات قرار دارند که خود مهمترین عامل ضعف های 
شناختی سیستم شان می شوند. از نظر برکویست )2016( توجه مردم به صورت خودکار به تبلیغات صحه گذاری 
هدایت می ش��ود. انس��ان ها تمایل دارند به صورت ترجیحی به محرک هایی که از اطرافشان دریافت می کنند و 
همس��و با اهداف آنان اس��ت، توجه کنند. علاوه بر این، افراد مشهور به خوبی شناخته شده هستند و بازنمایی و 
همزاد پنداری با پدیده های قابل دسترس در حافظه اجتماعی افراد توجه خود کار ایجاد می کند )ارفگن1 وهمکاران 
2015(. همچنی��ن)م8( بیان م��ی دارد که مدیریت تبلیغاتی در ورزش باید به تاثیرات گوناگون تبلیغات برجامعه 
توجه کند و هماهنگی کاملی را با تمام سازمان های ذیربط در جهت نظارت و کنترل بر تاثیرات گوناگون تبلیغات 
صحه گذاری اعمال نماید. تعدد سازمان های تصمیم گیرنده، ضرورت هماهنگی بین بخشی را در سیاستگذاری 
تبلیغات صحه گذاری به امری اجتناب ناپذیر تبدیل کرده است. سیستم تبلیغات صحه گذاری باید دارای فرآیندهای 
بازخورد دهنده باش��د، در صورتی که برنامه ریزی و نظارت کافی را هم ندارد)م2(. درنتیجه، عدم وجود س��از 
وکار تنبیهی، نظارتی و بازخوردی کافی موجب پایین آمدن استانداردهای مدیریتی نیز خواهد شد. از این رو، به 
سیاستگذاران تبلیغاتی صحه گذاری چهره های ورزشی کشور توصیه می شود به چالش های مدیریتی این امر مهم 
عنایت ویژه ای داشته باشند. سازمان های سیاستگذار تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزشی نظیر وزارت فرهنگ 
و ارشاد اسلامی به عنوان متولی سیاست های تبلیغاتی و همچنین وزارت ورزش و  جوانان به عنوان نهاد و عامل 
اثر گذار و اثر پذیر از تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزشی باید راهبرد مشخصی برای رفع چالش های شناختی 
و سیس��تمی  خود طراحی کنند. چالش های سیاسی- اقتصادی سیاس��تگذاری تبلیغات صحه گذاری چهره های 
ورزش��ی کشور عبارت بودند از: مس��ائل مربوط به صحه گذاری اینترنتی، مدیریت مالی و مدیریت سیاسی که 
هرکدام نیز زیرمولفه هایی را در برداشتند. در بحث صحه گذاری چهره های ورزشی در فضای مجازی مهمترین 
مسئله به رسمیت شناختن تبلیغات در فضای اینترنتی است)م6(. علیرغم نظارت های »شورایعالی فضای  مجازی 
کشور« بر رویدادهای این فضا، در بحث تبلیغات صحه گذاری به مقررات روشنی برنمی خوریم و بیشتر شاهد 
کنترل های سیاسی در تبلیغات هستیم)م3(. گردش مالی فضای تبلیغات صحه گذاری در کشور نامشخص است و 
اطلاعات جامعی که بتواند به تحلیل این موضوع بینجامد، وجود ندارد. از این رو، ضروری است ابهامات گردش 
مالی تبلیغات صحه گذاری چهره های مشهور بخصوص چهره های ورزشی مرتفع گردد تا بتوان برنامه ریزی لازم 
را در این زمینه فراهم آورد)م14(. فریزل2 )2011( نیز برضرورت ش��فافیت گردش مالی تبلیغات صحه گذاری 
برای اخذ مالیات و تامین منافع جامعه تاکید دارد. حق پرورش چهره های ورزشی نیز مولفه ای بود که مورد توجه 
برخی از مشارکت کنندگان بود. آیا مربیان و فدراسیون هایی که تمام بودجه و زمان خود را برای پرورش یک نخبه 
اختصاص می دهند نباید سهمی از درآمد های تبلیغاتی آن ورزشکار داشته باشند)م3(. تبلیغات انسجام گسیخته 
کالاهای خارجی می تواند به کاهش سطح تولید کالا های داخلی و افزایش بیکاری دامن بزند و با خروج بی رویه 
ارز از کشور موجبات وابستگی سیاسی را برای کشور به ارمغان آورد. از این جهت، یافته های این پژوهش با نتایج 
تحقیقات محققانی چون نقابی و یزدانی)1395( مطابقت دارد. این پژوهشگران بیان می دارند که خرید محصولات 
1. Erfgen
2. Frizzell
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خارجی به علت تنوع فرهنگی از هویت ملی تاثیر می پذیرد؛ به این ترتیب  که خرید محصولات خارجی با هویت 
مل��ی ق��وی تر کاهش می یابد. همچنین کاروالو )2014( بیان کرده اس��ت که هویت فرهنگی محرکی مهم برای 
رفتارهای مربوط به خرید است؛ به گونه ای که این هویت تمایل به مصرف محصولات داخلی را افزایش می دهد. 
زولبرتس��کا کولازیکز1 )2015( نیز بیان می دارد خط مش��ی گذاری فرهنگی از عدم دخالت دولت ها در فرهنگ 
تا تعیین خط مشی های فرهنگی مشخص می شود. هرکجا که شاخص های فرهنگی جامعه دچار اختلال شد یا  
فرآیندهای فعال اجتماعی نتوانست شاخص مورد نظر را مورد حمایت خود قرار دهد، ضروری است دولت ها به 
تدوین خط مشی بپردازند. یافته های محققان فوق   و پژوهش حاضر به خوبی روشن می سازد که سیاستگذاری در 
تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزشی کشور تا چه حد می تواند بر استقلال سیاسی و اقتصادی کشور تاثیر گذار 
باش��د. به همین جهت سیاستگذاران تبلیغات صحه گذاری باید خود را به دانش های اقتصادی و سیاسی مجهز 
کنند و یا زمینه بهره مندی از مشاوره های متخصصان این امور را فراهم کنند. چالش های ارائه شده در این پژوهش 
می تواند آگاهی  پژوهشگران و مدیران را بخصوص در فرآیند مسئله یابی، تدوین و تصویب سیاست های اثر بخش 
تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزشی کشور، اجرای سیاست ها، اقدامات و راهبردها و نتایج سیاست های اجرا 

شده افزایش دهد. 
پیشنهاد می شود پژوهشگران دیگر به بررسی راهبرد های استراتژیک و عملیاتی سیاست  ها در فضای تبلیغات 
صحه گذاری چهره های ورزش��ی درکش��ور بپردازند. همچنین، مطالعه تطبیقی روش های بکار گرفته ش��ده در 
کشور  های پیشرو می تواند از موضوعات پژوهشی تسهیل کننده سیاستگذاری ها در حوزه تبیلغات صحه گذاری 

باشد. 
باتوجه به اهمیت سیاس��تگذاری تبلیغات صحه گذاری چهره های ورزش��ی در کشور پیشنهاد اصلی محققان، 
س��رلوحه قرار دادن چالش های سیاس��تگذاری شناسایی شده در این کاربست و اجرا و بکار گیری آن در تدوین 

سیاست هاست. 

1. Szulborskap Lukaszewicz
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هدف از انجام این پژوهش، شناسایی عوامل موثر بر توسعه قابلیت بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای ایران 
بود. پژوهش حاضر، از نوع توصیفی و به لحاظ هدف، کاربردی می باشد. پرسش نامه اي محقق ساخته و براساس 
طیف پنج ارزشي لیکرت طراحي و روایي آن توسط متخصصان و استادان دانشگاه تأیید و پایایی آن نیز با استفاده 
از آزمون آلفای کرونباخ تعیین شد. جامعه  آماری پژوهش متشکل از 2 گروه بود که شامل اعضای هیئت علمی 
رش��ته مدیریت بازاریابی )20 نفر( و اعضای هیئت علمی رش��ته مدیریت ورزشی)60 نفر( دانشگاه های کشور 
بوده است. با توجه به محدود بودن جامعه آماری، روش نمونه گیری به صورت کل شمار در نظر گرفته شد. در 
این پژوهش از آمار توصیفي براي توصیف وضعیت جمعیت شناسی پاسخ دهندگان وهم چنین پاسخ های آنان به 
سوالات تحقیق و در بخش آمار استنباطي از آزمون  معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده 
شد. بدین منظور از نرم افزارهای  PLS، EXCELو 18SPSS بهره گرفته شد. نتایج نشان داده است که به ترتیب 

1. استادیار، گروه مدیریت ورزشی، موسسه آموزش عالی ادیب مازندران، ساری، ایران )نویسنده مسئول( 
E-mail: Rasoul.Tarighi@ut.ac.ir 

2. استاد تمام، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه تهران، تهران، ایران
3. دانشیار، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه تهران، تهران، ایران
4. دانشیار، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه تهران، تهران، ایران

 5



 شناسایی عوامل موثر بر توسعه قابلیت بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای ایران

94

اولویت بندی معنی داری عوامل مدیریتی، مدیریت دانش، مدیریت ارتباط با مشتری، استراتژی ها، عوامل محیطی 
و رقابتی، ویژگی های وبسایت، فرهنگ سازمانی، مدیریت زنجیره تامین، فاکتورهای برند و منابع متغیر هایی هستند 

که بر قابلیت بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای ایران اثرگذار می باشند. 

واژگان کلیدی: بازاریابی ورزشی، بازاریابی الکترونیکی، ورزش حرفه ای و مدل  یابی معادلات ساختاری



 شماره: 42  زمستان 1397  فصلنامه علمے - پژوهشی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

95

مقدمه 
امروزه روش ها و تاکتیک هاي نوین بازاریابی در عرصه هاي مختلف در حال ش��کل گیري و گسترش هستند. 
همچنین، فناوري اطلاعات به عنوان یکی از فناوری هاي نوین بشري، نه تنها خود دستخوش تحولات و تغییرات 
ژرفی شده است، بلکه به سرعت در حال تأثیرگذاري بر روي الگوهاي زندگی، روش تحقیق، آموزش، مدیریت 
حمل و نقل، مسائل امنیتی و دیگر زمینه هاي زندگی انسان است )فراهانی، زارعی و شریفیان، 1388: 3(. از طرف 
دیگر، با توجه به سرعت پیشرفت فناوری در کلیه زمینه ها، جوامع امروزی به جوامعی مبتنی بر دانش و آگاهی 
تبدیل ش��ده اند. توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات به موسسات و سازمان ها این امکان را داده که فعالیت های 
تجاری و مبادلات خود را با سرعت و انعظاف پذیری بالایی انجام دهند )علیخانزاده، 1391: 26(. اینترنت عامل 
تجاری مهمی اس��ت که س��ریع تر از هر فناوری ارتباطی دیگری رشد کرده و بازارهای جهانی را بیشتر از سایر 
فناوری های رس��انه ای متحول نموده اس��ت. در واقع، بازاریابی اینترنتی بخشی از تجارت الکترونیک1 است و به 
مفهوم اس��تفاده از اینترنت و فناوری های دیجیتالی وابسته برای دستیابی به اهداف بازاریابی و حمایت از مفهوم 
بازاریابی به ش��کل نوین می باش��د. در عمل، بازاریابی اینترنتی شامل استفاده از وبسایت شرکت و ترکیب آن با 
روش های ترویجی آنلاین است )حیدری و شریفیان، 1393: 147(. علاوه بر کشور های پیشرفته، کشور های در 
حال توسعه نیز به منظور ایجاد زیر ساخت ها و بستر های لازم برای تجارت الکترونیک، در حال برنامه ریزی و 
تلاش هستند. در ایران نیز تلاش های پراکنده ای صورت گرفته است، اما این تلاش ها تا کنون اثر بخش نبوده اند، 
زیرا از یک طرف از انسجام و یکپارچگی لازم برخوردار نمی باشد و از طرف دیگر، فاقد سرعت مناسب هستند 

)علیخانزاده، 1391، 28(.
مفهوم بازاریابی الکترونیکی2 عبارت اس��ت از فرایند ایجاد و حفظ روابط مفید متقابل با مش��تریان از طریق 
ابزار های نوین ارتباطی و به منظور افزایش سهولت تبادل محصولات و خدمات به نحوی که اهداف هر دو طرف 
را محقق سازد. بازاریابی الکترونیکی در حقیقت یک عملکرد و فرایند مدیریتی است که با استفاده از ابزار های 
مختلف و به روز موجود، سعی در ارائه و فروش بیشتر محصولات و ارائه خدمات یک سازمان را دارد و ارتباط 
ایجاد شده بین مشتریان و بنگاه های اقتصادی را افزایش می دهد. بازاریابی الکترونیکی شامل روش هایی از قبیل 
بازاریابی از طریق پست الکترونیکی 3یا ایمیل، بازاریابی از طریق موتورهای جستجو، بازاریابی از طریق سایت های 
مختلف، بازاریابی از طریق شبکه و رسانه های اجتماعی، بازاریابی از طریق پیام کوتاه4 و سایر  محیط های مجازی 

می باشد )علیخانزاده،1391: 36(.
اید و الگوهری5 )2013( در پژوهش��ی با عنوان »تاثیر اس��تفاده از بازاریابی الکترونیکی بر موفقیت بازاریابی 
شرکت های تجاری کوچک« به این نتیجه رسیده اند که ابزارهای بازاریابی الکترونیک بر فعالیت های بازاریابی پیش 
از فروش، فعالیت های بازاریابی پس از فروش، عملکرد بازاریابی و اثربخشی بازاریابی شرکت های تجاری کوچک 
تاثیر مثبت و معنی دار دارند. همچنین، ابزارهای بازاریابی الکترونیکی شامل مواردی از قبیل بازاریابی اینترنتی6، 
1. Electronic Commerce
2. Electronic Marketing
3. Email Marketing
4. Massage Marketing
5. Eid & El-Gohary
6. Internet marketing
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بازاریابی موبایلی1، بازاریابی ایمیلی، بازاریابی اینترانت و بازاریابی اکسترانت می باشد )اید و گاهری، 2013: 32(. 
ترسا و تیاگو )2102( در تحقیقی با عنوان »تاثیر بازاریابی اینترنتی یکپارچه بر عملکرد آنلاین شرکت های اروپایی« 
مطرح کردند که مولفه هایی مثل مدیریت دانش، مدیریت زنجیره تامین و مدیریت ارتباط با مشتریان بر قابلیت 
بازاریابی اینترنتی شرکت های اروپایی نقش دارند. به علاوه، قابلیت بازاریابی اینترنتی بر عملکرد بازار کسب و 
کار الکترونیکی این شرکت ها نقش به سزایی داشته است است )ترسا و تیاگو، 2012: 419(. همچنین، رادیکونیانا 
و هم��کاران2 )2015( در مقاله دیگری با عنوان »چارچوب بازاریابی الکترونیکی اس��تراتژیک برای رویدادهای 
بسیار بزرگ ورزشی« دریافتند که ابزارهای مورد استفاده به منظور بازاریابی الکترونیکی در بازی های جام جهانی 
فوتبال سال 2010 در آفریقای جنوبی شامل مواردی از قبیل وبسایت ها، ایمیل، موتورهای جستجو، ویدیوهای 
آنلاین، روزنامه های الکترونیکی، ژورنال الکترونیک، کتاب الکترونیک، برچسب زدن، مسافرت اینترنتی، فیسبوک، 
یوتیوب، توییتر، فایل های صوتی الکترونیکی، شبکه های اجتماعی دیگ و فلیگر، وبلاگ ها، سایت تلفن همراه 
و فناوری موبایل بودند )رادیکونیانا، هیس، فیرر، پرینس��لو و پلسر، 2015: 242(. هسو و همکاران3 )2015( در 
مقال��ه ای با عن��وان »درک عوامل تعیین کننده بر تمایل به خرید مجدد آنلای��ن و نقش تعدیل کننده عادت های 
خریداران در کشور تایوان« بیان کرده اند که عواملی از قبیل اعتماد و رضایتمندی، پیش بینی کننده تمایل به خرید 
مجدد مصرف کنندگان می باش��ند. همچنین نتایج نش��ان داد که رضایتمندی تاثیر معنی داری بر اعتماد مشتریان 
داشته است، در حالی که ارزش ادراک شده، تصدیق کردن و کیفیت وبسایت به طور معنی داری پیش بینی کننده 

رضایتمندی مشتریان می باشند )هسو، چانگ و چوآنگ، 2015: 47(.
پونته و همکاران4 )2015( پژوهش��ی را با عنوان »تاثیر اعتماد و ارزش ادراک ش��ده بر قصد و تمایل به خرید 
اینترنتی« به انجام رساندند. نتایج پژوهش حاضر نشان داد که تمایل به خرید اینترنتی به ارزش ادارک شده و میزان 
اعتماد افراد به فضای مجازی وابس��ته است )پونته تروجیلو و رودریگوئز، 2015: 287(. علاوه بر آن، پرویین و 
همکاران5 )2015( در تحقیقی با عنوان »کاربرد رسانه اجتماعی و عملکرد سازمانی در سازمان های کشور مالزی« 
به این نتیجه رس��یدند که هدف سازمان ها برای استفاده از رسانه های اجتماعی شامل عواملی از قبیل به اشتراک 
گذاری اطلاعات و تحقیق، برند سازی، تبلیغات و ترویج، انجام تحقیقات بازار، به دست آوردن مشتریان جدید، 
ارجاع گرفتن، توسعه ارتباط با مشتری، ارتباط برقرار کردن با مشتریان، فعالیت های مرتبط با خدمت رسانی به 
مش��تریان و دریافت بازخورد از مشتریان می باشد. همچنین نتایج پژوهش حاضر نشان داده است که استفاده از 
رسانه های اجتماعی تاثیر قابل توجهی بر گسترش ارتباط با مشتریان و ارائه خدمات به مشتریان، کاهش هزینه 
)بازاریابی و خدمات به مش��تریان(، بهبود در اش��تراک گذاری اطلاعات و در دسترس بودن اطلاعات، بهتر دیده 
شدن نام تجاری )برند(، تولید درآمد و مزیت های رقابتی دارد )پرویین، جعفر و آینین، 2015: 69(. لیم6 )2010( 
در پژوهشی با عنوان »تحلیل عاملی متغیرهای اثرگذار بر اتخاذ بازاریابی الکترونیک در هتل های خودمختار کشور 
انگلستان« به این نتیجه رسیده است که عواملی از قبیل مزایای ادراک شده شامل کاربری آسان و توان مالی ادراک 
1. Mobile marketing
2. Radikonyana, Heath, Fairer-Wessels, Prinsloo
3. Hsu, Chang & Chuang
4. Ponte, Carvajal-Trujillo & rodrigoes
5. Parveen, Jaafar  & Ainin
6. Lim
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شده شامل، نگرش عاطفی، سودمندی ادراک شده، فشار مشتریان، شدت رقابت و کارآفرینی بر اتخاذ بازاریابی 
الکترونیک در هتل های خود مختار کشور انگلستان اثر دارند )لیم، 2010: 40(. لواکیمیدیس1 )2010( در تحقیق 
دیگری با عنوان »بازاریابی آنلاین در باشگاه های حرفه ای ورزشی« درگیر کردن هواداران در یک زمینه بازی جدید 
را در 12 باشگاه حرفه ای ورزشی شمال آمریکا و اروپا در 4 رشته هاکی، فوتبال، راگبی و فوتبال آمریکایی مورد 
بررس��ی قرار داد و به این نتیجه رس��ید که لیگ فوتبال ملی آمریکا 2 بیشتر از لیگ هاکی ملی3، لیگ برتر فوتبال 
انگلستان و لیگ برتر راگبی آیالات متحده آمریکا  از استراتژی های بازارایابی آنلاین و محتوای مبتنی بر رسانه 

استفاده کرده است )لوکامیدیس، 2010: 272(.
تیلور و استراتن4 )2010( در تحقیقی با عنوان »آیا بازاریابی الکترونیکی به عصر حاضر می آید؟« بیان نمودند که 
عوامل مربوط به درک و نگرش کاربران از ویژگی های محصولات یا خدمات قبل از خرید شامل سودمندی ادراک 
ش��ده، سهولت استفاده ادراک ش��ده، ارزش ادراک شده، میزان خطر ادراک شده و عوامل مربوط به  ویژگی های 
کاربران قبل از خرید ش��امل میزان اعتماد به خرید اینترنتی، نگرانی های خصوصی و میزان وابس��تگی و علاقه 
کارب��ران ب��ه اینترنت با نیت و قصد رفتاری کاربران که ش��امل وفاداری، پیام های ده��ان به دهان مثبت و خرید 
مجدد می باشد، ارتباط مثبت و معنی داری دارد. همچنین عوامل مربوط به نگرش و رفتار کاربران بعد از خرید 
شامل )رضایتمندی کاربران( که خود رضایتمندی نیز به دو بخش تجارب و انتظارات مشتریان تقسیم می شود با 
قصد و نیت رفتاری کاربران ارتباط مثبت و معنی داری دارد )تیلور و استراتن، 2010: 96(. علاوه بر آن سینق و 
همکاران5 )2005( در پژوهشی با عنوان »تحلیل و بررسی فاکتورهای اثرگذار بر اتخاذ تجارت الکترونیکی توسط 
شرکت های با اندازه کوچک و متوسط« مطرح کردند که مزایای استفاده از تجارت الکترونیک شامل مواردی از 
قبیل در دسترس بودن بیست و چهار ساعته، ارتباطات کم هزینه، دسترسی آسان به بازارهای بین المللی، دسترسی 
آسان به بازارهای بالقوه، گردآوری اطلاعات درباره بازارهای بالقوه، بهتر شدن تصویر شرکت، ایجاد یک تصویر 
جهان��ی، ایجاد فرصت های تجاری جدید، کاهش میزان هزینه تبلیغات، وس��یله ای ب��رای ارائه خدمات بهتر به 
مشتریان، صرفه جویی در صورتحساب تلفن، ارائه و انجام فعالیت های ترویجی اثر بخش تر، دریافت خدمات 
کارآمدتر از تامین کنندگان، دس��تیابی به رضایتمندی بیشتر مشتری، انجام عملیات و فروش آنلاین6، نظارت بر 
عملکرد رقبا، افزایش فروش و کاهش فروش در زمان مسافرت کارکنان می باشد. همچنین آنها فاکتورهای مزایای 
ادراک شده تجارت الکترونیک را 4 عامل معرفی کرده اند: 1. توسعه بازار 2. کارایی فروش و ترویج 3. راحتی در 
دسترسی و 4. کاهش هزینه ها )سینق، کریشنامورسی، کایناک، تاتوگلا و کولا، 2005: 625(. برون7 )2003( نیز در 
پژوهشی با عنوان »تحلیل بازاریابی آنلاین در صنعت ورزش«، عوامل موثر بر یک وب سایت خوب را دسترسی 
به خواسته ها، تقدم ایجاد وفاداری در مشتریان بر رقابت، رسیدن به بازار جهانی، تثبیت موقعیت برند، ایجاد پایگاه 
اطلاعات8، توانایی انجام بازاریابی یک به یک، کاهش هزینه های بازاریابی، به دس��ت آوردن تجربه بازاریابی از 
1. Ioakimidis
2. NFL
3. NHL
4. Taylo & Strutton
5. Singh, Krishnamurthy, Kaynak, Tatoglu & Kula
6. online Sale
7. Brown
8. Information Database
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طریق وب سایت و دسترسی به خریدار آنلاین معرفی کرده است )برون، 2003: 49(.
با تکیه بر موارد ذکر شده و با توجه به اهمیت روز افزون فعالیت های بازاریابی الکترونیکی در صنعت ورزش 
کش��ورهای پیشرفته، به نظر می رسد فدراسیون های ورزشی حرفه ای کشورمان که شامل فدراسیون های فوتبال، 
والیبال، بسکتبال و هندبال می باشند، به فعالیت های بازاریابی از طریق فضاهای الکترونیکی و مجازی توجه لازم 
را ندارند. همچنین از آنجا که هدف نهایی پژوهش حاضر  بستر سازی برای گسترش تجارت الکترونیک، کسب 
و کار الکترونیک و بازاریابی الکترونیکی در ورزش حرفه ای کش��ور  می باشد و توجه به این نکته که مسئولان 
و مدیران ورزش کش��ور به مقوله بازاریابی الکترونیکی به منظور دس��تیابی به درآمدزایی بالاتر و ایجاد ارتباط 
مناسب تر با مشتریان توجه کافی ندارند ، محقق بر آن شد تا عوامل موثر بر توسعه قابلیت بازاریابی الکترونیکی 

فدراسیون های ورزشی حرفه ای کشور را شناسایی نماید.

روش شناسی پژوهش
تحقیق حاضر یک تحقیق توصیفی و از نوع کاربردی می باشد. جامعه آماری تحقیق حاضر متشکل از دو گروه 
خبرگان شامل 80 نفر می باشند. این گروه خبرگان شامل اعضای هیئت علمی دانشگاه و اساتید رشته های مدیریت 
بازاریابی )20 نفر( و مدیریت ورزشی )60 نفر( و مطلع به امور بازاریابی الکترونیکی و ورزش   حرفه ای می باشد. 
با توجه به محدود بودن جامعه آماری تحقیق حاضر، تعداد نمونه آماری برابر با جامعه آماری و روش نمونه گیری 
به صورت کل شمار بود. در این تحقیق برای جمع آوری داده ها از روش میدانی و کتابخانه ای استفاده شده است 
به منظور جمع آوری اطلاعات درباره ادبیات تحقیق، از مقاله ها، پایان نامه ها و کتاب های علمی مرتبط با موضوع 
تحقیق، منابع کتابخانه ای و رایانه ای استفاده گردیده است. همچنین از طریق پرسشنامه نیز به گردآوری داده های 
تحقیق پرداخته شده است. در این تحقیق برای گردآوری داده های مورد نیاز از پرسشنامه محقق ساخته استفاده 
ش��ده است. لازم به ذکر است برای سوالات پرسش��نامه در هر بخش، از نظر 15 تن از اساتید خبره بازاریابی و 
بازاریابی ورزشی کشور تبادل نظر گردیده و روایی آن سنجیده شده و مورد تأیید قرار گرفته است. در این تحقیق 
براي اندازه گیري نگرش پاسخ دهندگان در خصوص عوامل مدل تحقیق، سوالات پرسشنامه در طول یک طیف 
5 امتیازي رتبه اي )ترتیبي( لیکرت با پنج گزینه کاملا موافقم، موافقم، نظری ندارم، مخالفم و کاملا مخالفم جهت 
کمي کردن داده ها اس��تفاده ش��ده است. پایایی و روایی در روش حداقل مربع های جزئی1 در یک بخش بررسی 
می شود: بخش مربوط به مدل های اندازه گیری که شامل سه بخش می باشد : 1( آلفای کرونباخ 2( پایایی ترکیبی 
3( سنجش بار عاملی شامل روایی همگرا. روایی پرسشنامه حاضر توسط 15 تن از اساتید خیره مدیریت بازاریابی 
و مدیریت ورزش��ی کشور و به واسطه آزمون روایی همگرا آزمون حداقل مربع های جزئی تایید گردیده است. 
پایایی تحقیق نیز با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ محاسبه گردید. همچنین برای تعیین توزیع داده های پرسشنامه 
از آزمون کلموگروف اس��میرنوف2 استفاده گردید. به منظور تجزیه و تحلیل داده های تحقیق از آزمون از آزمون  
معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی3 استفاده شده است که از جمله تحلیل های همبستگی، تحلیل 

ماتریس کوواریانس یا ماتریس همبستگی می باشد. 

1. PLS
2. KS
3. PLS-SEM
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یافته های پژوهش
جدول 1، توزیع فراوانی و درصد توزیع فراوانی پاس��خ دهندگان بر حس��ب جنس��یت آن ها را نشان می دهد. 
همان طور که مشاهده می شود 69 نفر 2)/86 درصد از پاسخ دهندگان( مرد و 11 نفر ) 13/8 درصد از پاسخ دهندگان( 

زن می باشند.
جدول 1: توزیع فراوانی و درصد توزیع فراوانی جنسیت پاسخ دهندگان

درصدفراوانیجنسیت
6986/2مرد
1113/8زن

80100جمع کل

جدول2، توزیع فراوانی و درصد توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب تحصیلات آن ها را نشان می دهد. تمام 
پاسخ دهندگان دارای مدرک دکترا بوده اند. 

جدول 2: توزیع فراوانی و درصد توزیع فراوانی سطح تحصیلات پاسخ دهندگان

درصدفراوانیتحصیلات
8080دکترا

80100جمع کل
در جدول 3،  تعداد 80 نفر از پاسخ دهندگان )100 درصد افراد( عضو هئیت علمی دانشگاه می باشند.

جدول 3: توزیع فراوانی و درصد توزیع فراوانی سطح تحصیلات پاسخ دهندگان

درصدفراوانیتحصیلات
80100عضو هیئت علمی

80100جمع کل
در بعد آمار اس��تنباطی و بعد از توصیف ویژگی های جمعیت ش��ناختی جامعه آماری به بررس��ی سوالات و 
فرضیه های مطرح شده و آزمون آماری مورد استفاده در تحقیق پرداخته شده است. برای سنجش طبیعی یا غیر 

طبیعی بودن داده ها از آزمون کولموگرف- اسمیرنوف )K-S( استفاده شده است. )جدول 4(.
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جدول 4: نتیجه آزمون کولموگرف- اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن داده ها

 سطحمتغیرهامؤلفه
معنی داری

نتیجه گیریتأیید فرضیهمقدار خطاآماره آزمون

 توسعه بازاریابی
 الکترونیکی ورزش

حرفه ای ایران

غیر نرمال0/1570/0000/05H0منابع
غیر نرمال0/1820/0000/05H0مدیریت دانش
غیر نرمال0/2550/0000/05H0عوامل مدیریتی

غیر نرمال0/2240/0000/05H0استراتژی ها
غیر نرمال0/1320/0010/05H0مدیریت زنجیره تأمین

غیر نرمال0/1250/0030/05H0مدیریت ارتباط با مشتری
غیر نرمال0/1420/0000/05H0عوامل محیطی و رقابتی
غیر نرمال0/2430/0000/05H0ویژگی های وب سایت

غیر نرمال0/1370/0010/05H0فرهنگ سازمانی
غیر نرمال0/2240/0000/05H0فاکتورهای برند

تحلیل عاملی تأییدی متغیرهای تحقیق
شکل 1 و شکل 2، تحلیل عاملی تاییدی متغیرهای تحقیق را نشان می دهد. در صورتی که مقدار آماره آزمون 
سنجش معنی داری متغیر از 1/96 بالاتر باشد، نشان دهنده این است که گویه در نظر گرفته شده معنی دار است و 

در غیر اینصورت گویه حذف می شود.

شکل 1: ضریب بار عاملی نقش عوامل اثر گذار بر توسعه بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای
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شکل2: ضریب معناداری T-value نقش عوامل اثر گذار بر توسعه بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای

جدول5: خلاصه نتایج تحلیل عاملی تاییدی )مدل اندازه گیری( مقیاس مورد استفاده

T-valueضریب بارعاملیسوالاتمتغیرها

منابع

Q10/849/236
Q20/958/087
Q30/718/236
Q40/808/126
Q50/858/269

مدیریت دانش

Q60/945/128
Q70/708/126
Q80/916/479
Q90/814/698
Q100/843/231
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عوامل مدیریتی
Q110/787/264
Q120/905/267

استراتژی ها

Q130/987/140
Q140/726/498
Q150/712/369

مدیریت زنجیره تامین

Q160/719/123
Q170/825/236
Q180/813/236
Q190/872/369
Q200/863/169
Q210/894/269
Q220/925/231
Q230/746/123

مدیریت ارتباط با 
مشتری

Q240/753/124
Q250/863/231
Q260/884/698
Q270/847/123
Q280/896/259
Q290/895/584
Q300/866/231

عوامل محیطی و 
رقابتی

Q310/752/366
Q320/786/259
Q330/715/584
Q340/846/231
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ویژگی های وب سایت

Q350/812/366
Q360/783/269
Q370/812/148
Q380/823/128
Q390/864/142
Q400/744/697
Q410/706/102
Q420/713/451
Q430/794/102
Q440/727/647
Q450/848/249

فرهنگ سازمانی

Q460/885/154
Q470/927/849
Q480/896/213
Q490/815/021
Q500/814/147

فاکتورهای برند

Q510/866/202
Q520/716/205
Q530/8385/891

قدرت تاثیر عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده به وسیله بار عاملی نشان داده می شود. بار عاملی مقداری 
بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از 0/4 باشد، رابطه ضعیف درنظر گرفته شده و از آن صرف نظر می شود. 

بارعاملی بین 0/4 تا 0/6 قابل قبول است و اگر بزرگتر از 0/6 باشد، خیلی مطلوب است.
زمانی که همبس��تگی متغیرها شناس��ایی گردید باید آزمون معناداری صورت گیرد. برای بررس��ی معناداری 
همبس��تگی های مشاهده شده از روش های خودگردان سازی )بوت اس��تراپ1( و  یا برش متقاطع جک نایف2 
استفاده می شود. در این مطالعه از روش خودگردان سازی استفاده شده است که آماره تی3 را به دست می دهد. در 
سطح خطای 5 درصد، اگر مقدار آماره بوت استراپینگ T-value بزرگتر از 1/96 باشد، همبستگی های مشاهده 

شده معنادار است.
1. Bootstrap 
2. Jacknife 
3. T Statistics
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اولویت بندی عوامل موثر بر توسعه بازاریابی الکترونیکی بر اساس معنی داری

جدول 6: اولویت بندی عوامل اثر گذار بر توسعه بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای براساس معنی داری

اولویت بندیمعناداریمتغیر
3/21410منابع بر توسعه بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای ایران تاثیر گذار است.

8/9022مدیریت دانش بر توسعه بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای ایران تاثیر گذار است.
9/2361عوامل مدیریتی بر توسعه بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای ایران تاثیر گذار است.

7/7044استراتژی ها بر توسعه بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای ایران تاثیر گذار است.
4/6498مدیریت زنجیره تامین بر توسعه بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای ایران تاثیر گذار است.

8/6973مدیریت ارتباط با مشتری بر توسعه بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای ایران تاثیر گذار است.
7/2695عوامل محیطی و رقابتی بر توسعه بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای ایران تاثیر گذار است.
6/5126ویژگی های وب سایت بر توسعه بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای ایران تاثیر گذار است.

5/7047فرهنگ سازمانی بر توسعه بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای ایران تاثیر گذار است.
4/1279فاکتورهای برند بر توسعه بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای ایران تاثیر گذار است.

بحث و نتیجه گیری
هدف از انجام پژوهش حاضر، شناسایی عوامل موثر بر توسعه قابلیت بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای 
کشور بود. نتایج تحقیق نشان داده است که ده عامل منابع، مدیریت دانش، عوامل مدیریتی، استراتژی ها، مدیریت 
زنجیره تامین، مدیریت ارتباط با مش��تری، عوامل محیطی و رقابتی، ویژگی های وبس��ایت، فرهنگ سازمانی و 
فاکتورهای برند بر توسعه بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای کشور تاثیر معنی داری دارند. همچنین با توجه به 
اولویت بندی سطح معنی داری، به ترتیب عوامل مدیریتی، مدیریت دانش، مدیریت ارتباط با مشتری، استراتژی ها، 
عوامل محیطی و رقابتی، ویژگی های وبسایت، فرهنگ سازمانی، مدیریت زنجیره تامین، فاکتورهای برند و منابع 

در جایگاه اول تا دهم قرار گرفتند.
ب��ا توجه به نتایج تحقیق، از دیدگاه متخصصان و خبرگان، عامل منابع س��ازمان بر توس��عه قابلیت بازاریابی 
الکترونیکی ورزش حرفه ای کشور اثر دارد. لذا می توان گفت که فدراسیون های ورزشی حرفه ای کشور باید بر 
وجود زیر ساخت تکنولوژی مطلوب اهتمام داشته باشند و همچنین منابع سازمانی، انسانی و تکنیکی مطلوبی 
در این فدراس��یون ها وجود  داش��ته باشد. از طرف دیگر به نظر می رسد که فدراسیون های مذکور باید در ایجاد 
وضعیت مالی مطلوب کوشا باشند. به علاوه به نظر می رسد فدراسیون های ورزش حرفه ای باید دارای شبکه قوی 
با ارائه دهندگان تکنولوژی باشند و از دانش تکنولوژی و طراحی محصولات بهتری نسبت به سایر رقبا برخوردار 
باشند. چاخرلویی و قهاری1 )2104( در پژوهشی با عنوان »شناسایی و اولویت بندی فاکتورهای اثرگذار بر پیاده 

1. Chakherlouy & Ghahari
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س��ازی بازاریابی الکترونیکی« بیان کردند که منابع س��ازمانی و زیرساخت فناوری از عوامل موثر بر توسعه پیاده 
سازی بازاریابی الکترونیکی می باشند )چاخرلویی و قهاری، 2014: 49(. الگاهری1 )2012( نیز در مقاله ای با عنوان 
»فاکتورهای اثرگذار اتخاذ و اجرای بازاریابی الکترونیکی در ش��رکت های گردشگری« بیان کرده است که عامل 
منابع ملی و سازمانی و وجود زیرساخت های کافی برای اجرای فعالیت های بازاریابی الکترونیکی از فاکتورهای 

موثر بر اتخاذ و اجرای بازاریابی الکترونیکی در شرکت های گردشگری می باشند )الگاهری، 2012: 1257(.
همچنین نتایج نش��ان داده اس��ت که از دیدگاه متخصصان و خبرگان، عامل مدیریت دانش بر توسعه قابلیت 
بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای کشور اثر دارد. در ارتباط با مدیریت دانش می توان گفت که فدراسیون های 
ورزش حرفه ای باید در کس��ب دانش، تس��هیم دانش، انتقال دانش، تبدیل دانش به دانش مفید و حفظ دانش در 
سازمان شان فعالیت های لازم را در دستور کار قرار دهند. تیاگو ترسا و تیاگو2 )2012( در پژوهشی با عنوان »تاثیر 
بازاریابی اینترنتی یکپارچه بر عملکرد آنلاین شرکت های اروپایی« به این نتیجه رسیده است که عامل مدیریت 
دانش با زیر مولفه هایی از قبیل کس��ب دانش، تبدیل و تغییر دانش به دانش مفید، کاربرد اثرگذار دانش و حفظ 

دانش بر عملکرد آنلاین شرکت های اروپایی اثر دارد )تیاگو ترسا و تیاگو، 2012: 419(.
نتایج پژوهش نشان داده است که از دیدگاه متخصصان و خبرگان، عوامل مدیریتی بر توسعه قابلیت بازاریابی 
الکترونیکی ورزش حرفه ای کشور اثر دارد. در این زمینه می توان گفت که به نظر می رسد مدیران فدراسیون های 
ورزش حرفه ای باید دارای مهارت ها و توانمندی های لازم برای جهت دهی سازمان به سمت انجام فعالیت های 
مرتبط با بازاریابی الکترونیکی باش��ند. از طرف دیگر، میزان علاقه مندی و تمایل مدیران فدراسیون های مذکور 
برای انجام فعالیت ها از طریق بازاریابی الکترونیکی بالا باشد. فو و همکاران )2006: 1302( در مقاله ای با عنوان 
»فاکتورهای اثرگذار بر اتخاذ بازارگاه های الکترونیکی: تجزیه و تحلیل فرایند سلسله مراتبی تحلیل« بیان کردند که 
درجه درک و توانایی مدیریت در استفاده از فعالیت های الکترونیکی و عمق تصمیم گیری های مدیریت در این 
ارتباط بر اتخاذ بازارگاه های الکترونیکی اثرگذار می باشند )فو، هو، چن، چانگ و چین، 2006: 1302(. همچنین 
م��زی و همکاران3 )2015( در مقاله دیگری با عنوان »فاکتور های اثرگذار بر اتخاذ بازاریابی الکترونیک توس��ط 
موسسات با اندازه کوچک و متوسط« دریافتند که عوامل مدیریتی از قبیل میزان مهارت و سطح تحصیلات مدیران 
جزو فاکتورهای موثر بر اتخاذ بازاریابی الکترونیک توسط موسسات با اندازه کوچک و متوسط می باشند )مزی، 

اوگونو و آیرین، 2015: 79(.
از طرف دیگر نتایج حاصل از پژوهش نشان می دهد که از دیدگاه متخصصان و خبرگان، استراتژی های سازمانی 
بر توسعه قابلیت بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای کشور اثر دارد. در این راستا می توان گفت که به نظر می رسد 
مفاهیم بازاریابی الکترونیکی باید در زمینه تامین اهداف و ماموریت ها سازگاری لازم را با فدراسیون های ورزشی 
حرفه ای داشته باشد. همچنین انجام فعالیت های بازاریابی الکترونیکی با ارزش های این فدراسیون ها همسو باشد. 
از طرف دیگر بهتر است راهبرد های مرتبط با فعالیت های بازاریابی الکترونیکی این فدراسیون ها به شکلی طراحی 
شود که موجب جهت دهی مشتریان و فدراسیون های رقیب برای استفاده از این خدمات بشود. ادریس و ابراهیم4 
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)2015( در تحقیقی با عنوان »بررسی ارتباط بین اتخاذ بازاریابی الکترونیکی و عملکرد بازاریابی شرکت های با 
انداره کوچک و متوسط کشور غنا« مطرح کرده است که راهبردهای سازمانی مبتنی بر اتخاذ بازاریابی الکترونیکی 
از عوامل اثرگذار بر توسعه عملکرد سازمانی شرکت های با انداره کوچک و متوسط می باشند )ادریس و ابراهیم، 
2015: 162(. همچنین رادی، الشریف و ابد الکادر 1 )2010( در مقاله دیگری با عنوان »بازاریابی الکترونیکی و 
کیفیت خدمات2 در باشگاه های ورزشی« دریافتند بین استراتژی بازاریابی با کیفیت خدمات باشگاه های ورزشی 
ارتباط معنی داری وجود دارد. همچنین تحقیق نشان داده است که بازاریابی الکترونیکی بر بهبود کیفیت خدمات 

باشگاه های ورزشی اثرگذار می باشد )رادی، الشریف و ابد الکادر، 2010: 804(.
علاوه بر این، مش��خص ش��د از دیدگاه متخصصان و خبرگان، عامل مدیریت زنجیره تامین بر توسعه قابلیت 
بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای کشور اثر دارد. لذا به نظر می رسد که فدراسیون های ورزش حرفه ای باید 
در زمینه خرید و تهیه مواد اولیه برای ارائه خدمات، فرایند پردازش خدمات، عملیات فروش و بازاریابی، فرایند 
توزیع محصولات، یکپارچه سازی زنجیره تامین، تسهیم اطلاعات متقابل، ایجاد کانال های توزیع مناسب و ایجاد 
و حفظ روابط بلند مدت با تامین کنندگان توجه لازم را مبذول دارند. تیاگو ترسا و تیاگو )2012( در مقاله ای با 
عنوان »تاثیر بازاریابی اینترنتی یکپارچه بر عملکرد آنلاین شرکت های اروپایی« دریافتند که عامل مدیریت زنجیره 
تامین که شامل مواردی از قبیل یکپارچه سازی زنجیره تامین، تسهیم اطلاعات متقابل، تسهیم خطرات و بحران ها 
و پاداش، ایحاد کانال های توزیع مناسب، هدف یکسان و تمرکز یکسان در خدمت رسانی به مشتریان، یکپارچه 
سازی فرایند ها، ساختن و حفظ روابط بلند مدت با شرکا می باشد بر عملکرد آنلاین شرکت های اروپایی اثر دارد 
)تیاگو ترسا و تیاگو،2012، 419(. همچنین، چانگ و همکاران3 )2015( در پژوهش دیگری با عنوان »خدمات 
بازاریاب��ی الکترونیکی و عملکرد بازاریابی الکترونیکی: نقش نوآوری، پیچیدگی دانش و آش��فتگی محیطی در 
اثربخش��ی ارتباط« دریافتند که مولفه مدیریت زنجیره تامین شامل فعالیت های بازاریابی و ابزارها و تکنیک های 
درگیر در اجرای مواردی از قبیل خرید و تهیه مواد اولیه، عملیات فروش، بازاریابی و فرایند توزیع محصولات، 

بر عملکرد بازاریابی الکترونیکی اثر دارد )چانگ، بیان و ژانگ، 2015: 2(.
به علاوه یافته های پژوهش نشان داد که از دیدگاه متخصصان و خبرگان، مدیریت ارتباط با مشتری بر توسعه 
قابلیت بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای کش��ور اثر دارد. در این ارتباط به نظر می رس��د که فدراسیون های 
ورزش حرفه ای باید در برقراری ارتباط موفق با مشتریان و جهت دهی مشتریان به استفاده از خدمات الکترونیکی 
تلاش نمایند. علاوه بر این، فدراسیون های ورزش حرفه ای باید دارای تبلیغات ایمیلی و انلاین باشند و با تشویق 
مشتریان انگیزه آنها برای استفاده از این خدمات را افزایش دهند. همچنین آنها بهتر است نوآوری در مذاکره با 
مشتریان و رقبا را مد نظر قرار دهند و در بهبود ارائه خدمات الکترونیکی به مشتریان کوشا باشند. در نهایت به 
نظر می رسد که فدراسیون های مذکور باید از علایق و نیازهای مشتریان برای درک بهتر نیازهای آنها آگاهی داشته 
باش��ند. فو و همکاران )2006( در مقاله ای با عن��وان »فاکتورهای اثرگذار اتخاذ بازارگاه های الکترونیکی: تجزیه 
و تحلیل فرایند سلس��له مراتبی تحلیل« به این نتیجه رس��یده اند که یکی از عوامل اثرگذار بر اتخاذ بازارگاه های 
الکترونیکی تقویت روابط با مشتری، فعالیت های بازاریابی و تقویت تعامل و خدمات به مشتریان می باشد )فو، هو، 
1. Rady, Elshreef & Abd-el-Kader
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3. Chong, Bian & Zhang
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چن، چانگ و چین، 2006، 1301(. ترینر و همکاران1 )2011( در پژوهشی با عنوان »فناوری اطلاعات یکپارچه 
و بازاریابی: بررس��ی محرک ها و پیامد های قابلیت بازاریابی الکترونیکی« بیان نمودند که عامل جهت دهی بازار 
که ش��امل مواردی از قبیل جهت دهی مشتری، جهت دهی رقبا و  هماهنگی بین وظیفه ای می باشد، بر قابلیت 

بازاریابی الکترونیکی اثر دارد )ترینر، راپ، بیتلسپاچر و اسچیلورت، 2011: 163(.
همچنین نتایج بیانگر آن بود که از دیدگاه متخصصان و خبرگان، عوامل محیطی و رقابتی بر توس��عه قابلیت 
بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای کشور اثر دارد. در این مورد می توان گفت که عوامل محیطی از قبیل میزان 
حمایت دولتی، تمایل بازار و فش��ار صنعت و سابقه فدراسیون مذکور در آن صنعت می تواند بر توسعه قابلیت 
بازاریابی الکترونیکی تاثیر گذار باشد و فدراسیون ها باید به این عوامل توجه لازم را داشته باشند. همچنین عوامل 
محیطی رقابتی مثل فشار مشتریان، فشار تامین کنندگان، فرهنگ استفاده از اینترنت، میزان مهارت مشتریان، کارکنان 
و دانش محیطی در ارتباط با استفاده از ابزراهای الکترونیکی می تواند بر توسعه قابلیت بازاریابی فدراسیون های 
مذکور حائز اهمیت باشد که اهتمام لازم را از سوی فدراسیون ها نسبت به این عوامل را می طلبد. از طرف دیگر، 
در ارتباط با فضای رقابتی اصرار تامین کنندگان، اصرار مش��تریان، ش��دت رقابت و سرمایه گذاری برای پیشرو 
بودن نیز جز عواملی هستند که می توانند موجب ترغیب فدراسیون ها برای توسعه در بخش خدمات الکترونیکی 
شوند. ادریس و ابراهیم )2015( در مقاله ای با عنوان »بررسی ارتباط بین اتخاذ بازاریابی الکترونیکی و عملکرد 
بازاریابی شرکت های با انداره کوچک و متوسط کشور غنا« به این نتیجه رسیدند که عوامل محیطی، فشار رقابتی 
و تقاضا و مطالبه مشتریان عواملی هستند که با اتخاذ بازاریابی الکترونیکی بر عملکرد سازمان ها اثرگذار می باشند 
)ادریس و ابراهیم، 2015، 160(. لیم2 )2010( نیز در پژوهش دیگری با عنوان »تحلیل عاملی متغیرهای اثرگذار بر 
اتخاذ بازاریابی الکترونیک در هتل های خودمختار کشور انگلستان« به این نتیجه رسیده است که فشار مشتریان و 
تقاضای مشتریان برای ایجاد ارتباط با آنها از طریق فعالیت های الکترونیکی و اینترنتی و شدت رقابت و تکنولوژی 
که به سرعت در حال تغییر است، از عوامل اثرگذار بر اتخاذ بازاریابی الکترونیک در هتل های خودمختار کشور 

انگلستان می باشند )لیم، 2010: 40(.
علاوه بر این، نتایج نشان داد که از دیدگاه متخصصان و خبرگان، عامل ویژگی های وبسایت بر توسعه قابلیت 
بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای کش��ور اثر دارد. لذا به نظر می رس��د که فدراس��یون های ورزش حرفه ای 
باید دارای وبسایتی با طراحی مطلوب و با حد بالایی از سودمندی ادراک شده برای مشتریان و کارکنان باشند. 
همچنین میزان آگاهی فدراسیون ها از تعداد کل کاربران و بازدیدکنندگان سایت باید کافی باشد و وبسایت های 
آنها باید از اعتماد لازم از نگاه مش��تریان برخوردار باش��د. به علاوه، س��ایت این فدراسیون ها باید به آسانی قابل 
دسترس، کاربری آن آسان و قابلیت ایجاد سرگرمی برای مشتریان و بازدیدکنندگان را دارا باشد. از طرف دیگر، 
باید حریم خصوصی مش��تریان حفظ ش��ود و و خرید از سایت آنها به ش��کل آسان و سهل صورت بپذیرد. در 
نهایت به نظر می رس��د فدراس��یون های ورزش حرفه ای باید اطلاعات طرف های تجاری و بازارشان را به شکل 
شفاف در سایت خود قرار دهند. چاخرلویی و قهاری )2014( در پژوهشی با عنوان »شناسایی و اولویت بندی 
فاکتورهای اثرگذار بر پیاده سازی بازاریابی الکترونیکی« دریافتند که طراحی وبسایت مناسب از عوامل اثر گذار بر 
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پیاده سازی بازاریابی الکترونیکی می باشد )چاخرلویی و قهاری، 2014، 49(. به علاوه، وندر هیجدن1 )2003( در 
مقاله ای با عنوان �فاکتورهای اثرگذار بر استفاده از وبسایت ها: مورد پورتال عمومی در کشور هلند« به این نتیجه 
رس��یده است که ویژگی های وبس��ایت از قبیل جذابیت ادراک شده سایت بر مولفه های سودمندی ادراک شده، 
کاربری آسان و لذتبخشی ادارک شده از طرف مشتریان اثر مثبت و معنی دار دارد. همچنین کاربری آسان ادارک 
شده سایت بر سودمندی ادارک شده و لذتبخشی ادارک شده توسط مشتری اثر مثبت و معنی داری دارد )وندر 
هیجدن، 2003: 542(. رحیمی نیا و حسن زاده2 )2013( نیز در مقاله دیگری با عنوان »تاثیر ابعاد محتوای وبسایت 
و اعتماد الکترونیکی بر اثربخشی بازاریابی الکترونیکی: مطالعه موردی شرکت های بازرگانی زعفران کشور ایران« 
به این نتیجه رسیده اند که محتوای وبسایت تاثیر معنی داری بر بازاریابی الکترونیکی و اعتماد الکترونیکی دارد. 
همچنین اعتماد الکترونیکی نقش واسطه در ارتباط بین اعتماد الکترونیکی3 و اثر بخشی بازاریابی الکترونیکی دارد 

)رحیمی نیا و حسن زاده، 2013: 243(.
با توجه به نتایج، از دیدگاه متخصصان و خبرگان، عامل فرهنگ سازمانی بر توسعه قابلیت بازاریابی الکترونیکی 
ورزش حرفه ای کش��ور اثر دارد. در این زمینه می توان چنین گفت که مدیران و کارکنان فدراس��یون های ورزش 
حرفه ای باید دارای فرهنگ مناسب و نگرش مثبت برای پذیرش و انجام فعالیت های بازاریابی از طریق خدمات 
الکترونیکی باش��ند. همچنین برای توس��عه این قابلیت باید ارزش ها و علایق کارکنان برای استفاده از خدمات 
الکترونیکی هم مش��ترک باشد و جهت دهی فرهنگی از س��وی فدراسیون های منتخب برای استفاده کارکنان و 
مش��تریان آنها به ش��کل مطلوبی صورت بپریزد. چاخرلویی و قهاری )2014( در پژوهشی با عنوان »شناسایی و 
اولویت بندی فاکتورهای اثرگذار بر پیاده سازی بازاریابی الکترونیکی« به این نتیجه رسیدند که فرهنگ داخلی 
سازمانی و توجه فرهنگی به بازارهای هدف بر قابلیت پیاده سازی بازاریابی الکترونیکی اثر مثبت دارند )چاخرلویی 
و قه��اری، 2014، 49(. الگاهری )2012( نیز در مقال��ه ای با عنوان »فاکتورهای اثرگذار اتخاذ و اجرای بازاریابی 
الکترونیکی در شرکت های گردشگری« بیان کرده است که جهت دهی فرهنگی به سمت بازاریابی الکترونیکی بر 

اتخاذ و اجرای بازاریابی الکترونیکی در شرکت های گردشگری اثر دارد )الگاهری، 2012، 1257(.
در نهای��ت و ب��ا عنایت به نتایج پژوهش، از دیدگاه متخصصان و خبرگان، عامل فاکتورهای برند بر توس��عه 
قابلیت بازاریابی الکترونیکی ورزش حرفه ای کشور اثر دارد. در این مورد می توان گفت که فدراسیون های ورزش 
حرفه ای باید توسعه بخش فاکتورهایی از قبیل ارزش ویژه برندشان، تصویر مطلوب از برندشان و ایجاد تداعی 
مناس��ب در ذهن مشتریان از برند شان باشند. س��الیانی و همکاران4 )2013( در پژوهشی با عنوان »تاثیر آمیخته 
بازاریابی الکترونیک بر تمایل مشتریان به خرید آنلاین« مطرح کردند که فاکتور های برند از قبیل شهرت و اعتماد، 
وفاداری و تعهد، شکل هندسی، رنگ های موزون، مورد توجه و معنی دار بودن برند، بر تمایل مشتریان به خرید 

آنلاین اثر دارند )سالیانی، لغزیان و مقول، 2013: 1255(.
با در نظر گرفتن موارد یاد شده و با توجه به محدودیت پژوهش های قبلی در حوزه بازاریابی الکترونیکی در 
صنعت وررش کشور، فدراسیون های ورزشی حرفه ای گروهی که شامل فدراسیون های فوتبال، والیبال، بسکتبال 

1. Van der Heijden
2. Rahimnia & Hassanzadeh
3. E-trust
4. Saliani & Lagzian
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و هندبال می باشند، باید اهتمام لازم را به ده عامل شناسایی شده مورد تایید خبرگان مدیریت بازاریابی و مدیریت 
ورزشی کشور داشته باشند تا در جهت ایجاد درآمدزایی و جدایی از بودجه عمومی دولتی، گام های اثر بخش تری 
را بردارند. در حقیقت تفاوت پژوهش حاضر در مقایسه با پژوهش های قبلی در حوزه بازاریابی ورزشی در این 
است که ده عامل کاربردی را به فدراسیون های ورزشی حرفه ای در جهت توسعه قابلیت بازاریابی الکترونیکی شان 

ارائه می کند.
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مقدمه  
رعایت موازین اخلاقی در محیط های ورزش��ی و مسابقات توسط ورزشکاران، خاستگاه جهانی و ملی دارد 
و مورد پس��ند کلیه دس��ت اندرکاران و تماشاچیان می باش��د )خبیری، 1381(. شاید به جرات بتوان گفت آنچه 
به یک رویداد ورزش��ی، خواه کوچک یا بزرگ، زیبایی می بخش��د، نمایش ارزش های اخلاقی است. احترام به 
قوانین، حریفان، داوران و تماش��اگران، به همراه گذش��ت، بردباری، جوانمردی، عدم خشونت و تهاجم، به کار 
نبردن الفاظ زشت، استفاده نکردن از داروهای نیروزا و مسائلی از این دست از آن جمله هستند )ندایی، 1387(. 
متاس��فانه درعصر کنونی، ورزش با چالش هایی روبروس��ت که این چالش ها ارزش های اخلاقی را هدف قرار 
داده و موجب کمرنگ شدن روح ورزش و اصول اخلاق در کل جامعه ورزشی شده است. در این میان، فوتبال 
ایران به طور گس��ترده اي با پدیده بي اخلاقي و پیامدهاي آن روبروس��ت )شجیع، 1393(. دلایل متعددی ممکن 
اس��ت باعث بروز رفتار غیراخلاقی در ورزشکار شود، اما جالب تر از همه عامل مربی می باشد که می تواند هم 
عامل مثبت و هم عامل منفی در رفتار ورزشکار باشد )کاشف، 1380(. مربیان با رفتار اخلاقی مناسب، می توانند 
اهمیت رفتار اخلاقی را افزایش دهند و به ورزش��کاران کمک کنند تا مس��ئولیت پذیری، احترام، کار گروهی، 
پاسخگویی، تشخیص درست از نادرست، نحوه کنار آمدن با شکست و موفقیت و انجام کار درست و اخلاقی 
با وجود فشارهای اجتماعی را در خود تقویت نمایند )لامکین2011،1(. همچنین، مربیان به دلیل مسئولیت خود 
مجبور به گرفتن تصمیمات سریع و مهم هستند و بخاطر فشارهای فزاینده ای که در جایگاهشان دارند، آگاهانه یا 
ناآگاهانه ممکن است تصمیمات غیراخلاقی اتخاذ کنند و به تبع آن تاثیرات منفی و بزرگی بر اخلاق ورزشکاران 
و در نتیجه بر جو اخلاقی ورزش و جامعه ورزش��ی داش��ته باش��ند. با بهبود رفتارهای مربیان به عنوان بخشی از 
جامعه ورزشی، شاهد توسعه ورزش در راستای تربیت افرادی با اصول و ارزش های فردی مطلوب خواهیم بود 
که همین امر، رشد و توسعه جامعه را در بر خواهد داشت )سیدعامری و همکاران، 1394(. برای رسیدن به این امر 
مربیان باید بتوانند حتی در شرایط سخت و تحت فشار تصمیمات اخلاقی و درست بگیرند، این درحالی است 
 که یکی از کارکردهای اخلاق در ورزش دستور العملی است که هنگام تداخل منافع و علایق افراد ارائه می دهد 
)رست 2، 1987(؛ بدین صورت که تصمیم گیری اخلاقی، ورزشکار، مربی و مدیر را درگیر انتخاب یک گزینه از 
میان دو یا چند گزینه ای می کند که هر کدام به تنهایی و در شرایط ایده آل خوب بوده و منافع مثبتی را به دنبال 

دارند )رست، 1999( که این وضعیت ها به وفور در ورزش کنونی و به خصوص در فوتبال مشاهده می شود.
جون��ز3 )1991( تصمیم گیری اخلاقی را بر اس��اس الگوي رس��ت و کولبرگ به ص��ورت یک  الگوی چهار 
مرحله ای طراحی کرده است. در این الگو برای انجام تصمیم گیری اخلاقی، چهار مرحله طی می شود که عبارت 
اند از: ادراک اخلاقی، قضاوت اخلاقی، تمایل اخلاقی و انجام عمل اخلاقی. ادراک اخلاقی به تشخیص فرد از یک 
مفهوم اخلاقی گفته می شود و عامل محرک تمام تصمیم گیری های اخلاقی است. پس از این که فرد یک موضوع 
اخلاقی را درک کرد، در مورد آن قضاوت می کند. تشخیص فرد در مورد این که چه رفتاری درست یا غلط است، 
قضاوت اخلاقی نامیده می ش��ود. تمایل اخلاقی به رفتار جهت داری گفته می ش��ود که فرد پس از انجام قضاوت 
اخلاقی بر اساس رشد شناختی اخلاق خود، نسبت به آن گرایش پیدا می کند. آخرین مرحله از فرایند تصمیم گیری 
1. Lumpkin
2. Rest
3. Jones
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اخلاقی، انجام عمل به گونه ای سازگار با مراحل قبلی تصمیم گیری است )آتیا1، 1999(. از این رو، جونز تصمیم 
اخلاقی را به عنوان تصمیمی معرفی می نماید که هم از نظر وجدانی و هم از نظر قانونی براي بخش بزرگی از 
جامعه قابل قبول است. این اصول فراتر از قانون می باشد و راهنماي حل بسیاري از مسائل است )امیرشاهی و 
همکاران، 1390(. به طور خلاصه، تصمیم گیری اخلاقی یعنی اتخاذ تصمیم بر اس��اس اخلاقیات و یا ضوابط 

اخلاق حرفه ای )کاچر2 ، 2010( که عنصری ضروری در حوزه ورزش محسوب می شود.
عوامل متعدد بسیاري بر این فرایند تأثیر می گذارند که از مهمترین این عوامل »احساسات« می باشد )کریشناکومار3، 
2012؛ گودین4، 2001؛ فماندز5، 2005(. پژوهشگران نقش احساسات و عواطف را در تصمیم گیری درست و 
اخلاقی ضروری بیان کرده اند. به طور مثال،  دامازیو6 )1994( معتقد است که مدیران تصمیم نادرست می گیرند، 
چرا که آنها فاقد دسترسی به آموخته های عاطفی خود هستند. شواهد نشان می دهد که تصمیم گیری مناسب و 
تفکر معقول نیاز به احساس��ات دارد )به نقل از رهگذر7، 2012(. احساس��ات با تاثیر بر قضاوت اخلاقی، اغلب 
تصمیمات فرد را تحت تاثیر قرار می دهد و در نتیجه تاثیر زیادی بر تصمیم گیری اخلاقی افراد دارد )آوراموا8، 
2013؛ فماندز، 2005(. در همین راس��تا، کریش��ناکومار )2012( اذعان می دارد دو عاملی که می تواند تاثیر بسیار 
قوی بر تصمیم گیری اخلاقی داشته باشد عبارت است از: احساسات قوی و توانایی مردم برای مدیریت کردن 
این احساسات که معمولا در جامعه دانشگاهی به عنوان هوش هیجانی9 شناخته شده است. سالووی و پیزارو10 
)2003( هوش هیجانی را به عنوان یک نوع توانایی تعریف کرده اند. در پرتو این تعریف، اگر شخصی این توانایی 
را داش��ته باش��د می تواند از احساسات خود آگاه باشد، این احساسات را دقیق بیان کند، مفهوم آنها را درک کند، 
احساس��ات را در خود تنظیم کند و از آنها برای تس��هیل افکار خود از طریق واکنش های احساسی استفاده کند. 
همچنین از نظر هرمن11 )2008( هوش هیجاني به عنوان هوش غیرشناختي عبارت اس�ت از: مهارت هاي هیجاني 
و اجتماع��ی که بر توانایي فرد در مقابله ب�ا فشارها و تقاضاهاي محیطي تأثیر م��یگذارد. ب�ه عبارت دیگر، هوش 
هیجاني بیانگر توانایي اداره مطلوب خلق و خو، وضع رواني و کنترل تنش هاست و در واقع عاملي است که ب�ه 
هنگام ناکامي در دستیابي به هدف در شخص ایجاد انگیزه و امید ميکند. پ��س ب��ه طور خلاصه، هوش هیجانی 
یعنی شناخت عواطف و احس��اسات خود و دیگران تا بتوانیم بر اس��اس آن، رفتاری مبتنی بر اخلاق و وجدان 
اجتماع��ی داشته باشیم )آقایار، 1386(.گلمن12 )به نقل از عیدی و همکاران، 1392( عناص�ر ه�وش هیجاني را 
به دو طبقه عناصر فردي و اجتماعي می توان تقسیم ک�رد. ب�ر ای�ن اساس، عناص�ر ف�ردي شامل خودآگ�اهي13، 
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خودتنظیمي1 و خود انگیختگ�ي2 اس�ت و عناص�ر اجتم�اعي شامل همدلي3 و مهارت هاي اجتماعي4 می باشد. 
خودآگاهي به معن�اي آگ�اه ب�ودن از ح�الات روان�ي خود و نی�ز تفک�ر درب�اره آن حالات اس�ت. خ�ودکنترلي ب�ه 
معناي تنظیم احساسات فردي اس�ت. خ�ودانگیختگي، یعن�ي اینکه در جهت دستیابي به اهداف خود، عمیقترین 
ارزش ه��ا و علای��ق خ�ویش را مخاط�ب ق�راردهیم و از آنه�ا اس�تفاده کنیم تا عملکرد خود را بهبود بخشیم و 
در مقابل مش�کلات مقاوم باشیم. در بع�د اجتم�اعي، هم�دلي ن�وعي ت�وانمن�دي است که بر مبناي خودآگاهي 
بن�ا م�ي ش�ود. هم�دلي، یعن�ي توانایي گذاشتن خود به جاي دیگران، براي تشخیص آنچ�ه دیگران احس��اس 
مي کنن�د، ب�دون اینک�ه چی�زي ب�ه دیگ�ري بگویند. به طوري اجتماعي، به مهارت در مدیریت روابط و ساختن 
شبکه براي به دست آوردن نتایج و اه�داف م�ورد نظر و توانایي یافتن در زمینه هاي مش�ترک و تواف�ق حاص�ل 

کردن با دیگران است. 
 شواهد کافی برای این ادعا وجود دارد که سطوح بالای هوش هیجانی، باعث تصمیمات اخلاقی تر در افراد 
می شود )سینگ5 2011؛ رونقی و فیضی، 1392؛ کابرال و کارواهو6 ، 2014(. و برخی مانند گلمن و سارنی7  تا 
آنج��ا پیش رفته که هوش هیجانی را با شخصیت اخلاقی برابر ف��رض کرده و عنوان کردند: "هوش هیجانی و 
اخلاق  تقریبا مترادف هم هستند") پیزارو و سالووی8، 2002(. همراستا با این ادعا، مطالعه ای بیان می کند که هوش 
هیجانی ممکن است تاثیر قابل توجهی بر رفتار اخلاقی پرستاران داشته باشد. پرستاران با قابلیت های شخصی 
مانند اعتماد به نفس، صداقت ، همدلی، خود مدیریتی و آگاهی از نقاط ضعف و قوت خود به احتمال زیاد تصمیم 
گیری های اخلاقی دارند )امندولار9 ، 2003(. همچنین، هولین10 )2006( اظهار داشت افزایش مهارت های هوش 
هیجانی می تواند در مدیریت مسائل اخلاقی تاثیرگذار باشد. تحقیق دیگری به بررسی نقش بالقوه هوش هیجانی 
در است��دلال اخلاق��ی بر روی 131 دانشجوی هم سطح پرداختند. آن ها به این نتیجه رسیدند که هوش هیجانی 
متغیر پیش بین قوی از رشد استدلال اخلاقی می باشد ) اتوتا11، 2009(. در این بین دشپاندا و جوزف12 )2009( 
طی مطالعه خود به بررسی عوامل مؤثر بر رفتار اخلاقی  103نفر از پرستاران بیمارستان پرداختند. نتایج آنها نشان 
داد سطح هوش هیجانی و رفتار اخلاقی همکاران تاثیر قابل توجهی در رفتار اخلاقی پرستاران داشت. همچنین 
تحقیق دیگری در این زمینه، به این نتیجه دست یافت که هوش هیجانی، رفتار همکاران و رفتار مدیران موفق، 
تاثیر قابل توجهی بر رفتار اخلاقی کارکنان دارد و به احتمال بیشتری انتظار می رود کارکنان با داشتن مهارت های 
شخصی نظیر همدلی، صداقت و خود مدیریتی، تصمیم گیری اخلاقی داشته باشند )دشپاندا، 2009(. همسو با این 
تحقیقات جوزف و همکاران13 )2009( در مطالعه ای بر روی دانشجویان 4 دانشگاه امریکا جهت بررسی عوامل 
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موثر در ادارک رفتار اخلاقی در همسالان به این نتیجه رسیدند که آگاهی از احساسات دیگران پیش بین مناسبی 
برای درک رفتار اخلاقی همسالان می باشد و خرده مقیاس ارزیابی و شناخت احساسات دیگران و خرده مقیاس 
خود تنظیمی با رفتار اخلاقی در خود فرد ارتباط معنادار دارد. در ادامه آنگلیدیس و ابراهیم1 )2011( برای تعیین 
اینکه آیا هوش هیجانی بر قضاوت اخلاقی مدیران تاثیر دارد یا نه، پژوهشی در میان مدیران اجرایی برنامه های 
ام  بی ای انجام دادند که نتایج نشان داد ارتباط قوی بین هوش هیجانی و ایدئولوژی اخلاقی وجود دارد. بعبارت 
دیگ��ر، افرادی که هوش هیجانی بالاتری دارند از قضاوت اخلاقی بهتری برخوردار هس��تند. همچنین، سینگ2 
)2011( در پژوهش��ی اکتشاف��ی نشان داد که هوش هیجانی و ابعاد آن ب��ه طور قابل توجهی با اخلاق در محل 
کار مرتبط است و بنابراین می توان گفت که از کارکنان با هوش هیجانی بالا انتظار می رود به تصمیم گیری نسبتا 
اخلاقی تر دست بزنند و در نتیجه یک محیط اخلاقی ایجاد کنند. همچنین متغیرهای هوش هیجانی )یعنی خود 

آگاهی، ارتباطات بین فردی و تنظیم هیجانات( اخلاق در محل کار را پیش بینی می کند.
پژوهش دیگری پنج بعد اساسي رفتار سازماني مثبت شامل اعتماد به نفس، امید، خوش بیني، آرامش ذهن و 
هوش احساسی )هیجانی( و تاثیر آن بر اخلاق کار مورد بررسي قرار گرفته است. نتایج نشان داد بین خوش بینی 
با اخلاق کاري رابطه وجود دارد و با توان بالایی قادر به پیش بینی آن می باشد. همچنین هوش احساسی )هیجانی( 
نیز قادر به پیش بینی اخلاق کاری می باشد. نتایج نهایی نشان مي دهد که بین مولفه هاي پنج گانه فوق و اخلاق کار 
همبستگي معني داري وجود دارد. همچنین، در پژوهش مذکور دلبستگی به کار، پشتکار و جدیت، روابط انسانی و 
روح جمعی جزو مولفه های اخلاق کاری بودند و خوش بینی با عنوان انتظار پیامدهاي مثبت، توجه به علل مثبت 
و تأکید بر پشتکار تعریف شده بود )شیروانی و سی سختی، 1391(. رونقی و فیضی )1392( در مطالعه دیگری به 
منظور ارزیابی ارتباط بین سه نوع هوش )منطقی، فرهنگی و هیجانی( کارکنان با رعایت اخلاق کاری در سازمان، 
به این نتیجه دست یافتند که بین هوش هیجانی و اخلاق مداری ارتباط بیشتری وجود دارد. بر اساس نتایج حاصل 
از پژوهش آن ها، افرادی که از ضریب هوش محاسباتی و منطقی بالاتری برخوردارند اگرچه قدرت تحلیل بالاتری 
دارند اما الزاما اخلاق مدار نیستند، یعنی ممکن است از استعداد محاسباتی خود در جهت دیگر استفاده کنند. اخلاق 
م��داری در بی��ن افرادی که هوش هیجانی و فرهنگی بالاتری دارند بیشتر مشاهده شده است. همچنین در توجیه 
این نتایج چنین عنوان کرده اند که علت این یافته به این لحاظ است که افراد دارای تعاملات مناسب با دیگران و 
خود مدیریتی و خودآگاهی عمدتا با توجه به چارچوب اخلاقی عمل می کنند. در ادامه کریشناکومار و همکاران 
)2012( نقش هیجانات منفی و هوش هیجانی در تصمیم گیری اخلاقی را مورد بررسی قرار دادند و به این نتیجه 
دست یافتند که هیجانات منفی نظیر غم و خشم تصمیم گیری اخلاقی را کاهش و هوش هیجانی تصمیم گیری 
اخلاقی را افزایش می دهد. فو3 )2014( هم در مطالعه ای به بررسی تاثیر عوامل مختلف بر رفتار اخلاقی کارگران 
شاغل در سه شرکت ساخت و ساز در چین پرداخت. نتایج نشان داد خرده مقیاس های بکارگیری عواطف و تنظیم 
احس��اسات )از ابعاد هوش هیجانی( ارتباط معناداری با رفتار اخلاقی در افراد داشتند اما فقط تنظیم احس��اسات 
توانست رفتار اخلاقی کارکنان چینی را پیش بینی کند. در مطالعه مذکور، مقیاس رفتار اخلاقی شامل الف( عدم 
خودخواهی )ب( تعهد به قوانین سازمانی )ج( صادق بودن می شد. همچنین فو بیان می کند کارمندانی که قادر به 
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تنظیم احساسات خود هستند در کنترل تکانه های خود )وسوسه های غریزی انجام عملی به منظور کاهش تنش 
و استرس( تواناتر می باشند. کابرال و کارواهو1 )2014( نیز طی پژوهشی هوش هیجانی و اخلاق را در کارمندان 
شرکت های صادراتی مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاصل از بررسی های آنان نقش هوش هیجانی به عنوان پیش 
بینی کننده در اخلاق فردی و همچنین در درک رفتار اخلاقی دیگران را نشان داد. به عبارتی، سطوح بالاتر هوش 
هیجانی یک فرد، بالاترین استانداردهای اخلاقی را در وی و همچنین بالاترین استانداردهای اخلاقی ادراک شده 
توسط او در دیگران را نشان می دهد. از سوی دیگر، سطح هوش هیجانی پایین تر درفرد، نشان می دهد وی تمایل 
کمتری به اخلاقی بودن خواهد داشت و به راحتی در دیگران رفتار غیر اخلاقی را مشاهده خواهد کرد. همچنین، 
این تحقیق نشان می دهد که افرادی که از لحاظ هیجانی باهوش هستند نیازی به رفتار غیر اخلاقی برای رسیدن 
به موفقیت در محیط بین المللی احساس نمی کنند. پژوهش آنان ابعاد هوش هیجانی را ارزیابی احساسات خود، 
ارزیابی احساسات دیگران، استفاده از عواطف )انگیزه( و مدیریت احساسات می داند. در این میان، نشان داده شد 
که ارزیابی احساسات خود یک پیش بینی کننده قوی رفتار اخلاقی است؛ یعنی افرادی که بهتر احساسات خود را 

ارزیابی می کنند به طور قابل توجهی رفتارهای غیراخلاقی کمتری دارند.
در مجموع چنین به نظر می رسد اخلاق به طور جدایی ناپذیری با احساسات و در نتیجه با هوش هیجانی در 
ارتباط است و هر پژوهشی در حوزه رفتار اخلاقی باید به عامل عاطفی نیز توجه داشته باشد )گودین2، 2001(.                                    
از آنجایی که یکی از مهم ترین زمینه ها برای مطالعه و تحقیق روانشناسان ورزشی کشف راه ها و عوامل دخیل 
در رشد اخلاقی و حل مشکل بی اخلاقی در محیط ورزش می باشد و با وجود اهمیت زیاد اخلاق و تصمیم گیری 
اخلاقی در مربیان فوتبال پایه بخاطر نقش تعیین کننده آنان در جو اخلاقی فضای ورزش و تاثیر گذاری فراوان بر 
اخلاق فردی ورزشکاران )سیدعامری و همکاران، 1394؛ لامکین3 ، 2011( و اینکه هیچ مطالعه ای در این رابطه 
در حیطه ورزش یافت نشد، این پژوهش به دنبال پی بردن به این موضوع است که آیا هوش هیجانی و مولفه های 
آن رابطه ای با تصمیم گیری اخلاقی در مربیان فوتبال پایه دارد؟ و آیا مؤلفه های هوش هیجانی قادر به پیش بینی 
تصمیم گیری اخلاقی از سوی این مربیان می باشند؟ وجود چنین رابطه ای می تواند سرآغاز راهی نو جهت تقویت 

اخلاق مداری و تصمیمات اخلاقی در مربیان و جامعه ورزشی باشد.

روش شناسی پژوهش  
 پژوه��ش حاضر از نوع توصیفي - همبس��تگي است که داده هاي آن توسط پرسشنام��ه و به  صورت میداني

جمع  آوري شده است. جامعه آماری این پژوهش را سرمربیان لیگ برتر رده امید، جوانان، نوجوانان و نونهالان 
در فوتبال تهران )تهران ویژن( در سال 95-94 تشکیل می دهند که تعداد آنها 64 نفر بود که در نهایت 62 نفر با 

ما همکاری نمودند.
در این پژوهش از دو پرسشنامه استاندارد تصمیم گیری در وضعیت های دشوار اخلاقی کسول )2003( و  هوش 

هیجاني در ورزش لان4 و همک�اران )2009( استفاده گردید.
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پرسشنامه تصمیم گیری اخلاقی: پرسشنامه 20 گویه ای تصمیم گیری در وضعیت های دشوار اخلاقی کسول 
)2003( مبتنی بر سناریو است و قابلیت تصمیم گیری آزمودنی ها را به کمک پنج سناریوی اخلاقی  و البته فرضی 
)پنج وضعیت دشوار اخلاقی( با چهار خرده مقیاس قضاوت اخلاقی، آگاهی اخلاقی، گرایش اخلاقی و اهمیت 
شرایط، هر کدام با پنج گویه ارزیابی می کند. همچنین، در این پرسشنامه برای کمی سازی داده ها از مقیاس پنج 

ارزشی لیکرت استفاده شده است )فتاح پورمرندي و همکاران، 1392(. 
پرسشنامه هوش هیجانی: پرسشنامه هوش هیجاني در ورزش لان و همکاران )2009( دارای 33 گوی�ه می باشد. 
این مقیاس مشتمل بر شش خرده مقیاس ارزیابي احساسات دیگ�ران )سؤال ه�اي 7-1(، ارزیابي احساسات خود 
)سؤال هاي 12-8(،  خودتنظیمي )سؤال هاي 17-13(، مهارت هاي اجتماعي )سؤال ه�ای22 -18(، به کارگیري 
عواطف )سؤال هاي 29-23( و خوشبیني )سؤا ل هاي 33-30( است. گویه ها به صورت جمله خبري و سؤالي 
ارائه شده است. پاسخ به هر گویه براساس مقیاس پنج درجه ای لیکرت از کاملا مخالفم )1( تا کاملا م�وافقم )5( 

نمره گذاري شده است )عیدی و همکاران، 1392(. 
ضریب پایایی پرسشنامه استاندارد تصمیم گیری در وضعیت های دشوار اخلاقی کسول)2003( در یک مطالعۀ 
موردی 0/89 تعیین شده است )سیدعامری، 1394(. همچنین فتاح پور و همکاران )1392(روایی و پایایی مناسبی 
برای پرسشنامه مذکور گزارش کرده است. پرسشنامه دوم، پرسشنامه 33 گویه ای هوش هیجاني در ورزش لان 
و همکاران )2009( می باشد که در یک مطالعه اعتبار سنجی در حوزه ورزش کشور در سال 92، ضریب اعتبار 
ب��ا استفاده از آلفای کرونباخ برای خرده مقی��اس هاي پرسشنامه بین 0/76 تا 0/79 و هوش هیجاني کلي داراي 
ضریب اعتبار 0/80 به دست آمده است که نشان دهنده پایایی مناسب می باشد. همچنین تحلیل عاملی تاییدی 
پرسشنامه هوش هیجانی در ورزش، هر شش عامل آن را تایید کرد که در مجموع ضرایب پایایی و روایی سازه 
مناسب گزارش شد )عیدی و همکاران، 1392(. همچنین در تحقیق لان و همکاران )2009( دامنه پایایی از طریق 
الفای کرونباخ مناسب گزارش شده است. علاوه بر این، محقق به منظور اطمینان از پایایی پرسشنامه ها در جامعه 
آم��اری م��ورد نظر، اقدام به تعیین پایایی پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ نمود که در مجموع پایایی 
پرسشنامه هوش هیجانی 0/78 و تصمیم گیری اخلاقی 0/86 به دست آمد که بیانگر دقت و پایایی بالای این دو 

پرسشنامه می باشد.
پس از جمع آوری پرسشنامه ها و محاسبه متغیرهای وابسته تحقیق، داده هاي خام با استفاده از نرم افزار آماری 
SPSS تجزیه و تحلیل شد. ابتدا، نرمال بودن توزیع داده ها مورد بررسی قرار گرفت. سپس، جهت بررسی ارتباط 
بین خرده مقیاس های هوش هیجانی و متغیر تصمیم گیری اخلاقی از ضریب همبستگي پیرسون، و در نهایت براي 
پیش بیني تصمیم گیری اخلاقی از روی خرده مقیاس های هوش هیجانی از رگرسیون چند متغیره استفاده گردید. 

براي کلیه فرضیه ها سطح معناداري P=0/05 در نظر گرفته شد.

یافته هاي پژوهش
نتای��ج آزم��ون شاپیرو-    ویلک نشان داد که تمام��ی متغیرهای محاسبه شده در این تحقی��ق از توزیع طبیعی 
برخوردارند )Ps >  0/05(. همچنین، نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که ارتباط مثبت معناداری 

بین هر یک از خرده مقیاس های هوش هیجانی و تصمیم گیری اخلاقی مربیان وجود دارد )جدول 1(.
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)EDM( جدول1: ضریب همبستگی پیرسون بین خرده مقیاس های هوش هیجانی و تصمیم گیری اخلاقی

تعداد سطح معناداری(p)ضریب همبستگی (r) متغیر ملاکمتغیر پیش بین

EDM0/390/001ارزیابي احساسات دیگ�ران

EDM0/270/030ارزیابي احساسات خود

EDM0/520/000خود خودتنظیمي

   EDM0/280/02362مهارت هاي اجتماعي

EDM0/410/001به کارگیري عواطف

EDM0/370/003خوشبیني

EDM0/570/000هوش هیجانی کل

علاوه بر این، جدول 2 آماره های تحلیل رگرسیون گام به گام تصمیم گیری اخلاقی براساس خرده مقیاس های 
هوش هیجانی را نشان می دهد. 

جدول 2: نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام تصمیم گیری اخلاقی براساس خرده مقیاس های هوش هیجانی

 شاخص آماریمتغیر پیش  بین
)ملاک(

RR2FPBβtp

خودتنظیمی
 تصمیم گیری

0/590/3523/340/00037/73اخلاقی
0/474/420/000

0/272/580/013خوش بینی

همان طور که در جدول 2 ملاحظه می شود، براساس نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون و با توجه به مجذور 
ضزیب همبستگی یا همان ضریب تعیین  به دست آمده ) R2 =0/35 (، می توان 35 درصد تغییرات تصمیم گیری 
اخلاقی را از طریق خرده مقیاس های خودتنظیمی و خوش بینی تبیین کرد. بعبارتی، خرده مقیاس های خودتنظیمی 
با ضریب بتا یا همان ضریب استاندارد رگرسیون برابر )β= 0/47 (  و خوش بینی )β= 0/27 (  به طور مثبت و 
معناداری قادر به پیش بینی تصمیم گیری اخلاقی مربیان می باشند. بر این اساس می توان معادله رگرسیونی را به 

صورت زیر نوشت:
تصمیم گیری اخلاقی  =   )خرده مقیاس خوش بینی( 0/27 + )خرده مقیاس خودتنظیمی( 0/47 + 37/73

بحث و نتیجه گیری
ه��دف از پژوهش حاضر بررسی رابطه هوش هیجان��ی و تصمیم گیری اخلاقی مربیان پایه فوتبال تهران بود 
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که یافته های پژوهش نشان داد بین خرده مقیاس ارزیابي احساسات دیگ�ران )همدلی( و تصمیم گیری اخلاقی 
مربیان ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد؛ بدین معنی که افزایش توانمندی ارزیابی احساسات دیگران با افزایش 
تصمیم گیری اخلاقی در مربیان همراه است. این یافته  با نتایج پژوهش های پیشین همس��و می باشد )باتس��ون1، 
1998؛ برون2 و همکاران، 2010 و چودری و فرناندو، 2014(. در این راستا، برون و همکاران نتیجه گرفتند که 
ویژگی های شخصیتی از جمله همدلی و خودشیفتگی، از عوامل مهم در تعیین تصمیم گیری اخلاقی دانشجویان 
رشته کسب و کار هستند؛ بدین معنا که با افزایش درک احساسات دیگران و توجه به آنان و همچنین با کاهش 
خودشیفتگی، تصمیم گیری اخلاقی افزایش می یابد. اسوینس3 )2014( نیز همدلی و درک احساسات دیگران را 
جزو ضروری اخلاق کاری بیان می کند. همچنین، نشان داده شده است که توانایی ارزیابی احس��اسات دیگران 

به صورت منفی با تصمیم گیری غیراخلاقی و رفتارهای غیر اخلاقی مرتبط است )چودری و فرناندو، 2014(. 
در تبیین نتیجه این پژوهش و نتایج همسوی مذکور می توان گفت بسیاری از متفکران هدف بنیانی اخلاق را 
دیگرخواهی و اجتناب از خودخواهی دانسته اند. دیگرخواهی، نتیجه یک پاسخ عاطفی به مسائل دیگران است 
که منجر به توجه بیشتر به نیازها و احساسات آن ها می شود. احتمالا این امر می تواند تمایلات رفتاری نامطلوب 
را کاه��ش دهد و با افزایش حس مس��ئولیت در قبال دیگران، ف��رد را ملزم کند تا در تصمیمات خود، شرایط و 

احساسات دیگران را مد نظر قرار دهد و تصمیمات اخلاقی تری برگزیند. 
نتایج این تحقیق همچنین نشان داد بین خرده مقیاس ارزیابي احساسات خود )خودآگاهی( و تصمیم گیری 
اخلاقی مربیان ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. به عبارت دیگر، افزایش مهارت ارزیابی احس��اسات خود، 
منجر به افزایش تصمیم گیری اخلاقی در مربیان می گردد. این یافته ها با نتایج برخی از تحقیقات پیشین هم راستا 
می باش��د )بری��ان، 2009؛ کابرال و کارواهو، 2014 و سینگ، 2011(. برای مثال، بریان4 در تحقیق خود نشان داد 
ویژگ��ی خ��ود نظارتی کارآفرینان باعث اتخاذ ارزش های اخلاقی مثبت تر و مطابق با استانداردهای اخلاقی در 
تصمیم گیری می شود و در واقع کارآفرینانی که خوداگاهی و خود نظارتی بالایی دارند از آگاهی اخلاقی و اخلاق 
مداری بیشتری برخوردار هس��تند. سینگ )2011( و کابرال و کارواهو )2014( نیز نشان دادند که متغیر ارزیابی 
احساسات خود یک پیش بین مناسب برای رفتار اخلاقی است؛ افرادی که بهتر احساسات خود را ارزیابی می کنند، 
به طور قابل توجهی رفتارهای غیراخلاقی کمتری دارند. هر چند پژوهش حاضر نتوانست تصمیم گیری اخلاقی 
را با توجه به متغیر ارزیابی احساسات خود )خودآگاهی( پیش بینی کند، اما یک رابطه مثبت معنادار در این حیطه 
را گزارش کرد. از منظر گلمن، خود آگاهی به معنی  شناخت و درک عمیق  احساسات، هیجان ها، شناخت و 
پذیرفتن نقاط ضعف و قوت و همچنین احساس خودباوری و لیاقت می باشد که در نتیجۀ آن  فرد ثابت قدم شده 
و می تواند در شرایط فشار و عدم اطمینان، تصمیم درست بگیرد و از عزت نفس بالایی برخوردار باشد )گلمن، 
به نقل از پارسا، 1393(. چنین به نظر می رسد که در شرایط خود آگاهی، مربی به احساسات و هیجانات خود، 
آگاهی لحظه ای داشته و با ارزیابی صحیح از خود، می تواند تصمیم گیری مطلوب و پسندیده اتخاذ کند. از این 
رو، فوکس5 )2015( ابتدا خود آگاهی را پیش شرط گرایش اخلاقی می داند و سرانجام خود آگاهی را شرط لازم 
1. Batson
2. Brown
3. Svenaeus
4. Bryant
5. Fawkes
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برای عمل اخلاقی در پزشکان معرفی می کند.
از دیگر نتایج تحقیق حاضر آن بود که خرده مقیاس خود تنظیمی نه تنها با تصمیم گیری اخلاقی مربیان ارتباط 
مثب��ت و معن��اداری دارد، بلکه قادر به پیش  بینی آن نیز می باشد. این بدان معنی است که افزایش توانمندی خود 
تنظیمی )همان خودمدیریتی یا تنظیم احساسات( منجر به افزایش تصمیم گیری اخلاقی در مربیان می گردد. فو 
)2014( بیان می کند افرادی که قادر به تنظیم احساسات خود هستند در کنترل تکانه های خود تواناتر می باشند. 
نتایج تحقیقات وی نشان داد که تنظیم احساسات تاثیر مثبت قابل توجهی بر رفتار اخلاقی کارکنان چینی داشته 
است و رفتار اخلاقی در آنان را پیش بینی می کند. گلمن خود تنظیمی و مدیریت هیجان ها را توانایی کنترل و اداره 
کردن عواطف و هیجان ها و همچنین توانایی حفظ آرامش در شرایط بحرانی و استرس زا می داند که نقش مهمی 
در کنترل رفتارهای هیجانی دارد. در همین راستا، آقایار )1393( معتقد است افراد با داشتن قابلیت خودکنترلی 
می توانند با آسودگی خاطر و بدون دستپاچگی کار کنند و در شرایط تحت فشار، تمرکز خود را حفظ و به روشنی 
فکر کنند. شریفی درآمدی )1389( نیز معتقد است کنترل هیجانات و احساسات به ورزشکاران کمک می کند تا 
به رغم جو هیجانی حاکم و احساسات شدید در ورزش و فضای ورزشگاه، تصمیمات منطقی و معقولانه بگیرند 

و هیجانات و احساسات خود را کنترل کنند. 
نتیجۀ دیگر تحقیق حاضر آن بود که بین خرده مقیاس مهارت های اجتماعی و تصمیم گیری اخلاقی مربیان 
ارتب��اط مثبت و معناداری وج��ود دارد؛ بدین معنی که افزایش قابلیت مهارت ه��ای اجتماعی منجر به افزایش 
تصمیم گی��ری اخلاق��ی در مربیان می گردد. این یافته ها با نتایج تحقیقات زیگل��ر1 )1998(، هاشمی و همکاران 
)1393( و سینگ )2011( هم  خوان می باشد. طبق پژوهش زیگلر، رابطه عمیق بین رفتارهای اخلاقی و مهارت 
های اجتماعی )به عنوان بخشی از هوش هیجانی( گزارش شد. همچنین نتایج پژوهش هاشمی و همکاران نشان 
داد جهت گیري اجتماعی به صورت مستقیم بر رفتار اخلاقی تأثیرگذار است. آقایار )1393( مهارت های اجتماعی 
را توانایی متقاعد کردن دیگران، توانایی برقراری تعاملات موثر، مدیریت تضاد، توانایی تقویت روحیه و هدایت 
دیگران )رهبری(، پیوندسازی، تشریک مساعی و توانایی ایجاد هم افزایی در گروه برای رسیدن به اهداف جمعی 
می داند. از این رو، می توان انتظار داشت مربیانی که مهارت های اجتماعی بالایی دارند، شنونده خوبی هس��تند، 
به دنبال درک متقابل بوده و با احساسات کسانی که با آنها سروکار دارند هماهنگ بوده و از همکاری گروهی، 
برقراری رابطه دوستانه، روحیه جمعی و احساس تعهد نسبت به گروه حمایت می کنند. منطقی به نظر می رسد که 
وجود این ویژگی ها در مربیان به عنوان عاملی در جهت رشد گرایش اخلاقی )از ارکان تصمیم گیری اخلاقی( و 

پایبندی بیشتر به اصول اخلاق حرفه ای باشد. 
نتایج این تحقیق همچنین نشان داد بین خرده مقیاس به کارگیری عواطف و تصمیم گیری اخلاقی مربیان ارتباط 
مثبت و معناداری وجود دارد. به عبارت دیگر، افزایش قابلیت به کارگیری عواطف با افزایش تصمیم گیری اخلاقی 
در مربیان همراه است. این یافته ها با نتایج تحقیقات هاپکینز )2006( و فو )2014( همس��و می باشد. هاپکینز بر 
این باور است که احساسات مثبت، اطلاعات مثبت را در حافظه تقویت می کند و روند تفکر اخلاقی را تسهیل 
می سازد. فو )2014( نیز نشان داد که قابلیت به  کارگیری عواطف ارتباط معناداری با رفتار اخلاقی در فرد دارد، هر 
چند قادر به پیش بینی رفتار اخلاقی نیست. در تبیین رابطه مهارت به کارگیری عواطف و تصمیم گیری اخلاقی 

1. Zigler
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باید بیان کرد که لان و همکاران )2009( مهارت به کارگیری عواطف را با حفظ احساسات و هیجان های مثبت، 
استف��اده از خل��ق و خوی و رفتار مثبت در مواجهه ب��ا مشکلات، تاثیر مثبت بر دیگران با رفتار و شیوه برخورد 
مناسب، رفتاری مطلوب و باثبات حتی با وجود داشتن روحیه نامطلوب و حفظ انگیزش همراه می دانند. از طرفی 
گلم��ن، خود انگیزشی هیجانی را توانایی استف��اده از هیجان ها در جهت اعمال مثبت تعریف می کند. از این رو 
محقق استدلال می کند مربیان با داشتن مهارت به کارگیری عواطف، همواره سعی می کنند احس��اسات مثبت و 
روحیه عاطفی را در خود پایدار و حتی در صورت مواجهه با مشکلات و فشارها، انگیزه خود را حفظ کنند و 
رفتاری مثبت و مطلوب با دیگران داشته باشند و علی رغم دخالت قوه تعقل و منطق در تصمیمات، از احساسات 
و عواطف مثبت جهت توجه به روحیات دیگران و اتخاذ تصمیم اخلاقی بهره بگیرند. به همین دلیل امروزه بر 
اهمی��ت عقل و عاطفه در فرایند تصمیم گیری اخلاقی تاکید می شود با این رویکرد که عواطف مثبت، تفکرات 
اخلاقی را هدایت مثبت می کند )شعبانی، 1391(. از طرفی، نتایج تحقیق جوزف و همکاران )2009( با یافته های 
تحقیق حاضر ناهم خوان بود. آن ها نشان دادند به کارگیری عواطف ارتباطی به درک رفتار اخلاقی خود و همسالان 
ندرد. علت احتمالی ناهمسویی تحقیق آن ها با یافته های تحقیق حاضر را می توان با ابزار متفاوت بکار برده شده 

در آن پژوهش )جهت بررسی اخلاق( مرتبط دانست.
از دیگ��ر نتایج مهم این تحقیق آن بود که نه تنها بین خرده مقیاس خوش بینی و تصمیم گیری اخلاقی مربیان 
ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد، بلکه نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون نشان داد خوش بینی پیش بین مناسبی 
ب��رای تصمیم گیری اخلاقی مربیان می باشد. این یافته ها با نتایج تحقیق شیروانی و سی سختی )1391( که نشان 
دادن��د خوش بینی پیش بین مناسبی ب��رای اخلاق کاري می باشد، هم خوانی دارد. همچنین، نتایج تحقیقات ترنر 
و ولنتای��ن1 )2011(، هاچارت2 و همک��اران )2004( و دی ترت3 و همکاران )2008( نشان دادند بدبینی منجر به 
رفتارهای غیر اخلاقی می شود. این نتایج را هم می توان با نتیجه تحقیق حاضر همسو تلقی کرد. در تببین رابطه 
خوش بینی و تصمیم گیری اخلاقی می توان خوش بینی را توانایي روشن دیدن زندگي و داشتن نگرش مثبت، حتی 
در صورت بروز احساسات منفی و اتفاقات ناخوشایند تعریف کرد و آن را زیر مولفه خلق عمومی دانست )بار 
ان و پارکر، 2000(. همچنین آقایار )1393( معتقد است افراد با داشتن قابلیت خوش بینی به رغم وجود مشکلات 
و موانع. همواره به دنبال تحقق اهداف هستند، از دریچه امید و موفقیت )نه ترس از شکست( کار   می کنند و به 
جای آنکه موانع و مشکلات را به افراد ربط دهند، سعی می کنند از طریق روش های مدیریتی آنها را حل نمایند و 
همواره امید به کسب نتایج مثبت دارند. براین اساس می توان استدلال کرد مربیان با داشتن مهارت خوش بینی، از 
نگرش مثبت، انگیزه و خلق عمومی بالا برخوردار هستند و همواره دارای رفتار مناسب و اخلاقی هستند. همچنین 
از دیدگاه گلمن )2001( خوش بینی یکی از زیرمولفه های بعد خودمدیریتی هوش هیجانی می باشد. از این رو، 
می ت��وان پیش بینی کرد مربیان حتی در صورت مواجهه با مشکلات و فشارها، بهتر می توانند هیجانات خود را 
مدیریت و انگیزه و خلق عمومی خود را حفظ کنند و رفتاری مثبت و مطلوب با دیگران داشته باشند. علاوه بر 
این، از آن جایی که مربیان خوش بین به نقاط قوت و جنبه های مثبت دیگران توجه دارند، همواره سعی دارند این 

نگرش را در تصمیمات خود دخالت دهند. بنابراین می توان انتظار داشت تصمیمات اخلاقی تری اتخاذ نمایند. 
1. Turner  & Valentine
2. Hochwarter
3. Detert
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در پایان، نتایج تحقیق حاضر نشان داد که هوش هیجانی در کل به عنوان یک متغیر تأثیرگذار بر تصمیم گیری 
اخلاقی مربیان به حساب می آید؛ بدین معنی که هوش هیجانی بالاتر منجر به افزایش تصمیم گیری اخلاقی در 
مربیان می گردد. این یافته ها با نتایج بس��یاری از تحقیقات قبلی هم خوان��ی دارد )شیروانی و سی سختی،1391؛ 
رونقی و فیضی، 1392؛ دشپاندا و جوزف، 2009؛ سینگ، 2011؛ آنگلیدیس و ابراهیم، 2011؛ نیشا، 2013؛ کابرال 
و کارواه��و، 2014؛ اسماعیل، 2015(. به عن��وان مثال، رونقی و فیضی به این نتیجه دست یافتند که افراد دارای 
هوش هیجانی بالاتر، عمدتا با توجه به چارچوب اخلاقی عمل می کنند. در واقع، هوش هیجانی باعث شکل گیری 
شخصی��ت و استدلال اخلاقی می شود و بدون آن یک مدیر نمی تواند در سازمان تصمیم اخلاقی بگیرد )نیشا، 
2013(. در تبیین این رابطه، استدلال محقق بر این است با توجه به مبانی نظری، چون مربیانی که هوش هیجانی 
بالای��ی دارن��د قادرند همواره انگیزه خود را حف��ظ و  در شرایط بحرانی و تکانش ها، هیجانات مخرب خود را 
کنت��رل و مدیری��ت نماید، دیگران را درک و با آن ها همدلی کنند، خلق و خوی خود را تعدیل نمایند و همواره 
نگرش مثبت داشته باشند. از این رو منطقی به نظر می رسد این مربیان با داشتن این قابلیت ها، تحت تاثیر فشارها 
و هیجانات قرار نگیرند و تصمیماتی سنجیده و مورد پذیرش اجتماع اتخاذ کنند و اصول اخلاقی را در تصمیمات 

خود مدنظر قرار دهند. 
ک��لام آخر اینکه با توجه ب��ه یافته های پژوهش مبنی بر رابطه بین هوش هیجان��ی و خرده مقیاس های آن با 
تصمیم گی��ری اخلاقی مربیان، پیشنهاد می شود دوره های آموزشی برای ارتقای هوش هیجانی مربیان فوتبال، به 
خص��وص مربیان فوتبال پایه و همچنی��ن برنامه هایی برای آموزش و ارتقای هوش هیجانی مربیان در دوره های 

مربیگری فوتبال در نظر گرفته شود.
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 پژوه��ش حاضر با هدف بررسی ارتباط هوش هیجانی و سلام��ت روانی با سازگاری اجتماعی دانشجویان 
ورزشکار دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه صورت پذیرفت. روش پژوهش توصیفی– همبستگی  بود. جامعه 
آم��اری شام��ل کل دانشجویان ورزشکار دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانش��اه به تعداد150 نفر بود که با توجه 
ب��ه مح��دود بودن جامعه آماری به  روش سرشماری، تعداد 60 نف��ر از ورزشکاران رشته های انفرادی و 90 نفر 
ورزشکار رشته های گروهی به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. به منظور گردآوری داده ها، از پرسشنامه های  
هوش هیجانی ویزینگ��ر) 1998 (، پرسشنامه سلامت عمومی گلدیبرک و هیلر )1979( و پرسشنامه سازگاري 
اجتماعي کراون و مارلو )2000( استفاده شد. جهت تجزیه  و تحلیل یافته  ها، از آمار توصیفي )جداول، میانگین 
و انح��راف استاندارد( و در سطح آمار استنباطي از آزمون هایي همچون  آزمون کولموگراف اسمیرنوف، آزمون 
همبس��تگی پیرسون، آزمون رگرسیون و نرم افزارSPSS    نس��خه21 استفاده شد. یافته ها نشان داد که بین هوش 
هیجان��ی و  ابعاد آن ب��ا سازگاری اجتماعی دانشجویان ورزشکار دانشگاه آزاد اسلامی ارتباط مثبت و معناداری  
وج��ود دارد(p≥0/05) وج��ود دارد. همچنین بین سلامت روانی و  ابعاد آن ب��ا سازگاری اجتماعی دانشجویان 

1. استادیار، گروه مدیریت آموزشی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، واحد کرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمانشاه، ایران )نویسنده مسئول(
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3. دکترای مدیریت ورزشی، پژوهشگاه تربیت بدنی و علوم ورزشی، وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، تهران، ایران
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ورزشک��ار دانشگ��اه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه ارتباط معناداری و معکوسی وج��ود دارد (p≥0/05). به منظور 
پیش بینی سازگاری اجتماعی دانشجویان ورزشکار از طریق هوش هیجانی و سلامت روانی از ضریب رگرسیون 
استفاده گردید که ضریب رگرسیون چندگانه بین هوش هیجاني وسلامت روانی با سازگاری اجتماعی دانشجویان 
ورزشکار معادل )R2=0/327 (می باشد. این مقدار نشان دهنده  این واقعیت است که هوش هیجاني و سلامت 
روانی توانسته اند حدود 0/327 درصد از واریانس تغییرات سازگاری اجتماعی را پیش بینی کنند. میزان تعیین تاثیر 
متغیر های هوش هیجانی و سلامت روان به عنوان متغیر پیش بین و سازگاری اجتماعی به عنوان متغیر ملاک در 
معادله رگرسیون تحلیل شدند )F= 59/56 ، p< 0/001(. با توجه به نتایج این تحقیق مشارکت در فعالیت های 
ورزشی، راهی مؤثر برای کاهش اضطراب و افسردگی و تنظیم هیجانات و بالا بردن سازگاری اجتماعی است. 
از این رو، هوش هیجانی با تقویت سلامت روان، زمینه بهزیستی عاطفی و بهبود روابط بین فردی و سازگاری 

اجتماعی را فراهم می کند و به دانشجویان کمک می نماید تا در زمینه های مختلف زندگی موفق تر عمل کنند.

واژگان کلیدی: هوش هیجانی، سلامت روانی، سازگاری اجتماعی و دانشجویان ورزشکار
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مقدمه 
سلامت روان یکی از مهم ترین عومل مؤثر در ارتقا و تکامل انس��ان ها محس��وب می ش��ود. این امر به ویژه در 
دانشجویان ورزشکار از اهمیت بسیاری برخوردار است)چو، هسلام2010،1(. ازآنجا که ورزشکاران از اقشار مستعد 
و برگزیده جامعه و سازندگان فردای هر کشور می باشند، بنابراین سلامت روانی آنان از اهمیت  ویژه ای برخوردار 
است)کاپلان، سادوک2008،2(. درباره مفهوم سلامت روان در میان روانشناسان اختلاف نظرهای زیادی وجود دارد. 
بنابر تعریف سازمان جهانی بهداشت، سلامت روان عبارت است از: قابلیت ارتباط موزون و هماهنگ با دیگران، 
اص��لاح محیط فردی و اجتماعی و حل تضادها و تمایلات شخص��ی به طور منطقی، عادلانه و مناسب. در واقع، 
سلامت روانی چیزی بیش از عدم وجود بیماری روحی است؛ بدین معنا که صرفأ به لحاظ نداشتن بیماری روحی 
نمی توان سلامت روانی را در فرد صد در صد تأیید کرد )خلعتبری و همکاران، 1390(. سلامت روانی، مفهومی 
است که چگونگی تفکر، احساس و عملکرد ما را در مواجهه با موقعیت استرس زا نشان می دهد. به عبارت دیگر، 
به میزان برخورداری از سلامت روانی، عملکرد افراد در کنترل استرس، برقراری ارتباط با دیگران، ارزیابی و انتخاب 
راهبردهای مقابله متفاوت است) جوهانسن و همکاران2009،3(. بر اساس نظر روانشناسان، یکی از عواملی که باعث 
ارتقای سلامت روان افراد می شود و نقش پیش بینی کننده ای در این زمینه دارد، هوش هیجانی  می باشد )قادری، 
شمس��ی،1394(. هوش هیجاني امروزه از جایگاهي رفیع، مطمئن و غیر قابل انکاري در عرصه ورزش برخوردار 
است و دیدگاه جدیدي را درباره پیش بیني عوامل مؤثر برموفقیت فراهم مي کند. از این رو، هوش هیجاني بزرگترین 
عام��ل ب��راي پیش بیني عملکرد فرد در محیط کار و قوي ترین نیرو براي رهبري و موفقیت است و بهترین امتیاز 
هوش هیجاني این است  که به عنوان یک مهارت بسیار انعطاف پذیر، افراد مي توانند با تمرین، آن را بهبود بخشند 
)صبحی قراملکي،1391(. هوش هیجانی نوعی استعداد عاطفی است که تعیین می کند از مهارت های خود چگونه به 
بهترین نحو ممکن استفاده کرد- حتی کمک می کند فکر در مسیری درست به کار گرفته شود) لی ، هاوانگ2016،4(. 
هوش هیجانی بیانگر آن است که در روابط اجتماعی و در بده بستان های روانی و عاطفی در شرایط خاص چه عملی 
مناسب و چه عملی نامناسب است) پون مالی و الکس، نگپال، موسیل5 ،2018(. یعنی اینکه فرد در شرایط مختلف 
بتواند امید را در خود زنده نگه دارد، با دیگران همدلی نماید، احس��اسات دیگران را بشنود، برای به دست آوردن 
پاداش بزرگ تر، پاداش های کوچک را نادیده انگارد، در برابر مشکلات پایداری نماید و در همه حال انگیزه خود 
را حفظ نماید) ولکان و همکاران2018،6(. از نظر مایر و سالوی7 )1997(، هوش هیجانی با ابعاد چهارگانه خود) 
شناسایی عواطف در خود و دیگران، کاربرد عواطف، توانایی درک و فهم عواطف دیگران و مدیریت عواطف( تنها 

یک ویژگی مثبت نیست؛ بلکه مجموعه ای از توانایی های استدلالی و هیجانی متمایز است)مایر و سالوی،1997(. 
 ب��ه زعم دیگین��ز8 )2004( هوش هیجاني به افراد، در زمینه آگاهي بیشتر از روش هاي بین فردي، شناسایي و 
مدیریت تأثیر عواطف بر تفکر و رفتار، توسعه توانایي تشخیص تحرکات اجتماعي در محیط کار و درک چگونگي 
1. Cho, Haslam
2. Kaplan, sadock
3. Johnson et al
4. Lee, Hwang
5. Poonamallee ,Alex ,Nagpal , Musial.
6. Volkan Genc. Gulertekin Genc
7. Mayer,.& Salovey,
8. Diggins
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مدیریت روابط و بهبود آن ها کمک مي نماید. گاهي هیجانات نابجا منجر به شناخت و دانش غلط می شود. در نتیجه 
سازگ��اری، زندگي اجتماعي، تحصیلي، شغلي و خانوادگي اف��راد را در معرض خطر قرار مي دهد)ناوی2011،1(. 
هر چند که در اثر مطالعات مختلف روشن شده است که موفقیت و کامیابي افراد در زندگي تنها هوش شناختي 
نیس��ت، چرا که بس��یاري از افراد، در زندگي با هوش شناختي بالا توانس��ته اند به روابط اجتماعي بالا دست پیدا 
کنند،  درحالي که افراد با هوش شناختي پایین تر هم به موفقیت و مهارت هاي اجتماعي لازم دست یافته اند)ژو و 
همکاران2003،2(. سازگاری، تمایل ارگانیزم برای تغییر فعالیت خود در راستای انطباق با محیط است که در واقع 
پاسخی به تغییرات محیط پیرامون می باشد. این ویژگی تعامل و سازگاری فرد با دیگر افراد و ساختارهای ارزشی 
در واقع مهارت اجتماعی است که تعامل پیوندها و مناسبات او را با دیگران و جنبه های ارزشی جامعه ای که در 
آن زندگ��ی می کند را تأمین می کند. با توجه به این تعریف باید تمایزی بین سازگاری فیزیولوژیکی و سازگاری 
اجتماعی قائل شد، زیرا اگر ارضای نیازهای فیزیولوژیک زندگی برای موجود غیرممکن شود، بقای موجود زنده 
به خطر می افتد. ولی سازگاری اجتماعی برعکس نیازهای فیزیولوژیک در صورت برآورده نشدن آسیبی به بقای 
موجود زنده از نظر زیستی نمی رساند، اما رفتارهای او را غیرانطباقی می کند) پارسا مهر،1395(. سازگاري اجتماعي 
یکي از ابعاد شناخت اجتماعي مي باشد. در روانشناسي، سازگاري فرایندي کم و بیش آگاهانه است که بر پایه آن 
موجودي با محیط اجتماعي و طبیعي یا فرهنگي انطباق مي یابد. این انطباق مستلزم آن است که تغییراتي در رفتار 
شخص پدید آید تا به توافق و ایجاد روابطي هماهنگ با آن محیط نایل شود. بنابراین سازگاري اجتماعي عبارت 
است از: مکانیزم هایي که توسط آن، یک فرد توانایي تعلق به یک گروه را پیدا مي کند. بنابراین لازمه سازگاري 
اجتماعي، بروز تغییراتي در فرد و لازمه آن یکپارچگي و مکانیس��م هایي است که توسط آن ها، گروه یک عضو 
جدید را مي پذی��رد )رجبی،1390(. توماس3)2006( معتقد است که سازگاري اجتماعي در محیط ورزشي خیلي 
متفاوت از سایر محیط هاي اجتماعي نیست. براساس نظریۀ سازگاري اجتماعي  عمومي، افراد  در هنگام تعاملات 
اجتماع ، بسته به شرایط و همکاري، تفاهم، رقابت، گریز یا موقعیتي که در آن قرار مي گیرند، یک یا مجموعه اي از 
پنج سازوکار را در پیش مي گیرند. سازگاري اجتماعي بر این ضرورت متکي است که نیاز ها و خواسته هاي افراد 
ب��ا مناب��ع و خواسته هاي گروهي که در آن زندگي مي کنند، هماهنگ و متعادل شود و تا حد امکان از برخورد و 
اصطکاک مستقیم و شدید با منابع و ضوابط گروهي جلوگیري به عمل آید) یانگر و همکاران2013،4(. با توجه به 
این نظر، پیاژه که هوش را توانایی سازگاری و انطباق با محیط می داند و وکسلر آن را مجموعه شایستگی های فرد 
در تفکر عاقلانه، رفتار منطقی و سودمند و اقدام مؤثر در سازش با محیط می داند، یکی از عوامل مؤثر در سازگاری 
اجتماعی، هوش است؛ اما چون در اینجا منظور از سازگاری اجتماعی، سازگاری در جمع است، بنابراین، هوش 

هیجانی به عنوان عامل مهمی در قدرت سازگاری و پذیرش اجتماعی می تواند نقش ایفا کند.
 اهمیت و ضرورت توجه به این مس��ئله در این است که توانایی شخص برای سازگاری و چالش در زندگی 
و عملکرد منس��جم به قابلیت های هیجانی و منطقی بس��تگی دارد. توانش های هیجانی نه تنها برای تجربه های 
اجتماعی، بلکه برای تجربه های فردی نیز کارآیی دارند. در واقع، برخی از محققان اذعان می کنند که خودآگاهی 

1. Nawi
2. Zhou et al
3. Tomas 
4. Üngür.
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و زندگ��ی درونی ف��رد به گونه  چشمگیری توسط تجربه های هیجانی مشخ��ص می شود )یارمحمدیان، شرفی 
راد،1390(. اینگلب��رگ1 )2004( در پژوهشی با عنوان »هوش هیجانی، عاطفه و سازگاري اجتماعی« نشان داد که 
بین سازگاري اجتماعی موفقیت آمیز و هیجان ها ارتباط مستقیمی وجود دارد. مطالعات پانمال و همکاران )2018( 
حاکی از این بوده که دانشجویان موفق و سازگار از لحاظ هوش هیجانی در قیاس با دانشجویان ناموفق و ناسازگار 
ب��ه شکل معنادارتري برترند. می��زان سازگاري افرادي که به سئوالات هوش هیجانی پاسخهاي مثبت با درجه بالا 
داده بودند، بیشتر از دیگر پاسخگویان گزارش شده است. همچنین ادیمو، ترای،لامبرت2  )2017(  در مطالعه ای 
در دانشگاه ه��ای نیجریه  بیان کردند که وجود می��زان بالایی از هوش هیجانی در گروه هاي سنی مختلف میزان 
متفاوتی از سازگاري را به بار خواهد آورد و به عبارتی تفاوت معناداري بین سازگاري افراد با هوش هیجانی یکسان 
در گ��روه هاي سنی مختلف به چشم می خورد. پارسامهر و حدت)1395( پژوهشی  با  هدف  سنجش  رابطه   بین 
 ه��وش  هیجانی  و  سازگاری  اجتماعی  دانشجویان  با  روش  پیمایشی  انجام دادند .  نتایج  آزمون  پیرسون  رابطه   بین 
 متغیر  هوش  هیجانی  و  تمام  متغیرهای  هوش  هیجانی  با  سازگاری  اجتماعی  را  تأیید  کرده  و  تحلیل  رگرسیون  گام 
 به  گام  نیز  تا  چهار  گام  پیش  رفته  است.  متغیرهای  تأثیرگذار  مجموعاً  35  درصد  از  واریانس  سازگاری  اجتماعی 
 دانشجویان  را  تببین  نمودند.  با  توجه  به  نظریات  بار  � انُ،  دیدگاه  پدیدارشناسی  و  نظریات  راجرز،  رابطه   مستقیم 
 بین  هوش  هیجانی  و  سازگاری  اجتماعی  دانشجویان  دیده  شد  و  مشخص  گردید  تقویت  هوش  هیجانی  در  مقاطع 
 مختل��ف،  باعث  سازگاری  بیشتر  با  محیط  و  اطرافیان  می شود. یارمحمدیان و شرفی راد)1390( در مطالعه ای با 
عن��وان »تحلیل رابطه بین هوش هیجانی و سازگاری اجتماع��ی در نوجوانان« نشان دادند که بین عوامل هوش 
هیجانی و سازگاری اجتماعی دانش آموزان گروه سنی 10-12 سال و گروه سنی  13-15 سال رابطه  معناداری 
وجود دارد، اما این رابطه در گروه سنی 16-18 سال معنادار نبود. نتایج همچنین نشان داد که بین هوش هیجانی 
کلی و سازگاری اجتماعی رابطه معنادار است. نتایج تحلیل واریانس نشان داد که بین میانگین نمره های سازگاری 
اجتماعی و میانگین نمره های هوش هیجانی در سه گروه تفاوت معناداری وجود ندارد. بنابراین، می توان نتیجه 
گرفت که تربیت و تقویت هوش هیجانی می تواند در تربیت مهارت های اجتماعی و سازگاری اجتماعی نوجوانان 
مؤث��ر واقع شود.  زهری انبوهی، موسویان، محتشمی، نصیری)1390( مطالع��ه ای با هدف تعیین ارتباط هوش 
هیجانی با ابعاد سلامت در دانشجویان پرستاری دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی انجام دادند. هوش هیجانی 
رابط��ه معکوس معنادار با هریک از حیطه های سلامت روانی داشت؛ بدین معنا که افرادی که از هوش هیجانی 
بالاتری بهره مند بودند، به میزان کمتری دچار اختلالات اضطراب، عملکرد اجتماعی، افسردگی و وجود نشانه های 
جس��مانی بوده اند. بخشی سورشجانی)1387( به بررسی رابطه بین هوش هیجاني با سلامت رواني و عملکرد 
تحصیلي و مقایسه متغیرهاي اخیر به تفکیک جنسیت در دانشجویان پرداخت. یافته هاي پژوهش نشان داد که 
بین متغیر هوش هیجاني و تمامي مولفه هاي آن با متغیرهاي عملکرد تحصیلي و سلامت رواني کل دانشجویان 
همبستگي معنادار و مثبت وجود دارد. در مورد متغیر هوش هیجاني و مولفه هاي آن- جز مولفه هاي خوشبختي، 
خودشکوفای��ي و روابط بین فردي- و همچنین عملکرد تحصیلي بی��ن دو جنس تفاوت معنادار وجود داشت 
و میانگین نمره کلي هوش هیجاني دانشجویان دختر بیش از دانشجویان پس��ر بود. یافته ها نشان داد که هوش 
هیجاني، سلامت رواني و عملکرد تحصیلي دانشجویان را به طور معنادار و مثبت پیش بیني مي کند. حسن طهرانی 
1. Ingelberg,
2. Adeyemo, Terry, Lambert
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و همکاران)1391( به  تعیین ارتباط هوش هیجانی، سلامت روان و پیشرفت تحصیلی در دانشجویان پرستاری 
پرداختند. نتایج نشان داد میانگین هوش هیجانی دانشجویان  و میانگین سلامت روان آنها بالا بود. همچنین ارتباط 
معنادار آماری بین هوش هیجانی، سلامت روان و پیشرفت تحصیلی وجود داشت. سایر یافته ها نشان داد ارتباط 
معنادارآماری بین بعضی اطلاعات دموگرافیک با هوش هیجانی)ترم تحصیلی(، سلامت روان)محل سکونت( و 
پیشرفت تحصیلی وجود دارد. حدادی کوهسار و همکاران)1386( به بررسی مقایسه ای رابطه هوش هیجانی با 
سلامت روان و پیشرفت تحصیلی در دانشجویان شاهد و غیرشاهد پرداختند. نتایج بیانگر عدم همبستگی بین 
هوش هیجانی و پیشرفت تحصیلی، همبس��تگی معنادار با سلامت روان و همبستگی معنادار بین سلامت روان 
و پیشرفت تحصیلی است. از سوی دیگر، مقایسه میانگین های دو گروه شاهد و غیرشاهد نشان دهنده تفاوت 
معنادار در هوش هیجانی کل و عدم تفاوت معنادار در دو جنس، عدم تفاوت معنادار دو گروه شاهد و غیرشاهد 
در سلامت روان کل و تفاوت معنادار در دو جنس است. اویسی)1396( در پژوهش خود نشان داد که  میانگین 
نمره های سازگاری اجتماعی دختران بیشتر از پسران است و میزان سازگاری اجتماعی دانشجویان دختر بیشتر 
از پسر است و  از میان مولفه های هوش هیجانی، مولفه مدیریت بیشترین مقدار پیش بینی کنندگی را دارا بوده 
است. در پژوهش پارسامهرو همکاران)1395( با توجه به نظریات بار آ، دیدگاه پدیدارشناسی و نظریات راجرز، 
رابطه مس��تقیم بین هوش هیجانی و سازگاري اجتماعی دانشجویان دی��ده شد و مشخص گردید تقویت هوش 
هیجانی در مقاطع مختلف، باعث سازگاري بیشت��ر با محیط و اطرافیان می شود. پیرهادی و همکاران)1394( در 
پژوه��ش خود نشان دادند که بین هوش هیجانی وسازگاری فردی و اجتماعی ارتباط معنادار وجود دارد. نتایج 
پژوهش دادگر)1395( نیز بیانگر این بود که  بین سازگاری اجتماعی و هوش هیجانی سازگاری اجتماعی باهوش 
معنوی و همچنین بین هوش هیجانی و هوش معنوی دربین دانش ارتباط وجود دارد. اویسی)1396( در تحلیل 
نتایج پژوهش خود  نشان داد که رابطه معناداری بین هوش هیجانی و مولفه های آن با سازگاری اجتماعی وجود 
دارد. بنابراین از میان عوامل دخیل در کسب موفقیت حرفه اي، توجه به هوش هیجاني، سلامت روان و سازگاری 
اجتماع��ی و بررسي آن در ورزشکاران ضرورتي اساسي دارد. با وجود اهمیت ارزیابي روانشناختي و ویژگي هاي 
فردي خاصي که در موفقیت قهرمانان مؤثر است، در کشور ما کمتر به آن توجه شده است و اغلب، افراد بر اساس 
قضاوت هاي ذهني و فردي، براي شرکت در رقابت هاي مختلف ورزشي گزینش مي شوند، در حالي که موضوعي 
با این اهمیت، مستلزم شناخت علمي، عیني و دقیقتري است. باتوجه به نتایج ضد و نقیض، ضعف برخي تحقیقات، 
ابهام��ات موجود در میان مربیان و علاقمندي محققان، لازم است خل��ق و خوي هیجاني ورزشکاران در جهت 
سازگ��اري اجتماعي توس��ط مربیان مورد توجه و آموزش قرار گیرد. لذا ه��دف پژوهش حاضر بررسی ارتباط 
هوش هیجانی و سلامت روانی  با سازگاری اجتماعی دانشجویان ورزشکار دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه 

می باشد. بنابراین برای رسیدن به این هدف فرضیه های زیر مطرح گردید:
بی��ن هوش هیجانی با سازگاری اجتماعی دانشجویان ورزشکار دانشگ��اه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه رابطه 	•

معنادار وجود دارد.
بی��ن سلامت روانی با سازگاری اجتماعی دانشجویان ورزشکار دانشگ��اه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه رابطه 	•

معنادار وجود دارد.
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روش شناسی پژوهش
روش پژوهش حاضر توصیفی– همبستگی و به لحاظ هدف کاربردی بود که به صورت میدانی به مرحله اجرا 
درآمد. جامعه آماری شامل کلیه دانشجویان ورزشکار دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه به تعداد150 نفر بود 
که به  روش نمونه گیری در دسترس تعداد 60 نفر از ورزشکاران رشته های انفرادی و 90 نفر ورزشکار رشته های 

گروهی به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. به منظور گردآوری داده از سه نوع پرسشنامه استفاده شد:
الف: پرسشنامه هوش هیجاني

ی��ک پرسشنامه 25 سوالی که توسط ویزینگ��ر) ) 1998 طراحي شده است و  پنج بعد خودکنترلي )5 سوال(، 
خودآگاهي)5 سوال(، انگی��زش)5 سوال(، مهارت هاي اجتماعي)5 سوال( و همدلي)5 سوال( را می سنجد. نمره 
هوش هیجانی افراد بین 25 تا 125 خواهد بود که بر این اساس، نمره کمتر از 50 به منزله هوش هیجانی پایین، نمره 
بین 50 تا 100 متوسط و نمره بالاتر از 100 نشان دهنده هوش هیجانی بالاي افراد است .همچنین براي سنجش هر 
یک از ابعاد پنج گانه هوش هیجانی، 5 سؤال پیش بیني شده که در مجموع نمرات این سؤالات وضعیت افراد را مي 
سنجد. در پژوهش یزدانی و همکاران)1389( پایایی آن 0/97 و در پژوهش ساحقی)2015( 0/89 به دست آمد. 

در این پژوهش میزان پایایی آن از طریق آزمون آلفای کرونباخ 0/81 به دست آمد.
ب: پرسشنامه سلامت عمومی  

این پرسشنامه توسط گلدیبرک و هیلر در سال )1979( ساخته شد و با 28 سوال  پنج  خرده مقیاس سلامت 
روانی )علائم جس��مانی، اضطراب، افس��ردگی و اختلال در عملکرد و واکنش اجتماعی( را مورد سنجش قرار 
می ده��د. ای��ن پرسشنامه در سال 1376 توسط هومن در دانشگاه تربیت معل��م تهران مورد بررسی قرار گرفت. 
ضریب همس��انی درونی مربوط به نمرات خام و نمرات استاندارد شده این مقیاس بر مبنای فرمول کرونباخ به 

ترتیب برابر با 0/84 و 0/83 به دست آمد ) هومن، 1376( و در این پژوهش برابر با 0/80 می باشد.
ج: پرسشنامه سازگاري اجتماعي

 ب��راي سنجش سازگاري اجتماعي دانشجویان از پرسشنامه 25 سوالي ک��راون و مارلو )2000( استفاده شد. 
مقیاس  هاي مورد نظر در سازگاري اجتماعي عبارت اند از: سازگاري با اعضاي خانواده، سازگاري با همسالان و 
دوستان، سازگاري با جنس مخالف و سازگاري شغلي. که هر سوال سازگاري آزمودني را در زمینه هاي یاد شده 
مي سنجد. در تهیه سوالات این پرسشنامه، از پرسشنامه شخصیتي کالیفرنیا، تست سازگاري بل و نیز مقیاس اندازه 
گیري وایلند به طور غیر مستقیم اقتباس شده است. میزان پایایی پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ برابر 
با 0/83 می باشد. در پژوهش حاضر جهت تجزیه  و تحلیل یافته  ها، از آمار توصیفي )جداول ،میانگین و انحراف 
استاندارد( و در سطح آمار استنباطي از آزمون هایي همچون  آزمون کولموگراف اسمیرنوف بری تعیین نوع توزیع 
داده ها ) نرمال یا غیر نرمال(، آزمون همبستگی پیرسون برای تعیین رابطه بین متغیرها ، آزمون رگرسیون و نرم افزار   

SPSS نسخه 21 استفاده شد.

یافته های پژوهش
براس��اس شاخص های آمار توصیفی،  60 درصد ورزشکاران را دانشجویان مرد و 40 درصد  را ورزشکاران  

زن  تشکیل می دادند. در جدول 1 سایر ویژگی های جمعیت شناختی قابل مشاهده می باشد.
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جدول 1: ویژگی های جمعیت شناختی نمونه های آماری

درصد فراوانیفراوانیمتغیر

ت
سی

جن

900/60مرد
600/40زن

150100جمع

هل
تأ

1210/80مجرد
290/20متأهل
150100جمع

لی
صی

تح
ع 

قط
750/50کارشناسیم

470/31ارشد
280/19دکتری
150100جمع

سن

30 - 20870/58
40-314429/3
50 -411912/7
150100جمع

به منظور بررسی ارتباط بین هوش هیجانی و ابعاد آن با سازگاری اجتماعی دانشجویان ورزشکار دانشگاه آزاد اسلامی 
واحد کرمانشاه، از ضریب همبستگی پیرسون استفاده گردید که نتایج حاصل در جدول 2 قابل مشاهده می باشد. 

جدول 2: ضریب همبستگی بین هوش هیجانی و ابعاد آن با سازگاری اجتماعی دانشجویان ورزشکار

متغیر مستقل
سازگاری اجتماعی

سطح معنی داریضریب همبستگیتعداد

1500/3160/001خود کنترلی

1500/3200/000خودآگاهی

1500/2780/003انگیزش

1500/3490/002مهارت های اجتماعی

1500/4440/000همدلی

1500/3980/001هوش هیجانی
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همان گونه که در جدول 2 مشاهده می شود بین هوش هیجانی و  ابعاد آن با سازگاری اجتماعی دانشجویان 
ورزشکار دانشگاه آزاد اسلامی ارتباط مثبت و معناداری  در سطح)p≥0/05) وجود دارد و در این میان بعد همدلی 

با ضریب 0/444 بیشترین میزان همبستگی را با سازگاری اجتماعی دارد.
جدول 3: ضریب همبستگی بین سلامت روانی و ابعاد آن با سازگاری اجتماعی دانشجویان ورزشکار

متغیر مستقل
سازگاری اجتماعی

NRSIG
1500/2990/002علائم جسمانی

1500/2450/000اضطراب

0/2480/000-150افسردگی

0/4320/001-150اختلال عملکرد اجتماعی

0/3870/002-150سلامت روانی

با توجه به یافته های جدول 3 مشخص می گردد که بین سلامت روانی و  ابعاد آن با سازگاری اجتماعی دانشجویان 
ورزشکار دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه ارتباط معنادار و معکوسی در سطح(p≥0/05) وجود دارد. در این میان،  

بعد اختلال در عملکرد اجتماعی با ضریب 0/4327 بیشترین میزان همبستگی را با سازگاری اجتماعی دارد.
همچنین در این پژوهش به منظور پیش بینی سازگاری اجتماعی دانشجویان ورزشکار از طریق هوش هیجانی 

و سلامت روانی از ضریب رگرسیون استفاده گردید که نتایج حاصل در جدول 4 قابل مشاهده است:
جدول 4: خلاصه الگوی رگرسیون

خطای استاندارد برآوردRR2شاخص
0/5190/3270/398مقدار

ب��ا توجه به جدول 4 مشخص می ش��ود که ضریب رگرسیون چندگانه بین هوش هیجاني وسلامت روانی با 
سازگاری اجتماعی دانشجویان ورزشکار معادل )R2=0/327 (می باشد. این مقدار نشان دهنده  این واقعیت است 
که هوش هیجاني و سلامت روانی توانس��ته اند حدود 0/327 درصد از واریانس تغییرات سازگاری اجتماعی را 

پیش بینی کنند. جهت بررسی معناداری این مقدار به جدول 5 مراجعه می شود.

جدول 5: رگرسیون چند متغیره

Fsigمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتمنبع تغییرات

141/293254/71059/560/001اثر رگرسیونی

__98/5238480/496باقیمانده

___239/81686جمع کل
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ب��ر اس��اس جدول 5 براي تعیین تاثیر متغیر های هوش هیجانی و سلام��ت روان به عنوان متغیر پیش بین و 
سازگاری اجتماعی به عنوان متغیر ملاک، آنها در معادله رگرسیون تحلیل شدند. طبق جدول بالا مدل معني دار 

.) F =59/56 ، p <0/001(به دست آمد

جدول 6:آماره های متغیر وارده در مدل برازش رگرسیون هوش هیجانی و سلامت روانی

سطح معنی داریTضریب استانداردضرایب غیراستانداردBنام متغیر

12/810/001_48/695/430عرض از مبدا

0/7750/3190/5013/1690/001هوش هیجانی

0/6410/5750/3402/2750/002سلامت روانی

همانطور که در جدول 5 ملاحظه می شود، با توجه به مقدار F =84/56 و سطح معناداری (p≤0/005)   می توان 
گف��ت م��دل تبیینی براساس نتایج تحلیل واریانس معنادار است و به وسیله متغیرهای هوش هیجانی و سلامت 
روانی، سازگاری اجتماعی دانشجویان ورزشکار پیش بینی می شود. با توجه به مقدار  0B=/501  می توان گفت 
بین این دو متغیر، بعد هوش هیجانی بیشترین تاثیر را در پیش بینی میزان سازگاری اجتماعی دانشجویان ورزشکار 

دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه  دارد.

شکل1: مدل مفهومی پژوهش
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بحث و نتیجه گیری 
ه��دف از مطالعه  حاض��ر، بررسی ارتباط هوش هیجانی و سلامت روانی ب��ا سازگاری اجتماعی دانشجویان 
ورزشکار دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه بود. نتایج  فرضیه اول پژوهش نشان داد که  بین هوش هیجاني و 
سازگاري اجتماعي دانشجویان ارتباط مثبت و معني داري وجود دارد. لذا فرضیه تایید شد؛ یعنی هر چقدر میزان 
هوش هیجانی آنان بالاتر باشد، میزان سازگاری آنان بیشتر می شود. نتایج پژوهش حاضر با نتایج یارمحمدیان، 
شرف��ی راد)1390(، سخندان )1387( ، نادری )1388( ، پارسامهر، ح��دت)1395( و زهری و همکاران)1390( 
همس��و می باشد. همچنین نتایج این تحقیق با یافته های تحقیق ادیمو، ترای،لامبرت )2017(، پنکراتوا )2010(، 
است��رلا و جوزفینا )2009(،  اینگلب��رگ )2004(، کانگلوسی و پیترسون )1998(، فورگ��اس )2000(، الیوت و 
همک��اران )2001(، کاپلس )2005( و سیورز )2008( همس��وست. بدین ترتیب، تحلیل آماری داده ها نیز نشان 
داد که هوش هیجانی و چند مؤلفه  آن، توان پیش بینی سازگاری اجتماعی دانشجویان ورزشکار را دارد؛ یعنی با 
افزایش هوش هیجانی، کارکرد اجتماعی افراد بهبود یافته، زمینه  پذیرش اجتماعی و سازگاری اجتماعی فراهم 
می شود و به طور متقابل، با کاهش هوش هیجانی، میزان ارتباط و پذیرش اجتماعی کاهش می یابد و در نتیجه، 
مشک��لات سازگاری اجتماعی بیشتر می ش��ود. در تبیین نتایج حاصل مي توان گفت که هوش هیجاني به عنوان 
ی��ک وسیله خودکنترل��ي در موقعیت هاي هیجاني با افراد دیگر است که به رفت��ار و واکنش مناسب فرد کمک 
مي کند- بر خلاف هوش اجتماعي که فقط مس��ئول سازگاري اجتماعي است. ورزشکاراني که هوش هیجاني 
بالایي دارند، سبک زندگي خود را به گونه اي ترتیب مي دهند که پیامد کمتري را تجربه کنند و در ایجاد و حفظ 
روابط کیفي بالا مهارت دارند و بهتر    مي توانند خود را با شرایط متغیر سازگار کنند. از سوي دیگر، افرادي که 
هوش هیجاني پاییني دارند در مواجهه با شرایط استرس زا، سازگاري و انطباق کمتري دارند و در نتیجه، بیشتر با 
افسردگی، ناامیدي و دیگر پیامدهاي منفي در زندگي شخصي و ورزشي مبتلا مي شوند)پارسا مهر، حدت،1395(. 
ل��ذا می ت��وان گفت که ظرفیت هیجانی بالا به فرد این امکان را می دهد تا در برخورد با دیگران، از خلق و خوی 
مثبت و سطح تحمل مورد نیاز استفاده کند تا بتواند با آنها به بهترین واکنش و رفتار دست بزند و به سازگاری 
مطلوبی دست یابد، زیرا می داند که افراد از ظرفیت های هیجانی متفاوتی برخوردارند و تمایلات و خواسته های 
گوناگونی دارند که ممکن است با تمایلات و خواسته های فرد بسیار متفاوت باشد. همچنین، هوش هیجانی با 
به کارگیری مهارت های اجتماعی می تواند به سازگاری اجتماعی فرد کمک کند و در این رابطه از رفتارهایی نظیر 
همکاری، مسؤولیت پذیری، همدلی، خویشتن داری و خوداتکایی استفاده کند)تاکسیک،2009(. در کل، افرادی که 
هوش هیجانی پایینی دارند، در مواجهه با استرس های زندگی و سازگاری، انطباق ضعیف تری خواهند داشت و 
در نتیجه، بیشتر به افسردگی و ناامیدی و دیگر پیامدهای منفی زندگی مبتلا می شوند. بر عکس، افرادی که هوش 
هیجانی بالایی دارند، سبک زندگی خود را به گونه ای ترتیب می دهند که پیامدهای منفی کمتری را تجربه می کنند 
)کانگلوسی و پیترسون، 1998(. از این رو، آموزش مؤلفه هاي هوش هیجاني به منظور افزایش ظرفیت روبرو شدن 
با مشکلات و سازگاري مؤثر با دیگران براي دانشجویان و بخصوص براي ورزشکاران به منظور عملکرد موفق در 
عرصه رقابت بسیار ضروري به نظر مي رسد. بکارگیري برنامه هاي آموزشي هوش هیجاني و مهارت هاي اجتماعي 
رویکردي مؤثر براي کاهش مشکلات رفتاري، پریشاني و رفتاري مي تواند مفید واقع شود و  فرصت مناسبي براي 
افزایش سازگاري اجتماعي فراهم کند. لذا با توجه به روابط مثبت هوش هیجاني و سازگاري اجتماعي، تربیت 
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مولفه ه��اي هوش هیجاني به منظور افزایش ظرفیت روب��رو شدن با مشکلات و سازگاري موثر با دیگران براي 
ورزشکاران امري کلیدي به نظر مي رسد. 

همچنین در تأیید فرضیه دوم پژوهش که  بین سلامت روانی و سازگاری اجتماعی دانشجویان رابطه مثبت و 
معنی دار وجود دارد، می توان چنین استنباط نمود که سلامت روانی و ابعاد آن دارای ارتباط معنادار و معکوس 
ب��ا سازگاری اجتماعی دانشجویان ورزشکار است. در تبیین نتای��ج حاصل می توان گفت ورزشکاری که دارای 
سلامت روان می باشد، نس��بت به نیازهای دیگران حساس است و در جهت ارضای خواسته ها و ایجاد آسایش 
آن��ان می کوشد. همچنان که کلونینگر1)2011(،  در پژوهش خود بی��ان می دارد سلامت روانی داشتن سازگاری 
کافی و احس��اس خوب بودن )از دیدگاه روانشناختی( متناسب با معیارهای قابل قبول روابط انس��انی و جامعه 
می باشد. محمود فخه و همکاران)1393( در بررسی رابطه بین سلامت روانی و سازگاری اجتماعی  دانشجویان 
رشته روانشناسی دانشگاه پیام نور مهاباد، به این نتایج دست یافتند که بین سلامت روانی و سازگاری اجتماعی 
دانشجویان رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد؛ یعنی هر چه سلامت روانی افراد بیشتر باشد، سازگاری اجتماعی 
وی بیشتر خواهد بود. بنابراین  ورزشکارانی که از سلامت روانی بالایی برخوردار هس��تند در مقابل فشارهای  
مسابقات که اغلب اجتناب ناپذیرند، تحمل بیشتری دارند و لزومی به استفاده از روش های غیر منطقی جهت 
کنترل هیجان ها و رفتارهای خود نمی بینند. بنابراین سلامت روانی بالا، ورزشکار را در شرایط سخت پیش می برد 
و او را یاری می دهد تا وقایع تهدید آمیز را با موفقیت بیشتری پشت سر بگذارد. این ورزشکاران با جستجو در 
محیط اطراف خود به دنبال یافتن منابعی برای کمک به کاهش استرس در میدان رقابت هستند و با تکیه بر انعطاف 
پذیری موجود در این نظام باور شخصیتی موجب کاهش احس��اس ترس های درونی در موقعیت های جدید  
می شوند. لذا ورزشکارانی که از سلامت روانی مطلوبی برخوردار هستند، حوادث زندگی شخصی و ورزشی خود  

را کمتر استرس زا   می دانند و با این حوادث بهتر سازگار می شوند.
نتایج پژوهش حاضر همچنین نشان داد که هوش هیجاني و سلامت روانی توانسته اند حدود 0/327 درصد از 
واریانس تغییرات سازگاری اجتماعی را پیش بینی کنند و بین این دو متغیر، بعد هوش هیجانی بیشترین تاثیر را 
در پیش بین��ی میزان سازگاری اجتماعی دانشجویان ورزشکار دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه  دارد. در این 
راستا مطالعات پانسر و همکاران )2016( حاکی از این بوده که دانشجویان موفق و سازگار از لحاظ هوش هیجانی 
در قیاس با دانشجویان ناموفق و ناسازگار به شکل معنادارتري برترند. میزان سازگاري افرادي که به سئوالات هوش 
هیجانی پاسخ هاي مثبت با درجه بالا داده بودند، بیشتر از دیگر پاسخگویان گزارش شده، اما در این میان تفاوتی 
بی��ن میزان سازگاري و هوش هیجانی در بین افراد مجرد یا متأهل یافت نشده است. همچنین ادیمو )2017(  در 
مطالعه ای در دانشگاه های نیجریه  بیان کرد وجود میزان بالایی از هوش هیجانی در گروه هاي سنی مختلف میزان 
متفاوتی از سازگاري را به بار خواهد آورد و به عبارتی تفاوت معناداري بین سازگاري افراد با هوش هیجانی یکسان 
در گروه هاي سنی مختلف به چشم می خورد. همچنین، پژوهش های انجام شده در زمینه  رابطه ی هوش هیجانی 
ب��ا مؤلفه های سلامت روانی نشان داده اند که این سازه با سلام��ت روانی )بشارت، رضازاده، فیروزی و حبیبی، 
1384؛ لی��ن و شوارت��ز، 1987(، شناسایی محتوای هیجان ها و توان همدلی با دیگران )مایر و دیپائولو و سالوی، 
1990؛ مایر و سالوی، 1993(، خود- هشیاری )قربانی، بینگ، واتسون، دیویسن و مک، 2002(، سازش اجتماعی 

1. Cloninger
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و هیجانی )سالوی و مایر و کاروسو، 2002(، بهزیستی هیجانی )مایر و گهر، 1996( و رضایت از زندگی )پالمر، 
دونالدسون و استاف، 2002( همبستگی مثبت دارند. بر اساس یافته های پژوهش آنگر، کاراگزگی )2013( درباره  
هوش هیجانی و عملکرد اجتماعی در افراد شیزوفرن، این افراد در هوش هیجانی و دو مؤلفه  آن )توانایی دریافت 
هیجان ها و توانایی مدیریت این هیجان ها( بسیار آسیب پذیرند. همچنین، این افراد در سه جنبه  عملکرد اجتماعی 
)ارتباط با همسالان، روابط خانوادگی و کارکردهای تحصیلی( آسیب پذیرند که این یافته خود نشان دهنده میزان 
رابطه  این دو سازه با همدیگر است. یافته های این پژوهش نشان داد که از میان مؤلفه های هوش هیجانی، دو عامل 
خوش بینی و کنترل و تنظیم هیجان ها بیشتر با سازگاری اجتماعی در ارتباط هستند. در حقیقت، بدبینی و ناتوانی 
در مدیریت هیجان های خود و بدخلقی بیشتر به روابط اجتماعی و سازگاری نوجوانان با دیگران لطمه می زند.  
نتایج پژوهش استرلا و جوزفینا )2009( پیرامون  رابطه بین توانمندی های هوش هیجانی و رفتارهای نامربوط نشان 
داد که رابطه  معناداری بین این دو متغیر وجود دارد. همچنین، بین مدیریت استرس و روابط بین فردی بیشترین 

رابطه وجود داشت. •   
در جم��ع بندی کلی می توان گفت که سازگ��اري اجتماعي ورزشکاران نتیجه رش��د و پرورش مهارت هاي 
اجتماعي و توانایي ارتباط آنان با دیگران و متأثر از خلق و خوي فرد و توان تبادل عاطفي و هیجاني سالم و خوب 
ب��ا دیگران است. به این ترتیب، فرد درصورت موفق شدن در برقراري ارتباط با دیگران مورد پذیرش اجتماعي 
ق��رار مي گیرد بنابراین لازم است خلق و خوي هیجاني ورزشکاران در جهت سازگاري اجتماعي توسط مربیان 
مورد توجه و آموزش قرار گیرد. همچنین پژوهش حاضر، مانند دیگر پژوهش های علوم انس��انی که مربوط به 
انسان می باشد، با محدودیت ها ومشکلاتی روبرو بوده که به برخی از  آنها نظیر محدودیت های ذاتی پرسشنامه 
کتب��ی شام��ل برداشت های متفاوت از سئوالات، عدم همکاری کامل بعض��ی از آزمودنی ها با افشای بعضی از 
خصوصیات فردی حتی در راستای اهداف تحقیق می توان اشاره کرد. از دیگر محدودیت های پژوهش حاضر، 
محدود بودن جامعه و نمونه بود که بر این اساس، در تعمیم یافته ها به سایر شهرها و نمونه ها باید احتیاط به عمل 

آورد. 
در پایان، بر مبنای نتایج تحقیق حاضر پیشنهاد می گردد:

با توجه به ارتباط معنی دار بین هوش هیجانی و سازگاری اجتماعی، تربیت مؤلفه های هوش هیجانی به منظور 	•
افزایش ظرفیت روبرو شدن با مشکلات و سازگاری مؤثر در ورزشکاران  در رأس آموزش قرار گیرد.

به منظور افزایش سلامت روانی دانشجویان ورزشکار، دانشگاه ها به تقویت و گسترش دفاتر خدمات مشاوره 	•
و روان درمانی به ویژه برای دانشجویان دختر اهتمام ورزند.
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مقدمه 
ورزش همگاني پرداختن به مجموعه اي از فعالیت هاي ورزشي ساده، کم هزینه، بدون رسمیت، فرح بخش و 
با نشاط است که امکان شرکت در آنها براي همه افراد وجود داشته باشد )مول و همکاران،1997: 174(. ورزش 
همگانی، ورزش برای همه در هر سنی، جنسی و نژادی با کمترین هزینه و با هدف سلامتی و بهبود زندگی همه 

انسان ها تعریف گردیده است.
 ورزش همگاني در واقع فعالیت بدنی است که انرژي هاي ذخیره شده افراد را به قدرت تبدیل مي کند و در 
حد ممکن انگیزه هایی در مردم برای ورزش کردن به وجود مي آورد تا اوقات فراغت فعال داشته باشند. ورزش 
همگاني به عنوان چیزي کاملًا متفاوت از مفهوم اصلي ورزش تعریف شده است که نه تنها ورزش حقیقي، بلکه 
شای��د تمام اشکال مختلف فعالیت بدني از بازي ه��اي سازماندهي نشده خودجوش تا حداقل تمرین بدني که 
ب��ه ط��ور منظم اجرا مي شود را در بر مي گیرد )آم��ان،2009:661(. با توجه به این فواید  بي شمار مشارکت در 
فعالیت بدني که به خوبي اثبات شده است، هنوز درصد زیادي از افراد کشورمان بي تحرک هس��تند یا فعالیت 
بدني کافي ندارند و به عبارتي، درصد مشارکت آنها در ورزش هاي همگاني به عنوان یک فعالیت بدني بسیار کم 
است. حاصل مطالعات تفصیلي توسعه ورزش همگاني و تفریحي در اسفندماه 1381 توسط سازمان تربیت بدني 
جمهوري اسلامي ایران نشان داد 10 درصد افراد کشور در ورزش همگاني و تفریحي مشارکت دارند )سازمان 
تربیت بدني، 1381(. در سال 1386 غفوري میزان مشارکت در ورزش همگاني در ایران را 19 درصد اعلام کرد 
)غفوری،1386(، در صورتي که این رقم در مقایس��ه با سایر کشورها بس��یار پایین است. به عنوان مثال، درصد 
مشارکت در ورزش همگاني در کشورهاي فنلاند81 درصد، هلند 77 درصد، آمریکا برای زنان 57 درصد و برای 
مردان72 درصد، کانادا 34 درصد، استرالیا 52 درصد، هنگ کنگ 45 درصد و سنگاپور 38 درصد است )نول،202: 
پالم،2002: پریرا، 2002 ؛ وان، تایکوم و اسچردر،2008 ، به نقل از صفاري،1392.( همچنین، نتایج پژوهش هاي 
اتقیا1380(  (، کاشف)1379( و قره )1384( در مورد ورزش همگاني و تفریحي نشان مي دهد که توسعه و تعمیم 
ورزش علیرغم برنامه ریزي ها، هزینه ها و تلاش هاي مختلفي که در سال هاي اخیر صورت گرفته است، به نحو 
مناسبي گسترش نیافته و داراي کاستي و نقاط ضعف عدیده اي است. از طرفي نتایج پژوهش هاي مختلف پیرامون 
گرایش به ورزش همگاني نیز گویاي این موضوع است )آذرنیا، 1384 ؛ عطارزاده حس��یني و سهرابي، 1386 ؛ 
محمدقلي نیا، 1383(. همچنین، نتایج تحقیقات نشان داده اند  کسب فواید بي شمار سلامتي ناشي از فعالیت بدني 
عادتوار است که در طول زمان استمرار دارد )هانکیسون و همکاران،2010:212(. با توجه با این مطالب، نگاهي 
گ��ذرا به تحقیقات انجام شده برروي ورزش همگان��ي نشان مي دهد این تحقیقات بیشتر به بررسي انگیزاننده 
مشارکت افراد )به عنوان مثال، نورتون،1987 ؛ میت و فلتز،2001 ؛ استادلیس و همکاران،2001 ؛لارسون،2002؛ 
کل��ت و همکاران، 2004 ؛ کاش��ف، 1375 ؛ رمضاني خلیل آبادي، 1373 ؛ روز بیان��ي، 1380 ؛ رمضاني نژاد و 
همکاران، 1388( در ورزش همگاني )شروع مشارکت( تمرکز داشته اند و کمتر توجهي به بحث حضور مستمر 
و فراگیر افراد در ورزش همگاني شده است، در صورتي که ایجاد تغییرات رفتاري در زندگي افراد باید مس��ئله 
استم��رار تغیی��رات مثبت را پي گی��ري و دنبال کنند. از این روست که گودمن و ک��ورک )1982( بیان مي کنند 
متاسفانه، بخش هاي زیادي از ادبیات تغییر برروي روش ها و تکنیک هاي تغییر و ارائه و انجام تغییرات تمرکز 
دارن��د، ام��ا برروي حفظ و استمرار تغییر در طول زمان تمرکزي ندارند )گودمن، 1983: 938(. اسکات )2001( 
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نهادین��ه ک��ردن را فراهم آوردن زمینه ها و شرایطي مي داند که موجب ثب��ات، پایداري و فراگیر شدن رفتارهاي 
مطلوب می شود. نهادینه شدن، فرایندي است که طي آن اعمال اجتماعي به قدري تداوم و نظم پیدا مي کنند که 
مي ت��وان آنها را به عنوان نهاد توصیف کرد )قلی پ��ور،1390: 136(. از آنجایي که ورزش همگاني یا به عبارتي 
گرایش به ورزش هاي همگاني در زمره رفتارهاي مطلوب است و کارکردهاي مثبت و گسترده اي در جامعه دارد 
و براي حفظ نشاط، تندرستي و سلامت جامعه امري لازم، حتمي و اجتناب ناپذیر است، لذا سیستم هاي مربوط 
به ورزش همگاني باید طوري تنظیم و استقرار یابند که پرداختن به ورزش هاي همگاني در بین افراد جامعه نه 
به عنوان یک پدیده مقطعي، موردي و پراکنده بلکه به عنوان یک پدیده خودجوش در تمام سطوح و ابعاد جامعه 
و در بی��ن تمام افراد ج��اري و ساري باشد و به طور فعال و پیوسته پیگیري گردد تا ورزش همگاني در جامعه 
نهادینه گردد. نهادینه شدن ورزش همگاني  از فرد شروع مي گردد، ولي هرگز به آن ختم نمي شود و به علت 
 ماهیت اجتماعي آن در بخش هاي مختلف جامعه ودر نهایت در کل جامعه فراگیر مي گردد )ویس،1389: 116(. 
یک عمل نهادینه شده به عنوان رفتاري تعریف می گردد که در طول زمان استمرار دارد، بوسیله دو یا تعداد بیشتري 
از افراد در پاسخ به محرک یکسان اجرا می گردد و به عنوان واقعیت اجتماعی وجود دارد. رفتار به عنوان واقعیت 
اجتماعی  به این معنی است که خارج از وجود هر فردي قرار  دارد، بخشی از حقیقت اجتماعی است و وابسته 
ب��ه هیچ فرد خاصی نیس��ت. یک عمل نهادینه شده، رفتاري است ک��ه به وسیله چندین نفر در پاسخ به محرک 
یکسان انجام می شود. پس استمرار یک ویژگی مهم یک عمل نهادینه شده است؛ بدین معنی که این عمل تمایل 
به اجرا شدن در طول زمان دارد. براي داشتن تغییرات اثربخش ما باید دانش مان را نسبت به فرایند نهادینه کردن 
ورزش، افزایش دهیم که استمرار یا بقاي برنامه هاي تغییر را دنبال می کند )گودمن،1983:938(. آمار دقیقي در 
مورد شرکت کنندگان در ورزش هاي همگاني در دسترس نیست تا بتوان در همین ابتدا بررسي آماري اجمالي 
انجام داد، اما طبق پژوهش هاي انجام شده در سال هاي مختلف توسط نهادهاي مختلف، میزان شرکت کنندگان 
در ورزش ه��اي همگان��ي بیش از 10 درصد جمعیت کشور نبوده است )طرح جام��ع، شهریور ماه 1380(. در 
تحقیقی با عنوان »تبیین جامعه شناختی نهادینه کردن ورزش همگانی در کشور« مسئله این است که آیا عوامل 
اجتماعی)خانواده، رسانه جمعی و آموزش رسمی( درنهادینه کردن ورزش همگانی در بین شهروندان تهرانی که 

به صورت روزمره ورزش در زندگی شان وجود دارد، موثر هستند؟

مروری بر مطالعات پیشین
رمضاني خلیل آبادي )1373( در پژوهشي انگیزه افراد شرکت کننده در ورزش همگاني را مورد مطالعه قرار 
داده است. وي از 975 نفر از افراد شرکت کننده در ایستگاه هاي ورزش همگاني، به وسیله پرسشنامه اطلاعاتي 
جمع آوري کرده است. نتایج این پژوهش چنین است: نخستین انگیزه، کسب نشاط و احساس لذت بود. پس 
از آن لمس فواید و آثار مثبت ورزش، فرح بخش بودن و بي خطر بودن ورزش همگاني قرار داشت. کم هزینه 
بودن، عدم نیاز به وسایل و امکانات ویژه و پرکردن اوقات فراغت نیز جزو انگیزه هاي شرکت افراد در ورزش 
همگان��ي ب��وده است. شرکت کنندگان در این پژوهش رسانه ها را به میزان 42/3 درصد در برانگیختگي خود به 
ورزش مفید دانسته اند. سرانجام عدم توانایي شرکت در ورزش قهرماني، از علت هاي مهم گرایش نمونه پژوهش 

به ورزش همگاني ذکر شده است. 
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غفوري)1383( به بررسي عوامل مؤثر بر گرایش به ورزش همگاني و قهرماني براي تعیین راهبردهاي ورزش 
در جمه��وري اسلام��ي ایران پرداخته است. هدف از این پژوه��ش، تعیین اثر پنج خرده مقیاس یا عوامل اصلي 
)رسانه ه��اي گروهي، سازمان هاي ورزش��ي، تقاضاي اجتماعي، سازمان هاي غی��ر ورزشي و جهاني سازي و 
ارتباطات( بر راهبردهاي ورزش و گرایش مردم به سمت ورزش همگاني و قهرماني، بیشتر از دیدگاه مطلعان و 
کارشناسان است. نمونه پژوهش، اعضای هیئت علمي رشته تربیت بدني دانشگاه هاي کشور با مدرک تحصیلي 
کارشناس��ي ارش��د و بالاتر بوده اند. نتایج حاصله حاکی از این موضوع است که  هر پنج خرده مقیاس، داراي اثر 
تعیی��ن کنن��ده و معني داري بر یکدیگر بودند. در این میان، خرده مقیاس ه��اي ساختار سازمان هاي ورزشي و 
سازم��ان غی��ر ورزشي رابطه قوي تري با یکدیگر داشتند. سازمان هاي ورزشي و ساختار آنها رابطه معني داري 
با تقاضاي اجتماعي داشتند؛ بدین معني که ساختار سازمان ها برآیند تقاضاي اجتماعي براي ورزش همگاني یا 
قهرماني بودند. در مقابل، تقاضاي اجتماعي تحت تأثیر سازمان هاي ورزشي قرار  مي گیرد. در میان پنج خرده 
مقیاس رسانه ها، سازمان هاي ورزشي، تقاضاي اجتماعي، سازمان هاي غیر ورزشي و جهاني سازي، مؤثرترین 

عامل بر راهبردهاي ورزش، ساختار سازمان هاي ورزشي و کمترین آن ها، سازمان هاي غیر ورزشي بود. 
روشندل)1386( رساله دکتري خود را با عنوان »طراحی و تبیین مدل نهادي کردن برنامه هاي راهبردي جامعه 
در افکار عمومی از طریق رسانه هاي جمعی مورد سند چشم انداز بیست ساله« تدوین نموده است. هدف این 
رساله، ارائه الگویی رسانه اي به منظور نهادینه کردن برنامه هاي راهبردي جامعه بوده است. بر اساس الگوي ارائه 
شده، رسانه هاي جمعی از طریق اثرگذاري بر چارچوب هاي شناختی، هنجاري و تنظیمی جامعه واقعیت هاي 
اجتماعی را شکل می دهند. وانگهی مهمترین ویژگی یک عمل نهادینه شده نیز واقعیت اجتماعی شدن آن است؛ 
بدین منظور باید محتواي رسانه اي از انطباق شناختی، هنجاري و تنظیمی لازم با اهداف و ویژگی هاي مورد انتظار 
برنامه ریزان برخوردار باشد. با استفاده از روش دلفی، مهم ترین ویژگی هاي مورد انتظار یاد شده در مورد برنامه 
چشم انداز بیست ساله مشخص گردیده و از بین رسانه هاي جمعی نیز تلویزیون به دلیل فراگیر بودن آن انتخاب 
ش��ده است. به منظور آزمون مدل، به تحقیقی پیمایشی پرداخته شده که جامعه آماري آن کلیه شهروندان ساکن 
شهر تهر ان در فاصله سنی 20 الی 64 سال بودند. نتایج تحقیق نشان داده است که برنامه هاي تلویزیون انطباق 
محتوایی لازم را با ویژگی هاي مورد انتظار طراحان چشم انداز ملی از ابعاد شناختی، هنجاري و تنظیمی ندارند. 
همچنی��ن در جامعه نیز این انطباق فرهنگ��ی از حیث شناختی، هنجاري و تنظیمی وجود ندارد. از سوی دیگر، 
ویژگی هاي یاد شده در جامعه نهادینه هم نیستند. به منظور تبیین مدل از روش مدل سازي معادلات ساختاري و 

از نرم افزار لیزرل استفاده شده است.
اسلامی)1388( در رساله دکتري خود با عنوان »طراحی مدلی براي نهادي کردن تولید علم از طریق رسانه هاي 
جمعی در راستاي تحقق چشم انداز 20 ساله کشور« بر روي یکی از مؤلفّه هاي برنامۀ بیس��ت ساله که رسیدن 
کشور به مقام نخست تولید علم در منطقه می باشد،  متمرکز گردیده است. در این راستا، اثر رسانۀ ملی بر روي 
نهادینه شدن تولید علم در سطح جامعه مورد سنجش قرار گرفته است، به طوری که ابتدا اثر رسانۀ ملی بر روي 
متغیرهایی به نام هاي هنجار، باور و قانون مورد بررسی قرار گرفته است و تلویزیون که در این تحقیق به عنوان 
رسانه ملی در نظر گرفته شده می تواند بر روي سه عامل مذکور مؤثر باشد و بنابراین هنجارآفرینی، خلق باور و 
مشوق هایی را در زمینۀ قانون گذاري ایجاد نماید. در ادامۀ بررسی بر این نکته تاکید گردیده که چگونه پس از 
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اینکه هنجارها، باورها و قوانین مربوط به تولید علم به کمک رسانه در سطح جامعه ایجاد گردید، می توانند منجر 
به نهادینه کردن تولید علم شوند. در این تحقیق از روش همبس��تگی استفاده شده و براي جمع آوري و تجزیه 
و تحلیل داده ها، از حجم نمونه دانشجویان شاغل به تحصیل در دانشگاه هاي تهران استفاده گردیده و پاسخ به 
سؤالات پرسشنامه تدوین شده از سوي آنان مبناي محاسبات و تجزیه و تحلیل داده ها قرار گرفته و فرضیات بر 

مبناي آن، مورد آزمون واقع شده است.
مرادی )1389( به  بررسی نقش خانواده در جامعه پذیری ورزشی پرداخته و بحث خود را روی عواملی متمرکز 
کرده است که سبب ورود فرد و ادامه فعالیت اش در عرصه ورزش می شود. در مسئله تحقیق بیان کرده که ورزش 
به عنوان یکی از الگوهای رفتاری از عوامل جامعه پذیری به خصوص خانواده چه تأثیری می پذیرد. روش انجام 
تحقیق، پیمایشی و نمونه تحقیق  400 نفر بوده است که از بین ورزشکاران باشگاه های ورزشی شهرستان اهواز 
انتخاب شده اند. داده های تحقیق با استفاده از روش پیمایشی جمع آوری و با استفاده از آماره های متناسب در 
نرم افزار spss مورد تحلیل قرار گرفتند. نتایج به دست آمده نشان می دهد که میزان ورزشی بودن خانواده، حمایت 
خانواده از فعالیت های ورزشی، نگرش خانواده در مورد ورزش و میزان پذیرش ورزش در میان اعضای خانواده 

بر جامعه پذیری ورزشی افراد تأثیر مستقیم دارد.
کریس استیونسون)1999( به بررسی  فرایند ورزشکار شدن در انگلستان پرداخت. استیونسون علاقه مند بود 
بداند چگونه برخی از افراد ورزشکار می شوند؛ به عبارتی، او مایل بود بداند چگونه افراد به صورت مقدماتی وارد 
دنیای ورزش می شوند و سپس به ورزش سازمان یافته و منظم می پردازند. زمانی که استیونسون کار خود را با 
ورزشکاران کانادایی و بریتانیایی آغاز کرد، در ابتدا با شرح حال های متنوعی روبه رو شد، اما دریافت بیشتر این 
ورزشکاران دارای یک نقطه شروع قابل تشخیص، فرایند گسترش و پایان مشابهی بودند. او متوجه شد فرایند ورود 
و درگیری مقدماتی، نتیجه تصمیم آنی و لحظه ای نیست. رویکرد نظری او کنش متقابل نمادین بود. به زعم او، 
مشارکت ورزشکاران در ورزش بستگی به فعالیت ها و تلاش های متفکرانه ای داشت که برای گسترش هویت 
شان به عنوان ورزشکار انجام می دادند- زمانی این اتفاق رخ می داد که دیگران مهم به آن ها احترام می گذاشتند 
و آن ها را به عنوان ورزشکار مورد شناسایی قرار می دادند. در این مرحله آنها عمیقا به ورزش و زندگی کردن به 
عنوان ورزشکار متعهد می شدند. استیونسون دریافت افراد بر مبنای بهره مندی از حمایت های اولیه دیگران مهم، 
رشته ورزشی ویژه ای را انتخاب می کنند و پس از آن و بر مبنای انگیزه کسب موفقیت و برقراری ارتباط با دیگر 
ورزشکاران، تعهد خود را به ورزش گسترش می دهند. متغیرهای اصلی در این تحقیق، حمایت های دریافت شده 
از سوی دیگران مهم برای ورود مقدماتی به ورزش و پس از آن گسترش تعهد به ورزش است. دیگران مهم در 
تحقیق مزبور شامل خانواده، دوستان و همالان و معلمان ذکر شده اند. استیونسون در پایان تحقیق دریافت که فرایند 
ورزشکار شدن به طور خودکار اتفاق نمی افتد، جوانان خودشان به وقوع این رویداد کمک می کردند. درگیر شدن 
و درگیر ماندن در ورزش فرایند پیچیده ای است. جوانان متوجه شدند که نمی توانند بدون دریافت حمایت های 
اجتماع��ی در ورزش باق��ی بمانند و به ورزش بپردازند. آن ها می دانس��تند که منابع مورد نیاز برای مشارکت در 
ورزش ممکن است بر اثر تغییر در سایر جنبه های زندگی شان از دست برود و آن ها مجبور شوند چیز دیگری 
را جایگزین ورزش کنند. استیونسون معتقد است فرایند جامعه پذیری ورزشی، کنش متقابلی است که براساس آن 

هرکدام از ما فعالانه در جامعه پذیری مان مشارکت می کنیم )به نقل از کوکلی ،2001: 63-67 (.
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لوبان��ز و همک��اران )2007( در تحقیقي با عنوان »عوامل مرتبط با فعالیت بدني در نمون��ه اي از دانش آموزان 
م��دارس راهنمایي بریتانیا« به بررسي عوامل جمعیت شناختي )زبان گفت��اري در خانه، ترتیبات زندگي، وجود 
خواهر و برادران/نبود خواهر و برادران(، عوامل اجتماعي )حمایت خانواده، حمایت دوستان و همسالان( و عوامل 
روانشناختي )موانع فعالیت بدني، نتایج مورد انتظار( مرتبط با فعالیت بدني متوسط تا شدید )MVPA( پرداختند. 
نتایج نشان داد تقریباً یک سوم دانش آموزان )31/9 درصد(گزارش کردند که حداقل 5 جلسه در هفته در فعالیت 
بدني متوسط تا شدید شرکت مي کنند. همچنین دانش آموزان گزارش کردند به طور متوسط 2/8 ساعت در روز 
تلویزیون تماشا مي کنند و 1/7 ساعت در روز از کامپیوتر استفاده مي کنند. در نهایت، نتایج نشان داد موانع درک 

شده، حمایت دوستان و همسالان و حمایت خانواده پیش بین هاي معنادار مشارکت در فعالیت بدني بودند. 
هارینز و همکاران)2009( در تحقیقي با عنوان »سهم خانه، محله و عوامل محیط مدرسه در توضیح فعالیت 
بدني در میان نوجوانان« نشان دادند که مشارکت نوجوانان در فعالیت هاي بدني فوق برنامه مدرسه ارتباط مثبتي 
ب��ا وجود فعالیت ه��اي سازمان یافته در مدرسه داشت. همچنین نتایج نشان داد که نظارت بر فعالیت ها ارتباط 
مثبت��ي ب��ا مشارکت در فعالیت هاي فوق برنامه داشت. از طرفي نتایج نش��ان داد که راحتي درک شده در اماکن 
ورزشي با ورزش هاي زمان فراغت در میان نوجوانان در ارتباط نبود. همچنین نتایج نشان داد که وجود تجهیزات 
ساکن کننده- مانند کامپیوتر و ...-  در محیط خانه با   مشارکت در ورزش هاي زمان فراغت ارتباط منفي داشت. 
از طرف��ي وجود تجهیزات فعالیت بدني در محیط خانه ارتب��اط مثبتي با مشارکت در ورزش هاي زمان فراغت 
نوجوانان داشت. بعلاوه، نتایج نشان داد که دسترسي درک  شده به اماکن ورزشي محله با مشارکت در ورزش 

هاي زمان فراغت مرتبط نبود.
توکر و همکاران)2011( در تحقیقي با عنوان »تاثیر والدین و محیط خانه بر رفتارهاي فعالیت بدني کودکان پیش 
دبستاني: بررسي کیفي از دیدگاه مراقبان کودک« نشان دادند که مراقبان کودک برروي نقش والدین/اولیا در ایجاد 
محیط خانه اي که مکمل پیام هاي مثبت فعالیت بدني که کودکان در محیط هاي مراقبت کودک   دریافت مي 
کنند، تاکید دارند. به علاوه، کارکنان محیط هاي مراقب از کودک بر  نیاز به الگوي مثبت بودن والدین و حمایت 
آنها براي تشویق سبک زندگي فعال در میان کودکانشان تاکید داشتند. نتایج نشان داد که والدین و  محیط خانه 
نقش مهمي در رفتارهاي فعالیت بدني کودکان دارند. همچنین، یافته هاي این مطالعه نیاز به ارتباط  و همکاري 

مراقب  ولي در فراهم نمودن میزان فعالیت بدني مناسب در میان کودکان را نشان داد.
مورتون و همکاران )2012( در تحقیقي با عنوان »سبک هاي رهبري خانواده و رفتارهاي فعالیت بدني و تغذیه 
اي نوجوان��ان در  مطالع��ه مقطعي« نشان دادند که ادارک نوجوانان از رفتارهاي والدین و تبادل  خانواده با هم و 
مصرف مواد غذایي سالم و فعالیت بدني در ارتباط بود. نوجواناني که خانواده شان را به عنوان والدین تبادلي سطح 
بالا درک کرده بودند، رفتارهاي تغذیه اي و فعالیت بدني بیشتري نسبت به نوجواناني که خانواده شان را به عنوان 
والدین تبادلي سطح پایین درک کرده بودند، انجام مي دادند. نوجواناني که والدین شان را به عنوان والدین تبادلي 
ناپایدار )سطح رفتارهاي والدین تبادلي بالا و پایین( درک کرده بودند، سطوح مشابه اي از رفتارهاي تغذیه سالم 
نسبت به کودکان گروه پایین نشان دادند. از بعد فعالیت بدني این گروه با کودکان گروه بالا و پایین تفاوتي نداشتند. 
رفتارهاي والدین تبادلي در خانواده ارتباط مثبتي با هم مصرف مواد غذایي سالم و هم سطوح فعالیت بدني زمان 
اوقات فراغت در میان نوجوانان داشت. یافته هاي تحقیق نشان مي دهد که تئوري رهبري تبادلي چارچوب مفیدي 
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براي درک ارتباط بین رفتارهاي رهبري خانواده و پیامدهاي سلامتي نوجوانان است. 
نتای��ج تحقیقات پیشین در داخل و خارج، حاک��ي از این واقعیت است که پاسخ سوالات پژوهش حاضر در 
زمینه نهادینه کردن ورزش همگانی را نمي توان با اتکا به تحقیقات انجام شده دراین زمینه فراهم نمود. لذا نیازبه 
انجام این پژوهش  در جهت تبیین جامعه شناختی عوامل مؤثر بر نهادینه کردن ورزش همگانی ضروری  است. 

مبانی نظری پژوهش 
نظریه تالکوت پارسونز

 رویکرد کارکردگرایی، ورزش را به عنوان یک نهاد اجتماعی مورد توجه قرار می دهد و ارتباط و پیوستگی 
آن را با جامعه بررسی می کند. نس��ل اول کارکردگرایان، ورزش را بازتاب جامعه تلقی می کنند، ولی نسل دوم 
آن ها اگرچه از تز ورزش به عنوان آیینه جامعه دست کشیدند، در عین حال اهمیت ورزش به عنوان حوزه نهادی 
زندگی روزمره همچنان اهمیت خود را در تحلیل های آنان حفظ کرده است. تحلیل های روشن کارکردگرایانه از 
ورزش در جامعه همچنان در نوشته های هری ادواردز، کلینی هینلیا، گونتر لوشن و ...دیده می شود. در میان این 
جامعه شناسان، لوشن جامعه شناس آلمانی که مدت زمان طولانی ساکن آمریکا بود، مؤثرترین فرد در پروراندن 
چارچ��وب نظریه کارکردگرایی در جامعه شناسی ورزش بود. اولین نوشته عمده ای که لوشن در چشم اندازی 
پارسونزی از جامعه شناسی ورزش ارائه داد )وابستگی های متقابل ورزش و فرهنگ( در سال 1967 منتشر شد. 
در این مقاله،  لوشن ورزش را به عنوان یک نظام کنش در نظر گرفت. کارکردها و پویایی های ورزش در فرهنگ 
و جامع��ه را مورد بحث قرار داد و تحلیلی از نس��بت ورزش و تحول فرهنگ��ی ارائه نمود. طبق نظر لوشن در 
فرهنگ های اولیه کارکرد ورزش اغلب حول مذهب، جمع محور و برای تربیت و فراگیری مهارت های مرتبط با 
بزرگسالی و آمادگی جنگی بود، در حالی که کارکردهای ورزش مدرن ممکن است به طور ویژه برای حفظ الگو 
و برقراری همبستگی اجتماعی در نظر گرفته شوند. 15 سال بعد، لوشن یک تجزیه و تحلیل ساختاری از ورزش 
مبتنی بر نظام های داخلی و خارجی ورزش ارائه داد. او بر تحلیل مفهوم سازی های ساختار نظام ورزش به عنوان 
الگوی ساختاری بنیادی انسان و هستی اجتماعی تأکید کرد- اخیرا نیز لوشن مدعی نوعی ساختارگرایی به عنوان 
برنامه ای برای تحلیل ورزش در جامعه شده است. جامعه پذیری از دیدگاه کارکردگرایان، همان کنترل درونی 
است که براساس آن، ارزش ها، هنجارها و ایس��تارهای اجتماعی در یک نظام اجتماعی، ملکه ذهن کنش گران 
می گردند. از نظر تالکوت پارسونز - به عنوان مهم ترین نظریه پرداز کارکردگرا- جامعه پذیری فعالیتی است که 
براساس آن نظام فرهنگی در نظام شخصیتی درونی می شود. نظام شخصیتی در تئوری پارسونز از طریق جامعه 
پذیری به ابزاری تبدیل می شود که نظام اصلی از طریق آن به اهداف خود دست می یابد )کرایب، 60:1378( در 
نظریه پارسونز، جامعه پذیری را می توان نوعی مشروط سازی در نظر گرفت. فرد همچون موجودی وابسته به 
نظر می رسد که رفتار او چیزی جز تکرار الگوهای مکتسب در دوران کودکی نیست. درواقع پارسونز، اجتماعی 
شدن را تا حدودی همانند گونه ای تربیت در نظر می گرفت. )کوش،83:1392( دیدگاه مسلط کارکردگرایی تا 
پایان دهه 1970 مبتنی بر مدل کنش گر انسانی به عنوان لوح سفیدی بود که جامعه پیام هایش را برروی آن حک 
می کند. فرض بر این بود که انس��ان ها موجوداتی منفعل اند که باید همچون تنگ آبی که پر می شود، به آن ها 
نگریس��ته شود. در این مدل، شیوه های یادگیری نقش ه��ای ورزشی در جریان دریافت تشویق و تقویت های 
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ناشی از رابطه با دیگران مهم در خانواده و همالان مورد توجه قرار می گیرد. تحقیقات مبتنی بر مدل کارکردگرایی 
منج��ر ب��ه دو نتیجه می شوند: 1. مشارکت در فعالیت های ورزشی ارتباط ویژه ای با دریافت حمایت از جانب 
دیگران مهم دارد. 2. نفوذ نسبی دیگران مهم و نیز میزان و نوع تشویق دریافت شده در نظام های اجتماعی، برای 
مشارکت یا عدم مشارکت در ورزش برحسب جنسیت، طبقه، نژاد، سن و فرهنگ متفاوت است. )هورن، 2000 
:138(. از نظ��ر کارکردگرای��ان، مهم ترین نقش ورزش در جامعه، کمک به سلامت و بقای افراد، جامعه پذیری، 
قوانین، همبستگی گروهی و تمامی مواردی است که به حفظ نظام و وضع موجود می انجامد. بنابراین از دیدگاه 
کارکردگرای��ان، ورزش ب��ه دلیل منافعی که برای جامعه دارد برای زندگی اجتماعی و فردی انس��ان ها عنصری 
ضروری محسوب   می شود. مطالعات کارکردگرایان در حوزه جامعه شناسی ورزش را می توان به چهار بخش 

تقسیم کرد: 
رابط��ه می��ان مشارکت ورزشی و جامعه پذیری: یادگیری ارزش ها و قواعد و هنجارهای جامعه که در طول - 1

دوران رشد فرد انجام می پذیرد، ارتباط مستقیمی با تجربیات فردی و اجتماعی دارد. مشارکت ورزشی شیوه 
مناسب نظم و ثبات اجتماعی را در شخصیت فرد درونی کرده، وی را مطابق هنجارهای جامعه می سازد.

 رابطه میان ورزش و وحدت گروهی: مشارکت ورزشی می تواند یکپارچگی در گروه ها، اجتماعات و جوامع - 2
را امکان پذیر سازد.

  رابطه میان ورزش و انگیزه پیشرفت: کسب انگیزش و تاثیر ورزش در آن و اهمیت کار و تلاش بی وقفه - 3
جهت نیل به پیروزی در این دسته مطالعات قابل بررسی است.

  رابطه میان ورزش و توانایی های مورد نیاز جهت دفاع از تهدیدات خارجی: ورزش می تواند به رزم آوری - 4
سنتی و کهن پرداخته، روحیه وطن خواهی و حمایت از کشور را در برابر حملات بیگانگان تضمین نماید.

)کوکلی،1998:33 به نقل از غلامی،1384(.
نظریه آنتونی گیدنز

 در تئوری گیدنز و نظریه کارکردی، خانواده، مدرسه و دانشگاه نیز عواملی هستند که می توانند نقش هنجاری 
و شناختی در فراگیری و عینیت دادن به نهادینه کردن ورزش همگانی ایفا کنند. مدرسه نقش مهمي در پیشبرد و 
پالایش مهارت هاي از قبل یاد گرفته شده افراد بازي مي کند. جنبه دیگر نقش مدرسه به عنوان عاملي در عادت 
دادن افراد به ورزش و فضاي آن براي انجام شکل هاي گوناگون ورزش است. در کل اگرچه مدارس به عنوان 
آغازگر کارهاي ورزشي افراد اعتبار زیادي ندارد، اما با این وجود نقش مهمي در ترغیب و گس��ترش الگوهاي 
اولیه جذب افراد به ورزش از طریق برنامه هاي ورزشي درون مدرسه بازي مي کند. مشخصه تربیتی و ورزشی 
بر حس��ب اخت��لاف مراحل و سطوح آموزشی تفاوت می یابد. از ای��ن رو، طبیعی است که سهم و تاثیر تربیتی 
ورزش در مدرسه با سهم و تاثیر تربیتی آن در دانشگاه و آموزشگاه های عالی فرق کند. در دانشگاه ها، مسابقات 
ورزشی به صورت یک امر عادی که دانشجویان و اعضای هیئت آموزشی و مدیران، به دلایل فراوانی از جمله 
بهره برداری از اوقات فراغت دانشجویان در جهت سلامت و آمادگی جس��مانی آنان، بدان می پردازند و از آن 
حمایت و پشتیبانی می کنند؛ چنان که امروزه پیروزی های ورزشی در دانشگاه به عنوان پیروزی نظام آموزشگاهی 
و اداری که جامعه را هدایت می کند تفسیر می شود تا جایی که مدیران و مربیان ورزشی از شخصیت های موثر 
در تصمیم گیری های محیط دانشجویی در دانشگاه شده اند. هر جامعه اي باید شیوه هایي براي اجتماعي کردن 
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افراد و یگانگي بوجود آورد. بنابراین همیشه نهادهایي وجود خواهند داشت که این کار را انجام دهند. نهادهاي 
اجتماعي از کودکي در کار اجتماعي کردن افراد درگیر هستند و در طول زندگي نیز با شدت و ضعف این کار 
را ادام��ه مي دهند. استم��رار در کار جامعه پذیري سبب گردیده جوامع نهادهایي را براي انجام این مهم در نظر 
بگیرند؛ نهادهایي مانند خانواده، مدرسه و آموزش. بررسي هاي جامعه شناختي اي که حول محور عاملان جامعه 
پذیري صورت گرفته در تقسیم بندي هاي خود این نهادها را به دو دسته نهادهاي رسمي و غیر رسمي تقسیم 
کرده اند؛ مدرسه یک عامل رسمي جامعه پذیري است، خانواده، همسالان و همسایگان از جمله بسترهایي هستند 
که جامعه پذیري در آنها به صورت غیر رسمي تحقق مي یابد. نهادهایي چون خانواده و مدرسه در فرایند جامعه 
پذیري از نوعي موقعیت بالا دست برخوردار هستند؛ به عبارت دیگر، این نهادها از نوعي اقتدار برخوردار هستند 
که مي توانند آن را در جریان جامعه پذیري اعمال کنند، اما همس��الان، رسانه ها و... در موقعیتي همس��ان با فرد 
جامعه پذیر شونده قرار دارند. بنابراین مي توان در بررسي هاي مربوط به جامعه پذیري و تقسیم بندي هایي که 
پیرام��ون موض��وع عوامل جامعه پذیري صورت مي گیرد به آن توجه نمود. لازم به ذکر است که جامعه پذیري 
یک فرایند است و در این فرایند برخي از عوامل در سنین ابتدایي زندگي فرد و برخي در مراحل بعدي اهمیت 
دارند، بدین معني که میزان تأثیرگذاري آنها در طي زمان متفاوت است. بنابراین در بررسي هاي مربوط به عوامل 
جامعه پذیري، برجسته بودن یک یا چند عامل به منزله کنار گذاشتن سایر عوامل نیست، بلکه در دوره ها و شرایط 
مختلف هر کدام از این عوامل برجستگي هاي خاص خود را دارا هستند. در فرایند کلي جامعه پذیري، نهادها و 
عوامل مختلفي نقش دارند که در میان آنها خانواده به دلیل اهمیت و جایگاهي که در طول دوره زندگي فرد دارد 
حائز اهمیت بیشتري است. خانواده اولین نهادي است که شخصیت فرد در آن شکل مي گیرد. به لحاظ گستره و 
عمق نفوذي که خانواده مي تواند بر فرد داشته باشد نیز از جایگاه مهمي برخوردار است. کودک در درون خانواده 
و در جریان تعامل با سایر اعضا با نقش ها، هنجارها و ارزش هاي جامعه آشنا مي شود. بنابراین خانواده مي تواند 
به عنوان مهم ترین پایگاه شکل گیري شخصیت افراد تلقي گردد. جامعه پذیري در خانواده در مقایسه با سایر 
نهادهاي جامعه پذیري به صورت برنامه ریزي شده صورت نمي گیرد. کودکان در خانواده و ضمن کنش متقابل 
با اعضا، هنجارها و ارزش ها را به شیوه هاي مختلف فرا مي گیرند، در حالي که جامعه پذیري از طریق نهادهاي 
رسمي مانند مدرسه طراحي شده و هدفمند است- البته این به معني بي برنامه بودن و اتفاقي بودن این فرایند در 
خانواده نیست، بلکه به لحاظ گستره و طول دوره و نیز روابط صمیمي بین اعضای خانواده، فرایند جامعه پذیري 
با انعطاف و حوصله بیشتري محقق مي شود. دو عامل اصلي که به نظر مي آید بیشترین تأثیر را در مشارکت در 
ورزش داشته باشند، عبارت اند از:  وجود الگوهاي رفتاري مؤثر در ورزش )یعني والدین( و تشویق هاي مربوط 

به ورزش که در انتظارات والدین و تشویق ها و حمایت هاي آنان تجلي مي یابد.
 بودریلارد معتقد است که وسایل ارتباط جمعی از طریق معناهایی که در زندگی روزمره رواج می دهند، ساخت 
واقعیت اجتماعی را به شدت متأثر می سازن. سبک زندگی رسانه اي شده امروزین با تولید تصاویر و مدل هایی 
از واقعی��ت ک��ه به طور روزافزونی جای خود واقعیت را می گیرند، به تجربه بشري شکل می دهند. این رسانه ها 
فقط مدل هایی از واقعیت را منعکس می کنند و از این طریق اقدام به ذهنیت سازي براي ما  می کنند. رسانه هاي 
جمعي یکي از نهادهاي مؤثر بر فرهنگ هستند. از این رو، رسانه هاي ورزشي و یا ورزش در رسانه ها تأثیر عمده 
بر باورها، ارزش ها و هنجارها و کارکردهاي ورزشي افراد و گروه هاي جامعه دارند به ویژه اینکه رواج ورزش 
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امروزین عمدتاً متأثر از پیدایي تلویزیون و همگاني شدن استفاده از آن است. البته رسانه هاي دیگر نیز در عرصه 
ورزش مؤثرند، از آن جمله مي توان به شبکه هاي ورزش اینترنتي، فیلم ها، مجلات و روزنامه ها اشاره کرد )هاني 

براون، 2000 (. 
نظریه ژان بودریلارد1

بودریلارد به نقش رسانه ها به ویژه تلویزیون در ارائه ورزش غیر واقعی اشاره می کند. تلویزیون این قدرت را 
دارد تا برخی واقعیت های مسا بقات ورزشی را درشت نمایی کند و از برخی دیگر چشم پوشی نماید. لحظات 
کلیدی بازی از چندین زاویه با تکرار بیش از دو تا سه بار موجب جذب هر چه بیشتر تماشاچی می شود. از نظر 
وی، ورزش با شیوه هایی متظاهر و اغوا کننده همراه است و به طور کلی رسانه ها به ویژه تلویزیون عامل بسیار 
موثری در ترویج ورزش و جلب نظر بینندگان نسبت به رویدادهای ورزشی هستند. )قدیمی،1393: 89(. علی رغم 
این که در گذشته بدن به عنوان موضوعی فروگذاری شده و بی اهمیت تلقی می شد و ارزش محسوب نمی گردید، 
امروزه به دلیل اهمیت سلامتی، اخلاق جدیدی در خصوص آن ایجاد شده و می توان گفت حفظ سلامتی موجب 
گردیده است بدن در جامعه  مدرن خود به صورت ارزش دیده شود تا جایی که امروزه  جس��م همان طور که 
زمانی روح چنین وضعیتی داشت، به تکیه گاه ممتاز عینیت یافتگی تبدیل شده است )بودریلارد،1390: 212 (. 

نظریه برگر و لاکمن
  نهادینه کردن یک ارزش، فکر یا رفتار در اولین گام تغییر در الگوهاي موجود، نگرش ها، ارزش ها و رفتارها 
را ایج��اب م��ي کند. براي تغییر الگوهاي فکري، نگرشي و رفتاري فرد شای��د بهترین و مقبول ترین مدل در بین 
نویسندگان و محققان روانشناسي و سازمان مدل معروف کرت لوین است که فرایند تغییر را در سه مرحلۀ ذوب 
کردن، تغییر دادن و انجماد مجدد مي داند. همین مدل را برگر و لاکمن)1967(به شکل دیگر و در مفاهیم نهادینه 
کردن به شکل زیر بیان کرده اند که نهادینه کردن را شامل سه فاز مي دانند: دروني کردن، عینیت سازي، بروني کردن. 
 بروني کردن2: هر عملي که از انسان سر مي زند داراي مایه عیني یا خارجي و ذهني یا داخلي است. مایه هاي 
ذهني در درون انسان قرار دارند. هر نوع اسم گذاري، معني کردن، تعبیر و تفسیر نمودن، انگیزه و ... را که انسان 
به اشیا، مقوله ها و اعمال دیگران نسبت مي دهد، همان قسمت ذهني است و این قسمت به علت قرار گرفتن در 
درون انسان واقعي است. اینها عیني و عمومي بوده و ادراک و فهم مشترکي را در افراد براي شناخت آنها ایجاد 
مي کند. بنابراین، درونی کردن عبارت از عمل آگاهانه ارسال و صادر کردن جنبه هاي ذهني یک ایده یا عمل فردي 
به خارج از خود است. به عبارت دیگر، هر قدر یک فرد از برداشت ها، تعابیر و تفاسیر فردي و خصوصي خود 
دربارة یک شيء و یا یک عمل بکاهد و برداشت ها و معاني مشترک را جایگزین آنها نماید، آن عمل یا شيء را 
بروني مي کند. در روابط متقابل بین افراد، برونی کردن به معني خارج شدن از مقاصد و تعابیر فردي و خصوصي 
و پذیرفتن و گردن نهادن به مقاصد، تعابیر و معاني مشترک است؛ به طوري که این نرم هاي رفتاري مشترک در 
چارچوب گروه یا جمع، دروني و نسبت به تک تک اعضا آن گروه یا جمع، بیروني است. نکته ظریفي که باید به 
آن توجه داشت این است که با بیروني کردن و خارج نمودن یک عمل یا رفتار، مایه هاي ذهني در کسي که عمل 
بیروني کردن را انجام مي دهد از بین نرفته و از ذهن او کنده و جدا نمي شود، بلکه مایه هاي ذهني او با مایه هاي 
ذهني دیگران بر روي هم منعکس می شود و بعد از جرح، تعدیل و توافق به صورت یک برداشت مشترک مورد 

1. Baudrillard. J. )1990(
2. Externalization  
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پذیرش جمع یا گروه قرار می گیرد و بالفعل مي شود. 
عین��ي س��ازي1: شاید مهمترین و مشکل ترین مرحله نهادینه شدن، عینیت بخشیدن و ایجاد نظم و ساختار در 
ایده ه��اي فردي بروني شده و تبدیل آنها به انواع قواعد، مقررات، نرم ها و قوانین علمي و شناختي است. فرایند 
عینیت بخشیدن و خلق واقعیت و نظم اجتماعي همواره در نظام روابط اجتماعي یا روابط متقابل مستمر و جاري در 
میان افراد به وقوع مي پیوندد. در روابط متقابل بین افراد گروه ها، پاسخ یا کنش هر فرد در رابطه متقابل با افراد دیگر 
صرفاً یک بازتاب ساده مکانیکي به یک محرک )S-R( مقابل کنش و محرک دیگران با محیط پاسخ پیچیده مناسبي 
است که پس از تعبیر و تفسیر و ارزش گذاري محرکات، آن را انتخاب و ارائه مي کند. بنابراین همین ادراک، تعبیر 
و تفسیر و معني کردن محرکات ماهیتاً یک فرایند زنده و پیچیده ارگانیکي است که چنین فرایندي در انسان بدون 
عنصر و عامل اجتماعي ممکن نیست. اصولاً همانطور که ماکس وبر معتقد بود فهم یک رویداد اجتماعي بدون 
درک معاني، تعابیر، تفاسیر و ارزش هایي که افراد به آن رویداد مي دهند، ممکن نیست. پس عنصر اجتماعي و 
سازماني، کلید فهمیدن و درک چگونگي عینیت، نظم و ساختار بخشیدن به رویدادهاي انساني و سازماني است. 

دروني کردن2: پس از اینکه یک ایده یا فکر توسط فرد یا افرادي بروني شد و سپس در فرایند عینیت بخشي 
در رواب��ط متقاب��ل بین افراد، گروه ها و سازمان نظم و ساختار پیدا کرد، مرحله نهایي تثبیت و گس��ترش آن در 
سرتاسر سازمان فرا مي رسد. شاید ساده ترین معني و روش نهادینه کردن در مرحله دروني کردن مجدد یا تثبیت 
و گس��ترش یادگیري اجتماعي باشد؛ بدین معني که ساختارهاي عیني شده در شکل قواعد، مقررات، علائم و 
رفتارهاي عیني شده در شکل هنجارها، الگوهاي ارزشي مشترک و ... در الگو هاي رفتاري متقابل بین افراد آنقدر 
تکرار مي یابد تا در چرخه رفتاري افراد تثبیت شده و ساختارهاي جدید و مناسب خود را پیدا کنند. تمام این 

فرایند را دروني کردن گویند.)سلطاني تیراني،29-1375:32(.

مدل نظری پژوهش

فرضیه های پژوهش 
بین میزان مشارکت خانواده و نهادینه کردن ورزش همگانی رابطه وجود دارد.. 1
بین تبلیغات رسانه های جمعی و نهادینه کردن ورزش همگانی رابطه وجود دارد. . 2
بین میزان آموزش نهادهای آموزشی و نهادینه کردن ورزش همگانی رابطه وجود دارد. . 3

1. Objectification   
2. Internalization   
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روش شناسی پژوهش 
روش ای��ن تحقی��ق پیمایشی است. داده های آن با استفاده از پرسشنامه گ��رد آوری شده است. جامعه آماری این 
پژوه��ش، شهرون��دان شهر تهران بودند که در پارک های مناطق شمال، غ��رب، شرق و جنوب به ورزش همگانی 
مشغول بودند. حجم نهایی نمونه پژوهش حاضر با استفاده از فرمول کوکران 480 شهروند تهرانی به دست آمد و برای 
تعیین حجم نمونه از روش نمونه گیری خوشه ای استفاده شد که در 4 منطقه شمال )پارک نیاوران و ملت(، غرب 

)پارکگفتگو و نهج البلاغه(، شرق)پارک فدک و بسیج( و جنوب )پارک بعثت و ولایت( مورد پرسش قرار گرفتند.
اعتبار و پایایی ابزار اندازه گیری 

برای سنجش اعتبار ابزار اندازه گیری پرسشنامه، پرسشنامه مقدماتی تهیه شد و با مشورت و استفاده از نظرات 
اساتید و صاحبنظران اعتبار صوری آن بدست آمد. در ضمن با استفاده از تحلیل عاملی، اعتبار سازه ابزار محاسبه 
شد. وجود چنین اعتباری حاکی از آن است که بین تعریف مفهومی و تعریف عملیاتی سازه ها و مفاهیم انطباق 
وج��ود دارد. در ای��ن مطالعه در صورت امکان از روش تحلیل عاملی هم اکتشافی و تاییدی به صورت همزمان 
برای اعتبار یابی ابزار استفاده شد. برای سنجش پایایی ابزار اندازه گیری )پرسشنامه( نیز از تکمیل 30 پرسشنامه به 
عنوان پیش آزمون )پری تست( از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. بدین ترتیب، گویه هایی که همبستگی کم 
تری با هم داشتند، اصلاح و یا گویه های متناسب دیگری جایگزین آن ها شد. در نتیجه از این طریق در مجموع 
ضریب پایایی کل ابزار و نیز شاخص های آن به دست آمد. نتایج آلفای کرونباخ برای مقیاس های اصلی بالاتر از 
70 محاسبه گردید که دلالت بر پایایی و همسازی بالای ابزار و به عبارتی گویه های هم مقیاس دارد. نتایج حاصل 

از ضریب آلفای کرونباخ هر یک از شاخص های تحقیق به شرح جدول زیر است:

آلفاي کرونباخمقیاس
0/74نهادینه کردن

0/85حمایت و همراهی خانواده 
0/84نهادهای آموزشی

0/79رسانه
همانط��ور که در جدول فوق مشخص است، می��زان آلفای کرونباخ به دست آمده برای شاخص های تحقیق 
بزرگتر از 0/70 می باشند و این موضوع نشان دهنده همبستگی درونی مطلوب بین متغیرها برای سنجش مفاهیم 
مورد نظر است. بدین ترتیب می توان گفت که تحقیق انجام شده از قابلیت اعتماد و پایایی لازم برخوردار است.

 برای سنجش متغییرهای مستقل و وابسته به صورت زیر عمل شد:
نهادینه کردن رفتار )ورزش همگاني(- 

 نهادین��ه ک��ردن عبارت است از فراه��م آوردن زمینه ها و شرایطي که موجب ثب��ات، پایداري و فراگیر شدن 
رفتارهاي مطلوب شود )اسکات،2001 (. در این تحقیق نهادینه کردن ورزش همگاني عبارت است از ایجاد زمینه 
و شرایط��ي ک��ه باعث استمرار، فراگیري و واقعیت اجتماعي شدن ورزش همگاني در جامعه گردد. استمرار: به 
تداوم و پایداري عمل در طول زمان اشاره دارد. )گودمن،1983 ( در این تحقیق استمرار ورزش همگاني به معني 
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حضور مستمر فرد در ورزش همگاني به عنوان یک فعالیت بدني ارتقا دهنده سلامتي است. فراگیري: به انجام 
عمل توسط دو یا تعدادي بیشتر از افراد در پاسخ به محرک یکسان اشاره دارد. )گودمن،1983 ( در این تحقیق 

فراگیري ورزش همگاني به انجام ورزش هاي همگاني توسط عدة زیادي از افراد جامعه اشاره دارد. 
تثبی��ت رفتار: به عنوان واقعیت اجتماعي به این معني مي باش��د که رفتار خارج از وجود هر فردي قرار دارد. 
بخشي از حقیقت اجتماعي است و وابس��ته به هیچ فرد خاصي نمي باشد )گودمن و همکاران،1980(. در این 
تحقیق، واقعیت اجتماعي شدن ورزش همگاني یعني ایجاد درک و دانش مشترک از ورزش همگاني توسط همه 
افراد جامعه است. برای سنجش نهادینه کردن ) متغیر وابس��ته ( از سه بعد  فراگیری، استمرار و تثبیت  استفاده 
شده است. نحوه سنجش متغیر نهادینه کردن ورزش همگاني استمرار)در برنامه های ورزشی به طور منظم شرکت 
می کنم، به طور منظم به باشگاه های ورزشی می روم، طور منظم در زندگی روزمره ورزش می کنم( فراگیری )تا 
چه حد مردم اهل ورزش کردن هس��تند، تا چه حد به پیاده روی خانوادگی اهمیت می دهید، تا چه حد دوست 
دارید که  با گروه دوستان در جامعه به ورزش بپردازید( تثبیت )آیا در زندگی روزمره شما ورزش همگانی همیشه 
است،  در هر شرایطی که باشم تلاش می کنم در روز ورزش کنم، ورزش کردن  جزو کارهای روزمره من شده، 

تلاش می کنم  هفته ای 3 بار ورزش کنم حتی اگر مشکل داشته باشم(.
میزان مشارکت خانواده - 

خانواده، واحدي اجتماعي است با ابعاد گوناگون زیس��تي، اقتصادي، حقوقي، رواني و جامعه شناختي. خانواده 
نم��ادي اجتماعي است، چون همانند آیینه اي عناصر اصلي جامعه را در خود دارد و انعکاسي از نابس��اماني هاي 
اجتماعي است. گذشته از این، خانواده از اهم عوامل مؤثر بر جامعه است هرگز هیچ جامعه اي نمي تواند به سلامت 
برس��د مگر آنکه از خانواده هایي سالم برخوردار باشد.)سارو خاني ؛136:1393(. خانواده به تاثیر اعضاي خانواده 
اعم از پدر و مادر و خواهران و برادران بر مشارکت مستمر فرد و عادت دادن وي به ورزش همگاني به عنوان یک 
فعالیت بدني ارتقا دهنده سلامتي اشاره دارد .متغیر مس��تقل خانواده  داراي 3 معرف حمایت و همراهی خانواده، 
تحصیلات والدین و تجربه ورزشی اعضای خانواده  مي باشد که هر معرف خود داراي معرف هاي درجه اول است. 
نحوه سنجش متغیر میزان مشارکت خانواده )خانواده ام مرا در فعالیت ورزشی حمایت می کنند، از دانش والدینم 
در زمینه ورزش استفاده می کنم، با اعضای خانواده ام به ورزش می روم( تجربه ورزشی اعضای خانواده )کدام یک 
از اعضای خانواده تان به صورت حرفه ای ورزش می کنند، از تجربه ورزشی اعضای خانواده استفاده می کنم( و 

تحصیلات والدین )تحصیلات پدر،تحصیلات مادر(.
تبلیغات رسانه های جمعی- 

 رسانه هاي جمعی در شکل دهی وفراگرد ساخت اجتماعی واقعیت، نقش برجسته اي دارند. وسایل ارتباط 
جمع��ی، تمام��ی عرصه هاي فردي و اجتماعی را تحت تأثیر ق��رار می دهند و نقش تعیین کننده و معناداري در 
شکل گیري باورها، ایستارها و نگرش هاي اعضاي جامعه دارند و منبع مهمی براي تبلیغ و ترویج ارزش ها به 
شمار می روند.)فرهنگی ،1384: 22( در این مقاله، رسانه هاي جمعي به تاثیر تلویزیون و رادیو بر مشارکت مستمر 
فرد و عادت دادن وي به ورزش همگاني به عنوان یک فعالیت بدني ارتقا دهنده سلامتي اشاره دارد. متغیر مستقل 
رسانه  داراي 2 معرف تبلیغات صحیح رسانه ها و آگاهی دادن علمی مي باشد که هر معرف خود داراي معرف هاي 

درجه اول مي باشد. 
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نحوه سنجش متغیر تبلیغات و آگاهی دادن رسانه های جمعی: تبلیغات )تبلیغات ورزشی تلویزیون توانسته نظرم را 
جلب کند، تبلیغات تلویزیون در گرایش من به ورزش مهم بوده است، شنیدن برنامه ورزشی رادیو توانس��ته نظرم را 
جلب کند، تبلیغات ورزشی رادیو توانسته است مرا به ورزش کردن سوق دهد(. آگاهی دادن )برنامه های تبلیغی ورزشی 
رادیو مشوق خوبی است، برنامه های ورزشی تلویزیون مشوق خوبی برای من  بوده، برنامه های علمی ورزشی تلویزیون 

در گرایش من به ورزش مهم بوده است، بیشتر اطلاعات ورزشی خود را از تلویزیون کسب می کنم(.
میزان آموزش نهادهای آموزشی- 

 در ای��ن مقاله، آموزش به تاثیر کلیه اقدامات صورت گرفت��ه براي آموزش ورزش همگاني ازطریق  مدرسه، 
دانشگاه و و مهد کودک بر مشارکت مستمر فرد در ورزش همگاني و فراگیر شدن آن به عنوان یک فعالیت بدني 
ارتقا دهنده سلامتي اشاره دارد. متغیر مستقل نهادهای آموزشی  داراي 3 معرف مدارس، دانشگاه و مهد کودک 

مي باشد که هر معرف خود داراي معرف هاي درجه اول مي باشد. 
نحوه سنجش متغیر میزان آموزش نهادهای آموزشی: مدارس)در مدارس ساعاتی که به ورزش اختصاص دارد 
کافی است، تعداد معلمان متخصص ورزشی در مدرسه به اندازه کافی وجود دارد، تاثیر معلمان ورزش در گرایش 
م��ن به ورزش مهم بوده است، کت��اب درسی  ورزشی در مدرسه به چه میزان استفاده می شود، معلم ورزش در 
مدرسه چقدر بر کار بچه ها در زنگ ورزش نظارت دارد، مدرسه شما در پرداختن شما به ورزش همگانی نقش 
داشت(؛ دانشگاه )در دانشگاه ساعاتی که به ورزش اختصاص دارد کافی است، دانشگاه ها به چه میزان در ورزش 
همگانی فعالیت دارند، کتاب درسی ورزشی در دانشگاه ها  به چه میزان استفاده می شود، دانشگاه شما در پرداختن 
شما به ورزش همگانی نقش داشته(؛ مهدکودک )ساعات پرداختن ورزش در مهدکودک ها در هفته کافی است، 
چقدر در مهد کودک ها به ورزش اهمیت می دهند، میزان معلمان متخصص در مهدکودک ها به اندازه کافی وجود 
دارد، میزان معلمان متخصص در مهدکودک ها به اندازه کافی وجود دارد، به چه میزان مهدکودک ها در پرداختن 

به ورزش همگانی نقش دارند(.

یافته های پژوهش 
یافته های مربوط به آمار توصیفی پژوهش 

سن پاسخگویان
 31/9 درصد پاسخگویان در رده سنی 18 تا 30 سال هستند. 29/2 درصد در دامنه سنی 31 الی 43 سال قرار 

دارند و 24/2 درصد 44 سال الی 56 سال و 14/8 درصد بالای 57 سال می باشند. 
جنسیت پاسخگویان

  46/7 درصد پاسخگویان زن و 53/3 درصد آنها مرد می باشند. 
سابقه ورزشی پاسخگویان

 47/9 درصد پاسخگویان دارای سابقه ورزشی می باشند و 52/1 درصد سابقه ورزشی نداشته اند. 
نوع فعالیت ورزشی

 46/1 درصد پاسخگویانی که سابقه ورزشی داشته اند در ورزش گروهی فعالیت دارند و 53/9 درصد آنها به 
صورت انفرادی ورزش می کنند. 
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یافته های مربوط به آمار استنباطی پژوهش 
فرضیه اول: بین میزان مشارکت خانواده و نهادینه کردن ورزش همگانی رابطه وجود داشته باشد. 

با توجه به اینکه دو متغیر نهادینه کردن ورزش همگانی و نقش خانواده هر دو در سطح فاصله اي مي باشند، در 
نتیجه براي آزمون همبستگي بین دو متغیر ازآزمون پیرسون استفاده شده است. با توجه به نتایج آزمون در فاصله 
اطمینان 99 درصد، سطح معناداري آن برابر است با Sig = 0/000  به عبارت دیگر، همبستگي معناداري بین دو 
متغیر وجود دارد و میزان شدت رابطه بین دو متغیر r = 0/262 مثبت بیانگر رابطه متوسط مي باشد. در مجموع 
با توجه به اطلاعات موجود، فرضیه تحقیق تایید و فرضیه صفر رد مي شود. بنابراین بین نقش خانواده و نهادینه 

کردن ورزش همگانی رابطه معناداری وجود دارد.
فرضیه دوم: بین تبلیغات رسانه های جمعی و نهادینه کردن ورزش همگانی رابطه وجود داشته باشد. 

با توجه به اینکه دو متغیر رسانه عمومی و نهادینه کردن ورزش همگانی  هر دو در سطح فاصله اي مي باشند، 
در نتیجه براي آزمون همبس��تگي بین دو متغیر از آزمون پیرسون استفاده شده است. با توجه به نتایج آزمون در 
فاصله اطمینان  95 درصد، سطح معناداري آن برابر است با Sig = 0/516  به عبارت دیگر، همبستگي معناداري 
بین دو متغیر وجود ندارد. در مجموع با توجه به اطلاعات موجود، فرضیه تحقیق رد و فرضیه صفر تائید مي شود. 

بنابراین بین رسانه عمومی و نهادینه کردن ورزش همگانی در جامعه رابطه معناداری وجود ندارد. 
فرضیه سوم: بین میزان آموزش نهادهای آموزشی و نهادینه کردن ورزش همگانی رابطه وجود داشته باشد.
 ب��ا توج��ه به اینکه دو متغیر نقش آموزش رسمی و نهادینه کردن ورزش همگانی  هر دو در سطح فاصله اي 
مي باشند، در نتیجه براي آزمون همبس��تگي بین دو متغیر ازآزمون پیرسون استفاده شده است. با توجه به نتایج 
آزمون در فاصله اطمینان  95 درصد، سطح معناداري آن برابر است با Sig  = 0/195 به عبارت دیگر، همبستگي 
معناداري بین دو متغیر وجود ندارد. در مجموع با توجه به اطلاعات موجود، فرضیه تحقیق رد و فرضیه صفر تایید 
مي شود. بنابراین بین نقش آموزش رسمی و نهادینه کردن ورزش همگانی در جامعه رابطه معناداری وجود ندارد.

آزمون فرضیه های 
دومتغیره

آموزش نهادهای آموزشیتبلیغات رسانه های جمعیمیزان مشارکت خانواده

ضریب 
ضریب سطح معناداریهمبستگی

ضریب سطح معناداریهمبستگی
سطح معناداریهمبستگی

نهادینه کردن ورزش 
0/2620/0000/0570/3150/0630/195همگانی

آزمون فرضیه چندمتغیره پژوهش 
در ای��ن تحقیق رگرسیون چند متغیري به شیوه توام )Enter( انجام شده است که آموزش در مدارس و نقش 
خانواده، حمایت و همراهی خانواده و رسانه به عنوان متغیرهاي مستقل و نهادینه شدن ورزش همگانی به عنوان 
متغیر وابسته مي باشند. در ابتدا تمام متغیر ها را وارد کردیم، اما چون  مقدار sig در متغیر آموزش در مدارس و 

نقش خانواده بی معنا بود، آنها را خارج نمودیم و دوباره رگرسیون گرفتیم که نتایج زیر حاصل شد. 
در ج��دول زیر مق��دار ضریب تعیین 0/130 مي باشد که این مقدار میزاني است که متغیر میزان نهادینه شدن 
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ورزش همگانی  توسط متغیر هاي مس��تقل تبیین مي شود که در مجموع در علوم انس��اني مقدار نسبتا مناسبي 
مي باش��د- مقدارضری��ب تعیین تعدیل شده برابر 0/122 است. با توجه به معناداري نتیجه در جدول آزمون F با 
سطح معناداريsig = 0/00 مي توانیم به جدول بعدي براي نوشتن فرمول رگرسیون رجوع کنیم. با توجه به نتایج 
ج��دول رگرسیون،  چون متغیر های آموزش در مدارس و نقش خانواده در ستون آخر جدول بی معنا بود، آنها 
را از جدول خارج کردیم و دوباره رگرسیون گرفتیم که نتایج بالا حاصل گردید. نوشتن معادله خط رگرسیوني 
پیش بیني از ضرایبB  استاندارد نشدة متغیر ها انجام مي گیرد که در فرمول خطي رگرسیون قرار مي گیرد که به 
صورت زیر مي باشد و در مجموع  ضرایب رگرسیوني جهت پیش بیني متغیر وابسته طبق  جدول بالا به صورت 
زیر مي باشد. ضریب تاثیر خانواده برابر است با 0/183 که به عبارتی در ازای یک واحد تغییر در انحراف معیار، 
حمایت و همراهی خانواده موجب می شود تا انحراف معیار نهادینه شدن ورزش همگانی، 0/183 واحد تغییر کند. 
همچنین ضریب تاثیر رسانه ای برابر است با 0/107؛ یعنی اگر نهادینه شدن ورزش همگانی 0/107 واحد تغییر 
کند، با توجه به معادله خط استاندارد بیشترین تاثیر را متغیر خانواده بر متغیر وابسته نهادینه شدن ورزش همگانی 

گذاشته است و به مراتب سهم بیشتري در مقایسه با سایر متغیرها دارد:

Rضریب تعیین تعدیل شدهضریب تعیین
a 0/3600/1300/122

ANOVAa
ModelSum of SquaresdfMean SquareFSig.

1

Regression20.97036.99016.927.000b

Residual140.813341.413
Total161.783344

Coefficientsa

Modelضرایب استاندرد ضرایب استاندرد نشده
.tSigشده

BStd. ErrorBeta

1

4.986.23721.052.000ضریب ثابت

183.039.2454.691.000.خانواده

107.056.0961.898.059.رسانه

a. Dependent Variable: nahadine

Y= a +  b1x1 + b2x2 + b3x3 …….
Y= 0/107)عرض از مبدا ( 4/986  )خانواده (0/183 + )رسانه و تبلیغات(
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بحث و نتیجه گیری
یافته ه��ای مبتن��ی بر فرضیه بین خانواده و نهادینه ک��ردن ورزش همگانی نشان می دهد که هر چه حمایت و 
همراهی خانوادگی افزایش یابد، نهادینه کردن ورزش همگانی هم افزایش پیدا می کند. پس چنین می توان استدلال 
کرد که خانواده یکی از عوامل مهم و تاثیر گذار بر ورزش همگانی شهروندان تهران محسوب می شود. لازم به 
ذکر است که خانواده، قوی ترین نیروی سازماندهی است و یک فرد بیش ترین اوقات کودکی اش را در خانه و 
تحت راهنمایی و همراهی والدین می گذراند. والدین نه تنها تاثیر مهمی در مسائل ورزشی فرزندان می گذارند، 
بلکه عاملی مهمتر از سایر عوامل می باشند. این نتایج همسو با دیدگاه نظری کارکرد گرایی و تئوری گیدنز مبنی 
ب��ر مشارک��ت در فعالیت های ورزشی، ارتباط ویژه ای با دریافت حمایت از جانب دیگران مهم )خانواده( دارد. 
همچنین در تئوری گیدنز، خانواده نیز از عواملی است که می تواند نقش هنجاری و شناختی در فراگیری و عینیت 
دادن به نهادینه کردن ورزش همگانی ایفا کند. این نتایج با پژوهش ها ی مرادی )1389( و کریس استیونس��ون 
)1999( همخوان��ی دارد ک��ه نتایج به دست آمده نشان    می دهد که می��زان ورزشی بودن خانواده و حمایت از 
فعالی��ت های ورزشی، نگرش خانواده در مورد ورزش در میان اعضای خانواده بر جامعه پذیری افراد و نهادینه 

شدن تاثیر مستقیم دارد. 
یک��ی دیگر از فرضیه هایی که در این پژوهش ب��ه آزمون گذاشته شد، تاثیر رسانه ها در نهادینه کردن ورزش 
همگانی می باشد که با توجه به نتایج آزمون، همبستگی معناداری بین دو متغییر و جود ندارد. در مجموع با توجه 
ب��ه اطلاعات موجود، فرضیه تحقیق رد شد. این نتایج با پژوهش غفوری )1383( و روشندل )1386( هماهنگ 
است و با نظریه بودریلارد ناهمس��و می باشد که بیان می دارد رسانه ها و بویژه تلویزیون عامل موثری در ترویج 
ورزش و جلب نظر بینندگان نسبت به رویدادهای ورزشی هستند، در حالی که در این تحقیق رسانه ها در کشور 
ما بیشتر به ورزش قهرمانی می پردازند و چنان اهمیتی به ورزش همگانی نمی دهند. بنابراین با توجه به این نتایج، 
این تحقیق با افزایش میزان ساعت و تعداد برنامه ها و مطالب درست و کارشناسی شده تخصصی در زمینه ورزش 
همگانی در رسانه ها بویژه تلویزیون که مخاطب زیاد دارد، می توان گرایش مردم به ورزش همگانی را پررنگ تر 

کرد و در جامعه توسعه داد. 
در یکی از فرضیه های فرعی در قسمت رسانه ها، بین  اطلاع رسانی و تبلیغات و نهادینه کردن ورزش همگانی 
رابط��ه وجود داشت و نش��ان داده شد که استفاده از تبلیغات مناسب جهت آگاه سازی مردم از نقش ورزش در 
سلامت جس��می و روحی و روانی با توجه به تعداد زیاد رسانه ها می تواند گامی مهم در نهادینه کردن ورز ش 

همگانی باشد. 
با توجه به نتایج به دست آمده، آموزش رسمی با نهادینه کردن ورزش همگانی همبس��تگی ندارد. در ادبیات 
نظ��ری و پیشینه آم��وزش رسمی، یکی از مولفه ها  نقش مدارس بوده که تنها به میزان ضعیف تایید شده است؛ 
از جمله در پژوهش هارنیز و همکاران )2009( که در تحقیق خود پیرامون نقش عامل مدرسه در فعالیت های 
بدنی در میان نوجوانان، نشان دادند که مشارکت نوجوانان در فعالیت های بدنی فوق برنامه مدرسه ارتباط مثبتی 
با فعالیت های سازمان یافته در مدرسه داشت. این نتایج با نظریه گیدنز و نظریه کارکردگرایی همخوانی دارد که 
مدرسه را از عواملی می دانند که می تواند نقشی هنجاری و شناختی در فراگیری و عینیت بخشی به نهادینه کردن 
ورزش همگانی ایفا کند. مدرسه نقش مهمی در پیشبرد و پالایش مهارت های از قبل فرا گرفته شده افراد بازی 
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می کند و عاملی مهم در عادت دادن افراد به ورزش به شمار می آید– علاوه بر آن که فضای آن زمینه ای مناسب 
برای فعالیت تشکل های گوناگون ورزشی است. همچنین نظریه گیدنز و نظریه کارکردی در مورد سهم دانشگاه 
 در نهادینه کردن ورزش با نتایج پژوهش حاضر) فرضیه خرد: رابطه بین دانشگاه و نهادینه کردن ورزش همگانی ( 

همخوانی ندارد. 

پیشنهادها
از آنجایی که سلامت جامعه در گرو سلامت افراد جامعه است، پرداختن به موضوع ورزش در زندگی روزمره 	•

مردم و ارائه راهکاری هایی در جهت نهادینه کردن ورزش، یک ضرورت اجتناب ناپذیر است. 
نهاد های دولتی و غیردولتی موظف به اتخاذ برنامه ریزی  علمی و بلندمدت برای جلب گرایش مردم به ورزش 	•

همگانی از طریق آموزش عمومی و فرهنگ سازی هستند.
لازم است که میزان برنامه های تولیدی صدا و سیما و مطالب نشریات ورزشی با محتوای آموزشی و توسعه 	•

ورزش همگانی برای تمام اقشار مردم افزایش یابد.
باید عامل تبلیغات صحیح و کارشناسی شده مورد توجه ویژه قرار گیرد، چون در حال حاضر تبلیغات در تمام 	•

دنیا از مهمترین عوامل تغییر نگرش و گرایش افراد محسوب می شود.
در کتاب های درسی مدارس، مباحثی پیرامون ورزش همگانی گنجانیده شود تا افراد از پایه با فواید و اهمیت 	•

ورزش در زندگی آشنا شوند.
در دانشگاه نیز باید سرفصل های ورزشی برای رشته های غیر تربیت بدنی ارائه گردد.	•
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ای��ن پژوه��ش با هدف بررسي نقش و تاثیر دینداري بر سرمایه اجتماع��ي جوانان در بین دانش آموزان مقطع 
متوسط��ه دوم در شهرستان لارستان انجام گرفته اس��ت. چارچوب نظري تحقیق با استفاده از نظریات دینداري 
گلارک و استارک طراحي گردیده است. روش پژوهش، پیمایشی و از نوع توصیفی- تبیینی است . جامعه آماري 
این پژوهش، کلیه دانش آموزان مقطع متوسطه دوم شهرستان لارستان  4371 نفر بودند. حجم نمونه 374 نفر به 
دست آمد که با استفاده از نمونه گیري خوشه اي چند مرحله اي مورد آزمون قرار گرفتند. ابزار گردآوری اطلاعات، 
پرسشنامه محقق ساخته بود که اعتبار )روایی( ابزار و محتوایی، صوری و اعتماد )پایایی( با آلفاخ کرونباخ محاسبه 
شد که برای متغیر سرمایه اجتماعی 0/80 و برای متغیر دینداری 0/86 به دست آمد. نتایج تحقیق نشان می داد که 
بین بعد اعتقادی و هرکدام از ابعاد سرمایه اجتماعی ارتباط مؤثر برقرار است-  هر چند این ارتباط در ابعاد اعتماد 
و مشارکت ضعیف تر می باشد. از طرفی، بین بعد احساسی و هرکدام از ابعاد سرمایه اجتماعی نیز ارتباط مؤثر 
برقرار است- هر چند این ارتباط در بعد مشارکت ضعیف تر می باشد. همچنین،  بین بعد پیامدی و هرکدام از ابعاد 
سرمایه اجتماعی نیز ارتباط مؤثر برقرار است- هر چند این ارتباط در ابعاد اعتماد و مشارکت ضعیف تر می باشد 
و نی��ز بین بعد مناسکی و هرکدام از ابعاد سرمایه اجتماعی نیز ارتباطی قویتر از بقیه ابعاد دینداری برقرار است. 
آزمون رگرسیون نشان داد که متغیردینداری توانسته است 33/5 درصد از متغیر سرمایه اجتماعی را پیش بینی کند. 

واژگان کلیدي: دینداري، سرمایه اجتماعی، اعتماد، مشارکت و انسجام
1. دانشجوی دکتری جامعه شناسی فرهنگی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران                 

2. استادیار، گروه جامعه شناسی، دانشکده علوم اجتماعی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی تهران، ایران )نویسنده مسئول(
E-mail: Zahra.hazrati@gmail.com 3. استادیار، جامعه شناسی، واحد جهرم، دانشگاه آزاد اسلامی، جهرم، ایران

9



 مطالعه جامعه شناختی تاثیر دینداری بر سرمایه اجتماعی جوانان )مورد مطالعه: دانش آموزان مقطع  متوسطه دوم شهرستان لارستان سال تحصیلی 1396-97(

166

مقدمه 
نحوه تعامل افراد جامعه با یکدیگر، نوع شبکه های روابطی که بین آنها شکل می گیرد، ارزش های حاکم بر این 
روابط و مهم تر از همه نحوه مشارکت افراد برای حل مشکلات متقابل و دستیابی به اهداف جمعی، همواره مورد 
توجه اندیشمندان مختلف قرار گرفته است. یکی از مفاهیم بسیار مهم در جامعه شناسی معاصر که در بررسی و 
تحلیل کمیت و کیفیت روابط اجتماعی کاربرد گسترده ای داشته، سرمایه اجتماعی1 است . سرمایه اجتماعی در 
یک معنای عام، نوعی سرمایه گذاری در روابط اجتماعی است که با بازه مورد انتظار در بازار تعریف  می شود. 
البت��ه بازار، لفظی استعاره ای است و محدوده آن در تحلیل های گوناگون می تواند اقتصادی، سیاسی، اجتماعی 
و یا بازار کار باشد که در آن، افراد با درگیر شدن در تعاملات و شبکه های اجتماعی، منافع مورد انتظار را تولید 
می نماین��د) لین2، 2001: 21(. اندیشه اصلی سرمایه اجتماعی این است که خانواده، دوستان و همکاران، دارایی 
بسیار مهمی را تشکیل می دهند که یک فرد می تواند در شرایط بحرانی آنها را به کار گیرد، از آنها بهره بگیرد و 
یا برای منافع مادی استفاده نماید. )پاتنام و گاس1392،3 : 9(. منظور از سرمایه اجتماعی، سرمایه و منابعی است 
که افراد و گروه ها از طریق پیوند با یکدیگر می توانند به دست آوردند. تکوین سرمایه اجتماعی مستلزم وجود 
عواملی است که مهمترین آنها  مشارکت، صداقت، تعهد، انضباط بخشی و .... سازوکارهایی را موجب می شود که 
در قالب آن ها سرمایه اجتماعی شکل می گیرد و پایه های تحکیم توسعه را فراهم می کند )شریفی، 292:1387(. 
بر این اساس، دین می تواند در انسجام بخشی، تحکیم عواطف مشترک و تسهیل در جامعه پذیری تعریف شود 

و در بازتولید ارزش ها و هنجار های اجتماعی،  نقش چشمگیری ایفا نماید )افشانی وهمکاران، 197:1389(. 
با توجه به اوصاف ذکر شده می توان گفت سرمایۀ اجتماعي در خلأ شکل نمي گیرد. برای شکل گیری سرمایه 
اجتماعی- مانند سایر متغیرهاي اجتماعي- علل و عوامل زیادی دخیل است. از جمله علل و عوامل تاثیر گذار بر 
سرمایه اجتماعی، دینداری می باشد. دین از راه هاي گوناگون نقش مهمي در ایجاد سرمایه اجتماعي به مثابه  یکي 
از پدیده ه��اي مهم اجتماعي و مورد نیاز جامعه نوین ایفا مي کند. به دلیل آن که بیش تر آموزه هاي مؤثر در ایجاد 
سرمایه اجتماعي منحصر به دین هستند، هیچ پدیده دیگري نمي تواند بدیل دین قرار بگیرد و کارکرد و نقش دین 
را در این زمینه ایفا نماید. دین و آموزه هاي آن به مثابه  مهم ترین عامل موجد سرمایه  اجتماعي مطرح مي باشد. در 
واقع، دین به سبب برخورداري از برخي ویژگي هاي منحصر به فرد در ایجاد برخي از مهم ترین عناصر سرمایه  
اجتماع��ي، نقش بي بدیل��ي دارد و عناصر و مؤلفّه هاي سرمایه  اجتماعي بیش از هر زمینه  دیگري در دین تحقق 
مي یابد و هیچ عامل دیگري قدرت رقابت با آن را ندارد. البته این بدان معنا نیست که دین تنها عامل ایجاد سرمایه  
اجتماعي محس��وب مي شود، زیرا این نوع تلقّي به وضوح، ب��ا چند علتي بودن پدیده هاي اجتماعي معارض و 
ناسازگار است. به نظر پاتنام، اجتماعات مذهبي و مؤسسات مذهبي آموزش هاي مهمي را درمهارت هاي شهري، 

.)Putnam, 2011: 133(هنجارها و گرایش هاي اجتماعي فراهم مي آورد
جامعه ایران به صورت تاریخی یک جامعه دینی است. دینداری و باورهای مذهبی از گذشته های دور تا کنون 
بخش اعظم روابط  اجتماعی افراد این جامعه را تحت تاثیر خود قرار داده است. دینداری از مفاهیمی است که 
پژوهشگران علوم اجتماعی به آن توجه بسیار کرده اند. ) آزاد ارمکی و بهار،1377 :16( . دین مفهومي است که 
1. Social Capital
2. Lin 
3. Putnam&. Goss
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ب��ه دلیل برخورداري از عناصر فکري، رفتاري، عاطفي و اجتماعي، هنوز بس��یاري از متفکران و اندیشمندان به 
تعریف واحد و قابل قبولي از آن دست نیافته اند و همیشه محققان این عرصه با یکدیگر اختلاف نظر داشته اند. در 
هر حال مقصود ما از دین، مجموعه اي از باورها، عقاید، ارزش ها و قوانین اجتماعي، عبادي و معاملاتي است 
ک��ه از طریق وحي و نبوت به بشر رسیده است )طباطبای��ي، به نقل از فصیحي، 1392: 81( . دین داري عبارت 
است از: پاي بندي و آگاهي از اصول و شعائر یک مذهب به گونه اي که این پیروي بر زندگي فردي و اجتماعي 
تاثیرگذار باشد )رباني و طاهري، 1388: 91(. الوود1 معتقد است که دین، ارزشي والاست که بر روحیات و نوع 
عملکرد افراد در زندگي اثر می گذارد و مهم ترین پیامد آن در جامعه، تحکیم روابط اجتماعي افراد جامعه است 
)Ellwood, 2013: 307(. همچنین کیشي موتو2، مذهب را یکي از جنبه هاي فرهنگ دانسته و معتقد است دین 
بر فعالیت هایي تمرکز دارد که به عقیده رهروان آن، این اعمال، معنایي غایي را براي زندگي به ارمغان آورده و 
به حل مشکلات مي انجامد. )Kishimoto, 1961: 240(. دورکیم3 دین را عامل هم بستگي مي داند )همیلتون4، 
1377: 178(. دیویس5، دین را عامل انسجام بخش و تقویت همکاري اعضا و اداي دین را هنجار بخش و نظم 
آفرین مي داند. )پناهي و شایگان، 1386: 81(. ماکس وبر6، دین، ارزش ها و جهان بیني افراد را الهام بخش رفتار 
آن��ان مي دان��د. از نظر وبر، دین مي تواند بر شبکه اعتماد در بین افراد اثر مثبت گذاشته که براي روابط و مبادله 
اقتصادي لازم و ضروري است )فوکویاما7، 1386: 153(. یانگ8 پس از طرح نظرات آسلینر و میلوفسکي نتیجه 
م��ي گیرد که تمامي مذاهب به پیروان خود مي آموزند که انس��ان ه��اي دیگر را دوست بدارند و بنابراین باعث 
ش��کل گیري سرمایه اجتماعي خواهند ش��د )Yeung, 2014: 127(. ورم9  بر این اعتقاد است که دینداري به دو 
طریق بر سرمایه اجتماعي تاثیر دارد: اول آنکه افراد دیندار حس��اسیت بیشتري نسبت به امور اجتماعي و کمک 
کردن به دیگران دارند؛ ثانیا، سازمان هاي مذهبي گردهمایي هایي تشکیل مي دهند و به وسیله آن فعالیت هاي 
خیریه و مذهبي انجام مي شود که تاثیر مثبت بر سرمایه اجتماعي دارند )Worms, 2004: 87(. افه و فوش10  نیز 
در این زمینه معتقدند در حین اجراي مناسک اجتماعي شبکه روابط اجتماعي گسترش مي یابد و از آنجایي که 
افراد دیندارتر همکاري و همیاري بیشتري را با یکدیگر دارند، بنابراین این روابط باعث ایجاد و افزایش سرمایه 
اجتماعي خواهد شد )Offe and Fuchs, 2002: 169(. پیرس و آکسین11 معتقدند که حضور در مناسک مذهبي، 
کنش متقابل افراد را بیشتر مي کند و باعث شکل گیري روابط پایدار و مثبت بین آنها مي شود. در واقع، مذهب 
این پتانسیل را دارد تا با ایجاد فروبستگي روابط اجتماعي افراد جامعه دوستان، نزدیکان، اعضاي خانواده و بالاخره 
 Pearce and Axinn,( همه افراد جامعه را در یک گروه همانند گرد آورد و باعث اتحاد و همبستگي بین آنها شود

1. Ellwood
2. Kishimoto
3. Durkheim 
4. Hamilton
5. Davis
6. Max Weber
7. Francis Fukuyama 
8. Yeung
9. Worms
10. Offe and Fuchs
11. Pearce and Axinn,
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57 :1998(. به اعتقاد جانسون و جانگ1 نیز دینداران صداقت و اعتماد بیشتري در روابطشان با دیگران دارند و 
تشکیلات مذهبي از طریق آموزه هاي دیني همه افراد جامعه را به صداقت و حفظ ارزش هاي اخلاقي تشویق 

. )Johnson and Jang, 2014: 121( مي کنند
دین اسلام  به دلیل ماهیت جمعي فراواني که دارد مي تواند نقش بسیار مهمي در افزایش سرما یه اجتماعي ایفا 
نماید. انواع مراسم و مناسک مذهبي که در ماه هاي مختلف سال و به مناسبت هاي مهم برگزار مي گردد،  یکي 
از مزایایي است که استفادة مطلوب از این پتانسیل مي تواند سطح سرمایۀ اجتماعي را به طور قابل ملاحظه اي 
افزایش دهد. البته نویسندگان مدعي نیستند که در جامعه  ایران از این پتانسیل به نحو بسیار مطلوبي بهره گرفته 
مي شود،  بلکه هنوز به میزان زیادي نیازمند استفاده از این پتانسیل براي رشد و حفظ سرما یۀ اجتماعي  هستیم.

دان��ش آموزان به عنوان خیل عظیمی از جمعیت جوان کشور در معرض بیشترین فرصت ها و تهدیدها قرار 
دارند و دین و دینداری تاثیر و نقش بی بدیلی بر آنان به عنوان بخش مهمی از سرمایه اجتماعی کشور خواهد 
داش��ت. شواه��د موجود گویاي آن است که دین و فرهنگ دیني، منبع مهم و منحصربه فردي در تولید سرما یه 
اجتماعي برای دانش آموزان محسوب می شود . دین اسلام  به دلیل ماهیت جمعي فراواني که دارد مي تواند نقش 
بسیار مهمي در افزایش سرما یه اجتماعي ایفا نماید. انواع مراسم و مناسک مذهبي که در ماه هاي مختلف سال 
و به مناسبت هاي مهم برگزار مي گردد، یکي از مزایایي است که استفادة مطلوب از این پتانسیل مي تواند سطح 

سرمایۀ اجتماعي جوانان و به خصوص قشر دانش آموز را به طور قابل ملاحظه اي افزایش دهد. 
 در ای��ن مقال��ه، نگارنده در صدد بررسي و تبیین این پرسش می باشد ک��ه دین داري بر سرمایه اجتماعي بین 
دانش آموزان مقطع متوسطه در شهرستان لارستان چه تاثیری دارد؟ و بر همین اساس بدنبال دستیابی به اهداف 

زیر است: 

اهداف پژوهش   
هدف کلی 

 مطالع��ه جامعه شناختی تاثیر دین داری بر سرمایه اجتماعی جوان��ان )مورد مطالعه: دانش آموزان دبیرستانی 
شهرستان لارستان در سال تحصیلی 96-97( 

اهدف فرعی  
شناخت تاثیر اجراي مناسک دیني بر سرمایه اجتماعي جوانان؛ 	•
شناخت  تاثیر بعد اعتقادی  بر سرمایه اجتماعي جوانان؛ 	•
شناخت تاثیر بعد  پیامدی دینداری بر  سرمایه اجتماعي جوانان؛ 	•
شناخت  تاثیر بعد  )احساسی( تجربی دینداری بر سرمایه اجتماعي جوانان؛ 	•
دستیابی به راهکارهایی جهت افزایش سرمایه اجتماعی با تاثیرپذیری از میزان و ابعاد دینداری.	•

پیشینه پژوهش
در مورد این موضوع چه در داخل و چه در خارج از کشور مطالعاتی وجود دارد که در ادامه به برخی از آنها 

اشاره می شود. 
1. Johnson and Jang 
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جمال محمدی و همکاران پژوهشی با عنوان »تحلیل فضایی از تأثیر دینداری بر سرمایه اجتماعی در نقاط 
شه��ری و روستایی شهرستان کوهدشت« انج��ام داده اند و دینداری را در پنج بعد )فکری، اعتقادی، مناسکی، 
تجرب��ی و پیام��دی( و سرمایه اجتماعی را در چهار بعد )اعتماد عموم��ی، اعتماد رسمی، مشارکت عمومی و 
مشارک��ت رسمی( بررسی نموده ان��د. نتایج تحقیق نشان داد که از لحاظ ابعاد دین��داری و سرمایه اجتماعی، 
تفاوت معناداری میان نقاط شهری و روستایی وجود دارد. همچنین، تأثیر دینداری بر افزایش سرمایه اجتماعی 
در نق��اط روستایی، بیشتر از نقاط شهری اس��ت )محمدی و همکاران، 1392(. دموری و همکاران تحقیقی با 
عنوان »واکاوی نقش مذهب شیعی در آفرینش سرمایه اجتماعی« انجام داده اند. نتیجه این مطالعه که با هدف 
بررس��ی مقایس��ه ای مولفه های سرمایه اجتماع��ی در بین دانشجویان عضو و غیر عض��و هیات های مذهبی 
دانشجوی��ی صورت گرفته است، نش��ان می دهد که سطح کلی سرمایه اجتماعی به وضوع در بین دانشجویان 
عضو بیشتر بوده، در ابعاد »اعتماد، مشارکت اجتماعی، مشارکت دینی، همیاری، احساس اثرگذاری و کارایی، 
ارزش زندگی و وساطت اجتماعی« اختلاف معناداری وجود داشته و دانشجویان عضو وضعیت مطلوب تری 
دارن��د. نتای��ج، حاکی از نقش مذهب شیعی در توانمند سازی جامعه و ل��زوم توجه به کارکردهای آن در بالا 
بردن سطح سرمایه های اجتماعی است )دموری و همکاران ، 1389(. گنجی  تحقیقی با عنوان »رابطه هویت 
دین��ی و سرمای��ه اجتماعی در بین مردم شهر کاشان« انجام داده است. نتایج به دست آمده نشان داد که هویت 
دین��ی ک��ه خود متشکل از بعد دینداری، بعد تعلقی و بعد تعهدی است، دارای دستاوردهای زیادی در جامعه 
کاش��ان است که از آن جمله می ت��وان به جهت بخشیدن زندگی افراد، ایجاد رویکرد مثبت به آینده و تقویت 
روحیه امیدواری و نشاط برای آینده بهتر، پاسخ دادن به پرسش های بنیادین و عمیق انسان در زندگی، ایجاد 
حس همدلی، همبستگی و انسجام در جامعه )که از مصادیق سرمایه اجتماعی اند( اشاره کرد. بنابراین در این 
پژوه��ش با افزایش میزان هویت دینی اف��راد جامعه به ویژه در ابعاد تعهدی و دینداری، میزان حضور جمعی 
افزایش می یابد و در نتیجه سرمایه اجتماعی جامعه بالاتر می رود)گنجی ، 1389(. جابریان  تحقیقی با عنوان 
»بررسی رابطه دینداری و سرمایه اجتماعی: مطالعه تطبیقی دانشجویان کارشناسی زن دانشگاه تبریز و طلاب 
« انج��ام داده اس��ت. در  تحلیل نتایج این پژوهش، هیچ گونه روابط معنی داری در بین طلاب دیده نشد. البته 
شدت این رابطه در ابعاد روابط کاری و مشارکت اجتماعی در بین طلاب بیشتر از دانشجویان بود که نشانگر 
تایید بیشتر هنجارهای دینی در کنش متقابل روزمره آنان در محل تحصیل و روابط اجتماعی غیر رسمی شان 
می باشد )جابریان ، 1385(. فیروزآبادی به بررسی سرمایه اجتماعی و عوامل مؤثر بر شکل گیری آن در شهر 
ته��ران پرداخته است. بر اساس یافته های این پژوهش، سرمایه اجتماعی به ترتیب اهمیت از عواملی به شرح 
زیرتأثیر می پذیرد: تعهد دینی )بعد مناسکی دینداری( همبستگی مستقیم و مثبت و معنادار بر سرمایه اجتماعی،  
در ابعاد ذهنی و شناختی و در بعد رفتاری دارد و در مورد دین باوری )بعد اعتقادی دینداری( هر چند که با 
شدت ضعیف تری نس��بت به تعهد دینی بر سرمایه اجتماعی تأثیر دارد به هر حال بر روی سرمایه اجتماعی 

تأثیر دارد)فیروزآبادی ، 1384(. 
گنجی در  بررسی تبیین وضعیت دینداری دانشجویان دانشگاه اصفهان به این نتیجه رسید که همبستگی بین 
دینداری و سرمایه اجتماعی در جهت مثبت و مس��تقیم با 99/0 اطمینان می باشد)گنجی، 1382(. ملاحس��ني در 
تحقیقی با عنوان »رابطه بین میزان سرمایه اجتماعی و نوع دینداری در بین دانش آموزان سال سوم دبیرستان در 
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استان گلستان )علی آباد- گنبد(« نشان داد بین میزان سرمایه اجتماعي دانش آموزان دبیرستاني و نوع دینداري آنان 
رابطه معني داري وجود دارد؛ بدین معني که میزان سرمایه اجتماعي در دینداران سنتي و قومیت گرا بیش تر از انواع 

دیگر است. )ملاحسنی ،1381(
بیرلی��ن و هی��پ در تحقیقی با عنوان »آیا سرمایه اجتماعی به عنوان مزیت تلقی می شود؟« به نتایج زیر دست 
یافتند:  در ایالاتی که پیروان فرقه کاتولیک و پروتستان بیشتری وجود دارند، این فرقه ها شبکه های روابط اجتماعی 
را با یکدیگر تشکیل داده و بنابراین سرمایه اجتماعی درون گروهی بین آنها شکل گرفته است که این نوع سرمایه 
اجتماع��ی باعث کاهش جرایم در این نقاط نس��بت به مناطقی که شبکه های رواب��ط دینی که )در واقع سرمایه 

اجتماعی درون گروهی (کمتری دارند شده است)بیرلین و هیپ ،2005(. 
یون��گ در پژوهش خود با عنوان »پیوند می��ان دینداری، مشارکت های داوطلبانه و سرمایه اجتماعی )مطالعه 
موردی فنلاند(« به این نتایج رسید که مشارکت کنندگان در امور مذهبی نگران گروه های مختلف مردم و درصدد 
کمک به آنها هستند و در مقایسه با گروه های دیگر از سرمایه اجتماعی بالاتری برخوردارند. این افراد همچنین 
بشدت به محافل اجتماعی کوچک )اعضای کلیسای محل( محدود می شوند. با این همه، ظاهرا مشارکت های 
داوطلبانه مذهبی نشان دهنده سرمایه اجتماعی درون گروهی بالایی در بین افراد است.  نتایج دیگر تحقیق نشان 
می دهد هر چه افراد مذهبی تر باشند )دیندارتر باشند(، احتمال مشارکت های داوطلبانه آنها در کلیسا بیشتر است 

)یونگ ، 2004(. 
واتن��او در پژوهشی با عنوان »مشارکت های مذهب��ی و سرمایه اجتماعی برون گروهی« که بر روی جمعیت 
بزرگس��الان آمریکا انجام شد، نشان داده است که مشارکت های مذهبی و انجام مناسک دینی چون حضور در 
کلیس��ا هیچ رابطه معناداری با میزان سرمایه اجتماعی برون گروهی ندارد؛ اما یافته های وی نشان داده است که 
عضوی��ت در یک اجتماع دینی و انجام مناس��ک دینی و بطور خلاصه دینداری معنادار ترین رابطه را با سرمایه 
اجتماع��ی درون گروهی دارد )واتن��او ، 2002(. افٌه و فوش در مطالعه ای به بررسی متغیرهای مرتبط با سرمایه 
اجتماع��ی  و سطوح رفتار انجمنی پرداخته و دریافته اند که درآمد خانوار و وضعیت بازار کار، شاخص ترکیبی 
وضعیت شغلی شامل: امنیت شغلی ، سطح درآمد و وقت اضافه، دین باوری و تعهد دینی، آموزش، سن، شهر 
در برابر حومه، اندازه خانوار، جنس مرد، مشارکت بازار کار زنان  با متغیر سرمایه اجتماعی در رابطه مستقیم قرار 

گرفته است )افٌه و فوش، 2002(.
پژوهش هاي انج��ام شده داخلی پیرامون موضوع تحقیق اندک می باشد، ولی پژوهش های خارجی پیرامون 
موضوع تحقیق گسترده تر است. ضمن اینکه پژوهش های خارجي، با توجه به مقتضیات آن جوامع انجام شده و 
شاخص های مربوط به سرمایه اجتماعی و حتی دینداری در آن جوامع بطور کامل منطبق با شرایط و مقتضیات 
فرهنگ��ی، اجتماعی و ...... در کشور ما نیس��ت که در این زمینه نیاز به بوم��ی سازی شاخص ها    می باشد. در 
نهایت بررسی تحقیقات انجام شده قبلی گر چه تاثیر دین بر جنبه های مختلف سرمایه اجتماعی را نشان می دهد و 
جامعه و نمونه های آماری آن متنوع و مختلف می باشد، اما همه آنها به نوعی تاثیر و نقش دین را مورد تاکید قرار 
می دهند. آنچه که در این تحقیق به دنبال آن هستیم، تاثیر این مقوله مهم یعنی دین بر دانش آموزان مقطع متوسطه 
به عنوان بخش مهمی از جمعیت جوان کشور می باشد که جنبه نوآوری و جدید بودن این تحقیق را نشان می دهد. 
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مبانی و چارچوب نظری پژوهش
الف( مبانی نظری سرمایه اجتماعی

جیمز کلمن1
   کلمن اولین محققي بود که به بررسي جزئي مفهوم سرمایه اجتماعي پرداخت. به نظر او، سرمایه اجتماعي 
بخشي از ساختار اجتماعي است که به کنش گر اجازه مي دهد تا با استفاده از آن به منافع خود دست یابد. کلمن 
از سه نوع سرمایه فیزیکي، انساني و اجتماعي نام مي برد. ) کلمن، 1390: 476 (. وي سرمایه اجتماعي را نوعي 
کالاي عمومي در نظر گرفت که گرچه به دست کساني که آن را تشخیص مي دهند ایجاد مي شود، ولي منافع آن 
شامل تمام اجزاي ساختار مي گردد. با توجه به تعریف کلمن از سرمایه ي اجتماعي، روشن مي شود از نظر وي، 
سرمایه اجتماعي چیزي نیست جز قابلیت مردم براي همکاري، به مثابه یک گروه یا بخشي از یک سازمان، براي 
اجراي پروژه هایي که نفعي مشترک را در بر دارد. به اعتقاد کلمن، سرمایه اجتماعی می تواند به سه شکل ظاهر 
شود: اول، تکالیف و انتظاراتی که بستگی به میزان قابلیت اعتماد به محیط اجتماعی دارد؛ دوم، ظرفیت اطلاعات 
برای انتقال و حرکت در ساختار اجتماعی با بتوان پایه ای برای کنش فراهم نمود؛ سوم، وجود هنجارهایی که توام 

با ضمانت اجرایی موثر باشند )همان: 94(.
  پي یر بوردیو2

سرمایه اجتماعي عبارت است از مجموع منابع فیزیکي یا غیرفیزیکي در دسترس فرد یا گروهي که داراي شبکه 
نسبتاً بادوامي از ارتباطات نهادینه شده با آشنایي هاي دو جانبه و محترم هستند.) بوردیو، 1380: 119(.

بوردیو انواع سرمایه را به سه نوع سرمایه اقتصادي، سرمایه فرهنگي و سرمایه اجتماعي تقس��یم مي کند. وي 
تبدیل انواع سرمایه به سرمایه اقتصادي را محصول نظام سرمایه داري مي داند. از نظر او براي توضیح ساختار و 
کارکرد جهان اجتماعي باید تمامي اشکال مجدداً شناخته و معرفي گردند. وي سرمایه اجتماعی را این گونه تعریف 
مي کند: سرمایه ای که روابط اجتماعي را در بر مي گیرد و در شرایط خاصي قابل تبدیل به سرمایه اقتصادي است 

مثل شهرت و معروفیت خانوادگي یا اشرافي )همان: 3�1(.
از نظر بوردیو، مقدار سرمایه اجتماعي در تملک هر عامل اجتماعي به دو امر وابسته است:

اندازه شبکه ارتباطاتي که عامل اجتماعي به خوبي بتواند آن ها را بسیج نماید.. 1
مقدار سرمایه )اقتصادي، فرهنگي، نمادي( هر یک از کساني که عامل اجتماعي با آن ها در ارتباط است)توسلی . 2

.)8:1396،
بوردیو براي اولین بار در سال 1972، سرمایه اجتماعي را این گونه تعریف کرد: »سرمایه اجتماعي عبارت است 

از سرمایه ارتباطات اجتماعي که در صورت لزوم، حمایت هاي مفید ایجاد مي نماید« )تاجبخش، 167:1394(.
پاتنام3

پاتنام از محققان اخیر سرمایه اجتماعي است. تاکید وي بر نحوه تاثیر سرمایه اجتماعي بر رژیم هاي سیاسي 
و نهادهاي دموکراتیک مختلف است. پاتنام، سرمایه اجتماعي را مجموعه اي از مفاهیمي مانند اعتماد، هنجارها و 
شبکه ها مي  داند که موجب ایجاد ارتباط و مشارکت بهینه اعضاي یک اجتماع می شود و در نهایت منافع متقابل 
1. Coleman
2.  Bordieu
3. Putnam
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آنان را تامین خواهد کرد. از نظر وي، اعتماد1 و ارتباط متقابل2 اعضا در شبکه، به عنوان منابعي هس��تند که در 
کنش هاي اعضاي جامعه موجود است. تاکید عمده وي بر مفهوم “اعتماد” بود و به زعم وي همین عامل بود که 
مي  توانست با جلب اعتماد میان مردم و دولتمردان و نخبگان سیاسي موجب توسعه سیاسي شود. بنابر این، اعتماد، 
منبع با ارزشي از سرمایه محسوب مي  شود که اگر در حکومتي به میزان زیاد اعتماد وجود داشته باشد، به همان 

اندازه رشد سیاسي و توسعه اجتماعي بیش تر خواهد بود. )پاتنام، 1392: 45(  
فرانسیس فوکویاما3

فوکویاما در تعریف سرمایه اجتماعي مي نویس��د: »سرمایه اجتماعي را به سادگي مي توان به عنوان مجموعه  
معین��ي از هنجاره��ا یا ارزش هاي غیررسمي تعریف کرد. از دیدگاه وي یکي از منابع اصلي براي تولید سرمایه 
اجتماعي در سطح جهاني، خانواده است که با ایفاي نقش خود مي تواند زمینه  پیوند و اعتماد بین افراد را ایجاد 

کند« )فوکویاما،11:1394(.
از نظر وي منابع ایجاد کننده سرمایه اجتماعي عبارت اند از:

هنجارهایي که به لحاظ نهادي ساخته شده اند و منتج از نهاد هاي رسمي مانند دولت و نظام قانوني هستند.	•
هنجارهایي که خودجوش و برخاسته از کنش هاي متقابل اعضاي یک جامعه هستند.	•

فوکویاما هنجارهاي همیاري را شالوده سرمایه اجتماعي معرفي مي نماید و مي نویسد: »فرض بر این است که 
سرمایه اجتماعي وجود هنجارهاي رفتاري مبني بر تشریک مساعي را منعکس مي کند« )همان،20(. او بر خلاف 
دیگ��ر نظریه پردازان سرمایه اجتماعي، صرفاً بر خصلت جمعي سرمایه اجتماعي تاکید مي نماید. به همین دلیل 
کارکرد سرمایه اجتماعي در )بازدهي سرمایه( در نظریات فوکویاما در سطح جامعه است. او هم چنین کارکرد دیگر 
سرمایه اجتماعي در سطح کلان را تقویت دموکراسي پایدار از طریق تقویت جامعه مدني مي داند: )همان: 13 (. 

ب ( مبانی نظری دین
دین از دیدگاه صاحبنظران مسلمان

دیدگاه امام خمینی )ره(. 1
امام خمیني )ره( در مورد نقش مؤثر دین در جوامع انساني، به طور مشخص بر مکتب اسلام و مذهب تشیع 
تأکید مي ورزند و به کار ویژه دین در نهضت ایران اشاره مي کنند. »اگر شما بتوانید مفهوم مذهب را در فرهنگ 
اسلامي  ما درک و دریافت کنید، به روشني خواهید دید که هیچ گونه تناقضي بین رهبري مذهبي و سیاسي نیست، 
بلکه هم چنان که مبارزه سیاسي بخشي از وظایف و واجبات دیني مذهبي است، رهبري و هدایت کردن مبارزات 
سیاسي گوشه اي از وظایف و مسئولیت هاي یک رهبر دیني است. کافي است شما به زندگي پیامبر اسلام)ص( و 
نیز زندگي امام علي )ع( نگاه کنید که هم یک رهبر مذهبي ماست و هم یک رهبر سیاسي. این مسئله در فرهنگ 
شیعه از مسائل بسیار روشن است و هر مسلمان شیعي وظیفه یک رهبر مذهبي و دیني مي داند که در سرنوشت 

سیاسي و اجتماعي جامعه مستقیماً دخالت کند.«) امام خمینی، 1378: 37 (
دیدگاه شهید آیت الله مطهری . 2

آیت الله مطهري در مورد نقش دین در جامعه معتقد است دین هم ضرورتي فردي و هم ضرورتي اجتماعي 
1. Trust
2. Reciprocal
3. Francis Fukuyama
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دارد؛ از جهت فردي دین انس��ان را از درون مي سازد و امیدوار مي کند و از نظر اجتماعي، زندگي در جامعه را 
براي دیگران میسر مي سازد. ایشان معتقدند که دین در جوامع انساني بر عقاید و باور ها و آداب و رسوم مردم تأثیر 
مي گذارد و تدریجاً ارزش ها و هنجار هایي را ایجاد مي کند که در تحولات اجتماعي و نظام حاکم رسوخ می کنند 
و آن ها را تحت تأثیر قرار مي دهند و بدین ترتیب دین نه تنها در زندگي فردي افراد که در حیات اجتماعي آنان 

نیز حضور فعال مي یابد.) مطهری، 1392: 84(
دیدگاه علامه طباطبایی. 3

علامه محمد حسین طباطبایي با نگرشي فلسفي به آفرینش و رویکردي قرآن محور، انسان را جزئي از آفرینش 
تعریف مي کند که همسو با تمام ذرات هستي در پي تکامل تدریجي حیات خود است و چون تکامل انسان با 
توجه به اختیاري که دارا مي باشد نیازمند راهنمایي از جانب منبعي است که از مسیر کمال او آگاه است، بنابراین 
خداوند مطابق این نیاز راهنمایاني را براي او مي فرستد تا در طي مسیر کمال او را یاري رسانند. پیامبران دین را 
از جانب خدا به عنوان راهنماي زندگي به بشر عرضه مي دارند و چون بستر این مسیر دنیا و جامعه بشري است، 
دین روش زندگي اجتماعي را ارائه مي کند که آن سعادت و تکامل معهود تحقق یابد. بدین ترتیب، دین در جامعه 
انساني حضور مي یابد و زندگي اجتماعي آنان را متأثر مي سازد. در مجموع علامه طباطبایي معتقد است دین دو 
کارکرد اساسي دارد که ناشي از ماهیت آن است: کارکرد فردي که ناظر بر رابطه انسان با خداوند است و دیگر 
کارکرد اجتماعي که ناظر بر حضور دین در شئون اجتماعي در جهت حرکت جامعه بسوي کمال مطلوب نوع 

انسان است )طباطبایی، 1392: 31-32(
بدین ترتیب آن چه از خلال مطالب گذشته استنباط مي گردد این است که دین در حیات سیاسي اجتماعي جوامع 
داراي نقش قابل تأملي مي باشد، ولي مذاهب بزرگ دنیا به یک میزان داراي داعیه سیاسي نبوده اند. البته آموزش هاي 
ادی��ان مختل��ف کم و بیش معطوف ب��ه زندگي اجتماعي بوده و از آنجایی که تا قب��ل از قرون جدید میان حوزه 
اجتماع��ي و حوزه سیاسي جدایي و انفک��اک روشني وجود نداشته، آموزش هاي مذکور بر کل زندگي اجتماعي 
سیاسي اعمال مي گردید. اما در این که تا چه حد سازمان ها و سلس��له مراتب و مقامات مذهبي داعیه دخالت در 

زندگي سیاسي و بویژه اداره امور دولتي را داشته اند، میان ادیان به دلایل مختلف تفاوت وجود داشته است. 
دین از دیدگاه اندیشمندان غیر مسلمان

آلستون1. 4
آلس��تون تعریف خود از دین را موکول به شناخت ابعاد و خصایص دین می کند. آلس��تون می گوید هر چند 
نمی توان مرز مشخصی بین دین و غیر دین ترسیم کرد، اما با اتکا به یک الگوی کاملا مشخص دینی و تشریح 
ابعاد و خصوصیات آن می توان وجوه اشتراک و افتراق هر مورد را با الگوی مورد نظر مشخص ساخت. بر این 

مبنا آلستون مجموعه ای از خصوصیات متمایز کننده دین از پدیده های دیگر را به شرح زیر معرفی می کند:
اعتقاد به موجودات ماورای طبیعی؛ 	•
تمایز گذاری بین امر اقدسی از امور دنیوی؛ 	•
اعمال و مناسکی که مبتنی بر امور مقدس اند و بر آن تکیه دارند؛	•
مجموعه قواعد اخلاقی که مورد تایید خدایان است؛ 	•

1.  Alston
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احساسات خاص دینی مانند خشیت، خوف، حیرت، احساس گناه و پرستش که در حین انجام مناسک و در 	•
محضر امور مقدس پایدار می شوند؛

عبادات و سایر شیوه های ارتباط با خدا؛	•
یک جهان بینی یا تصویری عام از جهان به عنوان یک کل؛	•
نظامی کم و بیش کامل در مورد حیات فرد که بر پایه جهان بینی است؛	•
یک گروه اجتماعی که امور فوق آن ها را به هم پیوند داده است )حبیب زاده خطبه سرا، 1384: 32-33(	•
گلاک و استارک1 . 5

چارلز گلاک طی دو دهه پنجاه و شصت برای فهم و تبیین دین در آمریکا و گلاک بحث ابعاد دینداری را مطرح 
کرد. وی این بحث را در سال 1962 گسترش داد و با همکاری رادنی استارک در سال 1965 به شرح و بسط آن 
پرداخت )سراج زاده و توکلی، 1380(. هدف اصلی آن ها از طرح این مباحث عمدتا درک شیوه های مختلفی بود 
که مردم با توسل به آن خود را مذهبی تلقی می کردند. به نظر گلاک و استارک همه ادیان جهانی به رغم تفاوت 
در جزئیات دارای ابعادی کلی هستند که دینداری را در آن ابعاد جلوه گر می شود. ایشان مدل چند بعدی دینداری 
ارائه کرده، مدعی اند مدل دینداریشان به رغم زمینه و صبغه مسیحی و غربی قابلیت بکارگیری و تعمیم به هر یک 

از ادیان جهانی را دارد. )گلاک و استارک، 1965: 14(
گ��لاک و است��ارک )1997( در کتاب خود اذعان نموده اند که با وج��ود تفاوت هایي در ادیان، مي توان وجوه 
مشترکي را بین آن ها یافت. این وجوه یا عرصه ها در حقیقت ابعاد دینداري را تشکیل مي دهند و عبارت اند از: 
ابعاد اعتقادي، مناسکي، احساسی) تجربی( و پیامدی که در ادامه به توضیح مختصر هر کدام از آن ها مي پردازیم:

الف( بعد اعتقادي یا باور دیني که عبارت است از ایده ها و نگرش هایي که انتظار مي رود پیروان یک دین به آن 
اعتقاد داشته باشند همانند اعتقاد به خدا، دوزخ و....

ب( بع��د مناسکي یا اعمال دیني که انتظار مي رود پی��روان یک دین آن ها را به جا آورند که شامل نماز، روزه 
و… در مذهب اسلام است.

ج( بعد احس��اسی یا تجربي که ناظر به عواطف، تصورات و احس��اسات پیروان یک دین با وجودي ربوبي 
همچون خدا یا واقعیتي غایي و اقتداري متعالي است.

د( بعد پیامدي یا آثار دیني که ناظر بر اثرات باورها، اعمال، تجارب و دانش دیني بر زندگي روزانه است و به 
عبارتی، تأثیر و انعکاس دین در رفتارهاي روزمره می باشد )افشاني، 1380: 79((

چارچوب نظري پژوهش
دیدگاه نظري و مدل مفهوم گلاک و استارک، مدلي جامع است که مي توان کلیه  ابعاد و معرف هاي آن را جهت 
سنجش آزمون دین داري مورد استفاده قرار داد. برطبق این مدل مي توان استنباط کرد که ابعاد دین داري یعني چهار 
بعد اعتقادي، مناسکي، تجربي و پیامدي دین داري به عنوان شاخص ها و معرف هاي اصلي، در حکم متغیرهاي 
اصل��ي براي ارزیاب��ي وضعیت دین داري، مفهوم سازي و عملیاتي مي شود و تاثی��ر ونقش آن ها بر روي سرمایه 

اجتماعي دانش آموزان مورد سنجش قرار مي گیرد.

1. Glock & Stark
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در بی��ن صاحب نظ��ران معاصر و دیدگاه هاي تلفیقي نوین، سرمایه اجتماعي ب��ه عنوان پدیده اي اجتماعي و . 6
مفهومي چند وجهي مشتمل بر حداقل دو بعد عیني یا ساختار و تعاملاتي )بین اعیاني( و ذهني یا شناختي )بین 
اذهاني( یعني مشارکت توام با تعهد و اعتماد اجتماعي مورد توجه قرار گرفته است. سرمایه اجتماعي با این 
مضمون مي تواند محدود و درون گروهي یا تعمیم یافته و بین گروهي باشد. نوع و میزان سرمایه اجتماعي تابع 
نوع و ویژگي هاي اجتماع و مشخصات سایر خرده نظام هاي اقتصادي، سیاسي و فرهنگي موجود در جامعه 
است و به نوبه خود در تسهیل کنش هاي اجتماعي، تامین منافع فردي و جمعي و توسعه  اقتصادي، سیاسي 
و فرهنگ��ي موثر است. )پاتن��ام، 1392: 154( از سوی دیگر، دانشمندانی چون: چان و همکارانش1 )2003(، 
ایس��ترلی2 )2006(، برگر - اشمیتز3 )2000( و جانس��ون4 )1998( یکی از ابعاد سرمایه اجتماعی را انس��جام 
اجتماعی برشمرده اند که ابعاد آن عبارت اند از: میزان اعتماد افراد جامعه به یکدیگر، شدت احساس تعلق افراد 
به جامعه، قدرت تشکل های اجتماعی، قانون مداری و برخورداری یکس��ان از فرصت ها. بدین ترتیب، بر 

اساس این چارچوب نظری، مدل نظری تحقیق به شکل زیر انتخاب گردیده است.

مدل نظری پژوهش
 

 تجربي

 پیامدي

 مناسکي
سرمایه  دینداري

 اجتماعي

 مشارکت

 
 اعتماد

 انسجام

 اعتقادي

فرضیه های پژوهش
فرضیه اصلی

دینداري بر سرمایه اجتماعي دانش آموزان تاثیر دارد.
فرضیه های فرعی

بعد اعتقادي دینداري بر سرمایه اجتماعي دانش آموزان تاثیر دارد.. 1
بعد احساسی) تجربی( دینداري بر سرمایه اجتماعي دانش آموزان تاثیر دارد.. 2
بعد پیامدي دینداري  بر سرمایه اجتماعي دانش آموزان تاثیر دارد.. 3
بعد مناسکی دینداري بر سرمایه اجتماعي دانش آموزان تاثیر دارد.. 4

1. Chan
2. Easterly 
3. Berger-Schmitt
4. Jensen
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 تعریف مفاهیم  یا متغیرها )متغیرهاي مستقل و  وابسته(
در این تحقیق ، »دینداري«  متغیر مستقل و»  سرمایه اجتماعی«  متغیر وابسته تحقیق است.

الف( دینداري
تعریف نظ��ری: پدیده دینداري، امري کاملًا انتزاعي است که نمي توان براي آن  یک تعریف معرفت شناختي 
آورد. بس��یاري از علم��ا و بزرگاني چون مرحوم علامه طباطبایي، دین��داري را در سه بخش اعتقادات، احکام و 
اخلاقیات تعریف مي کنند. انساني که باورهاي دیني او به شکل صحیح شکل گرفته باشد، به احکام دیني درست 
عمل مي کند و عمل او مغایر با اخلاق دیني نخواهد بود. در واقع انسان دیندار باید باور، عمل و اخلاق دیني داشته 
باشد.) طباطبایی، 1392: 26(. به من�ظور تع�ریف عملی�اتي دین�داري بر اساس م�دل گ�لاک و است�ارک )1997( 
با وجود تفاوت هایي در ادیان، مي توان وجوه مشترکي را بین آن ها  یافت. این وجوه  یا عرصه ها در حقیقت ابعاد 

دینداري را تشکیل مي دهند و عبارت اند از: ابعاد اعتقادي، مناسکي، پیامدي عاطفي و فکري. 
بعد اعتقادي  یا باور دیني که عبارت است از ایده ها و نگرش هایي که انتظار مي رود پیروان  یک دین به آن اعتقاد 	•

داشته باشند، همانند اعتقاد به خدا، دوزخ و ...؛
بعد مناسکي  یا اعمال دیني که انتظار مي رود پیروان  یک دین، آن ها را به جا آورند شامل نماز، روزه و… ، در 	•

مذهب اسلام؛
بعد عاطفي  یا تجربي یا احساسی که ناظر به عواطف، تصورات و احساسات پیروان  یک دین با وجودي ربوبي 	•

همچون خدا  یا واقعیتي غایي و اقتداري متعالي؛
بع��د پیامدي  یا آثار دیني که ناظر بر اث��رات باورها، اعمال، تجارب و دانش دیني بر زندگي روزانه است و به 	•

عبارت دیگر تأثیر و انعکاس دین در رفتارهاي روزمره می باشد )افشاني، 1389 : 93(.
تعریف عملیاتی: دینداري یعني التزام فرد به ابعاد مختلف یک دین. پس تعریف دینداري بدون توجه به ابعاد 

دین میسر نیست. 
تعری��ف عملیاتي بعد اعتقادي دین��داری:  براي سنجش عقیده، اعتقاد به اصول دین یعني باور به وجود خدا، 
یگانگي و حاکمیت او، باور به رسالت پیامبر، جانشیني امامان معصوم )ع(، اعتقاد به حسابرسي و روز قیامت و 
عدل الهي در طیف پنج گزینه اي بسیار موافق، موافق، نه موافق نه مخالف ، مخالف و بسیار مخالف مورد بررسي 

قرار گرفته است.
تعریف عملیاتي بعد مناسکی دینداری: تکالیف و وظایف عبادي دیندار در دو بخش فردي و جمعي مورد توجه 
است. شاخص هاي سنجش این بعد بس��یار گس��ترده است و هر عمل عبادي را در بر مي گیرد که براي سهولت 
سنجش در این تحقیق، تکالیف مناسکي، به دو بخش فردي و جمعي و واجب و مس��تحب تقس��یم شده است. 
نماز، روزه، قرائت قران، حج و... از جمله اعمال مناسکي است که در اسلام مي توان با سنجش آنها، میزان التزام 

دینداري را سنجید و توصیف کرد.
تعریف عملیاتي بعد احساسی)تجربی( دینداری: این مفهوم را به جهت باطني بودن و ریشه در احساسات و 
عواطف دیندار داشتن، کمتر مي توان به صورت دقیق تر توصیف کرد. با این حال، خوف و امید، یاد مرگ، شوق 
به وصال خدا، حضور قلب هنگام عبادت، نذر و استخاره، طلب استغفار و... بر حسب گزارش فرد از خود این 

مفهوم را عملیاتي خواهد کرد. 
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تعریف عملیاتي بعد پیامدی دینداری: اساساً فرد دیندار با پیامد دینداري بیش تر شناخته مي شود. دینداري در 
جنبه هاي مختلف )محسوس و نامحسوس( زندگي افراد تاثیر مي گذارد. به طور خلاصه در این تحقیق، نیکي به 
اطرافیان، ملاقات بیماران، اخلاق فردي و جمعي حمایت مالي از تکایا و مساجد، امور خانواده و همسر و... مبناي 
عملیاتي کردن بعد پیامدی دینداري قرار داده شده است. در این تحقیق به جز مفهوم عقیده، سایر ابعاد با طیف 

پنج گزینه اي خیلي زیاد، زیاد ، نه موافق نه مخالف ، کم و خیلي کم توصیف مي شود.
ب( سرمایه اجتماعي

تعری��ف نظری: سرمایه اجتماعي از منظر اندیشمن��دان به صور مختلف تعریف شده که در زیر به چند مورد 
اشاره مي گردد:

سرمایه اجتماعي، مجموعه  هنجارهاي موجود در سیستم هاي اجتماعي است که موجب ارتقاي سطح همکاري 	•
اعضاي آن جامعه و پایین آمدن سطح هزینه هاي تبادلات و ارتباطات سیستم هاي اجتماعي مي شود )فوکویاما،  

 .)152 : 1999
سرمایه اجتماعي، مجموعه منابعي است که در ذات روابط خانوادگي و در سازمان اجتماعي جامعه وجود دارد 	•

و براي اجتماعي شدن کودک وجوان سودمند است )جیمز کلمن،  1980 و لوري، 1987 : 198(.
تعریف عملیاتی: جهت سنجش سرمایه اجتماعی به تعریف عملیاتی ابعاد سرمایه اجتماعی )مشارکت اجتماعی، 

اعتماد اجتماعی و انسجام اجتماعی ( پرداخته می شود.
مشارکت اجتماعی: در  این جا  به دلیل بررسي مشارکت بین  دانش آموزان، مشارکت آنها در فعالیت های گروهی 
مدرسه مدنظر قرار گرفته شده و بیشتر  ف�عالیت  گ�روهي و ه�مکاري آنها در مراسم ها و برنامه های مختلف مورد 

توجه و سنجش واقع شده اند.
اعتم��اد اجتماع��ی: در  این جا  بعد اعتماد از حیث اعتم��اد به دوستان و فامیل، اعتماد ب��ه خانواده و اعتماد به 

همسایگان مورد توجه و سنجش قرار گرفته اند. 
انس��جام اجتماعی: دراین تحقیق مولفه و اعتماد افراد جامعه به یکدیگر با گویه هایی چون: همکاری افراد با 
یکدیگر، تعامل افراد با یکدیگر، درستکاری، صداقت، وفای به عهد، انصاف و عدالت مورد سنجش قرار گرفت. 
مولفه »احساس تعلق افراد به جامعه« با گویه های احساس تعهد به جامعه، احساس هویت مشترک و ارزش های 
مشترک  مورد سنجش قرار گرفت . مولفه »قدرت تشکل های اجتماعی« با گویه های برانگیختن احساسات ملی 
و مذهبی، متحد ساختن مردم، هدایت مردم در کارهای عام المنفعه و مولفه دیگر انسجام اجتماعی یعنی »قانون 
م��داری« ب��ا گویه های رعایت قوانین توسط مردم و عدم تبعیض بین مردم در ادارات دولتی و ..... مورد سنجش 

قرار گرفته است.

روش شناسی پژوهش
روش م��ورد استفاده در این پژوهش، پیمایش��ی و از نوع توصیفی- تبیینی  است. جامعه آماري این پژوهش 
شامل کلیه دانش آموزان مقطع متوسطه شهرست��ان لارستان مي باشد که تعداد آن ها براساس اطلاعات ارائه شده 
توس��ط معاون��ت آموزشی مدیریت آموزش و پرورش لارستان 4371 نفر مي باشند که در این تحقیق با توجه به 
حجم وسیع جامعه، از نمونه گیري خوشه اي چند مرحله اي و تصادفی ساده استفاده شده است. در این روش، ما 
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به اقتضای خصوصیات جامعه موضوع تحقیق، نمونه مورد نظر را در چند مرحله انتخاب می کنیم. در این روش از 
جامعه N نفری نمونه به تعداد n1 انتخاب می کنیم. سپس از میان n1 گروه کوچک تری به تعداد n2 برمی گزینیم 
تا نمونه کافی و مناسب از لحاظ تعداد و سایر خصوصیات تعیین شود. )ساروخانی، 1386: 122 (. در اینجا، ابتدا 
از بین 12 دبیرستان  موجود)6 دبیرستان دخترانه و 6 دبیرستان پسرانه(، با توجه به نسبت جنسیتی آنها، تعداد 4 
دبیرستان پسرانه و 4 دبیرستان دخترانه  به صورت تصادفی انتخاب و در مرحله بعد از بین آنها تعداد نمونه لازم 
ب��ه ص��ورت تصادفی از بین دانش آموزان انتخاب گردید. حجم نمونه به دست آمده با استفاده ازفرمول کوکران 
374 نفر می باشد. ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته بود که اعتبار )روایی( ابزار محتوایی صوری 
و اعتماد )پایایی( با آلفاخ کرونباخ محاسبه شد که برای متغیر سرمایه اجتماعی 0/80 و برای متغیر دینداری 0/86 

به دست آمد و نشانگر پایایی بالای پرسشنامه بود.

یافته های پژوهش
توصیف داده ها

بر مبنای داده های تحقیق، کمترین سن پاسخگویان 15 و بیشترین سن 19 سال است که گروه سنی   16سال 
بیشترین درصد ) 46/5 ( را در بین دانش آموزان تشکیل می داد. از بین پاسخگویان، 182 نفر یعنی معادل 48/7 
درصد پسر و 192 نفر یعنی معادل 51/3 درصد دختر می باشند که می توان گفت نسبت جنسیتی تقریبا یکسان 
است. از بین دانش آموزان مورد مطالعه، 37/5 درصد از پایه دهم و 41/5 درصد از پایه یازدهم و 21/1 درصد از 
پایه دوازدهم هستند. از بین دانش آموزان مورد مطالعه، 33/7 درصد در رشته ریاضی و فیزیک، 23/3 درصد در 
رشته علوم تجربی، 31/3 درصد در رشته علوم انسانی و 11/8 درصد در رشته فنی و حرفه ای تحصیل می کنند. 
همچنی��ن، تفاوت چندانی بین سطح تحصیلات پدران دانش آموزان و مادران دانش آموزان وجود ندارد و فقط 
درصد کمی تحصیلات پدران بیشتر از مادران است؛ به طوری که 67/4 درصد پدران دیپلم و پایین تر از دیپلم 

هستند، در حالی که 72/8 درصد مادران دیپلم و پایین تر از دیپلم می باشند.
یافته های استنباطی

از آنجا که سرمایه اجتماعی در پژوهش حاضر نقش متغیر وابسته را دارد و آزمون رگرسیون مورد نیاز است، 
لذا نرمال بودن این متغیر از اهمیت ویژه ای برخوردار می باشد. با توجه به این که چولگی و کشیدگی این متغیر 
عددی بین 2- و 2 می باشد و همچنین با کمک منحنی رسم شده درهیستوگرام به روش توصیفی، نرمال بودن 
 Sig.<0/05 این متغیر نمایان است. همچنین بنا بر آزمون های شایپرو- ویلک و کولموگروف- اسمیرنوف، چون

است، بنابر این نرمال بودن این متغیر ثابت می شود.

جدول 1:  آزمون نرمال بودن متغیر سرمایه اجتماعی

کولموگروف- اسمیرنوفشایپرو- ویلك

Sig.DfstatisticSig.dfstatistic

سرمایه اجتماعی0/5803520/9960/2003520/028
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فرضیه اصلی: دینداری بر سرمایه اجتماعی دانش آموزان تأثیر دارد.

جدول 2: ضریب همبستگی بین سرمایه اجتماعی و دینداری دانش آموزان

دینداریسرمایه اجتماعی

سرمایه اجتماعی
ضریب همبستگی پیرسون

سطح معنی داری
تعداد

1

352

0/579
0/000
352

دینداری
ضریب همبستگی پیرسون

سطح معنی داری
تعداد

0/579
0/000
352

1

372
همان گونه که در جدول بالا مشاهده می شود بین دینداری و میزان سرمایه اجتماعی دانش آموزان با سطح معنی 
داری کمتر از 0/001  و ضریب همبستگی 0/579 رابطه معنا داری برقرار می باشد؛ یعنی هر چه میزان دینداری 

فرد افزوده می شود، سرمایه اجتماعی آنها نیز بیشتر می شود.

جدول 3: نتایج آزمون تحلیل رگرسیون متغیر مستقل دینداری بر متغیر وابسته سرمایه اجتماعی

روش ورود 
متغیرها

ضریب 
R همبستگی

ضریب تعیین 
 R2

ضریب تعیین 
تعدیل یافته
R2 adj 

خطای معیار 
E.S

آزمون استقلال 
DW خطاها

0/5790/3350/33319/34471/758همزمان

اطلاع��ات جدول آزمون رگرسیون چندگانه به روش همزمان1  نشان می دهد که ضریب تعیین در این آزمون 
برابر 0/335 می باشد؛ یعنی در واقع متغیردینداری توانس��ته است فقط 33/5 درصد از متغیر سرمایه اجتماعی را 
پیش بینی کند. با توجه به جدول ANOVA چون سطح معنی داری کمتر از 0/05 است) Sig>0/001( بنابر این 

مدل رگرسیونی فوق قابل قبول می باشد.
فرضیه های فرعی 

فرضیه اول: بعد اعتقادی دینداری بر سرمایه اجتماعی دانش آموزان تأثیر دارد.
    

      جدول 4 : ضریب همبستگی بین ابعاد سرمایه اجتماعی وبعد اعتقادی دینداری دانش آموزان

بعد مشارکتبعد اعتمادبعد انسجام اجتماعیسرمایه اجتماعی

بعد 
اعتقادی

ضریب همبستگی پیرسون
سطح معنی داری

0/453
0/000

0/413
0/000

0/361
0/000

0/277
0/000

1. Enter Method
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همان گونه که در جدول بالا مشاهده می شود بین بعد اعتقادی دینداری و میزان سرمایه اجتماعی دانش آموزان با 
سطح معنی داری کمتر از 0/001  و ضریب همبستگی 0/453 رابطه معنا داری برقرار می باشد؛ یعنی هر چه میزان 
بعد اعتقادی فرد افزوده می شود، سرمایه اجتماعی او نیز بیشتر می گردد. از طرفی بین بعد اعتقادی و هرکدام از ابعاد 

سرمایه اجتماعی نیز ارتباط مؤثر برقرار است، هر چند این ارتباط در ابعاد اعتماد و مشارکت ضعیف تر می باشد.
آزمون فرضیه دوم: بعد احساسی دینداری بر سرمایه اجتماعی دانش آموزان تأثیر دارد.

جدول 5: ضریب همبستگی بین ابعاد سرمایه اجتماعی وبعد احساسی دینداری دانش آموزان

بعد مشارکتبعد اعتمادبعد انسجام اجتماعیسرمایه اجتماعی

بعد 
احساسی

ضریب همبستگی پیرسون
سطح معنی داری

0/519
0/000

0/462
0/000

0/419
0/000

0/358
0/000

همان گونه که در جدول بالا مشاهده می شود بین بعد احساسی دینداری و میزان سرمایه اجتماعی دانش آموزان با 
سطح معنی داری کمتر از 0/100  و ضریب همبستگی 0/519 رابطه معنا داری برقرار می باشد؛ یعنی هر چه میزان بعد 
احساسی دینداری فرد افزوده می شود، سرمایه اجتماعی آنها نیز بیشتر می شود. از طرفی بین بعد اعتقادی و هرکدام از 

ابعاد سرمایه اجتماعی نیز ارتباط مؤثر برقرار است هر چند این ارتباط در بعد مشارکت ضعیف تر می باشد.
آزمون فرضیه سوم: بعد پیامدی دینداری بر سرمایه اجتماعی دانش آموزان تأثیر دارد.

جدول 6: ضریب همبستگی بین ابعاد سرمایه اجتماعی وبعد پیامدی دینداری دانش آموزان

بعد مشارکتبعد اعتمادبعد انسجام اجتماعیسرمایه اجتماعی

بعد 
پیامدی

ضریب همبستگی پیرسون
سطح معنی داری

0/490
0/000

0/422
0/000

0/383
0/000

0/367
0/000

همان گونه که در جدول بالا مشاهده می شود بین بعدپیامدی دینداری و میزان سرمایه اجتماعی دانش آموزان با 
سطح معنی داری کمتر از 0/100  و ضریب همبستگی 0/490 رابطه معنا داری برقرار می باشد؛ یعنی هر چه میزان 
بعد پیامدی فرد افزوده می شود، سرمایه اجتماعی آنها نیز بیشتر می شود. از طرفی بین بعد پیامدی و هرکدام از ابعاد 

سرمایه اجتماعی نیز ارتباط مؤثر برقرار است، هر چند این ارتباط در ابعاد اعتماد و مشارکت ضعیف تر می باشد.
آزمون فرضیه چهارم: بعد مناسکی دینداری بر سرمایه اجتماعی دانش آموزان تأثیر دارد.    

 
جدول 7:  ضریب همبستگی بین ابعاد سرمایه اجتماعی وبعد مناسکی دینداری دانش آموزان

بعد مشارکتبعد اعتمادبعد انسجام اجتماعیسرمایه اجتماعی

بعد 
مناسکی

ضریب همبستگی پیرسون
سطح معنی داری

0/611
0/000

0/496
0/000

0/475
0/000

0/489
0/000
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همان گونه که در جدول بالا مشاهده می شود بین بعد مناسکی دینداری و میزان سرمایه اجتماعی دانش آموزان 
با سطح معنی داری کمتر از 0/100  و ضریب همبستگی 0/611 رابطه معنا داری قوی برقرار می باشد؛ یعنی هر 
چه بر میزان بعد اعتقادی فرد افزوده می شود، سرمایه اجتماعی او نیز بیشتر می شود. از طرفی بین بعد مناسکی و 

هرکدام از ابعاد سرمایه اجتماعی نیز ارتباطی قویتر از بقیه ابعاد دینداری برقرار است. 
ضرایب مسیر براساس ضریب استاندارد شده رگرسیون محاسبه می شود که در پژوهش حاضر متغیر سرمایه 
اجتماعی به صورت تابعی از دیگر متغیرها فرض می گردد و مدل رگرسیونی آن ترسیم خواهد شد. در ضمن، از 
آنجایی که متغیر سرمایه اجتماعی یک متغیر درونزا می باشد که توسط سه متغیر اعتماد اجتماعی، انسجام اجنماعی 

و مشارکت تعیین شده، لذا این سه متغیر در جدول آورده شده است.

جدول 8: ضرایب انواع تاثیرات بر متغیر وابسته سرمایه اجتماعی

متغیرهای مستقل
انواع تاثیر

کلغیر مستقیممستقیم

0/579-0/579دینداری

0/2000/200-اعتقادی

0/1820/1410/323احساسی

0/1270/127-پیامدی

0/4920/1890/681مناسکی

0/501-0/501مشارکت

0/318-0/318اعتماد

0/388-0/388انسجام

بحث و نتیجه گیری
در ه��ر جامع��ه اي سطحي از سرمایۀ اجتماعي وجود دارد  دین و ایدئول��وژي با القاي هنجارها، ارزش ها و 
اخلاقی��ات خاص، سرمایه اي اجتماعي براي جامعه فراهم مي آورد. بدون شک وجود تکایاي مذهبي، مجالس 
روضه خواني، دسته جات عزاداري در مس��اجد و حس��ینیه ها و تکایا و دیگر آم��وزه ها، فعالیت ها و اقدامات 
مذهبي، مصادیقي از سرمایۀ اجتماعي است. پژوهش حاضر، به بررسي نقش و تاثیر دینداری بر سرمایه اجتماعی 
دانش آموزان مقطع دوم متوسطه شهرستان لارستان  بر مبناي اطلاعات جمع آوري شده از یک نمونه 374 نفری 
پرداخ��ت. به منظور سنجش سرمایۀ اجتماعي، سه مؤلفه اصلي تشکی��ل دهنده سرمایۀ اجتماعي شامل اعتماد، 
مشارکت و انس��جام  و زیر مقوله هاي آن شناسایي گردید و سنجه هاي مناسب براي اندازه گیري هر کدام از 
مقولات طراحي و تدوین شد و برای دینداری نیز چهار بعد اعتقادی، احساسی، مناسکی و پیامدی مد نظر قرار 
گرف��ت. برخي از گویه هاي مورد استف��اده، از تحقیقات پیشین اقتباس شدند که از توان بازیافت پذیري خوبي 
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برخوردار بودند. برخي دیگر از گویه ها، گویه هاي محقق ساخته اي بودند که بعد از اجراي پیش آزمون اصلاح 
و نهایي شدند. 

نتایج به دست آمده است نشان می دهد که بین بعد اعتقادی دینداری و میزان سرمایه اجتماعی دانش آموزان با 
سطح معنی داری کمتر از 0/100  و ضریب همبستگی 0/453 رابطه معنا داری برقرار می باشد؛ یعنی هر چه بر 
میزان بعد اعتقادی فرد افزوده می شود، سرمایه اجتماعی او نیز بیشتر می شود. از طرفی بین بعد اعتقادی و هرکدام 
از ابعاد سرمایه اجتماعی نیز ارتباط مؤثر برقرار است - هر چند این ارتباط در ابعاد اعتماد و مشارکت ضعیف تر 
می باشد. در ضمن بین بعد احساسی دینداری و میزان سرمایه اجتماعی دانش آموزان با سطح معنی داری کمتر 
از 0/100  و ضریب همبستگی 0/519 رابطه معنا داری نیز برقرار می باشد؛ یعنی هر چه بر میزان بعد احساسی 
دینداری فرد افزوده می شود، سرمایه اجتماعی او نیز بیشتر می شود. از طرفی بین بعد احساسی دینداری و هرکدام 
از ابعاد سرمایه اجتماعی نیز ارتباط مؤثر برقرار است- هر چند این ارتباط در بعد مشارکت ضعیف تر می باشد. 
همان گونه که مشاهده شد بین بعد پیامدی دینداری و میزان سرمایه اجتماعی دانش آموزان با سطح معنی داری 
کمتر از 0/001  و ضریب همبستگی 0/490 نیز رابطه معنا داری برقرار می باشد؛ یعنی هر چه میزان بعد پیامدی فرد 
افزوده می شود، سرمایه اجتماعی او نیز بیشتر می شود. نتایج به دست آمده از این فرضیه با دیدگاه علامه طباطبایی 
همسو می باشد. از طرفی بین بعد پیامدی و هرکدام از ابعاد سرمایه اجتماعی نیز ارتباط مؤثر برقرار است- هر چند 
این ارتباط در ابعاد اعتماد و مشارکت ضعیف تر می باشد. آخرین بعد دینداری که مورد بررسی قرار گرفت، بعد 
مناسکی بود  که از نتایج آزمون مشاهده شد بین بعد مناسکی دینداری و میزان سرمایه اجتماعی دانش آموزان با 
سطح معنی داری کمتر از 0/001  و ضریب همبستگی 0/611 نیز رابطه معنا داری قوی برقرار می باشد؛ یعنی هر 
چه بر میزان بعد مناسکی فرد افزوده می شود، سرمایه اجتماعی آنها نیز بیشتر می شود. از طرفی بین بعد مناسکی و 
هرکدام از ابعاد سرمایه اجتماعی نیز ارتباطی قویتر از بقیه ابعاد دینداری برقرار است. نتایج به دست آمده از آزمون 

فرضیه این پژوهش با یافته های  پژوهش فیروزآبادی در سال 1384 همسو می باشد.
به اجمال، یافته هاي این تحقیق نشان داد که دین باوري و تعهد دیني رابطه مستقیمي با سرمایه اجتماعي دارد. 
یون��گ نی��ز در سال 2004 به این نتیجه دست یافت که  هر چه افراد مذهبی تر باشند )دیندارتر باشند(، احتمال 
مشارکت های داوطلبانه آنها در کلیسا بیشتر است. افه و فوش نیز در سال 2002 به این نتیجه رسیدند که دین 
ب��اوری و تعهد دینی با سرمایه اجتماعی رابطه معن��ی داری دارد.  این نتیجه اي است که در آثار صاحب نظران 
بزرگي چون: کلمن، فوکویاما، گیدنز، دورکیم، پارسونز، گلاک و استارک، آلس��تون و نیز اندیشمندان مس��لمان 
همچون: امام خمینی)ره(، علامه طباطبایی، شهید مطهری و ... برآن صحه گذاشته شده است. نتایج مطالعه حاضر 
به همراه تحقیقات قبلي اشاره بر این دارد که دین باوري و تعهد دیني مي تواند در انسجام بخشي اجتماعي، تسهیل 
در جامع��ه پذیري، تعری��ف ارزش ها و هنجارهاي اجتماعي، تحکیم عواطف مشترک، تقویت پایه هاي کنترل 
اجتماعي، افزایش آرامش خاطر، تقویت روحیه گروهي، همکاري و تعاون، برقراري کنش هاي اجتماعي مبتني بر 
اعتماد و صداقت، تثبیت احساس تعهد و التزام، گسترش و تقویت مشارکت فعالانه و نظایر آن نقش مؤثر و تعیین 
کننده اي ایفا نماید. در این زمینه باید گفت سازمان هاي دیني نقش میانجي را در فعالیت هاي دیني ایفا مي کنند. 
دین اسلام به دلیل ماهیت جمعي فراواني که دارد مي تواند نقش بسیار مهمي در افزایش سرمایه اجتماعي ایفا 
نماید. انواع مراسم و مناسک مذهبي که در ماه هاي مختلف سال و به مناسبت هاي مهم برگزار مي گردد، یکي 
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از مزایایي است که استفادة مطلوب از این پتانسیل مي تواند سطح سرمایۀ اجتماعي را به طور قابل ملاحظه اي 
افزایش دهد. البته محقق مدعي نیست که در جامعه ایران از این پتانسیل به نحو بسیار مطلوبي بهره گرفته مي شود، 

بلکه هنوز به میزان زیادي نیازمند استفاده از این پتانسیل براي رشد و حفظ سرما یۀ اجتماعي هستیم.

پيشنهادهای پژوهش 
نظام آموزش و پرورش و به تبع آن مدیریت آموزش و پرورش لارستان باید برنامه ریزي هاي متنوع و جذابي . 1

براي دانش آموزان و خانواده هاي آنان در مورد مسائل اجتماعي و دیني طراحي نماید و زمینه مشارکت آنها 
را فراهم کند؛

فرهنگ سراها، انجمن ها، کانون های فرهنگی و....... مي توانند در هنگام تعطیلات یا آخر هفته  برنامه هایي . 2
را به مناسبت هاي مذهبي و ملي جهت جذب دانش  آموزان سطح شهرستان و آموزش صحیح مسائل دیني و 

اجتماعي برگزار نمایند و آنان را به مشارکت فرا بخوانند؛
تمهیداتي فراهم شود تا مراسم هاي اجتماعي و مناسک مذهبي بیشتر توسط دانش آموزان برپا شود تا فرصتي . 3

براي مشارکت بیشتر آنها باشد؛ 
خانواده های دانش آموزان مي توانند با فراهم ساختن زمینه مشارکت فرزندانشان در مسائل مهم خانواده، اعتماد . 4

و مشارکت آنها را بالا ببرند و در تقویت احساس و عمل آنها اقدام نمایند؛
ب��راي جلوگیري از کاهش سرمایۀ اجتماعي  دانش آم��وزان، اقداماتی چون تقویت ارتباط دانش آموزان  با . 5

مس��اجد و پایگاه هاي بس��یج و هیئت هاي مذهبي، نظارت خانواده ها  بر نوع دوستان و الگوهاي فرزندان، 
تقویت دانش دیني فرزندان، افزایش نمادهاي دیني در منزل و ارتباط با دوستان و خانواده هاي متدین توصیه 

مي شود؛
بسط آموزه هاي اسلامی سرمایه اجتماعی از طریق تعلیم و تربیت مستقیم و غیرمستقیم که در این میان نقش . 6

معلمان، مدیران و مربیان مدارس بسیار چشمگیر می باشد؛
ارتقای کیفیت زندگی مادي و معنوي شهروندان جامعه از طریق آموزه هاي اسلامی سرمایه اجتماعی؛. 7
افزایش حس اعتماد، پیوند، همبستگی اجتماعی، تعاون و همکاري بین اعضاي جامعه به خصوص در سطح . 8

شهرستان لارستان؛ 
تسهیل ارتباط دانش آموزان  با مراکز مشاورة دیني در سطح شهرستان، استان و کشور توسط مدیریت آموزش . 9

و پرورش شهرستان؛
تشویق و تسهیل بازدید از اماکن فرهنگی و مذهبی؛ . 10
ایجاد  زمینه مس��اعد برای تبادل نظر و برقراری روابط دوستان��ه  جوانان دانش آموز با خویشان، دوستان و . 11

نزدیکان متدین و با تجربه. 
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مقدمه
سازم��ان هاي مردم نهاد )سمن ها( نقش مهمي در توسعه   بین المللي پی��دا کرده و به عامل مهمي براي رشد و 
پیشرف��ت جوامع تبدیل شده اند )پارک، لي و چ��و1، 2015(. بنا به تعریف، سمن ها به سازمان هایي خصوصي، 
داوطلبانه و غیرانتفاعي اطلاق مي شوند که اعضاي آن مهارت، ابزار و انرژي  خود را در جهت دستیابي به اهداف 

و آرمان هاي مشترک به کار مي گیرند )راجا - یوسف، نورمن، عبدالرحیم و موحد یوسف2، 2016(. 
هدف اصلي سازمان هاي مردم نهاد، تولید نوع خاصي از کالاهاي عمومي است که موسسات خصوصي، فراهم 
کردن آن ها را خیلي غیر انتقاعي تلقي مي کنند و دولت ها یا قادر به تهیه آن نیستند یا تمایلي به تهیه آن ندارند. بر 
خلاف موسسات تجاري، سمن ها نمي توانند بر مشوق هاي مالي براي ساماندهي به فعالیت هاي خود متکي شوند، 
بلکه باید بس��یار بیشتر از یک موسس��ه تجاري بر مشارکت هاي داوطلبانه متکي باشند )ریورا-سانتو و روفین3 ، 
2010(. با این حال، ویژگي هاي انعطاف پذیري، نوآورانه و محلي بودن سمن ها، آن ها را قادر مي سازد که نیازهاي 

بومي یک بافت اجتماعي- فرهنگي خاص را مد نظر قرار دهند )پارک و همکاران، 2015(. 
فعالیت  سمن ها در نقاط مختلف جهان، بسته به بافت فرهنگي، متفاوت است؛ به عنوان مثال، در جوامع غربي 
بیشتر به مسائل محیط زیست،  زنان و حقوق بشر مي پردازند، در حالي که در جوامع شرقي و خاورمیانه، بیشتر به 
مسائل و آسیب هاي اجتماعي پرداخته مي شود )علي و حتا4، 2014(. در ایران سابقه کارهای خیریه و غیردولتي هم 
از نظر اسلامي و هم از نظر ایراني بودن بس�یار ط�ولاني اس�ت، اما در سال هاي اخیر و به دنبال رشد سازمان هاي 
مردم نهاد در دنیا، در ای�ران نیز این سازمان ها توسعه و رسمیت یافتند )طریقی و منصوریان، 1390(. با این حال 
سمن ها از بدو پیدایش با مشکلات زیادي روبرو بوده اند. فقدان بسترهاي حقوقي مناسب، عدم پذیرش سمن ها از 
جانب سازمان هاي دولتي، رویکرد و نگاه امنیتي به سمن ها، فقدان سندیکاها و اتحادیه هایي که مسائل و مشکلات 
سمن ها را پیگیري کند، ناتواني سمن ها در جلب مشارکت هاي مردمي و فقدان حمایت رسانه اي از سمن ها، از 
جمل��ه مشکلاتي است که سمن ها با آن مواجه هس��تند )پایگاه خبري جم��اران، 1397(. این مشکلات موجب 
کاه��ش فعالیت، اثربخشي و در موارد حاد، غیر فعال شدن سمن ها مي شود. علاوه براین، تغییر ماهیت سمن ها 
و روي آوردن ب��ه فعالیت هاي انتفاعي در حوزه مربوطه نیز یکي دیگر از تبعات فقدان زیرساخت هاي حقوقي، 
اقتصادي و فرهنگي مناسب براي فعالیت سمن هاست که آن ها را از اهداف خود دور مي کند و بر اثربخشي آن ها 
تأثیر منفي دارد، اما کمتر مورد توجه پژوهش ها و سیاستگزاران قرار گرفته است )مصاحبه  با دبیران و بنیانگذاران 
سمن  هاي فعال استان فارس، 1397(. با وجود آن که اغلب سمن هاي تأسیس شده در سراسر کشور با مشکلات 
و چالش هاي مشابهي مواجه هس��تند، استان فارس به عنوان یکي از استان هاي پهناور کشور که سابقه و قدمتي 
دیرینه در عرصه  فعالیت هاي فرهنگي و اجتماعي دارد، در زمینه  مشارکت هاي مردمي نیز جزو استان هاي پیشرو 
بوده و بنابر گزارش مدیر کل امور اجتماعي استانداري فارس تا سال 1395، 860 مجوز براي فعالیت سمن ها در 
این استان صادر شده است )خبرگزاري ایس��نا، 1395(. با این حال، بررسي هاي میداني نشان مي دهد اغلب این 
سمن ها با مشکلات متعددي دست به گریبان هس��تند و تنها تعداد کمي از آن ها از کارآیي و اثربخشي مطلوب 
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برخوردارند- در شهر شیراز تنها دسترسي به 54 سمن میسر شد. بنابراین، پژوهش حاضر با هدف بررسي میزان 
اثربخشي سمن هاي استان فارس و عوامل مرتبط با آن انجام شد. 

اثربخشي، یکي از مهمترین متغیرهاي وابسته در پژوهش هاي سازماني است. با این حال هنوز تعریف واضحي 
از این سازه ارائه نشده است )عیدي1، 2015(. نخستین بار اتزیوني2 )1964( مطرح کرد که میزان دستیابي سازمان 
ب��ه اهدافش، نشانگر اثربخش��ي آن سازمان است )لکي، اشمیتز و سودلند3،  2012(. یوچتمن و سي شور4 )1967( 
اثربخش��ي را توانای��ي سازمان براي به  کارگیري محیط خود و جذب سرمای��ه5 تعریف کرده اند. لکي و همکاران 
)2012( با بررسي تعاریف قبلي، دریافته اند که اثربخشي سازمان هاي مردم نهاد، عموماً به عنوان توانایي بسیج منابع 
و افکار عمومي براي تأثیرگذاري بر سیاست گزاري هاي ملّي و بین المللي تعریف شده است. از نظر موراي و تاسي6 
)1994( اثربخشي، سازه اي اجتماعي است که در ذهن متولیان دروني و بیروني سازمان قرار دارد و ناشي از تعامل، 
تصمیم گیري و توافق آن هاست. بر این اساس، اثربخشي باید در قالب مجموعه اي از قضاوت هاي متولیان مختلف 
درک شود، نه به عنوان یکي از ویژگي هاي واقعي سازمان )موراي و تاسي، 1994 به نقل از هرمان و رنز7، 1997(. 
به طور کلي، رویکردهاي مختلف به اثربخشي را مي توان تحت 5 رویکرد کلي دسته بندي کرد: رویکرد دستیابي 
به هدف8 که در آن اثربخشي به میزاني اطلاق مي شود که سازمان به اهداف خود دست یافته  است. در رویکرد 
منابع سیستم9، اثربخشي به توانایي سازمان براي بهره گیري از محیط خود جهت دستیابي به منابع ارزشمند و نادر 
اطلاق مي شود. در رویکرد فرایندهاي دروني10، اثربخشي در قالب میزان توازن و کارآیي محیط دروني سازمان 
بررسي مي شود. در رویکرد مشارکت کنندگان راهبردي11، نقطه نظر اعضاي کلیدي سازمان، در تعریف اثربخشي 
مدنظ��ر قرار مي گیرد. رویکرد ارزش هاي رقابتي، ارزش هاي سازماني را جهت بررسي اثربخشي به کار مي گیرد 
)عیدي، 2015(. سرانجام در رویکرد ترکیبي، شاخص هاي اثربخشي با اتکا به دو رویکرد دستیابي به هدف و منابع 

سیستم استخراج مي شوند )محمدقاسمي، 1393(.
همانگونه که ملاحظه شد، مدل هاي متعددي از اثربخشي سازماني وجود دارد که شیوه  تعریف و اندازه گیري 
آن را تحت تأثیر قرار مي دهند )شیوا و سوار12 ، 2010(. از این رو،  انتخاب مدل مناسبي از اثربخشي که بتواند 
تصویر قابل قبولي از اثربخشي سمن ها ارائه کند، حائز اهمیت است. در این پژوهش، مدل پیشنهادي چلادوراي 
و هاگرت��ي13 )1991( انتخ��اب شده است. مزیت این مدل این است که در اصل براي سنجش اثربخشي سمن ها 
ارائ��ه شده است. مطابق با این مدل که مبتني ب��ر رویکرد فرایندي است، چهار فرایند عمده ي مرتبط با سمن ها 
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عبارت اند از: سازمان، تصمیم گیري، روابط بین فردي و رضایت شغلي. سازمان1،  به ادراک کارکنان از شیوه اي 
که مسئولیت بین کارگزاران مختلف توزیع مي شود و نیز به کارآمدي سیستم مدیریت اشاره دارد. تصمیم سازي2،  
شامل ادراک کارکنان از فرایند تصمیم گیري است. روابط بین فردي، به پویایي روابط بین فردي در بین کارکنان 
و نیز بین کارکنان و مدیران مي پردازد. سرانجام رضایت شغلي، دربرگیرنده  نگرش کارکنان نسبت به شغل است. 
در کل چنین به نظر مي رسد که  که مدل چلادوراي و هاگرتي اقتباس موفقیت آمیزي از رویکرد فرایندي است 
و مي تواند براي سنجش اثربخشي سمن ها به کار رود )شیوا و سوار، 2010(. شکل 1 فرایندهاي عمده  مرتبط با 

اثربخشي را بر اساس مدل پیشنهادي چلادوراي و هاگرتي )1991(  نشان مي دهد:

شکل 1: مدل پیشنهادي چلادوراي و هاگرتي )1991( از اثربخشي سازمان هاي مردم نهاد

در پژوهش حاضر، پس از انجام مطالعه  اکتشافي و مصاحبه  بدون ساختار با تعدادي از اعضاي فعّال سمن هاي 
استان فارس، این مدل مناسب تشخیص داده شد و با اعمال تغییرات جزئي، جهت ارزیابي اثربخشي مورد استفاده 
قرار گرفت. بر این اساس، براي سنجش اثربخشي سمن ها، پنج بعد در نظر گرفته شد: رضایت از زیرساخت هاي 
موجود و حمایت هاي مالي )متناظر با بعد سازمان(، رضایت از قوانین و مقررات )متناظر با بعد تصمیم سازي(، 

رضایت از اعضا )متناظر با بعد روابط بین فردي( و میزان مشارکت )متناظر با بعد رضایت شغلي(. 
در بررسي عوامل مؤثر بر اثربخشي سازمان هاي مردم نهاد،  ویلسون و موسیک3 )1997( فعالیت هاي داوطلبانه 
را نوعي فعالیت مولد در نظر گرفته اند که نیازمند سرمایه انساني، اجتماعي و فرهنگي است. از دیدگاه بوردیو4 
)1986( سرمای��ه، هر گونه خاستگاه و سرچشمه در عرصه اجتماعي است که در توانایي فرد براي بهره مندي از 
منافع خاصي که در این صحنه حاصل مي گردد، واقع شود. منظور از سرمایه انساني، منابعي است که از ویژگي هاي 
فردي شخص نشأت مي گیرند. پژوهشگران، ویژگي هایي نظیر جنس��یت، سن، تحصیلات، درآمد و نظایر آن را 
به عنوان نشانگرهاي سرمایه  انس��اني در نظر گرفته و تأثیرات آن بر فعالیت هاي داوطلبانه را مورد بررسي قرار 
داده اند )گرینو و مک کوبي5 ، 1993؛ هادکینسون و ویتزمن6 ، 1992؛ گالاگر7 ، 1994(. بر خلاف سرمایه انساني 

1. Organization
2. Decision-making
3. Wilson, & Musick
4. Bourdieu
5. Greeno & Maccoby
6. Hodgkinson & Weitzman
7. Gallagher
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ک��ه در خ��ود فرد جاي دارد، برخي از منابع در شبکه  اجتماعي افراد نهفته اند و تنها زماني قابل مشاهده هس��تند 
که روابط اجتماعي آن ها بررسي شوند )لین1 ، 1995 به نقل از ویلس��ون و موسیک، 1997(. این منابع که از آن  
به عنوان سرمایه  اجتماعي یاد مي شود، شامل مؤلفه هایي نظیر تعداد و میزان تعاملات اجتماعي و گس��تردگي و 
سازمان یافتگي آن است. سرمایه  اجتماعي موجب تأمین برخي منابع نظیر اطلاعات، نیروي کار و اعتماد مي شوند 
ک��ه توانایي فرد را براي انج��ام فعالیت هاي مولد )از جمله فعالیت هاي داوطلبان��ه( افزایش مي دهند )اسمیت2، 
1994(. ویلسون و موسیک )1997( متغیرهاي میزان تعاملات اجتماعي و تعداد فرزندان را به عنوان شاخص هاي 
سرمایه ي اجتماعي در نظر گرفته اند، زیرا وجود فرزندان موجب مي شود افراد در مقایس��ه با افراد مجرد یا فاقد 
فرزند، تعاملات اجتماعي بیشتري با عوامل اجتماعي داشته باشند. یکي دیگر از انواع سرمایه، سرمایه فرهنگي 
اس��ت که در برگیرنده کالاهاي نمادی��ن فرهنگي در تملک افراد )استون��ز، 1387: 335( و باورها و ارزش هاي 

آن هاست )ویلسون و موسیک، 1997(. 
در این پژوهش، به منظور بررسي عوامل مؤثر بر اثربخشي سازمان هاي مردم نهاد، متغیرهایي نظیر سن، جنسیت، 
میزان تحصیلات، میزان تحصیلات پدر و مادر، وضعیت اشتغال و میزان درآمد به عنوان سرمایه انساني، وضعیت 
تأهل پاسخگویان، شرکت در فعالیت هاي عام المنفعه و عضویت قبلي در تشکل ها به عنوان سرمایه  اجتماعي و 
میزان و نوع رسانه  مورد استفاده در انجام فعالیت هاي سمن، به عنوان سرمایه  فرهنگي پاسخگویان مد نظر قرار 
گرفت. علاوه بر انواع سرمایه، قلمرو فعالیت و موضوع فعالیت سمن ها به عنوان عوامل ساختاري در نظر گرفته 

شده و تأثیر آن بر اثربخشي سمن ها مورد بررسي قرار گرفت. شکل 2 مدل نظري پژوهش را نشان مي  دهد. 

شکل 2: مدل نظري پژوهش 

1. Lin
2. Smith
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در ایران پژوهش هاي متعددي در مورد عملکرد سازمان هاي مردم نهاد انجام شده است. به عنوان مثال،  محسني، 
خوش فر، بابایي و ابراهیمي )1392( نشان داده اند که مؤثرترین عوامل در انگیزه  مشارکت زنان به ترتیب رضایت 
از زندگي، عضویت اعضاي خانواده در سمن ها، ویژگي هاي جمعیت شناختي زنان، میزان مصرف رسانه اي، آگاهي 
سیاسي زنان، پایگاه اقتصادي و انسجام خانوادگي است. فرزانه  ثابت )1389( نشان داد که سرمایه  اجتماعي اعضا 
با عملکرد سمن ها رابطه  مثبت دارد و متغیرهاي سن و میزان تحصیلات، این رابطه را تعدیل مي کند. قانعي راد و 
حسیني )1384( نشان دادند که پایگاه اجتماعي- اقتصادي و تحصیلات جوانان با میزان مشارکت آنان در سمن ها 
رابط��ه  مثبت و معن��ي داري دارد. جهانگیري و شکري زاده )1389( نش��ان دادند که بین وضعیت  تأهل، قومیت، 
تحصیلات اعضا و تحصیلات همسران با عملکرد سازمان هاي غیردولتي رابطه  معني داري وجود ندارد، اما بین 
شاخص هاي سرمایه  اجتماعي ساختاري )براي نمونه: میزان مشارکت( و شناختي )براي نمونه: اعتماد اجتماعي( 
و عملک��رد ای��ن  سازمان ها رابطه وجود دارد. سرانجام معمارزاده و پ��اک طینت )1388( مهارت هاي مدیریتي 
تشکل ه��ا، امکانات مالي، برخ��ورداري از شبکه هاي ارتباطي، توانایي تعامل سازنده با دولت ها و نهادها، نهادینه 
شدن جایگاه تشکل ها در جامعه و مشارکت در سیاست گذاري هاي دولت را به عنوان عوامل مؤثر بر اثربخشي 

سمن ها شناسایي کرده اند. 

فرضیه های پژوهش
پژوهش حاضر با هدف بررسي فرضیه هاي زیر انجام شد: 

فرضیه اصلي
 اثربخشي سمن هاي جوانان استان فارس به چه میزان است و چه عواملي بر این اثربخشي مؤثرند؟

فرضیه های فرعی
بین سرمایه انساني اعضا و اثربخشي سمن هاي جوانان استان فارس رابطه وجود دارد.	•
بین سرمایه اجتماعي اعضا و اثربخشي سمن هاي جوانان استان فارس رابطه وجود دارد.	•
بین سرمایه فرهنگي اعضا و اثربخشي سمن هاي جوانان استان فارس رابطه وجود دارد.	•
بین ویژگي هاي ساختاري سمن هاي جوانان استان فارس و اثربخشي آن  ها رابطه وجود دارد.	•

روش شناسی پژوهش
این پژوهش به صورت میداني و با روش پیمایشي زمینه یابي انجام شد. ابزار گردآوري داده ها پرسشنامه بود. 
جامعه  آماري، 54 سازمان فعال غیر دولتي جوانان )سمن( شهر شیراز بود. نمونه گیري به صورت تصادفي طبقه اي 
انجام شد و واحد نمونه گیري، سازمان بود. با توجه به عدم همکاري بعضي سازمان ها، جابجایي محل استقرار و 
عدم حضور اعضا و با در نظر گرفتن موضوع فعالیت، 34 سازمان جهت بررسي انتخاب شدند. از آنجا که حجم 
نمونه  مورد نیاز بر اساس فرمول کوکران 340 نفر بود، از لیست اسامي موجود در هر سازمان تعدادي از اعضا به 

صورت تصادفي انتخاب شدند )حداقل 2 نفر و حداکثر 12 نفر(. در نهایت،  273 پرسشنامه تکمیل شد. 
ب��راي گردآوري اطلاعات مورد نی��از، از پرسشنامه  محقق ساخته، پس از حصول اطمینان از روایي1 و اعتبار2  
1. Validity
2. Reliability 
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آن استفاده شد. تعداد کل گویه هاي پرسشنامه 70 گویه بود که 27 گویه آن جهت سنجش سرمایه هاي انس��اني 
)نمونه: میزان تحصیلات(، اجتماعي )نمونه: آیا قبلًا در تشکل هاي گروهي عضو بوده اید؟(، فرهنگي )نمونه: از هر 
کدام از رسانه هاي زیر به چه میزان جهت انجام فعالیت هاي سمن و ارتباط با مسئولین و همکاران خود استفاده 
مي کنید؟( و عوامل ساختاري )نمونه: موضوع فعالیت سمن شما چیست؟( مرتبط با اثربخشي سازمان هاي مردم 
نهاد جوانان تهیه شده بود. براي سنجش ابعاد گوناگون اثربخشي نیز، 43 گویه تهیه شد که جهت سنجش ابعاد 
رضایت  از اعضاء )8 گویه؛ مسئولان سمن شما چقدر در دسترس هستند و به اعتراضات شما پاسخ مي دهند؟(، 
می��زان مشارکت )10 گویه؛ نمونه: در سمن شما چقدر امکان��ات لازم براي ارتقاي اخلاقي-علمي-هنري شما 
جوانان فراهم مي شود؟(، قوانین و مقررات دولتي و اساسنامه ها )16 گویه؛ نمونه: آیا دولت در امور و فعالیت هاي 
سازم��ان هاي مردم نهاد دخالت مي کند؟ (، حمایت هاي مالي دولت )3 گویه؛ نمونه: تشکل شما تا چه میزان از 
س��وي دولت کمک مالي دریافت نموده است؟ ( و زیرساخت ها )6 گویه؛ نمونه: زیرساخت هاي کشور را براي 

فعالیت  سمن ها تا چه میزان مناسب مي دانید؟( به کار گرفته شد. 
روایي پرسشنامه با استفاده از روش محتوایي مورد بررسي قرار گرفت؛ بدین صورت که پرسشنامه در اختیار 
چن��د ت��ن از استادان و صاحبنظران قرار گرفت و از آنان درخواست شد نظرات و اصلاحات خود را پیرامون آن 
اعلام کنند. نتیجه حاکي از آن بود که پس از انجام پاره اي اصلاحات، پرسشنامه  تهیه شده، از کفایت لازم براي 
سنج��ش متغیرهاي مورد نظر برخوردار است. براي بررسي اعتبار  پرسشنامه، ضریب آلفاي کرونباخ براي ابعاد 
مختلف اثربخشي سازمان هاي غیر دولتي محاسبه گردید. نتایج این تحلیل مطابق با جدول 1 حاکي از آن بود که 

پرسشنامه و ابعاد آن از اعتبار  قابل قبولي برخوردار است. 

جدول 1: ضرائب آلفای کرونباخ ابعاد پرسشنامه اثربخشي سمن ها

ضریب آلفاي کرونباختعداد گویه هاابعاد
80/81رضایت اعضا 

100/81مشارکت 
160/72قوانین و مقررات 

30/63حمایت های مالی 
60/57زیر ساخت ها 

430/86کل
 

به منظور تجزیه و تحلیل داده ها، علاوه بر توصیف متغیرها در قالب میانگین و انحراف استاندارد، از آزمون هاي 
تي تک نمونه اي، رگرسیون چندگانه، آزمون تي مستقل، ضریب همبستگي پیرسون و تحلیل واریانس یک طرفه 

استفاده شد.
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یافته های پژوهش
جدول 2، فراواني و درصد متغیرهاي جمعیت شناختي پژوهش را نشان مي دهد. 

جدول 2: فراواني و درصد متغیرهاي جمعیت شناختي پژوهش

درصد تراکميدرصدفراوانيمتغیرّ

جنسیت
13349/349/3زن
13750/7100مرد

وضعیت تأهل
18869/8969/89مجرد
7427/5197/40متأهل

72/60100جدا شده بر اثر فوت یا طلاق 

میزان تحصیلات

165/955/95زیر دیپلم
4817/8423/79دیپلم

3011/1534/94کارداني
12446/1081/04کارشناسي

5118/96100کارشناسي ارشد و بالاتر

وضعیت اشتغال
14554/9254/92شاغل
11945/08100بیکار

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه مي گردد، 51/19 درصد پاسخگویان زن و 48/81 درصد مرد بوده اند. 
همچنین، 69/89 درصد پاسخگویان مجرد، 27/51 درصد، متأهل و 2/6 درصد جدا شده به دلیل فوت یا طلاق 
بوده اند. علاوه براین، 54/92 درصد پاسخگویان شاغل و 45/08 درصد بیکار بوده اند. تحصیلات اکثر پاسخگویان 
65/06 درص��د در سط��ح کارشناسي و بالاتر بوده است. جدول 3 ، فراوان��ي و درصد پاسخگویان را بر اساس 

محدوده  فعالیت سمن آنان نشان مي دهد. 

جدول 3: فراواني و درصد پاسخگویان بر اساس محدوده  فعالیت سمن آن ها

درصد تراکميدرصدفراوانيمتغیرّ

محدوده فعالیت سمن

9334/7034/70شهري

11743/6678/36استاني

3713/8192/16ملي

217/84100بین المللي

268100کل
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هم��ان گونه که در جدول فوق مشاهده مي ش��ود، 78/36 درصد پاسخگویان، محدوده  فعالیت سمن خود را 
شهري و استاني و بقیه ملي و بین المللي ذکر کرده اند. جدول 4، میانگین و انحراف استاندارد متغیرهاي پژوهش 

را به تفکیک جنسیت نشان مي دهد. 

جدول 4: میانگین و انحراف استاندارد متغیرهاي پژوهش به تفکیك جنسیت

کلزنمردابعاد

انحراف میانگین
معیار

انحراف میانگینتعداد
معیار

انحراف میانگینتعداد
معیار

تعداد

26/217/0213527/246/7613126/716/90266سن

هزینه در ماه 
821946109524/8441398681756207)هزار تومان(

3/580/701233/660/671203/620/68243رضایت اعضاء

3/510/641263/430/641203/470/64246مشارکت

2/350/991282/190/921142/280/96242قوانین و مقررات

2/980/671262/850/591172/920/64243حمایت هاي مالي

3/220/441013/130/39773/180/42178زیرساخت ها

3/580/701233/660/671203/620/68243اثربخشي کلي

مطاب��ق با نتایج موجود در ج��دول فوق، پاسخگویان در ابعاد رضایت اعض��ا، مشارکت اعضا و فراهم بودن 
زیرساخت ها، میانگین بالاتر و در ابعاد قوانین و مقررات و حمایت هاي مالي،  میانگین کمتري کسب کرده اند. 

بررسي سؤال اصلي پژوهش: میزان اثربخشي سازمان هاي مردم نهاد
به منظور بررسي این که پاسخگویان در کدامیک از ابعاد اثربخشي میانگین بالاتر، پایین تر یا معادل با متوسط 
)عدد 3 بیانگر نمره  متوسط طیف لیکرت است( دارند،  از آزمون تي تک نمونه اي استفاده شد. نتایج مطابق با جدول 
5 حاک��ي از آن ب��ود که میزان کلي اثربخشي سمن ها، بیشتر از متوسط ارزیابي شده است. علاوه براین، میانگین 
نمرات ابعاد رضایت،  مشارکت و زیرساخت ها به طور معني داري از متوسط بیشتر است، در حالي که میانگین ابعاد 

قوانین و مقررات و حمایت هاي مالي، به طور معني داري از متوسط کمتر بود. 
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جدول 5: آزمون تي تك نمونه اي براي ارزیابي میزان اثربخشي سمن ها

انحراف میانگینمتغیرّ
استاندارد

سطح معني داريدرجه آزاديمقدار تي

3/620/6814/342450/0001رضایت اعضا

3/470/6411/692470/0001مشارکت

قوانین و مقررات )قوانین 
دولتي و اساسنامه ها(

2/270/96-11/862440/0001

2/192440/03-2/910/64حمایت هاي مالي

3/180/415/871780/0001زیرساخت ها

3/620/6814/342450/0001اثربخشي کلي

فرضیه اول پژوهش: رابطه سرمایه  انساني و اثربخشي
ب��ه منظ��ور بررسي رابطه  سرمایه  انس��اني و اثربخشي از رگرسیون چندگانه استفاده ش��د؛ به این صورت که 
متغیره��اي جنس��یت )1 زن و 2 مرد(، سن، تحصیلات، وضعیت اشتغال )1-بیک��ار 2- شاغل(، میزان هزینه و 
تحصیلات پدر و تحصیلات مادر به عنوان متغیرهاي پیش بین و میزان اثربخشي کلي سمن ها و ابعاد آن به عنوان 
متغیر ملاک وارد رگرسیون شدند. جدول 6، نتایج تحلیل رگرسیون براي پیش بیني اثربخشي سمن ها بر اساس 

سرمایه  انساني پاسخگویان را نشان مي دهد. 

جدول 6: رگرسیون چندگانه براي پیش بیني اثربخشي سمن ها بر اساس سرمایه انساني پاسخگویان

ضریب غیر متغیرهاي پیش بین
استاندارد

ضریب 
استاندارد

همبستگي 
چندگانه 

سطح تيدرصد تبیین
معني داري

0/900/03جنسیت

0/390/15

0/300/76

0/630/53-0/08-0/21-سن

1/370/090/850/40تحصیلات

0/980/33-0/10-3/43-وضعیت اشتغال

0/00010/202/060/04میزان هزینه

0/610/040/350/73تحصیلات پدر

3/950/262/050/04تحصیلات مادر
همان گونه که در جدول فوق ملاحظه مي شود، از بین متغیرهاي نشانگر سرمایه  انساني، تنها میزان تحصیلات 
م��ادر، پیش بین مثبت و معني داري ب��راي اثربخشي سمن ها بود. جدول 7، نتای��ج تحلیل هاي رگرسیوني براي 

پیش بیني ابعاد اثربخشي سمن ها بر اساس سرمایه  انساني پاسخگویان را نشان مي دهد. 
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جدول 7: رگرسیون چندگانه براي پیش بیني ابعاد اثربخشي سمن ها بر اساس سرمایه انساني پاسخگویان

متغیر 
ملاک

متغیرهاي 
پیش بین

ضریب غیر 
استاندارد

ضریب 
استاندارد

همبستگي 
چندگانه 

درصد 
تبیین

سطح تي
معني داري

ضا
 اع

ت
ضای

ر

0/05-0/50-جنسیت

0/360/13

-0/610/54
2/100/04-0/22-0/19-سن

0/800/161/790/07تحصیلات
1/630/151/770/08وضعیت اشتغال

0/0050/151/740/08میزان هزینه
0/020/010/050/96تحصیلات پدر
0/900/201/830/07تحصیلات مادر

ت
رک

شا
م

0/700/06جنسیت

0/310/10

0/800/42
0/540/59-0/06-0/05-سن

0/640/121/310/19تحصیلات
0/780/070/780/43وضعیت اشتغال

0/000/030/370/71میزان هزینه
1/130/26-0/12-0/58-تحصیلات پدر
1/960/393/730/0001تحصیلات مادر

ت
ررا

 مق
ن و

وانی
ق

0/02-0/25-جنسیت

0/350/12

-0/200/84
1/120/26-0/13-0/16-سن

0/200/030/300/77تحصیلات
0/380/020/270/79وضعیت اشتغال

0/0000/1820/05میزان هزینه
1/460/242/040/04تحصیلات پدر
0/400/060/530/60تحصیلات مادر

لي
 ما

اي
ت ه

مای
ح

0/190/44جنسیت

0/390/15

0/420/67
0/080/051/710/09سن

2/860/005-0/700/24-تحصیلات
2/420/02-1/210/50-وضعیت اشتغال

0/00010/00011/930/06میزان هزینه
0/070/260/270/79تحصیلات پدر
0/420/67-0/110/26-تحصیلات مادر
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ت ها
اخ

رس
زی

0/05-0/50-جنسیت

0/360/13

-0/610/54
2/100/04-0/22-0/19-سن

0/800/161/790/07تحصیلات
1/630/151/770/08وضعیت اشتغال

0/0000/151/740/08میزان هزینه
0/020/010/050/96تحصیلات پدر
0/900/201/830/07تحصیلات مادر

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه مي شود، جنسیت پاسخگویان پیش بین معني داري براي ابعاد اثربخشي 
سمن ه��ا نبود، اما سن پاسخگویان با ابعاد رضایت از اعضا و زیرساخت ها رابطه  منفي معني داري داشت. میزان 
تحصیلات پاسخگویان تنها با بعد حمایت هاي مالي رابطه ي منفي معني داري داشت. وضعیت اشتغال پاسخگویان 
با حمایت هاي مالي رابطه  منفي معني داري داشت. به عبارت دیگر، افراد بیکار میزان حمایت هاي مالي را بیشتر 
ارزیابي کرده  بودند. میزان هزینه پاسخگویان با بعد قوانین و مقررات رابطه  مثبت و معني داري داشت. تحصیلات 
پ��در ب��ا بعد قوانین و مقررات رابطه مثبت و معني داري داشت. تحصی��لات مادر با بعد مشارکت رابطه مثبت و 
معني داري داشت. بنابراین فرضیه  اول پژوهش مبني بر وجود رابطه بین سرمایه  انساني و اثربخشي، به استثناي 

جنسیت پاسخگویان، در سایر موارد تأیید شد. 
فرضیه دوم پژوهش: رابطه سرمایه  اجتماعي و اثربخشي

به منظور بررسي رابطه  سرمایه اجتماعي و اثربخشي، ارتباط متغیرهاي وضعیت تأهل، شرکت در فعالیت هاي 
داوطلبانه و عضویت قبلي در تشکل ها با اثربخشي سمن هاي جوانان استان فارس مورد بررسي قرار گرفت. به 
منظور مقایس��ه پاسخگویان مجرد و متأهل از نظر ابعاد اثربخشي سمن ها، از آزمون تي براي نمونه هاي مس��تقل 
استفاده شد. نتایج این تحلیل ها مطابق با جدول 8 حاکي از آن بود که بین پاسخگویان مجرد و متأهل از نظر ابعاد 

اثربخشي سمن ها تفاوت معني داري وجود ندارد. 

جدول 8: آزمون تي مستقل براي مقایسه ي پاسخگویان مجرد و متأهل از نظر ابعاد اثربخشي سمن ها

وضعیت متغیرّ
تأهل

انحراف میانگین
استاندارد

سطح معني داريدرجه آزاديمقدار تي

رضایت اعضا
29/335/241/692400/09مجرد 28/035/77متأهل

مشارکت
0/182420/86-34/676/60مجرد 34/835/93متأهل

قوانین و مقررات )قوانین 
دولتي و اساسنامه ها(

49/497/640/612120/54مجرد 48/807/25متأهل
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حمایت هاي مالي
6/912/890/602390/55مجرد 6/662/87متأهل

زیرساخت ها
17/504/020/182390/86مجرد 17/403/34متأهل

اثربخشي کلي
137/2218/760/551730/58مجرد 135/6116/05متأهل

به منظور بررسي رابطه  شرکت یا عدم شرکت در فعالیت هاي عام المنفعه با ابعاد اثربخشي سمن ها از آزمون 
تي مستقل استفاده شد. نتایج این تحلیل مطابق با جدول 9 حاکي از آن بود که شرکت در فعالیت هاي عام المنفعه 
ب��ا ابع��اد رضایت اعضا، مشارکت، قوانین و مقررات، حمایت هاي مالي و می��زان کلي اثربخشي رابطه داشت و 
پاسخگویاني که در فعالیت هاي عام المنفعه شرکت داشته اند، در ابعاد ذکر شده میانگین بالاتري کسب کرده اند. 

جدول 9: آزمون تي مستقل براي بررسي رابطه  شرکت در فعالیت هاي عام المنفعه با ابعاد اثربخشي سمن ها

شرکت در فعالیت هاي متغیرّ
عام المنفعه

انحراف میانگین
استاندارد

درجه مقدار تي
آزادي

سطح 
معني داري

رضایت اعضا
30/834/77بلي

7/742410/0001
25/794/98خیر

مشارکت
36/026/29بلي

4/052430/0001
32/676/09خیر

قوانین و مقررات )قوانین 
دولتي و اساسنامه ها(

50/357/70بلي
2/662150/01

47/586/78خیر

حمایت هاي مالي
6/282/61بلي

-4/282390/0001
7/873/06خیر

زیرساخت ها
17/523/79بلي

0/252390/80
17/393/90خیر

اثربخشي کلي
139/8817/56بلي

2/831760/01
132/2817/34خیر

ب��ه منظور بررسي رابطه  عضویت قبلي در تشکل ها و اثربخشي سازمان هاي مردم نهاد، از رگرسیون چندگانه 
استفاده شد؛ بدین صورت که عضویت در هر یک از تشکل هاي دانشجویي، صنفي، مذهبي و ورزشي )0 خیر و 
1 بله( به عنوان متغیرهاي پیش بین و اثربخشي و ابعاد آن به عنوان متغیر ملاک وارد تحلیل رگرسیون شدند. جدول 
10، نتایج تحلیل رگرسیون براي پیش بیني اثربخشي سمن ها بر اساس عضویت قبلي در تشکل ها را نشان مي دهد. 
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جدول 10: رگرسیون چندگانه براي پیش بیني اثربخشي سمن ها  بر اساس عضویت قبلي در تشکل ها 

ضریب غیر متغیرهاي پیش بین
استاندارد

ضریب 
استاندارد

همبستگي 
سطح تيدرصد تبیینچندگانه

معني داري

5/432/74دانشجویي

0/240/06

1/980/05

6/226/440/970/34صنفي

0/913/370/270/79مذهبي

3/933/711/060/29ورزشي

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه مي شود، عضویت قبلي در گروه هاي دانشجویي پیش بین مثبت و معني داري 
براي اثربخشي سمن ها است. جدول 11، رابطه  عضویت قبلي در تشکل ها را با ابعاد اثربخشي نشان مي دهد.

جدول 11: رگرسیون چندگانه براي پیش بیني ابعاد اثربخشي سمن ها بر اساس عضویت قبلي در تشکل ها  

متغیرهاي متغیر ملاک
پیش بین

ضریب غیر 
استاندارد

ضریب 
استاندارد

همبستگي 
چندگانه 

درصد 
تبیین

سطح تي
معني داري

رضایت 
اعضا

30/27دانشجویي

0/340/12

4/390/0001

1/150/050/830/41صنفي

1/380/101/640/10مذهبي

1/390/101/570/12ورزشي

مشارکت

3/610/27دانشجویي

0/340/12

4/490/0001

2/040/081/250/21صنفي

0/240/010/240/81مذهبي

2/270/142/230/03ورزشي

قوانین و 
مقررات

1/280/08دانشجویي

0/240/06

1/230/22

3/410/101/420/16صنفي

0/660/040/530/60مذهبي

3/060/162/270/02ورزشي
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حمایت هاي 
مالي

0/21-1/26-دانشجویي

0/310/10

-3/430/001

1/530/132/070/04صنفي

1/730/09-0/11-0/78-مذهبي

0/260/030/540/59ورزشي

زیرساخت ها

0/11-0/83-دانشجویي

0/220/05

-1/660/10

3/250/192/980/003صنفي

0/260/030/420/68مذهبي

0/130/010/200/84ورزشي

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه مي شود، عضویت در تشکل هاي دانشجویي، پیش بین مثبت و معني داري 
براي ابعاد رضایت اعضا و  مشارکت بوده و پیش بین منفي و معني داري براي حمایت هاي مالي است. عضویت در 
تشکل هاي ورزشي، پیش بین مثبت و معني داري براي بعد قوانین و مقررات است. عضویت در تشکل هاي صنفي، 
پیش بین مثبت و معني داري براي بعد زیرساخت هاست. بنابراین فرضیه دوم پژوهش پیرامون وضعیت تأهل تأیید 

نشد، اما در مورد شرکت در فعالیت هاي عام المنفعه و عضویت قبلي در تشکل ها تأیید شد. 

فرضیه سوم پژوهش: رابطه سرمایه  فرهنگي و اثربخشي
به منظور بررسي رابطه  سرمایه  فرهنگي و اثربخشي سازمان هاي مردم نهاد، نوع رسانه مورد استفاده )مجلات، 
اینترنت، شبکه هاي اجتماعي و روزنامه( به عنوان متغیر پیش بین و اثربخشي سازمان هاي مردم نهاد به عنوان متغیر 
ملاک در تحلیل رگرسیون وارد شدند. جدول 12، نتایج رگرسیون چندگانه براي پیش بیني اثربخشي سمن هاي 

جوانان استان فارس را بر اساس نوع رسانه مورد استفاده نشان مي دهد. 

جدول 12: رگرسیون چندگانه براي پیش بیني اثربخشي سمن ها بر اساس نوع رسانه مورد استفاده  

ضریب غیر متغیرهاي پیش بین
استاندارد

ضریب 
استاندارد

همبستگي 
چندگانه

درصد 
سطح تيتبیین

معني داري

0/07-4/85-مجلات

0/180/03

-0/780/43

3/600/101/270/21اینترنت

0/210/010/070/94شبکه هاي اجتماعي

9/170/161/780/08روزنامه
همان گونه که در جدول فوق ملاحظه مي شود، نوع رسانه  مورد استفاده، پیش بین معني داري براي میزان کلي 
اثربخشي سمن هاي جوانان نبوده است. جدول ،13 نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه براي بررسي رابطه  نوع رسانه  

مورد استفاده و ابعاد اثربخشي را نشان مي دهد.
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جدول 13: رگرسیون چندگانه براي پیش بیني ابعاد اثربخشي سمن هاي جوانان استان فارس بر اساس نوع رسانه 

ضریب متغیرهاي پیش بینمتغیر ملاک
غیر 

استاندارد

ضریب 
استاندارد

همبستگي 
چندگانه

درصد 
تبیین

سطح تي
معني داري

رضایت 
اعضا

0/09-2/07-مجلات

0/240/06

-1/180/24

1/670/152/340/02اینترنت

0/260/80-0/02-0/20-شبکه هاي اجتماعي

3/070/172/200/03روزنامه

مشارکت

0/08-2/05-مجلات

0/220/05

-0/970/33

0/810/060/980/33اینترنت

0/650/52-0/04-0/58-شبکه هاي اجتماعي

4/490/212/820/01روزنامه

قوانین و 
مقررات

0/06-1/71-مجلات

0/220/05

-0/680/50

2/530/172/390/02اینترنت

0/790/050/700/48شبکه هاي اجتماعي

2/430/101/220/23روزنامه

حمایت هاي 
مالي

0/02-0/23-مجلات

0/200/04

-0/250/81

1/140/25-0/08-0/44-اینترنت

0/170/030/410/68شبکه هاي اجتماعي

0/110/540/59-1/06-روزنامه

زیرساخت ها

0/470/03مجلات

0/10/01

0/360/72

0/890/37-0/06-0/45-اینترنت

0/410/68-0/03-0/22-شبکه هاي اجتماعي

0/070/010/070/94روزنامه

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه مي شود، استفاده از اینترنت، پیش بین مثبت و معني داري براي رضایت 
اعضا و قوانین و مقررات است. استفاده از روزنامه، پیش بین مثبت و معني داري براي رضایت اعضا و مشارکت 
است. بنابراین رابطه  بین سرمایه  فرهنگي و اثربخشي در مورد استفاده از اینترنت و روزنامه تأیید و در سایر موارد 

تأیید نشد. 
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فرضیه چهارم پژوهش: رابطه عوامل ساختاري و اثربخشي
  به منظور بررسي تأثیر محدوده  جغرافیایي فعالیت سمن بر ابعاد اثربخشي سازمان هاي مردم نهاد، از تحلیل 
واریانس یک طرفه استفاده شد؛ بدین صورت که محدوده  جغرافیایي فعالیت سمن )شهرستاني، استاني، ملي و بین 
المللي( به عنوان متغیر مستقل و ابعاد اثربخشي به عنوان متغیر وابسته وارد تحلیل شدند. جدول 14، میانگین و 
انحراف استاندارد اثربخشي سمن هاي جوانان استان فارس را بر اساس محدوده  جغرافیایي فعالیت نشان مي دهد. 

جدول 14: میانگین و انحراف استاندارد اثربخشي سمن ها بر اساس محدوده ي جغرافیایي فعالیت سمن ها

انحراف استانداردمیانگینمحدوده فعالیت سمن

132/1418/56شهرستاني

138/7716/46استاني

143/4320/59ملي

136/5611/48بین المللي

137/0317/77کل
جدول 15 نتایج تحلیل واریانس یک طرفه براي بررسي تأثیر محدوده  جغرافیایي فعالیت سمن بر ابعاد اثربخشي 

را نشان مي دهد. 

جدول 15: نتایج تحلیل واریانس یك طرفه براي بررسي تأثیر محدوده  جغرافیایي فعالیت سمن بر ابعاد اثربخشي

سطح معناداريFمیانگین مربعاتدرجه  آزاديمجموع مجذوراتمنبع واریانسابعاد اثربخشي

رضایت اعضا

165/79355/261/870/13بین گروهي

7019/1123829/49خطا

7184/90241کل

مشارکت

370/393123/463/170/02بین گروهي

9343/5924038/93خطا

9713/98243کل

قوانین و 
مقررات

62/85320/950/370/77بین گروهي

11854/9621056/45خطا

11917/81213کل
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حمایت هاي 
مالي

19/3836/460/770/51بین گروهي

1996/012388/39خطا

2015/39241کل

زیرساخت ها

29/9139/970/670/57بین گروهي

3522/2923714/86خطا

3552/20240کل

اثربخشي کلي

2517/143839/052/740/05بین گروهي

52725/72172306/54خطا

55242/86175کل
همان گونه که در جدول فوق مشاهده مي گردد، محدوده جغرافیایي فعالیت سمن تنها بر بعد مشارکت و میزان 
کلي اثربخشي تأثیر معني داري داشته است. بر اساس جدول 16 که میانگین بعد مشارکت را به تفکیک محدوده  

جغرافیایي فعالیت سمن نشان مي دهد، سمن هاي ملي موجب بالاترین میزان مشارکت شده اند. 

جدول 16: میانگین و انحراف استاندارد میزان مشارکت بر اساس محدوده  جغرافیایي فعالیت سمن ها

انحراف استانداردمیانگینمحدوده فعالیت سمن

33/335/79شهرستاني

35/456/34استاني

36/857/12ملي

35/006/02بین المللي

34/866/32کل
همچنی��ن بر اساس ج��دول 14 که میزان اثربخشي کلي را به تفکیک محدوده  جغرافیایي فعالیت سمن نشان 

مي دهد، سمن هاي ملي داراي بالاترین میزان اثربخشي بوده اند. 
در ادام��ه به منظور بررس��ي رابطه  موضوع فعالیت سمن پاسخگویان و می��زان اثربخشي سمن ها، از ضریب 
همبس��تگي پیرسون استفاده شد. نتایج این تحلیل مطابق با جدول 17 حاکي از آن بود که فعالیت در سمن هاي 
علمي با رضایت اعضا، مشارکت اعضا، رضایت از قوانین و مقررات و اثربخشي کلي، رابطه  مثبت و با حمایت هاي 
مالي دولت رابطه  منفي معني داري داشت. فعالیت در سمن هاي فرهنگي با رضایت و مشارکت اعضا، رابطه  مثبت 
و با حمایت هاي مالي، رابطه  منفي معني داري داشت. فعالیت در سمن هاي اجتماعي با رضایت اعضا، رابطه  مثبت 
و با بعد زیرساخت ها، رابطه  منفي معني داري داشت. فعالیت در سمن هاي ورزشي با ابعاد رضایت اعضا، مشارکت 
اعضا، قوانین و مقررات و اثربخشي کلي، رابطه  منفي معني داري داشت. فعالیت در سمن هاي نیکوکاري و خیریه،  
ب��ا ابعاد مشارکت، قوانین و مق��ررات و اثربخشي کلي رابطه  منفي و معن��ي داري داشت. فعالیت در سمن هاي 
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بشردوستانه با حمایت هاي مالي، رابطه  مثبت و معني دار و فعالیت در سمن هاي مربوط به جوانان با حمایت هاي 
مالي رابطه  منفي معني داري داشت. فعالیت در سمن هاي مربوط به آسیب دیدگان اجتماعي با بعد زیرساخت ها، 
رابط��ه  منفي معني  داري داشت. فعالیت در سمن هاي مربوط به بهداشت و درمان، با رضایت اعضا و فعالیت در 

سمن هاي مربوط به محیط زیست با رضایت و مشارکت اعضا رابطه  مثبت و معني داري داشت.    

جدول 17: ضریب همبستگي پیرسون براي بررسي رابطه ي موضوع فعالیت سمن ها و اثربخشي آن ها

نیکوکاري ورزشياجتماعيفرهنگيعلميمتغیرها
و خیریه

آسیبجوانانبشردوستانه
 دیدگان 
اجتماعي

بهداشت و 
درمان

محیط 
زیست

**0/27**0/010/090/010/17-0/08-**0/18-**0/25**0/25**0/27رضایت اعضا

**0/020/040/16-0/03-0/00**0/17-**0/16-0/11**0/19**0/30مشارکت

*0/120/080/15-0/000/10*0/16-*0/14-0/03-0/07**0/24قوانین و مقررات

0/050/040/01-*0/13-*0/100/120/080/16-**0/19-**0/20-حمایت هاي مالي

0/000/07*0/16-0/030/000/05-0/08*0/13-0/13-0/04زیرساخت ها

0/130/040/11-0/05-0/09-**0/23-*0/17-0/01-0/07**0/26اثربخشي )کل(

بنابراین فرض وجود رابطه بین عوامل ساختاري و اثربخشي سازمان هاي مردم نهاد، مورد تأیید قرار گرفت. 

بحث و نتیجه گیري
در پاسخ به سؤال اصلي که اثربخشي سمن هاي جوانان چقدر است، یافته ها حاکي از آن است که اثربخشي این 
سازم��ان ها کمي بالاتر از متوسط بوده است. در مورد میزان اثربخشي سازمان هاي مردم نهاد، یافته های پژوهش 
حاضر را مي توان با پژوهش مرسر، خان ، دولاتزمان و رید1 )2004( همسو دانست که نشان داده اند سمن هاي نواحي 
روستایي بنگلادش در انجام مأموریت هاي خود موفق بوده اند. با این حال، هرمان و رنز2 )2008( براین باورند که 
اثربخشي سمن ها همیشه نسبي، چندبعدي و مرتبط با اثربخشي اعضا و به کارگیري شیوه هاي صحیح مدیریت 
است. علاوه براین، سنجش اثربخشي سازمان هاي مردم نهاد به دلیل تنوع زیاد این سازمان ها و ارزش مدار بودن 
آن ها آسان نیست، زیرا رسیدن به توافق در مورد  استانداردها و عناصري که مي تواند همه انواع سمن ها را پوشش 
دهد، مشکل است )کلي و چپمن3، 2003(. دیگر بررسي ها نشان داده  اند که سمن ها در اجراي برنامه ها و پروژه ها 
اثربخش هستند، اما در حوزه هایي نظیر اصلاح شرایط اجتماعي و تدوین نقشه راه  براي ماندگاري در دراز مدت، 
غیر اثربخش به شمار می آیند. بنابراین یافته هاي این پژوهش در مورد میزان اثربخشي سمن ها را مي توان از یک 
طرف به ماهیت داوطلبانه سمن ها نسبت داد. از طرف دیگر، به کارگیري شیوه هاي صحیح مدیریت و خلاقیت و 
نوآوري اعضاي سمن ها مي تواند از دلایل احتمالي اثربخشي سمن ها باشد، زیرا سمن هاي مورد بررسي مربوط به 

1. Mercer, Khan, Daulatuzzaman, & Reid
2. Herman, & Renz
3. Kelly, & Chapman
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جوانان هستند که بیشتر از تحصیلات بالایي نیز برخوردارند. با این حال مطالعات قبلي نشان مي دهند که سمن ها 
به رغم افزایش و توسعه  کمّي و افزایش در میزان فعالیت ها، مشارکت بس��یار اندکي در تصمیم گیري و اجراي 
برنامه هاي میان مدت توسعه داشته اند )سعیدي، 1382( و به دلیل کاستي هاي قانوني، سلطه و نظارت دولت بر 
آن ها افزایش یافته است )زارعي، 1381(. از طرفي، در ارزیابي میزان اثربخشي سمن ها باید احتمال دیگري را نیز 
مد نظر قرار داد و آن اینکه سازمان هاي غیر اثربخش که امکان ماندگاري و فعالیت نداشته اند، از گردونه فعالیت 
خ��ارج شده و بنابراین امکان نمونه گیري از آن ها میس��ر نبوده است. در مجم��وع، به رغم اینکه به نظر مي رسد 
اثربخشي سمن ها بیشتر از متوسط است، اما این احتمال را هم باید مد نظر قرار داد که بنابر دلایل پیش گفته، میزان 

اثربخشي سمن ها، کمي بیشتر از میزان واقعي برآورد شده باشد. 
بررسي فرضیه  اول پژوهش در مورد رابطه  بین سرمایه  انساني اعضا و اثربخشي سمن هاي جوانان فارس مؤید 
آن بود که از بین شاخص هاي این متغیر )جنسیت، سن، میزان تحصیلات، میزان تحصیلات والدین، هزینه ماهانه و 
وضعیت اشتغال(، تنها جنسیت با اثربخشي رابطه نداشت و سایر شاخص ها با اثربخشي رابطه  معني داري داشتند؛ 
به طوری که میزان هزینه، تحصیلات پدر و تحصیلات مادر رابطه  مثبت و سن، میزان تحصیلات  و اشتغال رابطه  

منفي معني داري با اثربخشي سمن ها داشت. 
در مورد نقش عوامل مربوط به سرمایه  انس��اني به نظر مي رسد، متغیرهایي که با پایگاه اجتماعي- اقتصادي 
پاسخگوی��ان ارتباط تنگاتنگ تري دارند )میزان هزینه، تحصی��لات پدر، تحصیلات مادر و میزان تحصیلات( با 
اثربخشي سمن ها رابطه  قویتري دارند. یافته هاي این بخش از پژوهش با پژوهش هاي انجام شده  قبلي همسویي 
قابل ملاحظه اي دارند. به عنوان مثال، در تحقیق جهانگیري و شکري زاده )1389( نیز متغیرهاي وضعیت تأهل، 
قومیت، تحصیلات اعضا و تحصیلات همس��ر، رابطه  معني داري با عملکرد سازمان هاي غیر دولتي زنان شهر 
شی��راز نداشت��ه است. از طرفي بر خلاف متغیرهاي جمعیت شناختي، آن دسته از متغیرهاي زمینه اي که با پایگاه 
اجتماعي اقتصادي افراد ارتباط نزدیکتري دارند- نظیر میزان تحصیلات فرد و والدین، وضعیت اشتغال، نوع شغل 
و نظایر آن- با اثربخشي سازمان هاي غیر دولتي مردم نهاد رابطه داشتند. در همین زمینه در پژوهش محسني و 
همکاران )1392( میزان هزینه  خانواده و منزلت شغلي، رابطه  مثبت و میزان تحصیلات رابطه  منفي معني داري با 
انگیزه  مشارکت در سازمان هاي مردم نهاد داشت. در پژوهش انجام شده توسط معمارزاده و پاک طینت )1388( 
امکان��ات مالي تشکل ها، یکي از عوامل مؤثر بر اثربخشي سمن ها معرفي ش��ده است. علاوه براین در پژوهش 
قانعي راد و حسیني )1384( معلوم گردید متغیرهایي نظیر تحصیلات، شغل و پایگاه اجتماعي اقتصادي، منجر به 
افزایش و اهمیت ارزش هاي فرامادي شده که خود سرمایه  اجتماعي و میزان مشارکت در سازمان هاي غیر دولتي 
را افزایش مي دهد. سرانجام یافته هاي این پژوهش در مورد وجود ارتباط بین مؤلفه هاي سرمایه  انساني و اثربخشي 
سمن ها را مي توان همسو با پژوهش ویلسون و موسیک )1997( دانست که سرمایه  انساني را از عوامل تأثیرگذار 

بر فعالیت هاي داوطلبانه رسمي دانسته اند. 
در مورد جنس��یت، برخي از مطالعات حاکي از میزان بالاتر فعالیت هاي داوطلبانه در زنان )براي مثال، گرینو 
و مک کوب��ي1، 1993؛ دانیلر2، 1988 و هادکینس��ون و ویتزم��ن3، 1992( و برخي مطالعات حاکي از میزان بالاتر 
1. Greeno, & Maccoby
2. Daniels
3. Hodgkinson, & Weitzman
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فعالیت هاي داوطلبانه در مردان )براي مثال، هایجه1، 1991( هستند. با این حال برخي مطالعات نیز مطرح کرده اند 
که تفاوت بین زن و مرد از نظر داوطلب بودن واقعي نیست و پس از کنترل موقعیت اجتماعي -  اقتصادي، ناپدید 
مي شوند )هرزگو، کاهن، مورگان، جکس��ون و آنتونس��ي2، 1989؛ اسمیت3، 1994 و ساندین4، 1990(. بنابراین 
فقدان رابطه بین جنسیت و اثربخشي سازمان هاي مردم نهاد، با دسته  سوم از پژوهش ها همسوست که تفاوت هاي 

جنسیتي در فعالیت هاي داوطلبانه را ناشي از تفاوت در موقعیت اجتماعي – اقتصادي تلقي مي کنند. 
ارتباط بین متغیرهاي مربوط به سرمایه  انس��اني و اثربخشي سمن ها حداقل دو تبیین احتمالي مي تواند داشته 
باشد. از یک طرف، مشارکت در سازمان هاي مردم نهاد و نگرش مثبت نس��بت به آن، مس��تلزم ارضاي حداقلي 
نیازهاي اساسي و دستیابي به میزاني نسبي از رفاه و نیز آگاهي و تحصیلات است تا اعضاي جامعه از دغدغه هاي 
روزم��ره خود فرات��ر روند و با یکدیگر در تشکل هاي داوطلبانه در راستاي رشد و تعالي جامعه گام بردارند. در 
همین راستا ایمان و اسلام )1384( در بررسي اولویت ها و انتظارات جوانان شهر شیراز دریافته  اند که مس��ائل و 
دغدغه هاي مهم جوانان، ابتدا مسائل اقتصادي و سپس مسائل سیاسي و امنیتي است. نویسندگان ادعا کرده اند که 

فرهنگ، اخلاق و هنر در شرایط اضطرار به دست فراموشي سپرده مي شود. 
از طرف دیگر و با در نظر گرفتن این مطلب که میزان تحصیلات مادر قویترین پیش بین اثربخشي سمن ها بود، 
مي توان نقش شیوه هاي جامعه پذیري خانواده  را در این زمینه تأثیرگذار دانس��ت. والدین در خانواده، ارزش ها و 
نگرش ه��اي خ��ود را از طریق بحث و گفتگو در منزل به فرزندانشان انتقال مي دهند که نگرش آن ها را در مورد 
مسائل اجتماعي و فرهنگي شکل مي دهد )گلابي، حاجیلو، 1391(. همچنین با افزایش میزان تحصیلات فرد و 
والدینش، انتظارات اجتماعي مثبت تر و خوش بینانه تر مي شود که به نوبه  خود مي تواند اقدام به عمل را در آن ها 
ترغی��ب کند. علاوه براین، جوانان تربیت یافته در چنین محیط هایي اعتماد به نفس و خویشتن شناسي بیشتري 
دارند که همین امر موجب مي شود توان بیشتري جهت تغییر محیط پیرامون در خود و اطرافیان ببینند )ایمان و 

اسلام، 1384(. 
گفتن��ي است از بین متغیرهاي مربوط به سرمایه  انس��اني، تحصیلات تنها موردي است که به نتایج متناقضي 
منجر شده است. در پژوهش حاضر با وجود آنکه میزان تحصیلات با رضایت اعضا رابطه  مثبت داشت، با ابعاد 
حمایت هاي مالي و زیرساخت ها رابطه  منفي داشت. در پژوهش هاي قبلي نیز به رغم اینکه در اغلب موارد بین 
میزان تحصیلات افراد و عملکرد آنان در سازمان هاي مردم نهاد رابطه وجود داشت، این رابطه در برخي موارد 
مثبت )فال سلیمان و حجي پور، 1390؛ ایمان و اسلام، 1384( و در برخي موارد منفي )رضادوست و عابدزاده، 
1387( بود. این وضعیت مي تواند ناشي از کارکردهاي مختلف متغیر تحصیلات باشد. به عنوان مثال، افراد داراي 
تحصیلات بالاتر، در اغلب موارد از پایگاه اجتماعي اقتصادي و مهارت هاي بالاتري برخوردارند و عملکرد آنان 
در سازمان هاي مردم نهاد موفقیت آمیزتر است. از طرفي تحصیلات بالا، فرصت هاي شغلي و اجتماعي بیشتري 
در اختیار فرد قرار مي دهد. بنابراین مي تواند انگیزه  افراد را براي فعالیت هاي داوطلبانه کاهش دهد. این احتمال نیز 
وجود دارد که افراد داراي تحصیلات بالاتر، به دلیل آشنایي بیشتر با سازمان هاي غیر دولتي، انتظارات بیشتري از 

1. Hayghe
2. Herzog, Kahn, Morgan, Jackson, & Antonucci
3. Smith
4. Sundeen
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سازمان دارند و در نتیجه وضع موجود را منفي تر و انتقادي تر ارزیابي مي کنند. وجود ارتباط بین وضعیت اشتغال 
و ارزیابي منفي از حمایت هاي مالي نیز مي تواند به طریق مشابه تبیین شود. 

در مورد متغیر سن که با ابعاد رضایت از اعضا و وجود زیرساخت ها رابطه  منفي و معني داري داشت، گالاگر1 
)1994( مطرح کرده است که سن افراد، یکي از نشانگرهاي میزان تجربه  کاري است. افراد جوان معمولاً به منظور 
کسب مهارت هاي شغلي و افراد مسن، به خاطر پر کردن اوقات فراغت به فعالیت هاي داوطلبانه روي مي آورند. 
مطالعات رابطه  ای غیر خطي بین سن و میزان فعالیت هاي داوطلبانه را گزارش کرده اند )هایجه2، 1991(. بنابراین 
وجود ارتباط منفي بین سن و رضایت از اعضا و زیرساخت ها را مي توان از یک طرف به وجود فرصت هاي شغلي 

بیشتر براي افراد مسن تر و از طرف دیگر، به تجربیات و آگاهي آن ها از محدودیت ها نسبت داد. 
بررسي فرضیه  دوم پژوهش در خصوص رابطه  بین سرمایه  اجتماعي اعضا و اثربخشي سمن هاي جوانان فارس 
مؤی��د آن بود که از بین شاخص ه��اي این متغیر )وضعیت تأهل، شرکت در فعالیت هاي عام المنفعه و عضویت 
قبلي در تشکل ها(، تنها وضعیت تأهل با اثربخشي رابطه نداشت. اما سایر شاخص ها با اثربخشي رابطه  مثبت و 

معني داري داشتند. 
کول��ي معتق��د است که کنش هاي فرد در زندگي روزمره، تحت تأثیر گروه هایي است که به آن ها تعلق دارد و 
این وابستگي گروهي است که نحوه واکنش فرد در مقابل مسائل اجتماعي و سیاسي را تعیین مي کند. در حقیقت 
رفتار فرد در پاسخ به فشارها و انتظارات اجتماعي صورت مي گیرد. به نظر هانتینگتون عضویت فرد در گروه ها و 
سازمان هاي اجتماعي مانند اتحادیه هاي شغلي و صنفي، گروه هاي مدافع، نظایر آن، احتمال مشارکت در فعالیت 
داوطلبانه و اجتماعي را بیشتر مي کند )به نقل از گلابي و حاجیلو، 1391(. مي توان استدلال کرد هم مشارکت قبلي 
و هم مشارکت فعلي مي تواند ناشي از نگرش هاي مثبت افراد نسبت به فعالیت هاي داوطلبانه و نیز تجربه و مهارت 
بیشتر در این زمینه باشد که در نهایت بر ارزیابي فرد از اثربخشي سازمان هاي غیر دولتي مردم نهاد تأثیر مي گذارد. 
بررسي فرضیه  سوم پژوهش در خصوص رابطه  بین سرمایه  فرهنگي اعضا و اثربخشي سمن هاي جوانان فارس 
مؤید آن بود که از بین شاخص هاي این متغیر )نوع رسانه ي مورد استفاده در انجام فعالیت هاي سمن(، تنها  میزان 

استفاده از روزنامه و اینترنت با اثربخشي رابطه  مثبت و معني داري داشت. 
استفاده از اینترنت و روزنامه براي انجام فعالیت هاي داوطلبانه با اثربخشي سازمان هاي مردم نهاد رابطه داشت. 
به عقیده  گلابي و حاجیلو )1391( رسانه ها از عوامل مؤثر در شکل دهي نگرش  افراد نسبت به مشارکت هستند. 
پژوهش راجا-یوسف و همکاران )2015( نیز حاکي از تأثیرات مثبت شبکه هاي اجتماعي در پیشبرد مأموریت 
سازمان هاي مردم نهاد مالزي بود. به نظر مي رسد سازمان هایي که از اینترنت و روزنامه جهت انجام فعالیت هاي 
خود استفاده مي کنند، در مقایسه با سازمان هایي که از ابزارهاي غیر رسمي تر نظیر شبکه هاي اجتماعي استفاده 
مي کنن��د، از ساختار تشکیلات��ي مؤثرتري برخوردارند و بنابراین اثربخشي آن ه��ا نیز بیشتر است. پژوهش هاي 
انجام شده )به عنوان مثال شیوا و سوار، 2010؛ هرمان و رنز، 2008( نشان مي دهد که ساختار تشکیلاتي مؤثر و 
شیوه هاي صحیح انجام فعالیت ها بر اثربخشي سمن ها تأثیرگذارند. از طرف دیگر این احتمال را باید مد نظر قرار 
داد که نوع رسانه ي مورد استفاده تحت تأثیر متغیرهاي مربوط به پایگاه اجتماعي اقتصادي قرار داشته و به نوبه  

خود اثربخشي سمن ها را تحت تأثیر قرار مي دهند. 
1. Gallagher
2. Hayghe
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بررس��ي فرضیه  چهارم پژوهش در خصوص رابطه  بین عوامل ساخت��اري سمن ها و اثربخشي، مؤید آن بود 
که بین هر دو شاخص این متغیر )قلمرو فعالیت سمن و موضوع فعالیت سمن( و  اثربخشي، رابطه  معني داري 
وجود دارد. بدین صورت که میزان اثربخشي سمن هاي ملّي در مقایسه با سمن هاي شهرستاني و استاني بیشتر 
بود. همچنین موضوع فعالیت سمن ها از عوامل تأثیرگذار بر اثربخشي بود. بدین صورت که سمن هایي با موضوع 
فعالیت، علمي، فرهنگي، محیط زیستي و عمراني، اثربخشي بیشتر و سمن هایي که موضوع فعالیت آن ها ورزشي، 

نیکوکاري، خیریه و حمایتي بود، اثربخشي کمتري داشتند.
ه��ر چند در این زمینه شواهدي مشاهده نگردید اما این احتم��ال وجود دارد که سمن هایي که در سطح ملي 
عزم مشارکت را برانگیخته اند، مأموریت و هدف روشن و با اهمیت تري دارند، از ساختار تشکیلاتي منسجم تري 
برخوردار هستند، افراد فعال در این سمن ها، از تخصص و تجربه  بالاتري برخوردارند و فعالیت در آن ها به کسب 
تجارب مفیدتري منجر مي شود. از طرفي این سمن ها ارتباطات گسترده تري را موجب شده و به منابع انساني و 
مال��ي متعددتري دسترسي دارند. بنابراین میزان مشارکت و اثربخشي این سمن ها بیشتر است. مورد دیگري که 
با ابعاد اثربخشي سازمان هاي مردم نهاد ارتباط تنگاتنگ داشت، موضوع فعالیت سمن ها بود. به این ترتیب که 
فعالیت هاي علمي، فرهنگي، محیط زیستي و عمراني با ابعاد اثربخشي رابطه  مثبت داشت؛ در حالي که سمن هایي 
ک��ه موض��وع فعالیت آن ها ورزشي، نیکوکاري، خیریه و حمایتي بود، ب��ا اثربخشي سمن ها رابطه  منفي داشتند. 
پژوهش ه��ا نشان مي دهند در کشورها و فرهنگ هاي مختلف، سمن ها بر موضوعات متفاوتي متمرکز هس��تند. 
سمن ها در جوامع غربي، بیشتر به مس��ائل محیط زیس��ت، زنان و حقوق بشر مي پردازند؛ در حالي که در جوامع 
شرقي و خاورمیانه، بیشتر به آسیب هاي اجتماعي پرداخته مي شود )علي و حتا، 2014؛ مرسر و همکار، 2004(. به 
نظر مي رسد الگوي حاکم بر سمن هاي استان فارس همخواني کمتري با سمن هاي  کشورهاي شرقي و خاورمیانه 
دارد و بیشتر با الگوهاي حاکم در جوامع غربي همسو است که مي تواند ناشي از وضعیت اجتماعي اقتصادي و 
فرهنگي بهتر ایران در مقایسه با کشورهاي کم برخوردار منطقه باشد. علاوه براین مي توان استدلال کرد که میزان 
تجارب کس��ب شده در یک سمن، بس��تگي خیلي زیادي به موضوع سمن دارد. در ثاني موضوع فعالیت سمن 
مي توان��د میزان جلب مشارکت هاي اجتماعي و حمایت هاي مردمي را تحت تأثیر قرار دهد. ثالثاً میزان حمایت 
سازمان ها و نهادهاي رسمي و دولتي با توجه به میزان حساسیت و توجه به موضوع فعالیت سمن متفاوت است. 
بر اساس یافته ها، به نظر مي رسد سمن هایي که موضوع فعالیت آن ها علمي، فرهنگي، محیط زیستي و عمراني 
هستند، تجارب و نگرش هاي مثبت بیشتري در اعضا برمي انگیزند که به نوبه  خود بر میزان مشارکت و رضایت 
تأثی��ر مي گذارند. این در حالي است که سمن هایي که موضوع فعالیت آن ها نیکوکاري، خیریه و آسیب دیدگان 
اجتماعي است، تجارب مثبت و ارضا کننده  کمتري براي اعضا فراهم مي کنند و اقبال اجتماعي و حمایت دولتي 
کمتري را در پي دارند. از طرفي مشاهده  واقعیات ناگوار زندگي اجتماعي در اینگونه سمن ها ممکن است موجب 
تجارب عاطفي منفي در پاسخگویان شود و به همین دلیل میزان رضایت آنان را در ابعادي نظیر رضایت از حمایت 
مالي دولت کاهش دهد. در مورد سازمان هایي که زمینه  فعالیت آن ها ورزش بوده است، این احتمال وجود دارد 
که با توجه به رغبت گس��ترده  اجتماعي به فعالیت هاي ورزشي و توجه کافي دولت و رسانه ها به این موضوع، 

فعالیت سازمان هاي داوطلبانه در این زمینه توجه و اقبال اجتماعي چنداني برنمي انگیزد. 
بر اساس یافته هاي پژوهش، پیشنهادهایي جهت استفاده  پژوهشگران و مسئولان امر ارائه مي گردد:
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پاسخگوی��ان در بعد قوانین و مقررات )قوانین دولت��ي و اساسنامه ها( کمترین میزان رضایت را ابراز کرده اند. 
بنابراین به نظر مي رسد قوانین و مقررات موجود در برخي موارد موجب ایجاد مشکلاتي در ارتباط بین سمن ها 
و سازمان شده است که پیشنهاد مي شود در این زمینه آسیب شناسي صورت گرفته و مشکلات موجود بررسي 

و مرتفع شود.
با توجه به اینکه انتظار مي رود متغیرهاي مربوط به پایگاه اجتماعي اقتصادي از طریق برخي متغیرهاي میانجي 
نظیر افزایش خوش بیني، اعتماد به نفس و هس��ته  کنترل، ب��ر اثربخشي سمن ها تأثیر بگذارند، پژوهشگران آتي 
مي توانند نقش واسطه اي اینگونه متغیرها را در رابطه  بین عوامل جمعیت شناختي و اثربخشي سمن ها مورد بررسي 

قرار دهند تا سازوکار تأثیرگذاري این متغیرها بر اثربخشي سمن ها  روشن شود. 
میزان رضایت از حمایت هاي مالي دولت در سطح نسبتاً پاییني بود. در این زمینه لازم است روش هاي تأمین 
منابع مالي سمن ها مورد بررسي قرار گیرد و آموزش هاي لازم در زمینه  چگونگي فراهم کردن منابع مالي صورت 
گیرد. همچنین مي توان در بدو تأسیس یک سمن، چگونگي تأمین منابع مالي را در آن مورد بررسي قرار داد تا 

پس از صرف وقت و هزینه کمبود منابع مالي موجب غیر فعال شدن سمن ها نشود. 
از آنجا که فعالیت قبلي در تشکل هاي دانشجویي با اثربخشي سازمان هاي مردم نهاد رابطه  مثبت داشت، پیشنهاد 
مي شود در دانشگاه ها، زمینه  آشنایي دانشجویان با سازمان هاي مردم نهاد جوانان فراهم شود و آموزش هاي نظري 
و عملي لازم در زمینه  تشکیل سازمان هاي داوطلبانه ارائه شود. همچنین بررسي نقش کارگزاران جامعه پذیري 
)خانواده، همس��الان، مدرسه( در شکل گیري نگرش نسبت به فعالیت هاي داوطلبانه مي تواند موضوع پژوهشي 

مناسبي باشد. 
بررسي رابطه  پایگاه اجتماعي-اقتصادي افراد با نگرش آن ها نسبت به تشکیل سازمان هاي مردم نهاد و بررسي 
نیازها و چالش هاي سازمان هاي مردم نهاد مرتبط با مشکلات و آسیب هاي اجتماعي از دیگر موضوعاتي است 

که مي تواند مورد توجه پژوهشگران قرار گیرد. 
یک��ي از محدودیت هاي عمده  این پژوهش، جابجایي جغرافیایي سمن ها بعد از ثبت بود؛ بنابراین گردآوري 
نمونه و دسترسي به اعضاي سمن ها مشکل و در مواردي ناممکن بود. محدودیت دیگر، کمبود تحقیقات پیشین در 
زمینه ي متغیرهاي مورد بررسي بود که بحث و نتیجه گیري از یافته ها و تفسیر آن ها را با مشکل مواجه مي ساخت. 
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ازدواج سالم و موفق، نقشی بنیادین در تشکیل خانواده سالم ایفا می کند. هدف پژوهش حاضر، شناسایی عوامل 
ازدواج موف��ق اس��ت. این پژوهش با شیوه کیفی و با استف��اده از روش نظریه داده بنیاد انجام شد. جامعه آماری 
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عب��ارت بودن��د از: عوامل فردی، عوامل مربوط به رابطه زوجی، عوامل مربوط به خانواده اصلی زوجین، عوامل 
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و شناسایی عوامل مؤثر بر ازدواج هاي موفق در زوج هاي موفق می تواند به عنوان الگو و مسیري براي زوج ها 
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مقدمه
ازدواج1 یک نهاد اجتماعی است که در آن، یک مرد و زن از طریق تعهدی قانونی، مذهبی و اخلاقی تصمیم 
می گیرند به عنوان زن و شوهر باهم زندگی کنند. ازدواج، نقش مهمی درعملکرد جامعه از طریق فراهم آوردن 

بستری برای ارضای نیازهای عاطفی، اقتصادی و روانی اعضای آن دارد)دیکسون2 ،76:2013(.
 مرحل��ه تشکیل خانواده و ازدواج، اولین و مهمترین مرحل��ه در سیکل زندگی خانوادگی می باشد که در آن 
انتخاب همسر صورت می گیرد و موفقیت در دیگر مراحل زندگی به موفقیت در این مرحله بستگی دارد)کارو، 

فریدمن، کورتمن، اسکوارز3 ،:2003 76 (.
ازدواج، مهم ترین پیوندی است که بین دو فرد رخ می دهد. این پیوند، سرآغاز شکل گیری یک کانون حمایتی 
و عاطفی در زندگی انس��ان ها می باشد که با تربیت نس��ل های بعدی و بقای زندگی بشر در ارتباط است)مایرز 
وتینگل4 ، 2005:183(. ازدواج، یک نهاد چالش بر انگیز است. علیرغم اینکه اکثر ازدواج ها شروع خوبي دارند، 
اما در نهایت زوج ها از رابطه خود راضي نیستند. به نظر مي رسد که شادي، ثبات و رضایت از ازدواج بستگي 

به خود زوجین دارد)ماناپ ،چي کاسیم، هسني، ایدریس وغزالی5، 112:2013(. 
درکش��ور م��ا ازدواج به عنوان بنیان خانواده، عبارت است از یک رابطه قانونی، عرفی و یا دینی که یک مرد را 
با یک زن به طور دائم یا موقت پیوند می دهد. این پیوند هرچقدر استحکام بیشتری داشته باشد، سلامت جامعه 
رابیشتر تامین می کند.)ساروخانی، 1386(. هیچ فردی دراین دنیا وجود ندارد مگر اینکه اورا متعلق به یک خانواده 
بدانیم. ازآنجا که ازدواج را مبنای تشکیل خانواده می دانیم، پس هر فردی نتیجه یک ازدواج است که می توان آ نرا 
موفق یا ناموفق نامید.)سگرین وفلوریا 123:2005،6(. کیفیت رابطه زوج ها، زیر بنایی را شکل می دهد که کارکرد 
آتی کل خانواده و سلامت جسمانی و روانی اعضا بر مبنای آن بنا می شود. بنابر این مهمترین ملاک تعیین کننده 
خانواده سالم، رضایت زوج از ازدواج است )گریف وملهرب7، 248:2001(. روابط زن وشوهری پایدار ورضایت 
بخش، ویژگی های مثبت بسیاری نظیر سلامت روانی، سلامت جسمانی و رشد را برای اعضای خانواده فراهم 
می آورد. این روابط زن وشوهری محیطی مساعد را برای کودکان مهیا می کند و رشد و سلامت اعضای خانواده 

را ارتقا می بخشد. )میخالیت سیانوف8 ،2014، به نقل از حاتمی ورزنه وهمکاران ،1395(. 
مفهوم ازدواج موفق9  معمولاً با سازگاری و رضایت زناشویی به کار می رود. ازدواجی را می توان موفق نامید 
ک��ه در آن رضایت زناشوی��ی زوجین بالا و از سازگاری و تفاهم برخوردار باشند )برادب��اری وات ال10، 2000(. 
رضایتمن��دی زن و شوه��ری، مفهومی است ک��ه اغلب برای اشاره به کیفیت، شادکام��ی و یا این واقعیت به کار 
می رود که نیازهای اساسی بین زوجین در ازدواجشان برآورده می شود. اگرچه مطالعات بسیاری در مورد ازدواج 
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انج��ام شده، اما کمت��ر پژوهشی بر ازدواج های موفق و پایدار تمرکز ک��رده است و بیشتر پژوهشگران برعوامل 
ازه��م پاشیدن ازدواج ه��ا متمرکز شده اند)نیمتز ،2011(. نتایج پژوهش ها و مطالع��ات نشان می دهد که افراد با 
رضامندي زناشویی بالا و روابط صمیمانه در سنجش با کسانی که زندگی زناشویی ناسازگارانه اي دارند، بیشتر 
عمر می کنند )کپلر1، 2015، به نقل از کرایی،130:1395(، از سلامت بدنی بالاتري برخوردارند)اسلاچر و شوبی2، 
2017، به نقل از کرایی،130:1395( و براي فرزندانشان پدر و مادر بهتري هس��تند)گریچ و فینچام1990،3به نقل 
از کرای��ی ،131:1395(.گاتمن و لونس��ون4 )2002( که 20 سال زندگ��ی زوج ها را مورد بررسی قرار داده بودند، 
عامل اصلی موفقیت یا شکست ازدواج را توانایی یا عدم توانایی حل تعارضات می دانند. مطالعات متعدد، ویژگی 
های متفاوتی را به عنوان مولفه های مرتبط با رضایتمندی زناشویی مطرح کرده اند. مطالعه کیفی اینگرام5 )2010( 
ب��ر روي زوج ه��اي موفق آمریکایی که حداقل 15 سال از ازدواج آنها می گذشت، نشان داد این زوج ها در فرایند 
زندگی انعطاف پذیرند، به هویت فردي و زوجی خود اهمیت می دهند، به تفاوت و شباهت هاي یکدیگر توجه 
دارند، روابط جنسی رضایت بخشی دارند، به مدیریت مسائل مالی و حل تعارض اهمیت می دهند و ارزش هاي 
همخوانی دارند. همچنین، لهرر6 )2006( معتقد است که پایبندی به ارزش های مذهبی، رعایت اصول  اخلاقی و 
کسب فضیلت های انسانی می تواند رضایت زناشویی را افزایش و احتمال طلاق را به طور چشم گیر کاهش دهد.

 در پژوهش باچاند و کارون7 )23:2001( در مورد 15 زوج با ازدواج پایدار، عوامل زیر به عنوان کمک کننده به 
دیرپایی و رضایتمندی در ازدواج شناسایی شده اند: دوستی و عشق، احترام و احساس قدردانی، اعتماد و وفاداری، 
ارتباط خوب، ارتباط جنسی خوب، ارزش های مشترک، همکاری و حمایت متقابل، لذت بردن از زمان مشترک، 
توانایی انعطاف پذیری هنگام رویارویی با تغییر  و حسی از معنویت. باور به نهاد ازدواج و فرض بقا، ازدواج های 
پایدار را توصیف می کند. بروکز8 )2006( در پژوهش خود به بررسی عوامل کمک کننده به رضایت و تاب آوری 
در ازدواج های پایدار آفریقایی- آمریکایی پرداخت. نتایج پژوهش نشان داد که عوامل زیر در ازدواج های موفق 
نقش داشتند: تعهد، اعتماد، تشابه مذهب، ارتباطات، گذراندن زمان با یکدیگر، عشق و تعلق خاطر، درک همدیگر، 
لذت جنسی. فنل9 )446:1993( نیز نشان داد ده مؤلفه تأثیرگذار بر پایداري ازدواج هاي موفق عبارت اند از: تعهد 
به روابط زناشویی در طول زندگی، وفادار ماندن به همسر، ارزش هاي اخلاقی محکم، احترام به همسر، وفاداري 
و تعهد جنس��ی، والد خوب بودن، داشتن ارزش هاي مذهبی، حمایت و لذت دوطرفه، هماهنگی و همدمی با 
همسر، توانایی عفو و گذشت و مورد گذشت واقع شدن. کرایی و همکاران)1395( در پژوهشی کمی عواملی 
نظی��ر شیوه ارتباط، حل تعارض مناسب، حمایت، توج��ه، احترام، قدردانی از یکدیگر، ویژگی های شخصیتی، 
مسئولیت پذیری، صمیمیت و کیفیت رابطه جنسی، کیفیت زندگی مشترک، گذراندن وقت و تفریحات، همخوانی 
زوجین، انعطاف پذیر بودن، تعهد و وفاداری، داشتن ارزش ها، فرهنگ و تجارب معنوی مشترک و مسائل مالی 
1. Kepler
2. Slatcher & Shoebi
3. Grych & Fincham
4. Gottman& Levenson
5. Ingram
6. Lehrer
7. Bachand& Caron
8. Brooks
9. Fenell
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و شغلی را در ازدواج های پایدار رضایتمند مؤثر دانسته اند. 
به نظر می رسد علیرغم اهمیت روزافزون پدیده ازدواج و نقش آن در سلامت و پویایی نسل آینده و همچنین 
گس��تردگی و تنوع در معیارهای انتخاب همسر، همچنان کمبودهای پژوهشی زیادی دراین حوزه وجود دارد و 
انجام تحقیقات نظام مند و قابل اطمینان، بیش از پیش لازم است. بیشتر پژوهش های انجام شده در حوزه خانواده 
و ازدواج، به بررسی دلایل شکست، ناکامی و زمینه های شکل گیری نارضایتی و طلاق محدود شده اند)محسن 
زاده،2042:2010( و تعیی��ن معیارها و شاخصه های موفقی��ت در ازدواج کمتر مورد توجه بوده است. از طرفی، 
پژوه��ش های صورت گرفته در ح��وزه ازدواج سالم، اغلب در ساختار فرهنگی و اجتماعی متفاوت از فرهنگ 
ایران صورت گرفته است )اولسون،2000به نقل از صاحبدل،34:1394(. پژوهش های داخل نیز اغلب به بررسی 
مس��ائلی از قبیل سازگاری زناشویی و رضایت زناشویی پرداخته اند، درحالی که ازدواج موفق، مفهومی فراتر از 
سازگاری و رضایت زناشویی است. همچنین، این پژوهش ها از نظر روش شناسی، به بررسی های تک متغیره 
وکاربرد روش های کمی محدود شده اند)عبداله زاده،2002(. پژوهش های صورت گرفته با روش های کیفی نیز 
بیشتر به بررسی شرایط پیش بینی کننده ازدواج موفق پرداخته)کریمی ثانی،124:2010( ویا از توان تبیین کنندگی 

و تعمیم ضعیفی برخور بوده اند)آسوده وهمکاران،2042:2010(. 
از آنج��ا ک��ه تعمیم نتایج ی��ک پژوهش از یک بافت فرهنگی به بافت فرهنگ��ی دیگر مشکل است و عوامل 
ازدواج موفق و خوشبخت نیز در فرهنگ های مختلف متفاوت است)فاطیما واجمل، 37:2012( و نیز با توجه 
به بافت نگری تحقیقات کیفی)کرسول1 ، 2013، به نقل از خجسته مهر و محمدی،1395( توجه پژوهشگران به 
ملاحظات فرهنگی در ساختار ازدواج ضرورت دارد. لذا آنچه در پژوهش حاضر اهمیت دارد پاسخ دادن به این 

سوال می باشد: عوامل موثر در ازدواج های موفق کدام اند؟

روش شناسی پژوهش 
پژوهش حاضر از نوع کیفی بوده و به منظور جمع آوری داده ها، از نظریه داده بنیاد استفاده شده است. دراین 
پژوهش، محقق علاقه مند به تولید نظریه، مدل و یا چار چوب مفهومی است، به خصوص زمانی که در زمینه 
پدی��ده مورد مطالعه اطلاع کافی وجود ندارد )است��راس وکوربین،1990(. علت انتخاب این روش این است که 
در باره هدف پژوهش حاضر، داده های اندکی در دسترس است و با توجه به نبود ابزار در این زمینه، پژوهشگر 
به یک رویکرد جامع جهت جمع آوری اطلاعاتی که شناخته شده نیست نیازمند است. روش داده بنیاد، روشی 

ایده آل برای پژوهش در حوزه هایی است که دانش اندکی درباره آنها در دسترس است )محسن زاده،2010(. 
ب��ه ط��ور کلی مراحل انجام نظریه داده بنیاد عبارت اند از: تدوین پرسشنامه های پژوهش، گرد آوری داده ها و 
کد گذاری داده ها در سه مرحله کدگذاری باز، کد گذاری محوری وکد گذاری انتخابی. جامعه آماری پژوهش 
عبارت بود از کلیه زوج های شهر یاسوج که رضایت بالایی از ازدواج خود داشتند و معیارهای  ورود به پژوهش 
را دارا بودند. معیارهای پژوهش حاضر عبارت بودند از: حداقل پنج و حداکثر بیست سال از مدت زمان ازدواج 
ش��ان سپ��ری شده باشد، رضایت بالایی از زندگی شان داشته و داوطلب شرکت در تحقیق باشند. برای انتخاب 
نمونه از روش نمونه گیری هدفمند استفاده شد. ابزار جمع آوری داده ها دراین پژوهش، مصاحبه نیمه ساختار 

1. Creswell
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یافته بود. به منظور رعایت اصول اخلاقی، از زوج ها برای شرکت در مطالعه وضبط صدا رضایت گرفته شد و 
راجع به اهداف پژوهش حاضر، علت ضبط جلسه مصاحبه، محرمانه ماندن اطلاعات مطرح شده در جلسات و 
هویت آنها توضیحات لازم ارائه شد. بدین ترتیب مصاحبه شونده از آزادی نسبی برای بازگویی آنچه در زندگی 
او و همس��رش وجود داشت، برخوردار بود. پژوهشگر سعی می کرد موارد مهم را با دقت بیشتری دنبال نماید. 
پ��س از انج��ام هر مصاحبه، فایل ضبط شده آن مصاحبه روی کاغذ پیاده می ش��د و با استفاده از فنون ذکر شده 
توسط استراس وکوربین، تحلیل سطر به سطر انجام وکدهای به دست آمده ثبت می شد. پس از تحلیل مجدد و 
دسته بندی کدهای به دست آمده، مقوله های کلی در ذهن پژوهشگر شکل گرفت و در ادامه مصاحبه ها، هدف 
پژوهشگر کامل کردن و اشباع آن مقوله ها بود. در واقع، با تحلیل مصاحبه اول، پژوهشگر با سوالات تازه ای که 
در ذهن داشت به سراغ زوج های بعدی می رفت و مصاحبه را با آن سوالات شروع می کرد. سپس به زوج اجازه 
داده می شد تا عمیقاً در مورد سؤالات فکر کنند و پاسخ های مناسبی ارائه دهند. همچنین مصاحبه شوندگان علاوه 
بر پاسخ گویی به سوالات، اطلاعات جدیدی نیز ارائه می دادند و پژوهشگر را وادار به وارسی بیشتر می کردند. 
مصاحبه ه��ا تا جایی که در جریان مصاحبه هیچ اطلاعات جدی��دی به دست نیامد، ادامه پیدا کرد که در نهایت 
26نف��ر)13زوج( که دارای ازدواج موفق بودند، مورد بررسی قرار گرفتند. جهت تعیین قابلیت اطمینان وکفایت 

دادها از سه روش استفاده شد: 
کنت��رل و اعتب��ار یابی توسط گروه نمونه: در این روش مصاحبه های ضبط و ثبت شده برای اطمینان بیشتر به . 1

مصاحبه شونده ها بازگشت داده می شد تا از صحت اطلاعات ارائه شده، پژوهشگر را مطلع سازند.
استفاده از نظارت همکاران متخصص: در این روش، دو نفر از متخصصان به عنوان داور، بخشی از مصاحبه ها . 2

را  مورد تحلیل قرار دادند و تحلیل های آنها با تحلیل های پژوهشگر، مقایس��ه شد و در نهایت توافق کلی 
حاصل گردید.

مقایسه های تحلیلی: در این روش به داده های خام رجوع شد تا ساخت بندی نظریه با داده های خام مقایسه و . 3
ارزیابی شود.

یافته های پژوهش 
در مجم��وع 26 نف��ر در قالب 13زوج مورد مصاحبه اکتشافی نیم��ه ساختارمند قرار گرفتند که ویژگی فردی 

مصاحبه شوندگان در جدول 1 نشان داده شده است.
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جدول 1: اطلاعات جمعیت شناختی شرکت کنندگان در تحقیق

شغلتحصیلاتتعداد فرزندمدت ازدواجسننام مستعار

42آقای شماره 1
204

کارمندزیر دیپلم
خانه دارزیر دیپلم40خانم شماره 1
42آقای شماره 2

123
کارمندفوق لیسانس

کارمندفوق لیسانس38خانم شماره 2
42آقای شماره 3

173
کارمنددیپلم

خانه داردیپلم40خانم شماره 3
41آقای شماره 4

172
مدرس دانشگاهدکتری

خانه داردیپلم39خانم شماره 4
41آقای شماره 5

173
پاسدارلیسانس

خانه داردیپلم38خانم شماره 5
31آقای شماره 6

81
رانندهدیپلم

خانه دارلیسانس26خانم شماره 6
40آقای شماره 7

71
کارمندلیسانس

خانه دارزیر دیپلم27خانم شماره 7
40آقای شماره 8

152
کارمندلیسانس

خانه دارزیر دیپلم38خانم شماره 8
36آقای شماره 9

132
کارمندلیسانس

خانه دارزیر دیپلم35خانم شماره 9
34آقای شماره 10

51
کارمندلیسانس

خانه دارلیسانس33خانم شماره 10
44آقای شماره 11

184
کارمندلیسانس

خانه دارزیر دیپلم38خانم شماره 11
32آقای شماره 12

62
کارمندلیسانس

خانه دارلیسانس28خانم شماره 12

41آقای شماره 13
172

کارمنددکتری

کارمندفوق لیسانس40خانم شماره 13
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همان طور که در جدول 1  مشاهده می شود، از میان 13زوج  شرکت کننده، 5 نفر دارای تحصیلات در مقطع 
زیر دیپلم،6 نفر دارای تحصیلات دیپلم،10نفر دارای تحصیلات لیسانس،3 نفر دارای تحصیلات فوق لیسانس،2 
نفر دارای تحصیلات در مقطع دکتری بودند. در زمینه شغل، 11 نفر از خانم ها خانه دار و 2نفر کارمند بودند. 10 
نف��ر از م��ردان نیز دارای شغل کارمندی، 1نفر راننده و 2 نفر مدرس دانشگاه  بودند. دو زوج دارای 4 فرزند، سه 
زوج دارای یک فرزند، پنج زوج دارای دو فرزند و سه زوج دارای سه فرزند، بودند. همان طور که جدول نشان 
می ده��د ط��ول مدت ازدواج  زوجین از 5 سال تا 20 سال در نوسان بود- میانگین مدت ازدواج زوجین 13سال 
می باشد. میانگین سنی افراد شرکت کننده در مصاحبه نیز 36  سال بود. انتخاب نمونه، جمع آوری اطلاعات و 
تحلیل اطلاعات تا زمان اشباع نظری یعنی تا جایی که اطلاعات جدیدی به دست نیامد، ادامه پیدا کرد و در نهایت 

26نفر )13زوج (مورد مصاحبه قرار گرفتند. 
همان گونه که در روش شناسی تحقیق بیان شد، در رویکر نظریه داده بنیاد استراوس وکوربین به منظورتبیین 
بهتر یافته های پژوهش، به ارائه شرایط میانجی، راهبردهای حل تعارض میان زوجین و پیامد تحقیق می پردازیم. 

شرایط میانجی تاثیر گذار در ازدواج موفق
شرایط میانجی در این تحقیق در 5 سطح)ویژگی های شخصی زوجین، عوامل تعاملی زوجین، عوامل مربوط 

به خانواده اصلی، عوامل فرهنگی– اجتماعی و عوامل والدینی( طبقه بندی شده اند: 
ویژگی های شخصی زوجین. 1

 زوجی��ن شرک��ت کننده در این تحقیق برخ��ی ویژگی های شخصی خود را ک��ه در نگهداری وحفظ رابطه 
شان مؤثر می دانس��تند، بیان نمودند: خودآگاهی)آگاهی از نیازهای شخصی، آگاهی از اهداف زندگی، آگاهی از 
توانمندی ها ومحدودیت های خود(، دلس��وز بودن ومهربانی)مهربان بودن با همدیگر، چشم پوشی ازخطا های 
همدیگر، از خود گذشتگی(، مسئولیت پذیری)انجام درست وظایف خود و خانواده، احساس مسئولیت در برابر 
همسر، احساس مسئولیت در برابر خانواده، به وظایف خود عمل کردن، آگاهی داشتن از وظایف و مسئولیت های 
خ��ود در زندگی(، انعطاف پذیری)ایجاد تغییرات رفتاری در خود متناسب با مراحل زندگی، دوری از تعصبات 
ب��ی مورد، تلاش برای رش��د و تغییر، آمادگی برای تغییر در مواقع ضروری(، صداقت)دروغ نگفتن به یکدیگر، 
روراست بودن در امور مختلف زندگی و مشکلات روزمره، صداقت در مسائل مالی(، خوش بینی)داشتن نگرش 
مثبت نسبت به زندگی، داشتن انگیزه و امید نسبت به زندگی، امیدواری، اعتقاد به اینکه مشکلات حل می شوند( 
و پختگی هیجانی)آگاهی از عواطف وتوانایی کنترل احساسات، ثبات هیجانی، توانایی ابراز عواطف، تسلط کافی 

برهیجانات(. 
در این زمینه، خانم  شماره 13 می گوید:

»من آدم مسئولیت پذیری هستم. چون من شاغل هستم، هم در قبال شغلم و هم درقبال همسرم وهم در قبال 
فرزندانم مسئولیت دارم. خدارا شکر الان که 17سال از ازدواج مان می گذرد تونستم مسئولیت های خود را به نحو 

احسن ایفا کنم وشوهرم که استاد دانشگاه هم هست بیشتر مواقع بهم کمک می کنه.«
آقای شماره 13:

»ما توی زندگی سختی های زیادی کشیدیم، اما تحمل کردیم.«.
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خانم شماره2: 
»شوهرم بیشتر مواقع در کارهام بهم کمک می کنه. هم در زمینه شغلی ام وهم در امورات خانه داری. آخه ما سه 
تا دختر داریم که پشت سرهم هستند و رسیدن به اونها سخته. در ازدواج هاي موفق، زوج ها مسئولیت رفتار خود 

را می پذیرند و انتظار ندارند که شریک زندگیشان مسئول شادي و خرسند نگه داشتن آن ها باشد.«
سیستم زوجی کارآمد . 2

رابطه زوجی، قراردادي است که به موجب آن زن و مرد در زندگی با یکدیگر شریک و متحد می شوند و نهاد 
خانواده راپایه گذاري می کنند. آنچه که از خود این پایه گذاري مهمتر است، چگونه عمل کردن و شکل دهی یک 
ازدواج موفق است؛ وضعیتی که در آن زن و شوهر در بیشتر مواقع احساس رضایت از باهم بودن دارند. در رابطه 
زوجی، هریک از دو عضو زوج می توانند عمیق ترین احساس صمیمیت را تجربه کنند. این رابطه در عین حال 
که می تواند صمیمانه ترین و راحت ترین رابطه ممکن باشد، می تواند شدیدترین صدمات ممکن رابه اعضا وارد 
کند. درصورتی که ازدواج ناموفق باشد می تواند به توقف رشد شخصی وسر گردانی منجر گردد. در این تحقیق، 

سیستم زوجی کار آمد بوده است و در ازدواج موفق تأثیر داشته است و شامل موارد زیر می باشد:
1- عشق وتعلق خاطر)دوست داشتن همسر، ابراز عشق کلامی و غیرکلامی، علایق مشترک، گذراندن اوقات 
فراغ��ت ب��ا یکدیگر، استفاده از جملات عاشقان��ه، اختصاص دادن زمان بیشتر برای باه��م بودن، دوستی باهم، 

صمیمیت(؛
2- اطمینان بخشی)وفادار بودن نسبت به همدیگر، اعتماد به یکدیگر، شک نداشتن به همدیگر، بیزاری ودوری 

از افکار خیانت آمیز، تعهد واحترام به رابطه زناشویی(.
آقای شماره6 :

»من شغلم رانندگی است. ماشین سنگین دارم. تا حالا نشده که به همسرم خیانت بکنم، حتی فکر داشتن چنین 
رابطه ای را هم نمی کنم.« 

خانم شماره 5: 
»تا حالا نشده که به همسرم شک داشته باشم که بهم خیانت کنه. شغلش پاسدار است. گاهی مواقع تا یک ماه 

هم میره ماموریت وخونه نیست. مطمئنم که بهم خیانت نمی کنه« 
3 - درک متقابل)احس��اس درک شدن، تلاش برای درک همس��ر، تفاهم در تربیت فرزندان، گذراندن اوقات 
فراغت با مشورت یکدیگر، تفاهم در مورد محل زندگی، تصمیم گیری مشترک، اتفاق نظردر مورد مسائل مالی(. 

اکثر زوج ها بیان کردند که در مقابل خوبی یکدیگر سعی بر خوبی و جبران محبت دارند. 
آقای شماره4:

»همسرم به خانواده ام خیلی محبت کرده و در بین خانواده من احترام خاصی دارد. من هم به خاطر محبت هایش 
سعی می کنم همیشه بهش احترام بگذارم و رضایت ایشان را جلب کنم. به خانواده اش احترام می گذارم. معمولاً 

پایان هفته به پدر و مادرش سر می زنیم و الان هم مثل همان سال اول زندگیمان از هم راضی هستیم.« 
 اکثر مصاحبه شوندگان بیان نمودند که همان طوری که انتخابشان انتخابی درست بوده وسال های اول ازدواج 

شان از همدیگر راضی بودند، الان هم که مدت زیادی از ازدواج شان گذشته، رضایت زناشویی خوبی دارند.
خانم شماره 8 :
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»خدارا شکر توی این 15سال زندگی مشترک، همیشه باهم خوب بودیم. الان دوتا بچه داریم. از زندگی مون 
راضی هستیم.«

4-رضایت جنس��ی)روابط جنس��ی رضایت بخش، تلاش برای جلب رضایت جنس��ی همس��ر، احترام به 
خواسته های جنس��ی همدیگر، اهمیت دادن به مس��ائل جنس��ی، صحبت کردن درمورد این رابطه، اشتراک نظر 

درزمینه روابط جنسی(. 
رضای��ت داشتن طرفین از رابطه جنس��ی، شاخصی مناسب براي ثبات ازدواج و خرسندي از آن محس��وب 

می شود. رضایت جنسی، افزایش کیفیت زندگی و در نتیجه، افزایش ثبات زندگی را به دنبال دارد.
 5 - مشارکت و همکاری)کمک کردن به همدیگر درکارهای منزل، کمک به همسر در زمینه شغلی، کمک به 

همسر در انجام وظایف زندگی، کمک به همسر در مسائل اقتصادی(؛
6- ارتباط مؤثر)گفتگوی لذت بخش، همدلی، توجه به حرف های طرف مقابل، پرهیز از کنترل کردن همدیگر،  
تحقیر وسرزنش نکردن همدیگر، توی حرف همدیگر نپریدن، گفتگوی منطقی، گفتگوی باز، توان ابراز عواطف 

وخواسته ها، رک بودن در ابراز خواسته ها، مقایسه نکردن، احترام در حضور جمع(؛
خانم شماره 11: 

»ب��ه ح��رف های هم دیگر گوش می دهیم. می توانم بگویم گفت و گو هایمان خیلی لذت بخش است. موقع 
صحب��ت کردن با هم دیگر کام��لًا حواسمان به همدگیر است. تماس چشمی برق��رار می کنیم. خلاصه راحت 

می توانیم با هم حرف بزنیم.«
7- تصمیم گیری درست)مشورت گرفتن از هم دیگر، توجه به توصیه های یکدیگر(؛ 

خانم شماره6:
» شوهرم بدون اجازه و مشورت من کاری را انجام نمی دهد. من هم همیشه قبل از اینکه کاری رو انجام دهم، 

نظر شوهرم را می پرسم. اگر ایشان موافق بود آن کار را انجام می دهم.« 
8- ایفای نقش کارآمد )انعطاف پذیری در انجام کارها، مشارکت در نقش، وظیفه محور نبودن نقش ها(؛ 

خانم شماره 5:
»کاره��ا را ب��ا هم انجام می دهیم. هرکس هر کاری ک��ه از دستش بر بیاید انجام می دهد؛ مثلا من رانندگی بلد 
هستم و بچه ها را خودم می برم مدرسه- سرویس آنها می باشم. کارهای خانه را انجام می دهم. چون همسرم اکثر 
اوقات سر کار هست و مشغله کاری زیادی دارد کارهای ایشان را من انجام می دهم. قسط وام را خودم پرداخت 
می کنم. خرید خانه و وسایل مورد نیاز بچه ها را خودم انجام می دهم. وقتی ایشان خانه است، در کارهای خانه 

هم به من کمک می کند.«
9- مدیریت مالی)خسیس نبودن، توافق در مورد خرج کردن،توقعات مالی متناسب  با توانایی همسر، قناعت 

مالی، وحدت مالی، داشتن برنامه مالی مناسب(؛
آقای شماره 3: 

»من راننده هستم. حقوق و مزایای من کم است، اما خدا را شکر همسرم کم توقع است. نسبت به خواهرای 
دیگرش خیلی کم خرج است. با نداری من خوب ساخته و خوب برنامه ریزی کرده است.«

10-رشد خود و همس��ر)تشویق همس��ر به برنامه ریزی، تشویق همس��ر به رشد وپیشرفت، استقبال از رشد 



 شناسایی عوامل ازدواج موفق: یک پژوهش کیفی ، مطالعه نظریه داده بنیاد

224

و موفقیت همس��ر، تلاش برای موفقیت ورشد خود در زمینه تحصیلات و شغل، تقویت نقاط قوت همدیگر، 
قدردانی وسپاس گزاری(. 

آقای شماره 2:
»اون موقع که ما ازدواج کردیم، من فوق دیپلم بودم و همسرم دیپلم داشت. دوست داشتم که خودم تحصیلاتم 
را ادامه دهم، الان فوق لیسانس دارم و خانمم هم در حال حاضر فوق لیسانس دارد. بهش کمک کردم؛ از بچه ها 

مراقبت کردم و سختی های زیادی کشیدم تا خانمم ادامه تحصیل بدهد.«
  عوامل مربوط به خانوده اصلی. 3

 سیس��تم زوجی مرزهای خودش را دارد: زوج هایی که حول رابطه خود مرز ایجاد نمی کنند، درون خانواده 
اصلی و یا روابط دوستی گیر می افتند. این مسئله گاهی در رابطه آن ها با همسرشان مشکل ایجاد می کند. خانواده 
زمانی سالم تلقی می شود که همه اعضای آن فرصتی برای پرداختن به مسائل خاص خود در اختیار داشته باشند. 
گاه��ی اوقات خانواده ها این موضوع را نادیده می گیرند و فراموش می کنند که زوج ها نیاز دارند فرصتی داشته 
باشند تا مدیریت خود را بیابند. به همین دلیل به میزان  زیادی مرزهای آنان را نادیده می گیرند. نادیده گرفتن مرز ها 
اینگون��ه اتف��اق می افتد که خانواده تلاش می کند به گونه ای در فرزند خود نفوذ کند تا به جای عمل کردن طبق 
خواسته های همسر، طبق خواسته های خانواده عمل کند. در این تحقیق، زوجین موفق با اجازه ندادن به دیگران 
در دخالت کردن در زندگی آن ها و عدم انتقال مس��ائل و مشکلات درون خانواده خود به خانواده های اصلی و 
عدم انتقال مسائل به فرزندان و حساب ویژه ای از قدرت مرد در تصمیم گیری های درون خانواده، خود را در 

این زمینه موفق می دانستند.
حریم سازی و مرز سازی زوجی - 1

خانم شماره 3: 
»ما اصلا مسائل شخصی و خانوادگی خود را با پدر و مادرمان در میان نمی گذاریم، چون ما می توانیم آن ها را 

حل کنیم. اگر این مسائل را با پدر و مادرمان در میان بگذاریم، روی آن ها تاثیر منفی می گذارد.«
حمایت خانواده ها از زوجین - 2

خانم شماره 6: 
»خانواده شوهرم و همچنین خواهر شوهرم در نگهداری و مراقبت از پسرم خیلی به من کمک می کنند. سال های 
اول ازدواج مان از لحاظ مالی در مظیقه بودیم، اما خانواده هامون ما را حمایت می کردند. مجبور شدم یه کار نیمه 
وقت داشته باشم. وقتی سرکار می رفتم، پسرم پیش خانواده شوهرم بود.  پدرم هم مقداری از حقوق خود را ماهانه 
به ما کمک می کرد. استفاده از حمایت خانواده ها زوجین را درارتباط با فشارهای مالی، عاطفی و امور مربوط به 

فرزند کمک می کند.«
حمایت زوجین ازخانواده ها: - 3

خانم شماره 5: 
»پدرم بازنشس��ته است. توانایی تأمین امرار معاش خود و خانواده اش را ندارد. من و همس��رم ماهانه درحد 
توانمان مقداری حمایت مالی به آن ها می کنیم. البته همسرم خودش خواهان این است که ما به آن ها کمک بکنیم 

و این در رضایت مندی از زندگی ما مؤثر می باشد.«
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عوامل اجتماعی و فرهنگی. 4
یک��ی دیگر از عوامل تأثیر گ��ذار در ازدواج موفق که از مصاحبه با زوجین موفق در این پژوهش به دست 
آمد، نقش عوامل فرهنگی– اجتماعی بود. ارزش ها، باورها، رسوم و هنجارهاي حاکم بر یک بافت علاوه بر 
دیدگ��اه ه��اي فردي بر سبک روابط زوجی نیز اثر گذار است. در این مطالعه، فضائل اخلاقی و معنوی شامل 
همسانی باور های دینی، پایبندی به اخلاقیات، پرهیزاز حسادت به دیگران، پرهیز از کینه وانتقام جویی، توکل 
به خدا، نوع دوستی، عدم مد گرایی، همسانی فرهنگی، کمک به دیگران، نقش مثبت خدا در زندگی، رعایت 
فرهنگ عفاف وحجاب، مقدس دانس��تن ازدواج، پیروی از احکام دینی از دلایل فرهنگی- اجتماعی موثر بر 

ازدواج موفق است. 
خانم شماره 8 :

» احترام خاصی برای بزرگترها قائل هستم. پدر و مادر شوهرم را خیلی احترام می کنم. لباس آنان را می شویم 
و روی حرف آنان حرف نمی زنم. شوهرم نیز برای پدر و مادر من خیلی ارزش قایل است- انگار که پدر و مادر 
خودش است. در ایام عید ما به بزرگان و اقوام خود سرمی زنیم و برای نزدیکان خود و همس��رم معمولاً کادو 

می بریم.« 
آقای شماره 13:

»ما هرسال روز ازدواج خود را جشن می گیریم و ازدواج خود را محترم می شماریم و به بچه هایمان سفارش 
می کنیم که به محض اینکه شرایط ازدواج رو پیدا کردند، ازدواج بکنند.«

عوامل والدینی . 5
پنجمین عامل زمینه ای در این تحقیق، شاخص های مربوط به عوامل والدینی بوده است که در ازدواج موفق 
تأثی��ر داشت��ه است. زمانی که زوج ها تصمیم می گیرند که بچه دار شوند، باید فضای روانشناختی رابطه را برای 
پرورش فرزند آماده کنند. این فضا باید به گونه ای در زوج آمادگی ایجاد کند که بتواند ضمن پرورش فرزند از 
ایجاد لطمه به رابطه خود جلوگیری کنند. در این شرایط، انعطاف پذیری نقش زوج ها ضروری است، زیرا رابطه 
زوج با به دنیا آمدن فرزند تغییر می کند و شکل جدیدی به خود می گیرد. در این سیستم فرزند عامل مثبتی در 
بهبود رابطه است که منجر به افزایش مسئولیت، شیرینی زندگی، بهبود رابطه با خانواده همسر، کاهش وابستگی 
زوجین به خانواده ها، کاهش دعوا و هدف مند شدن زندگی می شود. از طرفی والدین هم در مقابل تربیت فرزندان 

احساس مسئولیت می کنند.
خانم شماره 12:

»با تولد دخترم، زندگی ما بهتر شد. وقت زیادی را من و همسرم با بازی کردن و لذت بردن از زندگی با ایشان 
سپری می کنیم. رابطه خانواده همس��رم هم با ما بهتر شده است. روزهای جمعه و تعطیلات، مادرشوهرم زنگ 

می زند که بچه ها را بردارید بیایید خانه ما. دلم براشون  تنگ شده است.«
 خانم شماره11:

»داشتن بچه، زندگی ما را هدفمند کرده است. من و شوهرم با تولد فرزندانمان تلاش کردیم تا آنها را به خوبی 
تربیت کنیم تا آنها نیز مثمر ثمر باشن. آنها ثمره زندگی ما هستند.«
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 راهبردهای مؤثر حل تعارض میان زوجین
 زوجین موفق بیان داشتند در مواقعی که دچار تعارض می شدند، از روش هایی مانند گفتگوی باز، مدیریت 
خشم، حل مسئله، استفاده از منابع حمایتی از قبیل کمک اطرافیان، مطالعه کتب روانشناسی، کمک خواستن از 
خدا و ائمه، کاهش حس��اسیت ها، عذر خواهی، چشم پوشی از خطاهای همدیگر، شوخ طبعی و خنده، آسان 
گیری وکوتاه آمدن، کم کردن توقعات، سعی در اصلاح و تغییر خود، تحمل سختی ها، پاسداری از حریم زوجی، 
عدم انتقال مسائل به خانواده مبداء و فامیل استفاده کرده اند. به عنوان نمونه به چند مورد از تعارضات زوجین و 

راهکارهای مواجهه با آنها اشاره می شود:  
بی اعتنایی نکردن، قهر نکردن. 1

 آقای شماره 10:
» وقتی در رابطه زن و شوهری ما مشکل ایجاد می شود، ما با همدیگر قهر نمی کنیم، منتظر نمی مانم تا او با من 
صحبت کند، من پیش قدم می شوم و با ایشان صحبت می کنم. در این مواقع همسرم احساس می کند که کمتر مورد 
بی اعتنایی واقع می شود. قهر در زندگی ما مفهومی ندارد؛ یعنی در واقع نمی توانیم با همدیگر قهر داشته باشیم.«

برنامه ریزی برای مبارزه با مشکلات احتمالی . 2
خانم شماره 2:

»یک بارماشین مان دست برادرشوهرم بود. ایشان در حین آمدن به خانه تصادف کرد وخودش هم مقصربود. 
شوه��رم خیلی ناراحت ش��د وخواست با ایشان دعوا کند. حتی برسرمن داد کشید که تقصیر شما بود که گفتی 
ماشین را به محمد بدهم، اما من با شوهرم صحبت کردم که اتفاق پیش می آید، خدا رو شکر که خودش آسیب 

ندید، اگرنگران خسارت ماشین هستی مقداری از طلاهام می فروشم، درستش کنید.«
بی اعتنایی به اختلافات جزئی. 3

خانم شماره 10:
»من و همسرم به کسی اجازه دخالت در مسائل خصوصی زندگی مان را نمی دهیم. وقتی برسرموضوعاتی باهم 

بحث می کنیم، خودمان باهم کنار می آییم.« 
خانم شماره 10:

 ایش��ان خیل��ی سر به هوا بود. انگار اصلا ازدواج نکرده ب��ود. بیشتر وقتش را با رفیقاش بیرون بود. من رفتار 
غیرعقلانی انجام ندادم. صبر کردم، با ایشان ساختم و حمایتش کردم. خوب شد و الان رابطه خوبی داریم و قید 

رفیقانش را زده است.«
 خانم شماره3:

»با شوهرم بعضی اوقات روی برخی از مسائل اختلاف داشتیم، ولی آن را بزرگ نمی کردیم که روی رابطه مون 
تاثیر منفی بگذارد و رابطه مون بد بشه.«

 آقای شماره 7:
 »وقتی بحثی پیش بیاد، بیشتر مواقع من کوتاه میام واصلًا برایم سخت نیست.«   

حفظ تعادل عاطفی درمواقع بروز مشکلات. 4
 خانم شماره 3:
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» دراوای��ل ازدواج مان وقتی ک��ه فرزند اولمان به دنیا آمد، از لحاظ مالی وضع خوبی نداشتیم. وقتی که بیمار 
می شد، من و همس��رم خونسردی خود را حفظ می کردیم و برخدا توکل داشتیم وهیچ وقت برسر همدیگر داد 

نمی کشیدیم.«
گفتن خواسته های خود به همسر به طورمستقیم. 5

 خانم شماره 11: 
»من همیشه مسائل و اتفاقاتی را که در زندگی روزمره مان می افتد، با شوهرم در میان می گذاشتم. هیچ وقت 
نشد که من خواسته های خود را با واسطه شخص دیگری به شوهرم انتقال دهم و همسرم هم با من خیلی صادق 

است.«
کوچك شمردن مشکلات. 6

 زوجین موفق که در این تحقیق شرکت داشتند بیان می کردند که مشکلات هیچگاه در رابطه زوجی ما خللی 
ایجاد نکرده و اعتقاد داریم که مشکلات حل می شوند.

آقای شماره 10: 
»اکثر خانواده ها مشکلات زیادی دارند. مهم این است که چطور با مشکلات مقابله کنیم.« 

کنار آمدن و س��ازگار شدن)پذیرفتن کاستی ها و تفاوت ها، مسائل را بیش از حد بزرگ نکردن، کوتاه . 7
آمدن از برخی خواست ها(

 بعضی از زن و شوهر ها وقتی با هم قهر هستند، حالت دفاعی می گیرند. در این مواقع هر دو نفر مسئولیت 
خود را نادیده می انگارند و خود را تبرئه می کنند. همچنین ممکن است از روش هایی مثل شکایت دو طرفه استفاده 

کنند. در این حالت زوج روزگار سختی را می گذرانند.
خانم شماره 12:

»خیلی از خانم ها حس��اس هس��تند که اول باید بریم خانه پدر من، بعد بریم خانه پدر شما. من اصلا اینطور 
نیستم. روی چنین مسائلی اصلًا حساس نیستم و رعایت کردن چنین  مواردی هم به رابطه زوجی ما خیلی کمک 

کرده است.«
اطمینان دادن)اعتقاد به این که قصد و نیت همسر خوب است، شوخی کردن، نادیده گرفتن اشتباهات همسر(. 8

 خانم شماره7:
 »گاهی وقتا رفتارهای مخالف خواست یکدیگر داشتیم. به ایشان احترام می گذاشتم و هرگز حس نمی کردم 

که همسرم دشمن من و خانواده ام است و اطمینان داشتم که ایشان قصد آزار دادن من را ندارد.«
 زوجین اگر به نیت انجام عمل از طرف همسر توجه داشته باشند، رفتارهای او آزار دهنده نخواهد بود.

حمایت های اجتماعی. 9
 خانم شماره8 :

» اوایل که فرزند بزرگترم به دنیا آمد، دچار استرس بچه داری شده بودم. از مادرم کمک می گرفتم و کتاب های 
فرزند پروری مطالعه می کردم. خدا را شکر توانس��تم بر این مشکل غلبه پیدا کنم. الان هم با همس��رم در تربیت 

فرزند دومم مشکلی نداریم.«
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راهبردهای کارآمد حل تعارض میان زوجین وخانواده های اصلی
زوجین موفق بیان داشتند در مواقعی که با خانواده خود دچار تعارض می شدند، از برخی راهبردها برای حل 
تعارض میان خود و خانواده ها استفاده می نمودند: پذیرش نواقص خانواده همسر، قهر نکردن با خانواده های خود، 

حمایت از همسر در مقابل خانواده خود، چشم پوشی از خطاها و اشتباهات خانواده همسر.
حمایت از همسر در مقابل خانواده. 1

زوجی��ن حاض��ر در تحقیق بیان داشتند که زمانی که خانواده ها با یکی از آنها رفتار بدی داشته اند، از همدیگر 
حمایت می کردند.
خانم شماره 1:

» اوایل ازدواجمان، مادر شوهرم خیلی بامن دعوی می کرد. به خاطر مشکلات مالی که داشتیم، کلاس خیاطی 
می رفت��م. مادرشوهرم می گفت خونه خودشون خیاط نشد، اینجا می خواد خیاط بشه. اما شوهرم از من حمایت 

می کرد و می گفت من دوست دارم که همسرم خیاطی را یاد بگیرد و تازه باید یک مغازه برایش اجاره کنم.« 
آقای شماره 7: 

»م��ا همیشه اعتقاد داریم که مشکلات قابل حل هس��تند و برای حل کردن آنه��ا تلاش می کنیم. هنگامی که 
حالت هایی مانند خشم و عدم توافق در رابطه ما ایجاد می شود، انتظار نداریم که رابطه خوب که با همسرمان داریم 

مشکلات را حل خواهد کرد، بلکه برای حفظ این رابطه و حل مشکلات تلاش می کنیم.« 
رعایت کردن حریم ومرزها. 2

 زوجین شرکت کننده در تحقیق بیان نمودند که گاهی وقت ها فضای بین خود و خانواده ها را تنظیم می کردند 
تا منظومه زوجی آسیب نبیند. 

آقای شماره 5:
»خانواده همسرم رابطه خیلی خوبی با ما دارند. اصلا با ما مشکلی ندارند، حتی هفته ای یکبار به خانه ما می آیند 
و ما نیزبه خانه آنها می رویم، اما چون ما در یک جامعه سنتی زندگی می کنیم و بعضی ازخانواده ها اعتقاد دارند 
که کمک کردن به خانم وانجام کارهای زنانه مثل ظرف شستن یا عوض کردن لباس بچه کار خانم هاست و مرد 
نبای��د ب��ه زن در انجام چنین کارهایی کمک کند، سعی می کنم که خانمم با آنها بحث نکند وخودم با خانواده ام 

صحبت می کنم و مشکل را حل می کنم.«  
پذیرش نواقص خانواده همسر. 3

شرکت کنندگان بیان داشتند که از زمان ازدواج شان تاکنون، نقائص وکمبود هایی از طرف خانواده های خود 
داشته اند که آنها را پذیرفته و با آنها کنار آمده بودند.

خانم شماره 5:
»خانواده همسرم شیوه برخورد مناسبی با من نداشتند. از لحاظ سطح سواد و پایگاه اجتماعی پایین بودند، ولی 

خدا را شکر همسرم فهمیده و با شخصیت است و به من می گفت که چه برخوردی با آنها داشته باشم.« 
چشم پوشی از خطاها واشتباهات خانواده همسر. 4

خانم شماره6 :
»وقتی با خانواده همسرم یه کم دلخوری پیش می آمد، همسرم به من می گفت که این بحث ها در همه خانواده ها 
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پیش می آید.. خودتو ناراحت نکن ومن هم زیاد حساسیت نشان نمی دادم ومسئله رابزرگ نمی کردم وخودم را 
درگیر چنین مسائلی نمی کردم.« 

آقای شماره 8: 
»گاهی مواقع با خانواده همسرم- بیشتر پدر خانمم- مسائل و مشکلاتی داشتم. خودم سعی می کردم که ادامه 
ندم وکوتاه می آمدم. آخه بعضی مواقع ادامه دادن چنین بحث هایی عاقبت خوبی نداره وبه ضرر خانواده است.«

قهر نکردن با خانواده های خود . 5
زوجین شرکت کننده در تحقیق بیان داشتند در مواردی که با خانواده همسر خود اختلافی پیش می آمد، با آنها 

قهر نمی کردیم و ارتباط خود را قطع نمی کردیم. 
خانم شماره3:

» در اوایل ازدواج مان با خانواده همسر خود اختلافات زیادی داشتم. درروستا زندگی می کردیم. به بهانه های 
مختلف از من بهانه می گرفتند، ولی من مثل آنها رفتار نمی کردم و با آنها قهر نمی کردم. اعتقاد داشتم اگر با آنها 
قهر کنم، مشکلات جدی تر و وخیم تر می شود. همسرم در کنارم بود و بالاخره با رفتارهای خوبی که من با آنها 

داشتم، آنها هم بهتر شدند.«  
رضایتمندی وتداوم زندگی. 6

 این مولفه شامل احساس  رضایت از خود، رضایت از همسر و رضایت از فرزند است. 
خانم شماره 1:

»خدارا شکر الان20سال ازازدواج مان گذشته است. از زندگی ام راضی هستم، از همسرم و از فرزندانم راضی 
هستم.«

 آقای شماره 12:
» علاقه مون روز به روز داره بیشتر میشه و مطمئنم که مسیر خوبی را در پیش رو داریم  وتا الان ازندگی مون 

رضایت داریم.«
انتخاب همس��ر متناسب و مبتنی برشناخت با کارکرد مناسب در سطح فردی، زوجی، خانوادگی، والدینی و 
اجتماع��ی- فرهنگی و استفاده از راهبردهای مؤثر، رضایت از خود، همس��ر و فرزند را برای زوجین به ارمغان 

می آورد. 
در ادام��ه یافته های پژوهش، براساس تحلیل های صورت گرفته، کدهای باز، محوری و انتخابی تعیین شدند 
که در جدول 2 آمده است. همچنین، حرکت در جهت نگهداری رابطه و تداوم زندگی به عنوان مقوله مرکزی 

انتخاب شد. 
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جدول 2 : کدهای حاصل از مصاحبه ها و مراحل تحلیل آن

کدمحوری کدهای 
انتخابی کدهای باز

حرکت 
در جهت 
نگهداری 
رابطه و 

تداوم زندگی

ویژگی های 
شخصی

خودآگاهی)آگاهی از نیازهای شخصی، آگاهی از توانمندی ها و محدودیت های خود، آگاهی نسبت به 
اهداف و خواسته های خود( دلسوز بودن ومهربانی)مهربان بودن با همدیگر، چشم پوشی ازخطاهای همدیگر، 
از خود گذشتگی( مسئولیت پذیری)انجام درست وظایف خود و خانواده، احساس مسئولیت در برابر همسر، 
احساس مسئولیت در برابر خانواده، به وظایف خود عمل کردن، آگاهی داشتن از وظایف و مسئولیت های 
خود در زندگی( انعطاف پذیری)ایجاد تغییر در خود متناسب با مراحل زندگی، آمادگی برای تغییر در مواقع 
ضروری، تغییر و تعدیل دیدگاه های شخصی به نفع زندگی زناشویی( صداقت)دروغ نگفتن به یکدیگر، رو 
راست بودن در امور مختلف زندگی و مشکلات روزمره، صداقت در مسائل مالی، عدم تلاش برای فریب 
همسر( خوش بینی)داشتن نگرش مثبت نسبت به زندگی، داشتن انگیزه و امید نسبت به زندگی، امیدواری، 
اعتقاد به اینکه مشکلات حل می شوند(پختگی هیجانی)آگاهی از عواطف وتوانایی کنترل احساسات، ثبات 

هیجانی، توانایی ابراز عواطف، تسلط کافی برهیجانات(.

-

عوامل زوجی

1- عشق و تعلق خاطر)دوست داشتن همسر، ابراز عشق کلامی و غیرکلامی، علایق مشترک، گذراندن 
اوقات فراغت با یکدیگر، اختصاص دادن زمان بیشتر برای باهم بودن، دوستی باهم، صمیمیت(2- اطمینان 
بخشی)وفادار بودن نسبت به همدیگر، شک نداشتن به همدیگر، بیزاری ودوری از افکار خیانت آمیز، تعهد 
واحترام به رابطه زناشویی( 3-درک متقابل)تلاش برای درک همسر، تفاهم در تربیت فرزندان، تصمیم گیری 
مشترک، احترام به نقطه نظرات یکدیگر، تفاهم در مورد مسائل مالی(4-رضایت جنسی)تلاش برای جلب 
رضایت جنسی همسر، احترام به خواسته های جنسی همدیگر، اهمیت دادن به مسائل جنسی، صحبت کردن 
در مورد این رابطه، اشتراک نظر در زمینه روابط جنسی(. 5- مشارکت و همکاری)کمک کردن به همدیگر 
درکارهای منزل، کمک به همسر در زمینه شغلی، کمک به همسر در انجام وظایف زندگی، کمک به همسر 
در مسائل اقتصادی(6- ارتباط مؤثر)گفتگوی لذت بخش، همدلی، توجه به حرف های طرف مقابل، پرهیز 
از کنترل کردن همدیگر،  تحقیر وسرزنش نکردن همدیگر، توی حرف همدیگر نپریدن، گفتگوی منطقی، 
گفتگوی باز، توان ابراز عواطف وخواسته ها، رک بودن در ابراز خواسته ها، مقایسه نکردن، احترام در 
حضور جمع( 7- تصمیم گیری درست)مشورت گرفتن از هم دیگر، توجه به توصیه های یکدیگر( 8- ایفای 
نقش کارآمد)انعطاف پذیری در انجام کارها، مشارکت در نقش، وظیفه محور نبودن نقش ها( 9-مدیریت 
مالی)خسیس نبودن، توافق در مورد خرج کردن، توقعات مالی متناسب  با توانایی همسر، قناعت مالی، 
وحدت مالی، داشتن برنامه مالی مناسب( 10-رشد خود و همسر)تشویق همسر به برنامه ریزی، تشویق 
همسر به رشد وپیشرفت، استقبال از رشد و موفقیت همسر، تلاش برای موفقیت و رشد خود در زمینه 

تحصیلات و شغل، تقویت نقاط قوت همدیگر، قدردانی وسپاس گزاری(.

-
عوامل مربوط 

به خانواده 
اصلی

حریم سازی و مرز سازی زوجی )اجازه ندادن به دخالت های بی مورد دیگران، استحکام مرز های خانواده، 
استقلال در تصمیمات دوتایی، حفظ اسرار زوجی از دیگران، ابراز نکردن مشکلات به بیرون، بی توجهی 
به دخالت های بی مورد خانواده ها، ایجاد سیستم مستقل زوجی، عدم انتقال مسائل به فرزندان( حمایت 
خانواده ها از زوجین)حمایت مالی، حمایت عاطفی، حمایت در کارهای منزل، حمایت در نگهداری از 
فرزندان( حمایت خانواده ها از زوجین )حمایت مالی، حمایت عاطفی، روابط صمیمی وحمایتی با خانوادها و 

اعضای فامیل، احترام به جایگاه والدین، احترام به دیدگاه های خانواده های خود و همسر(

-
عوامل 

فرهنگی  
اجتماعی

فضائل اخلاقی ومعنوی)همسانی باورهای دینی، تقیدات دینی، پایبندی به اخلاقیات، پرهیز از حسادت به 
دیگران، پرهیز از کینه وانتقام جویی، توکل به خدا، نوع دوستی، عدم مدگرایی، همسانی فرهنگی، کمک به 

دیگران، نقش مثبت خدا درزندگی(
پایبندی به هنجارها)احترام به هنجارها وارزش های فرهنگی، رعایت فرهنگ عفاف وحجاب، مقدس دانستن 

ازدواج، پیروی از احکام دینی(

- عوامل 
والدینی

نقش مثبت فرزند)به هم نزدیک شدن زوجین، احساس مسئولیت زوجین، شیرینی زندگی، بهبود رابطه با 
خانواده همسر، کاهش وابستگی زوجین به خانواده ها، کاهش دعوا، هدفمندی زندگی( کمک فرزندان به 
والدین)کمک به والدین در کارهای منزل، کمک به والدین درزمینه مسائل اقتصادی، تعدیل خواسته و نیازهای 
خود، عدم مدگرایی، تلاش درزمینه تحصیلی( کمک والدین به فرزندان)کمک به فرزندان در زمینه تحصیلی 
و مدرسه، پاسخ دادن  به نیاز ها و خواسته های فرزندان، استفاده از نظرات فرزندان در امور خانواده، مسئولیت 

دادن به فرزندان، آموزش به فرزندان(
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-

راهبردهای 
مؤثر حل 

تعارض میان 
زوجین

جبران)عذرخواهی کردن، قهر نکردن(، برنامه ریزی برای مبارزه با مشکلات احتمالی، بی اعتنایی به اختلافات 
جزئی، حفظ تعادل عاطفی در مواقع بروز مشکلات، گفتن خواسته های خود به همسر به طور مستقیم، 
کوچک شمردن مشکلات، کنار آمدن و سازگار شدن)پذیرفتن کاستی ها و تفاوت ها، مسائل را بیش از حد 
بزرگ نکردن، کوتاه آمدن از برخی خواست ها(، اطمینان دادن)اعتقاد به این که قصد و نیت همسر خوب 
است، شوخی کردن، نادیده گرفتن اشتباهات همسر(، حمایت های اجتماعی)کمک خواهی از مشاور، مطالعه 

منابع، یاری جستن از خدواند، عمل کردن به راهنمایی بزرگترها (  

-

راهبردهای 
مؤثر حل 
تعارض 

زوجین با 
خانواده اصلی

پذیرش نواقص و کاستی های خانواده همسر، قهر نکردن با خانواده های خود، حمایت از همسر در مقابل 
خانواده خود، چشم پوشی از خطاها واشتباهات خانواده همسر، رعایت کردن فاصله با توجه به شرایط

- رضایتمندی 
از زندگی رضایت از همسر، رضایت ازخود، رضایت از فرزند

بحث و نتیجه گیری
پژوهش کیفی حاضر به شناسایی عوامل موثر بر شکل گیري ازدواج موفق پرداخت. تحلیل داده ها نشان دادکه برای 
رسی��دن به ازدواج موفق و رضایتمند، عوامل گوناگونی دخالت دارند ازجمله: عوامل فردی، عوامل زوجی، عوامل 
فرهنگی- اجتماعی و عوامل خانواده اصلی و عوامل والدینی. راهبردهای حل تعارض، در دو دسته راهبردهای حل 
تع��ارض می��ان زوجین و راهبردهای حل تعارض میان زوجین وخان��واده اصلی بررسی شد. پیامد نهایی پژوهش، 

رضایت از همسر، رضایت از فرزند و رضایت از خود بود که درنهایت رضایتمندی از زندگی را به دنبال داشت. 
در ادام��ه ب��ه تبیین یافته های این پژوهش پرداخته می شود. یافته ه��ای این پژوهش با یافته های بیشتر پژوهش های 
دیگر به خصوص پژوهش های داخلی که در زمینه ازدواج موفق صورت گرفته همسو و همخوان است. همان گونه 
که یافته های این پژوهش نشان داد، شرایط میانجی تاثیرگذار در ازدواج موفق، دراین پژوهش عبارت بودند از: عوامل 
ف��ردي، عوامل زوج��ی، عوامل فرهنگی- اجتماعی، عوامل خانواده اصلی و عوام��ل والدینی. واضح است که عوامل 
متعددی می توانند در شکل گیری یک ازدواج موفق مؤثر باشند. وقتی ازدواج رضایتمند و سالم باشد، عملکردها و نقش 
ها به خوبی ایفا می شوند، طرفین می توانند با مسائل و مشکلات احتمالی به شیوه ی صحیح برخورد کنند، در جهت 
ارتقای سلامت و بهزیستی فردی و اجتماعی حرکت کنند و از انواع آسیب ها دور باشند)کار،2006به نقل از حاتمی 
ورزن��ه همک��اران،1395(. درسطح فردی همان گونه که یافته های این پژوهش نش��ان داد، زوجین موفق، ویژگی های 
شخص��ی را مط��رح کردند که در رضای��ت از ازدواج شان موثر ب��ود. ازجمله این ویژگی ها می ت��وان به خودآگاهی، 
دلس��وز بودن و مهربانی، مس��ئولیت پذیری، انعطاف پذیری، صداقت و پختگی هیجانی اشاره کرد. نتایج این بخش 
از پژوه��ش با یافته های پژوهش ه��ای انجام شده در داخل وخارج همخوانی دارد؛  از جمله: در ویژگی مس��ئولیت 
پذیری)کرایی وهمکاران،1395،فنل، 1993(، خودآگاهی)فتحی وهمکاران،1395(، انعطاف پذیری )اینگرام،2010،کرایی 
وهمکاران،1395، باچندوکارون،2001(، صداقت)کرایی وهمکاران،1395، فتحی وهمکاران،1395،فنل،1993(، پختگی 
هیجانی)خدادادی سنگده وهمکاران،1395( و دلسوزی و مهربان بودن )حاتمی ورزنه وهمکاران ،1395( همسوست. 

در سط��ح زوج��ی، زوجین موفق بیان داشتن��د که از ویژگی های خاصی برخ��وردار بودند که در رضایت از 
ازدواج ش��ان تاثی��ر زیادی داشته است؛ از جمله، عشق و تعلق خاطر نس��بت به همدیگر)باچند وکارون 2001، 
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دیکس��ون،2013، بروک��ز،2006(، اطمینان داشتن نس��بت ب��ه همدیگر)شریس��ا،2014(، درک متقابل )گاتمن 
وسیلور1999،کرایی وهمکاران،1395، باچند وکارون،2001(، رضایت جنسی )اینگرام،2010بروکز،2006کرایی 
وهمکاران،1395فتحی وهمکاران،1395(، مشارکت و همکاری و مدیریت تعارض)گاتمن ولونسون،2002،کرایی 
وهمکاران،1395،اینگ��رام،2010(، ارتب��اط مؤثر)باچن��د وک��ارون،2001، کرای��ی وهمک��اران ،1395،فتح��ی 
وهمکاران،،1395(، تصمیم گیری کارآمد، ایفای نقش کارآمد و مدیریت مالی)اینگرام،2010،کرایی وهمکاران،1395، 
فتحی وهمکاران،1395(، رشد خود و همسر)فتحی وهمکاران ،1395(. این یافته ها نیز با نتایج مطالعات  مختلفی 
مانند  بروکز)2006(، گاتمن ولونسون)2002(، فتحی و همکاران)1395(، با چند   وکارون)2001(، خدادادی سنگده 

وهمکاران)1393(، صاحبدل و همکاران)1394( و اعتمادی و همکاران)1392( همخوانی دارد.
در سطح خانوادگی یعنی تعاملات بین زوج ها وخانواده ها، زوجین موفق با حفظ حریم و ابراز نکردن مسائل و 
مشکلات به خانواده ها تجربه رابطه موفقی داشتند. همچنین، حمایت خانواده ها از زوجین در زمینه های مالی، عاطفی، 
فرزند پروری، امور منزل، از عوامل موفقیت آنها در ازدواج بود. زوجین موفق بیان کردند که آن ها نیز گاهی مواقع به 
خانواده های خود در ابعاد مالی و عاطفی کمک می نمودند. باید گفت برخورداری زوجین از این شبکه حمایتی می تواند 
در مواقع لزوم در کمک به آنها در حل مسائل مختلف سودمند واقع شود و فرصت حضور بیشتر درکنار دیگران وبهره 
بردن از مزایای روابط اجتماعی سالم را ایجاد کند )بویر،2006(. بر این اساس، هرچه زوج روابط گرم وصمیمانه ای 
باخانواده اصلی خود و همسرشان داشته باشد، با اقوام خود رفت وآمد کنند و شبکه های حمایتی دوستان وهمکاران 
بیشتری داشته باشند و یا ادراک حمایتی بیشتری از سوی همس��ر، خان��واده، آشنایان وهمکاران خود دریافت کنند، 
رضایت بالاتری از ازدواج را تجربه می کنند. نتایج این قسمت از پژوهش با یافته های پژوهش فاطیما واجمل)2012(، 
گاتمن ولونسون )2002(، بویر)2006(، حاتمی ورزنه و همکاران)1395( و فتحی و همکاران)1395( همسوست، ولی 
با پژوهش دانگ وشیائو)2010( مطابقت و همخوانی ندارد. آنچه دراین مطالعه تازگی دارد و قابل توجه است، نقش 
معنی دار کیفیت ارتباط زوج با خانواده های اصلی و اهمیت داشتن رضایت مندی آنها در  ازدواج است. از مصاحبه با 
شرکت کنندگان مشخص شد که هرچه قدر خانواده اصلی از همسر و فرزند خود راضی تر باشد و ارتباط گرمی بین 
آنها وجود داشته باشد، به همان میزان رضایت از ازدواج نیز بالاتر است. این یافته نیز به روشنی بیانگر فرهنگ خانواده 

محور کشورمان است که اهمیت خانواده اصلی را در سراسر فرایند ازدواج نشان می دهد.
در سطح چهارم یعنی عوامل اجتماعی– فرهنگی باید گفت کشور ما دارای خصوصیاتی از جمله فرهنگ جمع 
گرایی بوده وساختار اجتماعی و فرهنگی کشور ما، بیش از پیش، فضائل اخلاقی، معنویت و قناعت را مورد تاکید 
قرار داده و از فرد گرایی وصفات خودخواهانه دوری جس��ته اس��ت. از سوی دیگر، ارزش ها، باورها، رسوم و 
هنجارهای حاکم بر یک بافت، علاوه بردیدگاه های فردی بر سبک روابط زوجی نیز اثر گذار است. به نظر می رسد 
توافق در زمینه فرهنگ، ارزش ها و باورها موجب تشکیل یک شبکه  اجتماعی جدید بین زوج ها می گردد و باعث 
می شود آنها مدت زمان بیشتری را با هم سپری کنند و حمایت هایی برای یکدیگر فراهم آورند که در نهایت باعث 
افزایش رضایت مندی زناشویی گردد. داشتن اعتقادات و باورهای مشترک باعث می شود که نقاط اشتراک رابطه  
آنها افزایش یابد و حمایت معنوی بیشتری از یکدیگر در طول زمان داشته باشند. حتی گاهی اوقات، توافق در این 
زمینه ها بر افزایش صمیمیت نیز اثرگذار خواهد بود. طی مصاحبه با زوجین، باور مشترک باعث نزدیکی آن ها یا 

باعث تقویت پیوند ازدواج می شود.
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 آنچ��ه در ای��ن پژوهش تازگ��ی دارد، احترام به هنج��ار وارزش های فرهنگی است ک��ه از اهمیت ویژه ای 
برخوردار می باشد. زوجین موفق بیان داشتند که احترام خاصی برای بزرگترها قائل هس��تند واحترام به همسایه 
را از واجبات می دانند. همچنین زوجین موفق بیان داشتند که در مراسمات شادی وغم فامیل و همسایه شرکت 
می کردند که اینها نشان دهنده فرهنگ خاص کشورمان است. یافته های این بخش از پژوهش با یافته های پژوهش 
کاسلو و  رابینس��ون)1996(، )لهرر،2006(، فاطیما و اجمل)2012(، صاحبدل و همکاران)1393( و خدادادی و 

همکاران)1393( مطابقت دارد.
یکی دیگر از عوامل زمینه ساز ازدواج موفق براساس نمونه مورد مطالعه در پژوهش حاضر، عوامل والدینی بودند. 
در این پژوهش،  فرزند دارای نقش مثبتی در ازدواج موفق بود و ازسوی دیگر، والدین متناسب با سن به فرزندان خود 
آموزش هایی می دادند که به شکل گیری مهارت هایی در فرزندان منجر می شد-  می توان گفت که سیستم والدینی 
در این ازدواج ها کارآمد بود. زوجین موفق بیان کردند که داشتن فرزند به رضایت مندی بیشتر در رابطه زناشویی 
آنها منجر شده است. فرزندان احترام خاصی برای والدین داشتند. نتایج این قسمت از پژوهش با نتایج پژوهش باچند 
وک��ارون)2001(، نیمتز)2011(، فنل)1993(، فاطیما واجم��ل)2012(، فتحی وهمکاران )1395( و حاتمی ورزنه و 
همکاران)1395( همخوانی دارد. همچنین، زوج های موفق شرکت کننده دراین تحقیق بیان داشتند که گاهی مواقع 
در زندگی زناشویی خود تعارضاتی پیش می آمد که در مواجهه با این تعارضات وحفظ رابطه از روش هایی استفاده 
می کردن��د. شیوه ها و راهبردهای حل تعارض در دو سطح راهبردهای حل تعارض میان زوجین و راهبردهای حل 
تعارض زوجین با خانواده اصلی بررسی شد. تحقیقات دیگر اغلب روی حل تعارض میان زوجین تاکید می کردند 
و تعارض��ات مربوط به خانوده اصلی یافت نش��د. این موضوع بیانگر تفاوت فرهنگی میان جامعه ایرانی و به طور 
کلی، جوامع جمع گرا با جوامع فردگراست که به علت ارتباط با خانواده های مبداء می تواند منبع حمایتی در رابطه 
زوجین تلقی شود و هم اینکه به عنوان عامل تعارض و تنش باشد. یافته های این قسمت از پژوهش با یافته های فتحی 

وهمکاران )1395(، حاتمی ورزنه وهمکاران)1395( و استفورد وکانری)1991( همخوان است. 
در پایان می توان نتیجه گرفت که ازدواج موفق، پدیده ای چند بعدی است که با روش های کمی محدود نمی 
توان به خوبی در مورد آن قضاوت کرد. همچنین رسیدن به ازدواج موفق، اتفاقی ناگهانی نیست، بلکه فرایندی 
است که با گذر از فراز و نشیب های زندگی، زوجین می توانند به آن برسند. افرادی که از ویژگی های شخصیتی 
کارآمد، ویژگی های زوجی کار آمد، سیستم زوج– خانواده کارآمد، سیستم والدینی کارآمد، راهبردهای مقابله با 
سختی و اختلاف کارآمد برخوردارند، می توانند در این سفر پرفراز و نشیب به مقصد پایداری رضایتمند برسند. 
این پژوهش به نو به خود با محدودیت هایی نیز رو به رو بود؛ چنان که نمونه مورد مطالعه از طبقات مختلف 
اجتماعی- اقتصادي شهر یاسوج بودند و تعمیم این نتایج به همه خانواده هاي ایرانی مستلزم رعایت احتیاط است. 
از سوي دیگر، ازدواج موفق می تواند از عوامل و متغیرهاي بی شمار دیگري متأثر باشد که در این پژوهش به 

دلیل عدم شناسایی به آنها پرداخته نشده است. 
پیشنهاد می شود این پژوهش در بافت ها وفرهنگ های دیگر کشورمان و با نمونه های دیگر تکرار شود. این 
پژوهش  مضامین مهمی برای متخصصان حوزه ازدواج وخانواده و زوجین دارد. با توجه به عوامل شناسایی شده، 
نتایج پژوهش حاضرمی تواند  به صورت راهنما و موارد بااهمیت درکارگاه هاي آموزش زوج ها یا مراکز پیش 

از ازدواج ترویج داده شود.
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امیدواری و خوش بینی نسبت به آینده زندگی، از جمله نشانه های پویایی و نشاط در جامعه و انگاره ای برای 
پیشرف��ت اجتماعی است. تحقی��ق حاضر، حاصل پیمایشی است که با هدف شناسایی می��زان امید به آینده در 
بی��ن دانشجویان و بررسی عوامل اجتماعی مؤثر بر آن انجام شده است. جامعه آماری تحقیق شامل 17551 نفر 
دانشجویان ورودی در سال 1393 به دانشگاه تهران بوده است که با استفاده از روش نمونه گیری چند مرحله ای، 
نمونه ای با حجم 260 نفر تعیین گردید. نتایج حاصل از پژوهش نشان می دهد که میزان امید به آینده دانشجویان 
پایین تر از حد متوسط است. میانگین نمره کل امیدواری در مقیاس 1 تا 5، 2/74 است که بیانگر وجود نگرش 
نسبتاً منفی درباره آینده است. متغیرهای اصلی در بررسی عوامل اجتماعی مؤثر بر امید به آینده شامل دینداری، 
احس��اس آنومی، احس��اس محرومیت و پایگاه اجتماعی-اقتصادی است. در سنجش احس��اس آنومی در ابعاد 
اجتماع��ی، اقتصادی و سیاسی، آنومی اقتصادی بالاترین میزان را به خود اختصاص داده است که نشان می دهد 
مهمترین انتظار و اساسی ترین گفتمان میان ذهنی جوانان، نابسامانی های اقتصادی مانند بیکاری، نابرابری در کسب 
درآمد و.... است. پس از آن، آنومی اجتماعی قرار دارد که شامل ناهنجارهای های اجتماعی، عدم رعایت حقوق 
متقابل، بی قانونی و ... است. آنومی رابطه منفی و دین داری رابطه مس��تقیم و مثبت با امید به آینده داشتند. نتایج 

1. دانشیار، گروه علوم اجتماعی، دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادی،  دانشگاه الزهرا )س(، تهران، ایران )نویسنده مسئول(       
E-mail: Sh.mehdizadeh@yahoo.com

2. کارشناس ارشد، پژوهش علوم اجتماعی، دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادی،  دانشگاه الزهرا )س(، تهران، ایران

12



 عوامل اجتماعی مؤثر بر امید به آینده دانشجویان دانشگاه تهران )ورودی سال 1393( 

238

رگرسیونی نشان داد که متغیرهای وارد شده بر مدل، 41 درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین می کنند که در 
این میان، سهم متغیر احساس آنومی در تبیین متغیر وابسته بیشتر است. 

واژگان کلیدی: پایگاه اجتماعی- اقتصادی، دین داری، احس��اس محرومیت، احساس آنومی، امید به آینده و 
دانشجویان
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مقدمه 
امید به آینده به عنوان یکی از شاخص های توسعه اجتماعی و سلامت روان، از متغیرهای تأثیرگذار بر کیفیت 
زندگی و شادابی افراد جامعه به ویژه نسل جوان است. اهمیت بررسی امید به آینده در میان دانشجویان به عنوان 
یکی از مهمترین منابع انسانی هر جامعه ای دو برابر می گردد. جوانان در اوج سازندگی، شکوفایی، تحرک و پویایی 

قرار دارند که آینده جامعه به دست آنها رقم می خورد.
برخی آمارها بیانگر وجود انواعی از آسیب های اجتماعی مانند افسردگی، اعتیاد، طلاق و خشونت های اجتماعی 
بین جوانان کشور است؛ چنان که نتایج تحقیقی با سؤالات مجزا بر روی 75 هزار جوان 15 تا 29 ساله نشان داد که 
36 درصد جوانان از نظر قدرت و امید به زندگی دچار مشکل هستند، 42 درصد آنان اعتماد و عزت نفس کافی 
ندارند و 54 درصد دچار سطوحی از افسردگی هستند )سازمان ملی جوانان، 1382(. چنانچه در تحقیقی معلوم 
گشت که هر چه میزان امید به آینده بیشتر باشد، احساس اعتماد و در نهایت، رضایت از زندگی بیشتر می شود و 
برعکس )هزار جریبی، 1388: 133(. این شواهد نگران کننده است و می تواند در جوانان، روحیه عدم اطمینان به 

آینده را رشد دهد و به احساس بی قدرتی بینجامد.
نامطمئن بودن نسبت به آینده این نتیجه را به دنبال دارد که همه تصمیمات با ریسک و خطر همراه گردد و آنان 
ترجیح  دهند روش های زود بازده تر را انتخاب کنند. نسل جوان در اثر وابستگی طولانی مدت به والدین، بیکاری 
و ناتوانی مالی برای تشکیل خانواده ناچار است بدون نقشه ای قابل اتکا به سوی بزرگس��الی حرکت کند. امید، 
باور به آینده ای بهتر است و بر تعاملات و روابط بین افراد تأثیر می گذارد و باعث جلوگیری از انفعال جوانان و 
جهت بخشی به زندگی آنان می شود. امید عاملی برانگیزاننده است و باعث می شود جوانان مسیری را انتخاب کنند 
که در نهایت به تکامل آنان و جامعه بینجامد. اسنایدر معتقد است می توان امیدواری را به دو مفهوم مهم »تعیین 
جهت گری هدفمند موفق« و »برنامه ریزی موفقیت آمیز« که دسترسی به اهداف را امکان پذیر می کند، تقسیم کرد. 

)اسنایدر، 2007: 61(.
توقعات نسل کنونی متأثر از پیش بینی ها و انتظارات آنان از آینده  و شکاف مضاعف بین این انتظارات با امکانات 
دسترسی و تحقق آن باعث شکل گیری نگرش بدبینانه و این احس��اس در میان بخشی از جوانان شده است که 
آن ها کنترلی بر زندگی، سرنوشت و آینده خود ندارند. جوانان در چنین شرایطی، آینده را نامطمئن تر از آن چیزی 

که هست می بینند و لذا خود را در پیش بینی و برنامه ریزی برای آن ناتوان می یابند.
امید به آینده می تواند به رشد و شکوفایی شخصیت، خلاقیت، شادی و نشاط، تحرک و پویایی در نسل جوان 
بینجامد و ناامیدی می تواند انواع آسیب های اجتماعی از جمله رفتارهای خشونت آمیز، افسردگی، سوء مصرف 
م��واد مخ��در و رفتارهای پرخطر را در پی داشته باشد. عوامل متع��ددی در ایجاد امید به آینده مؤثرند؛ برخی از 
این عوامل مانند پایگاه اقتصادی- اجتماعی، بیشترین رابطه را با امید به آینده دارند )عبداللهی، 1389(. احساس 
ناامیدی منجر به احس��اسات منفی دیگری مانند عصبانیت، نارضایتی و انفعال در رسیدن به اهداف می شود که 
نتیجه آن می تواند احساس آنومی و محرومیت باشد. این تحقیق در صدد شناسایی و ترسیم نگرش و احساس 

دانشجوبان نسبت به آینده خود و جامعه است. 



 عوامل اجتماعی مؤثر بر امید به آینده دانشجویان دانشگاه تهران )ورودی سال 1393( 

240

اهداف پژوهش
 هدف اصلی

 شناسایی میزان امید به آینده در بین دانشجویان و بررسی عوامل اجتماعی مؤثر بر آن.
هدف جزئی

 توصیف و تبیین رابطه عوامل اجتماعی مؤثر بر میزان امید به آینده مانند پایگاه اقتصادی- اجتماعی، احساس 
محرومیت، احساس آنومی و میزان دین داری.

سؤالات کلی
میزان امید به آینده در بین جوانان چقدر است؟. 1
عوامل مؤثر بر امید به آینده در میان جوانان کدام اند؟. 2

سؤالات جزئی
ارزیابی جوانان از اوضاع آینده کشور چگونه است؟. 1
جوانان تا چه حد به برآورده شدن اهداف و خواسته هایشان در آینده امیدوارند؟. 2

پیشینه تجربی پژوهش
تحقیقات داخلی

مردای و صفاریان )1379( در تحقیقی با عنوان »مطالعه رابطه بین سرمایه اجتماعی و امید به آینده با بی تفاوتی 
اجتماع��ی در شهر کرمانشاه«- با نمون��ه 400 نفری از میان 42017 نفر جامعه آم��اری- نشان دادند که سرمایه 
اجتماعی و امید به آینده و میزان درآمد، تأثیر معناداری بر بی تفاوتی اجتماعی )متغیر وابس��ته( دارند. با افزایش 
امید به آینده، میزان بی تفاوتی جوانان کاهش می یابد و بالتبع آن، منجر به کاهش آسیب های اجتماعی خواهد شد.
افراسیاب��ی و همک��اران )1395( در مطالعه عوامل اجتماعی مرتبط با امید جوانان به آینده در میان دانشجویان 
دانشگاه های شهر یزد دریافتند که میانگین امید به آینده در سطح بالاتر از متوسط است. در این تحقیق 450 دانشجو 
ب��ه شیوه نمونه گیری طبقه ای انتخاب شدند و نتایج حاکی از آن بود که محدودیت های اجتماعی، نابرابری های 
جنسیتی و سرخوردگی های ایجاد شده از سوی جامعه برای دانشجویان مقاطع تحصیلی بالاتر باعث کاهش سطح 

امید آنها به زندگی شده است.
حسین دهقان در تحقیقی با عنوان »تحلیل جامعه شناسی عوامل مؤثر بر شادمانی اجتماعی جوانان شهر تهران 
)1396(«- با نمونه آماری شامل 380 نفر از جوانان شهر تهران با روش نمونه گیری خوشه ای چند     مرحله ای- 
به این نتیجه رسید که بین امید به آینده، احساس امنیت اجتماعی، احساس مقبولیت اجتماعی، احساس اعتماد 

اجتماعی، عدالت توزیعی و شادمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 
علی��زاده اق��دم )1391( پژوهشی را با عنوان »بررسی می��زان امید به آینده در بین دانشجویان و عوامل مؤثر بر 
آن« انجام داده است. این تحقیق نشان داده که میزان امید به آینده در بین دانشجویان زیاد بوده است )67 تا 100 
درصد(. همچنین دو بعد از سه بعد سرمایه اجتماعی )انسجام اجتماعی و اعتماد اجتماعی( در امیدبخشی به افراد 

تأثیرگذار هستند.
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تحقیقات خارجی
آدنانز )2007( در تحقیقی با عنوان »تحولات اجتماعی و آنومی در بین جوانان بلغارستان پس از کمونیس��م« 
متغی��ر آنوم��ی را تحلیل عامل نمود و سه بعد را در آن تشخیص داد. یک بعد واکنش های روان شناختی را نشان 
می داد که ناامیدی نس��بت به تحولات بود و دو بعد دیگر احس��اس نوستالوژی )احس��اس دال بر غم و شادی 
توأم��ان را شام��ل می شود و زمان��ی به وجود می آید که به روزهای خوش گذشت��ه فکر کنیم( و بی هنجاری در 
مواجه��ه با تحولات را در برمی گرفتند. داده ها از 560 دانشج��وی دانشگاه های بزرگ بلغارستان حاصل شدند. 
روش جم��ع آوری داده ها، پرسشنامه بود. تحلیل رگرسیون نش��ان داد که آنومی راون شناختی )بعد اول( جاصل 
موقعیت های فشارزاست از جمله: درآمد پایین، طبقه اجتماعی پایین، ناامیدی از اصلاحات و احساس درماندگی 
شدید نسبت به آینده. در مقابل، نگرش های آنومیک که به نوستالوژی و احساس بی هنجاری مربوط می شدند، 
موقعیت خاص اقتصادی- اجتماعی یا موقعیت فشارزا را نشان     نمی دادند. نوستالوژی بیشتر محصول مخالفت 

و مقاومت در مقابل اصلاحات بود و رابطه بین بی هنجاری و آرزوی شغل آینده مثبت بود.  
بولاند و همکاران )2001( در مطالعه ا ی به بررسی ناامیدی و خشونت در میان جوانان امریکا پرداخته اند. نتایج 
این بررسی نشان می دهد که ناامیدی نسبت به آینده نسبتاً نادر است و تعداد نسبتاً کمی از جوانان نسبت به آینده 
ناامیدن��د )20 ال��ی 30 درصد(. بین ناامیدی و عدم اطمینان به آینده رابطه ای وجود ن��دارد. حدود 80 درصد از 
جوانانی که عدم اطمینان به آینده را بیان کرده اند، نسبت به آینده ناامید نیستند. عدم قطعیت درباره  آینده با رفتارهای 
خشونت بار همراه نیست، در حالی که ناامیدی با رفتارهای خشونت بار همراه است البته در سطح متفاوتی برای 

زنان و مردان. 
مولوک )2006( که تحقیقی را با عنوان »ارتباط بین مقابله مذهبی و رفتارهای خودکشی در نوجوانان آمریکایی- 
آفریقایی تبار« انجام داده  است، دریافت که ناامیدی و افسردگی عواملی خطرساز برای افکار و اقدام به خودکشی 
هستند و سبک مقابله مذهبی به طور قابل توجهی با رفتارهای خودکشی ارتباط دارد. نوجوانانی که از سبک مقابله 
مشارکتی استفاده می کنند به طور قابل توجهی بیشتر در کلیساها حضور دارند و تمایل کمتری به احساس ناامیدی 
و یأس دارند. زنان بیشتر از مردان از سبک مقابله مشارکتی استفاده می کنند و این یافته ها می تواند توضیح دهنده 

آسیب پذیری بیشتر مردان در مقابل خودکشی باشد. 
ام سی کیب و بارنت )2000( به بررسی جهت گیری آینده جوانان آفریقایی- آمریکایی پرداخته اند. داده های به 
دست آمده بیانگر آن است که دختران در مقایسه با پسران نسبت به آینده خوش بین تر، واقع بین تر و کمتر بدبین 
هستند و احساس کنترل بیشتری بر روی نتایج آینده روابط خانوادگی و عاشقانه دارند، اما تفاوت های جنسیتی در 

مورد جهت گیری نسبت به آینده زندگی شغلی وجود ندارد.
یافته های فردریکس��ون )2009( و فولر و کریس��تاکیز)2008( نشان داده است افرادی که هیجان های مثبت و 
خوش بینی بیشتری را تجربه کرده باشند، عمر طولانی تری را خواهند داشت. همچنین، افراد امیدوار و شادمان، 

روابط اجتماعی قوی تری با دوستان، همسر، همسایگان و بستگان خود دارند.
استودارد و همکاران )2011( در مطالعه ای دریافتند که عوامل محلی مانند فقر و خشونت ممکن است محدود 
کننده توانایی نوجوان برای فکر کردن درباره آینده باشد و توسعه و رشد امید را مهار کند. یافته ها نشان می دهد که 
حتی در چنین محیط های پرتنشی، ارتباطات مثبت اجتماعی بخصوص ارتباط با مادر در اوایل نوجوانی همچون 
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سد محافظی عمل می کند و باعث کاهش ناامیدی و رشد امید و در نتیجه باعث کاهش پیامدهای اجتماعی منفی 
ناشی از ناامیدی یعنی شرکت در خشونت می شود.

پیشینه نظری پژوهش
رویکردهای روان شناختی

استوتلند با طرح نظریه امید معتقد است که ارزیابی مثبت از حوادث گذشته بر نوع ارزیابی از آینده تأثیر داشته 
است و این نیز به نوبه خود رضایت فردی را مشروط می نماید. امید تنها از طریق تجارب فردی و از طریق تکرار 
نمونه های مشابه به دست نمی آید، بلکه تعامل و ارتباط با دیگران در بروز روحیه یأس یا امید در زمینه های متعدد 
اجتماعی عامل تعیین کننده ای می باشد. از نظر استوتلند، اضطراب و نگرانی به علت احتمال اندک در دست یابی به 
اهداف باارزش می باشد. همچنین، او به تأثیر حوادث و وقایع گذشته در شکل گیری نمونه ذهنی فرد توجه دارد 
)صفدری، 1374: 13-12(. از نظر اسنایدر، امید به عنوان انتظار فرد برای موفقیت در دست یابی به هدف تعریف 
شده است )اسنایدر، 2000: 7(. توانایی طراحی گذرگاه هایی به سوی هدف های مطلوب به رغم موانع موجود و 
توانایی ایجاد انگیزه برای شروع و تداوم حرکت در این گذرگاه ها، امید مجموع این دو مؤلفه است )کار، 1384: 
23(. امید فرآیندی شناختی است که افراد به وسیله آن، فعالانه اهداف خود را دنبال می کنند )اسنایدر، 1994: 11(.

مؤلفه های امید در نظریه اسنایدر عبارت اند از:
تفکر هدف: اساس نظریه امید بر مبنای اهمیت و ضرورت اهداف بنا شده است )ولز، 2005(.- 1
تفکر عامل: افکاری است که افراد در مورد توانایی خود برای شروع و تداوم حرکت در مسیر انتخاب شده به - 2

سمت هدف دارند )اسنایدر و همکاران، 2007(.
تفکر گذرگاه: توانایی ادراک شده فرد برای شناسایی و ایجاد مسیرهایی به سمت هدف است )اسنایدر، 1994(. - 3

از آنجا که برخی از طرح ها و نقشه ها ممکن است با شکست مواجه شوند، افراد دارای امید بالا، به منظور مقابله 
با موانع احتمالی، چندین گذرگاه را در نظر می گیرند )اسنایدر و همکاران، 1991: 45(. 

رویکردهای جامعه شناختی
دورکی��م در نظری��ه آنومی به طرح علل وقوع ناامیدی، انزوا، انفعال و از خودبیگانگی در افراد می پردازد و دو 
ن��وع آنوم��ی را تمیز می دهد: یکی در سطح فردی و دیگ��ری در سطح اجتماعی. بی هنجاری یا آنومی در سطح 
فردی، به نوعی حالت ذهنی1 اطلاق می گردد که در آن، به واسطه اختلالات اجتماعی، فرد در انتخاب هنجارها 
و تبعیت از قواعد رفتاری دچار نوعی سردرگمی، احساس بی قدرتی و احساس پوچی می شود. آنومی در سطح 
اجتماعی نشانگر نوعی اختلال و بی هنجاری جمعی است که در آن، احس��اسات فرد با توجه به نظام اجتماعی 
سنجیده می شود. زمانی که توان اجتماعی وجود ندارد، فرد فاقد وسیله  لازم جهت تنظیم رفتار خود و تطبیق آن 
با معیارهای اجتماعی و نیز فاقد احساس حمایت جمعی و پشتیبانی اجتماعی است. بدین ترتیب ممکن است 
ف��رد دس��ت به رفتاری نابهنجار بزند و در نهایت خود را از عضویت جامعه خلع نماید و یا به صورت فردی از 
خودبیگانه، بی قدرت و ناامید، به زندگی منزوی و منفعل خود ادامه دهد )دورکیم، 1933: 209(. به نظر دورکیم، 
زمانی که تحول نیازها و خواسته ها با وسایل تطبیق نمی کنند و امکانات موجود، پاسخگوی آنها نیست باید در 

1. State of mind
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ص��دد محدود نم��ودن هیجانات برآمد، در غیر این صورت شرایط موج��ود، وضعیتی آنومیک به خود می گیرد 
)توسلی، 1382: 37(.

آنوم��ی در جامعه ای ب��ه وجود می آید که: 1- رشد سریع اقتصادی و اجتماعی در آن روی می دهد؛ 2- در آن 
عده ای ثروتمند می شوند؛ 3- این ثروت به روش های گوناگون برای قشر فقیر به نمایش گذاشته می شود؛ 4- 

دست آخر اینکه، سیستم و ساختار پایدار نیازهای آنان را بر هم می زند )رفیع پور، 1378: 19(. 
ب��ه ط��ور کلی در ادبیات جامعه شناسی دو مفهوم پردازی کلی از آنومی وجود دارد: یکی فقدان وفاق با درجه 
تواف��ق پایین در مورد هنجارهای مس��لط جامعه، در این حالت م��ا در مورد جامعه با فرهنگ بی هنجار صحبت 
می کنیم و با سطح کلانی از تحلیل سر و کار داریم. رویکرد دیگر بر نگرش های فردی تأکید دارد. از این منظر 
اشخاصی که به لحاظ روان شناختی از نظم هنجاری بیگانه شده اند )یا آن را رد می کنند( به عنوان بی هنجار دیده 

می شوند )مورسیون و سولیسیستور، 1995: 85(.
مرتون تلقی دورکیم از آنومی را در قالب »نظریه استیصال«1 بسط داده است و به تحلیل چگونگی گسستگی 
و ع��دم ارتباط بین فرد و ساخت اجتماعی می پردازد. مرتون در ابتدا دو بعد از سیس��تم اجتماعی و فرهنگی را 
مشخص می کند: الف( اهداف، آرزوها، انتظارات و ارزش های فرهنگی؛ ب( روش ها، شیوه ها، وسایل و اسباب 

دست یابی به این اهداف.
در سطح خرد، زمانی که فرد شیوه تأیید شده برای دستیابی به اهداف خود نداشته باشد، مس��تأصل شده و به 
وسایل نامشروع متوسل می شود. در سطح کلان هم وقتی جامعه توان ارائه ابزار و وسایل قابل قبول برای دستیابی 
به اهداف مطرح در سطح خرد را ندارد، خود باعث ایجاد آنومی می شود. البته جوامع از لحاظ درجه اهمیتی که 

برای اهداف و وسایل قائل می شوند، با یکدیگر تفاوت دارند )محسنی تبریزی، 1370(.
غایت هر جامعه ای، هم شکلی و هم نوایی است و آن در صورتی میسر است که بین اهداف و آرزوها با امکانات، 
هماهنگی و همسویی وجود داشته باشد. مرتون می نویسد که وقتی بین اهداف فرهنگی و وسایل تشکیلاتی جهت 
دستیابی به این اهداف تناسب وجود نداشته باشد، در آن صورت افرادی که در یک ساختار اجتماعی تحت فشار 
قرار گرفته اند احتمالاً بیشتر از دیگران رفتار انحرافی خواهند داشت. طبق نظر مرتون، هنگامی که جامعه هدف 
مح��ور باش��د، ثروت و امکانات مادی، بیش از همه مورد توجه قرار می گی��رد. افرادی که دارای آموزش رسمی 
محدود و منابع اقتصادی کم هستند، به زودی درمی یابند که راهی برای کسب ثروت و دیگر راه های موفقیت به 
طور قانونی برای آن ها میسر نیست. اهداف موفقیت مقبول اجتماع در سراسر جامعه یکسان است، اما دستیابی 
به روش های مشروع به پایگاه و طبقه اجتماعی بس��تگی دارد. افرادی که از ساختار فرصت های مشروع، خارج 
مانده اند دچار احساس خشم، سرخوردگی، بی هنجاری و هنجار گسیختگی می شوند. مرتون برای سنجش آنومی 

و انحرافات در یک گونه شناسی کلی، رفتارهای اجتماعی را در پنج سنخ قرار می دهد )توسلی، 1382: 402(.
ه��ر جامعه تلاش دارد تا اهداف و آروزهای مردم خود را محدود کند. اگر جامعه ای آنومیک شود، نمی تواند 
برخواسته ها و آرزوهای جامعه خود اعمال کنترل کند. در این جامعه مطالبات افراد پایان ندارد و اطاعت از قوانین 
ب��ا دشواری صورت می گیرد و بروز رفتارهای جایگزین در بین افراد مانند جرم و انحراف اجتناب  ناپذیر است 

)سیگل، 1998: 175(.

1. Strain Theory
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میکالوس معتقد است که احساس خشنودی از زندگی، حاصل و برآیند شش نوع مقایسه است: 1- آنچه فرد 
می خواهد و آنچه دارد. 2- شرایط واقعی موجود و بهترین شرایط گذشته. 3- آنچه فرد دارد و آنچه دیگران دارند. 
4- شرایط واقعی و شرایط ایده آل. 5- شرایط واقعی و انتظارات. 6- اسناد شخصی و اسناد محیطی. میکالوس در 
مطالعه ای پی برد که سه نظریه اول شکاف، نزدیک به نیمی از رضایت و شادکامی را در افراد مورد بررسی توجیه 

می کنند )براتی، 1381: 60(.
از منظر تئوری مقایسه اجتماعی، افراد درهمه جا در فرآیند مقایسه اجتماعی شرکت می کنند. راجع به خود و 

سایرین به قضاوت می پردازند و به این نتیجه می رسند که آیا در اعمالشان برابری رعایت می شود و یا خیر. 
به عقیده فستینگر، مردم از طریق مقایسه ابعاد مختلف زندگی خود با دیگران به وضعیت خود پی می برند و 

متوجه جایگاه خود در نظام اجتماعی می شوند.
مقایسه اجتماعی، خود شروطی دارد و هر کس خود را با هر کسی مقایسه نمی کند، بلکه خود را با افراد مشابه 
و کسانی که وضعیتشان کمی بهتر است، مقایسه می کند. اگر فرد در نتیجه مقایسه با دیگران به نتایج نامطلوبی 
برسد- یعنی احساس عقب ماندگی کند- دچار نارضایتی خواهد شد. مقایسه اجتماعی مهم ترین شرط پیدایش 

احساس نارضایتی و احساس نیاز در انسان هاست )رفیع پور، 1378: 31(.
می توان بر این امر تأکید کرد که مقایسه اجتماعی خود فرآیندی نیست که مستقیماً به نارضایتی بینجامد، بلکه 
افراد در نتیجه مقایس��ه با دیگران به ارزیابی از نتایج مقایس��ه می پردازند و چنانچه سهم خود را بر حسب میزان 
سرمایه گذاری انجام شده غیرمنصفانه ارزیابی نمایند، دچار احساس محرومیت نسبی می گردند و این احساس، 
مقدمه نارضایتی و ناراحتی روانی است. در تعریف محرومیت نسبی آمده است: »تفاوت درک شده بین انتظارات 
ارزش��ی اف��راد )مطالبات و وسایل و شرای��ط زندگی ای که افراد معتقدند به راستی حق و شایس��ته آنهاست( و 
توانایی های ارزشی آن ها )امکانات و وسایل و شرایطی که فکر می کنند استعداد به دست آوردن و نگه داری آن ها 
را دارند(. )تد رابرت گر، 1377: 32( توانایی های ارزشی، اشاره به اموری دارند که عمدتاً در محیط اجتماعی و 
فیزیکی باید آنها را یافت؛ آن ها شرایطی هس��تند که تصوری از شانس را در زمینه تحصیل یا حفظ ارزش هایی 
معین می کنند که افراد به نحو مشروعی انتظار به دست آوردن آن ها را دارند و انتظارات ارزشی، کالاها و شرایط 
زندگی است که فرد خود را به طور موجهی مستحق و شایسته به دست آوردن یا حفظ آن ها می داند )همان: 24(.

ایجاد احساس محرومیت نسبی منوط به برقراری دو شرط است:
الف( ادراک نابرابری: وجود نابرابری واقعی و عینی در جامعه برای پیدایش احساس محرومیت نسبی اهمیت 

کمتری از ادراک ذهنی و ارزیابی ذهنی نابرابری دارد. اداراک نابرابری بیش از هر چیز تابع دو عامل است: 
ق��درت ادراک: قدرت ادراک نابرابری می تواند توسط مکانیس��م های آموزشی و آگاهی دهنده مانند مدرسه، - 1

مسافرت، مذهب و وسایل ارتباط جمعی تقویت شوند. اما قدرت ادراک به تنهایی برای درک نابرابری کافی 
نیست و انسان باید نابرابری را ببیند. به عبارت دیگر، امکان دیدن آن را داشته باشد. هم قدرت ادراک و هم 

امکان دیدن نابرابری از طریق مدرنیزاسیون یا توسعه فراهم می گردد.
امکان ادراک و مشاهده: ادراک نابرابری همراه با ایجاد شرایطی برای آن تقویت می گردد. مثل افزایش تماس - 2

انسان های فقیر با انسان های ثروتمند و ملاحظه امکانات رفاهی آن ها. 
ب( ارزیابی نابرابری: احساس محرومیت نسبی وقتی به وجود آید که انسان ها خود را با دیگران مقایسه کنند- 
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البته انس��ان خود را با وضعیتی که به وضعیت او نزدیک است مقایس��ه می کند )رفیع پور، 1377: 83(. احساس 
محرومی��ت می تواند در اغلب موارد به تزاید میزان انحرافات نظیر انواع بزهکاری، اعتیاد، فحشا و غیره بینجامد 

)رفیع پور، 1377: 83(. 
عامل دیگری که همواره مورد توجه جامعه شناسان کلاسیک بوده است، تحلیل تأثیر دین در تبیین نظم اجتماعی 
اس��ت. دین در رویکرد کارکردگرا به نظر دورکیم، در افراد حس وظیفه ای اخلاقی ایجاد می کند که از طریق آن 
فشار اجتماعی محترمانه ای را احساس کنند که آنان را به تبعیت از خواسته های اجتماعی وا می دارد )کوزر، 1380: 
197؛ همیلتون، 1381: 175(. یینگر می گوید برای حل مس��ائلی مثل ناکامی، رنج، عدم اطمینان و به خصوص 
مرگ، مردم به ارزش های متعالی نیاز دارند. ایده  فلاح و رستگاری که به وسیله  ادیان مطرح شده، راه حلی برای 

»مسائل غایی« است.
در این رویکرد، دین جامعه را متحد، همبستگی اجتماعی را تقویت و انسجام اجتماعی را حفظ می کند. دین 
همچنین به نظم اجتماعی رسمیت و اعتبار می بخشد و با تقویت یکپارچگی فرد و جامعه، درونی کردن ارزش های 
اخلاقی زندگی اجتماعی به برقراری نظم اجتماعی کمک می کند )تایتل و ولش، 1983: 566(. در مجموع، اگر چه 
نظریات روان شناسی استوتلند و اسنایدر متغیرهای قابل توجهی را در ایجاد امید مورد تأکید قرار می دهند، اما به 
نظر می رسد حلقه های پیوند متغیرهایی که در نهایت باعث امید به آینده در حوزه اجتماعی می گردد، کامل نیست. 
لذا از تئوری های آنومی دورکیم و نیز مرتون که تأکید بر عدم تعادل میان نیازها و اهداف با امکانات موجود در 
جوامع شتاب آلود مدرن دارد، استفاده شد. بخش دیگری با استناد به نظریه های مقایس��ه اجتماعی و محرومیت 
نسبی که بر آگاهی فرد از جایگاهش در نظام اجتماعی توسط ارزیابی از عقاید و توانایی های خویش در مقایسه 
با دیگران و نیز رضایت از شرایط و عملکرد واقعی در مقایسه با شرایط استاندارد تاکید دارد، انجام شد. در کنار 
این بحث ها، نظریه کارکردگرایی دین که ناظر بر مقوله امید و رضایت از زندگی بود، به درک موضوع و تبیین 

آن کمک نمود.

فرضیه های پژوهش
با افزایش پایگاه اجتماعی- اقتصادی، میزان امید به آینده افزایش پیدا می کند.- 1
با افزایش پایگاه اجتماعی- اقتصادی، میزان احساس محرومیت کمتر می شود.- 2
با کاهش احساس محرومیت، میزان امید به آینده افزایش پیدا می کند.- 3
با کاهش احساس محرومیت، میزان احساس آنومی کاهش می یابد.- 4
با افزایش دین داری، میزان امید به آینده بیشتر می شود.- 5
با افزایش دین داری، احساس آنومی کاهش می یابد.- 6
با کاهش احساس آنومی میزان امید به آینده افزایش می یابد.- 7
بین ویژگی های افراد و امید به آینده رابطه معنی داری وجود دارد. - 8
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مدل نظری پژوهش
 

 -پايگاه اجتماعي
 اقتصادي

 احساس محروميت

 اميد به آينده

 احساس آنومي

 دين داري

روش شناسی پژوهش 
در ای��ن تحقی��ق، از روش پیمایش1 و تکنیک پرسشنامه استفاده شده است. جامع��ه آماري، کلیه دانشجویان 
دختر و پسر دانشگاه تهران در سال تحصیلی 93-1392 است که شامل 17551 نفر در تمامی مقاطع کارشناسی، 
کارشناس��ی ارشد و دکتری می گردد. بر این اس��اس، حجم نمونه مورد بررسی با استفاده از فرمول نمونه گیری 
کوکران تعیین گردید و در سال 1394 مورد پرسش قرار گرفتند. در تعیین حجم نمونه بر حسب دقت مورد نظر 
و میزان همگنی پیش آزمون انجام شده و بر اساس متغیر امید به آینده 80 به 20 درصد به دست آمد. با استفاده از 
فرمول، حجم نمونه در پیش آزمون 257 نفر تعیین شد و در نهایت 260 پرسشنامه تکمیل شد. توزیع پرسشنامه 
در میان نمونه آماری مورد مطالعه، با استفاده از روش نمونه گیری خوشه ای چند مرحله ای صورت گرفته است؛ 
بدین صورت که ابتدا با مراجعه به دانشکده های دانشگاه تهران، 8 دانشکده )پزشکی، ادبیات و علوم انس��انی، 
داروس��ازی، دندان پزشکی، دانشکده فن��ی و مهندسی، دانشکده هنر، دانشکده شیمی و دانشکده حقوق و علوم 
سیاسی( به صورت خوشه ای انتخاب شدند. سپس در داخل هر دانشکده، تعدادی از گروه های آموزشی به طور 
تصادفی گزینش و از بین گروه ها چند کلاس درس انتخاب و در نهایت افراد نمونه از داخل کلاس ها و از بین 

دانشجویان کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری به صورت تصادفی انتخاب گردیدند. 

1. Survey method
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تعریف مفاهیم
متغیر وابسته- 1

امید به آینده: یک انتظار خوب برای آینده است، ارزیابی مثبت از آنچه فرد متمایل است و می خواهد که به وقوع 
بپیوندد )هزار جریبی، 1388: 122( که از طریق 62 گویه و 11 بعد، آینده کلی کشور، آینده مسائل اجتماعی، آینده 
اقتصادی، آینده سیاسی، آینده وضعیت آموزشی، آینده اشتغال، آینده جوانان، آینده ارزش های اخلاقی- مذهبی، 

آینده روابط خانوادگی، آینده زنان و آینده خود بر اساس طیف لیکرت مورد بررسی قرار گرفته است.
متغیرهای مستقل- 2

پایگاه اجتماعی- اقتصادی: موقعیت و اعتبار فرد در جامعه و در سلسله مراتب اجتماعی با توجه به موقعیت 
مالی و اجتماعی ای که کس��ب می کند، می باشد )بی��رو، 1375: 381(. با استفاده از شاخص اجتماعی- اقتصادی 

)SEC( دانکن محاسبه گردیده است. این مقیاس شامل درآمد، تحصیلات و وجهه شغلی می گردد.
دین داری: شناخت و باور به پروردگار یکتا، انبیا، آخرت و جهان هستی در جهت قرب به خدا و التزام و عمل 
به وظایف دینی )خدایاری فرد، 1385: 13(. در این مطالعه با استفاده از الگوی اصلاح شده گلاک و استارک، میزان 

دین داری در چهار بعد اعتقادی، تجربی، پیامدی و مناسکی مورد سنجش قرار گرفته است.
متغیرهای واسط- 3

احس��اس محرومیت: اختلاف بین سطحی از زندگی که فرد در آن به سر می برد و آنچه فکر می کند در عمل 
از آن برخودار باشد )گیدنز، 1376: 622( که با استفاده از 13 گویه بر اساس طیف لیکرت سنجیده شده است. 

احساس آنومی )بی هنجاری(: یک وضعیت بی قاعدگی یا بی هنجاری است که در آن افراد قادر نیستند با قواعد 
مشترک ارتباط برقرار کنند و نیازهای خود را ارضا نمایند. در نتیجه نظم فرهنگی و اجتماعی از هم پاشیده می شود 
)رفیع پور، 1378: 13(. در این پژوهش نگرش دانشجویان نسبت به میزان وجود نابسامانی اجتماعی با استفاده از 

18 گویه، در سه بعد احساس آنومی اجتماعی، اقتصادی و سیاسی بررسی شده است.

جدول 1: میزان پایایی متغیرهای تحقیق

ضریب آلفای کرونباخمفهوممتغیر
0/95امید به آیندهوابسته
0/89احساس آنومیواسط
0/83احساس محرومیتواسط
0/94دین داریمستقل

یافته های پژوهش
میانگی��ن سن��ی افراد برابر با 24 س��ال بوده و کمترین سن، 19 سال و بیش ترین س��ن، 35 سال گزارش شده 
است. حدود 58 درصد پاسخگویان زن و 42 درصد آنان مرد هستند. 50 درصد این افراد در مقطع کارشناسی، 
41 درصد کارشناسی ارشد و 9 درصد در مقطع دکتری مشغول به تحصیل می باشند. پایگاه اجتماعی- اقتصادی 
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ح��دود 22/3 درص��د از افراد پاسخگو در طبقه بالا، 54/2 درصد از افراد در طبقه متوسط و 23/5 درصد از افراد 
در طبقه پایین می باشند.

میانگین نمره کل دین داری 3/24 می باشد )در محدوده 1تا 5( که این میزان با توجه به ابعاد دین داری عبارت 
است از: بعد اعتقادی با میانگین 3/27، بعد مناسکی با میانگین 2/55، بعد تجربی با میانگین 3/76 و بعد پیامدی 

با میانگین 2/83.
نتایج نشان داد که احساس محرومیت 47 درصد از پاسخگویان کم و خیلی کم، 39 درصد متوسط و 14 درصد 

بالا و خیلی بالا می باشد.
میانگین نمره کل احس��اس آنومی 3/68 می باشد )در محدوده 1تا 5( که این میزان در سه بعد آن به این قرار 

است: آنومی اقتصادی با میانگین 3/74، آنومی اجتماعی با میانگین 3/69 و آنومی سیاسی با میانگین 3/61.
همچنین نتایج نشان داد امید به آینده کلی کشور با میانگین 2/98، امید به آینده مسائل اجتماعی با میانگین 2/54، 
امید به آینده اقتصادی با میانگین 2/69، امید به آینده سیاسی با میانگین 2/85، امید به آینده وضعیت آموزشی با 
میانگین 2/92، امید به آینده اشتغال با میانگین 2/65، امید به آینده جوانان با میانگین 2/34، امید به آینده ارزش های 
اخلاقی- مذهبی با میانگین 2/25، امید به آینده روابط خانوادگی با میانگین 2/35، امید به آینده زنان با میانگین 

2/96 و امید به آینده خود با میانگین 3/45 می باشد که میانگین نمره کل امیدواری 2/74 محاسبه گردید. 
آزمون فرضیات

جدول زیر رابطه بین متغیرهای مستقل و واسط را نشان می دهد:

جدول 2: بررسی رابطه متغیرهای مستقل با متغیرهای واسط

معنی داری مقدار آزموننوع آزموننام متغیر واسطنام متغیر مستقل

0/260/00-پیرسوناحساس محرومیتپایگاه اجتماعی- اقتصادی

0/440/00پیرسوناحساس آنومیاحساس محرومیت

0/470/00-پیرسوناحساس آنومیدین داری

طبق جدول بالا، افراد دارای پایگاه اجتماعی- اقتصادی پایین، بیش از دیگران دچار احساس محرومیت  می شوند. 
مطاب��ق دیدگاه مرت��ون، دست یابی به روش های مشروع جهت نیل به اه��داف موفقیت آمیز به پایگاه اجتماعی- 
اقتصادی افراد بستگی دارد. افراد پایگاه اجتماعی- اقتصادی پایین، از امکانات و فرصت کمتری برای تحقق اهداف 
خود در جامعه بهره مند می باشند. این افراد از طریق مقایسه خود با دیگران به ادراک و ارزیابی نابرابری می پردازند 

و در نتیجه محرومیت بیشتری را احساس می کنند که این احساس مقدمه نارضایتی و ناراحتی روانی است.
همچنین، با افزایش احس��اس محرومیت، احس��اس آنومی افراد به میزان معنی داری افزایش می یابد. براساس 
مدل و چارچوب نظری، درک و ارزیابی وجود نابرابری و درنتیجه ایجاد احساس محرومیت باعث می شود افراد 

شکاف بیشتری بین اهداف و وسایل احساس کنند و بیشتر مستعد احساس آنومی گردند.
نتایج نشان داد احس��اس آنومی در افراد دین دار کاهش قابل توجهی داشته است. بر طبق رویکرد کارکردگرا 
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به دین، دین جامعه را متحد، همبستگی اجتماعی را تقویت و انسجام اجتماعی را حفظ می کند. دین با تقویت 
یکپارچگی فرد و جامعه، درونی کردن ارزش های اجتماعی و تقویت الزام های اخلاقی درونی شده به برقراری 

نظم اجتماعی کمک می کند.
جدول زیر رابطه عوامل اجتماعی و امید به آینده دانشجویان دانشگاه تهران را نشان می دهد:

جدول 3: بررسی رابطه متغیرهای مستقل و امید به آینده در میان دانشجویان

معنی داری مقدار آزموننوع آزموننام متغیر

0/050/34-پیرسونسن

1/240/21آزمون tجنسیت

0/440/66-آزمون tوضعیت اشتغال

1/570/18تحلیل واریانسوضع مسکن

0/950/46تحلیل واریانسقومیت

0/320/72تحلیل واریانسمقطع تحصیلی

0/430/78تحلیل واریانسرشته تحصیلی

0/0290/64پیرسونپایگاه اجتماعی- اقتصادی

0/380/00-پیرسوناحساس محرومیت

0/430/00پیرسوندین داری

0/700/00-پیرسوناحساس آنومی

در این جدول، متغیرهایی که در سطح اسمی قرار دارند مانند وضعیت مسکن، قومیت و ... پس از بردارسازی 
به متغیر تصنعی تبدیل شدند تا با استفاده از تحلیل واریانس، آزمون شوند. با توجه به نتایج به دست آمده، کسانی 
که احس��اس محرومیت کمتری دارند به آینده امیدوارترند و افراد ناامید بیشتر احساس محرومیت می کنند. این 
مطلب تأییدی بر نظریه محرومیت نسبی است. طبق این نظریه هرگاه افراد به درک وجود نابرابری بین خود و 
دیگران برسند، دچار احساس محرومیت، ناکامی و سرخوردگی می شوند و در نهایت نسبت به اجرای عدالت و 

آینده اجتماع بدبین می گردند. 
نتایج نشان می دهد با افزایش دین داری دانشجویان، میزان امید به آینده آن ها نیز بیشتر می شود. همچنین، رابطه 
معنی داری میان احساس آنومی و امید به آینده وجود دارد؛ یعنی با کاهش احساس آنومی در افراد، امیدواریشان 
به آینده افزایش چشمگیری می یابد. مطابق نظریه بی هنجاری اجتماعی،  در شرایط اجتماعی آنومیک، شکست 
و ناکام��ی جوان��ان در دسترسی به اهداف اجتماعی بر اساس امکانات موجود باعث منزوی شدن و غلبه روحیه 

افسردگی، یأس و ناامیدی در بین آن ها می شود.
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در مدل رگرسیونی، رابطه بین میزان دین داری، احساس محرومیت و احساس آنومی با امید به آینده معنادار بوده 
است. بین مجموعه متغیرهای مستقل و واسط این مدل و متغیر وابسته )امید به آینده( همبستگی قوی وجود دارد 

)R =0/64( و 41 درصد از کل تغییرات میزان امید به آینده، مربوط به این متغیرهاست.
طبق معادله بالا، متغیر احساس آنومی بالاترین تأثیر را روی متغیر وابسته دارد؛ بدین صورت که به ازای افزایش 
یک انحراف استاندارد در متغیر احساس آنومی، میزان امید به آینده به میزان 0/52 انحراف استاندارد کاهش خواهد 
یافت. همچنین افرادی که احساس محرومیت بیشتری می کنند، امید به آینده آنها به میزان 0/11 کاهش می یابد. با 

افزایش میزان دین داری افراد، میزان امید به آینده آن ها به میزان 0/13 افزایش پیدا می کند.

جدول 4: ضرایب رگرسیون امید به آینده با متغیرهای مستقل

متغیرها
ضرایب 

t معنی داریمقدار آزمون  B
غیراستاندارد

Beta
 استاندارد

0/0080/0060/0110/90پایگاه اجتماعی- اقتصادی

0/1020/132/450/015دین داری

2/060/040-0/11-0/12-احساس محرومیت

9/520/000-0/52-0/42-احساس آنومی
)احساس آنومی 0/52 – )دین داری( 0/13 + )احساس محرومیت( 0/11 = امید به آینده(

تحلیل مس��یر زیر نشان می دهد متغیر احس��اس آنومی، قوی ترین و مهم ترین تأثیر مستقیم را بر روی امید به 
آینده دارد. بعد از احس��اس آنومی، متغیر دین داری بیشترین تأثیر غیر مس��تقیم و از طریق متغیر احساس آنومی 
بر متغیر امید به آینده دار- البته متغیر دین داری به طور مس��تقیم و ضعیفی میزان امید به آینده را تحت تأثیر قرار 
می دهد. پس از دین داری، متغیر احساس محرومیت، سومین تبیین کننده متغیر وابسته است که طبق مدل نظری 
از طریق احساس آنومی، میزان امید به آینده را تحت تأثیر قرار می دهد. چهارمین تبیین کننده متغیر وابسته، پایگاه 
جتماعی- اقتصادی افراد است که به طور غیرمستقیم و از طریق احساس محرومیت تأثیر معنی داری را بر میزان 

امید به آینده ایفا می کند.
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 -عياجتما پايگاه
 اقتصادي

 محروميتاحساس  آنومياحساس 

 هبه آينداميد 

 داريدين

0,26
- 0,30
- 

0,52
- 

0,11
- 

0,13
 

0,27 

بحث و نتیجه گیری
در چارچوب اطلاعات حاصل، از میان جمعیت 260 نفری نمونه، 58 درصد از پاسخگویان زن و 42 درصد 
دیگر را مردان تشکیل داده اند. همچنین از نظر سطح تحصیلات، نیمی از افراد نمونه دانشجویان مقطع کارشناسی، 

41/2 درصد در مقطع کارشناسی ارشد و 9/2 درصد در مقطع دکتری مشغول به تحصیل هستند.
طبق یافته های تحقیق، احس��اس محرومیت جوانان تقریباً در سطح متوسطی قرار دارد. می توان گفت جوانان 
در سطح فردی از زندگی خود راضی هستند، اما فاصله و شکاف زیادی بین زندگی فعلی و زندگی ایده آل خود 
احساس می کنند. براساس تئوری محرومیت نسبی، حاصل این شکاف ها شکل گیری انتظارات فزاینده است که 
گهگاه به شکل ناآرامی ها، رفتارهای خشونت آمیز و انواع انحرافات اجتماعی مانند بزهکاری، خودکشی، اعتیاد، 

بحران هویت و از خودبیگانگی قابل مشاهده است.
یافته ها نشان داد که میزان آنومی دانشجویان در سطح بالایی قرار دارد و نشانگر وضعیتی است که جوانان در 
آن، حالتی از گسستگی میان خود و جامعه را تجربه می کنند که می تواند بسیار نگران کننده و خطرساز باشد. از 
نظر دورکیم، تغییرات شتاب زده  اجتماعی اقتصادی در جوامع در حال توسعه موجب از هم پاشیدگی هنجارهای 
سنتی و از بین رفتن کنترل آرزوها یا بروز وضعیت آرزوهای بی حد و حصر می شود. از آنجا که تحول نیازها و 
خواسته ها با وسایل تطبیق نمی کند و امکانات موجود پاسخگوی آن ها نیست باید درصدد محدود نمودن هیجانات 
برآم��د. در غیر این صورت شرایط موجود وضعیت آنومیک به خود می گیرد و ناامیدی نس��بت به خواسته ها و 
آرزوه��ا پوچی را ب��ه دنبال می آورد که نتیجه آن تمایل به اقدامات منفی از جمله خودکشی است. این تمایل نه 
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از گرایش های درونی، بلکه از سیستم متزلزل اجتماعی نشأت می گیرد. طبق یافته های این پژوهش از میان ابعاد 
سه گانه آنومی، آنومی اقتصادی بالاترین میزان را به خود اختصاص داده است. مشخص ترین پیام این یافته ها این 
است که مهم ترین رنج و مشکلی که جوانان با آن دست به گریبان هس��تند و احس��اس می کنند جامعه نیز در آن 

بخش دچار التهاب، آسیب و نابسامانی جدی است، در درجه اول شرایط اقتصادی جامعه است.
از دیگر یافته های پژوهش اینکه به طور کلی التزام و پایبندی دانشجویان به آموزه های دینی در سطح متوسط 
به بالایی قرار دارد. با وجود این، نگاهی به میزان پایبندی دینی در ابعاد مختلف دین داری حاکی از آن است که 
این پایبندی عمدتاً در ابعاد به اصطلاح نرم دین داری )باورها و عواطف( است. در حالی که در دو بعد اعتقادی و 
تجربی بیش از نیمی از دانشجویان دارای پایبندی در حد بالایی بودند، در دو بعد مناسکی و پیامدی که ناظر به 
انجام مناسک فردی و جمعی و نیز کاربرد هنجارهای دینی در زندگی روزمره و اجتماعی است، تعداد کمتری از 

پاسخگویان در حد بالای پایبندی قرار داشتند.
یافته های توصیفی درباره امید به آینده نشان داد که میانگین نمره کل امیدواری در مقیاس 1 تا 5، 2/74 است 
ک��ه نشان می دهد نگ��رش غالب دانشجویان مورد بررسی پایین تر از میانگین )3 در مقیاس پنج درجه ای( است. 
این امر بیانگر نگرش نسبتاً منفی پاسخگویان درباره آینده می باشد. به طور کلی یافته های این پژوهش نشان دهنده 
میزان��ی از یأس اجتماعی است، چرا که اکثر پاسخگوی��ان ارزیابی مثبتی از آینده کشور نداشتند و در زمینه های 
مختلف )اقتصادی، شغلی، دینی و ...( اوضاع کشور را در آینده بدتر ارزیابی می کنند. چنین احس��اسی می تواند 
زمینه شکل گیری روحیه »خودگرایی« و پیگیری منافع شخصی شود. عمده ترین نگرانی پاسخگویان نسبت به آینده 
مربوط به ارزش های اخلاقی و مذهبی، آینده جوانان، مسائل خانوادگی و اجتماعی، آینده شغلی و مسائل مالی و 
اقتصادی است. قضاوت جوانان درباره جامعه این است که درچند سال آینده نقش دین و مذهب کمتر می شود و 
ارزش های مادی و غربی رواج می یابد. مشکلات اجتماعی، ناامنی، ناهنجاری های اجتماعی، بیماری های روانی، 
جرم و بزهکاری، نرخ بیکاری، طلاق و جدایی و فرار مغزها افزایش می یابد و شکاف و فاصله طبقاتی در جامعه 
بیشتر خواهد شد. نیمی از جوانان بر این تصورند که پیدا کردن شغل در آینده مشکل تر و نظام شایسته سالاری 
در استخدام افراد جایی نخواهد داشت و توزیع فرصت ها بر اساس روابط و عواملی غیر از توانایی همچون پول 
و پارتی خواهد بود. احس��اس بی عدالتی را می توان در سهم اندک تخصص و شایس��تگی مشاهده کرد که تنها 
13 درصد پاسخگویان بر این باورند که در آینده افراد متخصص و شایس��ته در کارها استخدام خواهند شد. اما 
در وضعیت��ی ب��ه ظاهر متناقض، جوانان در این پژوهش با وجود شرایط نامطلوب جامعه، از زندگی فردی خود 
رضایت دارند و شرایط فردی خود را رو به بهبود می دانند. این نتایج منطبق بر یافته های سازمان جوانان در سال 
1382 می باشد. یافته های حاضر متضمن این معناست که امیدواری های فردی که بیشتر متکی به تلاش و موفقیت 
شخصی هس��تند در جامعه بالا و در مقابل، امیدواری جمعی که بیشتر به تلاش و اراده جمعی متکی است، در 
جامعه پایین است. وقتی جوان احس��اس کند جهان اجتماعی او جهان مطلوبی نیس��ت و در آینده نیز به سمت 
مطلوب پیش نخواهد رفت، ممکن است سه نوع واکنش را نشان دهد: 1- خود را از چنین جهانی دور کند )مثل 
مهاجرت(؛ 2- از این جهان فاصله بگیرد و مثلًا به مواد مخدر پناه ببرد؛ 3- به گذشته پناه ببرد و یا به آیین های 

فردی معنویت توسل جوید.
در این تحقیق هشت فرضیه مورد بررسی قرار گرفت. نتایج آزمون این فرضیات نشان داد:
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فرضیه اول: با افزایش پایگاه اجتماعی- اقتصادی، میزان امید به آینده افزایش پیدا می کند. نتایج نشان داد که . 1
پایگاه اجتماعی- اقتصادی افراد به تنهایی، میزان امید به آینده افراد را تحت تأثیر قرار نمی دهد.

فرضیه دوم: با افزایش پایگاه اجتماعی- اقتصادی، میزان احس��اس محرومیت کمتر می شود. در این فرضیه، . 2
رابطه پایگاه اجتماعی- اقتصادی و احساس محرومیت منفی بوده است؛ یعنی با بالا رفتن پایگاه اجتماعی- 

اقتصادی، احساس محرومیت کمتر می گردد.
فرضیه سوم: با کاهش احساس محرومیت، میزان امید به آینده افزایش پیدا می کند. در واقع و با توجه به فرضیه . 3

اول معلوم گشت که میزان امید به آینده تحت تأثیر پایگاه اجتماعی نیست، بلکه از طریق مکانیزم احساس 
محرومیت و تحت تأثیر آن قرار دارد.

فرضیه چهارم: با کاهش احساس محرومیت، میزان احساس آنومی کاهش می یابد. در این فرضیه معلوم گشت . 4
که بین احس��اس محرومیت و احس��اس آنومی رابطه معناداری وجود دارد. مطابق نظریات مرتون، طبقات 
پایین تر جامعه به واسطه  دسترسی کمتر به امکانات و فرصت ها، شانس کمتری برای تحقق اهداف توفیق آمیز 
دارند. لذا احساس محرومیت بیشتری دارند. به عبارت دیگر، شکاف بیشتری بین اهداف و وسایل احساس 
می کنند و بیشتر مستعد احساس آنومی اجتماعی هستند؛ بدین معنی که احساس محرومیت در فرد، امیدواری 

به آینده را رقم می زند که خود این میزان تحت تأثیر پایگاه اجتماعی- اقتصادی فرد است.
فرضیه پنجم: با افزایش دین داری، میزان امید به آینده بیشتر می شود. عامل مهم دیگر در امید به آینده، دین داری . 5

است. از نظر دیویس، دین و مناسک دینی از طریق یک نیروی اخلاقی فرد را وادار می کند براساس ارزش های 
اجتماعی رفتار نماید. به علاوه، معمولاً اهداف اجتماعی بعضی از مردم را خشنود نمی سازد یا آنان قادر نیستند 
ب��ه ص��ورت برابری بدان ها دست یابند. از این رو، جامعه اهداف متعالی را که برای همه افراد- با هر منزلت 
اجتماعی- دست یافتنی کرده است تا ناکامی های این جهان آنان را جبران کند و ناخشنودی و افسردگی آنان 

را کاهش دهد. بر این اساس، هر چه افراد دین دارتر باشند، میزان امید به آینده آنها افزایش می یابد.
فرضیه ششم: با افزایش دین داری، احساس آنومی کاهش می یابد. . 6
فرضیه هفتم: با کاهش احساس آنومی، میزان امید به آینده افزایش می یابد. این دو فرضیه در ارتباط با یکدیگر . 7

معن��ا می یابند. یکی از کارکردهای مهم دین این است که از طریق برساختن جهانی مقدس، نابه سامانی ها و 
آشفتگی های جهان را منظم و معنادار کند و به جهان زیسته افراد معنی بخشد. در این نظام معنایی، بی عدالتی ها 
و ناکامی های این جهانی در افقی از زندگی که به فراسوی این جهان نظر دارد، معنادار و قابل تحمل می شود. 

بنابراین، دین داری از طریق احساس آنومی بر امید به آینده تأثیر می گذارد.
فرضی��ه هشتم: بین ویژگی های اف��راد و امید به آینده رابطه معنی داری وج��ود دارد. از میان تمام متغیرهای . 8

زمینه ای، امید به آینده با هیچ کدام رابطه معناداری نداشت که نشان می دهد امید به آینده جوانان کمتر تحت 
تأثیر عوامل کلیشه ای و بیشتر متأثر از عوامل ساختاری است.

به طور کلی نتایج آزمون رابطه بین متغیرها نشان داد متغیرهای پایگاه اجتماعی- اقتصادی، دین داری، احساس 
محرومیت و آنومی، 41 درصد از تغییرات متغیر امید به آینده را تبیین می کنند که طبق نتایج تحلیل مس��یر، متغیر 
احساس آنومی با ضریب 0/52- مهم ترین و قوی ترین پیش بینی کننده تغییرات امید به آینده در میان جوانان می باشد.



 عوامل اجتماعی مؤثر بر امید به آینده دانشجویان دانشگاه تهران )ورودی سال 1393( 

254

در خاتم��ه براساس یافته های حاصل از پژوهش، پیشنهادهای��ی در مورد موضوع مورد بررسی ارائه می گردد. 
سؤال اصلی این است که چه راهبردهایی جهت افزایش امید به آینده جوانان، می توان در پیش گرفت؟

ایجاد زمینه برای ترسیم چشم انداز آینده با جوانان نه برای جوانان؛	•
تغییر نگاه برنامه ریزان و تصمیم گیران به جوانان از موضوع یا مؤلفه تابع، به همراهان و ناقدان خیرخواه؛	•
گسترش حوزه آزادی های فردی به منظور روشن شدن خواسته ها و مطالبات جوانان همراه با استقرار عدالت 	•

اجتماعی و فرصت های برابر.
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امروزه شبکه های اجتماعی مجازی، تعاملات و جوانب مختلف زندگی افراد جامعه به ویژه جوانان را تحت 
تأثی��ر ق��رار داده اند. پژوهش حاضر به منظ��ور شناسایی اهداف، میزان و نحوه استف��اده جوانان استان همدان از 
شبکه هاي اجتماعی مجازي و نیز تأثیر این شبکه ها بر چهار متغیر حجاب و عفاف، هویت دینی و فردی، تعامل 
با خانواده و افسردگی و انزوا اجرا شد. جامعه آماری پژوهش را کلیه افراد 14 تا 29 سال استان همدان تشکیل 
می دادند. حجم نمونه آماری پژوهش شامل 430 نفر بود که با استفاده از فرمول کوکران و با روش نمونه گیری 
خوشه ای چند مرحله ای محاسبه شد. ابزار اندازه گیری پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته با مقیاس لیکرت بود 
ک��ه روایی محتوایی آن مورد تأیید متخصصان قرار گرفت و پایایی پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ 
مقدار قابل قبول 0/71 به دست آمد. نتایج نشان داد که شبکه های اجتماعی تلگرام رتبه نخست نفوذ در بین جوانان 
استان همدان را دارا می باشد و تفریح و سرگرمی، مهم ترین هدف هدف استفاده از شبکه های اجتماعی بوده است. 
یافته ها نشان می دهند که شبکه های اجتماعی مجازی باعث کاهش رعایت حجاب و عفاف ،اختلال در هویت 
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فردی و دینی و سس��تی تعامل افراد با خانواده های خود می شوند. همچنین این یافته ها نشان داد که شبکه های 
اجتماع��ی مج��ازی  منجر به رهایی ایشان از انزوای فردی و بالاتر رفتن سطح آگاهی و مشارکت اجتماعی آنان 

می شود.

واژگان کلی��دی: جوانان، شبکه اجتماعی، حجاب و عف��اف، هویت فردی و دینی، تعامل جوانان با خانواده، 
افسردگی و انزوا
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مقدمه
با ورود به عصر اطلاعات و جامعه شبکه ای، در بیشتر حوزه ها شاهد تحولات تکنولوژیکی گوناگون هستیم. 
اینترنت به مثابه رسانه ای جدید و یکی از مهم ترین دستاوردهای انقلاب ارتباطات1، از محدودیت های الگوهای 
چاپ و پخش در ارتباطات فراتر رفته است. هم اکنوان از طریق اینترنت و شبکه هاي وابسته به آن جهان جدیدی 
به موازات جهان واقعی به وجود آمده است)بابایی، 1394(رسانه های الکترونیکی2 مخاطبان گسترده ای دارند و 
مجموع��ه هایی از محتوای نمادین را ب��ه این مخاطبان عرضه می کنند. در چنین شرایطی فضای مجازی3 شکل 
می گیرد، فرهنگ ها همه از طریق واسط�ه های الکت�رونیکی منتق�ل می شوند و مفاهی�م زمان و مک�ان معانی تازه ای 
پیدا می کنند.)مجتهدی ،1394(.بدین ترتیب، جوامع مختلف تحت تأثیر تحولات بسیار عظیم علمی و فناورانه به 

سمت جامعه اطلاعاتی4 یا جامعه شبکه ای5 حرکت می کنند. 
     شبکه های اجتماعی به عنوان یکی از خدمات برجسته فضای مجازی باعث شکل گیری مفاهیمی همچون 
صمیمی��ت و اعتم��اد در فضای سایبری6  شده است؛ مفاهیمی که در گذشته ای نه چندان دور دستیابی و تحقق 
آن در حدّ یک رؤیا بود. ارتباطات شبکه های اجتماعی، ارتباطاتی خودگزین هستند. در این سبک ارتباطی نقش 
افراد در تولید، توزیع و دریافت پیام ها بیشتر است. پیام ها7 به صورت دو طرفه و تعاملی8 بین مجموعه افراد به 
چرخش در می آید. شبکه های اجتماعی با توجه به قدمت و محبوبیت خود اولین جایی هستند که می توان حضور 
کاربران در مقابله با منتشر شدن شایعات و دست به دست شدن مضامین بدون منطق را مشاهده کرد. کاربران ابتدا 
در صفحات شخصی خود با این موارد مقابله می کردند )پمپک9 و همکاران، 2009: 228(، اما گسترش سریع و 
فراگیر شبکه های اجتماعی در بین افراد پرسش هایی را درباره پیامدهای احتمالی آنها برای کاربران وجامعه پدید 

آورده است. 
    عنوان شبکه اجتماعی اینترنتی یا وب محور با قالب امروزی برای نخستین بار در سال 1960 در دانشگاه  
ایلینویز10 در ایالات متحده آمریکا مطرح شد و پس از آن در سال 1997 نخس��تین سایت شبکه اجتماعی به نام 
سیک��س دگری��س11 اجازه ایجاد پروفایل12 را به کاربرانش داد تا آنها  بتوانند فهرستی از دوستان شان ایجاد کنند 
که این سایت به دلیل عدم موفقیت، بعد از سه سال متوقف شد. بعد از آن، انفجار تجارت در وب سایت های 
اجتماع��ی در سال 2002 باعث به وجود آمدن شبکه های اجتماعی استر فرند13، اورکات14 و لینکداین15 و رشد 
1. Communications revolution
2. Electronic media
3. Virtual space
4. Information society
5. Network society
6. Cyber space
7. Posts
8. Interactive
9. Pempek
10. University of Illinois
11. Six degrees
12. Profile
13. Esther Friend
14. Orkut
15. LinkedIn
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قارچ گونه این سایت ها در فضای مجازی شد. در سال 2006 دسترسی عمومی مردم به فیس بوک آزاد شد، زیرا 
قبل از آن، این سایت تنها به صورت پایلوت1 در دانشگاه هاروارد2 استفاده می شد. همچنین توییتر نیز در این سال 

پا به عرصه شبکه های اجتماعی گذاشت )افتاده،1390(.
    مفهوم شبکه های اجتماعی در ایران به طور گسترده در حدود سال 1383 هجری شمسی با حضور شبکه 
اورکات در میان کاربران ایرانی رواج پیدا کرد و در مدت کوتاهی به قدری سریع رشد کرد که پس از برزیل و 
آمریکا، ایران سومین کشور حاضر در اورکات شد. اورکات سایتی بود که توسط یکی از مهندسان گوگل3 طراحی 
شد. او که دانشجوی دکترای علوم کامپیوتر در دانشگاه استنفورد4 بود، این پایگاه را به صورت یک شبکه اجتماعی 

اینترنتی طراحی کرد )افراسیابی50-52:1393(.
شبکه هاي اجتماعي در بستر یک جامعه اطلاعاتي پیچیده، کارکرد مؤثر شبکه را به تصویر می کشند. با نگاهي 
دقی��ق تر، می توان جامعه را ترکیبي از شبکه هاي متعدد شامل شبکه هاي میان سازمان ها، شبکه درون سازماني، 
شبکه هاي شخصي، شبکه هاي رایانه اي و نیز شبکه هاي فرامرزي تصور نمود که اطلاعات از طریق آنها جاري 
م��ي شود. لذا این اطلاعات مي تواند به عنوان بس��تر مناسبي براي نظارت نیز م��ورد استفاده قرار گیرد )برتوت و 

گریمز5، 2010(. 
    شبکه های اجتماعی در سیر پیشرفت تکنولوژیک خود به عنوان رسانه های اجتماعی6 نیز مطرح می شوند. 
در تعریف رسانه های اجتماعی باید گفت گونه ای از رسانه هس��تند که بعد از رسانه های جمعی ظهور یافته و 
امکان تعامل میان تولیدکننده پیام و دریافت کننده آن را فراهم می آورند؛ بدین معنا که در این رسانه ها مخاطب 
و یا گیرنده پیام، منفعل نبوده و به تعامل پویا و فعالانه با پیام، فرستنده، فرآیند ارسال و دریافت و بستر ارائه پیام 
می پردازد و امکان ایجاد تغییرات در پیام ارسالی و بازنشر آن را دارد که به افراد دیگر پیامی ترکیب شده با اندیشه ها 
و آموزه های فکری خود را بازنشر دهد )پوتنام2000،7: 170(.   تقسیم بندی ها و مدل های گوناگونی از رسانه های 
اجتماعی ارائه شده است. جدیدترین مدل تقسیم بندی رسانه های اجتماعی در سال 2011 ترسیم شده است که 
رسانه های اجتماعی را به هفت گروه اصلی تقسیم کرده است. در هر گروه چند نوع مختلف از این رسانه ها قرار 
می گیرند. به عنوان مثال، وبلاگ ها، میکرو وبلاگ ها و ویکی ها، همگی در یک دسته و با عنوان ابزارهای انتشار 
نامگذاری شده اند. بر اساس این دسته بندی، هفت گونه اصلی رسانه های اجتماعی و مهمترین مصداق های هر 

نوع در حال حاضر به شرح زیر هستند که در شکل 1 بیان شده اند )حسینی،1394(.
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نمودار 1: چشم انداز رسانه های اجتماعی)حسینی، 1394(

در تعریف شبکه اجتماعي باید گفت شبکه هاي اجتماعي، خدمات آنلایني هستند که به افراد اجازه مي دهند 
در یک سیستم مشخص و معین پروفایل شخصي خود را داشته باشند، خود را به دیگران معرفي کنند، اطلاعات 
ش��ان را ب��ه اشتراک بگذارند و با دیگران ارتباط برقرار کنند. از این طریق افراد مي توانند ارتباطشان با دیگران را 
حفظ کنند و ارتباط هاي اجتماعي جدیدي را نیز شکل دهند )بوید و  الیسون1 ،2012(. در جمع بندی تعاریف 
شبکه ه��ای اجتماع��ی می توانیم آنها را در دو مقوله فنی و جامعه شناختی ارتباط��ی قرار دهیم. در نگاه فنی این 
شبکه ها، محصول فناوری های مبتنی بر اینترنت که بر بنیاد وب2 2 بنا شده اند می باشند و از نگاه جامعه شناختی 
ارتباطی، محتوای تولیدی بوسیله افراد و روابط حال از تعامل ایجاد شده بوسیله اشتراک محتوای ارسالی در بستر 

شبکه ها می باشد )برتون3 ،پلانگر4 و شاپینو2012،5(.
هویت مفهومی چندبعدی است .هویت به درک مردم از اینکه چه کسی هستند و چه چیزی برایشان معنادار 
اس��ت، مربوط می شود. این درک و تلقی در پیوند با خصوصیات معینی شکل می گیرد که بر سایر منابع معنایی 
اولویت دارند. جامعه شناسان اغلب هویت را به دوبخش اجتماعی و شخصی تقسیم می کنند )روشندل اربطانی، 

مولایی ،1397(. 
هویت اجتماعی به معنای ویژگی هایی است که از طرف دیگران به یک فرد نسبت داده می شود. این ویژگی ها 
را می توان نشانه هایی تلقی کرد که نشان می دهد هر شخص معینی اساسا چه کس��ی است. در عین حال، این 
ویژگی ها شخص مذکور را به افراد دیگری مربوط می کند که همین خصوصیات و کیفیات را دارند. همچنین 

1. Boyd , Ellison,
2. Web 2
3. Berthon
4. Plangger
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هویت های اجتماعی، بعد جمعی دارند و مشخص می کنند که افراد چگونه شبیه دیگران هستند. هویت شخصی 
ما را را به عنوان افرادی جدا و مجزا از یکدیگر متمایز می کند. هویت شخصی به معنای رشد و تکوین شخصی 
است که از طریق آن معنای یگانه و منحصر به فردی از خویشتن مان و مناسبت مان با جهان پیرامون خود خلق 

می کنیم)گیدنز1 ،1386(.
هویت ملی و دینی ساختارهای پیچیده ای متشکل از تعدادی عناصر به هم وابسته هستند شامل نژاد، فرهنگ، 
دی��ن و مذه��ب قلمرو اقتصاد، سیاست و قانون. هویت ملی و دینی را  می توان حداقل به چهار عنصر تقس��یم 
کرد که عبارت اند از: مذهب و نمادهای دینی که از نس��لی به نس��ل دیگر منتقل می شود، زبان، تاریخ و عوامل 
نهادی که شامل سازمان هایی است که به پیشرفت جنبه های گوناگون زبان و فرهنگ و در نهایت هویت منجر 

می گردد)روشندل اربطانی و مولایی ،1397(.
پژوه��ش های مختلفی در م��ورد شبکه های اجتماعی مجازی و نقش و تأثیر آنه��ا بر سبک زندگی فردی و 
اجتماع��ی افراد انجام گرفته است. درباره علت گرایش و نحوه استفاده جوانان از شبکه های اجتماعی یافته های 
پژوهش سجادی )1395( نشان می دهد که بین متغیرهای قومیت، پایگاه اقتصادی اجتماعی، دینداری و تحصیلات 
فرد با نحوه استفاده از شبکه های اجتماعی رابطه معنی داری وجود دارد و بین مذهب و نحوه استفاده رابطه معنادار 
نیست. همچنین، پژوهش عاملی)1389( در مورد علل گرایش جوانان ایرانی به شبکه اج�تماعی ف�یس بوک که 
ب�ا بهره گیری از روش کیفی و مصاحبه عمیق انجام شده، حاکی از  آن  است که بیشترین دلیل استفاده کاربران از 
فیس بوک، حفظ ارتباط ب�ا دوستان و آشنایان و جس��تجوی دوستان و همکلاسی های قدیمی است. همچنین، 
شهابی و بیات )1391( در پژوهشی به بررسی اهداف و ان�گیزه های عضویت جوانان شهر تهران در شبکه های 
اجتماعی مجازی پرداخته اند. یافته های  آن ها  نشان  می دهد ک�ه اکثر کاربران به  م�نظور  ت�سهیل  روابط فعلی، احیای 
ارتباط��ات  قدیمی، ایجاد و حفظ ارتباطات دوستانه بدان روی آورده اند و فضای شبکه های اجتماعی مجازی را 

سیاسی نمی دانند.
نتایج پژوهش وقاری )1396( نشان می دهد که بین میزان استفاده از شبکه های اجتماعی با حجاب و عفاف رابطه 
معن��ی داری وجود دارد. همچنین بین دینداری، سرمایه فرهنگی، روابط خانوادگی و سبک زندگی با حجاب و 
عفاف رابطه معنی داری وجود دارد؛ بدین گونه که با افزایش استفاده از اینستاگرام2، تلگرام3 و لاین4 شاهد کاهش 
رعایت حجاب و عفاف در بین نمونه آماری این پژوهش هستیم و در بین افرادی که از این شبکه ها استفاده نمی 
کنند یا کمتر استفاده می کنند، این رابطه معکوس می باشد. یافته های پژوهش شامانی، واحدی و نوروزی )1395( 
در مورد مسئله هویت و بحران های اجتماعی  نشان می دهد که بین میزان استفاده جوانان منطقه 12 شهر تهران 
از شبکه های اجتماعی مجازی و هویت فرهنگی آنها رابطه معناداری وجود دارد؛ بدین شکل که در چهار مؤلفه 
مدت زمان حضور، میزان استفاده، میزان فعال بودن کاربر و میزان واقعی تلقی نمودن محتوا در فضای شبکه های 
اجتماعی مجازی با وضعیت هویت فرهنگی جوانان رابطه معنا دار در جهت معکوس وجود دارد- یعنی هر چه 
این چهار مؤلفه افزایش پیدا می کند، هویت فرهنگی بیشتر در مخاطره قرار می گیرد. آنها در پژوهش خود هم راستا 
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با تحقیقات رفعت جاه و شکوری )1387( و قاسمی و قادری )1388( بیان می کنند که شبکه های اجتماعی عاملی 
تأثیر گذار بر هویت اجتماعی جوانان هس��تند و با افزایش مدت زمان عضویت، میزان استفاده، میزان مشارکت 
و فعالی��ت و واقعی تلقی کردن محت��وای مطالب ارائه شده در این شبکه ها هویت ملی و دینی کاربران تضعیف 
می شود. عدلی پور و بدری)1395( در پژوهش خود نشان داده اند که هویت جنسیتي کاربران، تحت تأثیر عضویت 
در شبکه ه��ای اجتماعی مجازی قرار دارد. همچنین، بین م��دت زمان عضویت در شبکه های اجتماعی و میزان 
استفاده از شبکه های اجتماعی و هویت جنسیتي، همبستگي معکوسي به چشم می خورد؛ یعني با افزایش مدت 
زمان عضویت در شبکه های اجتماعی و میزان استفاده از شبکه های اجتماعی، هویت جنسیتي کاربران تضعیف 
م��ي ش��ود. یافته های پژوهش احمدپور و قادي زاده )1389( حاکي از تأثیرپذیری هویت دیني در ابعاد پنچ گانه 
تجربي، پیامدي، اعتقادي، مناسکي وشناختي از تعامل در فضاي سایبر است؛ به گونه ای که تعامل بیشتر در فضاي 
سایبر نشان دهنده تاثیرات کمابیش جهاني شدن فرهنگ و تعامل در فضاي سایبر دانشجویان است و پیامدهاي 
آن در ایران به طور محسوسي مشاهد می شود. جلالي آذر )1384( در پژوهشی با عنوان »بازنمایي هویت دیني 
در فضاي مجازي« در صدد دستیابي به برخي از تأثیرات حضور در فضاي مجازي بر هویت کاربران جوان بوده 
است. یافته های پژوهش وی نشان می دهد که  رابطه معناداري بین وجود مناقشات بین اندیشه دینداران و دینداري 
ی��ا ظرفیت هاي مجازي و روي آوردن جوانان به فضاي مجازی وجود دارد. محمدی )1388( در پژوهش خود 
به تحقیقی که توسط مرکز افکارسنجي دانشجویان ایران )ایسپا( انجام شده،  اشاره کرده و توضیح می دهد که کم 
شدن ارتباطات چهر ه به چهره درمیان دوستان، یکي دیگر از مسائلي است که در ارتباط با شبکه هاي اجتماعي و 
تغییر سبک زندگي جوانان باید به آن اشاره کرد. نتایج این تحقیق، حاکي از آن است که 64/3 افرادي که دوست 
ی��ا دوستان اینترنتي داشته اند، پس از دوستي با آن ها ملاقات نکرده اند و تنها 35/7 پس از دوستي با هم ملاقات 
داشته اند. کفاشي )1389( در پژوهش خود به دنبال بررسي تأثیر اینترنت بر ارزش هاي خانواده در بین دانشجویان 
و دستیابي یک الگوي نظري تحلیلي بود. متغیرهاي مستقل شامل دسترسي دانشجویان به اینترنت، استفاده بیشتر 
دانشجویان از اینترنت، میزان وابستگي آنها به اینترنت، محیط تعاملي اینترنت، فضاي صمیمیت، روابط احساسي، 
وارد شدن دانشجویان در بحث و مناظره گروهي، پذیرفته شدن آنها در محیط تعاملي اینترنت، احساس رضایتشان 
از گمنام بودن در اینترنت، میزان اطلاع خانواده در مورد استفاده فرزندان از محیط هاي اینترنتي و متغیر وابس��ته 
ارزش هاي خانواده بودند. نتایج این پژوهش از وجود یک رابطه معکوس در بین متغیر هاي مس��تقل و متغیر 

وابسته حکایت داشت. 
جوینس��ون1 )2008( نیز در مطالعه ای با این  هدف  که چه چ�ی��زی در س�ایت های م�ورد نظر  وجود  دارد که 
شخص را تحریک به ماندن در فضای شبکه می کند، اقدام ب�ه  م�صاحبه  ب�ا کاربران شبکه ها نموده و خصوصیات  
شخصی ، باورها، ارزیابی  رفتار ، نیازها  و عوامل انگیزشی افراد را شناسایی ک�رده  اس�ت . ای�ن پژوهش تعیین نمود 

که حفظ تماس،  دلیل اصلی استفاده از فیس بوک  است .
مازم��ن2 )نقل از مارتینز ووارتمن2012،3( پژوهشی با عنوان تفاوت هاي جنس��یتي در استفاده از شبکه هاي 
اجتماع��ي  را انجام داده اس��ت. هدف او از این مطالعه، مشخص کردن اه��داف شخصي استفاده از شبکه هاي 
1. Joinson
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3. Martínez & Wartman
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اجتماع��ي با تمرکز بر تفاوت ه�اي م�مکن در بین زنان و مردان بوده است. تحلیل  نتایج  پژوهش مذکور نشان 
داد که اهداف استفاده را می توان به چهار بخش شامل برقراري ارتباط، ایجاد روابط جدید، استفاده براي اهداف 
آکادمیک و پیگیري دس�تور ک�ار مشخص تقسیم کرد. ت�فاوت هاي معني داري در  بین  جنسیت در همه اهداف 
ی��اد شده یافت گردید- درحالي که تفاوت در ایجاد مخاطبان جدید به ن�فع مردان بود، تفاوت ها در سه هدف 

دیگر کاربران به نفع زن�ان بود. 
    هم��ان گون��ه که پیشتر اشاره شد، این فناوری ها، سبک های زندگ��ی1 کابران خود به ویژه جوانان را بیش 
از سبک های زندگی سایر گروه های سنتی تغییر داده اند. بنابراین مسئله جالب توجه این است که جوانان چگونه 
خ��ود را ب��ا شرایط حاکم در جهان مبتنی بر فناوری وفق می دهند. ب��ه عبارت دیگر، در فضای کنونی جامعه که 
شاهد گرایش کاربران به شبکه هایی مثل توییتر2، واتس اپ3 و اینستاگرام4 و نیز افزایش ضریب نفوذ شبکه های 
اجتماعی به خصوص با تلفن های همراه هوشمند5 در بین افراد جامعه به ویژه جوانان هستیم، نمی توان کارکرد 
شبکه های اجتماعی را به عنوان یکی از کارگزاران جامعه پذیری نادیده گرفت. بدین منظور  پژوهش حاضر به 
منظور شناسایی اهداف، میزان و نحوه استفاده جوانان استان همدان از شبکه هاي اجتماعی مجازي و چالش های 
پیش روی آنان با بررسی میزان تأثیر این شبکه ها بر چهار متغیر حجاب و عفاف، هویت دینی و فردی، تعامل با 

خانواده و افسردگی و انزوا انجام گرفت. 

روش شناسی پژوهش
انتخاب یک روش تحقیق علمی و قابل اطمینان، از مهم ترین اصول ومعیار ها در یک پژوهش می باشد و رسیدن 
به اهداف علمی مورد نظر بدون انتخاب یک روش صحیح و منطقی امکان پذیر نیست. مطالعه  حاضر از نمونه 
مطالعات توصیفی پیمایشی بوده که در سطح استانی به دنبال شناسایی وضعیت گرایش به شبکه هاي اجتماعی 
مجازي با تأکید بر بررسی تأثیر این شبکه ها بر حجاب و عفاف، هویت دینی و فردی، تعامل با خانواده و افسردگی 
و ان��زوا در بین جوانان استان همدان می باشد. این پژوهش به لح��اظ هدف، جزو پژوهش های کاربردي است 
و جامع��ه  آماری آن کلیه جوانان استان همدان می باشن��د. لازم به ذکر است طبق اعلام رسمی وزارت ورزش و 
جوانان کلیه افراد 14 تا 29 سال جوان محسوب می شوند. بر اساس آخرین سرشماری صورت گرفته، جمعیت 
جوان استان همدان 627442 نفر اعلام شده است. روش نمونه گیری هم به صورت خوشه ای چند مرحله ای 
بود؛ بدین صورت که در ابتدا تمامی شهرستان های استان همدان به عنوان خوشه اول در نظر گرفته شد سپس 
در خوشه دوم بر اساس نواحی شهری مشخص شده، سه خیابان از ناحیه شهری انتخاب و در خوشه سوم نیز 
در بین جوانان ساکن در سه محله، به تعداد مشخص شده پرسشنامه توزیع شد. گفتنی است با محاسبه از طریق 

فرمول کوکران، حجم نمونه در نهایت 430  نفر در نظر گرفته شد. 
برای ساخت و تهیه ابزار جمع آوری اطلاعات، ابتدا مبانی نظری پژوهش مورد بررسی قرار گرفت و درنهایت 
ب��رای جمع آوری اطلاعات و داده ها از پرسشنامه ه��ای محقق ساخته استفاده شد. روایی محتوایی پرسشنامه بر 
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اس��اس نظرات و بازخوردهای ده نف��ر از افراد صاحب نظر در حوزه شبکه های اجتماعی مجازی به دست آمد. 
همچنین برای به دست آوردن پایایی پرسشنامه ها ابتدا پرسشنامه ها در بین حدود 10 درصد از افراد جامعه توزیع و 
با استفاده از روش آلفای کرونباخ، میزان پایایی آن با مقدار قابل قبول 0/71 به دست آمد.گفتنی است در پرسشنامه 
مذکور میزان استفاده از شبکه های اجتماعی، اهداف استفاده و شرایط مربوط به حجاب و عفاف، هویت فردی، 

تعامل خانوادگی و افسردگی و انزوا در این شبکه ها مورد بررسی قرار گرفت.
پ��س از سنج��ش و تایید روایی و پایایی، پرسشنامه ها در بین افراد نمونه توزیع و پس از تکمیل و گردآوری، 
داده ه��ای م��ورد نیاز با استفاده از نرم افزار تحلیل داده های آم��اری spss در  دو سطح توصیفی و استباطی مورد 

تحلیل قرار گرفت.

یافته های پژوهش 
به منظور تحلیل داده های حاصل از پژوهش، ابتدا برخی از داده ها به صورت توصیفی گزارش می شود. همچنین 
برای بررسی معنی داری هر یک از گویه های مربوط به وضعیت شبکه های اجتماعی مجازی و جوانان با استفاده 

از آزمون t تک نمونه ای به سؤال های پژوهش پاسخ داده می شود. 
نتای��ج ب��ه دست آمده از پژوهش در مورد محبوب ترین شبکه های اجتماع��ی مورد استفاده نشان می دهد که 
96/7 درصد از پاسخ دهندگان از  تلگرام1 به عنوان همه گیرترین شبکه استفاده می کنند و پس از آن رتبه دوم به 
اینستاگرام2  تعلق دارد که حدود 47 درصد از پاسخ دهندگان از آن استفاده می کنند و جایگاه سوم نیز به پیام رسان 

واتس آپ3 با ضریب نفوذ 18/8 تعلق دارد.
همچنی��ن، نتایج در خص��وص اهداف جوانان از استفاده از شبکه های اجتماع��ی مجازی نشان داد که تفریح 
و سرگرم��ی اولی��ن هدفی است که پاسخ دهندگان دنبال می کرده اند. پ��س از آن، هدف های خانوادگی، علمی،  
اجتماعی، خبری، آموزشی اقتصادی، شغلی، هنری، ورزشی، تحصیلی، مذهبی، دوست یابی و در نهایت آگاهی 

سیاسی به عنوان آخرین اولویت در هدف استفاده افراد از شبکه های اجتماعی مجازی بیان شده است.
توصیف جوانان استان همدان از شرایط فرهنگی حاکم بر جو عمومی شبکه های اجتماعی پر بازدید بر مبنای 
متغیر های کلیدی پژوهش در جدول 1 نمایش داده شده است . نتایج حاصل در واقع نمایش میانگین و انحراف 
معیار گویه های مربوط به وضعیت فرهنگی شبکه های مجازی است که از پاسخ به سؤالات پرسشنامه در مورد 
توصیف وضعیت موجود و همچنین رعایت این عنصر از سوی خود فرد و با در نظر گرفتن میانگین نظری 3 به 

دست آمده است.

1. Telegram
2. Instagram
3. WhatsApp
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جدول 1: میانگین و انحراف معیار گویه های مربوط به وضعیت فرهنگی شبکه های مجازی

غیر
مت

انحراف معیارمیانگینگویهردیف

ف
عفا

 و 
ب

جا
3/251/31در شبکه های اجتماعی مفاهیم دینی همچون حجاب و عفاف رعایت می شود.1ح

2/211/04در شبکه های اجتماعی مفاهیم دینی همچون حجاب و عفاف را رعایت می کنم.2

2/341/12پوشش افراد در زندگی واقعی آنها تأثیر زیادی از شبکه های اجتماعی می پذیرد.3

3/641/22نوع پوشش من در زندگی واقعی از شبکه های اجتماعی الگو گرفته می شود.4

اد 
افر

ت 
هوی

3/801/21همه افراد با مشخصات واقعی در شبکه های اجتماعی حضور دارند.5

2/401/26دنیای مجازی به من امکان برقراری روابط اجتماعی آسان تری با دیگران را می دهد.6

2/681/10دنیای مجازی من را ترغیب می کند تا خود و تجربیاتم را معرفی کنم.7

2/271/16افراد در دنیای واقعی رفتار متفاوتی با آنچه در شبکه های اجتماعی ابراز می کنند، دارند.8

2/191/32من با مشخصات واقعی در شبکه های اجتماعی حضور دارم.9

اده
انو

ا خ
ل ب

عام
3/231/30حضور افراد در شبکه های اجتماعی بر کاهش تعاملات خانوادگی تأثیر ندارد.10ت

3/061/65حضور من در شبکه های اجتماعی بر کاهش تعاملات خانوادگی تأثیر ندارد.11

2/471/28یکی از پیامدهای حضور در شبکه های اجتماعی، سست شدن ارکان خانواده هاست.12

2/681/21مشکلی با استفاده خانواده ام از شبکه های اجتماعی ندارم.13

زوا
و ان

ی 
ردگ

فس
ا

2/551/18شبکه های اجتماعی، میزان و کیفیت تعاملات اجتماعی در فضای مجازی را افزایش می دهند.14

2/701/08اعضای شبکه های اجتماعی به صورت مستقیم یا غیرمستقیم به فعالیت-های اجتماعی واقعی ترغیب می شوند.15

2/681/10شبکه های اجتماعی باعث انزوا و کاهش سطح مراودات اجتماعی در زندگی اجتماعی می شوند.16

2/941/18دوستانی که افراد در شبکه مجازی پیدا می کنند باعث جبران تنهایی آنها می شوند.17

3/061/23استفاده از شبکه های اجتماعی به من حس آرامش بیشتری از فعالیت در جهان واقعی را می دهد.18

3/181/28اگر یک یا دو ساعت نتوانم از محتوای شبکه های اجتماعی آگاهی یابم، حس بدی خواهم داشت.19

در ج��دول بالا، میانگین و انح��راف معیار برای گویه های پرسشنامه مشخص است. ح��د وسط 3 است. در 
گویه هایی که میانگین کمتر از 3 دارند، پاسخ دهندگان با آنها موافق بوده اند و با گویه هایی که میانگین بالای 3 
دارند، اعلام مخالفت بیشتری کرده اند. گویه  شماره 1 دارای میانگین 3/25 است و بیانگر این است که به طور 
کلی پاسخ دهنگان بر این باور بوده اند که در شبکه های اجتماعی مفاهیم دینی همچون حجاب و عفاف رعایت 
نمی شود. گویه شماره 2 دارای میانگین 2/21 است که در واقع نشان می دهد افراد خود را در رعایت حجاب و 
عفاف مقید گزارش کرده اند. گویه شماره 3 بیانگر این است پاسخ دهندگان بر این باور بوده اند پوشش افراد در 
زندگی واقعی آنها تأثیر زیادی از شبکه های اجتماعی می پذیرد. گویه شماره 4 بیانگر این است پاسخ دهنگان بر 
این باور بوده اند نوع پوشش خودشان  در زندگی واقعی از شبکه های اجتماعی الگو نگرفته است. گویه شماره 
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5 بیانگر این است همه افراد با مشخصات واقعی در شبکه های اجتماعی حضور ندارند و از هویت های جعلی 
استفاده می کنند. گویه شماره 6 بیانگر این واقعیت است که دنیای مجازی به آنها امکان برقراری روابط اجتماعی 
آس��ان ت��ری با دیگران را می دهد و در ادامه، گویه شماره 7 موید این نکته است که دنیای مجازی آنها را ترغیب 
می کند تا خود و تجربیاتشان  را به دیگران معرفی نمایند. در مورد گویه شماره 8 و 9 باید گفت که پاسخ دهندگان 
معتقدن��د ک��ه دیگران در دنیای واقعی رفتار متفاوتی با آنچه در شبکه ه��ای اجتماعی ابراز می کنند، دارند و البته 
شخص خودشان این گونه نبوده و با مشخصات واقعی در شبکه های اجتماعی حضور دارند. همچنین افراد در 
گویه های شماره 10 و 11 و 12 و 13 که پیرامون تشریح شرایط تعامل افراد با خانواده ها در فضای مجازی است، 
بی��ان داشته ان��د که  حضور خود و  افراد دیگر در شبکه های اجتماعی بر کاهش تعاملات خانوادگی تأثیر دارد و 
یکی از پیامدهای حضور در شبکه های اجتماعی، سست شدن ارکان خانواده هاست، ولی در عین حال و با آگاهی 
از این وضعیت، مشکلی هم با حضور افراد خانواده خود در شبکه های مجازی اجتماعی ندارند. در بررسی گویه 
شماره 14 تا 19  به این نتیجه می رسیم که  افراد معتقدند شبکه های اجتماعی، میزان و کیفیت تعاملات اجتماعی 
را افزایش می دهند و اعضای شبکه های اجتماعی به صورت مستقیم یا غیرمستقیم به فعالیت-های اجتماعی واقعی 
ترغی��ب می شوند، ول��ی در عین حال شبکه های اجتماعی باعث انزوا و کاهش سطح مراودات اجتماعی فرد در 
زندگی اجتماعی می شوند و برای  پاسخ به این انزوا، دوستانی که افراد در شبکه مجازی پیدا می کنند باعث جبران 
تنهایی آنها می شوند. نکته مهم دیگر اینکه افراد معتقدند که استفاده از شبکه های اجتماعی به آنها حس آرامش 
بیشت��ری از فعالیت در جهان واقع��ی را نمی دهد و اگر یک یا دو ساعت نتوانند از محتوای شبکه های اجتماعی 

آگاهی یابند، حس بدی نخواهند داشت.
در ادام��ه و ب��ر اساس تحلیل نتایج ارائه شده در جدول 2، فرضیه های  زیر در مورد تأثیر استفاده از شبکه های 

اجتماعی مجازی  مورد بررسی قرار گرفت:
شبکه های اجتماعی مجازی باعث کاهش رعایت حجاب و عفاف در بین جوانان می شود.. 1
شبکه های اجتماعی مجازی باعث ایجاد اختلال در هویت فردی و دینی جوانان می شود.. 2
شبکه های اجتماعی مجازی باعث کاهش تعامل جوانان با خانواده ها می گردد.. 3
شبکه های اجتماعی مجازی باعث افزایش افسردگی و انزوای جوانان می شود.. 4

ب��ه منظ��ور بررسی فرضیه های مطرح شده  در مورد تأثیر استف��اده از شبکه های اجتماعی مجازی بر 4 متغیر 
حجاب و عفاف، هویت فردی و دینی، تعامل جوانان با خانواده ها و افسردگی و انزاوای افراد با استفاده از آزمون 
t تک نمونه ای به بررسی و تحلیل یافته های پژوهش پرداختیم. لازم به ذکر است که با استفاده از نظر کارشناسان 
و متخصصان، میانگین نظری 3  برای پاسخ به سؤالات در نظر گرفته شد. همچنین برای قضاوت درباره اینکه 
میانگین به دست آمده برای هر مؤلفه با میانگین نظری یا حد وسط 3 دارای تفاوت معنی دار و قابل تعمیم به کل 
جامعه است یا صرفاً دارای تفاوت جزئی و غیرقابل تعمیم است، آزمون آماری t تک نمونه ای یکی از بهترین 

آزمون ها خواهد بود. نتایج این آزمون در جدول 2 آمده است.
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جدول 2. نتایج آزمون t تك نمونه ای برای مقایسه میانگین به دست آمده برای هر گویه با میانگین نظری)حد وسط( 3

انحراف میانگینمؤلفهردیف
معیار

مقدار t نظری: 3

t درجه
آزادی

سطح معنی 
داری

تأثیر شبکه های اجتماعی مجازی بر 1
*6/514290/00-2/810/60حجاب و عفاف

تأثیر شبکه های اجتماعی مجازی بر 2
*12/654290/00-2/680/56هویت فردی و دینی

تأثیر شبکه های اجتماعی مجازی بر 3
*3/384290/00-2/890/77تعامل با خانواده

تأثیر شبکه های اجتماعی مجازی بر 4
*3/100/504/194290/00افسردگی و انزوای جوانان

در ج��دول 2  میانگین و انحراف معیار، مق��دار t، درجه آزادی و سطح معنی داری مشخص است. موافقت و 
مخالف��ت با گویه هایی که سطح معن��ی داری برای آنها از 0/05 پایین تر است را می توان به کل جامعه تعمیم داد. 
همچنی��ن مقادیر t منفی نشانه پایی��ن بودن میانگین به دست آمده از میانگین نظری)موافقت با تأثیر منفی آن( و 

مقادیر t مثبت بیانگر بیشتر بودن میانگین آن مؤلفه نسبت به میانگین نظری 3 )موافقت با تأثیر مثبت آن( است.
در بررسی فرض نخس��ت مبنی بر نقش استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی بر کاهش رعایت حجاب و 
عفاف جوانان باید گفت مقدار t  به دست آمده )6/51-( و سطح معنی داری  0/00  نشان می دهد که استفاده از 
شبکه های اجتماعی مجازی، عامل تضعیف حجاب و عفاف در بین جوانان می باشد. بنابراین نتایج به دست آمده 

فرض صفر را رد می کند.
 در بررسی فرض دوم مبنی بر تاثیر استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی بر هویت فردی و دینی جوانان باید 
گفت مقدار t  به دست آمده )12/65-( و سطح معنی داری  0/00 نشان می دهد که استفاده از شبکه های اجتماعی 
مجازی عامل قوی در ایجاد اختلال در  هویت فردی و دینی در بین جوانان می باشد. بنابراین نتایج به دست آمده 

فرض صفر را رد می کند.
در بررسی فرض سوم مبنی بر نقش استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی بر تعامل جوانان و خانواده ها  باید 
گفت مقدار t  به دست آمده )3/38-(  و سطح معنی داری  0/00 نشان می دهد که استفاده از شبکه های اجتماعی 
مجازی، عامل پایین آمدن سطح  تعامل جوانان و خانواده ها و به تبع آن ایجاد مشکلات درون خانوادگی می باشد. 

بنابراین نتایج به دست آمده فرض صفر را رد می کند.
در بررسی فرض چهارم مبنی بر تأثیر استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی بر افسردگی و انزوای جوانان باید 
گفت مقدار t  به دست آمده )4/19( و سطح معنی داری  0/00  نشان می دهد که استفاده از شبکه های اجتماعی 
مجازی، عامل پایین آمدن سطح افسردگی جوانان و رهایی ایشان از انزوای فردی و بالاتر رفتن سطح آگاهی و 

مشارکت اجتماعی آنان می باشد. بنابراین نتایج به دست آمده نمی تواند فرض صفر را رد نماید.
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بحث و نتیجه گیری
شبکه هاي اجتماعي در بس��تر یک جامعه اطلاعاتي پیچیده، کارکرد موثر شبکه  که همان همگرایی است را 
تصویر مي کنند. با نگاهي دقیق تر، جامعه ترکیبي از شبکه هاي متعدد است: شبکه هاي میان سازمان ها، شبکه 
درون سازمان��ي، شبک��ه هاي شخصي، شبکه هاي رایانه اي و علاوه بر این ها شبکه هاي فرا مرزي و اطلاعات. 
خ��رد جمعي در شبکه هاي اجتماعي، مطالعه خروجي شبکه ه��اي اجتماعي، شبکه هاي اجتماعي و تبلیغات 
آنلاین، کاربران گزینشگر، انتقال فرهنگ هاي مختلف، اعتماد و صداقت و صمیمیت از جمله ویژگي هایي هستند 
که شبکه هاي اجتماعي موجود در بس��تر اینترنت را به طور انحص��اري در اختیار دارند. از سوی دیگر، امروزه 
ای��ن شبکه ه��ا به دلیل اینکه تبدیل به مخازن بزرگي از انواع فرآورده هاي فرهنگي  از قبیل نوشتارها، عکس ها، 
فیل��م ه��ا و دیگر داده هاي تصویري و غیرتصویري متعلق به کاربران شان شده اند، عرصه هاي پژوهشي مهمي 
در حوزه هاي مختلف دانش بشري محس��وب مي شوند؛ ازجمله ح��وزه هاي مطالعاتي میان رشته اي همچون 
جامعه شناسي تصویري که از ارتباط دوسویه هنرهاي تصویري و علوم جامعه شناختي نشئت گرفته و به تبیین 
رابطه عناصر تصویري با زندگي اجتماعي مي پردازد. این حوزه، مطالعه انواع مواد تصویري ازجمله گونه هاي 
تصویري تولید شده در جوامع را به عنوان بخشي از فرهنگ آنها شامل مي شود. بنا به گفته متخصصان شبکه های 
اجتماعی هم مثل سایر فناوری های دیگر هنجارها و ناهنجاری های خاص خود را دارند. شبکه های اجتماعی 
مجازی و شکل گیری روابط فرهنگی و اجتماعی در قالب آن، در عین حال که ابزار مفیدی برای کسب و تبادل 
اطلاعات و نیز فضا برای بروز و نشان دادن هویت فرهنگی اعضای آن است می تواند مخرب نیز باشد. به بیان 
دیگر، شبکه های اجتماعی ابزار قدرتمندی است که هم می تواند باعث فساد به دلیل عدم پایبندی به مؤلفه ها و 
ارزش ها و هنجارهای جامعه شود و هم ابزار آموزش و تعلیم و رشد علمی، فرهنگی واجتماعی افراد را فراهم 
آورد. بنابراین با وجود  شبکه های اجتماعی مجازی، شکل جدیدی از زندگی در فضای مجازی شکل گرفته  و 
روابط میان افراد با شکل سنتی آن تفاوت کرده  و تغییرات غیرقابل انکاری بر روابط اجتماعی بر جای مانده است. 
ل��ذا هدف اصل��ی این پژوهش هم شناسایی میزان گرایش جوانان استان همدان به شبکه هاي اجتماعی مجازي 
و مشخ��ص کردن تأثیرات استفاده از این شبکه ها بر 4 مورد از متغیر های کلیدی زندگی جوانان می باشد. برای 

رسیدن به این هدف سئوالات و فرضیاتی طرح و بررسی شد که به طور خلاصه عبارت اند از:
گونه های مختلف شبکه های اجتماعی مجازی مورد استفاد در بین جوانان برحسب سیستم عامل ها؛	•

یافته ها نشان می دهند که شبکه های اجتماعی تلگرام، اینستاگرام، واتس آپ، فیسبوک، لاین، گوگل پلاس، وایبر 
و تانگو به ترتیب پر طرفدارترین شبکه های اجتماعی مجازی در بین جوانان استان همدان هستند. 

اهداف استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی در بین جوانان؛	•
یافته های نشان می دهند که اهداف استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی در بین جوانان استان همدان به  ترتیب 
تفریح و سرگرمی، خانوادگی، علمی، بهره گیری خبری و اجتماعی، آموزشی، اقتصادی، آگاهی شغلی، هنری، 

ورزشی، تحصیلی، مذهبی، دوست یابی و در نهایت سیاسی است.
نقش شبکه های اجتماعی مجازی بر وضعیت حجاب و عفاف جوانان؛	•

یافته ها نشان می دهند که استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی بر وضعیت عفاف و جوانان تأثیرات منفی دارد و 
عملا باعث ترویج مشکلاتی در این زمینه برای جوانان می گردد.
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نقش شبکه های اجتماعی مجازی بر هویت فردی و دینی؛	•
یافته ها نشان می دهند که استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی بر هویت فردی و دینی تأثیرات منفی دارد و عملا 

باعث ترویج مشکلاتی در این زمینه برای جوانان می گردد.
نقش شبکه های اجتماعی مجازی بر تعامل با خانواده؛	•

یافته ه��ا نشان می دهند که استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی بر تعامل افراد با خانواده تأثیرات منفی دارد و 
عملا باعث ترویج مشکلاتی در این زمینه برای جوانان می گردد.

نقش شبکه های اجتماعی مجازی بر افسردگی و انزوا؛ 	•
یافته ها نشان می دهند که استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی عامل پایین آمدن سطح افس��ردگی جوانان و 

رهایی ایشان از انزوای فردی و بالاتر رفتن سطح آگاهی و مشارکت اجتماعی آنان می باشد.
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مطالعه رابطه بین مزاحمت های خیابانی با اعتماد و سلامت اجتماعی 

)مورد مطالعه: دختران و زنان جوان شهر تبریز(
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مزاحمت های خیابانی، یکی از مهمترین مشکلات حضور زنان در فضاهای عمومی شهری است که پیامدهای 
گس��ترده ای بر روی آنها دارد. هدف پژوهش حاضر، مطالعه رابطه بین مورد مزاحمت های خیابانی قرار گرفتن 
دختران و زنان جوان با اعتماد اجتماعی و سلامت اجتماعی آنهاست. این پژوهش از نظر روش اجرا، پیمایشی، 
از نظ��ر ه��دف، کاربردی و از نظر زمانی، مقطعی است. جامعه آماری پژوهش را دختران و زنان جوان 18 تا 33 
س��ال شهر تبریز در سال 1397 تشکیل داده اند. روش نمونه گی��ری، خوشه ای چندمرحله ای است. با استفاده از 
فرم��ول کوکران، 384 نفر به عنوان حجم نمونه مورد مطالعه قرار گرفته اند. برای سنجش متغیرهای مس��تقل از 
پرسشنامه های محقق ساخته اعتماد اجتماعی و سلامت اجتماعی کییز و برای سنجش مزاحمت های خیابانی از 
پرسشنامه پژوهش ریاحی و لطفی خاچکی )1395( استفاده شده است. اعتبار و پایایی این پرسشنامه ها از طریق 
اعتبار صوری و سازه ای و آزمون آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفته است. یافته های پژوهش بیانگر آن است 
که میانگین مزاحمت های خیابانی و دو بعد آن )مزاحمت فیزیکی و پیشنهاد و تهدید جنسی( پایین تر از سطح 
متوسط است، اما میزان مزاحمت های غیرفیزیکی در سطح متوسطی قرار دارد. همچنین، بین مزاحمت های خیابانی 
و ابعاد آن )مزاحمت فیزیکی، غیرفیزیکی، پیشنهاد و تهدید جنسی( با اعتماد اجتماعی و سلامت اجتماعی دختران 

1. 1. مدرس گروه جامعه شناسی، واحد میاندوآب، دانشگاه آزاد اسلامی،  میاندوآب، ایران  
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و زنان جوان شهر تبریز همبس��تگی معنادار معکوسی وجود دارد. علاوه بر این، متغیرهای وارد شده )مزاحمت 
فیزیکی، غیرفیزیکی، پیشنهاد و تهدید جنسی( در مدل رگرسیونی پژوهش توانسته اند 24 درصد از تغییرات اعتماد 

اجتماعی و 22 درصد از تغییرات سلامت اجتماعی پاسخگویان را تبیین کنند.

واژگان کلیدی: مزاحمت های خیابانی، اعتماد اجتماعی و سلامت اجتماعی
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مقدمه
امنیت اجتماعی و احساس آن، یکی از بسترهای اصلی رشد و توسعه در هر جامعه ای است؛ به طوری که امنیت 
مقوله ای اساسی در هر نظام اجتماعی است و کشورها اولویت اول خود را به برقراری امنیت در جامعه اختصاص 
می دهند، اما اگر بخواهیم در جامعه ای صد در صد امنیت وجود داشته باشد، امکان پذیر نیست، چرا که جامعه از 
افرادی با ارزش ها و فرهنگ های متفاوت تشکیل شده و همواره حدی از انحراف یا کج رفتاری در هر جامعه ای 
دیده می شود- البته این امر تا حدی طبیعی است و به همان نسبت نیز احساس ناامنی وجود دارد. اما گاهی اتفاق 
می افتد که این احساس بیش از حد در میان مردم به وجود می آید و این امر در جامعه معضل تلقی می شود که 

باید با دقت بیشتری به آن پرداخته شود )نوروزی و فولادی سپهر، 1388: 130(.
امنیت براي تمام افراد جامعه موضوع مهمي است، اما زماني که با مقوله جنس مرتبط می شود اهمیتي دو چندان 
مي یاب��د؛ زیرا هرچند ممکن است فضاهاي شهري مخاطرات گوناگون��ي را براي گروه هاي مختلف اجتماعي و 
احساس امنیت آنان ایجاد کنند، به نظر مي رسد زنان به دلیل ویژگي هاي فیزیکي خاص شان، زماني که در فضاهاي 
شهري حضور پیدا مي کنند، بیشتر با خطر تجاوز و اعمال خشونت مواجه مي شوند  )سراج زاده و همکاران، 1394: 
136(. مزاحمت های خیابانی یکی از عواملی است که با یورش به حریم زنان، احساس تحقیر شخصیت و حس 

ناامنی، این امنیت را به مخاطره می اندازد )ریاحی و لطفی خاچکی، 1394: 51(.
مزاحمت های خیابانی جزو آزارهایی است که به علت جنس��یت فرد علیه او صورت می گیرد و شامل انواع 
رفتاره��ای توهین آمیز جنس��ی مانند تنه زدن، لم��س ناجور و نامناسب، متلک  گفتن، بوق و چ��راغ زدن و غیره 
می شود )لطفی خاچکی، 1394: 118(. مزاحمت های خیابانی پیامدهای آسیب زا و منفی متعددی دارند. از جمله 
پیامدهای روانی مخرب مزاحمت های خیابانی می توان به احس��اس ناخوشی، احساس حقارت، خشم، کاهش 
اعتماد به نفس، کاهش کارایی و رضایت و مشکلات روحی و روانی اشاره نمود )هانت و همکاران، 2007: 66(. 
همچنین مزاحمت های خیابانی روابط فردی و اجتماعی را تحت تاثیر قرار می دهد؛ چرا که دامنه مزاحمت ها تنها 
ب��ه مشکلات روحی و روانی محدود نمی شود، بلکه از دیدگاه روان شناختی و جامعه شناختی اهمیت طرح این 
موضوع بیشتر از آن روست که زنان آسیب دیده از این مزاحمت ها چنان سرخورده و منفعل می شوند که در برخی 

مواقع برای مقابله با عواقب آن حضور اجتماعی خود را محدود می کنند )هاشمیان فر و گلستان، 1393: 196(.
از س��وي دیگر، زندگ��ی سالم محصول تعامل اجتماعی بین انتخاب هاي فردي از یک سو و محیط اجتماعی و 
اقتصادي احاطه کننده فرد از سوي دیگر است. در این میان، امنیت به عنوان یکی از نیازهاي اولیه انسان نقش کلیدي 
دارد و یکی از عواملی است که به گونه گس��ترده بر میزان سلامت اجتماعی و اعتماد اجتماعی افراد مؤثر است. 
نبود امنیت و افزایش میزان مزاحمت های خیابانی می تواند فضایی از بی نظمی ایجاد کند که در آن شهروندان قادر 
به اعمال کنترل غیررسمی بر اجتماع خود نیستند. بنابراین، منجر به افزایش جرائم و به همراه آن در سطوح بالاتر، 
کاهش  اعتماد و سلامت اجتماعی شود )نیک ورز، 1397: 83(. هدف پژوهش حاضر، مطالعه تاثیر مزاحمت های 
خیابان��ی بر اعتم��اد و سلامت اجتماعی دختران و زنان جوان شهر تبریز اس��ت. همچنین این پژوهش درصدد 

پاسخگویی به پرسش های زیر است:
چه ارتباطی بین مزاحمت های خیابانی و میزان اعتماد اجتماعی زنان جوان وجود دارد؟	•
چه ارتباطی بین مزاحمت های خیابانی و میزان سلامت اجتماعی زنان جوان وجود دارد؟	•
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پیشینه پژوهش
نتایج تحقیق محمدی و همکارانش )1395( در پژوهشی با عنوان »تجربه احس��اس ناامنی زنان در فضاهای 
شهری« نشان می دهد که احس��اس ناامنی زنان در فضاهای شهری سنن��دج، محصول یک سری عوامل اثرگذار 
همچون: »تنش های ساختاری« و »جامعه هراسی« و نیز برخی شرایط تسهیل کننده مثل »مکان های پر برخورد« و 
»بازنمایی خود« است. زنان مورد مطالعه همچنین بر این باورند که احساس ناامنی آنها را دلایل و انگیزهای خاصی 
که در کردار و گفتار و حرکات مردان قابل  رؤیت است، تقویت می کند. احساس ناامنی زنان پیامدهایی فردی و 
جمعی دارد. به  سبب این احساس، زنان در سطح زندگی فردی به »تمهیدات پیشگیرانه« روی می آورند. پیامد این 

احساس ناامنی در سطح جامعه نیز به شیوع و تشدید »زوال اعتماد اجتماعی« می انجامد.
یافته ه��ای صفاریان و همکارانش )1395( در مطالعه ای با عنوان »بررسی عوامل جامعه شناختی موثر بر میزان 
مزاحمت های خیابانی )مورد مطالعه شهر کرمانشاه(« بیانگر آن است که بین بی نظمی اجتماعی، محرومیت نسبی، 
دین��داری و میزان تاثیرگ��ذاری دوستان با مزاحمت های خیابانی رابطه وج��ود دارد. همچنین پایگاه اقتصادی- 

اجتماعی، وضعیت تأهل و همراه داشتن در رفتن به خیابان بر مزاحمت های خیابانی تاثیر دارد.
یافته های پژوهش احمدی و بیورانی )1395( در پژوهشی با عنوان »مطالعه اثر مولفه های اجتماعی- فرهنگی 
والدین بر مزاحمت جنس��ی )خیابانی( فرزندان پس��ر« حاکی از آن است که میزان سنتی  بودن، جنسیت زدگی و 

خشونت در خانواده تاثیر معناداری بر مزاحمت های جنسی دارند.
یافته های پژوهش کردی و حسینی آذری )1394( در مطالعه ای با عنوان »تجربه انواع آزار جنسی زنان« بیانگر 
آن است که آزار غیرکلامی توسط تمامی زنان، آزار جسمی توسط بیش از 95 درصد زنان و آزار کلامی توسط 
حدود 90 درصد زنان تجربه شده  است. همچنین با کاهش سن یعني جوان تر بودن زنان، میزان تجربه آزار جنسي 

در هر سه شکل کلامي، غیرکلامي و جسمي نیز بیشتر می شود.
نتایج تحقیق شکری و هاشمی )1393( در مطالعه ای با عنوان »بررسی جامعه شناختی آزار جنسی زنان جوان« 
بیانگر آن است که اکثر زنان مورد مطالعه تجربه لمس کردن را به کرات در زندگی خود داشته اند و این گونه آزارها 

موجب ترس و بدبینی آنها نسبت به مردان شده است.
هاشمیان فر و گلس��تان )1393( در پژوهشی با عنوان »جرم شناسی مزاحمت جنس��ی و خیابانی علیه زنان و 
دختران در شهر اصفهان« نشان دادند که بین اماکن عمومی پر تردد، نوع وسیله نقلیه مورد استفاده و ساعت رفت 

و آمد با مزاحمت جنسی )خیابانی( اتفاق افتاده رابطه وجود دارد.
یافته های پژوهش لهس��ایی زاده و یوسفی نژاد )1389( در مطالعه ای با عن��وان »رابطه بین پذیرش هنجارهاي 
جنسیتي و تجربه مزاحمت هاي خیاباني: مطالعه موردي دانشجویان دختر دانشگاه شیراز« بیانگر آن است که نوع 
پوشش و نوع آرایش به عنوان دو شاخص پذیرش هنجارهاي جنسیتي، بیشترین تاثیر را بر میزان تجربه مزاحمت 

خیاباني دارند.
ورا-گری1 )2016( در پژوهش خود نشان می دهد که مزاحمت های خیابانی مردان غریبه علیه زنان بیانگر نوعی 
برتری و نفوذ از سمت مردان بر زنان است و این  مزاحمت ها، تبعات و لطمات زیادی بر روی شخصیت، تعاملات 

و حضور زنان در جامعه برجای می گذارد.

1. Vera-Gray
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یافته های پژوهش نئوپان و چس��نی لیند1 )2014( در مطالع��ه ای با عنوان »خشونت علیه زنان در وسایل نقلیه 
عمومی نپال: مزاحمت جنسی بیانگر برتری فضایی مردان« حاکی از آن است که مزاحمت های جنسی در وسایل 

نقلیه عمومی نپال امری شایع و فراگیر است و دختران و زنان جوان هدف اصلی آزارهای جنسی هستند.
نتایج پژوهش هانتر2 )2012( در مطالعه ای با عنوان »مزاحمت خیابانی در استانبول« نشان می دهد که 63 درصد 
زنان مشارکت کننده در پژوهش، ماهی حداقل یک بار مورد مزاحمت قرار گرفته اند. همچنین این زنان معتقدند که 
مزاحمت های خیابانی تاثیر مخربی بر فعالیت های زندگی روزمره، تعاملات و واکنش های اجتماعی آنها برجای 

گذاشته است.
یافته های پژوهش فیرچایلد و رودمن3 )2008( در پژوهشی با عنوان »مزاحمت روزمره غریبه ها و چیزانگاری4 
زن��ان« بیانگ��ر آن است که مزاحمت مردهای غریبه ها، تجربه ای مداوم در زندگ��ی زنان جوان است و پیامدهای 
آسیب زای��ی برای سلامتی آنه��ا دارد. همچنین مزاحمت مردهای غریبه ها در پیوند ب��ا چیزانگاری زنان به طور 

غیرمستقیم کیفیت زندگی زنان را کاهش می دهد. 
یافته های استرینگر5 )2007( در مطالعه ای با عنوان »پنهان در چشمان همگان: مزاحمت جنس��ی و تجاوز در 
شبکه مترو نیویورک«، نشان می دهد که مزاحمت های جنسی از نظر پاسخگویان امری فراگیر و پیش پا افتاده در 

مترو شهر نیویوک است و هر روزه آنها شاهد رخ دادن مزاحمت و آزار جنسی زنان هستند.
یافته ه��ای پژوهش های صورت گرفته بیانگر آن است که مزاحمت های خیابانی در انظار عمومی امری شایع 
اس��ت و در همه کشورها با هر سطحی از توسعه رخ می دهد. در پژوهش های داخلی بیشتر به شناسایی عوامل 
موثر بر روی مزاحمت های خیابانی پرداخته شده و تقریباً در هیچ پژوهشی به مطالعه رابطه مزاحمت های خیابانی 
با اعتماد و سلامت اجتماعی زنان توجه نشده است. در تحقیقات خارجی نیز به صورت غیرمستقیم به پیامدهای 
مزاحمت های خیابانی بر روی زنان پرداخته شده است. از این نظر، نوشتار حاضر پژوهشی متفاوت محس��وب 

می شود که به مطالعه تاثیر مزاحمت های خیابانی بر اعتماد و سلامت اجتماعی زنان پرداخته است.

مبانی نظری پژوهش
اعتماد اجتماعی

اعتماد را می توان اطمینان فرد به دیگران و عدم بدگمانی به افراد جامعه تعریف کرد )حس��ینی، 1389: 38(. 
اعتم��اد، باوری قوی به اعتبار، صداق��ت و توان یک فرد، انتظاری مطمئن و اتکا به یک ادعا یا اظهار نظر، بدون 
آزم��ون ک��ردن آن است )لیون، 2002: 664(. همچنین، اعتماد عبارت است از اطمینان به دیگران با وجود امکان 
فرصت طلبی، عدم قطعیت و مخاطره آمیز بودن آنان )میستل، 1996: 18(. اعتماد در متن کنش های انسان نمود پیدا 
می کند، به خصوص در آن دسته از کنش ها که جهت گیری معطوف به آینده دارند و آن نوعی رابطه کیفی است که 
به تعبیر کلمن »قدرت عمل کردن را تسهیل می کند« )کلمن، 1390:  297(. در واقع، اعتماد تسهیل کننده مبادلات 
در فضای اجتماعی است که هزینه مذاکرات و مبادلات اجتماعی را به حداقل می رساند و برای حل مسائل مربوط 
1. Neupane & Chesney-Lind
2. Hunter
3. Fairchild & Rudman
4. objectification
5. Stringer
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به نظم اجتماعی، نقش تعیین کننده ای دارد و عنصر پیش قراردادی و مقوّم حیات اجتماعی است. به تعبیری مفاهیم 
مربوط به اعتماد به طور بالقوه، روابط اجتماعی را توصیف می نمایند که دربردارنده تمایزات افقی بین حوزه های 
مربوط به فضای عمومی و شخصی است. به  نظر آلموند و وربا1، اعتماد به یکدیگر شرط تشکیل روابط ثانوی 

است )اینگلهارت، 1395:  24(. 
اعتم��اد اجتماعی، زیربنای نظم جامعه اس��ت. اعتماد اجتماعی نه تنها موجب پایبن��دی به اصول مشترک و 
پیش بینی پذیر بودن الگوهای رفتاری می شود، بلکه در تقویت همبس��تگی و  انس��جام اجتماعی نیز موثر است 
)قاسمی و همکاران، 1392: 80(. اعتماد اجتماعی دلالت بر انتظارها و تعهدهای اکتسابی و تایید شده به لحاظ 
اجتماعی که افراد نسبت به یکدیگر و نسبت به سازمان ها و نهادهای مربوط به زندگی اجتماعی شان دارند، تعریف 

شده است و با رابطه متقابل تعمیم یافته قرین می باشد )حاجیانی و همکاران، 1391: 68(.
پاتنام2  میزان اعتماد افراد را با وضعیت پایگاه اجتماعي، میزان تحصیل، میزان درآمد و تجارب شخصي آنها مرتبط 
مي داند.  وی در موضوع اعتماد، به عوامل اجتماعي اهمیت بیشتري مي دهد . به نظر پاتنام، منابع اعتماد به ما مسائل 
متعددی در رابطه با جوامع و نظام هاي اجتماعي مي گویند تا ویژگي هاي شخصي افرادي که در آن جوامع زندگي 
مي کنند )پاتنام، 2000: 137(. همچنین به  نظر پاتنام افراد، هنجارهاي اساسي، مشارکت، همکار و مبادله را از طریق 
پیوستگي و تعلق گروهي یاد مي گیرند و سپس به همدیگر اعتماد مي کنند .  به  نظر وي به همین دلیل، میزان اعتماد 
در اجتماعات کوچک و محدود بیشتر از اجتماعات بزرگ و گسترده با جمعیت بالاست. بنابراین از دیدگاه پاتنام، 

میزان گستردگي روابط بر میزان اعتماد مؤثر است )قاسمی و همکاران، 1392: 81(.
گیدنز اعتماد اجتماعي را به سه دسته تقسیم مي کند: اعتماد بنیادی، اعتماد بین شخصی و اعتماد تعمیم یافته. دسته 
اول اعتم��اد ب��ه افرادي است که در روابط رو در رو مي شناسیم مانند خانواده و خویشاوندان و دوستان. دسته دوم 
اعتماد به نهادها و سازمان هاي اجتماعي و افراد حقوقي است مانند پلیس، قضات، اساتید و معلمین، هنرمندان و 
غیره. دسته سوم اعتماد به افرادي است که نمي شناسیم مانند شهرونداني که در شهر و کشور خود با آنان هم شهري 

یا هم وطن هستیم، اما هیچ شناخت دیگري از آنان نداریم )گیدنز، 1394(. 
فوکویاما3 نیز بیشتر به اعتماد تعمیم یافته توجه دارد. او در این باره مي گوید: اشکال مختلف سرمایه اجتماعی مردم 
را قادر مي سازد که به یکدیگر اعتماد کنند. از نظر او، میزان سرمایه اجتماعي در وسعت و شعاع اعتماد اجتماعي 
تاثیر دارد. هر چه میزان گستردگي روابط برون گروهي با آثار خارجي مثبت آن تقویت گردد، بر میزان شعاع اعتماد 
اجتماعي افزوده مي شود.  متقابلًا هر چه میزان گستردگي روابط برون گروهي کاهش یابد، میزان اعتماد هم کاهش 

مي یابد )معیدفر و جهانگیری، 1388: 54(.
سلامت اجتماعی

سلام��ت اجتماع��ي در کنار سلامت جس��مي و رواني، یکي از ارکان تشکیل دهنده سلام��ت است. در واقع، 
زماني فرد را داراي سلامت اجتماعي مي دانیم که بتواند فعالیت ها و نقش هاي اجتماعي خود را در حد متعارف 
بروز و ظهور دهد و با جامعه و هنجارهاي اجتماعي احساس پیوند و اتصال نماید )فدایي مهرباني، 1386: 8(. 
گلداسمیت 4سلام��ت اجتماعي را » ارزیابي رفتارهاي معني دار مثبت و منفي ف��رد در ارتباط با دیگران« تعریف 
1. Almond & Verba
2. Putnam
3. Fukuyama
4. Goldsmith
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مي کند و آن را یکي از اساسي ترین شاخص هاي سلامت هر جامعه اي از جمله خانواده معرفي مي نماید که منجر 
ب��ه کارایي ف��رد در خانواده و جامعه خواهد شد )لارس��ن، 1993: 285(. سلامت اجتماعي را مي توان به عنوان 
چگونگ��ي ارزیابي و شناخت فرد از عملکردش در اجتماع و کیفیت روابطش با افراد دیگر، نزدیکان و گروه هاي 
اجتماعي که عضوي از آنهاست، تعریف کرد. به طور کلي، بعد اجتماعي سلامت دربرگیرنده سطوح مهارت هاي 
اجتماعي و عملکرد اجتماعي و توانایي شناخت هر شخص از خود به عنوان عضوي از جامعۀ بزرگ تر است )کییز 

و شاپیرو، 2004: 48(.
کییز1  سلامت اجتماعي را به عنوان گزارش فرد از کیفیت روابطش با افراد دیگر، نزدیکان و گروه هاي اجتماعي 
که وي عضوي از آنهاست، تعریف مي کند و معتقد است که مقیاس سلامت اجتماعي بخشي از سلامت فرد را 
مي سنجد و شامل پاسخ هاي دروني فرد )احس��اس، تفکر و رفتار( که نشانگر رضایت یا فقدان رضایت فرد از 
زندگي و محیط اجتماعیش هستند مي باشد. کییز معتقد است که سلامت اجتماعي شامل عناصر متعددي است که 
این عناصر در کنار یکدیگر نشان مي دهند که چگونه و در چه درجه اي، افراد در زندگي اجتماعي خود، به عنوان 
همسایه، همکار و همشهري، خوب عمل مي کنند )کییز و همکاران، 2002: 25(. کییز مفهوم سلامت اجتماعي 
را با مقیاس جامعه و با در نظر گرفتن ابعاد اجتماعي و محیط زندگي فرد مفهوم سازي مي کند و معتقد است که 
بدون در نظر گرفتن معیارهاي اجتماعي و محیطي نمي توان عملکرد شخص و سلامت او را ارزیابي کرد. وي در 
نظریه خود، سلامت اجتماعي را بر اساس مدلي پنج بعدی شامل انسجام اجتماعي، مشارکت اجتماعي، پذیرش 

اجتماعي، شکوفایي اجتماعي و انطباق اجتماعي در نظر می گیرد )برات دستجردی و همکاران، 1395: 148(.
انس��جام اجتماعی، ارزیابی یک فرد با در نظر گرفتن کیفیت همراهی او ب��ا جامعه اطرافش می باشد. در واقع، 
انسجام اجتماعی، ارزیابی فرد از کیفیت روابطش در جامعه و گروه هاي اجتماعی است. فرد سالم احساس می کند 
که بخشی از اجتماع است و خود را با دیگرانی که واقعیت اجتماعی را می سازند، سهیم می داند. انسجام اجتماعی به 
معناي احساس بخشی از جامعه بودن، فکر کردن به اینکه فرد به جامعه تعلق دارد، احساس حمایت شدن از طریق 
جامعه و سهیم بودن در آن می باشد. بنابراین، انسجام اجتماعی آن درجه اي است که در آن مردم احساس می کنند 
که چیز مشترکی بین آنها و کسانی که واقعیت اجتماعی آنها را می سازند وجود دارد مثل همسایه هایشان )شربتیان، 

.)10 :1393
ب��ه باور کییز، مشارکت اجتماعي بیانگر ارزیابي ف��رد از ارزش اجتماعي خود است و نشان دهنده آن است که 
چگونه و تا چه حد مردم احساس مي کنند که آنچه آنها در جامعه انجام مي دهند براي جامعه مهم و ارزشمند است و 
به عنوان کمک اجتماعي تلقي مي شود. به طور کلی در مشارکت اجتماعی افراد احساس می کنند که چیزي باارزش 

براي عرضه به اجتماع دارند )کییز و شاپیرو، 2004(.
پذیرش اجتماعی، تفسیر فرد از جامعه و ویژگی هاي دیگران است. افرادي که داراي این بعد از سلامت اجتماعی 
هس��تند، اجتماع را به صورت مجموعه اي از افراد مختلف درک می کنند و دیگران را با همه نقض ها و جنبه هاي 
مثبت و منفی اي که دارند، می پذیرند و به دیگران به عنوان افراد با ظرفیت و مهربان، اعتماد و اطمینان دارند )شربتیان، 

 .)158 :1391
شکوفایی اجتماعی عبارت از ارزیابی توان بالقوه مسیر تکامل اجتماع است و باور به اینکه اجتماع در حال یک 

1. Keyes
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تکامل تدریجی است و توانمندي هاي بالقوه اي براي تحول مثبت دارد که از طریق نهادهاي اجتماعی و شهروندان 
شناسایی می شود. افراد سالم در مورد شرایط آینده جامعه امیدوار و قادر به شناسایی نیروهاي جمعی هس��تند و 

معتقدند که خود و سایر افراد از این نیروها و تکامل اجتماع سود می برند )عبدالله تبار و همکاران، 1388: 176(. 
انطباق اجتماعي، درک کیفیت، سازماندهي و عملکرد دنیاي اجتماعي فرد است. فرد سالم از نظر اجتماعي سعي 
دارد تا در مورد دنیاي اطراف خود بیشتر بداند. روزانه وقایع بي شماري اتفاق مي افتد که مي توانند مثبت یا منفي، 
غیرمنتظره یا قابل پیشگویي، شخصي یا عمومي باشند. این وقایع، چالش هاي پیش روي افرادي است که سعي بر 
درک دنیاي پیچیده و شلوغ اطراف شان دارند. افراد سالم علاقه مند به طرح هاي اجتماعي هستند و احساس مي کنند 
قادر به فهم وقایع اطراف شان می باشند؛ خود را با تصور این که در حال زندگي در یک دنیاي متکامل و عالي هستند 
فریب نمي دهند و خواسته ها و آرزوهاي شان را جهت فهم و درک زندگي ارتقا مي بخشند )کییز و شاپیرو، 2004(.

مزاحمت های خیابانی
جامعه شناسی به نام کارول بروک گاردنر1 )1986( اولین بررسی های دانشگاهی در مورد مزاحمت های خیابانی 
را انج��ام داد. وی مزاحمت خیابانی را ناشی از این تفس��یر مردان که زنان به خص��وص زنان جوان، هر گاه که 
همراهی نداشته اند و تنها هستند، زیر فرمان آنان اند، ارزیابی کرد و آن را به عنوان یک نشان گذاری و توجه خیابانی 

به وسیله مردان در مناطق شهری، تعریف نمود )به نقل از ریاحی و لطفی خاچکی، 1395: 70(.
مزاحمت های خیابانی از جمله مسائل اجتماعی است که زنان در حوزه عمومی درگیر آن هستند. هر نوع فعالیتی 
که در فضای عمومی از سوی فردی در برخورد با فرد دیگر صورت بگیرد به گونه ای که باعث آزار و اذیت آن 
فرد شود مزاحمت خیابانی نامیده می شود )هاشمیان فر و گلستان، 1393: 198(. در واقع، مزاحمت خیابانی شکلی 
از تبعیض جنسی است که شامل موارد مختلفی می شود؛ برای مثال، پیشنهادهای مکرر و یک طرفه لفظی یا جنسی، 
متلک پراندن ها، اظهارنظرهای موهن و تلویحاً جنس��ی و اشارات تبعیض آمیز جنس��ی از سوی دیگران که برای 
مخاطب آزاردهنده است و موجب احساس خطر، حقارت، ارعاب یا رنج در او می شود. همچنین، شامل مواردی 
از قبیل چشم چرانی کردن مداوم، تماس با بدن و لمس آن، سدکردن راه، تهدیدکردن و تحت فشار قراردادن برای 

برقراری رابطه جنسی می شود )احمدی و بیورانی، 1395: 414(.
از منظ��ر جامعه شناسان، به هم ریختگی و توقع��ات، نیازها و دریافت پاسخ آنها از جمله علل بروز و تشدید 
پدیده مزاحمت های خیابانی هستند. بالا رفتن سن ازدواج، متلاشی شدن خانواده ها، عدم تعهدپذیری زن و مرد 
در محیط خانواده و مشکلاتی از این قبیل منجر به بروز عقده های جنس��ی در افراد می شوند که گاهی مردان از 
طریق آزاررسانی جنسی و خیابانی سعی دارند به نوعی نیاز خود را برطرف کنند )صفاریان و همکاران، 1395: 
226(. در واقع از منظر جامعه شناسی، عوامل متعددي در مس��یر تکوین جرم و در نهایت قرباني شدن زنان نقش 
دارند، اما گاه علت وقوع جرم و بزه دیدگي خود قرباني است؛ به این معني که بزه دیده با اعمال و رفتار خود موجبات 
بزه دیدگي خود را فراهم مي کند. به عبارت دیگر، بین مجرم و قرباني، واقعیتي جرم شناختي وجود دارد و بزه دیده 
یکي از عناصر و عوامل اصلي وقوع جرم است. در تعداد درخور توجهي از موارد، بزهدیده با رضایت، همکاري یا 
حرکات تحریک آمیز و غیره نقشي اساسي در شکل گیری عمل مجرمانه ایفا مي کند )سراج زاده و همکاران، 1394: 
136(. در این زمینه، معیدفر )1390( بر این باور است که اکثر مزاحمان خیابانی مزاحم هر زنی نمی شوند و تنها 

1. Carol Brook Gardner
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مزاحم گروهی از زنان می شوند که پوشش و رفتارشان مغایر با عرف است. وی می گوید: این بدان معنا نیست 
که چنین مزاحمت هایی به هیچ وجه در مورد زنان دیگر اعمال نمی شود، بلکه منظور این است که در مورد زنان 
دیگری که عرف را رعایت می کنند، این مزاحمت ها کمتر است )به نقل از هاشمیان فر و همکاران، 1393: 118(.

چلب��ی )1395( نی��ز معتقد اس��ت در صورتی که به هر دلیل روابط گرم در ع��رض جامعه به سردی گراید و 
احساس تعلق افراد به جمع سست شود، به همان نسبت نیز اعتماد اجتماعی و نظم هنجاری و تعهدات جمعی 
و عمومی تضعیف می شوند. در بعد حمایت اجتماعی، کاهش چگالی و فراوانی روابط حمایتی بین گروهی را 
می ت��وان نوعی اختلال رابطه ها تلقی نمود. منظور از روابط حمایتی اجتماع��ی، روابط و مبادلات نامتقارن گرم 
در شئونات گوناگون زندگی اجتماعی است. اختلال رابطه ای، افراد را در مقابل سختی ها و تنگناهای اجتماعی 
آسیب پذیر می سازد. عدم امکان ارتباط منطقی و مشروع در سطوح جامعه منجر به احساس عجز می شود که این 
امر زمینه مناسبی برای احس��اس ناامنی و ترس فراهم می سازد )به نقل از احمدی و کلدی، 1391: 7(. طبق این 
نظریه می توان گفت که بی سامانی اجتماعی می تواند زمینه کنش های نابهنجارانه مانند مزاحمت های خیابانی را در 

جامعه فراهم نماید. 
طبق نظریه کلیشه های جنسیتی، مزاحمت های خیابانی در عرصه عمومی زمانی رخ می دهد که زنان از مرزهای 
تعیین شده توسط کلیشه های جنس��یتی پا را فراتر بگذارند و خ��ارج از نقش های تعیین شده توسط کلیشه های 
توصیف��ی )انتظاراتی که از اعض��ای یک گروه وجود دارد( رفتار کنن��د، از حوزه خصوصی که قلمرو توصیفی 
آنهاس��ت، خارج و وارد عرصه عمومی ک��ه مردان آن را قلمرو بلامنازع خود می شمارند، شوند. در این صورت 
مردان بر اساس کلیشه های تجویزی )باورهایی درباره این که اعضای یک گروه چگونه باید باشند( که در ذهن 
دارند، دست به ایجاد مزاحمت جنسی برای زنان می زنند تا باید و نبایدهای فراموش شده توسط زنان را به آنها 
یادآوری کنند و آنان را به حوزه خصوصی و خانگی بازگردانند و به این طریق، مزاحمت جنسی تفوق مردان و 

انفعال زنان را تقویت و تثبیت می کند )صفاریان و همکاران، 1395: 228(.

چارچوب نظری پژوهش
تاثیرات مزاحمت های جنس��ی و خیابانی می تواند بس��ته به فرد، شدت و استم��رار مزاحمت متفاوت باشد. 
روان شناسان و مددکاران اجتماعی گزارش می دهند که مزاحمت های خیابانی و جنسی سخت و شدید می توانند 
تاثیرات روانی مشابه به تجاوز جنسی را در پی داشته باشند. واکنش و سرزنش قربانی می تواند بیش از این تاثیرات 
را وخیم تر کند. وانگهی، مزاحمت های جنس��ی در فرصت ه��ای آموزشی و شغلی از دست رفته - عمدتاً برای 
دختران و زنان- سالیانه میلیون ها دلار هزینه دربر دارد )هاشمیان فر و گلستان، 1393: 199(. در واقع، مزاحمت های 
خیابانی آثار مخرب و جبران ناپذیری بر رشد ابعاد مختلف جامعه دارد. یکی از ملموس ترین این آثار، ایجاد ناامنی 
برای زنان در محیط های کاری و آکادمیک، اماکن عمومی و در کل سطوح مختلف اجتماعی است. زنان نیمی از 
جمعیت را تشکیل می دهند و به طور روزمره با استرس ها و مشکلات ناشی از وجود آزار و مزاحمت های خیابانی 
رو به رو می شوند. آنها درگیر تعارضات و ناملایماتی می شوند که هر چند در ظاهر معمولی و امری جدایی ناپذیر در 
زندگی آنان است، ترس، دلهره، شرم از جنسیت، تحقیر جنسی و بسیاری از عوارض روان شناختی و جامعه شناختی 

در ژرفای آن دیده می شود )احمدی و بیورانی، 1395: 414(.
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همچنین، قربانیان مزاحمت های خیابانی احس��اس بی حرمتی و خشم می کنند و به جای بیرون رفتن از خانه، 
ترجیح می دهند در خانه بمانند. افراد برای اجتناب از مورد مزاحمت قرار گرفتن، مسیر معمول شان تا دانشگاه و 
محل کار را عوض می کنند و نس��بت به برداشت و قضاوت سایرین عصبی و دستپاچه می شوند. علاوه بر این، 
مزاحمت های خیابانی سبب می شوند بعضی از افراد صرفاً به خاطر عدم مواجه شدن با مزاحمت در خیابان، سبک 
لباس پوشیدن شان را تغییر دهند. از سایر پیامدهای مزاحمت خیابانی این است که زنان و دختران از حضور به 
تنهایی در اماکن اجتناب کنند و در طول مدت حضورشان در انظار عمومی، رفتارهای  تدافعی و محتاطانه داشته 
باشند. آنها به جای ورزش کردن در فضای باز، مخارج عضویت در سالن ورزشی را متحمل می شوند و پس از 
تاریکی هوا به جای سوار شدن به وسایل نقلیه عمومی، هزینه تاکس��ی را متحمل می شوند و به جای پیاده روی 
مسیرهای کوتاه، باید رانندگی کنند. افسردگی، تنفر و ترس از مردان، از بین رفتن اعتماد به نفس، اقدام به خودکشی 
و زوال اعتماد اجتماعی، تفعیف اعتماد بین شخصی، بی اعتمادی به ارگان های امنیتی و تضعیف سلامت اجتماعی 
برخی دیگر از اثرات مزاحمت های خیابانی هستند )هاشمیان فر و گلستان، 1393 و محمدی و همکاران، 1395(.

شکل 1: مدل نظری پژوهش

بنابراین با توجه به پیشینه تجربی، چارچوب و مدل نظری پژوهش می توان فرضیه های زیر را طرح نمود:
مزاحمت های خیابانی باعث تضعیف اعتماد اجتماعی زنان می شود.	•
مزاحمت های خیابانی باعث تضعیف سلامت اجتماعی زنان می شود.	•

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از نظر روش اجرا، پیمایشی، از نظر هدف، کاربردی و از نظر زمانی، مقطعی است. جامعه آماری 
پژوه��ش دخت��ران و زنان جوان 18 تا 33 سال شهر تبریز در سال 1397 است که تعداد آنها مطابق با سرشماری 
س��ال 1395 براب��ر با 228804 نفر است. حجم نمونه مطابق با فرمول کوکران 384 نفر برآورد شده است. روش 
نمونه گیری، خوشه ای چندمرحله ای است. روش کار نمونه گیری بدین صورت بود که در مرحله نخس��ت، هر 
یک از مناطق ده گانه شهرداری تبریز به عنوان یک خوشه در نظر گرفته شد. در مرحله دوم، کار نمونه گیری در 
داخل هر یک از خوشه ها انجام شد و بر اساس آن اغلب بلوک ها یا ساختمان های هر یک از خوشه ها در طرح 
نمونه گی��ری ق��رار گرفتند. در مرحله سوم به تناسب تعداد جمعیت دختر و زن��ان 18 تا 33  سال در بلوک های 
انتخاب شده، نمونه نهایی انتخاب گردید و پرسشنامه ها تکمیل شدند. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم افزار 
SPSS نسخه 21 و برای آزمون فرضیه ها از ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندمتغیره استفاده شده است.
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اب��زار گ��ردآوری اطلاعات پرسشنامه های استاندارد و محقق ساخته است ک��ه در ادامه به معرفی آنها پرداخته 
می شود. برای سنجش مفهوم مزاحمت های خیابانی از پرسشنامه پژوهش ریاحی و لطفی خاچکی )1395( استفاده 
شده است. آنها مزاحمت های خیابانی را با استفاده از سه بعد مزاحمت غیرفیزیکی، مزاحمت فیزیکی، پیشنهاد و 
تهدید جنسی در قالب طیف لیکرت پنج درجه ای )هرگز، بندرت، گاهی، اکثر اوقات، همیشه( با 22 گویه مورد 
سنجش قرار داده اند )این گویه ها در جدول 2 آورده شده اند(. این پرسشنامه از نظر اعتبار محتوا و اعتباره سازه  
مورد تایید قرار گرفته است؛ به طوری که نتیجه آزمون کایزر مایر اولکین در تحلیل عاملی برابر با 0/938 است که 
نشانگر کفایت نمونه گیری در حد بسیار خوب است. همچنین نتیجه آزمون بارتلت در سطح 0/000 مورد تائید 
قرار گرفته که نشانگر آن است که نتایج آزمون قابلیت تعمیم به کل جامعه آماری را دارد. کسب نمرات بالا در این 
مقیاس به منزله در معرض مزاحمت قرار گرفتن بیشتر است. در پژوهش حاضر، میزان پایایی کل این مقیاس با 

استفاده از آزمون آلفای کرونباخ برابر با 0/93 به دست آمده است که نشان دهنده پایایی این مقیاس است.
برای سنجش مفهوم اعتماد اجتماعی از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. این مقیاس با استفاده از 9 
گویه در قالب طیف لیکرت پنج گزینه ای )از کاملًا مخالفم تا کاملًا موافقم( سنجیده شده است. جهت تعیین اعتبار 
گویه ها از دو روش اعتبار صوری و اعتبار سازه استفاده شده است. بدین ترتیب که ابتدا بعد از بررسی مطالعات 
و مناب��ع گوناگون داخلی و خارجی، برای اعتماد اجتماعی تعدادی گویه مشخص شد و در اختیار اساتید علوم 
اجتماعی قرار گرفت و از آنان خواسته شد تا مناسب ترین گویه ها را به ترتیب اولویت انتخاب کنند. سپس برای 
مشخص کردن اعتبار سازه، از روش تحلیل عاملی استفاده شد. در پرتوی تحلیل عاملی، گویه هایی که دارای بار 
عاملی پایینی بودند حذف شدند تا گویه های نهایی به دست آمد. در مجموع 9 گویه برای سنجش اعتماد اجتماعی 
مناسب تشخیص داده شد. دامنه امتیازات پرسشنامه به طور قراردادی بین 5 تا 45 است؛ به نحوی که پاسخگویانی 
که امتیاز کلی شان بین 5 تا 18/33 است اعتماد اجتماعی شان پایین، افرادی که امتیاز کلی شان بین 18/34 تا 31/67 
است از اعتماد اجتماعی متوسط و افرادی که امتیازشان بین 31/68 تا 45 است از میزان اعتماد اجتماعی بالایی 

برخوردارند. پایایی گویه ها به وسیله ضریب آلفای کرونباخ سنجیده شد و مقدار آن 0/76 به دست آمد.
ب��رای سنجش مفهوم سلامت سلامت اجتماع��ی از مقیاس سلامت اجتماعي کییز استف��اده شده است. این 
پرسشنامه شامل 23 گویه بوده و 5 زیر مقیاس )شکوفایي اجتماعي، انطباق اجتماعي، انسجام اجتماعي، پذیرش 
اجتماع��ي و مشارکت اجتماعي( را مورد بررسي قرار مي دهد. نمره گذاري پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت 5 
درجه اي انجام شده است. براي بررسي ملاک آزمون سلامت اجتماعي کییز مقیاس خود را با اندازه هاي مربوط 
به ناهنجاري هاي اجتماعي، فعالیت هاي گروهي، شادي و رضایت در زندگي و میزان خودکشي همبسته کرد و 
به ضریب معناداري دست یافت. کییز در این مطالعات ضریب آلفاي کرونباخ را براي خرده مقیاس هاي انسجام، 
پذیرش، مشارکت، شکوفایي و انطباق، به ترتیب 0/81، 0/77، 0/75، 0/69، 0/75 و ضریب آلفاي کل آزمون را 
0/80 گزارش کرده است )باباپور و همکاران، 1388(. در پژوهش حاضر نیز میزان پایایي زیرمقیاس هاي انسجام، 
پذی��رش، مشارکت، شکوفایي و انطباق به ترتی��ب 0/79، 0/78، 0/77، 0/71، 0/78 و ضریب آلفاي کل آزمون 

0/83 به دست آمد .
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یافته های پژوهش
یافته های توصیفی پژوهش بیانگر آن است که از نظر سن، پاسخگویان در بازه سنی 18 تا 33 سال قرار دارند و 
میانگین سنی آنها 24/22 است. از نظر وضعیت تأهل، 68/5 درصد )263 نفر( پاسخگویان مجرد و 31/5 درصد 
)121 نفر( متاهل بودند. همچنین 29/3 درصد پاسخگویان دارای تحصیلات دیپلم و پیش دانشگاهی، 51/9 درصد 

کاردانی و کارشناسی و 18/9 درصد نیز کارشناسی ارشد و بالاتر بودند.

جدول 1: توصیف متغیرهای زمینه ای پژوهش

درصدمولفه هامتغیرهای زمینه ای

وضعیت تاهل
68/5مجرد

31/5متاهل

تحصیلات

29/3دیپلم یا پیش دانشگاهی

51/9کاردانی و کارشناسی

18/9کارشناسی ارشد و بالاتر

اطلاعات جدول 2 حاکی از آن است که در متغیر مزاحمت های خیابانی، گویه های »با وسایل نقلیه برایم بوق 
زده اند یا چراغ داده اند«، با میانگین 2/97 و گویه »نسبت به من چشم چرانی کرده اند«، با میانگین 2/94 نسبت به 
گویه های دیگر از بالاترین میانگین برخودار هستند و گویه های »بهم پیشنهاد جنسی داده اند«، با میانگین 1/55 و 
گویه »من را تهدید جنسی )تهدید به تجاوز( کرده اند«، با میانگین 1/40 از میانگین پایین تری نسبت به گویه های 
دیگر برخوردار هستند. در مجموع اطلاعات این جدول نشانگر آن است که بیشترین مزاحمت های تجربه شده 
توسط زنان جوان به صورت مزاحمت های غیرفیزیکی است و مزاحمت های فیزیکی و پیشنهاد و تهدید جنسی 

در مواقع معدودی برای آنها اتفاق می افتد.

جدول 2: توصیف متغیر مزاحمت های خیابانی زنان بر حسب درصد و میانگین

اکثر گاهیبندرتهرگزگویه های مزاحمت خیابانی
اوقات

میانگینهمیشه

10/423/732/824/58/62/97با وسایل نقلیه برایم بوق زده اند یا چراغ داده اند.

7/829/930/723/77/82/94نسبت به من چشم چرانی کرده اند.

7/333/331/520/37/52/87به من چشمک زده اند.

14/629/235/416/74/22/67به من نگاه خیره و شهوت آلود کرده اند.

17/935/327/915/63/42/51با دیدن من شروع به سوت زدن یا آواز خواندن کرده اند.
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با ماشین ویراژ داده اند یا ترمز شدید زده اند تا من را 
بترسانند.

23/432/127/314/82/62/41

با ماشین توقف کرده اند و اصرار در سوار کردن من 
داشته اند.

28/928/926/112/13/92/33

24/229/427/117/41/82/43من را تعقیب کرده اند.

26/831/527/611/72/32/31برایم ایما و اشارات زننده درآورده اند.

29/732/824/710/72/12/23برایم صدای بوسه درآورده اند.

40/131/518/57/72/12/01برایم سد معبر ایجاد کرده اند.

24/232/326/814/32/32/38حرف های نامناسب )متلک( شنیده ام.

18/528/929/718/14/82/62به من اصرار شده است  تا شماره تلفن بدهم یا بگیرم.

1/3730/721/97/23/22/09حرف های نامناسبی در مورد اندامم شنیده ام.

32/335/920/38/33/12/14به من تنه زده اند.

48/427/914/176/712/51/88بیش از اندازه به من نزدیک شده اند.

57/824/511/74/21/81/68بدنم را لمس کرده اند )به بدنم دست زده اند(.

6322/78/93/61/81/59به نقاط حساس بدنم، به صورت ناگهانی حمله کرده اند.

حرف های توهین آمیز و درخواست های صریح جنسی 
شنیده ام.

55/526/112/94/31/11/70

حرف های شهوانی که با صدای بلند و خطاب به من بود، 
شنیده ام.

50/828/915/63/51/11/75

65/419/810/72/91/31/55به من پیشنهاد جنسی داده اند.

76/613/84/92/32/31/40من را تهدید جنسی )تهدید به تجاوز( کرده اند.

اطلاع��ات جدول 3 حاکی از آن است که در متغیر اعتماد اجتماعی گویه » به کارمندان مرد همچون کارمندان 
زن اعتماد دارم« با میانگین 3/07 نسبت به گویه های دیگر از بالاترین میانگین برخودار است و گویه »به رانندگان 
تاکس��ی اعتماد دارم« با میانگین 2/92 از میانگین پایین تری نس��بت به گویه های دیگر برخوردار است. این ارقام 

بیانگر آن اند که میزان اعتماد اجتماعی افراد مشارکت کننده در پژوهش حاضر در سطح متوسطی قرار دارد. 
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جدول 3: توصیف متغیر اعتماد اجتماعی بر حسب درصد و میانگین

کاملا 
مخالفم

نظری مخالفم
ندارم

کاملا موافقم
موافقم

میانگین

13/841/219/520/64/92/61به همشهری هایم اعتماد دارم.

14/135/421/9244/72/70به همسایگان و سایر اهالی محله اعتماد دارم.

12/231/81929/47/62/88به مردهای خویشاوند یا فامیل مان اعتماد دارم.

15/434/420/318/511/52/76مردها همچون زن ها قابل اعتماد هستند.

17/437/819/819/35/72/58به رانندگان تاکسی اعتماد دارم.

15/638/321/918/94/42/59به فروشندگان مرد همچون فروشندگان زن اعتماد دارم.

12/839/620/321/65/72/68به دوستان و یا همکاران جنس مخالفم اعتماد دارم.

10/928/121/931/37/82/97به پزشکان مرد همچون پزشکان زن اعتماد دارم.

9/626/620/832/810/23/07به کارمندان مرد همچون کارمندان زن اعتماد دارم.

اطلاعات جدول 4 حاکی از آن است که در متغیر سلامت اجتماعی، گویه »جامعه ما دائما در حال تغییر و تحول 
است و از حرکت بازنیستاده است« با میانگین 3/51 نسبت به گویه های دیگر از بالاترین میانگین برخودار است 
و گویه »دنیا برایم بسیار پیچیده و مبهم است )سر از کار دنیا در نمی آورم(« با میانگین 2/92 از میانگین پایین تری 
نس��بت به گویه های دیگر برخوردار است. در مجموع، میانگین های به دست آمده از گویه های مفهوم سلامت 
اجتماعی نشان می دهد که افراد مشارکت کننده در پژوهش حاضر، میزان سلامت اجتماعی شان در سطح متوسط 

و متوسط رو به بالایی قرار دارد.

جدول 4: توصیف متغیر سلامت اجتماعی بر حسب درصد و میانگین

کاملا سلامت اجتماعی
مخالفم

نظری مخالفم
ندارم

کاملا موافقم
موافقم

میانگین

من فکر مي کنم که بخش مهمي از جامعه  یا اجتماعم 
17/434/123/415/99/13/35هستم.

8/931/817/227/314/82/92اوضاع و احوال جامعه  منبع آرامش و راحتي من است.

سایر افراد جامعه براي من به عنوان یک شخص ارزش 
10/438/52418/28/93/23قائل اند.

8/61828/434/610/42/80من نسبت به سایر افراد جامعه احساس نزدیکي مي کنم.

فکر مي کنم اگر خواسته یا ایده اي براي گفتن داشتم، 
8/331/828/422/98/63/08جامعه مرا جدي نمي گرفت.

من فکر مي کنم مردم به مشکلات افراد دیگر اهمیت 
7/626/82531/39/42/92مي دهند.
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من فکر مي کنم که مردم فقط براي خودشان زندگي 
9/923/719/833/6132/84مي کنند.

7/820/621/636/513/52/73من فکر مي کنم افراد دیگر قابل اعتماد هستند.

6/335/728/420/98/93/10به نظر من مردم مهربان اند.

7/317/232/331/511/72/87به نظر من مردم خود- محورند.

من فکر مي کنم مي توانم کارهای ارزشمندي به دنیا 
13/540/425/814/65/73/41عرضه کنم.

فعالیت های روزانه ام ثمرات ارزشمندی برای جامعه دربر 
10/938/827/317/25/73/32دارد.

من زمان و توان لازم برای عرضه چیزهای مهم به جامعه  
740/423/422/46/83/18را ندارم.

10/238/524/218/58/63/23من فکر مي کنم کارهایم نتیجه مهمي براي جامعه ندارد.

8/626/62626/8122/93به نظرم جامعه ما مکاني پر بار و مفید براي افراد است.

10/433/920/323/711/73/08امروزه دنیا مکان بهتری برای زندگی هر فرد است.

6/328/922/129/213/52/85معتقدم که جامعه ما مانع پیشرفت افراد است.

10/235/422/121/910/43/13به نظر من پیشرفت اجتماعي در جامعه مفهومي ندارد.

جامعه ما دائما در حال تغییر و تحول است و از حرکت 
20/63820/114/17/33/51باز نایستاده است.

دنیا برایم بسیار پیچیده و مبهم است )سر از کار دنیا در 
4/420/322/130/222/92/53نمی آورم(.

قادر به درک معنای اتفاقاتی که در دنیا روی می دهد، 
5/525/32435/210/22/81نیستم.

سعی می کنم بفهمم که چه اتفاقاتی قرار است در جامعه 
5/217/227/339/310/92/66روی دهد.

فقط محققان می توانند آنچه پیرامون دنیای اطراف شان 
11/728/429/216/414/33/07رخ می دهد را درک کنند.

در جدول 5، میانگین نمرات پاسخگویان در متغیرهای مزاحمت خیابانی و ابعاد آن با اعتماد اجتماعی و سلامت 
اجتماع��ی قابل مشاهده است. اطلاعات این جدول بیانگر آن است که میانگین مزاحمت های خیابانی و دو بعد 
آن یعنی مزاحمت فیزیکی و پیشنهاد و تهدید جنسی پایین تر از سطح متوسط است، اما بعد مزاحمت غیرفیزیکی 
در سط��ح متوسط��ی قرار دارد. میانگین اعتماد اجتماعی با 24/83 در سطح متوسطی قرار دارد. میانگین سلامت 

اجتماعی و ابعاد آن )به جز بعد پذیرش اجتماعی( نیز بالاتر از سطح متوسط است.
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جدول 5: میانگین نمرات آزمودنی ها در متغیرهای پژوهش

انحراف معیارمیانگینحداکثرحداقلمتغیرها

147034/7710/26غیرفیزیکی

4207/273/36فیزیکی

4206/393/06پیشنهاد و تهدید جنسی

2211048/4514/70مزاحمت خیابانی )کل(

52511/693/60انسجام اجتماعی

41611/682/63مشارکت اجتماعی

52514/473/50شکوفایی اجتماعی

5259/252/54پذیرش اجتماعی

4168/402/82انطباق اجتماعی

2311555/519/90سلامت اجتماعی )کل(

94524/837/63اعتماد اجتماعی

قب��ل از آزمون فرضیه ها، ب��ه بررسی نرمال بودن توزیع داده های پژوهش پرداخته می شود. اطلاعات جدول 6 
بیانگر آن است که با توجه به سطح معناداری به دست آمده از آزمون شاپیرو- ویلک که بزرگتر از 0/05 هستند، 

داده های پژوهش از توزیع نرمالی برخوردار هستند.

جدول 6. آزمون نرمال بودن توزیع داده های پژوهش

سطح معناداری آزمون شاپیرو- ویلكدرجه آزادیمتغیر

3810/081اعتماد اجتماعی

3810/094سلامت اجتماعی

3810/113مزاحمت های خیابانی

با توجه به نرمال بودن توزیع داده های پژوهش، برای آزمون فرضیه های پژوهش از ضریب همبستگی پیرسون 
استف��اده شده است. اطلاع��ات جدول 7 بیانگر آن است ک��ه بین مزاحمت های خیابانی و ابع��اد آن )فیزیکی، 
غیرفیزیکی، پیشنهاد و تهدید جنسی( با اعتماد اجتماعی و سلامت اجتماعی همبستگی معنادار معکوسی وجود 
دارد؛ ب��ه ط��وری که با افزایش میزان مورد مزاحمت های خیابانی قرار گرفتن دختران و زنان جوان، میزان اعتماد 

اجتماعی و سلامت اجتماعی آنها تضعیف می شود.
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جدول 7: آزمون رابطه مزاحمت های خیابانی و ابعاد آن با اعتماد و سلامت اجتماعی

سطح معناداریمقدار پیرسونرابطه متغیرهای مستقل و وابسته

0/300/005-مزاحمت فیزیکی و اعتماد اجتماعی

0/330/001-مزاحمت غیرفیزیکی و اعتماد اجتماعی

0/240/040-پیشنهاد و تهدید جنسی و اعتماد اجتماعی

0/350/000-مزاحمت های خیابانی و اعتماد اجتماعی

0/310/002-مزاحمت فیزیکی و سلامت اجتماعی

0/340/000-مزاحمت غیرفیزیکی و سلامت اجتماعی

0/220/031-پیشنهاد و تهدید جنسی و سلامت اجتماعی

0/370/000-مزاحمت های خیابانی و سلامت اجتماعی

ب��رای نش��ان دادن تاثیر مزاحمت های خیابانی بر اعتماد اجتماعی و سلام��ت اجتماعی پاسخگویان از آزمون 
رگرسیون استفاده شده است. اطلاعات مندرج در جدول 7 نشان می دهد که همبس��تگی چندگانه )R( بین ابعاد 
مزاحمت ه��ای خیابانی و اعتماد اجتماع��ی 0/49 است. ضریب تعیین )R2( نیز 0/24  است؛ به این معنی که 24 
درصد از تغییرات اعتماد اجتماعی پاسخگویان را سه متغیر مزاحمت  فیزیکی، مزاحمت غیرفیزیکی و پیشنهاد و 
تهدید جنسی تبیین می کنند و با افزایش میزان مزاحمت های فیزیکی، غیرفیزیکی، پیشنهاد و تهدید جنسی نسبت 
ب��ه دختران و زنان ج��وان، از اعتماد اجتماعی آنها کاسته می شود. ضرایب تأثیر استاندارد موجود در این جدول 
نشان می دهد که به ترتیب مزاحمت های غیرفیزیکی، فیزیکی و پیشنهاد و تهدید جنسی بیشترین تأثیر را بر اعتماد 

اجتماعی پاسخگویان دارند. 
همچنین اطلاعات مندرج در این جدول بیانگر آن است که همبستگی چندگانه )R( بین ابعاد مزاحمت های 
خیابانی و سلامت اجتماعی 0/47 است. ضریب تعیین )R2( نیز 0/22  است؛ به این معنی که 22 درصد از تغییرات 
اعتماد اجتماعی پاسخگویان را سه متغیر مزاحمت  فیزیکی، مزاحمت غیرفیزیکی و پیشنهاد و تهدید جنسی تبیین 
می کنند و با افزایش میزان مزاحمت های فیزیکی، غیرفیزیکی، پیشنهاد و تهدید جنسی نسبت به دختران و زنان 
ج��وان، از سلامت اجتماعی آنها کاسته می شود. ضرایب تأثیر استاندارد موجود در این جدول نشان می دهد که 
به ترتیب مزاحمت های غیرفیزیکی، فیزیکی و پیشنهاد و تهدید جنس��ی بیشترین تأثیر را بر سلامت اجتماعی 

پاسخگویان دارند.
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جدول 8: آماره های تحلیل رگرسیون چندگانه برای تبیین اعتماد و سلامت اجتماعی

متغیر متغیرهای مستقل
وابسته

ضرایب 
غیراستاندارد

ضرایب 
استاندارد

t سطح معناداريمقدار

اعتماد مزاحمت فیزیکی
اجتماعی

-0/25-0/19-3/450/001

4/500/000-0/25-0/35-مزاحمت غیرفیزیکی

2/400/012-0/15-0/20-پیشنهاد و تهدید جنسی

Sig=0/001F=15/185R2=0/24R=0/49خلاصه مدل

سلامت مزاحمت فیزیکی
اجتماعی

-0/26-0/18-3/330/001

4/850/000-0/26-0/37-مزاحمت غیرفیزیکی

2/200/022-0/14-0/21-پیشنهاد و تهدید جنسی

Sig=0/002F=14/11R2=0/22R=0/47خلاصه مدل

بحث و نتیجه گیری
یافته های توصیفی پژوهش بیانگر آن است که از میان ابعاد سه گانه مزاحمت های خیابانی )همچون: چشمک 
زدن، نگ��اه خی��ره و شهوت آلود کردن، بوق زدن یا چراغ دادن با ماشین، متلک انداختن، تعقیب کردن، سد معبر 
کردن و...( میانگین بعد مزاحمت غیرفیزیکی نسبت به ابعاد مزاحمت های فیزیکی و پیشنهاد و تهدید جنسی بالاتر 
است. این یافته ها در راستای یافته های پژوهش ریاحی و لطفی خاچکی )1395( و حیدری چروده )1385( است 
ک��ه مزاحمت از طریق وسایل نقلیه، چشم چرانی ک��ردن، زل زدن، متلک انداختن و غیره را شایع تر می دانند. در 
این زمینه در پژوهش های خارجی فاریچایلد )2010( سوت زدن، زل زدن یا خیره نگاه کردن و صدای جیغ در 
آوردن را بیشتر از سایر مزاحمت های دیگر گزارش کرده اند. همچنین لنتون1 و همکارانش )1999( و لیونگستون2 
و همکارانش )2013( نیز مزاحمت های غیرفیزیکی را بیشتر از سایر شکل های مزاحمت )مزاحمت های فیزیکی 

و پیشنهاد و تهدید جنسی( در پژوهش هایشان گزارش نموده اند.
یافته های استنباطی پژوهش نیز بیانگر آن است که بین مورد مزاحمت های خیابانی قرار گرفتن دختران و زنان 
جوان و اعتماد اجتماعی و سلامت اجتماعی آنها همبس��تگی معنادار معکوسی وجود دارد؛ بدین صورت که با 
افزایش میزان مزاحمت های خیابانی نسبت به دختران و زنان جوان، از اعتماد اجتماعی و سلامت اجتماعی آنها 
کاست��ه می شود. در این زمینه یافته های آزم��ون رگرسیون نیز نشان داد که مزاحمت های فیزیکی، مزاحمت های 
غیرفیزیکی، پیشنهاد و تهدید جنسی تاثیر معناداری بر روی سلامت اجتماعی و اعتماد اجتماعی دختران و زنان 
جوان دارند. در این راستا، یافته های پژوهش شکری و هاشمی )1393(، محمدی و همکاران )1395(، فیرچایلد و 
رودمن )2008(، هانتر )2012( و ورا-گری )2016( بیانگر آن است که مزاحمت های خیابانی و جنسی پیامدهای 
متع��ددی همچون: کاهش تعاملات و ارتباطات اجتماعی، کاهش حضور در جامعه، مشکلات روحی و روانی، 

زوال اعتماد اجتماعی و کاهش سلامت اجتماعی را در بین زنان دارد. 
1. Lenton
2. Livingston
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مزاحمت ه��ای خیابانی از آن دست مس��ائل و مشکلاتی است که با ایجاد ت��رس و بدبینی در دختران و زنان 
نسبت به مردان و کاهش مشارکت و حضورآنان در اجتماع باعث می شود زنان نتوانند استعدادهای خودشان را 
در عرصه جامعه به منصه ظهور دربیاورند و همیشه با نوعی بدبینی یا عدم اعتماد به مردان نگاه کنند. در واقع، 
تحت مزاحمت های خیابانی قرار گرفتن باعث می شود که زنان نتوانند فعالیت ها و نقش های اجتماعی مورد انتظار 
خود را در حد متعارف انجام دهند و با اجتماع و هنجارهای آن پیوند برقرار نمایند و به نوعی دچار بیگانگی از 
جامعه شوند. به بیان دیگر، مزاحمت های خیابانی موجب می شوند که زنان دچار این احساس شوند که به جامعه 
تعلق ندارند یا بخشی از آن نیستند و بدین سان احساس کنند که چیز باارزشی برای عرضه به جامعه ندارند و به 
ط��ور آگاهان��ه از حضور در جامعه یا مشارکت اجتماعی موثر سر باز زنند. علاوه بر این، مزاحمت های خیابانی 
ب��ا ناامن یا بی اعتماد کردن فضاهای عمومی شهری مانند پارک ها و پیاده روها؛ مانع دسترسی زنان به این فضاها 
می شوند و تحرک زنان را محدود می کنند و باعث نوعی تقابل با حضور اجتماعی زنان در جامعه می شوند. این 
نوع مزاحمت ها همیشه زنان را در اضطراب و ترس نگه می دارد و منجر به تخریب اعتماد به نفس آنان می شود. 
همچنین مزاحمت های خیابانی باعث می شود در برخی خانواده ها، زنان به عنوان موجودات نیازمند مراقبت در نظر 
گرفته شوند و از حضور آنان در اجتماع به تنهایی ممانعت شود و یا نیازمند همراه شمرده شوند تا مورد مزاحمت 
قرار نگیرند. در واقع، چنین نگاهی زنان را از بسیاری فعالیت های اجتماعی باز می دارد و باعث فرسایش اعتماد 

و سلامت اجتماعی آنها می شود.
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Street disturbances are the most important problems for women in urban public spaces, having 
wide implications for them. The study is to investigate the relationship between street disturbances 
against girls and young women with trust and social health. It employs a survey research technique 
in terms of research method, and a cross-sectional research analysis in terms of time. The research 
statistical population consisted of girls and young women aged 18-33 years in Tabriz in 2018 who 
were selected via a multi-stage cluster sampling method. Using the Cochran formula, 384 people 
were selected as the sample size. To measure the independent variables, the researcher-made Social 
Trust Questionnaire, Keyes Social Health Questionnaire, and to measure street disturbances, the 
Disturbance Street Questionnaire of Riahi and Lotfi Khachaki )2016( were employed. Validity and 
reliability of these questionnaires were confirmed through face and construct validity as well as 
Cronbach’s alpha coefficient test. The findings indicated that the mean of street disturbances and its 
two dimensions )physical disturbances sexual harassment, and proposals( are lower than moderate 
level, but the level of non-physical interactions is moderate. Moreover, there is a significant negative 
correlation between street disturbance and its dimensions )physical, non-physical disturbances, 
proposals, and sexual harassment( with social trust and social health of girls and young women in 
Tabriz City. In addition, the variables )physical and non-physical disturbances, proposals, and sexual 
harassment( entering the research regression model can explain 24% of variances in social trust and 
22% of variances in social health of the participants.

Key words: Street Disturbances, Social Trust and Social Health  
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The study is to identify the purpose, extent and method of using the youth of Hamadan province 
from virtual social networks and the challenges facing them by examining the impact of these 
networks on four variables of hijab and chastity, religious and individual identity, interaction with 
family and depression and isolation. The statistical population of this study was all individuals aged 
14 to 29 years old in Hamadan province. A researcher-made questionnaire was used to collect data, 
which was validated by experts and the reliability level of 0.71 was obtained using Cronbach›s alpha 
method. T-test was used to analyze the data according to the level of measurement of variables. The 
results showed that Telegram has the first rank of influence among the youth and entertainment and 
entertainment has been the main purpose of using social networks. Findings with a significance level 
of 0/05 showed that virtual social networks reduce compliance with hijab and chastity, disturbing 
individual and religious identities, and weakness in the interaction of individuals with their families. 
The findings also indicated that virtual social networks do not have a significant effect on the degree 
of depression and individual isolation of young people.
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Hope and optimism about the future life are signs of dynamism and vitality in society and ideas 
for social improvement. Hope for future plays an important role in youthʼs life as builders of future. 
Since youth are a group of society, they effort for the future and young generation can form tomorrow 
the way they contemplate today. Accordingly, this study is to delineate the attitudes and feelings 
over the future of young people and social factors affecting it. This study combines the theoretical 
framework of Durkheim, Merton and Leeʼs theory of anomie, relative deprivation theory, social 
comparison theory and Gap theory. 

This research is performed using the survey method by means of multi-stage cluster sampling 
among 260 male and female students of University of Tehran.

The results showed that the future expectancy is less than the average. Among the factors affecting 
future expectancy, feelings of deprivation and anomie were of an inverse and significant relation and 
religiosity had significant positive correlation with hope for the future.

Key Words: Socio-Economic Status, Religiosity, Feelings of Deprivation, Sense of  Anomie, 
Future Expectancy, Student and University of Tehran  
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Healthy marriage is of essential role in forming healthy family.The study is to identify a successful 
marriage. This study was done as a qualititivie research based on grounded Theory method. The 
statisticd population of this study were the whole couple of Yasuj city that thay had married at least 5 
years ago. The purposeful sampling was used to collect the data. Sampling continued until theoretical 
saturation was obtained totally 26 participants )13couples( which high marital satisfaction were 
interviewed in semi structured and in depth method and analyzed using the constant comparative 
method of struss and corbin.

The results showed that successful marriage factors were of wide range. Identified factors were 
indidual factors, factors related to couples relation, factors related to couplesmain family, social – 
cultural factors parental factors. Any of obtained factors contain different categories. Understanding  
and identification of the influencing  factors in the successful  and stable marriage in successful 
couples can be considered as a model and a direction for couples and will benefit for pdychologists 
and counsolors of marriage and will eventually assist to the society health.

KeyWords: Successful Marriage, Individual Factors, Factors related to Couples Relation, Main 
Family’s Factors, Social– Cultural Factors and Parental Factors
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This survey research is to identify the factors affecting the effectiveness of youth non-governmental 
organizations in Fars Province. The statistical population was the all 54 active youths’ NGOs in 
Shiraz city. The sample size was 273 people who were selected through stratified random sampling 
from 34 organizations and completed a researcher-made questionnaire with 73 items. Validity and 
reliability of the questionnaire were acceptable. Data were analyzed using one sample t-test, multiple 
regressions, independent samples t-test,   Pearson correlation coefficient and one way ANOVA. The 
findings indicated that the effectiveness of the NGOs was slightly higher than average. Furthermore, 
there was significant relationship between human, social and cultural capital and structural factors 
with NGOs’ effectiveness. The result revealed the importance of all sorts of capitals and structural 
factors in effectiveness of youths’ NGOs.

Key Words: Non-Governmental Organizations, Effectiveness, Youth, Effective Factors and Fars 
Province
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The study is to investigate the effect of religiosity on youth social capital among secondary school 
students in Larestan. The theoretical framework of the research has been designed using Glarak 
and Stark theories of religiosity. The research method is descriptive-explanatory. The statistical 
population of the study is all 4371 high school students in Larestan, 374 of who were sampled 
by multi-stage cluster sampling. The data gathering tool was a researcher-made questionnaire. 
The validity )content validity( of formal content and reliability )reliability( were calculated with 
Cronbach›s alpha, which was 0/80 for the social capital variable and 0.86 for the religiosity variable. 
The results of the research showed that there is an effective relationship between the religious beliefs 
and each dimension of social capital, although this relationship is weaker in the dimensions of 
trust and participation. On the other hand, there is an effective relationship between the emotional 
dimension and each aspect of social capital, although this relationship is weaker in the partnership 
dimension. There is also an effective relationship between the consequence dimension of social 
capital, although this relationship is weaker in the dimensions of trust and participation, as well as 
between the dimension of ritual and each dimension of social capital, there is a stronger relationship 
than the other dimensions of religiosity, which is the sign. The regression test showed that the 
variance was able to predict only 33.5% of the social capital variable.
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Today, health is one of the main pillars of sustainable development and an integral part of it. In other 
words, imagination of having a developed society without a healthy population is an illusion. Since 
Sport and especially sport for all, is the life expectancy of the population through health promotion, 
one of the indicators of human development can be seen in communities. This study is based on a 
survey approach to explain the impact of social variables )family, media and formal education( on 
the institutionalization of sport in the country.  The citizens living in Tehran were as the population 
and 480 subjects were chosen randomly from the four metropolitan area. The data collected by 
means of questionnaires. The reliability and validity of the questionnaires were obtained through 
Cronbach›s alpha coefficient threshold using the construct validity. The results revealed that there 
is a significant relationship between family and institutionalization of sport. Results of regression 
analysis showed that the family can be compared to the mass media and formal education. Also a 
stronger predictor of institutionalization of sport results showed solidarity between the media and 
formal education, but there was no significant relationship with the institutionalization of sport.

Key Words: Sport, Media, Formal Education and Family



14

Relationship between Emotional Intelligence and Mental Health with Social 
Adjustment of Athlete Students of Islamic Azad University- Kermanshah Branch

Faranak Moosavi
Ph.D., Assistant Professor, Educational Management Department, Faculty of Humanities, 

Kermanshah Branch, Islamic Azad University, Kermanshah, Iran
Farhad Haydari
Ph.D. Student, Educational Management Department, Faculty of Humanities, Kermanshah 

Branch, Islamic Azad University, Kermanshah, Iran
Shahram Azimi
Ph.D. in Sport Management, Sport Sciences Research Institute, Ministry of Science, Research 

and Technolog,Tehran, Iran
Received:14 Mar. 2017 
Accepted:30  Jun. 2018

The study is to investigate the relationship between emotional intelligence and mental health 
with social compatibility of students from the Islamic Azad University- Kermanshah province. The 
research method was descriptive - correlation. The statistical population consisted of the total number 
of students from the Islamic Azad University- Kermanshah branch )150 persons( with limited 
attention to statistical population, 90 athletes were selected as the statistical samples according to 
the census method. To collect data from emotional intelligence inventories )1998(, Gladberk and 
Hillier›s public health questionnaire )1979( and a social compliance questionnaire of Crown Crown 
and Marlow )2000( were used. To analyze the findings, descriptive statistics )standard, mean and 
standard deviation( and at the level of inferential statistics such as smirnov test, pearson correlation 
test, regression test and SPSS version 21 were used. The results showed that there is a positive and 
significant correlation between emotional intelligence and its dimensions with the social compatibility 
of students from the Islamic Azad University )P0 / 05(. There is also significant and inverse relationship 
between mental health and its dimensions with the social compatibility of the students )p / 05(. In 
order to predict social compatibility of athlete students through emotional intelligence and mental 
health, the regression coefficient was used, which is the multiple regression coefficient between 
emotional and psychological intelligence with the social compatibility of the athlete students )327 
= 0(. This represents the fact that emotional intelligence and mental health have been able to predict 
around 327 per cent of the variance of social compliance changes. The determination of the influence 
of mental intelligence variables and mental health as a predictor variable and social compatibility 
was analyzed as a criterion variable in the regression equation )001 / 0 p <, 56 / 59 F =(. According 
to the results of this research, participation in sports activities is an effective way to reduce anxiety 
and depression, and to regulate emotions and promote social harmony. Thus, emotional intelligence 
provides mental well- being with mental well- being, improving interpersonal relationships and 
social harmony, helping students to be more successful in the different contexts of life.
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It is highly important to identify the factors influencing the observations of ethical values by 
players and coaches in small and great events. Therefore, the present research is to examin the 
relation between emotional intelligence and ethical decision-making among soccer coaches in 
Tehran. This research is descriptive- co relational, and is conducted in the field. The subjects of this 
study were all the coaches of the Premier League in Tehran soccer )Tehran Vision( in 1394 which 
includes 62 people.

The tools employed included standard questionnaires of decision-making in Caswell’s )2003( 
difficult situations, and Lan et al’s )2009( emotional intelligence questionnaire. The data were 
analyzed through Pearson correlation coefficient and multiple regression tests. The results showed 
that there is a positive, significant correlation between all the subscales of emotional intelligence 
and the ethical decision-making of the coaches. Finally, the results of the regression showed 
that emotional intelligence and self-regulation subscales and optimism can anticipate the ethical 
decision-making of the coaches.

Key Words: Ethics, Ethical Decision Making, Emotional Intelligence, Grass Root Coaches and 
Soccer
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The study is to identify the effective factors on development of electronic marketing capability 

in professional sport of Iran. This study is a descriptive, and in view of objective, is a practical 
research. A questionnaire was made by the researcher, based on Likert 5 option scale, and its validity 
is confirmed by professionals and professors. Moreover, its reliability is examined by Cronbach’s 
alpha test. Populations consist of 2 groups )80 people(, which involve Faculty members of Marketing 
Management field )20 peoples( and Faculty members of Sport Management )60 people( field. In 
regard to limitation of populations, the number of samples was equals to populations and sampling 
method is all-counting. Descriptive statistics are utilized for describing Demographic status of 
respondents and their responses to research questions as well, and Partial least squares regression 
test are used in inferential statistics. For this reason, soft wares as PLS, MS-Excel and SPSS 
version 18 are operated. The Results Showed that factors include management factors, knowledge 
management, customer relationship management, strategies, environmental and competitive factors, 
website features, organizational culture, supply chain management, brand factors and resources, 
with significant priorities respectively, were effective factors on electronic marketing capability in 
professional sport of Iran.
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Policymaking advertising is one of the important duties of public institutes and organizations 
such as ministries for their sub-organizations. In spite of this necessity, Sports celebrity endorsement 
advertising in Iran lacks policymaking. Therefore, the current research is to investigate policymaking 
challenges of sports celebrity endorsement advertising in Iran in the sociological, managerial and 
political-economic areas. Considering research objective, this is a developmental study and regarding 
research methodology, it was a qualitative one conducted using theme analysis. The research statistical 
population consisted of specialists of sports law, advertising, policymaking and sport management and 
marketing with an unknown volume. Using purposeful sampling method, 15 experts participated to 
the semi-structured, in-depth interview, and the process of analysis came to an end with theoretical 
saturation criterion. The quality of findings was also verified by recoding some of data. The set of 
conducted encodings together with a mass of notes taken by researchers showed that the policymaking 
challenges of sports celebrity endorsement advertising in Iran are of three types: managerial challenges, 
sociological challenges, and political-economic challenges. Managerial challenges include cognitive 
weaknesses and system weaknesses. Considering the identified challenges in this research, policies of 
sports celebrity endorsement advertising in Iran can be formulated.
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The study is to develope a job performance model based on organizational virtuousness among 
the staff of Ministry of Sport and Youth in Iran. This research is a descriptive- correlation one 
and is done based on Traversal- Field method by using questionnaires. The statistical sample was 
including 397 staff of Ministry of Sport and Youth and statistical samples were selected by Random 
Sampling. The measurement tools for gathering data were Organizational Virtuousness Cameron 
questionnaire )2004( and Job Performance Patterson questionnaire )1992( that the content validity 
of the questionnaires confirmed by 15 Sport Managment professors. So questionnaire›s reliability 
was approved respectively α= 0/864 and α=0/868 By Cronbach›s alpha. The Data were analyzed 
using Structural Equation Modeling via Software LISREL.  The results of structural model for job 
performance based on organizational Virtuousness showed that all questions have a significant effect 
on the model )P< 0/01(. Fitting indicators of structural model is a good fitness and job performance 
could have a significant effect on organizational virtuousness among youth and sport ministry staff 
(P< 0/01, T= 8/19, β= 0/69).  

KeyWords: Organizational Virtuousness, Job Performance and Ministry of Sport and Youth
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Sports organizations are secret forces to help the government develop sports for all and help 
promotion of community health. These organizations are volunteers, independent of the government, 
and at the same time non-profit, serve the people, and therefore they can be called the voices of the 
people. NGOs are the hallmark of the participation of various people, and participation in sport for 
all is one of the main drivers of health promotion in society. In the same vein, this research has been 
conducted with a view to reviewing effective ways of contributing to the participation of NGOs in 
the sports sector for all, in line with the government›s policy on health. The research method was 
qualitative and exploratory. The statistical population of this study was made up of all people with 
specialization in the field of public sports and sports organizations that had precedents in this field. 
Samples were selected through snowball sampling method and interviewed with 18 specimens until 
reaching theoretical saturation. The validity of the interviews was calculated by examining the form 
and content of the questions and the reliability of the instrument through the open test method 
and the reliability coefficient of the interviews was 83%. To analyze the data obtained from the 
interviews, open source, axial and selective codings were used. The results showed selective coding: 
structural and organizational factors, behavioral factors )individual and group(, and environmental 
factors contributing to the participation of NGOs in the sports sector for all, were effective in terms 
of the government›s state-of-the-art health policy.

KeyWord: NGOs, Sports Section for All and Governmental Health Policy
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Cultural development is the basis of real and sustainable development in all fields including 
sports system. Since sport is inherently cultural, sport development has been at the forefront of 
developmental documents and country development programs in the cultural development model. 
The research is to explain the dimensions and approaches of cultural development of sport and its 
effective factors in the sport of the country. This research is applied in terms of its purpose and it has 
been done by documentary method based on qualitative content analysis method and three-strain 
method has been used to strengthen the validity of research.

The findings showed that out of a total of 135 codified propositions, 23 categories as effective 
factors, in the form of three approaches: 1. Extension and participation in sport. 2. Development 
of value, ethics and native and national identity in sport. 3. Sport as a tool and goal. Developed, 
identified and categorized.

Accordingly, general policies and leadership manifestations, development of the sport system, 
attention to the health approach, social development, political development, attention to family 
and leisure time, attention to value, ethics, indigenous and national identity, attention to the sport 
of the championship, attention to Sports and education, Indicators of quantitative development of 
sport, management and planning, economic and infrastructure development of sport, investment 
development, attention to indigenous and local sports, development of sports culture, scientific 
and educational development, media and advertising, legal development of sport, attention to 
encouragement and punishment, monitoring and evaluation, private sector participation, the 
development of equal opportunities and attention to the development of women’s sports. All of the 
most important factors influencing cultural development of sport and its approaches of sport in this 
regard are also dependent on culture and cultural development at the macro level.

KeyWords: Cultur, Sports, Cultural Development and High Level Document



Factors Affecting Effectiveness of Youth Non-governmental Organizations in Fars 
Province

Mohammad Reza Mohammad Jaani: Ph.D., Assistant Professor , Political Sciences 
Department , Faculty of Law and Humanities, Shiraz Branch, Islamic Azad University, 

Shiraz, Iran / Seyyed Ahmad Reza Dastgheib: Ph.D., Assistant Professor , Political Sciences 
Department , Faculty of Law and Humanities, Shiraz Branch, Islamic Azad University, Shiraz, 

Iran  17

Factors of Successful Marriage: A Qualitative Research based on Grounded Theory  
Ali derakhsh: Ph.D. Student, Counseling Department, Khuzestan Science and Research 

Branch, Islamic Azad University‚ Ahvaz ‚ Iran / Khaled Aslani: Ph.D., Associate Professor, 
Counseling Department, Faculty of Psychology and Educational Sciences, Shahid Chamran 
University of Ahvaz, Ahvaz, Iran / Amin Koraei: Ph.D., Assisstant Professor, Counseling 

Department, Ahvaz Branch, Islamic Azad University, Ahvaz, Iran  18

Future of Young People and Social Factors Affecting It
Sharareh Mehdi Zadeh: Ph.D., Associate Professor, Social Sciences Department, Faculty of 

Social and Economic Sciences, Alzahra University, Tehran, Iran / Sima Qari Qurani 
Master Degree in Social Sciences Research, Faculty of Social and Economic Sciences, 

Alzahra University, Tehran, Iran  19

Effect of Virtual Social Networks on Veil and Chastity, Religious and Individual 
Identity, Interacting with Family and Depression and Isolation among the Youth

Hassan Qarabaghi: Ph.D., Assistant Professor, Educational Sciences Department, Malayer 
University, Malayer, Iran / Majid Yousefi Afrashteh: Ph.D., Assistant Professor, Psychology 

Department, University of Zanjan, Zanjan, Iran / Vahid Salehi
Ph.D., Assistant Professor, Educational Sciences Department, Sayyed Jamaleddin Asadabadi 

University, Asadabad, Iran  20

Relationship between Street Disturbances and Trust and Social Health (Case study: 
Girls and Young Women in Tabriz City)

Simin Afshar: Lecturer, Department of Sociology, Miandoab Branch, Islamic Azad 
University, Miandoab, Iran / Leila Bonyad: Lecturer, Emam Khomeini Scientific-Applied 
University, Tehran, Iran / Samad  Adli Pour: Ph.D., Lecturer, Department of Sociology, 

University of Tabriz, Tabriz, Iran   21



Factors Affecting Effectiveness of Youth Non-governmental Organizations in Fars 
Province

Mohammad Reza Mohammad Jaani: Ph.D., Assistant Professor , Political Sciences 
Department , Faculty of Law and Humanities, Shiraz Branch, Islamic Azad University, 

Shiraz, Iran / Seyyed Ahmad Reza Dastgheib: Ph.D., Assistant Professor , Political Sciences 
Department , Faculty of Law and Humanities, Shiraz Branch, Islamic Azad University, Shiraz, 

Iran  17

Factors of Successful Marriage: A Qualitative Research based on Grounded Theory  
Ali derakhsh: Ph.D. Student, Counseling Department, Khuzestan Science and Research 

Branch, Islamic Azad University‚ Ahvaz ‚ Iran / Khaled Aslani: Ph.D., Associate Professor, 
Counseling Department, Faculty of Psychology and Educational Sciences, Shahid Chamran 
University of Ahvaz, Ahvaz, Iran / Amin Koraei: Ph.D., Assisstant Professor, Counseling 

Department, Ahvaz Branch, Islamic Azad University, Ahvaz, Iran  18

Future of Young People and Social Factors Affecting It
Sharareh Mehdi Zadeh: Ph.D., Associate Professor, Social Sciences Department, Faculty of 

Social and Economic Sciences, Alzahra University, Tehran, Iran / Sima Qari Qurani 
Master Degree in Social Sciences Research, Faculty of Social and Economic Sciences, 

Alzahra University, Tehran, Iran  19

Effect of Virtual Social Networks on Veil and Chastity, Religious and Individual 
Identity, Interacting with Family and Depression and Isolation among the Youth

Hassan Qarabaghi: Ph.D., Assistant Professor, Educational Sciences Department, Malayer 
University, Malayer, Iran / Majid Yousefi Afrashteh: Ph.D., Assistant Professor, Psychology 

Department, University of Zanjan, Zanjan, Iran / Vahid Salehi
Ph.D., Assistant Professor, Educational Sciences Department, Sayyed Jamaleddin Asadabadi 

University, Asadabad, Iran  20

Relationship between Street Disturbances and Trust and Social Health (Case study: 
Girls and Young Women in Tabriz City)

Simin Afshar: Lecturer, Department of Sociology, Miandoab Branch, Islamic Azad 
University, Miandoab, Iran / Leila Bonyad: Lecturer, Emam Khomeini Scientific-Applied 
University, Tehran, Iran / Samad  Adli Pour: Ph.D., Lecturer, Department of Sociology, 

University of Tabriz, Tabriz, Iran   21

Effective Factors on Development of Electronic Marketing Capability in Professional 
Sport of Iran

Rasoul Tarighi: Ph.D., Assistant Professor, Sport Management Department, Adib 
Mazandaran Institute of Higher Education, Sari, Iran / Seyyed Nasrollah Sadjadi 

Ph.D., Full Professor, Faculty of Physical Education and Sport Sciences, University of Tehran, 
Tehran, Iran / Mehrzad Hamidi: Ph.D., Associate Professor, Faculty of Physical Education and 

Sport Sciences, University of Tehran, Tehran, Iran / Mohammad Khabiri: Ph.D., Associate 
Professor, Faculty of Physical Education and Sport Sciences, University of Tehran, Tehran, Iran 12

Relationship between Emotional Intelligence and Ethical Decision-Making among Grass 
Root Soccer Coaches in Tehran

Mostafa Hamidi: Master Degree in Sport Psychology, University of Tehran, Tehran, 
Iran /Mohammad Khabiri: Ph.D., Associate Professor, Faculty of Physical Education and 
Sport Sciences, University of Tehran, Tehran, Iran / Hassan Rohban Fard: Ph.D., Assistant 

Professor, Physical Education Department, Bu-Ali Sina University, Hamedan, Iran
Hassan Gharayagh Zandi: Ph.D., Assistant Professor, Faculty of Physical Education and 

Sport Sciences, University of Tehran, Tehran, Iran  13

Relationship between Emotional Intelligence and Mental Health with Social Adjustment 
of Athlete Students of Islamic Azad University- Kermanshah Branch

Faranak Moosavi: Ph.D., Assistant Professor, Educational Management Department, Faculty 
of Humanities, Kermanshah Branch, Islamic Azad University, Kermanshah, Iran / Farhad 
Haydari: Ph.D. Student, Educational Management Department, Faculty of Humanities, 

Kermanshah Branch, Islamic Azad University, Kermanshah, Iran / Shahram Azimi: Ph.D. 
in Sport Management, Sport Sciences Research Institute, Ministry of Science, Research and 

Technolog,Tehran, Iran  14
Sociological Factors Affecting the Institutionalization of Sport (Casestudy: Citizens of Tehran)
Azam Shiruei:Ph.D. in Sociology, Lecturer of Electronic Campus, Islamic Azad University, 
Tehran, Iran / Reza Esmaeili: Ph.D., Assistant Professor in Sociology, Isfahan )Khorasgan( 
Branch, Islamic Azad University, Isfahan, Iran / Sara Kashkar: Ph.D., Associate Professor 
in Sport Management, Allameh Tabatabaii University, Tehran, Iran / Hossein Asadi:Ph.D., 

Assistant Professor in Sociology, Ashtian Branch, Islamic Azad University, Ashtian, Iran  15
Sociological Study on Religious Influence on Social Capital of Youth (Case Study: 

Secondary School Students in Larestan, 1396-97)  
Fozeyeh Kazemee Grashi: Ph.D. Student in Cultural Sociology, Central Tehran Branch, 

Islamic Azad University, Tehran, Iran / Zahra Hazrati Someeh: Ph.D., Assistant Professor, 
Sociology Department, Faculty of Social Sciences, Central Tehran Branch, Islamic Azad 

University, Tehran, Iran / .Majid Reza Karimi: Ph.D., Assistant Professor in Sociology, Jahrom 
Branch, Islamic Azad University, Jahrom, Iran  16



CONTENTS
Identifying the Aspects and Approaches of Cultural Development of Sport and Its Factors

Ahya Abedi :Ph.D. in Sport Management, Faculty of Physical Education and Sport Sciences, 
Mazandaran University, Mazandaran, Iran /  Seyyed Mohammad Hossein Razavi: Ph.D., 

Associate Professor in Sport Management, Faculty of  Physical Education and Sport Sciences, 
Mazandaran University, Mazandaran, Iran / Morteza Doosti : Ph.D., Assistant Professor 
in Sport Management, Faculty of  Physical Education and Sport Sciences, Mazandaran 

University, Mazandaran, Iran / Seyyed Abdolhamid Ahmadi: Ph.D., Associate Professor in 
Physical Education and Sport Sciences, Academic Center for Education, Culture and Research 

)ACECR(, Tehran, Iran 8

Effective Strategies for Participation of NGOs in the Sports Section for All Considering 
the Government’s Health Policy

Abolfazl Farahani: Ph.D., Full Professor, Sport Management Department, Payam -e- Noor 
University, Tehran, Iran / Hamid Ghasemi: Ph.D., Associate Professor, Sport Management 

Department, Payam -e- Noor University, Tehran, Iran  / Saeed Hassani: Ph.D. Student in Sport 
Management, Payam –e- Noor University, Tehran, Iran 9

Development of Job Performance Model Based on Organizational Virtuousness among 
the Staff of Ministry of Sport and Youth in Iran

Majid Kiani: Ph.D. in Sport Management, Bu- Ali Sina University, Hamedan, Iran / Gholam 
Reza Shabani Bahar: Ph.D., Full Professor in Sport Management, Allameh Tabataba’i 
University, Tehran, Iran / Nasrollah Erfani: Ph.D., Associate Professor in Psychology, 

Payam-e- Noor University, Hamedan, Iran / Sajad Moemeni piri:Ph.D. in Sport Management, 
Bu- Ali Sina University, Hamedan, Iran 10

Identification of Policymaking Challenges in Sports Celebrities   Endorsement 
Advertising in Iran

Behnam Naghi Pour Givi: Ph.D. in Sport Management, Faculty of Physical Education and 
Sport Sciences, Allameh Tabatabaei University, Tehran, Iran / Gholam Ali Karegar: Ph.D., 
Asociate professor, Faculty of Physical Education and Sport Sciences, Allameh Tabatabaei 

University, Tehran, Iran / Sara Kashkar: Ph.D., Asociate professor, Faculty of Physical 
Education and Sport Sciences, Allameh Tabatabaei University, Tehran, Iran / Habib Honari: 

Ph.D., Asociate professor, Faculty of Physical Education and Sport Sciences, Allameh 
Tabatabaei University, Tehran, Iran 11



Editorial Board:

Kiumarth Ashtarian
Associate Professor of Political Science Department, Faculty of Law and 
Political Sciences, University of Tehran

Mohammad Javadi pour
Associate Professor of Educational Management and Planning Department,
Faculty of Psychology and Education, University of Tehran

Seyyed Nasrollah Sadjadi
Associate Professor of Sport Management Department, Faculty of Physical
Education and Sport Sciences, University of Tehran

Mahdi Taleb pour
Associate Professor of Movement Behavior Department, Faculty of Physical
Education and Sport Sciences, University of Ferdowsi

Mohammad Hossain Abdollahi
Associate Professor of Psychology Department, Faculty of Psychology and
Education, University of Kharazmi

Farzad Ghafouri
Associate Professor of Sport Management Department, Faculty of Physical
Education and Sport Sciences, University of Allameh

Mohammad Kashti dar
Associate Professor of Physical Education and Sport Sciences Department,
Faculty of Literature and Human Sciences, University of Birjand

Mahmood Golzari
Associate Professor of Clinical Psychology Department, Faculty of Psychology
and Education, University of Allameh

Amir Maleki
Associate Professor of Social Sciences Department, Payam-e- Noor University

Habib Honari
Associate Professor of Sport Management Department, Faculty of Physical 
Education and Sport Sciences, University of Allameh



MINISTRY OF SPORTS AND YOUTH  
STRATEGIC STUDIES AND RESEARCHES CENTER

 Add: No.4. Sayeh St. Afriqa Blvd. Tehran, Iran   

 Tel:+98(21)22662369  

 Fax: +98(21)22662260  

 http://faslname.msy.gov.ir  

 No.42   Winter 2019 

 Concessionaire: Ministry Of Sports and Youth 

 Director: Mohammad Reza Fazli 

 Editor-in-Chief: Seyyed Nasrollah Sadjadi 

 Office Manager: Zahra Kamalian 

 Typist: Jafar Khodady 

 Publication: Iranian Student Book Agency 

QUARTERLY OF

STRATEGIC STUDIES ON 
YOUTH AND SPORTS






