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مدل موفقیت کاروان ورزشی ایران دربازی های المپیک ۲۰۲۰ 

توکیو با رویکرد داده بنیاد
کتایون کامکاری1
نصرالله سجادی2

مهرزاد حمیدی3
مجید جلالی فراهانی4

تاریخ دریافت مقاله: 1396/11/23
                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1397/3/12

ام��روزه بازی ه��ای المپیک از مهم ترین دغدغه‌های فک��ری تمام مدیران و مسئولان ورزش��ی است. ازاین رو، 
پژوه��ش حاض��ر به بررسی م��دل موفقیت کاروان ورزشی ای��ران در بازی های المپی��ک ۲۰۲۰ توکیو با رویکرد 
داده بنی��اد پرداخته است. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کارشناسان، صاحب نظران دارای تجربه حضور 
در المپی��ک و ورزشک��اران موف��ق المپیکی بود ک��ه نمونه گیری بر اس��اس روش نمونه گی��ری هدفمند به صورت 
مصاحبه ه��ای نیمه ساختاریافته تا اشباع نظری صورت گرفت و درنهایت ۱۷ نفر از کارشناسان و صاحب نظران 
المپیک��ی در تحقیق شرک��ت کردند. در این تحقیق ابتدا ذگدکاری باز شام��ل ۵۴ کد، سپس کدگذاری محوری 
در محوره��ای مدیریتی، ارتباط��ات، آموزشی، اقتص��ادی، انگیزشی، سیاسی واجتماع��ی، جمعیتی، فرهنگی، 
جغرافیای��ی، ایدئولوژی، سیاسی- اجتماعی، استعدادیابی و پیشین��ه مدال آوری و در انتها کدگزاری گزینشی در 
قال��ب عوامل علی )عوامل اقتصادی، استعدادیاب��ی، سیاسی و اجتماعی(، عوامل زمینه ای )همچون جمعیتی و 

1. دکترای مدیریت ورزشی، پردیس البرز، دانشگاه تهران، تهران، ایران )نویسنده مسئول(                             
E-mail: Kati_kamkari@yahoo.com

2. استاد تمام، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه تهران، تهران، ایران
3. دانشیار، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه تهران، تهران، ایران
4. دانشیار، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه تهران، تهران، ایران
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جغرافیایی(، عوامل مداخله ای )شامل پیشینه مدال آوری و فرهنگی(، راهبردها )شامل عوامل مدیریتی، آموزشی 
و ارتباطات( و درنهایت پیامدها )عملکرد بهینه، رسیدن به اهداف تعیین شده، کسب مدال های متعدد و افزایش 
رتبه بندی، کسب مدال طلا و افزایش تعداد شرکت کنندگان( بر اساس مدل استراس و کوربین در محیط نرم افزار 

کیفی مکس کیودا نسخه دوازده انجام تفرگ. 
بناب��ر نتای��ج پژوهش به مدی��ران ومسئ��ولان پیشنهاد می شود ت��ا با تاکی��د برفاکتورهای مهم نظ��ارت، اجرا و 
هماهنگ��ی، مدیریت بهینه ای در پروژه المپیک داشته باشند تا ب��ه موفقیت در المپیک ۲۰۲۰ و سایر المپیک ها 
دست یابن��د و ب��ه محقق��ان آتی تحقیق فرا تحلیل��ی در راستای المپی��ک و مقایسه اش با تحقی��ق حاضر پیشنهاد 

می گردد.

واژگان کلیدی: مدل موفقیت، المپیک و داده بنیاد
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مقدمه
ورزش به عن��وان اب��زاری چندبعدی ب��رای به دس��ت آوردن قدرت نرم اس��ت )سوچومل1 همک��اران، ۲۰۱۸: 
۱۱(. کمت��ر جاذب��ه ای همچون ورزش وج��ود دارد که گروه ها را ج��ذب و سازمان دهی کن��د. رویدادهای بزرگ 
ورزش��ی می تواند وسیله ای برای به رسمیت شناخته شدن و جهانی ش��دن کشورها و نیز وسیله ای برای دستیابی 
ب��ه اهدافش��ان باشد )کرنلیس��ن2، ۲۰۱۰: ۲۶(. امروزه کمتر کسی وج��ود دارد که با واژه المپی��ک ناآشنا باشد؛ 
المپی��ک با پیردوکوبرتن جامه ای نو بر تن کرد و پ��س از طی دوره های طولانی به همگان ثابت شد که مهم ترین 
آوردگاه بین المللی در ورزش، المپیک است؛ به طوری که در المپیک ۲۰۱۶ ریو، ۲۰۵ کشور با بیش از ۱۱۳۸۴ 
ورزشکار شرکت کردند )کمیته بین المللی المپیک، ۲۰۱۶: ۲(. ورزش های رقابتی به ارضای احساسات، باهم 

بودن و مبارزه کردن می پردازد )کروگر3، ۲۰۱۵: ۵۶۶(. 
نهضت المپیک، یک جنبش همزیستی و هماوردی مسالمت آمیز است، اما در کنار این امر عملکرد ورزشی 
کشوره��ا با استناد به نتای��ج آنان مهم است و پیشرفت و گسترش ورزش یک کشور منوط به برآیندی است که در 
ای��ن جشنواره مه��م ورزشی کسب می گردد )ویک��ر و همکاران4، ۲۰۱۲: ۲۶(؛ ام��روزه تحولات صورت گرفته 
هم��ه کشوره��ا را به سم��ت عملکرد بهینه س��وق داده است؛ چنان ک��ه افزایش رقابت برای كس��ب موفقیت میان 
کشورها موجب شده است تا بتوانند خودشان را نسبت به رقبایشان متفاوت جلوه دهند و عملکرد بالاتری داشته 
باشن��د )آلن��ا5، ۲۰۱۸: ۳۳(. از معیارهای موفقیت در این آوردگاه مهم بین الملل��ی می تواند کسب مدل طلا یا 
کید اکثر کشورها معطوف بر کسب مدال است تا خود رقابت- که در جای خود  بیشترین مدال باشد. ازاین رو، تأ
بسی��ار نگران کننده می باشند )ه��ا6، ۲۰۱۶: ۷۲۵(. همچنین، غرور ملی یک کش��ور وابسته به چنین مسابقاتی 
اس��ت )هانت7، ۲۰۱۶: ۵(. البت��ه رسیدن به اهداف مشخص مدیران و مسئولان ورزشی در المپیک بسیار حائز 
اهمی��ت است؛ چنان که منجر به فراگی��ری رویدادهای ورزشی شده و حتی به ص��ورت جنبش منافع مشترک در 
جه��ان درآم��ده است. برخی از مطالعات پیشی��ن نشان داده اند که اندازۀ جمعیت و ث��روت یک کشور از عوامل 
اصل��ی موفقیت و کسب مدال در المپیک هستن��د )هافمن و همکاران، ۲۰۰۴: ۲۷۲( برخی دیگر نیز به عوامل 
اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، میزان جمعیت یک کشور، وضعیت آب و هوایی و حتی حق میزبانی اشاره کردند 

)مانوئل و فادال8، ۲۰۱۱: ۸۶۸(. 
نتای��ج پژوهش کاستون��ا و اسکوریچ9 )۲۰۱۱: ۱۱۱( نیز حاکی از این است که شاخص های اقتصادی و میزان 
تولید ناخالص داخلی یا ملی می تواند منجر به کسب موفقیت در المپیک شود. کاشی و کریم نیا )۱۳۹۵: ۵۲( 
نی��ز تنها تأثیرگ��ذاری عوامل اقتصادی و اجتماعی ب��ر موفقیت ورزشی کشورها دربازی ه��ای المپیک )۱۹۹۶-

۲۰۱۲( را مط��رح نمودن��د. از طرف��ی نتایج پژوهش لوئ��ی و سوئن )۲۰۰۸: ۷( نشان داد ک��ه هیچ رابطه ای بین 

1. Suchomel
2. Cornelissen
3. Kruger
4. Wicker et al
5. Allena
6. Ha
7. Haunt
8. Manuel & Fadal
9. Čustonja & Škorić 
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عوام��ل آموزشی و امید به زندگ��ی با موفقیت در المپیک وجود ندارد. اونی��ل )۲۰۱۵: ۱۳۲( نیز گزارش کرد که 
عوامل جمعیت��ی، عوامل جغرافیایی، تاریخی، اجتماعی، شرایط آب وهوا، امکانات تمرینی، شرایط خانوادگی، 
امکان��ات ورزش��ی مدارس، باشگاه و وضعیت اجتماعی - اقتصادی ج��زو مهم ترین عوامل اساسی موفقیت در 
المپی��ک به شمار می آین��د. البته عسکریان و دخت باق��ر )۱۳۹۴: ۱۳( تولید ناخالص داخل��ی را از عوامل مهم 
موفقی��ت در المپی��ک ندانستند، اما عوامل حجم ک��اروان اعزامی، جمعیت کشور و امید ب��ه زندگی را از عوامل 
اساسی و مؤثر بر عملکرد کشورها در المپیک ارزیابی کرده ا اند. در این راستا هومفریز وهمکاران )۲۰۱۶: ۱۹( 
موفقی��ت در المپی��ک را با حجم جمعیت کشورها نامرتبط دانستند، اما مسائ��ل آموزشی، دانشگاهی و امکانات 
را ض��روری تشخیص داده ان��د. زارعیان )۱۳۹۳: ۱۳۱( موفقیت کشـوره��ای شرکت کننده دربازی های المپیک 
را پیش بین��ی کرد و تنها ۵ مؤلف��ه سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، فن��اوری و ورزشی را مهم دانست که 
تحقی��ق بر اس��اس دمل اهنشیپدی دیرچسوب و همکاران1 )۲۰۰۹( و نرم اف��زار )PEST+S( در هس طسح رخد، 

طسوتم و لاکن بوده است.
البت��ه عواملی دیگری هم در سط��ح بین المللی سبب موفقیت ورزشی می شوند که گهگاه این عوامل هم راستا 
و همخوان باهم نیستند و شناسایی و تعیین آنان بسیار سخت و پیچیده و نیازمند بررسی عمیق و بنیادی است.

جمه��وری اسلامی ای��ران یکی از کشورهای است ک��ه به طور رسمی برای اولین ب��ار در المپیک ۱۹84 لندن 
شرک��ت داشت��ه است و تا المپیک ۲۰۱۶ ری��و، 68  مدل کسب کرده است. البته عملک��رد ورزشی این کشور در 
المپی��ک هم��واره با نوسانات��ی روبه رو بوده اس��ت؛ به طوری  که در المپی��ک ۲۰۱۲ لندن بهتری��ن عملکرد و در 
المپیک ۲۰۰۸ پکن یکی از بدترین عملکرد ها را بجای  گذاشته است )کمیته بین المللی المپیک2، ۲۰۱۶(. در 
سال های اخیر موفقیت ها و ناکامی های ملی پوشان کشور دربازی های المپیکی حساسیت زیادی در بین مردم 
و مسئ��ولان به وجود آورده است؛ به طوری که به نظر می رس��د انتظارات مردم و مسئولان ورزشی و غیره ورزشی 
افزایش یافت��ه اس��ت و همه خواستار موفقیت های بیشت��ر کشورمان در میدان ها بین الملل��ی نظیر المپیک و جام 
جهان��ی می باشند )سجادی و همک��اران ۱۳۹۰: ۸۱( و تشکیل کمیته های مختلف ازجمله »کمیته بررسی علل 
شکس��ت و ناکامی گروه های ورزشی« در مجلس شورای اسلامی از نمونه های عینی و بارز در این زمینه است. 
بااین حال، دیده می شود که هرزمانی که مشکل و شکستی در رقابت های ورزشی رخ می دهد، بلافاصله مربی و 
سرپرست تعویض می شوند و مشکل به طور اساسی و بنیادی ریشه یابی نمی گردد که نتیجه این گونه برخوردها، 
ممک��ن است منجر به تکرار شکست و ناکامی ه��ا در آینده شود )غفوری، ۱۳۸۲: ۹۹(. بنابراین، روی آوردن به 
شیوه های علمی تحقیق با پشتوانه طرح های پژوهشی داده بنیاد و بررسی موضوع و ارائه راهکارها به شیوه عمقی 
می توان��د تصمیم��ات آتی را بر مبنای اصول اساس��ی و هوشمندانه پایه ریزی نمایند. پ��س بایسته است در وهله 
نخس��ت برای بازشناختن نیازهای موفقیت در المپیک از است��دلال بازکاوشی برای ورود به سطح خرد راستینی، 
بره��ان آوری فرا سنج��ی  برای ساخت الگوی نظری ع��ام و از استدلال پرسشی ب��رای دریافت موضع کنشگران 
استفاده کرد- که نیازمند تحقیقات کیفی است. یکی از رایج ترین رهیافت های تحقیقات کیفی، نظریه زمینه ای 

یا داده بنیاد یا همان گرند تئوری است.
ثورنب��رگ )۲۰۱۲( معتق��د است چنی��ن کنش هایی تنها در انگ��اره روش داده بنیاد اتفاق می افت��د. این دیدگاه 
1. De Bosscher
2. International Olympic Committee
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روش��ی اس��ت که مفاهیم، قضایا و نظریه ه��ا را به جای به دست آوردن از  فرض ه��ای پیشین، دیگر پژوهش ها و 
چهارچوب ه��ای نظری موجود، به گونه مستقیم از داده ها کشف می کن��د )ذوالفقاریان و لطیفی، ۱۳۹۰: ۳۶(. 
در بازگف��ت روابط علی می��ان پدیده ها، نگاه کلان به مقاصد و برداشت های اف��راد اختصاص دارد و وجود نگاه 
غیر‌سیستم��ی و ذهن��ی در این زمینه سرنخ ه��ای اندکی پیرامون چرای��ی یک پدیده فراهم م��ی آورد )استراوس و 
کوربی��ن1، ۲۰۰۸( در تحقیق��ات پیشین نگرش سیستمی و رهیافت کیف��ی همچون تحقیق حاضر وجود نداشته 
اس��ت. مصاحبه ها، کدگذاری ه��ای باز و محوری که لماش محوره��ای رشاطی یلع، رشاطی مداخله گر، رشاطی 

زمینه ای، راربهداه و اهدمایپ می باشد، به صورت زیر است:

شکل 1: برگرفته از دانایی فر و امامی )۱۳۸۶(.

ازاین رو پژوهش حاضر به دنبال طراحی مدل موفقیت کاروان ورزشی ایران دربازی های المپیک ۲۰۲۰ توکیو 
با رویکرد داده بنیاد می باشد.

روش شناسی پژوهش
ژپوشه رضاح در اهچروچب رورکید یفیک و ب��ا استف��اده از روش نظریه پ��ردازی برخاست��ه از داده ها یا داده 
بنی��اد انج��ام  شده است. این روش توس��ط استراس و کوربین ابداع گردید و به معن��ای روشی است که بر اساس 
و پای��ه داده ه��ا به تولید نظریه می پ��ردازد. داده هایی که ب��رای تشریح فرایندها جمع آوری می ش��ود، شامل انواع 
داده ه��ای کیفی ازجمله مشاه��دات، گفت وشنودها، مصاحبه ه��ا، اسناد دولتی و تأم�الت شخصی پژوهشگر 
می ش��ود )کرس��ول2، ۲۰۱۷(. در ای��ن روش، تمامی محت��وا یا داده هایی ک��ه به نحوی با موضوع م��ورد مطالعه 
در ارتب��اط      می باشن��د، منبع��ی برای اطلاعات محس��وب می شوند. در این راستا، گ��ام اصلی مشخص کردن 
تکنیک ه��ای گردآوری اطلاع��ات است که در این پژوهش، از تکنیک  مصاحبه  نیم��ه ساختاریافته استفاده شد. 
نمونه تحقیق شامل افرادی بوده است که به لحاظ اجرایی و علمی با موضوع موفقیت در المپیک مرتبط و دارای 
تجرب��ه اجرایی ی��ا سابقه ورزشی حضور در المپیک بودند. لازم به ذکر اس��ت اشخاصی که ویژگی های لازم در 

1. Strauss & Corbin
2. Creswell
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ه��ر دو زمین��ه را داشتند )هم ورزشکار المپیکی بودند وهم در حوزه اجرای��ی و مدیریتی بخصوص اعزام کاروان 
در پروژه المپیک حضور داشتند( در اولویت بالاتری برای مصاحبه قرار گرفتند. به منظور تبث ااعلاطت لصاح 
از مصاحبه ه��ا، لاعوه رب یادداشت ب��رداری، از دستگاه ضبط با کسب اج��ازه استفاده گردید و بنا بر رضورت، از 
برخی مصاحبه شوندگان شیب از یک بار هبحاصم هب لمع آدم و ااجنم مصاحبه ها ات حد اشباع رظنی اداهم تفای. 
اابشع رظنی نیدب ینعم اتس هک داده ه��ا به گون��ه ای تسین هک کد دیدج و افتمویت را ااجید دنک و ای هب ویگژی یا 
لوقمۀ درگیی به اقبطت وجومد اضافه شود. پس نظر نمونه ها ازآن پس هباشم هب رظن می رسند که در این پژوهش 
با ۱۷ نفر به اشباع رسید. روش نمونه گیری از نوع نظری بوده و آزمودنی ها به صورت هدفمند انتخاب شدند. در 
پژوهش حاضر، طی فرایند مستمر جمع آوری، تجزیه وتحلیل و دسته بندی داده ها از طریق مصاحبه و بر اساس 
ارتب��اط عوامل زمینه ای، م��دل موفقیت المپیک کاروان اعزامی به المپیک ۲۰۲۰ تدوین شد  و سپس، داده ها از 
 م��ورد تحلیل قرار گرفت. باید 

ً
طری��ق مرتبط ک��ردن سیستماتیک مقوله ها در یک مدل استراس وکوربین، مجددا

توجه نمود که در رأس یک مدل فرایندی برخاسته از داده ها، پدیدۀ مرکزی )در قالب مقوله محوری( قرار دارد و 
م��دل از طریق شناسایی و تعیین علت ها، استراتژی ها، عوام��ل موقعیتی و شرایط تعدیل کننده، در اطراف مقوله 
مح��وری توسعه می یاب��د. در این پژوهش نیز تحلی��ل داده ها طی فرایندی منظم و درعین ح��ال مداوم، از طریق 
مقایسه داده ها انجام شد و برای این کار از فرایند کدگذاری استفاده گردید. برای کدگذاری باز، متن مصاحبه ها 
چندی��ن ب��ار خوان��ده شد و جم�الت اصلی آن استخ��راج گشت. سپس، ای��ن جملات اصل��ی، تلخیص شد و 
به ص��ورت مفاهیم ثبت گردی��د. در ادامه، مفاهیمی که مشابه با مقوله های انتزاعی ت��ر بود و تمامی آن مفاهیم را 
پوشش می دهند، استخراج شدند. لازم به ذکر است در این پژوهش برای بحث روایی و پایایی ابزار اندازه گیری 
از معیارهای گوبا و لینکن1 )۱۹۸۹( استفاده شد. به این منظور به هنگام کدگذاری بازبینی انجام شد، طبقه بندی 
ی��ا تأیی��د نتایج با مراجعه ب��ه آزمودنی ها انجام گرفت و تأیید چند تن از صاحب نظ��ران گرفته شد. سرانجام کلیه 

فرایند کدگذاری با استفاده از نرم افزار )مکس کیودا2( نسخه ۲۰۱۲ انجام گرفت.

یافته های پژوهش
نمون��ه کدگذاری داده ه��ای مصاحبه ای و اسن��ادی بدین صورت انج��ام گرفت که برای مفاهی��م مستخرج از 
مصاحبه ه��ا از پی3 استفاده شد. شایان  ذکر اس��ت که این کار، دسترسی و بازگشت مداوم به داده ها را با توجه به 
حج��م بسیار زیاد مفاهیم تسهیل نم��ود. در ادامه و پس از تلخیص اولیۀ داده ها و حذف جملات زائد و تکراری 
از جم�الت مصاحبه، مفاهیم اولی��ه مصاحبه ها )مرحله کدگذاری باز( در شناسای��ی عوامل موفقیت و تعریف 

موفقیت در المپیک در ۵۴ مورد ثبت گردید.

1. Guba & Lincoln
2. Maxqda
3. Person
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جدول 1: نمونه ای از فرایند تلخیص داده ها در مرحلۀ کدگذاری باز عوامل موفقیت در المپیک 2020

کد مصاحبهکدگذاری بازردیف

P1, P4, P5, P6, P10, P15, P13, P17برنامه ریزی )کوتاه مدت، بلندمدت و عملیاتی(۱

حمایت سیاسی- اجتماعی۲

فرهنگ سازی۳

نرخ جمعیت در تیم های اعزامی۴

تغییر و تحول قوانین۵

شرایط آب وهوایی۶

استعدادیابی و پیکر سنجی۷

انگیزش مالی و رفاهی۸

,P2فرهنگ سازی۹
P3, P6, P7, P11, P14, P16

نهادینه سازی۱۰

امید به زندگی۱۱

کسب حامی مالی۱۲

امکانات و تجهیزات۱۳

در مصاحب��ه ها کدها براساس نظ��رات افراد مورد مصاحبه برای شناسایی عوام��ل موفقیت و تعریف موفقیت 
در المپی��ک در قال��ب کد گزاری باز مطرح گردید که در این بخش به دلیل حجم مقاله، تنها به نمونه ای از فرایند 

کدگذاری در این مرحله، در جدول 2 اشاره می شود. 
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جدول 2: نمونه ای از کدگذاری محوری عوامل موفقیت در المپیک 2020

کدگذاری محوریکدهای باز

برنامه ریزی )کوتاه مدت، بلندمدت و عملیاتی(۱

مدیریتی

اجرا۲

نظارت۳

هماهنگی و پشتیبانی۴

مسائل مدیریتی۵

توجه به ساختار سازمانی۶

ارتباطات

هم افزایی فدراسیون ها۷

ارتباط با کمیته ملی المپیک۸

ارتباط با وزارت ورزش و جوانان۹

ارتباطات داخلی هیئت ها و فدراسیون ها۱۰

آموزش مربیان متخصص یادگیری سازمانی۱۱

آموزشی

آموزش علم تمرین و دانش روز با به کارگیری فناوری اطلاعات۱۲

یادگیری اولیه۱۳

دانش فنی۱۴

کادمیک۱۵ دانش آ

مطالعه عمیق و الگوبرداری مناسب۱۶

سرانه کشور و تواید ناخالص ملی۱۷

اقتصادی

بودجه۱۸

مسائل اقتصادی۱۹

نرخ تورم۲۰

قرارداد با بازیکن های خارجی )حتی تابعیت(۲۱

امکانات و تجهیزات۲۲

کسب حامی مالی۲۳

خود شکوفایی۲۴

انگیزشی

انگیزش مالی و رفاهی۲۵

امید به زندگی۲۶

مدال آوری و شهرت۲۷

مسائل روحی و شخصی۲۸
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حمایت سیاسی- اجتماعی۲۹

سیاسی - اجتماعی

مسائل سیاسی۳۰

تغییر و تحول قوانین۳۱

انصاف در داوری ها۳۲

حمایت جهانی۳۳

نرخ جمعیت در تیم های اعزامی۳۴
جمعیتی

وجود پتانسیل و منابع انسانی۳۵

نهادینه سازی۳۶

فرهنگی

ترویج ورزش زنان۳۷

فرهنگ سازی۳۸

کید بر تخصص گرایی۳۹ تأ

ایدئولوژیکی۴۰

شرایط آب وهوایی۴۱
جغرافیایی

شرایط و امکانات جغرافیایی۴۲

شناسایی ظرفیت افراد و مدال آوری۴۳

استعدادیابی
استعدادیابی و پیکر سنجی۴۴

پرورش نخبگان۴۵

حمایت ورزشی۴۶

توجه به پیشینه المپیکی۴۷

پیشینه مدال آوری بررسی پیشینه مدال آوری۴۸

تخصیص ورزشی مناسب۴۹

عملکرد بهینه۵۰

موفقیت

کسب مدال های متعدد۵۱

رسیدن به اهداف تعیین شده۵۲

کسب مدال طلا۵۳

افزایش تعداد شرکت کنندگان۵۴

در مصاحب��ه ه��ا کده��ا براساس نظرات اف��راد مورد مصاحب��ه وکارشن��اس در محورهای مختل��ف مدیریتی، 
ارتباط��ات، آموزشی، اقتصادی، انگیزش��ی، سیاسی، اجتماعی، جمعیتی، فرهنگ��ی، جغرافیایی، استعدادیابی، 
پیشین��ه مدال آوری وموفقیت قرار گرفتند. سپس مرحله کدگ��ذاری گزینشی که در این فرایند شرایط مختلفی که 
)طبقات( در مرحله کدگذاری محوری بیان  شده است، باهم ادغام شدند و تجزیه وتحلیل کلی صورت گرفت. 

در این مرحله همچنین به سؤالات تحقیق پاسخ داده  شد.
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سؤال ۱: عوامل علی مؤثر بر موفقیت کاروان المپیک ایران دربازی های المپیک ۲۰۲۰ توکیو کدم اند؟

نمودار 1: عوامل علی مؤثر بر موفقیت کاروان المپیک ایران دربازی های المپیک ۲۰۲۰ توکیو

ب��ا استناد به نتایج نمودار بالا مشخ��ص گردید که مفهوم های نام برده تشکیل دهن��ده عوامل علی هستند. بین 
ای��ن مفهوم ها بیشتری��ن اهمیت را مفهوم اقتصادی )28/4 درصد( و کمتری��ن اهمیت را مفهوم انگیزشی )21/1 

درصد( داشتند.
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سؤال ۲: عوامل زمینه ساز مؤثر بر موفقیت کاروان المپیک ایران دربازی های المپیک ۲۰۲۰ توکیو کدم اند؟

نمودار 2: عوامل زمینه ساز مؤثر بر موفقیت کاروان المپیک ایران دربازی های المپیک ۲۰۲۰ توکیو

با استناد به نتایج نمودار بالا مشخص گردید که مفهوم های نام برده تشکیل دهنده عوامل زمینه ساز بودند.. بین 
ای��ن مفهوم ها بیشترین اهمیت را مفهوم جغرافیایی )51/9 درص��د( و کمترین اهمیت را مفهوم جمعیتی )48/1 

درصد( داشتند.
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سؤال ۳: عوامل مداخله ای مؤثر بر موفقیت کاروان المپیک ایران دربازی های المپیک ۲۰۲۰ توکیو کدم اند؟

نمودار 3: عوامل مداخله ای مؤثر بر موفقیت کاروان المپیک ایران دربازی های المپیک ۲۰۲۰ توکیو

با استناد به نتایج نمودار بالا مشخص گردید که مفهوم های نام برده تشکیل دهنده عوامل مداخله ای بودند. بین 
ای��ن مفهوم ه��ا بیشترین اهمیت را مفهوم فرهنگی )58/5 درصد( و کمتری��ن اهمیت را مفهوم پیشینه مدل آوری 

)41/5درصد( داشتند.
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سؤال ۴: راهبردهای لازم برای موفقیت کاروان المپیک ایران دربازی های المپیک ۲۰۲۰ توکیو کدم اند؟

نمودار 4: راهبردهای مؤثر بر موفقیت کاروان المپیک ایران دربازی های المپیک ۲۰۲۰ توکیو

ب��ا استن��اد به نتایج نمودار بالا مشخص گردید که مفهوم های نام ب��رده تشکیل دهنده راهبردها هستند. بین این 
مفهوم ها بیشترین اهمیت را مفهوم مدیریتی )35/9 درصد( و کمترین اهمیت را مفهوم آموزشی )32/1 درصد( 

داشتند.
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سؤال ۵: پیامدهای حاصل از اتخاذ راهبردهای موفقیت کاروان المپیک ایران دربازی های المپیک ۲۰۲۰ 
توکیو کدم اند؟

نمودار 5: تعیین پیامدهای به کارگیری راهبردهای مؤثر بر موفقیت کاروان المپیک ایران در بازی های المپیک ۲۰۲۰ توکیو

ب��ا استناد به نتایج نمودار بالا مشخ��ص گردید که مفهوم های نام برده تشکیل دهن��ده پیامدها هستند. بین این 
مفهوم ه��ا بیشتری��ن اهمیت را مفه��وم عملکرد بهینه )35/7 درص��د( و کمترین اهمیت را مفه��وم افزایش تعداد 

شرکت کنندگان، رسیدن به اهداف تعیین شده و کسب مدال طلا )14/3 درصد( داشتند.



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

23

 شماره: 46  زمستان 1398  

نمودار 6: طراحی مدل نهایی موفقیت کاروان المپیک ایران در بازی های المپیک

در طراحی مدل نهایی براساس فرایند استراس وکوربین، عوامل علی شامل اقتصادی، استعدادیابی، سیاسی و 
اجتماع��ی و انگیزش��ی؛ عوامل زمینه ای شامل جمعیتی و جغرافیایی؛ عوامل مداخله ای شامل فرهنگی و پیشینه 
م��دال آوری؛ اجزای تشکیل دهنده عوامل پیامدها شامل آموزش��ی، ارتباطات و مدیریتی و اجزای تشکیل دهنده 
عوام��ل راهب��ردی شامل افزای��ش تعداد شرکت کنن��ده، رسیدن به اه��داف تعیین شده، کسب م��دال طلا، کسب 

مدال های متعدد و افزایش رتبه بندی و عملکرد بهینه بودند.

بحث و نتیجه گیری
پژوه��ش حاضر به بررسی م��دل موفقیت کاروان ورزشی ایران دربازی های المپی��ک ۲۰۲۰ توکیو با رویکرد 
داده بنیاد پرداخت که ذگدکاری باز شامل ۵۴ کد، سپس کدگذاری محوری در محورهای مدیریتی، ارتباطات، 
آموزش��ی، اقتصادی، انگیزشی، سیاس��ی و اجتماعی، جمعیت��ی، فرهنگی، انگیزشی، جغرافی��ای، ایدئولوژی، 
سیاسی-اجتماعی، استعدادیابی و پیشینه مدال آوری و در انتها کد گزاری گزینشی در قالب عوامل علی: عوامل 
اقتصادی، استعدادیابی، سیاسی و اجتماعی؛ عوامل زمینه ای همچون جمعیتی و جغرافیایی؛ عوامل مداخله ای 
ک��ه شامل پیشین��ه مدال آوری، فرهنگ��ی؛ راهبردها که شامل عوام��ل مدیریتی، آموزشی، ارتباط��ات و درنهایت 
پیامده��ا شامل عملکرد بهینه، رسیدن به اهداف تعیین شده، کسب مدال های متعدد و افزایش رتبه بندی، کسب 

مدال طلا و افزایش تعداد شرکت کنندگان صورت گرفت.
بازی ه��ای المپیک از بزرگ تری��ن و هیجانی ترین رویداد ورزشی با هزاران طرفدار در جهان است که در آن ها 
بی��ش از ۲۰۰ کش��ور برای رسیدن موفقیت و پیروزی باهم به رقاب��ت می پردازند )کاشی خداداد، ۱۳۹۵: ۶۶(. 
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از نظ��ر کمیته بین المللی المپیک، رقابت  در المپیک رقابت بی��ن ورزشکاران در بخش های انفرادی و یا تیمی و 
ی��ا حتی بین کشوره��ا و ملیت هاست. )منشور المپیک، ۲۰۱۵( که بر اساس م��دل استراس و کوربین )۱۹۹۷( 
ب��ا تکی��ه برعوامل علی، عوامل زمینه ای، عوام��ل مداخله ای، راهبردها و پیامدها طی ای��ن مسیر آسان تر خواهد 
ش��د. ب��رای طراحی مدل موفقیت ک��اروان ورزشی ای��ران دربازی های المپیک ۲۰۲۰ توکی��و عوامل علی شامل 
عوامل اقتصادی، استعدادیابی، سیاسی و اجتماعی و انگیزشی بودند. هر سازمان ورزشی برای پیشبرد برنامه ها 
و پروژه ه��ای خود ب��ه حمایت های مالی نیاز دارد، زیرا که حمایت های مناس��ب مالی باعث می شود تا سازمان 
بتوان��د ب��ه آرمان هایش نائل شود . بر اساس بند الف ماده ۱۱۷ قان��ون برنامه چهارم توسعه، دولت موظف است 
پشتیبانی ه��ای لازم را از ورزش كش��ور در بخش ه��ای مختلف ازجمله تأمین منابع مال��ی انجام دهد. همچنین 
کلی��ه دستگاه ه��ای موضوع ماده ۱۶۰ این قانون، مجازند در طول برنامه چه��ارم، یک درصد از اعتبارات خود را 
ب��رای انجام ام��ور تربیت بدنی و ورزشی اعم از احداث و توسعه اماكن ورزش��ی، ارائه خدمات ورزشی و كمك 
به سازمان تربیت بدنی، کمیته ملی المپیك، باشگاه ها و فدراسیون های ورزشی در چارچوب سیاست گذاری ها 
ب��ا هماهنگی سازمان تربیت بدنی اختصاص دهند )آفرینش خاکی، ۱۳۸۴: ۲۲(. پاول )۲۰۱۲: ۸۸( نیز نشان 
داد که عدم دستیابی کشورهای آفریقایی به شرایط اقتصادی مناسب و امکانات تجهیزات منجر به شکست آنان 
می ش��ود. اقتصاددانان ورزیش همچون فارس��ت و زناس )۲۰۰۹: ۸۹( و کاشی وهمکاران )۱۳۹۵: ۵۶( عقیده 
داشتن��د هک تیقفوم ایکیپمل کی وشکر واهتسب هب عبانم ااصتقدی آن کش��ور می باش��دو افرتس و زناس اذاعن 
ومندند اهریغتمی مختلف همچون تولید ناخالص دایلخ، رنخ اکیبری و رنخ وترم ازجمله اهریغتمی ااصتقدی 
مه��م می باشن��د. تابعیت و بستن قرارداد با بازیکن��ان خارجی به عنوان معیاری مهم ب��رای واجد شرایط موفقیت 
در المپی��ک ب��ودن است )کالیفا، ۲۰۱۵: ۸۸(. همچنین به عنوان یک قاعده کل��ی، کشورهایی با تولید ناخالص 
داخل��ی بیشتر، نسبت ب��ه کشورهای ضعیف تر تمایل بیشتری به موفقیت دارند.  قدرت مستقل ثروت نیز با توجه 
ب��ه نوع بازی های المپی��ک )تابستانی/ زمستانی( در ورزش های مختلف متف��اوت است. )ریچی، ۲۰۱۶: ۳۶( 
بسی��اری از دولت ه��ا از ورزش برای اثبات کارایی و اقتدار نظام سیاسی ش��ان و یا برای نشان دادن هویت نظام و 
ب��ه رسمی��ت شناساندن آن در محافل سیاسی و بین المللی بهره می گیرن��د )ریچی، ۱۳۸۶: ۲۴( و سیاستمداران 
هم��واره نیازمند توجه به این ابعاد می باشند. قوانین مصوبه، سیاست های به کاربرده شده در تسهیل کسب مدال 
نق��ش دارند. همچنین کاشی و کریم نیا )۱۳۹۵: ۵۱( عوامل سیاس��ی اجتماعی را تأثیرگذار بر موفقیت ورزشی 
کشوره��ا دانستند. ویلسون )۲۰۱۲: ۱۶( نیز مسائل سیاسی و اجتماعی را به گونه ای مهم دانسته که پیش بینی ها 
در می��دان المپی��ک ب��ر این اساس است. البت��ه باید در نظر داش��ت ورزش بخشی از استرات��ژی جنگ نرم است 
)سوچوم��ل همک��اران، ۲۰۱۸: ۱۱(. میزبانی رویدادهای ب��زرگ ورزشی به ویژه المپی��ک، توسط دولت ها برای 
ارتق��ای تصوی��ر کشورها، نشان دادن بزرگی کشورها در سطح جهان و ج��ذب دیگران از طریق ورود گردشگرها 
منج��ر به افزایش تجارت و حس غ��رور ملی است )گریکس، ۲۰۱۳: ۹۰(. همچنی��ن، انگیزش كلید انجام هر 
ک��اری در ورزش، در رقابت ها و در هر تلاش مهم و مبارزه جویانه دیگری همچون المپیک است. تدوین هدف 
ی��ا ه��دف چینی در جهت پیروزی در رقابت ی��ا داشتن عملكرد و اجرای بهتر نیز برجه��ت گیری رقابت طلبی و 
پی��روزی تأثی��ر می گذارد و با آن ارتب��اط مستقیم دارد )هیوود، ۲۰۱۳: ۲۰(. در تحقی��ق حاضر مسائل انگیزشی 
شام��ل مسائ��ل رفاهی، امید ب��ه زندگی و عوامل شخص��ی، احساسات درونی، احساس خ��ود شکوفایی، غرور 
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مل��ی ب��وده است. ویلس��ون1 )۲۰۱۲: ۱۴۰( نیز عوامل انگیزشی و هیجانی شرک��ت در المپیک که باعث تحمل 
تمرین��ات سخ��ت است را ب��ا ارزش دانست. ویلیام��ز )۲۰۱۴: ۹۳( نیز نخبه یابی را ض��روری دانست، زیرا که 
پ��رورش نخبگان و شناسایی و ارزشیابی آنان منجر ب��ه موفقیت ورزشی می شود. همچنین استعدادیابی مدون و 
برنامه ری��زی، هدای��ت استعدادها و پرورش افراد را برای رقابت های سخ��ت هدفمند می کند. همچنین در طرح 
نظام من��د نظریه داده بنیاد مدل استراس و کوربین، شرایط زمینه ای به عنوان نشانگر محل حوادث یا وقایع مرتبط 
ب��ا پدی��ده نگریسته می شود که در پژوهش حاض��ر شامل مواردی همچون عوامل جمعیت��ی و جغرافیایی بودند. 
 ثروتمند مثب��ت است: »این دیدگاه 

ً
رات��ک و ویوت��ک2  نیز معتقدند که تأثیر جمعیت تنه��ا برای کشورهای نسبتا

ممک��ن است به توضیح نتایج ترکیبی در ادبیات مربوط به تأثیرات جمعیت کمک کننده باشد« )راتک و ویوتک، 
.)۵۲۵ :۲۰۰۸

هول��ی ه��ان و ژن��گ3 )۲۰۱۴: ۱۶( در تحقیقشان با این نتیج��ه رسیدند که کشورهایی ک��ه حداقل یک مدال 
دربازی های تابستانی به دست آورده اند، جمعیت آن کشورها به طور متوسط پنج برابر جمعیت کشورهایی است 
ک��ه هیچ مدالی کسب نکرده اند. مجله خارجی اروپ��ا )۲۰۱۶( موفقیت را با جمعیت کشورها نامربوط دانسته، 
ام��ا زارعی��ان )۱۳۹۳: ۹۶( جمعیت کشوره��ا را پیش بین مدال آوری در المپیک دانست��ه است. همچنین شرایط 
جغرافیای��ی و دسترس��ی به امکانات جغرافیای��ی بخصوص در المپیک زمستانی مهم اس��ت )اریچ و همکاران4، 
۲۰۱۲: ۱۸۹۱( ک��ه در راست��ای محدودیت ه��ای ورزش های آب��ی، دست یابی به آب ب��رای دوازده کشور برتر و 
مدال آور دربازی های المپیک در رشته قایقرانی و ورزش های آبی، اهمیت دارد. )سیلور5، ۲۰۱۲: ۴۴۳( علاوه 
ب��ر شرایط نام برده در مدل پارادایم��ی استراس و کوربین )۱۹۹۷( شرایط مداخله گر نی��ز وجود دارد. این شرایط 
در راست��ای تسهیل راهبردهای کنش و کن��ش متقابل در زمینه خاصی عمل می کنند که در تحقیق حاضر، شامل 
پیشین��ه م��دال آوری و فرهنگی ب��وده است. توجه به پیشینه م��دال آوری در توسعه های ورزش��ی و نخبه پروی در 
دنی��ای امروزی مهم است و منج��ر به ترسیم مدل توسعه یافته در ورزش می ش��ود )مک دوگل6، ۲۰۱۳: ۸۴۱(. 
بعض��ی کشوره��ا، ب��ر اساس پیشینه ورزش��ی، ورزش خاصی را اولوی��ت می دهند و بر آن اس��اس هدف گزینی 
می نماین��د. به عنوان مث��ال، دولت برزیل فوتبال را به عنوان یک اولویت طبقه بن��دی کرد تا مدال المپیکی کسب 
کن��د. )فرک��اس7، ۲۰۱۵: ۳۲(، استرالی��ا )37/6 درصد مدال های رشته شنا را کسب ک��رده( جزو ده کشور برتر 
بازی ه��ای المپیک تابستانی در تمامی ادوار قرارگرفته او اتریش )35/2 درصد کل مدال های رشته اسکی آلپاین 
را کسب کرده(، جزو ده کشور برتر دربازی های المپیک زمستانی است )هیجمنز8، ۲۰۱۵: ۱۲(. ورزش در هر 
جامعه ای متناسب با فرهنگ و ارزش ها و آرمان های آن جامعه تعریفی خاص و منزلت و جایگاهی به خصوص 
یافته است )قدیمی و باقری، ۱۳۹۶: ۱۳( و برابری جنسیتی در یک کشور، به طرز چشمگیری موفقیت در کسب 
م��دال المپی��ک را برای هر دو ورزشک��اران زن و مرد پیش بینی می کند، زیرا که ی��ک استراتژی برد- برد است که 
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ب��ه اعض��ای هر دو جنس )زن و م��رد( اجاره می دهد تا پتانسیل واقعی خود را اح��راز کنند )بردهال1 و همکاران، 
۲۰۱۵: ۱(. بن��ا به گفته پی فیستر2 )۲۰۱۰: ۲۹۴۴( پیشرفت زنان و ورزش های زنان به سطح بالایی از حمایت 
دولت ها و حاکمان بستگی دارد و با  وجود منابع فراوان و اراده برای مدرن سازی، زنان با موانع فرهنگی بسیاری 
 شروع به سرمایه گذاری قابل توجهی در بخش ورزش 

ً
مواجه هستند. به عنوان  مثال، قطر کشوری است که اخیرا

ک��رده اس��ت. راهبردها، نحوه کنت��رل، اداره و برخورد با پدیده محوری را تح��ت شرایط خاص نشان می دهند که 
چشم ان��دازی ب��رای توسعه ارائه می دهد و اولویت ه��ا، برنامه ها و حمایت های خاص را ب��رای دست اندرکاران 
مشخ��ص می سازد. )دانایی فر وهمکاران، ۱۳۸۶( راهبردهای تحقیق حاضر شامل عوامل مدیریتی، ارتباطی و 
آموزش��ی بودند. برنامه ریزی صحیح، از هدر رفتن منابع موجود اع��م از منابع اعتباری، منابع انسانی و کالبدی 
جلوگی��ری می کن��د )سجادی و همک��اران، ۱۳۹۰: ۸۸(. سوس��ا همکاران��ش3 )۲۰۱۶: ۷۷( مدیریت پروژه در 
المپی��ک را شام��ل هماهنگ کردن تمامی منابع ب��ا تمام مخارج، مدیریت بودجه، مدیری��ت زمان، برنامه ریزی، 
ارزیابی و کنترل، نظارت و اجرا دانسته اند. همچنین در تحقیق حاضر، صاحب نظران بیان نمودند که ارتباطات 
مناسب منجر به افزایش هم افزایی بخصوص در میان فدراسیون ها می شود. ارتباطات سازمانی در سلسله  مراتب 
سازمانی، برقراری ارتباط و وصل شدن به مدیریت عالی، رساندن و گرفتن اطلاعات به موقع، دخیل كردن افراد 
در تصمیم گیری و دادن اطلاعات مربوط به سازمان بسیار مهم است )فرهنگی، ۱۳۸۷( فدراسیون های ورزشی 
و سازمان ه��ای ورزش��ی با همکاری و وحدت رویه به رشد و شکوفای��ی می رسند که درگرو ارتباطات صحیح با 
کمیت��ه ملی، هیئت ه��ا، وزارت ورزش و جوان��ان و اهمیت دادن ساختار سازمانی اس��ت. شرح وظایف همیشه 
دررسی��دن به اهداف نقش اساس��ی دارد )رابینز، ۱۳۷۶: ۱۸(. همچنین بررسی ارتباط��ات داخلی نیز باید مورد 
توج��ه ق��رار گیرد و از ناهم سویی و جو پرتنش دوری کرد. )فتاح��ی و همکاران، ۱۳۹۴: ۲۱( بعلاوه اگر کشوری 
بخواه��د در المپیک موفق باشد، نیازمند است ت��ا سرمایه های خود را با استفاده از آخرین نوآوری ها در آموزش 
ورزش نخبگان در سراسر جهان در زمینه مسائلی مانند مربیگری و امکانات ورزشی، نوآوری و ابتکارها  به روز 
گوستی��د و همک��اران4، ۲۰۰۶: ۸(؛ چنان که آموزش فنی در تحقیق حاض��ر در بخش عوامل آموزشی  نمای��د )آ
ضروری دیده شده است. آموزش مربیان متخصص، علم تمرین و دانش جدید با به کارگیری فناوری اطلاعات، 
یادگی��ری اولیه، دان��ش فنی، دانش دانشگاه��ی و مطالعه عمیق و الگوب��رداری مناس��ب از راهبردهای آموزشی 
می باشن��د. ب��الا رفتن سطح دانش باعث بالا رفتن سطح کارایی ورزشک��اران می شود. )بولچانی5، ۲۰۱۲: ۱۷( 
روش تمرین��ی و طراحی تمری��ن ورزشکاران، تحصیلات دانشگاهی، برنامه ری��زی و یادگیری اولیه و صحیح از 

کودکی و حضور در رقابت های برون مرزی نیز از مؤلفه های آموزش است.
درنهای��ت بح��ث پیامدها ب��ه واژه پیچیده و پ��ر از مفهوم موفقیت برمی گ��ردد که پیامده��ای تحقیق حاضر یا 
تعریف موفقیت شامل عملکرد بهینه، رسیدن به اهداف تعیین شده، کسب مدال های متعدد، افزایش رتبه بندی، 
کس��ب مدال ط�ال و افزایش تعداد شرکت کنندگان می باشند. نولند واستاهل��ر6 )۲۰۱۵: ۸۸( مجموع مدال های 
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کسب ش��ده در المپی��ک را از تعاریف موفقی��ت در المپیک مطرح کردند. برای موفقی��ت در المپیک، روش های 
مختلف��ی مطرح گردیده است. همانن��د روش آسوشیتدپرس که تعداد کل مدال های طلا، نقره و برنز کسب شده 
یک کشور را لحاظ می کند؛ یعنی اگر کشور الف، صد مدال برنز و کشور ب نودونه مدال طلا کسب کرده باشد، 
کش��ور الف با توجه ب��ه روش آسوشیتدپرس بالاتر از کش��ور ب قرار می گیرد )فقط تع��داد مطرح می شود و نوع 
م��دال طلا یا نق��ره یا برنز بودن مهم نیست( اما روش کمیته بین الملل��ی المپیک تنها تعداد کل مدال های طلای 
کسب شده را از تعاریف موفقیت در المپیک می داند. )ریچی، ۲۰۱۶: ۱۱۲( از دیگر معیارهای موفقیت، تعداد 
ورزشک��اران فرست��اده  شده، عملکرد بهینه و یا حتی دستیابی به اهداف تعیین شده، یا شکستن رکوردهای جهانی 
ی��ا ه��ر هدفی دیگری  باشد )دی بوسچ��ر و همکاران1، ۲۰۰۹: ۷۲(. میزان محبوبیت ی��ک ورزش و تعداد افراد 
شرکت کننده در ورزش به صورت تیمی و حتی جذب تماشاگران زیاد یک ورزش زنده در استادیوم و یا تلویزیون 
می توان��د ج��زو اهداف تعیین ش��ده باشد. به عنوان مث��ال،  ورزش های روی یخ ج��زو محبوب ترین ورزش های 
کانادای��ی اس��ت و رشد این ورزش جزو اه��داف این کشور محسوب م��ی شود )ریچ��ی، ۲۰۱۶: ۷۲( به غیراز 
چه��ار کشور )کنیا، روسیه، تایلن��د و ترینیدادوتوباگو(، تمام کشورها اهداف خاصی برای افزایش موفقیت مدال 
خ��ود دارن��د- درهرصورت، این بدان معنی نیست که سایر کشورها هیچ اه��داف بلندی ندارند؛ جنان که هدف 
روسیه »حضور در میان ابرقدرت های ورزشی است«. هنگامی که چین پس از ۳۲ سال غیبت در سال ۱۹۸۴ به 
بازی های المپیک برگشت، هدف تبدیل شدن به »قدرت برتر ورزش جهان« را تا پایان قرن برای خود داشته است 
)ری��وردان و جینخی��ا2، ۱۹۹۶، ۱۴۷(. تبدیل شدن کشور به یک کشور مدال آور المپیکی،  یک شاهکار است که 
برای افزایش مدال آوری نیازمند توجه خاص است که بر اساس مدل استراس و کوربین )۱۹۹۷( با اولویت دادن 
ب��ه عوامل علی، عوام��ل زمینه ای، عوامل مداخله ای، راهبردها و پیامدها امک��ان پذیرخواهد بود. عملکرد بهینه 
هم��ان پاس��خ مناسب ورزشکاران به محرک خارجی انجام عملکرد بهین��ه ورزشی با حفظ آرامش و قابلیت های 
ب��الای مهارت های ذهن��ی می باشد. پس شناسایی عوام��ل کاهش دهنده اضطراب رقابت��ی ورزشکاران، افزایش 
باوره��ای خودکارآمدی ویاری رساندن به ورزشکاران در اجرای مهارت ه��ای ورزشی منجر به افزایش عملکرد 
بهین��ه ورزشک��اران می شود )فرخنده همکارانش، ۱۳۹۴: ۷۷(. بع�الوه هدف گزینی دررسیدن به موفقیت نقش 
کلی��دی دارد ک��ه لماش يك اوگلی مجنسم و يكاپرهچ از ابوراه، اانسد و هياجن��ات رفد اتس كه دصاقم راتفری 
وی را صخشم می کند و بجوم می شود ات تبسن هب خربی از آن ها گرایش ها و تمایل بيرتشی داهتش باشد و در 
آن موقعیت ه��ا لمعكردی اخص نشان دهد. )فراهانی، ۱۳۹۴: ۸۷( موفقیت در زمینه محبوب ترین ورزش های 
ی��ک کشو در المپیک، اهمیت ملی گرایانه دارد که براساس تمرکز بر نیازهای درونی و انگیزش امکان پذیر است 
)هان��ت3، ۲۰۱۴: ۲۵( پس پیشنهاد می شود که مدیران، مسئولان و برنامه ریزان با توجه با اولویت های ورزشی 
کشورم��ان در مدال آوری و کسب موفقیت، با برنامه ریزی مناسب به صورت درازمدت، کوتاه مدت و میان مدت 
و توج��ه به فاکتورهای مهم نظارت، اجرا و هماهنگی  مدیریت بهینه ای در پروژه المپیک داشته باشند. همچنین 
ب��ا تکیه  ب��ر ساختار سازمانی و ش��رح وظایف دقیق ب��ه تقویت رواب��ط سازمان های مختل��ف ورزشی همچون 
فدراسیون های مختلف، هیئت ها و سازمان های ورزش و جوانان و نیز بهبود روابط با کمیته ملی المپیک کمک 

1. De Bosscher et al
2. Riordan&Jinxia.
3. Haut
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کنن��د. در راست��ای موفقیت در المپیک نسبت به مسائ��ل آموزشی همچون آموزش ه��ای تخصصی و کارگاهی، 
دانشگاه��ی و فنی و حت��ی الگوپذیری صحیح اهمی��ت داده شود و با برطرف سازی مشک�الت اقتصادی، حل 
مسائ��ل سیاسی و اجتماعی، فراهم سازی بستر مناسب رش��د ورزشکاران، بازاریابی موفق و کسب حامیان مالی 
و فراهم س��ازی امکان��ات و تجهیزات درخ��ور قهرمانی یا حتی حمایت و پشتیبان��ی از ورزشکاران زمینه افزایش 

انگیزش بیرونی، خودشکوفایی، امید به زندگی و عملکرد المپیکی آنها را فراهم آورند.
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با رویکرد کارت امتیازی متوازن و تحلیل پوششی داده ها
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هدف از تحقیق حاضر، تدوین شاخص های ارزیابی فدراسیون های المپیکی کشور با رویکرد کارت امتیازی 
مت��وازن و تحلی��ل پوششی داده هاست. تحقیق حاضر از نوع توصیف��ی- تحلیلی و از نظر هدف کاربردی بود که 
ب��ا توج��ه به ماهیت آن به دو شکل کم��ی و کیفی انجام شد. در بخش کمی ب��رای دستیابی به منظرها و ورودی 
ی��ا خروجی بودن راهبرد ه��ای فدراسیون های المپیک��ی، از پرسشنامه محقق ساخته استف��اده گردید. در بخش 
کیف��ی پژوهش نیز برای تعیین سنجه ها با خبرگ��ان و متخصصان مصاحبه کیفی تا رسیدن به اشباع نظری انجام 
ش��د. جامعه آماری تحقیق شامل مدیران فدراسیون های المپیکی، مدیران حوزه معاونت ورزش قهرمانی وزارت 
ورزش و جوان��ان و مدی��ران کمیت��ه ملی المپی��ک- در مجموع شام��ل 425 نفر- بود. در بخ��ش کیفی از روش  
نمونه گیری هدفمند استفاده و تعداد 21 نفر انتخاب شد. در بخش کمی از روش نمونه گیری تصادفی بر اساس 
ج��دول مورگ��ان استفاده و 220 نف��ر برای تکمیل پرسشنا  مه ه��ا انتخاب گردید. اطلاع��ات جمع آوری شده در 
بخ��ش کم��ی با بهره گیری از آزمون آماری خی دو و توسط نر م اف��زار SPSS تحلیل شد. در بخش کیفی نیز برای 
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  متوازن و تحلیل پوششی داده هیامتیاز رد کارتکیور با روشکتدوین شاخص های ارزیابی فدراسیون های المپیکی 

34

تجزی��ه و تحلی��ل داده ها از روش استقرای منطقی به منظور مفهوم سازی استف��اده گردید. نتایج تحقیق نشان داد 
ک��ه فدراسیون های المپیکی کشور در منظر مالی دارای 2 راهبرد، در منظر مشتری 1 راهبرد، در منظر فرآیندهای 
داخل��ی 3 راهب��رد، در منظر یادگی��ری و رشد 2 راهبرد و در منظر ارتباطات 1 راهب��رد می باشند. همچنین، نتایج 
نشان داد از 9 راهبرد فدراسیون های المپیکی، 4 راهبرد به عنوان ورودی و 5 راهبرد به عنوان خروجی می باشند.

 واژگان کلیدی: کارت امتیازی متوازن، تحلیل پوششی داده ها، فدراسیون  و شاخص ارزیابی



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

35

 شماره: 46  زمستان 1398  

مقدمه
مسئله چگونگی ارزیابی عملکرد، سالیان زیادی محققان و کاربران را به چالش واداشته است. بهبود مستمر 
عملک��رد سازمان ه��ا، نیروی عظیم هم افزایی ایجاد می کند که این نیروها می تواند پشتیبان برنامه رشد و توسعه 
و ایجاد فرصت های تعالی سازمانی شود. دولت ها و سازمان ها و مؤسسات تلاش جلو برنده ای را در این مورد 
گاهی از میزان پیشرفت و دستیابی به  اعم��ال می کنن��د )بافنده و رفیعی، 1394: 176(. بدون بررسی و کس��ب آ
اهداف و بدون شناسایی چالش های پیش روی سازمان و کسب بازخورد و اطلاع از میزان اجرای سیاست های 
تدوی��ن ش��ده و شناسایی مواردی که به بهبود جدی نیاز دارند، بهبود مستمر عملکرد میسر نخواهد شد. تمامی 

موارد مذکور بدون اندازه گیری و ارزیابی امکان پذیر نیست )بافنده و رفیعی، 1394: 177(. 
عنوان »ارزیابی عملکرد« به فرآیندی اطلاق می شود که میزان کمّی بازدهی و تاثیرگذاری فعالیتی را بر اساس 
ی��ک مقدار مشخ��ص تعیین می کن��د )کاسرینی و همک��اران،2016: 1(. سنجش عملکرد ب��ه عنوان یک بخش 
گاهی از می��زان مطلوبیت عملکرد و  منسج��م از چرخ��ه برنامه ریزی و کنترل و همچنی��ن، ابزاری مناسب برای آ
تأثیر آن می تواند به عنوان فرایند کمی سازی، اثربخشی و کارایی فعالیت ها مورد توجه قرار گیرد. واضح است که 
تمام��ی سازمان ه��ا اعم از تولیدی، خدماتی و آموزشی باید ی��ک نظام مناسب ارزیابی عملکرد داشته باشند، اما 
نکته مهمی که در سال های اخیر بر آن تاکید می شود، اندازه گیری درست عملکرد است )احمدی، 1392: 3(.

کاپلان بیان می کند که اگر سازمان ها نتوانند عملکرد خود را اندازه گیری کنند، نمی توانند کارشان را مدیریت 
نمایند. در عصر اطلاعات اگر سازمان ها می خواهند زنده و کامیاب باشند، باید از سیستم های ارزیابی استفاده 
کنن��د ک��ه مشتق از راهبرد ه��ا و امکانات آن هاست )احم��دی، 1392: 5(. با نظارت و ارزیاب��ی می توان میزان 
دستیابی به اهداف، مقایسه  برنامه با استانداردها، تعیین ارزش و رتبه هر جنبه از برنامه و میزان اثربخشی آن را 
شناخ��ت. سیستم های ارزیابی عملكرد، مكانیزم های رسمی پاسخگویی در سازمان ها هستند. از سوی دیگر، 
اندازه گی��ری عملكرد، موج��ب هوشمندی سیستم و برانگیختن افراد در جهت رفت��ار مطلوب می شود و بخش 

اصلی تدوین و اجرای سیاست سازمانی محسوب می گردد )کوچی، 1390: 7(.
در سازمان های ورزشی نیز برای اینكه مدیران به بهترین نحو پاسخگوی نیازهای جامعه ورزشی باشند، نیاز به 
گاهی از موقعیت سازمان دارند. این امر با ارزیابی عملكرد حاصل و موجب می شود كه از نقاط قوت و ضعف  آ
عملكرد سازمان اطلاع یابند و تمهیدات لازم را برای اثربخشی فعالیت هایشان به كار برند و بدین طریق به ارائه 
خدمات بهتر بپردازند و در روند حركت های سازمان تحولات مثبت ایجاد كنند )کوچی، 1390: 7 (. ارزیابی 
خود مستلزم شاخص هایی است که با استفاده از آن بتوان عملکرد سیستم را مورد ارزیابی قرارداد. شاخص ها، 
مسی��ر حرکت سازمان را برای رسی��دن به اهداف مشخص می سازد. مرور آرای صاحب نظران نشان می دهد که 
شاخص های ارزیابی عملکرد جزء لاینفک سیستم های ارزیابی عملکرد می باشند و در حقیقت راهنمای عمل 
از س��وی آنچه هست به س��وی آنچه باید باشد، به شمار می رود. به عبارت دیگر، تا زمانی که معیاری مشخص 
وج��ود نداشته باشد، ارزیابی عملکرد در هیچ سطحی امک��ان پذیر نخواهد بود. )احمدی،1392: 4(. به طور 
کل��ی می توان اظهار داشت که استف��اده از شاخص ها، اطلاعات مهمی را فراهم  می کند و کیفیت قابل توجهی 
از اطلاع��ات سازمان��ی را در وضعیت��ی جامع و فراگیر گردآوری و اطلاعاتی ب��رای اطلاع رسانی و گزارش دهی 
گاهی افراد را افزای��ش داده، فرصت ها و مشکلات را شناسای��ی می کند و اطلاعات  فراه��م می کن��د. همچنین آ



  متوازن و تحلیل پوششی داده هیامتیاز رد کارتکیور با روشکتدوین شاخص های ارزیابی فدراسیون های المپیکی 

36

س��اده و دسترس را برای تصمیم گیری در مورد موضوع��ات پیچیده در اختیار مدیران قرار می دهد )نژاد سجادی 
و سلیمانی، 1393: 181(.

در حال حاضر، بسیاری از سازمان های ورزشی كشور برنامة راهبردك دارند. از سوی دیگر، سازمان ها برای 
توسعة پایدار و موفقیت در عرصه های آسیایی، جهانی و المپیك به نوعی نظام ارزیابی عملكرد نوین نیاز دارند 
ك��ه قابلی��ت تأثیرپذیری از چشم انداز و راهبرد ها را داشته باشد و بتواند ب��ا بهره مندی از ابزارهای نوین ارزیابی 
عملكرد، همة منابع مالی، انسانی و عملیاتی را همسو كرده، از منابع نامشهود برای دست یابی به منابع مشهود 
حداكث��ر استفاده را ببرد )کش��اورز و همکاران، 1389: 84(. با توجه به این كه كارت امتیازی متوازن بیشتر این 
ویژگی ها را داراست و به نظر می رسد بتواند نظام ارزیابی كارآمدی در فدراسیون های ورزشی ایجاد كند، سعی 
ب��ر آن اس��ت كه در تدوین نظ��ام ارزیابی این نهاد مهم ورزشی كشور كه مسئولی��ت ورزش قهرمانی را بر عهده 
دارد، از ای��ن ابزار نوین مدیریتی استف��اده شود. مدل های مختلفی برای ارزیابی عملکرد سازمان ها مورد تاکید 
دانشمن��دان و متخصص��ان بوده که کارت امتیازی مت��وازن1 و تحلیل پوشش داده ها2 از آن جمله است )جعفری 
اسکن��دری و کشوری، 1394: 77(. مدل ک��ارت امتیازی متوازن از طریق وادار ساختن مدیران به ترجمه  دقیق 
راهب��رد به اهداف در چهار بعد متوازن مال��ی، مشتری، فرآیندهای داخلی و رشد و یادگیری نظامی پویا را برای 
ارزیاب��ی ایج��اد می کند. این مدل را می ت��وان به عنوان سیستم��ی جامع جهت استقرار نظ��ام ارزیابی مدیریت 

عملکرد مطرح نمود )والدراما و همکاران3، 2013(. 
روش تحلی��ل پوشش��ی داده ها، ی��ک تکنیک است که به ط��ور گسترده ای ب��رای اندازه گیری کارای��ی واحدهای 
تصمیم گیری مختلف، هنگام تبدیل منابع خ��اص )ورودی ها( به نتایج )خروجی ها( استفاده می شود )دکارلوس 
و همک��اران، 2017: 211(. ب��ر پایه روش تحلیل پوش��ش داده ها واحدهای تصمیم، در مقاب��ل یکدیگر ارزیابی 
می شوند. بدین ترتیب، با استفاده از ترکیب تحلیل پوشش داده ها و کارت امتیازی متوازن بر یکی از موانع عمده 
کارت امتیازی متوازن، یعنی نیاز به تعیین استانداردها و خط مبنا، غلبه خواهد شد )تزرمس و هالکوس4، 2010(. 
تکنیک های تحلیل پوششی داده ها و کارت امتیازی متوازن را نمی توان به عنوان تکنیک های جایگزین هم مطرح 
نم��ود، بلکه استفاده تلفیق��ی از آن ها در نظام ارزیابی عملکرد لازم به نظر می رسد. به عبارت دیگر، می توان یک 
ارتب��اط سیستماتی��ک بین دو مدل یاد شده ایجاد نمود؛ به طوری که از  یک��ی از آن ها به عنوان مکمل و پوشاننده 
نقاط ضعف مدل دیگر استفاده کرد. از این رو، به کارگیری صحیح و ترکیب درست آن ها می تواند از مسائل مهم 
ارزیاب��ی عملکرد در سازمان ها باش��د. لازم به توضیح است که در تکنیک ترکیبی تحلیل پوشش داده ها و کارت 
امتی��ازی متوازن، از ک��ارت امتیازی متوازن به عنوان ابزاری برای طراح��ی معیارهای ارزیابی عملکرد و از تحلیل 
پوشش داده ها به عنوان ابزاری برای ارزیابی عملکرد استفاده می شود )جعفری اسکندری و کشوری، 1394: 81(. 
م��دل کارت امتیازی متوازن و تحلی��ل پوششی داده ها در تحقیقات مختلف به ص��ورت مجزا برای ارزیابی و 
تدوین شاخص های ارزیابی در سازمان های ورزشی مورد استفاده قرار گرفته، اما در تحقیقات اندکی از این دو 

مدل به صورت ترکیبی استفاده شده که در ادامه به تعدادی از این تحقیقات اشاره می شود. 

1. Balanced Scorecard (BSC)
2. Data Envelopment Analysis (DEA)
3. Valderama et al
4. Tzeremes & Halkos
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به��ادران و همکاران )1396( در تحقیقی به این نتیج��ه رسیدند که بین وضعیت موجود و وضعیت فرضی در 
مؤلف��ة مال��ی برخلاف سه مؤلفة دیگر )رشد و یادگیری، مشت��ری و فرایندهای داخلی( میانگین موجود نسبت به 
میانگی��ن مطلوب پایین ت��ر است. صابونچی و موسوی )1395( در تحقیقی به این نتیجه رسیدند که 6 شاخص 
اعتب��ار جاری تخصیصی، جمعی��ت شهرستان، تعداد اماکن ورزشی، تع��داد داوران و مربیان، اعتبار سرمایه ای 
تخصیصی و تعداد پروژه های در دست اجرا به عنوان شاخص های ورودی و 11 شاخص تعداد ایستگاه ورزشی، 
تعداد شرکت کنندگان، تعداد بیمه شده ورزشی، تعداد میزبانی مسابقات، تعداد مدل کسب شده، تعداد برگزیده 
ب��رای تیم استانی و مل��ی، تعداد دوره های آموزشی داوری، تعداد دوره ه��ای آموزشی مربیگری، تعداد دوره های 
آموزش��ی سایر، تع��داد پروژه های تکمیل شده و مجموع سرپوشیده و روباز ب��ه عنوان شاخص های خروجی در 
چه��ار ح��وزه ورزش همگانی، ورزش قهرمان��ی، آموزش و عمران نقش دارند. زنجیرچ��ی و همکاران )1394( 
در تحقیق��ی با عنوان »ارزیاب��ی كارایی 64 سالة كاروان ورزشی ایران در بازی ه��ای المپیك با استفاده از روش 
تحلیل پوششی داده ها« دریافتند که جمعیت كشور ایران طی سال های مختلف و تولید ناخالص داخلی كشور 
ایران طی سال های مختلف به عنوان شاخص های ورودی و تعداد مدال طلا، نقره و برنز به عنوان شاخص های 
خروج��ی می باشند. کشاورز و همک��اران )1394( در تحقیقی به این نتیجه رسیدن��د که فدراسیون ژیمناستیک 
ای��ران دارای چه��ار منظ��ر مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی و یادگیری و رشد  و ب��ه ترتیب در هر کدام از مناظر 
دارای 2، 3، 5 و 4 هدف راهبردی است. ابطحی نیا و همکاران )1392( تحقیقی با عنوان »بهینه سازی ارزیابی 
عملک��رد ادارات تربی��ت بدنی دانشگاه ها با رویکرد ترکیب��ی BSC، EFQM و DEA« انجام دادند که چهار بعد 
مالی، فرآیندهای داخلی، رشد و یادگیری و مشتری به عنوان ورودی و سه بعد مالی، رشد و یادگیری و مشتری 
ب��ه عن��وان خروجی م��دل DEA تعیین شدند. در تحقیقی که ادب��ی و همکاران )1392( با عن��وان »تعیین میزان 
کارآی��ی ادارات ک��ل استان��ی وزارت ورزش و جوانان با استف��اده از روش تحلیل پوششی داده ه��ا« انجام دادند، 
شاخص های کارکنان، بودجه و سرانه ورزشی به عنوان ورودی و شاخص های ورزش قهرمانی، آموزش ورزشی، 
ساخ��ت اماکن ورزشی، رویداد ورزش��ی، ورزش همگانی و هیأت های ورزشی فعال ب��ه عنوان خروجی تعیین 
شدن��د. کشاورز و همکاران )1392( در تحقیقی به این نتیجه رسیدند که مدل روش ارزیابی متوازن کمیته ملی 
المپی��ک دارای چهار منظر مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی و یادگیری و رشد و 127 سنجه می باشد. کیانفر و 
همک��اران )2016( در تحقیق��ی به این نتیجه رسیدند که در ارزیابی براساس دو روش BSC و DEA، واحدهای 
مختلف، کارآیی مختلف در چهار منظر مدل BSC  دارند. برخی از این واحدها در هر دو دیدگاه از 4 منظر مدل 
BSC  کارآمد بوده، برخی در یک چشم انداز از این مدل کارآمد و برخی از واحدها به سطح کارآمد نرسیده اند. 

زامبوم و همکاران )2015( در تحقیقی با عنوان »ارزیابی عملکرد جام باشگاه های اروپا«، شاخص های ضربه 
ب��ه سم��ت دروازه، بازپس گیری توپ، مالکیت ت��وپ و تعداد پاس را به عن��وان ورودی و امتیاز کسب شده را به 
عن��وان خروجی تعیین کردند. نتایج تحقیق مزا و همکاران )2015( نشان داد که دو شاخص منابع مالی و تعداد 
م��دال توزی��ع شده به عن��وان ورودی و سه شاخص تعداد مدال ط�ال، نقره و برنز کسب شده ب��ه عنوان خروجی 
می باشن��د. نیوپلوی��چ )2015( هم در تحقیقی، به نحوه استفاده از کارت  امتی��ازی متوازن در اجرای راهبردها 
ب��رای حمای��ت از توسعه ورزش و تفریحات در شهر لوبلی��ن پرداخت و نشان داد که بخش ورزش شهر لوبلین 

دارای چهار منظر مالی، مشتری، یادگیری و رشد و فرایندهای داخلی می باشد.
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فدراسیون ه��ای ورزشی نیز همانن��د تمامی سازمان ها نیاز به یک سیستم ارزیاب��ی عملکرد مناسب دارند که 
تمام��ی شاخص ه��ای ارزیابی، به شکل مناسبی در آن لحاظ شده باشد )احمدی، 1392: 4(. با وجود اهمیت 
ارزیاب��ی عملک��رد در فدراسیون های ورزشی به عن��وان بالاترین مرجع در هر رشتۀ ورزش��ی، تاکنون تحقیقات 
زیادی در زمینه تدوین نظامی برای ارزیابی عملکرد به ویژه استفاده از مدل علمی ترکیبی در این واحدها انجام 
نشده و گاه براساس دیدگاهی عمومی، عملکرد فدراسیون ها با توجه به موفقیت یا شکست آن ها در رقابت های 
ورزش��ی ارزیاب��ی گردیده است. این نوع نگاه به عملکرد فدراسیون ها به قضاوت های نادرست در مورد ارزیابی 
عملکرد این واحدها منجر شده و توجه به جنبه های دیگر عملکردی همانند موفقیت در توسعۀ ورزش با توجه 
ب��ه مناب��ع موجود، میزان بهره وری، کارآیی و میزان توسعۀ زیرساخت های ورزش را تحت شعاع قرار داده است. 
باید یادآور شد که عملکرد ورزشی تنها بخشی از عملکرد سازمان های ورزشی را نشان می دهد. بر این اساس 
می ت��وان گف��ت تدوین نظامی برای ارزیاب��ی عملکرد فدراسیون ه��ا به عنوان ابزاری قدرتمند ب��رای تعیین میزان 
دستیاب��ی آن ه��ا ب��ه اهداف از پیش تعیین شده و نیز خ��ود ارزیابی فدراسیون ها ضروری ب��ه نظر می رسد. بدین 
ترتی��ب، محق��ق در این تحقیق به دنبال تدوین شاخص های ارزیابی فدراسیون ه��ای المپیکی ایران با استفاده از 

مدل کارت امتیازی متوازن و تحلیل پوششی داده ها می باشد.

روش شناسی پژوهش
تحقیق حاضر از نوع توصیفی - تحلیلی و از نظر هدف کاربردی بود که با توجه به ماهیت آن به دو شکل کمی 
و کیفی انجام شد. در بخش کمی برای دستیابی به منظرها و ورودی یا خروجی بودن راهبرد های )شاخص های 
ارزیابی( فدراسیون های المپیکی، از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. این پرسشنامه با توجه به مبانی نظری 
و مطالعات کتابخانه ای تهیه گردید و روایی محتوایی و صوری آن مورد تایید متخصصان قرار گرفت. در بخش 
کیفی پژوهش نیز برای تعیین سنجه ها با خبرگان و متخصصان مصاحبه کیفی انجام شد تا اطلاعات مورد نیاز 
ب��ه دس��ت آید. مصاحبه با نمونه ه��ا در بخش کیفی تحقیق تا دستیابی به تمام اطلاع��ات مورد نیاز یا به عبارت 
دیگ��ر اشباع نظری ادامه یافت. جامعه آم��اری تحقیق شامل کلیه مدیران فدراسیون ه��ای المپیکی )375 نفر(، 
مدیران حوزه معاونت ورزش قهرمانی و حرفه ای وزارت ورزش و جوانان )30 نفر( و مدیران کمیته ملی المپیک 
)20 نف��ر(- در مجم��وع 425 نفر- ب��ود. در بخش کمی از روش نمونه گیری تصادف��ی بر اساس جدول مورگان 
استفاده شد و 220 نفر به عنوان نمونه برای تکمیل پرسشنامه ها انتخاب شدند. در بخش کیفی نیز از نمونه گیری 
هدفمند استفاده و تعداد 21 نفر جهت مصاحبه کیفی تا رسیدن به اشباع نظری انتخاب شدند. اطلاعات جمع 
آوری ش��ده در بخ��ش کمی ب��ا بهره گیری از آزمون آماری مجذور کای و توسط ن��رم افزار SPSS تحلیل شد. در 
بخش کیفی نیز برای تجزیه و تحلیل داده ها از روش استقرای منطقی به منظور مفهوم سازی استفاده شد. فرآیند 
تحلیل داده ها در قالب اجرا و ویرایش مصاحبه ها، کد گذاری نظرات، طبقه بندی نظرات در گروه های مفهومی 

یکسان ، تفسیر مفاهیم برآمده از تحقیق، ترکیب مفاهیم و نتیجه گیری انجام گرفت.

یافته های پژوهش
ویژگی های جمعیت ‏شناختی نمونه آماری بخش کمی در جدول 1 بیان شده است.
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جدول1: ویژگی‌های جمعیت شناختی نمونه آماری

درصد فراوانیفراوانیمولفه هامتغیر

جنسیت

21/8 %48زن

78/2 %172مرد

100%220جمع

تحصیلات

0/9 %2دیپلم

1/8 %4فوق دیپلم

10/9 %24کارشناسی

30 %66کارشناسی ارشد

56/4 %124دکتری

100%220جمع

رشته تحصیلی

80 %177تربیت بدنی

20 %43غیر تربیت بدنی

100%220جمع

سابقه مدیریت

20/9 %446 تا 6 سال

6/8 %615 تا 8 سال

13/6 %830 تا10 سال

58/7 %129بالاتر از 10 سال

100%220جمع

 
در بخ��ش کیف��ی از تعداد 21 نفر نمونه آماری، از نظر جنسیت 16 نفر )76 درصد( مرد و 5 نفر )24 درصد( 
زن، از نظ��ر تحصیلات 12 نفر )57 درصد( ف��وق لیسانس و 9 نفر )43 درصد( دکتری، از نظر رشته تحصیلی 
14 نفر )67 درصد( با مدرک تربیت بدنی و 7 نفر)33 درصد( با مدرک غیر تربیت بدنی و از نظر سابقه مدیریت 
2 نف��ر )9/5 درص��د( دارای سابقه مدیریت 6 تا 8 سال، 2 نفر )9/5 درصد( دارای سابقه مدیریت 8 تا 10 سال 

و 17 نفر )81 درصد( با سابقه مدیریت بالاتر از 10 سال بودند.

یافته های کمی
جدول 2، نتایج آزمون مجذور کای مربوط به تعیین منظرهای فدراسیون های المپیکی کشور را نشان می دهد.
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جدول 2: نتایج آزمون مجذور کای برای تعیین منظرهای فدراسیون های المپیکی کشور

سطح درجه آزادیمجذور کایراهبردمنظر
معناداری

مالی
18540/001بهبود وضعیت معیشتی قهرمانان و مربیان تیم‌های ملی

42820/001جذب اعتبار از نهادهای دولتی و بخش خصوصی

16630/001بهبود سطح ورزش برای همهمشتری

فرآیندهای 
داخلی

8120/001ارتقای نظام استعدادیابی در ورزش قهرمانی

68350/001ارتقای نظام رویدادهای ورزشی

23040/001بهبود سطح ورزش قهرمانی

یادگیری و 
رشد

بهبود وضعیت دوره‌های آموزشی و پژوهش های مرتبط 
با ورزش قهرمانی

73840/001

8620/001توسعه منابع انسانی

63630/001تقویت تعامل با ارگان های ملی و بین المللیارتباطات

همان طور كه جدول 2 نشان می دهد، تفاوت آماری معنی داری بین گزینه های مختلف وجود دارد. بنابراین 
می ت��وان با 95 درص��د اطمینان نتیجه گرفت ک��ه فدراسیون های المپیکی کشور دو راهب��رد در منظر مالی، یک 
راهبرد در منظر مشتری،  سه راهبرد در منظر فرآیندهای داخلی، دو راهبرد در منظر یادگیری و رشد و یک راهبرد 
در منظ��ر ارتباط��ات دارند. در نتیجه، فدراسیون ه��ای المپیکی کشور دارای 5 منظر مال��ی، مشتری، فرآیندهای 

داخلی، یادگیری و رشد و ارتباطات می باشند.
ج��دول3، نتایج آزمون مجذور ک��ای مربوط به ورودی یا خروجی بودن راهبرد ه��ای فدراسیون های المپیکی 

کشور را نشان می دهد.
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جدول 3: نتایج آزمون مجذور کای برای تعیین ورودی یا خروجی بودن راهبرد های فدراسیون های المپیکی

نوع 
شاخص

سطح معناداریدرجه آزادیمجذور کایراهبرد

ورودی

10010/001ارتقای نظام استعدادیابی در ورزش قهرمانی

11310/001جذب اعتبار از نهادهای دولتی و بخش خصوصی

2510/001بهبود سطح ورزش برای همه )ورزش همگانی(

15410/001توسعه منابع انسانی

خروجی

بهبود وضعیت دوره‌های آموزشی و پژوهش های مرتبط 
با ورزش قهرمانی

5710/001

10810/001ارتقای نظام رویدادهای ورزشی 

12510/001بهبود سطح ورزش قهرمانی 

6310/001بهبود وضعیت معیشتی قهرمانان و مربیان تیم‌های ملی

1710/001تقویت تعامل با ارگان های ملی و بین المللی

ب��ا توجه به نتای��ج جدول 3، می توان با 95 درص��د اطمینان نتیجه گرفت که از 9 راهب��رد )شاخص ارزیابی( 
فدراسیون های المپیکی، 4 راهبرد به عنوان ورودی و 5 راهبرد به عنوان خروجی می باشند.

یافته های کیفی
ج��دول 4، راهبرد های )شاخص های ارزیاب��ی( فدراسیون های المپیکی کشور و سنجه های مربوط به آن ها را 

بیان می کند. 
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جدول 4: راهبرد های ورودی و خروجی فدراسیون های المپیکی و سنجه های مربوط به آن ها

ع 
نو

ص
خ

شا

ظر
راهبرد من

)شاخص(
سنجه

ی
ود

ور

ی
مال

جذب اعتبار از 
نهادهای دولتی و 
بخش خصوصی

1- می��زان عواید حاصل از برنامه‌های درآمد زای��ی )ورودیه مسابقات، خیرین، 
کمک ه��ای مردم��ی و ح��ق عضویت ه��ا، برگ��زاری دوره های آموزش��ی، بلیط 

فروشی، حق پخش تلویزیونی و تبلیغات(
2- درآمد حاصل از حامیان مالی و بخش خصوصی

3- جذب اعتبار از کمیته ملی المپیک
4- جذب اعتبار از وزارت ورزش و جوانان 

5- جذب اعتبار از نهادها و فدراسیون های بین المللی
6- جذب اعتبار از سایر ارگان های عمومی و دولتی

ری
شت

بهبود سطح م
ورزش برای همه 
)ورزش همگانی(

1- تعداد هیأت های ورزشی فعال استان
2- تعداد هیأت های ورزشی فعال شهرستان

3- تع��داد همایش ها و جشنواره های ورزش��ی، مسابقات محلات و طرح های 
اوقات فراغت

4- تعداد پایگاه های ورزش همگانی

ی
خل

 دا
ی

ها
ند

رای
ف

ارتقای نظام 
استعدادیابی در 
ورزش قهرمانی

1- تعداد ورزشکاران مستعد شناسایی شده راه یافته به تیم‌های ملی
2- تعداد ورزشکاران تحت پوشش پایگاه‌های استعدادیابی 

3- تعداد مربیان به کار گیری شده در پایگاه‌های استعدادیابی
4- تع��داد کارشناس��ان متخص��ص و اساتی��د دانشگاهی به کار گی��ری شده در 

پایگاه‌های استعدادیابی

شد
و ر

ی 
یر

دگ
یا

توسعه منابع 
انسانی

1- تع��داد نی��روی انسان��ی داوطل��ب سازمانده��ی ش��ده در فدراسی��ون ب��رای 
رویدادهای ورزشی

2- تعداد کارکنان فدراسیون شرکت کننده در دوره های آموزشی
3- تعداد افراد متخصص با تحصیلات عالی در فدراسیون

ی
وج

خر

ی
مال

بهبود وضعیت 
معیشتی قهرمانان 
و مربیان تیم‌های 

ملی

1- تع��داد قهرمانان ورزشی استفاده کنن��ده از جوایز و پاداش تعلق گرفته توسط 
دولت

2- تع��داد مربیان ورزشی استف��اده کننده از جوایز و پ��اداش تعلق گرفته توسط 
دولت

ی
خل

 دا
ی

ها
ند

رای
ف

ارتقای نظام 
رویدادهای 

ورزشی

1- تعداد میزبانی‌های مسابقات انتخابی المپیک یا پارالمپیک
2- تعداد میزبانی‌های مسابقات جهانی
3- تعداد میزبانی‌های مسابقات آسیایی

4- تعداد میزبانی‌های مسابقات بین المللی
5- تعداد تیم های اعزامی به مسابقات جهانی
6- تعداد تیم های اعزامی به مسابقات آسیایی
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ی
وج

خر

ی
خل

 دا
ی

ها
ند

رای
ف

بهبود سطح 
ورزش قهرمانی

1- تعداد مدال های کسب شده از مسابقات المپیک یا پارالمپیک 
2- تعداد مدال های کسب شده از بازی های آسیایی یا پارآسیایی

3- تعداد مدال های کسب شده از مسابقات جهانی
4- تعداد مدال های کسب شده از مسابقات آسیایی 

5- تعداد سهمیه‌های کسب شده از مسابقات المپیک یا پارالمپیک

شد
و ر

ی 
یر

دگ
بهبود وضعیت یا

دوره‌های آموزشی 
و پژوهش های 
مرتبط با ورزش 

قهرمانی

1- تعداد مربیان و داوران اعزام شده به دوره های بین المللی خارج از کشور  
2- تعداد دوره های مربیگری برگزار شده

3- تعداد دوره های داوری برگزار شده
4- تعداد دوره های بازآموزی، توجیهی و دانش افزایی

5- تعداد همایش‌های علمی برگزار شده
6- تعداد طرح‌های پژوهشی انجام شده

7- تعداد مقالات چاپ شده در نشریات علمی
8- تعداد مقالات ارائه شده در همایش های ملی و بین المللی

ت
طا

تبا
تقویت تعامل با ار

ارگان های ملی و 
بین المللی

1- تعداد طرح‌های پژوهشی سفارش داده شده به دانشگاهیان
2- تعداد کرسی کسب شده در مجامع بین المللی 

3- تعداد تفاهم نامه های منعقد شده با ارگان های ملی

بر اساس نتایج جدول 4، فدراسیون های المپیکی کشور دارای 17 سنجه به عنوان ورودی و 24 سنجه به عنوان 
خروج��ی می باشن��د. به عبارتی دیگر، در منظر مالی دارای 8 سنجه، در منظ��ر مشتری دارای 4 سنجه، در منظر 
فرآیندهای داخلی دارای 15 سنجه، در منظر یادگیری و رشد دارای 11 سنجه و در منظر ارتباطات دارای 3 سنجه 

می باشند.

بحث و نتیجه گیری
استف��اده از تركیب دو م��دل کارت امتیازی متوازن و تحلی��ل پوششی داده ها،  ارزیابی عملك��رد را واقع بینانه   
می سازد. تكنیك كارت امتیازی متوازن جوانب متعدد عملكردی یك سازمان را در نظر می گیرد و سپس تكنیك 
تحلی��ل پوششی داده ه��ا از مجموع واحدهای تحت بررسی، تعدادی را به ص��ورت واحد كارا معرفی می نماید 
ک��ه ب��ه كمك آن ه��ا مرز كارایی تشكیل  می شود و ای��ن مرز ملاك كارایی است )افش��ار کاظمی، 1388: 31(. 
ک��ارت امتیازی مت��وازن چارچوبی را برای تعیین نهاده ها )ورودی ه��ا( و ستانده ها )خروجی ها( در اختیار قرار 
می ده��د. انتخاب شاخص ه��ای مناسب جهت ارزیابی فدراسیون های المپیکی با م��دل تحلیل پوششی داده ها 
و سنج��ش کارای��ی نه فقط از راهبرد های مالی، بلک��ه از راهبرد های منظرهای دیگر ک��ارت امتیازی متوازن بهره 
می گیرند. در این تحقیق سعی شده است مدل مناسب حاصل از تلفیق دو مدل کارت امتیازی متوازن و تحلیل 
پوشش��ی داده ها جهت تدوین شاخص های ارزیاب��ی عملکرد فدراسیون های المپیکی کشور ارائه گردد. بنابراین 
پیاده س��ازی و اجرای مدل ارائه شده در فدراسیون های المپیکی می تواند ارزش دارایی های نامشهود را به خوبی 
اندازه گیری كند و بین دارایی های مشهود و نامشهود پیوندی مستحکم به وجود آورد. برای تدوین شاخص های 
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ارزیاب��ی فدراسیون ه��ای المپیکی در این تحقیق ابت��دا بایستی منظرهای مربوط ب��ه راهبرد های این فدراسیون ها 
مشخص می شدند. بر اساس نتایج تحقیق، فدراسیون های المپیکی کشور دو راهبرد در منظر مالی، یک راهبرد 
در منظ��ر مشت��ری،  سه راهبرد در منظر فرآیندهای داخلی، دو راهبرد در منظ��ر یادگیری و رشد و یک راهبرد در 
منظ��ر ارتباط��ات دارند. در نتیجه دارای 5 منظر مالی، مشت��ری، فرآیندهای داخلی، یادگیری و رشد و ارتباطات 
می باشند که در 4 منظر مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی و یادگیری و رشد با نتایج تحقیقات بهادران و همکاران 
)1396(، کش��اورز و همکاران )1394(، ابطحی و همک��اران )1392(، کشاورز و همکاران )1392(، کیانفر و 
همک��اران )2016( و نیوپلوی��چ و همکاران )2015( همخوانی دارند. در تحقیقات مذکور برخلاف این تحقیق 
منظ��ر ارتباطات و راهبرد های مربوط به صورت جداگانه بیان نش��ده- البته در برخی از تحقیقات در قالب منظر 
فرآیندهای داخلی گنجانده شده است. در تحقیق حاضر منظرهای فدراسیون های المپیکی از طریق راهبرد های 
این فدراسیون ها تعیین شدند. بنابراین مبنای تعیین سنجه های منظرهای مختلف نیز راهبرد های فدراسیون های 
المپیک��ی ب��وده است. این اقدام زمین��ة تعیین سنجه هایی غیر از سنجه های مال��ی را فراهم می کند. این رویكرد 
در بسی��اری از نظام ه��ای ارزیابی عملكرد سنتی وجود ندارد یا كمتر به آن توجه می شود. بنابراین می توان نتیجه 
گرفت فدراسیون های المپیکی با تعیین پنج منظر مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی، یادگیری و رشد و ارتباطات 
در ص��دد اس��ت راهبرد ها و سنجه های این منظره��ا را تعیین كند و بر مبنای آن ها سنجه ه��ای مالی، غیرمالی، 

عملكردی راجهت تعیین شاخص های ارزیابی تدوین نماید.
در این پژوهش در ابتدا با استفاده از مدل کارت امتیازی متوازن، منظرها، راهبرد ها و سنجه های فدراسیون های 
المپیک��ی تدوی��ن شدند. سپس راهبرد ها از نظر شاخص ورودی یا خروجی ب��ودن در فدراسیون ها مورد بررسی 
ق��رار گرفتن��د. نتایج آزمون خی دو نشان داد ک��ه 4 راهبرد ارتقای نظام استعدادیاب��ی در ورزش قهرمانی، جذب 
اعتب��ار از نهاده��ای دولت��ی و بخش خصوص��ی، بهبود سطح ورزش ب��رای همه و توسعه مناب��ع انسانی به عنوان 
شاخص ه��ای ورودی و 5 راهب��رد بهبود وضعی��ت دوره‌های آموزشی و پژوهش های مرتب��ط با ورزش قهرمانی، 
ارتق��ای نظ��ام رویدادهای ورزشی، بهب��ود سطح ورزش قهرمانی، بهب��ود وضعیت معیشت��ی قهرمانان و مربیان 
تیم ه��ای مل��ی و تقویت تعامل ب��ا ارگان های مل��ی و بین المللی به عنوان شاخص های خروج��ی می باشند. این 
یافته ه��ا ب��ا بخشی از یافته های پژوهش ه��ای صابونچی و موسوی )1395(، ادبی و همک��اران )1392( و مزا و 
همک��اران )2015( همخوانی دارد. اندازه گیری میزان کارآیی هر سازمانی ب��ا استفاده از روش های ناپارامتریک 
از جمل��ه روش تحلی��ل پوششی داده ها در ابتدا نیازمند تعیین شاخص ه��ای ورودی به کار رفته توسط سازمان و 
همچنین تعیین شاخص های خروجی سازمان می باشد. ورودی ها، منابعی هستند که سازمان برای تولید و ارائه 
خدم��ات ب��ه صورت مستقیم و یا غیر مستقی��م در اختیار داشته است. خروجی ها نی��ز نتایج حاصل از اقدامات 
و فعالیت ه��ای سازمان می باشد )ادبی، 1391، 129(. تحقیقات مختلفی ک��ه درباره اندازه گیری و تعیین میزان 
کارآی��ی سازمان ه��ای مختلف اع��م از خدماتی و تولیدی یا ورزشی و غیر ورزشی انج��ام شده است، با توجه به 
هدف تحقیق و منابع به کار رفته توسط سازمان، از یک  سو و نتایج فعالیت ها و خدمات ارائه شده توسط سازمان 
از سوی دیگر، اقدام به تعیین شاخص ها نموده اند. برخی از محققان با توجه به اهداف تحقیق و مطالعه پیشینه و 
مبان��ی نظری مرتبط با تحقیق اقدام به تعیین شاخص های ورودی و خروجی سازمان می کنند )باروس، 2010( 
در حالی که برخی دیگر علاوه برتوجه به اهداف تحقیق و مطالعه پیشینه و مبانی نظری مرتبط با پژوهش، از نظر 
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خبرگ��ان و کارشناسان حوزه برای تعیی��ن شاخص های ورودی و خروجی سازمان استف��اده می نمایند)سلیمانی 
دامنه، 2011(. 

از دیگ��ر نتای��ج تحقیق این بود که از 41 سنجه مربوط به فدراسیون های المپیکی، 17 سنجه به عنوان ورودی و 
24 سنجه به عنوان خروجی شناخته شدند. همچنین با توجه به منظرهای کارت امتیازی متوازن، این فدراسیون ها 
در منظر مالی دارای 8 سنجه، در منظر مشتری دارای 4 سنجه، در منظر فرآیندهای داخلی دارای 15 سنجه، در 
منظ��ر یادگی��ری و رشد دارای 11 سنج��ه و در منظر ارتباطات دارای 3 سنجه می باشن��د. به عبارت دیگر، از میان 
41 سنج��ة  فدراسیون ه��ای المپیکی، تنها 8 سنجه مالی است و سایر سنجه ها در منظرهای مشتری، فرآیندهای 
داخل��ی، یادگی��ری و رش��د و ارتباطات ق��رار دارند. برخ��ی سنجه های تحقی��ق حاضر با سنجه ه��ای تحقیقات 
کشاورز و همکاران )1394(  و کشاورز و همکاران )1392( همسو می باشند. در تحقیق حاضر با توجه به نظر 
کارشناس��ان، منظ��ر ارتباطات و سنجه های مربوط به آن نیز بیان شده که این نشان از اهمیت این منظر در تدوین 
شاخص ه��ای ارزیابی عملک��رد فدراسیون های المپیکی می باشد. چان و هو اظه��ار كرده اند كه كارت امتیازی 
متوازن معیار سنجش مدیریتی است كه جانشین معیارهای ارزیابی مالی نشده، بلکه درجهت تکمیل آن مطرح 
گردی��ده اس��ت )ابطحی نیا و همکاران، 1393: 160(. نظ��ام ارزیابی نوین از توجه صرف به سنجه های مالی و 
نتیجه گ��را دوری ك��رده، درصدد است از راهبرد ها و چشم انداز فدراسیون های ورزشی برای ایجاد نظام ارزیابی 
عملك��رد به��ره گیرد. وجود چنین سنجه هایی كه در روش های ارزیاب��ی سنتی و توأم با سنجه های مالی گذشته 
نگ��ر كمت��ر مشاهده شده است، ب��ر كارآیی و قابلیت این اب��زار نوین مدیریتی دلال��ت دارد. بهره مندی از نظام 
ارزیاب��ی عملكرد با رویكرد كارت امتیازی متوازن موجب موفقیت بسیاری از سازمان ها در حوزه های مختلف 

شده است )کشاورز و همکاران، 1389: 97(.
ب��رای اینک��ه فدراسیون های ورزشی ک��ه در المپیک حضور دارند به عنوان متولی��ان آن رشته ورزشی در سطح 
کش��ور بتوانن��د به بهترین نحو پاسخگوی اهداف تعیین شده باشند، ضروری است خود را طبق مدل های علمی 
ارزیابی نمایند. تكنیك هایی مانند DEA و BSC به عنوان ابزارهایی هستند كه شاید نتوانیم به عنوان تكنیك های 
جایگزی��ن ه��م مط��رح كنیم، ولی شك��ی نخواهد بود استف��اده تلفیقی از آن ه��ا در یك نظ��ام ارزیابی عملكرد 
می توان��د نتای��ج مثبت ت��ری را بهمراه داشته باشد. دیدگ��اه سیستماتیک BSC در چهار وجه ك��ه از آنها به عنوان 
 DEA ح��وزه توانمندسازه��ا و نتایج یاد شده است، راهنمای حركت سازم��ان در مسیر راهبرد می باشد و مکمل
برای ارزیابی وضعیت سازمان در این دو حوزه جهت اتخاذ تصمیم گیری های مناسب به صورت امری اجتناب 

ناپذیر است )نجفی و همکاران، 1387: 8(. 
در پایان می توان نتیجه گرفت نظام ارزیابی عملکرد در فدراسیون های المپیکی کشور با استفاده از مدل تلفیقی 
ک��ارت امتی��ازی متوازن و تحلیل پوششی داده ه��ا می تواند موجب ایجاد زمینه مناسب ب��رای اجرا و پیاده سازی 
راهبرد ه��ا شود. همچنین، م��ی تواند با ارئه بازخورد مناسب به موفقیت در بخ��ش مالی، شناسایی نقاط قوت و 
ضعف و ایجاد همدلی در بین بخش های مختلف ورزش کشور و موفقیت فدراسیون ها و ورزشکاران در کسب 

سهمیه و سکوهای المپیک کمک شایانی نماید. 
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هدف از انجام این پژوهش، مقایسه ارزیابی عملکرد درحوزه موفقیت امور فنی ورزش قهرمانی فدراسیون‌های 
راکت��ی )تنیس، تنیس روی میز، بدمینتون و اسكواش( ایران بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب بود. جامعه 
آم��اری شامل 207 نفر از روس��ا و نواب رئیس، دبیر، روسای هیئت های استانی و رؤسای كمیته های تخصصی 
چه��ار فدراسی��ون ورزشی راكت��ی جمهوری اسلامی ایران بودن��د که بر اساس فرمول نمون��ه گیری، حجم نمونه 
تحقی��ق به تعداد 134 نفر ب��ه عنوان معرف در نظر گرفته شد. روش مورد استفاده، نمونه گیری هدفمند بود. برای 
جم��ع آوری داده ها، ب��ا کسب نظر کارشناسی از خبرگ��ان ورزشی، پرسشنامه محقق ساخت��ه به صورت مقایسه 
زوجی بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب معیارارزیابی موفقیت در امور فنی ورزش قهرمانی فدراسیون‌های 
راکت��ی تدوین شد. مقدار آلفای کرونباخ به مق��دار 0/93پرسشنامه نشان دهنده پایایی بالا و مطلوب پرسشنامه 
اس��ت. به منظور استخراج بارعاملی از روش تحلیل عامل اكتشافی استفاده گردید. برای تجزیه و تحلیل داده ها 
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از آم��ار توصیف��ی و آزمون فریدم��ن استفاده گردید. نتایج پژوه��ش حاکی از آن است که زی��ر مقیاس های مهم 
الگوی ارزیابی معیار امور فنی ورزش قهرمانی عبارت اند از: درفدراسیون اسکواش: کسب کرسی های کلیدی 
در فدراسی��ون جهانی و آسیا و نتای��ج کسب شده در مسابقات بین المللی؛ درفدراسیون تنیس: برگزاری اردوهای 
تیم ملی و افزایش تعداد میزبانی مسابقات آسیایی وبین المللی؛ در فدراسیون بدمینتون: حضور در رنکینگ هزار 
ورزشکار برتردنیا و برگزاری اردوهای تیم ملی؛ در فدراسیون تنیس روی میز: برنامه مدون اداره تیم ملی و حضور 
دررنکین��گ هزار ورزشکار برتر. در نتایج الگ��وی کلی ارزیابی عملکرد فدراسیون‌های ورزشی راکتی نیز دو زیر 

مقیاس برگزاری اردوهای تیم ملی و برگزاری لیگ های کشوری حائز اهمیت هستند. 

واژگان کلیدی: ورزش قهرمانی، موفقیت ورزشی، ارزیابی عملکرد، فدراسیون‌های ورزشی راکتی و ایران
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مقدمه
ب��ا وجود تحقیقات متعدد در زمینه ارزیابی عملكرد در حوزه  ورزش، تاكنون معیارهای استانداردی در زمینه  
ارزیاب��ی عملك��رد فدراسیون ها در زمینه ورزش قهرمانی به روش علم��ی تدوین نشده است و اغلب معیارها به 
ط��ور ذهنی تعیین شده ان��د. برای ارزیابی عملكرد سازم��ان ها و فدراسیون‌های ورزش��ی و تعیین شاخص‌های 
ارزیابی آنها روش‌های مختلفی به کار گرفته می شود. در امر توسعه ورزش قهرمانی و تربیت قهرمانان ورزشی 

نیز رویکردهای گوناگونی وجود دارد که توجه به آنها می تواند راهگشای توسعه ورزش قهرمانی باشد. 
روش های مختلفی که برای اندازه گیری عملکرد در ورزش قهرمانی مورد استفاده قرارمی گیرد و عمدتا »مدال 
محور« نامیده می شوند، عبارت اند از: رتبه بندی جدول مدال‌های کسب شده، تعداد مدال‌های طلای به دست 
آم��ده، تعداد کل مدال ها، وزن ماهیت م��دال ها، هشت رتبه برتر مسابقات ورزش قهرمانی و موفقیت نسبی در 

مواردی چون تعداد جمعیت کشور و میزان تولید ناخالص ملی )دی بوسچرو همکاران1، 2015: 87(. 
کشورها در بازی‌های زمستانی المپیک از طریق اولویت بندی بودجه، مجموعه متنوعی از ورزش های هدفمند 
بین کشورها و همبستگی بالا با موفقیت های ورزشی گذشته و حال به دست آورده اند. مدیریت ورزش قهرمانی 
به واسطه خروجی های قابل اندازه گیری دقیق مانند تعداد مدال‌های کسب شده به طور خاص به هدف ارزیابی 
عملکرد کمک می کند. در حالی که پدیده هدف گیری یا اولویت بندی هزینه های ورزشی قهرمانی در بحث های 
سیاستگذاری بسیار برجسته است، در ادبیات مدیریت ورزش توجه کمتری را به خود جلب کرده است- با این 

حال، شواهد کمی در مورد میزان اولویت بندی هزینه های موجود وجود دارد )وبر و همکاران2018،2: 18(. 
شناخ��ت عوامل��ی که می تواند موفقی��ت کشورها را در رویداد مهم المپیک تضمی��ن نماید، از اهمیت بسیار 
زیادی برخوردار است. ازسوی دیگر، برای مدیران و برنامه ریزان این امکان را فراهم می کند تا در جهت توسعۀ 
ورزش و کسب کرسی های بین المللی با توجه به امکانات و منابع بالقوة کشور و نیز مقایسه با کشورهای دیگر، 

سیاست‌های مناسب را اتخاذ نمایند)زارعیان وهمکاران،143:1393(. 
مفهوم »سهم بازار« توسط دی بوسچر وهمکاران)2008( ارائه گردید. این مفهوم در ارزیابی خروجی داده های 
بازی‌های المپیک 2012 به کار گرفته شد. در بازی‌های المپیک 2012 لندن، تعداد 302 رویداد ورزشی مورد 
داوری قرار گرفتند. اصل مدل سهم بازار می تواند برای مقایسه ارزیابی عملکرد یک کشور در میان ملل مختلف 
در ط��ول زمان اعمال ش��ود. با استفاده از داده های المپیک لندن 2012 برای نش��ان دادن تفکر اساسی در پشت 
مفهوم سهم بازار، دی بوسچر وهمکاران مایل به اندازه گیری موفقیت ورزشی صرفا در یک رویداد ورزشی بودند 
)دی بوسچر و همکاران،2015: 88(. آنها سه معیار خروجی اندازه گیری عملکرد شامل دوره ای از زمان، سطح 

رقابت های ورزشی و رویدادهای ورزشی مشخص را پیشنهاد دادند )دی بوسچروهمکاران،2015: 90(.
سیاس��ت  گذاری‌ه��ای ورزش قهرمانی در ی��ک رقابت جهانی، ی��ک امرراهبردی است . یک��ی از پیامدهای 
بین‌الملل��ی شدن ورزش برای انجام رویدادهای بین المللی )المپیک(، رقابت در حال افزایش بین کشورهاست 
که از یک سو به سیستم‌های ورزشی پیچیده و گرانقیمت و شکاف رو به رشد برای کشورهای دارای سیستم‌های 
ورزش��ی کمت��ر توسعه یافته برای تولید موف��ق  قهرما ن‌های ورزشی  انجامیده و از س��وی دیگر، ملت ها به طور 
فزاین��ده‌ای ب��رای حف��ظ مزایای نسبی خود با اتخاذ ی��ک رویکرد  راهبردی به رش��د ورزش قهرمانی و  در رقابت 

1. De Bosscher, V., Shibil, S., Westerbeek, H., & Van Bottenburg, M.
2. Weber, A. C., De Bosscher, V., & Kempf, H.
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ب��ا  شیوه‌ه��ای رقبای دیگر، تلاش می کنند. توجه ب��ه ورزش قهرمانی لزوم طراحی  مقیاسی برای خط مشی ها و 
سیاس��ت گذاری‌های موف��ق عملکردی و درک نظری از اندازه گیری، ارزیابی و نظ��ارت بر راهبردهای‌های موثر  
دول��ت ه��ا را  با پیروی از یک مدل منطقی شامل ورودی ها، خروجی ه��ا، خروجی ها، نتایج و تأثیرآنها نمایان 

می نماید )دی بوسچر1، 1:2018(. 
 بسی��اری از کشوره��ا ب��ا تمرک��ز ب��ر روی ورزش هایی ک��ه رقابت در آنه��ا کم ، ول��ی تعادل رقابت��ی بالاست 
تصمیم��ات راهبردی برای به حداکثر رساندن تعداد مدال هایی ک��ه می توانند برنده شوند، اتخاذ می کنند )ژنگ 
وهمکاران2،الف : 2675:2018(. مدیریت ورزش قهرمانی به واسطه خروجی های قابل اندازه گیری دقیق مانند 
مدال ها به طور خاص به هدف ارزیابی عملکرد کمک می کند. در حالی که پدیده هدف گیری یا اولویت بندی 
هزینه ه��ای ورزشی نخبگان در بحث ه��ای سیاستگذاری بسیار برجسته است، در ادبیات مدیریت ورزش توجه 
کمتری به خود جلب کرده است. ارزیابی اثربخشی خروجی های موفقیت ورزش قهرمانی در مدل سیستمی در 

ادبیات سیاست‌های ورزشی تاکید شده است )وبر وهمکاران2018،3: 8(. 
یافته های ژنگ و همکاران)الف 2675:2018( در رشته ورزشی قهرمانی تنیس حاکی از این بود که بسیاری 
از کشوره��ا تصمیم��ات راهبردی برای به حداکث��ر رساندن تعداد م��دال هایی که می توانند برن��ده شوند در نظر 
می گیرن��د؛  ب��ا تمرکز ب��ر روی ورزش هایی که رقابت در آن رشته های ورزشی کم اس��ت، ولی تعادل رقابتی بالا 
دارند و این کشورها از مزیت رقابتی در آنها برخوردارند. همچنین ژنگ و همکاران4)ب6:2018( بیان کردند که 
فق��دان هماهنگی ملی- منطقه ای تیم های ملی ممکن است منجر به رفتارهای متناقض و بی اثر از سیاست های 

ورزش قهرمانی شود. 
درهیجدهمی��ن دوره بازی‌های آسیایی 2018 جاکارتای اندونزی، ک��اروان ورزشی ایران با 20 طلا، 20 نقره 
و 22 برن��ز در رده شش��م جدول قرار گرفت. در این دوره چند رک��ورد شخصی و تیمی شکسته شد که می توان به 
رک��ورد سه��راب مرادی در وزنه برداری و کسب مدال برنز تنیس روی می��ز و واترپلو بعد از نیم قرن اشاره کرد. از 
نظ��ر مجم��وع مدالی نیز رکورد تعداد م��دال ها بعد از انقلاب شکسته شد. اگرچه طلاه��ای ایران نسبت به دوره 
گذشته بازی‌های آسیایی در اینچئون یک عدد کاهش داشت، اما کاروان ورزشی ایران درسال 2018 درمجموع 
62 م��دال کس��ب ک��رد. در کنار ای��ن رکورد مهم، باید ب��ه 17 مدال بانوان ای��ران نیز اشاره کرد ک��ه از منظر کمی 
رش��د قاب��ل ملاحظه ای نسبت ب��ه دوره گذشته داشت تا یک رک��ورد جالب دیگر نیز ثبت ش��ود. کاروان ورزشی 
ای��ران ب��ا اعزام 378 ورزشکار در این بازی ها شرکت کرد ک��ه در برخی از رشته ها ملی پوشان کشورمان نتایجی 
فوق العاده داشتن��د، ام��ا در برخی از رشته ها ورزشکاران در حد انتظ��ار ظاهر نشدند و حتی می توان گفت ناکام 
مطلق بودند. در درهیجدهمین دوره بازی‌های آسیایی 2018 جاکارتای اندونزی در رشته های راکتی به ویژه در 
تنیس روی میز انفرادی، نوشاد عالمیان با وجود اینکه از رسیدن به فینال بازماند، اما با کسب مدال برنز نام خود 
را جاودانه کرد تا پس از 52 سال یک مدال با ارزش در تنیس روی میز به دست آوریم؛ مدال برنزی که با وجود 
مدعی��ان ب��زرگ چشم بادامی، ارزشی فراتر از طلا دارد. در رشته تنیس، تنیسورهای ایران حتی یک برد نیز کسب 

1. De Bosscher, V.  
2. Zheng, J., Oh, T., Kim, S., Dickson, G., & De Bosscher, V.
3. Weber, A. C et al
4. Zheng, J., Lau, P. W. C., Chen,. S., De Bosscher, V., Peng, Q., & Dickson, G.
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نکردن��د و تنه��ا دو برد در کارنامه ایران ثبت ش��د. در رشته بدمینتون و اسکواش نیز ک��اروان ورزشی ایران نتیجه 
خوب��ی نگرف��ت و این رشته ها صرفا برای حضور در این مسابقات شرکت داشتند. این در حالی بود که اسکواش 
بع��د از چن��د دوره غیبت با پشتوانه مدال برنز آسیا پا به این رقابت ها گذاشت و به کسب مدال و یا حتی چند برد 
خوشبین بود، اما در نهایت با شکست های پی در پی از جاکارتا بدرقه شد. برای بررسی علل شکست  و ناکامی 
فدراسیون‌ه��ای راکتی در بازی‌های آسیایی 2018 جاکارت��ای اندونزی، بر آن شدیم تا با شناسایی شاخص های 
موث��ر در اندازه گیری خروجی های ورزش قهرمانی، مولفه های مه��م ارزیابی عملکرد در حوزه امور فنی ورزش 

قهرمانی فدراسیون‌های راکتی را مشخص نماییم. 
پژوهش ه��ای داخل��ی نشان می دهد با وجود اینكه سازمان تربی��ت بدنی در سال 1382 »سند راهبردی نظام 
جام��ع توسع��ه تربی��ت بدنی و ورزش كشور« را به طور كلی و در دو سطح ك�الن و خرد مورد تحقیق و بررسی 
ق��رار داده، ام��ا بحث ورزش قهرمانی فدراسیون‌های ورزشی راکتی و تعیی��ن مولفه های کلیدی ارزیابی عملکرد 

آنها در این سند مغفول مانده است.
 پژوهش حاضر در صدد است با استفاده از نظرات گروه های مختلف از جمله مدیران و دست اندركاران حوزه 
ورزش قهرمان��ی كشور، متخصصان و اعضای هیات علمی حوزه مدیریت راهبردی ورزش قهرمانی و متولیان و 
بدن��ه اجرایی ورزش قهرمانی و با در نظر گرفتن تغیی��رات درونی و بیرونی سال‌های اخیر در حوزه ورزش راکتی 
در سط��ح جهانی، عوام��ل ومولفه های مهم ارزیابی عملکرد در حوزه امور فن��ی ورزش قهرمانی فدراسیون‌های 
راکت��ی را با رویكرد مقایسه ای تعیین و جایگاه راهبردی توسع��ه ورزش قهرمانی هر یک از فدراسیون‌های راکتی 

كشور را مشخص كند. 
ب��ه همین منظ��ور پژوهش حاضر تصمیم دارد ابع��اد و مولفه های کلیدی ارزیاب��ی عملکردشاخص امور فنی 
ورزش قهرمانی و حرفه ای را از ادبیات پژوهش استخراج و بر اساس آن به ارزیابی و مقایسه سیستم های ورزش 
قهرمان��ی فدراسیون‌های ورزشی راکتی اقدام کند. ای��ن مقایسه حوزه های مختلف ارزیابی عملکرد و روابط بین 
آنه��ا را نمای��ش می ده��د و ت�الش دارد به مدیران، برنام��ه ریزان و تصمی��م گیرندگ��ان وزارت ورزش و جوانان و 
فدراسیون‌ه��ای ورزشی راکتی کمک کن��د تا نگرش سیستمی و جامع به ارزیابی عملکرد فدراسیون‌های ورزشی 

داشته باشند. 

روش شناسی پژوهش 
پژوه��ش حاض��ر در طبقه بندی انواع روش های تحقیق، بر اساس نحوه گ��ردآوری داده ها، توصیفی- تحلیلی 
است. از آنجا که کل مدیران فدراسیون‌های ورزشی)تنیس، پینگ پنگ، بدمینتون و اسكواش( مورد مطالعه قرار 
می گی��رد، ل��ذا جامعه آماری شامل 207 نفر از روسا و نواب رئی��س، دبیر، روسای هیئت های استانی و رؤسای 
كمیته ه��ای تخصص��ی چهار فدراسیون ورزشی راكت��ی جمهوری اسلامی ایران اس��ت و روش مورد استفاده در 

انتخاب نمونه آماری، روش نمونه گیری هدفمند است که در پایان، 134نفر انتخاب شدند.
 جامعه آماری فدراسیون‌های راکتی شامل مقادیر زیر بودند: 
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جدول 1: جامعه آماری فدراسیون‌های راکتی

جمع هیئت ها کمیته ها نائب رئیس دبیر رئیس فدراسیون

60 32 24 2 1 1 اسکواش

45 32 9 2 1 1 تنیس

47 32 11 2 1 1 تنیس روی میز

55 32 19 2 1 1 بدمینتون

207 مجموع

نمون��ة آماری از میان ذینفعان چهار فدراسیون ورزشی راكتی جمهوری اسلامی ایران)تنیس روی میز، تنیس، 
بدمینتون و اسكواش( به روش نمونه در دسترس و هدفدار انتخاب شدند: 

آنگاه طبق فرمول بالا حجم نمونه تحقیق برابر 134 تعیین شد. 
درمقال��ه حاضر ب��رای جمع آوری اطلاعات و دستیاب��ی به نتایج، از روش های مطالع��ات کتابخانه ای جهت 
تدوی��ن مبانی نظری و از تحقیقات میدانی به منظور گ��ردآوری اطلاعات مورد نظر و از پرسشنامه برای سنجش 
متغیرهای تحقیق بهره گرفته شد. تعداد 134 پرسشنامه سالم توزیع و جمع آوری گردید. برای جمع آوری داده ها 
در این پژوهش با استفاده ازمنابع نظری و مرور پیشینه تحقیق و کسب نظر کارشناسی از خبرگان ورزشی کشور، 
پرسشنام��ه محقق ساخته ب��ا مقیاس پنج درجه ای طیف لیکرت به صورت مقایس��ه زوجی بین وضعیت موجود 
و وضعی��ت مطل��وب شاخص های ارزیابی عملکرد تنظی��م و تدوین شد. برای شناسای��ی شاخص های ارزیابی 
عملک��رد، با مرور عمیق پیشینه تحقیق، فهرستی از شاخص ها تدوی��ن و در اختیار صاحب نظان خبره قرار داده 
ش��د. پرسشنام��ه تدوین شده برای تعیین پایایی )قابلیت اعتماد( بین 10 نفر از افرا د صاحب نظر و خبره ورزشی 
از جامع��ه آم��اری توزیع گردید. مقدار آلفای کرونباخ 0/93 به دست آمد ک��ه نشان دهنده پایایی بالا و مطلوب 
پرسشنام��ه است. پس از دریاف��ت و جمع بندی نظرات، چارچوب نهایی شاخص ارزیابی عملکرد حوزه ورزش 

قهرمانی فدراسیون‌های ورزشی راکتی ایران تدوین شد. 
به منظور استخراج بارعاملی هریك از مواد و گویه های ) شناسه های( ارزیابی عملکرد فدراسیون‌های ورزشی 
راکت��ی پ��س از آنكه ماده شاخص امور فن��ی ورزش قهرمانی فدراسیون‌های راکت��ی تفكیك شد، از روش تحلیل 

عامل اكتشافی استفاده گردید. 
پرسشنام��ه حاضر دارای اعتبار صوری است، زیرا میزان رضایت خبرگان نسبت به شباهت ظاهری گویه ها به 
موض��وع پژوهش تعیین ش��د. پرسشنامه تحقیق حاضر دارای اعتبار محتوایی نیز می باشد، زیرا اجزای متغیرهای 
م��ورد اندازه گی��ری از ادبیات موضوع تحقی��ق گرفته شده و سپس توافق خبرگان اخذ ش��ده است. نتیجه به دست 



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

55

 شماره: 46  زمستان 1398  

آم��ده ناش��ی از اجرای تحلیل عامل اكتشافی نشان می دهد كه ضرای��ب بارهای عاملی استخراج شده برای تبیین 
شاخ��ص ح��وزه ورزش قهرمانی ارزیابی عملکرد فدراسیون ها از انسج��ام لازم و كافی برخوردار می باشد، زیرا 
نتای��ج حاصله ازتحلیل بار عاملی برای شاخص ارزیابی عملکرد امورفنی ورزش قهرمانی نشان دهنده آن است 
ک��ه ماتریس همبستگی فاكتورها برای انج��ام تحلیل عاملی مناسب بود. بنابرشواهد ف��وق می توان به این نتیجه 

دست یافت كه ماتریس همبستگی فاكتورها برای انجام تحلیل عاملی مناسب است. 
در تحقی��ق حاضر اطلاعات به دست آمده با استف��اده از شیوه آمار توصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل 
قرار گرفت. در آمار استنباطی از روش های آماری رتبه ای فریدمن1 برای رتبه بندی معیارهای کلی و زیرمعیارهای 
فدراسیون‌ه��ای ورزشی راکتی و ب��رای تجزیه و تحلیل داده ای آماری آزمون تی زوج��ی وابسته و تکنیک تحلیل 

مسیر برای تعیین پیوندهای علی احتمالی بین متغیرها استفاده شده است.
 شاخص‌های ارزیابی عملکرد و موفقیت در امور فنی ورزش قهرمانی در فدراسیون‌های راکتی عبارت‌اند از: 
کس��ب سهمی��ه المپیک 2020 و 2024، ارتقای مدال و رنکینگ آسیای��ی و جهانی، حضور در رنکینگ 1000 
ورزشک��ار برتر دنیا، کسب کرسی های کلیدی در فدراسیون جهانی و آسیایی، کسب مدال و مقام های مختلف، 
برگزاری لیگ های کشوری، اعزام تیم ملی به مسابقات بین المللی، برنامه مدون اداره تیم ملی، برگزاری اردوهای 
تی��م ملی، افزایش تع��داد میزبانی مسابقات آسیای��ی و بین المللی، نتایج کسب ش��ده در مسابقات بین المللی، 

مبارزه با دوپینگ و بهبود رکورد. 

یافته های پژوهش 
 بررس��ی ویژگ��ی ‌های جمعیت شناخت��ی نشان داد از میان 134 نفر نمونه آم��اری، 88 نفر مرد و  46  نفر زن 
هستند که به ترتیب 65/7 و 34/3 درصد از حجم نمونه را به خود اختصاص دادند. همچنین، سن2/ 8 درصد 
از اف��راد زی��ر30 سال، 35/8 درصد بین 30 ت��ا 40 سال، 35/1 درصد بین 40 تا 50 س��ال و 20/9 درصد هم 
بالای 50 سال بوده است. میزان تحصیلات 4/5 درصد از افراد فوق دیپلم، 28/4درصد لیسانس و46/3 درصد 
ف��وق لیسانس و 20/9 درصد هم دکت��ری بوده است .29/1درصد از افراد نمونه آم��اری از فدراسیون اسکواش، 
21/6درص��د از فدراسی��ون تنی��س، 22/4 درصد از فدراسی��ون تنیس روی میز و 26/9 درص��د هم از فدراسیون 

بدمینتون بوده اند. 

یع فراوانی مربوط به حجم نمونه بر اساس جنس جدول :2 توز

درصد فراوانی فراوانی جنس

65/7 88 مرد

34/3 46 زن

100 134 کل

1. Friedman test
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یع فراوانی مربوط به حجم نمونه بر اساس سطح تحصیلات جدول 3: توز

درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

4/5 6 فوق دیپلم

28/4 38 لیسانس

46/3 62 فوق لیسانس

20/9 28 دکتری

100 134 کل

 
یع فراوانی حجم نمونه بر اساس شاغل در فدراسیون ورزشی راکتی جدول4: توز

درصد فراوانی فراوانی شاغل در فدراسیون ورزشی

29/1 39 اسکواش

21/6 29 تنیس

22/4 30 تنیس روی میز

26/9 36 بدمینتون

100 134 کل

مشخصه ه��ای آماری نظیر میانگین و انحراف استاندارد شاخ��ص امور فنی ورزش قهرمانی فدراسیون از نظر 
افراد نمونه آماری استخراج گردید كه نتیجه حاصله در جدول زیر آمده است:

 
جدول 5: مقایسه وضعیت موجود و مطلوب شاخص امور فنی ورزش قهرمانی به تفکیک فدراسیون‌های راکتی

فدراسیون
امور فنی ورزش 

قهرمانی
فدراسیون

بدمینتونتنیس روی میزتنیساسکواش

انحراف میانگین
معیار

انحراف میانگین
معیار

انحراف میانگین
معیار

انحراف میانگین
معیار

3/020/430/73/390/73/090/7وضعیت موجود

4/240/44/070/73/990/84/10/6وضعیت مطلوب

نتایج جدول 5 حاكی از آن است كه از نظر افراد نمونه آماری در چهار فدراسیون ورزشی راکتی بین وضعیت 
موجود و وضعیت مطلوب در شاخص امور فنی ورزش قهرمانی فدراسیون تفاوت قابل ملاحظه ای وجود دارد و 

با ملاحظه میانگین‌های موجود، این تفاوت در فدراسیون اسکواش بیشتر از سه فدراسیون دیگر است. 
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جدول 6: مقایسه رتبه میانگین مولفه های امورفنی ورزش قهرمانی به تفکیک فدراسیون‌های ورزشی راکتی

امورفنی ورزش قهرمانی فدراسیون‌های راکتی
رتبه میانگین 
در اسکواش

رتبه میانگین 
درتنیس

رتبه میانگین 
در تنیس روی 

میز

رتبه میانگین 
در بدمینتون

14/94/057/67/7- کسب سهمیه المپیک 2020 و 2024

27/75/46/77/1-ارتقای مدال ورنکینگ آسیایی وجهانی

36/55/38/28/4-حضور در رنکینگ 1000 ورزشکار برتر دنیا

48/087/35/96/3-کسب کرسی‌های کلیدی درفدراسیون جهانی وآسیا

57/56/54/15/7-مدال ها ومقام‌های کسب شده

67/68/27/47/9-برگزاری لیگ‌های کشوری

77/48/27/47/7-اعزام تیم ملی به مسابقات بین المللی

47/2. 87/67/78-برنامه مدون اداره تیم ملی

97/18/48/18/03-برگزاری اردوهای تیم ملی

106/68/34/85/5-افزایش تعداد میزبانی مسابقات آسیایی و بین المللی

117/76/96/95/6-نتایج کسب شده درمسابقات بین المللی

125/67/87/57/5-مبارزه با دوپینگ

136/36/47/45/8-بهبود رکورد

47/4888/0667/670/2میزان خی دو

Df12121212)درجه آزادی(

P0/0010/0010/0010/001)سطح معنی داری(

اطلاعات جدول 6 نشان می دهد بی��ن رتبه های میانگین فدراسیون‌های ورزشی راکتی)بدمینتون، تنیس روی 
می��ز، تنیس، اسک��واش( در امورفن��ی ورزش قهرمانی فدراسیون تف��اوت وجود دارد. با ملاحظ��ه مرتبه میانگین 
رتبه ه��ا در هری��ک از فدراسیون ه��ا مشخص گردید ک��ه در فدراسیون ورزشی اسک��واش، دو زیر مقیاس کسب 
کرسی های کلیدی در فدراسیون جهانی و آسیا و نتایج کسب شده در مسابقات بین المللی حائز اهمیت هستند. 
در فدراسیون ورزشی تنیس، دو زیر مقیاس برگزاری اردوهای تیم ملی و افزایش تعدادمیزبانی مسابقات آسیایی 
وبین الملل��ی اهمیت دارن��د. در فدراسیون ورزشی تنیس روی میز، دو زیر مقی��اس برنامه مدون اداره تیم ملی و 
حضور در رنکینگ 1000 ورزشکار برتر حائز اهمیت هستند. در فدراسیون ورزشی بدمینتون نیز دو زیر مقیاس 

حضوردررنکینگ 1000 ورزشکار برتر دنیا و برگزاری اردوهای تیم ملی اهمیت دارند. 

بحث و نتیجه گیری
فعالیت‌ه��ای ورزش��ی با هدف رشد و تعال��ی شخصیت انسان، یك ضرورت برای اقش��ار مختلف هر جامعه 
محسوب می شوند. از آنجا كه برنامه های توسعه ورزش بر نیازهای اساسی جامعه منطبق است و تحقق اهداف 
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نهای��ی این برنامه ه��ا از طریق نظارت و ارزیابی مستمر به دست می آید، ارزیاب��ی عملكرد سازمان‌های ورزشی 
ابزاری سودمند در جهت توسعه سلامت آحاد جامعه خواهد بود. 

كلی��ه نهاده��ا و سازمان ها در دنیای پیچیده كنونی به منظور حص��ول اطمینان از روند رو به رشد فعالیت‌های 
خ��ود به دنبال روش‌ه��ای ارزیابی دقیق و فراگیر هستند. فدراسیون‌های ورزشی ب��ه عنوان یکی از متولیان اصلی 
ورزش کش��ور ت��ا زمانی که ب��رای بقا تلاش می کنند و خود را نیازمند حض��ور در عرصه ملی و جهانی می دانند، 
بای��د اصل بهب��ود مستمر را سرلوحه  فعالیت خود ق��رار دهند. فدراسیون ها باید با استف��اده از ارزیابی، اولویت 
ه��ا را شناسای��ی و در توسع��ه برنامه استراتژیک کشور گام بردارند. از ای��ن رو، پژوهش حاضر با هدف مقایسه و 
ارزیاب��ی عملک��رد شاخص های موفقیت در امور فنی ورزش قهرمان��ی فدراسیون‌های راکتی )تنیس، تنیس روی 

میز، بدمینتون و اسكواش( ایران تدوین گردید. 
ب��ا انج��ام پژوهش حاض��ر مشحص گردی��د مولفه های ارزیاب��ی عملکرد موفقی��ت در ح��وزه ورزش قهرمانی 
فدراسیون‌ه��ای چهارگانه ورزشی راکتی)تنیس، تنیس روی میز، بدمینتون و اسكواش( جمهوری اسلامی ایران به 
خوبی حیطه مورد نظر را تبیین می نماید. همچنین، نتایج ضرایب ویژه نشان می دهد که همه زیرمعیارهای سیزده 
گانه می تواند امور فنی ورزش قهرمانی را تبیین کند و لذا به عنوان گویه ها و بارهای عاملی مناسب برای شاخص 
ام��ور فن��ی ورزش قهرمانی شناخته می شوند. با مقایسه وضعیت موجود و مطلوب مشخص گردید که  با توجه به 
اهمی��ت اولویت های هریک از زیر مقیاس های مولفه های موفقیت در ام��ور فنی ورزش قهرمانی فدراسیون‌های 

ورزشی راکتی باید به شاخص های ارزیابی عملکرد توجه شود.. اولویت های یاد شده به قرار زیر است: 
درفدراسیون اسکواش: کسب کرسی های کلیدی در فدراسیون جهانی و آسیا و نتایج کسب شده در مسابقات 
بین الملل��ی؛ درفدراسی��ون تنی��س: برگ��زاری اردوه��ای تیم مل��ی و افزایش تع��داد میزبانی مسابق��ات آسیایی و 
بین المللی؛ در فدراسیون بدمینتون: حضور در رنکینگ هزار ورزشکار برتر دنیا و برگزاری اردوهای تیم ملی؛ در 

فدراسیون تنیس روی میز: برنامه مدون اداره تیم ملی و حضور در رنکینگ هزار ورزشکار برتر. 
 در نتای��ج الگوی کلی ارزیابی عملکرد فدراسیون‌های ورزشی راکتی نیز دو زیر مقیاس برگزاری اردوهای تیم 

ملی و برگزاری لیگ های کشوری حائز اهمیت هستند. 
 ل��ذا ب��ا توجه به اولویت برگ��زاری اردوهای تیم ملی به عن��وان مهمترین زیر معی��ار شاخص های موفقیت در 
ام��ور فنی ورزش قهرمانی و در مرتبه دوم زی��ر معیار برگزاری لیگ های کشوری در هر چهار فدراسیون، دلایل و 

همپوشانی وهمسویی پژوهش حاضر با پژوهش های دیگر مورد ارزیابی و تحلیل قرار می گیرد. 
یافته ه��ای پژوه��ش حاضر در م��ورد زیر معیار برگ��زاری اردوهای تیم مل��ی با بخشی از یافته ه��ای پژوهش دی 
بوسچ��ر، 1:2018(، دی بوسچر و همکاران )87:2015(، سلیمانی دامنه )983:2012(، علی دوست قهفرخی و 
همکاران )231:1393(، تیدمن و همکاران ) 571:2011(، دی بوسچر وهمکاران )576:2011(، پرینز وهمکاران 
)200:2013( همسوی��ی دارد- یافته های پژوهش حاضر با بخشی از یافته ه��ای باروز و همکاران )641:2009( 

همسویی نداشت. 
یافته ه��ای پژوه��ش حاضر در زمینه زیر معیار برگزاری لیگ های کشوری ب��ا بخشی از یافته های پژوهش دی 

بوسچر و همکاران )87:2015( و ژنگ و همکاران )ب  6:2018( همسویی داشت. 
دی بوسچ��ر)1:2018( بی��ان نمود ک��ه توجه به ورزش قهرمان��ی لزوم طراحی  مقیاسی ب��رای خط مشی ها و 
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سیاست گذاری‌های موفق عملکردی و درک نظری از اندازه گیری، ارزیابی و نظارت بر راهبردهای موثر  دولت 
ها را  با پیروی از یک مدل منطقی شامل ورودی ها، خروجی ها، نتایج و تأثیرآنها نمایان می نماید.

دی بوسچ��ر و همکاران )87:2015( همچنین اظهار داشتند شواه��د نشان می دهد بعضی کشورها با آن  که 
هزینه های ورزش قهرمانی خود را طی دهه گذشته تقریبا به دو برابر افزایش داده اند، اما موفقیت های بعدی آنها 
در ورزش قهرمانی به طور قابل توجهی کاهش یافته است. این پدیده موسوم به »کاهش بازده به مقیاس« موجب 
افزای��ش فشار بر دولت ها برای بهینه سازی بازده سرمایه گذاری های خ��ود شده است و یکی از راه های دستیابی 
ب��ه این هدف، بهبود بهره وری در ح��وزه خروجی های ورزش قهرمانی است. سلیمانی دامنه )983:2012(  نیز 
ب��ه این نتیجه رسید که در لیگ برتر فوتبال ایران موفقی��ت ورزشی مهمترین عامل برای موفقیت در زمینه کارآیی 
و ارزیاب��ی عملک��رد نیست. سج��ادی و همک��اران )1390: 231( نیز به این نتیجه رسیدند ک��ه کسب عنوان در 
رویدادهای ورزشی بزرگ و بین المللی که درکانون توجه بسیاری از کشورها قرار دارد می تواند شرایط اقتصادی، 

فرهنگی و اجتماعی یک جامعه را تحت تأثیر قرار دهد. 
دی بوسچ��ر وهمک��اران )567:2011( افزایش شرکت ورزشکاران در رقابت‌ه��ای بین المللی را از عوامل مهم 
پیشرف��ت و موفقی��ت در ورزش دانسته ان��د. پرینز وهمک��اران )2013( شرکت ورزشک��اران در رقابت‌های ملی و 
بین الملل��ی را عامل��ی جهت بهبود مهارت ورزشکاران بیان کردند. ب��اروز وهمکاران )2009: 641( نیز در لیگ 
برزیل به این نتیجه دست یافته بودند که بین موفقیت ورزشی با موفقیت در زمینه ارزیابی عملکرد ارتباط چندانی 
وجود ندارد، اما نتایج تحقیقات تیدمن و همکاران)571:2011( در آلمان نشان دهنده وجود ارتباط بین موفقیت 
ورزش��ی و موفقیت در ارزیابی عملکرد است. علی دوست قهفرخی و همکاران)231:1393( برگزاری اردوهای 
بلند مدت و مسابقات درون مرزی را از عوامل پیشرفت ورزش قهرمانی جودوی کشور دانستند. این یافتۀ وی نیز 
ب��ا یافته ه��ای پژوهش حاضر همخوانی دارد. با توجه به اینکه یک��ی از عوامل موفقیت ورزشکاران در رویدادهای 
ب��زرگ، ت��دارك اردوها و مسابقات دوستانۀ متعدد اس��ت و نیز در کشورهای توسعه یافته، بع��د از اتمام مسابقاتی 
نظیر المپیک، ورزشکار به حال خود رها نمی شوند و فدراسیون برای مسابقات پیش روی خود برنامه های مدونی 

دارد، بنابرای��ن نیاز به برگزاری لیگ های منسجم و منظم در رشته های انفرادی نیز در کشور ما احساس می ش��ود. 
درتبیی��ن نتای��ج پژوهش حاضر می توان گف��ت در این مطالعه، زیر معیار برگزاری اردوه��ای تیم ملی به عنوان 
مهمترین زیر معیار قرار گرفت. تیم های بزرگ باشگاهی و تیم های ملی باید به دنبال زیرساخت و مسائل سخت 
افزاری اردوهای تیم ملی باشند. شاید این تیم ها نیاز به سالن های مجهز تمرینی داشته باشند تا بتوانند تمرینات 
تاکتیک��ی خ��ود را در آن انجام دهند به هر حال امک��ان استفاده از امکانات کمپ ه��ای خارجی کوتاه مدت نیز 
مطل��وب اس��ت. یكی از عوامل موفقیت ورزشك��اران در رویدادهای بزرگ، تدارك اردوه��ا و مسابقات دوستانة 
متع��دد اس��ت، ولی مشاه��ده می شود كه فدراسی��ون ها در فاصلة زمان��ی چهار سال بع��د از بازی‌های المپیك 
 در سال‌های اولیه برنامة مشخصی برای برگزاری اردو و حفظ و افزایش 

ً
اینچئ��ون تا دورة بع��د در جاکارتا، عملا

آمادگ��ی ورزشكاران نداشته ان��د. مشكل این است كه فصل برگزاری مسابقات لیگ در داخل كشور حداكثر سه 
ماه به طول می انجامد و در بقیة سال برنامه مدونی برای حفظ آمادگی و پیشرفت ورزشكار وجود ندارد. 

یافته ه��ای پژوه��ش حاضر در زمینه زیر معیار برگزاری لیگ های کشوری با بخشی از یافته های پژوهش ژنگ 
و همکاران )ب  6:2018( و دی بوسچر وهمکاران )139:2015( همسویی داشت. 
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مطالعه ژنگ، و همکاران)ب 2018: 4( روابط بین سازمانی را با ویژگی های هماهنگی عمودی مشخص، از 
جمله اختلاف بین سازمان‌های سازمانی بین سازمان‌های ورزشی ملی و همتایان استانی آنها بررسی می کند. به 
طور خاص، این مطالعه درون سازمان‌های ملی برای سه رشته ورزشی در کشور چین و به طور عمده بر ورزش 

قهرمانی در رشته های ژیمناستیک، شنا و دوچرخه سواری متمرکز بود. 
دی بوسچ��ر وهمک��اران )139:2015( بی��ان کردند هر دو »هماهنگ��ی افقی در سطح مل��ی« و »هماهنگی 
عم��ودی بین سطح سیاست های ملی و مناطق استانی« از عوامل کلیدی موفقیت سیاست های ورزش قهرمانی 
مل��ی به شم��ار می روند. این هماهنگی عمودی، در بسیاری از کشورها، شامل ارتباط بین سازمانی و تعامل بین 
سطوح مختلف سازمان‌های دولتی است. تحقیق در مورد تعامل بین سازمان‌های ورزشی قهرمانی ملی و سطح 
منطق��ه ای )ب��ه عنوان مثال، ارتباط عمودی( بسیار پراکنده است. این شکاف ممکن است درک عوامل خط مشی 

موفقیت را که بر توسعه ورزش قهرمانی تاثیر می گذارد، محدود نماید. 
  نتایج یافته های کلیدی ژنگ، و همکاران)ب 4:2018( نشان داد در حالی که سیستم دیوانسالاری در رده های 
ب��الا و پایین سازمان‌ه��ای ورزشی چین مشهور است، در سیستم ورزشی چین، مناقشات بین سازمانی بسیار قابل 
توجه است. وسعت و ویژگی های منازعات ملی و استانی بین ورزش ها متفاوت است. تعارضات بین سازمان‌های 
کشوری واستانی، یک اکتشاف مفید برای بیان و درک روابط بین سازمانی درون سیستم ورزشی قهرمانی درمدیریت 
ورزشی قهرمانی است. ژنگ و همکاران )ب 4:2018( بیان کردند که فقدان هماهنگی ملی-منطقه ای تیم هاممکن 

است منجر به رفتارهای متناقض و بی اثر در سیاست های ورزش قهرمانی چین شود. 
در تببین یافته های پژوهش حاضر در زمینه زیر معیار برگزاری لیگ های کشوری ورزش قهرمانی می توان بیان کرد: 

 اگر کشمکش بین سازمانی مخرب در سطح لیگ های کشوری بین تیم های ملی و استانی راکتی آشکار باشد، 
ی��ک قدرت واحد ملی و متمرک��ز با قدرت در سطح ملی را می توان ب��رای ادارات ورزش استانی با سازوکارهای 
موث��ر در وزارت ورزش وجوان��ان ایجاد نمود تا ضمن عدم تداخل برگزاری لیگ های کشوری، لیگ های استانی 

نیز در قالب نظام ارتباطات تیم های لیگ کشوری، مقاوم ترومنسجم تر و با هماهنگی کامل انجام شوند. 
با توجه به یافته های پژوهش، برخی راهبردهای اجرایی جهت موفقیت در ورزش قهرمانی بازی‌های المپیک 

و آسیایی آتی پیشنهاد می گردد: 
توج��ه به شاخص‌ه��ای ورزشی جهت رسیدن ب��ه موفقیت در بازی‌ه��ای المپیک و آسیای��ی از جمله افزایش 
تع��داد رشته ه��ای المپیکی در م��دارس، میزبانی مسابق��ات المپیک، پیاده س��ازی آمایش سرزمین��ی رشته های 
ورزشی، استفاده از دانش مربیان حرفه ای جهان، میزان استقلال و توانمندی های فدراسیون ها، مدیریت مناسب 
فدراسیون‌ه��ای ورزشی در برگ��زاری لیگ های کشوری، افزایش تعداد میزبانی مسابق��ات آسیایی و بین المللی، 
برنامه ری��زی و زمان بندی مناسب اعزام کاروان ه��ای ورزشی راکتی، برخورداری از سلامت جسمی و روحی از 
قیبل انگیزش و اعتمادبه نفس ورزشکار، بهبود تغذیه و رفاه ورزشکار در اردوها و مسابقات راکتی، افزایش تعداد 
اردوه��ا و بهب��ود کیفیت آنها، افزایش تعداد ورزشکاران اعزامی به المپیک و آسیایی، توجه به تجربۀ حضور قبلی 
در بازی‌ه��ای المپیک و آسیایی، ایجاد روحیۀ مشارکت و همکاری تیمی ورزشکار، فراهم کردن شرایط مناسب 
تمرین��ی و رفاهی در مح��ل برگزاری مسابقات استانی و ملی، عدم تداخل لیگ ه��ای استانی و تیم ملی و تحت 

فشار قرارندادن ورزشکار به دلیل جایگاه کاروان اعزامی در جدول مسابقات. 
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هدف تحقیق حاضر، مدلسازی معادلات ساختاری مدیریت دانش، نوآوری و اثربخشی سازمانی در کارکنان 
وزارت ورزش و جوان��ان ای��ران بود. روش پژوهش، توصیفی از نوع همبستگی ب��ود که به شیوه میدانی اجرا شد. 
جامعه آماری تحقیق شامل کلیه کارکنان وزارت ورزش و جوانان )N= 430( بود که با توجه به جدول کرجسی 
و مورگ��ان، از بی��ن آنها 203 نفر ب��ه شیوه تصادفی انتخاب شدند. ابزار اندازه گی��ری تحقیق شامل سه پرسشنامه 
»مدیری��ت دان��ش« پروبست و همک��اران )2000(، پرسشنامه »نوآوری سازمانی« مک کی��ن و زوک )2006( 
و پرسشنام��ه »اثربخش��ی سازمانی« هسو )2002( ب��ود. برای طراحی مدل، از مدلس��ازی معادلات ساختاری 
)SEM( استف��اده ش��د. نتایج به دست آم��ده نشان داد مدیریت دانش با ضریب مسی��ر )pc = 0/65( بر نوآوری 
سازمان��ی و با ضریب مسیر )pc = 0/78( بر اثربخشی سازمانی دارای اثر مستقیم است. در اثرگذاری مدیریت 
دان��ش بر اثربخشی و ن��وآوری سازمانی، به کارگیری دان��ش با بار عاملی 0/79، انتق��ال دانش )0/72(، کسب 
دان��ش )0/41( و ثبت و ضبط )0/32( به ترتیب بیشترین نقش را داشتند. همچنین، نوآوری سازمانی با ضریب 
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مسی��ر )pc = 0/56( ب��ر اثربخشی سازمانی اث��ر مستقیم داشت. مدیریت دانش علاوه ب��ر اثرگذاری مستقیم بر 
اثربخش��ی سازمان��ی، به صورت غیرمستقیم از طری��ق نوآوری سازمانی نیز بر اثربخش��ی سازمانی اثر داشت و 
میزان اثرگذاری غیرمستقیم کمتر از اثرگذاری مستقیم بود. بر اساس نتایج به دست آمده، لازم است با ارتقای دو 
مولفه به کارگیری دانش و انتقال دانش در بین کارکنان وزارت ورزش و جوانان، شاهد افزایش نوآوری و اثربخشی 

سازمانی در بین کارکنان این وزارتخانه باشیم. 

واژگان کلیدی: اثربخشی سازمانی، مدیریت دانش، نوآوری سازمانی و وزارت ورزش و جوانان
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مقدمه
یک��ی از معیاره��ای سنجش میزان تحق��ق اهداف سازمان��ی، اثربخشی است که در تم��ام مکاتب کلاسیک، 
نئوکلاسیک و اقتضایی مطرح شده و با رویکردهای مختلف می توان به آن دست یافت و از این رو مفهومی کلی 
اس��ت )ژنگ، یانگ و مکلی��ن1، 2010(. کیم و کیم2 )2011( اثربخشی سازمان��ی را درجه ای می دانند که یک 
سازمان به اهدافش تحقق می بخشد و با مولفه های درون سازمانی از جمله کارآیی، خلاقیت و استعداد کارکنان 
ارتب��اط معناداری دارد )ژنگ، یان��گ و مکلین، 2010: ص 22- 25(. اثربخش��ی سازمانی به عنوان مهم ترین 
هدف هر سازمان، مقصدی است که تمام تلاش های سازمانی در راستای رسیدن به آن صورت می  گیرد )واعظی 
و همکاران، 1388(؛ اما همواره این سؤال مطرح است که چرا برخی از سازمان ها در ایفای وظایف خود موفق 
و برخی ناموفق  اند. پاسخ به چنین سؤالاتی، مستلزم انجام مطالعات و تحقیقات وسیع در زمینه عوامل مرتبط با 
اثربخشی سازمان هاست )عبدصور و همکاران، 1394(. ازجمله عوامل اصلی و کلیدی تاثیرگذار بر اثربخشی 

سازمانی، توجه به بحث نوآوری در سازمان است. 
ب��ه اعتقاد جیمن��ز، وال و هرناندز3 )2008( نوآوری ایجاد، قبول و اج��رای ایده ها و فرآیندها، محصولات و 
خدمات جدید است. نوآوری، پذیرش یک ایده یا رفتار راجع به یک سیستم، سیاست، برنامه، فرآیند، محصول 
ی��ا خدمت است که برای سازمان نو و جدید می باش��د )نارانجیو والنسیا و همکاران2010،4(. کاستاپولوس و 
همکاران5 )2011( نیز معتقدند به واسطه نوآوری، شركت ها به هدف پاسخگویی مؤثر به تقاضاهای محیطی 
و در نتیج��ه، ب��ه حفظ و بهبود عملكرد سازمانی دست می یابند )ص 1337(. از سوی دیگر، حفظ نوآوری به 
عن��وان یك مزیت رقابتی برای سازمان ها برای مدت طولان��ی امكان ندارد. تنها روش خلق ارزش، به پذیرش 
ن��وآوری، مناب��ع فكری و خلاقیت مناب��ع انسانی )دارایی های فك��ری( آن بستگ��ی دارد )هرکمن6، 2003( و 
دان��ش مهمترین عنصر در نوآوری است )آف��وا7، 2003؛ استوری و کلی8، 2002(. نقش مهمی كه مدیریت 
دان��ش در فرآیند ن��وآوری ایفا میك ند، كمك به تسهیم و تدوین دانش ضمن��ی در سازمان می باشد )گلوئت و 

ترزیووسکی9، 2004(. 
هافم��ن و همک��اران10)2005( مدیریت دانش را به عنوان فرآیند خلق، تسهیم، انتقال و حفظ دانش می دانند؛ 
ب��ه گونه ای که بت��وان آن را به شیوه ای اثربخش در سازمان بکار برد. گلوکر، لازگا و هامر11 )2017( نیز معتقدند 
وظیف��ه مدیری��ت دانش آن است که موان��ع موجود بر سر راه خلق و به کارگیری دان��ش در سازمان ها را شناسایی 
و رف��ع نماید. با توجه به اهمیت مدیریت دانش در سازمان ه��ا، ها و همکاران12 )2016( در مطالعه ای با عنوان 
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»ارتب��اط بین مدیری��ت دانش با عملکرد سازمانی« به این نتیجه رسیدند ک��ه قابلیت های فرآیند مدیریت دانش، 
پیشگوی مهمی برای عملکرد سازمانی هستند که به نوبه خود با هر دوی عملکرد مالی و غیرمالی شرکت ها در 
مال��زی ارتب��اط مثبت دارد. نواب و همکاران1 )2015( نیز در تحقیقی به این نتیجه رسید که فرآیندهای مدیریت 
دان��ش اثر مستقی��م و معناداری در صنعت بانکداری دارند و این فرآیندها در ارتقای نوآوری در این صنعت موثر 
اس��ت. در پژوهشی دیگر، دلگ��ادو2 و همکاران )2011( اثر دارایی های دانشی بر نوآوری را مورد بررسی و تحلیل 
ق��رار دادند. کارلین��ا و آنجل3 )2011( نیز در پژوهشی با عنوان »مدیریت دان��ش استراتژیک: نوآوری و عملکرد 
سازمان��ی«، 310 شرک��ت اسپانیای��ی را مورد مطالعه ق��رار دادند. براس��اس نتایج این پژوه��ش، مدیریت دانش 
می تواند بر عملکرد سازمان به طور مستقیم و غیرمستقیم )از طریق افزایش توانایی نوآوری( اثر بگذارد. هانگ4 
)2010( ب��ه منظ��ور بررسی دانش به عن��وان تسهیل کننده برای افزایش نوآوری عملک��رد از طریق مدیریت کیفیت 
جام��ع دریافت که نوآوری، فرآیند گردآوری، تسهیم و به کارگیری دانش عینی و ضمنی را دربرمی گیرد. در تحقیق 
ژن��گ و همک��اران5 )2010( نیز مدیریت دانش تاثیر قوی و معناداری ب��ر اثربخشی سازمانی داشت. در تحقیق 
اسمیت و میلس6 )2010( با عنوان »نمایش تأثیر مدیریت دانش بر اثربخشی سازمانی« نیز فرآیندهای کسب، 
ب��ه کارگی��ری و حفظ و ضبط دانش با اثربخشی سازمانی رابطه  معن��ادار و مثبتی داشتند، اما فرآیند تغییر و تبدیل 
دان��ش با اثربخش��ی سازمانی رابطه  معناداری نداش��ت. نتایج تحقیق چین تی س��ای7 )2009( در همین زمینه 
رابط��ة مثب��ت و معناداری را در میان فرآیندهای مدیریت دان��ش و اثربخشی سازمانی نشان داد. در این پژوهش، 
مدیریت دانش عاملی قوی برای پیش بینی اثربخشی سازمانی بود و قویترین پیش بینیك ننده در میان فرآیندهای 
مدیری��ت دان��ش برای اثربخشی سازمانی، به كارگیری و انتقال دانش در سازمان بود. در سطح تحقیقات داخلی 
انج��ام ش��ده در این زمین��ه، در تحقیقات شریف زاده و همک��اران )1396( و نیز ایرانب��ان )1396( به ترتیب بین 
مدیری��ت دانش با خلاقیت و نیز بی��ن عوامل موثر بر استقرار مدیریت دانش با مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی 
ارتب��اط معن��اداری گزارش شده است. همچنین زارعی و همک��اران )1395( و نیز فرزانه و همکاران )1395( در 
تحقیق��ات خود به اثر مستقیم و غیرمستقیم مدیریت دانش بر نوآوری سازمانی اشاره نموده اند. طیبی و میرزایی 
)1396( در تحقیق خود که بر روی مدیران و کارمندان سازمان تامین اجتماعی انجام شد، به این نتیجه رسیدند 
ک��ه بین مولفه ه��ای مدیریت دانش و خلاقیت کارکن��ان سازمان تامین اجتماعی رابطه معن��اداری وجود دارد. به 
ع�الوه، مولفه ه��ای خلاقیت به ترتیب ابتک��ار، سیالی، انعطاف و بسط با استقرار مدیری��ت دانش رابطه مستقیم 
و معن��اداری داشتن��د. در م��ورد تحقیقات انجام شده در م��ورد مدیریت دانش در ح��وزه ورزش، ون هوی و ژن8 
)2011( در پژوهش ه��ای خ��ود نتیجه گرفتند كه مدیری��ت رویدادهای ورزشی براس��اس مدیریت دانش، یكی 
از نوین تری��ن شیوه ه��ای پیشرفت كارآی��ی و ادراك مدیریتی در سازمان های ورزش��ی در سازماندهی و برگزاری 
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رویداده��ای ورزشی مختلف اس��ت. همچنین، اریلی و نای1 )2007( در پژوهش��ی با عنوان »مدیریت دانش؛ 
بهتری��ن روش برای سازمان های ورزشی« مط��رح كردند كه سازمان های ملی ورزش اه��داف سودآوری دارند. 
ای��ن سازمان ها مسئول رشد و توسعة ورزش در كش��ور خویش هستند و ابزار كار و ساختاری كه موجب تسهیل 
كارآم��دی در ایج��اد و نشر دان��ش برای بقا و رشد در این سازمان ها می شود، اهمی��ت بسیاری دارد و قادر است 

عملكرد آنها را متحول سازد. 
علی رغ��م اینک��ه بی��ش از چندی��ن دهه است ک��ه اثربخش��ی به عن��وان موضوع تحقی��ق مدیری��ت و طراحی 
سازمان هاست و ساخت اثربخشی به شکل عمیقی در ادبیات سازمانی جای گرفته، اما تحقیقات تجربی هنوز 
ب��ه ی��ک تئوری عموم��ی در این مورد دست نیافته اس��ت. از این رو، بررسی اثربخش��ی سازمانی به صورت یک 
الگ��وی عمومی بوی��ژه در سازمان های ورزشی ضروری به نظر می رسد. از سوی دیگر، اثربخشی سازمان ها در 
فرآینده��ا و روش های مدیریتی، وجود ارتباطات قوی در سازمان و تعامل سازنده بین واحدهای سازمانی نهفته 
اس��ت. همچنین، مدیران موف��ق در ایجاد محیطی بدون ترس و سرشار از اعتماد ك��ه اعضای سازمان حاضر به 
تسهی��م دان��ش با یكدیگر باشند، محیطی كه زایش دانش را به حداكثر می رساند و نوآوری را ترویج می دهد، در 
كسب اثربخشی از دیگران پیشی می گیرند )گلد2، 2001(. هر چند دانش در بقای سازمان ها نقش بسزایی دارد 
و ش��رط موفقی��ت سازمان ها در تجارت جهانی، دستیابی به دانش و فه��م عمیق در تمامی سطوح است، باز هم 
بسیاری از سازمان ها )از جمله سازمان های ورزشی( به مدیریت دانش به طور جدی توجهی ندارند )عسگری، 
1384( و پس از گذشت بیش از یك دهه از تحقیقات مدیریت دانش، اغلب سازمان ها در مورد چگونگی ایجاد 
دانش و اینكه چگونه مدیریت دانش به خلاقیت و نوآوری در هر دو سطح فردی و سازمانی منجر می شود، ابهام 
دارند. از جمله این سازمان ها، »وزارت ورزش و جوانان« است. وزارت ورزش و جوانان به عنوان متولی اصلی 
ام��ر ورزش در كشور، از تأثیرگذاری گسترده ای در این حوزه برخوردار است. با توجه به این امر، ضرورت توجه 
بیشت��ر ب��ه این سازمان به عنوان سازمان��ی دولتی و غیرانتفاعی به منظور افزای��ش اثربخشی آن احساس می شود. 
ای��ن توج��ه موجب رشد و شكوفایی ورزش خواهد شد و درنهایت توسعة كلان كشور را فراهم می کند. همچنان 
ک��ه گفته شد یکی از متغیرهای مهم در این زمینه، سطح مدیریت دانش کارکنان این وزارتخانه است. جستجوی 
پیشینه و ادبیات تحقیق توسط محقق حاکی از آن است که بیشتر تحقیقات انجام شده در زمینه مدیریت دانش به 
عن��وان ی��ک متغیر زیربنایی و ارتباط موثر آن با نوآوری سازمانی به عنوان متغیر میانجی و اثربخشی سازمانی در 
داخل کشور، بیشتر در سازمان های غیرورزشی انجام شده است و هنوز شناخت کافی از وضعیت مدیریت دانش 
موج��ود در بی��ن مدیران و کارکنان سازمان های ورزشی ایران و بویژه وزارت ورزش و جوانان وجود ندارد و در این 
زمین��ه تحقیقی انجام نشده است- درحالی که وزارت ورزش و جوانان، ادارات کل تربیت بدنی و فدراسیون های 
 تحت تأثیر توجه و حساسیت افراد جامعه به 

ً
ورزشی، جزو سازمان هایی محسوب می شوند که مدیران آنها عمدتا

اثربخشی شان، در پی افزایش اثربخشی کوتاه مدت و کسب برتری در صحنه رقابت با سازمان های رقیب هستند و 
یکی از شیوه های مؤثر جهت حفظ رقابت در صحنه بین المللی و افزایش اثربخشی سازمان، بهره گیری از سیستم 
اثربخ��ش مدیریت دان��ش در سازمان هاست )صفاری، 1387(. از سوی دیگر، محق��ق با مرور تحقیقات انجام 
ش��ده در این ح��وزه، به یک مدل ارتباط��ی کامل و جامع در ای��ن زمینه دست نیافت. بنابرای��ن ضرورت بررسی 
1. O'Reilly & Knigh
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ارتب��اط اثربخش��ی سازمان��ی با متغیرهای ف��ردی، محیطی و سازمانی اثرگ��ذار بر آن به وی��ژه دو متغیر مدیریت 
دان��ش و ن��وآوری سازمان��ی و ارائه یک الگوی عموم��ی در این حوزه، کام�ال احساس می شود. ل��ذا با توجه به 
مح��دود بودن تحقیق��ات انجام شده در زمین��ه اثربخشی سازمانی ب��ه طور کلی و محدود ب��ودن این تحقیقات 
بویژه در حوزه ورزش و نیز برخی نتایج متناقض در تحقیقات انجام شده و نیز عدم ارائه یک الگوی ارتباطی در 
زمین��ه متغیرهای فردی، سازمانی و محیط��ی اثرگذار بر اثربخشی سازمانی، هدف اصلی این تحقیق، مدلسازی 
معادلات ساختاری مدیریت دانش، نوآوری و اثربخشی سازمانی کارکنان وزارت ورزش و جوانان ایران است. با 
توجه به مبانی نظری و پیشینه تحقیقات انجام شده، محقق مدل زیر را به عنوان مدل زیربنایی و مفهومی تحقیق 

جهت مدلسازی این ارتباطات در کارکنان وزارت ورزش و جوانان ایران مورد استفاده قرار داد.

 

 مديريت	دانش

 نوآوري	سازماني

 اثربخشي	سازماني

شکل 1 :مدل مفهومی تحقیق

روش شناسی پژوهش
تحقی��ق حاض��ر از نظ��ر هدف، کارب��ردی و از نظر ماهی��ت و روش، توصیفی- همبستگی ب��ود که به صورت 
میدان��ی انجام ش��د. جامعه آماری پژوهش حاضر شام��ل کلیه  کارکنان دارای مدرک لیسان��س به بالا در وزارت 
ورزش و جوان��ان ای��ران بود )N=430( که از این تع��داد 203 نفر با استناد به جدول مورگ��ان و با شیوه  تصادفی 
انتخاب شدند. برای مقابله با افت بازگشت، تعداد 40 عدد به این نمونه اضافه شد و در نهایت 243 پرسشنامه 
در بی��ن جامعه آم��اری توزیع و 232 پرسشنامه سالم و کامل به محق��ق بازگردانده شد. جهت سنجش مدیریت 
دانش، از پرسشنامه استاندارد »مدیریت دانش« که بر اساس مدل پایه های دانش پروبست و همکاران )2000( 
تهی��ه شده است، استفاده شد. این پرسشنام��ه دارای چهار مولفه کسب دانش، انتقال و توزیع دانش، به کارگیری 
دان��ش و ثبت و ضبط دانش است. فرآیند كسب دانش ب��رای پاسخگویی به نیازهای فعلی و قابل پیش بینی آینده 
و تحق��ق اثربخ��ش هدف ها ضـروری اسـت؛ یعنی ارتباط با مشتری��ان، تامین کنندگان، رقبا، و شرکا در کارهای 
تعاون��ی و مشارکتی. انتقال و توزیع دان��ش، انتقال سازمانی و فناورانه داده ها، اطلاعات و دانش را دربرمی گیرد. 
ظرفیت سـازمان بـرای جابجـایی دانش بیانگر قابلیت انتقال و به اشتراك گذاشتن قدرت است كه لازمه موفقیت 
سازم��ان می باش��د. دانـ��ش باید بـه دقـت و بـ��ه سرعت در سراسر سازم��ان یا حوزه های سازمان��ی توزیع شود 
)مارک��وارت1، 1385(. همچنی��ن، لازم است كه دانش سازمانی در محص��ولات، فرآیندها و خدمات شركت به 
ك��ار گرفت��ه شود. اگر سازمانی نتوانـد نـ��وع صـحیح دانش را در شكل درست تخصی��ص دهد، در این صورت 
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نمی تواند به حفظ مزیت رقابتی امیدوار باشد. این فرآیند، معرف به کارگیری دانش است. ثبت و ضبط دانش نیز 
ب��ه فعالیت های��ی اشاره دارد كه دانش را در سیستم ماندگار مـیك نـد )نیومن و کنراد1، 1991( و بـه ذخیره، ثبت، 
ضـبط و نگهداری دانش در شكل یا چارچوبی اشاره دارد كه پیوستگی اجزای آن را حفظ كند و قابلیت بازیابی 

و اسـتفاده توسـط كاركنـان سازمان را باشد. 
جه��ت سنجش ن��وآوری سازمانی، از پرسشنامه »نوآوری سازمانی« مک کی��ن و زوک2 )2006( استفاده شد 
ک��ه دارای 14 سؤال در مقیاس پنج گزینه ای لیکرت می باشد. همچنی��ن، جهت سنجش اثربخشی سازمانی، از 
پرسشنام��ه »اثربخش��ی سازمانی« هسو )2002( استفاده شد که دارای 19 سؤال در قالب 4 مولفه سازماندهی، 
تصمیم گی��ری، ارتب��اط افراد و رضای��ت شغلی در مقیاس پنج گزین��ه ای لیکرت می باشد. ضم��ن اینکه روایی و 
پایایی هر سه پرسشنامه در تحقیقات متعدد قبلی مورد بررسی و تایید قرار گرفته است، در این تحقیق نیز محقق 
ضم��ن تایی��د روایی صوری و محتوایی این پرسشنامه ها با نظر 12 نفر از اساتید و متخصصان مدیریت ورزشی، 
پایای��ی آنه��ا را نیز مورد بررسی ق��رار داد و به ترتیب ضرایب آلفای کرونب��اخ 0/88، 0/86 و 0/91 به دست آمد 
ک��ه گوی��ای تایید پایایی هر سه ابزار فوق است. همچنین برای طراح��ی مدل، از مدل سازی معادلات ساختاری 
)SEM( استفاده شد. عملیات آماری تحلیل داده ها توسط نرم  افزار SPSS16 صورت گرفته و برای طراحی مدل 

از نرم افزار LISREL 8.8  استفاده شد.

یافته های پژوهش
ب��ر اساس یافته های توصیفی به دست آمده، از مجموع 232 نف��ر افراد شرکت کننده در تحقیق حاضر، 56/1 
درص��د زن بودند. همچنی��ن، اکثر نمونه های تحقیق )45/3 درصد( در دامنه سن��ی 31 تا 40 سال قرار داشتند. 

سایر اطلاعات مربوط به آمار توصیفی متغیرهای جمعیت شناختی تحقیق در جدول 1 آمده است:

جدول 1: توصیف آماری ویژگی های جمعیت شناختی تحقیق

جنس
نامشخصزنمرد

3 درصد56/1 درصد40/9 درصد

سن
بالاتر از  51سال41- 50سال31-40 سال20-30 سال

15/9 درصد32/3 درصد45/3 درصد6/5 درصد

یت سابقه مدیر
1-5 سال 16 سال به بالا11-15سال6-10 سال	

18/1 درصد12/5 درصد6 درصد63/4 درصد

1. Newman & Conard
2. Mackin & Zook
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یس همبستگی جهت تعیین ارتباط بین متغیرهای اصلی تحقیق جدول 2: نتایج ماتر

یت دانشاثربخشی سازمانینوآوری سازمانیآماره مدیر

نوآوری سازمانی
r0.4660.510

Sig0.0010.001

اثربخشی 
سازمانی

r0.4660.547

Sig0.0010.001

مدیریت دانش
r0.5100.547

Sig0.0010.001

ب��ر اس��اس نتایج به دست آمده در ج��دول 2، ارتباط معناداری بین متغیرهای تحقی��ق وجود دارد )P<0.05(؛ 
 بدی��ن معنی که نوآوری سازمانی ارتباط مثبت و معن��اداری با اثربخشی سازمانی (r = 0.466)  و مدیریت دانش

 .)r = 0.547( دارد. همچنین، اثربخشی سازمانی ارتباط معناداری با مدیریت دانش دارد (r = 0.510)
در ادامه، متغیرهای تحقیق در LISREL 8.8 بررسی شدند و شاخص های مرتبط با نیكویی برازش و خطاهای 
كی��د بر تمامی این سه  اندازه گی��ری ب��ه دس��ت آمد كه در این زمینه، از سه شاخ��ص متفاوت استفاده گردید. با تأ
شاخص، مدل مزبور، از برازش برخوردار است و كارآیی بالایی در توصیف روابط بین متغیرها داراست. جدول 

زیر معرف شاخص های مرتبط با برازش مدل ارائه شده توسط محقق است.

جدول 3: شاخص های برازش مدل

تفسیرملاکمیزانشاخص برازش

مطلق

برازش مطلوب-1/67کای اسکوئر به درجه آزادی

)Pvalue( برازش مطلوببیش از 0/08820/05سطح معناداری

)GFI( برازش مطلوببیش از0/990/90شاخص نیکویی برازش

تطبیقی

)TLI( برازش مطلوببیش از0/960/90شاخص توکر- لویس

)BBI( برازش مطلوببیش از0/910/90شاخص برازش بنتلر- بونت

)CFI( برازش مطلوببیش از0/980/90شاخص برازش تطبیقی

مقتصد

ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 
)RMSEA(

برازش مطلوبکمتر از0/000710/05

)PNFI( برازش مطلوببیش از0/690/05شاخص مقتصد هنجار شده
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همچنان که نتایج ارائه شده در جدول 3 نشان می دهد، با در نظر گرفتن شاخص های برازش مدل در سه دسته 
شاخص های مطلق، تطبیقی و مقتصد، مدل تحقیق از برازش مطلوبی برخوردار است و نشان دهنده تأیید مدل 

پژوهش می باشد. در نهایت، مدل نهایی تحقیق به شکل زیر است:

شکل 2: مدل نهایی تحقیق

)Knowledge management= مدیریت دانش، Kn. Creation= کسب دانش، Kn. Dissemination= انتقال 
 Organizational ،ثبت و ضبط دانش =Kn. Recording ،به کارگیری دانش =Kn. Application ،و توزیع دانش
 =Organizing سازمان��ی،  اثربخش��ی   =Organizational effectiveness سازمان��ی،  ن��وآوری   =innovation
سازمانده��ی، Decision making= تصمی��م گیری، Relationship= ارتباط اف��راد، Job Satisfaction= رضایت 

شغلی(

ع�الوه بر اینك��ه مدل نظری برازش در حیطه تحلی��ل مسیر، از مفروضات تجربی- نظ��ری مناسبی برخوردار 
ب��ود، مدیری��ت دانش با ضری��ب مسیر )pc= 0/65( ب��ر نوآوری سازمان��ی و با ضریب مسی��ر )pc= 0/78( بر 
اثربخش��ی سازمانی اثر مستقیم داش��ت. در اثرگذاری مدیریت دانش بر اثربخشی و نوآوری سازمانی، به ترتیب 
ب��ه کارگیری دانش با بارعاملی 0/79، انتقال دانش ب��ا بارعاملی 0/72، کسب دانش با بارعاملی 0/41 و ثبت و 
ضب��ط با بار عاملی 0/32 نق��ش داشتند. در مدل نهایی همچنین نشان داده شد ک��ه نوآوری سازمانی با ضریب 
مسیر )pc= 0/56( بر اثربخشی سازمانی اثر مستقیم دارد. در این اثرگذاری به ترتیب تصمیم گیری با بارعاملی 
0/81، ارتب��اط با افراد ب��ا بارعاملی 0/66، سازماندهی با بارعاملی 0/53 و رضای��ت شغلی با بارعاملی 0/39 
نق��ش داشتند. مدیریت دانش علاوه بر اثرگذاری مستقیم بر اثربخشی سازمانی، به صورت غیرمستقیم از طریق 
ن��وآوری سازمانی بر اثربخشی سازمانی اث��ر داشت. میزان اثرگذاری غیرمستقیم )0/364=0/56×0/65( کمتر 

از اثرگذاری مستقیم مدیریت دانش بر اثربخشی سازمانی بود. 
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بحث و نتیجه گیری
ه��دف اصل��ی این تحقیق، مدلسازی مع��ادلات ساختاری مدیریت دانش، ن��وآوری و اثربخشی سازمانی در 
کارکن��ان وزارت ورزش و جوانان ایران بود. یکی از نتایج این تحقیق، وجود ارتباط معنادار بین مدیریت دانش با 
اثربخش��ی سازمانی بود. نتیجه حاصل��ه موید نتایج تحقیقات گذشته بود و از این نظر با نتایج تحقیقات ژنگ و 
همک��اران )2010(، اسمی��ت و میلس )2010( و نیز چین تی سای )2009( همراستا می باشد. در توجیه نتایج 
ب��ه دس��ت آمده می توان گفت مدیریت دانش قصد دارد دسترسی به دانشی که پیوسته در حال تغییر است، دانش 
عین��ی و دان��ش ضمنی یا دانش نهفته در اذهان افراد را فراهم کن��د و با ایجاد »خرد”، توانایی در نوآوری و قدرت 
مقابل��ه با بحران ها را افزایش ده��د. نكته اساسی پشت پرده مدیریت دانش این است كه بهبود تمام عوامل منجر 
به موفقیت یك سازمان مثل خلاقیت سازمانی، كیفیت محصولات و خدمات، در گرو دسترس پذیری و استفاده 
كارآمد از دانش برتر و بهتر است. اسمیت )2014( نیز معتقد است استفاده واقعی از دانش موجود، انتقال دانش 
از یک فرد به فرد دیگر، از یک فرد به گروه یا از یک گروه به گروه دیگر، کسب دانش سازمانی مورد نیاز از منابع 
داخلی و خارجی و قابلیت بازیابی و دسترسی افراد جهت استفاده از دانش به ترتیب موثرترین اقدامات مدیریت 

دانش هستند که از طریق خواهان نوآوری کردن و بهبود عملکردها، اثربخشی سازمانی را بیشتر می کنند.
همچنی��ن، در بحث طراحی مدل و استف��اده از الگوی معادلات ساختاری، نتایج تحقیقات گذشته نشان داده 
اس��ت که مدیریت دانش و نوآوری بر عملكرد سازمان تاثیر می گذارد. به عبارت دیگر، مدیریت دانش از طریق 
نوآوری، عملكرد سازمان را تحت تاثیر قرار می دهد. نتیجه حاصله در این بخش از پژوهش نیز با نتایج تحقیقات 
کارلین��ا و آنج��ل )2011(، ون ه��وی و ژن )2011( و اریل��ی و نای )2007( در سطح تحقیق��ات خارجی و نیز 
ایرانبان )1396( در سطح تحقیقات داخلی همراستاست. در توجیه نتایج حاصله در این بخش از پژوهش باید 
گفت به اعتقاد محققان این حوزه، فرآیند نوآوری به دانش و مدیریت دانش بستگی دارد؛ این در حالی است که 
گاه نیستند. مدیریت دانش،  برخ��ی سازمان ه��ا از پیامدهای واقعی كه ممكن است مدیریت دانش داشته باشد، آ
پای��ه و اس��اس تحول سازمان اس��ت و هرچه سازمان ها بتوانن��د فرآیند مدیریت دان��ش را در سازمان ها به شکل 
مطلوب اجرا نمایند، نوآوری و تفکر خلاق را در سازمان ها تقویت خواهند کرد )پری کلاینن، 2014(. نوآوری 
و تفک��ر خ�الق، پایه و اساس تصمیمات مدیریت سازمان ها در فضای مملو از تغییرات محیطی است. مدیرانی 
که در فرآیند تصمیم گیری از نوآوری و خلاقیت های فردی و گروهی کارکنان خود بهره می جویند، با گزینه های 
خ�الق و جدی��دی برای حل مسائ��ل غیر برنامه ریزی شده مواج��ه خواهند بود و بنابراین انتخ��اب یک راه حل و 
تصمی��م اثربخ��ش ب��رای سازمان بسی��ار محتمل خواه��د بود. فرهن��گ نوآورانه، راه��ی برای عب��ور از مسائل و 
چالش های جدی سازمان پیش روی مدیریت خواهد گذاشت و با این رویکرد، عبور از مشکلات جدی سازمان 
به آسانی صورت خواهد گرفت. نکته ای که در تحقیقات گذشته نیز به آن اشاره شده است، وجود ارتباط معنادار 
بین نوآوری سازمانی و اثربخشی سازمانی است که در سطوح مختلف سازمان و به شکل ملموس قابل ملاحظه 
اس��ت. نوآوری سازمانی که در بطن آن ن��وع مدیریت و رهبری سازمانی است، با تکیه بر گروه اندیشی و استفاده 
از نظ��رات سای��ر اعضای سازمان، در جستجوی تفکر خلاقانه و نقادان��ه برای حل مشکلات سازمان است و در 
این زمینه مشکلات سازمان به بهترین راه حل خواهد رسید. پژوهش های گذشته بر ارتباط بین نوآوری سازمانی 
و نق��ش آن در اثربخش��ی سازمان در سط��وح گوناگون تاکی��د داشته اند و بر این اساس، نتای��ج تحقیق حاضر با 
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تحقیق��ات گذشت��ه همسو می باشد و نتایج آن ها را تایید می نماید. اگ��ر بخواهیم نوآوری را که امری مقتضی در 
دنی��ای امروز است نهادین��ه کنیم، باید عوامل آن در سازمان فراهم شود و تحت فرآیند مناسب دائما توسعه یابد. 
رسی��دن به چنین سازمانی نیاز به فرآین��د تحول اساسی دارد. لذا مدار نوینی که سازمان موردنظر باید در آن قرار 
گی��رد، مداری است ک��ه سازمان های یادگیرنده در آن قرار دارند. سازمان ه��ای یادگیرنده، عامل نوآوری را درون 
خ��ود تقویت می کنند و نوآوری نیز تداوم می یابد، ولی سازمان های موجود ممکن است سازمان های یادگیرنده 
نباشند و تا زمانی که تبدیل به سازمان های یاد گیرنده نشوند، این فرآیندها شکل نمی گیرند و نوآوری در فرآیندها 
اتف��اق نمی افت��د )لی باس، 2014(. برای اینکه انتقال از سازمان های موجود ب��ه سازمان های یاد گیرنده صورت 
گی��رد و سلسل��ه  مراتبی بودن و وظیف��ه ای بودن آنها، نگرش آنها به کار و انسان و به ط��ور کلی پارادایم سنتی آنها 
دگرگون شود، سازمان ها احتیاج به نوآوری در فرآیند تحول سازمانی دارند و این امر، اساسی ترین نوآوری  است 
ک��ه مدی��ران به آن احتیاج دارند تا نوآوری را جهت دار کنند، رونق و اشاعه بدهند و بین آنها سینرژی ایجاد کنند. 
این گونه نوآوری درنهایت اثربخشی سازمانی را امکان پذیر خواهد کرد. بنابراین در تأیید مبانی نظری موجود در 
ای��ن زمین��ه و بر اساس تحقیقات انجام ش��ده قبلی می توان گفت با تقویت و گست��رش عوامل مرتبط با مدیریت 
دانش می توان زمینه تقویت خلاقیت و یادگیری سازمانی را در کارکنان وزارت ورزش و جوانان ایران فراهم كرد. 
مسئ��ولان سازمان ه��ای ورزشی باید به دنبال ایجاد محیط��ی صمیمانه و قابل اعتماد همراه ب��ا ارتباطات مفید و 
سودمن��د در سازمان ها باشند و در پی آن بتوانند با تعام�الت سازنده، شرایط توسعه دانش را در سطوح مختلف 
سازم��ان به وجود آورند. ای��ن تحقیقات بیانگر آن است که بین تمامی مولفه ه��ای مدیریت دانش از قبیل کسب 
دانش، انتقال دانش، به کارگیری دانش و ثبت و ضبط آن با نوآوری سازمانی ارتباط معنادار مثبتی وجود دارد. این 
نتیج��ه با نتایج تحقیقات آفوا )2003(، استوری و کل��ی )2002( و ترزیوسکی )2004( همراستا بوده و موید 
نتایج به دست آمده در تحقیقات گذشته است. همچنین، نتایج تحلیل مدل در این پژوهش بیانگر تاثیر مستقیم 
مدیریت دانش بر اثربخشی سازمانی بوده است. در این زمینه، بر اساس نتایج این پژوهش و تحقیقات گذشته، 
“ب��ه کارگی��ری دانش” دارای بیشترین تاثیر ب��ر اثربخشی سازمانی بوده است و از این منظ��ر، نتایج این تحقیق با 
تحقیق��ات گذشته همسوست و آنها را تایی��د می نماید. نتیجه حاصله با نتایج تحقیق��ات کاستاپولوس )2011( 
همراستاس��ت. همچنین، نوآوری سازمانی ب��ه عنوان یک متغیر میانجی می تواند سب��ب تاثیر مدیریت دانش بر 
اثربخشی سازمانی شود. درواقع، با استناد به نتایج تحقیق حاضر می توان گفت مدیریت دانش با ارتقای سطح 
ن��وآوری سازمانی در بین کارکنان وزارت ورزش و جوانان، به افزایش میزان اثربخشی سازمانی در این وزارتخانه 
منج��ر می ش��ود. ای��ن اثر علاوه بر اثر مستقیم��ی است که مدیریت دان��ش بر اثربخشی سازمان��ی دارد و به طور 
مستقی��م و بدون ارتقای سطح ن��وآوری سازمانی هم می تواند به افزایش اثربخش��ی سازمانی منجر گردد. نتایج 
یافته ه��ای تحقیقات گذشت��ه نیز این مطلب را تایید می کند و از این منظر نتای��ج این تحقیق با تحقیقات گذشته 
)زوگ��ا، 2015( همسوس��ت. بنابرای��ن، از آنجا که در مدل نهایی برازش شده  تحقی��ق، مدیریت دانش با یک اثر 
مستقیم به میزان 78 درصد و نیز با یک اثر غیرمستقیم با میزان تأثیرگذاری 36 درصد، منجر به ارتقای اثربخشی 
سازمانی در وزارت ورزش و جوانان ایران شده، لازم است مدیران این وزارتخانه با ارتقای سطح مدیریت دانش 
در ای��ن سازم��ان، ضمن ارتقای اثربخش��ی سازمان، سطح ن��وآوری سازمانی را نیز افزایش دهن��د که با توجه به 
بارهای عاملی به دست آمده در اثرگذاری مدیریت دانش بر نوآوری و اثربخشی سازمانی لازم است به دو مؤلفه  
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“به کارگیری دانش” و “انتقال دانش” بیشترین توجه را نمایند و مسیرهای به کارگیری و انتقال هرچه بیشتر دانش 
کارکنان در این وزارتخانه را هرچه بیشتر مورد تحقیق و تفحص قرار دهند. بنابراین، براساس نتایج به دست آمده 
در مورد مولفه های مدیریت دانش، نیاز وزارت ورزش و جوانان خلق یا اکتساب دانش و حفظ آن در بین کارکنان 
ای��ن وزارتخانه نیست، بلکه نیاز اساس��ی این وزارتخانه، توسعه طرح های اجرایی به منظور استفاده از دانش و به 
اشتراک گذاری آن در بین کارکنان است. برای نیل به این هدف لازم است مدیران این وزارتخانه از طریق تسهیل 
مجاری انتقال و تبادل دانش در بین کارکنان خود و نیز از طریق اتخاذ راهکارهایی که منجر به به کارگیری هر چه 
بیشت��ر سطح دانش و اطلاعات در نزد کارکنان می ش��ود. از دانش منتقل شده و نیز دانش حداکثری به کار گرفته 
شده به عنوان ابزار و اهرمی در جهت ارتقای سطح نوآوری سازمانی در این وزارتخانه استفاده نمایند. همچنین، 
در ارائ��ه نظرات کاربردی جهت توسعه مدیری��ت دانش می توان به موارد زیر که برگرفته از اسناد بالادستی حاکم 
ب��ر امور دستگاه‌ه��ای اجرایی است، اشاره کرد. قانون مدیریت خدمات کش��وری مصوب سال 1386 حاکی از 
م��واد و ظرفیت های قانونی ارزشمند تکلیف شده و الزام آوری است که به توسعه مدیریت دانش در دستگاه های 
اجرایی کمک می کند. یکی از این موارد، رجوع به فصل سوم این قانون و ماده 27 آن است که در آن دستگاه‌های 
اجرای��ی ملزم به مستندسازی و شفاف نمودن مراحل، زمان، کیفی��ت و استاندارد کردن ارائه خدمات اشاره شده 
هستن��د. در زمینه اثربخ��ش نمودن سازمان می توان به فصل پنجم این قانون و م��اده 36 ارجاع داد که در آن، به 
ال��زام دستگاه‌های اجرایی به تهیه فرآیندهای م��ورد عمل و روش‌های انجام کار با هدف افزایش بهره وری نیروی 
انسانی و کارآمدی فعالیت هایی نظیر سرعت، دقت، هزینه، کیفیت، سلامت و صحت امور و تامین رضایت و 
کرامت مراجعان و مردم اشاره شده است. در زمینه نوآوری و نقش آن در اثربخشی سازمان نیز می توان به موظف 
ک��ردن کارمندان دستگاه‌ه��ای اجرایی به توانمندسازی مستمر و افزایش مهارت ه��ا و توانمندی‌های شغلی طبق 
م��اده 62 قان��ون مذکور اشاره نم��ود. ضمن اینکه در ماده 69 ب��ه دستگاه‌های اجرایی اج��ازه داده شده است که   
فوق الع��اده به��ره وری به کارمندان و مدیرانی ک��ه کارهای برجسته و نوآورانه به سازم��ان ارائه می دهند، پرداخت 
شود. این موارد از جمله مواردی است که می تواند به عنوان پیشنهادی کاربردی در این زمینه ارائه شود. در مورد 
سای��ر اسن��اد بالادستی نیز می ت��وان به بخشنامه 1308186 م��ورخ 1396/5/10 »سازم��ان اداری و استخدامی 
کشور« با موضوع “ارزشیابی عملکرد کارکنان و مدیران” اشاره نمود. در بخش عوامل مدیریتی و مولفه فرآیندی، 
به موضوع تهیه طرح کار موثر و نوآور با 4 امتیاز از 100 امتیاز اشاره شده است که پیشنهاد    می شود با تاکید بر 
نوآور کردن کارکنان سازمان، این امتیاز ارتقا یابد. به علاوه، با توجه به اینکه کلیه نتایج حاصله حاکی از اثرگذاری 
مدیری��ت دان��ش بر اثربخشی سازمانی است و در این مسیر، به کارگیری دان��ش و انتقال دانش، بیشترین تاثیر را 
دارن��د، پیشنه��اد می شود طرح عملیاتی سازی فرآین��د و نظام مدیریت دانش که مورد تاکی��د نظام اصلاح اداری 
کشور است، به طور جامع در سطح وزارت ورزش و جوانان اجرایی شود و گام به گام بر اجرای آن نظارت گردد. 
مدیریت دانش در همه سازمان ها از جمله وزارت ورزش و جوانان یک فرآیند سیال و مستمر است که لازم است 
به طور جامع و علمی برنامه ریزی و نظارت گردد. این موضوع از پشتوانه های قانونی و اسناد بالادستی همچون 
قانون مدیریت خدمات کشوری و بخشنامه هایی چون “10 اصلاح نظام اداری” برخوردار است و به عنوان یک 
تکلی��ف و ال��زام دستگاه‌های اجرایی محسوب می شود. همچنین، از آنجا که ام��روزه در بسیاری از دستگاه‌های 
اجرای��ی، نیروهای تحصیل کرده در مقطع کارشناسی ارشد و دکتری رقم قابل توجهی از منابع انسانی را تشکیل 
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می دهن��د ک��ه در کنار افراد باتجربه دستگاه ها می توانند بسترهای لازم برای به هدف رساندن دستگاه ها و تحقق 
اه��داف آنه��ا داشته باشند، لذا ضرورت تدوین نظ��ام جامع مدیریت دانش در دستگاه ه��ا کمک شایانی به این 
موضوع خواهد کرد. از طرف دیگر، موضوع نوآوری و خلاقیت نیز به عنوان یکی از مولفه های اصلی اثرگذار در 
ارزیاب��ی عملک��رد سالانه مدی��ران و کارکنان دستگاه‌های اجرای��ی، به شدت مورد تاکید اس��ت و هر ساله امتیاز 
قابل توجه��ی به این موضوع تعل��ق می گیرد. لذا دستگاه ورزش و جوانان می تواند ب��ا ارتقای امتیاز این موضوع، 
کمک موثری به افزایش اثربخشی در این وزارتخانه نماید. در همین راستا، طبق ماده 68 قانون مدیریت خدمات 
کش��وری، فوق الع��اده بهره وری به افرادی تعل��ق می گیرد که در سازمان کار برجست��ه ای را انجام دهند و موجب 

ارتقای بهره وری سازمان گردند و از این مسیر به اثربخشی سازمان کمک نمایند.
از جمل��ه نوآوری های تحقیق حاضر از حیث روش شناس��ی، ارائه مدلی جامع برای سنجش مهمترین عوامل 
اثرگذار بر اثربخشی سازمانی است. همچنان که مرور تحقیقات گذشته انجام شده در این زمینه از طرف محقق 
نش��ان می ده��د، در مورد عوامل اثرگذار ب��ر اثربخشی سازمانی در وزارت ورزش و جوان��ان تحقیقی یافت نشد 
و در تحقیق��ات گذشته به سنج��ش ارتباط و همبستگی تنها یک متغیر با اثربخش��ی سازمانی بسنده شده است. 
ل��ذا از ای��ن نظر تحقیق حاضر منحصر به فرد است و می تواند به توسعه دانش گذشته در زمینه عوامل اثرگذار بر 

اثربخشی سازمانی کمک شایانی نماید.
در خاتم��ه، از آنج��ا که بنا بر محدودیت‌های موجود از جمله محدودیت ها و شرایط سازمانی در پاسخگویی 
کارکن��ان وزارتخانه ب��ه پرسشنامه های تحقیق، تنها سهم دو متغیر مدیریت دانش و قابلیت کارآفرینی در سنجش 
اثربخش��ی سازمان��ی در وزارت ورزش و جوان��ان مورد بررسی ق��رار گرفت، لازم اس��ت در تحقیقات آتی سایر 
عوامل اصلی و واسطه ای از جمله شرایط شخصی، محیطی و سازمانی که بر ارتقای اثربخشی سازمانی در این 
وزارتخان��ه به صورت مستقیم ی��ا غیرمستقیم نقش دارند مورد بررسی و تحلیل قرار گیرند. با توجه به اثر مستقیم 
و غیرمستقی��م مدیری��ت دانش بر اثربخشی سازمانی که به ترتی��ب 0/78 و 0/36 به دست آمده است، ضرورت 
انج��ام چنین تحقیقی بیش از پیش احساس می گردد. همچنین، از آنجا که یکی از محدودیت‌های اصلی انجام 
این تحقیق، انجام آن به شیوه کمی بوده است، لازم است در تحقیقات آتی، مدلی یکپارچه و جامع جهت تبیین 
عوام��ل اصل��ی اثرگذار بر ارتقای اثربخشی سازمانی در این وزارتخانه و نیز سایر نهادهای ورزشی به شیوه کیفی 

و از طریق احصای نظرات متخصصان و خبرگان مدیریت در سازمان‌های ورزشی ارائه گردد. 
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هدف این تحقیق، بررسی نقش ورزش در ارتقای حس وطن پرستی بود که به روش آمیخته اکتشافی در استان 
خوزست��ان انج��ام شد. در بخش اول ای��ن تحقیق به منظور شناسایی نق��ش ورزش، از روش مصاحبه های کیفی 
نیم��ه ساخت��ار یافته با خبرگان استفاده شد. بر اساس نتایج ب��ه دست آمده در این مرحله، مدل مفهومی تحقیق و 
پرسشنامۀ نقش ورزش طراحی گردید. پس از اعتباریابی ابزار تحقیق، در بخش دوم )بخش کمی( مدل مفهومی 
تحقیق آزمون شد. جامعه آماری این تحقیق کلیه افراد رده سنی 15 تا 65 سال ساکن در استان خوزستان بودند 
)N=4853000(. 400 پرسشنام��ه در پن��ج خوشۀ است��ان خوزستان توزیع شد که در نهای��ت 322 پرسشنامه 
کامل و قابل استفاده بود. برای تحلیل داده ها از معادلات ساختاری استفاده شد. یافته ها حاکی از تاثیر ورزش بر 
ارتقای حس وطن  پرستی بود. در مورد نقش ورزش چهار عامل شناسایی شد: حضور، عملکرد، جو و برگزاری 

رویدادهای ورزشی و از میان عوامل، جو پیرامون رویدادهای ورزشی نقش پررنگ تری داشت. 
یافته های تحقیق بیانگر ظرفیت اجتماعی ورزش است که در صورت مدیریت صحیح می تواند دستاوردهای 

ارزشمندی برای کشور به همراه داشته باشد. 

1. این مقاله مستخرج از پژوهشی است که با حمایت اداره کل ورزش و جوانان استان خوزستان انجام شده است.
2. استادیار، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران )نویسنده مسئول( 

Email:Khatibi83@yahoo.com        
3. استادیار، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران

4. دانشجوی دکتری، مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران
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واژگان کلیدی: ورزش، حس وطن پرستی،  رویداد ورزشی و استان خوزستان

مقدمه 
در زب��ان اروپای��ی، واژۀ ملت1 بر مردمانی دلالت دارد ک��ه از ولادت با یکدیگر نسبت دارند و از یک قوم و 
قبیله ان��د؛ ام��ا در خلال شکل گیری دولت های ملی در عصر جدید، گاهی سیر حوادث تاریخی، مردمانی را 
ک��ه از اقوام گوناگون بوده اند، گرده��م آورده و از آن ها یک ملت با یک هویت مشترک را به وجود آورده است 

)اشرف، 1373، 530(. 
از آنج��ا ک��ه هوی��ت یا وطن پرستی همیش��ه در تقابل ما و دیگ��ران شکل می گیرد، عنص��ر کلیدی در روند 
تعیین     وطن پرستی ترسیم مرزها بین خود و دیگران است. در حقیت، وطن پرستی از طریق مشخص کردن 
تفاوت ه��ا، قاب��ل درک است. هنگامی ک��ه ما بین خودمان و دیگران در یک سطح ف��ردی و جمعی تمایز قائل 
می شوی��م، یک ح��س وطن پرستی را بیان و احس��اس می کنیم )ادنسور2، 2002: 48(. ای��ن تمایز و ترسیم 
تفاوت ه��ا ب��ه ویژه در مورد »دیگران تهدید کننده« اهمیت بیشت��ری دارد )بارکر3، 2008: 98(. تحول دوران 
م��درن باعث شد که واحده��ای سیاسی به درج��ه ای از شناسایی و مشروعیت شهروندان نی��از داشته باشند 
)رجای��ی، 1382: 101(. ب��ه علت اهمیت و تاثیر حس وطن پرستی در انسجام اجتماع و پیوند مردم، نسل ها 
و اق��وام مختلف، یکپارچگی ملی و نقش مستقی��م آن در توسعۀ سیاسی و اقتصادی جوامع است که کشورها 
تثبی��ت می شون��د، ارائۀ هویت واحد را در دستور کار خود ق��رار می دهند و با عرضۀ یک تعریف واحد از آن، 
فرآیند »ملت سازی« را تحکیم می بخشند. آن ها در این فرآیند، تعریفی از ملت خود بنا می سازند و با مقبول 

و مشروع ساختن آن تعریف، هویت منسجم و متحدی ایجاد می کنند )اتاوی2002،4: 123(. 
یک��ی از جنبه های��ی که تاثیرگذاری و نقش آن در شکل گیری، ارتقا و یا تنزل حس وطن پرستی همواره مورد 
بح��ث محقق��ان بوده، نقش ورزش است. پیوند میان ورزش و وطن پرست��ی از آغاز تکوین این دو پدیده قابل 
بررس��ی اس��ت. این دو پدیده چه در آغاز تکوین و چه در ادامۀ تکامل شان بسیار با همدیگر در آمیخته اند. از 
یک سو، ورزش همواره بستر کم نظیری برای ساخت، گسترش، بیان، مشروعیت یابی و نفوذ ملیت و فرهنگ 
مل��ی بوده اس��ت و از سوی دیگر، ای��ن دولت ها و جنبش های هوی��ت طلبی بودند که ب��ه تقویت، گسترش 
و نف��وذ ورزش م��درن کمک کردن��د )اخوان کاظمی و ش��اه قلع��ه، 1392: 112(. در بین به��ره برداری های 
سیاس��ی گوناگون که از ورزش ش��ده، ترویج و تبلیغ شعارهای ملی یا حتی تهیی��ج احساسات ناسیونالیستی 
)وطن پرست��ی( و تقوی��ت هویت ملی در زمرۀ سالم ترین انواع استف��اده از ورزش برای نیل به اهداف سیاسی 
و اجتماع��ی هستند )هاشمی و جوادی یگانه، 1386: 122(. در ورزش، عشق به تیم، تبدیل به میهن دوستی 
و دف��اع از خ��اک وطن می ش��ود. ویلکرسون و دودر5  معتقدند ک��ه ورزش، اجرا کنندۀ یک��ی از هفت وظیفۀ 
اثب��ات هوی��ت و موح��د روح جمعی است و م��ردم را به شیوه ای متح��د برای دست یابی ب��ه اهداف مشترک 
متشک��ل می کند )خلجی و همکاران، 1386: 176(. ورزش نقش قابل ملاحظه ای در تقویت وفاق ملی نیز 
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ایف��ا می کن��د. تمامی آحاد جامعه با هر ن��وع گرایش سیاسی، مذهبی و وابستگی ه��ای دیگر، هنگام برگزاری 
مسابقه ه��ای ملی، یک نقطۀ مشترک به نام تیم مل��ی می یابند و این امر، عامل وفاق بخش های گسترده ای از 

مردم جامعه می شود )اخوان کاظمی و شاه قلعه،1392: 133(.
 ورزش در سط��ح بین المللی به گون��ه ای دیگر نیز در تقویت هویت ملی موثر است؛ به طوری که پیروزی 
تیم های ورزشی در میدان های جهانی باعث افزایش غرور ملی و حس وطن پرستی شده، به طور خودجوش 
مردم را به سوی جشن و شادمانی در مقطع میهنی و در سطح کشوری سوق می دهد به ویژه اگر این پیروزی 
ب��ر ی��ک دشمن قوی سیاسی و یا یک رقیب پر ت��وان ورزشی باشد که نمونه ه��ای آن، هنگام پیروزی تیم ملی 

فوتبال جمهوری اسلامی ایران بر تیم ملی فوتبال آمریکا و استرالیا مشاهده شد )ملکوتیان، 1388: 313(.
 ب��ا ای��ن حال نتای��ج برخی تحقیقات نی��ز چن��دان از نق��ش ورزش در ارتقای ح��س وطن پرستی حمایت 
نکرده ان��د؛ چنان که هاشمی و جوادی یگانه )1386( در تحقیقی به کارکردهای اجتماعی ورزش پرداختند و 
دریافتن��د عملکرد تیم های محل��ی در بسیاری از موارد در تقابل با نمادها و آیین های ملی است و در مواردی 
ه��م ب��ا ایجاد فضای رقابتی شدید به تقابل گروه های اجتماعی دام��ن می زند و با استمرار آن در طول زمان به 
قطب بندی ه��ای موجود ق��وت می بخشد. احمدی )1386( در تحقیقی به بررسی تاثیر نتایج تیم ملی فوتبال 
ایران در جام جهانی2006 بر هویت ملی شهروندان پرداخت و دریافت پس از شکست تیم ملی فوتبال ایران 
در مقابل مکزیک و پرتغال نمره های هویت ملی در ابعاد مختلف به صورت کلی کاهش یافت. شعبانی بهار 
و مقبول��ی )1392(  نیز طی تحقیق��ی دریافتند که محیط ورزشی علاوه بر این که باعث تطبیق با محیط چند 
فرهنگی می شود می تواند باعث حفظ هویت قومی نیز گردد و حفظ هویت فرهنگی و یا فرهنگ پذیری جدید 

به پیشینۀ فرهنگی ورزشکاران بستگی دارد. 
فدای��ی ده چشمه، عیدی و عباسی )1395( در تحقیقی غ��رور ملی را در قالب هفت عامل غرور فرهنگی 
و ادب��ی، غ��رور ناشی از تاریخ و تمدن، غ��رور نظامی، غرور سیاسی، غرور علمی، غ��رور اقتصادی و غرور 
ورزش��ی شناسای��ی کردند. لئو1 و همک��اران )2012( معتقدن��د پوشیدن لباس ملی از س��وی ورزشکاران در 
بازی ه��ای المپی��ک و جام جهانی، اهتزاز پرچم و خواندن سرود مل��ی کشورها صحنه ای عظیم برای نمایش 
غ��رور و اعتبار ملی است. موور2 )2012( در ی��ک پژوهش بین المللی از طریق خبرگزاری بی بی سی3 نشان 
داد که بیشتر ساکنان 18 کشور از بین 20 کشور مورد مطالعه، عملکرد قهرمانان ورزشی ملی را در بازی های 
المپیک موجب تقویت احساس غرور ملی می دانند. پائولوسکی، دون وارد و راسوت4 )2013( طی تحقیقی 
دریافتن��د که نه تنها موفقیت بین المللی ورزشی و غرور مل��ی موجب ایجاد نشاط و شادی در جامعه خواهد 
ش��د، بلک��ه عوامل دیگری مانند میزبانی رویدادهای ورزشی و توسعۀ ورزش��ی نیز تاثیر گذارند. با این حال، 
لیس��ن5 )2018( ط��ی تحقیق��ی دریافت میزبان��ی رویدادهای ورزشی ب��زرگ )رقابت ه��ای اروپایی 2013 
بسکتب��ال مردان( تاثی��ر معناداری بر حس وطن پرستی مردم کشور میزب��ان )اسلوونی( ندارد. الینگ، هیلورد 
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و ون��دول1 )2014( ب��ا انجام یک مطالعه طول��ی در زمینۀ غرور ملی و تاثی��ر آن از طریق موفقیت ورزشی به 
ای��ن نتیجه رسیدند که غ��رور ملی به  عنوان یک مولفه ثابت هویت ملی، تحت تاثیر موفقیت های ورزشی در 
میادی��ن بین المللی افزایش می یابد که این میزان در ورزشکاران، مردان و افراد غیر مهاجر بیشتر است. ماتز و 
گ��رک2 )2018( طی تحقیقی دریافتند درگیری احساسی، مکانیس��م اصلی است که موجب می شود هویت 
مل��ی از طری��ق ورزش افزایش یابد. همچنین آن ه��ا دریافتند شیوه ارائه یک روی��داد ورزشی در رسانه ها، در 

ایجاد حس وطن پرستی و غرور ملی بینندگان تاثیرگذار است.
در سط��ح مل��ی، هویت قومی با تاثیر گذاری بر هویت ملی، می تواند اساس یک کشور را به خطر بیندازد. 
در سط��ح خ��رد نیز تشدید هویت قومی با تاثیر گذاشتن بر مناسب��ات زندگی افرادی که در کنار مرزها زندگی 
می کنند، می تواند مشکلات خاصی را به وجود آورد. هویت قومی و تشدید و برجستگی آن، یکی از مسائل 
اجتماعی مهم درکشورهای چند قومیتی است. اهمیت این مسئله در کشورهای توسعه نیافته بیشتر است، چرا 
ک��ه در این کشورها هنوز جامعه مدنی با مکانیزم ه��ای آن نهادینه نشده است و تشدید هویت قومی می تواند 
اثرات مخربی در سرنوشت آن ها بگذارد. سوابق حوادث تاریخی مانند جدایی آذربایجان و کردستان از ایران 
در س��ال 1324 و برخی نغمه های عربی بودن خوزستان و حتی خلیج فارس و ... و ادعاهای برون مرزی در 
ای��ن زمین��ه و پژواک آن در اذهان عده ای از مرزنشینان ایران، نشان می دهد که هویت ملی ایرانی با اشکالات 
فرهنگ��ی و ... کلان روبه رو بوده است )شیخاون��دی، 1379: 67(. این مشکل امروزه در میان اعراب بسیار 
ملموس تر است. ظهور گروه های افراطی تروریستی در خوزستان بویژه در شهر اهواز و وقایع ناشی از آن طی 

چند سال گذشته، همگی موید این نظر است )لهسائی زاده، مقدس و تقوی نسب، 1388: 76(. 
در م��ورد تاثیر ورزش ب��ر وطن پرستی تحقیقات متعددی انجام شده است، ول��ی همان طور که در بالا نیز 
گفت��ه شد، نتایج این تحقیقات متناقض هستند. بع�الوه در اغلب این تحقیقات نقش ورزش به صورت کلی 
بررس��ی شده و مشخص نش��ده است کدام جنبه های ورزش می تواند بر حس وط��ن پرستی تاثیرگذار باشد و 
ی��ا کدام جنبه ها تاثی��ری ندارد. با توجه به اینکه استان خوزست��ان دارای قومیت های مختلفی از جمله عرب، 
بختیاری، لر، دزفولی و شوشتری و ... می باشد و این استان سبقه ای تاریخی و موفق در امر ورزش دارد، این 
پژوهش قصد دارد تا روابط علی بین دو متغیر ورزش و حس وطن پرستی را بررسی کند و به این سوال پاسخ 

گوید که آیا ورزش در ارتقای حس وطن پرستی نقش دارد؟  

روش شناسی پژوهش
ای��ن تحقی��ق از نظر هدف، كاربردی و از نظر روش، آمیخته اکتشافی3 بود که به صورت میدانی انجام شد. 
ب��ا توجه به اینکه در ارتباط با چگونگ��ی تاثیرگذاری جنبه های مختلف ورزش ب��ر وطن پرستی، پرسشنامه یا 
چارچ��وب مفهوم��ی یافت نشد، تلاش گردید تا در بخش کیفی تحقی��ق، جنبه هایی از ورزش که می تواند بر 
ح��س وطن پرستی مردم تاثیرگ��ذار باشد، شناسایی شود. بدین منظور پس از مطالعه ادبیات و پیشینه تحقیق، 
گ��اه به حوزه ورزش و عل��وم اجتماعی(  از مصاحبه ه��ای کیف��ی نیمه ساختاریافته ب��ا خبرگان )متخصصان آ
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استف��اده گردید. پس از هر مصاحبه، نظرات خبرگ��ان به مجموعه عوامل شکل دهنده نقش ورزش اضافه شد 
و ب��ا استف��اده از نمونه گیری نظری1 )غیر احتمالی(، مصاحبه ها ت��ا مرحله اشباع نظری ادامه یافت. مصاحبه 
شوندگ��ان شام��ل 8 نفر از متخصصان ورزشی و 4 نفر از متخصصان علوم اجتماعی بودند که همگی مدرک 

دکترای تخصصی داشتند. 
جدول1: تنوع و تعداد افراد مصاحبه شده

میانگین سابقه شغلیمدرک تحصیلیجنسیتتعداد تخصص

12 سالدکترامرد8 نفرمتخصصان مدیریت ورزشی

15 سالدکترا3مرد و 1 زن4 نفرمتخصصان جامعه شناسی

--12 نفرمجموع

 فراین��د نمونه گیری، پس از انج��ام 12 مصاحبه و شناسایی 63 گویه موثر متوقف شد. پس از آن مجموعه 
گویه ه��ای شناسای��ی شده م��ورد بازبینی تیم تحقیق قرار گرف��ت و گویه هایی که هم پوشان��ی داشتند، حذف 
شدن��د ک��ه در نهایت 44 گویه باقی ماند. 40 گویه در قال��ب چهار عامل اصلی برای پرسشنامه نقش ورزش 
)حض��ور در رویداد ورزشی، عملکرد در رویداد ورزش��ی، همکاری در برگزاری رویداد ورزشی و جو شکل 
گرفت��ه پیرامون رویداد ورزشی در جامعه( و چهار گویه نیز به عنوان یک متغیر تعدیل کننده )با عنوان حضور 
نمایندگ��ان استان در رویداد ورزشی( شناسایی شد. ب��رای سنجش وطن پرستی نیز با توجه به پرسشنامه های 
تحقیقات پیشین از جمله احمدی )1386( و رنجبریان و قلی زاده )1388( پرسشنامه جدیدی در قالب 27 
گویه و پنج عامل اصلی )عضویت در گروه ملی، ویژگی های گروه ملی، دفاع سرزمین، دفاع از میراث ملی، 
دیدگاه درباره وطن( طراحی شد. هر دو پرسشنامه دارای طیف پنج گزینه‌ای لیکرت )1= کاملا مخالف تا 5 = 
کاملا موافق( بود. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه های تحقیق توسط متخصصان مدیریت ورزشی و علوم 
اجتماع��ی )n=8( بررس��ی و تایید شد. برای تعیین پایایی ابزار تحقی��ق نیز، ابتدا 35 پرسشنامه در شهر اهواز 
توزی��ع شد و پایایی پرسشنامه ه��ا با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ محاسب��ه گردید. پایایی کلی پرسشنامه 
نق��ش ورزش 0/966 و پایایی کل��ی پرسشنامه وطن پرستی 0/949 به دست آمد. پ��س از اطمینان از پایایی 
پرسشنامه ه��ای تحقی��ق، اقدام به توزیع آنها در بی��ن نمونه آماری شد. پس از آن روای��ی سازه پرسشنامه های 

تحقیق نیز با استفاده از آزمون تحلیل عاملی تاییدی بررسی شد. 
جامع��ه آم��اری در بخش دوم تحقیق )بخش کمی( نیز کلیه اف��راد رده سنی 15 تا 65 سال ساکن در استان 
خوزستان بودند. بر اساس اطلاعات مرکز آمار ایران، جمعیت استان خوزستان در سال 1395، 4853000 
نف��ر محاسبه شده است. با توجه به جدول مورگان برای جوامع بزرگتر از صدهزار نفر، نمونه آماری 384 نفر 
می باش��د. لذا اندازه نمونه آماری 384 نفر تعیین شد. برای انتخاب این حجم از نمونه، از روش نمونه گیری 
خوش��ه ای تصادفی استف��اده شد. بدین منظور کل است��ان خوزستان به پنج خوشه شمال��ی، جنوبی، شرقی، 
غرب��ی و مرک��زی تقسیم شد و با توجه به نقشه استان خوزستان از هر خوشه دو شهر و چهار روستا به صورت 

1. Theoretical sampling
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تصادفی انتخاب شدند. به منظور تعیین نمونه از خوشه شمالی شهرهای دزفول و اندیمشک، از خوشه جنوبی 
شهرهای آبادان و هندیجان، از خوشه شرقی شهرهای ایذه و باغملک، از خوشه غربی شهرهای دشت آزادگان 
و هوی��زه و از خوش��ه مرکزی دو شه��ر اهواز و باوی به تصادف انتخاب شدند. ب��رای پوشش مناطق روستایی 
در هر شهرستان تلاش شد تا از مجموع روستاهای اطراف هر شهرستان، دو روستا به صورت تصادفی ساده 
انتخ��اب شود. درمجموع 400 پرسشنامه در قالب پنج خوشه، در ده شهر و بیست روستای استان خوزستان 
توزیع شد که اطلاعات 322 پرسشنامه کامل و قابل استفاده بود )ضریب بازگشت پرسشنامه ها 83 درصد(. 
ب��رای توزی��ع پرسشنامه ها ب��ه همکاران تحقیق تاکید شد ت��ا تلاش کنند پرسشنامه ه��ا را در اماکن عمومی و 
در بی��ن اقش��ار مختلف جامعه در دامنه سنی 15 تا 65 سال توزیع کنند. ب��ه منظور تجزیه و تحلیل داده ها از 
آزمون های آمار توصیف��ی )میانگین، انحراف معیار، فراوانی، درصد، نمودار و....( و استنباطی استفاده شد. 
در بخش آمار استنباطی جهت بررسی روایی سازه و تایید عوامل شکل دهنده پرسشنامه نقش ورزش و  همین 
طور پرسشنامه وطن پرستی از آزمون تحلیل عاملی تاییدی استفاده شد. در ادامه جهت بررسی مدل تحقیق و 
سنجش تاثیر نقش ورزش  وطن پرستی از معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی1 استفاده شد. 
جه��ت محاسبه آزمون‌های آمار توصیفی از نرم افزار اس پی اس اس2 نسخه 22 و جهت انجام تحلیل عاملی 

تاییدی و آزمون معادلات ساختاری  از نرم افزار اسمارت پی ال اس3 نسخه دو استفاده شد. 

یافته‌های پژوهش
پ��س از مطالعه ادبی��ات و پیشینه تحقیق، از مصاحبه های کیفی نیم��ه  ساختاریافته با خبرگان )متخصصان 
گ��اه ب��ه ح��وزه ورزش و علوم اجتماعی( استف��اده و پس از انج��ام 12 مصاحبه و شناسای��ی 63 گویه موثر،  آ
مصاحب��ه متوقف شد. پ��س از آن مجموعه گویه های شناسای��ی شده مورد بازبینی تی��م تحقیق قرار گرفت و 
گویه های��ی ک��ه هم پوشان��ی داشتند، حذف شدند که در نهای��ت 44 گویه باقی مان��د.40 گویه در قالب پنج 
عامل اصلی برای پرسشنامه نقش ورزش )حضور در رویداد ورزشی، عملکرد در رویداد ورزشی، همکاری 
در برگزاری رویداد ورزشی، جو شکل گرفته پیرامون رویداد ورزشی در جامعه و حضور نمایندگان استان در 

رویداد ورزشی( شناسایی شد.

1. Partial Least Squares (PLS)
2. SPSS
3. Smart PLS
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جدول 2: عوامل شکل دهنده نقش ورزش

برخی از مولفه‌های آننقش ورزش 

حضور در رویداد 
ورزشی

حضور در رویدادهای بین المللی مثل جام جهانی، حضور بانوان با پوشش های اسلامی در رویدادهای 
بین المللی، حضور نمایندگانی از ایران در تیم داوری مسابقات، صعود  تیم های ورزشی ملی به جام 

جهانی )مثل فوتبال، والیبال و ...(
حضور تیم‌های ملی در لیگ جهانی )والیبال، کشتی و ...(
حضور تیم ‌های ملی در المپیک )مثل والیبال، فوتبال و ...(

حضور تیم‌های ملی در جام ملت‌های آسیا و بازی‌های آسیایی

عملکرد در رویداد 
ورزشی

نتیجه گرفتن تیم‌های ملی در مسابقات بین المللی، نتیجه گرفتن تیم‌های باشگاهی در مسابقات بین 
المللی، اهتزاز پرچم کشور درمسابقات بین المللی، پخش سرود ملی در مسابقات بین المللی

پیروزی در مقابل کشورهایی که با آنها چالش سیاسی داریم، ثبت رکوردهای ویژه توسط ورزشکاران 
ایرانی در سطح بین المللی

موفقیت بانوان ورزشکار در رویدادهای بین المللی
دور افتخار ورزشکاران با پرچم ملی 

همکاری در برگزاری 
رویداد

بین  رویدادهای  برگزاری  و  میزبانی  رویدادها،  برگزاری  مسئولان  بین  در  ایران  از  نمایندگانی  حضور 
 ).. المللی، میزبانی مسابقات لیگ های معتبر جهانی  مثل )والیبال و  بین  المللی، اخذ کرسی‌های 

میزبانی مسابقات جام باشگاه‌های جهان مثل ) کشتی و ...(

جو پیرامون رویداد

رفتار  ایرانی،  تماشاگران  برانگیز  تحسین  رفتار  کشور،  داخل  در  ایرانی  تماشاگران  از  انبوهی  حضور 
جوانمردانه ورزشکاران ایرانی، داشتن اماکن ورزشی جدید و مدرن، پوشش با کیفیت و زیبای البسه 
ورزشکاران ایرانی، لژیونر شدن ورزشکاران ایرانی، استفاده ورزشکاران از البسه ورزشی تولید داخل، 
استفاده از مربیان ایرانی برای تیم‌های ملی، به کار گرفتن مربیان ایرانی در تیم های ملی کشورهای دیگر 

حضور نمایندگان 
استان خوزستان

نتیجه گرفتن ورزشکاران استان در مسابقات ملی، نتیجه گرفتن ورزشکاران استان در مسابقات برون 
مرزی، حضور ورزشکاران استان در مسابقات بین المللی، حضور ورزشکاران استان در تیم‌های ملی

براس��اس یافته های به دس��ت آمده از مصاحبه ها با خبرگ��ان، چهار عامل به عنوان عوام��ل شکل دهنده نقش 
ورزش درنظ��ر گرفت��ه شد. عامل حضور نمایندگان استان خوزستان در رقابت ه��ای ورزشی به عنوان متغیری که 
احتم��الا   می توان��د هم بر نقش ورزش و هم بر ارتقای حس وطن پرستی تاثیرگ��ذار باشد، در نظر گرفته شد. بر 

اساس یافته های به دست آمده از بخش کیفی، مدل مفهومی تحقیق طراحی شد. 
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شکل1: مدل مفهومی تحقیق براساس  نتایج  به دست آمده از مصاحبه با خبرگان

در بخش دوم تحقیق به منظور ارزیابی کمی مدل مفهومی، پرسشنامه ای تهیه و در بین 400 نفر از مردم استان 
خوزست��ان توزی��ع شد. در نهایت اطلاع��ات 322 پرسشنامه کامل بود و مورد ارزیابی ق��رار گرفت. نتایج نشان 
داد تع��داد 163 نف��ر از پاسخ دهندگان مرد )50/6 درصد( و 159 نف��ر زن )49/4 درصد( بودند. میانگین سنی 
مردان 10/74± 29/46 سال، میانگین سنی زنان 9/71 ± 30/01 سال و میانگین سنی به صورت کلی±10/23 
29/76 سال بود. کمترین سن پاسخ دهندگان 15 سال و بیشترین سن 64 سال بود. 146نفر از پاسخ دهندگان 
متاه��ل )45/4 درص��د( و 176نفر مجرد )54/6 درصد( بودند. بیشترین پاسخ دهندگان مربوط به دو قومیت لر 
)24/5 درص��د( و فارس )24/2 درصد( بودند. بیش از 35 درصد پاسخ دهندگان دانش آموز یا دانشجو بودند. 
بیش از 57 درصد پاسخ دهندگان بیان کرده اند که به میزان زیاد و خیلی زیاد پیگیر اخبار و رویدادهای ورزشی 

هستند. 

جدول 3: ویژگی‌های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان

درصدفراوانیمتغیر

جنسیت
16350/6مرد

15949/4زن

وضعیت تاهل
14654/6متاهل

17645/4مجرد

قومیت

6419/9بختیاری

6720/8عرب

7924/5لر

7824/2فارس

3410/6سایر
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شغل

11335/1دانش آموز یا دانشجو

5818استخدام تمام وقت

257/8استخدام پاره وقت

7122کار آزاد

4614/3بیکار

92/8بازنشسته

مدرک تحصیلی

3811/8زیردیپلم

5015/5دیپلم

3410/6کاردانی

15949/4کارشناسی

4112/7کارشناسی ارشد و بالاتر

پیگیری اخبار 
و رویدادهای ورزشی

5115/8خیلی کم

4514کم

12137/6متوسط

6319/6زیاد

4213خیلی زیاد

در ادامه، مدل مفهومی تحقیق با استفاده معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی بررسی شد. در 
این روش برازش مدل در سه بخش بررسی گردید:

 ال��ف( ب��رازش مدل اندازه گی��ری؛ ب( برازش مدل ساخت��اری؛ ج( برازش کلی مدل. یک م��دل اندازه گیری 
مرب��وط به بخشی از مدل کل��ی می شود که در برگیرنده یک متغیر به همراه سوالات مربوط به آن متغیر است. در 

واقع در مدل اندازه گیری، روایی سازه ابزار بررسی می شود.
 ال��ف( برازش م��دل اندازه گیری: برای بررسی برازش مدل های اندازه گیری، سه معیار پایایی، روایی همگرا و 
روای��ی واگ��را استفاده می شود. همان طور که در جدول 4 آمده است، مقادی��ر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی1 و 

میانگین واریانس استخراجی برای تمامی متغیرها در محدوده قابل قبول قرار دارد. 

1. Composite Reliability
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جدول 4: بررسی پایایی مدل اندازه گیری

یب آلفای کرونباخ  سازه ضر
)a( < 0/6

پایایی ترکیبی
)CR ( <0/7 

یانس استخراجی    میانگین وار
)AVE( <0/4

0/9070/9230/524عملکرد در رویدادهای ورزشی 

0/9100/9230/501جو رویداد‌های ورزشی

0/8710/9060/661همکاری در برگزاری رویدادها

0/8910/9170/619حضور در رویدادهای ورزشی

0/9660/9770/848نقش ورزش )بطورکلی(

0/8260/8960/743دفاع از سرزمین

0/8370/8910/672دیدگاه درباره وطن

0/8280/8800/660دفاع از میراث ملی

0/8870/9120/598ویژگی‌های گروه ملی

0/9180/9340/617عضویت در گروه ملی

0/9490/8990/643وطن پرستی )بطورکلی(

0/9140/9390/795حضور نمایندگان استان

ب��رای بررس��ی روایی واگ��را از روش ماتریس فورنل و لارک��ر1 استفاده شد. در قطر اصل��ی این ماتریس، جذر 
میانگی��ن واریان��س استخراجی متغیرها وارد می شود و جه��ت تایید روایی واگرا لازم اس��ت، این مقدار بیش از 
همبستگی میان آن متغیر با سایر متغیرها باشد )داوودی و رضازاده، 1392(. نتایج جدول 5، نشان دهنده روایی 

واگرای مناسب و برازش خوب مدل های اندازه گیری است. 

1. Fornell & Larcker 
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جدول5: بررسی روایی واگرای مدل به روش فورنل و لارکر

123456789101112سازه

0/723عملکرد در رویدادهای ورزشی

0/5890/707جو رویداد‌های ورزشی

0/5490/6100/813همکاری در برگزاری رویدادها

0/6220/5920/5520/786حضور در رویدادهای ورزشی

0/6220/6310/7030/6220/920نقش ورزش  )بطورکلی(

0/4920/3990/4220/4390/4760/861دفاع از سرزمین

0/3960/3840/3370/4390/4040/5250/819دیدگاه درباره وطن

0/4920/4240/3870/4390/4380/4320/4860/812دفاع از میراث ملی

0/4410/4180/3690/4190/4520/5760/6710/5760/773ویژگی‌های گروه ملی

0/4830/3990/3970/3900/4570/6190/6350/4420/5200/785عضویت در گروه ملی

0/5370/4870/4610/4840/5390/5420/6040/6430/6870/7050/801وطن پرستی  )بطورکلی(

0/6720/5130/5150/5530/5710/6050/3590/3430/3950/4090/4730/891حضور نمایندکان استان

 ب��ا توج��ه به نتایج جدول 6، گویه ه��ای 6، 7، 25 و 26 از پرسشنامه نق��ش ورزش دارای بار عاملی کمتر از 
0/4 بودند که از مدل حذف شدند. مابقی گویه ها دارای بار عاملی قابل قبول بودند. مقادیر t برای تمام گویه ها 
بزرگت��ر از 1/96 بود. بنابراین در سط��ح اطمینان 95 درصد معنادار هستند. یافته های این بخش حاکی از روایی 
س��ازه پرسشنامه نق��ش ورزش است. در جدول شماره 5 بار عاملی و مقدار t مرب��وط به هرگویه پرسشنامه نقش 

ورزش آمده است. 

یک از گویه های پرسشنامه نقش ورزش جدول 6:  بررسی بار عاملی و مقدار t متناظر با هر

مقدار  tبار عاملیگویه‌های مربوط به عوامل 4 گانهشماره

ی
زش

ور
اد 

ید
رو

در 
ور 

ض
ح

0/74613/142حضور در رویدادهای بین المللی مثل جام جهانی15

0/4904/183حضور بانوان با پوشش های اسلامی در رویدادهای بین المللی17

0/76414/846حضور نمایندگانی از ایران در تیم داوری مسابقات18

0/86123/436صعود  تیم ‌های ورزشی ملی به جام جهانی )مثل فوتبال، والیبال و ...(39

0/85820/776حضور تیم‌های ملی در لیگ جهانی ) والیبال، کشتی و ...(40

0/86222/517حضور تیم ‌های ملی در المپیک )مثل والیبال، فوتبال و ...(41

0/85824/917حضور تیم‌های ملی در جام ملت‌های آسیا و باز ی‌های اسیایی42
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ی
زش

ور
ی 
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داد

وی
ر ر

د د
کر

مل
ع

0/78816/582نتیجه گرفتن تیم های ملی در مسابقات بین المللی1

0/83317/292نتیجه گرفتن تیم های باشگاهی در مسابقات بین المللی2

0/65519/843اهتزاز پرچم کشورم درمسابقات بین المللی3

0/79014/319پخش سرود ملی در مسابقات بین المللی4

0/6296/423پخش سرودهای حماسی از صدا و سیما پس از موفقیت ورزشکاران5

0/68511/043تشکر مسئولان نظام از ورزشکاران با قومیت‌های مختلف11

0/65810/052تشکر مسئولان نظام از ورزشکاران با مذاهب مختلف12

0/6739/092پیروزی در مقابل کشورهای که با آنها چالش سیاسی داریم13

0/79118/163ثبت رکوردهای ویژه توسط ورزشکاران ایرانی در سطح بین المللی14

0/6717/406موفقیت بانوان ورزشکار در رویدادهای بین المللی16

0/6558/067دور افتخار ورزشکاران با پرچم ملی33

ی 
ها

داد
وی

ی ر
زار

رگ
ر ب

ی د
ار

مک
ه

ی
زش

ور

0/77115/289حضور نمایندگانی از ایران در بین مسئولین برگزاری رویدادها19

0/77314/525میزبانی و برگزاری رویدادهای بین المللی20

0/77914/059اخذ کرسی‌های بین المللی34

0/87128/577میزبانی مسابقات لیگ‌های معتبر جهانی  مثل )والیبال و...(43

0/86530/291میزبانی مسابقات جام باشگاه‌های جهان مثل ) کشتی و ...(44

ی
زش

ور
ی 

ها
داد

وی
ن ر

مو
یرا

وپ
ج

0/66410/797حضور ورزشکاران با قومیت‌های مختلف در تیم‌های ملی8

0/70811/913حضور ورزشکاران با مذاهب مختلف در تیم‌های ملی9

0/6349/624حضور مقامات دولتی و نمایندگان مردم در ورزشگاه ها10

0/70412/562استفاده از ورزشکارانی که در خارج از ایران رشد کرده اند21

0/70611/715حضور انبوهی از تماشاگران ایرانی در داخل کشور22

0/74312/743رفتار تحسین برانگیز تماشاگران ایرانی23

0/6849/253رفتار جوانمردانه ورزشکاران ایرانی24

0/69811/244داشتن اماکن ورزشی جدید و مدرن27

0/75915/892پوشش با کیفیت و زیبای البسه ورزشکاران ایرانی28

0/72111/755لژیونر شدن ورزشکاران ایرانی29

0/6579/680استفاده ورزشکاران از البسه ورزشی تولید داخل30

0/6508/723استفاده از مربیان ایرانی برای تیم‌های ملی31

0/69910/895به کار گرفتن مربیان ایرانی در تیم‌های ملی کشورهای دیگر32
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بناب��ر یافته ه��ای تحقیق، چه��ار عامل عملک��رد در رویدادهای ورزش��ی، همکاری در برگ��زاری رویدادهای 
ورزش��ی، حضور در رویدادهای ورزشی و جو رویدادهای ورزشی با 36 گویه تبیین کننده نقش ورزش هستند. 
در بررسی روایی سازه پرسشنامه وطن پرستی نیز همه گویه ها دارای بار عاملی قابل قبول بودند. مقادیر t نیز برای 

تمام  گویه ها بزرگتر از 1/96 بود. بنابراین در سطح اطمینان 95 درصد معنادار بودند. 

برازش مدل ساختاری
در بررسی مدل ساختاری، ضرایب معناداری t ، معیار R2، معیار اندازه تاثیر f 2 و معیار Q2 بررسی می‌شود. 
ب��ا توج��ه به ج��دول 7، مقادیر t به جز در مورد تاثی��ر حضور نمایندگان استان )0/560(، ب��رای سایر سوالات و 
رواب��ط می��ان متغیرها بزرگتر از 1/96 ب��ود و در سطح اطمینان 95 درصد معنادار بودن��د. علیرغم اینکه در مدل 
مفهومی تحقیق پیش بینی شده بود که حضور نمایندگان استان خوزستان بتواند به عنوان یک متغیر تعدیل کننده 
در رابطه با نقش ورزش و احساس وطن پرستی مردم خوزستان ایفای نقش کند، ولی یافته های تحقیق این فرضیه 

را رد کرد. 
ضرای��ب R2 نش��ان دهنده تاثی��ر یک متغیر برون��زا بر یک متغی��ر درون زاست که برای متغی��ر نقش ورزش در 
ح��د نسبت��ا قوی و برای متغیر وطن پرستی در حد متوسط به دست آمد. ان��دازه تاثیر f 2 بیانگر شدت رابطه میان 
سازه ه��ای م��دل است و برای نق��ش ورزش بر وطن پرستی ش��دت تاثیر متوسط )0/043( ب��ه دست آمد. معیار

 Q2 ک��ه قدرت پیش بینی مدل در متغیرهای وابسته را مشخص می سازد برای متغیرهای عملکرد در رویدادهای 
ورزش��ی )0/438(، ج��و رویدادهای ورزشی )0/412( همکاری در برگ��زاری رویدادهای ورزشی )0/534( و 
حض��ور در رویدادهای ورزشی )0/527( دارای قدرت پیش بینی ق��وی بود و برای متغیر وطن پرستی )0/123( 
دارای قدرت پیش بینی متوسطی بود. مقادیر Q2 گزارش شده نشان می دهند ورزش و مولفه های مربوط به آن در 

مدل ارائه شده در این پژوهش توانایی خوبی در تبیین یا پیش بینی وطن پرستی دارد.

جدول 7: مقادیر معیارهای برازش مدل ساختاری

سازه ملاکسازه‌های پیش بین
یب مسیر  ضر

)β(
t  مقدارR2f2Q2

0/438-0/92244/7020/850نقش ورزشعملکرد در رویدادهای ورزشی

0/413-0/93262/6750/868نقش ورزشجو رویداد‌های ورزشی

0/534-0/90357/7270/816نقش ورزشهمکاری در برگزاری رویدادها

0/526-0/92963/8470/863نقش ورزشحضور در رویدادهای ورزشی

--0/0770/5600/000وطن پرستیحضور نمایندگان استان

-0/4483/4850/0000/043وطن پرستینقش ورزش

0/123-0/303---وطن پرستی
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برازش مدل کلی 
م��دل کلی شام��ل هر دو بخش مدل اندازه گیری و مدل ساختاری می شود و با تایید برازش آن، بررسی برازش 
در ی��ک مدل کامل می شود. ب��رای بررسی برازش مدل کلی تنها یک معیار به ن��ام خوبی برازندگی1 وجود دارد. 
ای��ن معیار توسط تننه��اوس2 و همکاران )2004( اب��داع گردید و طبق فرمول زیر محاسب��ه می گردد. وتزلس و 
همک��اران3 )2009( س��ه مقدار 0/01، 0/25 و 0/36 را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای آن معرفی 
نموده ان��د )داوودی و رض��ازاده، 1392(. با توجه ب��ه جدول 7 و همچنین فرمول مقابل، مق��دار میانگین مقادیر 
اشتراک��ی4 مق��دار 0/621 و  میانگی��ن مقادیر R2 مقدار  0/74 به دست آمد. با توج��ه به فرمول زیر مقدار معیار  
خوب��ی برازندگی مع��ادل 0/677 به دست آمد که با توج��ه به دسته بندی وتزلس و همک��اران )2009( نشان از 

برازش قوی مدل کلی تحقیق دارد.

شکل 2: آزمون مدل اصلی تحقیق

1. Goodness of Fit (GOF)
2. Tenenhaus
3. Wetzells et al.
4. Communalities
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بحث و نتیجه گیری
هدف این پژوهش، بررسی نقش ورزش در ارتقای حس وطن پرستی شهروندان خوزستانی بود. نتایج تحقیق 
نش��ان داد ک��ه ورزش بر ارتقای حس وطن پرستی مردم استان خوزست��ان تاثیرگذار است، ولی حضور نمایندگان 
است��ان خوزست��ان تاثیر معناداری در زمینه ارتباط بین نقش ورزش و ح��س وطن پرستی مردم ندارد. در مصاحبه 
ب��ا خبرگ��ان پیش بینی شده بود که حضور ورزشکاران خوزستانی در تیم ه��ای ملی، مسابقات ملی و بین المللی 
و همچنی��ن پیروزی ه��ا یا کس��ب مدال از سوی آن ه��ا می تواند تاثیر وی��ژه ای بر حس وطن پرست��ی مردم داشته 
باش��د، ولی یافته های کمی تحقی��ق این موضوع را تایید نکرد. برای بررسی وطن پرستی در این تحقیق با توجه به 

تحقیقات پیشین پنج عامل در نظر گرفته شد. 
در بررسی نقش ورزش و عوامل تشکیل دهنده آن نتایج تحقیقات پیشین یکسان نبود. نتایج این تحقیق نشان 
داد چهار جنبه از ورزش که شامل حضور در رویدادهای ورزشی، عملکرد در رویدادهای ورزشی، همکاری در 
برگزاری رویدادهای ورزشی و جو پیرامون رویدادهای ورزشی است در ارتقای حس وطن پرستی تاثیرگذارند. 

 عام��ل حض��ور در رویدادهای ورزشی به مواردی چ��ون: حضور در رویدادهای معتبر بی��ن المللی مثل جام 
جهان��ی، حض��ور بانوان با پوش��ش اسلامی در رویدادهای بی��ن المللی، حضور نمایندگان ای��ران در تیم داوری 
مسابقات، حضور تیم های ملی در بازی‌های آسیایی، لیگ جهانی و المپیک اشاره دارد. لئو و همکاران )2012( 
نیز طی تحقیقی نشان دادند پوشیدن لباس ملی از سوی ورزشکاران در بازی‌های المپیک و جام جهانی، اهتزاز 
پرچم و خواندن سرود ملی کشورها صحنه‌ای عظیم برای نمایش غرور و اعتبار ملی است )لئو و همکاران، 2012: 
1282(. با این حال آنان در تحقیق خود به بررسی تاثیر این عوامل بر وطن پرستی نپرداخته اند. تحقیقات پیشین 
اغل��ب به بررسی تاثیر نتایج اخذ شده در رقابت‌های ورزشی بر غرور ملی و وطن پرستی پرداخته اند )احمدی، 
1386؛ ملکوتی��ان، 1388؛ م��ورو، 2012؛ و الینگ و همکاران، 2014( حال آنک��ه نتایج این تحقیق نشان داد 
ص��رف راه یابی و حضور در مسابقات معتبر بین الملل��ی نیز می تواند موجب برانگیخته شدن حس وطن پرستی 
ش��ود. شای��د یک��ی از عواملی که موجب شده اس��ت در تحقیقات خارج از کشور کمتر به ای��ن موضوع پرداخته 
ش��ود، می��زان توسعه یافتگی ورزش آن کشورها باش��د. به عبارت دیگر، شاید ب��رای کشورهایی که دارای ورزش 
توسعه یافته تری هستند، صرف حضور در رقابت ها، به تنهایی بر ارتقای حس وطن پرستی مردم تاثیرگذار نباشد 
و به همین دلیل در تحقیقات نیز به آن پرداخته نشده است. تاثیر عملکرد در رویدادهای ورزشی بر وطن پرستی 
از جمل��ه عواملی اس��ت که پیش تر در تحقیقات داخلی و خارجی مورد توجه ق��رار گرفته است. در این تحقیق، 
گویه های��ی که عملک��رد را می سنجیدند شامل مواردی همچون: نتیجه گرفت��ن تیم های ملی و باشگاهی، اهتزاز 
پرچ��م پس از موفقی��ت ورزشکاران در مسابقات بی��ن المللی، پیروزی در مقابل کشورهای��ی که با آن ها چالش 
سیاسی داریم، دور افتخار زدن ورزشکاران با پرچم ملی در رقابت های بین‌المللی و ثبت رکوردهای ویژه توسط 
ورزشکاران ایرانی بود که با نتایج تحقیقات فدایی ده چشمه و همکاران )1395(، جعفرزاده )1389(، احمدی 
)1386(، الین��گ و همکاران )2014(، پائولوسکی و همک��اران )2013(، موور )2012( و داکزی1 و همکاران 
)2011( ک��ه همگ��ی بر نقش مهم عملکرد در رویدادهای ورزشی و به وی��ژه موفقیت بین المللی ورزشکاران در 
رویداده��ای المپی��ک، جام جهانی و غیره در تهییج حس    وطن پرستی، مل��ی گرایی و تقویت هویت و انسجام 

1. Doczi
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ملی تاکید داشتند، همسو می باشد. 
هر چند پنج حلقه بازی های المپیک، نماد سمبلیک همبستگی پنج قاره جهان نام گرفته است، اما ورزش در 
سطح بین المللی در تقویت و همبستگی ملی در داخل یک کشور موثر است. ورزش ساز و کاری مفید و موثر 
برای نزدیک کردن خرده فرهنگ ها به یکدیگر است. در مسابقات جهانی، اهتزاز پرچم و پخش سرود ملی یک 
کشور بدنبال پیروزی ورزشکاران وابسته به خرده فرهنگ های مختلف و یا فرهنگ اصلی آن کشور بازگو کننده و 
تاکی��د کنن��ده وحدت ملی در آن کشور است. ورزش در سطح بین المللی به گونه ای دیگر نیز در تقویت هویت 
مل��ی و حس وطن پرستی و ملی گرایی موثر است؛ به طوری که پی��روزی تیم های ورزشی در میدان های جهانی 
باع��ث افزای��ش غ��رور ملی می گردد و به طور خودج��وش مردم را به سوی جشن و شادمان��ی می برد به ویژه اگر 
ای��ن پیروزی بر یک دشمن قوی سیاسی و یا یک رقی��ب پر توان ورزشی باشد که نمونه ‌های آن به هنگام پیروزی 
تیم ملی فوتبال جمهوری اسلامی ایران بر تیم ملی فوتبال آمریکا و استرالیا مشاهده شد )مالاکوشین1، 2009: 
302(. یکی از گویه هایی که در این عامل جای گرفته، پخش سرودهای حماسی از صدا و سیما پس از موفقیت 
ورزشک��اران اس��ت که با نتایج تحقی��ق ماتز و گرک )2018( همسوست. آنان نی��ز در تحقیق خود دریافتند شیوه 
ارائ��ه یک رویداد ورزشی در رسانه ها می توان��د موجب ایجاد احساس وطن پرستی و غرور ملی در بین بینندگان 
شود. چگونگی تاثیرگذاری عملکرد رسانه ها در پوشش رقابت های ورزشی بر احساس وطن پرستی بینندگان از 
جمله موضوعاتی است که در تحقیقات ورزشی داخل کشور چندان به آن پرداخته نشده است و نیاز به تحقیقات 

بیشتر دارد. 
یافتۀ دیگر تحقیق نشان داد که همکاری در برگزاری مسابقات بین المللی بر ارتقای حس وطن پرستی مردم در 
است��ان خوزستان تاثیرگذار اس��ت. این عامل که بر مواردی همچون: میزبانی و برگزاری رویدادهای بین المللی، 
حض��ور نمایندگان��ی از ایران در بین مسئ��ولان برگزاری، میزبان��ی مسابقات لیگ های معتب��ر جهانی و میزبانی 
مسابق��ات جام باشگاه های جه��ان اشاره داشت، با نتای��ج تحقیقات پائولوسکی و همک��اران )2013(، کروج2 
)2011( و هولیه��ان3 )1997( همس��و  و با نتایج تحقیق لیس��ن )2018( ناهمسو می باشد. لیسن )2018( طی 
تحقیق��ی دریافت میزبان��ی رویدادهای ورزشی بزرگ تاثی��ر معناداری بر حس وطن پرستی م��ردم کشور میزبان 
یعنی اسلوونی ندارد. شاید این تفاوت ناشی از تفاوت های فرهنگی جوامع مورد بررسی باشد، چرا که اسلوونی 
کشوری است که پیشینه تاریخی چندانی ندارد )این کشور تا سال ۱۹۹۱ جزئی از کشور یوگسلاوی بود و پس از 
آن تاری��خ مستقل گردید( و شرای��ط آن از نظر هویت ملی و عرق ملی با ایران متفاوت است. البته همان طور که 
نتای��ج این تحقیق نیز نشان داد، جوی ک��ه پیرامون یک رویداد ورزشی شکل می گیرد نیز می تواند بر ادارک مردم 
آن منطقه از آن رویداد تاثیرگذار باشد. وضعیت سیاسی، اقتصادی و اجتماعی مردم یک کشور، هزینه های انجام 
ش��ده برای میزبانی ی��ک رویداد ورزشی، تبلیغات شک��ل گرفته پیرامون آن رویداد و اهمی��ت آن رویداد همگی 
از جمل��ه عوامل��ی هستند که احتم��الا  بر نگرش مردم آن کش��ور تاثیرگذارند؛ چنان ک��ه کاوتسوس و مانسکی4 
)2010(  معتقدن��د برگزاری و میزبان��ی رویدادهای ورزشی سبب افزایش ح��س ملی گرایی و وطن پرستی افراد 

1. Malakoutian
2. Krog 
3. Houlihan
4. Kavetsos & Szymanski 
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جامعه می‌شود و میزان افزایش آن به سطح برگزاری رویداد یعنی ملی، محلی و منطقه‌ای بستگی دارد. 
آنچ��ه ک��ه به عنوان جو یک روی��داد ورزشی در این تحقیق ب��ه آن اشاره شده شام��ل گویه هایی چون: حضور 
ورزشک��اران ب��ا قومیت ه��ا و مذاهب مختلف در تیم ه��ای ملی، حضور مقام��ات دولتی و نمایندگ��ان مردم در 
ورزشگاه ها، داشتن اماکن ورزشی مدرن، استفاده ورزشکاران از البسه تولید داخل، استفاده از مربیان ایرانی در 
تیم های ملی، لژیونر شدن ورزشکاران ایرانی، حضور انبوهی از تماشاگران ایرانی در داخل کشور و ... بود. این 
گویه ه��ا درمجموع می تواند در شک��ل گیری فضای پیرامون آن رویداد نقش تعیین کننده ای داشته باشد که از آن 
تعبیر به جو شده است. این نتیجه با نتایج تحقیقات آنت و همکاران )1394(، جوک هرمس1 )2005( و آلن2 و 
همکاران )2010( همسو است. هر چند در این تحقیقات به صورت مستقیم به واژه جو اشاره نشده است، ولی 

به مواردی اشاره شده که با گویه های این عامل همخوان هستند. 
ب��ا توجه به یافته های تحقی��ق مبنی بر تاثیر مثبت و قابل توجه ورزش ب��ر ارتقای حس وطن پرستی و همچنین 
ضرورت افزایش حس وطن پرستی در استان خوزستان، با توجه به تنوع اقوام، همسایگی با کشور عراق و شرایط 
خاص جغرافیایی و سیاسی منطقه پیشنهاد می شود مسئولان ملی و استانی نگاه ویژه ای نسبت به موضوع ورزش  
و اهمی��ت و کارکردهای آن در این استان داشته باشند و دستگاه هایی چون: استانداری، فرمانداری، شهرداری  و 
همچنین ارگان های نظامی با حمایت از اداره کل ورزش و جوانان استان خوزستان به عنوان متولی اصلی ورزش 
در ای��ن استان، ب��ه توسعه ورزش در استان خوزستان کمک کنند تا به دنب��ال آن شاهد کاهش اختلافات قومی و 

قبیله ای و ارتقای حس وطن پرستی در این استان باشیم. 

1. .Joke Hermes
2. Allen
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ه��دف از ای��ن پژوهش، تدوین برنامه راهبردی فدراسیون ورزش ه��ای ناشنوایان جمهوری اسلامی ایران بود. 
جامعه آماری این تحقیق شامل مسئولان و مدیران فدراسیون ورزش های ناشنوایان، مدیران و روسای هیئت های 
استان��ی و اعضای هیئت رئیسه ورزش ناشنوایان و مربیان تیم ه��ای ملی ناشنوایان بودند )N =142(.در گزینش  
نمون��ه آم��اری با توجه به تعداد کم كل جامعه و طبق��ات آن، از روش تمام شمار استفاده شد. به منظور گردآوری 
اطلاع��ات این پژوهش، محقق با بهره مندی از سوابق و مستندات، مبانی نظری و ادبیات پیشینه، کتب، مقالات 
و پای��ان نامه ها، مشاوره و بررسی آرا و نظرات متخصص��ان و تشکیل کمیته راهبردی، یک پرسشنامه باز طراحی 
نم��ود. در ادامه ب��ا توجه به اطلاعات به دست آم��ده از پرسشنامه باز، پرسشنامه بست��ه ای مشتمل بر نقاط قوت 
و ضع��ف، فرص��ت ها و تهدیدها استخ��راج گردید که مشتمل بر 28 گویه بر مبن��ای طیف 5 تایی لیکرت بود و 
برای رتبه بندی گویه ها، در اختیار نمونه های تحقیق قرار گرفت. نتایج حاصل از ماتریس ارزیابی عوامل درونی 
نش��ان داد ک��ه مجموع نمرات ای��ن ماتریس بیشتر از 2/5 م��ی باشد.همچنین نتایج حاص��ل از ماتریس ارزیابی 
عوام��ل بیرون��ی نشان داد که مجموع نمرات ای��ن ماتریس کمتر از 2/5 می باشد. ای��ن نتایج گویای آن است که 
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فدراسی��ون ناشنوایان جمهوری اسلام��ی ایران به لحاظ درونی و بیرونی دارای قوت و تهدید می باشد و در ناحیه 
رقابتی قرار می گیرد. در نهایت پس از تجزیه و تحلیل سوات، راهبرد های فدراسیون ناشنوایان جمهوری اسلامی 
 QSPM ای��ران استخ��راج گردید که نتیجه آن انتخاب 11 راهبرد می باشد. در مرحله پایانی، با استفاده از ماتریس

راهبرد های استخراج شده رتبه بندی شدند. 

واژگان کلیدی: برنامه راهبردی، برنامه عملیاتی و فدراسیون ناشنوایان 
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مقدمه
یک��ی از مهم ترین فعالیت ها در زندگی اجتماعی بشر امروز، مدیریت است. به کمک این فعالیت می توان از 
طریق اصولی و با توجه به منابع و امکانات موجود به نحو شایسته به اهداف سازمانی دست یافت. برای رسیدن 
به چنین اهدافی مدیران فرآیندی را دنبال می کنند که شامل اجزائی همچون: برنامه ریزی، سازماندهی، نظارت، 
کنت��رل و تصمیم گیری است. برنامه ری��زی، یکی از فعالیت های پیچیده مدیریتی است. فرآیندی است که تعیین 
می کند سازمان به آنجایی که می خواهد برسد، چگونه برسد. در برنامه ریزی، مدیران آینده را می نگرند، اهداف 
سازم��ان را مشخص می کنند و راهبرد ه��ا را به منظور نیل به این گونه اهداف بسط می دهند. وسعت و پیچیدگی 
گاه��ی از فرصت ها و تهدیدهای  برنامه ری��زی بستگی به پیچیدگی و تن��وع اهداف دارد. اساس برنامه ریزی، برآ
آت��ی و چگونگی استفاده از فرصت ها و مبارزه با تهدیدها قرار دارد )سیدعبدالهی، 1396(. این نوع برنامه ریزی 
در واق��ع هم��ان برنامه ریزی راهبردی است که با بررسی محیط داخلی و خارجی سازمان، قوت ها و ضعف های 
داخلی و فرصت ها و تهدیدهای محیطی را شناسایی می کند و با در نظر داشتن مأموریت سازمانی، اهدافی بلند 
مدت برای سازمان تنظیم می نماید و برای دست یابی به این اهداف از بین گزینه های راهبردی، اقدام به انتخاب 
راهبرد هایی می کند که با تکیه بر قوت ها و رفع ضعف ها از فرصت های پیش آمده به نحو احسن استفاده نماید 
و از تهدیده��ا پرهی��ز کند؛ به ط��وری که در نهایت باع��ث موفقیت سازمان در میدان رقاب��ت می شود )اعرابی و 
عاب��دی، 1389(. برنامه ری��زی راهبردی به عن��وان فرآیند برنامه ریزی رسمی که توسط مدی��ران ارشد و از بالا به 
پایین تدوین شده است، پایه گذاری می گردد و بر اساس تحلیل های ماهرانه اقتصادی، طراحی جامع و پیوسته 
 ”SWOT" سازم��ان صورت می پذیرد. جهت کمک به این فرآیند تع��دادی ابزار و تکنیک های تحلیل مانند مدل
م��دل پورت��ر، ماتریس بوستون، نقشه راهب��ردی و... با هدف نهایی تدوین راهبرد ها، اه��داف بلند مدت و کوتاه 

مدت توسعه به کار گرفته می شود )اعرابی، 1392(. 
ض��رورت استفاده از برنامه راهبردی برای سازمان ها آن ق��در گسترش یافته است که سازمان های غیر انتفاعی 
همچ��ون فدراسیون ه��ای ورزشی همانن��د سازمان های انتفاعی و تج��اری از آن بهره می برن��د؛ چنان که برخی 
سازمان ه��ای ورزش��ی همچون انجمن مل��ی ورزش های دانشگاه��ی آمریکا1، سازم��ان ورزش بین دانشگاهی 
کانادا2، سازمان ورزش های دانشگاهی استرالیا3 و فدراسیون ملی ورزش های دانشگاهی آفریقای جنوبی4 اقدام 
ب��ه تدوی��ن برنامه های راهبردی سه یا چهار سال��ه نموده اند )گ��ودرزی، 1393: 122-113(. این موضوع داری 
مثال های داخلی از جمله برنامه راهبردی فدراسیون های ورزشی سه گانه، برنامه راهبردی والیبال ساحلی، برنامه 
راهبردی فدراسیون اسکی می باشد. توسعه تربیت بدنی و ورزش- بزرگترین پدیده اجتماعی جهانی و همچنین 
بخش��ی از فرهن��گ و هویت مل��ل- به عنوان زمینه ساز تامی��ن و تربیت نیروی انسانی سال��م و تندرست بخشی 
از برنامه ه��ای توسع��ه ملی به شمار می آید )اخ��رت، 1394( و در جامعه ما منوط به تح��ول سازنده و مثبت در 
برنامه ه��ای ج��اری ورزشی است. با گذش��ت زمان مسائلی چ��ون پیشرفت انسان در ابع��اد جسمانی، روانی و 
اجتماع��ی جزو اهداف ورزش قرار گرفته و این انگیزش پیشرف��ت زیر بنایی را برای رشد رفتار رقابتی در سطوح 

1. National Collegiate Athletic Association
2. Canadian Interuniversity Sport
3. Australian University Sport
4. University Sport South Africa
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مختلف ایجاد كرده كه با عنوان ورزش قهرمانی بروز نموده است. بررسی عملكرد برخی از سازمان های ورزشی 
نش��ان می ده��د سازمان هایی كه برای انج��ام مأموریت و دستیابی ب��ه اهداف خود از مدیریتی ق��وی و مبتنی بر 
برنامه ری��زی راهب��ردك استفاده كرده اند، توانست��ه اند در فعالیت های مختلف از جمل��ه ورزش قهرمانی و تأمین 
منابع مورد نیاز به موفقیت های چشم گیری دست یابند )تسلیمی و همکاران،1394(. برایسون1 )2011( معتقد 
است برنامه ریزی راهبردی از مزایایی همچون:  اعمال کنترل بیشتر روی سازمان، بهبود عملکرد مالی، استفاده 
مؤث��ر از منابع، ایجاد چارچوبی معتبر ب��رای تصمیم گیری، کسب بازخورد، ارزیابی از میزان پیشرفت سازمان، 
وح��دت و یکپارچگ��ی سازم��ان با ایجاد یك دیدگ��اه مشترک و توسعه ک��ار گروهی برخ��وردار است )اکبری و 

همکاران، 1394(. 
فرآین��د مدیری��ت راهبردی شامل سه مرحلة تدوین، اج��را و ارزیابی راهبرد هاست. مقص��ود از تدوین راهبرد 
تعیین مأموریت سازمان، شناسایی عواملی است كه در محیط خارجی سازمان را تهدید میك نند یا فرصت هایی 
را به وجود می آورند. شناسایی نقاط قوت و ضعف داخلی سازمان، تعیین هدف های بلند مدت، در نظر گرفتن 
راهبرد ه��ای گوناگون و انتخ��اب راهبرد های خاص برای ادام��ه فعالیت است. در واقع، می ت��وان مرحلة تدوین 

راهبرد را معادل با برنامه ریزی راهبردی برای سازمان در نظر گرفت )فاضلی، 1394(. 
روش ه��ای مهم تدوین راهبرد را می ت��وان در چارچوب تصمیم گیری سه مرحل��ه ای گنجاند. روش های ارائه 
ش��ده در ای��ن چهارچوب برای انواع سازمان ها مناسب است و به روسا كم��ك میك ند كه راهبردها را شناسایی، 
ارزیابی و گزینش كنند. مرحلة اول چهارچوب )تدوین راهبرد( شامل ارزیابی عوامل داخلی و ماتریس ارزیابی 
عوام��ل داخل��ی است. ماتریس ارزیابی عوامل داخلی، حاصل بررسی راهب��ردی عوامل داخل سازمان است كه 
ای��ن ماتریس، قوت ها و ضعف های اساسی سازمان را تدوین میك ند. ماتریس ارزیابی عوامل خارجی، عوامل 
اقتص��ادی، اجتماعی، فرهنگی، بوم شناسی، محیطی، سیاس��ی، دولتی و دیگر عوامل بیرونی سازمان را ارزیابی 
میك ند. این ماتریس، فرصت ها و تهدیدهای اساسی سازمان را تدوین میك ند. در مرحلة دوم كه آن را »مرحلة 
مقایس��ه« می نامن��د، به انواع راهبرده��ای امكانپذیر توجه می شود و به این منظور بی��ن عوامل داخلی و خارجی 
سازم��ان نوعی توازن و تعادل برق��رار می شود. روش ها و ابزارهایی كه در مرحلة دوم به كار می رود عبارت است 
از: ماتریس ضعف ها2، قوت ها3، فرصت ها4 و تهدیدها5 )تحلیل سوات6(. این ماتریس یكی از ابزارهای مهمی 
است كه مدیران به وسیلة آن اطلاعات را مقایسه می کنند و می توانند با استفاده از آن چهار نوع راهبرد ارائه كنند 
كه به راهبردهای ST ،SO،WO ،WT  معروف اند. )گگلیتیس و کوفپولیوس7، 2013؛ پاپادیمیتریو8، 2014(. 
در ای��ن ج��ا به برخ��ی پژوهش ها که در این زمینه انجام ش��ده اشاره می گردد. نتای��ج مطالعات سید عبدالهی 
)1396( در پژوهش��ی با عن��وان »تدوین برنامه راهبردی فدراسیون سوارک��اری جمهوری اسلامی ایران به روش 
تحلی��ل SWOT« نش��ان داد ک��ه با ارزیاب��ی عوامل درون��ی فدراسیون و عوام��ل بیرونی آن، موقعی��ت راهبردی 
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8. Papadimitriou
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فدراسی��ون در منطق��ه محافظه کارانه ق��رار گرفته است؛ بدین معن��ی که فدراسیون باید ب��ا توجه به فرصت های 
موج��ود،  ضعف ه��ای خویش را مرتفع سازد و خود را در معرض ریسک های بزرگ قرار ندهد. ندری )1388( 
در ی��ک مطالع��ه مشابه ب��ا عنوان »طراحی راهب��رد توسعه ورزش همگان��ی استان لرستان« نش��ان داد که ورزش 
همگانی استان لرستان از لحاظ موقعیت راهبردك در منطقه )SO( قرار دارد. همچنین میلارا و دوهرتی1)2016( 
در تحقیق��ی به بررسی ظرفیت س��ازی در سازمان های غیر انتفاعی ورزشی )مدل فرآین��د توسعه( پرداختند و به 
این نتیجه رسیدند که افزایش ظرفیت سازمان های غیرانتفاعی مستلزم بررسی و ارزیابی نیازها در پاسخگویی به 
محرک ه��ای بیرونی، تدوین اهداف خاص، راهبرد مناس��ب و در نظر گرفتن ابعاد تخصصی می باشد. همچنین 
طب��ق یافته های پژوهشی ب��ا استفاده از تحلیلSWOT در سال )2007( انجم��ن المپیك مالزی گزارش کرد که 
ای��ن سازمان با ضعف هایی مانن��د سازماندهی نامناسب، استفاده ناکامل از ویژگ��ی مشتری پسندی حلقه های 
المپی��ك و قصور در افزایش تسهیلات و منابع موجود و همچنین تهدیدهایی مانند تغییر انگیزه های بشردوستانه 
به انگیزه های مالی در ورزشکاران و داوطلبان و خطر بروز انتظارهای نامعقول مواجه است. جهان بینی )1388( 
در پژوهشی با عنوان »تدوین راهبرد توسعه ورزش همگانی و قهرمانی استان قم« نتیجه گرفت که ورزش استان 
قم باید از راهبرد رشد و توسعه در مورد ورزش همگانی و قهرمانی استفاده نماید، چراکه در خانه راهبرد تهاجمی 
)so( رشد و توسعه قرارگرفته است. قره و کلهر )1394( در یک مطالعه پژوهشی به این نتیجه رسیدند که علیرغم 
وج��ود نقاط ضعف محسوس تر نسبت به نقاط ق��وت، فرصت های بیشتری نیز در فدراسیون اسكی وجود دارد. 
از این رو، باید راهبرد هایی را بیشتر مد نظر قرار داد كه ضمن بهره گیری از فرصت ها موجب كاهش ضعف ها 

و كمبودها شود.
طب��ق آمار سازمان بهداشت جهانی2، هم اکنون 360 میلی��ون نفر افراد ناشنوا و کم شنوا در جهان وجود دارد 
ک��ه این آمار در ایران قریب 520 هزار نفر می باشد. از طرفی طبق آمار‌های رسمی فدراسیون ناشنوایان، 2500 
نف��ر ورزشک��ار ناشنوا وج��ود دارد که از این تعداد 5 درصد ورزشکار همگان��ی و 95 درصد به صورت حرفه ای 
و قهرمان��ی فعالی��ت می کنند. همچنین در این حوزه، 250 مدال آور و قهرم��ان وجود دارد که معادل 10 درصد 
تم��ام ورزشک��اران فعال در ورزش است. نکته جالب اینکه تعداد مدال آوران بیشتر از تعداد کسانی هستند که به 
صورت تفریحی و همگانی ورزش می کنند. تحلیل این آمارها نشان می دهد که فدراسیون ورزش‌های ناشنوایان 
 0/005 از کل ناشنوایان را به سمت 

ً
در همگانی کردن ورزش در بین این قشر ضعیف عمل کرده، چرا که تقریبا

ورزش س��وق داده اس��ت- ای��ن در حالی است ک��ه ورزش همگانی به عن��وان بستر و اس��اس ورزش قهرمانی و 
همچنین تامین کننده سلامت فردی و اجتماعی جامعه از اولویت بیشتری برخوردار است. مصاحبه با مسئولان 
ساب��ق و فعلی این فدراسیون نشان می دهد ک��ه مهمترین دلیل این مشکل توجه نکردن مسئولان، سرمایه گذاران 
و ... ب��ه این قشر )ناشنوایان( و در نتیج��ه ضعف بنیه مالی این فدراسیون است. از طرفی با توجه به اینکه معادل 
10 درص��د ورزشک��اران این ح��وزه توانسته اند با کسب م��دال و عناوین قهرمانی نقشی موث��ر در احیای روحیه 
اعتم��اد، غ��رور و خودباوری این قشر داشته باشند، ض��رورت دارد فدراسیون با نگاه��ی برنامه محور و کلان در 
جه��ت ایج��اد منابع و تامی��ن زیرساخت ها حرکت کند و شرای��ط مشارکت حداکثری این قش��ر را فراهم آورد. با 
وج��ود انجام پژوهش های متع��دد در زمینه تدوین برنامه راهبردی در فدراسیون ها و رشته های مختلف ورزشی، 
1. Millara &  Doherty 
2. The World Health Organization
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تاکن��ون پژوهش��ی در فدراسیون ورزش های ناشنوایان ص��ورت نگرفته است. از طرف دیگ��ر، فدراسیون ورزش 
ناشنوایان با چالش ها و مشکلات بسیاری برای انجام مسئولیت ها و نیل به اهدافش مواجه می باشد. لذا تدوین 
برنام��ه راهب��ردی فدراسیون ورزش ناشنوایان مهم و ضروری به نظر می رس��د تا با استفاده حداکثری از قوت ها و 
فرصت ه��ا و برط��رف ساختن ضعف ها و تهدیدها ب��ه انجام اثربخش تر و کارآمدت��ر مسئولیت ها، توسعه بیشتر 
اص��ول و آرمان های ورزش ناشنوایان و همچنین کسب جایگاه بهتر در عرصه های بین المللی نائل آید. از طرف 
دیگر اینکه فدراسیون ورزش ناشنوایان بتواند به درستی وضعیت موجود خود را شناسایی کند، مقصد مناسب را 
تشخیص دهد و نحوه رسیدن به آنجا را معین نماید، باعث می شود بتواند برای مقابله با چالش های آینده ورزش 
در حیط��ه ک��اری خود چاره اندیشی و مقابله نماید. لذا سوال اصلی این پژوهش آن است که چه برنامه راهبردی 

برای فدراسیون ورزش های ناشنوایان جمهوری اسلامی ایران مناسب می باشد؟

روش شناسی پژوهش
تحقی��ق حاض��ر به لحاظ هدف، از ن��وع تحقیقات کاربردی و از نظر زمان، گذشت��ه نگر و حال نگر است که 
ب��ه ص��ورت توصیفی-  تحلیلی ص��ورت گرفته است. اطلاعات این پژوهش نیز به ص��ورت میدانی جمع آوری 
شده است. جامعه آماری این تحقیق شامل تمامی مسئولان و مدیران فدراسیون ورزش های ناشنوایان، مدیران و 
روسای هیئت های استانی و اعضای هیئت رئیسه فدراسیون ورزش ناشنوایان و مربیان تیم های ملی ناشنوایان و 
نیز ورزشکاران کم شنوا بودند )N =142(. در انتخاب نمونه آماری با توجه به تعداد کم كل جامعه و طبقات آن، 
از روش تمام شمار استفاده شد. برای جمع آوری داده ها، پرسشنامه های محقق ساخته با 28 گویه برای شناخت 
نق��اط قوت، ضع��ف، تهدید و فرصت فدراسی��ون ورزش های ناشنوای��ان تدوین شد. به منظ��ور تعیین قوت ها، 
ضعف ه��ا، فرصت ه��ا و تهدیدهای فدراسیون ورزش ه��ای ناشنوایان با بهره مندی از مناب��ع موجود و بررسی آرا 
و نظ��رات متخصصان مدیریت ورزشی کشور پس از بررس��ی وضعیت موجود طی پرسشنامه اولیه ای، فهرستی 
مقدمات��ی از نقاط ق��وت، ضعف، فرصت و تهدید استخ��راج گردید. پس از مشاوره ب��ا نخبگان ورزش کشور و 
ط��رح فهرست مقدماتی SWOT، محقق ب��ا بهره گیری از تكنیك های تعیین میانگین، تعیین رتبه و اولویت بندی 
و بهره گی��ری از می��زان شدت هر یك از عوام��ل، فهرست نهایی SWOT را استخراج نم��ود. در نهایت بعضی از 
سؤالات، حذف یا تعدیل و بعضی سؤالات نیز به فهرست SWOT اضافه گردید. برای تعیین روایی پرسشنامه  از 
نقطه نظرات 10 تن از اساتید صاحب نظر مدیریت ورزشی استفاده شد و در نهایت مورد تایید آنها قرار گرفت. 
به منظور بررسی پایایی ابزار تحقیق، پرسشنامه تدوین شده در میان یک نمونه 30 نفری توزیع و نتایج حاصل با 
اب��زار SPSS و آزم��ون آلفای کرونباخ بررسی شد. ضریب آلفای 0/78 نشان دهنده پایا بودن ابزار تحقیق است. 
به منظور تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از تکنیک های مطالعات راهبردی، امتیازهای مربوط به عوامل بیرونی 
)EF( و عوام��ل درونی )IF( تعیین شد و موقعیت راهبردی فدراسیون  مشخص گردید. همچنین از تکنیک های 

مطالعات راهبردی در جدول QSPM بنا به جذابیت راهبرد ها استفاده شد.
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یافته ها ی پژوهش
جدول1: اطلاعات جمعیت شناختی پاسخگویان

وضعیت تاهل

درصدتعداد

21/8%31مجرد

78/2%111متاهل

100%142جمع

وضعیت سنی

درصدتعداد

20-3010%7

30-4079%56

40-5045%31

6%8بالای 50

100%142جمع

ب��ر اساس داده‌ه��ای جدول فوق 21/8 درصد از پاسخگویان مجرد و 78/2 درصد متاهل بودند. از این تعداد 
7 درص��د بی��ن 20 ت��ا 30 سال، 56 درصد در بازه سنی 30 تا 40 سال، 31 درصد در دامنه سنی 40 تا 50 سال 

و 6 درصد نیز بالای 50 سال سن داشتند.
ب��رای ارزیاب��ی عوامل درون��ی، از ماتریس ارزیاب��ی عوامل درونی استف��اده شد. در این ماتری��س، قوت ها و 
ضعف های شناسایی شده در یک ستون ماتریس قرار می گیرند و با استفاده از ضرایب و رتبه های خاصی امتیاز 
بندی می شوند تا مشخص شود که فدراسیون ورزش های ناشنوایان جمهوری اسلامی ایران در مجموع به لحاظ 

عوامل داخلی دارای قوت یا ضعف است.
همان گون��ه ک��ه در جدول 2 ملاحظه می شود، مجموع نمرات این ماتری��س بیشتر از 2/5 )2/764( می باشد 
و حاک��ی از آن اس��ت که از لحاظ عوامل درونی منابع فدراسیون ورزش ه��ای ناشنوایان جمهوری اسلامی ایران 
دارای ق��وت می باشد. به عبارت دیگر، فرصت های فدراسی��ون ورزش های ناشنوایان جمهوری اسلامی ایران بر 

تهدیدهای آن برتری دارد.
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یس عوامل درونی فدراسیون ورزش های ناشنوایان جمهوری اسلامی ایران جدول2: ماتر

نمره
شدت 
عامل

یب  ضر
اهمیّت
)وزن(

رتبه عوامل
عوامل 
درونی

0/344 4 0/086 1 تدوین واجرای منظم تقویم فعالیت های سالیانه در فدراسیون

ها
ت 

قو

0/351 4 0/083 2 برگزاری کلاس های مربیگری برای ناشنوایان

0/316 4 0/079 3 ت�الش جهت تشكی��ل مستم��ر و هدفمن��د گردهمایی ب��ا روسای 
فدراسیون های مربوط

0/216 3 0/072 4 وضعیت خ��وب ورزش قهرمانی کشور در سطح جهانی و المپیک 
ناشنوایان

0/198 3 0/066 5 مشارکت و حضور مستمر در مسابقات جهانی و بین المللی

0/244 4 0/061 6 برنامه ریزی مدون جهت حضور در المپیک 2021 ناشنوایان

0/220 4 0/055 7 استفاده از قهرمانان سال های اخیر در کادر مربیگری تیم های ملی

0/204 4 0/051 8 فعال ب��ودن فدراسیون ناشنوای��ان در رشته‌های جهان��ی و المپیکی 
ناشنوایان

0/141 3 0/047 9 برگزاری کلاس های اشاره ب��رای کارکنان فدراسیون جهت برقراری 
ارتباط مناسب با ورزشکاران

0/114 2 0/057 6 استفاده از نیروهای شنوا در فدراسیون

ها
ف 

ضع

0/061 1 0/061 5 وجود ضعف در هیئت های استانی به لحاظ منابع و امکانات

0/064 1 0/064 4 عدم وجود برنامه مدون جهت استعدادیابی

0/069 1 0/069 3 کمبود مربیان یا داوران متخصص در استان های کشور

0/146 2 0/073 2 در اختیار نداشتن کرسی های مدیریتی در سطح جهانی

0/076 1 0/076 1 درآمدزایی ضعیف فدراسیون

∑= 2/764 1 مجموع ضرایب اهمیّت عوامل درونی

ب��رای ارزیاب��ی عوامل بیرونی، از ماتری��س ارزیابی عوامل بیرونی استفاده شد ت��ا مشخص شود که فدراسیون 
ورزش های ناشنوایان جمهوری اسلامی ایران در مجموع به لحاظ عوامل بیرونی دارای فرصت یا تهدید است.

همان گون��ه که در جدول 3 ملاحظه می ش��ود، مجموع نمرات این ماتریس کمت��ر از 2/5 )2/381( می باشد 
و حاک��ی از آن است که از لحاظ عوامل بیرونی فدراسی��ون ورزش های ناشنوایان جمهوری اسلامی ایران دارای 
تهدی��د می باش��د. به عب��ارت دیگر، تهدیده��ای فدراسی��ون ورزش های ناشنوای��ان جمهوری اسلام��ی ایران بر 

فرصت های آن برتری دارد.
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 شماره: 46  زمستان 1398  

یس عوامل بیرونی فدراسیون ورزش‌های ناشنوایان جمهوری اسلامی ایران جدول3: جدول ماتر

نمره
شدت 
عامل

یب  ضر
اهمیّت)وزن(

رتبه عوامل عوامل بیرونی

0/352 4 0/088 1
وج��ود استعداده��ای ف��راوان در ورزش قهرمان��ی 

ناشنوایان

ها
ت 

ص
فر

0/336 4 0/084 2
علاقمندی بالای ورزشکاران ناشنوا برای فعالیت در 

رشته های ورزشی

0/320 4 0/080 3
امک��ان استف��اده ورزشک��اران ناشن��وا از سالن های 

عمومی

0/225 3 0/075 4
همک��اری مناس��ب فدراسی��ون ب��ا بهزیستی جهت 

توسعه ورزش ناشنوایان

0/276 4 0/069 5
برگ��زاری مسابق��ات جهانی در رشته ه��ای ورزشی 

ناشنوایان

0/195 3 0/065 6 امکان برقراری رابطه مناسب با وزارت ورزش

0/134 2 0/067 7
ب��ی توجهی مراكز آموزشی و پژوهشی كشور نسبت 

به ورزش ناشنوایان

ها
ید

هد
ت

0/142 2 0/071 6
ع��دم توجه مسئ��ولان کش��ور و مدی��ران ورزشی به 

موفقیت های ورزشکاران ناشنوا

0/074 1 0/074 5
وجود تبعیض در پرداخت جوایز ورزشکاران ناشنوا 

با قهرمانان المپیکی و جهانی

0/076 1 0/076 4 عدم ثبات در بودجه ورزش كشور

0/08 1 0/08 3
ع��دم سرمای��ه گذاری حامی��ان مال��ی در رشته های 

ورزشی ناشنوایان

0/084 1 0/084 2
توج��ه ننمودن ب��ه رشته ه��ای ورزش��ی ناشنوایان از 

سوی رسانه های ملی

0/087 1 0/087 1
ع��دم تخصی��ص اعتب��ارات لازم از س��وی وزارت 

ورزش و جوانان برای ورزش ناشنوایان

∑= 2/381 1 مجموع ضرایب اهمیّت عوامل درونی

ب��رای تجزیه و تحلیل همزم��ان عوامل درونی و بیرونی، از ماتریس درونی و بیرونی استفاده شد. این ماتریس 
ب��رای تعیین موقعیت و نوع راهبرد فدراسیون ورزش ه��ای ناشنوایان جمهوری اسلامی ایران به کار می رود. برای 
تشکیل این ماتریس، نمرات حاصل از ماتریس های ارزیابی عوامل درونی و بیرونی در ابعاد افقی و عمودی قرار 
می گیرند تا جایگاه فدراسیون ورزش‌های ناشنوایان جمهوری اسلامی ایران در خانه های این ماتریس مشخص 
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ش��ود و بت��وان راهبرد مناسبی برای آن اتخاذ نمود. در ای��ن ماتریس، نمرات در یک طیف دو بخشی قوی )2/5 تا 
4( و ضعیف )1 تا 2/5( تعیین می شوند.

یس همزمان عوامل درونی و بیرونی فدراسیون ورزش‌های ناشنوایان جمهوری اسلامی ایران شکل 1: ماتر

ب��ا توجه به شکل 1، نتایج ماتریس درونی و بیرونی نش��ان دهنده آن است که فدراسیون ورزش های ناشنوایان 
جمه��وری اسلام��ی ایران از لح��اظ موقعیت راهبردی و ماتری��س داخلی و خارجی در منطق��ه رقابتی قرار دارد. 
بنابرای��ن بای��د برای کاهش تهدیدات بیرونی و استفاده حداکثری از قوت ه��ای داخلی باید برنامه مناسبی تدوین 
نم��ود. هنگامی ک��ه موقعیت راهبردی سازمان رقابتی باشد، بدین معنی است که سازمان باید از قوت های خود 
استف��اده کن��د که کمتر تحت تاثیر تهدیدات محیط قرار گیرد؛ بدین معنی که سازمان باید بررسی نماید که برای 
رقاب��ت ب��ا رقبا، هزینه تمام شده محصول ی��ا خدمات را کاهش دهد، کیفیت را ب��رای رقابت افزایش دهد یا بر 
بخش خاصی از بازار که جذابیت کمتری دارد، اما سودآور است تمرکز کند. از آنجایی که فدراسیون ورزش های 
ناشنوای��ان جمهوری اسلامی ایران دارای این موقعیت رقابتی بود، راهبرد های دارای اولویت این سازمان بر این 
اساس انتخاب  شدند. با نهایی شدن قوت ها، ضعف ها، فرصت ها و تهدیدات فدراسیون ورزش های ناشنوایان 

جمهوری اسلامی ایران، 15 راهبرد اتخاذ شد.
ب��ا استفاده از ماتری��س برنامه ریزی راهبردی کمی، 15 راهبرد به دست آم��ده فدراسیون ورزش‌های ناشنوایان 

جمهوری اسلامی ایران را بر مبنای جذابیت راهبرد ها اولویت بندی شدند.
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 شماره: 46  زمستان 1398  

QSPM یزی راهبردی کمی یس برنامه ر جدول 4: ماتر

SWOTنمره جذابیت
یب اهمیت ضر

راهبرد چهارمراهبرد سومراهبرد دومراهبرد اول

جمعنمرهجمعنمرهجمعنمرهجمعنمره

S10/08640/34410/08610/08640/344
S20/08310/08310/08340/33210/083
S30/07920/15840/31640/31640/316
S40/07240/28830/21620/14410/072
S50/06640/26430/19810/06620/132
S60/06120/12240/24410/06140/244
S70/05510/05510/05540/22010/055
S80/05140/20420/10220/10210/051
S90/04710/04710/04710/04710/047
W10/05710/05710/05710/05710/057
W20/06110/06120/12220/12210/061
W30/06410/06420/12820/12820/128
W40/06910/06910/06940/27610/069
W50/07310/07320/14610/07310/073
W60/07610/07610/07610/07610/076
O10/08820/17840/35210/08810/088
O20/08420/16840/33610/08410/084
O30/08010/08020/16010/08010/080
O40/07510/07520/15040/30010/075
O50/06940/27640/27610/06920/138
O60/06510/06540/26040/26040/260
T10/08710/08710/08720/17410/087
T20/08410/08420/16810/08410/084
T30/0810/08020/16020/16010/080
T40/07610/07610/07620/15210/076
T50/07410/07420/14810/07410/074
T60/07120/14220/14210/07120/142
T70/06720/13420/13410/06710/067

23/4844/3743/7693/143جمع
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QSPM یزی راهبردی کمی یس برنامه ر جدول 5: ادامه ماتر

SWOT
نمره جذابیت

یب اهمیت ضر
راهبرد هشتمراهبرد هفتمراهبرد ششمراهبرد پنجم

جمعنمرهجمعنمرهجمعنمرهجمعنمره

S10/08620/17220/17210/08610/086

S20/08320/16610/08310/08340/332

S30/07920/15820/15820/15810/079

S40/07240/28820/14420/14410/072

S50/06640/13240/26420/13210/066

S60/06110/06110/06110/06110/061

S70/05520/11010/05510/05510/055

S80/05120/05110/05120/10210/051

S90/04710/04710/04710/04740/188

W10/05710/05710/05710/05710/057

W20/06110/06120/12210/06110/061

W30/06420/12810/06410/06420/128

W40/06910/06910/06910/06940/276

W50/07310/07320/14610/07320/146

W60/07610/07620/15210/07610/076

O10/08810/08810/08810/08810/088

O20/08420/16810/08410/08410/084

O30/08010/08010/08010/08010/080

O40/07530/22510/07520/15040/300

O50/06920/13810/06920/13810/069

O60/06540/26020/13020/13010/065

T10/08720/17440/34810/08710/087

T20/08410/08410/08440/33610/084

T30/0810/08040/32020/16010/080

T40/07620/15240/30410/07610/076

T50/07440/29630/22220/14810/074

T60/07140/28420/14220/14210/071

T70/06710/06710/06720/13440/268

23/7453/6583/0213/160جمع
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QSPM یزی راهبردی کمی یس برنامه ر جدول 6: ادامه ماتر

SWOT
نمره جذابیت

یب اهمیت ضر
راهبرد دوازدهمراهبرد یازدهمراهبرد دهمراهبرد نهم

جمعنمرهجمعنمرهجمعنمرهجمعنمره

S10/08610/08610/086108610/086

S20/08310/08320/16640/33210/083

S30/07920/15810/07910/07910/079

S40/07210/07210/07230/21620/144

S50/06610/06610/06630/19820/132

S60/06110/06110/06110/06120/122

S70/05510/05510/05530/16510/055

S80/05110/05110/05110/05120/102

S90/04710/04720/09420/09420/094

W10/07610/07610/07610/07610/076

W20/07310/07340/29210/07340/292

W30/06940/27610/06910/06910/069

W40/06410/06430/19240/25610/064

W50/06110/06110/06140/24410/061

W60/05710/05710/05710/05740/228

O10/08840/35210/08810/08810/088

O20/08420/16810/08410/08440/336

O30/08010/08020/16010/08040/320

O40/07540/30010/07510/07530/225

O50/06910/06910/06940/27640/276

O60/06510/06540/26010/06510/065

T10/08710/08730/26110/08720/174

T20/08410/08410/08410/08410/084

T30/0810/08010/08010/08030/240

T40/07610/07610/07610/07630/228

T50/07410/07420/14810/07420/148

T60/07110/07120/14210/07110/071

T70/06710/06710/06710/06710/067
22/8593/0713/2644/009جمع
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QSPM یزی راهبردی کمی یس برنامه ر جدول 7: ادامه ماتر

SWOT
نمره جذابیت

یب اهمیت ضر
راهبرد پانزدهمراهبرد چهاردهمراهبرد سیزدهم

جمعنمرهجمعنمرهجمعنمره
S10/08610/08610/08610/086

S20/08310/08310/08310/083

S30/07910/07910/07910/079

S40/07210/07210/07210/072

S50/06610/06610/06610/066

S60/06130/18310/06110/061

S70/05510/05510/05510/055

S80/05110/05110/05110/051

S90/04710/04710/04730/141

W10/07610/07610/07640/296

W20/07320/14640/29210/073

W30/06910/06910/06940/276

W40/06410/06410/06440/256

W50/06110/06110/06110/061

W60/05740/22840/22820/124

O10/08810/08810/08810/088

O20/08410/08410/08410/084

O30/08010/08010/08010/080

O40/07510/07510/07510/075

O50/06910/06910/06910/069

O60/06510/06510/06510/065

T10/08740/34830/24110/087

T20/08410/08410/08410/084

T30/0830/24040/32010/080

T40/07630/22830/22810/076

T50/07440/29630/22210/074

T60/07110/07110/07140/284

T70/06710/06710/06740/268
23/1613/0843/194جمع
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 شماره: 46  زمستان 1398  

جدول 8: اولویت بندی راهبرد های فدراسیون ورزش های ناشنوایان جمهوری اسلامی ایران

نمره عنوان راهبرد
QSPMاولویت

برای  یابی  استعداد  برنامه های  اجرای  همچنین  و  مسابقات  منظم  برگزاری  طریق  از  استعدادیابی 
مسابقات جهانی و المپیک 

4/3741

افزایش درآمدهای فدراسیون از طریق جذب اسپانسرها، کمک های دریافتی از بخش دولتی )وزارت 
ورزش و جوانان(، حق پخش مسابقات و ... جهت برطرف نمودن مشکلات منابع و امکانات و 

جذب ناشنوایان به ورزش و شرکت در رقابت های جهانی
4/0092

توسعه ورزش همگانی در بین ناشنوایان از طریق برگزاری کلاس های مربیگری و داوری و کارگاه های 
آموزشی برای ناشنوایان 

3/7693

توجه بیشتر مسئولان و مدیران ورزشی به ورزشکاران ناشنوا و پرداخت جوایز مشابه با ورزشکاران 
عادی جهت حضور موفق در رقابت های جهانی و المپیک ناشنوایان

3/7454

افزایش کمی و کیفی داوران و مربیان خبره و کارکشته جهت موفقیت در میادین جهانی و المپیک و 
در اختیار گرفتن کرسی های بین المللی

3/2647

ضعف های  نمودن  برطرف  جهت  فدراسیون  سوی  از  پژوهشی  و  آموزشی  بحث  به  بیشتر  توجه 
ساختاری و انسانی

3/1948

گاهی مربیان و مسئولان ورزش ناشنوایان از طریق همکاری با مراکز آموزشی  ارتقای سطح علمی و آ
و پژوهشی کشور 

3/16010

3/14311برگزاری مسابقات و اردوهای آماده سازی ورزشکاران ناشنوا با هماهنگی فدراسیون های مربوطه 

3/07113تقویت ارتباطات مثبت با وزارت ورزش جهت برطرف نمودن ضعف های هیئت های استانی

توسعه ورزش همگانی در بین ناشنوایان از طریق تبلیغات تلویزیونی و پخش مسابقات ناشنوایان 
از رسانه های ملی 

3/02114

2/85915کشف استعداد‌های ورزشی در بین افراد ناشنوا با همکاری سازمان بهزیستی

هم��ان ط��ور که در جدول 7 گ��زارش شده اس��ت راهبرد های شناسایی ش��ده فدراسی��ون ناشنوایان جمهوری 
اسلام��ی ایران اولویت بندی شدند و استعدادیابی ورزشکاران ناشنوا در بین ورزشکاران علاقمند برای مسابقات 
جهان��ی و المپی��ک از طریق جذب منابع مالی از دو منب��ع وزارت ورزش و جوانان و فدراسیون‌های مربوطه، جز 
اولویت های فدراسیون ناشنوایان جمهوری اسلامی ایران قرار گرفتند و کشف استعداد‌های ورزشی در بین افراد 

ناشنوا با همکاری سازمان بهزیستی رتبه آخر را کسب کرد.



 سلامی ایرا های ناشنوایان جمهوری شبردی فدراسیون ورزهاربرنامه  نیتدو

114

بحث و نتیجه گیری
مطالعه پژوهش های راهبردی حاکی از وجود مدل های زیادی برای برنامه ریزی راهبردی است که سازمان های 
مختلف بر حسب شرایط خود از آن ها استفاده کرده اند. با این وجود، کاراگر معتقد است که هیچ نسخه یکسان 
و کامل��ی برای برنامه ریزی راهبردی برای هم��ه سازمان ها وجود ندارد و هر سازمان بر اساس ماهیت کار خود، 
ب��ا انتخ��اب یک مدل یا ترکیبی از چند م��دل و انجام اصلاحاتی آن را برای تدوین برنام��ه راهبردی سازمان خود 
م��ورد استفاده قرار می دهند. نکت��ه قابل توجه در برنامه های راهبردی سازمان های ورزشی ایران در انتخاب مدل 
یکس��ان، بیشتر حکایت از تبعیت بدون توجه به ماهی��ت سازمان دارد )گودرزی، 1393(، حال اینکه مطالعات 
ح��وزه راهب��ردی روی این مسئل��ه تاکید دارد که هر سازمان بر اساس ماهیت کار خ��ود باید الگو و مدلی را برای 
طراح��ی و استق��رار برنامه راهبردی در جهت و مسیر درست انتخاب کند )کاراگ��ر، 1991(. لذا برنامه راهبردی 
فدراسی��ون ورزش های ناشنوایان به دلیل تطابق اجزای آن با نیازها و ماهیت کاری این فدراسیون، بر اساس مدل 

SWOT تدوین شده است.
بررسی ه��ا نش��ان داد برنامه راهب��ردی سازمان های ورزشی دیگ��ر مانند فدراسیون ه��ای ورزش های سه گانه، 
سوارکاری، ورزش های رزمی و ... در داخل و برخی سازمان های ورزشی خارجی مانند انجمن ملی ورزش های 
دانشگاه��ی آمریکا، سازمان ورزش بین دانشگاهی کانادا، سازمان ورزش ه��ای دانشگاهی استرالیا و فدراسیون 
مل��ی ورزش های دانشگاهی آفریقای جنوبی با برنام��ه راهبردی فدراسیون  ورزش های ناشنوایان به دلیل ماهیت 

متفاوت جامعه هدف، دو تفاوت عمده دارد: 
اول اینک��ه بر اساس آمار رسمی این فدراسیون، تعداد ورزشکارانی که در حوزه ورزش قهرمانی فعالیت دارند 
از تعداد ورزشکاران همگانی بسیار بیشتر است- این در حالی است که در اکثر رشته ها وضعیت متفاوت است. 

دوم اینکه نگاه بخش خصوصی و دولتی به این حوزه خیلی متفاوت تر است.
ب��ا توجه ب��ه تفاوت ها و شرایط خ��اص، در مجموع 14 راهبرد ب��رای فدراسیون ورزش ه��ای ناشنوایان تدوین 

گردید. در ادامه راهبرد های تدوین شده از تحلیل ماتریس سوات به ترتیب مورد بحث و بررسی قرار می گیرد.
راهب��رد استعدادیاب��ی از طریق برگ��زاری منظم مسابق��ات و همچنین اج��رای برنامه های استع��داد یابی برای 
مسابق��ات جهان��ی و المپیک که از ترکیب فرصت ها و قوت ه��ای (O5, S8, S1, S4, S5) در این بخش پیشنهاد 
شد به این موضوع اشاره دارد که فدراسیون ناشنوایان جمهوری اسلامی ایران می تواند با برگزاری منظم مسابقات 
استانی و کشوری، گام مهمی را در راستای انتخاب بهترین ورزشکاران برای مسابقات جهانی و المپیک بردارد. 
فدراسیون ناشنوایان جمهوری اسلامی در ابتدای هر سال با تهیه و تنظیم تقویم مناسبی که در آن تمامی جوانب 
سنجی��ده شده باشد می تواند برنامه خود را در حوزه های برگزاری مسابقه مشخص و به هیئت های استانی اعلام 
نماید تا تمامی هیئت ها و ورزشکاران به خوبی بتوانند خود را برای مسابقات آماده نمایند. زمانی که هیئت ها و 
ورزشک��اران به طور دقیق در ابتدای هر سال از برنام��ه برگزاری مسابقات مطلع شوند می توانند برنامه ریزی های 
مناسب��ی را جهت آماده سازی تیم ها انجام دهن��د و عملکرد ورزشکاران در مسابقات انتخابی افزایش می یابد و 
در نتیج��ه کیفیت مسابق��ات بالاتر رود و مناسب ترین ورزشکار جهت حض��ور در تیم ملی شناسایی می شود. 
زمانی که این موضوع اتفاق بیفتد، تیم ملی در مسابقات جهانی و المپیک نیز می تواند عملکرد به مراتب بهتری 
را نسب��ت ب��ه زمانی که فدراسیون تقویم ورزشی نداشته باشد، از خود به جای بگذارد. نتایج این مطالعه با نتایج 
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مطالعات گودرزی )1391(، خسروی زاد )1391(، غفرانی )1389(، نادری نسب )1390(، مظفری )1391( 
و شعبانی به��ار )1391( همس��و اس��ت. یکی از دلایل این همسوی��ی و تاکید همه تحقیقات ب��ر استعداد یابی و 
اهمی��ت آن ای��ن است که موضوع استعداد یابی و اجرای برنامه ه��ای آن در سطح کلان مغفول مانده است و این 
همسویی ها نشانه این است که برنامه های استعداد یابی ورزشی باید در سطح کلان ورزش تدوین و اجرا شود.

افزای��ش درآمدهای فدراسیون از طریق جذب اسپانسرها، کمک های دریافتی از بخش دولتی )وزارت ورزش 
و جوان��ان(، ح��ق پخش مسابق��ات و ... جهت برطرف نمودن مشک�الت منابع و امکانات و ج��ذب ناشنوایان 
ب��ه ورزش و شرک��ت در رقابت ه��ای جهانی که از ترکیب قوت ه��ا و تهدیده��ای (T4,T3, T1, S5) تشکیل شده 
اس��ت برای بهبود وضعیت مالی فدراسیون پیشنهاد شده اس��ت. ورزش ناشنوایان به دلیل شرایط خاص خود در 
بح��ث جذب حامی��ان مالی به خوبی فدراسیون های دیگ��ر نمی تواند عمل کن��د و وزارت ورزش و جوانان باید 
بیشت��ر اعتبارات آن را تامین نماید. اگر فدراسیون ناشنوایان بتوان��د حامیان مالی زا که در حوزه ناشنوایان فعالیت 
می کنن��د ج��ذب نماید می تواند تا ح��دودی اعتبارات خود را تامی��ن کند. همچنین فدراسی��ون ناشنوایان باید با 
رایزن��ی با وزارت ورزش و جوانان میزان اعتب��ارات دریافتی خود را افزایش دهد تا از این طریق بتواند منابع مالی 
لازم ب��رای هزینه ه��ای جاری فدراسیون و اردوهای آماده سازی تیم های اعزامی به مسابقات جهانی و المپیک را 
فراه��م کند ک��ه امری بسیار ضروری در موفقیت تیم های ملی در مسابقات ب��رون مرزی می  باشد. این نتیجه در 
پژوهش ه��ای دیگری از جمله مطالعه گودرزی )1391( مورد تاکید قرار گرفته است. ماهیت فعالیت فدراسیون 
ورزش ناشنوای��ان ب��ا فدراسیون شطرنج که مورد مطالعه گودرزی )1391( ب��ود، کاملا متفاوت است. با توجه به 
مطالع��ات کارگ��ر )1991( ماهیت راهبرد ه��ا و برنامه های راهبردی این دو فدراسیون بای��د با هم متفاوت باشد، 
ول��ی به دلیل اولویت نداشت��ن ورزش در نگاه تصمیم گیران، ورزش کشور به طور ع��ام و فدراسیون ورزش های 
ناشنوای��ان به طور خاص از ضعف بنیه مالی رنج می برد. حل این مشکل در فدراسیون های دیگر به دلیل جذب 
راح��ت مناب��ع از بخش خصوصی به مراتب راحت تر می باشد. این مشک��ل حتی در مقیاس کلان و در خارج از 
کشور نیز وجود دارد. به عنوان مثال، در برنامه راهبردی دپارتمان ورزشی دانشگاه ایالتی مونت کلیر )2009( به 

کمبود منابع مالی و ضعف در جذب حامیان مالی اشاره شده است.
راهب��رد توسعه ورزش همگانی از طری��ق برگزاری کلاس های مربیگ��ری و داوری و کارگاه های آموزشی برای 
ناشنوای��ان ک��ه از ترکیب فرصت ها و قوت های )S2, S3, S7, O6, O4( تشکی��ل شده است پیشنهاد گردید، زیرا 
فدراسی��ون ناشنوایان در مقایسه با فدراسیون های عادی از نظ��ر بودجه و امکانات در سطح بسیار پایین تری قرار 
دارد و این استفاده از منابع فدراسیون و وزارت ورزش و سایر سازمان های ذی زبط می تواند بسیاری از مشکلات 
فدراسیون ناشنوایان را برطرف سازد. سازمان هایی مانند بهزیستی که در بحث ورزش ناشنوایان فعال اند می تواند 
کم��ک زی��ادی را به پیشرفت ورزش ناشنوایان داشته باشند. بحث مربیگ��ری و داوری ناشنوایان نیز از حوزه های 
تخصص��ی ورزش ناشنوای��ان است که مربیان و داوران عادی به دلیل شرایط خاص ورزشکاران ناشنوا نمی توانند 
ب��ه خوب��ی از عهده این مسئله برآیند و نیاز ب��ه توسعه کمی و کیفی داوری و مربیگ��ری ورزش ناشنوایان مشهود 
است. در صورتی که فدراسیون ناشنوایان بتواند از منابع وزارت ورزش و فدراسیون ها و دیگر سازمان ها در بحث 
پرورش مربیان و داوران استفاده نماید، می تواند بهتر و راحت تر به تربیت مربی و داور بپردازد. این یافته با نتایج 
مطالع��ه قره و کلهر )1393( همسوست. دلیل این همسویی ناشی از اهمیت آموزش در تمام سازمان ها و موثر 
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بودن کارکردهای آن است. بر همین اساس در اکثر پژوهش های مرتبط با تدوین برنامه‌های راهبردی و عملیاتی، 
یک��ی از محورهای مورد توجه آموزش و بهسازی اس��ت. اهمیت آموزش در توسعه مهارت های فنی، ارتباطی و 
روانشناختی و همچنین مدیریتی در تحقیقات گسترده تایید شده است. آموزش در سازمان ها دارای کارکردهایی 
از جمل��ه جامعه پذیری، بهبود عملکرد، جانشین پ��روری، مهارت آموزی و کاهش رفتارهای غیر‌مولد و قابلیت 

اشتغال است )قلی پور، 1395(. 
راهب��رد توج��ه بیشتر مسئولان و مدیران ورزشی ب��ه ورزشکاران ناشنوا و پرداخت جوای��ز مشابه با ورزشکاران 
 S5,( ع��ادی جهت حضور موفق در رقابت ه��ای جهانی و المپیک ناشنوایان که از ترکی��ب قوت ها و تهدیدهای
S4, T6, T5( حاصل شده است پیشنهاد می دهد که مدیران ورزشی و مسئولان کشور توجه بیشتری را به ورزش 
ناشنوای��ان داشته باشن��د. ورزشکاران ناشنوا در بسی��اری از موارد زندگی شخص��ی و قهرمانی خود با مشکلات 
بیشتری نسبت به ورزشکاران عادی دست و پنجه نرم می کنند که می تواند منجر به بی انگیزگی و دلسردی در این 
ورزشکاران شود که توجه بیشتر مسئولان و مدیران می تواند از این امر جلوگیری نماید. یکی از مواردی که در آن 
ورزشک��اران ناشنوا مورد بی مهری ق��رار می گیرند، بحث پرداخت جوایز مشابه با ورزشکاران عادی می باشد. با 
مقایسه پرداخت حقوق و جوایز ورزشکاران ناشنوا با افراد عادی می توان گفت که جوایز ورزشکاران ناشنوا قابل 
مقایس��ه با ورزشکاران عادی نیس��ت. ورزشکاران ناشنوا هم مانند ورزشکاران عادی زمانی که در میادین جهانی 
و المپی��ک عن��وان و مقام کسب می کنند با توجه ب��ه وضعیت مالی ضعیف تر آنها و نیز ع��دم برگزاری لیگ های 
حرف��ه ای در کشور برای تامی��ن هزینه های زندگی خود، این انتظار را دارند ت��ا جوایز مناسب و درخور شان یک 
قهرم��ان جه��ان و المپیک را دریافت نمایند که متاسفانه این کار انجام نمی گی��رد. اگر وزارت ورزش و جوانان و 
فدراسیون ه��ا جوای��ز مشابهی را به ورزشکاران ناشنوا که برای سربلن��دی جمهوری اسلامی ایران تلاش می کنند 
اعطا نمایند، بدون شک می توانیم شاهد رشد کسب مدال و موفقیت های ورزشکاران ناشنوا در سطح جهانی و 
المپی��ک باشیم. این راهبرد یکی از وجوه افتراق ای��ن مطالعه با مطالعات مشابه است که دلیل تفاوت آن، خاص 
ب��ودن جامعه هدف. و دلی��ل مطرح شدن این راهبرد، وجود نگاه های دوگان��ه و اهمیت برد تبلیغاتی ورزش‌های 
دیگ��ر اس��ت. همین موضوع باعث شده است که از نظر جامعه آماری، دادن انگیزش و نگاه عدالت محور در آن 
می توان��د تاثیرات بسیار زیادی بر عملک��رد ورزشکاران ناشنوا داشته باشد. محققان در تحقیقات مختلف به این 
نتیج��ه رسیدن��د که مدیران هر سازمان جهت پویایی و رسیدن به اهداف آرمانی از قبل تعیین شده سازمان خود، 
بای��د تصوی��ری جامع تر از رضایت شغلی کارکنان در سازمان خود را م��ورد مطالعه قرار بدهند تا اولویت بندی 
عوام��ل موث��ر در انگیزش شغلی سازمان خودشان را ب��ه دست بیاورند و در صدد پ��رورش استعداد‌های افراد از 
طری��ق توجه به مشکلات اقتصادی و معیشتی و ... برآیند )به��ادری و همکاران، 1391(. برآوردن نیازهای افراد 
و تقوی��ت انگیزه آن ه��ا به خودی خود باعث تقویت عملکرد نمی شود و یک نکته کلیدی در اثربخشی اقدامات 
انگیزش��ی عدال��ت محور بودن و بدور از هرگون��ه تبعیض است که باعث می ش��ود برنامه های انگیزشی حداکثر 
اثربخش��ی را دارا باشن��د؛ چنان که در مطالع��ات متعدد پژوهشی مانند مطالعه حقیق��ی و همکاران )1388( بر 

اهمیت عدالت تاکید شده است.
راهب��رد برگزاری مسابق��ات و اردوهای آماده سازی ورزشکاران ناشنوا ب��ا هماهنگی فدراسیون های مربوطه که 
از ترکی��ب فرصت ه��ا و قوت های (O6, S6, S3, S1) تشکیل شده اس��ت به این منظور پیشنهاد شد که فدراسیون 
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ناشنوای��ان ب��ا هماهنگ نمودن تقویم خود ب��ا فدراسیون های مربوطه می تواند مزایای بسی��اری چون: استفاده از 
کمپ ه��ای تمرینی فدراسیون ه��ا، برگزاری اردوهای مشترک و یا استف��اده از نیروهای متخصص فدراسیون های 
مربوط��ه را کسب نمای��د. برگزاری اردوهای مشترک می تواند انگیزه بالایی را در ورزشکاران ناشنوا ایجاد نماید و 
سط��ح عملکردی فنی آنه��ا را ارتقا دهد. همچنین فدراسیون ناشنوایان ب��ا هماهنگ نمودن تقویم خود در بحث 
برگ��زاری اردوه��ای آمادگی می تواند برخ��ی از اردوهای خ��ود را در زمانی برگزار نماید ک��ه کمپ تیم های ملی 
در رشت��ه مذک��ور خالی است و بدی��ن ترتیب از امکان��ات فدراسیون های مربوطه در برگ��زاری اردوهای تمرینی 
استف��اده نمای��د. این یافت��ه با نتایج مطالعات گ��ودرزی )1391( و قره و کلهره )1393( همخ��وان است. به باور 
اندیشمن��دان، ارتباط��ات بین سازمانی ب��ه عنوان یکی از ب��ا ارزش ترین منابع سازمان ها تلق��ی می شود که همه 
سازمان ها )از جمله فدراسیون‌های ورزشی( باید در حفظ و ارتقای آن بکوشند، زیرا بخش اعظمی از موفقیت ها 
و شکست ه��ای سازمان ه��ا در همه حوزه ها وام دار وجود ارتباطات بین سازمانی کارآمد است )آذر و همکاران، 
1386(. همچنین پژوهش ها نشان داد که توسعه و پیشرفت جوامع و همچنین موفقیت آن ها، تا اندازه ای بازتابی 
از نظ��ام ارتباطی بین سازمان هاست )زارعی، 1385(. بر همین اساس، فدراسیون ورزش های ناشنوایان به دلیل 
بنیه ضعیف مالی و کمبود زیرساخت های لازم باید با تعامل با سایر سازمان ها اعم از وزارت ورزش و جوانان، 

فدراسیون ها ورزشی و ... از ظرفیت های آنان استفاده کند.
توسعه ورزش همگانی در بین ناشنوایان از طریق تبلیغات تلویزیونی و پخش مسابقات ناشنوایان از رسانه های 
ملی که از ترکیب قوت ها و تهدیدهای  )S4, S5, S6, T2( به این منظور پیشنهاد شده است که در صورت پخش 
مسابق��ات ناشنوایان از رسانه مل��ی می توان ورزش را در بین افراد ناشنوا تروی��ج داد. متاسفانه، رسانه های ملی 
و شبکه ه��ای تلویزیون��ی مسابقات ورزش��ی ناشنوایان را بسیار ک��م پخش می کنند. رسانه ه��ای ملی می توانند 
نق��ش بسی��ار مهمی در اشاع��ه ورزش در بین آحاد مختل��ف جامعه و بخصوص ناشنوای��ان داشته باشند. پخش 
ای��ن مسابقات می تواند تاثیر مثبتی بر اف��راد ناشنوا در جذب به ورزش داشته باشد و ترس آنها را از ورزش کردن 
از بی��ن بب��رد. دیدن مسابق��ات، ناشنوایان را به این ب��اور می رساند که آنها نیز می توانن��د در ورزش های مختلف 
فعالی��ت داشت��ه باشند و حتی ب��ا وجود شرایط خاصشان ب��رای خود افتخار کسب کنند. پخ��ش شدن مسابقات 
ورزش��ی آنه��ا از تلویزیون می تواند انگیزه بسی��ار بالایی در بین ناشنوایان برای ورزش ک��ردن ایجاد نماید که در 
نهای��ت به افزایش تع��داد ورزشکاران ناشنوا و بالا رفت��ن سطح ورزش ناشنوابان منجر می ش��ود. با بهره گیری از 
راهب��رد همک��اری فدراسیون با مراکز آموزش��ی و پژوهشی کشور جهت ارتقای سطح علم��ی مربیان و مسئولان 
 (S2, ورزش ناشنوای��ان و ارائه راهکارهای لازم برای پیشرفت ورزش ناشنوایان که از ترکیب قوت ها و تهدیدهای
(T7, S9 تشکی��ل ش��ده است می توان در جهت ارتقای سطح علمی مربیان و مسئ��ولان ورزش ناشنوایان و ارائه 
راهکاره��ای لازم برای پیشرفت ورزش ناشنوایان پیشرفت قاب��ل ملاحظه ای را شاهد باشیم. ورزش ناشنوایان به 
دلی��ل گسترده نبودن حیطه فعالیت ه��ا، در محافل علمی و پژوهشی کشور کمتر مورد توجه قرار گرفته است و به 
همی��ن دلیل پژوهشگران و محقق��ان کمی به این حوزه می پردازند. در صورت همک��اری فدراسیون ناشنوایان با 
مراک��ز تحقیقاتی همچون دانشگاه های فعال در حیطه تربیت بدن��ی و پژوهشگاه تربیت بدنی و انجام طرح های 
پژوهش��ی و تحقیقاتی که دغدغه ورزش ناشنوایان اس��ت، می توان بسیاری از مشکلات علمی ورزش ناشنوایان 
را برط��رف نمود. همچنین نتای��ج تحقیقاتی که جامعه آنها ورزشکاران ناشنوا هستن��د می تواند در ارتقای سطح 
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فن��ی ورزشکاران ناشن��وا موثر باشد و در زمینه ارتقای سط��ح علمی مربیان مورد استفاده ق��رار گیرد. این یافته با 
نتای��ج مطالعات سجادی و همک��اران )1393( همسوست. رسانه ملی از منظر بعد تبلیغاتی می تواند بر تقویت 
جایگ��اه ورزشکاران ناشن��وا و عملکرد آن ها تاثیر بگذارد. از منظر بسیاری از محقق��ان زمینه بازاریابی ورزشی، 
ح��ق پخش رسانه‌ای مهم ترین منبع درآمدی صنعت ورزش به شم��ار می آید )ونوس، 1385(. بدیهی است که 
ه��ر چه پوشش رسانه ای مسابقات و فعالیت های ورزش��ی بیشتر شود، تمایل حامیان مالی برای سرمایه گذاری 
در ورزش نی��ز بیشتر می ش��ود. با پوشش تلویزیونی مسابقات برای افراد بیشت��ر، نشان شرکت حمایت کننده نیز 
بیشتر در معرض دید عموم قرار می گیرد. بررسی نقاط ضعف فدراسیون شطرنج نشان می دهد که این فدراسیون 
در زمین��ه تعامل با رسانه ملی و پوشش اخبار، رویدادها و فعالیت های ورزش های ناشنوایان ناموفق بوده است. 
ب��ا توجه به اهمیت پوشش رسان��ه ای، تقویت روابط عمومی و تعامل با رسانه ها از جمله مواردی است که برای 

کید شود. استفاده از ظرفیت های موجود باید بر آن تأ
کش��ف استعداد‌ه��ای ورزشی در بی��ن افراد ناشنوا ب��ا همکاری سازم��ان بهزیستی که از ترکی��ب فرصت ها و 
ضعف های )O1, O4, W3( تشکیل شده است بدین منظور پیشنهاد شده است که فدراسیون ناشنوایان می تواند 
ب��ا تدوی��ن برنام��ه استعدادیابی در سطح کش��ور، به شناخت استعداده��ای برتز در بین افراد ناشن��وا دست یابد. 
همانط��ور ک��ه قبلا هم اشاره شد استعدادهای خوبی در بین ناشنوای��ان وجود دارد که در بسیاری از موارد شکوفا 
نمی ش��ود. سازمان بهزیستی به دلیل ارتباط نزدیک با ناشنوای��ان در این امر می تواند کمک شایانی به فدراسیون 
ناشنوای��ان بنمای��د. این فدراسیون می تواند با همکاری سازمان بهزیست��ی ناشنوایانی را که به ورزش علاقه دارند 
شناسایی نماید و در مرحله بعد از بین این افراد به استعدادیابی بپردازد که اجرای این طرح می تواند کمک زیادی 

به نهادینه شدن ورزش همگانی و قهرمانی در بین ناشنوایان کند.
راهب��رد تقویت ارتباط��ات مثبت با وزارت ورزش جهت برطرف نمودن ضعف ه��ای هیئت های استانی که از 
ترکی��ب فرصت ه��ا و ضعف های (W2, O6) تشکی��ل شده است می تواند راهگشای ح��ل مشکلات هیئت های 
استانی باشد. برای حصول این امر فدراسیون ناشنوایان باید مشکلات موجود در هیئت های استانی را به خوبی 
شناسایی کند و این مشکلات را به وزارت ورزش انتقال دهد. گاهی اوقات مسئولان وزارت ورزش از مشکلات 
موج��ود در برخ��ی حیطه ها بی خبر هستند و مسئولان ورزش ناشنوایان که از نزدیک و به خوبی با این مشکلات 
سروک��ار دارن��د باید این مشکلات را به مسئ��ولان انتقال دهند تا در جهت برطرف نم��ودن آنها گام های اساسی 
برداشت��ه ش��ود. تخصیص بودجه ه��ای حمایتی، از راه های برط��رف سازی این مشکلات می توان��د باشد که در 
صورت عدم شکل گیری ارتباطات مثبت از سوی فدراسیون ناشنوایان با مسئولان وزارت ورزش نمی تواند تحقق 

یابد. 
راهب��رد افزای��ش کمی و کیفی داوران و مربیان خبره و کارکشته جهت موفقیت در میادین جهانی و المپیک و در 
اختی��ار گرفتن کرسی های بی��ن المللی که از ترکیب فرصت ها و ضعف های (W4, W5, O5) تشکیل شده است 
بار دیگر این موضوع را یادآور می شود که همواره ورزش ما از در اختیار نداشتن کرسی های بین‌المللی در سطح 
ورزش متضرر گشته است. زمانی که ما نه در سطح داوری و نه در سطح مربیگری در سطح جهانی حرفی برای 
گفتن نداشته باشیم باید با این تبعیض ها و سوگیری های مسئولان ورزش در سطح جهانی کنار بیاییم. تجربیات 
گذشت��ه نشان داده است که هرگ��اه ورزش کشور در سطح بین المللی دارای کرسی ه��ای مدیریتی بوده، توانسته 
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از اعم��ال نف��وذ رقیبان و از ناداوری ه��ا و اتفاقات بد جلوگیری نماید. نمونه ای��ن مسائل در ورزش های کشتی و 
تکوان��دو هویداس��ت که ورزش ایران پس از در اختی��ار گیری کرسی های بین المللی توس��ط روسای فدراسیون 
ای��ن ورزش ها توانست��ه رشد جشمگیری در کسب م��دال و عنوان های جهانی داشته باش��د و وجود این افراد در 
پست ه��ای مدیریتی فدراسیون های جهان��ی توانسته  است از اعمال نفوذ کشورهای دیگر جلوگیری نمایند. برای 
رسیدن به این امر باید سطح کیفی مدیران، مربیان و داوران کشور را با برگزاری کلاس های توجیهی و بازآموزی 
ب��الا ب��رد و آنها را با علم مربیگری و قوانین و مقررات داوری روزدنی��ا آشنا نمود تا این افراد با به نمایش گذاشتن 
عملکرد بالا در مسابقات بین المللی، مقدمات حضور افرادی از کشورمان را در فدراسیون های جهانی ورزشی 

فراهم نمایند. 
راهب��رد توج��ه بیشتر ب��ه بحث آموزش��ی و پژوهشی از س��وی فدراسیون جه��ت برطرف نم��ودن ضعف های 
ساختاری و انسانی که از ترکیب ضعف ها و تهدیدهای (T7, W1, W3, W4) تشکیل شده به این موضوع اشاره 
دارد ک��ه فدراسی��ون ناشنوایان می تواند با انج��ام فعالیت های پژوهشی و آموزشی، ضعف ه��ای خود را برطرف 
سازد. سیستم مدیریتی ورزش کشور به دلیل استفاده از مدیران غیرمتخصص ضعف های بسیاری دارد. همچنین 
ضعف ه��ای زیادی در ساختار فدراسیون های ورزشی کشور مشاهده می گردد که نیاز به طراحی مجدد مشاغل 
و ش��رح وظایف آنها به شدت احساس می شود. فدراسیون ناشنوایان می تواند با انجام پژوهش های کاربردی در 
این حیطه در قالب طرح های پژوهشی و نیز تشکیل کلاس های توانمندسازی برای مدیران و کارکنان خود تا حد 
زی��ادی این ضعف ه��ا را پوشش دهد. همچنین این فدراسیون می تواند با الگوبرداری از فدراسیون های موفق در 

سطح جهان مشکلات موجود در ساختار خود را شناسایی و برطرف سازد تا عملکرد این فدراسیون ارتقا یابد.
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مدل سازی و تحلیل فضایی اماکن ورزشی شهر کرمان با 
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ای��ن تحقی��ق دارای دو ه��دف تحلی��ل موقعیت مکانی اماک��ن ورزشی موجود شه��ر کرمان و ارائ��ه الگوهای 
علم��ی و عملی ب��ه منظور یافتن بهتری��ن اراضی برای ساخت اماک��ن ورزشی براساس معیاره��ای حریم اماکن 
ورزش��ی موجود، تراک��م جمعیت، نزدیکی به مراکز اصل��ی شهر و دسترسی مطلوب و فاصل��ه مناسب از مراکز 
صنعتی، دارای آلایندگی و ناایمن را دنبال می کند. به منظور انجام عملیات تحلیل فضایی از سیستم اطلاعات 
جغرافیایی (GIS)استف��اده ش��د که بر اساس آن داده های مکانی و توصیفی گ��ردآوری، پایگاه اطلاعاتی تشکیل 
و وضعی��ت مکانی اماکن ورزشی موج��ود بر اساس هر معیار مشخص گردید. به منظ��ور اولویت بندی اراضی 
مح��دوده ب��ر اساس معیارهای مورد بررسی، پ��س از تشکیل پایگاه اطلاعاتی برای هر معی��ار نقشه ای تهیه شد 
ک��ه در نهایت ب��ا جمع بندی نقشه ها، اراضی مح��دوده به 5 طیف با درجه مطلوبی��ت بسیار مناسب، مناسب، 
متوسط، نامناسب و بسیار نامناسب برای ساخت انواع اماکن ورزشی تقسیم گردید. بر اساس نتایج این تحقیق، 
70 درصد اماكن ورزشی موجـود در محـدوده شهر کرمان از لحـاظ مـكانی دارای وضـعیت مناسـب و کاملا 
مناس��ب و 30 درص��د دارای وضعیت متوسط ونامناسـب هستند. پیشنهاد می شود که مدیران ورزشی با تکیه بر 
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نتای��ج این پژوه��ش علاوه بر اطلاع از وضعیت اماکن ورزشی در محدوده، با ضریب اطمینان بیشتری نسبت به 
ساخت انواع اماکن اقدام نمایند.

واژگان كلیدی: اماکن ورزشی، مکان یابی بهینه، تحلیل سلسله مراتبی فازی و سیستم اطلاعات جغرافیایی
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مقدمه
یک��ی از مهمتری��ن پیامدهای رشد شتابان شهرنشین��ی، از هم پاشیدگی نظام توزیع مراک��ز خدماتی در درون 
شهرهاس��ت ک��ه زمینه س��از نابرابری ه��ای گست��رده دسترسی شهرون��دان به خدم��ات شده اس��ت )همتی نژاد و 
همک��اران، 2006: 571-581(. ب��ا توجه به رشد شهرها و شهرگرایی طی سال ه��ای گذشته، تفكر برنامه ریزی 
بـ��رای توزیع بهینه امكان��ات و خدمات شهری اهمیت بیشتری پیدا كرده اسـت؛ ب��ه طوری كه در صورت عدم 
توج��ه به مـكان یابی صـحیح و مناس��ب كاربری های خدمات عمومی، هرج و م��رج، ترافیك و آلودگی زیست 

محیطی و نظایر آن در شهر پدید خواهـد آمد )احمدی، 1387: 56(.
در حـ��ال حاضـر، یـكی از مهـمتـرین مشكـلات موجـود در شـهرهای كشـور، اسـتقرار نامناسب فضاهای 
ورزشی در میان سایر كاربری های شهری است؛ به طوری كه بسـیاری از افـراد جامعـه بـه علـت عـدم دسترسی 
ب��ه آنها نمی توانند از مكان های ورزشی به صورت مطل��وب استفاده كنند و حل آنها به برنامه ریزی و ساماندهی 

فضاهای ورزشی نیاز دارد )سلیمی و همکاران، 1395: 329-342(.
ع��دم توجه کافی ب��ه استانداردهای مکان یابی، طراحی و ساخت، پهنه بندی، کاربری زمین و تعیین معیارهای 
مناسب توپولوژی1 در هنگام ساخت اماکن و تاسیسات ورزشی باعث اتلاف زمان و بودجه می شود. همچنین، 
تاثیرات مستقیمی بر عملکرد آینده این تاسیسات به ویژه تاثیر منفی بر کیفیت برنامه های ورزشی به جای خواهد 

گذاشت.
در ای��ن راستا توجه مسئولان شهرداری ها، مش��اوران شهرسازی و مدیران سازمان‌های تربیت بدنی به ساخت 
و مناس��ب سازی فضاهای ورزشی براساس مدل های توسعه شهری، دارای اهمیت ویژه ای است. توزیع مکانی 
کاربری ه��ای مختلف شـهر باید به نحوی برنامه ریزی شده باشد ك��ه باعث ایجاد حداقل هزینه بـرای اسـتفاده 
كننـدگان شود. یکی از عمده ترین عناصر ارتقا دهنده کیفیت محیط شهری، توسعه شاخص های دسترسی است 

و دسترسی مطلوب، یک عامل ضروری برای توفیق پایداری محیط شهری تلقی می شود.
ساخ��ت فضاه��ای جدید، بـه مطالعـات علمـی و دقیق تعیین مكان نیاز دارد ـكه بـی تـوجهی بـه این مسـئله 

موجب ناكارآمدی فضاهای سـاخته شـده می شود. 
مكان یاب��ی، فرآیندی است ـكه بـه ارزیابی محیط فیزیـكی تـأمین كننـدة شـرایط و پشـتیبانی از فعالیت های 
انسان��ی می پ��ردازد. مكان یاب��ی بهینه سع��ی دارد بـا قـانونمنـ��د ـكردن شـاخص هـ��ا و عوامـ��ل تأثیرگـذار در 
تصمیم گیری و یافتن راهكارهای منطقی، به تصـمیم گیران و برنامه ریزان در انتخاب مـكان هـای مناسـب بـرای 
انجـ��ام فعالیت ها یاری رسـاند. این عملیات بـدون در نظرگـرفت��ن روابـط مـكانی و ژئـومتری فضـایی نتـایج 

نامناسـبی بـه دنبـال خواهد داشت )سلیمی وهمكاران، 1391: 157-180(.
محم��ودی و فنائی)2010( در مقاله ای با عن��وان »بازبینی فضاهای شهری به منظور افزایش قابلیت دسترسی 
ب��رای معلولی��ن در جه��ت دستیابی به هدف شه��ری برای همه« ک��ه در شهر تهران صورت گرفت ب��ه این نتیجه 
رسیدند که مناسب سازی فضاهای شهری برای استفاده همه افراد و اقلیت ها بسیار مهم است و موجب استفاده 
راح��ت و مستق��ل اف��راد از این فضاها می ش��ود و عدم توجه ب��ه آن مشکلاتی را در استفاده اف��راد ایجاد می کند. 
تمام��ی اماک��ن عمومی و اجتماعی بویژه اماکن ورزشی و اوقات فراغت باید ب��رای تمامی افراد به ویژه معلولان 

1. عبارت است از نحوه چیدمان و اتصال عناصر شبکه به یکدیگر.
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مناسب س��ازی ش��ده و قابل دسترسی باشند، در حالی که اماک��ن و فضاهای ورزشی شهر تهران به نسبت زیادی 
برای استفاده افراد معلول مناسب نیستند و از دسترسی خوبی به ویژه برای افراد معلول برخوردار نمی باشند.

ایلانل��و )1395( ب��ه مکان یابی محل دفن بهداشت��ی زباله با استفاده از سیستم اطلاع��ات جغرافیایی و روش 
تحلی��ل سلسل��ه مراتبی پراخت و نتایج آن چهار مکان را برای دفن بهداشتی زباله تعیین نمود. همچنین چانگ و 
همک��اران1 )2012( با استفاده از روش فازی به مکان یاب��ی دفن مناسب و بهداشتی زباله در بخش جنوبی شهر 
تگ��زاس ب��ا در نظرگیری لایه های ج��اده، آب‌های زیرزمینی، روستاه��ا، شهرها و چاه ه��ا پرداختند و مکان های 

مناسب را پیشنهاد و اولویت بندی کردند.
مکان یاب��ی بهین��ه سعی دارد ت��ا با قانونمند ک��ردن شاخص ها و عوام��ل تاثیرگذار در تصمیم گی��ری و ارائه راه 
کارهای منطقی، تصمیم گیران و برنامه ریزان را در انتخاب مکان‌های مناسب برای انجام فعالیت ها یاری رساند. 
روش‌هـ��ای مـكان یابی توسـعة شـه��ری بـا توجـه بـه موقعیت مكانی یا جغرافیای��ی و وسعت و اندازة توسعه و 
نوع ــكاربری هــای پیشــنهادی از همــدیگرمتمایزنــد. چنانچـه مكان یابی كاربری به حساب آید، باید مكان 
 برخـ��ی پیشنهادهای تغییر كاربری ها در 

ً
بهین��ه آن همراه با شرایط و وضعی��ت ـكاربری هـای همجـوار واحیانـا

جهت هماهنگی وهمخوانی با كاربری مكان یابی شده شناسایی گـردد.
ب��ا توج��ه به موارد یاد شده و لزوم توج��ه به آن در مکان یابی اماکن و فضاهای ورزش��ی، تحقیقات متعددی به 
بررس��ی وضعی��ت مکانی اماکن و فضاهای ورزشی در سطح یک شهر یا منطقه پرداخته اند که در ادامه به برخی 

از آنها اشاره خواهد شد.
تاج��ی فاین��دری و همکاران )1390( در تحقیق��ی به بررسی اماکن ورزشی شهر رشت ب��ا استفاده از سیستم 
اطلاع��ات جغرافیای��ی )GIS( پرداختند. نتایج تحقیق نشان می دهد که از 148 مکان ورزشی 26 مورد یک، دو 
یا سه حریم )رودخانه، لوله‌های گاز و خطوط انتقال نیرو( را رعایت نکرده و 122 مکان هر سه حریم را رعایت 
کرده اند. از نظر شعاع کاربری، تعداد کمی از اماکن استاندارد های مورد نظر را رعایت نموده اند و از جنبه تراکم 

جمعیتی، توزیع اماکن ورزشی بزرگ نسبت به اماکن کوچک و متوسط نامناسب بوده اند.
نتای��ج به دسـت آمـده از تحقیق نشـان می دهد از نرم اف��زار2GIS برای شناسایی پیست اسكی استفاده شده و 
امكان سنج��ی استق��رار این پیست ها در كوه های راـكی ثابت شده اس��ت )سیلبرمن و رس3، 2010: 49-36(. 
همچنی��ن نتایج تحقی��ق انجام شده نشان می ده��د از نرم افزارGIS ب��رای انتخاب مسیره��ای دوچرخه سـواری 
اسـتفاده شـده و مـكان یابی سـاده تـرین مسـیر از دانشـگاه كوئیزلنـد جنوبی به منطقة تجاری در توومبـال4 بـا 

توجـه بـه قـوانین و مقررات انرژی را در پی داشته است )هانتلی و همکاران5 : 50-43(.
در مجموع مـی تـوان گفت ــكه ارزیابی هــرپدیده ای مســتلزم وجــود معیارهایی است تا بتوان به كمك آن 
پدیده مورد مطالعـه را در وضع موجـود بررسـی ـكرد و آن را بـا شـرایط مطلـوب مقایسه نمود. در این بین، توجه 
ب��ه كاربری ورزشـی بـه دلیل اهمیت خ��اص آن از این قاعـده مسـتثنی نیسـت و بـه منظـور ارزیابی این كاربری 

لازم است معیارهایی تدوین شود و بـر مبنای آن ارزیابی صورت گیرد )جلالی فراهانی، 1393: 32(.

1. Chang et al
2. 1Geographic Informational System
3. Silberman and Rees
4. Toowoombal
5. Huntley et al
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شه��ر کرمان ب��ه دلایلی چـ��ون: مهـاجرت هـ��ای روسـتای��ی و شهری و افزای��ش رشد طبیع��ی شهر، شاهد 
رش��د بـی��ش از حـد جمعیت و در نتیجـ��ه رشـد بـدون برنامـه ری��زی فیزیـكی در بعضی مناط��ق اسـت. لـذا 
مـكان هـ��ای مناسـب از نظـر توزی��ع فضـای بهینـ��ه ومـكان گزینـی عادلانـه بـ��رای ـكاربری هـای خـدمات 
عمـوم��ی بخصوص ـكاربری ورزشـی ودسترسـی سریع، به موقع و راحت به آنها در نظـر گرفتـه نشـده اسـت. 
در ای��ن تحقیق ع�الوه برمـكان یابی بهینـة امـاك��ن ورزشـی، اقـدام بـه مدل س��ازی و تحلیل فضایی نقشه های 

اماكن ورزشی موجـود شده است.

روش شناسی پژوهش
ای��ن پژوه��ش، با توجه به ماهیت و اهداف تحقیق، از نوع تحقیق��ات کاربردی و روش تحقیق از نوع توصیفی 
اس��ت. در این تحقیق سعی شده تا تمامی معیارها بر اس��اس ویژگی‌های خود در دستیابی به مکان های مناسب 
احداث اماکن ورزشی در محدوده شهر کرمان مطالعه و بررسی شوند. اطلاعات با استفاده از دو روش اطلاعات 
مکان��ی و اطلاعات غیرمکانی و توصیفی گردآوری شده است. اطلاعات مکانی با حضور محقق در مکان‌های 

مورد مطالعه با استفاده از دستگاه GPS ثبت گردید.
اطلاع��ات غیر مکانی ب��ا مراجعه به »مرکز اطلاعات و آم��ار شهرداری« از میان م��دارک موجود در این مرکز 
گ��ردآوری ش��د. به منظور تجزیه و تحلیل داده‌های جمع آوری شده از طری��ق دستگاه GPS و نقشه های کاربری 
اراض��ی شهر کرمان از ابزارGIS 10 استفاده شده است.برای این امر با جمع آوری اطلاعات مكانی از نقشه ها و 

تجزیه و تحلیل آنها بـا اسـتفاده از مـدلFAHPجهت بررسی کاربری های مناســب ورزشــی اقــدام شــد. 
در این روش ابتدا مقایسات زوجی انجام می شود و جدول های مقایسه ای بر اساس درخت سلسله مراتب از 
پایی��ن به بالا تهیه می شوند. هنگام مقایسه دو به دو، معادل اهمیت دو به دو به طریق رتبه ای مشخص می گردد. 
سپ��س مقدار ع��ددی متناظر با آن در جدول مقایس��ه آورده می شود و به استخراج اولویت ه��ا از جدول مقایسه 
زوج��ی ب��ا استفاده از نرمال س��ازی و میانگین م��وزون اقدام می گردد. ب��ه منظور درک بهت��ر روش تحقیق، مدل 

مفهومی مراحل اجرای پژوهش در نمودار زیر آورده شده است.
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یافته های پژوهش
پس از جمـع آوری داده ها، ابتدا از روش ساعتی بـرای بررسـی ناسـازگاری در قضاوت ها و محاسـبة ضـریبی 
بـ��ه نـام ضـریب سازگاری استفاده ش��ده است که از تقسیم شاخص ناسازگاری ب��ه شاخص تصــادفی بــودن 
حاصــ��ل مــی شــود. در جدول به دست آم��ده مقدار عـددی وزن هـا بین 1 الی 9 و وزن هرمعیار یا زیرمعیار 
نسب��ت بـ��ه خـودش 1 خواهد ب��ود. بـرای وزندهی به معیاره��ا نیز همین مراحل تكرار خواه��د شد و در نهایت 

جدول 1 حاصل مقایسه زوجی 9 معیار به دست آمده است.

جدول 1: مقایسه دو به دویی معیارها

‑

در مرحلـ��ة بعـد بـا داده هـای مكانی تلفیق و در نهایت نتـایج بـه صـورت نقشـه هـای موضــوعی خــاص 
نمــای��ش داده شــ��د. مــ��دل پیشنه��ادی كارشناس��ان و متخصصان در این زمین��ه، اسـتف��اده از روش سلسله 
مراتب��ی ف��ازی بود. در پایان بـا تلفیق آن بـا سیستم اطلاعات جغرافیایی، مـدل روی سـطح شـهر کرمان پیاده و 

مكان هایی برای استقرار اماكن ورزشی پیشـنهاد شده است.
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نقشه 1: موقعیت مکانی اماکن ورزشی شهر کرمان

به منظور مدلسازی FAHP اماکن ورزشی شهر کرمان از 9 لایه اطلاعاتی شامل تراکم جمعیت، خیابان‌های 
اصل��ی، مراکز اداری، درمانی و آموزشی، مراکز صنعتی، خط��وط انتقال برق فشار قوی، جایگاه های سوخت و 
پست ه��ای برق بـا توجـ��ه بـه نظر اساتید دانشگاهی و پژوهشگران استفاده ش��د. سپس، این معیارها با استفاده 
از روشAHP وزنده��ی و ب��ا استف��اده از عملگرهای همپوشان��ی GAMMA و PRODUCT اق��دام به ارزیابی 

مكان های مناسب و بهینه گردید.
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PRODUCT نقشه 2: تلفیق لایه‌های فازی وزن دار با استفاده از عملگر

ه��ر ی��ک از معیارها دارای حریم و ضوابطی است که رعایت آنه��ا ضرورت دارد. به منظور تعیین این حریم ها 
و ضوابط از كتـاب هـای موجـود در مـورد كاربری اراضی، پایان نامه های انجام شده قبلی و دیدگاه های اساتید 

استفاده شده است.
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GAMMA نقشه 3: تلفیق لایه‌های فازی وزن دار با استفاده از عملگر

بع��د از تهیة لایه ها براساس ضوابطGIS، این لایه هـا ب��ه RASTER تبـدیل شـدند- نـوعی نقشـة رقـومی 
بـ��ا نمـایش پیكسلی كه اطلاعات هر پیكسـل بـه صـورت ـكدهای��ی، در ســطرها و ســتون هــای بانــك 
اطلاعــات��ی نقشــ��ه نشــ��ان داده می شود. برای ب��ه دس��ت آوردن وزن نهـایی، هـر لایه ب��ا استفاده از روش 
RECLASSIFY ب��ه لای��ه وزن دارتبــدی��ل شــ��د. در نهای��ت، همپوشانی لایه هـ��ای وزن دار ب��ا استفاده از 
weighted overlay نرم افزار  Arc GISانجام گرفت. حاصل این كار، نقشة نهایی مكان هـای مطلوب جهت 
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كاربری ه��ای مورد نظربود. نقش��ة حاصل از همپوشانی لایه ها، مكان هـای مناسـب جهت كاربری ورزشی را 
مشخص ساخت.

بحث و نتیجه گیری
هدف از تحقیق، ارائه مدلی بـرای مـكان یابی بهینـة امـاكن ورزشــی در شــهر کرمان بــوده اســت. نتایج 
پژوه��ش در م��ورد مدل سازی بهین��ه اماکن ورزشی شهر کرمان ب��ا بررسی مکانی و تحلی��ل نقشه ها در راستای 
ایج��اد محـیط شـهری بـا امكانات مناسب ورزش��ی، بدون صرف وقت زیاد و هزینة گزاف است. به ویژه آن كه 
ای��ن اهداف در نهادهایی چـون وزارت ورزش و جوانــان، فدراســیون هــای ورزشــی و ســایر دستگاه هـای 
اجرای��ی دارای امـاك��ن ورزشـ��ی نقشـی بسـیار تعیین كنن��ده ایفا میك ند. یكی از الزام��ات اولیة تأسیس اماكن 

ورزشی با بهره وری زیاد، انتخاب مكان بهینـه بـرای ساخت آنهاست.
وضـع موجود فضاهای ورزشـی، نحـوة توزیع فضـاهای ورزشـی و مدل بهینـة فضــاهای ورزشــی شــهر 
کرمان قطعا از مهمترین وظایف مدیران ورزشی این شهر است. در این پـژوهش، بـا اســتفاده از توانمندی های 
GIS ب��ه بررسی این وض��وع پرداخته ایم. نتایج این تحقیق نشان می ده��د درمكان یابی بهینه به منظور تسهیلات 
خاص، سیستم اطلاعـات جغرافیایی و مدل FAHP پتانسیل زیادی به منظور كاهش هزینـه و زمـان و بالا بـردن 
دقـ��ت در تصـمیم گیری هـای فضـایی داراسـت و چارچوب مناسبی را برای حل مسائل فضایی در شهرسـازی 

فراهم می آورد.
 FAHPداده ه��ا و بررسی ه��ا نشان می دهد با توجـ��ه بـه وضـعیت اجتمـاعی و كالبـ��دی شـهر کرمان، روش
مناسـب تـرین راه بـرای برنامه ریزی و مكان یابی است تا توسعه ای متـوازن، همگـون و هماهنگ در سطح شهر 
کرم��ان به وجود آی��د و این اخـتلاف فضـایی و كالبـدی از بـین بـرود. همچنی��ن، عـلاوه بـر صـرفه جـویی در 
وق��ت و زم��ان شهروندان، در آموزش و تربیت آنها با هدف تحق��ق چشم انداز و اهداف كلان ادارات کل ورزش 
و جوان��ان كم��ك مؤثری باشد. بررسی ها و داده های آماری نشان می دهد احداث و ایجـاد مراـكزورزشـی طـی 
سـن��وات گذشـت��ه بـر اسـاس شاخص ها و معیاره��ای علمـی نبـوده و احـداث این مراـك��ز مطابق دیدگاه ها و 

سلایق شخصی صورت گرفته است.
نتای��ج ب��ه دست آمـده، بیانگ��ر آن اسـت ـكه الگـ��وی توزیع فضاه��ای ورزشـی متناسـب بـ��ا توسعه شـهر 
 دسترســی بــه امــاكن 

ً
نیسـت و توزیع فضــای ورزشــی از الگــوی منطقــی پیروی نمــیك نــد و عمومــا

ورزشــی بــا محدودیت های فضایی و زمـانی بسـیاری رو به روست. در نتیجه، برخی فضاهای ورزشی منطقه 
با تراكم بسـیار بـالای اسـتفاده كننـدگان مواجه اند و برخـی دیگـر، بـه علـت برنامه ریزی غلط و نامناسب، در 

بیشتراوقات مورد اسـتفادة مناسب قرار نمی گیرند.
همچنی��ن، دسترسی به برخی فضاهای ورزشی برای مناطق حاشیة شـهرهزینـه هـای مـالی و زمـانی اضافی 
درب��ردارد. ل��ذا جهت صرفه جوی��ی در وقـت و هزینـ��ه، برنامـه ریزی صـحی��ح و همـه جانبـ��ه در مـكان یابی 

فضاهای ورزشی شهری ضروری به نظر می رسد.
نتای��ج نهـای��ی بـه دسـت آم��ده از تحقیق نشان می دهد ک��ه 70 درصد اماكن ورزش��ی موجـود در محـدوده 
شه��ر کرمان از لحـاظ مـكان��ی دارای وضـعیت مناسـب و کاملا مناس��ب و 30 درصد دارای وضعیت متوسط 
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ونامناسـ��ب  هستند ک��ه با مشاهدة میدانی امـاكن و مقایسة نتایج به دست آم��ده با شرایط منطقه مشخص شـد 
 با شرایط واقعی تطابق دارد و این مسئله را می تـوان گـواهی بـر عـدم استفاده مدیران از 

ً
ك��ه نتایج حاصل كام�ال

روش های نوین و رایانه ای در مكان یابی و ساخت اماكن ورزشی دانست.
پیشنهاد می شود که مدیران ورزشی با تکیه بر نتایج این پژوهش علاوه بر اطلاع از وضعیت اماکن ورزشی در 

محدوده، با ضریب اطمینان بیشتری نسبت به ساخت انواع اماکن اقدام نمایند.
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شه��ر تهران به عن��وان یکی از آلوده ترین شهرهای جه��ان شناخته شده است که ای��ن آلودگی ناشی از سیستم 
نادرست شهرسازی، رشد و توسعه ناهمگون و بدون ارزیابی می باشد. در این شرایط در صورتی که بتوان الگوی 
قاب��ل اطمینان��ی برای پیش بینی وضعی��ت آتی آلاینده های موج��ود در هوای شهر ارائ��ه داد، می توان با شناخت 
دقیق ت��ری از آلاینده ها، راهکاره��ای مناسبی را از منظر مدیریت پایدار شهری اتخ��اذ نمود. هدف از انجام این 
تحقیق، پهنه بندی آلاینده های شاخص هوا در ارتباط با مجموعه های ورزشی شرق تهران )مناطق 4،7،8،13( 
می باش��د. بدین منظور، داده های ایستگاه‌های سنجش آلودگ��ی در پیرامون منطقه به روش کریجینگ، برای بازه 
زمانی 6 ساله )97-1390( درون یابی شدند. به عنوان استاندارد، از شاخص کیفیت هوا )AQI( استفاده گردید. 
رویهم گ��ذاری لایه ها ب��ا استفاده از نرم افزار ArcGIS, 9.2 انجام شد. نتایج نشان داد که تغییرپذیری غلظت این 
آلاین��ده در ایستگاه‌ه��ای مختلف متفاوت است و پراکن��ش آلاینده ها در محدوده مطالعات��ی از الگوی یکسان 
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و مشابه��ی پی��روی نمی کن��د. شدیدترین درجه آلودگی در ایستگ��اه ستاد بحران )90/49( ثب��ت گردیده است. 
بیشتری��ن تع��داد روزهای هوای پاک در ایستگاه گلب��رگ )488 روز( و کمترین آن در ایستگاه ستاد بحران )160 
روز( مشخص شده است. همچنین، ایستگاه ستاد بحران دارای بیشترین تعداد روز با کیفیت هوای »ناسالم« و 
»ناسالم برای گروه‌های حساس« می باشد. در این میان، ایستگاه دروس دارای تعداد روزهای آلوده کمتری بوده 

است. در نهایت، 22 مجموعه ورزشی در محدوده مطالعاتی در معرض آلودگی شدید هوا قرار دارند. 

واژگان کلیدی: آلودگی هوا، مجموعه های ورزشی، شاخص کیفیت هوا )AQI( و توسعه شهری پایدار 
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مقدمه
آلودگی هوا، یکی از مهم ترین عواملی است که کیفیت زندگی انسان را تحت تاثیر قرار می دهد و اثرات سوئی 
بر سلامت انسان می گذارد. این اثرات باعث تغییرات بیوشیمیایی و فیزیولوژیکی در بدن می گردند که در نهایت 
به بیماری شدید و حتی مرگ منتهی می شود )Arnesano et al., 2016: 226(. آلاینده های هوا که تعداد آنها به 
بیش از ۱۸۰ نوع می رسد، ممکن است طبیعی یا ساخته دست بشر بوده و به اشکال مختلف مانند ذرات جامد، 
قط��رات مای��ع و یا گاز وجود داشته باشن��د )غیاث الدین، 1394: 14(. دو گروه عم��ده آلاینده ها عبارت اند از: 
 نشات گرفته از منابع آلودگی هستند نظیر 

ً
آلاینده ه��ای اولیه و ثانویه. آلاینده های اولیه آنهایی هستند که مستقیما

مونوکسیدکربن، د ی اکسید گوگرد، اکسیدهای نیتروژن، هیدروکربن ها و ذرات معلق )دوده، گرد و غبار و مه دود(. 
آلاینده ه��ای ثانوی��ه در اثر بر هم کنش عوامل محیطی )نور خورشید، رطوب��ت و سایر آلاینده ها(  با آلاینده های 
اولیه ایجاد شده و شامل آلاینده های ازن، آلدئیدها، اسید سولفوریک و پراکسی استیل نیترات )PAN( می باشند. 
آلودگی هوای شهرها شامل هر دو نوع آلاینده اولیه و ثانویه است )Adams, 2010: 73(. مطالعات نشان داده اند 
آلاینده های��ی همانن��د دی اکسید نیت��روژن و ذرات معلق منجر ب��ه بیماری های قلبی عروق��ی، تنفسی و سرطان 
می گردن��د  (Bono et al, 2010: 18).در س��ال ۲۰۱۳ آلودگ��ی هوا و ذرات معلق به عن��وان ترکیبات سرطان زای 
درج��ه ۱ ب��رای انسان طبقه بن��دی شده ان��د )IARC, 2013: 24(. آلودگی هوا، چهارمین عام��ل خطر برای مرگ 
منتس��ب در دنی��ا و همچنین هفتمین عامل خطر در ایران می باشد. طب��ق بررسی های انجام شده توسط سازمان 
 (WHO, بهداش��ت جهانی، هر سال در اث��ر آلودگی هوا بیش از چهار میلیون نفر دچار م��رگ زودرس می شوند
(17 :2017. ب��ه عن��وان مثال، در اتریش، سوئیس و فرانسه 6 درص��د از کل مرگ و میر بزرگسالان بالای 30 سال 
ب��ه آلودگی هوا نسبت داده شده اس��ت )O’Reilly et al., 2015: 304(. به طور کلی آلودگی هوا به قشر حساس 
جامع��ه یعن��ی سالمندان و کودک��ان بیشتر آسیب می رساند و حتی ممکن است اث��رات آن در آینده نیز در زندگی 
آن��ان مشاه��ده گردد(Qu et al, 2015: 331). بر اساس گزارش بانک جهانی، خطراتی که آلودگی هوا بر سلامت 
می تواند داشته باشد، در کشورهای در حال توسعه بیشترین میزان است )WB, 2015(. کلان شهر تهران با توجه 
به شرایط توپوگرافی و اقلیم آن و همچنین تردد نزدیک به ۵ میلیون وسیله نقلیه و استقرار تعداد زیادی واحدهای 
صنعت��ی ب��زرگ و کوچک، یکی از هشت شهر بزرگ کشور است که آلودگی هوا در آن به یکی از مشکلات بزرگ 
فراروی مردم و مسئولان این شهر تبدیل شده است. خسارات سالانه  آلودگی هوا در ایران تا سال ۲۰۱۶ میلادی 
ح��دود ۱۶ میلی��ارد دلار برآورد شده است )بهمن پور، ۱۳۹۶: 48(. شه��ر تهران در سال ۱۳۹۵، دارای ۸۰ روز 
ناسال��م ب��رای گروه‌های حساس جامعه و ۹ روز ناسالم برای عموم افراد جامعه بوده است )شرکت کنترل کیفیت 
هوای تهران، ۱۳۹۵: 15-11(. براساس آمار رسمی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی )۱۳۹۵(، سالانه 
در شهر تهران بیش از 4 هزار و 400 نفر بر اثر آلودگی هوا می میرند؛ در واقع به ازای هر 24 ساعت 12 نفر در 
ته��ران بر اثر آلودگی هوا به کام مرگ می روند- به عبارت دقیق تر، در هر 2 ساعت یک نفر. آمارها نشان می دهد 
که در روزهای تشدید آلودگی هوای تهران، شمار بیماران تنفسی تا۶۰ درصد افزایش می یابد )اصیلیان، ۱۳۹۵: 
61(. بیشتری��ن عامل مرتبط با تشدید بیماری های سیستم قلبی، عروقی و ریوی، افزایش آلاینده های دی اکسید 
گوگرد، ذرات معلق و منواکسید کربن است؛ به طوری که آلودگی هوا در تهران به طور متوسط موجب کاهش ۵ 
سال از عمر تهرانی ها شده  است )محقق و حاجیان، ۱۳۹۲: 242(. بنابر این پژوهش ها، روزانه بالغ بر یک هزار 
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و ۱۹۲ ت��ن م��واد آلاینده در هوای تهران منتش��ر می شود. بیشترین این آلاینده ها مربوط ب��ه اکسیدهای گوگرد با 
انتش��ار ۶۹۵ تن در هر روز است که بعد از آن به ترتیب اکسیدهای نیتروژن، منواکسید کربن و هیدروکربن های 
سوخت��ه نشده، عمده آلاینده ه��ای هوای تهران محسوب می شوند )بهمن پور، ۱۳۹۶؛ اصیلیان، ۱۳۹۵(. بر این 
ارق��ام بای��د ۱۶ تن ذرات لاستیک و ۷ تن آزبست لنت ترمزه��ا را در سال اضافه نمود. همچنین مشخص گردیده 
است که اگرچه بیش از ۸۰۰ هزار واحد صنعتی مستقر در تهران سهم بزرگی در آلودگی این شهر دارند، ولیکن 
۸۸ درصد آلودگی هوای تهران ناشی از آلایندگی وسایل نقلیه است )بهرامی، ۱۳۹۵: 12(. ویژگی های طبیعی 
شه��ر تهران نیز اثر بسیار زیادی در آلودگی آن دارند. وارونگی دمایی نیز از ویژگی های فصل سرد سال می باشد 
ک��ه به همراه استقرار آنتی سیکلون ه��ا هوای ناپایدار ایجاد می کند و شرایط پایدار هم یکی از عوامل میزان بالای 

غلظت آلاینده ها در تهران است )فت حتبار فیروزجایی و همکاران، 1390: 117(. 
با وجود تحقیقات فراوانی که در زمینه علل ایجاد و روش های کنترل آلودگی هوا صورت گرفته است، کیفیت 

.)Nasibulina, 2015: 1080( هوا همچنان یکی از مشکلات شهرهای بزرگ است
از آنج��ا که بنابر اطلاعات اخذ شده از سوی سازمان ها و کارشناسان مرجع، کیفیت هوای شهر تهران چندان 
مطل��وب نیست و در برخی از مواقع سال در شرایط بسی��ار خطرناک و بحرانی قرار می گیرد، این پرسش اساسی 
مط��رح اس��ت که افرادی ک��ه در این شرایط هوایی اق��دام به انج��ام فعالیت های بدن��ی و ورزش می کنند، با چه 

تهدیدهایی مواجه هستند؟
مطالع��ات متع��دد نشان داده ان��د که اثرات سوء آلاینده های ه��وا بر انسان با افزایش فعالی��ت فیزیکی افزایش    
م��ی یاب��د و مواجه با آلاینده های ه��وا در هنگام ورزش بر کارکرد ری��وی و کارآیی ورزشک��اران تاثیر منفی دارد 
)Campbell et al., 2005; Lippi et al.; 2008; Pierson, 1989(. دلی��ل ای��ن امر آن است که با ورزش، ضربان 
قلب و تعداد دفعات دم و بازدم افزایش و بدن به اکسیژن بیشتری نیاز پیدا می کند، اما به جای دریافت اکسیژن، 
آلاینده ه��ا ب��ا حجم زیادت��ری وارد ریه ورزشکاران می شود. تأثی��ر آلاینده های مونوکسید کرب��ن و ازن بر کاهش 
کارای��ی ورزشکاران اثبات شده اس��ت ).(Carlisle & Sharp, 2001: 219 جدول ۱، خلاصه ای از اثرات زیان بار 

آلاینده های گوناگون هوا بر سلامت شهروندان و کارآیی ورزشکاران را نشان می دهد. 
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جدول ۱: پیامدهای آلاینده های شاخص هوای شهرها بر سلامت شهروندان و ورزشکاران

منبعاثرگذاریآلاینده ردیف

۱
ذرات معلق

)PM10 و PM 2.5(

ه��ر 10 میکروگرم افزای��ش ذرات معلق موج��ب 1 تا 3 درصد 
افزایش مرگ و میر خواهد شد. عملکرد این ذرات به این گونه ای 
اس��ت که ذراتی که در قسمت گلو و حلق گرفته می شوند، وارد 
دستگاه هاضمه ش��ده و در مدت نسبتا کوتاهی دفع می گردند، 
مگر آنکه وارد خون شوند. ذراتی که وارد نای می شوند به وسیله 
م��وی مانندها ومخاط از جری��ان هوای تنفسی جدا می شوند و 
در نهایت به دستگاه هاضمه راه می یابند. ذراتی که به برونش ها 

برسند، خیلی کندتر حذف می شوند.

 غیاث الدین، ۱۳۹۴؛ طیبی ثانی، ۱۳۹۱؛
 بهمن پور، ۱۳۹۴؛ اصیلیان، ۱۳۹۵؛

 Vedal et al., 2003; Leaderer et
 al., 1999;

 Carlisle & Sharp, 2001; Holzer,
 2012;

 Hastings, 2010;
 Florida & James, 2004;

 Folinsbee, 2001;
 Blair et al., 2010;

 Hastings, 2010;
 Kim et al., 2001;

 Jones, 2000;
 Brunekreef & Holgate, 2002;

 Daiset et al., 2003;
 Campbell et al., 2005; Lippi et

 al., 2008; Pierson, 1989;
 USEPA, 2004;

 Wu et al, 2015; Widodo, 2015;

۲
منواکسید کربن

)CO(

ب��ا تشکیل کربوکسی هموگلبین، این ماده مانع انتقال اکسیژن 
ب��ه بافت ه��ا می ش��ود. ورزش سنگی��ن ب��ه م��دت ۳۰ دقیقه 
در مج��اورت ترافی��ک سنگی��ن می توان��د غلظ��ت کربوکسی 
هموگلبین را تا ۱۰ برابر افزایش دهد که معادل کشیدن ۱۰ نخ 
سیگ��ار است. حداکثر میزان ج��ذب اکسیژن و برون ده کاری 

نیز کاهش می یابد.

۳
ازن

)O3(

سبب تحریک و آزار دستگاه تنفسی، کاهش عملکرد ریوی، 
تشدی��د آس��م و آلرژی ها، الته��اب و تخریب ری��ه و افزایش 
احتم��ال ب��ه عفونت های تنفس��ی می شود. مواجه ب��ا ازن با 
غلظ��ت ppb ۱۰۰ می توان��د سب��ب کاهش عملک��رد ریوی 
ش��ود. افزایش دم��ای ۳۵ درجه، سبب افزای��ش اثرات منفی 

ازن می شود. 

۴NO2

مح��رک چشم، حلق، سین��ه و تنگی نفس اس��ت. با افزایش 
غلظ��ت،  سبب کاهش مقاومت ب��دن به عفونت های تنفسی 

می گردد. 

۵SO2

سوزاننده مجاری و مخاط های بینی و دستگاه تنفسی است. بیماران 
آسم��ی ۱۰ مرتبه بیشتر از افراد غیرآسمی به ویژه در هنگام ورزش 
به ای��ن آلاینده حساس  اند. تقریبا به ازاء ه��ر mg/m3 10 افزایش 
غلظ��ت، میزان خط��ر 0/4 درص��د افزایش می یاب��د؛ یعنی میزان 
خطر قلبی و عروقی 0/8 درصد و 0/64 درصد خطر سکته قلبی 
همچنی��ن میزان خطر انس��داد مزمن ری��وی 0/46 درصد افزایش 

می یابد.

ه��ر ورزشک��ار به طور متوسط در هر ب��ار ورزش کردن ۱۰ الی ۲۰ برابر شرایط عادی ب��ه اکسیژن نیاز دارد که 
در شهره��ای آلوده به جای این می��زان اکسیژن، آلاینده های مختلف وارد دستگ��اه تنفسی ورزشکاران می شود. 
در حقیق��ت ورزشک��اران به دلیل تحرک بالا، بیش از افراد عادی آلاینده ه��ا را وارد بدن خود می کنند و خستگی 
زودهنگ��ام بسی��اری از ورزشکاران ناشی از ورود آلاینده ها به جای اکسیژن به دستگاه تنفسی آنها است )محقق 
و حاجی��ان، 1392: 247(. پ��روژه توسع��ه شهری را می توان مبن��ای تجدید ساختارهای اقتص��ادی، اجتماعی، 
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سیاسی، فرهنگی و حقوقی شهری تلقی کرد که هدف آن در درجه اول بهبود فرآیند شهرنشینی و روند شهرگرایی، 
ترمیم محیط زیست شهری، ساماندهی اقتصاد شهری و تقویت جنبه های سیاسی، اجتماعی و فرهنگی زندگی 
شه��ری است. سازمان همکاری و توسعه اقتص��ادی )OECD,1997(، کیفیت هوا را به عنوان مهمترین شاخص 
محی��ط زیست��ی در بحث توسعه پایدار معرفی کرده است. نظر به درصد ب��الای جمعیت جوان كشور، بالا بودن 
می��زان ساع��ات اوقات فراغت در ای��ران و فراگیر شدن ورزش در ن��زد آحاد جامعه، فضاه��ای ورزشی از تنوع و 
تعدد بسیاری برخوردار شده اند و در سطح شهر تهران نیز پراکنش دارند. فضاهای ورزشی، به مکان هایی گفته 
می ش��ود که برای انجام فعالیت های ورزش��ی مختلف احداث می شوند. این فضاه��ا شامل مکان های ورزشی 
سرپوشی��ده و روباز است. در حال حاض��ر، بخش عمده ای از مجموعه های ورزشی کش��ور )و نیز شهر تهران( 
روب��از می باشند و در فصول مختلف پذیرای تعداد زیادی از ورزشکاران آماتور و حرفه ای هستند. این در حالی 
اس��ت ک��ه آلاینده های مختلف در ه��وای شهر تهران پراکنده ان��د و متناسب با زمان ه��ای مختلف، از کمیت و 
کیفی��ت متفاوت��ی برخوردارند و در بسیاری از زمان ه��ا تهدیدی برای سلامت شهروندان به وی��ژه افرادی که در 
ای��ن گونه فضاه��ا و اماکن اقدام به فعالیت بدنی می نمایند، به شمار می آین��د. از آنجا که فعالیت جسمانی یک 
نی��از حیاتی برای بدن محسوب می شود، فضاها و اماکن مطلوب  بای��د جهت رفع این نیاز، مکان یابی،  طراحی 
و ساخت��ه شوند. شایان ذكر است که نقش مداخلات محیطی جهت ارتقای فعالیت جسمانی به عنوان یك جزء 
حیات��ی استرات��ژی منسجم برای افزایش سطوح فعالی��ت جسمانی در شهروندان مورد توج��ه است )طیبی ثانی، 

 .)55 :13911
بنابراین، هدف از انجام این تحقیق، بررسی میزان تناسب مکانی و نوع پراکنش مجموعه های ورزشی واقع در 

شرق شهر تهران با پهنه بندی آلودگی هوا )براساس آلاینده های شاخص( می باشد. 

روش شناسی پژوهش
منطق��ه مطالعات��ی، مجموعه ه��ای ورزشی روباز واقع در مح��دوده شرق شهر تهران )مناط��ق 13،8،7 و4( 
می باش��د. ای��ن تحقیق ب��ه لحاظ زمان اجرای ط��رح، از نوع مقطعی و ب��ه لحاظ خروجی ه��ا، از نوع کاربردی 
می باش��د. روش گ��ردآوری اطلاع��ات در این تحقیق از ن��وع کتابخانه ای است. برای ش��روع، داده های مربوط 
ب��ه ۶ آلاینده  شاخ��ص هوا )منواکسید کربن، دی اکسید گوگرد، دی اکسی��د ازت،  ازن و ذرات معلق( مطابق با 
دستورالعمل جهانی1، به صورت خام از مرکز پایش آلودگی هوا و شرکت کنترل کیفیت هوای تهران جمع آوری 
و مورد تحلیل قرار گرفتند. بدین منظور، داده های آماری 5 ایستگاه فعال در منطقه مطالعاتی شامل ایستگاه‌های 
دروس، ست��اد بح��ران، گلب��رگ، پیروزی و اقدسی��ه )شکل ۱( در ب��ازه  زمانی ابتدای فروردی��ن 1390 تا ابتدای 
فروردی��ن 1397، گ��ردآوری و بررسی گردیدند. به منظور استخراج نتای��ج مطلوب و اطلاعات حقیقی، داده ها 
و آم��ار مورد پیش پردازش قرار گرفتند؛ بدین شکل که یکسان س��ازی، یکپارچه سازی، تبدیل و خلاصه نمودن 
داده ها صورت گرفت. در ابتدا داده های پایه نظیر )موقعیت جغرافیایی ایستگاه‌های سنجش آلاینده و مختصات 
مجموعه ه��ای ورزشی( جهت ورود به محی��ط GIS تبدیل به فایل های وکتوری2 شدند. سپس با رویهم گذاری 
موقعیت ورزشگاه ها با نقشه های میزان غلظت آلاینده ها، سایر نقشه ها تهیه و تولید گردید )شکل 2(. با توجه 

1. Standard method
2. Shape file
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به غلظت آلاینده ها در هر یک از ایستگاه‌های منتخب، اقدام به ترسیم جدول میانگین داده ها شد. بدین ترتیب، 
ع��دد مربوط به هر آلاینده به شک��ل میانگین استخراج گردید. سپس بر اس��اس درون یابی به روش کریجینگ1  
ب��ر اساس غلظت ه��ر آلاینده به تفکیک رستر مربوطه تولید و کلاس بندی بر اساس محدوده حداقل و حداکثر 
انجام شد. در روش کریجینگ، مقدار عددی که به ارزش نقاط اختصاص داده می شود نه تنها مبتنی بر فاصله 
بین هر نقطه نمونه برداری شده است، بلکه به نحوه چیدمان و نظم کلی پراکنش مکانی نقاط نمونه برداری شده 
و همچنی��ن مقدار ارزش های آنها نیز بستگی دارد. درون یابی ب��ا روش کریجینگ جزو روش های زمین آماری 
اس��ت ک��ه مبتنی بر مدل های آماری شامل خودهمبستگی می باشد. از ای��ن روش نه تنها برای برآورد رویه یک 
سط��ح استفاده می ش��ود، بلکه به کمک ای��ن روش  پارامترهایی مثل قطعیت و دقت نتای��ج خروجی حاصل از 
میان یابی را نیز می توان محاسبه نمود. برای برآورد مقادیر بر اساس روش کریجینگ روش های مختلفی وجود 
دارد ک��ه در ای��ن تحقیق از روش کریجینگ معمولی استفاده شده است. روش عمومی محاسبه کریجینگ برای 

درون یابی داده ها بر اساس معادله زیراست: 

              )1(

در این معادله   برابر با مقادیر بر آورد شده،   برابر با وزن و  برابر با مقادیر نمونه است. کمیت ها 
به درجه همبستگی بین نقاط نمونه و نقاط برآورد شده بستگی دارد و همیشه جمع آنها برابر با 1 است. در روش 
كریجین��گ با افزایش فاصل��ه، ساختار فضایی ضعیف می ش��ود و در نهایت از بین م��ی رود. بنابراین نقاطی كه از 
 روی نقطه م��ورد تخمین تاثیری ندارند و 

ٌ
فاصل��ه مشخص��ی )شعاع تاثیر( دورتر از نقطه تخمی��ن قرار دارند، عملا

لازم نیست كه در فرآیند تخمین آن نقطه وارد شوند )Bohling & Geoff, 2005: 100(. به علاوه، در مورد مناطق 
مرزی میان ایستگاه ها احتمال همپوشانی داده ها وجود دارد که از طریق کریجینگ به حداقل خواهد رسید. 

شکل 2: پراکنش مجموعه های ورزشی در محدوده مطالعاتیشکل ۱: موقعیت ایستگاه‌های سنجش در منطقه مطالعاتی

1. Kriging



  سیستم اطلاعات جغرافیایی زران با استفاده اه های ورزشی شهر تهیابی مکانی مجموعزپهنه بندی آلودگی هوا و ارپهنپهن

144

در نهایت، بر اساس جدول شاخص کیفیت هوا که مبتنی بر استاندارد EPA 2004 می باشد، طبقه بندی سطح 
اهمیت ایمنی و بهداشتی نیز صورت گرفت و نقشه مربوطه تهیه گردید. مبنای سنجش میزان آلاینده ها، براساس 
شاخ��ص کیفی��ت هوا )1AQI(، تنظیم گردی��ده است. محدوده این شاخص بین ۰ ت��ا ۵۰۰ متغیر است. هر چه 

شاخص بالاتر باشد، هوا آلوده تر و اثر آن بر سلامتی بیشتر است )جدول 2(. 

)2004 ,EPA( جدول 2: راهنمای شاخص کیفیت هوا

شاخص کیفیت هواسطح اهمیت بهداشتیمفهوم

50-0پاكکیفیت هوا رضایت بخش بوده و ریسکی وجود ندارد.

کیفیت هوا قابل قبول بوده و برای افراد حساس در حد متوسط قرار 
می گیرد.

100-5۱سالم

کیفیت هوا برای افراد حساس خوب نیست، ولی عامه مردم ممکن 
است تحت تاثیر قرار نگیرند.

۱۵۰-10۱ناسالم برای گروه حساس

کیفیت هوا برای عموم خوب نیست و برای افراد حساس وضعیت 
خطرناک می باشد.

200-151ناسالم

شرایط سلامتی در حالت هشدار است و کلیه مردم از آن
متاثر خواهند شد.

300-201بسیار ناسالم

کیفیت هوا مخاطره آمیز بوده و این شرایط برای تمامی افراد
خطرات جدی در بر دارد.

500-301خطرناك

سپ��س، از طری��ق تکنیک IO اق��دام به رویهم گذاری لای��ه موقعیت مکانی مجموعه ه��ای ورزشی و لایه های 
پهنه بندی آلاینده ها گردید. 

شکل 3، فرآیند و گام های تحقیق را نشان می دهد. 

1. Air Quality Index
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شکل 3: فرآیند و گام های تحقیق 

یافته‌های پژوهش
غلظت آلاینده ها در بازه زمانی )96-1390( و در هر یک از ایستگاه‌های سنجش واقع در محدوده مطالعاتی 

محاسبه و در جدول 3 ارائه شده است. 
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جدول 3: میانگین غلظت آلاینده ها در ایستگاه‌های منتخب 

ایستگاه پیروزیایستگاه اقدسیه
ایستگاه 
دروس

ایستگاه ستاد 
بحران

ایستگاه 
گلبرگ آلاینده / زمان

CO (ppm)35/0131/7145/6547/0332/02

03 (ppb)41/0640/8044/7239/5445/97

NO2 (ppb)68/3248/8360/2751/6566/48

SO2 (ppm)18/2915/6324/8724/0729/34

PM10 (Mg/m3)53/2769/6527/3158/5262/73

PM2.575/9868/2497/8995/6974/11

AQI (Mg/m3)74/2563/7486/3590/4975/47

شکل ه��ای 4 ت��ا 10 نشان دهنده غلظ��ت و پراکنش آلاینده های شاخص هوا در مح��دوده مطالعاتی هستند. 
همانط��ور که در شکل 4 نیز مشاهده می شود، غلظت آلاینده منواکسید کربن در شرق محدوده مطالعاتی کمتر 

می باشد.

شکل 4: پراکنش و غلظت آلاینده منواکسید کربن )CO( در محدوده مطالعاتی )میانگین سالیانه 1390-96(
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در م��ورد دی اکسید نیتروژن، اوضاع تا حدودی برعکس منواکسید کربن است؛ به طوری که بخش اعظم این 
آلاینده در نیمه شرقی محدوده مطالعاتی پخش گردیده و در نیمه غربی محدوده، غلظت این آلاینده کمتر است 

)شکل 5(. 

شکل 5: پراکنش و غلظت آلاینده دی اکسید نیتروژن )NO2( در محدوده مطالعاتی )میانگین سالیانه 1390-96(

آلاین��ده ازن در ش��رق و شمال مح��دوده مطالعاتی دارای بیشترین غلظت ب��وده و پراکنش آن در جنوب غربی 
محدوده مطالعاتی از غلظت کمتری برخوردار بوده است. 



  سیستم اطلاعات جغرافیایی زران با استفاده اه های ورزشی شهر تهیابی مکانی مجموعزپهنه بندی آلودگی هوا و ارپهنپهن

148

شکل 6: پراکنش و غلظت آلاینده ازن )O3( در محدوده مطالعاتی )میانگین سالیانه 1390-96(

می��زان آلاین��ده ذرات معلق با قطر ۱۰ میکرون )PM10(، در محدوده مطالعاتی نشانگر آن است که با حرکت 
به سمت جنوب محدوده مطالعاتی میزان غلظت این آلاینده افزایش می یابد. 

شکل 7: پراکنش و غلظت آلاینده ذرات معلق با قطر ۱۰ میکرون )PM10( در محدوده مطالعاتی )میانگین سالیانه 1390-96(



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

149

 شماره: 46  زمستان 1398  

آلاین��ده ذرات معل��ق با قطر 2/5 میکرون )PM2.5( نی��ز در شمال و غرب محدوده مطالعات��ی از غلظت بیشتری 
برخوردار بوده است. 

شکل 8: پراکنش و غلظت آلاینده ذرات معلق با قطر 2/5 میکرون )PM2.5( در محدوده مطالعاتی )میانگین سالیانه 1390-96(

در م��ورد آلاین��ده دی اکسید گوگ��رد، نتایج بیانگ��ر آن است که میزان ای��ن آلاینده در بخ��ش میانی محدوده 
مطالعاتی بیشتر از سایر مناطق است. 

شکل 9: پراکنش و غلظت آلاینده دی اکسید گوگرد )SO2( در محدوده مطالعاتی )میانگین سالیانه 1390-96(



  سیستم اطلاعات جغرافیایی زران با استفاده اه های ورزشی شهر تهیابی مکانی مجموعزپهنه بندی آلودگی هوا و ارپهنپهن

150

نتای��ج رویهم گذاری لایه های مربوط به آلاینده های شاخص هوا در محدوده مطالعاتی،  نشان گر آن است که 
در بازه زمانی مورد نظر و با در نظر گرفتن میانگین غلظت آلاینده ها، شدیدترین درجه آلودگی در ایستگاه ستاد 

بحران )90/49( ثبت گردیده است )جدول 5(. 

جدول 4:میانگین شاخص کیفیت هوا )AQI( در ایستگاه‌های سنجش محدوده مطالعاتی )منبع: یافته های تحقیق(

میانگین شاخص AQIنام ایستگاه

86/35دروس

74/25اقدسیه

90/49ستاد بحران

75/47گلبرگ

63/74پیروزی

شک��ل 10، تع��داد روزهای آلوده را در مح��دوده مطالعاتی براساس نوع آلاین��ده و ایستگاه‌های سنجش نشان 
می ده��د. هم��ان طور ک��ه مشخص است، بیشتری��ن روزهای آلوده مربوط ب��ه ذرات معلق با قط��ر کمتر از 2/5 
میک��رون مربوط به ایستگاه‌های ستاد بحران و اقدسیه بوده است. همچنین، بیشترین روزهای آلوده به لحاظ دی 
اکسید نیتروژن نیز مربوط به ایستگاه ستاد بحران می باشد. در مورد ازن نیز، ایستگاه گلبرگ نرخ بالاتری را نشان 

می دهد. 

شکل 10: نمودار مقایسه ای تعداد روزهای آلوده به لحاظ نوع آلاینده ها )منبع: یافته های تحقیق( 
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از س��وی دیگ��ر، براساس شاخص AQI، کیفیت هوای محدوده مطالعات��ی تعیین و به شرح جدول زیر ترسیم 
گردید. 

جدول 5: کیفیت هوای محدوده مطالعاتی براساس روز در ایستگاه‌های سنجش )منبع: یافته های تحقیق(

کیفیت هوا /
ایستگاه سنجش

ناسالم برای گروه‌های سالمپاک
حساس

خطرناکبسیار ناسالمناسالم

-3021264520842اقدسیه

--31750427469دروس

-16010337441141ستاد بحران

-3931200373723پیروزی

-4881488333281گلبرگ

ب��ا توجه به ج��دول بالا، بیشترین تعداد روزهای ه��وای پاک در ایستگاه گلب��رگ )488 روز( و کمترین آن در 
ایستگاه ستاد بحران )160 روز( مشخص شده است. همچنین، ایستگاه ستاد بحران دارای بیشترین تعداد روز با 
کیفی��ت ه��وای »ناسالم« و »ناسالم برای گروه‌های حساس« می باشد. در این میان، ایستگاه دروس دارای تعداد 

روزهای آلوده کمتری بوده است. 
در نهای��ت، نتیجه تلفیق لایه موقعیت مکانی مجموعه های ورزشی محدوده مطالعاتی با لایه شاخص کیفیت 

هوای و آلاینده های منطقه در شکل های زیر ارائه شده است. 

شکل 12: پراکنش O3 و موقعیت مجموعه های ورزشی در منطقهشکل 11: پراکنش CO و موقعیت مجموعه های ورزشی منطقه
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شکل 14: پراکنش SO2 و موقعیت مجموعه های ورزشی در منطقهشکل 13:پراکنش NO2 و موقعیت مجموعه های ورزشی در منطقه

شکل 16: پراکنش PM2.5 و موقعیت مجموعه های ورزشی شکل 15: پراکنش PM10 و موقعیت مجموعه های ورزشی 

براساس نتایج و یافته های تحقیق، می توان مجموعه های ورزشی که دریافت کننده بیشترین میزان آلودگی بوده 
و از ریس��ک بالاتری نسبت به سایر اماکن و فضاهای ورزشی مح��دوده مطالعاتی برخوردار هستند را مشخص 

نمود. 
جدول 6، مجموعه های ورزشی را که در معرض نوع خاصی از آلاینده می باشند، مشخص می کند. 
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جدول 6: مجموعه های ورزشی در ارتباط با آلاینده شاخص

مجموعه های ورزشی که بیشتر در معرض آلاینده هستندآلاینده

منواکسید کربن
فجر، شهدای ازگل، تربیت دبیر شهید رجایی )1( و )2(، تهران جوان، دو کوهه، کارکنان بانک سپه، کمیل، مرکز 

یوگای ایران زمین، کوثر، الزهرا شماره )3( و شیرودی

ازن
ایران زمین، کوثر و  ابراهیمی، مرکز یوگای  قایم، فجر، شهید طوفانی، سجاد، تفریحی و ورزشی دهکده، شهید 

الزهرا شماره )3(

دی اکسید گوگرد
شهید طوفانی، آزادگان، قایم، فجر، شهید عراقی، جام، سالن ورزشی حوزه ۱۵۳ عاشورا، هالی، سجاد، دهکده، 

شهید ابراهیمی، تهران جوان، کوثر، الزهرا شماره )3(، بانک سپه و مرکز یوگای ایران زمین

دی اکسید نیتروژن
و )2(، سجاد، دهکده، شهیئ   )1( دبیر شهید رجایی  تربیت  ازگل،  شهید طوفانی، فجر، شهید عراقی، شهدای 

ابراهیمی و کوثر

ذرات معلق با قطر10 
میکرون

شهید طوفانی، آزادگان، موگویی، رافی، قایم، فجر، 22 بهمن، جام، هالی، حوزه 153 عاشورا، راه آسیا، دانشگاه 
آزاد تهران شمال، دانشگاه شهید عباسپور، سالن چند منظوره تعاونی حضرت امیرالمومنین، 22 بهمن، شهدای 
پیست  کوهه،  دو  جوان،  تهران  ابراهیمی،  شهید  دهکده،  سجاد،   ،)2( و   )1( رجایی  شهید  دبیر  تربیت  ازگل، 

سوارکاری و دوچرخه سواری سرخه حصار، کوثر، کارکنان بانک سپه، کمیل، الزهرا شماره )3( و شیرودی

ذرات معلق با قطر 
2.5 میکرون

شهید طوفانی، آزادگان، موگویی، رافی، قایم، فجر، شهید عراقی، شهدای ازگل، تربیت دبیر شهید رجایی )1( و 
)2(، دهکده، سجاد، شهید ابراهیمی، تهران جوان، دوکوهه، کوثر، بانک سپه، بانک سپه، کمیل، مرکز یوگای ایران 

زمین و شیرودی

جمع بندی
ه��دف از انجام این تحقی��ق، پهنه بندی آلودگی هوا براساس آلاینده های شاخ��ص در ارتباط با مجموعه های 
ورزش��ی در منطق��ه مطالعاتی بوده است. بدین منظ��ور، مجموعه های ورزشی شرق ته��ران در بازه زمانی 96-
1390 از لحاظ پراکنش آلاینده های هوا مورد سنجش و تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتایج بیانگر آن بوده است 
ک��ه آلوده تری��ن نقطه در محدوده مطالعات��ی، مربوط به ایستگاه ستاد بحران واق��ع در منطقه 7 شهرداری تهران و 
پیرام��ون آن می باش��د )با میانگین شاخص AQI برابر با 90/49( و کمترین می��زان آلودگی نیز متعلق به ایستگاه 
پی��روزی )با میانگین شاخ��ص AQI برابر با 63/74(. در این بازه زمانی، ایستگ��اه ستاد بحران شاهد 858 روز 
»ناسال��م« و »ناسالم برای گروه‌های حساس« بوده است ک��ه شرایط محیط را برای انجام ورزش های فضای باز 
سخت و زیان بار می نماید. از سوی دیگر، نتایج حاکی از آن بوده است که با حرکت به سمت شمال شرق منطقه 
مطالعات��ی، از میزان غلظت آلاینده ها تا ح��د زیادی کاسته می شود. با این وجود، 22 مجموعه از 48 مجموعه 

ورزشی مورد بررسی به عنوان کانون های دریافت کننده بار آلودگی بالا مطرح اند که عبارت اند از: 
مجموع��ه ورزش��ی الزهرا )شماره 3(، مرکز یوگای ایران زمین، فجر، کوثر، مجموعه ورزشی مدرسه راهنمایی 
شاه��د )شهید آسی��ه(، مجموعه ورزشی تفریحی دهکده، شهید عراقی، شهی��د طوقانی، شهید حسن ابراهیمی، 
شمیران نو )شماره 3(، تهران جوان، کمیل، شهدای ازگل، قایم، آزادگان، موگویی، کارکنان بانک سپه، شیرودی، 

رافی، جام، دوکوهه و دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی )1( و )2(.
در ای��ن می��ان، برخی از مجموعه ه��ا در معرض تمامی ان��واع آلاینده های هوا می باشند ک��ه این امر نشانگر 



  سیستم اطلاعات جغرافیایی زران با استفاده اه های ورزشی شهر تهیابی مکانی مجموعزپهنه بندی آلودگی هوا و ارپهنپهن

154

وضعی��ت نامناسب محیط��ی در پیرامون آنهاست. لازم به ی��ادآوری است که 2 نوع آلاین��ده منواکسید کربن و 
ذرات معل��ق با قطر 2/5 میکرون ب��ه عنوان آلاینده های دائمی شهر تهران شناخته می شوند و سایر آلاینده ها به 
شکل فصلی و دوره ای ظهور می کنند. بدین ترتیب می توان نتیجه گرفت مجموعه هایی که با این دو نوع آلاینده 
بیشتر در ارتباط هستند، شرایط نامطلوب تری را تجربه می کنند، چرا که تمام طول سال در معرض آلودگی هوا 

قرار دارند. 
 نیمی از مجموعه های ورزش��ی، در معرض آلاینده های هوا قرار دارند که با توجه 

ً
یافت��ه ها نشان داد که تقریبا

ب��ه آسیب پذی��ری ورزشکاران در شرایط آلودگی شدید هوا لازم است تا ب��ا اتخاذ راهکارهای مدیریتی و رویکرد 
انعطاف پذی��ری از قبی��ل زمان بن��دی مناسب، انتخ��اب انواع مناس��ب ورزش ها، طراح��ی مجموعه ها به شکل 
سرپوشی��ده و روباز به طور توام و بکارگی��ری دستگاه‌های تصفیه هوا در اماکن ورزشی به ارتقای کیفیت این نوع 

از کاربری های شهری همت گماشت. 
ام��روزه، رویکرد نوین چندعملکردی یا چند ظرفیتی در برنامه ریزی شهری مورد استقبال بسیاری از طراحان 
و معم��اران ق��رار گرفته است، چرا ک��ه با تغییر در نوع کاربری ها و چیدمان فضاه��ا می توان به اثربخشی بیشتری 
گاه سازی شهروندان و کاربران پیرامون میزان در معرض بودن مجموعه ها نیز یکی  دست یافت. از سوی دیگر، آ
دیگ��ر از الزامات اساسی مدیریت ورزشی در این گونه مناطق می باشد. این امر سبب می گردد تا کاربران نسبت 

به انتخاب مکان مجموعه و نوع ورزشی مدنظر، دقت بیشتری داشته باشند. 
در نهای��ت،  می ت��وان نتایج تحقیق را هم راستا ب��ا تحقیقات اصیلیان )1395(، محق��ق و حاجیان )1392( و 
غیاث الدی��ن )1394( دانس��ت و بررسی پراکنش آلاینده های هوا در تمامی مجموعه شهری تهران را در یک بازه 

زمانی گسترده تر، به عنوان پیشنهادی برای تحقیقات آتی مطرح نمود. 
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ام��روزه یک��ی از استراتژی های مهم برای رش��د تولید ناخالص داخلی، راهبرد توسع��ه صادرات است. توسعه 
ص��ادرات کالاهای ورزشی نیز از مباحث مهم اقتصاد ورزشی اس��ت. پژوهش حاضر با هدف بررسی عملکرد 
صنعت صادرات کالاهای ورزشی ایران و برخی کشورهای در حال توسعه انجام شد. این پژوهش، یک پژوهش 
کاربردی و به لحاظ روش جمع آوری آمار و اطلاعات، از نوع تحقیقات اسنادی است. جامعه آماری پژوهش، 
9 کش��ور منتخ��ب در حال توسعه هستند که شاخص توسعه انسانی نزدی��ک به هم دارند. به دلیل حجم کوچک 
جامع��ه، 9 کش��ور به عنوان نمونه انتخاب شد. داده های مربوط به ص��ادرات پنج گروه کالاهای ورزشی )کفش، 
پوش��اک، انواع ت��وپ، قایق های تفریحی- ورزشی و کالاهای متفرقه( و برخ��ی شاخص های رشد اقتصادی در 
ط��ی سال ه��ای1997 ت��ا 2016 از بانک جهان��ی و مرکز تجارت بی��ن الملل بر اساس طبقه بن��دی و كدگذاری 
كالاه��ای گم��رگ استخراج شد. ب��رای تجزیه و تحلیل داده ه��ا براساس روش های اقتصاد سنج��ی و پانل دیتا و 
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استفاده از آزمون های علیت گرنجری، آزمون ریشه واحد، آزمون هم جمعی و آزمون ساکن پذیری، از نرم افزار 
Eviews9 استف��اده شده است. نتایج نشان داد ک��ه بیشترین حجم صادرات كالاهای ورزشی به ترتیب متعلق به 
کشوره��ای اندونزی، هند، ترکیه، تایلن��د، پاکستان، مالزی، روسیه، ایران و عم��ان است. همچنین رابطه علیت 
کوت��اه م��دت دو طرفه‌ای نیز بین رشد صادرات محصولات ورزش��ی و رشد ناخالص داخلی وجود دارد. به طور 
کل��ی و با توجه به یافته های پژوهش توسعة ص��ادرات محصولات ورزشی منجر به رشد اقتصادی ایران، افزایش 

بهره وری در بخش های تولیدی و استفادة مناسب از منابع موجود در جامعه است.

واژگان کلیدی: صادرات، صنعت ورزش و کالاهای ورزشی
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مقدمه
ام��روزه، اهمی��ت و نق��ش صادرات کالاهای غی��ر نفتی در توسعه پای��دار و افزایش ثروت، درآم��د ملی و رفاه 
اجتماع��ی کشورها بر کسی پوشیده نیست. پر ک��ردن ظرفیت های خالی واحدهای تولیدی، حل مشکل اشتغال 
و کاه��ش ت��ورم، تنوع بخشیدن به منابع ارزی کشور، جلوگی��ری از آسیب پذیری اقتصاد از ارز حاصل از نفت و 
ایج��اد رف��اه نسبی برای جامعه از موارد مهم دیگری است که از طریق افزایش صادرات غیر نفتی میسر می گردد. 
از ط��رف دیگر، در دنیای ام��روز که شکاف بین کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه قابل درک است، جنبش 
عظیم��ی در بی��ن کشورهای در ح��ال توسعه برای از بین بردن این شکاف اقتصادی ب��ه وجود آمده است )اندام و 
همکاران، 1388(. در این کشورها توجه به مقوله رشد و توسعه اقتصادی به سرعت درحال افزایش است. یکی 
از مهم تری��ن راه ه��ا و سیاست ها در این کشورها، سیاست باز بودن اقتصاد به عن��وان موتور رشد است که در آن 
افزای��ش سرمایه گ��ذاری مستقیم خارجی می تواند باعث بهبود عملکرد ص��ادرات و رشد و توسعه کشورهای در 

حال توسعه شود )رحمانی و همکاران، 1397(. 
اقتصاددان��ان بهب��ود عملکرد صادرات را به عنوان مح��ور رشد و توسعه اقتصادی معرف��ی می کنند )ایجاز1 و 
همک��اران، 2017(. کشورهای��ی مانند کره جنوبی، مالزی و ترکیه و هند از استرات��ژی توسعه و ارتقای عملکرد 
صادرات برای بالا بردن رشد اقتصادی خود بهره برده و به نتایج رضایت بخشی دست یافته اند. بنابراین تجارت 
خارجی به طور اعم و صادرات محصولات با کیفیت و عملکرد مناسب به طور اخص برای این کشورها اهمیت 
زیادی دارد. در واقع، از یک طرف به دلیل تأمین بخشی از نیازهای ارزی این کشورها و اثرهای مثبت آن بر رشد 
و توسع��ه اقتص��ادی، از جایگاه ویژه در سیاست گذاری ها و برنامه ریزی ه��ای اقتصادی برخوردار است )مهرآرا 
و همک��اران، 1396(؛ از ط��رف دیگر، توسعه و ارتق��ای عملکرد صادرات امکان استف��اده از امکانات بازارهای 
جهان��ی را برای رشد تولی��دات داخلی مهیا می نماید و واحدها و بنگاه های تولیدی داخلی را قادر می سازد تا از 
محدودیت ه��ای ب��ازار داخلی رهایی یابند. با توسعه  میزان تولید به منظ��ور صادرات بیشتر به بازارهای خارجی، 
ع�الوه بر افزایش سهم بازار و کس��ب درآمدهای ارزی، در عرصه تولید نیز فرصت ه��ای جدید شغلی و ارتقای 
کیفیت محصول متناسب با استاندارد جهانی افزایش خواهد یافت )آرمن و همکاران، 1387(. بنابراین تجارت 
بین الملل��ی ناش��ی از روابط عرضه و تقاضا برای ک��الا و خدمات بین کشورهای مختلف جه��ان به دلیل درآمد 

مالیاتی و بهبود تراز برقرار می گردد )گریگوریان2، 2014(. 
در سن��د چشم انداز ایران، صادرات از مهم ترین و راهبردی ترین مباحث تحقق آرمان های توسعه کشور ایران 
کید سند چشم انداز و همچنین وضعیت کنونی اقتصاد ایران و نامگذاری شعار سال  است. بنابراین با توجه به تأ
به نام »سال حمایت از کالای ایرانی«، همچنین وابستگی شدید اقتصاد کشور به درآمدهای نفتی و نوسان پذیری 
اقتص��اد کشور از نوسانات ب��ازار نفت، یکی از مهم ترین مسائل سیاسی و اقتص��ادی که مسئولان کشور باید در 
نظ��ر بگیرند، توسعه و بهبود عملکرد صادرات کالاهای غیر نفتی از جمله کالاهای پرطرفدار ورزشی است. در 
واق��ع، امروزه موفقیت صادراتی با عناوین مختلفی از جمله عملک��رد صادراتی بیان می شود. عملکرد صادراتی 
ب��رای ه��ر شرکتی که در بازاره��ای بین المللی فعالیت می کن��د، راهنمایی ضروری به حس��اب می آید. عملکرد 
ص��ادرات، می��زان دستیابی به اهداف شرکت در زمانی است که یک محصول به بازار خارجی صادر می شود. در 
1. Ijaz
2. Grigoryan
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تعری��ف دیگری، عملکرد ص��ادرات، درجه موفقیت اقتصادی برای شرکت صادرات��ی در بازارهای صادرات بیان 
ش��ده است )ناوارو و همک��اران1، 2016(. بررسی های مختلف نشان از تأثیر توسع��ه و بهبود عملکرد صادرات 
ب��ر رشد اقتص��ادی کشورها دارد. بهب��ود عملکرد صادرات این کالاه��ا می تواند علاوه بر رش��د اقتصادی، دایره 
ارتباطات را توسعه داده، بازار رقابتی ایجاد کرده و درک پایدارتر و بهتری از بازارهای جهانی و فرهنگ های آن ها 
ایج��اد کند. هنگامی که شرکتی پا را از محدوده  جغرافیای خود فراتر می گذارد، دستاوردهای بیشتری برای خود 
ب��ه همراه خواهد داشت )آمی��را و کریستینا2، 2017(. همچنین به دلیل اتکای ای��ران بر اقتصاد تک محصولی و 
نجات از فشارها و بحران های اقتصادی، لزوم توجه به این بخش از صنعت ورزش کشور که ظرفیت شکوفایی و 
توسعه آن نیز فراهم است، بیش از پیش مورد نیاز می باشد. توسعه عملکرد صنعت صادرات کالاهای ورزشی، 
ب��رون داد مهم��ی چون توسعه کم��ی و کیفی مشاغل وابسته ب��ه ورزش را به وجود آورده اس��ت. برای مثال، رشد 
مشاغ��ل ورزش��ی تا سال ۲۰۱۰ در ایالات متح��ده، به ایجاد ۲۰ میلیون شغل منجر ش��ده است، درحالی که تا 
س��ال ۱۹۹۸، تعداد شاغلان ورزش )نه تع��داد مشاغل(، 4/5 میلیون نفر بود )رحمانی و همکاران، 1397(. در 
ح��ال حاض��ر در کشورهای پیشرفته، ورزش و تفریحات سالم، یک صنعت بسی��ار مهم و عامل اثرگذار در رشد 
و توسع��ه اقتصاد ملی به شمار م��ی رود و از بزرگترین و درآمدزاترین صنایع در قرن بیست و یکم است )ایجاز و 

همکاران، 2017( . 
به طور کلی کالاهای ورزشی به ۵ نوع کالای کفش، پوشاک، توپ، قایق و سایر تقسیم می شود. در آمار سایت 
سازم��ان تج��ارت جهانی آمده است که در سال ۲۰۱۶ سهم کشور ما از صادرات کفش ورزشی ۲ دهم درصد و 
پوشاک ورزشی ۹ صدم درصد بوده است )سازمان تجارت جهانی، 2017(. کشورهای ژاپن، انگلیس، آلمان و 
آمریک��ا بازاره��ای عمده لوازم ورزشی به  شمار می روند که امریکا به تنهایی 40/6 درصد از سهم این بازار را در 
اختی��ار دارد )بانک جهانی، 2018(. بنابراین صادرات کالاه��ای ورزشی، یکی از مهم ترین بخش های صنعت 
ورزش اس��ت ک��ه در افزایش رشد اقتصادی کشوره��ا نقش ویژه ای دارد و اغلب دولت م��ردان و سیاست مداران 
اقتص��ادی کشوره��ا، تمای��ل زیادی به اج��رای سیاست های مناس��ب در تجاری سازی جه��ت افزایش صادرات 
محص��ولات ورزشی دارن��د )عسکریان و همک��اران، 1395(. در واق��ع، صادرات کالاه��ای ورزشی، تقاضای 
 عوامل زیادی بر عملکرد صادرات بی��ن کشورها اثر می گذارد. 

ٌ
خارجی��ان برای کالاهای داخلی اس��ت. معمولا

می��زان عملکرد صادرات را به تف��اوت در تکنولوژی در بین کشورها و همچنین نوس��ازی مستمر تکنولوژی های 
موجود و انتقال آن ها به دیگر کشورها نسبت می دهند )شریدان3، 2014(. 

بدون شک، توسعه و تکامل عملکرد صنعت صادرات کالاهای ورزشی کشور، نتیجه مدیریت صحیح عوامل 
داخلی و شاخص های صادراتی است. در واقع، میزان موفقیت یک شرکت در امر صادرات را می توان با عملکرد 
صادرات��ی آن ارزیابی ک��رد. برای سنجش عملکرد صادرات��ی، معیارهای مختلفی از جمل��ه میزان فروش و رشد 
اقتص��ادی در نظر می گیرند )ایج��از و همکاران، 2017(. از جمله عواملی که بر بهب��ود عملکرد صادراتی تأثیر 
می گ��ذارد می ت��وان به برخی عوام��ل و شاخص های مهم از جمله: نرخ ارز واقعی، ن��رخ تورم، نرخ اشتغال، باز 
بودن اقتصاد، عامل سرمایه انسانی و تحقیق و توسعه اشاره کرد )گریگوریان، 2014(. اگر دولت نتواند مدیریت 

1. Navarro et al 
2. Amira and Christina
3. Sheridan



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

163

 شماره: 46  زمستان 1398  

صحیح��ی بر بازار داخلی و شاخص های مربوطه و تنظیم روابط تج��اری با سایر کشورها اعمال کند، در بخش 
تولید و صادرات به خوبی امکان توسعه و رشد وجود ندارد. 

بررس��ی مطالعات گذشته نش��ان می دهد که تاکنون تحقیقات کمی درب��اره بررسی عملکرد صنعت صادرات 
کالاه��ای ورزشی ای��ران با برخی کشورهای در حال توسع��ه انجام شده است و آن چه در ای��ن زمینه انجام شده 
است، بیشتر آمار و ارقام صادرات کالاهای ورزشی بوده است. از این رو، در راستای موضوع پژوهش در داخل 
کشور نتایج تحقیق نوروزی و معصوم )1397( نشان داد که که بازارگرایی بر قابلیت های بازاریابی و قابلیت های 
بازاریابی بر مزیت رقابتی، قابلیت نوآوری و عملکرد صادرات تأثیر دارد. این تحقیق همچنین تأثیر مزیت رقابتی 
و قابلی��ت نوآوری بر عملکرد صادرات را تأیید می نماید. همچنی��ن، نتایج تحقیق خدادای و همکاران )1397( 
نش��ان داد ک��ه داشتن مرز مشت��رک بین کشورها، اثر مثبتی ب��ر جریان تجارت گروه کالاه��ای ورزشی دارد، ولی 
داشت��ن زبان مشترک و داشت��ن تفاهم نامة تجاری مشترک، اثری منفی بر جری��ان تجارت گروه کالاهای ورزشی 
ب��ر ج��ای می گذارد. نتایج تحقیق سرلاب و عسکریان )1396( نشان داد که رشد صادرات کالاهای ورزشی در 
سط��ح اطمینان ۹۹ درصد علت گرنجری رشد صادرات غیرنفت��ی )غیر از ورزش( و رشد صادرات غیرنفتی نیز 
در سط��ح اطمینان ۹۵ درصد علت گرنجری رشد صادرات کالاهای ورزشی است. دیگر یافته تحقیق نشان داد 
ک��ه رابطه علیت بین متغیرهای رشد صادرات کالاهای ورزشی و رشد صادرات غیرنفتی )غیر از ورزش( متقابل 
اس��ت. بنابراین به ط��ور کلی می توان گفت متغیر رشد صادرات کالاهای ورزشی و رشد صادرات غیرنفتی )غیر 
از ورزش( ب��ر یکدیگ��ر تأثیرگذارن��د. همچنین نتایج تحقی��ق عسکریان و همکاران )1395( نش��ان داد که ایران 
در ص��ادرات هی��چ کدام از کالاهای ورزشی از مزی��ت نسبی و قدرت رقابتی برخ��ودار نمی باشد. بررسی روند 
ص��ادرات کالاه��ای ورزشی نشان می دهد ک��ه میزان صادرات کفش، پوشاک و سای��ر تجهیزات ورزشی افزایش 
یافت��ه، ولی میزان صادرات ت��وپ، قایق و تردمیل کاهش پیدا کرده است. ترکیب فعالیت های صادراتی و ساختار 
کشور در طی این دهه، در گروه کالاهای کفش، تردمیل و سایر تجهیزات مطلوب و مناسب صادرات این بخش 
ها بوده، اما ساختار مربوط به کالاهای توپ، پوشاک و قایق به ضرر این بخش ها عمل کرده است. در این راستا 
نتای��ج تحقیق محمدکاظمی و همکاران )1395( نش��ان داد که عوامل تعیین کننده در عملکرد صادراتی صنعت 
پوش��اک و تجهیزات ورزشی به ترتی��ب اولویت اثرگذاری عبارت اند از: عوامل محیطی، تعهد صادراتی مدیران، 
راهبرده��ای بازاریابی مدی��ران، مشوق‌های صادراتی، ویژگی های عینی شرکت. دیگ��ر نتایج تحقیق شاه آبادی و 
ثم��ری )1395( نش��ان داد که نوآوری تأثیر مثبت و معناداری بر صادرات متکی بر فناوری بالا در هر دو گروه از 
کشوره��ای در حال توسعه و توسعه یافت��ه دارد. متغیر حکمرانی و سرمایه انسانی نیز دارای اثری مثبت و معنادار 
ب��ر ص��ادرات مبتنی ب��ر فناوری برتر اس��ت. در همین راستا نتایج تحقی��ق علیزاده پهلوان��ی و همکاران )1393( 
نش��ان داد که 59 درص��د کشورهای وارد کننده کالای ورزشی به ایران شامل چی��ن)36 درصد(، امارات متحده 
عربی)21 درصد( و ترکیه )7 درصد( بودند. در مقابل صادرات کالاهای ورزشی ایران به کشور‌های صادر شده 
ب��ر اساس ارزش ریالی- 70 درصد انواع توپ-  شامل عراق)3 درصد(، ترکمنستان )8 درصد( و افغانستان )7 
درص��د( بود. در نهایت،  یافته ه��ای پایانی تحقیق نشان داد بین واردات و ص��ادرات کالاهای ورزشی بر حسب 
ارزش ریال��ی در سال 1393 رابط��ه معنی داری وجود ندارد. نتایج تحقیق فارسیجانی و همکاران )1391( نشان 
داد ک��ه بهب��ود توانمن��دی بنگاه های کوچک و متوسط می توان��د بر عملکرد صادراتی آن ها ب��ه کشورهای آسیای 
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میان��ه تاثیر مثب��ت و معناداری داشته باشد. در خارج از کشور  نیز نتایج تحقیق ایجاز و همکاران )2017( نشان 
داد ک��ه درآمد ص��ادرات سالانه کالاهای ورزشی پاکستان به میزان 338 میلی��ون دلار و بوده و200000 نیروی 
ک��ار به طور مستقی��م در ارتباط با صنعت صادرات کالاهای ورزشی مشغول به ک��ار بوده اند. از این رو، صنعت 
صادرات کالاهای ورزشی یک نقش حیاتی در تجارت بین المللی این کشور ایفا می نماید. در همین راستا نتایج 
تحقیق تریک و مالیک1)2017( نشان داد که توسعه صادرات محصولاتی که مبتنی بر نوآوری و تحقیق و توسعه 
صادراتی هستند، شتاب بیشتری می گیرد. ایجاد دانش صادراتی مؤثر به منظور رقابت کارآمدتر و توسعه و تولید 
محص��ولات جدید بسیار موثر است. بنابرای��ن استفاده از فناوری، تحقیق و توسعه در تولید و صادرات کالاهای 
ورزشی، موجب افزایش قدرت رقابت پذیری و افزایش سهم در بازار جهانی می گردد. اورا2 و همکاران )2015( 
به بررسی تأثیر ظرفیت های نوآوری بر عملکرد صادراتی کسب و کارهای کوچک و متوسط در کشور بزریل طی 
س��ال 2013 پرداختند. نتایج این پژوهش که به روش معادلات ساخت��اری حداقل مربعات برآورد شده، حاکی 
از آن اس��ت ک��ه اثر ایجاد ظرفیت های نوآور در کسب و کارهای کوچ��ک و متوسط بر عملکرد صادراتی، مثبت 
و معن��ادار اس��ت. شریدان3 )2014( ارتباط بین صادرات و رشد اقتص��ادی در بین 117 کشور در حال توسعه با 
تعریف آستانه تغییر صادرات از کالاهای سنتی به صنعتی بررسی کردند. نتایج مطالعه آنها نشان داد که ارتباط 
بی��ن ص��ادرات و رشد اقتصادی در کشورهای با سط��وح سرمایه انسانی پایین منفی اس��ت. همچنین، ساندو و 
سیوسان��ل4 )2014( ب��ه بررسی تاثیر نوآوری بر صادرات مبتنی بر فناوری برتر در کشورهای عضو اتحادیه اروپا 
در س��ال 2012 پرداختن��د. نتایج این پژوهش نشان می دهد که بهب��ود استراتژی رشد نوآوری در تولید کالاها به 

سطوح بالاتر رقابت پذیری منجر می گردد. 
 همان طور که در نتایج تحقیقات مشابه نشان داده شد که بیشتر کشورهای توسعه یافته از تمام ظرفیت های 
خ��ود برای بهبود عملکرد صادرات کالاهای ورزشی استفاده می کنن��د، اما بررسی ها نشان می دهد که کشور 
ایران با وجود برخورداری از پتانسیل های بالای صادراتی، سهم کمی از بازارهای بین المللی را در اختیار دارد. 
اگ��ر چه از زمان تدوی��ن برنامه سوم توسعه، عملکرد صنعت صادرات کالاهای ورزشی ایران روند صعودی به 
خود گرفته است، اما هنوز فاصله زیادی با شرایط مطلوب وجود دارد. صادرات کالاهای ورزشی ایران نسبت 
ب��ه کشورهای توسعه یافت��ه و کشورهای همتراز به می��زان قابل تأملی پایین تر است. طب��ق آمار سایت جهانی، 
کشور ایران تا سال 2016، ۳۲ میلیون و ۸۹۰ هزار دلار صادرات داشته که در مقابل صادرات جهان رقم قابل 
توجهی نیست و سهم ایران بسیار کمتر از استاندارد جهانی آن می باشد. از طرفی تولیدات کشور، یارای رقابت 
ب��ا کالاهای مشاب��ه خارجی را ندارد. از این رو، وجود سیاست ه��ا و برنامه ریزی های مناسب در زمینه ارتقای 
شاخص ها و عوامل تأثیرگذار بر عملکرد صنعت صادرات کالاهای ورزشی امری ضروری به نظر می رسد. با 
وجود این، برای ورود به عرصه  تجارت جهانی کالاهای ورزشی، بررسی عملکرد صنعت صادرات کالاهای 
ورزشی و شناخت عوامل موثر یکی از الزامات می باشد. به همین جهت، هدف این پژوهش، بررسی عملکرد 
صنعت صادرات کالاهای ورزشی ایران و برخی کشورهای در حال توسعه است تا بنگاه ها و تولیدی هایی که 
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در ای��ن صنع��ت در حال فعالیت هستند، بتوانند موقعیت و شرایطی ک��ه در آن هستند را درک کنند و در جهت 
توسع��ه ص��ادرات کالاهای ورزشی و رقابت با سایر کشورهای دنیا گام بردارن��د. از این رو، محقق برای بهبود 
عملک��رد صنع��ت صادرات کالاهای ورزشی کشور ب��ه دنبال بررسی تأثیر برخ��ی شاخص های مهم از جمله 
ن��رخ ارز واقع��ی، نرخ تورم، نرخ اشتغال، باز بودن اقتصاد، عامل سرمایه انسانی و تحقیق و توسعه بر عملکرد 
صنع��ت صادرات کالاهای ورزشی است. دستیابی به ای��ن شناخت، به مدیران و سیاستگذارن حوزه صادرات 
و تج��ارت کالاه��ای ورزشی کمک می کند تا با تحلیل عوامل اثرگذار ب��ر عملکرد صادرات کالاهای ورزشی 
هوشمندانه تر عمل نمایند. بدین ترتیب مسئله اصلی پژوهش این است که عملکرد صنعت صادرات کالاهای 
ورزش��ی ای��ران را بررس��ی کند و مشخص نمای��د آیا صادرات کالاه��ای ورزشی بر رشد اقتص��ادی ایران تأثیر 

می گذارد؟  

روش شناسی پژوهش
این پژوهش، یک پژوهش کاربردی و به لحاظ روش جمع آوری آمار و اطلاعات، از نوع تحقیقات اسنادی 
اس��ت. آمارهای مورد استفاده در این تحقی��ق، آمارهای سری زمانی و پنل منتشره توسط بانک جهانی، سازمان 
بی��ن الملل��ی توسعه تج��ارت، گمرک جمهوری اسلامی ای��ران طی دوره زمانی 20 سال��ه )1997 الی 2016( 
است. جامعه آماری پژوهش، 9 کشور منتخب در حال توسعه هستند که شاخص توسعه انسانی نزدیک به هم 
دارند. به دلیل حجم کوچک جامعه، 9 کشور نیز به عنوان نمونه انتخاب شد. روش اقتصاد سنجی، دیگر روش 
مورد استفاده بود؛ بدین صورت که داده ها و شاخص های مربوط به صادرات کالاهای ورزشی ایران به صورت 
داده های سری زمانی برای ایران و به صورت پنل برای برخی کشورهای در حال توسعه در طی سال های1997 
تا 2016 ازسایت بانک جهانی و سازمان بین الملل تجارت1 استخراج شد و پس از پردازش به وسیلۀ نرم افزار 
اکس��ل، با استف��اده از روش های اقتصاد سنجی تجزی��ه و تحلیل گردید. مبادلات بین المل��ی ورزشی ایران بر 
اس��اس طبقه بن��دی سیستم هماهنگ توصیف و كدگذاری كالاهای گمرگ، به پنج گروه از قبیل کفش، پوشاك، 
ان��واع توپ، قایق های تفریحی- ورزشی و کالاهای متفرقه تقسیم شد. داده های سری زمانی و پنل مقادیر یک 
متغی��ر را در نقاط متوالی در زمان اندازه گیری می کند. برای تجزیه و تحلیل داده ها از روش های اقتصاد سنجی 
و پان��ل دیت��ا از آزمون های علیت گرنج��ری، آزمون ریشه واحد، آزمون هم جعی و آزم��ون ساکن پذیری از نرم 
اف��زار Eviews9 ب��رای بررسی رابطه بین متغیرهای رشد صادرات محص��ولات ورزشی و رشد ناخالص داخلی 

استفاده شده است.

یافته های پژوهش
داده ه��ای مربوط به صادرات کالاهای ورزشی از سایت بانک اطلاعات تجاری سازمان ملل متحد استخراج 
ش��د. مب��ادلات بین الملی ورزشی ایران بر اساس طبق��ه بندی سیستم هماهنگ توصی��ف و كدگذاری كالاهای 
گم��رگ، ب��ه چهار گروه از قبیل کف��ش، پوشاك، قایق ه��ای تفریحی- ورزشی و سایر کالاه��ای ورزشی تقسیم 

گردید.

1. UN Com trade Database
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جدول 1: دسته بندی کالاهای ورزشی

شرح کالاگروه کالاکد کالا

انواع کفش های تمرینی، ژیمناستیک، دو ومیدانی، اسکی روی برف و غیرهکفش ورزشی64

ژاکت ورزشی، گرمکن ورزشی و لباس شناپوشاک ورزشی61 و 62

قایق های پارویی و کانوها، قایق های تفریحی عمومی و قایق های موتوریقایق های تفریحی-ورزشی89

سایر تجهیزات95
تمرینات  بیلیارد،  ژیمناستیک،  اندازی،  تیر  تنیس،  برای  ادوات  و  اشیا  ها،  توپ  انواع 

فیزیکی در هوای آزاد، انواع راکت بدمینتون و تنیس و تخته های اسکی و شناور

صادرات ورزشی در سال‌های 2009 و 2016 نیز به ترتیب با 100 و 49 میلیارد ریال، 0/46 درصد و 0/14 
درص��د کل صادرات غیرنفتی است که0/32 درص��د کاهش رشد داشته است. میزان صادرات ورزشی کشور در 
س��ال 2016 نسبت به سال 2009، 0/32 درصد رشد منفی را نشان می دهد. بیشترین میزان صادرات کالاهای 
ورزش��ی در سال های 2009 تا 2016 مرب��وط به کفش ورزشی و کمترین آن مربوط به قایق های ورزشی است. 
ج��دول 2 نشان دهنده  اطلاعات مربوط به صادرات کالاه��ای ورزشی و مقایسه  آنها در طی سال های2009 تا 

2016 می باشد.
جدول2: صادرات سالانه کالاهای ورزشی

سالکل صادرات غیرنفتی)میلیون دلار(صادرات کالاهای ورزشی )دلار(سهم)درصد(

0/4610075302821891/462009

0/297920349426550/832010

0/279452802333818/642011

0/299480751532567/242012

0/1755014265315522013

0/176457617636555/22014

0/1966999831835609/272015

0/144947847134531/272016
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جدول 3: صادرات کالاهای ورزشی

کالاها20162015

صادراتسهمصادراتسهم

کفش ورزشی0/139482552420/1969438137

پوشاک ورزشی0/0014444700/000281898

قایق های تفریحی-ورزشی0/0002754010/000280641

سایر تجهیزات ورزشی0/0027033580/001397642

کل کالاهای ورزشی0/14494784710/19669998318

روند صادرات کالاهای ورزشی ایران در مقایسه با كشورهای منتخب
شک��ل 1 روند صادرات كالاه��ای ورزشی تعدادی از كشوره��ای منتخب را در سال ه��ای گوناگون مربوط به 
ب��ازه زمان��ی1997- 2016 را نشان می دهد. روند عموم��ی صادرات كالاهای ورزش��ی كشورهای منتخب طی 
ب��ازه انتخابی مورد بررسی، با نوسانات زیادی روب��ه رو بوده است. بیشترین حجم صادرات كالاهای ورزشی در 
کشوره��ای منتخب به ترتیب متعلق به کشورهای اندونزی، هند، ترکیه، تایلند، پاکستان، مالزی، روسیه، ایران و 
عمان است. شکل 2 نشان می دهد که بیشترین نرخ رشد صادرات كالاهای ورزشی کشور هند در سال 2005، 
کشور ایران در سال 2001، کشور اندونزی و مالزی و تایلند در سال 2010، کشور روسیه در سال 2012، کشور 

ترکیه در سال 2003، کشور عمان در سال  2015 و کشور پاکستان در سال 2016      می باشد. 

0
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6,000,000,000
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شکل 1: میزان صادرات کالاهای ورزشی ایران و کشورهای منتخب
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شکل 2: رشد صادرات کالاهای ورزشی ایران و کشورهای منتخب

در ج��دول 4 و 5 آمار و ارقام شاخص های تأثیر گذار ب��ر رشد اقتصادی صادرات محصولات ورزشی کشور 
ای��ران و کش��ور اندونزی به عنوان کش��ور پیشرو در صادرات محص��ولات ورزشی بیان شده اس��ت. نتایج نشان 
می ده��د که بیشترین نرخ رشد صادرات كالاهای ورزش��ی کشور ایران در سال 2001 و کشور اندونزی در سال 

2010  بوده است.
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جدول 4: آمار و ارقام شاخص های تأثیر گذار بر رشد اقتصادی صادرات محصولات ورزشی ایران

سال
Gdp

)رشد  

اقتصادی(

Inf
)نرخ تورم(

Ex
)نرخ ارز 

واقعی(

Em
)اشتغال(

RG
)مخارج کل 

دولت(

Es
)صادرات 

محصولات 

ورزشی(

Open
)باز بودن 

اقتصاد(

Hc
)سرمایه 

انسانی(

Rd
)تحقیق و 

توسعه(

199708/44753/172/1375/515E+10/42121432531/059/11..

19989/44839/178/1695/432E+10/4768254631/07/15..

199920/44911/202/2063/507E+10/4131381923/041/14..

200087/46765/149/2441/553E+10/42636002931/029/17..

200191/47193/115/2787/565E+10/48190225828/054/205/0

200267/50343/146/1055/578E+10/46417054827/001/255/0

200371/54035/1626/663/596E+10/467E+11/228/059/326/0

200491/55728/1493/657/538E+10/583E+13/627/037/375/0

200596/56844/1342/688/559E+10/549E+16/327/023/456/0

200664/59019/1177/716/587E+10/57264614627/054/526/0

200779/63112/1726/755/548E+10/59480751525/078/53..

200888/62565/2555/859/449E+10/561E+12/124/082/527/0

200969/62475/1303/978/444E+10/524E+14/824/07/423/0

201093/65311/101001/426E+10/522E+17/424/031/413/0

201167/66226/203/1094/407E+10/59452802323/034/41..

201252/60524/272/123583E+10/49480751518/095/343/0

201318/59643/394/1221/487E+10/423E+12/118/099/37..

20141/61612/17927/308E+10/526E+15/118/025/42..

201560077/139/1038/333E+10/523E+17/321/059/50..

201691/673356/86/1066/352E+10/51681376326/0..
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جدول 5: آمار و ارقام شاخص های تأثیر گذار بر رشد اقتصادی صادرات محصولات ورزشی کشور اندونزی

سال
Gdp

)رشد  
اقتصادی(

Inf
)نرخ تورم(

Ex
)نرخ ارز 

واقعی(

Em
)اشتغال(

RG
)مخارج کل 

دولت(

Es
)صادرات 

محصولات 
ورزشی(

Open
)باز بودن 
اقتصاد(

Hc
)سرمایه 
انسانی(

Rd
)تحقیق و 

توسعه(

199734/243322/6..13/346E+10/3181902787935E-11/567/18..

199823/208438/58..34/393E+10/2156496446747E-11/94/19..

199955/207148/20..06/395E+10/2200734804696E-11/578/22..

200038/214372/3..95/214E+10/3221121818231E-11/61/2406/0

200176/21905/11..07/338E+10/3204444464715E-11/645/2404/0

200274/225787/11..01/382E+10/3156481657505E-11/54/24..

200309/233358/6..85/220E+10/46378309293122E-11/471/25..

200483/241624/6..13/337E+10/471E+13/179E-11/499/26..

20055/251945/10..99/266E+10/461E+15/892E-11/448/31..

200696/26211/13..94/211E+10/5215114896699E-11/352/34..

200761/27504/6..89/231E+10/5214700041772E-11/373/40..

200888/287677/9..73/286E+10/502E+11/497E-11/32/43..

200904/297081/4..89/278E+10/606E+14/282E-11/203/4508/0

201048/311313/5..92/280E+10/605E+17/197E-11/28/40..

201174/326235/5..35/318E+10/7389914329998E-11/221/42..

201235/341527/4..53/350E+10/7411512229494E-11/277/48..

20131/356041/6..51/301E+10/802E+11/375E-11/286/5208/0

201494/369239/6..59/310E+10/858E+14/159E-11/226/56..

201554/382736/6..55/353E+10/808E+16/810E-11/2//..

201605/397452/3..53/352E+10/8176958539876E-11/126/60..

  به منظور بررسی رابطه علیت گرنجری و تصحیح خطا از مدل های زیر استفاده می گردد:      
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0 0 1 0 0 1
1 1

0 0 1 0 0 1
1 1

t t t k t t
k k

t t t k t t
k k

res res rgdp ECT

rgdp rgdp res ECT

η α β ω ε

η α β ω ε

− − −
= =

− − −
= =

∆ = + ∆ + ∆ + +

∆ = + ∆ + ∆ + +

∑ ∑

∑ ∑

متغیرهای مدل عبارت اند از: 
rgdp : رشد اقتصادی )رشد تولید ناخالص داخلی واقعی سرانه(

res : رشد صادرات محصولات ورزشی 
قب��ل از ب��رآورد مدل لازم است ابت��دا نسبت به ساکن پذیر ب��ودن و ساکن ناپذیر بودن سری ه��ای زمانی مورد 

استفاده در مدل با استفاده از روش دیکی- فولر تعمیم یافته اطمینان حاصل شود. 
آزمون ریشه واحد دیکی- فولر تعمیم یافته:

1
1

     t t t i t
i

x t x x
ρ

β α δ θ ε− −
=

∆ = + + + ∆ +∑

tε جمله اختلال اس��ت. در این حالت نیز فرضیه صف��ر، داشتن ریشه  ک��ه در آن ∆ عملک��رد تفاض��ل اول و
بوده که معادل  H0: p =1  است.  0 : 0H δ = واح��د برای متغیر سری زمانی xt اس��ت. به عبارت دیگر، فرضیه 
تعیین تعداد وقفه ها معمولا به طور تجربی به دست می آید. یک روش برای تعیین تعداد وقفه ها استفاده از آماره 
دوربی��ن- واتس��ون )D.W( است. همچنین، می توان از آماره t برای تعیین تع��داد وقفه ها استفاده کرد. در آزمون 
ریش��ه واح��د دیکی- فولر تعمیم یافته نیز از آم��اره t مربوطه که دیکی فولر با T نش��ان می دهند، همراه با جدول 
مقادیر بحرانی مک کینون استفاده می کنیم. مادامی که قدر مطلق T بزرگتر از نقطه بحرانی مربوطه باشد، آن گاه 
می توان فرضیه عدم وجود ریشه واحد را رد کرد؛ اما اکنون که شکل مدل به صورت رابطه است، پیدا کردن ریشه 
واح��د ب��رای ساکن پذیری تفاضل مرتبه اول سری کافی نیست، چرا که اگ��ر ضریب )t( غیر صفر باشد، تفاضل 
مرتب��ه اول xt ب��ه زمان بستگی دارد و لذا تفاضل سری فوق غیرساکن نخواهد بود. پس باید فرضیه همزمان صفر 
بودن ضرایب t و xt-1 را مورد آزمون قرار دهیم. قاعدتا این فرضیه با آماره F صورت می گیرد و از جدول دیگری 
ک��ه دیک��ی- فولر تهیه کرده اند و آماره مربوط��ه را با φ2 نشان می دهند که کوچک ت��ر از مقدار بحرانی می باشد. 

بنابراین نمی توان فرضیه H0 مبنی بر ساکن بودن تفاضل مرتبه اول را رد کرد.
اگر فرض کنیم مدل به شکل رابطه زیر باشد:

∆xt = α+ ρxt-1 + βt + ut
که در آن β = 0 و β ≠ 0 باشد، در آن صورت متغیر سری زمانی xtساکن خواهد بود و باید روند خطی قطعی 
را حف��ظ ک��رد تا سری حاصله ساکن باشد- در غیر این صورت استفاده از روند در یک رگرسیون منجر به خطای 

تصریح مدل می شود که تخمین و آزمون را غیر معتبر می سازد.
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یشه واحد1 آزمون ر
آزم��ون ریشه واحد، یکی از معمول ترین آزمون هایی است که ب��رای تشخیص ساکن پذیری یک فرایند سری 
زمان��ی م��ورد استفاده قرار می گیرد. ب��رای این منظور از آزمون دیک��ی- فولر تعمیم یافته ب��رای کلیه متغیرها طی 
دوره1997- 2016 ب��ه صورت فصلی استفاده شده است که فرضیه صفر )وجود ریشه واحد(، 
در مقابل فرضیه  )عدم وجود ریشه واحد(، آزمون می شود. یک سری زمانی وقتی ساکن است 
ک��ه میانگی��ن، واریانس، کواریانس و در نتیجه ضریب همبستگی آن در طول زمان ثابت باقی بماند و مهم نباشد 
که در چه مقطی از زمان این شاخص ها را محاسبه کنیم. اگر قدر مطلق آماره دیکی- فولر تعمیم یافته محاسباتی 
از مق��دار بحرانی جدول بزرگ تر باش��د، فرضیه صفر رد شده و متغیر ساکن است- در غیر این صورت متغیر در 
سطح غیرساکن است و باید آزمون ساکن پذیری روی تفاضل مرتبه اول متغیر صورت گیرد. جداول 6 و 7 نتایج 
حاصل از آزمون ساکن پذیری متغیرها را با استفاده از روش دیکی- فولر تعمیم یافته نشان می دهد. نتایج آزمون 

بر روی متغیرهای مدل در سطح و در حالت با عرض از مبدأ و روند، در جدول 6 آمده است.

جدول 6: نتایج آزمون ساکن پذیری متغیرها در سطح و با عرض از مبدأ

نتیجه آزمونآماره آزموننام متغیر

غیر ساکن0/933-رشد اقتصادی

ساکن4/52-رشد صادرات محصولات ورزشی

مقدار بحرانی در سطح 5 درصد 3/04-

ب��رای متغیر رشد اقتص��ادی، قدرمطلق کمیت آماره آزمون برابر0/933- می باشد. از آنجا که قدرمطلق  	
کمی��ت بحران��ی برابر 3/04- است که بیشتر از آماره آزمون محاسبه  شده است، فرضیه فرضیه صفر وجود ریشه 
واحد یا غیر ساکن بودن متغیر رشد اقتصادی در سطح 5 درصد را نمی توان رد کرد. پس نتیجه می گیریم که رشد 
اقتص��ادی متغیری غیر ساکن است. متغیر رشد صادرات محصولات ورزشی قدرمطلق کمیت آماره آزمون برابر 
4/52- می باش��د. از آنجا که قدرمطلق کمیت بحران��ی برابر 3/04- است که کمتر از آماره آزمون محاسبه شده 
اس��ت، فرضی��ه صفر وجود ریشه واحد یا غیر ساکن بودن متغی��ر رشد صادرات محصولات ورزشی در سطح 5 

درصد را می توان رد کرد. 
جدول 7  نشان می دهد متغیری که در سطح ساکن نبوده ، با تفاضل گیری مرتبه اول از این متغیر ساکن شد.

جدول 7: نتایج آزمون ساکن پذیری متغیرها در تفاضل مرتبه اول و با عرض از مبدأ

نتیجه آزمونآماره آزموننام متغیر

ساکن3/41-رشد اقتصادی

مقدار بحرانی در سطح 5 درصد 3/04-

1. Unit Root Test



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

173

 شماره: 46  زمستان 1398  

آزمون علیت گرنجری کوتاه مدت و بلندمدت با استفاده از مدل تصحیح خطا
       گرنج��ر1 بی��ان می کن��د که در صورت وجود یک رابطه هم جمعی بی��ن دو متغیر، علیت به مفهوم گرنجری 
حداق��ل در یک جهت )یک طرفه یا دوطرفه( بین آن ها وج��ود خواهد داشت. به هرحال اگرچه آزمون هم جمعی 
می توان��د وج��ود یا عدم وجود رابطه علیت گرنجری بین متغیرها را معی��ن کند، اما نمی تواند جهت رابطه علیت 
را مشخ��ص کند. اگر دو متغی��ر Xt و Ytهم جمعی باشند، همواره یک الگوی تصحیح خطای برداری بین آن ها 
وج��ود خواهد داشت. درنتیج��ه می توان برای بررسی رابط��ه علیت گرنجری بین متغیره��ا از یک مدل تصحیح 
خط��ای ب��رداری استفاده کرد. ای��ن الگو که رفت��ار کوتاه مدت و بلندم��دت دو متغیر را به ه��م مربوط می سازد، 

به صورت زیر بیان می شود:

1 1

m n

t i t i i t i t i t
i i

Y Y X vα β γ λε− − −
= =

∆ = + ∆ + ∆ + +∑ ∑
در مدل تصحیح خطا یک مسیر اضاف��ی برای بررسی رابطه علیت  ) (t iλε − به هرح��ال ج��زء تصحیح خطا
گرنج��ری به روی ما می گشاید؛ چی��زی که در آزمون های علیت گرنجر نادی��ده گرفته شده است. اگر متغیرهای 
 ساک��ن از درجه یک و هم جمع نیز باشند، استفاده از یک م��دل خود توضیح برداری بر روی 

ً
م��ورد بررسی مثلا

تفاض��ل اول متغیرها به جای استفاده از یک مدل تصحیح خطای برداری برای بررسی رابطه علیت گرنجری بین 
متغیره��ا، به علت حذف جزء تصحیح خطا واریانس، معادل��ه رگرسیون را افزایش می دهد و بنابراین، آماره والد 
م��ورد نظر اریب خواهد داش��ت. این مسئله باعث قضاوت های نادرست در م��ورد جهت رابطه علیت می شود. 
علاوه بر تعیین جهت رابطه علیت گرنجری بین متغیرها مدل تصحیح خطای برداری ما را قادر می سازد که بین 
λ می تواند نشان دهنده آن باشد که  علیت گرنجری کوتاه مدت و بلندمدت تفاوت قائل شویم. معنی دار نبودن 
رابط��ه علی��ت گرنجری در بلندمدت بین متغیرهای توضیحی نسبت به متغی��ر وابسته وجود ندارد، یا اینکه متغیر 
وابست��ه ی��ک متغیر برون زای ضعی��ف است. معنی دار نبودن مجم��وع وقفه های هرک��دام از متغیرهای توضیحی 
می تواند نشان دهنده آن باشد که در کوتاه مدت، رابطه علیت گرنجری بین هرکدام از متغیرهای توضیحی نسبت 

به متغیر وابسته وجود ندارد. 
به منظ��ور بررسی جه��ت رابطه علیت بلندم��دت و کوتاه مدت میان ای��ن متغیرها از الگ��وی تصحیح خطای 
ب��رداری استف��اده می شود. در این معادلات ECTt-1  باقیمانده های حاص��ل از تخمین روابط بلندمدت برای هر 
بخش است و ضریب آن علیت بلندمدت را اندازه گیری می کنند. برای بررسی جهت علیت از آزمون والد استفاده 
می کنیم. نتایج آزمون علیت کوتاه مدت، بلندمدت و هر دو آزمون به طور مشترك میان متغیرهای رشد اقتصادی 

و رشد صادرات محصولات ورزشی در جدول 8  مشاهده می شود. 

1. Granger 
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VECM جدول8: نتایج آزمون علیت گرنجری

علیت کوتاه مدتعلیت بلندمدت
متغیر وابسته

1tü −1tü −∆1trgdp −∆

-0/24
)0/003(

5/61
)0/023(

-trgdp∆

-0/31
)0/023(

-
3/68

)0/063(tü∆

در ج��دول 8 نتای��ج آزمون علیت بلندم��دت و کوتاه مدت گزارش شده است. طب��ق نتایج این جدول ضریب 
جمل��ه تصحی��ح خطا در سطح 5 درص��د معنی دار بوده اس��ت و علیت بلندمدت دو طرفه  بی��ن رشد صادرات 

محصولات ورزشی و رشد اقتصادی تأیید می گردد. 

بحث و نتیجه گیری
ام��روزه دستیاب��ی به رشد و توسعه ناخالص داخلی ب��ه دلیل تأثیر مستقیم بر رف��اه اجتماعی، یکی از اهداف 
مهم کلان اقتصادی هر کشور محسوب می گردد. رشد اقتصادی در تمامی بخش های صادراتی و به خصوص 
ص��ادرات کالاهای ورزش��ی، ظرفیت های تولیدی را طی زمان افزایش می ده��د  و منجر به ایجاد فرصت های 
بیشتر و بهتر برای شکوفایی اقتصاد ورزشی و ورود به عرصه های تازه و نو می گردد. هدف این پژوهش، بررسی 
عملکرد صنعت صادرات کالاهای ورزشی ایران و برخی کشورهای در حال توسعه بود. برای مثال، وضعیت دو 
 مشابه صادرات كالاهای ورزشی نشان دهنده موفقیت چشمگیر اندونزی 

ً
كشور اندونزی و هند با عملكرد تقریبا

در زمینه افزایش صادرات كالاهای ورزشی طی سال های اخیر به ویژه دست یابی به رقم 5 میلیارد دلار صادرات 
كالاه��ای ورزشی در سال2016 است و کشور هند در زمینه ص��ادرات كالاهای ورزشی طی سال های اخیر به 
رقم 4 میلیارد دلار صادرات كالاهای ورزشی در سال 2016 رسیده است. حجم صادرات كالاهای ورزشی دو 
 مشابه بوده و از سال  2010-2016 رقم صادرات كالاهای ورزشی 

ً
كش��ور هند و اندونزی در سال 2009 تقریبا

كش��ور اندونزی از كشور هند بالاتر بوده، ولی از سال 2012 به بع��د نرخ رشد صادرات كالاهای ورزشی كشور 
هن��د افزایش یافت��ه است؛ به طوری كه رقم صادرات كالاهای ورزشی هند در س��ال 2016 حدود 4 میلیارد دلار 
رسی��د. ص��ادرات ورزشی کشور مالزی در سال‌های 2010 و 2016 نیز به ترتی��ب با 539 و 356 میلیون دلار 
اس��ت که 0/66 درصد رشد منفی داشته است. بیشتری��ن میزان صادرات کالاهای ورزشی در سال های 2010 
ت��ا 2016 مربوط به کف��ش ورزشی و کمترین آن مربوط به قایق‌های تفریحی- ورزشی است. صادرات ورزشی 
کش��ور ای��ران در سال‌ه��ای 2010 و 2016 نیز به ترتیب ب��ا 100 و 49 میلی��ون دلار،  0/62 درصد رشد منفی 
داشت��ه است. بیشترین میزان صادرات کالاه��ای ورزشی در سال های 2009 تا 2016 مربوط به کفش ورزشی 
و کمتری��ن آن مرب��وط به قایق های ورزشی است. صادرات ورزشی کشور ترکیه در سال‌های 2010 و 2016 نیز 
ب��ه ترتیب با 1/8 و 2/2 میلیارد دلار است ک��ه0/81 درصد رشد داشته است. بیشترین میزان صادرات کالاهای 
ورزشی در سال های 2010 تا 2016 مربوط به پوشاک ورزشی و کمترین آن مربوط به تجهیزات ورزشی است. 
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شك��اف بین رقم ص��ادرات كالاهای ورزشی ایران و تركی��ه در سال 1997 حدود 618 میلی��ون دلار به نفع كشور 
تركی��ه ب��ود كه به مرور زمان به دلیل عدم رشد معنادار صادرات كالاهای ورزشی ایران و در مقابل رشد قابل توجه 
صادرات كالاهای ورزشی تركیه، شكاف موجود به مرور افزایش یافتهاست؛ چنان كه این شكاف در سال 2016 
نزدی��ك به 2/2 میلیارد دلار ش��ده است. رشد صادرات كالاهای ورزشی در ط��ی دوره 2010-2016 به ترتیب 
در کشوره��ای روسیه، اندونزی، مالزی، پاکستان، ترکیه، عمان، ایران، مالزی و تایلند می باشد. در سال 2016 
، ص��ادرات كالاه��ای ورزشی كشور عمان 0/21 براب��ر، صادرات كالاهای ورزشی روسی��ه 3/9 برابر، صادرات 
كالاه��ای ورزشی مالزی 7/1 براب��ر، صادرات كالاهای ورزشی تایلند 22/3 براب��ر، صادرات كالاهای ورزشی 
پاکستان 34/4 برابر، صادرات كالاهای ورزشی ترکیه 7/  45برابر، صادرات كالاهای ورزشی هند 76/6 برابر و  
صادرات كالاهای ورزشی  اندونزی 105/9 برابر صادرات كالاهای ورزشی ایران بوده است. نتایج تحقیق نشان 
داد که برخی شاخص های مهم اقتصاد سنجی از جمله نرخ ارز، شاخص باز بودن اقتصاد، نرخ مخارج دولت 
و شاخ��ص تورم بر عملکرد صادرات کالاهای ورزشی و رشد ناخالص داخلی تأثیرگذارند. اصولا اقتصاددانان 
کلاسی��ک و نئوکلاسی��ک بر این باورند که افزایش درجه باز بودن تجاری، موتور محرکه رشد و توسعه اقتصادی 
اس��ت و این مهم منجر به تشویق کشورهای جهان در افزای��ش همگرایی اقتصادشان از طریق افزایش صادرات 
می گ��ردد. این یافته پژوهش با نتای��ج خدادادی و همکاران )1397(، غلامی و همکاران )1396(، نهاوندیان و 
افقهی )1393( و دی ویتا و کیاو1 )2014( همخوان است. شاخص های نرخ ارز، بازبودن اقتصاد، نرخ مخارج 
دول��ت از مهمترین ابزارهای سیاسی و حاکمیتی دولت ها محسوب می شود که هر کدام از این عوامل می تواند 
تأثی��ر قاب��ل توجهی بر صادرات کالاهای ورزشی و رشد اقتصادی ورزشی هر کش��ور داشته باشد. بنابراین نرخ 
ارز می توان��د ب��ر تقاضای کالاهای ورزشی تأثیر بگذارد، زیرا کاهش ارزش پول یک کشور باعث ارزان تر شدن 
 منجر ب��ه افزایش جریان تجارت کالاها می شود. از طرف 

ً
پ��ول یک کشور در خارج از کشور می شود و متعاقبا

دیگر، تورم نیز از دیگر عوامل مهم و تأثیرگذار بر صادرات است  که در صورت افزایش می تواند موجب از بین 
رفت��ن انگیزه های سرمایه گذاری و عدم تخصیص بهین��ه منابع گردد و در نهایت تولید داخلی کالاهای ورزشی 

را تحت تأثیر قرار دهد. 
یافت��ه دیگر تحقیق نشان داد ک��ه نهادهای تحقیق و پژوهش می توانند بر عملک��رد صادرات کالاهای ورزشی 
تأثیرگ��ذار باشن��د. توسعه ص��ادرات در هر کشور به عوامل زی��ادی بستگی دارد که زیربنای هم��ه  آن ها به میزان 
پژوهش و تحقیقات در زمینه توسعه صادرات وابسته است. از عمده ترین فوائد انجام تحقیق و پژوهش پیرامون 
توسع��ه صادرات می توان ب��ه افزایش کیفیت محصول، ایج��اد بازارهای صادراتی جدید، ح��ذف مراحل مازاد و 
کاه��ش قیم��ت تمام شده کالا اشاره ک��رد. این نتیجه از تحقیق با یافته های بی و ل��ی2 )2017(، تریک و مالیک 
)2017(، زرن��دی و همک��اران ) 1395( و نهاوندیان و افقهی )1393( همخوانی دارد. بنابراین وجود پارك های 
فناوری و مراکز رشد و برخورداری آنها از قوانین و مقررات خاص حمایتی در زمینه صادرات کالاهای ورزشی، 
همچنی��ن تخصیص اعتبارات دولتی متناسب تحقیق و توسعه ص��ادرات کالاهای ورزشی در کشور می تواند بر 
توسع��ه صادرات کالاهای ورزشی تأثیر بگذارد. از این رو، شرکت ه��ا و نهادهای تحقیق و پژوهش، عمده ترین 
عام��ل رشد اقتص��ادی و پیشرف��ت تکنولوژیک در کشوره��ا بوده اند. دیگر یافت��ه  پژوهش نش��ان داد که سرمایه  
1. De Vita & Kyaw 
2. BY, Lee 
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انسان��ی ب��ه عنوان یکی از عوامل مه��م و تأثیرگذار بر عملکرد صادرات کالاهای ورزش��ی به شمار می آید؛ یعنی 
سرمایه گذاری پایدار در منابع انسانی در بخش های مرتبط با صادرات کالاهای ورزشی و دسترسی به مجموعه 
نی��روی انسانی آموزش دی��ده و با تجربه در بخش های تولید کالاهای ورزشی دان��ش بنیان می تواند بر صادرات 
کالاه��ای ورزشی تأثیرگذار باشد. این یافته از پژوهش با نتایج  جلائی و همکاران )1397(، غلامی و همکاران 
)1396(، نهاوندی��ان و افقهی )1393( و بن حبیب و اسپیگل1 )1994( همخوان است. بنابراین وجود انعطاف 
در تعیی��ن دستم��زد، ساعات کار و رواب��ط کارفرما و پیمانکار، وجود ارتباط بین دستم��زد و بهره وری نیروی کار 
ب��ر بهره وری سرمایه انسان��ی و در نهایت بهره وری سرمایه انسانی بر توسعه صادرات کالاهای ورزشی تأثیرگذار 

خواهد بود.
مطاب��ق نتایج به دست آمده، رشد صادرات کالاه��ای ورزشی، تأثیر مثبت و معناداری بر رشد تولید ناخالص 
داخل��ی کش��ور ایران دارد. این نتیجه از پژوهش با نتایج  زفر و همکاران2 )2017(، سیلوا و همکاران3 )2017(، 
ب��ی و ل��ی )2017(، تری��ک و مالی��ک )2017( و ساندو و سیوسان��ل )2014( همخوان اس��ت. رشد صادرات 
محص��ولات ورزشی موجب بالا رفتن ظرفی��ت تولید، برخورداری از صرفه های اقتص��ادی، افزایش بهره وری و 
تخصیص کاراتر منابع و در نهایت رشد بالاتر در بخش غیر صادراتی می گردد. با توجه به چالش ها و مشکلات 
موج��ود در این بخش، سرمایه گذاران تمایلی به سرمای��ه گذاری در صنعت کالاهای ورزشی ندارند. با توجه به 
این شرایط، بخش های تولیدی ایران در شرایط مساعدی قرار ندارند و بدیهی است که سرمایه گذاران که به دنبال 
فضای امن و پرسود برای سرمایه گذاری می گردند، با مشاهده مشکلات موجود، فضا را برای سرمایه گذاری در 
بخش ه��ای تولیدی و مولد مناسب  نمی دانن��د و سرمایه های خود را به بخش های پرسود و اغلب نامولد انتقال 

می دهند. 
از نظ��ر مناب��ع مالی مورد نیاز از طریق اعطای وام و اعتب��ارات در جهت تامین سرمایه در گردش و نیز تشکیل 
سرمای��ه ثاب��ت، برخی ارزیابی ه��ا حکایت از آن دارد که بخ��ش صنعت ورزش در مقایسه ب��ا دیگر بخش‌های 
اقتص��اد کش��ور همبستگی بالاتری با اعتب��ارات دارد؛ به طوری که کاهش اعتب��ارات در بخش صنعت به نسبت 
شدیدت��ری به کاهش رشد صنعت��ی و رکود در فعالیت‌های صنعتی می انجامد. ل��ذا می توان نتیجه گرفت که در 
اقتص��اد بان��ک محور ایران، بخش صنعت تا چه اندازه به وام و اعتبارات بانکی وابسته است- اعتباراتی که تقریبا 
ب��ه مثاب��ه یارانه دولتی برای سر پا نگه داشتن صنعت عمل کرده است. از این رو، به نظر می رسد برخی روندهای 
حاک��م ب��ر فضای سیاستگذاری کشور نیز درجهت جلوگیری از رش��د و رونق صنعتی عمل نموده است. سال ها 
سیاست گ��ذاری نادرس��ت در بخ��ش پولی و بانکی موجب ش��ده است که صرف دریافت اعتب��ار از نظام بانکی 
ضام��ن سودآوری در برخ��ی فعالیت‌های صنعتی باشد، بدون آنکه به خلاقیت خاص��ی از سوی وام گیرنده نیاز 
باش��د. تولیدات ورزش��ی به این دلیل با نوسانات ن��رخ ارز همگام می شود که نهاده‌ه��ای اولیه و حتی کالاهای 
واسط��ه‌ای غال��ب محصولات بخش صنعت وارداتی است. لذا تولیدات ورزشی نه تنها با تغییر در میزان اعطای 
وام و اعتب��ارات و یارانه‌ه��ای مستقیم و غیرمستقیم دولتی، بلکه ب��ا اعمال یک سیاست پولی که نرخ ارز را تحت 
تاثی��ر ق��رار دهد یا کاهش قیمت نفت و درآمدهای نفتی که در منابع ارزی و نرخ ارز اثر می گذارد، دچار نوسان 

1. Benhabib and Spiegel
2. Zafar et al 
3. Silva et al 
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م��ی ش��ود. باید در نظ��ر داشت که کاهش قیمت نفت و درآمدهای حاصل از ص��ادرات آن، از یک سو با کاهش 
درآمدهای دولت و کاهش اعتبارات و از سوی دیگر، از طریق اثرگذاری بر نرخ ارز و بالا رفتن هزینه‌های تولید 
ب��ه نوسانات تولیدات ورزشی دامن می‌زند تا جایی که تغیی��رات شدید نرخ ارز در مدت زمان کوتاهی می تواند 
بسی��اری از بنگاه‌ه��ای صنعتی را در معرض خطر ورشکستگی قرار ده��د. دولت ایران هیچ گونه یارانه‌ای را برای 
صنع��ت کالاه��ای ورزشی ارائه نمی دهد که به موجب آن این بخش در مواجه��ه با چالش‌های بزرگی از رقابت 

بین المللی، قرار دارد.
ب��ه طور کلی می ت��وان گفت که به منظور افزای��ش ارزش افزوده در بخش صنع��ت ورزش و صنعت صادرات 
کالاه��ای ورزشی به عنوان یکی از مهم ترین بخش های اقتصادی در بیشتر کشورهای دنیا، باید توسعه صادرات 
کالاه��ای پرطرف��دار و با کیفیت ورزش��ی در اولویت برنامه های دولت ق��رار گیرد، زیرا ک��ه توسعه صادرات در 
ای��ن بخ��ش منجر به تقویت مبادلات خارجی و در نتیجه افزایش تولید داخل��ی می گردد. از طرف دیگر، توسعه 
ص��ادرات کالاهای ورزشی با ایج��اد تخصص در تولید کالاهای صادراتی، باعث رشد تولید و افزایش بهره وری 
خواه��د ش��د. همچنین، افزایش صادرات کالاه��ای ورزشی تا حدی ارز مورد نیاز کشوره��ای در حال توسعه را 
فراهم می کند. در نتیجه می توان با استفاده از این ارز، منابع مورد نیاز برای واردات کالاهای سرمایه ای در بخش 
ورزش و رشد بیشتر کالاهای ورزشی فراهم کرد. در این راستا پیشنهاد می شود برای افزایش رشد بخش صنعت 
ص��ادرات کالاهای ورزشی، سیاست ه��ا و برنامه هایی در حمایت از تولید کنندگان داخلی نظیر سیاست تشویق 
صادرات کالاهای ورزشی اجرا گردد. همچنین تلاش برای عضویت در سازمان تجارت جهانی و تعامل با سایر 
کشورهای پیشرو در زمینه صادرات کالاهای ورزشی و ارتباط و تعامل با شرکت های چند ملیتی در عرصه تولید 

کالاهای ورزشی می تواند بر عملکرد صنعت صادرات کالاهای ورزشی اثرگذار باشد. 
ی��ادآور می گردد آن چه تاکنون پیرامون محصولات و کالاهای ورزشی انجام گرفته است، بیشتر در زمینه ارائه 
ارق��ام صادرات و واردات کالاهای ورزشی ب��وده و تا الان در مورد عملکرد صنعت صادرات کالاهای ورزشی و 
تأثیر آن بر رشد ناخالص داخلی پژوهشی صورت نگرفته است. از این لحاظ پژوهش حاضر تلاش بکری است 
ک��ه نتایج آن نشان داد افزایش صادرات محصولات ورزشی در ایران و برخی کشورهای در حال توسعه می تواند 
ب��ر رشد ناخالص داخلی تأثیرگ��ذار باشد. در نهایت، رشد صادرات محصولات ورزشی موجب ارتقای ظرفیت 
تولی��د، صرفه های اقتصادی، فرصت های جدید شغلی و ارتقای کیفی��ت محصول متناسب با استاندارد جهانی 

خواهد شد. 
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ه��دف از پژوه��ش حاضر، بررس��ی تأثیر  مدیریت دانش ب��ر مدیریت ارتباط با مشت��ری در شرکت های تولید 
کننده  پوشاک ورزشی در ایران است. روش پژوهش از نوع توصیفی- همبستگی و جامعه آماری شامل کارکنان  
شرکت ه��ای دای��ی و مجید به تع��داد 140 نفر بود که با استف��اده از فرمول کوک��ران و روش نمونه گیری تصادفی 
ساده تعداد 105 نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. برای گردآوری داده ها از پرسشنامه »مدیریت دانش« 
ش��رون لاوسون)2003( و پرسشنامه استاندارد بومی شده »گرایش به کارآفرینی« استفاده شد. به  منظور تجزیه 
و تحلی��ل داده از آمار توصیفی و آم��ار استنباطی )ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون( استفاده شد. یافته‌های 
پژوه��ش نش��ان داد که بین مدیری��ت دانش و ابعاد آن با  موفقی��ت ارتباط با مشتری در شرکت ه��ای تولید کننده 
پوش��اک ورزشی ارتب��اط مثبت و معناداری وج��ود دارد. نتایج تجزیه و تحلیل رگرسیون��ی نیز آشکار ساخت که 
مؤلفه ه��ای مدیریت دانش توانسته اند ح��دود 0/28 درصد از میزان  موفقیت ارتباط با مشتری را پیش بینی کنند 

که در این میان بعد کاربرد دانش بیشترین سهم را در این پیش بینی دارد.

واژگان کلیدی: مدیریت دانش،  مدیریت ارتباط با مشتری، شرکت‌های تولیدکننده  و پوشاک ورزشی
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مقدمه 
مدی��ران كارآم��د امروزی بای��د داده ه��ای لازم را از نظام های تولی��دی  و پایگاه ها و مناب��ع داخلی و خارجی 
متعددی به دست آورند. مدیران برای اینكه بتوانند از »مزیت های رقابتی« برخوردار شوند، باید داده های خام را 
تجزیه و تحلیل و همبسته نمایند، آنها را به اطلاعات معنادار سازمانی تبدیل کنند و سپس این اطلاعات معنادار 
سازمان��ی را ب��ه دانش مفید مبدل سازند) اسچون هر و همکاران2015،1(. از این رو، برخورداری از اطلاعات و 
مدیری��ت دانش به موقعیت استوار ب��رای ادامه حیات در سازمان های پویا و نوآور تبدیل شده و حتی توان رقابت 
در بازاره��ا و تج��ارت، منوط ب��ه کسب، توسعه و روزآمدی دانش فردی و سازمان��ی است )صفر زاده و همکاران 
، 1391: 77(. اهمی��ت کس��ب، توسعه و روزآم��دی دانش فردی و سازمانی هنگام��ی بیشتر آشکار می گردد که 
دریابی��م عرص��ه کنونی کسب  وکار، تصویر جدی��دی از سازمان عرضه می کند ک��ه در آن، سازمان مجموعه ای از 
فرآیندهای��ی است که هدف آن ها ایجاد ارزش ب��رای مشتری و ارتقای کیفیت خدمات مورد انتظار مشتریان است 
)بندری��ان، 1390: 202(. از ای��ن رو، فرآیندهای مدیریت دانش، جهت به جریان در آوردن دانش و رساندن آن به 
ج��ای اصلی خود، اهمیت ویژه ای خواهد داشت. سازمانی که از تسهیم اطلاعات و خلق دانش میان کارکنانش 
حمایت می کند بیشتر می تواند فرآیندهای مؤثر و کارآمد را تعریف کند و عملکرد سازمانی خود را بهبود بخشد 
) گوزم��ان2011،2(. در سازمان��ی با فرهنگ تب��ادل دانش، افراد ایده ه��ا و پیشنهادهای خود را ب��ا دیگران تبادل 
می کنند، زیرا به جای این که مجبور به این کار باشند، آن را فرایندی طبیعی می دانند) سنگری و همکاران،2015: 
620(. بنابرای��ن بای��د در بین اعضای سازمان، این انگی��زه را به وجود آورد که بدون ترس از دست دادن موقعیت 

خود به تبادل دانش در سازمان بپردازند )مرات و همکاران3، 2013: 5(. 
مدیری��ت دان��ش به تلاش های��ی اشاره دارد ک��ه به طور نظام من��د برای یافت��ن، خلق، قاب��ل دسترسی کردن، 
کارب��رد و سرمایه ه��ای نامشهود سازم��ان، تقویت فرهنگ یادگی��ری مستمر و تسهیم دان��ش در سازمان انجام 
می ش��ود )رهنورد و همک��اران، 1388 :52( مدیریت دانش، فرایند نظام مند منسجمی است كه تركیب مناسبی 
از فناوری ه��ای اطلاعات��ی و تعام��ل انسانی را به كار می گی��رد تا سرمایه های اطلاعات��ی سازمان را شناسایی، 
مدیریت و تسهیم كند. این دارایی ها شامل پایگاه های اطلاعاتی، اسناد، سیاست ها و رویه ها می شود )الحکیم 
و همک��اران2012،4(. ع�الوه بر این که به ایجاد و انتقال دانش به عن��وان یکی از مهم ترین فرایندهای بنیادی و 
استراتژی��ک- که تعیی��ن کننده توانایی یادگیری و نوآوری سازمان اس��ت- نگریسته می شود، در همه بخش‌های 
اقتص��ادی از جمله صنایع اصلی، تولید، تکنول��وژی و بخش خدمات کاربرد دارد. این امر نشان دهنده افزایش 
تمرک��ز ب��ر شناسایی دانش و منابع فکری است که سازمان ها بتوانند تمام مهارت ها و دانش لازم را در دسترس 
خود قرار دهند و از آنها برای افزایش عملکرد عملیاتی و فردی خود بهره ببرند. ) ابراهیمی و همکاران،2012(. 
مدیری��ت دانش، عامل کلیدی و مهم��ی در اجرای موفق سامانه های مدیریت ارتب��اط با مشتری است. قابلیت 
مدیری��ت دانش به توانایی های سازمان در تسخیر، مدیریت اطلاعات و ارائه کالاها و خدمات معتبر و به موقع 
ب��ه مشتریان در جهت بهبود بخشی��دن به ارائه پاسخ به مشتریان و انجام تصمی��م گیری‌های سریع سازمانی بر 
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اساس اطلاعات واقعی اطلاق می گردد) هیسیگ2015،1: 170(. از سوی دیگر، در روندهای کسب و کاری 
جدی��د، به دست آوردن رضایت مشتری��ان جایگاهی مهم و حیاتی در اهداف شرکت ها به خود اختصاص داده 
اس��ت و مدی��ران ارشد ب��ه خوبی می دانند موفقی��ت آن ها در راه رسی��دن به اهداف کلان بنگ��اه، در گرو جلب 
رضایت مشتریان است- البته نمی توان گفت همه مشتریان به یک اندازه در موفقیت شرکت نقش دارند. بنابراین 
جل��ب رضای��ت مشتریان کلی��دی، حساسیت بیشتری خواهد داش��ت. از جمله تکنیک هایی ک��ه در این راستا 
کارب��رد عم��ده دارد، اصول مدیریت ارتباط با مشت��ری است )چو2009،2: 210(. مدیری��ت ارتباط با مشتری 
ی��ک مفه��وم یا استراتژی دقیق ب��رای تقویت روابط با مشتریان و در عین حال کاه��ش هزینه و افزایش بهره وری 
و س��ودآوری در تجارت است. یک سیستم CRM ای��ده آل، مجموعه ای متمرکز از تمام منابع داده یک سازمان 
 ،CRM اس��ت و ی��ک دیدگاه اتمیستی )جزئی( زمان واقعی از اطلاعات مشت��ری را فراهم می کند. یک سیستم
گست��رده و قابل توجه اس��ت، اما می تواند در تجارت های کوچک و بزرگ به عن��وان هدف اصلی برای کمک به 

مشتریان، کارآمد باشد.) محرابی ،1393(.
چ��ن و همکاران3)2005: 3194(  مدیریت ارتباط با مشت��ری را به عنوان استراتژی یکپارچه شده مشتری در 
ی��ک سازمان برای مدیری��ت اثربخش تر مشتریان به وسیله فراهم کردن کالاها و خدمات خاص و حداکثر کردن 
کروش و همک��اران4)2010: 46(  مدیریت ارتباط با مشتری را به عنوان  ارزش دوره حی��ات مشتری می دانند. آ
فرآین��د دستیابی به ی��ک رابطه مداوم با مشتریان و از طریق رفتار مناسب و متن��وع با هریک از مشتریان بر مبنای 
علایق آن ها، به جای اجرای برنامه های بازاریابی تعریف می کنند. مدیریت ارتباط با مشتری، مفهومی است که 
ی��ک سازم��ان را در فراهم کردن خدمات خاص با هر مشتری توانمن��د می سازد و در نتیجه یک رابطه صمیمی با 
مشت��ری ایجاد می کند )کینگ و همک��اران5، 2008: 168(. مدیریت ارتباط با مشتری ممکن است یک تجربه  
یک به یک را ایجاد کند که مورد توجه است. بنابراین فرصت‌های جدید بازاریابی را بر مبنای گذشته و ترجیحات 
مشتری ایجاد می نماید )کیم و همکاران2010،6(. بر اساس مفاهیم مدیریت ارتباط با مشتری، هر شخصی در 
سازم��ان بای��د بر روی مشتری و اطلاعات مربوط به او متمركز باشد. ل��ذا اطلاعات مشتریان یك سازمان یا یك 
بنگ��اه اقتصادی به طور كامل و یكسان در اختیار تمامی بخش های مرتبط با مشتری قرار داده می شود)اولیکپه7، 
2012، 865(. مدیری��ت اثربخ��ش و بهره گی��ری از انواع مختل��ف دانش در داخل سازمان ه��ا، یكی از راه های 
ایج��اد ارزش و مزی��ت رقابتی در محیط های بین ا  لملل��ی امروزی است. در عصر كنون��ی، سازمان هایی موفق 
خواهند بود كه سهم بیشتری از دانش را به خود اختصاص دهند و با مدیریت صحیح آن بتوانند اهداف سازمانی 
را ب��ه ط��ور مؤثر و كارا تحقق بخشند. در ای��ن راستا، بخش بازاریابی در هر شركت با تلاش��ی سازمان یافته باید 
در جه��ت جم��ع آوری و سازماندهی ك��ردن دانش اطلاعات مشتری��ان در درون مجموعه فعالی��ت كند. واحد 
ف��روش از ای��ن اطلاع��ات برای تماس با مشت��ری و ارائه خدمات و ك��الا به او استفاده میك ن��د )خان8، 2012، 
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242(. بن��ا ب��ر تحقیقات صورت گرفته، هزین��ه مورد نیاز جهت جذب مشتریان جدید ب��ه طور متوسط 11 برابر 
هزین��ه م��ورد نیاز جهت حف��ظ مشتریان قدیمی است. پیاده س��ازی یک سیستم CRM کارآم��د سبب می گردد 
ب��ه درخواست‌ه��ای مشتری به سرعت پاسخ داده ش��ود و در نهایت میزان رضایت مشت��ری افزایش یابد. با پیاده 
س��ازی CRM، اطلاع��ات مربوط به مشتری به صورت جامع و مشابه در اختیار همه ارکان سازمان قرار می گیرد 
ت��ا مشتری برای دریافت خدم��ات خود مجبور به طی کردن مراحل مختلف و تک��رار اطلاعات نباشد و از بروز 

نارضایتی جلوگیری گردد)مظفری، 1395(. 
در ای��ن راستا، رضائی ملک و رادفر )1392( در تحقیقی با عنوان »مدلی برای اولویت دهی عوامل مدیریت 
دان��ش در بهب��ود عملکرد مدیریت ارتباط با مشتری« نشان دادند ک��ه مدیریت دانش بر بهبود عملکرد مدیریت 
ارتب��اط با مشت��ری تأثیر معن��اداری دارد. تقوی ف��رد و همک��اران)1394( در تأثیر مدیریت دان��ش در موفقیت 
»مدیری��ت ارتب��اط با مشتری« ب��ا در نظر گرفتن اث��رات واسطه‌ای عوام��ل سازمانی نشان دادند ک��ه متغیرهای 
فنّ��اوری مدیریت ارتباط با مشتری، اکتساب دانش، انتشار دانش و مشتری محوری بر موفقیت مدیریت ارتباط 
ب��ا مشتری  تأثی��ر دارند. حسن آبادی و همک��اران)1396( در بررسی ضرورت پیاده س��ازی مدیریت دانش در 
سازم��ان ه��ا و نقش آن در کسب مزیت رقابتی بیان کردند که مدیریت دانش سازمانی و فرآیندهای آن، به مثابه 
ی��ك راهب��رد ضروری و آینده نگر به منظور كسب مزیت رقابتی و حفظ بق��ا و بهبود عملكرد فردی و سازمانی و 
به طور كلی تبدیل شدن به یك سازمان یادگیرنده در محیط های پویا و به شدت تغییرپذیر    می باشد. گاریدو 
مورن��و  و پادی�ال ملندز )2011(  در تحقی��ق خود به این نتیجه دست یافتند که ک��ه داشتن قابلیت‌های مدیریت 
دان��ش برای موفقیت مدیریت ارتباط ب��ا مشتری کافی نیست، بلکه عوامل دیگری )سازمانی( نیز وجود دارد که 
م��ی ت��وان در نظر گرفت. سهیل)2017( در پژوهش خود نشان داد مدیری��ت دانش، فرایند نظام مند منسجمی 
اس��ت كه تركیب مناسبی از فناوری های اطلاعاتی و تعامل انسان��ی را به كار می گیرد تا سرمایه های اطلاعاتی 
سازم��ان را شناسایی، مدیریت و تسهی��م كند. این دارایی ها شامل پایگاه ه��ای اطلاعاتی، اسناد، سیاست ها و 
رویه ه��ا می شود. همچنین سالازر)2017( نشان داد بهبود و کاربردی ترک��ردن ابزارهایی چون راه اندازی تالار 
گفتگ��و مجازی و اتاق فکر برای تبادل تجربیات میان مشتری ها، رقبا و مشارکت با بخش‌های دیگر صنعت ها 

می تواند در زمینه مدیریت دانش و منابع دانش مؤثر باشد.
در بازاریاب��ی ورزش��ی، برندهای قوی به وسیله ارتقای فرایند پردازش اطلاع��ات، اطمینان در تصمیم گیری و 
رضای��ت مشتری، تولید ارزش می کنند. بر این اساس توانمندی برنده��ا در ساده سازی تصمیم گیری مشتریان، 
کاهش ریسک و تعریف انتظارات آنان بسیار موثر است. پس  مؤسسات تولید و عرضه کالاها و خدمات ورزشی  
به منظور درک بهتر بازار ورزش و خواسته های مشتریان باید بهترین عملکرد را در امر بازاریابی داشته باشند، چرا 
گاهی از نیازها، ادراکات و انتظارات مشتری��ان از نحوه کیفیت محصولات می تواند در این راستا راه گشای  ک��ه آ

شرکت های واردکننده باشد. 
شرکت ه��ای وارد کنن��ده پوشاک ورزشی در ایران  هنوز ب��ه طور کامل و جامع نتوانسته ان��د نیازهای مشتریان 
کلیدی و اصلی خود  را  شناسایی کنند و ازین طریق عملکرد بازاریابی خود را بهبود بخشند،  چرا که کیفیت به 
تنهای��ی یک امتی��از رقابتی متمایز کننده نیست. توجه به مشتری پس از فروش کالا و خدمات به او از طریق ارائه 
خدمات و پشتیبانی فعال و پاسخگو است که می تواند عملکرد شرکت را از دیگر رقبا متمایز سازد. بدین ترتیب، 
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مسئله اساسی پژوهش حاضر این است که مدیریت دانش  در  شرکت های تولید کننده پوشاک ورزشی )دایی و 
مجید(  چه تاثیری بر موفقیت مدیریت ارتباط با مشتری دارد؟ 

روش شناسی پژوهش
از آن جا ک��ه پژوهش حاضر به بررسی تاثیر  مدیریت دانش بر مدیریت ارتباط با مشتری در شرکت های  تولید 
کنن��ده پوش��اک ورزشی در ای��ران می پردازد، از نوع پژوهش ه��ای توصیفی – همبستگی و ب��ه لحاظ جمع آوری 
اطلاع��ات، میدان��ی  و از نظر هدف، کاربردی است. جامعه آماری این پژوه��ش شامل کلیه کارکنان دو شرکت   
تولی��د کنن��ده پوشاک ورزشی با ن��ام  دایی و مجید  می باشند. ب��ا بررسی مقدماتی و مراجعه ب��ه دفتر نمایندگی 
شرکت‌ه��ای ی��اد شده در شهرهای تهران، تبری��ز، اصفهان و کیش، تعداد کل کارکن��ان 140 نفر برآورد شد که با 
استف��اده از فرمول کوکران  و روش نمونه گیری تصادفی ساده، 105 نفر به عنوان نمونه آماری  انتخاب شدند. در 

این پژوهش برای گردآوری داده ها از پرسشنامه استفاده شد:
)KMAI( یت دانش الف: پرسشنامه مدیر

 پرسشنام��ه »مدیری��ت دانش« دارای چهار خرده مقیاس)خلق دانش، ذخی��ره دانش، انتقال و کاربرد دانش( و 
24 س��وال) 1 ت��ا 6 مربوط به خلق دانش، 6 تا 12 مربوط ب��ه ذخیره دانش، 12 تا 18 مربوط به انتقال دانش و 18 
تا 24 مربوط به کاربرد دانش( است که براساس مقیاس پنج ارزشی لیکرت اندازه گیری می شود. این پرسشنامه 

در سال 2003 توسط شرون لاوسون تدوین شده است.
یت ارتباط با مشتری ب: پرسشنامه مدیر

پرسشنامه »مدیریت ارتباط با مشتری« بردباردر سال )1390( با 24 گویه تدوین و تنظیم شده است که شامل 
4 بعد تمرکز بر مشتریان کلیدی، سازماندهی متناسب، مدیریت دانش و تکنولوژی می باشد.

 ب��ه منظور گ��ردآوری اطلاعات با مراجعه به شرکت‌ه��ای مورد مطالعه، تع��داد 105 پرسشنامه توزیع شد که 
ضری��ب پایای��ی به دست آم��ده از طریق ضریب آلف��ای کرونباخ ب��رای پرسشنامه مدیریت  دان��ش0/81 و برای 
پرسشنام��ه مدیری��ت ارتب��اط با مشتری  0/80 ب��ه دست آمد. ضرایب آلف��ا نشان می دهد ک��ه پرسشنامه های به 
ک��ار ب��رده شده توسط محقق از پایایی بالایی برخوردار می باش��د. در پژوهش حاضر، بسته به اهداف و سؤالات 
پژوهش، از روش های مختلفی برای تجزیه و تحلیل داده ها استفاده  گردید. به طور كلی در سطح آمار توصیفی 
از شاخص های��ی همچ��ون: جداول توزیع فراوانی، میانگی��ن و انحراف استاندارد و در سط��ح آمار استنباطی از 
آزمون های��ی مانند آزمون کولموگروف اسمیرنوف، ضریب همبستگی پیرسون و آزمون رگرسیون بهره گرفته شد. 

این آزمون ها با استفاده از نرم افزار SPSS 20 صورت گرفت.

 یافته‌های پژوهش
 براساس شاخص‌های آمار توصیفی، بیش از 62 درصد افراد نمونه را مردان)65 نفر( و 38 درصد)40 نفر( را 
زنان تشکیل می دادند که در این میان، بیش از 70 درصد دارای مدرک تحصیلی کارشناسی بودند  و 60 درصد 
در دامن��ه سنی 31-40 ق��رار داشتند. در بخش آماری ابتدا برای اطمینان از طبیعی بودن توزیع متغیرها از آزمون 
کلموگ��روف– اسمیرنف استفاده شد و با توجه به نتایج جدول 1 چون داده ها از توزیع نرمال برخوردار بودند، از 

آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده گردید. 
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جدول1: نتایج آزمون کولموگراف اسمیرنوف جهت تعیین نرمالیتی بودن

سطح معناداریکولموگراف اسمیرنوفمتغیر ها                     شاخص

1/3540/051مدیریت دانش

0/9480/330مدیریت ارتباط با مشتری

یت  ارتباط با مشتری در ش�رکت‌های تولید کننده  یت دانش با موفقیت مدیر  فرضی�ه اصل�ی پژوهش: بی�ن مدیر
پوشاک ورزشی )دایی و مجید( ارتباط وجود ندارد. 

یت ارتباط با مشتری یت دانش و مدیر جدول 2 : همبستگی بین متغیرهای مدیر

سطح معنی داری
)sig(

یب همبستگی ضر
(R)

تعداد
(N) متغیر

0/000 0/508
105 مدیریت دانش

105 مدیریت ارتباط با مشتری

هم��ان  طور که در ج��دول 2 ملاحظه می شود با توجه به ضرایب همبستگی پیرس��ون 0/508 و سطح معناداری 
(p≤0/05)  ف��رض صف��ر رد  و ف��رض تحقیق تایید می گ��ردد. بنابراین بین مولفه مدیریت دان��ش با موفقیت مدیریت  
ارتباط با مشتری در شرکت‌های تولید کننده پوشاک ورزشی)دایی و مجید(  ارتباط معنی دار و مستقیمی وجود دارد.
فرضیه اول: بین خلق دانش با موفقیت ارتباط با مشتری در ش�رکت های تولید کننده پوش�اک ورزش�ی )دایی و 

مجید( ارتباط وجود ندارد.

یت ارتباط با مشتری جدول3: همبستگی بین مولفه خلق دانش و مدیر

سطح معنی داری
)sig(

یب همبستگی ضر
(R)

تعداد
(N) متغیر

0/003 0/411
105 خلق دانش

105 مدیریت ارتباط با مشتری

 هم��ان طور که در جدول 3 ملاحظه می شود با توجه به ضرایب همبستگی پیرسون 0/411 و سطح معناداری 
)p≤0/05(  ف��رض صف��ر رد  و فرض تحقیق تایی��د می گردد. بنابراین بین مولفه خلق دان��ش با موفقیت مدیریت 
ارتب��اط ب��ا مشتری در شرکت‌های تولید کننده پوشاک ورزشی )دایی و مجید( ارتباط معنی دار و مستقیمی وجود 

دارد.
یت  ارتباط با مشتری در شرکت‌های تولید کننده پوشاک ورزشی  فرضیه دوم: بین ذخیره دانش با موفقیت مدیر

)دایی و مجید( ارتباط وجود ندارد.
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یت ارتباط با مشتری جدول4: همبستگی بین مولفه ذخیره دانش و موفقیت مدر

سطح معنی داری
)sig(

یب همبستگی ضر
(R)

تعداد
(N) متغیر

0/000 0/447
105 ذخیره دانش

105 مدیریت ارتباط با مشتری

 همان طور که در جدول 4 ملاحظه می شود با توجه به ضرایب همبستگی پیرسون 0/447 و سطح معناداری 
)p≤0/05(  ف��رض صف��ر رد  و فرض تحقیق تأیید می گردد. بنابراین بین مؤلف��ه ذخیره دانش با موفقیت مدیریت 
ارتب��اط ب��ا مشتری در شرکت‌های تولید کننده پوشاک ورزشی )دایی و مجید( ارتباط معنی دار و مستقیمی وجود 

دارد.
یت ارتباط با مشتری در شرکت های تولید کننده پوشاک ورزشی  فرضیه سوم: بین انتقال دانش با موفقیت مدیر

)دایی و مجید( ارتباط وجود ندارد.

یت ارتباط مشتری جدول5: همبستگی بین مولفه انتقال دانش و موفقیت مدیر

سطح معنی داری

)sig(

یب همبستگی ضر

(R)

تعداد

(N)
متغیر

0/005 0/355
105 انتقال دانش

105 مدیریت ارتباط با مشتری

همان طور که در جدول 5 ملاحظه می شود با توجه به ضرایب همبستگی پیرسون 0/355 و سطح معناداری 
)p≤0/05(  ف��رض صف��ر رد  و فرض تحقیق تایید می گردد. بنابراین بین مؤلف��ه انتقال دانش با موفقیت مدیریت 
ارتب��اط با مشتری در شرکت ه��ای تولید کننده پوشاک ورزشی )دایی و مجید( ارتباط معنی دار و مستقیمی وجود 

دارد.
ی�ت ارتباط با مشتری در ش�رکت‌های تولید کننده پوش�اک  فرضی�ه چه�ارم: بین کاربرد دان�ش با موفقیت مدیر

ورزشی)دایی و مجید( کرمانشاه ارتباط وجود ندارد.

جدول 6: همبستگی بین مولفه کاربرد دانش و موفقیت ارتباط با مشتری

سطح معنی داری

)sig(

یب همبستگی ضر

(R)

تعداد

(N)
متغیر

0/001 0/312
105 کاربرد دانش

105 مدریت ارتباط با مشتری
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 همان طور که در جدول 6 ملاحظه می شود با توجه به ضرایب همبستگی پیرسون 0/312 و سطح معناداری 
)p≤0/05(  ف��رض صف��ر رد  و فرض تحقیق تایید می گردد. بنابراین بی��ن مؤلفه کاربرد دانش با موفقیت مدیریت 
ارتب��اط ب��ا مشتری در شرکت های تولید کننده پوشاک ورزشی )دایی و مجید( ارتباط معنی دار و مستقیمی وجود 

دارد.
یت ارتباط ب�ا مشتری در  یانس موفقی�ت مدیر ی�ت دانش قابلی�ت پیش بینی وار فرضی�ه پنج�م: مؤلفه های مدیر

شرکت های تولید کننده پوشاک ورزشی )دایی و مجید( را ندارند.

جدول 7: خلاصه  الگوی رگرسیون

خطای استاندارد برآوردRR2شاخص

0/5360/2870/359مقدار

جدول 7، خلاصه الگوی رگرسیون را نشان می دهد. با توجه به جدول 7 مشخص می شود که ضریب رگرسیون 
چندگان��ه بی��ن مؤلفه های مدیریت دانش با مدیریت ارتباط با مشتری آن ها معادل )R2=0/287 ( می باشد. این 
مق��دار نشان دهنده  این واقعیت است که مؤلفه های مدیریت دانش توانسته اند حدود 0/287درصد از واریانس 
تغیی��رات مدیری��ت ارتباط با مشت��ری را پیش بینی کنند. جهت بررسی معناداری این مق��دار به جدول 8 مراجعه 

می شود.
جدول 8: رگرسیون چند متغیره

منبع تغییرات
مجموع 
مربعات

درجه آزادی
میانگین 
مربعات

Fsig

5/04041/26010/0840/000اثر رگرسیونی

__12/4961000/125باقیمانده

___17/536104جمع کل

یت دانش جدول 9: آماره های متغیر وارده در مدل برازش رگرسیون مدیر

BStd.BBetaTsigنام متغیر

3/0500/003_1/1260/369عرض از مبدا

0/0950/0990/1110/9610/339خلق دانش

0/2020/0850/3112/3670/002ذخیره دانش

0/1420/0840/1691/7040/009انتقال دانش

0/147/0610/3612/4060/001کاربرد دانش
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 (p≤0/05) و سطح معن��اداری (f=10/084)  هم��ان ط��ور که در جدول8 ملاحظ��ه می شود، با توجه به مق��دار
می ت��وان گفت مدل تبیینی براس��اس نتایج تحلیل واریانس معنادار است و به وسیل��ه متغیرهای مدیریت دانش، 
موفقیت مدیریت  ارتباط با مشتری در شرکت‌های تولید کننده پوشاک ورزشی )دایی و مجید( پیش بینی می شود. 
بنابرای��ن فرض صفر رد و فرض تحقیق تایید می شود. همچنین، با توجه به  مقدار  Beta= 0/361 می توان گفت 
بین این چهار متغیر، بعد کاربرد دانش بیشترین تاثیر را در پیش بینی میزان موفقیت مدیریت ارتباط با مشتری در 

شرکت‌های تولید کننده پوشاک ورزشی )دایی و مجید( دارد.

بحث و نتیجه گیری
افزای��ش م��وج جهانی شدن، همك��اری و تشریك مساعی به ص��ورت فعالیت های بین الملل��ی به جزء لاینفك 
مدیری��ت دانش تبدیل ش��ده است. دانش، پایه و اساس رقاب��ت را شكل می دهد. اگرچ��ه مطالعه دانش به قدمت 
تاریخ بشر است، ولی طی دهه اخیر به عنوان عامل حیاتی در توسعه صنعتی شركت ها مورد توجه ویژه قرار گرفت. 
سازمان ها به دانش خود به دید منبعی راهبردی و با ارزش می نگرند و معتقدند به منظور حفظ حیات و قابلیت های 
رقابتی باید منابع معنوی خود را به خوبی مدیریت كنند. در راستای تحقق همین هدف، مدیریت دانش به مفهومی 
اساس��ی در دنیای تجارت تبدیل شده اس��ت. سازمان ها سرمایه گذاری های عظیم��ی در زمینه ایجاد سامانه های 
مدیریت دان��ش انجام می دهند. این سازمان ها باید توانمندی ها و منابع دانش خود را به صورت راهبردی ارزیابی 

كنند و جهت كسب و حفظ مزیت رقابتی در زمینه دانش به تدوین و اجرای راهبرد بپردازند. 
نتای��ج فرضیه اصل��ی پژوهش حاضر  نشان داد که بی��ن مدیریت دانش با موفقیت مدیری��ت ارتباط با مشتری 
در شرکت ه��ای تولی��د کننده پوشاک ورزش��ی )دایی و مجید( ارتباط معنی دار و مستقیم��ی وجود دارد. در تبیین 
نتای��ج حاصل می ت��وان گفت که فرآیندهای مدیریت ارتب��اط با مشتری مبتنی بر حجم زی��ادی از دانش است و 
ب��ه عنوان یکی از فرآینده��ای اساسی مطرح می شود ک��ه توانایی یادگیری و نوآوری سازمان��ی را تعیین می کند. 
دان��ش مشت��ری معطوف به درک مشتریان است. پاگوته)2006(  معتقد است  که دانش مشتری می  تواند ترکیبی 
از دان��ش مشت��ری، دانش زنجی��ره تأمین ودانش مخص��وص همکاری‌های مشترک و مانن��د آن باشد و این دانش 
مشتری،  برای خریدار و تأمین کننده، ایجاد و خلق دانش جدید را به همراه دارد  که می تواند به ماورای شناسایی 
اطلاع��ات و دست��ه بن��دی مشتریان به دانش دست پی��دا کند. حسن آب��ادی و همکاران)1396( بی��ان کردند که 
مدیری��ت دان��ش سازمانی و فرآیندهای آن، به مثابه یك راهبرد ضروری و آینده نگر به منظور كسب مزیت رقابتی 
و حف��ظ بق��ا و بهبود عملكرد فردی و سازمانی و به طور كلی تبدیل شدن به یك سازمان یادگیرنده در محیط های 
پوی��ا و به شدت تغییرپذیر می باشد. بیوک سنگ��ی)2017( معتقد است که استفاده از مدیریت دانش در کسب 
و ک��ار باعث توسعه عملک��رد و نوآوری در محصولات برای شرکت ها می باش��د. از این رو،  شرکت های تولید 
پوش��اک ورزشی می توانند ب��ا مدیریت دانش و مشارکت  کارکنان در تصمیم گیری ه��ا و کار های گروهی، منابع 
سازم��ان را برای رقاب��ت در عرصه بازار شناسایی و موان��ع موجود را کشف کنند. همچنی��ن، با بکارگیری اصول 
مدیری��ت دانش می توانند با ارائه شیوه های جدید تفکر در مورد سازمان و تسهیم منابع فکری و خلاقانه سازمان 
ضم��ن کاهش هزینه ه��ا،  میزان بهره وری و بهینه سازی دانش سازمانی را ارتق��ا بخشند و از این طریق در فرآیند 
بازاریابی موفق عمل کنند. نتایج این قسمت از پژوهش حاضر همسو با پژوهش های بزرگی )1387(، دهقانی و 
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همک��اران)1390(، میرفخرالدینی و همکاران)1389(، مدهوشی و همکاران)1390(، اسکاربروک و همکاران 
)2003(، حمیدی زاده و همکاران)1391(، زابلاه و همكاران1)2004( و  سعید سلیمان2)2012( می‌باشد.

نتای��ج حاص��ل از فرضیه  اول تا چهارم  پژوهش نش��ان داد که بین  ابعاد  مدیریت دانش با موفقیت مدیریت  
ارتب��اط ب��ا مشتری در شرکت ه��ای تولید کننده پوشاک ورزش��ی )دایی و مجید( ارتباط معن��ی دار و مستقیمی 
وج��ود دارد. نتایج حاص��ل همسو با پژوهش های داروچ جنی)2002( می باش��د و می توان این گونه استنباط 
ک��رد که دانشی که برای سازمان ایجاد مزیت رقابتی کن��د، منحصر به فرد می باشد. از این رو، سرمایه دانشی 
نمی توان��د خرید و فروش شود و نیاز دارد ک��ه در خود سازمان ایجاد شود و در درون خود سازمان نیز استفاده 
گ��ردد ت��ا به ارزش کامل آن پی برده ش��ود. بنابراین هرچه دانش سازمانی افزایش پی��دا کند، مدیریت ارتباط با 
مشت��ری در کارکن��ان افزایش پیدا خواهد ک��رد. بنابراین شرکت های وارد کننده پوش��اک ورزشی به منظور پیاده 
سازی موفق مدیریت ارتباط با مشتری و بهبود عملکرد بازاریابی خود نیازمند طراحی مجدد سازمان و تطبیق 
زنجی��ره ارزش خود ب��ا تقاضا هستند. به این ترتیب، عوامل سازمانی از قبی��ل استراتژی، ساختار و فرآیندهای 
کسب و کار برای پیاده سازی مدیریت ارتباط با مشتری همگی نیازمند تغییر شکل هستند. با استفاده از فرآیند 
سازمانده��ی، شرک��ت ها سعی دارند ت��ا راهبردی را خلق كنند ك��ه تمام اجزای یك سازم��ان را یكپارچه كند، 
اطلاعات را در بین تمام كاربران به اشتراك بگذارد و مانع از تكرار بیهوده كارها شود. این فلسفه، فضایی را در 
شرکت ایجاد میك ند كه در آن اطلاعات به اشتراك گذاشته شود و در زمان لازم در اختیار افرادی كه به آن نیاز 
دارن��د ق��رار گیرد؛ یعنی همه كاركنان و همه چیز به یكدیگر مرتبط و متصل هستند و خروج یك نفر از سازمان 
باع��ث از هم پاشی��دن هیچ چیز در سازمان نخواهد شد. نتایج حاصل همس��و با پژوهش های ملک اخلاق و 
همکاران)1390(، حمیدی زاده و همکاران)1391(،  سعید سلیمان )2012( و  رینارتز و همكاران3)2004( 
می باشد. همچنین، سالازر)2017( نشان داد بهبود و کاربردی ترکردن ابزارهایی چون راه اندازی تالار گفتگو 
مج��ازی و ات��اق فکر ب��رای تبادل تجربیات می��ان مشتری ها، رقب��ا و مشارکت با بخش‌ه��ای دیگر صنعت ها 
کی��د می کند که فرآیندهای مدیریت دانش،  می توان��د در زمین��ه مدیریت دانش و منابع دانش مؤثر باشد. او  تأ
رشته ه��ای زنجیرواری هستند که تنها زمانی می توانند منجر ب��ه ایده پردازی، نوآوری، بهبود عملکرد و کسب 
مزی��ت رقابتی شوند که به صورت نظام مند از همدیگر پشتیبان��ی کنند، مدیران شرکت ها با یک نگاه نظام مند 
ب��ه مدیریت دان��ش توجه داشته باشند و نیازها و فرصت های موجود در ب��ازار رقابتی را شناسایی و براساس آن 
در محص��ولات و فرآینده��ای خ��ود نوآوری ایجاد کنن��د. از این رو، شرکت‌های تولید کنن��ده پوشاک ورزشی 
می‌توانند با بهره گیری از امكانات و ابزارآلات مناسبو  فناوری روز، وضعیت مطلوبی را در تبادل و انتقال دانش 

ایجاد نمایند .
از ای��ن رو پیشنه��اد می شود با برگزاری مصاحبه های گروهی به طور خاص و نظرسنجی های مقطعی در جهت 
ایجاد اعتماد متقابل بین کارکنان، ضمن کسب اطلاعات در مورد نیازها و خواسته های آنان برای تامین این نیازها 
برنامه‌ه��ای مدیری��ت ارتباط با مشت��ری را طرح ریزی کنند. همچنین  برای دستیابی ب��ه سود مورد انتظار در یک 
شرای��ط رقابت��ی ، هر  شرکت باید سعی کند که موجبات افزایش رضای��ت مشتریان خود را از طریق بهبود کیفیت 

1. Zablah et al
2. Sayed Soliman
3. Reinartz et al
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محص��ولات فراه��م آورد. چون افزایش رضایت مشتری��ان منجر به وفاداری مشتریان می ش��ود و این وفاداری و 
خری��د مجدد از شرکت، زمینه‌های فعالیت و سودآوری بیشت��ر شرکت ها را فراهم می آورد. در این راستا، بخش 
بازاریابی در هر شركت با تلاشی سازمان یافته باید در جهت جمع آوری و سازماندهی كردن اطلاعات مشتریان 
در درون مجموعه فعالیت كند و واحدهای فروش از این اطلاعات برای تماس با مشتریان و ارائه خدمات و كالا 

به آنان استفاده نمایند.
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ازدواج به عنوان راه تشکیل خانواده همواره مورد تاکید فرهنگ ها و جوامع بوده است. در دهه‌های اخیر الگوی 
ازدواج دچ��ار تح��ولات فراوانی شده است. گسترش تجرد و تاخی��ر در ازدواج از تغییرات مهم در این زمینه اند. 
در کشور ما نیز تاخیر در ازدواج و باقی ماندن در تجرد طی سالیان گذشته روندی فزاینده داشته است. شناسایی 
آین��ده این مسئله مهم اجتماعی می تواند برای پیشگیری از اثرات سوء آن بر جامعه بسیار پراهمیت باشد. هدف 
ای��ن پژوهش، بررس��ی احتمال وقوع آینده پیشران‌های تج��رد در ایران 1414 است. ب��رای دستیابی به این هدف 
ب��ا استف��اده از پیشران‌های تجرد در ایران، فرضیاتی برای آینده تجرد طراح��ی شد. فرضیات به شکل ماتریس در 
اختی��ار کارشناسان ق��رار گرفت تا درباره احتمال وقوع ساده و احتمال وقوع شرط��ی فرض ها نظر دهند. داده ها 
توس��ط نرم افزار smic-prob expert تجزیه و تحلی��ل و مورد تفسیر قرار گرفت. احتمال وقوع شش فرض مطرح 
ش��ده ب��رای هر یک از پیشران‌های تجرد، به تفکیک به دست آمد که در این میان، فرض »افزایش تاثیر رسانه‌های 
جمع��ی و شبکه‌های اجتماعی بر تغیی��ر نگرش جوانان« بالاترین درصد احتمال وق��وع را از نظر متخصصان به 
خود اختصاص داد. همچنین، احتمال وقوع سناریوهای بالقوه، از کنارهم قرارگیری فرضیات با حالات مختلف 
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ب��ه وجود آم��د. حالتی در آینده که تمامی فرض ه��ا رخ دهند، بالاترین احتمال وق��وع را به خود اختصاص داده 
است. نتایج تحلیل حساسیت نیز نشان می دهد فرض تاثیر رسانه‌های جمعی، بالاترین میزان اثرگذاری بر سایر 
ف��رض ه��ا را دارد که نشان دهنده میزان اهمیت آن بوده و لزوم توجه ویژه به آن در برنامه ریزی و سیاستگذاری را 

آشکار می کند.

واژگان کلیدی: تجرد، فرضیات آینده، پیشران ها، احتمال وقوع و تحلیل حساسیت
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مقدمه
 ازدواج از رویدادهای مهم و حیاتی در زندگی افراد می باشد. ازدواج سرآغاز تشکیل خانواده است. خانواده، 
مه��م ترین نهادی است که ساختار و هویت انسان را م��ی سازد. خانواده با نهادهای دیگر جامعه در ارتباط بوده 
و هم متاثر از تغییرات جامعه بوده و هم زمینه ساز تغییرات در جامعه است )جواهری و هلالی، 1395: 171(. 
ازدواج علاوه بر تامین نیازهای جنسی و عاطفی فرد، نیازهای اقتصادی، ارتباطات اجتماعی و فرهنگی را تحت 
تاثی��ر ق��رار می دهد. به دلیل اهمیت و تاثیر بالا، ازدواج به عنوان هنجاری پذیرفته شده در تمامی کشورهای دنیا 
محس��وب می شود. از لحاظ فرهنگی و اجتماعی، بی توجهی به ازدواج امری ناپسند شمرده می شود، زیرا بقای 
خان��واده وابست��ه به ادامه یافتن امر ازدواج است )آزاد ارمکی، 1386: 99(. گرچه ازدواج یک عمل ارادی و تابع 
خواسته و تمایلات فردی است، با این حال تحت تاثیر متغیرهای اقتصادی، اجتماعی، جمعیتی و حتی سیاسی 
قرار دارد )کاظمی پور، 1383: 103(. در دوران جدید و در پی تغییر و تحولات ناشی از  نوسازی، صنعتی شدن 
و جهان��ی شدن، تغییرات عمده‌ای در ساختارهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی رخ داده است. الگوی ازدواج 
و تشکی��ل خانواده متاثر از ای��ن تغییرات دچار تحولات فراوانی شده است. تغیی��رات وسیع در حوزه ارزش‌های 
اجتماع��ی، اهمیت روز افزون فردگرایی، امکان تحصیلات بالاتر، تغییر نقش زنان در عرصه اجتماعی و امکان 
اشتغ��ال آنها، تقاب��ل ارزش‌های سنتی با ارزش‌ه��ای نوپدید و بسیاری عوامل دیگر باع��ث تحولات گسترده در 
سب��ک زندگی بشر و به خصوص جوانان ش��ده است. این عوامل در کنار عوامل ساختاری دیگر، باعث تغییر در 
هنجارهای سنتی ازدواج و همچنین تاخیر در سن ازدواج و کاهش نرخ ازدواج شده است )ساروخانی، 1378: 
83(. س��ن ازدواج یکی از شاخص‌های مهم برای ارزیابی می��زان سلامت و بهداشت جسمی و روانی افراد یک 
جامع��ه محس��وب می شود )مورایاما، 2001: 307(. در برخی از جوام��ع و فرهنگ ها مانند جامعه ما، ازدواج 
نخستی��ن گ��ام فرد برای دستیابی به زندگی مشترک است. اگر این گام در زمان مناسب و به شکل صحیح برداشته 
ش��ود، کارکرده��ای مناسب آن در طول زندگ��ی مشترک مشخص می شود. هرچه کارکرده��ای ازدواج در زندگی 
افراد بیشتر باشد، خانواده‌های حاصل از این ازدواج ها مستحکم تر بوده و جامعه نیز دارای انسجام و همبستگی 

بیشتری خواهد بود )کاوه فیروز و همکاران، 1395: 450(.
تغیی��رات ارزشی، گسترش فردگرای��ی و انتخاب‌های آزادانه ناشی از ورود نوس��ازی، صنعتی شدن و گسترش 
شهرنشینی و جهانی شدن به کشور موجب گسترش تجرد و تاخیر در ازدواج به عنوان سبک زندگی نوپدید توسط 
جوانان شده است. همچنین در سال‌های اخیر، وضعیت اقتصادی و اجتماعی جامعه، ازدواج را تبدیل به امری 
پرهزین��ه ک��رده است. با توجه به نظریه مرت��ن می توان گفت که انتخاب تجرد واکنشی ب��ه ناکارآمدی موجود در 
ساخت��ار است. همچنین موج تحولات ارزشی و نگرش��ی متاثر از نوسازی و جهانی شدن و رسانه‌های جمعی، 

تقدس خانواده و مذموم بودن تجرد را زیر سوال برده است )جواهری و ستوده هلالی، 1395: 202(.
مسئل��ه تج��رد مختص کشور ما نب��وده و اکثر کشورها تاخیر در سن ازدواج و افزای��ش تجرد را تجربه کرده‌اند. 
پدی��ده مجرده��ای شهری اولین ب��ار در امریکا مطرح شد. براس��اس مطالعات انجام شده، س��ن ازدواج در دهه 
1960 ب��ه ش��دت در امریکا افزایش یافت )لوگ��ران و زیسیموپولوس،2004: 2(. در واق��ع، تغییرات در الگوی 
ازدواج جوان��ان ابت��دا در جوام��ع توسعه یافت��ه و در دهه‌های اخیر در جوامع در حال توسع��ه رخ داد )کوششی و 
قربان��ی، 1391: 110(. ب��ا این حال به دلیل وجود میزان بالای جمعیت جوان، مسئله تجرد دارای اهمیت زیادی 
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در کشور ماست. همچنین، ازدواج در جامعه ما از اهمیت فرهنگی- اجتماعی و دینی برخوردار است. 
تج��رد م��ی تواند پیامدهای مثب��ت و منفی و آسیب هایی در سطوح اجتماعی و ف��ردی داشته باشد. اگر تاخیر 
در ازدواج باع��ث افزای��ش سرمایه‌های انسانی فرد گردد و بتواند انتخاب با دی��د بازتری داشته باشد می توان این 
تاخی��ر را دارای نقش مثب��ت در زندگی فرد دانست، اما در بسیاری مواقع افزای��ش بیش از حد سن ازدواج باعث 
سرخوردگی‌ه��ای عاطف��ی و روان��ی در فرد می ش��ود که حتی افزای��ش توانمندی ها نیز نمی توان��د درمانگر این 
سرخوردگی ها باشد )کاظمی پور، 1383: 105(. تعویق ازدواج می تواند باعث شروع فعالیت جنسی خارج از 
ازدواج و رفتاره��ای پرخطر شود که تبعات زیادی ب��رای فرد و جامعه در پی خواهد داشت. همچنین، با توجه به 
ساختار فرهنگی جامعه و اهمیت ازدواج از نظر دینی و فرهنگی نزد خانواده ها، افزایش سن ازدواج و باقی ماندن 
در تجرد می تواند پیامدهای فردی و اجتماعی از جمله: مشکلات جسمی و روحی، هراس از آینده، تعارض بین 
هوی��ت سنت��ی و مدرن، طرد اجتماعی، مورد تبعیض قرار گرفتن و داغ خوردگی ناشی از تجرد داشته باشد )قانع 
عزآبادی و دیگران 1393، فرضی زاده 1393، علیرضانژاد و دیگران 1391، سفیری و شهانواز ،1394، جواهری 
و هلالی ،1395(. با آشکار شدن اهمیت مسئله تجرد در جامعه ما، شناسایی روند تغییرات این مسئله در آینده 
نی��ز اهمی��ت می یابد. هدف پژوه��ش حاضر این است که با استف��اده از پیشران‌های تج��رد در کشور به بررسی 
احتم��ال وقوع فرضیاتی درباره آینده بپردازد. با استف��اده از پیشران‌های تجرد فرضیاتی درباره آینده تجرد در ایران 
طراحی می شود و این فرضیات مورد ارزیابی قرار می گیرد تا احتمال وقوع و حساسیت تاثیر آنها مشخص شود. 
براین اساس می توان به درک درستی از وضعیت آینده تجرد رسید و با استفاده از نتایج در راستای بهبود و اصلاح 

وضعیت، برنامه ریزی و سیاستگذاری‌های لازم را انجام داد.

پیشینه پژوهش
 ب��ا توجه به اهمیت نهاد خانواده و همچنین ازدواج ب��ه عنوان راه رسیدن به خانواده، موضوع خانواده و ازدواج 
هم��واره در مطالعات و پژوهش ها مورد تاکید بوده اس��ت. طی دهه‌های اخیر، تحولات اساسی و ساختاری در 
حوزه‌های مختلف از جمله نهاد خانواده و ازدواج رخ داده است. تغییرات زیادی در الگوی ازدواج و سن ازدواج 
ب��ه وجود آمده است ک��ه با توجه به اهمیت خانواده و ازدواج برای جوام��ع و فرهنگ‌ها، سبب شده که مطالعات 
و پژوهش‌ه��ای زی��ادی دراین باره صورت بگیرد. ازآنج��ا که در کشور ما نیز در    سال‌های اخیر، پدیده تاخیر در 

ازدواج و تجرد به شکل روز افزونی قابل مشاهده است، تحقیقات مختلفی در این باره صورت گرفته است. 
سلیمان و همکاران )2015( از نتایج پژوهش خود دریافتند که عواملی مانند عدم توجه والدین، نگرش منفی 
والدی��ن در مورد آموزش دختران و بی س��وادی پدر و مادر باعث می شود تا دختران برای ازدواج آموزش نیابند و 
تاخیر در ازدواج به وجود بیاید. برگ کراس و همکاران1 )2004( در مطالعه‌ای با عنوان »زنان حرفه‌ای تنها: یک 
پدی��ده جهانی، چالش ها و فرصت ه��ا« به بررسی وضعیت زنان مجرد حرفه‌ای در جه��ان پرداخته اند. عوامل 
اقتص��ادی و نیازه��ای روانشناختی این افراد مورد مطالعه قرار گرفت و استراتژیی‌های ممکن برای پاسخگویی به 
نیازها، تطابق با نیازها و ارتقای موقعیت طراحی گردید. وایو2 )2009( در مطالعه‌ای به بررسی تعیین کننده‌های 
سن ازدواج در ویتنام پرداخته است. براساس نتایج  در بازه مورد مطاله یعنی از سال 1997 تا  2002 سن ازدواج 
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روند افزایش داشته است. متغیرهایی مانند، تحصیلات، نوع محل سکونت )روستا یا شهر(، ثروت، سن، منطقه 
و نژاد به شدت بر سن ازدواج تاثیرگذار بوده است.

کاظم��ی پ��ور )1383( در پژوهش��ی با استفاده از تحلی��ل ثانویه آمارها و اطلاعات و اسن��اد به بررسی تحول 
س��ن ازدواج زن��ان در ایران می پ��ردازد. این پژوهش بر عوامل جمعیتی موثر بر تغیی��رات سن ازدواج تاکید دارد. 
تحلیل‌ه��ای انج��ام گرفته در این پژوه��ش نشان از تحول چشمگیر در س��ن ازدواج در دوره نزدیک به چهار دهه 
می‌باشد. در بازه زمانی مورد پژوهش که چهار دهه از آغاز سال 1345 را در بر می گیرد، 5 سال بر متوسط سن 
ازدواج زنان افزوده شده است. ورود مدرنیزاسیون و تغییرات ساختاری و هنجاری متعاقب آن، در مناطق مختلف 
کش��ور تاثی��ر بسیار زیادی بر سن ازدواج داشته است. تحقیق دیگری ک��ه  توسط موسائی و فندرسی )1395( بر 
روی زن��ان و م��ردان مجرد و متاهل انجام شده است، نشان می دهد که افزایش سرمایه اقتصادی به ویژه در میان 
زن��ان احتم��ال ازدواج را کاه��ش و شانس باق��ی ماندن در تج��رد را افزایش   می دهد. براس��اس نتایج حاصل از 
پژوه��ش ک��اوه فیروز و صارم )1395( با تغیی��رات ناشی از مدرنیزاسیون و تغیی��رات در ذائقه و مصرف فرهنگی 
اف��راد، تغییراتی در نگرش ب��ه ازدواج شکل گرفته است همچنین، الگوهای جدی��د ارتباطات اجتماعی با ایجاد 
شبکه‌ه��ای ارتباط��ی جدید و نظام‌های ارزشی نوی��ن و همچنین بازتعریف هویت، تغیی��رات فراوانی در ازدواج 
پدی��د می آورند. بعلاوه. مدیریت بدن که متاث��ر از تغییرات ساختاری و هنجاری ناشی از مدرنیزاسیون است نیز 
بر ازدواج اثرگذار می باشد. موقعیت اقتصادی و اجتماعی و امکان بالارفتن در پایگاه اجتماعی با سبک زندگی 
فردگرایانه بر سن ازدواج و نگرش آنها موثر است. پرهوده و همکاران )1398( در پژوهشی به گرایش دانشجویان 
م��رد 26 س��ال به بالا به تجرد نسبی و عوامل موثر بر آن پرداخته اند. آنه��ا با بررسی دانشجویان مرد 26 سال به 
ب��الای دانشگ��اه آزاد شهر اسلام آباد غرب درصدد بودند تا به این سوال پاسخ دهند که چرا با وجود بالارفتن سن 
اف��راد مورد مطالع��ه از میانگین سن ازدواج معمول در استان، این افراد تمایل به ازدواج ندارند و همچنان به باقی 
مان��دن در تجرد گرایش دارن��د. نتایج پژوهش نشان می دهد که متغیرهای سن، ب��ی اعتمادی به جنس مخالف 
و همچنی��ن تماس با جنس مخالف از عوامل موثر ب��ر گرایش به تجرد مردان است. شهانواز و آزاده )1397( در 
پژوهشی با عنوان »فراترکیب مطالعات تجرد در ایران«، با استفاده از روش فراترکیب به بررسی مولفه ها و عوامل 
موثر بر تجرد پرداختند. براساس نتایج حاصل از این پژوهش، عوامل اقتصادی، ساختاری، اجتماعی- فرهنگی 
و فردی از ابعاد کلان تاثیر گذار بر تجرد در کشور هستند. یافته ها نشان دهنده اهمیت و تاثیرگذاری بالای ابعاد 
فرهنگی-اجتماع��ی بر تجرد در ایران است. با بررسی مطالع��ات انجام شده می توان نتیجه گرفت که تحقیقات  
مختلف��ی در زمین��ه تجرد و تاخیر در ازدواج در جوامع و فرهنگ‌های مختلف انجام شده است. با  این حال نکته 
قابل توجه در مقایسه این تحقیقات، این است که مسئله تجرد و علل و پیامدهای آن به شدت متاثر از زمینه‌های 
فرهنگ��ی و اجتماع��ی جوام��ع مختلف می باش��د. مطالعات انجام شده نی��ز با توجه به ارزش‌ه��ای اجتماعی و 
فرهنگ��ی ه��ر جامعه، به ابع��اد مختلف مسئله تجرد پرداخته ان��د. در کشور ما نیز در سال‌ه��ای اخیر با توجه به 
گسترش روزافزون مسئله تجرد و تاخیر در ازدواج مطالعاتی در این باره درباره صورت گرفته است. در تحقیقات 
مختلف، با روش‌های متفاوت کمی و کیفی به مسئله تجرد و تاخیر در ازدواج و افزایش سن ازدواج و علل موثر 
بر تجرد و پیامدها و آسیب‌های ناشی از آن پرداخته شده است. در برخی از  تحقیقات انجام شده مسئله تجرد از 
دیدگاه افراد مجرد و در تحقیقات دیگر از نظر آماری و با توجه به داده ها و آمار و اطلاعات، مسئله مورد بررسی 
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قرار گرفته است. با این حال تاکنون، نظر کارشناسان و متخصصان حوزه خانواده درباره تاخیر در ازدواج و تجرد 
مطالع��ه نش��ده است و چشم اندازی به آینده تجرد در کشور وجود ندارد. هدف این پژوهش، بررسی آینده تجرد 
در ایران است؛ به طوری که با استفاده از پیشران‌های تجرد در کشور احتمال وقوع فرض‌های مرتبط با آینده تجرد 

بررسی می شود و تحلیل حساسیت فرض ها انجام می گیرد.

چارچوب نظری پژوهش
به واسطه اهمیت نهاد خانواده و ازدواج ،نظریه پردازان متعددی از دیدگاه‌های مختلف به بررسی تغییرات این 
ح��وزه پرداخت��ه اند. بدین ترتیب نظری��ات متفاوتی درباره الگوی ازدواج و تغیی��رات آن وجود دارد که هر یک از 
منظری متفاوت به بررسی و تشریح آن پرداخته اند. با تلفیق و ترکیب نظریات و دیدگاه‌های مختلف می توان به 

الگوی مناسبی برای بررسی مسئله تجرد دست یافت.
صنعت��ی ش��دن، از جمله عواملی بود که ساختاره��ای جوامع را دچار تغییرات زیادی ک��رد. تغییرات ناشی از 
صنعت��ی ش��دن در حوزه‌های اقتصادی، سیاسی و اجتماعی اتفاق افتاد و یکی از تغییرات اساسی موثر از صنعتی 
شدن، نهاد خانواده است. خانواده از لحاظ ساختاری، کارکردی، روابط درونی و همچنین چگونگی شکل‌گیری 
دچ��ار تغیی��رات فراوانی شد. نولان و لنسک��ی1 تحولات در خانواده بر اثر صنعتی ش��دن را شامل کوچکتر شدن 
ابعاد خانوار، کاهش نقش خانواده در فعالیت‌های اجتماعی، افزایش میزان طلاق و دگرگونی نقش زنان و جوانان 
می دانن��د )نولان و لنسکی،1380: 452(. در جامعه جدید برخ�الف جامعه ماقبل صنعتی که هویت براساس 
عضوی��ت در خانواده معنا می یافت، هویت براساس کار معنا می یابد. در خانواده جدید، الگوی سنتی انتخاب 
همس��ر دچ��ار تغییرات فراوانی ش��ده است )غف��اری، 1385: 282(. ویلیام گود2 به گست��ره تاثیرات نوسازی بر 
خان��واده و الگوهای ازدواج باور دارد. گود، تغییرات بوج��ود آمده در خانواده و توسعه  خانواده های جدید از نوع 
اروپای��ی را نتیج��ه اجتناب ناپذیر، دگرگونی های  ساختاری در جامع��ه و دگرگونی‌های ایدئولوژیکی می داند. به 
عقی��ده وی، زمان��ی که دگرگونی‌های ساختاری مانن��د صنعتی شدن، شهر نشین��ی و دگرگونی های ایدئولوژیکی 
در سط��ح ک�الن رخ ده��د، سازمان ه��ای سطوح خ��رد همانند خان��واده نیز در راست��ای آنها متح��ول می شوند 
)اعزازی،17:1380(. پیتر سی اسمیت3 در این مورد معتقد است، عوامل موثر بر ساختار خانواده و نتایج آن ها 
بسیار پیچیده و برای جوامع غیر غربی متفاوت و متغیر است. با این حال یک نتیجه مشترک پدید آمده که طی آن 
تغییر اجتماعی منجر به ازدواج دیرتر مردان و زنان تقریبا در تمامی زمینه‌های فرهنگی و اجتماعی مورد بررسی 

شده است )اسمیت،1980(.
گیدنز معتقد است که عناصری مانند عشق و روابط صمیمی و جنسی را باید در تاثیر مدرنیته بررسی کرد. 
ب��ه ب��اور او، تغییر شکل صمیمیت با هویت شخص��ی و شیوه‌های زندگی ارتب��اط دارد و رابطه ناب و هویت 
شخص��ی به شدت دره��م آمیخته اند )گیدنز،1394: 22(. گیدنز رابطه ن��اب را برخلاف پیوندهای شخصی 
در جامع��ه سنتی که وابسته به عوامل بیرون از زندگی اجتماعی و اقتصادی است، می داند. برای روشن شدن 
ای��ن مسئل��ه، مفه��وم ازدواج را می توان در نظ��ر گرفت که در گذشت��ه ازدواج نوعی قرارداد ب��وده که با ابتکار 
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والدین تحقق می یافت و به شدت تحت تاثیر ملاحظات اقتصادی قرار داشت. در دنیای جدید که الزام های 
بیرون��ی در ح��ال ریشه کن شدن است، ازدواج بی��ش از پیش به صورت رابطه‌ای درآم��ده که دلیل پیدایش و 
ادام��ه آن براساس احساس رضایت عاطفی است )گیدنز،1394: 131(. گیدنز همچنین بی اعتمادی را یکی 
از تبع��ات دوران مدرن می داند که در اثر دورشدن از نظ��م اجتماعی سنتی به وجود آمده است. بی اعتمادی 
در رواب��ط اجتماعی به سطح رواب��ط فردی و درون خانواده نیز منتقل می شود )گیدنز،1388: 144(. به دلیل 
این بی اعتمادی، افراد با احتیاط بیشتری ازدواج می کنند و حتی گاهی ممکن است از این کار انصراف دهند 

)گیدنز،1394: 121(.
موقعی��ت میدان��ی فرد در فضای اجتماع��ی، گزینه‌های فرد را تعیی��ن می کنند و در مقاب��ل، هبیتاس فرد نحوه 
مواجه��ه فرد با این گزین��ه ها را مشخص می کند. براین اساس چگونگی حرک��ت کنشگران در فضای اجتماعی 
در جه��ت ب��الا و پایی��ن و جذب و طرد توس��ط میدان و هابیتاس قاب��ل توضیح است. افراد به دنب��ال دستیابی به 
سرمایه‌ه��ای مختل��ف هستند تا بتوانن��د در میدان‌های مختلف حض��ور یابند. بوردیو نش��ان می دهد افرادی که 
مختص��ات سرمای��ه مورد نیاز برای موقعیت جدید در میدان را ندارند، از ورود به موقعیت مورد نظر خود محروم 
می مانند )گرنفل،1389 :117(. بدین ترتیب، افراد به دنبال دستیابی به سرمایه‌های مختلف هستند تا بتوانند در 
میدان‌ه��ای مختل��ف حضور یابند. بوردیو خانواده را از مهمترین مکان های انباشت و انتقال سرمایه می داند. بر 
این اساس، تغییر و تفاوت بین نسلی خانواده ها در ایران ناشی از رقابت بر سر دستیابی به انواع سرمایه در میدان 
ه��ا و عرصه‌های مختل��ف اجتماعی است. جوانان برای رسیدن به تحصیلات و مدارج علمی تلاش می کنند به 
گاهی و  خص��وص زنان که راه دستیابی ب��ه سرمایه فرهنگی و تغییر سلسله مراتب ق��درت در خانواده را افزایش آ
گاهی و تحصیلات بالا و به تبع آن فرصت‌های شغلی موجود،  کسب مدارک دانشگاهی می دانند. این افزایش آ
تغیی��رات ارزش��ی در خانواده ها ایجاد کرده است. از پیامدهای این تغیی��ر ارزشی، تغییر و بالا رفتن سن ازدواج 

است )سرایی و اجاقلو، 1392: 26(.
جهان��ی شدن نیز تاثیرات فراوانی در نهادهای اجتماعی و بخصوص خانواده داشته است. از تاثیرات اساسی 
جهان��ی ش��دن در نهاد خان��واده، تغییر نقش‌ه��ای سنتی و ثابت و از پی��ش تعیین شده اعض��ای خانواده است. 
نقش‌ه��ای مح��ول در ازدواج سنت��ی، مردان را ب��ه عنوان نان آور خان��واده و حضور در فضای خ��ارج از خانه و 
زن��ان را ب��ه عنوان مسئول کاره��ای خانگی معرفی می کرد. ای��ن تقسیم بندی امروزه تغیی��ر یافته است. حضور 
گست��رده زن��ان شاغل در زندگی اجتماعی، تغییر و تنوع شکل‌های ازدواج در جوامع غربی، تنزل جایگاه ازدواج 
سنت��ی، جابجای��ی نقش های اکتسابی با نقش‌ه��ای محول برای زنان در فضای فرهنگ��ی و همچنین کاهش اثر 
ازدواج در فرآین��د هویت یابی فرد از پیامدهای تغییر نق��ش در عصر جهانی شدن است )تافلر،1370: 308-

288(. وسایل ارتباط جمعی نیز به عنوان یکی از ابزارهای جهانی شدن باعث نزدیکی سلیقه ها، خواست ها و 
انتظارات تمامی ساکنان یک جامعه شده است. زنان به عنوان گروهی که هویت شان بیشتر در ارتباط با خانواده 
تعری��ف می ش��ود، در فرایند جهانی شدن که فرهنگ‌های گوناگونی را در دسترس افراد و گروه‌های مختلف قرار 
داده و دنی��ا و مراجع اجتماعی آن ها را اضافه ک��رده است، بیش از دیگر افراد به بازتعریف هویت خود پرداخته 
اند. این تعریف جدید از هویت باعث پدید آمدن سبک زندگی جدیدی شده است )سروش و حسینی،1392: 
55(. در نتیجه تغییرات حاصل از جهانی شدن، ارزش ها و نقش‌های سنتی تغییر یافته و الگوی جدید هویت 
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یاب��ی و سب��گ زندگی رواج یافت��ه است. براین اس��اس، ازدواج که از تعریف کننده‌ه��ای اصلی هویت و سبک 
زندگی در گذشته بود دچار تحول شده و از اولویت خارج شده است. 

روش شناسی پژوهش
آین��ده پژوه��ی، پژوهش��ی فرارشته‌ای با رویکرده��ای فکری مختلف، تئ��وری ها و روش‌ه��ای کمی و کیفی، 
نگرش‌ها و کاربردهای مختلف است. آینده پژوهی، دیدگاهی نظام مند، ابتکاری و چندرشته‌ای برای تلاش‌های 
انس��ان برای خل��ق و بررسی آینده است. ظرفیت‌های اساسی آینده پژوه��ی، شکل دهی و مدل سازی اطلاعات 
آینده نگر و پردازش طرح‌های مربوط به آینده است )اسلاتر، 2002: 350(. وندل بل معتقد است که بزرگترین 
ه��دف آین��ده پژوهی، حفظ و ارتقای سطح رفاه بشر و ظرفیت‌های تداوم حیات او می باشد. در سطوح پایین‌تر، 
اه��داف آین��ده پژوهی کشف، ابداع، ارزیابی و پیشنهاد آینده‌ه��ای ممکن و محتمل و مرجح است )بل، 1395: 
220(. رواج و گست��رش آین��ده پژوهی در سال‌های اخیر  باعث رشد رویکردها و تکنیک ها و روش‌های مربوط 
ب��ه آن ش��ده است. رشته ها و حوزه‌ه��ای بسیاری در مطالعات خود از این رویکرد علم��ی بهره می برند. به دلیل 
ای��ن تنوع و تکثر روش‌های متنوع��ی در آینده پژوهی مورد استفاده قرار می گیرد. گوده1 نیز یک روش مدون برای 
شناسایی آینده ارائه داده است. روش گوده شامل چندین مرحله است: شناسایی متغیرهای کلیدی موثر برسیستم 
ب��ا استفاده از روش تحلی��ل ساختاری2 و نرم افزار میک مک3، تحلیل استراتژی‌های بازیگران با استفاده از روش 
مکت��ور4، شناسایی فرضی��ات محتمل براساس متغیرهای کلی��دی شناسایی شده با استف��اده از روش اسمیک5، 
شناسای��ی سناریوهای محتمل با استفاده از روش موروفول6 و ارزیابی سناریوها با استفاده از روش مولتی فول7. 
نکته قابل توجه در روش شناسی گوده این است که روش سناریو، دارای رویکردی ماژولار است )گوده،1994: 
70(. ماژولار بودن این روش به این معناست که می توان  هم مجموعه کامل روش را مورد استفاده قرار داد و هم 
می توان بر حسب نیاز یک یا چند مرحله از این روش را به صورت مستقل به کار برد. به عنوان مثال، اگر هدف 
شناسای��ی مسائ��ل یا عوامل کلیدی است از تحلیل ساختاری و روش میک م��ک استفاده می شود. اگر هدف از 
پژوه��ش، بررسی احتمال وقوع فرضیات آینده و همچنی��ن بررسی احتمال وقوع شرطی و متقابل فرضیات باشد 

می توان از روش اسمیک استفاده کرد.
در ای��ن پژوه��ش با استف��اده از بسته نرم افزاری اسمی��ک در پی شناسایی احتمال وق��وع پیشران‌های تجرد 
هستی��م. ب��رای این منظور ابتدا پیشران‌های تجرد شناسایی می شود. برای دست یابی به پیشران‌های تجرد، در 
ابت��دا ب��ا استفاده از بررسی مطالع��ات و پژوهش‌های تجربی و نظری و همچنین استف��اده از نظرات خبرگان، 
عوام��ل موث��ر بر تجرد در ای��ران شناسایی و استخراج شد. ب��رای استخراج عوامل موثر بر تج��رد از فراتحلیل 
مطالع��ات و روش دلفی استف��اده گردید. عوامل استخراج شده در اختیار خبرگان قرار گرفت و خبرگان درباره 

1. Godet
2. Structural Analysis
3. MICMAC
4. MACTOR
5. SMIC PROB - EXPERT
6. MORPHOL
7. MULTIPOL 



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

203

 شماره: 46  زمستان 1398  

می��زان اهمیت و تاثیر هر کدام از عوامل نظر دادند. پس از تجمیع نظرات خبرگان، برخی از متغیرها اصلاح، 
حذف و اضافه شد. 104 متغیر باقی مانده، به شکل پیشران تنظیم شد و  در چارچوب ماتریس اثرات متقابل 
ب��ار دیگر در اختیار خبرگان قرار گرفت. خبرگ��ان با توجه به اندازه اثرگذاری- اثرپذیری پیشران ها بر یکدیگر 
ماتری��س را تکمی��ل کردن��د. تجمیع نظرات خبرگ��ان وارد نرم اف��زار میک مک شد و مورد تجزی��ه و تحلیل و 
تفسیر قرار گرفت. بدین ترتیب پیشران‌های اصلی موثر بر تجرد در ایران شناسایی شدند.1 پیشران‌های اصلی 
شناسایی شده، به صورت فرضیاتی درباره آینده طراحی شد. این فرضیات در قالب ماتریس استاندارد اثرات 
متقاب��ل در اختی��ار خبرگان قرار گرفت و یک بار درباره میزان احتمال وقوع هر فرض و بار دیگر درباره احتمال 
وق��وع شرط��ی و عدم وقوع شرطی هر یک از فرض ها نظر دادند. برای ه��ر تعداد فرض، مقدار احتمال وقوع 
اولی��ه و احتم��ال وقوع هر فرض در صورت وقوع فرض دیگر و احتم��ال وقوع هر فرض در صورت عدم وقوع  
فرض دیگر از خبرگان خواسته می شود و در ادامه داده‌های خام مستخرج از ماتریس، وارد نرم افزار اسمیک 

خواهد شد )گوده، 1994: 143(. 
جامع��ه آم��اری ای��ن پژوهش، متشک��ل از بیست نف��ر از متخصصان حوزه خان��واده و ازدواج م��ی باشد. این 
متخصص��ان شامل اساتید دانشگاه در رشته مرتب��ط، پژوهشگران حوزه خانواده و ازدواج و کارشناسان این حوزه 
با سابقه اجرایی در حوزه ازدواج می باشند. براساس ویژگی های جامعه آماری که کارشناسان و خبرگان را شامل 
می شود، نمونه گیری هدفمند ملاک عمل قرار گرفت. در نمونه گیری هدفمند شرکت کنندگان توسط پژوهشگر 
انتخ��اب می شون��د، زیرا یا به صورت مشخص دارای ویژگی ی��ا پدیده مورد نظر هستند و یا غنی از اطلاعات در 
م��وردی خ��اص هستند. در واقع، ای��ن روش زمانی استفاده می ش��ود که نیاز به نمونه‌های خب��ره باشد )جلالی، 
1391: 313(. برای��ن اساس، کارشناس��ان و خبرگانی که دارای سوابق پژوهش��ی و مطالعاتی و اجرایی در زمینه 
ازدواج و جوانان می باشند، انتخاب شدند. در جدول 1 لیست خبرگان پاسخگو در پژوهش مشاهده می شود:

جدول 1: مشخصات خبرگان پاسخگو در پژوهش

تعدادتحصیلاتشغل

8دکترااعضای هیات علمی

4کارشناسی ارشد و دکتراکارشناسان و مدیران اجرایی

8دکتراپژوهشگران

در این مرحله، شش فرض درباره آینده تجرد ارائه شد. گرچه درباره هر موضوعی می توان گمانه‌های بسیاری 
مط��رح ک��رد، اما نتایج مراح��ل قبلی محقق را قادر می سازد تا تعداد گمانه ه��ا را کاهش دهد و به تعداد 5 تا 6 
برسان��د )گ��وده و دورنس، 2011: 83(. پس از تعیین و طراح��ی فرضیات مربوط به تجرد، این فرضیات در سه 
ماتری��س در اختیار خبرگان قرار گرفت. خبرگ��ان درباره احتمال وقوع فرضیات و همچنین احتمال شرطی وقوع 
و احتمال شرطی عدم وقوع هر کدام از فرضیات در صورت رخداد فرض‌های دیگر نظر دادند. نظرات خبرگان 

1. توضیحات تفصیلی درباره پیشران ها و  روش دستیابی به پیشران ها در مقاله شناسایی و تحلیل پیشران‌های تجرد در ایران موجود است. این مقاله در فصلنامه مسائل 
اجتماعی ایران در دست چاپ است.
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وارد ن��رم اف��زار smic-prob expert شد. تجمیع نظرات خبرگان در نرم افزار م��ورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 
ن��رم اف��زار داده ها را تصحی��ح می کند و احتمال وقوع فرض ه��ا را به صورت سازگار با قوانی��ن احتمالات ارائه 
می دهد. همچنین، احتمال مربوط به سناریوهای شکل گرفته از ترکیب فرض ها در این مرحله به دست می‌آید. 
از ترکی��ب تع��داد n ف��رض، تعداد 2 به توان n سناری��و شکل می گیرد. به طور مثال، اگ��ر 5 فرض داشته باشیم، 
تع��داد 32 سناریو و اگر 6 فرض داشت��ه باشیم، تعداد 64 سناریو خواهیم داشت. نتایج نرم افزار کمک می کند 
از می��ان ای��ن تعداد، مواردی را که برحسب احتمال وق��وع ارزش بررسی و مطالعه دارند را انتخاب کنیم )گوده، 
2012: 60(. ن��رم افزار اسمیک علاوه بر سناریوهای بالقوه، تحلیل حساسیت فرض ها را نیز در اختیار ما قرار 
می دهد. به این ترتیب با توجه به فرض‌های تعریف شده، تحلیل حساسیت دو نتیجه ارائه می دهد: حساسیت 
تاثیر و حساسیت وابستگی. این دو آزمون نشان می دهند که تغییر احتمال یک فرض به چه میزان تغییر احتمال 
فرض‌ه��ای دیگ��ر را تخمین می زند. به ای��ن ترتیب می توان فرضی ک��ه دارای بیشترین احتم��ال تاثیرگذاری بر 
احتم��ال وقوع فرض‌های دیگر است و همچنین فرض ب��ا بیشترین تاثیرپذیری از احتمال وقوع فرض‌های دیگر 

را شناسایی نمود.

یافته‌های پژوهش
  هم��ان گونه که بیان ش��د، برای طراحی فرضیات آینده تجرد از پیشران هایی ک��ه در مرحله تحلیل ساختاری 
و براس��اس تجمی��ع و تجزیه و تحلیل نظ��ر خبرگان و با استفاده از نرم افزار میک م��ک حاصل شده بود، استفاده 
گردی��د. برمبنای این پیشران‌های کلیدی و با مشورت خبرگان، شش فرض برای آینده تجرد در ایران تعریف شد. 
برخ��ی از ف��رض ها تنها ب��ا در نظر گرفتن یک متغیر و برخ��ی از ترکیب و اجماع چند پیش��ران حاصل شده اند. 

فرض‌های ساخته شده در جدول 2 قابل مشاهده است:

جدول 2: فرضیات آینده تجرد ایران

فرضیاتردیف

میزان پایبندی به ارزش های دینی و سنتی در جامعه کاهش می یابد.فرض 1

تاثیر رسانه‌های جمعی و شبکه‌های اجتماعی بر تغییر نگرش جوانان افزایش می یابد.فرض 2

دولت برنامه‌های کارآمدی برای تسهیل ازدواج جوانان ارائه نخواهد داد.فرض 3

ساختارهای اقتصادی بهبود نخواهد یافت و هزینه‌های شروع زندگی مشترک افزایش می یابد.فرض 4

معیارهای جدید برای انتخاب همسر در جامعه گسترش خواهد یافت.فرض 5

بدیل‌های هویت آفرین جایگزین ازدواج )مانند شغل و موقعیت اجتماعی( گسترش می یابد.فرض 6
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احتمال وقوع فرض‌های آینده تجرد
 پس از طراحی فرض‌های آینده تجرد در ایران، این فرض ها به شکل ماتریس در اختیار خبرگان قرار گرفت تا 
درباره احتمال وقوع این فرض ها در آینده نظر دهند. نظرات خبرگان وارد نرم افزار شد و خروجی‌ها مورد تفسیر 
قرار گرفت. تجمیع نظرات خبرگان درباره احتمال وقوع هر فرض به تفکیک به دست آمده است. نظرات خبرگان 
در قالب طیف پنج تایی از گزینه »نه چندان محتمل«، »کمی محتمل«، »نسبتا محتمل«، »محتمل« و »خیلی 
محتمل« دسته بندی شده است. در شکل 1 احتمال وقوع هر یک از فرض‌های شش گانه براساس این طیف پنج 
تای��ی قابل مشاهده است. براساس تفسیر داده ها، 57 درصد خبرگان احتمال وقوع فرض اول »میزان پایبندی به 
ارزش ه��ای دین��ی و سنتی در جامعه کاهش می یابد.« را »خیلی محتمل « و 21 درصد »محتمل« ارزیابی کرده 
ان��د. در مجم��وع می توان گفت فرض اول از نگاه خبرگان، فرض محتمل��ی است. احتمال وقوع فرض دوم یعنی 
افزایش تاثیر رسانه‌های جمعی بر نگرش جوانان، از نظر 71 درصد خبرگان خیلی محتمل و از نظر 28 درصد آن 
ها محتمل ارزیابی شده است که نشان دهنده احتمال وقوع بسیار بالای این فرض از نظر خبرگان است. احتمال 
وقوع فرض سوم )عدم ارائه ارائه برنامه‌های کارآمد توسط دولت(، طبق نظرات 21 درصد خبرگان بسیار محتمل 
و از نظ��ر 35 درص��د محتمل ارزیاب��ی شده است و می توان آن را فرض نسبتا محتمل��ی از نظر خبرگان دانست. 
ف��رض چهارم )عدم بهبود ساختارهای اقتص��ادی( نیز از نظر 42 درصد آرا خبرگان، خیلی محتمل و از نظر 28 
درص��د محتم��ل  ارزیابی شد که نش��ان دهنده احتمال وقوع ب��الای این فرض از نظر خبرگ��ان است. 71 درصد 
صاحبنظ��ران درباره احتمال وق��وع فرض معیارهای جایگزین انتخاب همسر خیلی محتمل و 21 درصد احتمال 
وقوع محتمل را بیان کرده اند. براین اساس این فرض نیز از نظر صاحبنظران بسیار محتمل ارزیابی شده است و 
در نهای��ت فرض ششم ) گسترش بدیل‌ه��ای هویت آفرین( توسط 42 درصد خبرگان دارای احتمال وقوع خیلی 
محتم��ل و توسط 21 درص��د متخصصان محتمل ارزیابی شده است که در کل می توان گفت فرض محتملی از 

نگاه خبرگان است. 
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H2. احتمال وقوع فرض افزایش تاثیر رسانه ها بر نگرش جوانانH1. احتمال وقوع فرض کاهش پایبندی به ارزش‌های دینی206

H4. احتمال وقوع فرض عدم بهبود ساختارهای اقتصادیH3. احتمال وقوع فرض کاهش ارائه برنامه کارآمد دولت

H6. احتمال وقوع فرض اولویت یافتن بدیل های جایگزین ازدواجH5. احتمال وقوع فرض گسترش معیارهای جدید انتخاب همسر

شکل 1: نمودار درصد احتمال وقوع هر یک از فرض ها
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از میان شش فرض مطرح شده، فرض دوم )افزایش تاثیر رسانه ها بر نگرش جوانان( و فرض پنجم )گسترش 
معیاره��ای جدی��د انتخاب همسر( به ترتیب از نظر 99 و 92 درصد خبرگ��ان محتمل ارزیابی شده اند که نشان 

دهنده احتمال وقوع بسیار بالایی برای این فرض ها می باشد.
احتمالات شرطی وقوع فرض ها

در کنار بررسی احتمال وقوع ساده هر یک از فرض ها، می توان اثرات متقابل فرض ها را در نرم افزار اسمیک 
بررس��ی ک��رد. ب��رای تعیین اثرات متقابل ف��رض ها، بار دیگر فرضی��ات به شکل ماتریس اث��رات متقابل و در دو 
حال��ت، وق��وع یک فرض به ش��رط وقوع فرض‌های دیگ��ر و حالت دیگر وقوع یک ف��رض در صورت عدم وقوع 
فرض‌های دیگر، در اختیار خبرگان قرار گرفت. خبرگان دو ماتریس را به صورت مستقل تکمیل نمودند. نظرات 
خبرگان به شکل ماتریس اثرات متقابل وارد نرم افزار شده و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در جدول 3 ، اثرات 
متقابل فرض ها در صورت وقوع فروض دیگر مشاهده می شود. در تفسیر این جدول به طور مثال، اثر فرض دوم 
را بر فرض اول در نظر می گیریم. خبرگان احتمال وقوع فرض اول یعنی »کاهش پایبندی به ارزش دینی و سنتی« 
را 70/3 درص��د ارزیاب��ی کرده اند. در ماتریس اثرات متقابل احتمالات، خبرگان باید برآورد کنند در صورتی که 
فرض دوم (H2) به وقوع بپیوندد، مقدار احتمال وقوع فرض اول(H1) چقدر خواهد بود. همان گونه که در جدول 
نی��ز مشاهده می شود، براساس نظر خبرگان، اگر فرض »افزای��ش تاثیر رسانه‌های جمعی و شبکه‌های اجتماعی 
ب��ر تغیی��ر نگرش جوانان« رخ دهد، مقدار احتمال وقوع فرض کاهش پایبندی به ارزش دینی و سنتی از 70/3 به 
ع��دد 88/8 درصد خواه��د رسید. به همین ترتیب تمامی سلول‌های جدول قاب��ل تفسیر می باشد. براین اساس 

در این ماتریس احتمال وقوع  هر فرض به صورت وابسته به  هر کدام از فرض ها مورد ارزیابی قرار  می گیرد.
در ج��دول 4، ماتریس اثرات متقابل ع��دم وقوع هر فرض بر فرض‌های دیگر آمده است. در این جدول اعداد 
هر سلول، درصد احتمال وقوع هر فرض در صورتی که فرض دیگر به وقوع نپیوندد را نشان می‌دهد. برای تفسیر 
این جدول به عنوان مثال، اثر عدم وقوع فرض (H5) را بر فرض(H6) را در نظر  می گیریم. خبرگان نظر می دهند 
که اگر فرض پنجم (H5) رخ ندهد، آنگاه احتمال وقوع فرض ششم (H6) چقدر خواهد بود. احتمال وقوع فرض 
ششم یعنی گسترش بدیل‌های هویت آفرین جایگزین ازدواج از نظر خبرگان 63/2 برآورد شده است. حال اگر 
ف��رض »گست��رش معیارهای جدید برای انتخاب همسر« در جامع��ه رخ ندهد، احتمال وقوع این فرض به 21/3 
درصد خواهید رسید. تمامی فرض‌های دیگر ماتریس به همین ترتیب قابل توضیح و تفسیر هستند. در واقع، در 
این ماتریس احتمال رخداد هر فرض در صورت نبود هر کدام از فرض ها به صورت مستقل برآورد می شود. دو 
ماتری��س احتم��ال وقوع شرطی و احتمال عدم وقوع شرطی، اثرات متقابل بین فرض ها و همچنین تاثیرگذاری و 
تاثیرپذی��ری ف��رض ها از یکدیگر را آشکار می کند. داده‌های این بخش می تواند برای تحلیل حساسیت هر یک 

از فروض به کار گرفته شود. 
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جدول 3: اثرات متقابل وقوع هر فرض بر فرض‌های دیگر
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کاهش پایبندی به ارزش 
70/370/388/88689/588/687/5دینی و سنتی

افزایش تاثیر رسانه های 
جمعی و شبکه‌های 

اجتماعی بر تغییر نگرش 
جوانان

74/694/374/690/895/29495/7

عدم ارائه برنامه‌های 
کارآمدی برای تسهیل 

ازدواج توسط دولت
49/860/960/749/868/959/359

عدم بهبود ساختارهای 
اقتصادی و افزایش هزینه 

زندگی
60/276/776/883/360/273/875

گسترش معیارهای جدید 
70/989/489/484/486/970/990/2برای انتخاب همسر

گسترش بدیل‌های هویت 
63/278/781/174/878/780/463/2آفرین جایگزین ازدواج
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جدول 4: اثرات متقابل عدم وقوع هر فرض بر فرض‌های دیگر
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کاهش پایبندی به ارزش دینی 
و سنتی

70/3-15/354/741/225/640/6

افزایش تاثیر رسانه‌های جمعی 
و شبکه‌های اجتماعی بر تغییر 

نگرش جوانان 
74/628-58/443/427/238/4

عدم ارائه برنامه‌های کارآمدی 
برای تسهیل ازدواج توسط 

دولت
49/823/517/9-2126/734/1

عدم بهبود ساختارهای 
اقتصادی و افزایش هزینه 

زندگی
60/221/411/537/3-27/234/8

گسترش معیارهای جدید برای 
37/8-70/927/216/657/546/7انتخاب همسر 

گسترش بدیل‌های هویت 
-63/226/510/851/739/721/3آفرین جایگزین ازدواج 

منبع: یافته‌های پژوهش

یوهای بالقوه برای پیشران‌های تجرد احتمال وقوع سنار
از ترکی��ب فرض‌ه��ای مختل��ف و براساس نظرات خبرگ��ان درباره احتم��ال وقوع فرض ها و اث��رات متقابل 
فرض‌ه��ا، احتم��الات مربوط به سناریوهای بالقوه شکل می گیرد. از تعداد n فرض، تعداد 2 به توان n سناریو 
شک��ل می‌گی��رد. به عبارتی، اگر 6 فرض داشته باشیم، تعداد 64 سناریو خواهی��م داشت. نتایج نرم افزار به ما 
کم��ک می‌کن��د از میان ای��ن سناریوها، مواردی را  که برحس��ب احتمال وقوع، ارزش مطالع��ه تکمیلی دارد را 
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انتخ��اب کنی��م )گوده، 2012: 60(. همان ط��ور که توضیح داده شد بر اس��اس پیشران‌های حاصل از مرحله 
تحلیل ساختاری شش فرض برای آینده تجرد ایران در سال 1414 در نظر گرفته شد. برای هر یک از این فرض 
ها، دو حالت قابل تصور است: اینکه فرض محقق شود یا محقق نشود. حال اگر همه فرض ها را با هم در نظر 
بگیری��م و با در نظر گرفتن دو حالت قاب��ل تصور برای هر فرض، در مجموع  64 حالت از ترکیب این فروض 
حاص��ل می شود. ای��ن 64 حالت سناریوهای بالقوه را تشکیل می دهند. ب��رای نشان دادن حالت فرض‌ها در 
ه��ر سناری��و از سیستم باینری )صفر و یک( استفاده می شود. صفر ب��ه معنای عدم وقوع فرض و یک به معنای 
وقوع فرض در نظر گرفته می شود. در شکل 2، 20 سناریوی بالقوه دارای بیشترین احتمال وقوع قابل مشاهده 
اس��ت. سناری��وی بالقوه شماره یک با )111111( نمایش داده ش��ده است. این عدد به این معنا است که در این 
سناریو تمامی شش فرض موجود در جدول 2 به وقوع بپیوندد. سناریوی شماره 64 در رتبه دوم از نظر احتمال 
وق��وع قرار دارد. حال��ت )000000( نشان دهنده آن است که هیچ کدام از شش فرض در این سناریو به وقوع 

نمی پیوندد.

یوهای بالقوه براساس احتمال وقوع شکل 2: سنار
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 در جدول 4 براساس بالاترین میزان احتمال وقوع سناریوهای 64 گانه، ده سناریوی بالقوه برآمده از فرض‌های 
ش��ش گان��ه براساس درصد احتمال وقوع هریک و همچنین تاثیر فرض ها در سناریوها آمده است. در ستون اول 
ج��دول، ده سناری��و با بالاترین احتمال وقوع برآمده از فرض ها قاب��ل مشاهده است. ستون دوم جدول نیز نشان 
دهنده میزان احتمال وقوع هر یک از سناریوهای بالقوه منتج از فرض ها از دیدگاه خبرگان است. ستون‌های دیگر 
در ج��دول، فرض‌ه��ای اول تا شش��م را نشان می دهند.1 همان گونه که در این ج��دول مشاهده می شود احتمال 
وقوع سناریوی بالقوه شماره یک، یعنی حالتی که تمامی فرض ها در آینده رخ دهند، نزدیک به 25 درصد است. 
سناری��وی شم��اره 64 با احتمال وقوع 18 درصد پس از آن قرار دارد. در ای��ن سناریوی بالقوه هیچ کدام از شش 
فرض به وقوع نمی پیوندند. رتبه سوم احتمال وقوع مربوط به سناریو شماره 9 می باشد که در این سناریو تمامی 
ف��روض پژوهش بجر فرض سوم )دولت برنامه‌ه��ای کارآمدی برای تسهیل ازدواج جوانان ارائه نخواهد داد( رخ 
خواه��د داد. ب��ا توجه به جدول 5 سه سناریوی اول شناسای��ی شده در این بخش در مجموع از بین 64 سناریوی 

 55/5 درصد احتمال وقوع کل سناریوها را به خود اختصاص داده اند. 
ً
احتمالی، تقریبا

یوی بالقوه برآمده از فرضیات جدول5: احتمال وقوع ده سنار

H6 H5 H4 H3 H2 H1 احتمال وقوع یو سنار

0/249 1

0/18 64

0/125 9

0/067 13

0/063 2

0/041 5

0/029 33

0/027 10

0/027 3

0/026 45

منبع: یافته‌های پژوهش

1. هر یک از فرض‌های H1 تا H6  در جدول 1  به صورت کامل آمده است.
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تحلیل حساسیت1
تحلی��ل حساسیت، مق��دار تغییر احتمال(Pj∆) از ف��رض j به علت تغییر احتم��ال (Pi∆) از گمانه i را تخمین       
می زند. نتایج تحلیل حساسیت به شکل ماتریس کشش ارائه می شوند. این نتایج به برنامه ریزان و مدیران کمک 
می کند از میان استراتژی‌های جایگزین، بهترین را انتخاب کنند. ضرایب کشش2 نشان می دهند که اگر احتمال 
وق��وع هر فرض مق��دار مشخصی تغییر کند، تاثیر آن ب��ر سایر فرض ها چقدر خواهد ب��ود. مقادیر این ماتریس 
نی��ز توسط ن��رم افزار محاسبه می شود. جدول 6 نتایج حاصل از تحلی��ل حساسیت هر یک از فروض را نمایش 
می‌ده��د. تغیی��ر در احتمال وق��وع هر یک از فرض ها یا واریانس تغییرات برابر ب��ا 0/1 در نظر گرفته شده است؛ 
ب��ه این ص��ورت که اگر احتمال وقوع فرض اول 0/1 بیشتر شود، احتمال وق��وع فرض‌های دیگر چقدر افزایش یا 
کاه��ش )ک��ه با اعداد مثبت و منفی نمایش داده می شود( خواهد یافت. به عنوان مثال، در سطر اول اگر احتمال 
وقوع فرض اول )کاهش پایبندی به ارزش دینی و سنتی( 0/1 بیشتر شود، احتمال وقوع فرض دوم )افزایش تاثیر 
رسانه‌ه��ای جمعی و شبکه‌ه��ای اجتماعی بر تغییر نگرش جوانان( 0/10 افزایش م��ی یابد. با تفسیر مقادیر این 
ماتری��س ب��ه خصوص از طریق جمع سط��ری و ستونی آن، می توان فهمید که حساسی��ت کدام یک از فرض ها 

نسبت به تغییرات بیشتر است.

جدول 6: تغییرات حساسیت هر فرض براساس فرض‌های دیگر
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1. Sensitivity analysis
2. Elasticity coefficients
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تحلی��ل حساسیت ف��رض ها به شکل نم��ودار حساسیت1 و در دو حال��ت نمودار حساسیت تاثی��ر2 و نمودار 
حساسی��ت وابستگ��ی3 نمایش داده می ش��ود. در شکل 3، نمودار حساسیت تاثیر آمده اس��ت. این نمودار نشان 
دهن��ده می��زان تاثیرگذاری هر فرض ب��ر فرض‌های دیگر می باشد. هم��ان گونه که در شک��ل مشاهده می شود، 
میزان تاثیرگذاری فرض »افزایش تاثیر رسانه‌های جمعی و شبکه‌های اجتماعی بر تغییر نگرش جوانان« بر سایر 
فرض‌ه��ا 1/136 است که بالاترین میزان تاثیرگذاری بر ف��رض هاست. از سوی دیگر، فرض گسترش بدیل‌های 
هوی��ت آفرین دارای کمترین میزان تاثیرگذاری م��ی باشد. این عدد از جمع سطری میزان اثرگذاری این فرض بر 
سایر فرض ها به دست آمده است. معنای تاثیرگذاری یک فرض بر دیگر فرض ها این است که تغییر در احتمال 

وقوع فرض افزایش تاثیر رسانه ها، بیش از سایرین، باعث تغییر احتمالات فرض‌های دیگر می شود. 

شکل 3: نمودار حساسیت تاثیر

نمودار حساسیت وابستگی که در شکل 4 آمده است، مقدار تاثیرپذیری فرض ها از یکدیگر را نشان می دهد. 
هم��ان گونه که در این شکل می توان دید، مقدار تاثیرپذی��ری فرض »گسترش بدیل‌های هویت آفرین جایگزین 
ازدواج« از سای��ر فرض ه��ا برابر با عدد 0/552 است. براین اساس می توان گفت ک��ه این فرض بالاترین میزان 
وابستگی به فرض‌های دیگر را دارد؛ یعنی تغییر در فرض گسترش بدیل‌های هویت آفرین، با درجه بالایی تابعی 

از تغییر در احتمال وقوع فرض‌های دیگر است و می توان آن را تاثیرپذیرترین فرض برشمرد.

1. Sensitivity histograms
2. Influence sensitivity
3. Dependence sensitivity
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شکل 4: نمودار حساسیت وابستگی

بحث و نتیجه گیری
ازدواج سرآغ��از تشکیل خانواده  و خانواده یک��ی از قدیمی ترین نهاد‌های اجتماعی است. اهمیت خانواده به 
عن��وان اولی��ن و مهم ترین نهادی که در ساخت شخصیت و هویت اف��راد مطرح است، آشکار می شود. خانواده 
ب��ا تمام��ی نهادهای جامعه ارتب��اط دارد، از آنها تاثیر گرفته و ب��ر آن ها تاثیر می گذارد. پ��س هرگونه تغییرات در 
خانواده، متاثر و زمینه ساز تغییرات در جامعه است )جواهری و ستوده، 1395:171(. به دلیل اهمیت خانواده، 
ازدواج ب��ه عن��وان راه رسی��دن به آن به عنوان هنج��اری پذیرفته شده در تمامی کشوره��ای دنیا محسوب می شود 
)آزاد ارمک��ی، 1386: 99(. گرچ��ه ازدواج یک عمل ارادی و تابع خواست��ه و تمایلات فردی است، با این حال 
تحت تاثیر متغیرهای اقتصادی، اجتماعی، جمعیتی و حتی سیاسی قرار دارد )کاظمی پور، 1383: 103(. طی 
دهه‌های اخیر ساختار خانواده و الگوی ازدواج در جهان دچار تغییرات فراوانی شده است. کشور ما نیز در کنار 
دیگ��ر کشورهای جه��ان شاهد تغییر در الگوی ازدواج و سن ازدواج و همچنین گسترش تجرد می باشد. اهمیت 
ازدواج ب��رای تشکی��ل خانواده با در نظر گرفتن تاکید فرهنگی و دین��ی بر ازدواج و همچنین میزان جمعیت بالای 
جوان در کشور ما، بیشتر آشکار می شود. با توجه به آمار و اطلاعات که نشان دهنده رشد روزافزون میزان تجرد 
در کش��ور اس��ت، نیاز به بررس��ی وضعیت تجرد و روند آن در آین��ده داریم. با شناخت وضعی��ت آینده تجرد در 
کش��ور، برنامه ریزان و سیاست گذاران حوزه می توانند برای ای��ن مسئله در آینده برنامه ریزی‌های لازم را به عمل 
آورن��د. در پژوهش حاضر با استفاده از روش گوده و نرم افزار اسمیک در پی شناسایی احتمال وقوع سناریوهای 
مرتبط با پیشران‌های تجرد در ایران 1414 بوده ایم. براساس این روش با استفاده از پیشران‌های تجرد در کشور که 
حاص��ل مطالعه دیگری درب��اره تجرد در ایران است، فرضیاتی برای آینده مطرح شد. فرضیات در اختیار خبرگان 
قرار گرفت تا درباره احتمال وقوع هر فرض در سال 1414 نظر دهند. همچنین از خبرگان خواسته شد که درباره 
اث��رات احتمال��ی وقوع هر فرض در صورت وقوع فروض دیگر یا در صورت ع��دم وقوع فروض دیگر نظر دهند. 
نظ��رات خبرگ��ان در نرم افزار smic  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و نتای��ج تفسیر شد. پس از بررسی احتمال 
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وق��وع س��اده و شرطی فرض ها، احتمالات مربوط به سناریوهایی شکل گرفت��ه از ترکیب فرض ها به دست آمد. 
در این میان، بیشترین احتمال وقوع مربوط به سناریوی بالقوه شماره 1 با حدود 25 درصد است. در این سناریو 
هر شش فرض اولیه به وقوع می پیوندد. براساس این سناریو در سال 1414، پایبندی به ارزش‌های دینی و سنتی 
کاه��ش م��ی یابد. همان گونه که مطالعات و نظریات نیز نشان می دهند ب��ا ورود مدرنیته و تغییر در ساختارهای 
اقتص��ادی- اجتماع��ی، تغییر در نگرش ها و ارزش‌های اجتماعی رخ می دهد. تاثیر رسانه ها و جهانی شدن نیز 
ای��ن تغیی��رات را گسترده تر کرده است. بدین ترتیب، ارزش های جدی��د اجتماعی گسترش می یابد و ارزش ها و 
رفتارهای مبتنی بر مذهب و سنت کم رنگ تر می شود. هابرماس معتقد است که مدرنیته با گسترش آزادی‌های 
ف��ردی و اجتماعی، افزایش فضاهای ارتباطی و سکولارشدن، تغیی��ر در ارزش‌های اجتماعی، تفوق ارزش‌های 
فردگرایان��ه، تن��وع روزافزون سبک زندگ��ی و تاثیرات ناهمگون بر عادت ها، ارزش ه��ا و تصورات باعث  فاصله 
گرفت��ن از رفتاره��ای مبتنی بر مذهب و سنت شده است. به دنبال این تغیی��ر و تحولات فردی شدن روابط افراد، 
ذره‌ای ش��دن خانواده و از دست رفتن جایگاه مسئولیت پذیری و تعهد اجتماعی، شکل گیری الگوهای جدیدی 
از رواب��ط بین دو جنس به میان خواهد آمد )مه��دوی و همکاران،1395(. تاثیر رسانه ها و شبکه های اجتماعی 
ب��ر نگرش جوانان افزایش خواهد یافت که با توجه به نظریاتی مانند نظریه کاشت گربنر و نظریه یادگیری باندورا 
ای��ن فرض پشتیبانی می ش��ود. گیدنز معتقد است که رسانه ها امکان بازاندیش��ی در سنت ها را فراهم می کنند. 
از نظ��ر او، رسان��ه ها عامل موثر در شکل دهی به جهان اجتماعی هستن��د )گیدنز، 1392(. از طریق رسانه ها، 
اف��راد امکان دستیابی به اطلاع��ات و داده‌های جدید و متنوع از تمامی نقاط جه��ان را دارند که این امر می تواند 
باع��ث تغیی��ر و بازاندیش��ی در ارزش ها، سنت ها و نگرش ها ش��ود. در ادامه تغیی��رات در نهادها و ارزش های 
اجتماع��ی، معیارهای جدید برای ازدواج و انتخ��اب همسر رواج می یابد. نظر گیدنز درباره  تغییر معیار ازدواج 
از حال��ت قراردادی به انتخابی و اهمیت یافتن صمیمیت و عش��ق )گیدنز، 1394( تایید کننده این فرض است. 
هوی��ت فردی و اجتماعی افراد دیگر بر مبنای ملاک‌های سنت��ی موجود و گذشته مانند ازدواج تعریف نمی شود 
و اف��راد ب��ه ویژه جوانان ب��ه دنبال راه‌های جدیدی مانن��د تحصیلات، کسب شغل و استق�الل مالی برای هویت 
یابی هستند. نظریات هویت یابی گیدنز، جنکینز و کاستلز همگی در راستای این فرض هستند. از سوی دیگر، 
ساختارهای اقتصادی که با مشکلاتی مانند تورم و ناامنی شغلی روبرو هستند نمی تواند بر مشکلات خود غلبه 
کنن��د. دولت و نهادهای مرتبط ب��ا امورجوانان نیز برنامه ها و تسهیلات مناسبی برای تسهیل ازدواج جوانان ارائه 
نم��ی دهند. مرتن معتقد است که اگرمیان اهداف نهادی شده و ابزارهای نهادی شده ارتباط متقابل وجود داشته 
باشد، انسجام اجتماعی به وجود می آید. ازدواج زمانی رخ می دهد که جامعه بتواند اهداف مشخص فرهنگی 
و راه‌ه��ای وص��ول به آن‌ها را تعیین کند تا جامعه به انسجام برس��د و تداوم یابد. اگر اهداف مشخص شده توسط 
جامع��ه مانن��د ازدواج با ابزارهای تحق��ق و راه‌های رسیدن به آن ناسازگار باشد، جامع��ه دچار عدم تعادل و عدم 
انسج��ام می ش��ود )تنهایی، 1382(. ازدواج نکردن و باقی ماندن در تجرد، نمونه‌ای از این عدم تعادل می باشد. 
براس��اس این سناریو که احتمال وق��وع نزدیک به 25 درصد نیز دارد تجرد در کشور در سال 1414 رشد بسیاری 
خواه��د داشت. پ��س از آن سناریوی شماره 64 با احتمال وقوع 18 درصد ق��رار دارد که در این حالت‌های هیچ 
ک��دام از فرض‌ه��ای شش گانه رخ نمی دهند. براساس این سناریو در س��ال 1414 پایبندی به ارزش‌های دینی و 
سنت��ی کاهش نمی‌یابد، معیاره��ای انتخاب همسر نیز دگرگون نخواهد شد و همچنی��ن بدیل‌های هویت آفرین  
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جایگزین ازدواج نخواهند شد. تاثیر رسانه ها نیز بر نگرش جوانان افزایش نخواهد یافت و ساختارهای اقتصادی 
کش��ور ضعیف تر نخواهد شد. ای��ن سناریو نزدیکترین حالت به وضع موجود تج��رد در کشور است. سناریوی 
شماره 9 نیز با احتمال وقوع 12/5 سومین سناریوی محتمل است. در این سناریو پنج فرض به وقوع می پیوندد 
و تنها فرض »عدم ارائه برنامه‌های کارآمد توسط دولت« محقق نمی شود. سه سناریوی اول در مجموع بیش از 
55 درص��د احتم��الات را به خود اختصاص می دهند که نشان دهنده قدرت این سناریوها می باشد. همان گونه 
ک��ه بی��ان شد تحلی��ل حساسیت نشان می دهد که تغیی��ر در احتمال وقوع هر فرض، به چه می��زان منجر به تغییر 
در احتم��ال وقوع فرض های دیگر م��ی شود. نتایج حاصل از تحلیل حساسیت فرضیات نشان می‌دهد که فرض 
»افزای��ش تاثیر رسانه‌های جمعی و شبکه‌ه��ای اجتماعی بر تغییر نگرش جوان��ان« تاثیرگذارترین متغیر بر آینده 
تجرد در ایران است. بدین ترتیب افزایش احتمال تاثیر رسانه ها و شبکه‌های اجتماعی بر نگرش جوانان بیشتر از 
سایر فرض ها می تواند موجب تغییر در احتمال کاهش پایبندی به ارزش‌های دینی و سنتی، گسترش بدیل‌های 
هویت��ی آفری��ن جایگزین ازدواج و دیگر فرض ها شود. در واقع، فرض‌های دیگر موجود در تحقیق تا حد زیادی 
ب��ه تغیی��رات در این فرض حساس خواهند بود. نتیجه حساسیت تاثیر ک��ه اهمیت فرض تاثیر رسانه ها را آشکار 
کرده است می تواند اهمیت و اولویت برنامه ریزی و سیاستگذاری در این زمینه را نشان دهد. همچنین براساس 
نتای��ج حساسیت وابستگی، فرض »گسترش بدیل‌های هویت آفرین جایگزین ازدواج« بالاترین میزان وابستگی 
را دارد ک��ه نش��ان دهنده بیشترین میزان تاثیرپذیری از سایر فرض هاست و تغییرات در فرض‌های دیگر می تواند 

بر این فرض بسیار تاثیرگذار باشد.
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درک و تفسیر چگونگی فرایند قربانی شدن از دیدگاه 

دانشجویان دانشگاه علامه طباطبائی

ستار پروین1   
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 قباد کاظمی3

تاریخ دریافت مقاله: 1397/12/11
                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1398/3/7

یك��ی از مهمترین تهدیدها علیه وج��ود امنیت در بین اقشار مختلف جامعه، وق��وع جرائم در بستر آن جامعه 
اس��ت که ب��ه دنبال آن قربانیانی هم��راه با انواع پیامده��ای روانی، اقتص��ادی و اجتماعی را به ب��ار می آورد. این 
پژوه��ش تلاش دارد تا به بررسی قربانی شناسی جرائم جوانان در بین دانشجویان با توجه به بسترها و زمینه های 
اجتماع��ی مسئله بپردازد. بنابراین پژوهش حاضر با ه��دف درک و تفسیر چگونگی فرایند قربانی شدن از دیدگاه 
قربانی��ان صورت می گیرد. جامعه آماری تحقیق شامل کلی��ه دانشجویان مقاطع تحصیلی سه گانه  است  که در 
سال تحصیلی 1396-1397 در دانشگاه علامه طباطبائی مشغول به تحصیل بودند. شیوه نمونه گیری، هدفمند 
و حج��م نمون��ه برابر ب��ا 30 نفر از دانشجویان ب��ود. روش پژوهش کیفی بود  و داده های پژوه��ش  با استفاده از 
مصاحب��ه نیمه ساخت یافته گردآوری و ب��ا تکنیک تحلیل مضمون مورد تحلیل ق��رار گرفت. نتایج تحقیق نشان 
داد ک��ه قربان��ی جرم سرقت شدن در میان دانشجویان بیشتر از هرگونه ج��رم دیگری رواج دارد. همچنین، بیشتر 
قربانیان در ساعات پایانی روز و شب هنگام، قربانی جرم می شوند. بیشتر قربانیان معتقدند که ترجیح می دهند 
ب��ه شی��وه ای شخصی با قضیه برخورد کنند؛ یعنی راهبرد های مواجه��ه  شخصی و حل کردن موضوع را از طریق 
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مهارت‌ه��ای حل مسئله فردی بر مواجهه های ساختاری و مراجعه ب��ه نهادها ترجیح می دهند. قربانیان جرم، با 
س��ه مرحله  تفکر کردن، احساس کردن و تجربه کردن، با اتفاق حادث شده مواجه می شوند. همچنین مهمترین 
پیامدهای تجربه قربانی شدن برای قربانیان شامل انگاره انحطاط هنجارهای اجتماعی، درماندگی روانشناختی، 

سرزنش خویشتن، مواجهه  جنون آمیز، اضمحلال سرمایه و مسائل اقتصادی می باشد.

واژگان کلیدی: قربانی شناسی، جرم، راهبرد ها، پیامدها، دانشجویان و دانشگاه علامه طباطبائی
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مقدمه
قربانی)بزه دیده( شناسی1 شاخه‌ای از جرم شناسی است که به طور خاص به مطالعه قربانیان جرم می‌پردازد. 
ج��رم شناسان��ی که به بررس��ی مجرمان می پردازن��د، این سوال را مط��رح می کنند که ک��دام عوامل خطر سبب 
می‌ش��ود ت��ا افراد مرتکب جرم شوند. در عوض جرم شناسان حوزه قربانی��ان جرم می پرسند که چرا برخی افراد، 
خان��واده ه��ا و گروه ها، بیشتر ه��دف جرائم قرار می گیرند. قربانی شدن یک فراین��د اتفاقی نیست. قربانی شدن 
همانن��د مجرم شدن، فرایندی است که مجموعه‌ای از ویژگی‌های فردی، جمعیتی و محیطی الگو مندی را در بر 

.)Walsh and Ellis, 2007: 828(می‌گیرد
یك��ی از مهمترین تهدیدها علیه وج��ود امنیت در بین اقشار مختلف جامعه، وق��وع جرائم در بستر آن جامعه 
اس��ت که به دنبال آن قربانیان��ی همراه با انواع پیامدهای روانی، اقتصادی و اجتماعی را به بار می آورد. بر اساس 
آم��ار و اطلاع��ات موجود، روند جرائم در اغلب جوامع رو به رش��د است. این روند افزایشی از مكانی به مكانی 
دیگ��ر بست��ه به نوع ج��رم دارای تفاوت هایی اس��ت و دلایل و انگیزه ه��ای خاص خود را دارد. وق��وع انواع جرم، 
مشک�الت متعددی را درسطح جامعه ب��ه  وجود می آورد و از یک طرف موجب ناامنی، دلهره، هراس و آشفتگی 
شهرون��دان م��ی گردد و از طرف دیگر، سلامت شهر را ب��ه خطر می اندازد و موجب می شود تا سیستم قضایی و 
انتظام��ی كش��ور بودجه ای کلان را صرف كشف جرم، تعقیب و دستگی��ری و نگهداری مجرمان، رسیدگی های 
قضایی و مجازات آنها نماید )زنگی آبادی و رحیمی نادر، 1398 ؛ نصیری و همكاران، 1396(. اما سوال اصلی 
ای��ن است ک��ه قربانی شدن دانشجویان چ��ه تاثیراتی می تواند ب��ر زندگی آنها داشته باش��د. در بین دانشجویان، 
تنیدگی ه��ای دوره تحصیلی، تضاده��ای قومی و فرهنگی، احساساتی مبنی بر م��ورد تبعیض سیاسی، عقیدتی، 
ن��ژادی و جنسیت��ی قرار گرفت��ن، وجود دارد. در کش��ور ما نیز گاه گاهی ای��ن موارد به صورت ح��اد در آمده و بر 
جنبه‌ه��ای مختلف زندگ��ی دانشجویان اثر می گذارد و سلامتی این قشر را به خط��ر می اندازد و توجهی ویژه را 
می طلب��د. از س��وی دیگر، با توجه به اینکه دانشجویان در دوره خاص رشدی و تحول خود هستند و به اصطلاح 
در دوره »گ��ذار« ب��ه سر می برند، لذا همواره در معرض تنیدگی هستند و عوامل تنیدگی زای بی شماری را تجربه 
می کنن��د که بر ابعاد سلامت��ی آنها تاثیرگذار است. در یک نگاه دیگر می توان گفت که تغییرات مربوط به تحول، 
انطب��اق با روش جدید مطالعه و سبک زندگی، جدای��ی از محیط های آشنا و حمایت کننده، رفتارهای گروهی و 
فشاره��ای ناشی از آن، رویدادهای مختلف کشور و فرهنگ موجود در دانشگاه همگی دست به دست هم داده، 
می توانن��د دانشجویان را تحت فرسودگی و خستگی جسمان��ی، روانی و اجتماعی شدید قرار  دهند و تمام ابعاد 
زندگ��ی، از جمل��ه سلامتی آنها را به مخاطره  اندازند- که بی تردید، مشاوره و مداخله همه جانبه افراد مسئول در 
حوزه ه��ای مختلف )مددکاری اجتماعی، روانشناسی و...( را می طلبد. حال اگر به همه این موارد تجربه شده، 
قربانی شدن را بیفزاییم، درک خواهیم نمود که چگونه زندگی و آینده یک دانشجو مورد تهدید قرار می گیرد و به 
عبارت��ی سرنوش��ت او عوض خواهد شد. در حوزه جرم شناسی جوانان، مسائ��ل مربوط به جرم و وقوع آن بیشتر 
ب��ه سم��ت چرایی پدیده و مجرمان متمرکز اس��ت و کمتر به افراد قربانی پرداخته می ش��ود. لذا با توجه به کمبود 

پژوهش ها در این، حوزه ،  ضرورت انجام  چنین پژوهش های  علمی آشکار می گردد.

1. victimlogy
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قربان��ی ش��دن، احساساتی مانن��د افسردگی، گن��اه، خودسرزنش��ی1، خودکارامدی2 و عزت نف��س ضعیف را 
ایج��اد م��ی کند. مطالع��ه‌ای در انگلیس که بر روی قربانی��ان سرقت از منازل انجام شده نش��ان می دهد که 65 
درص��د قربانی��ان ب��ا خشم ، 30 درصد ب��ا ترس از قربانی شدن مج��دد  و 19 درصد با بی خواب��ی واکنش نشان 
می‌دهند)هم��ان: 437(. پژوهش��ی که در مورد قربانیان  سو استفاده جنس��ی انجام شده است نشان می دهد که  
س��و استفاده جنسی زودرس در خانه، اثر مستقیم مثبتی بر قربانی شدن زنان دردوره‌های بعدی در خیابان دارد و 
 .)Tyler and et al, 2000(احتمال آن را افزایش می دهد. بعلاوه، آنها را در معرض جرم و مجرمان قرار می دهد
قربانی شدن، هزینه‌های فردی و اجتماعی زیادی را بر افراد و جامعه تحمیل می کند که ضرورت بررسی حاضر 

را بیش از پیش آشکار می سازد؛ از آن جمله می توان به موارد زیر اشاره کرد:
11 هزینه‌ه��ای قربان��ی: هزینه‌های اقتص��ادی فردی مانند هزینه‌ه��ای مراقبت پزشکی، از دس��ت دادن درامد و .

خسارت‌های مالی؛
22 هزینه‌ه��ای نظ��ام قضایی: مانن��د هزینه های رجوع به کلانت��ری، دادسرا و دادگاه، گرفت��ن وکیل و هزینه های .

دادرسی و احتمالا درج سوء پیشینه قضایی؛
33 هزینه‌ه��ای مرب��وط ب��ه دوره زندگی مجرمان��ه3: هزینه‌های فرصت مرب��وط به انتخاب مجرم ب��رای درگیری .

در فعالیت‌ه��ای غی��ر قانونی به ج��ای فعالیت ها قانونی و مول��د، از جمله هزینه‌های مرب��وط به حمایت از 
خانواده‌های مجرمان؛

44 هزینه‌ه��ای ناملم��وس4: هزینه‌های غیرمستقیمی که قربانی��ان تجربه می کنند و صدمه م��ی بینند مانند درد .
و رن��ج، کاهش کیفی��ت زندگی، بیماری‌های روان شناختی)مک کولیستر به نق��ل از Siegel, 2017: 70(. با 
توج��ه ب��ه پیامدهای ذکر شده، ضرورت بررس��ی، پیشگیری و درمان مطرح می شود ک��ه حیطه را برای ورود 

درمانگرانی همچون روانشناسان، مشاوران و مددکاران اجتماعی فراهم می نماید.
دانشگ��اه علامه طباطبائی به عنوان یکی از دانشگاه‌های تخصص��ی کشور هر ساله پذیرای جوانان بسیاری از 
سرتاس��ر کشور م��ی باشد. در حال حاضر، حدود 17 ه��زار نفر از جوانان در مقاط��ع تحصیلی مختلف در این 
دانشگ��اه مشغول به تحصی��ل هستند. کمیت و کیفیت زندگی دانشجویان هم��واره یکی از دغدغه‌های مسئولان 
دانشگ��اه بوده و هست. جرم و انواع آسیب های اجتماع��ی می تواند زندگی دانشجویان جوان را با چالش مواجه 
س��ازد. جوان��ان مانند هری��ک از گروه‌های جامعه، در عین اینک��ه می توانند مرتکب رفتاره��ای کجروانه گردند، 
می‌توانند قربانی جرائم نیز بشوند. شواهد نشان می دهد که برخی از جوانان بیشتر احتمال دارد که قربانی جرائم 
مختل��ف مانند سرقت، انواع خشونت، جرائم سایبری در محیط‌های داخ��ل دانشگاه - مانند خوابگاه- و بیرون 
آن یعنی محیط‌های شهری قرار گیرند. این پژوهش تلاش دارد تا به بررسی قربانی شناسی جرائم جوانان در بین 
دانشجوی��ان دانشگ��اه علامه طباطبائی با توجه به بسترها و زمینه‌های اجتماع��ی مسئله بپردازد. بنابراین پژوهش 
حاضر با هدف درک و تفسیر چگونگی فرایند قربانی شدن از دیدگاه قربانیان صورت می گیرد. به عبارتی، در پی 

پاسخ به سئالات زیر است:

1. self-blame 
2. self-efficacy 
3. crime career 
4. intangible
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در فرآیند قربانی شدن، قربانیان چگونه این فرآیند را تجربه می کنند و مهمترین پیامدها و راهبرد های مواجهه  
آنها با وضعیت قربانی شدن چگونه است؟

پژوه��ش ف��وق در ابت��دا به مرور نظری و تجربی حوزه ب��زه دیده شناسی  و روش شناس��ی پژوهش می پردازد. 
درادام��ه ن��وع و ماهیت جرم، ماهی��ت قربانیان و مجرمان، نقش آفرین��ی قربانیان در فرآین��د قربانی شدن، فرآیند 
قربان��ی ش��دن برای قربانیان، تجربه کردن پیام��د، راهبرد های مواجهه با قربانی ش��دن، نتیجه گیری و پیشنهادات 

سیاستی مورد کنکاش قرار می گیرد.

پیشینه  پژوهش
صادق��ی فسائ��ی و میرحسینی )1390( تحقیقی با عنوان »بررسی عوامل مؤثر بر بزه دیدگی  زنان شهرتهران با 
روش کیفی« از طریق مصاحبه های عمیق با 65 زن 19 تا 60 ساله تهرانی انجام داده اند. یافته های این تحقیق 
حاک��ی از آن است که زنان مصاحبه شونده عواملی نظیر بی احتیاطی زنان، نوع فعالیت های روزمره، نوع رفتار و 
پوشش، خشونت درحوزه خصوصی وعمومی، نابسامانی خانوادگی وضعف درجامعه پذیری، ناکارآمدی یا نبود 
قوانی��ن حمایتی و اجتماعی، عدم آموزش روش های دفاع از خود، درهم ریختگی فضای شهری، وجود مکان های 
جرم خی��ز و مخفی نظیر زیرگذرها و معابر تاریک، وجود نابسامانی های اجتماعی و اقتصادی نظیر بیکاری و فقر را 

درکنار ویژگی های فیزیولوژیک و زیستی، از جمله مهمترین دلایل بزه دیدگی می دانند.
زینال��ی )1383( در تحقیقی با عنوان »اثرات فق��دان حمایت کیفری مناسب از زنان بر بزه دیدگی آنان« نشان 
می دهد که قانونگذار کیفری ایران در قانون مجازات اسلامی نه تنها از یک سیاسیت کیفری افتراقی )ویژه( برای 
حمای��ت از زن��ان پیروی نکرده است، بلکه با عدول منفی از اصل تساوی اف��راد در برابر قانون کیفری، از آنها در 
براب��ر تعرضات مجرمانه علی��ه تمامیت جسمانی شان، حمایت کمتری نموده است. همین حمایت کیفری کمتر 
از زن��ان در براب��ر تعرضات جسمانی به عنوان عاملی در جهت بالا بودن ضری��ب و احتمال بزه دیدگی آنها عمل 

کرده است. 
مالج��و )1389( پژوهشی با عنوان »تجاوز به محارم: زمینه ها، استراتژی های متجاوز و واكنش های بزه دیده« 
انج��ام داده است. روش این پژوهش به دلیل تازگی و حساسیت آن، كیفی و از نوع اتنوگرافیك بوده است. داده ها با 
استف��اده از مصاحبه عمیق، رجوع به اسناد و مدارك، مشاه��ده و پرسشنامه جمع آوری شده و نمونه ای از 39 مورد 
از زن��ان و دخترانی ك��ه در خانواده تحت تجاوز جنسی پدر ی��ا برادر قرار گرفته اند، ب��ه روش در دسترس و هدفمند 
بررس��ی شده اند. نتایج ای��ن پژوهش نشان می دهد که استراتژی های آزارجنس��ی در  چهارگروه قابل طبقه بندی 
است: 1( استراتژی های اجبار و خشونت جسمانی؛ 2( استراتژی های تحریكات عاطفی و ارعاب احساسی؛ 3( 
استراتژی ه��ای اقتصادی و 4( استراتژی ه��ای فریبكارانه. همچنین بنابر پاسخ های مربوطه، چهار واكنش در زنان 
شناسای��ی شده اند كه به ترتیب، سكوت، مقاومت، اعتراض و خروج می باشند. هر چقدر زنان آزاردیده برخوردار 
از شبكه ه��ای ف��ردی وحمایت های اجتماعی باشن��د، امكان واكنش اعتراض و رفتار فعالان��ه بیشتر خواهد بود 
و ه��ر چ��ه این حمایت ها كمت��ر باشد، واكنش های منفعلان��ه، بیشتر است. همچنین نتای��ج این پژوهش نشان 
می ده��د تج��اوز جنسی به محارم بیشتر از آنكه مسئله ای روانی باشد، مسئله ای اجتماعی است و مردسالاری و 
شكل روابط قدرت در خانواده و همچنین حاكمیت انگاره های مالكانه در روابط والدین و فرزندان، از مهمترین 
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زمینه های شكل گیری آن است. 
جین چوئی و همکاران1 )2010( مطالعه ای در موسسه  »میانجی گری2 مجرمان با قربانیان« با موضوع قربانی 
شناس��ی، نیازهای قربانیان و توانمندس��ازی، در  ایالات متحده با روش کیفی و بررس��ی تجارب زیسته قربانیان 
)34 م��ورد مصاحب��ه عمیق( انجام داده اند. نتایج نشان می دهد که قربانی��ان سه نیاز اساسی را مطرح می کنند: 
1( درمیان گذاشتن تجارب قربانی شدن با دیگران؛ 2( به دست آوردن اطلاعات بیشتر در باب شیوه‌های تطابق 
ب��ا وضعی��ت پیش آمده؛ 3( دریافت کردن یک معذرت خالصانه از مجرم. همچنین قربانیان معتقدند که دو نیاز 
اول ب��ه عنوان یک فعالیت مفید برای فهم آنها از حادث��ه اتفاق افتاده و در نهایت در فرایند توانمندسازی و تطابق 

بسیار مفید است.
ک��ی وی و همک��اران3 )2018( در پژوهشی با »عن��وان شخصیت و قربانی شدن در ای��الات متحده« به علت 
و چرای��ی وق��وع قربانی شدن می پردازند. آنه��ا مدعی اند به صورت کلی در گذشت��ه عوامل جمعیت  شناختی و 
اقتصادی موجبات قربانی بودن را فراهم می‎ کردند، اما نتایج تحقیق آنها نشان می دهد که بنیان های شخصیتی، 
نی��رو محرک��ه اصلی قربانی شدن را فراهم م��ی آورد. آنها خاطر نشان می کنند که باز ب��ودن و برون گرایی4 امکان 
قربان��ی ش��دن را افزایش می دهد و در مقابل، موافقت ننمودن در موضوعات مختلف و عدم همراهی و قدرت نه 

گفتن این امکان را کاهش می دهد.
جنیکرکدیلو5 در پژوهشی با عنوان »هیچ جایی برای مخفی شدن نیست )قربانی شناسی سرقت(« به بررسی 
اثرات سرقت بر قربانیان آنها پرداخته اند. آنها نشان می دهند اگر چه در نگاه اول به نظر می رسد، سرقت چندان 
اثری بر قربانی )کسی که اموالش به سرقت رفته( ندارد، اما اثرات جدی و ماندگاری بر روحیه فرد بجا می گذارد. 
نتایج پژوهش آنها که از 26 مورد مصاحبه عمیق برمی خیزد، نشان می دهد که قربانی سرقت شدن موجب تغییر 
روی��ه زندگ��ی شده و همچنین از آن به عنوان یک تروما یاد می شود که اثرات اجتماعی و روانی عمیقی بر زندگی 
فرد بر جای می گذارد. همچنین این قربانیان تا مدتها احساس ناامنی نموده، به لحاظ فیزیکی و روانی احساس 

خطر می کنند.
م��رول و نی��والا6 )2016( در پژوهشی ب��ا عنوان »قربانی شناسی اف��راد سالخورده در نواح��ی شهری لیوبلیانا 
و اوپس��الای کش��ور اسلوونی« ب��ه بررسی تیپول��وژی و مقایسه دو منطق��ه پرداخته اند. نتایج ای��ن تحقیق نشان 
می‌ده��د ک��ه افراد سالخورده در هر دو منطقه بیشتر قربانی جرائم مربوط به مالکیت و سرمایه اقتصادی شده اند. 
همچنی��ن نتای��ج نشان می دهد که شیوع قربانی جرم شدن در منطقه لیوبلیان��ا در مقایسه با ناحیه اوپسالا با آزار 
و اذی��ت بیشت��ر، ارعاب و تهدید، کلاهبرداری، بیشتری همراه بوده است. همچنین در هر دو ناحیه افراد مسن از 
جان��ب غریبه ه��ا مورد سوء استفاده و قربان��ی جرم بوده اند. در نهایت، در هر دو منطق��ه افراد مجرمی که به آنها 

)سالخوردگان( حمله کرده اند، در رده سنی میانسال بوده اند.
هم��ان طور که مشخ��ص است در تحقیق��ات ایرانی شامل صادق��ی فسائی و میرحسین��ی )1390( و زینالی 

1. Jung Jin Choi, Diane L. Green, Stephen A. Kapp
2. Mediating 
3. Matthew Cawvey, Matthew Hayes, DamarysCanache, Jeffery J Mondak
4. Openness and Extraversion
5. Jenny Korkodeilou
6. TinkaraPavšič Mrevlje, Johanna Nivala
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)1383( ک��ه به صورت محدود در حوزه  قربانی شناس��ی انجام شده اند، به بررسی فرایندی قربانی شدن و نقطه 
شروع آن تا مقصد نهایی پرداخته نشده است. به صورت واضح تر آنچه که مورد کنکاش قرارگرفته است، اغلب 
ب��ا عناوین��ی تماتیک )مضمومنی( در ذکر پیامدهای قربانی شدن آمده است. اگرچه هدف هر دو تحقیق بررسی 
چگونگ��ی )آنچه که در یک تحقیق کیف��ی مورد نظر است( فرایند قربانی شدن است، اما کمتر به ماهیت قربانی 
ش��دن، چگونگی آغاز آن، احساسات و تفکرات قربانیان راجع به حادثه  اتفاق افتاده شده و چگونگی کنار آمدن 
شخ��ص قربان��ی با پدیده قربانی شدن پرداخته شده است که در تحقیق حاضر سعی بر این است که این خلاءها 
م��ورد بررسی قرار گیرد. همچنین، در تحقیقات داخلی به این موضوع که شخص قربانی چگونه با پدیده قربانی 
ش��دن مواجه��ه می‎ نماید و چه راهب��رد هایی برای برخورد با ای��ن حادثه به کار می برد، اش��اره ای نشده است. به 
عبارتی، پدیده  قربانی شدن را در حد پیامد باقی گذشته اند و سیر مواجهه و برخورد کنشگران را مورد بررسی قرار 
نمی دهن��د. برخی تحقیقات مانند مطالعه مالجو )1389( نی��ز تنها به بررسی چگونگی مواجهه با پدیده قربانی 
شدن می پردازد و از بررسی فرایندی این مسئله پرهیز می کند. خلاءهای تحقیقات خارجی را نیز نمی توان نادیده 
گرف��ت. برای مثال، جین چوئ��ی و همکاران )2010( تنها به نیازهای قربانیان بع��د از قربانی شدن می پردازند و 
از بررس��ی فرایندی قربانی شدن باز می مانند. در تحقیق��ات دیگری مانند مرول و نیوالا )2016( و یا ویلیم دی 
لین��ت )2017( تنه��ا به اشاره‌های آماری و شیوع آماری مسئله در این مورد می پردازند و از امر تفسیری آن پرهیز 
می کنند- هرچند که ذکر این نکته ضروری است که هدف تحقیقات آنها بررسی کیفی مسئله  حاضر نیست. لذا 
ب��ا طرح مشک�الت و خلاءهای پژوهشی موجود و همچنین کمبود تحقیقات کیفی در این زمینه، تحقیق حاضر 

یک گام فراتر بر داشته و با هدف کشف روند و چگونگی قربانی شدن، به انجام رسیده است.

مرور ادبیات و چارچوب نظری
برای سال ها تبیین رفتار مجرمانه و تاکید بر عنصر مجرم بر جرم شناسی حاکم بود، اما صاحب نظرانی مانند 
استف��ان شافر1 و هانس وان هنتینگ2 نشان دادند که قربانی)بزه دیده ( در جرم ارتکابی مجرمان، عنصری منفعل 
نیست، لذا در تئوری‌های جدید به جای تاکید صرف بر مجرم- بدون نادیده گرفتن اهمیت آن- بر عنصر قربانی 

شدن و نقش او در فرآیند جرم تاکید بیشتری شده است.
امروزه نظریه های مختلفی تلاش دارند تا به تبیین قربانی شدن بپردازند که مهمترین آنها عبارت اند از: نظریه 
نق��ش آفرینی ]یاشتابزدگی[ قربانی3، نظریه سب��ک زندگی4 فعالیت‌های روزمره 5  و نظریه مکان انحرافی6 که در 

ادامه به بررسی آنها پرداخته می شود. 
ینی بزه دیده در رخ دادن جرم  نقش آفر

ای��ن ب��اور که باید در تحلیل جرم به سه��م بزه دیدگان در رخ دادن جرم توجه داش��ت،  از روش های پیشینه دار 
سرچشم��ه گرفته از جرم شناسی است. هانسفون هنتیگ7 نخستین ب��ار به این موضوع  که بزه دیدگان اغلب زمینه  

1. Stephen Schafer
2. Hans Van Henting
3. victim precipitation theory
4. lifesyle theory
5. routine activities theory
6. Deviant place
7. Hans Von Hentig
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کید داشت که رفتار  بزه دیدگ��ی خود را فراهم می آورند، در ده��ه  1940 میلادی توجه نشان داد. او بر این نکته تأ
کید  تحریک آمی��ز افراد می تواند به بزه دیدگی آنان بینجامد. دسته بن��دی وی از بزه دیدگان همچنین بر این نکته تأ
داش��ت که نقش آفرینی بزه دیده در رخ دادن جرم، می تواند ناشی از ویژگی ها یا عوامل اجتماعی خارج از کنترل 
وی باش��د. برخی از گونه ه��ای بزه دیدگان در دسته بندی وی شامل زنان، سالمن��دان، ناتوانان ذهنی، مهاجران و 
اف��راد حریص1 هستند. بسیاری از این دسته بندی ها، نشان دهنده  ناتوانی بزه دیدگان بالقوه در زمینه  ایستادگی در 
برابر مجرمان با توجه به وضعیت اجتماعی، فیزیکی و روانی آن هاست. اهمیت دسته بندی فونهنتیگ این است 

که شخصیت یا موقعیت اجتماعی  بزه دیدگان می تواند منفعلانه بر بزه دیدگی آنان اثرگذار باشد.
کید بر اندازه  نقش بزه دیده، این مفهوم را گسترش داد. محور طبقه بندی، مشارکت  سپس بنیامین مندلسون2 با تأ

فعال بزه دیده در رخ دادن جرم، یعنی رفتارها و اقداماتی بود که در بزه دیدگی وی نقش  داشته اند.
ب��ر اس��اس این رویکرد نظری، برخی افراد به شکل واقعی ممکن است آغاز گر مواجهه‌ای باشند که در نهایت 
منجر به صدمه و یا مرگ آنها می شود. مشارکت قربانی می تواند فعالانه3 و یا منفعل4 باشد. نقش آفرینی فعالانه 
زمانی اتفاق می افتد که قربانیان به شکل تحریک آمیزی رفتار می کنند، از تهدید و یا کلمات تهدیدآمیز استفاده 
م��ی نماین��د و یا حتی حمله را آغاز می کنند. نقش آفرینی منفعلانه، زمانی است که قربانی برخی از ویژگی‌های 
شخص��ی را به نمایش می گذارد که نادانسته ه��م تهدیدآمیز است و هم حمله کننده را تحریک می کنند. بعلاوه 
ممک��ن است زمانی حادث شود که قربانی به گروهی تعل��ق دارد که حضور صرف آنها رفاه اقتصادی، منزلت و 
وجه��ه حمله کننده را تهدید می کند. پژوهش ها نش��ان می دهد که نقش آفرینی منفعلانه با قدرت ارتباط دارد.

اگ��ر گروه هدف بتواند خودشان را در جامعه ق��درت سیاسی و اقتصادی تقویت کنند، آسیب پذیری آنها کاهش 
 (Siegel, 2017: 97).می یابد

یه  سبک زندگی و فعالیت روزمره نظر
 با یکدیگر درآمیخته است. 

ً
اگرچ��ه هدف این دو نظریه به طور بنیادی متفاوت اس��ت، چشم انداز آن ها تقریبا

در واق��ع، هر نظریه به مدت چندین دهه برای پاسخ گویی به پرسش های مطرح شده توسط دیگری، به کار گرفته 
ش��ده است. علاوه بر ای��ن، هر دو نظریه بر روشنگری بزه دیدگی از جرائم تهاجمی و رودررو مانند سرقت همراه 
ب��ا آزار، تج��اوز جنسی، قتل، تهاجم مشدد، زورگیری و سرقت متمرکز هستند. از این رو، بیش تر پژوهشگران بر 

این باورند که تفاوت میان این دو نظریه بیش از آن که ماهوی باشد، لفظی است.
نظریه ه��ای سبک زندگی و فعالی��ت روزمره،  هر دو منعکس کننده  این دیدگاه هستن��د که بزه دیده می تواند در 
کید بر تحریک فعال که در مطالعات اولیه درباره  نقش بزه دیده  بزه دیدگ��ی خود نقش داشته باش��د، اما به جای تأ
در رخ دادن ج��رم مط��رح بود، این نظریه ها میان سبک زندگی ی��ا فعالیت های روزمره اشخاص و گروه ها از یک 
س��و و ن��رخ بزه دیدگی آن ها از سوی دیگر، ارتباط برق��رار می کنند. فعالیت روزمره  اشخ��اص و گروه ها، به نوبه  
خ��ود به وسیله  فرصت ها و محدودیت های ساختاری و چشم داشت ه��ای فرهنگی شکل داده می شوند. اگرچه 
نظریه ه��ای سب��ک زندگی و فعالیت روزمره به جای یکدیگر نیز به کار گرفته می شوند، اما در این مدخل هر یک 

1. Acquisitive 
2. Beniamin Mendelsohn
3. active
4. passive
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را جداگانه مطرح می کنیم.
نظری��ه  سبک زندگی- مجاورت1 به این نکته اش��اره می کند که وضعیت افراد  مانند سن، نژاد، مجرد یا متأهل 
بودن، جنسیت و میزان درآمد آن ها، از راه شکل دادن به سبک زندگی آن ها بر نرخ بزه دیدگی آن ها تأثیر می گذارد. 
اف��راد ممک��ن است به این دلیل قربانی جرم شوند که سبک زندگی ریسکی آنها، در معرض بودن آنها را در مقابل 
مجرم��ان افزای��ش می دهد. خطر قربانی شدن از طریق رفتارهایی مانند معاشرت با مردان جوان، بیرون بودن در 
مکان‌ه��ای عمومی تا پاس��ی از شب و زندگی در یک منطقه شهری افزایش می یاب��د. بر عکس، احتمال قربانی 
ش��دن می تواند از طری��ق ماندن در خانه در شب، رفتن به یک منطقه روستایی، دور بودن از مکان‌های عمومی، 
ب��ه دس��ت آوردن درامد بیشتر و ازدواج ک��ردن کاهش یابد. مبانی این نظریه، این اس��ت که قربانی شدن به جای 
اینک��ه یک پیشامد تصادف��ی باشد، نتیجه سبک زندگی قربانی است. افراد عضو گ��روه هایی که زندگی بسیار پر 
مخاطره‌ای  دارند مانند بی خانمان ها، فراریان و مصرف کنندگان مواد مخدر از ریسک بالایی برای قربانی شدن 
برخوردارن��د: هر چه بیشتر در معرض زندگی خیابانی باشند، بیشتر این احتمال وجود دارد که به قربانیان جرائم 

.(Siegel, 2017: 97)تبدیل شوند
کوه��ن و فلس��ون نظری��ه فعالیت‌های روزم��ره را در سال 1979 مطرح نم��وده اند. این اصط�الح شامل همه 
فعالیت‌ه��ای بازگشت کنن��ده و متداول است که برای نیازهای پایه‌ای فردی و جمعیتی صورت می گیرد )بزرگوار 
و تمجی��دی، 1396: 86( نظریه  فعالیت روزمره مانند نظریه  سب��ک زندگی بر فعالیت های روزمره و انتظارهای 
فرهنگ��ی و ساختاره��ای اجتماع��ی ک��ه آن ها را شک��ل می دهند، تمرک��ز دارد، ام��ا تمرکز اصلی ای��ن نظریه، بر 
شفاف س��ازی رون��د  کلی بزه دیدگ��ی است. این نظریه بر این نکت��ه اشاره می کند که یک��ی از دلایل اصلی تغییر 
در رون��د   بزه دیدگ��ی، تغییر ساختاره��ای اجتماعی و انتظارهای فرهنگی است که فعالی��ت روزمره  افراد را شکل 
می دهن��د. کوه��ن و فلسون اشاره کردند که تغییر در فرهنگ و ساختارهای اجتماعی که کیفیت زندگی گروه های 
گوناگون��ی از افراد را بهبود بخشیده، در عین حال باعث افزای��ش نرخ بزه دیدگی آن ها نیز شده است. برای مثال، 
این احتمال وجود دارد که زنان و یا دارایی شان در نبود مراقبان توانمند، در ارتباط مستقیم با بزه کاران روند قربانی 

شدن را افزایش  دهد.
ای��ن بحث، عوام��ل بزه دیدگی را بر اساس نظریه  فعالیت روزمره مورد توج��ه دقیق تر قرار می دهد. این عوامل 
عب��ارت اند از: الف( بزه کار باانگیزه؛ ب( بزه دیده/ هدف مناس��ب و پ( نبود مراقب توانمند برای پیش گیری از 
رخ دادن ج��رم. آن گ��اه که این سه عامل در یک زمان و مکان وجود داشت��ه باشند، احتمال دارد که جرم ارتکاب 
یاب��د. پس، خطر بزه دیدگی برای اف��راد یا گروه هایی که بدون مراقب هستند و فعالیت های روزمره  شان آنان را در 

روبه رو شدن با بزه کاران باانگیزه قرار می دهد، بیش تر است.
بزه ک��اران باانگی��زه، درنظریه  فعالی��ت روزمره به کسی گفته می شود که به هر دلی��ل ممکن است مرتکب جرم 
شود.. این تعریف تا اندازه ای مبهم است، زیرا نظریه  فعالیت روزمره وجود بزه کاران باانگیزه را فرض می انگارد 
و هی��چ اظهارنظ��ر مشخصی درباره  انگیزه های ارتکاب جرم نمی کند؛ اما این رویکرد به شکل ضمنی می پذیرد 
ک��ه بزه ک��اران، کنش گرانی خردمند هستند که می کوشند تا سود خ��ود را حداکثر و رنج خود را حداقل سازند. به 
ه��ر رو، این انگاره وجود دارد که فرآیند گزینش بزه دی��ده، تصمیم گیری خردمندانه ای برای آماج قراردادن هدف 

1. Lifestyle-Exposure
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است. این نظریه فرض را بر این می گذارد که بزه کار باانگیزه همیشه وجود دارد و تمرکز خود را بر آماج مناسب 
و مراقبت از آن می گذارد.

یه مکان‌های انحرافی )بی سازمانی اجتماعی( نظر
ب��ر اساس ای��ن نظریه، به هر میزان اف��راد بیشتر در مکان‌ه��ای خطرناک حضور داشته باشن��د، به همان میزان 
احتم��ال اینک��ه قربانی جرم و خشونت ق��رار گیرند، افزایش می یاب��د. قربانیان به این دلی��ل مستعد قربانی شدن 
هستن��د ک��ه در نواحی جرم خیزی که با ب��ی سازمانی اجتماعی مواجه اند، سکونت دارن��د. مکان‌های انحرافی، 
مح�الت فقی��ر و با تراکم جمعیتی زیاد و تحرک بالا هستند که در آن، اموال مسکونی تجاری دوشادوش هم قرار 
دارن��د. اموال تجاری برای مجرمان، اهداف مناسبی را ب��رای سرقت فراهم می کند)Siegel, 2017: 81( ساکنان 
محلات فقیرنشین بیشتر احتمال دارد تا در خطر قربانی شدن باشند، زیرا آنها در جوار مجرمان با انگیزه زندگی 
می کنن��د. ب��ی سازمان اجتماعی ب��ه افزایش مکان‌های انحراف��ی و  بی نظمی محلات شه��ری دامن می زند. بر 
اس��اس نظریه پنج��ره شکسته، محلات ب��ی سازمان با وضعیت بی نظم��ی در سطح محله مواج��ه اند که پیامد 
 آن، افزای��ش مکان‌ه��ای انحرافی و مکان‌ه��ای داغ و در نهایت بروز جرم و افزایش قربانی��ان جرائم شهری است

)Maskaly and  Boggess, 2014 نک(
 نگاه نظری پژوهش مبتنی بر نظریه سبک زندگی و فعالیت روزمره است. بر اساس این نظریه، می توان گفت 
که جوانان به دلیل ویژگی‌های جوانی و جوان بودن و همچنین فعالیت‌های روزمره‌ای که دارند می‌توانند جز,گروه 
های��ی باشن��د که بیشتر در معرض خط��ر قربانی شدن قرار دارند. از طرف دیگر، در بی��ن جوانان تفاوت‌هایی نیز 
مشاهده می شود که از آن میان می توان به تفاوت‌های جنسیتی، سنی، قومیتی، مقاطع تحصیلی و نیز رشته‌های 

تحصیلی اشاره کرد که خود می تواند زمینه ساز و یا مانع قربانی شدن آنان شود.

روش شناسی پژوهش
ای��ن مطالع��ه با رویكرد كیفی انج��ام شده است. پژوهشگ��ران كیفی در پی كشف، توصی��ف و درك )تفاهم( 
ماهی��ت پیچیده  تجربیات انسان ب��ا رویکرد طبیعت گرا هستند. جامعه آماری شام��ل کلیه دانشجویان شاغل به 
تحصی��ل در مقاط��ع کارشناسی، کارشناس��ی ارشد و دکتری در دانشگ��اه علامه طباطبائ��ی در سال 1397 می 
باش��د ک��ه دارای تجربه قربانی شدن در یک سال گذشته بوده ان��د. روش اصلی گردآوری داده ها در این پژوهش، 
مصاحبه ه��ای عمی��ق نیمه ساخت یافته می باشد. پژوهشگ��ر با برقراری ارتباط و جل��ب اعتماد مصاحبه شونده 
-ضمن رعایت ملاحظات اخلاقی-  با استفاده از گوشی موبایل به ضبط حجم زیادی از داده ها پرداخته است. 
همچنی��ن، در موارد مورد نیاز از گفتگوه��ا یادداشت برداری نیز کرده است. نمونه گیری در این پژوهش هدفمند 
بود و معیارهای پذیرش در نمونه عبارت بودند از: دانشجو و در حال تحصیل بودن، همچنین دانشجوی دانشگاه 
علام��ه طباطبائی ب��ودن و قربانی جرم شدن در یک سال اخیر. مصاحبه با اف��راد مصاحبه شونده در دانشکده ها 
و خوابگاه‌ه��ای دانشگ��اه علامه طباطبائی صورت پذیرفت��ه است. در پژوهش‌های کیفی، تع��داد افراد نمونه را با 
معیار اشباع نظری تعیین می کنند؛ بدین معنا که گردآوری اطلاعات را باید تا زمانی ادامه داد که افزایش اطلاعات، 
مفاهیم، مقولات و خرده مقولات، تنوع  جدیدی را به بطن تحقیق عرضه نکند. در این تحقیق حجم نمونه برابر با 

30 نفر می باشد. برای تحلیل یافته ها، از روش تجزیه و تحلیل مضمون )تم( استفاده شد. 
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 فراگ��رد تحلی��ل تِم زمانی شروع می شود که تحلیل گر الگوهای معن��ی و موضوعاتی که جذابیت بالقوه دارند 
را م��ورد نظ��ر قرار می دهد. ای��ن تحلیل شامل یک رفت و برگش��ت مستمر بین مجموع��ه داده ها و خلاصه های 
کدگ��ذاری ش��ده و تحلیل داده هایی است که به وج��ود می آیند. فرایند این تحقیق بدین ص��ورت بود: آشنایی با 
داده ه��ا، ایجاد کدهای اولی��ه، جستجوی تِم ها، بازبینی تِم ها، تعریف و نام گ��ذاری تِم ها و تهیه گزارش. جهت 
تضمی��ن اعتب��ار و پایای��ی یافته‌های پژوهش، نتایج به دو تن از اساتید مسلط به ح��وزه جرم شناسی واگذار شد و 

مورد بازبینی قرار گرفت.

یافته‌های پژوهش
نوع و ماهیت جرم

افرادی که مورد آزار و قربانی شدن قرار گرفته بودند، به ترتیب فراوانی در ماهیت و نوع جرم مطابق جدول زیر 
طبق��ه بندی شدند. هم��ان گونه که جدول نشان می دهد، از کل قربانیان م��ورد مطالعه در این پژوهش، تعداد 8  
نف��ر مورد قربانی سرقت موبای��ل و 5 نفر قربانی سرقت کیف پول شده اند. همچنین تعداد 4 نفر، قربانی سرقت 
کی��ف زنانه و 3 نفر نیز قربان��ی خشونت جنسی گفتاری قرار گرفته اند. همچنین، تعداد 3 نفر قربانی سرقت لب 
ت��اپ، 3 نف��ر قربانی سرقت خودروی شخص��ی و در نهایت 4 نفر قربانی سرق��ت وسایل شخصی و چمدان در 

ترمینال بوده اند.

جدول 1: نوع بزه دیدگی قربانیان

فراوانینوع جرمردیف

8سرقت موبایل1

5سرقت کیف پول2

4سرقت کیف زنانه3

3خشونت جنسی گفتاری4

3سرقت اتومبیل5

3سرقت لب تاپ6

4سرقت چمدان و وسایل شخصی7

30جمع

در م��ورد زم��ان جرم صورت گرفته باید اظه��ار داشت که 3 مورد از جرم های ص��ورت گرفته در ساعات اولیه 
صبح، 8  مورد بعد ازظهر، 17 مورد در شب یعنی از ساعات 18 غروب تا 12 شب و 2 مورد از ساعات 1 بامداد 
ت��ا 6 صب��ح روز بعد صورت گرفت��ه است که دو مورد آخری در پایانه مسافرب��ری، یعنی در ساعاتی که نظارت و 

کنترل کمتری صورت می گیرد، به وقوع پیوسته است.
در م��ورد مکان های��ی که افراد بزه دیده، قربانی ج��رم شده اند، باید گفت که 6 مورد در پ��ارک ها، 14 مورد در 
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خیابان، 1 مورد در دانشگاه، 7 جرم در مترو و 2 مورد در پایانه مسافربری حادث شده است.

جدول 2: زمان و مکان جرم حادث شده

فراوانیمکان جرمفراونیزمان جرمردیف 

6پارک3صبح )ساعت 6 الی 12(1

14خیابان8بعد از ظهر )ساعت12 الی 18 (2

1دانشگاه17شب )ساعت 18 الی 24(3

7مترو2بامداد )ساعت 1 بامداد الی 6 صبح(4

2ترمینال30جمع5

30جمع

ویژگی‌های عمومی و ماهیت قربانیان و مجرمان: متغیر
در مورد ماهیت قربانیان و مجرمان باید اظهار داشت که قریب به اکثریت مجرمانی که اقدام به جرم نموده اند، 
ب��ا ف��رد قربانی رابطه  آشنایی نداشته ان��د و افراد قربانی توسط غریبه ها مورد سوء استف��اده و قربانی واقع شده اند. 

جدول زیر، مشخصات دموگرافیک و همچنین ماهیت مجرمان را توصیف نموده است:

جدول 3: جنس، سن و سابقه  آشنایی مجرمان

سن مجرمسابقه آشنایی مجرم با قربانیجنس مجرمفراوانیردیف

مذکرمونث
بدون سابق 

آشنایی
دارای سایقه 

آشنایی
سالخوردهمیانسالجوان

2282822082فراوانی1

303030جمع2

از آنج��ا که اف��راد مشارکت کنن��ده در تحقیق در مورد سن مجرم��ان اطمینان کاملی نداشتن��د و مجرم پس از 
ارتکاب جرم از محل جرم متواری شده است، سن مجرمان بر حسب تخمین پاسخگویان در سه دسته قرار داده 
شده است: تعداد 20 مورد جرم توسط افراد جوان، تعداد 8 مورد توسط افراد میانسال و تنها 2 مورد توسط افراد 
س��ن بالا )بن��ا به توصیف قربانیان، تقریبا پیرمرد( صورت گرفته اس��ت. همچنین قریب به اکثریت یعنی 28 نفر 
توسط مردان قربانی جرم شده و تنها دو مورد توسط جنس مونث مورد سوء استفاده و سرقت قرار گرفته بودند که 
تنها همین دو مورد نیز سابقه آشنایی با قربانی داشتند)سرقت در خوابگاه دخترانه(. در ادامه وضعیت قربانیان بر 

حسب  جنس و تحصیلات آنان در جدول زیر آمده است:
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جدول 4: جنس، سن و تحصیلات قربانیان

ف
ردی

سن قربانیتحصیلات قربانیجنس قربانیفراوانی

26-2229-1825-21دکتریکارشناسی ارشدکارشناسیمذکرمونث

1911179419101فراوانی1

303030جمع2

همان طور که در جدول 4 مشاهده می شود از کل مشارکت کنندگان تحقیق 19 نفر مونث و 11 مذکر بوده اند. 
همچنی��ن 17 نف��ر از قربانیان دارای تحصی�الت کارشناسی، 9 نفر کارشناسی ارش��د و 4 نفر دارای تحصیلات 
دکت��ری بوده ان��د. همچنی��ن،  19 نفر در سن 18 ت��ا 21 سالگی، 10 نفر در فاصله سنی 22 ت��ا 25 و یک نفر نیز 
در فاصل��ه سن��ی 26 الی 29 سال قرار داشتند. بعلاوه، پاسخگویان در دانشکده‌های علوم اجتماعی، مدیریت و 

حسابداری، روانشناسی و حقوق و علوم سیاسی مشغول به تحصیل بوده اند.
ینی قربانیان در فرآیند قربانی شدن نقش آفر

 نتای��ج و مضامی��ن برگرفته از مصاحبه با قربانیان نشان می دهد که در فرآیند قربانی شدن، زنان بیشتر از مردان 
احس��اس گناه ناش��ی از مشارکت در قربانی ش��دن  را تجربه می کنن��د؛ یعنی زنان رفتارهای��ی همچون: غفلت، 
بی دقتی، بی مبالاتی و سهل انگاری از خود نشان داده اند که روند قربانی شدن را تسهیل نموده است. در برخی 
مواق��ع نی��ز زنان به علت ترس از اتفاق بدتری که شاید در انتظارشان باش��د و یا اینکه آسیب جسمانی و فیزیکی 
بیشت��ری ببین��د، از نشان دادن مقاومت پرهیز نموده و ارزش وسیله یا اشی��ا را کمتر از جان و آبروی خود ارزیابی 

نموده اند. برای مثال، قربانی مونث 21 ساله در حادثه دزدیده شدن موبایلش می گوید:
»همش تقصیر بی عرضگی خودمه، اگر خودم یه ذره هوشیار بودم این اتفاق نمی افتاد ...«

یا اینکه قربانی دیگر، 24 ساله در دزدیده شدن لب تاپش معتقد است:
» البته ارزش نداشت مقاومت کنم. دیدم نصف شبه و فقط بهتره که برن و بلای بدتری سرم نیاد...«

در ای��ن پژوه��ش مشاهده شد که به هر میزان افراد بیشتر در مکان های خطرناک حضور داشته باشند، به همان 
می��زان احتم��ال اینکه قربانی ج��رم و خشونت قرار گیرند، افزای��ش می یابد. قربانیان به این دلی��ل مستعد قربانی 
شدن هستند که در نواحی جرم خیزی که با بی سازمانی اجتماعی مواجه اند، سکونت دارند. در تحقیق حاضر، 
ق��رار گرفتن در محیط و مکان نامناسب، زمان نامناس��ب، فقدان نظارت و امنیت در محلاتی که شرایط ارتکاب 
ج��رم راحت ت��ر است، عاملی در جهت تسهیل قربانی شدن بوده است. برای مثال، افرادی که در این تحقیق، در 
ساعات بامداد و پایانی شب در پایانه های مسافربری مورد سوء استفاده قرار گرفته اند، اظهار می دارند که پلیس 
ترمینال در جایگاه پست و نگهبانی حضور نداشته و متاسفانه خواب بوده است. لذا می توان دریافت که مجرمان 
نی��ز با علم به اینگونه م��وارد، شرایط آسان تر را برای ارتکاب جرم برمی گزینن��د. همچنین، افزایش ارتکاب جرم 
علیه بزه دیدگان در ساعات 18 الی 24 )فراوانی 14 مورد( در این تحقیق، خود گواهی بر این ادعاست که فقدان 
نظارت و کنترل، دیده نشدن و سهولت در فرار بعد از ارتکاب جرم، از عواملی هستند که در بزه دیدگی و قربانی 

شدن قربانیان و ارتکاب جرم تاثیرگذار است.



 اه علامه طباطبائگنشجویان دانشانی شدن از دیدگاه دای فرایند قربگدرک و تفسیر چگون

234

فرآیند قربانی شدن برای قربانیان
با توجه به مصاحبه های انجام شده با قربانیان، آنها به ترتیب سه مرحله را در فرآیند قربانی شدن طی کرده اند 
ک��ه به لح��اظ تفسیری در این تحقیق، این سه مرحله به ترتیب زیر نامگ��ذاری شده است: تفکر کردن، احساس 
ک��ردن و تجرب��ه پیام��د. نکته قابل توج��ه آن که این سه مرحله ب��ا رعایت تقدم و تاخر )یکی پ��س دیگری( روی 
می ده��د. در مرحل��ه نخست، فرد اقدام ب��ه فکر کردن راجع به اتفاق رخ داده می نمای��د و جنایتی که برای او رخ 
داده تفسی��ر می کن��د. در مرحله دوم، فرد شروع ب��ه بروز احساساسات خود می کند و آنچ��ه را که اتفاق افتاده به 
ص��ورت ذهنی و روان��ی از طریق مکانیسم های روانی و احساسی بروز می دهد و حالت تدافعی و غم و اندوه به 
خ��ود می گی��رد. در نهایت فرد با پیامدهای قربانی شدن رو ب��ه رو می گردد که یک مرحله عینی است و قربانی با 

پیامدهای عینی در زندگی مواجه می شود.

شکل  1: مراحل بعد از قربانی شدن از نظر قربانیان
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تفکر کردن
طبق اظهارات مشارکت کنندگان تحقیق، در این مرحله قربانیان راجع به حادثه اتفاق افتاده درگیری فکری پیدا 
می کنن��د و بیشترین افکار آنها مربوط به چگونگی اتف��اق و اقدامات جزئی آن می باشد. در این مرحله، قربانیان 
مکررا حادثه را برای خود مرور و  بیشترین درگیری ذهنی را با خود دارد. در واقع، بیشتر قربانیان اظهار می داشتند 
ک��ه حسرت کارهایی ک��ه می توانستند انجام بدهند را می خورند و اینکه چرا ب��ه صورت مناسبی که می توانستند 
از حادثه قربانی شدن پیشگیری نکرده اند. آنها اغلب خود را با پرسش‌های زیر مورد بازخواست قرار می دهند:

چرا این اتفاق برای من افتاده است؟ چرا باید من در آن لحظه آنجا باشم؟ چی می شد اگر این گونه می شد...؟ 
اگر اینکار را می کردم و... .

برای مثال، یکی از قربانیان 24 ساله )مونث( می گوید:
» اگ��ر آن زم��ان من قصد رفتن به من��زل را نداشتم و شب را در منزل دوستم سپ��ری می کردم، دیگر امکان این 

اتفاق )سرقت وسایل و کیف( پیش نمی آمد...«
یا اینکه قربانی دیگر 29 ساله )مذکر( می گوید:

» م��ن نمی فهم��م چرا صاف باید طرف بیاد و تو اون ساع��ت روز خفت منو بگیره. بارها به خودم بعدش گفتم 
کاش قلم پام می شکست و نمی رفتم تو اون ساعت...«

احساس کردن
قربانی شدن می تواند اثرات جدی روانی و اجتماعی را به بار بیاورد و نخست افراد این پیامدها را از طریق 
احساسات، بعد از تفکر در باب حادثه تجربه می کنند. مصاحبه های صورت گرفته نشان می دهد که قربانیان 
احساس��ات مختلف��ی را در جریان قربانی ش��دن بروز داده اند. برخی از اف��راد احساسات شدید شامل ترس، 
عصبانی��ت و نارضایت��ی را از خود نشان داده اند و احساس اضطراب، آسیب پذیری و احساس بی حرمتی هم 
در بسی��اری از گفته ه��ای قربانیان مشاهده می شد. برخ��ی دیگر از قربانیان احساس ش��رم و خجالت راجع 
ب��ه جزئی��ات حادثه داشتن��د و از اینکه نتوانسته بودند مقاوم��ت و پیشگیری کنند، بسی��ار آزرده خاطر بودند. 
احساس تنهایی، احساس عدم توانایی ارتباط بعد از قربانی شدن و شکسته شدن روابط، از دیگر احساسات 
ناخوشاین��دی ب��ود که قربانی��ان تجربه آن را داشتن��د. در نهایت بسی��اری از قربانیان احس��اس تفرق و از هم 
گسیختگ��ی ذهن��ی و عدم تمرکز بر امور فکری را تجربه کرده بودند و به کرات اظهار نموده اند که در روزهای 
نخس��ت تجربه قربانی شدن از اینک��ه بتوانند به مسائل دیگری همچون امور تحصیلی و امورشغلی بپردازند، 

عاجز بوده اند. 
تجربه کردن پیامد

در ادامه به طور مفصل به بیان پیامدهای ناشی از قربانی شدن بر فرد می پردازیم.
پیامدهای فیزیکی 

اثرات فیزیکی قربانی شدن در این تحقیق طیف وسیعی را شامل می شد. در برخی از قربانیان سرقت به علت 
مقاوم��ت، اثرات خراش، بریدگی و شکستن بین��ی مشاهده می شد. نکته قابل تامل در این بعد از پیامدها، عدم 
مشارک��ت فرد به آسیب دیدگی در امور روزان��ه و فعالیت های روزمره بود. برای مثال، قربانی که بینی اش به دلیل 

مقاومت در برابر سرقت آسیب دیده بود، اظهار می دارد:
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» خ��دا خی��رش نده باعث که من تا یه ماه بیرون نرم، حتی تو آینه نگاه می کردم خودم رو سرزنش می کردم که 
چرا من؟« 

بخ��ش دیگری از پیامده��ای فیزیکی که افراد قربانی تجربه کرده  بودند شام��ل اختلالاتی جسمانی برآمده از 
اختلالات روانی بود. برای مثال، سردردهای جسمانی، تغییر در اشتهای خوردن و آسیب‌های ناشی از آثار قابل 
مشاه��ده )مانند سرزنش کردن خ��ود در مقابل آینه، تخریب روحیه به علت آسی��ب فیزیکی( که قربانیان اظهار 

می کردند ناشی از اثرات روانی فرآیند قربانی شدن بوده که به صورت جسمانی بروز پیدا می کرده است.
پیامدهای روانشناختی

 عدم تمرکز در انجام وظایف و مسئولیت ها، کابوس و خاطره بد، سوگ، سوء ظن، افسردگی، اختلال استرس 
پس از حادثه، نگرانی دائمی راجع به امنیت شخصی، درماندگی و ناتوانی و سرزنش و مواخذه خود، از مهمترین 
پسامدهای روانشناختی بودند که قربانیان با آن روبه رو بودند. ، مضامین زیر از دیگر پیامدهای قربانی شدن بود 

که از مصاحبه  با قربانیان استخراج گردید:
درماندگی روانشناختی

قربانی��ان در بیان پیامدهای اتف��اق حادث شده احساسات خود را منفی توصیف می کردند و اکثریت احساس 
نامطل��وب و ناخوشاین��دی را تجربه کرده بودند. برای مثال، در نخستین مراحل قربانی شدن، اشخاصی که مورد 
سواستف��اده قرار گرفته بود احساس مسخ شخصی��ت و واماندگی داشتند؛ یعنی نسبت به اتفاق حادث شده درک 
درست��ی نداشتن��د و واکنش مناسب را تشخیص نمی دادند و در مورد اقدام مقتضی و چگونگی مواجهه با قربانی 

شدن، برداشت صحیحی نداشتند. برای مثال، قربانی مذکر 20 ساله می گوید:
»موقع��ی که گوشی��م رو دزدیدند، اصلا نفهمیدم چیکار باید بکنم و خیلی سریع اتف��اق افتاد و برام قابل باور 
نب��ود. آدم‌ه��ای دور و ورم رو نگ��اه می ک��ردم و بهشون توجهی نداشت��م. بعد که رفتم خونه، خان��وادم گفتن چرا 

شکایت نکردی و اون موقع بود که فهمیدم باید چیکار می کردم...«
در ای��ن وج��ه روانشناختی، پ��س از گذشت مدت زمان 1 الی 3 روز افراد به لح��اظ احساسی دچار افسردگی 
و اضط��راب می شدند. این افسردگی و اضطراب ناش��ی از فقدان وسیله )موبایل، لب تاب...( برای پیشبرد امور 
روزان��ه و امور دانشگاهی بود؛ یعنی افراد از اینکه اب��زار لازم را برای انجام تکالیف و مسئولیت هایشان نداشتند، 
به شدت دچار احساس ناامیدی می شدند و مدتی را در حالت ناامیدی و ناراحتی عمیق سپری می کردند. برای 

مثال، قربانی دیگری می گوید:
»واقع��ا خست��ه شده بودم و به ش��دت ناراحت و کلافه بودم. نمی تونستم تحقیق��ات کلاسیم رو پیش ببرم و از 
طرف��ی بدج��ور ناراحت بودم که به ای��ن زودی نمی تونستم دوب��اره لب تاپ بگیرم. فکر کنم قری��ب به یه ماهی 

اعصاب نداشتم و از همه چی خسته شده بودم...«
بسی��اری از قربانی��ان، افسردگی خ��ود را به مسائل اقتص��ادی و مسائل اجتماعی مرتب��ط می دانستند. در وجه 
اقتص��ادی آنان اظه��ار می داشتند که به علت فقدان توان اقتصادی و از دس��ت دادن قسمتی از سرمایه خود ابراز 
ناراحت��ی و افسوس می کردند و از طرفی دیگر، ب��رای وضعیت پایین امنیت اجتماعی و نبود ارزش های اخلاقی 

در جامعه اسلامی ابراز تاسف و ناراحتی می نمودند. برای مثال، یکی از قربانیان می گوید:
»خیلی ناراحت بودم از اینکه پول زیادی رو از دست داده بودم. به هر حال اون مبلغ پول تو جیبی کل ماه بود 
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که بابام دیشبش به من داده بود. خدا رو شکر بابام خیلی حمایت کرد هم اقتصادی و هم روانی، ولی به هر حال 
حس بدی نسبت به موقعیت پیش اومده داشتم...«

یا شخص دیگری می گوید:
»خیل��ی ناراح��ت بودم ک��ه ازم دزدی شده، ولی از طرف��ی ناراحت بودم و برای این جامع��ه احساس تاسف و 

ناراحتی می کنم که با انواع شعار و ادعا هنوز آمار این اتفاقات تو کشور آنقدر بالاست...« 
سرزنش خویشتن

قری��ب به اکثریت مشارک��ت کنندگان تحقیق بعد از قربانی شدن، احساس��ات ناخوشایندی را راجع به خود و 
شایستگی های خود داشتند و با الفاظ مختلفی راجع به خود اظهار نظرات منفی را بیان می نموند و در این اتفاق 
خود را مقصر اصلی می دانستند، زیرا معتقد بودند که می توانستند از قربانی شدن پیشگیری کنند و سهل انگاری 
شخص��ی مانع ای��ن مسئله شده است. ب��رای مثال، قربانی )مون��ث( 21 ساله در حادثه دزدی��ده شدن موبایلش 

می گوید:
»همش تقصیر بی عرضگی خودمه. اگر خودم یه ذره هوشیار بودم، این اتفاق نمی افتاد. سهل انگاری کردم و 
اگ��ر روم رو ب��ه این سمت پیاده رو بود، به این راحتی نمی تونست ک��ش بره. آخه هر جور نگاه می کنم، می بینم 

که خودم مراقب نبودم...«
شخص دیگری، 24 ساله در دزدیده شدن لب تاپش معتقد است:

»خ��اک بر س��رم کنن که اون بی عرضه ه��ا تونستند به این راحت��ی وسایلمو ازم بگیرند. آخه ک��دوم آدم عاقلی 
ساعت 12 نصف شب برمی گرده خونه. فکر می کنم اگر می موندم و صبح می رفتم خونه، هرگز این اتفاق برای 

من پیش نمی اومد. آره خودمم مقصرم...« 
در وجه��ی دیگر، افراد قربانی ش��ده توانایی فیزیکی خود را عامل مهمی در قربان��ی شدن قلمداد می کردند و 
از ای��ن حی��ث معتقد بودن ک��ه جثه کوچک، ضعف بدنی و جنسی��ت آنها در قربانی شدن و س��وء استفاده شدن 
تاثیرگ��ذار ب��وده است؛ یعنی تصور آن ها این گونه بود که با ق��درت سخنوری و جواب دادن، قدرت بدنی زیاد و 
جثه بزرگتر، یا اگر زن )زنان قربانی شده( نبودند، بی شک می توانستند از این اتفاق پیشگیری کنند و همین فقدان 

قدرت بدنی تبدیل به عاملی برای سرزنش شخصی شده بود. برای مثال، دانشجوی قربانی 20 ساله می گوید:
»فکر می کنم، اگر می تونستم که کیفم رو یه کم محکم تر به سمت خودم بکشم، می تونستم از دزدیده شدنش 
جلوگی��ری کن��م. آخه زورم نرسید و خیل��ی نتونستم کشیده شدن رو تحمل کنم. چ��ون داشتم زمین می خوردم، 

مجبور شدم ولش کنم، شاید یه مرد بود، نمی تونستن ازش بدزدن...« 
فردی که قربانی خشونت جنسی گفتاری شده است، می گوید:

»خوب شد که اون بنده خدا )یه خانم دیگر( سریع دید که اون آقا داره برای من مزاحمت ایجاد می کنه و زود 
اومد منو از شرش نجات داد. اگه کمرو نبودم، شاید می تونستم دکش کنم. آخه مجبور بودم تا اون ساعت بشینم 

بیمارستان«.
مواجهه  جنون آمیز

برخ��ی از قربانیانی که م��ورد حمله قرار گرفته بودند، از پیامدها و اثراتی صحب��ت به میان می آوردند که جنبه  
پرخاشگرانه و برخورد نوروتیک با اجتماع داشته است؛ چنان که حادثه اتفاق افتاده برای آنها اثرات روانشناختی 
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عمیق��ی در پ��ی داشته و ب��ه ارتباطات و تعاملات اجتماعی آنها لطمه وارد کرده اس��ت. به عبارت دیگر، فرد پس 
قربان��ی ش��دن حالت��ی از مکانیسم دفاعی جابجای��ی را از خود ب��روز  داده و خشونت و عصبانی��ت خویش را از 
شخ��ص مج��رم و خطاکار به افراد حاضر در حلق��ه اجتماعی خود منتقل می کرده است ی��ا در بسیاری از مواقع 
خشون��ت درون��ی خویش را بر روی موانع فیزیکی تخلیه نموده و سعی در پ��رت و شکستن اجسام و اشیا داشته 
اس��ت و حت��ی در برخی از موارد، به بدن خود نیز آسیب جسمانی غیر عمد وارد نموده است. برای مثال، قربانی 

مذکر 26 ساله پس از سرقت اتومبیلش می گوید:
»به زمین و زمان فحش می دادم و به شدت عصبانی شده بودم. خوب کلی پول جمع کرده بودم که تونستم یه 
پراید بخرم، ولی تو یه چش بهم زدن زدنش. البته اینم بگم ناراحت بودم که چرا من احمق قفل فرمون نزدم. یادمه 
که پام انقدر محکم زدم به در که ضرب شدیدی دید و مجبور شدم برم عکس بگیرم که ببینم نشکسته باشد ...« 

قربانی دیگری، 27 ساله بعد از خشونت جنسی گفتاری در پارک می گوید:
»خیل��ی ناراح��ت شده بودم. بعد از اون داستان که به پیشنهاد دوستی اون مرتیکه جواب رد داده بودم، هر چی 
از دهن��ش دراوم��د گفت و هر فحش زشتی بل��د بود بر زبون آورد؛ یعنی چهره واقعی��ش همین بود. رفتم خونه با 
چشمای قرمز گریون. تا مادرم پرسید چی شده، بهش پریدم و خیلی خیلی بد جواب دادم و تا سه روز با همه به 
تن��دی و پرخاش برخورد می کردم.از فکر کردن به اون موضوع و اینکه چجوری اولش نشناختمش، داشتم دیونه 

می شدم...«
در برخ��ی مواقع ف��رد قربانی شده، خشونت و عصبانی��ت خود را در موقعیت ها و تعام�الت اجتماعی دیگر، 
مانن��د برخ��ورد با نهادها و مواجه��ه با ادارات تخلیه می نموده است و در اینجا شخ��ص بین اتفاق حادث شده و 
نه��ادی که به علت مسئل��ه دیگری به آنجا رجوع کرده، ارتباط برقرار می نموده است. برای مثال، یکی از قربانیان 
بع��د از دزدی��ده شدن کیف پولش به علت عصبانیت، در هنگام رجوع برای حل مشکلی دیگر  در دادگاه خطاب 

به کارمند اداری می گوید:
»ت��و ای��ن مملکت خراب شده، هیچی سرجاش نیست. خدا نکنه هیچی با شما سروکار داشته باشه. اونجا که 

باید کار کنید، نمی کنید و اونجام که باید کار مردم رو راه بندازید، همش سنگ میندازید جلوی پای مردم...«
پیامدهای اجتماعی قربانی شدن

از مهمتری��ن آث��ار اجتماعی- اقتصادی قربانی شدن می توان به سرزنش شدن قربانی توسط اطرافیان، تخریب 
رابط��ه با اشخ��اص مهم در زندگ��ی، انزوای اجتماع��ی، تغییرات منف��ی در سرمایه اجتماع��ی، افزایش مصرف 
مسکن ه��ا و مخدره��ا، هزینه های پزشک��ی و دارویی و از دست دادن سرمایه اقتصادی اش��اره نمود. در ادامه به 

مهمترین مضامین استخراج شده از مصاحبه های به عمل آمده با قربانیان به تفصیل اشاره خواهیم کرد.
انگاره انحطاط هنجارهای اجتماعی 

یک��ی از پیامده��ای قربانی شدن برای بسی��اری از مشارکت کنندگان در تحقی��ق، زوال هنجارها و ارزش‌های 
اجتماع��ی مثب��ت بود؛ بدین صورت که مشارکت کنندگان اظهار می داشتند که در جامعه دیگر نمی توان به کسی 
اعتم��اد کرد، زیرا هیچ ک��س از ارزش‌های مثبت و اصول اخلاقی جامعه پی��روی نمی کند و ارزش‌های اخلاقی 
در وجه اجتماعی و شخصی در حال سقوط است. در نگاه کلان این افراد به صورت هر چند موقت و در برخی 
م��وارد دائمی، سرمایه اجتماعی خ��ود ازجمله اعتماد به دیگران و مشارک��ت در فعالیت‌های اجتماع محور را به 
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ط��ور کل��ی و یا در برخی موارد، روابط اجتماعی را در شبکه های درونی و بیرونی ارتباطات از دست داده بودند. 
این امر به علت سرزنش های مداوم اطرافیان، احساس شرم و خجالت، احساسات مخرب روانشناختی و برخی 
از بیماری‌ه��ای روانشناختی همچون افسردگی و... اتفاق افتاده بود و آنها ترجیح می دادند که زمان زیادی را در 

انزوا و خلوت خود سپری کنند. برای مثال، قربانی مونث 26 ساله می گوید: 
   »آدم نمی دونه چیکار کنه. خدا خیرشون نده این آدم ها رو، چون هیچ اخلاقی ندارند و پیرو هیچی نیستند، 
می��ان زندگیت��و می برن... خ��وب معلومه. منم نگاه��م به جامعه منفی ش��ده و احساس می کن��م دیگه اخلاق و 

اسلامی تو جامعه نمونده که کسی پیروی کنه...«
در وجه��ی دیگر می توان گف��ت بسیاری از مشارکت کنندگان تحقیق، وج��ه فروپاشیدگی ارزش‌های سنتی و 
هنجاره��ای مرس��وم اجتماعی را مورد تاکید ق��رار می دهند و از این محمل، وضیع��ت اجتماعی جامعه را به باد 
انتق��اد می گیرند.آنها مسئل��ه قربانی شدن را با وضعیت مسائل اجتماعی دیگر همچ��ون بیکاری، فقدان جامعه 
پذی��ری مناسب و فقدان نظارت و کنترل مرتبط می دانن��د و معتقدند دلایل مناسبی برای سلب اعتماد در جامعه 
وج��ود دارد؛ یعنی به علت وسعت آسیب های اجتماعی دیگری که در جامعه وجود دارد، وضعیت قربانی شدن 
پی��ش می آید و به موازات همه این مسائل، افراد از لحاظ ارزشی هم خودشان به ورطه بی احساسی و بی اهمیتی 

کشیده شوند. برای مثال، زهره 21 ساله می گوید:
  »متاسفانه هیچی سرجاش نیست؛ این همه بیکار تو جامعه هست و این همه آدم که اخلاق و تربیت ندارن. 
خ��وب معلوم��ه وقتی ای��ن شرایط تو جامعه هست، فردا پسف��ردا منم به هیچکی تو جامع��ه اعتماد نمی کنم. هر 
اتفاقی هم بیوفته، سرمو میندازم پایین میرم و خودم درگیر کمک کردن به دیگران نمی کنم، چون من این همه داد 

زدم، ولی کسی به دادم نرسید...«
به عبارت دیگر، افراد از انحطاط ارزشی سخن به میان می آورند که علت کاهش ارتباط آنها با جامعه می شود. 
حت��ی این عقیده ابراز می شود ک��ه در آینده حضور کمتری را در جامعه و گروه‌های دوستان تجربه نمایند و علت 
آن را شرای��ط فعل��ی اجتماع تلق��ی می نمایند. افراد در اینج��ا وضعیتی را تجربه می کنند که ب��ه لحاظ احساسی 
دره��م شکست��ه شده اند و به ص��ورت اختیاری مطرودی��ت را در اولویت قرار داده اند. پ��س مشارکت خود را در 
وجوه وسیع تری از جامعه باز می دارند و خود این مسئله زمینه را برای کاهش سرمایه اجتماعی در جامعه فراهم 

می آورد. برای مثال، دانشجوی 23 ساله بعد دزدیده شدن لب تاپش می گوید:
»خیلی اوضاع جامعه بی ریخت شده. شما نمی تونی تو مترو راحت وایستی. همه دنبال دزد و دودره بازی ان. 
باید محکم کیفت رو بچسبی. آنقدرم تو جامعه بی اخلاقی زیاد شده که تا تنت به یکی می خوره، همه فکر می 
کن��ن می خوان ازش��ون دزدی کنی. آدم داغون می شه این همه بی اخلاقی رو م��ی بینه. همون بهتر که بشینی تو 
خون��ت فیل��م نگا کنی و نری بیرون. هم خودت در امانی هم اعصابت راحته. آخه بعد اون ماجرا چون واقعا پول 

نداشتم یه لب تاپ دیگه بخرم، نابود شدم...«
اضمحلال سرمایه اقتصادی

مهمتری��ن و م��ورد تاکیدترین پیامد قربانی شدن برای قربانیانی که مورد جرم سرقت قرار گرفته بودند، تخریب 
ش��دن وضعیت اقتصادی یا به عبارتی از هم پاشیدگی وضعیت مال��ی آنان بود. قربانیان اظهار می کردند که بعد 
از قربان��ی شدن به علت اینکه وضعیت اقتص��ادی شخصی و همچنین وضعیت اقتصادی جامعه نامساعد بوده، 
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در مضیق��ه ق��رار گرفته اند و کارکردهای شخصی و اجتماعی شان دچار اختلال شده و   نتوانسته اند مسئولیت ها 
و ام��ور روزانه  خ��ود را به درستی انجام دهند. به عبارتی دیگر، وضعیت اقتص��ادی آنان به علت شرایط جامعه و 
نام��وزون بودن وضعیت اقتص��اد و غیرقابل پیش بینی بودن  آن، به شدت به��م ریخته است. برای مثال، علیرضا 

20 ساله می گوید:
»بعد از دزدیده شدن لب تاپ، دیگه نمی تونستم یکی دیگه بخرم و بدجور ضربه اقتصادی خوردم، چون لب 
تاپ��ی که م��ن 3 تومن خریده بودم، دو ماه پیش قیمتش شده 7 تومن و هنوزم نخریدم. خوب خیلی از تکالیف و 
تحقیقای کلاسیم عقب افتاده اند و متاسفانه یه تحقیق برای یه کلاسی که نمره خوبی هم تو امتحان کتبی گرفتم، 

انجام ندادم..«.
سمانه 24 ساله بعد از دزدیده شدن کیف پولش می گوید:

»واقعیت��ش چ��ون حق��وق اون ماهم رو تقریبا از دس��ت داده بودم، ناراحت شدم. خوب ت��ا سه ماه بعدش من 
نتونستم خریدامو بکنم. از طرفی حتی نتونستم تو تولد یکی از دوستام شرکت کنم...«

در وجهی دیگر پیامد قربانی شدن بسیار وخیم تر بود؛ یعنی از بعد کارکردی، فرد دچار اختلال شده بود. برای 
مثال، قربانیان سرقت بیشتر با این مسئله گریبان گیر بودند و از آنجایی که وسیله ای که مورد سرقت قرار گرفته بود 
کارک��رد درآمدزایی و اقتصادی داشت، وضعیت برای آنها دشوارتر بوده است. برای مثال، محمد امین 26 ساله، 

بعد از سرقت خودرو اش که با آن مسافرکشی می کرد، می گوید:
»بع��دش واقع��ا زندگی من سخت شد، چون من با ماشینم کار می کردم، حتی مجبور شدم قرض و قوله کنم و 
زندگیم رو نگه دارم و تا یه مدتی که کار پیدا کردم، واقعا سخت بود و فکر می کردم همه چی رو از دست دادم...«

درنهای��ت هزینه های مشاوره  روانشناختی و روانپزشکی برای قربانیان مسئله ساز بوده است؛ چنان که بسیاری 
از قربانیان اظهار می داشتند که بعد از حادثه مجبور شده اند، برای هزینه های فیزیکی و جسمانی و تهیه برخی 

داروهای ضد افسردگی تا ماه‌های متمادی هزینه های گزافی متحمل شوند. 
راهبرد های مواجهه با قربانی شدن

در مورد چگونگی مواجهه با جرم حادث شده، قربانیان طیف متفاوتی از واکنش ها و راهبرد ها شامل مراجعه 
ب��ه نهادهای انتظامی، رجوع به خانواده، طرح مسئله در گروه دوستان، در خود نگاه داشتن، مشاوره روانشناختی 
و دور ش��دن از مسئل��ه را به ک��ار  برده اند. 9 نفر از قربانی��ان که عمدتا قربانی سرقت ش��ده بودند جهت پیگیری 
قضای��ی ب��ه پلیس مراجعه کرده بودند. ای��ن نوع مواجهه بیشتر در مورد سرقت موبای��ل انجام شده بود و قربانیان 
اظه��ار  داشتند که ب��ه امید پیدا شدن وسایل مورد نظ��ر از طریق پیگیری شماره سری��ال و... بوده اند که تنها یک 
مورد )سرقت موبایل( قادر به بازپس گیری اموال خود شده بود. در برخی موارد این گونه مواجهه را اتلاف وقت 

می‌دانستند؛ چنان که قربانی مونث، 25 ساله درباره پیگیری از مراجع انتظامی می گوید:
»دنب��ال ک��ردن این گونه مسائل در نهاه��ای انتظامی و قضایی بسیار دشوار است و هم��ان یهتر که براش وقتی 

نگذاریم، زیرا به نظرم هم ضعیفن و هم برایشان اهمیتی ندارد که تو وسیله ات رو دزدیدن...« 
همچنی��ن عم��ده  پاسخگویان مسئله ح��ادث شده را برای خانواده خود بازگو کرده بودن��د. 3 نفر از قربانیان به 
روانپزش��ک و مشاور مراجع��ه و جلسات روان درمانی را گذرانده و داروهایی را نیز مصرف کرده بودند. برخی از 
اف��راد جهت پیگیری مسئله، ب��ه نهادهای مرتبط که مسئول پیگیری روند قضایی بودن��د، مراجعه نمودند، اما در 
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برخ��ی موارد همین افراد یا ب��ه تبع آن قربانیان دیگری که روند قضایی را طی نکرده بودند، به صرف مطرح کردن 
پدی��ده قربان��ی شدن در گروه‌های دوستان و همچنین در داخل خانواده ب��ه منظور حمایت های مالی و اقتصادی 

جهت تهیه و خرید مجدد وسایل دزدیده شده بسنده می کردند. برای مثال، قربانی 25 ساله مونث می گوید:
»خیل��ی پیگی��رش نشدم، چون بعد اینکه ماجرا رو برای خانوادم تعریف کردم، گفتن خدا روشکر سالمی و... 

کیفم هم مبلغ زیادی توش نبود«. 
در برخی افراد نیز، فرآیند قربانی شدن به این جهت که عمومی نشود و نگرانی از جهت آبرو و... وجود داشته 
و ف��رد قربانی در درون خودش مسئله را ح��ل و فصل  کرده یا آن را سرکوب نموده است؛ یعنی قربانی جرم اتفاق 
افت��اده را ب��ه صورت شخصی در خود نگاه داشته و کس��ی را در این  فرایند دخالت نداده یا در برخی موارد مسئله 
برای فرد قربانی اهمیت چندانی نداشته و ترجیح داده که از مسئله جرم و یادآوری آن به دور باشد. اما در برخی 
م��وارد که فرد قربانی از لحاظ اقتصادی یا عاطف��ی شکست بیشتری را تجربه نموده است، مراجعه به روانشناس 

نیز دیده شد. برای مثال، یک قربانی مذکر 27 ساله می گوید:
»نتونستم ماجرا رو برا کسی تعریف کنم، چون احساس می کردم تحقیر می شم و دوستام مسخره ام می‌کنن. 

برای همین با پس اندازم رفتم یه لب تاپ دیگه گرفتم...«

شکل 2: راهبرد های مواجهه با پدیده قربانی شدن
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همچنین، قربانی مونث 22 ساله می گوید:
»ترسی��دم به خانواده ام بگم. باب��ام آدم زودرنجیه و زود عصبانی می شه. هرچند که حالم خیلی مساعد نبود، 

ولی بعد از دو جلسه ای که با مشاور دانشگاه داشتم، کم کم قضیه یادم رفت...«

نتیجه گیری و پیشنهادها
نتایج تحقیق نشان داد که قربانی شدن در مقابل جرم سرقت در میان دانشجویان بیشتر از هرگونه جرم دیگری 
رواج دارد؛ یعن��ی به ص��ورت کلی دانشجویان قربانی جرائمی مثل سرقت موبای��ل، ماشین، پول و... می شوند. 
همچنی��ن بیشتر قربانیان در ساعات پایانی روز و شب هنگام قربانی جرم می شوند؛ چنان که کمترین بزه دیدگی 
در ساع��ات اولیه صبح و بیشتری��ن جرائم از ساعات 12 بعد از ظهر تا 12 شب اتفاق افتاده است. از آنجا که در 
کش��ور م��ا مراکز اداری و امنیتی بع��د از ظهرها تا ساعات مشخصی فعال هستن��د و بعد از ساعت 16 فعالیت و 
نظ��ارت آنه��ا به کمترین سطح ممکن می رس��د، می توان گفت که بیشترین میزان ج��رم در ساعاتی از روز اتفاق 
می افت��د که کمترین میزان کنترل و نظ��ارت اعمال می شود. همان طور که شاو و مک کی یادآور می شوند اجرای 
ضعی��ف کنت��رل اجتماعی رسمی یا غیر رسمی، روند جرم را تسهیل می بخش��د )Uttenbogard 2013: 11(. آن 
چن��ان ک��ه نتایج تحقیقات مهدنژاد و پرهیز )1396( نشان داد بیشتر جرائم منطقه 12 شهر تهران در سطح کوچه 
و خیاب��ان متراک��م شده است. نتایج این پژوهش نیز نشان می دهد که بیشت��ر قربانیان در خیابان های سطح شهر 

تهران قربانی جرم شده اند که این نشان دهنده  سطح پایین نظارت و کنترل و ناامنی محیط شهر تهران است. 
همچنین،  بیشتر دانشجویان قربانی در مقاطع سنی پایین )18-21 سال( و تحصیلی پایین )کارشناسی بیشتر 
گاهی و تجرب��ه و آشنایی با محیط های بیرون، متغیر  از ارش��د و دکت��ری( بوده اند. لذا می توان گفت که افزایش آ
مهم��ی در احتمال کاهش بزه دیدگی می باشد. بر اساس رویک��رد آسیب پذیری، شرایط فیزیکی در افراد در کنار 
شرای��ط اجتماعی و زمینه ای دیگر نظیر سن، جنسی��ت، تحصیلات و طبقه اجتماعی در آسیب پذیری افراد موثر 
اس��ت و می توان��د آنان را به اه��داف سهل الوصول بزه کاران تبدی��ل نماید. برای مثال، اف��راد سالخورده بیشتر در 
معرض قربانی شدن هستند. در این دیدگاه، توانایی مالی عامل مهمی در کاهش قربانی شدن محسوب می شود، 
زی��را افراد متمول و تحصیل کرده راه‌های بهتر و مناسب ت��ر برای محافظت از خود برمی گزینند و بدین جهت از 

 .)Skogan 1987: 140( میزان بزه دیدگی آنان کاسته می شود
چگونگ��ی مواجهه با وضعیت قربانی ش��دن بستگی زیادی به وضعیت شخصی فرد، ویژگی‌های شخصیتی و 
اجتماع��ی، مک��ان و زمان قربانی شدن و مواردی از این قبیل دارد. در تحقیق حاضر بیشتر قربانیان اظهار داشتند 
ک��ه ترجیح می دهند ب��ه شیوه ای شخصی با قضیه برخورد کنند؛ یعنی راهبرد های مواجهه  شخصی  و حل کردن 
موضوع از طریق مهارت‌های حل مسئله فردی را بر مواجهه های ساختاری و مراجعه به نهادها ترجیح می دهند. 

همان گونه که صادقی فسائی و حسینی )1390( در تایید این موضوع بیان می دارند
 قربانی��ان زن راهکاره��ای ف��ردی و موقعیت��ی را به عن��وان راهبرد های مواجهه ب��ا قربانی شدن ب��ر راهبرد های 

ساختاری به علت عدم حمایت های ساختی و اجتماعی ترجیح می دهند.
بزه دیدگی می تواند پیامدهای وسیعی را برای قربانیان از جمله تهدید سلامت روانی و اجتماعی، تهدید امنیت 
در ابع��اد مختل��ف مالی، جانی و اجتماعی داشته باشد. در نقطه مقابل، اگ��ر حمایت اجتماعی و حفاظت های 
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نه��ادی و خانوادگی برای اف��راد قربانی میسر نباشد، وخامت مسئله دو چن��دان خواهد شد. مطابق نتایج تحقیق 
حاض��ر، یک نوع ذهنیت برای افراد در حالت قربانی ش��دن روی می دهد که دیگر نمی توانند به شبکه اجتماعی 
خود اعتماد داشته باشند و احساس می کنند که جامعه در یک سقوط ارزشی فرو رفته و به سختی قابل احیا شدن 
اس��ت- حت��ی یک نوع تنفر و انزج��ار در درون قربانیان نسبت به اجتماع شکل می گی��رد که شاید خسران جبران 

ناپذیری از لحاظ اجتماعی، فردی و روانی به بار بیاورد. 
یک��ی دیگر از پیامدهای تجرب��ه قربانی شدن برای افراد، بروز یاس و نامیدی و تجربه احساسات روانشناختی 
ناخوشاین��د ب��ود که اف��راد را به حالتی سوق م��ی داد که عدم کارایی و فق��دان کارکرد اجتماع��ی را در درون خود 
احساس می کردند؛ به طوری که نوعی درماندگی آموخته شده را تجربه کرده و این حالت به علت عدم حفاظت 
شخصی از خویشتن بوده است. علاوه بر این نوع درماندگی، قربانیان با احساسات مختلفی همچون: احساس 
گن��اه، احس��اس بی لیاقتی، ضعیف بودن و سرزنش خود تا مدت زمان زیادی بعد از تجربه قربانی شدن دست و 
پنج��ه ن��رم می کردند. البته چون جامعه آماری این تحقیق، بیشت��ر سرقت را تجربه کرده اند، این حالت سرزنش 
خ��ود نمی تواند وجه خطرناکی به خ��ود بگیرد، اما در آسیب های جدی همچون تجاوز و... قربانی احتمال دارد 

هزینه خیلی گزافی را شامل خودزنی و حتی خودکشی را بپردازد. 
از دیگ��ر پیامده��ای قربانی شدن، مواجهه غیرمتعارف با تجربه حاص��ل شده بود؛ به صورتی که فرد قربانی از 
ش��دت عصبانیت، واکنش ه��ای نابهنجاری نسبت به خود، اطرافیان و محیط فیزیک��ی و اجتماعی بروز می داد. 
درهم ریختگ��ی مال��ی و فروپاشیدن اقتصادی )از دست دادن سرمایه( از دیگر مضامین به دست آمده از تجارب 

قربانیان بود. 
همچنین بر اساس مصاحبه های انجام شده، نوع رفتار و کنش اجتماعی قربانیان نظیر بی دقتی، سهل انگاری 
و بی احتیاط��ی، زمینه ه��ای »جلب توجه« و »وسوسه« مجرمان را برانگیخت��ه و آنان را نسبت به اعمال مجرمانه 
 در کنار محیط های بی دفاع و 

ً
»ترغی��ب« کرده و »فرصت« بزهک��اری را فراهم نموده بود که این مسئله معم��ولا

عدم نظارت و کنترل اجتماعی، زمینه افزایش نرخ بزه دیدگی را ایجاد می کند و در قالب نظریات مربوط به سبک 
زندگی و مکان قابل تبیین است. 

در پای��ان می ت��وان گفت که تجربه قربانی ش��دن، علاوه بر آن که بر سلامت جسم��ی، روحی، روانی و ذهنی 
اف��راد اث��رات نامطلوبی باقی می گذارد، گاه��ی دامن گیر سایر افراد خانواده هم می شود و آن��ان را نیز به قربانیان 
غیر مستقیم جرم تبدیل می کند؛ چنان که  در دراز مدت باعث افزایش ترس از جرم و نگرانی از قربانی شدن در 

دیگران می شود و زندگی آنان را در هاله ای از ترس و تردید فرو می برد.
ب��ه منظ��ور فهم بهت��ر پیامده��ای قربانی ش��دن در فرآیند وقوع ج��رم باید ای��ن واقعیت را پذیرف��ت که جرم و 
قربان��ی شدن می تواند ب��رای هر شخصی صرف نظر از احتیاط و انجام ام��ور لازم برای پیشگیری در هر زمان و 
مکان��ی اتفاقی بیافت��د. لذا در سطوح خانوادگی و اجتماعی باید از سرزن��ش قربانیان پرهیز شود، زیرا تحقیقات 
)Walklate, 2004( نش��ان داده اس��ت که این امر می تواند آثار مخ��رب ماندگار روانی و اجتماعی بر آنها برجای 
بگ��ذارد. همچنی��ن به منظور کمک به قربانیان ک��ه اعتماد خود را به جامعه دوباره به دس��ت آورند و همچنین به 
ارزشمن��دی خویشت��ن پی ببرند، لازم است تمام افرادی که با قربانیان در تماس اند، نکات لازم را رعایت نمایند 

و حتی آموزش داده شوند تا حمایت‌های مادی و عاطفی اجتماعی را ارائه دهند.
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با توجه به مطالب فوق می توان موارد زیر را به عنوان پیشنهادات پژوهش مطرح کرد:
11 در بسیاری از کشورها، »مرکز ملی پیمایش قربانی شناسی« وجود دارد. پیشنهاد می شود در دانشگاه علامه .

طباطبائی نیز- با همکاری سازمان‌های ذیربط مانند قوه قضاییه و نیروی انتظامی- مرکز پیمایش ملی  قربانی 
شناس��ی یا بزهدیده شناسی تاسیس شود. هدف این مرکز، رصد ابعاد کمی و کیفی قربانیان جرائم و کاهش 

میزان رخداد جرائم در سطح کشور خواهد بود.
22 پیشنه��اد می شود تا بر اساس تفاوت‌های پاسخگوی��ان مانند تفاوت‌های جنسیتی، پژوهش‌های بیشتری در .

سطح دانشگاه علامه و سایر مراکز علمی به انجام برسد.
33 ب��ا توجه به پیامده��ای عدیده روانی، اجتماع��ی، اقتصادی و... ب��زه دیدگی، پیشنهاد می ش��ود برای جبران .

خس��ارات و آلام احتمالی اف��رادی که تجربه قربانی شدن دارند از سوی دانشگاه حمایت‌های حقوقی، روان 
شناخت��ی و مددک��اری اجتماع��ی بیشتری صورت گیرد. قربان��ی شناسی یا بزه دیده شناس��ی بالینی با هدف 
جب��ران خس��ارات و رفع آلام بزه دیدگ��ان و ارائه حمایت‌ه��ای اجتماعی، روانی و اقتص��ادی به دانشجویان 

بزه‌دیده در این راستا می تواند مورد عنایت قرار گیرد.
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از رویا تا واقعیت؛مطالعه ای انتقادی از پیامدهای 

مشارکت جوانان در شرکت های بازاریابی شبکه ای
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سهیلا حاجی حیدری2 

تاریخ دریافت مقاله: 1398/2/14
                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1398/3/4

فروش شبکه ای از دو دهه قبل در ایران آغاز شد. هرچند این نوع تجارت از همان ابتدا مسائل فراوانی را برای 
کش��ور به وج��ود آورده بود و از فعالیت آنان جلوگیری شد، اما بااین حال در سال های اخیر به شیوه های جدیدی 
ادام��ه فعالی��ت می دهد. پژوهش حاضر با استف��اده از رویکرد کیفی و بهره مندی از روش م��ردم نگاری انتقادی 
تدوی��ن شده است. در این روش، از رویکرد پنجگانه کارسپیکن بهره گرفته شده و سعی گردیده است با استفاده 
از مشاه��ده مشارکت��ی پنهان و همچنین مصاحبه ه��ای عمیق از تجربه افراد از حض��ور در شرکت های بازاریابی 
شبک��ه ای، پیامده��ای مشارکت جوانان در این شبکه ه��ا مورد واکاوی و بررسی قرار گی��رد. در طول پژوهش نیز 
سع��ی ش��د قابلیت اعتماد و اتکاپذی��ری پژوهش حفظ شود. همچنی��ن ملاحظات بازاندیشانه نی��ز به کار گرفته 
شدن��د. یافته ها در قال��ب مفاهیم و مقولاتی چون سود و هزینه نامتوازن، ح��ذف دو سویه سیستمی، تردیدهای 
فراخ��ود، خلق فاصله با جامعه، آوار آرزوها، دغدغه های فرساینده، فرسایش امید و آرزو، آسیب پذیری عاطفی 

اعضا، کاریکاتوری بودن بازاریابی شبکه ای و ... استخراج شدند. یافته ها در نهایت مورد بحث قرار گرفتند. 

واژگان کلیدی: بازاریابی شبکه ای، جوانان، مردم نگاری انتقادی، پیامد و پارادایم انتقادی 

 E-mail: Aliruhani@yazd.ac.ir                                                                             ) 1. استایار، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه یزد، یزد، ایران )نویسنده مسئول
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مقدمه 
ام��روزه نقش و اهمی��ت راهبرد های بازاریابی در موفقیت یا شکست سازمان ها ب��ر همگان آشکار است، زیرا 
نق��ش اصل��ی را در تعامل سازمان با محیط )به وی��ژه مشتریان( ایفا می کند. بازاریاب��ی، پدیده   قرن بیستم است 
ک��ه در ط��ول حیات خود به شدت متأثر از فناوری های اعصار خود ب��وده است )مشایخ و اقدامی، 1395: 75( 
و ب��ا گذشت زمان ب��ه صورت های گوناگونی عرضه شده است. از این صور گوناگ��ون باید به بازاریابی شبکه ای 
اش��اره کرد. بازاریابی که با نام های مختلفی چون: بازاریابی چند سطحی، بازاریابی نفر به نفر، بازاریابی مستقیم 
مصرف کنن��ده و ... نامی��ده می شود، ب��ه آن علت نام شبکه ای به خود گرفته است ک��ه تکیه اصلی آن بر عوامل و 
معاملات به هم پیوسته در یک شبکه می باشد و در واقع ساختاری شبکه ای و زنجیره ای دارد. این نوع بازاریابی، 
سب��ک ی��ا شیوه ای از تج��ارت نامیده می شود ک��ه در حدود یک قرن قب��ل مطرح شد و از هم��ان زمان با کشف 
قابلیت های بی شمار آن، عده  کثیری از افراد سودجو و منفعت طلب را به استفاده سوء از این سبک تجارت، در 

سرتاسر دنیا واداشت )اصغری و فقیه، 1387: 21(. 
به این ترتیب، این امر اتفاقات مشابهی را در کشورهای مختلف رقم زد. به عنوان نمونه، طی سال های 1995 
ت��ا 1998 در آلبانی ب��ا استفاده از این سبک تجارت، طرح های هرمی گست��رش یافت که منجر به سقوط دولت 
و استعف��ای ریی��س جمهور وقت، انح�الل مجلس و کشته شدن 2000 نفر در جری��ان درگیری ها و ناامنی های 
ناش��ی از فروپاش��ی این طرح ه��ا و در نهایت ورشکستگ��ی اقتصادی این کش��ور شد. همچنی��ن، در کلمبیا در 
س��ال 1387 شرکت DMG منج��ر به آشوب های خیابانی، خسارت به اموال دولت��ی، کلاهبرداری 200 میلیون 
دلاری از م��ردم و وارد آم��دن خسارت یک میلیارد دلاری به اقتصاد این کش��ور گردید. در روسیه در دهه 1990 
شرک��ت MMM ک��ه بی��ش از 2 میلیون نفر را درگیر و نزدی��ک به 1/5 میلیارد دلار سرمای��ه جمع آوری کرد، یکی 
از معروف تری��ن شرکت های��ی است که در ردیف این سری از کلاهبرداری ه��ا )شرکت‌های هرمی( معرفی شده 
اس��ت )طباطبای��ی راد، 1388: 78-72(. در سال 2008 یکی از بزرگتری��ن اختلاس های تاریخ توسط شرکت 
سرمایه گ��ذاری برنارد می��داف در آمریکا رخ داد که از سیستم پانزی برای پرداخت س��ود به سرمایه گذاران خود 

استفاده می کرد )میلان، 2018(. 
این سبک از تجارت در پایان سال 1379 یعنی از اواخر دهه 70 و اوایل دهه 80 خورشیدی وارد کشور ایران 
شد. این شرکت ها در ایران با نام های مختلفی فعالیت می کردند. در دو دهه گذشته، شرکت های عمدتا خارجی 
نظی��ر مای سون دایامون��د، گلدماین و گلدکوئست توس��ط برخی افراد سودجو و فرصت طل��ب، فعالیت خود را 
در ای��ران آغاز کردند و به م��رور زمان، اشکالات اساسی و آسیب های اقتص��ادی و اجتماعی مختلفی را برجای 
گذاشتند )قلی، 1390: 1(. این پدیده بخش زیادی از افراد کشور به ویژه جوانان و خانواده ایشان را درگیر کرد و 
سبب ثروتمند شدن عده ای محدود و ضرر اقتصادی کثیری از افراد و در نهایت شکل گیری پرونده های قضایی 
متع��دد برای شکایت اف��راد از یکدیگر و در نهایت نابودی پیوندهای دوستی و خانوادگی به دلیل عضوگیری های 

مبتنی بر اعتبار گردید )حاجیانی و همکاران، 1394: 72(. 
ل��ذا قان��ون ممنوعی��ت فعالی��ت ای��ن شرکت ه��ا در 27 بهم��ن 1384 ص��ادر و اج��را گردید، اما ب��ا وجود 
سختگیری ه��ا و ممنوعیت های قانونی در سال 1384 بازاریابی شبک��ه ای در اشکال جدید آن در سال 1390 
مج��ددا فعالی��ت خود را آغاز کرد. ای��ن شرکت ها این بار با مجوزهای قانونی از ط��رف وزارت صنعت، معدن 
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و تج��ارت فعالیت ه��ای خود را گسترش دادند و تا هم اکنون شاهد رش��د این گونه شرکت ها در کشور هستیم. 
ه��دف آنها، جذب جوانان و زنان کم  درآم��د یا بی درآمد است. لذا آنها از کلمه »بازاریابی شبکه ای« به جای 
واژه قدیمی ت��ر و معمول تر »بازاریابی چندسطحی« استفاده می کنند. آنها با شکلی جدید ولی فرمولی قدیمی 
دس��ت ب��ه فعالیت زده ان��د و با ارائه دلایلی به تحریک، ج��ذب، اقناع و توجیه افراد ب��رای پیوستن و فعالیت به 
ای��ن نوع تجارت مشغول اند. در این نوع بازاریابی، شرکت ه��ای تولید کننده از یک سو به دنبال حداقل سازی 
هزینه ه��ای خ��ود هستند و از طرف دیگ��ر، تمام راهکارهای موج��ود را برای حداکثرسازی س��ود خود اعمال 
می کنن��د. ب��ه همین دلیل به طور مستقیم فروشنده ها را در تیم ه��ا و گروه هایی که اغلب خود شرکت ها دارند، 
سازماندهی می کنند و با آموزش ها و روش های مختلف سعی می کنند محصولات را به طور مستقیم از طریق 

بازاریابان در اختیار شهروندان قرار دهند. 
هر چند در ظاهر به نظر می رسد چنین روندی به نفع تولید کننده و مصرف کننده است، اما در پسِ این فرآیند 
و ای��ن شرکت ه��ای بازاریابی شبکه ای، روابطی شک��ل می گیرد که نه تنها کنشگران ای��ن عرصه پیامدهای منفی 
بالای��ی را تجرب��ه می کنند، بلکه خری��داران و مصرف کنندگان نیز از اجناس خریداری ش��ده رضایت ندارند. در 
کنار آن جوانان به ویژه دختران و زنان خانه دار نیز به شدت از شرکت در این گونه فعالیت ها استقبال می کنند که 
آنه��ا نی��ز در اکثر مواقع از فعالیت در این شرکت ها ضرره��ا و آسیب هایی را تجربه می کنند. با توجه به اینکه این 
شرکت ه��ا ظاهرا قانونی و دارای مجوز هستن��د، به همین دلیل پیامدهای فعالیت آنان همانند شرکت های هرمی 
پیشی��ن ب��ه سادگی قاب��ل مشاهده نیست. درحالی که روزانه تع��داد زیادی از افراد زم��ان و سرمایه خود را در این 
شرکت ه��ا از دست می دهند و همراه با آن بسی��اری از آسیب های اجتماعی، اقتصادی و عاطفی فراوان را تجربه 
می کنند. در نتیجه این پژوهش سعی کرده است پیامدهای فعالیت در شرکت های بازاریابی شبکه ای بر اعضا را 

مورد تحقیق و بررسی قرار دهد. 

چارچوب مفهومی پژوهش
ب��ا توج��ه به وجود تفاوت ه��ای پارادایمی و تفسی��ری در روش های کمی و کیفیِ پژوهش ه��ای اجتماعی، در 
پژوهش ه��ای کیف��ی از چارچوب نظری همچون تحقیقات کمی - ب��ا عناوین مبانی نظری و یا چارچوب نظری 
شناخته می شوند- که فرضیه ها، سوالات و دیگر اجزای پژوهش بر مبنای آن شکل می گیرند، استفاده نمی شود؛ 
ول��ی این ب��ه این معنا نیست ک��ه قرار است محقق ب��ا ذهن خالی وارد می��دان شود. نظریه ها به عن��وان راهنما و 
چراغ��ی، به م��دد محققان کیفی می آیند ت��ا محقق با چشم و فک��ری بازتر، گسترده ت��ر و موشکافانه تر در میدان 
تحقی��ق گام بردارد. بر همین اساس، م��ا از چارچوب مفهومی در پژوهش  خود بهره برده ایم. در این مسیر سعی 
شد نظریه هایی که با پژوهش حاضر مرتبط بودند، انتخاب شوند و مورد بررسی قرار گیرند. در نتیجه به نظریاتی 
ک��ه ح��ول محور مفاهیم اقتصادی و انتق��ادی بودند، نظریه هایی که به چگونگی شکل گی��ری روابط اجتماعی و 
شکل گی��ری گ��روه توجه داشتند، نظریه هایی که ب��ه عواطف افراد می پرداختند و ... به ط��ور اجمالی اشاره شده 
گاهی از نحوه شکل دهی به رفتارهای اجتماعی و  است. در واقع، انتخاب و توضیح مختصر این نظریه ها برای آ

اقتصادی کنشگران در میدان است، زیرا این نظریه ها چنین فرایندی را به خوبی نشان  می دهند. 
بوردی��و در کت��اب »تمای��ز« خود بیان می کن��د که مردم به همان ان��دازه که بر اساس ظرفیت ش��ان در »تولید« 
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ارزیاب��ی می شوند، ب��ر حسب ظرفیت ش��ان در »مصرف« نیز ارزیاب��ی خواهند شد. وی گروه ه��ای فرادست و 
فرودس��ت طبقات متوسط را درگیر مب��ارزه ای بی پایان، اما ملایم برای تثبیت هویت، ارزش و موقعیت اجتماعی 
خ��ود می دان��د و معتقد است مصرف به ویژه مص��رف فرهنگی ابزاری برای تولی��د فرهنگی، مشروعیت سازی و 
ط نیز قادرند 

ّ
مبارزه در فضای اجتماعی است و مصرف، بیش از برآوردن خواسته های زیستی است. طبقات مسل

شیوه  زیستن خود را به عنوان فرهیختگی، مشروعیت بخشند )فاضلی،1382: 43(.
نظری��ه انتق��ادی نیز مصرف  کنندگ��ان را به عنوان عروس��ک خیمه شب بازی در دستان تولی��د و بازاریابی انبوه 
می دان��د. م��ک کندریک، عامل اصل��ی مصرف گرایی را تقلید از طبقه ثروتمند می دان��د که باعث می شود طبقه 
متوس��ط جامع��ه بیش از پیش نیاز به مصرف کردن در خود احساس کنن��د. افراد در برابر فریب و اغوای تبلیغات 
تجاری که محرک مصرف کالا هستند، سر فرود می آورند. مک کندریک برای تقلید اجتماعی سه عامل نزدیکی 

طبقات به یکدیگر، مد، اندازه جمعیت و طبیعت را بسیار مهم می داند )بهار،65:1390(. 
از نظ��ر دورکی��م، عواطف و احساسات که از طریق فرآیندهای جمعی تولی��د می شود مهم هستند و به واسطه 
تایی��د دیگران تقوی��ت و حتی قانونی می گردد و پایه  های همبستگی اجتماع��ی را شکل می دهد. از منظر رندال 
کالین��ز، در قلب کن��ش اجتماعی، انرژی عاطفی وجود دارد که برای کل زندگی نیرویی انگیزاننده است. کالینز، 
انج��ام کنش های متقابل را نیازمند مقدار انرژی عاطفی می داند. بدین ترتیب، زندگی اجتماعی شامل مجموعه 
ب��ه هم پیوسته ای از کنش های متقابل اجتماع��ی با کنشگران عقلانی/عاطفی است که احساسات خود را از یک 
کن��ش متقاب��ل پرانرژی و اجتماعی به سوی کنش انرژی زای دیگری حرک��ت می دهد. آرلی هوقشیلد نیز همانند 
گافمن معتقد است که زندگی اجتماعی، نمایش نامه ای است که کنشگران اجتماعی در آن به نقش های متفاوتی 
می پردازن��د )روحان��ی، 1394: 55-54(. هوقشیل��د همچنی��ن از شیء شدگ��ی عواط��ف و احساسات سخن 
می گوی��د؛ زمانی ک��ه حالت ها و ژست های عمیق احساسی وارد مبادلات ب��ازار می شوند و به عنوان جنبه ای از 

نیروی کار به خرید و فروش می رسند. به این ترتیب احساسات مبدل به کالا می گردند.
همچنی��ن احساسات را می توان در نظریات مختلف بیان کرد. احساسات در نظریه تضاد، عامل مهم و تعیین 
کنن��ده، عضوی��ت در گروه ها و طبقات اجتماعی رقی��ب است. هنگامی که افراد عض��و گروه هایی که با یکدیگر 
در اخت�الف و تضاد می باشند، شون��د می توان با برانگیختن احساسات اعضای گروه  ها، آن ها را برضد یکدیگر 
ب��ه ش��ورش و عصیان واداشت و احساس��ات آن ها را در راستای پیشبرد اهداف کشمک��ش به کار بست )ربانی و 

کیانپور، 1388: 40-41(.
احساس��ات در نظریه کنش متقابل نمادین، به عنوان اشیای اجتماعی مطرح می شود که افراد و گروه ها نسبت 
به آن دست به کنش می زنند. این نظریه بر فعال بودن انسان در تولید احساسات و قرارگیری در برابر رهیافت هایی 

کید دارد )ربانی و کیانپور، 1388: 38-49(. که انسان را در تجربه احساسات منفعل می دانند، تأ
نوربرت الیاس در »تاریخ آداب« به تغییرات در نحوه تفکر، عمل و تعامل افراد می پردازد. الیاس گاهی به طور 
کلی از این تغییرات به مثابه تغییر در »ساختار شخصیت« نام می برد، اما به نظر می آید وی به شرح چیزی بیش 
از تغییرات در شخصیت می پردازد. الیاس تغییرات در نحوه عمل و تعامل مردم را هم شرح می دهد و می گوید 

ساختارهای شخصیت و جامعه در رابطه متقابل تجزیه ناپذیر تحول می یابند )ریتزر، 1393 : 689-690(.
استرایک��ر بر این ب��اور است که با مورد تأیید ق��رار گرفتن هویت، احساس رضایت از خ��ود و هویت مورد نظر 
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فزونی می یابد و فرد تعهدش به هویت نیز هم زمان افزایش خواهد یافت. این عامل نیز موجب می شود که هویت 
در سلسل��ه مراتب برجستگی در سطح بالایی قرار گیرد. درمقابل چنانچه هویت نقشی فرد مورد تأیید دیگران قرار 
نگی��رد، فرد سایر احساس های منفی چون احساس گناه، خجالت زدگی، عصبانیت و ... را تجربه خواهد کرد که 
ای��ن ام��ر منجر به ع��دم تعهد فرد به هویت خاص آین��ده اش می شود و فرد با کاستن از می��زان تعهد خود، در پی 
هویت جدیدی برآید. در نتیجه استرایکر به طور کلی بیان می کند که احساسات درك شده  افراد، نشانه  اصلی برای 

شناسایی و ترتیب بندی سلسله مراتب هویت ها در فرد محسوب می گردد )ترنر، 2003: 437-438(.

روش شناسی پژوهش
بازاریاب��ی شبکه ای چن��د سالی است به عنوان سبکی از تجارت مطرح است. ای��ن نوع تجارت با به کارگیری 
شبکه ای از افراد در جهت تحقق اهداف سیستمی، افراد را در زیست جهان شبکه ای موجود محدود و محصور 
ک��رده و به استثمار می کشاند. ای��ن نوع تجارت که با وجود سابقه ای نه چن��دان طولانی، گستردگی چشمگیری 
در جامع��ه یافت��ه است، لزوم انجام پژوهشی با روشی متناسب در این زمینه از بعد اجتماعی را آشکار می نماید. 
ح��ال نظر به اینک��ه در پارادایم انتقادی هدف تحقیق اجتماعی نیز، نقد و دگرگونی همین ساختارهای اجتماعی، 
اقتص��ادی، سیاس��ی، فرهنگ��ی، قومی و جنسیتی اس��ت که انسان را مح��دود کرده و به استثم��ار کشیده است و 
گاه سازی انسان های محصور در دام ساختارهای  همچنی��ن این پارادایم معیار توسعه معرفت را، احیا، رهایی و آ
نابراب��ر بیان می کن��د )محمدپ��ور، 1392: 57-56(، لذا بهره گی��ری از این رویکرد بیشتر در کان��ون توجه قرار 
می گیرد. از طرفی، از آنجا که مردم نگاری انتقادی نیز به نحو موثری مردم نگاری متعارف را با ساختار اجتماعی 
و اشك��ال مختل��ف قدرت مرتبط می س��ازد و از این طریق، امر ف��ردی را به ساختارهای اجتماع��ی كلان تر مرتبط 
می س��ازد )ه��اروی،  نقل شده در گرگی، 1394: 161( لذا در انجام این پژوهش از روش مردم نگاری انتقادی و 
رویک��رد پن��ج مرحله ای کارسپیکن بهره  گرفته شد. طبق رویکرد مردم نگ��اری انتقادی، در مرحله اول، مشاهده 
مشارکت��ی انج��ام گرفت. بدین ترتیب محقق به عنوان فردی ناشناس به می��دان تحقیق وارد شد و به ثبت و ضبط 
تمامی ملاحظات، مشاهدات، برداشت ها، یافته ها و کشفیات خود پرداخت. این مرحله با رویکرد اتیک محور 
دنب��ال ش��د. در هلحرم دوم که در حقیقت تحلی��ل بازساختی اولیه از مشاهدات خ��ود محقق است، مشاهدات 
تنظی��م و سامان من��د گش��ت و تحلیل های اولی��ه ارائه شد. در ای��ن مرحله تلاش شد با مشخ��ص شدن روابط و 
مناسب��ات ق��درت، تمام��ی تعاملات، شبک��ه تصمیم سازی ها، روابط پشت پ��رده و ... مورد تجزی��ه و تحلیل و 
بررس��ی ق��رار   گیرد و مقوله های اولیه استخراج  گردد. این مرحله نیز »اتی��ک« نام دارد. از آنجا که برخی مواضع 
رادیکال ت��ر در پارادای��م  انتقادی بر این باورند که قضاوت در م��ورد دگرگونی های مورد نیاز باید توسط کسانی که 
زندگ��ی آن ه��ا بیشترین تأثیر را از این دگرگونی می پذیرد )یعنی خ��ود مشارکت کنندگان در تحقیق( صورت گیرد 
گاه ساختن  )محمدپ��ور، 1392: 57-56(، ل��ذا در مرحله بعدی به منظور گفتگوهای آشک��ار و بلاواسطه، با آ
مشارکت کنندگ��ان از پژوهش، بار دیگر ورود ب��ه میدان حاصل شد و به جمع آوری داده های مورد نظر بر اساس 
گفتگوه��ای مصاحبه مح��ور مبادرت گردید. در حقیق��ت هبحاصم، شقن وحمری ایف��ا می کند و سبب می شود 
اشمركتكاگدننن، کشفی��ات و یافته ه��ای مستخرج ققحم را به شلاچ بکشن��د )کارسپیکن، 1996: 155؛ نقل 
ش��ده در گرگ��ی، 1394(. محصول هبحاصم، حصول اضممی��ن داداهاه‌یی است ک��ه خانشت حاصله ققحم را 
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ظفح و يا ومرد رتديد رقار م��ی دده. داده ه��ای به دست آمده، با ركورداهی اولی��ه محقق اقميهس و مورد ارزیابی 
قرار گرفتند. در مرحله چهارم و پنجم که بین رویکرد امیک و اتیک در رفت و برگشت است و به همین دلیل نیز 
ب��ا هم انجام می گیرد، داده های نهایی با دیدگ��اه کلان نگر و جامعه شناسانه تجزیه و تحلیل شدند. رویکرد پنج 

مرحله ای کارسپیکن به اختصار در جدول زیر آمده است:

جدول 1: رمالح هناگجنپ كارسپیکن در رمدم اگنری ااقتندی

تحلیلجمع آوری داده هاتوصیفمرحله

ایجاد رکود های اولیه1
کار میدانی، مشاهده غیرمشارکتی، تکسویه، 

غیرتزاحمی، تأمل
بازسازی فرهنگی

)اتیک(

تحلیل بازساختی اولیهتفسیر محقق2
بازسازی فرهنگی

)اتیک(

تولید داده های گفتگویی3
کارمیدانی، مشاهده مشارکتی، مصاحبه، تعامل 

و تأمل
بازسازی فرهنگی

)امیک(

انجام تحلیل سیستمی )اکتشاف(توصیف روابط سیستم ها با زمینه کلان تر4
تحلیل سیستمی

)اتیک(

تبیین نظام های رابطه ای5
مرتب نمودن یافته ها با نظریه های سطح کلان 

)تبیین(
تحلیل سیستمی

)اتیک(

هاردکسل و همکاران، 2006: 153

میدان تحقیق یا در اصطلاح کارسپیکن سایت اجتماعی که محققان در آن به مشاهده مشارکتی و جمع آوری 
داده پرداختن��د، چه��ار شرکت از شرکت های بازاریابی شبکه ای بود که برمبن��ای پایبندی به اخلاق پژوهش، نام 
آنه��ا ف��اش نمی گردد. سه شرکت در  شه��ر اصفهان و یک شرکت در شهر یزد قرار داش��ت و در شرکت بازاریابی 
شبکه ای در شهر یزد ثبت اصلی محقق به عنوان بازاریاب شبکه ای به منظور تکمیل فرآیند جمع آوری اطلاعات 
رق��م خ��ورد. مصاحبه  شوندگان نیز از شرکت های بازاریابی گوناگون��ی انتخاب شدند تا در حد امکان اطلاعات 
همه جانبه تری به دست آید. تعداد قابل ملاحظه ای از مشارکت کنندگان به ویژه چند تن از لیدرها، سابقه فعالیت 
در چن��د شرک��ت بازاریاب��ی را داشتند. در این قسمت طی ج��دول 2 مشارکت کنندگان در قال��ب اسامی مستعار 
معرف��ی می شون��د. لازم به ذک��ر است که از تمام��ی مشارکت کنندگان در محیطی کاملا آرام و ب��ه دور از هرگونه 

استرس، مزاحمت، تنش و ...  در کمال آرامش گفتگوهای مصاحبه محور صورت گرفت. 
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جدول 2: مشارکت کنندگان پژوهش

سمتمیزان فعالیتوضعیت تأهلوضعیت شغلیسال تولدنام مستعار

لیدر2 سالمجرددانشجو کارشناسی1371مصطفی

پرزنتور8 ماهمجرددانشجو کارشناسی1373محدثه

لیدر1 سال و 1 ماهمجردسرباز1372اسماعیل

لیدر2 سالمجرددانشجو کارشناسی1370یوسف

یده مشاور، پرزنتور1 سال و 8 ماهمجرددانشجو1374فر

عضو عادی6 ماهمتأهلخانه دار1367فرزانه

عضو عادی5 ماهمجرددانشجو کارشناسی1374فاطمه

عضو عادی3 ماهمجرددانشجو کارشناسی ارشد1371مهسا

مشاور1 سالمتأهلخانه دار1365منصوره

عضو عادی4 ماهمجرددانشجو کارشناسی1374زهره

عضو عادی11 ماهمجرددانشجو کارشناسی1376مهران

عضو عادی6 ماهمتأهلخانه دار1371یاسمین

مشاور1 سال و 4 ماهمطلقهگریمور1371طاهره

عضو عادی1 سالمتأهلدانشجو کارشناسی1374شهره

عضو عادیا سال و 3 ماهمتأهلآشپز رستوران1368احسان

عضو عادی6 ماهمتأهلآرایشگر1353مهناز

قابلی��ت اعتم��اد1 یافته های حاصله به وسیل��ه مشارکت طولان��ی2، مشاهدة مداوم در می��دان تحقیق، بررسی 
همک��اران3، تأیی��د مشارکت کنندگان4 و توصیف غنی5 م��ورد تایید قرار گرفت. تایید اتکاپذی��ری6 پژوهش نیز با 
رعای��ت اص��ول و نکات مصاحبه، ثبت کامل رخدادها و پیاده سازی دقی��ق و با جزئیات انجام گرفت. در تمامی 

مراحل تحقیق نیز از تکنیک بازاندیشی ماثنر و دوثت7 )2003( بهره گرفته شد. 

1. Credibility or Trustworthiness
2. Prolonged Engagement
3. Peer Review
4. Member Checking
5. External Audit
6. Dependability
7. mauthner and doucet
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یافته های پژوهش
یافته های پژوهش حاضر بر مبنای رویکرد پنج مرحله ای کارسپیکن انجام شده است. در مرحله اول، محققان 
به صورت پنهان وارد میدان تحقیق شدند و فرآیند مشاهده مشارکتی پنهان آغاز گشت. این امر در دی ماه 1395 
انج��ام ش��د و با گذشت کمت��ر از 3 هفته از این زمان، عملیات ثبت نام رسم��ی سیستمی در یکی از شرکت های 
بازاریاب��ی شبک��ه ای در شهر یزد انجام شد. از آن پس، یک��ی از محققان به منظور تخانش اعم و کلی از وضومع 
ومرد هعلاطم و جم��ع آوری و ثب��ت مشاهدات خود، به عن��وان رظان و دهاشمهرگ بیرونی، به اشمركت و امتس اب 
ارفاد فع��ال در می��دان تحقیق مبادرت ورزید. محقق به صورت مشارکت��ی و پنهان به جمع آوری داده ها در میدان 
م��ورد نظ��ر پرداخت. محقق مشارکت��ی همه جانبه داشت و در تمامی جلسات، کارگاه ه��ا و ... حضوری فعالانه 
داش��ت. حتی خرید بسته هایی برای فروش )شامل جوراب، لوازم آرایشی، بهداشتی  و ...( همچون دیگر اعضا 
انجام گرفت. سپس تمرکز و دهاشمات از ارفاد و اعضا هب سمت رفتارها و رگواهی اعامتجی وطعمف گردید. در 
تمام��ی این مراحل کلیه یافته ها ثبت و ضب��ط می شد. همچنین تمامی حالات، رفتار، گفتار و ... افراد به تمامی 
ثب��ت و ضب��ط می شد. تمامی روابط و مناسبات به ویژه رواب��ط قدرت مورد توجه بود و تحلیل و بررسی می شد. 
همچنی��ن هرچن��د روز یکبار کلیه وقای��ع، یافته ها و فرایندها مورد تحلیل و بررسی ق��رار می گرفت تا مشاهده ها 
منظم ت��ر و نواق��ص برطرف گردد و ابعاد گسترده تری مورد بررسی ق��رار گیرد. این فرآیند ات زمانی که دیگر امكان 
عمجآوری ااعلاطت دجيد در میدان و از رطيق دهاشمه وجود نداشت، یعنی تا اوایل سال 1397 تداوم یافت. 
پ��س از آن ب��ه توصی��ف کلی می��دان پژوه��ش پرداخته شد. در ای��ن مرحله کلی��ه تعاملات اف��راد در سیستم، 
حوزه ه��ا، قلمروها، تعاملات روابط قدرت، نقش ه��ا، تصمیم سازی ها و ... مورد تفحص و ارزیابی قرار گرفت 
و تحلیل ه��ای کلی تر ارائه گشت. همچنی��ن تم های اولیه، موضوعات کلی��دی و قلمروهایی مستخرج گردید و 
سپس به کمک آنها در مراحل بعدی مقولات بیشتری شناسایی شد. اههبنجی غیر زابنانش ختی از جمله لااحت 
رهچه، ژاهتس، ، زابن دبن و رتسبی كه این اعمال در آن به وقوع پیوسته است، ومرد تجزیه و ربرسی رقار گرفتند. 
کلیه این فرآیند به طور مختصر در جدول مقولات زیر ارائه شده است و توضیحات آن به صورت خط داستان1 
ارائه می گردد. لازم به توضیح است که بنا به محدودیت حجم مقاله از ذکر گزاره ها و مفاهیم در جدول مفهومی 

صرف نظر شده است و تنها مقولات فرعی و مقولات عمده گزارش می شود. 

1. Story line
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جدول 3: مفاهیم و مقولات مستخرج

مقولات  فرعی
مقولات 

عمده
مقولات  فرعی

مقولات 
عمده

پورسانت کلان گیران حداقلی

ی
اد

ص
اقت

 -
ی

اع
تم

ج
ی ا

ها
س 

وک
راد

پا

عدم شفاف سازی پلن

ی
تم

س
سی

ی 
ها

رد
رک

کا
کژ

ابزارانگاری اعضاپورسانت های حداقلی

مسئولیت ناپذیری سیستمیسود و هزینه نامتوازن

تیم سازی نافرجاممتضرر شدن اعضا

جذب افراد درحاشیه ماندهسیری ناپذیری مالی

جذب آرمان گرایانعدم ارائه مزایا به جایگاه های شبکه ای

جذب برای سرگرمیعدم بازنشستگی و بیمه اعضا

جذب برای شغل خانگیترویج مصرف گرایی

انگیزه های مالی جذبعدم مالکیت سرمایه مادی و معنوی در شبکه

جذب برای رهایی از فشارهای اقتصادی زندگیحذف دوسویه اعضا

ورود به شبکه با هدف تغییر زندگینگرش منفی عمومی به بازاریابی شبکه ای

جذب در تاریکیبه رسمیت شناخته نشدن کار توسط خانواده

جزوه های گلدکوئستیتردیدهای فراخود

لگ های گلدکوئستیآسیب پذیری عاطفی اعضا

آگاهی پیشینی لیدر از باگ های اعضاغرق شدگی اعضا در کار

ارزشگذاری مضاعف لیدرهاآوار آرزوها

اغراق مالی لیدرهادلزدگی از بازاریابی شبکه ای

لزوم شالوده شکنی  در نتورکدغدغه های کاریِ ذهنی

شعارهای پوپولیستیفرسایش امید

برجسته سازی استثناهای درآمدیاپوخه تحصیل

مارپیچ سکوت درآمدنارضایتی از شیوه کاری

فشار مضاعف برای درآمدزایی از شبکه سازی و  تیم سازی

ی
تم

س
سی

ی 
دای

رز
تیا

خ
ا

بی ثباتی رفتاری  لیدر با اعضا

گران فروشیموفقیت در گرو اهرم تصاعد

نارضایتی از محصولاتفشار سیستمی برای خرید

نابه سامانی در عرضه محصولاتمحدودیت های فزاینده سیستمی

عوارض محصولیفروش سیزوفوسی

تخصص گرایی نمایشیِ جعلیقدرت زدایی افراطی سیستمی

اطلاعات بروشوریحصار کاری

بازنشستگی مشروط به استقلال مالی نسبی

ت
رس

اد
ی ن

تم
س

سی
ی 

ها
ده 

وع

محصولات غیرانحصاری

کیفیت پایین محصولاتپلن های متغیر

عدم اعتماد متخصصان به محصولات شرکتقانون دست سنگین سودزدا

بی توجهی لیدرها به انتقادات محصولیلزوم تراز زیرمجموعه ها

انبار شدگی محصولاتنادیده انگاری دست های سنگین در محاسبه درآمد

فریب کاری سیستمیرشد عرضی سودزا

فریبکاری اعضای اصلیپلن های بی قاعده

ناتوانی لیدرها در خودبازنمایی مالیپلن های بی قائده تخریبی سودزدا

تقلید کورکورانه از لیدرهاطرح های جداشونده سودزدا

راهبرد های غیرشفاف در لیدرسازیقانون ذی نفعانه انتخاب وارث

تحریک سیستمی تیم در جهت حذف و تخریب لیدرفروش کالای خارجی
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کاریکاتوری بودن بازاریابی شبکه ای در ایران

دفاتر رسمی و غیررسمی

دافعه پذیرش به دلیل بی مکانی کاری

غلبه جوانان مجرد بیکار

عضویت طبقات پایین

خلق فاصله اجتماعی اعضا با جامعه

تلاش های مستمر بی ثمر

غلبه زنان خانه دار

حمایت های جنسیت مدار

بی اعتمادی به بستر مردانه تیمی

انحرافات اخلاقی

التقاط فرهنگی

حمایت دولت به دلیل فروش محصولات ایرانی

ابلاغیه فروش محصولات مصرفی

شیفت کاری اعضا

ثبت و جا به جایی با هویت جعلی

تبلیغات منفی درون سیستمی

عدم دسترسی به تعداد فعالان نتورک

ورود و خروج نابه سامان

بی تدبیری کمیته نظارت

سرباززدن دولت از رفع مشکل بیکاری

محدودشدگی بازاریابی شبکه ای به مرزهای ملی

در ای��ن بخش سعی خواهد ش��د یافته های اصلی پژوهش ارائه شود. در واق��ع، مقولات مستخرج از پژوهش 
به صورت مبسوط ارائه و بررسی شود، اما این بررسی به صورت داستانی و روایتی خواهد بود. 

 پارادوکس های اجتماعی- اقتصادی، اختیار زدایی سیستمی
 افراد در سیستم بازاریابی  شبکه ای، با عضویت در شبکه، محصور در فشارهای مضاعف سیستمی می گردند. 
این فشارها از جانب بالاسری ها و لیدرها به افراد تحمیل می گردد و بر مبنای آن الزاما اقدام به عضوگیری و خرید 
ص��ورت می گیرد. در ای��ن سیستم، موفقیت را مدام ب��ا بهره گیری از تمثیل های گوناگ��ون، در گرو اهرم تصاعد1 
ب��ه افراد گوش��زد می کنند. شبکه سازی ها، سریع و بر اس��اس جایگاه اجتماعی افراد ص��ورت می گیرد. با وجود 
شبکه سازی ه��ا و ورود تع��داد کثیری از افراد، ولی شاید فقط تعداد محدود و ناچیزی به سودسازی خوب دست 
می یابن��د و اکثری��ت اعضا پورسانت های حداقلی از سیستم دریافت می کنن��د. اکثریت اعضا محاسبه دقیقی از 
سود و سرمایه خود ندارند و هر چه کسب می کنند، در راه خرید بیشتر از سیستم صرف می نمایند. اعضایی که 
فعالیت در بازاریابی شبکه ای را به عنوان شغل دوم برگزیده اند نیز معتقدند که حتی از درآمد کار اول خود نیز در 

این سیستم سرمایه گذاری کرده اند و تماما در این شبکه اقدام به خرید می نمودند. اسماعیل می گوید:
»م��ن 1 میلی��ون خودم می خریدم. بعد ببینید تیمم 18 میلی��ون فروخته بود حدودا 600 تومن پورسانت به من 

دادند«. 

1. اشاره به تصاعد زیرمجموعه ها در شبکه سازی است. 
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وعده های سیستمی نادرست
بازاریاب��ان شبک��ه ای این تجارت را تنها تجارتی می دانند که افراد بین 3 تا 5 سال فعالیت در آن به بازنشستگی 
می رسند. در مورد بازنشستگی نیز ابهامات گوناگونی وجود دارد و اکثریت، بازنشستگی را برحسب پِلن و برخی 
رسیدن به استقلال مالی بیان می کنند. مشروط بودن بازنشستگی به استقلال مالی نیز، خود مشکلات فزاینده ای 
را در ب��ر خواه��د داشت، زیرا استقلال مال��ی افراد با یکدیگر متفاوت است و معم��ولا زیرمجموعه ها و اعضای 

پایین مجموعه ها، قربانی زیاده خواهی ها و حرص و آز اعضای بالای هرم می شوند. 
پل��ن شرکت، هم��ان برنامه تدوین شده سیستمی است که درآمد اعضا بر مبن��ای آن شکل می گیرد و محاسبه 
می گردد. هر شرکت بازاریابی  شبکه ای براساس پلن مورد تأیید وزارت صنعت، معدن و تجارت مجوز می گیرد 
و سپ��س شرکت ه��ا پس از گذشت مدت زمانی از فعالیت، پلن درآمدزایی خ��ود را تغییر می دهند. تقریبا مبنا و 
پایه  تمامی پلن های طراحی شده در شرکت های بازاریابی شبکه ای یکسان است و قواعد و اصول مشخصی نیز 
در تمام��ی آن ه��ا عملیاتی می شود و تنها تفاوت های جزئی با یکدیگر دارن��د. همچنین در تمامی پلن ها، قانون 
ح��ذف دس��ت سنگین نیز تعریف شده است. این قانون بدین ترتیب است ک��ه در خریدهای تیمی، خرید اعضا 
بای��د ح��دی از تعادل را در بر گیرد و هر لیدر یا بالاسری باید دست های تیم خود را تراز کند، در غیر این صورت 
دست��ی که خری��د بیشتری دارد یا سقف خریدش تفاوت قابل توجهی با بقیه اعضای شبکه دارد، حذف می شود. 
ای��ن بدین معناست که سود حاصل از آن در پورسان��ت تیمی محاسبه نمی گردد و سود آن مستقیما از آن شرکت 
می گ��ردد که همین وضعیت نشان دهن��ده اوج سودزدایی سیستمی است که ص��ورت می گیرد. قانون طرح های  
ج��دا شونده نیز در پلن ه��ا تعریف شده اند که این قانون نیز باعث سودزدایی از اعضا می شود. یوسف این قانون 

را چنین تعریف می کند:
»حالا طرح جداشونده، می گه که شما اگر این دست رو کامل کنید یعنی 1 تا 7 شو پر کنی، از شما جدا میشه 
میره برا خودش که یعنی پورسانتم ازش نمی گیری. دست بعدی را کامل کردی جدا می شه میره تو استخر پاداش. 
چی��زی که ما از این پلنه فهمیدیم این که اصلا حالت محاسبه هم نداره، نمیشه محاسبش کرد. طرح جداشونده 
استپ مدیریتیش می رسه به رأس؛ یعنی این آدمه باید وایسه دوباره یه محور جدید وارد کنه. یعنی دوباره از اول. 

بِرِی کِرِی کلا همینه. طرح جداشونده همینه. باید همینو انجام بدی. باید بیاری هی دست بچینی«.
در تمامی پلن ها، درآمدزایی از طریق رشد عرضی تعریف می گردد. رشد عرضی به معنای رشد تیم از عرض 
و ب��ه شک��ل خطی است؛ یعنی اینکه یک فرد با ورود خود می توان��د بی نهایت عضو را به صورت خطی به عنوان 
زیرمجموع��ه خ��ود در سیست��م ثبت کند و تعداد مشخصی ب��رای آن در پلن ها تعریف نش��ده است که این رشد 

عرضی خود مشکلات عدیده ای را به همراه دارد. یحیی مشکلات رشد عرضی را به خوبی بیان می کند:
»شم��ا وقت��ی که وارد بازاریاب��ی mlm  می شید باید رشد عرضی کنید؛ سودده��ی شما از عرضه نه از طول در 

صورتی که ذات نتورک طولی رشد کردنه!«.
کژکارکرد‌های سیستمی

پلن ه��ای درآمدزای��ی شرکت ها، مدام در ح��ال تغییرند و اعضا از این تغییرات م��داوم اظهار نارضایتی دارند. 
تغیی��رات م��داوم، پورسانت ه��ای ماهیانه را تح��ت تأثیر قرار می دهد و ه��ر ماه درآمد اعض��ا را دستخوش تغییر 
می کن��د و بر خ�الف تلاش های بی وقفه اعض��ا، درآمدها کمتر می شون��د. لیدرها ابراز می دارن��د که پلن ها در 
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ح��ال آزمایش اند و تغییرات آن ها به منظ��ور بهبود هر چه بیشتر آن ها می باشد، این در حالی است  که اعضا این 
تغیی��رات مداوم را حاصل منفعت طلبی بی حد و حصر سیستمی می دانند و اظهار می دارند که با تغییرات مداوم 
پلن ه��ا، پلن ها ب��ه سود خود شرکت تغییر می یابن��د؛ پلن هایی که پیچیده نیستند، ولی ب��ه صورتی پیچیده برای 

اعضا ابلاغ می گردند تا برای آنها قابل فهم نباشند. 
از دیدگ��اه اعضا، فعالی��ت در سیستم بازاریابی شبک��ه ای افراد را حریص می کند. بالاسری ه��ا و لیدرها برای 
دستیابی به منافع شخصی، زیرمجموعه خود را تحت فشار قرار می دهند و در قالب طراحی قوانینی خود ساخته 
ب��رای مجموع��ه خود، آن ها را تحت کنترل در می آورند و در اکثر اوق��ات، اعضا با مواجهه با فشارهای سیستمی 
قربانی سیری ناپذیری مالی بالاسری های خود می گردند. در سیستم بازاریابی شبکه ای، اعضا با محدودیت های 

فزاینده سیستمی مواجه هستند. یوسف این مسئله را چنین بیان می کند:
»شم��ا محدودی��ت لول داری، محدودیت انتخاب��م داری حتی در انتخاب محص��ول. زمانی که محدودیت لول 
داشت��ه باش��ی، محدودیت خدمات هم از طرف بازاریاب ها به همدیگه به وج��ود میاد، خدمات آموزش، خدمات 

لیدرسازی«.
ای��ن سیست��م اف��راد را مب��دل ب��ه خرده فروشانی می کند ک��ه درواقع خ��ود دچار فق��دان راهبرد لازم ب��رای این 

خرده فروشی است. یوسف می گوید:
»ما حتی به درآمدم که برسیم خرده فروشیمونو باید انجام بدیم. من می گم منو و شما می تونیم خرده فروشی 
کنی��م، آیا همه هم می تونند خرده فروشی کنند؟ خ��ب دیگه حالا این سواله؟ آیا همه افرادی  که ما وارد می کنیم 

باید خرده فروش بشند؟ این سیستم میگه آره باید خرده فروش بشند!«.
در ای��ن سیست��م با وجود ارائه جایگاه های مختل��ف به اعضا از جمله مشاور، پرزنت��ور، لیدر و غیره، ولی این 
جایگاه ه��ا صرفا جنبه  ظاهری دارد و مزایای خاصی را برای اعضا در بر ندارد. همچنین سیستم، با وجود داشتن 
انتظ��ارات افراط��ی از اعضا، به طرز فاحشی از آنها قدرت زدایی می کند و اعضا در روند تصمیمات سیستمی از 
هیچ گونه اختیار و قدرتی برخوردار نیستند. بازاریابی شبکه ای، سیستمی پول محور است که نگاهی ابزارانگارانه 

به اعضا عرضه می دارد. یاسمین می گوید: 
»ت��و نت��ورک همه چیز پوله. تو نت��ورک فقط اینه که خرید کن��ی و خریدتو به فروش برسونی ت��ا نهایتا به درآمد 

برسی. پورسانت و همچنین درآمد همون چیزیه که آدما رو جذب این سیستم می کنه«.
بازاریابی  شبکه ای عموما افراد بیکار را به سمت خود جذب می کند. افرادی که اغلب از طبقه متوسط و بیشتر 
متوسط رو به پایین جامعه هستند. افرادی که در زندگی خود دچار خلاءهایی هستند و بعضا از آن خلاءها رنج 
می برن��د و به دنبال مرتفع نم��ودن آن ها هستند. همچنین این تجارت، عموما اف��راد آرمان خواه را به سمت خود 
ج��ذب می کند. اکثریت افراد به واسطه انگیزه های مالی و تغییر شرای��ط زندگی شان وارد این تجارت می شوند. 
گاهی خانواده وارد این سیستم می شوند. در  بیشتر افراد بدون تحقیق و بررسی های اولیه و حتی بدون مشورت و آ
این سیستم جزوه های آموزشی مورد استفاده، همان جزوه های آموزشی طراحی شده در گلدکوئست بودند، زیرا 
پایه های اصلی )اعضای اصلی( بازاریابی شبکه ای را لیدرهای گلدکوئستی تشکیل داده اند. اسماعیل می گوید:

 »علی نجمی1 که من می دونم اکثر این جزوه ها رو اون طراحی کرده  بود«. 

1. تمامی اسامی مستعار است
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همچنین اسماعیل ادامه می دهد:
»عل��ی دشت��ی هم یه آدم کله گنده گلدکوئست ب��ود که اومد تو شرکت ایکس1. وزارت یخ��ورده به پر و پاشون 
پیچید، بعد اومد مجوز شرکت بهش دادند. بعد این علی دشتی زمانی که مجوزها رو می دن میاد. وقتی شرکت 
ه��ا تأسیس می شه، زنگ می زنه ب��ه چندتا از بچه هایی که توی گلدکوئست بودند. رضا احمدزاده مثلا، کسایی 
ک��ه من میدونم، مجید فدوی، حمی��د میرجانی، سجاد حسینی ، حتی کانال اینستاگرامیشونم فکر کنم من دارم. 

بعد میاد زنگ می زنه به اینا می گه بچه ها بیاید کوئست خودمون قانونی شد!«.
در این سیستم ها همه چیز براساس راهبرد های سودمحورانه شرکت و سیستم شکل می گیرد؛  از ارائه اطلاعات 
اعض��ا به لیدر )قب��ل از مواجهه لیدر با اعضا( تا ارزشگذاری و برساخت یک چه��ره کاریزمایی از لیدر. لیدرها 
به طور مداوم سعی می کنند در همه چیز اغراق کنند، از درآمدهای بسیار بالا تا امیدواری دادن های اغلب ناکام. 
ای��ن ک��ار برای تحریک اعضای عادی سیستم رخ می دهد. در این میان، آنها میزان درآمد خود را پنهان می کنند. 
حت��ی سیستم نیز لیدرها را به پنهان کاری و محافظه کاری در ای��ن زمینه هدایت می کند. این وضعیت به گونه ای 
پی��ش می رود که لیدرها ب��رای فروش محصولات درمانی، حتی نقش متخص��ص درمانی به خود می گیرند و از 

اعضا نیز می خواهند که چنین کنند. فاطمه می گوید:
»جالبه با همین سطح اندک اطلاعاتی که دارند خودشون رو مشاور پوست و مو معرفی می کنند. یه جزوه ای 
شرکت تهیه کرده که اومده توی اون همه اینا را توضیح داده؛ انواع پوست، انواع مو، خاصیت هاشون و غیره. اونا 

می خوندند میومدند واسه نفر بعدی همینهارو توضیح می دادند. آزمون و هیچی هم ازشون نگرفته بودند«.
اعض��ا، خود اظهار می کنند که محص��ولات شرکت ها انحصاری نیست و مشابه آن حتی با قیمت هایی بعضا 
ارزان ت��ر و مارک های��ی بهتر در بازار یاف��ت می شود- حتی مشتریان نیز مدام این نکت��ه را یادآور می شوند. علاوه 
ب��ر کیفی��ت، تنوع محصولات نیز در شرکت ه��ای بازاریابی شبکه ای بسیار پایین اس��ت. این وضعیت در نهایت 
منجر به عدم فروش محصولات و انبارشدگی آنان می شود. در این  مسیر است که آنها آرام آرام با واقعیت مواجه 

می شوند. احسان می گوید:
»اوم��د }گفت{ آق��ای پویا فخری مازراتی خریده! بع��د فهمیدیم با پورسانتش نبوده، خ��ود دکتر نیری رییس 
شرک��ت ج��دا بهش پول می داده! پویا فخری یک��ی از تاپ لیدرای شرکته که تقریبا نمیدون��م 4 الی 5 ساله که از 
ورودیش می گذره ... تیم و مجموعه داشته که میگم بین 100-150 تا 200 هزار نفر تیم داره. می گفتند مازراتی 
خریده. بعدش مثلا متوجه شدیم که آره خود دکتر کمکش می کرده! خانم محدثه بارانی اومد یزد و جلسه برگزار 
کرد. گفت من افغانستان 50 تا }تیم{ دارم، من ترکیه 5 تا تیم دارم اونور 60 تا تیم دارم. بعد متوجه شدیم که در 

این شرکت ایکس اصلا نمیشه بین المللی عضو زد«.
در ای��ن سیست��م با وجود فعالیت اعضا، خودشان از مزایای خاصی به��ره نمی برند، حتی از ابتدایی ترین مزایا 
چون بیمه و حتی بازنشستگی بی بهره اند. حتی افرادی که به خاطر این کار از شغل قبلی خود دست کشیده اند، 
اکن��ون با ناکامی در ای��ن کار نیز دچار حذف دو سویه می گردند. همچنین ب��ه دلیل نگرش منفی عمومی به این 
ن��وع تجارت، به رسمیت شناخته نشدن آن توسط خانواده ه��ا و حتی مخالفت همسران اعضا، همچنان ترس از 
پ��س زده ش��دن و ترس از نه شنیدن در وج��ود افراد وجود دارد و درواقع افراد دچار تض��اد نهاد و فراخود هستند. 

1. نام شرکت مستعار است. 
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آن ه��ا همچنین تمامی ناکامی های خ��ود در این سیستم را ناشی از کاریکاتوری ب��ودن این نوع تجارت در ایران 
بی��ان می کنن��د. اکثر اعضای شرکت های بازاریاب��ی شبکه ای را جوانان و به ویژه زنان خان��ه دار و دختران تشکیل 
می دهن��د. جوانان��ی که بیشتر آن��ان مجرد، فاقد کار و از اقش��ار متوسط رو به پایین جامع��ه هستند- قشر کثیری 
ک��ه اکثریت جامعه را تشکی��ل می دهند. این جوانان به لحاظ عاطفی بسی��ار آسیب پذیر هستند و کنش های آنها 
بیشت��ر عاطفی است. در این سیستم با محص��ور کردن ذهن و کنش جوانان، باعث می شوند افراد از خود واقعی  
و زندگ��ی عین��ی فاصله بگیرند و شخصی��ت خیالی- محاسباتی و پول محور به خ��ود گیرند. همچنین سیستم با 
کادمیک در قالب قانون جذب، مثبت اندیشی، موفقیت و غیره، اعضا را  تروی��ج روان شناسی های عامیانه و غیرآ
به تخیل گرایی و غرق شدن در آرزوهای خیالی سوق می دهد. بدین ترتیب با قرار دادن اعضا در محیطی خیالی 
اف��راد را از جامع��ه جدا می کند و درواق��ع به خلق فاصله اجتماعی اعضا با جامعه مب��ادرت می ورزد. با گذشت 
م��دت زمان قابل توجهی از فعالیت، ب��ا عدم تحقق آرزوهای افراد، اعضا با کوله باری از آرزوهای بر باد رفته رو 

به رو می  شوند که علی رغم تلاش های مستمر، ثمره ای برای آن ها نداشته است. 
افراد معتقدند به واسطه راهبرد های سودزدایی که در سیستم وجود دارد، اعضا دچار عدم تمرکز، خستگی و در 
نهایت دلزدگی از کار می شوند و در کمال ناامیدی به کار قبلی خود باز می گردند. از آنجا که در این نوع تجارت، 
سیست��م بیشت��ر بر تأثیرگذاری بر افکار انسان ها سر و ک��ار دارد، لذا اعضا با دغدغه های اخلاقی، فکری و کاری 
آزاردهن��ده درگیرند که خود این امر فرسایش امید، انگیزه و عدم تمایل اعضا برای فعالیت در این سیستم را برای 
آنها به ارمغان می آورد. در سیستم  های شبکه ای به طور مستقیم از تحصیل ارزش زدایی می گردد و همین امر از 
جمل��ه عوامل مه��م و تأثیرگذار بر ترک تحصیل و افت تحصیلی اعضا می باشد. همچنین مدام همه چیز به ویژه 
ارزش ه��ای تحصیل��ی را به ارزش های مالی تقلیل می دهند. از بارزترین مشک�الت بازاریابی شبکه ای در ایران 
ای��ن است که با وجود مطرح شدن به عنوان شغلی پ��اره وقت، ولی اعضا تمام وقت تحت اختیار سیستم موجود 
ق��رار می گیرند. کلی��ه عوامل فوق، در حقیقت همان وعده های سیستمی هستند که به هنگام عضوگیری و جذب 
به افراد القا می گردید و اکنون با برملا شدن آن ها، افراد خود را در برابر عدم تحقق وعده های سیستمی می بینند 
و ب��ا گمان به متفاوت بودن روند سای��ر شرکت های شبکه ای بار دیگر جذب وعده های فریبنده آن ها می شوند و 

به همراه تیم سامان داده خود، اقدام به شیفت در سایر شرکت ها می نمایند. 
ع��دم نظارت کافی در سیستم بازاریابی شبکه ای، سهول��ت در عضوگیری و فعالیت در این سیستم به گونه ای 
اس��ت ک��ه افراد با هویت جعلی اقدام به ثبت نام و حتی جابه جای��ی در شرکت های شبکه ای موجود می نمایند و 
ب��ا وجود ممنوعی��ت ثبت نام افراد زیر 18 سال، این افراد به راحتی با هویت دیگر افراد اقدام به ثبت نام و فعالیت 

می نمایند. خود سیستم نیز از این امر برای رسیدن به مقاصد منفعت طلبانه خود بهره می گیرد. 
اسماعیل می گوید:

»جال��ب اینج��ا بود زیر 18 سال نمیتونه تو این شرکتا ثبت جایگاه کنه، ولی طرف 16 سالش بود با کارت ملی 
مامانش اومده بود ثبت جایگاه کرده بود و به اسم مامانش کار می کرد. فقط کد ملی را باید می زدی. دیگه طرف 

به اسم مادرش ثبت جایگاه کرده بود. مثلا شرکت فکر می کرد یه خانمه، اما این پسره داشت کار می کرد«.
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بحث و نتیجه گیری
در این پژوهش همچون بوردیو در پی فهم برهمکنش بین ساختارهای اجتماعی مثل قدرت نهادی و عاملیت 
ف��ردی و پیامدهای آن بر اعضا در بازاریابی شبکه ای برآمدیم. سعی شد در مطالعه این میدان اجتماعی، نه فقط 
ب��ه ساخت��ار، بلکه به کنش های فردی و معانی میان ذهنی نی��ز پرداخته شود. در جوامع سنتی، قدرت، بی واسطه 
از ط��رف ی��ک عامل بر دیگری اعمال می شود، ولی همان طور که فوک��و می گوید قدرت در بخش ها و لایه های 
متف��اوت اجتماعی گست��رده می شود. در شبکه های بازاریابی موجود نیز قدرت ب��ه اشکال غیرمستقیم آن سیطره 
دارد. ای��ن شبکه ه��ای موجود، ق��درت را به وسیل��ه میانجی هایی بر اعض��ا اعمال می کنند. سیست��م، اجماع بر 
س��ر قدرت خ��ود را از طریق وسایل ایدئولوژیک تأمی��ن می کند. آپ لاین ها1 یا بالاسری ه��ا و همچنین لیدرها، 
از ابزاره��ای هژمونی��ک و در خدمت طبق��ه حاکم )مدیران شرکت��ی( برای اعمال قدرت هستن��د. لیدرها به مدد 
کادمیک به تولید رضایت خودساخته و خود انگیخته  هژمون��ی و با بهره مندی از روان شناسی های عامیانه و غیرآ
می پردازن��د و آن را چنان در اعض��ا نهادینه می سازند که در تمام ابعاد زندگی اعض��ا تنیده می شود. مجموعه ای 
از ع��ادات، حرک��ات، صحبت  کردن، رفتار و ... همگی قالبی عادت واره پیدا می کنند؛ به  طوری که افراد متوجه 

نمی شوند در سیطره آن هستند. 
ای��ن می��دان با تحت سیطره قرار دادن اعضا و محصور کردن آنها در شبکه در قالب انواع جلسات، آموزش ها، 
تفریح��ات و ... آن��ان را در زیست جهانی شبکه ای قرار می دهند. ای��ن زیست جهان شبکه ای در واقع یک جهان 
نسبی است که در آن افرادی با فرهنگ غیر مشترک قرار گرفته اند؛ این زیست جهان اعضا را با هم، هم فرهنگ و 
هم هدف می سازد و کنش های ارتباطی شبکه ای را در اعضا درونی کرده و در پرتو کنش ارتباطی به برجسته سازی 
ارزش کار می پردازد. بدین ترتیب نوعی هراس پایگاهی در افراد شکل می دهد که نباید در پایگاهی که هم اکنون 
هستن��د باق��ی بمانند و باید در پی ایجاد تغییر باشند. به آنها این ب��اور القا می شود که آنها منادیان تغییر هستند و 
می توانن��د با چند حرکت هوشمندانه پایگاه و جایگاه اجتماعی خود را تغییر دهند. سپس مطابق نظریه استرایکر 
ب��ا عن��وان »هویت عاطفه« که در آن از اعتماد به نفس افراد سخن می گوید، به تحریک و افزایش اعتماد به نفس 
اعض��ا می پردازند. در پی این دیالکتیک اعضا و میدان شبکه ای، هویتی شبکه ای به افراد القا می دارند و از آنجا 
ک��ه فرد هویت خ��ود را از دیدگاه دیگران ارزیابی می کند، شبکه از طریق تزریق ارزیابی مثبت به افراد، اعتماد به 

نفس اعضا را فزونی می بخشد و این امر باعث افزایش تعهد به هویت القا شده می گردد. 
بازاریاب��ی شبکه ای به گفته خود، افراد فاقد سرمای��ه اقتصادی )ثروت(، سرمایه فرهنگی )صلاحیت، دانش(، 
سرمای��ه نمادین )افتخ��ار، پرستیژ( و سرمایه اجتماع��ی )پیوندهای اجتماعی، اعتم��اد( را به سمت خود جذب 
می کن��د و تمام��ی این سرمایه ها را در اف��راد تعالی می بخشد و لازم��ه این مهم را در افزای��ش سرمایه اجتماعی 
اعض��ا بیان می کن��د؛ بدین صورت که درواقع ب��ا بهره مندی از اعتب��ار اعضای خود، سای��ر نزدیکان، خویشان، 
دوست��ان و ... ب��ا پیش زمینه های اقتصادی مشابه را برای پیوستن به شبک��ه در قالب روابط دوستانه، تجاری و ... 
تشوی��ق و توصیه می کند. در این میدان شبکه ای، احساس و عواطف را در پی محرک های اجتماعی و اقتصادی 
برانگیخت��ه می سازند. ب��ا تلفیق احساسات، کار را از حالت طبیعی خود خ��ارج می کنند و حالت ها، ژست ها، 
احساس��ات، کلام ه��ا و ... کالایی می گردند. اینجاست که شی ء شدگی احساسات و عواطف انسانی به وضوح 

1. up line
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قاب��ل روی��ت است. علاوه بر این مالکیت سرمایه ای آنها نیز ضعیف تر می شود. همچنین به اعضا می آموزند که 
ان��رژی عاطف��ی را به عنوان نیرویی انگیزاننده ب��رای تحریک افراد و استفاده از اعتبار به ک��ار گیرند. بدین ترتیب 

احساسات به عنوان اشیایی اجتماعی مطرح می گردد که افراد و گروه ها آن را خرید و فروش می کنند. 
ای��ن زیس��ت  جهان شبکه ای، منش  یا عادت واره های��ی را در افراد شکل می ده��د و دستورالعمل هایی را برای 
کن��ش ارائه می کند. این منش های القا شده، مولد و انسجام بخ��ش اعمال و صورت درونی شده شرایط طبقاتی 
اس��ت و ب��ه این ترتیب ذائقه مصرفی اعضا جهت داده می شود. از آنجا که مصرف، نشانه الگوی ارزشی و ذهنی 
اس��ت، اعض��ا ب��ا تقلید مصرف سعی می کنن��د پایگاه خود را ارتق��ا بخشند و از آنجا که به گفت��ه وبلن کالاهای 
مصرفی، نشانه هایی برای پرستیژ اجتماعی و تثبیت موقعیت های اجتماعی فرض می شود، به مصرف متظاهرانه 
روی می آورن��د و بدین ترتی��ب مصداق نوکیسه های آمریکایی قرن 19 در ذهن تداعی می شود که مدام در پی آن 
بودند که از طرز زندگی طبقات بالای جامعه در اروپا تقلید کنند و مصرف گرایی را ترویج و توسعه می بخشند. 
ای��ن ام��ور، جملگ��ی هوی��ت الق��ا ش��ده را انسج��ام و آذی��ن م��ی بخشند و ب��ا تزری��ق اطلاعات مح��دود و 
تخصص گرایی ه��ای افراطی، اعض��ا را مبدل به تکنوکرات ه��ای شبکه ای می کنند که ب��ا فرمانروایی در راستای 
تداوم پروژه ناتمام امید و آرزو می  توانند زمامداری هر چیزی را در دست گیرند. بدین ترتیب هویت شبکه ای القا 
شده در یک حباب فراواقعیت قرار می گیرد و اعضا را به بیگانگی از خود و از واقعیت ها می کشاند. حال چیزی 
که بسیار اهمیت دارد، واقعیت ها و حقایقی است که اعضا با آن مواجه می شوند. فرد برای رسیدن به اهداف القا 
شده سیستمی همه چیز خود را حتی ارزشمند ترین چیزهای زندگی خود را )تحصیلات، خانواده و ...( در اپوخه 
)تعلیق( قرار می دهد. در پی گذشت زمان و فعالیت های مستمر، تمامی این حباب سازی ها، ارزش گذاری ها، 
شعارهای انگیزشی، برجسته سازی ها، مارپیچ های سکوت درآمدی، گران فروشی ها، نارضایتی  و شکایت های 
محصولی، تخصص گرایی های نمایشی، اطلاعات محدود و بروشوری، عوارضات محصولی، اعتماد ناپذیری 
متخصصان به محصولات، ناتوانی های مالی لیدرها در بازنمایی خود و ... بر اعضا هویدا می گردد. پس اعضا 
دچ��ار واپس ماندگی می شون��د و علی رغم فعالیت و صرف زم��ان، واقعیتِ عدم محاسبه سابق��ه در بازار، عدم 
مالکی��ت سرمایه م��ادی و معنوی، عدم بازنشستگی و عدم بیمه را درک و تجرب��ه می کنند. چنانچه اعضا توسط 
شبک��ه حذف دو سویه  گردند، دچ��ار تردیدها و تضادهای نهاد و فراخود می شوند و با آوار آرزوهایشان رو به رو 

می گردند. سپس بنا به مفهومی که گافمن بیان می کند، دچار »سرافکندگی« خواهند شد. 
به همین دلیل پژوهش حاضر پیشنهاد می کند که مسئولان و سیاست گذاران این عرصه به بازبینی و بازاندیشی 
در نح��وه و چگونگی کار شرکت های بازاریابی شبکه ای بپردازند و نظارت بهینه خود را در روند اعطای مجوز و 

نیز نحوه کار این شرکت ها به کار گیرند. 
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هدف پژوهش حاضر، بررسی ارتباط حمایت اجتماعی و دینداری با سلامت  روانی می باشد. مورد مطالعه، 
دانشجویان )کارشناسی و کارشناسی ارشد( دانشگاه شهید چمران اهواز در سال 1395 بود که تعداد آن ها مطابق 
آم��ار برابر با 13314 نفر اعلام گردید. روش تحقیق، پیمایش و ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه خود ساخته 
اس��ت. نمونه گی��ری به روش نمونه گیری طبقه ای متناسب با حجم نمون��ه و با استفاده از فرمول کوکران 373 نفر 
تعیی��ن شد. چارچوب نظ��ری پژوهش با استفاده از دیدگاه دورکیم، سارافین��و، برکمن و سیم طراحی شده است. 
م��دل گلدبرگ از سلامت روانی)GHQ28( به عن��وان تعریف عملیاتی در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفت. 
یافته ه��ای پژوه��ش نشان داد که دینداری در دو بعد اعتقادی و مناسکی و حمایت اجتماعی در سه بعد عاطفی، 
اب��زاری و اطلاعاتی رابطه  معناداری با  سلامت روانی دارد. در این پژوهش رابطه معناداری بین سن دانشجویان 
و سلامت روانی آنان مشاهده نشد، اما یافته های پژوهش نشان داد که رابطه معناداری بین وضعیت تاهل، جنس 
و وضعی��ت سکون��ت دانشجوی��ان با سلامت روانی آن��ان وجود دارد؛ به ای��ن ترتیب که افراد متآه��ل، دختران و 
دانشجویان��ی که در مدت تحصیل ب��ا خانواده زندگی می کردند، از سلامت روان��ی بالاتری نسبت به گروه های 
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دیگر برخوردار بودند. نتایج حاصل از رگرسیون چندمتغیره نشان داد که شش متغیر )دینداری اعتقادی، دینداری 
مناسکی، حمایت اجتماعی ابزاری، حمایت اجتماعی عاطفی، جنسیت و وضعیت سکونت( درمجموع 19/5 
درصد از تغییرات مربوط به سلامت روانی را تبیین می کنند. در نتیجه عدم توجه به تقویت مبانی سلامت روانی 
در بی��ن دانشجویان منجر به پیامده��ای منفی و هزینه های اقتصادی برای دولت خواهد شد و نیز اثرات روانی و 

اجتماعی آن بر روی نیروی انسانی تحمیل می گردد.

واژگان کلیدی: دینداری، حمایت اجتماعی، اختلالات روانی، سلامت روانی و دانشجویان
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مقدمه 
انس��ان، موج��ودی پیچیده  و دارای ابعاد مختلفی است که حی��ات وی در اثر تعامل نسبی این ابعاد تضمین 
شده و دوام می یابد. در برقراری چنین تعادلی، عوامل بی شماری به طور مستقیم و غیرمستقیم تأثیر می گذارند 
که ممکن است نقش برخی از آن ها برجسته تر و مهم تر از عوامل دیگر باشد. نکته  مهم  این است که برقراری 
تع��ادل اغل��ب سبب بهبود رفت��ار و رضایت خاط��ر از زندگی و خشن��ودی می گردد و کیفی��ت زندگی را ترقی 
می بخش��د؛ چیزی ک��ه برخی دانشمندان از آن ب��ا واژه  »سلامت روانی« یاد می کنن��د. سلامت خود مفهومی 
کل��ی و پیچی��ده و دارای ابع��اد و مؤلفه ه��ای فراوانی است که اگر چ��ه هرکدام عملکرد مستقل��ی دارند، اما از 
جه��ات مختلفی با هم مرتبط هستند و بر یکدیگ��ر تأثیر می گذارند. سلامتی و رفاه در گسترده ترین معنی آن، 
پدیده‌ای است که مورد علاقه و توجه تمامی انسان ها، گروه های اجتماعی و جوامع بشری می باشد. سلامتی 
در گفتمان های متنوعی توصیف و تبیین شده است که این گفتمان ها به طور اجتماعی ساخت یافته اند. گرچه 
مفاهیم سلامتی، ذهن و بدن طی مکان ها و زمان های مختلف، متفاوت بوده اند، اما برای تمامی فرهنگ ها و 
جوام��ع، نق��ش اساسی در تجارب زندگی انسان ها بازی کرده اند )مارکس1 و همکاران، 2000: 3(.  با در نظر 
گرفت��ن سلامتی به عنوان مفهومی متأثر از مجموعه  پیچیده ای از عوامل زیستی، روانی- اجتماعی، فرهنگی، 
اقتص��ادی، مذهب��ی و محیطی باید اذعان داشت ک��ه در این معنا، سلامتی دیگر تنه��ا دغدغه  دست اندرکاران 
علوم پزشکی نیست، بلکه تمامی دانشمندان علوم اجتماعی، به ویژه جامعه شناسان و روان شناسان به بررسی 
آن علاقمن��د هستند. سویتزر2 و همکاران )1999( مهم تری��ن حوزه های علاقمند به سلامت روان را به شکل 

نمودار  زیر نمایش داده اند:

ین حوزه های علمی علاقمند به سلامت روان نمودار1: مهم تر

1. Marx
2. Svytzr
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کید می ش��ود و روز به روز با انجام تحقیقات وسیع و  ام��روزه در سراس��ر جهان بر اهمیت بهداشت روانی تأ
گوناگ��ون اهمیت و نقش آن در زندگ��ی فردی و اجتماعی آشکارتر می گردد؛ به طوری که سال 2001 میلادی 
از ط��رف سازم��ان بهداشت جهانی با عنوان »سال بهداشت روانی« اع�الم گردید )سازمان بهداشت جهانی، 
2001؛ ب��ه نق��ل از آقاجانی، 1381(. سلامت روانی، بخش اصلی یک زندگ��ی شاد است و دانشگاه ها نقش 
گ��اه ساختن دانشجویان پیرام��ون مسائل بهداشتی، سلامتی و آموزش عل��وم زندگی به آنان دارند.  مهم��ی در آ
بنابرای��ن، سلامت روان��ی به عنوان یکی از موضوع��ات مهم در عصر حاضر، کانون توج��ه بسیاری از جوامع 
جهان��ی اس��ت. در سازمان ه��ا و جوامعی که تجمع زندگان��ی جمعی مطرح است، به دلی��ل اثرپذیری و خطر 
شی��وع مشکلات روانی، موض��وع بهداشت روانی بیشتر م��ورد توجه قرار می گیرد. بر ای��ن اساس محیط های 
دانشجوی��ی نی��ز با توجه به سن افراد ونقش آینده ساز جوانان باید مورد توجه قرار گیرد. از آن جا که دانشجویان 
در ه��ر جامعه ای از مهم ترین نیروهای تأثیرگذار بر توسعه  کش��ور محسوب می گردند و شیوع هرگونه اختلال 
روان��ی در بین آن��ان می تواند به هدر رفتن سرمایه گذاری های مادی و معن��وی منجر گردد، از این رو شناسایی 
وضعی��ت سلام��ت روان آنان و تجزیه و تحلیل عوامل مرتبط و مؤثر ب��ر آن می تواند در بالندگی این قشر مؤثر 
واق��ع ش��ود و در درازمدت، آثار مثبت و فوائ��د آن نصیب کل جامعه گردد. برخ��ورداری از حمایت اجتماعی 
جه��ت تعمی��ق روابط و کاستن نگرانی ها نیز از جمله استراژی های عمده ای است که  می تواند به بهبود سطح 
سلام��ت روان در دوران پراست��رس دانشجویی کمک کند. همچنین روند گرایش به دی��ن و معنویت و نیز آثار 
و پیامده��ای دین داری برجنبه های مختلف زندگی اجتماع��ی و فردی توسط پژوهش های متعددی در جوامع 
مختل��ف جهان، مورد بررسی قرار گرفته است. تجرب��ه جوامع غربی نشان داده است که مادی گرایی در ایجاد 

ش��ادی و احس��اس خوشبخت��ی، کام�ال موف��ق نب��وده اس��ت )چراغ��ی، 1385: 3(. 
مسئله بهداشت روان از مهم ترین مسائل دانشجویان است. بنابراین توجه به مسائل بهداشت روانی دانشجویان 

در کشور ایران که آبستن رشد و ترقی است، از اهمیت خاصی برخوردار می باشد که نباید از آن غفلت کرد. 
اهمی��ت بررس��ی رابطه حمای��ت اجتماعی و دینداری با سلام��ت روانی در ای��ران از آن روست که تحقیقات 
پیشین عمدتا یا در کشورهای صنعتی )آمریکا، اروپای غربی و استرالیا( انجام شده یا کشورهای با درآمد پایین 
را در نظ��ر گرفته است. لازم به ذکر است ک��ه مرور تحقیقات انجام شده در زمینه سلامت روانی در پایگاه های 
اطلاعاتی کشور نشان می دهد در تحقیقاتی که در نشریات علمی- پژوهشی روان شناسی توسط روان شناسان 
انج��ام شده، رابطه سلامت روانی با متغیرهای جمعیت شناختی یا دیگ��ر متغیرهای روان شناختی بررسی شده 
و متغیرهای��ی ک��ه صبغه جامعه شناختی داشته باشند به عنوان عامل تعیین کننده سلامت روانی کمتر مورد توجه 
ق��رار گرفت��ه است )رض��وی زاده و همک��اران، 1391: 5(. بر این اس��اس، در تحقیق حاضر ب��ا توجه به اهمیت 
نق��ش عوام��ل اجتماعی و به ویژه حمایت اجتماعی و دینداری در سلامت روان، سعی شده تا ارتباط بین میزان 
حمای��ت اجتماعی و دین��داری با سلامت روانی دانشجوی��ان مورد بررسی قرار گیرد. درواق��ع سؤالاتی که این 
پژوه��ش در پ��ی پاسخ گویی ب��ه آن خواهد بود این است ک��ه توزیع سلامت روان در بی��ن دانشجویان دانشگاه 
شهید چمران اهواز چگونه است؟ میانگین حمایت )عاطفی، ابزاری و اطلاعاتی( توسط دانشجویان و دینداری 
مناسک��ی و اعتق��ادی به چه میزان با توزیع میانگی��ن سلامت روان در بین دانشجوی��ان هم خوانی و همبستگی 
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دارد؟ و چ��ه ارتباطی بین سن، جنس، وضعیت تأهل و وضعی��ت سکونت در ایام دانشجویی با سلامت روانی 
دانشجویان وجود دارد؟

پیشینه تجربی پژوهش
بررسی پایگاه های جامع مقالات علمی داخلی ایران نشان می دهد که علی رغم اهمیت مسئله سلامت روانی 
در بی��ن دانشجویان و جوانان، تع��داد پژوهش های جامعه شناختی مرتبط با این موضوع بسیار اندک می باشد. با 

این حال، برخی از پژوهش های انجام  شده درخور استناد است که در ادامه به آنها اشاره می گردد. 
در زمینه نقش واسطه ای متغیرهای حمایت اجتماعی و خوش بینی در ارتباط با دینداری و اثرات ترکیبی آن ها 
ب��ر سلام��ت روان، پژوهش های اندک��ی صورت گرفته اند. قشقائ��ی و همک��اران )1390( در پژوهشی با عنوان 
»بررس��ی عوام��ل اجتماعی  مرتبط با میزان سلامت روانی دانشجویان دانشک��ده علوم اجتماعی دانشگاه علامه 
طباطبای��ی« به تعیین عوامل اجتماعی مرتبط با میزان سلام��ت روانی دانشجویان مقطع لیسانس دانشکده علوم 
اجتماعی پرداختند. یافته ها حاکی از رابطه مثبت بین حمایت اجتماعی، مهارت اجتماعی و پایگاه  اجتماعی با 

سلامت  روان دانشجویان بود. 
حاجیلو و همکاران )1393( در پژوهشی با عنوان »تأثیر معنویت در سلامت روان دانشجویان فخری مصری 
دانشگاه پیام نور واحد سلماس« پرداختند به این نتایج رسیدند که میان اعتقادات معنوی جوانان و سلامت روان 

آن ها رابطه وجود دارد. 
بزرگ پ��وی )1395( در پژوهش��ی ب��ه بررسی رابطه کیفیت رواب��ط و حمایت اجتماعی ب��ا سلامت روانی در 
دانشجوی��ان پرداخت. یافته های این پژوهش نشان داد که بین حمایت اجتماعی و سلامت روانی دانشجویان و 
کیفی��ت رواب��ط و سلامت روانی دانشجویان رابطه همبستگی مثب��ت و معنادار است و این دو متغیر به میزان 40 

درصد از واریانس نمره سلامت روانی در دانشجویان را به صورت معناداری پیش بینی می کند. 
قلمی و همکاران )1397( پژوهشی با عنوان »بررسی سلامت روان، سبک زندگی و هویت دینی بین کاربران 
فعال و عادی شبکه های اجتماعی« انجام دادند. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که سطح سلامت روان، 
سطح سبک زندگی و هویت دینی در کاربران عادی در مقایسه با کاربران فعال از لحاظ آماری به طور معناداری 
بیشت��ر است. درواقع، کاربران عادی از سلامت روان بیشتر، سبک زندگی مناسب تر و هویت دینی منسجم تری 

برخوردار می باشند.
ویلی��ام ل��ی1 و همک��اران )2004( در پژوهش��ی ب��ا عنوان »حمای��ت اجتماعی ب��ه عنوان سپ��ر استرس های 
فرهنگ پذی��ری« به مطالعه رابطه حمایت های اجتماعی و سلامت روان دانشجویان کره پرداختند. نتایج حاکی 

از رابطه مثبت و معناداری بین حمایت اجتماعی و سلامت  روانی بود. 
موریا المدیا و همکاران )2006( نیز در مطالعه ای کیفی و به صورت فراتحلیل، به بررسی شواهد علمی رابطه 
بین مذهب و سلامت روان پرداخته اند. یافته های این فراتحلیل نشان داده است که در اکثر مطالعات، رفتارهای 
مذهب��ی رابطه معناداری ب��ا شاخص های سلامت روان )از جمله: رضایت از زندگی، خشنودی، احساس مثبت 

و روحیه بالا( داشته اند. 

1. William Lee
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کی��م1 )2010( پژوهش��ی ب��ا عن��وان »توسعه نیافتگی مح��ل و بهداش��ت روان: نقش به ه��م گسیختگی نظام 
همسایگ��ی و رواب��ط اجتماعی« انجام داده اس��ت. یافته های این پژوهش نشان می ده��د ساکنان محله هایی که 
رواب��ط اجتماع��ی ضعیف و اختلال محله  ای بیشتری دارند، سطوح بالاتری از پریشانی روانی نسبت به ساکنان 

محله هایی که روابط اجتماعی بهتر و اختلال محله ا ی کمتری دارند، نشان می دهند.
دای��ان وینی��د2 و همکاران )2014( پژوهش��ی با عنوان »سکوت پیرامون مسائل مرب��وط به بهداشت روانی در 
محیط دانشگاه: مطالعه کمی« انجام داده اند. نتایج نشان می دهد که سکوت پیرامون مشکلات روحی و روانی 
ب��ر محیط دانشگاه، رفتار کمک طلبان��ه دانشجویان و احساس حمایت، تندرستی و شادابی دانشجویان مبتلا به 
مشک�الت روحی– روانی تأثیر سوء داشت��ه است و دانشگاه می تواند با ارائه خدم��ات مشاوره ای احساس عزت 

نفس دانشجویان را ارتقا دهد.
بررسی و جمع بندی تحقیقات پیشین نشان می دهد:

بیشتر پژوهش های انجام شده در داخل کشور در زمینه  سلامت روان، با نگاهی روان شناختی یا پزشکی و ... 
انج��ام شده و بنابر ماهیت این رشته های علمی، از توجه به ابعاد ساختاری و کلان اجتماعی غفلت ورزیده اند. 
بنابرای��ن، پژوهش ه��ای اندکی با نگاهی جامعه شناختی ب��ه بررسی رابطه  عوامل اجتماع��ی و از جمله حمایت 
اجتماع��ی و دین��داری بر سلامت روان در کش��ور پرداخته اند و نیاز ب��ه پژوهش های بیشتر در ای��ن زمینه کاملا 
احس��اس می شود. از س��وی دیگر، کمیت پژوهش های داخل��ی انجام شده در زمینه رابط��ه دینداری و سلامت 
روان، در مقایسه با پژوهش های خارجی اندک بوده و به لحاظ کیفی نیز بخش اعظم آن ها از منظر روان شناسی 

و یا پزشکی صورت گرفته و عمدتا به صورت توصیفی انجام شده اند.
موض��وع »بررسی تأثیر دینداری و حمایت اجتماعی ب��ر سلامت روانی« توسط محققان داخلی در مقالات و 
پژوهش هایی در شهرها و دانشگاه های مختلف کشور کار شده، اما متأسفانه در شهر اهواز و در مورد دانشجویان 
دانشگ��اه شهی��د چمران اه��واز هرگز بررسی نشده است. ب��ا توجه به اهمیت این مسئله در م��ورد دانشجویان که 
سرمایه ه��ای ه��ر کشوری هستن��د و با توجه به شرای��ط محیطی، فرهنگ��ی و قومی متفاوتی که شه��ر اهواز دارد 
و می توان��د زمینه س��از شیوع بسی��اری از اختلالات روانی به وی��ژه در بین دانشجویان باش��د، انجام این تحقیق 

ضرورت می یابد.

چارچوب نظری پژوهش
عموما دو رویکرد متفاوت در تعریف سلامت وجود دارد که عبارت انداز: 

رویک��رد بیماری محور: این رویکرد با حضور و عدم حضور بیماری در مقوله های مخالف جسمانی و روانی 
مح��دود ش��ده است. از این منظر، سلامتی حالتی است که علائ��م بیماری در فرد وجود نداشته باشد و سلامت 
ه��دف نهای��ی پزشکی بود. در این دیدگاه نق��ش عوامل تعیین کننده  زیست محیط��ی- اجتماعی و روان شناختی 

نادیده گرفته می شود. 
رویک��رد سلامتی مح��ور: ک��ه در آن سلام��ت را به عنوان برخ��ورداری از درج��ه  بالای��ی از بهزیستی تعریف       
می کنن��د. با توجه به دو رویکرد مذکور، دو ن��وع الگو برای سلامت مطرح است: اول الگوی زیست شناختی که 

1. Kim
2. Dinne wynaden
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نق��ش عوامل تعیین کننده  زیست محیطی- اجتماع��ی و روان شناختی را دست کم گرفته است و در حل بسیاری 
از مسائ��ل اساسی بهداشتی مانند اعتیاد، بیماری های روان��ی و... نارسا بوده است. دومین مورد الگوی »کلیت 
سلامت« نام دارد. این الگو همه  عوامل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، زیست محیطی و.... را شناسایی می کند. 
در ای��ن دیدگ��اه، عوامل متعددی در تعیین سلامتی فرد دخالت دارد و سلامتی حالتی فراتر از تعادل کامل اعمال 

به شمار می رود)محمدزاده، 1394: 147(. 
ب��ه ط��ور کلی چهار سبک اندیشه جامعه شناختی راجع به اختلال روان��ی مطرح می شود که هر کدام از آن ها 
واکنش��ی در مقابل مدل فردگرایانه سلامتی و بیماری روانی اند که توسط روان شناسان و دانشمندان علوم رفتاری 

به کار گرفته می شوند:
 سبک سبب شناختی1، تعریف رایج از بیماری روانی را می پذیرد و علل آشفتگی های روانی در افراد را جستجو 
می کن��د. سبک روان شناس��ی جامعه شناختی2، این مطل��ب را مورد بررسی قرار می دهد ک��ه چگونه نشانه های 
اخت�الل روانی، محص��ولات فرهنگی بافت های تاریخ��ی و اجتماعی خاص هستند. سب��ک پاسخ اجتماعی3، 
شاخص ه��ای سنت��ی بیماری روانی را ب��ه عنوان یک مبنای پذیرفت��ه شده به کار می برد و تغیی��رات اجتماعی در 
واکنش به این نشانه ها را مطالعه می کند و رویکرد تفسیرگرایی اجتماعی4 که به اختلال روانی جدا از ساختارهای 

فرهنگی و کنش گران اهمیت نمی دهد- در این منظر اختلالات روانی در واقع تعاریف اجتماعی هستند. 
در ی��ک مقایس��ه کل��ی، می توان گفت ک��ه ابعاد سبب شناخت��ی،  روان شناس��ی و جامعه شناخت��ی به مطالعه 
ای��ن موض��وع می پردازند که چگونه اختلالات روان��ی در افراد خاص ظاهر می گ��ردد. در مقابل، مکاتب پاسخ 
اجتماع��ی و تفسیرگرای��ی اجتماعی به تبیین شیوه هایی می پردازند که گروه  اجتماعی برای پاسخ و واکنش نسبت 
به نشانه های روانی تعریف می کنند. در مطالعات سبب شناختی و مطالعات پاسخ اجتماعی، نشانه های اختلال 
روان��ی به طور مستقل از فرهنگ ظاهر می شوند، ول��ی در مطالعات روان شناسی، جامعه شناختی و تفسیرگرایی 
اجتماع��ی نشان��ه ها به طور فرهنگی تولی��د می شوند یا به عبارتی تولیدات فرهنگ��ی هستند )هورویتز5، 1999: 
25(. جنب��ه جامعه شناخت��ی رویکرد سبب شناختی آن است که نشانه ها و ح��الات روانی، از موقعیت های افراد 
در ساختار اجتماعی ناشی می شوند. این رویکرد بر نقش سبب شناختی فشارهای مزمن )نظیر فقر یا زندگی در 
خانواده های تک والد(، حوادث حاد زندگی )نظیر بیکاری یا فسخ زناشویی(، جنبه هایی از نقش های اجتماعی 
)نظیر تعارض نقش، گرانباری نقش یا فشار نقش( و میزان حمایت اجتماعی به هنگام درگیری با عوامل تنش زا، 
کید دارد. مطالعات جامعه شناختی، همچنین بیشتر به دنبال بررسی میزان های متفاوت اختلال روانی در میان  تأ
مکان ه��ا) ملت ها، شهرها و مناط��ق( یا گروه های اجتماعی متفاوت )طبقه اجتماع��ی، گروه اجتماعی، منزلت 
اجتماع��ی، جنس و سن( هستن��د تا این که چرا افراد خ��اص، نشانه های بیماری های روان��ی را تجربه می کنند. 
در چهارچ��وب سبب شناخت��ی در این پژوهش از ترکیبی از نظریات دورکی��م، برکمن و سیم جهت بررسی رابطه 
دین��داری )مناسکی و اعتق��ادی( و حمایت اجتماعی ادراکی با سلامت روان استف��اده شده است. همبستگی یا 
انسج��ام اجتماع��ی، نقش مهمی در نظریه ه��ای امیل دورکیم دارد. دورکیم، نظریه انسج��ام اجتماعی خود را در 

1. Etiological
2. Sociological psychology
3. Social response
4. Social constructionist
5. Horowitz
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بررسی آن چه که او آن را کنش نهایی فرد، یعنی خودکشی    می دانست، به کار برد )آرمسترانگ، 1370: 61(. او 
چنین استدلال کرده است که خودکشی، به رغم ماهیت به ظاهر فردی اش، مبتنی بر فرآیندهای بنیادی اجتماعی 
اس��ت. دورکی��م، تبیین های روان شناختی ارائه شده در مورد خودکش��ی را رد می کند و خودکشی را نتیجه عوامل 
گوناگون��ی از جمله تضعیف شدن نقش حمایتی نهادهای اجتماع��ی مثل خانواده، مذهب و....، در هم ریختن 
و از ه��م پاشیدگ��ی نظام اجتماعی و احساس تنهایی و مطرود بودن فرد می دان��د. بنابراین تمام عوامل اجتماعی 
ک��ه پدید آورن��ده جریان های خودکش��ی زا هستند، آمادگی روانی را ب��رای این عمل به وج��ود می آورند )گیدنز، 
1363: 37-38(. از آنج��ا ک��ه خودکشی، واض حترین شکل از ناسلامتی است که در نهایت به مرگ افراد منجر 
می گ��ردد، نظریه پ��ردازان متأخر سعی کرده اند تبیین دورکیم راجع به اثرات انسج��ام اجتماعی بر خودکشی را به 
بحث اختلالات روانی نیز تعمیم دهند. پژوهشگران کنونی با استفاده از فرضیه های دورکیم، کوشیده اند تا رابطه 
بی��ن جمایت اجتماع��ی و بیماری را بیابند. استدلال آن ها از این قرار است ک��ه اگر یگانگی و انسجام اجتماعی 
در جامعه ای ضعیف باشد در این صورت، افراد ازحمایت اجتماعی بی بهره اند و از همین رو، بیشتر در معرض 
بیم��اری )جسمی و روانی( ق��رار می گیرند. برعکس، حمایت اجتماعی )ناش��ی از انسجام و یگانگی اجتماعی 
ق��وی(، افراد را از بیماری )جسم��ی و روانی( در امان نگه می دارد )آمستران��گ، 1370: 61(. در واقع، انسجام 
اجتماع��ی از طری��ق فراهم آوردن حمای��ت اجتماعی مناسب، شرایطی را فراهم می کن��د که می تواند به سلامت 
روان افراد منجر گردد. کوشش های انجام شده برای اندازه گیری کیفیت روابط حمایت کننده منجر به این اندیشه 
شد که شاید این کیفیت، به شکل واقعی وجود ندارد، بلکه در ادراکات و توقعات شخصی که مورد حمایت قرار 
می گی��رد، نهفته است. اگر حمای��ت اجتماعی صرفا عبارت از عقیده به وجود آن باش��د، در این صورت افرادی 
ک��ه شدی��دا به آن اعتقاد دارند باید بی��ش از آن هایی که فاقد چنین اعتقادی هستن��د، از بیماری محافظت شوند. 
نمون��ه این پدیده اعتقاد مذهب��ی است که ضمن آن شخص از حمایت ادراک شده خداوند برخوردار است و هم 
از حمای��ت جامعه مذهبی ای که به آن تعلق دارد. ع�الوه  بر این، مذهب می تواند از لحاظ پرورش نگرش هایی 
که به فرد، دیدگاهی کمک کننده در روبه رو شدن با وضعیت هایی پرتنش می بخشد، مفید باشد. این امر با نظریه 
کید می کنند  دورکیم که معتقد است خودکشی ها در میان گروه های مذهبی ای که بر احساس همبستگی خود تأ
کمت��ر متداول اس��ت، مطابقت دارد )همان: 64(. ع�الوه  براین، به نظر دورکیم دین ی��ک پدیده سراسر جمعی، 
و وسیل��ه ای اس��ت که انسان ها را ب��ه همدیگر پیوند می دهد. به اعتقاد او، دین تنه��ا یک نظام عقاید نیست. دین 
قب��ل از ه��ر چیز نظامی از نیروهاس��ت. انسانی که زندگی مذهبی دارد، قبل از هر چی��ز کسی است که قدرتی را 
احساس می کند که به طور معمول، خود فاقد آن است و وقتی که در حالت مذهبی نیست، احساسش نمی کند. 
انسان��ی که حیات مذهب��ی دارد، باور دارد که در نیروی مسلط بر خویش مشارک��ت می کند، نیرویی که در عین 
ح��ال حمایت��ش می کند و او را به فراس��وی خود می خواند. با تکی��ه بر همین نیروهاست ک��ه به نظرش می رسد 
می توان��د بهت��ر با ابتلائات و مشکلات زندگی مواجه شود وحتی می تواند طبیعت را در برابر خود به زانو در آورد 
)دورکی��م، 1381: 205(. به عقی��ده دورکیم، آیین های دینی با تقویت باورهای جمعی و اخلاقیات و نیز با پیوند 
شرکت کنندگان به یکدیگر، باعث همبستگی جامعه می شود. کارکرد دین در جامعه، یک پارچه کردن و انسجام 

آن است )استونز، 1379: 85-84(.
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ه��اری آلپر1، پژوهشگر دورکیمی، چه��ار کارکرد عمده را برای دین به عنوان نیروهای اجتماعی از نظر دورکیم 
چنی��ن بر می شمرد: 1- انضباط بخش��ی )آماده سازی انسان ها برای زندگی اجتماع��ی از طریق تحمیل انضباط 
ب��ر نفس و خویشت��ن داری(؛ 2- انسجام بخشی )تحکیم همبستگی اجتماع��ی از طریق گرد هم آوردن مردم در 
مراس��م مذهب��ی و تصدیق مج��دد پیوندهای مشت��رک(؛ 3- حیات بخشی )احیا و ابقای می��راث اجتماعی گروه 
از طری��ق اجرای مراس��م دینی و انتقال ارزش های پایدار آن به نسل های آین��ده( و 4- خوشبختی بخشی )مقابله 
ب��ا احس��اس ناکامی و فق��دان ایمان با برانگیخت��ن احساس خوشبخت��ی در میان مؤمنان و احس��اس اطمینان به 
حقانی��ت جهان اخلاقی شان( )کوزر، 1385: 200(. جامعه شناسان نوین، افک��ار امیل دورکیم را تکمیل کرده 
و کارکرده��ای اجتماعی متعددی برای مذه��ب تشخیص داده اند؛ از جمله: همبستگی اجتماعی، دادن معنی به 
زندگ��ی، کنترل اجتماع��ی و حمایت روانی )مذهب افراد را در دنیای ناامنی ها، ب��ه ویژه ناامنی های روانی مورد 
حمایت عاطفی قرار می دهد و آن ها را در حوادث مهم زندگی یاری می دهد( )رابرتسون، 1372: 337-336(. 
ب��رای تبیی��ن و توضیح چگونگی تأثیر حمایت اجتماعی بر سلامتی، دو مدل نظری مطرح گردیده است: مدل 

تأثیر مستقیم2 یا تأثیر کلی3 حمایت اجتماعی و مدل تأثیر غیر مستقیم4 یا فرضیه ضربه گیر5.
مدل تأثیر مستقیم حمایت اجتماعی: مطابق این مدل نظری، برخورداری از حمایت اجتماعی برای سلامتی 
مفی��د است. حمایت اجتماعی، صرف نظر از این که فرد تحت تأثیر استرس و فشارهای روانی باشد یا نه، باعث 
می ش��ود ف��رد از تجارب منف��ی زندگی پرهیز کند و این ام��ر، اثرات سودمندی بر سلامت��ی دارد. اثرات سودمند 
حمایت اجتماعی برای سلامتی افراد، تحت شرایط و موقعیت های پرتنش و یا آرام و کم استرس، یکسان و مشابه 
می باشن��د )سارافین��و، 1998: 21(. مطالعات متأثر از این مدل، بی��ان می کنند افرادی که در شبکه های حمایتی 
ق��رار دارند، کمتر افسرده اند و عمدتا سلامت روانی بهتری را نسبت به افراد فاقد چنین شبکه های حمایتی نشان 
می دهن��د. م��دل تأثیر مستقیم حمایت اجتماعی، همچنین در قالب فرضی��ه دارایی ها – منافع مطرح شده است. 

طبق این فرضیه، فقدان حمایت اجتماعی، فی نفسه زیان آور و استرس زاست )قدسی، 1382: 10(. 
مدل تأثیر غیرمستقیم یا فرضیه ضربه گیر: براساس این مدل، حمایت اجتماعی صرفا برای افرادی مفید و مؤثر 
است که تحت فشار روانی و استرس قرار دارند. در این حال، حمایت اجتماعی همانند سپری در مقابل ضربات 
ناش��ی از استرس، عمل می کن��د و نقش تعدیل کننده آثار منفی حوادث است��رس زا را بازی می نماید. به تعبیری 
دیگ��ر، مدل ضربه گیری حمای��ت اجتماعی، بیان می کند حمایت اجتماعی، عمدت��ا هنگامی که سطح استرس 
بالاس��ت، بر سلامت روانی تأثیر می گذارد. فقدان حمایت در ای��ن مدل، ضرورتا استرس زا به حساب نمی آید، 
ل��ذا ای��ن کارکرد حفاظتی حمایت اجتماعی، تنه��ا زمانی رخ می دهد که فرد با یک عام��ل تنش زای قوی روبرو 
می گ��ردد. )سیم، 2000: ب��ه نقل از قدسی، 1382( و تحت شرایط و موقعیت های کم استرس، اثر ضربه گیری 
حمای��ت اجتماعی یا بسیار کم است یا اص�ال عمل نمی کند. با مقایسه  دو مدل، می توان گفت که در مدل تأثیر 
مستقیم، فقدان یا کاهش در حمایت اجتماعی موجب آسیب ها و اختلالات جسمی و روانی می شود، در حالی 
ک��ه در م��دل ضربه گیر یا تأثیر غیرمستقیم، فقدان یا کاهش حمایت اجتماعی به اضافه  حضور استرس و افزایش 

1. Harry Alpert
2. Direct effect
3. Main effect
4. Indirect effect
5. Buffering hypothesis
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آن است که موجب بروز چنین اختلالاتی می گردد. شواهد موجود نشان دهنده  تأیید هردو مدل می باشد )کوهن 
و ویلز؛ 1985، به نقل از علی پور، 1385؛ گاچل و همکاران، 1377(. 

مدل تحلیلی پژوهش
م��دل تحلیلی، یک الگ��وی تحلیلی است مبتنی بر رواب��ط تئوریک میان شماری از عوام��ل که در پژوهش با 
اهمیت تشخیص داده شده اند. این مدل با بررسی سوابق پژوهشی در قلمرو مسئله به گونه ای منطقی جریان پیدا 
می کند. مدل تحلیلی در پژوهش حاضر با توجه به تعاریف مبانی ارائه شده پیرامون موضوع پژوهش و با بررسی 
ادبی��ات تحقیق به تأثیر متغیرهای مستق��ل )دینداری و حمایت اجتماعی( بر متغیر وابسته )سلامت روانی( ارائه 

الگوی ساختاری پرداخته است.

شکل 1: مدل نظری پژوهش

فرضیه‌های پژوهش
• میان دینداری مناسکی و سلامت روانی دانشجویان رابطه وجود دارد.	
• میان دینداری اعتقادی و سلامت روانی دانشجویان رابطه وجود دارد.	
• میان حمایت اجتماعی عاطفی و سلامت روانی دانشجویان رابطه وجود دارد.	
• میان حمایت اجتماعی ابزاری و سلامت روانی دانشجویان رابطه وجود دارد.	
• میان حمایت اجتماعی اطلاعاتی و سلامت روانی دانشجویان رابطه وجود دارد.	
• میان سن و سلامت روانی دانشجویان رابطه وجود دارد.	
• میان جنس و سلامت روانی دانشجویان رابطه وجود دارد.	
• میان وضعیت تأهل و سلامت روانی دانشجویان رابطه وجود دارد.	
• میان وضعیت سکونت دانشجویان در ایام دانشجویی و سلامت روانی آنان رابطه وجود دارد.	

روش شناسی پژوهش
روش مورد استفاده در این پژوهش، کمی و از نوع پیمایشی است. جامعه آماری تحقیق شامل کلیه دانشجویان 
)کارشناس��ی و کارشناس��ی ارشد( دانشگاه شهید چم��ران اهواز در سال تحصیل��ی 1396- 1397 می باشد که 
تع��داد آن ه��ا مطابق گزارش دفتر آمار دانشگ��اه 13314 نفر می باشد. حجم نمونه پ��س از محاسبه با استفاده از 
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فرم��ول کوک��ران، با توجه به خطای نمونه گیری 0/05  و سط��ح اطمینان 95 درصد مقدار n=373 به دست آمد. 
در انتخ��اب جمعی��ت نمونه در این تحقیق از نمونه گیری طبقه ای استفاده ش��ده است. همچنین در این پژوهش 
جه��ت سنج��ش اعتبار گویه ها از اعتبار صوری )مراجعه به اساتی��د جامعه شناسی( استفاده شده است و پس از 
تهی��ه و تدوین شاخص ها و طراحی اولیه پرسشنامه، مطالع��ه مقدماتی بر روی یک نمونه  40 نفری دانشجویان 
دانشگاه شهید چمران اهواز به اجرا در آمد. هدف از این مطالعه  مقدماتی، تعیین میزان پایایی پرسشنامه پژوهش 
ب��وده اس��ت. از این تعداد 39 پرسشنام��ه تکمیل شده به دست آمد. بعد از محاسب��ه  جمع نمرات پاسخگویان، 
ب��رای سنج��ش میزان پایایی و همسانی دورن��ی گویه ها، از آلفای کرونباخ استفاده شد ک��ه نتایج آن در جدول 1 
ارائه گردیده است. از آن جا که ضرایب به دست آمده برای پرسشنامه، بالای 60 درصد می باشد، می توان نتیجه 

گرفت که ابزار پژوهش، ابزاری پایا و اعتماد پذیر می باشد:.

جدول 1: ضرایب آلفای کرونباخ به تفکیک متغیرها در مطالعه مقدماتی

آلفای کرونباخمتغیر

0/85سلامت روانی

0/71علائم جسمانی

0/88اضطراب

0/79کارکرد اجتماعی

0/89افسردگی

0/89دینداری اعتقادی

0/81دینداری مناسکی

0/82حمایت اجتماعی عاطفی

0/76حمایت اجتماعی ابزاری

0/85حمایت اجتماعی اطلاعاتی

یف مغهومی و سنجش متغیرها تعر
سلامت روانی

 متغی��ر سلامت روانی عبارت اس��ت از: توانایی اخذ تصمیم های درست، احس��اس مسئولیت در برابر محیط 
انسان��ی و مال��ی، کنترل هیجان و اضطراب، عدم اختلال در نقش ه��ای اجتماعی و نداشتن نقص جسمانی )هو، 
1999؛ ب��ه نق��ل از عنایت و آقاپور، 1389: 34(. سلامت روانی تنها شام��ل نداشتن بیماری روانی نیست، بلکه 
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واکن��ش در براب��ر انواع گوناگون تجربیات زندگی به صورت قابل انعطاف و معنی دار است )پارک و پارک، 1372: 
36(. ب��رای اندازه گیری آن از پرسش نامه استاندارد سلامت عمومی1 استفاده شده است. این مقیاس که گلدبرگ2 
در س��ال 1972 طراح��ی کرده است، با دامنه  نمرات صفر تا 4 و متشکل از 28 گویه است که سلامت روان را در 
چه��ار بع��د نشانه های جسمانی، اضطراب و بی خوابی، نارسایی کنش��وری اجتماعی 3و افسردگی می سنجد. در 
مجم��وع دامن��ه  نمره های این مقیاس از صفر تا 112 است. در این مقیاس هر چه نمره  فرد بیشتر باشد، از سلامت 

روانی پایین تری برخوردار است. اعتبار و پایایی این مقیاس در ایران ارزیابی و تأیید شده است.

یف عملیاتی متغیر سلامت روان جدول 2: تعر

یف عملیاتی تعر متغیر

مجموع نمرات دانشجویان در علائم جسمانی، اضطراب، اختلال در کارکرد اجتماعی و افسردگی 
GHQ28 .که توسط پرسشنامه  اندازه گیری می شود

سلامت روان

تجربه احساس سلامتی و بیماری توسط فرد طی یک ماه گذشته علائم جسمانی

علائم بی خوابی، احساس فشار، ترس و وحشت بی دلیل به همراه ناتوانایی در انجام کارها طی یک 
ماه گذشته

اضطراب

ناتوانی در انجام کارهای روزمره، احساس نارضایتی در انجام وظایف، عدم احساس مفید بودن طی 
یک ماه گذشته

اختلال در کارکرد 
اجتماعی

احساس بی ارزشی، ناامیدی، احساس بی ارزش بودن زندگی، آرزوی مرگ، افکار خودکشی طی 
یک ماه گذشته

افسردگی

منبع: پورافکاری و همکاران، 1391: 177

دینی بودن
 عن��وان عام��ی اس��ت که به هر فرد ی��ا پدیده ای ک��ه ارزش ها و نشانه ه��ای دینی در آن متجل��ی باشد، اطلاق    
می شود. تجلی ارزش ها و نشانه های دینی بودن فرد را در نگرش، گرایش و کنش های آشکار و پنهان او می توان 
جست و ج��و ک��رد. فرد دیندار خود را مقید به رعایت دست��ورات و توصیه های دینی می داند. همین تقید و اهتمام 
او ب��ه آموزه ه��ا و دستورات دین��ی، او را از انسان های دیگر متمایز می سازد. بر این اس��اس می توان، به دو طریق 
ف��رد دین��دار را از دیگران بازشناخت: نخس��ت، پایبندی و التزام دین��ی اش و دوم، »پیامد« دین��داری، آثار آن در 
فک��ر و جان و عم��ل فردی و اجتماعی او) س��راج زاده،1387: 17(. برای سنجش میزان دین��داری از مقیاس 12 
سؤال��ی س��روش )1380( استفاده به عمل آمد ک��ه در پژوهش حاضر، دینداری در دو بع��د اعتقادی یا باورهای 
دینی)عبارت است از باورهایی که انتظار می رود پیروان آن دین به آن ها اعتقاد داشته باشند(  و مناسکی یا اعمال 
کید دین است( مورد سنجش قرار گرفت. کلیه  دینی)شامل اعمال دینی مشخصی شامل عبادات و اعمال مورد تأ
عبارات پرسش نامه، سؤالات نگرشی بوده و در طول یک طیف پنج قسمتی از نوع لیکرت ارزش گذاری شده اند: 

)1( کاملا موافق )2( موافق )3( بی نظر )4( موافق )5( کاملا موافق. 

1. GHQ
2. Goldberg
3. Social dysfunction
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حمایت اجتماعی
 حمای��ت اجتماعی، مفهومی چند بعدی است که به اشک��ال و طرق مختلفی تعریف شده است. برای مثال، 
می ت��وان آن را ب��ه عن��وان یک منبع فراهم ش��ده توسط دیگران، به عن��وان امکاناتی برای مقابله ب��ا استرس یا یک 
مبادل��ه ای از منابع تعریف نم��ود )شولتز و شوارتزر، 2004: 18(. برخی از پژوهشگ��ران، حمایت اجتماعی را 
می��زان برخ��ورداری از محب��ت همراهی، مراقبت، احترام، توج��ه و کمک دریافت شده توسط ف��رد از سوی افراد 
ی��ا گروه ه��ای دیگر نظیر اعضای خانواده، دوست��ان و دیگران تعریف کرده اند )سارافین��و، 1998: 21(. حمایت 
اجتماع��ی ب��ه میزان برخورداری از محب��ت، همراهی و توجه به اعض��ای خانوده، دوستان و سای��ر افراد تعریف 
ش��ده است. برخ��ی حمایت اجتماع��ی را واقعیتی اجتماعی و برخی دیگ��ر آن را ناش��ی از ادراک فرد می دانند. 
سارافون حمایت اجتماعی را مفهومی چند بعدی می داند که هر دو را در بر می گیرد )علی پور، 1385: 31(. در 
پژوهش حاضر برای سنجش حمایت اجتماعی، مقیاس بهرامی نژاد )1387( مورد استفاده قرار گرفت. حمایت 
اجتماعی کارکردی، جنبه کیفی ارتباطات اجتماعی را مورد توجه قرار می دهد. اغلب پژوهشگران برای حمایت 
اجتماعی کارکردی سه بعد ابزاری، عاطفی و اطلاعاتی در نظر گرفته اند )لوچر و دیگران، 2005؛ ویس، 1974 
ب��ه نق��ل از برکمن، 2000(. در این پژوه��ش نیز با استفاده از نظریات یاد شده، س��ه بعد عملکردی )کارکردی( 
حمایت اجتماعی شامل حمایت ابزاری، حمایت اطلاعاتی و حمایت عاطفی ملاک عمل قرار گرفته اند و مورد 

سنجش واقع می شوند.
حمایت اجتماعی عاطفی

 عب��ارت اس��ت از: دسترس��ی فرد به حمایت روان��ی زمانی که بدان نی��از دارد )صادقی و همک��اران، 2000: 
21( مانن��د دریاف��ت اطمینان خاطر )شوارت��زر و دیگران، 2003(، ایجاد نوعی رابط��ه صمیمی همراه با محبت 

)معتمدی شلمزاری و همکاران، 1381(، دوست داشتن و مراقبت کردن )برکمن و همکاران، 2000(.
حمای��ت اجتماعی ابزاری: عبارت است از: دسترسی به منابع مالی و خدماتی )صادقی و همکاران، 2000: 
21( زمانی که فرد بدان نیاز دارد. همچنین به دریافت کمک مالی و کاری از دیگران گفته می شود )هوس، 1981 

به نقل از برکمن، 2000(.
حمایت اجتماعی اطلاعاتی

 عب��ارت اس��ت از: دسترسی به اطلاعات زمانی که فرد به آن ها نی��از دارد )صادقی و همکاران، 2000: 21(، 
مانند دریافت مشاوره و راهنمایی )شوارتزر و دیگران، 2003(.

یافته های پژوهش
آماره های توصیفی متغیرها )سن، جنس، وضعیت تأهل، وضعیت سکونت در دوران دانشجویی(

 آماره ه��ای توصیف��ی سن بدین ق��رار است که میانگین نمره ای ک��ه پاسخگویان از مجموع نم��رات این متغیر 
کس��ب کرده ان��د 22/99 و انحراف معیار 2/871 می باشد.   حداقل نمره ب��رای این متغیر )سن پاسخگویان( 16 
و حداکث��ر آن 39 می باشد. توزیع پاسخگویان بر حس��ب جنس نشان می دهد که 60 درصد پاسخگویان زن و 
40 درص��د مرد می باشند. توزی��ع پاسخگویان برحسب وضعیت تأهل نشان می دهد 89/4 درصد پاسخگویان 
مجرد و 6/ 10درصد متأهل می باشند. توزیع پاسخگویان بر حسب وضعیت سکونت در ایام دانشجویی نشان 
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می دهد که  20/6 درصد پاسخگویان همراه خانواده، 10 درصد در منزل اجاره ای همراه دوستان و 69/4 درصد 
پاسخگوی��ان در خوابگاه های دانشجویی زندگی می کنند. میانگی��ن سلامت روانی 41/9822 و انحراف معیار 
14/481 می باش��د. ح��د پایی��ن آن 15 که نشان دهن��ده میزان بالای سلامت روانی و حد ب��الای آن 88 که نشان 

دهنده میزان پایین سلامت روانی می باشد.

ین نمره آزمودنی ها در متغیرهای مستقل و متغیر وابسته ین و کمتر جدول 3: میانگین، انحراف معیار، بیشتر

                              شاخص

  متغیر
ینانحراف معیارمیانگین ینکمتر تعداد گویهبیشتر

41/982214/481158828سلامت روانی

10/934/7137267علایم جسمانی

10/516/3137287علایم اضطراب

15/474/6577287کارکرد اجتماعی

7/366/6557287افسردگی

29/866/2458357دینداری اعتقادی

15/166/3155255دینداری پیامدی

10/083/2443153حمایت اجتماعی عاطفی 

10/093/0123153حمایت اجتماعی ابزاری 

6/752/2222102حمایت اجتماعی اطلاعاتی 

نتایج مربوط به آزمون فرضیه های پژوهش
فرضی�ه: بین متغیرهای مس�تقل )دین�داری در دو بعد و حمایت اجتماعی در سه بع�د و سن( و سلامت روانی 

دانشجویان رابطه معناداری وجود دارد. 
نتای��ج جدول 4 نشان دهن��ده  نتایج آزمون همبستگی بی��ن متغیرهای مستقل پژوهش )دین��داری در دو بعد و 
حمایت اجتماع��ی در سه بعد و سن( با متغیر وابسته )سلام��ت روانی( می باشد. همان گونه که داده های جدول 
نشان می دهد متغیرهای مستقل دینداری در دو بعد اعتقادی و مناسکی و حمایت اجتماعی در سه بعد عاطفی، 
ابزاری و اطلاعاتی دارای رابطه مستقیم، مثبت و معناداری با متغیر سلامت روانی می باشند. بدین معنا که هرچه 
ب��ر می��زان دینداری در دو بعد اعتق��ادی و مناسکی و حمایت اجتماعی در سه بعد عاطف��ی، ابزاری و اطلاعاتی 
اف��زوده شود، بر می��زان سلامت روانی دانشجویان نی��ز افزوده می شود. همچنین بی��ن متغیرهای سن و سلامت 
روان��ی رابط��ه معن��اداری مشاهده نشد؛ بدین معنا که پایین ب��ودن یا بالا بودن سن دانشجوی��ان، تاثیری بر میزان 
سلام��ت روانی آنه��ا نداشته است. لذا این فرضیه م��ورد تایید قرار نگرفت. تمامی متغیره��ای تأیید شده در این 
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ج��دول در سطح 99 درصد اطمینان تأیی��د شده اند. سطح معناداری و ضرایب همبستگی هر یک از متغیرها در 
جدول 4 به تفکیک آمده است.

یب همبستگی پیرسون بین متغیرهای مستقل)دینداری در دو بعد و حمایت اجتماعی در سه بعد و سن( و  جدول4: نتایج آزمون ضر

سلامت روانی

یب همبستگی متغیر ضر
پیرسون

نتیجه آزمونسطح معناداری

تأیید0/2070/000دینداری اعتقادی و سلامت روانی

تأیید0/2060/000دینداری مناسکی و سلامت روانی

تأیید0/1770/001حمایت اجتماعی عاطفی و سلامت روانی

تأیید0/2020/000حمایت اجتماعی ابزاری وسلامت روانی

تأیید0/1490/006حمایت اجتماعی اطلاعاتی وسلامت روانی

عدم تأیید0/0390/447-سن و سلامت روانی

فرضیه: میان جنس و سلامت روانی دانشجویان رابطه معناداری وجود دارد. 
مناسب ترین آزمون برای بررسی رابطه متغیر جنس و سلامت روانی،  آزمون T- Test می باشد. همان گونه که 
درجدول 5 مشاهده می گردد، بین زنان و مردان به لحاظ سلامت روانی)Sig = 0/043( تفاوت معناداری وجود 
دارد. مقایس��ه میانگین‌ه��ای دو گروه نشان می دهد که میانگین سلامت روانی زنان)73/55( و میانگین سلامت 
روان��ی مردان )70/33( است. در نتیجه زنان از سلامت روانی بالاتری برخوردار هستند. بنابراین فرضیه محقق 

مورد تأیید قرار می گیرد.

جدول5:  نتایج آزمون تی برای دو متغیر جنس و سلامت روانی 

میانگینفراوانیمتغیر
انحراف 

معیار
TF درجه

آزادی
سطح 

معناداری

سلامت 
روانی 

20673/5314/026زن
2/0270/6303370/043

10370/3314/694مرد

فرضیه: میان وضعیت تأهل و سلامت روانی رابطه معناداری وجود دارد. 
مناسب تری��ن آزم��ون برای بررس��ی رابطه متغیر وضعیت تأه��ل و سلامت روانی، آزم��ون T- Test می باشد. 
 )Sig=  0/042( هم��ان گون��ه که درجدول 6 مشاهده می گردد، بین مجردها و متأه�الن به لحاظ سلامت روانی
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تفاوت معناداری وجود دارد. مقایسه میانگین های دو گروه نشان می دهد که میانگین سلامت روانی افراد مجرد 
)71/69( و میانگین سلامت روانی افراد متأهل )76/44( است، در نتیجه افراد متأهل از سلامت روانی بالاتری 

برخوردار هستند. بنابراین فرضیه محقق مورد تأیید قرار می گیرد.

جدول 6:  نتایج آزمون تی برای دو متغیر وضعیت تأهل و سلامت روانی 

میانگینفراوانیمتغیر
انحراف 

معیار
TF درجه

آزادی
سطح معناداری

سلامت 
روانی 

29671/6914/068مجرد
-2/0391/8323370/042

4376/4415/761متأهل

فرضیه: میان وضعیت سکونت و سلامت روانی دانشجویان رابطه معناداری وجود دارد.
ب��رای تحلیل این فرضیه از آزمون آنالیز واریانس یک طرفه استفاده شده است. با توجه به مقدار F= 4/084 و 
sig =  0/018 در جدول 7، می توان ادعا کرد که افراد در گروه های مختلف از لحاظ وضعیت سکونت در دوران 
دانشجویی دارای نمره های متفاوتی از سلامت روانی هستند و از طریق آزمون تکمیلی شفه مشخص شد که از 
بی��ن این سه گروه، افرادی که همراه با خان��واده زندگی می کنند نسبت به دو گروه دیگر از سلامت روانی بالاتری 

برخوردار هستند.

یانس بین وضعیت سکونت و سلامت روانی جدول 7: نتایج آزمون آنالیز وار

مجموع منبع تغییرات
مجذورات

میانگین درجه آزادی
مجذورات

F میزان معنی داریمقدار

1653/5252826/763بین گروهی

4/0840/018 68014/144336202/423درون گروهی

--69667/670338کل

تحلیل رگرسیون
ب��رای تعیین سه��م تأثیرگذاری نسبی هریک از متغیر‌های مستقل ب��ر روی سلامت روانی دانشجویان، تحلیل 
رگرسیون��ی چند متغیره ب��ه روش گام به گام استفاده گردید. همان گونه که در ج��دول 8 مشاهده می شود تحلیل 
رگرسیون تا شش گام پیش رفته است. در گام اول متغیر دینداری اعتقادی وارد معادله شده است که میزان ضریب 
همبستگ��ی چندگان��ه آن )R( با متغیر سلامت روانی 0/207 به دست آمده اس��ت. در این مرحله میزان ضریب 
تعیی��ن براب��ر ب��ا 043/ و ضریب تعیین تعدیل شده برابر ب��ا 040/ به دست آمده است. در گ��ام دوم با وارد شدن 
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دومی��ن متغی��ر یعنی متغیر دینداری مناسکی، ضریب همبستگی چندگانه ب��ه 352 /0، ضریب تعیین به 0/124 
و ضری��ب تعیی��ن تعدیل ش��ده به 0/119  افزایش یافته اس��ت. به عبارت دیگر، براس��اس ضریب تعیین به دست 
آم��ده، 12/4 درص��د از تغییرات متغیر سلام��ت روانی به وسیله دو متغیر دین��داری مناسکی و دینداری اعتقادی 
تبیی��ن می شود. در گام سوم با وارد شدن سومین متغیر، یعنی متغیر حمایت اجتماعی ابزاری ضریب همبستگی 
چندگان��ه ب��ه 399 /0، ضری��ب تعیین به 0/159 و ضری��ب تعیین تعدیل شده ب��ه 0/151  افزایش یافته است. به 
عبارت��ی دیگر، براساس ضریب تعیین 15/9 درصد از تغییرات متغیر سلامت روانی به  وسیله سه متغیر دینداری 
اعتق��ادی، دینداری مناسکی و حمایت اجتماعی ابزاری تبیین می شود. در گام چهارم، متغیر حمایت اجتماعی 
عاطف��ی وارد معادل��ه شده است که میزان ضریب همبستگی چندگان��ه آن )R( با متغیر سلامت روانی 0/419 به 
دست آمده است. در این مرحله میزان ضریب تعیین برابر با 0/176 و ضریب تعیین تعدیل شده برابر با 0/166 
ب��ه دست آمده است. به عبارتی دیگر، براساس ضریب تعیی��ن، 17/6 درصد از تغییرات متغیر سلامت روانی به 
وسیله چهار متغیر دینداری اعتقادی، دینداری مناسکی و حمایت اجتماعی ابزاری و حمایت اجتماعی عاطفی 
تبیین می شود. در گام پنجم با وارد شدن پنجمین متغیر یعنی متغیر جنس ضریب همبستگی چندگانه به 0/431 
، ضری��ب تعیی��ن به 0/185  و ضریب تعیین تعدیل شده به 0/173  افزایش یافته است. به عبارت دیگر، براساس 
ضریب تعیین به دست آمده 18/5 درصد از تغییرات متغیر سلامت روانی به وسیله پنج متغیر دینداری مناسکی 
و دین��داری اعتقادی، حمایت اجتماعی ابزاری، حمایت اجتماعی عاطفی و جنس تبیین می شود. در گام ششم 
ب��ا وارد ش��دن ششمین متغی��ر، یعنی متغیر وضعیت سکون��ت ضریب همبستگی چندگانه ب��ه 0/442 ، ضریب 
تعیی��ن ب��ه 0/195 و ضریب تعیین تعدیل ش��ده به 0/181 افزایش یافته است. به عبارت��ی دیگر، براساس ضریب 
تعیی��ن، 19/5 درصد از تغییرات متغیر سلامت روانی به  وسیله شش متغیر دینداری اعتقادی، دینداری مناسکی 

و حمایت اجتماعی ابزاری، حمایت اجتماعی عاطفی، جنسیت و وضعیت سکونت تبیین می شود.

جدول 8 : آزمون رگرسیون به روش گام به گام برای متغیر سلامت روانی

                          شاخص ها     
متغیرها    

B اشتباه
استاندارد

Betatمقدار
سطح 

معناداری
یب تعیین  ضر

هر گام

ـ16/2820/000-94/2655/790مقدار ثابت

0/5860/1230/2554/7720/0000/043دینداری اعتقادی

0/5530/1220/2444/548/0000/124دینداری مناسکی

4/2600/0000/159 0/213 1/0130/238 حمایت اجتماعی ابزاری

2/5220/0120/176 0/129 0/5680/225 حمایت اجتماعی عاطفی

2/0330/0430/185 -0/103 -0161/483/ 3 -جنس

1/9970/0470/195 - 0/100 -1/7110/857- وضعیت سکونت



 ان اهوره شهید چماطالعه: دانشجویان دانشگمد روانی )مورت مبا سلا بررسی رابطه دینداری و حمایت اجتماعی

282

تحلیل مسیر
ی است و به 

ّ
ی به کار می رود و مستلزم تنظیم مدلی به صورت نمودار عل

ّ
تحلیل مسیر برای آزمون مدل های عل

ما کمک می کند تا ببینیم در پی چه چیزی هستیم. در تحلیل مسیر، می توان مناسب بودن مدل را ارزیابی کرد و 
ب��ا استفاده از وزن بتا )ضری��ب تأثیر استاندارد( که در تحلیل مسیر، ضریب مسیر1 نامیده می شود، مقدار اثر هر 
متغی��ر را تعیی��ن کرد. علاوه   بر این، تحلیل مسیر ما را قادر می سازد به سازوکار اثر متغیرها بر یکدیگر پی ببریم. 
تحلی��ل مسیر مشخ��ص می کند اثر هر متغیر تا چه حد مستقیم است و تا چ��ه حد غیرمستقیم )دواس، 1376: 
222(. براساس تحلیل مسیر که در جدول 9 ارائه شده است، مدل اصلی تبیین کننده سلامت روانی دانشجویان 

به این صورت رسم می شود.

جدول 9: آثار مستقیم  و غیر مستقیم متغیرهای مدل تحلیلی بر میزان سلامت روان دانشجویان

اثرات تبیین 
نشده

اثرات تبیین 
شده 

معناداری  اثر کل  اثر غیر 
مستقیم 

اثر مستقیم متغیر‌های مستقل

85/7 14/3 تأیید شده 0/255 - 0/255 دینداری اعتقادی

تأیید شده 0/328 /084 0/244 دینداری مناسکی

تأیید شده  0/213 - 0/213 حمایت اجتماعی ابزاری

تأئید شده 0/210 /081 0/129 حمایت اجتماعی عاطفی

تأئید شده -0/103 - -0/103 جنس

تأئید شده -0/061 /038 -0/100 وضعیت سکونت

ج��دول مذک��ور نشان دهنده  تأثیرات مستقی��م و غیرمستقیم و تأثیرات کل هر ی��ک از متغیرهای مدل تحلیلی 
تحقی��ق می باش��د. متغیرهای مستقل به طور کلی 19/5 درصد واریانس سلامت روانی را تبیین می کنند و 80/5 
درصد از واریانس متغیر وابسته، به صورت تبیین نشده باقی می ماند که متأثر از متغیر های دیگر می باشد. متغیر 

دینداری مناسکی، قوی ترین و مهم ترین پیش بینی کننده میزان سلامت روان دانشجویان می باشد. 

1. Path co - efficient
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شکل 3: نمودار تحلیل مسیر تبیین میزان سلامت روان

بحث و نتیجه گیری
سلامت روان��ی نقش مهمی در تضمین پویایی و کارآمدی ه��ر جامعه ایفا می کند. از آن جا که دانشجویان از 
اقش��ار مستع��د برگزیده جامعه و سازندگان فردای هر کشوری می باشن��د، سلامت روانی آنان از اهمیت ویژه ای 
گاهی علمی برخوردار است. پژوهش حاضر، با هدف بررسی ارتباط دینداری و حمایت  در یادگیری و افزایش آ
اجتماعی با سلامت روانی دانشجویان به روش پیمایشی انجام شده است.    به طور کلی تحلیل یافته های پژوهش 
نش��ان داد وضعیت سلامت روانی دانشجویان در سطح چندان مطلوبی قرار ندارد. در این تحقیق، دامنه نمرات 
سلامت روانی پاسخگویان بین صفر تا 112 می باشد که نمره 46 به عنوان نقطه  برش در نظر گرفته شده است که 
ب��ر اس��اس نتایج پژوهش، 56/82  درصد از پاسخگویان بر اساس معیارهای GHQ28 در معرض خطر ابتلا به 
یکی از اختلال های روانی هستند. این میزان در مقایسه با نتایج تحقیقات انجام شده در جمعیت عمومی بیشتر 
است )نوربالا، 2001(. در این پژوهش میان سن و سلامت روانی دانشجویان رابطه معناداری مشاهده نشد که 
ب��ا تحقیقات احمدی و همکاران )1389( و باقری حیدری )1394( همسو بوده است، اما بین جنس، وضعیت 
تأه��ل و وضعیت سکون��ت در دوران دانشجویی با سلامت روانی رابطه معن��اداری مشاهده شد؛ به این صورت 
ک��ه دخت��ران از سلامت روانی بالاتری برخوردار بودند- هر چند که این تف��اوت چشمگیر نبود. یک وجه تبیینی 
در ای��ن زمین��ه به تغییر نگرش در مورد نقش های سنتی مردان و زنان مرب��وط می گردد؛ بدین معنی که نقش های 
سنت��ی جنس��ی، مبتنی بر باوری در مورد نقش مکمل زنان و مردان بودند. به عنوان مثال، تصور می شد که مردان 
غال��ب و زن��ان فرمانبردارند که این تفکرات امروزه تا حد زیادی کمرنگ شده است. در این پژوهش نیز همسوی 
ب��ا مطالعه سیلورا1 و همک��اران )2001(، پری2 )2008(، بخشی پور رودس��ری و همکاران )1384(، ریاحی و 
همک��اران )1389( و مهری و همک��اران )1390( می توان نتیجه گرفت که متغیر جنس به عنوان یک عامل مؤثر 

1. Silvera
2. Pery
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خود را در سلامت روان نشان داده است. همچنین نتایج این پژوهش نشان داد که افراد متأهل از سلامت روانی 
بالات��ری نسبت به افراد مجرد برخوردارند. نتیجه این پژوهش با نتایج قاسمی پور و همکاران )1388(، احمدی 
و همکاران )1389( و حلوایی پور و همکاران )1393( همسو بوده است. همچنین نتایج پژوهش حاکی از این 
ب��ود که افرادی که در طول دوران دانشجویی همراه ب��ا خانواده زندگی می کنند، از سلامت روانی بالاتری نسبت 
ب��ه افرادی که در منزل استیجاری همراه با دوستان یا خوابگاه های دانشجویی ساکن هستند، برخوردارند. نتیجه 

این پژوهش با تحقیق بخشی پور رودسری و همکاران )1384( همسو بوده است.
بررسی و آزمون فرضیه تأثیر دینداری اعتقادی بر سلامت روانی دانشجویان نشان داد که بین دینداری اعتقادی 
دانشجویان و سلامت روانی آنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد؛ به این معنا که هر چه میزان دینداری اعتقادی 
)باورهای دینی( دانشجویان بالاتر باشد، از سلامت روانی بالاتری نیز برخوردارند که همسو با تحقیقات بهرامی 
چگن��ی )1389(، عنایت و آقاپور )1389( و نورمحمدیان )1395( می باشد. نتایج آزمون های آماری مختلف 
ب��رای بررس��ی رابطه میان دینداری و سلامت، گویای آن است ک��ه دینداری در ارتقای سلامت کل و ابعاد آن، به 
ط��ور مستقی��م و غیرمستقیم اثر معنی داری دارد. نتایج این آزمون ها ب��ا توجه به بحث های نظری مطرح شده در 
ب��اب نسبت میان دینداری و سلامت چندان دور از انتظ��ار نبود.. بعد اعتقادی یکی از مؤلفه های دینی است که 
می توان��د نقش مهمی در تأمین سلامت روحی و روان��ی افراد داشته باشد. ایمان به خدا، آثار نیک فراوانی دارد؛ 
از جمل��ه تولی��د بهجت و انبس��اط، نیکو ساختن رواب��ط اجتماعی، کاهش و رفع ناراحتی ه��ای روحی و دنیوی 
)مطه��ری، 107(. خداون��د در قرآن کریم فرموده است: »اجابت کنید دع��وت مرا و به من ایمان بیاورید تا رشد 
کنی��د« )بق��ره، 186(. در اینجا، نتیجه ایمان به خدا و اجابت دعوت خداوند رشد، تکامل و دستیابی به سلامت 
روان اس��ت. انسان��ی که در این مسیر حرکت می کند، معیار ایده آل سلامت فک��ر را دارد)حسینی،1393،33(. 
زندگی قاطعانه و هدفمند، احساس شایستگی و توانایی به همراه می آورد؛ بدین معنا که فرد از تمام نیروی خود 

برای رسیدن به هدف های زندگی استفاده می کند و این دیدگاه تلاش را به دنبال دارد )براندن، 1388: 128(. 
همچنی��ن بررس��ی و آزمون فرضیه تأثیر دینداری مناسکی بر سلامت روان��ی دانشجویان حاکی از تأثیر مثبت 
و معن��ادار دینداری مناسکی بر سلامت روانی دانشجوی��ان بود؛ بدین معنا که با افزایش میزان دینداری مناسکی 
دانشجوی��ان )اعمال دینی( سلامت روانی آنان نیز افزایش می یابد. یافته های این پژوهش با تحقیقات جوابخت 
و همک��اران )1388(، بهرامی چگنی )1389(، سراج زاده و همکاران )1392( همسو بوده است. بعد رفتاری یا 
مناسکی به عنوان مجوعه ای از رفتارها و واکنش ها در سلامت روان و حفظ آن بسیار مؤثرند. اسلام به دلیل نقش 
و تأثی��ر اساس��ی رفتار در بهداشت روانی، اهمیت بسیاری به تصحیح رفتار و انطباق آن با اصول ساده و اسلامی 
می ده��د و حت��ی انسان از راه شناخت صحیح تفکرات و باورهای سازنده را در خود شکل می دهد. بی شک باید 

رفتارخود را به جهت آن باورها سوق دهد. 
ب��ر اساس یافته ه��ای این تحقیق، حمایت اجتماع��ی در سه بعد عاطفی، ابزاری و اطلاعات��ی تأثیر مستقیم و 
معکوسی با شیوع اختلالات روانی داشت؛ به این معنا که با افزایش میزان حمایت اجتماعی عاطفی و ابزاری و 
اطلاعاتی دانشجویان از اختلالات روانی آنان کاسته می شود. حمایت اجتماعی میزان دسترسی فرد به شبکه ای 
از اف��راد و مناب��ع حمایتی را نشان می دهد و به عنوان یکی از عوامل حفاظت کننده فرد در برابر آسیب های روانی 
شناخت��ه ش��ده است. برخورداری از حمای��ت اجتماعی جهت تعمیق روابط و کاست��ن از نگرانی ها نیز از جمله 
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راهبرد های عمده ای است که می تواند در بهبود سطح سلامت روان در دوران پر استرس دانشجویی کمک کننده 
باش��د. کوهن و ویل��ز1در ارتباط با تأثیر حمایت اجتماعی بر سلامت روان دو م��دل را مطرح نموده اند. در مدل 
اث��رات محافظتی2، حمایت اجتماعی موقعیت سلامتی فرد را با اثرگذاری بر پیامدهای استرس بهبود می بخشد 
و در م��دل اث��رات بنیادی 3، حمایت اجتماعی بدون در نظ��ر گرفتن مقدار استرس، بر آن هایی که تجربه استرس 
را داشته ان��د تأثیر می گذارد )کوهن و ویلز، 1985(. تحقیقات متعددی نشان داده است که فراهم بودن حمایت 
اجتماعی در این دوران، اثرات مستقیمی بر سلامت روان دارد؛ به گونه ای که حمایت اجتماعی بالاتر با اختلال 
روان��ی پایین ت��ر همراه بوده است  )لاندمن پیت��رز4 و همکاران، 2005؛ پیتکین5 و همک��اران، 2009؛ کامران و 

همکاران، 1388و مهری و همکاران ،1390(. 
ب��ا عنایت به نتایج این پژوهش، پیشنهاد می گردد تا سیاست گذاران و مجریان حوزه  سلامت روان )به ویژه در 
می��ان دانشجویان(، به طراحی سیاست های عملی ای بپردازند که ب��ا افزایش میزان حمایت اجتماعی )عاطفی، 
اب��زاری و اطلاعات��ی( و تقویت باورهای دینی منج��ر به کاهش فشارهای روانی و ارتق��ای سلامت روان گردند. 
همچنی��ن از آنج��ا که هر چه محل تحصیل دانشجوی��ان به محل سکونتشان نزدیک تر باش��د و همراه با خانواده 
زندگ��ی کنند از سلامت روانی بالات��ری برخوردارند، شایسته است که در گزین��ش دانشجو به طرح بومی گرایی 

اهمیت بیشتری داده شود.

1. Cohen & wiles
2. Protective effects
3. Fundamental effects
4. Land man peters
5. Pitkin
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بررسی عوامل مرتبط با نگرش جوانان شهر یزد به 

آسیب های احتمالی روابط دختر و پسر1 
سیدعلیرضا افشانی2

لیدا هاتفی راد3
تاریخ دریافت مقاله: 1398/4/1
                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1398/4/25

معاشرت ه��ای دخت��ر و پسر در دوران پی��ش از ازدواج، یكی از پدیده های پیچی��ده در جامعه كنونی است كه 
تحت تأثیر فرهنگ و مذهب و عرف جامعه مدام در حال كنترل و محدودسازی است. در برخی موارد این روابط 
می تواند آسیب های زیادی به بار آورد و جوانان و جامعه را تحت تأثیرات منفی خود قرار دهد. از این رو، پژوهش 
حاضر با هدف آسیب شناسی روابط دختر و پسر یا به بیان دیگر، بررسی نگرش به آسیب های روابط دختر و پسر 
در بی��ن جوان��ان شهر یزد انجام گرفته است. روش مورد استفاده در این تحقیق، از نوع پیمایشی می باشد. داده ها 
با ابزار پرسشنامه و با استفاده از شیوه نمونه گیری خوشه ای از 246 نفر از جوانان شهر یزد گردآوری شده است. 
اعتب��ار اب��زار به وسیله روش اعتبار محتوا مورد تأیید قرار گرف��ت و برای سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ 
استفاده شد. داده ها به کمک نرم افزار آماری  SPSSمورد تحلیل قرار گرفتند. در پژوهش حاضرآسیب های ناشی 
از روابط دو جنس مخالف در شش گروه آسیب های روانی- عاطفی، آسیب به زندگی مشترك آینده، آسیب های 
اجتماع��ی، تحصیل��ی، خانوادگی و جسمی مورد نگرش سنجی قرار گرفتند. ب��ا توجه به نتایج به دست آمده بین 
پایگ��اه اجتماعی- اقتصادی )0/238-(، سن )0/250-( و میزان تحصیلات )0/266-( نگرش به آسیب های 
رواب��ط دخت��ر و پسر رابطه ای منفی و معن��ادار وجود داشت. همچنین، بین نگرش ب��ه آسیب های روابط دختر و 
 .)P>0/05( پسر به تفكیك جنس، وضعیت اشتغال و تجربه دوستی با جنس مخالف تفاوتی معنادار برقرار بود

واژگان کلیدی: آسیب، روابط، دختر و پسر، جوانان و یزد
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مقدمه 
انس��ان موجودی اجتماعی اس��ت و در زندگی اجتماعی، ارتباط از اهمیت وی��ژه ای برخوردار است. برقراری 
ارتب��اط ب��ه شكل موثر و یا ضعیف، بخش اصلی زندگی ما را تشكیل می دهد و همه فعالیت های ما نوعی ارتباط 
محس��وب می گردد. مطالعات بیانگر آن است كه مردم به طور متوسط 70 درصد از اوقات خود را صرف ارتباط 

با دیگران میك نند  و قسمت اعظم رفتار آن ها تحت عنوان رفتار ارتباطی است )روشن نیا، 1395: 43(.
رابط��ه پی��ش از ازدواج، یكی از پدیده های اجتماعی- فرهنگی است كه در سال های اخیر صورت گسترده ای 
در جامع��ه پیدا كرده اس��ت. پدیده مذكور در دهه های گذشته )قبل از انق�الب( صرفا میان طبقات بالای شهر، 
آن ه��م در شهره��ای بزرگ به طور محدود دیده می شد، اما با شكل گیری انقلاب اسلامی و تاكید بر ارزش های 
اسلامی چنین روابطی نفی گردید. در اوایل دهه هفتاد همراه با دگرگونی های ساختی مانند گسترش شهرنشینی، 
صنعتی شدن، افزایش میزان سواد، مشاركت زنان در اجتماع و گسترش كمی و كیفی وسایل ارتباط جمعی، این 

پدیده به شكلی نو از بطن تعامل اجتماعی جوانان مجددا پدیدار شد )موحد و دیگران، 1385: 147(.
به طور كلی، رفتارهای ارتباطی با اهداف مختلفی صورت می گیرد. گاهی هدف آن، عقلانی و در جست وجوی 
به حداكثر رساندن شانس افراد در رسیدن به هدف است و گاهی بر مبنای ارزش  و سنتی است كه علت دوام و 
استمرار آن وجه اعتقادی و سنتی آن است. همچنین در برخی موارد این رفتارها عاطفی است كه شامل دوستی، 
خویشاوندی و روابط همسایگی است و این رابطه عاطفی و دوستی، در ارتباط با جنس مخالف شرایط متفاوتی 
را ب��ه وج��ود می آورد. زمانی كه این ارتباط پیش از ازدواج برق��رار می شود ممكن است چندین هدف مختلف را 
داشته باشد یا برحسب شرایط و انگیزه ها، نوع شخصیت و جنسیت افراد نیازهای متفاوتی را تعقیب نماید )زارع 

شاه آبادی و سلیمانی، 1391: 340(.
»منظور از معاشرت و دوستی دختر و پسر در این مطالعه، گستره ای از روابط میان دو جنس مخالف، پیش از 
ازدواج و ب��دون محرمیت است كه با انگیزه های مختلفی مانن��د صمیمیت، رفاقت، دلبستگی، فعالیت جنسی، 
تعهد، مراقبت و مبادلة طرفین شكل می گیرد و در قالب دوستی و قرارهای عاشقانه به منظور ازدواج، دوستی های 

خیابانی، هم خانگی و شكل های دیگر تداوم می یابد« )موحد و دیگران، 1385(.
آن چه نسل امروز مارا دچار نوعی سرگردانی و پریشانی می کند، از یک سو زندگی در جامعه اسلامی و آمیخته 
با فرهنگ و رسوم ایرانی است که قدمتی کهن دارد و از سوی دیگر، رویارویی با مسئله ارتباط تمدن ها از طریق 
شبکه ه��ای ماه��واره‌ای و اینترنت است که ملل مختلف را به گونه‌ای شگرف ب��ه یکدیگر نزدیک می سازد. نسل 
ام��روز ما باید ق��ادر باشد از طرفی بین عرف، نگرش ه��ای سنتی و دیرینه جامعه، ارزش ه��ای دینی و مذهبی و 
حت��ی شرای��ط خانواده ای که در آن پرورش یافته است و از طرف دیگر، با افکار و گرایش های جدیدی که خاص 
ذه��ن پویای او و نشأت گرفته از پیچیدگی های دنیای امروز است، هماهنگی ایجاد کند. بنابراین امروزه یکی از 
مسائلی که جوان ما را در تضاد و تنش قرار می دهد، چگونگی روابط دختر و پسر با توجه به گرایش های فرهنگی، 
مذهب��ی، عرف��ی، اجتماعی و خانوادگی او می باش��د )جاودانی، 1386: 8(. بدیهی است ک��ه ارتباط نداشتن با 
جنس مخالف غیرممكن است. روان شناسان و جامعه شناسان دلایل و فوائدی نظیر همراهی، معاشرت، افزایش 
منزل��ت اجتماعی و انتخاب همس��ر را برای برقراری ارتباط میان دختر و پسر مط��رح كرده اند، اما در بسیاری از 
گاهی و ع��دم اطلاع از چگونگی برخورد با  مواق��ع همی��ن فوائد تبدیل ب��ه آسیب می شود و این مسئله به دلیل ناآ
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جنس مخالف و پیامدهای منفی ناشی از آن است.
ب��ه ط��ور كلی آسیب ه��ای ناشی از روابط دخت��ر و پسر عبارت ان��د از: آسیب های جسم��ی، روان شناختی یا 
عملك��ردی. از آسیب های جسم��ی می توان به انواع بیماری ه��ای مقاربتی و ضرب و شتم اش��اره كرد. بارداری 
ناخواسته، خطر اضافه ای است كه دختران متحمل می شوند. از آسیب های روانی و عاطفی می توان به از دست 
دادن اعتم��اد به نفس، افسردگی، اضطراب، بدبین��ی، احساس تنهایی، اشتغالات ذهنی و نشخوارهای فكری در 
رابطه شكست خورده اشاره كرد. از جمله آسیب های عملكردی نیز افت تحصیلی و شغلی و ایجاد اختلاف در 

بستر خانواده می باشد )یوسفی و همكاران، 1386: 602(.
گاهی دادن به جوانان، به منظور  بنابرای��ن شناخ��ت آسیب های رابطه با جنس مخالف و آموزش ارتباط��ات و آ
گاهان��ه از جانب فرد ب��رای زندگی مستقل، سالم و مطمئن ضروری اس��ت و می تواند جوانان را در  تصمیم��ات آ
یافت��ن مسی��ر صحی��ح در روابط خود راهنمای��ی کند. از این رو، با توج��ه به اهمیت مقوله رواب��ط دختر و پسر و 
گست��رش هرچه بیشت��ر این روابط در جامع امروزی و همچنین ویژگی ه��ای فرهنگی جامعه شهری یزد پژوهش 

حاضر در صدد است به بررسی نگرش به آسیب های روابط دختر و پسر در میان جوانان شهر یزد بپردازد.

پیشینه پژوهش
از می��ان پژوهش های��ی كه در مورد روابط دختر و پسر در ایران انجام گرفت��ه است و ارتباط بیشتری با موضوع 
پژوه��ش حاض��ر دارد، نتایج بررس��ی وثوقی و دائمی )1384( نش��ان داد كه متغیرهای درج��ه دینداری والدین، 
رسانه ه��ای داخلی، گرایش ب��ه فرهنگ غرب، نیاز والدین به ازدواج موفق فرزن��دان و نوع جنسیت فرزند، دارای 
رواب��ط معناداری با متغیر وابسته هستند. بر اس��اس یافته های پژوهش موحد، عنایت و عباسی شوازی )1385( 
تفكی��ك نتایج ب��ر حسب جنسیت، حاك��ی از نگرش بسی��ار منفی تر دخت��ران دانشجو به نسب��ت نگرش پسران 
می باش��د. یافته ه��ای صالح��ی و دیوبند ) 1389( نش��ان داد كه هرچه سطح تحصیلات والدی��ن و مرتبه شغلی 
آن ها بیش تر شود، نگرش آنان به رابطه دختران با جنس مخالف مثبت تر شده و مخالفت آنان با رابطه دختران با 
جن��س مخالف كم تر می شود. متغیرهای سن و امكانات رفاهی خان��واده نیز با نگرش مثبت والدین به این گونه 
رواب��ط، ارتب��اط فراوانی دارد. نتایج بررس��ی زارع شاه آبادی و سلیمانی )1391( نش��ان داد كه حدود 60 درصد 
از پاسخگوی��ان ب��ه روابط پی��ش از ازدواج نگرش مثبت داشته و 22/5 درص��د از پاسخگویان با جنس  مخالف 
رابط��ه نداشته ان��د. همچنین گرایش به رابطه پی��ش از ازدواج با درآمد خانواده، تحصی�الت پدر و سن فرد رابطه 
مستقی��م دارد. بر اساس یافته های رفاه��ی، گودرزی و میرزایی چهارراه��ی )1391( رابطه معناداری بین عوامل 
موثر بر شكل گیری رابطه دوستی پیش از ازدواج با متغیرهای جنسیت، وضعیت اشتغال و وضعیت تأهل وجود 
ن��دارد. همچنی��ن بر اس��اس نتایج پژوهش روشن نی��ا )1395( تمایل م��ردان به برقراری دوست��ی و معاشرت با 
جن��س مخالف در مقایسه با زنان بیشتر بوده اس��ت. از میان پژوهش های خارجی انجام شده در مورد روابط دو 
جنس مخالف، پژوهش بلسك و باس1 )2001( نشان داد كه انگیزه مردان برای آشنایی و شروع چنین روابطی، 
تمای�الت جنسی اس��ت؛ اما زنان بیش تر با انگیزه به دست آوردن حمای��ت و مراقبت فیزیكی برای خودشان، به 
دنب��ال چنین روابطی هستند. هوارد و وانگ2 )2003( در بررسی خود به این نتیجه دست یافتند كه ارائه آموزش 

1. Blesk &  Buss
2. Howard & Wang 
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مه��ارت زندگی در حیطه مدیریت رابطه با جنس مخال��ف باعث كاهش خطر حاملگی و افزایش ابراز وجود در 
مقاب��ل جنس مخالف و نگرش مثبت تر به ازدواج می شود. همچنین كریشنا و همكاران1 )2006( نتیجه گرفتند 
ك��ه موقعیت های اجتماعی، نبود آموزش درباره آسیب رابطه با غیرهمجنس و رفتارهای پرخطر جنسی، تصوری 
از رابطه جنسی و اجبار جنسی در بین پسران خیابانی به وجود می آورد. همچنین پژوهش ویتنی2 )2008( نشان 
می ده��د ک��ه فضای مجازی، محیط منحص��ر به فردی را برای افراد به منظور یادگی��ری و تجربه در مورد روابط و 
تمای�الت جنسی در اختیار آن ها قرار می دهد و همچنین به بررسی خصوصیات افراد، مقدار زمان مصرف شده 
در دوستی ه��ای آنلاین، طول مدت ارتب��اط و تأثیر گذاری این ارتباط بر فعالیت ه��ای آفلاین افراد می پردازد. با 
عنای��ت ب��ه پژوهش های انجام شده می توان دریافت كه مسئله رواب��ط دختر و پسر در كشورهای خارجی نسبت 
ب��ه كش��ور ما بسی��ار زودتر آغاز شده است و شكلی متفاوت به خود گرفته اس��ت و بحث از روابط دختر و پسر و 
آسیب های این نوع روابط بیش از هرچیز حول محول روابط جنسی، آسیب ها و آموزش های جنسی می باشد. 

مبانی نظری پژوهش 
از میان نظریات موجود در زمینه روابط دختر و پسر، »نظریه تحولی« در پی فهم و توضیح تحولات و تغییراتی 
اس��ت ک��ه در طول زمان در رابطه ها رخ می دهد و با استفاده از این تح��ولات شکل و چیستی دوستی را توضیح 
می دهد. لوینگر و همكارانش از نظریه پردازان تحولی در تئوری خود به نام »ای بی سی دی ای« نظریه ای چند 
مرحله ای درباره شكل گیری ارتباطات مطرح میك نند. در مراحل اولیه، افراد یكدیگر را در مجموعه های طبیعی 
گاهی پیدا میك نند، اما تعامل خاصی با هم  یا گروه های اجتماعی و گاه گذرا ملاقات و كم كم از وجود یكدیگر آ
ندارند. در واقع،  یكدیگر را در موقعیت های گذرا ملاقات میك نند، اما تعاملات خلاصه و اطلاعات حاشیه ای 
اس��ت. اگر به یكدیگر كشش پیدا كنن��د، ارتباطات به سمت صمیمیت پیش می رود. دو نفر به تدریج اطلاعات 
و احساس��ات خ��ود را برای یكدیگر افشا میك نند و تعاملات از حداق��ل به سمت حداكثر پیش می رود. در دوره 
جوان��ی و نوجوانی، ف��رد در آغاز راه برای انتخاب زوج قرار دارد. در این سنی��ن همچنین فرد با وظایفی از دوران 
جوانی مانند تحقق حس خود، كسب هویت جدایی از خانواده، والدین و دیگر بزرگسالان رو به رو است )شاد، 
1395: 4(. جوان��ان در ای��ن سنین به عشق و رابطه جنسی به گونه ای تخیلی می نگرند. زمانی كه روابط دو طرفه 
و عش��ق با سائق جنسی جف��ت می شود، زنگ خطر به صدا در می آید و خطره��ای حاصل از ارتباط نیز افزایش 
می یاب��د )وودی3، 1997(. بنابراین زمانی كه روابط میان دو جن��س با احساسات و عواطف درگیر شد می تواند 
آسیب های زیادی به دنبال داشته باشد به ویژه برای دختران كه از احساسات و عواطف بیشتری برخوردار هستند 
و در برق��راری ارتباط با جن��س مخالف بیشتر آسیب پذیر می باشند. همچنین بر اساس نظریه مبادله اجتماعی و 
انص��اف، س��ود باید بر هزینه بچربد تا فرد از رابطه اش راضی باشد. براس��اس این نگاه، رضایت ما در یک رابطه 
بستگی دارد به این  که بازده تا چه حد از سطح مقایسه ما فراتر رود. راسبالت4  از متفکران این نظریه گفته است 
ک��ه ان��دازه سرمایه گذاری های ما در یک رابطه )زمان، پول و انرژی عاطفی( عامل تعیین کننده در تعهدمان به آن 

1. Ramakrishna et al 
2. Whitty
3. Woody
4. Rusbult
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رابطه است؛ هر چه سرمایه گذاری بیش تری کرده باشیم، تعهد بیشتری هم خواهیم داشت. اما »نظریه انصاف« 
ه��م رسان��دن بیش ترین سود و متحمل شدن کمترین هزینه را مفروض می گیرد، اما فرض دومی که وارد می کند 
ای��ن است که در هر رابطه دوستان��ه ای، نسبت سود و هزینه ما باید با نسبت سود و هزینه طرف مقابلمان برابری 
کند. در این حالت، رابطه ای منصفانه شکل می گیرد که موجب رضایت از رابطه با دوستمان می شود. رابطه های 
ب��د دقیق��ا از آنجا ناشی می شود که ما ـ یا طرف مقابل ـ گم��ان می کنیم بازده حاصل شده برای یک طرف بیشتر 
ش��ده اس��ت و همین موضوع یكی از عواملی است كه باعث می شود در برخی موارد دختران آسیب های بیشتری 
را در رواب��ط متحم��ل شوند؛ از جمله آسیب های عاطفی- روانی، آسیب های جسمی و غیره )روزنامه جام جم، 
1392(. ب��ا توجه ب��ه اینکه تغییرات در روابط به وی��ژه ارتباطات دو جنس مخالف، نتیج��ه تغییرات اجتماعی و 
فرهنگ��ی اس��ت که در عصر حاضر روی داده، از جمله نظریاتی كه می تواند تغییرات دنیای مدرن از جمله تغییر 
در ارتباطات و معاشرت ها را تبیین كند، »نظریه تحول و دگرگونی فرهنگی و ارزشی« رونالد اینگلهارت است كه 
ب��ه دنبال فهم چگونگی و چرایی تغیی��ر و تحولات فرهنگی و ارزش ها و نگرش های جوامع است. وی درباره تغییر 
فرهنگ ه��ا بر این باور است كه هر فرهنگ، رهیافت مردم را در تطابق با محیط شان نشان می دهد و این رهیافت در 
بلند م��دت دگرگونی های سیاسی، اقتصادی و تكنولوژی را تبیین میكند. بنابر تعبیر اینگلهارت، فرامادیون كسانی 
هستند ك��ه در دوران شكل گیری شخصیت شان )پیش از بلوغ(، دارای امنی��ت سازنده بوده اند؛ یعنی دارای امنیت 
اقتص��ادی و جان��ی. این افراد كسان��ی هستند كه اولویت های ارزشی ش��ان فرامادی گرایانه است، چ��را كه آن ها از 
امنی��ت مادی و جانی برخوردار می باشند و یك دسته نیازهای دیگری ب��رای آن ها مطرح می شود- نیازهایی چون 
خودشكوفای��ی، عشق و دلبستگی كه نیازهای سطح بالا هستند. آن ها كسانی هستند كه به انتخاب انسانی اهمیت 
بسیار زیادی می دهند، ولی مادی گرایان افرادی هستند كه به دلیل نداشتن احساس امنیت سازنده - ناشی از دوران 
شكل گی��ری شخصیتش��ان و وضعیت اقتصادی فعل��ی-  دارای اولویت های مادی گرایانه هستن��د. اینان بیش تر بر 
كید میك نند )اینگلهارت و دیگران، 2004: 11(. همین امر منجر به جهت گیری های  امنیت اقتصادی و جانی تأ
بسیار متفاوت مادیون و فرامادیون نسبت به بسیاری از مسائل اجتماعی، سیاسی و اقتصادی می شود و نگرش های 
آن ه��ا را نسبت به بسیاری از هنجارهای سنتی جنسیتی مانند روابط جنس��ی نامشروع، فحشا، سقط جنین، طلاق 
و غی��ره متفاوت میك ن��د .به منزله یك تعمیم گسترده، می ت��وان اظهار داشت مادیون بسیار بیش ت��ر از فرامادیون از 

هنجارهای سنتی حمایت میك نند )اینگلهارت، 1383: 222( و كمتر به دنبال تغییرات ارزشی میباشند. 

فرضیه‌های پژوهش
11 بین پایگاه اجتماعی- اقتصادی و نگرش به آسیب های روابط دختر و پسر رابطه منفی وجود دارد..
22 بین سن و نگرش به آسیب های روابط دختر و پسر رابطه منفی وجود دارد..
33 بین میزان تحصیلات و نگرش به آسیب های روابط دختر و پسر رابطه وجود دارد..
44 بین نگرش به آسیب های روابط دختر و پسر در میان دختران و پسران تفاوت وجود دارد..
55 بین نگرش به آسیب های روابط دختر و پسر در میان جوانان شاغل و غیرشاغل تفاوت وجود دارد..
66 بین نگرش به آسیب های دختر و پسر بر حسب تجربه دوستی با جنس مخالف تفاوت وجود دارد..
77 بین نگرش به آسیب های روابط دختر و پسر در ابعاد مختلف، تفاوت وجود دارد..
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روش شناسی پژوهش
در پژوه��ش حاض��ر ک��ه با هدف آسیب شناس��ی روابط دختر و پس��ر از دید جوانان شهر یزد انج��ام گرفته، از 
روش پیمایش استفاده شده است. جامعه  آماری تحقیق، جوانان 15- 29 سال شهر یزد بودند که تعداد کل آنها 
151927 نفر است كه با استفاده از فرمول كوكران و با توجه به واریانس به دست آمده از پیش آزمون و با اطمینان 
95 درص��د و دق��ت احتمال��ی 5 درصد، حجم نمون��ه 246 نفر محاسبه ش��ده است. در ای��ن تحقیق، از روش 
نمونه گیری خوشه ای چندمرحله ای استفاده گردید؛ بدین صورت که ابتدا پنج منطقه شهرداری یزد به عنوان پنج 
خوشه اصلی در نظر گرفته شد و در مرحله  بعد، از هر منطقه، سه خیابان انتخاب شدند و در هر خیابان، چهار 
بلوک مشخص گردید. در مرحله  آخر به روش تصادفی سیتماتیک، منازل انتخاب شدند. در صورتی که هر کدام 
از خانواره��ای انتخابی، فردی با مشخصات مورد نیاز حضور نداشت، خانه های مجاور جایگزین می شد. ابزار 
گ��ردآوری داده ه��ا، پرسشنامه است ك��ه جهت سنجش متغیر نگرش به آسیب های رواب��ط دختر و پسر از از 22 
گوی��ه استف��اده گردید و پس از ارائه هر یك از سؤالات، گزینه های ج��واب در قالب طیف لیکرت 5 گزینه ای از 
 موافقم« تا »کاملا مخالفم« قرار گرفت. این پرسشنامه پس از احراز اعتبار و پایایی در مراحل مقدماتی 

ً
»کام�ال

تحقی��ق، ب��رای جمع آوری داده های مورد نیاز در مرحله نهایی مورد استفاده قرار گرفت. در تحقیق حاضر جهت 
افزایش درجه اعتبار از اعتبار محتوایی استفاده شده است. بدین منظور پرسشنامه بعد از تدوین در اختیار 6 نفر 
از اساتی��د دانشک��ده علوم اجتماعی دانشگاه یزد قرار گرفت و پس از جم��ع آوری نقطه نظرات آن ها، اصلاحات 
لازم انج��ام شد و پایایی گویه ه��ا از طریق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ به دست آمد كه میزان آلفای کرونباخ 
برای سازه اصلی پژوهش یعنی نگرش به آسیب های روابط دختر و پسر 0/84 بود. همچنین میزان آلفا برای ابعاد 
مختل��ف بدین صورت بوده است: آسی��ب روانی- عاطفی 0/72، آسیب به زندگی مشت��رك آینده 0/71، آسیب 
اجتماعی 0/76، آسیب تحصیلی 0/74، آسیب خانوادگی 0/73 و آسیب جسمی 0/75 که همگی حکایت از 
 SPSS همبستگی درونی گویه ها و مطلوبیت پایایی ابزار دارد. سپس اطلاعات جمع آوری شده با کمک نرم افزار

با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون و آزمونT مورد سنجش و تحلیل قرار گرفتند.

یافته های پژوهش
اطلاعات توصیفی مربوط به آزمودنی های پژوهش

 از مجموع 246 نفر پاسخگوی این پژوهش كه همه آن ها جوانان 15 تا 29 سال شهر یزد می باشند، میانگین 
س��ن پاسخگوی��ان 20/50  و حداقل سن پاسخگویان 15 و حداكثر سن 29 بوده است. از نظر جنسیت، 52/4 
درص��د زن و 47/6 درص��د م��رد می باشند. به لحاظ وضعی��ت تأهل، 81/7 درصد پاسخگوی��ان مجرد و 18/3 
درص��د آن ه��ا متأه��ل بوده اند. از نظر مح��ل سكونت، 94/3 درص��د از پاسخگویان در شه��ر و 5/7 درصد در 
روست��ا ساكن می باشن��د. میانگین تعداد سال های تحصیل پاسخگویان 14/07 )مع��ادل فوق دیپلم( با انحراف 
معی��ار 3/505 و دامن��ه تغییرات 16 است كه حداقل 5 و حداکث��ر آن 21 می باشد. از نظر شغلی، 7/7 درصد از 
پاسخگوی��ان كارمند، 8/9 درصد دارای شغ��ل آزاد، 6/5 درصد كارگر و مابقی 72/8 درصد محصل و دانشجو 
و 4/1 درص��د بیكار بوده اند. از نظر وضعیت درآم��د، 3/3 درصد از کل پاسخگویان، در گروه درآمدی کمتر از 
300 ه��زار توم��ان، 10/6 درصد در گروه درآمدی بین 300 تا 600 هزار تومان، 24/0 درصد در گروه درآمدی 
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بی��ن 601 ت��ا یک میلیون تومان، 28/5 درص��د در گروه درآمدی یك میلیون تا یک و نی��م میلیون تومان و 33/7 
درص��د آن ه��ا در گروه درآمدی بیش تر از ی��ک و نیم میلیون تومان در ماه قرار داشتن��د. به لحاظ وضعیت پایگاه 
اجتماعی- اقتصادی، 55/3 درصد پاسخگویان در رده  متوسط، 20/7 درصد در رده  پایین و 24 درصد در رده  
ب��الا قرار گرفته اند. همچنی��ن یافته ها نشان می دهد 50 درصد از پاسخگویان تجربه دوستی با جنس مخالف را 

داشته اند و 50 درصد تاكنون این نوع از روابط را تجربه نكرده بودند.

جدول 1: آماره های توصیفی

انحراف میانگینابعاد
معیار

دامنه 
تغییرات

حداكثر حداقل نمره
نمره

امتیاز نظری

25-15/664/268205255آسیب روانی- عاطفی

20-13/573/652164204آسیب به زندگی مشترك آینده

15-8/653/239123153آسیب اجتماعی

15-10/332/824123153آسیب تحصیلی

20-13/683/702164204آسیب خانوادگی

15-10/983/123123153آسیب جسمی

110-72/9017/122792910822آسیب های روابط دختر و پسر

آماره های توصیفی در جدول 1 نشان می دهد آسیب های ناشی از روابط دختر و پسر در پژوهش حاضر در 6 
بعد مجزا سنجیده شده است. در حالت کلی، میانگین نگرش به آسیب های ناشی از روابط دختر و پسر بیش تر 
از ح��د متوسط است، این درحالی است كه در بین ابعاد مختلف آسیب ها میانگین بعد روانی- عاطفی، آسیب 
به زندگی مشترك آینده، تحصیلی، خانوادگی و جسمی بالاتر از حد متوسط و فقط بعد اجتماعی كمتر از متوسط 
می باش��د. ای��ن امر نشان می دهد که از دی��د جوانان شهر یزد در بین انواع مختلف آسیب ه��ای ناشی از رابطه با 
جنس مخالف، آسیبی كه كمتر از همه جوانان را درگیر می سازد آسیب های اجتماعی می باشد، چرا كه برقراری 
ارتباطات چه با همجنس و چه با غیرهمجنس تا حدی موجب ارتقای فرد از نظر روابط اجتماعی می شود و در 
این زمینه آسیب های كمتری به بار می آورد. در حالی که بر اساس نگرش نمونه مورد مطالعه این پژوهش رابطه 
ب��ا جنس مخالف به میزان زیادی با اختلالات روانی و عاطف��ی، مشکلات تحصیلی، درگیری های خانوادگی و 

آسیب های جسمی و جنسی رابطه دارد.
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یس همبستگی بین متغیر پایگاه اجتماعی- اقتصادی و ابعاد مختلف نگرش به آسیب  جدول 2: ماتر

ابعاد
روانی- 
عاطفی

زندگی 
مشترك 

آینده
جسمیخانوادگیتحصیلیاجتماعی

نگرش به 
آسیب ها

)شاخص 
كل(

پایگاه 
اجتماعی- 

اقتصادی

ضریب 
پیرسون

-0/256-0/098-0/229-0/123-0/239-0/205-0/238

سطح 
معناداری

0/0000/1270/0000/0500/0000/0010/000

چن��ان ک��ه در جدول 2 مشاهده می گردد، سط��ح معناداری آزمون پیرس��ون 0/238- می باشد که حکایت از 
وج��ود همبستگی منفی و معن��ادار بین متغیر پایگاه اجتماعی- اقتصادی و نگ��رش به آسیب های روابط دختر و 
پسر دارد؛ بدین معنی كه هرچه افراد پایگاه اجتماعی- اقتصادی بالاتری داشته باشد، نگرش مثبت تری به روابط 
میان دختر و پسر دارند و آسیب های روابط دو جنس مخالف را كمتر می دانند. از طرفی، بین پایگاه اجتماعی- 
اقتص��ادی و تمام��ی ابعاد نگرش به آسیب های روابط دختر و پسر به جز بعد آسیب به زندگی مشترك آینده رابطه 
منف��ی و معن��ی داری وجود دارد. بنابراین با توجه ب��ه نتایج به دست آمده، فرضیه اول مبن��ی بر وجود همبستگی 

معنادار بین پایگاه اجتماعی- اقتصادی و نگرش به آسیب های روابط دختر و پسر تأیید می شود.

یس همبستگی بین متغیر سن و ابعاد مختلف نگرش به آسیب  جدول 3: ماتر

ابعاد
روانی- 
عاطفی

زندگی 
مشترك 

آینده
جسمیخانوادگیتحصیلیاجتماعی

نگرش به 
آسیب ها

)شاخص 
كل(

سن

ضریب 
پیرسون

-0/258-0/232-0/215-0/179-0/169-0/174-0/250

سطح 
معناداری

0/0000/0000/0010/0050/0080/0060/000

چن��ان ک��ه جدول 3 نشان می دهد، سطح معن��اداری آزمون پیرسون 0/250- می باش��د که حکایت از وجود 
همبستگ��ی منف��ی و معنادار بین متغیر سن و نگرش به آسیب های روابط دختر و پسر دارد؛ بدین معنی كه هرچه 
س��ن جوان��ان بیش تر باشد، آسیب های روابط دختر و پسر را كمتر می دانن��د و نگرش مثبت تری نسبت به روابط 
دخت��ر و پسر پی��دا میك نند. از سوی دیگر، بین سن و تمامی ابعاد نگرش به آسیب های روابط دختر و پسر رابطه 
منف��ی و معن��ی داری وجود دارد كه این امر نشان می دهد متغیر سن ب��ر نگرش نسبت به تمامی ابعاد آسیب های 
رواب��ط شامل ابعاد روانی- عاطف��ی، آسیب به زندگی مشترك آینده، اجتماع��ی، تحصیلی، خانوادگی و جسمی 
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تأثیرگ��ذار می باشد. بنابراین با توج��ه به سطح معناداری به دست آمده، یافته ه��ای پژوهش حاضر از فرضیه دوم 
مبنی بر وجود همبستگی معنادار سن و نگرش به آسیب های روابط دختر و پسر حمایت میك ند.

یس همبستگی بین متغیر میزان تحصیلات و ابعاد مختلف نگرش به آسیب  جدول 4: ماتر

ابعاد
روانی- 
عاطفی

زندگی 
مشترك 

آینده
جسمیخانوادگیتحصیلیاجتماعی

نگرش به 
آسیب ها

)شاخص 
كل(

میزان 
تحصیلات

ضریب 
پیرسون

-0/236-0/174-0/272-0/141-0/226-0/257-0/266

سطح 
معناداری

0/0000/0060/0000/0270/0000/0000/000

چن��ان ک��ه در جدول 4 مشاهده می گردد، سط��ح معناداری آزمون پیرس��ون 0/266- می باشد که حکایت از 
وج��ود همبستگی منف��ی و معنادار بین متغیر میزان تحصیلات و نگرش ب��ه آسیب های روابط دختر و پسر دارد؛ 
بدی��ن معن��ی كه هرچه میزان تحصی�الت فرد بالاتر باشد، نگ��رش مثبت تری به روابط میان دخت��ر و پسر دارد و 
آسیب ه��ای رواب��ط دو جنس مخال��ف را كمتر می داند. از طرفی بین میزان تحصی�الت و تمامی ابعاد نگرش به 
آسیب ه��ای رواب��ط دختر و پسر نیز رابطه منف��ی و معنی داری وجود دارد. این امر نش��ان می دهد تحصیلات بر 
نگ��رش اف��راد بر تمامی ابعاد آسیب های روابط دختر و پسر تأثیر می گذارد. ب��ه طور کلی، شواهد تحقیق دال بر 
تأیی��د فرضیه سوم مبنی بر وجود همبستگی معنادار بی��ن میزان تحصیلات و نگرش به آسیب های روابط دختر و 

پسر است.

جدول 5: خروجی آزمون تی جهت مقایسه نگرش به آسیب های روابط دختر و پسر بر حسب متغیرهای زمینه ای

درجه آزادیتیانحراف معیارمیانگینگروه هامتغیر
سطح 

معنی داری

نگرش به آسیب های 

روابط دختر و پسر

77/9615/673دختر
2435/1230/000

67/2816/969پسر

نگرش به آسیب های 

روابط دختر و پسر

74/6817/835غیرشاغل
-3/0402430/003

66/8916/537شاغل

نگرش به آسیب های 

روابط دختر و پسر

65/8916/880داشتن تجریه
-7/0442430/000

79/9714/269نداشتن تجربه
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همان ط��ور ک��ه نتایج آزمون تی مستقل و یافته های نمایش داده ش��ده در جدول 5 نشان می دهد، بین میانگین 
نگ��رش به آسیب ه��ای روابط دو جنس در بین دخت��ران و پسران جوان یزد تفاوت معن��ی داری وجود دارد؛ بدین 
صورت كه دختران )با میانگین 77/96( آسیب های روابط بین دو جنس را بیش تر از پسران )با میانگین 67/28( 
می دانن��د. بی��ن میانگین نگرش ب��ه آسیب های روابط بین دو جنس در بین دختران و پس��ران جوان یزد نیز تفاوت 
معن��ی داری وجود دارد؛ بدین ص��ورت كه افراد غیرشاغل آسیب های این نوع از رواب��ط را بیش تر از افراد شاغل 
می پندارند و نگرش منفی تری نسبت به روابط بین دختر و پسر دارند. همچنین بین میانگین نگرش به آسیب های 
رواب��ط بی��ن دو جن��س در بین افرادی ك��ه تجربه رابطه دوست��ی با جنس مخال��ف را دارند و افرادی ك��ه رابطه با 
جن��س مخال��ف را تجربه نكرده اند، تفاوت معنی داری وجود دارد؛ بدین ص��ورت كه افراد دارای تجربه دوستی، 

آسیب های این نوع روابط را كمتر می دانند و از نگرش مثبت تری در این زمینه برخوردارند.

یدمن برای مقایسه نگرش به آسیب های روابط دختر و پسر در ابعاد مختلف جدول 6: خروجی آزمون فر

میانگین رتبهابعاد

2/92روانی

3/72زندگی مشترك آینده

2/29اجتماعی

3/99تحصیلی

3/82خانوادگی

4/25جسمی

Sig = 0/000df = 5Chi-Square = 204/925 

اطلاع��ات جدول ف��وق بیانگر این است که بین نگرش ب��ه آسیب های روابط دختر و پس��ر در ابعاد مختلف، 
تفاوت معنی داری وجود دارد )P > 0/001(؛ به طوری که جوانان بیشترین آسیب روابط دختر و پسر را در حوزه 

جسمی )4/25( و کمترین آسیب روابط دختر و پسر را در حوزه اجتماعی )2/29( می دانند.

نتیجه گیری و پیشنهادها
پژوهش حاضر در پی بررسی عوامل موثر بر نگرش جوانان به آسیب های روابط دختر و پسر شامل آسیب های 
روان��ی- عاطف��ی، آسیب به زندگی مشت��رك آینده، آسیب ه��ای اجتماعی، تحصیلی، خانوادگ��ی و جسمی بود. 
بررسی ه��ا نش��ان داد كه فرضی��ه اول تحقیق مبنی بر رابطه پایگ��اه اجتماعی- اقتصادی و نگ��رش به آسیب های 
رواب��ط دخت��ر و پسر مورد تأیید قرار گرفت و نتایج نشان داد كه بین ای��ن دو متغیر رابطه ای منفی و معنادار وجود 
دارد. ای��ن یافته ه��ا با نتایج صالحی و دیوبند )1389( و زارع شاه آب��ادی و سلیمانی )1391( به نوعی همخوانی 
دارد. همچنی��ن ب��ا توجه به نظریات وبلن، نگرش از پایگاه اجتماعی شخ��ص سرچشمه می گیرد بنابراین پایگاه 
اجتماع��ی- اقتص��ادی افراد به منزله سنج��ش اجتماعی حاوی هنجارها و ارزش های��ی است كه شخص ناگزیر 
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اس��ت هنگ��ام اخ��ذ نگرش آن ها را رعایت كن��د )وثوقی و دائم��ی، 1384: 166(. این نتیجه ب��ه نوعی با فرضیه 
كمیاب��ی »نظریه تغییر ارزش��ی و نگرشی« اینگلهارت سازگ��اری دارد؛ بدین صورت كه بناب��ر تعبیر اینگلهارت، 
فرامادی��ون كسانی هستند ك��ه در دوران شكل گیری شخصیت شان )پیش از بل��وغ(، دارای امنیت سازنده بوده اند- 
یعن��ی دارای امنیت اقتصادی و جانی. این اف��راد كسانی هستند كه اولویت های ارزشی شان فرامادی گرایانه است و 
ی��ك دسته نیازهای دیگری برای آن ها مطرح می شود. نیازهایی چون: خودشكوفایی، عشق و دلبستگی كه نیازهای 
سط��ح بالا هستند، ولی مادی گرای��ان افرادی هستن��د دارای اولویت های مادی گرایانه هستن��د و بیش تر بر امنیت 
كید میك نند )اینگلهارت و دیگران، 2004: 11(. همین امر منجر به جهت گیری های بسیار  اقتص��ادی و جانی تأ
متف��اوت مادیون و فرامادیون نسبت به بسیاری از مسائل اجتماعی، سیاسی و اقتصادی می شود و نگرش های آن ها 
را نسب��ت به بسی��اری از هنجارهای سنتی جنسیتی مانند روابط جنسی نامشروع، فحشا، سقط جنین، طلاق و غیره 
متفاوت میك ند .به منزله یك تعمیم گسترده، می توان اظهار داشت مادیون بسیار بیش تر از فرامادیون از هنجارهای 
سنتی حمایت میك نند و كمتر به دنبال تغییرات ارزشی می باشند )اینگلهارت، 1383: 222(. بنابراین نگرش به 

آسیب ها نیز در بین این دو گروه متفاوت است.
نتای��ج تحقی��ق در مورد آزمون فرضیه دوم مبنی بر رابطه سن و نگ��رش به آسیب های روابط دختر و پسر نیز در 
جه��ت تأیی��د این فرضیه عمل نموده است و نتایج نشان داد كه بین ای��ن دو متغیر رابطه ای منفی و معنادار وجود 
دارد. نتیج��ه ب��ه دست آمده از آزمون این فرضیه با نتای��ج زارع شاه آبادی و سلیمانی )1391( و صالحی و دیوبند 
)1389( مبن��ی ب��ر رابطه مستقیم و معنادار سن ب��ا گرایش به رابطه پی��ش از ازدواج و همچنین نگرش والدین به 
ای��ن رواب��ط، همخوانی دارد. بنابراین هر چه سن جوانان بالاتر رود، گرای��ش بیش تری به برقراری رابطه با جنس 

مخالف دارند و آسیب های روابط دختر و پسر را كمتر می دانند. 
فرضیه سوم مبنی بر رابطه میزان تحصیلات و نگرش به آسیب های روابط دختر و پسر مورد تأیید قرار گرفت و 
رابط��ه بین این دو متغیر معنی دار گردید. این نشان می دهد كه با افزایش تحصیلات و ارتقای جایگاه اجتماعی، 
اف��راد آسیب ه��ای برقراری رابطه ب��ا جنس مخالف را كمت��ر می دانند. این نتیجه نشان می ده��د با افزایش سطح 
تحصی�الت، رابطه دوستی با غیرهم جنس به صورتی معن��ادار افزایش پیدا می کند و به تدریج ارزش های مدرن 
جایگزین ارزش های سنتی می شود و این تقابل ، بخشی از موانع و محدودیت های هنجاری و ذهنی در برقراری 
رابط��ه ب��ا غیرهم جنس را مرتفع می کن��د، همخوانی دارد. از طرفی نتیجه به دست آم��ده در این پژوهش با نتایج 
بررس��ی زارع ش��اه آبادی و سلیمان��ی )1391( مبنی بر رابط��ه مستقیم تحصیلات پدر و م��ادر و گرایش به رابطه 
دختر و پسر  به نوعی همخوانی دارد؛ به این معنی كه خانواده هایی با تحصیلات بیشتر گرایش بیشتری به روابط 

دوستانه با جنس مخالف داشته اند و همین موضوع در مورد خود جوانان نیز صدق میك ند.
نتیج��ه آزمون فرضیه چهارم مبنی بر تفاوت نگرش ب��ه آسیب های روابط دختر و پسر در میان دختران و پسران 
نشان دهن��ده وج��ود تفاوت معنادار می��ان این دو متغیر اس��ت. در واقع آزمون این فرضیه نش��ان می دهد نگرش 
ب��ه آسیب ه��ای روابط دختر و پس��ر در بین دختران و پسران ج��وان متفاوت است و دخت��ران آسیب های رابطه با 
جن��س مخال��ف را بیش تر از پسران می دانند و نسبت به برقراری این ن��وع روابط نگرش منفی تری دارند. با توجه 
شرای��ط فرهنگی حاكم بر جامعه ما، دخت��ران نسبت به پسران نگرانی بیشتری در روابط با جنس مخالف دارند و 
آسیب های این روابط را بیشتر ارزیابی میك نند. نتیجه این بررسی با یافته های پژوهش وثوقی و دائمی )1384( 
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در زمینه تأثیر جنسیت فرزند بر نگرش والدین نسبت به روابط میان دختران و پسران و همچنین پژوهش موحد، 
عنای��ت و عباس��ی ش��وازی )1385( مبنی بر نگ��رش بسیار منفی تر دخت��ران دانشجو به نسب��ت نگرش پسران و 
پژوه��ش روش��ن نیا )1395( در م��ورد تمایل بیشتر مردان ب��ه برقراری دوستی و معاشرت ب��ا جنس مخالف در 
مقایس��ه با زنان همخوانی دارد. در مقابل، این نتیجه با یافته های پژوهش رفاهی، گودرزی و میرزایی چهارراهی 
)1391( در زمین��ه فق��دان رابطه معن��ادار بین عوامل موثر ب��ر شكل گیری رابطه دوستی پی��ش از ازدواج با متغیر 
جنسی��ت ناسازگ��ار است. پژوهش بلس��ك و باس)2001( نیز در زمینه تفاوت نگرش م��ردان و زنان در برقراری 

رابطه با جنس مخالف می تواند به نوعی با نتایج این فرضیه همسو باشد.
فرضی��ه  پنج��م مبنی بر تفاوت نگرش ب��ه آسیب های روابط دخت��ر و پسر در میان جوان��ان شاغل و غیرشاغل 
می باشد که در تحقیق حاضر مورد تأیید قرار گرفت. در واقع این نتیجه نشان می دهد نگرش به آسیب های روابط 
میان دختر و پسر در میان جوانان شاغل و غیر شاغل متفاوت است؛ بدین صورت كه افراد غیرشاغل آسیب های 
ای��ن ن��وع از روابط را بیش تر از افراد شاغل می پندارند و نگرش منفی تری نسبت به روابط بین دختر و پسر دارند. 
نتیج��ه این پژوهش با نتایج یافته های رفاهی، گ��ودرزی و میرزایی چهارراهی )1391( مبنی بر عدم وجود رابطه 

معنادار بین عوامل موثر بر شكل گیری رابطه دوستی پیش از ازدواج با وضعیت اشتغال ناسازگار است. 
تفاوت نگرش به آسیب های روابط دختر و پسر بر حسب داشتن یا نداشتن تجربه دوستی با جنس مخالف با 
عنوان فرضیه ششم تحقیق مورد آزمون قرار گرفته است که نتایج آن بیانگر وجود تفاوت معنادار بین این دو متغیر 
می باش��د و نشان می دهد افرادی كه تجربه دوستی با جنس مخال��ف نداشتند، آسیب های روابط دختر و پسر را 
بیش ت��ر از اف��رادی می دانستند كه تجربه رابطه دوستی با جنس مخالف داشته ان��د. بنابراین می توان گفت همین 
نگ��رش آن ه��ا در زمینه رابطه با جنس مخالف و آسیب های این نوع از روابط، گرایش و تمایل آن ها را به برقراری 

رابطه كاهش داده است. 
فرضیه  هفتم مبنی بر تفاوت نگرش به آسیب های روابط دختر و پسر در ابعاد مختلف آسیب ها می باشد که در 
تحقی��ق حاض��ر مورد تأیید قرار گرفت. در واقع این نتیجه نشان می دهد نگرش به آسیب های روابط میان دختر و 
پسر در ابعاد مختلف آسیب ها شامل بعد روانی- عاطفی، زندگی مشترك آینده، تحصیلی، اجتماعی، خانوادگی 
و جسم��ی متف��اوت است؛ به طوری که جوانان بیشترین آسیب روابط دخت��ر و پسر را در حوزه جسمی )4/25( 
و کمتری��ن آسی��ب روابط دختر و پسر را در حوزه اجتماعی )2/29( می دانند. نتیجه به دست آمده از بررسی این 

فرضیه با توجه به ساختارهای اجتماعی و فرهنگی شهر یزد منطقی می نماید.
بناب��ر یافته‌ه��ای پژوهش حاضر پیشنهاد می گردد با توجه به وجود رابطه بین سن و پایگاه اجتماعی – اقتصادی 
ب��ا نگ��رش به آسیب ه��ای روابط دختر و پس��ر لازم است كه كارگاه ه��ا و دوره های آموزش��ی در زمینه چگونگی 
برق��راری ارتب��اط سالم با جنس مخالف از جانب سازمان هایی كه به نوع��ی در زمینه نوجوانان و جوانان فعالیت 
دارند - نظیر ادارات کل ورزش و جوانان، امور فرهنگی شهرداری ها، صدا و سیما، كانون های پرورش فكری و 
دانشگاه ه��ا و ....-  در سط��وح مختلف تحصیلی و در مناطق مختلفی از شهر و روستاها برگزار گردد. همچنین 
جلس��ات مش��اوره و پرسش و پاس��خ در زمینه روابط دختر و پس��ر با توجه به گروه های سن��ی مختلف در اماكن 
عموم��ی، نظی��ر پارك ه��ا، نمایشگاه ه��ا و غیره تشكیل ش��ود و همایش ه��ا و نشست های علم��ی- تخصصی با 
محوری��ت آسیب های جوان��ان از جمله معاشرت های دخت��ر و پسر تشکیل گ��ردد. ادارات مختلف نیز با چاپ 
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نشری��ات، بروشور، فصلنامه های علمی- پژوهشی و نصب بنرهای آموزشی فرهنگی با همكاری وزارت ورزش 
جوان��ان و شه��رداری در زمینه آسیب ه��ای روابط دوجنس مخالف از ابعاد مختلف، ذه��ن افراد جامعه را با این 
پدی��ده و آسیب های��ی كه می  تواند در پ��ی داشته باشد آشنا كنند. همچنین با توجه به نق��ش تربیتی خانواده ها در 
گاه سازی و توجیه سازی  هویت یابی جنسی كودكان، برگزاری كلاس ها و دوره های آموزشی برای والدین جهت آ
آن ه��ا در زمین��ه نحوه برخورد مناسب با كودكان و نوجوانان در سنین مختلف و آموزش راه های ایجاد آمادگی در 
آن ه��ا جهت ورود به جامعه و برق��راری ارتباطات اجتماعی به ویژه با جنس مخالف از اهمیت زیادی برخوردار 
اس��ت. همچنی��ن با توجه به تفاوت نگرش دختران و پسران در م��ورد آسیب های روابط دختر و پسر لازم است با 

ارائه آموزش های لازم به دختران در جهت افزایش شناخت و عزت نفس آن ها اقدام نمود.
ب��ا توجه به وج��ود رابطه بین تجربه دوستی با جنس مخالف و نگرش به آسیب های روابط دختر و پسر، انجام 
پژوهش های كیفی و مصاحبه با افرادی كه تجربیات زیادی در دوستی با جنس مخالف دارند جهت دستیابی به 
اطلاعات��ی ارزشمن��د و واقعی در زمینه اهداف و علل برقراری رابطه، نكات مثبت و منفی برقراری رابطه با جنس 
مخال��ف و غی��ره از اهمیت زیادی برخوردار است. همچنین انجام مطالع��ات تطبیقی آسیب های روابط دختر و 
پسر در شهرهای مختلف ایران با توجه به مقتضیات اجتماعی و فرهنگی هر شهر و بررسی علل بومی این روابط 

و همچنین انجام تحقیقات پنل در این زمینه می تواند سودمند باشد.
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مطالعه جامعه شناختی تاثیرسرمایه فرهنگی مادران بر 

ازدواج موفق دختران )مورد مطالعه: زنان متاهل شهر تهران (
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تاریخ دریافت مقاله: 1398/2/15
                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1398/4/9

ازدواج نقش مهمی در زندگی بشر دارد و عوامل متعددی در چگونگی کیفیت این امر مهم موثر می‏باشند و بر 
موفقیت و عدم موفقیت ازدواج تاثیر می‏گذارد. از آنجا که در جامعه‏ ایران نقش مادران در تربیت و جامعه‏پذیری 
فرزن��دان قابل توجه می‏باشد، هدف از این پژوهش بررسی تأثیر سرمایه فرهنگی مادران بر ازدواج موفق دختران 
می‏باش��د. این پژوهش از نوع توصیف��ی-  تبیینی می‏باشد که به روش پیمایش در بین زنان متأهل 20تا 35 ساله 
انج��ام شده است. نمونه‏ این پژوهش 323نفر می‏باشد. ابزار سنج��ش، پرسشنامه محقق ساخته می‏باشد که بر 
روی 30 نف��ر اج��را شد و آلفای کرونباخ آن  0/848 به دست آم��د. برای سنجش فرضیه‏ها، داده‏ها پس از جمع 
آوری ب��ا استفاده از ن��رم افزار spss تحلیل گردید و آزمون‏های همبستگی و رابط��ه سنجی اسپیرمن نشانگر تأیید 
فرضیه‌های تحقیق به ویژه فرضیه اصلی پیرامون تاثیر سرمایه‏ فرهنگی مادران بر ازدواج موفق دختران بوده است. 
همچنین نتایج رگرسیون خطی گرفته شده نشان می‏دهد 0/414 از تغییرات در ازدواج موفق توسط مدل ترسیم 
ش��ده قابل تبیی��ن است. از بین عوامل مورد نظر، تنها اعتقادات مذهبی م��ادران و تحصیلاتشان است که ازدواج 

موفق را می توانند تبیین کنند و سایر عوامل نمی توانند تبیین معناداری داشته باشند. 
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مقدمه
ازدواج، ی��ک نه��اد اجتماعی است که در ل��وای آن یک مرد و زن از طریق تعه��دی قانونی، مذهبی و اخلاقی 
تصمی��م می‏گیرن��د به عن��وان زن و شوهر زندگی کنن��د. ازدواج، نقش مهمی در عملکرد جامع��ه از طریق ایجاد 
شرایط��ی برای رفع نیازهای عاطفی، جسمی و روانی اعضای خ��ود  دارد)دیکسون، 2013(. اغلب جامعه‏های 
شناخت��ه شده شیوه‏های قانونی، دینی یا فرهنگی برای به رسمیت شناختن زندگی مشترک دارند که معادل ازدواج 
ب��ه حس��اب  می آید )برن��اردز ،1396: 237(. ازدواج درایران هن��وز به شکل سنتی و تحت نظ��ارت خانواده‏ها 
ص��ورت می گیرد؛ به صورتی ک��ه خانواده‏ها از لحاظ طبقاتی، خانوادگی و اجتماع��ی زوج‏ها را انتخاب و باهم 
آشن��ا می‏کنن��د و انتخاب نهایی با خود دختر و پسر است. هرچند این امکان هم هست که دختر و پسر خودشان 

یکدیگر را انتخاب کرده باشند )اعزازی : 1394: 102(.
مسائ��ل وتغیی��رات نسل��ی در حوزه‏ه��ای ازدواج، ب��اروری و خانواده یک��ی از موضوعات عم��ده تحقیقات 
جمعیت‏شناس��ی در سالیان اخیر ب��وده است. در عصر تحولات پرشتاب اجتماع��ی وتغییرات سریع فرهنگی، 
تفاوت‏ه��ای بی��ن نسلی در نگرش‏ها منجر به ایجاد شکاف و فاصله بین نسل‏ها می‏گردد وباعث می‏شود که هر 
نس��ل فلسف��ه و شیوه زندگی متفاوتی پیدا کند. ب��ه تبع اهمیت نهاد خانواده، ازدواج به عن��وان بنیان تشکیل این 
نه��اد اهمیت��ی مشابه دارد. سلامت خانواده در وهله اول در گرو سلامت ازدواج، نگرش‏ها و الگوهای حاکم بر 
نح��وه تصمیم‏گیری در مورد این امر مه��م  و عوامل دیگری از این دست می‏باشد. ازدواج موفق و سالم در گرو 
وجود عواملی از قبیل صمیمیت، تعهد واحترام می‏باشد و شناسایی این عوامل و تقویت آنها در کامیابی ازدواج 
تاثی��ر به سزایی دارد ) فاطیما2012،1 ؛ نیمتز2 ،2011؛ فینچ��ام و همکاران3 ،2007 (. شناخت عوامل موثر بر 
ازدواج می‏توان��د ب��رای برنامه‏ریزی‏های مرتبط با ا زدواج جوانان کمک خوب��ی باشد. همچنین می‏توان اینگونه 
بی��ان ک��رد که تغییرات ایجاده شده در زمینه طلاق، افزایش ارتباطات خارج از چارچوب خانواده، عدم رضایت 
از انتخ��اب همسر و آسیب‏های به وجود آمده در امر خان��واده و ازدواج، بررسی علل و عوامل مؤثر بر موفقیت 
ازدواج را ض��روری  می‏کند )عظیمی هاشمی،1394؛ حسینی و همکارانش، 1392؛ عسکری ندوشن، 1388 
و دهک��ردی، 1386(. ب��ا توجه به آمارهای سازمان ثبت احوال، س��ن ازدواج در سال‏های 1390 به بعد افزایش 
یافت��ه اس��ت. در این مدت آهنگ طلاق پرشتاب نبوده است. در سال 1396،67 درصد طلاق‏های ثبت شده با 
طول عمر زندگی مشترک کمتر بیشتر از 10 سال بود و 45 درصدشان کمتر از 5 سال بوده است )سایت رسمی 
سازمان ثبت احوال کشور( . مطالعات فراوان در زمینه عوامل موثر برازدواج، چگونگی انتخاب همسر وازدواج 
موفق انجام پذیرفته است؛ به عنوان مثال، شارما و همکارانش4)2005(در مطالعه‏ای تفاوت‏های بین نسلی در 
زمین��ه نگ��رش نسبت به ازدواج به ویژه در ارتباط با ازدواج‏ه��ای عاشقانه و بین طبقاتی در میان دو نسل دختران 
و م��ادران در هن��د را نشان می‏دهن��د. یانگ 5)2013(در پژوه��ش خود به عوامل فرهنگ��ی و اجتماعی و تشابه 
خانوادگ��ی در ازدواج موف��ق پرداخته است. همچنین توم��اس6 )2012( درپژوهشی که در برزیل انجام داد، به 
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بررسی تأثیر شخصیت والدین بر ازدواج موفق پرداخته است. دمبرا آمبرسون و همکاران1 )2010( در تحقیقی 
به این نتیجه رسیده اند که والدین و رفتارشان  در کودکی با فرزندان  و روابط فرزندان با والدین بر ازدواج موفق 
اثرگ��ذار اس��ت. از آنجا که ازدواج از رویدادهای مه��م و سرنوشت‏ساز زندگی است، والدی��ن در امر ازدواج و 
انتخاب همسر فرزندانشان نقش خطیری برعهده دارند. ازدواج در جامعه ایرانی وصلت دو خانواده است نه دو 
نف��ر و این یعنی نقش خانواده در انتخاب همسر خیلی مهم‏تر از آن چیزی است که نشان می‏دهد. پژوهشگران 
کید دارند )مخبریان  طب��ق تحقیقات خود به تاثیر نقش والدی��ن و به خصوص مادران بر روی ازدواج فرزندان تأ
و همکار، 1395؛ نمازی، 1395؛ شکرکن؛ حاتمی ورزنه، 1395و کریمی ثانی، 1391(. آنچه که می‏توان در 
زمین��ه مؤثر بودن نقش مادران بر موفقیت ازدواج دخترانشان در نظر گرفت، دسترسی ایشان به سرمایه فرهنگی 
اس��ت ک��ه منجر به سبک‏های خاصی از زندگی می‏شود و بر مجموعه تفک��رات، ادراکات و تفاسیر ایشان مؤثر 
می‏باش��د. درست است که در جامعه م��درن امروز همچون گذشته والدین و به ویژه مادران به تنهایی بر تربیت 
و سبک زندگی فرزندان تأثیر ندارند، ولی نمی‏توان قاطعانه گفت تأثیری هم ندارند؛ بلکه عوامل دیگری هم در 
کنار اثر بخشی والدین وارد این حیطه شده‏اند  و بر انتخاب‏های فرزندان برای سبک زندگی‏شان اثر می‏گذارند. 
بن��ا به نظر بوردی��و، فرزندان با زمینه‏ه��ای اجتماعی و فرهنگی ب��الا در منزل در مع��رض فعالیت‏های فرهنگی 
بلن��د مرتبه‏تری قرار می‏گیرن��د و همین فعالیت‏های فرهنگی بر انتخاب‏های آینده‏ش��ان از جمله ازدواج، شغل، 

تحصیلات و غیره اثرگذار است. 
ازدواج نق��ش مهم��ی در زندگی بشر دارد وعوامل متعددی وجود دارد که برکیفیت این امر مهم مؤثر می‏باشد. 
باتوج��ه ب��ه مطالب ذکر ش��ده و نگاهی به تحقیقات پیشین می‏ت��وان گفت بیشتر تحقیق��ات در مورد ملاک‏های 
همسرگزین��ی اس��ت که یکی از ای��ن ملاک‏ها، تأثیر خانواده ب��ر انتخاب همسر بوده اس��ت. نگارندگان پژوهش 
پی��ش‏رو ب��ا توجه به این مورد که ایران کشوری برمبنای روابط خانوادگی اس��ت و مادران رکن اساسی در خانواده 
می‏باشن��د، ج��ای خالی تأثیر مادران بر موفقیت ازدواج را احساس کرده‏اند و از این رو به بررسی جامعه‏شناختی 
تأثیر سرمایه فرهنگی مادران بر ازدواج موفق دختران پرداخته اند. سوال اصلی این پژوهش آن است که آیا سرمایه 
فرهنگی مادران می‏تواند بر موفقیت ازدواج دخترانشان اثر گذار باشد. در کنار این مسئله به بررسی عواملی فردی 

که منجر به موفقیت ازدواج می‏شود نیز پرداخته می‏شود. 

چارچوب نظری پژوهش
مفه��وم ازدواج و موف��ق بودن ازدواج، مقارن با تاریخ زندگی بشری اس��ت؛ به طوری که اکثر صاحب نظران و 
بزرگ��ان حوزه‏های مختلف به خصوص جامعه شناس��ی نکاتی در این باره گفته‏اند که ما دراینجا به مهمترین آنها 

اشاره خواهیم کرد:
گافمن برای حصول به ازدواج موفق چهار مورد زیر را که مربوط به علائق مشترک می‏شود پیشنهاد می‏کند: 

1-هماهنگی عقلی و عاطفی؛ 2-سازگاری جنسی؛ 3 -توافق در موضوعات اقتصادی و فرهنگی؛ 4- وحدت 
نظر در روابط خانوادگی. وی معتقد است پژوهش‏هایی که در مورد علت طلاق صورت گرفته نشان می‏دهد که 
اگر یکی از چهار مورد بالا مورد توافق زن ومرد نباشد، ازدواج به مخاطره نمی‏افتد. حداقل دو تاسه مورد از موارد 

1. umbersondebra 
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یاد شده باید بین زن و مرد وجود داشته باشد وگرنه چنین ازدواجی مشکل‏آفرین و دردسر ساز خواهد شد)بارت، 
59:1379(. بسی��اری از جامعه‏شناس��ان معتقدند که افراد مایل اند همسری برگزینند که بیشتر همسانشان باشد 
ت��ا ناهمسانش��ان؛ از جمله باورم��ن1 )1937( می‏گوید: »انسان دانسته یا نداست��ه در پی گزینش همسری است 
ک��ه صفتی همگون ب��ا او داشته باشد«. به گمان لاک و برگس2 )1958( اف��راد در لحظه‏ انتخاب بیشتر به سمت 
ازدواج��ی می‏روند که طرف مقابلش��ان همسان با خودشان باشد. اما در مقابل نظری��ه همسان همسری،  نظریه‏ 
دیگ��ری وجود دارد ک��ه براساس آن افراد به ازدواج ب��ا کسانی تن می‏دهند که نیازهایشان ب��رآورده شود و زندگی 
ش��ان تکمیل شود. به سخن دیگر، به عقیده مدافع��ان این نظریه شباهت و همسان بودن زوجین نیست که منجر 
ب��ه ازدواج می‏شود، بلک��ه نداشتن شباهت و دارا بودن صفات مکمل است که ب��ه وصلت دو نفر منجر می شود 

)ساروخانی، 1393: 46(. 
بسیاری از اندیشمندان به مفهوم عشق پرداخته‏اند و سعی کرده‏اند که اعلام کنند که در زندگی مشترک زوجین 
باید عشق باشد کما اینکه به گفته‏ هالینگر، فقدان عشق موجب زوال خانواده نمی‏شود، اما وجود عشق سعادت 
خانوادگ��ی را تأمی��ن می‏کند و برای سعادت خانوادگی ضروری است؛ این بدان معناست که عشق به پر بار شدن 
زندگی و محکم‏تر شدن روابط خانوادگی کمک می‏کند، ولی نبودش به تنهایی عامل فروپاشی خانواده نمی‏شود؛ 
ام��ا بودنش عاملی اثرگذار بر سعادت خانواده است. به گفته‏ کارلسون نیز وجود عشق و علاقه برای ادامه‏ زندگی 

مشترک ضروری است )همان، 61(. به بیان دیگر، می‏توان گفت وجود عشق لازم است، ولی کافی نیست. 
باتوجه به نظریات بررسی شده، عوامل مؤثر بر ازدواج موفق متفاوت هستند. ازدواجی را می‏توان موفق دانست  
که مجموعه‏ای از نیازهای روانی زوجین از قبیل عشق و علاقه، مصاحبت و همراهی و تأمین امنیت برای زوجین 
را فراه��م آورده باش��د )ستیر، 14:1376(. ب��رای سنجش یک ازدواج موفق با در نظ��ر گرفتن نظرات مطرح شده 
عوامل��ی همچون: عش��ق و علاقه، احساس امنیت، ه��م صحبتی زوجین، روابط جنسی )می��ل به تولید مثل( و 

داشتن عقاید مشترک را می‏توان برشمرد. 
در بحث مربوط به سرمایه فرهنگی برای اولین بار این مفهوم توسط بوردیو مطرح شد. سرمایه فرهنگی، بخشی 
از ی��ک چارچ��وب تحلیلی و باز تولید ق��درت و امتیاز طبقاتی است که در فرآیند تأثی��ر فرهنگ در نابرابری‏های 
اجتماعی بیان شده است. سرمایه فرهنگی به عنوان شکلی از سرمایه ارزشی و فرهنگ برجسته طبقات والاست 
ک��ه متف��اوت از سرمایه اقتصادی و اجتماعی می باشد )بوردی��و، 2007(. سرمایه فرهنگی را می‏توان با مواردی 
چ��ون: داشتن مهارت‏های خاص، سلیق��ه، تفریحات متمایز از بقیه، مدرک تحصیل��ی و سطح روابط با دیگران 
بررس��ی کرد. طبق تعریف بوردیو، سرمای��ه فرهنگی شایستگی فهم و کاربست کده��ای فرهنگی مسلط جامعه 
اس��ت و اعم��ال و دارایی‏هایی را شامل می‏شود ک��ه از طریق آن پیش زمینه‏ اجتماع��ی نابرابری برای دسترسی به 
م��دارک تحصیلی متفاوت ت��دارک می‏بیند که خود منجر ب��ه نابرابری اجتماعی و اقتص��ادی در جامعه می‏شود. 

سرمایه فرهنگی در پیوندی محکم با موقعیت طبقاتی است )همان(.

1. Bowerman
2. Burgess and Lock



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

309

 شماره: 46  زمستان 1398  

مدل تحلیلی پژوهش
ب��ا توج��ه به مرور نظری��ات مرتبط با متغییر‌های پژوه��ش  و تعاریف ارائه شده توسط صاح��ب نظران، در این 
پژوه��ش از نظری��ات  »مبادله« و نظری��ات گافمن و دیگر نظریات یاد شده در زمین��ه ازدواج موفق برای سنجش 
ازدواج موف��ق دخت��ران استفاده می‏کنیم. همچنی��ن از نظریه »سرمایه فرهنگی« جهت بررس��ی سرمایه فرهنگی 

مادران بهره می‏جوییم. 

فرضیه‌های پژوهش
• بین سرمایه فرهنگی مادران و ازدواج موفق دختران رابطه معناداری مستقیم وجود دارد.	
• بین تحصیلات مادران و موفقیت ازدواج دختران رابطه مستقیم معنادار وجود دارد.	
• بین داشتن اطلاعات و مطالعه کردن مادران وموفقیت ازدواج دختران رابطه مستقیم  معناداری وجود دارد.	
• بین داشتن اعتقادات مذهبی مادران  و موفقیت ازدواج دختران رابطه مستقیم معناداری وجود دارد.	
• بین باورهای سنتی و مدرن مادران و  موفقیت ازدواج دختران  رابطه مستقیم معناداری وجود دارد.	
• بین داشتن مهارت‌های ارتباطی مادران و موفقیت در ازدواج دختران  رابطه مستقیم معناداری وجود دارد.	

روش شناسی پژوهش 
تحقی��ق حاضر ب��ا رویکرد کمی و روش پیمایش ص��ورت گرفته است. نظر به این که مدل��ی تدوین شده و به 
دنب��ال آزمون تجربی این مدل در دنی��ای واقعی می‏باشیم، رویکرد کمی مناسب بوده و برای سنجش متغییرها از 
پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. گویه ها متناسب با شاخص ها طراحی و پس از بررسی اولیه توسط 
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اساتی��د و تحقیق��ات پیشین در بین نمونه 30 نفره توزیع شد  که میزان پایایی آن بر اساس آلفای کرونباخ 0/848 
برآورد شده است. 

جامع��ه آم��اری مورد مطالعه زن��ان متأهل جوان )20تا 35 س��ال( شهر تهران در نظر گرفت��ه شده است. طبق 
بررس��ی در بی��ن آمارهای موج��ود، بیشتر مادران این گروه از زن��ان متأهل در دسته‏ کهنسالان ق��رار نمی‏گرفتند و 
فاصله سنی خیلی بالایی با دختران خود ندارند و دختران بهتر می‏توانستند در مورد سرمایه فرهنگی مادران خود 
صحب��ت کنند. جمعیت کل زنان متاهل شهر تهران  771224 نفر می‏باشد که طبق فرمول کوکران، تعداد نمونه‏ 
ای��ن پژوه��ش 323 نفر در نظر گرفت��ه می شود. برای اینکه توزی��ع مناسبی در بین اقشار متق��اوت جامعه داشته 
باشی��م، شهر تهران را به سه طبقه بالا، متوس��ط و پایین تقسیم کردیم. سپس با یک تناسب حجم نمونه را تقسیم 

بندی کردیم که به طور تصادفی به تکمیل پرسشنامه‏ها پرداختند.
متغیی��ر وابسته این پژوهش، ازدواج موفق دختران می‏باشد که ب��رای موفق بودن ازدواج تعریف واحدی وجود 
ندارد، زیرا که هر کس با توجه به میل و خواسته‏هایش به موفقیت ازدواجش اذعان می‏کند. در واقع، داشتن یک 
رابطه‏ شاد و مناسب که طرفین احساس رشد و بلوغ کنار هم را داشته باشند را می‏توان ازدواج موفق دانست؛ اما 

شاخصه هایی که از تئوری‌های مطرح شده استخراج شده اند، به شرح زیراند :
11 عشق و علاقه زوجین: یک حس متقابل نسبت به هم که همراه با دوست داشتن عمیق و از خود گذشتگی -

و تلاش برای سلامت و رفاه و شادی طرف مقابل می‏باشد.
22  امنیت روانی، مالی و جانی: امنیت به معنای آزادی نسبی از خطر است و امنیت روانی که شامل آسایش -

و آرامش در کنار همسر و اطمینان از برآورده شدن نیازهای روحی روانی در اینجا مورد نظر ماست. امنیت 
جانی به معنای داشتن حس اعتماد به همسر از ندیدن هرگونه آزار جسمی و امنیت مالی به معنای اطمینان 

از برآورده شدن نیازهای اولیه و واجب توسط همسر است.
33 ه��م صحبتی و درک متقابل: ه��م صحبت و دوست بودن همسران و نیز درک به معنای فهمیدن آنچه طرف -

مقابل می اندیشد، می باشد. 
44 داشت��ن افک��ار و اندیشه‏های مشترک: تبادل نظر و به یک اتفاق نظ��ر رسیدن بدون بحث و دعوا و همفکر و -

همسو بودن خواسته و اندیشه‏ها.
55 رواب��ط جنس��ی )میل به تولید مثل(: یک رابطه‏ سالم که زن و مرد ب��ه صورت شرعی و قانونی متعلق به هم -

باشن��د و از ای��ن رابطه طرفین رضایت کافی را داشته باشند و نیازهایش��ان برآورده شود. همچنین این رابطه 
میل به تولید مثل راهم در پی داشته باشد. 

متغییره��ای  مستقل این پژوهش عبارت ان��د از: سرمایه فرهنگی مادران به معنای می��زان سرمایه‏های نمادین 
و ظاه��ری ف��رد در جامعه است؛ از قبیل فعالیت‏های فرهنگی و مهارت‌ه��ای ارتباطی، نوع اوقات فراغت، میزان 

مطالعه، تحصیلات، مهارت‏ها و اعتقادات مذهبی و باورهای سنتی و مدرن.

یافته‌های پژوهش
یافته‌های توصیفی 

یافته‏ه��ای پژوه��ش حاضر نش��ان می‏ده��د میانگین س��ن پاسخگوی��ان 29/53 سال می‏باش��د. تحصیلات 
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پاسخگوی��ان شامل 20/3 درصد زیر دیپلم، 37 درصد دیپل��م، 32/8 درصد فوق دیپلم و لیسانس و 10 درصد 
فوق لیسانس و بالاتر می‏باشد.

جدول 1: مشخصات فردی پاسخگویان

درصدمتغیر مورد سوال

مقطع تحصیلی

20/3%زیر دیپلم

37%دیپلم

32/8%فوق دیپلم و لیسانس

10%فوق لیسانس و بالاتر

شغل

62/4%خانه دار

15/8%کارمنداموراداریودفتری

6/1%کارکنان خدماتی و فروشندگان

6/1%دانشجو

4/8%تکنسین و دستیار

1/8%کارگرساده

0/6%متخصص

2/4%سایر

وضعیت مسکن

48/2%مستاجر

37/6%مالک

3/6%سازمانی

7%سایر

نتای��ج توصیف��ی گویای آن است ک��ه 39 درصد افراد نمون��ه، مهمانی و دوره‏های دوستان��ه از تفریحات مورد 
علاقه‏ش��ان می‏باش��د و 12/1 درص��د سینما و تئاتر رفت��ن، 11/2 درصد رستوران رفت��ن،  5/8 درصد ورزش‏های 
خاص و 4/6 درصد سایر تفریحات را برای اوقات فراغت انتخاب کرده‏اند. فراوانی بیشتر را در نام بردن هنر مورد 
علاقه و مسلط، هنر آشپزی با 35/5 درصد، خیاطی با 15/8 درصد و نقاشی با 14/8 درصد به خود اختصاص 
داده‏ان��د. سای��ر هنرها با فراوانی‏ه��ای پایین و انفرادی نشان داده شد و هدف سنج��ش سطح فرهنگی نمونه مورد 

بررسی بوده است. 
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جدول 2: معیارهای ازدواج موفق

یادمعیارها یادخیلی ز خیلی کمکممتوسطز

7/3%8/2%14/2%32/7%37/6%عشق و علاقه طرفین

6/4%9/4%17/0%35/2%32/1%داشتن امنیت روانی، جانی و مالی

8/8%18/5%27/0%30/9%14/8%هم صحبتی و درک متقابل

12/1%5/5%26/1%32/1%24/2%داشتن افکار و اندیشه‏های مشترک

7/3%8/2%14/2%32/7%37/6%روابط جنسی ) میل به تولید مثل(

در ج��دول 2 ب��ه معیارهایی که منج��ر به موفقیت ازدواج می‏ش��ود در نمونه‏ مورد تحقی��ق پرداخته‏ایم. باتوجه 
ب��ه پاسخ‏ها، سط��ح معیارها در نمونه مورد نظر درص��د بیشتر رو به زیاد می‏باشد. از بررس��ی این نتایج می‏توان 
برداش��ت ک��رد که نمونه مورد بررسی اذعان دارند که در ازدواج خود موفق هستند. برای سنجش ازدواج موفق در 
تحقیق حاضر، با جمع کردن پنج بعد نام برده شده در جدولی مجزا به توصیف نمونه بر حسب موفقیت ازدواج 

پرداخته شده است:

جدول3: توصیف  ازدواج موفق

یاد یادخیلی ز خیلی کمکممتوسطز

5/2%8/2%30/3%48/5%7/6%ازدواج موفق

میانگین : 4            میانه : 3/4           مد : 4           انحراف استاندارد : 0/94

با توجه به جدول 3 ،میانگین افراد نمونه حاضر ازدواج خود را موفق گزارش کرده اند، اما نکته قابل توجه این 
اس��ت که موفقیت ازدواج خود را در سطح  خیلی زی��اد بیان نکرده اند و بیشتر میزان موفقیت ازدواج نمونه مورد 

بررسی با توجه به میانه و مد و میانگین در سطح متوسط رو به زیاد و زیاد گزارش شده است. 
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جدول 4: مشخصات فردی مادران

میانگین سنی مادران 54/39 سال می باشد

درصدمتغیر مورد سوال

مقطع تحصیلی

76/7%زیر دیپلم

17/9%دیپلم

5/4%فوق دیپلم و لیسانس

0فوق لیسانس و بالاتر

شغل

85/2%خانهدار

7/2%بازنشسته

2/7%کارکنان خدماتی وفروشندگان

2/4%کارگرساده

1/8%کارمنداموراداری ودفتری

0/6%تکنسین ودستیار

وضعیت مالکیت

68/2%مالک

18/2%مستاجر

1/2%سازمانی

9/4%سایر

اطلاعات و سطح مطالعه

86/7%کمتر از یک ساعت

10/3%بین یک تا سه ساعت

0/3%بیش از سه ساعت

در ج��دول 4 ب��ه توصیف ویژگی‏های م��ادران نمونه مورد پژوه��ش پرداخته شده اس��ت. میانگین سن مادران 
پاسخگویان 54 سال گزارش شده است که می توان نتیجه گرفت نسبتا  جوان هستند. تحصیلات 76 درصدشان 

زیردیپلم است و 82 درصدشان خانه‏دار هستند .
متوس��ط می��زان مطالعه در بین مادران کمتر از یک ساعت استکه نشان دهنده میزان بسیار پایین مطالعه در بین 

این قشر می باشد.
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جدول 5: شاخص‌های سرمایه فرهنگی 

یادمعیارها یادخیلی ز خیلی کمکممتوسطز

%7/3%1/8%22/1%53/6%15/2سرمایه فرهنگی مادران

%7/9%3/6%10/3%36/4%41/8اعتقادات مذهبی

%7/0%5/2%41/5%33/3%13/0باورهای سنتی و مدرن

%7/3%3/6%19/7%39/4%30/0مهارت‌های ارتباطی

در نمونه مورد بررسی سرمایه فرهنگی مادران به شرح جدول 5 توصیف می‏شود که تقریبا 54 درصد از ایشان 
دارای سطح متوسطی از سرمایه فرهنگی می‏باشند. جهت آشنایی بیشتر با نوع افکار و عقاید مادران، سوال‏هایی 
در زمین��ه اعتقادات مذهبی و همچنی��ن باورهای سنتی و مدرن و مهارت‏های ارتباطی پرسیده شد که طبق نتایج 
78/2 درص��د از م��ادران به اصول دینی معتقد و پایبند هستند، اما از لحاظ پایبندی به اصول سنتی تقریبا جامعه 

به سمت سنتی سنگینی می‏کند. 

یافته‌های تحلیلی 
در سنج��ش فرضیه‏های پژوهش حاض��راز آزمون همبستگی اسپیرمن به دلیل رتبه‏ای ب��ودن متغییرها  استفاده 
ش��ده و معناداری روابط نیز سنجیده شده است ک��ه طبق آن فرضیه اول مبنی بر وجود رابطه بین سرمایه فرهنگی 
م��ادران و ازدواج موف��ق دختران تأیی��د شده ونتایج نشان می‏دهد ب��ا همبستگی مثب��ت 0/318 و sig صفر رابطه 

معناداری وجود دارد. 
فرضی��ه دوم ک��ه رابطه بین تحصیلات م��ادر و ازدواج موفق را می‏سنجد نیز ب��ا همبستگی 0/297 و sig صفر 

تأیید شده است. 
 sig فرضیه سوم با عنوان رابطه‏ بین اطلاعات و سطح مطالعه با ازدواج موفق نیز با همبستگی مثبت 0/226 و

صفر تایید گردیده است.
فرضیه چهارم نیز که به سنجش رابطه داشتن اعتقادات مذهبی و زوجین با ازدواج موفق می‏پردازد با همبستگی 

مثبت  0/301 وsig صفر تأیید شده و وجود رابطه مثبت را نمایش می‏دهد. 
در مورد فرضیه پنجم با عنوان بررسی باورهای سنتی و مدرن با ازدواج موفق، رابطه با همبستگی مثبت 0/314 

و sig صفر تأیید می‏شود.
در فرضی��ه ششم مبنی ب��ر رابطه‏ بین مهارت‏های ارتباطی با ازدواج موفق نیز رابطه با همبستگی مثبت 0/426 

و sig صفر تایید می‏شود. 
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جدول 6: رابطه ازدواج موفق با متغییر ها

SigSpearman’s

0/0000/318سرمایه فرهنگی مادران

0/0000/297تحصیلات مادران

0/0000/226اطلاعات و سطح مطالعه مادران

0/0000/301اعتقادات مذهبی مادران

0/0000/227باورهای سنتی و مدرن مادران

0/0000/214مهارت‌های ارتباطی مادران

رگرسیون خطی 
برای نتیجه‏گیری بهتر وسنجش اثرات متغییرهای مستقل بر متغییر  وابسته، با استفاده از رگرسیون خطی، میزان 

تبیین تغییرات توسط انحراف استاندار متغییرها را به دست آوردیم:

جدول 7:نتایج رگرسیون خطی

BSEbetaTsigمدل ازدواج موفق

0/8070/1974/1060/000

0/1740/862-0/023-0220/124-/0سرمایه فرهنگی مادران

0/3400/0770/4244/3890/000اعتقادات مذهبی مادران

0/0790/0560/0851/4160/158باورهای سنتی و مدرن مادران

0/1410/560/1692/5220/12مهارت‌های ارتباطی مادران

0/0600/0990/0280/6070/544اطلاعات و سطح مطالعه مادران

0/2050/0340/2836/0160/000تحصیلات مادران

R:0.662                 R Square: 0.425       Adjusted R Square: 0.414sig: 0.000

ب��ا توج��ه به جدول 7 می‏توان نتیجه گرفت که مدل  ارائه ش��ده نتوانسته در واقعیت ازدواج موفق را تبیین کند و 
فقط بخشی از مدل تبیین کننده موفقیت ازدواج به شمار می آید. مدل مطرح شده  تنها 0/414 درصد از موفقیت 
ازدواج را تبیی��ن م��ی کند و به طور کلی سرمایه فرهنگی سطح معن��اداری بیشتر از 0/05  بوده و تبیین معناداری 
ندارد. از بین شاخص‌های سرمایه فرهنگی مادران، تنها اعتقادات مذهبی آنها با بتای 0/424 و سطح معناداری 
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صف��ر درصد و تحصیلات مادران با بتای 0/283 درصد و سطح معناداری صفر درصد موفقیت ازدواج دختران 
را تبیین می کنند. 

بحث و نتیجه گیری 
هدف این تحقیق، بررسی تاثیر سرمایه فرهنگی مادران بر ازدواج موفق دختران بوده است. با توجه به سرعت 
تغییرات اجتماعی و گسترش روابط با افرادی غیر از خانواده، به نوعی شاهد  این موضوع هستیم که نقش خانواده 
ب��ر انتخاب‏های فرزندان شاید کمرنگ شده باشد؛ اما نمی‏توان گف��ت به طور کامل بی‏تأثیر شده‏اند. بنابراین در 

این تحقیق تصمیم بر بررسی تاثیر سرمایه فرهنگی مادران بر ازدواج موفق دختران گرفته شد.
در ذی��ل ای��ن بررسی، چند عامل ی��اد شده در سایر تحقیق��ات و نیز نظریات مطروحه در م��ورد ازدواج موفق 
ه��م بررس��ی گردید. این پژوه��ش که با رویکرد کمی و مقطعی ب��وده، با استفاده از پرسشنام��ه‏ محقق ساخته به 
گ��ردآوری داده‏ها و با استفاده از نرم اف��زار آماری به تحلیل آنها پرداخته است که نتایج حاکی از تأیید این فرضیه 
می‏باش��د که سرمای��ه‏ فرهنگی مادران با ازدواج موفق دخت��ران رابطه‏ معناداری دارد. در م��ورد سایر فرضیات نیز 
تحصی�الت، اطلاعات، اعتق��ادات مذهبی، باورهای سنت��ی و مهارت‌های ارتباطی  مادران ب��ا موفقیت ازدواج 
دخت��ران رابط��ه معنا داری دارند . نکته قابل توج��ه آن که این مدل به طور کلی 44 درص��د ازدواج موفق را تبیین 
م��ی کن��د و سرمایه فرهنگی مادران به طور کلی تبیین معناداری از ازدواج موفق دختران ندارد، اما در بحث سایر 
متغییره��ا، متغیی��ر تحصیلات و اعتقادات مذهبی به ترتیب با بت��ای 0/283 و 0/424 درصد از ازدواج موفق را 
تبیی��ن م��ی کنند که این تبیین با سطح معناداری صفر تبیین معنا داری دارد . رستگار خالد )1395( به نقش دین 
داری م��ادران ب��ر تربیت فرزندان پرداخته و اشاره دارد که اعتقادات مذهبی مادران نقش بسزایی در ابعاد مختلف 
زندگ��ی فرزن��دان دارد . همچنین ایران ن��ژاد )1385( به این نتیجه رسیده است ک��ه تحصیلات والدین بر کسب 
مهارت‌ه��ای مختل��ف فرزندان موثر بوده اس��ت و به موفقیت فرزندان در زمینه‌ه��ای مختلف زندگی شان کمک 
می‌کند. در زمینه شاخص‌های ازدواج موفق نیز در این پژوهش به طور ضمنی رابطه سنجی شده است که نشان 
م��ی دهد  بین عش��ق و علاقه‏ زوجین، احساس امنیت کردن در کنار همس��ر، درک متقابل، داشتن افکار مشترک 
و رواب��ط جنس��ی با موفقیت ازدواج رابطه معناداری وجود دارد. نتایج بدس��ت آمده از این رابطه سنجی  با نتایج 
پژوه��ش عسگری ندوشن و همکارانش )1388( مبنی بر اینکه ارزش‏های خانواده تأثیر مستقیم بر روی ازدواج 
موف��ق فرزن��دان دارد و هچنین با نتایج پژوهش عظیم��ی هاشمی و همکاران )1394(، عباس��ی شوازی و ترابی 
)1385( و شارم��ا و همک��اران )2005( که نشان دادند تفاوت‏های نسلی والدین و مادران و سرمایه‏های والدین 
ب��ر روی ازدواج فرزن��دان مؤثر است و اثرگذاری نقش والدین و مادران را نمی‏توان نادیده گرفت، همخوانی دارد. 
باید گفت چنانچه مادری به سرمایه‏های فرهنگی دسترسی داشته باشد، راحت‏تر می‏تواند فرزندش را به سمت به 
دست آوردن سرمایه‏های بهتر هدایت کند و از طرفی داشتن برخی سرمایه‏های فرهنگی مادران می‏تواند به ایجاد 
موقعیت‏های ازدواج موفق‏تر و راضی کننده‏تر برای دختران کمک کند- ولی به تنهایی خود عامل کافی نمی‏باشد. 
پیرام��ون عوام��ل منجر به ازدواج موف��ق، پژوهش‏هایی ص��ورت پذیرفته است؛ چنان ک��ه شکرکن و همکاران 
)1385( عوام��ل شخصیت��ی و دلبستگ��ی و تعهد را تبیین کننده ازدواج موفق دانستن��د و کریمی ثانی و همکاران 
)1391( عوام��ل خانوادگ��ی، اخلاقی، معن��وی، فرهنگی و اجتماع��ی را در موفقیت ازدواج مؤث��ر برشمرده‏اند. 
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همچنین، شاکرایان )1391( رزاقی و همکاران )1390( به تأثیر بعد روانی و تعهد و احساس امنیت و سازگاری 
در ازدواج موفق رسیده‏اند. با توجه به نتایج جداول توصیفی، پاسخ نمونه‏ تحقیق به سوال فرعی پژوهش که شامل 
ارزیابی موفقیت ازدواج پاسخگویان بوده، نشانگر رضایت آنها از ازدواجشان و متمایل به موفقیت است- یعنی 
اف��راد ازدواج خود راموف��ق می‏دانستند. با توجه به نتایج به دست آمده، سرمایه فرهنگ��ی  مادران با ازدواج موفق 
دخت��ران رابط��ه معناداری دارد  و این نتیجه به ما نشان می‏دهد که م��ادران یکی از عوامل در موفقیت ازدواج‏های 
ص��ورت گرفته هستن��د و از این منظر با نتایج پژوهش‏ه��ای عسگری ندوشن و همک��اران )1382(، مخبریان و 
همک��اران )1395(، نمازی )1395(، کاظمی )1389( وکارولینا توماس )20012( که در مورد نقش والدین و 
نق��ش بیشتر مادران در شیوه همسرگزینی و موفقی��ت در ازدواج و یا داشتن ازدواج سالم فرزندان همسویی دارد. 
همچنی��ن، ب��ا نتایج پژوهش برجی نژاد )1389( که به طور اختصاص��ی به اهمیت نقش مادری در آمادگی برای 

زندگی مشترک سالم پرداخته، همخوان است.
ب��ا توجه به نتایج به دست آمده و مطالعه سایر تحقیقات صورت گرفته در برنامه‏های مربوط به ازدواج جوانان 
ع�الوه بر عوامل شخصی همچ��ون: تحصیلات زوجین، سطح اجتماعی، افکار مشت��رک، احساس امنیت و... 
بای��د ب��ه تآثیر و نقش مادران هم توجه شود. نکته‏ قابل توجه آن ک��ه این عوامل در کنار هم باعث موفقیت ازدواج 
می‏شون��د و همه‏ عوامل نامبرده لازم��ه‏ یک ازدواج موفق هستند، اما به تنهایی کاف��ی نیستند. بنابراین می توان با 
توانمن��د سازی مادران چه به لحاظ فکری و چه به لح��اظ فرهنگی و اجتماعی امیدوار بود که شاهد ازدواج‏های 

موفق‏تری در سطح جامعه باشیم.
همچنی��ن، باید توج��ه داشت که با وجود پیشرفت‏ه��ای ارتباطی و جهان شمول، نمی‏توان ب��ه تأثیرات مادران 
ب��ر فرزن��دان به خصوص دختران بی تفاوت بود. با توجه به نتای��ج پژوهش، اعتقادات مذهبی مادران  بر موفقیت 
ازدواج دخت��ران اثر دارد. همچنین تحصیلات مادران می تواند بر تربیت و دسترسی دختران به ازدواج‌های موفق 
موث��ر واق��ع شود. نقش م��ادری، مهارتی است که در وجود زن نه��اده شده است و غفل��ت از آن موجب فساد و 
تباهی جامعه می‏شود و مراقبت از آن جامعه‌ای خیر خواه و متکامل پدید می‏آورد. امید است با عنایت به عوامل 
متعددی که در پژوهش‏ه��ای مختلف پرداخته شده است شاهد ازدواج‏های پایدارتر و انتخاب‏های مناسب‏تری 

باشیم. 
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Marriage plays an important role in human life. There are many factors that affect the quality 
of this important issue and also affect its success and failure. Since in Iran society, the role of 
mothers in education and socialization of children is significant, the research is to study the effect 
of mothers› cultural capital on girls› successful marriage. This research is descriptive-textual 
which is carried out among married women aged 20 to 35 years. The sample was consisted of 
323 People. A questioner was designed by the researcher which was carried out among 30 women 
and showed Cronbach›s alpha at 0/848.To assess the hypothesis, SPSS software has been used 
to analyses the data after data collection. Spearman›s correlation and affinity tests proved the 
research hypotheses that generally showed the relation between the effect of mothers› values 
and attitudes and girl›s successful marriage and also it showed that one of the factors affecting 
to successful marriage can be mothers with different cultural backgrounds. The linear regression 
results showed that 0.414 of the changes in successful marriage are explained by the model. 
Among the factors considered, only the religious beliefs and education of mothers can explain 
successful marriages and other factors can›t provide a meaningful explanation.
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The interactions among boys and girls in pre-marital is one of the complex phenomena in the 
society which is influenced by culture, religion and customs that are of control and limitation. 
In some cases, these relationships can cause great damages and negative impacts on youth and 
society. The study is a kind of pathology on girl- boy relationships. In other words, it examines 
the attitude to negative impacts of girl- boy relationships in the city of Yazd. Research method 
was survey and data was collected by a questionnaire and 246 youth selected by cluster sampling 
method. Research instrument was approved by content validity and Cronbach›s alpha was 
used to evaluate the reliability. Data was analyzed by the statistical software’s, namely SPSS. 
In this study damage of relations between the two sexes measured and evaluated in six groups 
psycho-emotional injuries, damage to future marital life, social pathologies, educational, family 
and physical. Findings of the study showed there was significant relationship among attitude to 
damages of girl- boy relationships with socioeconomic status, age and education. Also there is 
significant relationship among attitude to damages of girl- boy relationships according to sex, 
occupation, experience friendship with the opposite sex and dimensions of injuries.

Key Words: Damage, Relations, Girl and Boy, youth and Yazd
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The study is to investigate the relationship between the social support and religiosity with 
mental health. It is a case study on students who are studying in Shahid Chamran University of 
Ahvaz in academic year 2016 which according to statistics, they were 13314. The method is 
a survey one and a questionnaire was used to collect the data. To select the size of sample the 
Cochran formula was used, by which 373 people were selected through a stratified sampling. 
The theoretical framework was developed using scholars’ views such as Durkheim, Sarafynv, 
Berkman and Sim. In this research the Goldberg’s Mental Health Model GHQ-28 was used 
as a practical definition. The findings showed that religiosity in two dimensions of belief, 
ritual and social support in three dimensions of emotional, means and informational has a 
significant correlation with mental health dimensions. In turn, there will be  adverse effects  and 
a heavily  economic  burden imposed on government  if the foundations of  mental health are 
not strengthen and there may be a negative  social and mental  impact on prospective  human  
resources 
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The entry of network sales to Iran back in 1379 (Hijri Shamsi(, which was declared illegitimate 
in 1384, causing many problems in the country. Subsequently, in spite of the many hardships, 
a number of representatives of the Ministry of Intelligence, the Ministry of Industry, Mine and 
Trade, the Ministry of Defense, and the Prosecutor General›s Office were formed as a monitoring 
committee for network marketing activities over the course of several years, and its secretariat 
at the Department of Affairs Tradesmen and merchants of the Ministry of Industry, Mining and 
Trade. Eventually, on 6/6/1390, the first license was given to one of the network marketing 
companies, and since that time, we continue to see the growth of such companies. In this paper, 
we have tried to use the qualitative approach and the benefit of the critical ethnographic approach 
in the framework of the five-dimensional business approach, the experience of individuals 
from the presence of network marketing companies and the process that they understand and 
experience and, ultimately, the results that they are concerned with. To be Hence, a one-year 
obscure collaborative observation was conducted in four of the network marketing companies. 
During this process, interviews were conducted by interviewing and identifying people who 
refused to respond to profound interviews with 16 people who had a long history of withdrawal 
from network marketing companies. Findings In the form of concepts and categories such as 
unbalanced profit and cost, the elimination of two systems of system, extra ambiguity, the creation 
of distance with society, debris of desires, erosion concerns, erosion of hope and wish, affective 
vulnerability of members, caricature of network marketing, and ... extracted and  explained.
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One of the most important threats to the security of the various classes of the society is the 
occurrence of crimes within the community, which bring to victims a variety of psychological, 
economic and social consequences. The research examine the victimization of juvenile among 
students according to the context and of the problem. Therefore, the study is to understand and 
interpret the victimization process. 

The statistical population was all three graded students who studied at Allameh Tabatabai 
University in the academic year of 2018-2019. The sampling method was purposeful and the 
sample size equals to 30 students. The research method was qualitative and the data were collected 
by using semi-structured interview and analyzed with the technique of thematic. The results 
showed that the robbery is more prevalence than any other crime. As well as, most victims have 
been victimized in the late hours of the day and at night. Most of the victims believed they prefer 
to deal with the case in a personal way, which would prefer personalized face-to-face strategies. 
It means, they more utilize problem-solving skills than structural encounters and referral to judge 
institutions. Victims have been confronted three stages of thinking, feeling and experiencing, in 
the victimization process. Also, the most important consequences of victimization were including: 
the erosion of social norms, psychological distress, and self-reproach, and insanity, loss of capital 
and economic issues.
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Marriage as a way of forming a family has always been the focus of cultures and societies. In 
recent decades, the pattern of marriage has undergone many changes. Singleness and delay in 
marriage are important changes in this regard. In our country, the delay in getting married and 
staying single has been an increasing trend over the years too. The study is to investigate the 
probability of occurrence and sensitivity analysis of singleness drivers in Iran 1414. Using the 
drivers of singleness in Iran, assumptions were made for the future of singleness. The assumptions 
were matrixed by experts to comment on their probability of occurrence. Data were analyzed by 
Smic-Prob Expert software. The probability of the six hypotheses being plotted was obtained. The 
assumption of “the increasing influence of mass media and social networks on changing youth 
attitudes” has the highest chance of occurring. Probability of potential scenarios showed that a 
future in which all assumptions occur, has the highest probability of occurrence. The results of the 
sensitivity analysis also showed that the assumption of the influence of the mass media has the 
highest effect on other assumptions. This analysis showed the importance of this assumption and 
revealed the need for special attention to it in planning and policy making. 

Key Words: Singleness, Future Assumptions, Probability of Occurrence, Drivers and 
Sensitivity Analysis
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The study is to investigate the effect of knowledge management on customer relationship 
management in sportswear manufacturers in Iran. The research method is a descriptive-correlation 
type. The statistical population of this study was the employees of the unofficial Daee and Majid 
companies of 140 people they give. Using 105 Cochran formula and simple random sampling 
method, 105 individuals were selected as the statistical sample. In this research, the knowledge 
management questionnaire by Sheron Lawson )2003( and the standardized entrepreneurship 
orientation questionnaire were used to collect data. To analyze the data, descriptive statistics and 
inferential statistics )Pearson correlation coefficient and regression( were used. 

The findings of the research showed that there is a positive and significant relationship 
between knowledge management and its dimensions with the success of customer relationship 
in sportswear manufacturing companies. The results of regression analysis also revealed that 
knowledge management components have been predicted the variance of customer relationship 
success by 38% with the subsequent application of knowledge as the most contributing factor in 
this prediction.

 Key Words: Knowledge Management, Customer Relationship Management and Sportswear 
Manufacturer
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Today, one of the important strategies for gross domestic product  growth is the export 
development strategy. The development of sports goods export is also one of the major issues in the 
sports economics. The study is to investigate the performance of Iran›s sports goods export industry 
and some developing countries. This research is an applied research and, in terms of statistics and 
information gathering, is a type of documentary research. The statistical population of the study 
is 9 selected developing countries that their human development indexes are close to each other. 
Because of the small size of the community, 9 countries were selected as sample. Export data of five 
sports goods categories )Shoes, clothing, balls, sports boats and other goods( and some economic 
growth indicators were extracted from the World Bank and the International Trade Centerbased 
on the classification and codification of customs goods. Eviews9 software was used to analyze 
the data based on econometric methods and panel data and using Granger causality test, unit root 
test, co-integration test and static test. The results showed that the highest exportvolume of sports 
goods belonged to Indonesia, India, Turkey, Thailand, Pakistan, Malaysia, Russia, Iran and Oman 
respectively. There is also a bilateral short-term causality relationship between the exports growth of 
sports products and GDP growth. In general, and according to research findings, the development of 
sports products export has led to Iran›s economic growth, increased productivity in manufacturing 
sectors, and the proper use of available resources in the economy.
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The city of Tehran is known as one of the most polluted cities in the world which is due to 
the inadequate urbanization, developmental and heterogeneous system without evaluation. In 
this situation, if a reliable model can be predicted for the future status of pollutants in the city, 
a more accurate understanding of the pollutants can be found in the context of sustainable urban 
management. The study is to identify the air pollutants in relation to the sports complexes of 
eastern Tehran )districts 4, 7, 8, 13(. For this purpose, data from pollution sensing stations around 
the region were interpolated for the last 6 years by Kriging method. As a standard, the Air Quality 
Index )AQI( was used. Layering overlay was performed using ArcGIS 9.2 software. The results 
showed that the variability of the concentration of this pollutant in different stations is different 
and the distribution of pollutants in the study area does not follow the same pattern. The most 
severe degree of pollution was registered at the Crisis Headquarters Station )90.49(. The maximum 
number of clean air days at the Golbarg Station )488 days( and the lowest at the Chief of Staff 
)160 days(. Also, the headquarters of the crisis has the highest number of days of “unhealthy” and 
“unhealthy weather” for sensitive groups. In the meantime, the station has less number of infected 
days. Finally, 22 sports complexes are exposed to severe air pollution in the study area.

Key Words: Air Pollution, Sport Complex, Air Quality Index and Urban Sustainable 
Development
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The study is to analyze the location of the existing sports venues in Kerman and provide scientific 
and practical models for finding the best lands for the construction of sporting grounds based on 
the criteria of outdoor sports facilities, population density, proximity to the main centers of the 
city and the optimal access, the appropriate distance from industrial centers are polluting and 
insecure. In order to perform spatial analysis operations, the GIS was used based on which spatial 
and descriptive data collection, database formation and spatial position of available sports venues 
were determined based on each criterion. In order to prioritize the area of   the area based on the 
criteria, after creating a database for each criterion, a map was prepared. Finally, by summarizing 
the maps, the lands of the range of 5 spectrums with a very favorable, appropriate, moderate, 
inappropriate and very desirable degree Inappropriate for building various sports venues. Based 
on the results of the research, 70% of the sports venues in the Kerman area are in a suitable and 
perfectly suitable location and 30% have moderate and inappropriate status. It is suggested that 
sport managers, based on the results of this research, in addition to being aware of the status of 
sports venues in the range, can be more confident than building a variety of places.

Key Words: Sports Places, Optimal Locations, Fuzzy Hierarchy Analysis and Geographic 
Information Systems
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The study is to develop a strategic and operational program for the Deaf Sports Federation in 
Islamic Republic of Iran. The statistical population of the study was the officials and managers of 
the Deaf Sports Federation, the heads of the provincial councils, the members of the Deaf Sports 
Council, and the trainers of the national deaf teams, as well as a group of experts )N = 142(. The 
statistical samples were chosen according to the total number of the society and its classes. Because 
of their low number, the total number method was used. In order to collect the information, 
this research was designed using the background and documentation, theoretical foundations, 
literature, books, articles and theses, consulting and reviewing the views and opinions of experts, 
and the formation of a strategic committee of an open questionnaire. Then, according to the 
information obtained from the open questionnaire completed by the elites and members of the 
Strategic Council, the study of theoretical and literature foundations and the research background, 
a closed questionnaire including strength, disadvantage, opportunity and threat was extracted. A 
questionnaire consisting of 28 items based on the 5 Likert spectrum was developed and presented 
to the sample for ranking the items in this questionnaire. The questionnaire was verified according 
to some professors and experts, and its reliability was also obtained by Cronbach›s alpha of %89. 
The results of the internal factors evaluation matrix showed that the total score of this matrix 
was more than 2.5. Also, the results of the external factors evaluation matrix showed that the 
total score of this matrix was less than 2.5. The internal and external forces of the Deaf Sport 
Federation in Islamic Republic of Iran are potentially threatening and competing in the area. 
Finally, following the SWAT analysis, the strategies of the Deaf Sport Federation were extracted, 
resulting in the selection of 15 strategies. In the final stage, the strategies derived from the QSPM 
matrix were ranked.
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The study is to examine the role of sport in promotion of patriotic sense that has been done 
in exploratory mixed method in Khuzestan province. In order to identify the role of sport in 
the first part of the research, semi structured qualitative interviews with experts was used and 
based on achieved results, the conceptual model of research was designed and sport role›s 
questionnaire was designed. After confirmation of its validation, in second section )quantities› 
section(, conceptual model of research was examined. Statistical population of this research was 
all individuals living in Khuzestan Province between 15 to 65 years old )N = 4853000(. 400 
questionnaires in five cluster of Khuzestan province were distributed and at all 322 questionnaires 
of them were used for analysis. Structural equation was used for data analysis. Findings showed 
the effect of sport on patriotic sense. Four factors were identified as sport›s roles which included 
presence, performance, and atmosphere and participate in managing sport events and among 
these factors, the atmosphere around sport events played greater roles. Research findings express 
the social capacity of sport can have valuable achievements for our country. 
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The research is to study the structural equation modeling knowledge management, innovation 
and organizational efficiency of staff in Iran›s Ministry of Sports and Youth. The statistical 
population was consisted of all employees of Ministry of Sport and Youth )N=430( from whom 
203 subjects were selected according to Krejcie and Morgan Table. Structural Equation Modeling 
)SEM( was used for modeling. The results showed that knowledge management has a direct 
impact upon organizational innovation and efficiency with path coefficient )pc( of 0.65 and 0.78, 
respectively. Application of knowledge, knowledge transfer, and acquisition of knowledge and 
recording of knowledge played the most important roles with impact factors of 0.79, 0.72, 041 
and 0.32, respectively. Also, organizational innovation had a direct impact on organizational 
efficiency with path coefficient of 0.56. In addition to direct impact on organizational efficiency, 
knowledge management had an indirect impact through organizational innovation that was less 
effective than the direct impact. Based on the results, Knowledge Application and Knowledge 
Transfer must be promoted among the staff of the Ministry of Sports and Youth. So. it can increase 
the organizational innovation and effectiveness among the m.

Key Words: Organizational Efficiency, Knowledge Management, Organizational Innovation 
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The study is to compare performance evaluation in the field of the success indicators of 
technical affairs in the racket federations )tennis, table tennis, badminton and squash( between 
the status quo and the desired situation. The statistical population consisted of 207 heads and vice 
chairmen, secretaries, heads of provincial councils and heads of specialized committees of four 
Islamic Republic of Iran racket sporting federations. Based on the sampling formula, the sample 
size of the study were 134 people. The used method was targeted sampling. Is a high reliability 
and desirable questionnaire. In order to extract the load, exploratory factor analysis method was 
used. For analyzing the data, descriptive statistics and Friedman test were used. The results of 
the research indicated that the benchmarking model for elite sport; in the Squash Federation, the 
two sub criteria )for acquiring executive boards in the World Federation and Asia and the results 
achieved in international competitions(; in the tennis federation, two sub criteria )Increasing the 
number of Asian and international tournaments(; in the Badminton Federation, two sub criteria 
)annual program developed by the National Team and the Attendance in Thousands of Athletes 
ranking(; in tennis federation, two sub criteria )annual program developed by the National Team 
and the Attendance of Thousands of Athletes ranking; In the results of the general evaluation of 
the performance of racket federations, two sub criteria for holding national teams competitions 
and organizing national leagues were important.
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The research is to study the indicators assessment of Olympic Federations of the country with 
BSC and DEA Approaches. The study was descriptive-analytic and it was practical purpose and 
due to its nature, it was done in quantitative and qualitative terms. In the quantitative part, to 
achieve the perspectives and input or output strategies of the Olympic federations were made 
using a researcher-made questionnaire. In the qualitative section, interviews were done with 
experts to reach theoretical saturation. Statistical population was included managers of Olympic 
federations, managers of department assistance Sport Championship and manager of National 
Olympic Committee which in total Contains 425 people. In the qualitative section, targeted 
sampling was used and 21 people were selected and in the quantitative part, random sampling 
method was used based on Morgan›s table and 220 people were selected to complete the 
questionnaires. Data collected in the quantitative section was analyzed by Chi-square test and 
SPSS software. In the qualitative section, for analysis of the data, the method of logical induction 
was used for conceptualization. 

The results showed that the Olympic federations of the country in financial perspective have 2 
strategies, in the customer perspective 1 strategy, in the internal processes perspective 3 strategies, 
in learning and development perspective 2 strategies and in communication perspective 1 strategy. 
Also the results showed Of the 9 strategies of the Olympic federations, 4 strategies are as inputs 
and 5 strategies are output.

Key Words: BSC, DEA, Federation and Index Evaluation



8

Success Model of the Iranian Sports Caravan in the Tokyo Olympics 2020 
through Grounded Theory

Katayoon Kamkari
Ph.D. in Sport Management, Alborz Campus, University of Tehran, Tehran, Iran
Nasrolah Sajjadi
Ph.D., Full Professor, Faculty of Physical Education and Sport Sciencse, University of Tehran, 

Tehran, Iran
Mehrzad Hamidi
Ph.D., Associate Professor, Faculty of Physical Education and Sport Sciencse, University of 

Tehran, Tehran, Iran
Majid Jalali Farahani
Ph.D., Associate Professor, Faculty of Physical Education and Sport Sciencse, University of 

Tehran, Tehran, Iran
Received:12 Feb. 2018 

Accepted:2 Jul. 2018

Today Olympic games is the most important worry of managers and official in sport. Therefore, 
the research is to study the success model of the Iranian sports caravan to the Tokyo Olympics 
2020 in depth procedure. Recent research has been done in the framework of qualitative approach 
by using Strauss & Corbin theory in data theory. Targeted sampling was carried out & participants 
included 17 Olympiants were interviewed. The data analysis was done by Strauss’s instruction 
& Curbin coding about the successful components in Olympics with using MAXQDA12 
software. 54 Codes were achieved in management axes, communication, educational, economic, 
motivational, political-social, demographic, cultural, motivational, geographic, ideological, 
political-social, talent, and the medal records. Then, the selective codes are identified as casual 
factors: economic factors, talent identification, political and social factors, underlying factors such 
as population and geographical, interventional factors that include the background of mediation, 
culture, strategies, including management, education, communications and contexts, including 
optimal performance, achieving the goals set, gaining numerous medals, ranking, winning gold 
and increasing the number of participants.

 Finally, it is suggested that the reliance on the technical associations & coaches of federations, 
the reliance on the technical knowledge of coaches & athletes, the efforts to increase the per capita 
country, increase the life expectancy of individuals, pay attention to the changing of laws, efforts 
to obtain additional quotas, rich culture. Managers should plan short and long term programs 
and also monitor,cordinat and allocate sports appropriate to support Olympic project to gain 
significant successes in the 2020 Olympic.

Key Words: Success Factors, Olympic Model and Grounded Theory
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