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واکاوی علل گرایش جوانان شهر زنجان به شبکه های 

اجتماعی مجازی: یک مطالعه پدیدارشناسانه
 

سیّده نیکو حسینی1
مسعود اسدی2

مسعود حجازی3
تاریخ دریافت مقاله: 1399/5/25

                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1399/7/5

رس��انه های اجتماعی مجازی به طور فزاینده ای برای برقراری ارتباط، یادگیری و همکاری مورداس��تفاده قرار 
می گیرند و برای برخی از افراد به یک عادت بالقوه مشکل س��از و اعتیادآور تبدیل ش��ده اند. از این رو، شناسایی 

علل گرایش افراد به این شبکه ها ضرورت دارد. 
پژوه��ش حاض��ر با هدف شناس��ایی علل گرایش جوان��ان به ش��بکه های اجتماعی مجازی ب��ه روش پدیدار 
شناختی تفسیری انجام شد. جامعه مورد مطالعه، دختران و پسران عضو شبکه های اجتماعی شهر زنجان بودند. 
نمونه بررسی شده 15 نفر از جامعه مورد نظر بودند که بر اساس روش نمونه گیری هدفمند و گلوله برفی انتخاب 
شدند و مورد مصاحبه نیمه ساختار یافته قرار گرفتند. داده های کیفی به دست آمده گردآوری، ثبت، کدگذاری و 

طبقه بندی شدند. برای تحلیل داده ها از روش تحلیل کلایزی استفاده شد.
تحلی��ل تج��ارب مش��ارکت کنندگان در مصاحبه ها نش��ان داد 13 عامل جذابیت و تازگی، احس��اس تنهایی، 
هیجان خواهی، س��رکوب مش��کلات فردی، حفظ و تداوم روابط صمیمی، تسهیل روابط بین فردی، ابراز وجود، 
سرگرمی و وقت گذرانی، آموزش و یادگیری، اطلاع رسانی و اطلاع گیری، تجارت الکترونیکی، همنوایی گروهی 

و صرفه جویی در گرایش جوانان به شبکه های اجتماعی مجازی مؤثر بوده اند.

1. کارشناس ارشد، روان شناسی عمومی، گروه روان شناسی، واحد زنجان، دانشگاه آزاد اسلامی، زنجان، ایران
E-mail: M-asadi@araku.ac.ir                               )2. استادیار، گروه علوم تربیتی و روانشناسی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه اراک، اراک، ایران )نویسنده مسئول

3. استادیار، گروه روان شناسی، واحد زنجان، دانشگاه آزاد اسلامی، زنجان، ایران
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بر اساس نتایج حاصله پیشنهاد می شود دختران و پسرانی که به شبکه های اجتماعی مجازی اعتیاد دارند مورد 
ارزیابی روان ش��ناختی قرارگیرند، مش��کلات آنها از قبیل احساس تنهایی و سرکوب درمان شود و هیجان خواهی 

آنها با روش های دیگری تعدیل گردد. 
علاوه بر آن علل گرایش مثبت جوانان مانند حفظ و تداوم روابط صمیمی، تس��هیل روابط بین فردی، آموزش 
و یادگی��ری، اطلاع رس��انی و اطلاع گیری، تجارت الکترونیک��ی و صرفه جویی از ط��رف خانواده ها و نهادهای 

اجتماعی مورد توجه و تقویت قرار بگیرد.

واژگان کلیدی: شبکه های اجتماعی مجازی، جوانان و پدیدار شناسی
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مقدمه 
لاعات، امکانات 

ّ
رش��د فن آوری در قرن بیس��ت و یکم باعث دگرگونی زندگی افراد ش��ده اس��ت. فن آوری اط

زیادی در عرصه های علمی، اجتماعی و اقتصادی ایجاد کرده که دسترس��ی به اینترنت از ش��اخص های مهم آن 
است )سلیمانی، سعدی پور و اسدزاده، 1395(. اینترنت به دلیل دسترسی و استفاده آسان، هزینه کم و گمنامی 
لاعات، ارس��ال ایمی��ل، تارنماهای گفتگو، 

ّ
کارب��ران مورد توج��ه قرار گرفته و کاربران از آن برای جس��تجوی اط

بازی های آنلاین )برخط(، گوش دادن به موس��یقی و تماش��ای فیلم اس��تفاده می کنند )یوسف جمال، حمیدی، 
جلالی فراهانی و رجبی، 1396(. در س��ال های اخیر اینترنت کاربرد وس��یعی یافته و به بخش��ی از فعالیت های 
روزمره افراد تبدیل ش��ده اس��ت. دسترسی آس��ان به اطلاعات مورد نیاز در هر زمینه و مطلع شدن از رویدادهای 
مه��م در هرنقط��ه از جهان، توس��ط اینترنت ممکن ش��ده )فنگ و وانگ، وانگ و حس��یان1، 2019 و مرتضایی و 
رحیمی نژاد، 1395( و این امر منجر به افزایش روز افزون اس��تفاده از آن در دنیا گردیده اس��ت. بر اساس گزارش 
موسس��ه هوت سوئیت2 در س��ال 2019، 4/39 میلیارد کاربر اینترنت وجود داش��ته که این رقم در مقایسه با ماه 
ژانویه 2018، 366 میلیون )9 درصد(، افزایش داشته است. درایران میزان استفاده از اینترنت در سال 2019 در 

در مقایسه با سال 2018، 29 درصد افزایش داشته است )موسسه هوت سوئیت، 2019(.
امروزه با گسترش اینترنت، نسل جدیدی از روابط که به  خوبی توانسته در زندگی مردم نفوذ کند، شبکه های 
اجتماعی مجازی هس��تند )افشاری، افش��اری، میرزایی و کنگاوری، 1394(. مهمترین و موفق ترین شبکه های 
اجتماعی که بیش��ترین طرفدار      را دارند، ش��بکه های فیس��بوک3، توئیت��ر4، لاین5، وایبر6، وات��س آپ7، تلگرام8، 
یوتیوب9 و اینس��تاگرام10 هس��تند که در مدت زمان کوتاهی رش��د کرده و روز به روز به محبوبیتشان در بین مردم 
افزوده می ش��ود )لی و لی،112010(. ش��بکه های اجتماعی مجازی، برای تارنماهای اینترنتی به کار می روند که 
افراد با عضویت در آنها، امکان دس��تیابی به اطلاعات س��ایر اعضا، به اش��تراک گذاری تولیدهای متنی، صوتی، 
تصویری، تشکیل گروه هایی بر اساس علایق مشترک با برخی از دیگر اعضا را دارند )بشیر و افراسیابی، 1391(. 
این ش��بکه ها، ش��کل نوینی از ارتباط  هستند که نگرش و رفتارهای جدیدی به وجود آورده، رشد روزافزون داشته 
و در زندگی افراد نفوذ کرده اند )صادق زاده، 1396(. در این ش��بکه ها فضاهایی به وجود می آید که اش��خاص با 
دوس��تان جدید آشنا می شوند و همچنین دوس��تان قدیمی خود را پیدا می کنند، عقاید، نظرات، عکس، ویدئو و 
لاع می یابند و بدون توجه به 

ّ
صدای خود را باهم به اشتراک می گذارند، از خبرها و رویدادها در هر زمینه ای اط

مرز، فرهنگ، زبان و جنس به تبادل اطلاعات و تعامل با همدیگر می پردازند. به این افراد، »کاربران شبکه  های 
1. Feng, Wong, Wong & Hossain
2. Hootsuite
3. Facebook
4. Twitter
5. Line
6. Viber
7. WhatsApp
8. Telegram
9. YouTube
10. Instagram
11. Lee & Lee
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اجتماعی« می گویند )کامرون و ماساکارنس1، 2020؛ عقیلی و پوری، 1390(.
شبکه های اجتماعی اینترنتی، با استقبال فراوانی از سوی جوانان مواجه شده اند؛ به طوری که آن ها بخش قابل 
توجّهی از اوقات خود را در این ش��بکه ها س��پری می کنند )مارنگو، پلتی و س��یتانی2، 2020؛ کریک، ارسلان، 
ستینکیا و مهمت،3 2015(. بر اساس گزارش موسسه هوت سوئیت، در سال 2019، 3/484 میلیارد کاربرفعال 
رسانه های اجتماعی مجازی وجود داشته که این رقم در مقایسه با سال 2018، 288 میلیون )9 درصد(، افزایش 
پیدا کرده اس��ت. 24 درصد از کاربران با هدف کس��ب و کار از ش��بکه های اجتماعی اس��تفاده کرده اند. میزان 
اس��تفاده از ش��بکه های اجتماعی مجازی در س��ال 2019 در ایران در مقایسه با س��ال 2018، 18 درصد افزایش 
داشته است. در سال 2014 متوسط استفاده کاربران شبکه های اجتماعی مجازی در طول شبانه روز یک ساعت 
و 37 دقیق��ه بوده که در س��ال 2019، به 2 س��اعت و 16 دقیقه افزایش یافته اس��ت- که برابر ب��ا یک هفتم زمان 

بیداری کاربران است )موسسه هوت سوئیت، 2019(.
ش��بکه های اجتماعی مجازی دارای مزایایی از جمله قرار گرفتن در معرض رویدادهای جاری، ایجاد روابط 
اجتماعی و تقویت شبکه های اجتماعی حامی هستند. همچنین این شبکه ها برای ارتقای سلامت عمومی مردم 
با اطلاع رسانی درست درباره کاهش شیوع بیماری های همه گیر )ریهم و همکاران4، 2019( و اضطراب همراه 
آن و کمک در ایجاد بینش صحیح در نظرات و برداش��ت های مردم از س��لامتی مفید هس��تند. آنها همچنین در 
گاهی از مشارکت  مواقع بحران با ایجاد ارتباطات بین فردی سریع از طریق انتشار اطلاعات، هشدارهای اولیه، آ
عمومی و واکنش س��ریع امدادگران را در مناطق آس��یب دیده در برابر فاجعه امکان پذیر می س��ازند )هاشیموتو و 
اوهاما5، 2014 و فینچ و همکاران6، 2016(. شبکه های اجتماعی برای ارتقای حقوق اجتماعی عموم مردم و یا 
گروهی خاص نیز مفیدند )یی، زاهو، نگیون و وانگ7، 2020(. در سوی دیگر شبکه های اجتماعی چالش های 
ناخواس��ته ای از جمله انتش��ار س��ریع ش��ایعات و انباش��ت اطلاعات و اخبار نامعتبر و تأیید نشده )یی، شارج-

ایلدین، اس��پیتزبرگ و وو8، 2019(، س��وء اس��تفاده از حریم ش��خصی افراد و کلاهبرداری )یی، زاهو، نگیون و 
وانگ، 2020(، تأثیر منفی بر س��لامت روان اس��ت. برخی از مطالعات نش��ان داده اند که کودکان، نوجوانان و 
جوانانی که زمان زیادی را برای شبکه های اجتماعی مجازی صرف می کنند، بهزیستی روان شناختی پایین تری 
دارند )برای مثال تونگ و مارتین9، 2020؛ کلی، زینالاوالا، بوکر و س��اکر10، 2019؛ تونگ و کمپبل11، 2019، 
تونگ، مارتین و کمپبل، 2018(. پژوهش ها نش��ان می دهند که اس��تفاده زیاد از ش��بکه های اجتماعی مجازی 

1. Cameron & Mascarenas
2. Marengo, Poletti & Settanni
3. Kirik, Arslan, Çetinkaya & Mehmet
4. Riehm
5. Hashimoto & Ohama
6. Finch et al.
7. Ye, Zhao, Nguyen & Wang
8. Sharag-Eldin, Spitzberg & Wu
9. Twenge, & Martin
10. Kelly, Zilanawala, Booker, & Sacker
11. Campbell
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منجر به افس��ردگی )پری مارک، س��وانیر، گیورگیپ��ولاس، آلاند و فاین1، 2009؛ مککرا، گتینگس و پورس��ل 2، 
2017؛ وی��دال، لاکس��مپا، میلر و پلات3، 2020( و اضطراب )توس��ب و اینس��کتر4، 2015؛ کلس، مککرا و 

گریلیش،5 2020( در کاربران می شود.
ب��ر طب��ق نظریه خ��ود تعیین گری6، نیاز به شایس��ته بودن، اقتدار و ارتب��اط، در گرایش کاربران به ش��بکه های 
اجتماعی مؤثر هستند، علاوه بر آن ویژگی های شخصیت )روان رنجورخویی7، خودشیفتگی(، شناخت )افکار 
خودآیند، عزت نفس(، یادگیری )تقویت، یادگیری اجتماعی(، فرهنگ و خانواده )وایونی و ماکسام8، 2020( از 
عوامل مؤثر دیگر هستند. پژوهش ها علاوه بر بررسی پیامدهای استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی، به علل 
گرایش افراد به این ش��بکه ها نیز پرداخته اند. ایجاد و حفظ روابط بین فردی صمیمانه )کامرون و مس��کارناس9؛ 
2020(، روان رنجوری و برونگرایی با واسطه دریافت بازخورد اجتماعی و تعداد دریافت لایک )مارنگو، پولتی 
و س��تانی،10 2020(، احساس تنهایی و گشودگی به تجربه )اس��کو  یس، ویلیامز و ویس11؛2012(، برون گرایی 
و احس��اس تنهایی خانوادگی )رایان، تریس��ی، زنوس و س��وفیا12؛2011(، برون گرایی و روان رنجوری )آمچیا-

هامبورگر و وینیتزکی13، 2010(، کم رویی و اضطراب اجتماعی بالا )اور، رز، سی سک، آرسنو و سیمرینگ،14 
2009(، خود کنترلی پایین، انگیزه س��رگرمی و خود ابرازی )خانگ، کیم و کیم15؛2013(، نیاز به خود ابرازی 
و جس��تجوی حمایت اجتماعی )ش��ن و بردیزکا و لیو16، 2015( از علل گرایش کاربران به شبکه های اجتماعی 

مجازی بوده است.
در ایران نیز پژوهش فرقانی و مهاجری )1397( نش��ان داد که تغییر در س��بک خرید، تغییر در ش��یوه گذران 
اوقات فراغت، تغییر در تعامل و ارتباط های رو در روی کاربران، تغییر سلیقه در نوع پوشش، تغییر در دکوراسیون 
و اثاثی��ه من��زل، تغییر در ش��یوه تغذیه و تغیی��ر در خودآرایی با میزان اس��تفاده از ش��بکه های اجتماعی مجازی و 
تلفن همراه رابطه وجود دارد. پژوهش صادق زاده )1396( نش��ان داد احس��اس تنهایی، فقدان حمایت اجتماعی 
و افس��ردگی از عوامل وابس��تگی به ش��بکه های اجتماعی مجازی هس��تند. یافته های پژوهش بشرپور، دشتی و 
عطادخت )1395( نشان داد که دو ویژگی شخصیّتی خود شیفتگی و خود  ابرازگری در وابسته شدن به شبکه های 
اجتماعی آنلاین، نس��بت به افراد غیروابس��ته به طور معناداری بالاس��ت. در مطالعه ش��هابی و قدس��ی )1391( 
1. Primack, Swanier, Georgiopoulos, Aland & Fine
2. McCrae, Gettings & Purssell
3. Vidal, Lhaksampa, Miller & Platt
4. Toseeb & Inkster
5. Keles, McCrae & Grealish
6. self-determination theory
7. neuroticism
8. Wahyuni & Maksum
9. Cameron & Mascarenas
10. Marengo, Poletti & Settanni
11. Skues, Williams & Wise
12. Ryan, Tracii, Xenos & Sophia
13. Amichai-Hamburger, & Vinitzky
14. Orr, Ross, Sisic, Arseneault & Simmering
15. Khang, Kim & Kim
16. Shen, Brdiczka & Liu
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مشخص شد که تسهیل در روابط بین فردی فعلی، احیای روابط قدیمی، ایجاد و حفظ روابط با دوستان از علل 
گرایش کاربران جوان ش��هر تهران به ش��بکه های اجتماعی اس��ت.. با توجه به تمهیدات یاد شده، هدف پژوهش 
حاضر شناس��ایی علل گرایش جوانان ش��هر زنجان به ش��بکه های اجتماعی مجازی بوده و به دنبال پاسخ به این 

سؤال است:
علل روان شناختی گرایش جونان به شبکه های اجتماعی مجازی بر اساس روش کیفی و مصاحبه های انجام 

شده با آنها، کدام اند؟

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از نظر ماهیت، یک مطالعه کیفی از نوع پدیدار شناس��ی1 با رویکرد تفس��یری2 است. تمامی 
جوانان شهر زنجان در سال 1398 که در یک یا چند شبکه اجتماعی عضویت داشته و روزانه حداقل سه ساعت 
را ب��ه گذران��دن اوقات خود در ش��بکه های اجتماعی صرف کرده و به اصطلاح مبتلا ب��ه اعتیاد مجازی بوده اند، 
جامعه  آماری پژوهش حاضر را تشکیل می دادند. نمونه گیری به صورت هدفمند  و گلوله برفی تا رسید به اشباع 

نظری3 ادامه پیدا کرد.
مصاحبه ها از ش��روع مقدمات تا تحلیل نتایج و کش��ف مقوله ها، در طول یک دوره س��ه ماهه، از اردیبهشت  
تا تیرماه سال 1398 انجام شد. همه  مصاحبه ها در زمان مناسب و با اتخاذ تمهیدات لازم جهت ایجاد فضایی 
آرام و مطلوب صورت گرفت. از روش مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده شد. مصاحبه ها با یک سؤال در مورد 
علل و انگیزه های گرایش به شبکه های اجتماعی شروع می شد. به طور ثابت اوّلین سؤال این بود: »توضیح دهید 
که به چه دلایلی و از کدام شبکه ها اجتماعی استفاده می کنید؟«. در ادامه سؤال بعدی از مشارکت کننده پرسیده 
می ش��د و این روند تا آخرین س��وال ادامه  داشت. زمانی که مش��ارکت کننده از موضوع اصلی فاصله می گرفت، 
لاعات بیشتر 

ّ
با طرح جمله های هدایت کننده، س��عی می ش��د به موضوع اصلی هدایت گردد. جهت کس��ب اط

و روش��ن سازی مطالب مطرح شده، در طول مصاحبه از س��ؤال های کاوشی مانند »می توانید در این باره بیشتر 
توضیح دهید؟«، »می ش��ود منظورتان را واضح تر بیان کنید؟«، »می توانید مثالی بزنید؟« و ... اس��تفاده ش��د. 
مدت هرمصاحبه  بین 40 تا 60 دقیقه بود. ابتدا دو مصاحبه به صورت آزمایشی و سپس پانزده مصاحبه تا زمان 
رس��یدن به اشباع داده ها انجام ش��د. برای تحلیل داده ها از روش تحلیل کلایزی4 استفاده گردید. فرآین�د هف�ت 

مرحل�ه ای تحلیل کلایزی در این پژوهش به صورت زیر به کار رفت:
1. توضیحات شرکت کننده، به دقت مطالع��ه ش��دند. ب��رای این منظ��ور تم��ام مصاحبه ها ضبط و سپس بر 

روی کاغذ پیاده سازی ش�دند. در گام بع�دی برای کسب معانی، آنه�ا چن�دین ب�ار خوان�ده شدند. 
2. مرحله اس��تخراج جملات مه��م: در این مرحل�ه، عب�ارات یا جملات�ی ک�ه ب�ه ط�ور مس��تقیم به پدیده مورد 

نظ�ر مرب�وط ب�ود، از مصاحبه ها استخراج گردید.

1. phenomenological
2. interperetive
3. data saturation
4. Colaizzi method
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 3. مرحله فرموله کردن مع�انی ش���ناخته ش��ده: در این قس��مت، معنی ه�ر جمل�ه مه�م استخراج و در حاشیه 
د« شناخته شدند. در پژوهش حاضر 

ُ
متن مصاحبه، یادداشت گردید. اینها به عنوان معانی م�نظم ش�ده یا »ک

جمله ها، بندها و کل متن هر مصاحبه به عنوان واحدهای تحلیل، برای شناس��ایی کدهای اوّلیّه به کار گرفته 
ش��دند. نحوه  رس��یدن به کده��ای اوّلیّه بدین صورت بود که ه��ر یک از مصاحبه ها پس از پیاده س��ازیِ متن 
آنها، به صورت جمله به جمله مورد بررسی قرار گرفت و سپس پیام اصلی یا مفهوم کلیدی که در هر یک از 
عبارات مستتر بود، استخراج و ثبت می شد. این کار برای هر بند و کل متن هر مصاحبه نیز انجام گردید. در 
 قابل استفاده به عنوان 

ً
برخی از جمله ها، مصاحبه ش��وندگان از اصطلاحاتی اس��تفاده می کردند که مس��تقیما

د بود و در برخی از موارد، مفهومی مستتر در جمله ها، بندها و کل متن وجود داشت که پژوهش گر با 
ُ
یک ک

توجه به هدف مصاحبه شونده، مفهومی را به آن نسبت می داد و به عنوان یک کد اوّلیّه در نظر گرفته می شد. 
دها، در ذیل 

ُ
د با سایر ک

ُ
کدهای اوّلیّه پس از هر مصاحبه پالایش گردید و با توجه به سنخیت و تجانس هر ک

یک مفهوم کلان  قرار گرفت و این فرایند بارها تکرار ش��د. برای روشن سازی، مقوله بندی و رفع تناقض های 
موجود در تفس��یر، فرایند بازگش��ت مکرّر به متون صورت گرفت. با انجام 15 مصاحبه، داده ها اشباع شدند 

و مصاحبه ها به اتمام رسید.
 4 . مرحل��ه دس��ته بن��دی داده ها: م��ورد قبلی برای هر مصاحبه تک�رار ش���د و انب�وه مع�انی اس��تخراج ش��ده به 
ص�ورت خوش���ه موض�وعات )تم ها(، به دو شیوه س�ازمانده�ی شدند: ال��ف( این خوش��ه موض��وعات، 
ب��ه پروتکل های اولیه ارجاع داده ش��دند ت�ا روایی آنها مورد بررس��ی و تأیید قرار گیرند؛ ب( تناق���ضاتی در 
ب���ین و یا درون خوشه ها: در این مرحله، ممکن بود اختلافاتی در داخل و یا بین خوشه ها دیده شود. بعضی 
از موض��وع��ات ممک����ن ب��ود ب��ا م��وارد دیگ��ر هم خوش��ه نباش��ند یا به ط�ور کام�ل ب���ا دیگ�رم��وارد 
مرب��وط نباش����د. در این م��وارد ب��ه پروتکل های اولیه مراجعه و با مطالع�ه بیش��تر مصاحبه ها به ریشه آن 

معانی پی برده می شد و تصمیم لازم برای دس�ته بن�دی آنه�ا اتخ�اذ می شد.
 5. تلفیق نت�ایج در قال�ب یك توص�یف جامع: در این مرحله یك توص�یف ج�امع از خوشه نتایج تهیه گردید.

 6. بیانیه ص��ریح و روش����ن از س����اختار اساس�ی پدیده م�ورد مطالع�ه: در نهایت ب�ا فرموله ک�ردن توص�یف 
ج�ام��ع پدی��ده مورد مطالعه یك تصویر کلی از س��اختار ذاتی پدیده که علل گرایش به ش��بکه های اجتماعی 

مجازی ب�ود، ارائ��ه گردید.
 7. اعتبارسنجی نهایی یافته ها: با رج�وع به چند نفر از ش�رکت کنن�دگان و پرس�ش از آن��ان در م��ورد نت��ایج، 

از ص��حت یافت��ه ه��ا اطمینان حاصل شد.
به منظ��ور رعای��ت اخلاق در پژوهش ابتدا به تمام ش��رکت کنندگان اطلاع داده ش��د که در یک کار پژوهش��ی 
شرکت دارند و شرکت در آن اختیاری می باشد. همچنین اهداف پژوهش، رعایت صداقت و امانت داری علمی، 
گاهانه برای ش��رکت در پژوهش، ناش��ناس ماندن مش��ارکت کنندگان و محرمانه نگه داشتن اطلاعات،  رضایت آ

برای آنها تشریح شد.
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یافته های پژوهش
صات جمعیّت شناختی افراد مشارکت کننده در پژوهش

ّ
جدول 1: مشخ

ف
شغلتحصیلاتسنجنسیّتردی

وضعیت 
تأهل

نام شبکه هایی که در آن 
عضویت دارند

مدت زمان 
عضویت بر 
حسب سال

میزان استفاده 
روزانه بر اساس 

ساعت

7 تا 38تلگراممجرددانشجوکارشناسی ارشد مامایی29مؤنث1

25مؤنث2
کارشناسی ارشد 

روان شناسی
25تلگرام و اینستاگراممجرددانشجو

مجرداستاد دانشگاهدکتری30مؤنث3
تلگرام، واتس آپ و 

اینستاگرام
3 تا 44

مجردفاقد شغلدیپلم18مؤنث4
تلگرام، واتس آپ و 

اینستاگرام
24

6 تا 47اینستاگرام و تلگراممجردمربی ورزشکارشناسی تربیت بدنی25مؤنث5

34تلگرام و اینستاگراممتأهلفاقد شغلکارشناسی ارشد مدیریت27مؤنث6

23تلگرام، اینستاگرام و ایمومجردفاقد شغلدیپلم18مؤنث7

مجردفاقد شغلکارشناسی ارشد ژنتیک25مؤنث8
تلگرام، اینستاگرام، ایمو، 

وایبر
5 تا 36

33اینستاگرام و تلگراممتأهلمربی  ورزشکارشناسی زبان27مؤنث9

27اینستاگرام و تلگراممجردهنرمندکارشناسی کامپیوتر28مذکر10

15تلگرام و اینستاگراممجردآرایشگرکارشناسی عمران30مذکر11

28تلگراممجردآزادکارشناسی عمران30مذکر12

35تلگرام و اینستاگراممتأهلآزادکارشناسی عمران30مذکر13

24تلگراممجرددانشجوکارشناسی عمران30مذکر14

3 تا 36تلگرام و وی چتمجرددندانپزشکدکترا25مذکر15

همان طور که در جدول 1 مشاهده می شود، از 15 مشارکت کننده در پژوهش، 9 شرکت کننده )60 درصد( 
مؤن��ث و 6 ش��رکت کننده )40 درص��د(، مذکر بودند. از نظر س��طح تحصیلات، 13/33 درص��د دارای دیپلم، 
46/66 درصد کارشناس��ی، 33/33 درصد کارشناس��ی ارش��د و 6/66 درصد دارای مدرک دکتری بودند. 80 
درص��د از مش��ارکت کنن��دگان مجرد و 20 درص��د متأهل بودند. مش��ارکت کنندگان در پژوهش در ش��بکه های 
تلگرام، اینستاگرام، واتس آپ، ایمو1، وایبر و وی چت2 عضویت داشتند که در این بین عضویت در تلگرام بیشتر 

از سایر شبکه ها بود.
تحلیل 15 مصاحبه اخذ ش��ده از مش��ارکت کنندگان نش��ان داد که 13 عامل در گرایش جوانان به ش��بکه های 

اجتماعی مجازی نقش دارند. در ادامه ضمن معرفی هر عامل، شواهدی از مصاحبه ها ارائه شده است.

1. IMO
2. Wechat
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ابیت و تازگی1
ّ

جذ
اینترنت و فضای مجازی از ابتدا برای کاربرانش جذاب بوده اس��ت. تغییراتی که به طور مس��تمر در س��خت 
 ب��ا قابلیت های جدیدی همراه می کند. برخی از 

ً
افزاره��ا و به تبع آنها نرم افزارها ایجاد می ش��ود، کاربران را دائما

این ش��بکه ها با امکانات گرافیکی کاربر پسند و فراهم کردن ارتباطات دوسویه وتعاملی و چند سویه توانسته اند 
بس��یاری از کارب��ران را ب��ه خود جذب کنند )ابوالحس��نی و هم��کاران، 1396(. در ادامه ش��واهدی از مصاحبه 

شوندگان در این زمینه ارائه شده است:
ش��اهد 1: »اول به خاطر اینکه این ش��بکه ها جذاب هس��تند و مطالب س��رگرم کننده و جذابی دارند و راحتی 

ارتباط با اطرافیانم چون نه هزینه ای دارد نه زحمت رفتن و آمد«. 
ش��اهد 2: »برای برقراری ارتباط صوتی و تصویری با دوس��تان بخصوص راه دور، چت کردن، ارس��ال عکس 
و به اش��تراک گذاش��تن تصاویر با دیگران، دیدن عکس های دیگران حتی بازیگران و دیدن ویدیوهای ارسال شده 

توسط دوستان و غریبه ها و همچنین دریافت اخبار روزانه«. 
ش��اهد 3: »ش��بکه های مثل واتس��اپ و تلگرام که من عضوش��ون هس��تم، به خاطر س��هولت در دسترسی به 

اطلاعات و علاقه مندی هایم، برای من خیلی جذاب هستن«.
احساس تنهایی2

یکی از مهم ترین دلایل ایجاد روابط بین فردی، احساس تنهایی است. احساس تنهایی تجربه  ناخوشایندی 
اس��ت که در پاس��خ به نارس��ایی های کمّی و کیفی در روابط اجتماعی پدیدار می ش��ود )ویلر، ریس و نزلک3، 
2018 و تای��ن4، 2019(. دو نوع تنهایی وجود دارد: تنهایی عاطفی و تنهایی اجتماعی. تنهایی عاطفی از فقدان 
دلبس��تگی صمیمانه و نزدیک به ش��خص دیگر ناشی می ش��ود، اما تنهایی اجتماعی از فقدان شبکه ای از روابط 
اجتماعی به وجود می آید )دی توماس و س��پینر5، 1993(. س��ه ویژگی مش��ترک این تعاریف عبارت اند از: 1- 
احس��اس تنهایی ناشی از کاس��تی در روابط اجتماعی فرد است؛ 2- تجربه ای روانی و ذهنی است که با انزوای 
فیزیکی شناس��ایی نمی ش��ود؛ 3- یک وضعیت روانی ناخوش��ایند و فشارآور اس��ت که خود مانند محرکی برای 
تلاش در جهت فائق آمدن بر آن عمل می کند )یانگ،6 2019(. بنابر این فضای مجازی و شبکه های اجتماعی 
با توجه به س��هولت دسترس��ی، یکی از منابع غنی جبران احس��اس تنهایی برای افراد است. در ادامه شواهدی از 

مصاحبه شوندگان در این زمینه ارائه شده است:
شاهد 1: »با عضویت در شبکه های اجتماعی از تنهایی و بی حوصله گی در می آیم و خودم را با این شبکه ها 

سرگرم می کنم و اینجوری حس می کنم که دیگه تنها نیستم«. 
ش��اهد 2: »چون تنها هس��تم و س��رگرمی های زیادی برای گ��ذران اوقات فراغت نداش��تم و همچنین در گیر 

مشکلات بودم، برای دوری از آنها عضو این شبکه ها شدم«. 
1. Charm & novelty
2. loneliness
3. Wheeler, Reis & Nezlek
4. Tian et al.
5. DiTommaso & Spinner
6. Yang
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ش��اهد 3: »احس��اس تنها بودن و نیاز به اینکه در اجتماع باش��م تا بتوانم با دیگران بخصوص دوستانم ارتباط 
برقرار کنم، به عضویّت شبکه های اجتماعی مجازی درآمدم«.

هیجان خواهی1
هیجان خواه��ی ب��ا عن��وان »نیاز ب��ه تجارب و احساس��ات گوناگ��ون، پیچیده، بدی��ع و بی س��ابقه و تمایل به 
خطر جویی« تعریف ش��ده است )زانگ، کیو، تائو و ژو2، 2019(. طبق نظر زاکرمن3 )1994(، هیجان خواهی 
حالتی اس��ت که ویژگی آن نیاز به هیجان و تجربه های متنوع، جدید و پیچیده اس��ت. فرد هیجان خواه تحریک 
 در جستجوی راه هایی برای افزایش 

ً
بیرونی دائمی مغز را ترجیح می دهد، از کارهای عادی خسته می شود و مرتبا

انگیختگی از طریق تجربه های هیجان انگیز است.
 به نظر می رسد یکی از منابعی که افراد می توانند به راحتی هیجان خواهی خودشان را بروز دهند، شبکه های 

 بر این مدعاست: 
ِّ

اجتماعی است. شواهد ارائه شده دال
ش��اهد 1: »اولش به خاطر کنجکاوی از اینکه این ش��بکه ها به چه منظور استفاده می شوند، چه خدماتی ارائه 
می دهند. وقتی که فهمیدم کاربران ش��بکه هایی مثل اینس��تاگرام، می توانند از خود عکس و فیلم بین مخاطبان به 

اشتراک بگذارند، بیشتر کنجکاو شدم تا عکس ها و فیلم های آن ها را ببینم«. 
: زمانی که دوستانم جشن می گیرند یا به میهمانی میرن 

ً
شاهد 2: »کنجکاو بودن نسبت به مسائل دیگران مثلا

و لباس هایی که می پوش��ند و از خود عکس و فیلم می گیرند و در صفحه های مجازی به اش��تراک می گذارن، رو 
دوست دارم ببینم«.

 شاهد 3: »وقتی عضو این شبکه ها شدم هرروز کنجکاو می شوم که ببینم آشنایان چه عکس هایی می گذارن؟ 
کجا می روند؟ چیکار می کنند؟ در زندگیشون چی می گذره«.

سرکوب مشکلات فردی4
گاه و ارادی اس��ت ک��ه در آن فرد خواس��ته ها و امیال خود را مه��ار می کند یا به طور  س��رکوب، فراین��دی خودآ
موقت خاطرات ناراحت کننده را کنار می گذارد و به آن ها فکر نمی کند )پک و ویتلو،5 2019(. یکی از ابزارهای 
در دس��ترس برای س��رکوب مس��ائل درون فردی، عضویت در شبکه های مجازی اس��ت، زیرا که فرد با گذراندن 
وقت خود در این ش��بکه ها به نوعی وجود اس��ترس یا دیگر مشکلات فردی را در خود سرکوب می کند. در ادامه 

شواهدی از مصاحبه شوندگان در این زمینه ارائه شده است:
شاهد 1: »از دیدن مطالب خنده دار و جوک ها خوشحال می شم، می خندم و برای مدتی از مشکلاتم و فکر 

کردن به آنها دور می شوم و استرسی که دارم برطرف می شود«. 
ش��اهد 2: »در کل ح��سّ خوبی دارم، چون از وقتی که از ش��بکه ها اس��تفاده می کنم، مش��کلات و مس��ائل 

1. sensation seeking
2. Zhang, Qu, Tao & Xue
3. Zuckerman
4. suppress the problem
5. Peck & Whitlow
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روزمره ام را فراموش می کنم و آرامش پیدا می کنم«.
 شاهد 3: »وقتی با شبکه های مجازی کار می کنم، کمتر به مشکلاتم فکر می کنم و استرسم کمتر می شود«.

حفظ و تداوم روابط صمیمی1
نی��از به صمیمیت که یک نیاز پیش��رفته جهانی و بیولوژیکی در تمامی انس��ان هاس��ت. موضوع مش��ترک در 
تحقیق��ات مربوط به صمیمیت حاکی از آن اس��ت که صمیمیت، یک احس��اس خ��ود بی پرده گویی، نزدیکی و 
شریک شدن در دنیای خصوصی فرد دیگراست )مک گرا2، 2010(. شبکه های مجازی یکی از ابزارهای مناسب 

 بر این مدعاست:
ّ

برای حفظ و تدام روابط صمیمی کاربران با دوستان و بستگان است. شواهد ارائه شده دال
ش��اهد 1: »از طریق ش��بکه های اجتماعی مجازی، بیش��تر و راحت تر با دوس��تان و خویش��اوندانم که کمتر 
همدیگر را ملاقات می کنیم، در ارتباطم و دوس��تان دوران مدرس��ه را که همدیگر را گم کرده بودیم، از طریق این 

شبکه ها همدیگر را پیدا کردیم و با هم در تماسیم حتی آنهایی که در ایران نیستند«. 
ش��اهد 2: »...و اینکه با عضویت در این ش��بکه ها میتونم از اخبار و دوس��تان باخبر شوم و با دوستان و فامیل 

در ارتباط هستم«.
 شاهد 3: »پیدا کردن و جویای حال دوستان و همکلاسی های قدیمی می شوم«.

تسهیل روابط بین فردی3
روابط بین فردی، توانایی برقراری رابطه با دیگران در جهت برآورده نمودن نیازها و خواسته ها، به شکل مؤثر 
است و افراد به وسیله آن اطلاعات و احساسات خود را از طریق پیام های کلامی و غیرکلامی با دیگران در میان 
می گذارند و تبع آن روابط با دیگران تقویت و س��لامت روانی و اجتماعی افراد تأمین می ش��ود )آدامز و جونز4، 
1999(. به نظر می رسد امروزه شبکه های اجتماعی یکی از ابزار در دسترس برای برقراری روابط با دیگران شده 

 بر این مدعاست:
ِّ

است، به طوری که شواهد ارائه شده دال
ش��اهد 1: »با تلگرام تماس تصویری با فامیل ها می گیرم. به خصوص آنهایی که نمی تونم هرروز ببینمش��ان و 

از هم دور هستیم«. 
ش��اهد 2: »نیاز به برقراری ارتباط با دوس��تان و خویش��اوندانم بود، چون هرروز تا شب سرکار هستم و زمان 
زیادی برای دید و بازدید با آنها را ندارم و مجبورم از طریق ش��بکه های مجازی به راحتی با آنها در ارتباط باش��م 

تا بتوانم این نیازم را بر طرف کنم«. 
ش��اهد 3: »از طری��ق تلگرام می تونم به راحتی با آنها در ارتباط باش��م و نیازی نیس��ت وقت زیادی را صرف 

حاضر شدن و بیرون رفتن از خانه کنم«.
ابراز وجود5

جرأت من��دی، توانای��ی افراد جهت برقراری روابط بین فردی مناس��ب در تعاملات اجتماعی اس��ت. مهارت 

1. intimate relationships
2. McGraw
3. interpersonal relationships
4. Adams & Jones
5. assertiveness
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جرأت مندی فرد را قادر می س��ازد تا افکار، احساس��ات و ارزش های خود را درباره  یك موقعیت به طور آزادانه، 
مس��تقیم و با احترام به احساس��ات و ارزش های اشخاص دیگر بیان کند. این مهارت بر حقوق فرد، ضمن توجّه 
کید دارد )وارد و هالند1، 2018(. برخی از افراد ب��رای غلبه بر خجالت در عالم واقعیت و  ب��ه حق��وق دیگران، تأ
افزایش مهارت های جرأت مندی در روابط بین فردی، سعی می کنند این اجتناب را در شبکه های مجازی جبران 

 بر این مدعاست:
ِّ

کنند و از این نظر حس خوبی دریافت کنند. شواهد ارائه شده دال
ش��اهد 1: »از طریق این ش��بکه ها دیده می ش��وم و از اینکه مورد تعریف و تحس��ین دیگرانم، لذت می برم«. 
ش��اهد 2: »من در گذش��ته وقتم را با خانواده ام و دوس��تانم می گذراندم و همچنین به تحصیل مشغول بودم. بعد 
از اتمام دوره دانش��گاه، ش��غلی انتخاب کردم و مش��غول به کار شدم، ولی زیاد در جامعه حضور نداشتم با اینکه 
ش��غلم در ارتباط با مردم اس��ت و تا حدودی کمرو و خجالتی هس��تم. ولی از وقتی که فهمیدم از طریق فضای 
مجازی می توانم ارتباط بیشتری با مردم داشته باشم، این برایم خوب و راحت تر است که بدون تماس رو در رو، 

می توانم با افراد معاشرت کنم و ارتباطم را با آنها به این گونه حفظ کنم«. 
ش��اهد 3: »من با تحصیلات کارشناسی ارشد، فردی گوشه گیر و منزوی و تا حدی تنها و خجالتی هستم که 
زیاد در اجتماع حضور فعالی ندارم و کمتر با دوس��تانم در ارتباط هس��تم. به همین دلیل گرایش به این ش��بکه ها 

پیدا کردم«.
سرگرمی و وقت گذرانی

اوق��ات فراغ��ت به عنوان ی��ک پدیده و حتی گاه��ی اوقات در بعض��ی جوامع به عنوان یک مس��ئله  فرهنگی، 
اجتماعی و حتی سیاس��ی، موضوع مشترک بین تمامی قش��رهای جامعه است و تحت تأثیر مسائل و موضوعات 
مختلفی می باش��د که یکی از آنها ش��بکه های اجتماعی مجازی اس��ت. امروزه ش��بکه های اجتماعی مجازی به 
منزله رسانه همیشه و همه جا، با توجه به توانمدی های باقوه و بالفعل و گسترده شان، به سرعت در حال گسترش 
هس��تند و جوان��ان از آن ب��رای انگیزه های مختل��ف از جمله گذراندن وقت و ایجاد س��رگرمی اس��تفاده می  کنند 

 بر این مدعاست:
ِّ

)کاروانی، آتش افروز، 1395(. شواهد ارائه شده دال
ش��اهد 1: »نیاز به ش��اد ش��دن، خندیدن از طریق تماش��ای فیلم و تصاویر خنده دار و گذراندن وقتم و نیاز به 
دیده ش��دن، چون علاقه زیادی دارم که عکس های سلفی بگیرم و در اینستاگرام به اشتراگ بگذارم و نظرات افراد 

را در مورد خودم بدانم. چون وقتی نظرات مثبت می شود خیلی انرژی می گیرم و لذت می برم«. 
ش��اهد 2: »نیاز به سرگرم ش��دن و گذران وقت به خصوص زمان هایی که حوصله کاری را ندارم و یا از انجام 

کار خسته شده ام به این شبکه ها پناه می برم و وقتم را با آن می گذرانم«. 
ش��اهد 3: »چ��ون در اوقات فراغتم هی��چ برنامه و تفریح خاصی ندارم و تلویزیون ه��م نگاه نمی کنم، از این 

گاهی از اوضاع و آخرین اخبار ایران و جهان استفاده می کنم«. شبکه ها برای سرگرمی و آ
آموزش و یادگیری

اس��تفاده از فناوری ه��ای نوی��ن مج��ازی در فرآین��د یاددهی-یادگی��ری اجتناب ناپذی��ر اس��ت. از جمله این 
فناوری ها، اس��تفاده و به کارگیری شبکه های اجتماعی مجازی اس��ت. این شبکه ها به واسطه چند زمینه ای بودن 
1. Ward & Holland
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کاربردهایش��ان، می توانند با ارائه محتوای آموزش��ی، زمینه یادگیری در حوزه های مختلف را برای کاربران فراهم 
آورند )مالمیر، زارع، فیض آبادی و س��اریخانی،  1395و رضایی، زارعی و طهرانی، 1397(. اس��تفاده کاربران 

مورد مصاحبه حاکی از استفاده  آنها از محتوای ارائه شده برای آموزش در حیطه های مختلف است.
 باید در کلاس های مربوط به شغلم ش��رکت کنم که در آن آموزش های ویژه 

ً
ش��اهد 1: »نیاز ش��غلی که حتما

برای ارتقای مهارت در ش��غلم ارائه می ش��ود؛ ولی هم هزینه بالایی دارد و هم وقت کافی برای ش��رکت در آنها را 
 این کلاس ها در شهرهای بزرگ انجام می گیرد و رفت و آمد برایم سخت است. امّا با وجود این 

ً
ندارم که معمولا

برنامه ها کارم راحت شده است و این مشکلات را ندارم«.
 ش��اهد 2: »کس��ب اطلاعات کاری و علمی، اجتماعی، معرفتی، دینی و باخبر شدن از برگزاری کنگره های 
گاهی در زمینه س��بک زندگی از طریق پیگیری  علمی در حیطه ش��غلم و ش��رکت در آنهاس��ت. همچنین کسب آ

کانال های روان شناسی، آرایشی و مد لباس«. 
ش��اهد 3: »یادگیری مهارت های زیادی که برای آموختن آنها باید به کلاس های متعددی بروم و این امر نیاز 
به صرف هزینه زیاد و وقت کافی دارد. مهارت هایی مثل آرایش کردن، سفره آرایی و به اقتضای شغلم باید به روز 
باشم و چون شغلم آموزش است، باید خودم هم در کلاس های تخصصی حرفه ام شرکت کنم که نیازمند زمان 
کافی و هزینه بالایی اس��ت ولی به جای آن، این آموزش ها را در ش��بکه های مجازی و بدون صرف وقت و هزینه 

زیاد، آموزش می بینم«.
اطلاع رسانی و اطلاع گیری

ش��بکه های اجتماعی، نس��ل جدیدی از پایگاه هایی هس��تند که این روزها در کانون توجه کاربران شبکه های 
جهان��ی اینترن��ت قرار گرفته اند. این گونه پایگاه ها آنلاین فعالیت می کنند و هرکدام دس��ته ای از کاربران اینترنتی 
با ویژگی خاص را گرد هم می آورند. ش��بکه های اجتماعی را گونه ای از رسانه های اجتماعی می دانند که امکان 
دس��تیابی به شکل جدیدی از برقراری ارتباط و به اشتراک گذاری محتوا در اینترنت را فراهم آورده اند )کریمیان، 

پارسامهر و افشانی، 1396(. مشارکت کنندگان در پژوهش در این مورد شواهدی را ارئه کرده اند:
شاهد 1: »یکی از اهدافم این بوده که از برنامه های دانشگاه و کلاس ها باخبر شوم و با اساتید در زمینه درسی 
 گروه های کاری که در آن تش��کیل ش��ده و از این طریق در 

ً
در ارتباط باش��م. از تلگرام برای اطلاعات گرفتن مثلا

ارتباط با کارم اطلاع رسانی می شود«. 
گاه می شوم و  ش��اهد 2: »مطالب علمی و درسی ارس��ال می کنم. از کنگره های آموزشی که برگزار می شود، آ

به بقیه اطلاع رسانی می کنم«. 
ش��اهد 3: »ازطریق به اشتراک گذاشتن عکس های خودم، برقراری ارتباط با همکلاسی ها و دوستانم و گروه 

درسی که تشکیل داده ایم و مطالب درسی در آنجا می گذاریم«. 
شاهد 3: »با خواندن اخبار روزمره، نسبت به قبل بیشتر از وقایع رخ داده باخبر می شوم«.

تجارت الکترونیکی1
تج��ارت الکترونیک��ی به فرآیند خرید، فروش، انتقال یا تبادل محص��ولات، خدمات و یا اطلاعات از طریق 
1. electronic commerce
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ش��بکه های کامپیوتری از جمله اینترنت گفته می شود. در بین مصاحبه های انجام شده بیشتر افراد درگیر تجارت 
الکترونیکی از نوع تجارت )خرید و فروش کالا( بوده اند که شواهد آن در ادامه ارائه شده است:

شاهد 1: »از طریق کانال های خرید و فروش در فضای مجازی، اقلام ضروریمان را با قیمت های مناسب و 
پایین، خریداری می کنیم و برخی از وس��ایل هامون را در آن به فروش می گذاریم و این طوری کمی از نظر مالی 

مشکل مان برطرف می شود«. 
ش��اهد 2: »از نظ��ر مالی هم به دلیل گ��ران بودن اجناس در مغازه ه��ا، از خرید اینترنتی که ارزان تر هس��تند، 
اس��تفاده می  کنم؛ در اینس��تاگرام هم فعالیت اقتصادی دارم، از پیج هایی که کالا برای فروش می گذارند، خرید 

می کنم که قیمتشان مناسب تر از قیمت بازار است«. 
شاهد 3: »در تلگرام کانالی دارم که از طریق آن مطالب آموزشی مربوط به کارم را به اشتراک می گذارم و افراد 

را تشویق به شرکت در کلاس هایی که دارم، می کنم و از این طریق هم درآمدزایی می کنم«.
همنوایی1

همنوایی را تغییر در رفتارها یا باورهای فرد در نتیجه فش��ار غیرمس��تقیم افراد گروه یا جامعه و یا تغییر در رفتار 
و عقای��د ش��خص در نتیجه اعمال فش��ار واقعی یا خیال��ی از طرف فرد یا گروهی دیگر از م��ردم تعریف کرده اند 
)وان لنگ، کروگلانس��کی و هیگینس 2، 2011(. در ادامه ش��واهدی از مصاحبه شوندگان در این زمینه ارائه شده 

است:
ش��اهد 1: »دوس��تان این ش��بکه ها را معرفی کردند. زمانی که عضو تلگرام نبودم دوستان و فامیل مدام از من 
سؤال می کردند که چرا تلگرام را نصب نمی کنی و اینکه اگر نصب کنی اینجوری بیشتر می تونیم با هم در ارتباط 
باش��یم و مطالب مفیدی را با هم به اش��تراک بگذاریم. گروه آش��پزی، خبر، طنز و خیلی کانال های دیگه هس��ت 
که می تونی ازش��ون استفاده کنی و خیلی به درد می خوره. آنقدر دوستان و فامیل گفتند که منم بالاخره تلگرام رو 

نصب کردم«. 
ش��اهد 2: »چون شبکه های اجتماعی مجازی در بین مردم جامعه همه گیر شده است و به گونه ای همه از آن 

استفاده می کنند، من هم نسبت به این برنامه ها کنجکاو شدم و آن را نصب کردم«. 
شاهد 3: »دوستان و آشنایانم از شبکه های مجازی خیلی تعریف می کردند. چون دیدم همه عضو شبکه های 

اجتماعی مجازی هستند. منم از روی کنجکاوی و عقب نماندن از جامعه، این برنامه ها رو نصب کردم«.
صرفه جویی

ش��بکه های اجتماعی به کاربران خود اجازۀ س��اختن پروندۀ ش��خصی، ارس��ال و دریافت پیام، به اش��تراک 
گذاری اطلاعات و تعامل با دیگر کاربران را داده  اند. ش��بکه های اجتماعی به دلیل تس��ریع و تسهیل دسترسی 
به خدمات و امکانات فراهم ش��ده برای کاربران با طرح ها، رنگ ها و امکانات فراوانی ازجمله عرضۀ خدمات 
تج��اری و تبلیغاتی، منجر به صرفه جویی در زمان و هزینه ش��ده اند )ریان��ی قیزقاپان، زاهد بابلان، محمدی و 
معینی کیا، 1396(. ش��واهدی که از مش��ارکت کنندگان در ادامه ارائه می ش��ود، حاکی از انگیزه صرفه جویی در 

1. conformity
2. Van Lange, Kruglanski & Higgins
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استفاده از شبکه های اجتماعی است:
شاهد 1: »...و هم اینکه به جای صرف هزینه رفت و آمد به فروشگاه ها، می توانم از طریق کانال های خرید 

و فروش کالا، لوازم مورد نیازم را خریداری کنم«. 
شاهد 2: »از این شبکه ها بیشتر برای خرید کردن و آموزش دیدن بدون صرف هزینه و وقت استفاده می کنم«. 
ش��اهد 3: »در گذش��ته برای خرید لباس به فروشگاه های داخل ش��هر مراجعه می کردم که هم زمان زیادی و 
هم هزینه بیش��تری صرف می شد، ولی با آمدن ش��بکه های مجازی و خرید اینترنتی می توانم اقلام مورد نظرم را 

انتخاب کنم و با پرداخت هزینه آنلاین، آن را سفارش دهم و درب منزل دریافت کنم«.

شکل 1: مدل استخراجی علل گرایش جوانان شهر زنجان به شبکه های اجتماعی مجازی

بحث و نتیجه گیری
پژوه��ش حاض��ر با هدف علل گرایش جوانان به ش��بکه های اجتماعی مجازی در ش��هر زنجان در قالب یک 
طرح کیفی با روش پدیدار شناس��ی تفس��یری انجام ش��د. نتایح تحلیل مصاحبه های انجام شده با 15 مشارکت 
ابیت و تازگی، احساس تنهایی، هیجان خواهی، سرکوب مشکلات فردی، 

ّ
کننده، مشخص کرد که 13عامل جذ

حفظ و تداوم روابط صمیمی، تسهیل روابط بین فردی، ابراز وجود، سرگرمی و وقت گذرانی، آموزش و یادگیری، 
اطلاع رس��انی و اطلاع گی��ری، تج��ارت الکترونیکی، همنوای��ی و صرفه جویی در گرایش جوانان به ش��بکه های 

اجتماعی مجازی مؤثر هستند.
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ابیت و تازگی در پژوهش حاضربه عنوان یکی از انگیزه های جوانان به شبکه های اجتماعی 
ّ

مشخص شدن جذ
مجازی با نتایج مطالعه  فرقانی و مهاجری )1397(، انگیزه حفظ و تداوم روابط صمیمی با پژوهش های )کامرون 
و مس��کارناس، 2020 و ش��هابی و قدس��ی ،1391( انگیزه احس��اس تنهایی با مطالعات اس��کو  یس، ویلیامز و 
وی��س)2012(، رایان، تریس��ی، زنوس و س��وفیا)2011( و ص��ادق زاده )1396(، انگیزهای ایجاد و تس��هیل در 
برقراری روابط بین فردی با پژوهش های مارنگو، پولتی و ستانی)2020(، آمچیا-هامبورگر و وینیتزکی)2010( 
و ش��هابی و قدس��ی )1391(، انگیزه ابراز وجود، سرگرمی و وقت گذرانی با مطالعه خانگ، کیم و کیم)2013(،  
انگیزه سرکوب مشکلات فردی با مطالعه اور، رز، سی سک، آرسنو و سیمرینگ )2009(، و انگیزه ابراز وجود، 
ب��ا پژوهش های ش��ن و بردی��زکا و لیو)2015(، ص��ادق زاده )1396( و بش��رپور، دش��تی و عطادخت )1395( 

همسویی دارد.
در تبیی��ن انگی��زه جذابیّت و تازگی در گرایش جوانان به ش��بکه های اجتماعی مجازی می توان گفت در عصر 
حاض��ر ب��ا پیدایش فضای مج��ازی )انواع ش��بکه های اجتماعی( این فضا ب��رای افراد پدیده ای نوظهور اس��ت. 
ش��بکه های اجتماعی مجازی به دلی��ل امکانات کارب��ردی از قبیل تماس های صوتی و تصوی��ری در کوتاه ترین 
زم��ان با هرنقطه از جهان، خرید و فروش اینترنتی بدون نیاز به وقت  اضافی، وجود کانال های متنوع س��رگرمی، 
آموزش��ی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و سیاس��ی باعث جذب مردم به س��وی خود شده است)ابوالحس��نی و 
همکاران، 1396(. در تبیین عامل احس��اس تنهایی در گرایش جوانان به ش��بکه های اجتماعی مجازی، می توان 
گفت احس��اس تنهایی به نوعی کاستی در روابط انسانی و تعاملات  بین فردی ناکافی اشاره دارد که ممکن است 
از کیفیت نامطلوب و نابس��نده در روابط ناش��ی ش��ود. همچنین تداعی هیجان های منفی مانند دوست داش��تنی 
نبودن، افس��ردگی و اضطراب می تواند منجر به احس��اس تنهایی در افراد و در نتیجه گرایش آن ها به ش��بکه های 

اجتماعی مجازی شود.
در تبیین عامل هیجان خواهی در گرایش جوانان به ش��بکه های اجتماعی مجازی می توان گفت یکی از ابعاد 
ش��خصیّتی که افراد ب��ه میزان متفاوتی از آن برخوردارند، هیجان خواهی اس��ت. زاکرم��ن، هیجان خواهی را این 
گون��ه بیان می کند: »می��ل به هیجان ها و تجربیّات متنوّع، تازه، پیچیده، ش��دید و تمایل به مخاطره جویی بدنی، 
فه هیجان خواهی را معرفی کرد: هیجان زدگی 

ّ
اجتماع��ی، قانون��ی و مالی به خاطر چنین تجربه ای«. او چهار مؤل

و ماجراجوی��ی )میل به انجام فعّالیّت هایی که خطر، س��رعت وتازگی را دربر دارد مثل چتربازی(، تجربه جویی 
لیّت های اجتماعی 

ّ
)جس��تجو کردن تجربیات تازه از طریق مس��افرت(، بازداری زدایی ) نیاز به آزاد بودن در فعا

که بازداری نش��ده اند( و حساسیّت نس��بت به یکنواختی ) تنفر از تجربه های تکراری، کارهای عادی، افراد قابل 
پیش بینی( )ش��ولتز و ش��ولتز، 2013، ترجمه س��ید محمدی، 1398(. به نظر می رش��د که ابعاد تجربه جویی، 
بازداری زدایی و حساس��یّت نسبت به یکنواختی س��هم مهمی در گرایش جوانان به شبکه های اجتماعی مجازی 

داشته باشد.
در تبیین عامل س��رکوب مش��کلات فردی در گرایش جوانان به ش��بکه های اجتماع��ی مجازی می توان گفت 
تی کنار می گذارد و در مورد آنها فکر 

ّ
س��رکوب، فرایندی اس��ت که در آن فرد خاطرات ناراحت کننده را برای مد
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نمی کند. این فرایند ارادی اس��ت. شبکه های اجتماعی یکی از بهترین محیط ها برای سرکوب مشکلات فردی و 
کنار گذاشتن موّقت آنها از طریق وقت گذرانی طولانی و روزانه در آن است. 

در تبیین عامل تس��هیل در رواب��ط بین فردی و حفظ و تداوم روابط صمیمی در گرایش جوانان به ش��بکه های 
اجتماع��ی مج��ازی می ت��وان گفت صمیمیّ��ت الگوی رفت��اری مهمی ک��ه دارای جنبه های عاطف��ی، هیجانی و 
اجتماعی نیرومند اس��ت که بر پایه پذیرش )تجربه مثبت، هم س��ویی و برابری(، رضایت خاطر )تجربه مثبت، 
مش��ارکت و عش��ق( ش��کل می گیرد. صمیمیّت، توانایی برقراری ارتباط با دیگری و بیان عواطف بدون بازداری 
تعریف شده  است. به نظر می  رسد در شبکه های اجتماعی به دلیل در دسترس بودن، افراد در هر زمان از شبانه 
روز می توانند با دوستان و اطرافیان خود تعامل برقرار کنند  و این روابط را مورد پیگیری و تداوم قرار دهند. بنابر 
 پایین عاملی است که می تواند افراد را در 

ً
این سهولت دسترسی، برقراری ارتباط تصویری و صوتی با هزینه نسبتا

برقراری  و حفظ روابط صمیمانه با اطرافیان ترغیب نماید.
در تبیی��ن عام��ل ابراز وج��ود در گرایش جوانان به ش��بکه های اجتماع��ی مجازی می توان گف��ت ابراز وجود 
عبارت  اس��ت از: بیان احساس��ات واقعی خود از جمله تحس��ین و عش��ق، ایس��تادگی برای گرفتن حق و حقوق 
ش��رعی و خودداری از پذیرش درخواس��ت های غی��ر منطقی )نوی��د و راتوس، 2007، مترجم س��یّد محمّدی، 
1393(. ش��بکه های اجتماعی بس��تری برای انتشار افکار، عقاید، احساس��ات و رفتارهایی که افراد قادر به بروز 
آن در جامعه نیس��تند و در این فضا با گمنامی ابزار می کنند. در تبیین عامل س��رگرمی و اوقات فراغت در گرایش 
جوانان به ش��بکه های اجتماعی مجازی می توان گفت اوقات فراغت، عرصه خاصی از تجربه انس��ان به حساب 
ت و شادی را در پی دارد. اوقات فراغت برای 

ّ
قیّت، رضامندی، داشتن حق انتخاب، لذ

ّ
می آید که برای افراد خلا

لیّت هایی اس��ت که 
ّ
مردم معانی مختلفی دارد، ولی در کل، اوقات فراغت ش��امل س��رگرمی ها، تفریحات و فعا

مردم در زمان آس��ودگی از کار عادی با ش��وق و رغبت زمانی را به آن اختصاص می دهند )کاروانی و آتش افروز، 
1394(. از امکاناتی که فضای مجازی برای کاربرانش فراهم آورده، س��رگرمی های متعدد و بس��یاری اس��ت که 

افراد برای گذراندن اوقات فراغت خود، از آن استفاده می کنند.
در تبیی��ن عام��ل آموزش و یادگیری در گرایش جوانان به ش��بکه های اجتماعی مجازی می توان گفت افراد در 
ش��بکه های این فضا کانال هایی را با عنوان آموزش و یادگیری از جمله: زبان، آش��پزی، موسیقی و ایجاد کرده اند 
که کاربران با عضویت در آنها می توانند از مطالب منتش��ر ش��ده استفاده کنند. از آنجایی که آموزش نیاز به مکان 
و زمان مشخصی نیست، افراد در شبکه های اجتماعی به راحتی و در هر زمان می توانند با تبادل ایده ها، نظرات، 
اطلاعات، منابع درس��ی و غیر درس��ی )منابع آموزش��ی( در موضوعات مختلف آموزش ببینند. در تبیین عامل 
اطلاع رس��انی و اطلاع گی��ری در گرایش جوانان به ش��بکه های اجتماعی مجازی می توان گفت، اطلاع رس��انی 
به تولید، گردآوری، س��ازمان دهی، ذخیره، بازیابی، ترجمه، انتقال، تبدیل و کاربرد اطلاعات مربوط می ش��ود. 
هدف از اطلاع رس��انی، تهیه مجموعه اطلاعاتی اس��ت که موجب پیشرفت می شود و روشی برای جمع آوری و 
انتقال دانش است. یکی از اهداف شبکه های مجازی، اطلاع رسانی است. این فضا محلی برای انتشار خبرهای 
گوناگون در زمینه های مختلف اقصادی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و هنری است که البته درست و غلط بودن 
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خبرهای آن را نمی توان با اطمینان تأیید کرد و چه بس��ا خبرهای کذب و ش��ایعه بسیاری هم در آن توسط کاربران 
منتشر می شود.

در تبیی��ن عامل تجارت الکترونیکی در گرایش جوانان به ش��بکه های اجتماع��ی مجازی می توان گفت، ارائه 
خدمات به مش��تریان از طریق مبادله دیجیتالی است که انجام هرگونه کسب و کار در سایت ها را شامل می شود 
)آق��ازاده و اس��فیدانی، 1385(. افراد ب��رای فروش محصولات خ��ود کانال هایی را در فضاه��ای مجازی ایجاد 
می کنند که در آن تصاویر محصولات خود را همراه با توضیحات لازم منتشر می کنند. کاربران می توانند از این 

طریق اقلام مورد نیاز خود را خریداری کنند و حتی وسایل دست دوم خود را در آن به فروش بگذارند. 
در تبیین عامل همنوایی گروهی در گرایش جوانان به شبکه های اجتماعی مجازی می توان گفت در همنوایی 
گروهی، تغییر در رفتار و باورهای فرد در نتیجه فش��ار غیرمس��تقیم افراد به گروه یا جامعه رخ  می دهد که نتیجه 
آن همنوا ش��دن با گروه است و یکی از انواع نفوذ اجتماعی به شمار می رود که در آن به شیوه های مختلف تلاش 
می ش��ود افراد به خواس��ت آنها رفتار کنند. این عامل متقابل اس��ت؛ یعنی افراد هرکدام به نوب��ه خود تأثیر گذار و 
تأثیر پذی��ر هس��تند. در روان شناس��ی اجتماعی دو دلیل عمده همنوایی گروهی بیان ش��ده ک��ه عبارت اند از: 1- 
همنوایی گروه��ی اطلاعاتی: در این نوع همنوایی، افراد به دلیل اینکه رأی جمع بر رأی آنان ترجیح دارد، بنابراین 
همنوایی گروهی اطلاعاتی را تش��کیل می دهند؛ 2-هنوایی گروهی هنجاری: در این نوع همنوایی فرد برای گریز 
از پیامدهای منفی یا به دست آوردن پیامد مثبت، با دیگران همنوا می شوند )عابدی، عریضی، لعلی و اسماعیلی، 

1391(. به نظر می رسد در شبکه های اجتماعی جوانان برای هردو نوع همنوایی راغب باشند. 
در تبیی��ن عامل صرفه جویی در گرایش جوانان به ش��بکه های اجتماعی مج��ازی می توان گفت که این عامل 
ش��امل موارد گوناگون اس��ت؛ از جمل��ه: صرفه جویی در زمان، انرژی و مالی ک��ه  صرفه جویی در زمان یکی از 
مهم ترین آنهاس��ت. ش��بکه های مجازی با ایجاد امکاناتی از قبیل فروش��گاه های اینترنتی و ارتباط های صوتی و 

تصویری با هرنقطه از جهان، این نوع از صرفه جویی را برای کاربرانش فراهم  ساخته  است.
پژوهش حاضر با محدودیت هایی ش��امل انتخاب نمونه از یک ش��هر )زنجان( و یک قومیت )ترک(، فقدان 
امکان کنترل تمامی متغیرهای مداخله گر، فقدان اطلاعات روانپزش��کی و روان س��نجی دقیق در مورد وضعیت 
روان��ی  مش��اکت کنندگان در پژوهش، اتکای ص��رف به جمع آوری اطلاعات از طری��ق مصاحبه مواجه بود که 
پیش��نهاد می شود در پژوهش های بعدی ضمن رفع آنها، با اس��تفاده و بررسی دقیق پیشینه روانپزشکی مشارکت 
کنن��دگان، انتخاب نمونه  از ش��هر و قومیت های مختلف ب��ا میزان تحصیلات از پایین ترین س��طح)ابتدایی( تا 

بالاترین سطح )دکتری(، تعمیم پذیری نتایج افزایش یابد. 
بر اس��اس نتایج حاصله پیش��نهاد می ش��ود با توجّه به اینکه متغیرهای احس��اس تنهایی، س��رکوب مشکلات 
ت های گرایش به ش��بکه های 

ّ
ف��ردی، حف��ظ و تداوم روابط صمیمی و تس��هیل رواب��ط بین فردی که به عن��وان عل

اجتماعی مجازی در بین کاربران یافت شدند، از مداخلات روان شناسی در زمینه آموزش مهارت های اجتماعی 
برای پیش��گیری و بهبود این احس��اس، روابط اجتماعی و بهبود روابط خانوادگی بهره گیری شود. همچنین برای 
کاهش احس��اس تنهای، اش��خاص می توانند در محیط های خانه با گس��ترش تعاملات خود با یکدیگر از طریق 
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صحبت کردن در مورد مش��کلات و ناراحتی های خود، رویدادهای روزمره، آرزوها و اهداف، عوامل خش��نود و 
ناخشنود  کننده در کمک به یکدیگر بپردازند تا به احساس ارزشمندی برسند. همچنین اعضا خانواده می توانند با 
رفتن به تفریح و سرگرمی های دسته جمعی خانوادگی نظیر رفتن به گردش های یک یا چند روزه بیشتر به یکدیگر 
نزدیک ش��وند و احس��اس تنهایی را از خود دور کنند. همچنین به جای استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی، 
ب��رای برطرف نم��ودن نیازهای هیجان خواهی، س��رگرمی و وقت گذرانی می توان از گردش ه��ای ماجراجویانه و 

ورزش سود جست.
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شایعه و اشاعه آن از دیرباز وجود داشته و نمایان گر دغدغه ها، باورها و افکار هر جامعه ای بوده است. با ورود 
فناوری اطلاعات و ارتباطات و همه گیر شدن آن، انتقال هر نوع پیام از جمله شایعه آسان شده است. جوانان به 
عنوان بخش قابل توجهی از کاربران این ابزارهای ارتباطی در معرض دریافت و اش��اعه بیش��تر این شایعات قرار 

دارند. پژوهش حاضر به بررسی دلایل اشاعه شایعه از طریق پیام  رسان های موبایلی می پردازد.
 هدف تحقیق حاضر، تعمق در این موضوع است که چرا کاربران جوان پیام  رسان های موبایلی با علم به این 

که خبر دریافتی، شایعه، غیرموثق و نامعتبر است اقدام به  انتشار فوری و هم رسانی آن می کنند.
 روش تحقی��ق در ای��ن پژوهش، پدیدارشناس��ی و جامعه آماری ش��امل کلی��ه کاربران 22 تا 35 س��اله انواع 
پیام  رس��ان های تلفن همراه اس��ت. بدین ترتیب تعداد 22 نفر به عنوان نمونه به روش گلوله برفی برای مصاحبه 

نیمه ساختاریافته انتخاب شدند و تحلیل محتوای مصاحبه ها به روش موضوعی انجام شد.
 یافته های حاصل از پژوهش نش��ان داد که ابراز وجود و جلب توجه دیگران، اس��تفاده ابزاری از شایعه جهت 
فتح باب گفتگو و تصور اطلاع رسانی مفید و مفرح از جمله دلایل اساسی مشوق کاربران جوان در به هم رسانی 
و ترویج ش��ایعه از طریق پیام  رس��ان های موبایلی اس��ت. به عبارت دیگر، این تحقیق نش��ان داد استفاده از این 

فناوری ها جهت رفع نیازها و در بستر اجتماعی جامعه شکل می گیرد.

واژگان کلیدی: شایعه، فضای مجازی، پیام  رسان های موبایلی، جوانان و روانشناسی ارتباطات
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مقدمه 
در میان انواع اطلاعاتی که از طریق پیام  رس��ان های موبایلی برای دیگران ارس��ال می شود، اخبار تایید نشده 
که به ش��کل ش��ایعه پخش می شود، از س��هم قابل توجهی برخوردار است. این ش��ایعات در زمینه های مختلف 
سیاس��ی، اجتماعی، ورزش��ی،... تولید و در حجم وسیعی از طریق این پیام  رسان  ها در گروه ها، کانال ها منتشر 
و یا به صورت فرد به فرد پخش می ش��ود. پخش ش��ایعه عمری طولانی دارد و در طول تاریخ تاثیرات گاه مخرب 
خود را بر زندگی بش��ر گذاشته اس��ت. لذا انتقال شایعه از طریق پیام  رسان های موبایلی پدیده جدیدی نیست و 
محدود به یک گروه س��نی هم نمی ش��ود؛ اما امکانات متعددی که این ابزارها به جوانان داده، این فرصت را برای 
آن ها فراهم می کند که تنها با یک کلیک شایعه ای را به تعداد زیادی از اعضای گروه هایی که در آن عضو هستند و 
یا به مخاطبان دفترچه تلفن خود که عضو آن پیام  رسان  می باشند بفرستند. جوانان کاربران دائمی اینترنت و پیام  
رس��ان های موبایلی هس��تند. تنها نگاه به آمار استفاده از یکی از پیام  رسان های موبایلی خود گویای این مطلب 
است. نظرسنجی ایسپا در سال 1398 حاکی از آن است که 70/6 درصد جوانان 18 تا 29 ساله کشور از تلگرام 
استفاده می کردند1. ادغام این ابزارهای ارتباطی در زندگی شخصی، حرفه ای و تفریحی جوانان سبب شده ایشان 
در گروه ها و کانال های متفاوتی عضو شوند و از این طریق اخبار گوناگونی دریافت کنند که در میان آن ها بعضا 
ش��ایعات سیاس��ی، اجتماعی، پزشکی و ... نیز وجود دارد. این ش��ایعات که به شایعات دیجیتال یا الکترونیکی 
معروف اند، واجد ویژگی هایی هس��تند که آن را از ش��ایعه شفاهی متمایز می سازد و سبب می شود ظن قابل باور 

بودن شایعه تقویت شود که در ادامه به آن می پردازیم.
به گفته رومو2 )1998: 41( که پژوهش��ی درباره اعلامیه انج��ام داده، کتبی بودن پیام می تواند در باورپذیری 
آن نقش بازی کند؛ چرا که پیام نوش��تاری به دلیل مش��ابهت با پیام های اداری، نامه های رس��می و حتی صورت 
جلسه یك گردهمایی، واقعی تر و درنتیجه اقناع گرتر از پیام های شفاهی و دهان به دهان هستند )رنار3، 1990(. 
بنابراین تاثیرش��ان بر مخاطب عمیق تر است. بر این اساس، پیام های دریافتی در پیام رسان های موبایلی به دلیل 

خاصیت نوشتاری شان می توانند باورپذیرتر باشند.
از طرف دیگر، چنانچه مخاطب شایعه را در کانال پیام  رسان  دریافت  کند، به تعداد اعضای کانال و نیز تعداد 
دفعاتی که مطلب رویت شده و اگر در گروه آن را دریافت کند، عمدتا علاوه بر این دو مسئله به نام یا آی دی سایر 
دریافت کنندگان نیز دسترس��ی دارد. لذا برخلاف ش��ایعات شفاهی که فرد نمی داند چه کسانی و به چه تعداد آن 
را شنیده اند، برای دریافت کننده این دست شایعات پخش شده از طریق پیام  رسان  موبایلی، تعداد افرادی که از 
شایعه مطلع شده اند قابل رویت است. این تعدد دریافت کنندگان شایعه، از آن امری غیر قابل اجتناب می سازد، 
چرا که انس��ان می تواند با یک نفر مخالفت کند اما به س��ختی می تواند دربرابر خیل کسانی که خبری را شنیده و 
نقل می کنند مخالفت نماید. پس ش��کل نوش��تاری و قابل رویت بودن فضایی که شایعه از آن عبور کرده، واقعی 

بودن شایعه را می باوراند و شرایط مساعد پخش آن را فراهم می سازد )طیب، 2001: 244(. 

1. https://tabnakjavan.com/fa/news/2779/ )99 مراجعه شده در 10 تیر( 
2. Reumaux
3. Renard
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باورپذیرتر بودن ش��ایعات دیجیتالی پیام  رس��ان های موبایل��ی جنبه دیگری نیز دارد. بی ن��ام بودن مخاطبان 
ش��ایعه در گروه ها به نوعی از بین رفته اس��ت، چرا که حتی اگر دریافت کنندگان نامی غیرواقعی و ناشناس داشته 
باش��ند، فرد می تواند از طریق کلیک روی شناسه ش��ان با آن ها ارتباط برقرار کند. قابل دسترس بودن ارسال کننده 
می تواند به واقعی بودن او و در نتیجه باورپذیری شایعه کمک کند. در عین حال این مسئله که پشت هر کدام از 
این شناس��ه ها شماره تلفنی پنهان اس��ت نیز به واقعی بودن دریافت کنندگان کمک می کند و همان طور که طیب 

)2001( می نویسد از بین رفتن گمنامی روی نگرش و انتقال شایعه تاثیر می گذارد. 
علاوه بر آن، آراستن متن شایعه به عکس یا ویدئو فرق مهمی با شایعات دهان به دهان ایجاد و آن را اقناع گرتر 
می کند؛ فارغ از این که عکس واقعی باشد و اساسا ربطی به مطلب داشته باشد یا با ابزارهای ساخت، ویرایش، 
تدوین عکس و ویدئو تغییراتی در آن داده ش��ده باش��د. به علاوه، این دس��ت ش��ایعات در طول زمان، برخلاف 
شایعات شفاهی که ممکن بود نسخ متفاوتی داشته باشد، تثبیت و تکرار می شود، چرا که دریافت کننده عمدتا و 
بدلیل سهولت آن را به  همان شکل دریافت شده به دیگران ارسال می کند. همین تکرر دریافت می تواند به اقناع 
مخاطب و باورپذیری پیام کمك کند )س��ورین و تانکارد1، 1381: 278(. آنچه جلب توجه می کند آن اس��ت که 
در پخش کردن ش��ایعه ش��فاهی، مخاطب در خود پیام انگیزه ای برای اشاعه دریافت نمی کند، ولی پیام هایی که 
در پیام  رس��ان های موبایلی دریافت می ش��وند گاه در انتها جمله ای مبنی بر لزوم انتقال آن به دیگران وجود دارد؛ 
به عنوان مثال، »اگر عزیزانتان برایتان مهم هستند این خبر را به مخاطبان خود ارسال کنید«. جملات این چنینی 
هیچ کدام از دریافت کنندگان را مستثنی نمی سازد و همه را به ارسال پیام تشویق می کند و امکان ارسال را افزایش 

می دهد.
در عی��ن ح��ال، وجود ش��ایعه و رونق آن با وجود ابزارهای اینترنتی دسترس��ی به اطلاعات و بررس��ی صحت 
و س��قم مطالب دریافتی، متناقض به نظر می رس��د. در زم��ان ما که ش��هروندخبرنگاری و لحظه ای بودن پخش 
اطلاعات از اهمیت خاصی برخوردار است، به دلیل عدم اطلاع رسانی دقیق و کامل یا عدم پوشش خبری سریع 
یک رویداد، پخش اطلاعات غیرموثق گاه جانش��ین فرایند تحقیقات روزنامه نگاری ش��ده اس��ت. ش��هروندان و 
رسانه ها مدام درحال انتقال و پخش سریع اطلاعات روی اینترنت هستند و در این کار گوی سبقت را از یکدیگر 
می رباین��د. ح��ال آن که این موضوع می تواند واقعیت اخبار را تحت تاثیر قرار دهد. ایجاد س��ایت ها و کانال های 
خ��اص2،  با هدف انتقال ش��ایعات یا تکذیب آن ها در زمینه های مختلف نش��ان می دهد ک��ه حتی در زمانی که 
خود اینترنت ابزار بررسی صحت و سقم اخبار را می دهد، اخبار تایید نشده طرفداران خاص خود را در بین همه 
رده های س��نی دارد، اما جوانان بدین لحاظ که علاقمندی بیش��تری به اس��تفاده از پیام  رس��ان های موبایلی نشان 
می دهند، مورد مطالعه خوبی را جهت تحقیق تش��کیل می دهند. به طور کلی رقیق بودن، س��ادگی و گمنامی در 
ارتباطات ش��بکه ای و همچنین آزادی که در فضای مجازی به دس��ت می آورند باعث گرایش ایشان به اینترنت و 

1. Séverine and Tankard
2. به عنوان مثال، کانال تلگرامی ستاد شایعه پراکنی که بیش از ده هزار عضو دارد و آخرین پیام هایش از سه تا پنج هزار بار رویت شده است، در توصیف خود می نویسد: 
»هر ایرانی یک ستاد شایعه پراکنی است. ما با کلی تلاش و فکر شایعه می سازیم، یک ایرانی بدون فکر به طور آنی شایعه قابل باور می سازد.« و برای ارسال سوژه شناسه ای 
معرفی کرده است )آی دی تلگرام: @shayenews(. در مقابل کانالی مثل آنتی شایعه در تلگرام و سروش نیز به وجود آمده که به بررسی شایعات و ارائه ادله جهت تکذیب 

آن ها میپردازد )آی دی اینستاگرام، تلگرام و سروش @antishayeasalarvand(. )هر دو کانال مراجعه شده در تاریخ 27 خرداد 1399(
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رابطه های اینترنتی ش��ده اس��ت )کنعانی، محمدزاده، 1395( لذا موقعیت های دریافت و بازنشر شایعه برایشان 
بیشتر میسر است.

بدین ترتیب پژوهش حاضر به دلایل هم رس��انی )فوروارد( ش��ایعه در پیام  رس��ان های موبایلی، یعنی به فهم 
رفتار کاربران جوانی که خبرتایید نشده ای را دریافت و سپس آن را برای دیگران ارسال می کنند می پردازد. لذا فهم 
دلایل تولید و انتشار شایعه در قلمرو این تحقیق نمی گنجد. در حقیقت ما به دنبال پاسخ به این پرسش هستیم:

 چرا دریافت کنندگانِ اخبار تایید نشده و غیرموثق، بدون بررسی صحت و سقم خبر، آن را در پیام  رسان های 
موبایلی با دیگران، چه در گروه هایی که عضو هستند و چه به صورت انفرادی، به اشتراک می گذارند. 

 انج��ام ای��ن تحقی��ق از آن جهت اهمیت پیدا می کند که  هر چند اش��تباه بودن بعضی از این ش��ایعات بعدها 
ثابت ش��ده اس��ت، اما تعداد قابل توجهی از این اخبار تایید نشده تجاوز به حریم شخصی افراد قلمداد می شود. 
برخی با آبروی حرفه ای آن ها در تماس است و برخی دیگر امنیت و آرامش یا دست کم احساس امنیت و آرامش 
ش��هروندان را به خطر می اندازد و میزان اعتماد را در جامعه کاهش می دهد. علاوه بر آن، شایعات پنجره هایی به 
باورها و روحیه ما و تصویر قابل توجه باورهای جمعی و بازنمایی های اجتماعی هستند و فهم دلایل اشاعه آن ها 

گاه سازی جوانان بینجامد. می تواند به اتخاذ راهکارهایی جهت مقابله با آن و آ

مطالعات پیشین 
در حوزه علوم انس��انی تحقیقات متعددی درباره ش��ایعه انجام شده است؛ از شایعه شفاهی از دیدگاه جامعه 
شناس��ی گرفته تا نگرش به ش��ایعه در علم روانشناس��ی. اما از آنجا که پژوهش حاضر درباره شایعات دیجیتالی 

یعنی پخش شده از طریق ابزارهای دیجیتال است، به بررسی این دست از آثار می پردازیم.
 ش��مس و فرقانی )1997( در مقاله ای با عنوان »ش��بکه های اجتماعی مجازی و تولید شایعات در انتخابات 
سیاس��ی )مطالعه موردی: شبکه اجتماعی اینس��تاگرام(« به نقش و کارکرد شبکه های اجتماعی مجازی در تولید 
شایعات انتخابات در کشور پرداختند. پژوهش نشان می دهد شایعات انتخاباتی در اینستاگرام با اهداف تبلیغات 
سیاس��ی، ایج��اد ناآرامی در فضای انتخابات، س��رگرمی، تولید نفاق بین اعضای جامع��ه، مخدوش کردن اصل 
انتخابات و عدم وجود دموکراس��ی واقعی در فرایند اجرای آن، کاهش انگیزه افراد جهت ش��رکت در انتخابات و 
تخری��ب نامزدهای رقیب و احزاب مخالف از س��ه منبع اصلی گروه های اپوزیس��یون داخلی و خارجی، فعالان 
سیاس��ی در احزاب و س��تادهای انتخاباتی هر یک از نامزدها و عموم مردم در شبکه اجتماعی اینستاگرام تولید و 

انتشار می یابد.
هدف پژوهش آذرش��ین و تاجیک اس��ماعیلی )1396( در مقاله ای با عنوان »بررسی میزان باورپذیری پدیده 
شایعه در پیام  رسان های موبایلی بین مردم شهرستان اهواز با تاکید بر نقش رسانه ملی« مطالعه میزان باورپذیری 
ش��ایعه دریافتی از طریق پیام  رس��ان های موبایلی در مقایسه با اخبار دریافتی از سیمای جمهوری اسلامی ایران 
 ب��ود. این تحقیق نش��ان داد 48/8 درصد مردم اهواز مطالب دریافتی از تلویزی��ون ایران را قابل اعتماد می دانند.
2/ 51 درص��د اف��راد اعتماد زیادی به مطالب ارائه ش��ده از رس��انه ملی ندارند. همچنی��ن 62 درصد افراد اظهار 
گاهی از اخبار واقعی انتخاب می کنند.  داش��ته اند که در صورت مواجهه با اخبار متناقض رس��انه ملی را جهت آ
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همچنین در حدود 80 درصد افراد رسانه ملی را قابل اطمینان تر از پیام  رسان های موبایلی می دانند.
تحقی��ق ربی��ار 1)2017( با عنوان »ش��ایعه پیتزاگیت در طی انتخابات ریاس��ت جمه��وری 2016 در ایالات 
متحده« پیرامون شایعات اینترنتی انجام گشت که حول مدیر کمپین انتخاباتی هیلاری کلینتون در سال انتخابات 
ساخته شد. این فرد به قاچاق جنسی کودکان در یك پیتزافروشی در واشنگتن متهم و موضوع به ماجرای پیتزاگیت 
معروف ش��د. محقق نش��ان داد اسناد اینترنتی نظیر ساخت ویدئو، کپی ایمیل، بانك های اطلاعاتی و ... در جلو 
بردن تحقیقات افش��اگرانه، ژورنالیستی یا جامعه ش��ناختی شایعه سازان نقش داشت و پایه های استدلال ایشان را 

محکم می کرد.
     لیو2 )2017(  در پژوهش خود با عنوان »ش��ایعات و تلفن همراه: مش��ارکت و مقاومت در چین معاصر« 
مش��خصات و ماهیت شایعات پخش ش��ده از طریق تلفن همراه را در چین بررسی کرد و نشان داد این شایعات 
چطور ش��کلی از مقاومت مردمی هس��تند. وی نشان داد هزینه اندك و س��هولت دسترسی به تلفن همراه فرصت 
جدید س��ازماندهی، نظم بخش��ی و مقاومت را به کاربران اعطا می کند و پخش ش��ایعه از طریق ارتباطات تلفنی 

همزمان مخالفت با سانسور حکومتی و کنترل ارتباطات را آشکار می سازد.
امانوئل طیب )2001( در تحقیقی به نام »اس��تمرار ش��ایعه، جامعه شناسی ش��ایعات الکترونیک« به تحلیل 
محتوای کیفی حدود صد ش��ایعه که از طریق ایمیل منتقل ش��ده بودند، پرداخته اس��ت. در این پژوهش محقق 
می کوش��د رابطه این ش��ایعات با شایعات سنتی که به صورت شفاهی منتقل شده اند و نیز تفاوت های بین این دو 
نوع و میزان تاثیر حامل پیام را بس��نجد. او نتیجه می گیرد که س��اختار روایی بس��یاری از شایعات الکترونیکی از 

شایعات شفاهی قرض گرفته شده است. 
بدین ترتیب به نظر می رس��د آنچه در زمینه ش��ایعات دیجیتال چه به زبان فارسی چه به زبان های دیگر مغفول 
مانده اس��ت، مطالعه دلایل ش��ایعه پراکنی از طریق اینترنت اس��ت که امکانات متفاوتی از ش��ایعات شفاهی در 

دسترس قرار می دهد. 

مبانی نظری پژوهش
بخش نظری پژوهش حاضر به چند دسته تقسیم می شود:

دسته اول به تعاریفی که نویسندگان مختلف درباره شایعه و ویژگی های آن ارائه کرده اند اختصاص دارد. دسته 
دوم ناظر بر نظریات گافمن است و دسته سوم به ارائه نظریه های روانشناسی ارتباطات می پردازد.

یکی از معروف ترین تعریف ها از ش��ایعه، متعلق به الپورت3 و پس��تمن4 )1372( اس��ت. شایعه، اصطلاحی 
اس��ت که به نظری عینی و معین اطلاق می ش��ود؛ نظری که مطرح شده تا شنونده به آن اعتقاد پیدا کند. شایعه به 
طور معمول از طریق صحبت از ش��خصی به ش��خص دیگر منتقل می شود، بدون اینکه این امر نیازمند سطحی 
بالا از برهان و دلیل باش��د. بعد تکرار ش��ونده شایعه، نکته دیگری اس��ت که گردن و پستمن به آن اشاره کرده اند. 

1. Rebillard
2. Liu
3. Allport
4. Postman
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ایش��ان معتقدند ش��ایعه، خبر یا اطلاعی غیر موثق مبتنی بر مش��هورات یا قول اجتماع است؛ یعنی اعتبار خود را 
از تواتر و ش��یوع خود می گیرد. افروز )1376( بر بعد اجتماعی بودن ش��ایعه تاکید می کند و نقش جمع را در به 
وجود آمدن و از بین رفتن آن اساس��ی می داند. وی معتقد است این پدیده در روند همکاری گروه شکل می گیرد 
و مس��تقل می ش��ود. در حقیقت، شایعه در جمع تایید و تقویت می ش��ود و به اوج خود می رسد و همین جمع با 
مس��کوت گذاش��تن، آن را خاموش می کنند و شایعه به پایان عمرش می رس��د. به نظر این نویسنده، شایعه نوعی 
نظر و باور اس��ت که دارای دو مش��خصه عمده اس��ت: به صورت غیررسمی منتقل می شود و به سادگی نمی توان 
منشاء آن را مشخص ساخت. روشنی و نعیمی )1392( شایعه در مفهوم عام را خبری از نوع ابتدایی ترین خبرها 
دانس��ته اند که بر پایه  هیاهویی بی اس��اس پدید می آید. به اعتقاد ایشان، شایعه انتقال پیام و خبر از طریق شفاهی 

است بی آنکه منبع آن شناخته شود. بنابراین خبری است از هر جهت غیر دقیق، ناموفق و ناقص. 
نکته جالب توجهی که در ادبیات تعریف شایعه وجود دارد اشاره به شفاهی بودن آن است، زیرا اساسا تا قبل 
از فراگیر ش��دن اینترنت و تولیدات روزمره کاربران، متون کتبی قبل از چاپ اغلب مورد بررس��ی قرار می گرفتند 
و درباره صحت و س��قم آنان عمدتا تحقیق می ش��د. ورود اینترنت این امکان را به مردم عادی داد تا گفتگوهای 

شفاهی غیرموثق را به صورت نوشته به یکدیگر منتقل کنند.
آنچه که ما در این تحقیق به عنوان تعریف شایعه در نظر می گیریم و جمع بندی این تعاریف است، به تعریف 
آتش پور )1388( نزدیک اس��ت: »تبادل غیررس��می اطلاعات غیرموثق و تایید نش��ده از فردی به فرد دیگر یا از 

گروهی به گروه دیگر، فارغ از آن که درستی این اطلاعات اثبات یا رد شده باشد«. 
نظری��ه دیگری ک��ه از آن برای تحلیل داده ها اس��تفاده می کنیم، نظریه نمایش��ی گافمن1 )1391( اس��ت. این 
جامعه ش��ناس کانادایی با ارائه نظریه نمایش��ی، مفهوم ارائه خود را طرح می نماید. وی ادعا می کند که انس��ان ها 
دائم��ا با رفتار، فعالیت ها یا وس��ایلی که با خود حمل می کنند، در ح��ال بازی کردن نقش و درصدد ارائه تصویر 
مثب��ت از خود هس��تند. او معتقد اس��ت افراد مدل های رفتاری از پیش تعیین ش��ده ای دارند ک��ه مطابق آن بنا به 
ای��ن ک��ه در محل کار، در منزل یا در مهمانی باش��ند رفتار می کنند. وی رفتارهای ف��رد در برابر دیگران را به بازی 
روی صحنه نمایش تش��بیه می کند و معتقد اس��ت انسان ها تصوری نس��بتا ایده آل از یک نقش اجتماعی را بازی 
می کنند. »هنگامی  که فرد در حضور دیگران به اجرای نقش می پردازد، نقش او بیانگر ارزش های مقبول و رسمی 
جامعه اس��ت. نقش��ی که او در برابر تماشاگران اجرا می کند،... ارزش های مقبول اجتماعی را بازنمایی می کند« 
)مهدیزاده، 1388: 119(. به اعتقاد او، تمامی این اجرای نقش ها با هدف حفظ آبروی خود و دیگران و نیز ارائه 
چهره مثبت از خود است. فرد جهت تاثیرگذاری بر مخاطب از فنون مختلفی استفاده می کند و قصد او از اجرای 
این فنون این اس��ت که به س��ایر کنش��گران بقبولاند نقش خود را به خوبی می داند، این نقش برای او بس��یار مهم 

است و بر آن مسلط می باشد )ایمان و مرادی، 1390(.
نظری��ه اصل��ی این مقاله نظری��ات مبتنی بر روانشناس��ی ارتباطات )لیپیانس��کی2، 2005( اس��ت. به اعتقاد 
لیپیانس��کی، روانشناس��ی ارتباطات نقطه اتصال دو چش��م انداز متفاوت اس��ت: از یک طرف بعد کنش متقابلی 

1. Goffman
2. Lipiansky
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ارتباط��ات )از رویکردهایی نظیر رویکرد سیس��تمی یا تحلیل گفتگو الهام می گی��رد( که فاعل ارتباط گر را نادیده 
می گی��رد و از ط��رف دیگر، تحقیق هایی که بر طرزکار روانش��ناختی س��وژه متمرکز می ش��وند )نظیر روانکاوی یا 
شناختی گرایی1(. به عبارت دیگر، روانشناسی ارتباطات سه محور عمده را مد نظر دارد: اول، سطح درون روانی2 
مکانیس��م های مداخله گر در ارتباطات )انگیزه ها، عواطف، بازنمایی ها، مکانیس��م های دفاعی و مکانیس��م های 
ش��ناختی(؛ دوم، سطح کنش و واکنشی ساختارهای ارتباطی، کارکرد و پویایی ارتباطات؛ سوم، سطح اجتماعی 

شامل انواع موقعیت ها، هنجارها، مناسک، جایگاه ها و نقش ها. 
از نظر او س��اختارها و مکانیس��م های درون روانی در بافت کنش متقابل ساخته می شوند، ولی پس از ساخته 
ش��دن روی روش رابطه و ارتباط تاثیر می گذارند. لیپیانس��کی از چالش های مختلف ارتباطات صحبت می کند. 
ب��ه اعتق��اد او، چالش های پایه گذار ارتباط��ات متعددند و به دلایل متفاوت روان ش��ناختی برمی گردند که انگیزه 
ایجاد ارتباط هستند. اما او چهار گروه اصلی چالش های روانشناختی ارتباطات را مشخص می کند: چالش های 
هویتی، چالش های قلمروی، چالش های رابطه ای و چالش های تاثیری )لیپیانسکی، 2005: 36-38(. با توجه 
به این که این چالش ها به تحلیل مصاحبه ها و فهم علل اش��اعه ش��ایعه کمک می کنند، در ادامه به معرفی آن ها 

می پردازیم.
چالش های هویتی ارتباطات

 به اعتقاد لیپیانس��کی )همان( هویت همزمان ش��رط، چالش و نتیجه برقراری ارتباط اس��ت. هویت ش��رط 
ارتباطات اس��ت، چرا که هر کلام از جایگاهی صادر می ش��ود که به موقعیت، نقش و تعلقات فرد بستگی دارد- 
جایگاه��ی که هویت موقعیتی3 گوینده را تعریف می کن��د. هویت موقعیتی گوینده در صحبت هایش و از طریق 
برخی نش��انه های هویتی که نش��ان دهنده هویت شخصی و اجتماعی گوینده است، قابل شناسایی است: سبک 

بیان، انتخاب کلمات استفاده از کدهای خاص یک گروه، لهجه و لحن. 
هوی��ت چالش ارتباطات اس��ت، چرا که بخش مهم��ی از ارتباطات بین فردی ما با میل ب��ه تولید یک تصویر 
مثبت از خود و به تایید رس��اندن آن در نزد دیگری انجام می ش��ود. لیپیانسکی )همان( به مفهوم »چهره« گافمن 
اش��اره  و تایی��د می کند »تصویری که ف��رد می خواهد از خود ارائه دهد باید توس��ط دیگری تایید ش��ود. چنانچه 
مخاطب این تصویر را تایید نکند نوعی نگرانی و تزلزل هویتی برای وی ایجاد می ش��ود« )لیپیانس��کی، 2005: 
37(. جستجوی بازشناسایی پایه بسیاری از ارتباطات است و از یک انگیزه اصلی پیروی می کند و آن جستجوی 
ارزش��مندی است )وجود داش��تن، به چشم دیگران آمدن، تحسین شدن و پذیرفته ش��دن به عنوان یک مخاطب 
معتبر(. این س��که البته روی دیگری نیز دارد: فرد نگران از دس��ت دادن چهره مثبت و بی اعتبار ش��دن نیز هست. 
به دلیل همین هراس از بی ارزش ش��دن و بی اعتبار ش��دن اس��ت که برخی افراد ترجیح می دهند در گروه ساکت 

بمانند. قضاوت دیگران و ترس جالب نبودن، آن ها را به چنین رفتاری ترغیب می کند.
هویت نتیجه ارتباط نیز هست. از طریق کنش متقابل روزمره و تصاویری که ما به دیگران ارسال می کنیم، کم 

1. Cognitivisme
2. Intrapsychique 
3. Identité situationnelle
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کم تصویر ما س��اخته می ش��ود: بازنمایی و عزت نفس از آیینه ای که دیگران در برابر ما می گیرند و از بازخوردها 
س��اخته می شود. رویکرد سیستمی اهمیت سازنده کنش های متقابل خانوادگی را در ساخته شدن هویت روشن 

کرد. 
چالش های قلمروی

 لیپیانس��کی )2005: 38( معتقد اس��ت »ارتباط با دیگری پدیده ای اس��ت که انس��ان اغلب طلب می کند و 
همزمان از آن ابا دارد. این هراس به این دلیل ظاهر می ش��ود که فرد ممکن اس��ت با وارد شدن به قلمرو و حریم 
خصوصی مخاطب برای وی ایجاد مزاحمت کند. این قلمرو در وهله اول فضای فیزیکی است که می توان آن را 
فضای شخصی نامید؛ نوعی حلقه با مرزهای نامشخص که بدن یک فرد را احاطه کرده است و ورود به این فضا 
بدون اجازه فرد به عنوان مزاحمت تلقی می ش��ود که واکنش های دفاعی را برمی انگیزد«. اما این قلمرو می تواند 
روانی نیز باشد )خود صمیمی( که ورود به آن بدون اجازه فرد ممکن نیست. موضوعاتی نظیر زندگی شخصی، 
موضوعات محرمانه و رازها، از این دست هستند. لذا جهت کم کردن خطرات مزاحمت، قوانینی وضع می شود. 
یکی از قوانین مکالمه این است که زمانی که گشایشی از طرف فرد انجام شد، باید با احتیاط به فرد »دست زد« 

)در معنای استعاری و واقعی(.
چالش های رابطه ای

 انگیزه برقراری رابطه هر چه باش��د، ارتباط معبری اجباری برای وارد رابطه ش��دن با سایرین است. به دلایلی 
که در بخش چالش های هویتی و قلمروی بیان شد، برقراری رابطه با دیگری مسئله ساز است و می تواند خطرات 
روانی-اجتماعی زیادی به همراه داشته باشد. این خطرات بدین دلیل قدرتمندند که نیازهای رابطه ای که با آن ها 
در ارتباط اند در س��طح وجودی هس��تند: نیاز به وصل بودن و ادغام، نیاز به حمایت، درک و قدردانی ش��دن، به 
بازشناسایی و به عشق. لیپیانسکی اشاره می کند که برخی نقاط در برقراری ارتباط نقاط حساس تلقی می شوند: 
مثلا آغاز یا پایان ارتباط. آغاز ممکن اس��ت به نوعی مزاحمت ایجاد کند، یا با عدم دریافت پاس��خ مواجه شود. 
ختم ارتباط نیز ممکن اس��ت رها کردن فرد تلقی ش��ود.؛ لذا این موارد حس��اس با مناسکی همراه می شود که از 

خطرات احتمالی آن کم کند )لیپیانسکی، همان(.
چالش های تاثیری

 به باور لیپیانس��کی، »هدف بس��یاری از ارتباطات تاثیر بر دیگری، قانع کردن وی و تش��ویق او به عمل کردن 
به چیزی، دس��تور دادن، مس��حور کردن یا تهدید است«)2005: 39(. این چالش ها می توانند مطابق دو راهبرد 
خاص تنظیم ش��وند: راهبرد های قدرت که بین مخاطبان برقرار می ش��وند: فش��ار، برخورد، کری خواندن، تلاش 
برای قانع کردن و غیره و راهبرد های جذب که رابطه همدستی، جذبه، علاقه، قانع سازی و نزدیکی بین مخاطبان 

را جستجو می کند. به عبارت دیگر، افراد در پی تاثیرگذاری و ایجاد تغییر از راه های زیر هستند.
روش شناسی پژوهش

این تحقیق به صورت کیفی و با روش پدیدارشناس��ی انجام ش��ده است، زیرا هدف فهم دلایل کاربران جوان 
پیام  رسان های موبایلی برای پخش شایعه از طریق این ابزار و مطالعه دلایل آن از نظر خود استفاده کنندگان بود. 
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جامعه آماری این پژوهش کاربران یزدی جوان )22 تا 35 س��اله( پیام  رس��ان های ایرانی و خارجی بودند. نحوه 
نمونه گیری هدفمند و به شکل گلوله برفی انجام شد. انتخاب نمونه ها با اشباع نظری )22 نفر( به پایان رسید. 

جهت انتخاب نمونه های تحقیق دو معیار وجود داش��ت: نخس��ت این که افراد باید از تحصیلات دانشگاهی 
برخودار باش��ند. این معیار از آن جهت انتخاب شد که به مطالعه رفتارها و دیدگاه های کسانی بپردازیم که گمان 
می رود به فراخور تحصیلاتش��ان از قدرت تمییز و تش��خیص اطلاعات کاذب و شایعات برخوردارند و نسبت به 
گاهی نس��بی دارند. معیار دوم، سن افراد بود. سن افراد انتخاب شده بین 22 تا 35 سال  اش��اعه و پیامدهای آن آ
بود، زیرا قاعدتا افرادی که تحصیلات خود را به پایان می برند دس��ت کم 22 س��ال دارند. انتخاب 35 به عنوان 
حداکثر س��ن به دلیل این بود که احتمال می رفت افراد بالای 35 س��ال به دلیل گذر از دوره جوانی توجه یا علاقه 

چندانی به پخش شایعه در این ابزارها نداشته باشند.
 به منظور جمع آوری داده ها ابتدا چهار مصاحبه اکتشافی جهت آشنایی با انگیزه یا دلایل جوانان برای پخش 
ش��ایعات و نگارش س��والات تحقیق انجام شد. مصاحبه های نیمه هدایت ش��ده اصلی، با راهنمای مصاحبه که 
حاوی هش��ت سوال اصلی بود صورت گرفت. این سوالات با توجه به پاسخ های مصاحبه شونده با زیرسوالاتی 

تکمیل می شد. 
جه��ت رعایت روای��ی و پایایی داده ها از ش��اخص لینکلن و گوبا1 )محمدپور، 1387( اس��تفاده ش��د. برای 
تضمین پایایی داده ها، مصاحبه ها تماما ضبط گردید و پس از اتمام تایپ به مصاحبه ش��وندگان ارجاع داده ش��د 
تا صحت داده ها تایید ش��ود. بلافاصله پس از تایید، هر مصاحبه کدگذاری ش��د و در مصاحبه بعدی با توجه به 
نکات به دس��ت آمده در کدگذاری تغییرات لازم اعمال ش��د. جهت رعایت روایی داده ها کدگذاری توس��ط دو 
محقق دیگر نیز انجام ش��د و همگونی کدها بیانگر اش��تراک نسبی محققان در دریافت معانی و تفسیر متن بود و 

بر روایی داده ها صحه گذاشت. 
تجزیه و تحلیل داده ها به شکل موضوعی انجام گرفت. هدف تحلیل موضوعی، استخراج تعدادی از مقولات 
کلی و نیز توسعۀ یک مقوله محوری است که موضوعات مختلف را در یک مقوله فراگیر از داد ه ها یا یک مقوله 
جامع در یک روایت منس��جم به هم وصل کند. )س��الدنا2، 1395(. در تحقیق حاضر پس از انجام مراحل فوق 
س��ه دسته کد محوری به دس��ت آمد که عبارت اند از: ابراز وجود و دیده شدن )مقولات احساس قدرت، کسب 
اعتبار و دریافت تایید(، استفاده ابزاری از شایعه جهت فتح باب گفتگو و حضور در تعاملات )مقولات کم رنگ 
ش��دن تعاملات حضوری، ارزشمندی فعالیت در گروه و س��هولت دسترسی به مخاطب( و تصور اطلاع رسانی 

مفید و مفرح )مقولات گمان تاثیرگذاری، اسباب سرگرمی و تفریح(.
یافته های پژوهش

مقولات اصلی و زیرمقوله های به دست آمده در نمودار زیر نشان داده شده است:

1. Lincoln & Guba
2. Saldaña



  جوانان و شایعه پراکنی در دوران پیام رسان های موبایلی 

42

ابراز وجود و دیده شدن 
دیده شدن و ابراز وجود کردن، اولین دلیلی است که مشارکت کنندگان برای اشاعه شایعه بیان کردند که خود 

به سه زیرمقوله تقسیم می شود:
احس�اس قدرت: محتوای شایعه به دلیل ماهیت غیررس��می بودنش از طریق کانال های رسمی در دسترس 
مخاطب قرار نمی گیرد. لذا دسترس��ی به این اخبار تایید نش��ده و پخش آن در گروه ها، کانال ها یا پیام های تک 
گاهی  مخاطب می تواند به جوان احساس قدرت بدهد؛ قدرت این که صاحب اطلاعاتی است که دیگران از آن آ
ندارن��د. اهمی��ت این موضوع از آن جهت اس��ت که جوانانی ک��ه به دلیل خجالت یا ع��دم توانایی در مباحثات، 
در فض��ای واقعی نمی توانن��د ابراز وجود کنند، این فرصت را پیدا می کنند که بدین وس��یله جلب توجه کنند و با 
بازنش��ر اخبار تایید نش��ده واکنش های مختلف افراد را اعم از شکلک، پیام های متنی، علامت های تایید و لایک 
دریاف��ت نمایند. بدین ترتی��ب، چنانچه فرد در برقراری ارتباطات رودررو و کلام��ی خود ضعیف و توانایی ابراز 
وجود نداشته باشد، اشاعه اخبار برای او ابزاری است تا در این فضا فعالیت خود را مضاعف نماید و تلاش کند 
تا مطالب و اخبار جدیدی را که نمی تواند در ارتباطات کلامی و رودرروی خود ابراز نماید، به دس��ت آورد و در 
گروه ها بازنش��ر دهد. این دیده ش��دن و دریافت تایید دیگری همان چیزی است که لیپیانسکی )2005: 37( در 

چالش های هویتی ارتباط و گافمن )1391( به آن اشاره کرده اند. 
کسب اعتبار: فرد با پخش خبر »داغ« حس می کند نوعی اعتبار به دست می آورد: 
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»ف��رد می خواهد عنوان کند که اولین کس��ی اس��ت ک��ه در جریان یک خب��ر مهم قرار گرفته و ب��ه دیگران هم 
اطلاع رس��انی کرده اس��ت و به  همین علت این کار را انجام می دهد. این که او خودش را صاحب نظر و خبر در 
زمینه های مختلف احس��اس می کند باعث اعتماد به نفسش می شود، چون که به نظر خودش از اخبار و مطالب 

مهمی مطلع هست« )مصاحبه شماره 12(. 
در حقیقت در پی ارس��ال این ش��ایعات، گاه نقد، مخالفت و بحث و جدل هایی بین اعضای گروه ها بر س��ر 
مطالبی که توسط فرد به اشتراک گذاشته می شود، رخ می دهد و یا تاییدیه هایی از طرف افراد به خصوص جنس 
مخالف دریافت می گردد »که این باعث می شود بیشتر به سمت این کار بروند. چون آدم وقتی پیامی می فرستد 

و همه جواب بدهند و اظهار نظر بکنند، خوشش می آید و احساس غرور می کند« )مصاحبه شماره یازده(.
یافت تایید: دلیل دیگر شایعه دریافت تایید است. دیده شدن برای تایید هویت فرد امری ضروری است.  در
ب��ه نظر لیپیانس��کی )1992( چنانچ��ه فرد حس کند هیچ نگاهی را به خود جلب نمی کند، احس��اس دردناک به 
حس��اب آورده نش��دن را به  همراه می آورد. به باور او، وجود داش��تن قبل از هر چیزی عبارت از این است که فرد 
ببین��د ب��ه حرفش گوش می کنند، توجه دیگران را به خود جلب می کند و مورد توجه واقع می ش��ود. پخش خبری 
جنجالی که گاه از قبل اذهان را به خود مش��غول کرده و گاه جدید اس��ت، نگاه ها را به س��مت ارسال کننده جلب 
می کن��د و ام��کان دیده ش��دن و مورد توجه ق��رار گرفتن را به فرد می ده��د. بنابراین، افراد از این فرصت اس��تفاده 
گاه و مطلع در زمینه ای خاص باشد.  می کنند تا تصویر مثبتی از خود ارائه کنند؛ تصویری که یادآور فردی دانا، آ
مصاحبه شونده چهارم این طور بیان می کند: » اگر [فرد] در یک گروه مذهبی عضویت داشته باشد، با ارسال 
 این 

ً
مطالب مذهبی در این گروه درنظر اعضای گروه به عنوان یک شخص مذهبی شناخته می شود هرچند واقعا

چنین نباش��د«. همچنین مصاحبه ش��ونده یازدهم می گوید: »خود من در مورد روانشناسی کودک، مطالبی را به 
افراد و گروه های مختلف ارسال می کنم. وقتی می بینم مورد توجه قرار گرفته دوباره سعی می کنم مطالب مهمتر 
و جدیدت��ری را از کانال های دیگر پیدا کنم و بفرس��تم تا همه بگویند او چقدر در روانشناس��ی کودک اطلاعات 

دارد«.
 این تصویر مثبت همان چیزی اس��ت که گافمن )1391( و لیپیانس��کی )لیپیانس��کی، 2005( به آن اش��اره 
می کنند. ایش��ان معتقدند انس��ان ها تمایل دارند تصویر مثبتی از خود در ذهن دیگران بر جای گذارند. در نتیجه 

این میل و خواسته، انسان در جستجوی کسب تشویق و تایید دیگران است. 
دریافت این تایید از آنجا اهمیت بیشتری پیدا می کند که در دنیای واقعی کمتر به دست می آید.؛ مصاحبه شونده 
 تایید بش��وند و البته این نیاز به 

ً
ش��ماره دو به  همین موضوع اش��اره می کند: »علاقه ای که افراد دارند تا اینکه حتما

تایید از سوی دیگران از نیازهای اصلی انسان است. ولی متاسفانه معمولا در محیط بیرون و در ارتباطات کلامی 
و رودررو این تاییدیه را کسب نمی کنند«.

این شایعات که بدون توجه به صحت و سقمشان برای دیگران ارسال می شود گاه از مرز فضای اینترنت فراتر 
می رود و وارد گفتگوهای دنیای واقعی می شود. بنابراین توجه افراد بیشتری را )که در آن گروه مجازی نبوده اند( 
 تلاش کند و مطالب تازه و جدیدی را به 

ً
به ارس��ال کننده جلب می کند. این امر باعث می ش��ود که کاربر مجددا
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دس��ت آورد و بدون توجه به صحت آن ها، مطالب مذکور را بازنش��ر نماید تا بدین وس��یله تایید و تشویق دیگران 
 کاس��تی های روابط عاطفی خود را در تعاملات و 

ً
را دوباره کس��ب کند و به این ش��کل ابراز وجود کرده و بعضا

ارتباطات جبران نماید. این نیاز به تایید ش��دن و به عبارتی کس��ب توجه و احترام دیگران، جزو نیازهای س��طح 
چهارم در هرم سلس��له نیازهای آبراهام مازلو اس��ت. او در کتاب انگیزه و ش��خصیت خود )مازلو، 1954( بیان 
کرده اس��ت که پس از ارضای نیازهای فیزیولوژیکی، امنیتی و اجتماعی، نیاز به مورد احترام واقع شدن، اهمیت 
فزاینده ای می یابد. میل به نمایش خود انچنان در برخی از افراد زیاد است که حتی دقت کافی به محتوای مطلبی 
گاهی و دغدغه خود آن را به  که به دستش��ان رس��یده نمی کنند و بدون مطالعه و فقط جهت نش��ان دادن س��طح آ
دیگران ارسال می کنند و هویت منتج از این برقراری ارتباط )لیپیانسکی، 2005( را مثبت تر و شکوفاتر ببینند. 

استفاده ابزاری از شایعه با هدف فتح باب گفتگو
دلیل دیگری که مش��وق افراد به پخش ش��ایعهبود، برق��راری ارتباط و ایجاد گفتگو اس��ت؛ چنان که  از رونق 
افتادن تعاملات رودررو، ارزش��مند بودن ارس��ال پیام و س��هولت دسترس��ی به مخاطب از جمل��ه نکاتی بود که 

مصاحبه شوندگان بر آن تاکید کردند. 
 کم رن�گ ش�دن تعاملات حضوری: از رونق افتادن ارتباط��ات رودررو، انگیزه را برای پناه آوردن به ارتباط 
اینترنت��ی و برقراری تعاملات آنلاین فراهم می کند. بدین ترتیب، پخش اخبار و اطلاعات دریافت ش��ده در پیام  
رس��ان های موبایل��ی ب��رای برخی از جوانان ابزار برقراری ارتباط با خویش��اوندان و دوس��تان اس��ت. حضور در 
فضای مجازی اختیار بیش��تری در حوزه روابط اجتماعی به آنان می دهد و ارتباطات آنها را خودگزین تر می کند 
)علیرضان��ژاد و س��یف جمالی، 1395(. روابط و ارتباطات جوانان با اقوام، خویش��اوندان و دوستانش��ان که در 
زمان ه��ای نه چندان دور، به صورت شب نش��ینی ها، دورهمی ها و دید و بازدیدهای مس��تمر صورت می گرفت، 
 طولانی ملاقات می کنند، 

ً
کمرنگ شده و افراد گاه حتی با بستگان درجه یک خود نیز در فاصله های زمانی نسبتا

در حالی که ایجاد پیام  رس��ان های تلفن همراه و رش��د روزافزون آنها در این چند س��ال اخیر، سبب شده است تا 
گروه های خانوادگی، دوس��تی، همکاران و نظایر آن فضایی جهت گفتگو و ایجاد تعاملات ایجاد کند و اساس��ا 
اهداف شکل گیری بسیاری از این گروه ها همین بوده است. عضویت در گروه ها و دسترسی به این فضای گفتگو 
از داخ��ل منزل، محل کار و یا حتی در ش��هر و کش��وری دیگ��ر و فارغ از محدودیت های زمان��ی و مکانی که از 

خصوصیت ارتباطات دیجیتالی است، ایجاد رابطه با اعضای خانواده و دوستان را ممکن می سازد. 
ارزش�مندی فعالیت در گروه های مجازی: فعال بودن در گروه برای برخی بس��یار ارزشمند است. اهمیت 
ارسال پیام در این گروه ها به اندازه ای است که بعضا اعضای فعال تر تذکراتی به افراد غیرفعال می دهند. همچنین 
اس��تیکرهایی ب��ا مضمون تقبیح عدم فعالیت در گروه، س��اخته ش��ده اس��ت و بدین ترتیب خط��اب به اعضایی 
ک��ه فعالیت زیادی در گروه ندارند، واکنش نش��ان داده می ش��ود. ل��ذا افراد جهت حفظ این رابطه و نش��ان دادن 
علاقمندی خود ناچار به ارس��ال پیام می ش��وند: »فرد عضو چند گروه و کانال هس��ت و یک س��ری پیام و مطلب 
را روزانه از طریق آن ها دریافت می کند و او هم نیاز و ضروری می بیند که چیزی برای عرضه داش��ته باش��د و به 
محض دریافت مطلب و پیامی  که تازه است و هنوز عمومیت پیدا نکرده بلافاصله بدون توجه به صحت و سقم 
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 شماره: 49  پاییز 1399  

آن در گروه هایی که عضو هست به اشتراک می گذارد« )مصاحبه شماره سه(.
بدین ترتیب ارسال شایعات گاه سبب می شود سکوت در یک گروه خانوادگی یا دوستانه شکسته شود و افراد 
ضمن این که به شایعه واکنش نشان می دهند، با هم صحبت کنند و همین موضوع از نظر ایشان به ایجاد گفتگو 

و گرم کردن فضای رابطه خانوادگی یا دوستی کمک می نماید.
س�هولت دسترس�ی به مخاطب: دسترسی سهل تر به مخاطب، دلیل دیگری بر استفاده از شایعه جهت فتح 
باب گفتگو است. بسیاری از افراد نیاز دارند تا درباره اعتقادات و نظرات خود با دیگران صحبت نمایند، ولی در 
دنیای واقعی گوش شنوایی برای آن پیدا نمی کنند. در گروه های مختلف به طور بالقوه شنونده هایی وجود دارد که 
سر فرصت مطالب را می خوانند و درباره آن بحث می کنند. مصاحبه شونده سیزدهم این مسئله را این طور بیان 
 در روابطش��ان با والدین، همسر 

ً
کرده اس��ت: »در خیلی از موارد کمبود عاطفی افراد در حوزه های مختلف مثلا

و حتی در ارتباطات اجتماعی و نحوه برقراری ارتباطش��ان با مردم باعث می شود با توجه به اینکه فضای مجازی 
این امکان را فراهم می س��ازد که افراد خیلی راحت افکارش��ان را بدون هیچگون��ه محدودیت در قالب مطالب و 
اخبار و غیره ابراز کنند، در این ش��بکه ها به فعالیت پرداخته و با کس��ب تایید وتشویق اعضای گروه های مختلف 

کمبودهایشان را در دنیای واقعی جبران کنند«.
نی��از به وص��ل بودن به دیگ��ران و ادغام ش��دن در گروه های مختل��ف خانوادگی و دوس��تی از جمله نیازهای 
روانش��ناختی انس��ان است که توسط لیپیانسکی )لیپیانسکی، 2005( شناس��ایی شده است. پوگام1 نیز در کتاب 
»جامعه شناسی رابطه اجتماعی« می نویسد: »افراد در یک جامعه اندام واره ای مجبورند با کسب اعتبار شخصی 
که پیوسته در معرض نگاه ارزیابی کننده دیگری قرار دارد، هویتشان را بسازند«. او معتقد است تمامی رابطه های 
اجتماع��ی »ب��ه افراد در عین حال حمایت و بازشناس��ی2 لازم برای هس��تی اجتماعیش��ان را عرضه می کنند.« او 
می نویس��د: »رابطه های اجتماعی که برای فرد حمایت و بازشناس��ی عرضه می کند، پیوس��ته بعدی عاطفی دارد 
که مایه تحکیم وابس��تگی های متقابل انس��ان ها می گردد« )پوگام، 1395: 74-73(. نویسنده این رابطه ها را به 
چهار دس��ته تقس��یم می کند: رابطه فرزندی، رابطه مش��ارکت انتخابی )رابطه میان گروه های همسایگی، باندها، 
حلقه های دوستان، اجتماعات محلی، نهادهای دینی و غیره(، رابطه مشارکت اندام واره ای )رابطه میان کنشگران 
و زندگ��ی ش��غلی( و رابطه ش��هروندی )رابط��ه میان اعضای یک اجتماع سیاس��ی(. وی معتقد اس��ت این چهار 
دس��ته رابطه بافتی اجتماعی را تش��کیل می دهند که هویت فردی در آن ش��کل می گیرد. به همین ترتیب مشاهده 
می کنیم که پیام  رس��ان های موبایلی، فضایی را جهت برقراری رابطه با هر چهار دس��ته مذکور فراهم می کنند. از 
طریق برقراری رابطه با این افراد پخش ش��ایعه یک بار دیگر ابزاری جهت تایید هویت می ش��ود. از س��وی دیگر، 
دریاف��ت تایی��د در دنیای مجازی از ط��رف جنس مخالف در جامعه م��ا که روابط زن و م��رد در دنیای واقعی با 

محدودیت هایی صورت می گیرد نیز حائز اهمیت است.
مطابق آنچه گفته ش��د، پیام غیرموثق و غیرمعتبر به ابزاری جهت برقراری ارتباط تبدیل شده است. به عبارت 
دیگر، فرستنده پیام اهمیتی برای صحت و باارزش بودن محتوای پیام قائل نیست و آنچه اهمیت دارد ایجاد رابطه 

1. Paugam
2. Reconnaissance
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و رفع نیازی است که در دنیای واقعی به آن پاسخ درخوری داده نشده است که لیپیانسکی )1392( از آن به نیاز 
به ادغام- از نیازهای هویتی انس��ان- یاد می کند. بنابراین در اینجا نیز پخش ش��ایعه از طریق ارس��ال پیام در پیام  

رسان  ها کمک می کند یکی دیگر از نیازهای کاربر برآورده شود.
تصور اطلاع رسانی مفید و مفرح

نکته نهایی که از تجزیه مصاحبه ها به دس��ت آمد این بود که جوانان مش��ارکت کننده باور داش��تند که پخش 
شایعات به نوعی می تواند مفید و تاثیرگذار و نیز سرگرم کننده باشد. 

گم�ان تاثیرگذاری: بس��یاری از جوانانی که به پخش اخبار غیرموثق می پردازن��د گمان می کنند مطلع کردن 
گاه س��ازی  دیگ��ران از اطلاع��ات واصله از اهمیت زیادی برخوردار اس��ت و بدین ترتیب توانس��ته اند در فرآیند آ
دیگران نقش ایفا کنند. اخباری درباره ش��روع جنگ، نوعی بیماری که ممکن اس��ت در اثر عاملی به وجود بیاید 
یا از بین برود، یا خبر اختلاس جدید همگی جنبه ای از روش��نگری و اطلاع رس��انی مفید را از نظر پخش کننده 
ش��ایعه در خود دارد. همان طور که گفته ش��د، بازار شایعات زمانی که اخبار موثقی در آن مورد وجود ندارد، داغ 
است. لذا اطلاع رسانی درباره مواردی که داده تایید شده ای درباره آن وجود ندارد جهت انتقال اطلاعات جدید 
و مفید ارزیابی شده از دیدگاه مصاحبه شوندگان ضروری به نظر می رسد. عدم پرداختن به موضوع طرح شده در 

شایعه توسط رسانه های رسمی نیز لزوم ارسال شایعه را تقویت می کند.
یکی از مصاحبه ش��وندگان در این باره چنین می گوید: » امروزه مردم به این نتیجه رس��یده اند که کس��ب اخبار 
درس��ت و واقعی خیلی امکان پذیر نیس��ت و این به خاطر نوعی بی اعتمادی به خبرگزاری های داخلی و خارجی 
اس��ت. مث��لا در خصوص یک موضوع خاص دو روزنامه با دو دی��دگاه مختلف کاملا متفاوت و حتی متناقض و 
متضاد مطلب می نویس��ند و خبررس��انی می کنند و حتی در بعضی موارد هیچکدام اصل مسئله را بیان نمی کنند 
و این امر باعث شده که افراد با توجه به رونق پیام  رسان های تلفن همراه و باز بودن فضا و امکان فعالیت آزادانه 

... به این سمت سوق پیدا کنند.« )مصاحبه شماره شانزده(
ی�ح: در عین حال این هم رس��انی برای برخی س��رگرم کننده نیز هس��ت. افرادی که  اس�باب س�رگرمی و تفر
جهت گذارن وقت و س��رگرم ش��دن به مطالعه مطالب دریافتی در پیام  رس��ان  ها می پردازند، پس از مطالعه آن 
را برای دیگران ارس��ال می کنند تا مایه س��رگرمی خود و دیگران را هم فراهم کنند: »متاسفانه از آنجایی که برخی 
 تفریحات فرهنگی ما مثل کتاب خواندن، فیلم دیدن و موسیقی گوش دادن کم شده بخشی 

ً
تفریحات مخصوصا

از تفریحات فرهنگی مردم به این س��و کش��یده ش��ده که دست به دس��ت کردن مطالب و اخبار یک جور تفریح و 
 یک موضوعی را می بیند یا مطلبی را می خواند و برای خودش جذاب هست می خواهد این 

ً
سرگرمی باشد یا مثلا

را با بقیه مخاطبانش در میان گذاش��ته و آن را به اش��تراک بگذارد و این جذابیت و خوش��ایندی را با دیگران سهیم 
گردد« )مصاحبه شماره هفت(.

 در هر حال چه منظور اطلاع رس��انی و چه س��رگرم کردن دیگران باش��د مطابق گفته های مصاحبه ش��وندگان 
افراد قصد مفید و موثر بودن دارند، چرا که به زعم برخی »بهتر اس��ت آدم از اخبار هر چند غلط مطلع باش��د و 

پیش زمینه هر خبر ناخوشایندی را داشته باشد« )مصاحبه شماره سیزده( 
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لذا به اعتقاد مصاحبه ش��وندگان دریافت خبر غیرموثق که چه بس��ا صحت آن در آینده مشخص شود بهتر از 
بی خبری است. بدین ترتیب با احساس مفید و موثر بودن از طریق اطلاع رسانی داده های غیرموثق، افراد برخی 

نیازهای دیگر خود را ارضا می کنند. 
بنا بر توضیحات فوق مدل نظری پژوهش حاضر به شرح زیر است:

بحث و نتیجه گیری
ش��ایعات حت��ی اگر غیرواقعی و کذب باش��ند، از جنبه اجتماعی قابل توجه  هس��تند؛ چرا که نش��ان می دهد 
ترس ه��ا، امیده��ا و دغدغه های افراد یک جامعه حول چه موضوعاتی می چرخد. هر چند که امکان تایید ش��دن 
ش��ایعاتی که روزانه به کرات از طریق ابزارهای دیجیتال ارتباطی ردوبدل می ش��ود هست، ولی فهم دلایل اشاعه 
ش��ایعات می تواند در کاهش آس��یب های آن موثر باشد. این پژوهش به دنبال پاسخی برای این سوال بود که فارغ 
از باورکردن یا نکردن، چرا جوانان که بخش بزرگی از کاربران ش��بکه های اجتماعی و پیام  رس��ان های موبایلی را 

تشکیل می دهند خبر غیرموثق و تاییدنشده توسط منابع رسمی را برای دیگران ارسال می کنند. 
اولین دلیلی که بر این پدیده ذکر ش��د، تمایل جوانان به دیده ش��دن و دریافت توجه بود. لیپیانسکی )2005( 
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هویت را چالش ارتباطات می داند، بدین لحاظ، کاربر منتش��رکننده ش��ایعه، به دنبال نگاه دیگری و جلب توجه 
گاه،  ایش��ان به بازنش��ر ش��ایعه مبادرت می ورزد. ارائه تصویر مثبت از خود که دربرگیرنده تصویر فردی مطلع، آ
علاقمند به اخبار روز و اهل مطالعه و بحث اس��ت به او کمک می کند نظرات، تاییدات و یا حتی مخالفت های 
دیگران را جلب و بدین ترتیب نیاز به دیدن ش��دن را که در زندگی واقعی ممکن اس��ت به آس��انی به دس��ت نیاید 

برطرف  کند. 
محققان مختلفی نشان داده اند که نگاه دیگری در شکل گیری هویت انسان نقش مهمی بازی می کند. اهمیت 
این مس��ئله در س��اخته شدن »خود« فرد در نظریات مید1 )2006: 207( نیز دیده می شود. وی معتقد است »ما 
زمان��ی یک فرد می ش��ویم، که احساس��ات دیگرانی را که در اطرافمان زندگی می کنن��د و به کنش های ما واکنش 
نش��ان می دهن��د در درون خودمان تجربه کنیم« )لیندول��م2، :1397 269(. به نظر مید، ف��رد خود را با پذیرش 
دیدگاه دیگری و گروه اجتماعیش درک می کند. بدین ترتیب او معتقد است »خود« یک ساختار اجتماعی است 
که از فرایند تجربه اجتماعی زاده می  شود و نتیجه روابطش با این فرایند و افراد حاضر در آن است. برقراری ارتباط 
از طریق پخش ش��ایعه به همین مسئله کمک می کند. در حقیقت از نظر پخش کنندگان، شایعه به مثابه خبرهای 
دیگر یا احوال پرسی های روزمره در پیام  رسان  ها است که کمک می کند بحثی به وجود آید و فرد حس کند دیده 
ش��ده اس��ت. در زندگی دنیای واقعی اما دریافت این واکنش ها در حد و اندازه فضای مجازی امکان پذیر نیست: 
به لحاظ کمّی برخوردار شدن از ده، بیست یا سی نفر مخاطب همزمان در دنیای واقعی به سختی ممکن است، 
اما تعداد مخاطبان گروه های پیام  رس��ان های موبایلی از این تعداد گاه بس��یار بیشتر است. از منظر کیفی و تنوع 
مخاطبان و دریافت بازخورد نیز این فضا ارمغان های بیش��تری نظیر دریافت تمجیدها و تعریف ها برای کاربر به 

همراه دارد.
عل��ت دیگر پخش ش��ایعه در این تحقی��ق ایجاد رابطه با اعضای خانواده، دوس��تان و آش��نایان دور و نزدیک 
شناخته شد. وصل بودن و ادغام شدن، دریافت بازشناسایی و حمایت از جمله نیازهای انسانی است. شکنندگی 
و گسس��ت رواب��ط چ��ه در دنیای واقع��ی و چه در فضای مج��ازی همواره روابط انس��انی را تهدی��د می کند. این 
شکس��ت ها و گسس��ت ها در هر یک از چهار قس��م از انواع رابطه، چنان که ش��رح آن رفت اتفاق بیفتد، تبعات 
س��همگین خ��ود را دارد )از طرد و ترک ش��دن گرفته تا خیانت، تحقیر، هویت منف��ی و تبعیض حقوقی( )پوگام، 
1395: 105(. در عی��ن ح��ال تنهایی برای برخی از جوانان به مثابه نوعی س��بک زندگی انتخاب ش��ده اس��ت و 
بیش از پیش با حفظ جدایی گزینی، از روابط حضوری با خویش��اوندان پرهیز می کنند )رحمت آبادی و دیگران، 
1398(. لذا افراد با اس��تفاده از فضای ارتباطی ایجاد ش��ده در پیام  رس��ان های موبایلی می کوشند رابطه ها را از 
طریق ابزارهای اینترنتی برقرار و مس��تحکم بدارند و این کار از جمله از طریق پخش ش��ایعات صورت می گیرد. 
در حقیقت کاربر در اغلب اوقات پاس��خی از کس��ی دریافت می کند که او هم گاه جهت حمایت از ارسال کننده 
اقدام به واکنش نشان دادن به شایعه می کند و بدین ترتیب گفتگویی شکل می گیرد و فرد از اتهام منفعل و ساکت 

بودن در گروه و فشار اجتماعی ناشی از آن مبری می شود.

1. Mead
2. Lindholm
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علت دیگری که بر تمایل جوانان به اش��اعه ش��ایعه از تحلیل داده های این مقاله به دس��ت آمد، مفید و مفرح 
دانس��تن پخش خبر بود. بس��یاری از مصاحبه شوندگان اذعان می کردند که با علم به غیرموثق و تایید نشده بودن 
خبر به پخش آن اقدام کرده اند، اما در عین حال آن را مفید می دانس��تند، چرا که معتقد بودند خواندن خبر خود 
گاهی از برخی اخبار هر چند تایید نشده را مفید می دانستند که ممکن  نوعی سرگرمی و تفریح است و همزمان آ
گاهی ببخش��د. موثر و مفید بودن موثر بودن از طریق پخش خبر  اس��ت از خطری پیش��گیری کند یا به جامعه آ
مفید یا ایجاد س��رگرمی از جمله چالش هایی اس��ت که لیپیانس��کی )2005( به شرح آن پرداخته و معتقد است 
نقش مهمی در برقراری ارتباط بازی می کند. در حقیقت یکی از چالش های ارتباطات از نظر لیپیانسکی چالش 
تاثیر اس��ت: انس��ان ها ارتباط برقرار می کنند تا موثر و مفید باشند و بر دیگران تاثیر بگذارند. با پخش شایعات و 
بدون ارزیابی آن، افراد قصد دارند بر مخاطبان خود تاثیر بگذارندو امری را تغییر دهد یا با هش��دار و یا تش��ویق 

مفید واقع شوند. 
نتایج حاصل از پژوهش نش��ان داد اش��اعه ش��ایعه از طریق پیام  رس��ان های موبایلی برای فرد به مثابه ابزاری 
اس��ت جهت ارضای برخی نیازها: نیاز به دیده ش��دن، ادغام و تاثیرگذاری. درحقیقت مطابق داده های این مقاله 
آنچه برای فرد اشاعه دهنده اهمیت ندارد محتوای شایعه و پیامدهای اجتماعی آن است. البته تمامی این رفتارها 
در بس��تر جامعه ما معنا پیدا می کند؛ جامعه ای که در آن نس��ل جوان خود را در چارچوب هنجارهای گذشتگان 
تعری��ف نمی کند و ارزش ها و نگرش هایش در برخی از حوزه ها تغییر یافته اس��ت )کلاش��لو و عقیلی، 1398(. 
افراد در طول روز به دنبال کارهای شخصی و حرفه ای خود هستند و برقراری ارتباط و جلب توجه و نگاه ایشان 
مخصوصا جنس مخالف ش��اید به آس��انی برای همگان مقدور نیس��ت، رابطه های خانوادگی سس��ت تر و کمتر 
ش��ده اند و مجال برای دورهمی های دوس��تانه کمتر پیدا می شود و رسانه های کش��ور با تاخیر به پخش و بررسی 
اخبار جدید می پردازند. در چنین فضایی اش��اعه ش��ایعه به مثابه »ابزاری« جهت رفع نیازهای فرد مورد استفاده 

قرار می گیرد. 
پیشنهاد می گردد که در آینده تحقیقات کیفی یا کمی درباره نقش سواد رسانه ای در خودکنترلی اشاعه شایعه 
صورت گیرد. به عبارت دیگر، اگر نیازهای روانشناختی فرد عامل سوق دادن وی به پخش اخبار غیرموثق است، 
آیا می توان رابطه ای بین س��واد رسانه ای، از یك سو و عدم پخش شایعه و کنترل نیازهای فردی و روانشناختی، از 

سوی دیگر قائل بود؟
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به منظور تعیین پایایی ابزار تحقیق از آلفای کرونباخ ، برای بررس��ی نرمال بودن توزیع داده ها از ش��اخص های 
کجی و کشیدگی و به منظور بررسی روابط بین متغیرها از تحلیل مسیر بهره گیری شد. جهت انجام این آزمون ها 
از نرم افزارهای SPSS و Smart PLS اس��تفاده گردید. نتایج پژوهش حاضر نش��ان داد هویت اخلاقی، سرمایه 
اجتماعی و  مس��ئولیت پذیری بر رفتارهای پر خطر دانش��جویان دانشگاه  علوم پزشکی کرمانشاه اثر معنی داری 
دارد. همچنین، هویت اخلاقی برای رابطه سرمایه اجتماعی و رفتارهای پرخطر و همچنین هویت اخلاقی برای 

رابطه مسئولیت پذیری و رفتارهای پرخطر نقش میانجی جزئی را دارد. 

واژگان کلیدی: رفتارهای پرخطر، سرمایه اجتماعی، مسئولیت پذیری و هویت اخلاقی
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مقدمه
رفتاره��ای پرخطر، رفتارهایی هس��تند که س��لامت و بهزیس��تی نوجوان��ان و جوانان را در مع��رض خطر قرار 
می دهند)ادیب و همکاران،1395و بازگیر ، 1398(. جوانان به ویژه در دوران دانشجویی، به دلیل مشارکت بیشتر 
در گروه هم س��الان و قرار گرفتن در موقعیت های اجتماعی متنوع تر و نیز مس��ئولیت های تحصیلی، اجتماعی و 
اقتصادی بیش��تری که از آن ها انتظار می رود، می توانند بیش��تر مس��تعد ارتکاب رفتارهای پرخطر باشند)براتی و 
هم��کاران، 1398و پناهی و همکاران، 1397(. گرایش ب��ه رفتارهای پرخطر درواقع نوعی گریز از مواجهه مؤثر 
با موقعیت های تنش زاس��ت که موارد س��یگار کشیدن و مصرف مواد مخدر، پرخاشگری اجتماعی و زدوخورد با 
دیگران، آس��یب رساندن به خود، روابط نامشروع جنسی و ... را شامل می شود)خجندی،1397و محمدخانی، 
1395(. شیوع رفتارهای پرخطر در جوامع، یکی از موارد جدی تهدیدکننده  سلامت است که در سال های اخیر 
با توجه به تغییرات س��ریع اجتماعی از س��وی سازمان های بهداشتی، مجریان، قانون و سیاست گذاران اجتماعی 
مورد توجه قرارگرفته است)نیازی، 1396و هاشمی و همکاران، 1396(. پیش بینی  شده است که تا سال 2030 
میلادی تنها میزان مرگ ومیر ناشی از مصرف دخانیات به 10 میلیون نفر در سال برسد. اگر پیامد جسمی، روانی 
و اجتماعی س��ایر رفتارهای پرخطر مانند مصرف مواد، خش��ونت و رفتارهای پرخطر جنسی نیز به حساب آورده 
شود، آسیب های وارده چند برابر می شود)چینچیلا 1و همکاران، 2016(. یکی از اهداف مهم برنامه های توسعه 
هر کشور، کاهش آسیب های اجتماعی است)واسینی 2و همکاران،2020( که تحقق و دست یابی به این هدف، 
نیازمند ش��ناخت عوامل مؤثر ایجاد آن در جامعه می باش��د. امروزه، محققان س��رمایه اجتماعی را یکی از عوامل 
زمینه س��از و مؤثر در سلامت اجتماعی و کاهش خطرپذیری در جامعه می دانند )کوران2007،3(. دانشجویان، 
قش��ر وس��یعی از جمعیت فعال یك کش��ور را تش��کیل می دهند که عوامل متعددی همچون محرك های درونی و 
عوامل تنش زای بیرونی می تواند سلامت اجتماعی4 و روانی آن ها را به خطر اندازد و در معرض انواع آسیب های 
اجتماعی و خطرپذیری قرار دهد)احمدی و همکاران، 1394(. تلاش های زیادی در کشورهای جهان به منظور 
ش��ناخت عوامل محیطی و فردی زمینه س��از خطرپذیری انجام گرفته است. از جمله این تلاش ها، توجه به بعد 
اجتماعی می باشد)بوس��تانی، 1391(. حاصل »س��رمایه اجتماعی«، س��لامت اس��ت که با مطالعه پدیده هایی 
همچون: اعتماد متقابل، تعامل اجتماعی متقابل، گروه های اجتماعی، احساس هویت جمعی5، احساس وجود 
تصویری مش��ترك از آینده و کار گروهی می باش��د که با تعاملات مؤثر بین فردی و گروهی، می توان زمینه های 
پیش��گیری از خطرپذیری و بس��یاری از آس��یب های اجتماعی همچون خش��ونت، مصرف مواد مخدر، الکل و 
رفتارهای جنس��ی پر خطر را فراهم نماید)آلبرت و همکاران، 2019(. بررس��ی ها نش��ان داده اند که دسترس��ی 
جوانان و نوجوانان به سرمایه اجتماعی می تواند زمینه کاهش مشکلات اجتماعی و رفتاری را سبب گردد. لذا با 
فراهم آوردن زمینه تعاملات اجتماعی، مهارت های اجتماعی و کار تیمی می توان از میزان آسیب های اجتماعی 

1. Chinchilla
2. Vannucci
3. Curran
4. Social Health
5. Collective identity
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و خط��ر پذیری در آنان کاس��ت و موجبات پیش��رفت تحصیلی و ارتقای س��لامت آن ها را فراه��م آورد)کروتر و 
لیزن2009،1، بیجومس��کو و همکاران، 2013(. کوران)2007( در پژوهش خود نش��ان داد که بین خطرپذیری 
و سرمایه اجتماعی ارتباط معنی داری وجود دارد. همچنین نتایج پژوهش اونیکس و بولن2)2011( نشان داد که 
پس��ران نس��بت به دختران رفتارهای خطر پذیری بیشتری را از خود نش��ان می دهند و وضعیت سرمایه اجتماعی 
در انها کمتر از دختران می باش��د. از س��ویی سرمایه اجتماعی در کنار مس��ئولیت پذیری از عواملی می باشد که 
می تواند به کاهش رفتارهای پرخطر در دانش��جویان تاثیر گذار باشد)صالحی و همکاران، 1395(. افراد با قبول 
مس��ئولیت و ارتباط مؤثر با دیگران و جامعه به رش��د توانایی های خویش می پ��ردازد و برای زندگی آماده می گردد 
و ب��ا انجام کار به هویت خود دس��ت می یابد)امین��ی و همکاران، 1396(. با آموزش مس��ئولیت پذیری می توان 
انسان هایی اندیشمند خلاق، سرزنده و با نشاط تربیت نمود؛ انسان هایی که در شناسایی و حل مشکلات موجود 
تلاش می کنند و اگر در موردی شکس��ت بخورند، برای پیدا کردن راه حل مناس��ب می کوش��ند و مأیوس و دلسرد 
 وظیفه یاتکلیفی نیست که باید توسط یک فرد انجام گیرد، 

ً
نمی ش��وند)طارمیان،1392(. مس��ئولیت پذیری صرفا

بلکه بر عکس بیانگر نوعی احس��اس و حالت اس��ت که توس��ط خود فرد برانگیخته ش��ده و در بر دارنده پاس��خ و 
واکنش فرد نس��بت به نیازهای دیگران به صورت آش��کار یا پنهان است. مس��ئولیت پذیری افراد در هر جامعه ای، 
یکی از ارزش های آن جامعه و از ش��اخص های مهم س��لامت روان محس��وب می ش��ود )ش��ریفی و همکاران، 
1395(. از مس��ئولیت پذیری تعریف واحدی وجود ندارد و از دیدگاه های مختلف، تعاریف گوناگونی ارائه شده 
اس��ت؛ به عنوان مث��ال،  از دیدگاه وجودگرایان، مس��ئولیت پذیری به معنای متعلق ب��ودن انتخاب ها به خود ما و 
برخورد صادقانه با آزادی اس��ت و در نظریه گشتالت درمانی، مسئولیت پذیری یعنی اتکا به توانایی خویش برای 
انتخاب کردن است )شارف2012،3(. گلن و نلسون4 )1988( این مفهوم را نوعی احساس عملی در به کارگیری 
توانایی ه��ا و کوش��ش کردن برای تطابق و س��ازگاری با م��ردم تعریف می کنند. فورد5 )1985( مس��ئولیت پذیری 
را هماهنگ��ی ب��ا قوانین اجتماعی و برآورده س��اختن انتظاراتی می دان��د که جامعه از ف��رد دارد. البته، برخی هم 
مس��ئولیت پذیری را با نوعی الزام اخلاقی همراه می دانند )س��هیلی، 1387(. بر اس��اس این تعاریف، ش��خص 
مس��ئولیت پذیر کس��ی است که بر اس��اس عزت نفس خود و با احترام به حقوق دیگران، انتخاب ها و دیدگاه های 
خ��ود را ارزیاب��ی نموده، در نهای��ت پیامدهای اعم��ال و تصمیماتش را می پذیرد. تحقیقات انجام ش��ده نش��ان 
می دهند که مس��ئولیت پذیری افراد در هر جامعه موجب تنظیم روابط اجتماعی و انس��انی و افزایش نوع دوس��تی 
گودلو 6و همکاران، 2019(. لذا در صورت فقدان مس��ئولیت پذیری، افراد ممکن است به  و همدلی می ش��ود )آ
رفتارهای پرخطر دست بزنند. مسئولیت پذیری در کنار هویت اخلاقی می تواند به کاهش رفتارهای پرخطر در 
دانش��جویان بینجامد؛ به این شکل که افرادی که دارای مسئولیت پذیری بیشتری باشند فعالانه تلاش می کنند تا 
راهی برای رسیدن به اهدافشان پیدا کنند. در این زمینه هویت اخلاقی کمک می کند که تلاش ها و فعالیت هایی 
1. Kreuter & Lezin
2. Onyx, J. & Bullen
3. Sharf
4. Glenn & Nelson 
5. Ford
6. Agudelo
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که علاقه مند به تعقیب آنها هس��تیم را دریابیم. شهبازبان خونیق و همکاران)1396( در پژوهش خود به بررسی 
نقش هوش اخلاقی و اجتماعی در رفتارهای پر خطر دانش��جویان دانش��گاه علوم پزش��کی کردس��تان پرداختند. 
نتایج این پژوهش نش��ان داد که هویت اخلاقی و هوش اجتماعی نقش مهمی در کاهش بروز رفتارهای پرخطر 
در دانش��جویان دارند. پاتریک و همکاران)2019( پژوهش��ی با عنوان »تأثیر نس��بی هوی��ت اخلاقی ، قضاوت 
اخلاقی و خودکارآمدی اجتماعی بر رفتارهای نوجوانان در موقعیت های درگیری و زورگیری« به انجام رساندند. 
نتایج تحقیق نش��ان داد هویت اخلاقی، رفتارهای اجتماعی بیشتری را پیش بینی می کند به ویژه برای نوجوانانی 
که دارای خودکارآمدی اجتماعی هستند. هویت اخلاقی با قضاوت اخلاقی رابطه مثبت دارد و هر دو بر کاهش 
رفتار ضد اجتماعی اثر گذارند. هویت اخلاقی جوانان به خصوص در دانش��جویان کمک می کند درس��ت را از 
نادرست تشخیص دهند و هنگام مواجهه با مشکلات و مسائل زندگی و تحصیلی، صبر و تحمل بیشتری داشته 
گاهی قبل از عمل، خودکنترلی آن ها را  باشند. همچنین پایبندی به اصول و ارزش های دینی و اخلاقی و تفکر و آ
هنگام رویارویی با وسوسه ها و لذت های زودگذر و فشارهای روانی، محیطی و اجتماعی افزایش می دهد و این 
خودکنترلی و مبارزه با وسوس��ه های درونی و بیرونی از رفتارهای پرخطر به خصوص گرایش به س��یگار کشیدن و 
اس��تفاده از مواد مخدر را جلوگیری می کند. همچنین، هویت اخلاقی با دارا بودن عامل های اخلاق مدار مانند 
مسئولیت پذیری و بخشش، دلسوزی، انصاف، عدالت و مواردی از این قبیل ظرفیت اخلاقی دانشجویان را ارتقا 
می دهد و واکنش ها، ش��ناخت ها، نگرش ها و فعالیت های اخلاقی را فقط در چارچوب نظام های ارزشی فردی 
امکان پذیر می س��ازد و به دانشجویان این احساس را القا می کند که  این توانایی را دارند که مسئولیت انتخاب ها 
و فعالیت های خود را از نظر اخلاقی برعهده بگیرند. بدین ترتیب شایستگی های اخلاقی در دانشجویان نهادینه 
می شود و باعث نفوذ اصول اخلاقی در چارچوب فکری دانشجویان می گردد. بنابراین دانشجویانی که ظرفیت 
اخلاقی بالایی دارند، کمتر به س��وی رفتارهای پرخطر کشیده می شوند) کلانتری و همکاران،1386(. باتوجه به 
اهمیت، حساسیت و پیچیدگی مسئله و جامعه  مورد نظر و ظرفیت بالقوه  سرمایه اجتماعی و مسئولیت پذیری، 
در توصیف و تبیین رفتارهای پر خطر دانشجویان بویژه با توجه به نقش عوامل روانشناختی میانجی مطرح شده 
و در نظ��ر گرفتن خلاءهای  پژوهش��ی موجود، مطالع��ه  حاضر  با هدف تدوین مدل عل��ی رفتارهای پرخطر بر 
اس��اس سرمایه اجتماعی و مسئولیت پذیری با نقش میانجی هویت اخلاقی دانشجویان دانشگاه  علوم پزشکی 

کرمانشاه انجام شد. 
سوال اصلی این پژوهش این بود:

الگوی روابط ساختاری بین سرمایه اجتماعی و مسئولیت پذیری با نقش میانجی هویت اخلاقی بر رفتارهای 
پر خطر دانشجویان چگونه است؟ 

اهداف پژوهش
• بررسی اثر هویت اخلاقی بر رفتارهای پرخطر در دانشجویان دانشگاه  علوم پزشکی کرمانشاه؛	
• بررسی اثر سرمایه اجتماعی بر رفتارهای پرخطر در دانشجویان دانشگاه  علوم پزشکی کرمانشاه؛	
• بررسی اثر مسئولیت پذیری بر رفتارهای پرخطر در دانشجویان دانشگاه  علوم پزشکی کرمانشاه؛	
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• بررسی اثر سرمایه اجتماعی بر هویت اخلاقی در دانشجویان دانشگاه  علوم پزشکی کرمانشاه؛	
• بررسی اثر مسئولیت پذیری بر هویت اخلاقی در دانشجویان دانشگاه  علوم پزشکی کرمانشاه؛	
• آزمون علی مدل رفتارهای پرخطر براس��اس س��رمایه اجتماعی و مس��ئولیت پذیری ب��ا نقش میانجی هویت 	

اخلاقی در دانشجویان دانشگاه  علوم پزشکی کرمانشاه.

مبانی نظری و چارچوب نظری پژوهش
کمپب��ل 1و هم��کاران)2019( پژوهش��ی با عن��وان »س��رمایه اجتماع��ی، جنبش های اجتماعی و بهداش��ت 
عمومی جهانی: مبارزه برای زمینه های ایجادکننده س��لامتی در محیط های حاش��یه ای« به انجام رس��اندند. این 
پژوهش��گران با بررس��ی اقدامات »جنبش س��لامت روان جهانی« و »جنبش بقا« در انگلس��تان و آفریقا اظهار 
کردند که س��رمایه های اجتماعی جامعه می توانند نقش مهم و مفیدی در گس��ترش رفتارهای شهروندی مناسب 
و کاهش و رفتارهای پر خطر ایفا کنند. آلبرت 2و همکاران)2019( پژوهش��ی با عنوان »نقش س��رمایه اجتماعی 
در اس��تعمال دخانیات« در رومانی به انجام رس��اندند. نتایج نشان داد که شدیدترین عامل خطر سیگار کشیدن 
در بزرگس��الان، رفتار س��یگار کش��یدن از همکلاسی ها بود. افرادی که نسبت به س��ایر افراد سیگاری میزان قابل 
توجهی از افراد س��یگاری را گزارش می کردند، 9 برابر بیش��تر از س��ایر موارد )5/9 درصد نسبت به سایر موارد( 
س��یگاری بودند. کس��انی که سیگار کشیدن را بی ضرر می دانس��تند، 4 برابر بیشتر از افراد سیگاری که این رفتار 
را خطرناک قلمداد می کردند، س��یگار می کش��یدند. س��رمایه اجتماعی، حاصل »س��رمایه اجتماعی سلامت« 
اس��ت که با مطالعه پدیده هایی همچون: اعتماد متقابل، تعامل اجتماعی متقابل، گروه های اجتماعی، احساس 
هویت جمعی3، احساس وجود تصویری مشترك از آینده و کار گروهی می باشد که با تعاملات مؤثر بین فردی 
و گروهی، می توان زمینه های پیش��گیری از خطرپذیری و بس��یاری از آس��یب های اجتماعی همچون خشونت، 
مصرف مواد مخدر، الکل و رفتارهای جنس��ی پر خطر را فراهم می نماید)کولن و وینفورد2010،4(. بررسی ها 
نش��ان داده اند که دسترسی جوانان و نوجوانان به سرمایه اجتماعی می تواند زمینه کاهش مشکلات اجتماعی و 
رفتاری را فراهم آورد. لذا با فراهم آوردن زمینه تعاملات اجتماعی، مهارت های اجتماعی و کار تیمی می توان از 
میزان آسیب های اجتماعی و خطر پذیری در آنان کاست و موجبات پیشرفت تحصیلی و ارتقای سلامت آن ها 
را فراهم آورد) کروتر و لیزن2009،5(. کوران)2007( در پژوهش خود نش��ان داد که بین خطرپذیری و سرمایه 
اجتماعی ارتباط معنی داری وجود دارد. همچنین نتایج پژوهش اونیکس و بولن6)2011( نش��ان داد که پس��ران 
نس��بت به دختران رفتارهای خطر پذیری بیش��تری را از خود نش��ان می دهند و وضعیت سرمایه اجتماعی در آنها 
کمتر از دختران می باشد. از دیدگاه هانیفن، سرمایه اجتماعی جزو دارایی های غیرملموس فرد تلقی می شود که 
در زندگی روزمره تأثیر فراوانی دارد و می تواند به عنوان س��پری دفاعی در برابر آس��یب های اجتماعی مورد توجه 

1. Campbell
2. Albert
3. Collective identity
4. Cullen & Whiteford
5. Kreuter & Lezin,
6. Onyx, J. & Bullen
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قرار گیرد. پاتنام نیز مفهوم اصلی س��رمایه اجتماعی را عبارت از این می داند که شبکه های اجتماعی دارایی های 
مهمی در زندگی افراد به ش��مار می روند که فرد می تواند در موقعیت های بحرانی و آس��یب زا از منافع آن به نحو 
احس��ن برخوردار ش��ود. از دید کلمن، س��رمایه اجتماعی، هزینه دس��تیابی به اهداف خاصی را کاهش می دهد 
و  در داش��تن س��بک زندگی س��الم و به دور از مخاطره کمک مؤثری می نماید. بودیو، بستر شکل گیری سرمایه 
اجتماع��ی را محیط فرهنگی و اجتماعی در یک جامعه می داند. س��رمایه اجتماع��ی از نظر وی، مجموعه ای از 
تماس ها و تعاملات اجتماعی اس��ت که به کنشگر وزن اجتماعی خاصی می بخشد. بنابراین بسترسازی جهت 
بهب��ود و افزای��ش س��رمایه اجتماع��ی جوانان هم در س��طح خانواده و هم درس��طح جامعه از طری��ق بالا بردن 
گاهی اجتماعی، فراه��م آوردن حمایت های اجتماعی لازم و  ح��س اعتماد اجتماعی، همبس��تگی اجتماعی، آ
مش��ارکت قش��ر جوان در امور اجتماعی و فرهنگی بیش از پیش ضروری به نظر می رس��د، چرا که با توجه به 
تئوری ها و پیش��ینه های مطرح ش��ده، وجود میزان قابل توجهی از س��رمایه اجتماعی موجب تسهیل کنش های 
اجتماعی می گردد و زمینه را برای رس��یدن به اهداف معین میس��ر می سازد. همچنین، می تواند در برابر مسائل 
و آس��یب های اجتماعی نظیر بروز رفتارهای مخاطره آمیز جوانان همچون س��پری عمل نماید ) نیازی، عباس 

زاده  سعادتی،1396(.
 وظیفه یا تکلیف نیس��ت که باید توس��ط یک فرد انجام گیرد، بلکه 

ً
از س��وی دیگر، مس��ئولیت پذیری صرفا

بر عکس بیانگر نوعی احس��اس و حالت اس��ت که توس��ط خود فرد برانگیخته ش��ده و در بر دارنده پاس��خ و 
واکنش فرد نس��بت به نیازهای دیگران به صورت آش��کار یا پنهان است. در عین حال تحقیقات انجام شده نشان 
می دهند که مس��ئولیت پذیری افراد در هر جامعه موجب تنظیم روابط اجتماعی و انس��انی و افزایش نوع دوس��تی 
و همدل��ی می ش��ود )کلانتری و هم��کاران، 1386؛ مارویاما ، فلاس��ر و میلر1، 1982(. ل��ذا در صورت فقدان 

مسئولیت پذیری، افراد ممکن است به رفتارهای پرخطر دست بزنند.
کینو و رید)2002( هویت اخلاقی، خودپنداش��تی تعریف ش��ده است که بر محور مجموعه ای  در الگوی آ
از رگه های اخلاقی س��ازمان یافته محیط اجتماعی ش��کل گرفته اس��ت. رگه های اخلاق��ی در حافظه افراد حک 
کینو و رید)2002( بر این باورند که  می ش��وند و مفه��وم اخلاقی در بازنمایی های ذهنی خود پیوند می دهن��د. آ
اگرچه ممکن اس��ت چندین رگه اخلاقی غیرهمپوش وجود داش��ته باشد که هویت اخلاقی یکتای فرد را تشکیل 
ده��د، مجموعه ای از رگه های مش��ترک وجود دارند که احتمالا برای تعریف خود اخلاقی بیش��تر انس��ان ها در 
محی��ط اجتماع��ی از اهمیت برخوردارند. لئون��ارد)2010(  نیز پنج عامل را به عنوان عوام��ل ارتقا دهنده هویت 
اخلاقی بیان کرده است: 1. شناخت اخلاقی؛ 2. خود ادراکی و احساسات اخلاقی؛ 3.شخصیت؛ 4. خانواده؛ 
5. ارتباط با نهادهای اجتماعی و مذهبی. بنابراین تلاش در جهت توسعه سرمایه اجتماعی دانشجویان در کنار 
افزای��ش هوی��ت اخلاقی آنان می تواند بر بهبود خصوصیات اجتماعی دانش��جویان اثر گ��ذارد و زمینه دوری از 

رفتار های پر خطر را پدید آورد. 

1. Maruyama, Fraser & Miller
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 مدل پژوهش

شکل1: مدل پژوهش)برگرفته از مبانی نظری پژوهش(

فرضیه های پژوهش
• هویت اخلاقی بر رفتارهای پرخطر دانشجویان دانشگاه  علوم پزشکی کرمانشاه اثر گذار است. 	
• سرمایه اجتماعی بر رفتارهای پرخطر دانشجویان دانشگاه  علوم پزشکی کرمانشاه اثر گذار است.	
• مسئولیت پذیری بر رفتارهای پرخطر دانشجویان دانشگاه  علوم پزشکی کرمانشاه اثر گذار است.	
• سرمایه اجتماعی بر هویت اخلاقی دانشجویان دانشگاه  علوم پزشکی کرمانشاه اثر گذار است.	
• مسئولیت پذیری بر هویت اخلاقی دانشجویان دانشگاه  علوم پزشکی کرمانشاه اثر گذار است.	
• م��دل رفتارهای پرخطر براس��اس س��رمایه اجتماعی و مس��ئولیت پذیری با نقش میانج��ی هویت اخلاقی در 	

دانشجویان دانشگاه  علوم پزشکی کرمانشاه از برازش مطلوبی برخوردار است. 

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر ش��یوه گردآوری داده ها، توصیفی- همبس��تگی می باش��د، 
چ��ون هیچ گونه دس��تکاری بر روی متغیرها و عوامل صورت نگرفته و بر اس��اس رویکرد تحقیق، کمی اس��ت. 
جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه دانشجویان مشغول به تحصیل در رشته پزشکی کرمانشاه )2000 نفر( در 
سال تحصیلی 1398- 1399 تشکیل می دادند که با استفاده از جدول مورگان و به روش نمونه گیری دردسترس، 
نمونه ای به حجم 322 نفر انتخاب شد. به منظور جبران احتمال ریزش، حجم نمونه انتخابی 350 نفر در نظر 
گرفته ش��د که در نهایت پس از پر کردن پرسش��نامه ها توسط داوطلبان، پرسشنامه های مخدوش حذف گردید و 

داده های مربوط به 322 نفر مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.
ابزار پژوهش

)YRBSS( پرسشنامه  رفتارهای پرخطر
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 ب��رای س��نجش رفتاره��ای پر خطر از مقیاس رفتارهای پر خطر )YRBSS(1 اس��تفاده ش��د که ب��ا اقتباس از 
پرسشنامه  رفتارهای پرخطر مرکز پیشگیری و کنترل بیماری های آمریکا )CDC( در سال 1389 طراحی و تنظیم 
ش��ده است )محمد خانی، 1389(. پایایی پرسش��نامه رفتارهای پرخطر توسط برنر و همکاران )2002، به نقل 
از محمدی، رفاهی و س��امانی،1392( از طریق آزمون - آزمون مجدد ارزیابی شد و نتایج آیتم ها از کاپا 14/5 

تا 91/1 متغیر بود. 
پرسشنامه سرمایه اجتماعی

 پرسش��نامه ناهاپیت و گوش��ال )1998( دارای 3 بعد ساختاری، ارتباطی و شناختی می باشد که هفت خرده 
مقی��اس ش��بکه ها، اعتماد، همکاری، فهم متقاب��ل، روابط، ارزش ها و تعهد را مورد بررس��ی قرار می دهد و در 
28 گویه تنظیم ش��ده و بر اساس مقیاس پنج گزینه ای لیکرت )خیلی موافقم= 5، موافقم= 4، نظری ندارم= 3، 
مخالفم= 2 و خیلی مخالفم= 1(  ساخته شده است. ضریب پایایی این پرسشنامه در پژوهش سرداری، سیلاوی 

و سیلاوی)1395( برابر با 0/89 به دست آمد.
مسئولیت پذیری

 مقیاس مسئولیت پذیری، پرسشنامه کالیفرنیا  دارای 42 سؤال می باشد که با هدف سنجش میزان مسئولیت 
پذیری افراد بهنجار 12 س��ال به بالا تهیه ش��ده اس��ت  و آزمودنی ها به صورت موافقم و مخالفم به س��ؤالات آن 
پاس��خ می دهند )گاف2، 1987؛ به نقل از فرامرزی،1384(. گاف پس از بررس��ی پژوهش های متعدد در مورد 
پرسشنامه روانشناختی کالیفرنیا نتیجه گرفت که دامنه ضرایب پایایی بازآزمایی و همسانی درونی هر یک از این 
میانه 0/52 تا 0/81 و میانه ضرایب کلی آن نیز 0/70 می باش��د. ضریب پایایی پرسش��نامه با اس��تفاده از روش 

آلفای کرونباخ و تصنیف محاسبه گردید که به ترتیب برابر با 0/76 و 0/88 می باشد )توفیقیان،1392(.
هویت اخلاقی

کو بینو و رید)2002( س��اخته  و  پرسش��نامه هویت اخلاقی، مقیاس خودگزارش دهی اس��ت که به وس��یله آ
اعتبار یابی ش��ده ودارای دو زیر مقیاس درونی س��ازی از س��وال 1 تا 5 )میزانی که هویت اخلاقی در خودپنداره 
فرد مرکزیت یافته( و نماد س��ازی از س��وال 6تا 10)میزانی که هر آزمودنی هویت اخلاقی را در ظاهرش��ان نشان 
می دهد( اس��ت. پاس��خ دهی این پرسش��نامه  در طیفی  از 1)کاملا مخالفم( تا 5)کاملا موافقم( در هر یک از 
س��ؤالات گس��ترده ش��ده اس��ت. نمره گذاری دو گویه 4 و 7 به صورت معکوس انجام می گیرد. در ابتدا از فرد 
خواسته می شود که به صفات اخلاقی که در بالای پرسشنامه نوشته شده است،  توجه کند و پس از آن 10 سوال 
درباره این صفات از آزمودنی ها  پرس��یده می ش��ود تا میزانی  که داش��تن این صفات برای فرد مهم اس��ت تعیین 
شود. در پژوهش عظیم پور، نیسی، شهنی ییلاق و بشلیده )1393( همسانی درونی آلفای کرونباخ این دو بعد 

به ترتیب 0/77 و 0/76 گزارش گردیده است. 
ب��ه منظور تجزیه و تحلیل داده ها، از ش��اخص های آم��ار توصیفی )فراوانی، میانگین، انحراف معیار، رس��م 
نمودارها( و آمار اس��تنباطی استفاده ش��د. به منظور تعیین روایی و پایایی ابزار تحقیق از روش های آماری آلفای 

1. Young’s Risk Behaviors Scale
2. Gaf
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کرونباخ و تحلیل عاملی تاییدی، برای بررس��ی نرمال بودن توزیع داده ها از ش��اخص های کجی و کشیدگی و به 
منظور بررس��ی روابط بین متغیرها از تحلیل مس��یر استفاده ش��د. در انجام این آزمون ها از نرم افزارهای SPSS و 

Smart PLS استفبهره گیری گردید. 

یافته های پژوهش
جدول نش��ان داد ک��ه 56/5 درص��د از نمونه های پژوهش م��ردان و 43/5 درصد را زنان تش��کیل می دهند. 
همچنی��ن 81/4 درص��د از نمونه های پژوهش مجرد و 18/6 درصد متأهل می باش��ند. بر اس��اس نتایج، 36/5 
درصد از افراد ش��رکت کننده در تحقیق زیر 20 س��ال، 23/0 درصد بین 20 تا 24 سال، 18/0 درصد بین 25 تا 

28 سال،  12/0 درصد 29 تا 32 سال و 10/5 درصد بالای 32 سال سن داشتند. 
یع داده ها بررسی طبیعی  بودن توز

جدول1: نتایج چولگی و کشیدگی به منظور بررسی طبیعی بودن توزیع داده ها

کشیدگی چولگی
نمونه

آماره خطا آماره خطا

1/520 0/183 2/102 0/208 322 رفتارهای پرخطر

1/125 0/183 1/302 0/208 322 سرمایه اجتماعی

1/658 0/183 1/085 0/208 322 مسئولیت پذیری

0/985 0/183 1/320 0/208 322 هویت اخلاقی

322 تعداد

تفسیر نورمالیته داده ها 
بنا به گفته هیر1)2009(، برای تعیین نرمالیته داده ها از چولگی و کش��یدگی اس��تفاده ش��د. نتایج جدول نش��ان 
داد که چولگی بین 3 و 3- و کشیدگی بین 5 و 5- قرار دارد. بنابراین داده ها از توزیع نرمال برخوردار می باشند و 
اجازه اس��تفاده از نرم افزارهای کوواریانس محور وجود دارد، ولی به دلیل پیچیده بودن مدل پژوهش بهتر اس��ت از 
نرم افزار واریانس محور  SmartPLS اس��تفاده ش��ود. بعد از بررسی برازش مدل های اندازه گیری، نوبت به برازش 
مدل س��اختاری پژوهش می رسد. همان گونه که قبلا اش��اره شد، بخش مدل ساختاری بر خلاف مدل های اندازه 
گیری، به سوالات )متغیرهای آشکار( کاری ندارد و تنها متغیرهای پنهان همراه با روابط میان آنها بررسی می گردد.

 ) t-values مقادیر( tضرایب معنی داری
برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده می شود که اولین و اساسی ترین معیار، 

ضرایب معنی داری t یا همان مقادیر  t-valuesمی باشد.
ابتدایی ترین معیار برای س��نجش رابطه بین متغیر در مدل )بخش س��اختاری(، اعداد معنی داری t است. در 

1. Hair
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صورتی که مقدار این اعداد از 0/95 بیشتر شود، نشان از صحت رابطه بین متغیرها و در نتیجه تایید فرضیه های 
پژوهش در س��طح اطمینان 1/96 دارد. البته باید توجه داش��ت که اعداد فقط صحت رابطه را نش��ان می دهند و 

شدت رابطه بین متغیرها را نمی توان با آن سنجید.

 جدول 2: مقادیر T-Value روابط در مدل ساختاری

T-Value روابط

54/113 هویت اخلاقی بر رفتارهای پرخطر

7/689 مسئولیت پذیری بر رفتارهای پرخطر

6/332 سرمایه اجتماعی بر رفتارهای پرخطر

4/396 سرمایه اجتماعی بر هویت اخلاقی

3/117 مسئولیت پذیری بر هویت اخلاقی

با توجه به دو ش��کل فوق، مقدار  T-Valueبرای 5 رابطه مربوط به فرضیات تحقیق بیش��تر از0/95 می باشد و 
همه رابطه ها تایید شده است- این به معنای برازش مناسب مدل می باشد.

جدول 3: برازش مدل کلی

)R2(R SquareCommunalityGOF

0.9530.7540.658رفتارهای پرخطر

0.2630.6540.384هویت اخلاقی

با توجه به س��ه مقدار  0.01، 0.25 و 0.36 که به عنوان مقادیر ضعیف ، متوس��ط و قوی برایGOF  معرفی 
شده است و حصول مقادیر بیشتر از 0.36، نشان از برازش کلی متوسط مدل دارد.

جدول 4: نتیجه آزمون

نتیجهT-VALUE مقدارضرب مسیرمتغیر وابستهمتغیر مستقل

تأیید0/94154/113رفتارهای پرخطرهویت اخلاقی

تأیید0/5126/332رفتارهای پرخطرسرمایه اجتماعی

تأیید0/6577/689رفتارهای پرخطرمسئولیت پذیری

تأیید0/4824/396هویت اخلاقیسرمایه اجتماعی

تأیید0/3663/117هویت اخلاقیمسئولیت پذیری
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با توجه به تأیید روابط موجود بین هویت اخلاقی و س��رمایه اجتماعی، سرمایه اجتماعی و رفتار های پرخطر 
و هوی��ت اخلاق��ی و رفتارهای پرخطر، می توان نتیجه گرفت که هویت اخلاقی برای رابطه س��رمایه اجتماعی و 
رفتاره��ای پرخط��ر نقش میانجی جزئی را دارد. ب��ا توجه به تأیید روابط موجود بین هویت اخلاقی و مس��ئولیت 
پذی��ری، مس��ئولیت پذیری و رفتار های پرخط��ر و هویت اخلاقی و رفتارهای پرخطر، می ت��وان نتیجه گرفت که 

هویت اخلاقی برای رابطه مسئولیت پذیری و رفتارهای پرخطر نقش میانجی جزئی را دارد. 

شکل 1: برازش مدل ساختاری

) t-values مقادیر(t شکل 2: ضرایب معنی داری
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بحث و نتیجه گیری
جوانان به ویژه در دوران دانشجویی، به دلیل مشارکت بیشتر در گروه هم سالان و قرار گرفتن در موقعیت های 
اجتماع��ی متنوع ت��ر و نیز مس��ئولیت های تحصیل��ی، اجتماعی و اقتصادی بیش��تری که از آن ه��ا انتظار می رود، 
می توانند بیشتر مستعد ارتکاب رفتارهای پرخطر باشند؛ چراکه گرایش به رفتارهای پرخطر درواقع نوعی گریز از 
مواجهه مؤثر با موقعیت های تنش زاست که موارد سیگار کشیدن و مصرف مواد مخدر، پرخاشگری اجتماعی و 
زدوخورد با دیگران، آسیب رساندن به خود، روابط نامشروع جنسی و ... را شامل می شود)باریکانی و همکاران، 
2008(. این در حالی است که هوش اخلاقی به مثابه یک راهنما برای افراد عمل می کند و انسان ها را در اعمال 
هوش��مندانه و بهینه یاری می رس��اند. مارتی��ن و همکاران)2009( هوش اخلاقی را اعتق��اد عمیق و ارزش هایی 
می دانس��تند که قادر اس��ت تمامی اف��کار و رفتارهای فرد را هدایت کند. لنیک و کی��ال)2007( بیان می کنند که 
هوش اخلاقی ش��امل چهار اصل درستکاری، مس��ئولیت پذیری، بخشش و دلسوزی است. اصل درستکاری به 
معنای ایجاد هماهنگی بین اعتقادات و اعمال افراد اس��ت. در حقیقت انجام چیزی که درس��ت اس��ت و گفتن 
حرف درس��ت در تمام زمان هاس��ت. در این راس��تا کاش��ف و همکاران)2016( در پژوهش خ��ود به این نتیجه 
رسیدند که بین بنیان های اخلاقی و خودتنظیمی هیجانی با رفتارهای پرخطر رابطه  منفی معناداری وجود دارد و 
افزایش در بنیان های اخلاقی و خودتنظیمی هیجانی سبب کاهش بروز رفتارهای پرخطر در فرد می شود. هاردی 
و هم��کاران )2013( نیز در پژوهش خود نش��ان دادن��د که بین هویت اخلاقی و رفتارهای پرخطر دانش��جویان 
رابط��ه منفی معنادار وجود داش��ت. بنابراین نتایج پژوهش حاضر در مورد رابط��ه هویت اخلاقی بر رفتارهای پر 
خطر دانش��جویان دانش��گاه  علوم پزشکی کرمانشاه با نتایج ش��هبازیان خونیق و همکاران)1396( و پاتریک1 و 
همکاران)2019( همسو است. شهبازیان خونیق و همکاران)1396( به بررسی نقش هوش اخلاقی و اجتماعی 
در رفتارهای پرخطر دانش��جویان دانش��گاه علوم پزش��کی کردس��تان پرداختند. نتایج پژوهش آنها نش��ان داد که 
هوش اخلاقی و هوش اجتماعی نقش مهمی در کاهش بروز رفتارهای پرخطر در دانش��جویان دارند. پاتریک 
و همکاران)2019( پژوهشی با عنوان »تأثیر نسبی هویت اخلاقی ، قضاوت اخلاقی و خودکارآمدی اجتماعی 
بر رفتارهای نوجوانان در موقعیت های درگیری و زورگیری« به انجام رس��اندند. نتایج نش��ان داد هویت اخلاقی، 
رفتارهای اجتماعی بیشتری را پیش بینی می کند به ویژه برای نوجوانانی که دارای خودکارآمدی اجتماعی هستند. 
هویت اخلاقی با قضاوت اخلاقی رابطه مثبت دارد و هر دو بر کاهش رفتار ضد اجتماعی اثر گذارند. رفتارهای 
پرخطر رفتارهایی هس��تند که س��لامت و بهزیس��تی نوجوانان و جوانان را در معرض خطر قرار می دهند)زارعی، 

 .)2010
نتایج پژوهش حاضر نش��ان داد س��رمایه اجتماعی بر رفتارهای پر خطر دانش��جویان دانش��گاه  علوم پزشکی 
کرمانشاه اثر معنی داری دارد. مسئولیت پذیری و اخلاقی بودن جزئی از مؤلفه های هوش اخلاقی است. افرادی 
که از هوش اخلاقی بالایی برخوردارند، از انجام رفتارهای پرخطر دوری می کنند. در بین جوانان نیز دانشجویان 
از حی��ث موقعی��ت و منزل��ت فکری و اجتماعی فعلی و آین��ده، با بقیه همگنان خود تف��اوت دارند. آن ها به دلیل 
ماهیت انتقالی زندگی دانش��جویی، در معرض عوامل اس��ترس زا قرار می گیرند و با تقاضاهای روزافزون جهانی 
1. Patrick
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که باید در آن برای مس��ائلی مثل ش��غل، ش��یوه زندگی، دوس��تان، خانواده، مذهب و سیاست ها تصمیم بگیرند، 
کنار بیایند و انتظارات خانواده، معلمان، دوستان و سایر گروه ها را برآورده سازند. این فشارها می تواند زمینه ساز 
ناهنجاری های متعددی در دانش��جویان گردد. همچنین پایبندی به اصول و ارزش های دینی و اخلاقی و تفکر و 
گاهی قبل از عمل، خودکنترلی آن ها را هنگام رویارویی با وسوس��ه ها و لذت های زودگذر و فش��ارهای روانی،  آ
محیط��ی و اجتماع��ی افزایش می ده��د و این خودکنترلی و مبارزه با وسوس��ه های درونی و بیرون��ی از رفتارهای 
پرخطر به خصوص گرایش به سیگار کشیدن و استفاده از مواد مخدر جلوگیری می کند. همچنین، هوش اخلاقی 
با دارا بودن عامل های اخلاق مدار مانند مسئولیت پذیری، بخشش، دلسوزی، انصاف، عدالت و مواردی از این 
قبیل، ظرفیت اخلاقی دانش��جویان را ارتقا می دهد و واکنش ها، شناخت ها، نگرش ها و فعالیت های اخلاقی را 
فقط در چارچوب نظام های ارزش��ی فردی دانش��جویان امکان پذیر می سازد و به دانشجویان این احساس را القا 
می کن��د ک��ه این توانایی را دارند که مس��ئولیت انتخاب ها و فعالیت های خود را از نظ��ر اخلاقی برعهده بگیرند. 
بدین ترتیب، شایستگی های اخلاقی را در دانشجویان نهادینه می کند و باعث نفوذ اصول اخلاقی در چارچوب 
فکری دانشجویان می گردد. بنابراین دانشجویانی که ظرفیت اخلاقی بالایی دارند کمتر به سوی رفتارهای پرخطر 

کشیده می شوند.
پس نتایج پژوهش حاضر در زمینه رابطه س��رمایه اجتماعی بر رفتارهای پر خطر دانش��جویان دانشگاه  علوم 
پزشکی کرمانش��اه با نتایج مطالعه بوستانی )1391(، صالحی و همکاران)1395(، کمپبل و همکاران)2019( 
و آلبرت و همکاران)2019( همسوس��ت. بوس��تانی )1391( در پژوهش��ی با عنوان »س��رمایه اجتماعی و رفتار 
پرخطر« دریافت که ش��بکه روابط با معلمان و مس��ئولان مدرس��ه، ش��بکه روابط خانواده و مدرسه، شبکه روابط 
پاسخگو با اعضای خانواده با رفتار خطرساز رابطه منفی معنادار دارد. صالحی و همکاران)1395( در پژوهشی 
به بررسی رابطه بین گرایش به رفتارهای پرخطر با سرمایه اجتماعی با واسطه گری پنج عامل شخصیت پرداختند 

و دریافتند بین سرمایه اجتماعی و رفتارهای پرخطر رابطه معکوس و معنی داری وجود دارد. 
نتایج پژوهش حاضر نش��ان داد مس��ئولیت پذیری بر رفتارهای پر خطر دانش��جویان دانش��گاه  علوم پزشکی 
کرمانشاه اثر معنی داری دارد. دانشجویان با قبول مسئولیت و ارتباط مؤثر با دیگران و جامعه به رشد توانایی های 
خوی��ش می پردازند و برای زندگی آماده می گردند و با انجام کار به هویت خود دس��ت می یابند. انس��ان هایی 
که در شناس��ایی و حل مش��کلات موجود تلاش می کنند و اگر در موردی شکست بخورند، برای پیدا کردن راه 
 وظیفه یاتکلیفی 

ً
حل مناسب می کوشند و مأیوس و دلسرد نمی شوند)طارمیان،1392(. مسئولیت پذیری صرفا

نیس��ت که باید توس��ط یک فرد انجام گیرد، بلکه بر عکس بیانگر نوعی احساس و حالت است که توسط خود 
فرد برانگیخته می ش��ود و در بر دارنده پاس��خ و واکنش فرد نسبت به نیازهای دیگران به صورت آشکار یا پنهان 
اس��ت. در عین حال تحقیقات انجام ش��ده نشان می دهند که مس��ئولیت پذیری افراد در هر جامعه موجب تنظیم 
رواب��ط اجتماعی و انس��انی و افزایش نوع دوس��تی و همدلی می ش��ود )کلانتری و هم��کاران، 1386؛ مارویاما، 
فلاس��ر و میلر1، 1982(. پس در صورت فقدان مس��ئولیت پذیری، افراد ممکن اس��ت به رفتارهای پرخطر دست 
بزنند. رشد و تقویت حس مسئولیت پذیری  به عنوان یکی از اهداف مهم تعلیم و تربیت از دیر باز مورد توجه 
1. Maruyama, Fraser & Miller
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برنامه ریزان، معلمان، مربیان، والدین و حتی خود جوانان بوده اس��ت. برخورداری از حس مس��ئولیت پذیری 
به مثابه یک س��رمایه ارزش��مند حیاتی در همدلی انس��ان ها، به ویژه افرادی است که از مهارت های اجتماعی 
کمتری برخوردارند و از مهمترین عوامل پیش��رفت و ش��کوفایی اس��تعدادها، توانایی ها و خلاقیت ها به شمار 
می رود و انگیزه اصلی در پیش��رفت تحصیلی، جامعه پذیری و س��ازگاری اجتماعی با گروه همسالان محسوب 
می گردد. عکس این قضیه نیز صادق اس��ت؛ یعنی رفتارغیر مس��ئولانه، خودسرانه و عدم شناخت واقعی از خود 
و عدم اعتماد به نفس در جوانان باعث شکست، ایجاد عقده حقارت، خودکم بینی، عدم احساس مسئولیت در 
انجام کارها و ایجاد افکار و توقعات منفی می گردد و عامل موثری در گسترش رفتارهای مخاطره آمیز محسوب 

می شود )شریفی و فتحی پور،1395(.
در م��ورد نتایج پژوهش حاضر مبنی بر ارتباط مس��ئولیت پذیری بر رفتارهای پر خطر دانش��جویان دانش��گاه  
علوم پزشکی کرمانشاه می توان گفت که این نتیجه با نتایج مطالعه امینی و همکاران )1396( همسوست. امینی 
و همکاران )1396( در پژوهش��ی به بررس��ی اثربخش��ی مسئولیت پذیری به ش��یوه واقعیت درمانی بر رفتارهای 
پرخطر خودتظیمی هیجانی و بحران هویت پرداختند. نتایج این پژوهش نش��ان داد که آموزش مسئولیت پذیری 
به شیوه واقعیت درمانی بر خودتنظیمی هیجانی، بحران هویت و رفتارهای پرخطر در بین دانش آموزان دبیرستانی 

تأثیر دارد. 
با توجه به تأیید روابط موجود بین هویت اخلاقی و س��رمایه اجتماعی، سرمایه اجتماعی و رفتار های پرخطر 
و هوی��ت اخلاق��ی و رفتارهای پرخطر می ت��وان نتیجه گرفت که هویت اخلاقی برای رابطه س��رمایه اجتماعی و 
رفتاره��ای پرخط��ر نقش میانجی جزئی را دارد. با بهره گیری از دیدگاه بلاس��ی)1984( و اریکس��ون)1964( و 
دیدگاه اجتماعی- ش��ناختی در مورد هویت اخلاقی و در نهایت، با در نظر گرفتن هویت اخلاقی به عنوان یک 
مولفه هویت اجتماعی که بخشی از خودطرحواره های اجتماعی شخص)ساختار دانش سازمان یافته و منحصر 
به فرد در حافظه که هویت های اجتماعی را به خود مربوط می سازد( محسوب می شود، می توان به نقش هویت 
کینو و رید)2002( هویت اخلاقی، خودپنداش��تی  اخلاقی برای توس��عه س��رمایه اجتماعی پی برد. در الگوی آ
تعریف شده است که بر محور مجموعه ای از رگه های اخلاقی سازمان یافته محیط اجتماعی شکل گرفته است. 
رگه های اخلاقی در حافظه افراد حک می شوند و مفهوم اخلاقی را در بازنمایی های ذهنی خود پیوند می دهند. 
کینو و رید)2002( بر این باورند که اگرچه ممکن است چندین رگه اخلاقی غیرهمپوش وجود داشته باشد که  آ
هویت اخلاقی یکتای فرد را تشکیل دهد، مجموعه ای از رگه های مشترک وجود دارند که احتمالا برای تعریف 
خود اخلاقی بیش��تر انس��ان ها در محیط اجتماعی از اهمیت برخوردارند. لئونارد)2010(  نیز پنج عامل زیر را 
به عنوان عوامل ارتقا دهنده هویت اخلاقی بیان کرده اس��ت: 1. ش��ناخت اخلاقی؛ 2. خودادراکی و احساس��ات 
اخلاقی؛ 3.ش��خصیت؛ 4. خانواده؛ 5. ارتباط با نهادهای اجتماعی و مذهبی. بنابراین تلاش در جهت توس��عه 
س��رمایه اجتماع��ی دانش��جویان در کنار افزایش هویت اخلاق��ی آنان می تواند بر بهب��ود خصوصیات اجتماعی 

دانشجویان اثر گذارد و زمینه دوری از رفتار های پر خطر را پدید آورد. 
با توجه به تأیید روابط موجود بین هویت اخلاقی و مس��ئولیت پذیری، مس��ئولیت پذیری و رفتار های پرخطر 
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و هوی��ت اخلاق��ی و رفتارهای پرخطر می توان نتیج��ه گرفت که هویت اخلاقی برای رابطه مس��ئولیت پذیری و 
رفتارهای پرخطر نقش میانجی جزئی را دارد. در این راس��تا بلاس��ی)1983( در کوشش��ی برای پر کردن شکاف 
بین استدلال اخلاقی و عمل اخلاقی، الگوی خود در باب کنش وری اخلاقی را مطرح ساخت. وی بر اهمیت 
کید داشت)ریمر، 2014(. الگوی خود)بلاسی،  مسئولیت پذیری شخصی و پایبندی به ارزش ها و هدف ها تأ
1983( واجد سه مؤلفه اصلی است: اول، قضاوت اخلاقی پیش از آنکه به عمل اخلاقی منجر شود، از مجرای 
قضاوت مسئولیت)احس��اس مس��ئولیت ش��خصی برای عمل اخلاقی( عبور می کند؛ دوم، معیار قضاوت های 
مس��ئولیت، ناش��ی از س��اختار خود فرد اس��ت. به بیان دقیق تر، آنچه بلاس��ی هویت اخلاقی می نامد اهمیت 
و برجس��تگی ارزش های اخلاقی برای احس��اس خود ش��خص است؛ سوم، مولفه خودهمس��انی است. از نظر 
بلاس��ی، گرایش طبیعی انسان این اس��ت که می خواهد هماهنگ با احساس خودش زندگی کند. بنابراین وقتی 
خ��ود فرد بر مح��ور دغدغه های اخلاقی اس��ت، این میل به عنوان نیروی انگیزش��ی اصلی ب��رای عمل اخلاقی 
عمل می کند. بلاس��ی اس��تدلال می کند اش��خاص هم از نظر محتواهای هویت و هم از نظر س��اختار هویت 
متفاوت اند. برخی از صاحب نظران در مفهوم پردازی هویت اخلاقی، روی آورد اجتماعی- ش��ناختی را اتخاذ 
کرده اند. روی آورد اجتماعی- شناختی می کوشد انسجام شخصیت و تغییر پذیری آن را بر حسب مکانیزم ها، 
ساختارها و فرایندهای پردازش اطلاعات تبیین کند. در این روی آورد فرض می شود فعال سازی بازنمایی های 
ذهنی برای پردازش اطلاعات بسیار مهم هستند. با این حال و به طور کلی کسی که هوش اخلاقی بالایی دارد، 
مس��ئولیت اعمال و پیامدهای آن اعمال، همچنین اش��تباهات و شکس��ت های خود را نیز می پذیرد. فقط کسی 
ک��ه از روی تمای��ل مس��ئولیت عملکردهایش را می پذیرد قادر اس��ت اطمینان یابد ک��ه عملکردهای وی منطبق 
با اصول جهان ش��مول اخلاق انس��انی اس��ت. همچنین مس��ئولیت پذیری به کمک هویت اخلاقی می تواند تا 
ح��دودی رفتارهای مخاطره آمیز را در دانش��جویان کاهش دهد، زیرا هویت اخلاقی، س��ازهایی کلیدی در فهم 
علت رفتارهای اخلاقی و غیر اخلاقی افراد اس��ت و از این رو شناس��ایی پیامدهای این س��ازه، به شناخت بیشتر 

مکانیسم های اخلاقی کمک می کند.
با این حال و به طور کلی توسعه سرمایه اجتماعی، مسئولیت پذیری و هویت اخلاقی دانشجویان به واسطه 
برنامه ه��ای آموزش��ی و مداخلات روانش��ناختی و ... می تواند ب��ه عنوان ابزاری ارزش��مند در جهت اجتناب از 

رفتارهای پر خطر در دانشجویان باشد و زمینه بهبود رفتارهای شهروندی شایسته را در آنان ارتقا دهد. 
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ناهنجاری های اجتماعی یکی از پیچیده ترین مس��ائل و پدیده های انسانی است که از جمله آنها می توان به 
مصرف مش��روبات الکلی اش��اره کرد. با توجه به ساختار جمعیتی جوان کشور و رشد فزاینده مصرف مشروبات 
الکل��ی در چند س��ال اخیر و پایین آمدن س��ن مصرف کنن��دگان، این پژوهش درصدد بررس��ی این معضل مهم 
در کش��ور ای��ران بر آمده اس��ت. این پژوهش با روش گران��دد تئوری و نمونه آماری 21 نف��ری که از طریق روش 

نمونه گیری هدفمند و معیار اشباع نظری انتخاب شده بودند و مصاحبه عمیق با آنها انجام شده است. 
یافت��ه ها نش��ان داد که تجربه زیس��ته جوانان مصرف کننده الکل در س��ه مقوله رویداده��ای محرک یا مولد، 
رویدادهای تقویت کننده و بارورهای تقویت کننده جای می گیرد. همچنین، مقوله هسته که از خلال کد گذاری 
داده ها استخراج گردید،  نشان داد که »عادت واره مصرف الکل«  هم مبین خصلت و رفتار فردی و هم نوعی 

فضا یا جو اجتماعی است که در مجموعه ای از رسوم، ارزش ها و نهادهای جمعی عینیت یافته است. 
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مقدمه
  بش��ر در دوران معاص��ر ب��ا آس��یب ها و چالش ه��ای فراوانی رو به رو ش��ده اس��ت. افزایش رواف��زون مصرف 
م��واد مخ��در از جمله الکل، یک��ی از منابع کاهش موقتی و مخرب فش��ارهای متعدد در جامعه اس��ت )رس��تمی 
و هم��کاران، 1396: 67(. دوره جوان��ی، دوره ای اس��ت ک��ه بعضی افراد درگیر رفتاره��ای پرخطر از قبیل مصرف 
ال��کل م��ی ش��وند( McBride & Barrett,2014: 372). مصرف الکل اغلب در س��نین نوجوانی دیده می ش��ود 
)naughty&mohtasgami,2004:251( . در انگلستان مطالع��ه ای مل�ی نشان  داد که 89 درصد از دانشجويان 
الكل مصرف  م��ی کنن��د، 15 درص�د م�صرف��ی در ح�د خطرناك و 28 درصد در ح��د می گس��اری دارند. نتیجه 
مطالعه ای در کانادا بر روی دانشجویان 16 دانشگاه نیز نشان داد که 62/7 و 34/8 درصد از دانشجویان به ترتیب 
طی س��ه ماه گذش��ته حداقل یکبار مصرف 5 گیلاس و 8 گیلاس داش��تند. در اس��ترالیا نیز یکی از شایع ترین مواد 
مورد س��وء مصرف توس��ط دانشجویان، الکل بوده است. )صرامی و همکاران، 1392: 13(. افزایش مصرف الکل 
در خارج از کشور به ویژه کشورهای غیر اس��لامی، دلایل متعددی دارد. س��ودآوری عظیم صنعت الکل، تبلیغات 
تجاری تحریک کننده فراوان، پذیرش اجتماعی، نبود منع قانونی و مذهبی به علاوه س��هولت دسترسی همگانی به 

آن، از جمله عوامل افزایش مصرف الکل در خارج از کشور به شمار می روند)کلمن، 1379: 35-37(. 
یافت��ه ها در ایران گویای ش��یوع بالای مصرف مشروبات الکلی اس��ت)طارمیان و همکاران، 1386: 336-

340(. نتای��ج تحقیق��ات نشان می دهد میانگین به دس��ت آمده برای س��ن اولین مص��رف مشروبات الکلی به 
6/ 17و 18 س��ال  کاه��ش یافته اس��ت و مصرف حداقل یکبار مشروبات الکل��ی در طول عمر 20 درصد بوده 
است)س��راج زاده و فیض��ی،1386(. تحقیقات نشان داده اند 28 در صد پس��ران و 8 درصد از دختران، حداقل 

یکبار مشروبات الکلی مصرف کرده اند)علیوردی نیا و همکاران،1390(.
مصرف مشروبات الکلی، یکی از نابهنجاری هایی است که بنیان های جامعه انسانی را تحلیل می برد. در این 
میان، آسیب پذیرترین گروه در برابر مصرف الکل، جوانان هس���تند که به دلیل بحران هویت، بحران های روانی 
ناش���ی از مش���کلات اجتماعی، ماجراجویی، لذت جویی و تنوع طلبی، بیش از سایر گروه های اجتماعی در 
معرض مصرف مشروب های الکلی قرار می گیرند )متولیان و همکاران، 1394: 102(. بر خلاف فضای حاکم 
در خارج از کشور، مصرف مشروبات الکلی در ایران در کنار آسیب های جسمی، روانی و اجتماعی فراوان، به 
دلیل ساختار فرهنگی- مذهبی و نظام سیاسی و حقوقی کشور، از نظر عرفی رفتاری انحرافی، از لحاظ قانونی، 
جرم و از نظر شرعی، گناه محسوب می شود. بر اس��اس تحقیقات انجام شده در ایران، گرایش به مصرف الکل 

بین سال های 1375 تا 1380 به میزان 130 درصد افزایش یافته است )رستمی و همکاران، 1396: 67(. 
در ای��ران افزای��ش نرخ ارز و بالا رفتن قیمت مشروبات الکلی قاچاق منجر ب��ه افزایش قابل توجه کارگاه های 
زیرزمینی تهیه مشروبات الکلی دس��ت ساز شده است که در موارد فراوانی بدون مهارت و دانش تولید می شود 
و ب��ه دلیل غلظت بالا، آس��یب های جدی به همراه می آورد. این در حالی اس��ت که اکث��ر قریب به اتفاق افرادی 
ک��ه دچ��ار مسمومیت های الکلی می شون��د، از تاثیرات، نوع و درصد غلظت نوشیدن��ی مصرف شده، اطلاعی 
ندارن��د. در این میان،عوام��ل متعددی با شروع مصرف الکل در نوجوانان مرتبط م��ی باشند؛ از جمله مهمترین  
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آنها، توافق والدین، دوستان و همسالان، الگوبرداری از مصرف الکل و رفتارهای بزهکاری نوجوانان در گذشته 
م��ی باشد)محمدپور و همکاران،1386: 401(. با توجه به رشد فزاینده نرخ مصرف و پایین آمدن س��ن مصرف 
کنندگان در بین جوانان و افزایش کارگاه های زیرزمینی تهیه مشروبات الکلی دس��ت س��از در شهر کرمان که که 
موجب رواج مصرف نسبتا علنی مشروبات الکلی شده، مطالعه تجربه زیسته جوانان به مصرف الکل به عنوان 
موض��وع ای��ن تحقیق، انتخاب و با توجه به س��اختار جمعیتی ج��وان ایران و شیوع بالای آن در این رده س��نی و 
پیامدهای  س��وء درازمدت روانی- اجتماعی آن، جوانان به عنوان محور مطالعه و شهر کرمان به دلیل موقعیت 

جغرافیایی )نزدیکی به افغانستان( و فزونی مصرف الکل در آن به عنوان واحد تحلیل انتخاب شد. 
این پژوهش در صدد پاسخ به پرسش های زیر می باشد:

• تجربه زیسته مصرف الکل در بین جوانان شهر کرمان چگونه است؟	
• علل روی آوردن جوانان به مصرف الکل چیست؟	

پیشینه پژوهش
اکب��ری و همک��اران)1397( در مقاله ای ب��ا عنوان »مطالعه طولی تغییرات مص��رف و نگرش نسبت به  مواد 
و تغیی��رات مص��رف مشروب��ات الکلی  و س��یگار در بی��ن  نمونه هایی از دانشجویان بر اس��اس ی��ك طرح پانل 
گذشته نگ��ر« به این نتیجه رس��یدند که حدود یك س��وم افراد مورد مطالعه، تغییر نگ��رش منفی و تقریبا به همین 
نسبت تغییر نگرش مثبت داشته اند که این تفاوت ها بر حسب جنس و رشته تحصیلی مختلف و درصد تغییرات 

مثبت رفتاری نسبت به مشروبات الکلی در حد قابل توجهی بالاست. 
کرمی زاده و بوس��تانی)1396( در پژوهشی با عنوان »پیامدهای مصرف شیشه: مطالعه کیفی زنان معتاد در 
شهر کرمان با اس��تفاده از روش گراندد تئوری«، تجربه زیسته 12 زن معتاد را بررس��ی نمودند که نتایج حاصله 
حاک��ی از اس��تخراج چهار مقوله اصلی )چالش های اجتماعی، آس��یب دیدگی فرزن��دان، بیماری های روحی و 

روانی و استهلاک بدن( و بیست زیر مقوله بود.
جوادی و پیله ور)1396( در تحقیقی با عنوان »بررسی تجربه زیسته مصرف کنندگان بی خانمان: پژوهشی 
کیف��ی با اس��تفاده از روش تئ��وری زمینه ای« به توصیف تجرب��ه زیسته 20 نفر از مص��رف کنندگان بی خانمان 
پرداختن��د. نتایج حاکی از آن اس��ت ک��ه درمان این گروه از مصرف کنندگان به تب��ع پیامدهای زندگی در خیابان 

برایشان بسیار متفاوت از افرادی است که به رغم اعتیاد همراه با خانواده زندگی می کنند.
صادق��ی و همک��اران )1396( در مقاله ای با عنوان »پیش بین��ی مصرف الکل در جوانان بر مبنای مولفه های 
کنت��رل و حمایت خانوادگی« به این نتیجه رس��یدند ک��ه میانگین گزارش مصرف الک��ل در جوانان مورد مطالعه 
پژوه��ش 20/76 درصد و میانگی��ن حمایت و کنترل خانواده 17/14 و 12/14 اس��ت. همچنین، بین حمایت و 

کنترل خانوادگی با مصرف الکل رابطه منفی و معنی داری وجود دارد. 
عابدینی)1394( در پژوهشی با عنوان »تجربه زیسته دختران و زنان مصرف کننده مواد مخدر صنعتی )مورد 
مطالعه: موس��سه سرزمین خورشید( با اس��تفاده از روش پدیدارشناسی« با 12 نفر مصاحبه عمیق به عمل آورد. 
یافته ها نشان داد که مشارکت کنندگان تحت شرایط دشوار خانوادگی و اجتماعی مصرف مواد مخدر را به عنوان 
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یک مسکن که می تواند مرهمی بر دردهای آنها باشد، برگزیده اند.
حق دوس��ت و همکاران )1392( در مقاله ای با عنوان »بررس��ی وضعیت و علل مصرف مشروبات الکلی: 
مطالع��ه م��وردی همه گیری مسمومیت مصرف الکل در رفسنجان« ب��ا روش گذشته نگر و تلفیقی در دو مرحله 
کمی و کیفی نشان دادند که 90 درصد از مصرف کنندگان سابقه مصرف الکل داشتند و دلیل مصرف را بیکاری 
و نداشتن سرگرمی بیان کردند. نتایج کیفی نشان داد باورها و ارزش ها به سمت مادی گرایی و فردگرایی در حال 

تغییر است و شبکه های مجازی و ماهواره ها موجب تشدید بیشتر ضعف های اجتماعی شده است.  
گروس��ی و محم��دی دولت آب��ادی)1390( در تحقیقی باعنوان »تجربه زیسته زن��ان وابسته به مواد مخدر از 
پدیده اعتیاد با اس��تفاده از روش پدیدارشناس��ی«، در مدلی تبیینی به پنج مضم��ون اصلی )مثلث خانواده، فرد، 
اجتم��اع، طی��ف احساس شادمانی- پریشان��ی، ورود به روابط اجتماعی درهم شکست��ه، ناتوانی در برابر اعمال 

فشار جامعه و عدم وجود توانمندی در زنان برای رویارویی با شرایط( دست یافتند.
در تحقیق های خارجی نیز لویسا مور و همکاران1 )2014( در مطالعه گروهی از دانشجویان دانشگاه اسپانیا 
در مورد نوشیدنی های س��نگین و الکل از طریق جمع آوری پرس��شنامه هایی در میان جوانان 20 تا 24 س��اله به 
این نتیجه رس��یدند که میانگین س��ن شروع به مصرف الکل 16 سالگی بوده و نسبت نوشیدنی های سنگین برای 
دانش آموزان مرد در هر دوره، به طور قابل توجهی بیشتر است. همچنین  این نسبت به میزان قابل توجهی در سن 

24 سالگی کاهش یافت. 
کلینبرگ و همکارن2 )2013( در تحقیقی پیرامون رابطه شخصیت و مصرف الکل بین زنان جوان س��وئدی و 
روسی که طبق عادت الکل مصرف می کردند نشان دادند که عادات نوشیدن بالای الکل بین زنان با دو فرهنگ 
متفاوت ارتباط خاصی  دارد و فرهنگ و موقعیت جغرافیایی در آن تاثیرگذار اس��ت و در زنان س��وئدی با هیجان 

خواهی، پرخاشگری و اختلالات جسمانی بیشتری همراه بوده است. 
لارنت��ه، پرت��ی واتلف گریفت و گرلت3 )2013( در پژوهشی با هدف بررس��ی الگوی مصرف الکل و مستی 
در دانشجوی��ان عل��وم ورزشی فرانسوی نشان داد که 20/4 درصد افراد 6 فقره مستی را در س��ال گزارش کردند و 

مصرف و مستی دانشجویان مرد به نسبت دانشجویان دختر بیشتر است.
کراگی��س و همکاران4 )2012( با پیمای��ش آنلاین روی  1019 دانشجوی دانشگاه لیدز انگلستان نشان دادند 
ک��ه 70 درصد از دانشجویان حداقل یک بار مص��رف الکل داشته اند و 80 درصد از آنان در روزهای آخر هفته 

به سراغ مشروبات الکلی می روند.
اشتون و کامالی5 )2009( در تحقیقی مشخصات شخصیتی، سبک زندگی و مصرف الکل را بررسی کردند 
و ب��ه وج��ود رابطه معناداری بین متغیرهای جمعیتی به ویژه س��ن، جنسیت و محل زندگی )به ویژه طبقات پایین 

جامعه( و مصرف الکل وگرایش بالاتر مصرف در بین پسران جوان نسبت به دختران دست یافتند.

1. Morre & Grrendale 
2. Klinteberg & Granskaya
3. Lorente & Peretti-Watel
4. Klinteberg & Granskaya
5. Ashton & Kamali
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نتای��ج مطالعۀ آس��لین1 )2009( در مورد اینکه چگونه فشارها، متغیرهای وضعیت��ی و جنسیت با هم ارتباط 
دارند، نشان دادند که مردان بیشتر از زنان به مصرف مواد و الکل گرایش داشتند و علت این امر،کمبود حمایت 
اجتماعی بود که در مقابل تاثیر فشارها در میان زنان معنادارتر بود. در مجموع، حدود 2/60 درصد دانشجویان 

به طور مداوم، 3/30 درصد 4 تا 6 بار در هفته و 13/17 درصد 2 تا 3 بار در هفته مصرف داشته اند.
ب��روس و همک��اران2 )1998( در مطالع��ه ای بر روی 370 بیمار ک��ه به دلیل اختلال مص��رف مواد به مرکز 
درمانی مراجعه کردند، به ویژگی های همچون: سرخوشی، کم خردی، بی توجهی و ریسک پذیری در این افراد 
رسیدند. همچنین میزان لذت طلبی و گرایش به مصرف الکل در بین مردان نسبت به زنان بیشتر دیده شده است. 

ادبیات نظری پژوهش
یه ساخت اجتماعی و آنومی نظر

 دیدگاه مرتن به دنبال کشف این امر است که چگونه برخی از ساخت های اجتماعی بر افراد خاصی از جامعه 
تاثی��ر گذاشت��ه و موج��ب شده آنان مرتکب رفت��ار ناهمنوا با هنجاره��ای اجتماعی شوند. به نظر او، س��اخت های 
اجتماع��ی فع��ال هستند و تولید کننده الگوهای رفتاری می باشند. بنابراین وی بر نظم اجتماعی تمرکز می نماید و 
تاثیر ساخت های هنجاری را بر افراد مورد تفحص و تبیین قرار می دهد. در ادامه مرتن به واکنش های زیر از سوی 
افراد جامعه که ناشی از فشارهای بین اهداف فرهنگی و راه ها و وسایل دستیابی به آن اهداف است، اشاره می کند:

همنوایی: حالتی که جامعه متعادل است و افراد اهداف فرهنگی و راه ها و ابزارهای نهادی شده و قابل قبول . 1
برای نیل به آن اهداف را پذیرفته اند و در آن جهت تلاش می کنند.

نوآوری: وضعیتی اس��ت که در آن افراد اهداف فرهنگی را پذیرفته اند، اما و راه های مشروع برای رس��یدن . 2
به آن اهداف را نپذیرفته و راه ها و وسایل غیر مشروع و غیر قانونی را انتخاب کرده اند. این نوع رفتار میان 
طبقات پایین جامعه یعنی کسانی که اهداف مورد انتظارشان به وسیله ساخت های اجتماعی محدود شده، 

بیشتر شایع است.
تشریف��ات پرس��تی: تشریفات پرس��تی به این معنی اس��ت که افراد ابزارها و وس��ایل مورد تایی��د جامعه را . 3

پذیرفته اند، اما اهداف فرهنگی در سطحی وسیع انکار می شود.
عق��ب نشین��ی: حالتی که در آن افراد جامعه نه اهداف فرهنگی را قبول دارند و نه وس��ایل و راه های مشروع . 4

نیل به آن اهداف را می پذیرند. این رفتار در معتادان و الکلی ها دیده می شود.
طغی��ان: وضعیت��ی که افراد هم اهداف فرهنگی و ه��م راه ها و ابزارهای مشروع نیل ب��ه آن اهداف را انکار . 5

نم��وده، اما در جهت ایجاد شرایط��ی بهتر و اهدافی جدید به منظور تعدیل س��اخت های اجتماعی تلاش 
می کنند )احمدی،1384: 52-50(. 

یه همنشینی افتراقی نظر
نکته اصلی نظریه سادرلند این است که علت اصلی کج رفتاری این است که تعداد ارتباط های انحرافی این 

1. Asselin
2. Brucej &KRANZLER
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افراد بیش از ارتباط های غیر انحرافی شان اس��ت و تعامل شان با کسانی که ایده های کج رفتارانه دارند نسبت به 
افرادی که از ایده های همنوایانه برخوردارند)یعنی ارتباط بیشتر آنان با کج رفتاران یا ایده های کج رفتاری( بیشتر 
اس��ت. به اعتقاد س��ادرلند، فرایند یادگیری که شامل ارتباط و تعامل است می تواند همه انواع بزهکاری و جرم را 

تعیین نماید. گزاره های نظریه یادگیری سادرلند عبارت است از: 
کج رفتاری یادگرفتنی است؛ نه ارثی است و نه محصول بهره هوشی پایین یا آسیب مغزی و امثال آن. . 1
کج رفتاری در تعامل با دیگران آموخته می شود.. 2
بخش اصلی یادگیری در حلقه درون گروه روی می دهد و رسانه های جمعی و مطبوعات نقش دوم را ایفا . 3

می کنند.
یادگی��ری ک��ج رفتارها شامل آموختن فنون خلاف کاری و س��مت وس��وی خاص انگیزه ه��ا، کشش ها و . 4

گرایش ها می شود.
سمت و سوی خاص انگیزه ها و کشش ها از تعریف های مخالف و موافق هنجارها یاد گرفته می شود.. 5
 ف��رد به دلیل بیشتر ب��ودن تعریف های موافق تخلف، به نسبت تعریف های مواف��ق با همنوایی با هنجارها . 6

کج رفتار می شود.
پیوندهای افتراقی ممکن است از نظر فراوانی، دوام، رجحان و شدت متفاوت باشند.. 7
فراین��د یادگی��ری ک��ج رفتاری از طریق تعامل ب��ا کج رفتاران و همنوایان س��ازوکارهای مشابه��ی با هر نوع . 8

یادگیری دیگر دارد. کج رفتاری را که خود تجلی نیازها و ارزش های کلی است نمی توان با همین نیازها و 
ارزش های کلی تبیین کرد)صدیق سروستانی،1389: 49-48(.

یه فرصت افتراقی نظر
این مفهوم را کلووارد و اهلاین ارائه دادند. به نظر آنان رابطه میان ارزش های فرهنگی، از یک سو و فرصت های 
نامشروع، از سوی دیگر تعیین کننده انواع و فراوانی بزهکاری است. کلووارد و اهلاین بر این باورند که بزهکاری 
از نظر اجتماعی به صورت خرده فرهنگ نمایان می شود و به همان گونه که در خرده فرهنگ بهنجار، فرصت های 
مشروع وجود دارد در خرده فرهنگ بزهکار هم فرصت های نامشروع برای نیل به هدف های فرهنگی وجود دارد. 
از آن مهمت��ر اینک��ه این خ��رده فرهنگ، الگوهای موفقیت بزهکاری و فرصت های مناس��ب را ب��رای افراد فراهم 

می کند تا این الگوها را به کار برند)احمدی،1384: 76(.
یه کنترل اجتماعی هیرشی نظر

 هیرش��ی مدع��ی اس��ت پیوند میان ف��رد و جامعه عل��ت همنوایی و عام��ل اصلی کنترل رفتارهای فرد اس��ت 
و ضع��ف ای��ن پیوند یا نبود آن، دلیل اصلی کج رفتاری اس��ت و در ای��ن میان نهادهایی مثل خانواده، دوس��تان، 
همسایه ها و مدرس��ه نقش زی��ادی دارد )معظمی،1388: 78(. وی در نظریه پیون��د، پیدایش کجروی را معلول 
ضعف هم بستگی گروه ها و نهادهای اجتماعی و تضعیف اعتقادات و باورهای موجود در جامعه می داند و چنین 
نتیج��ه می گیرد ک��ه جامعه یا گروهی که در میان اعضای آن وابستگی متقاب��ل و قوی وجود داشته باشد، بیش از 
جامع��ه یا گروهی که اعضای آن همبستگی ندارند قادر به اعمال و کنترل بر اعضای خود خواهند بود. همچنین 
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اف��راد هرچه بیشتر اعتقادات و جهان بینی مرس��وم و مطلوب محیط اجتماع��ی را قبول کنند و به آن معتقد باشند، 
کمت��ر کج��رو می شوند. وی چهار عامل را به عنوان عناصر پیوند دهنده افراد به یکدیگر � چهار عامل کنترل کننده 

رفتار- معرفی می کند:
دلبستگی: به معنای میزان وابستگی فرد به اشخاص دیگر در خانواده، محیط و نهادهای اجتماعی اس��ت. . 1

ب��ه نظر او اف��راد فاقد این دلبستگی، نگران اند که مبادا روابط اجتماعی آنان به خطر بیفتد. بنابراین احتمال 
بیشتری دارد که به کجروی روی آورند.

 تعهد: به معنای میزان پذیرش هدف های مرسوم جامعه و احساس مسئولیتی است که فرد نسبت به جامعه . 2
در خود احساس می کند. فرد متعهد دلیل بیشتری دارد تا برای حفاظت از دس��ت آوردهای خود با دیگران 

همنوا باشد.
مشارک��ت: به معنی می��زان درگیری و مشارکت در نقش ها و فعالیت های اجتماعی اس��ت. به نظر هیرشی، . 3

کسانی که گرفتار کار و زندگی و سرگرمی هستند، فرصت کمتری برای درگیر شدن در فعالیت های کجروانه 
دارند.

باور: یعنی میزان اعتقاد فرد به ارزش ها و هنجارهای اخلاقی جامعه و وفاداری به آن هاست؛ افراد بی اعتقاد . 4
و بی وفا، نسبت به هنجارهای جامعه، تمایل کمتری دارند و بیشتر مرتکب کج روی می شوند )س��لیمی و 

داوری،1387: 391 (.
یه برچسب زنی نظر

 نظریه برچسب زنی در برابر جامعه شناس��ی کارکردگرای��ی انحرافات و مکتب بوم شناختی شیکاگو به وجود 
آمد. پیش فرض اساس��ی نظریه برچسب زنی این اس��ت که اس��اس و مبنای انحرافات اجتماعی، تعریفی است 
ک��ه جامعه از برخی رفتارهای انسان دارد. لمرت و بکر از صاجبنظران این نظریه معتقدند معانی اجتماعی نظیر 
ارزش ه��ا و قواع��د همیشه از برخی جهات برای اعض��ای جامعه در موقعیت های واقع��ی نامعلوم یا غیر مسلم 

است. پیش فرض های اساسی نظریه برچسب زنی عبارت است از:
واکنش های دستگاه های کنترل و نظارت اجتماعی نظیر پلیس، علت اساسی رفتار انحرافی است. . 1
ه��ر عام��ل رفتار هنگامی منحرف می شود ک��ه واکنش اجتماعی نسبت به نخستی��ن رفتار انحرافی خود را . 2

تجرب��ه کن��د. بنابراین برای فهم رفتار انحراف��ی، مطالعه واکنش های اجتماعی نسبت ب��ه عامل رفتار که به 
شکل برچسب ها نشان داده می شود، از مطالعه رفتار انحرافی مهم تر است. 

 جامع��ه شناس��ی انحراف��ات بای��د منحرفان��ی را مطالع��ه کند ک��ه چندین ب��ار مرتکب بزهک��اری و جرم . 3
شده اند)احمدی،1384: 102-100(.

پدیدارشناسی
 پدیدارشناس��ی در شناخ��ت ماهیت بزهکاری و جرم بر معنی بخشیدن ب��ه جامعه، نظم اجتماعی و انحراف 
اجتماعی از طریق کنش متقابل تاکید می نماید. پدیدارشناس��ی بر این باور اس��ت که در شناخت انحراف نباید 
آن را ب��ه عنوان یک پدیده عینی بررس��ی کرد، بلک��ه باید به فهم و تفسیر ذهنی بزهک��اران و مجرمان توجه نمود. 
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ب��ه علاوه، مخاطبان متفاوت ممکن اس��ت فهم و تفسیر متفاوتی از انحراف داشت��ه باشند؛ برای مثال، بخشی از 
جامعه ممکن اس��ت گروهی را تروریست و بخش دیگری از جامعه آنان را مبارزان آزادی بنامند. پدیدارشناس��ی 
می کوشد تا پیچیدگی های درونی بزهکاری و جرم را به عنوان پدیده ای اجتماعی درک و فهم نماید. پیش فرض 
اساس��ی پدیدارشناسی این اس��ت که انحراف اجتماعی، فرآورده روابط و کنش های متقابل اعمال و کردار معنی 

دار افراد جامعه است. 
بنابراین برای شناخت و درک آن باید تصوری را که پدیدآورندگان آن در نظر دارند با درون فهمی و درک تفسیر 

کرد)همان،106-105(. 

چارچوب نظری پژوهش
ای��ن تحقی��ق ب��ا روش گراند تئ��وری انجام شده اس��ت و داده ه��ای کیفی، حاص��ل مشاهدات، گ��زارش ها، 
مصاحبه ه��ا، اس��ناد،  زندگینامه ها و موارد خاص می باشد تا مفاهیم و تعاری��ف را تولید و روابط پنهان در میان 
مفاهی��م را آشکار کن��د. در این روش، هیچ تئوری از قبل وجود ندارد. بنابرای��ن در مقایسه با رویکرد های اثبات 
گرایان��ه، وج��ود چارچوب نظری از قبل در این روش چندان پایه و اساس��ی ندارد. در واقع، این روش وارد حیطه 
نظریه سازی می شود. در این رویکرد، پژوهش بدون چارچوب تئوریک به این دلیل که پدیده های اجتماعی از 
قب��ل موج��ود نیستند، انجام می شود و محقق با یک ذهن ب��از و رویکردی تفهمی و همه جانبه، به مطالعه پدیده 
می پردازد. آنچه در اینجا اهمیت دارد، بحث حساسیت نظری است. در اینجا باورهای افراد همان تئوری هایی 
اس��ت که محقق باید آنها را کشف و ضبط و به جهان اجتماعی ارائه کند. در این میان، معنا در دیالوگ و ارتباط 
عمی��ق افراد به وج��ود می آید که در آن افق های معناییِ دو طرف، در هم ذوب م��ی شوند و معانی برای یکدیگر 
کام��لا قاب��ل فهم و درک می شون��د. از این رو در اینجا کار محقق، درگیر ش��دن در میدان تحقیق با داشتن ذهنی 
حساس است. در این روش مجموعه ای از مفاهیم مشابه، یک مقوله را خلق می کنند و مجموعه ای از مقوله ها، 

تئوری پژوهش را شکل می دهند )اشتراوس و کوربین، 2015(.

روش شناسی پژوهش
در این پژوهش از روش تحقیق کیفی و روش نظریه زمینه ای اس��تفاده شده اس��ت. تحقیق کیفی عموما به هر 
نوع تحقیقی اطلاق می شود که یافته های آن از طریق فرایندهای آماری و با مقاصد کمی سازی به دست نیامده 
باش��د )Corbin & Strauss، 1998(. در روش نظری��ه زمینه ای، تحلیل داده ها و جمع آوری اطلاعات مرتبط 
بهم هستند. بعد از اینکه داده های اولیه جمع آوری شدند، محقق داده ها را تحلیل می کند و مفاهیم را استخراج 
می نماید. همین اس��اس جمع آوری اطلاعات بعدی را شکل می دهد و جمع آوری اطلاعات و تحلیل داده ها 

 .)31:2015 ،Corbin & Strauss( در سرتاسر فرایند تحقیق ادامه دارد
روش گردآوری داده ها

روش اصل��ی گ��ردآوری داده ها در این تحقیق، مصاحبه عمیق بوده اس��ت. مصاحب��ه عمیق، یکی از بهترین 
تکنیک های شناخت و به مفهوم درآوردن باورها و ارزش های تعیین کننده کنش و رفتار افراد و انجام مصاحبه های 
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عمی��ق و جام��ع با مشارکت کنندگان پژوهش اس��ت. در مصاحب��ه عمیق، پژوهشگر برای کش��ف موضوع مورد 
مطالع��ه خ��ود چند مضمون اصل��ی را محور مصاحبه خود ق��رار می دهد و بر مبنای آن س��والاتی را از مصاحبه 
شوندگان می پرسد. این سوالات می توانند چارچوب از پییش تعیین شده ای نداشته باشند و به مقتضای پژوهش 
و فرد مورد مصاحبه و شرایط مکانی و زمانی انجام مصاحبه متغیر باشند. آنچه اهمیت دارد، گردآوری داده های 
مرتبط با موضوع به طور مستقیم یا غیر مستقیم از خلال فرایند مصاحبه است)مارشال و راسمن،1377: 112(. 
در ای��ن مطالع��ه جامعه آم��اری شامل جوانان مصرف کنن��ده الکل می باشد که به علت مص��رف زیاد یا غلظت 
ب��الای الکل در بیمارس��تان افضل��ی پور شهر کرمان بستری شدند. پس از به دس��ت آوردن س��طح هوشیاری  با 
21 نفر)رس��یدن به اشباع نظری( از آنها مصاحبه صورت گرفته اس��ت. مدت زمان مصاحبه های انجام شده، با 
توج��ه ب��ه موقعیت، روند مصاحبه و تمایل مشارک��ت کنندگان از 30 تا 90 دقیقه متغیر ب��وده و طی ماه های آذر 
97 تا خرداد 98 انجام شده است. گفتنی است که مصاحبه با این افراد در بیمارستان افضلی پور شهر کرمان با 

هماهنگی های قبلی و دریافت مجوز از رئیس بیمارستان انجام شده است. 
تجزیه و تحلیل داده ها

داده ه��ای کیفی با داده های کمی تفاوت های اساس��ی دارند. بنابراین آنه��ا را باید با روش های تحلیل خاص 
روش شناس��ی کیفی تحلیل کرد. تحلیل داده های کیفی عبارت اس��ت از جستجوی الگوها در داده ها. از آن جا 
ک��ه تحقیق کیفی به مطالعه پیچیدگی ها و معانی و ابعاد وس��یع زندگی اجتماع��ی می پردازد، روش های متعدد 
و متفاوت��ی نیز برای تحلی��ل داده های کیفی پیشنهاد شده اس��ت)محمدپور، 1392: 66(. به طور کلی، با توجه 
به ماهیت روش شناس��ی نظریه زمینه ای، س��والات تحقیق طی چند مرحله اس��تخراج و مجددا جرح و تعدیل 
شدند؛ چنان که پس از انجام هر مصاحبه و یادداشت برداری میدانی، مصاحبه ها، کدگذاری و مجددا سوالات 
جدید طراحی و از مشارکت کنندگان پرس��یده شد. طی این فرایند خطوط کلی مصاحبه ها به وس��یله مفاهیم و 
مقول��ه ه��ا شکل گرفتند. این فرایند تا مرحله اشباع نظری ادامه پیدا ک��رد؛ یعنی زمانی که داده جدیدی در فرایند 
 مصاحبه خلق نگردید. این فرایند تحلیل بر مبنای سه شیوه کدگذاری: 1( کد گذاری باز؛ 2( کدگذاری محوری؛

.)1998 ،Corbin & Strauss(کد گذاری انتخابی بود )3
قابلیت اعتماد

در این پژوهش برای کسب قابلیت اطمینان از صحت داده ها از چند روش استفاده شده است: 
کنترل و اعتباریابی توسط اعضا: در این قسمت از شرکت کنندگان خواسته شده تا یافته های کلی را ارزیابی . 1

کنند و درباره صحت آنها نظر دهند. 
ف��ن ممیزی: در ای��ن روش دو محقق در حوزه نظری��ه گراند تئوری بر مراحل مختل��ف انجام کار از جمله . 2

کدگذاری، مفهوم سازی و استخراج مقولات نظارت داشتند.
مقایسه ه��ای تحلیل��ی: در ای��ن روش به داده های خام رجوع شد تا س��اخت بندی نظریه ب��ا داده های خام . 3

مقایسه و ارزیابی گردد و از صحت نظریه به دست آمده اطمینان حاصل شود.
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یافته های پژوهش
در پژوهش حاضر میانگین سن زنان 25/06 سال و میانگین سن مردان  31/86 می باشد. به لحاظ وضعیت 
تاه��ل، اغل��ب افراد مجرد بودند و تنها 5 نفر)4 نفر م��رد و 1 نفر زن( متاهل بودند- یک نفر)زن( نیز مطلقه بوده 
است. از لحاظ سطح تحصیلی، در بین مردان 1 نفر دارای مدرک فوق لیسانس،  5 نفر لیسانس،  8 نفر دیپلم، 1 
نف��ر کاردان��ی و 1 نفر زیر دیپلم بودند و در بین زنان 2 نفر دارای تحصیلات لیسانس و 3 نفر مدرک دیپلم بودند. 
میانگین سن اولین مصرف در بین مشارکت کنندگان این تحقیق 17/52 بوده است. همچنین در جریان تحلیل و 
کدگذاری داده ها 3 مقوله و 17 زیر مقوله استخراج شد. در ادامه هر یک از مقولات، زیرمقولات و نقل قول های 

مشارکت کنندگان مطرح و کندوکاو می شوند.
رویدادهای محرک)مولد(

 رویدادهای محرک به عنوان یکی از مقولات پژوهش حاضر می باشد که شامل زیر مقولات ذیل است:
همنشینی با جنس مخالف

حم��زه 38 س��اله: »اولین باری ک��ه مشروب خوردم، ی��ه مهمونی قاط��ی دعوت شدم که ت��وی اون مهمونی 
عاش��ق ش��دم. دختره اهل آبادان بود. به عشق این دختر مشروب می خ��وردم و بعدا که با خود دختره رفیق شدم، 

می خوردیم. سه سال هم با هم بودیم«.
مونا 27 س��اله:  »اولین بار که مصرف کردم با دوس��ت پسرم رفته بودیم بی��رون. همسایه مون و دانشجو بود. 
ماشین داشت. یه بار که رفتیم بیرون، با خودش آورده بود. نمی دونستم میاره. رفتیم بیرون شهر. تو جاده بودیم، 
گف��ت الک��ل آوردم بزنیم. منم نمی خواس��تم می ترس��یدم اتفاقی بیفته. خیلی پسر امروزی ب��ود، خونواده ش نه 
زیاد، ولی خودش ازونایی بود که دخترا دوست داشتن باهاش دوست بشند. منم می خواستم امل بازی درنیارم، 

خوردم  اما کم،  ولی حالم بد شد«.
فشار همسالان

  گروه همسال به اشخاص��ی گفته م��یشود ك�ه از جه�ت س��نی نزدیک به هم باشن��د. از ديدگاه مثبت، گروه 
همالان عرصه ای ب�رای افراد، فهمیدن خودشان، ساختن خودانگاره شان و يادگیری نحوه تعامل با ديگران است 
و از دي�دگاه منف�ی، گروه همالان می تواند به افراد برای انجام  كارهايی فشار بیاورد كه در غیر اين صورت آنه�ا 

    .(Zastrow & Kirst-Ashman, 2007: 171)هرگز تص�ور  نمی کردند آن را انجام دهند
احم��د 35 سال��ه: »توی یه مهمونی دعوت شده بودم که دوستم گفت مشروب می خوری؟ یهو دست و پامو 
گ��م ک��ردم، ترسیدم. دوستم گف نترس بابا خوشحالت می کنه، بیخیالت می کنه. منم به خاطرجو و غروری که 
داشت��م، قب��ول ک��ردم. یه ته استکون خوردم و به ش��دت حالم بد شد؛ طوری که تموم بدنم گ��رم شده بود و گلوم 

می سوخت«.
رض��ا 44 ساله: »اولین باری که مشروب خوردم با چن��د تا دوستام بودم که با خودشون مشروب آورده بودن. 
تع��ارف کردن��د. اولش جا خوردم و نخواستم بخورم، ولی گفتند سوسول نباش بخور. منم خوردم و خوشم اومد 

از حالی که بهم دست داد«.
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مصرف در خانواده
امید 31 ساله: »اولین باری که مشروب خوردم، یادم میاد با پدرم خوردم. سنی نداشتم، 12- 13 ساله بودم. 
از کوچیک��ی شاهد خ��وردن مشروب توو خونواده ب��ودم. پدرم خودش شراب درست می ک��رد. بلد بود،  شراب 

همیشه نوشیدنی سر سفره ما بود«. 
لذت جویی و فراغت

عرصه اوقات فراغت، زندگی روزمره را بازنمایی می کند و قدرت و مقاومت را در زندگی انسان ها به نمایش 
می گذارد و اختیار و آزادی انسان ها در آن عرصه بیشتر قابل اعمال است. بشر به طور طبیعی برای رفع خستگی 
از اعم��ال روزان��ه و برنامه های ثابت زندگی، اوقاتی را برای تفری��ح و تفرج و ... اختصاص می دهد. لذا یکی از 
عوام��ل مه��م در ارتکاب بزهکاری نوجوانان، خالی ب��ودن اوقات فراغت آنهاست، چرا ک��ه نمی دانند چگونه با 
انتخ��اب سرگرم��ی ها و تفریحات سالم اوقات فراغت خود را به خوبی سپ��ری کنند و این زمینه انجام رفتارهای 

انحرافی از جمله نوشیدن مشروبات الکلی و لذت جویی را شکل می دهد)زاهدی، 1374: 1(.
عل��ی 29 سال��ه: »اولین باری که مشروب خوردم، حس شاداب��ی همراه با خنده زیاد بهم دست داد. با دایی م 
بودی��م. گف��ت بیا بزنیم به دل طبیعت. آتیش درست کردیم و مشروب خوردیم. اون روز خیلی حال داد. بعدِ اون 

روز دوست داشتم گاهی بخورم«.
منص��وره 18 سال��ه: »رفته بودم یه بعدازظهر خونه خال��ه ام. با دخترخاله ام تنها بودی��م. خالم اینا رفته بودند 
مسافرت. دخترخاله ام گفت برادرش الکل داره تو اتاقش دیده. گفتم یکم بیار بخوریم ببینیم چجوریه. می ترسید 
داداش��ش بفهمه، اما من اص��رار کردم رفت آورد، یکم خوردیم. اون خیلی کم، ام��ا من بیشتر.خیلی خوب بود، 
رفتی��م بیرون گشتی��م. خیلی خوش گذشت. یکم سرم گی��ج رفت، چشامم قرمز شده ب��ود. ترسیدم. شب نرفتم 

خونمون. بعدها دوست داشتم بخورم«.
مصرف در مهمانی

مهس��ا 23 سال��ه: »دفعه اول رفته بودم پارتی خونه دوستم. سه چه��ار سال پیش20-19 سالم بود. خیلی آدم 
اونج��ا بودن��د با کلی پذیرایی، الکل و مشروب و ویسکی هم بود. همه م��ی خوردند. با دوست پسرم رفته بودم، 
ول��ی ما تا حالا نخ��ورده بودیم هیچکدوم. دوستا گفتند پاشیم بریم یه پیک بزنیم. همه می خوردند. پیمان گفت 
پاش��و م��ام بریم. منم خواستم جلو اونا زشت نباشه پیمانم خجالت نکشه، رفتم. پیمان ریخت برام منم، دو پیک 

به زور مزه ها خوردم. خیلی سرحال شده بودم. پیمان خیلی این حال منو دوست داره که خوشحال باشم«.
وحی��د 33 ساله: »اولین بار 17- 18 ساله ب��ودم. هنور خدمت سربازی نرفته بودم که رفتم یه گودبای پارتی. 
دوست��ام می خواستند برن خارج از کش��ور. مهمونی مختلط بود از ساعت 7 شب تا 5 صبح طول کشید. مستی 

اون شب خیلی لذتبخش بود«. 
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نمودار 1 : رویدادهای محرک مصرف الکل

رویدادهای تقویت کننده
رویداده��ای تقوی��ت کننده  به عنوان یکی از مق��ولات پژوهش حاضر می باشد که در زی��ر به مولفه های آن 

اشاره می شود:
فراغت هنجاری 

محم��د عل��ی 25 ساله:  »اولین باری که مشروب خ��وردم، 17-18 ساله بودم. با دوست��ام بودیم. رفته بودیم 
ب��اغ باب��ای دوستم بیرون شهر بود، ولی بعد از مدتی برای کار رفتم خارج از کشور، اونجا می خوردم مخصوصا 

وقتایی که دلم هوای پدر و مادرم می کرد«.
حمی��د 29 ساله: »اولین بار 18 ساله بودم مشروب خوردم. بیشتر به خاطر ممنوع بودنش خوردم. وقتایی که 
ب��ا دوست��ام خارج می ریم، همه ش مشروب می خوریم یا وقتی یکی مون همسرش خونه نیست و دور هم خونه 

اش جمع می شیم مشروب حتما به راهه«. 
شکست عشقی

بسی��اری از پژوهشگ��ران معتقدند عوام��ل درونی و بیرونی در سوق دادن افراد به م��ی گساری بیش از عوامل 
ژنتیک��ی و بیولوژیکی تاثیر دارند. برخی افراد برای کاهش اضطراب و فشارهای روانی مشروب می خورند. رادو 
نتیج��ه م��ی گیرد که مشروب خ��واری برای برطرف کردن احس��اس پوچی، محرومیت، ی��اس و سرخوردگی در 

زندگی است)فروید زیگموند، شرحی کوتاه درباره روانکاوی پژواک کیوان ، 1379: 78(.
امیررض��ا 26 سال��ه: »اولین باری که مشروب خ��وردم، حدودا 18 ساله بودم. دوس��ت دخترم بهم زنگ زد و 
گف��ت بی��ا می خواهم ببینمت. با هم قرار گذاشتیم. نشستیم. گفت م��ی خواهم یه چیزی بگم. گفتم بگو.گفت: 
ب��رام خواستگار اومده دیگه نمی تونم باشم ... وقتی خدافظ��ی کردیم، دنیا رو سرم خراب شد. از اونجا مستقیم 

رفتم پیش دوستم که می دونستم داره. باهم رفتیم بیابون«.
 میثم 36 ساله: »با یه دختره دوست بودیم چهار سال. همو خیلی می خواستیم. خانواده ش وضع شون خیلی 
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خ��وب بود، خانواده من معمولی بودند، بهم نمی خوردیم. ول��ی خیلی منو دوست داشت. منم دوستش داشتم. 
ی��ه ماه��ی شد کمت��ر همدیگه رو می دیدیم و حتی کم ح��رف می زدیم. من بهش زنگ م��ی زدم، ولی اون بهانه 
م��ی آورد نم��ی تونه حرف بزنه. تا اینکه فهمی��دم براش خواستگار اومده بود  وخان��واده ش بهش گیر دادند. اونم 
نمی خواستش. گفته بود بهشون منو می خواهد. اونام مخالف بودند که من سنم کمه بهم نمی خوریم. بعد از یه 

ماه پیام داد ازدواج کردم. تا مدتی با مشروب فکرم که طرفش می رفت، خودمو آروم می کردم«.
اختلاف نظر با خانواده

احس��ان 24 سال��ه: »اولین ب��ار که مصرف ک��ردم 17 سالم بود فکر کنم. ب��ا خانواده دعوام ش��د. قهرکردم از 
خون��ه زدم بی��رون. رفتم پیش دوستم اونشب. خیلی حالم خراب بود، خسته شده بودم از جو خونواده ام.، خیلی 
اخت��لاف داشتی��م با هم. منو درک نمی کردند، اصلا اهمیت نمی دادند، فکر می کردند توجه به بچه، فقط لباس 

و غذاست. اونجا اون روز الکل رو تجربه کردم«. 
فرشی��د 37 سال��ه: »اولین بار 10 سالم بود. شاگ��رد اتوبوس بودم. فلاسک الک��ل رو از راننده دزدیدم و فرار 
ک��ردم. ترک تحصیل ک��رده بودم. توو خونه بین م��ن و بچه های دیگه خیلی فرق م��ی گذاشتند. منم درس خوان 

نبودم، اذیت می کردم، از خونه فرار کردم«. 
بیکاری

رض��ا 22 سال��ه: »اولین بار که مشروب خوردم، یه مدت بیکار بودم. کارگ��ر ساختمان بودم. دیسک کمرم به 
خاطر کار زیاد آسیب دیده بود. نمی تونستم کار سنگین بکنم. اعصابم هم خورد شده بود. کلافه بودم. دستم تو 
جی��ب خونوادم بود. اونام وضع اون طوری نداشتن��د. برنامه ای . گاهی آن قدر بی حوصله بودم که گیر می دادم 

به همه چی. برای این حالتا رفتم سراغ الکل«.
خودنمایی و ابراز وجود کردن

حامد 36 ساله: »وقتی مشروب می خوردم، یه فازی می گرفتم که دوست داشتم خودنمایی کنم. تک چرخ 
م��ی زدم. کس��ی توو کرمان مثل من نم��ی تونست. مثلا طرف می دید خوشش می آم��د، می گفت به خاطر این 
کارت، فردا ناهار مهمون من یا با بچه ها شرط می بستیم کی می تونه تا فلان مسافت بدون اینکه بخوابه رانندگی 

کنه. من می رفتم تخته گاز. اهل دود نبودم، فقط الکل«.
همزمانی مصرف

مژگان 35 ساله: »از 21 سالگی شروع کردم به مصرف الکل با ماری جوانا و حشیش. بعد از مصرف همزمان 
یه فازی می گرفتم همش دوس داشتم حرف بزنم. با خودم حرف می زدم«. 

یادآوری گذشته
امی��ر حسی��ن 26 ساله: »بعد از اینکه ازدواج کردم، چه��ار سال بعدش خانومم سر زا با سه قلو آمبولی کرد و 

مرد و من بعد از این اتفاق، مشروب خور شدم. هر وقت به یاد گذشته می افتم، رو به مشروب میارم«.
حم��زه 38 سال��ه: »بعد از فوت پدرم که سال سوم دانشگاه بودم، احساس کردم پشتم خالی شد. بعد از فوت 

پدرم هر روز مشروب می خوردم، انگار یک طوری باید اون جای خالی را پر می کردم«.
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کنجکاوی
مه��دی 20  ساله: »اولین بار که  مشروب خوردم، پنهونی بدون اینکه خونوادم بفهمند خواستم امتحان کنم. 
اصلا نمی دونستم مزه الکل چطوریه. فقط خواستم بخورم ببینم چطوریه. برام خیلی جالب بود. خواستم تجربه 

کنم. از روی کنجکاوی خوردم«.

نمودار 2 : رویدادهای تقویت کننده مصرف الکل

باورهای تقویت کننده
باورهای تقویت کننده به عنوان یکی از مقولات پژوهش حاضر می باشند که در ادامه به آنها اشاره می شود:

افزایش میل جنسی
اکب��ر 39 ساله: »بعد از تجربه کردن حال ه��وای مستی با دوستام، بعدش دیگه با دوست دخترم می خورم و 
طبق عادت بعد از خوردن شروع می کنم به خوندن و مطربی.خیلی فاز میده. چون با دوست دخترم می خورم، 

آخرشم به سکس ختم میشه«. 
مریم 25 ساله: »بعد از ازدواج 21 سالم بودکه شروع  به مصرف کردم. شوهرم مصرف می کرد، اما معتادش 
نب��ود. میل جنسی ام پایین ب��ود. خیلی اذیت می شدم. شوهرم خیلی گرم بود و خیلی وقتا اونطوری راضی نبود. 

به خاطر همین هروقت نیاز بود، می خوردم«. 
یز از فشار و استرس گر

هنگامی که فرد در محیط کار یا زندگی با شرایطی رو به رو می شود که این شرایط با ظرفیت ها و امکانات کنونی 
وی هماهنگ��ی ندارد دچارعدم تع��ادل و کشمکش های درونی می شود که ب��ه آن استرس می گویند)خدایاری، 

.)1380
محم��د جواد 29 سال��ه: »اون روزا خیلی اوضاع بد بود. برادرم فوت کرده ب��ود؛ اعتیاد داشت، یه زخمی توو 
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بدن��ش داش��ت که عود کرد و توو همی��ن بیمارستان تموم کرد. بابام هم سکته کرده ب��ود و زبونشم بند اومده بود. 
مادرم هم که از چند سال پیشش مریض بود. وضعمون هم خوب نبود. یه مدت خیلی حال روحی ام بد بود. یه 

روز خودم به یکی از بچه ها گفتم بیاره. اولین بار خوردم، سیاه مست کردم«. 
عل��ی 29  سال��ه: »بعضی وقت ها برای فرار از استرس و فشارهای دور و برم مشروب می خورم، چون لحظه 
مستی غم و غصه آدم یادش میره. خوبه، ولی بعدش همه چیز عادی میشه و زندگی ... اولین بار استرس کنکور 

بود که به خاطرش الکل خوردم«.
مناسک نوشیدن

حم��زه 38 سال��ه: »در جمع دوستان ب��ودم که مشروب می خ��وردن. وقتی می خوردن��د، از یه اصطلاحاتی 
استف��اده م��ی کردند؛ مثلا ه��ر کدوم که می خواست��ن یه پیک بخورن، ی��ه شعری میگفتن ی��ا اصطلاحی به کار 

می بردن. خوشم اومد. فهمیدم بخواهی توو جمع شون باشی، باید حداقل بگی به سلامتی«.
میثم 36 ساله : »از منش مستی خوشم می اومد. باهاش حال می کردم. مشروب به آدم مردانگی و شهامت 

می ده. به آدم دل و جرات می ده. آدمو راستگو می کنه. اصطلاحی که می گن مستی و راستی«.
خاصیت دارویی

وحید: »اولین بار که الکل خوردم 18 ساله بودم. با دوستام بودم. دوستام می گفتن مشروب خاصیت دارویی 
داره. م��ن خیل��ی ضعیف و لاغر  بودم  و همیشه تو مدفوعم انگل داشتم. اینو به دوست جینگم گفتم. اونم گفت 
بی��ا ودک��ا بهت بدم. همه انگل ه��ا رو می کشه، تازه چاق و سرحال هم میشی. از اون به بعد دیگه مشروب به هر 

بهونه ای می خوردم«.
مژگ��ان: »ب��ه خاطر دیابتم مش��روب می خورم. چون مشروب قن��د داره و نمی گذاره قن��دم بیفته. برای همین 

همیشه مصرف می کنم«.

 
نموار 3 : باورهای تقویت کننده مصرف الکل
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بحث و نتیجه گیری
ب��ا توجه به ای��ن نکته که یکی از مقولات به دس��ت آمده این پژوهش، مصرف مشروب��ات الکلی در خانواده 
می باش��د، احتم��ال اعتی��اد به الک��ل در فرزندانی که والدین معت��اد دارند بیشت��ر از دیگران است. ای��ن با نظریه 
همنشین��ی افتراق��ی سادرلند تایید می شود. در ای��ن نظریه بخش بزرگی از یادگیری ناش��ی از همنشینی، معمولا 
محص��ول جامع��ه پذیرشدن ف��رد در خرده فرهنگ های کج��رو از طریق همنشینی و ارتباط ب��ا دیگرانی است که 
حام��لان و عاملان کجروان��ه هستن��د)wrighstman,1994: 120(. اگر شخص نتواند از طری��ق منابع قانونی، 
نیازهای خویش را رفع نماید، در این شرایط اغلب از منابع و روش های نامشروع و غیرقانونی استفاده می نمایند. 
ای��ن نی��ز نظریه مرتون پیرامون اعتیاد به مصرف را تایید می کند. با تجزیه و تحلیل مصاحبه ها می توان گفت در 
پ��ی ف��رو کاستن از قبح  مصرف الکل،  بتدریج تبدیل به موضوع��ی عادی و فاقد حساسیت شده و عده ای از آن  
ب��رای تفری��ح یا به عنوان آرامبخش و ایجاد نشاط و خوشحالی استفاده می کنند. همچنین یافته های این پژوهش 
ب��ا نتای��ج تحقیق کمی و کیفی محققان��ی همچون سراج زاده، حق دوست و عابدین��ی همخوانی دارد که از میان 
دلای��ل مصرف م��واد و مشروبات الکلی به مشکلات، ی��اس و ناامیدی، لذت جوی��ی و تفریح جویی، تقویت 
ق��وای جنسی، معاشرت نزدیک با مصرف کنندگان، بیکاری و نداشت��ن سرگرمی اشاره کرده اند. همچنین نتایج 
تحقیق بروس، اشتون و کامالی و آسلین حاکی از آن است که مردان بیشتر از زنان به مصرف مواد و الکل گرایش 
داشتند و ویژگی هایی همچون: سرخوشی، کم خردی، بی توجهی و ریسک پذیری در این افراد دیده شده است. 
یافته های تحقیق نشان می دهد بیشتر افرادی که الکل مصرف کردند، اولین بار در اوایل نوجوانی و جوانی آن را 
تجربه نموده اند. می توان گفت شیوه زیست و پرورش در خانواده، الگوی ارتباط و تعامل خانوادگی و اجتماعی 
و فض��ای اجتماع��ی محیط زندگ��ی، از شرایط زمینه ای و علی نافذ درسبک زندگ��ی و انتخاب ها و اعمال افراد 
قلم��داد می شود. مفهوم گزینشی در انتهای تحلیل گزاره ه��ای استخراج شده از 21 مصاحبه به عمل آمده نشان 
م��ی دهد، »ع��ادت واره« مجموعه ای از ترجیحات یا تمایلات )ارزش ها و نگرش ها( است که فرد به واسطه 
آن، نسب��ت به جهان اجتماعی جهت گیری خاص��ی خواهد داشت. به عبارتی، عادت واره، چارچوب تفسیری 
درونی شده ای است که افراد از طریق آن، جهان اجتماعی و جایگاهی که در آن قرار دارند را ادراک می کنند. 
بوردیو معتقد است درک مردم در طبقات اجتماعی مختلف از پیچیدگی ها و نقاط ظریف در زمینه های خاص 
متمای��ز است. )ادگرتون2010: 17(. در نظریه بوردیو، »عادت واره« ها نوعی آمادگی عملی، نوعی آموختگی 
ضمن��ی، نوع��ی فراست و تربیت یافتگی اجتماعی از نوع ذوق و سلیقه هستند که به عامل اجتماعی این امکان 
را م��ی دهن��د روح قواعد، آداب، جهت ه��ا، روندها، ارزش ها و دیگر امور حوزه خ��اص خود )حوزه علمی، 
اقتص��ادی، ورزش��ی، هنری و سیاسی( را دریابد، درون آن پذیرفته شود، ج��ا بیفتد و منشا اثر شود. اگر فضای 
اجتماع��ی را متشک��ل از سطوح یا نقاط مختل��ف بدانیم، هر سطح یا نقطه از این فضا دارای سطحی از عادت 
 واره ها )سلیقه ها( است که بر اثر شرایط اجتماعی مناسب با آن به وجود می آید. پس منظور از عادت واره ها،

مجموع��ه ط��رح واره های��ی است که انس��ان در طول زندگی خ��ود از ابتدای تول��د به بعد براس��اس برخورد با 
محیط ه��ای مختل��ف مانند خانواده، رسان��ه ها، نهاد های آموزش و پرورش و گ��روه همسالان کسب می کند. 
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بنابرای��ن فض��ای حاکم بر محیطی که شخ��ص در آن زندگی می کند بسیار مهم است، چ��را که عادت واره ها 
تحت همان محیط ساخته  می شوند. در واقع، هر یک از این محیط های اطراف انسان، فضاهای قالب است 
که هر یک دارای بار فرهنگی خاصی می باشند. بنابراین می توان گفت که عادت واره هم مبین منش و خصلت 
و رفتار فردی است و هم مبین شکلی از زندگی و نوعی فضا یا جو اجتماعی که در هیئت مجموعه ای از رسوم 
و ارزش ه��ا و نهاده��ای جمعی عینی��ت یافته است. به عبارت دیگر، عادت واره بیش از آن که قواعدی سفت و 
سخ��ت تعیین کننده اعمال آدمی باشد، دستورالعمل هایی دارای آزادی عمل است که به افراد اجازه استراتژیزه 

کردن، انطباق با موقعیت های جدید و ابداع اعمالی نو را می دهد.

مدل پارادایمی: تجربه زیسته مصرف الکل در بین جوانان شهر کرمان
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با توجه به مطالب فوق و بررسی های انجام شده و پژوهش های داخلی، برای نشان دادن تجربه زیسته افراد به 
مص��رف الک��ل به ویژه در بین جوانان، مطالعه ای با روش تحقیق کیفی مرتبط یافت نشد، اما بررسی های انجام 
ش��ده در زمینه روش تحقیق کمی در ای��ن زمینه وجود داشت. از آنجا که برای نشان دادن تجارب زیسته افراد در 
جوام��ع مختل��ف تحقیقات کیفی کارآمدی بیشتری نسبت به سایر تحقیق��ات دارد، امید است که رویکرد کیفی 

پژوهش حاضر نیز دیدگاه کلی تر و وسیع تری از موضوع مورد مطالعه ارائه داده باشد. 
محدودیت های پژوهش

• پیچیدگ��ی تبیی��ن مصرف الکل به دلیل ارتباط آن با مسائل شرعی و ب��ه تبع آن سیاسی: به همین دلیل 	
آماره��ای موجود غیرواقعی است و محدودیت در دسترسی به آمار و اطلاعات لازم به دلیل امنیتی تعریف 
ک��ردنِ ای��ن موضوع و عدم همکاری نیروی انتظام��ی در دادن اطلاعات سبب شد که به  ارائه داده های کلی 

بسنده شود.
• محدودیت در دسترسی به مصرف کنندگان، عدم تمایل آنها به گفتگو، رغبت پایین نسبت به مصاحبه  	

و ی��ا مشک��لات جلب اعتماد آزمودنی ه��ا، اعتماد به صداق��ت در گفتار آنها و یا همراه��ی در مصاحبه به 
دلایلی چون: احساس بی اعتمادی نسبت به مصاحبه گر یا احساس فاصله با معیارهای وی، میل به پنهان 
نگ��ه داشت��ن مسائل شخصی، بی��م از داغ احتمال بی اعتباری، و ترس از مورد قض��اوت قرار گرفتن به ویژه 
در صحب��ت از  نگ��رش، احساس، باور و رغبت خود به مصرف و یا اشاره به پیشینه و تجربه زیسته، مسائل 

شخصی، خانوادگی ، شغلی و اتفاقات گذشته.
پیشنهادها

با توجه به یافته های پژوهش پیشنهاد می گردد:
• آم��وزش رسمی و غیر رسمی با هدف دانش افزایی جوان��ان و توانمندی در زمینه پیشگیری، کاهش و 	

ت��رک مص��رف الکل به ویژه از طری��ق رسانه ها و شبکه های اجتماعی و اط��لاع رسانی پیرامون آسیب های 
مصرف الکل از نوجوانی و سنین پایین به افراد. 

• استفاده از روش کیفی به ویژه در مطالعه موضوعات حساس: به دلیل ظرافت ها و نکات بسیار پیچیده 	
و در عین حال مهمی که باید به درستی رعایت شود، مصاحبه گر نیازمند تجربه و تخصص فراوان است تا 
احتمال اعتبار پاسخ ها به حد قابل قبول نزدیک شود. از این رو، تبحر در مطالعات میدانی و بهره گیری از 

متخصصان باتجربه، پیش نیاز اصلی ورود به این نوع مطالعات است.
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مدل کیفی توسعه ورزش برای همه در ایران به روش 
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ه��دف از ای��ن تحقیق، تدوین م��دل کیفی توسعه ورزش ب��رای همه در ایران به روش گرن��دد تئوری بود. این 
تحقی��ق در زم��ره تحقیق��ات کاربردی بود و گردآوری اطلاع��ات به روش آمیخته )کیف��ی و کمی( انجام گرفت. 
جامع��ه آماری تحقیق را کلیه اساتید و متخصصان مدیریت ورزشی )60 نفر(، روسای فدراسیون ها )52 نفر(، 
مدی��ران ک��ل ورزش و جوانان استان ها )31 نفر( و کارشناسان عالی وزارت ورزش و جوانان )200 نفر( تشکیل 
می دادند )N=343(. در بخش کیفی از دو روش نمونه گیری نظری و گلوله برفی استفاده شد و در بخش کمی، 
نمون��ه گیری به صورت غیرتصادفی طبق��ه ای انجام گرفت. ابزار تحقیق در بخش کیف��ی، مصاحبه با استفاده از 
روش نظری��ه برخاسته از داده ها )گرندد تئ��وری( و در بخش کمی، پرسشنامه محقق ساخته بود. جهت تجزیه و 
تحلیل داده ها در بخش آمار استنباطی، ابتدا در قسمت تطبیقی تحقیق از روش تحلیل محتوای کیفی بر اساس 
پروتک��ل گریت��ون و جون��س )2004( و سپس در بخش کم��ی آن از آزمون تی تک نمونه ای ب��ا کمک نرم افزار 
آم��اری SPSS نسخ��ه 23 استفاده شد. در نهایت، نیز بر اساس یافته های حاصل از سوالات تحقیق و با تکیه بر 
نظریه پ��ردازی بنی��ادی، مدل کیف��ی توسعه ورزش همگانی در ایران تدوین و ترسیم ش��د. در مدل به دست آمده 
مشخص شده است که برای توسعه ورزش همگانی کشور، مجموعه ای از شرایط علی مورد نیاز است که از آن 
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E-mail:Froughfattahim@yahoo.com                 )2. استادیار، گروه مدیریت ورزشی، واحد شهر ری، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران)نویسنده مسئول
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ب��ه عنوان »تقوی��ت محیط حقوقی و قانونی ورزش همگانی« یاد می گردد. به دنبال  ایجاد این شرایط علی، باید 
راهبردهای��ی ب��ا هدف برنامه ری��زی و نظارت ملی در ورزش پایه، ورزش بان��وان و ورزش اقشار مختلف جامعه 
تدوین شود که که مجموعه ای از عوامل زمینه ای و مداخله گر بر آنها تاثیر گذارند و آنها را مورد تغییر و اصلاح 
ق��رار دهن��د. بدین ترتیب، انتظار می رود که سطح کارایی و به��ره وری ورزش برای همه ارتقا یابد و متعاقب آن، 

رشد همه جانبه در کشور اتفاق افتاد.

واژگان کلیدی: ورزش برای همه، گرندد تئوری، نظریه پردازی بنیادی و توسعه
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مقدمه
ورزش همگانی در واقع کوششی جهت رواج دادن ورزش بین تمام اقشار جامعه و دارای اثرات بهداشتی، 
اجتماع��ی و فرهنگ��ی می باشد. امروزه ح��دود 50 ورزش در جهان، به عن��وان ورزش همگانی شناخته  شده و 
طیف��ی از دویدن ه��ای آرام تا بازی های المپی��ك را شامل می شوند )ماسکوپت و همک��اران1، 2017(. در طی 
س��ه دهه گذشته، شع��ار »ورزش برای همه«  به صورت اصلی بنیادی و اولوی��ت برنامه های ورزشی در اغلب 
کشوره��ای جهان پذیرفته شده است )مکینتوش و همکاران2، 1980(، چراکه فعالیت های تفریحی– ورزشی در 
تمام دوران زندگی به ویژه برای گذران اوقات فراغت افراد  اهمیت زیادی دارند و در سلامت جسمی و روحی 
آنان تأثیر بسیار زیادی بر جای می گذارند )هاولیهان و وایت3، 2002(. توسعه و اعتلای تربیت بدنی و ورزش 
در جامعه ما منوط به تحول سازنده و مثبت در برنامه های جاری ورزشی است )هالسویر4، 2002( و مشارکت 
افراد در آن سبب توسعه اجتماعی، شناختی و روانی و بهبود تناسب  اندام می گردد )سوهن و همکاران5، 2014(. 
ای��ن موضوع باعث شده که سرمایه گذاری های هنگفتی برای توسع��ه ورزش در بیشتر کشورها انجام شود )علی 

نژاد، 1393(.
ورزش همگان��ی اهداف��ی چون: حف��ظ سلامت، تعمیم بهداش��ت، رشد و تقویت ق��وای جسمی، آمادگی 
ب��رای فعالیت ه��ای دفاعی، کسب شادابی و نشاط و کسب موفقیت شغلی و حرفه ای را دنبال می کند )کولینز6، 
2002(. ورزش همگان��ی بستری را فراهم می سازد که افراد ب��دون در نظر گرفتن اختلافات طبقاتی، قومی و... 
به فعالیت های دلخواه و مورد علاقه خود بپردازند )زاهدی،1390(. باتوجه به تعاریف ارائه شده از ورزش های 
همگان��ی،  می ت��وان نتیجه گرفت که ورزش همگانی و تفریحی، دموکراسی در ورزش است؛ یعنی همه بتوانند 
در ه��ر زم��ان و در ه��ر کج��ا، با هر ف��رد یا گروه دلخواه ،ب��ا هر شدتی که مای��ل باشند و به ه��ر رشته ورزشی 
ک��ه علاقه مندند بپردازن��د )بابیاک و تیبولت7، 2009(. برخی پژوهشگ��ران ورزش همگانی را به معنای لذت، 
رضای��ت، آرامش، تع��ادل، تسلط، موفقیت، تهییج، نش��اط، درستی، آشنایی، ب��ازی جوانمردانه، ادراک، رشد، 
تکام��ل، سلامتی، آمادگی جسمان��ی و خوب بودن تعریف می کنند )اسلام��ی، 1393(. ورزش همگانی دارای 
ماهیت��ی تفریح��ی، آزادان��ه و انتخابی است )سی��د عامری و همک��اران، 1391(. فعالیت بدن��ی، بخش اساسی 
سلامت عمومی جامعه است )مالینا و همکاران، 2008(. فعالیت بدنی منظم، مؤلفه اساسی یک زندگی سالم 

است )واتر و همکاران،2006(.
نتای��ج پژوهش ه��ای اتقیا )1396( و ق��ره )1384( در مورد ورزش همگانی و تفریح��ی نشان می دهد که 
توسع��ه و تعمی��م ورزش علیرغم برنامه ریزی ها، هزینه ها و تلاش ه��ای مختلفی که صورت گرفته، نه تنها در 
سال ه��ای اخی��ر گست��رش نیافته، بلکه کاستی ها و نقاط ضعف عدیده ای ه��م  دارد )مظفری و قره، 1384(. با 

1. Mauskopf et al.
2. MacIntosh et al.
3. Houlihan & White 
4. Holzweher
5. Cohen et al.
6. Collins 
7. Babiak & Thibault
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توج��ه ب��ه اهمیت و ضرورت موضوع برنامه راهب��ردی، سازمان های ورزشی متعددی اقدام ب��ه تهیه برنامه جامع 
راهب��ردی توسط محققان نموده اند؛ از جمل��ه: فدراسیون کشتی)گودرزی، 1386(، فدراسیون تکواندو )خبیری 
وهمک��اران، 1387(، کمیته ملی المپیك)خسروی زاده، 1387(، فدراسی��ون قایقرانی)1387(، اداره کل تربیت 
بدن��ی وزارت عل��وم تحقیقات و فناوری)حمی��دی و همکاران، 1387( و سازم��ان ورزش شهرداری شهر تهران 
)1387( تا با ارائه راهکارهای مناسب علمی و با استفاده ازنظر متخصصان، چشم اندازهای ورزش کشور به ویژه 

در بخش قهرمانی را تعیین کنند.
 همچنی��ن، هول��ت و همک��اران1 )2017( مقاله ای با رویکر مبتن��ی بر گرندد تئ��وری در زمینه توسعه مثبت 
جوانان از طریق ورزش انجام دادند. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها، ارائه الگویی شامل سه طبقه عوامل 
زمین��ه ای رش��د جوانان از طریق ورزش )رواب��ط بزرگسالان، روابط همسالان و دخال��ت والدین(، تمرکز برنامه 
مهارت های زندگی )مهارت های ایجاد زندگی فعال و فعالیت های انتقالی( و عواقب و پیامدهای آن )زمینه های 

شخصی، اجتماعی و حوزه های بدنی و فیزیکی(  می باشد.
لذا با توجه به اهمیت موضوع، بررسی راه های توسعه ورزش برای همه در کشور هدف این پژوهش می باشد. 
امی��د می رود نتایج تحقی��ق حاضر منجر به تبیین راهکارهای مناسبی در زمینه توسعه ورزش همگانی و تفریحی 
گ��ردد و از این رهگذر شاهد افزایش مشارکت شهرون��دان در برنامه های ورزش همگانی و تفریحی باشیم و گام 

کوچکی در راستای رشد و توسعه ورزش به ویژه ورزش برای همه در کشور برداشته شود.

روش شناسی پژوهش
روش پژوه��ش حاضر از نظر ه��دف، کاربردی و از نظر روش گردآوری اطلاع��ات، آمیخته )کیفی و کمی( 
اس��ت. در مرحل��ه اول که مطالعه تطبیقی بود، پژوهش حاضر به صورت کتابخانه ای به اجرا در آمد و به توصیف 
و تحلی��لِ وضعی��ت توسعه ورزش همگان��ی در کشور و مقایسه ب��ا کشورهای دیگر پرداخته ش��د. در مرحله دوم 
ک��ه مصاحبه ه��ای کیفی بود، برای ساخت الگ��وی پیشنهادی پژوهش از روش نظری��ه برخاسته از داده ها )گرندد 
تئوری(2استف��اده ش��د. پس از انجام مرحله اول و گردآوری اطلاعات اولیه درب��اره عوامل مرتبط با توسعه ورزش 
همگان��ی، مت��ن مصاحبه های نیمه ساختار یافته تهیه و اقدام به مصاحبه با خبرگان شد. پس از مصاحبه با 13 نفر 
از خبرگان امر ورزش همگانی، اشباع نظری حاصل گردید و پرسشنامه اولیه تحقیق به دست آمد. روایی صوری 
و محتوای��ی پرسشنام��ه به تایید 10 نفر از اساتید مدیریت ورزشی رسید و روای��ی سازه آن نیز با استفاده از تحلیل 
عاملی اکتشافی مورد بررسی و تایید قرار گرفت. پس از تهیه پرسشنامه نهایی تحقیق، پایایی آن نیز در یک مطالعه 
مقدماتی بر روی 30 نفر از جامعه مورد مطالعه با آزمون آلفای کرونباخ به میزان 0/87 به دست آمد که نشان از 

پایایی مناسب پرسشنامه دارد. در نهایت، پرسشنامه پس از تایید روایی و پایایی، بین جامعه تحقیق توزیع شد.
جامع��ه آماری تحقیق را کلی��ه اساتید و متخصصان مدیریت ورزشی )60 نف��ر(، روسای فدراسیون ها )52 
نف��ر(، مدیران ک��ل ورزش و جوانان استان ها )31 نفر( و کارشناسان عال��ی وزارت ورزش و جوانان )200 نفر( 

1. Holt et al.
2. Grounded Theory
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تشکی��ل می دادند. در بخش کیفی از دو روش نمونه گیری نظری و گلوله برفی استفاده شد. در نمونه گیری گلوله 
برف��ی، اگ��ر شرکت کنندگان افراد دیگری را می شناختند که در زمینه مورد بررس��ی دارای تجربیات و دیدگاه هایی 
بودن��د، برای شرکت در مطالعه معرفی می کردند. نمونه گی��ری تا جایی ادامه یافت که محقق به این نتیجه رسید 
ک��ه اطلاعات جدی��د، همان تکرار اطلاع��ات قبلی است و دیگ��ر  مفهومی جدیدی که نیاز ب��ه کد دهی جدید 
ی��ا گسترش کده��ای موجود داشته باشد، ب��ه دست نمی داد. در این زم��ان، نمونه گیری خاتم��ه یافت. همچنین 
نمونه گیری در بخش کمی به صورت غیرتصادفی طبقه ای انجام شد. برای تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری 
ش��ده، از آمار توصیف��ی و استنباطی استفاده شد. جهت ارائه داده های توصیف��ی از شاخص های آماری فراوانی، 
درصد فراوانی و رسم نمودار و جداول استفاده گردید و در تجزیه و تحلیل داده ها در بخش آمار استنباطی، ابتدا 
در قسم��ت تطبیق��ی تحقیق از روش تحلیل محتوای کیفی بر اساس پروتکل گریتون و جونس )2004( و سپس 

در بخش کمی آن از آزمون تی تک نمونه ای با کمک نرم افزار آماری SPSS نسخه 23 بهره گیری شد.

یافته های پژوهش
ی(

ّ
احساس نیاز مردم و مسئولان به توسعه ورزش همگانی )شرایط عل

ی( با 
ّ
نتای��ج مصاحب��ه ها نش��ان داد احساس نیاز م��ردم و مسئولان ب��ه توسع��ه ورزش همگانی )شرای��ط عل

مجموع��ه ای از مقوله ها به همراه ویژگی هایشان، باعث ایجاد و توسعه پدیده یا مقوله محوری می شوند. از میان 
مقوله  ه��ای استخراج ش��ده، احساس نیاز مردم و مسئولان به توسعه ورزش همگانی به عنوان کلید اصلی توسعه 

ی و اصلی( مطرح گردیده است )شکل 1(. 
ّ
ورزش همگانی )و شرط عل

ی: احساس نیاز مردم و مسئولان به توسعه ورزش همگانی
ّ
شکل  1: شرایط عل
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مهمترین دلیل برای توسعه ورزش همگانی، احساس نیازی است که امروزه در جامعه و در بین مردم به وجود 
آمده است. همچنین مسئولان نیز به این درک رسیده اند که توسعه ورزش همگانی می تواند از جنبه های دیگری 

نیز به توسعه کشور کمک کند. در این باره پ می گوید: 
»یه زمانی مسئولان هیچ گونه اعتقادی به ورزش همگانی نداشتند و همه چی شده بود ورزش قهرمانی، ولی 

الان وضعیت خیلی بهتر شده«.
همچنین ت درباره رشد مناسب ورزش همگانی در سال های اخیر می گوید:

»ب��ا افزایش تبلیغات و رسانه و تلویزی��ون و شبکه های اجتماعی که هی به مردم فوائد ورزش رو میگن، خود 
م��ردم هم فهمیدن ک��ه ورزش همگانی یک نیاز روزان��ه براشون هست. حتی بانوان نیز گرای��ش زیادی نسبت به 

گذشته به ورزش دارند«.
یتی و کمبود امکانات )شرایط مداخله گر( ضعف های مدیر

ضعف ه��ای مدیریتی و کمبود امکانات )شرایط مداخله گ��ر(، شرایطی هستند که کنش ها و تعاملات از آنها 
ث��ر می شوند. این شرایط مجموع��ه ای از متغیرهای میانجی و واسط را تشکی��ل می دهند. شرایط مداخله گر، 

ً
متأ

شرایط ساختاری هستند که مداخله سایر عوامل را تسهیل یا محدود می کنند )شکل  2(. 

شکل 2: شرایط مداخله گر: ضعف های مدیریتی و کمبود امکانات

مدی��ران راه گش��ای مشکلات و تعیین کننده اهداف ه��ر سازمان به شمار می آین��د. مهمترین وظیفه مدیران، 
تصمی��م گیری می باش��د و بی شک،  تصمیمات یک مدیر رابطه زیادی با م��دت زمانی دارد که مدیر قصد دارد 
در سازم��ان بمان��د. در صورت��ی که مدیر بداند قرار است ب��ا کسب مدال و فعالیت های سری��ع ارزیابی شود، به 
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سم��ت فعالیت ه��ای زود بازده روی خواهد آورد. تفکر مدیران ورزش��ی، یکی از مهم ترین  عوامل تاثیر گذار بر 
تصمیمات مدیران است. در این مورد الف می گوید:

»مهمتری��ن فاکتورهای داخلی همون طور که قبلا عرض کردم، ثبات مدیریتی است، اگر مدیر بداند که مثلا 
X س��ال ب��ه عنوان مدیر می خواهد باشد، در آن مدت ماندنش می توان��د برنامه ریزی های خوبی برای همگانی 

کردن ورزش در رشته خودش بکند، اما مدیران فقط به سمت ورزش قهرمانی می روند«.
همچنین کمبود فضاهای مناسب ورزش همگانی در کشور از مسائل مورد اشاره در مصاحبه ها بود. در این 

مورد خ می گوید:
»...ببینید درسته شما در هرجایی می توانید ورزش کنید، ولی مناسب بودن مکانی که در آن ورزش می کنید 
یک��ی از عوام��ل انگیزاننده است. مثلا کسی رو نمی بینید توی حمام برود غذا بخورد. با اینکه در حمام می شود 
غذا خورد، ولی به آدم نمی چسبد. ورزش همگانی هم نیاز به فضاهایی دارد که ورزش کردن به مردم بچسبد«.

همچنین ث می گوید:
»مگ��ر م��ا چقدر زمین مناس��ب ورزش همگانی در کشور داری��م؟ آیا این زمین ها شناخت��ه شده هستند؟ آیا 

پاسخگوی نیازهای ورزش مردم می باشند؟«.
پ نیز می گوید:

»...خیلی از مدیران خودشان را در هر زمینه ای عقل کل می دانند. خیلی از مربیان با سیستم های سنتی رشد 
کرده اند و واقعا دشوار است آن ها را در مورد لزوم ورزش همگانی توجیه کرد...«.

شرایط زمینه ای )توسعه محیط حقوقی و ساختاری ورزش همگانی(
شرای��ط زمین��ه ای )توسعه محیط حقوق��ی و ساختاری ورزش همگانی(، شرای��ط خاصی است که بر کنش و 
ی مشکل است. این شرایط را مجموعه ای از مفاهیم، مقوله ها 

ّ
تعاملات تأثیر می گذارد و تمیز آن ها از شرایط عل

ی و متغیرهایی 
ّ
و یا متغیرهای زمینه ای تشکیل می دهند. گاهی اوقات متغیرهای بسیار مرتبط را در ذیل شرایط عل

ب��ا ارتب��اط کمتر را ذیل بستر طبقه بندی می کنند. در حال حاضر، عوام��ل درون سازمانی بر کنش ها و تعاملات 
اثر می گذارند )شکل  3(. 
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شکل3 : شرایط زمینه ای: توسعه محیط حقوقی و ساختاری ورزش همگانی

ه��ر سازمان��ی مانند یک پ��ازل می باشد. برای اینکه یک سازم��ان بتواند به رسالت اصلی خ��ود بپردازد، باید 
تکه ه��ای این پ��ازل به درستی در کنار هم قرار بگیرند. با نبود قوانین حمایت��ی از ورزش همگانی، چگونه انتظار 

داریم که ورزش همگانی توسعه پیدا کند؟ د در این مورد می گوید:
»ورزش همگان��ی نی��از به قان��ون داره. وزارت ورزش باید ب��ا مجلس تعامل بکنه تا قوانین��ی وضع بشن که به 
توسع��ه ورزش همگانی کمک کن��ن. مثلا حمایت مالی از شرکت هایی ک��ه در ورزش همگانی سرمایه گذاری 

می کنند«.
و در این مورد می گوید:

»ی��ه زمان��ی اصلا کس��ی نمی دونس��ت ورزش همگانی یعن��ی چی. ول��ی الان خیلی خوب رش��د کردیم و 
دانشجوه��ای علاقه مند و اساتید خوبی ه��م داریم. یک معاونت و دو دفتر هم در وزارت ورزش داریم. ولی باز 

هم نیاز هست به حمایت های بیشتر«.
راهبردها )فرهنگ سازی، هم افزایی سازمانی و بهبود فضاهای ورزشی(

راهبردها )فرهنگ سازی، هم افزایی سازمانی و بهبود فضاهای ورزشی( بیانگر رفتارها، فعالیت ها و تعاملات 
هدف داری هستند که در پاسخ به مقوله محوری و تحت تأثیر شرایط مداخله گر و بستر حاکم، اتخاذ می شوند. 
در بح��ث توسع��ه ورزش همگانی، با حضور مقوله محوری، مداخله گر و بست��ر حاکم برای فرهنگ سازی، هم 

افزایی سازمانی و بهبود فضاهای ورزشی فراهم می گردد )شکل 4(.
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شکل 4: راهبردها: فرهنگ سازی، هم افزایی سازمانی و بهبود فضاهای ورزشی

پس از عوامل مدیریتی، مهمترین عاملی که می تواند یک مقوله را در جهت پیشرفت و توسعه قرار دهد ایجاد 
احساس نیاز در بین آحاد مردم است. با فرهنگ سازی می توان این نیاز را ایجاد کرد. اگر مدیریت را نرم افزار در 

نظر بگیریم، بدون سخت افزار مناسب برنامه های مدیریتی اثربخش نخواهد بود. 
در این مورد الف می گوید:

»بای��د یک ک��ار گروهی منسجم انجام بشه. صدا و سیما باید مکلف بشه به تشویق مردم به ورزش همگانی. 
الان برنامه هایی دارند، ولی نه از نظر کیفی و نه از نظر کمی پاسخگوی ورزش همگانی نیستند«.

همچنین ت می گوید: 
»ورزش همگانی یک وظیفه چند بخشی است. وزارت بهداشت نمی تواند خودش را درگیر نکند. شهرداری 

ها، صدا و سیما و نیروهای مسلح باید پای کار باشند. نمی شود وزارت ورزش را به تنهایی مسئول بدانیم«.
پیامد )بهبود سلامت و کیفیت زندگی مردم(

 برخ��ی از مقوله ه��ا بیانگ��ر نتایج و پیامدهایی هستند ک��ه در اثر اتخاذ کنش ها و تعام��لات به وجود می آیند 
)شکل 5(.
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شکل  5 : پیامدها: بهبود سلامت و کیفیت زندگی مردم

بنابراین مدل کیفی توسعه ورزش همگانی کشور بدین صورت است:

شکل 6 : مدل تئوری توسعه ورزش همگانی

بحث و نتیجه گیری
ب��ا توجه ب��ه نتایج پژوهش حاضر، افزایش کیفی و کمی زیرساخت ها و توزی��ع متوازن امکانات در کشور به 
عن��وان شرایط زمینه ای مؤثر ب��ر توسعه ورزش همگانی تعریف می شود. شرایط زمینه ای اشاره به زیرساخت ها 
و بسترهای��ی دارد ک��ه توسعه ورزش همگانی درکشور نیازمند آن هاس��ت. در واقع، در صورت نبود این شرایط و 
بستره��ا، نمی توان انتظار داشت که م��ردم به ورزش و فعالیت های بدنی بپردازند. به طور کلی، بسترهای توسعه 
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ورزش همگان��ی کشور را می توان در موارد مختلف��ی از جمله زیرساخت ها و امکانات ورزشی، منابع انسانی، 
مناب��ع مال��ی، فرهنگ کش��ور، سیاست کش��ور و ... جستجو کرد، اما با توج��ه به یافته های تحقی��ق، این عوامل 
گاهی مردم نسبت به فوائد فعالیت بدنی منظم، هدفمند بودن متولیان  زمینه ای شامل مواردی از جمله: افزایش آ
ورزش همگان��ی کشور، کافی ب��ودن اقدامات انجام  شده، نهادینه ش��دن ورزش در خانواده ها، کافی بودن سرانه 
ورزش کش��ور، فعالیت ه��ای ترویجی ورزش همگانی ب��ه میزان کافی، توزیع مناس��ب امکانات ورزشی مناطق 
مختل��ف کش��ور، وجود تعریفی مناس��ب از ورزش همگانی، وجود ورزش خودجوش و ب��دون تاثیر از عملکرد 
دول��ت توسط م��ردم، عملکردی بودن توسع��ه ورزش همگانی و وجود قوانین حمایت��ی لازم برای توسعه ورزش 

همگانی است که متاسفانه در بسیاری از این موارد، ورزش همگانی کشور فاقد بسترهای لازم است. 
گاهی مردم  یک��ی از ای��ن عوامل زمینه ای که می تواند زمینه توسعه ورزش همگان��ی را فراهم سازد، افزایش آ
نسب��ت ب��ه فوائد فعالی��ت بدنی منظم است. ب��ر کسی پوشیده نیست ک��ه انجام فعالیت های بدن��ی منظم، فوائد 
و مزای��ای ب��ی شم��اری هم از نظر جسمان��ی و روانی و هم از نظ��ر اقتصادی و فرهنگی در پ��ی خواهد داشت و 
گاهی مردم از این موضوع به واسطه عوامل مختلفی چون: بهبود وضعیت  خوشبختانه در طول چند سال اخیر، آ
تحصیلات مردم، افزایش برنامه های علمی و ورزشی در رسانه های جمعی و دسترسی مناسب به مطالب علمی 
به ویژه در دنیای مجازی ارتقا یافته است. لذا به نظر می رسد که در این عامل، جامعه کشور در وضعیت مناسبی 

قرار دارد که می تواند زمینه توسعه ورزش همگانی را فراهم نماید. 
یافته ه��ای پژوه��ش پیرامون عامل موثر دیگر ب��ر توسعه ورزش همگانی یعنی هدفمند ب��ودن متولیان ورزش 
همگانی، نشان داد که نبود هدف در بین متولیان ورزش همگانی کشور یکی از مشکلاتی است که مانع از توسعه 
این امر می شود. در واقع تا زمانی که متولیان بخش ورزش همگانی کشور به ویژه شهرداری ها و وزارت ورزش 
و جوانان فاقد اهداف روشن و واقع بینانه باشند، نمی توان به ارتقای ورزش همگانی کشور امیدوار بود؛ چرا که 
بسیاری از اقدامات لازم برای توسعه ورزش همگانی کشور باید از سوی این متولیان انجام گیرد و فقدان اهداف 
روش��ن در ای��ن زمینه موجبات عدم انجام اقدامات بعدی و یا ع��دم موفقیت در انجام اقدامات مختلف را در پی 
خواه��د داش��ت. در همین راستا و با توجه به یافته ها، به نظر می رسد که اقدامات انجام  شده برای توسعه ورزش 
همگانی ناکافی بوده است که این موضوع می تواند ناشی از همان نبود هدف در متولیان امر باشد. به هر حال، 
در صورت��ی ک��ه انتظار توسعه ورزش همگانی کشور را داشته باشیم، بای��د اقدامات مختلفی توسط سازمان ها و 

ارگان های کشور صورت پذیرد تا بتوان به این مهم نائل آمد.
نهادینه شدن ورزش در خانواده ها، عامل دیگری است که موجبات ارتقای ورزش همگانی را فراهم می نماید. 
ای��ن در حالی اس��ت که عامل یاد شده در کش��ور از وضعیت نامناسبی برخوردار است و ض��روری می نماید تا 
ب��ا استفاده از پتانسیل ه��ای بالای منابعی همچون رسانه های جمعی به ویژه تلویزی��ون که در اختیار دولت قرار 
دارد، ورزش و فعالی��ت بدن��ی در خانواده ها نهادینه شود. در همین راست��ا مشاهده شد که فعالیت های ترویجی 
ورزش همگانی در کشور ناکافی است و باید به منظور تغییر این وضعیت، برنامه های ترویجی و تبلیغی از نظر 
کم��ی و کیفی بهبود یاب��د. هرچند ورزش همگانی از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است، اما متاسفانه بسیاری 
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از برنامه ه��ای ورزش��ی در رسانه های جمعی همچ��ون رادیو، تلویزیون و حتی روزنامه ه��ا به ورزش قهرمانی و 
حرف��ه ای اختص��اص یافته است و متولیان ح��وزه ورزش همگانی نتوانسته اند جایگاه ای��ن حوزه از ورزش را در 
رسانه ه��ا ب��ه عنوان ابزار اصلی ترویج و تبلیغ کشور ارتقا بخشن��د و بخش اندکی از برنامه های ورزشی در حوزه 
ورزش همگانی تولید و پخش می شود. بدون شک با نهادینه شدن ورزش در خانواده ها می توان شاهد افزایش 
گرای��ش اف��راد جامعه به ان��واع ورزش ها به وی��ژه ورزش همگانی بود و ب��رای دستیابی به این مه��م، رسانه ها و 

فعالیت های ترویجی ورزش همگانی می توانند نقش مهمی بر عهده داشته باشند. 
یک��ی دیگر از زمینه ه��ای توسعه ورزش همگانی را ورزش خودجوش و ب��دون تاثیر از عملکرد دولت توسط 
م��ردم تشکیل می دهد ک��ه خوشبختانه در این مورد، کشور ایران در وضعیت مناسب��ی قرار دارد. شاهد این ادعا 
را م��ی ت��وان در پارک ها و اماکن ورزشی طبیعی همچون اط��راف دریاچه ها و سواحل کشور مشاهده کرد که در 
بسیاری از ساعات روز می توان شاهد فعالیت های ورزشی بخشی از جامعه بود. این افراد نه به صورت سازمان 
یافت��ه و تح��ت برنامه های مختلف  ارگان های دولتی، بلکه به صورت خود جوش و مستمر به انجام فعالیت های 
ورزش��ی م��ی پردازند که البته این موضوع را در شهر ها و روستاهایی ک��ه دارای منابع طبیعی خاصی چون دریا، 

دریاچه، کوه و ... هستند بیشتر می توان مشاهده نمود. 
یک��ی دیگر از عوامل زمینه ای موثر ب��ر توسعه ورزش همگانی را سرانه ورزشی کشور تشکیل می دهد که در 
ای��ن عامل نی��ز مشاهده می شود که کشور در  وضعیت مناسبی قرار ن��دارد و سرانه ورزش کشور ناکافی و اندک 
اس��ت. در کشورهای پیش��رو از نظر ورزش همگانی به وضوح مشاهده می شود ک��ه سرانه ورزشی مردم در حد 
بالایی قرار دارد و با وجود اماکن و فضاهای ورزشی مختلف در شهرها و روستاهای آنها، مردم آن ها به سادگی 
م��ی توانن��د به فعالیت های ورزشی روزانه و منظم خود بپردازن��د، در حالی که مردم ایران با کمبود سرانه ورزشی 
مواج��ه هستن��د و این عامل یکی از موانع و مشکلات پیش روی توسعه ورزش همگانی را تشکیل داده است. در 
همین راستا، عدم توزیع مناسب امکانات ورزشی مناطق مختلف کشور مزید بر علت شده و مشکلات را چند 
براب��ر ک��رده است. متاسفانه، امکانات و تجهزات ورزشی در کش��ور بیشتر در مراکز استان ها تمرکز یافته است و 
در راس آن ها می توان به تمرکز این امکانات در تهران به عنوان پایتخت کشور اشاره نمود. در اغلب روستاهای 
کش��ور امکان��ات ورزشی خاصی وجود ندارد و ای��ن در حالی است که بخش زی��ادی از جمعیت کشور در این 
مناط��ق ساک��ن هستند. همچنین، شهرهای کش��ور نیز از امکانات متناسب با جمعیت شه��ر برخوردار نیستند و 
بای��د در ای��ن زمینه برنامه های مناسبی تدوین ش��ود. هرچند در طی چند سال گذشته برنام��ه ای مبنی بر توسعه 
فضاهای ورزشی روستایی در دستور کار دولت قرار گرفته، اما این برنامه به دلایل مختلف نتوانسته به طور کامل 
و مناس��ب اجرا گ��ردد و در اغلب روستاهای کش��ور، سالن های ورزشی به صورت نیمه ک��اره رها شده و بخش 
زی��ادی از مناب��ع مالی کشور تلف شده است- در حالی که با یک مدیریت درست و کارآمد می شد از این منابع 

بهتر استفاده نمود.
ع��لاوه ب��ر موارد فوق، عامل دیگری که م��ی تواند زمینه توسعه ورزش همگانی کش��ور را فراهم نماید، وجود 
تعریف��ی جامع و مناس��ب از ورزش همگانی است که می تواند چراغ راهنم��ای سازمان های متولی برای توسعه 
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ای��ن حوزه باشد. متاسفانه، در کشور ما تعری��ف مناسبی از ورزش همگانی وجود ندارد و در این مورد، بیشتر به 
ص��ورت سلیق��ه ای و یا کلیشه ای عمل می شود. گواه این ادعا را می توان در عملکرد فدراسیون ها و هیئت های 
ورزش��ی مشاه��ده کرد. اغل��ب فعالیت های فدراسی��ون ها و هیئت ه��ای ورزشی در راست��ای ورزش قهرمانی و 
حرفه ای است و نمی توان برنامه های توسعه ورزش همگانی را در برنامه های آن ها مشاهده کرد. اذهان عمومی 
ب��ر ای��ن باور است که متولی اصلی توسعه ورزش همگانی، فدراسیون ورزش همگانی و وزارت ورزش و جوانان 
هستند که این ذهنیت بر فدراسیون ها و مدیران آن نیز غالب است. این در حالی است که در کشورهای پیشرو، 
تمام��ی فدراسیون ه��ای ورزشی در تلاش برای همگانی ک��ردن ورزش خود هستند و تعری��ف دیگری از ورزش 

همگانی دارند. 
شعاری بودن توسعه ورزش همگانی در کشور عامل دیگری است که مانع از توسعه ورزش همگانی می شود. 
در اغل��ب سازمان ه��ای متولی ورزش، متاسفانه عملا در جهت توسع��ه ورزش همگانی اقدامات مفیدی انجام 
نمی شود و با توجه به شعاری بودن این ادعا، با انجام چند برنامه و جشنواره ورزش همگانی و خانوادگی، از زیر 

بار مسئولیت شانه خالی می کنند و در واقع به توسعه ورزش همگانی در کشور نمی پردازند.
در نهای��ت و ب��ا توجه به این نتایج، افزایش کیفی و کمی زیرساخت ه��ا و توزیع متوازن امکانات در کشور به 
عنوان شرایط زمینه ای مؤثر بر توسعه ورزش همگانی تعریف می شود. در واقع اصلی ترین عامل توسعه ورزش 
همگان��ی کش��ور را افزایش کیفی و کمی زیرساخت ها و توزیع متوازن امکان��ات در کشور تشکیل می دهد و به 
نظر می رسد که با توسعه این زیرساخت ها و توزیع متوازن امکانات ورزشی در کشور می توان به ارتقای ورزش 

همگانی کشور امیدوار بود و لازم است در این راستا، تدابیر ویژه و مناسبی اندیشیده شود.
همچنی��ن، ب��ه نظر می رسد که فقر فرهنگی، زیرساخت��ی و برنامه ریزی در بدنه ورزش همگانی را می توان به 
عن��وان شرایط مداخله گر مؤثر بر توسعه ورزش همگانی تعریف کرد. منطقی به نظر می رسد که در کنار شرایط 
زمین��ه ای و شرایط علی توسع��ه ورزش همگانی در کشور، برخی عوامل دیگر نی��ز در این توسعه دخالت داشته 
باشند. مهم ترین عوامل دخیل در این امر، عوامل فرهنگی و برنامه ریزی صحیح می باشند، چرا که تمامی امور 
جامعه در فضای فرهنگی آن محصور شده است و تغییر و تحولات در فرهنگ می تواند این امور از جمله ورزش 
همگانی را تحت تاثیر قرار دهد. لذا، نتیجه تحقیق منطقی و قابل قبول می نماید و می توان با تغییرات مثبت در 

عوامل فرهنگی، ورزش همگانی کشور را نیز به سوی توسعه و گسترش آن سوق داد.
از دیگ��ر راهکارهای مناسب توسعه ورزش همگانی کشور می ت��وان به تبدیل وزارت ورزش به سیاست گذار 
اصل��ی ورزش همگان��ی کشور اشاره کرد. با تبدیل ش��دن وزارت ورزش به سیاست گذار اصلی ورزش همگانی 
می توان از سلیقه ای عمل کردن مدیران و سازمان های مختلف جلوگیری نمود و با ارائه سیاست ها و راهبردهای 

مناسب و علمی در این وزارت، زمینه توسعه ورزش همگانی را در کشور فراهم آورد. 
از دیگ��ر راهبرده��ای توسعه ورزش همگانی می توان به توجه به تنوع و استمرار ورزش در مدارس اشاره کرد. 
ب��ا توج��ه به تعداد زیاد دان��ش آموزان در سنین مختل��ف، جنسیت های مختلف و نیز علائ��ق و سلایق متفاوت، 
بی شک ارائه تعداد اندکی رشته ورزشی نمی تواند جوابگو باشد و احتمالا بسیاری از این دانش آموزان یا توانایی 
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و مه��ارت اجرای این ورزش ه��ا را ندارند یا اینکه علاقه ای به آن احساس نمی کنند. لذا با افزایش تعداد و تنوع 
رشته ه��ای ورزش��ی می توان بخش بیشتری از این جامعه را تحت پوشش ق��رار داد و آنان را به مشارکت فعال در 

ورزش و فعالیت بدنی ترغیب نمود.
ب��ا توج��ه به نتای��ج، می توان توجه ب��ه ورزش پایه، بان��وان و اقشار ب��ا برنامه ریزی و نظارت مل��ی را به عنوان 
راهبردهای ورزش همگانی تعریف کرد. با هدف قرار دادن گروه های خاص جامعه همچون کودکان و نوجوانان 
)ورزش پای��ه( و بان��وان ک��ه نیمی از جامع��ه را تشکیل داده اند و نی��ز اقشار مختلف همچ��ون کارکنان ادارات و 
سازمان ه��ای دولتی، کارگران، سالمندان و ...، می توان برنامه ریزی های مناسبی انجام داد . نیز با نظارت کافی 
و اصول��ی در سط��ح ملی می توان به اجرایی شدن ای��ن برنامه ها با حداکثر کارایی امی��دوار بود. بنابراین، نتیجه 
ب��ه دست آمده کاملا منطقی است و بای��د سرلوحه وظایف و ماموریت های مسئولان سازمان های متولی ورزش 

همگانی کشور قرار گیرد.
افزای��ش ش��ادی و رضایت از خود و شور و نشاط اجتماعی، پیامد دیگری است که از توسعه ورزش همگانی 
ناش��ی می ش��ود. افراد با ورزش و فعالیت های بدن��ی علاوه بر کاهش استرس و اضط��راب روزمره خود، از نظر 
روان��ی نی��ز سال��م تر و شاداب تر می شوند و ای��ن موضوع موجب نشاط اجتماعی آن��ان و در کل شادابی جامعه 
خواهد شد. با ورزش و فعالیت بدنی است که کاهش استرس و اضطراب و بیماری های غیرواگیر اتفاق می افتد. 
ب��ه عن��وان مثال، با مشارکت در فعالیت های ورزش همگانی می توان از بسیاری از بیماری ها همچون افسردگی 

پیشگیری نمود. 
کاهش ناهنجاری های اجتماعی و بزهکاری در جامعه، توسعه ورزش قهرمانی و افزایش انگیزه در ورزشکاران 
سنین پایه و رضایت مردم از خود و دولتمردان نیز از دیگر پیامدهای ورزش همگانی هستند. چنانچه افراد زمان 
خ��ود را در ورزش همگان��ی سپری کنند، مطمئنا زم��ان کمتری برای انجام بزهکاری خواهن��د داشت و در واقع 
ورزش و فعالی��ت بدنی، ی��ک از بهترین روش های گذران اوقات فراغت اس��ت. از سوی دیگر، با توسعه ورزش 
همگانی، توسعه ورزش قهرمانی نیز اتفاق می افتد، چرا که ورزشکاران قهرمان از دل همین ورزشکاران مشغول 
ب��ه ورزش های همگانی کش��ف و پرورش می یابند. همچنین، این موضوع سب��ب افزایش انگیزه در ورزشکاران 
سنی��ن پای��ه می شود، زیرا افرادی ک��ه از سنین کودکی با ورزش آشنا می شوند، ای��ن موضوع می تواند زمینه یک 

زندگی فعال و شاد را برای آنان فراهم نماید.
ب��ا توجه به نتیجه به دس��ت آمده در مورد پیامدهای توسعه ورزش همگانی، ب��ه طور خلاصه و کامل می توان 
بهب��ود سلامت جسمانی، اجتماعی و روانی افراد جامعه و افزایش بهره وری کارکنان را به عنوان پیامدهای توسعه 
ورزش همگان��ی در کش��ور تعری��ف کرد. با توجه ب��ه فوائد و مزایای ب��ی شمار ورزش همگان��ی و تاثیرات مثبت 
جسمان��ی و روان��ی آن بر روی اقشار مختلف جامع��ه، انتظار بهبود سلامت روانی و جسمان��ی و اجتماعی افراد 
جامعه به عنوان پیامدهای توسعه ورزش همگانی در کشور امری منطقی است. از سویی دیگر، با افزایش سلامت 
روان��ی، اجتماعی و جسمانی افراد جامع��ه، انتظار می رود که کارایی و به��ره وری کارکنان سازمان های مختلف 

کشور به عنوان بخشی مهم از جامعه نیز افزایش یابد که این انتظار نیز می تواند کاملا منطقی تلقی شود.
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در نهایت نیز بر اساس یافته های سوالات تحقیق و با تکیه بر نظریه پردازی بنیادی، مدل کیفی توسعه ورزش 
همگانی در ایران تدوین و ترسیم شد. در مدل به دست آمده مشخص شده است که برای توسعه ورزش همگانی 
کش��ور، مجموع��ه ای از شرای��ط علی مورد نیاز است که از آن به عنوان »تقوی��ت محیط حقوقی و قانونی ورزش 
همگان��ی« یاد می شود. ، به دنب��ال  ایجاد این شرایط علی، باید راهبردهایی با هدف برنامه ریزی و نظارت ملی 
در ورزش پای��ه، ورزش بان��وان و ورزش اقشار مختلف جامعه تدوین شود که که مجموعه ای از عوامل زمینه ای 
و مداخل��ه گ��ر بر آنها تاثیر گذارند و آنها را مورد تغییر و اصلاح قرار دهند. بدین ترتیب، انتظار می رود که سطح 

کارایی و بهره وری ورزش برای همه ارتقا یابد و متعاقب آن، رشد همه جانبه در کشور اتفاق افتاد.



 مدل کیفی توسعه ورزش برای همه در ایران به روش گرندد تئوری

110

منابع
• اتقی��ا، ناهید. )1396(. »نیازسنج�ی از اقشار مختلف زنان ایرانی در زمینه  ورزش همگانی«. پژوهشی در علوم 	

ورزشی. شماره 17، صص 32-15.

• خرم��ی خرم آب��ادی، غلامرضا. )1388(. »بررسی موان�ع و عوامل مؤثر بر مشارک�ت دانشجویان دانشگاه های 	

منتخب مشهد در برنامه های ورزش همگانی«. پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور، استان تهران.

• رمضان��ی نژاد، رحیم؛ رحمان��ی نیا، فرهاد و تقوی تکیار، سیدامیر. )1388(. »بررس�ی انگیزه شرکت کنندگان در 	

ورزش های همگانی در فضاهای روباز«. نشریه علمی پژوهشی. شماره 2، صص 20-5.

• زاه��دی، نسری��ن. )1390(. »مقایس�ه و اولویت بن�دی راهکارهای توسع�ه ورزش همگانی کش�ور از دیدگاه 	

مدیران، کارشناسان و صاحبنظران«. پایان نامه دوره کارشناسی ارشد، دانشگاه شمال.

• زردشتیان، شیرین؛ حسینی، مریم و کریمی، جواد. )1395(. »بررسی نقش رسانه های جمعی در گرایش بانوان 	

استان کرمانشاه به ورزش همگانی«. مدیریت ارتباطات در رسانه های ورزشی. سال چهارم، شماره پیاپی 14،ص 9.

• سی��د عام��ری، میرحسن و بردی محم��د آلق، قرب��ان. )1391(. »تبیی�ن راهکارهای ج�ذب و افزایش مشارکت 	

یحی )مطالعه موردی: ارومیه(«. نشریه علمی پژوهشی. شماره  شهروندان در برنامه های ورزش همگانی و تفر

4، صفحه: صص 34-23.

• شعبان��ی، عباس؛ غف��وری، فرزاد و هنری، حبیب. )1393(. »مطالعه سیاست ه�ا و راهبردهای ورزش همگانی 	

نظام جامع توسعه ورزش کشور«. مطالعات مدیریت ورزشی. 6 )27(: صص 30-15.

• صفری شالی، رضا. )1380(. »تأثیر و جایگاه مشارکت مردمی در تربیت بدنی و ورزش دانش آموزان دختر«. 	

همای��ش تعیین جایگاه تربی��ت بدنی و ورزش دانش آموزان دختر. وزارت آموزش و پرورش، معاونت تربیت بدنی و 

تندرستی، صص 333-89.

• عابدین��ی، صم��د و طالب��ی، شیوا. )1396(. »عوام�ل اجتماعی  فرهنگ�ی مرتبط با میزان گرای�ش شهروندان به 	

ورزش همگانی در خلخال«. جامعه شناسی کاربردی. سال بیست و هشتم، شماره پیاپی )65(، شماره اول.

• یحی شهر 	 کشک��ر، سارا. )1386(. »تجزیه وتحلیل عوامل بازدارنده مشارکت زنان در فعالیت های ورزشی تفر

تهران«. رساله دکتری رشته مدیریت ورزشی، دانشگاه تربیت مدرس.

• گودرزی، محمود؛ نصیرزاده، عبدالمهدی؛ فراهانی، ابوالفضل و وطن دوست، مریم. )1392(. »طراحی و تدوین 	

راهبرد توسعه ورزش همگانی استان کرمان«. مدیریت ورزشی. شماره 17: صص 172-149.

• مظف��ری، سی��د امیر احمد و قره، محمدعل��ی. )1384(. »وضعی�ت ورزش همگانی ای�ران و مقایسه آن با چند 	

کشور منتخب جهان«. علوم حرکتی و ورزش. دوره 3، شماره 6، صص 171-151.

• نادری��ان جهرم��ی، مسعود. )1388(. »بررسی رابطه انگیزه با موانع مشارک�ت در زنان شهر اصفهان«. معاونت 	

پژوهشی دانشگاه اصفهان، طرح پژوهشی دانشگاه اصفهان.
 ● Babiak, K. and L.Thibault. (2009). “Challenges in multiple cross-sector partnerships”. 
Non-profit and Voluntary Sector Quarterly, 38(1):117-143.
 ● Collins, M. (2002). “Sport for all as a multifaceted product of domestic and interna-



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

111

 شماره: 49  پاییز 1399  

tional influences”. Email< MF collins@ lboro.Ac.Uk.
 ● Commission, C. S. C. o. t. S. (2009). “Consultancy Study on Sport for All Participation 
Patterns of Hong Kong People in Physical Activities”. Leisure and Cultural Services 
Department, Hong Kong.
 ● Frawley, S., veal, A. J., cashman, R., and Toohey, K. (2009). “Sport for all and Major 
sporting Events: Introduction to the project”. School of Leisure, sport and Tourism 
working paper 5, Sydney UTS.
 ● Holzweher, F. (2002). Sport for all a social change and fitness development institute of 
sport scenic. rienna university: Austria.
 ● Houlihan, B. and A. White. (2002). The politics of sports development: development of 
sport or development through sport?. Psychology Press.
 ● MacIntosh, P. and C.i.p.l.é.p.e.l.s.d. sport. (1980). Sport for All programmes throughout 
the world, International Council of Sport and Physical Education. UNESCO.
 ● Malina, R. M. and B.B. little. (2008). “Physical activity: the present in the context of the 
past”. American Journal of Human Biology, 20.
 ● Mauskopf, J. A., S. D. Sullivan, L. Annemans, J. Caro, C.D. Mullins, M. Nuijten, E. Or-
lewska, J. Watkins and Trueman, P. (2017). “Principles of good practice for budget im-
pact analysis: report of the ISPOR Task Force on good research practices—budget 
impact analysis”. Value in health 10(5):336-347.
 ● Mull, Richard. F., Bayless, Kathryn. G., Jamieson, Lynn, M. (2005). “Recreational Sport 
Management”. 3rd ed. Australia, Human Kinetics.





6
ارزیابی عملکرد ورزش قهرمانی معلولان کشور با روش 

تحلیل پوششی داده ها

یان1 یبا عسکر فر
شادی مجیدخواه2

تاریخ دریافت مقاله: 1397/3/22

                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1397/6/5

تحقی��ق حاضر با هدف ارزیاب��ی عملکرد استان های کشور در حیطه ورزش قهرمانی معلولان انجام پذیرفت. 
پژوهش حاضر از نوع تحلیلی- توصیفی و با هدف کاربردی می باشد. جامعه و نمونه آماری تحقیق برابر و شامل 
هیئت های ورزش جانبازان و معلولان 31 استان کشور می باشد. پس از دسته بندی و توصیف داده ها از طریق آمار 
توصیفی، از آزمون های آماری کلموگروف اسمیرنف، رگرسیون چند متغیره و تحلیل پوششی داده ها استفاده شد. نتایج 
 )t= 3/42 و p <  0/002( و تولید ناخالص داخلی )t= 3/26 و p< 0/003( حاکی از آن بود که جمعیت معلولان 
به عنوان پیش بینی کننده های عملکرد ورزش قهرمانی معلولان قابل استناد هستند. همچنین از مجموع 31 استان 

کشور، 8 استان جزو استان های کارآ و 23 استان در زمره استان های ناکارآ قرار دارند. 
ب��ا توجه به عدم توانای��ی یکسان استان های کشور در کسب مدال در سطح ملی و بین المللی، نیاز توجه ویژه 
ب��ه  افزایش تولی��د ناخالص داخلی و منابع و امکانات استان ها و تشویق معلولان به مشارکت ورزشی از اهمیت 

خاصی برخوردارست.

واژگان کلیدی: ارزیابی عملکرد، ورزش قهرمانی، معلولان و تحلیل پوششی داده ها

E-mail: Askarian@tabrizu.ac.ir        )1. دانشیار، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه تهران، تهران، ایران)نویسنده مسئول
2. کارشناس ارشد، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران
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مقدمه
موفقی��ت در ورزش قهرمانی اغلب ب��ه عنوان منبعی ارزشمند از انطباق پذی��ری در کمک به رسیدن به طیف 
وسیع��ی از تمامی اهداف دولت ها محسوب می شود )گرین و هولیهان1، 130:2005(. رقابت های ورزشی در 
عرصه بین المللی مدام در حال افزایش است و  فراگیر شدن و اهمیت موفقیت در عرصه بین الملل، توجه ویژه ای 
را از طرف دولت ها متوجه این امر ساخته است و کشورها، رویکردهای راهبردی بیشتری را برای توسعه ورزش 

قهرمانی در سطح جهانی اتخاذ می کنند )دی بوسچر و همکاران2، 118:2009(. 
پارالمپی��ک، یکی از رویدادهای بین المللی ورزشی است که ب��رای ورزشکاران معلول برگزار می گردد و طی 
دهه ه��ای گذشته به طور چشمگیری گسترش یافته اس��ت و تعداد بیشتری از ورزشکاران در آن شرکت می کنند. 
تعداد ورزشکاران پارالمپیک از 400 نفر و 23 کشور در اولین پارالمپیک رم 1960، به 4200 نفر و 165 کشور 
در پارالمپی��ک 2012 لن��دن افزایش یافته است که ای��ن امر اهمیت و توجه ویژه را ب��ه ورزش معلولان دوچندان 
ساخته است )کمیته بین المللی پارالمپیک3، 2012(. بنابر تعریف سازمان بهداشت جهانی4، معلولیت عبارت 
است از: ایجاد اختلال در روابط بین وضعیت سلامت فرد، عوامل فردی و عوامل خارجی که نشان دهنده شرایط 
زندگ��ی فرد است. معلولیت اصطلاح فراگیری است که اختلالات5، محدودیت های حرکتی6 و محدودیت های 
مشارکت��ی7 را شامل می شود )سازمان بهداشت جهان��ی، 2011(. در بسیاری از کشورهای توسعه یافته، بررسی 
مشک��لات معلولان، یکی از پایه های اساسی مطالعات اجتماعی و سیاست های مهم جامعه محسوب می شود 
)گودل��ی، هاگ��ز و دیوی��س2012،8: 54(. ورزش معل��ولان در ط��ی دو دهه گذشت��ه، در ه��ر دو سطح ملی و 
بین الملل��ی توسع��ه قاب��ل توجهی در سراسر جه��ان داشته اس��ت )دی بوسچر و وون��گ9، 8:2014 و توماس و 

اسمیت73:2009،10( 
 عملکرده��ای فوق الع��اده و موفقی��ت در ورزش معل��ولان همانن��د ورزش غی��ر معل��ولان می توان��د نتیج��ه 
 در قالب ساختارهای فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی و 

ً
سیاست های حمایتی و پیشرفته دولت ها باشد که عموما

... درکنار ساختار ورزشی یک کشور قرار گرفته اند )هوو11، 130:2008(. مطالعات زیادی نشان داده اند که تنوع 
و ان��دازه جمعیت یک کشور در کسب مدال در رویداده��ای بزرگ ورزشی مؤثر می باشد )هافمن و همکاران12، 
264:2004(. در المپی��ک تابستان��ی 2008، به طور کلی، بیش از نیمی )56 درص��د( از همه مدال ها )542 
م��دال( و 64 درص��د از کل مدال های ط��لا )194 مدال طلا(، توس��ط 10 کشور برتر ک��ه نمایانگر یک سوم از 

1. Green & Houlihan
2. De Bosscher et al.
3. International Paralympics Committee
4. World Health Organization (WHO)
5. Impairments
6. Activity limitations
7. Participation restrictions
8. Goodley, Hughes, Davis
9. De Bosscher & Wong
10. Thomas & Smith
11. Howe
12. Haffmann et al.
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جمعی��ت جهان هستند، کسب شده اند. اهمیت اندازه جمعیت در موفقیت بین المللی یک فرض منطقی است. 
جمعیت بیشتر، یک منبع بزرگ تر از استعدادهای بالقوه برای دستاوردهای ملی آینده است، اما سؤال اینجاست 
که چرا کشورهای پرجمعیتی مانند هند، بنگلادش، تایلند و برزیل، با وجود داشتن جمعیت زیاد، قادر به کسب 

مدال در المپیک نیستند؟ )کاستونکا و اسکوریچ110:2011،1(. 
برخ��ی از محققان معتقد هستند که اندازه جمعیت نمی تواند ب��ه اندازه کافی توزیع مدال ها را در رقابت های 
ورزش��ی توضی��ح دهد و شاخ��ص اقتصادی تولید ناخالص داخل��ی، بهترین عامل پیش بین��ی کننده در عملکرد 
ورزش��ی و کسب موفقیت می باشد )هافمن و همک��اران،545:2002؛ رابرتز2، 2006؛ کاستونکا و اسکوریچ، 
 مهم است، 

ً
112:2011(. تولید ناخالص داخلی یا به طور کلی اقتصاد یک کشور در موفقیت های ورزشی، قطعا

ام��ا برخ��ی از کشورهای فقیرکه از لح��اظ اقتصادی و متوسط درآم��د در سطح پایینی قرار دارن��د نیز توانسته اند 
در کس��ب م��دال، در رقابت ه��ای بین الملل��ی موفق شوند. ب��ه عنوان مث��ال، کشورهایی مانند کنی��ا و اتیوپی در 
دو استقام��ت، آنگ��ولا در بسکتبال، کام��رون در فوتبال و یا کش��ور کوبا که توانست در المپی��ک 1996 آتلانتا، 
25 م��دال و در المپی��ک 2000 سیدنی، 29 مدال ب��ه دست آورد )موسی و اسمی��ت3، 2004؛ لوئیز و فادال4، 
2010(. بنابرای��ن برخ��ی محققان معتقدند که ان��دازه جمعیت در کنار تولید ناخالص داخل��ی، تأثیر مثبت و به 
سزای��ی در عملکرد و کسب مدال در موفقیت های ورزشی کشوره��ا دارد )راتک و ویتک525:2008،5؛ برنارد 
و ب��اس420:2000،6؛ جانس��ون و علی،981:2004(. این امر به دلیل اینک��ه جمعیت بیشتر، منبعی از نیروی 
ک��ار بیشتر است و تولید ناخال��ص داخلی نیز منبعی از سرمایه بیشتر برای پرورش این نیروی کار است، قابلیت 

توجیهی بیشتری دارد )موسی و اسمیت، 288:2004(. 
استان های کشورها نیز توانایی یکسانی در شرکت و کسب مدال، چه در سطح ملی و چه در سطح بین المللی 
ندارن��د و با توجه ب��ه تفاوت های اجتماعی– اقتصادی، از عملکردهای متفاوت��ی در ورزش قهرمانی برخوردارند 
)عسکری��ان و همک��اران، 1394: 40(. بنابرای��ن با توجه به آمار بالای تعداد معل��ولان و افزایش روزشمار آنها و 
اهمی��ت مشارک��ت و موفقیت آنان در رقابت ها، لزوم توجه ویژه به ورزش معلولان نمایان می شود. بدین ترتیب، 
تحقی��ق حاض��ر درصدد است که عملک��رد استان های کشور در حیط��ه ورزش قهرمانی معل��ولان در مسابقات 
بین الملل��ی را ب��ا روش تحلیل پوششی داده ه��ا مورد ارزیابی قرار دهد. لذا سؤالات مط��رح شده در این تحقیق 

ورزش عبارت اند از: 
عوامل اقتصادی و اجتماعی مؤثر بر عملکرد قهرمانی معلولان ایران کدام اند؟ 	 
میزان کارآیی استان ها از لحاظ عملکرد ورزش قهرمانی معلولان چگونه است؟	 

1. Custonja & Skoric
2. Roberts
3. Moosa & Smith
4. Luiz & Fadal
5. Rathke & Woitek
6. Bernard & Busse
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روش شناسی پژوهش
تحقی��ق حاضر، از ن��وع توصیفی- تحلیل��ی و در زمره تحقیق��ات کاربردی محسوب می ش��ود. جمع آوری 
داده ها به روش اسنادی و به صورت کتابخانه ای صورت گرفته است. جامعه آماری این تحقیق شامل هیئت های 
ورزش��ی جانب��ازان و معلولان استان های کشور )31 هیئت( می باشد که با توجه به نوع تحقیق، حجم نمونه برابر 
ب��ا جامع��ه آماری در نظر گرفته شده است. داده های تحقیق از س��ال 1389 تا سال 1393 جمع آوری و تجزیه و 

تحلیل شده اند.
اطلاعات مربوط به شاخص های تولید ناخالص داخلی به عنوان مهمترین شاخص اقتصادی مؤثر با مراجعه 
ب��ه مرک��ز آمار ایران و همچنین استف��اده از سالنامه های آماری استان ها موجود در سای��ت استانداری هر استان، 
جمع آوری شد. همچنین اطلاعات مربوط به جمعیت معلولان به تفکیک استان ها، از سازمان بهزیستی کشور 
دریافت شد. داده های مربوط به عملکرد معلولان در مسابقات پاراالمپیک، جهانی و پاراآسیایی نیز از کمیته ملی 

پاراالمپیک جمع آوری شده است.
ب��رای تجزی��ه و تحلیل داده ها در بخش آمار توصیفی، اقدام به نمایش داده ه��ا، رسم نمودارها و فراوانی شده 
است و در بخش آمار استنباطی ابتدا از آزمون کلموگروف- اسمیرنف جهت مشخص کردن نرمال بودن داده ها 
و سپ��س برای تعیین ضریب تأثیر متغیرهای تحقیق و استخ��راج معادله از رگرسیون چندگانه در سطح معناداری 

α = 0/50 استفاده گردید.
در ای��ن تحقی��ق  ابتدا تأثیر عوامل اقتصادی )تولید ناخالص داخلی، نرخ تورم، نرخ بیکاری و ضریب جینی( 
و عوام��ل اجتماع��ی )اندازه جمعیت استان ها و اندازه جمعیت معل��ولان(  بر عملکرد ورزش قهرمانی معلولان 
ای��ران مورد بررس��ی قرار گرفت که تنها عامل اقتصادی تولید ناخالص داخل��ی و عامل اجتماعی اندازه جمعیت 

معلولان دارای اثر معنادار بودند. 
در بخش بعدی به تجزیه و تحلیل داده ها جهت سنجش کارآیی استان ها با استفاده از تحلیل پوششی داده ها 
پرداخته شده است. میزان کارآیی استان ها از لحاظ عملکرد ورزش قهرمانی با توجه به دو عامل اثرگذار جمعیت 
معل��ولان و تولید ناخالص داخلی به عن��وان داده )ورودی( و مدال های طلا، نقره و برنز پارالمپیک، پارآسیایی و 

جهانی به عنوان ستانده )خروجی( بر اساس مدل1BCC بررسی گردید.
)DEA( روش تحلیل پوششی داده ها

تحلی��ل پوششی داده ه��ا، یك روش برنامه ریزی ریاضی ب��رای ارزیابی کارآیی واحده��ای تصمیم گیرنده ای 
)DMUs(2 است که چندین ورودی و چندین خروجی دارند. اندازه گیری کارآیی به دلیل اهمیت آن در ارزیابی 
عملک��رد یك شرکت یا سازمان همواره مورد توجه محققان ق��رار داشته است. در سال 1957، فارل با استفاده از 
روش��ی همانند اندازه گیری کارآیی در مباحث مهندسی، به اندازه گیری برای واحد تولیدی اقدام کرد. موردی که 
ف��ارل ب��رای اندازه گیری کارآیی مد نظر قرار داد، شامل یك ورودی و ی��ك خروجی بود )مهرگان، 138:1383(. 
الگوهای تحلیل پوششی داده ها به طور کلی عبارت اند از: الگوی )CCR(، الگوی )BCC(، الگوی جمعی و 

1. Banker, Charnes & Cooper
2. Decision Making Units
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الگوی اندرسون- پیترسون که در این پژوهش مدل BCC خروجی محور به عنوان مبنا به کار گرفته شده است. 
 ثابت��ی از جمله جمعیت معلولان و تولید 

ً
دلی��ل انتخاب خروجی مح��ور آن است که استان ها دارای منابع نسبتا

ناخال��ص داخل��ی هستند و با توجه به ماهیت آن ها توصیه به کم کردن آن ها عاقلانه نخواهد بود؛ اما خروجی ها 
که شامل تعداد مدال های طلا، نقره و برنز هستند به فعالیت ها و نحوه تخصیص منابع بستگی دارد و در هر دوره 
قابل تغییر می باشند. از این رو، برای ارزیابی آن ها مدل خروجی محور مناسب تر است. همچنین دلیل استفاده 
از ب��ازده متغی��ر به مقیاس، محدودیت هایی است ک��ه فرض بازدهی ثابت به مقی��اس دارد، نظیر اینکه تنها برای 
زمان��ی مفی��د است که بنگاه ها در مقیاس بهینه عمل کنند و این بسی��ار دور از ذهن است. علاوه بر این، رویکرد 

بازدهی متغیر به مقیاس به ارائه نتایج دقیق تر و کامل تری می انجامد.
تجزی��ه و تحلی��ل داده ها و ارزیابی کارآی��ی و رتبه بندی استان های منتخب بر مبن��ای روش خروجی  محور و 
ب��ر پایه بازدهی متغیر به مقی��اس )VRS(1 انجام شده است. اندازه گیری کارآیی توسط نرم افزار تخصصی روش 
تحلیل پوششی داده ها یعنی DEAP V.2.1 و کلیه تحلیل ها با استفاده از داده ها و آمار واقعی متغیرهای ورودی 

و خروجی طی سال 1389 تا 1393 صورت گرفته است.
در تکنی��ک تحلیل پوششی داده ها به ارزیابی کارآیی واحد های تصمیم گیرنده (DMU) براساس ورودی ها و 
خروجی ه��ا پرداخته می شود. داده های مربوط به ورودی ها و خروجی ه��ای استان در یک ماتریس تصمیم قابل 

نمایش است. ماتریس تصمیم با n شاخص و m گزینه به صورت زیر محاسبه خواهد شد:

در این ماتریس مقدار متغیر jام امبرای استان iام است.
• تولید ناخالص داخلی و جمعیت معلولان )ورودی(	
• مجموع مدال های کسب شده )خروجی(	

 کارآ به 
ً
ب��ر اساس نتایج تحلیل پوششی داده ه��ا، استان هایی که نمره 1 را به دست آورده اند، استان های کاملا

شم��ار می آیند. به عبارتی، ای��ن استان ها سعی و تلاش بیشتری در جذب منابع و تخصیص بهینه منابع داشته اند 
و توانسته ان��د از منابع موج��ود بیشترین استفاده را ببرند. استان هایی که نمره کمت��ر از 1 به دست آورده اند، جزو 
استان های ناکارآ می باشند و نتوانسته اند از ظرفیت های موجود استفاده بهینه داشته باشند. همچنین استان هایی 
ک��ه میزان خروجی آن ها صفر می باشد، نمره کارآی��ی آنان صفر خواهد بود. در واقع، این استان ها در بازی های 

پارالمپیک، پاراآسیایی و جهانی هیچ مدالی کسب نکرده اند.

1. Varying Return to Scale
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یافته های پژوهش
در این بخش ابتدا به توصیف متغیرهای مورد استفاده در تحقیق حاضر پرداخته شده است. جدول 1 میانگین 
و انح��راف استان��دارد تولی��د ناخالص داخلی و جمعیت معل��ولان استان ها را طی پنج سال م��ورد بررسی نشان 
می ده��د. با توجه به اطلاعات به دست آمده، میانگین تولی��د ناخالص داخلی و جمعیت معلولان استان ها طی 

این پنج سال افزایش داشته است.

جدول 1: میانگین تولید ناخالص داخلی و جمعیت معلولان استان ها طی پنج سال
                               
سال

شاخص
13٨91390139113921393آماره

تولید ناخالص 
داخلی*

)میلیارد ریال(

190006/77191742/74231610/19314578/32345466/29میانگین

انحراف 
استاندارد

317559/02278112/7331274/91422650/65464028/3

جمعیت 
معلولان**

)نفر(

23611/2927464/0635285/6535861/1038032/42میانگین

انحراف 
استاندارد

17889/8320433/9626398/1426981/229388/66

*منبع: گزارش های اقتصادی استان های کشور و بانک مرکزی

**منبع: سازمان بهزیستی کشور

ج��دول 2 نی��ز، شاخص ه��ای توصیفی مدال ه��ای )پارالمپی��ک، جهان��ی و پاراآسیایی( کس��ب شده توسط 
ورزشکاران هر استان  را به شکل میانگین، انحراف استاندارد، حداقل و حداکثر در سال های مورد مطالعه نشان 

می دهد.

جدول 2: شاخص های توصیفی مدال های کسب شده توسط ورزشکاران هر استان )تعداد: 31(

13٨91390139113921393آمارهشاخص سال

مدال*
)تعداد(

7/772/92/673/457/22میانگین

8/653/743/054/318/78انحراف استاندارد

00000حداقل

3817121938حدکثر

*منبع: اطلاعات کمیته ملی پارالمپیک
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ب��ا توجه به نتای��ج آزمون کلموگ��روف اسمیرنف در جدول 3، اخت��لاف معنی داری بین داده ه��ای مورد نظر 
مشاهده نشد. بنابراین داده های جمع آوری شده دارای توزیع طبیعی می باشند.

جدول3: آزمون کلموگروف- اسمیرنف جهت بررسی توزیع طبیعی داده ها

pآمارهمتغیر

0/530/078تولید ناخالص داخلی

1/050/21جمعیت معلولان

0/9630/31مدال

همچنین نتایج به دست آمده از رگرسیون چندگانه )جدول 4( نشان می دهد که 79 درصد از تغییرات متغیر 
وابست��ه، توسط متغیرهای مستق��ل تبیین می شود و 21 درصد باقیمانده مربوط ب��ه سایر عواملی است که در این 
آزمون مورد بررسی قرار نگرفته است. همان طور که در جدول 4، ملاحظه می شود، معنی داری متغیرهای تولید 
ناخالص داخلی و اندازه جمعیت معلولان کمتر از 5 درصد می باشند. در نتیجه این متغیرها در تعامل با یکدیگر، 
بر عملکرد ورزش قهرمانی معلولان تأثیر دارند و با توجه به ستون ضرایب استاندارد شده و سهم اثر معنی دار هر 
 )β= 0/482(ی��ک، مشاهده می شود که قوی تری��ن پیش بینی کننده ها به ترتیب عبارت اند از: جمعیت معلولان

.)β = 0/46( و تولید ناخالص داخلی

جدول 4: جدول رگرسیونی عوامل مؤثر بر عملکرد ورزش قهرمانی معلولان

شاخص
ضرایب استاندارد نشده

ضرایب 
R2tpاستاندارد شده

Bخطای معیارBeta

8/130/762ثابت

0/79

10/67>0/001

4/041/230/463/260/003تولید ناخالص داخلی

4/181/220/4823/420/002جمعیت معلولان

در نتیجه، مدل پیش بینی عملکرد ورزش قهرمانی معلولان استان های کشور که از رابطه  رگرسیونی استخراج 
شده است، به شرح زیر می باشد:

4x
2
/4x

1
+18/8+04/y=13

y: عملکرد ورزش قهرمانی معلولان
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: تولید ناخالص داخلی )میلیارد ریال(
1
x

جمعیت معلولان.
 :2

x

در بخش بعدی به تجزیه و تحلیل داده ها جهت سنجش کارآیی استان ها با استفاده از تحلیل پوششی داده ها 
پرداخته شده است. میزان کارآیی استان ها از لحاظ عملکرد ورزش قهرمانی با توجه به دو عامل اثرگذار جمعیت 
معل��ولان و تولید ناخالص داخلی به عن��وان داده )ورودی( و مدال های طلا، نقره و برنز پارالمپیک، پاراآسیایی و 

جهانی به عنوان ستانده )خروجی( بر اساس مدل1BCC بررسی گردید.
نتای��ج ج��دول 5، نشان می دهد که در س��ال 89، تعداد 12 استان یا 39 درص��د استان های کشور کارآ و 61 
درصد استان ها ناکارآ؛ در سال 1390، تعداد 10 استان یا 32 درصد استان ها کارآ و 68 درصد استان ها ناکارآ؛ 
در س��ال 91، تع��داد 7 استان یا 23 درصد کارآ و 77 درصد استان ها ناکارآ؛ در سال 92، تعداد 11 استان یا 35 
درص��د استان ه��ا کارآ و 65 درصد ناکارآ و در سال 93 تعداد 7 است��ان یا 23 درصد استان ها کارآ و 77 درصد 
ناک��ارآ می باشن��د. همچنین نشان می دهد که استان ه��ای ایلام، خراسان جنوبی، خراس��ان شمالی و کهگیلویه 
و بوی��ر احم��د در مسابقات مذکور هی��چ مدالی به دست نیاورده اند و کارآیی آن ه��ا در عملکرد ورزش قهرمانی 

معلولان صفر می باشد.

جدول 5: کارآیی استان ها در حالت بازده متغیر به مقیاس*

استان ها
کارآیی

٨990919293

110/4670/6030/701آذربایجان شرقی

0/6720/250/710/1430/352آذربایجان غربی

11100/868اردبیل

0/8590/9810/41210/759اصفهان

10/3680/4130/4860/1البرز

00000ایلام

0/73910/93601بوشهر

11111تهران

10001چهارمحال و بختیاری

00000خراسان جنوبی

10/890/60/9510/844خراسان رضوی

1. Banker, Charnes & Cooper
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00000خراسان شمالی

0/7230/1580/3330/2960/772خوزستان

11011زنجان

01110سمنان

0000/7180سیستان و بلوچستان

0/5310/6350/41511فارس

10000/29قزوین

00/3330/32710/401قم

0/5780010کردستان

10/4530/68110/602کرمان

0/758110/1581کرمانشاه

00000کهگیلویه و بویر احمد

0/65100/7890/3360/756گلستان

1110/7490/55گیلان

11111لرستان

10/644100/277مازندران

0/82110/78710/408مرکزی

0/565000/6420/152هرمزگان

0/1510/29200/1630/137همدان

00010/3یزد

*منبع: یافته های تحقیق

ج��دول 6، نتایج نم��ره استان ها و رتبه آن ها را طی پنج سال نشان می دهد. ب��ا توجه به نتایج جدول مربوطه، 
از 31 است��ان کش��ور، تنها 8 استان اردبیل، بوشهر، ته��ران، زنجان، لرستان، مرکزی، سمن��ان و خراسان رضوی 
ک��ارآ بوده ان��د و توانسته اند حداکثر کارآیی یعن��ی 1 را به دست آورند. به عبارت دیگر، ای��ن استان ها توانسته اند 
حداکث��ر می��زان نتیجه )تع��داد مدال های کسب شده( را ب��ا توجه به منابع در دسترس )تولی��د ناخالص داخلی و 
نی��روی انسانی( ب��ه دست آورند. بقیه استان ها کارآیی لازم را با توجه به ظرفیت های موجود و در مقایسه با سایر 
استان ه��ا نداشته اند. ب��ه بیان دیگر، استان های ناکارآ در این بخش با مناب��ع و ورودی های بیشتر، خروجی های 

کمتری ارائه می کنند.
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جدول 6: ارزیابی عملکرد ورزش قهرمانی معلولان استان ها طی پنج سال*

میزان کارآیی رتبه )DMU(  استان های کشور یا بنگاه

1 1 اردبیل

1 1 بوشهر

1 1 تهران

1 1 خراسان رضوی

1 1 زنجان

1 1 مرکزی

1 1 لرستان

1 1 سمنان

0/975 9 آذربایجان شرقی

0/934 10 کرمان

0/907 11 فارس

0/893 12 گیلان

0/845 13 اصفهان

0/802 14 کرمانشاه

0/66 15 البرز

0/644 16 مازندران

0/576 17 چهارمحال و بختیاری

0/568 18 قم

0/479 19 خوزستان

0/47 20 گلستان

0/451 21 آذربایجان غربی

0/374 22 یزد

0/324 23 قزوین

0/261 24 هرمزگان

0/243 25 کردستان

0/137 26 همدان

0/075 27 سیستان و بلوچستان

0 28 ایلام

0 28 خراسان جنوبی

0 28 خراسان شمالی

0 28 کهگیلویه و بویر احمد

*منبع: یافته های تحقیق
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بحث و نتیجه گیری
نتای��ج به دست آم��ده حاکی از آن است که تولی��د ناخالص داخلی بر عملک��رد ورزش قهرمانی معلولان در 
ای��ران تأثیر مثبت دارد. در تبیین این موضوع می توان گفت که جامعه ثروتمندتر به احتمال زیاد، فرصت بیشتری 
برای مشارکت معلولان در ورزش های سازمان  یافته فراهم می کند. تمرینات و فراهم کردن شرایط ورزشی برای 
 هزینه بر و گران می باشد و جای تعجب نیست که کشورهای فقیر قادر به ارائه امکانات لازم و 

ً
معلولان، معمولا

آم��وزش ورزش ها به معلولان نخواهند بود. همچنین، شرکت در مسابقات ورزشی نیازمند صرف هزینه است و 
بستگی به پشتیبانی مالی دولت و بخش خصوصی دارد. بی شک، ورزشکاران جوامع فقیر با مشکلات بیشتری 
در جمع آوری بودجه لازم جهت شرکت در مسابقات روبه رو خواهند شد )بوتس و همکاران،135:2011(. یک 
کش��ور ثروتمند می تواند منابع مورد نیاز بیشتری را برای آمادگ��ی ورزشکاران، ایجاد و حفظ امکانات آموزشی، 
توسعه سیستم  آموزشی پیشرفته برای مربیان و حمایت از تحقیقات علمی در نظر بگیرد که این کار، زمینه ایجاد 
و توسع��ه استعدادهای ورزشی بیشتری را فراهم می کن��د )راتک و ویتک، 525:2008(. همچنین واضح است 
ک��ه افزای��ش درآمد یک کشور باع��ث افزایش رفاه و افزایش تقاض��ای مردم آن کشور ب��رای ورزش خواهد شد و 
بی تردید باعث شکوفا شدن استعدادهای ورزشی و قهرمان پروری می شود )لوئیز و فادال،871:2010 و جیانگ 
و همک��اران،185:2010(. ب��ا توجه به وابستگی بسیار زیاد عملکرد کشوره��ا در مسابقات المپیک و پارالمپیک 
)هولیهان و مالکوم1، 2015: 212(، می توان اقتصاد را یکی از عوامل اصلی برای توسعه ورزش رقابتی دانست؛ 
چن��ان ک��ه تولید ناخالص داخلی ی��ک کشور به عنوان یک��ی از اصلی ترین شاخص های اقتص��ادی می تواند در 
توسع��ه ورزش و می��زان موفقیت یک کشور نقش به سزایی ایفا کند )کاستونک��ا و اسکوریچ، 2011 و جانسون و 
عل��ی، 2000 و 2004(. درآمد بیشت��ر به یک جامعه این امکان را می دهد ک��ه در ورزش ها تخصصی تر عمل 
کن��د، ورزشک��اران بهتری آم��وزش دهد، مراقبت ه��ای بهداشتی بیشتری ارائ��ه دهد و تعداد اف��راد زیادتری را به 
مسابق��ات اعزام نماید )هافم��ن و همک��اران،266:2004(. تحقیقات زیادی به وجود رابط��ه بین عوامل کلان 
اقتص��ادی و موفقی��ت در رقابت های ورزشی اش��اره کرده اند. به عقی��ده برنارد و ب��اس )2004(، در کشورهای 
ثروتمن��د، اف��راد، سازمان ها و یا دول��ت حاضر به سرمایه گ��ذاری در ورزش هستند. همچنی��ن ورزش به عنوان 
بخش��ی از آموزش و پرورش محسوب می شود و نق��ش مهمی در پر کردن اوقات فراغت مردم دارد. یافته حاضر 
ب��ا نتایج تحقیقات کارتر و همک��اران )2014(، لوئیز و فادال )2010(، کاستونکا و اسکوریچ )2011(، فارست 
و همک��اران )2010(، راتک و ویتک )2008(، کریشنا و هاگلند )2008(، چاریلو و فلیتمن )2006( و برنارد 
و ب��اس )2004( همسو می باشد. برای توسعه ورزش معلولان نیز همانند ورزش غیر معلولان، وجود تجهیزات 
و امکان��ات ورزش��ی مناسب، زیرساخت ه��ا و باشگاه های مخصوص، مربیان برجست��ه و ... ضروری می باشد 
ک��ه تمامی این تسهی��لات نیازمند تخصیص سرمای��ه و بودجه به ورزش معلولان اس��ت. روشن است جوامعی 
ک��ه درآمد بیشتری دارند، قادر ب��ه تأمین بیشتر این نیازمندی ها و فراهم کردن فرصت برای مشارکت معلولان نیز 
می باشن��د ک��ه این به نوبه خود شکوفا ش��دن استعدادها و بهبود عملکرد ورزش آن��ان را به دنبال خواهد داشت. 

1. Houlihan & Malcolm
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نتای��ج این تحقیق با تحقیقات رحیمی )1392( و دخت باقر )1392( ناهمسو می باشد. دلیل این ناهمسویی را 
می توان اختلاف در عوامل مورد بررسی در تحقیقات ناهمسو با این تحقیق دانست. همچنین جامعه آماری نیز 
می توان��د ای��ن ناهمسویی را توضیح دهد؛. به طوری که کشورهای عربی در جامعه آماری تحقیقات ناهمسو، با 

وجود اینکه ثروت بالایی دارند، اما از عملکرد مطلوبی برخوردار نبوده اند.
نتیج��ه دیگر تحقیق نشان داد که جمعیت معلولان ب��ر عملکرد ورزش قهرمانی معلولان استان ها تأثیر مثبت 
دارد. جمعی��ت نق��ش مهمی در تعیین موفقیت های ورزشی ایفا می کند. ب��ه طور طبیعی، جمعیت بزرگ تر منبع 
بیشتری از ورزشکاران با استعداد خواهد داشت. در نتیجه شانس بیشتری برای پیروزی در رقابت ها دارد )برنارد 
و ب��اس، 2004(. جمعی��ت بیشتر فرصت بیشت��ری را برای سازمانده��ی آموزش  و رقابت ه��ا فراهم می نماید. 
ای��ن استدلال ک��ه جمعیت بر روی کیفیت آم��وزش تأثیر می گذارد، به این دلیل برمی گ��ردد که ورزش ها اغلب 
محصولات مشترکی از ویژگی های فردی و محیطی هستند. درست است که موفقیت فردی بر اساس ویژگی های 
ف��ردی می باشد، ام��ا توسعه و رشد این ویژگی ها زمانی میسر خواهد بود که ورزشکار بتواند با دیگر ورزشکاران 
مستع��د ب��ه تمرین و رقاب��ت بپردازد. بی تردید، یافت��ن ورزشکاران کافی برای تشکیل تی��م و تمرین و آموزش در 
صورت��ی آسان ت��ر خواهد بود که میزان و توزی��ع جمعیت بیشتر باشد. این امر در جوام��ع با جمعیت کمتر شاید 
امکان پذیر نباشد و شاید استعدادهای بالقوه افراد در جوامع کوچک به همین دلیل به بالفعل تبدیل نگردد )بوتس 
و همکاران،140:2011 و دی بوسچر و همکاران،122:2014(. تحقیقات مختلفی تنوع و اندازه جمعیت را در 
کس��ب موفقیت های ورزشی مؤثر می دانند. به طور طبیعی به نظر می رسد که کشورهای پرجمعیتی مانند چین، 
ای��الات متحده آمریکا و روسی��ه با جمعیت بزرگ تر، یک منبع بزرگتر از ورزشکاران با استعداد خواهند داشت و 
از ای��ن رو، قادر به کسب مدال بیشتری می باشند )هافمن و همکاران، 265:2004(. در رقابت های پاراآسیایی 
2010 گوانگج��و، کشورهای پرجمعی��ت مانند چین )331,1 میلیارد نفر( و ژاپ��ن )5,127 میلیون نفر( با توجه 
ب��ه جمعی��ت زیاد و احتمال حضور ورزشک��اران نخبه معلول بیشتر توانسته اند به ترتی��ب بر سکوهای اول و دوم 
بزرگترین رویدادهای ورزشی معلولان آسیا تکیه بزنند)رحیمی و همکاران، 108:1392(. در بازی های المپیک 
2008 پک��ن، پن��ج کشور برتر، حدود 36 درصد از جمعیت کل جه��ان را داشتند و توانستند بیش از 38 درصد 
ک��ل مدال ه��ا را به دست آورند. پنج کشور در رتبه های پایین، با داشتن 9 درصد از کل جمعیت جهان، توانستند 
فقط 5 درصد مدال ها را کسب نمایند )شریعتی فیض آبادی و همکاران،71:2013(؛ اما با این حال کشورهایی 
هستن��د که علی رغم داشتن جمعیت زیاد، قادر به کسب م��دال نیستند و عملکرد چشمگیری در ورزش ندارند. 
ب��رای مثال، کشوری مانند هند و اندون��زی، نتایج متضادی داشتند و عملکرد ضعیف��ی در بازی های پارالمپیک 
از خ��ود نش��ان دادن��د. هندوستان که دومین کشور پرجمعی��ت جهان در سال 2012 بوده اس��ت، تنها 6 مدال و 
اندونزی با رتبه چهارمین کشور پرجمعیت جهان )دفتر مرجع جمعیت، 2012(، تنها یک مدال به دست آورده 
اس��ت )کمیته بین المللی پارالمپیک، 2012(. در توضیح این موض��وع می توان چنین توضیح داد که در بسیاری 
از کشوره��ای در ح��ال توسع��ه، توانایی استفاده و مدیری��ت منابع انسانی وجود ندارد و رش��د جمعیت به عنوان 
ی��ک ویژگ��ی منف��ی و عامل عقب افتادگی معرف��ی می شود- در حالی ک��ه در کشورهای توسع��ه یافته و پیشرفته 
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ب��ه عنوان عامل توسعه یافتگی تلق��ی می گردد. یافته های تحقیق با نتایج تحقیق��ات کارتر و همکاران )2014(، 
بوت��س و همک��اران )2011(، لوئی و سوئن )2008(، کریشنا و هاگلند )2008(، ماتروس و نامورو )2004( و 
فخری )1391( همسو می باشد، اما با نتایج کاستونکا و اسکوریچ )2011(، رابرتز )2006(، هافمن و همکاران 
)2002( و عسکری��ان و همکاران )1395( ناهمس��و می باشد. علت این امر را می توان جامعه آماری مطالعات 
یاد شده دانست، چرا که جامعه هدف آن ها، کشورهای حاضر در رقابت های المپیک، جهانی و آسیایی است و 
وج��ود کشورهای پرجمعیتی مانند هندوستان، اندونزی، نیجریه، بنگلادش، می تواند این ناهمسویی را توضیح 
دهد. از طرفی عملکرد مطلوب کشورهای کم جمعیتی همانند استرالیا و ترکیه، دلیل دیگری بر تبیین این موضوع 

است. 
ب��ا توجه به عوام��ل اثرگذار بر عملکرد ورزش قهرمانی معلولان، با استف��اده از روش تحلیل پوششی داده ها، 
عملک��رد ورزش قهرمانی معلولان استان ها محاسبه ش��د. از مجموع 31 استان کشور، 8 استان جزو استان های 
 کارآ و 23 استان یا 74 درصد استان ها در زم��ره استان های ناکارآ طی پنج سال قرار دارند. این امر مؤید 

ً
کام��لا

آن اس��ت ک��ه استان های کشورها نیز توانایی یکسانی در شرکت و کسب مدال، چه در سطح ملی و چه در سطح 
بین الملل��ی ندارند و با توج��ه به تفاوت های اجتماعی- اقتصادی، از عملکرده��ای متفاوتی در ورزش قهرمانی 
برخوردارن��د. همچنین با توجه ب��ه مدل به دست آمده در تحقیق حاضر از رگرسیون چندگانه، می توان با احتمال 

95 درصد، عملکرد ورزش قهرمانی معلولان استان ها را در سال های آتی پیش بینی نمود.
در نهایت می توان گفت که افزایش تولید ناخالص داخلی استان ها و استفاده و به کارگیری منابع و امکانات، 
همچنی��ن استفاده از نیروی انسانی و فراهم ک��ردن زمینه و تشویق معلولان به مشارکت ورزشی، به عنوان عوامل 

مؤثر همزمان باعث افزایش عملکرد ورزش قهرمانی معلولان می شود. 
با توجه به نتایج به دست آمده پیشنهاد می گردد برای پشتیبانی و حمایت از جمعیت معلولان و فراهم کردن 
امکان��ات و زمین��ه مشارکت آن��ان در فعالیت های اجتماعی به ویژه فعالیت های ورزش��ی، با توجه به تأثیر مثبت 

اندازه جمعیت معلولان در عملکرد ورزش قهرمانی معلولان تلاش بیشتری صورت پذیرد. 
گاهی افراد سالم در مورد  ب��ا توج��ه به موانع معمول برای افراد معلول برای شرکت در ورزش همچ��ون: عدم آ
چگونگی به کار گیری مناسب آنها را در تیم ها،  کمبود فرصت ها و برنامه های آموزشی و رقابتی برای این افراد و 
محدود بودن امکانات دسترسی به تجهیزات مناسب ورزش معلولان )کیوپیس، 2018(، شناخت مکانیزم های 
صحیح درگیرک��ردن آنان در محیط های ورزشی )اسپایج و همک��اران، 2014( از اهمیت بسیار بالایی برخوردار 
است.، بنابراین برگزاری دوره های آموزشی برای مربیان و دست اندرکاران ورزش معلولان در این زمینه می تواند 

بسیار مفید واقع شود.
 از آنج��ا ک��ه در تحقیق حاضر جمعیت معلولان به صورت کلی و با توجه به عدم اطلاعات دقیق استانی اعم 
از جنسی��ت و ی��ا دلیل معلولیت )بر اثر جنگ و یا بیماری و مادرزادی( و ی��ا طبقه بندی آن )ناشنوایان، معلولان 
جسمی و ذهنی( در نظر گرفته شده است، پیشنهاد می گردد در آینده تحقیقی در این زمینه و به صورت جزئی تر 

انجام بگیرد. 
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هدف از مطالعه حاضر،  بررسی تأثیر هوش سازمانی و فرهنگی بر خلاقیت کارکنان وزارت ورزش و جوانان 
ب��ا  نقش میانج��ی مهارت های ارتباطی بود. ای��ن پژوهش در زمره پژوهش های همبستگ��ی می باشد که جامعه 
آم��اری آن را تمام��ی کارکنان وزارت ورزش و جوان��ان )898 نفر( در سال 1397 تشکیل م��ی دادند. با استفاده 
از ج��دول مورگان، تعداد 269 نفر به صورت تصادفی به عن��وان نمونه انتخاب گردیدند. ابزار گردآوری داده ها، 
پرسشنامه  ه��ای استاندارد »هوش سازمانی« آلبرخت)2003(، »ه��وش  فرنگی« آنگ)2007(، »مهارت های 
ارتباط��ی« بارت��ون ج��ی ام)1990( و پرسشنامه »خلاقی��ت کارکنان« رندسی��پ)1979( بود. اعتب��ار ابزارهای 
اندازه گی��ری پ��س از تأیید متخصصان ب��ا استفاده از آزمون آلفای کرونباخ بیشت��ر از 0/7 به دست آمد. داده های 
گ��ردآوری شده با استفاده از روش آماری مدل مع��ادلات ساختاری با نرم افزار Amos و SPSS24 مورد تجزیه 
و تحلی��ل ق��رار گرفتند. نتایج به دست آمده نش��ان داد که هوش سازمانی و فرهنگی به ص��ورت مثبت و مستقیم 
ب��ر خلاقیت سازمان��ی کارکن��ان وزارت ورزش و جوانان تأثیر دارن��د. همچنین، در این پژوه��ش نقش میانجی 

1. دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، گروه مدیریت ورزشی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران
E-mail: Dr.m.esmaeili@gmail.com              )2. دانشیار، گروه مدیریت ورزشی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران )نویسنده مسئول

3. استادیار، گروه مدیریت ورزشی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران



 تأثیر هوش سازمانی و فرهنگی بر خلاقیت کارکنان وزارت ورزش و جوانان با  نقش میانجی مهارت های ارتباطی

130

مهارت های ارتباطی نیز در تأثیر هوش سازمانی و فرهنگی بر خلاقیت سازمانی کارکنان وزارت ورزش و جوانان 
مورد تأیید قرار گرفت. بر اساس این نتیجه، مهارت های ارتباطی با ایفای نقش میانجی می تواند شدت اثر هوش 

سازمانی و فرهنگی کارکنان بر خلاقیت سازمانی را به ترتیب 0/209 و 0/301 افزایش دهند. 
ب��ا توجه به یافته های پژوه��ش، پیشنهاد می شود بسترهای لازم برای افزای��ش مهارت های ارتباطی با در نظر 
گرفت��ن پیشاینده��ای آن یعنی هوش سازمانی و فرهنگی و سوق دادن آنها به سمت ابتکار و خلاقیت سازمانی از 

سوی مدیران وزارت ورزش و جوانان فراهم آید.

واژگ�ان کلی�دی: هوش سازمانی، هوش فرهنگی، خلاقیت سازمانی، مهارت های ارتباطی و وزارت ورزش 
و جوانان
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مقدمه
گست��ره  علوم روز ب��ه روز وسیعت��ر و پردامنه تر می ش��ود )پاسپان��ی، 195 :1394-212(. ازجمله تحولات 
چشمگی��ر در علوم، مدیریت ب��روز و ظهور پدید هایی مانند خلاقیت سازمان��ی می باشد )پوپتادیوک1، 2012: 
 مطل��وب و اغلب ن��ادر در سازمان هاست )وان��گ2، 2019: 1-13(. 

ً
312-302(. خلاقی��ت ی��ک پدید واقعا

کید بوده است و توجه ب��ه محدودیت های مخالف  اهمی��ت خلاقیت علمی هم��واره در ادبیات جهانی م��ورد تأ
خلاقی��ت علمی مورد توج��ه پژوهشگران ق��رار گرفته است)شجاع��ی، 1398: 159-171(. بن��ا نهادن فرهنگ 
خلاقی��ت، ک��ار آسانی نیست. این ک��ار یعنی صرف نظر ک��ردن از راحتی و آسانی روش های رای��ج و آشنا و گام 
نه��ادن در قلم��رو امکان های ناشناخته )اینسکو3، 2012: 166-160(. در واقع، خلاقیت در محل کار به شکل 
فزاین��ده ای تبدیل ب��ه شاخص های تعیین کننده موفقی��ت و بقا در درازمدت گردیده ان��د )اندرسون و همکاران4، 
2014: 1333-1297(. متخصص��ان، خلاقی��ت  را ترکیب��ی از انعطاف پذی��ری، ابتک��ار و حساسی��ت درب��اره 
نظریه های��ی اس��ت که متفک��ر را قادر می سازد شیوه  معمول��ی تفکر را به شیوه ای متفاوت و به��ره ور تغییر دهد و 
نتایج رضایت بخشی را برای خود یا دیگران ایجاد کند. در این میان، منابع انسانی خلاق در دنیای بسیار رقابتی، 
یک��ی از مهم تری��ن منابع شایستگی پایدار اس��ت. از نظر سازمانی، خلاقیت یعنی ارائه  فک��ر و طرح نوین برای 
بهب��ود و ارتقای کمیت ی��ا کیفیت فعالیت های سازمان. ازاین رو، خلاقیت ج��زو سرمایه  اصلی نیروی سازمانی 
می باشد)چنگ5، 2013: 1951-1924( که درنهایت موجب تمایز سازمان ها از یکدیگر می شود. پس می توان 
گف��ت خلاقی��ت، سرمایه اصلی سازم��ان است و توانایی اداره ک��ردن خلاقیت، کلیدی تری��ن سرمایۀ آینده برای 
سازمان ه��ا و دولت هاس��ت. مدیریت مؤثر افراد و محیط کار به طور اساسی به پربار کردن عملکرد خلاق کمک 
می کند )ملکیت و همکاران6، 2007: 316-307( و لازمه  عملکرد خلاق در بین کارکنان سازمان، هوشمندی 
در بی��ن مدی��ران و کارکنان آن می باش��د؛ به طوری که شرایط متلاط��م و پیچیده استف��اده از ظرفیت هوشی کلیه 
کارکن��ان سازم��ان به منظور پیش بینی و برنامه ریزی در جهت دفع تهدی��دات و مخاطرات احتمالی و نیز استفاده 
از  فرصت های محیطی ضروری می باشد )جورفی، فوزی، یاکوب و نور7، 2014: 87-82(. بر اساس نظرات 
مختلف، یکی از راه های کمک به ایجاد خلاقیت در سازمان ها کارکردن بر روی موارد فرهنگی و هوش فرهنگی 
در می��ان افراد می باش��د )صحت و همک��اران، 1394: 104-90(، چراکه سازمان ها علاوه ب��ر تغییرات زیادی 
ک��ه در فناوری ه��ا، ساختارها، تنوع فرهنگی و ... مواجه هستند، چالش ه��ای عمده ای نیز در تعامل با افرادی از 
 متفاوت دارند که ع��دم توجه به این چالش ها منجر به حذف سازم��ان از عرصه های رقابت 

ً
فرهنگ ه��ای کام��لا

می گ��ردد )جانگ و همک��اران8، 2003: 544-525(. ازنظر توم��اس9 )2006: 99-78( این نوع از هوش را 
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توانای��ی برق��راری ارتباط مؤثر با افرادی که از نظر فرهنگی متفاوت می باشند، تعریف کرده اند که از دانش، تفکر 
و رفتار تشکیل می شود و در توسعه و ارزیابی کاربرد دارد. ارلی و انگ1 )2003( هوش فرهنگی را به مؤلفه های 
ه��وش شناختی)دانش فرد در مورد شیوه ه��ا و معیارهای فرهنگی کسب شده از طریق آموزش(، رفتاری)قابلیت 
فرد برای نمایش اعمال کلامی و غیرکلامی مناسب در تعامل با افراد از فرهنگ های مختلف(، انگیزشی)توانایی 
ی��ک فرد برای تمرکز مستقی��م در مورد یادگیری درب��اره  فرهنگ های دیگ��ر( و فراشناختی)روشی برای استدلال 
تج��ارب بین فرهنگ��ی (تقسیم نموده است. در واقع، هوش فرهنگی منعکس کننده  توانمندی فردی کارکنان برای 
عم��ل و مدیریت اثربخش در مجموعه هایی مانند ورزش و جوان��ان می باشد که به لحاظ فرهنگی متنوع هستند 
)خاشعی و هرندی، 1394: 60-43( و ترکیب و اجزای آن برای پیش بینی قضاوت های فرهنگی، تصمیم گیری 
در شرایط متفاوت، تطابق فرهنگی و ارتقای عملکرد و کارایی کارکنان بنیان گذاشته شده است)کراون2، 2013: 
22-5(. آلبرخ��ت3 )2003: 78-56(  بیان می کند که چه بسیار افراد هوشمند)از تمام ابعاد( با ذوق و اندیشه 
ک��ه بع��د از سال ها درگی��ری و ستیز به افراد بی انگی��زه و ناکارآمد تبدیل می شوند. اف��راد هوشمند به دلخواه خود 
می خواهن��د که چنین امری اتفاق بیفتد و مدیران نیز با رفتار خود یعنی پذیرش و چشم پوشی، اجازه گسترش آن 
را می دهند که این امر می تواند مضررات متعددی همچون کاهش خلاقیت و عملکرد سازمانی را برای سازمان 
ب��ه ارمغ��ان آورد. به همی��ن دلیل نظریه ه��وش سازمانی به دنبال ای��ن است که با سنج��ش وضعیت هوشمندی 
سازمان ه��ا، توانایی و ضعف های آنها را شناسایی و راهکاره��ای لازم را برای بهبود عملکرد و خلاقیت سازمان 
ارائ��ه نماید )جعفری و فقیه��ی، 1388: 77-.45(. هوشمندی سازمانی، یکی از مهمترین قابلیت های سازمان 
اس��ت که ظرفیت تغییرپذی��ری سازمان را بالا می برد)زارعی و همکاران، 1394: 2-2(. آلبرخت)2010: 67-
43( هوش سازمانی را استعداد وظرفیت سازمان در انتقال ذهنی اش و تمرکز این قدرت ذهنی در تحقق رسالت 
سازمان تعریف کرده و هوشمندی را موفق شدن سازمان در محیطش دانسته است؛ یعنی سازمان ها به خصوص 
وزارت ورزش و جوان��ان می توانند توان ذهنی خود را همانند توان فیزیکی شان افزایش دهند )مورگان4، 2008: 
108-90( بهره گی��ری از ه��وش سازمانی وتوجه به فرآیند خلاقیت در سازمان ای��ن امکان را به مدیران می دهد 
ت��ا با به کارگی��ری اطلاعات موجود از مزایای پیشرو ب��ودن بهره برداری نماید. آلبرخ��ت )2010: 543-658( 
ب��رای موفقی��ت در یك سازمان به داشتن س��ه عامل انسانی هوشمند، تیم های هوشمن��د و سازمان های هوشمند 
اش��اره می کن��د. هوش سازمانی، معیار کمی ب��رای کارآمدی سازمان در انتشار اطلاع��ات، تصمیم گیری و اجرا 
می باش��د. بهره هوش��ی سازمان ها نی��ز همانند بهره هوشی افراد قاب��ل اندازه گیری است. مدیران ب��ا بهره گیری از 
ابع��اد و مؤلفه های ه��وش سازمانی می توانند وضعیت سازمان خود را از لحاظ هوشمندی بسنجند و با تجزیه و 
گاهانه و جذب نی��روی انسانی خلاق و تقویت زیرساخت های فناوری،  تحلی��ل دقیق سازمان و با برنامه ریزی آ
سازمان��ی هوشمندی خل��ق نمایند. نتایج مطالعات در زمین��ه هوش نشان داده که اف��راد باهوش از مهارت های 
ارتباط��ی مؤثرتری در سازمان ها استف��اده می کنند )وو، 2011: 271-262(. داشتن مهارت های ارتباطی، یکی 
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از ویژگی های مهم نیروی انسانی در محیط کار امروزی است که نقصان در آن موجب کاهش احتمال موفقیت 
و درنهای��ت تأثیر منفی بر اثربخشی ی��ک سازمان می شود )نظری و همکاران، 1392: 37-43.( ریشه  بسیاری 
از مشک��لات فردی و سازمانی را می توان در کمبود ارتباط��ات مؤثر و سیستم ارتباطی و به طور کلی سوءتعبیر و 
تفسیره��ای ارتباط��ی جستجو کرد. شاید در این میان شدیدترین انتقاداتی ک��ه مدیران می توانند از همکاران و ما 
فوق ها دریافت کنند پیرامون عدم توافق آنها در ارتباطات مؤثر است )توماس1، 2006: 99-78( و در این زمینه 
صح��ت و همک��اران )1394: 104-90( به این موضوع اشاره دارند که وج��ود مهارت های ارتباطی با خلاقیت 
سازمانی کارکنان ارتباط دارد. مهارت های ارتباطی توانایی یک فرد برای برقراری ارتباط و همکاری با دیگران به 
صورت کلامی و غیرکلامی و همچنین توجه به احساس ها و عواطف دیگران است )هراتی و همکاران، 1395: 
35-27( ک��ه می توان��د زمینه  سازگاری و رفتار مثبت و مفید را فراهم آورد و ف��رد را قادر سازد تا رفتاری شایسته 
داشته باشد )ایتری و همکاران2، 2017: 381-377(. سجادی )1381( نیز در پژوهش خود اشاره می کند که بر 
ای��ن اساس مدیران سطوح مختلف، مسئول ایجاد ارتباطات صحیح در سازمان ها هستند و برای این کار باید از 
گاهی داشته باشند و نحوه برقراری ارتباطات مؤثر را بدانند. به همین دلیل کارکنانی که  کم و کیف فرایند ارتباط آ
بخواهند در روابط انسانی خود و مراجعه کنندگان و سایر همکاران موفق باشند، باید انواع ارتباط و مهار ت های 
ارتباط��ی را مدنظر ق��رار دهند. توانایی های ارتباطی ج��زو مهمترین و با اهمیت تری��ن عامل ها در تصمیم گیری 
و موفقی��ت اف��راد در کار می باشد و لذا دارا ب��ودن تونایی ها و قدرت های ارتباط��ی و ارتباطات بین فردی در بین 
کارکنان یک سازمان بسیار حائز اهمیت است )بکلی و آبوت3، 2014: 124-111(. مطالعه پیشینه پژوهش های 
انجام شده در زمینه  متغیرهای پژوهش نشان داد مطالعات مختلفی در زمینه متغیرهای پژوهش انجام شده، اما 
یک��ی از مشکلات موجود در ای��ن زمینه، عدم انجام مطالعه ای با رویکرد مع��ادلات ساختاری، تناقض نتایج و 

یافت نشدن پژوهش مشابه در حوزه ورزش بود. 
قربانی و همکاران )1393( در مطالعه خود به این نتیجه رسیدند که به طور کلی هوش سازمانی بر خلاقیت 
تأثی��ر معنی داری ن��دارد. شمس و همک��اران )1391( ارتباط مثبت و معنی دار هوش سازمان��ی و مؤلفه هایش با 
خلاقی��ت را تأیی��د نمودند؛ به طوری که به ازای هر واح��د افزایش یا کاهش در هوش سازمان��ی و مؤلفه های آن، 
خلاقی��ت افزای��ش یا کاه��ش می یاب��د. وس��ودوان4 )2013: 255-233( در مطالعه ای گ��زارش کرد که هوش 
هیجان��ی و خلاقی��ت بر تعهد و کارایی ه��ای کارکنان یک سازمان تأثیرگذار اس��ت و همچنین هوش سازمانی بر 
خلاقی��ت کارکن��ان نیز تأثی��ر مستقیم و مثبتی دارد. ناساب��ی و همک��اران5 )2008: 1488-1481( به این نتیجه 
رسیدن��د که بین ه��وش سازمانی خلاقیت کارکنان دانشگ��اه  ارتباط مثبت و معنی داری وج��ود دارد. خانباشی و 
همک��اران )1397: 74-47( دریافتن��د ک��ه بین فرهنگ سازمان��ی و هوش سازمانی ارتب��اط مثبت و معنی داری 
وج��ود دارد. جورفی و همکاران )2014: 87-82(گزارش نمودند که ه��وش سازمانی می تواند بر مهارت های 

1. Thomas
2. Itri et al.
3. Absolutely and completely
4. Vasudevan
5. Nasabee
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ارتباط��ی کارکن��ان تأثیرگذار باشد و همچنی��ن مهارت های ارتباطی نی��ز بر خلاقیت سازمان��ی تأثیرگذار است. 
یافته ه��ای پژوه��ش احمدیان و امیر پور )1397: 438-429( حاکی از این ب��ود که هوش  فرهنگی دانشجویان 
ب��ر مهارت های ارتباطی آن ها، مهارت های کلامی، شنود و بازخورد، تأثی��ر معنی داری دارد. هراتی و همکاران 
)1395: 27-35( ب��ه این نتیجه رسیدند که مهارت ه��ای ارتباطی از طریق هوش فرهنگی بر مدیریت ارتباط با 

مشتری تأثیر مثبت و معناداری دارد. 
وزارت ورزش و جوان��ان جمهوری اسلامی ایران، عالی ترین مرجع اثرگذار بر تمامی فعالیت های ورزشی و 
مسائ��ل مربوط ب��ه جوانان در ایران است و ارتباطات وسیعی با سازمان ه��ای مختلف داخلی و بین المللی دارد. 
��ی کشور دارد و 

ّ
ع��لاوه ب��ر این، نقش چشم گی��ری در ارتقای سطح ورزش و سلام��ت، توسعه پایدار و غرور مل

همانن��د دیگ��ر سازمان ها، در راستای نیل به اه��داف سازمانی خود، نیازمند توجه ب��ه کارکنان سازمان است. از 
سوی دیگر، به دلیل وجود مشکلات متعدد در روابط افراد مختلف دارای فرهنگ های متفاوت در وزارت ورزش 
و جوان��ان و حاک��م بودن روابط به جای ضوابط در برخی از سازمان ها و لحاظ کردن برخی از معیارهای ویژه در 
انتصابات- به  عنوان مثال، داشتن قومیتی خاص مانند همشهری بودن، هم محله ای بودن، هم زبان بودن و ... به 
ج��ای توجه به صلاحیت های واقعی افراد- عدم موفقیت هایی که مدیران در سازمان ها با آنها روبه رو می شوند، 
گاهی اندک از تشابهات و تفاوت های فرهنگی  بیشترجنبه  انسانی دارد و از اختلال روابط آنها با دیگران به دلیل آ
موج��ود ناشی می گردد )مختاری و همک��اران، 1392(. با توجه به اهمیت موارد گفت��ه شده در زمینه متغیرهای 
پژوه��ش و ب��ا عنایت به عملکرد وزارت خانه یاد شده که با مسائل مهم ورزش و جوانان کشور گره خورده است، 
انگی��زه اصل��ی در پژوه��ش حاضر این است ک��ه مفهوم سازی و بررس��ی بهتری از هوش سازمان��ی و فرهنگی با 

مهارت های ارتباطی و خلاقیت کارکنان وزارت ورزش و جوانان صورت گیرد. 
در ای��ن پژوه��ش محقق به دنبال تبیین مدل ارتب��اط متغیرها در سازمان است و انتظار م��ی رود که انجام این 
پژوهش و روشن شدن نتایج آن موجب شود مسئولان و متصدیان وزارت ورزش و جوانان برنامه ریزی های لازم 
را در جهت توسعه خلاقیت کارکنان انجام دهند. ازاین رو پژوهش حاضر به دنبال پاسخ گویی به این سوال بوده 

است:
 آی��ا هوش سازمان��ی و فرهنگی با نقش میانجی مهارت ه��ای ارتباطی بر خلاقیت کارکن��ان وزارت ورزش و 

جوانان تاثیرگذار است؟

روش شناسی پژوهش
تحقی��ق حاض��ر از لحاظ روش، توصیفی، از لحاظ زمان، حال نگ��ر و از نظر هدف، کاربردی است. جامعه 
آم��اری مطالعه حاضر شامل تمام��ی کارکنان وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران به تعداد 898 نفر 
در س��ال 1397ب��ود که براساس ج��دول مورگان و همک��اران، از بین آنها 269 نفر به ص��ورت تصادفی به عنوان 
نمون��ه آماری انتخ��اب گردیدند. جم��ع آوری داده های به صورت میدان��ی با استف��اده از پرسشنامه های »هوش 
سازمان��ی« آلبرخت )2003( شامل 21 سؤال و هفت مؤلفه  فشار عملک��رد، توسعه دانش، هم راستایی، تعهد، 
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تمایل، سرنوشت و چشم انداز؛ »هوش فرهنگی« آنگ و همکاران1)2007( شامل 19 سؤال و 4 مؤلفه  رفتاری، 
انگیزش��ی، فراشناخت��ی و شناختی؛ »مه��ارت ارتباطی« بارتون ج��ی ام2 )1990( شامل 18 س��ؤال و سه مؤلفه  
کلام��ی، شه��ودی و بازخ��ورد و »خلاقیت کارکنان« رندسی��پ3 )1979( شامل 12 گوی��ه در مقیاس 5 ارزشی 
لیکرت طراحی و استفاده گردید. روایی ابزار اندازه گیری با استفاده از روش صوری و محتوایی و نظر متخصصان 
مورد ارزیابی و تأیید قرار گرفت و پایایی ابزارها نیز با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ  به ترتیب 0/74؛ 0/79، 
0/77؛ و 0/81 مورد تأیید قرار گرفت. در این پژوهش از روش مدل معادلات ساختاری برای مقاصد پیش بینی و 
اکتشاف روابط محتمل برای تجزیه و تحلیل داده ها استفاده شده است. نظر به اینکه روش های آماری همبستگی 
و تحلیل رگرسیون در تعیین روابط علی بین متغیرها دارای محدودیت می باشند، پژوهشگران از روش های علی 
مانن��د تحلیل مسی��ر و تحلیل مدل معادلات ساختاری استف��اده نمودند )هوم��ن، 1387(. بدین منظور تحلیل 

داده ها با نرم افزارهای SPSS و Amos انجام شده است. 

یافته های پژوهش
جدول 1: نتایج توصیفی نمونه های پژوهش

درصدفراوانیمتغیردرصدفراوانیمتغیر

جنسیت
16461مرد

وضعیت تأهل
22383متأهل

4617مجرد10539زن

سن

203412/63-30 سال

سابقه کاری

14115/24 تا10 یال

1113449/81 تا 20 سال318732/34-40 سال

217628/25 تا 30 سال419736/1-50 سال

30186/7سال به بالا505118/9 سال به بالا

سطح تحصیلات

114/1دیپلم

وضعیت 

استخدام

10237/9رسمی

5319/7رسمی آزمایشی186/6فوق دیپلم

3713/7پیمانی13851/3لیسانس

5420/2قراداد کارمعین8732/4فوق لیسانس

238/5قراداد کارگری155/6دکتری

1. Ang et al.
2. G.M
3. Randsip
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نتای��ج ب��ه دست آمده داده های توصیف��ی پژوهش در جدول 1 نشان داد که به ترتی��ب بیشترین درصد فراوانی 
مرب��وط ب��ه مردان با 61 درصد؛ کارکن��ان 41 تا 50 ساله 36/1 درصد؛ م��درک تحصیلی لیسانس 51/3 درصد؛ 

83 درصد متأهل؛ با سابقه کاری 11 تا 20 سال 49/81 درصد و با وضعیت شغلی رسمی 37/9 درصد بود.

جدول2: نتایج توصیفی متغیرهای پژوهش

متغیر
شاخص

انحراف معیارمیانگین

3/8830/507هوش سازمانی

3/8960/620هوش فرهنگی

3/9850/589مهارت های ارتباطی

3/9700/625خلاقیت

همان گونه که در جدول 2 نشان داده شده، میانگین متغیرهای پژوهش بیشتر از 3 می باشد که با توجه به اینکه 
حداقل و حداکثر نمره در ابزارهای اندازه گیری به ترتیب 1 و 5 می باشد، نشان می دهد که متغیرهای پژوهش در 

بین کارکنان وزارت ورزش و جوانان در حد مطلوب و بالا است.

جدول3: نتایج ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش

خلاقیتمهارت های ارتباطیهوش فرهنگیهوش سازمانیمتغیر

1هوش سازمانی

1**0/671هوش فرهنگی

1**0/694**0/819مهارت های ارتباطی

1**0/788**0/624**0/597خلاقیت

نتای��ج ب��ه دست آمده از آزمون ضری��ب همبستگی پیرسون در جدول 3 نشان داد ک��ه بین متغیرهای پژوهش 
ارتباط مثبت و بالایی وجود دارد. 

نتایج به دست آمده از آمار استنباطی و معادلات ساختاری در شکل و جدول های زیر نشان داده شده است. 
به منظور آزمون فرضیه پژوهش از رویکرد مدل سازی انعکاسی یا بازتابی استفاده شد. در این رویکرد که به طور 
عم��ده در پژوهش ه��ای انجام گرفته به شکل مدل معادلات ساختاری رای��ج است، فرض می شود که متغیرهای 

آشکار انعکاسی از متغیر پنهان است.



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

137

 شماره: 49  پاییز 1399  

شکل1: مدل معادلات ساختاری پژوهش در حالت معنی داری

جدول 4: برآورد شاخص های ارزیابی کلیت مدل

DfCMIN/DFCFINFIRMSEARMRشاخص

194/2180/9370/9200/0890/012مقدار

شاخص ه��ای ارزیابی کلیت مدل در مجم��وع نشان دهنده این است که مدل تدوی��ن شده، توسط داده های 
گ��ردآوری ش��ده حمایت می شوند و به عبارت دیگر، برازش داده به مدل برقرار است. اغلب شاخص ها در دامنه 
قاب��ل قبول ق��رار دارند. شاخص کائ��ی اسکوئر نسب��ی )CMIN/DF( کوچک تر از 5، شاخ��ص برازش تطبیقی 
)CFI( بیشت��ر از 0/90، شاخ��ص برازندگی )NFI( بیشتر از 0/90، ریش��ه دوم میانگین مربعات خطای برآورد 
)RMSEA( برابر با  0/089 و شاخص ریشه میانگین مجذور باقیمانده برابر با 0/012 حاکی از مطلوب بودن 

مدل است.
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جدول 5: تأثیر متغیر پیش بین بر ملاک و میانجی

برآورد استانداردمتغیر ملاکمسیرمتغیر پیش بین
نسبت بحرانی

t-value
سطح معناداری

P-Value

0/474/680/001مهارت های ارتباطی--->هوش سازمانی

0/716/760/001خلاقیت سازمانی--->هوش سازمانی

0/668/650/001خلاقیت سازمانی--->مهارت های ارتباطی

0/584/760/001مهارت های ارتباطی--->هوش فرهنگی

0/498/760/001خلاقیت--->هوش فرهنگی

ب��ا توجه ب��ه مقادیر برآورد شده در جدول 5 می توان گفت متغیرهای پیش بی��ن، تبیین کننده  متغیرهای ملاک 
است. به عبارت دیگر، هوش سازمانی و هوش فرهنگی بر مهارت های ارتباطی و خلاقیت سازمانی تأثیر مثبتی 
دارد. پ��س ب��ا مدنظر قرار دادن ضرایب تأثیر مربوط به ه��وش سازمانی و هوش فرهنگی می توان گفت اثر این دو 
متغی��ر بر متغیر مهارت های ارتباطی و خلاقیت سازمانی ب��ه صورت مستقیم در حد متوسط برآورد می شود؛ به 
این معنا که افزایش مشخصه های هوش فرهنگی و هوش سازمانی در وزارت ورزش و جوانان می تواند منجر به 

افزایش مؤلفه های مهارت های ارتباطی و خلاقیت در کارکنان  گردد. 

جدول 6: نتایج تأثیر میانجی گری و اثر غیرمستقیم متغیر پیش بین بر ملاک

میانجی گریSobelVAFمتغیر ملاکمتغیر میانجیپیش بین

تأیید12/460/209خلاقیتمهارت های ارتباطیهوش سازمانی

تأیید11/680/301خلاقیتمهارت های ارتباطیهوش فرهنگی

آزم��ون سوب��ل در جدول6، 12/46 برای تأثیر مسیر هوش سازمانی بر خلاقیت با نقش میانجی مهارت های 
ارتباطی و 11/68 برای مسیر هوش فرهنگی بر خلاقیت سازمانی با نقش میانجی مهارت های ارتباطی به دست 
 0/209 درصد اثر کل هوش سازمانی 

ً
آمده است. نتیجه به دست آمده از این فرمول حاکی از آن است که تقریبا

ب��ر خلاقی��ت و 0/301 درصد اثر هوش فرهنگی بر خلاقیت از طریق اثر غیرمستقیم متغیر میانجی مهارت های 
ارتباطی کارکنان وزارت ورزش و جوانان تبیین می شود. 

بحث و نتیجه گیری
ه��دف از ای��ن مطالعه، بررسی تأثیر هوش سازمانی و فرهنگی بر خلاقیت کارکنان وزارت ورزش و جوانان با 
نقش میانجی مهارت های ارتباطی بود. نتایج به دست آمده از پژوهش نشان داد که هوش سازمانی بر خلاقیت 



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

139

 شماره: 49  پاییز 1399  

کارکنان وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران تأثیر دارد. در تبیین این یافته می توان گفت که خلاقیت 
و ه��وش دو ویژگی برتری هستن��د که در هر یك از اعضای سازمان نهفته است. ب��ر اساس نظریه های مربوط به 
ه��وش، نتیجه اجتماعی هوش فردی اس��ت و خاستگاه آن خلاقیت ذهنی است. ه��وش سازمانی دامنه  وسیعی 
از فعالیت ه��ای مدیریت��ی در زمین��ه خلاقیت و ن��وآوری سازمانی و برت��ری اجرایی را در بر می گی��رد و منجر به 
صرفه جوی��ی در زم��ان و منابع در سازمان می گردد. ازجمله م��واردی که در مورد خلاقیت مهم است، تخصص 
کارکنان وزارت ورزش و جوانان است؛ به طوری که هیچ کس قادر به انجام فعالیت های خلاقانه ای نخواهد بود 
مگر آنکه دانش و یا تجربه لازم را در آن زمینه فرا گرفته باشد که نتیجه مطالعه های شمس و همکاران )1391(، 

وسودوان)2013: 255-233( و ناسابی و همکاران )2008: 1488-1481( نیز آن را تأیید می کند. 
نتای��ج ب��ه دست آمده از این پژوهش نشان داد داشتن هوش فرهنگ��ی در بین کارکنان نیز می تواند بر خلاقیت 
کارکن��ان اث��ر مستقیم و مثبتی داشته باشد. این نتیجه با یافته های مطالع��ات خانباشی و همکاران )1397: 74-
47( و جورف��ی و همک��اران )2014: 87-82( همس��و می باش��د. ازنظر محقق، خلاقیت یک��ی از ویژگی های 
خدادادی است که نیاز به پرورش و تقویت دارد و این مستلزم دانش تخصصی و بکارگیری دانش جدید و تکامل 
یافت��ه است. با وج��ود افزایش روزافزون اهمیت دستیابی به مهارت های ارتباط��ی هنوز هم بسیاری از مدیران به 
ای��ن ام��ر توجه نمی کنند و همی��ن موضوع باعث شده است که قادر به انتقال افک��ار و ایده های خود نباشند و در 
برق��راری ارتباط مؤثر با دیگ��ران ناتوان عمل کنند که این امر نیز منجر به کاه��ش خلاقیت در بین آنها می گردد. 
کارکن��ان وزارت ورزش و جوان��ان جمهوری اسلامی ایران به دلیل تعام��ل کارکنان با فرهنگ های مختلف نیاز به 
مهارت ه��ای ارتباط��ی ویژه ای دارند. از این  رو، چنانچه این کارکنان ازنظ��ر هوش فرهنگی در سطح قابل قبولی 
باشند، زمینه لازم برای ایجاد خلاقیت در بین آنها فراهم می گردد. در واقع، داشتن هوش فرهنگی بالا در کارکنان 

باعث می گردد آنها آمادگی لازم را برای پذیرش رفتارهای متنوع و با فرهنگ های مختلف را داشته باشند. 
نتای��ج به دست آم��ده از پژوهش نش��ان داد که مهارت های ارتباط��ی می تواند نقش میانج��ی در تأثیر هوش 
سازمان��ی بر خلاقیت سازمانی داشته باشد. مدل تبیین شده در پژوهش نشان داد که متغیر مهارت های ارتباطی 
می توان��د به میزان 0/29 درصد شدت اثر متغیر هوش سازمانی بر خلاقیت را افزایش دهد. نتیجه به دست آمده 
ب��ه این معنی است که وجود هوشمن��دی کارکنان از بُعد سازمانی می تواند منجر به افزایش مهارت های ارتباطی 
و درنهای��ت خلاقی��ت در کارکنان شود. نتایج این بخش از مطالعه با نتای��ج قربانی و همکاران )1393(، شمس 
و همک��اران)1391(، )ن��وروزی چگانی، 2016(، وسودوان )2013(، ناسابی و همکاران )2008( و جورفی و 
همک��اران )2010( همخوانی دارد. یک سازمان هوشمن��د، مسئولیت و مشاغل را به گونه ای تعریف می کند که 
موج��ب افزای��ش تعامل و ارتباط مثبت در بین کارکن��ان شود. این امر موجب می گردد ک��ه مدیریت و کارکنان با 
اشتیاق و علاقه کار کنند و موفقیت خود را با موفقیت سازمان یکی بدانند و بدین ترتیب، حس مشارکت کارکنان 
 به معنای توانایی 

ً
و مؤث��ر بودن آنها در سازم��ان برانگیخته شود. هوش سازمانی، معانی متفاوت��ی دارد که عموما

کید سازمان بر تلفیق انس��ان و توانایی فنی  فک��ری یک سازمان ب��ه منظور حل مسائل و مشکلات سازم��ان  و تأ
برای حل مسائل سازمان است و شامل مجموعه ای از داده ها، تجربه، دانش و درک مسائل سازمان خواهد بود. 
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ازنظ��ر محقق، وجود کارمندان باهوش موجب می شود تا سازم��ان در ابتدا برای شناسایی مشکلات خود بسیار 
سری��ع و هوشمندانه عمل نماید که این موضوع یک��ی از اقدامات مهم در جهت بروز خلاقیت سازمانی خواهد 
بود. نتیجه دیگری که از این پژوهش به دست آمده این بود که متغیر مهارت های ارتباطی کارکنان می تواند نقش 
میانج��ی را در تأثی��ر هوش فرهنگی بر خلاقیت داشته باشد و به میزان 0/30 شدت تأثیر متغیر پیش بین بر ملاک 
را تح��ت تأثی��ر قرار دهد که ای��ن یافته با نتایج مطالعه های خانباشی و همک��اران )1397: 74-47( و جورفی و 
همک��اران )2014: 87-82( همسوست. با توجه به تحولات رخ داده در ارتباطات جهانی، اکنون توجه مدیران 
و نظریه پ��ردازان مدیریت بیش از پیش به دارایی ه��ای فکری سازمان ها معطوف شده است. ازاین رو، هوشمندی 
کارکن��ان از بعد فرهنگ��ی، به مدیران و رهبران وزارت ورزش و جوانان جمه��وری اسلامی ایران کمک می کند تا 
اطلاعات و مهارت های مهم را که به طور معمول به صورت سازمان دهی نشده وجود دارند، شناسایی، انتخاب 
و منتش��ر کنن��د. این امر سازم��ان را به صورت ک��ارا و مؤثر برای حل مسائ��ل یادگیری، برنامه ری��زی راهبردی و 
تصمیم گیری ه��ای پویا ق��ادر می سازد. هوشمندی فرهنگ��ی در کارکنان بر شناسایی خلاقی��ت و ارائه آن توسط 
کید می ورزد؛ به روشی که بت��وان آن را به صورت رسمی به اشتراک گذاشت و در نتیجه، دوباره از آن  کارکن��ان تأ
استف��اده نمود. به طور کل��ی در عصر حاضر و به طور خاص در حیطه ورزش، برقراری ارتباط در سازمان مبحثی 
بسی��ار پیچی��ده است و متغیره��ای متعددی در آن دخیل هستند. ب��رای اینکه یک مدیر بتوان��د این گونه رفتارها و 
مهارت ها را در بین کارکنان خود ارتقا دهد، بهترین موضوع گزینش و انتخاب کارکنانی باشد که هوش فرهنگی 
بهتری نسبت به سایر افراد داشته باشند. از سوی دیگر، با توجه به اکتسابی بودن بخشی از موارد مربوط به هوش، 
مدی��ران وزارت ورزش می توانند با ایجاد برنامه هایی موجب توجه بیشت��ر به مسائل فرهنگی در آموزش ها، بیان 
تجربیات افراد در تعاملات میان فرهنگی، افزایش دقت و هوشیاری در تعاملات فرهنگی، آموزش هدف گذاری 

در تعاملات بین فرهنگی و آموزش سبک های یادگیری هوش فرهنگی کارکنان و مدیران شوند.
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روی��ا پردازی مطلوب یک��ی از نیازهای مدیران و سازمان های امروزی در جهت توسعه خلاقیت و کارآفرینی 
در سازمان ه��ا و همچنی��ن ارتقای پویای��ی آنها می باشد. به همی��ن دلیل تحقیق حاضر با ه��دف تدوین الگوی 
عوام��ل روی��ا پردازی مطلوب مدیران سازمان ه��ای ورزشی طراحی گردیده اس��ت. روش تحقیق حاضر آمیخته 
)کیفی-کم��ی( ب��ود. جامعه آماری تحقیق در بخ��ش کیفی شامل نخبگان حوزه مدیری��ت ورزشی بود که بدین 
منظور تعداد 13 نفر بر حسب روش نمونه گیری هدفمند به عنوان نمونه تحقیق مشخص گردیدند. جامعه آماری 
گاه به موضوع تحقیق به تعداد 90 نفر تشکیل می دادند که بر اساس  بخش کمی تحقیق را کلیه مدیران ورزشی آ
روش نمونه گیری کل شمار تمامی آنان به عنوان نمونه تحقیق در نظر گرفته شدند. ابزار گردآوری داده های تحقیق 
شامل پرسشنامه محقق  ساخته و مصاحبه  نیمه  ساختار یافته بود. روایی پرسشنامه با توجه به نظر خبرگان و روش 
تحلی��ل  عامل��ی و پایایی آن با استفاده از روش محاسبه آلفای  کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت )α =0/83(. در 
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بخش تجزیه و تحلیل کمی تحقیق، از روش معادلات  ساختاری با رویکرد پی ال  اس استفاده شده است. 
نتای��ج تحقیق نشانگر 8 عام��ل هدف گذاری مناسب، ق��درت تجسم، کنترل احساس��ات، شناخت محیط، 
تسل��ط بر قوانین، ارزش ها و استانداردها، عملیاتی نمودن اه��داف، شناخت فرصت های جدید و توان مدیریتی 
در رویا پردازی مطلوب مدیران موثر بود که قدرت تجسم با میزان تاثیر 0/970 مهمترین عامل تبیین  کننده رویا 

پردازی مطلوب به دست آمد. 
گاهی مدیران سازمان ه��ای ورزشی از آینده متصور از  ب��ا توجه به نتایج تحقیق پیشنه��اد می گردد با افزایش آ
ورزش در سطح جهانی، در جهت رویا پردازی مطلوب آنان جهت هماهنگ نمودن سازمان های ورزشی با این 

تغییرات اقدام شود.

واژگان کلیدی: رویا پردازی، خلاقیت، مدیر و سازمان های ورزشی
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مقدمه
نح��وه مدیریت سازمان ها در ه��ر محیطی امری کلیدی می باشد. سازمان های ورزش��ی نیز به عنوان متولیان 
ورزش در سط��ح جامع��ه باید مطابق با استانداردهای مناسب و همچنی��ن سبک های مناسب با ورزش، مدیریت 
شون��د )میلر و دوهرتی1، 2016: 366(. نحوه مدیریت و فعالیت در سازمان های ورزشی، نقش مهمی در شکل 
گی��ری اه��داف و اج��رای آن در سازمان دارد. از طرفی تغیی��رات شکل گرفته شده در جوام��ع و نیاز سازمان ها به 
همسوی��ی ب��ا این تغییرات سبب گردیده است تا به تفکرات جدی��د و متنوع در سازمان ها نیاز باشد. همین مسئله 
موج��ب شده تا تفکر سنتی موج��ود در برخی سازمان ها به بروز مشکلاتی بینجامد )فهلن و استنلینگ2، 2019: 
266(. بع��لاوه، مدی��ران سازمان ها در جهت تقویت فعالیت ها و عملکرد سازمانی خود باید به دنبال تغییرات و 
پیاده سازی خلاقیت باشند. بنابراین، رویا پردازی مناسب و استاندارد به عنوان یکی از راهکارهای مهم در جهت 

تقویت عملکرد سازمان ها در محیط رقابتی امروزی به شمار می آید  )واگستف3 و همکاران، 2012: 270(.
رویا پردازی مطلوب می تواند در جهت ارتقای کارآفرینی، خلاقیت و ایده ها و نگرش های نو در سازمان ها 
م��ورد استف��اده قرار گیرد. اهمیت رویا پردازی سبب گردیده است تا امروزه از آن به عنوان یکی از مسائل مهم در 
زمینه کارآفرینی یاد شود )سالو4، 2018(. این در حالی است که شواهد اولیه نشان می دهد امروزه رویا پردازی 
در می��ان مدیران در وضعیت نامطلوبی ق��رار دارد و بیشتر مدیران بدون رویا شده اند )ایواموتو5، 2016: 237(. 
مدی��ر بدون رویا، مدی��ری است بدون چشم انداز روشن و هدف بلند مدت ب��رای توسعه کسب و کار که اغلب 

به انجام امور روزمره، بوروکراسی اداری و کاهش هزینه های جزئی می پردازد )کیم6 و همکاران، 2016: 3(.
چنی��ن خصوصیاتی موجب رخ��وت سازمان و به مرور زمان سبب افول و م��رگ سازمان خواهند شد. هرچند 
در بسی��اری از موارد مدیر بدون رویا برای جلوگیری از سیر قهقرایی سیستم، دست به توسعه مصنوعی سازمان با 
استخدام نفرات مازاد بر نیاز و انجام حرکات نمایشی چون: برگزاری جشن سالگرد تاسیس و یا ایجاد و گسترش 
شع��ب جدی��د و پا برجا نگه داشتن واحدهایی که اصطلاحا بدل به »سگ ه��ا« شده اند، می زند و سعی در ارائه 
تصوی��ری موف��ق از خود و سازمان مطبوع��ش دارد- حتی در این راه اقدام به سرمای��ه گذاری شخصی می نماید. 
بدیه��ی است ک��ه روند جاری سازمان و تلاش ه��ای مدیریت، جریان دوگانه ای را ایجاد م��ی کند که لاجرم دور 
باطل��ی از سق��وط کسب و ک��ار فراهم می سازند )هی��ل7 و همکاران، 2014: 38(. ای��ن وضعیت به علت برخی 
شرای��ط از جمله: تغییرات روان��ی شخص مدیر بر اثر گذشت سالیان عمر، نگران��ی ها و اضطراب های شخصی 
مدیر و برخی عوامل سیستمی مانند نهادن تمامی بار مسئولیت تصمیم گیری ها بر دوش مدیر و مسئولیت گریزی 

کارکنان، گسترش چاپلوسی در سازمان و  سپری شدن عمر طبیعی سازمان می باشد )چان8، 2018: 28(.
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روی��ا پردازی یکی از مسائل مهم در سازمان های امروزی و مورد  نیاز تمامی مدیران می باشد )اخمتشین1 و 
همک��اران، 2018:، 354(. مطابق با دیدگاه رویا پردازی مطلوب در سازمان ها، مدیران و سازمان ها در جهت 
نی��ل ب��ه اهداف خ��ود و دستیابی به موفقی��ت، نیازمند برخ��ورداری از رویا پردازی به ص��ورت مناسب و در حد 
استاندارد خود می باشند )چان، 2018: 39(. بزرگترین دانشمندان و مخترعان و خلاق ترین انسان های جهان، 
رویاپردازانی بزرگ بوده اند. موفقیت تنها داشتن ایده های تجاری بزرگ و رسیدن به اهداف نیست، بلکه موفقیت 
واقعی آن چیزی است که در افکارتان تصور می کنید. انباشت فشارها، تنش ها، تجارب و خاطرات تلخ در ذهن 
انسان، روح و روان او را بیمار می سازد و این قوه تخیل و رویاست که می تواند اثرات مخرب چنین هجمه های 
روح��ی را در انس��ان کنترل و کمرنگ سازد. از این رو، رویا پردازی به عن��وان یک ابزار کارآمد سبب می گردد تا 

افراد ضمن تجسم موفقیت، در جهت دستیابی به آن تلاش مناسب نمایند )دیسموند2، 2013: 667(. 
در تحقیق��ات مختلف��ی به بررسی رویا پ��ردازی و مسائل مربوط ب��ه آن پرداخته شده اس��ت. سالو )2018( 
نش��ان دادند که افراد رویا پرداز از هوش و عملکرد مطلوب تر مغزی برخوردار می باشند )سالو، 2018:173(. 
لاورنس��ی3 )2018( بر این باور بود که رویا پردازی به واسطه بروز خلاقیت ها سبب بهبود وضعیت پژوهشی و 
تحقیقاتی می گردد )لاورنسی، 2018: 7(. دیسموند )2013( نیز اعتقاد داشت که برخی مسائل از جمله عوامل 
ف��ردی و فرهنگ��ی سبب می گردد تا رویاهای سازمانی ایج��اد نگردد و سازمان ها در سکوت و سکون محض به 
فعالی��ت ادامه دهند. وی اشاره داشت که نبود رویاه��ا در سازمان سبب فقدان خلاقیت و نوآوری در سازمان ها 
م��ی گردد )دسمون��د، 2013: 655(. بررسی تحقیقات انجام شده در این حوزه نش��ان گر ضعف عمده آنها در 
زمین��ه روی��ا پردازی و توسعه مناسب آن در محیط های سازمانی می باش��د. این در حالی است که در تحقیقات 
مختل��ف اشاره شده است که رویا پردازی در صورتی که به صورت مطلوب اجرایی گردد سبب ارتقای وضعیت 
عملک��ردی سازم��ان ها می گردد. رویا پردازی یکی از نیازهای مهم سازمان های امروزی می باشند. وجود رویا 
پردازی سبب می گردد تا سازمان ها مسیر مناسب و درستی در جهت دستیابی به اهداف مدنظر خود طراحی و 
ط��ی نمایند. از طرفی رویا پردازی به واسطه گسترش و توسع��ه نگاه مدیران و کارکنان به سازمان سبب می گردد 
ت��ا چشم ان��داز وسیعی برای سازم��ان طراحی شود. به عبارت��ی، رویا پردازی مطلوب سبب م��ی گردد تا برخی 
نگاه ه��ای ک��لان در سازمان در زمینه آینده پژوه��ی و نیازهای آتی سازمان شکل بگی��رد و مدیران برای مدیریت 
تغیی��رات احتمال��ی محیطی آماده شوند. از این رو، رویا پردازی مطلوب یکی از نیازهای مهم تمامی سازمان ها 
از جمل��ه سازمان های ورزشی جهت دستیابی به عملکرد مناس��ب  به شمار می آید. از طرفی بررسی تحقیقات 
نش��ان م��ی دهد که تحقیقات تخصص��ی در حوزه ورزش نیز به انجام نرسیده است. ع��دم بررسی مدیریت رویا 
پردازی در برخی محیط ها از جمله سازمان های ورزشی سبب گردیده است تا ابهامات اساسی در این مورد در 
سازمان های ورزشی وجود داشته باشد. به عبارت دیگر، نبود تحقیقات در این حوزه سبب گردیده است تا بهبود 
رویا پردازی مطلوب در سازمان های ورزشی به عنوان یک مسئله مهم و ضروری مورد توجه قرار نگیرد. به همین 
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دلی��ل تا امروزه دغدغ��ه کافی در زمینه رویا پردازی در سازمان های ورزشی وجود نداشته است. به عبارتی، نگاه 
سازمان ه��ای ورزشی، نگاهی کوتاه مدت و ایستا ح��اوی کمترین خلاقیت، نوآوری و پویایی لازم در این زمینه 
می باشد. همچنین نبود تحقیقات جامع در این حوزه سبب گردیده است تا در جهت بهبود رویا پردازی مطلوب 
در سازمان ه��ای ورزشی و ایجاد روحیه رویا پردازی مناسب و استاندارد، راهکارهای عملیاتی در دست نباشد. 
گاهی و دانش کافی در مورد روی��ا پردازی در سازمان های ورزشی سبب گردیده است تا مدیران  در واق��ع، نبود آ
ای��ن ح��وزه از اطلاعات کافی و جامعی در این زمینه برخوردار نباشند. بدین ترتیب، تحقیق حاضر با هدف ارائه 
الگ��وی عوامل تبیین کننده رویا پ��ردازی مطلوب مدیران سازمان های ورزشی طراح��ی و اجرا گردید. لذا سوال 

اصلی پژوهش حاضر این است:
 الگوی عوامل تبیین کننده رویا پردازی مطلوب مدیران سازمان های ورزشی در ایران چگونه است؟

روش  شناسی پژوهش 
تحقیق حاضر در زمره تحقیقات آمیخته می باشد که به روش کیفی و کمی انجام گردیده و با توجه به کاربرد 
آن در سازمان های ورزشی از جمله تحقیقات کاربردی است. روش گردآوری اطلاعات در این تحقیق، میدانی 
بود. جامعه آماری تحقیق حاضر در بخش کیفی شامل کلیه نخبگان و صاحب  نظران حوزه ورزش شامل اساتید 
مدیری��ت ورزش��ی و همچنین برخ��ی مدیران سازمان های ورزش��ی بود. جهت انتخاب ای��ن افراد شاخص های 
مختلف��ی از جمل��ه سوابق علمی و اجرایی این افراد و پیشینه تحقیقاتی آنان مورد بررسی قرار گرفت. همچنین با 
گاه��ی آنان از موضوع تحقیق مشخص و  سوالات��ی در زمین��ه ماهیت و مفهوم رویا پردازی در مدیریت، درک و آ
پ��س از آن نمونه ه��ای تحقیق با علم اینکه در موضوع تحقیق اشراف کامل دارن��د، در بخش کیفی مورد استفاده 
قرار گرفتند. روش نمونه گیری در بخش کیفی به صورت غیرتصادفی در دسترس هدفمند بود. بدین منظور تعداد 
13 نخب��ه و صاح��ب نظر به عنوان نمونه تحقی��ق در بخش کیفی انتخاب شدند. از این تع��داد 10 نفر از اساتید 
دانشگاه��ی و اعض��ای هیئت علمی در رشته مدیری��ت ورزشی و 3 نفر  از مدیران و معاون��ان اداره کل ورزش و 
جوانان استان های کشور بودند. جامعه آماری بخش کمی تحقیق حاضر را کلیه مدیران فدراسیون های ورزشی، 
گاه به موضوع تحقیق تشکیل  مدی��ران ارش��د وزارت ورزش و جوانان و همچنین برخی اساتید مدیریت ورزشی آ
می دادند که تعداد آنان 90 نفر بود. با توجه به سوابق شغلی، تحصیلی و پژوهشی روسای فدراسیون ها، مدیران 
وزارت ورزش و جوان��ان و همچنی��ن اساتی��د مدیریت ورزش��ی، از میان آنان افرادی که در م��ورد تحقیق حاضر 
گاه��ی داشتند ب��ه عنوان نمونه تحقیق انتخاب شدند. با استف��اده از روش نمونه گیری کل شمار تمامی این افراد  آ
ب��ه عن��وان نمونه تحقیق مشخص گردیدند. پس از پخش و جم��ع آوری پرسشنامه ها، در نهایت تعداد 63 نفر از 
نمون��ه ها با تحقی��ق حاضر همکاری نمودند. جدول 1 جامعه و نمونه آماری در بخش های کمی تحقیق را نشان 

می دهد: 
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جدول 1: جامعه و نمونه آماری تحقیق

نمونه آماریجامعه آماریگروه ها

5645اساتید و خبرگان دانشگاهی

147روسای فدراسیون ها

2011مدیران وزارت ورزش و جوانان و مدیران و معاونان اداره کل ورزش و جوانان استان ها

9063مجموع

ابزار گردآوری تحقیق حاضر در بخش کیفی، مصاحبه نیمه ساختاریافته بود. همچنین با توجه به مصاحبه های 
انج��ام ش��ده، عواملی شناسایی شدند ک��ه از آنها به عنوان ابزار گردآوری تحقی��ق در بخش کمی استفاده گردید. 
این پرسشنامه به دو بخش کلی ویژگی های جمعیت  شناختی و32 سؤال  آن به صورت پنج گزینه ای لیکرتی)از 
کاملا موافقم تا کاملا مخالفم( تقسیم گردید. این سوالات هدف گذاری مناسب )سوال 1 تا 6(،  قدرت تجسم 
)س��وال 7 ت��ا 11(،  کنت��رل احساسات )سوال 12 ت��ا 14(، شناخت محیط )سوال 15 ت��ا 19(،  تسلط بر قوانین، 
ارزش ه��ا و استانداردها )سوال 20 ت��ا 23(،  عملیاتی نمودن اهداف )سوال 24 تا 26(،  شناخت فرصت های 
جدید )سوال 27 تا 29( و توان مدیریتی )سوال 30 تا 32(  را مورد آزمون قرار می دادند. پایایی این پرسشنامه 
ب��ا استف��اده از محاسبه آلفای کرونباخ در تمامی مولفه ها و همچنین پرسشنامه کلی مورد تایید قرار گرفت. میزان 
پایای��ی کلی این پرسشنامه 0/83 به دست آمد. پایایی م��دل اندازه گیری بوسیله ضرایب بارهای عاملی و پایایی 

ترکیبی مورد ارزیابی قرار گرفت که اطلاعات مربوط به آن در بخش یافته های تحقیق ارائه می شود. 
روای��ی محتوایی ای��ن پرسشنامه با استفاده از نظ��رات 8 تن از اساتید دانشگاهی خ��ارج از نمونه های بخش 
کیفی مورد بررسی قرار گرفت. همچنین از فرم های روایی سنجی شاخص روایی محتوا1 و نسبت روایی محتوا2  
و فرمول ه��ای مربوط استفاده ش��د. مقدار نسبت روایی محتوا با توجه به تع��داد اساتید )8 نفر(، 0/99 و مقدار 
شاخص روایی محتوا  ، 0/99 به دست آمد. بنابراین روایی محتوای ابزار تحقیق مورد تأیید قرار گرفت. همچنین 
روای��ی س��ازه پرسشنامه با استف��اده از روش تحلیل عاملی تایی��دی بررسی شد. با توجه به نتای��ج به دست آمده 
می توان گفت که پرسشنامه تحقیق حاضر از پایایی و روایی مناسبی برخوردار بود. همچنین در قسمت تجزیه و 

تحلیل کمی تحقیق، از روش معادلات ساختاری با رویکرد پی ال  اس3 استفاده شده است. 

یافته های پژوهش
یافته های توصیفی مربوط به نمونه های آماری تحقیق حاضر در جدول 2 به نمایش گذاشته شده است.

1. CVI
2. CVR
3. PLS
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جدول 2: یافته های توصیفی تحقیق

ویژگی های جمعیت 
شناختی

درصدفراوانیگروه ها

بخش کیفی تحقیق

جنسیت
969/2مرد

430/8زن

سطح تحصیلات
1076/9دکتری

323/1کارشناسی ارشد

بخش کمی تحقیق

جنسیت
4266/7مرد

2133/3زن

سطح تحصیلات

2844/4دکتری

2031/7کارشناسی ارشد

1523/8کارشناسی

رده سنی

1117/5زیر 35 سال

353047/6-45 سال

451625/4-55 سال

69/5بالای 55 سال

سابقه شغلی

69/5زیر 10 سال

104063/5-20 سال

1727/0بالای 20 سال

رشته تحصیلی
5384/1تربیت  بدنی

1015/9غیرتربیت بدنی

نتای��ج توصیفی تحقی��ق نشان داد که نمونه های بخش کیفی تحقیق شام��ل 69/2 درصد مرد و 30/8 درصد 
زن بودن��د. همچنی��ن از این میان نمونه های تحقیق، افراد دارای مدرک تحصیلی دکتری با 76/9 درصد بیشترین 
تعداد را دارا می باشند. نتایج توصیفی مربوط به وضعیت جنسیت نمونه تحقیق در بخش کمی حاضر نشان داد 

که 66/7 درصد از افراد شرکت کننده در تحقیق را مردان و 33/3 درصد را زنان تشکیل می دهند. 
نتایج یافته های توصیفی تحقیق همچنین نشان داد که از میان نمونه های تحقیق، افراد دارای مدرک تحصیلی 
دکت��ری با 44/4 درص��د ، گروه سنی 35-45 سال با 47/6 درصد، اف��راد دارای سابقه شغلی بین 10-20 سال 
ب��ا 63/5 درصد و اف��راد دارای رشته تحصیلی تربیت بدنی 84/1 درصد از بیشتری��ن فراوانی در میان نمونه های 

تحقیق برخوردار بودند. 
ب��ه منظ��ور شناسایی عوامل تبیین کنن��ده رویا پردازی مطلوب در سازمان های ورزش��ی از نظرات خبرگان در 
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قال��ب روش کیفی استف��اده گردید. پس از انج��ام کدگذاری ها، ویژگی های مستخ��رج از مصاحبه ها مشخص 
گردید. جدول 3، نتایج کیفی تحقیق حاضر را نشان می دهد: 

جدول 3: کدگذاری باز و محوری

ویژگی های استخراج شده مقوله ها

توانایی در شناخت اهداف فعلی سازمان
تسلط بر مدیریت اهداف شخصی و سازمانی خود

گاهی بر اهداف عالی ورزش در کشور آ
استفاده از هدف گذاری مشارکتی در سازمان

توجه به مسائل آینده در هدف گذاری در سازمان
توانایی در اولویت بندی نیازهای آتی سازمان و ورزش

هدف گذاری مناسب

برخورداری از قدرت تخیل منطقی
توانایی در تجسم مناسب و استاندارد

گاهی از آینده متصور از ورزش در سطح جهانی آ
درک اهمیت قدرت تخیل در خود
مهارت در رها سازی قدرت تخیل

قدرت تجسم

توانایی در حذف احساسات منفی مدیران
استفاده از کودک خلاق و رویاپرداز درون در مدیران

حذف رویاهای غیرواقعی و غیرقابل دسترس
کنترل احساسات

تسلط بر سیاست های حاکم بر سازمان
شناسایی نیروهای مداخله گر در مسیر رویا پردازی در سازمان

شناخت اولویت های ورزشی سازمان و جامعه
گاهی از نیازهای آینده ورزش آ

درک مشکلات فعلی حاکم بر ورزش

شناخت محیط

گاهی از ارزش های مهم سازمان آ
توانایی ایجاد تغییرات در استانداردها متناسب با دورنمای سازمان

کمک به ارکان سازمان در بهبود استانداردهای سازمانی
شناخت از قوانین و مقررات قابل انعطاف در سازمان

تسلط بر قوانین، ارزش ها و 
استانداردها

توانایی در اجرایی نمودن اهداف
مشخص نمودن زمان مناسب در اجرایی نمودن اهداف

مشخص نمودن مسیرهای جایگزین در دستیابی به اهداف
عملیاتی نمودن اهداف

تحلیل اتفاقات ایجاد شده در سازمان
توانایی پیش بینی آینده

گاهی از پیشرفت های جهانی در عرصه سازمانی و ورزشی آ
شناخت فرصت های جدید

تیزهوشی مدیر در استفاده از فرصت های موجود
تسلط مدیر بر تمامی ارکان و منابع سازمانی

توانایی در گذر از مرزهای محدود سازمانی در چارچوب اصول حاکم
توان مدیریتی
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از طری��ق مصاحبه ه��ای انجام شده در بخش کیفی تحقیق،32  ویژگی استخراج  و در 8 عامل هدف گذاری 
مناس��ب، قدرت تجسم، کنترل احساسات، شناخت محیط، تسلط بر قوانین، ارزش ها و استانداردها، عملیاتی 
نم��ودن اهداف، شناخت فرصت های جدید و توان مدیریتی دسته بندی گردیدند. به منظور ارائه مدل در تحقیق 
حاض��ر از روش مدل یاب��ی معادلات ساخت��اری استفاده شد. از ای��ن رو، ابتدا با آزم��ون کلوموگراف اسمیرنف 
وضعیت طبیعی بودن توزیع داده های تحقیق بررسی شد. نتایج آزمون فوق نشان داد که میزان سطح معناداری در 
تمامی عوامل پایین از 0/05 بود که این خود نشان دهنده غیرطبیعی بودن داده های تحقیق می باشد. از این رو، 
جهت تجزیه و تحلیل داده های تحقیق حاضر از آمار ناپارامتریک استفاده گردید. شکل 1 و 2 مدل اندازه گیری 
و میزان ضرایب معنی داری تی و عوامل تبیین کننده زبان مطلوب مدیران سازمان های ورزشی را نشان می دهد.

شکل 1: مدل اندازه گیری عوامل تبیین کننده رویا پردازی مطلوب مدیران سازمان های ورزشی
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شکل 2: ضرایب معنی داری T عوامل تبیین کننده رویا پردازی مطلوب مدیران سازمان های ورزشی

ج��دول 4 ، جم��ع بندی از مدل های ان��دازه گیری و ضرایب معنی داری تی عوام��ل تبیین کننده رویا پردازی 
مطلوب در سازمان های ورزشی را به نمایش گذاشته است.

جدول 4 : خلاصه نتایج آماری عوامل تبیین کننده رویا پردازی مطلوب مدیران سازمان های ورزشی

تاثیر T مولفه ها

0/943 95/189 هدف گذاری مناسب

0/970 194/227 قدرت تجسم

0/921 59/819 کنترل احساسات

0/879 47/361 شناخت محیط

0/858 35/553 تسلط بر قوانین، ارزش ها و استانداردها

0/749 24/576 عملیاتی نمودن اهداف

0/675 9/702 شناخت فرصت های جدید

0/681 10/528 توان مدیریتی
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نتای��ج تحقیق نشان داد که در میان عوامل تبیین کنن��ده رویا پردازی مطلوب در سازمان های ورزشی، قدرت 
تجس��م با میزان تاثی��ر 0/970 مهمترین عامل بوده اس��ت. همچنین عامل هدف گذاری مناس��ب با میزان تاثیر 
0/943 و کنترل احساسات با میزان تاثیر 0/921 از عوامل مهم تبیین کننده رویا پردازی مطلوب در سازمان های 
ورزشی به شمار می آیند. نتایج تحقیق حاضر مشخص نمود که عامل شناخت فرصت های جدید با میزان تاثیر 
0/675 ک��م اهمی��ت ترین عامل تبیین کننده رویا پردازی مطلوب در سازمان ه��ای ورزشی می باشد. به منظور 
بررسی برازش مدل تحقیق حاضر از شاخص های برازش روش معادلات ساختاری با رویکرد پی ال  اس استفاده 

گردید. جدول 5 نتایج مربوط به شاخص های برازش مدل فوق را نشان می دهد:

جدول 5: شاخص های برازش عوامل تبیین کننده رویا پردازی مطلوب مدیران سازمان های ورزشی

هدف گذاری 
مناسب

قدرت تجسم
کنترل 

احساسات
شناخت 

محیط

تسلط بر 
قوانین، 

ارزش ها و 
استانداردها

عملیاتی 
نمودن 
اهداف

شناخت 
فرصت های 

جدید
یتی توان مدیر

0/850/860/900/950/800/880/810/92آلفای کرونباخ

0/750/710/750/720/700/710/790/78پایایی ترکیبی

0/550/610/750/420/600/610/590/68روایی همگرا

R20/890/940/840/770/730/560/450/46

Q20/610/510/410/440/470/470/420/60

GOF0/4210/4870/5320/5410/5130/5170/5210/609

نتایج مربوط به شاخص های برازش تحقیق نشان داد که مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیر ها در هر 
نه متغیر، بالاتر از 0/7 می باشد که حاکی از پایایی مناسب مدل دارد. همچنین، میزان روایی همگرا برای تمامی 
عوامل بالاتر از سطح معیار 0/4 می باشد که نشان دهنده مناسب بودن میزان روایی همگرای تحقیق می باشد. 
همچنی��ن روایی واگرا در تحقیق حاضر نیز در قالب ماتریس عوامل در عوامل، مورد بررسی و تایید قرار گرفت. 
همچنین مطابق با شکل 1 تمامی بارهای عاملی مربوط به عوامل تحقیق، بیش از 0/4 می باشد که نشان دهنده 

مناسب بودن این معیار می باشد. 
با توجه به سه مقدار  0/19، 0/33 و 0/67 که به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای R2 معرفی شده 
اس��ت، مق��دار R2 در همه عوام��ل،  بیشتراز 0/33 به دست آمد که  نشان از مناس��ب بودن این شاخص دارد. با 
توج��ه ب��ه سه مقدار  0/02، 0/15 و 0/32   ک��ه به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و ق��وی برای Q2 معرفی شده 
است، مقدارQ2 در همه عوامل، بیشتراز 0/36 به دست آمد که  نشان از مناسب بودن این شاخص دارد. با توجه 
ب��ه س��ه مقدار  0/01، 0/25 و 0/36   که به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای GOF  معرفی شده است 
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و مقدارGOF  در همه عوامل، بیشتراز 0/36 به دست آمد که  نشان از برازش کلی قوی مدل دارد. بدین ترتیب، 
مدل ارائه شده در تحقیق حاضر، از برازش مناسبی برخوردار می  باشد.

بحث و نتیجه گیری
نتای��ج تحقیق نش��ان داد ک��ه عوامل تبیین کنن��ده رویا پ��ردازی مطلوب مدی��ران سازمان ه��ای ورزشی شامل 
هدف گذاری مناسب، قدرت تجسم، کنترل احساسات، شناخت محیط، تسلط بر قوانین، ارزش ها و استانداردها، 
عملیات��ی نم��ودن اهداف، شناخت فرصت ه��ای جدید و توان مدیریت��ی می باشند. عوام��ل شناسایی شده نشان 
می دهن��د ک��ه در مسیر بهبود رویا پ��ردازی مطلوب مدیران سازمان ه��ای ورزشی، نیازمند  توج��ه و ارتقای دامنه 
مختلفی از مهارت ها، نگرش ها، رفتارها و توانایی ها هستیم. این مسئله نشان دهنده این مهم می باشد که رویا 
پ��ردازی در می��ان مدیران سازمان های ورزشی نیازمند درک جامع آن��ان از خود، سازمان و محیط و اصول، ارزش 
ه��ا، استانداردها و قوانین حاکم می باشد. همچنین،  نیاز به برخورداری از مهارت های گسترده و جامع در زمینه 
رویا پردازی و توانایی در شناخت آینده و تجسم مسیرهای دسترسی به آینده ممکن دارد. بنابراین باید پذیرفت که 
روی��ا پردازی مدیران ورزشی نیازمند توجه به جنبه های مختلف و متنوعی می باشد. المولدت و نیلسن )2017( 
اش��اره داشتن��د که رویا پ��ردازی مطلوب نیازمند برخ��ورداری از مهارت ها و توانایی متن��وع و همچنین احاطه بر 
تمام��ی جنبه ه��ای محیطی و فردی دارد )المول��دت و نیلسن، 2017: 7(. ایواموت��و )2016( نیز در تحقیق خود 
مشخص نمود که جنبه های مختلفی شامل جنبه های شخصی، فرهنگی و اجتماعی جهت گسترش رویا پردازی 
در مسیر ارتقای خلاقیت وجود دارد )ایواموتو، 2016: 236(. جنینگز1 و همکاران )2016( نیز مشخص نمودند 
که در جهت بهبود رویا پردازی نیاز است تا مسائل مختلفی مورد توجه قرار گیرد و این مسئله نشان دهنده اهمیت 
برنام��ه ری��زی ها در م��ورد رویا پردازی است )جنینگ��ز و همکاران، 2016: 83(. به عبارت��ی، جهت ایجاد رویا 
پردازی مطلوب در میان مدیران سازمان ها باید برنامه ریزی چندسطحی جهت ارتقای برخی مهارت ها، توانایی 

ها، نگرش و دیدگاه مدیران در زمینه رویا پردازی صورت پذیرد )ایواموتو، 2016: 238(.
تحقی��ق حاض��ر مشخص نمود که در میان عوام��ل شناسایی شده، قدرت تجسم به عن��وان عاملی مهم نقش 
اساس��ی در تبیین روی��ا پردازی مطلوب مدی��ران سازمان های ورزش��ی داشت. تجسم به عن��وان یکی از مسائل 
مه��م در مسی��ر رویا پ��ردازی نقش مهمی در جهت ارتق��ای توانایی فنی افراد جهت رویا پ��ردازی دارد. گرالدی 
و همک��اران )2008( اش��اره داشتند که مهارت تجسم ب��ه عنوان اصل زیربنایی رویا پ��ردازی سبب می گردد تا 
مسی��ر رویا پردازی در شرایط مطل��وب خود قرار گیرد )گرالدی و همک��اران، 2008: 587(. ایواموتو )2016( 
نی��ز مشخص نمود ک��ه قدرت تجسم نقش مهمی در جه��ت رویا پردازی اف��راد دارد )ایواموتو، 2016: 240(. 
همچنی��ن، واگست��ف و همک��اران )2012( بی��ان نمودند که تجسم یک��ی از مسائل مهم در زمین��ه رویا پردازی 
می باش��د )واگست��ف و همکاران، 2012:، 279(. ب��ه نظر می رسد قدرت تجس��م در صورتی که در چارچوب 
منطق��ی ق��رار داشته باشد، می تواند سیم��ای جامعی از آین��ده را در ذهن مدیران تداعی کند ک��ه این خود سبب 
می گ��ردد تا مدیران ضم��ن شناخت برخی مشک��لات و پتانسیل های آینده، مسیری خلاقان��ه جهت دستیابی به 

1. Jennings
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اه��داف عالی سازمان های ورزشی طراح��ی نمایند. البته قدرت تجسم باید در دای��ره ای منطقی و قابل حصول 
باشد، چرا که عدم تطابق قدرت تجسم با واقعیت ها و یا آینده قابل حصول سبب می گردد تا افراد در حیطه خیال 

مطلق قرار گیرند و این مسئله سبب بروز بحران در سازمان های ورزشی گردد.
تحقیق حاضر همچنین نشان داد که هدف گذاری مناسب عامل مهم دیگری در جهت رویا پردازی مطلوب 
مدی��ران سازمان ه��ای ورزشی به شمار می آید. هدف گذاری به عنوان یک��ی از مسائل مهم در مباحث سازمانی 
نق��ش مهم��ی در دستیابی سازمان ها به جایگ��اه مناسب خود دارد. در مسیر رویا پ��ردازی نیز، هدف گذاری به 
عن��وان عاملی مهم سب��ب می گردد تا مسیر رویا پردازی در میان مدیران سازمان های ورزشی در شرایط مطلوب 
خود باشد. این در حالی است که برخی تحقیقات از جمله تحقیق گرالدی و همکاران )2008( رویا پردازی را 
زایی��ده برخ��ی مسائل ذهنی از جمله تجسم می داند و برخی جنبه های مدیریتی از جمله هدف گذاری را در این 
زمین��ه مه��م و کلیدی قلمداد نمی کند )گرالدی و همکاران، 2008: 587(. پس می توان گفت که نتایج تحقیق 
حاض��ر در این زمینه با نتایج تحقیق گرالدی و همک��اران )2008( ناهمخوان می باشد. به نظر می رسد تفاوت 
در محی��ط مورد بررس��ی در تحقیق حاضر و تحقیق گرال��دی و همکاران )2008( سبب ب��روز این ناهمخوانی 
ش��ده است. از طرفی چان )2018( اشاره داشت که رویا پردازی بدون هدف گذاری مناسب سبب اتلاف زمان 
می گ��ردد )چ��ان، 2018: 32(. یمینی1 و همک��اران )2015( مشخص نمودند با ایجاد ه��دف گذاری می توان 
روی��ا پردازی را ارتقا داد )یمینی و همک��اران 2015: 538(. همچنین جنینگز و همکاران )2016( بیان داشتند 
که هدف گذاری مطلوب سبب می گردد تا احساسات افراد جهت رویا پردازی بهبود یابد )جنینگز و همکاران، 
2016: 83(. بنابراین در جهت رویا پردازی توانایی و فن هدف گذاری یکی از مسائل مهم و کلیدی می باشد. 
بدون شک هدف گذاری مناسب سبب می گردد تا اهدافی واقعی و منسجم ایجاد گردد که در جهت دستیابی به 

این اهداف می توان به صورت منطقی رویا پردازی را دنبال نمود.
تحقی��ق حاضر مشخص نمود که در جهت بهبود رویا پردازی مطل��وب مدیران سازمان های ورزشی، کنترل 
احساس��ات عاملی مه��م می باشد. واگستف و همکاران )2012( در تحقیق خود مشخص نمودند که در جهت 
بهبود رویا پردازی مهارت های تجسم افراد نقش مهمی دارد و در این بین این مهارت برتری نسبت به احساسات 
و مهارت ه��ای اف��راد در زمینه کنترل احساسات دارد )واگستف و همک��اران، 2012: 280(. پس می توان گفت 
ک��ه تحقیق حاضر در ای��ن مورد با نتایج تحقیقات واگست��ف و همکاران )2012( ناهمخ��وان می باشد. به نظر 
می رس��د فض��ای فرهنگی و اجتماعی تحقیق حاضر و تحقیق واگستف و همک��اران )2012( سبب شکل گیری 
این ناهمخوانی شده است. بدون شک محیط های فرهنگی و اجتماعی از جنبه های مختلفی بر فرایند های رویا 
پ��ردازی تاثیرگ��ذار خواهند بود. این مسئله سب��ب گردیده است تا در برخی محیط ه��ای کنترل احساسات مهم 
و در برخ��ی محیط ه��ای فرهنگی و اجتماعی کنترل احساس��ات کم اهمیت تلقی گ��ردد. اخمتشین و همکاران 
)2018( در تحقیق خود مشخص نمودند که توانایی کنترل بر احساسات نقش مهمی در جهت بهبود خلاقیت 
و ن��وآوری دارد )اخمتشی��ن و همکاران، 2018: 354(. یمینی و همک��اران )2015( نیز اظهار داشتند که کنترل 
احساسات یکی از راهکارهای بهبود رویا پردازی می باشد )یمینی و همکاران 2015: 539(. از این رو می توان 
1. Yamini
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گف��ت که نتایج تحقیق حاضر ب��ا نتایج تحقیقات اخمتشین و همک��اران )2018( و یمینی و همکاران )2015( 
همخوان می باشد. کنترل احساسات سبب می گردد تا تسلط افراد بر فرایندهای ذهنی خود بهبود یابد و با کنترل 
احساس��ات، وضعی��ت ذهنی و فکری افراد رش��د نماید. بدون شک کنترل احساسات سب��ب می گردد تا مدیران 
سازمان ه��ای ورزش��ی درک کلی از شرایط ذهنی خود داشت��ه باشند و با تسلط بیشتری ب��ه فعالیت رویا پردازی 

مطلوب اقدام نمایند. 
تحقی��ق حاض��ر همچنین نشان داد ک��ه برخی مسائل مدیریت��ی از جمله توان مدیریت��ی و همچنین تسلط بر 
قوانی��ن، ارزش ها و استانداردها به عنوان عوام��ل مهم در جهت بهبود رویا پردازی مطلوب مدیران سازمان های 
ورزش��ی ب��ه شمار می آیند. گرال��دی و همکاران )2008( در تحقیق خود مشخ��ص نمودند که در مسیر ارتقای 
خی��ال پ��ردازی در سازمان ها نیاز است تا افراد برخی جنبه های شخصی خ��ود را بهبود دهند و مسائل مدیریتی 
نق��ش تاثیرگذاری در این زمینه ندارند )گرالدی و همک��اران، 2008: 587(. این مسئله نشان می دهد که نتایج 
تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات گرالدی و همکاران )2008( ناهمخوان می باشد. به نظر می رسد تفاوت های 
موجود در محیط اجتماعی، فرهنگی و مدیریتی تحقیق حاضر و تحقیق گرالدی و همکاران )2008( سبب بروز 
این ناهمخوانی شده است. از طرفی ایواموتو )2006( و ماس و تستا )2008( در تحقیق خود مشخص نمودند 
که مدیریت و برخی قوانین و مقررات نقش مهم و تاثیرگذاری بر فرایند رویا پردازی و تجسم آینده در میان مدیران 
و کارکنان دارند )ایواموتو، 2006: 238 و ماس و تستا، 2008: 394(. از این رو می توان گفت که نتایج تحقیق 
حاض��ر ب��ا نتایج تحقیقات ایواموت��و )2006( و ماس و تستا )2008( همخوان می باش��د. در تفسیر این مسئله 
لازم به ذکر است که برخی جنبه های مدیریتی و تسلط بر قوانین، ارزش ها و استانداردها سبب می گردد تا درک 
اولی��ه از اهمی��ت رویا پردازی در سازمان ها ایجاد گردد. از طرفی، مسائل مدیریتی و تسلط بر قوانین، ارزش ها 
گاهی بیشتری  و استانداردها، موجب می شود تا فرایند رویا پردازی در سازمان ها تسهیل یابد و افراد با دانش و آ

فعالیت های مربوط به رویا پردازی را دنبال نمایند.
تحقی��ق حاض��ر همچنین نشان داد که شناخ��ت محیط به عنوان عاملی مهم در جه��ت رویا پردازی مطلوب 
مدی��ران سازمان های ورزشی مشخص می باشد. سالو )2018( در تحقیق خود مشخص نمود که مدیران بدون 
گاهی لازم را دارند. لذا ارتقای اطلاعات محیطی کمک چندانی به رویا پردازی  شک در سازمان خود از محیط آ
آن��ان نم��ی کند، چرا که آنان شناخت کافی از محیط خود دارند )سالو، 2018: 174(. این مسئله نشان می دهد 
که نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات سالو )2018( ناهمخوان می باشد. به نظر می رسد عدم تسلط مدیران 
در کش��ور ای��ران بر محیط خود و تغیی��رات عمده محیطی در کشور ایران و از طرف��ی تسلط کامل افراد بر محیط 
خود در تحقیق سالو )2018( سبب گردیده است تا این ناهمخوانی ایجاد گردد. از طرفی لاورنسی )2018( در 
تحقیق خود مشخص نمود که شناخت محیط نقش مهم و تعیین کننده ای بر فرایند رویا پردازی دارد )لاورنسی، 
2018: 8(. ماس و تستا )2008( نیز بیان نمودند که رویا پردازی به واسطه شناخت محیط از وضعیت مطلوب 
ت��ری برخ��وردار خواهد بود )م��اس و تستا، 2008: 395(. پس می توان گفت که نتای��ج تحقیق حاضر با نتایج 
تحقیقات لاورنسی )2018( و ماس و تستا )2008( همخوان می باشد. شناخت محیط سبب می گردد تا افراد 
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دورنمای مناسبی از محیط خود را داشته باشند. این مسئله سبب گردیده است تا شناخت محیط به عنوان عاملی 
کلی��دی سبب گردد تا مدیران به صورت مناسب تری رویا پ��ردازی را انجام دهند، چرا که شناخت محیط سبب 

می گردد تا درک کلی افراد از آینده سازمان خود بهبود یابد. 
تحقیق حاضر همچنین حاکی از آن بود که عملیاتی نمودن اهداف و شناخت فرصت های جدید به عنوان دو 
عامل مهم دیگر در جهت رویا پردازی مطلوب مدیران سازمان های ورزشی قابل توجه می باشند. این دو عامل 
تاکی��د ب��ر هدف و شناخت فرصت های موجود می باشد. یمینی و همک��اران )2015( در تحقیق خود مشخص 
نمودن��د ک��ه شناخت فرصت های موجود سبب می گ��ردد تا مسیر رویا پردازی و تجس��م در میان مدیران هموار 
گ��ردد )یمین��ی و همکاران 2015: 539(. چ��ان )2018(  نیز دریافت که هدف گ��ذاری یکی از مسائل کلیدی 
در جه��ت رویا پردازی در سازمان ها می باشد )چان، 2018: 33(. جنینگز و همکاران )2016( اعلام داشتند 
ک��ه عملیاتی نمودن اهداف سب��ب می گردد تا مدیران در راستای اجرای مناسب ای��ن اهداف، رویا پردازی را به 
ص��ورت مطلوب تری دنبال نمایند )جنینگ��ز و همکاران، 2016: 82(. بنابراین، می توان گفت که نتایج تحقیق 
حاض��ر با نتایج تحقیق��ات یمینی و همکاران )2015(، چان )2018( و جنینگ��ز و همکاران )2016( همخوان 
م��ی باش��د. عملیاتی نمودن اهداف سبب می گردد تا مدیران ضمن شناخت اهداف خود و مسیر دستیابی به این 
اه��داف، اقدام به رویا پردازی نمایند. ب��ه عبارتی، عملیاتی نمودن اهداف موجب می شود تا دغدغه و ضرورت 
گست��رش رویا پ��ردازی در میان مدیران افزای��ش یابد. از طرفی شناخت فرصت های جدی��د در راستای شناخت 
محیط می باشد که سبب می گردد تا افراد پتانسیل های موجود در محیط سازمان خود را بشناسند و جهت بهره 
گیری از این پتانسیل ها به صورت خلاقانه ای تفکر نمایند. در واقع، عملیاتی نمودن اهداف و همچنین شناخت 
فرصت ه��ای جدی��د سبب ایجاد بستر فکری و ذهنی مناسب جهت بهب��ود رویا پردازی مطلوب در میان مدیران 

سازمان های ورزشی می گردد.
کارکردهای رویا پردازی در سازمان ها سبب می گردد تا بتوان در فضای امروزی از سطح خلاقیت و نوآوری 
بیشت��ری برخوردار بود. تحقیق در این حوزه به خصوص در سازمان های ورزشی سبب می گردد تا سازمان های 
ورزش��ی ب��ا تحلیل و تفکر عمیق تر ضم��ن بررسی پتانسیل های خ��ود و درک نیازهایش��ان در سطح مطلوبی از 
خلاقی��ت ه��ا و نوآوری اقدام نماید. رویا پردازی در سازمان ه��ای ورزشی سبب می گردد تا بتوان برخی اهداف 
جدی��د را طرح ریزی و دنبال نمود. سازمان های ورزشی کشور با برخورداری از رویا پردازی و توسعه استاندارد 
آن در سازمان های خود می توانند به سطح مطلوبی از کارآفرینی دست یابند و بسیاری از مشکلات خود را پیش 

بینی و در جهت مدیریت و رفع آن اقدام نمایند.
 از ای��ن رو لازم اس��ت که ب��رای ارتقای رویا پردازی مطل��وب در سازمان های ورزش��ی، توانمندی مدیران از 
جنبه ه��ای مختلفی مانند هدف گ��ذاری مناسب، قدرت تجسم، کنترل احساس��ات، شناخت محیط، تسلط بر 
قوانی��ن، ارزش ه��ا و استاندارده��ا، عملیاتی نمودن اه��داف، شناخت فرصت های جدید و ت��وان مدیریتی ارتقا 
یابد. به عبارتی مدیران سازمان های ورزشی به عنوان منابع مهم سازمان های ورزشی جهت برخورداری از رویا 
پ��ردازی مطلوب نیازمند سطح مطلوب��ی از هدف گذاری مناسب، قدرت تجس��م، کنترل احساسات، شناخت 
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محی��ط، تسل��ط بر قوانین، ارزش ها و استانداردها، عملیاتی نم��ودن اهداف، شناخت فرصت های جدید و توان 
مدیریتی هستند. 

بدین ترتیب پیشنهاد می گردد:
• گاهی مدیران سازمان های ورزشی از آینده متص��ور از ورزش در سطح جهانی، در جهت رویا 	 ب��ا افزای��ش آ

پردازی مطلوب آنان برای هماهنگ نمودن سازمان های ورزشی با این تغییرات اقدام گردد. 
• دوره های آموزشی مختلف با هدف تقویت مهارت مدیران سازمان های ورزشی در جهت رهاسازی قدرت 	

تخیل مناسب و اصولی مناسب برگزار گردد. 
• گاهی مدی��ران سازمان های ورزشی بر اهداف 	 ب��ا استفاده از هدف گ��ذاری مشارکتی در سازمان و افزایش آ

عالی ورزش در کشور، سعی در رویا پردازی مطلوب در راستای این اهداف صورت پذیرد.
• افزایش مهارت مدیران سازمان های ورزشی در جهت حذف احساسات منفی مد نظر قرار بگیرد.	
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هدف از انجام این پژوهش، مقایسه  انگیزه های حمایت هواداران تیم های والیبال شهرداری تبریز و شهرداری 
ارومی��ه ب��ود. روش تحقیق آن، توصیفی از نوع مقایسه ای است که اطلاعات آن به روش میدانی جمع آوری شد. 
جامعه  آماری تحقیق برای هر دو تیم به صورت مجزا 384 نفر  و در مجموع 700 نفر بود که به صورت تصادفی 
س��اده انتخ��اب شدند. ابزار اندازه گیری، پرسشنام��ه  »انگیزه حمایت تماشاگران« نظ��ری )1391( بود که روایی 
ص��وری و محتوای��ی آن توسط افراد متخصص در ح��وزه  مدیریت ورزشی تأیید شد و پایای��ی آن با آزمون آلفای 
کرونباخ، 0/86 به دست آمد. جهت تحلیل داده ها از آزمون یو من ویتنی و آزمون فریدمن استفاده شد. یافته ها 
نش��ان داد که تفاوت معناداری در انگیزه های حمایت هواداران دو تیم والیبال شهرداری تبریز و شهرداری ارومیه 
وجود دارد؛ به طوری که انگیزه های حمایت هواداران ارومیه بیشتر از هواداران تبریز می باشد. همچنین، تفاوت 
معن��اداری در انگیزه ه��ای حمایت )غرور جمع��ی، وابستگی به تیم، وابستگی به بازیک��ن، وابستگی به ورزش، 
وکالت��ی، زیبایی شناسان��ه و هویّت قوم��ی( هواداران دو تیم والیب��ال شهرداری تبریز و شه��رداری ارومیه مشهود 
اس��ت؛ به طوری که غ��رور جمعی و هویّت قومی هواداران تیم شهرداری تبری��ز بیشتر از هواداران تیم شهرداری 
ارومی��ه است، ولی در بقیه  مؤلفه ها ه��واداران تیم شهرداری ارومیه بالاترند. انگیزه های حمایت در هواداران تیم 
والیب��ال شهرداری تبریز به ترتیب عبارت اند از: غرور جمع��ی، هویّت قومی، زیبایی شناسانه، وابستگی به تیم، 

وکالتی، وابستگی به بازیکن، وابستگی به ورزش.
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مقدمه
ام��روزه ورزش ب��ه صنعت بین المللی و درآم��دزا تبدیل شده است )ریمرز1 و همک��اران، 2018(. در عرصه 
تج��ارت جهانی، ورزش  استثناء است، زیرا مشتریان��ی دارد که در ازای تماشای ورزش و نه خرید یا مصرف آن 
پ��ول پرداخت می کنند )یون2 و همک��اران، 2017(. باشگاه های حرفه ای در سراس��ر جهان برای تأمین منابع و 
هزینه های خود از روش های مختلفی همچون: جذب حمایت کنندگان، تبلیغ کالاهای تجاری، فروش بازیکن، 
فروش بلیت و محصولات ورزشی و ارائه خدمات جانبی  استفاده می کنند )کاتینگهام و پترسن واگنر3، 2018(.
ازجمل��ه فعالیت های مرتبط با ورزش می ت��وان به تماشای مسابقات ورزشی اشاره کرد؛ جایی که هزاران نفر 
از افراد مشتاق حضور می یابند. حضور تماشاگران در رویدادهای ورزشی از میان  اقشار گوناگون جامعه اعم از 
زن و مرد، پیر و جوان و نژادها و قومیت های مختلف گواه این مدعاست. امروزه، تماشاگران ورزشی درصد قابل 
توجهی از مصرف کنندگان ورزشی را تشکیل می دهند. نتایج مطالعه ای در آمریکا نشان داد بیش از 70 درصد 
م��ردم روزان��ه دست کم ی��ک بار به تماشا، مطالعه یا بح��ث درباره ورزش می پردازند )وی��د و کانت4، 2015(. 
امروز، بیشتر بازاریاب های ورزشی اهمیت جلب رضایت تماشاگران و شرکت کنندگان و تأمین تجربه خدمات 
ب��ا کیفیت را می دانند؛ از جمل��ه: شکایت های کمتر، تبلیغ مثبت کلامی زیاد، خرید محصولات اضافی، توجه 
کمتر به دیگر رقابت کنندگان، کاهش هزینه های داد و ستد و کاهش هزینه های بازاریابی. همه این نتایج مثبت به 
سوددهی و دیرپایی سازمان های غیرانتفاعی مانند مراکز ورزشی و باشگاه ها کمك می کنند )لووی5، 2014(.

وج��ود خی��ل مشتاق��ان ورزش در مسابقات ورزشی، ه��واداران متعصب و پروپا ق��رص تیم های ورزشی و 
ه��واداران تندرست��ی و سلامتی که بی وقفه خواهان خدمات مناسب، سری��ع و متنوع ورزشی می باشند باعث 
ش��ده ک��ه ورزش به عنوان یک صنعت پرطرفدار و پردرآمد شناخته شود و رشد فزاینده آن در تمامی حیطه های 
ممک��ن از جمل��ه سرگرم��ی، بازار ف��روش، آمادگی جسمان��ی، ورزش حرفه ای، دانشگاه��ی، کالاها و صنایع 
ورزش��ی، جهانگ��ردی، تفریحات سالم و غی��ره آن را در رده پردرآمدترین صنایع جهان ب��ه ویژه در کشورهای 
پیشرفته صنعتی درآورده است )برون6 و همکاران، 2018(. وجود مشتاقان و هواداران بی شمار، باعث شده که 
ورزش ب��ه عنوان یک صنعت پرطرف دار و سودآور در جهان شناخته شود. امروزه در دنیا باشگاه های ورزشی به 
دنبال جذب هر چه بیشتر تماشاگران به سمت تیم های خود می باشند، زیرا این تماشاگران هستند که با حضور 
در استادیوم ه��ای ورزش��ی و حمایت از تیم های محبوب خود باعث می شوند ک��ه سودهای اقتصادی به سمت 
باشگاه ها جریان پیدا کند )استاوروس7 و همکاران، 2014(. از آنجا که هواداران وفادار باشگاه بیشترین درصد 
خری��د بلیط مسابقات تیم های ورزش��ی و خرید لوازم مرتبط با باشگاه ها را به خود اختصاص می دهند، امروزه 
مدی��ران بازاریاب��ی باشگاه ها به دنبال شناسایی عوامل موثر بر وفاداری هواداران و تقویت آنها می باشند تا از این 
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طریق بتوانند هرچه بیشتر برای باشگاه سود آوری داشته باشند )نظری، 1391(.
گاه باشد می تواند دلیل رفتارهای آنان را حدس زده و پیش بینی لازم را  مدیری که از انگیزه های تماشاگران آ
برای برطرف کردن مسائل و مشکلات بر سر راه حضور تماشاگران در ورزشگاه انجام دهد. تحقیقات مختلفی 
در ای��ن ح��وزه به انجام رسیده است. ژانگ1 )2017( اشاره داشت که ه��واداران به عنوان یکی از ارکان مسابقات 
ورزش��ی نق��ش موثر و مهمی در مسیر توسعه و پیشرفت ورزش دارا می باشند. گووست و لویجن 2 )2017( نیز 
مشخ��ص نمودن��د که ضرورت جلب حمایت ه��واداران از مسابقات ورزشی به خوب��ی درک می گردد. توجه به 
انگیزه های حمایت هواداران در رشته های ورزشی مختلف سبب خواهد گردید تا بتوان برنامه ریزی مناسبی در 
مسیر جلب حمایت آنان داشت. حضور هواداران در ورزش در برخی شرایط به تیم ها و گروه های رقیب بستگی 
دارد. سوینس��ون و هویبر3 )2015( اشاره داشتند که انگیزش های حمایت هواداران در تیم های مختلف ورزشی 

متفاوت می باشد و درک این تفاوت ها می تواند سبب بهبود خلا در زمینه حمایت هواداران در ورزش گردد. 
انگیزه های حمایت هواداران شامل غرور جمعی، وابستگی به تیم، وابستگی به بازیکن، وابستگی به ورزش، 
وکالتی، زیبایی شناسانه و  هویّت قومی می باشد )نظری، 1391(. در تحقیقات مختلفی به انگیزه های حمایت 
ه��واداران پرداخته ش��ده است. کیم4 و همک��اران )2009( در مقایسه بین تیم های رزم��ی آمریکا و کره  جنوبی 
بی��ان کردن��د که بین دو تیم ورزشی از نظر عوامل عرق ملی، پیروزی نیابتی، خشونت و علاقه به ورزش و زیبایی 
تف��اوت معناداری وجود دارد. نظ��ری )1391( در تحقیق خود دریافت که بین انگیزه های هواداران تراکتورسازی 
و پرسپولی��س تف��اوت معناداری وجود ن��دارد. سومینو و ه��ارادا5 )2004(، کوریا و استی��و )2007( و جالای6 
)2008( نی��ز اش��اره داشتند که غرور جمعی یکی از مهمترین انگیزه های حمایت هواداران در ورزش می باشد. 
کارنی��ا و همکاران )1394( دریافتند که انگیزه های حمایت ه��واداران شامل غرور جمعی و  وابستگی به تیم در 
ایجاد شناخت تیم در تماشاگران لیگ برتر فوتبال ایران نقش موثری دارند. دهقان قهفرخی و همکاران )1389(، 
گال��ن7 و همک��اران )2009( و ساعت چیان )1390( هم در تحقیقات خود ضم��ن بررسی انگیزه های حمایت 

هواداران پی بردند که انگیزه وابستگی به ورزش از جمله انگیزه های مهم می باشد. 
از طرف��ی، انگیزه ه��ای حمایت هواداران در تیم های مختلف ورزشی کمت��ر از سوی محققان مورد بررسی و 
مقایس��ه ق��رار گرفته است. سوینسون و هویبر )2015( اشاره داشتند که انگیزه های حمایت هواداران در رشته ها 
و تیم ه��ای ورزش��ی تفاوت هایی دارد که این تف��اوت ها سبب شکل گیری اهداف از س��وی هواداران می گردد. 
ل��وی )2014( اش��اره داشت که انگیزه وابستگی به بازیکنان در ورزش فوتبال بیشتر از سایر ورزش ها می باشد. 
ب��رون و همکاران )2018( مشخص نمودند که در برخ��ی رشته های ورزشی از جمله والیبال هویت قومی جزو 
انگیزه ه��ای مه��م هواداران می باش��د. یون و همک��اران )2017( نیز مشخص نمودند که غ��رور جمعی یکی از 
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انگیزه ه��ای مهم هواداران در تیم های رقیب می باشد که سبب ایجاد تنش هایی از سوی آنان می گردد. ریحانی 
و همک��اران )1392( اشاره داشتند که انگیزه های ه��واداران در تیم های فوتبال لیگ برتر ایران تفاوت محسوسی 
را دارا م��ی باشد. ساع��ت چیان و همکاران )1392( نی��ز مشخص نمودند که انگیزه ه��ای حمایت هواداران در 
تیم ه��ای پرطرفدار تفاوت های اساسی دارند و بر اساس برخی ویژگی های باشگاه ها متفاوت می باشند. نظری 
)1391( نی��ز دریاف��ت که غرور جمعی، هویت قومی و وابستگی به تیم در می��ان هواداران باشگاه فوتبال تراکتور 
س��ازی بیشت��ر بوده و سبب گردیده است تا در مقایسه با سایر باشگاه ه��ای فوتبال ایران، انگیزه حمایت هواداران 
این باشگاه متفاوت باشد. تئودراکیس1 و همکاران )2017( نیز مشخص نمودند که انگیزه وابستگی به بازیکنان 
در می��ان هواداران باشگاه فوتبال بارسلونا و رئال مادرید ب��ه یک صورت می باشد، اما میزان انگیزه هویت قومی 

طرفداران باشگاه بارسلونا به علت وجود پیشینه تاریخی در این باشگاه بسیار بیشتر می باشد. 
رشت��ه والیبال یک��ی از پرطرفدارترین رشته های ورزشی در ایران و البته بسی��اری از کشورهای دیگر می باشد 
ک��ه در مسابق��ه بین تیم های مطرح، افراد زیادی برای تماشا به سالن می آیند. در نگاه اول به نظر می رسد که همه 
افراد برای تماشای مسابقات به سوی سالن های والیبال هجوم می آورند، اما با نگاهی دقیق و موشکافانه به وجود 
عوامل متعدد و انگیزه های متفاوتی برای این کار می توان پی برد که مشخص کردن این عوامل بر عهده محققان 
گاهی و تجزیه و تحلیل انگیزه های تماشاگران اعم از عوامل روانی،  و کارشناسان ورزش کشور است. بی شك آ
درونی، بیرونی و محیطی برای کاربرد مؤثر راهبرد ها و طرح هایشان و افزایش انگیزه  حضور هواداران و همچنین 
پیش بینی ه��ای لازم جه��ت برطرف کردن مسائل و مشکلات فرا روی تماشاگران و برنامه ریزی بر مبنای نیازها و 
علائ��ق اجتماعی و تصمیم گیری مدیران و محققان مؤثر خواهد ب��ود. برگزاری هر برنامه ای از جمله برنامه های 
ورزشی، نیازمند شناخت دقیق شرایط و نیازهای موجود هواداران است. بی توجهی به انتظارات آنان از خدمات 
موجب اتلاف هزینه، زمان و نیروی انسانی می شود و انجام هرگونه فعالیت اجرایی را  بی ثمر خواهد کرد و مانع 
رسیدن به اهداف تیم ورزشی و سازمان مربوطه خواهد شد. تیم های والیبال شهرداری تبریز و والیبال شهرداری 
ارومی��ه از بزرگتری��ن تیم های ورزش��ی در سطح کشور و دارای هواداران زیادی هستن��د. این هواداران با هدف ها 
و انگیزه ه��ای گوناگ��ون به حمایت از تی��م خود می پردازند و به نحوی در عملکرد دو تی��م تأثیر دارند. مروری بر 
پیشین��ه  تحقیقات انجام شده نشان می دهد که تحقیقی در زمینه شناسایی انگیزه های حمایت هواداران تیم های 
پرطرفدار والیبال ایران به خصوص تیم والیبال شهرداری تبریز و تیم والیبال شهرداری ارومیه انجام نشده است. 
ل��ذا در تحقیق حاضر، پژوهشگر ب��ر آن است تا ضمن شناسایی ویژگی های فردی و اجتماعی هواداران تیم های 
والیب��ال شه��رداری تبری��ز و ارومیه، انگیزه ه��ای آنان را برای حض��ور در ورزشگاه مورد بررسی ق��رار دهد و این 

انگیزه ها را در جامعه ی آماری مذکور مقایسه کند. تحقیق حاضر به دنبال پاسخ گویی به این سوال بود:
آیا بین انگیزه های حمایت هواداران تیم های والیبال شهرداری تبریز و شهرداری ارومیه تفاوتی وجود دارد؟ 

روش شناسی پژوهش
روش تحقی��ق حاضر، توصیف��ی از نوع مقایسه ای بود. جامعه  آماری پژوهش شام��ل کلیه  هواداران تیم های 

1. Theodorakis
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والیب��ال شه��رداری تبریز و شه��رداری ارومیه  بود که با توجه ب��ه متغیر بودن تعداد جامعه آم��اری در مسابقات، 
تع��داد جامعه آم��اری نامشخص می باشد. از این رو، از فرمول حجم نمون��ه کوکران در شرایط نامشخص بودن 
جامع��ه آم��اری استفاده گردید و تعداد 384 هوادار از هر باشگاه به عنوان نمونه تحقیق در نظر گرفته شد. پس از 
پخش پرسشنامه ها، تعداد 350 پرسشنامه از میان هواداران تیم والیبال شهرداری تبریز و تعداد 354 پرسشنامه 
از می��ان ه��واداران تیم شهرداری ارومیه جم��ع آوری گردید. برای دستیابی به نتایج علم��ی تر و همچنین متوازن 
نمودن تعداد نمونه آماری در میان دو گروه )بهتر بودن برابر نمونه آماری در جهت ارائه یافته های علمی تر( تعداد 
پرسشنامه های مورد تحلیل در میان هواداران باشگاه والیبال شهرداری ارومیه نیز به تعداد 350 پرسشنامه کاهش 
یافت و در نهایت تعداد 350 پرسشنامه از میان هواداران هر یک از باشگاه های مذکور مورد تحلیل قرار گرفت. 
در ای��ن تحقیق انگیزه های حمایت )وکالتی، غرور جمع��ی، وابستگی به بازیکن، وابستگی به ورزش، وابستگی 
ب��ه تی��م، زیبایی شناسانه، هویّ��ت قومی( متغیر وابسته و ه��واداری تیم های والیبال شه��رداری تبریز و شهرداری 
ارومی��ه متغیر مستقل بودن��د. در مرحلة اجرای پژوهش پس از ارائه توضیحات مقدماتی درباره ابزار اندازه گیری 
و ه��دف از اج��رای آزمون، نحوه پاسخ گویی به آزمون ها برای شرکت کنندگان به طور مفصل شرح داده شد. در 
مورد ملاحظات اخلاقی پس از کسب رضایت نامه از افراد  و دادن اگاهی های لازم، به آنها اطمینان داده شد که 

اطلاعات دریافت شده فقط در این پژوهش استفاده خواهد شد و از هرگونه سوء استفاده محفوظ خواهد بود. 
برای اندازه گیری متغیرهای پژوهش از پرسش نامه» انگیزه حمایت هواداران« استفاده گردید که این پرسشنامه 
توس��ط نظ��ری )1391( طراحی و هنجار یابی گردیده بود. پرسشنام��ه  مذکور دارای دو بخش می باشد که بخش 
اول مرب��وط به ویژگی ه��ای دموگرافیک و اجتماع��ی پاسخ دهندگان و بخش دوم سؤالات مرب��وط به انگیزه ها و 
اه��داف هواداران برای حض��ور در ورزشگاه و حمایت از تیم است. در این پرسشنامه که بر اساس طیف لیکرت 
)5 ت��ا1( نمره ده��ی شد، مؤلفه های پژوهش به ترتیب غرور جمعی از سؤال 1 الی 4، وابستگی به تیم از سؤال 5 
ال��ی 9، وابستگ��ی به بازیکن از سؤال 10 الی 12، وابستگی به ورزش از س��ؤال 13 الی 15، وکالتی از سؤال 16 
الی 18، زیبایی شناسانه از سؤال 19 الی 21 وً  هویّت قومی از سؤال 22 الی 27 مورد بررسی قرار گرفت. جهت 
تعیی��ن روایی پرسشنامه از روایی صوری و محتوایی استف��اده شد. بر همین اساس، پرسشنامه اولیه به پنج تن از 
اساتی��د و متخصص��ان مدیریت ورزشی داده شد ک��ه همگی آن ها بر روی 27 سوال اتف��اق نظر داشتند و روایی 
ص��وری و محتوای��ی پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفت. جهت سنجش پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ 
استف��اده شد. بنابر محاسبه به عمل آمده، ضریب پایایی درون��ی کل پرسشنامه 0/869 به دست آمد که ضریب 
مطلوب��ی می باش��د. جهت تحلیل داده ه��ا از آزمون کولموگ��روف اسمیرنف،  یو من- ویتن��ی و آزمون فریدمن 

استفاده شد. در کلیه تحلیل ها سطح معنی داری p< 0/05 در نظر گرفته شد.

یافته های پژوهش
نتای��ج آزمون کولموگروف اسمیرنف غیر طبیعی ب��ودن توزیع داده ها بود )p< 0/05(. بنابراین جهت مقایسه 

متغیرها در دو تیم از آزمون یو من- ویتنی استفاده شد که نتایج آن در جدول 1 ارائه شده است:
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جدول 1: نتایج آزمون یو من- ویتنی برای مقایسه  انگیزه  های حمایت بین هواداران تیم تبریز و ارومیه

مقدار Uz من- ویتنیمجموع رتبه هامیانگین رتبهتعدادگروهمتغیر وابسته
سطح 

معنی داری

انگیزه های حمایت
350378/57132501/00ارومیه

51424/000-3/6740/000
350322/43112849/00تبریز

غرور جمعی
350333/36116676/50ارومیه

55251/500-2/2690/023
350367/64128673/50تبریز

وابستگی به تیم
350376/49131770/50ارومیه

52154/500-3/4330/001
350324/51113579/50تبریز

وابستگی به بازیکن
350382/11133740/00ارومیه

50185/000-4/2010/000
350318/89111610/00تبریز

وابستگی به ورزش
350425/02148758/50ارومیه

35166/500-9/9670/000
350275/9896591/50تبریز

وکالتی
350415/34145368/00ارومیه

38557/000-8/8240/000
350285/6699982/00تبریز

زیبایی شناسانه
350368/03128810/50ارومیه

55114/500-2/3470/019
350332/97116539/50تبریز

هویّت قومی
350324/35113521/00ارومیه

52096/000-3/4470/001
350376/65131829/00تبریز

نتایج جدول بالا نشان داد که میزان Z مقایسه میان انگیزه های حمایت هواداران 3/674- می باشد. با توجه 
ب��ه اینکه میانگین رتب��ه انگیزه های حمایت در هواداران ارومیه برابر 378/57 و در هواداران تبریز برابر 322/43 
و سطح معنی داری پایین تر از 0/05 می باشد، می توان گفت که میان انگیزه های حمایت هواداران باشگاه های 
والیبال شهرداری تبریز و شهرداری ارومیه تفاوت معناداری وجود دارد که بر این اساس میزان انگیزه های حمایت 

در هواداران ارومیه به طور معنی داری بیشتر از هواداران تبریز می باشد.
نتای��ج ج��دول بالا نشان داد که می��زان Z مقایسه میان انگی��زه غرور اجتماعی ه��واداران 2/269- می باشد. 
ب��ا توج��ه به اینکه میانگین رتبه انگی��زه غرور جمعی در هواداران ارومیه براب��ر 333/36 و در هواداران تبریز برابر 
367/64 و سطح معنی داری پایین تر از 0/05 می باشد، می توان گفت که میان انگیزه غرور اجتماعی هواداران 
باشگاه ه��ای والیب��ال شهرداری تبریز و شه��رداری ارومیه تفاوت معن��اداری وجود دارد که بر ای��ن اساس میزان 
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انگی��زه غرور جمعی در ه��واداران تبریز به طور معنی داری بیشتر از هواداران ارومیه می باشد. نتایج آزمون یو من 
ویتنی نشان داد که میزان Z مقایسه میان انگیزه وابستگی به تیم در هواداران 3/433- می باشد. با توجه به اینکه 
میانگی��ن رتب��ه  انگیزه  وابستگی ب��ه تیم در هواداران ارومیه براب��ر 376/49 و در هواداران تبری��ز برابر 324/51 و 
سطح معنی داری پایین تر از 0/05 می باشد، می توان گفت که میان انگیزه وابستگی به تیم هواداران باشگاه های 
والیب��ال شهرداری تبریز و شهرداری ارومیه تف��اوت معناداری وجود دارد که بر این اساس میزان انگیزه  وابستگی 

به تیم در هواداران ارومیه به طور معنی داری بیشتر از هواداران تبریز می باشد.
نتایج جدول بالا نشان داد که میزان Z مقایسه میان انگیزه وابستگی به بازیکنان هواداران 4/201- می باشد. 
ب��ا توج��ه به اینکه میانگین رتبه  انگیزه  وابستگی به بازیکن در ه��واداران ارومیه برابر 382/11 و در هواداران تبریز 
براب��ر 318/89 و سط��ح معن��ی داری پایی��ن تر از 0/05 م��ی باشد، می توان گف��ت که میان انگی��زه وابستگی به 
بازیکن��ان هواداران باشگاه های والیبال شهرداری تبریز و شهرداری ارومیه تفاوت معناداری وجود دارد که بر این 
اساس میزان انگیزه  وابستگی به بازیکن در هواداران ارومیه به طور معنی داری بیشتر از هواداران تبریز می باشد.

نتای��ج آزم��ون نشان داد که میزان Z مقایسه میان انگیزه وابستگی به ورزش در هواداران 9/967- می باشد. با 
توجه به اینکه میانگین رتبه  انگیزه  وابستگی به ورزش در هواداران ارومیه برابر 425/02 و در هواداران تبریز برابر 
275/98 و سط��ح معنی داری پایین ت��ر از 0/05 می باشد، می توان گفت که میان انگیزه وابستگی به ورزش در 
ه��واداران باشگاه ه��ای والیبال شهرداری تبریز و شهرداری ارومیه تفاوت معن��اداری وجود دارد که بر این اساس 
می��زان انگی��زه  وابستگی به ورزش در هواداران ارومیه به طور معنی داری بیشت��ر از هواداران تبریز می باشد. نتایج 
آزمون نشان داد که میزان Z مقایسه میان انگیزه وکالتی در هواداران 8/824- می باشد. با توجه به اینکه میانگین 
رتبه  انگیزه  وکالتی در هواداران ارومیه برابر 415/34 و در هواداران تبریز برابر 285/66 و سطح معنی داری پایین 
ت��ر از 0/05 م��ی باشد، می توان گفت که میان انگیزه وکالتی در ه��واداران باشگاه های والیبال شهرداری تبریز و 
شه��رداری ارومی��ه تفاوت معناداری وجود دارد که بر این اساس میزان انگی��زه  وکالتی در هواداران ارومیه به طور 

معنی داری بیشتر از هواداران تبریز می باشد.
نتایج آزمون نشان داد که میزان Z مقایسه میان انگیزه زیبایی شناسانه در هواداران 2/374- می باشد. با توجه 
به اینکه میانگین رتبه  انگیزه  زیبایی شناسانه در هواداران ارومیه برابر 368/03 و در هواداران تبریز برابر 332/97  
و سط��ح معن��ی داری پایین ت��ر از 0/05 می باشد، م��ی توان گفت که می��ان انگیزه زیبایی شناسان��ه در هواداران 
باشگاه های والیبال شهرداری تبریز و شهرداری ارومیه تفاوت معناداری وجود دارد که بر این اساس میزان انگیزه  
زیبایی شناسانه در هواداران ارومیه به طور معنی داری بیشتر از هواداران تبریز می باشد. نتایج آزمون نشان داد که 
می��زان Z مقایسه میان انگیزه هویت قومی در ه��واداران 3/447- می باشد. با توجه به اینکه میانگین رتبه  انگیزه  
هویّ��ت قومی در ه��واداران ارومیه برابر 324/35 و در هواداران تبریز برابر 376/65 و سطح معنی داری پایین تر 
از 0/05 م��ی باشد، می ت��وان گفت که میان انگیزه هویت قومی در هواداران باشگاه های والیبال شهرداری تبریز 
و شه��رداری ارومی��ه تفاوت معناداری وجود دارد که بر این اساس میزان انگیزه  هویت قومی در هواداران تبریز به 

طور معنی داری بیشتر از هواداران ارومیه می باشد.
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ب��رای اولویت بن��دی انگیزه های حمای��ت از آزمون فریدمن استفاده شد. نتایج آزم��ون در جدول 2 ارائه شده 
است: 

جدول 2: نتایج آزمون فریدمن برای اولویت بندی انگیزه های حمایت در هواداران تبریز 

میانگینتعدادمتغیر
میانگین 

رتبه
مقدار 
خی دو

درجه آزادی
سطح 

معنی داری

3504/214/47غرور جمعی

85/20760/001

3504/194/45هویّت قومی

3504/054/21زیبایی شناسانه

3503/943/94وابستگی به تیم

3503/953/91وکالتی

3503/873/75وابستگی به بازیکن

3503/573/27وابستگی به ورزش

مق��دار خی دو براب��ر 85/21، درجه  آزادی برابر 6 و سطح معن��ی داری 0/001 است. چون سطح معنی داری 
کمت��ر از 0/05 اس��ت، فرض صف��ر رد می شود. بنابرای��ن بین میانگی��ن رتبه های انگیزه ه��ای حمایت اختلاف 
معن��ی داری وج��ود دارد. انگیزه ه��ای حمایت در هواداران تبری��ز به ترتیب عبارت اند از: غ��رور جمعی، هویّت 
قوم��ی، زیبایی شناسانه، وابستگی به تیم، وکالتی، وابستگی به بازیکن، وابستگی به ورزش. ملاحظه می شود که 
در هواداران تبریز، انگیزه  غرور جمعی دارای بیشترین اهمیت و انگیزه  وابستگی به ورزش دارای کمترین اهمیت 

است.

بحث و نتیجه گیری
ه��دف پژوهش حاض��ر، مقایسه  انگیزه های حمایت ه��واداران تیم های والیبال شه��رداری تبریز و شهرداری 
ارومی��ه بود. نتایج نش��ان داد که بین انگیزه های حمایت ه��واداران تیم های والیبال شه��رداری تبریز و شهرداری 
ارومی��ه تفاوت معناداری وجود دارد. به عبارتی، انگیزه های حمایت هواداران تیم والیبال شهرداری ارومیه بیشتر 
از هواداران تیم والیبال شهرداری تبریز می باشد؛ یعنی غرور جمعی، وابستگی به تیم، بازیکن و ورزش، وکالتی، 
زیبایی شناسان��ه و هویّ��ت قومی ه��واداران ارومیه از هواداران تبریز بیشتر می باشد که ب��ا نتایج تحقیق گوئست و 
لویتجن )2017(، کیم و همکاران )2004( و نظری )1391( هم خوانی دارد. عوامل زیادی در حمایت هواداران 
تیم های ورزشی تأثیر دارند؛ چنانچه کیم و همکاران )2009( در مقایسه بین تیم های رزمی آمریکا و کره جنوبی 
بی��ان کردن��د که بین دو تیم ورزشی از نظر عوامل عرق ملی، پیروزی نیابتی، خشونت و علاقه به ورزش و زیبایی 
تف��اوت معناداری وجود دارد. همچنین نظری بیان کرد بی��ن انگیزه های حمایت دو تیم تراکتورسازی و استقلال 
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تفاوت معناداری وجود مشهود است. این در حالی است که نتایج پژوهش حاضر با نتایج تحقیق نظری )1391( 
ک��ه در قسم��ت دوم پژوهش خود بیان نمود بی��ن انگیزه های هواداران تراکتورسازی و پی��روزی تفاوت معناداری 
وج��ود ن��دارد، هم سو نیست. به نظر می رسد تفاوت در جامعه  آم��اری، برنامه ریزی و فرهنگ سازی مختلف در 
زمینه جذب و نگهداری هواداران تیم های ورزشی، میزان اهمیت به ورزش و مسابقات ورزشی، نقش رسانه های 
جمعی در پوشش دهی مسابقات ورزشی و تبلیغات در زمینه ورزش و مسابقات، اهمیت زندگی قبیله ای، میزان 
غ��رور و می��زان اعتماد به  نفس هواداران می تواند دلیل تفاوت در نتای��ج این پژوهش ها باشد. سایر یافته ها نشان 
داد ک��ه بی��ن غرور جمعی هواداران تیم ه��ای والیبال شهرداری تبریز و شهرداری ارومی��ه تفاوت معناداری وجود 
دارد. ب��ه عبارتی، غ��رور جمعی هواداران تی��م والیبال شهرداری تبری��ز بیشتر از هواداران تی��م والیبال شهرداری 
ارومی��ه می باشد ک��ه با نتایج تحقیق نظ��ری )1391( هم خوانی دارد. محققان بسیاری مانن��د ریمرز و همکاران 
)2018(، ی��ون و همک��اران )2017(، سومینو و ه��ارادا )2004(، کوریا و استی��و )2007(، جالای )2008(، 
ون و همک��اران )2008(، کیم و همکاران )2004(، ساعت چیان )1390(، ساعت چیان و همکاران )1391(، 
ساعت چیان و همک��اران )1392(، ریحانی و همکاران )1392(، کارنیا و همکاران )1394( و شریعت دوست 
و همکاران )1394( بر تأثیر عامل غرور جمعی بر میزان انگیزه هواداران برای حمایت از تیم ورزشی خود اشاره 
کردن��د. در پژوه��ش حاضر میزان تخلیه  هیجان و احساسات، میزان اهمیت برد تیم خودی، میزان حس پیروزی 
و غ��رور هواداران تبریز بیشتر از هواداران ارومیه می باشد؛ یعن��ی برای هواداران تبریز بیشتر این قضیه مهم است 
ک��ه تی��م خودشان، ب��ازی را ببرد و در پی آن به احس��اس موفقیت، پیروزی و غرور دست یابن��د. به نظر می رسد 
تف��اوت در جامع��ه آماری )تبریز و ارومیه(، چند موقعیتی ب��ودن ارومیه، تفاوت در میزان حس رقابت و غرور در 
بی��ن هواداران و در مقابل خان��واده و دوستان می تواند دلیل تفاوت در میزان غرور جمعی هواداران ارومیه و تبریز 
باش��د. بین وابستگی به تیم ه��واداران تیم های والیبال شهرداری تبریز و شهرداری ارومیه تفاوت معناداری وجود 
دارد.، ب��ه عبارت��ی، وابستگی به تیم هواداران تیم والیبال شهرداری ارومیه بیشتر از هواداران تیم والیبال شهرداری 
تبری��ز می باش��د که با نتایج تحقیق نظری )1391( هم سو می باشد. همچنی��ن، وید و کانت )2015(، سومینو و 
ه��ارادا )2004(، نیل و فون��ک )2006(، وون و کیتامورا )2006(، کوریا و استیو )2007(، جالای )2008(، 
ساعت چی��ان )1390(، ساعت چیان و همکاران )1391(، فلاحی )1392(، ساعت چیان و همکاران )1392(، 
ریحان��ی و همکاران )1392( و کارنیا و همکاران )1394( عامل وابستگی به تیم را یکی از انگیزه های هواداران 
ورزش ن��ام بردن��د. بین وابستگی به بازیکن هواداران تیم های والیبال شه��رداری تبریز و شهرداری ارومیه تفاوت 
معن��اداری وجود دارد. به عبارت��ی، وابستگی به بازیکن هواداران تیم والیبال شه��رداری ارومیه بیشتر از هواداران 
تی��م والیبال شه��رداری تبریز می باشد که با نتای��ج تحقیق نظری )1391( هم سو می باشد. ب��ه گفته  نیل و فونک 
)2006( بازیک��ن در صورت��ی به انگیزه های هوادار کمک می کند که در خدم��ت تیم قرار گیرد و با آن همکاری 
داشته باشد. همچنین ژانگ )2017(، استاوروس و همکاران )2014(، کوریا و استیو )2007(، کیم و همکاران 
)2004(، گالن و همکاران )2009(، ساعت چیان )1390(، ساعت چیان و همکاران )1391(، ساعت چیان و 
همک��اران )1392( و شریعت دوست و همک��اران )1394( بیان کرده اند که وابستگی به بازیکن تأثیر مستقیم بر 
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میزان انگیزه  هواداران دارد. این درحالی است که نیل و فونک )2006( بیان می کنند که وابستگی به بازیکنِ تیم، 
هیچ تأثیری در انگیزه  هواداران ندارد. به نظر می رسد تفاوت در جامعه  آماری، چند موقعیتی بودن جامعه آماری، 
سط��وح بازی ها، وجود بازیکنان سرشن��اس در تیم ها و تبلیغات می تواند دلیل تف��اوت در نتایج پژوهش باشد. 
در پژوه��ش حاض��ر وجود یک بازیکن یا بازیکنان در تیم و میزان مهارت ه��ای آن ها از نظر هواداران تیم والیبال 
شه��رداری ارومی��ه با اهمیت تر از ه��واداران تیم والیبال شه��رداری تبریز می باشد که به نظ��ر می رسد تفاوت در 
جامعه  آماری، سطح بازی ها، چند موقعیتی بودن جامعه  آماری، تفاوت در نگرش ها، فرهنگ سازی و در اختیار 
گاهی در رابطه با بازیکنان توسط عوامل اجرایی و دست اندرکاران و رسانه ها، میزان  گذاشتن میزان اطلاعات و آ
رواب��ط عاطفی بین ه��وادار و بازیکن، استفاده از بازیکنان مختلف در موقعیت های تبلیغاتی و مکان های ترویج 
)فروشگاه ها و مراکز خرید(، استفاده از بازیکنان مشهور و سرشناس )جهانی، ملی، استانی و همشهری( در تیم 
و می��زان مه��ارت بالای آن در بازی ها، میزان امتیازآوری بازیکن خاص ب��رای تیم و تأثیر در برد تیم در مسابقات 
حس��اس می تواند دلیل تفاوت در می��زان انگیزه  وابستگی به بازیکن در نتایج پژوهش های ذکر شده و حتی دلیل 

تفاوت در میزان وابستگی به بازیکنانِ هواداران ارومیه و تبریز باشد. 
بی��ن وابستگی ب��ه ورزش ه��واداران تیم های والیبال شه��رداری تبریز و شه��رداری ارومیه تف��اوت معناداری 
وج��ود دارد.، به عبارتی، وابستگی به ورزشِ ه��واداران تیم والیبال شهرداری ارومیه بیشتر از هواداران تیم والیبال 
شهرداری تبریز می باشد که با نتایج کیم و همکاران )2004( و تحقیق نظری )1391( هم سو می باشد. هم چنین 
ج��الای )2008(، دهقان قهفرخی و همک��اران )1389(، گالن و همک��اران )2009(، ساعت چیان )1390(، 
ساعت چیان و همکاران )1391( و ساعت چیان و همکاران )1392( به معنادار بودن انگیزه  وابستگی به ورزش 
در هواداران اشاره کردند. علاقه به ورزش والیبال و دنبال کردن مسابقات والیبال و تمرینات منظم برای هواداران 
والیب��ال ارومی��ه مهم تر از هواداران والیبال تبریز می باشد. به نظر می رس��د تفاوت در جامعه  آماری، سطح بازی 
گاهی در رابطه با  و می��زان نظ��م و کیفی��ت بازی، علاقه به ورزش به وی��ژه والیبال در سطح شهر، داشتن عل��م و آ
والیب��ال، ایجاد انگی��زه و نگرش متفاوت به ورزش به خصوص والیبال، دارا ب��ودن شغلی مرتبط با رشته  ورزشی 
والیب��ال )مربی، کمک مربی، داور و کم��ک داور( در سطوح مختلف بین المللی، ملی، استانی، منطقه و شهر و 
محل��ه و حت��ی رشته  تحصیلی مرتبط با والیبال می تواند دلیل تفاوت میزان انگیزه وابستگی به ورزش در تیم های 

ورزشی باشد. 
بی��ن انگیزه وکالتی هواداران تیم های والیبال شهرداری تبریز و شهرداری ارومیه تفاوت معناداری وجود دارد. 
ب��ه عبارتی، انگی��زه وکالتی هواداران تیم والیبال شه��رداری ارومیه بیشتر از هواداران تی��م والیبال شهرداری تبریز 
می باش��د که ب��ا نتایج تحقیقات نظ��ری )1391( هم سو می باش��د. فلاحی )1388( بیان کرد اگ��ر تماشاچی از 
کیفی��ت ب��ازی تیم و کل بازی راضی باشد، به احتمال زیاد در مسابقات آین��ده حضور می یابد. عدم توجه به برد 
ی��ا باخ��ت تیم مورد علاقه و ی��ا نتیجه  بازی در هواداران ارومی��ه ای بیش تر از هواداران تبری��زی می باشد. به نظر 
می رس��د تفاوت در جامع��ه  آماری، تفاوت در میزان فرهنگ و انگیزه برای شرک��ت در مسابقات، بی طرف بودن 
ه��واداری نسبت به تیم یا ورزش ولیب��ال در بین تماشاچیان که به طور اتفاقی در سالن حضور داشته و یا برای پر 
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ک��ردن اوق��ات فراغت خود و گریز از روزمرگی به تماشای بازی پرداخته و پرسشنامه را پر کرده اند، علاقه صرف 
هواداران به والیبال و مطرح نبودن برد و باخت یک تیم خاص، وجود داوران و مربیان سرشناس در بین هواداران 
پاسخ دهنده که بیشتر به کیفیت بازی توجه داشتند تا بازیکنی را برای تیم خود برای لیگ فصل های آینده انتخاب 

کنند، می تواند دلیل تفاوت در میزان انگیزه  وکالتی هواداران دو تیم باشد. 
بی��ن نگاه زیبایی شناسانه هواداران تیم های والیبال شهرداری تبریز و شهرداری ارومیه تفاوت معناداری وجود 
دارد. به عبارتی، نگاه زیبایی شناسانه هواداران تیم والیبال شهرداری ارومیه بیشتر از هواداران تیم والیبال شهرداری 
تبری��ز می باشد که با نتایج تحقیقات کیم و همک��اران )2004( و نظری )1391( هم سویی دارد؛ چنان که باوئر 
)2008(، یانگ کو و هاردین )2008(، ون و همکاران )2008(، دهقان قهفرخی و همکاران )1389(، گالن و 
همک��اران )2009(، ساعت چیان )1390(، ساعت چیان و همکاران )1391(، فلاحی )1392( و ساعت چیان 
و همک��اران )1392( عام��ل زیبایی شناسان��ه را در مورد انگیزه های ه��واداران مؤثر دانسته ان��د. میزان اهمیت به 
چه��ر ه  اجتماع��ی شهر، بیان تیم والیبال شهر خود به عنوان نماد و نماینده در سطح ملی و شاید جهانی، استفاده 
از فض��ای ورزشگ��اه برای ابراز وجود اجتماع��ی و استفاده از پتانسیل های ورزش��ی و امکاناتی جهت زیبا نشان 
دادن شه��ر از بع��د اجتماعی و کسب موفقی��ت در منطقه از نظر ه��واداران ارومیه ای بیشتر از ه��واداران تبریزی 
می باش��د که به نظر می رسد تفاوت در جامعه  آماری، چند موقعیتی بودن جامعه  آماری، میزان اهمیت به چهر ه 
اجتماع��ی شه��ر، میزان تعصب به شهر، فرهنگ سازی و میزان نگرش نسبت به زیبایی شهر و تیم مورد نظر، بیان 
تیم والیبال شهر خود به عنوان نماد و نماینده، استفاده از فضای ورزشگاه برای ابراز وجود اجتماعی و استفاده از 
پتانسیل های ورزشی و امکاناتی جهت زیبا نشان دادن شهر از بعد اجتماعی و کسب موفقیت در منطقه به سبب 

حضور تیم مشهور در شهر می تواند دلیل وجود این تفاوت در میزان عامل زیبایی شناسانه باشد. 
بی��ن هویّت قومی هواداران تیم های والیبال شه��رداری تبریز و شهرداری ارومیه تفاوت معناداری وجود دارد. 
ب��ه عبارتی، هویّت قومی ه��واداران تیم والیبال شهرداری تبری��ز بیشتر از هواداران تیم والیب��ال شهرداری ارومیه 
می باش��د که با نتایج تحقیقات که با نتایج تحقیقات کیم و همکاران )2004( و نظری )1391( هم خوانی دارد. 
ج��الای )2008(، ریحانی و همک��اران )1392( و نیرومند )1392( بیان کردند که هویّت قومی از عوامل مؤثر 
در انگیزه ه��ای ه��واداران می باشد، این در حالی است که صحابی فرد )1388( بیان کرد بین انگیزش هواداران و 
هویّت قومی رابطه ی معناداری وجود ندارد که با نتایج پژوهش حاضر هم سو نمی باشد. به نظر می رسد تفاوت 
در جامعه  آماری، هویّت قومی، موقعیت و فرهنگ متفاوت در جامعهی آماری دلیل تفاوت در نتایج پژوهش ها 
باشد. احساس تعلق به قومیت خاص و مهم بودن پیروزی قوم خودی در هواداران تیم تبریزی بیشتر از هواداران 
ارومی��ه می باشد که به نظر می رسد تفاوت در جامعه  آم��اری، هویّت قومی و فرهنگی متفاوت هواداران دو تیم، 
وج��ود اقلیت ه��ای مذهب��ی و قومی مختلف در ارومیه و چن��د موقعیتی بودن آن، می��زان فرهنگ سازی در زمینه 
ورزش و )به خصوص( رشته  والیبال در دو شهر، همچنین فرهنگ سازی در مورد جذب هوادار و حفظ و افزایش 
گاهی از عایدات و خدمات حاصل از هواداری تیم های مورد نظر می تواند دلیل  آن در دو شهر تبریز و ارومیه و آ

این تفاوت در میزان انگیزه  هویّت قومی دو تیم باشد.
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 ب��ه طور کلی انگیزه های حمایت ه��واداران تیم والیبال ارومیه بیشتر از ه��واداران تیم والیبال شهرداری تبریز 
می باشد. همچنین غرور جمعی و هویّت قومی هواداران تیم والیبال شهرداری تبریز بیشتر از هواداران تیم والیبال 
شهرداری ارومیه می باشد، در حالی که وابستگی به تیم، بازیکن و ورزش، وکالتی و زیبایی شناسانه هواداران تیم 
والیبال شهرداری ارومیه بیشتر از هواداران تیم والیبال شهرداری تبریز می باشد. انگیزه های حمایت در هواداران 
تبریز عبارت اند از: غرور جمعی، هویّت قومی، زیبایی شناسانه، وابستگی به تیم، وکالتی، وابستگی به بازیکن و 
وابستگی به ورزش. انگیزه های حمایت در هواداران ارومیه به ترتیب عبارت اند از: وکالتی، وابستگی به ورزش، 

زیبایی شناسانه، وابستگی به بازیکن، وابستگی به تیم، غرور جمعی و هویّت قومی.
با توجه به یافته های تحقیق حاضر مبنی بر بالاتر بودن میزان انگیزه های حمایت هواداران مشخص گردید در 
برخ��ی انگی��زه ها از جمله وابستگی به تیم و وابستگی به بازیکن در تیم والیبال شهرداری ارومیه بیشتر می باشد. 
ای��ن مسئ��ه می تواند ناشی از جذب بازیکن��ان شاخص تیم ملی و همچنین افزایش توجه ب��ه نظرات هواداران از 
س��وی مدیری��ت باشگاه می باش��د. از این رو پیشنهاد می گردد تا تیم های ورزشی ب��ا جذب بازیکنان محبوب و 

مطرح ضمن استفاده از پتانسیل های آنان، سبب افزایش وابستگی به بازیکن از سوی تماشاگران گردند.
 همچنین پیشنهاد می گردد تا باشگاه های ورزشی با ایجاد سیاست تصمیم گیری مشارکتی و توجه به نظرات 

و خواسته های هواداران، آنان را به نوعی وابسته به تیم خود نمایند. 
ب��ا توجه ب��ه بالا بودن میزان انگی��زه هویت قومی در میان ه��واداران باشگاه والیبال ارومی��ه پیشنهاد می گردد 
ت��ا ضم��ن بهره گیری از قومیت های مختل��ف در مدیریت باشگاه و استفاده از دیدگاه ه��ای آنان، در کنار افزایش 
درگیری آنان با امور باشگاه موجبات جلب نظرات گروه ها و قومیت های مختلف و بهبود میزان هویت قومی در 

هواداران را فراهم آورد. 
ب��ا توجه به اهمی��ت انگیزه غرور جمعی پیشنهاد می گردد تا باشگاه های والیبال با کسب موفقیت های ملی و 
بی��ن الملل��ی و رشد عملکرد خود به صورتی که تماشاگران متوجه پیشرفت و بهبود امور در باشگاه ها باشند، در 

جهت افزایش غرور و عزت نفس در میان هواداران اقدام نمایند. 
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شناسایی مولفه های بروز ناهنجاری در ورزشگاه های 

ایران )مطالعه موردی: لیگ برتر فوتبال(

یعتی فیض آبادی1 مهدی شر

تاریخ دریافت مقاله: 1397/10/2

                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1397/12/18

ه��دف از پژوهش حاضر، شناسای��ی مولفه های بروز ناهنجاری در ورزشگاه های ایران است. این پژوهش به 
لح��اظ ه��دف در شمار پژوهش های کاربردی و از منظر ماهیت جزو پژوهش ه��ای آمیخته بود که در دو مرحله 
کیف��ی از ن��وع تحلیل محتوا و کمی انجام شد. نمونه آماری کیف��ی شامل تمامی متخصصان و صاحب نظران در 
زمین��ه خشونت و هواداری در فوتبال )مدیران ورزشی، اعضای هیات علمی، مسئولان کانون هواداران، هواداران 
و اصحاب رسانه( بود که پس از 17 مصاحبه )به عنوان نمونه مطالعاتی هدفمند– گلوله برفی( و رسیدن به مرحله 
اشب��اع نظری، تمامی مصاحبه ها به منظ��ور تحلیل بر روی کاغذ نگارش شد و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 
در ادام��ه ضم��ن تحلیل محت��وای مصاحبه ها و ادبیات پیشین��ه این حوزه، تعداد 45 مفهوم بع��د از دو دور دلفی 
)FDM( در قالب پرسشنامه به  دست آمد که پس از توزیع در میان تعداد 30 نفر از هواداران حاضر در ورزشگاه 
آزادی، ضری��ب پایایی آن 0/783 به دست آمد. با استفاده از فرمول کوکران برای حجم جامعه نامشخص،250 
پرسشنام��ه در ورزشگاه ه��ای غدیر اهواز، عض��دی رشت، آزادی تهران، تختی جم و یادگ��ار امام تبریز به عنوان 
ورزشگاه های ملتهب در هفته ششم لیگ برتر توزیع شد که در نهایت 221 پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفت. 
داده ه��ا با استفاده از نرم اف��زارv.22  SPSS و مدلسازی معادلات ساختاری )LISREL v.8.8( تجزیه و تحلیل 
شدند که با توجه به ضرایب تاثیر به ترتیب کانون هواداران )0/67(، شرایط ورزشگاه ها )0/60(، شرایط فرهنگی 

1. دکترای مدیریت و برنامه ریزی در تربیت بدنی، استادیار، دانشگاه فنی و حرفه ای، آموزشکده تربیت بدنی امام علی )ع(، تهران، ایران 
E-mail: Mahdishariatifeiz@gmail.com
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)0/44(، شرایط امنیتی )0/37( وضعیت مدیریت )0/30( مهمترین مولفه ها بودند. 
ب��ه  نظر می رس��د با توجه به حض��ور لیدرها در قالب کانون ه��واداران به عنوان مهمتری��ن مولفه ناهنجاری و 
تحری��ک هواداران در ورزشگاه ه��ای ایران، ارائه آموزش های لازم به این گروه از اف��راد برای مدیریت سکوها در 

کنار به کارگیری افراد شایسته در این جایگاه بیش از پیش ضروری است.

واژگان کلیدی: خشونت، فوتبال، لیدر، ناهنجاری و ورزشگاه
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مقدمه 
در بی��ن رشته های ورزشی که در سراس��ر دنیا دارای مسابقات منظم است، بی تردی��د فوتبال پرطرفدارترین و 
پرمشارکت تری��ن فعالی��ت و رشته ورزش��ی به شمار می آید تا آنجا که بسیاری از کشوره��ای پنج قاره جهان آن را 
در ردی��ف ورزش ملی خود محس��وب کرده اند )مصباحی پ��ور، 1381(. به عبارت دیگر، فوتب��ال پربیننده ترین 
فعالی��ت ورزشی است و گسترش روزافزون آن سبب ش��ده مرزهای جغرافیایی، نژادی، قومی، سیاسی و عقیدتی 
را در ن��وردد. لبری��ز بودن ورزشگاه ه��ا از تماشاچیان در دیدارهای داخلی، ملی، ق��اره ای و جهانی و برخورداری 
رقابت ها از بینندگان چند صد میلیونی پخش تلویزیونی، فوتبال را به مردمی ترین ورزش جهان تبدیل کرده  است 
)گاش��وان1، 2007(. فوتب��ال یکی و البته نه  تنها و نه لزوم��ا بهترین صورت ممکن از صور مختلف بازی با توپ 
و ب��دون تردید مهمترین آن در عص��ر ماست؛ گویی سرنوشت تاریخ فرهنگ بشر چنین بوده است که توپ نقش 

مهمی در سراسر آن ایفا کند )هاشمی و جوادی، 1386(.
در ح��ال حاض��ر تماشای یک بازی فوتبال، یک��ی از اشکال عمده گذران اوق��ات فراغت در جامعه محسوب 
می ش��ود. در کنار این موض��وع، امروزه فوتبال مهمترین صنعت ورزش هزاره س��وم به حساب می آید تا جایی که 
بسی��اری از باشگاه های جهان به دنبال کسب درآمد از این بازار پرسود هستند )رجب زاده و همکاران، 1397(. 
اف��راد زی��ادی با حضور در رقابت ه��ا و رویدادهای ورزشی خود را هوادار رشته ه��ای ورزشی می دانند. آمار این 
جمعیت ها را نمی توان به درستی تعیین کرد، اما در مورد برخی از رقابت ها مانند جام جهانی فوتبال شمارشان 
بال��غ بر میلیون ه��ا نفر تخمین زده می شود. شاید هی��چ رویدادی به اندازه جام جهانی فوتب��ال نتواند تا این حد 
توج��ه مردم کره زمین را به خود جل��ب کند )غلامی و حیدری نژاد، 1394(. ریچاردز2 در کتاب خود در فصلی 
ب��ا عنوان »شکوه این ب��ازی«3  به تحلیل نشانه شناختی تاریخ فوتبال می پردازد و ب��ه کارکردهای جامعه پذیری و 
تربیت��ی این بازی اشاره می کند: »فوتبال در دبیرستان ه��ای خصوصی انگلستان جایگزین بازی های بی حساب 
و کت��اب، پرخشون��ت و نامنظم تر شده بود ت��ا اولا، رشد ذهنی و جسمانی اعضای آین��ده طبقه حاکم در بریتانیا 
تقوی��ت گردد و ثانیا، دانش آموزان با تن دادن به نظ��م بازی، بتوانند با رضایت و رغبت بیشتری به اقتدار معلمان 
تن دهن��د )خاقان��ی و شانواز، 1395(. جک اشتاین4 معتقد است: »"فوتبال بدون هوادارانش هیچ است «؛ یعنی 
جذابیت ه��ا و جایگاه این بازی را ن��ه بازیکنان، بلکه هوادارانش می سازند. بیشت��ر مخاطبان رسانه ای این رشته 
زنان، کودکان، نوجوانان، گروه های سنی کهنسالان و بسیاری از میانسالان متعلق به گروه های اجتماعی خاص 
هستند )مصباحی پور، 1381(. علاقه مندی به پیگیری و تماشای مسابقه های فوتبال به اندازه ای است که گمان 
نمی رود هیچ واقعه علمی، سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی باشد که جامعه ای با این وسعت بخواهد با 
این شتاب، جریان وقوع آن را دنبال کند. شادی کردن، متاثر بودن و به اصطلاح »ابراز احساسات« کردن هنگام 
ب��ازی و برد و باخت در فوتبال منحصر به تماشاگ��ران حاضر در میدان نیست. تماشاگران تلویزیونی، شنوندگان 
رادیوی��ی، خوانندگان روزنامه ها و مجلات نی��ز آرام نمی نشینند و خواه ناخواه با انگیزه های متفاوت، احساسات 

1. Guschwan
2. Richards
3. The Glory of the Game
4. Jack Stein
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خ��ود را نسب��ت یکی از تیم ها ب��روز می دهند. امروزه اگر بخواهی��م افرادی را که برای دی��دن مسابقات فوتبال به 
ورزشگاه می روند را مورد شناسایی قرار دهیم می توانیم به تقسیم بندی زیر برسیم )پارسامهر و ترکان، 1388(:

• کارشناسان ورزشی )برای تحلیل مسابقات(؛	
• خبرنگاران ورزشی )برای تهیه خبر(؛	
• افراد عادی )برای گذران اوقات فراغت(؛ 	
• هواداران تیم های ورزشی )برای گذران اوقات فراغت و حمایت از تیم محبوبشان(.	

حض��ور س��ه گروه اول به موارد زیادی از جمله سطح مسابقه، زمان برگزاری، فاصله محل زندگی تا ورزشگاه 
و ... بستگ��ی دارد. تع��داد شرکت کنندگان در سه گروه فوق در بسی��اری از مسابقات شاید به هزار نفر نیز نرسد، 
اما مهمترین گروه، گروه چهارم هستند؛ کسانی که با حضورشان در ورزشگاه ها موجب شور و نشاط، بالا رفتن 

انگیزه ورزشکاران، حضور اسپانسرها، تبلیغات و ... می شوند )پارسامهر و ترکان، 1388(.
اصطلاح هواداری از ورزش به تماشاگران تشویق کننده ای اشاره دارد که نسبت به یک تیم یا باشگاه تعصب 
می ورزن��د. واقعی��ت این  است که گروه های متفاوت��ی از جامعه در سنین مختلف ب��ا جنسیت های متفاوت و از 
طبق��ات اجتماعی، نژادی، قومی و فرهنگی مختلف از خدمات، محصولات و برنامه های ورزشی و به نوعی در 
زندگی اجتماعی و حرفه ای خویش استفاده می کنند )اندام و سلیمی، 1396(. این هواداران به تماشای مستقیم 
فعالیت ه��ای ورزش��ی در ورزشگاه ها می پردازند و یا از طریق رسانه ها پیگیر رویدادهای ورزشی فوتبال هستند 
)شوماخ��ر و همکاران1، 2016(. از دید رجب زاده و همک��اران )1397(، هواداران متعهد به یک باشگاه یا تیم، 
منب��ع درآمد و اب��زار مناسبی برای تبلیغات آن باشگاه به حساب می آین��د. تماشاگری به عنوان یک بخش مهم از 
پدیده فوتبال در جامعه امروزی و نیز به عنوان سکه ای دورویه با واقعیتی زشت و زیبا تعبیر می شود و جنبه های 
مثب��ت آن با کارکرده��ای فوق العاده ارزشمند در کنار رویکرد منفی و ع��وارض زیانبار آن آمیخته است و طبیعی 
است که یکی از عوارض منفی، پدیده اوباشگری و بروز رفتارهای نابهنجار در میان آنهاست )رحمتی، 1386(. 
گاه��ی اوق��ات فوتبال به عنوان جریان سال��م تفریحی و سازنده که بسان عامل پنه��ان در امر کنترل اجتماعی 
و بهس��ازی ف��ردی عمل می کن��د، خود در مسیر انحرافی قرار می گیرد و به عام��ل تخریب وحدت و وفاق تبدیل 
می گ��ردد )حسین پ��ور و همکاران، 1393(. بررس��ی و تبیین رویدادها و حوادث خشونت ب��ار مربوط به فوتبال 
را ه��ر از گاه��ی می توان در هنگ��ام برگزاری مسابقه های فوتب��ال در عرصه های مل��ی و بین المللی مشاهده کرد 
)عبداللهی��ان، 1381(. خشونت و پرخاشگ��ری، پدیده هایی روانی اجتماعی هستن��د که در محیط های جمعی 
هیجان آور امکان تجلی پیدا می کنند )اندام و سلیمی، 1396( و بین فعالیت های ورزشی گوناگون، فوتبال بیش 
از سای��ر رشته های ورزشی زمینه ساز چنین محیط پرتلاطمی است. بررسی زمینه های مساعد اجتماعی موجود 
در ورزش فوتب��ال را می ت��وان بررسی جامعه شناسانه ای دانست که امک��ان شناخت عامل های اجتماعی موثر را 
در ورزش و خشون��ت فراه��م می سازد )فاضلی، 1386(. خاقانی آوار و شان��واز )1395( در مقاله ای به بررسی 
خشون��ت کلامی )شعاره��ای تحقیرکننده علیه بازیکنان، مربیان، داوران و مدی��ران( و مجازی تماشاگران فوتبال 
در ایران پرداختند. این پژوهشگران به دنبال پاسخ به چرایی شیوع وندالیسم در ورزشگاه های فوتبال بودند. آنها 
1. Schumacher et al.
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عل��ل روانی، اجتماعی و فرهنگی را مهمترین دلایل وندالیسم1 فوتبال��ی گزارش کردند. از دید این پژوهشگران، 
آم��وزش لیدره��ا به عنوان پل ارتباطی هواداران و باشگاه نقش اساسی در پیشگیری از خشونت ورزشگاه ها دارد. 
آنه��ا معتقدن��د در حالی که در ایران بسی��اری از لیدرهای هواداران را افرادی بی س��واد و دارای سوءسابقه تشکیل 
می دهن��د، در کشوره��ای پیشرفت��ه لیدرهای ه��وادارای دارای تخصص های��ی حتی در زمینه ه��ای روان کاوی و 
روانپزشکی هستند که به مدیریت هرچه بهتر سکوها کمک می نمایند. غلامی ترکسلویه و حیدری نژاد )1394( 
چه��ار عام��ل وضعیت ایمنی و بهداشتی ورزشگاه، داوری، پوشش رسان��ه ای و مدیریت برگزاری مسابقات را به 
ترتی��ب مهمترین عوامل موثر در بروز پرخاشگ��ری هواداران تیم های فوتبال اهواز گزارش کردند. اندام و سلیمی 
)1396( در مقال��ه خ��ود به بررسی عوامل موثر در ایجاد ناهنجاری در رفتار هوادران لیگ برتر هندبال پرداختند 
و پن��ج عامل محیط��ی، روانی، امنیتی، حمایتی و مدیریت��ی را در بروز این ناهنجاری ها موث��ر دانستند. کارگر و 
همک��اران )1396( در مقال��ه ای ب��ا ارائه الگوی عوامل تاثیرگ��ذار بر امنیت رویدادهای ورزش��ی ایران، حضور 
متعدد رویدادهای رسانه ای در حوزه ورزش و تامین امنیت این مسابقات را در تقویت اعتماد عمومی مردم موثر 
گ��زارش کردند. این پژوهشگران،  پنج حوزه زیرساخت، فن��اوری، رسانه ها و تبلیغات، منابع انسانی و اقدامات 
فرهنگ��ی را از جمل��ه عوامل موثر ب��ر امنیت رویداده��ای ورزشی تقسیم بن��دی کردند. فراین��د مدیریت امنیت 
انتظام��ی رویداده��ای ورزشی شامل گام های مدیری��ت و برنامه ریزی مسابقات، سیاست ه��ا و تدابیر انتظامی، 
سامان��ه مدیریت ورزشگاه، برآوردها، کنت��رل ترافیک، تعاملات و مشارکت بین سازمان��ی است. رمضانی نژاد و 
همک��اران )1391( نی��ز در مقال��ه ای به بررسی عوامل ب��روز پرخاشگری تماشاگران از دی��د داوران پرداختند که 
مدیری��ت امکان��ات و خدمات، هیجان رسانه ای، نتیجه گرایی، مدیریت زمانی و مکانی، رفتار اعضای تیم، نوع 
داوری، رفت��ار مرب��ی و داور، حساسیت اجتماعی و سابق��ه رقابت را به ترتیب مهمتری��ن عوامل گزارش کردند. 
از دی��د فاضل��ی )1386( نزاع بین ه��واداران پرسپولیس و استقلال یک��ی از مسائل سال های اخی��ر فوتبال ایران 
ب��وده اس��ت. تنها یک بعد مسئل��ه، اوباشگری و تخریب ه��ا و زد وخوردهای کلامی و فیزیک��ی هواداران است؛ 
بع��د مهمتر گسترش یافتن ای��ن امور به اعتراضات اجتماعی و شورش های سیاسی است. جشن های خیابانی که 
به دنب��ال پی��روزی تیم ملی در مسابقات بزرگ انجام می گیرد، اغلب به ص��ورت کارناوال های سیاسی و فرهنگی 
مط��رح می گردند که مجموعه ای از نمادها و نشانه ه��ای ایدئولوژیک مغایر با ایدئولوژی رسمی حکومت مانند 
رق��ص، موسیق��ی، شعاره��ای سیاسی، اختلاط دختر و پسر و بره��م زدن نظم و امنیت شهر را ب��ا خود دارند. از 
دی��د فاضل��ی )1386( عامل اصلی این معضلات، رسانه ها هستن��د. وی معتقد است دو رویکرد کلی درونی یا 
»رهیافت ورزشی« و بیرونی یا »رهیافت اجتماعی« را می توان برای شناخت و تحلیل فوتبال به کار برد. رهیافت 
ورزشی به بحث فنی فوتبال مانند مربیگری، بدنسازی و ... باز می گردد، حال آنکه رهیافت اجتماعی در واقع به 
مص��رف رسانه ای فوتبال یا آثار فوتبال بر جوام��ع و افراد می پردازد که بیشتر پژوهش های جامعه شناسی در این 
ح��وزه است. رویکرد اجتماعی فوتبال را نه صرفا نوع��ی ورزش، بلکه نوعی »کنش جمعی« و »نهاد اجتماعی« 
در نظر می گیرد )فاضلی، 1386(. حسین پور و همکاران )1393( با بررسی نقش رسانه های اجتماعی بر بروز 
رفتاره��ای اوباشگرانه تماشاگ��ران فوتبال، ارتباط موثری بی��ن تحریک رسانه های جمعی ب��ا رفتارهای نابهنجار 
1. Vandalism



 شناسایی مولفه های بروز ناهنجاری در ورزشگاه های ایران )مطالعه موردی: لیگ برتر فوتبال(

182

تماشاگ��ران گزارش کردن��د. از دید این پژوهشگران، تجدید نظر در محت��وای برنامه های ورزشی رسانه، یکی از 
مهمترین راهکارهای کاهش رفتارهای نابهنجار در ورزشگاه ها گزارش شده است. دادگران )1387( در مقاله ای 
تحلیل��ی به بررسی پیچیدگی های روان��ی اجتماعی فوتبال رسانه ای پرداخت و پرخاشگری را پیامد ناکامی افراد 
در ارضای خواسته خود گزارش و از فوتبال به عنوان ابزاری برای تسویه حساب شخصی افراد یاد می نماید. وی 
در نهایت فوتبال را پدیده ای می داند تا عامه مردم »واقعیت موجود« را »حقیقت مطلوب« فرض نمایند. از نظر 
دادگ��ران )1387( مهمتری��ن کارکرد فوتبال لی��گ برتر، بعد اجتماعی و فرهنگی آن اس��ت. از دید وی، فوتبال به 
مردمان می آموزد چگونه در جامعه مبارزه نمایند و چگونه با دیگران مشارکت نمایند. فاضلی )1386( نیز معتقد 
اس��ت: »ورزش رسان��ه ای« موجبات شکل گی��ری مفهوم »بازنمای فوتبال« به ج��ای »واقعیت فوتبال« می شود 
ک��ه خود این موضوع بسترس��از بروز خشونت است. در واقع، هر جامعه ای فوتبال را به تناسب شرایط تاریخی و 

اجتماعی خاص خود در رسانه هایش بازنمایی می نماید. 
در پژوهش ه��ای خ��ارج از ایران نی��ز تاکنون پژوهشگ��ران مختلفی به بررسی بروز خشون��ت در ورزشگاه ها 
پرداخته ان��د و بیشتر آنها حضور اولتراها را مهمترین عامل در بروز رفتارهای نابهنجار هواداران گزارش کرده اند. 
الزتم��ا1 )2012( در مقال��ه ای به بررس��ی »اولتراها و ترسوه��ا«2 در فوتبال پرداخته اس��ت. وی نقش اولتراهای 
فوتبالی را در انقلاب 2011 مصر موثر می داند. از دید وی، اولتراها بخشی بزرگ از فرهنگ فوتبال جوامع هستند 
و تم��ام تاریکی های فوتب��ال در ربع قرن بیست و یکم ما حصل حضور این اف��راد در استادیوم های فوتبال است. 
ای��ن پژوهشگ��ر عدم حضور زنان، خانواده و افراد مسن در ورزشگاه را موجب��ات نیرو گرفتن این افراد می داند و 
جریان��ات سیاس��ی در کشورهای مصر، مراکش، تونس و الجزایر را متاثر از فعالیت این افراد گزارش کرد. از دید 
الزتم��ا )2012( اولتراه��ا به خود اجازه می دهند تا به بازیکن��ان، خواهر، مادر و همسران آنها، داوران و نیروهای 
امنیت��ی توهین و حتی آنها را ب��ا مشعل هایی که در دست دارند )شاماریخ3( تهدید نمایند. دورسی4 )2012( نیز 
در مقاله ای به بررسی نقش اولتراهای فوتبالی در بهار عربی پرداخته است.؛ از دید وی، فوتبال در خاورمیانه از 
دیرباز به عنوان فضایی برای ابراز خشونت و و ابراز واماندگی علیه قدرت بوده است. از دسامبر 2010 و همزمان 
با فوران شورش های عربی، فوتبال به مثابه ابزاری غیر مذهبی و غیرحکومتی در مقابله با رژیم های سرکوب شده 
استفاده می شود که به عنوان نمونه می توان به برکناری رییس جمهور مصر )حسنی مبارک( در سال 2011 اشاره 

نمود. وی در نهایت، اولتراهای فوتبالی را تصمیم گیران اصلی سیاست های خیابانی می داند.
اولترا در واقع گروه های هواداری افراطی بودند که در دهه 1960 میلادی در اروپا ظهور پیدا کردند. این گروه 
از لایه ه��ای سطحی یک هوادار فراتر رفته و افراطی ترین طرف��داران دنیای ورزش محسوب می شوند )برچبول و 
همک��اران5، 2017(. پیدای��ش آنها ناشی از اعتراضی بود که آنها نسب��ت به باشگاه ها داشتند.؛ در آن زمان تیم ها 
 برخاسته از طبقه کارگر به 

ً
تصمی��م گرفتند برای فروش بلیت، سقفی تعیین کنن��د. گروه های کم بضاعت و عمدتا

1. El- Zatmah
2. Ultra & Treso
3. Shamarikh
4. Dorsey
5. Brechbuhl et al.
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ای��ن ام��ر اعتراض نمودند و به سادگ��ی تبدیل به اولین اولتراهای جهان شدند. دامن��ه خشونت نهفته در ذات این 
اف��راد ب��ه انگلستان نیز کشیده شد. نقش یک خشونت طلب برای همیشه با نام این گروه عجین شد. اولتراها برای 
شناسایی و تمایز با سایز هواداران هر یک نام ویژه ای برای خود برگزیدند. با گسترش خشونت از سوی اولتراها، 
مأم��وران امنیت��ی ورزشگاه ها نیز در این موض��وع وارد شدند. آنها تصمیم گرفتند تدابیر وی��ژه ای برای کنترل این 
ه��واداران افراطی در نظ��ر گیرند که زندان تنها راه چ��اره آنان بود )بهروش، 1397(. ام��روزه بزرگترین گروه های 
اولتراه��ا را در ایتالی��ا می توان دی��د. در این کشور نفرت ه��واداران دو تیم اول شهر میلان؛ جن��وا، تورین و رم از 
یکدیگ��ر ت��ا بالاترین حد ممکن است. عقای��د نژادپرستانه دو طرف متخاصم همگ��ان را به یاد مأموران اس.اس 
)گ��ردان حفاظتی حزب ن��ازی( زمان هیتلر و فاشیست موسولینی می اندازد. در واق��ع اولترا، پیوند دهنده فوتبال 
ب��ا آرمان های ن��ازی است )دورسی1، 2012(. سین کاکس2 هوادار 53 ساله ایرلندی یکی از آخرین قربانی های 
اولتراهای ایتالیایی بود که در مرحله نیمه نهایی جام باشگاه های اروپا و پیش از دیدار دو تیم لیورپول و رم توسط 
دو جوان کشته شد. »گنارو توماسو«3 لیدر باشگاه ناپولی نیز در دسته این اولتراها قرار می گیرد که در سال 2014 
و پی��ش از دی��دار ناپولی با فیورنتینا به ضرب گلوله 3 طرفدار فیورنتین��ا در چند متری ورزشگاه ناپولی کشته شد. 
رسانه های جه��ان این شب را »شب شرمندگی فوتبال ایتالیا نامیدند« )گینهوکس4، 2018(. چهار نشانه اصلی 

هواداران افراطی یا همان اولتراها عبارت اند از )برچبول، دیمک و سیلر5، 2017(:
• هرگز در طول بازی از تشویق تیم دست برنمی دارند. آنها هیچ توجهی به نتیجه بازی ندارند و گاه شعارهایی 	

بی ارتباط با فوتبال و در مدح گرایش سیاسی خود سر می دهند؛
• هرگز روی سکوها نمی نشینند که به طعنه آنها را از این نظر »آرمیچر« می نامند؛	
• اولتراها در تمام دیدارها حضوری فعال دارند؛	
• اولتراه��ا برای آنچه مقدس می پندارند، احت��رام ویژه ای قائل اند و هرگز بدون رعایت مسائل خاص مربوط 	

ب��ه پاسداش��ت مقدساتشان، راهی ورزشگاه نمی شون��د. هر گروه اولترا برای برخ��ی بازیکنان تیم محبوب 
خ��ود سرودهای جداگانه ای در نظر می گیرن��د. همان طور از سرودن زشت ترین شعارها در مورد بازیکنان 

تیم های رقیب هیچ ابایی ندارند.
در م��ورد همکاری با باشگاه نیز اولتراها اغلب نماین��ده ویژه ای دارند که با سطوح بالای مدیریتی هر باشگاه 
رواب��ط نزدی��ک و خاصی دارد. گروهی دیگر از اولتراها، نماین��ده ثابتی جهت نظارت در فروش بلیت های فصل 
دارن��د. از سوی دیگر، باشگاه هایی وج��ود دارند که اولتراها را گروه های زائدی می دانن��د و برای آنها نقشی قائل 
نیستن��د. هرگ��اه یک باشگاه صاح��ب چند گروه هوادار اولترا ش��ود، اغلب درگیری ایجاد ش��ده و به همین سبب 
باشگاه ه��ای مختل��ف علاقه ای ب��ه گسترش همکاری ب��ا اولتراها ندارن��د )دورسی6، 2012(. س��ال 2016 نیز 
فدراسی��ون فوتب��ال اسپانیا با تشکیل کمیت��ه ضدخشونت و اعمال موارد 10 گانه سع��ی در کاهش اثرات مخرب 
1. Dorsey
2. Sean Cox
3. Gennaro De Tommaso
4. Ginhoux
5. Brechbuhl , Dimech & Seiler
6. Doresi 
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ای��ن ه��واداران فوتبال کرد )برچبول و همکاران1، 2017(. نفرت دو گروه با عملیات پارتیزانی گاه تبدیل به فجایع 
انسانی شده است. چندی پیش در یکی از ورزشگاه های اسپانیا این شعار به چشم می خورد: »برای مردگان سایر 
گروه ها«؛ این قصه تکراری با کشته شدن یک هوادار سوسیه داد به دست »سور«2 )گروه های افراطی هوادار رئال( 

که ارتباط ویژه ای با نئونازی ها دارند، صورت گرفت )شوماخر3، 2017(.
در ای��ن می��ان، اگر روزگاری تعداد ورزشگاه های با ظرفیت 50 ه��زار نفری در جهان از شمار انگشتان دست 
تج��اوز نمی کرد، امروزه چند ص��د ورزشگاه عظیم در سراسر دنیا احداث شده است که مکان هایی برای گردهم 
آمدن دوستداران و طرفداران فوتبال محسوب می شوند و کشور ایران نیز از این حیث مستثنی نیست )هاشمی و 
جوادی، 1386(. ساخت ورزشگاه های مدرن نقش جهان اصفهان، امام رضا )ع( مشهد و شهدای فولاد اهواز 
گواه��ی ب��ر این مدعاست. آنچه در این بین مغفول مانده است، الته��اب سکوهای ورزشگاه های فوتبال در ایران 
اس��ت. تاریخچ��ه خشونت و پرخاشگ��ری در ورزش ایران، با ورزش فوتبال آغاز ش��د. در دهه 1340 مسابقات 
باشگاهی تهران در تب و تاب رقابت سه باشگاه شاهین، تاج و دارایی بود. رویارویی شاهین و تاج به نوعی نماد 
رویارویی دو ایدئولوژی و دو اندیشه متفاوت یعنی روشنفکری و نظامی گری یا به تعبیری دو تیم مردمی و دولتی 
بود )رحمتی، 1386(. نخستین درگیری جدی بین تماشاگران در مسابقه های فوتبال در جریان دو بازی استقلال 
و پرسپولیس به وقوع پیوست؛ جایی که در اواخر بازی و در حالی که نتیجه بازی با یک گل به سود استقلال پیش 
م��ی رف��ت، طرفداران پرسپولیس به داخل زمین بازی هجوم آوردند و بازی نیمه تمام ماند )بهروش، 1397(. در 
مسابقه ای دیگر در سال 1390 در استادیوم آزادی و در رقابت میان دو تیم داماش و پرسپولیس در حالی که تیم 
پرسپولی��س ت��ا دقیقه نود 3-2 از حریف خود عقب بود، داور بازی به علت توهین و فحاشی بسیار زیاد هواداران 
ب��ازی را قط��ع و کمیته انضباطی نتیجه بازی را 3-0 به سود داماش اعلام نم��ود. هواداران تیم که خود را »ارتش 
س��رخ«4 می نامیدند، پس از این رای بارها به مدیران فدراسیون توهی��ن نمودند. در نمونه ای دیگر، بازی تراکتور 
و استق��لال در س��ال 1390 و در ته��ران بود که پ��س از اتمام بازی با نتیجه 2-2، ه��واداران دو تیم در حین عبور 
از راهروه��ای خروج��ی با تخریب صندلی ها و جایگاه، آنها را به وسط زمی��ن پرتاب کردند که موجب جراحت 

چندین مامور انتظامی و هوادار گردید )کارگر و همکاران، 1390(. 
پژوهشگران و نظریه پردازان علوم اجتماعی دلایلی را مطرح و تفسیرهای متفاوتی در مورد رفتارهای نابهنجار 
و اوباشگران��ه تماشاگ��ران دارند که گستره آنه��ا از دگرگونی های کلان اجتماعی تا عوامل خ��رد را در بر می گیرد 
)حسی��ن پ��ور و همکاران، 1393(. حوادث به وقوع پیوسته در هفته های آغازی��ن لیگ برتر فوتبال ایران در فصل 
هجده��م در شهره��ای تبریز، اهواز و ته��ران و شعاره��ای نژادپرستانه، فحاشی و حتی ض��د حکومتی برخی از 
ه��واداران فوتبالی سبب شد تا مسئ��ولان فرهنگی ورزش کشور بار دیگر به چالش »فوتبال بستری برای آشوب«، 
»فوتب��ال قربان��ی خواسته های جوامع« یا »فوتبال فضایی برای تفریح��ات سالم« رو به رو شوند. سنگ، فحاشی 
ب��ه خان��واده بازیکنان و حتی تهدید جانی ه��واداران تیم میهمان توسط لیدرهای استق��لال اهواز و پارس جنوبی 

1. Brechbuhl et al.
2. Sur
3. Schumacher
4. Red Army
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ج��م تنه��ا بخشی از اتفاقات لی��گ برتر ایران در هفته ه��ای اولیه بود. ل��ذا پژوهش حاضر به دنب��ال آن بود تا در 
ابت��دا مولفه های بروز ناهنج��اری در فضای ورزشگاه های فوتبال ایران را شناسای��ی و در ادامه راهکارهایی برای 

جلوگیری و کاهش اثرات آن ارائه نماید. 

شکل 1: چارچوب مفهومی پژوهش )اندام و سلیمی، 1396، کارگر و همکاران، 1395 و برچبول و همکاران1، 2017(

روش شناسی پژوهش
پژوه��ش حاضر به لح��اظ هدف، کاربردی و به لحاظ نح��وه گردآوری داده ها، آمیخته ب��ود که در دو مرحله 
کیف��ی از نوع تحلیل محتوا و کم��ی انجام شد. نمونه آماری شامل تمامی متخصص��ان و صاحب نظران پیرامون 
بحث خشونت و هواداری در فوتبال )مدیران ورزشی، اعضای هیات علمی، مسئولین کانون هواداران، هواداران 
و اصح��اب رسانه( بود که پس از 17 مصاحب��ه کیفی )به عنوان نمونه مطالعاتی هدفمند – گلوله برفی( و رسیدن 
به مرحله اشباع نظری، تمامی مصاحبه ها به منظور تحلیل بر روی کاغذ نگارش شد و مورد تجزیه و تحلیل قرار 
گرفت. در ادامه ضمن تحلیل محتوای مصاحبه ها و ادبیات پیشینه این حوزه، تعداد 45 گویه بعد از دو دور دلفی 
به دس��ت آمد که پس از توزی��ع در میان 30 نفر از هواداران حاضر در ورزشگ��اه آزادی ضریب پایایی پرسشنامه 
اولیه 0/783 به دست آمد. با توجه به فرمول تعیین تعداد نمونه کوکران برای جامعه آماری نامعلوم و تعداد نمونه 
حداقلی 200 عدد برای مدلسازی ساختاری2 )هومن، 1384(، 250 پرسشنامه محقق ساخته با مقیاس لیکرت 
)1= کم اهمیت تا 5 = بسیار مهم( در ورزشگاه های غدیر اهواز، عضدی رشت، آزادی تهران، تختی جم و یادگار 
امام تبریز به عنوان ورزشگاه های ملتهب در هفته ششم لیگ برتر توزیع گردید. فرمول کوکران برای حجم جامعه 

نامعلوم به منظور تعیین تعداد نمونه مطالعاتی مورد استفاده به قرار زیر است )حبیبی، 1391(:
n= (Zα /2 + σ / ε)2

σ =max (xi)-min(xi)/6

1. Brechbühl et al.
2. Structural Equation Model
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از آنج��ا که پرسشنامه دارای طیف لیکرت 5 تایی است، بزرگترین مقدار 5 و کوچکترین مقدار 1 خواهد بود 
ک��ه ب��ا تقسیم بر ش��ش، انحراف معیار 0/66 به دست م��ی آید که بیشینه انحراف معیار اس��ت. با توجه به سطح 

اطمینان 0/95 و دقت برآورد 0/01 نیز حداقل حجم نمونه در نهایت برابر است با: 
Zα /2 = 1.96 , ε = 0.01, σ=0.66 => n = 170

 پ��س از تجزی��ه و تحلی��ل یافته های توصیفی )سن، وضعی��ت اشتغال، وضعیت تاه��ل و سطح تحصیلات( 
ب��ا استفاده از ن��رم افزار SPSS نسخه 25، از آزمون ک��ی.ام.او1 و بارتلت2 برای کفای��ت حجم نمونه )0/76( و 
چرخ��ش متعامد3 داده های ب��رای تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد که از می��ان 45 گویه، 36 گویه دارای بار 
عاملی بالای 0/3 و برای تحلیل عاملی تاییدی مورد بررسی قرار گرفتند. در نهایت داده ها با استفاده از نرم افزار 

لیزرل4  بررسی شد و ضرایب تاثیر به دست آمد.

یافته های پژوهش 
یافته ه��ای توصیفی پژوهش نش��ان دادند از میان 221 نفر نمونه مطالعات��ی، 54 نفر )24/4 درصد( متاهل، 
123 نف��ر ) 55/6 درص��د( کمت��ر از 20 س��ال س��ن، 142 نفر )64/2 درص��د( بدون شغ��ل و 155 نفر )70/1 
درص��د( دارای مدرک تحصیلی کمت��ر از دیپلم بودند. ویژگی های جمعیت شناختی نمونه مطالعاتی در جدول 1 

آمده  است:

جدول 1: ویژگی های جمعیت شناختی نمونه مطالعاتی
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15570/1دیپلم و کمتر

سن

20≤12355/6

305223/5-167/221فوق دیپلم

402410/8-3114/031کارشناسی

5083/6-167/241کارشناسی ارشد

146/3≤31/350دکتری و بالاتر

1. Kaiser Meyer Olkin (KMO)
2. Bartlet
3. Varimax Rotation
4. LISREL
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ب��ه منظ��ور تشخیص تناسب حج��م نمونه از آزمون بارتل��ت و معیار ک��ی.ام.او استفاده که مقادی��ر آنها به ترتیب  
4011/086  و 0/76 به دست آمد که بیانگر همبستگی مناسب داده ها و کفایت نمونه اندازه گیری است )جدول 2(. 

جدول2: کفایت حجم نمونه و آزمون بارتلت

یب کفایت حجم نمونه 0/760ضر

4011/086آزمون بارتلت

590درجه آزادی

0/001سطح معناداری

از تحلی��ل عامل��ی اکتشافی با چرخش متعامد به منظور کشف مفاهیم و ابع��اد استفاده گردید که نتایج آن در 
جدول 3 آمده است. 36 گویه دارای بار عاملی بالاتر از 0/3 برای پرسشنامه نهایی مورد استفاده قرار گرفت: 

جدول3: تحلیل عاملی اکتشافی مولفه های اصلی

مفهوم
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0/67شماره گذاری دقیق صندلی ها و بلیت فروشی بر اساس آن

0/44استفاده از سیستم های مناسب )نور، صوت، گرمایشی، سرمایشی( در ورزشگاه

0/36نرده کشی و حفاظبندی مناسب در ورزشگاه

0/61ارتقای کمی و کیفی حمل و نقل عمومی به ورزشگاه

0/77بهبود کیفیت صندلی ها و جایگاه مناسب

0/32طراحی و تجهیز مناسب ورودی و خروجی های ورزشگاه

0/31الکترونیکی شدن ورود هوادارن به ورزشگاه

استفاده از تاسیسات و امکانات رفاهی نوین مانند سرویس بهداشتی تمیز، بوفه مواد 
غذایی و ...

0/43

0/26اختصاص جایگاه به افراد بر اساس سن، جنسیت و...

0/35آموزش شیوه های مدیریت و کنترل خشونت در مدارس

0/23حساسیت زدایی برخی مسابقات

0/48حضور خانواده ها در ورزشگاه ها
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0/40استفاده از رسانه های ورزشی در تقویت فرهنگ ورزشگاه ها

0/75تشویق و ترغیب بازیکنان کلیدی به رعایت اصول اخلاقی

0/74حضور چهره های سرشناس )سلبریتی ها( در ورزشگاه

0/67اصلاح رسانه های تحریک آمیز مانند صفحه های هواداری اینستاگرام و...

0/19آشنا نمودن هواداران با کیفرهای بی انضباطی و تخطی از قانون

0/59ممانعت از ورود آشوبگران به ورزشگاه ها

CCTV 0/72استفاده از دوربین های مداربسته

0/38آموزش مناسب ماموران حافظ امنیت

0/17ایجاد سکوهایی مشخص برای تجمع هوادارن افراطی

0/70وضع قوانین کیفری مشخص برای افراد خاطی و اعلام آن به هواداران

0/50بازرسی فیزیکی و الکترونیک هواداران پیش از ورود

0/43کنترل نامحسوس هواداران توسط ماموران امنیتی لباس شخصی

0/22افزایش تعداد نیروهای پلیس

0/29تشکیل پلیس ورزش

0/43کنترل راه های دسترسی به مواد و اشیا خطرآفرین

0/59عقد قراداد با بازیکنان، مربیان و داوران حرفه ای و متخصص

0/12زمان بندی مناسب برگزاری در روز مسابقه و در طی فصل مسابقات

0/82بلیط فروشی بر اساس حجم و ظرفیت ورزشگاه

تلاش برای حمایت از تیم های حاضر در رویدادهای جهانی و آسیایی مانند جام 
)ACL( باشگاه های آسیا

0/76

0/36ثبات مدیریت در تیم های باشگاهی

0/25برنامه ریزی و مدیریت اوقات فراغت جوانان و نوجوانان

0/38آموزش مدیریت بحران به مسئولان برگزاری مسابقات

0/22انتخاب تماشاگرهای نمونه در هر فصل از مسابقات

0/44تلاش برای تشکیل باشگاه صدتایی ها و ... برای هواداران وفادار از طریق کانون های هواداری

0/35بسترسازی مناسب برای تخلیه هیجانات در مناطق مشخصی از شهر برای هوادران
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0/66برنامه ریزی مناسب برای سرگرمی هواداران پیش، بین دو نیمه و پس از بازی

0/53طراحی و ارائه الگوی مناسب هواداری

0/73استفاده از لیدرهای تحصیل کرده و متعهد

0/55داشتن شرح وظایف مشخص لیدرهای باشگاه

0/61جلسات ماهانه لیدرها و نمایندگان کانون هوادران با مدیران باشگاه

0/59شرکت در کارگاه های آموزشی مورد نیاز لیدرها

0/30هماهنگی لیدرها با نیروهای امنیتی

0/79استفاده از کاپیتان ها و  بازیکنان موثر در تشویق هواداران به رعایت قوانین در ورزشگاه

 5 بعد امنیتی )7 گویه(، ورزشگاه )8 گویه(، فرهنگی )6 گویه(، کانون هواداران )10 گویه( و مدیریتی )5 گویه( 
طبق جدول 3 و بر اساس تحلیل عاملی اکتشافی به دست آمد.؛ سایر بارهای عاملی در جدول 3 آمده است.

جدول 4: شاخص های برازندگی مدل

مقدار گزارش شدهمقدار قابل قبولشاخص

2674/35-مجذور کای

)GFI( 0/90/98 بالاتر شاخص برازندگی

)RMSEA( 0/028زیر 0/08ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب

)AGFI( 0/90/98 بالاترشاخص برازندگی تعدیل یافته

)RMR( 0/02زیر 0/08میانگین مجذور پس ماندها

2/19بین 1 تا 3نسبت مجذورکای بر درجه آزادی

ب��رای آن ک��ه بدانیم تا چه حد کل مدل با داده های م��ورد استفاده سازگاری دارد، ب��رازش کل مدل ارزیابی و 
بدی��ن منظ��ور از شاخص های برازش مرتبط استفاده شده که در ج��دول 4 آمده است. با توجه به جدول 4، تمام 
شاخص ه��ای گزارش شده دارای مقادیر قابل قبول به منظور ب��رازش مدل کلی هستند. بنابراین می توان گفت در 
حال��ت کلی مدل ب��ا داده های مورد استفاده سازگاری دارد. بر اساس تحلیل ه��ای فوق، مدل تجربی پژوهش بر 
اساس ضرایب استاندارد در شکل 2 آمده است. با توجه به شکل 2، مولفه های کانون هواداران، شرایط ورزشگاه، 
شرای��ط فرهنگی، شرایط امنیتی و وضعیت مدیری��ت به ترتیب بیشترین تاثیر را بر بروز رفتارهای نابهنجار دارند. 

سایر ضرایب مرتبط با مفاهیم هریک از مولفه ها در شکل 2 آمده است.
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بحث و نتیجه گیری
در ط��ول تاری��خ، مسابق��ات و رویداده��ای ورزشی مختلف منبعی ق��وی برای سرگرمی ه��ای جمعی بوده و 
خشون��ت و پرخاشگری همواره یکی از مشخصه های اصلی تماشاگران و ورزشکاران به شمار آمده است )اندام 
و سلیم��ی، 1396(. در ای��ران نی��ز رویارویی سه تی��م شاهین، تاج و دارای��ی در دهه 1340 و تقاب��ل دو اندیشه 
نظامی گری و روشنفکری در مستطیل سبز همواره بسترساز درگیری میان هواداران و تماشاگران دو تیم بوده است. 
آشوب ه��ای هفته ه��ای نخستین هجدهمین دوره لیگ برتر فوتبال ایران و ظه��ور رفتارهای مخرب و نابهنجار از 
قبیل فحاشی، پرتاب سنگ و حتی در مواردی تهدید جانی داوران و بازیکنان سبب شد تا پژوهش حاضر ضمن 

بررسی شرایط، مفاهیم موثر بر بروز این رفتارها را شناسایی نماید.
 ای��ن پژوهش نشان داد کانون هواداران، شرایط ورزشگاه، شرایط فرهنگی، شرایط امنیتی و وضعیت مدیریتی 
ب��ه ترتیب مهمتری��ن مولفه های بروز ناهنجاری از دید هواداران بر روی سکوهای ورزشگاه های لیگ برتر فوتبال 
ای��ران است )شک��ل 2(.؛ در این پژوهش مهمترین مولفه »کانون هوادارن« نامیده شد که از دید نمونه مطالعاتی 
مهمترین علت بروز رفتارهای نابهنجار در ورزشگاه ها بود. یافته های این قسمت از پژوهش را می توان با نتایج 
رحمت��ی )1386(، حسین پور و همک��اران )1393(، خاقانی آور و شانواز )1395(، به��روش )1397(، التزما 
)2012(، دورس��ی )2012( و برچب��ول و همکاران )2017( ک��ه در آن لیدرها را به عنوان مهمترین گروه در بروز 
وندالیسم فوتبالی گزارش کرده اند همسو دانست. از دید این پژوهشگران، علل روانی، اجتماعی و فرهنگی بروز 
اوباشگ��ری در ورزشگاه ه��ای فوتبال را می ت��وان از طریق آموزش و حضور خانواده ه��ا در این فضا تعدیل کرد. 
بعلاوه، به کارگیری لیدرهای تحصیلکرده نیز می تواند راهگشای التهاب سکوهای فوتبال باشد. التزما )2012( 
حض��ور پررنگ اولتراها را نه تنها به عن��وان مهمترین عامل در بروز رفتارهای خشن در ورزشگاه ها، بلکه یکی از 
عوامل موثر در تغییرات سیاسی کشورهای شمال آفریقا می داند. دورسی )2012( نیز اولتراها را به عنوان ابزاری 
غیرحکومتی و غیرمذهبی در بروز بهار عربی و سرنگونی حکومت حسنی مبارک در سال 2011 در مصر گزارش 

کرد که با یافته های این پژوهش همخوانی دارد. 
دومی��ن مولفه »شرایط ورزشگاه« نامیده شد. نتایج این قسمت ب��ا یافته های غلامی ترکسلویه و حیدری نژاد 
)1394( ک��ه در آن وضعیت ایمنی و بهداشتی ورزشگاه را مهمتری��ن عامل در بروز پرخاشگری تیم های فوتبال 
اه��وازی گزارش کرده بودند، همخوان��ی دارد. اندام و سلیمی )1396( نیز وضعی��ت محیطی را مهمترین عامل 
در ب��روز رفتاره��ای نابهنجار هواداران تیم های هندبال لیگ برتر گ��زارش نمودند و علت آن را به حضور کمرنگ 
لیدرها در این رشته ورزشی نسبت دادند. رمضانی نژاد و همکاران )1391( با بررسی ناهنجاری های رفتاری از 
دید داوران، امکانات و خدمات به هواداران را مهمترین مولفه در کاهش بروز خشونت و پرخاشگری آنان گزارش 

کردند که با یافته های این قسمت از پژوهش همخوانی دارد. 
سومین مولفه اثرگذار بر بروز رفتارهای نابهنجار تماشاگران در این پژوهش، »شرایط فرهنگی« بود. رسانه را 
می ت��وان مهمترین ابزار در تقویت بروز رفتارهای استاندارد ورزشکاران و تماشاگران دانست )کارگر و همکاران، 
1396(. فاضلی )1386( رسانه ها را مهمترین عامل در اغتشاشات خیابانی پس از برگزاری رویدادهای ورزشی 
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می دان��د. حسین پور و همکاران )1393( شرای��ط فرهنگی و در راس آنها تحریک رسانه ها را مهمترین عامل در 
بروز رفتارهای اوباشگرانه هواداران معرفی می کنند. از دید فاضلی )1386( رسانه موجب جایگزینی »بازنمای 

فوتبال« به جای »واقعیت فوتبال« می شود که این موضوع خود بسترساز خشونت در ورزشگاه هاست. 
»شرای��ط امنیتی« و »وضعی��ت مدیریت« دو مولفه آخر در بروز رفتارهای نابهنج��ار از دید این پژوهش بود. 
فاضل��ی )1386( حضور کارناوال ه��ای سیاسی و فرهنگی در خیابان ها را یک��ی از نشانه های ضعف امنیتی در 
برگ��زاری مسابق��ات ورزشی می داند و معتقد است ورزش می تواند به عنوان اب��زاری برای ارائه رفتارهای مغایر با 
ایدئولوژی رسمی حکومت و حتی در مواردی برهم زدن امنیت شهر یا کشور شود. بهروش )1397( نیز معتقد 
اس��ت زندان تنها راه چاره و امنیت ورزشگاه ه��ا از حضور هواداران افراطی است. کارگر و همکاران )1396( در 
بخش��ی از مقاله خ��ود اقدامات فرهنگی و زیرساخت ه��ای ورزشی را از جمله موارد حف��ظ امنیت رویدادهای 
ورزشی و جلوگیری از اعتراضات مردمی در ورزشگاه ها گزارش کردند که با یافته های پژوهش حاضر همخوانی 
دارد.از سوی دیگر، اندام و سلیمی )1396( نارضایتی هواداران از وضعیت امنیتی و مدیریتی را به عنوان بخشی 
از ابعاد پنج گانه بروز ناهنجاری ها در سالن های برگزاری لیگ برتر هندبال ایران گزارش نمودند که با یافته های 
ای��ن پژوه��ش همسوست. برچبول و همکاران )2017(، تصمیمات رییس جدی��د فدراسیون فوتبال اسپانیا را در 
کاه��ش رفتاره��ای نابهنجار مفید گزارش کرده اند. به عنوان نمونه، پ��س از کشته شدن هوادار رئال سوسیه داد در 
س��ال 2017، تشکیل کمیت��ه ضدخشونت توسط رییس فدراسیون یکی از مهمترین اقدامات مدیریتی در کاهش 

رفتارهای خشن و نابهنجار هواداران افراطی باشگاه های فوتبال اسپانیا بود.
فوتب��ال به عنوان رایج ترین و پرطرفدارترین رشته ورزشی در ایران به تدریج مرحله گذار خود از فوتبال سنتی 
ب��ه دنیای حرف��ه ای را می گذراند. مطالعه و بررسی رفتار هواداران فوتبال در ای��ران، با وجود برخی شباهت های 
ظاهری از نظر ساختاری، تفاوت هایی اساسی را با دیگر کشورها نشان می دهد. به عنوان مثال، دورسی )2012( 
ضم��ن تبیین تاثی��ر فوتبال در بهار عرب��ی، »فوتبال خاورمیان��ه« را اهرمی غیرمذهبی و غیرحکومت��ی برای ابراز 
واماندگ��ی مردم از سیست��م حکومتی می داند. به طور کلی، جهانی شدن فوتبال و سازوبرگ هواداران این ورزش 
)مانن��د شال گردن، پیراهن، آرم ها و نشانه ها، مجلات، روزنامه ها و غیره( در نقاط گوناگون دنیا جملگی دلالت 
ب��ر این معنا دارند که فرهنگ هواداری از فوتبال به آسان��ی بین جوامع و فرهنگ های دیگر رواج پیدا می کند، اما 
در کن��ار فراین��د جهانی شدن، می ت��وان شاهد فرایند دیگ��ری موسوم به »بومی شدن پدیده ه��ای جهانی« بود و 
شباهت ها و تفاوت های رفتاری تماشاگران و هواداران فوتبال در نقاط گوناگون دنیا را دریافت )دادگران، 1389(. 
در واقع، جو »ورزشگاه ایده آل« را می توان حلقه مفقوده فوتبال امروز ایران نامید که هواداران مهمترین رکن آن 

از دید این پژوهش است.
 با نگاهی بر تجربیات سایر کشورها در این زمینه به خوبی می توان دریافت که سازمان های دخیل در برگزاری 
لیگ ه��ای فوتبال این کشوره��ا از دهه 1980 میلادی با شروع برنامه ای منظ��م توانسته اند بسیاری از مشکلات 
و مسائ��ل مرتب��ط با بروز خشونت ه��ای اینچنینی در قالب فحاشی، توهین و .. را مرتف��ع نمایند. به عنوان نمونه، 
فدراسی��ون فوتب��ال اسپانیا در سال 2016 فهرست م��وارد ده گانه ای را در قالب »کمیت��ه ضد خشونت« تصویب 
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ک��رد که ممنوعی��ت استعمال دخانیات، جلوگیری از فحاشی به داوران، مربی��ان، بازیکنان و و ابستگان آنها و ... 
تنه��ا بخشی از آن است. در کشور انگلستان، فوتبالیست ه��ای مطرح هرکدام در تیزرها و کلیپ های مختلف به 
منظ��ور نکوهش رفتارها و ناهنجاری ه��ای ورزشگاه ها تلاش می نمایند. در این کشور ن��رم افزاری برای موبایل 
ه��واداران طراحی شده که فهرست الف��اظ ممنوعه را به اطلاع تماشاگران می رسان��د. به علاوه آنها می توانند هر 
گونه ناهنجاری را از این طریق به مسئولان امنیت ورزشگاه اطلاع دهند. در ورزشگاه سیگنال ایدونا پارک1 شهر 
دورتمون��د آلم��ان در کنار صدور بلیط ه��ای الکترونیکی، شماره گذاری دقیق صندلی ه��ا و غیره، 300 دوربین 

مداربسته  4K نیز برای نظارت بر رفتارهای تماشاگران مورد استفاده قرار می گیرد. 
در ای��ران، پرداخ��ت جریم��ه و بازی بدون تماشاگ��ر نهایت جریمه کمیت��ه انضباطی فدراسی��ون فوتبال برای 
ه��واداران متخل��ف باشگاه های لی��گ بوده و جرایم فردی ب��رای متخلفان بسیار کمرنگ اس��ت. مدیران فرهنگی 
ورزش کش��ور همواره با کلیشه »ما بهترین تماشاگران دنیا را داریم« سعی در توجیه سیاست های نادرست سالم 
س��ازی محیط ورزشگاه ها را دارند. اخی��را »تزریق 200 لیسانسه بر سکوها« را می توان از جمله سایر اقدامات 
گمراه کننده مدیران فرهنگی در باشگاه های مختلف ورزشی برشمرد که از این طریق بر آن اند که مرهمی بر زخم 
عمیق رفتارهای نابهنجار بر روی سکوهای ورزشگاه ها بگذارند. به علاوه، فضای پرتلاطم اقتصاد سیاسی ایران 
سب��ب شده تا فوتبال به عنوان ابزاری برای ارض��ای ناکامی های اجتماعی و اقتصادی افراد مطرح شود و بسیاری 

از اعتراضات اجتماعی و سیاسی در ورزشگاه ها ظهور یابند.
در نهایت به نظر می رسد دو نوع واکنش کلی می توان به این پدیده نشان داد: الف( کیفری و ب( غیرکیفری. 
مورد اول بدان معناست که قانونی تصویب کنیم و برای هواداران نابهنجار که دست به خشونت در فوتبال می زنند 
مجازات های سنگین تعیین کنیم. سپس هر کس که مرتکب این رفتارها شد را دستگیر نماییم و به سزای عملش 
برسانی��م. سال ه��ای متمادی، این شیوه در کشوره��ای مختلف اروپایی اجرا شده و دولت ه��ا به برخورد پلیسی 
و قضای��ی ب��ا هواداران ورزش��ی روی آورده  بودند، اما پ��س از گذشت سالیان زیاد، نه تنه��ا رفتارهای نابهنجار و 
خشونت ه��ای فوتبال��ی در ورزشگاه ها کم نشده است، بلکه بر ش��دت آن نیز اضافه می گردید. در نتیجه راهکار 
دوم یعن��ی شیوه ه��ای غیرکیفری مطرح شد. یکی از این شیوه های غیرکیفری آن است که مراقبت ها و نظارت ها را 
بیشتر کنیم. به عبارت دیگر، زمانی که هواداران در ورزشگاه ها شروع به استفاده از مواد آتش زا و منفجره یا پرتاب 
اشی��ای خطرن��اک به داخل زمین می نماین��د، نظارت ها را نیز افزایش دهیم. به عن��وان نمونه، نشان دادن انفرادی 
تماشاگ��ران از دریچ��ه دوربین ب��رای تماشاگران حاضر در ورزشگ��اه و بینندگان تلویزیونی این ح��س را به افراد 
الق��ا می نمای��د که آنها در هر لحظه توسط مسئولان امنیتی تحت نظارت هستن��د و این موضوع خود برای انجام 
رفتاره��ای نابهنج��ار بازدارنده است. افزایش تعداد مأموران پلیس یا دوربین ه��ای مداربسته در ورزشگاه ها برای 
شناسایی افراد خاطی، شماره گذاری صندلی ها، فروش بلیت بر اساس شماره صندلی و ... عوامل بازدارنده ای 
اس��ت که به شناسایی افراد خاط��ی و نابهنجار در ورزشگاه ها کمک می کند. تجرب��ه به کارگیری این شیوه ها در 
برخ��ی کشورها نشان می دهد در کنار این اهرم ها، تلاش باشگاه ها برای نزدیک کردن خود به هواداران از طریق 
شناسای��ی رهب��ران و لیدرهای آنه��ا و دعوتشان به جلسات هفتگی ی��ا ماهانه می تواند کم��ک مهمی در کاهش 
1. Signal Iduna Park
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تنش ه��ای خارج ورزشگاه ها باشد. در نهایت در فضای پرتنش و پرتلاطم ورزشگاه های فوتبال ایران، به مدیران 
ورزش بوی��ژه مدیران فدراسیون فوتبال و در راس آن مدیران سازم��ان لیگ و باشگاه ها رعایت موارد زیر پیشنهاد 

می گردد:
• تشکیل و تقویت کانون هواداران و صدور کارت برای هر یک از اعضا؛	
• استف��اده از کارگاه ه��ای آموزشی مخصوص لیدرها و برگزاری جلس��ات منظم با آنها به  منظور تقویت 	

فرهنگ هواداری؛
• تلاش برای حضور خانواده ها به ویژه زنان و کودکان به منظور تلطیف و ایده آل سازی جو ورزشگاه ها؛	
• نظارت هرچه بیشتر بر عملکرد هواداران از طریق افزایش ماموران امنیتی و دوربین های مداربسته؛	
• افزایش مفاهیم اخلاقی در تولید محتوای برنامه های ورزشی رسانه؛	
• آم��وزش فرهنگ هواداری ب��ه عنوان بخشی از برنام��ه درسی تربیت بدنی مدارس ب��ا توجه به حضور 	

جمعیت نوجوان و جوان به عنوان اکثریت افراد حاضر در ورزشگاه ها.
به نظ��ر می رس��د در کنار ساخت و تجهیز ورزشگاه های مدرن در ایران مانن��د شهدای فولاد اهواز، امام رضا 
)ع( مشه��د یا نقش جهان اصفهان، آنچه مورد ک��م توجهی مسئولان فوتبال قرار گرفته است، فرهنگ هواداری و 
راه ه��ای پیشگیری از بروز ناهنجاری هاست. مادام��ی که مسئولان فرهنگی به گرفتن عکس در مراسم آغازین به 
عنوان مهمترین اثر فرهنگی یک باشگاه یا تیم بسنده نمایند، نمی توان التهاب سکوهای فوتبال را مدیریت نمود. 
به عبارت دیگر، داشتن برنامه فرهنگی جامعی که بتواند علاوه بر کنترل لیدرها و رسانه ها، شرایط ورزشگاه را نیز 

تلطیف نماید، بیش از پیش ضروری به نظر می رسد. 
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نقش آشنایی مقصد در برندسازی ایران به عنوان مقصد 

گردشگری ورزشی

محمدعلی زبردست1
محمد سلطان حسینی2

مهدی سلیمی3

تاریخ دریافت مقاله: 1397/4/16

                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1397/6/10

ه��دف از پژوه��ش حاض��ر، بررسی نق��ش آشناییِ مقص��د در برندسازی ای��ران به عنوان مقص��د گردشگری 
ورزش��ی ب��ود. روش تحقیق، توصیف��ی- همبستگی با تکنیک تحلی��ل مسیر بود. جامعه آم��اری پژوهش شامل 
تمام��ی گردشگ��ران ورزش��ی خارجی سفرکرده به ای��ران بودند که 360 نف��ر با روش نمونه گی��ری در دسترس به 
عن��وان نمونه آماری در پژوهش مشارک��ت یافتند. ابزار گردآوری داده ها، پرسشنامه ه��ای »آشنایی مقصد« لیو و 
همک��اران )2018(، »تصویر برند مقصد« اندرسون و همک��اران )2018( و »نیت های رفتاری« وو و همکاران 
)2018( بودن��د. روای��ی )محتوا، همگرا و واگرا( و پایایی )بارعاملی، ضری��ب پایایی و ضریب آلفای کرونباخ( 
پرسشنامه ه��ا حاک��ی از آن بود ک��ه ابزار اندازه گیری از روای��ی و پایایی مطلوبی برخوردارن��د. از روش مدل یابی 

معادلات ساختاری برای تحلیل داده ها استفاده شد.
 نتای��ج نش��ان داد که آشنایی مقصد می توان��د با ضریب مسیر 0/83 بر تصویر برن��د مقصد تأثیرگذار باشد و 
تصویر برند مقصد نیز به دنبال آن، می تواند با ضریب مسیر 0/68 بر نیت های رفتاری گردشگران تأثیر بگذارد. 
همچنین، آشنایی مقصد می تواند به طور مستقیم و با ضریب مسیر 0/63، نیت های رفتاری گردشگران را تحت 
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تأثیر قرار دهد. به عبارتی، با افزایش آشنایی، تصویر مقصد و نیت های رفتاری گردشگران تحت تأثیر مثبت قرار 
می گیرند. در نتیجه، این یافته ها نقش آشنایی مقصد در برندسازی مقصد گردشگری را تأیید می کند. 

بر اساس یافته ها می توان پیشنهاد کرد که اگر مقصدهای گردشگری ورزشی ایران به دنبال افزایش سهم خود 
از بازار گردشگری ورزشی جهان هستند باید به نقش آشنایی به عنوان عامل کلیدی در برندسازی ایران به عنوان 

مقصد گردشگری ورزشی توجه ویژه ای داشته باشند.

واژگان کلیدی: آشنایی مقصد، برندسازی مقصد، تصویر مقصد، گردشگری ورزشی و مقصد گردشگری
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مقدمه
گردشگ��ری ورزشی به عن��وان یک پدیده اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگ��ی که از تعامل منحصربه فرد 
می��ان اف��راد، مکان ها و فعالیت ها شکل می گیرد، شاهد رشد قابل توجهی در ابتدای قرن بیست و یکم بوده است 
)تاسک��ی1 و همک��اران، 2018(. سازمان جهان��ی گردشگری2، گردشگری ورزش��ی را مسافرت خاصی تعریف 
می کند که به خارج از محیط معمول گردشگر برای مشارکت فعال یا غیرفعال در ورزش انجام می شود؛، به طوری 
که ورزش، عامل انگیزشی اصلی برای سفر بوده است )هینچ3 و همکاران، 2016(. ورزش، جزء جدایی ناپذیر 
تمام فرهنگ هاست و درحالی که اغلب به عنوان یک فعالیت جدا از گردشگری شناخته می شود، اما به طور قطع 
با گردشگری در ارتباط است )تاسکی و همکاران، 2018(. امروز، گردشگری ورزشی به یک کسب وکار چندین 
میلی��ارد دلاری تبدی��ل شده است که یک��ی از سریع ترین رشدها را در صنعت گردشگ��ری دارد. اقتصاد شهرها، 
منطقه ه��ا و حتی کشورها، به طور فزاین��ده ای به گلف بازان، دوچرخه سواران کوهست��ان و اسکی بازانِ گردشگر 
اتک��ا پی��دا کرده اس��ت )اندرسِن4 و همک��اران، 2018(. در بعضی از کشورها، ورزش می توان��د تا 25 درصد از 
ک��ل درآم��د گردشگری را به خود اختصاص دهد. طبق پیش بینی تحلیل گران اقتصادی، بازار جهانی گردشگری 
ورزش��ی تا سال 2021 شاهد افزای��ش 41/45 درصدی نرخ رشد مرکب سالانه5 خواه��د بود و به رقم سوددهی 
5/72 تریلیون دلاری خواهد رسید )مینولی6 و همکاران، 2018(. ورزش همچنین می تواند هویت مقصدهای 
گردشگری را بهبود ببخشد، چون رابطه ای قوی با سبک زندگی، فرهنگ و تاریخ دارد )رامشاو و هینچ7، 2006(. 
بنابرای��ن، سیاست گذاران با همکاری پژوهشگران و توسعه دهندگ��ان در پی این هستند که گردشگری ورزشی را 
ب��ه عن��وان ابزاری برای توسعه منطقه ای گسترش دهند )هینچ و همکاران، 2016(. یکی از چالش های اصلی در 
پژوهش های گردشگری ورزشی، ارائه چهارچوبی است که به سازمان ها در مدیریت مؤثرتر گردشگری ورزشی 
کم��ک کند. به خصوص، چهارچوب هایی ک��ه توسط رشته های مختلف بازاریابی پشتیبانی شوند و از آنها ریشه 
بگیرند )نات8 و همکاران، 2015(. در چشم انداز کنونی گردشگری، بازاریابی مقصد و توسعه برند مقصدها به 
دلی��ل افزایش رقابت میان مقصدها به یک ابزار استراتژیک در سرتاسر جهان تبدیل شده است )کو9 و همکاران، 
2011(. پژوهشگران عقیده دارند که گردشگری می تواند و باید برند شود تا با سایر کشورها رقابت کند، چون اگر 
گاهانه خود را برند کند، گردشگران داخلی و خارجی، یک ادراک خاص از آن خواهند داشت  یک کشور به طور آ
)آرتیگ��اس10 و همکاران، 2015(. درست همانند بازارهای تجاری که در تلاش اند با ساخت »برند«، میان بُری 
ب��رای تصمیم گی��ری مصرف کنندگان ایجاد کنند، در گردشگری نیز هدف ای��ن است که با برندسازی11 تصویری 
1. Tasci
2. World Tourism Organization
3. Hinch
4. Andersen
5. Compound Annual Growth Rate (CAGR)
6. Minoli
7. Ramshaw & Hinch
8. Knott
9. Qu
10. Artigas
11. Branding
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ب��رای مقصد ایجاد شود که بر تصمیم گردشگران در انتخاب مقصد گردشگری1 تأثیر مثبت داشته باشد )نیکولتا 
و سرویدیو2 ، 2012(. به تازگی تاسکی و همکارانش )2016( در پژوهش خود درباره برندسازی در گردشگری 
ورزش��ی بیان کردند وف��اداری به برند مقصد به طور معنادار و البته غیرمستقی��م از طریق تصویر مقصد و ارزش 
ادراک ش��ده بر قصد سفر تأثیر می گ��ذارد. اندرسِن و همکارانش )2018( نیز نشان دادند مقصدهای گردشگری 
ورزشی از تأثیر مستقیمِ تصویر بر نیت های رفتاری، سود می برند. یکی از عوامل مهم دیگر که در تصمیم گیری 

گردشگران برای سفر و نیت های رفتاری3 آنان نقش دارد، آشنایی مقصد4 است )لی و توسیادیاه5، 2012(.
آشنای��ی ب��ه شیوه ه��ای مختلفی تعریف ش��ده است )چ��ن6 و همک��اران، 2017(. در بازاریاب��ی، آشنایی به 
تجربی��ات مرتبط با محصول یا میزان اطلاعات مرتبط با محصول گفته می شود )بورگوگنو7 و همکاران، 2015(. 
در پژوهش ه��ای گردشگری، ابتدا آشنایی در یک ساخت��ار تک بٌعدی مانند تعداد سفرهای قبلی گردشگر، مورد 
توج��ه قرار می گرفت )پرنتیس8، 2004(. با وجود این، پژوهشگ��ران در حال حاضر ماهیت چند بٌعدی آشنایی 
را به رسمیت شناخته اند که شامل آشنایی خود-ارزیابی9، آشنایی اطلاعاتی10 و آشنایی تجربی11 می شود )لیو12 
و همک��اران، 2018(. آشنای��ی خ��ود ارزیابی، می��زان آشنایی کلی خ��ود گردشگر با مقص��د گردشگری را نشان 
می دهد )پرنتیس، 2004(. آشنایی اطلاعاتی به میزان اطلاعات مرتبط با مقصد گفته می شود که از طریق منابع 
مختل��ف در اختی��ار افراد قرار می گیرد )بالوگلو13، 2001(. آشنایی تجرب��ی، تجربیات قبلی فرد در دیدار از یک 
مقصد را منعکس می کند )بالوگلو، 2001(. از دیدگاه گردشگری، بسیار ضروری است که یک مقصد نسبت به 
سایرین، آشناتر باشد؛ چون در یک نگاه کلی، موضوعات آشنا نه تنها به سادگی درک می شوند، بلکه به احتمال 
زی��اد واکنش عاطفی و احساسی را بهتر از موضوعات ناآشنا تحری��ک می کنند )آرتیگاس و همکاران، 2015(. 
آشنای��ی، حس صمیمیت، دوست��ی یا نفرت را تحریک می کند )هورنگ14 و همکاران، 2012(. به عبارتی، مردم 
 آزمایش کرده اند یا دیده و شنیده اند، چون تمایل دارند در سمت 

ً
بیشتر محصولاتی را خریداری می کنند که قبلا

ایم��ن یا بدون ریسک باقی بمانند. همچنین، از آزمای��ش محصولاتی که دانش قبلی درباره آنها ندارند، اجتناب 
می کنن��د، چون ترجیح می دهند از احتم��ال گمراهی و شکست مصون بمانند )بورگوگن��و و همکاران، 2015(. 
ب��ا توجه به ماهیت نامحسوس گردشگری، آزمایش یک محص��ول جدید گردشگری، ریسک مالی، عملکردی، 
فیزیک��ی و روانی-اجتماع��ی بیشتری نسبت به محص��ولات مصرفی دارد. به علاوه، به دلی��ل مشارکت فیزیکی 

1. Tourism Destination
2. Nicoletta & Servidio
3. Behavioral Intentions
4. Destination Familiarity
5. Lee & Tussyadiah
6. Chen
7. Borgogno
8. Prentice
9. Self-reported Familiarity
10. Informational Familiarity
11. Experiential Familiarity
12. Liu
13. Baloglu
14. Horng
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مشت��ری در آزمایش محصول گردشگری و امکان آسیب و زی��ان در نتیجه سوء عملکرد محصول، احتمال بروز 
پیام��د نامطل��وب در محصولات ناآشن��ا بیشتر می شود )تاسک��ی و ناتسون1، 2004(. بنابرای��ن، آشنایی مقصد 
نق��ش بسی��ار مهمی در تصمیم گیری های گردشگ��ران ایفا می کند )لی و توسیادی��اه، 2012(. آشنایی در توضیح 
تفاوت ه��ای رفتاری گردشگران نیز نقش دارد، چون ی��ک متغیر کلیدی در بخش بندی بازار، انتخاب بازار هدف 
گردشگری و توسعه طرح جامع بازاریابی مقصد است )بالوگلو، 2001(. آشنایی می تواند به طور مثبت یا منفی 
ب��ر شهرت مقصد گردشگری تأثیر بگذارد )آرتیگاس و همک��اران، 2015(. پژوهشگران معتقدند هر چه سطح 
آشنای��ی بیشتر باشد، احتم��ال این که شهرت مقصد به سادگی تغییر کند، کمت��ر می شود )ماریکوندا و لوراتی2، 
2015(. ب��ا این وجود یک شکاف اطلاعاتی در مورد نقش کلیدیِ آشنایی در بازاریابی و برندسازی مقصدهای 

گردشگری ورزشی وجود دارد )هام و سِورت3 ، 2018(.
 ب��ا مدیریت تصوی��ر آن مقصد تکام��ل می یابد )کو و 

ً
پژوهشگ��ران معتقدن��د برندسازی ی��ک مقصد اساسا

همک��اران، 2011(. تصوی��ر یک مقصد از طریق ادراک گردشگران بر مبنای دو مؤلفه شناختی4 و عاطفی5 شکل 
می گی��رد )نیکولتا و سرویدی��و، 2012(. بر این اساس، تصویر یک مقصد گردشگری ورزشی به ادراک شناختی 
و عاطف��ی گردشگ��ر از گردشگری ورزشی در آن مقصد گفته می ش��ود )اندرسن و همکاران، 2018(. طبق گفته 
ک��و و همکارانش )2011( جدای از مؤلفه های شناختی و عاطفی، ب��ا ایجاد یک تصویر منحصربه فرد6 می توان 
ادراک کل��ی گردشگر از مقصد را تقویت کرد و آن مقص��د را از سایر مقصدهای گردشگری متمایز ساخت )کو 
کید بر تصوی��ر منحصربه فرد را  و همک��اران، 2011(. ای��ن اظهارنظر، امکان برندسازی ی��ک مقصد از طریق تأ
آشک��ار می س��ازد. پژوهش های اخیر، نقش قابل توج��ه رویدادهای بزرگ7 در ایجاد تصوی��ر منحصربه فرد برای 
مقص��د را نشان داده اند )لای8، 2018؛ کنی��ون و بودت9، 2018(. ایده تبدیل گردشگری ورزشی به یک تصویر 
کید قرار گرفته است )آرنگر و هرز10،  منحصربه فرد برای برندسازی یک مقصد در پژوهش های گوناگون مورد تأ
2016؛ ن��ات و همکاران، 2015(. علاوه بر ای��ن، آشنایی مقصد نیز کمک می کند تا نحوه ایجاد تصویر از یک 
مقص��د در ذه��ن گردشگران درک ش��ود )تاپیا11، 2017(. پژوهش ه��ای گذشته نشان داده اند ک��ه آشناییِ بیشتر، 
تصوی��ر مطلوب تری از مقص��د ایجاد می کند )چن و همک��اران، 2017(. آشنایی مقص��د، احساس نزدیکی و 
صمیم��ت گردشگ��ر با ی��ک مقصد را تقویت می کن��د و در نتیجه هم ب��ر انتخاب آن مقصد و ه��م بر تصویرش 
تأثی��ر مثبت می گ��ذارد )ماریانو12 و همکاران، 2012(. همانند تصویر، آشنایی نی��ز می تواند بدون دیدار افراد از 

1. Tasci & Knutson
2. Mariconda & Lurati
3. Hahm & Severt
4. Cognitive
5. Affective
6. Unique Image
7. Mega-events
8. Lai
9. Kenyon & Bodet
10. Arnegger & Herz
11. Tapia
12. Marinao
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ی��ک مقص��د و به واسطه منابع اطلاعات��ی مختلف، ایجاد شود. همان طور که هادس��ون1 و همکارانش )2011( 
 تماشای یک فیلم سبب شد ادراک تماشاگ��ران از تصویر آمریکای جنوبی تغییر یابد و نسبت 

ً
بی��ان کردن��د صرفا

ب��ه مساف��رت به آنجا تمایل پیدا کنند. مطالعات همچنین نش��ان داده اند که آشنایی مقصد می تواند به طور مثبت 
قص��د دی��دار2 را تح��ت تأثیر قرار دهد. ت��ان و وو3 )2016( در مقایسه اهمیت دو مؤلف��ه آشنایی در قصد بازدید 
از مقص��د بی��ان کردن��د آشنایی تجربیِ افرادی که در گذشت��ه از یک مقصد دیدار داشته ان��د در مقایسه با آشنایی 
گاهی داشتن��د، در تمایل به بازدی��د از مقصد4 نقش بیشتری  اطلاعات��یِ آنهای��ی که فق��ط از آن مقصد اطلاع و آ
دارد، ام��ا در مجموع ی��ک مقصد آشنا، ارتباط بلندمدت با گردشگران را افزایش می دهد و آنان را برای بازگشت، 
ترغی��ب می کند )تسای5، 2012(. لی��و و همکارانش )2018( تأثیر مثبت آشنای��ی اطلاعاتی )به صورت فیلم، 
برنامه تلویزیونی و روش های دیگر( بر قصد مسافرت را نشان داده اند )لیو و همکاران، 2018(. آشنایی تجربی 
نی��ز می تواند دلیل انتخاب مقصد توسط گردشگران را توضیح دهد )تان و وو، 2016(. لی و توسیادیاه )2012( 
نش��ان دادن��د گردشگرانی که ب��ا مقصد آشنایی دارند به احتم��ال زیاد از آن مقصد مجدد دی��دار می کنند. از این 
گذشت��ه، چن و لین6 )2012( نیز بیان کردن��د که آشنایی به تنهایی یا به همراه تصویر مقصد می تواند بر انتخاب 

مقصد بر رضایت مندی و رفتار تبلیغی گردشگران تأثیر بگذارد.
همان طور که در پیشینه پژوهشی مشخص شد، آشنایی مقصد یکی از عوامل موثر در رفتار گردشگران است 
ک��ه می تواند در برندسازی مقصدهای گردشگری نقشی کلیدی داشته باشد. بنابراین، هدف اصلی این پژوهش 
مطالعه نقش آشنایی در برندسازی ایران به عنوان مقصد گردشگری ورزشی بود. یافته های این پژوهش می توانند 
اطلاعاتی در اختیار سازمان های متولی بازاریابی مقصد گردشگری قرار دهند که در پی برندسازی خود به عنوان 

مقصد گردشگری ورزشی هستند.
روش شناسی پژوهش

پژوه��ش حاض��ر از لحاظ روش، توصیفی- همبستگ��ی با تکنیک تحلیل مسیر ب��ود. جامعه آماری پژوهش 
شامل گردشگران خارجی بود که پیش تر از ایران به عنوان مقصد گردشگری ورزشی دیدار داشتند و در شبکه های 
اجتماعی مجازی کوچ سرفینگ7، گیکوگو8 و لینکداین9 عضو بودند. با توجه به این که پژوهشگر لینک پرسشنامه 
را در گروه ه��ای مرب��وط به گردشگری در این شبکه های مجازی ق��رارداد، بنابراین روش نمونه گیری، در دسترس 
اس��ت. یکی از رایج تری��ن قواعد برای تعیین حداقل نمونه لازم در روش پ��ی.ال.اس، قاعده 10 برابر نام دارد که 
توس��ط بارک��لای10 و همکارانش )1995( ارائه شده است. آنها بیان می کنن��د که حداقل حجم نمونه لازم در این 

1. Hudson
2. Visit Intention
3. Tan & Wu
4. Revisit Intention
5. Tsai
6. Chen & Lin
7. Couchsurfing
8. GeckoGo
9. LinkedIn
10. Barclay
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روش باید بزرگتر از ده برابرِ تعداد شاخص های مدل اندازه گیری ای که دارای بیشترین شاخص در میان مدل های 
اندازه گی��ری م��دل اصلی پژوه��ش است، باشد. با استناد به ای��ن قاعده، تعداد حداقل نمون��ه بیش از 90 است. 
همچنی��ن هِیر1 و همکارانش )2017( بیان می کنند که حجم نمونه مورد نیاز باید به وسیله تحلیل توان بر اساس 
قسمت��ی از م��دل با بزرگترین تعداد پیش بین ه��ا تعیین شود. آنها با توجه به حداق��ل مقادیر ضریب تعیین، سطح 
معناداری و فرض سطح توان آماری رایج 80 درصد، حداقل حجم نمونه لازم را پیشنهاد کردند. بر این اساس، 
در پژوه��ش حاضر ک��ه حداکثر پیکان های واردشده به یک سازه برابر با دو اس��ت، حداقل نمونه پیشنهادی 110 
عدد می باشد. از 413 پرسشنامه دریافتی، تعدادی به دلیل اظهار مسافرت به ایران برای دلایل غیر از گردشگری 
ورزش��ی ح��ذف شدند و در نهای��ت 360 پرسشنامه وارد فرآیند تجزیه و تحلیل شدن��د که بیش از حداقل تعداد 
پیشنه��ادی در هر دو معی��ار و در نتیجه، کافی است. از روش مدل یابی مع��ادلات ساختاری با رویکرد نرم افزار 

اسمارت پی.ال.اس2 برای تحلیل داده ها بهره گرفته شد.
اب��زار گردآوری داده ه��ا، پرسشنامه بود. آشنایی مقص��د از طریق مقیاس سه بُعدی لی��و و همکاران )2018( 
ارزیاب��ی ش��د. این مقی��اس شامل پنج گویه ب��رای آشنایی اطلاعات��ی، دو گویه برای آشنای��ی تجربی و سه گویه 
ب��رای آشنای��ی خود-ارزیاب بود. تصویر برن��د گردشگری ورزشی با پرسشنامه 9 گوی��ه ای اندرسن  و همکاران 
)2018( ارزیاب��ی ش��د. نیت ه��ای رفتاری نیز از طریق مقیاس س��ه گویه ای وو3 و همک��اران )2018(، ارزیابی 
گردی��د. همسانی درونی پرسشنامه ب��ا ارزیابی آلفای کرونباخ برای تمام مؤلفه ها مور بررسی قرار گرفت. جدول 
1، مقادی��ر آلف��ای کرونباخ برای تمام مؤلفه ها را نشان می دهد که از 0/85 تا 0/89 متغیر بود و حاکی از قابلیت 
اطمین��ان ابزار پژوهش و مؤلفه هاست. همچنین، مطابق داده های جدول 1، بارهای عاملی تمامی شاخص های 
سازه ها از معیار 0/4 بیشتر بودند که مؤید مقبولیت این معیار پایایی است. از پنج متخصص گردشگری ورزشی 
درخواس��ت شده بود تا روایی محتوایی پرسشنامه را م��ورد ارزیابی قرار دهند. علاوه بر این، برای ارزیابی روایی 
از روای��ی سازه4 نیز استفاده شد. روایی سازه از طری��ق روایی همگرا و روایی واگرا ارزیابی می شود. برای این که 
روای��ی همگرا ف��راوان باشد، میانگین واریان��س استخراج شده5 باید از 0/5 بیشتر و ضری��ب پایایی ترکیبی6 باید 
از 0/6 بیشت��ر باش��د. میانگین واریانس استخراج شده تمام مؤلفه ه��ا 0/82-0/69 و ضریب پایایی ترکیبی تمام 
مؤلفه ه��ا 0/93-0/81 نشان دهن��ده قابل پذیرش بودن روای��ی همگرا بود )جدول 1(. روای��ی واگرا نیز وقتی در 
سط��ح قابل قبول قرار دارد که میزان میانگین واریانس استخراج شده برای هر سازه، بیش از واریانس اشتراکی بین 
آن س��ازه و سازه ه��ای دیگر در مدل باشد. در نرم افزار اسمارت پی.ال.اس این کار از طریق یک ماتریس صورت 
می گی��رد که خانه های این ماتریس حاوی مقدار ضری��ب همبستگی بین سازه ها و جذر مقدار میانگین واریانس 
استخراج ش��ده است. جدول 2 نیز نشان می دهد که م��دل اندازه گیری، روایی واگرای مناسبی دارد. بنابراین تمام 

مؤلفه های پرسشنامه پایایی و روایی مطلوبی داشتند.
1. Hair
2. Smart PLS
3. Wu
4. Construct Validity
5. Average Variance Extracted (AVE)
6. Composite Reliability (CR)
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جدول 1: شاخص های پایایی و روایی همگرای مؤلفه های پرسشنامه

بار عاملیشاخصسازه
میانگین 
یانس  وار

استخراج شده

یب پایایی  ضر
مرکب

آلفای کرونباخ

آشنایی

)SeF( 0/861خود-ارزیاب

0/820/930/89 )ExF( 0/933تجربی

)InF( 0/929اطلاعاتی

تصویر مقصد

I10/867

0/690/840/86

I20/826

I30/861

I40/839

I50/791

I60/821

I70/813

I80/857

I90/823

نیت های رفتاری

BI10/866

0/680/810/85 BI20/786

BI30/827

جدول 2: ماتریس ارزیابی روایی واگرا

123مؤلفه ها

0/90آشنایی مقصد

0/800/83تصویر گردشگری ورزشی مقصد

0/680/650/82نیت های رفتاری

یافته های پژوهش
آم��اره ت��ی در نرم افزار اسمارت پی.ال.اس معنی داری اثر متغیرها بر یکدیگ��ر را نشان می دهد. اگر مقدار تی 
بی��ش از 1/96 باش��د، اثر مثبت و معنادار است. اگر بین 1/96 و 1/96- باش��د، اثر معناداری وجود ندارد و اگر 
کوچ��ک ت��ر از 1/96- باشد، به معنی اثر منفی و معنادار است. همچنین، ضریب مسیر اگر بیشتر از 0/6 باشد، 
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یعن��ی ارتب��اط قوی میان دو متغیر وجود دارد. اگر بین 0/6 و 0/3 باشد، ارتباط متوسط و اگر کمتر از 0/3 باشد، 
ارتباط ضعیف است )هِیر و همکاران، 2017(. بنابراین نتایج جدول 3 و نمودارهای 1 و 2 نشان می دهند که با 
توج��ه ب��ه ضریب مسیر 0/83 و مقدار تی 46/30، آشنایی مقصد بر تصویر گردشگری ورزشی ایران تأثیر دارد. 
همچنین بر مبنای ضریب مسیر 0/63 و مقدار تی 32/61، تصویر گردشگری ورزشی ایران بر نیت های رفتاری 
گردشگ��ران ورزش��ی تأثیر دارد و بر اساس ضریب مسیر 0/68 و مقدار ت��ی 37/13، آشنایی مقصد بر نیت های 

رفتاری گردشگران ورزشی تأثیر می گذارد.

جدول 3: نتایج ارتباط متغیرها

یب مسیرمسیر ارزش تیضر

0/8346/30آشنایی مقصد ← تصویر گردشگری ورزشی مقصد

0/6332/61تصویر گردشگری ورزشی مقصد ← نیت های رفتاری

0/6837/13آشنایی مقصد ← نیت های رفتاری

همان گون��ه که هِیر و همکارانش )2017( بیان کرده اند ب��رای ارزیابی برازش مدل در پی.ال.اس، از میانگین 
اشتراک��ات1 و ضری��ب تعیی��ن2 استفاده می ش��ود. مقدار میانگی��ن اشتراک��ات نشان دهنده درص��دی از تغییرات 
شاخص هاس��ت که توسط سازه متناظر توجیه می شود و سطح قابل قبول این معیار، بیش از 0/5 می باشد. مقدار 
ضری��ب تعیین نیز نشان دهنده توانای��ی مدل در توصیف سازه است که برای سازه های ب��رون زا )در اینجا آشنایی 
مقص��د( مقدار آن صفر است. هر چه مقدار ضریب تعیین مربوط به سازه های درون زای مدل بیشتر باشد، نشان 
از ب��رازش بهت��ر مدل است و سه مق��دار 0/19، 0/33 و 0/67 به عنوان ملاکی ب��رای مقادیر ضعیف، متوسط و 
ق��وی بی��ان شده است. همان طور که جدول 4 نشان می دهد، اشتراکات آماری مدل بیشتر از 0/5 است و مقدار 
ضریب تعیین برای تصویر گردشگری ورزشی مقصد و نیت های رفتاری گردشگران به ترتیب 0/637 و 0/610 

است. در مجموع یافته های ارائه شده در جدول 4 حاکی از برازش مناسب مدل است.

جدول 4: نتایج برازش مدل

یب تعیینمیانگین اشتراکاتمؤلفه ها ضر

0/621آشنایی مقصد

0/6130/637تصویر گردشگری وزشی مقصد

0/6320/610نیت های رفتاری

1. Communality
2. Coefficient of Determination (R squares: R2)



 نقش آشنایی مقصد در برندسازی ایران به عنوان مقصد گردشگری ورزشی

206

بحث و نتیجه گیری
هدف اصلی از این مطالعه، بررسی نقش آشنایی در برندسازی ایران به عنوان مقصد گردشگری ورزشی بود. 
یافته ه��ا حاکی از این بود که آشنایی مقصد بر تصوی��ر گردشگری ورزشی مقصد و نیت های رفتاری گردشگران 
تأثی��ر دارد. آشنای��ی از طریق تصویر مقصد نیز بر نیت های رفتاری گردشگر اث��ر غیرمستقیم دارد. همچنین این 
پژوه��ش دریاف��ت که آشنایی می تواند یک عامل بسیار مهم در فرآیند تصمیم گیری مسافرت باشد و به تنهایی بر 
نیت ه��ای رفت��اری گردشگران تأثیر بگذارد. این یافته با پژوهش های دیگر مشابهت دارد )هام و سورت، 2018؛ 
چ��ن و همک��اران، 2017؛ تاپی��ا، 2017 و ت��ان و وو، 2016(. آشنای��ی می تواند در شکل گی��ری تصویر مقصد 
نق��ش داشته باشد. بنابراین، تقویت تبلیغات گردشگری که بتواند اطلاعات متنوعی درباره مقصد داشته باشد به 
گردشگ��ران بالق��وه کمک می کند تا با مقصد آشنا شوند و احساس خوبی نسبت به آن در ذهن خود شکل دهند. 
گردشگران بالقوه می توانند تصویر منحصر به فردی از مقصد گردشگری ورزشی برای خود ایجاد کنند و پس از 
آشنایی با مقصد گردشگری به سرعت به گردشگر واقعی تبدیل شوند. آشنایی گردشگران بالقوه با مقصد، اساس 
و مبن��ای تصوی��ر ادراک ش��ده از مقصد و همچنین آغازی ب��ر تصمیم گری برای سفر به مقص��د است. بنابراین، 
اگ��ر ی��ک مقصد گردشگری تمای��ل دارد تصویرش را توسعه ده��د یا تقویت کند، ضروری اس��ت کاری کند که 
گردشگ��ران این مقصد را نسبت به سای��ر مقصدها، آشناتر بپندارند. افزایش آشنایی به ارتباط عاطفی گردشگر با 
مقصد کمک می کند. ذی نفعان اصلی در بخش گردشگری ورزشی باید روش های لازم برای این که یک مقصد 
ب��ه خوب��ی شناخته شود را به کار بگیرند، چ��ون این امر بی شک به آشنایی بیشتر گردشگ��ران با آن مقصد کمک 
می کن��د. ورزش می تواند یک استراتژی عالی ب��رای آشنایی مردم سرتاسر جهان با مقصد گردشگری باشد )نات 
و همک��اران، 2015(. برزی��ل نمونه خوب��ی از این مورد است که بعد از اخذ میزبان��ی بازی های المپیک 2016 
و ب��ا استف��اده از تصویر ک��وه شوگرلوف1 در لوگوی خود و نمای��ش این لوگو2 در رسانه ه��ای مختلف، شهر ریو3 
را ب��رای گردشگ��ران داخلی و خارجی به مقص��د آشناتری تبدیل کرد. این آشنایی نه تنه��ا منجر به ترغیب بیشتر 
گردشگ��ران به انتخاب ریو به عنوان مقصد گردشگری شد، بلک��ه تصویر بهتری از آن در ذهن گردشگران ایجاد 
ک��رد )روچا و فینک4، 2017(. سازمان ه��ای بازاریابی مقصد گردشگری می توانن��د نقشه هایی تهیه کنند که در 
آن، عرضه کنندگ��ان گردشگ��ری ورزشی مشخص شده باشند. برای تسهیل آشنای��ی، گردشگران باید بتوانند این 
نقشه های گردشگری ورزشی را به راحتی از طریق اینترنت، دانلود کنند یا در پایانه های مسافری هوایی، جاده ای 

و ریلی، کپی هایی از آنها در اختیارشان قرار بگیرد.
همچنی��ن، این مطالعه اث��ر تصویر گردشگری ورزشی مقص��د بر نیت های رفتاری گردشگ��ری را نشان داد. 
تصوی��ر گردشگری مقصد، تأثیر مستقیمی بر انتخاب مقص��د مسافرت دارد. تصویر گردشگری خوب می تواند 
قص��د گردشگ��ران بالقوه برای دیدار از مقص��د را افزایش دهد. ای��ن یافته با نتایج پژوهش ه��ای گذشته در سایر 
حوزه ه��ای گردشگری، هم راستاست )کنیون و بودی��ت، 2018؛ نیکولتا و سرویدیو، 2012؛ هادسون، 2011 و 

1. Sugarloaf Mountain
2. Logo
3. Rio
4. Rocha & Fink
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ک��و و همکاران، 2011(. ای��ن پژوهش ها بیان می کنند که یک تصویر مثبت باید بتواند گردشگران را جذب کند. 
اغل��ب مطالع��ات، تصویرهای شناختی و عاطف��ی را به عنوان پیش زمینه نیت های رفت��اری نسبت به یک مقصد 
گردشگری مورد توجه قرار داده اند )اندرسن و همکاران، 2018(، اما تعدادی از پژوهش ها همانند این پژوهش 
ثاب��ت کردند تصویر منحصربه فرد مقصد نیز می توان��د منجر به جذب گردشگران شود. منابع گردشگری متمایز 
مانن��د فرهنگ، تاریخ، رسوم، غذا، طبیعت و مانند اینها، عوام��ل مهمی هستند که گردشگران را جذب می کنند 
)هورن��گ و همکاران، 2012؛ هادسون و همکاران، 2011(. همان ط��ور که پژوهش کو و همکارانش )2011( 
نش��ان داد فرهنگ بوم��ی و محیط می توانند تصویر منحص��ر به فردی برای مقصد ایجاد کنن��د، این پژوهش نیز 
نش��ان داد ورزش می توان��د به تنهایی به عنوان یک تصویر منحصربه فرد ب��رای برندسازی یک مقصد گردشگری 
عمل کند. اگرچه گردشگران بالقوه در هنگام انتخاب یک مقصد گردشگری ویژگی های مختلفی از مقصد را مد 
نظ��ر قرار می دهند، در این پژوهش مشخص شد تصویر منحصربه فرد گردشگری ورزشی مقصد نیز در قصد به 
مساف��رت دخالت مثبتی دارد. برای بعضی از مقصده��ای گردشگری، ورزش نقش بزرگی در تصویر منحصر به 
فردش��ان دارد و تبدیل به دلیل اصلی سفر گردشگران ب��ه آن مقصد می شود )اندرسون و همکاران، 2018، لای، 
2018(. بنابرای��ن، با توجه به ای��ن که گردشگری ورزشی می تواند تصویر منحصربه ف��رد و قوی از مقصد ایجاد 
کن��د و قصد به دیدار ی��ا بازدید از مقصد را در گردشگران ورزشی شکل ده��د، تصویر منحصربه فرد گردشگری 
کید قرار گیرد. در بازار رقابتی گردشگری ورزشی،  ورزشی ایران باید توسط متولیان در جریان برندسازی مورد تأ
تصویر منحصربه فرد گردشگری ورزشی ایران می تواند برای ایجاد تمایز میان مقصد و رقبا تبلیغ شود. از گذشته، 
سازمان ه��ای متول��ی بازاریابی گردشگ��ری ایران از تاریخ، فرهن��گ و رسوم محلی و مکان های��ی چون موزه ها و 
بناه��ای تاریخی برای تبلیغ گردشگری استفاده کرده اند؛ به ط��وری که ورزش تنها نقش حمایتی دارد. با تصویر 
گردشگری ورزشی قوی، سازمان های بازاریابی گردشگری با معرفی خود به عنوان مقصد گردشگری ورزشی که 
با منابع گردشگری دیگر تکمیل می شود، می توانند شهرهای خود را مجدد بازاریابی کنند. علاوه بر این، متفاوت 
از پژوهش ه��ای گذشته ک��ه رویدادهای بزرگ ورزش��ی را محبوب ترین بازار برای گست��رش گردشگری ورزشی 
معرف��ی کرده بودند )آرنگر و همکاران، 2016( این پژوهش نشان داد ورزش های ماجراجویانه مبتنی بر طبیعت 

نیز می توانند اهمیت بسیاری داشته باشند.
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هدف این پژوهش، طراحی مدل بلوغ مدیریت فرایندهای کسب و کار در شرکت های تولیدی ورزشی است. 
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی- همبستگی می باشد. جامعه آماری )محدود 
و نامشخ��ص( پژوه��ش شامل کلیه مدی��ران و کارشناسان شرکت ه��ای تولیدی ورزشی و اساتی��د دانشگاهی با 
تخص��ص مدیری��ت کسب و کار در ورزش بود که تعداد  363 نفر نمونه آماری  به صورت هدفمند و دردسترس 
انتخ��اب شدن��د. روایی پرسشنامه محقق ساخته توسط 13 نفر از صاحب نظران  تایید شد. همچنین پایایی آن با 
استفاده از آزمون آلفای کرونباخ )0/964( و پایایی ترکیبی محاسبه شد. جهت تجزیه  و تحلیل داده ها و بررسی 

برازش مدل، از مدل سازی معادلات ساختاری و نرم افزار PLS3 و SPSS24  استفاده  شده است. 
نتایج نشان داد که عامل اکوسیستم بازار دارای اثر مستقیم، مثبت و معنی داری بر سیستم شرکت )0/783(، 
زنجی��ره فرآیندها )0/333( و عملکرد فرایندها )0/123( می باشد. همچنین، عامل سیستم شرکت اثر مستقیم، 
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مثب��ت و معن��ی داری ب��ر زنجیره فرآینده��ا )0/481( و مدیریت فراین��د )0/129( دارد، اما ب��ر عملکرد فرایندها 
)0/082( اثر معنی داری ندارد. بعلاوه، عامل زنجیره فرآیند اثر مستقیم، مثبت و معنی داری بر عملکرد فرآیندها 
)0/709(، مدیری��ت فراین��د )0/508( و بلوغ مدیری��ت فرایندها )0/393( دارد. اثر متغی��ر عملکرد فرآیند نیز 
ب��ر مدیری��ت فرآیندها )0/199( و بلوغ مدیری��ت فرایند )0/671( مستقیم، مثبت و معن��ی داری بود. درنهایت، 
اث��ر متغی��ر مدیریت فرآیندها بر بلوغ مدیریت فرایند )0/070( معن��ی داری نبود. به نظر می رسد که شرکت های 
تولیدی ورزشی باید بر اساس تعیین وضعیت بلوغ، جایگاه و موقعیت خویش را در بازار تشخیص دهند و دقیقا 
موانع و راهکارهای پیشرفت را شناسایی کنند تا در راستای آن تغییرات و تنظیمات لازم را اجرا و منابع مورد نیاز 

برای رسیدن به مراحل بعدی را تأمین کنند. 

واژگان کلیدی:  اکوسیستم بازار، کسب و کار، بلوغ فرایندی و تولیدکنندگان ورزشی
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مقدمه
امروزه رقابت در بسیاری از صنایع به طور عمده بر اساس دارایی های راهبردی و توانایی در شیوه استقرار این 
دارایی ه��ا شکل می گیرد. در اقتص��اد جهانی نیز رقابت بر مبنای قابلیت ها یا مجموع��ه مختلفی از مهارت ها و 
دانش انباشته از طریق فرایند های سازمانی قرار دارد. با توجه به این رویکرد جدید در کسب و کار، فرایند ها برای 
سازمان به عنوان دارایی تلقی می شود )رنجبر فرد و جنگجو، 1396(. در این دیدگاه، سازمان ها به صورت ترکیبی 
از فرایند های یکپارچه تصور می شوند و ساختار سنتی حوزه های وظیفه ای از بین می رود )رنجبر فرد و جنگجو، 
1396(. علاوه بر این، احتساب فرایند ها به عنوان دارایی در سازمان ها موجب می شود که نیاز به سرمایه گذاری 
و توسع��ه فراین��د برای دستیابی به بل��وغ فرایندی به وجود آید. بنابراین مفهوم بل��وغ فرایندی برای سازمان های که 
دیدگ��اه فراین��دی را اتخاذ کرده اند به طور فزاین��ده ای حائز اهمیت است )مک کرومی��ک و همکاران1، 2009(. 
 شامل دنباله ای از سطوح است که یک مسیر منطقی، مشخص و پیش بینی شده از حالت 

ً
مدل های بلوغ معمولا

اولیه تا بلوغ را دنبال می کنند. علاوه بر مدل های بلوغ فرایندی، مدل بلوغ مدیریت فرایند کسب و کار نیز وجود 
دارن��د. مدیری��ت فرایند کسب و کار )BPM2( یک رویکرد جامع برای مدیریت سازمان و شرکت ها است که در 
آن عوامل��ی چون فهم و درگیری مدیران ارشد سازم��ان، شفاف سازی نقش های تعریف شده است، تکنیک های 
متن��اوب س��ازی، پرسنل آموزش دیده و یک فرهنگ پذیری تغییر فرایندها پایه و اساس دستیابی به نتیجه مطلوب 
اس��ت )ماک��دو دی ماریوس و همک��اران3 ، 2014(. از این رو رویکرد مدیریتی BPM ب��ر بهبود مداوم و نهایت 
 BPM 4( برای ارزیابی قابلیت هایBPMMM( رشد و توسعه اشاره دارد. مدل بلوغ مدیریت فرایند کسب و کار

است )دی بویرن و روسمن5، 2005(.
با توجه این که پیشرفتگی یا بلوغ کسب و کار6 منجر به افزایش کارایی در تولید کالاها و خدمات می شود، این  
شاخ��ص شام��ل دو عنصر است که با یکدیگر در ارتباط هستند. ای��ن دو عنصر عبارت اند از: کیفیت شبکه های 
کل��ی کس��ب و کار و کیفیت عملیات و راهبرد های بنگاه ها )کالینوسکی7، 2016(. این عوامل به ویژه در سطوح 
ب��الای توسع��ه برای کشورهایی که بازدهی نسبت ب��ه مقیاس را طی کرده اند، حائز اهمی��ت است )کالینوسکی، 
2016(. کیفی��ت شبکه های کسب و کار یک کشور و صنای��ع پشتیبان-که مبنای محاسبه آن ها کمیت و کیفیت 
عرضه کنندگ��ان داخل��ی و حجم تعاملات آن هاست- ب��ه دلایل مختلفی اهمی��ت دارد. هنگامی که شرکت ها و 
عرضه کنندگ��ان از ی��ک بخش خاص در گروه ه��ای جغرافیایی نزدیک )موسوم به خوشه8( ب��ا یکدیگر در ارتباط 
باشن��د، کارای��ی افزایش می یابد، فرصت ه��ای بیشتری برای نوآوری در فراینده��ا و محصولات ایجاد می شود و 
موان��ع ورود بنگاه ه��ای جدی��د به بازار کاهش پیدا می کن��د. عملیات پیشرفته بنگاه ه��ا و راهبرد هایی از قبیل نام 

1. McCormack et al.
2. Business Process Management
3. Macedo de Morais
4. Business Process Management Maturity Model
5. De Bruin and Rosemann
6. Business sophistication
7. Kalinowski
8. Cluster



 طراحی مدل بلوغ مدیریت فرایندهای کسب و کار در شرکت های تولیدی ورزشی

214

تج��اری، بازاریاب��ی، توزیع، فراینده��ای پیشرفته تولید و تولید محص��ولات با فناوری ب��الا و منحصر به فرد، به 
اقتص��اد سرایت می کند و منجر به ایج��اد فرایندهای پیشرفته و مدرن در بخش های مختلف کسب و کار خواهد 
ش��د )الوان��ی و میرشفیعی، 1381(. شاخ��ص بلوغ یا پیشرفتگی کس��ب و کار شامل سه زی��ر شاخص کارکنان 
دانش بنی��ان1، پیوندهای ن��وآوری2 و جذب دانش3 است که هر کدام از این سه زیر شاخص از چند معیار تشکیل 
شده ان��د )تقوی و حسنی، 1395(. در واقع، درک این مسئله که امروزه سیستم های مختلفی، عامل اصلی تمایز 
می��ان رقب��ا در محیط های کسب و کار شرکت های ورزشی است، سازمان ه��ا را به سمتی سوق داده که در مقابل 
شکست ه��ای سیستمی از خودشان محافظت کنن��د. هرچند، حفاظت در برابر چنی��ن شکست های سیستمی، 
کاف��ی نیست، ام��ا سازمان ها و شرکت های ورزشی نگرانی زیادی نسبت به ریسک هایی دارند که تداوم عملیات 
کس��ب و کار آن ها را تهدید می کند )کلاشی، 1393(. در مدیریت مستمر کسب و کار، مدل های بلوغ می تواند 
به عنوان ساختاری از سطوح بلوغ تعریف شود که وسعت تعریف، مدیریت، کنترل یا اثرگذاری فرایندهای خاص 
را ش��رح می دهد ضمن اینکه فرض می شود سازمان ها، فراینده��ا و اقدامات جدید را توسعه می دهند و اقدام به 
یادگیری، بهبود و حرکت به سمت سطوح آتی می کنند تا زمانی که سطح مطلوب حاصل گردد. توسعه مدل بلوغ 
مدیری��ت فرایند کسب و کار عبارت از سه مدل اند: مدل های بلوغ فرایند برای بهبود فرایندهای نرم افزاری، مدل 
بل��وغ مبتنی بر فرایند کس��ب و کار )بیل و همکاران4، 2002(، مدل بلوغ برای پیاده س��ازی بهبود فرایند نرم افزار 

)نیازی و همکاران، 2005(.
از جمله محققانی که در ادبیات تحقیق ایجاد SMEs گریزی از بردن نام وی نیست، گارتنر5 )1985( است. 
وی در توصی��ف م��دل مفهومی خود در زمینه  پدیده  ایجاد کسب و کاره��ای مخاطره ای جدید، عوامل زیر را بر 

شمرده است:
 افراد: نفرات درگیر در شروع یک کسب و کار جدید؛ 

سازمان: نوع شرکتی که ایجاد می شود؛ 
محیط: وضعیت اطراف سازمان جدید که بر آن تأثیر می گذارد؛ 

فرایند: فعالیت هایی که توسط افراد برای ایجاد کسب و کار انجام می شود. 
گرینبرگ��ر و سکست��ون6 )1998( تصمی��م به ایج��اد کسب و کار را برآم��ده از تعامل چند عام��ل می دانند که 
عبارت ان��د از: شخصی��ت، متغیره��ای وضعیت��ی و درک از خود و حمای��ت اجتماعی. از تحقیق��ات دیگری که 
به گون��ه ای مفصل به بررسی ایج��اد SMEs پرداخته است، مطالعات مازارول و همکاران7 )1999( است. آن ها 
در تحقیقش��ان پیرامون عوامل تأثیرگذار بر ایجاد کسب و کارهای کوچک، به این نتیجه رسیدند که عوامل فردی 
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و عوام��ل محیطی از جمله عوامل اصلی به شمار می روند. مک فی1 )2000( نیز از جمله محققانی است که به 
نوعی به هر دو عامل )فرد و محیط( اشاره کرده است. وی در مدل خود عوامل زیر را در رفتار کارآفرینانه دخیل 
دانسته است: عوامل زمینه ای اقتصادی اجتماعی، عوامل وضعیتی، عوامل فردی و عوامل کلان. محققان دیگری 
چ��ون پارک��ر و بلگیتر2 )2006( اب��راز داشتند که ویژگی های ف��ردی و اقتصادی با توفی��ق در ایجاد کسب و کار 
مخاط��ره ای همراه هستن��د. برخی نیز به عامل های دیگری برای موفقیت اشاره کرده اند. به عنوان مثال، رینولدز3 
)2007( عوامل اولیه ای را برای توفیق در ایجاد کسب و کار مطرح نموده است مانند تجربه  کسب و کار به ویژه 
در همان صنعت، فعالیت هایی برای ایجاد ساختار مالی و سازمانی، ایجاد تیم های تعهد مالی و تجمیع منابع و 
اج��رای سریع فعالیت های ایج��اد. در زمینه  عوامل درگیر بر ایجاد SMEs باید به تحقیق ون وورن و گرون والد4 
)2007( نی��ز اشاره داشت. آن ه��ا عوامل مؤثر بر ایجاد کسب و کار را این گونه مط��رح کردند: مدیریت فردی و 
درگی��ری در کار، مدل های نقش، مدیریت زمان مؤثر و حمای��ت والدین و مشاوران. اما از جمله تحقیقات قابل 
توج��ه در ای��ن زمینه، تحقیق اسمی��ت5 )2009( است. وی پس از یک مطالعه  مروری ب��ر ادبیات تحقیق ایجاد 
کس��ب و کار، ای��ن عوامل را مؤثر دانست: عوامل مالی، عوامل فردی، عوام��ل اقتصادی و عوامل دولتی. فینی و 
همکاران6 )2009( نیز در بررسی عوامل مؤثر در ایجاد کسب و کار در دانشگاه ها به سه عامل تعیین کننده اشاره 
کردند: تعیین کننده های سطح کلان )تأثیرات محیطی(، ساز و کارهای حمایتی سطح دانشگاهی و عوامل سطح 
خرد )عوامل فردی(. با توجه به عوامل دخیل در این مدل می توان دریافت که بار دیگر محققان، اهمیت عوامل 
محیطی و فردی را در ایجاد کسب و کار خاطرنشان کردند. از جمله محققانی که از رویکرد تلفیقی برای توضیح 
عوام��ل درگی��ر در ایجاد SMEs بهره برده اند، شوارز و همکاران7 )2009( بودند. آن ها در مدل خود نشان دادند 
ک��ه قص��د کارآفرینانه، تلفیقی از عوامل مرتبط ب��ا محیط و فرد است. مدل پیشنهادی ای��ن محققان، بر سه سازه 
کی��د داشت: نگرش های عمومی؛ نگرش های کارآفرینانه و درک از شرایط محیطی )مسعود نیا، 1386(. هال  تأ
و دیوان��ی8 )2009( نی��ز در تحقیق خود با عنوان »عوامل مؤثر ب��ر ایجاد کسب و کارهای کوچک« به این نتیجه 
رسیدند که عواملی چون: نگرش، هنجار ذهنی )جنس، نژاد و والدین( و کنترل رفتار درک شده )آموزش، تمرین 
و تجرب��ه( ب��ر قصد رفتار ایجاد کسب و ک��ار تأثیر دارند. کوزه چیان و همک��اران )1393( در بررسی مدلی برای 
راه ان��دازی کس��ب و کارهای کوچک و متوسط ورزشی نشان دادند که ه��ر سه عامل فردی، محیطی و سرمایه ای 
ب��ا ایج��اد کسب و ک��ار رابطۀ مثبت و معنی داری دارن��د. عظیم زاده و همک��اران )1393( در مطالعه ای با هدف 
تبیی��ن مدلی مفهوم��ی برای ایجاد کسب و کارهای کوچک و متوسط ورزشی نش��ان دادند که این مدل می تواند 
به گونه ای جامع تر عوامل مهم در ایجاد کسب  و  کارهای کوچک و متوسط ورزشی را تبیین کند. طوطی فر طهران 
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پ��ور و ضی��اء )1393( در مطالعه ای به بررسی تأثیر سرمایه فکری بر ن��وآوری کسب و کارهای کوچک ورزشی 
است��ان تهران پرداختند. نتایج نشان داد که بیشترین تأثی��ر را ابعاد سرمایه انسانی و سرمایه رابطه ای )مشتری( بر 
ن��وآوری کسب  و کارهای کوچک ورزشی داشته  اند و متغیر سرمای��ه ساختاری پیش بینی کننده معنی داری برای 
ن��وآوری کسب و کارهای کوچک ورزشی نیستند. نوبخت و همکاران )1394( به بررسی عوامل زمینه ای مؤثر 
بر موفقیت کسب و کارهای متوسط و کوچك ورزش کشور پرداختند. نتایج نشان داد که عوامل بازاریابی، طرح 
کس��ب و کار، حمایت دول��ت، شبکه سازی، آمادگ��ی کارآفرینی، فناوری، دسترسی ب��ه اطلاعات، دسترسی به 
سرمایه و قانونمندی از عوامل زمینه ای موفقیت کسب و کار ورزشی در ایران می باشد. باقری و اصغری )1392( 
ب��ه بررسی هماهنگی میان راهبرد های سطح کسب و کار و بازار گرایی در چارچوب مراحل چرخه عمر سازمان 
پرداختن��د. نتای��ج نشان داد که می��ان راهبرد های رقابتی سطح کسب و کار و بازار گرای��ی با مراحل چرخه حیات 
سازم��ان در شرکت های مورد مطالعه هماهنگی وج��ود دارد. ستمبرگ و همکاران1 )2007( مطالعه ای با هدف 
بررسی یک روش برای افزایش بلوغ فرآیند کسب و کار در بخش دولتی انجام دادند. نتایج نشان داد که قبل از این 
پروژه، وزارتخانه به روشنی در سطح اول مدل بلوغ فرآیند کسب و کار بود، فرآیندها مستند و تعریف نشده بودند 
و مشاغ��ل ب��ه شدت بر اساس توابع سنتی سازمان دهی شده اند. م��ک کورماک و همکاران2 )2008( به بررسی 
مدل بلوغ زنجیره تأمین و تأثیر آن بر عملکرد پرداختند. نتایج گواه آن بود که رابطه ای قوی بین بلوغ زنجیره تأمین 
و عملکرد سازمانی وجود دارد. رانگیلر3 و همکاران )2012( در مطالعه ای به بررسی مدل های بلوغ در مدیریت 
فرآیند کسب و کار پرداختند. نتایج نشان داد که مدل بلوغ BPM راهنمایی مطلوبی برای تشخیص سطوح بلوغ 
اس��ت و برای اجرای اقدام��ات بهبود کاربرد دارد. راندریی و همک��اران4 )2012( مطالعه ای با عنوان  »یک مدل 
بل��وغ مدیریت مستم��ر کسب و کار برای بخش بانکی امارات متحده عربی« انج��ام دادند. نتایج نشان داد که با 
توسع��ه م��دل بلوغ می توان به عنوان  یک ابزار تجزیه و تحلیل خودارزیابی مدیریت پیوسته کسب و کار در اختیار 
داشت و مقدار قابل توجهی برای پایگاه دانش مدیریت پیوسته کسب و کار به دست آورد. خان چو5 )2017( در 
مطالعه ای به ارزیابی بلوغ فرآیند کسب و کار در شرکت های ویتنام پرداخت. نتایج نشان داد که بیشتر آن ها بین 
حالت تکامل یافته و فرآیند عبور از بلوغ هستند و فناوری ضعیف ترین جنبه در این شرکت هاست. کالینووسکی6 
)2016( در مطالع��ه ای ب��ه تجزی��ه و تحلیل بلوغ فرآین��د کسب و کار و روابط عملک��رد سازمانی پرداخت. این 
مطالع��ه نشان داد که رابطه معن��ی داری مثبت بین مناطق BPM و عملکرد سازمانی وجود دارد. بنابراین می توان 
نتیج��ه گرفت ک��ه سازمان هایی که شواهد محرمانه ب��رای وجود روش های بلوغ فرایندی به وی��ژه در همه مناطق 
سازم��ان )ک��ه نشان دهنده بلوغ فرآین��دی( وجود دارد، انتظار م��ی رود که بهتر عمل کنن��د. وکسیک و همکاران7 
)2017( مطالع��ه ای ب��ا هدف درک بلوغ مدیری��ت فرایند کسب و کار در شرکت ه��ای کرواتی و اسلوونی انجام 
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دادن��د. نتای��ج نشان داد برخی از شرکت ها دارای سطح بالاتری از بل��وغ مدیریت فرایند کسب و کار می باشند و 
استف��اده از بلوغ مدیری��ت فرایند کسب و کار اجتماعی در شرکت های اسلوونی بیشتر از کرواسی است و برخی 
از تفاوت ه��ای دیگر در م��ورد فرهنگ های سازمانی غالب می باشد. احمد زکی و همکاران1 )2016( در مطالعه 
م��دل بل��وغ به عنوان یک روش بهبود کس��ب و کار برای تولیدکنندگان قطعات خودرو نش��ان دادند که بر اثر مدل 
بلوغ کسب و کار که در شرکت مهندسی ABC اجرا شده است، سیستم تا 80 درصد کیفیت محصول را رعایت 
ک��رده و ب��ه اهداف تقاض��ا و عرضه به طور مؤثر دست یافته اس��ت. سوکرات و پاپاسرات��ون2 )2018( در مطالعه  
م��دل بلوغ کسب و ک��ار اجتماعی- تجاری نشان دادند که مدل بلوغ کسب و ک��ار به فروشندگان کمک می کند 
ت��ا فعالیت ه��ای تجاری خود را با کاهش خط��رات تجاری و همچنین حمایت از مص��رف کنندگان با به حداقل 

رساندن خطرات خریداری کنند.
بررس��ی نش��ان داد که تدوین مدل بلوغ فرایند مدیریت کسب و کار در این حوزه مبتنی بر وظایف است، ولی 
می ت��وان مطالعاتی را ب��ر مبنای ابزارهای مدیریتی و تأثی��ر آن در بلوغ لحاظ نمود )مح��ال و ناروانی3، 2012(، 
همچنی��ن رانگیلر و همک��اران4 )2012( نشان داد که مدل بلوغ BPM راهنمایی مطلوبی برای تشخیص سطوح 
بل��وغ است و برای اجرای اقدامات بهبود کاربرد دارد. راندریی و همکاران5 )2012( نیز نشان دادند که با توسعه 

مدل بلوغ می توان یک ابزار تجزیه و تحلیل خودارزیابی مدیریت پیوسته کسب و کار در اختیار داشت. 
با توجه به مرور ادبیات تحقیق، در این مطالعه تلاش شد ویژگی های کلی مدل های بلوغ بیان و چندین مدل 
بلوغ معروف معرفی شوند و سپس مقایسه ای تطبیقی میان آن ها صورت پذیرد. پس از این مقایسه و انتخاب مدل 
بهینه جهت سنجش مدل بلوغ کسب و کار، به کارگیری این مدل و همچنین نقاط قوت و فرصت های بهبود مدل 
بل��وغ کسب و کار در شرکت ه��ای ورزشی مشخص گردد.؛ بنابراین مطالعات ف��وق نشان می دهد که الگو های 
بلوغ و مدل های توسعه بلوغ در سازمان های مختلف ارائه شده است. همچنین ارتباط عوامل مختلف اجتماعی، 
اقتصادی، جمعیت شناختی، رفتاری و ... در ابعاد گوناگونی بررسی شده است )رنجبر فرد و جنگجو، 1396(. 
ب��ر اساس مبانی نظری و بررسی و جمع بندی این مطالعات می توان دریافت ادغام عوامل مختلف بررسی شده 
در یک الگو کلان اما کاربردی با وجود اهمیت بالا، اما تاکنون در کشور صورت نگرفته است. از این رو در این 
مطالعه سعی شده است مدل اکتشافی و بومی جهت بلوغ مدیریت فرایند های کسب و کار شرکت های ورزشی 
در کشور ارائه شود. شناسایی مجموعه عوامل تأثیرگذار بر بلوغ سازمان در حوزه کسب و کار و دسته بندی آن ها 
ام��ری مشکل است و در هر دسته از سازمان ها به مقتض��ای فعالیتشان باید عوامل تأثیرگذار خاصی را شناسایی 
نمود. از سوی دیگر، میزان تأثیر عوامل نیز به صورت معمول در قالبی نادقیق و کیفی بیان می گردد و تبدیل مقادیر 

کیفی به مقادیر کمی فعالیتی پیچیده است )فینی و همکاران6، 2009(.
ب��ی تردی��د، کسب و کاره��ای نوین، منابع جدید ث��روت را تولی��د می کنند و به فرصت ه��ای جدید کسب و 
1. Ahmed Zaki et al.
2. Sukrat & Papasratorn
3. Mhall & Narvani
4. Röglinger
5. Randeree et al.
6. Fini et al.
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ک��اری منجر می شوند. همچنی��ن، بالا بردن مشارکت در ایجاد کسب و کارها، تع��داد افرادی که به طور مستقیم 
در کارآفرین��ی درگیرن��د، افزایش و تلاش ه��ای کارآفرینانه را نیز ارتقا می دهد. از ای��ن رو، مشخص کردن عوامل 
مه��م ایجاد کسب و کارها مثل تجربه  قبلی صاحبان کس��ب و کارهایی که در زمینه  ورزش کار کرده اندمی تواند 
قب��ل از ایجاد آن ها، به شروع کنندگ��ان شناخت خوبی ارائه دهد و آن ها را در جهت موفقیت و حمایت در ایجاد 
ی��اری رسان��د. لذا، می توان اذعان کرد که اقدام این تحقیق جهت طراح��ی مدل بلوغ فرایند های مدیریت کسب 
گاهی های لازم ب��رای کارآفرینان  و کاره��ای شرکت های ورزش��ی خواهد توانست گام مهم��ی در جهت ایجاد آ

ورزشی بردارد. 
 تحقیق حاضر در صدد پاسخگویی به این سوال است:

 مدل بلوغ مدیریت فرایندهای کسب و کار در شرکت های تولیدی ورزشی ایران چگونه است؟

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش

روش شناسی پژوهش
پژوه��ش حاضر از نظر ن��وع، توصیفی- همبستگی و از نظر هدف، کارب��ردی می باشد که به شکل پیمایشی 
انج��ام گرفته است. جامعه آم��اری  )محدود و نامشخص( این تحقیق شامل مدی��ران و کارشناسان شرکت های 
تولیدی ورزشی و  اساتید دانشگاه با تخصص مدیریت کسب و کار در ورزش بود. نمونه آماری پژوهش براساس 
تع��داد قاب��ل کفایت جهت مدلسازی در نرم افزار pls به میزان 10 تا 20  برابر ابعاد ترسیم شده در مدل مفهومی 
ب��رآورد شد )340 نفر(. حداقل حجم نمونه آماری ب��ه تعداد قابل کفایت بر اساس تعداد 34 متغیر پنهان 340 
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نفر تعیین شده است. به عبارتی، بابت هر متغیر پنهان 10 نفر به عنوان نمونه آماری مشخص شده است )داوری 
و رض��ازاده، 1396(. در نهای��ت از طری��ق نمونه گیری تصادفی در دسترس و هدفمن��د، 340 نفر به عنوان نمونه 
پژوه��ش انتخاب شدند. جهت دریافت پاسخ های بیشت��ر، پرسشنامه ها بین 380 نفر توزیع گردید و در نهایت 
377 پرسشنام��ه جم��ع آوری  شد که از این تعداد 363 پرسشنام��ه به طور کامل تکمیل شده بود و مورد تجزیه و 
تحلی��ل قرار گرفتند. پرسشنامه پژوهش شامل 7 بخ��ش می باشد که در بخش اول ویژگی های جمعیت شناختی 
آزمودنی ه��ا مورد سنجش قرار گرفته است. بخش دوم پرسشنامه شام��ل متغیر اکوسیستم بازار، سیستم شرکت، 
عملکرد فرایند، زنجیره فرایند، مدیریت فرایند و بلوغ مدیریت فرایند می باشد )جدول 2(. در این پژوهش روایی 
محتوای��ی و صوری پرسشنامه توسط صاحب نظ��ران )14 نفر( تایید شد. همچنین پایایی آن  با استفاده از آزمون 

آلفای کرونباخ )0/964( محاسبه گردید. 

یافته های پژوهش
یافته ه��ای پژوهش در دو بخش توصیف��ی و استنباطی مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در بخش 
توصیف��ی، برخ��ی از ویژگی های جمعیت شناخت��ی )جنسیت، میزان تحصیلات و شغل ی��ا  تخصص در حوزه 

تولیدات ورزشی( نمونه آماری تحقیق گزارش شده است )جدول 1(.

جدول 1: توصیف آماری نمونه

درصد فراوانی N فراوانی متغیر

66/7 242 مرد
جنسیت

33/3 121 زن

12/7 46 کاردانی

میزان تحصیلات
38/3 139 کارشناسی

34/2 124 کارشناسی ارشد

14/9 54 دکتری

69/4 252 مدیران و کارشناسان شرکت های تولیدی
شغل

30/6 111 استاد و محقق

با توجه به جدول 1، ملاحظه می شود که 66/7 درصد آزمودنی ها تحقیق حاضر را مردان و 33/3 درصد آنان 
را زنان تشکیل داده اند که در این میان 12/7 درصد در مقطع کاردانی، 38/3 درصد در مقطع کارشناسی، 34/2 
درص��د در مقط��ع کارشناسی ارشد و 14/9 درص��د در مقطع دکتری مشغول به تحصی��ل بودند. در بخش دیگر 
یافته ه��ای توصیفی پژوه��ش، تمرکز میانگین و همچنین انحراف معیار ب��رای متغیرهای پرسشنامه های پژوهش 

مورد بررسی آورده شده است )جدول 2(.
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جدول 2: میانگین و انحراف معیار بین متغیرهای پژوهش

انحراف معیارمیانگینسوالاتابعادمنظر

اکوسیستم بازار

13/880/94 تا 3ساختار بازار

43/860/90 تا 6رفتار رقبا

73/700/98 تا 9رقابت بازار

103/731/05 تا 12تقاضای بازار

134/271/31 تا 15واردات خارجی بازار

سیستم شرکت

164/260/77 تا 18ساختار سازمانی

194/150/79 تا 21فرهنگ سازمانی

223/791/00 تا 24منابع سازمانی

253/920/91 تا 27برند سازمانی

284/070/91 تا 30راهبرد سازمانی

314/211/01 تا 33فناوری سازمانی

عملکرد فرآیند

344/371/02 تا 36مدیریت کیفیت فرایند

373/871/23 تا 39مدیریت زمان فرایند

404/271/28 تا 42مدیریت تدارکات فرایند

434/101/88 تا 45مدیریت ارتباطات فرایند

464/291/29 تا 48مدیریت ریسک فرایند

493/891/60 تا 51مدیریت مالی فرایند

523/981/58 تا 54مدیریت دانش فرایند

زنجیره فرآیند

554/131/36 تا 57مدیریت فرایند طراحی

584/761/19 تا 60مدیریت فرایند تأمین

614/611/16 تا 63مدیریت فرایند تولید

644/591/16 تا 66مدیریت فرایند بسته بندی

674/611/12 تا 69مدیریت فرایند بازاریابی

704/281/35 تا 72مدیریت فرایند توزیع

734/061/51 تا 75مدیریت فرایند فروش
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مدیریت فرآیند

764/351/35 تا 78طراحی فرایند

794/371/29 تا 81پیاده سازی فرایند

824/161/92 تا 84پایش و کنترل فرایند

854/811/19 تا 87باز مهندسی فرایند

بلوغ فرآیند کسب و کار

884/460/95 تا 90بلوغ عملکردی

914/331/24 تا 93بلوغ ارتباطی

944/201/22 تا 96بلوغ فنی

974/511/11 تا 99بلوغ نظارتی

1004/171/17 تا 102بلوغ رهبری

ب��ا توج��ه به جدول 2، در بعد اکوسیستم بازار، متغیر واردات خارجی ب��ازار دارای بیشترین میانگین )4/27( 
و متغی��ر رقاب��ت بازار دارای کمترین میانگی��ن )3/70( و در بعد سیستم شرکت، متغی��ر ساختار سازمانی دارای 
بشتری��ن میانگی��ن )4/26( و متغیر منابع سازمان��ی دارای کمترین میانگی��ن )3/79( می باشد. در بعد عملکرد 
فرآیند، متغیر مدیریت کیفیت فرایند دارای بشترین میانگین )4/37( و متغیر مدیریت زمان فرایند دارای کمترین 
میانگین )3/87( می باشد. در بعد زنجیره فرآیند، متغیر مدیریت فرایند تامین دارای بشترین میانگین )4/76( و 
متغیر مدیریت فرایند فروش دارای کمترین میانگین )4/06( می باشد. در بعد مدیریت فرآیند، متغیر بازمهندسی 
فراین��د دارای بیشتری��ن میانگین )4/81( و متغیر پایش و کنترل فراین��د دارای کمترین میانگین )4/16( می باشد. 
در بع��د بل��وغ فرآیند کسب و کار، متغیر بلوغ نظارتی دارای بیشترین میانگین )4/51( و متغیر بلوغ رهبری دارای 
کمترین میانگین )4/17( می باشد. در بخش دیگری از ضریب شاخص R2 و فرمول GOF جهت مناسب بودن 

برازش مدل ساختاری استفاده شد است )جدول 3 و فرمول 1(.
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جدول 3: ضرایب شاخص R Square متغیرهای درون زای مدل

مقدار اشتراکی R متغیرهای درون زا مقدار اشتراکی R متغیرهای درون زا

0/661 0/712 فناوری سازمانی 0/660 0/724 راهبرد سازمانی

0/647 0/716 مدیریت ارتباطات فرآیند 0/501 برون زا اکوسیستم بازار

0/732 0/727 مدیریت تدارکات فرآیند 0/561 0/694 بازمهندسی فرآیند

0/751 0/810 مدیریت دانش فرآیند 0/613 0/569 برند سازمانی

0/690 0/725 مدیریت ریسک فرآیند 0/308 0/671 بلوغ مدیریت فرآیند

0/730 0/642 مدیریت زمان فرآیند 0/634 0/747 تقاضای بازار

0/566 0/622 مدیریت فرآیند 0/545 0/576 رفتار رقبا

0/582 0/555 مدیریت فرآیند بازاریابی 0/553 0/616 رقابت بازار

0/532 0/514 مدیریت فرآیند بسته بندی 0/573 0/593 زنجیره فرآیند

0/685 0/518 مدیریت فرآیند تامین 0/582 0/368 ساختار بازار

0/710 0/615 مدیریت فرآیند توزیع 0/561 0/479 ساختار سازمانی

0/660 0/525 مدیریت فرآیند تولید 0/518 0/285 بلوغ عملکردی

0/671 0/739 مدیریت فرآیند طراحی 0/534 0/633 بلوغ ارتباطی

0/695 0/575 مدیریت فرآیند فروش 0/634 0/740 بلوغ فنی

0/775 0/759 مدیریت مالی فرآیند 0/569 0/503 بلوغ رهبری

0/664 0/287 مدیریت کیفیت فرآیند 0/506 0/665 بلوغ نظارتی

0/624 0/646 منابع سازمانی 0/387 0/612 سیستم شرکت

0/518 0/543 واردات خارجی بازار 0/639 0/744 طراحی فرآیند

0/666 0/670 پایش و کنترل فرآیند 0/509 0/750 عملکرد فرآیند

0/709 0/834 پیاده سازی فرآیند 0/576 0/642 فرهنگ سازمانی

R2 معی��اری اس��ت که نشان از تأثی��ر یک متغیر برون زا بر یک متغی��ر درون زا دارد و سه مقدار 0/19، 0/33، 
0/67 به عن��وان مقدار ملاک برای مقادیر ضعی��ف، متوسط و قوی R2 در نظر گرفته می شود )داوری و رضازاده، 
1393(. ب��ا توج��ه به نتایج جدول 3، مق��دار R2 متغیرهای پژوهش با توجه به سه مق��دار ملاک، مناسب بودن 
ب��رازش مدل ساخت��اری را تایید می کند. در PLS، به  منظور برازش مدل کلی )ه��ر دو بخش مدل اندازه گیری و 
ساخت��اری( معی��اری کلی با عنوان برازش کلی م��دل (GOF) به  عنوان شاخصی مطمئن ب��رای برازش کل مدل 
محس��وب شود. با توجه به بررسی های آن ها، GOF از طریق معادله زیر قابل محاسبه می باشد. مقادیر به دست 
 آمده توسط این فرمول با توجه به مطالعات وتزلس1 و همکاران )2009( می تواند با سه مقدار 1، 0/25 و 0/36 

1. Vtzls
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در س��ه سطح ضعی��ف، متوسط و قوی تقسیم بندی شوند. با توجه  به آن که معی��ار نامبرده برابر 0/720 می باشد، 
بنابر پژوهش های وتزلز و همکاران )2009( برازش کلی مدل در حد »بسیار قوی« مورد تأیید قرار می گیرد.

در بخ��ش آم��ار استنباطی ب��رای بررسی مجدد ارتباط می��ان مؤلفه ها با متغیرهای مرب��وط از تحلیل عاملی 
تأیی��دی ب��رای کلی��ۀ متغیرها استفاده شد. شکل 2، نتای��ج بارهای عاملی گویه های مربوط ب��ه هر متغیر را نشان 

می دهد.

شکل 2: میزان ضریب اثر و آماره معناداری T value مدل پژوهش
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همان ط��ور که نتایج شکل 2 نش��ان می دهد بار عاملی بیشتر گویه های پرسشنام��ه از 0/4 بیشتر بود. پس از 
انج��ام تحلیل عاملی تأییدی برای یافتن پاسخ فرضیات پژوهش، تجزیه و تحلیل مدل سازی معادله ساختاری 
انج��ام گرف��ت. فرضیات پژوهش در قالب م��دل معادلات ساختاری،م��ورد بررسی قرار گرفتن��د و مسیر مدل 
ساخت��اری ارزیاب��ی شد. هر مسیر متناظر ب��ا یکی از فرضیات مدل است. آزمون ه��ر فرضیه از طریق بررسی 
علام��ت، ان��دازه و معناداری آم��اری ضریب مسیر )بتا( بین هر متغیر مکنون ب��ا متغیر وابسته است. شکل 2 و 

جدول 4، نتایج مربوط به مدل سازی معادله ساختاری را نشان می دهند.

جدول 4: مقادیر ضریب مسیر مستقیم و آماره t مرتبط با متغیرهای پژوهش )آزمون فرضیه های پژوهش(

یبآماره Tفرضیه نتیجه فرضیهسطح معنی داریضر

تایید فرضیه60/2400/8640/001اکوسیستم بازار -< تقاضای بازار

تایید فرضیه28/3540/7590/001اکوسیستم بازار -< رفتار رقبا

تایید فرضیه32/4310/7850/001اکوسیستم بازار -< رقابت بازار

تایید فرضیه5/7300/3330/001اکوسیستم بازار -< زنجیره فرآیند

تایید فرضیه13/6350/6060/001اکوسیستم بازار -< ساختار بازار

تایید فرضیه35/2380/7830/001اکوسیستم بازار -< سیستم شرکت

تایید فرضیه2/0460/1230/001اکوسیستم بازار -< عملکرد فرآیند

تایید فرضیه21/1900/7370/001اکوسیستم بازار -< واردات خارجی بازار

تایید فرضیه11/2240/5340/001بلوغ مدیریت فرآیند -< بلوغ عملکردی

تایید فرضیه37/0460/7960/001بلوغ مدیریت فرآیند -< بلوغ ارتباطی

تایید فرضیه53/8120/8600/001بلوغ مدیریت فرآیند -< بلوغ فنی

تایید فرضیه20/6350/7090/001بلوغ مدیریت فرآیند -< بلوغ رهبری

تایید فرضیه41/2980/8160/001بلوغ مدیریت فرآیند -< بلوغ نظارتی

تایید فرضیه5/7650/3930/001زنجیره فرآیند -< بلوغ مدیریت فرآیند

تایید فرضیه14/9450/7090/001زنجیره فرآیند -< عملکرد فرآیند

تایید فرضیه5/3660/5080/001زنجیره فرآیند -< مدیریت فرآیند

تایید فرضیه26/4970/7450/001زنجیره فرآیند -< مدیریت فرآیند بازاریابی

تایید فرضیه20/0910/7170/001زنجیره فرآیند -< مدیریت فرآیند بسته بندی

تایید فرضیه20/5160/7190/001زنجیره فرآیند -< مدیریت فرآیند تامین
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تایید فرضیه41/1780/7840/001زنجیره فرآیند -< مدیریت فرآیند توزیع

تایید فرضیه19/5750/7250/001زنجیره فرآیند -< مدیریت فرآیند تولید

تایید فرضیه56/9860/8600/001زنجیره فرآیند -< مدیریت فرآیند طراحی

تایید فرضیه31/7700/7580/001زنجیره فرآیند -< مدیریت فرآیند فروش

تایید فرضیه43/4310/8510/001سیستم شرکت -< راهبرد سازمانی

تایید فرضیه23/7770/7540/001سیستم شرکت -< برند سازمانی

تایید فرضیه8/1400/4810/001سیستم شرکت -< زنجیره فرآیند

تایید فرضیه17/4240/6920/001سیستم شرکت -< ساختار سازمانی

رد1/8680/0820/001سیستم شرکت -< عملکرد فرآیند

تایید فرضیه32/6620/8010/001سیستم شرکت -< فرهنگ سازمانی

تایید فرضیه51/8030/8440/001سیستم شرکت -< فناوری سازمانی

تایید فرضیه2/2010/1290/001سیستم شرکت -< مدیریت فرآیند

تایید فرضیه40/5740/8040/001سیستم شرکت -< منابع سازمانی

تایید فرضیه6/4600/3990/001عملکرد فرآیند -< بلوغ مدیریت فرآیند

تایید فرضیه36/2860/8460/001عملکرد فرآیند -< مدیریت ارتباطات فرآیند

تایید فرضیه54/5950/8530/001عملکرد فرآیند -< مدیریت تدارکات فرآیند

تایید فرضیه80/4580/9000/001عملکرد فرآیند -< مدیریت دانش فرآیند

تایید فرضیه40/7300/8520/001عملکرد فرآیند -< مدیریت ریسک فرآیند

تایید فرضیه36/5030/8010/001عملکرد فرآیند -< مدیریت زمان فرآیند

تایید فرضیه2/2080/1990/001عملکرد فرآیند -< مدیریت فرآیند

تایید فرضیه70/5520/8710/001عملکرد فرآیند -< مدیریت مالی فرآیند

تایید فرضیه14/6310/5360/001عملکرد فرآیند -< مدیریت کیفیت فرآیند

تایید فرضیه44/2680/8060/001مدیریت فرآیند -< بازمهندسی فرآیند

رد1/4450/0700/001مدیریت فرآیند -< بلوغ مدیریت فرآیند

تایید فرضیه56/0210/8620/001مدیریت فرآیند -< طراحی فرآیند

تایید فرضیه29/6550/8190/001مدیریت فرآیند -< پایش و کنترل فرآیند

تایید فرضیه93/8870/9130/001مدیریت فرآیند -< پیاده سازی فرآیند
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ب��ا توج��ه به نتایج جدول 4 به جز دو  اثر سیست��م شرکت بر عملکرد فرآیند و مدیریت فرآیند بر بلوغ مدیریت 
فرآین��د ک��ه مورد تایید قرار نگرفت )P> 0/05( تمامی ضرایب معن��ی داری t از 1/96 بزرگ تر هستند که این امر 
معنی دار بودن تمامی سؤالات و روابط میان متغیرها را در سطح اطمینان 95درصد تایید می نماید. بنابراین سایر 
فرضیات پژوهش مورد قبول واقع گردید. همچنین نتایج تحلیل عاملی نشان داد که ابعاد تقاضای بازار )0/864(، 
رقابت بازار )0/785(، رفتار رقبا )0/759(، واردات خارجی بازار )0/737( و ساختار بازار )0/606( به ترتیب 
می��زان اثر به طور معنی داری تبیین کننده سازه اکوسیست��م بازار بودند. همچنین ابعاد راهبرد سازمانی )0/851(، 
فن��اوری سازمانی )0/844(، مناب��ع سازمانی )0/804(، فرهنگ سازمان��ی )801(، برند سازمانی )0/754( و 
ساخت��ار سازمانی )0/692( به ترتیب میزان اثر به ط��ور معنی داری تبیین کننده سازه سیستم شرکت بودند. ابعاد 
مدیریت فرایند طراحی )0/860(، مدیریت فرایند توزیع )0/784(، مدیریت فرایند فروش )0/758(، مدیریت 
فراین��د بازاریابی )0/745(، مدیریت فرایند تولی��د )0/725(، مدیریت فرایند تأمین )0/719( و مدیریت فرایند 
بسته بندی )0/717( به ترتیب میزان اثر به طور معنی داری تبیین کننده زنجیره فرایندها بازار بودند. ابعاد مدیریت 
دان��ش فرایند )0/900(، مدیریت مالی فرایند )0/871(، مدیری��ت تدارکات فرایند )0/853(، مدیریت ریسک 
فرایند )0/852(، مدیریت ارتباطات فرایند )0/846(، مدیریت زمان فرایند )0/801( و مدیریت کیفیت فرایند 
)0/536( به ترتیب میزان اثر به طور معنی داری تبیین کننده سازه عملکرد فرایندها بودند. ابعاد پیاده سازی فرایند 
)0/913(، طراح��ی فرایند )0/862(، پایش و کنترل فراین��د )0/819( و بازمهندسی فرایند )0/806( به ترتیب 
می��زان اث��ر به طور معنی داری تبیین کننده س��ازه مدیریت فرایند بودند. همچنین ابع��اد بلوغ فنی )0/860(، بلوغ 
نظارتی )0/816(، بلوغ ارتباطی )0/796(، بلوغ رهبری )0/709( و بلوغ عملکردی )0/534( به ترتیب میزان 

اثر به طور معنی داری تبیین کننده سازه بلوغ مدیریت فرایندها بودند. 
نتای��ج تحلی��ل مسی��ر نشان داد که عام��ل اکوسیستم بازار دارای اث��ر مستقیم، مثبت و معن��ی داری بر سیستم 
شرک��ت، زنجیره فرآیندها و عملکرد فرایندها می باشد. عامل سیستم شرکت نیز اثر مستقیم، مثبت و معنی داری 
ب��ر زنجیره فرآیندها، مدیریت فرایند داش��ت، اما بر عملکرد فرایندها اثر مستقیم معن��ی داری نداشت- بلکه اثر 
غیرمستقی��م آن معن��ی دار بود. علاوه بر این در تحلی��ل مسیر مشخص شد که عامل زنجی��ره فرآیند اثر مستقیم، 
مثبت و معنی داری بر عملکرد فرآیندها، مدیریت فرایند و بلوغ مدیریت فرایندها دارد. اثر متغیر عملکرد فرآیند 
نیز بر مدیریت فرآیندها و بلوغ مدیریت فرایند مستقیم، مثبت و معنی دار بود، اما اثر متغیر مدیریت فرآیندها بر 

بلوغ مدیریت فرایند معنی دار نبود. 

بحث و نتیجه گیری
مدل ه��ای بلوغ، ی��ک نقشه راه برای ارزیابی بل��وغ فرآیند کسب و کار و هدایت بهب��ود فرآیند ارائه می دهند. 
از ای��ن رو، شرکت ه��ای تولیدی نیازمند روش هایی برای ارزیابی بل��وغ فرآیندها، مدیریت و بهبود عملکرد آن ها 
هستن��د و مدل ه��ای بلوغ این امکان را فراه��م می کنند. سؤال اصلی پژوهش حاضر ای��ن بود که در شرکت های 
تولیدی ورزشی به عنوان بازیگران اصلی صنعت ورزش کشور، چه عواملی تعیین کننده بلوغ مدیریت فرایندهای 

کسب و کار هستند و روابط بین آن ها چگونه است؟ 
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عوام��ل اصل��ی در قالب 6 عامل اصلی، 34 بُع��د و 102 گویه شناسایی و دسته بن��دی شدند. براساس مدل 
مفهوم��ی، دو رویک��رد برای تحلی��ل روابط بین متغیرها وج��ود دارد: الف( تحلیل عاملی ه��ر یک از عامل های 
اصل��ی ب��ه همراه ابعاد و گویه های زیر مجموعه آن به عنوان یک سازه واحد؛ ب( تحلیل مسیر روابط بین سازه ها 

)عامل های اصلی( به صورت متغیرهای مستقل، میانجی و وابسته.
عوام��ل شناسایی شده شامل اکوسیستم بازار، سیستم شرکت، زنجیره فرایند، عملکرد فرایند، مدیریت فرایند 
و بل��وغ فراینده��ا چارچوب بندی شدند. در تحقیق��ات قبلی همچون مطالعات اراسل��ی و همکاران )2003( و 
رانگیلر و همکاران )2012( نیز عوامل تعیین کننده در بلوغ کسب کار مشابه با این پژوهش به صورت سه عامل 
و در قالب هزینه ها، راهبرد و فرآیندها دسته بندی شده بودند. از طرفی دیگر، محال و ناروانی )2012( و رانگیلر 
و همک��اران )2012( در دسته بن��دی متفاوت��ی عوامل بلوغ کسب و کار را مبتنی ب��ر وظایف و ابزارهای مدیریتی 
گزارش کردند. تطبیق چارچوب بندی این پژوهش با تحقیقات قبلی نشان می دهد که مدل مفهومی ارائه شده در 

این پژوهش از جامعیت و نوآوری قابل توجهی برخوردار می باشد.
نتای��ج تحلی��ل عاملی نش��ان داد که ابع��اد تقاضای ب��ازار، رقابت ب��ازار، رفت��ار رقب��ا، واردات خارجی بازار 
و ساخت��ار ب��ازار به ترتیب می��زان اثر به طور معنی داری تبیی��ن کننده سازه اکوسیستم ب��ازار بودند. ضرایب نشان 
می ده��د که ای��ن ابعاد همگی از درجه اهمیت و اثرگذاری بالایی برخوردارند که این خود نشان از قابلیت بالای 
پیش بینی اکوسیستم بازار توسط این عوامل را دارد. بازار تولیدات ورزشی کشور به دلیل چالش های فراوان برای 
تولیدکنندگ��ان داخلی و حضور برنده��ای خارجی- به عنوان رقبای برندهای داخلی- با نوسانات بسیاری همراه 
است. از طرف دیگر، نقش محوری در تنظیم زمینه بازار ورزش را نسبت عرضه و تقاضا تعیین می کند )کلاشی، 
1394(. برای��ن اس��اس، تقاضای ب��ازار می تواند سایر عوامل را تحت الشعاع خود ق��رار دهد. ریحانی )1394( 
در تحقیق��ی نش��ان داد که دست یابی به مزیت های رقابتی به طور قابل توجه��ی به قابلیت هوشمندی رقابتی در 

تغییرات عرضه و تقاضا دارد. 
 راهب��رد سازمانی، فناوری سازمانی، مناب��ع سازمانی، فرهنگ سازمانی، برند سازمانی و ساختار سازمانی به 
ترتیب میزان اثر به طور معنی داری تبیین کننده سازه سیستم شرکت بودند. تعیین میزان بلوغ کسب وکار در واقع 
هم��ان عارضه یابی سیستم شرکت محسوب می ش��ود. هر یک از اجزای سیستم شرکت نقش مختص به خود در 
عملک��رد شرکت دارن��د. مقوله بلوغ و تعالی یک فرایند بلند مدت است و در بی��ن اجزای اصلی سازمان، عنصر 
راهب��رد در دراز م��دت اثرات پایدارت��ر و فزاینده تری دارد. باقری و اصغ��ری )1392( در تحقیق خود نشان دادند 
می��ان راهبرد های رقابتی سطح کس��ب و کار و بازار گرایی با مراحل چرخه حی��ات سازمان در شرکت های مورد 
مطالع��ه هماهنگی معنی داری وجود دارد. طوطی فر طهران پور و ضیاء )1393( در پژوهشی نشان دریافتند که 
متغیر سرمایه ساختاری، پیش بینی کننده معنی داری برای نوآوری کسب و کارهای کوچک ورزشی هستند. خان 
چو )2017( نشان داد که بیشتر شرکت ها بین حالت تکامل یافته و فرآیند عبور از بلوغ هستند و برند، قوی ترین 
و فن��اوری، ضعیف تری��ن جنبه در این شرکت هاست ک��ه با نتایج این پژوهش همخوان نیس��ت. این ناهمخوانی 

احتمالا به دلیل تفاوت بین نوع کسب وکار و محیط بازار در دو پژوهش می باشد.
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مدیری��ت فراین��د طراحی، مدیریت فرایند توزیع، مدیریت فرایند ف��روش، مدیریت فرایند بازاریابی، مدیریت 
فراین��د تولی��د، مدیریت فرایند تامی��ن و مدیریت فرایند بسته بندی ب��ه ترتیب میزان اثر به ط��ور معنی داری تبیین 
کنن��ده زنجیره فرایندهای بازار بودند. فرایندهای تامین محصولات و خدمات از مراحلی مانند این موارد تشکیل 
می شود که هر یک از این مراحل را می توان هم به صورت یک زیر فرایند به صورت مستقل تحلیل کرد و هم به 
صورت زنجیره  تأمین. بلوغ کلی و عملکرد مجموع این فرایندها وابسته به میزان بلوغ هر یک آن هاست، اما میزان 
اهمی��ت و اثرگذاری آن ها با ه��م برابر و همزمان نیست. مک کورماک و همکاران )2008( نشان دادند که رابطه 
ق��وی بی��ن بلوغ هر یک از حلقه های زنجیره تأمین و عملکرد سازمانی وجود دارد و مدیریت بازاریابی، مهم ترین 
فاکتور در زنجیره تأمین است. در این تحقیق زیرفرایند طراحی در اولویت قرار گرفت که احتمالا به دلیل تفاوت 
کیفیت محصولات داخلی و خارجی می باشد. نوبخت و همکاران )1394( در بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت 
کس��ب و کاره��ای ورزشی نشان دادن��د که عوامل بازاریابی، ط��رح کسب و کار، حمایت دول��ت، شبکه سازی، 
آمادگی کارآفرینی، فناوری، دسترسی به اطلاعات، دسترسی به سرمایه و قانونمندی دارای اولویت می باشند که 

همسو با یافته های این پژوهش است. 
مدیری��ت دانش فرایند، مدیری��ت مالی فرایند، مدیریت تدارک��ات فرایند، مدیریت ریس��ک فرایند، مدیریت 
ارتباط��ات فراین��د، مدیریت زم��ان فرایند و مدیریت کیفیت فراین��د به ترتیب میزان اثر به ط��ور معنی داری تبیین 
کنن��ده سازه عملک��رد فرایندها بودند. عمده جنبه های بل��وغ در ابعاد و فرایندهای هر سیست��م یا خرده سیستمی 
براس��اس عملک��رد و پیامد آن تعیین و قضاوت می شود. به دلیل جنبه های فنی بالا در مدیریت فرایندهای کسب 
وکاره��ای تولی��دی نقش دانش و فناوری بسیار حیاتی است. از این رو، احتمالا از اولویت بالاتری نسبت به بقیه 
برخ��وردار است. اراسلی و همکاران )2003( مدیریت هزینه  و مدیریت فناوری را در اولویت ابعاد بلوغ کسب 
وک��ار گزارش کرد که مشابه با اولوی��ت اول و دوم مدیریت دانش و مدیریت مالی در این پژوهش است. بروکز و 
همک��اران )2015( در بررسی بلوغ عملکرد مدیریت پروژه نشان دادند که در سطوح بالای بلوغ، نتایج عملکرد 
تا حد زیادی به مدل بلوغ مدیریت پروژه بستگی دارد. ون وورن و گرون والد )2007( دریافتند که عوامل مؤثر 
بر موفقیت کسب و کار، مدیریت زمان و دریافت مشاوره در اولویت قرار داد که در این پژوهش از اولویت پایین 
ت��ری ق��رار گرفتند. راندریی و همک��اران )2012( نشان دادند که با توسعه مدل بلوغ می ت��وان از آن به عنوان ابزار 
تجزی��ه و تحلی��ل خودارزیابی مدیریت پیوسته کسب و کار استفاده کرد و مق��دار قابل توجهی برای پایگاه دانش 

مدیریت پیوسته کسب و کار است.
پیاده س��ازی فراین��د، طراح��ی فرایند، پایش و کنت��رل فرایند و بازمهندس��ی فرایند به ترتیب می��زان اثر به طور 
معنی داری تبیین کننده سازه مدیریت فرایند بودند. براساس شواهد یکی از عمده ضعف های اصلی در مدیریت 
کس��ب وکارهای تولیدی داخل کشور توان مدیریت فراینده��ا از طراحی تا مهندسی مجدد است. مک کورماک 
و همک��اران )2008( گ��زارش کردند که رابطه ای قوی بین قابلیت بازطراحی فرایندها و عملکرد سازمانی وجود 
دارد. کالینووسک��ی )2016( نش��ان داد ک��ه بل��وغ فرآیند کسب و کار ب��ه قابلیت روزآمدی فراین��د بستگی دارد. 
براساس اولویت این ابعاد می توان نتیجه گرفت کسب و کارهایی که شواهدی برای قابلیت بهبود مستمر فرایندها 
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دارند، انتظار می رود که منعطف تر عمل کنند.
بل��وغ فنی، بلوغ نظارتی، بلوغ ارتباطی، بلوغ رهبری، و بلوغ عملکردی به ترتیب میزان اثر به طور معنی داری 
تبیی��ن کنن��ده سازه بلوغ مدیریت فرایندها بودن��د. رانگیلر و همکاران )2012( نشان دادن��د که بلوغ عمدتا جنبه 
عملک��ردی دارد ک��ه با اولویت گزارش ش��ده در این پژوهش تف��اوت دارد. راندریی و همک��اران )2012( نشان 
دادن��د که ارزیابی پیوسته تعیی��ن کننده پیشرفت سطح عملکرد کسب و کار اس��ت. کوهن و همکاران )2014( 
در ارزیاب��ی بل��وغ بازاریابی در شرکت های نرم اف��زاری دریافتند بلوغ در این شرکت ه��ای بیشتر تحت تاثیر ابعاد 
ن��وآوری قرار دارد. وکسیک و همکاران )2017( در مطالعه ای نش��ان دادند که شرکت هایی که سطح بالاتری از 

بلوغ اجتماعی دارند، در مدیریت فرایند کسب و کار موفق ترند.
تحلی��ل مسیر نشان داد که عام��ل اکوسیستم بازار دارای اثر مستقیم، مثب��ت و معنی داری بر سیستم شرکت، 
زنجی��ره فرآیندها و عملک��رد فرایندها می باشد. اکوسیستم ه��ا از تعامل های بین ذینفعان ب��ه وجود می آیند و هر 
تعامل��ی می تواند آثار متعدد و گوناگونی داشته باشد که ب��ر روی تمام اجزاء سیستم تأثیرگذار خواهد بود. به این 
ترتیب هر تعاملی می تواند پیامدهایی غیرقابل پیش بینی داشته باشد و این همان خصوصیتی است که می بایست  
در بین تمامی بخش ها باید وجود داشته باشد )فرهمندمهر، 1396(. برای حرکت صحیح و تخصیص منابع در 
گاه به ظرفیت ها و بازار و مشروعیت اجتماعی داشته باشند.  جای صحیح، اکوسیستم نیازمند رهبرانی هست که آ
عملکرد مناسب یک اکوسیستم وابسته به آن است که بتواند فضایی را فراهم سازد تا تمامی اعضای آن مجموعه 
در راست��ای ه��دف مشترک به بازدهی هدف گ��ذاری شده برای خود نایل شوند و در ای��ن راستا از همکاری سایر 
اعض��ا بهره من��د گردند )به نقل از فرهمندمهر، 1396(. از این رو می توان گفت احتمالا اکوسیستم بازار به عنوان 
ی��ک محیط پویا برای سیستم شرکت و زنجیره فرآیندهای آن تاثیر می گذارد و بنابراین عملکرد شرکت را دگرگون 
و دچ��ار تغیی��ر می کنند. بنابراین باید به اثر اکوسیستم بازار به عنوان ی��ک متغیر اثر گذار توجه نمود. فرهمندمهر 
)1396( گ��زارش ک��رد که کسب و کارهای ورزشی کشور در بستر یک اکوسیستم قوی نیستند و تاثیرات نوسانی 

بازار برآن ها به شدت اثرگذار خواهد بود.
عام��ل سیستم شرکت نیز اثر مستقی��م، مثبت و معنی داری بر زنجیره فرآینده��ا، مدیریت فرایند داشت اما بر 
عملک��رد فرایندها اث��ر مستقیم معنی داری نداشت بلکه اثرغیر مستقیم آن معن��ی دار بود. براساس مدل پژوهش 
فراینده��ا را از س��ه منظر زنجی��ره آن ها، مدیریت آن ها و عملک��رد آن ها می توان مورد بررسی ق��رار داد. براساس 
رویک��رد تحلیل سیستمی )پیشایند<فرایند<پیام��د( دو رویکرد اول یک رویکرد فرایندی و رویکرد عملکرد یک 
رویکرد پیامدی است. سیستم شرکت یک عامل پیشایندی است و و نسبت به عوامل فرایندی، ورودی محسوب 
می ش��ود. احتمالا به دلی��ل پیچیدگی سازوکارهای عملک��رد شرکت های تولیدی ورزشی، ب��ه طور مستقمیم بر 
عملکرد معنی دار نیست و به صورت غیر مستقیم از مسیر  دو متغیر زنجیره فرایندها و مدیریت فرایندها اثرگذار 
خواهد. طوطی فر و ضیاء )1393( در مطالعه ای نشان داد که متغیر سرمایه ساختاری پیش بینی کننده معنی داری 

برای نوآوری کسب و کارهای کوچک ورزشی نیستند که با یافته این بخش از پژوهش همخوان است. 
علاوه براین در تحلیل مسیر مشخص شد که عامل زنجیره فرآیند اثر مستقیم، مثبت و معنی داری بر عملکرد 
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فرآیندها، مدیریت فرایند و بلوغ مدیریت فرایندها دارد. مک کورماک و همکاران )2008( در بررسی مدل بلوغ 
زنجی��ره تأمین نش��ان داد که رابطه ای قوی بین سطح بلوغ و میزان عملکرد وجود دارد. کالینووسکی )2016( در 
مطالعه ای دریافت که رابطه معنی داری مثبت بین مناطق BPM و عملکرد سازمانی وجود دارد. بنابراین می توان 
نتیج��ه گرفت ک��ه سازمان هایی که شواهد محرمانه ب��رای وجود روش های بلوغ فرایندی به وی��ژه در همه مناطق 
سازمان- که نشان دهنده بلوغ فرآیندی- است، انتظار می رود که بهتر عمل کنند. شواهد موجود از کسب وکار در 
بازار ورزش نشان می دهد فعالیت هایی نظیر فرایند طراحی، فرایند تامین، فرایند تولید، فرایند بسته بندی، فرایند 
بازاریاب��ی، فراین��د توزیع و فرایند فروش کالا و خدمت به مشتری که قبلا همگی در سطح شرکت انجام می شده 
،ام��ا این��ک به یک پدیده فرایندی و زنجی��ره وار تبدیل شده است، زنجیره فرایند پدی��ده ای است که این کار را به 
طریق��ی انج��ام می دهد که مشتریان به توانند خدمت قابل اطمینان و سریع را با محصولات با کیفیت در حداقل 
هزین��ه و زم��ان دریافت کنند. همچنین بر اساس نگرش زنجی��ره ارزش پورتر )2004( زنجیره تامین شامل تمام 
فعالیت های مورد نیاز برای ارائه یک محصول یا خدمت به مشتری نهایی است، زنجیره تامین به عنوان بخشی از 
جریان کالا و خدمات در زنجیره فرایند در نظر گرفته شده است و یک زنجیره فرایند به تشریح تمام فعالیت های 

مرتبط در تحویل کالاها و خدمات به مشتریان می پردازد. 
اث��ر متغی��ر عملکرد فرآیند نیز بر مدیریت فرآیندها و بلوغ مدیریت فراین��د مستقیم، مثبت و معنی دار بود، اما 
اث��ر متغی��ر مدیریت فرآیندها بر بلوغ مدیریت فرایند معنی دار نبود. ای��ن یافته ها را می توان در چند رویکرد مورد 

تحلیل قرار داد:
 نخس��ت اینک��ه آیا تغیی��ر در فرایندها و مهندسی مجدد آن ه��ا )متغیر مدیریت فرایند( تا چ��ه اندازه منجر به 

عملکرد بهتر و سطح بلوغ بیشتر می شود. 
دوم اینکه مولفه های عملکردی تا چه اندازه می توانند نشان دهنده بلوغ باشند. حلقه مشترک در این میان، اصل 
بهب��ود مستمر است و بهبود مستمر نیازمند سیستم کارآمد مدیریت عملکرد می باشد. از سویی دیگر، مدیریت 
فرآیند رویکردی سیستماتیک برای مدیریت و کنترل فرآیندهای یک سازمان، با تمرکز بر برآورده ساختن نیازهای 
مشتریان و افزایش کارایی فعالیت ها می باشد. بروکز و همکاران )2014( در مطالعه ای با استفاده از »مدل بلوغ 
در بهبود عملکرد مدیریت پروژه« نشان دادند که در سطوح بالای بلوغ، نتایج عملکرد تا حد زیادی به مدل بلوغ 
مدیری��ت پروژه بستگی دارد. رانگیلر و همکاران )2012( دریافتند که کارآیی مدیریت فرایند راهنمایی مطلوبی 
ب��رای تشخیص سطوح بلوغ است و برای اج��رای اقدامات بهبود کاربرد دارد. وجیک و همکاران )2017( نشان 
دادن��د که استف��اده از مدیریت فرایند کسب و کار اجتماعی در شرکت های که در سطح بالاتری از بلوغ مدیریت 
فرآیندهای کسب و کار هستند بالاتر است. از این رو، در جهت بهبود عملکرد شرکت های تولیدات ورزشی باید 
دیدگاه��ی فرایند محور داشت و ب��ه صورت فرایندی عملکرد شرکت را بهبود بخشید؛ به صورتی که باعث بهبود 
در مدیری��ت کیفیت، مدیریت زمان، مدیریت تدارک��ات، مدیریت ارتباطات، مدیریت ریسک، مدیریت مالی و 

مدیریت دانش فرایند گردد.
ب��ه ص��ورت کلی می توان این مدل را مجموع��ه ای از عناصر ساختارمند توصیف کرد ک��ه بلوغ کسب وکار را 
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تشری��ح می کنند. پ��س مدل ارائه شده در این پژوهش، شناختی از سطوح بل��وغ مدیریت کسب وکار را براساس 
ارتباط آن با مجموعه ای از فعالیت های شرکت ایجاد می کند. برپایه این مدل، می توان به ارزیابی عینی از سطح 
فعالیت های مدیریت کسب وکار در هر شرکت ورزشی پرداخت و اطلاعات علمی در زمینه اقدامات مناسبی را 

که باید سازمان برای رسیدن به سطح بعدی بلوغ از نظر توسعه مدیریتی انجام دهد، فراهم ساخت. 

پیشنهادها
براس��اس یافته های پژوهش پیشنهادهای زیر جهت ارتقای بل��وغ کسب وکار در شرکت های تولیدی ورزشی   

ارائه می شود:
• شرکت ه��ای تولیدی ورزشی باید وضعیت بلوغ کسب وکار خود را ارزیابیکنند و با سایر شرکت ها مقایسه 	

نماین��د. براس��اس تعیین وضعیت بلوغ جایگاه و موقعیت خویش را در بازار تشخیص دهند و دقیقا موانع و 
راهکاره��ای پیشرف��ت را شناسایی کنند تا در راستای آن تغیی��رات و تنظیمات لازم را اجرا و منابع مورد نیاز 

برای رسیدن به مراحل بعدی را تأمین کنند. 
• ه��ر چند در پژوه��ش حاضر، عوامل بلوغ مدیری��ت فرایندی تولیدات ورزشی کش��ور شناسایی و مدل آن 	

طراح��ی ش��د، اما باید گفت با توجه ب��ه مدل نهایی پژوهش نقش منابع در بل��وغ کسب و کار پیچیده بوده 
و تابع��ی از چگونگ��ی بکارگیری کارا و اثربخش آن ه��ا در قالب اکوسیستم ب��ازار و سهم شرکت است. از 
ای��ن رو، توج��ه به این متغیر و فراهم کردن شرایط تامین آن در قال��ب فعالیت های، دولتی، صنفی، علمی و 
صنعت��ی می تواند در ایج��اد بلوغ مدیریت فرایند صنعت تولیدات شرکت ه��ای ورزشی کشور نقش مهمی 
داشته باشد. برای رسیدن به یک وضعیت با دوام در بلوغ مدیریت فرایند کسب و کار باید دولت و مدیریت 
بخ��ش خصوصی شرکت های ورزشی کشور تغییرات و اصلاحات کامل��ی را در زیرساخت های صنعتی، 
مالیات ه��ای وضع شده ب��ر تولید )قوانین مالیاتی(، صنای��ع مرتبط تامین کنن��ده و پشتیبانی کننده، محیط 
صنع��ت تولی��دات ورزش��ی، منابع و زیرساخت ه��ای خود صورت دهند ت��ا بتوانند به بل��وغ لازم در زمینه 

صنعت تولیدات ورزشی دست یابند. 
• ب��ا توجه ب��ه تاثیر مثبت و معنی دار اکوسیستم ب��ازار بر سیستم شرکت، زنجیره فرآین��د و عملکرد فرآیندها، 	

می توان به تولیدکنندگان ورزشی پیشنهاد کرد که با ایجاد واحدهای ویژه در جهت بهبود عملکرد شرکت ها، 
محصولات با کیفیتی با توجه به اکوسیستم بازار و سیستم شرکت ارائه کنند. ضمن اینکه مدیران شرکت ها 
می توانند علاوه بر تجزیه و تحلیل اطلاعات کلیدی و بهینه سازی تصمیمات راهبردی، از زنجیره فرآیند و 
عملکرد فرآیند به عنوان ابزاری برای عملکرد بهتر در جهت کسب سهم بیشتری از بازارها و مشتریان جدید 

استفاده نمایند. بدین منظور راه های زیر ارائه می شود:
- پیگی��ری تحقی��ق و توسعه در حوزه ه��ای مطالعاتی ویژه جهت رشد و بل��وغ مدیریت فرایندهای 

کسب و کار ورزشی؛
- انج��ام تحقیقات و شناسایی الگوهای فن آورانه جهت زنجیره تامین محصولات و یا فرایند تولید              

محصولات.
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• ب��ا توجه ب��ه اینکه عامل سیستم شرکت نیز اث��ر مستقیم، مثبت و معنی داری بر زنجی��ره فرآیندها، مدیریت 	
فراین��د داشت ام��ا بر عملکرد فرایندها اثر مستقی��م معنی داری نداشت- دارای اث��ر غیرمستقیم معنی دار- 
می توان به شرکت های تولیدکننده ورزشی پیشنهاد کرد تا مجموعه ای از اقدامات سازمانی را با قابلیت های 
ق��وی و مثب��ت به کار  گیرند و برای داشتن عملکردی بالاتر از رقبا تلاش کنند تا دیرتر به مرحله افول برسند 
و می��زان بیشت��ری در محل��ه بلوغ بمانن��د و در نتیجه سهم بیشت��ری از بازار را به دس��ت بیاورند. همچنین، 
تولیدکنندگ��ان ورزش��ی باید زنجیره های فراین��د و مدیریت فرآیند را به صورت خلاقان��ه ای برای شناسایی 

فرصت ها به کار بگیرند و منابع را به صورت راهبردی مدیریت کنند.
• ب��رای گست��رش سهم شرکت در عرص��ه تولیدات ورزشی کش��ور لازم است اهتمام خاص��ی به اصلاحات 	

اساس��ی در ای��ن صنع��ت و به تب��ع آن تقویت مدیری��ت آن صورت گی��رد. در واقع هسته اصل��ی در انجام 
اصلاح��ات باید افزایش رقابت ملی باشد. در این راستا به کارگیری و اجرای مدیریت فرایند در کنار کسب 

سهم شرکت و بازار نیاز است. 
• با توجه به مدل نهایی پژوهش جهت بلوغ مدیریت فرایندهای کسب و کار شرکت ها ورزشی باید شناخت 	

سهم شرکت از بازار و توانمندی های این شرکت ها و حفظ و تقویت آن ها را مورد توجه قرار گیرد. همچنین 
ب��ه صورت مداوم منافع بلوغ مدیریت فرآینده��ای کسب و کار در شرکت های ورزشی و عوامل موثر بر آن 

را مورد مطالعه و توجه باشد.
• ب��ا توج��ه به اینکه در پژوهش حاض��ر منابع اصلی بلوغ  مدیریت فرآیند کس��ب و کار شرکت های تولیدات 	

ورزش��ی شناسای��ی شد، برای پژوهش های آت��ی پیشنهاد می شود روش های تامی��ن و نگهداری هر یک از 
ای��ن منابع بررسی شود. همچنین تاثیر صنایع حمایت��ی )تامینی و توزیعی( در زمینه ایجاد و پایداری بلوغ 

مدیریت فرایندهای کسب و کار تولیدات ورزشی بررسی شود. 
• چون در پژوهش حاضر وضع مطلوب و موجود بلوغ کسب و کار ورزشی بررسی نشد، پیشنهاد می گردد 	

در پژوهشی هر دو وضع موجود و مطلوب بلوغ کسب و کار ورزشی شناسایی شود و شکاف بین آنها مورد 
تحلیل قرار گیرد.

 م��دل ارائ��ه ش��ده دارای ضعف ه��ا و کاستی هایی اس��ت. از ای��ن رو تحقیقات بیشتر ب��رای تکامل 
ً
 احتم��الا

م��دل تحقی��ق و رفع ضعف ه��ای احتمالی آن ضروری به نظ��ر می رسد. در این تحقی��ق، مشخص شد که انجام 
مصاحبه ه��ای حض��وری با مدیران و صاحبان صنایع تولیدی، اطلاعات بسی��ار مفیدی را به محقق می دهد. لذا 
ب��رای تعم��ق بیشتر در مدل بل��وغ مدیریت فرایندهای کس��ب و کار شرکت های تولیدی، انج��ام همین تحقیق با 

رویکرد کیفی پیشنهاد می گردد.
در تحقی��ق حاضر محدودیت های��ی نیز وجود داشت؛ شامل محدودیت اجرایی )عدم همکاری برخی مراکز 
در زمین��ه پاسخگویی و ارائه اطلاعات(؛ محدودیت ابزاری )نظ��رات و دیدگاه های سلیقه ای نسبت به بازاریابی 
و کس��ب و کار ورزشی( و محدودیت فرهنگی )می��زان شفافیت و صداقت در پاسخگویی جامعه آماری انسانی 

و اطلاعاتی(.
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ه��دف از انج��ام ای��ن پژوه��ش، تبیی��ن و تحلیل سیاست ه��ای زیر ساخت��ی تعیین کنن��ده موثر ب��ر پیشرفت 
فدراسیون های راکتی ایران در سطح قهرمانی بود. در این مطالعه یک چارچوب مفهومی ارائه گردید که می تواند 

برای مقایسه سیاست های ورزشی قهرمانی فدراسیون های راکتی استفاده شود. 
جامع��ه آم��اری شامل روسا و نایب رئیس، دبی��ر، روسای هییت های استانی ورؤس��ای کمیته های تخصصی 
چه��ار فدراسیون ورزشی راکت��ی جمهوری اسلامی ایران بودن��د. روش مورد استفاده نمونه گی��ری هدفمند بود. 
نتای��ج حاصله از تحلیل بار عامل��ی برای این شاخص برابر با 85 درصد استخ��راج شد. روش های آماری مورد 
استف��اده در ای��ن تحقیق آزمون رتبه ای فریدمن برای رتبه بندی و آزمون ت��ی زوجی وابسته و تکنیک تحلیل مسیر 
ب��ود. به منظور استخراج بارعاملی هریك از گویه ه��ای ابزار اندازه گیری، از روش تحلیل عامل اکتشافی استفاده 
گردید. پرسشنامه دارای اعتبار صوری و محتوایی بود. نتایج ماتریس همبستگی عوامل برای انجام تحلیل عاملی 

مناسب بود.
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 یافته ها نشان داد بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب شاخص زیرساختی ارزیابی عملکرد فدراسیون های 
 .)p< 0/05( تف��اوت معنی داری وج��ود دارد )ورزش��ی راکت��ی )بدمینت��ون، تنیس روی میز، تنی��س و اسکواش
همچنی��ن بین رتبه ه��ای میانگین فدراسیون های ورزش��ی راکتی )بدمینتون، تنیس روی می��ز، تنیس و اسکواش( 

.)p< 0/05(سیاست های زیر ساخت ورزشی فدراسیون های راکتی تفاوت وجود دارد
 بدین ترتیب می توان نتیجه گرفت که توجه به عوامل تبیین شده، به خصوص توسعه ورزش قهرمانی و فرآیند 
استعدادیاب��ی، ضمن تثبیت وضعیت موج��ود، می تواند به پیشرفت هر چه بیشت��ر فدراسیون های راکتی ایران در 
سط��ح قهرمانی کم��ک نماید. همچنین عوامل تبیین ش��ده می تواند به عنوان یک برنام��ه و نقشه راه توسط دیگر 

فدراسیون های ورزشی در جهت پیشرفت هر چه سریعتر مورد استفاده قرار گیرد. 

واژگ�ان کلیدی: موفقیت، فدراسیون ه��ای راکتی، فرآیند استعدادیابی، سیاست ه��ای برنامه ریزی راهبردی، 
ورزش قهرمانی و ایران 
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مقدمه
تحقیقات توسعه ورزشی یا سیاست های ورزشی، کلیه شرکت کنندگان و رشته های ورزشی را پوشش می دهد 
و ب��ه سیاست ها، فرآیندها و شیوه های موج��ود برای تسهیل مشارکت در ورزش از مشارکت همگانی تا مشارکت 
نخبگان اشاره دارد )تاکس و همکاران1، 2014: 213(. تحقیقات پیشین سیاست های ورزشی به طور مشخص 
ب��ه تعری��ف توسعه ورزش، محدودیت های موج��ود در کشورهای در حال توسعه، عوام��ل کلیدی موفقیت برای 
موفقی��ت ورزش��ی ورزشکاران، مقایسه رفتار توسع��ه ورزشی بین کشورها و همچنین موان��ع اداری می پرداختند 
)دی بوسچ��ر و همک��اران2، 2009: 113(. توجه ب��ه ورزش قهرمانی، لزوم طراح��ی مقیاسی برای خط مشی ها 
و سیاست گذاری ه��ای موفق عملکردی و درک نظری از اندازه گی��ری، ارزیابی و نظارت بر راهبردهای های موثر 
دولت ه��ا را ب��ا پیروی از یک م��دل منطقی شامل ورودی ه��ا، خروجی ها، خروجی ها، نتای��ج و تأثیرآنها نمایان 
می نماید )دی بوسچر، 2018: 1(. در این راستا یک چارچوب مفهومی شناخته شده به نام »عوامل سیاست های 
ورزشی تاثیر گذار بر موفقیت ه��ای بین المللی ورزشی«3 برای مقایسه سیاست های ورزشی قهرمانی بین المللی 
توس��ط محققانی از کشورهای بلژی��ک، هلند و انگلستان در یک تحقیق بین الملل��ی طراحی گردید. در بررسی 
سیاست ه��ا و برنامه ه��ای توسعه ورزش قهرمانی، نه عامل سیاست ورزشی اثرگ��ذار بر موفقیت و توسعه ورزش 
قهرمان��ی در نظ��ر گرفته شد: 1( حمای��ت مالی؛ 2( رویکرد جامع و یکپارچه ب��ه توسعه ورزش ها؛ 3( مشارکت 
ورزشی یافراهم کردن شرایط برای ورزش کردن همه افراد؛ 4( استعدادیابی و توسعه سیستم؛ 5( حمایت شغلی 
از ورزشکاران در قبل و بعد از دوران ورزشی؛ 6( تسهیلات و تاسیسات آموزشی؛ 7( تدارک مربیگری و ارتقای 
دانش مربیان؛ 8( رقابت بین المللی ؛ 9( انجام تحقیقات علمی مناسب. به نظر می رسد که نه عامل سیاستگذاری 

در این مدل، تأثیر مهمی در موفقیت های ورزشی بین المللی دارد )دی بوسچر و همکاران، 2009: 113(.

شکل1: مدل عوامل سیاست های ورزشی تاثیر گذار بر موفقیت

منبع: دی بوسچر، 2015: 33

بررس��ی وضعی��ت فدراسی��ون اسکواش جمه��وری اسلامی ای��ران )1396 تا 1399( حاک��ی از آن است که  
آمارهیات ه��ای استان��ی شامل 24 هیات و در این م��دل حمایت مالی و محیطی، مهمتری��ن ورودی یا درونداد 
شام��ل عامل ی��ک و فرآیندها شام��ل سیاست ها یا خط مشی های ورزش��ی از عوامل 2 تا 9 ی��اد شده می گردد. 
اندازه گی��ری برون��داد با سنجه هایی مانند تعداد مدال ه��ا، کسب رتبه 6 الی8، تعداد سهمی��ه ورودی و پیشرفت 

1. Taks, M. et al.
2. De Bosscher, V. et al.
3. SPLISS (Sports Policy factors Leading to International Sporting Success) Model
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نسب��ی سنجیده می شود. )دی بوسچر وهمکاران، 2009: 13(. تحقیقات دیگری بعدها با جمع آوری داده ها از 
کشوره��ای بیشت��ر و یک تیم تحقیقاتی بزرگتر انجام شد. هدف این بود که تعامل عوامل زیر ساختی موفقیت در 
پانزده کشور دیگر بررسی شود. )دی بوسچر و همکاران، 2015: 15(. با این حال، هیچ مدرکی مبنی بر حمایت 
از ارتب��اط بی��ن موفقیت ورزشی و اولویت بندی یا سرمایه گ��ذاری در انجمن های ورزشی مختلف در یک کشور 
یاف��ت نش��د )دی بوسچر وهمکاران، 2015: 80(. داده ها نشان داد ک��ه کشورهای دارای بودجه ورزشی متوسط 
نسب��ت به کشوره��ای دارای بودجه های کوچک به نتایج یکسانی دست یافتن��د )دی بوسچر وهمکاران، 2015: 
136(. ب��ا توجه به اینکه اماکن ورزشی ب��ه عنوان اساسی ترین بخش سخت افزاری ورزش و جزئی از تاسیسات 
و سازمان ه��ای انسان��ی به شم��ار می آید، اما بخش وسیعی از آث��ار مرتبط با ورزش بر جامع��ه و محیط متأثر از 
آنهاس��ت. برای دستیابی به توسع��ه ورزشی در کشور عمل در سه حوزه برنامه ری��زی، طراحی و تجهیز ضروری 
اس��ت. بنابرای��ن مسئولیت دولت به عنوان مهمتری��ن متصدی ورزش در کشور، علاوه ب��ر عهده دار بودن مسائل 
مرب��وط به پشتیبان��ی مالی، مدیریت و راهبری صحیح و عملی اینگونه برنامه ها می باشد. مهمترین پیش بینی که 
از وضعی��ت زیرساخ��ت ها و فضاهای ورزشی کشور در صورت ادامه وضعی��ت موجود می توان داشت، مسئله 

تعداد بسیار زیاد پروژه های نیمه تمام ورزشی در سطح کشور است )سلطانی فر، 1396: 38(. 
توج��ه ب��ه سطح و ش��دت اقدامات جهان��ی و سرمایه گ��ذاری در بخش عوام��ل زیر ساختی خ��ط مشی ها و 
سیاستگذاری ه��ای موث��ر ورزشی نش��ان می دهد که ایران نیز برای به��ره مندی از این موقعی��ت نیازمند تلاش و 
سرمایه گ��ذاری بیشت��ر در ام��ر ورزش راکتی اس��ت. به منظور شناسای��ی شکاف وضعیت موج��ود و مطلوب در 
فدراسیون ه��ای راکت��ی، سیاست های زیرساخت��ی، رشته های مختل��ف فدراسیون های راکتی م��ورد بررسی قرار 

می گیرد: 
سن��د برنامه راهب��ردی چهارساله ورزشی در سال 1389 به 31 هیات ورزش��ی استانی در سال 1395 رسیده  
و تع��داد هیات ه��ای ورزشی شهری در س��ال 1389 از 33 عدد به 76 عدد در س��ال 1395 افزایش یافته است. 
وضعی��ت سالن های اسکواش کشور تعداد ک��ورت1 از 84 عدد به 137 عدد در سال 1395 رسیده است. تعداد 
استان ه��ای دارای دارای ک��ورت از 17 عدد به 27 عدد در سال 1395 و تعداد شهرهای دارای کورت از 20 عدد 
در س��ال 1389 ب��ه 43 عدد در سال 1395 رسیده است. وضعیت هیات های فعال استانی و شهرستانی در سال 

1395 شامل 76 شهرستان فعال بوده است.. )برنامه راهبردی چهارساله فدراسیون اسکواش، 20: 1395(. 
سن��د برنام��ه راهبردی چهارساله فدراسی��ون بدمینتون جمهوری اسلامی ای��ران )1396 تا 1399( نیز حاکی 
از آن اس��ت ک��ه در گ��زارش وضع موجود در بخش فرآین��د استعدادیابی در بخش پس��ران از مجموع 7260 نفر 
فراخ��وان ش��ده، تعداد 1030 نفر مستعد شناسای��ی و تعداد 114 نفر جذب شده ان��د. در فرآیند استعدادیابی در 
بخش دختران از مجموع 6530 نفر فراخوان شده، تعداد 413 نفر مستعد و تعداد 70 نفر جذب شده اند. تعداد 
مربیان فعال استانی 2085 نفر و تعداد داوران 1669 نفر بوده اند. وضعیت هیات های فعال استانی و شهرستانی 
نی��ز در 20 است��ان و شهرستان های زی��ر مجموعه به ثبت رسیده است. تعداد فضاه��ای ورزشی اختصاصی این 
فدراسی��ون در 15 است��ان دارای وضعیت فعال بوده است. )برنامه راهب��ردی چهارساله فدراسیون بدمینتون، 68: 
1. Court 
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1395(. مستن��دات سن��د برنامه راهبردی چهارساله فدراسیون تنیس روی می��ز جمهوری اسلامی ایران )1396 
ت��ا 1399( حاک��ی از آن است که در بخش توسعه ورزش قهرمانی در حوزه برگزاری اردوهای داخلی در فعالیت 
برگزاری اردوهای بلندمدت داخلی برای تیم های ملی بزرگسالان و امید )آقایان( در سال پایه تعداد 4 اردو و برای 
سال ه��ای 96، 97، 98 و 99 نی��ز هرکدام 4 اردو پیش بینی شده اس��ت. در فعالیت برگزاری اردوهای بلندمدت 
داخلی برای تیم های ملی بزرگسالان و امید )بانوان( نیز در سال پایه تعداد 4 اردو و برای سال های 96، 97، 98 
و 99 نیز هرکدام 4 اردو پیش بینی شده است. در فعالیت برگزاری اردوهای بلندمدت داخلی برای تیم های ملی 
نوجوانان و جوانان )آقایان( تعداد 8 اردو از سال 95 تا 99 برای هریک از سال ها، و در فعالیت برگزاری اردوهای 
بلندم��دت داخلی برای تیم های ملی نوجوانان و جوانان )بانوان( نیز تعداد 8 اردو از سال 95 تا 99 برای هریک 
از سال ه��ا پیش بین��ی شده است. درحوزه برگزاری اردوه��ای کوتاه مدت خارجی در فعالی��ت برگزاری اردوهای 
داخل��ی در فعالی��ت برگزاری اردوهای بلندمدت خارجی برای تیم های مل��ی بزرگسالان و امید )آقایان( تعداد 2 
اردو از سال 95 تا 99 برای هریک از سال ها، در فعالیت برگزاری اردوهای بلندمدت خارجی برای تیم های ملی 
بزرگسالان و امید )بانوان( تعداد 2 اردو از سال 95 تا 99 برای هریک از سال ها، و در فعالیت برگزاری اردوهای 
بلندم��دت خارج��ی برای تیم های مل��ی نوجوانان و جوانان )آقای��ان( و در فعالیت برگ��زاری اردوهای بلندمدت 
داخلی برای تیم های ملی نوجوانان و جوانان )بانوان( نیز هر کدام 2 اردو از سال 95 تا 99 برای هریک از سال ها 
پیش بین��ی گردیده است. )برنامه راهبردی چهارساله فدراسیون تنیس روی میز، 4: 1395(. سند برنامه راهبردی 
چهارسال��ه فدراسیون تنیس جمهوری اسلامی ایران )1396 ت��ا 1399( نیز حاکی از آن است که در افق 1400 
توسعه زیر ساخت های ورزش تنیس در تمامی استان های کشور متناسب با جمعیت تنیس باز هر استان به میزان 
50 تا 100 ورزشکار فعال یک زمین در پایان سال 1399 تخصصیص یابد. پایگاه های استعدادیابی در مناطقی 
کادمی تنیس ایجاد گردد. افزایش  از کش��ور )تهران- رشت یا س��اری جزیره کیش یا قشم- بندرعباس( زیر نظر آ
حض��ور در کرسی های مدیریتی بین المللی در کنفدراسیون آسیا با 2 کرسی پیگیری می شود. برگزاری بازی های 
باشگاه��ی تنیس و تیم های لیگ دسته دوم و برتر به می��زان 20 درصد سالیانه و برگزاری مسابقات بین المللی در 
سال 1397 9 مسابقه، در سال 1398 تعدا 15 مسابقه و در سال 1399 تعداد 18 مسابقه پیش بینی شده است. 
با توجه به گسترش اقبال عمومی به ورزش تنیس، زیر ساخت های فعلی این رشته پاسخگوی تقاضای آن نیست. 
جهت شناسایی استعدادها در سنین پایه برنامه منسجمی در فدراسیون تنیس وجود نداشته است که طی دو سال 
گذشته ارکان فدراسیون گام های موثری در این زمینه برداشته است. )برنامه راهبردی چهارساله فدراسیون تنیس، 

 .)1395 :6
پژوه��ش حاضر در ص��دد است با استفاده از نظ��رات گروه های مختلف از جمله مدی��ران و دست اندرکاران 
ح��وزه ورزش قهرمان��ی کشور، متخصص��ان و اعضای هیئت علم��ی و متولیان و بدنه اجرای��ی ورزش قهرمانی 
فدراسیون های راکتی و با در نظر گرفتن تغییرات درونی و بیرونی سال های اخیر در حوزه ورزش راکتی در سطح 
جهانی، عوامل ومولفه های مهم ارزیابی عملکرد در حوزه امکانات زیرساختی فدراسیون های راکتی را با رویکرد 

مقایسه ای تعیین نماید. 
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پژوه��ش حاض��ر تصمی��م دارد ابع��اد و مولفه های کلی��دی ارزیاب��ی عملکردشاخص امکان��ات زیرساختی 
فدراسیون ه��ای راکت��ی را از ادبیات پژوهش به ویژه با محوریت م��دل کاربردی دی بوسچر و همکاران )2015( 
و ب��ا تطبیق نظ��ام جامع ورزش کشور )1385( تلفی��ق کند و بر اساس آن به ارزیاب��ی و مقایسه شاخص مذکور 
در فدراسیون ه��ای ورزش��ی راکتی کشور بپ��ردازد. این مقایسه حوزه های مختلف ارزیاب��ی عملکرد و روابط بین 
آنه��ا را نمای��ش می ده��د و تلاش دارد ب��ه مدیران، برنام��ه ریزان و تصمی��م گیرندگ��ان وزارت ورزش و جوانان و 
فدراسیون های ورزشی راکتی کمک کند تا نگرش سیستمی و جامعی به ارزیابی عملکرد فدراسیون های ورزشی 
داشت��ه باشن��د. در فرآین��د تدوین مهمترین شاخص ه��ای ارزیابی عملکرد زیر ساخ��ت فدراسیون های ورزشی 
راکتی، شاخص های ارزیابی مورد استفاده توسط وزارت ورزش و جوانان برای ارزیابی فدراسیون های ورزشی-  
بر اساس نظام جامع ورزش کشور در سال  1385- به عنوان محور در نظر گرفته شدند و هر شاخصی که مازاد 
ب��ر ای��ن شاخص ها احصاء شده بود،  به مجموعه این زیرمعیارها اضافه گردید. با بررسی شاخص ها و در نظر 
گرفتن همپوشانی های آنها، شاخص هایی که نزدیکی زیادی با یکدیگر داشتند در قالب یک گروه و تحت یک 

عنوان مورد بررسی قرار گرفتند. 

شکل2: چارچوب مفهومی سیاست های موثر بر پیشرفت قهرمانی فدراسیون های راکتی ایران
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منظ��ور از معی��ار ارزیاب��ی توسع��ه سیاست های زیرساخ��ت ورزش قهرمان��ی فدراسیون ه��ای ورزش راکتی 
)تنی��س، تنی��س روی میز، بدمینت��ون و اسکواش( ای��ران در پژوهش حاضرعبارت اس��ت از: توانمندسازی کادر 
اجرای��ی فدراسیون وهیات ه��ای استانی، توسعه کرسی ه��ای بین المللی مرتبط با فدراسیون ه��ای راکتی، توسعه 
زیرساخت ه��ای اختصاصی هر فدراسیون راکتی، توسعه ورزش قهرمانی راکتی، تمرکز بر جشنواره های کشوری 
استعدادیاب��ی راکتی، اجرای برنامه سالانه توسعه ورزش، آموزش مدی��ران در فدراسیون، آموزش ورزشکاران در 
فدراسی��ون، رشد میزان سرمایه گ��ذاری در رشته مورد نظر، تعداد هیات های فعال استانی، ارتقای سطح علمی و 
فن��ی مربیان در فدراسیون وتقویت دانش فنی مربیان و داوران، گسترش همگانی ورزش و تغییر نگرش مسئولان 

و مردم به ورزش های راکتی به عنوان یک ورزش کم هزینه و زودبازده. 

روش شناسی پژوهش 
پژوهش حاضر بر اساس نحوه گردآوری داده ها، توصیفی- تحلیلی است. از آنجا که کل مدیران فدراسیون های 
ورزشی )تنیس، پینگ پنگ، بدمینتون و اسکواش( مورد مطالعه قرار می گیرند، لذا جامعه آماری شامل 207 نفر 
روس��ا و نایب رئیس، دبیر، روسای هییت های استانی و رؤس��ای کمیته های تخصصی چهار فدراسیون ورزشی 
راکتی جمهوری اسلامی ایران است و روش مورد استفاده نمونه گیری به روش تصادفی و هدفمند است، زیرا این 
جامعه آماری تنها کسانی هستند که می توانند اطلاعات لازم را بدهند و با معیار خاص مورد نظر پژوهشگر وفق 

دارند. حجم نمونه تحقیق برابر 134 تعیین گردید. 
 جامعه آماری فدراسیون های راکتی شامل مقادیر زیر بودند: 

جدول 1: جامعه آماری فدراسیون های راکتی

جمع هیئت ها کمیته ها نائب رئیس دبیر رئیس فدراسیون

60 32 24 2 1 1 اسکواش

45 32 9 2 1 1 تنیس

47 32 11 2 1 1 تنیس روی میز

55 32 19 2 1 1 بدمینتون

207 مجموع

نمون��ه آم��اری ذینفعان چه��ار فدراسیون ورزشی راکت��ی جمهوری اسلام��ی ایران )تنی��س روی میز، تنیس، 
بدمینتون و اسکواش( بودند که به طورنمونه دردسترس وهدفدار انتخاب شدند: 
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آنگاه طبق فرمول بالا حجم نمونه تحقیق برابر 134 به دست آمد. 
درمقاله حاضر برای جمع آوری اطلاعات و دستیابی به نتایج، از روش های مطالعات کتابخانه ای جهت تدوین 
مبانی نظری و از روش تحقیقات میدانی به منظور گردآوری اطلاعات مورد نظر و برای سنجش متغیرهای تحقیق، 
از پرسشنام��ه بهره گرفته شد؛ به طوری که ابتدا برای شناسایی شاخص ه��ای ارزیابی عملکرد، پیشینه های تحقیق 
م��رور گردی��د و فهرستی از شاخص ها تدوین و در اختیار صاحب نظران خب��ره قرار داده شد. سپس با بهره گیری از 
روش دلف��ی، اشتراک نظرات خبرگان استخراج گردی��د و پرسشنامه مورد نظر تدوین و نهایی شد. این پرسشنامه با 
مقیاس پنج درجه ای طیف لیکرت به صورت مقایسه زوجی بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب شاخص های 
ارزیابی عملکرد تنظیم و تدوین شده است. برای تعیین پایایی )قابلیت اعتماد( بین 30 نفر از افراد صاحب نظر و 
خبره ورزشی از جامعه آماری توزیع گردید. مقدار آلفای کرونباخ 0/85 به دست آمد که نشان دهنده پایایی بالا و 

مطلوب پرسشنامه است. در نهایت، تعداد 134 عدد پرسشنامه توزیع و جمع آوری گردید. 
از روش تحلی��ل عام��ل اکتشافی برای استخ��راج بارعاملی هریك از مواد و گویه ها استف��اده گردید. نتیجه به 
دس��ت آمده نشان می دهد ک��ه ضرایب بارهای عاملی استخراج شده برای تبیی��ن شاخص حوزه ورزش قهرمانی 

ارزیابی عملکردفدراسیون ها از انسجام لازم و کافی برخوردار می باشد. 
در تحقی��ق حاض��ر اطلاعات ب��ه دست آمده ب��ا استفاده از شی��وه آمار توصیف��ی و استنباطی م��ورد تجزیه و 
تحلی��ل قرار گرف��ت. در آمار استنباط��ی از روش های آماری رتب��ه ای فریدمن1 برای رتبه بن��دی معیارهای کلی و 
از زیرمعیاره��ای فدراسیون ه��ای ورزشی راکتی و آزمون تی زوجی وابست��ه و تکنیک تحلیل مسیر برای تجزیه و 

تحلیل داده ای آماری استفاده شده است. 
فرضیه های صفر تحقیق عبارت بودند از: 

	 ،یابی عملکرد فدراسیون های ورزشی راکتی )بدمینتون فرض صفر اول: بین اولویت های شاخص های ارز

تنیس روی میز، تنیس و اسکواش( تفاوت معنی داری وجود ندارد. 

	 یابی عملکرد فدراسیون های ف�رض صف�ر دوم: بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب شاخص ه�ای ارز

ورزشی راکتی )بدمینتون، تنیس روی میز، تنیس و اسکواش( تفاوت معنی داری وجود ندارد. 

یافته های پژوهش 
 بررسی ویژگی های جمعیت شناختی افراد نمونه به قرار زیر است:

1. Friedman test
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جدول 2: توزیع فراوانی مربوط به حجم نمونه بر اساس جنس

درصد فراوانی فراوانی جنس

65/7 88 مرد

34/3 46 زن

100 134 کل

ج��دول 2 نش��ان می دهد 88 نفر از افراد نمونه مرد و 46نفر زن هستند که به ترتیب 65/7 و 34/3 درصد از 
حجم نمونه را به خود اختصاص دادند. 

جدول 3: توزیع فراوانی مربوط به حجم نمونه بر اساس سطح تحصیلات

درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

4/5 6 فوق دیپلم

28/4 38 لیسانس

46/3 62 فوق لیسانس

20/9 28 دکتری

100 134 کل

جدول3 نشان می دهد میزان تحصیلات 4/5درصد از افراد فوق دیپلم، 28/4 درصد لیسانس و46/3 درصد 
فوق لیسانس و 20/9 درصد هم دکتری بوده است. 

جدول 4: توزیع فراوانی حجم نمونه بر اساس شاغل در فدراسیون ورزشی راکتی

درصد فراوانی فراوانی
شاغل در فدراسیون 

ورزشی

29/1 39 اسکواش

21/6 29 تنیس

22/4 30 تنیس روی میز

26/9 36 بدمینتون

100 134 کل

یافته ه��ا در جدول 4 نشان می دهد 29/1درصد از اف��راد نمونه آماری از فدراسیون اسکواش، 21/6درصد از 
فدراسیون تنیس، 22/4درصد از فدراسیون تنیس روی میز و 26/9درصد هم از فدراسیون بدمینتون بوده اند. 
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مشخصه های آماری نظیر میانگین و انحراف استاندارد شاخص امکانات زیرساختی فدراسیون های راکتی از 
نظر افراد نمونه آماری استخراج گردید که نتیجه حاصله در ادامه آمده است. 

ب��رای تحلیل فرضیه صف��ر اول از آزمون رتبه ای فریدم��ن بین شاخص های ارزیابی عملک��رد فدراسیون های 
ورزشی راکتی )بدمینتون، تنیس روی میز، تنیس و اسکواش( در وضعیت موجود و مطلوب استفاده شد. 

نتایج جدول 5 حاکی از آن است که از نظر افراد نمونه آماری در چهار فدراسیون ورزشی راکتی بین وضعیت 
موج��ود و وضعیت مطل��وب در شاخص زیر ساخت ورزشی فدراسیون تفاوت قاب��ل ملاحظه ای وجود دارد و با 

ملاحظه میانگین های موجود این تفاوت در فدراسیون اسکواش بیشتر از سه فدراسیون دیگر است. 

جدول 5: مقایسه شاخص زیرساخت های ورزش وضعیت موجودو مطلوب به تفکیک فدراسیون های راکتی

بدمینتونتنیس روی میزتنیساسکواششاخص

زیرساخت های
ورزش فدراسیون های 

راکتی
میانگین

انحراف 
معیار

میانگین
انحراف 

معیار
میانگین

انحراف 
معیار

میانگین
انحراف 

معیار

2/850/673/240/693/470/493/420/65وضعیت موجود

4/220/484/010/824/160/744/400/59وضعیت مطلوب

بنابر شواهد موجود فرضیه صفر اول رد و فرضیه تحقیق مبنی بر اینکه بین اولویت های شاخص های ارزیابی 
عملک��رد فدراسیون های ورزشی راکتی )بدمینتون، تنی��س روی میز، تنیس و اسکواش( تفاوت معنی داری وجود 

دارد، مورد تایید قرار می گیرد. 

جدول6: آزمون t همبسته )زوجی( بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب زیرساخت های ورزش به تفکیک فدراسیون های راکتی

یرساخت های ورزش فدراسیون تعدادمیانگینز
انحراف 

معیار
خطای معیار 

میانگین
tdfp

2/85390/670/11وضع موجوداسکواش
10/063380/001

4/22390/480/08وضعیت مطلوب

3/24290/690/13وضع موجودتنیس
3/766280/001

4/01290/820/15وضعیت مطلوب

3/47300/490/09وضع موجودتنیس روی میز
7/985290/001

4/16300/740/13وضعیت مطلوب

3/42360/650/11وضع موجودبدمینتون
9/459350/001

4/40360/590/10وضعیت مطلوب



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

247

 شماره: 49  پاییز 1399  

نتیجه آزمون تی همبسته )زوجی( بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب زیرساخت های ورزش فدراسیون 
ب��ه تفکی��ک فدراسیون ها نشان می دهد t حاصل��ه برای همه فدراسیون ها از تی بحرانی ج��دول )1/96( بزرگتر و 
بیشتر است )p< 0/05(. بنابراین می توان گفت بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب زیرساخت های ورزش 
فدراسی��ون در چهار فدراسیون ))بدمینتون، تنیس روی میز )پینگ، تنیس و اسکواش( تفاوت معناداری مشاهده 

 .)p< 0/05( .می شود
بناب��ر شواه��د موج��ود فرضیه دوم صف��ر رد می شود و فرضی��ه تحقیق مبنی ب��ر اینکه بین وضعی��ت موجود و 
وضعیت مطلوب شاخص های ارزیابی عملکرد فدراسیون های ورزشی راکتی )بدمینتون، تنیس روی میز، تنیس 

و اسکواش( تفاوت معنی داری )فرض خلاف( وجود دارد، مورد تایید قرار می گیرد. 

جدول7: مقایسه رتبه میانگین مولفه های زیرساخت های ورزش به تفکیک فدراسیون های راکتی

یرساخت های ورزش فدراسیون های راکتی ز
رتبه میانگین 
در اسکواش

رتبه میانگین 
درتنیس

رتبه میانگین در 
تنیس روی میز

رتبه میانگین 
در بدمینتون

17/496/747/657/21- توانمندسازی کادراجرایی فدراسیون وهیات های استانی

27/416/415/236/67- توسعه کرسی های بین المللی

36/927/666/905/92- توسعه زیرساخت های اختصاصی

47/907/748/036/69- توسعه ورزش قهرمانی

56/837/609/157/61- تمرکز بر جشنواره های کشوری استعدادیابی

65/977/457/806/60- اجرای برنامه سالانه توسعه ورزش

75/956/076/956/36- آموزش مدیران در فدراسیون

86/376/526/927/28- آموزش ورزشکاران در فدراسیون

97/156/316/057/31- رشد میزان سرمایه گذاری در رشته مورد نظر

107/047/367/558/26- تعداد هیات های فعال استانی

11- ارتقای سطح علمی و فنی مربیان در فدراسیون وتقویت 
دانش فنی مربیان و داوران

8/887/536/377/53

126/497/166/877/07- گسترش همگانی ورزش

13- تغییر نگرش مسئولان و مردم به ورزش های راکتی عنوان 
یک ورزش کم هزینه و زودبازده

6/596/455/536/50

32/32017/20747/17024/962میزان خی دو

df12121212

p0/0010/0010/0010/001
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اطلاعات جدول 7 نشان می دهد بین رتبه های میانگین فدراسیون های ورزشی راکتی )بدمینتون، تنیس روی 
می��ز، تنیس و اسک��واش( و زیر ساخت ورزشی فدراسیون ه��ای راکتی تفاوت وج��ود دارد p<0/05. با ملاحظه 
مرتبه میانگین رتبه ها در هریک از فدراسیون ها مشخص گردید که در فدراسیون ورزشی اسکواش دو زیر مقیاس 
ارتق��ای سط��ح علمی و فنی مربی��ان در فدراسیون و تقویت دانش فنی مربی��ان و داوران و توسعه ورزش قهرمانی 
حائز اهمیت هستند. در فدراسیون ورزشی تنیس دو زیر مقیاس توسعه ورزش قهرمانی و توسعه زیرساخت های 
اختصاص��ی حائ��ز اهمیت هستند. در فدراسی��ون ورزشی تنیس روی میز دو زیر مقی��اس تمرکز بر جشنواره های 
کش��وری استعدادیاب��ی و توسع��ه ورزش قهرمانی حائز اهمی��ت هستند. در فدراسیون ورزش��ی بدمینتون دو زیر 

مقیاس تعداد هیات های فعال استانی و تمرکز بر جشنواره های کشوری استعدادیابی حائز اهمیت هستند. 

بحث و نتیجه گیری
هم��ه سازمان ها ناگزیرن��د که عهده دار مدیری��ت راهبردی شوند. گاه��ی راهبردها از موض��ع قدرت تعریف 
می شون��د و زمانی برای فائق آمدن بر مسائل بروز می کند. بنابراین برای کسب توانایی رویارویی با موقعیت های 
خ��اص ایجاب م��ی کند که جهت گیری های راهبردی سازمان ها و دلیل اهمی��ت آنها مورد مطالعه قرار گیرد. به 
ع��لاوه، آشنای��ی با چگونگی اتخ��اذ تصمیم های راهبردی و روش ها و فنونی که م��ی تواند در مؤثر واقع شدن آن 
تصمی��م ه��ا نقش داشته باشد، ضروری اس��ت. مسئله اصلی این است با توجه به اهمی��ت برنامه ریزی راهبردی 
در توسع��ه مقوله ه��ای مختلف از جمله ورزش قهرمانی، ضرورت توجه به این مهم در کشور ما نیز بیش از پیش 
واج��ب اس��ت و بدون شک یکی از دلایل عدم توسعه کشورمان در عرصه ورزش قهرمانی، کم توجهی مسئولان 
ب��ه این مقول��ه مهم و سلیقه ای عمل کردن است. هر چند در سال های اخی��ر گام هایی در سطح کلان و کشوری 
در این راستا برداشته شده، اما لازمه موفقیت برنامه های کلان این است که این برنامه ها در سطح فدراسیون های 

ورزشی و ادرات ورزش استان ها خرد و عملیاتی شود. 
کلی��ه نهادها و سازمان ها در دنیای پیچیده کنونی به منظور حص��ول اطمینان از روند رو به رشد فعالیت های 
خ��ود به دنبال روش ه��ای ارزیابی دقیق و فراگیر هستند. فدراسیون های ورزشی ب��ه عنوان یکی از متولیان اصلی 
ورزش کش��ور، ت��ا زمانی که برای بقا تلاش می کنند و خود را نیازمند حض��ور در عرصه ملی و جهانی می دانند، 
باید اصل بهبود مستمر را سرلوحه  فعالیت خود قرار دهند. فدراسیون ها باید با استفاده از ارزیابی، اولویت ها را 
شناسایی کنند و در توسعه برنامه راهبردی کشور گام بردارند. از این رو پژوهش حاضر با هدف مقایسه و ارزیابی 
عملک��رد شاخص های موفقیت در امکان��ات زیرساختی فدراسیون های راکتی )تنیس، تنیس روی میز، بدمینتون 

و اسکواش( ایران تدوین گردید. 
با انجام پژوهش حاضر مشحص گردید مولفه های ارزیابی عملکرد موفقیت در حوزه سیاست های زیرساختی 
فدراسیون ه��ای چهارگانه ورزشی راکت��ی )تنیس، تنیس روی میز، بدمینتون و اسکواش( جمهوری اسلامی ایران 
ب��ه خوب��ی حیطه مورد نظر را تبیین می نمای��د و نتایج ضرایب ویژه نشان می دهد هم��ه زیرمعیارهای سیزده گانه 
می توان��د این شاخص را تبیین نمایند و لذا به عنوان گویه ه��ا و بارهای عاملی مناسب برای امکانات زیرساختی 
فدراسیون های راکتی شناخته می شوند. با مقایسه وضعیت موجود و مطلوب مشخص گردید با توجه به اهمیت 
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بالای اولویت های هریک از زیر مقیاس های مولفه های موفقیت در امکانات زیرساختی فدراسیون های ورزشی 
راکتی به عنوان مهمترین شاخص های ارزیابی عملکرد، توجه به کدام زیرمقیاس ها باید در اواویت قرار گیرد. 
یافته ه��ای تحقی��ق نشان داد بین وضعیت موج��ود ومطلوب فدراسیون های ورزش راکت��ی تفاوت معنی داری 
وجود دارد. در شاخص سیاست های زیرساخت ورزشی بالاترین میانگین به میزان3/47 به فدراسیون تنیس روی 
می��ز اختصاص دارد و در سیاست زیرساخت ورزشی فدراسیون ه��ای راکتی کمترین میانگین هم به میزان2/85 
به فدراسیون اسکواش تعلق دارد. همچنین بین رتبه های میانگین فدراسیون های ورزشی راکتی )بدمینتون، تنیس 
روی می��ز، تنیس، اسک��واش( در زیر مقیاس های مولفه سیاست های زیر ساخ��ت ورزشی فدراسیون های راکتی 
تف��اوت معنی داری وجود دارد. در فدراسیون ورزشی اسک��واش: ارتقای سطح علمی و فنی مربیان در فدراسیون 
وتقوی��ت دان��ش فنی مربی��ان و داوران و توسع��ه ورزش قهرمان��ی؛ در فدراسیون ورزشی تنی��س: توسعه ورزش 
قهرمان��ی و توسع��ه زیرساخت ه��ای اختصاصی؛ در فدراسی��ون ورزشی تنیس روی میز: مرک��ز بر جشنواره های 
کشوری استعدادیابی و توسعه ورزش قهرمانی و در فدراسیون ورزشی بدمینتون : تعداد هیات های فعال استانی 

و تمرکز بر جشنواره های کشوری استعدادیابی حائز اهمیت هستند. 
بالاتری��ن رتبه میانگین به ارتقای سطح علم��ی و فنی مربیان و تقویت دانش فنی مربیان و داوران و پایین ترین 
میانگی��ن ه��م به تغییر نگ��رش مسئولان و مردم به ورزش ه��ای راکتی به عنوان یک ورزش ک��م هزینه و زودبازده 

اختصاص دارد. 
ارزیاب��ی عملکرد شاخ��ص سیاست های زیر ساخت ورزشی فدراسیون های راکت��ی جمهوری اسلامی ایران 
نش��ان داد دو زیرمقیاس تمرکز ب��ر جشنواره های کشوری استعدادیابی و توسع��ه ورزش قهرمانی اولویت مهمی 
ب��رای چهار فدراسیون راکتی هستن��د. در مورد زیر مقیاس تمرکز بر جشنواره های کشوری استعدادیابی یافته های 
پژوهش حاضر با بخشی از یافته های پژوهش سوتیریادو و بوسچر1 )2018(، سلیمانی دامنه )2012(، حسینی 
و همکاران )1392(، شریف نژاد )1387( و فراهانی و همکاران )1383( همسویی دارد و با بخشی از یافته های 

فرخی )1390( و سورهات و اردم 2 )2018( ناهمسو است. 
بخش��ی از یافته ه��ای سوتیری��ادو و بوسچ��ر )2018( حاکی ازآن است ک��ه موفقیت در مرحل��ه اول مرهون 
انتخ��اب ورزشکاران با استعداد است. هدف این فرآیند، دستیابی به سنوات عملکرد ورزشی ورزشکاران است. 
سازمان ه��ای ورزش��ی ملی باید ارتب��اط قوی با ذینفعان مختل��ف خود ایجاد کنند تا تلاش ه��ای خود را در یک 
جهت هماهنگ کنند و منابع خود را افزایش دهند. نتایج تحقیق سلیمانی دامنه )2012( نیز نشان داد این معیار، 
مهمتری��ن معیار ارزیابی عملکرد ادارات تربیت بدن��ی استانی است. در مبحث شاخص توسعه زیرساخت های 
ورزشی، مولفه تمرکز بر جشنواره های کشوری استعدادیابی مهمترین زیرمعیار شناخته شده است. نتایج تحقیق 
حسینی و همکاران )1392( نشان داد استعدادیابی در ورزش قهرمانی کشور با تنگناها و چالش هایی همچون 
نگاه مدیران و مسئولان ورزش کشور به ورزش مدارس به عنوان پایه ورزش قهرمانی، فعالیت پایگاه های قهرمانی 
و مراکز استعدادیابی، حضور بخش خصوصی در استعدادیابی ورزش قهرمانی، فعالیت باشگاه های ورزشی در 

1. Sotiriadou, P. & De Bosscher, V. 
2. Surhat M., Erdem S.
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پ��رورش استعداد، تأثیر مسائل سیاسی بر عملکرد سازمان ها و نهادهای مجری استعدادیابی، فقدان نظام جامع 
حمای��ت از ورزشکاران و مربیان نخبه، فقدان شایسته س��الاری در تعیین مدیران و مربیان ورزشی کشور، فقدان 
ط��رح یکپارچه، اجرایی و ساختارمند در استعدادیابی وضعیت اقتص��ادی معیشتی خانواده های دارای استعداد، 
محدودیت های حاکم بر فعالیت های ورزشی بانوان، امکانات و تجهیزات مناسب برای استعدادیابی و آمایش و 
قطب بندی ورزش ها در نقاط مختلف کشور مواجه است. نتایج تحقیق شریف نژاد )1387( نیز نشان داد فرآیند 
کش��ف ورزشکاران بااستعداد برای شرکت در یك برنامه تمرینی سازماندهی شده، یکی از مهمترین موضوعاتی 
اس��ت که امروزه در ورزش مط��رح است. نتایج پژوهش فراهانی و همک��اران )1383( نیز نشان داد موفقیت در 
ورزش قهرمان��ی درگ��رو استعداد ذاتی یا م��ادرزادی به عنوان یکی از مهمترین عوام��ل در زمینه ورزش قهرمانی 

است. 
یافته های فرخی )1390( نیز نشان داد ورزش بدمینتون نیز با توجه به شکل فعالیت ها و نیازهای بدنی مرتبط 
ب��ا آن، به ن��وع بدنی خاصی نیازمند است. به عبارت دیگر، تیپ بدنی اکتومزوم��ورف یا قامتی بلند، کشیده و تا 
ان��دازه ای عضلانی، تیپ بدنی مطل��وب بازیکن نخبه بدمینتون است. هر چند در بین نژادهای مختلف از نقاط 
گوناگ��ون جه��ان تفاوت هایی در این مورد وج��ود دارد. بنابراین می توان نتیجه گرفت ک��ه بازیکنان آسیایی تیپ 
بدنی متوسط دارند و بازیکنان اروپایی و آفریقایی اکتومزومورف )آفریقایی ها اکتومورف تر( هستند. با این حال، 
استثناه��ای متع��دد نتیجه گیری را دشوار می کن��د. مسئله دیگر این است که اغلب تحقیق��ات در بدمینتون روی 
بازیکن��ان اروپای��ی صورت گرفته است، در حالی که به کشورهای صاحب ن��ام آسیایی که در صحنه بین المللی 

برتری نیز دارند، کم توجهی شده است. 
بر اساس نتایج مطالعه فرخی )1390( در شرایط فعلی که سازمانی در کشور عه�ده دار اس�تعدادیابی نیس�ت، 
ض���رورت ایج��اد تشکیلاتی منسجم با حضور کلی��ه ارگان های درگیر در استعدادیابی ب��ا محوری�ت آم�وزش و 
پ��رورش احس��اس می شود و نیز چون فرایند اس�تعدادیابی، پیچی�ده و از نظ�ر برخ�ی متخصص�ان بسیار مشکل 

است، به نظر می رسد که برای تحقق آن به پژوهش های زیربن�ایی درب�اره عوام�ل مؤثر بر آن نیاز است. 
مطالعه سورهات و اردم )2018( نیزنشان داد سن یک معیار مهم در فرآیند استعدادیابی است. علاوه بر معیار 
س��ن، عوامل دیگری چون آمادگی جسمانی، مهارت های شناختی، ادراکی و حرکتی نیز برای تعیین ورزشکاران 

با استعداد مهم هستند. 
لازم ب��ه توضیح است ک��ه راهبرد توجه و تمرکز بر اردوه��ای استعدادیابی و استعدادپ��روری در برنامه تقویم 
ورزش��ی س��ال 1396 فدراسیون ه��ای راکت��ی از جمل��ه بدمینت��ون ق��رار گرفته است. ب��ا توجه به ای��ن نکات در 
مورداهمی��ت استعدادیابی، ب��ه نظر می رسد توجه ویژه ب��ه توسعه طرح های ملی استعدادیاب��ی، عاملی مهم در 
توسع��ه ورزش فدراسیون ه��ا و در نتیجه آن توسعه ورزش کشور است که بر اساس آن بسترهای لازم برای بالفعل 
نم��ودن استعدادهای بالقوه ورزشی فراهم می شود ت��ا در آینده نزدیک پشتوانه های ورزشی کشور بازسازی شوند 
و زمین��ه مساعدی برای حضور افراد نخبه درتمامی رده ه��ای ورزشی کشور فراهم گردد. از طرف دیگر، توجه به 
ای��ن عامل و افزای��ش توانایی های ورزشکاران موجب خواه��د شد سایر علوم مربوط برای عق��ب نماندن از آنها 
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نی��ز در مسیر پیشرف��ت گام بردارند و در نتیجه م��واد، وسایل، ابزار، روش ها، مق��ررات و سطح علمی کارگزاران 
فن��ی مانن��د مربی، داور و مدیران ورزش��ی افزایش یابد. اصولااز دیدگاه ورزش قهرمان��ی، نوع و کیفیت استعداد 
ب��رای هر یك از رشته های ورزشی تف��اوت دارد. فرآیند کشف ورزشکاران با استعداد، برای شرکت در یك برنامه 
تمرینی سازماندهی شده، یکی از مهمترین موضوعاتی است که امروزه در ورزش مطرح است. باید نظام جامع، 
راهب��ردی و مدون��ی بر استعدادیاب��ی در ورزش قهرمانی که بخش عمده ای از فعالیت ه��ای نظام ورزشی کشور 
محسوب می شود، حاکم باشد. بر مبنای چنین برنامه جامع و راهبردی، استعدادیابی در ورزش قهرمانی خواهد 
توانست بدون تأثیر پذیری از شرایط مدیریتی حاکم، حرکت توأم با موفقیت خود را استمرار بخشد. استعدادیابی 
 سنتی و با استفاده از مشاهده میدانی انجام می گیرد. در کشور ما بنا به 

ً
ورزش��ی در کش��ور هنوز به صورت کاملا

مندرجات طرح جامع ورزش کشور، طرحی یکپارچه، جامع و اجرایی برای استعدادیابی وجود ندارد. همچنین، 
هماهنگی میان نهادهای متولی ورزش قهرمانی در بحث استعدادیابی ضعیف است. پرورش ورزشکار در کشور 
نی��ز نظام ساختارمند و یکپارچه ای ندارد و نهاده��ای مختلف هریك به صورت جداگانه به این امر می پردازند و 
دستگاه��ی معین به صورت جدی به استعدادیابی نمی پردازد. باشگاه ه��ا و اماکن ورزشی، هیأت های ورزشی، 
فدراسیون ه��ا و انجمن ه��ای ورزشی، وزارت ورزش و جوانان و وزارت آم��وزش و پرورش، نهادهایی هستند که 
در زمین��ه استعدادیاب��ی در کشور فعالیت م��ی کنند. اما این فعالیت ها در این نهاده��ای مختلف هر کدام مسیر 
جداگانه ای را طی می کنند و یك برنامه راهبردی و نظام جامع که مبنای عمل و برنامه ریزی این نهادها در زمینه 
استعدادیاب��ی قرار بگیرد، وجود ن��دارد. با توجه به اهمیت شاخص توسع��ه زیرساخت های ورزشی در عملکرد 
فدراسیون ه��ای راکتی، پیشنه��اد می شود فدراسیون های مورد نظر به منظور ارتق��ای عملکرد خود با جذب کادر 
تخصص��ی و کادر اجرایی مجرب ب��ه توسعه زیرساخت های ورزشی خود توجه ویژه داشته باشند تا بتوانند سایر 

حوزه ها و حیطه های وابسته را نیزارتقا بخشند و در نهایت به عملکرد بهتری دست یابند. 
یافته ه��ای پژوه��ش حاض��ر در معیار زیر ساخت ورزش با زی��ر مقیاس توسع��ه ورزش قهرمانی با بخشی از 
یافته ه��ای پژوه��ش دی بوسچ��ر، )2018: 1(، دی بوسچ��ر و همک��اران )2015: 363(، فراهان��ی و همکاران 
)1395(، حسین��ی و همک��اران )1392(، خس��روی زاده و همک��اران )1388( و ماکات��و و همک��اران )2012( 

همسویی دارد و با بخشی از نتایج و یافته های مطالعه برگزگارد و همکاران1 )2007: 256( همخوان نیست. 
دی بوسچ��ر )2018: 1( بیان نمود توجه ب��ه توسعه ورزش قهرمانی، لزوم طراحی مقیاسی برای خط مشی ها 
و سیاست گذاری ه��ای موفق عملکردی و درک نظری از اندازه گی��ری، ارزیابی و نظارت بر راهبردهای های موثر 
دولت ه��ا را ب��ا پیروی از یک م��دل منطقی شامل ورودی ه��ا، خروجی ها، خروجی ها، نتای��ج و تأثیرآنها نمایان 
می نمای��د. همچنی��ن دی بوسچر و همک��اران )2015: 363( اظهار داشتند که تغییرات فن��ی مانند میزان تاکید 
و توج��ه ب��ر رویکردهای علمی برای استع��داد یابی، می��زان پیوستگی سیستماتیک سیاست ه��ای توسعه ورزش 
قهرمانی دولتی، مقایسه ورزشکاران و مربیان و دیدگاه و نگرش مردم به ورزش و تصمیم گیری های خط مشی یا 
سیاستی در سازمان های ورزشی با مقایسه ساختارها و سازمان های ورزشی از عوامل اثیر گذار در توسعه ورزش 

قهرمانی به شمار می روند. 
1. Bergsgard, N. et al.
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یافته ه��ای فراهان��ی و همکاران )1395( نشان داد فرصت های قابل توج��ه ای برای توسعه ورزش قهرمانی در 
کش��ور وجود دارد. برای توسع��ه ورزش قهرمانی ضروری است که امکانات، تجهی��زات و اماکن ورزشی وجود 
داشته باشد. با توجه به این که دولت عزم جدی و توجه کافی به تکمیل پروژه های ناتمام ورزشی و تهیه و تدارك 
تجهی��زات ب��ه روز برای ورزش کشور دارد، به نظر می رسد که مسئ��ولان ورزش کشور از این فرصت و اعتبارات 
مختلف��ی که از بازی ه��ای المپیک جذب ورزش کش��ور می شود و همچنین وجود تج��ارب متخصصان علمی 

کشور می تواند در جهت تقویت نقاط قوت و کاهش ضعف های توسعه ورزش کشور استفاده بهینه ای ببرند. 
نتای��ج یافته های حسینی و همک��اران )1392( نشان داد استعدادیاب��ی در ورزش قهرمانی کشور با تنگناها و 
چالش های��ی همچ��ون نگاه مدیران و مسئولان ورزش کش��ور به ورزش مدارس به  عن��وان پایه ورزش قهرمانی، 
فعالی��ت پایگاه های قهرمان��ی و مراکز استعدادیابی، حضور بخش خصوص��ی در استعدادیابی ورزش قهرمانی، 
فعالی��ت باشگاه های ورزشی در پ��رورش استعداد، تأثیر مسائل سیاسی بر عملکرد سازمان ها و نهادهای مجری 
استعدادیابی، فقدان نظام جامع حمایت از ورزشکاران و مربیان نخبه، فقدان شایسته سالاری در تعیین مدیران و 
مربی��ان ورزشی کشور، فقدان ط��رح یکپارچه، اجرایی و ساختارمند در استعدادیابی وضعیت اقتصادی معیشتی 
خانواده های دارای استعداد، محدودیت های حاکم بر فعالیت های ورزشی بانوان، امکانات و تجهیزات مناسب 
ب��رای استعدادیابی و آمایش و قطب بندی ورزش ها در نقاط مختلف کشور رو به روست. تدوین برنامه راهبردی 
و انتخ��اب راهبرده��ای مناسب به منظور استف��اده حداکثر از قوت ها و فرصت ها و برط��رف ساختن ضعف ها و 
تهدیده��ا و کم��ک به کاهش آثار برخ��ی از این تنگناها و چالش ها بر عملک��رد استعدادیابی در ورزش قهرمانی 
پیشنه��اد می ش��ود. خسروی زاده و همک��اران )1388( نیز به م��واردی چون نبود خیرین و حامی��ان مالی کافی، 
محدودیت ه��ای ورزش بانوان در مسابقات ورزشی، مشکلات حقوقی و ضعف قوانین و مقررات دولتی و توجه 
ب��ه م��دال آوری اشاره کرده اند. نتایج ماکات��و و همکاران1 )2012( نشان داد عدم توجه ب��ه نیروها و منابع انسانی 
کارامد، ضعف در دوره های آموزشی، مشکلات ورزش بانوان، نداشتن کرسی ها وپست های بین المللی مؤثر و 

کارامد توسعه ورزش قهرمانی را با مخاطرات مواجه می کند. 
برگزگ��ارد و همک��اران )2007( نی��ز مطرح نمودند که وج��ود رابطه خطی بین سرمایه گ��ذاری و کسب مدال 
مح��ل تردید است. ورزشکار قهرمان باید با پیروی از ی��ک راهبرد ملی مدیریت شود. فرآیند پرورش قهرمان در 
هم��ه رشته ها بین 8 تا 10 س��ال طول می کشد و حتی فرآیند تخصصی سازی بسیار زود و از 6-5 سالگی شروع 
می شود. بنابراین سازمان های ورزشی باید در تمام مراحل رشد آنها را مورد حمایت قرار دهند. مطالعه برگزگارد 
و همک��اران )2007: 256( ب��ه وضوح نش��ان می دهد که ورزش ی��ک پدیده چند وجهی اس��ت. سیاست های 
ورزش��ی منعکس کننده نه تنها رون��د جهانی و تحولات، بلکه منعکس کننده هویت ملی و سنت ها و ویژگی های 
فرهنگی و سیاسی محلی است. دوگانگی فرآیندهای همزمان تجاری سازی و دولتی سازی در کانادا، انگلستان، 
آلم��ان و ن��روژ نشان می دهد که حت��ی در مورد همگرایی نیاز به توضیح و تجزی��ه و تحلیل تطبیقی سیاست های 

ورزشی احساس می شود. 
در تبیین کلی یافته های پژوهش حاضر در مورد شاخص زیر ساخت ورزشی می توان گفت مروری بر وضعیت 
1. Makoto, M. et al.
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و تغیی��رات شاخص های کلیدی عملکرد در بخش زیرساخت ها و امکانات ورزشی حسب گزارش بین سال های 
1392 تا 1395 نشان می دهد سرانه ورزشی سرپوشیده و روباز در سال 1392 به میزان 0/44 متر مربع، در سال 
1393 به میزان 5 متر مربع و در سال 1394 به میزان 4/5 متر مربع بوده است. وضعیت تعداد پروژه های عمرانی 
افتت��اح ش��ده در س��ال 1392، 1393، 1394 و 1395 به ترتی��ب 138، 240، 468 و 343 پروژه بوده است که 
صرف��ا در س��ال 1395 روند کاهشی داشته است. باید توجه داشت که کمبود امکانات و فضاهای ورزشی، توزیع 
ناعادلانه امکانات و فضاهای ورزشی )جغرافیایی، رشته های ورزشی، جنسیتی و بخش های ورزشی(، نامناسب 
بودن سرانه فضاهای ورزشی و تعداد بالای پروژه های زیرساختی نیمه تمام ناشی از تعدد نهادها و مراکز تاثیرگذار 
در سیاستگ��ذاری، برنامه ری��زی، اجرا و نظ��ارت در عرص��ه ورزش، ناکارآمدی ساختار و کمب��ود نیروی انسانی 
متخص��ص، ت��ازه تاسیس بودن وزارتخان��ه ورزش و جوانان و ابهام در وظایف و جایگ��اه قانونی آن و عدم تناسب 
اختیارات و وظایف آن وزارتخانه می باشد )مرکز بررسی های راهبردی، 1396(. در مجموع می توان بیان داشت با 
توج��ه به اهمیت نسبتا پایین شاخص زیر ساخت ورزشی از دید مدیران فدراسیون های راکتی، بهبود شاخص زیر 
ساخ��ت ورزشی نیز در کنترل مدیران فدراسیون ه��ای راکتی قرار ندارد. به عنوان نمونه، در اسناد بالادستی وزارت 
ورزش و جوان��ان، زیر شاخص های��ی نظیر توسعه منابع و زیرساخت های رشته ورزشی، توسعه سرانه ورزشی هر 
ف��رد، میزان بهره وری از امکانات موجود و میزان استانداردسازی تجهیزات، زیرشاخص هایی هستند که اگرچه در 
عملک��رد فدراسیون های راکتی و توسعه ورزش و بسیاری از شاخص های ارزیابی دیگر موثر هستند، اما مدیریت 
فدراسیون های راکتی در بهبود این شاخص ها توانایی اعمال کنترل چندانی ندارد، زیرا شاخصی نظیر توسعه منابع 
و زیرساخت ه��ای رشته ورزشی، تحت کنترل شرکت توسع��ه و نگهداری اماکن ورزشی کشور و زیر نظرمستقیم 

وزارت ورزش و جوانان است و در چارچوب اختیارات فدراسیون های ورزشی قرار ندارد. 

پیشنهادها
در پایان،  با توجه به یافته های پژوهش، پیشنهادهای زیر ارائه می شود: 

• وزارت ورزش و جوانان باید نسبت به مستند سازی اطلاعات مرتبط با استعدادهای ورزشی و ورزشکاران 	
ی راکتی اقدام نماید و با راه اندازی بانك اطلاعاتی استعدادهای ورزش قهرمانی راکتی مسیر رشد 

ّ
نخبه مل

ه های قهرمانی مشخص و دنبال نماید. 
ّ
استعدادها را تا قل

• ی، 	
ّ
نظ��ام استعدادیاب��ی کشور ب��ه صورت نیمه متمرکز تعری��ف گردیده است که باید با ی��ك تقسیم کار مل

وظای��ف سازمان ها و ارگان ه��ای کشور اعم از استان ها، باشگاه ها، فدراسیون ها و نهادهای ورزشی کشور 
تعیین گردد. 

• توسع��ه ورزش قهرمان��ی مستلزم هماهنگی در بخش های مختلف به منظ��ور هدایت اعتبارات موجود در 	
ح��وزه ورزش می باش��د. در حال حاضر رقابت ه��ای مختلف ورزشی توسط نهاده��ای گوناگون از جمله 
فدراسیون ه��ای ورزشی، آموزش و پرورش، آموزش عالی، نیروه��ای مسلح، وزارت کار و بسیج در حال 
برگ��زاری است که هر ک��دام از نهادهای مزبور هزینه های زیادی برای برگزاری رقابت های مختلف صرف 
می کنن��د و به نظر می رسد برونداد برگزاری چنین رویدادهایی در توسعه ورزش قهرمانی کشور تاثیر قابل 



 ارزیابی سیاست های زیرساختی موثر برموفقیت فدراسیون های راکتی ایران در سطح قهرمانی

254

توجهی نداشته است. 
•  ب��ا توج��ه به این که مسئولیت سازمانده��ی ورزش در کشور بر عه��ده وزارت ورزش و جوانان می باشد و 	

مسئولی��ت فنی رشته های مختلف نیز بر عه��ده فدراسیون های ورزشی است، پیشنهاد می گردد با تشکیل 
کمیت��ه ای با عنوان »کمیت��ه سازماندهی رقابت های ورزشی« نسبت به تقسیم ک��ار هدفمند برای برگزاری 
مسابق��ات ورزشی راکتی اقدام شود تا هزینه کرد اعتب��ارات ورزش قهرمانی راکتی در مسابقات داخلی و 

آسیایی هدفمند گردد و توسعه ورزش قهرمانی با روند و سرعت مطلوب تری انجام شود. 

مهمتری��ن محدودیت پژوهش حاضر، محدودیت تعمیم نتایج است. با توجه به اینکه داده های استفاده شده 
مختص مدیران فدراسیون های راکتی ستادی و هیئت های فعال استانی مورد مطالعه بوده است، لذا تعمیم نتایج 

حاصل از آن به سایر رشته های ورزشی، نیاز به تحقیق بیشتری دارد. 
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بررسی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری ورزشی استان 

لرستان )با تأکید بر جاذبه های طبیعی ورزشی(
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توسعه گردشگری بر مبنای ورزش در هر منطقه ای موجب رونق گردشگری و بالتبع باعث توسعه اقتصادی، 
اجتماعی و فرهنگی می شود. در این مقاله تلاش شده است در مرحله نخست عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری 
کید بر جاذبه های طبیع��ی ورزشی شناسایی گردد و در مرحل��ه بعدی این عوامل به  ورزش��ی است��ان لرستان با تأ

جهت اقدامات لازم برای اجرای موفقیت آمیز استراتژی ها اولویت بندی شوند. 
روش پژوهش، توصیفی- تحلیلی است. نمونه تحقیق به صورت تمام شمار از جامعه آماری و به تعداد 120 
نف��ر می باشد. برای دستیابی به اهداف تحقیق، از پرسشنامه محقق ساخته عوامل توسعه گردشگری ورزشی )با 
کید بر جاذبه های طبیعی ورزشی( استفاده شد که روایی پرسشنامه توسط 15 تن از اساتید تأیید و پایایی آن  در  تأ
یک مطالعه مقدماتی با 30 نفر آزمودنی دارای آلفای کرونباخ 0/75 محاسبه گردید. همچنین به منظور تحلیل 

داده ها، از روش های آماری توصیفی و استنباطی از نرم افزار spss )نسخه 21( استفاده شد. 

E-mail: Mht.sport69@gmail.com                                                      )1. کارشناس ارشد، مدیریت ورزشی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران )نویسنده مسئول
2. استادیار، جامعه شناسی، دانشگاه جامع امام حسین ع، تهران، ایران

3. کارشناس ارشد، مدیریت ورزشی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران
4. پژوهشگر و مدرس، دانشگاه جامع امام حسین ع، تهران، ایران
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ب��ا توج��ه به نتایج، جاذبه های مربوط به کوه نوردی و غارنوردی با میانگین رتبه )3/55(، جاذبه های مربوط به 
ورزش های آبی و فصلی با میانگین رتبه )3/26( و جاذبه های مربوط به شکار و صید و تپه نوردی و طبیعت گردی 
ب��ه ص��ورت مشترک با میانگی��ن رتبه )2/87( از بالاتری��ن اهمیت در توسعۀ گردشگری ورزش��ی استان لرستان 

برخوردار هستند.
 ب��ا توجه به نتایج تحقی��ق، امید است سرمایه گذاری در بخش زیرساختی برای جاذبه های طبیعی گردشگری 
ورزش��ی از قبی��ل کوهنوردی و غارنوردی، ورزش های آبی و فصلی در استان لرستان مورد توجه مدیران در بخش 

گردشگری قرار گیرد.

واژگان کلیدی: گردشگری ورزشی، جاذبه های طبیعی، گردشگری و لرستان
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مقدمه
گردشگ��ری 1یک��ی از صنای��ع مهم در جهان است و به عنوان یکی از بزرگ تری��ن و متنوع ترین صنایع دنیا به 
حس��اب می آی��د. بسیاری از کشورها، این صنعت پویا را به عنوان منبع اصلی درآمد، اشتغال زایی، رشد بخش 
خصوص��ی و توسعه زیرساخت های خود می دانند )گی و چ��اک وای1390،2(؛ به طوری که کشورهای پیشرو 
در فعالیت ه��ای اقتصادی، سالانه سهم عم��ده ای از درآمدهای ناشی از ورود گردشگران را به خود اختصاص 
می دهن��د. این نکته و افزای��ش تعداد گردشگران باعث شده است تا »سازم��ان جهانی جهانگردی«3 پیش بینی 
کن��د ک��ه در سال »2020« تعداد گردشگران به 1/5 میلیارد نفر خواهد رسید )بیانگ و یوشیک2009،4(. ترنر5 
گردشگ��ری را امیدبخش تری��ن و پیچیده تری��ن صنعتی می داند ک��ه جهان سوم با آن روب��ه رو می باشد و معتقد 
است گردشگری بیشترین قابلیت را برای جانشینی دیگر صنایع درآمدزا دارد )لی و کول2011،6(. یک بررسی 
انج��ام ش��ده در زمینۀ تعداد توریست ها در استرالیا و نیوزیلند در سال 1996 نشان داد که بیش از 3 درصد کل 
بازدیدکنندگ��ان را بازدیدکنندگ��ان ورزشی و تفریح��ی تشکیل می دادند که میزان هزینه ه��ای انجام شده توسط 
آن ه��ا در استرالی��ا 234 تا 430 میلیون دلار بوده است )هنرور و غفوری،1382(. یکی از بخش های پراهمیت 
ک��ه قابلیت تبدیل ب��ه امر فرابخشی در صنعت گردشگری را دارد، ورزش اس��ت که از آن به عنوان »گردشگری 
ورزش��ی«7  یاد می کنن��د. ورزش یکی از فعالیت های مهم گردشگران در حی��ن گردشگری است و گردشگری 
و مساف��رت نی��ز با انواع مختلف ورزش همراه است )همتی ن��ژاد و همکاران، 1394(. همچنین ورزش یکی از 
مت��داول ترین عوامل ایج��اد انگیزه برای گردشگران است و گردشگری ورزش��ی، صنعتی است که از ترکیب دو 

صنعت گردشگری و صنعت ورزش پدید آمده است )هنرور،1383(.
از نظر گیبسون8  )1998(گردشگری ورزشی سه رفتار کلی را در بر می گیرد: تماشا کردن )گردشگری ورزشی 
روی��داد(، مشارکت )گردشگری ورزشی فع��ال(، بازدید کردن جاذبه های مشه��ور ورزشی )گردشگری ورزشی 
خاط��رات(. ب��ا توجه به سه رفتار یاد شده، گیبسون گردشگری ورزش��ی را این گونه تعریف می کند: »مسافرت بر 
مبن��ای اوقات فراغ��ت که افراد به منظور بازی یا تماش��ای فعالیت جسمانی و یا دی��دن جاذبه های مربوط به این 

 از محل زندگی شان خارج می شوند« )گیبسون، 1998(.
ً
فعالیت ها موقتا

ام��روزه، گردشگری ورزش��ی فراتر از یک صنعت، به پدیده ای اجتماعی اقتص��ادی در سطح جهانی تبدیل 
ش��ده اس��ت. این صنعت بیش از هر زمان دیگر جایگ��اه خود را به عنوان پدیده ای چندبعدی در جوامع بشری 
ب��از ک��رده است و بسیاری از کشورها، با سرمایه گذاری فراوان فوائد و اثرات این صنعت را به خوبی درک کرده 
و ب��ه عنوان منبعی مه��م جهت بهبود وضعیت اقتص��ادی، اجتماعی و سیاسی )ام��را،2010( افزایش اشتغال، 

1. Tourism
2. gay& chuck way
3. World Tourism Organization
4. Byeong & Yoo-shik
5. Turner
6. Lei & Cole
7. Sport Tourism
8. Gibson
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درآمد، توسعه زیرساخت ها )کاپلانیدو1، 2007 و اندورزی2011،2( افزایش شهرت و برند سازی مقصد خود 
درآورده ان��د )هیگ��ام و هنی��چ3، 2006(. در کشورهای صنعتی، گردشگری ورزشی بی��ن 1 تا 2 درصد از تولید 
ناخال��ص داخل��ی را شامل می شود و خ��ود گردشگری به عنوان یک مجموعۀ کل بی��ن 4 تا 6 درصد ناخالص 
داخلی را تولید می کند)فرزان نیا،1395(. اگرچه اندازه گیری های تأثیر ورزش و گردشگری در کل جهان مشکل 
اس��ت، با وجود این، نرخ رشد صنع��ت گردشگری ورزشی حدود 10 درصد در سال برآورد می شود. ورزش و 
گردشگ��ری اهداف مشترکی دارند: ساختن پل های تفاهم می��ان فرهنگ های متفاوت، شیوه زندگی و سنت ها، 
افزای��ش صل��ح و دوستی میان ملت ها، برانگیخت��ن و تشویق افراد به فعالیت ه��ای سرگرم کننده و شاداب برای 
رهایی از فشارهای روزمره زندگی)همان(. گردشگری و ورزش چه به صورت حرفه ای و چه به  صورت آماتور 
و تفریحی، مسافرت های قابل توجهی را به نقاط مختلف جهان در برمی گیرد. برای تداوم رشد اقتصادی، ایجاد 

اشتغال و درآمدزایی باید ورزش و گردشگری همراه با هم حرکت کنند )ادبی فیروز جاه،1385(.
پارک��ز 4و همک��اران)1382( گردشگر ورزشی را به عنوان مشارکت کننده این گونه تعریف کرده اند: جهانگرد 
ورزش��ی به عن��وان شرکت کننده، در فعالیت های��ی مانند تنیس، گلف، اسکی، موج س��واری بر امواج کم عمق، 
کوهن��وردی، شک��ار، ماهیگی��ری، قایقرانی، شنا، غواص��ی در زیر آب با وسایل ساده ی��ا پیچیده و کپسول هوا، 
پاروزن��ی و بسی��اری از فعالیت های دیگر است. آیا روزی فرا می رسد که حرکت به سوی ورزش در دل طبیعت 
آغ��از شود؟ می توان استدلال کرد پاسخ مثبت است، زیرا این دو صنعت مسیرهای همسانی پیموده اند. به طور 
قط��ع ط��ی سال های آینده شمار کسانی ک��ه در ایام تعطیلات به پیاده روی، کوهن��وردی و اردوگاه های تفریحی 
می رون��د افزای��ش می یابد. یکی از راه های توسعۀ گردشگری ورزشی در هر مکانی تعیین، شناسایی، استفاده و 
به کارگی��ری از عوام��ل مؤثر بر توسعۀ آن است. هر کشور و هر مقصد ورزشی محصولات و خدمات گوناگونی 
را برای جلب گردشگر ارائه می کند و هر گردشگر این امکان را دارد که از میان مقاصد مختلف یکی را انتخاب 

کند )پارکز و همکاران،1382(.
تحرک��ات و ی��ا در اصطلاح ورزش های��ی که سرمنشأ طبیعی دارن��د، مانند شنا، قایق س��واری، موج سواری، 
غواص��ی، اسکی، اسب سواری، صخره نوردی، کوهنوردی، غارنوردی و ورزش های سنتی و بومی ضمن جنب 
و ج��وش و تحرک��ات لازم بدن سبب حض��ور در مناطق طبیعی نیز می گردد)فرزان نی��ا،1395(. به واسطۀ نیاز 
روح��ی- روان��ی انسان امروز به تفریح در طبیع��ت و ورزش هایی که در عرصه طبیع��ی می تواند انجام پذیرد، 
ب��ا ی��ک برنامه ریزی حساب شده ضمن بهره گی��ری از استعداد مناطق مختلف و لح��اظ کردن شرایط مختلف 
می توان در پیشبرد اهداف اقتصادی و اشتغال زایی گام برداشت و محیط های مناسبی برای گردشگران به وجود 
آورد )مجتب��وی و بهم��ن پور،1387(. امروزه پدیده گردشگری در تمام نقاط جهان، یکی از مهم ترین مؤلفه های 
اقتصادی، اجتماعی و سیاسی به حساب می آید و اهمیت توسعه پایدار در گردشگری از این  رو مطرح می شود که 
گردشگری طی سال های اخیر به عنوان صنعتی که در تولید ناخالص ملی ایفای نقش می کند و در ارتباط با سایر 
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صنایع به سرعت رو به رشد بوده و مبنایی برای توسعه اقتصادی به شمار می رود، می تواند در شاخه ها و حوزه های 
مختلف منجر به بهره گیری متراکم و بی رویه از طبیعت و جوامع محلی شود و علاوه بر آسیب رساندن به مناطق 
گردشگری، تبعات گوناگون اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی را به دنبال داشته باشد )خبرگزاری فارس، 1397(. تا 
به حال پژوهش هایی پیرامون عوامل مؤثر بر گردشگری ورزشی انجام شده است. مهدوی و همکاران )1394( 
به بررسی و تعیین عوامل مؤثر بر گردشگری ورزشی استان اصفهان پرداختند و نتایج نشان داد مهم ترین عوامل 
س��وق دهن��ده، جلب کننده و بازدارنده به ترتی��ب دیدار با دوستان و بستگان، کیفی��ت تسهیلات اقامتی و نبود 
فعالیت ه��ای جدی جهت اطلاع رسانی همچون رسانه ها و دستگاه ه��ای متولی گردشگری می باشد. همچنین 
همت��ی ن��ژاد و همکاران )1394( در پژوهشی با عنوان »اولویت بن��دی جاذبه های گردشگری ورزشی در توسعه 
توریس��م ورزشی استان های شمال��ی ایران« نشان دادند که جاذبه های مربوط به برگزاری مسابقات، ورزش های 
آب��ی، تپه نوردی و طبیعت گردی، کوهنوردی و غارن��وردی، گردش در جنگل، آبگرم و طبیعت درمانی، شکار و 
صید و ورزش های زمستانی به ترتیب از بالاترین اهمیت در توسعه  گردشگری ورزشی استان های مورد مطالعه 

برخوردار هستند.
فراهان��ی و همک��اران )1393( به بررسی نقش مقاص��د در توسعه صنعت گردشگ��ری ورزشی در یك دوره 
پنج سال��ه در ام��ارات ابوظبی پرداختند و هووا و چی ی��و1 )2013( مهم ترین مانع زنان مالزیایی در رویدادهای 
گردشگری ورزشی را محدودیت های فرهنگی دانستند. همچنین مهم ترین عوامل بازدارندۀ گردشگران ورزشی 
معلول را به ترتیب عوامل فرهنگی، عوامل محیطی مانند آب وهوا و مشکلات حمل ونقل بیان کردند. همچنین 
فن��گ2 )2015( در پژوهشی با عنوان »تحقیقات بر روی مناب��ع و توسعه یکپارچه گردشگری ورزشی در منطقه 
مل��ی غرب سیچوان« نش��ان داد که توسعه منابع گردشگری با توسعه ورزش ه��ای سنتی ملی از قبیل گردشگری 
زینتی و گردشگری ورزشی مشارکتی و با توسعه جشنواره های قبیله ای و رویدادهای سازمان یافته ویژه امکان پذیر 
اس��ت و با تکیه بر این جشنواره ه��ا فرهنگ ورزش های سنتی را تا حد زیادی نشان داد. در پژوهشی دیگر آرنی و 
همک��اران3 )2016( ب��ا عنوان »آیا رویدادهای بزرگ ورزشی جذب کنن��ده گردشگر هستند؟« نشان داده شد که 
رسانه ه��ا ب��ه صورت مستقیم و غیر مستقیم اطلاع��ات رویدادهای ورزشی را به ص��ورت مقاصد گردشگری در 
اختی��ار عموم قرار می دهند و مردم زیادی از طریق رسانه های ورزشی، انگیزه  زیادی برای بازدید از آن رویدادها 
پیدا می کنند. بنابراین رسانه ها نقش تعیین کننده ای در جذب گردشگران ورزشی به مسابقات و رویدادهای بزرگ 

ورزشی دارند.
آنچ��ه از تحقیق��ات انجام شده در این مورد برمی آید این است که وجود مناظر طبیعی زیبا شامل پارک های 
ملی، حیات وحش، سواحل دریا، مراکز کوهستانی و سایر جاذبه ها همانند آب وهوا، چهارفصل بودن و وجود 
مراک��ز آب درمان��ی همچون چشمه های آب معدن��ی می تواند فرصت مناسبی را برای ج��ذب گردشگر ورزشی 
فع��ال و در نتیج��ه توسعه گردشگری ورزشی برای هر کشوری فراهم آورد. کشور ایران به دلیل دارا بودن شرایط 
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جغرافیایی، تاریخی، فرهنگی، مذهبی و همچنین برخورداری از پتانسیل های طبیعی لازم، از جمله غنی ترین 
کشوره��ای دنیاس��ت که توان جذب گردشگران بسیاری را دارد. با توجه ب��ه موارد یاد شده، گردشگری ورزشی 
م��ی توان��د شرایط مطلوب تر و مناسب ت��ری را به لحاظ فرهنگی و ارزشی، نسبت ب��ه دیگر انواع گردشگری، 
ایجاد کند)مجتبوی و بهمن پور،1387(. یکی از استان هایی که با بهره بردن از این مواهب الهی می تواند پذیرای 
گردشگ��ران ورزش باشد، استان لرستان است. سرزمین چهارفصل لرستان با بهره مندی از مواهب الهی کم نظیر 
و آث��ار تاریخ��ی و گردشگری دارای ظرفیت های مناس��ب رونق صنعت توریسم و اشتغ��ال است و این سرزمین 
تاریخ��ی را می ت��وان با داشتن هزاران اثر باستان��ی و طبیعی، آبشارهای خروشان و کوه ه��ای سر به فلک کشیده، 
یکی از مهم ترین مناطق باستانی ایران برشمرد؛ اما با مقایسه بین درآمدهای گردشگری ایران و لرستان ملاحظه 
می شود که سهم لرستان از این درآمدها در سطح پایینی قرار دارد؛ به طوری که درآمدهای گردشگری حتی نیمی 
از هزینه ه��ای آن را پوش��ش نمی دهد)خبرگزاری فارس، 1397(. از آنجا که توسع��ه پایدار گردشگری و افزایش 
تع��داد گردشگر در هر منطقه ای، به طور قطع تأثیرات مثبت��ی در بهبود شرایط اقتصاد شهری و روستایی، افزایش 
اشتغ��ال، پیشگی��ری از مهاجرت و رون��ق بازار و رقابتی شدن خواهد گذاشت و ب��ا توجه به اهمیت و گستردگی 
موض��وع و همچنین با توجه به اینکه استان لرست��ان نتوانسته است جایگاه خود را به عنوان یک قطب گردشگری 

ورزشی در کشور مطرح نماید، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ برای سوال زیر است:
 کدام عوامل و با چه اولویتی باعث توسعه گردشگری ورزشی در استان لرستان می شود؟
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روش شناسی پژوهش
کید بر نظرات مدیران و کارشناسان  پژوهش حاضر در حیطه پژوهش های توصیفی- تحلیلی می باشد که با تأ
صورت گرفت. نمونه تحقیق 120 نفر شامل کارشناسان بخش گردشگری سازمان گردشگری و میراث فرهنگی 
)23 نف��ر( و کارشناس��ان آژانس مسافرتی فعال در زمینۀ تورگردانی )35 نفر( و مدیران و کارشناسان هیئت های 
سوارک��اری، تیران��دازی، دومیدانی، اسب دوانی، ورزش های همگانی و اسک��ی )62 نفر( بود که به دلیل امکان 
ع��دم بازگشت و عودت کام��ل پرسشنامه های ارسالی و کوچ��ک بودن حجم جامعه آم��اری، نمونه آماری برابر 
ب��ا جامع��ه آماری به صورت تمام شم��ار انتخاب شد. جم��ع آوری داده ها با استف��اده از پرسشنامه محقق ساخته 
کید بر جاذبه های طبیع��ی ورزشی( بود که پس از تهیه، روایی صوری و  عوام��ل توسعه گردشگری ورزشی )با تأ
محتوای��ی آن ب��ه تأیید 15 تن از اساتی��د و متخصصان رسید و پایایی آن  در یک آزم��ون مقدماتی با 30 آزمودنی 
و آلف��ای کرونب��اخ 0/75 محاسب��ه شد که شامل پن��ج عامل با مقیاس لیک��رت پنج گزینه ای ب��ود. برای تحلیل 
داده ه��ای این تحقیق در سطح آم��ار توصیفی از شاخص های مرکزی، انحراف استان��دارد، نمایش داده ها، رسم 
نموداره��ا و فراوانی ب��رای ویژگی های جمعیت شناختی مانند سن، جنسیت، می��زان تحصیلات و سابقه فعالیت 
استف��اده گردی��د. در بخش آمار استنباطی از آزمون کولموگروف اسمیرن��وف جهت مشخص کردن طبیعی بودن 
توزی��ع داده ها و از آزمون فریدمن و تحلیل عاملی برای تعیین اهمیت جاذبه های طبیعی ورزشی مؤثر بر توسعۀ 
گردشگری ورزشی استان لرستان در سطح اطمینان 0/05 و با استفاده از نسخه 21 نرم افزار spss بهره گیری شد.

یافته های پژوهش
آمار توصیفی

مطاب��ق با داده های به دست آمده از ویژگی ه��ای جمعیت شناختی اعضای نمونه، 70 درصد از پاسخگویان 
دارای جنسی��ت »م��رد« و 30 درص��د »زن« بودن��د. همچنی��ن از نظر تحصی��لات، بیشترین فراوان��ی مربوط به 
تحصی��لات »کارشناسی ارشد« با 37/5 درص��د و کمترین تحصیلات مربوط به تحصیلات دکتری با 4 درصد 
ب��ود. از لحاظ توزی��ع سنّی، بیشترین فراوان��ی مربوط به سنی��ن»31-35« با 26/7 درصد ب��ود. در مورد سابقه 

فعالیت پاسخگویان، بیشترین فراوانی مربوط به سابقه »4-6« سال با 34/2 درصد بود. 
آمار استنباطی

در ابت��دا ب��رای بررسی طبیعی بودن توزیع داده ها از آزمون کلموگ��روف - اسمیرنوف استفاده شد که نتیجه به 
شرح زیر است:
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جدول 1: نتایج حاصل از آزمون کولموگروف اسمیرنف جهت طبیعی بودن توزیع داده ها

سطح معناداریکولموگروف-اسمیرنفمیانگینتعدادمتغیر

1203/55211/4130/037ورزش های آبی و فصلی

1203/74721/0980/179کوهنوردی و غارنوردی

1203/16041/1340/153آب گرم و طبیعت درمانی و بیابان گردی

1203/41/3010/68شکار و صید

1203/49330/8900/407تپه نوردی و طبیعت گردی

ب��ا توج��ه به داده های جدول 1، چون سطح معناداری کلیه متغیرهای به کار گرفته شده در تحقیق به جز یک 
مورد، بالاتر از سطح 0/05 می باشد، لذا توزیع داده های متغیر های فوق نرمال است و برای بررسی فرضیه های 

آماری از آزمون های پارامتریک استفاده می گردد.

بررسی پرسش پژوهش
کید بر جاذبه ه�ای طبیعی ورزشی کدام  عوام�ل مؤث�ر بر توسعه گردشگری ورزش�ی استان لرستان با تأ

است؟
در ای��ن پژوه��ش از تحلیل عاملی اکتشافی ب��رای شناسایی عوامل مؤثر بر توسع��ه گردشگری ورزشی استان 
لرست��ان استفاده شد. به همی��ن دلیل پیش از انجام تحلیل عاملی، به منظور اطمین��ان از کافی بودن تعداد نمونه 

از معیار کایزر- می یر- اولکین و برای تعیین همبستگی بین متغیرها )گویه ها( از آزمون بارتلت استفاده شد.

kmo جدول 2: نتایج آزمون بارتلت و

مقدارپیش فرض

0/734مقدار کیسر – می یر و اوکلین )کفایت حجم نمونه(

1025/108مقدار مجذور کایآزمون کرویت بارتلت

171درجه آزادی

0/001سطح معناداری

نتایج جدول 2 نشان می دهد که تمامی پیش فرض های موردنیاز و مربوط به استفاده از روش تحلیل عاملی 
رعای��ت شده است. آزم��ون کیسر – می یر و اوکلین شاخصی برای کفایت نمونه است. بر اساس آزمون مذکور 
می ت��وان میزان تعل��ق متغیرها به یکدیگر )علیت عاملی( و در نتیجه مناسب ب��ودن آن ها را برای تحلیل عاملی 
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تشخی��ص داد و همچنی��ن مناسب بودن هر متغیر را به تنهایی مشخص کرد. ب��ا توجه به اینکه مقدار آن برابر با 
0/734 می باشد، لذا قضاوت در مورد آن در حد عالی گزارش می شود.

در آزم��ون کروی��ت بارتلت، ف��رض همبستگی بین س��ؤالات مورد بررسی ق��رار گرفت. با توج��ه به مقدار 
مجذورکای و سطح معناداری )P< 0/01 و X2 = 1025/108( نتیجه گرفته می شود که بین سؤالات همبستگی 

وجود دارد. ازاین رو، ادامه و استفاده از سایر مراحل تحلیل عاملی جایز است.

جدول 3: اشتراکات گویه ها

یانس عامل مشتركبرآورد اولیه میزان اشتراك هر متغیرشماره گویه وار

110/542

210/589

310/735

410/736

510/799

610/570

710/485

810/705

910/615

1010/869

1110/794

1210/502

1310/850

1410/758

1510/589

1610/569

1710/647

1810/610

1910/425

 
ب��ا توجه به نتایج جدول 3، در ستون »برآورد اولیه می��زان اشتراك هر متغیر« مقادیر تمامی آن ها برابر با یك 
اس��ت. در ستون »واریانس عامل مشترك«، اعداد درج شده نش��ان دهنده همبستگی با عامل است. با توجه به 
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اینک��ه واریانس مشت��رک همه گویه ها بیشتر از 0/4 گزارش شده است، هم��ه گویه ها برای تحلیل عاملی مورد 
استفاده قرار می گیرد.

تحلی��ل عام��ل اکتشافی نش��ان داد ارزش ویژه پنج عام��ل بزرگ تر از یک )عام��ل اول: 5/198، عامل دوم: 
2/783، عامل سوم: 1/756، عامل چهارم: 1/477 و عامل پنجم: 1/177( هستند که این پنج عامل درمجموع 

65/215 درصد واریانس گویه های پرسشنامه را توضیح می دهند.

جدول 4: واریانس توضیح داده شده توسط فاکتورهای استخراج شده برای پرسشنامه

یانس توضیح داده شده وار مقادیر ویژه
عوامل

درصد تجمعی درصد کل درصد تجمعی درصد کل

16/967 16/967 3/224 27/356 27/356 5/198 1

31/106 14/139 2/686 42/002 14/646 2/783 2

44/100 12/994 2/469 51/246 9/244 1/756 3

56/177 12/077 2/295 59/019 7/773 1/477 4

65/215 9/038 1/717 65/215 6/196 1/177 5

ب��ا توج��ه به جدول فوق، درصد کل واریانس تبیین شده برابر 65/215 و مقادیر ویژه هر یک از این عامل ها 
بزرگ تر از یک می باشد. بنابراین، نتیجه می گیریم که اعتبار عاملی این متغیر با قبول پیش فرض مناسب است. 
پ��س می ت��وان گفت که اجرای تحلی��ل عاملی بر اساس ماتری��س همبستگی حاصل در گروه ه��ای نمونه مورد 

مطالعه، قابل توجیه خواهد بود.

جدول 5: نتایج بررسی سهم واریانس هر یك از عوامل توسعه گردشگری ورزشی استان لرستان

بار عاملی گویه ها

0/926جاذبه های مرتبط با تورهای کاروان رو در بیابان های کویری

0/904جاذبه های مرتبط با شکار مجاز چهارپایان )کل، قوچ، خرگوش و آهو و... (

0/888جاذبه های مرتبط با کویر نوردی و بیابان گردی

0/858جاذبه های مرتبط با قله های کوه های استان لرستان

0/846جاذبه های مرتبط با صید پرندگان وحشی )قرقاول، کبک، تیهو، هوبره ...)

0/843جاذبه های مرتبط با اسکی در زمستان

0/775جاذبه های مرتبط با برف نوردی در زمستان

0/771جاذبه های مرتبط با سوارکاری )اسب سواری و ...( در دامنه ها و چمنزارها و صحراها
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0/700جاذبه های مرتبط با ورزش گلف در تفریحگاه ها

0/687جاذبه های مرتبط با قایقرانی در مجموعه های مختص این رشته ها

0/658جاذبه های مرتبط با غار نوردی و غار گردی در غارهای استان خراسان جنوبی

0/656جاذبه های مرتبط با دوچرخه سوار و دوچرخه سواری کوهستان در دامنه ها و تفریحگاه ها

0/651جاذبه ای مرتبط با چشمه های آب گرم و آب درمانی

0/64جاذبه های مرتبط با دوی آرام و پیاده روی و راهپیمایی در دامنه های طبیعی و تفریحگاه ها

0/559جاذبه های مرتبط با شنا، شیرجه در رودخانه ها

0/539جاذبه های مرتبط با نقاهتگاه ها، استراحتگاه ها و اقامتگاه های ییلاقی خوش آب وهوا

0/529جاذبه های مرتبط با آموزش و پژوهش مرتبط با ورزش در طبیعت

0/526جاذبه های مرتبط با ماهیگیری در رودخانه ها و دریاچه ها و دریاچه های پشت سدها

0/491جاذبه های مرتبط با صخره نوردی و سنگ نوردی

با توجه به جدول 5، جاذبه های مرتبط با تورهای کاروان رو در بیابان های کویری دارای بیشترین بار عاملی 
است و سایر عوامل به ترتیب بار عاملی مرتب شده اند. 

بررسی فرضیه پژوهش
کید بر جاذبه های طبیعی  اولویت بن�دی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگ�ری ورزشی استان لرستان با تأ

ورزشی چگونه است. 
ب��رای اولویت بندی عوامل موثر از آزمون فریدمن استفاده گردید. طبق نتایج به دست آمده از مقدار آزمون 
مربع کای )  34/871  ( و همچنین سطح معناداری )کمتر از 0/01( نتیجه می گیریم که تفاوت بین رتبه  مؤلفه ها 

معنادار است. لذا می توان رتبه بندی بین مؤلفه ها را به ترتیب زیر انجام داد:

6: نتایج حاصل از آزمون فریدمن جهت رتبه بندی مؤلفه های تحقیق

میانگین رتبهمتغیر

3/26ورزش های آبی و فصلی

3/55کوهنوردی و غارنوردی

2/45آب گرم و طبیعت درمانی و بیابان گردی

2/87شکار و صید

2/87تپه نوردی و طبیعت گردی
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ب��ا توجه به ج��دول 6، مؤلفه کوهنوردی و غارن��وردی دارای بالاترین رتبه در بی��ن مؤلفه های تحقیق است. 
به عبارت دیگر، پاسخگویان بیشترین اقبال را در میان عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری ورزشی استان لرستان با 
کی��د بر جاذبه های طبیعی ورزشی به مؤلفه »کوهنوردی و غارنوردی« با میانگین رتبه 3/55 دارند. رتبه بندی  تأ
سای��ر مؤلفه ه��ای تحقیق به ترتیب عبارت اند از: »ورزش های آب��ی و فصلی« با میانگین رتبه 3/26، »شکار و 
صی��د« و »تپه نوردی و طبیعت گ��ردی« به صورت مشترک با میانگین رتبه 2/87 و  »آب گرم و طبیعت درمانی 

و بیابان گردی« با میانگین رتبه 2/45.

بحث و نتیجه گیری
گردشگ��ری در ح��ال تبدیل شدن ب��ه نخستین صنعت درآم��دزای جهان است. رشد چش��م گیر و صعودی 
گردشگ��ری در دنی��ا حاکی از آن است ک��ه اقتصاد آینده تا اندازه بسیاری متعلق ب��ه این صنعت خواهد بود. در 
عص��ر حاض��ر از میان انواع گردشگ��ری، گردشگری ورزشی منبعی سرشار از س��ود و درآمد است. از طرفی، 
مناط��ق طبیع��ی همگی می توانند منب��ع توسعه ورزش باشند. در سالیان اخی��ر، ویژگی های مختلف و متنوع 
زمی��ن، ه��وا و آب باعث ایجاد تعاریف ت��ازه ای از تجارب ورزشی و حتی ایجاد ورزش های جدید یا توسعه 
ورزش ه��ای ام��روزی ش��ده و بخش عمده فعالیت های گردشگ��ری بر پایه منابع طبیع��ی و در طبیعت است 

)مجتبوی و بهمن پور،1387(.
ب��ا توجه به اقلیم ه��ر منطقه، گردشگری ورزشی شرایط و ویژگی های خاص خ��ود را دارد. استان لرستان با 
قابلیت ه��ای طبیع��ی خود می تواند به عنوان یک الگوی منطقه ای ب��رای گردشگری ورزشی تبدیل گردد. لذا با 
توج��ه به اهمی��ت موضوع، هدف از پژوهش حاض��ر بررسی عوامل مؤثر بر توسع��ه گردشگری ورزشی استان 

کید بر جاذبه های طبیعی ورزشی است.  لرستان با تأ
نتای��ج پژوه��ش نشان داد ک��ه به ترتیب پنج عام��ل 1- جاذبه های مربوط به کوهن��وردی و غارنوردی؛   2- 
جاذبه ه��ای طبیع��ی ورزش��ی مربوط به ورزش ه��ای آبی و فصل��ی؛  3- جاذبه های مربوط ب��ه شکار و صید؛ 
4- جاذبه ه��ای مرب��وط به تپه نوردی و طبیعت گ��ردی؛ 5- جاذبه های مربوط به آب گ��رم و طبیعت درمانی و 
کید بر جاذبه ه��ای طبیعی ورزشی مؤثر هستند.  بیابان گ��ردی در توسعه گردشگ��ری ورزشی استان لرستان با تأ
بنابرای��ن توجه به جاذبه های مربوط به کوهنوردی و غارن��وردی در این استان برای سرمایه گذاری بیشتر، توجه 
وی��ژه ای را از طرف مسئ��ولان و متولیان امر می طلبد. همچنین لازم است ک��ه اولویت های دیگر به ترتیب در 

دستور کار قرار گیرند.
نتایج این پژوهش با یافته های مطالعات زیر همسویی دارد:

همت��ی نژاد و همکاران )1394( ک��ه دریافتند جاذبه های مربوط به برگزاری مسابقات، ورزش های آبی، تپه 
ن��وردی و طبیعت گ��ردی، کوهنوردی و غارنوردی، گردش در جنگل، آبگ��رم و طبیعت درمانی، شکار و صید 
و ورزش ه��ای زمستانی به ترتیب از بالاترین اهمی��ت در توسعه  گردشگری ورزشی استان های شمالی کشور 

برخوردار هستند.
اندام و همکاران )1393( که چشم اندازهای طبیعی را به عنوان مؤلفه مؤثر در گردشگری ورزشی شناسایی کردند.
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 فلاحی و همکاران )1392( و ادبی فیروزجاه و همکاران )1388( در زمینه شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه 
گردشگری ورزشی از حیث جاذبه های طبیعی ورزشی. 

در ی��ک تحقیق همسوی دیگر، کوشچر1 و همکاران معتقدند که مقاصد کوهستانی، واحدهای جغرافیایی، 
اقتص��ادی و اجتماعی هستند که زیرساخت ه��ای لازم را برای بازدیدکنندگان کوهستان��ی فراهم کرده اند. آنان 
مناظر طبیعی زیبا، زمین مناسب برای ورزش و آب هوای مطلوب را از عوامل کشش در جذب بازدیدکنندگان 

به مناطق کوهستانی قلمداد می کند)کوشچر و همکاران، 2017 (.
همت��ی ن��ژاد در پژوه��ش خود جاذبه های مرب��وط به ورزش های آب��ی را اولوی��ت اول در توسعه گردشگری 
استان ه��ای شمال��ی کشور و فلاحی در تحقیق خ��ود جاذبه های کوهن��وردی و ورزش زمستانی را اولویت اول 
توسع��ه استان کردستان نشان دادند، درحالی ک��ه در این پژوهش جاذبه های مربوط به کوه نوردی و غارنوردی را 
بالاتری��ن اولویت در توسعه گردشگری استان لرستان را دریافت. یکی از دلایل اصلی این اختلاف ها می تواند 
وج��ود پتانسیل ه��ای لازم و زیرساخت ه��ای موجود در ای��ن استان ها باشد، چرا که استان ه��ای شمالی کشور 
ب��ه دلیل بهره گی��ری از سواحل دریایی و فراوان��ی آب، مستعد توسعه رشته های آبی و است��ان کردستان به علت 
قرارگیری در ارتفاعات رشته کوه های زاگرس شرایط لازم برای توسعه ورزش های زمستانی از جمله اسکی روی 
ب��رف را دارا می باشن��د. با  وجود این، استان لرستان نیز با داشتن طبیعت بک��ر و کوهستانی مناسب می تواند به 

یکی از قطب های مناسب برای توسعه این رشته ها تبدیل گردد.
ادارات متول��ی در ام��ر گردشگری ورزشی به ویژه گردشگری ورزشی مانن��د ادارات ورزش و جوانان استان 
لرستان و اداره میراث فرهنگی و گردشگری استان می توانند با بهره گیری از نظرات کارشناسان این حوزه و توجه 
ب��ه مواهب الهی که خداوند در این استان نه��اده است، موجبات ارتقای صنعت گردشگری به ویژه گردشگری 
ورزشی را فراهم آورند. آنها می توانند از ظرفیت های کوه نوردی و غار نوردی این استان و چشمه های آب معدنی 
کید بر جاذبه های طبیعی ورزش استفاده بهینه را ببرند و در جهت  و موارد دیگر مؤثر در گردشگری ورزشی با تأ
توسع��ه اقتص��ادی این استان گام بزرگی بردارند. هم چنین پ��س از شناسایی عوامل مؤثر در گردشگری ورزشی 
است��ان لرست��ان، طرح ها و برنامه های اجرای��ی لازم را در قالب برنامه های کوتاه م��دت، میان مدت و بلندمدت 
تدوین نمایند؛ به طوری که  در آن چشم اندازهای بلندمدت پیشرفت استان در زمینه گردشگری ورزشی طبیعی 

لحاظ گردد و  از نظرات خبرگان بخوبی استفاده گردد.
ب��ر اس��اس یافته های پژوهش، در بین عوام��ل پنج گانه مؤثر در توسعه گردشگری ورزش��ی استان لرستان با 
کی��د بر جاذبه های طبیعی ورزشی هر گویه با سه��م متفاوتی در ایجاد توسعه گردشگری ورزشی نقش دارد؛  تأ
به طوری که عوامل جاذبه های مربوط به کوه نوردی و غارنوردی با میانگین رتبه )3/55( بیشترین تأثیر و عوامل 
جاذبه های مربوط به آب گرم و طبیعت درمانی و بیابان گردی با میانگین رتبه )2/45( کمترین تأثیر را در توسعه 
گردشگری ورزشی استان لرستان دارند. بنابراین میزان تأثیر به طور مستقیم به وجود جاذبه های طبیعی ورزشی 

در استان لرستان مرتبط می باشد.
دلایل اهمیت بیشتر جاذبه های کوه نوردی و غارنوردی، ورزش های آبی و فصلی نسبت به سایر جاذبه ها در 

1. Kuščer
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دو عامل می باشد: 
اولی��ن عامل، گستردگ��ی این جاذبه ها در استان لرست��ان: سیمای طبیعی لرست��ان، از کوه های سربرافراشته 
اشترانک��وه و گری��ن و سفیدکوه گرفته تا دشت ها و دره های سرسبز و پرآب، آبشارها و رودهای زیبا، همه و همه 
دارای تصاوی��ر دل انگیز و چشم اندازهای بدیعی است که هر بیننده ای را به شگفتی و تحسین وا می دارد. استان 

لرستان از لحاظ جغرافیایی پیونددهنده  نیمه شمالی کشور با نیمه جنوب غربی کشور است.
دومی��ن عامل، تأثیرپذیری کمتر ای��ن جاذبه های گردشگری در استان لرست��ان از پدیده فصلی بودن است. 
تغیی��رات فصل��ی در پدیده گردشگری بیانگ��ر چالشی جهانی در مدیریت جاذبه ه��ای گردشگری است. توجه 
ب��ه موضوعات، چالش ها و فرصت ه��ای مرتبط با فصلی بودن و تأثیر آن ها ب��ر جاذبه های گردشگری مبتنی بر 

ورزش اهمیت زیادی دارد.
در ای��ن پژوه��ش جاذبه ه��ای مربوط به بیابان گ��ردی و طبیعت درمان��ی، از نظر کارشناس��ان نسبت به سایر 
جاذبه ه��ا در رتبه های پایین ت��ر قرار گرفتند، زیرا استان لرستان سرزمین��ی کوهستانی با محدوده میانی کوه های 
زاگ��رس م��ی باشد و از آب وهوای متن��وع و رودها و چشم اندازهای بی بدیل کوهستان��ی برخوردار است و قرار 

گرفتن عامل بیابان گردی و طبیعت درمانی در اولویت آخر منطقی به نظر می رسد.
جاذبه ه��ای طبیعی در هر کشوری یکی از مهم ترین گزینه ه��ای گردشگری به ویژه گردشگری ورزشی برای 
آن کش��ور محسوب می شود و شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری ورزشی و سرمایه گذاری بر روی آنها 
می تواند باعث رونق اقتصادی فراوانی برای کشورها و دهکده های گردشگری ورزشی گردد. لذا استان لرستان 
نی��ز به عن��وان یکی از استان ها مرتبط ب��ا صنعت گردشگری و همچنین با توجه ب��ه پتانسیل های موجود در حد 
قاب��ل قبول می توان��د به عنوان قطب گردشگری در زمینه جاذبه های طبیعی ق��رار گیرد. بی شک شناخت عوامل 
)مورد بحث( مؤثر می تواند راهنمای مناسبی در بررسی راهکارهای جذب هر چه بیشتر افراد و گردشگران در 
بازدید و استفاده از این اماکن باشد. محققان امیدوارند که نتایج این تحقیق بتواند باعث توسعه و ایجاد علاقه 
در استف��اده اف��راد و گردشگران از این اماکن باشد و با تکیه بر اطلاعات دقیق و جامع از نیازهای اعلام شده از 

سوی کارشناسان و مدیران، راهکارهایی با قابلیت اجرا  ارائه شود.

پیشنهادها
با توجه به نتایج پژوهش حاضر پیشنهاد های زیر ارائه می گردد:

• ب��ا توجه به اهمیت جاذبه ه��ای کوه نوردی و غارن��وردی در بین سایر جاذبه های طبیع��ی ورزشی در استان 	
لرستان، پیشنهاد می ش��ود سرمایه گذاری در بخش زیرساختی برای جاذبه های طبیعی گردشگری ورزشی 

مورد توجه مدیران در بخش گردشگری به ویژه گردشگری ورزشی قرار گیرد.
• ب��ا توج��ه به اولویت بندی عامل های مه��م طبیعی گردشگری از دیدگاه کارشناس��ان در استان و قرار گرفتن 	

جاذبه ه��ای ورزش های آب��ی و فصلی در اولویت بعدی، پیشنهاد می شود ب��ا برگزاری مسابقات و تورهایی 
تشویقی در دریاچه های کیو و گهر، این استان به قطب منطقه ای در کشور تبدیل گردد. 

• توسع��ه تلاش ه��ای بازاریابی در جهت جلب گردشگر از استان های هم ج��وار )خوزستان، مرکزی و...( با 	
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تکیه بر منابع طبیعی و آبشارهای موجود از جمله: نوژیان، بیشه و آبشار آب سفید الیگودرز.
• معرف��ی مقاصد گردشگ��ری استان بر حسب طبقات مختل��ف گردشگران از جمل��ه گردشگران تاریخی- 	

فرهنگی و اکوتوریستی و همچنین آشنا نمودن مسئولان و مردم با توریسم ورزشی.
• ایج��اد مراکز اطلاع رسانی در مبادی ورودی اصل��ی گردشگری استان و همچنین ایجاد امکانات بین راهی 	

در سطح استان.
• راه اندازی تورهای تشویقی و تخفیفی از سراسر کشور مثل تورهای تشویقی برای کارمندان و یا افراد نمونه 	

در سازمان ها و نهادها و ....
در پای��ان ب��ه برخی محدودیت های پژوهش اشاره م��ی گردد؛ از جمله: محدود ب��ودن ابزارهای جمع آوری 
اطلاعات به کتب، پایان نامه ها، پرسشنامه ها، سایت های اینترنتی و... و همچنین عدم استفاده از سایر روش ها 
مث��ل مصاحب��ه، بررسی اسناد و م��دارك و آیین نامه ه��ا و... در کنار عدم دسترسی ب��ه پاسخگویان برای تکمیل 
پرسشنامه و بُعد مسافت. همچنین در این تحقیق به منظور زمینه یابی از پرسشنامه استفاده شده که ممکن است 

برخی از افراد از ارائه پاسخ واقعی خودداری کرده باشند.
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نقش انگیزه مشارکت ورزشی زنان بر میزان گرایش به 

رفتارهای ناهنجار اجتماعی در رشته های ورزشی راکتی
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                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1398/4/10

جایگ��اه زن��ان در ورزش حتی در وضعیت برابری سایر شرایط، همواره پایی��ن تر از جایگاه مردان بوده است. 
هدف این تحقیق، تبیین انگیزه مشارکت ورزشی زنان با میزان گرایش به رفتارهای ناهنجار اجتماعی در رشته های 
ورزشی راکتی است. از این رو، بانوان ورزشکار رشته های راکتی که دارای بیمه ورزشی معتبر و جزو آمار رسمی 
هر فدراسیون هستند، به عنوان جامعه آماری انتخاب شدند. با توجه به جمعیت کل زنان ورزشکار در رشته های 
راکت��ی ک��ه 635 نفر می باشند، حجم نمونه م��ورد بررسی 239 نفر به دست آمد. در ای��ن پژوهش با استفاده از 
تحلی��ل داده های به دست آمده و ترکی��ب روش های کمی و کیفی، از روش های تحقیق آمیخته اکتشافی استفاده 
ش��د. آماره ه��ای توصیفی متغیرها با استفاده از سوالات اختصاصی پرسش نام��ه محقق ساخته و نمره گذاری بر 
حس��ب طیف لیکرت استخراج شدند و مقدار شاخص پایایی ب��ر اساس ضریب الفای کرونباخ معادل 0/799  
ب��ود. بنابرای��ن چون شاخص به یک نزدیک است، از پایایی کافی برخ��وردار می باشد. سیستم تحلیل عاملی هم 
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استف��اده ش��د. برای تحلیل عوام��ل از روش تحلیل مؤلفه ه��ای اصلی استفاده شده اس��ت. شاخص های آماری 
پرسشنامه تلفیق شده رفتارهای نابهنجار و مشارکت ورزشی  تعیین شدند و عامل های اول تا پنجم دارای مقادیر 
بالات��ر از ی��ک هستند و ب��ه ترتی��ب 19/006، 17/901، 13/483 ، 12/993 و 16/868درصد و روی هم رفته 
84/126 درصد واریانس کل را تبیین می کنند. پنج مؤلفه به عنوان عوامل کلیدی پرسشنامه تلفیق شده رفتارهای 
نابهنج��ار و مشارک��ت ورزشی  شناسایی شده اند که میزان اثرات کلی این مولفه ه��ا برابر با 84/126 درصد بوده 

است.
هم��ان طور که بارهای عاملی نشان می دهد میزان کلیه باره��ای عاملی بالاتراز5/ 0می باشد که بیانگر روایی 
همگراس��ت. برای بعد روحی��ه وندالیستی، شاخص ریشه میانگین مربعات خط��ای برآورد )RMSEA( در این 
مدل برابر با 0/065 است که حد مجاز R MSEA،  0/80 است. شاخص های GFI, AGFI و NFI به ترتیب 

برابر با 0/90، 0/90 و 0/91 می باشد که نشان دهنده برازش بسیار مناسبی است. 
به نظر می رسد هر اندازه توجه به انگیزه مشارکت ورزشی یبشتر می شود،  روحیه وندالیستی کاهش می یابد. 
بنابرای��ن فرضی��ه پژوهش مبنی بر عدم رابطه بین »مشارکت ورزش��ی و روحیه وندالیستی« تایید می شود. شدت 

ارتباط این دو متغیر)0/402-( در سطح پایین  و منفی ارزیابی می شود. 

واژگان کلیدی: ورزش راکتی، مشارکت ورزشی، رفتار نابهنجار و زنان
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مقدمه
نابراب��ری فرصت ه��ای دست یابی ب��ه ورزش در مطالعه مشارکت زن��ان به اثبات رسی��ده است )سومرست1 
2018: 18(. با افزایش جمعیت شهرنشین، جوامع بشری با موضوعات و مسائلی مواجه گردیده اند که موضوع 
مطالع��ه جامع��ه شناسان و مردم شناسان است. ورزش زنان امروزه به عنوان یکی از موضوعات اساسی در حیطه 
ورزش مطرح است)بندرآباد،  1396: 163(. مشارکت زنان در فعالیت های مختلف اجتماعی بخشی از حقوق 
اجتماع��ی آن��ان تلقی می شود، اما موانع فرهنگی و اجتماعی بسیاری در این زمینه وجود دارد. مشارکت زنان در 
ورزش ب��ه دلیل تأثیرات آن بر سلامت جامعه دارای اهمی��ت بسیاری است. امروزه ورزش، به حدی از گسترش 
و توسع��ه رسی��ده است که از سوی کارشناسان ب��ه عنوان »جهان کوچک در جامعه« قلم��داد می شود )پوشتیار، 
1393: 3(. ب��ه اعتق��اد صاحبنظ��ران ورزش��ی، ارزش ه��ا، ساختار و نی��روی محرکه جامعه را نش��ان می دهد و 

ویژگی های اجتماعی را منعکس می سازد )حسینی نثار، 1395: 25(.
 برخ��ی از پژوهشگ��ران بر این عقیده اند ک��ه ورزش، آیینه جامعه است و ساختاره��ای ورزشی، ساختارهای 
دیگ��ر جامعه مانن��د ساختار اقتصادی و سیاسی را که م��ردان از آن سودی می برند، منعک��س می کنند )ویتلی2، 
2012: 560(. جایگ��اه زنان در ورزش حتی دروضعیت برابری سای��ر شرایط، همواره پایین تر از جایگاه مردان 
ب��وده است. از طرفی، شاخ��ص مشارکت زنان عامل قابل تاملی در اندازه گی��ری توسعه یک کشور می باشد که 
خ��ود نش��ان دهنده اهمیت موض��وع می باشد. )سلطان��ی، 1392: 19(. دستیابی زنان ب��ه ورزش به شیوه خطی 
پیشرف��ت نمی کن��د و سرگذشت این درگیر ش��دن )زنان در فعالیت های ورزشی( شاخص��ی از وضع روابط میان 
دو جن��س در ی��ک برهه زمان��ی و در یک جامعه معین اس��ت. ارتقای هر جامعه ای از جوام��ع بشری بستگی به 
اف��راد آن جامع��ه دارد و افول و اضمحلال هر اجتماعی نیز به تک تک افراد آن اجتماع وابسته است )علی وردی، 
1392:55(. تحقیق��ات پیشی��ن نشان داده اند که تفاوت در میزان مشارکت زنان در فعالیت های بدنی نمی تواند 
تنه��ا ناش��ی از عوامل زیست محیطی باشد، بلک��ه عوامل اجتماعی نیز بر این فرآیند ب��ه نظر می رسد که تاثیر به 
 معن��ی دور بودن از طبیعی 

ً
سزای��ی داشت��ه باشند )مرتضای��ی، 1393: 11(. از سوی دیگر، کلمه نابهنجار اصولا

را م��ی دهد. بنابراین دلالت ب��ر انحراف از بعضی از استانداردها دارد. در م��ورد بیماری بدنی استاندارد عبارت 
اس��ت از: انسج��ام کنشی و ساختمانی بدن که با استم��داد از علم پزشکی و ابزارهای دقی��ق و فنون پیشرفته می 
ت��وان خط و مرز مشخصی بی��ن بهنجاری و نابهنجاری ترسیم نمود. این باور که »رفتار نابهنجار همیشه عجیب 
و غری��ب اس��ت« موجب تاکید ب��ر انحراف موجب تمایل ب��ه برابر داشتن اختلالات روان��ی و رفتارهای عجیب 
و غری��ب و اغل��ب خطرناک گردیده است )میس��ون3، 2016: 17(. نابهنجاری های رفت��اری، اجتماعی است و  
هم��واره یک��ی از مفاهیم کلیدی به شمار  آمده است. میزان ناسازگاری رفت��ار یک فرد با ارزش های اجتماعی، به 
 رفتار سازگارانه، رفتاری است که در ارضای نیازهای فرد 

ً
عنوان ناهنجاری های رفتاری تعریف شده است. اصولا

و خلاص��ی او از درد و رن��ج و خطر او را یاری می رسانن��د. در مقابل رفتار ناسازگارانه، رفتاری است که فرد را در 

1. Somerset
2. Wheatley
3. Mason
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تحقق هدف مذکور برحذر داشته، با شکست مواجه می سازد.)میرفردی، 1391: 189(. چنانچه در جامعه بروز 
نابهنجاری ه��ای رفتاری به شکلی مزمن و افراطی گسترش یابد، موجب��ات سلب امتیازات دیگران و آرامش آنها 
فراه��م می شود که در چنین شرایطی لزوم مهار و مدیریت ای��ن نابهنجاری های رفتاری اجتناب ناپذیر می گردد. 
این پژوهش قصد دارد به بررسی تاثیر مشارکت بانوان ورزشکار در رشته های راکتی بر رفتار نابهنجار اجتماعی 
و ابع��اد مختل��ف آن  بپ��ردازد. رفتار نابهنجار، مقدمه بزهک��اری است. ورزش مانند سایر پدی��ده ها در جامع�ه 
تح���ت ت�أثی��ر عوامل اجتماعی و فرهنگی قرار دارد و برخی محققان ورزش را یک امر فرهنگی و زبان مش�ترکی 
ب�رای برقراری ارتباطات جهانی می دانند)سلطانی کلوانق، 1392:  18-17(. لذا دست اندرکاران و نیز خانواده 
ورزشک��اران ب��ه عنوان گروه ذینفع از ب��رون داد انتظار موفقی��ت مطلوب و  شایسته، منضب��ط، سازگار و اخلاقی 
را دارن��د و ل��ذا به هر میزان ک��ه در بر آوردن این انتظار نقص��ان وجود داشته باشد، درصدد جب��ران آن بر می آیند 
)کانتری��راس1، 2010: 28(. ب��ه دلایل فراوان��ی ک�ه اغل�ب آنها فرهنگی- اجتماعی هستن��د، زن در طول تاریخ 
فرصت کافی پیدا نکرده است تا شایس�تگی خ�ود را برای مشارکت فعال در ورزش به اثبات رساند، زیرا مرزهایی 
در برابر زن نه�اده ش�ده ک�ه نقش های اجتماعی او را به عنوان موجود مؤنث ترسیم کرده است )چارلز، 2018: 
2947(. ب��ه همی��ن دلیل در جوامع پیشرفته ام��روز بیش از پیش اهمیت ورزش در ام��ور مختلف زندگی فردی 
و اجتماع��ی انس��ان روشن شده اس��ت. از آنجا که ورزش به استفاده درست و مثب��ت از وقت های آزاد و بیکاری 
کم��ك و از فردگرایی جلوگیری می کن��د و همچنین مانع بروز رفتارهای ضد بشری و ضد اخلاقی می شود و در 
ارتق��ای سط��ح بهداشت و تندرستی افراد جامعه سهم بسزایی دارد، آغاز و تداوم مشارکت )تعهد ورزشی( در آن 

از اهمیت بسزایی برخوردار می باشد )سلطانی، 1392: 23(. حال این سوال اصلی مطرح می شود:
 آیا میان مشارکت ورزشی زنان و روحیه وندالیستی، خشونت و درگیری، دزدی و تقلب و تمرد و سرکشی در 

زنان ورزشکار رشته های راکتی ارتباطی وجود دارد؟
تعریف مفاهیم و چارچوب نظری پژوهش

تعریف مفاهیم اساسی در پژوهش حاضر به قرار زیر است:
افزایش توانمندی در گروه زنان

گاهیهای بان��وان در ابعاد مختل�ف م�یباش�د. اف�زايش   منظ��ور از افزای��ش توانمندی در گروه زنان، افزايش آ
گ�اهی زن�ان م�یتوان�د در  طولانیمدت آنها را نسبت ب�ه ك�سب حقوق�شان م�صر س�ازد. زن�ان باي�د  بپذيرند  آ
نابرابری زنان و مردان نتیج��ه تبعی��ض ساختاری و نهادی است، ن�ه بهدلی��ل نابرابری ذاتی زنان)باورز2، 2012: 
212(. لازمه اين امر، درك تف�اوت می��ان نق�شه���ای  جنسی و جنسیت��ی است و اينكه نقشهای جنسیت��ی 
گ�اه��ی جنسیت��ی  بر پايه اصل  ب�هص�ورت اجتم�اعی  شكل گرفته و قابل تغیی��ر هستند. هر گونه چشمانداز و آ
برابری جنسیت��ی قرار دارد. برای زنان اين امر مستلزم پذيرش  شأن و مقام خود و خودباوری میباشد. هدف 
برنامههای توانمندسازی زنان سازمان مل�ل در من�اطق مختل�ف،  افزايش اعتماد به نفس زنان و در مرحله بع�د 
اس�تفاده از اي�ن عام�ل  جهت بهبود زندگی آنهاست )کولی��ک، 2011: 46(. در نظری��ه کالینز، وقتی یك جنس 

1. Contreras
2. Bowers
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م��ی توان��د وسایل سرکوب را به کار گیرد، پس می توان��د از این قدرت برای تسلط بر جنس مقابل و تعمیم آن در 
نظ��ام نابراب��ر جنسی استفاده کند. جنسی که قدرت کمتر دارد باید استراتژی هایش را با این امتیاز قدرتی سازگار 

کند.                                                           
نابهنجاری

 معنی دور بودن از طبیعی را می دهد. بنابراین دلالت بر انحراف از بعضی از استانداردها 
ً
کلمه نابهنجار اصولا

را دارد. در م��ورد بیماری بدنی استاندارد عبارت است از: انسجام کنشی و ساختمانی بدن که با استمداد از علم 
پزشک��ی و ابزارهای دقیق و فنون پیشرفته می توان خط و مرز مشخصی بین بهنجاری و نابهنجاری ترسیم نمود، 
ول��ی در سطح روانشناختی،  »مدل آرمانی« یا حتی »مدل طبیعی« برای مقایسه نداریم. جدول 1، رویکردهای 

نظری به افزایش توانمندی زنان را به طور خلاصه نشان می دهد   :

جدول 1: رویکردهای نظری به ارتقای سطح توانمندی زنان

متغیر های مستقلرویکردهای نظری

فمینیسم رادیکال: فمینیست های رادیکال، ارزش ویژه زن را در مقابله با نظامی که به او کم بها 
کید قرار می دهند. می دهد، مورد تأ

از نظر این دیدگاه، برای ارائه فرصت های بیشتر به آنها، نخست باید ذهن زنان را به گونه ای 
بازسازی کرد تا آن که هر زنی ارزش و توانایی اش را تشخیص دهد.

شناخت ارزش ها و توانایی های خود، 
توانمندی روانی و شخصیتی

کید می کند که احساس کفایت و احترام به خویشتن را  دیدگاه نوسازی: این دیدگاه بر تجاربی تأ
در زنان ارتقا می  بخشد و روابط آنها با دیگران به خصوص اعضای خانواده را دگرگون می نماید.

احترام  به خویشتن )توانمندی روانی (

امتیازات مادی مردان کاهش یابد، در این هنگام  دیدگاه کالینز: زمانی که وسایل سر کوب و 
موقعیت زنان به خاطر افزایش امتیازات مادی و کنترل وسایل سر کوب ارتقا می یابد  و این امر 

باعث بالا رفتن فعالیت ها و مشارکت آنان می شود.
توانمندی اقتصادی

تولید شکل  فرایند  زنان در  بودن  انقیاد  و تحت  نظریه تسلط مردان  این  اساس  بر  نظریه تضاد: 
گرفته است.

عامل فروتری زنان را توانایی اقتصادی بیشتر مردان می دانند. پس با افزایش توان اقتصادی زن، 
توانمندی وی در زمینه های مختلف افزایش می یابد. 

مالکیت درآمد و داشتن شغل = 
توانمندی اقتصادی

بنابرای��ن نم��ی توان گفت کدام رفت��ار بهنجار و کدام رفت��ار نابهنجار است. وندالیسم رامی ت��وان به مثابه یک 
آسیب یا درد اجتماعی تلقی کرد. احساس خشم، مهم ترین بعد از این احساسات منفی است )علی وردی نیا، 
1392: 77(. میل��ز، وندالیسم و سایر اشکال کجرفتاری را معلول دگرگونی ساختی در جامعه می داند. بزعم او 
کشاک��ش میان اخلاق، رسوم، ارزش ها و منافع گروه ه��ای اجتماعی زمینه را برای پیدایی انواع صور بزهکاری، 
کجرفت��اری و ی��ا آسیب اجتماعی فراهم می سازد. زمانی که یک نظام اخلاقی م��ورد تغییر و یا تهدید قرار گیرد، 
اف��رادی ک��ه نظام اخلاقی موجود حافظ منافع آنهاست در ممانع��ت از تضعیف و یا تغییر آن کوشا می شوند. در 
مقاب��ل، گروه دیگری خواست��ار دگرگونی و فروپاشی آن می گردند. درنتیجه، بی��ن دو گروه اجتماعی متعارض و 
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متض��اد برخ��ورد و ستیزه درمی گیرد و زمینه مساعدی برای پیدایش آسیب های اجتماعی خاصی فراهم می شود 
)محسن��ی تبری��زی، 1390: 69(. از میان اشخاص نابهنج��ار کسانی که رفتار نابهنجارشان ت��داوم داشته باشد 
و م��دت مدی��دی دوام آورد، کجرو یا منح��رف و رفتار آنان »کجروی« یا »انح��راف اجتماعی« نامیده می شود. 
وندالیس��م اغلب ریشه اکتساب��ی دارد و از شرایط محیطی ناشی می شود. نوجوانان و جوانان، متهمان اصلی این 
ن��وع رفتاره��ای خرابکارانه هستند و وضعیت اجتماعی شهرها نظیر سطح درآم��د، تسهیلات رفاهی و معیشتی، 
محرومیت ه��ای طبقات��ی، مهاجرنشینی و … وقوع آن را تشدید می کند )میرفردی، 1391: 39(. تغییر در عوامل 
محیط��ی در فضاه��ای شهری موجب کاهش و یا تغیی��ر مکان وقوع رفتارهای تخری��ب گرایانه افراد در فضاهای 
شه��ری عمومی می ش��ود )بندر آب��اد، 1396: 164(. مرتضایی و همکاران )1393( به  بررس��ی روایی و پایایی 
پرسشنامه انگیزه های مشارکت زنان در ورزش های تفریحی آبی پرداختند و بیان کردند که این پژوهش با هدف 
ساخ��ت پرسشنام��ه انگیزه های مشارکت زنان در ورزش های تفریحی آبی و تأیی��د روایی و پایایی آن انجام شده 
است. در این تحقیق تعداد 283 نفر از زنان استان خراسان رضوی از بین 4000 نفر که در ورزش های تفریحی 
آب��ی شرکت داشتند به روش خوشه ای تصادفی به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. نتایج این مطالعه نشان داد 
پرسشنامه 37 سئوالی به دست آمده، مقیاس مناسبی برای سنجش انگیزه های زنان برای حضور در ورزش های 

تفریحی آبی است. 
حسین��ی نثار و همکاران )1395( به بررسی آنومی اجتماع��ی و عوامل موثر بر آن)مورد مطالعه شهر رشت( 
پرداختن��د و  اظه��ار کردند که مسئله اصل��ی، اغتشاش در هنجار هاست. این وضعی��ت هنگامی رخ می دهد  که 
فرد نمی تواند انتخاب درستی انجام دهد و با احساس سردرگمی در انتخاب هنجارها و قواعد رفتاری مورد قبول  
جم��ع رو ب��ه رو می شود. این بررسی، با استفاده از دیدگاه آنومی مرتون، انجام گرفته است. از نظر وی، آنومی به 
منزل��ه ع��دم تناسب بین اهداف پذیرفته شده اجتماعی و راه های رسی��دن به آن ها یا کسب موفقیت است. روش 
اصل��ی تحقی��ق، مبتنی بر پیمایش اجتماع��ی است که با پرسشنامه انجام شده است. آنوم��ی در ابعاد سه گانه به 
وی��ژه در بع��د رسمی به میزان زی��اد وجود دارد. بررسی رفت��ار آنومیک پاسخگویان نیز گوی��ای آن است که 62 
درصد، درجه هنجارشکنی متوسطی دارند. فرضیه اصلی مرتون که فاصله بین اهداف مقبول اجتماعی و راه های 
قانون��ی رسی��دن به آن، منجر به آنومی می شود، در این بررسی نیز ب��ا عنوان »امکان رسیدن به اهداف«  به اثبات 
رسی��ده اس��ت. همچنین متغیرهایی مانند اعتماد اجتماعی و رضایت اجتماع��ی رابطه معکوسی با آنومی دارند. 
در مجم��وع س��ه متغیر مذکور، 15 درصد از آنومی را تبیین م��ی نمایند. نتایج نشان داد که اختلاف معناداری در 
گاهی، مهارت  مورد عوامل بازدارنده فعالیت های ورزشی مثل کمبود وقت، کمبود پول، حمل و نقل، علاقه، ناآ
و توانای��ی و سلامت��ی و آمادگی جسمانی وجود دارد. این نتایج از جنبه های نظری و عملی مورد بحث و بررسی 
ق��رار گرفت. بندرآباد و همکاران )1396( به بررسی  نقش عوامل محیطی موثر برتخریب گرایی )وندالیسم( در 
کیفیت عرصه های عمومی شهری )نمونه موردی: محله کبابیان همدان( پرداختند و بیان کردند که تخریب گرایی 
به معنی تخریب ارادی اموال عمومی  به عنوان زیر مجموعه ای از جرم و یکی از مشکلات مطرح جوامع شهری 
ام��روزی است. آثار تخریب گرایی علاوه بر هزینه ها و خس��ارات مالی وارده بر سرمایه عمومی، موجب کاهش 
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امنی��ت و در پی آن کاهش سطح کیفی��ت عرصه های عمومی شهری می شود. نتایج نش��ان می دهد نبود نظارت 
عموم��ی، فق��دان نورپردازی و وجود علائ��م و نشانه های تخریب، از جمله عوامل موثر ب��ر بروز تخریب گرایی 
و کاه��ش میزان امنیت و کیفی��ت فضاهای شهری هستند. تغییر در عوامل محیط��ی در فضاهای شهری موجب 
کاه��ش و یا تغییر مکان وق��وع رفتارهای تخریب گرایانه افراد در فضاهای شه��ری عمومی می شود. سامرست و 
همکاران )2018( به بررسی موانع مشارکت اختیاری در ورزش پرداختند و اظهار نمودند که مطالعات متعددی 
ب��ر مزای��ای سلامت فیزیک��ی و روانی ناشی از مشارک��ت در ورزش تاکید دارند. گروه��ی از شرکت کنندگان که  
کادمیکی نیز تحصیلات بالاتری دارند. با این حال، علیرغم مزایا، شواهدی  مشارک��ت ورزشی دارند، از لحاظ آ
وج��ود دارد ک��ه نشان می دهد آنها که با توجه  به شیوه زندگی به طور فزاینده ای کم تحرک مانده اند،  در مقایسه 
ب��ا کسانی ک��ه دارای شیوه زندگی فعالی هستند در معرض خطر ابتلا ب��ه  بیماری های مزمن قرار دارند. از سوی 
دیگ��ر، ورزش یک وسیله مهم ب��رای شرکت کنندگان است تا بتوانند مقداری از توصیه های  فعالیت بدنی روزانه 

خود را به انجام برسانند. 
این بررسی سیستماتیک به دنبال پرسش برای این سوال است: چه کسانی موانع مشارکت نوجوانان در فعالیت 
گاه کنند که "هزینه" و "زمان"، موانع کلیدی برای  ورزش��ی هستند؟ سیاستگذاران، والدین و معلمان باید همه را آ
مشارکت در ورزش است. فرصت های ورزشی محلی بیشتر در جایی که هزینه ها کاهش می یابد، موثر است. 
مدارس و باشگاه های منطقه ای می توانند با هم کار کنند تا فرصت های محلی مقرون به صرفه تر برای افزایش 

مشارکت نوجوانان وکودکان در ورزش فراهم کنند. 
کاس��ی1 و همک��اران )2017(  ب��ه تأثیر یک محیط سالم ب��رای مشارکت در ورزش باشگاه��ی توسط دختران 
نوج��وان پرداختند و بی��ان کردند که این مطالعه تاثی��ر نفوذ محیطی سلامت - تندرست��ی )HWE( بر مشارکت 
در باشگاه ه��ای ورزش��ی دختران نوج��وان را بررسی و این ادراک ها را به صورت طول��ی تغییر داد. تاثیر محیطی 
سلام��ت - تندرستی HWE از لح��اظ مجموعه ای از سیاست های ارتقای سلامت م��ورد حمایت بنیاد ارتقای 
سلامت به عنوان اساس تمرین ارتقای سلامت باشگاه ورزشی برای اصلاح ساختاری اصلاحات در سازمان های 
ورزش��ی دولت��ی و انجمن های وابسته و باشگاه های آنها تعریف شده است. ای��ن شامل پیشگیری از آسیب های 
ورزش��ی، نوشیدن الکل، حفاظت مقابل نور خورشید، تغذیه سال��م و سلامتی در محیط های فراگیر است. این 
عوام��ل ممکن است در کاه��ش موانع مشارکت ورزشی مهم باشد. راهبرد ه��ای حمایت از محیط اجتماعی در 
باشگاه ه��ای ورزش��ی باید اولویت بندی شود. ش��وو2 و همکاران )2017( به بررسی س��وء رفتار دانشجویان در 
تربی��ت بدن��ی با تاکید بر نق��ش 2 × 2 اهداف پیشرفت و انزوای اخلاقی پرداختن��د و اظهار کردند که هدف این 
مطالعه، پاسخ به این سوال است: آیا جهت گیری هدف مربوط به سوء رفتارهای گزارش شده توسط دانشجویان 
مرب��وط ب��ه گرایش آنها به ورزش است؟ نتایج نشان داد که اهداف اجتن��اب از تسلط قادر به پیش بینی پنج سوء 
رفت��ار )مثلا رفتار پرخاشگرانه، مشارکت کم، عدم پیروی از دستورالعمل، ضعف خود مدیریت و رفتار منحرف 
شده( بود. اهداف رویکرد تسلط به طور منفی تعامل کم، عدم پیروی از دستورالعمل ها و خودمختاری ضعیف 

1. Casey
2. Hsu
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را پیش بینی می کند. همچنین، اهداف اجتناب از عملکرد به طور مثبت تمام پنج اشتباه را پیش بینی می کنند. 
به نظر می رسد در عصر حاضر، ورزش و فعالیت بدنی از جمله کارهایی است که می تواند در اوقات فراغت و 
ایام بیکاری مردم انجام پذیرد و تا حدودی از آثار و عوارض سوء سبك های نوین زندگی بکاهد. صاحب نظران 
معتقدن��د ک��ه اگر جامعه ای افراد خود را به ورزش ترغیب کند، در واقع به افزایش عزت نفس و سلامت جسمی 
و روح��ی اف��راد خود کمك کرده اس��ت. به همین دلیل در جوامع پیشرفته امروز بی��ش از پیش اهمیت ورزش در 
ام��ور مختل��ف زندگی فردی و اجتماعی انسان روشن شده است. از آنجا که ورزش به استفاده درست و مثبت از 
وقت ه��ای آزاد و بیکاری کم��ك و از فردگرایی جلوگیری می کند و همچنین مانع از بروز رفتارهای ضد بشری و 
ضد اخلاقی شده و در ارتقای سطح بهداشت و تندرستی افراد جامعه سهم بسزایی دارد، آغاز و تداوم مشارکت 
)تعه��د ورزشی( در آن از اهمیت بسزای��ی برخوردار می باشد )سلطان��ی، 1393(. اهداف این پژوهش، پاسخ 
نظ��ری ب��ه پرسش های تحقیق پیرامون تبیی��ن رابطه  مشارکت ورزشی و روحی��ه وندالیستی، خشونت و درگیری، 

دزدی و تقلب و تمرد و سرکشی در زنان  ورزشکار رشته های  راکتی است.

روش شناسی پژوهش
پ��س از هماهنگی ه��ای اولیه با متولی��ان  نظارت بر رشته ه��ای ورزشی راکت��ی در وزارت ورزش و جوانان و 
فدراسیون های ورزشی مربوطه،  635 بانوی ورزشکار در رشته های راکتی- شامل چهار گرایش بدمینتون 310 
نف��ر، پین��گ پنگ 228 ، اسک��واش 48 نفر  و تنیس 49 نفر- ک��ه دارای بیمه ورزشی معتب��ر بودند، حداقل سه 
جلس��ه در هفت��ه در رشت��ه ورزشی خویش فعالیت داشتن��د و جزو آمار رسمی فدراسیون منظ��ور شده بودند،  به 
عن��وان جامعه آماری انتخاب شدند. سپس حجم نمونه م��ورد بررسی به میزان 239 نفر به دست آمد. همچنین 
در ای��ن پژوه��ش با استفاده از تحلیل داده های ب��ه دست آمده و به کارگیری ترکیب روش ه��ای کمی و کیفی، از 
روش های تحقیق آمیخته اکتشافی استفاده شد. لذا در فاز اول به صورت کیفی با استفاده از روش های مصاحبه 
و جم��ع آوری اطلاع��ات و مستندات معتبر داده های کیفی به دست آمد. سپ��س داده های کمی  بررسی شد و و 
در انته��ا ب��ا استفاده از نتایج داده ها، به توصیف ویژگی ها پرداخته ش��د. در تشریح نتایج پس از آن که گروه های 
م��ورد بررسی1  از نظر متغیر مورد مقایسه قرار گرفتن��د، از طریق تحلیل داده های کیفی بررسی شدند که چرا این 
تف��اوت وج��ود دارد. لذا روش تحقیق از نوع طرح تحقیق آمیخته اکتشافی و روش و  ابزار جمع آوری اطلاعات، 
مصاحبه، مطالعه کتابخانه ای و میدانی و استفاده از  پرسشنامه محقق ساخته استاندارد شده بود. ابزارهای مورد 
استف��اده در این بررس��ی شامل پرسشنامه استاندارد »میزان گرایش به رفتارهای نابهنجار« می باشد که   هدف از 
آن  ارزیابی میزان گرایش به رفتارهای نابهنجار در بین بانوان ورزشکار رشته های راکتی از ابعاد مختلف )روحیه 
وندالیست��ی، خشون��ت و درگیری، دزدی و تقلب، تم��رد و سرکشی( می باشد. این پرسشنام��ه دارای 18 سوال و 
طیف پاسخ دهی آن از نوع لیکرت پنج گزینه ای  است. پرسشنامه  استاندارد »انگیزه مشارکت ورزشی« )گیل و 
همکاران، 1983( متشکل از 30 گویه و 8 خرده مقیاس است که پاسخ به گویه ها بر اساس طیف 3 گزینه ای 

لیکرت کدگذاری شده است. 

1. چهارگرایش ورزشی بدمینتون، تنیس، تنیس روی میز)پینگ پنگ( و اسکواش در یك طبقه با عنوان »ورزش های راکتی« مورد بررسی قرار گرفتند.
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روش نمون��ه گیری، تصادفی طبق��ه ای می باشد که در نمونه گیری طبق��ه ای واحدهای جامعه مورد مطالعه 
در طبق��ه های��ی که از نظر صفت متغیر همگن تر هستند، گروه بندی م��ی شوند. به این ترتیب تغییرات در درون 
گروه ه��ا حداقل می ش��ود. معمولا برای طبق��ه بندی واحدهای جامع��ه، متغیری به عنوان م��لاک در نظر گرفته 

می شود که با صفت متغیر مورد مطالعه بستگی داشته باشد.   

یافته های پژوهش
استف��اده از آم��ار توصیف��ی به منظ��ور خلاصه سازی اطلاع��ات جمع آوری ش��ده و شناخ��ت بیشتر جامعه 
م��ورد بررسی ص��ورت پذیرفته است و هدف آن نیز توصیف، استخراج نک��ات اساسی و ترکیب داده ها به کمک 
زب��ان اع��داد می باشد. در پژوهش حاض��ر با ارائه ج��داول و نمودارهای مربوطه به بررس��ی توصیفی مشاهدات 

پرداخته ایم)سرمد، 1383(. 
 عمومی دارند و از 

ً
در ای��ن بخش سوالاتی از پرسش نامه همچون: تاهل، سن و سابقه ورزشی که جنبه تقریبا

افراد پرسیده شده، با رسم جداول و نمودارهای مختلف نمایش داده  شده است )جداول 2 و 3(.

جدول2: ویژگی های جمعیت شناختی وضعیت تاهل شرکت کنندگان

درصد فراوانیفراوانیابعاد

تأهل
4117/15متأهل

19882/84مجرد

239100جمع

جدول 3: ویژگی های جمعیت شناختی دامنه سنی شرکت کنندگان

درصد فراوانیفراوانیابعاد

سن

182812 تا 20 سال

215925/2 تا 23 سال

2411145/5 تا 26 سال

264017/4 سال به بالا

239100جمع

آماره های توصیفی متغیرها با استفاده از سوالات اختصاصی پرسش نامه و بر اساس طیف لیکرت استخراج 
شدند )جدول 4(. چولگی که شاخصی برای اندازه گیری میزان تقارن یا عدم تقارن یک توزیع می باشد در ردیف 
چه��ارم جدول 4 برای متغیرهای پژوهش ارائه ش��د. اگر توزیع نا متقارن بوده و دنباله آن به سمت راست کشیده 
ش��ده باش��د )چولگی به راست( ضریب چولگی آن عددی مثبت است و اگر توزیعی نامتقارن بوده و دنباله آن به 
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سمت چپ کشیده شده باشد )چولگی به چپ( ضریب چولگی آن عدد منفی است. در اینجا، ضریب چولگی 
برای تمامی متغیرها در بازه قابل قبول و نرمال است. بعبارتی می توان گفت که توزیع داده ها شبیه به توزیع نرمال 

است.
جدول 4: آماره های توصیفی برای مولفه های پرسش نامه میزان گرایش به رفتارهای نابهنجار و انگیزه مشارکت ورزشی

روحیه وندالیستی
خشونت و 

درگیری
تمرد و سرکشیدزدی و تقلب

انگیزه مشارکت 
ورزشی

239239239239239تعداد

3/58853/67923/54443/70812/9072میانگین

0/583910/573780/738660/712320/0830انحراف معیار

0/029-0/0250/0040/016-0/055-چولگی

0/883-0/861-0/712-0/721-0/504-کشیدگی

ضری��ب برجستگ��ی، شاخصی است که می��زان برجستگی یا ارتفاع یک توزیع نسبت ب��ه توزیع نرمال را نشان 
می دهد. در مورد توزیع نرمال کشیدگی صفر است و اگر کشیدگی یک توزیع بیشتر از نرمال باشد یعنی پراکندگی 
آن کمت��ر از نرم��ال باشد ،ضریب کشیدگی عددی مثب��ت است و اگر کشیدگی یک توزیع کمت��ر از نرمال باشد یا 
پراکندگ��ی آن بیشتر از نرمال باشد، ضریب کشیدگی عددی منف��ی خواهد بود. ضریب برجستگی مشاهدات در 
تمام��ی متغیرها از توزیع نرمال پی��روی می نماید. آماره های توصیفی برای متغیره��ای پژوهش در جدول 5 ارائه 

شده است.
جدول5: شاخص های مورد ارزیابی متغیر نابهنجاری

روحیه 
وندالیستی

خشونت و 
درگیری

تمرد و سرکشیدزدی و تقلب
انگیزه مشارکت 

ورزشی

Z0/910/780/930/840/83

0/3410/2110/2130/3130/212معناداری

توریع نرمالتوریع نرمالتوریع نرمالتوریع نرمالتوریع نرمالنتیجه

بع��د از اخذ نظرات نخبگان و متخصصان و استفاده از س��والات استخراج شده از پرسشنامه های استاندارد، 
پن��ج شاخص با توجه به مبانی نظری و پیشینه ه��ای تحقیقات داخلی و خارجی اکتشاف شد و با روش مصاحبه 
باز و تکنیک گلوله برفی داده ها جمع آوری گردید. سپس برای تبیین آماری، از تحلیل عاملی تاییدی با استفاده 
از نرم افزار لیزرل اقدام شد. برای سنجش پرسشنامه تلفیقی میزان گرایش به رفتارهای نابهنجار و انگیزه مشارکت 

ورزشی،  از روش تعیین روایی سازه )تحلیل عاملی( استفاده گردید که نتایج آن در جدول 6 آمده است:
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جدول 6: نتیجه آزمون بارتلت و شاخص KMO پرسشنامه تلفیق شده رفتارهای نابهنجار و مشارکت ورزشی

KMO 0/799مقدار شاخص

آزمون کرویت بارتلت

X2 1590/099مجذور

234درجه آزادی

0/001سطح معنی داری

در تحلی��ل عامل��ی اکتشافی برای تجزیه وتحلیل  58  گویۀ پرسشنام��ۀ اولیه از روش تحلیل عناصر اصلی با 
چرخ��ش عم��ودی و تکنیک واریماکس استفاده ش��د و مقدار شاخص پایایی بر اساس ضری��ب آلفای کرونباخ  
KMO  مع��ادل 0/799 به دست آمد. بنابراین چون شاخص به یک نزدیک است، نمونه های انتخاب شده برای 
تحلی��ل کفایت می کن��د. آزمون بارتلت در سط��ح 0/001 معنادار می باشد که حاک��ی از مناسب بودن ماتریس 
همبستگ��ی برای تحلیل عاملی داده ها می باشد. علاوه برای��ن، با انجام تحلیل عاملی اکتشافی و دوران عمودی، 
9 عام��ل اصل��ی شناسایی گردید. معیار درنظرگرفتن ب��ار هر عامل در هر پژوهش متف��اوت می باشد؛  برخی از 
پژوهشگران از نقطۀ برش حداقل 0/30 و برخی دیگر از نقطۀ برش حداکثر 0/55 استفاده می کنند )کاظم نژاد و 
همکاران، 1390(. در پژوهش حاضر نیز با حذف گویه هایی که بار عاملی آن ها کمتر از 0/5 بود، 49  گویه به 
دست آمد و  تعداد 9 گویه حذف شد. این 9 عامل درمجموع 84/126 درصد از واریانس عوامل کلیدی گرایش 

به رفتارهای نابهنجار و مشارکت ورزشی را تبیین می کنند که مقدار قابل قبولی است.
برای تحلیل عوامل از روش تحلیل مؤلفه های اصلی استفاده شده است. عامل های اول تا پنجم دارای مقادیر 
بالات��ر از یک می باشند و به ترتی��ب 19/006، 17/901، 13/483 ، 12/993 و 16/868درصد و روی هم رفته 
84/126 درصد واریانس کل را تبیین می کنند. برای تحلیل عوامل از روش تحلیل مؤلفه های اصلی استفاده شده 
است. شاخص های آماری پرسشنامه تلفیق شده رفتارهای نابهنجار و مشارکت ورزشی  در جدول7  آمده است:

جدول 7: شاخص های آماری پرسشنامه تلفیق شده رفتارهای نابهنجار و مشارکت ورزشی  

                                                   شاخص

عامل
مقدار ویژه

یانس تبیین  درصد وار

شده

یانس تبیین  درصد تراکمی وار

شده

7/94019/00619/006مؤلفه اول روحیه وندالیستی

7/47917/90136/906مؤلفه دوم خشونت و درگیری

5/41613/48350/390مؤلفه سوم دزدی و تقلب

5/49812/99363/383مؤلفه چهارم تمرد و سرکشی

6/4616/86830/873مولفه پنجم انگیزه مشارکت وزشی
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عامل ه��ای اول ت��ا پنجم دارای مقادی��ر بالاتر از یک می باشن��د و به ترتی��ب 19/006، 17/901، 13/483 ، 
12/993 و 16/868درصد و روی هم رفته 84/126 درصد واریانس کل را تبیین می کنند. 

بحث و نتیجه گیری
نتای��ج حاص��ل از تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد ک��ه 5  عامل برای گرایش به رفتاره��ای نابهنجار و انگیزه 
مشارکت ورزشی شناسایی و در نظر گرفته  شدند. همان طور که تحقیقات نشان می دهند، پرداختن به تفریحات 
سال��م ب��ه ویژه فعالیت های ورزشی آثار مثبت فراوانی در سلامتی جسم��ی و روحی انسان دارد. شرکت افراد در 
ورزش منج��ر ب��ه بهبود وضعیت جسمان��ی و سلامت روحی و سرگرمی بهینه افراد م��ی شود )سلطانی، 1392: 
19(. از سوی دیگر، با گسترش رویکردهای توسعه، نقش زنان در این امر بیش از پیش مورد توجه قرار گرفت  و 
این گروه به عنوان یکی از کارگزاران اصلی توسعه در نظر گرفته شده اند؛ چنان که بانک جهانی توانمند سازی را 
ب��ه عن��وان یکی از عناصر اصلی در کاهش فقر و به عن��وان اولین هدف در امر توسعه شناسایی نموده است و هم 
چنین محوریت بخشیدن به جنسیت را به عنوان یک اولویت در کمک به توسعه و در فرآیند اجرای یک استراتژی 
برای رسیدن به چنین تأثیری می داند )محمدی ، 2012: 151(. مشارکت، درگیری ذهنی و عاطفی اشخاص در 
موقعیت های گروهی است که آنان را بر می انگیزد تا برای دستیابی به هدف های گروهی یکدیگر را یاری دهند 
و در مسئولی��ت ک��ار شریک شوند )ساسی1، 2017: 10(. اظهار نظره��ا و تعاریف ارائه شده در مورد مشارکت، 
بازت��اب الگوی اعتقادی و نظری به کار گرفته شده است. از سوی دیگر، لازمه توسعه پایدار روستایی، مشارکت 
هم��ه اقشار و گروه ها در فرآیند اجتماعی و اقتصادی اس��ت. اگر چه مشارکت اجتماعی زنان روستایی به عنوان 
فرآین��د فع��ال در مسیر توسعه پایدار روستای��ی از اهمیتی جالب برخوردار است، شواه��د حاکی از آن است که 
می��زان مشارک��ت اجتماعی زنان روستایی در  فرآیندهای مختلف اجتم��اع  ناچیز بوده و به مراتب از مردان کمتر 
اس��ت. توانمندسازی زنان به معن�ای  مقابله با وضعی��ت بیقدرتی زنان اس�ت. اي�ن مفه�وم ب�ه ت�دارك و ت�سلط  
بیشتر بر منابع و كسب منافع برای زنان اط�لاق م�یش�ود. از جمله مسائلی که در رابطه با زنان همواره بر سر آن 
مناقش��ه بوده است، برداشت های متفاوت دینی در م��ورد زن، حجاب، فعالیت های بیرون از خانه، تحصیلات 
و ... ب��وده اس��ت. از سوی دیگر، با وجود این که جامع��ه شناسی ورزش یکی از گرایش های تربیت بدنی است، 
اما در این زمینه تلاش کافی در دانشکده های تربیت بدنی و حتی علوم اجتماعی مشاهده نمی شود. در صورتی 
ک��ه دستاوردهای آن م��ی تواند بازدارنده و یا به حرکت درآورنده فعالیت ه��ای ورزشی براساس واقعیات و دانش 
علمی در قالب نظریات جامعه شناسی ورزش باشد. مطالعه جامعه شناسی ورزش قادر است خواننده را به ورای 
شناخ��ت عموم��ی و عادی از ورزش سوق دهد. نگرانی در مورد جنب��ه انتزاعی و نظری جامعه شناسی ورزش به 
ویژه برای برنامه ریزان و سیاستگذاران طبیعی است )میرفردی، 1391: 189(. در ایران تحقیق�ات اندکی در این 
ب��اره صورت گرفته، اما دربسیاری از کشورها موضوع موانع مشارکت در فعالیت های ورزش�ی طی دو دهه اخیر 

به طور وسیعی مورد توجه محققان قرار گرفته است )هاشمی، 1389: 143(. 
وندالیس��م را می ت��وان ب��ه مثابه یک آسی��ب یا درد اجتماع��ی تلقی کرد. احس��اس خشم، مه��م ترین بعد از 

1. Casey
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ای��ن احساس��ات منفی است )علی وردی نی��ا، 1392 ؛ 167(. بر اساس یافته های پژوه��ش تفسیر زیر در مورد 
مولفه های متغیرهای مورد ازریابی ارائه می شود: 

 بعد روحیه وندالیستی
 هم��ان ط��ور که باره��ای عاملی نشان می دهد می��زان کلیه بارهای عامل��ی بالاتر از 0/5 می باش��د که بیانگر 
روای��ی همگراس��ت. در سطح خطای 0/05 و آزمون دوطرفه )پیش فرض نرم��ال( مقادیر بحرانی اعداد 1/96 و 
1/196- می باشن��د. چنانچه ضرایب معناداری بیشت��ر از 1/96 و یا کوچک تر از 1/96- باشند، فرض صفر رد و 
ف��رض یک یعنی وجود ارتباط معناداری تائید می شود. به ج��ای شاخص مجذور کای به تفسیر شاخص دیگری 
ب��ه نام نسبت مج��ذور کای بر درجه آزادی )X2/df( می پردازند. حاص��ل تقسیم شاخص مجذور کای بر درجه 
آزادی براب��ر ب��ا 1/86 است که در مقایسه با مقدار بحرانی 5 شاخ��ص قابل قبولی است. شاخص ریشه میانگین 
مربع��ات خطای برآورد )RMSEA( در این مدل برابر با 0/065 است که حد مجاز R MSEA،  0/08 است. 
شاخص های GFI, AGFI و NFI به ترتیب برابر با 0/90، 0/90 و 0/91 می باشند که نشان دهنده برازش بسیار 

مناسبی هستند. 
خشونت و درگیری

 همان طور که بارهای عاملی نشان می دهد میزان کلیه بارهای عاملی بالاتر از 0/5 می باشد که بیانگر روایی 
همگراس��ت. حاصل تقسی��م شاخص مجذور کای بر درج��ه آزادی برابر با 3/07 است ک��ه در مقایسه با مقدار 
بحران��ی 5 شاخص قابل قبولی است. شاخص ریشه میانگی��ن مربعات خطای برآورد )RMSEA( در این مدل 
براب��ر ب��ا 0/065 است که حد مجاز RMSEA، 0/08 می باشد. شاخص ه��ای GFI, AGFI و NFI به ترتیب 
براب��ر ب��ا 0/92، 0/90 و 0/91 می باشد که با توج��ه به این که مقادیر این شاخص ها ب��الای 0/9 است، درنتیجه 

نشانگر برازش خوب مدل هستند.
بعد دزدی و تقلب

 همان طور که بارهای عاملی نشان می دهد میزان کلیه بارهای عاملی بالاتر از 0/5 می باشد که بیانگر روایی 
همگراس��ت. حاص��ل تقسیم شاخص مجذور کای بر درجه آزادی برابر با 2/52 می باشد که در مقایسه با مقدار 
بحران��ی 5 شاخص قابل قبولی است. شاخص ریشه میانگی��ن مربعات خطای برآورد )RMSEA( در این مدل 
براب��ر ب��ا 0/065 می باشد که حد مجاز RMSEA، 0/08 است. شاخص ه��ای GFI, AGFI و NFI به ترتیب 
براب��ر ب��ا 0/90، 0/93 و 0/92 می باشد ک��ه با توجه به این که مقادیر این شاخص ها ب��الای 0/9 است، درنتیجه 

نشانگر برازش خوب مدل هستند.
تمرد و سرکشی

هم��ان طور که بارهای عاملی نشان می دهد میزان کلیه بارهای عاملی بالاتر از 0/5 می باشد که بیانگر روایی 
همگراس��ت. شاخص های ب��رازش مدل ساختاری بعد تم��رد و سرکشی نشان می دهد حاص��ل تقسیم شاخص 
مج��ذور ک��ای بر درجه آزادی برابر ب��ا 2/93 است که در مقایسه با مقدار بحران��ی 5 شاخص قابل قبولی است. 
شاخ��ص ریش��ه میانگین مربعات خطای ب��رآورد )RMSEA( در این مدل برابر ب��ا 0/070 است که حد مجاز 
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RMSEA، 0/08 است. شاخص های GFI, AGFI و NFI به ترتیب برابر با 0/90، 0/93 و 0/92 می باشد که 
با توجه به این که مقادیر این شاخص ها بالای 0/9 است، درنتیجه نشانگر برازش خوب مدل هستند.

بعد انگیزه مشارکت ورزشی
 بررسی بارهای عاملی نشان می دهد میزان کلیه بارهای عاملی بالاتر از 0/5 می باشد که بیانگر روایی همگرا 
است. جدول 8 آماره های مربوط به ضرایب تحلیل عاملی تاییدی بعد انگیزه مشارکت ورزشی را نشان می دهد. 
معن��اداری ضرای��ب و پارامترهای به دست آمده م��دل اندازه گیری متغیرهای مکن��ون )انگیزه مشارکت ورزشی( 
نش��ان می دهد که تمامی ضرایب به دست آمده در این مرحله معنادار شده اند. بررسی شاخص های برازش مدل 
ساخت��اری بعد انگیزه مشارکت ورزشی نشان می دهد حاصل تقسیم شاخص مجذور کای بر درجه آزادی برابر 

با 2/783 است که در مقایسه با مقدار بحرانی 5 شاخص قابل قبولی می باشد. 

جدول 8: آماره های مربوط به ضرایب تحلیل عاملی تاییدی بعد انگیزه مشارکت ورزشی

P C.R.  Standardized
Estimate S.E. Estimate

0/000 11/42 0/65 8/032 0/912 سؤال A20 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 21/43 0/92 6/511 0/712 سؤال A21 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 5/59 0/48 8/533 0/855 سؤال A22 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 7/83 0/76 7/365 1/002 سؤال A23 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 8/15 0/88 6/012 0/987 سؤال A24 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 3/00 0/79 7/344 0/906 سؤال A25 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 11/68 0/76 10/326 1/124 سؤال A26 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 13/80 0/83 8/512 1/006 سؤال A27 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 13/06 0/82 6/555 0/907 سؤال A28 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 14/21 0/85 4/869 0/768 سؤال A29 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 5/21 0/36 6/591 0/542 سؤال A30 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 10/49 0/64 8/569 0/806 سؤال A31 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 10/88 0/66 7/128 0/934 سؤال A32 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 10/95 0/69 10/570 0/982 سؤال A33 < انگیزه مشارکت ورزشی
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0/000 10/11 0/61 9/648 0/770 سؤال A34 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 11/70 0/76 11/054 1/211 سؤال A35 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 13/78 0/83 8/512 1/002 سؤال A36 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 13/06 0/82 6/509 0/907 سؤال A37 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 14/23 0/85 4/869 0/768 سؤال A38 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 5/31 0/47 6/511 0/512 سؤال A39 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 14/23 0/85 8/569 0/705 سؤال A40 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 14/23 0/85 7/610 0/903 سؤال A41 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 11/68 0/76 10/326 1/124 سؤال A42 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 13/80 0/83 8/512 1/006 سؤال A43 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 13/06 0/82 6/555 0/907 سؤال A44 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 14/21 0/85 4/869 0/768 سؤال A45 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 5/21 0/36 6/591 0/542 سؤال A46 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 10/49 0/64 8/569 0/806 سؤال A47 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 10/88 0/66 7/128 0/934 سؤال A48 < انگیزه مشارکت ورزشی

0/000 10/95 0/69 10/570 0/982 سؤال A49 < انگیزه مشارکت ورزشی

شاخ��ص ریشه میانگین مربع��ات خطای برآورد )RMSEA( در این مدل برابر با 0/071 است که حد مجاز 
ح��د مجاز RMSEA  0/08  است. شاخص ه��ای GFI, AGFI و NFI به ترتیب برابر با 0/90، 0/91 و 0/91 
هستن��د ک��ه نشان دهنده برازش بسیار مناسبی می باشند. جدول 9  نی��ز شاخص های برازش مدل ساختاری بعد 

انگیزه مشارکت ورزشی را ارائه می نماید:

جدول 9: شاخص های برازش مدل ساختاری بعد انگیزه مشارکت ورزشی

DfX2X2/dfRMSEANFIAGFI CFIIFIGFIشاخص

44122/4522/7830/0710/910/900/910/920/91مقدار



 نقش انگیزه مشارکت ورزشی زنان بر میزان گرایش به رفتارهای ناهنجار اجتماعی در رشته های ورزشی راکتی

290

اگرچ��ه شاخ��ص مجذور کای معن��ادار بود، ولی با توجه ب��ه این که این شاخص در م��واردی که حجم نمونه 
بالاس��ت معنادار می شود، قابل اغماض است. در عوض به جای شاخص مجذور کای به تفسیر شاخص دیگری 
ب��ه نام نسبت مج��ذور کای بر درجه آزادی )X2/df( می پردازند. حاص��ل تقسیم شاخص مجذور کای بر درجه 
آزادی برابر با 2/783 است که در مقایسه با مقدار بحرانی 5 شاخص قابل قبولی است. شاخص ریشه میانگین 
مربعات خطای برآورد )RMSEA( در این مدل برابر با 0/071 است که حد مجاز RMSEA، 0/08 می باشد. 
شاخص ه��ای GFI, AGFI و NFI به ترتیب برابر ب��ا 0/90، 0/91 و 0/91 هستند که نشان دهنده برازش بسیار 

مناسبی می باشند.
همچنین، آماره t محاسبه شده در تمام قسمت های مدل نشان می دهد که مقادیر به دست آمده با درجه آزادی 
44 و آلف��ای 0/05 بزرگ ت��ر از مق��دار t بحرانی هستند. ل��ذا فرض صفر مبنی بر عدم تف��اوت بین میانگین های 
مشاه��ده ش��ده و میانگین جامع��ه رد و مشخص می شود که بی��ن میانگین های مشاهده ش��ده و میانگین جامعه  
تف��اوت معناداری وجود دارد. در نتیجه، درجه تناسب م��دل ارائه شده برای عوامل کلیدی پرسشنامه تلفیق شده 
گرایش به رفتارهای نابهنجار و انگیزه مشارکت ورزشی از نظر متخصصان دارای اعتبار بالایی است و با اطمینان 
95 درص��د م��ورد تأیید قرار گرفته است. همچنین، با توجه به نتایج آزمون تی تک نمونه ای می توان گفت تمامی 

پنج عامل کلیدی شناسایی شده تأثیر مثبت و معناداری دارند. 
از س��وی دیگر، مقایسه کمی ابع��اد رفتارهای نابهنجار و انگیزه مشارکت ورزشی نشان داد که هر اندازه توجه 
ب��ه انگیزه مشارک��ت ورزشی بیشتر می شود،  روحیه وندالیستی کاهش می یابد. بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر 
ع��دم رابطه بین »مشارکت ورزشی و روحی��ه وندالیستی « تایید می شود. شدت ارتباط این دو متغیر)0/402-( 
در سط��ح پایینی  و منفی ارزیابی می شود. نم��ودار همبستگی بین دو متغیر این نتیجه را تایید می کند. هر اندازه 
انگیزه مشارکت ورزشی بیشتر می شود، خشونت و درگیری کاهش می یابد. بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر عدم 
رابطه بین مشارکت ورزشی و خشونت و درگیری در زنان  ورزشکار رشته های بدمینتون، پینگ پنگ،  اسکواش و 
تنی��س تایید می شود. شدت ارتباط این دو متغیر)0/349-( در سطحی پایین و منفی ارزیابی می گردد و نمودار 
همبستگ��ی بی��ن دو متغیر این نتیجه را تایید می کند. هر اندازه توج��ه به مشارکت ورزشی و دزدی و تقلب بیشتر 
م��ی ش��ود، آمادگی کاهش می یابد. بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر ع��دم رابطه بین مشارکت ورزشی و دزدی و 
تقلب  تایید می شود. شدت ارتباط این دو متغیر)0/399-( در سطحی پایین  و منفی ارزیابی می شود و نمودار 
همبستگ��ی بین دو متغیر ای��ن نتیجه را تایید می کند. هر اندازه توجه به انگی��زه مشارکت ورزشی بیشتر می شود، 
تم��رد و سرکش��ی کاهش می یابد. بنابرای��ن فرضیه پژوهش مبنی ب��ر عدم رابطه بین مشارک��ت ورزشی و تمرد و 
سرکش��ی در زنان  ورزشکار رشته ه��ای بدمینتون، پینگ پنگ، اسکواش و تنیس تایید می شود. شدت ارتباط این 
دو متغی��ر)0/217-( در سطح��ی پایین و منفی ارزیابی می شود و نمودار همبستگ��ی بین دو متغیر این نتیجه را 

تایید می کند.
ب��ه صورت خلاصه می توان چنین تفسیر نمود که در تحلی��ل عاملی اکتشافی برای تجزیه وتحلیل  58  گویۀ 
پرسشنام��ۀ اولی��ه، از روش تحلیل عناصر اصلی ب��ا چرخش عمودی و تکنیک واریماک��س استفاده شد و مقدار 
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شاخ��ص پایای��ی بر اساس ضریب الفای کرونباخ  KMO  مع��ادل 0/799 به دست آمد. بنابراین چون شاخص 
به 1 نزدیک است، نمونه های انتخاب شده برای تحلیل کفایت می کند. آزمون بارتلت در سطح 0/001 معنادار 
می باشد که حاکی از مناسب بودن ماتریس همبستگی برای تحلیل عاملی داده ها می باشد. علاوه براین، با انجام 
تحلی��ل عامل��ی اکتشافی و دوران عمودی، نه عامل اصلی شناسایی گردید. معی��ار در نظرگرفتن بار هر عامل در 
ه��ر پژوه��ش متفاوت می باشد؛  برخ��ی از پژوهشگران از نقطۀ برش حداق��ل 0/30 و برخی دیگر از نقطۀ برش 
حداکث��ر 0/55 استف��اده می کنند )کاظم نژاد و همکاران، 1390(. در پژوهش حاضر نیز با حذف گویه هایی که 
ب��ار عامل��ی آن ها کمتر از 0/5 بود، 49  گویه به دست آمد و  تع��داد 9 گویه حذف شد. این 9 عامل درمجموع 
84/126 درصد از واریانس عوامل کلیدی گرایش به رفتارهای نابهنجار و مشارکت ورزشی را تبیین می کنند که 

مقدار قابل قبولی است.
مقایس��ه کم��ی ابعاد رفتارهای نابهنج��ار و انگیزه مشارکت ورزشی نیز نشان داد که  ه��ر اندازه توجه به انگیزه 
مشارکت ورزشی بیشتر می شود،  روحیه وندالیستی کاهش می یابد. بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر عدم رابطه 
بی��ن مشارک��ت ورزشی و روحیه وندالیست��ی  تایید می شود. شدت ارتباط ای��ن دو متغیر)0/402-( در سطحی 
پایی��ن  و منف��ی ارزیاب��ی می شود و نمودار همبستگی بی��ن دو متغیر این نتیجه را تایید می کن��د. هر اندازه انگیزه 
مشارکت ورزشی بیشتر می شود، خشونت و درگیری کاهش می یابد. بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر عدم رابطه 
بی��ن مشارک��ت ورزشی و خشون��ت و درگیری در زنان  ورزشک��ار رشته های  بدمینت��ون، پینگ پنگ،  اسکواش و 
تنی��س تایی��د می شود. شدت ارتباط این دو متغیر)0/349-( در سطحی پایین و منفی ارزیابی می شود و نمودار 

همبستگی بین دو متغیر این نتیجه را تایید می کند.
نتیج��ه نهای��ی بررسی نشان می دهد که هر ان��دازه توجه به مشارکت ورزشی بیشتر م��ی شود، آمادگی کاهش 
می یابد. بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر عدم رابطه بین»مشارکت ورزشی و دزدی و تقلب تایید می شود. شدت 
ارتباط این دو متغیر)0/399-( در سطحی پایین  و منفی ارزیابی می شود و نمودار همبستگی بین دو متغیر این 
نتیجه را تایید می کند. هر اندازه توجه به انگیزه مشارکت ورزشی بیشتر می شود، تمرد و سرکشی کاهش می یابد. 
بنابرای��ن فرضیه پژوهش مبنی بر عدم رابطه بین مشارکت ورزشی و تمرد و سرکشی در زنان  ورزشکار رشته های 
بدمینتون، پینگ پنگ، اسکواش و تنیس تایید می شود. شدت ارتباط این دو متغیر)0/217-( در سطحی پایین و 
منفی ارزیابی می شود و نمودار همبستگی بین دو متغیر این نتیجه را تایید می کند. در تحقیقی که به شناسایی و 
رتب��ه بندی عوامل بازدارنده مشارکت ورزشی زنان پرداخت، نتیجه نشان داد که با افزایش تنوع عوامل بازدارنده، 
می��زان مشارکت در فعالیت های ورزش��ی کاهش می یابد و از جمله خطرات بروز رفتارهای نابه هنجار را به دنبال 
خواه��د داشت )امرائی، 1390(. یافته های تحقیقی که به بررس��ی عوامل اجتماعی موثر بر گرایش به وندالیسم 
)خرابک��اری( در بی��ن دانش آموزان پرداخت، نشان داد که وندالیسم، پدی��ده ای ملموس و در عین حال واقعیتی 
تل��خ و گریزناپذیر است که به عنوان یکی از نموده��ای زندگی اجتماعی در جامعه مدرن و ماشینی حضور دارد 
و ب��ه نظ��ر می رسد گرایش به وندالیسم با متغیره��ای پایگاه اجتماعی- اقتص��ادی  و جامعه پذیری مرتبط است. 
ل��ذا حض��ور و مشارکت در ورزش می تواند با ایجاد یك پایگاه اجتماعی ج��دی  در کاهش رفتار نا بهنجار موثر 
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باش��د ک��ه با نتیجه تحقیق حاضر همسویی نشان می دهد )میرف��ردی، 1391(. در پژوهشی که به بررسی نگرش 
زن��ان ب��ه مشارکت ورزشی و عوامل اجتماعی - روانی مؤثر بر آن پرداخته است، بیان گردیده که توسعه مشارکت 
اجتماع��ی زنان در فعالیت های ورزشی سبب اعتماد اجتماع��ی بیشتر می شود و لذا می تواند در کاهش گرایش 
ب��ه  رفت��ار نابهنجار موثر باشد  ک��ه با نتایج این تجقیق همسوس��ت )کارگ��ر، 1393(. در تحقیقی که به بررسی 
آنوم��ی اجتماع��ی و عوامل موثر بر آن پرداخته، مشخ��ص شد اغتشاش در هنجارها از جمل��ه عوامل باز دارنده 
فعالی��ت ورزش��ی است و لذا ارتباط مستقی��م بین گرایش به رفتار نا به هنجار و کاه��ش انگیزه مشارکت ورزشی  
ب��ه چشم می خورد که با نتای��ج این تجقیق همسوست )حسینی نث��ار، 1395(. در پژوهشی که به بررسی  نقش 
عوامل محیطی موثر برتخریب گرایی )وندالیسم( در کیفیت عرصه های عمومی شهر پرداخته است، بیان شدکه 
تغیی��ر در عوامل محیطی در فضاهای شهری موجب کاهش و یا تغییر مکان وقوع رفتارهای تخریب گرایانه افراد 
در فضاه��ای شهری عمومی می ش��ود. به نظر می رسد که انگیزه مشارکت ورزشی ه��م از جمله تغییرات عوامل 
محیط��ی باشد که با نتایج ای��ن تحقیق همسویی دارد )بندر آباد، 1396(. در تحقیق��ی که دانشمندان هلندی به 
ص��ورت تطبیقی به بررسی صفات شخصیتی با سوء رفتار پرداختند، دریافتند که افزایش در سطح تحصیلات و 
توجه به ورزش بانوان یکی از ابعاد سبك زندگی در کاهش بروز رفتارهای غیر متعارف موثر است که با نتایج این 

تجقیق همسوست)تیجدینک، 2016(. 
پیشنهاد می شود همین پژوهش در ساختار های خرد تر مثل فدراسیون و باشگاه ها، هیات های ورزشی و دیگر 
سازمان ه��ای ورزشی انجام گیرد و نتایج حاصله با نتایج پژوهش حاضر مقایسه شود. همچنین در پژوهش های 
آتی میزان تأثیر هر کدام از عوامل به دست آمده در این پژوهش، به طور جداگانه مورد بررسی قرار گیرد و موانع 
و چالش های پیش روی متناظر با برنامه های کلان کشوری در حوزه پیشگیری از رفتارهای نابهنجار مورد اهتمام 

واقع شود.
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ارتباط احساس خودسودمندی و توانایی تصویرسازی با 

عملکرد بازیکنان زن نخبه تنیس روی میز کشور
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ه��دف پژوهش حاضر، بررس��ی ارتباط احساس خودسودمندی و توانایی تصویرس��ازی با عملکرد بازیکنان 
زن نخب��ه تنیس روی می��ز کشوربود. روش نمونه گیری شامل انتخاب 32 نف��ر از بازیکنان راه یافته به دور پایانی 
مسابق��ات انف��رادی ب��رای تعیین مقام اول تا س��ی و دوم از میان 57 نفر به روش نمونه گی��ری در دسترس و روش 
پژوه��ش این تحقیق از نوع توصیفی- همبستگی بود. اب��زار اندازه گیری شامل پرسشنامه »خودسودمندی« ریزز 
»تحلیل جسمانی« بن��دورا )α= 0/87( (PSE))2009(، پرسشنامه »توانای��ی تصویرسازی درونی و بیرونی« 
گلدووینسب��رگ )α= 0/8( )2010(، و از تعیی��ن مقام اول تا سی و دوم ب��رای بررسی عملکرد ورزشکاران مورد 
استف��اده ق��رار گرفت. تجزیه و تحلی��ل آماری با استف��اده از شاخص های آمار توصیف��ی و استنباطی همبستگی 

می باشد. 
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طب��ق یافته ه��ای تحقیق، بین احس��اس خودسودمندی و اجرا و نی��ز بین توانایی تصویرس��ازی درونی و اجرا 
ارتب��اط معنی داری وجود دارد، ولی بین تصویرسازی بیرونی و اجرا ارتباط معنی داری مشهود نیست و احساس 

خودسودمندی برآوردکننده نتیجه اجرای مسابقه می باشد. 
 سرانج��ام می ت��وان نتیجه گرفت سنجش مهارت های روانی، خود سودمن��دی و توانایی تصویرسازی درونی 

و بیرونی در جهت پیش بینی موفقیت ورزشکاران در رشته تنیس روی میز از اهمیت خاصی برخوردار است.

واژگان کلیدی: احساس خود سودمندی، تصویر پردازی و تنیس روی میز زنان
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مقدمه
روان شناس��ی از ابعاد مهم ورزش است که ب��ا وجود جوان و نوپا بودن امروزه برای محققان، مربیان، معلمان 
گاهی  و ورزشک��اران از اهمی��ت و جاذبه خاصی برخوردار اس��ت)Balagour and Duda, 2004(، زیرا بدون آ
 Beaucamp, Bray and(و شناخ��ت خصوصی��ات روانی افراد، امکان دسترس��ی به موفقیت غیرممکن اس��ت
Albinson, 2003(. آمادگ��ی روان��ی ن��ه تنها ورزشک��ار را در عرصه ورزش تجهیز می کند، بلک��ه او را در زمینه 
فعالیت ه��ای قوه تجسم و تصویرسازی و افزایش احساس خودسودمندی، مجهز می سازد )Dulin, 2008(. به 
عبارتی، می توان یکی از تفاوت های مهم بین قهرمانان با ورزشکاران سطوح پایین تر را به بالا بودن مهارت های 
روانی قهرمانان نسبت داد. مهارت های روانی، اجزای اصلی و اثبات شده اجرای پیوسته در سطوح بالای رقابت 
به شمار می روند)Woodman, Akehurst, Hardy, and Beattie, 2010(. برای مثال، اورلیک و پارتینگتون1 
)1988( نش��ان دادند که عناصر مهم موفقیت که توس��ط بهترین ورزشکاران جهان گزارش شدند عبارت اند از: 
الت��زام، کیفی��ت تمرین )شامل تعیین هدف روزانه و تمرین ذهنی و کیفیت آمادگی ذهنی و روانی برای رقابت که 
مستل��زم تکام��ل طرح ریزی قبل از مسابقه می باشن��د( تمرکز و تمرکز مجدد قبل از رقاب��ت می باشد. دو مورد از 
مهارت ه��ای مه��م روانی، احساس خودسودمندی و توانایی تصویرس��ازی درونی و بیرونی می باشد که به شرح 

زیر بیان می گردد: 
»تئ��وری خودسودمندی« بن��دورا2 بحث جدیدی است که کشف آن تحول عظیم��ی در روانشناسی به وجود 
آورده و موضوع آن در حقیقت به قضاوت انسان ها از ظرفیت و توانشان در عمل تعبیر شده است. خودسودمندی 
حاص��ل رون��د پیچیده ای از باورهای شخصی می باشد که متکی به مناب��ع مختلف اطلاعات همچون تجربیات 
 Hemayattalab and Movahedi,(گذشته، باورها، ترغیب و تشویق کلامی و شرایط روانی و برانگیختگی است

.)2010, Wei and Luo, 2010
تصویرسازی ذهنی3 بحث جدیدی است که موضوع آن پیرامون چگونگی تجسم و تجزیه اطلاعات افراد در 
ح��وزه ورزش و تربیت در ذهن می باشد. روانشناسی عملکردی با کارکرد ذهنی و استفاده آن در سازگاری انسان 
گاهی شبه حسی و  ب��ا محی��ط اطرافش سروکار دارد. همچنین ریچاردسون تصویرس��ازی ذهنی را به عنوان یک آ
تجرب��ه شب��ه ادراکی در شرایطی که محرک ایجادکنن��ده تجربه حسی و ادراکی واقعی وج��ود ندارد، تعریف کرد 
.)Guillot, Genevois, Desliens, Saieb, and Rogowski, 2012, Hemayattalab and Movahedi, 2010

جاکوبسن و شاو4 برای اولین بار ایده تشخیص افتراقی بین تصویرسازی درونی و بیرونی5 را در تمرین ذهنی 
مط��رح کردند. آنها ب��ا استفاده از فرآیند الکتومیوگراف��ی، در بررسی خود متوجه شدند ک��ه تصویرسازی درونی 
 Maurizio, Beatrice and(در مقایس��ه ب��ا تصویرسازی بیرون��ی به فعالیت عضلانی بیشت��ری منجر می ش��ود

.)Claudio, 2009

1. Orlik and Partington
2. Bandura Self-Efficacy Theory
3. Mental Imagery
4. Gocobson & Show
5. Internal and External Imagery
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ب��ا توجه ب��ه بررسی تحقیقات پیشین و مزیت های تصویرسازی درون��ی و بیرونی و تفاوت های کاربردی این 
متغیرها در رشته های ورزشی گوناگون و همچنین مزیت های کاربرد احساس خودسودمندی در سطوح مختلف 

قهرمانی این سؤال مطرح می شود:
 آی��ا از متغیرهای توانای��ی تصویرسازی ذهنی درون��ی و بیرونی و احساس خودسودمن��دی می توان به عنوان 

متغیرهای پیشگو برای برآورد نتیجه اجراهای حرکتی ورزشکاران استفاده نمود؟ 
در ای��ن پژوه��ش محقق در پی آن است که ارتب��اط احساس خودسودمندی، توانای��ی تصویرسازی درونی و 
بیرون��ی ب��ا رتبه ه��ای کسب شده توس��ط بازیکنان زن نخبه تنی��س روی میز زیر 21 سال کش��ور را بررسی کند و 

همبستگی بین آنها را بیابد.

مبانی نظری پژوهش
اعتماد به نفس1

 Everett, Salamonson( اعتماد به نفس، یک اصطلاح عام است که اشاره به اعتقاد فرد نسبت به خودش دارد
and   Davidson, 2009(. روبین ویلی2 معتد است: »اعتماد به نفس ورزشی مطلوب به میزان اعتقاد شخص 
نسب��ت ب��ه تواناییش در اج��را و انجام فعالیت بستگ��ی دارد و به نحوی با احساس چیره دست��ی یا خودسودمندی 
شخ��ص مرتبط است. اعتم��اد به نفس در ورزش تابع سه بعد اساسی اس��ت : 1- مهارت یا وظیفه 2- موقعیت 
  Krista, Munroe, Chandler, Craig, Hall, Graham, Fishburne and(.»و شرای��ط 3- خ��ود شخ��ص

.)Nathan, 2012
اعتم��اد ب��ه نفس امید به انجام کار نیست، بلکه انتظ��ار واقع گرایانه انجام آن عمل می باشد. آن چیزی نیست 
که ورزشکاران همیشه به دیگران می گویند که انجام خواهند داد، بلکه افکار درونی آنهاست درباره اینکه توانایی 
انج��ام دادن آن ک��ار را دارند. این حالت غ��رور پس از انجام کار نیست، بلکه قضاوت��ی است از آنچه که قادرند 

.)Kleitman and Stankov, 2007(انجام بدهند
خودسودمندی3

خودسودمن��دی عبارت است از : ق��درت اطمینان شخص به دادن پاسخی موفقیت آمیز که برای گرفتن نتیجه 
معی��ن لازم می باش��د)Ursiny, 2005(. طب��ق »تئ��وری خودسودمندی« بن��دورا وقتی مهارت ه��ای ضروری و 
محرک ه��ای کافی )انگیزش( موجود باشند، خودسودمندی اجرای طبیعی را پیش بینی می کند. به عبارت دیگر، 
تئ��وری خودسودمن��دی در حقیقت به قضاوت انسان ها از ظرفی��ت و توانشان درعمل تعبیر شده است و حاصل 
رون��د پیچیده ای از باورهای شخصی می باشد که متکی به مناب��ع مختلف اطلاعات همچون تجربیات گذشته، 
 Hemayattalab and Movahedi,(باوره��ا، ترغیب و تشویق کلامی و شرایط روانی و برانگیختگی می باش��د

.)2010, Wei and Luo, 2010

1. self-confidence
2. Robin Vealey
3. Self-Efficacy
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اعتماد به نفس ورزشی1
درج��ه ای از اطمینان در لحظه ای خاص درباره توانایی خود در موفق شدن در موقعیت های ورزشی است. به 
 Stankov,(عبارت دیگر، اعتمادی است که فرد با آن به طور موفقیت آمیزی قادر به ارائه رفتار دلخواه خود باشد

.)Lee, Luo and Hogan, 2012
 اعتماد به نفس به صورت یک صفت کلی مشاهده می شود، در حالی که خودسودمندی یک موقعیت 

ً
عموما

ویژه از اعتماد به نفس می باشد و در این صورت افراد عقیده دارند که هر چیزی را که در یک موقعیت ویژه لازم 
.)Morris, Spittler  and Watt, 2005(باشد، انجام می دهند

تصویرسازی ذهنی
تصویرس��ازی ذهنی به مفهوم تجسم نمودن اجرای موفقیت آمیز یک مهارت حرکتی و یا تصویری آرام بخش 
در ذه��ن بدون هی��چ گونه تمرین بدن��ی و تجربه خارجی اس��ت)Ursiny, 2005(. فرد با تمری��ن ذهنی اجرای 
ناموفق یک مهارت، می تواند برای انجام حرکات مشکل و خطرناک تلاش کند و از طریق تصویرسازی تصاویر 
و خاطرات آرامش بخش بر اضطراب همراه با مسابقه غلبه کند و چگونگی متمرکز ساختن حواس را بر جنبه های 
 Gallagher, 2012, Kleitman, and Stankov, 2007, Marjorie, Jean and(خاص��ی از مه��ارت بیام��وزد

 .)Fournier, 2010 
تحقیق��ات زی��ادی درب��اره تصویرس��ازی ذهنی ص��ورت گرفته ک��ه بیشتر آنها تأثی��ر مثب��ت آن را در فراگیری 
مهارت ه��ای حرکت��ی به اثب��ات رسانده ان��د)Melanie, Gregg and Terry,  2007(. شواهد نشان می دهد که 
توانایی تصویرسازی، یکی از متغیرهای تفاوت بین افراد است. این یافته از پژوهش روی پرسشنامه تصویرسازی 
حرکت��ی 2(MIQ) حاص��ل شده است. ه��ال3 )1985( اظهار می دارد که چون توانای��ی تصویرسازی یک متغیر 
ف��ردی است، موفقیت  تمرین ذهن��ی را تحت الشعاع قرار می دهد؛ یعنی افرادی ک��ه توانایی تصویرسازی ذهنی 
زیادی دارند، نسبت به کسانی که توانایی تصویرسازی کمی دارند، از تمرین ذهنی مهارت حرکتی، سود بیشتری 
می برن��د)Bar-Eli. and Blumenstein, 2004(. از تصویرس��ازی می ت��وان در زمی��ن ورزش ی��ا خارج از آن، 
 ساکت با استفاده 

ً
ب��رای ی��ک مدت کوتاه )چند ثانیه ای( یا طولانی، در حالت نشسته درازک��ش، در محیط کاملا

از ی��ک ن��وار ضبط صوت یا بدون آن، با چشم بسته یا باز استفاده ک��رد. یک روش تصویرسازی کوتاه و متداول، 
استف��اده در ط��ی بازی است. به عنوان مثال، بازیکن تنیس ممکن اس��ت چند ثانیه ضربات خود را تجسم کند و 
سرویس را در محلی که می خواهد فرود آورد، یا بازیکن فوتبال پیش از ورود به زمین، بازی را در ذهنش تجسم 
نمای��د)Pearson, Deeprose, Wallace-Hadrill, Burnett Heyes and Holmes, 2013(. شی��وه طولانی 
 پی��ش از مسابقه در یک ات��اق ساکت طراحی 

ً
تصویرس��ازی ذهنی ه��ای هدایت شده، خ��اص است که معمولا

می شوند. در این موقع، به منظور تصویرسازی عمیق در ذهن، بازیکن باید در یک وضعیت راحت و آرامی قرار 
بگیرد. برخی از محققان توصیه می کنند که دو یا سه بار در هفته، تجسم انجام شود.

1. self confidence
2. MI Q (Movement Imagery Questionnaire)
3. Hall
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اما چگونه تصویرسازی ذهنی باعث بهبود و توسعه مهارت های روانی می شود؟
پاس��خ ای��ن است که تصویرسازی ذهنی ممکن اس��ت به فرد کمک کند تا دستور مغ��زی مربوط به اعمال را 
 به اندازه تجارب واقعی است. به همین دلیل جوزف کاتلا و 

ً
توسعه بخشد و تأثیرش بر روی سیستم عصبی تقریبا

لیپ مک کالو1 )1978( گمان می کنند که تصویرسازی باید مثل رفتارهای واقعی از قوانین یادگیری پیروی کند. 
.)Morony, Kleitman, Lee and Stankov, 2013(تحقیقات آنها نظریه خودشان را تأیید می کند

ب��ه کارگیری تعداد بیشت��ر حواس در تصویرسازی موج��ب واقعی تر شدن تصاویر ایجاد ش��ده و فوائد بیشتر 
تمرین ذهنی برای ورزشکاران می گردد. با توجه به اینکه دو حس بینایی و حرکتی در استفاده موثر از تصویرسازی 
اهمی��ت بیشت��ری نسبت ب��ه سایر حس ها دارن��د، ماهونی و آون��ر2 )1977( به جای اصط��لاح بینایی )بصری( 
از تصویرس��ازی بیرونی و به جای اصط��لاح حرکتی )جنبشی( از تصویرسازی درونی استف��اده کرده اند. آنها با 
استف��اده از سیست��م طبقه بندی پی برده اند که ژیمناست های شرکت کنن��ده در المپیک 1976 اغلب از تصورات 
 Maurizio, Beatrice and Claudio,(استفاده کرده اند )درونی )حرکتی( در مقایسه با تصورات بیرونی )بینایی

.)2009
در تصویرسازی ذهنی براساس نحوه ایجاد تصاویر دو نوع تصویرسازی دیگر وجود دارد که عبارت اند از :

• تصویرسازی درونی3	
 درون بدن خویش قرار دارد و خود 

ً
تقریبی از موقعیت  واقعی زندگی فرد است. شخص تصور می کند که واقعا

صحن��ه عمل یا انجام مهارت را بدون مشاه��ده خویش تجسم و حس هایی را تجربه می کند که در موقعیت های 
واقع��ی انتظار می رود. طبق بررسی های انجام گرفته، ورزشک��اران در مهارت های بسته از این نوع تصویرسازی 
 Krista, Munroe-Chandler, Craig, Hall, Graham, Fishburne, Murphy,(بیشت��ر استف��اده می کنن��د

.)Nathan, Hall, 2012, Melanie, Gregg and Terry, 2007
• تصویرسازی بیرونی4	

در این نوع تصویرسازی، شخص از درون خود بیرون می آید و به عنوان یک نظاره گر بیرونی و مانند تماشای 
فیل��م سینمای��ی مهارت خود را تصور و نظاره می کند. به عنوان مث��ال، اگر یک پرتاب کننده بیس بال حرکت خود 
را از ی��ک چشم  انداز خارجی تصویرسازی کند، نه تنها حرک��ت پرتاب و گیرنده توب را می بیند، بلکه تمام افراد 
زمی��ن را مشاهده می کند. دراین نوع تصویرسازی چون پرتاب کننده به طور ساده اجرای حرکت خود را نظاره گر 
کید کمتری بر حس حرکت می شود. همچنین ورزشکاران در مهارت های باز از این تصویرسازی بیشتر  است، تأ

.)Dridiger, Hall and Callow, 2006, Beaucamp, Bray and Albinson, 2003(استفاده می کنند
پژوهشگ��ران با مقایسه این دو نوع تصویرسازی به این نتیجه رسیده اند که تصویرسازی درونی در بسیاری از 
موارد کارآمدتر است و انتخاب هر یک از این دو شیوه بستگی به نوع رشته ورزشی، شخصیت ورزشکار و هدف 

.)Taylor, 2005(از تصویرسازی ذهنی دارد

1. Joseph R. Cautela & Leep Mac Kalo
2. M.J. Mahoney & Avoner
3. Internal Imagery
4. External Imagery
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»نظری��ه خود سودمندی« بن��دورا و این که احساس خودسودمندی می تواند یک��ی از عوامل پیشگویی کننده 
اج��را باش��د، با تحقیقات تج��اری )1377(، شعبانی��ان )1385( نوربخش و ملک��ی )1383(، بیوکمپ، بری و 
آلبینسون )2003(و بالاگور، بری و دودا )2004( همخوانی دارد، اما با  یافته های پژوهش شریفی فر )1379( 

تطابق ندارد و این محققان نتوانستند ارتباط معنی داری بین خودسودمندی و اجرا بیابند.
در زمینه تصویرسازی ذهنی درونی و این موضوع که تصویرسازی ذهنی درونی بالاتر به عنوان یکی از عوامل 
پیشگوی��ی کننده اج��را و یادگیری می تواند باشد تحقیقات شهری��ان )1373(، اصلانخانی و شهیدی )1377(، 
اورلی��ک و پاتینگت��ون )1988(، جاکوبسن و ش��او )1980(، گولدینگ و جاکولی��ن )1988(، فری )2003(، 

تایلور و فرانسیس )2005( و ولودر و همکاران )2006( مطابقت دارد.
در زمین��ه تصویرس��ازی بیرونی و این موضوع که تصویرس��ازی ذهنی بیرونی بالاتر به عن��وان یکی ازعوامل 
پیشگوی��ی کننده اجرا و یادگیری می تواند باشد در تحقیقات، اصلانخانی و شهیدی )1377(، علیزاده و فارسی 

)1385( و لندرز، بوچر و ونگ )1998( نیز مطابقت وجود دارد.
یافته ه��ای تحقی��ق نشان می دهد که خودسودمن��دی، توانایی تصویرسازی درون��ی و بیرونی بالا می توانند به 

عنوان یک مکانیسم شناختی و روانی مهم در بیان حرکت و رقابت های ورزشی به شمار آیند.

روش شناسی پژوهش
تحقی��ق حاضر از لح��اظ روش، میدانی و از لحاظ ن��وع، توصیفی- همبستگی اس��ت و از پرسشنامه جهت 
گ��ردآوری داده ها استفاده شده اس��ت. جامعه آماری شامل 57 ورزشکار زن تنیس روی میز زیر 21 سال شرکت 
کنن��ده در مسابق��ات قهرمان��ی جوانان کشور )پاییز 1385- گرگ��ان( و نمونه آماری شام��ل 32 نفر از آن ها بود 
ک��ه ب��ه روش نمونه گیری در دست��رس انتخاب شدند. جه��ت اندازه گیری احساس خودسودمن��دی از پرسشنامه 
»خودسودمندی جسمانی« ریز تحلیل بندورا 1(PSE) )2009( استفاده گردید. این پرسشنامه شامل 10 تکنیک 
پای��ه تنی��س روی میز می باش��د که آزمودنی ها بر اساس میزان توانایی و اعتماد ب��ه نفس ویژه خود، در هر یک از 
مه��ارت ه��ا نمره ای بین 0-10 را به خ��ود دادند و در نهایت نمره خودسودمندی هر ف��رد با تقسیم حاصل جمع 
نم��رات ب��ر تع��داد تکنیک ها به دست آمد. اعتب��ار این پرسشنام��ه از طریق آلفای کرونباخ ب��ا اعتبار 95 درصد 
اندازه گی��ری شد. روایی این پرسشنامه نیز توسط مربیان و متخصصان این رشته مورد بررسی و تأیید قرار گرفت. 
دومی��ن پرسشنام��ه شامل 24 فعالیت تصویرسازی درونی بود. آزمودنی ها در هر مورد ابتدا خودشان را در حال 
اج��رای آن فعالی��ت از درون خود تصور کردند و سعی کردند تا تم��ام حس های فیزیکی و هیجانی که در حالت 
اج��رای حقیقی آن فعالی��ت تجربه می کنند را تصور نمایند و بار دیگر تصورشان از اجرای فعالیت به گونه ای بود 
که همانند یک شخص ثالث اجرای آن فعالیت را توسط خودشان مشاهده گردد. ارزیابی آن نیز براساس وضوح 
تصاویر تجسمی بر مبنای رتبه بندی 1-5 محاسبه شد. اعتبار این پرسشنامه در رساله دکترای حمایت طلب، 82 
درص��د گزارش شد و روایی آن نیز توسط اساتید تربیت بدنی تأیی��د گردید. سومین پرسشنامه شامل 16 فعالیت 
تصویرس��ازی بیرون��ی بود که آزمودنی ها در تص��ور هر مورد ابتدا یک بار با چشم ب��از و بار دیگر با چشم بسته 

1. Physical Self-Efficacy
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تصویرسازی کردند. سپس در هر حالت براساس اینکه تصورشان چقدر شفاف و واضح بود بر مبنای رتبه بندی 
از 1-5 نم��ره ای برای خودشان در نظر گرفتند. پس از تدوی��ن و تعیین اعتبار و پایایی پرسشنامه ها توسط اساتید 
تربی��ت بدن��ی و کسب اجازه از فدراسیون تنی��س روی میز، پرسشنامه ها توسط ورزشک��اران تکمیل شد. در این 
تحقی��ق ابتدا ب��ا استفاده از آمار توصیف��ی )میانگین دامنه تغیی��رات و انحراف معیار( به منظ��ور خلاصه کردن و 
طبقه بن��دی اطلاعات استفاده گردید. با توج��ه به نرمال بودن از آزمون آماری همبستگی پیرسون بهره گیری شد. 

کلیه محاسبات با استفاده از نرم افزار SPSS18 صورت گرفته است.

یافته های پژوهش
یک: بین توانایی تصویرسازی و نتیجه مسابقه ارتباط معنی داری وجود ندارد. فرض صفر

یافته ه��ای جدول 1 نشان داد میانگین رتبه خودسودمندی ورزشکاران حدود 71، امتیاز توانایی تصویرسازی 
درونی 45/87 و امتیاز توانایی تصویرسازی بیرونی 27/14 بوده است. همچنین میانگین سن ورزشکاران حدود 

15 سال و میانگین سابقه شرکت در مسابقات قهرمانی کشور حدود 4 سال بوده است.

جدول 1: شاخص های آماری مربوط به متغیرها

انحراف استاندادمیانگینشاخص ها

71/0316/35خودسودمندی

45/8718/13تصویرسازی درونی

27/149/14تصویرسازی بیرونی

15/311/97سن

4/282/19سابقه ورزشی

یافته ه��ای شک��ل 1  و جدول 2 نش��ان داد ارتباط معکوس و معنی داری بین احس��اس خود سودمندی و مقام 
کس��ب شده وج��ود دارد. بنابراین هر چه رتبه ورزشک��اران بالاتر باشد، احساس خود سودمن��دی آنان نیز بالاتر 

. (r=0/432, p=0/014) می شود
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شکل1: همبستگی میان خود سودمندی و عملکرد ورزشکاران

جدول 2: نتایج تجزیه و تحلیل احساس خودسودمندی و نتیجه مسابقات

یب همبستگیتعداد نتیجهسطح احتمالضر

معنی دار است32-0/4320.14

فرض صفر دو: بین توانایی تصویرسازی درونی و نتیجه مسابقه ارتباط معنی داری وجود ندارد.

نمودار 2: همبستگی میان تصویرسازی درونی و عملکرد ورزشکاران
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نم��ودار 2 نشان می دهد که ارتباط معکوس کمی بین احساس خودسودمندی و مقام کسب شده وجود دارد. 
بنابراین هر چه رتبه ورزشکاران بالاتر باشد، تصویرسازی درونی آنان نیز کمتر می باشد.

جدول 3: نتایج تجزیه و تحلیل تصویرسازی درونی و نتیجه مسابقات

یب همبستگیتعداد نتیجهسطح احتمالضر

معنی دار است320/38%32

 متوسط )0/38( میان توانایی تصویرسازی ذهنی 
ً
یافته های جدول3 حاکی از ارتباطی معکوس به میزان نسبتا

درون��ی و نتیج��ه مسابقات است. البته مشاهده می ش��ود که با افزایش مقام، توانای��ی تصویرسازی ذهنی درونی 
کاه��ش یافت��ه است. معنی دار بودن این ارتباط از مقایسه P = 0/014 > a = 0/05 نتیجه می شود. بنابراین فرض 
صف��ر رد م��ی شود و نتیجه می گیری��م بین توانایی تصویرس��ازی درونی و نتیجه مسابقات از نظ��ر آماری ارتباط 

ضعیف معنی داری وجود دارد.
فرض صفر سه: بین توانایی تصویرسازی ذهنی بیرونی و نتیجه مسابقه ارتباط معنی داری وجود ندارد.

نمودار 3: همبستگی میان تصویرسازی بیرونی و عملکرد ورزشکاران

نمودار 3 نشان می دهد که ارتباطی بین تصویرسازی بیرونی و مقام کسب شده وجود ندارد.
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جدول4 : نتایج تجزیه و تحلیل تصویرسازی بیرونی و نتیجه مسابقات

یب همبستگیتعداد نتیجهسطح احتمالضر

معنی دار نمی باشد320/2570/156

< a = 0/05 یافته ه��ای ج��دول 4 نشان می دهد میان توانایی تصویرسازی بیرون��ی و نتیجه مسابقه با توجه به 
P = 0/156 ارتباط معنی داری وجود ندارد. بنابراین فرض صفر پذیرفته می شود و نتیجه می گیریم که ارتباط میان 

دو متغیر از نظر آماری معنی دار نیست.

بحث و نتیجه گیری
ه��دف کل��ی پژوهش حاضر، بررس��ی ارتباط احس��اس خودسودمن��دی و توانایی تصویرس��ازی با عملکرد 
بازیکنان زن نخبه تنیس روی میز کشور بود. روش نمونه گیری شامل انتخاب 32 نفر از بازیکنان راه یافته به دور 
پایانی مسابقات انفرادی برای تعیین مقام اول تا سی و دوم از میان 57 نفر به روش نمونه گیری در دسترس و روش 
پژوه��ش این تحقیق از نوع توصیفی- همبستگی بود. اب��زار اندازه گیری شامل پرسشنامه »خودسودمندی« ریزز 
»تحلی��ل جسمانی« بندورا  )α= 0/87( (PSE))2009(، پرسشنام��ه »توانایی تصویرسازی درونی و بیرونی« 
گلدووینسب��رگ )α= 0/8( )2010(، و از تعیی��ن مقام اول تا سی و دوم ب��رای بررسی عملکرد ورزشکاران مورد 
استفاده قرار گرفت. تجزیه و تحلیل آماری با استفاده از شاخص های آمار توصیفی و استنباطی همبستگی انجام 

شد.
نتای��ج حاص��ل از فرضیه اول در بخ��ش خودسودمندی و نتیجه اجرا ب��ا برخی یافته ها نظی��ر بالاگور، بری و 
دودا )2004(، آلبینسون )2002(، موریتز و همکاران )2002(، بیوکمپ، برای و آلبینسون )2003( مطابقت 
دارد. ای��ن شباهت ه��ا شاید به دلیل کس��ب امتیازات بالا در توانایی های پایه رشته ه��ای تخصصی ورزشکاران و 

آزمودنی های با تجربه و اعتماد به نفس بالا باشد.
با توجه به اینکه بین احساس خودسودمندی و نتیجه اجرای مسابقه همبستگی کم، ولی معنی داری وجود دارد، 
شای��د ب��ه دلیل سن کم آزمون شوندگان و یا تجربه آنان در مسابقات مربوط باشد؛ ولی با توجه به اینکه یافته های 
این تحقیق با تحقیقات دیگر هم خوانی دارد، می توان نتیجه گرفت که با افزایش احساس خودسودمندی، نتیجه 
مسابق��ه نی��ز بهبود می یابد. یافته های محققان دیگر نظیر بیوکمپ، ب��ری و آلبینسون )2003( و بالاگوری، بر و 
دودا، )2004( نیز همبستگی مثبت بین احساس خودسودمندی و نتیجه اجرای مسابقه را مورد تأیید قرار داده و 

از احساس خودسودمندی به عنوان یک متغیر پیشگو برای برآورد نتایج اجرا نام برده شده است.
یافته های فرضیه دوم با تحقیقات سیبورن و وینبرگ )1983(، فیش برن و هال )1985( و اورلیک و پارتینگتون 
)1988( مطابقت ندارد. شاید عدم تطابق این پژوهش با یافته های دیگر پژوهشگران به دلیل سن کم آزمودنی ها 

و تجربه کم آنان باشد.
نتای��ج فرضیه سوم به نوعی با یافته های پژوهشگ��ران در فرضیه دوم مطابقت دارد، زیرا آنان نیز بیان کردند که 
تصویرس��ازی درون��ی بهتر از تصویرسازی بیرون��ی می باشد و به عملکرد عضلانی بیشت��ر منجر می گردد مانند 
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جاکوبس��ن و ش��او )1980(. پس ای��ن فرضیه نیز با یافته ه��ای ماهونی، گابریل و پرکین��ز )1987(، بلایر و هال 
)1993( و مورف��ی )1996( مطابق��ت دارد. در بررس��ی کلی توانایی تصویرسازی درون��ی و بیرونی، تحقیقات 
بیانگ��ر استفاده بسیار زیاد ورزشکاران از مهارت تصویرسازی به صورت کلی می باشد که با یافته های فیش برن 
و ه��ال )1985(، گ��رو و همکاران )1988(، مورفی، دادل��ی و کالستینز )1990(، اسی��اک )1992( و کرایج و 
ه��ال )1995( همخوان��ی دارد. آنان در پژوهش های خود  به ارتباط تمری��ن ذهنی با توانایی تصویرسازی ذهنی 
پرداختن��د و به این نتیج��ه رسیدند که توانایی تصویرس��ازی ذهنی عامل موثری در می��زان یادگیری، موفقیت در 
مسابق��ه از طری��ق تمرین ذهنی می باشد. همچنی��ن، بررسی های انجام گرفته نشان داده اس��ت افرادی که دارای 
توانایی تصویرسازی پایین هستند، تمرین ذهنی بر آنان تأثیر کمی دارد و افرادی که توانایی تصویرسازی بالایی 
دارن��د از تمرین ذهنی ب��رای تمرین و آمادگی روانی بهتر، بیشتر بهره مند می شون��د. در این تحقیق عامل توانایی 
تصویرس��ازی نقش مهمی در به کارگیری تمرین ذهنی موف��ق دارد. پس چه بهتر که مربیان قبل از ارائه تمرینات 
ذهن��ی به وزشکاران ابتدا توانایی تصویرسازی ورزشکاران را بسنجند و پس از بررسی های لازم به تدوین تمرین 

ذهنی متناسب با ورزشکارانشان بپردازند.
هم��ان ط��ور که بیان ش��د ارتباط تصویرس��ازی درونی کم ول��ی معن��ی دار آزمون شوندگان با اج��را و توانایی 

تصویرسازی بیرونی و عدم ارتباط آن با اجرا شاید به دلیل سن کم و تجربه پایین آنان قابل توجیه باشد.
اورلی��ک و همکاران )1992( تحقیقی با عنوان »اثر تمرین تصویرسازی ذهنی بر تقویت اجرای کودکان« را 
ب��ر روی بازیکنان 7-10 سال��ه تنیس روی میز انجام دادند. نتایج بیانگر این موضوع بود که تمرین تصویرسازی 
ذهنی برای کودکان می تواند مفید باشد و برای آنها فرصتی برای کنترل بیشتر روی عملکردشان به شمار می آید. 
با توجه به نتایج پژوهش حاضر می توان نتیجه گرفت که با تمرین، مهارت های روانی تصویرسازی و احساس 
خودسودمن��دی را م��ی توان افزایش داد و از این متغیرها می توان به عن��وان عوامل پیش گویی کننده اجرا استفاده 

نمود.
در ای��ن تحقیقات اث��رات مفید توانایی تصویرسازی ب��ه خوبی نمایان است. بلایر و ه��ال )1993( تحقیقی 
را ب��ر روی قایقران��ان دبیرستان��ی و باشگاهی انجام دادن��د. نتیجه به دست آمده حاکی از این ب��ود که از نظر این 
ورزشکاران، تصورات درونی از تصورات بیرونی موثرترند. دلیل تفاوت بین تصویرسازی درونی و بیرونی در این 
تحقی��ق شاید ماهیت این رشته، نوع رشته قایقرانی، )کایا، دراگون بوت و...( تفاوت های فردی، تجربیات فردی 

و هدف های متفاوت از تصویرسازی باشد.
ثل��ول و گرینلی��س )2001( طی مطالعه ای ک��ه بر روی تمرین تع��دادی از مهارت های روان��ی شامل تعیین 
ه��دف، آرام س��ازی روانی، تصویرسازی ذهن��ی و... انجام دادند، ب��ه این نتیجه رسیدند که ب��ا تمرین کردن این 
مهارت ه��ای روان��ی می توان سطح اجرا را به طور چشمگی��ری افزایش داد. نتایج ای��ن بررسی نشان می دهد که 
اگ��ر تفاوت��ی در تحقیقات ملاحظه می شود ناش��ی از تجربیات فردی افراد، تجربی��ات موفقیت و شکست آنان، 
تفاوت های فردی و... می باشد. همچنین تنوتی )2001( تحقیقی با عنوان »شناسایی ارتباط بین خودسودمندی 
ب��ا تصویرسازی ذهنی و مهارت ه��ای تصویرسازی و خودگفتاری« انجام داد. نتایج نش��ان داد که ارتباط مثبت 
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و مشخص��ی بین توانایی تصویرسازی و میزان تصویرسازی ذهن��ی و اعتماد به نفس در ورزشکاران وجود دارد، 
ورزشک��اران حرف��ه ای کارایی تصویرسازی بهت��ری را نسبت به ورزشکاران مبتدی دارن��د و ورزشکاران با تجربه 
توانای��ی تصویرسازی بیشتری را نسبت به ورزشکاران کم تجربه نشان می دهند. شاید این نتایج بتواند یافته های 

تحقیق حاضر را توجیه کند.
در پای��ان، به تحقیق فری )2003( اشاره می گردد که در پژوهش خود پیرامون مقایسه تصویرسازی درونی و 
کید دارند بیشترین تأثیر  بیرون��ی نشان داد که تصویرسازی بیرون��ی یا دیداری در تکالیفی که بر الگوی حرکت تأ
را داشت��ه اس��ت و در تکالیفی که بر زمان بن��دی و هماهنگی متکی هستند، تصویرس��ازی درونی مؤثرتر است و 
از آنجای��ی که مه��ارت تنیس روی میز بر زمانبندی و هماهنگی متکی می باش��د پس تصویرسازی درونی در آن 

موثرتر خواهد بود.
بدی��ن ترتیب، می توان نتیجه گرفت ک��ه سنجش مهارت های روانی، خودسودمن��دی و توانایی تصویرسازی 
درون��ی و بیرون��ی در جهت پیش بینی موفقیت ورزشکاران در رشته تنی��س روی میز از اهمیت خاصی برخوردار 

است.
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The study is to examine the relationship between the self-efficacy and imagery ability 
with the performance of elite table tennis players. The  statistical population included 57 
elite table tennis players under the age of 21 years who managed to attend the national 
final tournament of single player to determine the rank of players from 1 to 32. Thirty-
two of these players were randomly selected through the accessible sampling method. 
The research method was a descriptive-correlational one by which Bandura Personal 
Self-Efficacy (2009) (PSE) (α = 0/87) questionnaire was used as the tool for measuring 
data. Gold and Weisberg questionnaire was employed to measure internal-external mental 
imagery ability (2010) (α = 0/8). Data analysis was performed by using descriptive 
statistics as well as Spearman correlation coefficient to test the association between the 
self-efficacy and internal-external mental imagery ability and performance.

  The results indicated that there was a significant association between the external 
mental-imagery ability and performance, but no such relationship between the internal 
mental-imagery ability and performance. It was concluded that self-efficacy is a good 
predictor of performance in competition. 
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and anomia”. The severity of the relationship between these two variables (0/402) was 
evaluated at the lower and the negative levels. The correlation curve between the two 
variables confirmed the result.

It is suggested in future studies, the impact of each of the factors obtained in this study 
is separately examined. The barriers and challenges ahead correspond to major national 
prevention programs. Abnormal behaviors should also be considered.

Key Words: Anomie, Sport Participation, Racket Sports and Women
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The position of women in sports, even in terms of equality of other conditions, was 
lower than of men. The study is to explain the relationship between sport participation and 
social anomia, violence and conflict, theft, cheating and rebellion in female badminton, 
ping pong, squash and tennis athletes.

After initial coordination for monitoring rocket sports and determining the statistical 
society of female athletes in each discipline that has valid sports insurance and at least 
three sessions in a week participate in their training, were included in the official statistics 
of each federation they were selected as the statistical community. In this research, using 
the obtained data analysis and applying the combination of quantitative and qualitative 
methods, of mixed research method was used.

For descriptive statistics, variables were extracted using questionnaire specific questions 
and using the Likert scale scoring. The reliability index based on the Cronbach’s alpha 
coefficient was 0/799. So, the index was close to one. The first to fifth factors have values 
higher than 1, and were 19/006, 17/901, 13/483, 12/993, and 16/868 percent, respectively. 
Totally, 84/126 percent of the variance was explained. As much attention is paid to the 
incentive for sports participation, Vandalist mood diminishes and decreased.

The research hypothesis was based on the non-relation between “sport perticipation 
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The development of sport-based tourism in each region boosts tourism and consequently, 
promotes economic, social and cultural development. In this paper, firstly, the factors 
affecting the development of sport tourism in Lorestan province with emphasis on sport’s 
natural attractions are identified. In the next stage, these factors are prioritized for the steps 
necessary to successfully implement the strategies. The research method is descriptive-
analytic. The research sample is a total of 120 people. To achieve the research goals, a 
researcher-made questionnaire on sports tourism development factors (with emphasis on 
physical attractions) was used. The validity of the questionnaire was verified by 15 faculty 
members and its reliability was calculated in a preliminary study with 30 subjects with 
Cronbach’s alpha of 0/75. Also, descriptive and inferential statistical methods were used to 
analyze the data using spss software (version 21). 

The results showed that climbing and caving attractions with an average rating 3/55, 
water sports and seasonal attractions with an average rating 3/36, and hunting and hunting 
and nature trap attractions with the average rating 2/87 are of the highest importance in the 
development of sports tourism in Lorestan province.

 According to the results, it is hoped that investing in the infrastructure sector for sport 
tourism attractions such as climbing and caving, water sports and seasonal sports in 
Lorestan province will be considered by managers in the tourism sector.

Key Words: Sport Tourism, Natural Attractions, Tourism and Lorestan
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there is a difference between the average rankings of racket federations (badminton, table 
tennis, tennis, squash) under the sport racket federations p <0/05. Considering the factors 
explained, especially the elite sport and the process of talent identification process, can 
stabilize the status quo, as well as help the progress of Iran’s racket federations. Also, the 
contributing factors can be used as a plan and roadmap by other sports federations for the 
fastest possible progress. 

Key Words: Success, Racket Federations, Talent Identification, Strategic Planning 
Policies, Elite Sport and Iran 
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The research is to explain and analyze the infrastructural policies determining the 
effective development of Iran’s racket federations at the championship level. In this study, 
a conceptual framework was proposed that could be used to compare the sports policies 
of the championship of the racket federations. The statistical society consisted of bosses 
and vice chairman, secretary, heads of provincial departments and specialized committees 
of four racket federations of the Islamic Republic of Iran. Based on the sampling formula, 
the sample size of the study were 134 people. The method used was targeted sampling. 
The questionnaire was formal and informative. The results of factor analysis for this index 
were extracted at %850. The statistical methods used in this research were Friedman Rank 
Test for ranking and tied paired T- test and Path Analysis Technique. The exploratory factor 
analysis method was used. In a second phase, correlations between the exploratory and 
theoretical factors were calculated. 

The results showed that there is a significant difference between the priorities of indicators 
of performance evaluation of racket federations, and there is a significant difference 
between the status quo and the desirable situation of the performance evaluation indicators 
of the racket sports federations. There is a significant difference between the status quo 
and the optimal situation of the infrastructure indicator for assessing the performance of 
racket federations (badminton, table tennis, ping pong, tennis, squash). (p <0/05). Also, 
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The study is to design the maturity model for managing business processes in sporting 
manufacturing companies. The research is practical and descriptive correlational one. The 
statistical population consisted of all directors and experts of sports prod uction companies 
and university professors with specialization in sport business management in which 
statistical samples were selected purpo seful and available. For gathering data, a research-
made questionnaire was used which the content validity was confirmed by 13 experts. 
Also, its reliability was calculated by Cronbach’ s alpha (0/964) and composite reliability. 
To analyze the data and investigating model fitting, structural equation modeling and PLS 
and SPSS24 software were used. 

The results showed that the market ecosystem was of a direct, positive and significant 
effect on the system of the company (0/783), process chain (0/333) and process performance 
(0/123). The operating system of the company also had a direct, positive and significant 
effect on the process chain (0/481) and process management (0/129) but had no significant 
effect on the performance of the processes (0/082). Also, the process chain factor had a 
direct, positive and significant effect on process performance (0/709), process management 
(0/508), and maturity of process management (0/393). The effect of variable of process 
performance on process management (0/199) and maturity of process management (0/671) 
were direct, positive and significant. Finally, the effect of variable process management on 
process management maturity (0/070) was not meaningful. 

It seems that sports production companies should recognize their position on the market 
on the basis of determining their maturity status and precisely identify obstacles and 
development strategies in order to implement the necessary changes and adjustments, and 
the resources needed to reach the next stages to provide.

Key Words: Market Ecosystem, Business, Process Maturity and Sports Producers
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The study is to investigate the role of destination familiarity in the branding of Iran as 
a sport tourism destination. The statistical population was consisted of all foreign tourists 
traveling to Iran. 360 people using convenience sampling method participated in the study 
as the statistical sample. The data gathering instruments were destination familiarity (Liu 
et al., 2018), destination brand image (Andersen et al., 2018) and behavioral intention (Wu 
et al., 2018) questionnaires and data analysis was structural based on equation modeling. 
The validity (content, convergent and divergent) and reliability (load factor, composite 
reliability coefficient, Cronbach’s alpha coefficient) of the questionnaires indicated that 
they were of good reliability and validity. 

The results showed that destination familiarity can significantly affect the brand image 
of the destination with the path coefficient of 0/83, and the image of the sports tourism 
destination can subsequently affect the behavioral intention of the sports tourists with the 
path coefficient of 0/68. Also, destination familiarity can directly affect behavioral intention 
of the sports tourists with the path coefficient of 0/63. In other words, by enhancing the 
familiarity, destination image and tourists’ behavioral intentions will affect positively. 
Totally, these findings indicate the role of destination familiarity in the branding of Iran as 
a sports tourism destination.

 Based on the findings, it can be suggested that if Iran’s sport tourism destinations seek 
to increase their share of the global sports tourism market, then they should pay special 
attention to the role of familiarity in branding Iran as a sports tourism destination.
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The study is to identify the anomalies factors in Iranian soccer stadiums. It was an 
applied study in terms of purpose and in terms of collecting data, was using mixed method 
(quantitative and content analysis of qualitative method). The statistical population in 
qualitative section included 17 experts in fans and abnormal behaviors in soccer (sport 
managers, faculty members, dean of fans club, fans and media men) that were selected 
by snowball sampling. Fussy Delphi Method (FDM) extracted 45 items, distributed 
among 30 fans at Azadi stadium. The reliability coefficient of the initial questionnaire 
was 0/783. Regarding the Cochran formula for unlimited population, 250 questionnaires 
in Ahwaz Ghadir, Rasht Azodi, Tehran Azadi, Jam Takhty and Tabriz Imam accounted for 
inflammatory stadiums in the sixth week of the Iranian Soccer Premier League, which 
ultimately 221 questionnaires were used. Finally, the data analyzed by SPSS v.22 and 
LISREL v. 8.8 soft wares. 

The results showed the most important factors are: the ultras (0/67), the conditions of 
the stadiums (0/60), cultural conditions (0/44), security conditions (0/37) and management 
status (0/20), according to the coefficients of influence.

 In sum, it seems the ultras as the most provoking factor of fans chaos needs to educate 
well to manage the stadium platforms. Beside it is necessary to employ qualified persons 
for these positions.

Key Words: Anomalies, Aggression, Soccer, Stadium and Ultra
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The study is to compare the motivations of the fans in Tabriz Municipality and Urmia 
Municipality volleyball clubs. The research method is descriptive comparative and 
the information was gathered by field method. The research population for each team 
separately included 384 cases and the total number of 700 which were randomly selected. 
The measuring instrument was a questionnaire (Nazari, 1391) which the face and content 
validity were confirmed by experts and its reliability through Cronbach’s alpha test was 
%86. To analyze the data, U Mann-Whitney, U test and Friedman test were used.

The results showed that there is a significant difference in fans support incentives of the 
two teams as the incentives of Urmia’s team was more than of Tabriz. Besides, there is a 
significant difference in support incentives (Collective pride, team affiliation, depending on 
the player, depending on the sport, lawyers, aesthetic and ethnic identity) of the two teams 
as the collective pride and ethnic identity of fans of Tabriz Municipality was more than 
that of Urmia Municipality, but in other factors Urmia was higher. Support incentives of 
Tabriz fans from high to low are: Collective pride, ethnic identity, aesthetic, depending on 
the sport, lawyers, depending on the player and depending on the sport. Support incentives 
of Urmia fans from high to low are: lawyers, depending on the sport, aesthetic, depending 
on the player, team affiliation, Collective pride and ethnic identity.

Key Words: Support Incentives, Fans, Volleyball, Tabriz Municipality Team and Urmia 
Municipality Team
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and management capability. Also, visual power with an impact rate of 0/970 is the most 
important predictor of desirable dreaming.

 According to the results, it is suggested that by increasing the awareness of managers of 
sport organizations about the future of sport in the world, they will be able to dream their 
goal by coordinating sport organizations with these changes. 

Key Words: Dreams, Creativity, Manager and Sport Organizations
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Desired dreaming is one of the needs of today’s managers and organizations to develop 
creativity a nd entrepreneurship in organizations as well as to enhance the dynamics of 
organizations. This issue has led to the present study with the aim of designing a model 
of desirable dreaming factors for managers of sport organizations. The research method 
was mixed (qualitative-quantitative). The statistical population included the elite in the 
field of sport management in the qualitative section. The statistical population of the 
quantitative research section was all 90 sport managers aware of the research subject and 
all of them were identified as the sample by the method of sampling. The research tools 
were a researcher-made questionnaire and a semi-structured interview. The validity of the 
questionnaire was evaluated according to experts’ opinion and factor analysis method. The 
reliability of the questionnaire was also assessed using Cronbach’s alpha (α = 0/83). In 
the quantitative analysis part of the research, the structural-equation method with the pls 
approach is used.

 The results showed that eight factors were identified in desirable dreaming: appropriate 
targeting, visualization power, emotion control, environmental recognition, mastery of 
laws, values   and standards, operationalization of goals, recognition of new opportunities 
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The organizational creativity of utilizing mental abilities to create a new thought or 
concept and to develop effective views on today’s conditions, the changes in the peripheral 
environment and the instability of environmental conditions have caused large organizations 
not to develop the speed of creativity in themselves. Therefore, this research examines the 
model of communication skills, cultural intelligence and organizational intelligence with 
the organizational creativity of the staff of the Ministry of Sports and Youth. This study 
is of correlation researches. The statistical population was all employees of the Ministry 
of Sports and Youth (898 people) in 2017. Using a Morgan table, 269 individuals were 
randomly selected as samples. The instrument for data collection was Albrecht’s Standard 
Inventory of Intelligence (2003), Aegon (2007), Barton Geam (1990) and Randsip’s 
Personnel Creativity Questionnaires (1979). The collected data were analyzed using 
statistical analysis of structural equation model with Amos and SPSS software. 

The results showed that organizational and cultural intelligence has a positive and 
direct effect on the organizational creativity of the employees. In this research, the role of 
mediator of communication skills was also confirmed in the impact of organizational and 
cultural intelligence on creativity. 

Based on the results, the organizational and cultural intelligence processes of employees, 
by influencing their communication skills, will bring organizational creativity to the 
Ministry of Sports and Youth, and it is suggested that the managers of the Ministry of 
Sports and Youth use a systematic and clever approach in most skill classes to increase 
employee creativity.

Key Words: Organizational Intelligence, Cultural Intelligence, Organizational Creativity,
 Communication Skills and Ministry of Sports and Youth 
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The study is to assess the performance of the provinces in the field of athletics of the 
disabled. The present study is an analytical-descriptive type with a practical purpose. 
The society and the statistical sample are equal and include the sports teams of veterans 
and disabled in 31 provinces of the country. After categorizing and describing the data, 
descriptive statistics, Kolmogorov-Smirnov statistical tests, multivariate regression and 
data envelopment analysis were used.

 The results showed that the population with disabilities (t = 3/26, p<0/003) and GDP 
(t = 3/42, p<0/002) can be considered as predictors of the performance of the sports 
championship of the disabled. Also, from 31 provinces of the country, 8 provinces are 
among the effective provinces and 23 provinces are among the inefficient provinces. 

Due to the inability of the provinces of the country to medal earn at the national and 
international levels, the need for special attention to the increase of GDP and resources and 
facilities of the provinces and encouraging people with disabilities to participate in sports 
is very important.

Key Words: Assessment of Performance, Sports Athletics, Disabled People and Data 
Envelopment Analysis
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formulating strategies and national monitoring of their correct implementation, one could 
hope for the development of public sport in the country and ultimately, its consequences 
including improving the physical, psychological and social health of the community. Since 
the staff of the organization and various departments of the country ae of a key role in the 
country’s comprehensive development, it is expected that the efficiency of this stratum will 
be promoted and consequently, a comprehensive development will occur in the country.

Key Words: Exercise for All, Grounded Theory, Fundamental Theory and Development.
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The study is to develop a qualitative sports development model for all in Iran using 
Grounded Theory. According to the purpose, the present research was applied to all types of 
research in terms of purpose and in terms of data collection method, the method was mixed 
(qualitative and quantitative). The statistical population was consisted of all professors and 
sports management specialists (60), heads of federations (52), sport and youth managers of 
provinces (31) and  experts of the Ministry of Sports and Youth (200) persons (N = 343). In 
the qualitative section, two methods of theoretical sampling and snowball were used, and 
in a quantitative sampling section, a non-randomized stratified sampling was used. The 
research tool in the qualitative section includes interviews using the theory of data from 
the theory (grounded theory) and in the quantitative part of the research, a researcher-made 
questionnaire was used. In order to analyze the data in the inferential statistics section, first 
in the comparative part of the study, the method of content analysis was used based on 
the Grithon and Gonz (2004) protocol and then in a small section one-sample t-test with 
SPSS version 23 software used. Finally, based on the findings of the research questions 
and relying on fundamental theorizing, the quality model of general sport development in 
Iran was drafted. In the model, it has been determined that a series of causal conditions 
are needed to promote the development of public sport, which is seen as strengthening the 
legal and legal environment for public sport. However, by creating these causal conditions, 
strategies must be developed to allow for national planning and monitoring in basic sports, 
women’s sports and sports of different classes of society, where a number of underlying 
and intervening factors can address, affect and modify these strategies. However, after 
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Social disorders are one of the most complex issues and phenomena of human history. 
Alcohol consumption can also be referred as one of these anomalies. According to the 
country ‘s young demographic structure and increasing consumption rates in the last few 
years and the fall of consumers ‘ age, it is as one of the major issues in iran. The study 
investigates the lived experience of alcohol consumption among youth of kerman city 
though Grand theoretical research method. The sample was 21 people who were selected 
using purposeful sampling method and theoretical saturation criteria and the depth 
interviews were conducted with them. 

The research findings showed that the youth lived experience of alcohol consumption 
are in the three categories of stimulus or generator events. The core category was extracted 
from data coding as the habit of consuming alcohol. This concept shows both personal 
behavior and a kind of social atmosphere which can be seen in a set of traditions, values 
and institutions.

Key Words: Lived Experience, Alcohol Consumption, Youth and Kerman City
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Ethical identity also is of a minor mediating role in relationship between social capital and 
high-risk behaviors, as well as moral identity in relationship between responsibility and 
high-risk behaviors.

Key Words: High-Risk Behaviors, Social Capital, Responsibility and Moral Identity 
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The study is to develop a causal model for high-risk behaviors based on social capital and 
responsibility with the mediating role of moral identity among students of Kermanshah 
University of Medical Sciences. This is a descriptive-correlational study in terms of applied 
purpose and in terms of data collection method. The statistical population was all students 
studying medicine in Kermanshah (2000 in total) in the academic year 2019-2020. Using 
the Morgan table and sampling method, a sample of 322 people were selected. The High-
Risk Behavior Questionnaire (Risk Behavior Scale (YRBSS), Nahapit & Gushal Social 
Capital Questionnaire (1998), California Accountability Questionnaire (1987) and Ako 
Bino and Reed Ethical Identity Questionnaire (2002) were used to collect the data. In order 
to analyze the data, descriptive statistics indicators (frequency, mean, standard deviation 
and graphs) and inferential statistics were used. In order to determine the reliability of the 
research tool, Cronbach’s alpha was used to evaluate the normality of data distribution, 
skewness and elongation indices, and path analysis was used to examine the relationships 
between variables. SPSS and Smart PLS software were used to perform these tests. 

The results showed that moral identity, social capital and responsibility have a significant 
effect on risky behaviors of students of Kermanshah University of Medical Sciences. 
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Rumors have always been around in all societies and reflect the society’s anxieties, 
beliefs and thoughts. With the advent of information and communications technology 
(ICT) and its popularity, the spread of words and also rumors has become easier than ever. 
The youth as an important part of user of these applications, are exposed to receiving and 
spreading them. The study is to explore the reasons behind passing or not passing rumors 
by youth on all Iranian and international messaging Apps. In another words, it aims to 
investigate why internet users instantly share and pass a message although they know 
it is not valid, trustworthy or well-grounded. The study is a qualitative research and the 
statistical population is based on all different kinds of mobile phone messaging application 
users. 22 young people were chosen as samples (subjects) for the semi-structured interview 
with snowball sampling method. Analyzing the research results revealed that they share 
rumors as a way to asset their existence and draw attention to themselves. They have 
an instrumental use of rumor to open the dialogue. Also, they pass or post a message to 
communicate and feel connected and valuable and helpful. These are the main reasons 
which encourage them to spread rumors on messaging apps on mobile phones. Therefore, 
the youth use IM to meet their needs in the social context. Increasing critical thinking and 
developing media literacy through workshops for young people and supporting NGO’s 
projects can be an effective way to cease the spreading rumors.

Key Words: Rumor, Cyber Space, Instant Messenger Application, Youth and  
Communica tion Psychology
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Social media is increasingly being used for communicating, learning, collaborating, 
and for some people has become a potential problematic and addictive habit. Therefore, 
identifying the causes of people’s tendency to network is essential. The study is to identify 
the causes of youth tendency to virtual social networks and is a qualitative study with 
interpretive phenomenology. The population were the girls and boys from social networks 
in Zanjan city. The sample reviewed 15 people of the research community were selected 
with based purposeful sampling method and snowball technique and was done with them 
semi-stracture interview. Qualitative data were collected, recorded, coded and categorized. 
The data were analyzed using Colaizzi method. The analysis of participants’ experiences 
in interviews revealed 13 factors including attractiveness and novelty, loneliness, sensation 
seeking, suppressing personal problems, maintaining and continuity intimate relationships, 
facilitating interpersonal relationships, self-expression, entertainment and spending 
time, training and learning, Information and information seeking, electronic commerce, 
conformity, frugality youth tendency to virtual social networks have been effective. Based 
on the results, it is suggested that girls and boys who are addicted to virtual social networks 
be psychologically evaluated and their problems such as loneliness and suppression be 
treated, and sensation seeking be moderate in other ways. In addition, the causes of 
positive youth tendency such as maintaining and continuity intimate relationships, 
facilitating interpersonal relationships, teaching and learning, information and information 
acquisition, electronic commerce and conformity by families and social institutions are 
addressed and reinforced.

Key Words: Virtual Social Networks, Youth and Phenomenology
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