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 ن(ارهه کارکنان نیروی انتظامی شهر تا)از دیدگ بدن انجی گری بازهویت مدیریتیم شقن نیزندگی ورزش- محور با تبی سبک نه ای برا مدل ساختاری تأثیر تبلیغات رسهئاار

و با اس��تفاده از ابزار پرسش��نامه بود. داده  ها با کمک نرم افزار spss25   و AMOS24  بررس��ی شدند. یافته  های 
تحقیق نش��ان داد اثر مس��تقیم و استاندارد شده تبلیغ رس��انه ای )β=0/49 ،p= 0/017( بر روی باز هویت بدن 
معنادار اس��ت. همچنین اثر مس��تقیم و استانداردش��ده باز هویت بدن )β=0/37 ،p= 0/012( و تبلیغ رسانه ای 
)β=0/61 ،0p=/00( بر س��بک زندگی ورزش- محور  معنادار اس��ت. اثر مستقیم تاهل و تحصیلات  بر سبک 
زندگی ورزش- محور به ترتیب 0/11 و 0/26 به دست آمد که رابطه معناداری را نشان داد، اما رابطه سن و سبک 
زندگی ورزش- محور معنادار نبود )p>0/05(. همچنین براس��اس نتایج به دس��ت آمده به این نتیجه رسیدیم که 

سبک زندگی ورزش- محور می  تواند از طریق باز هویت بدن از  تبلیغ رسانه ای اثرپذیر باشد.

واژگان کلیدی: س��بک زندگی ورزش- محور، تبلیغات رس��انه‌ای، نگرش به بازهویت مدیریت بدن و مدل 
ساختاری
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مقدمه 
س��بک زندگ��ی، مفهوم��ی ع��ام و کلی اس��ت که علاوه بر ش��غل و مص��رف، ش��امل انتخاب  های گس��ترده، 
 در ح��ال تحقق 

ً
رفتار ه��ا و نگرش  ه��ا و باور ه��ا می  ش��ود. س��بک زندگ��ی، بخش��ی از زندگی اس��ت ک��ه عملا

یافت��ن اس��ت و در بردارن��ده طی��ف کام��ل فعالیت ‌هایی اس��ت ک��ه اف��راد در زندگی روزم��ره انج��ام می  دهند. 
طی��ف فعالیت  ه��ای اف��راد در ه��ر عرص��ه از زندگ��ی می  توان��د س��ازنده س��بک زندگ��ی آن  ه��ا در آن عرص��ه 
باش��د. ب��ه همی��ن دلی��ل می  توانی��م  از س��بک زندگ��ی ورزش- مح��ور س��خن بگویی��م )روش��ن دل اربطانی، 
بل��وخ مفه��وم ط��رح ش��ده  ب��ا  تنگاتنگ��ی  رابط��ه  زندگ��ی ورزش- مح��ور،  مفه��وم س��بک   .)168  :1386 

  با عنوان »س��بک زندگی س�المت- محور« دارد. بلوخ س��بک زندگی س�المت- محور را به عنوان یک راهنما 

برای جلوگیری از مش��کلات بهداش��تی و تضمین کننده حد اعلای س�المتی برای افراد می  داند و در این زمینه 
به رژیم غذایی و ورزش اش��اره دارد)پارس��امهر و رس��ولی نژاد، 1394: 56(. حال گنجاندن ورزش در س��بک 
زندگی افراد می  تواند تا حد بالایی به س�المت افراد جامعه کمک کند و در فرایند توس��عه فرهنگی و انس��انی گام 
ب��ردارد )آقاجان��ی و همکاران، 1390: 141(. مفهوم س��بک زندگ��ی ورزش- محور، در تعریف��ی که مورد توجه 
ماس��ت، از ورزش حرفه ای فاصله می  گیرد و به ش��یوه ‌هایی اش��اره دارد که کارکنان نیروی انتظامی درباره حفظ 
س�المت خود، به ورزش متمایل می  ش��وند. لذا ورزش به عنوان یک حرفه محس��وب نمی ش��ود، بلکه به عنوان 
ی��ک نی��از و ضرورت زندگی ب��ه منظور بالا بردن س�المت کارکنان نی��روی انتظامی مطرح می  گ��ردد. در ضمن 
فعالیت  های ورزشی می  تواند تغییرات جدیدی را در سبک زندگی به وجود آورد. این پدیده را می  توان »بیداری 
جس��م« و در م��واردی »بیداری روح« نامید. پلیس از جمله نیرو های اجتماعی اس��ت ک��ه وظایف متعددی در 
س��طح جامعه دارد و به نظر می  رس��د اگر شایس��تگی  های اخلاقی، اجتماعی، انسانی و بدنی را یک جا در خود 
پ��رورش ده��د، می  توان��د در صحنه انجام وظای��ف با قدرت زیاد، با فراس��ت منحصر به فرد و و تحمل ش��رایط 
دش��وار فیزیکی و روانی حاضر ش��ود )همان: 139(. پلیس با تحرک و ورزش بدن خود را در حوزه توان رزمی و 
آمادگ��ی جس��مانی آنقدر قدرت و پالایش می  دهد که در رویارویی  های اجتماع��ی با اقتدار و روحیه مثال زدنی 
و ش��هامت انس��انی با ناهنجاری  ها به مقابله بر خیزد )جعفری نیکو و همکاران، 1392: 101(. پلیس اس�المی 
می  آموزن��د ک��ه جدای از هم��ه ایثارگری  ها در صحنه  های گوناگون باید به س��اختار و فیزیولوژی جس��م خود به 
ط��ور ج��دی توجه کنن��د و در اوقات فراغت، با بهره گیری از امکانات ورزش��ی به روحی بزرگوار دس��ت یابند تا 
در پیچی��ده ترین مس��ائل زندگی و از جمله مأموریت  ه��ای روزانه، با ابتکار عمل وارد میدان ش��وند. هدف باید 
آمادگی همه جانبه پلیس در همه لحظات زندگی وی باش��د. داش��تن نگرش��ی درس��ت از آمادگی جس��می برای 
همه نیرو های فعال در صحنه  های اجتماع و از جمله پلیس امری ضروری و مهم اس��ت. بر خلاف گذش��ته که 
افزایش قابلیت  های جس��مانی به منظور افزایش توان رزمی پلیس در نظر گرفته می  ش��ود )همان: 101 (، توسعه 
س��بک زندگی ورزش- محور در نیروی انتظامی، راهی مطمئن به منظور حفظ س�المتی و نشاط کارکنان نیروی 
انتظامی به ش��مار می  آید. باور های عقل س��لیم معتقدند مش��ارکت ورزش��ی تأثیرات پیش بین��ی پذیر بر جامعه 
دارد. مهم ترین منافع ورزش عبارت‌اند از: س�المت عمومی با فعالیت بدنی، تقویت س��رمایۀ انس��انی به لطف 
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توسعه ش��ناخت ورزش، انگیزش ها، مهارت  ها و آمادگی برای فعالیت  های شخصی، شهروندی فعال، انسجام 
و ش��مولیت اجتماعی. به نظر می  رس��د ورزش برای ارتقای هر دو بعد فردی و اجتماعی مفید اس��ت )جعفری 
نیکو و همکاران، 1392: 101(. با وجود سفارش ‌هایی که در مورد حفظ سلامتی و تندرستی می  شود، بشر قرن 
حاضر، به دلیل پیش��رفت  های فناوری و گسترش پدیده شهرنش��ینی، ناظر تغییرات محسوسی در جهت کاهش 
تحرک و فعالیت بدنی و در نتیجه بروز انواع بیماری  های روحی و جس��می ناش��ی از آن می  باش��د. این در حالی 
اس��ت که ورزش می  تواند به عنوان وس��یله ای مطلوب و کارآمد در راس��تای حفظ بقا، سلامت روحی- جسمی 
و عامل پیش گیری کننده از بیماری مطرح ش��ود )گلنبی، 1397: 74(  تا جایی که »س��ازمان بهداشت جهانی« 
عدم فعالیت فیزیکی را چهارمین عامل پیش رو در مرگ و می ر در سطح  جهان می  داند؛ به طوری که 6 درصد 
مرگ و می ر در سراسر جهان به این دلیل اتفاق می  افتد )حمدی، 1381: 183(. امروزه ورزش از آنجا که موجب 
افزایش امید به زندگی از طریق ارتقای س�المت افراد جامعه می  ش��ود، یکی از زیر ش��اخص  های توسعۀ انسانی 
در جوامع قلمداد می  گردد. همچنین به واس��طۀ افزایش س�المت و نش��اط در جامعه س��بب کاهش هزینه  های 
درمانی و بهداش��تی می  ش��ود و به��ره وری نیروی کار جامعه را ب��الا می  برد و از این راه به توس��عۀ همه جانبۀ آن 
جامعه کمک می  کند )روشن دل اربطانی، 1386: 168(. پیشگامان پرشور ورزش آن را »وجدان جمعی بشر«، 
 »ش��کل مدرن پیکار های اقتصادی و سیاس��ی«، »تجلی و تعالی شخصیت انسان برتر« یا به گفته پیردو کوبرتن

 »فروزان ترین ش��عله مشتعل قلب انسان ها« می  نامند )چرکزی و همکاران، 1389: 522(. انجام فعالیت  های 
ورزش��ی در س��طح ملی نیز به اندازه ای مهم بوده که در اصل س��وم قانون اساس��ی بر انجام فعالیت  های بدنی و 
کید ش��ده است )کش��اورز و فراهانی، 1393: 127(. بدون تردید سلامتی، رکن اساسی و  ورزش��ی برای عموم تأ
خیلی مهم در زندگی هر فرد است و ورزش عامل اساسی و غیر قابل انکار در حفظ آن به شمار می  رود. ورزش 
یک عنصر فرهنگی و وس��یله ای تأثیرگذار در خدمت تعالی اخلاق و عامل س��ازنده برای س��عادت و پیش��رفت 
جامعه اس��ت. جامعه ای می  تواند درس��ت فکر کند که سالم، تندرس��ت و شاداب باشد و این همه بستگی کامل 
به گس��ترش س��بک زندگی ورزش- محور دارد )نصری، 1393: 66(. در این پژوهش، تأثیر تبلیغات رس��انه ای 
بر س��بک زندگی ورزش- محور، با تبیین نقش میانجی گری بازهویت مدیریت بدن بررس��ی شده است. تاکنون 
هیچ تحقیقی، تأثیر تبلیغات رسانه ای را به واسطه بازهویت مدیریت بدن بر سبک زندگی ورزش- محور در بین 
کارکنان نیروی انتظامی بررسی نکرده است. بنابراین، در این پژوهش سعی شده است تا روابط این متغیر ها برای 

ارائه یک مدل ساختاری مقبول بررسی شود.
تبلیغات رسانه ای

گاهی و انتقال اطلاعات به ش��نوندگان و تغییر افکار آن ها دارد.  نق��ش مح��وری و غیر قابل انکار در توس��عه آ
گاهی عمومی و گس��ترش ایده  های جدید داش��ته باش��د  تبلیغات رس��انه ای می  تواند نقش مؤثری در بالا بردن آ
)سیانفرون و همکاران، 2006(. با این حال به نظر می  رسد رسانه  ها به عنوان رکن چهارم دموکراسی، می  توانند 
نقش مهمی در روشنگری مردم داشته باشند و در صورت عملکرد صحیح، مانع سوگیری مردم به سوی تفریحات 
ناس��الم شوند. رسانه  ها عامل بس��یار مؤثری در شکل گیری ارزش  های اجتماعی به شمار می  روند که در بخش 
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ورزش��ی، محتوای برنامه  ها و مطالب درج ش��ده در آن می  تواند تأثیر بسزایی در پیشرفت و بهبود وضعیت کشور 
کید مسئولان ورزشی بر این است که ورزش تا جایی توسعه  داش��ته باش��د )صیادی و همکاران، 1395: 22(. تأ
پیدا کند که در کنار فعالیت  های روزمره، به عنوان بخشی از سبد زندگی مردم قرار بگیرد )عرب نرمی و همکاران، 
1395: 25(. در حال حاضر فعالیت  های ورزشی تأثیر روزافزونی بر بخش  های گوناگون زندگی انسان از جمله 
بخش  های اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی دارد؛ به طوری که ورزش حتی تا عمق نهاد های گوناگون اعم 
از خانواده، مدرس��ه، مؤسس��ات و بخش  های دولتی و خصوصی رسوخ کرده و با نفوذ در قلب رسانه  های بزرگ 
و همگانی، یکی از بزرگ ترین پدیده  های قرن بیس��تم ش��ده اس��ت  )نوابی نژاد، 1373: 56(. یکی از مهمترین 
 عوامل مؤثر بر توسعۀ ورزش در دهۀ 1990 میلادی، رسانه  ها بوده است )سینفرون و ژانگ ، 2006(. جکسون
گاهی مردم در مورد فعالیت بدن��ی را 87 درصد و روی تغییر رفتار   )1991( اث��ر تبلیغات رس��انه ای بر افزایش آ
و گرایش به فعالیت بدنی 30 درصد اعلام کرد )جکس��ون، 1991: 27(. در پژوهش��ی در کش��ور اس��ترالیا بین 
تبلیغات رس��انه ای و تغییر نگرش نس��بت به سبک زندگی ورزش- محور رابطۀ معنی داری به دست آمد )روشن 
دل رباتن��ی ، 2007: 171(. بنابراین تبلیغات و پیام‌ های رس��انه ای به عنوان ام��ری حیاتی و اجتناب ناپذیر برای 
مبلغین و تلاشی جهت برقراری یک ارتباط متقاعد کننده برای تغییر یا ثبات فرایند نگرش و گزینش مخاطبان در 
رفتار آینده آنان به عنوان یک کنش هدفمند )اعم از: اقتصادی، سیاسی، حقوقی، فرهنگی و اجتماعی( محسوب 

می  گردد )صدفی، 1398: 10(.
یت بدن بازهویت مدیر

ب��ه معن��ای دس��تکاری در ص��ورت ظاه��ری ب��دن اس��ت. ب��ا ظه��ور عص��ر جدی��د و جامع��ۀ مصرف��ی، 
 نم��ا و ص��ورت ظاه��ری ب��دن ب��رای اف��راد جامع��ه اهمی��ت بس��یار زی��ادی یافت��ه اس��ت. از ن��گاه گیدن��ز

 واقعی��ت این اس��ت که م��ا بیش از پیش مس��ئول طراحی بدن خویش می  ش��ویم و هر چه محی��ط فعالیت  های 
اجتماعی ما از جامعۀ س��نتی فاصله بگیرد، فش��ار این مسئولیت را بیشتر احساس می  کنیم. بنابراین، امروزه بدن 
افراد نمایانگر هویت متمایز بین آنان ش��ده اس��ت که اش��خاص از خود به نمایش می  گذارند؛ یعنی افراد با نوع 
مدیریت��ی که بر بدن خود دارند هویت ش��خصی متمایزی را نیز در معرض دید دیگ��ران قرار می  دهند. در واقع، 
 ب��دن افراد در مدرنیتۀ متأخر مولد هویت متمایز بین آنان ش��ده اس��ت  )گیدن��ز، 1382: 125( تا جایی که فوکو

 معتقد است انسان مدرن کسی است که می  کوشد هویت خود را بازآفریند. از این رو، کنترل منظم بدن از جمله 

ابزار های اساس��ی اس��ت که شخص به وسیلۀ آن روایت معینی از هویت ش��خصی خود بروز می  دهد و در عین 
ح��ال خ��ود نیز به طرز کم و بیش ثابت��ی از ورای همین روایت در معرض تماش��ا و ارزیابی دیگران قرار می  گیرد 
)ایناتل��و، 1395: 59(. دیدگاه  های جامعه ش��ناختی دربارۀ بدن نش��ان می  دهند که به ط��ور همزمان به دو بعد 
فیزیکی و فرهنگی اشاره دارند. براساس این دیدگاه، فرایند های آموزشی در ورزش و تربیت بدنی در شکل گیری 
ساختاراجتماعی بدن اهمیت ویژه ای دارند. ورزش نمونه ای خوب از ساختار اجتماعی بدن است که آشکارا از 
طریق تسلط بر مهارت  های فیزیکی به افراد اجازه می  دهد رفتار خود را اصلاح کنند )لیکرت ، 2002: 82(. بر 
این اساس، پژوهش حاضر با هدف ارائه مدل ساختاری تأثیر تبلیغات رسانه ای بر سبک زندگی ورزش- محور 
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با تبیین نقش میانجی گری بازهویت مدیریت بدن انجام گرفته اس��ت. بنابراین دو س��ؤال اصلی پژوهش حاضر 
به قرار زیر است: 

• روابط متغیر های تحقیق چگونه است؟ 	
• مدل ساختاری مؤلفه  های موثر بر سبک زندگی ورزش- محور چگونه است؟	

پیشینه تجربی پژوهش 
رس��تمی و راد )1398( در پژوهشی با عنوان »س��بک زندگی و مدیریت بدن )مورد مطالعه: جوانان 29-15 
س��ال در ش��هر مرند( « به این نتیجه رس��یدند که میانگین مدیریت بدن در افراد مورد مطالعه، 89 )حداقل نمره 
46 و حداکثر نمره 134( برآورده ش��ده است. بر این اساس، میزان مدیریت بدن در 0/80 پاسخگویان، متوسط 
ب��ه بالاس��ت. نتای��ج حاصل از تحلیل  ه��ای دو متغیره نیز حاکی از این اس��ت که میزان مدیریت بدن بر حس��ب 
برخی متغیر های زمینه ای همچون: س��ن، وضعیت تأهل، تحصیلات، وضعیت ش��غلی و درآمد پاس��خگویان 
متف��اوت اس��ت. همچنین بین متغیر های نقش پذیری جنس��یتی و دین��داری با مدیریت ب��دن، رابطۀ معکوس و 
بین متغیر احس��اس فش��ار هنجاری و مدیریت بدن، رابطۀ مس��تقیم و معنی دار برقرار اس��ت. براس��اس تحلیل 
مس��یر، متغیر های دینداری و احس��اس فش��ار هنجاری، هم به طور مس��تقیم و هم از طریق تحت تأثیرقرار دادن 
متغی��ر نقش پذیری جنس��یتی، بر می��زان مدیریت بدن تأثیر گذاش��ته اند. این متغیر ها در مجم��وع قادرند 2/35 
درصد از تغییرات مدیریت بدن را پیش بینی کنند. قادری و همکاران )1397( در پژوهش��ی با عنوان »شناس��ایی 
عوامل تأثیرگذار در توس��عه ورزش ناجا« به این نتیجه رس��یدند که ش��اخص kmo برابر با 0/746 بود که نش��ان 
دهندۀ کفایت حجم نمونه اس��ت. با اس��تفاده از تحلیل عاملی اکتش��افی 7 مؤلفه اصلی- منابع انسانی، عوامل 
مدیریتی، عوامل س��اختاری، عوامل اقتصادی، امکانات و زیرس��اخت ها، عوامل فرهنگی و اجتماعی و عوامل 
فردی- و 38 گویه مؤثر بر توس��عه ورزش ناجا شناس��ایی ش��د که بعد از تحلیل عاملی تأییدی تعداد گویه  ها به 
37 تقلی��ل پیدا کرد. در مجموع، توان پیش��گویی مدل توس��عه ناجا براس��اس مجموع درص��د واریانس تجمعی 
عامل  ها برابر با ) 70/28 درصد( بود. رضایی و همکاران )1394( در پژوهش��ی دیگر به این نتیجه رس��یدند که 
مدیریت بدن در بین جوانان از اهمیت ویژه ای برخوردار است. نتایج حاصل از آزمون فرضیات نشان می  دهند 
که س��بک زندگی، س��بک فراغت، مصرف فرهنگی و س��بک تغذیه با مدیریت بدن جوان��ان رابطۀ مثبت و معنی 
دار دارن��د. ای��ن رابطه بین س��بک زندگی مذهبی و مدیریت بدن معکوس و معنی دار اس��ت. میزان مدیریت بدن 
جوانان بر حس��ب پایگاه اقتصادی- اجتماعی آنان دارای تفاوت معنی داری اس��ت. میزان مدیریت بدن جوانان 
بر حس��ب پایگاه اقتصادی- اجتماعی آنان دارای تفاوت معنی داری اس��ت. همچنین بین س��ن افراد با مدیریت 
ب��دن رابطۀ معن��ی داری وجود ندارد. نتایج رگرس��یون چند متغیره نش��ان می  دهد که متغیر های س��بک فراغت، 
مصرف فرهنگی و س��بک تغذیه توانس��ته اند 41/3 درصد از تغییرات متغیر مدیریت بدن را تبیین کنند. ش��عبانی 
و رضایی صوفی )1394( در پژوهش��ی با عنوان »بررس��ی تأثیر رس��انه  ها بر ورزش همگانی و تفریحی« به این 
نتیجه رس��یدند اختصاص ورزش صبحگاهی به عنوان یکی از برنامه  ه��ای رادیو و تلویزیون و وجود برنامه  های 
رادیوی��ی و تلویزیونی برای آموزش و ترویج ورزش همگانی از عوامل مهم و تأثیرگذار بر فرهنگ مردم برای بالا 
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ب��ردن میزان فعالیت بدنی مؤثر می  باش��د و از طرفی عدم تبلیغات مؤثر در رس��انه  ها و ضع��ف در بهره گیری از 
فناوری روزآمد برای آموزش مربوط به ورزش همگانی می  توانند اثر منفی بر توس��عه ورزش همگانی و تفریحی 
داش��ته باشد. خالدیان و همکاران )1392( در پژوهشی با عنوان »نقش رسانه  های جمعی در توسعه ورزش« به 
این نتیجه رس��یدند که رسانه  های جمعی به مثابه بزرگراه  های اطلاعاتی و پل ارتباطی تأثیرگذار بر افکار عمومی 
نقش مهمی در فرایند اطلاع رس��انی، گفتمان س��ازی، آموزش، مش��ارکت اجتماعی و فرهنگ سازی ورزشی در 
جامعه و اعتلای ورزش کشور و توسعه و فراگیر نمودن آن بر عهده دارند. معینی الدینی و صنعت خواه )1391( 
در پژوهشی با عنوان »عوامل اجتماعی- فرهنگی مؤثر بر گرایش شهروندان به ورزش همگانی )مطالعه موردی: 
ش��هر کرمان(« به این نتیجه رس��یدند که متغیر های تصور ش��خص از بدن، مصرف رسانه ای و سرمایۀ فرهنگی 
ورزش- محور تأثیر مس��تقیم و به ترتیب حدود 0/13، 0/20 و 0/16 بر گرایش ش��هروندان به ورزش همگانی 
دارن��د. همچنین متغیر های س��رمایۀ اقتص��ادی ورزش- محور و س��رمایۀ اجتماعی ورزش- مح��ور، تنها از راه 
 س��رمایۀ فرهنگ��ی ورزش- محور تأثیری غیر مس��تقیم بر گرایش ش��هروندان به ورزش دارن��د. پیلار و همکاران

 )2019( پژوهشی با عنوان »تاثیر رسانه  های ورزشی جمعی بر سلامت و رفتار جامعه« انجام دادند. آن ها استدلال 
می  کنند که رسانه  ها بر مفهوم فعالیت بدنی در جامعه و ارزش  های جمعی و فردی تاثیر بسزایی دارند. رسانه  های 
جمعی تمایل دارند هنگام بازنمایی ورزش از الگوی خاصی پیروی کنند و این شامل پخش مسابقات ورزشی و 
معرفی ورزشکاران نخبه به عنوان افسانه  های معاصر می  باشد. رسانه  های جمعی ورزشی با الگو سازی ورشکاران 
 بر عواملی مانند رقابت، هویت سازی، کلیشه  های زیبایی، مراقبت  های بهداشت نیز تاثیر می  گذارد. مارین هوهما 
گاه��ی  )2013( معتق��د اس��ت کمپین  ه��ای رس��انه ای بع��د از ی��ک س��ال موفقی��ت بالای��ی در دس��تیابی ب��ه آ
 از فوائ��د فعالی��ت بدن��ی و اثربخ��ش ک��ردن اوق��ات فراغ��ت ک��ودکان 9 ت��ا 13 س��ال داش��تند. دایدی��ن وپاتیل
  )2013( نش��ان داد ک��ه رس��انه  های جمع��ی تأثی��ر مثبت��ی بر پیش��رفت تربی��ت بدن��ی و ورزش دارن��د. می تو

گاهی ف��رد از   )2012(، در مطالع��ه ای ک��ه ب��ر روی بازیکن��ان تنی��س انج��ام داد بی��ان ک��رد ک��ه ه��ر چق��در آ
ب��ازی تنی��س بیش��تر باش��د، انگی��زه او ب��رای مش��ارکت بیش��تر، تعه��د بالاتر و ت�الش بیش��تر برای رس��یدن به 
گاهی مص��رف کنندگان  ه��دف خواهد ب��ود که می  ت��وان از طریق ب��ه کارگیری ابزار ه��ای مختلف ترویج��ی، آ
 ورزش��ی را در جه��ت هدایت به س��مت ایج��اد تعهد به مش��ارکت بیش��تر در ورزش بالا برد. اس��لیتر و تیگمان

 )2011( »تفاوت  ه��ای جنس��یتی در مش��ارکت نوجوان��ان در ورزش و فعالیت  ه��ای بدنی« را بررس��ی کردند. 
آن ه��ا همچنی��ن ب��ه مطالعه رابط��ۀ بین تص��ور از بدن و فعالیت ورزش��ی و نی��ز آزار و اذیت  ه��ا در حوزه ورزش 
پرداختند. نتایج نش��ان دادند دختران به نس��بت پس��ران در ورزش  های س��ازمان یافته کمتر مش��ارکت می  کنند، 
اما تجارب آن ها از آزار و اذیت ش��دن در س��طح بالاتری قرار دارد. با این اوصاف مش��ارکت دختران در ورزش 
 ارتب��اط مس��تقیمی با تصور از ب��دن و نیز تج��ارب آزار و اذیت در ح��وزۀ فعالیت  های ورزش��ی دارد. گرین وود

 )1996( در پژوهشی به وجود رابطه معنادار بین تبلیغات رسانه ای و تغییر نگرش به فعالیت بدنی پی برد.
عم��وم تحقیقات پیش��ین در زمینه تأثیر رس��انه بر گرایش به ورزش و یا ارتباط بی��ن نگرش به خود و بازهویت 
خود با س��بک زندگی به طور عام بوده اس��ت. پژوهش حاضر با تحلیل ساختاری تبلیغ رسانه ای و سبک زندگی 
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 ن(ارهه کارکنان نیروی انتظامی شهر تا)از دیدگ بدن انجی گری بازهویت مدیریتیم شقن نیزندگی ورزش- محور با تبی سبک نه ای برا مدل ساختاری تأثیر تبلیغات رسهئاار

ورزش- مح��ور و لح��اظ نمودن نقش واس��ط و میانجی باز هویت بدن به ترس��یم س��اختاری این فرض پرداخته 
است که رسانه با تأثیرگذاری بر بازهویت بدن می تواند بر گسترش سبک زندگی ورزش- محور تأثیرگذار باشد. 

مبانی نظری پژوهش
برمبنای هدف پژوهش یعنی ارائه مدل س��اختاری تأثیر تبلیغات رس��انه ای بر سبک زندگی ورزش- محور با 

تبیین نقش میانجی گری بازهویت مدیریت بدن، به مبانی نظری پژوهش اشاره می ‌گردد: 
تئوری  های متغیر سبک زندگی 

یمل )1886( یه گئورگ ز نظر
 زیمل، در فلس��فه و مکتب جامعه شناس��ی خود، تعبیر سبک زندگی را بیشتر در قالب بحث در مورد صورت 
و سبک و تقابل آن با محتوا و زندگی ارائه می  کند. وی در جایی می  گوید که سبک زندگی، تجسم تلاش انسان 
اس��ت؛ به گونه ای که انس��ان برای یافتن ارزش  های بنیادی یا به تعبیری فردیت برتر خود در فرهنگ عینی اش و 
شناس��اندن آن به دیگران از این مفهوم اس��تفاده می  کند. زیمل، توان چنین گزینش��ی را سلیقه و این اشکال به هم 

مرتبط را »سبک زندگی« می  نامد )مهدوی کنی، 1387: 51(. 
یه ماکس وبر نظر

 او بیش از هر جامعه ش��ناس کلاس��یک دیگر به بحث  های مربوط به س��بک زندگی  ورود پیدا کرده است. به 
نظر وبر»س��لوک زندگی« و »فرصت  های زندگی«، دو مؤلفه اساس��ی س��بک زندگی به حساب می  آیند. سلوک 
 به انتخاب ‌هایی که افراد در گزینش سبک زندگیشان بر می  گزینند اشاره دارد. از سوی دیگر، وی 

ً
زندگی مشخصا

فرصت  های زندگی را به عنوان »فرصت مطلق«  مورد توجه قرار نمی دهد، بلکه آن ها را فرصت ‌هایی می  داند که 
افراد به دلیل موقعیت اجتماعی شان از آن ها برخوردار می  شوند )قاسمی و همکاران، 1388: 26(. 

یه آلفرد آدلر)1928( نظر
 او در میان اندیشه پردازان سبک زندگی بر محققان علوم اجتماعی پس از خود بیشترین تأثیر را داشته است. 
آدلر ش��ناخت فرد را مس��تلزم ش��ناخت س��ازمان ادراکی و همچنین شناخت ش��یوه زندگی او می  داند. از دیدگاه 
آدلر»س��بک زندگی« به معنای کلیت بی همتا و فردی زندگی ش��خص اس��ت که همه فرآیند های عمومی زندگی 

وی، در ذیل آن قرار می  گیرد )مهدوی کنی، 1386: 206(.
یت بدن تئوری  های متغیر بازهویت مدیر

یه میشل فوکو نظر
یک��ی از حوزه  ه��ای مطرح در جامعه شناس��ی بدن، برس��اخت اجتماعی بدن و عواطف اس��ت؛ یعنی اینکه 
چگونه جامعه، بدن و عواطف را می  س��ازد و پردازش می  کند. رویکرد برس��اخت اجتماعی در جامعه شناس��ی 
پزشکی با افکار میشل فوکو پیوند خورده است. او بدن را به منزلۀ فراوردۀ قدرت و دانش تجزیه و تحلیل می  کند 
کید دارد که انسان  ها بدن هایشان را تغییر شکل  می  دهند، تزیین، عرضه و مدیریت می  کنند و  و بر شیوه ‌هایی تأ
از نظر اجتماعی ارزیابی می  نمایند )نوروزی و همکاران، 1397: 104( تا جایی که  معتقد اس��ت انس��ان مدرن 
کس��ی اس��ت که می  کوشد هویت خود را بازآفریند. از این رو، کنترل منظم بدن از جمله ابزار های اساسی است 
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که شخص به وسیلۀ آن روایت معینی از هویت شخصی خود بروز می  دهد و در عین حال خود نیز به طرز کم و 
بیش ثابتی از ورای همین روایت در معرض تماشا و ارزیابی دیگران قرار می  گیرد )ایناتلو، 1395: 59(. 

یه اروینگ گافمن نظر
 مکتب کنش متقابل نمادی، از جمله مکاتبی اس��ت که بدن را به عنوان یکی از مباحث خود قرار داده اس��ت. 
کید می  کند ک��ه بین خود اجتماع��ی و یا هویت  گافم��ن از سرش��ناس تری��ن اعض��ای این مکتب بر ای��ن نکته تأ
اجتماعی با خود واقعی فاصله وجود دارد. وی برداشت از »خود« را با رهیافت نمایشی تشریح می  کند. گافمن 
با رویکرد نمایشی خود نقش  های اجتماعی و موقعیت  های اجتماعی را تنها نمایش ‌هایی می  بیند که در زندگی 
روزمره اجرا می  ش��وند. به عقیده او، خود افراد به وس��یله نقش ‌هایی که در این موقعیت  ها اجرا می  کنند، ش��کل 
می  گیرد و معنا می  یابد. گافمن ضمن استفاده از مفهوم خود تا اندازه زیادی به بدن اشاره دارد. از دید او، عاملان 
بدنی یا جس��می نیز رأی جمع کن ‌هایی هس��تند که با توس��ل به همه روش  های علامت دهی اجتماعی، س��عی 
دارند نظر دیگران را به خود جلب کنند. این عاملان بدنی معرف  های تجسدیافته منش و منزلت اند که می  توانند 

توسط دیگر کنش گران تفسیر شوند )لوپز و اسکات، 1385: 155(. 
تئوری  های متغیر اثربخشی تبلیغات رسانه‌ای

یه یانگ نظر
کید بیش��تری بر رفت��ار و تغییر رفتار دارد و به گون��ه ای دیگر تبلیغ��ات را تعریف  می  کند، آن  یان��گ نی��ز که تأ
را بهره‌گی��ری ک��م و بی��ش عمدی، نظام مند و طراحی ش��ده از علائمی می  داند که به طور عمده توس��ط تلقین و 
تکنیک  های روانی مناس��ب انجام می  ش��ود و با هدف تغییر و کنترل افکار، عقاید و ارزش  ها و در نهایت تغییر 

رفتار آشکار افراد به سوی مسیر تعیین شده همراه است)ستوده، 1376: 165(.
یه هارولد لاسول)1927( نظر

 نظریه هارولد لاسول از نخستین مطالعات دقیق تبلیغات و تعریف تبلیغات است. مطابق تعریف او، تبلیغات 
 به کنترل عقیده با نماد های مهم یا به عبارت روش��ن تر به گزارش ها، ش��ایعه ها، تصاویر و دیگر اشکال 

ً
منحصرا

ارتباط اجتماعی اش��اره دارد. لاس��ول تعریف دیگری از تبلیغات در س��ال 1937 ارائه داد: تبلیغات در کلی ترین 
معنی، فن اثرگذاری بر عمل انسانی از راه دستگاری نمودگارهاست. این نمودگار ها ممکن است شکل گفتاری، 

نوشتاری، تصویری یا موسیقایی بگیرد )سورین و تانکارد، 1381: 289(. 
چارچوب نظری پژوهش 

چارچوب نظری پژوهش براس��اس نظریه »پیر بوردیو«، »میشل فوکو« و »جرج گالوپ« و »کلود رابینسون« 
تنظیم شده است.

بوردی��و در اولین اث��ر خود، ورزش را به عنوان محور اصلی تحلیل جامعه ش��ناختی و مفهومی کردن اهمیت 
جامعه شناس��ی ورزش را هم به عنوان یک نهاد و یک تمرین، تصدیق و مورد تأیید قرار داد. از نظر بوردیو درباره 
مفه��وم س��رمایه می  توان بدین نکته اش��اره کرد که افراد جامع��ه ظرفیت  ها و س��رمایه  های گوناگونی را در اختیار 

دارند. با توجه به دیدگاه بوردیو، سه مفهوم جدید مطرح شده است: 
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1. سرمایه اجتماعی ورزش- محور با چارچوب  های اجتماعی در فرد و همچنین در خانواده، دوستان، همکاران 
و دیگر افراد نزدیک به فرد همراه اس��ت که علاقه و اش��تیاق فرد را برای مدیریت درس��ت بر بدنش و گرایش او به 
ورزش را برانگیخته می  س��ازد. در واقع این نوع س��رمایه به مؤلفه ‌هایی در زندگی فرد اش��اره دارند و مش��وق او در 
انتخاب س��بک زندگی ورزش- محور هس��تند. در س��بک زندگی ورزش- محور، انجام فعالیت  های ورزشی به 

عنوان یک نیاز برای فرد مطرح می  شوند. این نیاز او را به انجام حرکات ورزشی در طول روز وادار می  کند.
2. سرمایه فرهنگی ورزش- محور به چارچوب  های فرهنگی اشاره دارد که از راه وسایل ارتباطی جمعی )از قبیل 
ماهواره، اینترنت، تلویزیون و...( علاقه و اش��تیاق را در فرد برای مدیریت صحیح بر بدن برانگیخته و گرایش او 

را به ورزش افزایش می  دهند.
3. س��رمایه اقتص��ادی ورزش- محور ب��ه چارچوب  های اقتصادی اش��اره دارد که فرصت��ی را در اختیار فرد قرار 
می  دهند تا او بتواند زمانی را در طول روز به ورزش اختصاص دهد، از قبیل مسئولیت  های شغلی و به طور کلی 

وضعیت درآمدی و.... 
کید دارد که  میش��ل فوکو، ب��دن را به منزلۀ فراوردۀ قدرت و دان��ش تجزیه و تحلیل می  کند و بر ش��یوه ‌هایی تأ
انس��ان  ها بدن هایش��ان را تغییر ش��کل می  دهند، تزیین، عرضه و مدیریت می  کنند و از نظ��ر اجتماعی ارزیابی 
می  کنند تا جایی که  معتقد اس��ت انس��ان مدرن کس��ی است که می  کوش��د هویت خود را بازآفریند. از این رو، 
کنترل منظم بدن از جمله ابزار های اساسی است که شخص به وسیلۀ آن روایت معینی از هویت شخصی خود 
بروز می  دهد و در عین حال خود نیز به طرز کم و بیش ثابتی از ورای همین روایت در معرض تماش��ا و ارزیابی 

دیگران قرار می  گیرد.
 براس��اس نظری��ه ج��رج گال��وپ و کل��ود رابینس��ون در م��ورد اثربخش��ی تبلیغ��ات رس��انه ای می  ت��وان 
جل��ب  دارد:  وج��ود  منظ��وره  چه��ار  ش��یوه ای  تبلیغ��ات،  اثرگ��ذاری  س��نجش  ب��رای  ک��ه  ک��رد  اس��تنباط 
 توج��ه، ایج��اد علاق��ه، تحری��ک تمای��ل و س��وق دادن ب��ه عم��ل. س��نجش ای��ن تکنی��ک براس��اس م��دل آیدا

 اس��ت ک��ه جورج گال��وپ و کلود رابینس��ن آن را ارائه کرده اند. معیار س��نجش این تکنیک براس��اس مدل فوق، 
یادآوری )به خاطر آوری( و تشخیص )شناسایی( می  باشد. به همین دلیل به این روش، »روش سنجش یادآوری 
و شناسایی« نیز می  گویند. کاربرد این مدل در فرآیند اثرگذاری تبلیغات است )چنسال، 1994: 124(. تکنیک 
آیدا، یکی از تکنیک  های مهم برای س��نجش تأثیر تبلیغات بازرگانی می  باش��د  و بر اس��اس آن، تبلیغات عبارت 
است از تلاش برای نفوذ در دیگران به منظور نیل به مقاصد خاص با دست انداختن به افکار و احساسات آنان. 
ب��ه عب��ارت دیگر، تبلیغ را روش یا روش  های به هم پیوس��ته )در قالب یک مجموعه( برای بس��یج و جهت دادن 
نیرو های اجتماعی و فردی از طریق نفوذ در ش��خصیت، افکار و عقاید و احساس��ات آن ها جهت رسیدن به یک 

هدف مشخص می  دانند.
مدل نظری پژوهش

انس��ان  ها از طری��ق ورزش، ارزش  ها و مهارت ‌هایی را یاد می  گیرد که به خوب��ی می  توانند آن  ها را برای بقیه 
زندگی ش��ان آماده کند. به عبارت دیگر، ورزش ش��خصیت افراد را می  سازد. بدین ترتیب، توجه به سبک زندگی 
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و رفتار ه��ای ارتقا دهنده س�المت، ضرورت چش��مگیری یافته اس��ت. بر این مبنا در ای��ن پژوهش که به تحلیل 
مع��ادلات س��اختاری بازهویت بدن و س��بک زندگی ورزش- محور ب��ا در نظر گرفتن نقش اثرگ��ذاری تبلیغات 

رسانه‌ای می  پردازد، مدل تحقیق به صورت شکل زیر ترسیم شد. 

13 
 

ما   تماشا و    رد  تیروا  نیهم  یان ورا  یثابا  شیبه ط ن ک  و ب  ریحال تود ه  نیدهد و در ع  یب ون م
 .  دی  ی ق ار م ی انی د  یابیارن

  می توان اسانبا  ک د که  ی ا رساهه  غاتیتبل   یاث ب ه  مورددر    نسونی ج ج  الوپ و کلود رابب اساس هظ یه   
جلب توجه، ایجاد علاقه، تح ی  تمایل    وجود دارد:ب ای سنجش اث  ذاری تبلیغات، شیوه ای چرار منظوره  

است که جورج  الوپ و کلود رابینسن آن را    1سنجش این تلانی  ب اساس مدل آیدا  . و سوق دادن به عمل
  ب اساس مدل  وق، یادآوری )به تاط  آوری( و ته ی  )شناسایی(  ارائه ک ده اهد. مایار سنجش این تلانی

هیر می  ویند. کارب د این مدل در    «روش سنجش یادآوری و شناسای»به این روش،    دلیلمی باشد. به همین  
یلای ان تلانی  های مر  ب ای سنجش    ،تلانی  آیدا  (.124:  1994چنسال،  )     آیند اث  ذاری تبلیغات است

به    ی ان یهفوذ در د  یعبارت است ان تلاش ب ا  غاتیتبل  اساس آن، و ب      ی می باشدتأثی  تبلیغات بانر اه
 ا یرا روش    سیتبل  ی ،یبه مقاصد تاو با دست اهداتان به ا لاار و احساسات آهان. به عبارت د  لیمنظور ه
ان    یو   د   ی اجاماع  ی وهایو جرت دادن ه    یبس  یموعه( ب ا مج   ی)در قالب    وساهیبه ه  پ  ی روش ها

 . داهند یهدف مه   م   ی به  دنیو احساسات آهرا جرت رس د یا لاار و عقا ت،یهفوذ در ش ا قیط 

 مدل نظری پژوهش 

 یه بق  یتواهند آن ها را ب ا  یم   یکه به توب  ی د   یم  یاد را    ییورنش، ارنش ها و مرارت ها  یقان ط   ها  اهسان
م   ا  اد  یتورنش ش ا  به عبارت دیی ، شان آماده کند.    ینهد  توجه به سب     یب، ت ت   ینبد   . ساند  یرا 
این مبنا در این پژوهش که به  ب   است.    یا اه  ی یدهنده سلامت، ض ورت چهمی  تقاار  یو ر اارها  ینهد 

بانهویت بدن و سب  نهد ی ور اث  ذاری    - نشتحلیل ماادتت ساتااری  با در هظ     ان هقش  محور 
 شد.  شلال نی  ت سی   به صورت، مدل تحقیق می پ داند  ایتبلیغات رساهه 

 

 

 

 

 

 : مدل نظری پژوهش1نمودار 

 
1 - AIDA 

تبلیغات 
 ایرسانه

بازهویت 
 بدن

سبک زندگی 
 ورزش محور

 تأهل تحصیلات سن

نمودار 1: مدل نظری پژوهش

فرضیه  های پژوهش
فرضیه  های پژوهش حاضر به قرار زیر است: 

• بین تبلیغات رسانه ای و بازهویت بدن همبستگی معنادار وجود دارد.	
• بین بازهویت بدن و سبک زندگی ورزش- محور همبستگی معنادار وجود دارد.	
• بین تبلیغات رسانه ای و سبک زندگی ورزش - محور همبستگی معنادار وجود دارد.	

روش شناسی پژوهش
این پژوهش از لحاظ هدف، از نوع کاربردی و از نظر شیوه تجزیه و تحلیل داده ها، توصیفی و همبستگی از 
طریق مدل یابی معادلات س��اختاری )SEM( می ‌باشد. جامعه آماری پژوهش حاضر، کارکنان نیروی انتظامی 
ش��هر تهران در س��ال 1398 با تعداد 14000 نفر می  باشد که با استفاده از جدول مورگان حجم نمونه 375  نفر 
محاسبه و به دست آمده است- برای پایایی بیشتر تحقیق، افراد نمونه 400 نفر در نظر گرفته شد. برای انتخاب 
نمونه از روش نمونه گیری خوش های چند مرحل های اس��تفاده ش��د. در مرحله اول، شهر تهران به چهار خوشه 
تفکیک ش��د: خوش��ه اول )تجریش  56 نفر، ونک 56 نفر(، از خوش��ۀ دوم )شهرک چش��مه 48 نفر، جنت آباد 
40 نفر(، خوشه سوم )شهرک طالقانی 40 نفر، راه آهن 70 نفر( و خوشۀ چهارم )جاده خاوران 48 نفر ، میدان 
خراسان 42  نفر(. بعد از هر خوشه، دو منطقه به صورت تصادفی انتخاب گردید. سپس، خیابان‌ ها و میدان‌ های 
اصلی هر منطقه از ش��هر، در حکم بلوک برای خوش��ه  ها در نظر گرفته ش��دند. در مرحله آخر، پاس��خگویان به 
روش تصادفی- به نحوی که هر یک از افراد جامعه آماری دارای ش��انس مس��اوی برای انتخاب ش��دن به عنوان 
جمعیت نمونه بودند- مطالعه ش��دند. ش��یوه گردآوری داده ها، میدانی و با استفاده از ابزار پرسشنامه بود. روایی 
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و پایایی پژوهش و س��نجش توزیع نرمالیته داده  ها ازطریق آزمون آلفای کرونباخ )بالای هفتاد درصد1( و آزمون 
اسمیرنوف -کلموگروف )توزیع نرمال داده ها2( و نیز ابزار پژوهش مورد تایید قرار گرفت. تجزیه و تحلیل داده  ها 

در چند مرحله و با استفاده از نرم افزارهای آماریSPSS3 و  AMOS برای بررسی مدل ساختاری انجام شد.
یافته‌ های پژوهش

الف( توصیف ویژگی‌ های جامعه مورد مطالعه
میانگین سن افراد مورد مطالعه 30 سال بود و از نظر وضعیت تأهل بیش از 74 درصد اعلام کردند که متأهل 
هس��تند و عموما تحصیلات  دیپلم تا لیس��انس داشتند. تنها 29 درصد دارای تحصیلاتی در سطح فوق لیسانس 

و بالاتر بودند. 
ب( بررسی مدل ساختاری تحقیق

در بررس��ی م��دل س��اختاری تحقیق از ابت��دا از طریق آزم��ون کلموگراف- اس��میرنوف به بررس��ی نرمالیتی 
متغیر های آش��کار پرداخته ش��د. همچنین میزان چولگی و کشیدگی در محدوده 1/96± قرار داشت که حاکی از 
نرمال بودن متغیر های مورد بررس��ی است. یکی از پیش فرض  های انجام تحلیل ساختاری، همبستگی متوسط 
به بالا بین متغیر های تحقیق است که همان طور که در جدول زیر ملاحظه می شود همبستگی بین همه متغیر ها 

در سطح 0/01 معنادار است. لذا این فرض نیز برقرار است.

یب همبستگی پیرسون بین متغیر های مستقل اصلی و متغیر وابسته جدول1: ضر

یب همبستگی پیرسون ضر )Y( )V1( )V2(

)Y( میزان برخورداری از سبک زندگی ورزش- محور 0**/790 0**/643

)V1( نگرش به بازهویت مدیریت بدن 0**/790 0**/707

)V2( میزان اثربخشی تبلیغات رسانه ای 0**/643 0**/707

 **P< 0.01

با توجه به جدول فوق، همبس��تگی بین همه متغیر ها در س��طح متوس��ط و بالاتر قرار دارد. لذا می توان گفت 
نگرش به بازهویت بدن )r=0.79( و میزان اثربخش��ی تبلیغات رس��انه ای )r=0.643( همبس��تگی معناداری با 
میزان برخورداری از س��بک زندگی ورزش- محور دارند. همچنین همبس��تگی بین نگرش به بازهویت مدیریت 
بدن و تبلیغات رس��انه ای )r=707( در س��طح اطمینان 99درصد معنادار اس��ت. لذا فرضی��ات تحقیق مبنی بر 

وجود همبستگی معنادار بین متغیر های مستقل، میانجی و وابسته تأیید می شود.

1. Alpha ≥0.70
2. P>0.05
3. SPSS
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بررسی مدل ساختاری
نمودار زیر نتایج بررسی مدل معادلات ساختاری را نشان می دهد:

نمودار 2: مدل معادلات ساختاری  پژوهش در حالت استاندارد

جدول2: ضرایب استاندارد و غیر استاندارد در مدل پژوهش

متغیر ملاک
برآورد غیر 
استاندارد

خطای معیار 
براورد

برآورد 
استاندارد

معناداری

0/690/3670/610/000تبلیغ رسانه ای  سبک زندگی ورزش- محور

0/450/7310/370/012باز هویت بدن  سبک زندگی ورزش- محور

0/510/4570/490/017تبلیغ رسانه ای  باز هویت بدن

0/050/4680/110/023تاهل  سبک زندگی ورزش- محور

0/030/256-0/010/434-سن  سبک زندگی ورزش- محور

0/100/3610/260/003تحصیلات  سبک زندگی ورزش- محور

تبلیغ رسانه ای  باز هویت بدن  سبک 
زندگی ورزش- محور

0/430/6370/420/024



22

 ن(ارهه کارکنان نیروی انتظامی شهر تا)از دیدگ بدن انجی گری بازهویت مدیریتیم شقن نیزندگی ورزش- محور با تبی سبک نه ای برا مدل ساختاری تأثیر تبلیغات رسهئاار

نتایج به دس��ت آمده از تحلیل معادلات س��اختاری نشان داد که اثر مس��تقیم و استاندارد شده تبلیغ رسانه ای 
)β=0/49 ،p= 0/017(، ب��ر روی ب��از هویت بدن معنادار اس��ت؛ به طوری که تبلیغ رس��انه ای و بازهویت بدن  
ارتباط معناداری با هم دارند. همچنین، اثر مس��تقیم و استانداردش��ده باز هویت بدن )β=0/37 ،p= 0/012( و 
تبلیغ رس��انه ای )β=0/61 ،p= 0/00(، بر سبک زندگی ورزش- محور مشهود است؛ بدین معنی که باز هویت 
بدن و تبلیغ رسانه ای ارتباط معناداری با سبک زندگی ورزش- محور نشان می  دهد. همچنین اثر مستقیم تاهل 
و تحصیلات  بر س��بک زندگی ورزش- محور به ترتیب 0/11 و 0/26 به‌دس��ت آمد ک��ه گویای رابطه معناداری 
اس��ت، اما رابطه سن و س��بک زندگی ورزش- محور معنادار نبود  (p>0.05). در بررسی نهایی رابطه بین تبلیغ 
رس��انه ای و س��بک زندگی ورزش- محور با در نظر گرفتن نقش میانجی بازهویت بدن، به این نتیجه رسیدیم که 

سبک زندگی ورزش- محور می تواند از طریق باز هویت بدن از  تبلیغ رسانه ای اثرپذیر باشد. 
به منظور بررس��ی برازش مدل به دست آمده از ش��اخص  های استانداردی استفاده شد که نتایج آن در جدول 

زیر نشان داده شده است: 

جدول 3:  شاخص  های برازش مدل

مقدار مناسب شاخصمقدار به دست آمدهشاخص برازش مدل

14/46مجذور کای

+6درجه آزادی مدل

x2/df2/413 کمتر از

>0/0010/05سطح معناداری مجذور کای

GFI0/950/95 <

AGFI0/8890/90 <

CFI0/9420/95 <

RMSEA0/0770/08>

شاخص کای اسکوئر برای ارزیابی برازش کلی مدل و تعیین میزان شدت اختلاف بین ماتریس های کواریانس 
برآورد و تعریف می شود. با توجه به مقدار به دست آمده برای مدل مفهومی این پژوهش )X2=2/411( می  توان 
 RMSEA گفت که این شاخص مناسب می باشد. شاخص دیگری که برای مدل مورد بررسی قرار گرفت شاخص 
ب��ود. با توجه به مقدار 0/077 به دس��ت آمده می ت��وان گفت این مدل از برازش خوبی برخوردار اس��ت. مقدار 
GFI ب��رای م��دل این پژوهش 0/95 و مقدار AGFI برابر با 0/889 بود که نش��ان دهن��ده برازش خوب مدل با 
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داده هاست. با توجه به دامنه شاخص CFI و مقدار 0/942 آن برای مدل مفهومی پژوهش می توان گفت که مدل 
برازش خوبی را نشان داده و با داده  ها برازش پیدا کرده است )جدول 3(.

بحث و نتیجه‌گیری 
سبک زندگی را می  توان به مجموعه ای از رفتار ها تعبیر کرد که فرد آن ها را به کار می  گیرد تا نه فقط نیاز های 
ج��اری او را برآورن��د، بلکه روایت خاصی را که وی برای هویت ش��خصی خود برگزیده اس��ت در برابر دیگران 
مجس��م سازد. به عبارت دیگر، س��بک زندگی، کلیت بی همتا و منحصر به فرد زندگی است که همه فرآیند  های 
عمومی زندگی، ذیل آن قرار دارند؛ به طوری که با ارزیابی س��بک زندگی افراد می  توان میزان موفقیت  های فردی 
و اجتماع��ی آنان را در زندگی مورد ارزیابی و بررس��ی قرار داد. ام��روزه ورزش از آنجا که موجب افزایش امید به 
زندگی از طریق ارتقای سلامت افراد جامعه می  شود، یکی از زیر شاخص  های توسعۀ انسانی در جوامع قلمداد 
می  گردد. همچنین به واس��طۀ افزایش س�المت و نش��اط در جامعه س��بب کاهش هزینه  های درمانی و بهداشتی 
می  گردد و بهره وری نیروی کار جامعه را بالا می  برد و از این راه به توس��عۀ همه جانبۀ آن جامعه کمک می  کند. 
حال گنجاندن ورزش در سبک زندگی افراد می  تواند تا حد بالایی به سلامت افراد جامعه کمک کند و در فرایند 
توس��عه فرهنگی و انس��انی گام بردارد. توسعه س��بک زندگی ورزش- محور در نیروی انتظامی، راهی مطمئن به 
منظور حفظ س�المتی و نش��اط کارکنان نیروی انتظامی به ش��مار می  آید. تبلیغات رس��انه ای،  نقش محوری و 
گاهی و انتقال اطلاعات به ش��نوندگان و تغییر افکار آن ه��ا دارد. تبلیغات و پیام‌ های  غی��ر قابل انکار در توس��عه آ
رس��انه ای به عنوان امری حیاتی و اجتناب ناپذیر برای مبلغین و تلاش��ی جهت برقراری یک ارتباط متقاعد کننده 
ب��رای تغییر یا ثب��ات فرایند نگرش و گزینش مخاطب��ان در رفتار آینده آنان به عنوان ی��ک کنش هدفمند )اعم از: 
اقتصادی، سیاس��ی، حقوقی، فرهنگی و اجتماعی( محس��وب می  گردد. انس��ان مدرن کسی است که می  کوشد 
هویت خود را بازآفریند. از این رو، کنترل منظم بدن، از جمله ابزار های اساس��ی اس��ت که ش��خص به وسیلۀ آن 
روای��ت معینی از هویت ش��خصی خود ب��روز می  دهد و در عین حال خود نیز به طرز ک��م و بیش ثابتی از ورای 
همین روایت در معرض تماشا و ارزیابی دیگران قرار می  گیرد؛  به طوری که افراد جامعه دوباره به ساخت هویت 
و بازآفرینی هویت خویش مبادرت ورزند. هدف پژوهش حاضر، ارائه مدل س��اختاری تأثیر تبلیغات رس��انه ای 
بر س��بک زندگی ورزش- محور با تبیین نقش میانجی گری بازهویت مدیریت بدن می ‌باش��د. روش این مطالعه 
بر اس��اس هدف آن، کاربردی و از نوع پیمایش��ی بود. 400 نفر از کارکنان نیروی انتظامی ش��هر تهران با روش 
نمونه گیری تصادفی خوشه ای انتخاب شدند. شیوه گردآوری داده  ها میدانی و با استفاده از ابزار پرسشنامه بود. 
داده  ها با کمک نرم افزار spss25   و AMOS24  بررس��ی ش��دند. نتایج آزمون همبستگی بین متغیر های تحقیق 
نش��ان دهنده همبستگی بالای متغیرهاس��ت؛ به طوری که همبستگی دو به دوی همه متغیر ها در سطح اطمینان 
99 درصد و بالاتر از 60 درصد است که به معنی وجود همبستگی بالا می  باشد. نتایج به دست آمده از تحلیل 
معادلات ساختاری نشان داد که اثر مستقیم و استاندارد شده تبلیغ رسانه ای )β=0/49 ،p= 0/017( بر روی باز 
هویت بدن معنادار اس��ت؛ به طوری که تبلیغ رس��انه ای و بازهویت بدن  ارتباط معناداری با هم دارند. همچنین 
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اثر مس��تقیم و استانداردشده باز هویت بدن )β=0/37 ،p= 0/012( و تبلیغ رسانه ای )β=0/61 ،p= 0/00( بر 
س��بک زندگی ورزش- محور معنادار اس��ت؛ بدین معنی که باز هویت بدن و تبلیغ رسانه ای ارتباط معناداری با 
س��بک زندگی ورزش- محور نشان داد. همچنین اثر مستقیم تاهل و تحصیلات بر سبک زندگی ورزش- محور 
به ترتیب 0/11 و 0/26 بهدست آمد که رابطه معناداری را نشان داد- اما رابطه سن و سبک زندگی ورزش- محور 
معنادار نبود . (p>0.05)بنابراین تبلیغات رسانه ای در فضا های مختلف مجازی و...، پرداختن و توجه به ورزش 
را نزد افراد جامعه تش��دید و ایش��ان را بیشتر راغب می  کند تا ورزش در زندگی شان، جایگاه بالاتری داشته باشد. 
به نظر می  رس��د کارکنان نیروی انتظامی، با س��بک زندگی ورزش- محور از خویش راضی هس��تند و احس��اس 
می  کنن��د کیفیت زندگی ش��ان ارتقا یافته اس��ت. با توجه به مطالب یاد ش��ده و براس��اس دی��دگاه کارکنان نیروی 
انتظامی، ورزش در جامعه فقط نقش تفریحی و س��رگرمی را ندارد و اگر با زندگی مردم آمیخته ش��ود، در تقویت 
هویت آن ها نقشی موثر خواهد داشت. به اعتقاد کارکنان نیروی انتظامی، سبک زندگی ورزش- محور منجر به 
ش��ور و نش��اط در زندگی آن ها شده، خوشحال تر هستند، به آینده امیدوارتر می  باشند، احساس تعلق بیشتری به 
جامعه و خانواده دارند، تعامل اجتماعی آن ها با دیگران بهبود یافته و در نهایت برای خود هویتی جدید طراحی 

و تدوین کرده اند تا به واسطه آن به لذت و کیفیت بیشتری در زندگی دست یازند. 
رس��تمی و راد )1398(، خالدیان و همکاران )1392( و جکس��ون1 )1991( اثر تبلیغات رسانه ای بر افزایش 
گاه��ی مردم در مورد فعالیت بدنی را 87 درص��د و روی تغییر رفتار و گرایش به فعالیت بدنی 30 درصد اعلام  آ
کرد. بنابراین تبلیغات و پیام‌ های رس��انه ای به عنوان امری حیاتی و اجتناب ناپذیر برای مبلغین و تلاش��ی جهت 
برقراری یک ارتباط متقاعد کننده برای تغییر یا ثبات فرایند نگرش و گزینش مخاطبان در رفتار آینده آنان به عنوان 
ی��ک کنش هدفمند محس��وب می  گردد. حال گنجاندن ورزش در س��بک زندگی افراد می  توان��د تا حد بالایی به 
سلامت افراد جامعه کمک کند و در فرایند توسعه فرهنگی و انسانی گام بردارد. بدون تردید سلامتی رکن اساسی 
و خیلی مهم در زندگی هر فرد است و ورزش عامل اساسی و غیر قابل انکار در حفظ آن به شمار می  آید. ورزش 
یک عنصر فرهنگی و وس��یله ای تأثیرگذار در خدمت تعالی اخلاق و عاملی س��ازنده برای س��عادت و پیش��رفت 
جامعه است. جامعه ای می  تواند درست فکر کند که سالم، تندرست و شاداب باشد و این همه بستگی کامل به 

گسترش سبک زندگی ورزش- محور دارد.
کید مس��ئولان ورزشی بر این اس��ت که ورزش تا جایی توسعه پیدا کند که در کنار فعالیت  های روزمره، به   تأ

عنوان بخشی از سبد زندگی مردم قرار بگیرد. از این رو، پیشنهاد می  گردد: 
• ورزش در تمام س��نین ترویج ش��ود و به بازتعریفی متقن دس��ت یافت مانند کودکان ورزش��کار، کارمندان 	

ورزشکار، زنان خانه دار ورزشکار و....
• زندگی نامه پهلوانان ورزش��ی در عرصه  های مختلف در کتاب  های دوره ابتدایی گنجانیده ش��ود تا کودکان 	

از همان اوایل کودکی با این افراد و موفقیت  های آنان آشنا گردند.
• برای بازهویت مدیریت بدن سعی شود تا نگرش مردم به مدیریت بدن، از مدیریت زیبایی بدن به مدیریت 	

1. Jackson
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سلامتی بدن تغییر یابد. 
• از هنرمندان محبوب با لباس نیروی انتظامی در فیلم  ها استفاده شود. 	
• صدا و س��یما از پخش زنده مس��ابقات بانوان ناجا- مسابقاتی که امکان پخش آن وجود دارد- برای جذب 	

بهتر حامیان مالی حمایت نماید.
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ه��دف اصل��ی تحقیق حاض��ر، طراحی مدل تأثیر س��بک زندگی و س��واد رس��انه ای بر هوی��ت اجتماعی در 
سازمان  های ورزشی کشور است. 384 نفر از کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان کل کشور با استفاده از روش 
نمونه گیری خوش��ه ای به صورت داوطلبانه در تحقیق ش��رکت نمودند و از پرسش��نامه  های »هویت اجتماعی« 
صفاری نیا )1390( دارای 20 گزاره، پرسش��نامه »س��واد رس��انه ای« فلس��فی)1393( ش��امل 22 س��وال و نیز 
پرسش��نامه »سبک زندگی« )QSL( لعلی و همکاران )1391( شامل 70 سؤال استفاده شد. روایی پرسشنامه  ها 
ب��ا اس��تفاده ازروایی صوری و نظ��رات 10 تن از متخصصان و ضریب پایایی با اس��تفاده از روش آلفای کرونباخ 
مطلوب و بیش از 0/70 گزارش ش��د. در بخش تجزیه و تحلیل یافته ها، از آزمون کلموگروف –اسمیرنف جهت 
بررسی نرمال بودن توزیع یافته  ها و از روش تحلیل مسیر و  مدل معادلات ساختاری برای تحلیل داده  ها استفاده 
گردی��د. نتایج نش��ان داد مدل تحقیق از ب��رازش کافی برخوردار اس��ت می��زان) RMSEA =0/09( و همچنین 
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شاخص  های برازش مقدار GFI، CFI و NFI به ترتیب برابر با 0/85 ، 0/89 و 0/88 به دست آمد. علاه بر آن، 
بین س��بک زندگی با هویت اجتماعی ارتباط معنی دار و مس��تقیم )t = 2 /74  وR=0/21(، بین سواد رسانه ای با 
هویت اجتماعی معنی دار و مستقیم )t = 5 /22  وR=0/444(  و نیز بین سبک زندگی و سواد رسانه ای معنی‌دار 

و مستقیم )t =5/22 وR=0/44( وجود دارد.

   واژگان کلیدی: سبک زندگی، سواد رسانه ای و هویت اجتماعی
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مقدمه
تأمل در مورد چگونه زیس��تن از دیرباز ذهن بش��ر را به خود مشغول ساخته و به موازات ارتقای سطح دانش و 
گاهی عمومی و نیز پیشرفت علم و فناوری  به خصوص فناوری  های نوین ارتباطی، سبک  های زندگی مختلف  آ
رواج یافته اس��ت. س��بک زندگی، از جمله مفاهیمی است که در ادبیات علوم اجتماعی کاربرد گسترده ای دارد و 
برای بیان برخی از مهمترین واقعیت  های فرهنگی به کار می  رود . سبک زندگی، حوزه ای به شدت درآمیخته با 
س�الیق، تمایلات و ترجیحات تک تک افراد جامعه است. سبک زندگی مجموعه ای از ارزش ها، طرز تلقی ها، 
شیوه  های رفتار، حالت  ها و سلیقه هاست که در میان یک جمع ظهور پیدا می  کند و شیوه زندگی مشترک شماری 
از افراد می  ش��ود. در س��بک  های زندگی، رهیافت ‌هایی که از ارزش ها، تلقی ها و سلیقه  ه ا به دست آمده اند، در 

قالب هر چیزی از زندگی نمایان می  شوند )مهدی زاده، 1390(. 
ارموزه كرتم کس��ی در اين زگاره شك م��یكدن كه اهجن وارد رصع يا دوران ت��ازه‌ای دشه اتس كه امند آن 
اهمی��ت ينتفا ااعلاطت اتـس. ـسبیاری از دادنمـشنان و رظنبحاـصان  ولعم اامتجعی رب اين ابوردن كه رتکیب 
و رگمهای��ی انفوری اهی ااعلاطت��ی و اراـبتط��ی و دجتيد اتخاسر اظنم امرسيهداری در اهههی اخی��ر، ام را 
وارد رـصع  و هـعماج  اـتزه‌ای   كرده اتس. اين هعماج را دانی��ل لب1، »هعماج رفاصنعت��ی«، كزلتسا2، »هعماج 
بشكهای« و اتداوئ اووئاسهم3، »هعماج ااعلاطت��ی« انمی��ده اتس. درواعق، در دنچ دهه اخیر، اب هجوت هب تعرس 
اسرسم آور پیش��رتف و ردش اـنفوری  اراـطابتت و ااـعلاطت،  ه��رـ  روز رـب  پیچیدگ��ی و كارآدمی اين ازبار و 
واسيل طبترم اب آن در اهجن ازفوده دشه و رتسگدگ��ی و پیچیدگی وجاعم ااسننی، ووجد راههناسی جمعی را در 
هنحص ابـسانمب ااـمتجعی  ااـسنناـه‌  هـب  ارمی اانتجب ذپانير دبل كرده اتس )علیپور و همکاران، 1393(. 
در م��ورد شاخص  های سبك زندگ��ی اجتماعی توافق كلی مابین صاحبان رای وج��ود ندارد، اما برخی چون 
آدل��ر سب��ك زندگی را مجموعه ای از رفت��ار می  دانند که می  توان برای آن مصادیقی یاف��ت. سوبل نیز بر این باور 
است كه  شاخص  های سبك زندگی باید ابزاری و در جامعه قابل تشخیص و مشاهده باشند. دیگر پژوهشگران 
ه��م از مقوله مصرف، مص��رف فرهنگی و فعالیت  های فراغت در مقام شاخص  ه��ای سبك زندگی نام برده اند. 
عوام��ل متع��دد اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی بر سبک زندگی اثرگذار هستند که در این میان، رسانه به 
عن��وان یکی از متغیر های فرهنگی و عوامل موثر بر شک��ل گیری سبک زندگی قلمداد شده و مهم ترین شاخص 
در تغییر سبک زندگی در دنیای معاصر به شمار می  رود )علیپور و همکاران، 1393(. وساد رهناس ای در ورزش، 
یعون درك یکتم رب اهمرت اتس هک یم وتان رب ااسس آن اوناع رهناس اه را از رگیدکی تمییز داد و اوناع دیلوتات 
یهاگ آاحد ارفاد هعماج را هب اه‌لکشی  ر‌هناسای را از رگیدکی کیکفت و ییاسانش رکد. وساد رهناس ای یعس دارد آ
فلتخم ایپم، در زیگدن روزاهن ازفاشی دده و هب وجوناانن ایری دده ات شنیب اه و ابوراهی رمدم را ارزیبای کنند 
و رفآدنی لکش ریگی گنهرف یمومع را ومرد ربریس رقار دهند. رهناس اه امع از ویزیولتن، رادوی، اتنرتنی، ملیف، 
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روزهمان و هلجم اه، ااعلاطت، یمرگرس اه و آیهگ اهی فلتخم زفادنیه ای را هب ارفاد هعماج هضرع دننک‌یم 
و یشقن مهم در لکش دیه و وفنذ هب گنهرف، ارزش، ابور، ااقتعدات و داگدیه اه دربردارن��د )حسی��ن زاده و 

محمدی استانی، 1389(. 
یتیوه  عبانم  اب  و  دنوش  یم  آانش  زیگدن  از  ون  اهی  ویشه  اب  ارفاد  ایتاعلاط،  انفوری  الاقنب  ریثأت  تحت 
امش‌یبری وماهج یم دنوش هک هب دینوگرگ تیوه آن��ان در ااعبد تیوه یتنس، دیپاشی تیوه اهی یگنهرف 
هناگدنچ، دینوگرگ هناماس اهی ارزیش، رییغت ویشه رصمف و کبس زیگدن رجنم دشه اتس )جسیره و همکاران، 
 در رگنش اه و ااساسحت ارفاد ومند یم یاب��د،  اام رتسب لکش ریگی آن زیگدن یعمج 

ً
1391(. تیوه لاومعم

اتس. تیوه ایعامتج ومند هتفای در تیصخش، دجا از داینی ایعامتج درگی ارفاد، ییانعم دنارد. ارفاد یب اتمه 
 هب وصرت ایعامتج و هب واهطس رمالح وگانوگن رفآدنی ایعامتج دشن و 

ً
و ریغتم دنتسه، اام تیصخش لاماک

هعماج ریذپی ساخت��ه می  شود )رئوفی، 1389(. در تایی��د این موضوع جسیره و همکاران )1391( در ژپوشه 
وخد هب انی هجیتن دتس دنتفای هک یگتسبمه اهی انعمداری ایمن ااعبد تیفیک و تیمک رهناس اهی یعمج اب 
ااعبد تیوه ایعامتج ایوگخساپن ووجد دارد. جکینز )1381( از نظریه پردازان هویت اجتماعی، معتقد است 
ک��ه هوی��ت اجتماعی، ترکیب مضمون های درهم آمیخته و جدایی ناپذی��ر شباهت ها و تفاوت انسانی در خلال 
عم��ل اجتماع��ی است. هویت های اجتماعی جمع��ی بر شباهت ها تاکید می ورزند و حت��ی آن را می سازند. او 
ی��ادآور می  شود ک��ه هویت اجتماعی، ویژگی همه انسان  ها به عنوان موج��ودات اجتماعی است و از مفهوم عام 
»هوی��ت« گرفته نشده است، زیرا هویت تمامی موج��ودات و مواد و اشیا را دربر می گیرد و قلمرو آن گستردهتر 
از بشری��ت اس��ت. او در تعریف کلی از هویت اجتماعی، تمرکز بسیاری ب��ر دو اصل شباهت و تفاوت دارد. به 
نظ��ر وی، هوی��ت اجتماعی به شیوه های��ی که افراد و جماعت ها از آن طریق در رواب��ط اجتماعی خود از افراد و 
جماعت  های دیگر متمایز می شوند، اشاره دارد و کاربرد آن برای برقراری و متمایز ساختن نظام مند نسبت های 
شباهت و تفاوت میان افراد، جماعت ها و میان افراد و جماعتهاست. شباهت خواه واقعی و خواه ناشی از می ل 
و گرایش باشد، اهمیت کمتری نسبت به تفاوت ندارد )جنکینز، 1381(. جهانی و مهدی پور )1394( دردنتفای 
هک زیمان اافتسده از رهناس اهی اخریج تبسن هب رهناس اهی دایلخ رتشیب و اافتسده از آن اه، رب زیمان ریذپش 
کبس زیگدن نیون رثؤم اتس و اب ازفاشی رصمف رهناس اه، تیوه ایعامتج تکرش اگدننکن زین تیوقت یم 
وشد. یکی از اههبنجی مهمی كه از راه‌هناسی جمعی هعماج اتاـعلاطي  أـتثیر میذـپ‌يرد،  وهيت اتس. عبانم 
شكل ددنهه وهيت در وجاعم هتشذگ، از لبق صخشم وـبد و وهيت ارفاد بیشت��ر هبنج ااستنب��ی داتش. اين ارم 
ثعاب م��یدـش كهـ ارـفاد يـك هـعماج از اـحلز وهيت دچ��ار تغیی��ر و دوگرگنی دنوشن. و واعق در هتشذگ، مكان 
نقش��ی کلی��دی قلخ وهيت اامتجعی اياف م��یكرد، رچا كه ارفاد در محی��طاه‌ی كچوك و هتسب زدنگی خود در 
ارتباط دادنتش و اهتنسی وبمی ـ محلی، شخب امظع وهيت آانن راا شكل می‌داد. اام هب دابنل دمرنیته و وهظر 
انفوریه‌��اـی وـنين ااعلاطتی و ارابتطی،  شقن مكان در شكلده��ی هـب وهيتـ ـسبیار كمـ رگـن دـش، زيرـا  
راه‌هناس و انفوریاه‌ی ونين ااعلاطتی و ارابتطی میوتادنن رفد را از مكان شخصی‌اش دجا  كدنن و هب کل اهجن 
پی��ودن دننزب. در نتیج��ه ارفاد اب عبانم وهيتياب��ی تمكرثی رو هب رو دشه‌ادن و هویت یابی شکلی غیر محلی پیدا 
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کرده است )خانی جزینی، 1388(.
با توجه به مطالب یاد شده، کارکنان سازمان  های ورزشی بیشترين میزان رهبه را از انفوریاه‌ی ونين ااعلاطتی 
ـ ارابتطی و راه‌هناسی داخلی در امر ورزش را میدنرب. ربخی از کارکنان رعتيف ديرگی از وهيت، اجنهبر وبدن 
و سب��ک زندگ��ی مطلوب دارند. آنان به سبک‌ه��ای زندگی خاص تمایل دارند که گاه ب��ا هنجار ها و ارزش های 
رسم��ی و م��ورد انتظار جامعه فاصله دارد. ای��ن گروه از افراد وجوه تمایز خود را در کن��ش، ذاهقئ و سبک زندگی 
متفاوت خود متجلی می‌سازد و له نحوی تعلقات خرده فرهنگی برای وخيش لئاق ادن. ژپوشه رضاح اب وحمر 
رقار دادن سب��ک زندگ��ی و زیمان رصمف رهناس ای در ایمن یشخب از ۀعماج ورزش��ی، لاتش دارد شقن سب��ک 

زندگی و سواد رسانه ای بر هویت اجتماعی را ومرد شجنس رقار دده.
 هعلاطم   هنیشیپه��ای داخل��ی و خارجی ژپوه��ش در انی زهنیم اشنن داد هک اقیقحتت رتمکی در زهنیم سبک 
زندگ��ی و وساد رهناس ای ب��ا تیوه ایعامتج وصرت هتفرگ اتس. بنابراین برای رفع چنین خلاء علمی که بتواند 
پشتوان��ه تحقیقات آت��ی در این زمینه باشد، انجام چنین تحقیقی ض��رورت دارد. همچنین، مدیران سازمان  های 

ورزشی می  توانند از نتایج این تحقیق در برنامه ریزی  های کلان استفاده کنند. 
در بی��ن ای��ن کارکنان، نوعی همسانی در الگوهای رفتاری دیده می‌ش��ود که در گرایش آنان به مصرف کالایی 
مشابه، انتخاب سبک رندگی مشابه و مصرف یکسان فراغت، تأثیر خود را همچنان بر گرایش‌ها و رفتارهای آنان 
کید  برج��ای می‌گذارد. با توجهبه ب��ه اینکه امروزه بر عاملیت افراد در شکل دادن به هویت و سبک زندگی‌شان تأ
می‌شود، گروه‌های سنی و جنسی مختلف از نقش رثؤمی‌ در گروه‌بندی‌ها و تمایزات اجتماعی برخوردارند. حال 
با توجه به مسائل گفته شده محقق در پی پاسخ به این سوال است:آیا بین سبک زندگی، سواد رسانه ای و هویت 

اجتماعی در سازمان  های ورزشی کشور رابطه علی وجود دارد؟ 

روش شناسی پژوهش
پژوه��ش حاضر از حیث هدف، از نوع تحقیقات کاربردی و ازنظر زمان، مقطعی و از نظر گردآوری داده ها، 
در زمره تحقیقات توصیفی- همبستگی است. جامعه آماری پژوهش شامل کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان 
ک��ل کش��ور در سال 1397 به تع��داد 1500 نفر بود. جهت تعیین حجم نمون��ه، از روش  های مختلفی از جمله 
فرمول  ه��ای حج��م نمونه و جداول تعیین حج��م نمونه استفاده می  شود. در تحقیق حاض��ر نیز با توجه به حجم 
جامعه آماری )1500 نفر( با استفاده از جدول حجم نمونه کرجسی و مورگان )1970(  تعداد 384 نفر به عنوان 
نمونه آماری با استفاده از روش نمونه گیری خوشه ای هدفمند انتخاب و شرکت کنندگان به صورت داوطلبانه در 
پژوه��ش حاضر شدن��د. از پرسشنامه های اطلاعات فردی شامل تعیین جنسی��ت، سن، تحصیلات، تاهل و ... 
استفاده گردید. همچنین از مقیاس سنجش »هویت اجتماعی« صفاری نیا )1390( دارای 20 سؤال بسته پاسخ 
 مخالفم( که به ترتیب نم��ره  5-4-3-2-1 به آن‌ ها 

ً
 موافقم تا کاملا

ً
ب��ا طی��ف پنج گزین های لیکرت )از کام�ال

تعل��ق گرفت بهره گیری شد- پایایی پرسشنامه 0/94 گزارش‌ شده است. از پرسشنامه »سواد رسانه ای« فلسفی 
)1393( با 22 گویه و پاسخگویی به سؤالات طیف پنج ارزشی لیکرت هم استفاده شد- پایایی این پرسشنامه 
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نیز0/85 به دست آمد. 
ب��رای اندازه گیری سبک زندگی نیزاز پرسشنامه »سبک زندگ��ی« )QSL( لعلی و همکاران )1391( استفاده 
ش��د که شامل 70 سؤال و پاسخگویی پنج ارزشی طی��ف لیكرت و دارای مولفه  های سلامت جسمانی، ورزش 
و تندرست��ی، کنت��رل وزن و تغذیه، پیشگی��ری از بیماری ها، سلام��ت روانشناختی، سلام��ت معنوی، سلامت 
اجتماع��ی، اجتناب از دارو، م��واد مخدر، پیشگیری از حوادث و سلامت محیطی ب��ود. جهت تجزیه و تحلیل 
داده ه��ا، از میانگی��ن، انحراف استان��دارد، نمودار و جدول ب��رای جمع بندی و توصیف داده  ه��ا واز آزمون  های 
همبستگ��ی پیرس��ون و  تحلی��ل مسیر1 و درنهایت ب��رای ارائه الگو مناس��ب از روش مدل مع��ادلات ساختاری2 

)SEM( با بهره گیری از نرم افزار های SPSS 21 و LISRL در سطح α     _>0/05  استفاده شد.

 یافته  های پژوهش
یافته  های جدول 1، نشان داد از 384 نفر شرکت کننده مورد بررسی، 42/70 درصد زن و 57/29 درصد مرد 
هستند. همچنین 24/47 درصد در دامنه سنی 20 تا 30 سال، 28/12 درصد بین 31 تا 40 سال، 35/67 درصد 
بی��ن 41 ت��ا 50 سال و 11/71 درصد50 سال به بالا می  باشن��د. از نظر تحصیلات، 25/26 درصد دارای مدرک 
تحصیل��ی کاردانی، 48/95 درص��د دارای مدرک تحصیلی کارشناس��ی، 30/72 درصد دارای مدرک تحصیلی 
کارشناسی،22/91 درصد دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و 2/86 درصد دارای مدرک تحصیلی دکتری 
بودند. از نظر سابقه خدمت، بیشرین تعداد  )35/67 درصد( با سابقه خدمت 20 سال به بالا و کمترین تعداد 

با سابقه خدمت 1تا5 سال گزارش شده است.

جدول 1: توصیف ویژگی  های جمعیت شناختی شرکت کنندگان 

درصدفراوانیمقولهمتغیر

جنسیت
22057/29مرد

16442/70زن

سن

209424/47تا 30سال

3110828/12 تا 40 سال

13735/67 41تا 50 سال

514511/71 سال به بالا

1. Path Analyses
2. Structural Equation Model



سابقه خدمت

1194/94تا 5سال

6318/07تا10سال

118221/35تا 15 سال

1611529/94تا 20 سال

2013735/67 سال به بالا

تحصیلات

9725/26کاردانی

18848/95کارشناسی

8822/91کارشناسی ارشد

112/86دکتری

یافته  ه��ای ج��دول 2 گویای آن است ک��ه در آزمون فرضیات تحقیق با استف��اده از مدل معادلات ساختاری، 
خروجی نرم افزار نشان دهنده مناسب بودن مدل ساختاری برازش یافته برای آزمون فرضیات هستند.) نسبت 2 
χب��ه df نزدی��ک عدد 3 می  باشد(. میزان RMSEA =0/09 نیز نشان دهنده مناسب بودن برازش مدل ساختاری 
 ،)t= 2/74( است. همچنین، نتایج حاصل نشان داد ارتباط علی معنی داری بین سبک زندگی با هویت اجتماعی 
بین سواد رسانه ای با هویت اجتماعی )t= 5/22( و بین سبک زندگی و سواد رسانه ای وجود دارد )t= 2/69( به 
عب��ارت دیگ��ر، داده  های مشاهده شده تا میزان زیادی منطبق بر مدل مفهومی تحقیق است. مقدار GFI، CFI و 

NFI نیز به ترتیب برابر با 0/85 ، 0/89 و 0/88 می  باشد که نشان دهنده برازش مناسب مدل می  باشد. 

جدول3: بررسی نتایج آزمون فرضیه  های تحقیق

میزان تاثیر
میزان تاثیر )تخمین 

استاندارد(
تائید یا ردمعناداری

تایید0/212/74-ارتباط سبک زندگی با هویت اجتماعی

تایید0/445/22ارتباط سواد رسانه ای با هویت اجتماعی

تایید0/472/69ارتباط سبک زندگی و سواد رسانه ای
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شکل1:  آزمون مدل در حالت تخمین استاندارد

شکل2:  آزمون مدل در حالت معنی داری
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بحث و نتیجه گیری
تلاش های تحقیق حاضر برای بررسی موضوع نشان داد که بین سبک زندگی و هویت اجتماعی و نیز بین سواد 
رسان��ه ای و هویت اجتماع��ی ارتباط معنی داری وجود دارد. نتایج تحقیق حاضر ب��ا نتایج تحقیقات مهراییان و 
همکاران )1396(، بهراد فرد )1396(، غفرانی )1393(، کفاشی )1393(، جانگ )2018( و ارساند )2016( 
همخوانی داشت. در دنیای رسانه ای امروز که براساس آمار های رسمی بیش از هفتاد درصد وقت روزانه مردم با 
گاهی از رسانه  ها و نحوه عملکردشان در مقابل مردم  رسانه  ها سپری می  شود )پاتر1، 2008( مخاطبان نیاز به آ
دارند. رسانه  ها با استفاده از تکنیک  ها و روش  های مختلف، در پی جذب و هدایت مخاطبان به سوی اهداف از 
پیش تعیین شده هستند. از سوی دیگر، رشد و دگرگونی در انواع رسانه ها، قابلیت ‌هایی که دارند و محتوای بسیار 
متنوعی که به مخاطبان خود ارائه می  کنند، سبب شده است تا مخاطبان دچار سردرگمی شوند و در بیشتر مواقع، 
بدون اراده خویش، مخاطب پیام ‌هایی شوند که از رسانه  ها منتشر می  شود؛ پیام ‌هایی که مخاطبان به دنبال آن ها 
نیستند، بلکه رسانه ها، آن پیام  ها را در اختیار افراد می  گذارند و افراد بدون اندیشه، پیام  ها را می  شنوند و پذیرای 
آن ان��د. ای��ن موضوع، اهمیت دانش و داشتن اطلاعات را در برابر رسانه  ها نش��ان  می  دهد و ما را بر آن می  دارد 
گاه باشیم. سواد رسانه ای به معنی توانایی دسترسی،  ت��ا نسبت به رسانه  ها و نحوه عملکردشان در مقابل م��ردم آ
گاهی از رسانه ها، پیام  ها و  تجزیه و تحلیل و در مرتبه بالاتر خلق پیام  های رسانه ای است و بر اهمیت موضوع آ
کید می  کند. افراد باید بتوانند پیام  های  گاهی  ها تأ همچنی��ن عملکردشان نسبت ب��ه مخاطبان و لزوم کسب این آ
گاه،  رسانه ای را تجزیه و تحلیل کنند و به عبارتی اسیر جذابیت  های ظاهری آن ها نشوند و در جایگاه مخاطبی آ
از فن��ون و تکنیک  های مختلف رسانه  ها برای جذب و هدای��ت مخاطبان باخبر باشند. متأسفانه در حال حاضر 
مفهوم سواد رسانه ای در کشور ما به اشتباه با سواد رایانه ای و اطلاعاتی یکسان تلقی می  شود. در برخی کتاب  ها 
و مقالات��ی ک��ه در این زمینه منتشر شده اند، مفهوم سواد رسانه ای با م��واردی از قبیل توان کار با رایانه و اینترنت 
یکس��ان در نظ��ر گرفته شده است. بر همین اس��اس از سواد رسانه ای نه به عنوان ملاکی ب��رای ارزیابی پیام  های 
رسان��ه ای، بلک��ه ب��ه عنوان اطلاعات فرد درب��اره رسانه  ها و نحوه ب��ه کارگیری آن ها یاد می  ش��ود. اما با توجه به 
تعاریفی که در بالا از سواد رسانه ای شد، باید گفت مفهوم سواد رسانه ای، قابلیت ارزیابی، درك و تفسیر افراد از 
پیام  های رسانه ای است )افخمی و رجبی، 1392(. وساد رهناس ای   در ورزش یعون درك یکتم رب اهمرت اتس 
هک یم وتان رب ااسس آن اوناع  رهناس اه را از رگیدکی تمیی��ز داد و اوناع دیلوتات رهناس ای را از رگیدکی کیکفت 
یهاگ آاحد ارفاد هعماج را هب لکش اهی فلتخم ایپم، در زیگدن  و ییاسانش رکد. وساد رهناس ای یعس دارد آ
روزاهن ازفاشی دده و هب وجوناانن ایری دده ات شنیب اه و ابوراهی رمدم را ارزیبای کنن��د و رفآدنی لکش ریگی 
گنهرف یمومع را ومرد ربریس رقار دهن��د. رهناس اه امع از ویزیولتن، رادوی، اتنرتنی، ملیف، روزهمان و اه‌هلجم، 
ااعلاطت، یمرگرس اه و آیهگ اهی فلتخم فزاین��ده ای را هب ارفاد هعماج هضرع یم دننک و قنش مهم��ی در 
‌لکشدیه و وفنذ هب گنهرف، ارزش، ابور، ااقتعدات و داگدیه اه دارند )حسین زاده و محمدی استانی، 1389(. 
از سوی دیگر، اگر چه جامعه شناسانی كلاسیك چون زیمل به ابعادی از مفهوم سبك زندگی توجه كرده اند، 

1. Potter
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ب��ا این ح��ال هیچ گاه به طور مستقل و مستقیم آن را مورد استفاده قرار ن��داده اند. مفهوم سبك زندگی با توجه به 
تح��ولات نظ��ام سرمایه داری غربی در آثار اندیشمندان علوم اجتماع��ی تغییرات عمده ای یافته است؛ به طوری 
ك��ه از الگو های منزلتی كه وابستگی تام و تمام به مولفه  های اقتصادی و ارزش  های مادی و ثروت دارند و سبك 
زندگ��ی را در طبقاتی مشخ��ص مورد مطالعه قرار می  دهن��د گرفته تا الگو‌هایی كه مبتنی ب��ر مولفه  های مصرف 
كالا های فرهنگی هنری و نحوه گذران فراغت هستند و در قشر ها و گروه  های متفاوت اجتماعی گونه ‌هایی متنوع 
را ب��ه خ��ود می  گیرند، سب  كهای زندگ��ی گوناگون خلق شده كه گاه به تعبیر چن��ی فراتر از مرز های ملی حركت 
میك  نن��د. بنابرای��ن سبك زندگی در این تعبیر، از مشخصه  های جوام��ع مدرن تلقی می  شود و كسانی كه در این 
جوام��ع زندگ��ی میك  نند برای توصیف كن��ش و اعمال خود از این مفهوم بهره می  گیرن��د. در واقع سبك زندگی، 

الگویی برای رفتار‌هایی است كه مردم را از هم متمایز میك  ند)چنی،1378: 19(.
از نظ��ر آیزنشت��ات، هویت اجتماعی به طور طبیعی خلق نمی شود، بلکه ب��ا ساخت اجتماعی مرز ها شکل  
می  گیرد. مرزها، تمایز بین درون و برون، غریبه و آشنا، خویشاوند و غیرخویشاوند، دوست و دشمن، فرهنگ و 
گاهی اجتماعی همانند بیشتر حوزه های حیات  طبیعت و تمدن و بربریت را بنیان می  نهند. هویت اجتماعی و آ
اجتماع��ی بر ساخته الگو  های نظام فرهنگ��ی و اجتماعی و كد ها و چارچوب  های عام هستی شناختی‌اند كه در 
چارچ��وب آن ها پنداشت  ها و تصورات رای��ج درباب نظم اجتماعی، حوزه  های عمده تعامل اجتماعی، ساختار 
ترجیحات و مرزبندی  های هویتی تعریف و تصریح می  شوند. براساس نظر آیزنشتات، الگو  های نظام فرهنگی 
و اجتماع��ی درنهای��ت ب��ا فرایند های منازع��ه و رقابت بر سر كنت��رل و تخصیص منابع و منازع��ه بر سر هژمونی 
گفتمان��ی در ارتب��اط است )عبداللهی و ق��ادرزاده، 1388(. هویت اجتماعی آن بخ��ش از خودانگاره فرد است 
ک��ه از ادراک عضوی��ت در یک گروه اجتماعی مشت��ق می  شود. در زمینه ارتباط بی��ن متغیر های تحقیق می  توان 
ب��ه تحقیق  ران��گ اشاره کرد که در مقال��ه ای درمورد اندیشه  های وب��ر می  گوید: »منظور وب��ر از سبك زندگی، 
ارزش  ه��ا و رسم  های مشتركی اس��ت كه به گروه احساس هویت جمعی می  بخش��د«. مك كی در مورد دیدگاه 
وب��ر می  گوی��د: »آن چه وبر سبك زندگی می  نامد، ب��ه روش ‌هایی بازمی گردد كه طبق��ات و گروه  های هم رتبه 
از نوع��ی از زندگ��ی پدید می  آورند. بنابراین وبر سبك زندگی را مع��ادل قشر اجتماعی نمی داند، بلكه معرف آن 
می  شناس��د. به بیان دیگر آن را چیزی معرفی میك  ند كه مرز ه��ای نامشخص موقعیت و قشر اجتماعی را تعیین 
میك  ند. وبر سبك زندگی را از جنس رفتار می  داند كه تمایلات آن را هدایت میك  ند و فرصت  های زندگی بستر 
ب��روز آن را فراهم می  نماید«)مهدوی كن��ی،1386:206(. سواد رسانه ای پاسخی ض��روری، غیر قابل اجتناب 
و واق��ع نگ��ر نسبت به محی��ط الکترونیکی پیچیده و دائم��ا در حال تغییر و تحول اط��راف ماست. با وجودی که 
س��واد رسانه ای پرسش  ه��ای انتقادی را پیرامون تاثی��رات رسانه  ها مطرح می  سازد، اما بای��د گفت که این فرایند 
ی��ک جنبش ضد رسانه ای نیست، بلکه هدف اصلی آن این است که از طریق مهارت هایش به همه افراد به ویژه 
کودک��ان و نوجوان��ان که در برابر محیط خشونت بار رسانه ای عصر حاض��ر بسیار آسیب پذیر هستند کمک کند 
ت��ا در زمینه انواع رسانه  ها حالت��ی کار آمد، دقیق و با سواد پیدا کنند؛ به طوری که بتوانند کنترل تعبیر آنچه را که 
می  خوانن��د، می  شنون��د و می  بینند در دست گیرند، نه این که بگذارند این تعبی��ر، کنترل آن ها را در اختیار گیرد 
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گاهی  )بب��ران، 1382:11( در واقع، سواد رسان��ه ای برخورد هدفمند با رسانه هاست که موجب بالا رفتن سطح آ
اف��راد جامعه به عنوان مخاطب��ان رسانه  ها می  شود و منجر به ارتباطی دو سویه و مشارکت جویانه با رسانه ها، از 
ی��ک س��و و تقویت ساختار دموکراتیک جامعه در راستای مباحث مشارک��ت فعال در حوزه رسانه، از سوی دیگر     

می  گردد )زارع کهن، 1393(.
 س��واد رسان��ه ای یكی از اركان مهم سلام��ت اجتماعی نیز می  باشد. سلامت، سرمای��ه ارزشمندی است كه 
حفظ و ارتقای آن در زمره مهم ترین تلاش  های زندگی انسان  ها محسوب می  شود. بی شك انسان سالم، محور 
توسعه پایدار و توانمندی انسان  ها در حفظ و ارتقای سلامتی خود، از اركان مهم در این زمینه است. سلامت و 
تعالی روحی انسان  ها هم از مهم ترین عوامل تاثیر گذار بر سلامت جوامع انسانی است که سبک زندگی فعال 

سبب ایجاد چنین دیدگاهی در جامعه می  شود)صلحی و همکاران، 1395(.
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ه��وش فرهنگی به مثابه یک��ی از مهمترین مهارت های ارتباطی قرن بیست و یکم در حوزه ورزش، به افزایش 
ارتباط��ات مؤثر بین ورزشکاران، مربیان، مدیران ورزشی و ... با پیشینه های فرهنگی و اجتماعی متفاوت کمک 
می ‌نمای��د ت��ا بتوانند در تعاملاتی سازنده به پیشب��رد اهداف ورزشی خود کمک کنند. ب��ا توجه به نقش مهم این 
مهارت در حوزه ورزش، پژوهش حاضر بهدنبال شناسایی برونداد های هوش فرهنگی در جامعه ورزشی ایران با 
استف��اده از رویکرد فراتحلیل در بین پژوهش های صورت پذیرفته است. روش پژوهش حاضر، از نوع فراتحلیل 
کم��ی اس��ت. از بین 32 پژوهش معتب��ر )دارای روایی و پایایی مناسب(، بر حس��ب کیفیت، اعتبار و معیار های 
 CMA فراتحلیل��ی، 17 سند به عنوان حجم نمونه برگزی��ده شده است. داده های جمع‌آوری شده توسط نرم افزار
تحلیل گردید. طبق یافته های تحقیق، 11 متغیر شناسایی شد. اندازه اثر کلی )0/41( بود. متغیر های توانایی حل 
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تع��ارض و کیفیت زندگی کاری دارای بیشترین اندازه اثر، ل��ذت درک شده از فعالیت بدنی دارای کمترین اندازه 
اث��ر و متغیر های اثربخش��ی، انگیزه موفقیت، سبک رهبری، عملکرد فردی، انسج��ام تیمی، مسئولیت اخلاقی، 
عملک��رد شغل��ی و هوش سازمان��ی اندازه اثر متوسط��ی داشتند. با توج��ه به اهمیت مهارت ه��وش فرهنگی در 
برقراری ارتباطات مؤثر و افزایش دستیابی به موفقیت های ورزشی در حوزه ورزش، توجه سیاستگذاران فرهنگی 

و ورزشی برای ایجاد، حفظ و ارتقای این مهم در قالب قابلیتی راهبردی ضروری است. 

واژگان کلیدی: هوش فرهنگی، جامعه ورزشی، برونداد ها و فراتحلیلی
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مقدمه 
ه��وش فرهنگی1 به چگونگ��ی درک تجربیات فرهنگ های دیگ��ر و توانایی تعامل اثربخ��ش در یک موقعیت 
متقاب��ل فرهنگ��ی با زمینه‌ های فرهنگی متفاوت اط�الق می  شود )توفکسی و دین��ک2، 2014: 410؛ گوزولی و 
گازارولی3، 2018: 2 و لوک2019،4: 13(. این هوش دامنه جدیدی از هوش است كه برای نخستین بار توسط 
ارل��ی و انگ5 در س��ال 2003 مطرح شد )بوستجانسیک و همک��اران6، 2018: 386( که به‌عنوان توانایی عمل 
کردن به شیو های مؤثر در زمینه های میان فرهنگی تعریف شده است )روستال و ون داین2011،7(. ارلی و آنگ 
ه��وش فرهنگ��ی را قابلیت یادگیری الگو های جدید در تعاملات فرهنگ��ی و ارائه پاسخ‌ های رفتاری صحیح به 
ای��ن الگو ه��ا تعریف کرده اند. اف��راد زیادی با داشتن ه��وش شناختی بالا و مهارت‌ ه��ای اجتماعی مناسب، در 
تعام�الت بین المللی شكست می ‌خورند که عل��ت اصلی آن، پایین بودن سطح هوش فرهنگی است )استرنبرگ 

و گریگورنکو8، 2006(. 
ه��وش فرهنگی دارای ی��ک ساختار چند بعدی است )گوزول��ی و گازارول��ی، 2018: 2( از جمله این ابعاد 
)آنگ و همکاران،  2004(: 1-بعد فراشناختی )تدوین راهبرد پیش از برخورد میان فرهنگی، بررسی مفروضات 
در حی��ن برخ��ورد و تأیید و تغییر نقشه‌ های ذهن در صورت متفاوت ب��ودن تجارب واقعی از انتظارات پیشین(، 
2-بعد شناختی )دانشی درباره هنجارها، اعمال و قرارداد ها در فرهنگ‌ های مختلف(، 3-بعد انگیزشی )توانایی 
و تمای��ل به یادگیری و فعالیت در موقعیت‌ ه��ای فرهنگی مختلف( و 4-بعد رفتاری )توانایی انجام رفتار کلامی 
و غیرکلام��ی مناس��ب در هنگام برقراری ارتباط با افرادی از فرهنگ‌ ه��ای دیگر( است که افراد با بهره مندی از آن 
می ‌توانند در فرهنگ‌ ها و موقعیت‌ های مختلف به‌خوبی ایفای نقش نمایند )امیری و همکاران، 2010(؛ چراکه 
ب��ه افراد اجازه می ‌ده��د تا تشخیص دهند که دیگ��ران چگونه فكر می  کنند و چگونه ب��ه الگو های رفتاری پاسخ 
می ‌دهند. در نتیجه موانع ارتباطی بین فرهنگی را كاهش و به افراد قدرت مدیریت تنوع فرهنگی می ‌دهد )هادی 
زاده و عبدالله��ی، 53:2008(. هوش فرهنگی متغیری مورد توج��ه پژوهشگران است که مطالعات، تئوری ها و 
مفاهی��م زی��ادی در ارتباط آن با سایر عوامل وجود دارد )فانفایروج و  پیروسامبات145:2019،9(. نگاه به مسیر 
حرکت سازه هوش فرهنگی حاکی از توسعه آن از یک مفهوم نظری به یک مهارت اکتسابی، سازه قابل‌سنجش 
ب��ا خصوصیت‌ ه��ای روان‌سنجی ق��وی و چارچوب علمی مناسب آم��وزش جهانی می ‌باش��د )ان جی، داین و 

آنگ10، 2012: 584(. 
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اگر در هر نهادی به ویژه نهاد های چندفرهنگی همچون نهاد ورزش و ساختار های مرتبط با آن، به خصیصه های 
فرهنگ��ی متفاوت و ظرفیت های فردی توجه نش��ود، ممکن است با مشکلات مهم مانند درگیری های بی شمار، 
نارضایت��ی شغلی، عملکرد بد و ترک فضا مواجه شوند. به عنوان مثال، در هر تیم ورزشی طیف وسیعی از خرده 
فرهنگ ها وجود دارد که تفاوت های فرهنگی ناشی از  زبان‌ها، قومیت ها و بسیاری از ویژگی های دیگر می توانند 
به عنوان منبعی بالقوه برای درگیری و اختلاف میان دست اندرکاران ورزشی در آن تیم ظاهر شود. حال اگر درک 
مناسب��ی از این تفاوت ها وجود نداشته باشد، رواب��ط و مناسبات بین اعضا بسیار پیچیده خواهد شد)همتی نژاد 
و  همک��اران،2014(. همانگونه که در مبحث قبل اش��اره شد، شکی نیست که میان ورزش و نیرو های گوناگون 
اجتماع��ی و فرهنگی تأثیرات متقابلی وجود دارد )کین��گ1، 2001( و نقش و اهمیت هوش فرهنگی در میدان و 
جامعه ورزشی به ویژه تیم های گروهی قابل توجه است؛ چراکه از یک سو برقراری تعاملات اجتماعی در روابط 
درون و بین گروه��ی ورزشکاران و سای��ر اعضای تیم ها از پیششرط های اصلی کار گروهی است، از سوی دیگر 
به ویژه ورزشکاران تیم های ملی و بین المللی در موقعیت های مختلف و فضا های فرهنگی متنوع فعالیت دارند 
و تب��ادلات اجتماع��ی بر عملکرد و کارایی ورزشک��اران اثرگذار خواهد بود )قاسم��ی و همکاران، 1388 :18(. 
ه��وش فرهنگی حساسیت ه��ای فرهنگی ورزشکاران و کارکن��ان را افزایش می دهد و به ج��ای قضاوت در مورد 
خوب یا بد بودن تفاوت های فرهنگی مختلف، آن ها را برای پذیرش این تفاوت ها آماده می کند )حسین پناهی و 
یکتایار،2016(. مدیر و یا ورزشکاری که از هوش فرهنگی بالایی برخوردار است با کمک تجربه های فرهنگی 
خویش، رفتاری را بروز می دهد که دقیقا مناسب با شرایط موجود باشد. به عبارت دیگر، هوش فرهنگی به افراد 
کم��ک می کند تا در زمینه هایی همچ��ون: برقراری ارتباطات، اجرای مذاک��رات، مدیریت مشاغل بین المللی و 
نحوه رهبری با اهالی دیگر فرهنگ ها اثربخشتر عمل کنند. تا به امروز نیاز چندانی به مهارت های میان فرهنگی 
و ی��ا ه��وش فرهنگی احساس نشده است، اما اکنون ه��وش فرهنگی نه تنها مدیران و رهبران را در درک بهتر مردم 
جه��ان یاری می دهد، بلکه هدایتگر در زندگی و کسب و کار افراد در دنیایی است که دیگر مرز های مشخص و 
تعیی��ن شده ای ندارد )گیلبرستون2000،2(. این در حالی است ک��ه در صنعت ورزش اغلب تأثیر درک و دانش 
فرهنگ��ی جامعه ورزشی را بر اهرم های انگیزاننده مشارکت  های ورزشی دست کم می گیرند که عدم درک چنین 
ام��ر مهمی می توان��د چالش‌هایی نظیر عدم بهره من��دی مناسب از پتانسیل های منابع انسان��ی ورزشی با پیشینه 
فرهنگ��ی متفاوت در جهت دستیابی به موفقیت ه��ای ورزشی را  ایجاد کند )لوک،2019: 12(. بنابراین اهمیت 
هوش فرهنگی در بین ورزشکاران، مربیان و مدیران و ... ورزشی در ایجاد تعامل متقابل با هدف افزایش کارایی 

تیمی را نمی توان نادیده گرفت. 
پژوهش ه��ای مختلفی پیرامون اثرگذاری هوش فرهنگی بر زمینه  های مختلف ورزشی صورت پذیرفته است 
که در ادامه به آن ها اشاره می شود. در حوزه ورزش تحقیقاتی مبنی بر اثرگذاری مثبت هوش فرهنگی در دستیابی 
ب��ه موفقی��ت یافت شد؛ از جمله شایسته برن��ا )1397(، کشاورز )1397( سلیمان��ی )1395(، مختاری دینانی 

1. King
2. Gilberston
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و همک��اران )1394(، ی��زدی )1394( و  رحیم��ی و همک��اران )1391( ک��ه رابطه مثبتی را بی��ن هوش فرهنگی 
و اث��ر بخش��ی سبک های رهبری مدیران فدراسیون ه��ای ورزشی منتخب، مربیان، مدی��ران ورزشی یافتند. آن ها 
به وی��ژه دریافتن��د که بین ه��وش فرهنگی، سبک رهبری و رفت��ار ارتباط معنی داری وج��ود دارد و هوش فرهنگی 
می ‌توان��د متغیر پیشگوی سب��ک رهبری باشد. همچنی��ن یافته های پژوهشی حاکی از ارتب��اط هوش فرهنگی با 
عملک��رد و موفقیت ورزشی ورزشکاران )مقیمینیا، 1397( و سازگاری با تقاضا های اجتماعی )تمپلر1، 2010( 
و انسجام ه��ای گروهی )تاری��وردی و همکاران، 1395( می باشد. هرچند هر ک��دام از پژوهش ها توانسته اند به 
تبیی��ن جنبه های مختلفی از هوش فرهنگ��ی ورزشی بویژه در داخل کشور دست یابند، اما با این وجود همچنان 
کمبود ادبیات پیرامون موضوع هوش فرهنگی در این حوزه محرز است. لذا به منظور یکپارچه سازی تحقیق های 
کارب��ردی ص��ورت پذیرفته در زمینه یافته های ه��وش فرهنگی در جامعه ورزشی ایران تلاش ش��ده با استفاده از 
رویک��رد فراتحلیل مشکل فق��دان اجماع و عدم انسج��ام پژوهش های تجربی که به صورت انف��رادی و پراکنده 
انج��ام گرفته است، رف��ع و جمع بندی یکپارچه و منسجم��ی از این پژوهش ها ارائه گ��ردد. همچنین، به واسطه 
تعمیم پذیر بودن نتایج و سنجش اندازه اثر این سازه، میزان یا درجه حضور این پدیده در جامعه ورزشی مشخص 
و آسیب شناس��ی گ��ردد تا بتوان باب جدیدی را طی پژوهش های آت��ی در حوزه هوش فرهنگی و صنعت ورزشی 

ایران گشود.
 بنابراین پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این سؤالات است:

• کید بر تأثیرات آن کدام اند؟	 برونداد های هوش فرهنگی جامعه ورزشی ایران با تأ
• اندازه اثر هوش فرهنگی به تفکیک متغیر های شناخته شده در مطالعه حاضر چگونه است؟ 	

روش شناسی پژوهش
روش م��ورد استفاده در این پژوهش، فراتحلیل کمّی است. فراتحلیل، مجموعه ای از روش‌ های آماری است 
که برای یکپارچه کردن نتایج حاصل از پژوهش‌ های کاربردی به کار می ‌رود. هدف فراتحلیل، دستیابی به اندازه 
اث��ر اس��ت و اندازه اثر عبارت است از: نسبت آزمون معنی داری به حج��م مطالعه که نشان دهنده میزان یا درجه 
حض��ور ی��ک پدیده در جامع��ه است و هرچه بزرگتر باش��د، درجه حضور پدیده هم بیشت��ر است )خیراندیش و 

لطیفی جلیسه،1396(.
جامع��ه آماری پژوهش را تمامی پژوهش های صورت گرفته در حوزه هوش فرهنگی در جامعه ورزشی ایران 

بین سال های 1398 تا1390 تشکیل می ‌دهد که شامل  32تحقیق می ‌شود. 
ابزار مورد استفاده برای جمع آوری اطلاعات، منابع دست اول و چک لیست تحلیل محتوا به منظور بررسی 
ویژگی ه��ای روش شناختی شامل عن��وان پژوهش، سال اجرا، ابزار جم��ع‌آوری اطلاعات، حجم نمونه و سطح 
معن��ی داری است. ابزار تحلیل داده های جمع‌آوری شده، نرم افزار2CMA جهت محاسبه اندازه اثر می  باشد. به 

1. Templer
2. Comprehensive Meta-Analysis
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منظ��ور دستیابی به منابع جهت استفاده در پژوهش حاضر، در مجلات معتبر و فصلنامه‌ های علمی-پژوهشی، 
سایت  های نورمگز، مگایران، 1SID و سیویلیکا جستجویی صورت پذیرفت و تمامی پایان نامه های کارشناسی 
ارشد و دکتری )مرتبط با موضوع( که در سامانه ایرانداک بارگذاری شده بود )پایان نامه  ها به صورت چکیده(، با 
کلید واژه هایی همچون: هوش فرهنگی، ورزش، ورزشکاران، مربیان ورزشی، مدیران ورزشی، سازمان ورزشی 
و... ردیاب��ی شدند و تنه��ا پژوهش‌هایی که دارای ملاک درون گنجی بودند جه��ت استخراج اطلاعات استفاده 

شدند. معیار ها و ملاک های درون گنجی شامل موارد زیر می باشد:
11 پژوهش‌‌هایی که موضوع بررسی آن ها برونداد و تاثیر هوش فرهنگی بر جامعه ورزشی ایران باشند..
22 پژوهش ه��ا به صورت همبستگی انجام شده و دارای ضری��ب همبستگی باشند. همچنین، داده های کافی .

جهت محاسبه اندازه اثر را دارا باشند.
33 پژوهش‌هایی که به صورت کامل چاپ شده و فایل یا پرینت آن ها در دسترس باشد..
44 پژوهش‌هایی که از نظر روش شناسی، کمّی و دارای مفروضه های آماری، روش تحقیق، روش نمونه گیری، .

ابزار اندازه گیری و روش ارزیابی پایایی و روایی باشند. 
پ��س از در نظر گرفتن ملاک های نام برده شده، 15 م��ورد تحقیق به دلیل عدم برخورداری از معیار های لازم 
از پژوهش کنار گذاشته شدند و 17 مورد )مقالات علمی و پایان نامه ارشناسی ارشد( برای ادامۀ روند پژوهش 
و تجزی��ه‌ و تحلی��ل مورد استف��اده قرار گرفتند. همچنین ب��ه منظور طبقه بندی متغیر ها و کدگ��ذاری تحقیق، سه 
متخصص در حوزه های هوش فرهنگی و ورزشی به طور مجزا پژوهش ها را تحلیل کردند که توسط پژوهشگران 
بازنگ��ری و تعیین گردید. در نهایت ب��رای تحلیل اطلاعات از شاخصr  که در آن اندازه اثر های بین 0/1 تا 0/3 

ضعیف، 0/3 تا 0/5 متوسط، بالاتر از 0/5 زیاد، تفسیر می ‌شوند، استفاده‌ شد )نیازی و همکاران، 1395(.
مهمتری��ن جنبه ن��وآوری پژوهش، استفاده از ابزار سنجش متفاوت با سای��ر پژوهش ها ست و اولین تحقیقی 
محسوب می شود که به روش فراتحلیل به دنبال جمع بندی کلی و انسجامبخشی در زمینه تأثیرات )پسایندهای( 
ه��وش فرهنگ��ی در جامعه ورزشی ایران به انج��ام رسیده است- در صورتی که سای��ر پژوهش ها تنها به بررسی 

هوش فرهنگی در یک نهاد مجزای ورزشی و در یک جامعه آماری مشخص پرداخته اند.

یافته  های پژوهش
کید بر تأثیرات آن  هدف و تمرکز اصلی تحقیق حاضر بر برونداد های هوش فرهنگی جامعه ورزشی ایران با تأ
در جامعه یاد شده است. جهت دستیابی به این هدف، تحقیق های داخلی انجام شده در این حوزه مورد بررسی 
ق��رار گرف��ت. در جدول 1، پژوهش ه��ای منتخب هوش فرهنگ��ی در حوزه ورزش که در تحقی��ق حاضر تحلیل 

شده اند، ارائه گردیده اند:

1. Scientific Information Database
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جدول 1: پژوهش های مورد بررسی در تحقیق حاضر 

نویسنده/سالعنوان پژوهشکد

1
پیش بینی اثربخشی تیمی بر اساس هوش  های فرهنگی، هیجانی، اجتماعی در دانشجویان شرکت کننده 

در سیزدهمین المپیاد ورزشی
مقیمی نیا )1397(

2
رابطه سبک  های رهبری و هوش فرهنگی مربیان با انگیزش موفقیت طلبی بازیکنان لیگ دسته یک 

فوتسال کشور
شایسته برنا )1397(

3
بررسی ارتباط هوش فرهنگی و لذت درک شده از فعالیت بدنی در اوقات فراغت معلمان تربیت بدنی 

شهر تهران
موسویراد و ب‌هایی 

کسمایی )1397(

ارتباط بین هوش فرهنگی و  اثربخشی رهبری مدیران ورزشی4
مختاری دینانی و 
همکاران )1394(

رابطه بین ابعاد هوش فرهنگی با توانایی حل تعارض کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان فارس5
زردشتیان و همکاران 

)1394(

6
سنجش میزان هوش فرهنگی مدیران فدراسیون  های منتخب در کشور و بررسی رابطه آن با سبک رهبری 

تحول آفرین
رحیمی و همکاران 

)1391(

تحلیل رابطه هوش فرهنگی و انگیزه توفیق طلبی داوطلبان رویداد های ورزشی7
فیضی و همکاران 

)1396(

رابطه هوش فرهنگی و عملکرد فردی کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان آذربایجان شرقی8
بدری آذرین و هوشنگ 

)1396(

نقش هوش فرهنگی در تسهیل انسجام گروهی بازیکنان لیگ برتر هندبال ایران9
تاریوردی و همکاران 

)1395(

سلیمانی )1395(رابطه هوش فرهنگی با توانایی حل تعارض مدیران در ادارات ورزش و جوانان استان همدان10

رحیمی )1390(سنجش هوش فرهنگی مدیران فدراسیون  های منتخب در ایران و بررسی رابطه آن با سبک رهبری11

هوشنگ )1391(تعیین رابطه هوش فرهنگی و عملکرد فردی کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان آذربایجان شرقی12

ممجد )1395(تعیین ابعاد هوش فرهنگی خبرنگاران ورزشی و ارتباط آن با مسئولیت اخلاقی در آنان13

بهره وری کارکنان وزارت ورزش و جوانان در پرتو هوش فرهنگی و کیفیت زندگی کاری14
سلطان محسنی 

)1395(

15
رابطه بین هوش عاطفی و فرهنگی با سبک رهبری تحول آفرین در مدیران تربیت بدنی ادارات آموزش و 

پروش استان قم
یزدی )1394(

ولایی )1397(بررسی رابطه هوش فرهنگی و هوش سازمانی بر روی عملکرد شغلی دبیران تربیت بدنی شهرستان آمل16

کشاورز )1397(ارائه مدل ارتباطی هوش فرهنگی و هوش سازمانی هیئت  های تکواندو استان تهران17
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در جدول 2، روش شناسی پژوهش های مورد استفاده آورده شده است:

جدول 2: روش شناسی پژوهش های مورد بررسی در تحقیق حاضر 

روش های آماریشیوه نمونه گیریروش+ ابزارحجم نمونهحجم جامعهکد

تصادفی طبقه ایپیمایش )کمی(+پرسشنامه13037604
پیمایش )کمی(+ ضرایب 

همبستگی

تصادفی سادهپیمایش )کمی(+پرسشنامه2493188
پیمایش )کمی(+ ضرایب 

همبستگی

تصادفی خوشه ایپیمایش )کمی(+پرسشنامه31700250
پیمایش )کمی(+ ضرایب 

همبستگی

طبقه ای متناسب با حجمپیمایش )کمی(+پرسشنامه4331180
پیمایش )کمی(+ ضرایب 

همبستگی

تمام شماریپیمایش )کمی(+پرسشنامه5143143
پیمایش )کمی(+ ضرایب 

همبستگی

تمام شماریپیمایش )کمی(+پرسشنامه65852
پیمایش )کمی(+ ضرایب 

همبستگی

تمام شماریپیمایش )کمی(+پرسشنامه7120120
پیمایش )کمی(+ ضرایب 

همبستگی

تمام شماریپیمایش )کمی(+پرسشنامه89090
پیمایش )کمی(+ ضرایب 

همبستگی

تصادفیپیمایش )کمی(+پرسشنامه9150106
پیمایش )کمی(+ ضرایب 

همبستگی

تمام شماریپیمایش )کمی(+پرسشنامه10103103
پیمایش )کمی(+ ضرایب 

همبستگی

تمام شماریپیمایش )کمی(+پرسشنامه115252
پیمایش )کمی(+ ضرایب 

همبستگی

تمام شماریپیمایش )کمی(+پرسشنامه129090
پیمایش )کمی(+ ضرایب 

همبستگی

هدفمندپیمایش )کمی(+پرسشنامه13700192
پیمایش )کمی(+ ضرایب 

همبستگی

تصادفی سادهپیمایش )کمی(+پرسشنامه14800260
پیمایش )کمی(+ ضرایب 

همبستگی

تمام شماریپیمایش )کمی(+پرسشنامه155555
پیمایش )کمی(+ ضرایب 

همبستگی

تصادفیپیمایش )کمی(+پرسشنامه16213136
پیمایش )کمی(+ ضرایب 

همبستگی

تمام شماریپیمایش )کمی(+پرسشنامه17217217
پیمایش )کمی(+ ضرایب 

همبستگی
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در ج��دول 3، سای��ر ویژگی‌ های پژوهش‌ های منتخب )نوع پژوهش، سال اج��رای پژوهش و جامعه آماری( 
مورد بررسی قرارگرفته است:

جدول 3: توصیف خصیصه‌ های پژوهش‌ های منتخب

درصدفراوانیفراوانیجزییاتموارد

نوع پژوهش
952/9مقاله

847/1پایان‌نامه کارشناسی ارشد

سال اجرای پژوهش

1397529/4

1396211/8

1395423/5

1394317/6

1391211/8

139015/9

جامعه آماری

00زنان

317/6مردان

1482/4مشترک

بر اساس یافته های جدول 3 میزان اهمیت هوش فرهنگی در جامعه ورزشی در سال های اخیر افزایش یافته و 
 خوبی را در پژوهش ها به خود اختصاص داده است؛ به طوری که در میان مقالات مورد بررسی، 

ً
جایگ��اه نسبت��ا

اولین پژوهش های هوش فرهنگی ورزشی مربوط به سال 1390 به میزان 5/9 درصد بوده، در حالی که در سال 
1397، 29/4 درصد از پژوهش های ایرانی به هوش فرهنگی ورزشی اختصاص یافته است.

در ادامه یافته های استنباطی به همراه اندازه اثر و شدت اثرگذاری )جدول 4( بیان شده است.
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جدول 4: اندازه اثر پسایند های هوش فرهنگی در جامعه ورزش ایران

سطح معنی حد بالاحد پایینپیامد
داری

Zشدت اثرگذاریاندازه اثر

اثربخشی
0/2780/4180/0008/9590/350اثربخشی تیمی

متوسط 0/2460/4980/0005/3070/379اثربخشی رهبری

0/2940/4160/00010/4050/357اثر کل 

انگیزه 
موفقیت

0/2790/5190/0005/8600/406انگیزش موفقیت طلبی

متوسط 0/1290/4560/0013/3600/301انگیزه توفیق طلبی

0/2650/4600/0006/6780/366اثر کل

حل 
تعارض

0/5880/7640/0009/9430/686حل تعارض

زیاد 0/1870/5230/0003/8500/367حل تعارض

0/4810/6510/00010/0790/572اثر کل

سبک 
رهبری

0/0500/5440/0212/3140/319سبک رهبری

متوسط 0/0500/5440/0212/3140/689سبک رهبری

سبک رهبری تحول 
آفرین

0/1750/6170/0013/2370/450

0/2080/4870/0004/5510/355اثر کل

عملکرد فردی

عملکرد فردی

عملکرد 
فردی

0/1730/5340/0003/5910/323

متوسط
0/1730/5340/0003/5910/367

0/2320/4880/0005/0780/367اثر کل

لذت درک شده از فعالیت  های 
بدنی 

0/0570/2970/0042/8600/180
پایین

متوسط0/2930/5970/0005/0210/458انسجام تیمی

متوسط0/6070/7570/00011/6310/421مسئولیت اخلاقی

زیاد0/2100/4280/0005/3700/519کیفیت زندگی کاری

متوسط0/3840/6320/0006/6310/408عملکرد شغلی 

متوسط0/3370/5500/0007/0910/419هوش سازمانی

متوسط0/3420/4890.0009/8060/419اثر کل
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یافته  ه��ای جدول 4 نشان می  دهد که متغیر توانایی ح��ل تعارض با اندازه اثر 0/572 و کیفیت زندگی کاری 
ب��ا اندازه اثر 0/519دارای بیشتری��ن اثر هستند. متغیر لذت درک شده از فعالی��ت بدنی)0/180( دارای کمترین 
می��زان اندازه اث��ر است و متغیر های اثربخش��ی )0/357(، انگیزه موفقیت)0/366(، سب��ک رهبری)0/355(، 
عملک��رد فردی)0/367(، انسجام تیم��ی)0/458(، مسئولیت اخلاق��ی)0/421(، عملکرد شغلی)0/408( و 
ه��وش سازمانی)0/419( اندازه اث��ر متوسطی دارند. همچنین، سطح معنی داری تم��ام متغیر ها کمتر از 0/05 
است که نشان می  دهد بین اندازه اثر های به دست آمده با هوش فرهنگی تفاوت معنی داری وجود دارد و هوش 

فرهنگی با همه متغیر ها رابطه دارد.
در شک��ل 1 نمودار فورست پلات1)جنگل( و فاصله اطمین��ان 95 درصد برای ضرایب همبستگی نشان داده 
شده است. پیش فرض فاصله اطمینان نمودار جنگل برای اندازه های اثر متفاوت بین 1+ تا 1- می باشد. با توجه 

به این که دامنه ضریب همبستگی نیز بین 1+ تا 1- است، لذا دامنه پیش فرض در این نمودار مطلوب است.

شکل 1: نمودار فورست پلات)جنگل(

یکی از مفروضات اصلی فراتحلیل، مفروضه خطای انتشار می ‌باشد که ناشی از انتشار پژوهش‌ های چاپ ‌شده 
و عدم انتشار پژوهش‌ های چاپ ‌نشده و انواع خطاهاست. ازجمله مشکلاتی که موجب مخدوش شدن اعتبار نتایج 
فراتحلیل می ‌شود، عدم دسترسی محقق به تمام مطالعاتی است که در فاصله زمانی خاص در موضوع مورد بررسی 
انج��ام ‌شده اند )نیازی و همک��اران،219:1395( و یا اینکه پژوهش دارای حجم نمون��ه پایین باشد. معمول‌ترین و 
ساده ترین روش شناسایی تورش انتشار، استفاده از یک نمودار پراکندگی دوبعدی به نام نمودار فانل2 یا قیفی است 
ک��ه در آن اث��ر مداخله برآورد شده از هر مطالع��ه در مقابل اندازه نمونه آن مطالعه رس��م می ‌شود. اگر تورش انتشار 

1. Forest Plot
2. Funnel Chart
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وج��ود نداشت��ه باشد، انتظار این اس��ت که نمودار متقارن باشد و مقدار پراکندگی حول ان��دازه اثر مداخله با افزایش 
اندازه نمونه کاهش یابد )قربانی زاده و همکاران، 22:1393(. نمودار قیفی در شکل 2 نشان داده شده است: 

شکل 2: نمودار فانل)قیفی( تحقیقات هوش فرهنگی در حوزه جامعه ورزش ایران 

چنان که در شکل 2 مشخص شده است، مطالعات دارای خطای استاندارد پایین، در بالای قیف و مطالعات 
دارای خطای استاندارد بالا، در پایین قیف جمع می ‌شوند که بیانگر سوگیری انتشار بیشتری است. در پژوهش‌ها، 
هرچ��ه حجم نمونه کمتر باشد، باید ضری��ب همبستگی بالاتر باشد تا تحلیل های آماری معنی دار شوند- مانند 
پژوه��ش یزدی، 1394؛ رحیمی و همک��اران، 1391 و رحیمی، 1390 که بیانگر وجود سوگیری انتشار هستند. 
بنابراین، مطالعات پژوهش حاضر دارای خطای استاندارد متوسط و رو به پایینی هستند و اکثر یافته  ها در قسمت 
بالای قیف و میانه آن جمع شده اند که نشان‌دهنده میزان پایین سوگیری است- زیرا هر فراتحلیلی به دلایل روش 
دارای حداقل��ی از خط��ای ت��ورش است که بیانگر  عدم دسترسی ب��ه برخی از تحقیق‌ ها و نتای��ج آن‌ ها و یا عدم 
انتشار بعضی از پژوهش‌هاست. در جدول 5،  روش اصلاح و برازش دوال و توئیدی به منظور ارزیابی و تعدیل 

سوگیری انتشار ارائه شده است:
جدول 5: اصلاح و برازش دوال و توئیدی

مقدار Qاثر کل

تعداد مطالعات گم شده: 0حد بالاحد پایینتخمین نقط‌های

0/418560/342400/4892683/53159ارزش مشاهدات

0/418560/342400/4892683/53159ارزش تعدیل شده
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با توجه به نتایج روش اصلاح و برازش دوال و توئیدی، هیچ تحقیق گم شده ای منظور نشده است. علاوه بر 
این براساس مدل اثر، برآوردنقطه ای و فاصله اطمینان 95 درصد برای تحقیقات ترکیب یافته برابر با 0/34240، 
0/48926 و 0/418 اس��ت. ب��ا استفاده از رویه اصلاح و برازش، برآورد نقط��ه ای و فاصله اطمینان منتسب نیز 
براب��ر ب��ا 0/418 می باشد. از آنجا ک��ه رویه اصلاح و برازش، مطالعات گم ش��ده را در نظر می گیرد و آن ها را به 
تحلی��ل وارد می کن��د و سپس خلاصه اندازه اث��ر را محاسبه می کند و باتوجه به اینک��ه در این مثال، صفر تحقیق 

گمشده منظور شده، نتایج یکسان شده است. محاسبه N ایمن در جدول 6 گزارش شده است:

جدول 6: محاسبه N ایمن خطا )تعداد ناکامل بیخطر( کلاسیک

22/05341مقدار Z برای مطالعات مشاهده شده

0/00000مقدار P برای مطالعات مشاهده شده

0/05000آلفا

2/00000باقی مانده)دنباله(

Z1/95996 برای آلفا

17/00000تعداد مطالعات مشاهده شده

2163/00000تعداد مطالعات گمشده که مقدار P را به آلفا می  رساند

مطاب��ق با یافته های جدول فوق، تعداد مطالعاتی ک��ه باید به نمونه فراتحلیل افزوده شود تا اندازه اثر به آلفای 
0/05 برس��د، 2163 مطالع��ه اس��ت؛ به این معنی ک��ه باید 2163 مطالع��ه دیگر انجام شود ت��ا در نتایج نهایی 
محاسب��ات و تحلیل  ه��ا خطایی رخ دهد. این نتیجه حاکی از دقت و صحت ب��الای اطلاعات و نتایج به دست 
آم��ده از پژوه��ش است. این یافته ب��ا سوگیری تورش همخوانی دارد و حاکی از سوگی��ری انتشار پایین است. در 

ادامه همگنی داده  ها در جدول 7 نشان داده شده است:

جدول 7: مقادیر بررسی همگنی داده ها

Z نتیجه آزمونسطح خطاسطح معنی داریآماره

22/053410/0000/05H0 رد

ناهمگون��ی، بیانگ��ر تفاوت بین نتای��ج تحقیقات است. آزمون کوکرام )Q( به بررس��ی همگونی و ناهمگونی 
ان��دازه اثر های ب��ه دست آمده می پ��ردازد. در این آزمون فرضیه صف��ر بیانگر عدم معنی داری ان��دازه اثر های به 
دست آمده است و فرض مقابل بر وجود تفاوت معنی دار میان اندازه اثر های به دست آمده دلالت دارد. با توجه 
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ب��ه یافته ه��ای جدول 7، در سطح اطمین��ان 95 درصد و سطح معنی داری از خط��ا )5 درصد(، فرضیه صفر رد 
می شود و فرضیه مقابل تأیید می شود؛ یعنی میان اندازه اثر های به دست آمده تفاوت معنی داری وجود دارد.

بحث و نتیجه گیری
کید بر  ه��دف از پژوهش حاض��ر، ارائه فراتحلیلی بر برونداد ه��ای هوش فرهنگی جامعه ورزشی ای��ران با تأ
پسایند ه��ای آن ب��ود. یافته های پژوهش حاک��ی از آن است که بین همه متغیر های استخ��راج شده )توانایی حل 
تع��ارض، کیفی��ت زندگی ک��اری، اثربخشی، انگی��زه موفقیت، سبک رهب��ری، عملکرد ف��ردی، انسجام تیمی، 
مسئولی��ت اخلاقی، عملکرد شغلی، ه��وش سازمانی و لذت درک شده از فعالیت بدنی( با هوش فرهنگی رابطه 
معنی داری وجود دارد و اثر کلی پژوهش 0/419 است. در واقع هوش فرهنگی توانسته 0/419 درصد از تغییرات 
سای��ر متغیر ه��ا را پیشبینی کند. »توانایی حل تع��ارض« از جمله متغیر های پسایندی با ان��دازه اثر زیاد 0/572 
گ��زارش ش��د؛ به این معنا ک��ه حل تعارضات ایج��اد شده در جامعه ورزش��ی همبستگی زیادی ب��ا میزان هوش 
فرهنگی اعضای جامعه مذکور دارد. در نتایج تحقیقات زردتشتیان و همکاران )1394( و سلیمانی )1395( نیز 

حل تعارض به عنوان پسایند هوش فرهنگی ورزشی معرفی شده است. 
از دیگ��ر پسایند ه��ای هوش فرهنگی می توان به »کیفیت زندگی کاری« با اندازه اثر 0/519 اشاره کرد؛ به این 
معنا که هر اندازه هوش فرهنگی افزایش یابد به همان میزان نیز سطح کیفیت زندگی کاری افزایش خواهد یافت و 
برعکس. یافته های تحقیق سلطان محسنی )1395( با یافته های مطالعه حاضر همراستاست. متغیر »لذت درک 
ش��ده از فعالیت بدنی« با اندازه اثر 0/180 کمترین اندازه اثر را به خود اختصاص داده است. براساس یافته های 
تحقی��ق، متغیر »سبک رهبری« یک��ی دیگر از متغیر های پسایندی هوش فرهنگی با ان��دازه اثر 0/355 است که 
در سط��ح متوس��ط گزارش شده است؛ به این معنا که هر چه می��زان هوش فرهنگی در فرد بیشتر باشد، این هوش 
می تواند در سبک رهبری وی در جامعه ورزشی اثربخشتر باشد و به بهبود کیفیت و افزایش بازده کاری او کمک 
کن��د. از دیگ��ر یافته های فراتحلیلی پژوهش حاض��ر در زمینه برونداد های هوش فرهنگ��ی می توان به متغیر های 
»اثربخش��ی« )تیمی و رهبری( )0/357(، »انگیزه موفقیت« )0/366(، »عملکرد فردی« )0/367(، »انسجام 
تیمی« )0/458(، »مسئولیت اخلاقی« )0/421(، »عملکرد شغلی« )0/408( و »هوش سازمانی« )0/419( 
اشاره کرد. یافته های این مطالعه با یافته های پژوهش های مقیمی نیا )1397(، شایسته برنا )1397(، موسویراد 
و همک��اران )1397(، ولای��ی )1397(، کش��اورز )1397(، ب��دری و هوشن��گ )1396(، فیض��ی و همکاران 
)1396(، تاری��وردی و همک��اران )1395(، رحیم��ی )1390(، ممج��د )1395(، سلط��ان محسنی )1395(، 
ی��زدی )1394(، مختاریدینانی و همکاران )1394(، رحیمی و همکاران )1391( و هوشنگ )1391( در حوزه 

پسایند های هوش فرهنگی در حوزه ورزش همراستاست و همخوانی دارد. 
از آنج��ا که ه��وش فرهنگی به عنوان قابلیت فرد ب��رای سازگاری مؤثر با قالب های نوی��ن فرهنگی و یادگیری 
الگو ه��ای جدید در تعاملات فرهنگ��ی و ارائه پاسخ های رفتاری صحیح به ای��ن الگو ها تعریف می شود )ارلی 
و آن��گ، 2003(، ل��ذا ورزشکاران با هوش فرهنگی بالا در مواجهه ب��ا موقعیت های جدید با توجه به اطلاعات 
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موج��ود، ی��ک چارچوب شناخت��ی مشترک تدوین می  کنند ک��ه بینش های فردی را برای انتق��ال و تعاملات میان 
فرهنگ��ی و حض��ور در گروه های کار چن��د فرهنگی فراهم می نمای��د )پیترسون1، 2004(. برخ��ی از جنبه های 
فرهنگ در ورزش را به راحتی می توان دید؛ عوامل آشکاری مانند زبان، پوشش و سبک رفتاری از این جمله اند. 
ام��ا بیشتر بخش های چالش برانگیز فرهنگ، پنهان است. عقای��د، ارزش ها، انتظارات، نگرش ها و مفروضات 
عناص��ری از فرهن��گ هستند که دیده نمی‌شوند، اما بر رفتار افراد مؤثرن��د و گاهی موجب تعارضات و تناقضات 
رفت��اری در ورزش می شون��د. برای این منظور به سازگاری و تعدیل مؤث��ر فرهنگ ها نیاز است. بر این اساس هر 
چ��ه هوش فرهنگی ورزشکاران بالات��ر باشد می توانند اختلالات و پیامد های ناش��ی از تعارضات فرهنگی را به 
نحو مطلوب اداره کنند. به علاوه، طبق یافته های تحقیق حاضر و تحقیقات پیشین می  توان گفت هوش فرهنگی 
در جامع��ه ورزشی ایران زمینه های بسط و گسترش اثربخشی تیمی، انگیزه موفقیت طلبی و اثربخشی رهبری را 
ایج��اد می کن��د تا از این طریق بتوان به بهبود عملکرد تیم های ورزشی چه در سطح محلی و ملی و چه در سطح 
جهان��ی کمک کرد. همچنین هوش فرهنگی به دلیل اینکه از جمله عوامل در افزایش میزان ارتباطات میان فردی 
و می��ان فرهنگ��ی به شمار می رود می تواند بر انسجام تیم��ی و عملکرد فردی و شغلی و همچنین بر سطح هوش 
سازمان��ی اث��ر بگذارد و این عوامل را در جهت توسعه و پیشرفت جامعه ورزشی هدایت کند. بنابراین لازم است 
جامع��ه ورزشی ایران، به اهمیت هوش فرهنگی واقف شود و برنامه ریزی  های لازم جهت تقویت هوش فرهنگی 
در جامع��ه ورزشی را ت��دارک ببیند. به فراخور اهمیت این عامل پیشنهاد می ش��ود که پژوهش های جامعتری در 
نهاد ه��ا و باشگاه های ورزشی پیرامون هوش فرهنگی در جهت بهبود عملکرد عوامل مختلف ورزشی )مربیان، 
ورزشک��اران، سرپرست��ان، داوران و...( انجام شود. همچنین پیشنهاد می ش��ود وزارت ورزش و جوانان از طریق 
گاه��ی رسانی به کلیه سازمان های ورزشی متبوع در به کارگیری و بهره مندی از مزایای این مهارت به‌عنوان یک  آ
راهب��رد فرهنگ��ی مهم مشوق باشد و در ج��ذب و ارتقای منابع انسانی علاوه ب��ر مهارت  های فردی و ورزشی به 

مهارت هوش فرهنگی سرمایه های انسانی نیز توجه کند و آن را یکی از ملاک  های انتخاب قرار دهد.

1. Peterson
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ام��روزه یک��ی از مهم تری��ن راه های توسع��ه کشورها مشارک��ت فعال مردم اس��ت. ه��دف از پژوهش حاضر، 
بررس��ی پیامد مشارک��ت اجتماعی در ورزش همگانی ایران بود. در ای��ن تحقیق از روش پژوهش کیفی و راهبرد 
نظریه پ��ردازی برخاست��ه از داده ها استفاده شد. جامع��ه آماری پژوهش شامل مدیران ک��ل و کارشناسان وزارت 
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هدفمن��د و نظ��ری از 36 نفر مصاحبه عمی��ق و نیمه ساختاریافته به عمل آمد که بع��د از مصاحبه با نفر بیست و 

هفتم اشباع نظری حاصل گردید. 
نتای��ج کدگ��ذاری در مرحله باز نشان داد که 165 نشان اولیه و 28 نشان نهایی پیامدهای مشارکت اجتماعی 
در ورزش همگان��ی ایران را تعیین می کنن��د. سپس در مرحله کدگذاری محوری، نشان های نهایی در 10 مفهوم 
و 5 مقول��ه اصلی مدیریت جامع ورزش همگان��ی، ورزش همگانی مردمی، سبک زندگی فعال، ارتقای سرمایه 
اجتماع��ی و توسع��ه قانون در جامع��ه طبقه بندی شدند که پیشنهاد می شود مدیری��ت توسعه ورزش همگانی در 

کشور در راستای دستیابی به پیامدهای یاد شده محقق گردد.
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مقدمه
مشارک��ت اجتماع��ی هم��واره یک��ی از مولفه ه��ای اساس��ی در سازمان ده��ی فعالیت های انس��ان در حیات 
اجتماع��ی بوده است. کنش ه��ای داوطلبانه و پیونددهنده ب��ا رویکرد دگرخواهانه، تاثیر زی��ادی بر همبستگی و 
انسج��ام در جامعه داشت��ه و از این رو، در کانون توجه عالمان علوم اجتماعی ب��وده است. در دهه های اخیر نیز 
مشارک��ت اجتماع��ی در چارچوب نهادمندس��ازی فعالیت های افراد به صورت یک��ی از شاخص های توسعه ای 
گاهانه نسبت به  مدنظ��ر قرارگرفت��ه است )شکوری، 1390(. مشارکت اجتماعی، وضعیتی است که فرد به طور آ
مسائ��ل محیطی، انسان��ی و هیجانیِ حیات اجتماعی خود، رفتار مشارکت جویان��ه ای را بروز می دهد. در واقع 
مشارک��ت نوعی احساس همبستگی و پیوند ذهنی )شناختی( و عینی )کنشی( میان فرد و جامعه است )فتحی و 
میرزاپوری ولوکلا، 1395(. زندگی انسان نیز از ابتدای تاریخ با مشاركت همراه بوده است؛ به طوری که  بدون آن 
هی��چ گونه فعالیت مفید اجتماعی شكل نمی گیرد. حضور و شركت افراد در امور جامعه باعث افزایش احساس 
یگانگ��ی، سعه ص��در و تسامح و تساهل می گردد. در نتیجه، نهادهای مدن��ی و مردم سالار تقویت خواهند شد 
)مظلوم خراسان��ی و همکاران، 1391(. ام��روزه یکی از مهم ترین راه های توسعه کشوره��ا، مشارکت فعال مردم 
اس��ت و دولت ه��ا سعی در برطرف کردن  موان��ع مشارکت مردم در فعالیت های اجتماع��ی، سیاسی و اقتصادی 

دارند )داوری و همکاران، 1389(. 
ورزش همگانی یك عنوان كلی مورد استفاده برای تشریح دامنه ای از سیاست های اتخاذ شده توسط دولت ها 
ب��رای ارتق��ا و توسعه مشاركت فعال در ورزش درون جامعه است )فرول��ی1 و همکاران، 2009(. خدمات برابر 
ورزش همگان��ی، ی��ك اصطلاح عمومی از همه ان��واع فعالیت های بدنی و خدماتی اس��ت كه رضایت عمومی 
اف��راد را ب��رای اجرای ورزش های همگانی ایجاد می نماید و نیازهای م��ردم را در همه جنبه ها رعایت و مبنای آن 
مردم- محور بوده، برای هر فرد این خدمات به صورت برابر قابل دسترس است و همه شهروندان از فرصت های 
خدم��ات براب��ر ورزش همگانی برخوردارن��د )لینا و روکس��و2، 2012(. سیاست ورزش همگان��ی همانا ایجاد 
شرای��ط مطل��وب برای جمع بسی��اری از مردم است؛ به طوری كه بتوانند بر حس��ب علایق خود به طور منظم در 

فعالیت های جسمانی شركت كنند )رضوی و همکاران، 1393(. 
با وجود گذشت چند دهه از سیاست ورزش برای همه، هنوز فرصت مشارکت در ورزش به طور نابرابر تقسیم 
می ش��ود و برخی از گروه ه��ای اجتماعی محروم، دستیاب��ی کمتری به ورزش دارن��د )واندرمشوان3و همکاران، 
2017(؛ چن��ان که آماره��ا فاصله بسیار وضعیت همگانی شدن ورزش های تفریح��ی بین ایران و دیگر کشورها 
را نش��ان می ده��د )صفاری و همک��اران، 1394(. ورزش همگان��ی در جهان با اهداف افزای��ش مشاركت تمام 
گروه ه��ای اجتماع��ی و فراهم ك��ردن تكثرگرایی در ورزش، تقویت ورزش قهرمان��ی، توسعه و ارتقای سلامتی و 
گسترش تفریحات سالم و ورزش تفریحی پایه گذاری شده است )وندن دریش4 و همكارن، 2012(. تحقیقات 

1. Frawley
2. Lina & Ruixue
3. Vandermeerschen
4. Vandendriessche
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صورت گرفته، عوامل اجتماعی، سلامتی، امکانات و تسهیلات، عوامل اقتصادی، عوامل شخصی و زمان را به 
عن��وان موانع مشارکت در فعالیت ه��ای ورزشی تفریحی )روزبهانی و همکاران، 1393( و عواملی چون: کسب 
نش��اط و شاداب��ی، تقویت جسم و روان، کسب اعتماد به نفس و داشتن رفت��ار و اخلاق نیکو را مهم ترین علل و 
انگیزه ه��ای مشارک��ت در فعالیت های حرکتی و ورزش��ی معرفی نموده اند )نعمتی بیدگل��ی، 1395(. مشارکت 
در برنامه ه��ای ورزش��ی اوقات فراغت ب��ا سطوح سرمایه اجتماعی افراد در ارتباط اس��ت، نه با در دسترس بودن 
پارک ه��ا و امکانات ورزش��ی. علاوه بر این، سرمای��ه اجتماعی محلی و در دسترس ب��ودن پارک ها در نوجوانان 
ساک��ن در ی��ک منطقه شهری با مشارکت ورزش��ی اوقات فراغت در تعامل اس��ت و در دسترس بودن پارک فقط 
زمانی برای مشارکت ورزشی اوقات فراغت اهمیت پیدا می کند که با سطوح بالاتری از سرمایه اجتماعی محلی 
ب��الا همراه باشد. )پرنس1 و همک��اران ،2012(. عدم مشارکت اجتماعی در بزرگسالان ارتباط مستقیمی با بروز 
بیماره��ا در آن ها دارد و سطح بالای مشارکت اجتماعی اف��راد بزرگسال به داشتن سلامت در زندگی شان مربوط 
می ش��ود. عوامل مختلفی ب��ر مشارکت در ورزش و فعالیت بدن��ی تاثیرگذار است )شی��ن2 و باربور3، 2015( و 
سط��ح مشارک��ت در ورزش و فعالی��ت بدنی با افزایش وضعی��ت اجتماعی و اقتصادی افزای��ش پیدا می کند و با 

کاهش دسترسی به اماکن ورزشی کاهش می یابد )ایمی4 و همکاران، 2015(.
تمدن و پیشرفت روزافزون فناوری های مدرن، پدیده ای به نام »فقر حرکتی« را با خود به همراه آورده که باعث 
کم تحرک��ی گردی��ده و جنبه های مختلف جسمی، روان��ی و اجتماعی را در بر گرفته اس��ت. برون رفت از وضع 
موج��ود، نیازمن��د ابزارهای درخور شایست��ه ای از جمله ورزشی همگانی به عنوان اب��زاری چند بعدی با تأثیرات 
گست��رده بهداشتی، اقتصادی، اجتماعی، کمک به اوقات فراغت سال��م و ایجاد نشاط و شادابی است )ویکر5 و 
همک��اران، 2012 و ویک��ر6 و همکاران، 2013(. همچنین پژوهش ها نشان می دهند که پرداختن به سطوح پایه 
ورزش، با احساس مشارکت و انگیزۀ عمل همراه می باشد که این امر منجر به توسعه ورزش و افزایش سلامت 
گاه��ی آنها نسبت به فرایندهای ورزشی،  اجتم��اع می گ��ردد و زمینه افزایش حضور مردم در فضاهای ورزشی، آ

ارتقای سلامت و تداوم رفتارهای فعال تر را مهیا می سازد )ویلر7 و استمتکیز8 ، 2014(.
سیاس��ت مشارک��ت اجتماعی در ورزش همگانی در راستای توسع��ه و گسترش ورزش در بین اقشار مختلف 
جامعه و بهره گیری از مزایای آن در زمینه جبران کاهش تحرک افراد و کمک به افزایش نشاط و سلامتی جسمانی 
و روانی شهروندان، از اولویت های هر جامعه رو به رشدی است. در کشورهای پیشرفته، ارزان بودن و سهولت 
دسترسی مردم به امکانات و تجهیزات ورزشی، یکی از دستورالعمل های مدیریتی است و در این میان، تشویق 
جامعه به ورزش و سرمایه گذاری به منظور به وجود آوردن امکانات و تجهیزات لازم در سطح گسترده برای تمام 
1.  Prins
2. Qin
3. Barbour
4. Eime
5.  Wicker
6.  Wicker
7. Weiler 
8. Stamatakis
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م��ردم ضروری می باشد )قاسمی و همکاران، 1391(. در حال حاض��ر، به دلیل وجود رویکردهای مختلف در 
مورد میزان و نحوۀ پرداختن به فعالیت بدنی، آمار دقیق و قطعی از میزان مشارکت در ورزش همگانی در کشور 
کید مسئولان ورزشی نیز  وجود ندارد، اما کلیه آمار و ارقام موجود، میزان مشارکت را ناکافی نشان می دهند و تأ
ب��ر این است ک��ه ورزش همگانی تا جایی توسعه پیدا کند که در کنار فعالیت ه��ای روزمره، به عنوان بخشی از 

سبد زندگی مردم قرار بگیرد )عرب نرمی و همکاران، 1395(. 
آمار شرکت کنندگان در ورزش همگانی نشان می دهد که وضعیت ورزش همگانی در کشور ایران )19 درصد 
مشارک��ت( نسبت به کشورهای پیشرو در ورزش همگانی مانند فنلاند )81 درصد مشارکت(، هلند )77 درصد 
مشارک��ت( و آلم��ان )75 درصد مشارکت( بسی��ار نامطلوب است )صفاری و همک��اران، 1394(. همچنین در 
مطالع��ات صورت گرفته پیرامون ورزش همگانی در مورد انگی��زه شرکت کنندگان در ورزش همگانی، وضعیت 
آن در ای��ران، چالش ه��ا و موانع توسعه و گسترش آن و دیدگاه ها و چشم اندازهای آیندۀ ورزش همگانی از طرف 
محقق��ان مدل ه��ای مختلفی ارائه شده است و هر ک��دام از  منظر خویش گرایش مردم به سمت ورزش همگانی 
را ب��ه تصوی��ر کشیده اند که از این می��ان می توان به مدل  ورزش همگانی صف��اری )1391(، مدل توسعۀ ورزش 
همگان��ی و تفریحی در ایران )جوادی پور و همکاران، 1392(، الگوی جذب مردم به ورزش همگانی در استان 
گی�الن )بنار،1392(، الگوی توسع��ۀ ورزش همگانی استان هرمزگان )سوادی و همکاران، 1396( اشاره نمود. 
ح��ال س��وال این است اگر همه شرایط و زمینه ها به خوبی فراهم شون��د، مشارکت اجتماعی مردم در برنامه های 

ورزش همگانی چگونه خواهد بود. بنابراین، سوال اصلی پژوهش حاضر این است:
• نتایج مشارکت اجتماعی مردم در ورزش همگانی چیست؟	
• پیامدهای مشارکت اجتماعی در ورزش همگانی ایران کدام اند؟	

روش شناسی پژوهش
به منظور پاسخگویی به پرسش اصلی تحقیق، از روش گراندد تئوری به شیوه استراس و کوربین1 استفاده شد. 
در ای��ن پژوه��ش از دو روش نمونه گی��ری نظ��ری و هدفمن��د به��ره گیری ش��د. از 36 نفر مصاحب��ه عمیق و 
نیمه ساختاریافته به عمل آمد که بعد از مصاحبه با نفر بیست و هفتم اشباع نظری حاصل گردید. جامعۀ آماری 
تحقیق شامل صاحب نظران حیطۀ ورزش همگانی از سه حوزۀ علمی، اجرایی و ورزشی بودند. این متخصصان 
شام��ل اعض��ای هیئت علمی رشته مدیریت ورزشی که در مورد ورزش همگان��ی مقاله یا کتاب داشتند، مدیران 
و کارشناس��ان معاون��ت ورزش همگانی وزرات ورزش و جوانان و فدراسیون ورزش های همگانی و پیشکسوتان 

ورزش همگانی کشور بودند.
در مرحلۀ اول پژوهش، از طریق مطالعۀ پیشینۀ تحقیق و جمع آوری اطلاعات کتابخانه ای، فهرست مقدماتی 
کده��ای اولیه شناسایی شد. فهرست مقدماتی به عنوان سؤالات مصاحبه و ابزار اولیۀ جمع آوری داده ها مدنظر 
گاه، آن را برای  ق��رار گرف��ت. سپس راهنم��ای مصاحبه تدوین و محقق پی��ش از مصاحبه با هر یک از نخبگ��ان آ

1. Strauss & Corbin
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مصاحب��ه شوندگان ارس��ال کرد. در مرحلۀ بعد، مصاحبه ه��ای کیفی از جامعه آماری به عم��ل آمد. شایان ذکر 
است که به منظور ثبت اطلاعات حاصل از مصاحبه ها، علاوه بر یادداشت  برداری، از دستگاه ویژۀ ضبط صدا 
نی��ز استفاده شد. به دلیل رعایت مسائل اخلاقی، پژوهشگ��ر قبل از ضبط هر مصاحبه، از مصاحبه شونده اجازه 
گرف��ت. مدت زم��ان مصاحبه ها، متفاوت و مکان مصاحب��ه در محل مورد توافق مصاحبه گ��ر و پژوهشگر بوده 

است.
ارائه یک نظریه برخاسته از داده ها، مستلزم جمع آوری و تحلیل همزمان و زنجیروار داده هاست. پنج مرحلۀ 
 پی درپی در مسیر پردازش یافته ها طی ش��د: انتخاب شرکت کنندگان، جمع آوری داده ها، 

ً
اساس��ی ولی نه لزوما

تنظیم یافته ها، تجزیه وتحلیل یافته ها و ارائۀ راهبردهای اجرایی. طی فرایند مستمر جمع آوری، تجزیه و تحلیل 
و دسته بندی داده ها از طریق مصاحبه و بر اساس ارتباط پیامدهای مشارکت با هم، به تدوین مدل نهایی پرداخته 
ش��د. گفتنی است که پژوهشگران در ای��ن مصاحبه ها به دنبال شناسایی پیامدهای اج��رای راهبردهای کنش در 
زمین��ه م��ورد نظر و یافتن مقوله و مسئله مح��وری در زمینه توسعه ورزش همگان��ی از طریق مشارکت اجتماعی 
بودن��د. در نمونه گی��ری نظری، گ��ردآوری اطلاعات و تحلیل داده ه��ا، اقداماتی هستند که ب��ه شدت به یکدیگر 
وابست��ه می باشند و باید به ص��ورت متناوب انجام گیرند، زیرا تحلیل هم زم��ان، نمونه گیری از داده ها را هدایت 

می کند. 
کدگذاری در این تحقیق به صورت باز و محوری انجام گرفت. در کدگذاری باز، پژوهشگر با مرور مجموعه 
داده ه��ای گ��ردآوری شده، تلاش می کند ک��ه مفاهیم پنهانی آن را باز شناس��د. در کدگذاری محوری نیز هدف 
تعیی��ن رابط��ۀ بین مقوله های ایجادش��ده در مرحلۀ کدگذاری باز است. بدین ترتی��ب، پدیدۀ مرکزی شناسایی و 
تفسیر شرایط علی و راهبردهای حاصله ارائه شد. از آنجا که نظریه هایی که در عرصۀ علوم انسانی و رفتاری ارائه 
می شون��د در طول زمان قابل اصلاح و تعدیل ان��د، محققان کیفی به جای واژۀ روایی و پایایی از واژه های دیگر 
مانن��د مقبولی��ت1، قابلیت انتقال2 و تأییدپذیری3 استفاده می کنند. مقبولیت ب��ه واقعی بودن اشاره دارد و پیتنی و 
پارکر4 )2009( روش هایی را برای  افزایش مقبولیت تحقیق پیشنهاد کردند که شامل منابع متعدد، تحلیل گران 
متعدد و روش های متعدد است. انتقال پذیری نتایج پژوهش، بیانگر تعمیم پذیری نتایج حاصل به سایر گروه ها 
و محیط های مشابه است. هرچند این امر خارج از توانایی پژوهشگر کیفی است، اما می توان با استخراج و ارائۀ 
حداکثری داده ها )تا حد ممکن( تا حدودی این بخش از روایی تحقیق را نیز تأمین کرد-در این پژوهش با مرور 
متع��دد مصاحبه ها و استخراج حداکثری و غیرتکراری مطالب سعی بر اجرای این توصیه شد. تأییدپذیری نتایج 
پژوه��ش کیفی هنگامی تحق��ق می یابد که سایر محققان بتوانند به روشنی مسیر تحقیق و اقدام های انجام گرفته 

توسط محقق را دنبال کنند. 

1. Credibility
2. Transferability
3. Dependability
4. Pitney & Parker
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یافته های پژوهش
یافته ه��ای پژوه��ش با استفاده از تحلیل همزمان فرایند کدگذاری، هنگام و پس از مصاحبه ها به دست آمد. 

در ادامه بخشی از یک مصاحبه و نتایج کدگذاری ها به تفکیک ارائه می شود. 
»ب��ه عینه معلوم است که با توسعه ورزش همگان��ی در جامعه و شرکت همگی در این بحث، تحرک در افراد 
بیشت��ر ش��ده و افزایش تح��رک در مردم به سلامتی آنها کمک ک��رده و کمتر شاهد مراجعه م��ردم به بیمارستان ها 
خواهی��م بود. مردمی که به طور منظم فعالی��ت بدنی دارند، مردمی بانشاط هستند و کمتر به مسائل و مشکلات 

اجتماعی فکر می کنند و سعی دارند از زندگی خود لذت ببرند.« )مصاحبه یازدهم( 
در مرحل��ه كدگ��ذاری باز، داده های مربوط به پدی��ده مورد مطالعه با بررسی دقی��ق، نام گذاری و مقوله بندی  
می شود. در این کدگذاری داده ها به بخش های مجزا خرد می شوند. برای به دست آوردن مشابهت ها و تفاوت ها 
ب��ه دق��ت بررسی می شوند و سوالاتی درباره پدیده ها که داده ها حاک��ی از آن اند، مطرح می گردد. لذا محقق در 
ابتدا محتوای كلیه مصاحبه ها را پیاده سازی و سپس كدگذاری باز آنها را انجام داد. نتایج جدول 1 حاکی از آن 
است که 165 نشان اولیه می تواند پیامد مشارکت اجتماعی در ورزش همگانی ایران را تبیین کنند که سپس این 

نشان ها در 28 نشان نهایی طبقه بندی شدند.

جدول 1: نتایج حاصل از کدگذاری باز پیامدهای مشارکت اجتماعی در ورزش همگانی ایران

نشان های اولیهنشان های نهایی

سلامتی و بهداشت جسمانی جامعه

• سلامتی جسمانی جامعه	
• کاهش هزینه پزشکی جامعه	
• کاهش مصرف دارو در جامعه	
• بررسی مشکلات ساختار قامتی و اصلاح آن	
• کاهش ریسک فاکتورهای قلبی در مردم جامعه	

بهداشت روانی و اجتماعی جامعه

• سلامتی روانی جامعه	
• کاهش هزینه روان درمانی جامعه	
• ثبات و استحکام خانواده	
• شاد بودن اعضای خانواده در کنار یکدیگر	
• ایجاد شور و نشاط اجتماعی	

افزایش ارتباطات اجتماعی

• پیوند بیشتر مردم با هم	
• گسترش ارتباطات اجتماعی	
• توسعه مفید شبکه های اجتماعی	
• ارتباطات اجتماعی گسترده بین مردم ایران	
• پیوندهای بیشتر غیر رسمی بین افراد	
• وجود گروه های رسمی زیاد در داخل سازمان در زمینه ورزش همگانی	
• شرکت خانوادگی در ورزش	
• از تنهایی درآمدن مردم به خصوص بزرگسالان	
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پیگیری بهتر امورات اجتماعی

• انجام سریع امورات اجتماعی	
• تقویت شوراهای محلی شهر و روستا	
• انجام بهتر امورات	
• افزایش مسئولیت پذیری افراد جامعه	
• مردمی توانمند برای انجام کارهای شخصی	

نظارت عمومی بر عملکرد ورزش 
همگانی

• بهبود عملکرد و نظارت مردم بر عملکرد شوراها	
• نظارت بهتر مردم بر بخش ورزش	

توسعه قانون در جامعه

• احترام به داوری های اجتماعی	
• بهبود وضعیت حقوقی ورزش همگانی	
• افراد ورزشکار، افراد سالم و ایمن	
• مشارکت مردم در تدوین آیین نامه ها و قوانین ورزش همگانی	

گسترش خصوصی سازی در جامعه
• خصوصی سازی ورزش 	
• کاهش هزینه دولت در بخش ورزش	
• کاهش هزینه های ساخت و سازهای ورزشی	

مدیریت اصولی ورزش در کشور

• توسعه ورزش قهرمانی	
• توسعه ورزش تربیتی	
• مدیریت صحیح اوقات فراغت	
• استفاده بهینه از فضاهای ورزشی موجود	
• استعدادیابی ورزشی	
• عملکرد بهتر کانون های ورزش همگانی	
• پلسخگو بودن سازمان های ورزشی و شفاف سازی	
• انجام امورات با هزینه کمتر و سرعت بالاتر	
• هدفمند بودن کانون های ورزش همگانی	
• عملکرد خوب مسئولان ورزش همگانی	

گسترش کانون ها و نهادهای ورزش 
همگانی در کشور

• تشکیل نهاد ورزش همگانی	
• ساماندهی مردم در کانون های ورزش همگانی	
• ورود شرکت کنندگان جدید	
•  تقویت کانون های ورزشی محلات	
• حضور عینی مردم در ورزش همگانی	
• کاهش حضور ذهنی مردم در ورزش همگانی	
• جایگزینی حداکثری مردم در گروه ها و کانون های ورزش همگانی	
• شرکت پایدار و مداوم مردم در کانون های ورزش همگانی	
• ورود افراد زیادی به امر ورزش	
• توسعه ورزش در  پارک ها	
• توسعه ورزش همگانی در نهادهای اجتماعی	
• توسعه ورزش در بین کارکنان سازمان ها و ادارات	

مدیریت صحیح شهری

• مطالبه در توزیع امکانات ورزشی در سطح شهری	
• دسترسی آسان افراد به مکان های ورزشی	
• دسترسی آسان طبقات اجتماعی به اماکن ورزشی مناسب	
• سابقه زیاد ساکن شدن در محله	
• همدلی بالای افراد یک محله	
• افزایش احساس تعلق شهری 	
• کاهش آلودگی هوا از طریق ورزش همگانی	
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ادامه جدول 1: نتایج حاصل از کدگذاری باز پیامدهای مشارکت اجتماعی در ورزش همگانی ایران

نشان های اولیهنشان های نهایی

سیاست اصولی دولت در ورزش 
همگانی

• اجرای دموکراسی در کانون های ورزش همگانی	
• توسعه مشارکت اجتماعی، توسعه مشارکت سیاسی مردم	

افزایش اعتماد و عدالت اجتماعی 
در کشور

• همدلی بیشتر مردم با هم	
• جلب اعتماد مردم	
• ارتقا و برند شدن باشگاه های ورزش همگانی	
• کاهش درگیری های اجتماعی	
• بالارفتن اعتماد بین مردمی	
•  بالا رفتن اعتماد بین مردم و مسئولان کانون های ورزشی	
• بالا رفتن اعتماد بین مردم و سازمان های ورزشی	
• ایجاد همدلی و همبستگی بین اقشار مختلف مردم	
• تمرکز زدایی از امکانات ورزشی	
• توسعه مطلوب اماکن ورزشی و برقراری عدالت اجتماعی در جامعه	
• بالا رفتن اعتماد بین فردی در افراد اجتماع	

توسعه مشارکت سیاسی مردم
• جلب نظر سیاست مداران به کانون های ورزشی	
• استفاده از وجود افراد دارای قدرت سیاسی در کانون های ورزش همگانی 	
• اعتماد مردم به سیاست مداران	

افزایش سرمایه اجتماعی جامعه

• افزایش سرمایه اجتماعی جامعه	
• بهبود سرمایه اجتماعی کشور	
• محبوبیت قهرمانان در بین مردم	
• افزایش نوآوری در زمینه مشارکت اجتماعی در بین مردم ایران	
• بهبود حضور مردم در امورات خیرخواهانه	
• بهبود عزت نفس مردم جامعه	
• جایگاه بالای اجتماعی دوستان ورزشکار	
• احترام به افراد دارای سابقه ورزشی	

بالا رفتن کیفیت زندگی عموم

• هزینه صحیح در ورزش	
• افزایش رضایت مردم از بخش ورزش	
• کاهش نرخ اعتیاد	
• افزایش رفاه ورزشکاران	
• بالا رفتن سطح نشاط و شادابی جامعه	
• گردش مالی زیاد در ورزش و بهبود درامد	
• بهبود وضعیت تفریح و لذت مردم	

شناسایی و توسعه بازی های بومی 
و محلی

• بهبود وضعیت ورزشی روستاها و عشایران	
• توسعه و حفظ و نگهداری بازی های بومی و  محلی	

ساماندهی و توسعه جشنواره ها و 
همایش ها

• توسعه جشنواره ها و همایش های ورزش همگانی	
•  توسعه جشنواره های روستایی و بومی– محلی	
• توسعه مسابقات ورزش همگانی	
• گسترش مدال آوری در سطح بین الملل	
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ادامه جدول 1: نتایج حاصل از کدگذاری باز پیامدهای مشارکت اجتماعی در ورزش همگانی ایران

نشان های اولیهنشان های نهایی

بهبود کیفیت رشته های ورزش 
همگانی

• توسعه رشته های ورزش همگانی	
• افزایش نوآوری و خلاقیت در زمینه ورزش همگانی	
• بهبود وضعیت زنگ ورزش مدارس	
• افزایش کارایی و اثربخشی باشگاه های ورزش همگانی	
• افزایش رقابت باشگاه ها	
• کاهش آسیب دیدگی در ورزش همگانی	

گاهی های اجتماعی بالا رفتن آ

• بهبود سواد حرکتی مردم	
• محیط ورزشی تمیز، پاکیزگی محیط شهری	
•  ایجاد کانون ورزشی پارک- محور، حفظ گسترده محیط زیست	
• گاهی های اجتماعی	 بالا رفتن آ
• اطلاع داشتن از حق اجتماعی به نام ورزش	
• گاهی های اجتماعی مردم	 افزایش آ
• عدم دخالت وضعیت تاهل افراد بر مشارکت ورزشی آنها	
•  عدم دخالت جنسیت افراد بر مشارکت ورزشی آنها	
• عالم شدن مردم مبنی بر چونگی عملکرد تقدیر در زندگی	
• گاهی های اجتماعی افراد	  کیفیت آ
• کاهش تعلقات قومی و قبیله ای و نژادی	
• تعاملات اجتماعی، بهبود سواد علمی جامعه	

کارآفرینی و بازاریابی ورزش همگانی

• گسترش شغل مربیگری ورزش همگانی	
• کشف و راه اندازی موقعیت های جدید برای توسعه ورزش همگانی	
•  بهبود موقعیت اقتصادی مردم	
• بهبود کسب و کارهای ورزشی	
• توسعه حمایت مالی از ورزش همگانی	
• توسعه کسب و کارهای تولیدات ورزشی داخلی	
• گسترش بازاریابی ورزش همگانی	
• کاهش هزینه های توسعه ورزش همگانی	
• راه اندازی رشته های جدید در ورزش همگانی	
• بهبود سهم ورزش از درآمد ناخالص ملی	
• توسعه ورزش همگانی مناطق مختلف جغرافیایی	
• ارتقای صنعت ورزش	
• کاهش ریسک سرمایه گذاری در ورزش همگانی	
• بهبود اقتصاد ورزش و کاهش نرخ بیکاری در جامعه	
• ایجاد شغل های جدید	

توسعه امکانات و تجهیزات ورزش 
همگانی

• توسعه گسترده فضاهای ورزش همگانی	
• افزایش سرانه ورزشی کشور	
• افزایش سرانه ورزشی	
• افزایش تعداد و کیفیت پیست های دوچرخه سواری عمومی	

توسعه گردشگری ورزشی

• توسعه گردشگری ورزشی داخلی	
• ورود گردشگر ورزشی خارجی	
• گسترش شرکت در برنامه های ورزشی و توسعه حمل و نقل عمومی	
• فرآهم شدن زمینه ورزش در وضعیت آب و هوایی مختلف	
• فرآهم شدن زمینه ورزش در فصول مختلف سال	
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ادامه جدول 1: نتایج حاصل از کدگذاری باز پیامدهای مشارکت اجتماعی در ورزش همگانی ایران

نشان های اولیهنشان های نهایی

توسعه جامع رسانه های گروهی
• توسعه کانون های ورزش همگانی و توسعه رسانه های اجتماعی 	
• پرداختن بیشتر رسانه های گروهی به بحث ورزش همگانی 	

توسعه فرهنگ داوطلبی در جامعه

• افزایش وفاداری نیروهای داوطلبی	
• ساماندهی نیروی داوطلبی ورزشی	
• توسعه امورات داوطلبی برای امورات خیرخواهانه دگیر	
• حفظ نیروهای داوطلبی	
• افزایش انگیزه نیروهای داوطلبی	

توسعه سیستم آمار و اطلاعات ورزش 
همگانی

• داشتن اطلاعات کامل از میزان مشارکت مردم در ورزش همگانی	
• داشتن اطلاعات محلی افراد برای استفاده در مواقع دیگر	
• گاهی خوب باشگاه ها از شرکت کنندگان	 آ
• شناسایی نیازهای مردم و نیازسنجی ورزشی محلات	

جهت دهی ورزش همگانی توسط 
عموم مردم

• ورود مردم در تصمیم گیری های کلان مملکتی	
• انتخاب مسئولان ورزش همگانی توسط خود مردم به صورت غیر مستقیم	
• اتخاذ تصمیم های مردم پسند	
• افزایش اعتماد به نفس در افراد جامعه	
• ارتباط صمیمی مردم با مسئولان ورزش همگانی	
• حق انتخاب نوع ورزش و مکان ورزش همگانی و خدمات کانون های ورزش همگانی	

بهبود مسائل فرهنگی و اجتماعی 
ورزش همگانی

• عوض شدن فرهنگ مردم در مورد ورزش بانوان	
• نگاه اجتماعی مثبت به برنامه ورزش همگانی	
• توسعه ورزش بانوان	
• جلوگیری از ناهنجاری و بداخلاقی در حوزه ورزش	
• کاهش استفاده از مواد نیروزا و دوپینگ	
• کاهش بزهکاری اجتماعی	

بهبود وضعیت آموزش و تعلیم و 
تربیت

• تحول در وضعیت تعلیم و تربیت مشارکت جویانه افراد	
• تحول در برنامه ورزش مدارس	

در مرحل��ۀ پس از فرایند کدگذاری باز، فرایند کدگذاری محوری صورت گرفت. كدگذاری محوری، مرحله 
دوم تجزی��ه و تحلیل در نظریه پ��ردازی داده بنیاد به روش استراس و کوربین است. هدف از این مرحله، برقراری 
رابط��ه بی��ن طبقه ه��ای تولید ش��ده )در مرحله كدگذاری ب��از( است. در حالی ک��ه کدگذاری ب��از، داده ها را به 
مقوله های مختلف تفکیک می کند، کدگذاری محوری، مقوله ها و زیرمقوله های آنها را با توجه به مشخصه ها و 
ابعاد آن ها به یکدیگر مرتبط می سازد. )استراوس و کوربین، 1998(. در طی فرایند کدگذاری محوری، محققان 
از ابزاره��ای تحلیل��ی پرسیدن سوال و مقایسه دائمی و نظری بین مقوله ها، مقوله های فرعی و مشخصه های آنها 
ک��ه در کدگ��ذاری باز ظاهر شده اند، استفاده کردند تا روابط بی��ن مقوله ها و مقوله های فرعی را توسعه دهند. در 
نتیج��ه نشان ه��ای نهایی در  10 مفهوم طبقه بندی شدند و از این می��ان، 5 مقوله نهایی پدید آمد که در جدول 2 

نشان داده شده است:
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جدول 2: کدگذاری محوری یافته های تحقیق

نشان هامفاهیممقوله ها

پیامد سبک زندگی فعال

ارتقای کیفیت زندگی مردم
• سلامتی و بهداشت جسمانی جامعه	
• بهداشت روانی و اجتماعی جامعه	
• بالا رفتن کیفیت زندگی عموم	

گاهی های اجتماعی توسعه آ
• گاهی های اجتماعی	 بالا رفتن آ
• توسعه جامع رسانه های گروهی	
• بهبود وضعیت آموزش و تعلیم و تربیت	

پیامد مدیریت جامع ورزش 
همگانی کشور

توسعه سازمان های ورزش همگانی 
کشور

• گسترش کانون ها و نهادهای ورزش همگانی در کشور	
• بهبود کیفیت رشته های ورزش همگانی	
• توسعه امکانات و تجهیزات ورزش همگانی	

مدیریت اصولی ورزش در کشور
• مدیریت اصولی ورزش در کشور	
• توسعه سیستم آمار و اطلاعات ورزش همگانی	

ارتقای جایگاه بازی های بومی و 
محلی

• ساماندهی و توسعه جشنواره ها و همایش ها	
• شناسایی و توسعه بازی های بومی و محلی	

ارتقای سرمایه اجتماعی

ارتقای سرمایه اجتماعی جامعه
• بهبود مسائل فرهنگی و اجتماعی ورزش همگانی	
• توسعه مشارکت سیاسی مردم	
• افزایش سرمایه اجتماعی جامعه	

بهبود مشارکت مردمی
• افزایش اعتماد و عدالت اجتماعی در کشور	
• افزایش ارتباطات اجتماعی	
• پیگیری بهتر امورات اجتماعی	

توسعه قانون در جامعهتوسعه قانون در جامعه
• توسعه قانون در جامعه	
• مدیریت صحیح شهری	
• سیاست اصولی دولت در ورزش همگانی	

پیامد ورزش همگانی مردمی

عدم تمرکز دولت در بخش ورزش
• گسترش خصوصی سازی در جامعه	
• توسعه گردشگری ورزشی	
• کارآفرینی و بازاریابی ورزش همگانی	

ورزش برای همه توسط مردم
• نظارت عمومی بر عملکرد ورزش همگانی	
• جهت دهی ورزش همگانی توسط عموم مردم	
• توسعه فرهنگ داوطلبی در جامعه	

کدگ��ذاری گزینشی یا انتخاب��ی، کدگذاری محوری را در سطحی بالاتر و انتزاعی ت��ر ادامه می دهد. در این 
مرحله،  شکل گیری و پیوند هر دسته بندی با سایر گروه ها تشریح می شود و  محقق بیشتر در نقش نویسنده  ای 
ظاه��ر می شود که بر اس��اس مقولات، نوشته های کدگذاری، یادداشت های نظ��ری، شبکه ها و دیاگرام ها عمل 
می کند. جهت گیری کدگذاری گزینشی به سمت یکپارچه کردن مقولات مختلف در شکل یک طرح تئوریکی 
ک�الن اس��ت )جونز و نوبل1، 2007(. در نهایت با یافتن رابطۀ نهایی بین مقوله های به دست آمده از کدگذاری 
محوری، الگوی نظری زیر شامل مدیریت جامع ورزش همگانی، ورزش همگانی مردمی، سبک زندگی فعال، 

1. Jones & Nobel
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ارتقای سرمایه اجتماعی و توسعه قانون در جامعه، با در نظر گرفتن مقولات، بیشترین تا کمترین درصد فراوانی 
نوشته ه��ای کدگذاری و نظ��رات خبرگان و تاکیدات مصاحب��ه شوندگان و نظر محقق��ان تدوین شد )شکل 2(. 
پ��س از تدوی��ن مدل برای افزایش اعتبار آن، مدل نهایی در اختیار خبرگانی قرار گرفت که هم با ورزش همگانی 
آشنای��ی داشتن��د و هم روش کیفی را می شناختند. از این خبرگ��ان خواسته شد تا نظرهای خود را در مورد فرایند 
تدوی��ن و م��دل نهایی ارائه دهند. بیشتر آنها مدل را تأیید کردند و بعضی از آنها نظرهای اصلاحی داشتند که در 

فرایندی رفت و برگشت، اصلاحات اعمال و نظر نهایی آنها دریافت شد.

شکل1: الگوی نظری پیامد های مشارکت اجتماعی در ورزش همگانی ایران

بحث و نتیجه گیری
از دیدگ��اه »ش��ورای ورزش همگان��ی اروپ��ا«1، ورزش همگانی یعن��ی فعالیت های بدن��ی آزاد، داوطلبانه و 
اختی��اری ك��ه در اوق��ات فراغت به انجام می رسد، امكان پرداختن به آن ب��رای همگان وجود دارد و هدف از آن 
رقابت و پیروزی نیست، بلكه هدف پرداختن به چنین ورزش هایی، تفریح، توسعه و به سازی انسان ها می باشد 
)جوادی پ��ور و سمیع نیا، 1392(. هدف اصلی ای��ن تحقیق، شناسایی پیامدهای مشارکت اجتماعی در ورزش 
همگان��ی ای��ران بود. از این رو با توجه به یافته های تحقیق، این عوام��ل در مراحل کدگذاری شناسایی، خلاصه 
و تحلی��ل ش��د ک��ه در انتها به استخ��راج مدلی در تحقی��ق منجر گردید. بر اس��اس یافته های کدگ��ذاری باز در 
تحلی��ل مصاحبه های کیفی، 165 نشان مرتبط با نتایج و پیامدهای مشارکت اجتماعی در ورزش همگانی ایران 
شناسای��ی ش��د که با توجه به تحلیل این عوامل، نشان ها بر اس��اس نزدیکی مفهومی شناسایی شدند و 28 نشان 
نهایی طبقه بندی شدند. در ادامۀ تلخیص و تحلیل یافته ها، مفاهیم مرتبط و نزدیک به هم با کدگذاری محوری 
در یکدیگ��ر تلفی��ق شد و در نهای��ت 10 مفهوم و 5 مقولۀ اصلی شامل مدیری��ت جامع ورزش همگانی، ورزش 

1. European Sport for All
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همگانی مردمی، سبک زندگی فعال، ارتقای سرمایه اجتماعی و توسعه قانون در جامعه تدوین شد.
با پیشرفت روزافزون علم و فناوری، مدیریت و برنامه ریزی نقش مؤثری در سازمان های اجتماعی و اجرایی 
یافت��ه اس��ت )جوادی پور و همک��اران، 1392( و مقوله تربیت بدن��ی و ورزش به عنوان ی��ك تشكیلات گسترده 
و در عی��ن ح��ال پیچیده نیاز ب��ه مدیریت كارآمد در سطوح مختل��ف را دارد. توسع��ه ورزش همگانی در کشور 
نی��ز نیازمن��د سازمان های ک��ارا و اثربخش است ک��ه در راستای مشارک��ت مردم و همسو ب��ا جامعه در گسترش 
اصول��ی ورزش همگان��ی بکوشند. بنابراین پیام��د مشارکت اجتماعی در ورزش همگان��ی، توسعه سازمان های 
ورزش��ی پویا و دانش- محور است که اص��ولا غیردولتی هستند و تصمیم گیری، هدایت، نظارت و امور اجرایی 
آن مستقی��م ی��ا غیر مستقیم در دست مردم است و تصمیم گیرنده اصلی آنها در واقع خود مردم به شمار می آیند. 
گاهی ورزشی، نب��ود مربیان متخصص و مشكلات اقتصادی  عراق��ی و کاشف )1393( كمبود امكانات، عدم آ
را عمده تری��ن چال��ش توسع��ه ورزش همگانی در ایران دانسته اند ک��ه با نتایج تحقیق حاض��ر همخوانی ندارد- 
ه��ر چن��د چالش مورد نظ��ر ریشه در مدیریت ناصحی��ح ورزش همگانی دارد و از منظ��ری دیگر می توان گفت 
ک��ه پیامد مشارک��ت اجتماعی در ورزش همگانی می توان��د این چالش ها را مدیریت نمای��د. عیدی و همکاران 
)1390( ب��ه بررسی و تحلیل چالش های ورزش همگانی پرداختند و نش��ان دادند که چالش های اساسی در این 
ح��وزه شامل چگونگی مشارکت دولت ها در ورزش، تاکید بر ورزش قهرمان��ی در مقابل ورزش همگانی و روند 
توسع��ه ورزش از سطح بالا به پایین )الگوبرداری نوجوانان و جوانان از قهرمانان ورزشی از طریق رسانه( جامعه 
را شام��ل می ش��ود. یافته های ای��ن تحقیق با نتایج تحقیق حاض��ر از این لحاظ همخوان��ی دارد که اگر مشارکت 
اجتماع��ی در ورزش همگان��ی اتف��اق بیفتد، بزرگترین چالش م��ورد نظر یعنی چگونگ��ی مشارکت دولت ها در 
ورزش همگان��ی رف��ع می شود و مدیریتی مردمی و غیردولتی در ورزش همگانی حاکم خواهد گردید. همچنین 
مه��دی زاده و ان��دام )1393( مسائل سازمانی و مدیریتی را در اولوی��ت اول راهکارهای توسعه ورزش همگانی 
دانسته اند که با یافته های این تحقیق سازگار است، چرا که این تحقیق نیز مسائل مدیریتی ورزش همگانی را در 
اولوی��ت ق��رار داده  است. آصفی و همکاران )1393( وکشگر و سلیمان��ی )1391( نیز بیان نموده اند که افزایش 
امکان��ات ورزشی باع��ث افزایش مشارکت جامعه در ورزش همگانی خواهد شد. بنابراین توجه مسئولان امر در 
فراه��م نمودن زیرساخت ها و تجهیزات ورزش همگانی ب��رای توسعه ورزش همگانی در نواحی مختلف کشور 

و بهره گیری از مشارکت مردم در این امر، از موارد لازم می باشد و باعث مشارکت حداکثری مردم می شود.
توسعه ورزش همگانی مخصوص یك جا و یك گروه خاص نیست و همان طوركه از این اصطلاح بر می  آید، 
ورزش ب��رای همه اقشار جامعه با هر رنگ و نژاد، هر وضعیت اقتصادی و ... است )آصفی و اسدی دستجردی، 
1395(. یکی دیگر از پیامدهای مشارکت اجتماعی در ورزش همگانی، سوق ورزش همگانی به سمت مردمی 
بودن و فاصله گرفتن از بخش دولتی است. هر چند تاکنون تلاش های گوناگونی برای کاهش تصدی گری دولت 
در بخش ه��ای مختلف از جمله ورزش صورت گرفته است، اما این تلاش ها تا کنون به طور کامل موفقیت آمیز 
نبوده و شاهد این هستیم که ورزش در کشور ایران اصولا توسط بخش دولتی هدایت و کنترل می شود. صفاری 
و ق��ره )1395( در تحقی��ق خود نشان دادند که مهمترین عوامل محیط��ی شامل محیط اجتماعی است و تدوین 
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برنامه ه��ای آتی بر اس��اس بافت اجتماعی می تواند زمینه ای مناسب برای همگان��ی شدن ورزش در ایران فراهم 
كند که با نتایج تحقیق حاضر همخوانی دارد. همچنین، شمسی و همکاران )1394( در تحقیق خود نشان دادند 
تأثی��ر متغیرهای خان��واده، دوستان و همسالان با مشارکت ورزشی جوان��ان دارای رابطۀ معناداری می باشد که با 
توجه به اینکه مشارکت اجتماعی در ورزش همگانی از طریق خانواده ها صورت می گیرد، با نتایج تحقیق حاضر 
همخوان��ی دارد. شهب��ازی و همکاران )1392( در تحقیق خود از می��ان راهکارهای مربوط به نیروی انسانی، دو 
راهک��ار بهره گی��ری از نیروهای داوطلب در توسع��ه ورزش همگانی و تربیت کارشناس��ان و مدیران حرفه‌ای در 
ورزش همگان��ی را در اولوی��ت دانسته اند که با یافته های تحقیق حاضر سازگار می باشد. بنابراین در برنامه ریزی 
درازم��دت ب��رای توسعه مشارکت اجتماع��ی باید عوامل انسان��ی و مسائل مختلف اجتماع��ی در اولویت توجه 
ق��رار گیرد و ک��ار فرهنگی در این زمینه انجام شود ت��ا نیروی انسانی آمادگی مشارکت در ای��ن امر را داشته باشد 
و از پیامده��ای مشارک��ت اجتماعی، مردمی شدن ورزش همگانی در کشور باش��د. یکی از پیامدهای مشارکت 
اجتماع��ی واقعی در ورزش همگان��ی کشور ایران، سوق ورزش همگانی به سم��ت خصوصی شدن و رهایی از 
دولتی بودن خواهد بود که در نتیجه شاهد رشد و شکوفایی گردشگری ورزشی در کشور خواهیم بود. همچنین 
ب��ا سودآور بودن ورزش همگانی در کشور، بازاریاب��ی و کارآفرینی در این بخش رونق می یابد و به صنعتی مهم 
در کشور تبدیل خواهد شد. بدیهی است که این امر از طریق نظارت مردمی بر تمام حوزه های ورزش همگانی و 
در دست گرفتن امور اجرایی ورزش همگانی توسط نیروهای داوطلبی و جهت دهی برنامه های ورزش همگانی 
کش��ور توسط مردم خواهد بود. بهتر است خدمات عموم��ی ورزشی در جامعه در جهت خصوصی سازی پیش 
ب��رود و ورزش همگان��ی نیز به عنوان یک خدمت عمومی شناخته  شود؛ چن��ان که حق هر شهروندی در جامعه 
دسترس��ی آسان، ارزان قیمت و با کیفی��ت به آن است. پس وضع قوانینی در ایجاد حمایت و پشتیبانی از متولیان 
خصوص��ی و مشارک��ت مردم یک محله در همه ابعاد توسع��ه ای ورزش همگانی به صورت تعاونی، می تواند در 

توسعه برنامه مشارکت مردم در غیردولتی نمودن ورزش همگانی اهمیت داشته باشد. 
یکی دیگر از پیامدهای مشارکت اجتماعی در ورزش همگانی، تغییر سبک زندگی مردم از شیوه غیر فعال به 
سم��ت فعال و پر تحرک اس��ت. شرکت کنندگان در ورزش همگانی، مهمترین رکن توسعه ای در گسترش ورزش 
همگان��ی هستن��د و اهمیت دادن به بهداشت و سلامتی آنها در همه موارد می تواند با اهمیت ترین راهبرد مدیران 
گاهی مردم در م��وارد بهداشتی، سلامتی و  جامع��ه در توسع��ه ورزش همگانی به شمار آی��د. افزایش دان��ش و آ
ورزش��ی، زمین��ه توسعه مشارکت آنها را فراهم می نماید. امروزه با توجه ب��ه گسترش رسانه های گروهی و توسعه 
اطلاع��ات و دانش اف��راد جامعه در م��وارد گوناگون، زمینه ب��رای توسعه ورزش همگان��ی مساعدتر شده است. 
یافته ه��ای جدید علمی پیرام��ون نقش ورزش همگانی در سلامتی جسمانی و روانی و توصیه به ورزش و تحرک 
از طرف متولیان سلامت جسمانی و روانی جامعه، زمینه را برای توجه عمومی به ورزش همگانی مساعد نموده 
است. همچنین نوع تعلیم و تربیت افراد از زمان کودکی و پرداختن به ورزش و بازی های دوران کودکی، می تواند 
شرایط را برای سوق افراد به سمت داشتن زندگی فعال در بزرگسالی مهیا نماید. در راستای توجه به ابعاد بهداشتی 
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ورزش، مگ��ن1 و همک��اران )2016(، فلوی��د2 و همک��اران )2016(، شین3 و بارب��ور4 )2015( نشان دادند که 
مشارکت اجتماعی بخصوص مشارکت در فعالیت های بدنی با سلامتی و بهداشت افراد جامعه ارتباط تنگاتنگی 
دارد که با یافته های این تحقیق همخوانی دارد. قره و همکاران )1395( در تحقیقی نشان دادند رسانه ها با توجه 
به قدرتی که در جذب تودۀ مخاطبان و مشارکت در فرآیند شکل دهی افکار عمومی دارند، می توانند نقش درخور 
ملاحظه ای در افزایش مشارکت مردم در ورزش های تفریحی داشته باشند. بنابراین توسعه وسایل ارتباطی جمعی 
که به توسعه ارتباطات اجتماعی و در نتیجه بهبود مشارکت اجتماعی در افراد جامعه منجرگردیده است می تواند 
به عنوان پتانسیل توسعه مشارکت اجتماعی در همه زمینه های اجتماعی از جمله ورزش همگانی باشد. آیمیو5 و 
همک��اران )2013( در تحقیقی به توسعه یک مدل مفهومی اطلاع رسانی سلامت از طریق ورزش پرداختند. در 
ای��ن مدل مفهومی که بهداشت از طریق ورزش ارائ��ه شده، دسته بندی اولیه از سه گروه اصلی جسمی، روانی و 
اجتماعی تشکیل گردیده و ریشه اصلی این مدل بر اساس مدل محیط زیستی اجتماعی خوب تعیین شده است 
و نش��ان می ده��د که مشارکت ورزشی منحصرا توسط عوامل فردی- اجتماع��ی )سطح خرد( تعیین   نمی شود، 
بلکه عوامل زیربنایی مانند در دسترس بودن امکانات ورزشی و برنامه های ورزشی )سطح کلان(  نیز می توانند 
نق��ش مهمی در ای��ن زمینه ایفا کنن��د. بنابراین یکی از پیامده��ای توسعه مشارک��ت در ورزش همگانی، توسعه 

زیر‌ساخت ها و داشتن محیط زیست اجتماعی خوب می باشد که با یافته های تحقیق حاضر همخوانی دارد.
ورزش ب��ه نوعی موجب افزایش رواب��ط اجتماعی افراد می شود و سرمایه گ��ذاری در ورزش موجب افزایش 
هویت ملی، غرور ملی، توسعه و یكپارچگی اجتماعی و جلوگیری از جرم و جنایت و افزایش سطح تحصیلات 
و مناف��ع اقتصادی می گردد )كلی بال6 و همك��اران، 2010(. سرمایه اجتماعی به عنوان محصول نوع خاصی از 
کنش جمعی می تواند مولد کارکردهای اجتماعی مورد انتظار باشد. کنش ها و مشارکت های داوطلبانه و جمعی 
منته��ی به تولی��د سرمایه اجتماعی اس��ت )پاک سرش��ت، 1393(. از پیامدهای مشارک��ت اجتماعی در ورزش 
همگانی، می توان به ارتقای سرمایه اجتماعی در جامعه اشاره نمود. سرمایه اجتماعی، مفهومی مهم در كنش ها 
و رواب��ط اجتماعی به شمار می آید که شخص از طری��ق برقراری ارتباط با دیگران به این نوع سرمایه دست پیدا 
میك ن��د )ترپتی و همکاران7، 2012(. باشگاه های ورزش محلی، یک��ی از مؤلفه های مهم شبکه های اجتماعی 
رسمی و غیررسمی هستند که ایجاد، گسترش و حفظ سرمایۀ اجتماعی را پشتیبانی می کنند. باشگاه های ورزشی 
مبتن��ی بر اجتماع محل��ی )ورزش همگانی(، فرصت های��ی را برای افراد جامعه فراه��م می آورند تا گرد هم جمع 
شوند و آنها را قادر می سازد تا به واسطۀ سازوکارهای رسمی و غیررسمی ورزش با شبکه های اجتماعی گسترده تر 
مرتبط و درگیر شوند )کاسکلی8، 2008(. یافته های تحقیق عابدینی و طالبی )1396( نشان می دهد که عوامل 
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اجتماع��ی ـ فرهنگی مرتبط با میزان گرایش شهروندان ب��ه ورزش همگانی رابطۀ مثبتی دارد. همچنین صفاری و 
ق��ره )1395( نش��ان دادند که محیط اجتماعی مهم ترین مؤلفۀ محیط��ی است و تدوین برنامه های آتی بر اساس 
باف��ت اجتماعی، شیوۀ زندگی، گروه های همسن و تهیه و ت��دارک امنیت اجتماعی در پیرامون اماكن و فضاهای 
ورزش��ی تفریح��ی می تواند زمینه ای مناسب برای همگانی شدن ورزش در ای��ران را فراهم كند. بنابراین مشاهده 
می شود با توسعه ورزش همگانی در جامعه، مشارکت اجتماعی نیز افزایش پیدا می کند که این نیز به نوبه خود 

باعث بهبود سرمایه اجتماعی در آن محیط می شود.
فلسف��ۀ ورزش همگان��ی، تشوی��ق شهرون��دان ب��ه ورزش و فعالیت ه��ای فیزیک��ی اس��ت و نی��ز پیامی برای 
سیاست گ��ذاران دارد تا از موقعیت خود ب��رای پیشبرد این هدف و فراهم آوردن فرصت برای مشارکت عموم افراد 
استف��اده کنن��د )امان، 2009(. ام��روزه توسعه ورزش به عنوان ی��ک سیاست عمومی بر دیگ��ر مباحث سیاسی 
دولت ه��ا برتری گرفته است و اغلب کشورهای پیشرفت��ه جهان در برنامه ریزی ها و سازماندهی ورزش همگانی 
خ��ود ب��ا دیگر کشوره��ا رقابت می کنند و به ط��ور مرتب در حال ارائ��ه برنامه های خلاق ب��رای رشد این ورزش 
هستند )سیدعامری و قربان بردی، 1391(. از دیگر پیامدهای مشارکت اجتماعی در جامعه، توسعه قانون پذیری 
در اف��راد جامع��ه و بهب��ود حقوق شهرون��دی و سیاست بهینه دول��ت در امر توسع��ه ورزش همگانی است، چرا 
ک��ه ام��روزه ورزش همگان��ی به عنوان یک ح��ق شهروندی مطرح است و م��ردم می توانند به عن��وان یک حقوق 
اجتماع��ی از دول��ت م��ردان مطالبه کنن��د و این گویای ای��ن امر است که دولت ه��ا نیز باید در کش��ور ایران این 
ح��ق را بپذیرن��د و خود را آماده ارائه سرویس های خدماتی ورزش همگان��ی برای آحاد جامعه بکنند. شهبازی و 
همک��اران )1392( در تحقی��ق خود از بی��ن راهکارهای مربوط به ساختار تشکیلات��ی و وضع قوانین و مقررات، 
مشخص کردن شرح وظایف تمام سازمان‌ها و نهادهای دست اندرکار ورزش همگانی و اتحاد و یکپارچگی بین 
سازمان‌ه��ای دست اندرکار ورزش همگان��ی در کشور را دارای اولویت دانسته ان��د. ایبرت1و اسمیت2 )2010( 
بی��ان می کنند که ایجاد انگیزه در افراد ب��رای مشارکت فعال در فعالیت های بدنی با توجه به اثرات سودمند آن بر 
سلامتی، بخشی از دستور کار سیاست های بهداشتی کشور اسکاتلند باید باشد. بنابراین توجه به سلامتی مردم 
بای��د  در زم��ره سیاست های اصولی دولت ها قرار گیرد و این امر ج��ز از طریق ایجاد قوانین و دستورالعمل های 

لازم محقق نخواهد شد.
ب��ه ط��ور کلی نتایج تحقیق نشان داد ک��ه پیامدهای مشارکت اجتماعی در ورزش همگان��ی ایران در زمینه ها 
و بستره��ای خاصی ص��ورت خواهد گرفت و ابعاد مختلفی را تحت تاثیر خود ق��رار خواهد داد. بنابراین عوامل 
مختلف��ی باید مهیا گردن��د تا شاهد رشد و شکوفایی و همه گیر شدن ورزش همگان��ی در کشور ایران باشیم. در 
این میان، توجه جدی به حضور و مشارکت مردم در همه امورات مربوط به توسعه ورزش همگانی یک حقیقت 
اجتناب ناپذیر است، چرا که بدون حضور مردم، مشارکتی در کارها صورت نمی گیرد و توسعه ورزش همگانی 

عقیم خواهد ماند. 

1. Eberth 
2. Smith



75

 شماره: 52  تابستان 1400  فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

ورزش همگان��ی بای��د به سای��ر حوزه های سیاست گ��ذاری مانند آم��وزش، بهداشت، خدم��ات اجتماعی، 
برنامه ری��زی شه��ری و کشوری، محیط زیست و اوق��ات فراغت پیوند بخورد و به عن��وان عامل مهم فرهنگی - 

اجتماعی در رشد انسانی مورد توجه قرار گیرد. 
بنابراین پیشنهاد می شود:

در مورد فوائد ورزش و تحرک بدنی در بین جامعه اطلاع رسانی گسترده ای صورت بگیرد تا پرداختن به ورزش 	•
همگانی در سبد زندگی خانوار قرار گیرد. 

مدیری��ت منسج��م ورزش همگانی در کشور ایجاد شود تا با استف��اده از ظرفیت های موجود در بخش دولتی 	•
کشور و استفاده از ظرفیت بخش خصوصی به توسعه مشارکت اجتماعی در ورزش همگانی بپردازد. 

ب��رای ای��ن ک��ه شاه��د پیامدهای خ��وب مشارک��ت اجتماع��ی در ورزش همگانی کش��ور باشی��م، باید توجه 	•
دست اندرک��اران ام��ر ورزش همگانی به فراهم نمودن بسترهای ورود م��ردم در جهت مدیریت، سازماندهی، 

نظارت و کنترل ورزش همگانی در تمامی ابعاد مدیریت ورزش همگانی کشور فراهم شود. 
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شناسایی و رتبه بندی موانع پیشرفت فوتبال ساحلی ایران
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هدف این تحقیق، شناسایی و رتبه بندی موانع پیشرفت فوتبال ساحلی ایران بود. این پژوهش به لحاظ هدف، 
کاربردی است و گردآوری اطلاعات به صورت میدانی و به شیوه آمیخته کیفی و کمی انجام شد. جامعه آماری 
در بخش کمی، شامل مسئولان کمیته فوتبال ساحلی فدراسیون و هیئت  های فوتبال، مدیران باشگاه  ها و مربیان 
برجسته تیم  های ملی فوتبال ساحلی برابر با 50 نفر و در بخش کیفی، 12 نفر از خبرگان بودند. به دلیل محدود 
ب��ودن جامعه آم��اری، نمونه آماری با جامعه برابر ش��د. ابزار تحقیق، پرسشنامه محق��ق ساخته، شامل 29 مانع 
توسع��ه فوتبال ساحلی کشور  ب��ود که روایی پرسشنامه محقق ساخته توسط 10 نف��ر از اساتید دانشگاه و پایایی 
آن ب��ا استفاده از آزمون آلفای کرونباخ تایید ش��د )α=0/88(. جهت شناسایی موانع پیشرفت فوتبال ساحلی از 
روش دلف��ی و در بخش آم��ار استنباطی جهت رتبه بندی موانع از آزمون فریدمن استفاده شد. بر اساس یافته ها، 
29 مان��ع ب��ه ترتیب در ابعاد و حیطه  های مدیریتی و اجرایی، امکاناتی و تجهیزاتی، مالی و اقتصادی، نگرشی و 
حمایت��ی مسئولان و انسان��ی و محیطی، شناسایی و اولویت بندی گردید. مسئولان فدراسیون باید در وهله اول، 

رفع موانع حیطه مدیریتی و اجرایی و سپس رفع موانع امکاناتی و تجهیزاتی را در دستور کار خود قرار دهند. 
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مقدمه  
فراگی��ر شدن ورزش به خصوص ورزش قهرمانی و اهمیت جایگاه آن در مناسبات بین المللی، توجه فراوانی 
را از ناحی��ه دولت  ه��ا متوجه این پدیده ساخت��ه است )الکسان��درا1، 2009: 1-34(. تنوع ورزش  های مختلف 
در سراس��ر دنی��ا بر اساس قابلیت  ها و داشته  های هر سرزمی��ن و توانمندی  های مردم آن خطه پایه‌ریزی می  شود 
)یزدانی و جهان دیده، 1391(. از طرفی  برای اینکه سازمان  های ورزشی بتوانند در محیط پر رقابت امروزی به 
بق��ای خ��ود ادامه دهند، باید از عواملی که موجب شکس��ت و موفقیت آن  ها می  شود، درک روشنی داشته باشند 
تا بتوانند به نتایج مطلوبی دست یابند )لونگنکر و همکاران2، 2007(. امروزه ورزش از ضروری ترین نیاز ها و 
اساس��ی ترین نهاد های جوامع بشری به شم��ار می  آید. گسترش روز افزون ورزش به گونه ای است که میلیون  ها 

نفر انسان در سراسر جهان در فعالیت  های ورزشی مشغول به کارند )المیری و همکاران، 1388: 73-61(.
اکن��ون ورزش  ه��ای ساحلی به یک وسوسه کننده بزرگ نه تنها ب��رای ورزشکاران، بلکه برای مردم تبدیل شده 
اس��ت. در حقیقت یکی از راه  ه��ای گذراندن اوقات فراغت، انجام ورزش در کنار دریا می ‌باشد )یلکا3، 2015: 
 )IFS4( ام��روزه در سطح جهانی، تمام موسسات بین المللی نظیر فدراسیون بین المللی ورزش‌ ها .)170-165
کمیته‌ ه��ای ملی المپیک )NOCS5(، کمیته‌ های مدیریتی بازی‌ های المپیک )OCOGS6( و دستور کار زیست 
محیط��ی ملل متح��د )UNEP7( در پیشرفت و ترقی دادن توسعه پای��دار ورزش ساحلی مطابق با ابعاد مختلف 
ملی، منطقه ای و جهانی مشارکت دارند )رجایی و رجبی، 1385(. یکی از ورزش  های ساحلی، فوتبال ساحلی 
اس��ت ک��ه در ساحل یا زمین پوشی��ده از ماسه برگزار می  شود )دوست��ی، 1395(. فوتبال ساحل��ی یکی از انواع 
ورزش فوتبال است که در ساحل و یا بر زمینی پوشیده از شن انجام می  شود. البته انجام بازی فوتبال در ساحل 
سابق��ه طولان��ی دارد، اما برگزاری مسابقات رسمی و تدوین قوانینی برای این رشته ورزشی به سال 1992و بنیان 
گذاری نهادی به نام »فوتبال ساحلی جهانی« در این سال باز می  گردد. این ورزش به سرعت در برزیل و به ویژه 
ری��و دوژانیرو محبوبیت یافت و حضور ستارگان فوتبال جهان همچ��ون اریک کانتونا فرانسوی، خولیو سالیناس 
اسپانیائ��ی و روماری��و، زیکو و جونیور برزیلی سهم ب��ه سزایی در افزایش پوشش رسان��ه ای این ورزش داشتند؛ 
ب��ه ط��وری که مسابقات فوتب��ال ساحلی در170 کشور دنیا پخش تلویزیونی شد و ای��ن رشته نوپا یکی از سریع 
تری��ن رقم  ه��ای رشد را در میان ورزش  های حرفه ای  پیدا کرد. این رشته ورزشی به راحتی می  تواند در سواحل، 
بدون هزینه ای گزاف مورد توجه قرار گیرد و توسعه یابد. در ضمن در مقایسه با زمین  های آسفالت و سالن  های 
ورزشی برای بازیکنان خطرکمتری دارد )یزدانی و جهان دیده، 1391(. ایران نیز در فوتبال ساحلی در این مدت 
ان��دک، پیشرفت قابل توجه��ی داشته است، اما جهت ترویج و پیشرفت هرچه بیشت��ر این رشته، موانع متعددی 

1. Alexandra
2. Longenecker & et al.
3. Belka
4. International Federation of Sports
5. National Olympic Committee
6. Olympic Games Management Committees
7. United Nations Environment Agenda
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وجود دارد. شناسایی و رفع موانع توسعه این رشته ورزشی به پیشرفت روز افزون این رشته کمک خواهد کرد.
روگالسک��ی1 و همکاران )2016( دریافتند که شناسایی موان��ع توسعه در سازمان ورزشی سبب می  گردد تا به 
خوب��ی برنام��ه ریزی در جهت بهبود عملکرد سازم��ان به وجود آید )روگالسکی و همک��اران، 2016(. همچنین 
ورزش ب��ا مشکلات��ی از قبیل سیر نزولی، قوانین و مقررات دولتی، مشـک�الت مـالی و محیطـی رقابتی بویژه در 
بخ��ش خدمات مواجه است. علاوه بر ای��ن، سازمان  های ورزشی در کشور های در حال توسعه به دلیل تحولات 
جهانی با کاهش شدید کمک  های مالی دولت، نداشتن برنامه  های منسجم، ضعف در ارتباطات، فقدان فرآیندی 
برای جذب مشارکت دیگران مواجه اند و این موضوع موجب محدودیت  ها و موانعی در رشد و توسعه ورزش در 
این کشور  ها شده است )کریمادیس، به نقل از خسروی زاده، 1391: 25-11(. ویلسون2 )2016( نیز در پژوهش 
دیگری حق پخش تلویزیونی، میزان استقبال و مشارکت مردم و دولت و درآمدزایی باشگاه در زمینه  های مختلف 
از قبی��ل بلی��ت فروشی و حق پرورش بازیک��ن را مهمترین عوامل مهم توسعه باشگاه  ها بی��ان کرد. سیمانسکی و 
زیمبالیست3 )2016( در تحقیق خود دریافتند که محدودیت  های اقتصادی مانع بزرگی در مسیر گسترش ورزش 
ساحل��ی اس��ت و باید این محدودیت رف��ع شود. پلتولا4 و همکاران در پژوهشی ع��دم برنامه ریزی را مانعی مهم 
برای توسعه باشگاه ورزشی بیان کردند. آن  ها بر این باورند که داشتن برنامه ریزی استراتژیک و اهداف بلند مدت 
در زمینه  ه��ای مختلف برای سازمان  های ورزشی ضروری است )پلت��ولا، 2010: 7-12(. سوی ژیو یان5، عدم 
درگی��ری والیب��ال ساحلی در بـازار، وابسـتگ��ی زیـاد بـه دولـت و تعـداد انـدك باشگاه  ه��ای حرفه ای را از موانع 
توسع��ه بازاریاب��ی در والیبال ساحل��ی می  داند )سوی ژیو ی��ان، 2009(. فدراسیون فوتب��ال نیوزیلند، در بررسی 
وضعیت فوتبال در این کشور به عواملی همچون ساختار نامناسب باشگاه ها، کمبود منابع مالی و بودجه، ضعف 
بازاریاب��ی، عدم حمای��ت رسانه ها، عدم استف��اده از مربیان متخصص و عدم کفایت مسئ��ولان مربوطه فوتبال را 

مهمترین موانع توسعه فوتبال در نیوزیلند معرفی کرد )فوتبال نیوزیلند، 2012: 469-453(. 
گوه��ری و همکاران )1398( به عوامل محیطی ک��م توجهی باشگاه  ها به توسعه فوتبال پایه، استاندارد نبودن 
بیشت��ر ورزشگاه ها، ضعف در بازاریابی، جذب حامیان مال��ی و بهره مندی از حق پخش تلویزیونی، ضعف در 
اعم��ال مدیریت عملکرد ب��ر ارکان فوتبال کشور، ضعف در اجرای یک سیستم یکپارچه و نظام مند استعدادیابی 
فوتب��ال کش��ور، سرمایه گذاری فزاینده کشور های رقیب در فوتبال و افزای��ش رقبای جدی در آسیا، وجود دیدگاه 
نتیج��ه گرای��ی در مردم، رسانه  ها و مسئ��ولان به جای دیدگاه فرایندگرا، وابستگی شدی��د باشگاه  ها به کمک  های 
مال��ی وزارتخانه  ه��ا و سازمان  های وابسته به آن  ها و کم توجهی باشگاه  ها ب��ه شایسته سالاری و صلاحیت  های 
حرف��ه ای اش��اره کردند. درویشی و همک��اران )1398( به موانع نب��ود قوانین مناس��ب در حمایت از گردشگری 
ورزش  ه��ای ساحلی، ضعف در ایجاد هماهنگی بین نهاد ه��ای مختلف ذیربط، روشن نبودن وظایف مسئولان 

1. Rogalsky & et al.
2. Wilson
3. Szymanski & Zimbalist
4. Peltola
5. CUI Xiu-yun1
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بخش  ه��ای مختل��ف تصمیم گیرنده و ضعف برنامه  های راهبردی و اعم��ال سلیقه فردی برخی دست اندرکاران 
در زمین��ه توسعه گردشگری ورزش  های ساحلی به عنوان مهمتری��ن موانع اشاره نمودند. محسنی فر و همکاران 
)1397( ب��ه نبود حق پخش تلویزیونی، عدم ثب��ات مدیریت در باشگاه  های فوتبال ساحلی، ترس از زیان دهی 
و ع��دم بازگش��ت سرمایه برای سرمایه گذار، عدم حمایت مالی از س��وی خیرین به باشگاه  های فوتبال ساحلی، 
نب��ود مدی��ران متخصص در راس باشگاه  های فوتب��ال ساحلی، شرایط نامناسب استادیوم  ه��ای فوتبال ساحلی و 
ف��رد محور بودن مسئ��ولان باشگاه  های فوتبال ساحلی کشور اشاره کردند. سلمان��ی )1396( به ترتیب به موانع 
ساخت��اری، موان��ع مدیریت��ی، موانع سیاسی، موان��ع اقتصادی و موانع فرهنگ��ی را به عن��وان مهمترین موانع در 
جذب حامی مالی معرفی کرد. دوستی و همکاران )1395( سرمایه گذاری اندک بخش خصوصی برای توسعه 
ورزش  های ساحلی، پرهزینه بودن احداث اماکن ورزشی ورزش  های ساحلی، فقدان نیروی انسانی متخصص 
جه��ت فراین��د پیاده سازی و توسعه ورزش  های ساحل��ی، کم بودن سرانه فضای ورزشی م��ورد نیاز برای توسعه 
فوتب��ال ساحل��ی و کم توجهی به سیستم حمل و نقل در نقاط ساحلی از جمله موانع توسعه ورزش  های ساحلی 
بخش مرکزی استان مازندران دانستند. نظری و همکاران )1393( به ضعف  ها و تهدید های نبود سیستم استعداد 
یاب��ی، ع��دم توجه به والیب��ال ساحلی در ورزش آم��وزش و ورورش، عدم اختصاص  بودج��ه مشخص به کمیته 
والیبال ساحلی، کمبود زمین  های والیبال ساحلی در کشور، کمبود بودجه و منابع مالی، عدم توجه باشگاه  های 
والیب��ال کش��ور به والیبال ساحلی، برگزاری ان��دک مسابقات جوانان و نوجوانان، کمب��ود داوران و مربیان والیبال 
ساحل��ی، کمبود برگ��زاری کلاس  های آموزشی داوری و مربیگری، کمبود تجهی��زات والیبال ساحلی در کشور، 
گاهی اندک مردم در مورد والیبال ساحلی، حضور اندک نمایندگان ایران در مجامن بین المللی والیبال ساحلی  آ
و پخش تلویزیونی اندک مسابقات اشاره کرده اند. شعبانی و همکاران )1390(، کمبود بودجه و امکانات مالی، 
عدم توجه رسانه ها، کمبود تجهیزات و امکانات، استعداد یابی غیـر اصـولی ، ضـعف مدیریتی، کمبود برگزاری 
مسابقات، کمبود مربیان، نبود لیگ منظم و کمبود استعداد را از مهمترین چالش  های ورزش دومیدانی در ایران 
می  دانند. عیدی پور و همکاران )1394( به عدم برنامه ریزی بلند مدت، نابسامانی نظام باشگاه داری حرفه‌ای، 
ضع��ف مدیریت��ی، مدیریت ضعی��ف بازاریابی و کمبود بودجه ب��ه مهمترین چالش  ها و موان��ع توسعه فوتبال در 

استان  های غرب کشور اشاره کردند. 
فوتب��ال ساحل��ی از جمله ورزش‌ های ن��و پاست، اما این رشته ورزشی در کشورم��ان در همین مدت کوتاه از 
پیشرفت قابل ملاحظه ای برخوردار بوده است؛ به طوری که به مراتب نسبت به فوتبال در رویداد های بین المللی 
مق��ام و افتخ��ار کسب کرده، ولی به دلیل وج��ود موانعی در کشور، آن طور که باید توسع��ه و ترویج نیافته است 
در ای��ن زمینه در سطح مل��ی، تحقیقی صورت نگرفته است. بدون شک رقبای کشورمان بیکار نخواهند نشست 
و جه��ت پیشرف��ت در این رشته ورزشی سرمایه گ��ذاری خواهند کرد. پیشرفت این رشت��ه ورزشی در کشورمان 
ب��ا موانع متعددی رو ب��ه رو می  باشد. شناسایی موانع و رتبه بندی موانع، کم��ک زیادی به رفع تدریجی موانع و 
در نهای��ت توسع��ه آن خواهد کرد. با توجه ب��ه این که تحقیقات بسیار اندکی در فوتب��ال ساحلی صورت گرفته و 
در زمین��ه شناسایی موانع پیشرفت این رشته ورزشی، تحقیقی ص��ورت نگرفته است، نتایج این تحقیق، بینش و 
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شناخ��ت جدیدی ب��ه مسئولان خواهد داد. شناسایی و رتبه بندی موانع پیشرف��ت فوتبال ساحلی ایران، ضروری 
ب��ه نظ��ر می  رسد،زیرا ضمن آشکار ساختن موان��ع، به مسئولان فدراسیون فوتبال کش��ور و کمیته فوتبال ساحلی 
کمک خواهد کرد تا تصمیمات و اقدامات مناسبی در راستای رفع موانع و پیشرفت فوتبال ساحلی اتخاذ نمایند. 

بنابراین تحقیق حاضر ابتدا به دنبال پاسخ به این سوال است:
• موانع پیشرفت فوتبال ساحلی کشور کدام اند؟	
• کدام یک از موانع در رتبه بندی از اهمیت بیشتری برخوردارند؟ 	

روش شناسی پژوهش
 روش تحقی��ق، توصیف��ی و به لح��اظ هدف، کاربردی است ک��ه به شیوه آمیخته )کیف��ی و کمی( انجام شد. 
داده  ه��ای تحقیق به صورت مطالعات اسنادی، اینترنتی، روش پرس��ش نامه و همچنین مصاحبه عمیق کیفی از 
نمونه تحقیق تا حد اشباع نظری در مورد شناسایی موانع پیشرفت فوتبال ساحلی انجام شد. جامعه آماری تحقیق 
در بخ��ش کیف��ی، تعداد 12 نفر از خبرگان بر اساس تخصص و تجربه، دسترسی و تمایل به همکاری به صورت 
هدفمند انتخاب گردید. جامعه آماری در بخش کمی نیز متشکل از 31 نفر شامل مسئول کمیته فوتبال ساحلی و 
هیئت  های فوتبال استان ها، 5 نفر از مسئولان و کارشناسان کمیته فوتبال ساحلی فدراسیون فوتبال کشور، 5 نفر 
از مسئولان کمیته  های فنی، جوانان و استعدادیابی فدراسیون و آموزش و 9 نفر از مدیران و مربیان برجسته فوتبال 
ساحلی با سابقه کشور- در مجموع، برابر با 50 نفر- بودند که به دلیل محدود بودن جامعه آماری، نمونه آماری 
براب��ر ب��ا جامعه )تمام شمار( در نظ��ر گرفته شد. ابزار تحقیق، پرسشنامه محقق ساخت��ه بود که بر اساس ادبیات 
پیشین��ه تحقیق و نظ��رات خبرگان با استفاده از روش دلفی و کدگذاری باز و تحلی��ل داده  ها به شرح زیر طراحی 
گردید. در مرحله اول، مصاحبه نیمه ساختار یافته با 12 نفر از جامعه آماری انجام گرفت و پس از اشباع نظری، 
مصاحبه  ه��ا متو ق��ف شد. در این مرحله، موان��ع پیشرفت فوتبال ساحلی کشور شناسایی ش��د. در مرحله بعد، 
از طری��ق تکنی��ک دلفی )سه مرحله( ب��ه استخراج موانع پیشرفت فوتبال ساحلی کش��ور پرداخته شد. در مرحله 
اول و دوم بخ��ش دلف��ی پرسشنامه حاصل از موانع شناسایی ش��ده در مصاحبه با پاسخ بلی/ خیر برای استخراج 
موان��ع پیشرف��ت فوتبال ساحلی کشور و در مرحله سوم به صورت طیف پنج گزینه ای لیکرت برای رتبه‌بندی این 
عوامل در بین گروه دلفی )هر سه مرحله  12 نفر( توزیع شد. در طراحی سوالات پرسشنامه با 10 تن از استادان 
مدیری��ت ورزش��ی مشورت شد و پس از اعم��ال کلیه پیشنهاد های اصلاحی و تغییرات ض��روری، از آن استفاده 
شد. همچنین پایایی پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخ بررسی گردید )α=0/88 (. برای تجزیه وتحلیل داده ها، 
پ��س از اجرا و ویرایش مصاحبه ها، نظر های مختل��ف درگروه  های مفهومی یکسان، کدگذاری و طبقه‌بندی و به 
ص��ورت کیفی تحلیل شدند. برای توصیف متغیر  های تحقیق مانند توزیع فراوانی، میانگین و انحراف استاندارد 
از آم��ار توصیف��ی و در بخش آمار استنباطی از آزمون فریدمن برای رتب��ه بندی موانع و محدودیت  های پیشرفت 
 SPSS  فوتب��ال ساحل��ی استفاده گردید. در تجزیه وتحلیل داده  ها در  قالب آمار توصیفی و استنباطی از نرم افزار

بهره گیری شد.
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یافته  های پژوهش
یافته  ه��ای توصیف��ی در بخش کمی تحقیق نشان داد که 100 درصد  نمون��ه آماری، مرد بودند. همچنین 78 
درص��د از نمون��ه آماری تحقیق، دارای سابقه کار بالاتر از ده س��ال و 22 درصد، دارای سابقه کمتر از ده سال در 

مدیریت فوتبال ساحلی بودند. 
همچنی��ن در بخش کیفی تحقیق )خبرگان(، 83/33 درصد م��رد و 16/67 درصد زن بودند. 91/67 درصد 
دارای سابقه بیش از ده سال مدیریت در فوتبال ساحلی و 8/33 درصد از خبرگان، کمتر از ده سال سابقه مدیریت 
 در فوتب��ال ساحل��ی داشتند. یافته  ه��ای توصیفی تحقیق در زمینه سط��ح تحصیلات نمونه تحقی��ق در جدول 1 

درج گردیده است:

جدول 1: میزان تحصیلات نمونه کمی و کیفی تحقیق

لیسانسفوق لیسانسدکترا یا دانشجوی دکتراسطح تحصیلات نمونه تحقیق

0/200/620/18نمونه کمی

0/750/170/8نمونه کیفی

با بهره گیری از روش دلفی، نظرات خبرگان و با کدگذاری باز، ابتدا 29 مانع در پنج حیطه  شناسایی و سپس 
رتب��ه بندی شد. حیطه  های م��ورد بررسی و نتایج کای دو، درجه آزادی و سطح معنی داری و رتبه بندی آن  ها در 

جدول 2 آمده است:  

یدمن برای بررسی معنی داری اختلاف میانگین ابعاد تحقیق جدول 2: نتایج آزمون رتبه ای فر

ابعاد
سطح معنی داری= 0/001درجه آزادی=4کای دو=76/48

رتبهمیانگین

3/851مدیریتی و اجرایی

3/762امکاناتی و تجهیزاتی

3/503مالی و اقتصادی

3/454نگرشی و حمایتی مسئولان

3/305انسانی و محیطی

چن��ان که مشاهده می  شود، موان��ع بُعد مدیریتی و اجرایی با میانگین 3/85 در رتب��ه اول قرار گرفته است. با 
توج��ه به سط��ح معنی داری (α=0/001) که از سطح معن��ی داری (α≤0.05) کوچکتر است، می  توان نتیجه 

گرفت که در رتبه میانگین محور های موانع و محدودیت  های تحقیق تفاوت معنی داری وجود دارد.
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نتای��ج رتبه بندی مولفه  های ابعاد مختلف در جدول3 درج گردی��ده است. این جدول، رتبه میانگین موانع و 
محدودیت  ه��ای پیشرفت فوتبال ساحلی در ابعاد مدیریتی و اجرای��ی، امکاناتی و تجهیزاتی، مالی و اقتصادی، 

نگرشی و حمایتی مسئولان و انسانی و محیطی را نشان می  دهد.

یدمن برای بررسی اولویت بندی موانع ابعاد پنجگانه جدول 3: نتایج آزمون رتبه ای فر

یتی و اجرایی درجه آزادی= 5          سطح معنی داری=0/001کای دو= 78/65موانع حیطه مدیر

رتبهمیانگین

کم توجهی مسئولان فدراسیون و  هیئت  ها به 
پیشرفت فوتبال ساحلی

3/701

3/652مدیریت و تیم داری غیر حرفه ای

عدم وجود برنامه پیشرفت برای فوتبال 
ساحلی در فدراسیون و باشگاه ها

3/503

عدم وجود تیم  های ملی و مسابقات پایه 
فوتبال ساحلی

3/454

عدم وجود نظام جامع استعدادیابی و عدم 
توجه به فوتبال ساحلی پایه

3/405

نبود چارت سازمانی مستقل برای فوتبال 
ساحلی در فدراسیون و باشگاه ها

3/306

درجه آزادی= 4          سطح معنی داری=0/001کای دو= 76/50موانع حیطه امکاناتی و تجهیزاتی

رتبهمیانگین

کمبود زمین  های فوتبال ساحلی استاندارد در 
مراکز استان  ها و شهرستان ها

3/601

کم توجهی مسئولان به احداث زمین  های 
فوتبال ساحلی

3/402

کادمی ملی فوتبال ساحلی به  عدم وجود آ
منظور برنامه توسعه ای

3/303

3/254عدم وجود طرح پیشرفت اماکن و تجهیزات

3/255کمبود امکانات و تجهیزات استاندارد
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درجه آزادی= 3       سطح معنی داری=0/001کای دو=82/56موانع حیطه مالی و اقتصادی

رتبهمیانگین

حمایت ضعیف مالی سازمان  های دولتی و 
غیر دولتی از فوتبال ساحلی

3/701

عدم استقبال بخش خصوصی از فوتبال 
ساحلی

3/402

3/353گران بودن لوازم و تجهیزات

روی آوردن جوانان به دیگر ورزش  ها به دلیل 
دستمزد پایین در فوتبال ساحلی

3/204

درجه آزادی= 8       سطح معنی داری=0/001کای دو=86/68موانع حیطه نگرشی و حمایتی مسئولیتی

رتبهمیانگین

حمایت ضعیف مسئولان نسبت به پیشرفت 
فوتبال ساحلی

3/551

پخش تلویزیونی اندک و کم توجهی رسانه  ها 
نسبت به فوتبال ساحلی

3/502

کم توجهی فدراسیون به افزایش دوره  های 
آموزشی و مربیگری فوتبال ساحلی

3/423

عدم برگزاری مسابقات باشگاهی در سطح 
قاره آسیا

3/404

3/405عدم برگزاری رویداد های ملی در رده پایه 

3/326عدم برگزاری مسابقات در شهرستان ها

دیدگاه نتیجه گرایی به جای دیدگاه فرایند گرا 
در مسئولان و مردم

3/287

کم توجهی آموزش و پرورش به فوتبال 
ساحلی

3/248

3/229عدم وجود مدارس فوتبال ساحلی در کشور
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درجه آزادی= 4       سطح معنی داری=0/001کای دو=72/52موانع حیطه انسانی و محیطی

رتبهمیانگین

کمبود مربیان با دانش و متخصص در 
رده  های سنی پایه فوتبال ساحلی

3/821

3/762ضعف در معرفی و ترویج فوتبال ساحلی

کادمی ملی فوتبال ساحلی به  عدم وجود آ
منظور برنامه توسعه ای

3/323

3/304استقبال ضعیف خانواده  ها از فوتبال ساحلی

3/255شرایط جوی نامناسب در بیشتر نقاط کشور

 نتای��ج من��درج در جدول 3 در زمین��ه بررسی رتبه میانگین موانع پیشرفت فوتب��ال ساحلی در بُعد مدیریتی و 
اجرای��ی نش��ان داد که مانع کم توجهی مسئولان فدراسیون و  هیئت  ها به توسعه فوتبال ساحلی با میانگین 3/78 
در رتب��ه اول و مدیریت و تیم داری غیر حرف��ه ای با میانگین 3/66 در رتبه دوم قرار گرفته است. همچنین کمبود 
زمین  های فوتبال ساحلی استاندارد در مراکز استان  ها و شهرستان  ها با میانگین 3/59 و کم توجهی مسئولان به 
احداث زمین  های فوتبال ساحلی با میانگین 3/37 دو مانعی هستند که در رتبه اول و دوم موانع بُعد امکاناتی و 
تجهیزات��ی قرار گرفته اند. در حیطه مالی و اقتص��ادی، حمایت ضعیف مالی سازمان  های دولتی و غیر دولتی از 
فوتبال ساحلی با میانگین 3/72 و عدم استقبال بخش خصوصی از فوتبال ساحلی با میانگین 3/25 در رتبه  های 
اول و دوم و موان��ع نگرش��ی و حمایتی مسئ��ولان نشان داد که حمایت ضعیف مسئ��ولان نسبت به توسعه فوتبال 
ساحل��ی ب��ا میانگین 4/55 و پخش تلویزیونی اندک و کم توجهی رسانه  ه��ا نسبت به فوتبال ساحلی با میانگین 
4/30 در رتبه  های اول و دوم موانع نگرشی و حمایتی مسئولان قرار گرفته اند. در نهایت موانع محیطی و انسانی 
نش��ان داد ک��ه کمبود مربیان با دانش و متخصص در رده  های سنی پایه فوتبال ساحلی با میانگین 3/65 و ضعف 
در معرفی و ترویج فوتبال ساحلی با میانگین 3/40 در رتبه  های اول و دوم موانع محیطی و انسانی توسعه فوتبال 

ساحلی کشور قرار گرفته اند. 

بحث و نتیجه گیری
ه��دف از انجام این تحقی��ق شناسایی و رتبه یندی موانع پیشرفت فوتبال ساحل��ی کشور بود. ابتدا تعداد 29 
مانع و محدودیت توسعه فوتبال ساحلی به ترتیب در ابعاد مدیریتی و اجرایی )6 مانع(، امکاناتی و تجهیزاتی )5 
مان��ع(، مال��ی و اقتصادی )4مانع(، نگرشی و حمایتی مسئولان )9 مانع و انسانی و محیطی )5 مانع( شناسایی 
و رتب��ه بن��دی ش��د. نتایج رتبه بندی نش��ان داد که موانع بُعد مدیریت��ی و اجرایی در رتب��ه اول و موانع امکاناتی و 
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تجهیزات��ی در رتبه دوم ق��رار گرفته اند. روگالسکی و همک��اران )2016( دریافتند که شناسای��ی موانع توسعه در 
سازم��ان ورزشی سب��ب می  گردد تا به خوبی برنامه ریزی در جهت بهبود عملکرد سازمان به وجود آید. گوهری 
و همک��اران )1398( در طراح��ی نقشه و جاری سازی سند راهبردی فدراسی��ون فوتبال به استاندارد نبودن بیشتر 
ورزشگاه  ها و ضعف در اعمال مدیریت عملکرد ارکان فوتبال کشور اشاره کردند. سلمانی )1396( در پژوهشی 
پیرام��ون موان��ع جذب اسپانسر در لیگ برت��ر فوتبال ساحلی به ترتیب به موانع ساخت��اری و مدیریتی اشاره کرده 
است. یافته  های روگالسکی و همکاران )2016(، گوهری و همکاران )1398( و سلمانی )1396( با یافته  های 
تحقی��ق حاضر همخوان��ی دارد. فوتبال ساحلی رشته ورزشی نوپاست و مدت زمان زیادی از برگزاری مسابقات 
رسم��ی جهان��ی و قاره ای این رشته ورزشی نمی گذرد. به دلی��ل کمبود زمین و کم توجهی مسئولان فدراسیون به 
توسع��ه این رشت��ه در تمام رده  ها و سنین مختلف، مخاطبان و ورزشکاران زی��ادی را به خود جلب نکرده است. 
از ای��ن رو، لازم است ک��ه مسئولان در اسرع وقت در مدیریت و امور اجرای��ی کمیته فوتبال ساحلی تجدید نظر 
کنن��د و با تمرک��ز بیشتری به ترویج و توسعۀ این رشته ورزشی بپردازند و ب��ا ارائه طرحی جامع و سنجیده به رفع 
نیازمندی  های اماکن و تجهیزات فوتبال ساحلی از طریق وزارت ورزش و جوانان، شهرداری  ها و .... بپردازند. 
   ب��ر اس��اس نتایج رتبه بن��دی موانع مدیریتی و اجرایی، موانع کم توجهی مسئ��ولان فدراسیون و  هیئت  ها به 
توسع��ه فوتب��ال ساحلی، مدیری��ت و تیم داری غیر حرفه ای و ع��دم وجود برنامه توسعه ب��رای فوتبال ساحلی در 
فدراسی��ون و باشگاه  ه��ا در رتبه  ه��ای اول تا سوم  و عدم وجود نظ��ام جامع استعدادیابی و ع��دم توجه به فوتبال 
ساحل��ی پای��ه و نبود چارت سازمانی مستقل ب��رای فوتبال ساحلی در فدراسیون و باشگاه  ه��ا در پایین ترین رتبه 
ق��رار گرفتند. گوهری و همک��اران )1398( به کم توجهی باشگاه  ها به توسعه فوتبال پایه و ضعف در اجرای یک 
سیست��م یکپارچه و نظ��ام مند استعدادیابی فوتبال کش��ور، محسنی فر و همکاران )1397( ب��ه موانع عدم ثبات 
مدیری��ت در باشگاه  ه��ای فوتبال ساحلی، نبود مدی��ران متخصص در رأس باشگاه  های فوتب��ال ساحلی و فرد- 
مح��ور بودن مسئولان باشگاه  ه��ای فوتبال ساحلی کشور، دوستی و همک��اران )1395( به فقدان نیروی انسانی 
متخصص جهت فرایند پیاده سازی و توسعه ورزش  های ساحلی، شعبانی و همکاران )1390( به استعداد یابی 
غیـراصـولی، ضـعف مدیریتی، کمبود برگزاری مسابقات و عیدی پور و همکاران )1394( به عدم برنامه ریزی 
بلند مدت، نابسامانی نظام باشگاه داری حرفه ای، ضعف مدیریتی در توسعه فوتبال در استان  های غرب کشور 
اشاره کردند که با یافته  های پژوهش حاضر هم خوانی دارد. در سایه تمرکز و توجه مسئولان و دولتمردان و مردم 
ب��ه فوتبال، برخی رشته  های ورزشی کمتر مورد توجه قرار گرفته اند. از طرفی فدراسیون فوتبال نیز مسئولیت فنی 
و اجرایی رشته  های فوتبال، فوتسال و فوتبال ساحلی را در سطح کشور بر عهده دارد. اهمیتی که در عصر حاضر 
رشت��ه فوتب��ال در دنیا و همچنین در کشورمان پیدا ک��رده و فوتبالیست  ها و مخاطبان بی شماری را به خود جلب 
کرده است، باعث شده که مسئولان به فوتبال ساحلی توجه کمتری نمایند. حال این که رقبا در زمینه توسعه این 
رشته ورزشی، سرمایه گذاری می  کنند. چنانچه نسبت به ترویج، توسعه و پیشرفت فوتبال ساحلی تلاش نشود و 
در چارچوب برنامه ای سنجیده، توسعه فوتبال ساحلی به صورت حرفه ای دنبال نگردد و نیز استعدادیابی و نخبه 
پروری صورت نگیرد، بدون شک از رقبای آسیایی و جهانی باز خواهیم ماند. بنابراین مسئولان فدراسیون فوتبال 
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باید در اسرع وقت برای رفع موانع و محدودیت  های مدیریتی و اجرایی اقدام لازم را انجام دهند.
از دیگ��ر یافته  ه��ای تحقیق، شناسایی و رتبه بندی موانع در حیطه امکانات و تجهیزات است. نتایج نشان داد 
ک��ه کمب��ود زمین  های فوتبال ساحلی استان��دارد در مراکز استان  ها و شهرستان  ها در رتب��ه اول قرار گرفته است. 
در پژوهش  ه��ای گوهری و همک��اران )1398( به استاندارد نب��ودن بیشتر ورزشگاه ها، محسن��ی فر و همکاران 
)1397( ب��ه شرایط نامناس��ب استادیوم  های فوتبال ساحلی و پرهزینه بودن اح��داث اماکن ورزشی ورزش  های 
ساحل��ی، نظ��ری و همکاران )1393( ب��ه کمبود زمین  های والیب��ال ساحلی و شعبانی و همک��اران )1390( به 
کمب��ود تجهی��زات و امکانات اشاره کردند که ب��ا یافته  های پژوهش حاضر هم خوان��ی دارد. در ایران فقط در دو 
ن��وار ساحلی شمالی و جنوبی، شرایط انج��ام فوتبال ساحلی به طور طبیعی تا حدودی مهیاست. در دیگر نقاط 
کش��ور، احداث، استاندارد سازی و افزایش زمین  های فوتبال ساحل��ی جهت توسعه این رشته ورزشی ضروری 

است. افزایش زمین  های استاندارد و تجهیز آن ها، کمک زیادی به ترویج و توسعه فوتبال ساحلی خواهد کرد.
نتای��ج نش��ان داد که حمایت ضعیف مالی سازمان  های دولتی و غی��ر دولتی از فوتبال ساحلی و عدم استقبال 
بخ��ش خصوص��ی از فوتبال ساحل��ی، از جمله موانع توسعه این رشته ورزشی به شم��ار می  روند که در رتبه اول 
و دوم محدودی��ت و موان��ع در حیطه مالی و اقتصادی قرار دارن��د. سیمانسکی و زیمبالیست )2016( در تحقیق 
خ��ود بی��ان کردند که محدودیت  های اقتصادی مانع بزرگی در مسیر گسترش ورزش است و باید این محدودیت 
رف��ع شود. ویلس��ون )2016( عواملی مانند حق پخ��ش تلویزیونی، میزان استقبال و مشارک��ت مردم و دولت و 
درآمدزایی باشگاه در زمینه  های مختلف از قبیل بلیت فروشی و حق پرورش بازیکن را مهم ترین عوامل توسعه 
باشگاه  ه��ای فوتبال دانسته است. فدراسیون فوتبال نیوزیلند )2007( ب��ه کمبود منابع مالی و ضعف بازاریابی، 
گوهری و همکاران )1398( به ضعف در بازاریابی، جذب حامیان مالی و بهره مندی از حق پخش تلویزیونی، 
محسن��ی ف��ر و همک��اران )1397( به نبود حق پخ��ش تلویزیونی، ت��رس از زیان دهی و ع��دم بازگشت سرمایه 
ب��رای سرمای��ه گذار و ع��دم حمایت مالی خیرین از باشگاه  ه��ای فوتبال ساحلی، دوست��ی و همکاران )1395( 
ب��ه سرمایه‌گذاری ان��دک بخش خصوصی برای توسع��ه ورزش  های ساحلی و شعبانی و همک��اران )1390( به 
کمب��ود بودج��ه و امکانات مالی اشاره کرده اند که با یافته  های ای��ن پژوهش همسو می  باشد. ضعف درآمد زایی 
و بازاریاب��ی در فدراسیون فوتب��ال وجود دارد. مسئولان فدراسیون فوتبال، اعم از کمیت��ه بازاریابی و کمیته فوتبال 
ساحل��ی باید به تمهیداتی جهت درآمدزایی و رفع مشکلات مالی با به کار گیری بازاریابان مجرب و متخصص 
بیندیشند تا با تکیه بر اجرای راهکار های مناسب و سنجیده در بازاریابی، فوتبال ساحلی کشور نیازمند اعتبارات 

دولتی نباشند و در این زمینه به توسعه پایدار دست یابد. 
   از دیگ��ر یافته  ه��ای تحقی��ق، شناسایی و رتبه بندی موانع و محدودیت  ه��ای نگرشی و حمایتی مسئولان به 
فوتبال ساحلی است. تعداد 9 مانع از موانع شناسایی شده در این حیطه قرار گرفته اند. نتایج رتبه بندی نشان داد 
که موانع حمایت ضعیف مسئولان از توسعه فوتبال ساحلی، پخش تلویزیونی اندک و کم توجهی رسانه  ها نسبت 
ب��ه فوتبال ساحلی و کم توجهی فدراسیون به افزایش دوره  ه��ای آموزشی و مربیگری فوتبال ساحلی در رتبه  های 
اول ت��ا سوم ق��رار گرفته اند. فدراسیون فوتب��ال نیوزیلند )2007( به عدم حمایت رسانه ه��ا، گوهری و همکاران 
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)1398( ب��ه ک��م توجه��ی باشگاه  ها به توسع��ه فوتبال پایه، درویش��ی و همکاران )1398( به موان��ع نبود قوانین 
مناس��ب در حمایت از گردشگری ورزش  ه��ای ساحلی، نظری و همکاران )1393( ب��ه عدم توجه باشگاه  های 
والیب��ال کش��ور به والیب��ال ساحلی، برگزاری ان��دک مسابقات جوان��ان و نوجوانان، کمبود برگ��زاری کلاس  های 
آموزشی داوری و مربیگری و پخش تلویزیونی اندک مسابقات اشاره کرده اند که با یافته  های پژوهش حاضر هم 
خوان است. چنانچه مسئولان فدراسیون فوتبال به توسعه و پیشرفت فوتبال ساحلی اهمیت بدهند، ورزشکاران و 
مخاطبان این رشته افزایش می  یابد و بدون شک نگرش و حمایت مردم، مسئولان، دولتمردان، نهاد های نظارتی 
و تصمیم‌ساز و همچنین رسانه  ها به فوتبال ساحلی تغییر خواهد کرد و حمایت  های آن  ها افزایش خواهد یافت.

آخرین یافته  های پژوهش حاضر، موانع و محدودیت  های محیطی و انسانی است. در این حیطه چهار مانع 
شناسای��ی شد که مانع کمبود مربیان با دان��ش و متخصص در رده  های سنی پایه فوتبال ساحلی در بالاترین رتبه 
ق��رار گرفت��ه است. واحد آموزش منابع انسان��ی در فدراسیون فوتبال باید نسبت ب��ه افزایش دوره  های مربیگری و 
کارگاه  ه��ای آموزشی مدیریت این رشته ورزشی در تمام استان  ها به ویژه استان  های قرار گرفته در ساحل دریای 
خزر و خلیج فارس اقدام لازم را انجام دهند، چرا که برای توسعه و ترویج فوتبال ساحلی باید مربی و مدیر مورد 
نی��از و آم��وزش دیده به وفور در دسترس باشد. بنابراین ضروری است که نیاز های مربیگری در فوتبال ساحلی به 

ویژه در رده  های سنی پایه مرتفع گردد. 
   ب��ه ط��ور کلی می  توان گفت، چنانچه موانع حیطه  ها و ابعاد یاد شده به ویژه موانع حیطه مدیریتی و اجرایی 
رفع گردد، فوتبال ساحلی در مسیر پیشرفت قرار خواهد گرفت و جایگاه بهتری در رویداد های بین المللی کسب 

خواهد کرد و انگیزه مردم و علاقه مندان به فوتبال ساحلی افزایش خواهد یافت.
 با توجه به نتایج تحقیق، پیشنهاد می  گردد:

• اقدام لازم برای تشکیل کمیته مستقل فوتبال ساحلی در فدراسیون و هیئت  های فوتبال استان  ها و همچنین 	
تمهیدات لازم برای توسعه فعالیت  های فوتبال ساحلی صورت پذیرد.

• ب��ا توجه به این ک��ه زمین  ها و تجهیزات اندکی- بیشتر غیراستاندارد- جهت پیشرفت فوتبال ساحلی وجود 	
دارد، مسئولان فدراسیون با ارائه طرح توجیهی و جا نمایی احداث مجموعه  های ورزشی فوتبال ساحلی به 

وزارت ورزش و جوانان و ادارات کل تابعه در استان  ها اقدام لازم را انجام دهند. 
• علی رغم این که فوتبال ساحلی کشورمان در حال حاضر موقعیت مناسبی در بین کشورهای  های آسیایی 	

و جهان��ی دارد، اما عملکرد فدراسیون در جذب مخاط��ب و برگزاری مسابقات در رده  های سنی و سطوح 
مختل��ف، ضعیف ب��وده است. بنابراین پیشنه��اد می  گردد که نسبت ب��ه برگزاری جشنواره  ه��ا و مسابقات 
کادمی ملی فوتب��ال ساحلی و ایجاد نظام جامع استعدادیابی و نخبه پروری اقدام  رده  ه��ای سنی، تشکیل آ

لازم صورت پذیرد. 
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6
طراحی الگویی برای تحلیل سیستم توسعه ورزش‌ های 

پایه )مطالعه موردی: ژیمناستیک(

آذر خسروی1
 رحیم رمضانی نژاد2

یبا محمدیان3  فر
تاریخ دریافت مقاله: 1398/9/3

               تاریخ پذیرش مقاله:1398/10/11

ه��دف از ای��ن پژوه��ش، ارائه الگویی ب��رای تحلیل سیستم توسع��ه ژیمناستیک بود. این تحقی��ق از نظر نوع 
توصیف��ی- همبستگ��ی و از نظر هدف کاربردی بود. جامع��ه آماری این تحقیق را تمام��ی صاحبنظران در زمینه 
توسع��ه ژیمناستی��ک تشکیل می  دادن��د. نمونه آماری به تع��داد قابل کفایت به روش دردست��رس انتخاب گردید 
)201 نف��ر(. اب��زار پژوهش پرسشنامه محق��ق ساخته خروجی از فاز کیفی )اکتشاف��ی سیستماتیک( بود. روایی 
ابزار پژوهش در سه بخش روایی محتوایی )10 نفر= نظر متخصصان(، پایایی )0/90=ضریب آلفای کرونباخ( 
و روای��ی س��ازه )برازش مطلوب مدلس��ازی( تایید گردید. همچنی��ن جهت تحلیل یافته  ه��ا از روش مدل‌سازی 

معادلات ساختاری با نرم افزار اسمارت PLS استفاده گردید. 
نتایج نشان داد که ابعاد کارکرد های ژیمناستیک، توسعه ملی ورزش، توسعه بین المللی ژیمناستیک و سابقه 
ژیمناستیک در کشور اثر معنی داری بر مدیریت راهبردی ژیمناستیک دارد و به ترتیب 0/227، 0/119، 0/260 
و 0/329 تغیی��رات آن‌ ها را تبیین می ‌کن��د. همچنین بعد مدیریت راهبردی ژیمناستی��ک بر امکانات و خدمات 
ژیمناستی��ک، دانش و فن��اوری ژیمناستیک، مدیریت استعداد در ژیمناستی��ک، مدیریت ذینفعان بیرونی، منابع 

1. دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران
E-mail: Rramguil@yahoo.com       )2. استاد تمام، مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه گیلان، رشت، ایران)نویسنده مسئول

3. استادیار مدیریت ورزشی، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران
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اقتص��ادی ژیمناستیک و مناب��ع انسانی ژیمناستیک اثر معنی داری دارد و ب��ه ترتیب 0/712، 0/653، 0/680، 
0/864، 0/661 و 0/775 تغیی��رات ای��ن متغی��ر را تبیین می ‌کند. متغیر های امکان��ات و خدمات ژیمناستیک، 
دان��ش و فن��اوری ژیمناستی��ک، مدیریت استع��داد در ژیمناستیک، مدیری��ت ذینفعان بیرون��ی، منابع اقتصادی 
ژیمناستی��ک و منابع انسانی ژیمناستیک اثر معنی داری بر مشارک��ت و رویداد های ژیمناستیک دارد و به ترتیب 
0/222، 0/224، 0/141، 0/072، 0/175 و 0/276 از تغییرات آن را تبیین می کند. در نهایت اثر بعد موفقیت 
بین الملل��ی ژیمناستی��ک بر توسعه پایدار ژیمناستیک معنی دار بود؛ به طوری که 0/194 درصد از تغییرات آن را 

تبیین می ‌کند. 
بدین ترتیب، می توان گفت که سیستم توسعه ژیمناستیک یک فرایند راهبردی است که تحت تأثیر عوامل یاد 
شده از طریق مولفه های عملکردی صورت می گیرد و مطلوبیت آن در این است که منجر به توسعه پایدار شود.

واژگان کلیدی: توسعه ورزش، توسعه ژیمناستیک، مدل توسعه و عوامل توسعه
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مقدمه
توسعه ورزش یکی از ابعاد توسعه کشور ها محسوب می ‌شود که با ابعاد مهم دیگری مانند توسعه اقتصادی، 
اجتماع��ی و فرهنگی مرتبط است )گوهررستمی و همکاران، 1392(. به طور کلی، توسعه جریانی‌ است که در 
خ��ود تجدید حیات و سمت‌گیری متفاوت کل نظام اقتصادی- اجتماع��ی را به همراه دارد )طالب‌پور، 1391(. 
توسعه ورزش در ارتباط با افزایش مشاركت و ترویج فرصت‌ ها و مزایای حضور در فعالیت‌ های ورزشی است. 
تعاری��ف مختلف��ی از مفهوم توسع��ه ورزش ارائه شده است. مفهوم توسعه ورزش بسی��ار کلی است و می ‌تواند 
توسع��ه ورزش را در کلی��ه سط��وح ورزش پرورش��ی، همگانی، قهرمان��ی و غیره در بر‌گی��رد )بولک1، 2006(. 
توسعه ورزش یک کمک همه جانبه به مردم برای شروع یک ورزش، ماندن در ورزش انتخابی خود و موفقیت 
در آن اس��ت. توسع��ه ورزش از سوی کالین��ز2 به عنوان یک فرصت تأثیرگذار )مؤث��ر(، سیستم‌ ها و ساختار ها و 
فرایند‌های��ی تعریف شده است که افراد جامع��ه را در تمام سطوح یا گروه‌ های خاص یا منطق های قادر می ‌سازد 
در ورزش، تفری��ح و سرگرم��ی شرکت کنند و عملکردشان را به هر سطح��ی که مد نظر آن‌ ها می  باشد، پیشرفت 

دهند )سوتیریادو3، 2012(.
از سوی دیگر، می ‌توان یکی از مهم‌ترین بخش‌ های متداول در توسعه ورزش یک جامعه را ورزش‌ های پایه 
دانست. امروزه ورزش‌ های پایه به طور ویژه مورد توجه کشور های مختلف قرار گرفته است )آبوت4، 2005(. 
ورزش‌ ه��ای پایه به دلیل ویژگی‌‌هایی همچ��ون پایه و اساس همه فعالیت‌ های بدنی و ورزشی، مادر بودن برای 
هم��ه ورزش‌ها، تعدد مدال‌ ه��ای زیاد در المپیک به علت رشته‌ های زی��اد و ...در میان کشور های دنیا اهمیت 
فراوان��ی یافت��ه است و کشور‌هایی در المپی��ک و مسابقات قهرمانی جهان در سکو های ب��الا قرار می ‌گیرند که 
برنامه ریزی وسرمایه گذاری مناسب و رفع موانع توسعه ورزش‌ های پایه را در برنامه  ه او اولویت اول کاری خود 
ق��رار داده اند )هاشمی، 1393(. یکی از رشته‌ ه��ای ورزشی بسیار جذاب و پرتحرک، رشته ورزشی ژیمناستیک 
اس��ت ک��ه از سوی کارشناسان به عنوان م��ادر و پایه رشته‌ های ورزشی دیگر معرف��ی گردیده است. ژیمناستیک 
از آن جه��ت پایه رشته‌ ه��ای ورزشی دیگر قلمداد می ‌شود که بسیاری از تکنیک‌ ه��ا و فنون رشته‌ های ورزشی را 
در ب��ر می ‌گیرد و توسعه این رشته می ‌تواند زمینه‌س��از پیشرفت سایر رشته‌ های ورزشی باشد. قرن بیست‌و‌یکم با 
مهم‌ترین دگرگونی در ورزش ژیمناستیک مواجه شد و روند حرف های شدن مسابقات و رقابت‌ ها بسیار سرعت 
گرف��ت. شناسایی یک فرد مستعد در ورزش ژیمناستیک، به اهمیت تأمین بذر برای تولید محصول است و هیچ 
شکی نیست که شناخت یک استعداد کاری سنگین و پیچیده است و این شناخت نه تنها به داشتن دانش تئوری، 
بلک��ه به تجرب��ه ای که از طریق تمرین و ممارس��ت و آموزش و یادگیری این نوع ورزش‌ ه��ای پایه به دست آمده 

است، نیاز دارد )سیدعامری و همکاران،١٣٩٠(.
در حالی که ژیمناستیک به عنوان یک ورزش پایه در همه جوامع پیشرفته سخت مورد توجه دست اندر کاران 

1. Bohlke
2. Collins
3. Sotiriadou
4. Abbott
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و مسئ��ولان ورزشی اس��ت؛ اما متأسفانه در کشورمان این ورزش نه تنها م��ورد حمایت و توجه نیست، بلکه گاه 
برخ��ی رفتار ه��ای سلیق های موجب شده که چرخ‌ های این ورزش حیاتی و مهم از حرکت باز بماند و تا به حال 
یک برنامه مدون برای ورزش ژیمناستیک تدوین نشده است )بدری آذرین، 1391(. فدراسیون ژیمناستیک نیز از 
مهم‌ترین سازمان‌ های ورزشی کشور می ‌باشد که مسئولیت سازماندهی و اداره این رشته ورزشی را به عهده دارد. 
حس��ن مدیریت و سازمانده��ی صحیح در این فدراسیون می ‌تواند در بسط و گست��رش این رشته در کشور نقش 
اساس��ی ایفا کند )صمدزاده،1382(. از منظری دیگر باید گفت ک��ه تجربه سال ها توسعه ورزش در کشور های 
مختل��ف نشان می دهد كه رسیدن به اهداف بزرگ و دورب��رد و پاسخگویی مستمر به نیازمندی های مخاطبان و 
مشتری��ان ورزش در محیط های پر تلاطم، جز در سایه ساختارس��ازی سختافزاری و نرم افزاری اطمینان‌بخش و 

برنامه ریزیراهبردی محقق نمی شود.
بررس��ی پژوهش‌ ه��ای این حوزه نش��ان می ‌دهد که در مورد مدل‌س��ازی در حوزه ورزش‌ ه��ای پایه علی‌رغم 
اقدامات انجام شده و پژوهش‌ های صورت گرفته، اهمیت پرداختن به این موضوع همچنان وجود داشته و نتایج 
ای��ن مطالعات بیش از بیش در کمک به توسع��ه ورزش پایه تأثیرگذار می ‌باشد. علوی )1381( در پژوهشی بیان 
نم��ود که حامیان مالی، تبلیغاتی، پوشش‌ های رسانه‌ای، ارتباط‌ ه��ای جمعی و ... در هماهنگ‌سازی رشته‌ های 
پای��ه مانن��د ژیمناستیک نقش عمده و اصلی داشته ان��د. حافظ مطلق )1381( برای توسع��ه ژیمناستیک راهکار 
تبلیغ��ات وسیع در رسانه  ها جهت ایجاد ذهنیت مناس��ب در خانواده  ها و مردم در حمایت ورزشکاران، استفاده 
وسای��ل کم��ک آموزشی و تشک‌ ه��ای ایمنی، اجرای برنامه‌ ه��ای استعدادیابی و گم��اردن مربیان مجرب جهت 
آم��وزش را مهمتری��ن راهک��ار بیان ک��رده است. ب��دری آذرین و همک��اران)1386( با بررس��ی وضعیت ورزش 
ژیمناستی��ک در ای��ران با رویکرد تدوین نظام جام��ع توسعه منابع انسان��ی در ورزش ژیمناستیک کشور و آنالیز 
 SWOT و تفسی��ر مجموع��ه اطلاعات نشان دادند که جایگاه ورزش ژیمناستیک کش��ور روی محور مختصات
در ناحی��ه weakness قرار دارد. تندنویس و همکاران)1386( ب��ا مقایسه دیدگاه ورزشکاران، مربیان و صاحب 
نظران در مورد راهکار های پیشرفت بعد قهرمانی ورزش ژیمناستیک کشور نشان دادند هر سه گروه ورزشکاران، 
مربی��ان و صاح��ب نظران در بین متغیر های گروه  های هفت گانه ارتقای سطح دانش علمی و فنی مربیان، کنترل 
و نظ��ارت بر فعالیت مربیان، استعداد یابی نوآموزان به روش علمی و تخصصی، افزایش تأسیسات و سالن  های 
مختص ژیمناستیک و تجهیز کامل سالن  ها با امکانات تخصصی و آموزشی را مهمترین عوامل در پیشرفت بعد 
قهرمان��ی ورزش ژیمناستی��ک کشور بیان نمودند. یافته  های تحقیق ای��وب غرباوی)1388( با هدف شناسایی و 
مقایسه دیدگاه صاحبنظران، مربیان و ورزشکاران نسبت به عوامل موثر بر پیشرفت ژیمناستیک استان خوزستان 
نش��ان داد هر سه گروه متغیر های گروه  های تأسیساتی- تجهیزات��ی و فنی– اجرایی را مهم ترین عوامل در توسعه 
و پیشرف��ت ورزش ژیمناستی��ک استان خوزستان می  دانستند. بدری آذرین و همک��اران )1392( در پژوهشی با 
ه��دف ارائه راهکار های توسعه منابع انسان��ی ورزش ژیمناستیک، شاخص توسعه مناب��ع انسانی را مورد برسی 
ق��رار دادند و دریافتند عوامل جذب، آموزش، ارتقا و پرورش، حف��ظ و نگهداری نیروی انسانی در توسعه منابع 
انسان��ی ژیمناستیک تأثیر گذار اس��ت. کشاورز و همکاران)1392( به تعیین موقعی��ت راهبردی و تدوین برنامه 
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استراتژی��ک فدراسی��ون ژیمناستی��ک جمهوری اسلامی ای��ران پرداختن��د و دریافتند که 14 راهب��رد برای توسعه 
ژیمناستیک ایران وجود دارد و موقعیت راهبردی ژیمناستیک ایران در وضعیت تدافعی است. همچنین کشاورز 
و همکاران)1394( به تدوین منظر ها و نقشه راهبردی توسعه ژیمناستیک ایران با رویکرد کارت امتیازی متوازن 
پرداختند که یافته  های تحقیق نشان داد فدراسیون ژیمناستیک ایران دارای چهار منظر مالی، مشتری، فرایند های 

داخلی، یادگیری و رشد و 34 هدف راهبردی می  باشد.
در می��ان تحقیقات خارجی، فدراسیون ژیمناستیک نیوزلن��د )2011( اولویت‌ های راهبردی ژیمناستیک این 
کش��ور را ایج��اد و توسعه یک چارچ��وب آموزش‌ و ‌پرورشی مناس��ب برای رشد ورزشک��اران در همه رشته‌ های 
ژیمناستی��ک و رش��د و ارتقای مربیان و داوران و مجری��ان ژیمناستیک از طریق آم��وزش ‌و ‌یادگیری مستمر بیان 
می ‌کن��د. فدراسیون ژیمناستیک آفریقای جنوب��ی )2014( »راهبرد مشارکت ملی« را جهت توسعه ژیمناستیک 
اتخاذ کرده است. فدراسیون ژیمناستیک ترینیداد و توباگو1 )2011(، راهبرد های ظرفیت‌سازی، توسعه آموزش، 
توسع��ه رویداد ها و افزایش مشارکت را برای ارتقای سطح عملکرد و کسب نتایج ملی بهتر در رقابت‌ ها در پیش 
گرفت��ه است. هروسا و هروس��وا2 )2013( در بررسی موض��وع ژیمناستیک در مرکز مدیری��ت ورزشی دانشگاه  
جمه��وری چک گزارش کردند که مطالعات ژیمناستیک در مدیریت ورزشی حوزه ای جوان می باشد که تاکنون 
بیشترین تمرکز آن بر روی مدیریت استعداد و مدیریت عملکرد بوده است. ژاو و ژنگ3 )2017( در بررسی بازار 
ژیمناستی��ک در چین گزارش کردند که عمده مشکلات مربوط به بازاریابی می  باشد و در چنین بازاریابی توسعه 

پایدار باشگاه  ها با چالش های رقابتی مواجه است.
ب��رای تبیی��ن بهتر مسئله پژوهش، مطالع��ات مرتبط با توسعه کلی ورزش نیز در سط��وح مختلف مرور و نقد 
ش��د. پژوهش‌ ه��ای متعدد داخلی و خارجی در زمین��ه توسعه ورزش گویای آن است ک��ه  توسعه ورزش در هر 
سطحی نیازمند توجه به ابعاد مختلفی است. منافی )1394( و محمدی و همکاران )1396( در بررسی توسعه 
ورزش دانشگاه��ی، احسانی و همک��اران )1393( و وفایی‌مقدم و همکاران )1397( در پژوهش توسعه ورزش 
همگان��ی و صاب��ری )1397( در در بررس��ی توسعه ورزش در مناطق آزاد عوامل مختل��ف محیطی، ساختاری، 
مناب��ع، زیرساختی، ارتباط��ی، رفتاری، مشارکتی و .. را شناسایی و بررس��ی نموده اند. در تحقیقات خارجی نیز 
پ��ارک و همک��اران )2016( نشان دادند که عواملی چ��ون: ساختار سازمانی، استعدادیاب��ی ورزشکاران، توسعه 
عل��م مربی��ان، افزایش و بهبود امکانات و تأسیسات بر توسعه ورزش پای��ه در کره تأثیر دارند. بوسچر و همکاران 
)2014( به این نتیجه رسیدند که از میان 9 عامل سازماندهی ساختار ورزش- منابع مالی، فراهم نمودن شرایط 
برای ورزش، فراهم نمودن شرایط تمرینی مناسب، توسعه و ارتقای دانش مربیان، برگزاری رقابت‌ های تدارکانی و 
انجام پژوهش‌ های علمی- عامل‌ های منابع مالی، حمایت از ورزشکاران، شرایط تمرینی و توسعه دانش مربیان 

مهمترین عوامل در کسب موفقیت ورزشی هستند.

1. Trinidad and Tobago
2. HRUŠA, Peter; HRUŠOVÁ, Dagmar
3. Zhou, W., & Zheng, Z
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مطالع��ات م��رور شده پیرام��ون ورزش های پایه به وی��ژه ژیمناستیک به طور كلی نش��ان داده است كه فقدان 
سیاست‌ه��ا، خط‌مشی‌ ه��ای راهبردی، عدم هماهنگی بی��ن مجموعه نهادها، سازمان‌ ه��ا و دستگاه‌ های اجرایی 
 انجام كار های موازی 

ً
مرتبط با ورزش، ناكافی بودن منابع مادی و انسانی در حوزه‌ های مختلف ورزشی و بعضا

و ع��دم نظارت كاف��ی بر فعالیت‌ های ورزش��ی از جمله مهم‌تری��ن نارسایی‌ ه��ای ورزش ژیمناستیک محسوب 
می ‌شوند. وجود این چالش ها در کنار پیچیده بودن ساختار و سازوکار های مدیریت و توسعه در سیستم ورزش 
ای��ن ض��رورت را ایجاد می کند که ابت��دا باید به توصیف و تحلیل سیستم توسع��ه پرداخت. سپس براساس آن به 

مطالعه و برنامه ریزی اقدام نمود. 
در همی��ن راست��ا باید گفت که از ابزار های اساسی در مدیریت و توسعه نوین امروز جهان دستیابی به مدل ها 
و الگو ه��ای تحلیل��ی و اجرای��ی است. در واقع مبانی اصل��ی دانش در هر حوز های بر پای��ه مدل های شناسایی 
ش��ده مناس��ب و نه یافته های جزئی و پراکنده ق��رار دارد و داده  ها در قالب مدل می توانن��د کشف، تبیین و تفسیر 
شون��د. براساس مبانی و تحقیقات مرور ش��ده تاکنون تحقیقی جامع در زمینه تحلیل سیستم توسعه ژیمناستیک 
در کش��ور ص��ورت نگرفته است ب��ه ویژه اینکه با شناسای��ی عوامل تعیین کننده در ای��ن زمینه مدل علمی جهت 
تحلیل و برنامه ریزیتوسعه ارائه دهد. مدلسازی ابعاد سیستم توسعه ژیمناستیک نمی تواند روابط بین این عوامل 
را به‌ط��ور کام��ل توضیح دهد، ام��ا درك مکانیسم های اساسی آن را آسانتر می کند. فق��دان مدل های قابل اتکا و 
دارای مصادی��ق عین��ی در توسعه ژیمناستیک محقق را برآن داشت ت��ا با اتکا بر نظرات کارشناسان مجرب، مدل 
ساخت��اری توسعه ژیمناستی��ک را ارائه دهد. بنابراین هدف از پژوهش حاضر، ارائ��ه و آزمون مدلی برای تحلیل 
سیستم توسعه ورزش های پایه و به صورت ویژه رشته ژیمناستیک می باشد. مدل مفهومی پژوهش که مستخرج 
از فاز کیفی پژوهش است، در  شکل 1 نمایش داده شده است. هدف این است که مدل ارائه شده بتواند به خوبی 
ظرفیت ابعاد مختلف اثرگذار بر توسعه ورزش پایدار ژیمناستیک را نشان دهد و در حد خود قادر به تبیین کارکرد 

ساخت های اساسی آن باشد.
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شکل 1: مدل مفهومی پژوهش )مستخرج از فاز کیفی پژوهش(

روش شناسی پژوهش
روش پژوه��ش حاضر آمیخته )کمی و کیفی( است که ب��ه دلیل محدودیت، در این مقاله تنها به بخش کمی 
آن پرداخته شده است. از این رو، یافته های حاضر از نظر نوع توصیفی- همبستگی، از نظر هدف کاربردی و از 
نظ��ر روش جمع‌آوری داده ها، میدانی می  باشد. جامعه آماری این تحقیق را تمامی صاحبنظران در زمینه توسعه 
ژیمناستی��ک شام��ل مدیران فدراسی��ون، هیئت ها و باشگاه ها، مربی��ان باشگاهی و ملی، مدرس��ان ژیمناستیک 
دانشگاه��ی و مدارس و داوران تشکیل می  دادند. نمونه آماری ب��ه تعداد قابل کفایت جهت آزمون مدل به روش 
هدفمن��د و دردسترس انتخ��اب و نظرخواهی گردید. تعداد نمونه براساس تع��داد قابل کفایت جهت مدل‌سازی 
در نرم افزار PLS به تعداد 10 تا 20 برابر تعداد سؤالات مربوط به متغیر دارای بیشترین سؤال در مدل )داوری و 
رضازاده، 1395( انتخاب شد. به عبارت دیگر، به تعداد 18 برابر سؤالات متغیر دارای بیشترین تعداد سؤال )12 
سؤال( 216 نفر به عنوان نمونه پژوهش در نظر گرفته شدند. جهت اطمینان از دریافت تعداد پاسخ های مناسب، 
230 پرسشنامه توزیع شد که از بین پرسشنامه های دریافتی 201 پرسشنامه به طور کامل پاسخ داده شده بودند و 
وارد فرایند تحلیل گردیدند. ابزار پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته خروجی از فاز کیفی )اکتشافی سیستماتیک( 
 ب��ود. پرسشنام��ه شام��ل متغیر ها و عوام��ل تعیین کننده ب��ود و در مقیاس 5 ارزش��ی لیکرت )از بسی��ار کم = 1 
ت��ا بسیار زیاد = 5( تنظیم ش��ده بود. از مجموع متغیر های شناسایی شده- پ��س از بررسی و غربال‌گری- تعداد 
مناسب��ی که از لحاظ تعداد، بیشترین تکرار و تاکی��د را در مصاحبه ها، مقالات، اسناد و گزارش ها داشتند، مورد 
استف��اده ق��رار گرفتند. پرسشنامه تدوین شده جهت بررسی روایی محتوایی ی��ا صوری در اختیار 6 نفر از اساتید 
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مدیری��ت ورزش��ی و 10 نفر از مدیران حوزه ژیمناستیک قرار گرفت. بعد از تأیی��د روایی محتوایی، ابتدا ابزار در 
یک مطالعه راهنما بین 30 نفر از جامعه آماری توزیع شد. سپس از طریق روش آلفای کرونباخ، پایایی یا ثبات 
درونی آن با استفاده از نرم افزار اس‌پی‌اس‌اس1 محاسبه )ɑ=0/89( و تایید گردید. سپس پرسشنامه  ها در مرحله 
اصل��ی جمع‌آوری داده  ها توزی��ع و ضریب آلفای کرونباخ این مرحله )نهایی( نی��ز 0/90 محاسبه شد. ضریب 
آلف��ای کرونباخ نشان داد که بیشتر سازه  ها و متغیر های مرتبط به آن‌ ها دارای ثبات درونی بسیار مناسبی هستند. 
سپس پایایی و روایی سازه به صورت مراحل گزارش شده در قسمت یافته  ها تایید گردید. جهت تحلیل یافته ها، 
از روش مدل‌س��ازی مع��ادلات ساختاری در دو بخ��ش تحلیل عاملی تاییدی مرتب��ه اول و دوم سازه سه متغیر و 
تحلی��ل مسیر بین آن ه��ا استفاده شد. به جهت غیرطبیع��ی بودن توزیع بیشتر متغیر ه��ای پژوهش )نتایج آزمون 

چولگی( و نیاز به آزمون فرضیات میانجی، از نرم افزار اسمارت PLS استفاده گردید.

یافته‌ های پژوهش
ابتدا متغیر های پژوهش توصیف شدند. براساس جدول زیر توسعه پایدار ژیمناستیک دارای بیشترین میانگین 

)4/65( و مشارکت و رویداد دارای کمترین میانگین )3/99( بودند.

جدول 1: توصیف متغیر های پژوهش

انحراف استانداردمیانگینمتغیرانحراف استانداردمیانگینمتغیر

امکانات و خدمات 
ژیمناستیک

4/091/148مدیریت راهبردی ژیمناستیک4/261/126

4/211/289مشارکت و حمایت ذینفعان4/381/018توسعه بین المللی ژیمناستیک

4/051/010توسعه ملی ورزش
مشارکت و رویداد های 

ژیمناستیک
3/991/249

4/090/856منابع اقتصادی ژیمناستیک4/650/720توسعه پایدار ژیمناستیک

4/181/147منابع انسانی ژیمناستیک4/281/102دانش و فناوری ژیمناستیک

4/451/056سابقه ژیمناستیک در کشور
موفقیت بین المللی 

ژیمناستیک
4/130/856

مدیریت استعداد در 
ژیمناستیک

4/380/893کارکرد های ژیمناستیک4/331/268

4/361/306مدیریت ذینفعان بیرونی

در بخ��ش مدلسازی معادلات ساختاری جهت سنجش برازش م��دل اندازه گیری، از پایایی شاخص، روایی 
همگرا و روایی واگرا استفاده گردید. پایایی شاخص برای سنجش پایایی درونی شامل سه معیار ضرایب بار های 
عامل��ی، آلفای کرونب��اخ و پایایی ترکیبی است. مقدار مناسب بار های عاملی براب��ر و یا بیشتر از 0/4 می ‌باشد. 

1. SPSS20
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سنجه ه��ای دارای بار ه��ای عاملی کمت��ر از 0/4، از مدل پژوهش ح��ذف گردیدند. روایی همگ��را با استفاده از 
معی��ار متوس��ط واریانس استخراج ‌ش��ده1 (AVE) ارزیابی می شود که میزان مطل��وب آن مساوی و بالاتر از 0/5 
اس��ت. نتایج خروجی از مدل  نمایانگر مناسب بودن معیار روایی همگرا (AVE) می ‌باشد. جهت بررسی مدل 
اندازه گی��ری، دو ماتری��س روایی همبستگی لاتنت2 و فرونل و لاکر3 نشان داد ک��ه روایی واگرای مورد تایید قرار 
می ‌گی��رد. تمام��ی متغیر ها دارای مقدار آلفای کرونباخ ب��الای 0/70 و پایایی ترکیبی (CR4) بالای 0/80 بودند. 
همچنی��ن با استفاده از معیار های ضریب معن��ادار (T-values)، ضریب تعیین (R2) و ضریب قدرت پیش‌بینی 
(Q2)، ب��رازش م��دل ساختاری، مورد ارزیاب��ی قرار گرفت. بیشت��ر مسیر های روابط بی��ن مؤلفه‌ های پژوهش و 

همچنی��ن گویه  ها با هریک از عامل‌ های خ��ود بزرگ‌تر از 1/96 و معنی دار بودند که حاکی از پیش‌بینی صحیح 
رواب��ط مدل پژوهشی است. مق��دار R2 تنها برای سازه‌ های درون‌زای )وابسته( م��دل محاسبه گردید و در مورد 
سازه‌ های برون‌زا، مقدار این معیار صفر است. در این پژوهش میزان R2 تمامی متغیر های پژوهش بسیار بالاتر 
از 0/33 و در مح��دوده 0/67 ی��ا بزرگ‌تر از آن بود که بدین معناست ک��ه مدل ساختاری پژوهش دارای برازشی 

قوی است.

جدول 2: خلاصه شاخص های مربوط به مدل تحقیق

R2آلفای کرونباخAVECRابعاد

≤ 0/33≤ 0/60≤ 0/70≤ 0/5حد مطلوب

0/5730/8980/8720/506امکانات و خدمات ژیمناستیک

برونزا0/5340/8730/825موفقیت بین المللی ژیمناستیک

برونزا0/5870/8310/772توسعه ملی ورزش

0/5950/8540/8070/606توسعه پایدار ژیمناستیک

0/5310/9090/8860/426دانش و فناوری ژیمناستیک

برونزا0/5660/8170/813سابقه ژیمناستیک در کشور

0/5620/8930/8890/462مدیریت استعداد در ژیمناستیک

0/5330/8790/7330/747مدیریت ذینفعان بیرونی

0/5130/9400/8630/703مدیریت راهبردی ژیمناستیک

0/5820/8950/8490/229مشارکت و حمایت ذینفعان

0/6630/8130/7960/912مشارکت و رویداد های ژیمناستیک

1. Average Variance Extracted
2. Latent variable correlation
3. Fronleichram & Loker
4. Composite Reliability
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0/5860/8620/8670/437منابع اقتصادی ژیمناستیک

0/5690/8730/7160/600منابع انسانی ژیمناستیک

برونزا0/5650/8970/796موفقیت بین المللی ژیمناستیک

0/6370/8620/5650/435کارکرد های ژیمناستیک

به‌منظ��ور ب��رازش مدل کل��ی )هر دو بخش م��دل اندازه گی��ری و ساخت��اری( از معی��ار GOF1 استفاده شد. 
مقادی��ر ب��ه دست ‌آمده توسط فرمول GOF می ‌تواند با س��ه مقدار 1، 0/36 و 0/25 در سه سطح قوی، متوسط و 
ضعیف تقسیم‌بندی شوند. در معادله GOF شاخص  نشانه میانگین اشتراکی هر سازه می ‌باشد که برای بررسی 
ب��رازش بخش مدل اندازه گیری مدل به ک��ار گرفته می ‌شود. این معیار نشان می ‌دهد که چه مقدار از تغییرپذیری 
شاخص‌ ه��ا )سؤالات( توسط سازه مرتبط با خود تبیین می ‌شود. تنها مقادیر اشتراکی متغیر های پنهان مرتبه اول 
در محاسبه  دخیل هستند. R2 نیز مقدار میانگین مقادیر R Squares سازه‌ های درون‌زای مدل می ‌باشد )داوری 
و رض��ازاده، 1395(. ب��رای محاسبه R2 باید مقادیر R2 مربوط به تمامی متغیر های پنهان درون‌زای مدل اعم از 

مرتبه اول و مرتبه دوم را مد نظر قرار داد:
GOF1

GOF برازش کلی قوی

ب��ا توجه‌ به آن‌که معیار نامب��رده برابر 0/683 می ‌باشد، بنابراین برازش کلی م��دل در حد »بسیار قوی« مورد 
تایی��د قرار می ‌گیرد. م��دل ساختاری نهایی پژوهش پس از تأیید مدل های اندازه گی��ری و مراحل تایید برازش در 

محیط نرم افزار به صورت شکل 2 و جدول 3 ترسیم و آزمون شد.

1. Goodness Of Fit
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یب معنی داری( یب اثر و ضر شکل 2: مدل نهایی پژوهش )شامل مقادیر میزان ضر

جدول 3: نتایج مدل نهایی پژوهش

یک از عاملها یب مسیررابطه هر سطح معنی داریتی ولیوضر

0/2225/5310/001امکانات و خدمات ژیمناستیک  مشارکت و رویداد های ژیمناستیک

0/2604/1260/001توسعه بین المللی ژیمناستیک  مدیریت راهبردی ژیمناستیک

0/2382/3900/001توسعه بین المللی ژیمناستیک  مشارکت و حمایت ذینفعان

0/1194/6930/001توسعه ملی ورزش  مدیریت راهبردی ژیمناستیک

0/2245/8570/001دانش و فناوری ژیمناستیک  مشارکت و رویداد های ژیمناستیک

0/3297/0470/001سابقه ژیمناستیک در کشور  مدیریت راهبردی ژیمناستیک

0/1415/1990/001مدیریت استعداد در ژیمناستیک  مشارکت و رویداد های ژیمناستیک

0/0722/1650/001مدیریت ذینفعان بیرونی  مشارکت و رویداد های ژیمناستیک

0/71223/3170/001مدیریت راهبردی ژیمناستیک  امکانات و خدمات ژیمناستیک
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0/65316/8820/001مدیریت راهبردی ژیمناستیک  دانش و فناوری ژیمناستیک

0/68020/1980/001مدیریت راهبردی ژیمناستیک  مدیریت استعداد در ژیمناستیک

0/86470/6480/001مدیریت راهبردی ژیمناستیک  مدیریت ذینفعان بیرونی

0/66120/3980/001مدیریت راهبردی ژیمناستیک  منابع اقتصادی ژیمناستیک

0/77532/7830/001مدیریت راهبردی ژیمناستیک  منابع انسانی ژیمناستیک

0/63715/8340/001مشارکت و رویداد های ژیمناستیک  توسعه پایدار ژیمناستیک

0/66020/7340/001مشارکت و رویداد های ژیمناستیک  موفقیت بین المللی ژیمناستیک

0/1756/0180/001منابع اقتصادی ژیمناستیک  مشارکت و رویداد های ژیمناستیک

0/2769/0080/001منابع انسانی ژیمناستیک  مشارکت و رویداد های ژیمناستیک

0/1944/4000/001موفقیت بین المللی ژیمناستیک  توسعه پایدار ژیمناستیک

0/2224/8420/001کارکرد های ژیمناستیک  مدیریت راهبردی ژیمناستیک

0/3134/7860/001کارکرد های ژیمناستیک  مشارکت و حمایت ذینفعان

بر اساس تحلیل مسیر مشخص شد که ابعاد کارکرد های ژیمناستیک، توسعه ملی ورزش، توسعه بین المللی 
ژیمناستی��ک و سابق��ه ژیمناستیک در کشور به‌ط��ور مستقیم دارای اثر مثبت، مستقی��م و معنی داری بر مدیریت 
راهب��ردی ژیمناستی��ک دارد و ب��ه ترتی��ب 0/227، 0/119، 0/260 و 0/329 تغیی��رات آن‌ ه��ا را تبیین می ‌کند. 
همچنی��ن نتایج نشان داد ک��ه بعد مدیریت راهب��ردی ژیمناستیک بر امکانات و خدم��ات ژیمناستیک، دانش و 
فن��اوری ژیمناستیک، مدیریت استعداد در ژیمناستیک، مدیریت ذینفع��ان بیرونی، منابع اقتصادی ژیمناستیک 
و مناب��ع انسانی ژیمناستیک به‌طور مستقیم اثر مثبت و معن��ی داری دارد و به ترتیب 0/712، 0/653، 0/680، 
0/864، 0/661 و 0/775 تغیی��رات ای��ن متغی��ر را تبیی��ن می ‌کن��د. به ع�الوه، متغیر های امکان��ات و خدمات 
ژیمناستی��ک، دانش و فن��اوری ژیمناستیک، مدیریت استعداد در ژیمناستی��ک، مدیریت ذینفعان بیرونی، منابع 
اقتص��ادی ژیمناستیک و منابع انسانی ژیمناستیک به‌طور مستقیم اثر مثبت، مستقیم و معنی داری بر مشارکت و 
رویداد ه��ای ژیمناستیک دارد و به ترتی��ب 0/222، 0/224، 0/141، 0/072، 0/175 و 0/276 از تغییرات آن 
را تبیی��ن می کند. همچنی��ن اثر بعد مشارکت و رویداد های ژیمناستیک بر توسع��ه پایدار ژیمناستیک و موفقیت 
بین الملل��ی ژیمناستی��ک مثبت، مستقی��م و معنی دار بود؛ به طوری ک��ه به ترتی��ب 0/637 و 0/660 درصد از 
تغییرات آن را تبیین می  کنند. به علاوه، اثر کارکرد های ژیمناستیک و توسعه بین المللی ژیمناستیک بر مشارکت 
و حمایت ذینفعان اثر مثبت و معنی داری دارد؛ به طوری که به ترتیب 0/313 و 0/238 از تغییرات این متغیر را 
تبیین می  کنند. در نهایت اثر بعد موفقیت بین المللی ژیمناستیک بر توسعه پایدار ژیمناستیک مثبت، مستقیم و 

معنی دار بود؛ به طوری که 0/194 درصد از تغییرات آن را تبیین می کند.
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بحث و نتیجه گیری
ب��ه صورت کلی ابعاد تحلی��ل در مدل شامل پنج سطح زمینه ای، ساخت��ار، قابلیت مشارکت و عملکرد بود. 
جری��ان کل��ی حاکم بر مدل مفهوم��ی به صورت سطح زمین ه��ای به سمت سطح توسعه پای��دار است. کلیات 
چارچ��وب و مدل مفهومی با مدل های پیشین مانند صف��اری )1391(، منافی )1394( و دی بوسچر )2009( 
از لح��اظ عوامل و سطح‌بن��دی بین آن ها همسویی دارد. علاوه براین، دسته بن��دی این منظر ها با چارچوب های 
اجرایی ورزش کشور در تقسیم کار و وظایف به تفکیک عوامل مرتبط نیز انطباق دارد. هروسا و هروسوا  )2013( 
گاهانه است  در مطالعه خود گزارش کرده بودند که توسعه ژیمناستیک یک سیستم باز از عناصر و فعالیت  های آ

و در نتیجه مدل این پژوهش می تواند پویایی این سیستم باز را ساده تر تحلیل و نمایش دهد.
 در تبیین بیشتر لازم به ذکر است که ژیمناستیک یک سیستم است و یک خرده سیستم از سیستم ورزش به شمار 

می  آی��د. مدیریت راهبردی و توسعه آن مستلزم توجه به متغیر های اثرگذار در سطوح و منظر ه��ای مختل��ف اس��ت.
سط��ح زمین های به عنوان سطح اول شامل ابعاد تح��ولات و توسعه بین المللی، پیشینه و سابقه ملی، توسعه 
 در قالب 

ً
مل��ی ورزش می باشد. در تبیی��ن بیشتر می توان گفت که ادراک زمینه محیط��ی و مداخلات آن معمولا

فرایند ه��ای پنهان انجام می شوند و محیط، زمینه‌ساز سایر متغیر ها محسوب می شود و اثر قابل توجه ای بر همه 
متغیر ه��ا دارد )صف��اری، 2012(. به طور کلی، محیط و زمینه برای ورزش ژیمناستیک به مثابه بستری است که 
تم��ام فرایند ه��ای توسعه در آن جریان می ‌یاب��د )سهیلی، 2017(. در واقع مطاب��ق نظریه های نوین توسعه که به 
مقول��ه اکوسیستم توجه دارن��د، اکوسیستم ژیمناستیک که حاصل پیوند عناص��ر محیطی آن است زنجیر های از 
عوامل مختلف را شکل می دهد که جریان کلی توسعه و دستاورد های آن را تعیین می کند. علاوه براین، یکی از 
بیشتری��ن تغییرات در جهت‌گیری های سیستم ورزش ژیمناستیک می توان��د حاصل از نحوه تعامل ژیمناستیک 
کش��ور با محی��ط بین المللی باشد. نکته مهم در بح��ث زمینه این است که بسی��اری از عوامل محیطی خارج از 
کنت��رل مدیریت ورزش می باشد. بنابراین مدیریت ژیمناستی��ک باید به مسیر های ارتباط و تعامل با محیط خود 

توجه و برنامه ریزیداشته باشد.
منظ��ر قابلیت ها نیز شامل ویژگی  ها و قابلیت ها و دان��ش و فناوری تعیین گردید. نکته کلیدی این بخش این 
اس��ت که در تحقیقات قبلی توسعه رشته ه��ای ورزشی، ویژگی های خود رشته کمتر مدنظر قرار گرفته بود که در 
ای��ن پژوهش مورد بررسی واقع شده است. سطح ساختار نیز شامل مدیریت راهبردی و اجرایی و منابع فیزیکی 
و امکانات، مدیریت مالی و رویداد ها و رقابت های بود. مدیریت و منابع دو فاکتور پیش برنده توسعه محسوب 
می  شوند. در همین راستا منابع، ابزار مدیریت برای فعالیت هستند و حتی برخی محققان توسعه منابع را به مثابه 
اص��ل توسعه یافتگی تفسیر می  کنند )ملایی، 2014(. ب��ه لحاظ اصول توسعه، مدیریت متغیر مداخله گر اصلی 
نسبت به سایر عوامل محسوب می شود. منابع در واقع ابزار دست مدیریت محسوب می شوند. بنابراین اثر آن به 
طور مستقیم بر منابع و امکانات قابل اعمال است )منافی، 2015(. در این زمینه دو رویکرد وجود دارد: برخی 
 به وجود منابع وابست��ه مستقیم نیست، بلکه تحت تأثیر 

ً
از محقق��ان معتقدند توسع��ه مشارکت در ورزش اصولا

عوام��ل دیگری هم ق��رار دارد؛ از طرف دیگر، اغلب محققان بر این عقیده هستن��د که توسعه مشارکت به وجود 
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امکانات و اماکن لازم بستگی دارد و باید انواع مختلف امکانات ورزشی برای آن‌ ها فراهم شود )رمضانی‌نژاد و 
همک��اران، 1395(. سطح ساختار نقش محیط در توسع��ه را دارد؛ به طوری که براساس سطح زمین های سطح 
مشارک��ت را گست��رش می دهد تا مظاهر توسعه ارتق��ا یابند و به پایداری برسند. از ای��ن رو، سطح کارآمدسازی 

ساختار می ‌تواند به جهش در توسعه ژیمناستیک کشور منجر شود.
سط��ح مشارکت نیز شامل مدیریت استع��داد، مدیریت منابع انسانی متخص��ص و مدیریت ذینفعان بیرونی 
تعیی��ن گردی��د. رویداد و مشارک��ت شامل ژیمناستی��ک آموزشی و تربیت��ی، ژیمناستیک آمات��وری و همگانی و 
ژیمناستی��ک حرف ه��ای و قهرمانی تعیین گردید. مظفری )1393( فرایند  ه��ای ورزش قهرمانی را شامل مشابه 
ب��ا ابع��اد شناسایی شده این بخش گزارش ک��رده است. هدف اصلی ورزش در سط��ح مشارکت تحقق می یابد. 
مشارکت نیز توسط نقش های دیگر و ذینفع در چارچوب فعالیت ها و فرایند های ورزشی موجود شکل   می گیرد. 
ه��ر چند در گذشته عمدتا ورزشکاران، مربیان و هواداران بازیگران اصلی ورزش رقابتی محسوب می شدند، اما 
اکن��ون ب��ا رشد علمی، رسانه ای و تجاری ورزش اثرگذاری متخصصان، فعالان رسانه و حامیان مالی و کسب و 

کار ها بسیار تعیین کننده شده است.
سط��ح عملک��رد شامل موفقی��ت بین المللی و توسع��ه پایدار ژیمناستیک ب��ود. دستیابی به توسع��ه پایدار در 
ژیمناستی��ک نیازمند پایش مستمر ای��ن شاخص ها و مداخله مثبت و سازن��ده در فرایند های منتهی به آنهاست. 
برای��ن اس��اس می ‌توان گفت به دلیل آنک��ه رشته های ورزشی نسبت به سیستم کل��ی ورزش از پیچیدگی کمتری 

برخوردارند، از این رو توسعه پایدار می تواند در بازه های زمانی کوتاهتری ارزیابی و مشاهده شود.
ب��ر اساس تحلیل مسیر مشخص شد که روابط بین متغیر های هر سطح از توالی کلی سطوح پیروی می کند. 
از ای��ن رو کارکرد ه��ای ژیمناستی��ک، توسعه ملی ورزش، توسع��ه بین المللی ژیمناستی��ک و سابقه ژیمناستیک 
در کش��ور موجب ارتق��ای ظرفیت های مدیریت راهبردی سیستم ژیمناستی��ک می شوند. پس مدیریت راهبردی 
ژیمناستی��ک می توان��د امکان��ات و خدم��ات ژیمناستیک، دانش و فن��اوری ژیمناستیک، مدیری��ت استعداد در 
ژیمناستی��ک، مدیریت ذینفعان بیرونی، منابع اقتص��ادی ژیمناستیک و منابع انسانی ژیمناستیک را توسعه دهد. 
در نتیج��ه توسع��ه این مولفه ها، مشارکت و رویداد های ژیمناستیک نیز رونق و ارتقا می یابند. ارتقای مشارکت و 

رویداد های منجر به موفقیت بین المللی ژیمناستیک و در نهایت توسعه پایدار این رشته می شوند. 
بررس��ی پژوهش‌ ه��ای ای��ن ح��وزه نش��ان می ‌ده��د ک��ه مطالع��ات داخل��ی پیشی��ن مانن��د ب��دری آذرین و 
همکاران)1386(، تندنویس و همکاران)1386(، ای��وب غرباوی)1388(، بدری آذرین و همکاران )1392(، 
کش��اورز و همک��اران)1392( و کشاورز و همک��اران)1394( نیز عواملی مشابه با این م��وارد را در ارتباط با هم 
مان��ع ی��ا موجب پیشرفت و توسعه ژیمناستی��ک گزارش کرده اند. اما مطالعات خارج��ی مانند هروسا و هروسوا 
)2013(  و ژاو و ژنگ )2017( و همچنین چارچوب برنامه توسعه فدراسیون های ژیمناستیک نیوزلند )2011(، 
ترینیداد و توباگو )2011( و آفریقای جنوبی )2014(، این روابط را مستقیم تر بررسی کرده اند و کلیات مدل را 

در مقیاس های کوچکتر تایید می نمایند. 
براس��اس یافته های پژوهش می توان گفت که سیست��م توسعه ژیمناستیک یک فرایند راهبردی است که تحت 
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تأثی��ر عوام��ل ی��اد شده از طریق مولفه ه��ای عملکردی صورت می گی��رد و مطلوبیت آن در ای��ن است که منجر 
ب��ه توسع��ه پایدار شود. مدل پژوهش می توان��د به خوبی ظرفیت ابعاد مختلف اثرگذار ب��ر توسعه ژیمناستیک و 
ج��ذب ذینفع��ان را به مشارکت در ژیمناستیک بیشت��ر نشان دهد. این مدل، نمایش ساد ه��ای از ساختار توسعه 
ژیمناستی��ک اس��ت و در حد خود قادر به تبیین کارکرد ساخت های اساس��ی سیستم مدیریت و توسعه این رشته 
ورزش��ی می باش��د. از آنجا كه یکى از دلای��ل عمده ناکارایی برنامه هاى فعلی، جزیره��اى عمل کردن و نداشتن 
ی��ک مدل و نقشه نظام‌مند کلی‌نگر در حوزه رشته های ورزشی است، بر پایه مدل حاضر می توان سیستم توسعه 
ورزش ژیمناستیک را تحلیل کرد و به نوعی به دسته بندی جدیدی دست یافت که مبتنی بر نظرات متخصصان و 
همسو با اصول و الگو های توسعه ورزش است. این مدل، شناختی جامع و کلان بر پایه شناسایی عوامل کلیدی 
مؤث��ر ب��ر توسعه ورزش ژیمناستیک و چگونگی تعامل آن‌ ها با یکدیگ��ر را فراهم می آورد و چارچوبی مناسب و 
بوم��ی برای مطالعات بیشت��ر و دقیقتر در این حوزه است و می تواند برای توسع��ه رشته های ورزشی مبنای عمل 

قرار گیرد.
بدی��ن ترتیب،  براساس مدل پژوه��ش پیشنهاد می شود که در مطالع��ات و برنامه ریزی های آتی برای ورزش 

ژیمناستیک در کشور: 
ال��ف( از منظر مفهوم‌شناسی ب��ه مفاهیم نوین و کلیدی که عمده آن ها در ای��ن پژوهش شناسایی شده است 

توجه جدی شود؛
 ب( از منظر روش شناختی نیز از روش تحلیل اکوسیستمی و مبتنی بر مدل براساس الگوی ارائه شده در این 

پژوهش استفاده شود؛
 ج( از منظر کاربست نیز این نتایج به صورت برنامه عملیاتی می تواند در قالب طرح‌ها، راهکار ها و ابتکارات 

مورد استفاده قرار گیرد.
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ی موثر بر تحقق رویکرد حکمرانی مطلوب در ورزش ایران انجام 
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مقدمه
ورزش، یک��ی از ارکان اساسی فعالیت‌ ها و برنامه ریزی‌ های سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی است و 
ب��ه ‌عنوان مقول های فرهنگی یک پدیده مفید اجتماعی محسوب می ‌شود که تأثیرگذاری بسیار عمیقی در توسعه 
کشور ه��ا دارد )گ��ودرزی و همکاران، 1391و قائ��دی و همکاران، 1395(. بنابراین منطق��ی به نظر می  رسد که 
توسع��ه ورزش از دغدغه ه��ای اصلی هر کش��وری از جمله جمهوری اسلامی ایران باش��د. امّا پدیده انقلاب و 
 فرصتی را برای 

ً
سپ��س جنگ تحمیلی همه نهاد ه��ای جامعه از جمله ورزش را تحت تأثیر خود ق��رارداد و عملا

رسیدگ��ی عمی��ق به این موضوع باق��ی نگذاشت. بعد از پایان جنگ و شروع بازس��ازی کشور، بخش ورزش هم 
مانند سایر بخش‌ های اجتماعی برنامه‌ های توسعه مورد توجه قرار گرفت. در برنامه پنج‌ساله اول توسعه )1372-

کید شده بود.  1368(، بر همگانی کردن ورزش و گسترش فعالیت های تربیت بدنی بین مردم و به ویژه جوانان تأ
برنام��ه پنج‌سال��ه دوم توسع��ه )1378-1374( نیز همانند برنام��ه اول دارای یک ماده ‌واحده ب��ود، اما برخلاف 
برنام��ه اول در این برنامه توجه بیشتری به توسع��ه ورزش و فعالیت بدنی شد. در بخش سیاست‌ های کلی برنامه 
پنج‌ساله سوم توسعه )1383-1379(، ورزش و تربیت بدنی هیچ جایگاهی نداشت، اما در قانون برنامه توسعه 
در چن��د م��ورد به این حوزه توج��ه شد و حتی در فصل 21 این قانون بخشی ب��ه تربیت بدنی و ورزش اختصاص 
یافت. برنامه چهارم توسعه )1388-1384( مشتمل بر مضامین 12 گان های بود، اما متأسفانه هیچ‌یک به‌طور 
مستقل و مجزا به ورزش و تربیت بدنی اختصاص نداشت. به‌عبارت‌دیگر، فصل یا بخشی به‌عنوان فصل ورزش 
و تربیت بدن��ی ب��رای ای��ن برنامه در نظر گرفته نش��ده و برنامه‌ های توسع��ه ورزش و تربیت بدنی در بخش‌ های 
مختل��ف به ویژه در بخش توسع��ه فرهنگی و به‌صورت بخشی ارائه گردید. در سیاست‌ های کلی ابلاغی برنامه 
کید و توجه  پنج��م توسع��ه کشور )1394-1390(، در بخش امور اجتماعی به بخ��ش ورزش و تربیت بدنی تأ
ش��ده اس��ت؛ به‌طوری‌که در بند 18 این سیاست‌ ه اآمده اس��ت: »اهتمام به توسعه ورزش و حمایت از گسترش 

کید بر سفر های زیارتی.....«.  فعالیت‌ های گردشگری با تأ
ای��ن ام��ر هرچن��د کافی به نظر نمی‌رسد، ول��ی خود یکی از نقاط ق��وت برنامه پنجم توسع��ه است و نشان 
از درک ض��رورت توسع��ه ورزش کش��ور و برنامه ریزیدر جه��ت آن دارد. همچنین در بسته‌ ه��ای اجرایی برنامه 
پنج��م و در اج��رای سیاست‌ ه��ای کل��ی و احکام برنام��ه، دولت در بخ��ش بسته اجرایی فرهنگ��ی و اجتماعی 
کید نموده است. در نظام تشکیلاتی برنامه ریزی‌ برنامه  به‌ط��ور مشخ��ص به اهتمام به ورزش و اوقات فراغت تأ
پنج��م، ذی��ل کارگروه مشترک فرهنگ اسلامی- ایرانی کارگروه های��ی تخصصی پیش‌بینی‌شده که یکی از آن‌ها، 
»کارگ��روه تخصص��ی تربیت بدنی« است)گ��زارش راهبردی وزارت ورزش و جوان��ان، 1394(. در برنامه ششم 
توسع��ه )1400-1396( به‌پی��ش بینی تمهیدات قانونی لازم در مورد نحوه تقسی��م درآمد های تبلیغاتی ناشی از 
پخ��ش مسابقات ورزشی، اختصاص 0/27 درصد از کل 9 درصد مالیات بر ارزش‌افزوده برای توسعه ورزش و 
واگ��ذاری اراض��ی ملی غیر کشاورزی به بخش دولتی و تعاونی اشاره‌ شده است )برنامه ششم توسعه در ورزش، 
1396(. در ای��ن میان، »طرح جامع ورزش کشور« در سال 1382 به‌عنوان اولین سند توسعه ورزش تنظیم شد. 
ای��ن سند 11 مؤلفه حمایتی برای هریک از سطوح ورزش نشان داد که مبنای نظری طراحان، توسعه همه‌جانبه و 
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مت��وازن سط��وح ورزش برای ایران بود- اما با شرایط موجود کشور همخوانی نداشت. به‌ همین دلیل این طرح از 
منظ��ر تئوریکی و عملیاتی ناکام ماند )گزارش راهب��ردی وزارت ورزش، 1394(. با این‌ حال، هرچند در اجرای 
سیاست‌ ه��ای برنام��ه اول تا پنجم توسعه بهبود نسب��ی در بعضی از ابعاد ورزش کش��ور حاصل شد، ولی وجود 
مشکلات و چالش‌‌هایی اساسی مانند فساد در ورزش )رزاقی، 1393؛ گودرزی و همکاران، 1390و محمودی، 
1397(، ع��دم شفافیت مالی در باشگاه  های حرف��ه ای )امیرتاش، 1393(، حق پخش تلویزیونی )علی دوست 
قهفرخ��ی، 1398؛  رضائ��ی و همکاران، 1395و زارع و همکاران، 1393(، ع��دم موفقیت در خصوصی سازی 
باشگاه‌ ه��ای ورزشی )زارع و همکاران، 1393؛ علی دوست قهفرخی، 1398؛ محمدی مغانی، 1397و امیری 
و همک��اران، 1392(، توسعه ناکاف��ی ورزش همگانی و پایین بودن سهم ورزش در تأمین سلامت عمومی مردم 
)نسترن بروجنی و همکاران، 1397 و آصفی و همکاران، 1397(، تراز مالی منفی باشگاه  ها )رمضانی، 1386 
و الهی، 1387 به نقل از دلدار و همکاران، 1395(، خطر تعلیق ورزش کشور )روزنامه دنیای اقتصاد، 1398(، 
تغیی��رات مداوم ساخت��ار وزارت و فدراسیون‌ ها )سجادی و همکاران، 1395(، نظ��ام ارزیابی عملکرد ناکارآمد 
در سازمان  ه��ای ورزش��ی )زنجیرچی و همکاران، 1394و کشاورز و همک��اران، 1393(، همکاری بین بخشی 
ناکاف��ی ‏نهاد های تأثیرگذار ح��وزه ورزش )فراهانی و همکاران، 1397( و تعلل در تشکیل »شورای عالی ورزش 
کش��ور« )گ��زارش مرکز پژوهش  های مجل��س، 1397(، محدود بودن رشته‌ های صاحب م��دال و ناپایداری در 
کس��ب م��دال و رتبه )سایت دول��ت، 1396(، تعداد زیاد پروژه‌ های نیمه‌تمام و کمب��ود فضا های ورزشی و عدم 
مدیری��ت آن )سای��ت خبری همشهری آنلاین، 1398و رضایی، 1397(، دسترس��ی نابرابر بانوان به تسهیلات و 
فرصت‌ ه��ای متناس��ب و متوازن )عابدی و همک��اران، 1397(، ضعف دیپلماسی ورزش��ی کشور )جوادی پور، 
1398؛ پیم��ان ف��ر و همک��اران، 1398( و ... نشان می ‌دهد که متأسفانه در کشور م��ا نهاد ورزش هنوز نتوانسته 
نقش شایسته خود را در رسیدن به اهداف متعالی ایفا نماید و جایگاه بایسته خویش را به دست آورد- در حالی‌ 
ک��ه انتظ��ار می ‌رود پس از گذشت بیش از 40 سال از پیروزی انقلاب اسلامی و تغییر و تحولاتی که در ساختار 
و سیاست‌ های کلان نهاد متولی ورزش کشور انجام ‌شده است، تشکیلات ورزشی کشور منسجم و مشخص و 

فعالیت‌ ها و اهداف در حال اجرای آن از استحکام و دلیل منطقی برخوردار باشد. 
بنابرای��ن لزوم تبیین عوامل مؤثر در توسعه این ابزار و بازنگری، تغییر و تحول اساسی در اهداف، سیاست‌ها، 
برنامه  ها و روش‌ های اجرایی ورزش می ‌تواند در نیل به اهداف و سیاست‌ های استراتژیک کشور مؤثر واقع گردد. 
از نظر هولیهان و وایت1 )2002( توسعه ورزشی اصطلاح بحث‌برانگیزی است و مجموعه ای از اهداف سیاسی 
و اجتماعی را در برمی‌گیرد، چون برخی عقیده دارند از توسعه ورزشی باید در برآورده ساختن اهداف اجتماعی، 
سیاس��ی، اقتصادی و فرهنگ��ی استفاده شود. البته مبنا ه��ای منطقی مختلفی برای چنی��ن عقید های در قوانین و 
سیاست‌ های ورزشی وجود دارد. مهم این است که چه چیزی باید در توسعه ورزشی روی دهد یا توسعه ورزشی 
بای��د شبیه چه چیزی باشد، البته تبیین و تفسیر چگونگ��ی شکل گیری توسعه ورزشی در عمل مهم‌تر از هر چیز 
دیگری است. مسئله مبهم دیگر این است که چه کسی مسئولیت این فعالیت را بر عهده دارد و کجا و چگونه باید 

1. Houlihan and White 
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آن را انجام دهد؟ به دلیل روشن نبودن حدود و مرزبندی‌ های توسعه ورزشی و نقش‌ ها و مسئولیت‌ های مجریان 
توسع��ه ورزشی، بهتر و شایسته‌تر است که ای��ن کار را وظیفه گروه گسترده‌تری از مسئولان ورزش دانست. البته، 
دولت‌ ه��ا و انجمن‌ ه��ای ورزشی باید تلاش کنند ت��ا شیو های برای شناسایی نقش‌ ه��ا و مسئولیت‌ های مختلف 
اف��رادی تعیین کنند ک��ه در حوزه توسعه ورزشی از پایین‌ترین سطح تا بالاترین سط��ح ‌فعال هستند. در این میان 
سازمان‌ ه��ای مختلف باید پیوستگی منطقی میان برنامه ها، سیاست‌ ه��ا و راهبرد های ورزشی‌شان برقرار سازند 
)رمضان��ی نژاد و هژبری، 1396(. تاکنون، چن��د رویکرد نظری و میدانی برای توسعه ورزش معرفی‌شده است، 
ام��ا هیچ‌ک��دام از این رویکرد ها دارای جامعیت نب��وده است )نادری نسب و همک��اران، 1390(. بنابراین، عدم 
کامیابی نهاد ورزش کشور در انجام‌ وظیفه‌ های حاکمیتی خود ما را ناچار می ‌سازد به دنبال الگویی جدید جهت 
کمک به توسعه ورزش کشور باشیم. بر این اساس در این پژوهش محقق، پارادایم حکمرانی مطلوب را به‌عنوان 
راهک��اری جامع جهت توسع��ه ورزش کشور معرفی خواهد کرد. طی یک فرآین��د طولانی ولی رضایت‌بخش، 
تواف��ق گسترد های هم از طرف نهاد های بین الملل��ی در مورد بازتعریف وظایف حاکمیتی دولت شکل گرفت. 
مجموعه این تلاش‌ ه ابه این نتیجه منجر شد که برای آنکه یک دولت مشخص بتواند وظایف اصلی خود را در 
زمینه اصلاحات نهادی به‌درستی انجام دهد باید از چندین ویژگی برخوردار باشد که در قالب حکمرانی خوب 
تعری��ف می ‌شود )آدینه‌وند، 1391(. نظریه حکمران��ی خوب1 از دهه 1990 به‌عنوان یک الگوی مطلوب توسعه 
و مدیری��ت جوامع موردتوج��ه قرارگرفته است )حشمت زاده، 1396(. این الگو مرب��وط به فرایند های سیاسی و 
نه��ادی است که نتایج لازم برای دستیابی به اهداف توسعه فراهم می ‌کند. بنابراین تعجب‌آور نیست که در حوزه 
ورزش نی��ز تأثیرگذار باشد. به‌این‌ترتیب، حکمرانی خوب، به‌عنوان یک پیش‌نیاز برای ورزش، به این ابزار کمک 
می ‌کن��د تا بتواند به‌طور کامل نقش خ��ود را به‌عنوان وسیل های برای ارتقای ارزش‌ های مثبت ایفا نماید و از این 
طری��ق به توسعه شخصی و انسجام اجتماعی یاری رسان��د. به هرحال در این تئوری، تغییر پارادایم نقش دولت 
و حكومت ه��ا بیان می  ش��ود و زمینه برای مشاركت یكسان و برابر جامع��ه مدنی، بخش خصوصی و دولت در 
فرایند تصمیم‌گیری فراهم می ‌آید و بیان‌کننده این واقعیت است كه حكمرانی متعلق به مردم است و توسط مردم 
شك��ل می ‌گیرد )مقیمی و اردكانی، 1390(. دولت محیط سیاسی و حقوقی بارور، بخش خصوصی اشتغال و 
درآم��د و جامعه مدنی نیز تعام��ل سیاسی و اجتماعی گروه‌ های فعال برای مشاركت در فعالیت‌ های اقتصادی، 
اجتماع��ی و سیاسی را تسهیل می ‌کند )نصیرخانی، 1394(. هانا ایتکونین2 و سالمیکاگنز3 )2015( به تغییرات 
ب��ه وجود آم��ده در سه بخش دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصی طی صد س��ال اخیر اشاره و اظهار داشتند 
توسع��ه در بخ��ش مدنی ورزش و فعالی��ت بدنی به دنبال تغییرات بزرگ در جامع��ه و سایر سازمان‌ های مدنی به 
وجود آمده است. همچنین از اواخر دهه 1960 اداره عمومی )بخش عمومی یا دولتی( فنلاند شروع به گسترش 
ک��رد. نگ��اه ویژه، در آن زمان دسترسی ب��ه ورزش بود. بر این اساس جهت پوشش نیاز ه��ای کلیه گروه  ها تمرکز 

1. Good Governance
2. Hannu Itkonen
3. Anna-Katriina Salmikangs
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روی شهرداری‌ ها پر رنگ شد. فرینکز1 و شیلبوری2 )2015( به بررسی ورزش در بخش غیرانتفاعی پرداختند و 
ب��ه دنبال آن بودند که چگونه سازمان‌ های ورزشی غیرانتفاعی می ‌توانند وضعیت حکمرانی خود را توسعه دهند. 
مجموع��ه اطلاعات غنی که حاصل این مطالعه دو سال��ه در یک سازمان ورزشی استرالیا بود، نشان داد که عدم 
مشارک��ت ذینفعان، ناش��ی از سردرگمی مسئولیت ذینفعان به‌عن��وان مسائل اصلی در توسع��ه توانایی حکمرانی 
است. در این زمینه کرفت3 )2017(، با توجه به رسوایی‌ ها و فساد های اخیر در محیط ورزش نشان داد این‌گونه 
ح��وادث در سط��ح ب��الای نهاد های حاکمیت��ی ورزشی اتفاق می ‌افتد. ب��ه همین دلیل است که فق��ط تبلیغات و 
گاه��ی بخش��ی ب��رای جلوگیری از آن کاف��ی نیست. ضروری است ک��ه توزیع قدرت را تغیی��ر دهیم، مدل‌ های  آ
کنترل قدرت سیاسی در ورزش را اصلاح کنیم و کل سیستم حکمرانی در ورزش را بازنویسی نماییم. جدیلیکا4 
)2020( ب��ه بررسی تاریخی تلاش  های اولیه یونسکو برای مشارک��ت در مدیریت بین المللی ورزش می  پردازد 
و ب��ه ردیابی ارتب��اط یونسکو با سازمان  های بین الملل��ی ورزشی به ویژه کمیته بین الملل��ی المپیک و حکمرانی 
  IOCاقتدار 

ً
ورزش بین الملل��ی اش��اره می  کند. با این حال ، به دلایل سیاسی و ایدئولوژی��ک ، یونسکو مستقیما

را ب��ه چال��ش نمی کشد و روش  های متمایز محدود کردن قدرت سیاسی در ورزش بین المللی را نشان می  دهد. 
م��ا و کورش��ت 5)2019( به بررس��ی حکمرانی در سوپر لیگ چین و حل چالش و اخت�الف بین کنترل دولت و 
جه��ت گی��ری بازار این  لیگ پرداختند و اظهار داشتند این لی��گ هنوز هم با مشکلات قابل توجهی در مدیریت 
روبروس��ت که ناش��ی از واگرایی در تعیین اهداف و ناکارآمدی سازمانی اس��ت. مطالعات انجام شده در داخل 
کش��ور پیرام��ون موضوع پژوهش حاضر،  شام��ل سه بخش است: بخشی از ای��ن پژوهش‌ ها مانند پژوهش‌ های 
آهوی��ی )1396(، جمشی��دی )1396(، مهراب��ی )1396( و قدمی )2015( به بررس��ی وضعیت شاخص‌ های 
حکمران��ی خوب در سازمان‌ های ورزشی کشور پرداخته اند. بخ��ش دوم این پژوهش‌ ها مربوط به پژوهش‌ های 
حوزه حکمرانی است که خارج از محیط ورزش انجام شده است. برای مثال می ‌توان به مطالعه رفیعی )1391( 
اش��اره ک��رد که سازمان‌ های مردم‌نه��اد را در زمره مهم‌ترین بخ��ش جوامع مدنی به‌حس��اب آورد و اظهار داشت 
توانایی‌ ها و تأثیرگذاری این سازمان‌ ها در حدی است که به جد می ‌توان سازمان‌ های مردم‌نهاد را بازوان دولت‌ ها 
و عام�الن توسعه و پیشرف��ت جامعه قلمداد نمود. بخش س��وم مطالعات، مربوط ب��ه پژوهش‌‌هایی است که در 
ح��وزه ورزش انجام شده و به بررسی مسائل و دغدغه‌ های حکمران��ی پرداخته اند، اما با عنوان حکمرانی انجام 
نشده ان��د. ب��رای مثال، پژوهش سج��ادی )1395( به بررسی اصول اصلاح ساخت��ار تشکیلات ورزش کشور و 
توسع��ه ورزش پرداخته و کاه��ش تصدی‌گری دولت و توانمندسازى بخش غیردولتی، را از مهمترین این اصول 
دانست��ه است. فراهانی و همکاران )1397( نیز از سازمان  های مردم نهاد ورزشی به عنوان نیرو های پنهانی برای 
کمک به دولت در جهت توسعه ورزش یاد کردند. بنابراین با توجه به چالش های یاد شده که نهاد ورزش کشور 

1. Lesley Ferkins 
2. Shilbury
3. Lev Kreft
4. Jedlicka
5. Ma and Kurscheidt
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 بخشی قلمداد شود و مسئولیت‌پذیری یک دستگاه 
ً
ب��ا آن روبروس��ت، توسعه این نهاد نمی تواند یک هدف صرفا

 توسعه ورزش کشور محص��ول روابطی پویا و پیچیده است و در 
ً
اجرای��ی یا وزارتخان��ه کفایت  نمی کند. اساسا

نتیج��ه حل مسائل پیچیده، مستلزم رویکرد های سازمان‌یافت های است که طیف وسیعی از بازیگران و ذینفعان 
را در ب��ر می گی��رد. بدین ترتیب، بر اس��اس الگوی حکمرانی مطلوب ب��ه دنبال شناسایی عوام��ل موثر بر ایجاد 
سازوک��ار ارتب��اط و همکاری سه رکن مهم توسعه ورزش کشور یعنی نهاد های دولتی، بخش خصوصی و جامعه 

مدنی هستیم. 

روش شناسی پژوهش
روش تحقی��ق حاضر از منظر ماهی��ت داد ها از نوع کیفی نظریۀ داده بنیاد ی��ا زمینه‌یابی1 با رویکرد اشتراوس 
و کوربی��ن2 )2008( از منظ��ر هدف بنیادی و از منظر روش گ��ردآوری داده  ها از نوع توصیفی- پیمایشی است. 
جامع��ه آم��اری این پژوهش را کلیه افراد خبره و فعال در سه بخ��ش دولتی و عمومی، خصوصی و مدنی صنعت 
ورزش کشور تشکیل می  دهند که با استفاده از روش گلوله برفی انتخاب شده اند. روش جمع آوری اطلاعات، 
مطالع��ات کتابخانه ای و مطالع��ه اسناد )بخش ورزش برنامه  ه��ای توسعه کشور، برنامه جام��ع توسعه ورزش، 
اساسنامه  ه��ای فدراسیون  ه��ای ورزشی، گزارش  های مرک��ز پژوهش  های مجلس ش��ورای اسلامی، برنامه  های 
راهب��ردی وزارت ورزش و جوانان، مصاحبه  های افراد خبره با رسانه  ها با موضوع پژوهش( و مصاحبه  های زنده 
عمیق و باز با افراد نمونه آماری است. در این راستا ابتدا سوالات مصاحبه و ابزار اولیۀ گردآوری داده  ها طراحی 
گاه، راهنمای  و راهنم��ای مصاحب��ه تدوین شد. پژوهشگر قبل از انجام مصاحبه با هر ی��ک از صاحب‌نظران آ
مصاحبه را برای آنان ارسال کرد. در مرحلۀ بعد، مصاحبه  های کیفی عمیق و نیمه ساختارمند با صاحب نظران 
از موض��وع پژوه��ش، به عمل آمد. شایان ذکر است به منظور ثبت اطلاع��ات حاصل از مصاحبه ها، علاوه بر 
نکت��ه ب��رداری، از دستگاه ویژۀ ضبط صدا  نیز استفاده شد. به دلیل مسائل اخلاقی پژوهشگر قبل از شروع هر 
مصاحب��ه، برای ضبط مصاحبه از مصاحبه شوندگان اج��ازه گرفته بود. مدت زمان مصاحبه  ها متفاوت و مکان 

مصاحبه در مکان مورد توافق مصاحبه شونده و پژوهشگر بود. 
در ای��ن پژوهش، ب��ا 25 نفر مصاحبه اکتشافی و مصاحب��ه نیمه ساختار یافته انجام ش��د. همچنین علاوه بر 
مصاحب��ه، رفتار واقعی آن ه��ا از طریق مشاهده عملکرد آن ها مورد بررسی قرار گرف��ت تا حتی الامکان از بروز 
اطلاع��ات غیرواقعی جلوگیری شود. مقوله  های نظری اولیه تحقیق در پایان مصاحبه هفدهم ساخته شدند و از 
مصاحب��ه هف��دم به بعد، از مصاحبه  ها به عنوان معیار ارزیابی مفاهیم و مقوله  های قبلی استفاده گردید و و از آن 
جایی که در مصاحبه  های جدید داده  های با ارزش مشاهده نگردید، در مصاحبه بیست و پنجم به اشباع نظری 
دس��ت یافت��ه شد. اشباع نظری، مرحله ای است که در آن داده  ه��ای جدیدی در مورد مقوله پدید نیاید و روابط 
بی��ن مقوله  ه��ا برقرار و تأیید شده باشد. جه��ت اعتباربخشی به نتایج تحقیق، به بررس��ی روایی و پایایی یافته  ها 

1. Grounded theory (GT)
2. Strauss & Corbin
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پرداخته‌ای��م. در ای��ن پژوهش، از منابعی نظیر مصاحبه با اساتید و دانشجوی��ان دكتری و خبرگان حوزه ورزش 
استف��اده ش��ده اس��ت. این پژوهش توسط 2 نف��ر از اساتید مورد مطالعه و بازبینی ق��رار گرفته و مواردی جهت 
اص�الح ی��ا تغییر نظریه بیان ش��ده است. با حسابرسی دقیق صاح��ب نظران از تمامی داده  ه��ای خام، تحلیل 
ش��ده، كدها، مق��ولات، فرا یند مطالعه، اهداف اولیه و سؤالات، پایای��ی داده  ه او درستی تمام گام  های تحقیق 
م��ورد تأیید قرار گرف��ت. علاوه بر این، در تحقیق كنونی از روش تواف��ق درون موضوعی- برای محاسبه پایایی 
مصاحبه  های انجام گرفته - استفاده شده است. برای محاسبه پایایی مصاحبه، از روش توافق درون موضوعی 
دو كدگذار )ارزیاب(، از یك كارشناس خبره درخواست شد تا به عنوان همكار پژوهش )كدگذار( در پژوهش 
مشارك��ت كن��د. از طریق میزان توافقات و ع��دم توافقات موجود در كدگذاری  ها در ی��ك فاصله زمانی كوتاه و 
مشخ��ص، شاخ��ص ثبات برای آن تحقیق محاسبه می  شود. درصد توافق درون موضوعی كه به عنوان شاخص 
پایایی تحلیل به كار می  رود با استفاده از فرمول زیر محاسبه شده و نتایج حاصل از آن در جدول  1نشان داده 
شده است. چنان که در این جدول مشاهده می  شود، تعداد کل کد های ثبت شده برابر 245، تعداد کل توافقات 
بی��ن ای��ن کد ها 98 و تع��داد کل عدم توافقات بین این کد ه��ا 41 می  باشد. پایایی بین دو کدگ��ذار با استفاده از 
فرم��ول ذک��ر شده 77 درصد است و به دلیل اینکه از می��زان تایید شده در مطالعات کیفی یعنی 60 درصد بالاتر 

بوده، بنابراین پایایی پژوهش مورد تایید است.

جدول 1: نتایج بررسی پایایی بین دو کدگذار

پایایی باز آزمون 
)درصد(

تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها عنوان مصاحبه ردیف

73 21 42 115 P1 1

86 12 37 86 P5 2

71 8 19 53 P12 3

77 41 98 254 کل

با توجه به استفاده از روش کیفی نظریۀ داده بنیاد در این پژوهش، به منظور تجزیه و تحلیل داده  های حاصل 
از مصاحب��ه  ه ااز فرایند کدگ��ذاری سیستماتیک  شامل سه مرحلۀ کدگذاری  ب��از، محوری و گزینشی استفاده 
ش��د. در ط��ی کدگذاری باز، مت��ن مصاحبه  ها علامت گذاری و ایده  های تک��راری شناخته شد. مفاهیم شامل 
کلمه  ها و عبارت ‌هایی بود که در حوزۀ حکمرانی ورزشی از نظر نمونه  های پژوهش منعکس می  شد. کدگذاری 
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و بررس��ی مفاهی��م تکرار شده تا رسیدن به اشباع ادامه پیدا ک��رد. در مرحلۀ بعد کدگذاری محوری مفاهیم در 
ی طبقه بندی شدند. در کدگذاری انتخابی، ارتب��اط مقولات با پدیده محوری در قالب 

ّ
قال��ب مقوله شرای��ط عل

نظریه روایت می  شود.

یافته های پژوهش
الف- یافته  های توصیفی: مشخصات فردی مصاحبه شوندگان

جدول 2  فراوانی و درصد ویژگی  های فردی مصاحبه شوندگان را نشان می  دهد.

جدول2: ویژگی های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان
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ب- یافته  های استنباطی
ب��رای شناسای��ی عوامل علی موثر بر تحقق حکمرانی مطل��وب در ورزش کشور به کمک نتایج مصاحبه  های 
عمی��ق ب��ا مصاحب��ه شونده ه��ا، کدگذاری  ها به شرح زی��ر استنباط شد. ای��ن مرحله از روش نظری��ه داده بنیاد، 
بلافاصل��ه بع��د از اولین مصاحبه انجام شده است. به عبارت دیگ��ر، در فرایند مصاحبه، ضمن تشریح مفهوم 

حکمرانی ورزشی مطلوب و اهمیت آن، سوالات زیر مطرح گردید:
• به نظر شما وضعیت موجود حکمرانی ورزشی کشور چگونه است؟	
• به نظر شما چه عواملی در شکل گیری حکمرانی ورزشی مطلوب می  تواند موثر باشد؟	

سپس پس از هر مصاحبه، شروع به پیدا كردن كدها، مفاهیم و انتخاب برچسب  های مناسب برای آن  ها و 
تركیب مفاهیم مرتبط كرده ایم .در مرحله بعد، كد های اولیه که از دل متن مصاحبه  ها استخراج شد )جدول 3( 
به علت تعداد فراوان آن ها به كد های ثانویه و سپس چند كد ثانویه تبدیل به یك كد مفهومی شدند )جدول 4(. 

در ادامه نیز كد های مفهومی تبدبل به مفاهیم و مقولات شد )جدول 5(. 
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جدول3: نمونه مصاحبه

کد ها یاولیه ( خام) متن مصاحبه با مصاحبه شونده 3

- رسمیت بخشیدن به تشکل  های بخش  های اجتماعی
- تمایز قائل شدن بین بخش انتفاعی و غیرانتفاعی و غیردولتی

- افزایش حس اعتماد بین سه رکن
- تعریف به رسمیت شناختن بر مبنای حقوق مالکیت

- تضمین حقوق مالکیت
- تسهیل بهره مندی از خدمات

-  تعیین چارچوب مالیات در ورزش
- تعیین ساختار مناسب برای احقاق حقوق مالکیت در ورزش

- کاهش هزینه  های حقوق مالکیت
- تعیین چارچوب برای مالکیت  های غیرملموس 

به نظر من در رابطه با این مطلبی که اشاره کردید، اگر بخواهیم بین دولت 
ب��ه معنای حاکمیت، بخش خصوصی یعنی بخ��ش خصوصی انتفاعی و 
بخ��ش اجتماعی یعنی بخش خصوص��ی غیرانتفاعی کن��ار همدیگر قرار 
بگیرند، اولین شرط آن که دولت تشکل  های بخش اجتماعی را به رسمیت 
بشناس��د. اکنون در کشور ما دولت  ها به علل مختلف تشکل  های مردمی 
را ب��ه رسمی��ت نمی شاسند. ب��رای مثال، دولت فک��ر می  کند تشکل  های 
اجتماع��ی، ق��درت دولت را کاه��ش می  دهند و یا می  توانن��د برای دولت 
ناامن��ی ایج��اد کنند و ی��ا می  توانند رقیب بخش خصوص��ی تلقی شوند و 
بخش��ی از بازار را از بخش خصوصی بگیرند. به هر علتی دولت می  تواند 
مخال��ف تشکیل بخ��ش اجتماعی )غیردولتی غیرانتفاع��ی( باشد. به نظر 
م��ن اولین شرط تعامل این سه بخش این است که دولت بخش غیردولتی 
متشک��ل را، چه انتفاعی و چه غیرانتفاع��ی باید به رسمیت بشناسد. یعنی 
حقوق مالکی��ت اینجا مهم است. یعنی بخش غی��ر دولتی بتواند از فوائد 
مالکی��ت فردی استفاده کند و کس��ی قدرت نداشته باشد آن را بگیرد. پس 
اولین شرط به رسمیت شناختن بخش غیردولتی و بخصوص غیرانتفاعی و 
مسبوق بر این، به رسمیت شناخته شدن و تضمین حقوق مالکیت است. 

حاص��ل تجزیه و تحلیل داده  ه��ای به دست آمده از مصاحبه ها، 254 کد اولیه یا باز بود. بعد از ادغام این 
ک��د ه ابراس��اس همپوشانی، 155 کد باقی ماند. با مقایسه مداوم کد ها و داده  های خام براساس تشابه و تفاوت، 
کد ه��ای مشاب��ه در قالب 22 کد مفهومی، کنار هم قرار گرفتن��د و دسته بندی اولی های از کد ها به دست آمد. 

مصادیق و مفاهیم به دست آمده در  8 مقوله اصلی دسته بندی شدند.
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جدول4: بخشی از نتایج حاصل از کدگذاری محوری در مورد شرایط علی

کد های مفهومیکد های ثانویهردیف

فقدان ابهام در نقش دستگاه های دولتی 1 
حکمروایی بی ابهام

عدم حاکمیت دوگانه و هرج و مرج در تصمیمات نهاد های دولتی 2 

نیاز به مشارکت و وجود عزم ملی برای توسعه 3 
دولت توسعه گرا

توجه به ترکیب سه عامل نیروی کار، سرمایه، اندیشه به عنوان پیش نیاز های توسعه 4 

اعتمادحرکت دولت به سمت پوشش  های حمایتی بخش غیردولتی )خصوصی و مدنی( 5 

مدیریت دقیق و اجرای قرارداد ها 6 
نظام اداری کارآمد

توجه به اقتصاد سیاسی به عنوان عامل بحران اقتصادی در شرایط فعلی 7 

جلوگیری از تشکیل واحد های مجزا در هریک از سازمان  ها 8 
ساختار مطلوب

کاهش و حذف تشکیلات عریض و طویل اداری 9 

همخوانی سیاست ها با محیط اجرا 10 
دانش محوری

انسجام در سیاستگذاری و اجرا 11 

همخوانی دانش و تجربه افراد در سه بخش دولت/ جامعه مدنی/ بازار 12 

هم شناختی نهادی کاهش تفاوت سن نهادی در بخش دولت/ جامعه مدنی/ بازار 13 

یکسان سازی پارادایم معرفتی 14 

کاهش تغییرات پی در پی قوانین و عدم پایداری قوانین 15 
قانون محوری

جلوگیری از بی حرمت شدن و ضایع شدن قانون توسط خود قانونگذار 16 

پیش بینی ضمانت اجرای قانون هنگام تدوین قانون 17 
کیفیت قوانین

وجود قوانین پخته و کارشناسی 18 

نبود تبعیض در تصمیم ها، انتخاب  ها و... 19 
فقدان تبعیض

جلوگیری از انتخاب افراد بر اساس وابستگی به اشخاص 20 

 عدم سوء استفاده از ارزش  های اخلاقی 21 

اخلاق مداری تامین عدالت از سوی دولت 22 

افزایش احترام به مردم 23 

شکل گیری مساله ورزش به مساله عمومی 24 
اولویتسازی امر ورزش

توجه به جنبه سلامت محور بودن فعالیت بدنی در نزد سیاستمداران 25 
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کاهش هزینه مبادله 26

بازار پیشران کارایی داشتن سازوکار های مبادله سریع، ارزان و راحت 27

آزادسازی نرخ ارز 28

حذف عوامل رکود ساختاری موثر بر بازار 29
نشاط بازار

حذف عوامل رکود نهادی موثر بر بازار 30

عدم رقابت دولت با بازار و جامعه مدنی 31
رقابت صحیح

عدم مالکیت و دخالت دولت بر تمام حوزه  های ورزش 32

وجود مرجع خاصی برای هماهنگی نهاد ها 33
هماهنگی نهادی

عدم وجود نگاه جزیره ای 34

گاهی بخشی به تولیدکنندگان جزء در رابطه با سازوکار مشارکت در تولید 35 ضرورت آ

همکاری بین بخشی شناخت ویژگی های تعامل و همکاری بین بخشی 36

التزام متولیان و سیاستگذاران ورزش به مشارکت ذینفعان 37

وجود تغییرات پی در پی و عدم شکل گیری حافظه جمعی 38
حافظه جمعی

عدم شکل گیری قرارداد های بلند مدت است 39

مداخله حق انحصاری دولت 40

دست درازی دولت افزایش چند برابری سهم مخارج حفاظت از حقوق مالکیت نسبت به نرخ رشد اقتصادی 41

وجود فشار های بیرونی برای توزیع منابع 42

بازتولید مناسبات ناکارآمد در دستگاه  های دولتی 43

مناسبات ناکارآمد عدم چابکی نهاد های مدنی و اقتصادی 44

عدم وجود یک نگاه متوسط به نهاد دولت 45

نبود تعهد نسبت به از بین بردن زمینه های تحریم 46
منفعت گزینی

وجود نگرش نخبه گریزی از سوی مسئولان 47

ابهام در الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت 48
چشم انداز مشترک

فعالیت  های جزیره ای دستگاه  های دولتی 49

پ��س از تعیین کد های مفهومی، مرحل��ه ساخت مقولات كلی شرایط علی است كه در جدول  5 ارائه شده 
است:
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جدول5: شكل دهی مقولات اصلی شرایط علی )کدگذاری گزینشی(

کد های مفهومیمقولات اصلی

حکمروایی توسعه گرا

حکمروایی بی ابهام

دولت توسعه گرا

چشم انداز مشترک

ساختار اداری کارآمد

اعتماد

نظام اداری کارآمد

ساختار مطلوب

حافظه جمعی

دست درازی دولت

مناسبات ناکارآمد

دانش- محوری نهادی
دانش محوری

هم شناختی نهادی

حاکمیت قانون
قانون محوری

قوانین با کیفیت

اخلاق گرایی

فقدان تبعیض

جمع گزینی

عدالت مداری

اولویت‌سازی امر ورزشتعالی سازی نهاد ورزش

اقتصاد مقاوم

بازار پیشران

نشاط بازار

رقابت صحیح

برهم کنش نهادی
هماهنگی نهادی

همکاری بین بخشی

ی م��ورد مطالعه در این پژوه��ش، حاکی از وجود 22 ک��د مفهومی شامل 
ّ
مطاب��ق ب��ا ج��دول 5، شرایط عل

»حکمروای��ی بی ابه��ام«، »دولت توسعه گرا«، »چشم ان��داز مشترک«، »اعتماد«، »ساخت��ار مطلوب«، »نظام 
اداری کارآم��د«، »حافظ��ه جمعی«، »ع��دم دست درازی دول��ت«، »مناسبات ناکارآم��د«، »دانش محوری«، 
»ه��م شناخت��ی نهادی«، »قانون مح��وری«، »قوانین با کیفی��ت«، »فقدان تبعی��ض«، »جمع‌گزینی«، »عدالت 
محوری«، »اولویت سازی امر ورزش«، »بازار پیشران«، »نشاط بازار«، »رقابت صحیح«، »هماهنگی نهادی« 
و »همک��اری بین بخشی« می  باشد. همچنین این کد های مفهومی در قالب 8 مقوله اصلی »حکمروایی توسعه 
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گ��را«، »ساختار اداری کارآمد«، »دانش محوری نه��ادی«، »حاکمیت قانون«، »اخلاق گرایی«، »تعالی سازی 
نهاد ورزش«، »اقتصاد مقاوم« و »برهم کنش نهادی« خلاصه گردید.

بحث و نتیجه گیری
مقول��ه حکمروای��ی وسعه گرا، شامل کد ه��ای مفهومی حکمروای��ی بی‌ابهام، دولت وسعه گ��را و چشم‌انداز 
مشترک است. در واقع این‌گونه فرض شد که اگر در بخش دولتی و عمومی ورزش شاهد حاکمیت دوگانه نباشیم 
و وزارت ورزش و جوان��ان ب��ه عنوان نماینده دولت ویژگی های یک دولت وسعه گرا که پیش‌نیاز تحقق حکمرانی 
مطل��وب و توسعه است را داشته باشد و همچنین سه رک��ن توسعه صنعت ورزش کشور دولت )وزارت ورزش و 
جوان��ان(، بازار )باشگاه ها، تولید کنندگان ورزشی( و جامعه مدنی )هیات  های ورزشی، انجمن  های هواداری، 
رسانه  ه��ای ورزش��ی( دارای ه��دف و چشم‌ان��داز مشترک و مشخصی باشن��د، آنگاه باید منتظ��ر ظهور علائم و 
نشانه های توسعه ورزش شد. یافته‌‌ های پژوهش کرمی و علیبیگی )1394( وجود رابطه معنی دار بین چشم‌انداز 
مشت��رک از آینده و شاخص‌ های سرمایه اجتماعی )اعتماد اجتماعی، هنجار ها و شبکه ها( در توسعه کارآفرینی 
کشاورزی و همچنین رابطه معنی داری بین اعتماد اجتماعی، هنجارها  و شبکه  ها در توسعه کارآفرینی کشاورزی 
را تایی��د کرد. همچنی��ن حشمت زاده )1396( بیان کرد در مقابل هر شاخ��ص حكمرانی خوب، مؤلفه هایی از 
فرهنگ سیاسی قرار دارد كه مانع از تحقق آن شاخص‌ ها می ‌شوند و برای رفع این موانع، باید به مقوله فرهنگ 
سیاسی بیش از گذشته توجه شده و اقداماتی عملی در راستای اصلاح فرهنگ سیاسی با تمركز بر نقش دولت 
صورت گیرد. همچنین باید با صراحت نقش دولت را در عدم تحقق حكمرانی خوب پذیرفت و انتظار داشت 
ك��ه ب��ه عنوان بازیگر اصلی، زمین��ه تحقق حكمرانی خوب را فراهم نماید. فرینک��ز و شیلبوری1 )2015( نشان 
دادن��د ع��دم مشارکت ذینفعان، ناشی از سردرگم��ی مسئولیت ذینفعان به‌ عنوان مسائ��ل اصلی در توسعه توانایی 
حکمران��ی است. کد های »اعتماد«، »نظام اداری کارآمد«، »ساختار مطلوب«، »شکل گیری حافظه جمعی«، 
»دست‌درازی دولت« و »مناسبات کارآمد« در قالب مقوله ساختار اداری کارآمد طبقه بندی شدند. در این زمینه 
مظفری و همکاران )1391( بیان کردند ورزش ایران به دلیل مالکیت گستردۀ دولتی و ساختار انحصاری بازار 
متحم��ل لطمه‌ ه��ای فراوانی شده است. انگرام و اوبویل2 )2018( پیرامون وضعیت کنونی حکمرانی ورزش در 
استرالیا به ویژه در مورد ساختار هیئت‌مدیره در سطح سازمان‌ های ملی ورزش این کشور و چالش‌ های عمده ای 
ک��ه بر س��ر راه حکمرانی این ن��وع سازمان‌ ها وجود دارد اظه��ار داشتند: »چالش‌ های عم��ده ای در مورد ترکیب 
هیئت‌مدی��ره، استقلال، عملک��رد و ارزیابی وجود دارد. این موضوعات انعکاسی از فشار های ناشی از نهاد های 
دولت��ی و اعضای ای��ن سازمان‌ ها در میان سایر ذینفعان است. در واقع این مقال��ه به نوعی به دست‌درازی دولت 
)نهاد ه��ای دولتی و عمومی متولی ورزش( در مدیریت نهاد های غیردولتی ورزش اشاره دارد«. همچنین کرف3 
)2017( نشان داد برای پیش‌گیری از فساد در ورزش فقط مجازات کافی نیست، بلکه لازم است توزیع قدرت، 

1. Ferkins & Shilbury
2. Ingram & O’Boyle 
3. Kreft
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اصلاح مدل‌ های کنترل بر روی قدرت سیاسی در ورزش و در کل سیستم حکمرانی در ورزش را مورد بازنگری 
ق��رار دهی��م. همچنین سجادی )1395( نشان داد عوامل ساختار بوروکراتیک، ابهام در وظایف، تداخل وظایف 
و پراکندگ��ی وظایف به عدم انسجام و یکپارچگ��ی ساختار ورزش کشور منجر می ‌شود. نتایج پژوهش رضوی 
)1384( نی��ز ب��ر تداخل وظایف و م��وازی کاری در ورزش کش��ور اذعان دارد. یافته‌ ه��ای مطالعه جوادی پور 
)1394( ب��ر روش��ن نب��ودن تقسیم‌کار مل��ی بین سازمان‌ ه��ا و نهاد های مختل��ف مرتبط ب��ا ورزش قهرمانی و 
عدم‌همک��اری سازمان‌ ها و نهاد های موجود در ورزش قهرمانی و دخالت سازمان‌ های سیاست‌گذار در ورزش 
قهرمانی در امور اجرا اشاره کرد. محمدزاده و همکاران )1396( نیز بر این باورند که با وجود توافق عمومی در 
م��ورد نقش دولت در اقتص��اد در مباحثی نظیر توزیع مجدد درآمد و کالا ه��ا و خدمات عمومی، هنوز در زمینه 
می��زان دخال��ت دولت در اقتصاد توافقی وجود ندارد. تئوری‌ های متناقض متعددی در این مورد بسط یافته اند که 
تنه��ا از طریق بررسی‌ های تجربی می ‌توان درب��اره آن‌ ها قضاوت نمود. در این راستا این سؤال مطرح می ‌شود که 
اث��ر اندازه دولت، بر عملکرد اقتصادی و حکمرانی خوب چیس��ت؟ در این مطالعه با هدف بررسی رابطه اندازه 
دول��ت ب��ا حکمرانی خوب و عملکرد اقتص��ادی، از داده‌ های آماری 50 کشور منتخب جه��ان برای دوره زمانی 
سال  ه��ای 1996ت��ا 2013 استفاده‌ شده و ب��ا رویکرد داده‌ های تابلویی پویا به برآورد م��دل اقدام گردیده است. 
نتای��ج نشان داد که اندازه دولت اثر منفی و معن��ی داری بر روی شاخص‌ های حکمرانی خوب دارد. همچنین بر 
اس��اس ب��رآورد مدل رشد، اندازه دولت تأثیر منفی و معنی دار و حکمران��ی خوب تأثیر مثبت و معنی دار بر روی 
رش��د اقتصادی دارد. بررسی اث��رات متقاطع اندازه دولت و حکمرانی خوب نیز نشان می ‌دهد که اندازه دولت از 
کانال تأثیر منفی بر روی حکمرانی، روند رشد اقتصادی را تضعیف می ‌کند. کاهش حجم دولت و محدود کردن 
ح��وزه دخال��ت آن در اقتصاد، از پیشنهاد‌ های سیاست��ی مطالعه حاضر است. یالقوز آغاج��ی و محسنی زنوزی 
)1393( نی��ز اظه��ار داشتند ب��ه طور کلی نظ��ام اداری هر حکومت��ی نشان‌دهنده نگرش دولت ب��ه نحوه اداره و 
مدیری��ت آن کشور می  باشد و نقش نظ��ام اداری در ساختار های اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی و تأثیر 
آن در تحق��ق اه��داف نظام‌ های کلان جامعه به قدری حائز اهمیت است که ب��دون داشتن نظام اداری کارآمد و 
اثربخ��ش دستیابی ب��ه اهداف مدنظر عملی نیس��ت. در سال‌ های اخیر اصلاح نظ��ام اداری و بهبود مدیریت به 
عنوان پیش‌نیاز اصلی رشد و توسعه کشور و یک هدف اساسی پیگیری می ‌گردد؛ به طوری که کیفیت و اثربخشی 
مدیریت نظام اجرایی به عنوان عامل حیاتی و مهم در تحقق برنامه‌ های توسعه و کامیابی و رفاه ملت‌ ها ضروری 
ب��ه نظ��ر می ‌رسد. چاپلت1 )2017( در مورد دول��ت کارآمد اظهار می ‌دارد با اینکه مفه��وم حکمرانی در محافل 
ورزشی روز به روز فراگیرتر می ‌شود، با این حال این مفهوم به‌تنهایی از عهده درمان بیماری‌ های صنعت ورزش 
برنمی‌آید. برای صحه‌گذاری بر این واقعیت می ‌توان به فساد و تبانی در ساختار فیفا و کمیته بین المللی المپیک 
اش��اره ک��رد. وی اضافه می ‌کند برای حل مسئله نیاز به یک قانون گسترده‌تر است که این امر با همکاری بین یک 
دولت وسعه گرا تحقق می ‌یابد. پیرنت و هوی2 )2018( در زمینه تأثیر اصول حکمرانی بر عملکرد سازمان‌ های 

1. Chappelet
2. Parent & Hoye
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ورزشی در یک پژوهش مروری، مطالعات موردی در این زمینه را مورد بررسی قرار دادند و اظهار داشتند از بین 
تمامی اصول و شاخص‌ های حکمرانی فقط بین ساختار هیئت مدیره و عملکرد سازمانی ارتباط وجود دارد و بین 
ی دانش-‌محوری نهادی، شامل دو 

ّ
سای��ر اصول حکمرانی و عملکرد سازمانی ارتباط��ی مشاهده نشد. مقوله عل

 در 
ً
کد »دانش-‌محوری« و »هم شناختی نهادی« است. منظور از این مقوله آن است که با توجه به محیط دائما

ح��ال تغیی��ر و دگرگون امروزی و ل��زوم نوآوری برای توسعه، دانش و مدیریت دان��ش می ‌تواند این معضل را حل 
نمای��د. ه��م شناختی نهادی نیز به این معنی است که ذینفعان موج��ود در هر سه رکن توسعه هم باید به مدیریت 
دان��ش مجه��ز شوند و علاوه بر آن نسبت به یکدیگر نی��ز دانش و شناخت کافی داشته باشند. این دانش نهادی به 
ای��ن ام��ر کمک می ‌کند که از تصمیمات آتی یکدیگر اطلاع پیدا کنن��د و واکنش معقولی را نشان بدهند. در این 
راست��ا یافته‌ ه��ای تحقیق سعیدپور و همکاران )1396( نشان داد که اعمال عناصر و مؤلفه‌ های مدیریت دانش به 
بهبود عملکرد سازمان میانجامد. هیل1 )2016( نیز بر نقش دانش در بخش مدیریت کلان ورزش صحه گذاشته 
و در م��ورد حکمران��ی ورزشی بیان داشته که ادبیات نظری این ح��وزه در مباحث دانشگاهی‌ کم است. همچنین 
فریکن��ز و شیلب��وری2 )2012( نش��ان دادند که بین نظ��ام حکمرانی و رهب��ری اشتراکی هیئت‌رئیس��ه به ویژه در 
سازمان‌ های غیردولتی ارتباط وجود دارد. فرضیه اصلی آن‌ ها این بود که رشته مدیریت ورزشی در زمینه موضوع 
رهب��ری و حکمران��ی ادبی��ات کمی دارد و رهبری جمع��ی و مشارکتی موضوعی است ک��ه در تقاطع حکمرانی و 
رهبری قرار دارد و باعث پیشرفت هر دو حوزه کاری می ‌شود. در صنعت ورزش »حاکمیت قانون« حدی است 
ک��ه نمایندگ��ان )عاملین( ب��ه قوانین و اساسنامه‌ ه��ای فدراسیون‌ ها اطمینان داشته و همچنی��ن نهاد های ناظر به 
برخورد با تخلفات و تخطی از قوانین و مقررات پایبند باشند. مقاله کامسا و ام بچ3 )2004( نشان داد اجرای 
ضعیف حاکمیت قانون، فساد، ضعف مدیریت، فقدان یک جامعه مدنی قوی و دخالت‌ های سیاسی مهم‌ترین 
عوامل بازدارنده در توسعه این کشور ها بودند. والتر و تاکون4 )2018( نیز بیان کردند با اینکه اصول حکمرانی 
در سال‌ ه��ای اخیر گسترش‌یافته، با این حال تحقیق��ات دانشگاهی در مورد اینکه چرا هیئت‌ مدیره  ها مقررات را 
اتخاذ و اجرا می  کنند محدود است. آن‌ ها در این تحقیق بر بخش غیرانتفاعی ورزش انگلستان تمرکز کردند و به 
ای��ن مسئله توجه نمودند که چرا قوانین توسط هیات مدی��ره یک سازمان ورزشی غیرانتفاعی پذیرفته ‌شده اند. در 
پای��ان پژوهش آن‌ ها تشخیص دادند که تصویب اولیه یک قان��ون، راهی برای ایجاد مشروعیت خارجی است و 
پس از تصویب، قانون می ‌تواند مشروعیت داخلی را تقویت کند و نگرش اعضای هیئت‌مدیره را نسبت به اینکه 
ی مهم بر 

ّ
هیئت‌مدی��ره ب��ه خوبی کنترل‌شده است را نیز بهب��ود ببخشد. مقوله مهم دیگری که به عن��وان شرط عل

تحق��ق حکمران��ی ورزشی مطلوب کشور عمل می ‌کند، بحث »اخلاقگرایی« ب��ه منزله فقدان تبعیض و منفعت 
گزین��ی و عدالت مح��وری است. حشمت زاده و همک��اران )1396( اشاره کردند که بخ��ش عمده ای از موانع 
فرهنگ سیاسی تأثیرگذار بر حكمرانی خوب ناشی از نگرش‌ های فردی و رفتاری ایرانیان بوده كه در طول تاریخ 

1. Hill
2. Ferkins & Shilbury
3. Kumssa & Mbeche
4. Walters & Tacon
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در نه��اد جامع��ه ب��ه وجود آمده است. از آنجا كه هی��چ برنامه منسجمی تاكنون ب��رای پرداختن به رفع این نوع 
مشك�الت و اصلاح��ات رفتاری وجود نداشت��ه و از طرفی بی نظمی‌ های موجود در جامع��ه و ناکارآمدی‌ های 
موج��ود در سط��ح نظام سیاسی اجازه پرداختن دولت به این ن��وع مشكلات را نداده است، لذا ضرورت دارد این 
موضوع در چارچوب برنامه‌ های منسجم برای تحقق حكمرانی خوب مورد توجه قرار گیرد و به عنوان یك عامل 
زی��ر بنائ��ی و تأمین‌کننده شرایط حضور م��ردم در عرصه تحقق حكمرانی خوب از اهمی��ت مناسب برخوردار 
باشد. مهم‌ترین اقدام در این زمینه، آموزش عمومی به جامعه است كه باید در چارچوب یك نظام مشخص و 
هدفمن��د ب��ه ص��ورت رسمی و برای سط��وح مختلف جامعه به مورد اج��را گذاشته شود. در ای��ن زمینه باید از 
ظرفی��ت آموزه‌ ه��ای دینی و نیز ظرفیت‌ های معقول فرهنگ سیاسی ایران استفاده شود تا نظام تربیت انسان‌ های 
خلاق، مشارکت‌جو و جمع‌گرا پایه‌گذاری شود. همچنین بقائی سرابی )1394( می گوید جوامعی ـكه در آن‌ ها 
شهرون��دان در ص��ورت وج��ود تضاد بین بهتری��ن گزینه منافع ف��ردی و بهترین گزینه منافع جمع��ی، تقدم را بـه 
ارض��ای بهترین گزینه فردی قائل می ‌شوند، با صفاتی نظی��ر فردگرایی خودخواهانه، ناامن، قطعه‌ای، ناكارآمد و 
غی��ره، م��ورد تشخیص قرار می ‌گیرند. در چنین جوامعی شهروند تنها بـه عنوان ماشین نیاز تصور می ‌شود. منابع 
جمع��ی صرف پاسخگویی بـ��ه نیاز های سیری‌ناپذیر افراد می ‌شود. در این حالت هر چه تعداد شهروندان مقیم 
در ی��ک ناحی��ه شهری بیشـتر می ‌شود و هر چه زم��ان پیشتر می رود، هزینه‌ های جمع��ی کنشگران جمعی نظیر 
شهرداری‌ه��ا، بـه طور سرسام آوری فزون��ی می ‌گیرند. شهروندانی پرتوقع، تنب��ل، سـودجو و بی‌تفاوت حاصل 
بالندگی چنین نظامی اسـت؛ نظامی ـكه در آن کنترل‌ های رسمی هم از لحاظ حجم و هم از لحاظ عمق افزایش 
می یابد و دولت و شهرداری ها مـورد بی‌مهری قرار می ‌گیرند، چرا كه هـم در برآوردن توقعات شـهروندان و هـم 
در كنتـ��رل سودجویی ها و هنجارشكنی های شـهروندان مورد بحث دچار شكست می ‌شوند و لقب دولت‌ های 
ناكارآم��د را بـه خ��ود می ‌گیرند. علاوه بر آن، جامعه تکه پاره می ‌شود. همچنین یافته‌ های پژوهش طاهری عطار 
و همکاران )1396( نشان داد ابعاد رهبری اخلاقی با جنبه‌ های متفاوت حکمرانی خوب رابطه معناداری دارد و 
هم��واره تنظیم فعالیت‌ ها در چارچوب اخلاقی، صداقت و درستی، اعتماد و تلاش در جهت ارتقای کارکنان در 
سازم��ان، مبین برخ��ی از جنبه‌ های حکمرانی خوب نظیر شفاف‌سازی، ارتق��ای ارزش‌ ها و پاسخگویی خواهد 
ب��ود. موس��وی و همک��اران )1397( نیز اظه��ار داشتند اخلاق انس��ان را به تکامل روحی و درون��ی می ‌رساند و 
حکمرانی عین سیاست است که با مدیریت و حکومت جامعه، به اداره جامعه انسانی می ‌پردازد. چگونه اخلاق 
 یک مقوله فردی و نوعی تزکیه نف��س است و ارتباط با خداست و درون‌گرای��ی در آن متجلی است با 

ً
ک��ه عمدت��ا

 
ً
حکمران��ی مدیریت جامعه که ب��ه امور مردم در همه ابعاد می ‌پردازد در هم تنیده و ب��ه هم‌پیوسته باشند و اساسا
چگون��ه اس��ت ک��ه در دل حکومت و حاکمیت سیاس��ی، حکمت عملی اخ�الق نقش‌آفرین باش��د؟ با بررسی 
شاخص‌ های حکمرانی مطلوب به‌خوبی متوجه می ‌شویم که اساس همه آن‌ ها بر اخلاق اسلامی متمرکز است. 
 هم��ه شاخص‌ های حکمرانی خوب 

ً
ل��ذا اخلاق و حاکمی��ت، هیچ تنازع و تعارضی ب��ا همدیگر ندارند و اتفاقا

مبتنی بر اخلاق هستند. خاندوزی )1385( نیز بیان کرد روش شناسی اجمالی تحقق الگوی توسعه اقتصادی با 
بیشترین نزدیكی بـ��ه مؤلفه های اخلاق اسلامی ارائه می ‌شود. بخشوده )1385( اظهار می ‌کند توسعه مفهومی 
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 در 
ً
والاتر از رشد اقتصادی، یعنی درآمد سرانه است و کشور‌هایی که از درآمد سرانه بالاتری برخوردارند، الزاما

رده کشور های توسعه‌یافته تلقی نمی‌شوند. این امر دلالت بر آن دارد که مفهوم توسعه دربرگیرنده اجزای دیگری 
مث��ل کاه��ش فقر، توزیع عادلانه درآمد ها و ... هم هست که در یک نگاه کل‌تر به دنبال دستیابی به اموری است 
ک��ه مدنظر توسعه می  باشد. از لابه‌لای سخنان مصاحبه‌شوندگان و مشاه��ده رفتار مدیران حوزه ورزش استنباط 
گردید، یکی از دلایل عدم توسعه یافتگی ورزش، اولویت نداشتن امر ورزش برای مسئولان سیاسی ارشد کشور 
است. در مورد این متغیر، پژوهشی در کشور انجام نشده است، اما با توجه به شواهد و قرائن می توان پی برد که 
کی��د در قانون اساسی کشور، کماکان ورزش ج��زو الویت  های کشور  در جمه��وری اسلام��ی ایران  علی‌رغم تأ

نیست:
شاهد1: گزارش مرکز پژوهش‌ های مجلس )1397( مبنی بر عدم کامل اجرای قوانین بالاسری مانند اصل 3 

قانون اساسی و اصل 44 در ارتباط با تربیت بدنی رایگان و خصوصی سازی ورزش. 
شاهد2 : تغییرات زیاد در مدیران ارشد وزارت ورزش و جوانان و انتخاب مدیران ارشد بخش ورزش از سایر 

حوزه ها. 
 لایحه اهداف، 

ً
شاه��د 3: فق��دان قانون جدید- قانون فعلی ورزش ایران مصوب س��ال 1350 است و جدیدا

وظایف و اختیارات وزارت ورزش و جوانان در مجلس شورای اسلامی منتظر رأی اعتماد است.
 شاهد4: بودجه کم وزارت ورزش و جوانان در مقایسه با رسالت و مأموریتی که برای آن تعریف‌شده است. در 
این مورد مرکز پژوهش‌ های مجلس)1397( در گزارشی به این واقعیت اشاره می ‌کند که ورزش ایران طی سالیان 
متم��ادی از جهت‌گیری، اولوی��ت و باید ها و نباید های مستدل و مدون برخوردار نب��وده است و نگاه سلیقه‌ای، 
 سیاس��ی و نیز عدم برنامه ریزی وسرمایه گ��ذاری درازمدت ضربات مهلکی بر 

ً
کلیش��ه ای و ژورنالیستی و بعضا

پیکره این پدید مهم فرهنگی-اجتماعی وارد ساخته است)گزارش مرکز پژوهش  های مجلس،1397(. 
عامل موثر بعدی از نگاه مصاحبه شونده  ها »اقتصاد مقاوم« است که شامل ابعاد بازار پیشران، نشاط بازار و 
رقاب��ت صحیح است. با توجه به شرایط سیاسی کشور و عامل تحریم، اقتصاد مقاومتی گفتمان و الگویی است 
ک��ه ضمن مقاوم‌سازی اقتصاد ملی در برابر تهدیدات و ت��وان تحریم شکنی، با رویکرد عقب راندن نظام سلطه، 
پیشرو، فرصت ساز، مولد، درون‌زا و برون‌گرا است )حسین پور، 1395(. سجادی و همکاران )1395( تقویت 
بخ��ش خصوصی را از مهم‌ترین اصولی می دان��د که باید برای انسجام و یکپارچگی ساختار تشکیلات ورزش 
ای��ران رعای��ت شوند. خداد کاشی )1388( نی��ز بیان می ‌کند نظریۀ نئوکلاسیک، رقاب��ت را یک موقعیت تعادلی 
می ‌پندارد و آن را بر اساس ساختار بازار و تعداد بنگاه  ها و شباهت آن‌ ها تعریف می ‌کند. از سوی دیگر، منتقدان 
ای��ن نظری��ه همچون هایک، شومپیتر و روژن معتقدند رقابت فرایندی است که ب��ا تغییر دائمی، ابداع و نـوآوری 
 تعادل ویژگی رقابت نیس��ت. رقابت، فرایندی است پویا برای کش��ف ناشناخته  ها که در 

ً
همـ��راه اس��ت و اساسا

کید  طی آن روش‌ های تولید و محصولات برتر معرفی می ‌شوند. مخـالفان نظریـه نئوکلاسـیک رقابت به‌جای تأ
ب��ر همگن��ی محصول و شباهت بنگاه  ه��ا معتقدند هر بنگاه در بازار بـرای کـسب مزی��ت رقابتی می ‌باید قادر به 
تغیی��ر ویژگی‌ های خود باشد و محص��ول و خدمات خود را بـه شـکلی متفاوت از سایر رقبا ارائه دهد. همچنین 
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طاهرپ��ور و رجبی )1394( اظهار داشتند طی دو ده��ه اخیر، مطالعات حوزه اقتصاد سیاسی بر تبیین چگونگی 
اثرگ��ذاری ساخت��ار سیاسی بر برونداد های اقتص��ادی تمرکز بیشتری داشته اند. است��دلال می ‌شود هر چه درجه 
رقاب��ت سیاسی بالا باش��د، احتمال اتخاذ سیاست‌ های کارشناسی شده و پخت��ه افزایش می یابد و مجلس نقش 
اصل��ی خ��ود که کنترل و نظارت بر عملکرد دولت اس��ت را به نحو بهتری بازی می کند و این تأثیر مثبتی بر رشد 
اقتص��ادی دارد. ایتکوئی��ن1 )2015( نیز بر چالش رقابت و ایج��اد فضای تضاد بین دولت و بخش خصوصی در 
ورزش اشاره‌ و پیشنهاد می ‌کند با توجه به فرهنگ متمایز ورزش‌ های مختلف نقش دولت و بخش خصوصی نیز 

باید مطابق با آن‌ ها باشد. 
ی »برهم کنش نه��ادی« است. این مفهوم ب��ه معنی همکاری و 

ّ
یک��ی دیگ��ر از مقولات در بخش شرای��ط عل

 در الگوی حکمران��ی خوب نظام سیاس��ی با ماهیت 
ً
هماهنگ��ی ذینفع��ان صنع��ت ورزش کشور است. اساس��ا

کیف��ی و راهب��ردی در عرصه اجتماعی حضور پیدا می ‌کند. وزارت ورزش و جوان��ان و کمیته ملی المپیک نقش 
مزاح��م و انحص��اری خود را به نقشی راهب��ردی و تسهیل‌کننده تغییر می ‌دهن��د. وزارت ورزش و جوانان سطوح 
گوناگون اداره و سازمان‌دهی خود را بر پایه تسریع‌کنندگی و تسهیل دهی، بنیان‌گذاری و هدایت می ‌کند. نیرو ها 
و گروه‌ ه��ای اجتماع��ی ورزش مثل باشگاه ه��ا، فدراسیون‌ها، هیئت‌ های ورزشی و ... ب��ا تعامل و تقابل اصولی 
شکل‌دهن��ده صنعتی همساز و هماهنگ ب��رای حرکت در جهت توسعه هستند. بدین‌س��ان اعتماد و همکاری و 
ساخت��ار شبک های بر مبنایی سازمان‌یافته در تمام سطوح زمینه را برای شکل گیری و گسترش سرمایه اجتماعی 
فراه��م می ‌کند و ورزش کشور با این سرمای��ه اجتماعی مسیر توسعه را آسان‌تر طی می ‌کند. در این زمینه مارتین 
جی. استاپ2 )2003( خاطرنشان می ‌کند شاخص‌ های اقتصادی نشان می ‌دهد در کشور‌هایی که دولت ارتباط 
م��داوم و تعاون��ی گونه با بخش خصوصی دارد موفقی��ت اقتصادی بیشتری دارند. علاوه ب��ر این، کشور‌هایی که 
ارتب��اط دوستان��ه- شغلی بین بخش عمومی و خصوصی دارند تمایل به پاسخ مثبت به اصلاحات سیاسی بیشتر 
اس��ت. در بیشت��ر کشور های در حال‌ توسع��ه- جایی که ارتباط بین بخش عموم��ی و خصوصی بیشتر بر اساس 
بدگمان��ی مشخص‌شده تا همکاری و مشارکت- همک��اری بیشتری برای تحریک رشد اقتصادی لازم است. در 
رابط��ه باثب��ات  و مشارکت،  کالیوپ��ی سوتیریادو3 )2009( نیز نش��ان داد در مواجه با ناپای��داری و وابستگی به 
مناب��ع مالی دولتی، ذینفعان ورزش به دنبال منابع دیگری هستند. ساختار ورزش استرالیا انعطاف پذیر و توانایی 

سازگاری با هرگونه تغییرات محیطی را به‌واسطه همکاری ذینفعان دارد. 
در پای��ان بای��د یادآور شد با توجه ب��ه تغییرات سریع شرایط محیطی، عوامل یاد ش��ده ممکن است در شرایط 

فعلی سیاسی، اقتصادی و اجتماعی ایران بر تحقق حکمرانی ورزشی تاثیرگذار باشند. 

1. Itkonen 
2. Staab, M	
3. Sotiriadou



131

 شماره: 52  تابستان 1400  فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

منابع
آدین��ه وند، علی اصغر؛ حاجی زاده، مریم و قدمی، مصطفی. )1392(. »بررسی عملکرد شهرداری در چهارچوب حکمرانی 	•

خوب شهری)نمونه مورد مطالعه: شهر بابلسر(«. نشریه مدیریت شهری. 31، صص 64-41.

آصفی، احمدعلی؛ اسدی، حسن و خبیری محمد. )1397(. »عوامل موثر در نهادینه کردن ورزش همگانی در ایران: عوامل 	•

فردی«. نشریه مدیریت ورزشی. 10 )3(، صص 434-415.

الهی، علیرضا. )1387(. »موانع و راهکار ها یتوسعه اقتصادی صنعت فوتبال جمهوری اسلامی ایران«. رساله دکتری، 	•

دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه تهران.

امیرت��اش، عبدالرضا و مظفری، امی��ر احمد. )1393(. »شرایط و لزوم ورود باشگاه  های فوتبال حرفه ای لیگ برتر به بازار 	•

سرمایه«. نشریه مدیریت ورزشی. 6 )3(، صص 419-399. 

امی��ری، مجتبی؛ نی��ری، شهرزاد؛ صفاری، مرج��ان و دلبری راغب، فاطم��ه. )1392(. »تبیین و اولویت بن�دی موانع فراروی 	•

خصوصی سازی و مشارکت بخش خصوصی در توسعه ورزش«. نشریه مدیریت ورزشی. 5 )4(، صص 106-83.

بخشوده، محمد. )1385(. »روند توسعه انسانی در ایران«. توسعه و بهره وری. 1 )2(، صص 9-2.	•

بقائ��ی سراب��ی، علی. )1394(. »عوامل موثر بر تقدم منافع فردی بر منافع جمعی در شهر زنجان«. مدیریت شهری. 38، 	•

صص 214-197.

پیمان فر، محمدحسن؛ الهی، علیرضا؛ سجادپور، سید محمد کاظم و حمیدی، مهرزاد. )1398(. »تبیین دیپلماسی ورزشی با 	•

استفاده از الگوی پارادایمی: مطالعه ای کیفی«. نشریه مدیریت ورزشی. 11 )1(، صص 75-59. 

جمشی��دی، عزت‌الله. )1396(. »تبیین اثر ظرفیت جذب، حکمرانی سازمانی و سایش اجتماعی بر رفتار نوآورانه با نقش 	•

تعدی�ل گری اعتم�اد سازمانی در کارکنان وزارت ورزش و جوانان ای�ران«. نشریه پژوهش  های معاصر در مدیریت ورزشی. 

9 )17(، صص 17-1. 

یت ورزش قهرمانی در ایران«. مطالعات مدیریت ورزشی. 7 )30(، صص 	• جوادی پور، محمد. )1394(. »چالش  های مدیر

.34-13

جوادی پور، محمد و راسخ، نازنین. )1398(. »نقش ورزش و توسعۀ دیپلماسی ورزشی در پیشبرد سیاست‌ های فرهنگی- 	•

اجتماعی و روابط خارجی جمهوری اسلامی ایران«. نشریه مدیریت ورزشی. 11 )2(، صص 234-219.

یت جهادی و استراتژی  های 	• حسین پور، داود؛ رضائی منش، بهروز و محمدی سیاهبومی، حمیدرضا. )1395(. »رابطه مدیر

اقتصاد مقاومتی«. پژوهش  ها و سیاست  های اقتصادی. 79، صص 122-99. 

حشم��ت زاده، محمدباق��ر. )1396(. »بررسی موانع تحقق حکمرانی خوب در فرهن�گ سیاسی ایران«. جستار های سیاسی 	•

معاصر. 8)1(، صص 24-1.

خاندوزی، سید احسان. )1385(. »نقش بسترسازی اخلاقی در توسعه اقتصادی«. اقتصاد اسلامی. سال 6، صص 155-129. 	•

یه رقابت و تطبیق آن با وضعیت رقابت در بخش 	• خداد کاشی، فرهاد. )1388(. »دیدگاه  های مختلف در مورد مفهوم و نظر

صنعت ایران«. فصلنامه پژوهش  ها و سیاست  های اقتصادی. 17 )51(، صص 40-25. 

دل��دار، ابراهیم؛ کارگر، غلامعلی و غفوری، ف��رزاد. )1395(. »بررسی موانع اقتصادی خصوصی سازی باشگاه  ها یلیگ 	•

حرفه ای فوتبال کشور«. دوفصلنامه مدیریت و توسعه ورزش. 5 )2(، صص 68-54. 

رزاق��ی، محمدابراهی��م؛ رمضانی نژاد، رحیم و مهرابی، قاس��م. )1393(. »بررسی ابعاد مؤثر فس�اد اداری در فوتبال«. نشریه 	•

رویکرد های نوین در مدیریت ورزشی. 2 )7(، صص 52-41. 

رضائی، شمس الدین؛ امیری، مجتبی و کوزه چیان، هاشم. )1395(. »بررسی موانع توسعۀ روابط متقابل باشگاه‌ های فوتبال 	•

و سازمان صداوسیما در ایران«. نشریه مدیریت ورزشی. 8 )2(، صص 206-189.



132

 ا رهیافت داده بنیادبایران  حکمرانی مطلوب در صنعت ورزش ر تحققبشناسایی عوامل موثر 

رضوی، محمدحسین. )1384(. »افزایش کارایی با سیاست خصوصی سازی در ورزش«. نشریه حرکت. 23 )23(، صص 	•

 .22-5

رفیع��ی، فرشاد. )1391(. »نقش سازمان‌ های مردم‌نهاد جوانان در توسعه ملی ورزش«. پایان‌نامه کارشناسی ارشد، مدیریت 	•

ورزشی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مرکز.

رمضان��ی ن��ژاد، رحیم و هژیری، کاظ��م. )1396(. »مبانی توسعه ورزش و کارب�رد آن در ورزش ای�ران«. فصلنامه مجلس و 	•

راهبرد. 24)91(، صص 263-233.

رمضان��ی، رحی��م. )1386(. »پژوه�ش اقتصاد و سرمای�ه گ�ذاری ورزش: موردکاوی فوتبال«. گ��زارش طرح پژوهشی، 	•

سازمان تربیت بدنی، دفتر ملی مدیریت و توسعه ورزش.

روزنامه دنیای اقتصاد .)1398(. »شاید کل ورزش ایران تعلیق شود«. شماره خبر: 3616181. 	•

•	https://www.hamshahrionline.ir/news/472535/4 .472535 :روزنامه همشهری. )1398(. کد خبر

زارع، امین؛ بابائیان، علی؛ مرادی غلامرضا و حسینی، سید عبدالرسول. )1393(. »شناسایی و رتبه‌بندی چالش‌ های موجود 	•

در روند خصوصی سازی باشگاه‌ های فوتبال کشور براساس مدلPEST«. نشریه مدیریت ورزشی، 6 )4(: 575-593.

یابی کارای�ی 64 سالۀ کاروان 	• زنجیرچ��ی، سی��د محمود؛ خطیب��ی عقدا، عبدالنبی و پیم��ان فر، محمد حس��ن. )1394(. »ارز

ورزشی ج. ا. ایران در بازی‌ های المپیک با استفاده از روش تحلیل پوشش�ی داده  ها (DEA)«. نشریه مدیریت ورزشی. 

7 )5(، صص 700-687. 

•	http://dolat.ir/detail/297249.سایت دولت

سجادی، سید احمد. )1395(. »طراحی الگوی ساختار ورزش کشور«. رساله دکتری مدیریت ورزشی، دانشگاه مازندران.	•

یست«. 	• یت دانش در توسعه پایدار محیط ز سعیدپور، بهزاد؛ لاهیجانیان، اکرم الملوک و شریفی، امین. )1396(. »نقش مدیر

مجله پایداری، توسعه و محیط زیست. 4 )4(، صص 83-79. 

طاهرپ��ور، ج��واد و رجبی، فاطم��ه. )1394(. »تاثیر رقابت سیاسی ب�ر رشد اقتصادی«. فصلنام��ه پژوهشنامه اقتصادی. 59، 	•

صص 56-35.

طاه��ری عط��ار، غزاله؛ نائین��ی، محمدامین؛ سیدصالح��ی، سوگل سادات و خض��ری، سیده ال��ه ه. )1396(. »رهبری اخلاقی 	•

تسهیل‌گر تحقق حکمرانی خوبی«. فصلنامه علمی– پژوهشی مدیریت سازمان  های دولتی. 6 )1(، صص 130-115. 

عاب��دی، احی��ا؛ رض��وی، سید محمدحسی��ن؛ دوستی، مرتض��ی و احمدی، سی��د عبدالحمی��د. )1397(. »شناسای�ی ابعاد و 	•

رویکرد ه�ای توسع�ه فرهنگی ورزش و عوام�ل موثر بر آن«. فصلنامه مطالعات راهب��ردی ورزش و جوانان. 17 )42(، صص 

 .32-9

عل��ی دوس��ت قهفرخی، ابراهیم. )1398(. »تحلیل موان�ع حقوقی و قانونی اثرگذار بر اج�رای سیاست‌ های کلی اصل 44 	•

قانون اساسی در فوتبال حرفه ای جمهوری اسلامی ایران«. نشریه مدیریت ورزشی. 11 )3(، صص 428-411.

فراهان��ی، ابوالفض��ل؛ قاسمی، حمید و حسنی، سعی��د. )1397(. »راه کار های موثر بر مش�ارکت سازمان  های مردم نهاد در 	•

بخ�ش ورزش ب�رای هم�ه با توجه به خط مش�ی سلامت محوری دولت«. فصلنامه مطالع��ات راهبردی ورزش و جوانان. 

17 )42(، صص 66-40. 

قائدی، علی؛ غفوری، فرزاد و کارگر، غلامعلی. )1395(. »بررسی نقش ورزش قهرمانی بر شاخص‌ های توسعه اجتماعی«. 	•

نشریه پژوهش‌ های کاربردی در مدیریت ورزشی. 5)1(، صص 47-35. 

قدیری معصوم، مجتبی. )1379(. »سیری در مفاهیم و ابعاد مختلف توسعه«. مجله دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه 	•

تهران. 44)156(، صص 15-1.

کرم��ی شه��ره و علی بیگی، امیرحسین. )1394(. »تحلیل تاثیر چش�م انداز مش�ترک بر ارتقای سرمای�ه اجتماعی در توسعه 	•



133

 شماره: 52  تابستان 1400  فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

ینی کشاورزی«. مجله تعاون و کشاورزی. 4 )14(، صص 176- 201. کارآفر

کش��اورز، محمد حس��ن؛ حمیدی، مهرزاد؛ گودرزی، محمود و علی دوست قهفرخی، ابراهیم. )1393(. »مقایس�ۀ مؤلفه  های 	•

آسیب شناسی سازمانی در فدراسیون  های ورزشی موفق و ناموفق«. نشریه مدیریت ورزشی. 6)3(، صص 398-381. 

گزارش برنامه ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی ورزش. )1394(. وزارت ورزش و جوانان، معاونت توسعه منابع 	•

و پشتیبانی- ستاد تدوین برنامه ششم توسعه.

گ�زارش دفت�ر مطالعات فرهنگی مرکز پژوهش‌ های مجل�س. )1397(. مسائل و چالش  های تربیت بدنی و ورزش جمهوری 	•

اسلامی ایران.

گزارش راهبردی. )1394(. وزارت ورزش و جوانان، دبیرخانه شورای راهبردی، سال دوم.	•

گزارش مرکز پژوهش  های مجلس شورای اسلامی. )1379(. یک بررسی میدانی پیرامون موانع ورزش در ایران: موانع ورزش 	•

و چالش  های سازمان تربیت بدنی. کد: 4105593.

گودرزی، محمود؛ اسدی، حسن؛ خبیری، محمد و دوستی، مرتضی. )1391(. سیاست و ورزش. ساری: انتشارات موج قلم	•

گودرزی، محمود؛ قربانی، محمدحسین؛ پورسلطانی، حسین و صفری، حمیدرضا. )1390(. »مطالعه عوامل مؤثر بر وقوع و 	•

رشد فساد اداری و ادراک شده و روش  های کنترل آن در سازمان  های ورزشی ایران«. 4 )10(، صص 56-39. 

محم��دزاده، یوس��ف؛ حکمتی فری��د، صمد و شریفی، المی��را. )1396(. »تأثیر ان�دازه دولت بر حکمرانی خ�وب و عملکرد 	•

اقتصادی در کشور های منتخب«. نشریه پژوهش  های رشد و توسعه اقتصادی. 7 )26(، صص 112-97. 

محم��دی مغانی، حجت و ق��ره خانی، حسن. )1397(. »طراح�ی و تبیین مدل نقش اقتصادی دول�ت در فرآیند خصوصی 	•

سازی ورزش ایران«. نشریه مدیریت ورزشی. 10 )2(، صص 385-367.

محم��ودی، احم��د؛ هنری، حبیب؛ یونسی، جلیل و شهلائ��ی، جواد. )1397(. »کاوش عوامل زمین�ه ای و مداخله گر بروز 	•

فساد در صنعت فوتبال ایران«. نشریه مدیریت ورزشی.10 )4(، 685-661.  

مظف��ری، سیدامیراحم��د؛ الهی، علیرضا؛ عباسی، شهامت؛ احدپور، هنگامه و رضای��ی، زین العابدین. )1391(. »راهبرد های 	•

توسعه نظام ورزش قهرمانی ایران«. نشریه مطالعات علوم ورزشی. 4 )13(، صص 48-33. 

مقیم��ی، سی��د محم��د و اردكانی اعلای��ی، مصطف��ی. )1390(. »سنج�ش شاخص‌ های حکمران�ی خوب و نق�ش دولت 	•

الکترونیک در ارتقای آن«. نشریه مدیریت فناوری اطلاعات. 3)8(، صص188-171. 

مهرابی، قاسم. )1396(. »طراحی مدل حکمرانی در فدراسیون  های ورزشی«. رساله دکتری، پردیس دانشگاه تهران.	•

موس��وی، سی��د زین العابدی��ن؛ آقایی، جنت مک��ان و نوروزی، نورمحم��د. )1397(. »نق�ش اخلاق اسلام�ی در حکمرانی 	•

مطلوب«. پژوهش  های اخلاقی. 8 )4(، صص 203- 223.

ن��ادری نس��ب، مهدی؛ احسانی، محمد؛ خبیری، محمد و امی��ری، مجتبی. )1390(. »تعیین رویک�رد مناسب توسعه فوتبال 	•

جمهوری اسلامی ایران و مقایسه آن با رویکرد های چند کشور منتخب«. نشریه مدیریت ورزشی. 10، صص 119-103.

نست��رن بروجن��ی، ایمان؛ قربانی، محمد حسی��ن؛ کوزه چیان، هاشم و احسان��ی، محمد. )1397(. »شناسای�ی عوامل موثر بر 	•

توسعه فرهنگ ورزش همگانی در ایران«. نشریه مدیریت ورزشی. 10 )4(، صص 738-723 . 

نصیرخانی، پرویز. )1394(. »تأثیر حکمرانی‌خوب به عنوان شاخص‌اخلاقی بر رشد اقتصادی«. نشریه اقتصاد و بانکداری 	•

اسلامی. 5 )7(، صص 104-85. 

هاشم��ی آهوی��ی، سید محمد. )1396(. »مقایس�ه نقش سرمای�ه اجتماعی و حمای�ت اجتماعی بر حکمرانی خ�وب مدیران و 	•

کارشناسان اداره کل ورزش و جوانان استان کرمان و خراسان جنوبی«. پایان نامه کارشناسی ارشد تربیت بدنی، دانشگاه بیرجند.

یالق��وز آغاج��ی، رعن��ا ومحسنی زن��وزی، جم��ال. )1393(. »نقش دول�ت در تحول نظام اداری کش�ور«. مجل��ه اقتصادی. 	•

14)5و6(، صص 54-41. 



134

 ا رهیافت داده بنیادبایران  حکمرانی مطلوب در صنعت ورزش ر تحققبشناسایی عوامل موثر 

●● Chappelet, J. (2017). “Beyond governance: the need to improve the regulation of 
international sport”. Sport in society Journal, 21(5): 734-724. 
●● Ferkins, L., Shilbury, D. (2012). “Good Boards Are Strategic: What Does That 
Mean for Sport Governance?” Journal of Sport Management, 26, 67-80.
●●  Ferkins, L., Shilbury, D. (2015). “The Stakeholder Dilemma in Sport Governance: 
Toward the Notion of “Stakeowner”. Journal of Sport Management, 29: 93-108.
●● Ghadami, M. & Henry, I. (2015). “Developing Culturally Specific Tools for the 
Evaluation of Good Governance in Diverse National Contexts: A Case Study of 
the National Olympic Committee of the Islamic Republic of Iran”. The Interna-
tional Journal of the History of Sport, 32 (8): 986-1000.
●●  Hill, S. (2016). “Governance of small sports clubs in New Zealand: Existing struc-
tures, processes and potential models”. A Dissertation for the Degree of Sport and 
Recreation Management, Lincoln University.
●●  Ingram, K., O’Boyle, I. (2018). “Sport governance in Australia: questions of board 
structure and performance”. World leisure journal, 60 (2): 156-172.
●●  Itkonen, H., Salmikangs, A. (2015). “The Changing Roles of Public, Civic and Private 
Sectors in Finnish Sports Culture”. Public policy and adminatraion; 14(4): 556-545.
●● Jedlicka, S. R. (2020). “Contested Governance: UNESCO’s Role in International 
Sport, 1952–78”. Journal of Sport History, 47(1): pp. 18-39.
●●  Kreft, L. (2017). “The Governance of Sport”. Sport, Ethics and Philosophy journal, 11 
(1): 119-131.
●● Kumssa, A., Mbeche, I. (2004). “The role of institutions in the development process of 
African countries”. International Journal of Social Economics, 31 (9): 840-854.
●● Ma, Y. & Kurscheidt, M. (2019) “Governance of the Chinese Super League: A 
struggle between governmental control and market orientation”. Sport, Business 
and Management: An International Journal, 9 (1): pp.4-25. 32 (8): 1000-986.
●● Parent, M., Hoye, R. (2018). “The impact of governance principles on sport organ-
isations’ governance practices and performance: A systematic review”. Cogent 
Social Sciences journal, 4 (1): 1-24.
●● Sotiriadou, K. (2009). “The Australian sport system and its stakeholders: develop-
ment of cooperative relationships”. Sport in Society, 12 (7), 842-860.
●● Staab, M. (2003). “Public-Private sector relationships in developing countries”. Jour-
nal of economic development, 28(2):1-22.
●●  Walters, G., Tacon, R. (2018). “The ‘codification’ of governance in the non-profit 
sport sector in the UK”. European sport management quarterly, 18 (4): 482-500.



8
شناسایی مولفه  های بوم کسب و کار مسکات باشگاه  های 

ورزشی بر اساس مدل استروالدر 

مهدی رسولی1 
پرستو قدسی2 

میثم رحیمی زاده3 
علی رغبتی4

تاریخ دریافت مقاله: 1398/5/19

               تاریخ پذیرش مقاله:1398/9/10

ه��دف ای��ن مطالعه، تدوین مدل بوم کسب و کار مسکات باشگاه  های ورزشی ب��ود. از این رو، با استفاده از 
گاه به موضوع پژوهش  روش کیف��ی و تشکی��ل گروه متمرکز به بررسی عمیق موضوع تحقی��ق پرداخته شد. افراد آ
در حیط��ه نظری و عملی ب��ه عنوان جامعه آماری تحقیق در نظر گرفته شدن��د. نمونه آماری تحقیق برای تشکیل 
گ��روه متمرک��ز شامل اعضای کارگروه طراحی نماد ورزش ایران بودند ک��ه از دو سازمان علمی )پژوهشگاه علوم 
ورزش��ی( و اجرای��ی )وزارت ورزش و جوانان( بر اساس سابقه علم��ی و اجرایی مرتبط و به صورت نمونه گیری 
هدفمن��د قضاوت��ی به تعداد 7 نف��ر انتخاب شدند. به منظور تدوین مدل بوم کس��ب و کار 3 جلسه گروه متمرکز 
برگ��زار گردی��د و اطلاعات جمع آوری شده بر اساس روش تحلیل محت��وای کیفی خلاصه و طبقه بندی گردید. 
در نهای��ت بخش  ه��ای مدل بوم کسب و کار استروالدر بدین ترتیب تکمیل گردید: در بخش ارزش پیشنهادی 7 
مفه��وم، در بخ��ش مشتری 15 مفهوم )مشتری هدف 4 مفهوم ، کانال ارتباط��ی 5 مفهوم و نوع رابطه 6 مفهوم(، 
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در بخ��ش مدیریت زیرساخ��ت 13 مفهوم )منابع کلیدی 6 مفهوم، فعالیت کلی��دی 2 مفهوم، شرکای کلیدی 5 
مفهوم( و در بخش جنبه مالی 9 مفهوم )مدل درآمدی 6 مفهوم و ساختار هزینه 3 مفهوم( شناسایی گردید. 

بدی��ن ترتیب، مدی��ران باشگاه  های ورزش��ی می  توانند بر اساس نتای��ج این تحقیق شیوه  ه��ای درآمدزایی از 
مسک��ات، بخش  های هزینه بر آن، مشتریان بالق��وه و ارزش  های قابل مسکات  ها را شناسایی نمایند. همچنین، 
ب��ا درک کانال  ه��ای ارتباطی مسکات و نوع رابطه آن با هواداران نیز می  توانند به درگیر کردن هر چه بیشتر باشگاه 

با هواداران خود کمک کنند. 

واژگان کلیدی: بازاریابی، باشگاه ورزشی، برندسازی، بوم کسب و کار و مسکات
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مقدمه
مسکات‌ه��ا1، خط��وط نقاشی‌‌هایی مرب��وط به هزاران سال پی��ش از وجود برندها، تبلیغ��ات، رسانه  ها و غیره 
بودن��د که بر دیوارۀ غار ها حک می ‌شدند. اگرچه آن‌ ه��ا را با نام امروزیشان نمی‌خواندند، اما همان نقشی را ایفا 
می ‌کردند که در عصر حاضر دارند. برای انسان آن دوران، مسکات نقش یک محافظ و طلسم شانس را به عهده 
داشت و همین اعتقاد بود که او را به ترسیم تصاویر این نماد ها بر دیوارۀ غار ها و حک کردن فرم آن‌ ها بر اشیای 
اط��راف وا می ‌داش��ت. پرست��ش این نماد ها در زمان قحط��ی و بیماری گسترش می ‌یافت و م��ردم به قدری به آن 
اعتق��اد داشتن��د که حتی پوشش ظاهری خود را به آن نماد شبیه می ‌کردن��د و این سرآغاز پیدایش مسکات‌ ها بود 

)مزارعی کاسکانی، 1395(. 
مسک��ات، نم��اد برند2، کاراکتر برند3 و یا شخصیت تبلیغات��ی در برگیرنده یک شخص، حیوان یا شیئی است 
ک��ه بن��ا بر یک باور قدیمی شانس می  آورد و ب��رای نشان دادن یک گروه با هویت مشت��رک استفاده می  شود و در 
عین حال ابزار ارتباط سازمان با اجتماع می  باشد )میرکریمی، 1387(. از نظر لغوی ریشۀ کلمۀ مسکات از واژۀ 
فرانس��وی »Mascotte« مشتق شده که در زب��ان عامیانۀ فرانسه به معنای جادوگر است )امینی، 1391(. به گفته 
 .)Keller Kevin, 2006( مسکات علامت یا نمادی می  باشد ک��ه دارای شخصیت شده است )کل��ر4 )2003
در حال حاضر، مسکات  ها جزء جدایی ناپذیر رویداد های ورزشی هستند و در بسیاری از باشگاه  های ورزشی 
دنیا نیز مورد استقبال زیادی قرار گرفته اند. تیم  های ورزشی نیز اغلب با توجه به لوگو، تاریخچه و یا ارزش  های 
باشگ��اه، یک حیوان را به عنوان کاراکتر نمادین تیم انتخاب می  کنند. باشگاه  های بزرگ انگلستان مانند منچستر 
یونایت��د، چلسی، آرسنال و لیورپول فعالیت  ه��ای بازاریابی متعددی را برای گسترش برند خود در سایر کشور ها 
طرح ریزی کرده اند و مسکات  ها به عنوان یکی از ابزار های قدرتمند برندسازی در این مسیر مورد استفاده قرار 
گرفته اند. "فرد قرمز”5 به عنوان نماد منچستر یونایتد، "مایتی"6 پرنده قرمز رنگ باشگاه لیورپول، "دینو"7 اژد های 
آب��ی تیم هامب��ورگ و "فالکو"8 نماد بازی  های جام جهان��ی 2014 برزیل از نمونه  های موف��ق مسکات در دنیای 

ورزش می  باشند. )رسولی، قدسی و ساکت، 1395(.
از آنج��ا که انسان نخستین زمان شکار می ‌پنداشت که ق��درت سحرآمیز یک حیوان با شکار آن به وی منتقل 
خواه��د ش��د، احتمالا با همین نگ��اه انتخاب نخستین مسکات‌ ها ب��رای تیم‌ های ورزش��ی در اوایل قرن بیستم، 
صورت ‌گرفت. به عنوان مثال، ترکیب نماد حیوانی در کنار لوگوی یک تیم ورزشی می ‌تواند دلالتی بر پیروزی و 

.)Slowikowski,1993( ظفرمندی بر آن حیوان و انتقال نیرو های وی به تیم باشد
در واق��ع مسکات‌ ه��ا هم��ان کاراکتر های تبلیغاتی هستند که ب��ه محصولات مورد نظر ی��ا سازمان و نهاد های 
1. Mascot
2. Brand symbol 
3. Brand character 
4. keller
5. Fred the red 
6. Mighty 
7. Dino 
8. Falko 
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خ��ود روح و حی��ات می ‌بخشن��د و همین امر وجه تمای��ز آن‌ ها با انواع دیگ��ر نشانه  ها در ح��وزه طراحی گرافیک 
می ‌باش��د. پ��ردازش شخصیت موجود در مسک��ات آن را از حالت تک بعدی و تک شکل��ی و قامت خشک یک 
نشان��ه بی��رون می ‌آورد و با ویژگی‌ ه��ای انسانی عجین می ‌کن��د )روست��ا، 1394 وPatil, 2019(. از نگاه گاتری1 
)1993( آنتروپومورفیسم2، بخشیدن ویژگی  های انسانی از قبیل شکل و فرم بدن، نگاه، احساس، صدا و لهجه، 
توانایی  های بالقوه و شخصیت فردی به هر چیز غیرانسانی همچون حیوانات، گیاهان یا سایر موجودات و اشیا و 
حت��ی پدیده  های طبیعی همچون باد، طوفان و باران است )Guthrie, 1993(. برند های آنتروپومورفیک باید به 
گاهانه و روح  عنوان یک انسان واقعی از سوی مخاطب درک شوند؛ یعنی دارای احساسات متنوع، افکار، رفتار آ
باشن��د و درکل، کیفیت  های متعددی از ویژگی  ه��ای انسانی را کسب کنند تا بتوانند به عنوان عضوی برجسته و 
تأثیرگ��ذار در جامعه قلمداد شوند )مزارعی و رزاقی، 1395(. آنتروپومورفیسم، میزان عكس العمل احساسی به 
 (Delbaere, McQuar�دبرند را افزایش  می  دهد و باعث بالارفتن کیفیت خصوصیات شخصیتی برند می  گردد

rie & Phillips, 2011(. مسكات  ه��ا ب��ه عن��وان رسانه ای جهت ترجمه این مفهوم انس��ان انگارانه درقبال برند 

برای مخاطب آن عمل می  کنند. آن ه اقادر به فراهم آوردن مزایای متعددی برای برند هستند، ازجمله:
مسك��ات دربردارن��ده خاصی��ت بازشناسانه اس��ت  .(Brown, 2011( قدرت بازشناس��ی در درك و پردازش 
اتفاقات روزمره به ما کمک می  کند و اگرچه به نظر می  رسد که مسكات  های امروزی برای تبلیغات و بازاریابی 
م��ورد استف��اده ق��رار می  گیرند، اما در اصل این کاراکت��ر آنتروپومورفیک برای بازشناسی ن��ام و هویت برند در 
اذهان طراحی شده است. مسکات‌ ها از جمله ابزار پیوند دادن گروه یا سازمان با اجتماع هستند. آن‌ ها به آسانی 
قابل شناسایی هستند و به محض دیده شدن، جایی را که به آن تعلق دارند در ذهن مخاطبان تداعی می  کنند. به 
عب��ارت دیگر، مسکات‌ ها پذیرفته‌ترین بخش یک مسابقۀ ورزشی، جلسات و همایش‌ ها هستند؛ زیرا به سرعت 
جلب توجه می  کنند. موفقیت مسکات نیز به توانایی آن در جلب توجه مخاطبان و ماندگاری تصویر ذهنی آن‌ ها 
وابست��ه است )میرکریم��ی،1387وPatterso, Khogeer & Hodgson, 2013 (. مسکات میزان قابل توجهی 
جاذب��ه عاطف��ی فراهم می  آورد و می  تواند به روش ‌هایی ویژه ب��ا مخاطب ارتباط برقرار کند و سطحی از علاقه 
و عاطف��ه ایج��اد نمای��د که  از طریق سای��ر روش‌های تبلیغاتی ی��ا ارتباطی قابل تحقق نیس��ت. مسكات دارای 
ویژگی ایجاد نوستالژی است؛ به این معنا که مخاطبان برند هیچگاه علاقه خود را به آن از دست نخواهند داد 
و مسك��ات می  توان��د طرف��داران برند را در هر سن و سالی به خود جلب کن��د.(Malinowksi, 2012)  با این 
ح��ال تحقیقات نشان داده اند که کودکان نسبت به بزرگتر ه��ا ترجیح بیشتری به کالا های برندسازی شده توسط 

.)Letona, Chacon, Roberto & Barnoya, 2014( مسکات  ها دارند
کس��ب و ک��ار و تجارت به واسطۀ مسکات‌ ها خود را بیشتر نشان می ‎دهند. مسکات‌ ها در نهایت فروش بیشتر 
محص��ولات را به همراه خواهن��د داشت )میرکریم��ی،1387(. در عصر حاضر، مسکات‌ ها اب��زاری مهم در امر 
پیام‌رسان��ی به مخاطب، ج��ذب آن‌ ها و در نتیجه سودآوری بیشتر تلقی می ‌شوند. کاربرد مسکات علاوه بر ایجاد 

1. Guthrie
2. Anthropomorphism
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جذابی��ت، سبب انتقال سریع موضوع پیام به مخاطب نیز می ‌گردد. یونگمیم و همکاران1 )2016( بیان کردند که 
ب��رای اثربخشی بیشتر رابطه بین هوادار و سازمان حرفه ای، استفاده از مسکات در شبکه  های اجتماعی اثربخش 
می  باش��د. در نتیج��ه، متصل کردن مسکات ب��ه شبکه  های اجتماعی منج��ر به انتشار موثرت��ر پیام  های ترویجی 
باشگ��اه به هواداران می  ش��ود )Youngmin, Sato, Goldsmith & Tsuji, 2016(. امروزه مسکات‌ ها از منابع 
درآمدزا و سودآوری در زمینۀ تجارت و تبلیغات به شمار می  آیند. مسکات سازمان‌ها، شرکت‌ها، تیم‌ های ورزشی 
و غی��ره با هدف شاخ��ص شدن، ماندگاری و سودآوری طراحی می ‌شوند. اگرچ��ه مسکات‌‌هایی که برای تیم‌ ها و 
مسابقات ورزشی طراحی می ‌شوند بیشتر بار فرهنگی را یدک می ‌کشند، اما نمی توان از علل تجاری و سودآوری 
آن طرح‌ ه��ا چشم‌پوشی کرد )خلجی، 1390 وMccormic, 2019(. از مسکات‌ ها در مواردی مانند بسته‌بندی، 

.)Mccormic, 2019تبلیغات محیطی، عرصۀ پوشاک و کیف و کفش نیز استفاده می ‌شود )خلجی، 1390 و
پای��روا و ارونرانجیس��د2 )2016( و شج��اع و همک��اران )2018( نشان دادند استفاده از مسک��ات منجر به ایجاد 
Pairoa & Arun� )نگرش مثبت مصرف کنندگان نسبت به محصولات می  شود و احتمال خرید را افزایش می  دهد) 

 rangsiwed, 2016 و  Shuja, Ali, Anjum & Rahim, 2018(. همان گونه که از افراد معروف برای صحه‌گذاری 

Malik, & Gup� )استف��اده می  شود، مسکات نیز می  تواند به عنوان صحه گذار محصولات مورد استفاده قرار گیرد) 
tha, 2014(. ارونرانجیس��د3 )2015( بیان می  کند که شرکت امکان کنترل رفتار فرد مشهور در تبلیغات را ندارد، اما 

رفتار ابرقهرمان قابل کنترل است )Arunrangsiwed, 2015(. هدف مسکات برند تقویت هویت محصولات است 
) Hoolwerff, 2014 و Julien, 2013) . استفن و آرچ4 )2013( نیز اظهار می  دارند که استفاده از نماد های حیوانی 
و ی��ا ترکیب��ی منجر به فعال شدن اتصال  های کهن الگویی به ذهن مصرف کننده می  شود که به تعامل برند و در نتیجه 
ب��ه ارزش وی��ژه برند کمک می  کند. با توجه به مزایای بیان شده برای مسکات  ها و عدم استفاده از این مزایا در ورزش 
حرفه ای ایران توسط باشگاه  ها که اغلب با مشکلات مالی، جذب و نگهداشت هوادار، جذب حامیان مالی، فروش 
محص��ولات ه��واداری، ایجاد تصویر مطلوب برند و ارائه برنامه  های فرهنگی مواجه هستند، هدف اصلی این مقاله، 

شناسایی مولفه  های مسکات باشگاه  های ورزشی در قالب مدل  های کسب و کار می  باشد. 
ب��ر اس��اس نظر مارگتا5 )2002(یک مدل کسب و کار مناسب، توانای��ی آن را دارد که با پاسخ به سوالاتی در 
زمین��ه مشتری، ارزش مشت��ری و چگونگی کسب درآمد، زمینه منطق اقتص��ادی سازمان را توضیح و شرح دهد 
ک��ه چگونه می  ت��وان ارزش مورد نظر مشتریان را با هزینه مناسب ارائه داد )Margret, 2002(. مدل سازی مدل 
کسب و کار، با نمایش تصویری منطق کسب و کار به شرکت  ها کمک می  کند تا به توسعه چشم انداز کسب 
و کار و راهبرد، طراحی مجدد و هم تراز نمودن عملیات کسب و کار، به اشتراک گذاری دانش در مورد کسب 
و ک��ار و چش��م انداز آن و اطمینان از پذی��رش تصمیمات کسب و کار از طریق تعهد سهام داران به تصمیمات 

1. Youngmin Yoon, Shintaro Sato, Andrew Goldsmith, Yosuke Tsuji
2. Pairoa & Arunrangsiwed
3. Arunrangsiwed
4. Stephen Lloyd  & Arch G. Woodside
5. Margret
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گرفت��ه شده، بپردازند. یک مدل کسب و کار، مدلی مفهومی می  باشد. هدف اولیه یک مدل مفهومی، شناسایی 
.)Pateli & Giaglis ,2004( اجزای اصلی مربوط به هر بعد و ارائه یک تصویر برای هر سطح است

مدل  های مختلفی برای بررسی فضای کسب و کار ارائه شده است که یکی از معروف ترین آن ها، مربوط به 
الکساندر استروالدر1 است )منطقی و سعیدی ثاقبی، 1392(. طبق تعریف استروالدر، مدل کسب و کار ابزاری 
مفهومی شامل مجموعه ای از عناصر و ارتباط آن  ها می  باشد که منطق شرکت برای درآمدزایی را نشان می  دهد. 
ای��ن م��دل، توصیف ارزشی است که شرکتی به یک یا بخشی از مشتری��ان می  دهد و معماری یک بنگاه و شبکه 
شرکایش به منظور خلق، بازاریابی و تحویل ارزش به یک یا بخشی از مشتریان برای ایجاد جریان  های درآمدی 
پای��دار و س��ودآور را به نمایش می  گذارد. در همین راستا، بوم مدل کسب و کار طراحی شده توسط استروالدر از 
4 ح��وزه اصلی شامل ارزش، مشتری، زیر ساخ��ت و مالی )درآمد و هزینه( تشکیل شده که در 9 عنصر از قرار 

:)Margret,2002( زیر تقسیم بندی و ساخته می  شود

جدول 1: مدل بوم کسب و کار استروالدر  )منبع: استروالدر،2004(

توضیحعنصر مدل کسب و کاررکن

دیدگاه کلی شرکت در مورد مجموع کالا و خدماتی که برای مشتری ارزشمند هستند.پیشنهاد ارزشمحصول

مشتری

بخشی از مشتریان است که می  خواهد به آن  ها ارزش ارائه کند.مشتری هدف

ابزاری برای متصل شدن به مشتریان و همچنین ابعاد رابطه با مشتریان است.کانال توزیع

نوع رابطه و پیوندی که شرکت میان خود و مشتری ایجاد می  کند.رابطه

مدیریت

زیرساخت

نظم و آرایش فعالیت  ها و منابعی که به منظور خلق ارزش برای مشتری ضروری است.منابع کلیدی

توانایی اجرای الگویی قابل تکرار از اقداماتی که برای خلق ارزش برای مشتریان ضروری است.فعالیت  های کلیدی

توافقی داوطلبانه و تعاونی میان دو یا چند شرکت به منظور خلق ارزش برای مشتریان است.شراکت  های کلیدی

جنبه مالی
بازنمایی و نمایش پولی تمام ابزار‌هایی است که در مدل کسب و کار  به کار گرفته می  شوند.ساختار هزینه

راه و روشی که شرکت به واسطه آن جریان  های درآمدی متنوعی برای خود ایجاد می  کند.مدل درآمد

از ای��ن رو، ب��ه منظور تببین ابعاد مختل��ف کسب و کاری مسکات  های ورزشی به عن��وان عنصری از هویت 
برن��د ب��ا قابلیت  های درآمدزایی، اجتماعی و فرهنگی، هدف این پژوه��ش شناسایی مولفه  های بوم کسب و کار 

مسکات باشگاه  های ورزشی بر اساس مدل استروالدر می  باشد.

روش شناسی پژوهش
این تحقیق از نوع تحقیقات کیفی است که با استفاده از روش گروه متمرکز انجام شده است. استفاده از گروه 

1. Alexander Osterwalder



141

 شماره: 52  تابستان 1400  فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

متمرکز برای گردآوری اطلاعات، روش با ارزشی برای محققان کیفی می  باشد. گروه متمرکز یک جلسه گروهی 
نیم��ه ساختاری است ک��ه به وسیله رهبر گروه هدایت و در شرایطی غیر رسم��ی با هدف گردآوری اطلاعات در 
مورد عنوانی خاص برگزار می  شود )Streubert, 2007(. کنون و بوسول1 )2007( بیان می  کنند که اگر چه گروه 
متمرک��ز از جنبه  ه��ای بسیاری مشابه مصاحبه می  باشد، اما در واقع مصاحبه ای هماهنگ است که در آن افرادی 

 .)Boswell & Cannon, 2007( همگون در بحث در مورد عنوانی خاص هدایت می  شوند
ساختار گروه متمرکز تحقیق و انتخاب نمونه

 گروه متمرکز این تحقیق، اعضای کارگروه نماد ورزش ایران در وزارت ورزش و جوانان شامل 7 نفر به شرح 
زی��ر ب��ود که بر اساس نمونه گیری هدفمن��د قضاوتی انتخاب شدند: 3 نفر عضو هی��ات علمی پژوهشگاه علوم 
ورزش��ی ب��ا گرایش بازاریابی ورزشی )یک نفر از اعضا در جایگاه مشاور بازاریابی سازمان لیگ و باشگاه فوتبال 
ب��ه عنوان "تسهیل گر"  با وظیفه هدایت گفتگو ها ایفای نقش نمود(، 3 نفرکارمند وزارت ورزش با مدرک دکتری 
مدیری��ت ورزشی و سابقه اجرایی ورزشی )عضو هیات مدیره باشگاه فوتب��ال، عضو کمیته بازاریابی فدراسیون، 
مدی��ر روابط بین الملل فدراسی��ون( و یک نفر دانشجوی دکتری بازاریابی ورزشی )به عنوان دستیار تسهیل گر به 
منظور یادداشت برداری و نکته نویسی همزمان(. طبقه گفته استروبرت و همکاران2 )2007( محقق باید مطمئن 
Streu� )باش��د اف��راد دعوت شده به گ��روه دارای تجربه یا صفتی مشت��رک در مورد موضوع مورد نظ��ر می  باشند) 
bert, 2007(. تع��داد شرک��ت کنندگان بستگی به موضوع و خصوصیات پدیده مورد بررسی دارد و نمونه‌گیری و 

گ��ردآوری اطلاعات تا اشباع داده  ها ادامه می  یابد )Streubert, 2007(. در مورد اندازه گروه، محققان مختلف 
تعداد 4 تا 12 نفر را مناسب اعلام نموده اند )Boswell & Cannon, 2007(. تعداد جلسات در این تحقیق 3 
جلسه بود و پس از آن اشباع نظری و توافق روی یافته  ها به دست آمد. در این راستا، هالوب و همکاران3 )2007( 
 Halcomb, Gholizadeh, DiGiacomo,( تع��داد 3 تا 4 جلسه را ب��رای تحقیق گروه متمرکز مناسب می  دانند
Phillips Davidson,2007(. ثبت اطلاعات توسط ضبط صدا و پیاده سازی کلمه به کلمه گفتگو ها و یاداشت 

برداری همزمان توسط دستیارتسهیلگر صورت گرفت. پس از خلاصه نویسی، کد های اولیه با استفاده از روش 
تحلیل محتوای کیفی استخراج شد و توسط اعضا جهت تایید، رد و یا ترکیب کد ها به بحث گذاشته شد. بر این 
اس��اس مفاهی��م نهایی در هر بخش مدل کسب و کار استروالدر تکمی��ل گردید. با عنایت به این که درتحقیقات 
کیفی قابلیت اعتماد، اعتبار، انتقال و تصدیق به جای روایی و پایایی مورد استفاده قرار می  گیرد، در این پژوهش 
سع��ی گردی��د با انتخاب اعض��ای گروه از بخش  های مختل��ف علمی و اجرایی، در مقام  ه��ای اجرایی گوناگون 
مرتب��ط با موض��وع پژوهش، برگزاری جلسات مکرر و تصدیق نتایج نهای��ی توسط تمام اعضای گروه، صحت و 

اعتبار نتایج را بالا برد.

1. Canon, Boswell 
2. Streubert Speziale HJ, Carpenter Rinaldi D
3. Halcomb EJ, Gholizadeh L, DiGiacomo M, Phillips J, Davidson PM
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یافته  های پژوهش
همان طور که در ویژگی  های جمعیت شناختی گروه متمرکز تحقیق گفته شد، بیشتر اعضای گروه بین 30 تا 
40 س��ال س��ن و سابقه کاری بالای 5 سال داشتند. همچنین اکثریت گروه را مرد ها و بیشترین سطح تحصیلات 

نیز دکتری بوده است.

جدول 2: ویژگی  های جمعیت شناختی اعضای گروه متمرکز تحقیق

سابقه کاریتحصیلاتجنسیتسن

14%زیر 5 سال14%دانشجوی دکتری71%مرد14%زیر 30 سال

57%30-40 سال
86%دکتری29%زن

43%5-10 سال

43%بالای 10 سال29%بالای40  سال

یافته  ه��ای تحقی��ق در قالب بوم کسب و کار به شرح زیر تدوین گردید. هم��ان طور که مشاهده می  شود، در 
بخش ارزش پیشنهادی 7 ارزش پیشنهادی شناسایی شد.

جدول 3: ارزش قابل ارائه در بوم کسب و کار مسکات  های ورزشی باشگاهی 

مفاهیم استخراج شدهابعاد بوم کسب و کاررکن

ارزش

ارزش پیشنهادی)محصول(

ساخت هویت باشگاه برای هواداران

برندسازی باشگاه برای شرکت کنندگان، هواداران و حامیان

ارضای نیاز هواداران به سرگرمی

افزایش دانش نسبت به ارزش  ها و تاریخچه باشگاه

بسترسازی، فرهنگ سازی و فعالیت اجتماعی باشگاه برای هوادران

افزایش ارتباط باشگاه و هوادار و ایجاد حس تعلق

ایجاد دارایی  های جدید ملموس و ناملموس برای باشگاه و هواداران

در حیط��ه مشتریان مسکات  های ورزش��ی در بخش مشتری هدف، 4 نوع مشتری در بخش کانال ارتباطی 3 
کانال و در بخش نوع رابطه 6 نوع رابطه با مشتریان شناسایی شد.
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جدول 4: مشتری در بوم کسب و کار مسکات  های ورزشی باشگاهی 

مفاهیم استخراج شدهابعاد بوم کسب و کاررکن

مشتری

مشتری هدف

هواداران )کودکان و نوجوانان، سایر هواداران(

حامیان و تامین کنندگان

شرکت کنندگان )مربیان، بازیکنان، کارکنان، مدیران و سهام داران(

رسانه  ها )رسانه  های باشگاه، تلویزیون اینترنتی و شبکه  های اجتماعی، سایر(

کانال ارتباطی

رسانه  های اجتماعی باشگاه و اعضای آن

رسانه  های اینترنتی باشگاه )وب سایت و تلویزیون اینترنتی(

حضور فیزیکی: 1. استادیوم )مسابقات و تمرینات(،2. جشنواره  ها و مراسم ها، 3. برنامه  های 
مسئولیت اجتماعی

تبلیغات حامیان

کتاب  های مصور، تولید محتوا و برنامه  های نمایشی

نوع رابطه

رابطه شخصی )همانند سازی با باشگاه(

رابطه گروهی )گروه  های هواداری(

رابطه نوستالژیک )با تاریخچه باشگاه(

افزایش دانش نسبت به اخبار و رویداد های پیرامون باشگاه 

افزایش تعامل با باشگاه 

رابطه اقتصادی از طریق شخصیت برند با حامیان

درحیط��ه مدیری��ت زیرساخت نیز بر اساس جدول 5 تع��داد 7 منبع کلیدی، 2 فعالی��ت کلیدی و 5 شریک 
کلیدی شناسایی شد.
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یر ساخت در بوم کسب و کار مسکات  های ورزشی باشگاهی  یت ز جدول 5: مدیر

مفاهیم استخراج شدهابعاد بوم کسب و کاررکن

مدیریت زیرساخت

منابع کلیدی

حمایت مدیریت

منابع رسانه ای باشگاه

کانون هواداران باشگاه

تولیدکنندگان

حامیان

منابع انسانی متخصص )طراح، بازیگر، سناریو نویس و برندساز(

حمایت بازیکنان، مربیان کنونی و گذشته

فعالیت  های کلیدی
برندسازی  از طریق ایجاد هویت و شخصیت برند

تولید محتوا )کلیپ و فیلم و داستان و نمایش(

شرکای کلیدی

هواداران و انجمن  های هواداری

رسانه  های گروهی

پیشکسوتان

حامیان

تولید کنندگان

در بخش جنبه مالی مسکات  های ورزشی نیز بر طبق جدول 6 تعداد 6 منبع برای درآمدزایی و 3 منبع هزینه 
شناسایی گردید.

جدول 6: جنبه مالی در بوم کسب و کار مسکات  های ورزشی باشگاهی

مفاهیم استخراج شدهابعاد بوم کسب و کاررکن

جنبه مالی

مدل درآمدی

جذب حامی مالی مستقل

فروش لباس و لوازم جانبی

فروش حق امتیاز  )لایسنس( و بازاریابی مشترک

صحه گذاری 

انیمیشن و بازی کامپیوتری

افزایش درآمد سایر منابع مالی

ساختار هزینه

طراحی و ساخت مسکات 

تیم اجرایی )بازیگر، کارگردان، سناریو نویس و طراح(

تولید محتوا: کتاب مصور، کلیپ، نمایش زنده، بازی کامپیوتری و برگزاری جشنواره
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بحث و نتیجه گیری
از آنج��ا که باشگاه  ه��ای ورزشی حرفه ای ایران به صورت محدود و انگش��ت شمار از مسکات  های ورزشی 
استف��اده می  نماین��د و هم��ان بخش مح��دود نیز از قابلیت  ه��ای بالقوه درآم��دی و برندس��ازی مسکات  ها بهره 
نمی‌جویند، در این پژوهش سعی شده است که ابعاد مختلف درآمدی مسکات  های ورزشی در قالب بوم کسب 
و ک��ار ارائ��ه شود. با عنایت به چارچوب بوم کسب و کار ارائه شده توس��ط استروالدر )2004( به عنوان یکی از 
پ��ر کاربردترین مدل  های کسب و کار، 4 رک��ن اصلی و 9 عنصر این بوم توسط گروه متمرکز متشکل از 7 نفر از 

متخصصان علمی و اجرایی ورزش در قالب گروه متمرکز تکمیل گردید. 
در بخ��ش ارزش پیشنه��ادی به مشتری، 7 مفهوم شناسای��ی گردید. ساخت هویت ب��رای باشگاه و هواداران 
یکی از مهمتری��ن ارزش  های پیشنهادی مسکات  ها می  باشد. یکی از انگیزه  های هواداری باشگاه  های ورزشی 
هویت‌یاب��ی با آن سازمان و استفاده از موفقیت  ه��ا و تاریخچه سازمان برای انتساب به هویت و شخصیت خود 
می  باش��د. استف��ن و آرچ )2013( و ب��رون )2011( نیز به این مطل��ب اشاره نموده ان��د. مسکات  های ورزشی 
ب��ه عل��ت اینکه جنبه انسانی پی��دا می  کنند و دارای رفت��ار و شخصیت می  باشند، خیلی راح��ت تر و به صورت 
ملموس‌ت��ر می  توانن��د هویت و شخصیت برند مورد نظ��ر باشگاه را تداعی نمایند. در ای��ن راستا نیاز به طراحی 
برنام��ه راهبردی برند باشگاه است که بر آن اساس چشم ان��داز، ارزش ها، هویت و شخصیت مورد نظر باشگاه 
شناسایی شود. سپس از طریق تدوین موارد فوق به برنامه  های عملیاتی از طریق مسکات و برنامه  های آن تصویر 

ذهنی مورد نظر در ذهن مخاطبان ترسیم می  گردد.
هم��ان طور ک��ه خلج��ی )1390( بیان می  کن��د مسکات  های ورزش��ی در ذات خود ابزاری ب��رای سرگرمی 
ه��واداران و ج��ذب هواداران جدی��د می  باشند )خلج��ی، 1390(. در نتیجه با تدوین برنامه  ه��ای شاد و مفرح، 
بازی  ه��ای ورزشی و مسابق��ات هواداران را به چالش می  کشند. هر چه درگیر شدن هوادار با باشگاه بیشتر شود، 
امک��ان ایج��اد حس تعلق و افزایش وفاداری هوادار بیشتر خواهد ش��د. مسکات  ها به عنوان عنصر ملموس برند 
باشگاه بین هواداران می  روند، با آن  ها عکس می  گیرند، با آن  ها بازی می  کنند و ارتباط مستقیم برقرار می  کنند. 
در ای��ن راست��ا، می  توان ب��ا طراحی مسابق��ات و چالش  های مختلف، اطلاع��ات هواداران را نسب��ت به پیشینه، 
تاریخچه و پیشکسوتان باشگاه بیشتر نمود. در نهایت طبق گفته ملینوفسکی)2012( ومک کورمیک )2019(، 
مسکات  ه��ای ورزشی به عنوان نماد باشگاه با شرکت در کمیپن  ه��ای مختلف مسئولیت اجتماعی و حضور در 
مراسم  های خیریه، بستری برای فعالیت  های فرهنگی و اجتماعی باشگاه فراهم می  کنند که این موضوع خود به 
ایج��اد تصوی��ر مثبت برند باشگاه کمک می  کن��د )Malinowksi, 2012 وMccormic, 2019(. به مرور زمان 
مسکات  ه��ا تبدیل به دارای��ی قابل ارزشگذاری باشگاه می  شوند که در این راست��ا می  توان به بنی بول- مسکات 
باشگ��اه شیکاگوبول��ز- اش��اره نمود که بیش از 245 هزار دنب��ال کننده فقط در شبکه  اجتماع��ی اینستاگرام دارد 

 .)NBA Media Ventures, 2018(
در بخ��ش مشت��ری در مجم��وع 15 مفهوم شناسایی شد. در بع��د مشتری هدف، ه��واداران، حامیان، شرکت 
کنندگ��ان و رسانه  ها شناسایی شدن��د. نتایج تحقیقات لتونا و همکاران )2014( اثبات نمود که تاثیر مسکات  ها 
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روی کودک��ان بیشتر است. با توجه به اینکه مسکات  ها شکل��ی انتزاعی دارند، بیشترین جامعه مخاطب آن  ها را 
کودک��ان و نوجوان��ان تشکیل می  دهند. با وجود این، مسکات برای تمام��ی اقشار هوادار دارای جذابیت هستند. 
ای��ن موض��وع به چشم انداز و راهبرد  ه��ای بازاریابی باشگاه بستگی دارد که برنامه  ه��ای مسکات بیشتر برای چه 
قشری طراحی گردد؛ به طوری که مسکات باشگاه  های فوتبال انگلستان مانند مایتی مسکات باشگاه لیورپول و 
شیر های باشگاه چلسی تمرکز خود را بر قشر کودک گذاشته اند و در این راستا سایت کودکان هوادار باشگاه نیز 
ب��ا ت��م مسکات  های مذکور طراحی شده است1. با توجه به اینکه یک��ی از انگیزه  های حامیان ورزشی استفاده از 
شخصیت برند و همچنین محبوبیت باشگاه در بین هوادارانشان است، در نتیجه در صورتی که مسکات باشگاه 
ب��ه خوبی برندسازی شده باشد به عنوان اب��زاری برای معرفی و ارتقای تصویر حامی باشگاه نیز به شمار خواهد 
رف��ت. از طرف دیگر، ارتباط مسک��ات با سایر ارکان باشگاه مانند بازیکنان و مربی��ان و تولید محتوای رسانه ای 

می  تواند خوراک مطلوب و هدفمندی را برای توسعه جایگاه برند فراهم نماید.
در بخ��ش کانال  های ارتباط��ی 3 بخش شناسایی شد. خلج��ی )1390( و میرکریم��ی )1387( مسکات را 
اب��زار پی��ام رسانی برند می  دانن��د و یونگمیم و همک��اران )2016( استفاده از مسک��ات در شبکه  های اجتماعی 
باشگاه را باعث بهبود رابطه هوادار و باشگاه قلمداد می  کنند. با توجه به گسترش روزافزون اینترنت و شبکه  های 
اجتماع��ی در جامعه و دسترس��ی بیشتر افراد جامعه به فضای مجازی از طریق گوشی  های هوشمند، رسانه  های 
اجتماع��ی باشگاه، مسکات و بازیکنان می  تواند کانال ارتباط��ی مطلوبی برای برقرارری رابطه با هواداران باشد. 
طراحی محتوای رسانه ای برای انتشار ازطریق وب سایت و تلویزیون اینترنتی باشگاه نیز با استفاد از محبوبیت 
مسکات  ه��ا بسیار رایج می  باشد. با این ح��ال از آن جا که مسکات تنها عنصر هویت بصری برند است که زنده 
می  باشد و توانایی ارتباط برقرار کردن مستقیم با هواداران را داراست، حضور آن  ها در تمرینات در بین هواداران، 
در روز مسابق��ه و در استادی��وم محل برگزاری مسابقات و همچنین درجشن  ه��ا و مراسم  های باشگاه بسیار رایج 

 .2)NBA Media Ventures, 2018(می  باشد
در بخ��ش نوع رابطه با مشتری 6 مفهوم شناسایی گردید. هم��ان طور که هولورف )2014( و کایلا )2013(
بی��ان می  کنن��د انگیزه  ه��ای شخصی همانند پن��داری و استفاده شخصیت برن��د باشگاه و انتس��اب آن به خود و 
همچنی��ن انتس��اب دادن پیروزی  ه��ا و افتخارات باشگاه به خ��ود از انگیزه  های فردی ه��واداران ورزش می  باشد 
ک��ه از طری��ق نماد باشگاه نیز قابل انتقال است. همچنین از انگیزه  ه��ای دیگر هواداری ورزشی، تعلق به انجمن 
و پذی��رش اجتماع��ی می  باشد که مسکات به عنوان شخصیت زنده برند می  توان��د این شرایط و گروه بندی  ها را 
طراحی نماید. قدرت نوستالوژیک مسکات توسط ملینوفسکی  )2012( نیز مورد تایید قرار گرفته است. با توجه 
ب��ه اینکه مسکات به عنوان نماد باشگاه در کن��ار پیشکسوتان، بازیکنان ستاره، موفقیت ها، جام ها، شکست  ها و 
هر آنچه نوستالوژی را برای هوادار به وجود می  آورد حضور دارد خود تداعی کننده اتفاقات مهم و به یاد ماندنی 

1. www.juniorblues.com/en/meet-the-mascots/2019/
www.liverpoolfc.com/kopkids/mighty-joins-membership/2019/
2. www.juniorblues.com/en/meet-the-mascots/2019/
www.liverpoolfc.com/kopkids/mighty-joins-membership/2019/
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باشگ��اه خواهد بود. دلیل دیگر آن عمر طولانی مسکات  ها می  باشد که برخلاف بازیکنان، زمان بسیار طولانی 
 NBA Media( در تاریخچه باشگاه  ها حضور دارند. در این راستا می  توان به عمر 40 ساله بنی بول1 اشاره نمود
Ventures, 2018(. در نهایت مسکات به عنوان شخصیت محبوب، امکان صحه گذاری و حضور در تبلیغات 

و ی��ا کم��ک به برندسازی حامیان مالی باشگاه را دارد. در ارتباط با ت��وان صحه گذاری مسکات، مالیک و گوپتا 
)2014( و ارونرانجیسد )2015( یافته  های همراستایی را به دست آوردند.

 درنهای��ت در بخ��ش جنبه مالی، 9 مفهوم شناسایی گردید. در بعد م��دل درآمدی 6 مفهوم نهایی گردید. در 
ای��ن بخ��ش با وجود اینکه معمولا مسکات  ها لباس اصلی تیم را می  پوشن��د و در نتیجه برای حامی مالی اصلی 
باشگ��اه تبلی��غ می  کنند، می  ت��وان آن  ها را به عنوان عنص��ری مستقل و به عنوان روح باشگ��اه نیز درنظر گرفت و 
حام��ی مال��ی مستقلی که در رده محصول حامی مال��ی اصلی باشگاه قرار ندارد را صح��ه گذاری نماید. فروش 
لباس مخصوص طراحی شده مسکات و همچنین سایر لوازم جانبی آن مانند عروسک، جاسویچی، دستکش، 
کلاه، کوله پشتی و هر موردی که در طراحی مسکات آورده شده به عنوان کالای هواداری قابلیت فروش خواهد 
داش��ت. خلج��ی )1390( و مک کورمی��ک )2019( اذعان دارند ک��ه از مسکات‌ ها می  ت��وان در مواردی مانند 
بسته‌بن��دی، تبلیغ��ات محیطی، عرصۀ پوش��اک و کیف و کفش استفاده نم��ود )Mccormic, 2019(. واگذاری 
استف��اده از ح��ق امتیاز تصویر )لایسن��س( بر روی سایر محص��ولات مانند جلد دفتر و نوشت اف��زار، بازاریابی 
مشترک با سایر محصولات مانند طراحی قوطی شامپو یا آبمیوه به شکل مسکات از روش  های دیگر درآمدزایی 
می  باشد. همچنی��ن در صورت محبوبیت مسکات می  توان در صنعت انیمیشن، کتاب  های مصور و بازی  های 
کامپوت��ری از ای��ن شخصی��ت استفاده نم��ود. خلجی )1390( و رسول��ی )1395( به راه  ه��ای مختف درآمدی 
مسکات مانند فروش محصولات مختلف منشعب از آن اشاره نمودند. گفتنی است که یکی از مهمترین مزایای 
مسکات، کمک به افزایش فروش و درآمدزایی از طریق سایر روش  های درآمدی باشگاه می  باشد. با وجود این، 
ب��ه منظور درآمدزایی از مسکات نیاز به طراحی مناسب و برندسازی مطلوب وجود دارد. پایروا و ارونرانجیسد2 
)2016(، میرکریم��ی )1387( و پتی��ل )2019( نیز بیان می  کنند که مسک��ات احتمال فروش سایر محصولات 
را افزای��ش می  دهند)میرکریم��ی، 1387؛Patil, 2019  ؛Pairoa & Arunrangsiwed, 2016(. ای��ن موضوع 
ساخت��ار هزینه  ها را شکل می  دهد که در این تحقی��ق 3 مفهوم برای آن شناسایی گردید. در مرحله اول، طراحی 
گرافیک��ی مناس��ب و ساخت مسکات به عنوان یک عنص��ر زیبایی شناسایی از مهمتری��ن بخش  های استفاده از 
ای��ن اب��زار درآمدی است. در طراحی مسکات باید جامعه هدف مورد نظ��ر و شخصیت مد نظر مسکات و برند 
باشگ��اه در نظ��ر گرفته ش��ود. در مرحله دوم، انتخاب تیم مناس��ب اجرایی شامل بازیگری ک��ه نقش مسکات را 
ایف��ا می  نماید، سناریو نوی��س برنامه  های مسکات و تیم تهیه محتوا از مهمتری��ن بخش  های اثرگذار و هزینه بر 
می  باشن��د. آشنای��ی بازیگر با حرفه بازیگ��ری، امکان انجام عکس العمل  های مناس��ب در موقع مواجه شدن با 
شرایط مختلف، شناسایی رفتار مناسب در اتفاقاتی که در تمرین و مسابقه روی می  دهد، از نکات اساسی و مهم 

1. Benny the boll
2. Pairoa & Arunrangsiwed, 2016
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شخصیت‌س��ازی آن می  باشد که نی��از به تیم حرفه ای را نشان می  دهد. تدوین برنامه  های نمایشی و تولید محتوا 
ب��ر اساس سناریوی از قبل تعیین شده و بر مبنای اهداف و راهبرد  های برندسازی باشگاه نیز بسیار حائز اهمیت 
می  باشد که از طریق برنامه  های زنده، کلیپ  ها در فضای مجازی و روش  های دیگر که همگی هزینه بر هستند 
ب��ه دست هوادار و سایر مخاطب��ان خواهند رسید. با این حال علاوه بر تمامی ابعاد اقتصادی و درآمدی که مورد 
اشاره قرار گرفت، باید گفت که مسکات با تاثیر گذاری بر جذب و حفظ هواداران، برندسازی، انجام برنامه  های 
مسئولی��ت اجتماع��ی و فرهنگی به طور غیر مستقیم نیز بر درآمد زایی باشگاه تاثیر گذار خواهد بود. ارتقای برند 
و افزایش وفاداری هواداران خود منجر به جذب رسانه و جذب حامیان مالی بیشتر و با مبالغ بالاتر خواهد شد، 
تمایل به حضور در استادیوم و فروش بلیط نیز بیشتر خواهد شد، زیرا هواداران تنها برای دیدن مسابقه به استادیوم 
نم��ی آیند و مسکات  ه��ا نقش سرگرمی را برای هواداران به ویژه قشر کودک ونوجوان در استادیوم بیشتر می  کنند. 
ای��ن نکته را پای��روا و ارونرانجیسد1 )2016( و شجاع و همکاران )2018( بدین گونه بیان می  کنند که استفاده از 
مسکات منجر به ایجاد نگرش مثبت مصرف کنندگان نسبت به محصولات   می  شود و احتمال خرید را افزایش 
می  دهد)Pairoa & Arunrangsiwed, 2016؛ Shuja, Ali, Anjum & Rahim, 2018( و طبق نتایج استفن 

و آرچ2 )2013( ارزش ویژه برند سازمان را به طور کلی بالا می  برند.
با وجود استفاده از مسکات  ها به عنوان ابزار برندسازی و بازاریابی در رویداد ها و باشگاه  های ورزشی معتبر 
دنی��ا، از ای��ن ابزار قدرتمند در عرصه ملی ای��ران استفاده لازم برده نشده است. یک��ی از مهمترین دلایل آن عدم 

گاهی نسبت به مزایا و همچنین کارکرد های این عنصر برند می  باشد. آ
نتایج تحقیق حاضر با بیان ابعاد جامعی از مسکات باشگاه  های ورزشی، این فرصت را برای مدیران بازاریابی 
و برندسازی باشگاه  های ورزشی فراهم نموده است تا با شناخت ارزش  های قابل ارائه مسکات بتوانند گروه  های 
مشتری معرفی شده را به خوبی تبیین کنند و برای طراحی مسکات و به کاگیری آن در برندسازی استفاده نمایند. 
همچنین کانال  های کلیدی ارتباطی نیز شیوه معرفی و ارتباط آن با هواداران را مشخص نموده است و راه کار های 

درآمدی اشاره شده می  تواند به جذب منابع مالی باشگاه کمک شایانی بنماید.

1. Pairoa & Arunrangsiwed, 2016
2. Stephen Lloyd  & Arch G. Woodside
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بی��ن سرمای��ه فکری و کارآفرینی سازمان��ی در وزارت ورزش و جوانان دارد و ن��وآوری سازمانی از نقش میانجی 
معن��ی داری در رابطه بین سرمایه فک��ری و کارآفرینی سازمانی در وزارت ورزش و جوانان برخوردار است. تبین 
م��دل پژوهش نش��ان از اهمیت بسیار زی��اد متغیر های سرمایه فک��ری، چابکی سازمانی، ن��وآوری و همچنین 
کارآفرینی سازمانی دارد که در یک سازمان و محیط کاری می  تواند در پیشبرد اهداف آن سازمان و واحد کاری 

نقش بسزایی داشته باشند و منجر به عملکرد بهتر شوند. 

واژگ�ان کلی�دی: چابکی سازمانی، نوآوری سازمانی، سرمایه فک��ری، کارآفرینی سازمانی و وزارت ورزش 
و جوانان
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مقدمه
ام��ور مربوط ب��ه ورزش در کشور ما بر عهده وزارت ورزش و جوانان است. از این رو، ضرورت توجه هر چه 
بیشتر به این نهاد به عنوان نهادی دولتی و غیرانتفاعی به منظور افزایش کارایی آن احساس می  شود که این توجه، 
موجب��ات رشد و شکوفای��ی ورزش و در نهایت، توسعۀ کلان ورزش کشور را فراهم م��ی  آورد. برای سازگاری با 
تغیی��رات روزافزون، سری��ع و پیچیده و نامطمئن محی��ط و کشف فرصت  های بالق��وه در عرصۀ ورزش، وزارت 
ورزش و جوان��ان ب��ه کارکن��ان کارآفرینی نیاز دارد که خلاقی��ت و نوآوری و توان تبدی��ل تهدید ها به فرصت های 
جدی��د از بارزتری��ن ویژگی  های آنان باش��د. در این میان، سرمایه های سازمان از جمل��ه سرمایه فکری، نوآوری 
سازمان��ی و چابک��ی سازمان��ی می توانند محیط و ساختاری مناس��ب برای کارکنان خلاق فراه��م آورد. ورزش، 
فرآیندی کارآفرین است و رویکرد کارآفرینی در ورزش می تواند سازوکاری برای حل بحران های اقتصادی فراهم 
آورد )رات��ن2010،1(. در حال��ی كه آثار و بحث های زیادی پیرام��ون کارآفرینی و چگونگی آن در سازمان  های 
ورزش��ی انجام ش��ده است، تلاش و كار اندكی در م��ورد ارزیابی کارآفرینی سازمان  ه��ا از جمله سازمان  های 
ورزش��ی و عوام��ل تأثیرگذار بر آن ص��ورت گرفته است. برای داشتن سازمانی کارآفری��ن، تعیین اینكه چه اندازه 
از سرمای��ه فک��ری، ن��وآوری و چابكی در سازمان ب��رای کارآفرینی وج��ود دارد و به چه می��زان سازمان نیازمند 
ای��ن عناصر است و سپ��س ارزشیابی شكاف و تدوین استراتژی برای پرك��ردن این شکاف ها در سازمان، امری 

ضروری و لازم به نظر می رسد. 
اصط�الح »كارآفرین��ی« اغلب در بخ��ش خصوصی و تجاری كارب��رد دارد، اما ام��روز در مباحث مدیریت 
بخ��ش دولت��ی نی��ز وارد شده ك��ه اغلب ناشی از اهمی��ت نقش دول��ت در جوامع و تلاش برای ایج��اد تحول در 
سازمان  ه��ای دولت��ی و بهب��ود عملك��رد آنهاست )یان��گ2015،2 (. بخش دولت��ی و نظام اداری ی��ك كشور از 
بستر ه��ای اصل��ی رشد و توسعه و از ابزار ه��ای اصلی اجرای فعالیت ها و وظای��ف دولت ها محسوب می شود. 
بنابراین ناكارآمدی این بخش، مشكلات متعددی را برای جامعه به همراه خواهد داشت )راتن،2011(. یكی از 
شاخه ه��ای اصلی كارآفرین��ی، كارآفرینی سازمانی است كه سهم چشمگیری در توفیق و تعالی سازمان  ها دارد. 
كارآفرین��ی سازمان��ی به معنای توسع��ه شایستگی ها و فرصت ها در درون سازمان از طری��ق تركیب منابع جدید 

است )زربیناتی2004،3(. 
در نظ��ام اقتص��ادی کنونی اغلب منابع تولید ثروت در بخش های دانش��ی و مهارتی سازمان  ها قرار گرفته و 
بر خلاف دهه های گذشته که ماشین‌آلات، تجهیزات و منابع مالی منبع اصلی تولید سرمایه و ثروت بیشتر به 
شمار می رفتند، امروزه منابع دانشی و مهارتی و سرمایه های فکری در مقایسه با سایر منابع از نظر تولید ثروت 

اهمیت بیشتری یافته است )احمدیان و قربانی،1392(. 
سازمان ‌های��ی ک��ه بتوانن��د ای��ن دارایی ها را به خوب��ی تشخیص دهند و آن ه��ا را مدیریت نماین��د، نسبت به 

1. Ruthen
2. Yiyang
3. Zerbinati
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رقبایش��ان از عملک��رد بهتری برخوردار خواهند بود. به عبارت دیگ��ر، مدیریت صحیح این سرمایه های فکری 
در دستیابی به عملکرد بهتر و موفقیت سازمان ‌هایی که در دنیای پر رقابت امروز فعالیت می  کنند، نقش انکار 
ناپذی��ری دارد. در همین راستا عبدالکریم و همک��اران1 )2017( در پژوهشی با عنوان »سرمایه فکری، عملکرد 
نوآوران��ه و تأثی��ر مدرن در جهت گی��ری کارآفرینی در میان شرکت  های کوچک و متوس��ط در اردن« نشان دادند 
ک��ه سرمایه فک��ری و مؤلفه های آن بر کارآفرینی تأثیر مثبت و معناداری دارند. همچنین تأثیر عملکرد نوآورانه بر 
کارآفرین��ی تأیید گردید. »سرمای��ه فکری« به عنوان کلیه فرایند ه او دارایی‌هایی ن��ام برده می شود که در ترازنامه 
منعک��س نمی‌شون��د، اما بر عملک��رد و ارزش سازمان اثر گذار هستند. سرمایه فک��ری شامل سه جزء سرمایه 

انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه ای است )بونتیس2000،2(.
در عی��ن ح��ال سازمان  های کنونی که با تغییرات سریع فناورانه، ریس��ک فزاینده، جهانی شدن، انتظارات و 
خصوصی س��ازی مواج��ه هستند دیگر نمی توانند در چنین محیط��ی عملکرد را به صورت سنتی و با روش های 
گذشته هدایت و کنترل نمایند و باید رویکرد های جدیدی اتخاذ کنند. از این رو، یکی از راه های پاسخگویی 
به عوامل تغییر و تحول سازمانی و کسب مزیت رقابتی از فرصت های حاصل از آن ها دستیابی به قابلیت های 
چابک��ی اس��ت. سازمان چاب��ک همیشه برای یادگیری هر چی��ز جدیدی که باعث افزایش س��ودآوری ناشی از 
بهره گیری از فرصت های جدید می شود، آماده است. مؤسسات و سازمان  های چابک برای رسیدگی به تغییر، 
ع��دم اطمینان و عدم قابلیت پی��ش بینی در محیط کار خود به شماری از قابلیت های متمایز نیازمند می  باشند 
)صارمی و اژدری، 1388(. شریفی و ژانگ3 )1999( در مدل مفهومی دستیابی به چابکی، چهار قابلیت عمده 
را در نظر می گیرند، که مبنای حفظ و توسعه چابکی به شمار می روند. این قابلیت های کلیدی عبارت اند از: 

پاسخگویی، شایستگی، انعطاف پذیری و سرعت )سپهوند و همکاران،1394(. 
در دنی��ای ام��روز، جهت‌گیری سازمان باید به سمت��ی باشد که بتواند مشتریان دائمی خ��ود را همیشه راضی 
نگ��ه دارد. ابعاد نوآوری ب��ه سه بعد نوآوری محصول )فراهم کننده ابزاری برای تولید است که به توسعه تولیدات 
جدی��د و بهب��ود یافته کمک می  کند(؛ نوآوری فرآیند )میزانی که سازم��ان فناوری های جدید و روش  های جدید 
انج��ام ک��ار را به کار می  گیرد( و  نوآوری اداری )به میزان استفاده مدی��ران از سیستم  های نوین مدیریتی در اداره 
کردن سازمان( اشاره دارد. بنابراین نوآوری سازمانی مستلزم تبدیل ایده  ها به اشکال قابل استفاده سازمانی است 
و ای��ن ایده برای پیشب��رد کارآفرینی سازمانی مورد استفاده قرارمی‌گیرد )رحیم��ی و درویشی،1394(. در همین 
راست��ا چاهینو و همک��اران4 )2018( اثر خلاقیت و نوآوری بر رفتار کارآفرین��ی و تأثیر آن بر خدمات تجاری را 
م��ورد مطالعه قرار دادن��د. نتایج نشان داد که متغیر های خلاقیت و نوآوری تأثیر قابل توجهی بر رفتار کارآفرینانه 
داشتند. بر اساس نتایج این تجزیه و تحلیل، می توان گفت که متغیر های خلاقیت، نوآوری و رفتار کارآفرینی تا 

حدی بر پایداری کسب و کار تأثیر می گذارند.

1. Abdal Karim et al.
2. Bontis
3. Sharifi & Zhang
4. Chahyono et al.
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ف��رزی و همکاران )1394( در پژوهشی با عنوان »رابطه چابک��ی سازمانی  با کارآفرینی سازمانی در وزارت 
ورزش و جوانان« به این نتیجه دست یافتند که سطح متغیر های پژوهش یعنی چابکی سازمانی و کارآفرینی در 
این سازمان در حد مطلوبی قرار ندارد . از این رو، پیشنهاد دادند که میزان چابکی و سطح کارآفرینی خود را از 
طریق دوره های آموزشی و استخدام کارکنان خلاق و شایسته تقویت نمایند و موجبات عملکرد مطلوبتر سازمان 
را فراه��م آورن��د. لذا دغدغه پژوهش حاضر با استناد به نتایج و آم��ار برخی از پژوهش ها که در وزارت ورزش و 
جوان��ان انجام شده، پایین بودن می��زان کارآفرینی این وزارت و همچنین متغیر های تأثیرگذار بر آن است. محقق 
در ای��ن پژوه��ش بر آن است تا با مطالعه سرمایه فکری، چابک��ی سازمانی و نوآوری سازمانی موجود در وزارت 
ورزش و جوان��ان کشور ک��ه به عنوان متولی ورزش و عنصر اصلی در توسع��ه و پیشرفت ورزش در سطح کشور 
شناخت��ه می ش��ود، ارتباط این متغیر ها را با کارآفرینی سازمانی این نهاد مورد مطالعه قرار دهد و ارتباط علی این 

متغیر ها را در قالب مدلی جامع بررسی نماید.

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش )برگرفته از مدل بونیتس 2000(

روش شناسی پژوهش
روش ای��ن تحقی��ق همبستگی و از نوع کارب��ردی می  باشد. جامعه آماری این پژوه��ش کلیه کارکنان وزارت 
ورزش و جوان��ان هستند که ب��ر اساس آمار ارائه شده توسط کارگزینی ای��ن وزارت، 890 نفر )569 مرد و 321 
زن( می  باشن��د. ب��ر اساس جدول تعیین حجم نمونه مورگان، 268 نفر از کارکنان به عنوان نمونه انتخاب شدند. 
روش نمون��ه گیری به ص��ورت تصادفی بود و برای گردآوری داده  ها علاوه ب��ر بررسی کتابخانه ای جهت تکمیل 

بخش پیشینه، به منظور جمع‌آوری نظرات کارکنان از 4 پرسشنامه استفاده شده است: 
»پرسشنام��ه سرمایه فکری« بونیتس )2000(: ای��ن پرسشنامه شامل 42 سؤال است كه 15 سؤال آن مربوط 
ب��ه سرمای��ه انسانی می باشد. 13 سؤال مربوط به سرمایه ساخت��اری و 14 سؤال مربوط به سرمایه مشتری است. 
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»پرسشنام��ه چابکی سازمانی« شریفی و ژانگ )1999(: این پرسشنامه دارای 16 سؤال در 4 مؤلفه می باشد. 4 
س��ؤال مرب��وط به بعد پاسخگویی، 4 سؤال مربوط به بعد شایستگ��ی، 4 سؤال مربوط به بعد انعطاف پذیری و 4 

سؤال مربوط به بعد سرعت است. 
»پرسشنام��ه نوآوری سازمانی« ناسوشن1 )2011(: این پرسشنامه براساس 3 مؤلفه نوآوری فرایندی، نوآوری 

محصولی و نوآوری اداری در قالب 15 سؤال تدوین شده است. 
»پرسشنام��ه کارآفرینی سازمانی« براون2 )1997(: مؤلفه ه��ای کارآفرینی سازمانی در این پرسشنامه عبارت 
ان��د از: فلسفۀ پاداش، تعهد به منابع ، ساختار مدیری��ت، کنترل منابع، تعهد به فرصت و گرایش راهبردی که در 

قالب 40 سؤال تدوین شده اند. 
ب��رای تجزی��ه و تحلیل داده های جمع‌آوری شده، ابتدا در بخش توصیفی با استفاده از شاخص های آماری به 
توصیف و تلخیص ویژگی های جمعیت شناختی در تحقیق و داده های توصیفی متغیر های تحقیق پرداخته شد. 
سپ��س در سط��ح آمار استنباطی این تحقی��ق، از آزمون کشیدگی یا چولگی به منظ��ور بررسی نرمال یا غیرنرمال 
بودن داده های پژوهش استفاده گردید. با توجه به طبیعی بودن داده ها، از آزمون های ضریب همبستگی پیرسون 
و t ت��ک نمون های توسط نرم اف��زار SPSS استفاده شد. به منظور بررسی روابط عل��ی میان متغیر های پژوهش، 
از آزم��ون تحلی��ل عامل تاییدی استفاده گردید. در ادامه به کمک معادلات ساخت��اری و روابط بین متغیر ها و با 

استفاده از نرم افزار AMOS مدل تحقیق ارائه شد. 

یافته  های پژوهش
نتای��ج جمعی��ت شناسی تحقیق نشان داد که 47 درص��د شرکت کنندگان مرد و53 درص��د زن  بودند. حوزه 
ک��اری 69 درص��د آن ه��ا در بخ��ش ورزش و 31 درصد در بخش جوانان ب��ود. بیش از 50 درص��د آزمودنی  ها 
تحصیلات تکمیلی داشتند. بیشتر شرکت کنندگان بین 11 تا 20 سال سابقه کاری داشتند و سن بیشتر آن ها بین 

41 تا 50 سال بود. 

1. Nasution
2. Brawen
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یع فراوانی و درصد فراوانی مشخصات فردی آزمودنی ها جدول 1: توز

درصدفراوانیمشخصات

جنسیت
 14853زن

13047مرد

حوزه کاری
 19169ورزش

 8731جوانان

سطح تحصیلات

 83دکتری

 12747کارشناسی ارشد

 10640کارشناسی

 2810کاردانی

سابقه کار آزمودنی ها

2810زیر 10 سال

 1118667 تا 20 سال

 6423بالای 21 سال

سن آزمودنی ها

 83زیر 30 سال

 10839از 31 تا 40 سال

 12645از 41 تا 50 سال

 3813بالای 50 سال

جدول2: نتایج تحلیل مسیر )مستقیم(

BSETPمسیر

0/330/084/210/000سرمایه فکری- کار آفرینی

0/770/05912/90/000سرمایه فکری- چابکی سازمانی

0/700/05911/70/000سرمایه فکری- نوآوری سازمانی

0/350/0665/390/000چابکی سازمانی-کارآفرینی سازمانی

0/230/0564/120/000نوآوری سازمانی-کارآفرینی سازمانی

ب��ه منظ��ور آزمون م��دل پیشنهادی پژوهش، از آزم��ون تحلیل مسیر استف��اده گردید. نتای��ج تحلیل مسیر در 
نرم افزار لیزرل در جدول1 نشان داد که بین  سرمایه فکری و کارآفرینی سازمانی در وزارت ورزش و جوانان ایران 
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رابط��ه عل��ی مثبت و معنی داری وج��ود دارد )B=0/33 ،T=4/21 ،P=0/000(. همچنی��ن، بین سرمایه فکری 
 ،P=0/000( و چابک��ی سازمان��ی در وزارت ورزش و جوانان ای��ران رابطه علی مثبت و معن��ی داری وجود دارد
B=0/77 ،T=12/9(. بی��ن  سرمای��ه فک��ری و  ن��وآوری سازمان��ی در وزارت ورزش و جوانان ای��ران رابطه علی 
مثبت و معنی‌داری وجود دارد )B=0/70 ،T=11/7 ،P=0/000(. همچنین، بین  چابکی سازمانی و کارآفرینی 
 ،T=5/39 ،P=0/000( سازمان��ی در وزارت ورزش و جوان��ان ایران رابطه علی مثبت و معنی داری وج��ود دارد
B=0/35(. بین  نوآوری سازمانی و کارآفرینی سازمانی در وزارت ورزش و جوانان ایران هم رابطه علی مثبت و 

.)B=0/23 ،T=4/12 ،P=0/000( معنی داری وجود دارد

جدول 3: نتایج تحلیل مسیر )غیرمستقیم(

.BTSESigمسیر

0/2612/80/0250/000سرمایه فکری- چابکی سازمانی-کارآفرینی سازمانی

0/169/630/0240/000سرمایه فکری- نوآوری-کارآفرینی سازمانی

نتایج تحلیل مسیر در نرم افزار لیزرل با استفاده از آزمون سوبل برای تعیین اثرات ویژه غیرمستقیم در جدول 
3 نش��ان داد ک��ه چابکی سازمانی نقش میانجی معنی داری در رابطه بین سرمایه فکری و کارآفرینی سازمانی در 
وزارت ورزش و جوانان ایران دارد )B=0/26 ،T=12/8 ،P=0/000(. همچنین، نوآوری سازمانی نقش میانجی 
 ،P=0/000( معنی داری در رابطه بین سرمایه فکری و کارآفرینی سازمانی در وزارت ورزش و جوانان ایران دارد

 .)B=0/16 ،T=9/63

جدول 4: شاخص  های برازش مدل

تفسیرمقدار قابل قبولمقدارشاخص ها

χ2/df2/93 قابل قبولبین 1 تا

RMSEA0/080/08 قابل قبولبرابر با

GFI0/800/90 متوسطبالای

NFI0/900/90 عالیبالای

NNFI0/900/90 عالیبالای

CFI0/910/90 عالیبالای

IFI0/910/90 عالیبالای
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SRMR0/0370/08 عالیزیر

در م��دل پیشنه��ادی )شک��ل2و3( مقدار ک��ای دو به درج��ه آزادی )df/χ2( براب��ر با 2/9 است ک��ه  بین 1 تا 3 
می  باش��د. همچنین مقدار واریان��س خطای تقریب )RMSEA( برابر با 0/08 می  باش��د که برابر با مقدار قابل 
قب��ول 0/08 می  باشد. به علاوه، شاخص نیکویی برازش )GFI( برابر با 0/80 می  باشد که کمتر از مقدار عالی 
0/90 ام��ا در حد متوسط مورد پذیرش است. در نهایت، شاخص برازندگی تطبیقی )CFI(، شاخص برازندگی 
افزایشی )IFI(، شاخص برازندگی هنجاریافته )NFI( و شاخص برازندگی هنجارنیافته ) (NNGI همگی بالاتر 
از مق��دار عال��ی 0/9 هستن��د و شاخص SRMR کمت��ر از 0/08 می  باشد. بنابراین، م��دل پیشنهادی از برازش 

مطلوبی برخوردار است)جدول4(.

شکل 2: ضرایب مدل ساختاری سرمایه فکری
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شکل 3: مقادیر T مدل ساختاری

 بحث و نتیجه گیری
هدف از انجام این پژوهش، آزمون مدل عملیاتی نقش میانجی چابکی سازمانی و نوآوری سازمانی در رابطه 
علی سرمایه فکری با کارآفرینی سازمانی در وزارت ورزش و جوانان بود. نتایج نشان داد که بین  سرمایه فکری و 
کارآفرینی سازمانی در وزارت ورزش و جوانان ایران رابطه علی مثبت و معنی داری وجود دارد. به عبارت دیگر، 
افرای��ش سرمایه فکری منجر ب��ه بهبود معنی دار کارآفرینی سازمان��ی در وزارت ورزش و جوانان ایران می  شود. 
نتای��ج حاصل با نتایج پژوهش حسینی و همکاران1 )2018( ب��ا عنوان »تأثیر سرمایه فکری بر کارآفرینی؛ نقش 
میانج��ی عوامل سازمانی در دانشگ��اه آزاد اسلامی مازندران« که نشان داده بود سرمایه فکری بر کارآفرینی تأثیر 
مثب��ت و معن��اداری دارد و همچنی��ن یادگی��ری سازمانی و نوآوری تأثی��ر معناداری بر کارآفرین��ی داشتند و نقش 
میانج��ی آن ه��ا تأیید گردید، همسو می باشد. در تبیین نتایج حاصل می  توان گفت که سرمایه فکری فراهم کننده 
ی��ک پایگاه منابع جدید است ک��ه از طریق آن سازمان می  تواند به رقابت بپ��ردازد. به طورکلی می  توان گفت که 
هرگون��ه بهبود در سرمایه فکری و مؤلفه های آن به بهبود در کارآفرینی سازمانی منجر می  شود و برعکس هرگونه 
کاه��ش در سرمای��ه فکری و مؤلفه های آن منجر ب��ه کاهش کارآفرینی در سازمان می  گ��ردد. بنابراین باید اذعان 
داشت که سرمایه فکری در میان کارکنان وزارت ورزش و جوانان ایران نقش مهمی در بهبود و توسعه کارآفرینی 

1. Hosseini et al.
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سازمان��ی در میان آن ها دارد. به‌علت‌ وجود ‌اشتراکات ‌زیادی ‌که‌ سرمایه ‌فکری‌ و‌ کارآفرینی ‌دارند،‌ سازمان ‌هایی 
‌ک��ه به ‌دان��ش‌ نیروی‌انسانی ‌توجه می  کنن��د ‌و ‌خلاقیت ‌و ‌ن��وآوری ‌را‌ سرلوحه ‌کارخود ‌قرار‌ می  دهن��د، ‌کارکنان به‌‌ 
فعالیت‌ کارآفرینی‌ مدام ‌تشویق می  شوند ‌و ‌از ‌کارآفرینی ‌به‌ عنوان‌ یک‌ مزیت‌ رقابتی ‌در‌ بازار ‌استفاده می  کنند‌ که 
‌ب��رای ‌سازمان ‌ارزش ‌به ‌همراه‌ دارد‌،. دانش��ی شدن وزارت ورزش و جوانان و مشخص شدن ارزش سرمایه های 
فک��ری این وزارت می تواند تأثی��ر زیادی بر افزایش کارایی آن داشته باشد و عملکرد سازمانی را ارتقا ببخشد و 
سب��ب کارآفرین��ی بیشتر در زمینه ورزش گردد. سرمایه های فکری کمک می  کنن��د تا این وزارت درک بهتری از 
دارایی های دانشی خود داشته باشد  و در نتیجه مدیریت دارایی های دانشی با کارایی بیشتری صورت گیرد. از 
س��وی دیگر، سرمایه های فکری می توانند به عنوان ابزاری ارتباطی جهت ارتباط با کارمندان، مشتریان، شرکا، 
سرمایه گ��ذاران و دستگ��اه سیاس��ی مورد استفاده واقع شون��د. به عنوان مثال، کارکن��ان وزارت ورزش و جوانان 
ب��ه کم��ک گزارش این مناب��ع می توانند ب��ه سرمایه گذاران و حامیان مال��ی فعلی و یا بالق��وه سازمان اطلاعات 
ارزشمندت��ری را ارائ��ه دهند. از دیگر مزایای سرمایه فکری این است که می تواند به عنوان شاخصی برای نشان 

دادن عملکرد مورد استفاده قرار گیرد. 
ب��ا توجه به نتایج تحقیق و تأثی��ر سرمایه فکری بر کارآفرینی سازمانی پیشنه��اد می  شود مدیران فرصت  های 
یادگی��ری را برای کارکنان از طریق برگزاری کلاس  ها و دوره  های کوتاه مدت فراهم آورند و اطلاعات موردنیاز را 
در اختیار کارکنان قرار دهند و به امر شفاف سازی در سازمان ب های بیشتری بدهند. همچنین به منظور ارتقای 
کی��د کنند و کارکنان را به انجام  توانمندس��ازی کارکنان ب��ر استقلال عمل و آزادی کارکنان و حق تصمیم گیری تأ

خلاقیت و نوآوری در انجام کار ها سوق دهند. 
نتای��ج نش��ان داد که بین سرمایه فکری و چابکی سازمان��ی در وزارت ورزش و جوانان ایران رابطه علی مثبت 
و معن��ی داری وج��ود دارد. به عبارت دیگر، افزایش سرمایه فکری منج��ر به بهبود معنی دار چابکی سازمانی در 
وزارت ورزش و جوانان ایران می  شود. در این راستا نتایج پژوهش غفوری و همکاران)1393( با عنوان »بررسی 
رابطه سرمایه فکری و چابکی سازمانی با تاثیر وساطت کننده توانمندسازی کارکنان در بخش خدمات«، بیانگر 
وج��ود رابطه معنی دار بین متغیر ه��ای پژوهشی بود که با نتایج تحقیق حاضر همخوانی داشت؛ به این معنی که 
بی��ن سرمایه انسانی، سرمایه ساخت��اری و سرمایه رابطه ای از یک طرف و چابک��ی سازمان از سوی دیگر رابطه 
مثب��ت و معن��اداری وجود دارد. سازمان  ها برای اینک��ه بتوانند در محیط رقابتی و متغیر ام��روزی قادر به عمل و 
اثربخ��ش باشن��د، لازم است سط��ح سرمایه فکری خود را شناسای��ی، سنجش و ارزشگ��ذاری نمایند. بنابراین، 
سرمایه فکری زاده عرصه علم و دانش است و می  تواند نقش بسیار مؤثری را در راستای موفقیت مستمر سازمان 

ایفا نماید. 
نتایج  نشان داد که بین  سرمایه فکری و  نوآوری سازمانی در وزارت ورزش و جوانان ایران رابطه علی مثبت و 
معنی داری وجود دارد. به عبارت دیگر، افرایش سرمایه فکری منجر به بهبود نوآوری سازمانی در وزارت ورزش 
و جوان��ان ای��ران می  شود. در همین راست��ا عبدالکریم و همکاران1 )2017( در پژوهش��ی نشان دادند که سرمایه 
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فک��ری و مؤلفه های آن بر کارآفرینی تأثی��ر مثبت و معناداری دارند. همچنین تأثیر عملکرد نوآورانه بر کارآفرینی 
تأیید گردید. نتایج پژوهش محمودی و کیارزم )1394( نشان دهنده ارتباط مثبت و مستقیم اجزای سرمایه فکری 
)سرمای��ه انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه رابطه‌ای( ب��ا ایجاد مزیت رقابتی و همچنین با محرك های نوآوری 
در شرکت ه��ای مورد مطالعه بود. اورنک و ای��از1 )2015( نشان دادند که سرمایه فکری اثر قابل ملاحظ های بر 
ک��ار نوآوران��ه دارد. همچنین از این طریق می توان موجب رونق کسب و کار ش��د. لذا می  توان گفت که نوآوری 
سازمان��ی، روش��ی نو برای ایجاد ارزش شناخته می شود. نوآوری در سازم��ان، فرایندی دانش- محور است و به 
کارگی��ری دان��ش و سرمایه فکری، نوآوری را در پ��ی دارد. سرمایه فکری می تواند با کم��ک به دسترسی اعضای 
شرک��ت به منابع اطلاعاتی، تسهیل جری��ان انتقال اطلاعات و تسهیم ایده های جدی��د در بین اعضای سازمان، 
فراه��م کردن فضای بیشت��ر برای ایده پردازی اعضا، تقویت ارتباط و تعامل می��ان اعضا و مدیر سازمان و کمک 
ب��ه پیاده سازی مدیریت مشارکتی موجب تقویت سطح ن��وآوری در وزارت ورزش و جوانان شود. سازمان ‌هایی 
ک��ه دارای سط��وح بالایی از سرمایه فکری می  باشن��د، با القای دانش و ایده های جدی��د و افزایش توانایی فهم و 
ب��ه کارگی��ری آنها، نوآوری سازمانی را تسهی��ل    می  کنند. به بیان دیگر، این ن��وع از سرمایه  های فکری با ایجاد 
فرصت  ه��ای جدی��د رقابتی و همچنی��ن استفاده از دان��ش و فناوری  های نوین موج��ب نوآوری  های اساسی در 

محصولات و خدمات و فرایند های سازمانی جدید خواهد شد.
نتای��ج نش��ان داد که بین  چابکی سازمانی و کارآفرینی سازمان��ی در وزارت ورزش و جوانان ایران رابطه علی 
مثب��ت و معنی داری وج��ود دارد. به عبارت دیگر، افرایش چابکی سازمانی منجر ب��ه بهبود معنی دار کارآفرینی 
سازمان��ی در وزارت ورزش و جوان��ان ایران می  شود. همسو با این نتایج، خورشید )1396( نشان داد که قابلیت 
چابک��ی راهبردی بر قابلیت عاطف��ی و کارآفرینی‌گرایی، تأثیر مستقیم، مثبت و معن��ادار دارد. فرزی و همکاران 
)1394( نی��ز دریافتند که با شناخت زمینه های کارآفرینی در ورزش می توان فرصت های جدیدی به کارآفرینان 
و جامعه معرفی کرد تا از آن برای پیشرفت و توسعۀ اقتصادی و اجتماعی بهره گیرند. امامی و همکاران )1396( 
نش��ان دادن��د که بین کارآفرین��ی سازمانی با هر شش بع��د چابکی سازمانی )توسعه دان��ش و مهارت، همکاری 
و تع��اون، پاسخگویی، سازگ��اری و انطباق، کارکرد های رابطه‌مدار و کارکرد های ک��ار- محور( ارتباط معنی دار 
وج��ود دارد. ک��ان و همک��اران2 )2018( هم دریافتند ک��ه چابکی سازمانی به صورت مستقی��م و غیرمستقیم از 
طریق قابلیت های سازمانی بر کارآفرینی و فرصت های شغلی تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین اثر قابلیت 
سازمان��ی ب��ر کارآفرینی و فرص��ت شغلی نیز تأیید گردی��د. در تبیین این نتایج  می  توان گف��ت که  چابکی پویا، 
در آغ��وش گیرنده تغییرات، تهاجم��ی و رشد گراست. چابکی به دنبال پی��روزی وموفقیت در سود، سهم بازار و 
ب��ه دس��ت آوردن مشتریان در بازار های رقابتی است ک��ه بسیاری از سازمان  ها به علت اینک��ه این بازار ها مراکز 
متلاطم��ی هستند، از ورود به آن ها هراسان اند. بخش دولت��ی اغلب به صورت واحد‌هایی انحصاری، محافظه 
کار و بوروکراتیک به تصویر کشیده می  شود  و این تصویر ممکن است به این نتیجه منجر گردد که بخش دولتی 
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نمی تواند کارآفرین باشد. خود بخش دولتی با کارآفرینی دشمن نیست، بلکه ساختارها، بوروکراسی، ارزش ها 
و فعالیت  ه��ای سنت��ی بخش دولتی است که برای کارآفرین بودن مضر هستند. به نظر می رسد در وزارت ورزش 
و جوان��ان می��زان گرایش به منابع پایین است. به بیان دیگر، به جای اینکه افراد بکوشند از منابع محدود، حداکثر 
به��ره را ببرن��د و بالاترین ارزش را ایجاد کنن��د، به منابع موجود بسنده می  کنند. دلای��ل ایجاد چنین روحیه ای را 
می  توان فقدان کنترل بر منابع از طریق نیرو های سیاسی و فناورانه، کاهش دادن ریسک و افزایش داده بازده کوتاه 

مدت بیان کرد.
نتای��ج نش��ان داد که بین  نوآوری سازمانی و کارآفرینی سازمان��ی در وزارت ورزش و جوانان ایران رابطه علی 
مثب��ت و معنی داری وج��ود دارد. به عبارت دیگر، افرایش نوآوری سازمانی منجر ب��ه بهبود معنی دار کارآفرینی 
سازمانی در وزارت ورزش و جوانان ایران شد. در همین راستا اجو و همکاران1 )2017( نشان دادند که نوآوری 
رابطه مثبت و معناداری با کارآفرینی دارد. آن ها پیشنهاد می  کنند که آینده باید شامل ارتقای نوآوری و کارآفرینی 
باشد. به عبارت دیگر، رقابت تجاری بستگی به خلاقیت و نوآوری و کارآفرینی دارد. همچنین ناهید و همکاران 
)1392( دریافتن��د ك��ه حمایت مدیریت��ی، انعطاف پذیری مرز های سازمان، در دست��رس بودن زمان و پاداش و 
تقویت كاركنان بر نوآوری تأثیر می  گذارد، اما استقلال كاری بر نوآوری در پژوهشگاه فرهنگ و اندیشه اسلامی 
تأثی��ری ن��دارد. لذا  می  توان گفت وجه تمایز به ن��وآوری و قابلیت  های نوآوری در سازمان  ها و مؤسسه هاست و 
سازمان  ه��ا ب��رای تضمین بقای خود نیازمند قابلیت نوآوری هستند، زی��را قابلیت نوآوری باعث تطابق شرکت با 
محی��ط پیچیده جهان امروز می ش��ود. مـدیران باید به كارآفرینی و شیوه های مناب��ع انسـانی بـیش از هـر عامل 
تاثیرگـ��ذار دیگـ��ری بـر نـ��وآوری و ارزش مشـتری توجه داشته باشند. همچنین، بـ��ا توجـه بـه نتـایج حاصـله 
می توان گفت كه هماهنگی بین بخشـی از طریق مشاركت بخـش ها و واحـد ها در تـدوین برنامـه  ها و راهبردا، 
گاهی هـر  تقسی��م مت��وازن منابع بین بخـش‌هـا، توزیع اطلاعات حاصل از تج��ارب مشتری در بین بخش ها و آ
بخـ��ش در جهـت ارائـه ارزش برتـر بـرای مشتری نیز می تواند مفید واقع شود. از طرفی، لازم است سازمان  ها 
ی��ك طرح ارزش آفرین��ی از نگاه ذی نفعـان از جمله مشتریان، تدوین و اجرا كننـد تـا بـدین ترتیب بتوانند خود 

را با انتظارات مشتریان همراستا كنند.
نتای��ج نش��ان داد که چابک��ی سازمانی نقش میانج��ی معنی داری در رابط��ه بین سرمایه فک��ری و کارآفرینی 
سازمان��ی در وزارت ورزش و جوان��ان ای��ران دارد. به عبارت دیگ��ر، چابکی سازمانی منجر ب��ه بهبود معنی دار 
رابط��ه بین سرمایه فک��ری و کارآفرینی سازمانی در وزارت ورزش و جوانان ای��ران می  شود. سازمان  های چابک 
از طری��ق  ایج��اد ه��م افزایی و مزیت رقابت��ی بیشتر، به عملکرد بهتر دس��ت می یابند. اگر سازمان  ه��ا بتوانند با 
چابک��ی و دانش سازمانی سازوکار ه��ای ایجاد تحول و دگرگونی را در خود ایجاد کنن��د، دیگر نباید نگران آینده 
غیرقاب��ل پیش‌بینی باشند. به عبارت دیگر، سازمان  ه��ا باید سریعتر از رقبا، فرآیندها، فرآورده  ها و خدمات خود 
را ب��ا استفاده از دانش تغییر دهند. در واق��ع، سازمان  های ورزشی عصر حاضر مانند وزارت ورزش و جوانان در 
مع��رض تغییرات ناپیوسته ای قراردارن��د. ارتباط و تعامل این سازمان  ها با عوام��ل مختلفی چون: دولت، بخش 
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خصوص��ی، حامی��ان مالی، فدراسیون ها و هیات های ورزشی و سایر سازمان  ه��ای ورزشی بین المللی و مهمتر 
از هم��ه، عوام��ل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی همگی دست به دست هم داده اند تا محیطی پرتلاطم 
را ب��رای وزارت ورزش و جوانان و ادارات زیرمجموعه آن ایجاد کنند. در چنین شرایطی، اگر کارکنان دانش خود 
را ب��ا تغیی��رات محیطی افزایش ندهن��د و از چابکی و انعطاف پذیری لازم برخ��وردار نباشند، احتمالا جوابگوی 
محی��ط پرتلاط��م داخلی و رقبای بیرونی که با سرعت فزاینده ای به سمت یادگی��ری و سازمان یادگیرنده در حال 
حرکت هستند، نخواهند بود. سازمان ‌هایی که در زمینۀ سرعت، انعطاپذیری و پاسخگویی بیشترسرمایه گذاری 
می  کنن��د، ب��ه احتمال قوی ب��ه اهدافشان خواهند رسید، زی��را عوامل سیاسی، اجتماعی، اقتص��ادی و فناوری با 
سرع��ت ه��ر چه تمامتر ب��ر سازمان  ها و تصمیم��ات آن ها تأثیر می  گذارن��د و شهروندان به خدم��ات سریعتر و 

تخصصی‌تری نیاز پیدا می  کنند.
نتای��ج نش��ان داد که ن��وآوری سازمانی نقش میانج��ی معنی داری در رابط��ه بین سرمایه فک��ری و کارآفرینی 
سازمانی در وزارت ورزش و جوانان ایران دارد. به عبارت دیگر، نوآوری سازمانی منجر به بهبود معنی دار رابطه 
بین سرمایه فکری و کارآفرینی سازمانی در وزارت ورزش و جوانان ایران می  شود. در این راستا روح الامینی1 و 
همک��اران )2015( در پژوهشی نشان دادند که رابط��ه معنادار و مثبتی بین سرمایه فکری و ابعاد آن با کارآفرینی 
وجود دارد. نتیجه این که وجود سرمایه فکری بالا به افزایش نوآوری کارکنان در سازمان منجر می  شود. اگر زمینه 
بروز نوآوری فراهم شود، فرآیند عملکرد سازمانی بهبود می  یابد و هرچه در این تعامل سرمایه فکری کم باشد، 

میزان نوآوری کمتر می  شود.
تبی��ن مدل پژوهش نشان از اهمیت بسیار زیاد متغیر های متغیر سرمایه فکری، چابکی سازمانی، نوآوری و 
همچنی��ن کارآفرین��ی سازمانی دارد که در یک سازمان و محیط کاری می  تواند در پیشبرد اهداف آن سازمان و 
واحد کاری نقش بسزایی داشته باشند و منجر به عملکرد بهتر شوند. سرمایه فکری از جمله متغیر های سازمانی 
بسیار مهمی است که هم مزایای فردی دارد و هم مزایای سازمانی و همچنین عواملی چون ویژگی  های فردی 
و شخصیت��ی، ویژگی  ه��ای محیطی و ساخت��ار اجتماعی واحد کار بر آن مؤثر اس��ت. همچنین چابکی نیز از 
متغیر‌های��ی اس��ت که شناخ��ت فرد را نسبت به حرفه و ک��ارش بیشتر و سریعتر می  کن��د و طبیعی است که هر 
چ��ه کارکن��ان شناخت سریعتری نسبت به خود و محیط کار داشت��ه باشند، موفقیت بیشتری را کسب  می  کنند. 
بای��د گفت که سازمان ‌هایی که تاکید بیشتری ب��ر سرمایه  های فکری دارند، نسبت به دیگر سازمان  ها نوآورترند. 
ای��ن بدان دلی��ل است که در چنین سازمان ‌هایی به علت وجود سرمایه  های فک��ری و استفاده از دانش، یادگیری 
نی��ز بیشت��ر می  باشد که این به نوبه خود ارائه راهکار های جدی��د برای انجام امور و به طور کلی نوآوری را در پی 

خواهد داشت.
ب��ا توج��ه به نتایج تحقیق پیشنهاد می  شود ک��ه مدیران برای توانمندسازی سرمای��ه انسانی به کارکنان سازمان 
ق��درت تصمیم گیری و اختیار بدهند و در سازم��ان جو اعتماد را ایجاد کنند. اعتماد و اطمینان کمک می  کند تا 
تردی��د، ع��دم امنیت و ابهام در روابط بین کارکنان و مدیر از بین برود. لازم است که کارکنان را برای مطرح کردن 
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ایده  ه��ای ن��و تشویق کنند و از نوآوری در سازمان پشتیبانی به عمل آورند. بای��د کارکنان سازمان را به انجام کار 
تیمی و گروهی تشویق کنند، چراکه افراد در گروه با فکر های دیگران آشنا می  شوند و همین باعث خلق نوآوری 
در سازم��ان می  گ��ردد. مدیران ورزش کشور بای��د به اهمیت مدیریت سرمایه فکری پی ببرن��د تا از این طریق به 
عملک��رد سازمانی مورد انتظارشان دست یابن��د، چراکه کارمندان کارآمد، مهمترین عامل موفقیت سازمان  های 
ورزشی محس��وب می  شوند. استفاده از سرمایه  های فکری در زمینه اجرای راهبرد های سازمانی می تواند منجر 

به عملکرد سازمانی مناسب برای ادارات و سازمان  های ورزشی گردد.
 ب��ه مدیران ورزش و جوان��ان پیشنهاد می شود که برای مسئله چابک س��ازی سازمان  های ورزشی تحت نظر 
خ��ود اهمی��ت بیشتری قائل شوند و ب��ا ارائه راهکار های لازم به سازمان  های ورزش��ی، به آن ها در جهت چابک 
ش��دن کمک نمایند. همچنین جهت بالا بردن چابکی سازمان��ی، امکانات سازمان را براساس فناوری  های روز 
ارتق��ا دهند و دوره  های آموزش ضمن خدمت برای کارکنان برگذار کنن��د. همچنین کارکنانی که عملکرد خوبی 

دارند را تشویق نمایند.
 پیشنه��اد می  شود مرکزی برای کارآفرینان عرصه کس��ب وکار های ورزشی در نظر گرفته شود تا از طریق این 
گاهی و آموزش  ه��ای لازم در زمینه  چگونگی دستیابی به موفقی��ت در کارآفرینی، به معرفی  مرک��ز ضم��ن ارائه آ

کارآفرینان موفق و شناسایی طرح  ها و ابتکارات خلاقانه و نوآورانه در این زمینه پرداخته شود. 
در همی��ن زمین��ه پیشنهاد می  شود ت��ا کارگاه  های آموزشی مختل��ف با عنوان شناسای��ی ریشه  های موفقیت 
کارآفرین��ان، آشنای��ی با روش  های مقابله با شکست، پیامد های شکس��ت و چگونگی کنترل آن  ها و آموزه  های 
گاهی،  تجرب��ی حاصل از موفقیت، برای کارآفرین��ان بالقوه و کارآفرینان نوپا برگزار شود و بدین ترتیب سطح آ

دانش و آمادگی این افراد برای مواجهه با شکست افزایش یابد.
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تحقیق حاضر به منظور ارائه چارچوب بلیت فروشی رویداد های بزرگ ورزشی در ایران انجام گرفت. روش 
تحقیق حاضر از نوع نظریه داده بنیاد )گراندد تئوری( است که در قالب مصاحبه و تحلیل محتوایی و ساختاری 
مصاحبه  ه��ا ب��ا روش اشتراوس و کوربین انج��ام شد. به منظور گ��ردآوری اطلاعات، اف��راد متخصص و خبره، 
مسئ��ولان کمیته بازاریابی فدراسیون‌ ه��ای ورزشی، مسئولان کمیته بازاریاب��ی باشگاه  های ورزشی، متخصصان 
ام��ر بلیت فروشی، اساتید دانشگاه  ها و افراد متخصص به تعداد 11 نفر به صورت هدفمند و به شیوه قضاوتی به 

عنوان نمونه انتخاب شدند و مصاحبه  ها تا زمان رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. 
ب��ر پای��ه مولفه های م��دل پارادایمی 8 عام��ل در شرایط علی، 4 عام��ل در شرایط زمین ه��ای و بسترساز، 7 
عام��ل در شرایط مداخله گ��ر و 8 عامل راهبردی شناسایی شدند. در نهایت آشک��ار گردید که داشتن چارچوب 

1. دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران
E-mail: A.m.safania@gmail.com )2. استاد، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی،  واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران )نویسنده مسئول

3. دانشیار، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران
4. استادیار، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران
5. استادیار، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران
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بلیت فروشی در رویداد های ب��زرگ ورزشی، پیامد‌هایی مقطعی)کسب درآمد و کسب سودآوری( و پیامد‌هایی 
بلندمدت)ایج��اد تقاضای اجتماعی و افزایش تعداد تماشاگران، ج��ذب بیشتر حامیان مالی و امنیت درآمد( به 

دنبال خواهد داشت. 
بر اساس مدل پارادایمی پژوهش می توان از طریق فرهنگ سازی، برون سپاری، استراتژی فروش، بهره گیری 
از خدم��ات مش��اوره، قیمت گذاری، توانمند سازی نیروی انسانی، اقدام��ات بازاریابی و شفاف سازی در مسیر 
ارائ��ه چارچوب بلیت فروشی در رویداد های ب��زرگ ورزشی به سودآوری زیادی دست یافت و درآمد بیشتری را 
کس��ب کرد. در بلندمدت نیز شاهد ایجاد تقاضای اجتماعی، امنیت رویداد و افزایش تعداد تماشاگران خواهیم 

بود.

واژگان کلیدی: بلیت فروشی، رویداد های بزرگ ورزشی و سودآوری
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مقدمه
رویداده��ا، بخ��ش مهمی از فرهنگ و جامع��ه امروزی هستند و سالان��ه بر تعداد آن ها اف��زوده می شود. شاید 
در ح��وزۀ دیپلماس��ی ورزشی، تصمیم��ی مهمتر از میزبانی رویداد ه��ای بزرگ ورزشی وجود ن��دارد. میزبانی این 
رویداد ه��ا بای��د با بررسی تاثیرات بالقوه آن ها ص��ورت گیرد)باریوس1 و همک��اران، 2016(. رویداد ها در اشکال 
مختل��ف وجود دارند و ممک��ن است از لحاظ بزرگی، ارزش، تاثیرات بر جامعه میزب��ان و دلایل میزبانی متفاوت 
باشن��د، اما همواره ی��ک وجه ثابت در مورد رویداد ها وجود دارد و آن هم مح��دود بودن زمان آنها است. علاوه بر 
آن می ‌ت��وان گف��ت که هر چق��در دامنه یک رویداد وسیع تر باش��د یا به عبارتی رویداد بزرگ ت��ر باشد )تعداد افراد 
بیشت��ری را چ��ه به لحاظ شرکت کننده یا به صورت تماشاگر پوشش دهد( میزان تاثیرات آن بر جامعه میزبان بیشتر 
خواه��د بود)اوتوانگر2، 2007(. رویداد های ب��زرگ، به دلیل اندازه و برجسته بودنشان باعث ایجاد استاندارد های 
عالی در گردشگری، پوشش رسانهای، پرستیژ و تاثیرات اقتصادی بر ساختار و سازماندهی کشور میزبان می شود. 
بنابراین، میزان جذابیت و درآمد های حاصل از میزبانی نه تنها در کوتاه مدت، بلکه در دوره های زمانی میان مدت 
و بلند مدت نیز افزایش می  یابد )ویتو3، 2016(. از طرفی، تماشاگران با حضور گسترده شان از تیم خود حمایت 
م��ادی و معن��وی به عم��ل می  آورند؛ آن ها با خرید بلی��ت رویداد های ورزشی، بخشی از هزینه  ه��ای تیم را تأمین 
میك  نن��د )ولف��ار4 و همکاران، 2008(. منابع اصلی درآمد تیم های ورزش��ی را می توان از فروش بلیت، واگذاری 
ح��ق بهره ب��رداری از امتیازات و حق پخش تلویزیونی دانست. ویلی5 نیز در س��ال 2017 قرارداد های تلویزیونی، 
بلی��ت فروش��ی، پروانه فعالیت، مشارکت حامیان مالی و تبلیغات را از منابع اصلی درآمدی ورزش کانادا برشمرده 
اس��ت. برای ایج��اد حداکثر سود لازم است که مدیران بینش کافی در مورد رابط��ۀ بین قیمت بلیت و میزان حضور 
تماشاگران درورزشگاه داشته باشند. مجموعه عواملی از قبیل قیمت بلیت، درآمد هواداران، جمعیت شهر میزبان، 
کیفی��ت تیم و قدمت استادیومی که بازی ها در آن برگزار می شوند، بر تقاضا برای بازی ها اثرگذار هستند )نوروزی 
و همک��اران، 1397(. از طرف��ی، اذع��ان شده است که در قرن بیستم، اکثر مدی��ران ورزشی از دو رویکرد در بلیت 
 مشابه ه��م می  باشد و رویکرد 

ً
فروش��ی به��ره گرفته اند. رویکرد قیم��ت کلی6 که قیمت هر بلیت و ه��ر بازی دقیقا

موقعی��ت صندلی7 که قیمت ها با فاصلۀ صندلی به زمین مسابق��ه ربط دارد )درایر8 و همکاران، 2012( که در این 
گاهی و به روز بودن آن ها در توسعه مدیری��ت باشگاه و مسابقات ورزشی را نیز  بی��ن بای��د نقش مدیران ورزشی و آ
مورد توجه قرار داد) افتخاری،2018(. با این وجود، افزایش مداوم نیاز به درآمد و همچنین توسعۀ فناوری، به آرامی 
رویکرد ه��ای سازمان ها را ب��رای قیمت گذاری دچار تغییر کرده است. در واقع، با افزایش دستمزد های ورزشکاران 
و سای��ر هزینه ه��ای اجرایی، سازمان های ورزش��ی مجبور شده اند که به دنبال سایر مناب��ع درآمدزایی باشند. لذا، 
1. Barrios
2. Ottevanger
3. Vito
4. Welfare
5. Willie
6. One-size-fits-all
7. Seat location-based
8. Drayer
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 شروع به بازنگری درراهبرد های  قیمت گذاری بلیت کرده 
ً
سازمان های ورزشی به منظور افزایش درآمدزایی مجددا

اند)درایروهمک��اران، 2012(. سانشاین1 و همکاران در س��ال 2020 در پژوهشی به بررسی سیستم قیمت‌گذاری 
رویداد های ورزشی و کنسرت  ها پرداختند. این روش شامل تعیین نرخی است که در آن اولین موجودی صندلی  ها 
ب��رای ی��ک رویداد در ی��ک محل به فروش می  رس��د و موجودی ثانوی��ه صندلی  ها به عنوان تابع��ی از نرخی است 
ک��ه در آن موج��ودی صندلی های فروخته ش��ده و موجودی صندلی های اولیه و ثانوی��ه درکیفیت و موقعیت مکانی 
ب��ا ه��م قابل مقایسه ان��د و بدین ترتیب اطلاع��ات صندلی ها و قیمت آن ه��ا در اختیار مشتریان ق��رار می گیرد و به 
راحت��ی می توانن��د صندلی مورد نظر خود را انتخاب کنند و این امر موج��ب افزایش خرید بلیت و درنتیجه افزایش 
تماشاچی��ان می  گردد. تاثی��ر مجموعه  های متنوع بلیت و قیمت گذاری در بازار ثانوی��ه با توجه به سطوح درآمدی 
متف��اوت ب��ر ادراک و پذیرش تماشاچیان و میزان ف��روش بلیت، از جمله موارد مهمی اس��ت که مسئولان برگزاری 
رویداد ه��ا بای��د به آن توجه کنند)پ��اپ2 و همک��اران،2018(. مدیران ورزش��ی لیگ های معتبر ب��رای دستیابی به 
موفقیت در زمینه بلیت فروشی می توانند انواع متنوعی از روش  های فروش بلیت را به کاربرند مانند بلیت فروشی 
فصل��ی، بلیت فروشی تک بازی، بلیت فروشی گروهی و بلیت فروشی جایگاه ویژه)رییز و کر3، ۲۰۱۳(. ازجمله 
شیوه‌ های دیگر فروش بلیت می ‌توان به پیش فروش بلیت دیجیتالی هوشمند و چند منظوره، بلیت فروشی همراه با 
قرع��ه کشی، برون‌سپاری، فروش بلیت از طریق پایانه‌ های فروش، بلی��ت فروشی از طریق قیمت گذاری افتراقی، 
مجموع��ه انعطاف پذی��ر فصل، بسته‌ ه��ای بلیت فروشی از طری��ق وب سایت‌ ها و بلیت الکترونیک��ی اشاره نمود. 
ه��ر یک از ای��ن شیوه‌ های فروش بلیت در رویداد ه��ای بزرگ ورزشی چون بازی  ه��ای المپیک پکن 2008، جام 
ملت  ه��ای آسیا، بازی  های المپی��ک 2000 سیدنی، المپیک زمستانی وونکور کان��ادا و غیره انجام شده و نتایج و 
دستاورد های مثبت و قابل توجهی را به همراه داشته است. تحقیقات نشان می ‌دهد كه میزان فروش بلیت از طریق 
وب سای��ت از 300 میلی��ون دلار در سال 1999 به 3/9 میلی��ون دلار در سال 2004 افزایش یافته است. همچنین 
ف��روش بلی��ت از طریق اینترنت از 45 میلیون دلار در سال 2002 به نیم میلی��ارد دلار در سال 2007 افزایش پیدا 
ک��رده و ای��ن روند به سرعت رو به فزونی اس��ت )جابری و همکاران، 1396(. در حال��ی که براساس گزارش لیگ 
فوتب��ال آلم��ان4 )2016( باشگاه ه��ای فوتبال در بوندس لیگا5 یک و دو بی��ش از 18 میلیون بلیت برای هر فصل به 
ف��روش رسانده اند. از طرفی کاتک��ات6 )2014( در زمینه سیستم بلیت فروشی براس��اس کنترل سهمیه و پردازش 
آنی7 در سازمان‌ های  ورزشی ترکیه مطالعاتی را انجام داد و بیان نمود این روش با افزایش تعداد تماشاچیانی همراه 
اس��ت که در رویداد ها  حضور پیدا خواهن��د کرد و این عامل مهمی در جذب تماشاچیان به ورزش‌‌هایی است که 
مخاطب��ان و تماشاچی��ان زیادی ندارند و یا از طریق این سیستم می  توان ب��ه تشویق مردم برای حضور دررویداد ها 
درمکانهایی که ازسط��ح اقتصادی- اجتماعی پائینی برخوردارند، پرداخت. در این سیستم فروش، بلیت‌ ها دارای 

1. Sunshine
2. Popp
3. Reese   & Kerr
4. Deutsche Fußball Liga (DFL)
5. Bundesliga
6. Katkat
7. Real-time quota-controllers ticketing system (RQTS)
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ی��ک نشان تصویری مرب��وط به مسابقه و تاریخ، نام مح��ل مسابقه و هشدار ها و هوی��ت دیجیتالی شماره بلیت با 
بارک��د دو بع��دی یا تک‌بعدی هستند. به منظورکنترل رویداد ه��ای ورزشی که به طور هم‌زمان در بیش از یک محل 
انجام می ‌شوند، سالن‌ های ورزشی باید به صورت آنلاین با یکدیگر مرتبط و یا یک مدیریت مرکزی داشته باشند. 
همان طور که بیان شد افزایش تعداد تماشاگران برای هر رویداد ورزشی بسیار مهم است و یکی از منابع درآمدی 
مسابق��ات محسوب می  گردد. جاب��ری و همکاران در سال 2019 به بررسی تاثی��ر و نقش وبکوال در رضایتمندی 
کاربران و تمایل بر خرید اینترنتی مسابقات فوتبال لیگ برتر پرداختند. آن ها نشان دادند که این رضایتمندی باعث 
ایجاد زمینه ای موثر در راستای توسعه عملکرد تیم  های ورزشی در فرایند فروش بلیت الکترونیک و حضور بیشتر 

مردم در رویداد های ورزشی می  شود.
ب��ا توجه به پیشینه تحقیق��ات داخلی و خارجی، مشاهده می  شود که خلأ بزرگ��ی در زمینه تدوین چارچوب 
بلی��ت فروشی با در نظرگرفتن تمامی فاکتور ه��ای اثرگذار بر این مقوله وجود دارد و امید است تحقیق حاضر در 

این راستا یاریگر ورزش کشور و پرکننده خلا موجود باشد. 
در حال حاضر در ایران بلیت فروشی منبع ناچیزی از درآمد باشگاه  ها را تامین می  کند. از این رو، هزینه‌ های 
مالی باشگاه  ها بیشتر توسط سازمان‌ های دولتی تامین می ‌شود. البته سیاست‌ های کلان کنفدراسیون فوتبال آسیا 
و وزارت ورزش و جوان��ان نیز به سمتی است ک��ه باشگاه  ها خصوصی شوند و از حیث مالی، مستقل و خودکفا 
گردند. پس در آینده ای نزدیک باشگاه  ها باید به دنبال راهکار‌هایی برای فروش بلیت و جذب تماشاگران بیشتر و 
در نهای��ت افزایش درآمد باشند)فیضی، ۱۳۹8(. از آنجا كه به دلیل محدودیت‌ های بودج های دولت، نمی توان 
هزینه‌ ه��ای لازم ب��رای تیم‌ ها و باشگاه  ها را فراهم نم��ود، لازم است كه باشگاه  ها به مناب��ع مالی سایر بخش‌ ها 
گرای��ش پی��دا كنند)ای��زدی و همکاران، 1396(. از سوی دیگ��ر، با آن که سهولت در خری��د بلیت و به کارگیری 
روش ه��ای نوین در بلیت فروش��ی در ورزش حرف های امروزی و زندگی ماشین��ی می تواند به عنوان مهمترین 
روی��داد در ج��ذب هر چه بیشتر تماشاگران به سمت ورزشگاه  ها نقش ایفا کن��د و این کار می تواند مزایای چند 
جانب ه��ای از جمل��ه افزایش درآمدزایی برای سازمان های ورزشی و همچنین امنیت و سهولت برای تماشاگران 
و ه��واداران را فراه��م سازد، ام��ا به نظر می رسد در ای��ران و به ویژه ب��رای برگزاری رویداد ه��ای ورزشی بزرگ و 
بین الملل��ی ک��ه از دستورالعمل  های خاص و ویژ های ب��رای فروش بلیت باید تبعیت کنن��د، چارچوب جامع و 
یکپارچ های وجود ندارد. به همین دلیل برگزاری یک رویداد ورزشی بزرگ و بین المللی با چالش های جدی رو 

به روست و گاهی به مهمترین عامل عدم کسب میزبانی برخی از رویداد ها تبدیل می شود.
ب��ا توج��ه به اینکه تحقیقات زی��ادی در مورد موضوع بلی��ت فروشی در داخل و خ��ارج از کشور انجام شده، 
ام��ا ج��ای یک چارچوب و نظام مدون ک��ه تمامی این متغیر ها را دربرگیرد و بتواند کلی��ات بلیت فروشی را برای 
رویداد ه��ای ب��زرگ ورزشی شامل شود، خال��ی است. پرداختن به اموری چون کارب��ری آسان جهت تهیه بلیت 
مسابقات ورزشی، امنیت اطلاعات تماشاچیان، امنیت رویداد، روابط با مشتریان، فرایند بلیت فروشی و توزیع 
آن، لح��اظ ک��ردن جنبه  های قانونی ف��روش بلیت اولیه و ثانویه از جمله موارد بسیار ب��ا اهمیت برای هر سازمان 
ورزش��ی اس��ت و مسئ��ولان و برگزارکنندگ��ان رویداد های ورزشی بای��د در طرح‌ های خود ب��رای ارائه چارچوب 
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بلیت فروش��ی موارد فوق را مدنظر ق��رار دهند. از طرفی به دلیل گستردگی متغیر ه��ای مربوط به بلیت فروشی و 
نبود یک نظام سازماندهی شده و مدون درمورد فروش بلیت رویداد های ورزشی به واسطه احساس نیاز موجود 
در کش��ور، محق��ق به انجام این تحقیق همت گمارده است. از ای��ن‌رو، محقق در پژوهش حاضر برای شناسایی 
دلایل اصلی این مشکلات و همچنین تعیین عوامل اصلی در ایجاد چارچوب جامع برای نهادینه کردن سیستم 

بلیت فروشی، به دنبال پاسخ به این سوال است:
ارکان اصلی چارچوب بلیت فروشی رویداد های بزرگ ورزشی در ایران کدام اند؟ 

روش شناسی پژوهش
روش تحقی��ق حاض��ر، کیفی و از نوع نظری��ه داده بنیاد )گراندد تئ��وری( است که در قال��ب مصاحبه و تحلیل 
محتوای��ی و ساخت��اری مصاحبه  ها ب��ا روش اشتراوس و کوربین انجام شد. فلسفه پژوه��ش از نوع خردگرایانه و بر 
پایه قدرت تفکر استوار است. با توجه به روش تحقیق، رویکرد پژوهش استقرایی یعنی رسیدن از جزء به کل بود. 
اف��راد متخصص و خب��ره، مسئولان کمیته بازاریابی فدراسیون  های ورزشی، مسئ��ولان کمیته بازاریابی باشگاه  های 
ورزش��ی، متخصص��ان امر بلیت فروشی، اساتید دانشگاه  ها و افراد متخص��ص به تعداد 11 نفر به صورت هدفمند 
و ب��ه شی��وه قضاوتی و سهمیه ای به عن��وان نمونه انتخاب شدند و مصاحبه  ها تا زمان رسی��دن به اشباع نظری ادامه 
یاف��ت. كلیه مكالم��ات روی نوار صوتی ضبط و بلافاصل��ه كلمه به كلمه روی كاغذ پی��اده و تجزیه و تحلیل شد. 
گاهانه، حفظ گمنام��ی، محرمانه بودن اطلاعات و تعهدات اخلاقی در  كس��ب اجازه ضبط مصاحبه ها، رضایت آ
همه مصاحبه  ها مدنظر بود. در این روش، متن مصاحبه  ها چندین بار مرور شد تا به كوچكترین واحد های تشكیل 
دهن��ده و معنادار )تم یا درون مای��ه( شكسته شوند. سپس این كلمات، با هدف یافتن مركزیتی در بین آنها، مرور و 
بر همین اساس مقوله‌بندی شدند. حركات قیاسی و استقرایی بین متون اولیه و مقولات نهایی چندین بار تكرار شد 
ت��ا در نهایت، ثبات قابل قب��ول مشترك بین پژوهشگران درباره آنچه داده  ه��ا می گویند، حاصل شود. پس از انجام 
مصاحب��ه، تجزی��ه و تحلیل یافته  ها با استفاده از روش استقرایی منطقی صورت گرفت. بدین شکل که پس از اجرا 
و ویرای��ش مصاحبه ها، نظرات مختلف در گروه های مفهوم��ی یکسان سازی و کدگذاری و طبقه بندی و سپس، به 
ص��ورت کیفی تحلیل ش��د. در کدگذاری باز، پژوهشگر با مرور مجموعه داده های گردآوری شده تلاش می کند تا 
مفاهیم پنهانی آن را باز شناسد. این مرحله بدین جهت »کدگذاری باز« نامیده می شود که پژوهشگر می تواند بدون 
هی��چ محدودیتی به نامگذاری مقوله  ها بپردازد. به عبارت دیگر، پژوهشگر برای تعدد کد ها و مقوله  ها محدودیتی 
قائ��ل نمی شود. در»کدگذاری مح��وری« نیز هدف، تعیین رابطۀ بین مقوله های ایجادشده در مرحلۀ کدگذاری باز 
است. در این مرحله، پدیده مرکزی شناسایی شده و تفسیر شرایط علی و راهبر های حاصل شده ارائه می گردد و در 

نهایت جهت تحلیل کیفی از نرم افزار MAXQDA استفاده شد و مدل نهایی گزارش گردید.

یافته‌ های پژوهش
در ای��ن بخ��ش ویژگی های مصاحبه‌شوندگان تحقی��ق در قالب سمت، رشته تحصیل��ی، تحصیلات و حوزه 

فعالیت ارائه شده است: 



175

 شماره: 52  تابستان 1400  فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

جدول 1: مشخصات مصاحبه شوندگان

تحصیلاترشته تحصیلیسمتردیف
حوزه فعالیت

دانشگاهیاجرایی

*مدیریتدکتریرئیس اتحادیه فوتبال1

*فوق لیسانسصنایعمسئول بلیت فروشی فدراسیون والیبال2

*تجربیدیپلمدبیر سابق سازمان لیگ فوتبال 3

*فوق لیسانسصنایع- طراحی سیستمرئیس کمیته بدوی فوتبال 4

*دکتریمدیریت ورزشیاستاد دانشگاه 5

**دکتریمدیریت ورزشیرئیس کمیته بازاریابی فدراسیون والیبال6

*دکتریمدیریت ورزشیمسئول بلیت فروشی شرکت مبنا توسعه مبین 7

*فوق لیسانسمکانیک-مدیریت ورزشیدبیر سازمان لیگ8

*لیسانسصنایعمعاون ورزشی باشگاه استقلال9

*لیسانسحسابداریمعاون ورزشی باشگاه پرسپولیس10

*MBAبرقمدیر شرکت مبنا توسعه مبین11

کدگذاری مصاحبه ها
نخستی��ن مرحل��ه در ساخت نظریه زمین��ه ای، انجام کدبندی باز است. کدبندی ب��از از نظر واحد تحلیل به 
ص��ورت سطر ب��ه سطر، عبارت به عبارت، پاراگ��راف به پاراگراف یا به صورت صفح��ه جداگانه انجام می شود. 
چنان چه واحد کدبندی، سطر باشد، به هر یک از سطر ها یا جمله ها، مفهوم یا کدی الصاق می شود. این کد ها 
ی��ا مفاهی��م باید بتوانند حداکثر فضای مفهومی و معنای آن را اشباع کنند. در این مرحله تمام اطلاعات کدبندی 
می ش��ود ک��ه در اینجا 175 کد باز استخ��راج گردید. مرحله دوم کدبندی داده  ها ب��ه »کدبندی محوری« موسوم 
اس��ت. در ای��ن مرحله، مقوله  ها ب��ه صورت یک شبکه با ه��م در ارتباط قرار می گیرند. هم��ان گونه که ملاحظه 
می ش��ود در ضمن انجام تجزیه و تحلی��ل، پژوهشگر به کد های اولیه متعددی دست یافته است. در این قسمت 
کدگذاری ه��ای محوری به ص��ورت ترکیبی و محتوای هر یک از آن ها در قالب کد ه��ای نظری قرار داده شدند. 
در ای��ن بخ��ش 113 کد ثانویه و 30 کد محوری استخراج گردید. در نهایت، »کدبندی نظری« عبارت است از: 
چین��ش کد های محوری در کن��ار هم براساس منطق و ارتباط دادن آن با سایر مقوله ها، اعتبار بخشیدن به روابط 
و پ��ر کردن جا های خال��ی با مقولاتی که نیاز به اصلاح و گسترش بیشتر دارن��د )چارمز1، 2006: 63(. در این 
قسم��ت کدگذاری ه��ای محوری به صورت ترکیبی و محتوای هر یک از آن ه��ا در قالب کد های نظری قرار داده 

شدند. شیوه کدگذاری های نظری به شرح جدول 2 است.

1. Charmaz
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جدول 2: کدگذاری نظری )گزینشی(

کد نظریکد محورینشانگر

P1, P5, P8, P10, P11, P7راهبردفرهنگ سازی

P1, P6, P11, P4شرایط علیشماره گذاری

P1, P6, P4, P5شرایط زمینه ایبه کارگیری گیت های استاندارد

P1, P2, P11, P9شرایط علیتوزیع بلیت

P7, P8شرایط مداخله گرارسال مشخصات محصول خریداری شده

P3, P5, P2, P9راهبردبرون‌سپاری

P1, P9شرایط مداخله گرامکان فروش مجدد

P9, P6, P7, P3راهبرداستراتژی فروش

P7, P9, P6, P11شرایط علیبلیت فصلی

P4, P10, P11, P3, P8, P5 شرایط علیبرنامه ریزی

 P8, P11, P7, P6, P5شرایط زمینه ایسامانه بلیت فروشی

P5, P10شرایط مداخله گربرخورد پرسنل

P6, P5شرایط مداخله گرپاسخگویی

P1, P5, P2, P4شرایط علینظارت و کنترل

P10, P9راهبردبهره گیری از خدمات مشاوره

P1, P2, P9, P10, P11, P7راهبرد قیمت گذاری

P1, P3, P5شرایط مداخله گرتعامل و همکاری

P1, P7, P2, P10شرایط مداخله گرهماهنگی

P1, P7, P2, P5, P9, P4, P10, P3شرایط زمینه ایفراهم بودن زیرساخت‌ها

P2, P4, P5, P3, P9, P11, P6, P8, P3شرایط زمینه ایسیستم اطلاعات مدیریت

P2, P8, P6, P11راهبردتوانمندی نیروی انسانی

P3, P7, P8
دادن اطلاعات مختص به موقعیت به صورت 

گرافیکی
شرایط علی

P8, P6, P4شرایط علیاستفاده از فناوری

P8, P5, P6, P2, P4
P3, P10شرایط علیدادن اطلاعات به متقاضیان

P3پیامدپیامد های مقطعی
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P8, P9, P5پیامدپیامد های بلند مدت

P7, P4, P3, P8راهبرداصل عمل متقابل

P4, P10راهبرداقدامات بازاریابی

P11, P3, P8راهبردشفاف‌سازی

P6, P5, P11شرایط مداخله گراعتمادسازی

ارائه شماتیک کد های نظری
در ای��ن تحقی��ق برای نمایش کد های نظری و قابل فهم بودن آنها، لایه های تفکیک شده ای ارائه می شود و در 

نهایت براساس قرار گرفتن لایه  ها در کنار هم، مدل نهایی تحقیق ارائه می شود.
شرایط علی

منظ��ور از شرای��ط عل��ی1، مقوله ه��ای مربوط به شرایط��ی است که بر مقول��ه محوری )بلی��ت فروشی( تأثیر      
می گ��ذارد )دانایی‌فرد و امامی: 26(. نشانگر های شرایط علی در این تحقیق شامل شماره گذاری، توزیع بلیت، 
بلی��ت فصلی، برنامه ریزی، نظارت و کنترل، دادن اطلاعات مختص به موقعیت به صورت گرافیکی، استفاده از 

فناوری و دادن اطلاعات به متقاضیان می باشد.

شکل 1: شرایط علی مؤثر بر بلیت فروشی

شرایط زمینه ای
منظ��ور از شرایط زمینه ای2، شرایط خاصی است که بر راهبرد ها تأثیر می گذارد )دانایی‌فرد و امامی، :1386 
26(. نشانگر های شرایط زمین های در این تحقیق شامل به کارگیری گیت های استاندارد، سامانه بلیت فروشی،  

فراهم بودن زیرساخت ها و سیستم اطلاعات مدیریت  می باشد.

1. causal conditions
2. context conditions
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شکل 2: شرایط زمین های مؤثر بر راهبرد های بلیت فروشی

شرایط مداخله گر
شرای��ط مداخله گر1، شرایطی اس��ت که بر راهبرد ها تأثیر می گذارد )دانایی‌ف��رد و امامی، 1386، ص. 26(. 
نشانگر های شرایط مداخل های در این تحقیق شامل ارسال مشخصات محصول خریداری شده، امکان فروش 

مجدد، برخورد پرسنل،  پاسخگویی، تعامل و همکاری، هماهنگی و اعتمادسازی می باشد.

شکل 3:  شرایط مداخل های مؤثر بر راهبرد های بلیت فروشی

1. intervening conditions
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راهبردها
راهبرده��ا1، کنش ها یا برهم کنش های خاصی است ک��ه از پدیده محوری منتج می شود )دانایی‌فرد و امامی، 
1386، ص26(. نشانگر ه��ای راهبرد ه��ا در این تحقیق شام��ل فرهنگ سازی، برونسپ��اری، استراتژی فروش، 
بهره گی��ری از خدمات مشاوره،  قیمت گذاری، توانمندی نی��روی انسانی، اصل عمل متقابل، اقدامات بازاریابی 

و شفاف‌سازی می باشد.

شکل : راهبرد های تعیین کننده پیامد های چارچوب بلیت فروشی

پیامدها
پیامده��ا2، به عن��وان خروجی حاصل از استخدام راهبرد ها تعریف می شود )دانایی‌فرد و امامی، 1386، ص 

26(. نشانگر های پیامد ها در این تحقیق شامل پیامد مقطعی و پیامد بلند مدت می باشد. 

شکل 5: پیامد های حاصل از استخدام راهبرد های بلیت فروشی

1. strategies
2. consequences
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مدل نهایی پژوهش
براساس ترکیب لایه های ارائه شده، مدل نهایی پژوهش به شرح زیر است:

شکل 6: مدل نهایی چارچوب بلیت فروشی رویداد های بزرگ ورزشی در ایران

بحث و نتیجه گیری
پژوه��ش حاضر ب��ا هدف ارائه چارچوب بلیت فروشی رویداد های ب��زرگ ورزشی ایران صورت پذیرفت. بر 
اساس مدل پارادایمی حاصل از این پژوهش، پدیده محوری بلیت فروشی رویداد های بزرگ ورزشی در صورتی 
عینی��ت می یابد ک��ه موانع علی و زمین های و مداخله گر مختلفی که درحال حاضر بر بلیت فروشی رویداد های 

بزرگ ورزشی در ایران حاکم است، بهبود یابد و راهبرد ها و تحولات اساسی در این زمینه شکل گیرد. 
نگاه��ی به شرایط بلیت فروشی رویداد های بزرگ ورزشی در ای��ران نشان می دهد که یکی از موانع راهبردی 
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ب��رای بهبود وضعیت بلیت فروش��ی و کمک برای داشتن چارچوب بلیت فروش��ی، مسئله فرهنگ سازی در امر 
بلی��ت فروش��ی است که مشبکی اصفهان )1392( صنعت فوتبال ای��ران را هویت ساز معرفی می  کند و بر نقش 
گاه و سنجیده و سازمان یافته فروش بلیت رویداد ها نه تنها به کسب درآمد و  فرهنگ��ی آن تاکی��د دارد. مدیریت آ
ایج��اد نقدینگی قبل از برگ��زاری رویداد های ورزشی میانجامد، بلکه در ایجاد نظ��م و انضباط و کنترل حوادث 
مسابق��ات و اعمال عرضه و تقاضا به مدیران مسابقات نیز کمک می  کنند)فیضی و همکاران، 1398(. همچنین 
تغیی��ر نگ��رش نسبت به سیستم  های قدیمی فروش بلیت نیز برای فرهنگ س��ازی باید صورت گیرد. نحوه‌ فروش 
بلی��ت از شک��ل سنتی فروش در محل مسابق��ه که همراه با ازدح��ام و دشواری برای علاقه من��دان است، باید به 
روش نوی��ن ف��روش اینترنتی تغییر یابد. مدیران بلی��ت فروشی باشگاه  ها می  توانند با استف��اده از فروش اینترنتی 
بلی��ت مسابق��ات، ایجاد امکان دسترسی به اینترنت برای خریداران بلیت، ارائه فایل برنامه آموزشی، نحوه خرید 
اینترنت��ی به خری��داران بلیت و نیز ارائه مراحل تراکن��ش شفاف درخرید الکترونیکی بلیت ب��ه اهداف خود نائل 
شون��د. استفاده از فن��اوری جدید و فروش اینترنتی بلیت می ‌تواند فروش غیرقانون��ی بلیت و بازارسیاه را محدود 
کند، امنیت مسابقات را افزایش دهد و تا حد زیادی از تقلب و انتشار بلیت  های جعلی جلوگیری کند)امیرتاش 

و مظفری، 2014(. 
یک��ی از عوامل راهبردی موث��ر در فرهنگ سازی، بازاریابی می ‌باشد. مدیران ورزشی بهتر است از روش‌ های 
نوی��ن بازاریابی)مانن��د بازاریاب��ی رابط��ه من��د(،  قیمت گ��ذاری منعطف بلی��ت و تضمین بازگش��ت پول)هوارد 
و کرامپت��ون2004،1( و درج افزای��ش بلی��ت فروشی مسابق��ات استفاده کنند. همچنی��ن دادن کد اختصاصی به 
دارندگان کارت هواداری، یکی از راه  های بازاریابی برای ایجاد فرهنگ سازی بلیت فروشی است. یکی دیگر از 
راهبرد‌های��ی که به چارچوب بلیت فروشی کمک خواهد کرد، ب��رون سپاری است. یعنی فرآیند بلیت فروشی را 
ب��ه ی��ک تامین کننده خارجی تحت قرارداد مشخص برای یک تغییر شدید در کیفیت بلیت فروشی، واگذار کرد. 
ب��رون سپاری به افزایش ظرفیت برای نوآوری کم��ک می  کند و دسترسی به بهترین نیرو های عملیاتی متخصص 
بازاریابی در امر بلیت فروشی را فراهم می  نماید. در زمینه قیمت گذاری بلیت ها که بر عامل بازاریابی نیز بسیار 
تاثیرگذار است، داشتن استراتژی قیمت گذاری بسیار مهم است؛ یعنی برای قیمت گذاری بلیت‌ ها از نظر زمان 
برگ��زاری مسابق��ات اول فصل یا آخر فصل و حتی شرایط آب و هوای مح��ل برگزاری مسابقات و ... باید راهبرد 
گاهی مدیران ورزشی از انواع قیمت گذاری، از موانع  مشخصی داشت که نداشتن این راهبرد در ایران و نداشتن آ
داشتن چارچوب بلیت فروشی است که افتخاری)2018( در تحقیق خود به این مورد اشاره کرده است. یکی از 
شیوه  ه��ای قیمت گذاری، تفاوت در جایگاه هاست که در ورزشگاه  های ایران تفاوتی در قیمت جایگاه  ها وجود 
ندارد، در حالی که قیمت گذاری بر حسب جایگاه، امکان خرید را برای تمامی اقشار فراهم می کند و در نتیجه 
تاثی��ر مستقیمی در حضور و تعامل فرهنگی میان تمامی اقشار به همراه خواهد داشت. اگر تعیین قیمت بلیت را 
ب��ر اساس شاخص  های گروه  های جمعیتی، محل جغرافیای��ی رویداد، محل استقرار صندلی تماشاچیان و غیره 
انجام دهند، از قیمت گذاری متفاوت استفاده خواهند کرد. بررسی ها نشان می  دهد که در رویداد های ورزشی، 

1. Howard & Crompton
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روش قیم��ت گ��ذاری متفاوت رایج است. این روش باعث افزایش ارزش رویداد و ایجاد حداکثر فرصت ممکن 
ب��رای حضور جمعی��ت و کسب درآمد می شود و همچنین برای تماشاچیانی که ب��ه لحاظ اجتماعی و اقتصادی 
در سط��ح پایین تری قرار دارند مانند جوانان و سالمن��دان، فرصت تماشای مسابقات را فراهم می  آورد)امیرتاش 
و مظف��ری، 2014(. یک��ی دیگر از موانع راهبردی چارچ��وب بلیت فروشی، نبود شفاف س��ازی است که برای 
کم��ک ب��ه رفع این مانع بای��د مراحل تراکنش در خری��د الکترونیکی بلیت کاملا شفاف باش��د و قیمت واقعی و 
تخفیف خورده برای همه خریداران بلیت نمایان و همچنین دستورالعمل  های حقوقی روشنی برای بستن قرارداد 

با حامیان مالی وجود داشته باشد. 
نب��ود گیت های استاندارد جهت کنترل بلیت های فروخته شده از موانع زمین های در داشتن چارچوب بلیت 
فروش��ی رویداد ه��ای بزرگ ورزشی است. همچنی��ن نصب گیت های مخصوص و برنامه ری��زی شده از عوامل 
مه��م زمین های می باشد. نبود زیرساخت، دومین مانع زمین ه��ای در ارائه چارچوب بلیت فروشی رویداد های 
بزرگ ورزشی در ایران است. زیر ساخت ها یا تسهیلات یعنی فراهم کردن بستر های مناسب سرویس دهی - با 
بررس��ی تع��داد تماشاگران و عوامل تاثیرگذار بر استقبال یا عدم استقب��ال تماشاگران، تصمیم گیری های مناسبی 
جهت فراهم کردن بستر های مناسب سرویس دهی می توان انجام داد- فراهم کردن امکانات رفاهی که یکی از 
عوامل مشوق برای خریدار، فراهم کردن خدمات اولیه )ازجمله سرویس بهداشتی، پارکینگ و حتی رستوران در 
مح��ل ورزشگاه( می باشد که متاسفانه حداقل این امکانات نی��ز در ورزشگاه های ایران موجود نمی باشد. یکی 
دیگر از موانع زمینه ای که در بلیت فروشی رویداد های بزرگ ورزشی ایران وجود دارد، فقدان سیستم اطلاعات 
مدیریت می باشد. برای ایجاد یک سیستم اطلاعات مدیریت، داشتن اطلاعات از تماشاگران و خریداران بلیت 
بای��د در دست��ور کار دست اندرک��اران مربوطه قرارگی��رد؛ یعنی مدیریت پایگ��اه داده یا س��ی آر ام1 ایجاد گردد و 
اطلاعات لازم به صورت برخط از نرم افزار مربوطه گرفته شود. چهارمین مانع زمین های مربوط به سامانه بلیت 
فروشی است. می توان با بهینه کردن سایت بلیت فروشی در موتور های جستجو، توجه به مسائل زیبا شناسی در 
طراحی سایت فروش و همچنین سهولت استفاده از وب سایت و اپلیکیشن فروش بلیت، توجه به مسائل امنیتی 

فروش بلیت و استفاده از نرم افزار های تخصصی بلیت فروشی، سامانه بلیت فروشی را ارتقا داد. 
نب��ود هماهنگ��ی از موان��ع مداخله گر در داشت��ن چارچوب بلیت فروش��ی رویداد های ب��زرگ ورزشی ایران     
می باش��د. ب��رای اجرایی شدن هر طرحی نیاز اولیه و اساسی به هماهنگی ارگان ها می باشد. بنابراین برای داشتن 
یک چارچوب برای بلیت فروشی رویداد های ورزشی در کشور، همکاری و هماهنگی ارگان های دست اندرکار 
لازم می باش��د. دومی��ن مانع مداخله گر که برای داشتن چارچوب بلیت فروش��ی لازم است، مسئله بی اعتمادی 
ب��ه خری��د بلیت الکترونیک است. برای از بین بردن بی اعتم��ادی و اعتمادسازی بین مردم، باید تدابیری در نظر 
گرفت که در رفع این بی اعتمادی کمک کند. به عنوان مثال باید شیوه  های پرداخت الکترونیک مطمئن باشند و 
در صورت بروز مشکل حتما تضمین برگشت و یا استرداد پول وجود داشته باشد تا مردم بتوانند با اعتماد کامل به 
تراکنش های مالی و از دست ندادن پول خود، برای خرید بلیت اینترنتی اقدام نمایند. مسئله دیگری که متاسفانه 

1. CRM
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بسی��ار در خرید ه��ای الکترونیک رخ می دهد، عدم تطابق تعداد بلیت و تع��داد فروش صندلی در استادیوم  های 
ورزش��ی ایران می باشد. از شرایط مداخله گ��ر در زمینه فروش بلیت که می توان از طریق آن خرید اینترنتی بلیت 
رویداد ه��ای ورزشی را بهب��ود بخشید، ارائه خدماتی چ��ون ارسال بلیت به آدرس درخواس��ت کننده یا خریدار 
بلی��ت، ارائ��ه بلیت های دو نسخ های )بلیت های دزدیده شده و یا گم ش��ده و خراب شده( و ارسال ایمیل حاوی 
فای��ل بلیط به خریدار است که در اعتمادسازی به خری��د اینترنتی کمک شایانی خواهد نمود. لازم است شرایط 
امکان فروش مجدد را برای خریداران بلیت، با ایجاد سایت مزایده بلیت فروشی )سکند مارکت( برای کسانی‌که 
بلیت تهیه کرده اند و به هر دلیلی نمی توانند به دیدن مسابقه بروند )مشروط بر اینکه هر نفر فقط حق فروش یک 

بلیت را دارد نه بیشتر( را فراهم کرد. 
مهمتری��ن مان��ع علی موجود در بلیت فروش��ی رویداد های ورزشی ایران، عامل فن��اوری است که با توجه به 
تحلیل نظرات مشارکت کنندگان در تحقیق، با برقراری زیرساخت های الکترونیکی و داشتن پنهای باند متناسب 
ب��ا تع��داد خریداران بلیت و با توجه ب��ه رویداد های مهم مانند بازی های استق�الل و پرسپولیس و غیره، می توان 
ب��ه فناوری کمک زیادی کرد. همچنین ب��رای کنترل و نظم بیشتر از دوربین های چهره‌ زن می  توان استفاده نمود. 
وج��ود چاپگر های حرف های نیز در ورزشگاه از ضروریات است. باید سرور های کامپیوتری قوی و به روزی را 
جهت فروش اینترنتی ایجاد کرد، چرا که امروزه مزایای استفاده از خرید های اینترنتی بر کسی پوشیده نیست. با 
استف��اده از فن��اوری اطلاعات، توسعه مبادلات، تراکنش  های مالی و اقتصادی تحقق می  یابد و در زمان و هزینه 
صرفه جوی��ی چشمگی��ری می شود. ماهیت الکترونیک��ی عصر اخیر، سبک خرید و معام�الت مشتریان عرصه  
ورزش را به طور کلی تغییر داده و استاندارد های عملکردی ورزش را دستخوش تغییرات عمده ای ساخته است. 
ب��ا توجه به این واقعیت، شناخت نیاز های روزافزون مشتریان ورزشی، کسب مزیت رقابتی و تدوین راهبرد های 
مناس��ب، سازمان ها و باشگاه های ورزشی در محیط ام��روزی را وادار به شناخت علل موثر بر استفاده مشتریان 
از خدم��ات الکترونیک و اینترنت کرده است)جابری و همک��اران، 1396(. عامل برنامه ریزی، دومین اولویت 
موان��ع عل��ی را به خود اختصاص داده اس��ت. امروزه بلیت فروشی یکی از مهمتری��ن بخش های اماکن ورزشی 
محس��وب می شود. اگر چه بلیت فروشی عملیات پیچید های نیست، اما واحدی است که مشتریان از طریق آن 
ب��ا مجموعه ورزشی ارتباط می  گیرند و اولی��ن واحدی است که منبع درآمد اماکن ورزشی از آن تامین می شود- 
این در حالی است که بیشتر اماکن ورزشی بخش عمده ای از درآمد های خود را از طریق فروش بلیت به دست 
می آورن��د. هی��چ چیزی نمی تواند موجب شود که تماشاگران، تماش��ای بخشی از مسابقات را در اماکن ورزشی 
از دس��ت بدهن��د، مگر اینکه مسئولان ورزشگاه برنامه ریزی‌مناسبی نداشت��ه باشند و تماشاگران را در صف های 
طولان��ی ب��رای خرید بلیت منتظر نگه دارند. از این رو، یک��ی از وظایف اصلی مدیران سازمان لیگ و باشگاه  ها 
ب��ه خصوصَ مدیران بلی��ت فروشی، انجام برنامه ریزی و سازماندهی در زمینه ف��روش بلیت است. به طور کلی 
ه��ر گونه بی نظمی و ه��رج و مرج در امر بلیت فروشی، امنیت روانی تماشاگران��ی را که برای تهیه بلیت مراجعه 
می  کنند، سلب خواهد کرد. در این زمینه مدیران استادیوم ها باید تمهیداتی برای برنامه ریزی فروش بلیت اتخاذ 
کنند)فیض��ی و همکاران،1398(. نداشت��ن شماره گذاری صندلی  ها نیز از موانع علی است که در راستای بلیت 
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فروشی در استادیوم های ایران وجود دارد. لازم است برای جلوگیری از بی نظمی و هرج و مرج در استادیوم های 
ورزشی، شماره گذاری گیت های ورودی استادیوم ها و شماره گذاری صندلی های استادیوم انجام گیرد و با تعیین 
شم��اره صندل��ی و تخصیص آن به بلیت فروخته شده، امنیت خاطر تماشاگر را تامین کرد  که سانشاین)۲۰۲۰( 

نیز به این مهم اشاره کرده است. 
نظ��ارت و کنت��رل در بلیت فروشی مسئل��ه بسیارحیاتی است. متاسفان��ه درایران به دلیل ع��دم وجود سیستم 
مانیتورین��گ )دوربین های امنیتی( هرج و مرج بیشت��ری توسط تماشاگرنما ها ایجاد می شود و با توجه به ضعف 
در این بخش، گاهی  افراد بدون بلیت از طریق حفره  ها )تعدادی از کنترل کننده  ها اقدام به ورود افراد بدون بلیت 
به داخل ورزشگاه می  کنند( وارد ورزشگاه می شوند که البته با پیگیری های مستمر و گزینشی تعداد این حفره  ها 
در رویداد ه��ای ورزش��ی به کمتر از 5 درصد کاه��ش یافته است. همچنین عدم توانایی کنت��رل خریداران بلیت 
 بروز برخی درگیری ه��ا را به دنبال دارد. البته با بهبود نظارت و کنترل بر فرآیند بلیت فروشی می توان 

َ
نی��ز معمولا

درآمد ه��ای حاص��ل از بلیت را نیز نظم بخشید. نب��ود روش  های مناسب توزیع بلیت نی��ز از موانع علی موجود 
در ای��ران می باشد. برای بهبود توزیع بلیت باید از شیوه های ف��روش اینترنتی، وبسایت و بلیت های الکترونیکی 
استفاده کرد و برای آن ها آموزش و اصولی برای توزیع وجود داشته باشد که متاسفانه برنامه و اصول درستی برای 
توزی��ع بلی��ت در ایران در نظر گرفته نشده است. قابل ذکر است که مدیران بلیت فروشی باشگاه  ها با استفاده هر 
چ��ه بیشت��ر از تکنولوژی و فناوری روز دنیا، می توانند وضعیت بلیت فروش��ی و توزیع آن را بهبود بخشند. آن ها 
می توانن��د با استفاده از فروش اینترنتی بلیت مسابقات، فراهم ک��ردن امکان دسترسی به اینترنت برای خریداران 
بلیت، ارائه فایل برنامه آموزشی نحوه خرید اینترنتی به خریداران بلیت و نیز ارائه مراحل تراکنش شفاف در خرید 
الکترونیک��ی بلیت به اه��داف خود نائل شوند. استف��اده از فناوری های جدید و ف��روش اینترنتی بلیت می تواند 
ف��روش غیرقانونی بلی��ت و بازار سیاه را محدود کند، امنیت مسابقات را افزای��ش دهد و تا حد زیادی از تقلب و 
انتشار بلیت های جعلی جلوگیری کند)امیرتاش و مظفری،2014(. عدم توجه به فروش بلیت فصلی در اولویت 
هفت��م موانع عل��ی ارائه چارچوب بلیت فروش��ی رویداد های ورزشی ایران قرار گرفته اس��ت، اگر چه بلیت های 
فصل��ی بخ��ش مهمی از جریان درآمد هستن��د. حجم بالای بلیت فروشی فصلی نه تنه��ا بخشی از درآمد بلیت 
را تامی��ن می کن��د، بلکه ممکن است حامیان مالی بیشتری را جذب کن��د. به همین دلیل بهتر است فروش بلیت 
ب��رای طرف��داران و شرکت ها به صورت فصل��ی انجام گیرد و صندلی های مربوط ب��ه مالکان بلیت های فصلی را 
افزای��ش داد. ب��ا توجه به اینک��ه رویداد های ورزشی، فرصتی ب��رای تعامل اجتماعی ب��رای فرهنگ های گوناگون 
فراهم می کند و فضایی برای بروز هویت افراد مهیا می کند، مشتریان بلیت های فصلی از فرصت های اجتماعی 
مانند بخشی از یک گروه بودن، پیوند با دوستان و تعامل با دیگر تماشاگران / هواداران برخوردار می شوند)چن1 
و همک��اران،2009(. بنابرای��ن با فرهنگ س��ازی و ایجاد جو سالم در ورزشگاه ها، می ت��وان به افزایش حضور و 
ب��ه تب��ع آن افزایش فروش بلیت امیدوار بود. همچنان که چن و همک��اران بیان کردند سرگرمی و مشغولیت یکی 
از عوام��ل برجست��ه در خری��د بلیت فصلی بسکتبال م��ردان می باشد و فعالیت های اجتماع��ی، فضای رقابت و 

1. Chen
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اقدام��ات هیجان انگی��ز، همگی به عنوان عناصر سرگرم کننده در نظر گرفته می ش��ود. آخرین مانع علی در ارائه 
چارچوب بلیت فروشی در رویداد های ورزشی ایران مربوط به دادن اطلاعات به متقاضیان است، زیرا هواداران 
تیم ه��ا نمی دانن��د که باید از چه طریقی اقدام به خرید بلیت کنند و ثباتی در مرجع بلیت فروشی وجود ندارد. به 
عن��وان مث��ال، بلیت فروشی تیم های فوتبال پرسپولیس و استقلال از طریق حامیان مالی آن ها انجام می گیرد، در 
صورتی که جهت جلب اعتماد مشتریان )هواداران و تماشاچیان( باید مرجع بلیت فروشی ثابت باشد و با تغییر 
حامی��ان مالی تغییری نداشته باشد.از آنجا که در ایران نه تعداد عرضه بلیت مشخص است و نه تعداد تماشاگر، 
گاهی  در نتیج��ه نمی توان آمار مشخصی از میزان سودآوری از محل بلیت فروشی داشت. مسئله دیگر نداشتن آ
م��ردم از کانال های مختلف توزیع بلیت اس��ت. عدم اطلاعات کافی از هواداران باشگاه و نیز عدم ایجاد ارتباط 
بین هواداران و مجری برگزاری و بلیت فروشی، سبب کاهش تماشاگر و به طبع آن کاهش درآمد حاصل از بلیت 
فروشی می باشد و این به هیچ عنوان به نفع ورزش نخواهد بود و مدیران ورزشی می  بایست برای کسب سود از 

طریق بلیت فروشی اطلاعات را به مقاضیان به شکل درست و اصولی انجام دهند. 
پژوه��ش حاضر ب��ا هدف ارائه چارچوب بلیت فروشی رویداد های ب��زرگ ورزشی ایران صورت پذیرفت. بر 
اس��اس مدل پارادایمی حاصل از این پژوهش، پدیده مح��وری بلیت فروشی رویداد های بزرگ ورزشی ایران در 
صورت��ی عینیت می یاب��د که موانع علی و زمین ه��ای و مداخله گر مختلفی که در حال حاض��ر بر بلیت فروشی 
رویداد ه��ای بزرگ ورزشی در ای��ران حاکم است، بهبود یابد و راهبرد ها و تح��ولات اساسی در این زمینه شکل 

گیرد.
 در ح��ال حاضر سازمان لی��گ و باشگاه  ها و همچینن مدیران ورزشی با مسائل و مشکلات عدیده ای مواجه 
هستن��د ک��ه برخی از آن  ها به عملکرد خود آن ها و برخی دیگر به محیطی که در آن فعالیت می  کنند بر می  گردد. 
در مجم��وع، به نظ��ر می  رسد از طریق فرهنگ س��ازی، برون‌سپ��اری، استراتژی فروش، بهره گی��ری از خدمات 
مش��اوره،  قیمت گذاری، توانمندی نی��روی انسانی، اقدامات بازاریابی و شفاف‌س��ازی که همگی از راهبرد های 
این پژوهش هستند در مسیر ارائه چارچوب بلیت فروشی رویداد های بزرگ ورزشی، می  توان سودآوری زیادی 
داش��ت و درآمد بیشتری را از طریق رویداد های ورزش��ی کسب کرد. در بلند مدت نیز تقاضای اجتماعی ایجاد 
ک��رد و تعداد تماشاگ��ران را افزایش داد. همچنین حامیان مالی بیشتری را جذب نم��ود و امنیت رویداد و امنیت 

مالی را برای باشگاه و رویداد ها متصور شد.
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ارتباط علی بازارگرایی با وفاداری مشتریان با نقش میانجی کیفیت 

خدمات )ارائه مدلی برای باشگاه  های بدن سازی(
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 حمید فروغی پور2  

 نجف آقائی3
محمد نیکروان4
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               تاریخ پذیرش مقاله:1399/6/21

هدف تحقیق حاضر،  تعیین ارتباط علی بین بازارگرایی با وفاداری مشتریان با نقش میانجی کیفیت خدمات 
ب��ود. روش ای��ن تحقیق توصیف��ی– تحلیلی با رویکرد مع��ادلات ساختاری و با توجه به ه��دف از نوع تحقیقات 
کارب��ردی بود ک��ه به صورت میدان��ی انجام شد. جامع��ه آماری پژوهش شام��ل تمامی مشتری��ان باشگاه  های 
بدن س��ازی اس��ت که 400 نفر از آنان به روش نمون��ه گیری خوشه ای تصادفی برای شرکت در تحقیق انتخاب 
شدن��د. ابزار گردآوری داده ها، پرسشنامه های »بازارگرایی« آلپ��ر و همکاران )2006(، »کیفیت خدمات« کو و 
ک��وان )2006( و »وفاداری مشتری« دهدشتی و همکاران )1391( بود که روایی صوری و محتوایی آن ها مورد 
تأیی��د خبرگ��ان مدیریت ورزشی قرار گرف��ت. با استفاده از ضریب آلف��ای کرونباخ پایای��ی پرسشنامه بازارگرایی 
0/83، کیفی��ت خدمات 0/79 و وفاداری مشت��ری 0/88 گزارش گردید. برای تجزیه و تحلیل از آمار توصیفی، 

ضریب همبستگی پیرسون و مدل معادلات ساختاری و نرم افزار های AMOS و SPSS استفاده شد. 
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نتای��ج نشان داد گرایش مشتری از مولفه  های بازارگرایی با وف��اداری مشتری به صورت مستقیم و غیرمستقیم 
از طری��ق متغی��ر میانجی کیفیت خدمات اث��ر معن��اداری )r= 0/539( و)β =0 /63( دارد. بین گرایش رقیب با 
وف��اداری مشت��ری)r= 0/553( و)β =0 /132( به صورت مستقیم و غیرمستقی��م از طریق کیفیت خدمات این 
اث��ر معن��ادار است. محیط بازار نیز به صورت مستقیم و غیرمستقیم از طریق کیفیت خدمات با وفاداری مشتری 
رابطه معناداری دارد. بر اساس نتایج مدل معادلات ساختاری، مدل تحقیق از برازش مطلوبی برخودار و کیفیت 
خدم��ات به عنوان متغیر واسطه ای ق��ادر به میانجی‌گری بین بازارگرایی و وفاداری مشتریان است؛ بدان معنی که  

اثرات بازارگرایی را جذب می  نماید و سپس آن را به وفاداری مشتریان انتقال می  دهد. 
ب��ا توجه به یافت��ه تحقیق حاضر مبنی بر ارتباط بازارگرایی با وفاداری مشتریان باشگاه های ورزشی شهر تهران 
کید مدیران باشگاه های ورزشی ب��ر ارائه خدمات مناسب به  و نق��ش میانج��ی کیفیت خدمات می توان گف��ت تأ

مشتری، گام مؤثری جهت وفادار کردن مشتریان و در نهایت کسب وفاداری مشتری این مراکز است.

واژگان کلیدی: بازارگرایی، کیفیت خدمات، وفاداری، مشتریان و باشگاه ورزشی
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مقدمه
سازمان ه��ا و شرکت ه��ا در این برهه از زم��ان که با عناوین مختلفی از جمله عص��ر دانش‌، عصر فراصنعتی‌، 
ت و عصر جهانی شدن مطرح شده است)روستا و همکاران‌، 2010(‌، 

ّ
عصر جامعه اطلاعاتی‌، عصر جوامع موق

هم��واره باید ب��ا شناسایی و مطالع��ه رفتار مصرفکنندگ��ان به کسب مزیت رقابت��ی بپردازند. ام��روزه بسیاری از 
سازمان ه��ا از جمله باشگاه  ه��ا و مراکز آمادگی جسمان��ی و تندرستی‌، مفاهیم جدید بازاریاب��ی را پذیرفته اند و 
طب��ق آن عم��ل می  کنند. آن ها دریافته اند که نگرش و رفتار مشتریان با یکدیگر متفاوت است و با توجه به عوامل 
تأثیرگ��ذار ب��ر رفتار و وفاداری مشتریان‌، باید به شناسایی کالا یا خدم��ت مناسب آن بازار اقدام نمود. از این رو، 
موفقی��ت در فض��ای رقابتی موجود به خصوص در سازمان  های ورزشی)باشگاه  ه��ا و مراکز آمادگی جسمانی(‌، 
مستل��زم آن اس��ت که این مراکز بیش از پیش به رویکردها‌، طرح ها و برنامه  های بازاریابی روی بیاورند. زیربنای 
بازاریاب��ی در هر کس��ب و کاری، میزان باور و توجه مدیریت آن به مقول��ه بازارگرایی به شمار می ‌رود )دیواندری 
و همک��اران‌، 2008(. توسع��ه فن��اوری و رشد تجارت جهان��ی‌،‌ امروزه به این معنی است‌ ک��ه محیط تجاری به 
سرع��ت و دائم در ح��ال تغییر است. مدیران بیش از این نمی توانند‌‌ ب��رای تصمیم‌گیری های راهبردی به اشراق و 
شه��ود تکی��ه کنند. در بیشتر کار ها نتیجه یک تصمیم نادرست غیر قابل چشم پوشی است.‌ سازمان ها برای ارائه 
ارزشی بالاتر و تأمین رضایت مشتریان در هر زمینه ای‌،‌ به اطلاعات نیازمندند. آن ها باید اطلاعات بسیار زیادی 
از سازمان ه��ای رقیب‌،‌ واسطه  ه��ا و سایر نیرو ها و عواملی که در بازار فعال هستن��د‌،‌ داشته باشند. اطلاعات به 
عن��وان یکی از اقلام مهم دارایی های راهبردی و ابزار های بازاریابی به شمار می آید)روستا و همکاران‌، 1389(. 
کاتل��ر1 ب��ه بازارگرایی به عن��وان مرحله نهایی توسعه یک سازمان بازرگانی نگاه ک��رده و معتقد است که گرایش به 
ب��ازار در امتداد توسعه گرایش های مختلف بازرگانی به وجود آمده است)کاتلر،2010(. بازارگرایی بر پایه تفکر 
بازاریابی ایجاد شده است و تفکر بازاریابی زیربنای فلسفی آن را تشکیل می دهد. به طور کلی بازارگرایی عبارت 
اس��ت از: فرهن��گ سازمانی که به صورت بسیار کارا و اثربخش به خل��ق رفتار‌هایی می پردازد‌‌ که به منظور خلق 
ارزش ه��ای افزونتر ب��رای مشتریان و در نتیجه ارتق��ای عملکرد تجاری سازمان لازم و ض��روری است)باقری و 

همکاران‌، 2014(.
دیدگاه اصلی حفظ مشتریان این است كه باید به صورت پیوسته با عرضه ارزش برتر به مشتری، رضایت وی 
را تامی��ن ك��رد. گفتنی است كه در كسب و كار‌،‌ نباید تنها به رضایت‌مندی مشتری��ان اكتفا كرد، بلكه باید علاوه 
ب��ر رضایت‌مندی‌،‌ ب��ه نگرش و وفاداری مشتری نیز توج��ه داشت)قنواتی و همک��اران،1391(. در دنیای رقابتی 
ام��روز مشتریان در کانون اصلی توجه سازمان ها قرار دارن��د و نگرش مثبت و وفاداری آن ها عامل اصلی کسب 
مزی��ت رقابتی می باشد. مطالعات نش��ان داده است که شرکت ها می توانند از طری��ق حفظ مشتریان فعلی خود 
سود بیشتری نسبت به دستیابی به مشتریان جدید به دست آورند)روستا و همکاران‌، 2010(. در دهه‌ های اخیر 
مفه��وم کیفی��ت خدمات در نوشته  ها و فعالیت‌ های بازاریابی مورد توجه بسیار قرار گرفته است. کیفیت خدمات 
را ب��ه عن��وان توانایی سازم��ان برای برآوردن نیاز ه��ای مشتریان با توجه ب��ه سطح انتظاراتش��ان تعریف می  کنند. 

1. Cutler
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محقق��ان بازاریاب��ی مزایای کیفیت را بسیار ستوده اند و آن را به عن��وان شاخص‌هایی از مزیت رقابتی سازمان نام 
برده ان��د. همچنی��ن تحقیقات متعددی در مورد ارتباط بین کیفیت خدمات و رضایت و وفاداری‌ مشتری صورت 
گرفت��ه است. تحقیقات اخیر نشان داده است که کیفیت ب��الای خدمات برای موفقیت تجاری سازمان‌ها‌،‌ امری 
ض��روری و اساسی است. در واقع کیفیت بالای خدمات منجر به رضایت و رفاداری مشتری‌،‌ افزایش سودآوری 
و کاه��ش هزینه  ه��ا می ‌شود. امروزه این باور و عقی��ده وجود دارد‌ که موضوع مشت��ری از عوامل اصلی توسعه و 
پیشرف��ت کس��ب و کار سازمان های ورزش��ی‌ می ‌باشد که تاثیر قابل ملاحظه‌ای بر ارائ��ه توسعه ورزش و اقتصاد 
ورزش دارد. درک نگ��رش مشت��ری می تواند از عوامل موفقیت در جذب مشتری��ان توسط یک باشگاه یا سازمان 
ورزشی باشد. با توجه به افزایش روز افزون رشته  ها و محصولات متنوع ورزشی‌،‌ نمی توان از عوامل تعیین کننده 
گرای��ش ب��ازار و نگرش مشتری‌ غافل ماند. تنوع مشتریان و دانش آن ها از ورزش نیز بسیار زیاد است. از این رو‌، 
می ‌توان به اهمیت و ضرورت آموزش کارکنان و مدیران باشگاه‌‌‌ های ورزشی در زمینه متغیر های یاد شده پی برد 
)ف��ارج2012،1(. رفت��ار مصرف کننده ورزشی یک عامل جامع در رکود و یا به جریان افتادن تمامی فعالیت های 
بازاریاب��ی در مراک��ز آمادگی جسمانی است. نکته کلی��دی موفقیت راهبرد بازاریابی ه��م از جنبه علمی و هم از 
جنبه عملی درک رفتار مصرف‌کننده است. اینكه چگونه یك صنعت می تواند وفاداری و نگرش مثبت مشتریان 
خ��ود را افزایش ده��د، مسئله ای است كه در این تحقیق به آن پرداخته می ش��ود. ممكن است عوامل متعددی 
ب��ر وف��اداری مشتریان به یك كسب و ك��ار مؤثر باشند، مانند عوامل محیطی ك�الن بین المللی و ملی )عوامل 
اقتص��ادی، اجتماع��ی، فرهنگی، سیاسی و  فن��اوری(، عوامل خرد محیطی یا عناص��ر صنعت )تأمینك‌نندگان، 
رقاب��ت درون صنع��ت، رقبای تازه وارد، محصولات جایگزی��ن و واسطه های فروش( و عوامل مربوط به داخل 
سازم��ان )دارایی های مشهود و نامشهود و شایستگی‌ه��ا(. از بین همه این عوامل، در این مطالعه بازارگرایی به 
عنوان عامل مهم و مؤثر بر نگرش مشتریان مراکز آمادگی جسمانی مورد بررسی قرار خواهد گرفت. بنابراین‌،‌ با 
عنای��ت به اینکه پژوهشگران دیگر نیز انجام پژوهش‌‌هایی در سطوح گوناگون تحلیل برای این مفهوم را ضروری 
می دانند‌،‌ در  مطالعه حاضر کیفیت خدمات به عنوان متغیر میانجی مطرح شده است. بر این اساس به قصد پر 
کردن این خلأ و با عنایت به اهمیت و نقش تأثیرگذار بازارگرایی در بروز نگرش مثبت مشتریان و اینکه بازارگرایی 
ض��رورت انکارناپذی در باشگاه های ورزشی برای عملکرد مالی موفق است،  این مطالعه در پی پاسخگویی به  

این سوال است:
کیفی��ت خدمات در ارتباط علی بازارگرایی ب��ا وفاداری مشتریان باشگاه های بدن سازی شهر تهران چه نقشی 

دارد؟

روش شنا سی پژوهش
ای��ن مطالع��ه از لحاظ روش تحقیق، همبستگی با رویکرد معادلات ساختاری است که به شکل میدانی اجرا 
ش��د. جامعه آماری این پژوهش را تمامی مشتریانی تشکیل می  دادند‌ که از باشگاه  های ورزشی و مراکز آمادگی 

1. Fraj
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جسمان��ی و تندرستی شهر ته��ران جهت پر کردن اوقات فرغت و حفظ سلامتی شان استفاده می کردند. با توجه 
به گستردگی جامعه آماری و نامشخص بودن تعداد آن‌،‌ نمونه آماری بر اساس جدول تعیین حجم نمونه مورگان 
ب��رای جامعه نامحدود 384 نف��ر از مشتریان باشگاه های ورزشی انتخاب شد‌ كه ب��ه طور تصادفی و به صورت 
خوش های چند مرحل های انتخاب گردیدند؛ بدین صورت که شهر تهران به پنج منطقه شمال‌،‌ جنوب‌،‌ غرب و 
شرق و مرکز تقسیم شد و از هر منطقه به صورت تصادفی 2 باشگاه ورزشی انتخاب‌،‌ سپس پرسشنامه به صورت 
در دست��رس ) درمجموع 400 پرسشنامه( به شکل حض��وری بین آن ها توزیع گردید. ابزار گردآوری اطلاعات، 
پرسشنام��ه »جمعیت شناخت��ی«، پرسشنامه »عوامل تعیین کنن��ده بازار«‌ آلپر و همک��اران )2006(، پرسشنامه 
»کیفی��ت خدمات« کو و کوان )2006( و پرسشنامه »سنجش وفاداری مشتری« دهدشتی و همکاران )2012( 
بود. برای تعیین روایی صوری و محتوایی‌،‌ پرسشنامه‌ های تحقیق بین 6 نفر از اساتید دانشگاه  ها و صاحب‌نظران 
متخص��ص ای��ن رشته توزیع شدند. ضریب آلفای کرونباخ و مقدار پایای��ی پرسشنامه بازارگرایی 0/83،  کیفیت 
خدم��ات  0/7 و وفاداری  0/88 گ��زارش شد. در سطح آمار توصیفی‌،‌ از شاخص‌ ه��ای آماری فراوانی‌،‌ درصد 
فراوان��ی‌،‌ میانگین‌،‌ انحراف استان��دارد و طراحی جداول و نمودار استفاده و در سط��ح آمار استنباطی‌،‌ از آزمون 
کلموگ��روف- اسمیرنف، کشیدگ��ی و چولگی‌،‌ ضریب همبستگی پیرسون و مدل مع��ادلات ساختاری استفاده 

گردید. این محاسبات از طریق نرم افزار SPSS )نسخه 20( و نرم افزار AMOS )نسخه 23( انجام شد. 

یافته  های پژوهش
از مجموع 384 نفر نمونه تحقیق‌، 67/9 درصد افراد مرد و 32/1 درصد افراد زن و 22/3 درصد افراد مجرد 
و 77/7 درص��د امتأهل بودند. همچنی��ن  22/1 درصد از نمونه تحقیق زیر 30 سال‌،‌ 33/3 درصد بین 40-31 
س��ال‌،‌ 27/2 درصد افراد بین 41-50 سال و حدود 17/4 درصد بالای 50 سال قرار داشتند. از نظر تحصیلات 
نیز بیشترین رده مربوط به لیسانس با 35/5 درصد بوده است. همچنین مشخص شد  10/2 درصد نمونه تحقیق 
کمت��ر از یک سال سابقه دارن��د‌،‌ 21/4 درصد بین 1- 3 سال‌،‌ 39/8 درصد بین 3-5 سال و 28/6 درصد بالای 

5 سال سابقه عضویت داشتند. 
هم��ان گون��ه که مشاهده می گ��ردد‌،‌ میانگین بازارگرایی براب��ر ‌3/09،‌  میانگین کیفیت خدم��ات برابر 3/11 و 
میانگی��ن وف��اداری مشتری 3/19 به دست آمد‌ که بیانگر آن است که متغیر ه��ای پژوهش از دید نمونه آماری در 

سطح متوسط به بالا قرار دارند.
ب��رای بررسی طبیعی بودن توزیع داده  های متغیر ه��ای تحقیق،  با استفاده از آزمون کلموگروف- اسمیرنوف 
)K.S( و فرض طبیعی بودن توزیع داده  ها با مقادیر چولگی و کشیدگی بررسی شد. با توجه به مقدار z و سطح 
معن��اداری که بیشت��ر از 0/05 است، توزیع داده  ها طبیعی می باشد. همچنین نتای��ج نشان داد نسبت ضریب به 
خط��ای چولگ��ی و کشیدگی در هم��ه متغیر ها از قدر مطلق 2 کمتر است. در نتیج��ه توزیع داده های پژوهش از 
وضعی��ت نرمال برخوردار می باش��د. بر این اساس با توجه به طبیعی بودن توزی��ع داده ها، از آزمون همبستگی 
پیرسون برای بررسی ارتباط بین متغیر  های تحقیق استفاده شد. نتایج در جدول 3 نشان می  دهد که بین تمامی 
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مولفه  ه��ا بعن��ی گرایش مشتری، گرایش رقیب و محیط بازار با وف��اداری مشتری رابطه مثبت و معنی داری وجود 
دارد. )p= 0/01(. همچنی��ن، نتایج ضریب همبستگ��ی پیرسون نشان می ‌دهد که بین گرایش مشتری و وفاداری 
مشتریان باشگاه های ورزشی شهر تهران رابطه و معناداری وجود دارد. )sig = 0/001 > 0/05(؛ یعنی با افزایش 
مشتری‌گرای��ی‌،‌ وف��اداری مشتری نی��ز افزایش پیدا می ‌کن��د. همچنین برای سنجش نقش متغی��ر میانجی کیفیت 
خدم��ات در رابط��ه بین گرایش مشتری و وفاداری از مدل مع��ادلات ساختاری استفاده شده است که در شکل 1 

مشاه��ده می  گ��ردد.

جدول 1: شاخص‌ های برازش مدل روابط ساختاری بین گرایش مشتری، کیفیت خدمات و وفاداری مشتری

تفسیرملاکمیزانشاخص برازش

مطلق

CMIN/DF3/175 برازش مطلوبکمتر از

p-value x20/0010/05 غیر قابل قبولبیشتر از

)GFI( برازش مطلوببیش از0/950/90شاخص نیکویی برازش

تطبیقی
)TLI( برازش مطلوببیش از0/960/90شاخص توکر- لویس

)CFI(برازش مطلوببیش از0/910/90شاخص برازش تطبیقی

مقتصد
)RMSEA( برازش مطلوبکمتر از 0/0380/08ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

)PNFI( برازش مطلوببیشتر از 0/710/5شاخص برازش مقتصد هنجار شده

جدول 2: نتایج آزمون همبستگی پرسون

یب همبستگی با وفاداریمتغیر سطح معناداریتعدادجهت همبستگیضر

3840/001مثبت0/661گرایش مشتری

3840/001مثبت0/492گرایش رقیب

3840/001مثبت0/553محیط بازار
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شکل 1: مدل ساختاری  ارتباط علی بین گرایش مشتری‌، کیفیت خدمات و وفاداری مشتری

جدول 3: شاخص‌ های برازش مدل روابط ساختاری بین گرایش رقیب، کیفیت خدمات و وفاداری مشتری

تفسیرملاکمیزانشاخص برازش

مطلق

CMIN/DF2/595 برازش مطلوبکمتر از

p-value x20/0010/05 غیر قابل قبولبیشتر از

)GFI( برازش مطلوببیش از0/940/90شاخص نیکویی برازش

تطبیقی
)TLI( برازش مطلوببیش از0/970/90شاخص توکر- لویس

)CFI(برازش مطلوببیش از0/930/90شاخص برازش تطبیقی

مقتصد
)RMSEA( برازش مطلوبکمتر از 0/0450/08ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

)PNFI( برازش مطلوببیشتر از 0/620/5شاخص برازش مقتصد هنجار شده
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شکل 2: مدل ساختاری ارتباط علی بین گرایش رقیب‌، کیفیت خدمات و وفاداری مشتری

جدول 4: شاخص‌ های برازش مدل روابط ساختاری بین محیط بازار کیفیت خدمات و وفاداری مشتری

تفسیرملاکمیزانشاخص برازش

مطلق

CMIN/DF2/985 برازش مطلوبکمتر از

p-value x20/0010/05 غیر قابل قبولبیشتر از

)GFI( برازش مطلوببیش از0/980/90شاخص نیکویی برازش

تطبیقی
)TLI( برازش مطلوببیش از0/920/90شاخص توکر- لویس

)CFI(برازش مطلوببیش از0/950/90شاخص برازش تطبیقی

مقتصد
)RMSEA( برازش مطلوبکمتر از 0/0330/08ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

)PNFI( برازش مطلوببیشتر از 0/750/5شاخص برازش مقتصد هنجار شده
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شکل 3:  مدل ساختاری ارتباط علی بین محیط بازار‌، کیفیت خدمات و وفاداری مشتری

جدول 5: شاخص‌ های برازش مدل ساختاری پژوهش )الگوی اصلی(

تفسیرملاکمیزانشاخص برازش

مطلق

CMIN/DF3/435 برازش مطلوبکمتر از

p-value x20/0010/05 غیر قابل قبولبیشتر از

)GFI( برازش مطلوببیش از0/900/90شاخص نیکویی برازش

تطبیقی
)TLI( برازش مطلوببیش از0/910/90شاخص توکر- لویس

)CFI(برازش مطلوببیش از0/920/90شاخص برازش تطبیقی

مقتصد
)RMSEA(برازش مطلوبکمتر از 0/0390/08ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

)PNFI(برازش مطلوببیشتر از 0/630/5شاخص برازش مقتصد هنجار شده
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شکل 4:  مدل ساختاری  ارتباط علی  بین بازارگرایی و وفاداری مشتری با نقش میانجی کیفیت خدمات

بحث و نتیجه گیری
ب��ا توجه به نتایج تحقی��ق‌،‌ گرایش مشتری به ص��ورت مستقیم و غیرمستقیم از طری��ق متغیر میانجی کیفیت 
خدمات بر وفاداری مشتریان باشگاه های ورزشی شهر تهران تأثیر معناداری داشت. این یافته با نتایج تحقیقات 
رحمت��ی و همک��اران )2016(‌،‌ ع��رب و همکاران)1398(، دهقان��ی سلطانی و همک��اران )2014(‌،‌ هرندی و 
رحیمی‌نی��ا )2013(‌،‌ ب��و و همکاران)2017( و بروکاو و همک��اران)2015( همخوانی داشت‌. رحمتی)2016( 
ط��ی تحقیقی در یک باشگاه ایروبیک شهر ته��ران، پیرامون ارتباط کیفیت خدمات و رضایت و وفاداری اعضا 
بررسی کرد. نتایج نشان داد ارتباط معناداری بین کیفیت خدمات و رضایت اعضا، کیفیت خدمات و وفاداری و 
رضایت و وفاداری وجود دارد. در بخش واریانس ها نیز رضایت مشتری، پیش‌بینی‌کننده قویتری برای وفاداری 
نسب��ت ب��ه کیفیت خدمات اس��ت و کیفیت خدمات می تواند نق��ش میانجی را بین رضای��ت و وفاداری داشته 
باش��د که به لحاظ نقش واسط های کیفی��ت خدمات همخوان با این تحقیق است. بر این اساس می  توان گفت 
وف��اداری مشتریان به عنوان یک عامل کلیدی برای باشگاه های ورزشی محسوب می  شود و موجب سودآوری و 
موفقیت آن ها می گردد. باشگاه  ها و مراکز تندرستی و سلامت برای اینکه بتوانند به بهترین نحو وفاداری مشتریان 
را مدیری��ت کنن��د باید بتوانند به بهترین شکل با مشتریان خود ارتباط داشت��ه باشند و نیاز ها و خواسته‌ های آن ها 
را شناسای��ی کنن��د و آن ها را راضی نگ��اه دارند. یافته های این پژوهش رابطه مثب��ت و معنی دار گرایش مشتری با 
وف��اداری مشتری را تأیی��د کردند. در واقع هرچه توجه ب��ه خواسته های مشتری بیشتر باش��د، زمینه وفاداری وی 
را فرآه��م م��ی آورد. شاید بتوان گفت بهترین راه ب��رای ایجاد وفاداری مشتریان‌،‌ فراه��م آوردن خدمت با بهترین 
کیفی��ت و توجه ب��ه مشتری می باشد. باتوجه به اینکه باشگاه های ورزشی به عن��وان یک مجموعه خدماتی که به 
ارائه خدمات در زمینه ورزش و سلامت به مشتریان اشتغال دارند‌،‌ وفاداری مشتریان به عنوان یک عامل کلیدی 
در موفقی��ت و س��ودآوری آن ها مورد توجه است. از طرفی تغیی��رات تدریجی که در صنعت ورزش ایران به دلیل 
ورود باشگاه ه��ای خصوصی به وجود آمده، سبب گردیده است که انتظارات مشتریان در تمام زمینه های مربوط 
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ب��ه خدمات مشت��ری افزایش یابد. بنابرای��ن باشگاه های ورزشی بای��د با شناسایی دقیق ابع��اد وفاداری مشتری‌،‌ 
سیستم‌های��ی را در جه��ت برقراری رضای��ت مشتریان و در نهایت ایجاد وفاداری هدای��ت و اجرا نمایند. عوامل 
زیادی وجود دارند که در ایجاد و یا حفظ وفاداری مشتری نسبت به ارائه کننده خدمات مؤثرند- اگرچه برخی از 
این عوامل را سازمان نمی تواند به طور مستقیم کنترل کند و جزو انگیزش های مستتر در الگو های رفتار مشتریان 
است‌،‌ اما اشراف به آن ها برای مدیران بازاریابی ضروری است. در حقیقت از آنجایی که وفاداری به هرچیز، یک 
مفه��وم درونی است که از باور و نگرش افراد نش��أت می گیرد و باعث می شود بتوان مصادیق آن را در رفتار افراد 
مشاه��ده ک��رد‌،‌ ولی نکته اینجاست که این مشاهده نمی تواند دلیلی بر وج��ود یا عدم وجود وفاداری باشد، زیرا 
مشخ��ص گردی��ده که عوامل دیگری هم هستند که بر رفتار مشتری در عمل تاثیر می  گذارند و باعث تکرار عمل 
خرید می  شوند. یکی از آنها، کیفیت خدمات ارائه شده توسط سازمان می باشد که باید به آن توجه ویژه ای نمود 

و از طریق آن وفاداری مشتریان را تحت تأثیر قرار داد. 
ب��ا توج��ه به دیگر نتایج تحقیق‌،‌ گرایش رقیب به صورت مستقیم و غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی کیفیت 
خدم��ات بر وفاداری مشتریان باشگاه های ورزشی شهر تهران تأثیر معن��اداری داشت. همچنین مدل ساختاری 
بی��ن ای��ن متغیر ها از برازش مطلوب��ی برخوردار بود. ازاین رو، با یافته  های مک دوگ��ال و لوسکو)2000( ، لیو 
)2008(، محم��دی )1390( و سابی��وت)2017( همخوانی داشت‌، چرا که ای��ن محققان نیز در پژوهش های 
خ��ود توج��ه به رقب��ا و گرایش آن ها از طرف سازمان را ب��ر نگرش مشتری تأثیرگذار دانستن��د‌. به نظر می رسد که 
شناخ��ت نیاز ه��ا و علایق مشتری و همچنین توج��ه به رقبا و عملکرد آن ها و نی��ز هماهنگی بین بخش های یک 
مرکز ارائه‌دهنده خدمات ورزشی و توجه به بازار و تغییرات آن می تواند موجبات خشنودی مشتریان را تا حدودی 
 برای سازمان آشکار 

ً
تأمین کند. در گذشته سازمان ها رقبای خود را می شناختند‌،‌ نقاط ضعف و قوت آن ها کاملا

 رقابت ها به شکل محل��ی صورت می گرفت. اما ام��روزه همه چیز 
ً
و ح��وزه فعالی��ت هم مشخص بود و اص��ولا

تغیی��ر کرده است. دیگر چیزی به عنوان مرز فعالیت وجود ن��دارد و رقبا به راحتی وارد مرز های دیگر سازمان ها 
می شون��د. از ط��رف دیگر‌،‌ به طور همزمان محص��ولات‌،‌ رقبا و بازار ها در حال جهانی ش��دن هستند. پس نیاز 
اس��ت‌، مدیران و مسئولان باشگاه های ورزشی علاوه ب��ر توجه به مشتری و ارائه خدمات مطلوب، از خود سؤال 
کنن��د ک��ه رقیبان کلیدی‌ ک��ه مشتریان ما می توانند به آن ه��ا مراجعه کنند‌،‌ کدام اند. یک باشگ��اه ورزشی و مرکز 
تندرستی باید به رقبای فعلی و آتی خود نگرشی حساس داشته باشد و بمانند بازی شطرنج خود را با فعالیت های 
آن��ان منطب��ق سازد. این اطلاعات در توسعه راهبرد های رقابتی باشگاه بسی��ار مؤثر است. در یک تجارت بازار- 
محور‌،‌ کلیه مجموعه در تمام سطوح اطلاعات مربوط به رقبا را با یکدیگر تقسیم و در اختیار هم قرار می دهند. 
به عنوان مثال، برای واحدی همچون تحقیق و توسعه‌،‌ دریافت و جمع‌آوری اطلاعات از نیرو های فروش در مورد 
تغیی��رات فناوران��ه رقبا‌،‌ بسیار ضروری و حیاتی است. باشگاه های ورزشی بای��د با اتخاذ راهبرد‌هایی به پیگیری 
انجام امور مشتریان تا مرحله نهایی بپردازند تا به مشتریان نشان دهند كه در قبال وی متعهد هستند كه این امر در 
نهایت منجر به شكلگیری یك اعتماد متقابل بین مشتری و باشگاه می گردد و اعتماد مشتریان نیز وفاداری آن ها 
را به دنبال دارد. باشگاه  ها با تخصیص باج های جهت رسیدگی به شكایات و انتقادات مشتریان و بررسی نظرات 
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مشتری��ان ناراضی و ارائه بازخورد به آن ها این باور را ایجاد می  نمایند كه باشگاه برای نظرات و خواسته های آنان 
اهمیت و ارزش قائل است كه با توجه به جو حاكم بر جامعه ما علاوه بر این كه حسی خوشایند و لذت‌بخش در 
مشتری ایجاد میك ند‌،‌ اعتماد مشتری و افزایش وفاداری وی را نیز در پی خواهد داشت. انجام اقدامات لازم در 
جهت رفع مشكلات خدمات در سریعترین زمان ممكن و پاسخگویی سریع به مشكلات آنان موجب می گردد 

مشتریان از این نحوه خدمت‌رسانی باشگاه لذت ببرند و نسبت به باشگاه اعتماد پیدا کنند.
با توجه به نتایج تحقیق‌،‌ محیط بازار به صورت مستقیم و غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی کیفیت خدمات 
ب��ر وفاداری مشتریان باشگاه های ورزشی شهر تهران تأثیر معناداری داشت. این یافته با نتایج تحقیقات حسینی 
و همکاران)2016(‌،‌ دهقانی سلطانی و همکاران)2014(‌،‌ مراگانک و لاواک)2016(‌،‌ لوای و جمال)2015(‌،‌ 
بروک��او و همک��اران)2015(‌،‌ ف��راج و مارتین��ز)2012(‌،‌ راجیوبات��را)2010(‌،‌ ه��وک و همک��اران )2013( و 
سابیوت1)2017( همخوان می باشد. این گونه به نظر می رسد که الگو های محیطی و ارزش های خود تکمیلی‌،‌ 
آنهای��ی هستند‌ ک��ه دارای بهترین ویژگی از بخش بازار بومی می  باشند. این گ��روه از مشتریان توسط احساسات 
خود- تکمیلی خویش،‌ توصیف می شوند. آن ها افرادی هستند‌ که همیشه سعی بر اصلاح و بهبود خود دارند و 
فعالیت‌هایی را انجام می دهند که برای آن ها چالش ایجاد می  نماید. آن ها با سبک زندگی بومی که دارند، چنین 

گاهی از محیط‌، انتخاب و چرخه تولید و شرکت در امور برای حفاظت از محیط. توصیف می شوند: آ
ب��ا توجه به نتایج تحقیق‌،‌ بازارگرایی به صورت مستقیم و غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی کیفیت خدمات 
ب��ر وفاداری مشتری��ان باشگاه های ورزشی شه��ر تهران تأثیر معن��اداری داشت)فرضیه اصل��ی(. همچنین مدل 
ساخت��اری ارائ��ه شده بین این متغیر ها از ب��رازش مطلوبی برخوردار بود. این یافته ب��ا نتایج یافته های اسماعیلی 
و همک��اران )2016(‌،‌ هرن��دی و رحیم‌نیا)2016(‌،‌ وزی��ری راد)2011(‌،‌ ارغوان��ی)2007(‌،‌ ربیعی)2003(‌،‌ 
ب��و و همک��اران)2017(‌،‌ راج��ا کوپال )2008( و چ��ن )2005( در یک راست��ا قرار دارد. ای��ن محققان نیز در 
پژوهش ه��ای خود نشان دادند‌ ک��ه بازارگرایی بر نگرش و رفتار مشتری اثرگذار می باش��د. این یافته بیان می دارد 
هرچه سطح ادراك مشتریان از خدمت افزایش یابد‌،‌ از کیفیت دریافت شده نیز راضی‌تر می شوند و احتمال دارد 
در آین��ده ب��رای دریافت خدمت مراجعه نمایند و ارائه دهنده فعلی را نیز به دیگران توصیه نمایند. در این پژوهش 
بازارگرای��ی از طریق کیفیت خدمات اثر مثبت و معنی داری بر وفاداری مشتری گذاشت. به نظر می رسد کیفیت 
مطل��وب خدم��ات ارائه ش��ده از سوی باشگاه ورزشی سبب ش��ود تصویری که مشت��ری از باشگاه در ذهن خود 
شک��ل می دهد، مثب��ت باشد و همین منجربه تمایل مشت��ری به استفاده مجدد از خدمات ای��ن باشگاه گردد. با 
توج��ه به اینکه نیاز ها و خواسته ه��ای مشتریان با گذر زمان تغییر می کند‌،‌ باشگاه های ورزشی باید به طور منظم 
پیمایش‌هایی برای سنجش کیفیت خدمات درك شده از دید مشتریان انجام دهند و مکانیزمی را به کار گیرند که 

همواره بتواند میزان وفاداری مشتریان خود را مورد سنجش قرار دهند.
ب��ا توجه به یافته تحقیق حاضر مبنی بر ارتباط علی بازارگرایی ب��ا وفاداری مشتریان باشگاه های ورزشی شهر 
کید مدیران باشگاه های ورزشی بر ارائه خدمات  تهران‌ ‌ با توجه به نقش میانجی کیفیت خدمات می توان گفت تأ

1. Sabiote
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مناس��ب به مشتری گام مؤثری جهت وفادار کردن مشتریان و در نهایت کسب وفاداری مشتری این مراکز است. 
این خدمات می تواند شامل ارائه تجهیزات جذاب و برنامه های مفرح ویژه گروه های مختلف‌،‌ شرح نحوه استفاده 
از تجهی��زات‌،‌ حض��ور نیروی انسانی کافی و خوش برخورد‌،‌ وجود محیطی زیبا و پاکیزه‌،‌ ارائه آموزش های لازم 
ب��ه مشتری��ان‌،‌ توجه به ظرفیت باشگاه ورزشی از لحاظ تعداد مشتری پذی��رش شده‌،‌ وجود پارکینگ‌،‌ رستوران و 
امکانات جانبی‌،‌ پاسخگویی به مشتری و توجه به شکایات‌،‌ ارائه قیمت مناسب و زمان مناسب ارائه خدمات و 
... جهت افزایش وفاداری مشتری باشد. این امر سبب می شود مشتری خود را عضوی متعهد به مجموعه بداند 
و سعی کند‌، تا اغلب اوقات ورزش و‌ فراغت خود را در آن مرکز بگذراند و حتی اگر سایرین فکر کنند آن مرکز به 
ان��دازه کافی مناسب نیست‌،‌ حاضر باشد از خدمات آن مرکز استفاده نماید و در برابر پیشنهادی دیگر‌،‌ به منظور 
استف��اده از سایر مراک��ز‌،‌ ترجیح می دهد از همان مرکز همیشگی استفاده کن��د- این بخش، وفاداری نگرشی او 
را نش��ان می ده��د. در مرحله بعدی و وفاداری رفتاری، مشتری با عمل و رفتار خود حاضر خواهد شد‌‌ تا از مرکز 
مربوط��ه حمایت کن��د و با پرداخت هزینه به عضویت مجدد مرکز درآید و سع��ی خواهد کرد تا دیگران را نیز به 

این کار تشویق نماید.
در نهایت پیشنهاد می شود مدیران و مسئولان و کارکنان باشگاه های ورزشی شهر تهران توجه ویژ ه‌ای به عامل 
کیفی��ت خدم��ات داشته باشند و با شناسای��ی متغیر های اثرگذار بر این عامل زمینه بهب��ود آن را مهیا نمایند تا در 

نهایت با ارائه خدمات مطلوب تر سبب وفاداری هرچه بیشتر مشتریان خود شوند. 
ب��ا توجه به یافت��ه تحقیق حاضر مبنی بر ارتباط بازارگرایی با وفاداری مشتریان باشگاه های ورزشی شهر تهران 
کید مدیران باشگاه های ورزشی بر ارائه خدمات  و ب��ا توج��ه به نقش میانجی کیفیت خدمات می توان گفت که تأ
مناسب به مشتری، گام مؤثری جهت وفادار کردن مشتریان و در نهایت کسب وفاداری مشتری این مراکز است.



202

  بدن سازییاه  هاگشالی برای بدی کیفیت خدمات )ارائه مج وفاداری مشتریان با نقش میاناب ارتباط علی بازارگرایی

منابع
●● Alper, S. josvold, T. & Law, D. (2006). “Conflict management, efficacy and perfor-
mance in organizational teams”. Personnel psychology, 53(3), pp: 625-642.
●● Arghvani, Sara. (2007). “Investigating the impact of brand and market orientation on 
consumers’ attitude towards buying brand TV products”. M.Sc., Business Manage-
ment, Faculty of Management, University of Tehran.[persian]
●● Bagheri Afzali, Hussein. (2014). “The effect of managers’ market orientation on com-
petitive advantage in the context of competitive intelligence dimensions and organi-
zational factors”. Journal of Business Management Research, No.11, pp. 22-27. [persian]
●● Boo, S., Busser, J. & Baloglu, H. (2017). “A model of customer-based brand equity and 
its application to multiple destinations”. Journal of Tourism Management, Vol 22, No 3, 
pp: 219-230.
●● Brokaw, A., Stone, G. & Jones, M. (2015). “A model of the factors contributing to 
fan support at small college athletic events”. Journal of Sport Management, 4, pp: 
23-34.
●● Chan, T. Cui, G. (2005). “Consumer attitudes toward marketing in a transnational 
economy”. Journal of Consumer Marketing, Vol, 21, no 1, pp 10-26
●● Cutler, Philip. (2010). Marketing Management. Translated by Bahman Forouzandeh, 
Fourth Edition. Isfahan: amokhteh Publications. [persian]
●● Dehdashti Shahrokh, Z. Jafarzadeh Kenari, M. & Bakhshizadeh, A. (2012). “The 
point of view of social identity of the brand and its impact on the development of 
brand loyalty”. New Journal of Marketing Research, 2, 87-106. [persian]
●● Dehghani Soltani, Mehdi and Mohammadi, Esfandiar. (2014). “Investigating Factors 
Affecting Consumer Attitudes toward Brand Development”. Business Manage-
ment, 5(1), pp86-104. [persian]
●● Divandari, Ali-Nikokar, Gholamhossein-Nahavandian, Mohammad and Aghazadeh, 
Hashem. (2008). “Market Orientation and Business Performance in Iran”. Journal 
of Business Management, 1(1), pp39 - 54[Persian].
●● Fraj, A. & Martinez, S. (2007), “Family as a source of consumer-based brand eq-
uity”. Journal of Product & Brand Management, Vol. 16, No. 3, pp. 188–199.
●● Harandi, Ataleh & Rahimnia, Fariborz. (2013). “The effect of market orientation on 
attitudes and customer loyalty of the study: Five star hotels in Mashhad”. Journal 
of Business Management, 5(4), pp. 1-20. [persian]
●● Hawke, k. Stanforce, P.S. (2013). “Does the importance of value, brand and re-
lationship equity for customer loyalty differ between Eastern and Western cul-
tures?” International Business Review, 23(1), 284-292.



203

 شماره: 52  تابستان 1400  فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

●● Hosseini, Seyyed Amad; Amirnejad, Saeed and Sorkhshik, Marzieh al-Sadat. (2016). 
“Investigating the Factors Affecting the Buying Behavior of Sporting Goods Con-
sumers of Tehran Region 2”. Modern Approaches to Sport Management, 4(14), pp. 
23-35[persian].
●● Kwon, H. & Ko, Y. (2006). “Validation of single item measure of Scale of service 
quality for recreational sport (SSQRS)”. International Journal of Sport Manage-
ment, (7)1. 111- 112.
●● Ismaili, Mohsen-Rasooli, Mehdi-Moradi, Javad & Rasekh, Nazanin. (2016). “Inves-
tigating the Impact of Market Orientation on Customer Loy.alty and Attitude 
with regard to Quality of Service in Water Parks”. Modern Approaches to Sport 
Management, 4(14), pp. 37-49. [persian]
●● Loay, S. Jamal A.D. (2015). “The assessment of e-banking readiness in Jordan”. 
International Journal of Islamic and Middle Eastern Finance and Management, Vol. 4 
Iss: 4, pp.325 – 342.
●● Maragan, S. Loavloak, A (2016). “The Effect of Consumer-Based Brand Equity on 
Firms’ Financial Performance”. Journal of Consumer Marketing, 20 (4), 335-351.
●● Orth, U.R. & Green, M.T. (2016). “Consumer loyalty to family versus nonfamily 
business: The role of store image, trust and satisfaction”. Journal of Retailing and 
Consumer Service, 16(4), 248-259.
●● Rabiee. (2003). “The effect of brand generalization strategy and market orienta-
tion on consumer attitude of new product in Tehran”. M.Sc., Business Manage-
ment, Faculty of Management, University of Tehran. [persian]
●● Rahimi Heller, Mohammad. (2005). “Investigating the Impact of Brand Equity and 
Competitors’ Attitudes on Consumer Response (Iranol Brand Study)”. M.Sc., 
Business Management, Faculty of Management, Beheshti University. [persian]
●● Raja, K. (2009). “A transactional approach to customer loyalty in the hotel in-
dustry”. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 21(3), pp: 
239-50.
●● Rajivatra, S. (2010). “The effects of entrepreneurial orientation market orienta-
tion and marketing subunit influence on firm performance”. Marketing Letters, 
20, pp: 295-311.
●● Roosta, Ahmad; davar, Venus & Ebrahimi, Abdul Hamid. (2010). Marketing and 
Market Management. Tehran: amokhteh Publications. [persian]
●● Sabiote, E. F. & Sergio, R. (2017). “Adding clicks to bricks: A study of the conse-
quences on customer loyalty in a service context”. Electronic Commerce Research 
and Applications, 11(1), pp: 36–48.



204

  بدن سازییاه  هاگشالی برای بدی کیفیت خدمات )ارائه مج وفاداری مشتریان با نقش میاناب ارتباط علی بازارگرایی

●● Vaziri Rad, Reza (2011). “Investigating the effect of brand associations and mar-
ket orientation on customer response: A mobile case study in Mashhad”. M.Sc., 
Business Management, Faculty of Management and Economics, Ferdowsi University 
of Mashhad. [persian]



12
تحلیل انصاف و عدالت ادراک‌ شده از تخصیص منابع به 
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ه��دف پژوهش حاضر، تحلیل انصاف و عدالت ادراک‌شده از تخصیص منابع به گردشگری رویداد ورزشی 
اس��ت. روش تحقی��ق تحلیلی از نوع علی مقایس های است. جامعه آم��اری پژوهش شامل روسا، کارشناسان و 
مدی��ران اجرای��ی فدراسیون‌ های ورزشی کشور به تع��داد 306 نفر بود. نمونه به ص��ورت کل‌شمار در نظر گرفته 
ش��د. تعداد 252 نفر به پرسشنامه  ها پاسخ دادند و نرخ بازگش��ت 82/35 درصد بود. جهت جمع‌آوری داده  ها 
از »پرسش‌نام��ه‌ انص��اف ادراک‌شده تخصیص منابع« استفاده شد. ای��ن پرسش‌نامه شامل سه بخش منابع پولی 
و مال��ی، رویداد ه��ا و اردو ه��ای ورزشی، محصولات و پخ��ش تلویزیونی اس��ت که بخش دوم م��ورد استفاده 
ق��رار گرف��ت. از آمار توصیفی، آزمون کلموگ��روف- اسمیرنف، تحلیل عاملی تأییدی، آلف��ای کرونباخ، تحلیل 
LIS� و SPSS 22 و آزمون فریدمن استف��اده گردید. جهت تحلیل داده  ها از نرم افزار )ANCOVA )کواریان��س)
REL 8.8  به��ره گی��ری ش��د. 51/19 درص��د پاسخ‌دهندگان م��رد و 48/80 درصد آنان زن بودن��د. نیاز به دلیل 

موفقی��ت بین الملل��ی بیشتر، برابری بر اساس مدال‌آوری المپیکی و نیاز ب��ه دلیل کمبود منابع از مهمترین اصول 
توزیع می  باشد و انصاف بر این است که اردو ها و رویداد های ورزشی بر اساس این اصول تخصیص یابند.

واژگان کلیدی: انصاف ادراک ‌شده، تخصیص منابع، رویداد و گردشگری ورزشی
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مقدمه 
متخصص��ان علوم اجتماعی از مدت‌ ها پی��ش به اهمیت عدالت سازمانی به عنوان پایه ای اساسی و ضروری 
ب��رای اثربخشی فرآین��د سازمان پی‌برده ان��د. چنین توجهی به عدال��ت در سازمان‌ ها ام��ر غیرمنتظره‌ای نیست، 
چ��ون ادعا شده که عدالت اولین عام��ل سلامتی مؤسسات اجتماعی محسوب می ‌ش��ود. »عدالت سازمانی«، 
اصطلاح��ی است که ب��رای توصیف نقش عدالت که به طور مستقیم با موقعیت‌ ه��ای شغلی ارتباط دارد، به کار 
م��ی ‌رود )عزیزی، 1393(. عدال��ت سازمانی، بیان احساسی است که کارکنان در براب��ر رفتار‌هایی که با آنان به 

عمل می ‌آید، بروز می ‌دهند)یادگار و صیف، 1397(.
تحقیق��ات نش��ان داده اند که فرآیند عدالت، نقش مهمی را در سازم��ان ایفا می ‌کند و نحوه برخورد با افراد در 
سازمان‌ ه��ا ممکن است باوره��ا، احساسات، نگرش‌ ها و رفتار کارکنان را تحت‌تاثی��ر قرار دهد. رفتار عادلانه از‌ 
 منجر ب��ه تعهد بالاتر آن ها نسبت به سازمان و رفت��ار شهروندی فرانقش آن ها 

ً
س��وی سازم��ان با کارکنان، عمدتا

می ‌ش��ود. از سوی دیگ��ر، افرادی که احساس بی‌عدالت��ی کنند، به احتمال زیاد سازمان خ��ود را ر ها می  کنند یا 
سط��وح پایینی از تعهد سازمانی را از خود نشان می ‌دهن��د و حتی ممکن است شروع به رفتار های ناهنجار مثل 
انتقام‌جوی��ی نماین��د. بنابر‌این درک اینک��ه چگونه افراد در م��ورد عدالت در سازمانشان قض��اوت کنند و چطور  
آن ه��ا به عدالت یا بی‌عدالت��ی درک شده پاسخ دهند، از مباحث اساسی به خص��وص برای درک رفتار سازمانی 
می ‌باشد)حسی��ن زاده و ناص��ری، 1387(. عدالت سازمانی دلال��ت براین دارد که سازمان، ب��ا کارکنان خود به 

صورت عادلانه و درست رفتار می ‌کند)لمبرت1 و همکاران، 2019(.
عدالت سازمانی شامل سه حیطه می ‌باشد: 

عدالت توزیعی2: به عادلانه ‌بودن پیام‌ های شغلی قضاوت از جمله سطح درآمد، برنامه شغلی و مسئولیت‌ های 
شغلی اشاره دارد؛ 

عدالت رویه‌ای3: به عادلانه‌بودن روش‌ های مورد‌ استفاده برای تعیین پیامد های شغلی اشاره دارد؛ 
عدال��ت تعامل��ی4: به برخورد عادلانه ای اط�الق می ‌شود که با یک فرد شـاغ��ل در قالب روش‌ های رسـمی 

تصـویب شده به عمل می ‌آید)شکرکن و نعامی، 1383(.
در مواجه��ه ب��ا موضوع تخصیص منابع، عدال��ت اولین ملاحظه اخلاقی است، چراک��ه این اصل به موضوع 
انص��اف در توزیع خدم��ات بین مردم می ‌پردازد)کنی و همکاران5، 2005(. اص��ل فایده‌رسانی نیز که به معنای 
تعلق بیشترین سود به بیشترین افراد با کمترین هزینه است، با اصل عدالت در توزیع منابع هماهنگ است؛ بدین 
معن��ا که منابع اختصاص یافته بای��د بیشترین کارایی و قابلیت را در ارائه خدم��ات داشته باشد)زالی6، 2009(. 
عدال��ت و توزی��ع منصفانه منابع در بحث تخصی��ص منابع، از سابق های طولانی برخ��وردار است. برای مثال، 

1. Lambert
2. Distributive Justice
3. Procedural Justice 
4. Interactional Justice
5. Keny etal.
6. Zali 
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افلاط��ون و ارسط��و آن را »ب��ه هرکس به اندازه مشخص« تعبی��ر می  کنند. جان راولز، عدال��ت در سطح کلان را 
تامین حداکثر آزادی برای افراد و توزیع منابع به گونه ای می داند که محروم‌ترین افراد هم بتوانند بیشترین سود را 

ببرند)کوشکی و همکاران، 1393(.
گری��ن ول و آرمستران��گ1)2002( چارچ��وب استف��اده از تئوری تغیی��ر اجتماعی ب��رای بررسی تخصیص 
مناب��ع در سازمان‌ ه��ای ورزشی را ارائ��ه کردند. آن ها تاکید دارن��د که مدیران در تخصیص مناب��ع در ورزش، به 
دو دلی��ل ب��ا تصمیمات سخت و پیچید ه��ای روبرو هستند: اول اینک��ه، برنامه‌ های ورزشی بای��د نیاز های افراد 
متع��ددی شامل ورزشک��اران، اعضا، سازمان‌ های دولتی، حامی��ان مالی و تماشاگران را مدنظ��ر قرار دهد؛ دوم 
اینک��ه، تخصیص مناب��ع در سازمان‌ های ورزشی چندمنظ��وره و گروهی بسیار پیچیده‌ت��ر از برنامه‌ های انفرادی 
است)گرین ول و آرمسترانگ، 2002(. مدیران سازمان‌ ها به منظور تخصیص منابع سازمانی با اهداف و مسائل 
رو هستند؛ به طوری که برنامه ریزیبرای استفاده بهینه از منابع و امکانات کمیاب امری ضروری  پیچید های روبه‌

و اجتناب‌ناپذیر است)اکبری و حسینی، 1393(.
مناب��ع در ورزش شامل مناب��ع اقتصادی)ملاحظ��ات مالی(، فیزیکی)مناب��ع انسانی، تجهی��زات(، غیرقابل 
لمس)زم��ان( می  باشد. تقسیم‌بن��دی و تعریف پاداش‌ها، کم��ی دشوارتر است و می ‌توان��د ذهنی باشد؛ کسب 
درآم��د، تشوی��ق تماشاگ��ران، عواق��ب قانونی و پ��اداش درونی، هم��ه ممکن اس��ت نوعی پ��اداش درنظر گرفته 
 نامحدود جامعه 

ً
شود)دیتمور2، 2009(. محدودیت منابع در ورزش موجب می ‌شود که نتوان به نیاز های نسبتا

پاسخ داد. از این رو، سیاستگذارن ورزشی کشور ناچارند از بخشی از خواسته  ها بگذرند و به عبارت دیگر، بین 
آرمان‌ ها مصالحه برقرار سازند)یدالهی فارسی، 1389(.

ماهونی3 و همکاران)2010(، در بررسی عدالت سازمانی در سازمان  های ورزشی اعلام کردند که از دیدگاه 
دانشجوی��ان ورزشک��ار و غیرورزشکار تخصیص بر اس��اس برابری در رفتار و نی��از منصفانه‌تر است. پاتریک و 
همک��اران)2008(، نیاز به دلیل کمبود منابع را منصفانه‌ترین روش توزیع در ورزش دانشگاهی می دانند. نتایج 
پژوه��ش دیتم��ور و همکاران)2009( نشان داد ک��ه اغلب شرکت‌کنندگان موفقی��ت رقابت‌گونه را منصفانه‌ترین 
اص��ل توزی��ع مناب��ع در ورزش‌ های المپیکی آمریک��ا می‌دانستند. آن ه��ا معتقد بودند که توزی��ع منابع بر اساس 
م��دال‌آوری مفیدتر است. حدود نیمی از پاسخ‌دهندگان به پژوهش اسمیت4 و همکاران)2016( بیان کردند که 
سازمان آن ها از یک فرآیند رسمی برای تخصیص منابع استفاده می ‌کند و هفتاد درصد نیز گزارش دادند که روند 

تخصیص منابع آن ها منصفانه است. 
فدراسیون‌ ه��ای ورزش��ی، به عن��وان بازو های اجرایی تشکی�الت ورزش کشور، با اه��داف تعمیم و گسترش 
ورزش همگانی و قهرمانی، متولی رشته‌ های ورزشی مربوط به خود هستند و در این راستا وظیفه سیاست‌گذاری 
و تعیین خط مشی آن رشته ورزشی را بر عهده دارند. فدراسیون‌ های ورزشی، به عنوان بالاترین مرجع ذی‌صلاح 

1. Greenwell and Armstrong
2. Dittmore	
3. Mahony 
4. Smith 



208

 منابع به گردشگری رویداد  ورزشی   یصصتخ تحلیل انصاف و عدالت ادراک شده از

در ه��ر رشت��ه ورزشی برای دستیابی ب��ه اهداف بسیار مهمی نظیر ترغیب نسل ج��وان و اقشار مختلف جامعه به 
حف��ظ تندرست��ی و سلامتی و ایجاد زمینه مناسب برای مشارکت آن��ان در فعالیت‌ های منظم، اصولی و ‌قانونمند 
ورزش��ی، ایج��اد و گست��رش سبک‌ های مختل��ف در رشته ورزشی ذیرب��ط، ایجاد زمینه‌ ه��ای لازم برای حضور 
قهرمان��ان، پیشکسوت��ان، داوران، مربی��ان و سایر دست اندرک��اران ورزش در عرصه‌ ه��ای بین المللی در داخل و‌ 

خارج از کشور و ... تشکیل شده اند.
 کمیته ملی المپیک و وزارت ورزش و جوانان، منابعی برای برگزاری اردو ها و رویداد های ورزشی در اختیار 
 ممک��ن است نحوه تخصیص این اعتب��ارات و کمک‌ های نقدی و غیرنقدی 

ً
فدراسیون‌ ه��ا ق��رار می ‌دهند. طبیعتا

از نظ��ر برخی فدراسیون‌ ها بر اس��اس عدالت توزیع شده باشد و از نظر برخی دیگر م��ورد بی‌عدالتی قرار گرفته 
باش��د. به طور حتم در چنی��ن سازمانی با چنین اهداف مهمی، موضوع تخصیص عادلانه و منصفانه منابع حائز 
اهمیت است و درک مدیران و روسای فدراسیون‌ ها از انصاف یا عدم انصاف در تخصیص منابع به آن ها می ‌تواند 
در انگی��زه و عملک��رد آن ها تاثیرگذار باشد. لذا ه��دف پژوهش حاضر تحلیل انص��اف و عدالت ادراک شده از 

تخصیص منابع به گردشگری ورزشی رویداد است.

روش شناسی پژوهش
ب��ا توج��ه به موضوع که بررسی تحلیل انصاف و عدالت ادراک‌ش��ده از تخصیص منابع به گردشگری رویداد  
ورزشی است، تحقیق حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردی و از حیث روش توصیفی و زمینه‌یاب می  باشد که 
اطلاعات آن به شیوه میدانی جمع آوری گردیده است. جامعه آماری پژوهش شامل رؤسا، کارشناسان و مدیران 
اجرای��ی فدراسیون‌ ه��ای ورزشی کشور هستند که بر اساس اطلاعات من��درج در سایت وزارت ورزش و جوانان 
تعداد فدراسیون‌ های ورزشی 51 عدد است. برای هر فدراسیون 6 نفر شامل رییس، نایب رییس، دبیر، خزانه‌دار 
و 2 نف��ر کارشن��اس در نظر گرفته شده است. در مجموع تعداد جامعه آم��اری 306 نفر بود. با شیوه نمونه‌گیری 
تصادف��ی س��اده و بر اس��اس اطلاعات جدول تعیین حج��م نمونه مورگ��ان، 170 نفر به عن��وان نمونه انتخاب و 
پرسش‌نام��ه‌ بی��ن آن ها توزیع و جمع‌آوری شد. پژوهش گر در این تحقی��ق از »پرسش‌نامه‌ انصاف ادراک‌شده از 
تخصی��ص منابع« استفاده کرد. این پرسش‌نامه بر اساس تحقیق هامس و چلادورای1)1994(، ماهونی2، هامس 
و ریم��ر3)2002(، ماهون��ی، ریمی��ر، بردینگ4 و هام��س)2006(، پاتری��ک5، ماهون��ی و پتروسکو6)2007( 
طراح��ی ش��ده  و شامل سه بخش است: بخ��ش اول به منابع پولی و مالی، بخ��ش دوم به خدمات، محصولات 
و سرویس‌‌های��ی مانن��د اردو ها و رویداد ه��ای ورزشی و بخش سوم ب��ه پخش تلویزیونی اختص��اص داده شده 
 در پژوهش  های مختلف مورد استف��اده قرار گرفته و از نتای��ج مطلوبی برخوردار 

ً
اس��ت. ب��ا توجه به  اینکه قب�ال

1. Hums and Chelladurai 
2. Mahony
3. Riemer
4. Breeding
5. Patrick
6. Petrosko
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ب��وده، ل��ذا از سوی اساتید محت��رم راهنما و مشاور مورد تایید قرار گرفت )روایی ص��وری(. همچنین  از آنجایی 
 شاخ��ص مناسبی برای سنجش قابلیت اعتماد اب��زار اندازه گیری و هماهنگی درونی 

ً
ک��ه آلفای کرونباخ معمولا

می��ان عناصر آن است، قابلیت اعتماد پرسشنامه مورداستفاده در ای��ن تحقیق به کمک آلفای کرونباخ ارزیابی و 
ضریب آلفای کرونباخ برای انصاف ادراک‌شده از تخصیص منابع 0/89 به دست آمد و پایایی آن تایید شد. آمار 
توصیف��ی، آزمون کلموگروف- اسمیرنف جهت بررسی توزیع داده ها، تحلیل عامل اکتشافی و تاییدی و تحلیل 
کواریان��س)ANCOVA( ب��رای بررسی فرضیات و آزم��ون فریدمن جهت اولویت‌بندی اص��ول توزیع منابع در 
ورزش قهرمانی کشور استفاده گردید. کلیه تحلیل‌ های آماری در نرم افزار SPSS 22 و LISREL 8.8  صورت 

گرفت.

یافته‌ های پژوهش
هم��ان طور ک��ه در جدول 1 مشاهده می ‌ش��ود، 51/19 درصد پاسخ‌دهندگان م��رد و 48/80 درصد آنان زن 

بودند. بیشترین سابقه خدمت 5 تا 10 سال و کمترین سابقه خدمت نیز زیر یک سال بود.

جدول1 : توصیف ویژگی‌ های جمعیت شناختی پاسخ‌دهندگان

درصد )%( فراوانی ویژگی  های جمعیت شناختی

48/80
51/19

123
129

جنسیت
 زن	  	     

 مرد            

10/31
2/77
51/19
35/71

26
7

129
90

سابقه خدمت
زیر یک سال

1 تا 5 سال
5 تا 10 سال

بیش از 10 سال

تحلیل عاملی اکتشافی پرسشنامه تحلیل انصاف و عدالت ادراک‌شده از تخصیص منابع
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جدول 2: تحلیل عامل اکتشافی پرسشنامه تحلیل انصاف و عدالت ادراک‌شده از تخصیص منابع 

متغیر های مکنونمتغیراصلی
متغیر مشاهده 

پذیر
حد قابل قبولبار عاملی

یب معنی  ضر

داری
نتیجه

بع
منا

ص 
صی

خ
ز ت

ه ا
شد

ک‌
درا

ت ا
دال

 ع
ف و

صا
ان

برابری در رفتار

تایید عامل0/000بالاتر از 10/70/5

تایید عامل0/000بالاتر از 80/760/5

تایید عامل0/000بالاتر از 150/680/5

برابری در نتایج

تایید عامل0/000بالاتر از 20/550/5

تایید عامل0/000بالاتر از 90/740/5

تایید عامل0/000بالاتر از 160/510/5

برابری بر اساس مدال‌آوری 
المپیکی

تایید عامل0/000بالاتر از 30/750/5

تایید عامل0/000بالاتر از 100/750/5

تایید عامل0/000بالاتر از 170/660/5

برابری بر اساس تعداد 
ورزشکار

تایید عامل0/000بالاتر از 40/660/5

تایید عامل0/000بالاتر از 110/660/5

تایید عامل0/000بالاتر از 180/570/5

نیاز به دلیل کمبود منابع

تایید عامل0/000بالاتر از 50/790/5

تایید عامل0/000بالاتر از 120/790/5

تایید عامل0/000بالاتر از 190/720/5

نیاز به دلیل هزینه‌ های 
اجرایی بالا

تایید عامل0/000بالاتر از 60/770/5

تایید عامل0/000بالاتر از 130/740/5

تایید عامل0/000بالاتر از 200/790/5

نیاز به دلیل موفقیت 
بین المللی بیشتر

تایید عامل0/000بالاتر از 70/720/5

تایید عامل0/000بالاتر از 140/70/5

تایید عامل0/000بالاتر از 210/730/5
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همان‌ط��ور که انتظار م��ی ‌رود، اندازه کفایت نمونهKMO( 1( معادل 0/814 و مق��دار آماره بارتلت2 و سطح 
معنی داری آزمون کرویت نمونه بارتلت در تحلیل عاملی اکتشافی به ترتیب برابر 1875/758  و 0/0001 است 
ک��ه نش��ان می ‌دهد اندازه نمونه برای انجام تحلیل عاملی متغیر‌ تحلیل انصاف و عدالت ادراک‌شده از تخصیص 
منابع مناسب است. گفتنی است که این 7  مولفه حدود 87 درصد واریانس مربوط به تحلیل انصاف و عدالت 

ادراک‌شده از تخصیص منابع را تبیین می  کنند.
تحلیل عاملی تأییدی متغیر‌ تحلیل انصاف و عدالت ادراک‌شده از تخصیص منابع

تحلی��ل عاملی تایی��دی سؤالات پرسشنام��ه تحلیل انصاف و عدال��ت ادراک‌شده از تخصی��ص منابع نشان 
می ‌ده��د که بار های عاملی به دست آمده بیشت��ر از 0/3 است و 7 مولفه مربوط به این متغیر قابل دسته بندی در 
ی��ک عامل مجزا هستند. لذا داده‌ های این متغیر مکنون، از میانگین سؤالات محاسبه می ‌شوند. شکل زیر نتایج 
تحلی��ل عاملی تأییدی را برای متغیر‌ پرسشنامه تحلیل انصاف و عدالت ادراک‌شده از تخصیص منابع در حالت 

تخمین استاندارد نشان می ‌دهد.

نمودار 1 : تحلیل عاملی تاییدی پرسشنامه تحلیل انصاف و عدالت ادراک‌شده از تخصیص منابع 

1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of  Sampling Adequacy
2. Bartlett’s Test of Sphericity Sig.
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نتای��ج حاص��ل از تحلیل عاملی تأییدی س��ؤالات پرسشنامه پرسشنامه تحلیل انص��اف و عدالت ادراک‌شده 
از تخصی��ص مناب��ع نشان می ‌دهد که شاخص ب��رازش χ2 /df معادل 1/51و  مق��دار از 3 کمتر است. پس مدل 
RM�  نظ��ری ب��ا داده  ها برازش دارند و با ای��ن داده  ها تأیید می شوند و نشان می دهد پایای��ی لازم را داشته است .
 SEA  مع��ادل 0/074 )ج��ذر برآورد واریانس خطای تقریب یا همان آزمون انحراف هر درجه آزادی( است که 

 0/03 <RMSEA<0 /08 استیگر )1990( به عنوان اندازه تفاوت برای هر درجه آزادی ارائه کرده است. مقدار
برازندگ��ی خوب مدل را نشان می ده��د. از طرفی، P-valu )سطح معن��ی داری( 0/0001 می باشد که کمتر از 
0/05 اس��ت. نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی س��ؤالات پرسشنامه تحلیل انصاف و عدالت ادراک‌شده از 
تخصی��ص مناب��ع نشان می ‌دهد که بار های عاملی به دست آمده بیشت��ر از 0/3 است و 3 مولفه مربوط به متغیر 
پرسشنامه تحلیل انصاف و عدالت ادراک‌شده از تخصیص منابع قابل دسته بندی در یک عامل مجزا هستند. لذا 
داده های این متغیر مکنون، از میانگین سؤالات محاسبه می شوند. بنابراین با اطمینان 95 درصد  تحلیل عاملی 

تاییدی پرسشنامه تحلیل انصاف و عدالت ادراک‌شده از تخصیص منابع پذیرفته می شود.
هم��ان طور که مشاهده می ‌ش��ود بر طبق جدول 5، همه شاخص  های ب��رازش مقصد مدل ساختاری توسعه 
یافته،  در محدوده قابل قبول قرار دارند و بنابراین برازش مدل ساختاری تحقیق تایید می ‌شود. برای انجام تحلیل 
عامل��ی تایی��دی در معادلات ساختاری به این جهت که مشخص شود  »آیا روابط تعریف شده در مدل مفهومی 
تحقی��ق، از حی��ث ساختاری نیز مورد تایید است یا خیر؟«،  شاخ��ص تحلیل عاملی تاییدی در نرم افزار اموس، 
شاخص  C.R  یا نسبت بحرانی است که اگر  از 1/96 بزرگتر یا از 1/96- کوچکتر باشد، قابل قبول و در داخل 
این بازه ) از 1/96 – تا 1/96+( غیر قابل قبول است. اعداد بزرگتر از 1/96 نشان دهنده تایید اثر به صورت است. 
یع ورزش�ی رویداد و اردو ه�ای ورزشی در فدراسیون‌ ه�ای ورزشی دارای  عدال�ت ادراک‌ش�ده از توز

یاد و بودجه کم بودجه ز
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یع ورزشی رویداد و اردو های ورزشی در فدراسیون‌ های ورزشی  یانس انصاف و عدالت ادراک‌شده از توز جدول 3 : تحلیل کوار

یاد و بودجه کم دارای بودجه ز

MSMSEFPƞ21-ßمنبع

بین گروهی

1/365/630/260/6600/0630/00270برابری در رفتار

1/412/261/650/5210/0000/085برابری در نتایج

برابری بر اساس مدال‌آوری 
المپیکی

1/363/560/230/03260/0750/235

برابری بر اساس تعداد 
ورزشکار

7/211/231/26*0/0060/1290/203

9/483/566/360/8120/0690/251نیاز به دلیل کمبود منابع

نیاز به دلیل هزینه‌ های اجرایی 
بالا

6/565/152/420/2030/00590/325

نیاز به دلیل موفقیت 
بین المللی بیشتر

23/133/1617/10*0/0000/3630/989

p<0/05*

از تخمی��ن مقایسه میانگین‌ ه��ا برای تحلیل اثرات بین متغیر ها برای فدراسیون‌ های ورزشی دارای بودجه زیاد 
ب��ا فدراسیون‌ ه��ای ورزش��ی دارای بودجه کم و هر یک از اص��ول هفتگانه توزیع منابع، استف��اده شد. برای اصل 
براب��ری بر اساس تعداد ورزشکار، میانگین انصاف ادراک‌ش��ده در فدراسیون با بودجه زیاد)2/78( به طور قابل 
ملاحظ ه��ای بیشت��ر از میانگین فدراسیون با بودجه کم)1/08( بود. برای اصل نی��از به دلیل موفقیت بین المللی 
بیشت��ر میانگین انصاف ادراک‌شده در فدراسیون با بودجه کم)6/00( به طور قابل ملاحظ های بیشتر از میانگین 
فدراسیون با بودجه زیاد)4/10( بود. مجذور اتا برای اصل برابری بر اساس تعداد ورزشکار 0/129 و برای اصل 
نی��از به دلیل موفقیت بین الملل��ی بیشتر 0/363بود که نشان می ‌دهد متغیر بودجه اث��ر قابل توجهی بر دو متغیر 
وابسته دارد. لذا بین انصاف و عدالت ادراک‌شده از توزیع رویداد و اردو های ورزشی در فدراسیون‌ های ورزشی 
دارای بودج��ه زیاد با فدراسیون‌ های ورزش��ی دارای بودجه کم، در اصل برابری بر اساس تعداد ورزشکار و اصل 

نیاز به دلیل موفقیت بین المللی بیشتر، تفاوت معناداری وجود دارد.
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یع رویداد و اردو های ورزشی در فدراسیون‌ های ورزشی دارای مدال المیپک و بدون مدال المیپکی یانس توز جدول 4: تحلیل کوار

MSMSEFPƞ21-ßمنبع

بین گروهی

4/638/360/360/3650/0360/756برابری در رفتار

1/412/263/650/9510/0120/0050برابری در نتایج

3/236/3622/100/1590/0500/333برابری بر اساس مدال‌آوری المپیکی

2/213/362/260/5600/0480/123برابری بر اساس تعداد ورزشکار

4/5610/133/560/5690/0960/478نیاز به دلیل کمبود منابع

2/232/152/420/2360/0760/143نیاز به دلیل هزینه‌ های اجرایی بالا

12/366/162/230/01230/1230/0236نیاز به دلیل موفقیت بین المللی بیشتر

ب��ا توجه به سط��ح معناداری حاصل از تحلیل کواریانس، بین انصاف ادراک‌شده از توزیع رویداد و اردو های 
ورزشی در فدراسیون‌ های ورزشی دارای مدال المیپک با فدراسیون‌ های ورزشی بدون مدال المیپکی، با توجه به 

اصول هفت‌گانه توزیع منابع، تفاوت معناداری وجود ندارد.
یع ورزشی رویداد و اردو های ورزشی در فدراسیون‌ های ورزشی اولویت عوامل عدالت ادراک‌شده از توز
ام��ا برای تعیی��ن اولویت و درجه اهمیت عوامل تحلی��ل انصاف و عدالت ادراک‌ش��ده از تخصیص منابع از 

تحلیل عامل تاییدی استفاده شد که نتایج به شرح زیر است:

یع ورزشی رویداد و اردو های ورزشی در فدراسیون‌ های ورزشی جدول 5: اولویت عوامل عدالت ادراک‌شده از توز

یب مسیرآماره tفرضیه اولویتضر

5/460/971نیاز به دلیل موفقیت بین المللی بیشتر

5/410/942نیاز به دلیل هزینه‌ های اجرایی بالا

5/120/93برابری در رفتار

5/080/894برابری بر اساس تعداد ورزشکار

4/930/885نیاز به دلیل کمبود منابع

4/810/836برابری بر اساس مدال‌آوری المپیکی

4/730/797برابری در نتایج
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t نمودار 2 : تحلیل ابعاد پرسشنامه تحلیل انصاف و عدالت ادراک‌شده از تخصیص منابع بر اساس شاخص

هم��ان ط��ور که در جدول بالا مشاهده می ‌شود در مورد اهمیت اصول توزی��ع رویداد و اردو های ورزشی در 
فدراسیون‌ های ورزشی کشور، نیاز به دلیل موفقیت بین المللی بیشتر در رتبه اول، نیاز به دلیل هزینه‌ های اجرایی 

بالا در رتبه دوم و برابری در رفتار در رتبه سوم قرار دارد.

بحث و نتیجه گیری
بین انصاف و عدالت ادراک‌شده از توزیع رویداد و اردو های ورزشی در فدراسیون‌ های ورزشی دارای بودجه 
زی��اد ب��ا فدراسیون‌ های ورزشی دارای بودجه کم، در اصل برابری بر اساس تع��داد ورزشکار و اصل نیاز به دلیل 
موفقی��ت بین المللی بیشتر، تفاوت معناداری وجود دارد. فدراسیون های��ی که بودجه بیشتری دارند، معتقدند که 
باید بر اساس تعداد ورزشکار هر فدراسیون به آن منابع مالی و پول اختصاص داده شود. در واقع، فدارسیون‌هایی 
 فدارسیون‌هایی که بودجه بالایی 

ً
ک��ه تعداد ورزشک��ار آن ها بیشتر است، باید پول بیشتری دریافت کنند. احتمالا

دارن��د، نگران��ی باب��ت تخصیص مناب��ع نداشته و انص��اف را در این دانسته اند ک��ه آن فدراسیون های��ی که تعداد 
بیشت��ری ورزشکار را تحت پوشش قرار داده اند، خدمات غیرنقدی و اعتباری بیشتری همانند اردو های ورزشی، 
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بلی��ط، هت��ل و... را باید دریافت کنند. در مقابل فدراسیون هایی که بودج��ه پایینی دارند، معتقدند اگر قرار است 
فدراسیونی در عرصه بین المللی و در صحنه‌ های جهانی نظیر المپیک، موفق عمل کند و مقام کسب نماید باید 
خدمات و محصولات اعتباری و غیرنقدی بشتری در اختیار داشته باشد و انصاف آن است که خدمات بیشتری 

به این فدراسیون‌ ها اختصاص داده شود و سپس انتظار موفقیت جهانی از آن ها داشت.
آری��ف و خلی��ق )2000( نیز در تحقیق خود بیان کردند که دانشجویان بین المللی تخصیص منابع بر اساس 
نی��از را منصفان��ه می دانند، در حال��ی که دانشجویان مالای��ی، تخصیص منابع بر اساس شایستگ��ی و برابری را 
عادلان��ه و منصفانه می  پندارن��د. نتایج پژوهش دیتمور و همکاران)2009( نش��ان داد که اغلب شرکت‌کنندگان 
موفقی��ت رقابت‌گون��ه را منصافانه‌ترین اصل توزیع مناب��ع می دانند که با نتایج پژوه��ش حاضر همخوان است. 
ماهون��ی و همکاران)2006(، تخصیص بر اس��اس برابری در رفتار  و نیاز در سازمان‌ های ورزشی را منصفانه‌تر 
می  پندارن��د ک��ه با یافته  ه��ای تحقیق حاضر که تخصیص به دلی��ل نیاز به موفقیت و نیاز به دلی��ل کمبود منابع را 
منصفان��ه می  داند، همخوانی دارد. نتایج تحقیق پاتریک و همکاران)2008( نیز نشان دادند که توزیع بر اساس 
نیاز به دلیل کمبود منابع، منصفانه‌ترین روش توزیع در ورزش‌ های دانشگاهی بود که تا حدودی با نتایج تحقیق 

حاضر مشابهت دارد. 
ب��ه طور کلی آنچ��ه از نتایج پژوهش برمی‌آید، این است ک��ه از دیدگاه فدراسیون‌ های ورزش��ی، نیاز به دلیل 
موفقی��ت بین الملل��ی بیشتر، برابری بر اساس مدال‌آوری المپیکی و نیاز ب��ه دلیل کمبود منابع از مهمترین اصول 
توزیع می  باشد و انصاف بر این است که رویداد و اردو های ورزشی بر اساس این اصول تخصیص یابند؛ یعنی 
اگ��ر از فدراسیون‌ ه��ای ورزشی کشور انتظار می  رود که در صحنه‌ های مه��م بین المللی و جهانی نظیر المپیک، 
پارالمپی��ک، جام‌ ه��ای جهان��ی و...موفق به فتح سکو و کسب مق��ام گردند، باید رویداد ه��ا و اردو های ورزشی 
منصفانه‌ای برای آن رشته  ها در نظر گرفت. همچنین فدراسیون هایی که در گذشته با کمبود منابع مواجه بوده‌‎اند، 
باید انصاف در قبال آن ها رعایت شود و سعی گردد توزیع و تخصیص منابع به سمت منصافانه شدن پیش رود. 
فدراسیون هایی که مدال المپیک دارند وصاحب عنوان در رقابت‌ های المپیک هستند باید به آن ها در توزیع منابع 

توجه گردد تا همچنان به موفقیت خود در صحنه المپیک ادامه دهند. 
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طراحی مدل معادلات ساختاری تعامل استرس و فرسودگی شغلی 

بر سلامت روان کارکنان اداره ورزش و جوانان استان تهران
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 مهدی ضرغامی4

تاریخ دریافت مقاله: 1397/5/29

               تاریخ پذیرش مقاله:1397/6/10

پژوه��ش حاض��ر با هدف طراحی م��دل معادلات ساخت��اری تعامل استرس و فرسودگ��ی شغلی بر سلامت 
روان ب��ا توجه به تاثی��ر آن بر کارکنان اداره ورزش و جوانان استان تهران انجام شد. روش پژوهش از نوع توصیفی 
همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش )N=1300( شامل کلیه کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان تهران بود 
که با روش نمونه گیری خوشه ای چند مرحله ای تصادفی تعداد 286 نفر به عنوان نمونه تحقیق انتخاب شدند. 
ابزار اندازه گیری شامل پرسشنامه  های استاندارد »استرس شغلی«، »فرسودگی شغلی« و »سلامت روانی« بود. 
روای��ی صوری و محتوای��ی پرسشنامه  ها به تایید 20 نفر از متخصصان رسی��د و روایی سازه آن با تحلیل عاملی 
تایی��دی م��ورد تایید قرار گرفت. پایایی پرسشنامه نیز در یک مطالعه مقدماتی با 30 آزمودنی و با آلفای کرونباخ 
0/85 محاسبه شد. برای تجزیه و تحلیل داده  ها و آزمون مدل پژوهش از معادلات ساختاری و رگرسیون گام به 

گام با استفاده از نرم افزار های SPSS19 و نرم افزار Lisrel 8/8  بهره گرفته شد. 

1. دانشجوی دکتری  مدیریت ورزشی، دانشکده علوم انسانی، واحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلامی، شوشتر، ایران
 E-mail: V_nowzari@yahoo.com )2. استادیار، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد ارسنجان، دانشگاه آزاد اسلامی، ارسنجان، ایران )نویسنده مسئول

3. استادیار، گروه تربیت بدنی، دانشکده علوم انسانی، واحد یادگار امام خمینی )ره( شهر ری، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران
4. استادیار، گروه تربیت بدنی، دانشکده علوم انسانی، واحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلامی، شوشتر، ایران
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نتای��ج نشان داد ک��ه مدل پژوهش در مرحله اول از برازش مطلوبی برخ��وردار است؛ به طوری که فرسودگی 
شغل��ی و است��رس شغلی، سلامت روان را تحت تأثیر قرار می  دهند، این در حالی است که نقش تعدیل کنندگی 
سلام��ت روانی در رابطه با است��رس و فرسودگی شغلی نیز مورد تایید قرار گرفت. در مدل ارائه شده جدید نتایج 

گویای آن بود که سلامت روانی نقش واسطه ای در رابطه با استرس و فرسودگی شغلی دارد.

واژگان کلیدی: استرس، فرسودگی شغلی، سلامت روانی، کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان تهران
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مقدمه
ام��روزه خط��رات روانی اجتماعی ناش��ی از تعامل بین محتوای شغل��ی، وظایف سازمانی، شرای��ط فناورانه و 
محیط��ی، صلاحیت ه��ا، منابع و نیاز های کارکنان از جمله عناصری هستند ک��ه می  توانند استرس مربوط به کار1 
گاهی رو به  را تعیی��ن کنن��د )طباطبائی فر و همکاران، 1394(. علاوه بر این، دان��ش اجتماعی و پزشکی جدید، آ
رشدی در مورد نقش محیط کار و منابع به عنوان عوامل تعیین کننده استرس شغلی2 و سلامت3 کارکنان به ارمغان 
آورده است )ریچتر و همکاران4، 2015؛ توره و همکاران5، 2018(؛ به طوری که می  توان گفت طیف گسترد ه‌ای 
از عوامل در محیط کار با استرس شغلی و سلامت کارکنان در ارتباط است )سلیمی و همکاران، 1392(. این در 
حالی است که انسان عصر حاضر در جریان سازگاری با محیط اجتماعی و شغلی خود ناچار است محدودیت‌ ها 
و فشار‌های��ی را متحم��ل شود؛ به نحوی كه تداوم این فشار های موج��ود در محل كار می تواند منجر به فرسودگی 
شغل��ی6 آن��ان شود )مشتاق عش��ق و همکاران، 1394(؛ فریدنبرگ��ر7 در سال 1974، فرسودگ��ی شغلی را حالت 

خستگی مفرط که از کار سخت و بدون انگیزه و علاقه ناشی می شود، تعریف می کند )نوروزی، 1396(.
در مفه��وم سازی استرس و فرسودگی شغلی دیدگاه های بسی��اری مطرح شده است، اما دیدگاه »حفاظت از 
مناب��ع« ی��ا »منابع بقا«8 هابفول9 در س��ال 1989 به عنوان پایه و اساسی مناسب ب��رای شناخت استرس شغلی و 
پیامد ه��ای جسمی، روانشناختی و اجتماعی آن قلمداد ش��ده است )شفیع آبادی و ناصری، 1394(. با توجه به 
ای��ن دیدگ��اه افراد برای به حداقل رساندن استرس به دنبال کسب و حفظ منابع ارزشمند هستند و تلاش می  کنند 
منابع��ی را ک��ه متناسب به پیشب��رد اهدافشان کمک می کند را کسب و یا حفظ نماین��د. پس هرگونه تهدید و یا از 
دس��ت رفت��ن این منابع است��رس زا و در صورت دوام همراه ب��ا فرسودگی شغلی است )برنشتای��ن و همکاران10، 
2012(. دیدگاه دیگری که در ادبیات پژوهشی از حدود 15 سال پیش تاکنون محبوبیت بالایی در میان محققان 
ب��ه دست آورده اس��ت، مدل تقاضاها، مناب��ع شغلی11)دیمورتی و همک��اران12، 2001( می  باشد. بر اساس این 
مدل، هر شغلی از یک سو دارای تقاضا‌هایی است که برای فرد در انجام کار و وظایف اختلال ایجاد می  کنند و 
از طرف دیگر، منابعی دارد که کمک رسان و یاری دهنده فرد در انجام امور هستند )بیکر و دیمورتی13، 2017(. 
در ای��ن م��دل فرض بر این است که ه��ر شغلی شامل تعدادی تقاضا و منابع اس��ت و این تقاضا ها و منابع به 
ترتیب طی دو فرایند تضعیف سلامتی و انگیزشی منجر به پیامد‌هایی چون احساس استرس و فرسودگی شغلی  

1. Work-related stress
2. Job stress
3. health
4. Richter, Naswall, Lindfors & Sverke
5. Torre, Sestili, Mannocci et al.
6. Job Burnout
7. Freadenberger
8. Conservation of resources
9. Hobfoll
10. Braunstein-Bercovitz, Frish-Burstein & Benjamin
11. Job demands-resources model (J – DR)
12. Demerouti, Bakker, Nachreiner & Schaufeli
13. Bakker & Demorti
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م��ی   شون��د که می  توان��د بهره وری و عملک��رد سازمان را تحت تاثیر ق��رار دهد )نجم و کرباسی��ان، 1395(. بر 
اس��اس ای��ن مدل، زمانی که تعادل میان منابع و تقاضا های شغلی وجود دارد، تجربه استرس و در صورت تداوم 
فرسودگ��ی شغل��ی  به خصوص هیجانی کاهش می  یابد که نتیجه آن مشک�الت روانشناختی کمتر و بهزیستی و 
سلام��ت روان بیشت��ر است )بیکر و همک��اران1 ، 2014و سیف الرحمن2، 2017(. به عب��ارت دیگر، زمانی که 
هزینه  های شغل برای فرد بیشتر باشد، پیامد های آن افسردگی، احساس نگرانی، فرسودگی شغلی و غیره خواهند 
بود )سادات مرتضوی و نعمت اله، 1394(. منابع شغلی ابعاد فیزیکی، اجتماعی یا سازمانی شغل می  باشند که 
برای تحقق اهداف شغلی مفید هستند و تقاضا های شغل را کاهش می  دهند و موجب برانگیختن رشد و توسعه 

فردی می  شوند )بیکر3، 2015 و دیمورتی4، 2015(.
بنابرای��ن بر اساس این دو دیدگاه می  توان گفت احساس است��رس و در صورت تداوم فرسودگی شغلی زمانی 
می توان��د سلام��ت و بهزیستی کارکن��ان را تحت تأثیر قرار دهد ک��ه فرد منابع لازم ف��ردی و شغلی جهت انجام 
وظای��ف و تعام��ل ب��ا هزینه  های شغل��ی را نداشته باشد و یا زمانی ک��ه فرد انرژی و نیروی زی��ادی را برای انجام 
کار ه��ا ص��رف می  کن��د، نتیجه مورد انتظ��ار را کسب نکند )سلطان��ی و همکاران، 1395(. اما اگ��ر منابع کافی 
داشت��ه باش��د و تعادل منابع و هزینه  ها را به خوبی تجربه نماید و ب��ه دنبال کسب و حفظ منابع ارزشمند برای به 
حداق��ل رسان��دن استرس و پیامد های آن باشد، احتمالا نتیجه آن حفظ سلام��ت روانی خواهد بود )خوشابی و 
همکاران5، 2013(. از این منظر بنابر دیدگاه  هابفول6، افرادی که دارای منابع فردی هستند قادر به انتخاب، تغییر 
و ب��ه کار گرفتن منابع دیگر خود برای رفع شرای��ط استرس زا و سازگاری با تغییرات هستند. از جمله منابع فردی 
که می تواند اثرات استرس را کاهش و تأثیر مثبتی برسلامت روانی کارکنان داشته باشد، فرسودگی شغلی7 است 
ک��ه در ح��دود یک دهه قبل در رابطه با دیدگ��اه رفتار مثبت سازمانی ظهور کرد و ب��ه ارزیابی مثبت از ظرفیت یا 
توانای��ی خود برای غلبه بر مشک�الت با تلاش مستمر و استقامت اشاره می کند )پو و همکاران8، 2017 و هارمز 

و همکاران9، 2017(.
بخش اعظم شواهد و مدارکی که طی ده  های اخیر به دست آمده است، نشاندهنده آن است که استرس شغلی 
ب��ا مشک�الت و نابهنجاری های جسمی، عاطفی و روانشناختی در ارتباط اس��ت؛ به طوری که برخی مطالعات 
جدی��د ت��ر هم ارتباط بین استرس شغلی و سلامت و بهزیستی )ت��وره و همکاران10، 2018(، پیش بینی سلامت 
روان بر اساس استرس شغلی و فرسودگی شغلی )گایمن و برادلی11، 2013(، رابطه بین فرسودگی و عزت نفس 

1. Sanz-Vergel
2. saifulrahman
3. Bakker 
4. Demerouti
5. Khoshabi 
6. Habfull 
7. Burnout
8. Pu, Hou & Ma
9. Harms, Vanhove & Luthans
10. Torre  
11. Gayman & Bradly 
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شکننده با اختلال در سلامت روانی )گومز و همکاران1، 2015(، اثر تعارض کار- خانواده بر فرسودگی شغلی 
ب��ا توجه به نقش میانج��ی سلامت روانی )پو و همکاران، 2017(، رابطه است��رس شغلی و سازمانی بر سلامت 
روان��ی با نقش میانجی فرسودگی شغلی)جورجی و همکاران2، 2017(، فرسودگی شغلی و اختلال در عملکرد 
روزان��ه )بیکر و کاستا3، 2014(، منابع شخصی و سلامت روانی )بیکر4، 2015(، فرسودگی بر عملکرد شغلی 
ب��ا نق��ش میانجی خ��وش بینی ) بیکر و همک��اران5، 2014( و تأثیر استرس حاصل از شیف��ت کاری بر عملکرد 

روانشناختی و تاب آوری )تحقیقی و همکاران6، 2017( را گزارش کرده اند. 
ه��ر چن��د بررسی های انجام شده حاکی از آن است که استرس شغلی و فرسودگی شغلی علاوه بر مشکلات 
روانشناخت��ی برای کارکنان، اثرات زیانباری برای سازمان به همراه دارد )بیانی و سمیعی، 1393(، اما مطالعات 
اخی��ر نشان می دهد که برخی کارکنان با وجود استرس شغلی زی��اد از ویژگی ها و منابعی برخوردارند که آنان را 
از پیامد های منفی آن محافظت می کند )دردی پور، 1390(. به عبارتی، بین رویداد های استرس‌زا و مشکلات 
روانشناخت��ی، عوامل تعدیل کنن��ده ای وجود دارد که موجب می  شود رویداد های است��رس‌زا، اثرات متفاوتی بر 

اف��راد ب��ه ج��ای بگذارن��د )پ��و و همک��اران، 2017؛ ف��ری و همک��اران7، 2018(. 
 ه��ر سازمانی برای رسیدن به اهداف خود نیاز به نیروی انسانی کارآمد و سالم دارد و توجه به سلامت 

ً
اص��ولا

روانی نیروی انسانی به عنوان مهمترین سرمایه سازمانی، امری اجتناب ناپذیر است که ارتباط مستقیم با عملکرد 
و به��ره وری سازم��ان دارد. این در حالی است که ورزش در کشور ما روندی رو به توسعه دارد و بخش بزرگی از 
این رسالت بر عهده سازمان  های ورزشی کشورمان می  باشد که تامین سلامت و نشاط جامعه از جمله اهداف 
اصل��ی آن ب��ه شمار می  رود. پ��س برای رسیدن به این مه��م توجه مدیریت ورزشی به سلام��ت روانی کارکنان و 
عوامل تأثیر گذار بر آن، نشان دهنده توجه به رسالت بالقوه سازمان های ورزشی دارد. از آن جا که تاکنون توجه 
ب��ه سلام��ت روانی کارکنان معطوف به سازمان  های دیگر بوده است و در ارتباط با سازمان های ورزشی تحقیقی 
ص��ورت نگرفته اس��ت، پژوهش حاضر با هدف طراحی م��دل معادلات ساختاری تعام��ل استرس و فرسودگی 
شغل��ی ب��ر سلامت روان کارکن��ان ادارات ورزش و جوانان استان تهران انجام گردید. از ای��ن رو، در این مطالعه 

پژوهشگر به دنبال این سؤال است:
 آی��ا م��دل معادلات ساخت��اری تعامل استرس و فرسودگ��ی شغلی بر سلامت روان با توج��ه به نقش کارکنان 

ورزش و جوانان از برازش کافی برخوردار است یا خیر ؟

1. Gomez  et al.
2. Giorgi et al.
3. Bakker & Costa
4. Bakker 
5. Bakker et al.
6. Tahghighi, Rees & Brown
7. Frey, Robinson, Wong & Gott
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شکل 1: مدل مفهومی پژوهش

روش شناسی پژوهش
پژوه��ش حاضر از ن��وع توصیفی– تحلیلی با تاکید بر روش همبستگی می  باش��د که به صورت میدانی انجام 
ش��ده اس��ت. جامعه آماری پژوه��ش شامل تمام��ی کارکنان ادارات ک��ل ورزش و جوانان استان ته��ران در سال 
1395-1396 ب��ود. ب��ه عبارت دیگر، جامعه آم��اری تحقیق شامل حوزه  های اداره ک��ل ورزش و جوانان استان 
ته��ران: جنوب‌غرب، شمال‌ش��رق، جنوب‌ش��رق، شمال‌غرب و شهرستان ه��ای قرچک، چهاردانگ��ه ،پردیس، 
بهارست��ان، شمیرانات، شهر‌ری، ورامین، دماوند، شهریار، اسلامشه��ر، رابط‌کریم، فیروزکوه، پاکدشت، پیشوا، 
ملارد و قدس بود که بنا بر آمار ارائه شده حدود 1300 نفر بودند. پس با استفاده از روش نمونه گیری خوشه ای 
چند مرحله ای تصادفی تعداد 286 نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. برای دستیابی به اهداف پژوهش 
از پرسشنام��ه محقق ساخت��ه 24 سؤالی، پرسشنامه »سلامت عمومی« 28 سؤالی، پرسشنامه »استرس شغلی« 
35 سؤال��ی و پرسشنامه »بررسی فرسودگی« 25  سؤالی استفاده گردید. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه  ها 
ب��ه تایی��د 20 نفر از متخصصان مدیری��ت ورزشی رسید و روایی سازه آن ها با تحلی��ل عاملی تاییدی مورد تایید 
قرار گرفت. پایایی پرسشنامه  ها نیز در یک مطالعه مقدماتی با 30 آزمودنی و با آلفای کرونباخ به ترتیب 0/87، 
0/84، 0/86 و 0/83 محاسب��ه ش��د. در این پژوهش در دو بخش آم��ار توصیفی و استنباطی به تجزیه و تحلیل 
 داده  ه��ا پرداخت��ه شده اس��ت. داده  ها در دو سطح توصیف��ی و استنباطی با استف��اده از نرم افزار های SPSS19 و 
 )SEM(1تجزی��ه و تحلیل ش��ده اند. جهت آزمون مدل پژوهش از مدل  ه��ای معادلات ساختاری  Lisrel 8/8

استف��اده ش��ده است. مدل  های معادلات ساختاری زمانی اثر بخش خواهد ب��ود که به دنبال آزمون مدل ‌هایی با 
مسیر ‌های��ی تحلیلی باشی��م. این مدل شامل متغیر  های مشاهده شده و ساختار  ه��ای مکنونی است که به وسیله 
چندین بخش قصد اندازه گیری آن را داریم. در ادامه شکل 2  به خوبی نمایی اجمالی از فرایند پژوهش را نمایان 

می  سازد:

1. Structural equation models
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شکل2: مراحل انجام پژوهش

یافته  های پژوهش
نتایج تحلیل عاملی برای پرسشنامه  های سلامت روانی، استرس شغلی و فرسودگی شغلی در جدول 1  ارائه 

شده است:
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جدول 1: تحلیل عاملی پرسشنامه ها

تعداد سؤالاتمتغیرهاردیف
آماره آزمون 

KMO

بارتلت
نتیجه

سطح معناداریآزمون کای اسکور

تأیید280/9073415/9390/001سلامت روانی1

تأیید350/8793560/790/001استرس شغلی2

تأیید250/9133854/190/001فرسودگی شغلی3

همان گونه که در جدول 1 مشاهده می  شود مقادیر KMO برای تمامی پرسشنامه  ها بیشتر از 0/87 است که 
بیانگ��ر كفایت نمونه ‏برداری و روایی سازه اس��ت و آزمون كرویت بارتلت در سطح كمتر از 0/01 معنادار است 
كه نشان می دهد ماتریس همبستگی داده ‏ها در جامعه صفر نیست. بنابراین عمل تأیید عامل ها قابل توجیه بوده 

است. 
در ادام��ه برای اطمینان از نرم��ال بودن داده های پژوهش آزمون كولموگ��روف– اسمیرنوف هم اجرا گردید که 

نتایج در جدول 2  نمایان است: 
آزمون كولموگروف- اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن متغیر های پژوهش

 H0: .دارای توزیع نرمال است i داده  ها ی متغیر
 H1: .دارای توزیع نرمال نیست i داده  ها ی متغیر

جدول2: نتیجه آزمون نرمال بودن متغیر های پژوهش

نتیجه گیری تایید فرضیه مقدار خطا سطح معناداری متغیر

نرمال  0/05 0/549 سلامت روان

نرمال 0/05 0/371 استرس شغلی

نرمال  0/05 0/622 فرسودگی شغلی

با توجه به نتایج جدول 2  اگر مقدار سطح معناداری بزرگتر از مقدار خطا باشد، فرضیه صفر تأیید می شود و 
در صورت��ی ك��ه مقدار سطح معناداری از مقدار خطا كوچكتر باشد، فرضیه یك مورد قبول است. لذا همان گونه 
ک��ه مشاه��ده می گردد، چون مقدار سطح معناداری برای متغیر های م��ورد بررسی پژوهش بزرگتر از مقدار خطا 

0/05 است، در نتیجه کلیه متغیر های پژوهش دارای توزیع نرمال می  باشند. 
در ادامه اثر تعدیل گری سلامت روانی بر رابطه فرسودگی شغلی کارکنان در جدول 3 مورد بررسی قرار گرفته 

است:
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جدول 3:  نتایج تحلیل رگرسیون سلسله مراتبی برای پیش بینی فرسودگی شغلی بر تعامل آن با سلامت روانی

متغیر های پیش بینردیف
اثرات اصلی1

β 
اثرات اصلی 2

β

اثرات تعاملی
β

ΔR2
F

ΔF2

**24/28**0/079*0/125**0/154**0/264فرسودگی شغلی1

تاب آوری2
خودکارآمدی
خوش بینی
امیدواری

-
-
-
-

-0/207** 

-0/162**

-0/145*

-0/174**

-0/210**

-0/170**

-0/134*

-0/158**

0/295**33/00**

فرسودگی شغلی*تاب آوری3
فرسودگی شغلی*خودکارآمدی
فرسودگی شغلی*خوش بینی

استرس شغلی*امیدواری

-
-
-
-

-
-
-
-

-0/027
-0/042
-0/139*

0/33.

0/0161/776

0/0**p<01/*p<05

همان گونه که در جدول 3  مشاهده می شود، نتایج رگرسیون چندگانه تعاملی، به شیوه بارون و کنی)1986( 
نشان می  دهد که تغییر مجذور ΔR2  به سطح معناداری نرسیده است و بنا بر نظر بارون و کنی)1986( در این 
حال��ت ف��رض متغیر تعدیل گر مورد تایید قرار نمی گیرد. لذا اثر تعاملی متغیر پیش بین و تعدیلگر رد می  شود و 

فرضیه اختصاصی پژوهش مورد تایید قرار نمی گیرد.
ب��ا توجه به نتایج حاصل شده و عدم تایید نق��ش تعامل کنندگی سلامت روانی، مدل مطلوب پژوهش همان 
م��دل ساختاری  می  باشد ک��ه از برازش کافی برخوردار است. حال بر اساس این م��دل نتایج تایید یا عدم تایید 

فرضیه‌های اختصاصی در جدول 4 گزارش شده است:

جدول 4: نتایج آزمون فرضیه  های اختصاصی پژوهش

نتیجهفرضیه  های اختصاصی

تایید1-استرس شغلی بر سلامت روان در بین کارکنان ورزش و جوانان استان تهران تأثیر دارد. 

تایید2-استرس شغلی بر سلامت روان با توجه به نقش مثبت کارکنان ورزش و جوانان استان تهران تأثیر دارد. 

عدم تایید3-فرسودگی شغلی بر سلامت روان در  بین کارکنان ورزش و جوانان استان تهران تأثیر دارد.

عدم تایید4-فرسودگی شغلی بر سلامت روان با توجه به نقش کارکنان ورزش و جوانان استان تهران تأثیر دارد.

هم��ان گون��ه که جدول 4  نشان می  دهد فرضیه اختصاصی اول و دوم م��ورد تایید قرار می  گیرند، اما فرضیه  های 
اختصاصی سوم و چهارم تایید نمی شوند. 
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با وجود این، با توجه به نتایج و نظر شارما و همکاران1)1981( چون متغیر تعدیلگر نتوانسته در تحلیل  ها اثر 
تعاملی معناداری داشته باشد )جمله تعاملی X*Z از نظر آماری معنادار نیست( و از طرف دیگر متغیر تعدیلگر 
ب��ا یکی از متغیر های پی��ش بین و وابسته ارتباط داشته باشد، این متغیر تعدیلگر نیست، بلکه یکی از انواع متغیر 
میانجی، پیش زمینه، فرونشان یا پیش بین است. بنابراین با توجه به نتایج می  توان گفت سلامت روانی می تواند 
ب��ه عنوان متغیر میانجی در مدل مفهومی جدید )که مرحله س��وم مدل مفهومی محسوب می  گردد( نقش داشته 

باشد. پس مدل ساختاری جدید در شکل 3 و 4 مورد آزمون قرار می گیرد: 

شکل3: مدل نهایی برازش یافته پژوهش در حالت تخمین استاندارد

مدل ساختاری پژوهش در حالت عدد معناداری در ادامه ارائه شده است:

1. Sharma et al.
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شکل 4: مدل نهایی برازش یافته پژوهش در حالت معناداری

در مورد شاخص های برازش مدل تاثیر استرس شغلی و فرسودگی شغلی بر سلامت روانی کارکنان، درجدول 
5 این نتایج به دست آمده است:

جدول 5 : شاخص  های برازش مدل ساختاری پژوهش

ارزش  های محاسبه شده مدلارزش  های مورد انتظارشاخص مدلردیف

1IAG0/90/96 و بالاتر

2IFI0/90/98 و بالاتر

3CFI0/90/93 و بالاتر

4NFI0/90/95 و بالاتر

5RMSEA0/09 0/047پایین تر از

6df/2c3 1/635کمتر از

7P-VALUE0/05 0بزرگتر ازP=/0003

مطاب��ق ج��دول5  مقادیر تمامی شاخص‌ها نشان دهنده برازش مناسب و قابل قبول مدل ساختاری پژوهش 
می باش��د ک��ه مدل نهایی را مورد تایید ق��رار می  دهد. پس همخوانی مدل مفهومی ب��ا داده  های گردآوری شده، 

مورد تایید واقع می  شود.
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ح��ال با توجه به شک��ل 3 و 4  می  توان گفت که سلامت روان��ی )β=-0/60( بیشترین نقش را در پیش بینی 
فرسودگ��ی شغل��ی به طور مستقیم و در جهت منفی بر عهده دارد و بعد از آن، استرس شغلی)β=0/21( کمترین 
نقش را به طور مستقیم و در جهت مثبت در تبیین واریانس سلامت روانی بر عهده دارد- این در حالی است که 

فرسودگی شغلی به طور مستقیم نقشی در پیش بینی سلامت روانی ندارد.

بحث و نتیجه گیری
در ای��ن پژوهش مدل مفهومی در دو مرحله تدوین ش��د: در مرحله اول، اساس طراحی مدل مطالعات قبلی 
ب��ود که توافق دارن��د استرس شغلی و فرسودگی در هر ص��ورت پیامد های زیانبار روانشناخت��ی برای کارکنان به 
هم��راه دارن��د؛ مرحله دوم، طرح پژوهش مبتنی بر رفتار سازمانی مثبت گ��را و تکیه بر مطالعات و رویکرد منابع 
بق��ا و رویک��رد تقاضا ها- منابعی که اساس آن بر این فرض استوار است که کارکنان از منابعی بر خوردارند که از 
اث��رات است��رس شغلی و فرسودگی شغلی می  کاهد و پایداری آنان و مبارزه جویی در برخورد با مشکلات سبب 
اث��ر تعدیلگری بر پیامد ه��ای منفی در سلامت روانی کارکنان می  گردد. مدل معادلات ساختاری تعامل استرس 
و فرسودگ��ی شغلی بر سلامت روان بین کارکن��ان ادارات ورزش و جوانان استان تهران از برازش کافی برخوردار 
اس��ت. ای��ن یافته پژوهش از نظر تأثیر استرس و فرسودگی شغلی بر سلامت روانی یا به عبارتی مدل پژوهش در 
مرحل��ه اول تایی��د کننده مطالعات قبلی است که بر این دیدگاه تاکید دارن��د که عوامل استرس زای محیط کاری 
و ت��داوم آن که منجر به فرسودگی شغلی می  گ��ردد، سلامت روانی کارکنان را تحت تأثیر قرار می  دهد. اما نتایج 
پژوهش نشان دادکه سلامت روانی نمی تواند بر رابطه استرس شغلی و فرسودگی اثر تعدیل کننده داشته باشد و 
این امر منجر به عدم تایید مدل مفهومی در مرحله دوم گردید و بر اساس آن فرضیه  های اختصاصی دوم و چهارم 
م��ورد تایید قرار نگرفت. هرچند در بررسی متون پژوهشی تاکن��ون این متغیر ها مورد بررسی قرار نگرفته‌اند، اما 
بن��ا ب��ر برخی مطالعات و مدل  های سلامت روان��ی و مطالعاتی که در این حوزه انجام ش��ده است، این یافته در 
تناق��ض با نتایج قبلی اس��ت. شاید از دلایل آن، این باشد که در سازمان  های کش��ور ما مدیران اهمیتی به مثبت 
گرایی نیروی انسانی و آموزش توانمندی  ها و قابلیت  های مثبت گرای کارکنان نمی دهند، این زمانی مهم است 
ک��ه بدانی��م بنا بر نظر لوتان��ز)2004(، لوتانز و همک��اران )2007( و هارمز و همک��اران )2017( سازمان‌هایی   
می  توانن��د از پیامد ه��ای مثبت سلامت روانی بهره برند که به طور مداوم بر آم��وزش و نقاط قوت نیروی انسانی 
خ��ود اتک��ا داشته باشند، چرا که یك��ی از مهمترین كاركرد های تئوری پردازی در سازم��ان این است كه بتواند به 

افزایش كارایی و اثر بخشی منجر شود. 
برخ��ی مطالع��ات هم وجود دارد که نقش تعدیل گ��ری سلامت روانی را مورد تردید ق��رار داده اند، از جمله 
ب��روزی )2013( و چی��و و همک��اران )2011( تاکید دارند ک��ه نقش متغیر های پیام��دی و متغیر های پیشایندی 
می توان��د سلام��ت روانی را تحت تاثیر قرار ده��د و از اثر تعدیل گری آن بکاهد. با وجود این، با توجه به نتایج و 
نظر شارما و همکاران )1981( چون متغیر تعدیلگر نتوانسته در تحلیل  ها اثر تعاملی معناداری داشته باشد و از 
طرف دیگر متغیر تعدیلگر با یکی از متغیر های پیش بین و وابسته ارتباط داشته باشد، این متغیر تعدیلگر نیست، 
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بلکه یکی از انواع متغیر میانجی، پیش زمینه، فرونشان یا پیش بین است. بنابراین با توجه به نتایج می  توان گفت 
سلام��ت روانی می تواند به عنوان متغیر میانجی در مدل مفهوم��ی جدید نقش داشته باشد. پس مدل ساختاری 
جدید مورد آزمون قرار قرار گرفت و برازش مطلوب و رضایت بخشی را نشان داد. این یافته علاوه بر این که نشان 
داد سلام��ت روان��ی بیشترین نقش را در تبیین فرسودگی شغلی بر عهده دارد و بعد از آن استرس شغلی می  تواند 
در تبیین تغییرات واریانس سلامت روانی نقش داشته باشد، مشخص کرد که سلامت روانی نقش میانجی را در 
رابطه استرس شغلی و فرسودگی شغلی بر عهده دارد. این یافته پژوهش هر چند در مطالعات قبلی مورد بررسی 
قرار نگرفته است، اما برخی مطالعات نقش واسطه ای سلامت روانی را مورد تایید قرار داده اند؛ از جمله بروزی 
)2013(، چی��و و همک��اران )2011( و گاروسا-هرناندز و همک��اران )2013( و چانگ و همکاران )2012( که 
نق��ش میانج��ی را برای سلامت روانی در ارتباط با فرسودگی و است��رس شغلی و پیامد های آن از جمله نشانگان 
افسردگ��ی م��ورد تایی��د قرار داده اند. ای��ن مهم که چرا سلامت روان��ی در برخی مطالعات به عن��وان تعدیل‌گر و 
در برخ��ی دیگر میانج��ی مورد بررسی قرار گرفته اس��ت. بر اساس نظر چیو و همک��اران )2011( باید در انجام 
مطالع��ات ب��ه تمامی متغیر های پیش بین، تعدیل کننده یا میانجی و همچنین متغیر های پیامد و بار عاطفی همه 
متغیر ه��ا توج��ه نمود، زیرا نقش مهم��ی در درک کارکنان از سلامت روانی و اثر آن ب��ر فرسودگی روانشناختی و 

عوامل استرس زای شغلی بر پیامد های آن از جمله سلامت کارکنان می  تواند داشته باشد. 
نتایج بررسی فرضیه  های اول و سوم اختصاصی نشان داد که استرس شغلی و فرسودگی شغلی سلامت روانی 
را تح��ت تأثی��ر قرار می  دهند. باید گفت اص��ولا نمی توان از نقش استرس و استرس شغل��ی با وجود پیامد های 
مثب��ت آن بر آسیب شناختی روانی کارکنان به سادگی گذشت، زیرا مطالعات و دیدگاه  های موجود همگی اتفاق 
نظ��ر دارند که است��رس زا های محیطی عامل بالق��وه ای برای آسیب  های روانشناخت��ی نظیر اختلالات جسمی، 
افسردگ��ی، اضطراب و اختلال در عملکرد اجتماعی می  باشند و رویکرد حفاظت از منابع یا منابع بقای هابفول 
ه��م پایه و اساسی مناسب برای شناخت استرس شغلی و پیامد های جسمی، روانشناختی و اجتماعی آن است. 
با توجه به این دیدگاه افراد برای به حداقل رساندن استرس به دنبال کسب و حفظ منابع ارزشمند هستند و تلاش 
می  کنند منابعی را که به پیشبرد اهداف شان کمک می کند را کسب و یا حفظ نمایند. هرگونه تهدید و یا از دست 
رفت��ن ای��ن منابع، استرس زا و در صورت دوام همراه با فرسودگی شغلی است و در نتیجه با پیامد های افسردگی، 
مشک�الت تنفسی، ارتباطات بین فردی ضعیف و غیره همراه می  باشد. از نظر تأثیر فرسودگی شغلی بر سلامت 
روان��ی کارکن��ان اداره ورزش و جوانان استان تهران هم بای��د توجه نمود که بر اساس نظر اولیه مسلش و جکسون 
)1981( که بعدا آن را ارتقا و توسعه دادند، فرسودگی شغلی به عنوان افسردگی شغلی معرفی می  گردد که دلیلی 
ب��ر وج��ود علائم افسردگی در بین کارکن��ان است. از نظر کنوردی، فای، فرم و پت��ری )2014(، نتیجه فرسودگی 
شغل��ی احساس ناتوانی، تخلی��ه انرژی و بی میلی نسبت به وظایفی تشکیل می  دهد که تا قبل از وقوع افسردگی 

و مشکلات جسمی برای فرد منبع تلاش و کوشش هدف دار بوده است. 
ب��ا توجه یافته  های پژوهش و اتکا به مطالع��ات انجام یافته می  توان بیان کرد که کارکنان سازمان  های ورزشی 
همانن��د سازمان  ه��ای دیگر در برابر تجربه است��رس زا ها و فرسودگی شغلی، آسی��ب پذیرند و این مهم سلامت 
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روان��ی آن��ان را ب��ا اختلال مواجه نموده اس��ت. اما شاید به دلیل ع��دم توجه سازمان به سازه  ه��ای توانمند ساز و 
آم��وزش رفت��ار سازمانی مثبت گرا متناقض با پژوهش  های دیگر، سلامت روانی که بر گرفته از چهار مؤلفه تاب 
آوری، خودکارآمدی، خوش بینی و امیدواری است، نمی تواند در ارتباط بین استرس شغلی و فرسودگی شغلی 
ب��ا سلام��ت روان��ی کارکنان نقش تعدیلگ��ری داشته باشد. از آنجا ک��ه نتایج مشخص کرد ک��ه استرس شغلی و 
فرسودگی شغلی بر سلامت روانی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان تهران اثر گذار است و می  تواند بخش 
قابل توجهی از واریانس سلامت روانی را تبیین نماید، پیشنهاد می  گردد مدیریت سازمان  های ورزشی با تمرکز 
بر روی عوامل بوجود آورنده استرس و فرسودگی شغلی کارکنان، شرایطی را در برنامه ریزهای  خود مد نظر قرار 
دهن��د ک��ه کارکنان بتوانند با کمترین استرس و در نتیجه فرسودگی جسم��ی، روانی و عاطفی کمتر در سازمان به 
فعالیت  های خود ادامه دهند که این امر ضمن بهبود سلامت روانی آنان سبب رشد و توسعه سازمان و بهروری 
بیشت��ر می  گ��ردد. با توجه به عدم تایید مدل پژوهش در مرحله دوم و رد اثر تعدیل گری سلامت روانی بر ارتباط 
استرس شغلی و فرسودگی شغلی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان تهران، پیشنهاد می گردد مدیریت کلان 
ورزش کشور در تدوین راهبرد های کلی به مقوله های آموزش و بهسازی نیروی انسانی با رویکرد سازمانی مثبت 

گرا و کمک به نیروی انسانی در جهت مثبت اندیشی در شرایط سخت، توجه نمایند. 
یشنهاد می شود با توجه به توسعه مدل  های پژوهشی در مطالعات مدیریت ورزشی به متغیر های تعدیل گر و 
میانج��ی توج��ه بیشتری شود، زیرا وجود هر چه بیشتر این دو متغیر در مدل  های نظری به رشد و توسعه واقعیات 

تجربی کمک می  کند. 
پژوهش حاضر با اتکا به رویکرد منابع بقا و رویکرد تقاضا ها منابع به انجام رسیده است، اما در عمل بیشتر 
به منابع )سلامت روانی( متکی بوده است، این در حالی است که در پژوهش کمتر به فرآیند های انگیزشی مورد 
اش��اره ای��ن رویکرد ها توجه شده است. لذا پیشنهاد می  گردد در پژوهش  ه��ای آینده علاوه بر سلامت روانی، به 
فرآیند های انگیزشی که در تعامل با استرس شغلی، فرسودگی شغلی و در نتیجه سلامت و بهزیستی روانشناختی 

کارکنان است، توجه شود. 
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ارائه مدل تاثیر بازاریابی رابطه مند بر کیفیت خدمات  ارائه شده با 

نقش میانجی برند سازمانی در باشگاه  های ورزشی استان کرمانشاه

یمان رحمانی تبار1  نر
ین زردشتیان2  شیر

شهاب بهرامی3 
تاریخ دریافت مقاله: 1397/8/7

                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1397/11/21

ه��دف پژوهش حاضر، ارائه مدل تاثیر بازاریابی رابطه مند بر کیفیت خدمات ارائه شده با نقش میانجی برند 
سازمان��ی در باشگاه های ورزشی استان کرمانشاه است. این تحقیق از نوع توصیفی- همبستگی است و جامعه 
آم��اری ای��ن پژوهش را مدیران باشگاه ه��ای ورزشی استان کرمانشاه تشکیل می دهن��د. نمونه  آماری تحقیق، به 
ص��ورت تصادف��ی طبقه‌ای به تعداد 324 نفر انتخاب  شدند. ابزار اندازه گی��ری شامل پرسشنامه‌های »بازاریابی 
رابطه‎من��د« آری��ا مدیر )با پایایی 0/88( و »کیفیت خدمات«  لیو )2008(  ب��ا پایایی 0/75 و  »برند سازمانی« 
بامگ��ارس)2010( با پایای��ی0/90 بود. از روش آم��اری استنباطی و مدل یابی مع��ادلات ساختاری به بررسی 

اثرات متغیرهای مشاهده شده بر متغیرهای مکنون پرداخته شد.
 ،β=0/99( نتای��ج نش��ان داد ک��ه بازاریاب��ی رابط��ه مند ب��ر برندسازمان��ی باشگاه ه��ای ورزش��ی تاثی��ر دارد
p-value=33/34(. بازاریاب��ی رابطه‎من��د بر کیفیت خدم��ات )p-value=16/15 ،β=0/78( و برندسازمانی بر 
کیفی��ت خدمات )p-value=21/44 ،β=0/83( تاثیرگذارند. ب��ا توجه به اثر مثبت بازاریابی رابطه‎مند بر کیفیت 
خدم��ات و اثرات مثبت بازاریاب��ی رابطه‎مند بر برند سازمانی و برند سازمانی بر کیفیت خدمات، می توان متغیر 

1. دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، ایران
E-mail: Zardoshtian2014@gmail.com     )2. استادیار، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، ایران )نویسنده مسئول

3.  استادیار، گروه مدیریت ورزشی، واحد کرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمانشاه، ایران
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  ورزشی استان کرمانشاهیاه  هار باشگد نجی برند سازمانیارائه شده با نقش میابر کیفیت خدمات   دبطه منابی رایارائه مدل تاثیر بازار

برند سازمانی را یک متغیر میانجی جزئی محسوب کرد. 
پ��س مدی��ران باشگاه‎های ورزش��ی می توانند با ب��ه کارگیری مبان��ی بازاریابی رابطه من��د در جهت رضایت 
مشتری��ان، تمای��ل حضور مجدد آنان و وفادار ساختن مشتریان خود گام بردارند و از مزایای یک مشتری وفادار 

برای مجموعه خود بهره گیرند.

واژگان کلیدی: بازاریابی رابطه مند، باشگاه‎های ورزشی، برند سازمانی و کیفیت خدمات
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مقدمه
امروزه سازمان‎ها در محیطی پویا، پرابهام و متغیر فعالیت می‎کنند. یکی از بارزترین ویژگی های عصر حاضر، 
تغیی��رات و تح��ولات شگرف و مداومی است که در شرایط اجتماع��ی و فرهنگی- نظیر تحولات در طرز تفکر، 
ایدئول��وژی، ارزش‎های اجتماع��ی- سیاسی، اقتصادی، فناورانه و فراملی آنه��ا روی می‎دهد )فتاحی و کاشف، 
1395(. پویایی‎ه��ای محیط��ی و رقابت فزاینده، سازمان‎ها را بر آن داشته اس��ت تا جهت فعالیت، رقابت‎پذیرتر 
شون��د و رضای��ت مشتریان خود را به دست آورند و از طرفی مشتریان جدیدی نیز کسب کنند. یکی از مهمترین 
عوام��ل در جهت حفظ وکسب مشتریان جدید در سازمان‎های خدمات��ی، کیفیت خدمات می‎باشد )طباطبایی 
هنزای��ی و اخ��وان، 1389(. در واق��ع در سازمان‎های خدماتی، مناب��ع مزیت رقابتی کیفی��ت خدمات و نیروی 
انسان��ی ارائه دهنده‎ آن خدمت می‎باشند. ارائه خدمات مناس��ب، یكی از راهبرد‎های اساسی برای بقای سازمان 
می‎باش��د. فعالیت‎های كاركن��ان در سازمان‎های خدماتی ب��ا مشتریان سازمان در ارتباط اس��ت. این فعالیت‌ها 
عام��ل حیاتی در توسعه روابط موثر با مشت��ری می‎باشند. بنابراین مهارت ها، نگرش‎ها و رفتاری كاركنان در این 
زمینه حائز اهمیت می‎باشد، چرا كه افراد برای ارائه خدمات با كیفیتی كه مطابق انتظار مشتری باشد، مسئولیت 
گتی1، 2011(. یکی از عواملی كه می‎تواند مهارت‎ها، نگرش‎ها و رفتار كاركنان را در جهت ارائه  دارن��د )آواد و آ
كیفی��ت خدمات مناسب و مشت��ری مداری هدایت كن��د، بازاریابی می‎باشد )رودریگ��ز2 و همکاران، 2010(. 
توجه اصلی علم بازاریابی، تمرکز بر نیاز های مصرف‎کنندگان است. امروزه بسیاری از شرکت‎ها و سازمان‎ها 
مفاهیم جدید بازاریابی را پذیرفته‎اند و طبق آن عمل می‎کنند. آنها متوجه شده اند که تمرکز بر نیازهای مشتریان 
ب��ه معن��ی توجه به کیفیت محص��ول و ارائه خدمات به مشتری��ان است )تیموری بقسان��ی، 1395(. در شرایط 
جدی��د روش‎های بازاریابی گذشت��ه کارایی لازم را ندارند و سودآوری کمتری می کنند. بیشتر بازارها بلوغ یافته 
و ب��ا رقاب��ت فشرده و عرض��ه بسیار فراوان‎‎تر از تقاضا مواجه هستند. در ای��ن شرایط، مشتریان جدید به سختی 
می‌توان  یافت و نیاز مبرمی به حفظ و نگهداری مشتریان فعلی در بنگاه ها احساس می‎شود. شرکت‎ها دائما در 
جستجوی راه‎هایی هستند که ارتباطشان را با مشتریان ارزشمند حفظ کنند، زیرا مشتریان وفادار مهمترین منبع 
سودآوری آنها هستند. یکی از این راه‎ها، »بازاریابی رابطه مند« است که روشی شناخته شده است که مشتریان 

ناراضی را محدود می کند و باعث فزونی مشتریان وفادار می‎شود )بوسه و بانسل3، 2002(. 
بازار‎یاب��ى رابطه‎من��د 4را فراین��د شناسایى، استقرار، نگه��دارى، رشد و در زمان نیاز، پای��ان دادن به روابط با 
مشتری��ان و ذى‎نفع��ان ب��ه گونه‎اى سود‎آور می‎دانن��د؛ چنان كه كلیه اف��راد و سازمان هاى درگی��ر به هدف‎هاى 
خ��ود برسن��د. بدیهى است ك��ه این وضعیت در پرتو وفاى ب��ه عهد شكل مى‎گیرد )افلاک��ی، 1389(. با توجه 
ب��ه اهمی��ت رضایت‎مندى مشتری��ان، نگرش مشترى م��دارى و كسب رضایت مشت��رى در عرصه ‎فعالیت‎هاى 
اقتص��ادى جه��ان، یىك از اصول كسب و كار تلقى مى‎شود و عدم توجه به این اصول، احتمال حذف شدن از 

1. Awwad & Agti
2. Rodrigues
3. Bose & Bansel
4. Relationship Marketing
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صحن��ه ب��ازار را در پی خواهد داشت، زیرا اگر كالا و خدمات انتظ��ارات مشتری را برآورده كند در او احساس 
رضای��ت ایجاد می‎شود و با خرید مجدد)حض��ور مجدد( خود و تشویق دیگران به خرید، به بقای آن سازمان 
و شرك��ت كمك می‎كند )دادخواه، 1388(. سازمان‎هاى ورزشى نیز از قاعده مستثنى نیستند و باید براى حفظ 
مشتریان و رضایت آنان گام بردارند. به نظر مى‎رسد بازاریابی رابطه‎مند، یك راهبرد مناسب براى رضایت‎مندى 

و حفظ مشتریان ورزشى باشد )اکبری و کاوش، 1395(.
یک��ی از ب��ا ارزش‎تری��ن دارایی‎های هر شرکت، نام و نش��ان تجاری آن می باشد. هرچ��ه ارزش نام و نشان 
تج��اری در ذهن مصرف‎کنندگان بیشت��ر باشد، شرکت می‎تواند در سایه آن منافع بیشتری را از مصرف‎کنندگان 
کس��ب کن��د. ارزش نام و نش��ان تجاری مرتبط با این است که در مقابل آنچه ک��ه پرداخت می‎کنیم چه چیزی 
در‎یاف��ت می‎کنیم )ولی پوری، 1393(. برند عبارت است از: ی��ک اسم، اصطلاح، علامت، نشان یا ترکیبی از 
هم��ه اینه��ا که ب��ا  هدف شناسایی و تمیز دادن کالا ی��ا خدمات یک فروشنده یا گروه��ی از فروشندگان به کار 
می‎رود و موجب متمایز شدن این کالاها و خدمات از کالاها وخدماتی می گردد که توسط رقبا عرضه می‎شوند 
)روست��ا و همک��اران، 1395(. برندسازی فرایندی است ک��ه در آن، سازمان‎های ارائه‎دهن��ده کالا یا خدمات با 
اه��داف تعریف شده خود در تلاش برای ساخت و انتقال مفاهیم و معانی مشخصی هستند تا در ذهن مشتریان 
قرارگیرن��د و در مسی��ر زندگی آنها از طریق تداعیات و یادآوری‎ه��ای مثبت و متمایز، امکان فروش مجدد خود را 
فراه��م سازند. به بیان دیگر، تلفیق محصول ی��ا خدمت ارائه شده با بخش منطقی و سپس احساسی مخاطب به 
شکل��ی صورت می‎گیرد که در شرایط تصمیم‏گیری ب��رای خرید جدید، نظام تصمیم‎گیری مشتری را به سمت با 
ارزش ت��ر دی��دن محصول برند هدایت کند. بنابراین منظور از برن��د، یک کالای لوکس و گرانقیمت نیست؛ بلکه 
مفهوم��ی اس��ت ذهنی که با اتصال به عناصر عینی و ادراک��ی، قابلیت ورود و لانه کردن در زندگی روزانۀ مردم را 

فراهم می‎سازد و در قبال این مهم، به آنها ارزش‎های مثبتی می افزاید)مشبکی اصفهانی و همکاران، 1394(.
در بازاریاب��ی پیچی��ده و رقابت��ی فعلی، کسب شهرت و اعتبار بسیار دش��وار و از دست دادن آن بسیار آسان 
است)ول��ی پ��ور، 1393. شرکت‎های��ی که در پ��ی تأمین رضایت مشتری��ان هستند، رسال��ت واقعی واحدهای 
بازاریاب��ی آنه��ا درک نیازها و خواسته‎های مشتری��ان و ارائه راهکارهایی برای تولی��د محصولاتی متناسب با آن 
نیازه��ا و خواسته‎هاس��ت و به دنبال رضایت بلندمدت مشتریان از طریق ارائه محصولاتی با کیفیت برتر همراه 
با نیل به اهداف بلندمدت و حیات مستمر خودشان هستند )ولی پوری، 1393(. در ابتدای هزاره سوم، جهان 
ورزش در ح��ال تجربه دوران جدید و تازه ای است. تح��ولات سریع و گسترده در تمامی ابعاد ورزشی، استفاده 
از شیوه‎ها و فنون بازاریابی را در ورزش مورد توجه قرار داده است. از طرفی دانش بازاریابی ورزشی در سال‎های 
گذشت��ه اهمیت بسزایی برای فدراسیون ه��ا و باشگاه هاى ورزشی پیدا كرده است. این مهارت و دانش بدان حد 
اهمی��ت یافت��ه كه مى‎توان آن را به عن��وان یكی از اجزای مهم بقای سازمان‎های ورزش��ی به شمار آورد )کشکر و 
همکاران، 1395(. در این محیط، سازمان‎ها و شرکت‎ها مجبور شده اند که برقراری ارتباط با مشتریان و وفادار 
نم��ودن آنه��ا را در اولویت‎های کاری خود ق��رار دهند و برای دستیابی به موفقیت در ی��ک بازار فناوری- محور، 
پیچیده و رقابتی به جست و جوی مواردی کلیدی برای وفادار ساختن مشتریان بپردازند. یکی از این موارد، نفوذ 
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در روابط مشتری با سازمان برای دستیابی به اطلاعات مزیتی در مورد مشتریان است. برای رسیدن به این هدف، 
راهبردهای متعددی وجود دارد. یکی از مهمترین این راهبردها، راهبرد بازاریابی رابطه‎مند مبتنی بر ایجاد، توسعه 

و حفظ ارتباط با خریداران می‎باشد )تیموری بقسانی، 1395(.
آنچه مشخص است برنامه‎های برندسازی تلاشی نظام‎مند برای انتقال مفاهیم از طریق ابزارهای اطلاع‎رسانی 
و تبلیغاتی با توجه به مخاطبان و مشتریان هدف بنگاه می باشد. مسلم است که وعده‎های برندها سازندۀ ذهنیت 
 ارگانیک و بر 

ً
گاه سازی و یا کاملا  در حد آ

ً
 غیر ارگانیک یا صرفا

ً
در مشتری��ان اس��ت که می‎تواند به صورت کاملا

اساس تبلیغات دهان به دهان منتقل شده باشد. به طور مثال، یک بنگاه گردشگری ارائه دهندۀ تورهای مسافرتی 
به شهرهای تاریخی، از طریق شبکه‎های ارتباطی خود، ذهنیت ارائه‎دهنده خدمات مطمئن، با سرعت و بی‌نقص 
را ب��ه مشتری��ان منتقل می‎کند. انتظار مشتریان پ��س از این ادعا، آن است که از کارکن��ان این سازمان و خدمات 
دریاف��ت ش��ده از آن، احساس اطمینان، سرعت و خدمات فاقد هرگونه نق��ص را نمایند. بنابراین زمینۀ لغزش یا 
تخریب این وعده‎ها در لحظۀ تماس به شدت وجود دارد؛ یعنی برخورد نامطمئن و ناشی از بی‎تجربگی کارکنان 
در محی��ط بسیار آرام و مطمئ��ن طراحی شده سازمان )منظر خدمات(، می‎تواند حسی مخالف حس اطمینان را 
به مشتریان منتقل کند. یک برنامۀ تور شهری در مقصد موردنظر با استفاده از بهترین ماشین‎های گردشگری روز 
دنی��ا، در صورت وجود راهنمای ت��ور بی دقت و وقت‎نشناس، نمی‎تواند حس بی‎نقصی و سرعت را در مشتریان 
تلقین کند. بنابراین مقولۀ جدیدی در این میان بروز می‎کند که آن را با عنوان »برندسازی داخلی« یا »برندسازی 

درون‎سازمانی« می‎شناسند)شفیعا، 1395(.
مصطفای��ی )1394( درپژوهشی در قالب پایان نام��ه کارشناسی ارشد به بررسی ارتباط بازایابی رابطه مند و 
كیفیت خدمات با رضایت مندی مشتریان استخر های بانوان شهرستان كرمانشاه پرداخت که نتایج آن نشان داد 
بین بازاریابی رابطه مند و کیفیت خدمات با رضایت مندی مشهریان استخرهای بانوان شهرستان کرمانشاه ارتباط 
مثب��ت و معن��ی داری وجود دارد، اما بین بازاریاب��ی رابطه مند و کیفیت خدمات و رضای��ت مندی بر اساس سن 
مشتری��ان ارتباط معنی داری مشهود نیس��ت. نتایج آزمون نشان داد که بین بازاریابی رابطه مند و کیفیت خدمات 
و رضایت من��دی بر اساس مدرک تحصیل��ی و نوع شغل مشتریان تفاوت معن��ی داری وجود دارد. همچنین، دو 
متغیی��ر بازاریاب��ی رابطه مند و کیفیت خدمات پیش بین مناسبی برای رضایت من��دی مشتریان استخرهای بانوان 

شهرستان کرمانشاه می باشند.
انص��اری رنان��ی و سیاه کم��ری )1394( در تحقیق خود با عن��وان »بررسی رابطه بین بازاریاب��ی رابطه مند و 
تصوی��ر شرک��ت بر کیفیت خدمات« به این نتیجه رسیدند که بی��ن بازاریابی رابطه‎مند و تصویر شرکت با کیفیت 

خدمات رابطه معناداری وجود دارد. )رنانی و سیاه کمری، 1394(.
آقاجانل��و )1394( در تحقی��ق خ��ود ب��ا عنوان »بررس��ی تأثیر کیفیت خدم��ات بر برند سازمان��ی و وفاداری 
مشتری��ان« ب��ه این نتیجه رسید که بین کیفیت خدمات با برند و وفاداری مشتریان رابطه معنادار مثبت وجود دارد 
)آقاجانل��و، 1394(. قاض��ی زاده و همکاران)1390(  به بررسی تأثیر بازاریاب��ی رابطه مند بر وفاداری مشهریان 
ب��ا استف��اده از مدل توسعه یافته بازاریابی رابطه مند پرداختند. نتای��ج حاکی از آن است که سه عامل منافع مالی، 
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عوام��ل اجتماع��ی و پیوندهای ساختاری با تأثیرگذاری بر کیفیت ارتب��اط و احساسات و به همین صورت عامل 
احساس��ات ب��ا تأثیرگ��ذاری بر کیفیت ارتب��اط می توانند منج��ر به وفاداری مشت��ری شوند. در نهای��ت، می توان 

نتیجه‌گیری نمود که بین بازاریابی رابطه مند و وفاداری مشهریان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.
بنی��ادی نائین��ی و همک��اران )1393( در تحقیق خود با عن��وان «بررسی تاثیر بازاریاب��ی داخلی و برند سازی 
داخل��ی بر كیفیت خدم��ات )مطالعه موردی: یك شركت خدماتی(« به این نتیج��ه رسیدند که بازاریابی داخلی 
و برندس��ازی داخلی بر روی كاركنان تمرك��ز می‎كنند و از این طریق به افزایش كیفیت خدمات كمك می‎نمایند. 
همچنی��ن بی��ن برند س��ازی داخلی و كیفی��ت خدمات رابطه معن��ی‎داری وج��ود دارد و عملكرد برن��د بیشترین 
همبستگی را با كیفیت خدمات دارد )بنیادی نائینی و همکاران، 1393(. ولی‎پوری )1393( در پژوهش خود با 
عن��وان »بررس��ی تاثیر برند سازمانی بر بازاریابی رابطه مند« به این نتیجه رسید که که برند سازمانی بر بازاریابی 
رابط��ه من��د تاثیرگذار می‎باش��د )ولی‎پوری، 1393(. دانش آم��وز )1393( در تحقیق خود با عن��وان »بازاریابی 
رابط��ه من��د و تأثیر آن بر وفاداری مشتری: بررسی نقش رضایت و کیفیت خدمات )مورد مطالعه: شعب منتخب 
بان��ک تجارت شهر ته��ران(« به این نتیجه رسید که بازاریابی رابطه مند ب��ر رضایت، کیفیت خدمات و وفاداری 
مشتری��ان تأثیرگ��ذار است )دانش آموز، 1393(. چ��ن 1)2013(  در پژوهشی با عنوان »تأثی��ر راهبرد بازاریابی 
رابط��ه ای ب��ر حفظ و نگهداری مشتری آنلاین« نشان داد که پیون��د مالی فقط با ارزش ادراک شده مشتری رابطه 
مثبت و معناداری دارد، اما بین پیوند اجتماعی و پیوند ساختاری با ارزش ادراک شده مشتری و کیفیت هم رابطه 
مثب��ت و معناداری ب��ه چشم می خورد. بین هر سه نوع راهبرد بازاریابی رابطه ای به صورت غیرمستقیم از طریق 
ارزش ادراک ش��ده مشتری و کیفیت رابطه، با هزینه جایگزین��ی رابطه وجود دارد. همچنین نتایج نشان می دهد 
ک��ه  کیفی��ت رابطه، بیشترین اثر را روی وفاداری مشهریان دارد و بعد از آن هزینه جایگزینی و ارزش ادراک شده 

مشتری بر وفاداری تأثیرگذار است. 
فرنان��دز2 و همک��اران)2018( در پژوهش��ی برای درک ارتباط بین کیفیت ادراک ش��ده و خدمات مناسب  بر 
ارزش درک شده، رضایت و وفاداری مشتریان در سه مرکز تناسب اندام کم هزینه)یک مدل کسب و کار جدید( 
اسپانی��ا، 763 نفر را م��ورد بررسی قرار دادند. نتایج نش��ان دهنده رابطه مثبت بین متغیره��ای مورد مطالعه بود. 
نتای��ج گویای اهمیت مدیریت مناسب مشتریان غیر نقدی و کیفیت ادراک شده توسط مدیران این سازمان های 
ورزش��ی اس��ت، چرا که وفاداری مشتری می تواند به عوامل متعددی که در دنیای ورزش هر روز ظهور می کند، 

بستگی داشته باشد.
ریاد و اسکافیلد3 )2018( در پژوهش خود با عنوان »بررسی نقش کیفیت خدمات و ارزش ادراک شده در 

ُ
ا

تجرب��ه گردشگران در انگلست��ان« نشان دادند که کیفیت ادراک شده از خدمات ب��ه طور مستقیم بر ارزش درک 
شده ، رضایت گردشگران و  نیت های رفتاری آنها تاثیر می گذارد. آن ها به ارائه شواهدی مبنی بر این که ارزش 

1. Chen
2. Fernández García Jerónimo
3. Oriade, Ade & Schofield, Peter
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ادراک شده از کیفیت خدمات تاثیر قابل ملاحظه ای بر رضایتمندی دارد پرداختند. همچنین کیفیت خدمات را 
در زمین��ه ه��ای مختلف بررسی کردند و نشان دادند بین کیفیت خدمات و متغیرهایی از قبیل قیمت، بهره وری، 

رضایت مشتری، منافع، رفاه، سودآوری و قصد رفتاری نیز ارتباط مثبت وجود دارد.
گال و اشرف1 )2012( در تحقیق خود با عنوان »تاثیر برند داخلی بر تعهد کیفیت خدمات کارکنان؛ بررسی 
بخش آموزش پاکستان« به این نتیجه رسیدند که برند داخلی تاثیر نسبتا مثبتی بر تعهد کیفیت خدمات کارکنان 
دارد. ع�الوه ب��ر این، شواهد نسبتا ضعیفی نشان داد که سن کارمند، تجربه و همچنین سطح برند داخلی و تعهد 

کیفیت تا حدی تحت تاثیرگذار هستند )گال و اشرف، 2012(.
کی��م و تری��ل 2)2011( در پژوهشی با عن��وان »چارچوبی مفهومی برای درک ارتب��اط بین مشتری و سازمان 
ورزش��ی ب��ا رویکرد بازاریاب��ی رابطه مند«، ایجاد، بهبود و نگه��داری یک رابطه خوب با مشتری��ان ورزشی را از 
اساس��ی تری��ن اصول بازاریابی ورزشی در عصر حاضر برشمردند و به این نتیجه رسیدند که کیفیت ارتباط که از 
زیر‌مجموعه‌های بازاریابی رابطه مند می باشد بر رفتارهای خرید مشتریان تأثیرمی گذارد و هر چه که رابطه قوی تر 
باش��د، سود دهی سازمان ورزشی افزایش خواهد یاف��ت. آن ها بیان داشتند که سازمان های ورزشی می توانند از 
ی��ک مزی��ت رقابتی به وسیل��ه راهبردهای مؤثر بازاریاب��ی رابطه مند و رشد قدرت ارتباط ب��ا مشتری ورزشی، در 
کید داشتند، استفاده کنند. آنان دریافتند برای  تضاد با شیوه های بازاریابی گذشته که بر فروش بلیط و سود آنی تأ
ایجاد بهتر راهبردهای بازاریابی رابطه مند ضروری است تا کیفیت ارتباط بین مشتری ورزشی و سازمان ورزشی 
را درک کنی��م. همچنی��ن اثر کیفیت ارتباط روی مشتری ورزشی ممکن است به غیر از ساخت های مورد نظر یاد 
ش��ده به شرایطی ازجمله چگونگی شکل ارتباط، ویژگی های انگیزشی ارتباط و گرایش های میان فردی عمومی 
بستگی داشته باشد. كیم3 )2008( هم با بررسى تاثیر كیفیت ارتباط در بازاریابى رابطه مند بر رفتار دانشجویان 
باشگاه‌هاى ورزشى، ارتباط بالاى كیفیت ارتباط با رفتار دانشجویان باشگاه‎هاى ورزشى را گزارش كرده است 

)کیم، 2008(.
در ابتدای هزاره سوم، جهان ورزش در حال تجربه دوران جدید و تازه ای است. تحولات سریع و گسترده در 
تمامی ابعاد ورزشی، استفاده از شیوه‎ها و فنون بازاریابی را در ورزش مورد توجه قرار داده است. از طرفی دانش 
بازاریابی ورزشی در سال های گذشته اهمیت بسزایی برای فدراسیون ها و باشگاه هاى ورزشی پیدا كرده است. 
ای��ن مه��ارت و دانش بدان ح��د اهمیت یافته كه مى‎توان آن را به عنوان یك��ی از اجزای مهم بقای سازمان‎های 
ورزش��ی ب��ه شم��ار آورد)کشکر و همک��اران،1395 (. در این محی��ط، سازمان ها و شرکت‎ه��ا مجبور شده اند 
ک��ه برق��راری ارتباط با مشتریان و وفادار نم��ودن آنها را در اولویت‎های کاری خود ق��رار دهند و برای دستیابی به 
موفقی��ت در ی��ک بازار فناوری- مح��ور، پیچیده و رقابتی به جست و جوی مواردی کلی��دی برای وفادار ساختن 
مشتریان بپردازند. یکی از این موارد، نفوذ در روابط مشتری با سازمان برای دستیابی به اطلاعات مزیتی در مورد 

1. Gull & Ashraf
2. Kim & Trail 
3. Kim
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مشتری��ان اس��ت. جهت رسیدن به این هدف راهبرده��ای متعددی وجود دارد. یک��ی از مهمترین این راهبرد‌ها، 
راهبرد بازاریابی رابطه‎مند مبتنی بر ایجاد، توسعه و حفظ ارتباط با خریداران می‌‎باشد)تیموری بقسانی، 1395(. 
بازاریاب��ی رابطه‎مند در باشگاه های ورزشی، قابلیت باشگاه‎ها را در انطباق با شرایط پیچیده محیطی بالا می‎برد 
و می‎توان��د باع��ث افزایش بهره‎وری در باشگاه‎ها شود. در این میان، باشگاه��ی در عرضه رقابت می تواند پیروز 
گ��ردد كه بتواند مشتری��ان بیشتری را جذب كند و آنها را برای حضور بعدی راضی نگه دارد. باشگاه‎های ورزشی 
اكنون سخت در تلاش برای جستجوی راه‎هایی برای تعامل بهتر با مشتری و تاثیر روی آن ها می‎باشند. بازاریابی 

رابطه‎مند سیستمی است كه می‎تواند در این زمینه تاثیرگذار باشد.
در سال‎های اخیر، به علت افزایش عرضه و رقابت، سازمان های تولیدی و خدماتی جهت حفظ بقا و افزایش 
س��ودآوری و سهم بازار خوی��ش مجبور به ارائه کالاها و خدماتی متنوع‎ت��ر، باکیفیت‎تر و متناسب با خواسته‎ها، 
گاهی مشتریان از کالاها و خدم��ات نیز افزایش یافته  تمای�الت و سلیقه‎ه��ای مشتریان شدند. از سوی دیگ��ر، آ
و ب��ا افزای��ش تعداد رقبا، دیگر پذیرای هر نوع ک��الا یا خدمتی نمی‎باشند. مشتریان ام��روزی به دنبال محصولی 
می‎باشن��د ک��ه به بهترین وجه نیازها، خواسته‎ها و سلیقه‎های آنها را برآورده سازد و از کیفیت و قیمت مناسبی نیز 
برخ��وردار باشد. از این رو، ارزیابی کیفیت کالاها و خدمات برای سازمان‎های تولیدی و خدماتی بیش از پیش 
اهمی��ت یافته است. بنابراین، سازمان‎های امروزی اغلب به‎دنبال یافت��ن راهکارهایی می‎باشند که بتوانند هرچه 
بهتر کیفیت کالاها و خدمات خود را بسنجند و در جهت ارتقای آن برآیند)انواری رستمی و همکاران،1384(.
این تحقیق نیز به دنبال آن است که با تدوین مدل تاثیر بازاریابی رابطه مند بر کیفیت خدمات با نقش میانجی 
برن��د سازمان��ی به بررسی این موضوع در بین باشگاه های ورزشی است��ان کرمانشاه بپردازد، چرا که باشگاه های 
ورزش��ی شرکت ه��ای خدماتی هستند که برای حف��ظ و افزایش مشتریانشان باید بهترین ن��وع خدمات را فراهم 
آورن��د ت��ا بتوانند در این فضای رقابتی باقی بمانند. امید است این پژوهش زمینه مطالعات بعدی را فراهم آورد و 
پیشنهادهای لازم را برای بهبود شرایط و عملکرد در سازمان‎های ورزشی و باشگاه‎های ورزشی ارائه دهد. گفتنی 
است که یافته های حاصل از این تحقیق می‎تواند مورد استفاده مدیران سازمان‎های ورزشی به خصوص مدیران 

باشگاه های ورزشی قرار گیرد.
چهارچوب مفهومی پژوهش

مدل مفهومی پژوهشحاضر به قرار زیر است: 
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روش شناسی پژوهش
ای��ن تحقیق از نظر هدف، کاربردی از نوع توصیف��ی بود که به روش پیمایشی و مبتنی بر مدل یابی معادلات 
ساخت��اری ) SEM)1انج��ام شد. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل تمام��ی باشگاه های ورزشی دارای مجوز 
رسم��ی از س��وی اداره کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه در سال 1395 بود. ب��ا توجه به محدود بودن جامعه 
تحقی��ق، نمونه گیری به صورت طبقه ای و تصادف��ی ساده و از بین 324 باشگاه های وررزشی استان انجام شد. 
چون از معادلات ساختاری برای آزمون فرضیه های تحقیق استفاده گردید، حداقل تعداد نمونه به ازای هر سوال 
بی��ن 5 تا 10 نمونه در نظر گرفته شد. از آنجا ک��ه در معادلات ساختاری حداقل حجم نمونه براساس متغیرهای 
پنه��ان تعیی��ن می‌شود نه متغیرهای مشاهده‌پذیر، در اینجا 20 نمونه ب��رای هر عامل )متغیر پنهان( لازم بود-  به 
ط��ور کلی حداقل 200 نمونه توصیه شده است )حبیبی و عدن ور،1396(. روش‎ گردآوری داده ها و اطلاعات 
شام��ل روش‎ه��ای میدانی جهت جمع آوری داده ه��ا و روش کتابخانه‎ای جهت بررسی ادبی��ات و مبانی نظری 
پژوه��ش بود. به منظور جم��ع‎آوری داده‎ها از سه پرسشنام��ه استفاده شد: »پرسشنامه بازاریاب��ی رابطه‎مند« آریا 
مدیر- که توسط شركت آریا مدیر مجری تحقیقات و پروژه‌های مدیریت و مهندسی صنایع مبتنی بر نرم افزارهای 
این حوزه تخصصی با مجوز از اداره ثبت شركت‌ها و سازمان ارشاد اسلامی تهیه شده است- که به بافت ورزشی 
تغییر یافته و دارای 6 بعد و 23 گویه می‎باشد. به منظور تعیین پایایی، ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده برای 

این پرسشنامه 0/88 بوده است.
 α = 0 /75 پرسشنامه کیفیت خدمات« یی چین لیو2 )2008( که پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ« 
به دست آمده  و مشتمل بر22 سوال است که پنج بعد را در می‎گیرد: عوامل فیزیکی ملموس، قابل اعتماد بودن، 

پاسخگو بودن، میزان اطمینان و همدلی.
»پرسشنام��ه برندسازمان��ی« کارستن بامگارس3 )2010( که به منظور بررس��ی متغیر میانجی استفاده شد  و 
مشتمل بر19سوال است و چهار بعد را در‎ بر می‎گیرد: ارزش، هنجارها، محصولات فرعی و رفتارها که مجموعا 
می��زان توجه ب��ه برند سازمانی از س��وی کارکنان را می‎سنجند. ضری��ب آلفای کرونباخ برای ک��ل این پرسشنامه 
0/90 ب��وده اس��ت. همچنین، روایی تمام��ی این پرسشنامه ها قبلا مورد تایید اساتی��د و خبرگان متخصص قرار 
گرفت��ه است. پس از جمع آوری پرسشنامه ها، پیش پردازش های لازم ب��ه منظور بررسی پرسشنامه های ناقص، 
داده‌های مفقوده، پرت و نرمال بودن توزیع داده انجام شد. در نهایت پرسشنامه های جمع آوری شده با استفاده 

از نرم افزارAmos22  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.

یافته های پژوهش
 در قسم��ت آم��ار توصیفی داده های جمع آوری شده از منظر جنسیت، س��ن و تحصیلات مورد بررسی قرار 

گرفتند:
1. Structural Equation Model
2. Yi Chin Liu 
3. Karsten Bamgars
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جدول1: ویژگی های جمعیت شناختی
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با توجه به جدول 1 ، از مجموع  324 نفر نمونه  كه در این تحقیق حضور داشتند، 252نفر مرد و 72نفر زن 
بودند. 36نفر از آزمودنی ها دارای مدرک فوق لیسانس و یا بالاتر،138  نفر داری مدرک لیسانس،49 نفر دارای 
م��درک فوق دیپل��م و 101 نفر از آزمودنی ها دیپلم بودند. 63 نفر آزمودنی ه��ا بین 25 تا35 سال ، 134نفر بین 

36تا45سال، 95 نفر بین 46سال تا55سال و 32 نفر بالای 56 سال سن داشتند. 
در این پژوهش برای بررسی پیش فرض نرمال بودن تک متغیره و چند متغیره، از ضریب کشیدگی و چولگی 
استفاده گردید. نتایج تست نرمال بودن متغیرهای آشکار نشان داد که مقادیر کشیدگی و چولگی کلیه متغیرهای 
آشک��ار در دامن��ه قابل قبولی قرار دارن��د )کشیدگی در دامنه5± ؛ چولگی در دامن��ه 3±(. در مورد چند متغیره‎ها 

نتایج نشان داد که کلیه متغیرها از توزیع نرمال بر خوردارند )جدول 2(

یابی نرمال بودن متغیرها و پایایی پرسشنامه‎ها جدول 2:  شاخص‎های ارز

        ترکیبی
پایایی آلفای 

کرونباخ
c.r. چولگی c.r. کشیدگی متغیرها

0/88 0/88 1/678 0/634 1/321 0/741 بازاریابی رابطه مند

0/78 0/90 0/823 0/412 1/456 0/734 برند سازمانی

0/73 0/75 0/598 0/215 1/789 0/664 کیفیت خدمات

نتای��ج ج��دول فوق نشان داد که توزیع متغیرها با چولگی بین مثبت و منفی 3 و کشیدگی بین مثبت و منفی 
 5توزیع��ی نرم��ال است. به منظور تعیین روایی و پایای��ی پرسشنامه ها، از روش های روایی سازه و جهت تعیین 

پایایی از روش‎های آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی )cr( استفاده گردید.
نتایج حاصل از تحلیل عامل تاییدی مرتبه اول )CFA( متغیرهای آشکار، بازاریابی رابطه مند، برندسازمانی 
و کیفیت خدمات توسط نرم افزار Amos22 بررسی شد. همچنین معیارهای مناسب بودن برازش مدل برای هر 
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سه پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفت. روایی تمامی سوالات هر سه متغیر به دلیل اینکه بار عاملی آنها بیشتر از 
0/5 و سط��ح معن��ی‎داری آنها بیشتر از 2/58 بود تایید گردید. باید خاطر نشان کرد که در تحلیل عاملی تاییدی 
بار عاملی باید بالای 0/5 و سطح معنی داری نباید بین )1/96±( باشد. پس از تحلیل روایی و پایایی سازه‌های 
موجود در تحقیق، مدل ساختاری مرتبط با آن ترسیم و با استفاده از نرم افزار Amos22 به بررسی برازش کلی 

مدل پرداخته شد.

شکل2: مدل ساختاری در حالت استاندارد

جدول 3. نتایج حاصل از یافته های مدل ساختاری

متغیرهای تحقیق Estimate خطای استاندارد S.E. C.R. P شاخص های برازش کلی مدل

برند 
سازمانی

<--- بازاریابی 
رابطه مند

0/99 0/029 33/34 ***

CMIN/DF 2/44

RMSEA 0/078

GFI 0/93

کیفیت 
خدمات

<--- بازاریابی 
رابطه مند

0/78 0/062 16/15 ***

AGFI 0/93

CFI 0/92

IFI 0/96

کیفیت 
خدمات

<--- برند 
سازمانی

0/83 0/046 21/44 ***

NFI 0/94

NNFI 0/95

P-Value 0/005
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در م��ورد تفسی��ر شاخص‎ه��ای برازش��ی کلی در م��دل ساختاری ب��ه همان شی��وه بیان شده ب��رای مدل‎های 
اندازه‎گیری اقدام می‎شود. مطابق با جدول 3 و شکل 2 ، بازاریابی رابطه‎مند بر برندسازمانی باشگاه های ورزشی 
 ،β=0/78(مند بر کیفیت خدمات تاثیر دارد‎همچنین بازاریابی رابطه .)p-value=33/34 ،β=0/99( تاثیر دارد
p-value=16/15( و برندسازمانی بر کیفیت خدمات )p-value=21/44 ،β=0/83( باشگاه‎های ورزشی استان 

کرمانشاه تاثیرگذار است.
در مورد نقش میانجی برندسازمانی بین بازاریابی رابطه‎مند و کیفیت خدمات می توان گفت با توجه به اینکه 
مسی��ر مستقیم اثر بازاریابی رابطه‎مند بر کیفیت خدمات و مسیر‎های غیر مستقیم یعنی اثرات بازاریابی رابطه‎مند 
بر برندسازمانی و برندسازمانی بر کیفیت خدمات معنادار شده‌اند، پس می‎توان متغیر برندسازمانی را یک متغیر 

میانجی جزئی محسوب کرد.
 r2=0/91 مند و برندسازمانی حدود‎نشان داد که متغیرهای بازاریابی رابطه )r2( همچنین مقدار ضریب تعیین
از تغیی��رات کیفی��ت خدمات را پیش‎بینی می‎کنن��د. متغیرهای بازاریابی رابطه مند ح��دود r2=0/98 از تغییرات 

برندسازمانی را به تنهایی پیش بینی می‎نماید. 

بحث و نتیجه‌گیری
بازاریاب��ى رابطه‎من��د، هنر کسب و کار امروز اس��ت. برای حفظ مشتریان موجود، مه��ارت در ایجاد برخورد 
صحی��ح با مشتری ضروری اس��ت. بازاریابی رابطه مند بر اساس درك نیازهای ف��ردی مشتریان شکل می‎گیرد و 
ب��ه دنبال ارتباط دراز مدت با مشتریان می باش��د و در نهایت بر آن است تا مشتریان وفادار ایجاد نماید. بنابراین 
ه��دف از ای��ن تحقی��ق، ارائه مدل تاثی��ر بازاریابی رابطه مند بر کیفی��ت خدمات ارائه شده با نق��ش میانجی برند 
سازمانی درباشگاه‎های ورزشی استان کرمانشاه می‎باشد. این پژوهش از لحاظ هدف، از نوع کاربردی و از نظر 
روش تحقیق، یک تحقیق توصیفی-  همبستگی است که با استفاده از پرسشنامه و به صورت میدانی انجام شد. 
یافته‎ه��ای تحقی��ق نشان داد که بازاریابی رابطه من��د تاثیر معنی‎داری بر برندسازمان��ی دارد. نتایج این یافته با 
نتایج تحقیقات ولی پوری )1393( و دانوسانتینی1 )2015( همخوان می‎باشد. ولی‎پوری )1393( در پژوهش 
خ��ود ب��ا عن��وان »بررسی تاثیر برن��د سازمانی بر بازاریاب��ی رابطه مند« به ای��ن نتیجه رسید که برن��د سازمانی بر 
بازاریاب��ی رابط��ه مند تاثیرگذار می‎باشد. همچنی��ن دانوسانتینی )2015( در تحقیق خود ب��ه این نتیجه رسید که 

گرایش بازاریابی رابطه‎مند تاثیر مثبتی بر توسعه برند دارد.
ش��دت رقاب��ت در بازارها و اهمی��ت حفظ مشتریان ب��رای سازمان‎ها موجب شده تا آنها ب��ه تدریج به سمت 
ایجاد، حفظ و ارتقای رابطه با مشتریان گام بردارند و بر اساس یافته‎های پژوهشگران، بازاریابی رابطه‎مند یكی از 
بهتری��ن روش هاس��ت. بازاریابی رابطه مند در جهت اطمینان مشتری به طرف مقابل کار می‎کند. هدف اصلی 
بازاریابی رابطه‎مند، جذب و جلب مشتری بر پایه اعتماد متقابل بین دو طرف می‎باشد و مفهومی است كه در 
  ‎ها‎تواند در موفقیت باشگاه‎اثر تغییر پارادایمی در بازاریابی معاملاتی پدیدار گشته و با وجود نقش پررنگی كه می

1. Dhanushanthini
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داشت��ه باش��د توجه زیادی به آن ص��ورت نگرفته است. طی چند س��ال اخیر، بازاریابی رابطه‎من��د مدیران برند را 
مجبور ساخته است كه به دنبال راه‎های خلاقانه‎تری برای ایجاد یك رابطه منفعت‎دار دو طرفه با مشتریان باشند. 
در حقیق��ت بازاریابی رابطه‎مند باع��ث می‎شود تا باشگاه‎ها‎ از مزایای رقابتی نظی��ر كاهش هزینه‎های بازاریابی، 
آث��ار مثبت بازاریابی دهان به دهان و كاه��ش هزینه‎های شكست در بازاریابی برخوردار شوند. همچنین مشتری 
دوس��ت دارد از خدمات باشگاه��ی استفاده کند که دارای نام و نشان معتبری در بین دیگر رقبا باشد. در جهان 
ام��روز اگ��ر باشگاه��ی راهبرد‎های خود را با توجه ب��ه محیط رقابتی و پرتلاطم تدوین نكن��د، در عرصه رقابت 
حرف��ی ب��رای گفتن نخواهد داشت. ب��رای تشریح این موضوع می‎ت��وان گفت که وجود بازاریاب��ی رابطه‎مند در 
باشگاه‎های ورزشی امری بدیهی و لازم است که باشگاه‎ها ‎باید راهبردهای خود را با توجه به آن تدوین کنند و 
ب��ا استف��اده از ابزارهای آن برند سازمانی خ��ود  را در میان رقبا ارتقا دهند؛ به گونه‎ای که به عنوان مزیت رقابتی  
م��ی توانن��د از برند سازمانی استف��اده لازم را ببرند. بنابراین ب��ه مدیران و مسئولان باشگاه‎ه��ای ورزشی توصیه 
می‎شود فرهنگ بازاریابی رابطه‎مند را ترویج و با استفاده از ابعاد و شاخص‎های بازاریابی رابطه مند، اعتماد و 
اطمینان مشتریان را به دست بیاورند. همچنین باشگاه‎ها باید در تلاش باشند تا با جذب مشتری بیشتر تصویر 

و نام باشگاه‎ها را در بین دیگر رقبا حفط کنند و با ایجاد این امر به مزیت رقابتی دست یابند. 
یافته‎ه��ای تحقیق نشان داد که بازاریابی رابطه‎من��د تاثیر معنی‎داری بر کیفیت خدمات دارد. نتایج این یافته با 
نتای��ج تحقیقات انص��اری رنانی و سیاه کمری )1394( و دانش آم��وز )1393( در یک راستا می‎باشد. انصاری 
رنانی و سیاه کمری )1394( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که  بین بازاریابی رابطه مند و کیفیت خدمات 
رابط��ه معن��اداری وجود دارد. همچنی��ن اریاد و اسکافیل��د)2018( و فرناندز و همک��اران)2018(  هر کدام در 
تحقیق��ات خود نش��ان دادند که کیفیت خدمات ارائه شده بر رضایت و وف��اداری مشتریان تاثیری مثبت دارد که 
از جنب��ه ای می توان��د با تحقیق حاضر همسو باشد. هرچند جنبه های دیگر در تحقیق اریاد و اسکافیلد بررسی 
نش��ده است، ول��ی فرناندز و همکاران )2018( در بحث و نتیجه گیری پژوهش خود نشان دادند عوامل نوظهور 
در ورزش مانن��د بازاریاب��ی و ارتب��اط دائم با مشتری��ان، برند و... می توان��د این رابطه را قوی ت��ر کند. همچنین 
دانش‌آم��وز )1393( در تحقی��ق خود به ای��ن نتیجه رسید که بازاریابی رابطه مند ب��ر رضایت، کیفیت خدمات و 

وفاداری مشتریان تأثیرگذار است.
کیفی��ت خدم��ات به عنوان یکی از مهمتری��ن عوامل تعیین‎کننده موفقیت سازمان ه��ای خدماتی در محیط 
رقابت��ی امروز مورد توجه ق��رار گرفته است. هرگونه کاهشی در رضایت مشتری به دلیل کیفیت خدمت موجب 
ایج��اد نگرانی‎های��ی برای سازمان‎ه��ای خدماتی است. مشتری��ان نسبت به استاندارده��ای خدمت حساس‎تر 
شده‎اند و همراه روندهای رقابتی، انتظار آنها از کیفیت خدمات نیز افزایش یافته است. می‌‎توان گفت که کیفیت 
خدم��ات در زم��ان کنونی، اب��زاری حیاتی در به‎دست آوردن مزی��ت رقابتی در بین ای��ن باشگاه‎ها شده است. 
همچنین باشگاه‎ها برای باقی ماندن در صحنه رقابت، به دنبال به دست آوردن مزیت رقابتی از طریق راهبرد‎های 
متن��وع دیگ��ری هستند که یکی از این ابزاره��ا، راهبرد بازاریابی رابطه مند است ک��ه می‎تواند در کیفیت خدمات 
باشگاه‎ها هم تاثیرگذار باشد. بازاریابی رابطه‎مند در باشگاه‎های ورزشی، قابلیت باشگاه‎ها را در انطباق با شرایط 
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  ورزشی استان کرمانشاهیاه  هار باشگد نجی برند سازمانیارائه شده با نقش میابر کیفیت خدمات   دبطه منابی رایارائه مدل تاثیر بازار

پیچیده محیطی بالا می‎برد و می‎تواند باعث بهبود کیفیت خدمات در باشگاه‎ها شود. در این میان باشگاهی در 
عرضه رقابت می‎تواند پیروز گردد كه بتواند مشتریان بیشتری را جذب كند و آنها را برای حضور بعدی راضی نگه 
دارد. باشگاه‎های ورزشی اكنون سخت در تلاش برای جستجوی راه‎هایی برای تعامل بهتر با مشتری و تاثیر روی 
آن ه��ا می‎باشند. بازاریاب��ی رابطه‎مند، سیستمی است كه می‎تواند در این زمین��ه تاثیرگذار باشد. بنابراین مدیران 
باشگ��اه می توانن��د با به کارگیری مبانی بازاریابی رابطه مند در جه��ت رضایت مشتریان، تمایل حضور مجدد 
آنان و هر چه وفادار ساختن مشتریان خود گام بردارند و از مزایای یک مشتری وفادار برای مجموعه خود بهره 
گیرند تا علاوه بر افزایش مشتریان باعث سودهى بیشتر باشگاه در دراز مدت شود. وجود مشتریان وفادار برای 
ی��ک باشگاه‎ها فوائد زیادی از جمل��ه کاهش هزینه های جذب مشتری، افزایش سود پایه، رشد درآمد، صرف 
جوی��ی در هزینه‎ه��ا، جذب مشتری توسط دیگر مشتریان، سود اختلاف قیم��ت در نتیجه ماندگاری مشتری و 
افزای��ش به��ره‎وری را در بر‎دارد. چنین فوائدی می‎تواند به بقا و ماندگ��اری آن باشگاه‎ها در رقابت پیچیده دنیای 

امروزی کمک کند.
یافته‎ه��ای تحقی��ق نشان داد برندسازمانی تاثیر معن��ی‎داری بر کیفیت خدمات دارد. نتای��ج این یافته با نتایج 
تحقیق��ات انصاری رنانی و سیاه کمری )1394(، آقاجانلو )1394(، بنیادی نائینی و همکاران)1393( و گال و 
اش��رف )2012( همخ��وان است. انصاری رنانی و سیاه کمری )1394( در تحقیق خود نشان داد که بین تصویر 
شرک��ت و کیفی��ت خدمات رابطه معن��اداری وجود دارد. آقاجانل��و )1394( در تحقیق خود ب��ه این نتیجه رسید 
ک��ه بین کیفیت خدم��ات و برند و وفاداری مشتریان رابط��ه معنادار مثبتی وجود دارد. بنی��ادی نائینی و همکاران 
)1393( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که برند سازی داخلی بر روی كاركنان تمركز می‎كند و از این طریق 
ب��ه افزای��ش كیفیت خدمات كمك می‎كند. گال و اش��رف  )2012( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که برند 

داخلی تاثیر نسبتا مثبتی بر تعهد کیفیت خدمات کارکنان دارد.
هدف برند سازمانی، تلاش برای ارتقای شرکت در محیط داخلی و خارجی آن است و در پی این می‎باشد 
ک��ه چ��ه چیزی شرکت را برای کارکنان متمایز و مطلوب می‎نمای��د. شرکت با استفاده از برند سازمانی، تصویر 
داخل��ی و خارج��ی خ��ود را بهبود می بخشد و کارکن��ان فعلی و بالقوه را جهت همکاری ب��ا سازمان متقاعد و 
مشت��اق می‎نمای��د. امروزه برند یا نام تج��اری، سرمایه بسیاری از کسب و کارها محس��وب می‎شود. برند یک 
حرکت ذهنی و روحی است که باید در ذهن مصرف‎کنندگان، خریداران و کارکنان قرار گیرد. یک برند قوی به 
شرک��ت کم��ک می نماید تا خود را در بازار متمایز سازد و بیان نماید که چرا محصولات و یا خدماتش توانایی 
ارض��ای نیازهای مشتریان را به صورت منحصر به ف��رد دارد. برند نه تنها برای محصولات مصرفی، سازمان‎ها 
و حتی مردم به کار می‎رود، بلکه یک حرکت ذهنی و روحی است و سازمان و شرکتی موفق‎تر است که بتواند 
برند خود را در ذهن مشتری ثابت کند. یکی از زمینه های ثبات برند ،ایجاد وفاداری در اذهان و افراد می‎باشد. 
شرکت ها در جهت موفقیت در این زمینه باید از روش های متفاوتی نسبت به رقبا در این زمینه استفاده کنند 
تا بتوانند در رقابت با دیگر برندها موفق تر باشند و توانسته باشند مؤلفه مهم و حیاتی وفاداری را در افراد ایجاد 
کنند. وفاداری موجب می‎گردد که برند در عرصه رقابت با رقبای سرسخت تحلیل نرود و رضایتمندی افراد از 
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محصولات یک برند موجب وفاداری در آنها می‎شود.
بنابرای��ن برن��دی که موجب رضایت افراد در تم��ام جهات گردد، موجب وفاداری آنه��ا نسبت به برند مورد 
استفاده می‎گردد. همچنین وفاداری مشتری بر برند تأثیر دارد و موجب  بهبود کیفیت خدمات باشگاه و پیشرفت 
و موفقی��ت آن در براب��ر دیگر رقبا می‎شود. این بدان معنا است كه باشگاه‎ه��ای ورزشی از طریق ارتقای تصویر 
برن��د خود در ذهن مشتری��ان، می توانند كیفیت خدمات ارائه شده به مشتریان را بهبود بخشند و مشتریان وفادار 
بیشتری ایجاد نمایند. پس می‌توان نتیجه گرفت که برند سازمانی باشگاه‎های ورزشی، کیفیت خدمات باشگاه‎ها 
را تحت تأثیر قرار می‌دهد و هر چه معروفیت برند باشگاه ارتقا یابد، باعث افزایش كیفیت خدمات در باشگاه‎ها 
می‎گ��ردد. بنابرای��ن مدیران باشگاه‎های ورزشی باید به حفظ و ارتقای کیفیت خدمات که منجر به قابلیت اعتماد 
برن��د و ف��اداری مشتریان می‎شود، توج��ه ویژه‎ای نمایند و نقش مهم آن را در مدیری��ت ارتباط با مشتریان مدنظر 
ق��رار دهند و راهبرد ها و برنامه‎های مناسب تری در راست��ای توسعه مشتریان وفادار خود و ارتقای برند سازمانی 

طراحی نمایند.
با توجه به تاثیر بازار یابی رابطه مند بر برند سازمانی، به باشگاه‎های ورزشی پیشنهاد می‎شود فرهنگ بازاریابی 
رابطه‎مند را ترویج و با استفاده از ابعاد و شاخص‎های بازاریابی رابطه‎مند اعتماد و اطمینان مشتریان را به دست 

بیاورند. 
همچنی��ن باشگاه‎ه��ا باید در تلاش باشند تا با جذب مشتری بیشتر، تصوی��ر و نام باشگاه‎ها را در بین دیگر 

رقبا حفط کنند و با ایجاد این امر به مزیت رقابتی دست یابند. 
همچنین با توجه به تاثیر  برند سازمانی بر کیفیت خدمات، مدیران باشگاه‎های ورزشی باید به حفظ و ارتقای 
کیفی��ت خدمات که منجر ب��ه قابلیت اعتماد برند و وفاداری مشتریان می‎شود توج��ه ویژه‎ای نمایند و نقش مهم 
آن را در مدیری��ت ارتب��اط با مشتریان مدنظر ق��رار دهند  و راهبرد‎ها و برنامه‎ه��ای مناسب‎تری در راستای توسعه 

مشتریان وفادار خود و ارتقای برند سازمانی طراحی نمایند.
ب��ه پژوهشگران علاقه‎من��د توصیه می‎شود که تاثیر برند سازمانی بر رضای��ت مشتریان باشگاه‎های ورزشی با 
نق��ش میانجی کیفیت خدم��ات را بررسی کنند. پیشنهاد می‎شود رابطه بازاریابی رابطه‎مند با سایر مولفه ها مانند 
تمایل حضور مجدد مشتریان، وفاداری و رضایتمندی در باشگاه‎های ورزشی مختلف بررسی شود و دیدگاه‌های 

مشتریان مرد و زن باشگاه را مورد مقایسه قرار گیرد. 
از آن جای��ی که تاکنون مدلی برای ارتباط این سه مولفه یعن��ی بازاریابی رابطه مند، کیفیت خدمات ارئه شده 
و برن��د سازمان��ی در سطح باشگاه های ورزشی است��ان کرمانشاه و سایر استان ها انج��ام نشده است، این مدل 

می‌تواند راهنمای خوبی برای بررسی این ارتباط و مقایسه با نتایج تحقیقات مشابه باشد. 
همچنین در این پژوهش به بررسی تاثیر بازاریابی رابطه مند بر خدمات ارائه شده در باشگاه ها با میانجی برند 
سازمانی  از دیدگاه مدیران باشگاه ها پرداخته شد که این می تواند به عنوان یکی از محدودیت های این پژوهش- 

در کن��ار محدودیت عدم دسترسی به تمامی مدیران باشگاه های فعال در کل استان کرمانش��اه- ب��ه شم��ار آی��د.
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تاثیر هنر رزمی ترکیبی بر اصلاح رفتار نابهنجار و سازگاری 

اجتماعی کودکان بدسرپرست و بی سرپرست

 سید محمد موسوی1
یان2  نادر پور اصغر

 محمد تقی دلیر نقی نیا3 

تاریخ دریافت مقاله: 1397/8/5

               تاریخ پذیرش مقاله:1397/11/13

ای��ن پژوه��ش با ه��دف تاثیر هنر رزمی ترکیب��ی بر اصلاح رفت��ار نابهنجار و سازگاری اجتماع��ی در کودکان 
بدسرپرست و بی سرپرست 8 تا 18 سال شهر تهران جهت توانمندسازی آن ها به صورت مطالعه موردی)مرکز 
نوباوگ��ان محمدعلی مظفری( انجام شد. روش پژوهش، شبه آزمایشی با طرح پیش آزمون- پس آزمون با گروه 
کنترل بود. نمونه آماری شامل کودکان 8 تا 18 سال بود که تعداد 20 نفر از آن ها به روش نمونه گیری در دسترس 
انتخ��اب و به دو گروه کنترل )n=10( و گروه آزمای��ش )n=10( تقسیم شدند. چهار پرسشنامه خشم، افسردگی 
اضط��راب است��رس، اعتماد به نف��س و خودپنداره  ها طی سه مرحله ب��ا فاصله زمانی یک ماه بع��د از هر مرحله 
آموزش به کودکان جهت بررسی مولفه های مختلف ارائه شد. نتایج با استفاده از نرم افزار SPSS تجزیه و تحلیل 
گردید. نتایج به دست آمده کاهش خشم و پرخاشگری، افسردگی، اضطراب و استرس و همچنین افزایش اعتماد 
به نفس را در کودکان گروه آزمایش نشان داد که تفاوت معنی داری با گروه شاهد داشت. نتایج این پژوهش نشان 
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داد استفاده از روش مداخل های مانند هنر رزمی ترکیبی در کودکانی که به دلایل مختلف در معرض آسیب های 
اجتماع��ی قرار گرفته اند می تواند تاثیر چشمگیری در تغییر رفتار های نابهنجار این کودکان و همچنین سازگاری 
اجتماعی بهتر داشته باشد و موجب توانمندسازی این کودکان برای حضور فعال در اجتماع و دریافت سهم خود 

از زندگی سالم و عاری از مشکلات رفتاری شود. 

واژگان کلیدی: رزمی، رفتارنابهنجار، سازگاری اجتماعی و توانمندسازی
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مقدمه
دوران کودک��ی از مهم‌تری��ن مراحل زندگی است که در آن شخصیت فرد پایه ریزی می ‌شود و شکل می ‌گیرد. 
اغل��ب اختلالات و ناسازگاری‌ های رفت��اری پس از این دوران ناشی از کمبود توج��ه به دوران حساس کودکی و 
عدم هدایت صحیح در روند رشد و تکامل است. این بی توجهی منجر به عدم سازش و انطباق با محیط و بروز 
انحرافات گوناگون در ابعاد مختلف برای کودک می ‌باشد )گنا1 و همکاران، 2010(. پس از چندین دهه پژوهش 
در زمینه روان شناسی مرضی و برخلاف باور ابتدایی، نشان داده شد که کودکان و نوجوانان نیز در معرض خطر 
ابتلا به اختلال‌ های روانی2 قرار دارند و در مجموع بین 14 تا 24 درصد از کودکان و نوجوانان با انواع مشکلات 
و اختلال‌ ه��ای رفت��اری و هیجانی دست به گریبانند )زن��گ3، 2007(. پژوهش‌ های انجام شده در فرهنگ‌ های 
مختل��ف نشان داده است ک��ه درصد قابل توجهی از کودکان سنین مدرسه  دچ��ار اختلال‌ های رفتاری4 و روانی 
هستن��د )هارلند و همک��اران5، 2002(. این اختلالات، مشکلات رفتاری و پرخاشگ��ری )کسلر و همکاران6، 
2005(، خودپنداشت ضعیف7 )ماتسورا و همکاران8، 2009(، طرد از سوی همسالان )کریک و گروت‌پیتر9، 
1995(، عملک��رد تحصیلی ضعیف، برانگیختگی10، و فزون کنش��ی11 )اسمیت و هارت12، 2011(، افسردگی، 
اضط��راب، احس��اس تنهایی13 و حرمت خود پایی��ن )وندروال14، 2005( برج��ای می ‌گذارند. در سراسر جهان 
خشون��ت و پرخاشگری، یکی از متداول‌ترین رفتار های ضداجتماعی است )مایلز15 و همکاران، 2015(. نتایج 
مطالع��ات در زمین��ه کودکان و نوجوانان ب��ی سرپرست نشان می دهد که این گروه مشک�الت شناختی، روانی و 
اجتماع��ی بیشتری دارند که علاوه بر مشک�الت هویتی یا عدم شکل گیری دلبستگی می تواند ریشه در امکانات 
محدودت��ر و شرایط سخ��ت زندگی آن ها داشته باشد )پاشا و همک��اران، 1379(. مطالعه صدیق )1384( روی 
کودکان مراکز شبانه روزی نشان داد که این کودکان به نسبت کودکان عادی سازگاری اجتماعی پایین‌تر، اضطراب 
اجتماعی حادتر و افسردگی بالاتری دارند. در واقع این کودکان علاوه بر مشکلات جسمی، با مشکلات هیجانی 
متع��دد مانند علائم اضطراب��ی، افسردگی، ضعف ارتباطی اجتماعی، عدم امنی��ت و ناهنجاری  های رفتاری نیز 

روبه رو هستند. 

1. Genna
2. mental disorders
3. Zeng
4. behavioral disorders
5. Harland et al.
6. Kessler et al.
7. low self-concept
8. Matsuura et al.
9. Crick & Grotpeter
10. impulsivity
11. hyperactivity
12. Smith, & Hart
13. loneliness
14. Van der Wal
15. Miles
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ب��ر این اس��اس از جمله ضعف  های قابل مشاه��ده در این گروه از کودکان آسیب دی��ده، سازگاری اجتماعی 
اس��ت. سازگاری اجتماعی، به معنای کنار آم��دن، مصالحه و هماهنگ شدن با دیگران و محیط اجتماعی است 
که با ایجاد تغییراتی در خود یا محیط اجتماعی، حاصل می  گردد. این مفهوم یکی از توانمندی  ها و مهارت  های 
اساس��ی روانشناخت��ی است که نیازمند سطوح مناسبی از تنظیم هیجان��ی و رفتاری با در نظر گرفتن استاندارد ها 
و معیار ه��ای اجتماع��ی است و همواره به  عنوان یکی از مولفه  های اساسی در مباحث سلامت و آسیب شناسی 
روان��ی به شم��ار می  رود)سرتی و همک��اران1، 2013(. سازگ��اری اجتماعی مکانیزمی است ک��ه فرد به موجب 
آن ثب��ات عاطف��ی، سلامت عاطفی- روانی خ��وب، رضایت از زندگی شخصی، هماهنگ��ی میان احساسات و 
فعالیت  ه��ا و افک��ار پیدا می  کن��د  و باتوجه به اینکه بخ��ش مهمی از حوزه رشد فردی اس��ت، كمبود آن در دراز 
م��دت ضربه شدیدی به كودكان وارد میك‌ ند)صفوی، 2010(. عدم سازگاری اجتماعی با اضطراب، افسردگی، 
درماندگی و مشکلات رفتاری مشخص می  شود و سازگاری با بیماری به عنوان فرایندی برای حفظ دیدگاه مثبت 

در مورد خود و جهان، در مواجهه با مشکل سلامت در نظر گرفته می  شود )شارپ و کوران2، 2006(.
ورزش و ب��ازی، ی��ک از روش‌های��ی است که به ی��اری کودکان می شتاب��د تا بتوانند مسائل خ��ود را به دست 
خوی��ش حل کنند. در این نوع درمان، به ک��ودک فرصت داده می شود تا احساسات آزاردهنده و مشکلات درون 
خ��ود را از طری��ق بازی بروز دهد و آن را به نمایش بگذارد )محم��دی، 2010(. یافته  های پژوهشگران در زمینه 
مداخ�الت مبتنی بر ورزش نشان می  دهد که فعالیت  های شدی��د و متوسط بدنی، فوائد جسمی و روانی زیادی 
در بردارن��د و ب��ه طور واضح فعالیت  های رزمی- ورزشی در ارتباط با سلامت روان است و به عنوان یک الگوی 
رفتاری در طول زندگی می  تواند از بیماری  های مختلف پیشگیری و یا آن ها را کنترل کند و باعث کاهش علائم 
افسردگ��ی و اضطراب شود )پارکر و همک��اران3، 2011(. ادلمن4)1994( در پژوهشی برای بررسی تأثیر ورزش 
رزمی بر كاهش پرخاشگری با 15 دانش آموز دارای اختلال  های عاطفی شدید پس از 12 جلسه انجام فعالیت 
تمرینی، كاهش شدید رفتار های نابهنجار مانند اخلال در كلاس، ناسزاگویی بـه همـدیگر، حمـلات فیزیـكی 
بـ��ه یـكدیگر و رفتار ه��ای بزهكارانه و پرخاشگرانه را گ��زارش كرد. در بررسی دیگر مشخ��ص گردید تمرینات 
ه��وازی در ورزش  ه��ای رزمی، بر میزان آمادگی جسمی و روحی و کاه��ش شکایات جسمانی و افسردگی گروه 

تجربی تاثیر مثبتی گذاشته و باعث کاهش میزان این اختلالات گردیده است)ترجستام و همکاران5، 2010(.
ای��ن آم��وزش، نوعی مداخل��ه درمانی است که در آن از ب��ازی به عنوان ابزار محوری ب��رای درمان مشکلات 
کودکان استفاده می  شود. به عبارتی دیگر، این مدخله فرایندی تخصصی است که در آن، یک متخصص آموزش 
دیده از ظرفیت  های بازی برای کمک به مراجعان، به عملکرد های آنان با هدف بهبود مشکلات رفتاری- روانی 
و همچنی��ن دستیابی به رشد و بالندگی استف��اده می  کند)جانسون و همکاران6، 2000(. نتایج مطالعات پاتل و 

1. Serretti  et al.
2. Sharpe & Curran
3. Parker et al.
4. Edelman
5. Terjestam et al.
6. Johnson et al.
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همک��اران1 )2014( و جیندال و همکاران2 )2007( نشان داد ک��ه که  انجام ورزش ‌هایی  مبتنی بر تکنیک  های 
نمایشی باعث افزایش و بهبود مهارت اجتماعی هیجانی، افزایش سازگاری، کاهش اضطراب و بهبود عزت نفس 

در افراد با نیاز های ویژه می  شود. 
انج��ام تمریناتی برای جسم و ذهن به کودک��ان جهت یافتن نقاط قوت خود و گسترش آن ها کمک می  کنند 
ت��ا بتوانن��د ضعف ها را شناسایی کنند و اقدامات لازم را ب��رای برطرف کردن آن  ها به عمل آورند و از این طریق 
بتوانن��د ب��ر ضعف های خود غلبه کنند و فشار های احساسی خویش را تح��ت کنترل قرار دهند )لین و براتون3، 
2015(. ب��ازی درمانگران شناختی- رفتاری همواره سع��ی می  کنند از طریق تسهیل کسب مهارت  های رفتاری 
جدی��د و فراه��م آوردن تجاربی که تغیی��ر شناختی را تسهیل کند، به کودک و نوجوان کم��ک کنند)ورمیربرگین و 
همک��اران4، 2012(. ب��ه این ترتی��ب روند درمان با سنجش دقی��ق عواملی شروع می شود ک��ه مشکل رفتاری یا 
هیجان��ی ک��ودک را ایجاد می کند. سپس روش‌های��ی ارائه می شود که به منظور افزای��ش توانایی رفتار و تعویض 
تفک��ر ناسازگارانه با تفک��ر سازگارانه طراحی شده است )زارع و احمدی، 2007(. محققان بسیاری تاکنون تأثیر 
مداخ�الت مبتنی ب��ر ورزش و بازی را در افزایش مهارت  های اجتماعی و ارتباطی )موللی و همکاران، 1394 و 
قرائ��ی و فتح‌آبادی، 1392(، مشکلات رفت��اری دانش‌آموزان )آذرنیوشان و همکاران، 1391(، کاهش مشکلات 
برونی‌س��ازی و مشکلات رفتاری در کودکان )برزگر و همکاران، 1391(، کاهش اضطراب و افزایش عزت‌نفس 
)حسن��ی و همک��اران، 1392(، کاه��ش نشانه‌ ه��ای اخت�الل نافرمانی مقابل ه��ای در دانش‌آم��وزان )صفری و 
همک��اران، 1391 و تیگز5، 2010( و درم��ان کودکان آسیب دیده )نونتنی6، 2012( م��ورد بررسی قرار داده اند. 
پژوهش‌ ه��ای دیگری نیز به بررسی تأثیر بازی درمانی بر کاهش رفتار های پرخاشگرانه پرداختند و بازی درمانی 

را روشی مؤثر در کاهش پرخاشگری دانستند )اکبری و رحمتی، 1394(. 
 از منظ��ر روانشناس��ی، توانمندس��ازی وضعیتی است که در نتیجه آن ظرفی��ت و قابلیت های فردی و طبیعی 
ب��ه نوع��ی منجر به تصمیمگیری و حضور فرد در اجتماع و ایج��اد تغییرات اجتماعی می شود )رپورت1981،7، 
1984(. در  ح��وزه آسیب ه��ای اجتماعی و اصلاح رفتار نابهنجار، یک��ی از روش های درمانی که می تواند موثر 
باش��د روش توانمندس��ازی جس��م و ذهن همگام با هم اس��ت؛ یعنی انجام تمریناتی خاص ک��ه در تندرستی و 
سلامت روان و روح اثر بخش باشند. نقش ذن 8در هنر های رزمی، تعریف ساده از آن را غیر ممکن می سازد، 
زیرا ذن فاقد هرگونه نظریه است. از این رو ذن، دانشی است درونی  که از درون شخص منشا می گیرد و برای آن 
هیچ توضیح دقیق، صریح و قطعی داده نشده است. ذن در هنر های رزمی بر قدرت فکر و ارتقای سطح هوش 
ف��رد تاکید ندارد و تاکید آن بر عمل شه��ودی است. هدف نهایی ذن، آزادسازی فرد از خشم، پنداره های باطل و 
1. Patel et al.
2. Jindal et al.
3. Lin &  Bratton
4. Vermeerbergen et al.
5. Tigss
6. Nunteni
7. Raport
8. Zen
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هیجان های عاطفی و ر‌هایی از بعضی رفتار های خصمانه و حالات عصبی خواهد بود )شاهوردیان، 1373(.
از آن‌ج��ا ک��ه الگو های هیجانی و رفت��اری در بزرگسالی دشوارت��ر تغییر می  کنند، تشخی��ص هر چه زودتر 
مشک�الت سلامت روان در کودک��ی یکی از مسائل پیشگیرانه بهداشت همگان��ی است )تیگز1، 2010(. حل 
مشک�الت این گروه سنی نه تنها جنبه درمان دارد، بلکه نوعی پیشگیری محسوب می ‌شود. از این رو، شناسایی 
و انجام مداخلات درمانی برای کاهش مشکلات این گروه از کودکان و نوجوانان لازم و ضروری است. هرچند 
تاکن��ون پژوهش‌ های بسیاری برای اثربخشی مداخله‌ های درمانی مختل��ف بر روی کودکان انجام گرفته است، 
ام��ا اغلب این پژوهش‌ ه��ا دارای محدودیت‌ های اساس��ی هستند)بخشایش و می رحسین��ی، 1393و  پکمن و 
براتون2، 2003(. بنا بر نظر لف و کریک3 )2010( این محدودیت‌ ها شامل تمرکز بیشتر بر اشکال پرخاشگری 
در مقایسه با اشکال ظریف‌تر و ماهرانه‌تر آن است. افزون بر آن، خانواده درمانگری نیز با وجود اثربخشی بسیار 
ب��ر مشکلات رفت��اری کودکان، مستلزم صرف هزینه زی��اد و زمان است )کینثورتی و گ��ارزا4، 2010(. با تأملی 
در پژوهش  ه��ای پیشی��ن، به نظر می  رسد ای��ن روش می  تواند گزینه مداخله ای مناسبی ب��رای درمان مشکلات 
مختلف در کودکان آسیب دیده اجتماعی باشد. حال این سوال مطرح می  شود که آیا هنر رزمی ترکیبی می  تواند 
 گزین��ه مناسب��ی برای بهب��ود اصلاح رفتار ه��ای نابهنجار و افزایش سازگ��اری اجتماعی در کودک��ان آسیب دیده 
)ب��ی سرپرست و بدسرپرست( باش��د. بر این اساس و با توجه به مطالعات بسیار محدود در این زمینه در خارج 
از کش��ور و به خص��وص اینکه تا به حال مطالعه ای به طور خاص به بررس��ی کارایی این روش بر روی جمعیت 
ایران��ی نپرداخت��ه است، پژوهش حاضر با هدف بررسی اثربخشی هن��ر رزمی ترکیبی بر روی  اصلاح رفتار های 
نابهنجار و افزایش سازگاری اجتماعی در کودکان بدسرپرست و بی سرپرست 8 تا 18 سال جهت توانمند سازی 

آنان انجام شده است.

روش شناسی پژوهش
ط��رح پژوهش حاض��ر از نوع نیمه آزمایشی است. جامع��ه آماری این پژوهش شام��ل 25 نفر از کودکان بد 
سرپرس��ت و بی سرپرست ساک��ن در یکی از مراکز شبانه روزی بهزیستی شهر ته��ران )مرکز نوباوگان مظفری( 
در سال 1396 است که از بین آنان 5 نفر به دلیل محدودیت سنی که زیر 8 سال بودند از پژوهش کنار گذاشته 
شدن��د و بقی��ه کودکان 8 تا 18 سال به تعداد20 نفر به عنوان نمونه آماری به صورت در دسترس انتخاب شدند و 
ب��ه روش انتخاب تصادفی س��اده در دو گروه کنترل )n=10( و گروه آزمایش )n=10( قرار گرفتند. جلسات برای 
گ��روه آزمایش در 8 جلس��ه 2 ساعته انجام گرفت. در این پژوهش، مشاوره و آم��وزش هنر های رزمی ترکیبی به 
عنوان متغیر های مستقل و خشم، اضطراب، افسردگی، اعتماد به نفس و خودپنداره  ها به عنوان متغیر های وابسته 

در نظر گرفته شدند.

1. Tiggs
2. Packman & Bratton
3. Leff & Crick
4. Kinsworthy & Garza
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مح��ل انج��ام این طرح، مرکز شبانه روزی کودکان بی سرپرس��ت و بدسرپرست واقع در شرق تهران بود. این 
مرک��ز دارای 25 فرزن��د 6 ت��ا18 سال است. 5 فرزن��د 6تا 7 سال بودند که به دلیل پایی��ن بودن سن و عدم تسلط 
ب��ر پاسخده��ی پرسشنامه در ط��رح شرکت داده نشدند. 20 نف��ر باقیمانده که بین 8 تا 18 س��ال سن داشتند، به 
روش تصادف��ی س��اده به دو گ��روه 10 نفره آزمایش و گواه تقسی��م شدند. پرسشنامه  ها در اختی��ار مربیان شیفت 
ک��ه دارای م��درک کارشناسی ارشد روانشناسی عموم��ی، کودکان استثنایی، مشاوره خان��واده و بالینی بودند قرار 
گرف��ت و ب��ا کمک آنها- جهت رفع ابهامات و درک دقیق تر مولفه  ه��ای پرسشنامه ها- فرایند پرسشگری تکمیل 
و پرسشنامه  ه��ا توس��ط آزمودنی  ها پاسخ داده شد. بعد از ارزیابی چهار پرسشنامه توسط کودکان، به مدت 1 ماه 
آم��وزش- هفت ه��ای 2 جلسه )8 جلسه(  و هر جلسه نیز ب��ه مدت 2 ساعت- برای گروه آزمایش در نظر گرفته 
ش��د و در حی��ن آموزش بر حس��ب مشاهدات بازدارنده  ه��ا و موانع ذهنی، ترس ها و سط��ح اضطراب شناسایی 
گردی��د. ه��م روی توانمندی جسم و هم از طریق مشاوره جهت توانمن��دی درون با کودکان در محیط باشگاه در 
قالب فردی و گروهی در هر جلسه کار شد. در پایان مداخله، به هر دو گروه هر چهار نوع پرسشنامه ارائه شد و 
تغیی��رات گ��روه آزمایش در مرحله اول قبل از مداخل��ه و در دو مرحله بعد یعنی مراحل پیش آزمون و پس آزمون 
بررسی شد و داده  ها مورد تجزیه‌و تحلیل قرار گرفت. در طی مراحل آموزشی، تمامی ملاحظه  های اخلاقی  در 
نظ��ر گرفت��ه شد. به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات، داده  های جمع آوری شده از طریق نرم افزارspss  21 مورد 
تجزی��ه و تحلیل ق��رار گرفتند و جهت تجزیه و تحلیل داده ها، علاوه ب��ر شاخص  های آماری توصیفی، از روش 

تحلیل کواریانس بعد از بررسی مفروضات آن استفاده شد. 

ابزار پژوهش
1( سیاه��ه خش��م نواک��و:  »پرسشـنام��ه خشـ��م نواــكو« عبــ��ارت اســ��ت از 25 آیتم ــكه هــ��ر ــكدام 
موقعیت ‌های��ی را توصیف می ركن��د. این موقعیت  ها فـ��رد را در حالـت های مختلـف خشـ��م قـرار می  دهنـد. 
همچنی��ن، ای��ن پرسشنامه به پن��ج بخـش فرعـی تقسـیم می  شود  ك��ه اندازه تحریك فـ��رد را نشـان می  دهـد و 
گزینه  ه��ای آن ب��ه ترتیب از صفر تا چه��ار نمـره گـذاری می  گردد. نمره هر آزمـودن��ی بـین صـفر تـا 100 قـرار 
می  گیرد. این پرسشـنامه در گروه  های سـنی مختلـف از 9 تـا 84 سـاله بـر روی  1546نفر بدون در نظر گرفتن 
جنسیت اجرایی شده و پایایی آن برابر با 0/96 و روایی آن  برابـر بـا 0/86 به دست آمده است )نواكو، 1998(. 
در داخل کشور نیز پایایی آزمون با به کارگیری دو روش آلفای کرونباخ و باز آزمایی نشان داد که پایایی کرونباخ 
براب��ر ب��ا 0/86 و در روش بازآزمایی نی��ز برابر با 0/73 و روایی آن نیز برابر با 0/78 است )ملک پور، زنگنه و آقا 

بابایی، 1390(. 
2 ( پرسشنام��ه افسردگ��ی، اضطراب، استرس DASS 21: به منظور سنجش استرس، اضطراب و افسردگی، 
از پرسشنام��ه استاندارد ش��ده  DASS 21استفاده شد. این پرسشنامه اولین بار توس��ط لاویباند1 در سال 1995 
ارائ��ه گردی��د که شامل 21 سوال با مقیاس لیکرتی می ‌باشد که 7 س��وال آن مربوط به استرس، 7 سوال مربوط به 

1. Laviband
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اضطراب و 7 سوال مربوط به افسردگی می ‌باشد. در ایران پایایی این ابزار در یك نمونه از جمعیت عمومی شهر 
مشه��د )400 نفر( برای میزان افسردگی 0/70، اضط��راب 0/66 و استرس 0/76 گزارش شده است)صاحبی، 
2005(. روای��ی و پایایی این ابزار توسط عاقبتی )2005( و جمشیدی )2009( در ایران در مطالعات مختلف 
آزم��ون شده و مورد تایی��د قرار گرفته است. لویباند و لویباند1 )1995( نی��ز همبستگی بالای این پرسشنامه را با 

پرسشنامه  های مشابه بیان نموده اند.
3 (پرسشنامه  اعتماد به نفس ورزشی ویلی و نایت: »پرسشنامۀ اعتماد به نفس ورزشی« متشکل از 14 سؤال 
و س��ه خ��رده مقیاس اعتماد به نفس مهارت  های بدنی و تمرینی )5 س��ؤال(، اعتماد به نفس کارایی شناختی )5 
س��ؤال( و اعتم��اد به نفس بازگشت پذیری )4 سؤال( است که توس��ط ویلی و نایت2 در سال 2002 ساخته شده 
اس��ت و ارزیابی سؤالات آن براساس مقیاس 7 گزینه ای لیکرت انج��ام می  گیرد. عبدالعلی زاده )1389(روایی 
محت��وای این پرسشنامه را قابل قب��ول و عبدالعلی زاده )1389(و خودستان )1389( پایایی آن را به ترتیب 0/91  

و 0/89 گزارش کرده اند.
 4( پرسشنام��ه خود پن��داره: در ایـن تحقیـق، بـرای ســـنجش خــودپنــ��داره و ابعــاد آن از پرسشنامه پی 
ری��ت و منداگلی��و3 )1995( اسـتف��اده شـد. ایـن پرسشـنامه در مـ��ورد مفـهوم خـودپنــ��داره دارای دیدگـاهی 
چندبعـ��دی اسـ��ت و خـودپنـداره  افـ��راد را در چـهار بعـد علم��ی، ورزشی، اجتماع��ی و ارزشی می  سنجد. 
ای��ن پرسشنام��ه از ســه بخـ��ش تشـکیل شـده اسـت: بخـ��ش اول، مشتمل براطلاعات��ی در زمینه مشخصات 
عموم��ی افراد مـانند جنـ��س و رشته تحصیلی می  باشد. در بخش دوم، درباره میزان اهمیت نظــر افرادی که در 
زندگی آزمودنــی نقـش دارنـد )مـادر، پـدر، معلـم، بهترین دوست( و میزان اهمیت چهار مقولــه تحصیلـی، 

اجتمـاعی، ورزشی و ارزشی براساس گزینه  های خیلی مهم، مهم و بی اهمیـت سؤال می  شود.
بخش سوم پرسشنامه، شامل 24 سؤال است که ابعــاد مختلـف خودپنداره )تحصیلی، اجتماعی، ورزشـی 
 موافقــم( کـه نمره های از یک 

ً
 مخالفم تا کاملا

ً
و ارزشـ��ی( را می  سـنج��د. هر سؤال چهار گزینه دارد )از کاملا

تا چهار به آن تعلق می  گیرد. به عنوان مثال، عبارت »احساسم این است کـه مـادرم فکـر می  کنـد مـن بـاهوش 
هسـت��م«، نشانگ��ر بعد تحصیلی؛ »احساسم این است که پدرم فکر می  کند م��ن با مردم برخورد خوبی دارم«، 
نشانگ��ر بعد اجتماعی؛ »احساســم ایـن اسـت کـه معلـم محبوبـم فکـ��ر می  کنـد مـن دارای توانمندی  های 
ورزش��ی هستم«، نشــانگر بعـد ورزشـی و »احساسـم ایـن اسـت کـ��ه بهترین دوستم فکـر می  کنـد مـن آدم 
خوبـی هسـتم«، نشـانگر بعـد ارزشی می  باشد. ایــن بخـش از پرسشـنامه بـراسـاس سـه دیـدگـاه برداشـت 
بازتـاب��ی، مقایسـه اجتمـاع��ی و اسـناد تدویـن شـده اســت. عباراتی از قبی��ل »احساسم این است که بهترین 
دوستم فکر می  کنـد مـن بـاهوش هسـتم«، بیـانگر دیـدگـاه برداشـت بازتـابی و »مــن از بچه  های همســن و 
سـال خـودم باهوش تر هسـتم«، بیـانگر دیـدگـاه مقایسه اجتماعی و »مــن بـه خـودم ثـابت کـرده ام کـه فـرد 

1. Laviband & Laviband 
2. Willy & Knight
3. Pyrite  &Mandaglio
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خوبـ��ی هست��م«، بیانگر دیدگاه اسناد است. پایایی این پرسشــنامه بـه وسـیلۀ الـبرزی و سـامانی )1378 ( بـا 
اسـتفاده از دو روش، بررسـی شـده اسـت. بـرای بررسـی همســانی درونی این پرسشـنامه از ضریـب آلفـای 
کرونبـاخ اسـتفاده و 0/87 گزارش شد. به منظور بررسی ثبات آن نیزاز روش دوبـاره سـنجی استفاده شــد کـه 

ضریـب پایـایی 0/87 بـه دسـت آمـد )الـبرزی و سامانی، 1378(. 
5(برنام��ه مداخل��ه: مداخلات توانمند س��ازی ذهن و جسم بر پایه نظ��ری کتاب، بازی درمان��ی: دینامیسم 
مش��اوره با کودکان )لن��درث1؛ ترجمه خدیجه آرین، 1393( و کتاب ذن در هنر  ه��ای رزمی )جوهیامز، ترجمه 
شاه‌ وردیان، 1385(، طراحی و اجرا گردید و در کنار آن نیز مشاوره  های انفرادی و گروهی مددکاری و همچنین 
هنر ه��ای رزمی ترکیبی توسط خ��ود محقق)مددکار و استاد هنر رزمی ترکیب��ی؛ گونگفو بروس لی( در جلسات 

آموزشی گنجانده شد. موضوع جلسات آموزش به شرح زیر می  باشد:

جدول 1: خلاصه ساختار جلسات 

خلاص�ه جلس�اتجلسه

اول

خوشامدگوی��ی، احس��اس راحت��ی به عنوان یک عضو گروه، بررس��ی هیجان ها، نظم و احت��رام در رزمی، بیان هدف از 
تمرین��ات رزم��ی، مروری بر ساختار جلسات رزم��ی ترکیبی )بخش ‌هایی از یوگا، ژیمناستی��ک، کشتی، فنون درگیری، 
ضربات چابکی و بدن سازی(، صحبت ‌هایی در مورد مشارکت و کار گروهی و اهمیت و فوائد آن، آمادگی  و گرم کردن 

بدن و تمرینات آمادگی جسمانی

دوم
آم��اده س��ازی و گرم کردن ب��دن، تمرینات آمادگ��ی جسمانی)سرعتی، قدرت��ی، استقامتی، انعطاف پذی��ری، چابکی و 
چالاک��ی، آم��وزش گارد و ضرب��ات ابتدایی، مشاه��ده و شناسایی نقاط ضع��ف  و قوت، مش��اوره و گفتگوی فردی در 

خصوص بازدارنده  های ذهنی

سوم
آم��اده س��ازی و گرم کردن بدن، تمرینات آمادگی جسمانی، بازی و سرگرم��ی گروهی، تمرینات ژیمناستیک، شناسایی 
ترس  ها و موانع ذهنی، تقویت مثبت و بازخورد های متناسب در حین تمرین در خصوص خود باوری  و افزایش اعتماد 

به نفس بر اساس گفتگو و مشاوره انفرادی

چهارم
گرم کردن بدن، آماده سازی و تمرینات آمادگی جسمانی، تمرینات یوگا، آموزش ضربات دست و پا و سایه کار کردن، 

آموزش در زمینه مدیریت خشم و خود کنترلی

پنجم
گ��رم کردن بدن، آماده سازی و تمرین��ات آمادگی جسمانی، آموزش بخش ‌هایی از کشتی، شناسایی هیجا ن ها، آشنایی 

با مراحل کنترل خشم و عصبانیت و هیجانات منفی هنگام روبرو شدن با حریف تمرینی، آموزش مدیریت استرس

ششم
آماده سازی و گرم کردن بدن، تمرینات آمادگی جسمانی، آموزش ضربه زدن به میت، آموزش تمرینات تعادلی و تمرکز 

ذهن، آموزش بخش ‌هایی از تایچی

هفتم
گرم کردن بدن، آماده سازی و تمرینات آمادگی جسمانی، بدن سازی از طریق متحمل شدن وزن بدن، آشنایی با مهارت 

حل مسئله

هشتم
آم��اده سازی و گ��رم کردن بدن، تمرینات آمادگی جسمان��ی، بازی و سرگرمی، فنون درگی��ری و دفاع شخصی، آموزش 

مهارت رفتار جرات مندانه، جمع بندی و اجرای پس آزمون

1. Landrace
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یافته  های پژوهش
بر این اساس از تعداد کل 20 نفر پاسخ‌دهنده، 2 نفر کلاس سوم؛ 2 نفر کلاس چهارم؛ 2 نفر کلاس پنجم؛ 
4 نفر کلاس ششم؛ 4 نفر کلاس هفتم ؛ 2 نفر کلاس هشتم و 4 نفر کلاس نهم بودند. از لحاظ سنی نیز، 2 نفر 
در س��ن 9 س��ال؛ 1 نفر  در سن 10 سال؛ 2 نفر، در سن 12 سال؛  5 نفر در سن 13 سال؛ 4 نفر در سن 14 سال 

و 6 نفر در سن 15 سال قرار داشتند.

جدول 2: شاخصه‌ های توصیفی متغیر  های پژوهش

متغیر
تعدادگروه

پیگیریپس‌آزمونپیش‌آزمون

میانگین
انحراف 
استاندارد

میانگین
انحراف 
استاندارد

میانگین
انحراف 
استاندارد

اعتماد
به‌نفس

1066/622/13367/8719/95567/9719/514کنترل

1065/1321/88574/5322/65381/2017/405آزمایش

خود پنداره
1057/67/44356/076/91557/679/724کنترل

1057/137/82163/537/65364/276/705آزمایش

خشم
1037/902/43238/072/05537/372/52کنترل

1037/893/13233/042/9431/202/60آزمایش

استرس
1014/702/33215/081/05014/872/19کنترل

1014/441/32213/331/9311/921/60آزمایش

اضطراب
1013/402/43013/891/05912/951/88کنترل

1012/892/1611/092/0410/541/69آزمایش

افسردگی
1014/602/4014/992/2913/371/72کنترل

1014/561/10311/731/2210/511/21آزمایش

ب��ه منظور تحلی��ل مسئله اصلی پژوهش، از آزمون تحلی��ل کواریانس استفاده شد. قب��ل از استفاده از آزمون 
پارامتری��ک تحلیل کواریان��س، جهت رعایت فرض های آن شامل نرمال ب��ودن توزیع نمرات، مفروضه همگنی 
شی��ب رگرسیون و همسانی واریانس  ها از آزمون کولموگروف- اسمیرنف استفاده شد که نتایج آن در جدول زیر 

آمده است:
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جدول 3: نتایج آزمون K-S برای آزمون نرمال بودن مؤلفه‌ های پژوهش

نتیجهتائید فرضیهسطح معنی داری )P(مؤلفه

نرمال است0/077H0اعتمادبه‌نفس

نرمال است0/067H0خود پنداره

نرمال است0/123H0خشم

نرمال است0/155H0افسردگی

نرمال است0/091H0استرس

نرمال است0/169H0اضطراب

چن��ان که در جدول بالا مشاه��ده می شود با غیر معنی دار شدن تمام متغیره��ا، توزیع متغیر های پژوهش در 
.)p>0/05( جامعه نرمال است

یانس( یانس )همگنی شیب‌ ها و یکسانی وار جدول 4: بررسی مفروضه‌ های تحلیل کوار

یکسانی واریانسآزمونی همگنی شیب‌هامقیاس

خود پنداره
Fسطح معنادارFسطح معناداری

0/5320/2450/3730/303

0/5210/0910/4330/183خشم

0/4310/2450/1730/181استرس

0/5210/1240/2340/081اضطراب   

0/1750/1450/3730/223افسردگی

0/3750/5450/4730/497اعتماد به نفس

همان‌طور که در جدول4 مشاهده می ‌شود در همه مولفه  ها مفروضه همگنی شیب‌ ها و  یکسانی واریانس‌ ها  
رعایت شده است. 
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یانس متغیر های پژوهش جدول 5 : نتایج آزمون تحلیل کوار

یانسمقیاس منبع وار
مجموع 

مجذورات
درجه آزادی

میانگین 
مجذورات

F سطح
معنی داری

اعتمادبه‌نفس

774/0691774/069110/3490/001پیش‌آزمون

1010/72511010/725144/0860/000گروه

189/398187/015خطا

265375/00020کل

خود پنداره

543/04431734/05423/320/001پیش‌آزمون

1241/73212310/725131/0540/021گروه

1321/254186/654خطا

345643/00020کل

خشم

584/0691328/069223/3490/000پیش‌آزمون

7651/76219420/725174/0960/000گروه

132/390182/015خطا

324562/00020کل

استرس

641/0751774/069453/4390/001پیش‌آزمون

1567/99511010/725654/7860/000گروه

289/354185/167خطا

325375/00020کل

اضطراب

گروه

خطا

کل

794/0591723/65651/3490/001پیش‌آزمون

1310/1251

189/398185214/615432/0860/000

265375/00020654/432

افسردگی

774/06517981/069230/3490/001پیش‌آزمون

3214/21513210/725234/0860/000گروه

432/3981823/431خطا

315375/00020کل
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همان‌ط��ور که در جدول فوق ملاحظه می ‌شود آموزش هنر ه��ای رزمی ترکیبی اثربخش بوده و توانسته است 
 ،F=174/096( ؛ خش��م)α>0/01 ،F=131/056( ؛  خ��ود پن��داره)α>0/01 ،F=144/086( اعتمادبه‌نف��س
افسردگ��ی  و    )α>0/01  ،F=432/086( اضط��راب  ؛   )α>0/01  ،F=654/786( است��رس  α>0/01(؛ 

)α>0/01 ،F=234/086( را در گروه آزمایش تحت تأثیر قرار دهد.

جدول 6 : بررسی تأثیر تداوم آموزش هنر های رزمی ترکیبی مولفه  های پژوهش

پس‌آزمون – 
پیگیری

میانگین
انحراف 
استاندارد

استاندارد 
خطای 
میانگین

ین ینکم‌تر درجه tبیشتر
آزادی

سطح 
معناداری

10/2673/9901/03011/05715/47711/216180/001اعتماد به نفس

5/1671/7201/8122/9619/47714/806180/001خود پنداره    

5/452/3201/03011/05715/47712/876180/049خشم   

3/2671/9001/0302/528/47514/876180/001استرس 

4/2471/9711/6212/0578/41113/712180/001اضطراب 

2/2231/4321/1391/8432/4329/851180/001افسردگی 

همان‌ط��ور که در جدول فوق مشهود اس��ت در حوزه اعتمادبه‌نفس )sig=0/001 و t=11/216 (؛ خود پنداره 
)sig=0/001 و t=14/ 806(؛ خش��م )sig=0/049 و t=12/ 876(؛ است��رس )sig=0/001 و t=14/ 876(؛ 
اضط��راب )sig=0/001 و t=13/712( و افسردگ��ی )sig=0/001 و t=9/ 851( اس��ت و t بحرانی جدول نتایج 
اخت�الف معناداری را بی��ن نمرات پس‌آزمون و پیگی��ری مولفه  های پژوهش نشان می ‌دهد. پ��س می ‌توان نتیجه 
گرف��ت ک��ه تداوم آموزش هنر های رزمی ترکیبی اثر مثبت روی افزایش اعتماد به نفس، افزایش خود پنداره داشته 

و در حوزه کاهش خشم،  استرس، اضطراب و افسردگی اثرگذار بوده است.

  بحث و نتیجه گیری
ای��ن پژوه��ش با هدف تعیین اثربخشی  آموزش هنر های رزمی ترکیبی ب��ر اصلاح رفتار نابهنجار و سازگاری 
اجتماع��ی در کودک��ان بدسرپرست و بی سرپرس��ت 8 تا 18 سال شهر تهران جه��ت توانمندسازی آنان صورت 
گرفت��ه است. یافته  های این پژوهش نش��ان داد که آموزش هنر های رزمی ترکیب��ی اثربخش می  باشد و می  تواند 
باعث توانمند سازی در حوزه  های کاهش خشم، استرس، اضطراب، افسردگی و افزایش خود پنداره و  اعتماد به 
نف��س در کودکان و نوجوانان بدسرپرست و ب��ی سرپرست در گروه آزمایش نسبت به گروه کنترل شود. همچنین 
رفت��ار سازشی و سازگاری اجتماع��ی آزمودنی  های گروه آزمایش تحت تأثیر برنامه مداخله ای بهبود یافته است. 
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یافته  ه��ای این پژوه��ش با نتایج پژوهش  های آرکیبی و رونن1 )2015(، هامام��ا و همکاران2، )2013(، برزگر و 
همک��اران، )1391(، ای��م و همکاران3 )2013(،  موسوی، )2012(،  آشفورد و همکاران4، )2006(،  می شن5 
)2006(، داگرت��ی6 ) 2006(، باگرل��ی و پاک��ر7 ) 2005(، رای8 )2007( و لی��ن و بارتن9 )2015( همخوان 
اس��ت- اگرچ��ه در روش و نوع برنامه مداخل��ه ای ممكن است تفاوت ‌هایی با هم داشت��ه باشند. این پژوهش  ها 
نشان دادند که تمرینات ورزشی، بازی  های پرورشی حرکتی - کلامی دارای دستورالعمل خاص و هدایت‌شونده 
و آم��وزش ب��ازی در کن��ار مداخلات روان��ی می  تواند  منجر به کاه��ش مشکلات درونی و برون��ی سازی شده، 
اختلالات رفتاری، اضطراب، استرس، کاهش افسردگی، تقویت اعتماد به نفس و اعتماد به نفس، کاهش خشم 
و پرخاشگ��ری، کاه��ش فشار های عاطفی، افزایش خود پنداره  و ایجاد تغیی��رات معنادار در رفتار های نابهنجار 
و باع��ث ایجاد سلامتی، مهارت  های اجتماعی سازگاری اجتماع��ی و روانشناختی و خودتوانمندسازی در آنان 

شود. 
بر اساس نتایج این پژوهش و داده  های به دست آمده حاصل از این مداخله، طبق مراحل پیش آزمون و پس 
آزم��ون و آزم��ون تداوم تمرینات، در گروه آزمایش از لحاظ روانشناختی- رفتاری و هیجانی تغییراتی ایجاد شده 
اس��ت. ب��ه نوعی می  توان گفت ک��ه با هر جلسه تمرین و مشاوره، سطح هیجانات منف��ی در  کودکان و نوجوانان 
گ��روه آزمای��ش کاهش می  یاف��ت و  آن ها آرام می  شدند و ش��ب راحت تر می  خوابیدن��د. از لحاظ فعالیت  های 
مشارکت��ی، روابط بی��ن فردی و تعامل با یکدیگ��ر،  تغییرات مثبتی ایجاد و سطح تنش بی��ن فردی کاهش یافت. 
همچنی��ن در ای��ن روش افراد علاوه بر لذت بردن از انجام تمرینات و کس��ب مهارت  های بدنی،  بر روی تنظیم 
و تبدی��ل هیج��ان و مولفه  های شناختی-رفتاری ک��ار می  کنند. یکی از مهم ترین مولفه  ه��ای شناختی- رفتاری 
آم��وزش مهارت  های مقابله ای است که برای افزایش توانایی  ه��ای روانی اجتماعی افراد آموزش داده می  شود تا 
در ارتب��اط ب��ا سایر انسان  های جامعه و محیط خود مثبت و سازگار عم��ل کنند. در واقع، تمرینات رزمی ترکیبی 
و مش��اوره همزمان و آم��وزش مهارت  های مقابله ای در کن��ار مشاهده و شناسایی بازدارنده  ه��ای ذهنی به افراد 
گ��روه آزمای��ش کمک می  کن��د در تنظیم و تبدیل هیجان  های منف��ی به مثبت که نقش مهم��ی در خود کنترلی و 

سازماندهی خود  دارد، نقش موثری ایفا کنند. 
هم��ان گونه ک��ه انتظار می  رفت، مشخص شد که پس از تجربه یک دوره آم��وزش مهارت  های رزمی ترکیبی 
ب��ه همراه  ت��داوم تمرینات از لح��اظ روانشناختی- رفتاری و هیجان��ی در بازه زمانی تح��ت مداخله، کودکان و 
نوجوان��ان گروه آزمایش در مقایسه با کودکان گروه کنت��رل، افزایش مهارت  های  مقابله ای و کاهش پرخاشگری 
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فیزیک��ی، افکار خصومت آمیز، خشم و هیجانات منفی را گ��زارش کردند. این یافته از اهمیت زیادی برخوردار 
اس��ت  و نش��ان می  دهد که مهارت  های خودکنترلی و مقابله ای می  توانند مشکلات مربوط به افکار، هیجانات، 
و رفتار ه��ا را تعدی��ل کنند )لوفی و پاریش 2011،1(. اثرات مداخله یافت ش��ده، به طور کلی همسو با یافته  های 
گذشت��ه درباره ارتباط مثبت بی��ن فعالیت  های ورزشی و مهارت  های مقابله ای و کاه��ش خشم هستند )فیندلی 
و کاپ�الن2، 2008(. تبیین  ه��ای احتمالی مربوط به تاثیر ورزش ب��ر مهارت  های مقابله ای، ممکن است شامل 
مکانیسم  های شناختی زیربنایی سهیم درآنها، از قبیل تمرکز و توجه، و نیاز آن ها به پذیرش قوانین، حرکات بدنی 
متوالی، مهارت حل مسئله و تصمیم گیری تحت فشار باشند )مارش و کلیتمن3، 2003(. مشخص شده است 
ورزش و مداخ�الت ساختاریافته  باعث کاه��ش فشار های عصبی و استرس، اضطراب و افسردگی می  شود. در 
توجی��ه این پدیده می  توان گفت افزایش سط��ح سروتونین و نوراپی نفرین در هنگام فعالیت  های ورزشی موجب 
کاه��ش افسردگی می  ش��ود )اسمیت و همکاران4، 2003(. به عبارت دیگر، تمرین��ات بدنی از دو راه بر روح و 
روان انس��ان اثر می  گذارد: یکی از طریق ر ه��ا شدن آندرفین و دیگری کاهش سطوح کورتیزول )هورمونی که با 
فشار عصبی در خون ترشح می  شود(. متخصصان معتقدند كودكان در تمرین  های ورزشی و گروهی مهارت  ها 
و فعالیت ‌های��ی را یاد می  گیرند كه ب��ه آن ها كمك میك  ند ویژگی  های فوق العاده ارزشمندی را كسب كنند. این 
گاهی )نقطه مقابل كمرویی و ضعف شخصیت(، انضباط فردی )خویشتنداری(، تعادل  ویژگی  ه��ا شامل خودآ
فك��ری و روح��ی، استقلال و خوداتكایی و احترام به خود و دیگران است ک��ه باعث می  شود کودکان و نوجوانان 
مهارت  ه��ای اجتماع��ی همچون رعایت نوبت كار گروه��ی، پیروی از مقررات، خویشت��ن‌داری و مشاركت در 
اب��راز وج��ود را بیاموزند )باق��ری و همک��اران، 1387(. با توجه به اینك��ه در این تحقیق برنام��ه فعالیت ورزشی 
ب��ه ص��ورت گروهی و انفرادی انجام گرف��ت، در تبیینی دیگر می  توان گفت اگر رفت��ار كودك ضمن فعالیت  های 
ورزش��ی ت��وأم با حس همكاری و مشارك��ت باشد، سبب ایج��اد مهارت ‌هایی همچون دوس��ت یابی، سازش با 
دیگ��ران، یادگیری نحوه مشاركت، رقاب��ت، همكاری، رعایت نوبت و در مجموع توفیق بیشتر و تعادل اجتماعی 
و بهب��ود مهارت  ها و رفتار های سازشی می  شود)قنبری هاش��م آبادی، 1389(. در پژوهش دیگری تاثیر حرکات 
ریتمی��ک ب��ر اختلالات اضطرابی مورد بررسی قرار گرفت و نتایج نشان داد که این نوع درمان بر اختلال وسواس 
اجباری، حساسیت  های بین فردی، استرس، اضطراب، افسردگی، افکار توهمی تاثیر دارد )صانعی و همکاران، 
2014(. همچنین حرکات ریتمیک به عنوان درمان نگهدارنده در کاهش پرخاشگری کودکان مورد استفاده قرار 
گرفت��ه اس��ت )لاندی و مگ گافین5، 2005(. عمده مشکل این دست��ه از افراد آسیب دیده، عدم تنظیم هیجان و 
گاهی در مهارت  های زندگی و عبور از گذر های سخت  ناتوانی در خود کنترلی می  باشد و سبک زندگی و عدم آ
باعث شکل گیری رفتار ها و هیجان  های معینی در این گروه از افراد آسیب دیده مانند ترس و اضطراب،  خشم و 
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شرم،  غم و ناامیدی،  احساس تنهایی و پوچی می  باشد. تاثیر مثبت تمرین مستمر و مشاوره همزمان و آموزش 
مهارت  ه��ای مقابله ای کمک می  کند تغییرات��ی در مولفه  های شناختی-رفتاری و هیجانی ایجاد شود و تبدیل به 
هیجان  ه��ای مثب��ت مانند احساس خود ارزشمندی و اعتماد به نف��س،  تایید شدن و پذیرفته شدن،  خود باوری 
و اعتم��اد ب��ه نف��س و عشق و ارتباطات و امید گردد که هر کدام  یک نی��از روانشناختی در ما می  باشند که از این 
طریق به آن ها پاسخ داده می  شود و فرد احساس خوشایندی را تجربه می  کند. همچنین تمرینات کمک می  کند 
ک��ه سط��ح فشار های روانی کاهش یابد و ذهن از حالت پراکنده در لحظه متمرکز و در حال زندگی کند. یک فرد 
مب��ارز در حی��ن مبارزه ب��ه گذشته یا آینده فکر نمی کند. مجبور است که در لحظ��ه کنونی باشد و در لحظه عمل 
کند. زندگی در لحظه جریان دارد، در لحظه زیستن کمک می  کند که فرد با خود، دیگران، محیط و اجتماع خود  

ارتباط خوبی برقرار کند. 
مطالع��ات نشان داده است که ب��ازی درمانی ب��ا دستورالعمل  های هدایت شونده مانن��د بازی  های پرورشی 
باع��ث تغیی��رات معن��ی داری در رفتار های نابهنجار در کودک��ان و نوجوانان می  گردد و ق��درت سازگاری آنان را 
تقوی��ت می  کن��د؛ چنان  که تمرینات بدنی و ب��ازی، رشد مغز را بالا می  برد و باع��ث کاهش اختلالات رفتاری       
می  شود)راس��ل1، 2015(. همچنی��ن تییتر و همک��اران2 )2000( بیان کردند که بای��د تجربیات واقعی در قالب 
ب��ازی برای کودکان فراهم گ��ردد تا آنان را با تصورات خودشان مواجه نمای��د و باعث شود موقعیت خود را درک 
کنن��د و از ه��ر امکان برای بهبود بهره ببرند. لذا برای پیشگی��ری از مسائل بعدی بسیار اهمیت دارد که به موقع با 
این مسئله مواجهه منطقی جهت درمان صورت بگیرد. در صورتی که این مشکلات از طریق مقتضی حل شوند،    
می  توانن��د در زندگ��ی ف��رد گشایش ایجاد کنند. ورزش و ب��ازی، رفتاری است که انسان ب��رای کشف و شناخت 
محیظ خود به آن می  پردازد. از آنجایی که نتایج تحقیق نشان داد بازی  های ساختار یافته باعث تغییرات معنی‌دار 
در رفتار ه��ای ناهنج��ار کودکان و باعث ایجاد سلامتی آن��ان می  شود، پس می  توان بهب��ود اختلالات رفتاری و 

افزایش مهارت  های مقابله ای و توانمندساز ها در کودکان را تحت تاثیر این نوع مداخله دانست.
مطالعه حاضر از جنبه عملی، به امکان اجرای برنامه  های ورزشی ترکیبی به همراه آموزش  های روانشناختی به 
طور منظم، به عنوان یک ابزار موثر در کاهش مشکلات رفتاری و ارتقای سلامت روانی در راستای توانمند سازی 
و بهب��ود و تقوی��ت سازگاری اجتماعی اشاره می  کند. به کارگیری ای��ن برنامه می  تواند اقتصادی تر از به کارگیری 
مداخ�الت فردی یا گروهی توسط متخصص��ان حرفه ای باشد. برنامه فعالیت  های آم��وزش فنون رزمی ترکیبی 
ب��ر اس��اس آموزش  های روانشناختی در عی��ن دستیابی به هدف افزایش مهارت  ه��ای خودکنترلی در کودکان در 
معرض خطر، می  تواند جالب، لذت بخش، چالش برانگیز و با ارزش باشد. در نظر گرفتن تفاوت  های جنسیتی 
در فعالیت  های ورزشی به هنگام طراحی یک مداخله یکپارچه و بررسی تفاوت  های موجود در تظاهرات مربوط 
ب��ه مهارت  های مقابله ای بین دختر ها و پسرها، از اهمیت زیادی برخوردار است. به نظر می  رسد که استفاده از 
طیف گسترده ای از ابزار های سنجشی برای درک بهتر اثرات فعالیت  های ورزشی بر مهارت  های خودکنترلی در 
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دختر و پسر، هیجانات )مثبت و منفی( و رفتار های نابهنجار ضروری باشد. 
ای��ن پژوه��ش در راستای اهداف خ��ود با محدودیت ‌هایی مواجه ب��وده است، از جمله استف��اده از ابزار های 
خودگزارش��ی برای بررسی متغیر های پژوه��ش. همچنین با توجه به ماهیت مطالعه م��وردی و حجم نمونه کم، 
چنی��ن روش پژوهش��ی در تعمیم یافته  ها با مشکلاتی مواجه است. به همین دلیل لازم است در تعمیم یافته  های 
ای��ن پژوهش احتی��اط لازم صورت گیرد. از جمله دیگـر محـدودیت  های ای��ن پژوهش، در نظر نگـرفتن نقـش 
جنسـیت و سن در اثربخشی این دو مداخله بود. استفاده از پسر ها در این پژوهش، لحاظ کردن احتیاط لازم را 

در تعمیم نتایج به دختران ضروری می  کند. 
نتایج این پژوهش این فرصت را ایجاد خواهد کرد که متخصصان حوزه روانشناسی و ورزش در به کاربستن 
مداخ�الت ب��رای کودکان آسیب دیده اجتماعی ک��ه دارای مشکلات روانشناختی هستند ب��ه بسته  های آموزشی 
خ��اص مسل��ح شوند و با به��ره گیری از مداخله  ه��ای روانشناختی و ورزش��ی مؤثر، فراین��د سازگاری و اصلاح 
رفتار های نابهنجار را به انجام برسانند و از این طریق به پیشگیری  از مشکلات روانشناختی این گروه از کودکان 

کمک کنند وگامی مؤثر در جهت افزایش سطح بهداشت روانی و جسمی آنان بردارند. 
ب��ر اس��اس یافته  ها و دستاورد های پژوهش حاضر و همچنین محدودیت  ه��ای یاد شده، پیشنهاد می  شود که 
مطالعات��ی ب��ا پیگیری  های طولانی مدت و پژوهش  ه��ای طولی انجام گیرد. همچنین پیشنه��اد می  شود  كه اثر 
برنام��ه مداخل��ه ای ب��ه كارگرفته شده در این پژوه��ش به عنوان یك رویك��رد درمانی كم هزین��ه و در دسترس بر 

اختلالات رفتاری و روانشناختی در پژوهش  های آتی مدنظر قرار گیرد. 
بن��ا ب��ر نتایج این پژوه��ش، شایسته است ک��ه در مراک��ز آموزشی، بهزیست��ی و بهداشتی ب��رای کودکانی که 
اختلالات روانشناختی- رفتاری دارند، این نوع مداخله به عنوان یک برنامه درمانی غیردارویی اعمال گردد. در 
واق��ع کودکان یاد می  گیرند که چگونه رفتارهایشان را مهار کنند و بهبود ببخشند و سلامت روانی رفتاری خود را 

ارتقا بدهند.
 پیشنه��اد می  شود این پژوه��ش روی جامعه وسیع تری از کودکان آسیب دیده اجتماعی با هدف فراهم شدن 
امکان تعمیم معتبر نتایج صورت گیرد و با فراهم آوردن امكانات بیشتر و اتخاذ روش  های مناسب، امكان انجام 
برنامه  های ورزشی برای كودكان ساکن در مراکز بهزیستی فراهم شود. باید ترتیبی اتخاذ شود تا مراکز نگهداری 
از کودک��ان بی سرپرست و بدسرپرست بر برنامه  ه��ای ورزشی)رزمی( و اجرای آن ها توسط كادر مجرب تاكید 

و نگاه ویژه ای داشته باشند.
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بررسی و تحلیل نگرش جوانان به ازدواج و فرزندآوری1

یمی2 اعظم کر
تاریخ دریافت مقاله: 1399/11/21

               تاریخ پذیرش مقاله: 1399/12/9

بخش عمده شکل‌دهنده و ساختاربخش جامعه حتی با وجود تغییرات سریع مدرنیته شامل ازدواج، خانواده 
و فرزندآوری است که در بیشتر کشور ها با جدیت به آن پرداخته می ‌شود و اهتمام به خانواده به ویژه فرزندآوری، 
جزو راهبرد ها و برنامه‌ های توسعه آن کشورهاست. این پژوهش با هدف بررسی و تحلیل نگرش جوانان شهری 
و روستای��ی ب��ه ازدواج و فرزندآوری با استفاده از روش پیمایش در سط��ح کل کشور انجام شده است. داده‌ های 

تحقیق از طریق SPSS تحلیل و آزمون کای اسکوئر گرفته شده است. 
یافته‌ ه��ای تحقی��ق نشان داد که  مطابق با بیشتر نظرات و تحقیقات موج��ود، هنوز بیش از 60 درصد جوانان 
به ضرورت ازدواج باور دارند و داشتن دو فرزند را مطلوب خانواده  ها می ‌بینند. همچنین در صورت حل مسائل 
اقتص��ادی، بی��ش از 60 درص��د جوانانی که حتی به ازدواج فک��ر نمی کنند، نیز آمادگی خ��ود را به ازدواج نشان 

خواهند داد. 
طب��ق یافته ها، عش��ق، مهمترین دلیل ب��رای ازدواج از نظر جوانان است که در کن��ار داشتن علایق مشترک به 
عنوان مهمترین عامل مؤثر در ازدواج موفق بیان شده است. نتایج این تحقیق گویای آن است که از دید جوانان، 
ازدواج مسئل��ه ای مه��م است که بای��د در سنی مطلوب انجام ش��ود و داشتن فرزند، یک��ی از عوامل خوشبختی 

خانواده ایرانی است.

واژگان کلیدی: ازدواج، خانواده، فرزندآوری و نگرش

1. این مقاله مستخرج از »طرح بررسی نگرش جوانان به ازدواج و تشكیل خانواده« در سال 1397 است که با همکاری مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران )ایسپا( به اجرا 
درآمده است.

 E-mail: Azamkarimi.19@gmail.com   2. مدیر کل دفتر برنامه ریزی و توسعه اجتماعی جوانان، معاونت امور جوانان، وزارت ورزش و جوانان، تهران، ایران
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مقدمه
یکی از موضوعات محوری جامعه‌شناسی خانواده، بررسی و مطالعه تغییرات و تفاوت‌ های نگرشی به ازدواج 
و فرزندآوری است. از جمله دلایل اهمیت و ضرورت مطالعه تغییر نگرش‌ ها به ازدواج و خانواده را می ‌توان در 

تأثیرات سریع مدرنیته و فناوری‌ های جدید دانست.
آل��ن ژی��رار )1964؛ به نقل از ساروخان��ی، 1375: 11( می ‌گوید که در میان هم��ه مراسم و آداب و حوادث 
اساس��ی حی��ات انسان��ی، ازدواج اهمیت به سزایی دارد؛ ه��م از نظرگاه فرد، هم از دیدگ��اه زیستی و هم از منظر 
اجتماع��ی. هی��چ نهادی نیست كه همانند ازدواج، جهانی و از نظر غای��ت، ثابت و پایدار باشد. از این رو، هیچ 

نهادی همانند آن تحت تأثیر دگرگونی‌ های اجتماعی قرار نمی‌گیرد.
از ده��ه 1960، جوامع صنعتی غربی تغیی��رات چشمگیری را در تشکیل خانواده، ازدواج و میزان فرزندآوری 
تجرب��ه کرده اند؛ به طوری که اکن��ون در بیشتر کشور های اروپایی شاهد پایین ب��ودن نرخ باروری و فرزندآوری 
هستی��م. تغییرات دیگ��ر نظیر افزایش طلاق، همزیست��ی، فرزندان حاصل از ارتب��اط غیرزناشویی و بی فرزندی 
داوطلبان��ه باعث تحریک اف��راد به تنوع ترتیبات و مسیر ه��ای زندگی شده است. این تغیی��رات جمعیتی با تغییر 

نگرش‌ها، ارزش‌ های سنتی و هنجار های خانوادگی همراه بوده است )گوبرنسکایا1، 2010(.
گزارش‌ ها نشان می ‌دهد که بیشتر جوانان آمریکایی به ازدواج در آینده فکر می  کنند و معتقدند که یک ازدواج 
خ��وب از اهمیت فوق‌العاده‌ای برخ��وردار است )تورنتون2، 1989(. در همان زم��ان، حدود 40 درصد از زنان 
 
ً
ج��وان و 35 درص��د از مردان جوان مخالف خوشبختی افراد متأهل هستند و این تعداد از 1976 تا 1997 نسبتا

ثابت بوده است )تورنتون و یانگ-دمارکو3، 2001(.
از می��ان تغیی��رات خانواده در ایران می ‌ت��وان به کاهش باروری و کوچک شدن بُع��د خانوار، گسترش خانواده 
هست��ه‌ای، به تأخی��ر انداختن ازدواج و فرزندآوری، افزایش طلاق و جدای��ی، افزایش خانوار های زن سرپرست، 
گ��ذار از ازدواج‌ ه��ای ترتیب یافته به ازدواج‌ های مبتنی بر انتخاب‌ ه��ای فردی، تغییر روابط جنسیتی و بین نسلی 

اشاره کرد )محمدپور و همکاران، 1388 :7(. 
در تحلی��ل می��زان ازدواج‌ ها و طلاق‌ های ثبت شده در پایگاه اطلاع��ات جمعیت کشور  )8 ماهه 1398 و 8 
ماه��ه 1399( در سط��ح کشور شاهد پیشی‌گرفتن ازدواج بر طلاق در 8 ماه��ه 1399 نسبت به دوره مشابه سال 
گذشته هستیم. تعداد ازدواج‌ های ثبت شده در کل کشور در 8 ماهه 1398، 352/429 مورد ازدواج بوده که این 
آم��ار در 8 ماه��ه 1399 به عدد 369/646 مورد افزایش پیدا کرده  و حاکی از افزایش 4/9 درصدی آمار ازدواج 
نسب��ت ب��ه 8 ماهه سال 1398 است. همچنین آمار تعداد طلاق‌ های ثبت شده در کل کشور در طی این دو دوره 
)8 ماهه 1398 و 8 ماهه 1399( از عدد  111/928 به  115/309 مورد رسیده که نشان‌دهنده افزایش آمار طلاق 
به مقدار 3 درصد نسبت به دوره مشابه سال قبل است )دفتر برنامه ریزی و توسعه اجتماعی جوانان، 1399(. این 
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آمار ضرورت انجام این پژوهش را نشان می  دهد، زیرا که نگرش‌ های جوانان به ازدواج بخش مهمی از تغییرات 
خانواده در ایران را نمودار می  سازد.

تغییر در افکار عمومی درباره ازدواج و فرزندآوری، پیامد های مهمی در سیاست دارد. شواهد فزایند های در 
م��ورد ارتباط بین نگ��رش و رفتار درباره خانواده وجود دارد؛ به طوری که زنانی که نگرش مثبتی به ازدواج دارند، 

سریعتر ازدواج می  کنند و کمتر به دنبال روابط خارج از ازدواج می ‌روند )ساسلر و شوئن1، 1999(.
تقریب��ا نیم��ی از جمعیت جه��ان در کشور‌هایی با باروری زیر سط��ح جانشینی زندگی می  کنن��د )سوبوکا و 
همکاران 2018 به نقل از رزاقی نصرآباد، 1398(. ما شاهد یک روند کاهشی در میزان باروری در کشور هستیم 
ت��ا جایی که در سال 1379 باروری در ایران به سط��ح زیر جانشینی 2/1 رسید. این روند کاهشی تا سال 1390 
ب��ه طور ثابت تداوم یافته است، لیکن از س��ال 1390 تا 1395 تحت تأثیر متولدین دهه 60 که به سنین ادواج و 
ب��اروری رسیده بودند شاهد مقداری افزایش باروری در کشور هستیم. بعد از سال 1395، دوباره میزان باروری 

در کشور با کاهش مواجه شده است )رزاقی نصرآباد، 1398(.
همچنین نگرش مثبت به فرزندآوری و کودکان نیز منجر به فرزندآوری در اوایل زندگی و بالارفتن نرخ باروری 
می ‌شود )باربر، 2001(. با الهام از این یافته  ها و نگرانی در مورد عواقب منفی »بحران ازدواج«، سیاست‌گذاران 
در برخی از کشور ها به این اعتقاد رسیده اند که مسائلی مانند نرخ پایین زاد و ولد یا فقر خانوادگی ممکن است 
از طریق ارتقای نقش نان‌آوری )تکفل( زنان یا اداره خانواده توسط زنان حل شود )کولترن2، 2001(. روند های 
افک��ار عموم��ی در مورد ازدواج و فرزندآوری تا ح��دی منعکس کننده چنین سیاست‌‌های��ی است، اما پیش‌بینی 
می ‌شود که به احتمال زیاد، نرخ آمار ازدواج پایین خواهد ماند و باروری جایگزینی در کشور ها و یا مناطقی که 
حمای��ت عموم��ی از ازدواج و کودکان ضعیف شده باشد، با کاهش هم��راه خواهد بود؛ به طوری که در صورت 
عدم مهاجرت، این امر منجر به پیری سریع جمعیت خواهد شد. کاهش درک ضرورت ازدواج همراه با پذیرش 
زیاد فرزندآوری حاصل از غیرازدواج نشان می ‌دهد که تعداد بسیاری از زنان سرپرست خانوار با خطر فقر شدید 

مواجه می ‌شوند )گوبرنسکایا، 2010(.
رویکرد ه��ا و دیدگاه‌ های مختلفی درباره تغیی��ر نگرش به ازدواج و خانواده وجود دارد. یکی از تبیین‌ های مهم 
در ای��ن زمینه، اشاره ب��ه نقش مدرنیته در تحولات خانواده است. مدرنیزاسیون ب��ا ترجیح خانواده هسته‌ای، فرد-

محوری در مقابل خانواده- محوری، بهبود موقعیت زنان، گسترش تحصیلات عمومی، شهرنشینی و ازدواج‌ های 
با انتخاب آزاد، تشکیل خانواده در سنین بالاتر را تشویق می ‌کند )محمودیان، 1383: 34(. مک دونالد3 )2006( 
معتق��د است که اگرچه فرایند نوس��ازی، آزادی و استقلال بیشتری را برای افراد به ارمغان آورده است،ولی آن ها را 
با عدم اطمینان بیشتری نسبت به آینده نیز رو به رو ساخته است. بنابراین تا موقعی که افراد شغل دائم و با ثبات و 

توانایی بر عهده گرفتن خانواده را نداشته باشند، ازدواج نمی کنند و تشکیل خانواده نخواهند داد.
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تغیی��ر در نگرش‌ ه��ای مربوط به خانواده را می ‌توان بخشی از تغییر جهانی ارزش‌ های ماتریالیستی و سنتی به 
سمت ارزش‌ های پساماتریالیستی و عقلانی سکولار دانست. طبق استدلال پست ماتریالیسم، توسعه اقتصادی 
موج��ب افزای��ش ثروت می ‌شود. ای��ن امنیت اقتصادی به اف��راد مجال پیگیری خودشکوفای��ی و آزادی‌شان را  از 
محدودیت  ه��ای هنجاری که هم��راه با وابستگی اقتصادی به خانواده و جامعه ب��ود، را می ‌دهد. ارزش‌ های پسا 
م��ادی گرای��ی با سطح بالای��ی از قبول سقط جنین، ط�الق و همجنس گرایی و سطح پایی��ن حمایت از اهمیت 

زندگی خانوادگی و فرزندآوری، تسلط مردان و نقش  های سنتی جنسیتی مرتبط است )اینگلهارت1، 1997(.
خودشکوفای��ی ف��ردی  حت��ی در ازدواج نی��ز به ی��ک اولویت تبدیل شده اس��ت )گیدن��ز2، 1992( و شغل و 
تحصیلات بر برنامه‌ های تشکیل خانواده حاکم شده اند. خیلی از مطالعات بر اهمیت افزایش سطح تحصیلات 

کید می  کنند. و مادیت به عنوان پیش بینی کننده تغییرات نگرش  ها و ارزش  ها تأ
گست��رش سیستم آموزشی، بهبود کنت��رل بارداری و افزایش مشارکت نیروی کار زن��ان باعث تسهیل تغییر در 
رفتار و نگرش به خانواده شده است. به عنوان مثال، هر چقدر افراد دنبال تحصیل یا ایجاد شغل بروند، ازدواج و 
فرزندآوری به طور فزایند های به تأخیر انداخته می ‌شود و این موضوع به فرسایش و نادیده گرفتن بیشتر نگرش‌ ها 

و ارزش‌ های سنتی خانواده  ها کمک می ‌کند )بومپاس3، 1990(. 
عل��ی رغ��م این واقعیت که زنان به‌طور فزایند های به سمت تحصی��ل و اشتغال پیش می ‌روند، آن ها همچنان 
مسئولی��ت اصلی تربیت فرزن��دان و انجام کار های خانه را برعهده دارند. در واقع، زنان مجبور هستند که زندگی 
شغل��ی و خانوادگ��ی را با هم ترکیب کنند و شاید به همین دلیل اشتی��اق بیشتری به ازدواج سنتی نسبت به مردان 

ندارند.
تحقیق��ات بین المللی نش��ان می ‌دهد که عوامل سطح ف��ردی نمی توانند تفاوت نگرش‌ ه��ا و ارزش‌ ها را بین 
کشور ه��ا به طور کامل توصیح دهند. افک��ار عمومی در مورد مسائل خانوادگی و نقش  های جنسیتی و همچنین 
رفتار ه��ای جمعیت شناختی مرتبط تحت تأثی��ر عوامل زمین های نظیر رژیم سیاس��ی، سیستم آموزشی، قوانین 
خانواده، روند های جمعیتی، رویکرد های دولت رفاه، سیاست‌ های خاص خانواده و کمپین‌ های رسانه ای است 

)سجوبرگ4، 2004(. 
تح��ولات خان��واده و تغییر نقش  های جنسیتی در سال  ه��ای 1988 ، 1994 و 2002 فرصتی منحصر به فرد 
ب��رای تجزی��ه و تحلیل تغییر نگرش نسبت ب��ه ازدواج و فرزندان در شش کشور اتری��ش، آلمان غربی، انگلیس، 
 مشابه و سطح 

ً
ایرلند، هلند و ایالات متحده فراهم آورد. این کشور ها دارای سیستم  های سیاسی اجتماعی نسبتا

قاب��ل مقایس ه��ای از توسعه اقتصادی هستند. ب��ا این حال، اختلافات جمعیتی بین ای��ن کشور ها قابل اغماض 
نیس��ت. ایالات متح��ده و ایرلند، بالاترین می��زان زاد و ولد را در بین کشور های صنعت��ی غربی دارند، در حالی 
ک��ه ن��رخ باروری آلم��ان و اتریش کمترین میزان در اروپاس��ت. آلمان همچنین یک��ی از بالاترین نسبت‌ ها را در 
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اروپ��ا در زمینه بدون فرزن��دی دارد )دوربریز1، 2008(. میانگین سنی بالا در اولین ازدواج )و اولین باروری( از 
ویژگی‌ های جمعیتی هلند است، در حالی که در بین ایرلندی‌‌ ها هنوز هم آمار طلاق بسیار پایین است.

بدی��ن ترتیب، نظریات فوق پیش‌بین��ی می  کنند که افکار عمومی از تصورات سنتی در مورد ازدواج و خانواده 
در حال دور شدن است.

صباغچ��ی و دیگ��ران )1396( در تحقیق��ی نگرش‌ های ازدواج را در پنج بُعد شام��ل نگرش نسبت به تجرد، 
ازدواج غیرخویشاوندی، اولویت ازدواج بر تحصیلات برای دختران، تأخیرِ ازدواج جوانان و رابطه دوستی قبل از 
ازدواج مورد مطالعه قرار داده اند. داده‌ های تحقیق از طریق پیمایش در بین  723 نفر از زنان 15-49 ساله شهر 
یزد گردآوری شده است. یافته  ها بیانگر آن است که تفاوت‌ های نگرشی زنان شهر یزد به ابعاد مختلف ازدواج و 
تشکیل خانواده، برحسب متغیّر های زمین های )نظیر سن و وضعیّت تأهل( مستقل از تأثیر عوامل و متغیر های 
فرهنگ��ی و ارزشی چن��دان چشمگیر نیست. در مقابل، متغیر‌هایی نظیر فردگرای��ی، خودتحقق‌بخشی و سرمایه 

فرهنگی اهمیت نسبی بیشتری در تیببن این تفاوت‌ های نگرشی ایفا می  کنند. 
پژوه��ش عباس��ی شوازی، عسکری ندوش��ن )1387( نشان داد ک��ه گسترش ایده‌آل‌ های مرتب��ط با توسعه و 
پیشرف��ت، نیروی��ی عم��ده و تأثیرگذار بر نگرش‌ ه��ای جمعیتی و خانوادگ��ی افراد است. در ای��ن تحقیق، بیشتر 
پاسخگویان بر این باور بودند که توسعه می ‌تواند موجب تغییرات خانواده شود و از سوی دیگر، تغییرات خانواده 

نظیر کاهش باروری و افزایش سن ازدواج می ‌تواند به بهبود و تسریع توسعه کمک نماید.
ماکیکو2 )2014؛ به نقل از صباغچی، 1396( با بررسی ارتباط بین منابع اقتصادی زنان )اشتغال تمام وقت، 
تحصیلات و درآمد( به بررسی نگرش آن ها نسبت به ازدواج در 31 کشور پرداخت. یافته‌ های این تحقیق نشان 
داد ک��ه استق�الل اقتصادی زنان ب��ه خودی خود جذابی��ت ازدواج را کاهش نمی‌دهد، ام��ا ناسازگاری بین کار و 

زندگی خانوادگی، آرمان ازدواج زنان را کاهش می ‌دهد.
لسته��اق و نیل��ز3 )2002؛ ب��ه نق��ل از صباغچی، 1396( نی��ز در زمینه تفاوت گ��ذار اول و دوم جمعیتی در 
زمینه‌ ه��ای اجتماعی بیان می  کنند که در گذر اول جمعیتی نیاز های اساسی مادی )درآمد، تحصیل، سلامت و 
...( م��ورد توج��ه بوده است، در حالی که در گذار دوم نیاز های سطح بالا همچون خودشکوفایی مطرح می ‌شود 

و باعث تأخیر در ازدواج و تغییر نگرش‌ ها می ‌گردد.
نتیجه‌گی��ری از پیشین��ه تحقی��ق نشان می ‌دهد ک��ه تفاوت‌ ها و تغییرات نگرش��ی ازدواج و خان��واده را باید در 

کهکشان گسترده‌تر تحولات فرهنگی و ارزشی جوامع معاصر نگریست.
ب��ا توج��ه به مطالب بالا، هدف این تحقیق بررسی نگرش جوانان شه��ری و روستایی به ازدواج و فرزندآوری 
است که با الهام از نظریات مطرح شده، پرسش‌نامه‌ای تهیه و با استفاده از روش پیمایش در سطح کشور توزیع 

شده است و بخشی از یافته‌ های آن در این مقاله ارائه خواهد شد.
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در واق��ع، ای��ن تحقیق ب��ا توجه به دیدگاه‌ های نظ��ری و مطالعات موج��ود، اقدام به ط��رح و بررسی سوالات 
زمین ه��ای و تحلیلی در زمینه بررسی و تحلیل نگرش جوانان به ازدواج و فرزندآوری نموده است. سوالات این 

پژوهش عبارت اند از:
• ضرورت ازدواج از دیدگاه جوانان چگونه است؟	
• دلایل عدم ازدواج جوانان چیست و چه تصمیمی برای ازدواج در آینده دارند؟	
• مهمترین دلیل و ملاک برای ازدواج جوانان چیست و مهمترین عامل مؤثر در ازدواج موفق چه می ‌باشد؟	
• اهمی��ت نظر اف��راد در انتخاب همسر جوانان چیست و ترجیح جوانان در م��ورد نحوه آشنایی برای ازدواج 	

چگونه است؟
• سن مطلوب ازدواج از نظر جوانان چیست و نگرش جوانان به ازدواج دختران در سن کم چگونه می ‌باشد؟	
• مواجهه جوانان با تأخیر در سن ازدواج چگونه است و نظر آن ها درباره خواستگاری زن از مرد چیست؟	
• نظر جوانان درباره مشاوره پیش از ازدواج چیست و چه نظری درباره روابط دوستی قبل از ازدواج دارند؟	
• تأثیر فرزند بر خوشبختی زوجین از نظر جوانان چیست و جوانان تعداد فرزند مناسب برای خانواده را چند 	

نفر می دانند؟

روش شناسی پژوهش
ای��ن تحقیق ب��ا استف��اده از روش پیمایشی در سطح کل کشور ص��ورت گرفته است. گ��ردآوری اطلاعات با 
استف��اده از پرسشنام��ه با همکاری دفتر برنامه ری��زی و توسعه اجتماعی جوان��ان وزارت ورزش و جوانان و مرکز 
افکارسنج��ی دانشجویان ای��ران )ایسپا( صورت گرفته است. جامعه آماری شام��ل جوانان 18 تا 34 سال مجرد 
ک��ل کشور در سال 1397 بوده است که با استف��اده از روش نمونه گیری خوش های چند مرحل های )در مرحله 
اول »خوشه ها« انتخاب و در مرحله دوم در هر خوشه »افراد« به طور تصادفی انتخاب می ‌شوند( تعداد 3021 

نفر انتخاب شده اند.
جامعه آماری طرح حاضر شامل تمام جوانان 18 تا 34 سال مجرد در اسفند 1397 در سراسر کشور است- 
طب��ق سرشماری سال 1395، جمعیت جوانان 18 تا 34 کشور برابر با 25400912 نفر است. بنابراین هر یک 

از جوانان 18 تا 34 سال در سراسر کشور واحد آماری این طرح را تشکیل می ‌دهند.
: ب��ا جای گذاری  در ط��رح حاض��ر حجم نمونه ب��ا استفاده از فرمول زی��ر محاسبه گردید
پارامتر هاe=0/018 و σ=0/5  در فرمول فوق، تعداد کل نمونه 2964 به دست آمد که با در نظر گرفتن درصدی 

ریزش، حجم نمونه نهایی برابر با 3040 نفر در نظر گرفته شد.
 با توجه به اهداف پژوهش و سطح تعمیم از روش نمونه گیری چندمرحل های استفاده شده است. در این طرح

هدف ارائه یک تصویر کلی از نگرش جوانان به ازدواج و تشکیل خانواده است و در مورد تمامی استان  های کشور 
یافت��ه ارائ��ه نخواهد شد. بنابراین ت�الش شد که با حفظ نمایایی )معرف بودن( نمون��ه، شیوه انتخاب استان  های 
م��ورد مطالعه به گونه ای باشد ک��ه ابتدا استان  ها از حیث متغیر های تاثیرگذار و مرتبط با پژوهش »نرخ ازدواج و 
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طلاق« و »نسبت طلاق به ازدواج« )استخراج شده از سرشماری 1395( خوشه بندی شوند و سپس از هر کدام 
از خوشه ها- که شامل استان  های همگن از حیث متغیر های اشاره شده است- یک یا چند استان انتخاب گردد. 
از ای��ن رو، اطمین��ان پیدا خواهیم کرد که نمونه انتخاب شده، ت��ا حدود بسیار زیادی تنوع‌ های موجود در جامعه 

آماری از حیث متغیر های ذکر شده را پوشش می ‌دهد.
بع��د از مشخ��ص شدن استان ه��ا، شهر ها و روستا های نمون��ه، تعداد کل نمون��ه )3040( متناسب با حجم 
جمعی��ت خوش های که استان  ها از آن انتخاب شده ان��د، بین استان  ها توزیع گردید که تعداد نمونه هر استان به 

تفکیک شهر و روستا به شرح زیر است:

جدول 1: تعداد نمونه هر استان به تفکیک شهر و روستا

نمونه روستایی نمونه شهری نسبت روستایی نسبت شهری تعداد نمونه نام استان ردیف

49 46 0/52 0/048 95 سیستان و بلوچستان 1

75 225 0/25 0/75 300 خوزستان 2

41 74 0/36 0/64 115 لرستان 3

99 141 0/41 0/59 240 کرمان 4

68 77 0/47 0/53 145 گلستان 5

49 126 0/28 0/72 175 بوشهر 6

62 153 0/29 0/71 215 کردستان 7

56 144 0/28 0/72 200 آذربایجان شرقی 8

26 194 0/22 0/88 220 اصفهان 9

69 186 0/27 0/73 255 خراسان رضوی 10

6 114 0/05 0/95 120 قم 11

78 132 0/37 0/63 210 گیلان 12

45 705 0/06 0/94 750 تهران 13

723 2317 - 3040 جمع

یافته‌ های پژوهش
از مجم��وع 3021 نفر از پاسخگوی��ان این پژوهش در بخش کمی، حدود نیم��ی از آن ها را )50/3 درصد( 
مردان و نیمی دیگر را )49/7 درصد( را زنان تشکیل داده اند. میانگین سنی پاسخگویان 26/3 سال بوده است. 
همچنی��ن 33/5 درص��د دارای تحصیلات دیپلم و زیر دیپلم و 23/2 درص��د آن ها محصل و یا دانشجو و 27/1 
درص��د نی��ز بیکار بوده اند. از لحاظ وضیعت فعالیت، 46/8 درصد شاغ��ل، 27/1 درصد بیکار و 23/2 درصد 

دانشجو بودند.
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در ادام��ه پی��رو سوالات مطروحه از پاسخگویان و تحلیل آماری کای اسکوئ��ر از آنها، یافته‌ های تحقیق ارائه 
می ‌شود.

* میزان باور به ضرورت ازدواج
در پاسخ به این سوال که آیا ازدواج یک ضرورت است، بیشتر جوانان )60/1 درصد( اظهار داشتند که ازدواج 
ک��ردن در زندگی یک ضرورت است و آن ها موافق امر ازدواج هستند. در مقابل، 38/9 درصد افراد معتقدند که 

 ازدواج کند و ازدواج کردن را امری لازم و ضروری ندانسته اند.
ً
لازم نیست آدم حتما

طب��ق آزمون کای اسکوئر، ضرورت ازدواج بین دختران و پسران و همچنین گروه‌ های مختلف سنی اختلاف 
معن��اداری )0/007 درص��د( نداشته است. نتایج حاصل از آزمون آماری نش��ان می ‌دهد افراد دارای تحصیلات 
دانشگاهی )41/3 درصد( بیش از افراد فاقد تحصیلات دانشگاهی )36/5 درصد( معتقدند که لازم نیست فرد 

حتما ازدواج کند.

یابی پاسخگویان برحسب ضرورت ازدواج به تفکیک متغیر های زمینه ای جدول 2: ارز

تحصیلاتسنجنس

دانشگاهیغیردانشگاهی34-2930-2526-2122-18زنمرد

61/759/663/159/061/759/563/558/7مخالفم

38/340/436/941/038/340/536/541/3موافقم

1/3663/1177/294مقدار آزمون کای اسکوئر

Sig0/2460/3740/007

0/049--ضریب

* دلایل عدم ازدواج
 جوان��ان در م��ورد دلایل عدم ازدواج و اینکه چه چیز باعث شده است که تاکنون ازدواج نکنند، نیافتن همسر

دلخواه را با 49/1 درصد به عنوان بیشترین دلیل خود بیان کرده اند. بالا بودن هزینه‌ های زندگی مشترک با 34/9 
درص��د و نداشت��ن شغل با 30/4 درصد نیز در رتبه‌ های دوم و س��وم قرار دارند. همچنین، ترس از ازدواج ناموفق 

دغدغه 26/3 درصد پاسخگویان بوده است.
مهمتری��ن دلایل دختران برای ع��دم ازدواج تاکنون به ترتیب، نیافتن همسر دلخ��واه، ترس از ازدواج ناموفق، 
بی اعتمادی به جنس مخالف و مردد بودن در تصمیم‌گیری بوده است. مهمترین دلایل پسران برای عدم ازدواج 
مربوط به مسائل اقتصادی بوده است. بالا بودن هزینه زندگی مشترک و نداشتن شغل مهمترین دلایل پسر ها بوده 

است. موارد دیگر برای پسر ها شامل نیافتن همسر دلخواه و بالا بودن هزینه تشریفات ازدواج است.
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* تصمیم به ازدواج در آینده
 
ً
ب��ه منظ��ور سنجش میزان تمایل پاسخگویان به ازدواج در آینده، تنه��ا 4/3 درصد پاسخگویان گفته اند اصلا
ازدواج نخواهند کرد که این میزان بین پسر ها 5/2 درصد و بین دختر ها 3/5 درصد بوده است. 25/2 درصد نیز 

مطمئن نبوده اند که ازدواج کنند و 68/3 درصد گفته اند یک روز ازدواج خواهند کرد. 
طب��ق آزمون ک��ای اسکوئر، تصمیم ب��رای ازدواج در آینده بین دختر ها و پسر ها در دو گ��روه تحصیلی تفاوت 
معناداری  از نظر آماری نداشته است، اما نتایج نشان می ‌دهد در بین گروه‌ های مختلف سنی اختلاف معناداری 
وج��ود دارد و هرچه سن جوانان مجرد بالاتر می ‌رود، تمایل آن ها به عدم ازدواج بیشتر می ‌شود. 3/3 درصد افراد 
18-21 سال��ه گفته اند اص�ال ازدواج نخواهند ک��رد، درحالی‌که این میزان بین اف��راد30-34 سال به 6/4 درصد 
رسی��ده اس��ت. این الگ��و در مورد تردی��د در ازدواج نیز مشاهده می ‌ش��ود که 20/8 درصد در س��ن 18-21 سال 
گفته ان��د که مطمئ��ن نیستند ازدواج کنند، اما این می��زان در بین گروه سنی 30-34 ساله ب��ه 30/1 درصد رسیده 

است.

یابی پاسخگویان برحسب تصمیم به ازدواج در آینده به تفکیک متغیر های زمینه ای جدول 3:  ارز

تحصیلاتسنجنس

دانشگاهیغیردانشگاهی34-2930-2526-2122-18زنمرد

 ازدواج نخواهم کرد
ً
5/23/53/32/84/16/44/74/1اصلا

25/226/220/822/826/530/125/825/7مطمئن نیستم ازدواج کنم

69/670/275/974/469/463/569/670/2یک روزی ازدواج خواهم کرد

4/99539/1350/600مقدار آزمون کای اسکوئر

Sig0/0820/0000/741

0/81-ضریب

  
 در ادامه از افرادی که گفته اند اصلا ازدواج نخواهند کرد یا مطمئن نیستند که ازدواج کنند پرسیده شده است
 »اگ��ر شرایط اقتصادی برای ازدواج شما فراهم شود آیا ب��ه ازدواج فکر می ‌کنید؟« 8 /62 درصد این افراد اظهار
 ک��رده اند اگر شرایط اقتصادی ازدواج فراهم شود، ب��ه ازدواج فکر خواهند کرد. این میزان در بین افرادی که گفته
 بودند اصلا ازدواج نخواهند کرد، 40/3 درصد و بین افرادی که مطمئن نبوده اند ازدواج کنند 66/6 درصد بوده

است.
در مجم��وع می  ت��وان گفت ح��دود 40 درصد اف��رادی که تصمی��م قطعی به ع��دم ازدواج دارن��د، مهمترین 
 دلیل‌شان شرایط اقتصادی است که در صورت رفع آن به ازدواج فکر خواهند کرد. از سوی دیگر، نزدیک به 49
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درصد این افراد گفته اند حتی در صورت فراهم شدن شرایط اقتصادی نیز ازدواج نخواهند کرد. طبق آزمون کای 
اسکوئ��ر، تأثیر فراهم شدن شرایط اقتصادی بر تصمیم افراد ب��ه ازدواج بین دختر ها و پسرها، گروه  های مختلف 

سنی و همچنین تحصیلی تفاوت معناداری نداشته است.

یابی پاسخگویان برحسب تصمیم به ازدواج در صورت فراهم شدن شرایط اقتصادی به تفکیک متغیر های زمینه ای جدول 4: ارز

تحصیلاتسنجنس

دانشگاهیغیردانشگاهی34-2930-2526-2122-18زنمرد

70/067/564/570/074/266/066/870/3مخالفم

30/032/535/530/025/834/033/229/7موافقم

0/5665/5670/193مقدار آزمون کای اسکوئر

Sig0/2490/1630/155

--ضریب

ین دلیل برای ازدواج * مهمتر
مهمتری��ن دلی��ل برای ازدواج از نظر جوان��ان، عشق )با 42/5 درصد( بیان شده اس��ت. داشتن همراه )19/3 
درصد( و رسمیت یافتن در قالب خانواده )14/7 درصد( به ترتیب دلایل بعدی گفته شده توسط جوانان است.

با افزایش سن، تمایل به دلایل غیرعاطفی برای ازدواج اهمیت بیشتری پیدا می ‌کند. طبق آزمون کای اسکوئر، 
ب��رای اف��راد دارای تحصیلات دانشگاه��ی نیز داشتن هم��راه از اهمیت بیشتری برخوردار اس��ت. کسب منافع و 
حق��وق قانون��ی بیشتر نیز در مقایسه دو گ��روه اختلاف معناداری داشته و برای اف��راد فاقد تحصیلات دانشگاهی 

اهمیت بیشتری دارد.
ین ملاک  های ازدواج * مهمتر

در بخش دیگر از جوانان خواسته شد که مهمترین ملاک  های انتخاب همسر )حداقل سه مورد( را مشخص 
 کنن��د. ب��ا توج��ه به یافته‌ های ب��ه دست آمده، تفاهم ب��ا 35/7 درصد رتب��ه اول را به خود اختص��اص داده است.

اخ�الق خ��وب و پسندیده با 34/4 درصد، دارا بودن شغل و درآمد مناس��ب با 32/8 درصد و عفت و پاکدامنی 
ب��ا 30/4 درص��د در مراتب بعد قرار گرفته اند. جذابیت ظاهری )28/9 درصد(، عشق و علاقه )28/4 درصد(، 
اصالت خانوادگی )21/5 درصد( و تناسب فرهنگی و اجتماعی خانواده  ه ا)20/2 درصد( از دیگر اولویت‌ ها در 
مرات��ب بعدی بوده اند. دارا بودن شغل و درآمد مناسب، اخ�الق خوب و پسندیده و تفاهم مهمترین ملاک‌ های 
دخت��ران ب��رای ازدواج می ‌باش��د و در مقاب��ل مهمترین ملاک‌ های پسران ب��ه ترتیب عف��ت و پاکدامنی، تفاهم و 
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جذابیت ظاهری است.
* ترجیح جوانان در زمینه نحوه آشنایی برای ازدواج

 در سوالی از پاسخگویان پرسیده شده است »اگر تصمیم به ازدواج داشته باشید کدام یک از راه‌ های زیر را برای
 آشنایی ترجیح می ‌دهید؟«. بیش از نیمی از پاسخگویان )55/3 درصد( معرفی خانواده و فامیل را برای آشنایی

ترجیح داده اند و پس از آن 34 درصد دوستی قبل از ازدواج را انتخاب کرده اند. 
طب��ق نتایج آزم��ون کای اسکوئر، ترجیح جوانان مج��رد برای نحوه آشنایی بین دخت��ران و پسران و گروه‌ های 
مختل��ف سنی اختلاف معناداری نداشته است. افراد دارای تحصیلات دانشگاهی )9/ 38درصد( بیش از گروه 
دیگ��ر  )31 درص��د( دوستی قب��ل از ازدواج را برای آشنای��ی ترجیح داده اند و افراد فاق��د تحصیلات دانشگاهی 
)61/3 درص��د( نی��ز بیش از اف��راد دارای تحصیلات دانشگاهی )54/7 درصد( معرفی خان��واده و فامیل را برای 

آشنایی ترجیح داده اند.
* اهمیت نظر افراد در انتخاب همسر

 در سوالی از جوانان پرسیده شده است »اگر قرار باشد ازدواج کنید نظر چه کسی در انتخاب همسر آینده برای
شم��ا بیشت��ر اهمی��ت دارد؟« نتایج به دست آمده نشان دهن��ده آن است که 43/7 درص��د از پاسخگویان اظهار 
داشته اند که برای آن ها نظر پدر و مادر بیش از هر کس در ازدواج‌شان اهمیت دارد. در مقابل، 46/9 درصد نیز 
 نظر خودش��ان در مورد انتخاب همسر حائز اهمیت است. اهمیت نظر دیگر افراد از جمله فامیل 

ً
گفته ان��د صرفا

با 3/5 درصد و دوستان با 2/6 درصد در رتبه‌ های بعدی قرار گرفته اند. 
ین عامل مؤثر در ازدواج موفق * مهمتر

از پاسخگویان خواسته شده است نظر خود را درباره مهمترین عامل مؤثر در ازدواج موفق بیان کنند که 51/8 
 درص��د آن ها مهمتری��ن عامل را داشتن علایق مشترک دانسته اند. 19/3 درص��د داشتن درآمد کافی، 9/2 درصد
 رابطه جنسی رضایت بخش، 7/5 درصد باور های مذهبی مشترک، 3/6 درصد داشتن فرزند، 2/6 درصد تقسیم

وظایف خانه و کمتر از یک درصد توافق سیاسی را مهمترین عامل مؤثر در ازدواج موفق دانسته اند. 
طب��ق آزمون کای اسکوئر، اگر چه مهمترین عام��ل در ازدواج موفق از نظر بیشتر پاسخگویان علائق مشترک 
بوده است، اما میزان اهمیت هر عامل بین دختر ها و پسر ها و دو گروه تحصیلی اختلاف معناداری داشته است. 
طب��ق نتای��ج، دختر ها )59/4 درصد( بیش از پسر ها )50/8 درصد( داشتن علایق مشترک را عامل ازدواج موفق 
دانسته ان��د. از س��وی دیگر، رابطه جنسی رضای��ت بخش و داشتن درآمد کافی از نظ��ر پسر ها نقش مهمتری در 
ازدواج موف��ق داشته ان��د. در بین دو گروه تحصیلی نیز افراد دارای تحصیلات دانشگاهی در مقایسه با گروه دیگر 
نقش مهمتری برای علایق مشترک قائل شده اند و داشتن فرزند نیز برای گروه فاقد تحصیلات دانشگاهی به طرز 

معناداری بیش از گروه دیگر در ازدواج موفق اهمیت داشته است. 
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ین عامل در ازدواج موفق به تفکیک متغیر های زمینه ای یابی پاسخگویان برحسب مهم تر جدول 5: ارز

تحصیلاتسنجنس

دانشگاهیغیردانشگاهی34-2930-2526-2122-18زنمرد

50/859/457/256/954/652/851/258/3علایق مشترک

12/17/58/510/79/110/710/39/4رابطه جنسی رضایت بخش

2/33/23/02/42/53/13/12/4تقسیم وظایف خانه

6/99/17/57/39/08/07/98/0باور های مذهبی مشترک

23/717/319/520/121/320/821/719/6داشتن درآمد کافی

4/23/54/32/73/54/65/72/4داشتن فرزند

45/80211/04429/993مقدار آزمون کای اسکوئر

Sig0/0000/7490/000

0/103-0/127ضریب

* سن مطلوب ازدواج
 از نظر جوانان، سن مطلوب ازدواج برای آقایان بین سن 27 تا 30 سال است. به صورت کلی، میانگین سن 
مطلوب ازدواج آقایان از سوی پاسخگویان 27/8 اعلام شده است. در باره خانم‌ ها نیز سن مطلوب بین سن 23 

تا 26 بیان شده که میانگین سن مطلوب از نظر خانم‌ها، سن 23/1 است.
* نگرش جوانان به ازدواج دختران در سن کم

 برای ارزیابی دیدگاه پاسخگویان پیرامون سن ازدواج دختران، در سوالی از پاسخگویان پرسیده شده است »در
 چند وقت اخیر مباحثی پیرامون سن ازدواج دختران در جامعه مطرح شده است. در مورد ازدواج دختران برخی
 معتقدند ازدواج در سن کم اشکالی ندارد و برخی معتقدند که ازدواج دختران در سن کم باعث برخی آسیب ها

می شود. نظر شما چیست؟«
ح��دود 77/1 درص��د پاسخگویان معتق��د بوده اند ازدواج در سن کم باعث برخ��ی آسیب‌ ها می ‌شود.3 /22 
درص��د معتقد بوده ان��د ازدواج دختران در سن کم اشکالی ندارد. پسر ها بیش از دختران، افراد دارای تحصیلات 
غیردانشگاه��ی بیش از اف��راد دارای تحصیلات دانشگاه��ی و ساکنین مناطق روستایی بی��ش از ساکنین مناطق 
شه��ری معتقدن��د ازدواج دختران در سن کم اشکالی ندارد. همچنین با افزایش سن، باور به اینکه ازدواج در سن 

کم آسیب‌زاست، افزایش می ‌یابد.
* مواجهه با تأخیر در سن ازدواج

 در این بخش از پاسخگویان پرسیده شده است »با توجه به این که در شرایط فعلی همه نمی توانند ازدواج کنند،
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شما بهترین پیشنهاد را برای جوانان چه می  دانید؟«
37/2 درص��د پاسخگوی��ان خویشتن‌داری را بهتری��ن راه دانسته اند. 27/4 درص��د ازدواج و زندگی در خانه 
والدی��ن، 16/2 درص��د دوستی با جنس مخالف، 8 درصد ازدواج موقت شرعی ب��ا اطلاع خانواده، 7/7 درصد 
دوستی با جنس مخالف بدون اطلاع خانواده و 2/5 درصد ازدواج موقت شرعی بدون اطلاع خانواده را به عنوان 

بهترین پیشنهاد برگزیده اند. 
طب��ق آزم��ون کای اسکوئر، پاسخ ب��ه این سوال و ارائه پیشنه��ادات بین دختران و پس��ران و همچنین دو گروه 
تحصیل��ی اختلاف معن��اداری داشته است. دختران )43/2 درص��د( با اختلاف معناداری بی��ش از پسران )32 
درص��د( معتقدن��د باید خویشتن‌داری کرد. از سوی دیگر، مواردی همچون ازدواج موقت و دوستی بدون اطلاع 

خانواده از سوی پسر ها بیشتر مورد توجه قرار گرفته است. 
در م��ورد نگرش دو گروه دارای تحصی�الت دانشگاهی و گروه فاقد تحصیلات دانشگاهی نتایج آزمون نشان 
می ‌ده��د اف��راد غیر دانشگاهی )31/7 درصد( بیش از گروه دارای تحصی�الت دانشگاهی )24/5 درصد( گزینه 

ازدواج و زندگی در خانه والدین را به عنوان پیشنهاد انتخاب کرده اند

یابی پاسخگویان برحسب راهکار افراد مجرد به تفکیک متغیر های زمینه ای جدول 6: رز

تحصیلاتسنجنس

دانشگاهیغیردانشگاهی34-2930-2526-2122-18زنمرد

32/543/236/938/238/037/236/538/4خویشتن داری

ازدواج و زندگی در خانه 
والدین

27/727/626/827/028/727/831/724/5

دوستی با جنس مخالف 
با اطلاع خانواده

15/617/120/416/514/115/514/118/1

ازدواج موقت شرعی با 
اطلاع خانواده

9/36/96/28/08/79/08/28/0

ازدواج موقت شرعی 
بدون اطلاع خانواده

4/50/51/42/92/63/02/32/8

دوستی با جنس مخالف 
بدون اطلاع خانواده

10/94/68/17/47/97/67/728/3

115/58918/55223/784مقدار آزمون کای اسکوئر

Sig0/0000/2350/000

0/089-0/197ضریب
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* خواستگاری زن از مرد
در بخش��ی دیگ��ر از پاسخگوی��ان پرسیده شده است »آیا ب��ا خواستگاری زن از مرد مواف��ق هستید؟« 38/4 
درصد پاسخگویان موافق خواستگاری زن از مرد بوده اند که طبق آزمون کای اسکوئر میزان آن بین مردان )44/4 
درص��د( به طور معن��اداری بیش از زنان  )33/6 درصد( بوده است. اف��راد دارای تحصیلات دانشگاهی )42/5 

درصد( نیز بیش از افراد فاقد تحصیلات دانشگاهی  )57/5 درصد( موافق خواستگاری زن از مرد بوده اند. 
* روابط دوستی قبل از ازدواج

 مخالف و 
ً
براس��اس نتایج تحقی��ق، 29/8 درصد پاسخگویان ب��ا داشتن روابط دوستی قب��ل از ازدواج کاملا

مخال��ف هستند. در مقاب��ل 41 درصد اظهار کرده اند که با داشتن روابط دوستی قب��ل از ازدواج، موافق هستند. 
28/7 درصد  پاسخگویان نیز در این خصوص نظر بینابینی داشته اند.

طب��ق آزمون ک��ای اسکوئر نیز تفاوت معناداری بین جنس و سن و تحصیلات ب��ا متغیر روابط دوستی قبل از 
ازدواج نیست.

* مشاوره پیش از ازدواج
از پاسخگوی��ان پرسیده شده است »موافق مشاوره پی��ش از ازدواج هستید؟ 80/8 درصد جوانان موافق و در 
مقابل 17/1 درصد پاسخگویان مخالف مشاوره پیش از ازدواج بوده اند. طبق نتایج آماری آزمون کای اسکوئر، 
دختر ه��ا )85/2 درصد( بیش از پسر ه��ا )79/8 درصد( و افراد دارای تحصی�الت دانشگاهی  )86/4 درصد( 
نیز با اختلاف معناداری به لحاظ آماری بیش از افراد فاقد تحصیلات دانشگاهی )77/5 درصد( موافق مشاوره 

پیش از ازدواج بوده اند.
* تأثیر فرزند بر خوشبختی زوجین

در سوالی از پاسخگویان پرسیده شده است »آیا فکر می ‌کنید داشتن فرزند باعث خوشبختی زوجین می ‌شود؟« 
 بیشت��ر پاسخگوی��ان )68/3 درص��د( اعتقاد دارن��د داشتن فرزن��د در زندگی مشترک باع��ث خوشبختی زوجین

خواهد شد و 30/9 درصد رابطه ای بین داشتن فرزند و خوشبختی زوجین نمی‌بینند.
طب��ق نتای��ج آزمون کای اسکوئر، نگرش به نق��ش فرزند در خوشبختی زوجین بین زن��ان و مردان و همچنین 
گروه‌ ه��ای مختل��ف سنی تفاوت معن��اداری از لحاظ آماری نداشت��ه است. بین دو گروه ب��ا تحصیلات متفاوت 
)دارای تحصی�الت دانشگاه��ی و فاقد تحصیلات دانشگاهی( اختلاف معن��ادار، اما ضعیفی در نگرش به سهم 

فرزند در خوشبختی زوجین مشاهده می ‌شود. 
* تعداد فرزند مناسب برای خانواده

طب��ق یافته‌ ه��ای تحقیق، حدود نیمی از پاسخگویان )47/1 درص��د( دو فرزند را برای یک خانواده مناسب و 
مطلوب می دانند.

28/8 درص��د پاسخگوی��ان نیز معتقد به یک فرزند هستند و حدود 3/9 درصد پاسخگویان نیز داشتن فرزند 
 فرزندی نداشته باشند. 

ً
را  لزومی نمی‌بینند و می ‌گویند بهتر است خانواده  ها اصلا
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بحث و نتیجه‌گیری
ب��ا توجه به س��ولات مطرح شده می ‌توان چنی��ن نتیجه‌گیری کرد که اهمیت خان��واده، فرزندآوری و ضرورت 
ازدواج ب��رای جوان ایران��ی یک مسئله انکارناپذیر است که متأسفانه تحت تأثیر مسائل اقتصادی و برخی مسائل 
اجتماع��ی ناشی از تغییرات فرهنگی متأثر از مدرنیته و رسانه ها، جوانان ایران فاقد توانمندی مالی )به خصوص 
ب��رای مردان( و روان��ی )به ویژه برای زنان( شده اند. در اینجا نیز می ‌توان به نقش پراهمیت و انکارناپذیر مشاوره 
ازدواج اش��اره داشت ک��ه در صورت اهتمام جوانان به مشاوره و فراه��م آوردن امکانات آن توسط مراجع ذیربط، 

شاهد افزایش بیش از 50 درصدی آمار ازدواج در بین جوانان ایرانی خواهیم بود.
مطاب��ق یافت��ه بنی جمالی و صادق��ی )1398( روابط جوانان و خانواده در فرآینـ��د مـدیریت ازدواج بـر پایـۀ 
تعامـل و بـه‌گون های منعطف و بازاندیشانه تنظیم می ‌شود. در این مورد جوانان ضمن آنکه بر حق انتخاب خود 
کید می  کنن��د، نقش خانواده در نظارت ب��ر آشنایی و سـازمان دادن  و همزم��ان بهره‌ب��ردن از امکانات خانواده تأ
 دیده می ‌شود و بیشتر جوانان به نقش 

ً
بـ��ه جریـان ازدواج را نیز می ‌پذیرند. این موض��وع در این تحقیق نیز کاملا

خانواده اذعان دارند.
ب��اور به ض��رورت ازدواج در بین بیشتر جوانان ایران��ی )60/1 درصد(  نیز موضوعی اس��ت که در تحقیقات 
 ازدواج نخواهند کرد که 

ً
متعدد نیز به آن اشاره شده است. همچنین، فقط 4/3 درصد پاسخگویان گفته اند اصلا

ای��ن می��زان بین پسر ها 5/2 درصد و بین دختر ها 3/5 درصد بوده است و بیش از 68/3 درصد گفته اند یک روز 
ازدواج خواهند کرد که با یافته تورنتون )1989( نیز همخوانی دارد که بیشتر جوانان آمریکایی به ازدواج در آینده 

فکر می  کنند و معتقدند که یک ازدواج خوب از اهمیت فوق‌العاده‌ای برخوردار است.
مهمتری��ن دلی��ل عدم ازدواج جوانان، نیافتن همسر دلخواه با 49/1 درصد بیان شده است. با وجود این، برای 

مردان همچنان بالا بودن هزینه زندگی مشترک و نداشتن شغل از مهمترین دلایل عدم ازدواج است.
ب��ه همین دلیل حتی جوانان��ی که اعتقاد به ازدواج نداشتند نیز گفته ان��د )62/8 درصد( اگر شرایط اقتصادی 
ازدواج فراه��م ش��ود، به ازدواج فکر خواهند کرد. این یافته نیز همسو ب��ا نتایج پژوهش ساسلر و شوئن )1999( 
است که اشاره دارند زنانی که نگرش مثبتی به ازدواج دارند، سریعتر به دنبال آن و فرزندآوری می ‌روند. همچنین 
همس��و ب��ا تحقیقات بومپاس )1990(، هر چقدر افراد دنبال تحصیل یا ایجاد شغل بروند، ازدواج و فرزندآوری 

به طور فزاینده‌ای به تأخیر انداخته می ‌شود.
در بی��ن جوانان ایرانی طبق ریشه‌ های فرهنگ��ی و سنتی، همچنان مهمترین دلیل برای ازدواج از نظر جوانان، 
عش��ق )با 42/5 درصد( بی��ان شده است. به همین دلی��ل از نظر جوانان، مهمترین ملاک  ه��ای انتخاب همسر 

تفاهم با 35/7 و اخلاق خوب و پسندیده با 34/4 درصد گفته شده است.
ب��ا وجود تغییرات اجتماع��ی در جامعه، همچنان، نیمی از جوانان )55/3 درص��د( معرفی خانواده و فامیل را 
برای آشنایی ازدواج ترجیج می ‌دهند- 34 درصد دوستی قبل از ازدواج را مهم دانسته اند. همچنین بیش از 43/7 
 نظر خودشان در مورد انتخاب همسر حائز اهمیت است، 

ً
درصد جوانان، در مقابل 46/9 درصد که گفته اند صرفا

اظهار داشته اند که برای آن ها نظر پدر و مادر بیش از هر کس در خصوص ازدواج‌شان اهمیت دارد.
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 مخالف و مخالف
ً
 براس��اس نتای��ج تحقیق، 29/8 درصد جوانان با داشتن روابط دوستی قبل از ازدواج کاملا

بودن��د، در مقاب��ل 41 درصد با داشتن روابط دوستی قب��ل از ازدواج، موافق و 28/7 درصد  نیز در این زمینه نظر 
بینابینی داشته اند.

مهمترین عامل مؤثر در ازدواج موفق از نظر جوانان )51/8 درصد( داشتن علایق مشترک است. طبق نتایج، 
دختر ها )59/4 درصد( بیش از پسر ها )50/8 درصد( داشتن علایق مشترک را عامل ازدواج موفق دانسته اند.

بح��ث سن مطل��وب نیز با واقعیات آماری انطابق دارد که در اینجا نیز اش��اره شده است. از نظر جوانان، سن 
مطلوب ازدواج برای آقایان بین سن 27 تا 30 سال و برای خانم‌ ها نیز بین سن 23 تا 26 می  باشد. در این ارتباط 

حدود حدود 77/1 درصد پاسخگویان معتقد بوده اند ازدواج در سن کم باعث برخی آسیب‌ ها می ‌شود.
درباره نحوه مواجهه با تأخیر در سن ازدواج نیز حدود 37/2 درصد پاسخگویان خویشتن‌داری را بهترین راه 

دانسته اند؛ به طوری که  دختران با اختلاف معناداری بیش از پسران معتقدند باید خویشتن‌داری کرد. 
حدود 38/4 درصد جوانان، موافق خواستگاری زن از مرد بوده اند که طبق آزمون کای اسکوئر میزان آن بین 
م��ردان و  اف��راد دارای تحصیلات دانشگاهی به طور معناداری بیش از زن��ان و  افراد فاقد تحصیلات دانشگاهی  

بوده است. 
با توجه به اهمیت مشاوره، 80/8 درصد جوانان موافق و در مقابل 17/1 درصد پاسخگویان مخالف مشاوره 
پیش از ازدواج بوده اند. در این ارتباط نیز طبق نظریه اینگلهارت )1997( شاهد تغییر جهانی ارزش‌ ها هستیم.
 بیشت��ر پاسخگویان )68/3 درص��د( اعتقاد دارند داشتن فرزند در زندگی مشت��رک باعث خوشبختی زوجین

خواه��د شد و طبق یافته‌ های تحقیق، حدود نیمی از پاسخگوی��ان )47/1 درصد( دو فرزند را برای یک خانواده 
مناسب و مطلوب می دانند که مطابق با یافته‌ های رزاقی نصر آبادی )1398( و باربر )2001( است.
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ای��ن پژوهش باهدف مطالعه ارتب��اط بین سرمایه اجتماعی و سلامت اجتماع��ی جوانان شهر خرم‌آباد انجام 
‌ش��ده  و از تئ��وری کییز، دورکیم و پیربوردیو استفاده‌ گردیده است. جامع��ه آماری تحقیق شامل کلیه جوانان 15 
ت��ا 29 سال شهر خ��رم آباد در سال 1398 می‌باشد و حجم نمونه طبق فرمول کوکران 382 نفر است که به شیوه‌ 
نمونه‌گیری خوشه‌ای متناسب با حجم جامعه آماری انتخاب‌ شده اند. روش انجام این پژوهش، پیمایش و برای 
جم��ع‌آوری داده‌ها از پرسشنامه استفاده گردیده است. برای تجزیه‌وتحلیل داده‌ها، از ضریب همبستگی پیرسون 
و تحلی��ل رگرسی��ون چندمتغیره استفاده ‌شده اس��ت. نتایج به‌دست‌آمده نشان می‌دهد ک��ه بین متغیرهای سرمایه 
اجتماع��ی، اعتم��اد اجتماعی و رضایت از زندگی با سلامت اجتماعی جوان��ان رابطه مستقیم و معناداری وجود 
دارد. همچنین بین بیگانگی اجتماعی با سلامت اجتماعی جوانان رابطه‌ منفی و معناداری مشاهده گردید. نتایج 
به‌دست‌آم��ده از تحلیل رگرسی��ون نشان داد که 42/4 درصد از تغییرات واریانس سلامت اجتماعی به‌وسیله‌ پنج 

متغیر سرمایه اجتماعی، اعتماد اجتماعی، بیگانگی اجتماعی، رضایت از زندگی و سن تبیین می‌شود. 
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مقدمه 
سلام��ت موضوعی مطرح در هم��ه فرهنگ‌هاست و تعریف آن در هر جامعه‌ای ت��ا اندازه‌ای به حس مشترک 
 هرگ��اه از سلامت سخنی به میان می آی��د، بیشتر بعد 

ً
مردم��ان از سلام��ت و فرهنگ آن‌ها بازمی‌گ��ردد. معمولا

جسمان��ی آن م��ورد توجه ب��وده، درحالی‌که رشد و تعالی جامع��ه درگرو تندرستی آن جامع��ه از ابعاد جسمانی، 
روان��ی و اجتماعی است )سج��ادی و صدرالسادات،1383: 244(. با توسعه جوام��ع بشری رشد شهرنشینی و 
ب��ا ظهور بیماری‌های اجتماعی و از آنجا که انسان سالم، مح��ور توسعه پایدار است و جوامع امروزی خواستار 
ایج��اد بستر مناسب ب��رای تولید و شتاب لازم برای رسی��دن به توسعه همه‌جانبه است، ازای��ن‌رو بررسی و تبیین 
مؤلفه‌ه��ای تأثیرگذار بر سلامت از وظای��ف محققان است. بازخورد این مطالع��ات به‌صورت اطلاعات علمی 
و عمل��ی به سیاست‌گذاران کلان برای سیاست‌گذاری در م��ورد مسئله مهم توسعه پایدار کشورها کمک می‌کند 

)علوی حکمت، 1393: 35(.
موض��وع سلامتی بنیانی‌تری��ن عنوانی است که حیات انسانی بر آن استوار اس��ت و امروزه با دگرگونی شرایط 
زندگ��ی و تغیی��ر ساختار جامعه، ابعاد جدیدی برای سلامتی مطرح ‌شده است که از آن جمله سلامت اجتماعی 
اس��ت )حسینی، 1390: 41(. بخشی از سلامت فرد که در عرصه‌ اجتماع به ظهور می‌رسد، سلامت اجتماعی 
اس��ت. زمانی شخصی را واجد سلام��ت می‌شماریم که بتواند فعالیت‌ها و نقش‌ه��ای اجتماعی خود را در حد 
متع��ارف بروز دهد و با جامع��ه هنجارهای موجود، احساس پیوند نماید. در اینج��ا فقط نداشتن بیماری مطرح 
نیست، بلکه قدرت انطباق با شرایط محیطی و داشتن عکس‌العمل مناسب در برابر حوادث و مشکلات زندگی، 
جنبه‌ای از سلامت اجتماعی است. در صورت وجود سلامت اجتماعی در سطحی قابل‌قبول، افراد جامعه قادر 
خواهن��د بود از دیگ��ر منابع حیات بهره گیرن��د. در حقیقت سلامت اجتماعی شامل عناص��ر متعددی است که 
ای��ن عناصر در کنار یکدیگر نشان می‌دهند که چگون��ه و در چه درجه‌ای افراد در زندگی اجتماعی خود به‌عنوان 

همشهری یا همکار یا همسایه و... خوب عمل می‌کنند )علی لو، 1385: 15(.
حف��ظ و ارتق��ای سلامتی، یکی از پیش‌شرط‌ه��ای اساسی در رسیدن به توسعه پای��دار است. هرگاه سخن از 
سلامت��ی به میان می آید، اغل��ب به‌سلامتی جسمانی اشاره ‌می گردد و جنبه‌ه��ای اجتماعی و روانی آن کمتر به 
بح��ث گذاشته‌ می شود. فعالیت‌های بهداشتی ق��رن نوزدهم و اقدامات زیربنایی بهداشت عمومی نوین همگی 
گاهی از وابستگی بین موقعیت‌های اجتماعی، داشته‌های افراد، شرایط زندگی و پیامدهای سلامتی  نشان‌دهنده آ
مردم است. در بین عوامل مؤثر در ایجاد سلامت، سیستم ارائه خدمات به میزان 25 درصد، سهم عوامل ژنتیکی 
و زیست��ی 15 درص��د، عوامل فیزیکی محیط‌زیست و رفت��اری 10 درصد و بالاخره سه��م عوامل اجتماعی 50 

درصد می‌باشد )مرندی، 1385: 204(.
در کش��ور ما باوجود کاستی‌های موجود به‌خصوص در مناطق مح��روم، برای سلامت جسمی افراد گام‌های 
مناسبی برداشته ‌شده است؛ اما آنچه نبود آن در تمام عرصه‌های کشور محسوس است، بی‌توجهی به ابعاد روانی 
و اجتماع��ی سلامت است. این بی‌توجهی به جنبه‌ اجتماعی سلامت در عصر ارتباطات و جهانی‌سازی موجب 
افزای��ش آسیب‌پذیری افراد در ابعاد روانی، خودکش��ی، گرایش به مصرف دخانیات و سایر آسیب‌های اجتماعی 
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می‌شود و ازجمله موضوعاتی است که باید به آن توجه خاص مبذول گردد.
جامع��ه ما که جامع��ه‌ای درحال‌توسعه قلمداد می‌شود از لحاظ برخی شاخص‌ه��ای بهداشتی و سلامتی در 
 نامطلوبی قرار دارد. اگرچ��ه در برخی از شاخص‌های بهداشتی پیشرفت داشته‌ایم، ولی با توجه 

ً
وضعی��ت تقریبا

ب��ه پتانسی��ل و ظرفیت‌های موجود، به ویژه در م��ورد جوانان رضایت‌بخش به نظر نمی‌رس��د. ازاین‌رو، وضعیت 
سلامت جسمی، روانی و اجتماعی افراد یکی از مسائل اساسی می‌باشد که جامعه ما با آن دست‌به‌گریبان است 
و یافتن علل موجد این مسئله و شناخت راه‌های ارتقای آن می‌تواند کمک شایانی به افزایش سطح سلامتی افراد 

جامعه کند.
اهمی��ت سلامت اجتماع��ی1 در حدی است که اشخاص برخوردار از سلامت اجتماعی، با موفقیت بیشتری 
می‌توانند با مشکلات ناشی از ایفای نقش‌های اصلی اجتماعی کنار بیایند. آنان در خانواده‌هایی زندگی می‌کنند 
 می‌توانند در فعالیت‌های جمعی بیشتر مشارکت کنند و باید انتظار 

ً
ک��ه ثبات و انسجام بیشتری دارند و احتم��الا

داشت تطابق آنان با هنجارهای اجتماعی بیشتر باشد. این وضعیت می‌تواند نقش مهمی در پیشگیری از انحراف 
ک��ه ابعادی فراتر از قلم��رو رفتارهای فردی دارد ایفا نماید )عبدالل��ه زاده، 1387: 104(. سلامت یک جامعه با 
کمی��ت و کیفیت سرمایه‌اش رابطه‌ مستقیم دارد. جامعه‌ای که سرمایه‌ بیشتری در اختیار دارد، دارای فراورده‌های 

بیشتر، قدرت رقابت‌جویی بالاتر و درآمدهای بالاتر است )استونز، 1998: 221؛ به نقل از اکبری، 1383(.
بنابراین با توجه به ماهیت اجتماعی زندگی بشر و چالش‌هایی که این جنبه از زندگی می‌تواند با خود برای فرد 
ب��ه همراه آورد، نمی توان از توجه به جنبه‌های اجتماعی سلامت در کنار جنبه‌های عینی، عاطفی، روان‌شناختی 
و معنوی آن غافل شد. از سوی دیگر مفهوم سرمایه اجتماعی مطرح در حوزه زندگی انسان در چند دهه اخیر در 
تم��ام مسائل و پدیده‌های اجتماع��ی و فرهنگی ریشه دوانیده است و این مفهوم با هر موضوع اجتماعی می‌تواند 
پیون��دی معن��ادار داشته باشد و بتازگی به‌عنوان یک عامل اجتماعی مؤث��ر بر سلامت عمومی و اجتماعی جامعه 

اثرگذار است )زکی و خشنوعی، 1392: 50(.
از مقوله‌ه��ای مه��م توسعه پای��دار، سلامت ‌اجتماع��ی و سرمایه ‌اجتماع��ی است. سلام��ت، محور توسعه‌ 
اجتماع��ی- اقتص��ادی و اساسی‌ترین جزء رف��اه جامعه به شمار می‌آید. در ارزیاب��ی جدید بین المللی، سلامت 
اجتماع��ی یکی از شاخص‌های مهم توسعه است. سلام��ت از اساسی‌ترین اجزای رفاه جامعه قلمداد می شود. 
سلام��ت ف��رد و جامعه آن چنان به هم وابسته اند که نمی توان بی��ن آن‌ها حد و مرزی قائل شد. وضعیت سلامت 
اف��راد جامع��ه به روش‌ه��ای گوناگون بر سلام��ت دیگران و عواطف آن‌ه��ا و همچنین شاخص‌ه��ای اقتصادی- 
اجتماع��ی جامع��ه اثر می‌گذارد. از ای��ن رو، تامین سلامت افراد جامعه به معنای ی��ک هویت وابسته به اعضای 

خود امری مهم و حائز اهمیت تلقی می‌شود.
ب��ه نظر می‌رسد اگرچ��ه برخورداری از سلامت اجتماع��ی برای همه اقشار جوام��ع دارای اهمیت است، اما 
ب��رای قشر ج��وان واجد اهمیت بیشتری است. اهمیت آن در نقش محوری جوانان در جریان رشد و توسعه ملی 
و تحق��ق اهداف کمی و کیف��ی آن نهفته است. در واقع می‌توان گفت برخ��ورداری جوانان از سلامت اجتماعی 

1. Social health
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موج��ب به حداکث��ر رسیدن کارکردها و پیامدهای مثبت اجتماعی آن نظی��ر مشارکت سیاسی، اقتصادی و مدنی 
می‌شود و عدم برخورداری آنان، آسیب‌ها و پیامدهای منفی آن را به همراه خواهد داشت. اکر معتقد است زمانی 
ک��ه پیون��د اجتماعی فرد با جامعه گسسته شود، عدم برخوداری از سلام��ت اجتماعی، فرد را مستعد کجرفتاری 

خواهد کرد )فاضلی، 1391(.
 ب��ا توجه به جوان بودن جامعه‌ ایران و نقش جمعیت جوان به‌عنوان سرمایه‌ای برای توسعه، اهتمام به‌سلامتی  
به‌خص��وص سلام��ت اجتماعی اهمیت ویژه ای دارد. جوانان بدون سلام��ت روانی و اجتماعی کامل و مناسب 
نمی توانن��د ب��ا چالش‌های ناشی از ایف��ای نقش‌های اجتماعی سازگ��ار شوند و خود را ب��ا هنجارهای اجتماعی 
تطبی��ق دهند. بنابرای��ن توجه به‌سلامت اجتماعی قشر جوان در نقش نخبگ��ان و آینده‌سازان جامعه برای رسیدن 
ب��ه جامع��ه‌ای سالم و پوی��ا و توسعه‌یافته ضروری می‌نماید. ب��ر این اساس، برنامه ری��زان جوامع درحال‌توسعه، 
بای��د تلاش کنند تا میزان سلامت اجتماعی افراد جامع��ه خود را ارتقا دهند )حسینی، 1388: 9(. بدین ترتیب، 

پژوهش حاضر درصدد پاسخ به این سوال است:
آیا بین میزان سرمایه اجتماعی با سلامت اجتماعی جوانان رابطه ای وجود دارد؟

پیشینه تجربی پژوهش
جلیلی��ان )1398( در تحقیق��ی با عنوان »رابط��ه بین حمایت اجتماعی و سلام��ت اجتماعی با میانجی‌گری  
اجتماع��ی« به بررسی رابطه حمایت اجتماعی و سلامت اجتماعی در بی��ن کارکنان آموزش‌وپرورش شهرستان 
اسلام‌آب��اد غرب پرداخت. نتایج تحقی��ق نشان داد که متغیر خودکارآمدی اجتماعی رابطه معنی داری با سلامت 
اجتماعی و حمایت اجتماعی دارد و با توجه به ضریب مسیر، مقدار t و شاخص‌های کلی برازش، می‌تواند رابطه 

بین حمایت اجتماعی و سلامت اجتماعی را میانجی‌گری کند.
مسعودی )1398( در پژوهش خود با عنوان »بررسی رابطه سلامت اجتماعی و مسئولیت‌پذیری دانشجویان 
دانشگاه الزهرا )س(« به این نتیجه دست‌یافت که بین متغیر مسئولیت‌پذیری و متغیر مستقل انسجام اجتماعی، 
پذی��رش اجتماع��ی، مشارکت اجتماعی، انطباق اجتماعی، شکوفایی اجتماع��ی و متغیر مستقل اصلی سلامت 
اجتماع��ی رابط��ه معن��اداری وج��ود دارد. در تحلیل علی نیز مشارک��ت اجتماعی، پذی��رش اجتماعی و انسجام 
اجتماع��ی بر مسئولیت‌پذی��ری تأثیر معنادار دارند، اما انطب��اق اجتماعی و شکوفایی اجتماع��ی تأثیر معناداری 
ب��ر مسئولیت‌پذیری ندارند. درنهایت بین سن، وضعیت تأهل و پایگ��اه اقتصادی و اجتماعی و مسئولیت‌پذیری 

پاسخگویان ارتباطی وجود ندارد.
رضادوس��ت، حسین زاده و رستم��ی )1398( در پژوهشی با عنوان »بررسی عوام��ل جامعه‌شناختی مؤثر بر 
سلام��ت اجتماع��ی دانشجویان دانشگاه شهی��د چمران اهواز« که به صورت کمی انج��ام پذیرفت، به این نتایج 
رسیدن��د که میزان سلامت اجتماعی دانشجوی��ان در سطح متوسط رو به بالا می‌باشد و بین متغیرهای دسترسی 
به امکانات و خدمات محیطی، رسانه‌های جمعی، کیفیت زندگی، دین‌داری و جنس با سلامت اجتماعی رابطه 
مستقی��م و معن��اداری وج��ود دارد. همچنین بین سن با سلام��ت اجتماعی رابطه‌ معک��وس و معناداری به چشم 
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می‌خ��ورد، اما بین پایگاه اقتصادی- اجتماعی )ذهنی و عین��ی(، مقطع تحصیلی و قومیت با سلامت اجتماعی 
ارتباط معناداری مشاهده نشده است.

کدخدای��ی و لطفی )1392( در تحقیقی کمی با عنوان »شجنس زیمان تملاس ایعامتج دا‌شنآومزان درتخ 
عطقم دبیرستان‌ه��ای رهش ریشاز و ربریس وعالم رثؤم رب آن« ب��ه این نتیجه رسیدند که بین دختران دانش‌آموز از 
نظ��ر شاخص‌های مختلف سلامت اجتماعی تفاوت معن��اداری وجود دارد و متغیرهای میزان تحصیلات مادر، 
میزان تحصیلات پدر، شاخص کیفیت زندگی و پایگاه اجتماعی- اقتصادی بر میزان سلامت اجتماعی دختران 

دانش‌آموز تأثیرگذارند.
لی و زانگ1 )2015( در پژوهشی با عنوان »انواع شبکه اجتماعی و سلامت سالخوردگان: بررسی ارتباطات 
متقاب��ل«، به بررسی ارتباط بین شبکه اجتماعی )خان��واده، دوستان، و ...( و تأثیر آن بر روی سلامتی )جسمی، 
روان��ی، شناخت��ی و به‌طورکلی سلامتی( پرداختند. تحلیل‌ها حاکی از آن است که رابطه ای قوی بین انواع شبکه 

اجتماعی و سلامتی وجود دارد. 
وات��رورس2 و همک��اران )2014( در پژوهش��ی ب��ا عنوان »تأثیر حمای��ت اجتماعی ب��ر روی سلامتی بومیان 
کید براین اصل پرداختند که ارتباط��ات اجتماعی یک بخش خیلی  استرالیای��ی در یک جامعه متروپلیتن« ب��ه تأ
 این ارتباطات نق��ش خیلی مهمی در متأثر ساختن سلامتی در بین این 

ً
مهم��ی از زندگ��ی بومیان است و احتمالا

جمعی��ت داشته است. موضوع این مطالعه، بررسی تأثیر حمایت اجتماع��ی بر روی سلامتی بومیان استرالیایی 
بوده و بدین منظور 17 نفر از اعضای این اجتماع مورد مصاحبه قرار گرفتند. نتایج حاصل از این شبکه اجتماعی 
بیانگر این مطلب بود که حمایت اجتماعی حاصل‌شده می‌تواند تأثیر مثبت و منفی بر روی سلامتی افراد داشته 

باشد. 
موض��وع سلام��ت اجتماعی در دنی��ا موضوع نسبتا جدیدی اس��ت که زمان زیادی از عم��ر آن نمی‌گذرد. در 
پژوهش‌ه��ای فوق ثابت ش��ده است که وجود سرمایه اجتماع��ی می‌تواند تاثیر زیادی بر سلام��ت و ابعاد آن از 
جمل��ه: سلامت جسم��ی، سلامت روانی و سلامت اجتماعی داشته باشد و ای��ن نشان می‌دهد که ابعاد سرمایه 

اجتماعی تا چه حد خواهد توانست به بهبود سلامت اجتماعی جوامع یاری رساند.

مبانی و چارچوب نظری
یات مرتبط با سلامت اجتماعی نظر

یه کییز3 نظر
سلامت اجتماعی به‌عنوان بخشی از سلامت روانی افراد، در بررسی‌های اخیر توسط کییز )1998( به معنی 
ارزیاب��ی ف��رد از عملکرد خود در براب��ر اجتماع به‌عنوان یکی از ابع��اد سلامتی مطرح‌شده اس��ت )فارسی نژاد، 
1383: 383(. درواقع ارزیابی و شناخت فرد از چگونگی عملکردش در اجتماع و کیفیت روابطش با دیگران، 

1. Lee and Zang
2. Waterworth
3. Keys
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نزدیک��ان و گروه‌های اجتماعی ک��ه وی عضوی از آن‌هاست، آن را تعریف می‌کن��د و مقیاس سلامت اجتماعی 
را بخش��ی از سلام��ت فردی می داند ک��ه شامل پاسخ‌های درونی اوست و نشانگر رضای��ت یا فقدان رضایت از 
زندگ��ی و محیط اجتماعی می‌باشد. مفهومی ک��ه در کنار ابعاد جسمی و روانی موردتوجه قرارگرفته است، جنبه 
اجتماع��ی آن را با محور قرار دادن فرد موردبررسی قرار می‌دهد. سلامت اجتماعی دارای عناصر متعددی است 
که این عناصر در کنار یکدیگر نشان می‌دهند که چگونه و در چه درجه‌ای افراد در زندگی اجتماعی خوب عمل 

می‌کنند )کییز،1998، به نقل از حسینی، 1376(.
کییز و شاپیرو1 )2004( دو مدل را برای ارزیابی کیفیت کارکرد فرد، مطرح می‌کنند: مدل بیماری که سلامت 
را حالت��ی می دان��د که در آن غیاب کامل یا نسبی نشانه‌های بیماری )جسمی یا روان‌شناختی( وجود دارد و مدل 
سلامت که سلامت را حضور سطوح بالای بهروزی )جسمی یا روان‌شناختی( می داند. از دید الگوی بیماری، 
 دچار افسردگی نشده باشد، اما از دید مدل سلامت، 

ً
فردی سالم محسوب می‌شود که در طول سال گذشته مثلا

 توانایی روابط مثبت وتوام با اطمینان( را دارا باشد 
ً
فردی سالم محسوب می‌شود که سطوح بالای بهروزی )مثلا

)جوشن لو،1387: 180(. کییز )1998( پنج ملاک را برای سلامت اجتماعی برمی‌شمرد که هم‌راستا با نظریه 
روان‌شناخت��ی و جامعه‌شناخت��ی بسط پی��دا می‌کنند. کییز معتقد است که مدل سلام��ت اجتماعی که در امتداد 
سلام��ت روانی مط��رح می‌شود و زمینه کارکرد مثب��ت را فراهم می‌کند، شامل یکپارچگ��ی اجتماعی، مشارکت 

اجتماعی، انسجام اجتماعی، پذیرش اجتماعی و شکوفایی اجتماعی می‌شود.
امیل دورکیم2

دورکی��م معتقد است ازجمله مزایای بالقوه زندگی عمومی، یکپارچگ��ی و همبستگی اجتماعی است؛ یعنی 
گاهی مشترک و داشتن سرنوشت جمعی. ای��ن مزایای زندگی اجتماعی  ی��ک احساس تعلق و وابستگ��ی، درک آ
ی��ک اس��اس و بنیان برای تعریف جهانی و کل��ی از سلامت اجتماعی اس��ت )keyse,1998: 122(. چگونگی 
انفص��ال ف��رد از نظ��م جمعی و نابسامان��ی در سیستم هنج��اری و آنومی از مباحث خاصی اس��ت که در تئوری 
نابسامانی )بی‌هنجاری( دورکیم مورد تحقیق قرارگرفته است. او بی‌هنجاری را به مفهوم فقدان اجتماع بین فرد و 
جامعه درباره اهداف اجتماعی و انتظارات جمعی و آنچه جامعه به‌عنوان الگوهای رفتار برای اعضا خود متصور 
ش��ده اس��ت به کار می‌برد. دورکیم دو ن��وع آنومی را تشخیص می‌دهد: یکی در سط��ح فردی و دیگری در سطح 
اجتماعی. آنومی در سطح فردی یا آنومیا نوعی احساس فردی از بی‌هنجاری است و نشانگر حالتی فکری است 
که در آن احساسات فرد نسبت به خود وی سنجیده می‌شود. چنین حالتی همراه با اختلالاتی در درون فرد است 
و او نوع��ی احساس بی‌هنجاری، پوچی و بی‌قدرتی را تجرب��ه می‌کند. آنومی در سطح اجتماعی، نشانگر نوعی 
اختلال و بی‌هنجاری جمعی است که در آن احساسات فرد با توجه به سیستم اجتماعی سنجیده می‌شود. زمانی 
ک��ه ت��وازن اجتماعی وجود ندارد، فرد فاقد وسیله لازم جهت تنظیم رفتار خود و تطبیق آن با معیارهای اجتماعی 
مق��رر و نی��ز فاقد احساس حمایت جمعی و پشتیبانی اجتماعی اس��ت. در اینجا می‌توان گفت عوامل اجتماعی 

1. Shapiro
2. Emile Durkheim
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یکسانی بر هر دو نوع نابسامانی مؤثرند؛ یعنی جامعه بیمار تولید افراد بیمار می‌کند و وفور افراد بیمار در جامعه 
خود به بیمار شدن جامعه منتهی می‌شود )یزدان پناه، 1382: 91-93(. 

تحلیل دوركیم از خودكشی، به فهم این مسئله كه جامعه چگونه هیجان غیرقابل‌تحمل یا ناامیدی طاقت‌فرسا 
را در فرد ایجاد می‌کند كه به‌نوبه خود، منجر به خودكشی می‌شود. پژوهش دوركیم به ما كمك می‌کند تا به این 
نكت��ه پی ببریم كه فرایندهای اجتماع��ی می‌توانند موقعیت‌های استرس‌زایی را ایجاد كنند كه در آن، افراد مجبور 
می‌شون��د ب��ه آن شرایط واكنش نش��ان دهند نه آن‌که آن واكنش یا اقدام را انتخاب ك��رده باشند. »آنچه دورکیم در 
اث��ر خ��ود انجام داده، نش��ان دادن تأثیر جامعه بر فرد ب��ود. وی نشان داد كه افراد به ای��ن دلیل مرتكب خودكشی 
می‌شون��د كه معن��ا و ثباتی كه از طریق نظم اجتماع در زندگی‌شان حاصل‌شده بود، تغییر پیداکرده، ضعیف شده 

یا ازمیان‌رفته است« )مسعود نیا،576:1389(.
یات مرتبط با سرمایه اجتماعی نظر

جیمز ساموئل کلمن1
نقش سرمایه اجتماعی در ساختار کنش مفهوم سرمایه اجتماعی را که ابتدا اقتصاددانان با توجهی خاص بدان 
پرداختن��د، کلمن از بع��د اجتماعی نگریست. کلمن با طرح نظریه »انتخ��اب عقلانی« در رفتارهای اجتماعی، 
سیاس��ی، اقتص��ادی و دیگر رفتارهای انس��ان نشان داد که افراد در عمل کنش‌هایی را برم��ی گزینند که با در نظر 

گرفتن سود و زیان آن‌ها فایده یا سودمندی‌شان را به حداکثر برسانند.
در نظری��ه کلمن رابطه اعتماد بر پایه یک فرآیند کنشی اس��ت. در رابطه اعتماد، حداقل دو طرف وجود دارد: 
اعتمادکننده و امین- هر دو این‌ها هدفمند و هدف آن‌ها تامین منافعشان است. در این رابطه تصمیم اعتمادکننده 

بالقوه و تقریبا همیشه، مسئله برانگیز است )اخترمحققی، 1385: 68(.
هرچقدر گستردگی رابطه اعتماد بیشتر باشد، احتمال برقراری و تداوم اعتماد در آینده بیشتر خواهد بود. نوع 
اجتماع��ات و می��زان وجود صمیمیت و نزدیکی اعضا در اجتماعات نیز ب��ر روی شکل گیری اعتماد نقش دارد؛ 
بدی��ن ترتیب ک��ه در اجتماعات بسته و صمیمی سهولت و سرعت در ایج��اد اعتماد قابل مشاهده است )همان: 
72(. بنابراین از دیدگاه کلمن، کنش اجتماعی انسان بر پایه انتخاب عقلانی صورت می‌پذیرد و انتخاب عقلانی 

با زیربنای روابط اعتماد عملی خواهد شد )همان: 73(.
پیر بوردیو2

پیر بوردیو، جامعه‌شناس فرانسوی، اولین کسی بود که یک تحلیل نظام‌مند از سرمایه اجتماعی ارائه داد. او با 
مطرح کردن یک سنت  به تعاملات سرمایه اجتماعی3 با دیگر انواع سرمایه‌ها در بازتولید نابرابری‌های اجتماعی 
می‌پردازد )شجاعی باغینی و همکاران، 1387: 36(. بوردیو سرمایه اجتماعی را مجموعه منابع مادی یا معنوی 
می داند که به یک فرد یا گروه اجازه می‌دهد تا شبکه‌ پایداری از روابط کم و پیش نهادینه‌شده آشنایی و شناخت 
متقاب��ل را در اختیار داشته باش��د. همچنین او خاطرنشان می‌کند که برای حف��ظ ارزش سرمایه‌ اجتماعی افراد، 

1. James Samuel Coleman
2. Pierre Bourdieu
3. Social capital
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بای��د ب��ر روی آن کار شود )فیلد، 1388: 31(. ازنظر بوردیو، نابرابری و رقابت بر سر منافع نه‌تنها میان طبقات و 
گروه‌های متمایز جامعه، بلکه درون گروه و بین افراد عضو نیز در جریان است. در واقع، کاربرد سرمایه اجتماعی 
ن��زد بوردی��و براین امر استوار است که افراد چگونه از طریقسرمایه گ��ذاری در روابط گروهی، وضعیت اقتصادی 
خ��ود را در یک جامعه سلسله مراتب��ی بهبود می‌بخشند )شارع پور،1384: 10(. بوردیو، چگالی و دوام پیوندها 
 
ً
را ض��روری می دان��د. سرمایه اجتماعی انبوهی از منافع بالقوه و بالفعلی است که از طریق داشتن شبکه‌ای نسبتا
پای��دار از رواب��ط کم‌وبیش نهادی ش��ده از آشنایی و شناخت متقابل حاصل می‌ش��ود. به‌عبارت‌دیگر، عضویت 
در ی��ک گ��روه هر یک از اعضای��ش را از پشتیبانی یک سرمایه جمعی برخوردار می‌کن��د و آنان را مستحق اعتبار 

می‌سازد )بوردیو،1380: 248(.
پ��س عام��ل ایجاد و اثربخش��ی سرمایه اجتماعی ب��رای بوردیو عضویت فرد در گروه‌ه��ای اجتماعی است و 
موقعی��ت افراد در این گروه‌ها با توجه به دسترسی‌شان به سرمای��ه اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی تعیین می‌گردد 
)بوردی��و،1380: 33(. ازنظر وی، دو عامل کسب سرمایه‌ها توسط کنشگران اجتماعی، میدان‌های اجتماعی و 
ع��ادات واره است که تعیین‌کننده‌ جایگاه فردی در فض��ای اجتماعی است؛ به این معنا که عادت واره )تمایلات 
و گرایش‌ه��ای رفت��اری افراد ک��ه ناشی از موفقیت آن��ان در روابط اجتماعی است( باعث فع��ال شدن شبکه‌های 
اجتماع��ی خاص��ی می گردد که این شبکه‌ها نیز سبب تقویت هنجاره��ا و عضویت‌ها می‌شود و با توجه به تنوع 
ای��ن میدان‌های اجتماعی و انواع روابط متقارن و نامتقارن بین آن‌ها، سرمایه اجتماعی می‌تواند به بین گروهی و 

درون‌گروهی تقسیم شود )عبداللهی و موسوی،1386: 201(.

مدل مفهومی پژوهش

فرضیه‌های پژوهش
بین سرمایه اجتماعی و سلامت اجتماعی جوانان رابطه وجود دارد.	•
بین اعتماد اجتماعی و سلامت اجتماعی جوانان رابطه وجود دارد.	•
بین بیگانگی اجتماعی و سلامت اجتماعی جوانان رابطه وجود دارد.	•
بین رضایت از زندگی و سلامت اجتماعی جوانان رابطه وجود دارد.	•
بین سن و سلامت اجتماعی جوانان رابطه وجود دارد.	•
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روش شناسی پژوهش
ب��ا توجه به ماهیت موضوع پژوهش، این تحقیق از نوع همبستگی و روش جمع‌آوری داده‌ها پیمایشی است. 
واح��د آم��اری فرد )ج��وان( می‌باشد و جامعه آماری شامل کلی��ه‌ جوانان شهر خرم‌آب��اد در سنین 15 تا 29 سال 
می‌باشن��د ک��ه تعداد آنان مطابق آخرین سرشماری انجام‌شده برابر ب��ا 132369 نفر گزارش گردیده است. برای 
تعیی��ن حجم نمونه، بر اساس فرمول تعیین حجم کوک��ران با خطای 5 درصد، نمونه‌ای 382 نفری انتخاب‌شده 
اس��ت. شی��وه نمونه‌گیری ای��ن تحقیق، نمونه‌گی��ری خوشه‌ای متناسب اس��ت؛ بدین‌صورت که ابت��دا سه منطقه 
شه��رداری خرم‌آب��اد به‌عنوان سه خوشه اصلی در نظ��ر گرفته شد و در مرحله‌ بعد خیابان‌ه��ا و میدان‌های اصلی 
ه��ر منطق��ه از شه��رداری در حکم بلوک ب��رای خوشه‌ها در نظر گرفته ش��د و در مرحله‌ آخر ب��ه روش تصادفی، 
پاسخگوی��ان م��ورد مطالعه قرار گرفتند. به‌منظور استخ��راج دقیق‌تر، بیشتر سؤالات ب��ا استفاده از طیف لیکرت 
ساخت��ه شد. ب��رای تجزیه‌وتحلیل اطلاع��ات از نرم افزار SPSS و ب��رای ارتباط بین متغیره��ای مستقل و وابسته 
از ضری��ب همبستگ��ی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندمتغیره استفاده گردی��د. همچنین به منظور سنجش اعتبار 
گویه‌ه��ا از اعتب��ار صوری )مراجعه ب��ه اساتید جامعه‌شناسی( بهره گیری شد و پ��س از تهیه و تدوین شاخص‌ها 
و طراح��ی اولی��ه پرسشنامه، مطالعه مقدمات��ی انجام گرفت. هدف از این مطالعه‌ مقدمات��ی، تعیین میزان پایایی 
پرسشنام��ه پژوهش بوده است. این مطالعه‌ مقدماتی بر روی ی��ک نمونه‌ 30 نفری از دانشجویان دانشگاه شهید 
چم��ران اهواز به اجرا درآمد. بع��د از محاسبه‌ جمع نمرات پاسخگویان، برای سنج��ش میزان پایایی و همسانی 

دورنی گویه‌ها، از آلفای کرونباخ استفاده شد. نتایج در جدول 1 ارائه گردیده است:

جدول 1: ضرایب آلفای کرونباخ

ضرایب آلفامتغیرها

0/79سلامت اجتماعی

0/82سرمایه اجتماعی

0/71اعتماد اجتماعی

0/76بیگانگی اجتماعی

0/75رضایت از زندگی

ب��ر اس��اس جدول ف��وق، ازآنجاکه مقدار آلف��ای کرونباخ مربوط به هرک��دام از متغیره��ا از 70 بیشتر است، 
می‌توان نتیجه گرفت که ابزار پژوهش، ابزاری پایا و قابل‌اعتماد می‌باشد. 

یف مفهومی و عملیاتی متغیرهای پژوهش تعر
 سلامت اجتماعی

 سلام��ت اجتماع��ی، ارزیاب��ی و شناخ��ت ف��رد از چگونگ��ی عملکردش در اجتم��اع و کیفی��ت روابطش با 
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اف��راد دیگ��ر، نزدیکان و گروه‌ه��ای اجتماعی که وی عض��وی از آن‌هاست، تعریف می ش��ود. طبق این تعریف، 
شاخص‌ه��ای سلامت اجتماعی عبارت‌اند از: مشارک��ت اجتماعی )باوری که طبق آن فرد خود را عنصر حیاتی 
جامع��ه می داند(، انسج��ام اجتماعی )کیفیت روابط در گروه اجتماعی که ب��ه آن تعلق دارد(، پذیرش اجتماعی 
)دیدگاه مطلوب نسبت به دیگران(، شکوفایی اجتماعی )اعتقاد به توانایی‌های بالقوه اجتماع( و انطباق اجتماعی 
)درک اجتم��اع به‌ص��ورت هوشمند، قابل‌فهم و قاب��ل پیش‌بینی( )کییز، ۱۹۹۸: ۱۲۲(. ای��ن پرسشنامه حاوی 5 
مؤلف��ه )مشارکت اجتماعی، همبستگی اجتماعی، شکوفایی اجتماعی، انسجام اجتماعی، و پذیرش اجتماعی( 
می باشد که در مجموع برای تمام مؤلفه‌ها 20 گویه در طیف لیکرت 5 گزینه‌ای در نظر گرفته ‌شده است-  نمره 
5 مبی��ن سلام��ت اجتماعی در سطح بالا و نمره 1 مبین سلامت اجتماع��ی در سطح پایین می‌باشد. نمونه‌ای از 

گویه ها به‌اختصار در ادامه آمده است:
سرمایه اجتماعی

 در تعری��ف بانک جهانی )1999( سرمای��ه اجتماعی اشاره دارد به نهادها، رواب��ط و هنجارهایی که کیفیت 
تعام�الت اجتماع��ی را شکل می‌دهد؛ به‌طوری‌ک��ه سرمایه اجتماعی تنها مجموع��ه‌ای از نهادها نیست که یک 
جامع��ه را شک��ل داده است؛ بلکه به‌مثاب��ه چسبی است که آن‌ه��ا را باهم نگه می‌دارد )بان��ک جهانی،1999 به 
نق��ل از گنجی و ست��وده، 1390(. منظور از سرمایه اجتماعی در این پژوه��ش، میانگین نمره‌ای است که فرد از 
پاس��خ به پرسشنام��ه 7 سؤالی سلطانی و جمالی )1387( از قبیل رفت‌وآم��د خانوادگی با دوستان، رفت‌وآمد با 
فامیل‌های نزدیک، مشارکت در فعالیت‌های جمعی، داشتن دوستانی از قومیت‌هایی غیر قومیت خود، عضویت 

در انجمن‌های محلی و ... داده است.
اعتماد اجتماعی

 اعتماد اجتماعی پدیده‌ای است که تسهیل گر روابط انسانی است؛ آن را می‌توان احساسی تلقی کرد که فرد 
ی��ا اف��راد درباره چیزی دارند و درواقع یک نگرش مثبت به فردی یا ام��ری خارجی است و مبین میزان ارزیابی از 
پدیده‌ای است که با آن مواجهیم )عباس زاده،1383: 269(. اعتماد اجتماعی در این پژوهش، نمره‌ای است که 
ف��رد از پرسشنامه 9 سؤالی گنجی و هلالی ست��وده )1390( به صورت طیف لیکرت 5 درجه‌ای پیرامون اعتماد 
به رئیس‌جمهور، اعتماد به قضاوت عادلانه دادگاه، منطقی و به‌درستی وضع کردن قوانین توسط مجلس، درستی 
اخب��ار مطرح‌شده در رسانه‌ها، اعتماد به روحانیون، اعتماد به صحت اخبار توسط مطبوعات و روزنامه‌ها، قبول 

ضمانت مالی برای اقوام و آشنایان و ... به دست داده است.
بیگانگی اجتماعی

 بیگانگی اجتماعی به وضعیتی اشاره می‌کند که در آن فرد نسبت به فعالیت‌های علمی، دانشگاهی، زندگی، 
اجتماعی و سیاسی خود بیگانه شده است )بنی فاطمه و رسولی،1390(. ازخودبیگانگی نوعی احساس انفصال، 
جدایی و نداشتن پیوند ذهنی و عینی میان فرد و جامعه است )محسنی تبریزی،1382: 12(. بیگانگی اجتماعی 
در ای��ن پژوهش، میانگین نمره‌ای است که پاسخگو از پرسشنام��ه 26 سؤالی بیگانگی اجتماعی اقتباس‌شده از 
تحقیق بنی فاطمه و رسولی )1390(، به‌صورت طیف لیکرت 5 درجه‌ای پیرامون احساس عدم تسلط بر زندگی 
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شخص��ی، احساس ناتوانی در برابر مشکلات، داشتن احس��اس خوب به هم‌نشینی با دوستان، مشارکت در رفع 
مشکلات دیگران، علاقه به ارزش های فرهنگی خودم و ..... داده است.

رضایت از زندگی
 هلی��ول و پوتن��ام )2006(، رضای��ت از زندگ��ی را ارزیابی کلی ف��رد نسبت به زندگ��ی و خوشبختی تعریف 
کرده اند. محسنی و صالحی )2003( رضایت از زندگی را به‌عنوان معیاری کلی نشان‌دهنده گرایش، قضاوت و 
عکس‌العم��ل افراد نسبت محیط اطرافشان تعری��ف کرده اند. برای سنجش میزان رضایت از زندگی پاسخگویان 
در ای��ن تحقیق از مقیاس رضای��ت از زندگی که توسط داینر و همک��اران )1985( طراحی‌شده، استفاده‌ گردیده 
اس��ت. گویه های مورد استفاده در این پژوهش عبارت‌ان��د از: احساس رضایت از زندگی، سرحال بودن از نظر 
روح��ی و عاطف��ی، داشتن احساس خوشبختی،  علاقه مند به انجام کار، داشتن احساس پیشرفت و امید به آینده 

و ... که در طیف لیکرت 5 درجه‌ای سنجیده شده اند.

یافته‌های پژوهش
یافته‌های توصیفی

در این پژوهش مهم‌ترین متغیرهای جمعیت شناختی همچون: سن، جنس، مقطع تحصیلی و وضعیت تأهل 
به‌عنوان متغیرهای زمینه‌ای در نظر گرفته‌ شده اند: 

جدول 2: ویژگی‌های جمعیت شناختی )متغیرهای زمینه‌ای(

مرد: 51/1 درصدزن: 48/9 درصدجنس

کمترین: 6/8 درصد افراد 15 تا17 سالبیشترین: 16/4 درصد افراد 24 تا 26 سالسن

کمترین: 2/1 درصد دکتریبیشترین: 42/2 درصد لیسانسمیزان تحصیلات

متأهل: 16/1 درصدمطلقه: 2/1مجرد: 81/8 درصدوضعیت تأهل

جدول 3: شاخص‌های آماری سلامت اجتماعی، سرمایه اجتماعی، اعتماد اجتماعی، بیگانگی اجتماعی و رضایت از زندگی

میانگینتعدادشاخص‌ها
انحراف 

معیار
یانس ینوار ینکمتر بیشتر

38275/508/7313/233289سلامت اجتماعی

38227/344/895/041132سرمایه اجتماعی

38 38226/883/064/1916اعتماد اجتماعی

38268/1216/1825/2935116بیگانگی اجتماعی

38213/663/9410/48921رضایت از زندگی
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جدول فوق، شاخص‌های آماری متغیرهای سلامت اجتماعی، سرمایه اجتماعی، اعتماد اجتماعی، بیگانگی 
اجتماع��ی و رضایت از زندگی را نشان می‌دهد. میانگین متغیر سلامت اجتماعی برابر با 75/50 است. با توجه 
ب��ه وجود 20 گویه برای سنجش سلامت اجتماعی ب��ا احتساب طیف امتیازها به هر گویه از 1 تا 5)حداقل 20 
و حداکث��ر 100(، امتی��از 3 معادل 60 امتیاز برای متغیر سلامت اجتماع��ی نشانگر میزان متوسط آماری است. 
بنابرای��ن امتی��از به‌دس��ت ‌آمده معادل 75/50 ب��رای جوانان ساکن در ای��ن شهر، به معنای برخ��ورداری آن‌ها از 
سلام��ت اجتماع��ی بالاتر از متوسط است. همچنین با توجه به میانگین متغی��ر سرمایه اجتماعی )27/34( و با 
توجه به وجود 7 گویه برای سنجش این متغیر با احتساب طیف امتیازها به هر گویه از 1 تا 5)حداقل 7 و حداکثر 
35(، امتیاز 3 معادل 21 امتیاز برای متغیر سرمایه اجتماعی نشانگر میزان متوسط آماری است. باید اذعان نمود 
جوان��ان م��ورد بررسی از سرمایه اجتماع��ی در سطح خوبی برخوردار هستند. با توجه ب��ه میانگین متغیر اعتماد 
اجتماعی که برابر با 26/88 است و با توجه به وجود 9 گویه برای سنجش اعتماد اجتماعی و با احتساب طیف 
امتیازه��ا به هر گویه از 1 تا 5)حداق��ل 9 و حداکثر 45(، امتیاز 3 معادل 27 امتیاز برای متغیر اعتماد اجتماعی 
نشانگر میزان متوسط آماری است و باید گفت میزان اعتماد اجتماعی جوانان در حد متوسط و رو به پایینی قرار 
دارد. همین‌ط��ور ب��ا توجه به میانگین متغی��ر بیگانگی اجتماعی که برابر با 68/12 اس��ت و با توجه به وجود 26 
گوی��ه ب��رای سنجش بیگانگی اجتماعی با احتس��اب طیف امتیازها به هر گویه از 1 ت��ا 5)حداقل 26 و حداکثر 
130(، امتی��از 3 معادل 78 امتیاز برای متغی��ر بیگانگی اجتماعی نشانگر میزان متوسط آماری است، باید گفت 
می��زان احس��اس بیگانگی اجتماعی جوانان در حد متوسط به پایینی قرار دارد. همچنین با توجه به میانگین متغیر 
رضایت از زندگی که برابر با 13/66 است و با توجه به وجود 5 گویه برای سنجش رضایت از زندگی با احتساب 
طی��ف امتیازه��ا به هر گویه از 1 تا 5)حداقل 5 و حداکث��ر 25(، امتیاز 3 معادل 15 امتیاز برای متغیر رضایت از 
زندگ��ی نشانگ��ر میزان متوسط آماری اس��ت، باید گفت میزان رضایت از زندگی جوان��ان در حد متوسط و رو به 

پایینی قرار دارد.
آزمون فرضیه‌های پژوهش

جدول 4: نتایج آزمون همبستگی بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته

نوع رابطهنتیجه آزمونسطح معنی داریهمبستگی پیرسونمتغیرها

مستقیمتأیید0/5980/001رابطه بین سرمایه اجتماعی و سلامت اجتماعی

مستقیم‌تأیید0/4280/000رابطه بین اعتماد اجتماعی و سلامت اجتماعی

معکوستأیید0/6920/000-رابطه بین بیگانگی اجتماعی و سلامت اجتماعی

مستقیمتأیید0/6320/001رابطه بین رضایت از زندگی و سلامت اجتماعی

مستقیمتأیید0/2430/000سن و سلامت اجتماعی
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ج��دول 4 نشان‌دهنده‌ نتای��ج آزمون همبستگی بین متغیرهای مستقل )سرمای��ه اجتماعی، اعتماد اجتماعی، 
بیگانگ��ی اجتماعی، رضای��ت از زندگی و سن( و متغیر وابسته )سلامت اجتماع��ی( است. با توجه به داده‌های 
ج��دول تمامی موارد مذکور در فرضیه پژوهش تأیید شده و ف��رض صفر )نداشتن رابطه( رد گردیده است؛ بدین 
معن��ا که شاخص سرمای��ه اجتماعی به‌جز متغیر بیگانگی اجتماعی، با شاخص سلامت اجتماعی رابطه معنادار 
و مستقی��م و مثبتی را با شدت مختلف داشته‌ و متغیر بیگانگی اجتماعی از رابطه معکوس و معناداری برخوردار 
ب��وده است- تغیی��رات در متغیر مستقل باعث ایج��اد نوسان در متغیر وابسته )سلام��ت اجتماعی( خواهد شد. 
همچنین باتوجه به سطوح معناداری آزمون همبستگی در همه موارد که کوچک‌تر از 0/01 به دست آمده است، 
بنابراین فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر اینکه میان سرمایه اجتماعی جوانان و سلامت اجتماعی آنان رابطه وجود 
دارد، تأیید می‌شود. به عبارت دیگر، هرچه میزان سرمایه اجتماعی جوانان )و ابعاد آن( بیشتر باشد، آنان از میزان 

سلامت اجتماعی بالاتری برخوردارند.
رگرسیون چندمتغیره

ج��دول زی��ر نتایج اصلی رگرسی��ون را نشان می‌دهند. برای این‌که میزان واریان��س تبیین شده متغیر سلامت 
اجتماعی توسط متغیرهای مستقل )سرمایه اجتماعی، اعتماد اجتماعی، بیگانگی اجتماعی، رضایت از زندگی 
و س��ن( سنجیده شود، از ای��ن نتایج استفاده ‌گردیده است. باید خاطرنشان کرد که از رگرسیون به شیوه گام‌به‌گام 

)Stip wise( بهره گیری ‌شده است. 

یب همبستگی چندگانه( توسط متغیرهای مستقل جدول 5: میزان سلامت اجتماعی )ضر

یب همبستگی چندگانهمتغیرهامدل یب تعیین چندگانه )2R(ضر سطح معنی داری)2R( تعدیل‌شدهضر

0/4150/1720/1710/000سرمایه اجتماعی1

2
سرمایه اجتماعی
اعتماد اجتماعی

0/5090/2590/2560/000

3
سرمایه اجتماعی
اعتماد اجتماعی

بیگانگی اجتماعی
0/5390/2910/2870/000

4

سرمایه اجتماعی
اعتماد اجتماعی

بیگانگی اجتماعی 
رضایت از زندگی

0/5540/3070/3030/000

5

سرمایه اجتماعی
اعتماد اجتماعی

بیگانگی اجتماعی 
 رضایت از زندگی

سن

0/6290/4310/4240/000
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نتایج تحلیل رگرسیونی متغیرهای مستقل )سرمایه اجتماعی، اعتماد اجتماعی، بیگانگی اجتماعی، رضایت 
از زندگ��ی و سن( و متغی��ر وابسته )سلامت اجتماعی( در جدول فوق آمده اس��ت. همان‌گونه که در جدول بالا 
هویداس��ت مجم��وع متغیرهای واردشده در مدل رگرسیون��ی با همدیگر 42/4 درص��د از واریانس و یا تغییرات 
سلام��ت اجتماع��ی را تبیی��ن می‌کنند. بقی��ه واریانس آن ناشی از عوام��ل و متغیرهای دیگری اس��ت که در مدل 
نیامده ان��د. سط��ح معنی داری در هم��ه متغیرها برابر 0/000 بوده اس��ت و این نشان می‌دهد ک��ه تأثیر چندگانه 
متغیره��ای مستق��ل بر متغیر وابست��ه معنی دار است و همبستگ��ی مثبت و متوسط��ی )0/629( بین هر 5 متغیر 

مستقل و متغیر وابسته سلامت اجتماعی وجود دارد.

جدول 6: رگرسیون تأثیر متغیرهای مستقل بر میزان سلامت اجتماعی

متغیرهای مستقل
ضرایب ضرایب غیراستاندارد

استاندارد 
)Beta(

tسطح معنی داریمقدار
Bخطای معیار

76/5596/96314/6990/000مقدار ثابت

1/1420/0320/2604/3910/000سرمایه اجتماعی

1/1950/3950/3647/3540/000اعتماد اجتماعی

9/5510/000-0/494-0/2830/030-بیگانگی اجتماعی

0/3010/1430/0802/1090/006رضایت از زندگی

0/1530/1481/1063/9650/000سن

در ج��دول 6، مدل‌ رگرسیونی ب��رای متغیر سلامت اجتماعی آمده است. در مدل ضرایب تأثیر رگرسیونی هر 
متغی��ر مستق��ل بر متغیر وابسته با توجه به مق��داری بتا و سطح معنی داری آن‌ها آمده اس��ت که با توجه به سطح 
معن��ی داری متغیرهای وارده در معادله رگرسیونی مشخص شده است که در جدول 6، تمامی متغیرهای مستقل 
ب��ر متغی��ر وابسته )سلامت اجتماعی( تأثیر دارد. همچنین مقدار بت��ای متغیرها نیز نشان می‌دهد که به ازای یک 

واحد انحراف استاندارد در متغیرهای مستقل به مقدار بتای آن‌ها متغیر بر متغیر وابسته افزوده می‌شود.
با توجه به جدول 6 ، مقدار ضریب همبستگی )R( بین متغیرها 0/629 است که نشان می‌دهد بین مجموعه 
متغیرهای مستقل و متغیر وابسته همبستگی متوسطی وجود دارد. همچنین مقدار ضریب تعیین تعدیل‌شده برابر 
با 0/424 است که با توجه به این مقدار، متغیرهای واردشده توانسته 42/4 درصد از تغییرات سلامت اجتماعی 
را تبیی��ن کنند. بنابراین بقیه این تغیی��رات )57/6 درصد( تحت تأثیر متغیرهای خارج از مدل است. لذا می‌توان 
نتیج��ه گرفت که م��دل رگرسیونی تحقیق مرکب از 5 متغیر مستقل و یک متغیر وابسته )سلامت اجتماعی( مدل 
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خوبی بوده و این پنج متغیر )سرمایه اجتماعی، اعتماد اجتماعی، بیگانگی اجتماعی، رضایت از زندگی و سن( 
قادرن��د تغییرات میزان برخورداری از سلامت اجتماعی را تبیین کنن��د و نتایج به‌دست‌آمده قابل‌تعمیم به جامعه 

است.

بحث و نتیجه‌گیری
سلام��ت و تأمی��ن آن‌ یک��ی از مقوله‌هایی است که از دیرب��از مورد توجه بشر ب��وده و دولت‌ها تلاش می‌کنند 
شرایط��ی فراهم سازند ت��ا مردم از بالاترین سطح سلامت ب��ا توزیعی عادلانه بهره مند شون��د. در گذشته، مقوله 
سلامت یک پدیده اجتماعی تلقی نمی‌شد و بیشتر پدیده‌ای فردی به‌حساب می‌آمد. با شکل گیری حکومت‌های 
مردم‌س��الار، تأمی��ن سلامت به‌عن��وان یک حق و درخواس��ت اجتماعی درمجموع وظای��ف دولت‌ها و تعهدات 
بین الملل��ی آن‌ها قرارگرفته است )خسروی و نجفی، 1388( و سازم��ان جهانی بهداشت، سلامت اجتماعی را 
به‌عن��وان یکی از مؤلفه‌های کلیدی سلامت و بهداشت معرفی کرده است)Larson, 1996(. بنابراین با توجه به 
اهمی��ت بررسی این ن��وع از سلامت به ویژه در میان جوانان، پژوهش حاضر با ه��دف بررسی رابطه بین سرمایه 

اجتماعی با سلامت اجتماعی جوانان در خرم‌آباد انجام ‌شده است و نتایج زیر به ‌دست ‌آمده است:
فرضیه اول: بین سرمایه اجتماعی و سلامت اجتماعی جوانان رابطه وجود دارد.

نتای��ج پژوه��ش حاض��ر در جهت تایید این فرضی��ه پیش رفت. جیمز کلم��ن، سرمایه اجتماع��ی را به‌وسیله 
کارک��ردش تعریف نموده است. به نظر او، سرمای��ه اجتماعی هنگامی ایجاد می‌شود که روابط میان اشخاص به 
شیوه‌ای تغییر یابد که کنش را آسان سازد. »بنابراین سرمایه اجتماعی عبارت است از: قدرت و توانایی مردم برای 
برق��راری ارتباط باهم« )سعادت،1385: 176(. از دیدگاه بوردیو، سرمایه اجتماعی حاصل جمع منابع بالقوه و 
بالفعل��ی است که نتیجه مالکیت شبکه بادوام��ی از روابط نهادی شده بین افراد و به عبارت ساده تر عضویت در 

.)Fild,2003: 15( یک گروه می‌باشد
فرضیه دوم: بین اعتماد اجتماعی و سلامت اجتماعی جوانان رابطه وجود دارد.

طبق یافته‌های این پژوهش، این فرضیه مورد تایید می‌باشد. اعتماد به‌عنوان یکی از ابعاد و مؤلفه‌های سرمایه 
اجتماع��ی و به‌مثاب��ه عامل��ی نگه‌دارنده، در زمره‌ ارزش های��ی است که باید در قشره��ا و گروه‌های اجتماعی هر 
جامع��ه‌ای ایجاد، تقوی��ت و منتشر شود. این متغی��ر همچنین یکی از مهم‌ترین شاخص‌ه��ا و نشانگرهای مؤثر 
سلام��ت و بهزیست��ی اجتماعی است )شربتی��ان،1390(. بسیاری از فیلسوفان اجتماع��ی نظیر هیس و توکویل 
معتقدن��د ک��ه اعتماد، پای��ه اساسی نظم اجتماعی می‌باش��د و اعتماد تنش‌های اجتماع��ی را کاهش و انسجام را 
افزای��ش می‌دهد.ایده اساسی این است که اعتماد افراد به یکدیگ��ر و اعتماد آن‌ها به نهادهای اجتماعی همراه با 
شکل گی��ری شبکه‌های اجتماعی سودمند می‌تواند اثرات مثبتی ب��ر سلامت جسمی و روانی افراد و همچنین بر 
کارای��ی نظ��ام داشته باشد. همچنین اگر افراد به هر دلیلی اعتماد خ��ود را از دست بدهند، از مشارکت در امور و 
فعالیت‌ه��ای اجتماعی سرباز خواهند زد و هیچ‌گونه پیوند محکمی بین ف��رد و اجتماع برقرار نمی‌ماند. بنابراین 
در چنی��ن شرایطی افراد نمی توانن��د نسبت به جامعه و اجتماع خود نگرش مثبتی داشته باشند. همچنین پاتنام از 
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اعتم��اد به‌عنوان تسهیلگر کنش‌های اجتماعی یاد می‌کند که به‌عن��وان مکانیسم کنترل اجتماعی در جامعه عمل 
می‌کند )پاتنام، 1380: 75(. همین‌طور مطابق با دیدگاه مسعود چلبی، اعتماد ریشه در وابستگی عاطفی دارد. 
هرگ��اه عواط��ف زمینه رش��د یافته و بتواند در میان اف��راد انتقال یابد، اعتماد ایجاد و تقوی��ت می‌گردد. در ارتباط 
ب��ا چگونگ��ی انتقال عواطف، او معتقد اس��ت تعاملات اظهاری یا روابط گرم در ای��ن زمینه نقش کلیدی دارند. 
تعام�الت اظه��اری برخلاف تعاملات ابزاری، حامل عواطف، دوست��ی و صمیمیت و اعتماد می‌باشند و تمایل 
ب��ه ای��ن دارند که در حریم گروه‌های اولیه و اجتماعات طبیعی مستقر شون��د. روابط ابزاری با هدف تأمین منافع 
شخصی انجام می‌گیرند و تمایل دارند که در ورای گروه‌های اولیه و اجتماعات طبیعی قرار بگیرند. چلبی ترکیب 
مناس��ب رواب��ط اظهاری و ابزاری را کلید گسترش اعتماد در جامع��ه می داند. درواقع با گسترش روابط ابزاری و 
ب��از ش��دن گروه‌های اولی��ه و اجتماعات طبیعی بر روی کل جامعه است که مسیر عب��ور روابط اظهاری از درون 
گروه‌ه��ا ب��ه بیرون آن‌ها مهیا می‌شود. یافته‌های حال از این فرضیه با یافته‌های پژوهش‌های منگ و چن )2014( 

همخوانی دارد.
فرضیه سوم: بین بیگانگی اجتماعی و سلامت اجتماعی جوانان رابطه وجود دارد.

طب��ق یافته‌ه��ای این پژوهش فرضیه حاضر مورد تایید قرار گرفت. درواقع این فرضیه را نیز می‌توان با رویکرد 
ازخودبیگانگ��ی مارک��س تبیین کرد که معتقد اس��ت سلامت اجتماعی عدم حضور عوام��ل ضداجتماعی مانند 
ازخودبیگانگ��ی و بی‌هنجاری است. ب��ه عقیده مارکس، در ازخودبیگانگی ان��رژی ذهنی و جسمانی شخص به 
فعالیت��ی تبدی��ل می‌شود که علیه او جهت می گیرد و مستق��ل از اوست و به او هیچ تعلقی ندارد. سرانجام انسان 
از خودبیگان��ه، از اجتم��اع بشری و از هستی نوع��ی‌اش نیز بیگانه می‌شود. بنابراین با توج��ه به مفهوم مارکس از 
بیگانگ��ی، انسان��ی که دچار این حال��ت شده نمی تواند از سلام��ت ذهنی و روانی خوب��ی در جامعه برخوردار 
باشد. بنابراین در عملکردهایش اختلال به وجود می‌آید ) Keyes, 2004: 6(. طبق نظر کییز، فرد سالم از نظر 
اجتماع��ی زمان��ی عملکرد خوبی دارد که اجتماعی را به‌صورت مجموعه معن��ادار، قابل‌فهم و دارای بالقوه‌هایی 
ب��رای رش��د و شکوفایی بداند. احس��اس کند که متعلق به گروه‌ه��ای اجتماعی و متعلق به خ��ود است و خود را 
در اجتم��اع و پیشرف��ت آن شری��ک بداند. همچنین مطابق دیدگ��اه دورکیم هر نوع قطع ارتب��اط بین فرد و جامعه 
به‌گون��ه‌ای ک��ه اف��راد در چارچوب‌ه��ای اجتماعی ج��ذب نگردند، زمینه‌ای ب��رای آنومیک و مساع��د برای رشد 
انحراف��ات اجتماع��ی است. یافته‌های این پژوهش ب��ا یافته‌های پژوهش‌های لی و زان��گ )2015( و واتروس و 

همکاران )2014( همخوانی دارد.
فرضیه چهارم: بین رضایت از زندگی و سلامت اجتماعی جوانان رابطه وجود دارد.

نتای��ج ای��ن پژوهش در جهت تایید رابطه بین رضایت از زندگی و سلام��ت اجتماعی پیش رفت. این یافته‌ها 
ب��ا نتیج��ه مالتبای و همک��اران )2004( که معتقدند افرادی ک��ه رضایت از زندگی بالات��ری دارند از سبک‌های 
مقابل��ه‌ای مؤثرتر و مناسب‌ت��ر استفاده می‌کنند، عواطف و احساسات مثبت عمیق‌ت��ری را تجربه می‌نمایند و از 
سلام��ت عمومی بالات��ری برخوردارند و کییز )2004(، زولینگ و همک��اران )2005( هم‌خوانی دارند، چراکه 
نش��ان می‌دهن��د رضایت از زندگی بر سلامتی تأثیرگذار است. به لح��اظ تئوریک نیز هنس معتقد است رضایت 
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از زندگ��ی، یک��ی از منابع و شاخص‌های مهم سلامتی است. رضایت از زندگ��ی به‌سلامتی مرتبط شده است و 
نارضایتی یکی از عوامل پیش‌بینی کننده بیماری و مرگ است )Ogilvie, 2015(. رضایت از زندگی نیز تا حدود 
زیادی به ارزیابی فرد از موقعیت و شرایط زندگی خویش بستگی دارد )سام آرا،1388(، زیرا احساس رضایت از 
زندگی یک ارزیابی نسبی است. به‌ عبارت ‌دیگر، نارضایتی از کار، درآمد، محیط خانواده و زندگی و... می‌تواند 
موجب اختلالات روانی و نابهنجاری‌های اجتماعی گردد و این امر مانع شکوفایی استعدادهای فرد خواهد شد. 
ای��ن عدم شکوفایی اجتماع��ی- که از ابعاد سلامت اجتماعی نیز به شمار می‌آی��د-  به‌وضوح با مفهوم سلامت 

اجتماعی ارتباط تنگاتنگی دارد )پور افکاری، 1391(. 
فرضیه پنجم: بین سن و سلامت اجتماعی جوانان رابطه وجود دارد.

فرضیه بررسی رابطه بین سن و سلامت اجتماعی در سطح اطمینان 95 درصد تایید شده است؛ بدین‌صورت 
ک��ه می‌ت��وان نتیجه گرفت که بین سن و سلامت اجتماعی رابطه مثبت معن��اداری وجود دارد. بنابراین، با افزایش 
سن افراد بر سلامت اجتماعی آن‌ها افزوده ‌شده است. این یافته با نتیجه پژوهش‌های موحدی )1388(، زکی و 

خشوعی )1392( و مک آرتور )2008( هماهنگ است.
بدین ترتیب، مهمترین نتایج پژوهش حاضرعبارت اند از: 

• در تبیی��ن چگونگی ارتباط سرمایه اجتماعی و سلامت اجتماعی باید اذعان داشت که یکی از وجوه سلامت 	
اجتماع��ی، رابط��ه اجتماع��ی اس��ت و سرمایه اجتماع��ی از طریق ایجاد احس��اس اعتماد، امی��د به زندگی، 
مشارکت‌پذی��ری و تسهی��ل کنشگری جمعی و کنش بر اساس اعتماد متقاب��ل و همدردی مشترک به سلامت 

اجتماعی به‌عنوان یکی از شقوق توسعه پایدار کمک می‌نماید.
• سرمای��ه اجتماع��ی از طریق ایجاد حس اعتماد در جامعه منجر به ب��روز محیط اجتماعی مناسب می شود و 	

احس��اس بی‌قدرت��ی و بیگانگی در جوانان را کاه��ش می‌دهد و از این طریق سلام��ت اجتماعی آنان را ارتقا 
خواهد داد. 

• سرمایه اجتماعی، یکی از منابع ارزشمندی است که امکان دسترسی به سایر منابع را تسهیل می‌کند. به‌عنوان 	
نمون��ه، سرمای��ه اجتماعی نق��ش مهمی در کاهش گرایش به ج��رم و خرابکاری در نوجوان��ان و جوانان دارد. 
همچنین به‌واسطه ایجاد شرایط مناسب آموزشی زمینه موفقیت جوانان را فراهم می‌آورد و در آنان نوعی حس 

خودباوری ایجاد می‌کند و سلامت اجتماعی آن‌ها را ارتقا می‌دهد.
• اعتم��اد اجتماع��ی به عنوان یک��ی از ابعاد اصلی سرمایه اجتماع��ی این نکته را خاطر نش��ان می سازد که در 	

صورت اعتماد بین افراد رفتارهای ضد اجتماعی از قبیل جرم، خودکشی و خشونت و سایر مسائل اجتماعی 
کمت��ر رخ م��ی دهد و در نهای��ت اعتماد اجتماعی ب��الا در یک جامعه بر روی سلام��ت اجتماعی آن جامعه 

تاثیرگذار است.
• مشارک��ت اف��راد با گروه‌ها و هم گامی آن‌ها با هم، نقش‌های معن��ی داری از قبیل نقش خانوادگی و... را برای 	

آن‌ه��ا تعریف می‌کن��د. تقویت این نقش‌ها به نوبه خود احساس ارزشمند بودن و تعلق داشتن و وابستگی در 
افراد ایجاد می‌کند.
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پیشنهادها
با توجه به نتایج حاصل از این پژوهش و اهمیت موضوع مورد بررسی راهکارهای زیر پیشنهاد می‌شود: 

• بسترسازی در حوزه ارتقای اعتماد پایدار در میان نسل جوان و نوجوان نسبت به زندگی اجتماعی و جامعه؛ 	
• برنامه ریزی حوزه آموزش عالی و آموزش‌وپرورش در جهت تقویت اعتماد اجتماعی مستمر و پایدار در بین 	

نسل جوان و نوجوان؛ 
• تدوی��ن سیاست‌های اجتماعی و فرهنگی در حوزه تقویت عرصه‌ه��ای مختلف مشارکت پایدار در بین نسل 	

جوان از سوی دستگاه‌های دولتی و غیردولتی، بدون ترس و واهمه از چالش‌های سیاسی در جامعه؛ 
• اتخ��اذ تدابیر اجتماعی، اقتصادی، سیاسی در حوزه تقوی��ت رضایت از زندگی و ارتقای کیفیت زندگی تمام 	

اقشار جامعه به‌خصوص در میان نسل جوان و نوجوان؛
• ایج��اد انگی��زه در جوانان نسبت به آینده و فراه��م آوردن شرایط و بسترهای ایجاد ج��ذب در جامعه از طریق 	

سازوکارهای اقتصادی و اشتغال پایدار در جامعه.
• افزای��ش زمین��ه مشارکت جوانان در انجمن ه��ای داوطلبانه توسط مراجع ذیص�الح و گسترش تعاملات بین 	

جوان��ان از طریق برنامه های تفریحی سیاحتی و زیارتی ب��ا محوریت برنامه های علمی و آموزشی و تقویت 
کانون های اجتماعی. 

ب��ی ش��ک، این بسترسازی و حضور فعال جوانان در کانون ها و تشک��ل های غیر دولتی ضمن شکل دهی به 
شبکه اجتماعی، به واسطه عضویت افراد منجر به بهبود کیفیت روابط اجتماعی میان آن ها و بالا رفتن احساس 

ارزشمند بودن فرد و در نهایت موجب ارتقای سلامت اجتماعی این قشر مهم از جامعه خواهد شد.
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The research is to study the relationship between social capital and social health of 
youth in Khorramabad City. In this study, the theories of Keys, Durkheim and Pierre 
Bourdieu have been used. The statistical population was all young people aged 15 to 29 
in Khorramabad city in 1398 and the sample size according to Cochran›s formula was 
382 people who were selected by cluster sampling method appropriate to the size of the 
statistical population. The method of the research was survey and a questionnaire was used 
to collect the data. Pearson correlation coefficient and multivariate regression analysis 
were used to analyze the data. 

The results showed that there was a direct and significant relationship between the 
variables of social capital, social trust and life satisfaction with the social health of young 
people. Also, a negative and significant relationship was observed between social alienation 
and youth social health. The results obtained from regression analysis showed that 42/4 
%of the variance changes in social health were explained by the five variables of social 
capital, social trust, social alienation, life satisfaction and age.

Key Words: Social Capital, Social Trust, Social Participation, Social Alienation and 
Social Health
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The major shaping and structuring of society, even in the face of rapid changes in 
modernity period includes marriage, family and childbearing, which are taken seriously in 
most countries and even a part of their development strategies and programs is concerned 
about family, especially childbearing. This article is to investigate and analyze the attitudes 
of urban and rural youth to marriage and childbearing using the survey method throughout 
the country. Research data were obtained through SPSS analysis and Chi-square test.

 Findings showed that more than 60% of young people still believe in the need for 
marriage and see having two children as desirable for families. Also, if economic problems 
are solved, more than 60% of young people who do not even think about marriage will 
show their readiness to get married. According to the findings, love is the most important 
reason for marriage for young people, which along with having common interests has been 
expressed as the most important factor in a successful marriage. 

The results of the research indicated that from young people point of view, marriage is 
an important issue that should be done at the desired age and having a child is one of the 
factors of happiness among Iranian family. 

Key Words: Marriage, Family, Childbearing and Attitude 
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The study is to investigate the effect of combined combat arts on abnormal behavioral 
modification and social adjustment in infants and  abandoned children between the ages 
of 8-18 years in Tehran in order to empower them in a case study (Novabougan center, 
Mohammad Ali Mozaffari). The research method was quasi-experimental with pretest-
posttest design with control group. The statistical sample included children aged 8-18 
years old, of which 20 were selected by available sampling method and divided into 
two groups: control (n=10) and experimental group (n=10). Four anger questionnaires, 
depression, stress anxiety, self-confidence and self-concept were presented in three stages, 
one month after each educational phase, to examine the different components. The results 
were analyzed using SPSS software. 

The results showed that there was a significant difference between the control group and 
the control group in decreasing anger and aggression, depression, anxiety and stress, as 
well as increasing confidence of the patients. Also, the use of an interventional technique 
such as martial arts in children who have been exposed to social harm for various reasons 
can have a significant effect on the abnormal behavior of these children as well as social 
adjustment and empowers these children to participate actively in the community and 
receive their contribution to a healthy and behavioral-free life.

Key Words: Combined Combat Art, Abnormal behavior, Abandoned Children, Social 
Adjustment and Empowerment
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The research is to present a model for the effect of relationship marketing on the quality 
of services provided with the mediational role of organizational brand in sports clubs 
in Kermanshah province. The research is a descriptive-correlation type. The statistical 
population of the study is managers of sport clubs in Kermanshah province. The statistical 
sample of the study was a stratified random sample of 324 people. The instruments were 
consisted of “relationship marketing questionnaire” Aria Modir with reliability of 0/88 and 
“Quality of service questionnaire” (2008) with reliability 0/75 and “Organizational brand 
questionnaire” Megars (2010) with reliability 0/91. Inferential statistics and structural 
equation modeling were used to study the effects of observed variables on the variables.

The results showed that relationship marketing affects the organization brand of sports 
clubs (p = 0/99, p-value = 33/43). Relationship marketing also affects the quality of service (β 
= 0/78, p-value = 16) and organizational brand on service quality (β = 0/83, p-value = 21/44). 
Considering the positive effect of relationship marketing on service quality and the positive 
effects of relationship marketing on organizational brand and organizational brand on service 
quality, organizational brand variable can be considered as a partial mediator variable.

 Sport club managers will use the principles of relationship marketing to satisfy their 
customers, their willingness to re-enter and reassure their customers and take advantage of 
a loyal customer for their portfolio.

Key Words: Relationship Marketing, Sports Clubs Organizational Brand and Service 
Quality
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The study is to design a structural equation model for stress interaction and burnout on 
mental health considering its impact on sport and youth workers in Tehran province. 
The research method was descriptive correlational. The statistical population (n=1300) 
included all employees of sport and youth departments of Tehran province. A randomized 
multistage cluster sampling method was used to select 286 people as the sample of the 
study. The instrument was a standard questionnaire for occupational stress, occupational 
burnout and mental health. Structural equations and stepwise regression analysis were 
used to analyze the data and test the research model using SPSS19 software and Lisrel 8/8 
software.

 The results showed that the model in the first stage of appropriate fitness so that burnout 
and job stress, mental health is affected, but the moderating role of mental health in relation 
to stress and burnout was approved. The new model presented results that mental health is 
of\a mediator role in the relationship between job stress and burnout.

Key Words: Stress, Burnout, Mental Health, Sports and Youth Workers and Tehran 
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The study is to analyze the perceived fairness and justice of resource allocation to sport 
event tourism. The analytical research method is comparative causal. The population 
consisted of 306 experts, chiefs and experts of sport federations of the country. The sample 
was considered as total. Finally, 252 respondents answered the questionnaires. The rate 
of return was 82/35%. Data collection was done using Perceived Resource Fairness 
Questionnaire. The questionnaire consisted of three sections: monetary and financial 
resources, sport events and camps, products, and television broadcasting. The second 
part was used here. Descriptive statistics, Kolmogorov-Smirnov test, confirmatory factor 
analysis, Cronbach’s alpha, ANCOVA and Friedman test were used. Data analysis was 
done by SPSS 22, LISREL 8/8 software. 51.19% of the respondents were male and 48/80% 
were female. 

The results showed that the need for greater international success, equality based on 
Olympic medalism, and the need for scarce resources are among the most important 
principles of distribution, and fairness is to be allocated to these camps and sporting events.
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component of the market environment was directly and indirectly related through the 
mediating variable of service quality with customer loyalty.

 Based on the results of the structural equation model, the main model of the research 
was fitted out and service quality as an intermediary variable was able to mediate between 
market orientation and customer loyalty, which attracted the effects of market orientation 
and then transferred it to customer loyalty.

Key Words:  Market Ability, Service Quality, Loyalty, Customer and Sports Club
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The study is to determine the causal relationship between market orientation and 
customer loyalty in terms of the mediating role of service quality in Tehran’s fitness clubs. 
The method of this research was correlation-survey and was a type of applied research that 
was carried out in the field. The statistical population included all the people who visited 
the sports clubs of Tehran. According to Morgan table and random sampling, 384 people 
were selected as the sample of the study. Data were collected by Alper & Associates (2006), 
Kuw and Kwan Quality of Service Questionnaire (2006) and Dehdashti et al. Customer 
Loyalty Questionnaire (2012). These questionnaires were approved in terms of formal and 
content validity. Using the Cronbach’s alpha coefficient, the reliability of the questionnaire 
was 0/83, the service quality questionnaire was 0/79 and customer loyalty was 0/88. To 
analyze the data, descriptive statistics such as table, graph, mean, standard deviation 
and inferential statistics of slip and elongation test, Pearson correlation coefficient and 
structural equation model were used.

 The results showed that the customer orientation component had a direct and indirect 
relationship with customer loyalty through the quality of service intermediary variable. 
Also, this component was significant between the competitor’s tendency toward customer 
loyalty directly and indirectly through the quality of service mediation variable. The 
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The study is to provide a framework for ticket sales for mega sport events in Iran. The 
research method was Grounded Theory, which was conducted in the form of interviews 
and content and structural analysis of interviews by Strauss and Corbin method. In order 
to gather the expert information, the Sports Federation Marketing Committee Officers, 
Sports Club Marketing Committee Officers, Ticketing Experts, University Professors and 
Experts totally 11 persons selected in a purposeful and judgmental manner as the sample 
and interviews continued until theoretical saturation. On the basis of the paradigm model 
components, 8 causal factors, 4 contextual and contextual factors, 7 intervening factors 
and 8 strategic factors were identified. Finally, the results showed having a ticketing 
framework for mega sport events will be of cross-sectional(profitability and earn money)
and long-term (creating social demand and increasing the number of spectators, attracting 
more financial sponsors and income security) consequences.

According to the research paradigm model, it can be more profitable through culture 
building, outsourcing, sales strategy, utilizing consulting services, pricing, human resources 
empowerment, making and transparency measures in the direction of providing a ticketing 
framework in mega sport events and in the long we will see creating social demands, event 
security and increasing the number of spectators.

Key Words: Ticketing, Sport Mega Events and Profitability
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The study is to examine the operating model of the mediating role of organizational 
agility and organizational innovation in the causal relationship between intellectual capital 
and organizational entrepreneurship in Iran’s Ministry of Sport and Youth. This was an 
applied, qualitative and correlational-survey research with the structural equation modeling 
approach. The statistical population included 890 employees of Iran’s Ministry of Sport 
and Youth, out of which 268 were randomly selected as the sample based on Krejcie and 
Morgan table. The following four questionnaires were used to collect the data: Bontis’ 
Intellectual Capital (2000), Sharifi and Zhang’s Organizational Agility (1999), Nasution’s 
Organizational Innovation (2011), and Brown’s Organizational Entrepreneurship (1997). 
Path analysis by LISREL using the Sobel test to determine the specific indirect effects 
showed that organizational agility is of a significant mediating role in the relationship 
between intellectual capital and organizational entrepreneurship; organizational innovation 
has also a significant mediating role in the relationship between intellectual capital and 
organizational entrepreneurship in Iran’s Ministry of Sport and Youth. The research 
model explanation indicates the high importance of intellectual capital, organizational 
agility, innovation, and entrepreneurship. These variables can, in an organizational work 
environment, contribute to organizational goals and improve performance.

Key Words: Organizational Agility, Organizational Innovation, Intellectual Capital, 
Organizational Entrepreneurshipand and Iran’s Ministry of Sport and Youth
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The study is to develop a canvas business model for sport club’s mascot. For this purpose 
and to get deep analysis, qualitative method of focus group was used.  In this regard, experts 
who were aware of the subject elected as statistic group. Statistic sample was included 
of 7 experts from Iran’s mascot workgroup in  Ministry of Sport and Youth which was 
included faculty members from sport sciences research institute of Iran and sport managers 
in Ministry of Sport and Youth. To develop business model canvas, 3 sessions were hold 
and results gotten as follow: 7 concepts  were found in value proposition part. In costumer 
part 15 concepts (6 concepts in customer segment, 5 concepts in distribution channel, and 
6 concepts in customer relationship) were found. 13 concepts were found in infrastructure 
management part (5 concepts in key resources, 2 concepts in key activities and 5 concepts 
in key partners). At last, 8 concepts were found in finance aspect (6 concepts in revenue 
stream, 3 concepts in cost structure). Sport club mangers can use the research results to 
identify the found rising, cost parts, potential customers and costumer values of mascot. 
Also, understanding the communication channels and the sort of the relation can help the 
club to engage its fans.
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The study is to identify the causal factors affecting the realization of the good governance 
approach in Iranian sports. This study has a qualitative approach and we used the grounded 
theory -Strauss and Corbin’s approach (2008)- as a research method. For gathering data, 
we studied high level documents and open interviews with 25 experts in the three fields of 
government, civil society and the private sector of the sports industry. The results of the 
research were reviewed by experts and its validity was confirmed. The reliability of the 
research was %77 which was also obtained by using the inter-rater reliability method. Data 
analysis was based on three open, axial and selective coding methods. 

The results showed that eight main factors are: “developmental governance”, “efficient 
administrative structure”, “institutional knowledge”, “rule of law”, “ethics”, “excellence in 
sports institutions”, “resilient economy” and “institutional interaction”. They are effective 
in achieving good governance and developing the country’s sports.

Key Words: Sport Development, Public Policy, Good Governance and Sports Industry 
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respectively, 0/222, 0/222, 0/141, 0/072, 0/175 and 0/227, respectively.
 Finally, the effect of the international success of gymnastics on sustainable development 

of gymnastics was significant. So that 0/194% of the changes explained it. It can be said that 
the gymnastics development system is a strategic process affected by the aforementioned 
factors. Ultimately it is through functional components and that’s what it is which will lead 
to sustainable development.

Key Words: Exercise Development, Gymnastics Development, Development Model 
and Development Factors
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The study is to provide a model for analyzing the system of gymnastics development. 
The research was of descriptive type of correlation and applied in terms of purpose. 
The population of the study was consisted of all experts in gymnastics development. 
The statistical sample was selected by a sufficient number of available methods (201 
people). The research instrument was a researcher-made questionnaire on output from the 
qualitative phase (systematic exploration). The validity of the research instrument was 
confirmed in three parts: content validity (n=10 by experts), reliability (Cronbach’s alpha 
coefficient=0/90) and construct validity (optimal fitting of modeling). Structural equation 
modeling with PALAS software was also used to analyze the findings. 

The results showed that dimensions of gymnastics functions, national sport development, 
international gymnastics development and gymnastics history in the country are of a 
significant effect on the strategic management of gymnastics and explained their variations 
of 0/222, 0/29, 0/20, and 0/329, respectively. Also, strategic management of gymnastics is 
of significant effects on gymnastics facilities, services and knowledge of gymnastics, talent 
management in gymnastics, management of external stakeholders, economic resources of 
gymnastics and human resources of gymnastics and explained 0/712, 0/653, 0/680, 0/864, 
0/661 and 0/775 respectively. variables of gymnastics facilities and services, gymnastics 
knowledge and technology, talent management in gymnastics, management of external 
stakeholders, economic resources of gymnastics and human resources of gymnastics are 
og significant effects on gymnastic participation and events and explained its variations, 
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The study is to identify and rank the obstacles to the development of beach soccer in 

Iran. This research is applied in terms of purpose and data collection was done in the 
field and in a mixed qualitative and quantitative manner. The statistical population in the 
quantitative part, including the officials of the beach soccer committee of the federation 
and the football delegations, the managers of the clubs and the prominent coaches of the 
national beach soccer teams were equal to 50 people and in the qualitative part, 12 experts. 
Due to the limited statistical population, the statistical sample was equal to the population. 
The research instrument was a researcher-made questionnaire including 29 obstacles 
to the development of beach soccer in the country. The validity of the researcher-made 
questionnaire was confirmed by 10 university professors and its reliability was confirmed 
using Cronbach’s alpha test (α = 0/88). The Delphi method was used to identify obstacles 
to the development of beach soccer and the Friedman test was used to rank the obstacles 
in the inferential statistics section. 

The findings showed that 29 obstacles were identified and prioritized in managerial 
and executive dimensions and areas, facilities and equipment, financial and economic, 
attitude and support of officials, and human and environmental, respectively. The officials 
of the federation should first of all remove the obstacles in the field of management and 
administration and then remove the obstacles of facilities and equipment in their agenda.
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Today, active participation of people is one of the most important ways of developing 
countries. The study is to identify the outcome of social participation in Iran sport for all. In 
this research, qualitative research method and Grounded theory were used. The statistical 
population of the study was consisted of managers and experts from the Ministry of Sports 
and Youth and the Federation of Sports for all, and Faculty members. First through the 
initial studies, the introductory list of effective signs was identified and using a purposeful 
and theoretical sampling method from 36 deep and semi-structured interviews, after the 
interview, a theoretical observer from the 27th was obtained. 

The results of the coding in the open stage showed that 165 initial indications and 28 
final signs determine the consequences of social participation in Iran›s sport for all. Then, 
in the axial coding stage, the final badges were categorized in 10 concepts and 5 main 
categories inclusive, general management of general sport, popular sport, active lifestyle, 
promotion of social capital and law development.

 Therefore, it is recommended to manage general development of sports in the country 
in order to achieve the above-mentioned consequences.

Key Words: Grounded Theory, Participation Outcome, Participation Pattern and Sport 
for All
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Cultural intelligence, as one of the most important communication skills of the 21st 

century in the field of sport, helps increase effective communication between athletes, 
coaches and sport managers, and with diverse cultural and social backgrounds to enable 
them to interact. Builders help promote their sporting goals. Due to the important role of this 
skill in the field of sport, the study is to identify the cultural intelligence outputs in Iranian 
sports community using meta-analysis approach among the researches. The method of the 
study is quantitative meta-analysis. Of the 32 valid studies (with validity and reliability), 
17 documents were selected as sample size in terms of quality, validity and meta-analysis 
criteria. The data collected were analyzed by CMA software. According to the research 
findings, 11 variables were identified: Conflict resolution ability and quality of work life 
had the highest effect size, perceived enjoyment of the least effective physical activity and 
variables of effectiveness, motivation for success, leadership style, individual performance, 
team cohesion, ethical responsibility, job performance, and organizational intelligence. 
The overall effect size was (0/419). Given the importance of cultural intelligence skills in 
communicating effectively and enhancing the achievement of sporting success in the field 
of sport, the attention of cultural and sporting policymakers is essential to create, maintain 
and promote this in a strategic capacity.
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The research is to study the effect of lifestyle and media literacy on social identity in 
sp orts organizations. 384 employees of the General Departments of Sports and Youth of 
the whole country participated in the research voluntarily using cluster sampling method 
and answered the social identity questionnaire of Saffarinia (2011) with 20 statements, 
the media literacy questionnaire by Filsafi (2014) included 22 questions as well as 
Lifestyle Questionnaire (QSL) Lali et al. (2012) including 70 questions. The validity of the 
questionnaires was reported more than 0/70 using face validity and opinions of 10 experts 
and the reliability coefficient using Cronbach’s alpha method was optimal. In the analyzed 
part, Kolmogorov-Smirnov test was used to check the normality of the distribution of 
findings and path analysis method and structural equation model were used for data 
analysis.

 The results showed that there was a sufficient fit between the research model (RMSEA 
= 0/09) and also the fit indices of GFI, CFI and NFI were 0/85, 0/89 and 0/88, respectively. 
In addition, there was a significant and direct re lationship lifestyle and social identity (t 
= 2/74 and R = 21), significant and direct relationship between media literacy and social 
identity (t = 5/22 and R = 44) and significant and direct relationship between lifestyle and 
media literacy (t = 5/22 and R = 44).
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The study is to present a structural model of the effect of media advertising on sport-based 
lifestyle by explaining the mediating role of body management re-identification (From the 
Police Force Point of View in Tehran). The method of study was a correlational one based 
on structural equation modeling. 400 police officers in Tehran were selected by cluster 
random sampling. The method of data collection was field and using a questionnaire. The 
data was analyzed using SPSS25 and AMOS24 softwares. 

The results showed that the direct and standardized effect of media advertising (p= 
0/017, β= 0/49) on body identity is significant. Also, the direct and standardized effect 
of body identity (p= 0/012, β= 0/37) and media advertising (p= 0/00, β= 0/61) on sport-
based lifestyle is significant. The direct effect of marriage and education on sport-based 
lifestyle was 0/11 and 0/26, respectively, which showed a significant relationship. But the 
relationship between age and sport-based lifestyle was not significant (P> 0/05). 

It can be concluded that sport-based lifestyle can be effective through media advertising 
by body identity. 

Key Words: Sport-Based Lifestyle, Media Advertising, Attitude towards Identity of 
Body Management and Structural Model
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