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بررسی تفاوت های سه نسل انقلاب اسلامی نسبت به 

ارزش های اجتماعی، اقتصادی و سیاسی 

اسفندیار آزاده1
مهرداد نوابخش2

منصور حقیقتیان3
تاریخ دریافت مقاله: 1399/9/9
                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1399/10/27

جامعه جدید همواره در حال تغییر اس��ت و تغییرات پرش��تاب از ویژگی    های این جامعه است. این تغییرات 
لزوم دگرگونی در سیاست گذاری ها و بهنگام سازی آن ها را خاطرنشان می کند، چرا که زمینه اجتماعی و فرهنگی 
در دوران جدید با سرعت بالایی تغییر می کند. از این رو لازم است تا سیاست گذاری های فرهنگی و اجتماعی 
نیز نس��بت به این تغییرات، انطباق  پذیری لازم را داش��ته باش��ند. پژوهش حاضر با هدف بررسی تفاوت های سه 
نسل انقلاب اسلامی نسبت به ارزش های )ویژگی های( اجتماعی، اقتصادی و سیاسی انجام شد. این پژوهش 
از نظ��ر ه��دف، از نوع تحقیقات کاربردی و از نظر روش، توصیفی- پیمایش��ی اس��ت. بع��د از تدوین اهداف و 
س��والات پژوهش، پرسش��نامه ای حاوی 61 سؤال تهیه و در میان جامعه آماری توزیع گردید. در تدوین سؤالات 
پرسشنامه، از مولفه هایی استفاده شد که ضمن پوشش مبانی نظری تحقیق، با فضای کلی حاکم بر موضوع مورد 
مطالعه مطابقت داشته باشند. برای بررسی روایی پرسشنامه، از روش اعتبار محتوا استفاده گردید. برای محاسبه 
پایایی، از ضریب آلفای كرونباخ بهره گیری ش��د و پایایی پرسش��نامه بسیار مطلوب به دست آمد. جامعه آماری 
پژوهش حاضر کلیه ش��هروندان تهرانی متعلق به س��ه نس��ل انقلاب در س��ال 1399 بودند. شیوه نمونه گیری در 

    E-mail: E.azadeh49@gmail.com                          )1. دانشجوی دکتری جامعه شناسی، واحد دهاقان، دانشگاه آزاد اسلامی، دهاقان، ایران)نویسنده مسئول
2. استاد تمام، گروه جامعه شناسی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران 

3. دانشیار، گروه جامعه شناسی، واحد دهاقان، دانشگاه آزاد اسلامی، دهاقان، ایران 

 10.22034/SSYS.2021.454
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 و سیا دیاصتاجتماعی، اق به ارزش های نسبت نقلاب اسلامیا تفاوت های سه نسل یبررس

این تحقیق نمونه گیری تصادفی س��اده بود. پس از اطمینان از روایی و پایایی مقیاس های طراحی ش��ده براساس 
محاس��بات انجام شده، پرسشنامه ها در نمونه ای به حجم 450  نفر )برای هر نسل 150 پرسشنامه( توزیع شد. 
تجزیه و تحلیل داده های گردآوری شده در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام گردید. برای آزمون فرضیه ها از 

آزمون تحلیل واریانس یکطرفه استفاده شد و نرم افزار مورد استفاده SPSS نسخه 25 بود. 
ارزش ها و مطالبات اقتصادی، اجتماعی و سیاسی در بین سه نسل دارای تفاوت معنی داری است. نسل سوم 
در ارزش های اقتصادی متفاوت از نس��ل های دوم و اول اس��ت. نس��ل سوم و نس��ل دوم در ارزش های اجتماعی 

متفاوت از نسل اول هستند. ارزش های فرهنگی در بین سه نسل دارای تفاوت معنی داری است. 

واژگان کلیدی: نسل، تفاوت نسلی، شکاف نسلی، ارزش های سیاسی، ارزش های اجتماعی و ارزش های 
انقلاب اسلامی
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مقدمه 
آنچ��ه امروز توجه اهل نظر و کارشناس��ان مس��ائل اجتماعی را به خود جلب کرده اس��ت، ب��روز فاصله میان 
قش��رها و طبقه های مختلف جامعه اس��ت؛ فاصله ای که می تواند اجزای جامعه را دچار از هم گسیختگی سازد. 
ش��اید س��خن گفتن از گسست قشرهای جامعه مسئله خوشایندی نباشد، ولی چشم بستن بر روی واقعیت نیز به 
س��رانجامی ناگوارتر خواهد انجامید. بی گمان، انقلابی که در بستر وحدت و همدلی گروه های مختلف جامعه 
به وقوع پیوس��ت، نمی تواند پایداری وپویایی خود را در بس��تری جز  این حفظ کند )عباسی اس��فجیر، س��ام و 
امیریان، 1392: 162(. در واقع، بروز فاصله میان یک طبقه، قشر یا گروه سنی با طبقه، قشر یا گروه سنی دیگر 
را »گسس��ت« می گویند. این فاصله می تواند یک ن��وع فاصله فکری، فرهنگی، ایدئولوژیکی، روحی و عاطفی، 
فیزیکی، جغرافیایی و یا تفاوت در ش��رایط و س��طح زندگی افراد باش��د. البته، گسس��ت نس��ل ها و پدیده ایجاد 
فاصله فکری و فرهنگی میان پدران و فرزندان، رویدادی نیس��ت که به مقطع زمانی امروز و در موقعیت سیاس��ی 
ـ جغرافیایی انقلاب اس�المی منحصر باش��د، بلکه با نگاهی به تاریخ شاهد شمار زیادی از این نوع گسست در 
حیات بش��ر هس��تیم؛ چنان که تفاوت در جهان بینی، دیدگاه ها، منش و س��لوک حضرت آدم و پسرش قابیل، تا 

اندازه ای بود که قابیل حتی نتوانست برادرش را برتابد )خواجه پور، 1396: 12(.
نس��ل  های مختل��ف موقعیت ها، رویداده��ا و وضعیت های مختلف��ی را تجربه می کنند و از این روس��ت که 
ابژه  های نس��لی خویش را دارند )آلبرتینی1، مانتووانی2 و گاس��پرونی3، 2019: 1694(. به ویژه رخدادهای مهم 
اجتماع��ی و اقتص��ادی مانند جنگ، انقلاب و ... تفاوت  های نس��لی را تش��دید می کند؛ چرا ک��ه این رخدادها 
کلی��ت حی��ات اجتماع��ی و فرهنگی جامعه را متأثر می س��ازند و نس��ل هایی که آن ها را تجرب��ه می کنند در نوع 
نگرش، گرایش و الگوهای تفسیری با نسل ها پیش و پس خود تفاوت جدی پیدا می کنند. ایران نیز در دهه   های 
معاصر رخدادهای مهمی را تجربه کرده که تجربه زیس��تی متفاوتی را برای نسل  های مختلف آن رقم زده است. 
مدرنیزاس��یون، شهری ش��دن، انق�الب، جنگ، جهانی ش��دن، مصرف گرای��ی و ... فرایندهای مهم��ی بودند که 
نس��ل  های مختلف تجربه های متفاوتی از آن ها داش��ته اند؛ از این رو، بخش��ی از تفاوت های نس��لی را می توان 
براس��اس این تجربه های متفاوت توضیح داد )حس��ینی بیوکی و جوکا، 1398: 20(. گسس��ت فکری، فرهنگی، 
روحی و عاطفی میان نس��ل جدید انقلاب با نس��ل پیش از آن، می تواند به عنوان خطری جدی انقلاب را تهدید 
 با ش��اخصه های��ی همچون: نوگرایی، 

ً
کن��د. بنابرای��ن، نباید این ام��ر از نظرها پنهان بماند. پدیده جوانی معمولا

آرمان گرایی، نشاط و هیجان و کم تجربگی شناخته می شود. نسل اول انقلاب نیز با داشتن همین ویژگی ها به 
پاخاس��ت ک��ه البته پیوند محکم جوانان انقلابی در دهه ه��ای 50 و 60 با دیگر گروه های جامعه به ویژه حوزه و 
دانش��گاه، کم تجربگی آنان را جبران می کرد. نس��ل اول انقلاب، آرمانگرا است و برای ایجاد حکومتی بر مبنای 
اندیشه های اسلامی قیام کرده است. او به ایدئولوژی اسلامی شیعی و مکتبی که ولایت فقیه با اجتهاد در دین را 

1. Albertini
2. Mantovani
3. Gasperoni
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باز می تاباند، مؤمن است، به آرمان و مکتبش متعهد است و با شور و نشاط وصف ناپذیری برای حفظ انقلابش 
می کوشد )آزاده، 1399: 2(.

ب��ه صورت طبیعی، هیچ نس��لی، آیینه تمام نمای آرمان های نس��ل قبل و به ویژه انع��کاس دهنده خصلت ها 
 
ً
و منش های آنها نیس��ت. هر نس��لی، ش��رایط و خصوصیات روان��ی- اجتماعی خاص خ��ودش را دارد که قطعا
جنبه ه��ای مثب��ت و منفی را در برمی گیرد )رس��تگار و گلش��نی خجس��ته، 1395(. تحول، اقتضا دارد که نس��ل 
جدی��د، در منش، خصلت و بینش، تابلوی نس��ل قبل نباش��د- ب��ه ویژه با توجه به این که س��رعت تحولات، در 
تمامی عرصه های زندگی بشری، شتاب فزاینده و رو به تزایدی پیدا کرده است. از این رو، تفاوت نسل ها، بیشتر 
از گذش��ته احساس می ش��ود. حالت مخاطره آمیز این وضعیت، شکاف و گسست نسلی است که به معنای دور 
ش��دن تدریجی دو یا س��ه نس��ل پیاپی از یکدیگر اس��ت از حیث جغرافیایی، عاطفی، فکری و ارزشی، وضعیت 
جدیدی را ایجاد می کند که در اصطلاح، »گسست نسل ها« نامیده می شود. در این وضعیت، اغلب نوجوانان و 
جوانان می کوشند تا آخرین پیوندهای وابستگی خود را از والدین یا نسل بالغ بگسلند و در این راه، به گردن کشی 

و طغیان گری می پردازند. مجموعه تفاوت های میان این دو نسل عبارت اند از: 
1- تف��اوت در آرمان ه��ا و هدف ه��ای دونس��ل؛ 2- تفاوت در مفاهیم دو نس��ل؛ 3- تف��اوت در الگویابی و 
گروه های مرجع؛ 4- تفاوت در اصطلاحات روزمره دو نسل؛ 5- تفاوت در ظاهر، پوشش و نوع سخن گفتن در 

میان دو نسل؛ 6-تفاوت در انتظار از زندگی و به تبع آن تفاوت در سبک زندگی. 
همین تفاوت ها و ویژگی هاست که نوعی ماهیت جدید، تازه و متفاوت از نسل های گذشته را برای نسل جدید 
ایجاد می نماید. در ش��کل گیری این فاصله و تفاوت میان نس��ل ها، عوامل گوناگونی نقش دارند که برخی نظیر 
اقتضائات سنی، طبیعی و برخی ناشی از شرایط خاص جامعه و جهان کنونی است )ریسی و فراشبندی، 1396(.

نسل اول و دوم در فضایی متولد شده اند که آرمان های انقلابی گری و چپِ سوسیالیستی غلبه داشت، در حالی 
که نسل سوم در فضای ارتباطات مدرن و فروپاشی بلوک شرقی و پیشروی سیاست  های نئولیبرالیسم اقتصادی- 
فرهنگی رش��د کرده  اند. نس��ل اول و دوم انقلاب، آرمان  خواه و تاحدود زیادی شعارزده بودند، در حالی که نسل 
س��وم آرمان  هایش��ان محدود و غرق در ارتباطات مجازی و لذت های مادی- فناوری هس��تند. بنابراین شناخت 
باروها، ارزش  ها و جهان بینی های هر نسل دارای اهمیت است. باید دقت نمود ابتدا هر نسلی با ویژگی خاص 
زمانی خویش شکل می  گیرد و از آنجایی که زمان در گذر- است و متوقف نمی شود، فاصله نسلی نیز هم چنان 
ادامه پیدا می کند؛ و لی هر دوره به ش��یوه و اندازه خاص خودش. بنابراین با پذیرش فاصله نس��لی بین نسل    های 
انقلاب باید اذعان داشت که گاه تغییرات اجتماعی- فرهنگی طوری شتاب می گیرند که فاصله نسلی را شدت 
می بخشند و از حالت معقول و طبیعی خود خارج می کنند.  به نظر می  رسد سه نسل انقلاب اسلامی تفاوت های 
اساس��ی در حهان بینی، باورها و ارزش ها دارند که این موضوع باعث می ش��ود که در میزان پایبندی به اهداف و 
آرمان های انقلاب و حتی ملی گرایی ایرانی تفاوت های فاحشی با هم داشته باشد- این تفاوت  ها می تواند تهدید 
عمده ای برای جامعه تلقی شود. باید دقت نمود که حاکمیت از سی سال پیش تاکنون نیز بیشتر تریبون نسل  های 
اول و دوم انقلاب اسلامی بوده و نتوانسته ارزش ها و نیازهای متفاوت نسل سوم انقلاب را به درستی برنامه ریزی 
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و سیاست گذاری نماید. بنابراین به نظر می رسد در پدیده شکاف یا گسست نسلی ما شاهد دورشدن نسل سوم 
انقلاب از دو نسل قبلی و حاکمیت هستیم. بر این اساس، پژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به پرسش زیر است:

 چه تفاوتی در بین نسل ها بر اساس ارزش های انقلاب اسلامی وجود دارد؟

چارچوب نظری و پیشینه پژوهش
نسل

در میان علمای علوم اجتماعی هنوز وفاق کافی در مورد معنای نس��ل1  وجود ندارد. به نظر هیوز، هر نس��ل 
بر پایه تجربیاتی که افرادش در آن ش��ریک بوده اند، حد و مرزی از خود به دس��ت می دهد و در واقع خوش��ه ای 
حول محور این گونه تجربه ها تش��کیل  می ش��ود. بنابراین کس��انی که با افراد پانزده س��ال از خودش��ان بزرگتر در 
رویداده��ای روانی تعیین کننده ش��ریک بوده اند، ممکن اس��ت خ��ود را به این افراد نزدیکتر احس��اس کنند تا به 
افرادی که سنش��ان فقط اندکی از آنان کمتر اس��ت ولی ب��ه آن حوادث ارتباطی نداش��ته اند )بابایی فرد و روحی، 
1395: 36(. مورخان، انس��ان شناس��ان و جامعه شناسان اصطلاح نسل را به کار می برند تا مقطع زمانی متعلق 
به زندگی معاصران را برس��انند. بنابراین هنگامی که درتاریخ از نس��ل ها س��خن می رود منظور از نس��ل، فاصله 
 30 س��ال در نظر گرفته می ش��ود. یعنی سه نسل در 

ً
بین تولد پدران و مادران و تولد فرزندان آنهاس��ت که معمولا

یک قرن. انس��ان شناس��ان نس��ل را هنگامی به این معنی به کار می برند که بخواهند نسب نامه ها را برای محاسبه 
تاریخ های وقایع سنتی به کار گیرند و جامعه شناسان هنگامی که بخواهند در تحلیل آماری، جمعیت یک برهه 
زمانی را نشان دهند. از این نظر در مجموع می توان گفت نسل عبارت است از: فاصله زمانی بین تولد اعضایی 
از جامعه که همزمان زاده شده اند و تولد فرزندان آنها که جامعه شناسان آن را از لحاظ آماری دوره  معینی فرض 

 30 سال است )بهیان و غیائی راوری، 1397: 66(.
ً
می کنند که معمولا

به عقیده مانهایم، منظور از نس��ل در مفهوم اجتماعی آن داش��تن جایگاه مشترک از بعد تاریخی تحول است. 
بنابراین، نس��ل موید وقایع تاریخی مش��ترک میان افراد اس��ت که در دوره های معینی رخ داده و س��بب اش��تراک 
گاهی های آنان ش��ده اس��ت. در جمعیت شناس��ی، »نس��ل« به گروهی از افراد اطلاق می شود که  در تجارب و آ
مرحله ای از حیات را با یکدیگر آغاز کرده یا پایان داده باشند؛ گروهی که در یک زمان فارغ التحصیل می شوند، 
گروهی که در یک زمان بالنسبه نزدیک به هم به دنیا آمده یا ازدواج کرده اند. در جایی دیگر نسل این گونه تعریف 
ش��ده اس��ت: »گروهی از افراد که در فاصله زمانی معینی به دنیا آمده اند و موقعیت های تاریخی خاص و علایق 

خاص در سطح فردی و سیستمی، آن ها را از هم تفکیک می کند« )لی2 و یونگمی3، 2019: 44(.
تفاوت نسلی

از دیدگاه روان ش��ناختی و جامعه ش��ناختی، تحول، اقتضا دارد که نس��ل جدید در من��ش، خصلت و بینش، 
تابلوی نس��ل قبل نباشد؛ به ویژه با توجه به این که سرعت تحولات، در تمامی عرصه های زندگی بشری، شتاب 
1. Generation
2. Lee
3. Youngmi
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فزاینده و رو به تزایدی پیدا کرده اس��ت )مس��تیفی1، آرنینک2 و اوتن3، 2019: 429(. از این رو، تفاوت نسل ها، 
بیشتر از گذشته احساس می شود. حالت مخاطره آمیز این وضعیت، شکاف و گسست نسلی است که به معنای 
دور ش��دن تدریجی دو یا س��ه نس��ل پیاپی از یکدیگر از حیث جغرافیایی، عاطفی، فکری و ارزش��ی می باشد و 
وضعیت جدیدی را ایجاد می کند که در اصطلاح، »گسس��ت نس��ل ها« نامیده می شود )یوسفی مقدم و ذکایی، 
1396: 53(. در ای��ن وضعی��ت، اغلب نوجوانان و جوانان می کوش��ند تا آخرین پیوندهای وابس��تگی خود را از 
والدین یا نسل بالغ بگسلند و در این راه، به گردن کشی و طغیان گری می پردازند. بر روی یک لوح سنگی که از 
تمدن های قدیم به دست آمده، نوشته شده است: »نسل جوان ما، نسلی نظام گسیخته است؛ نظام گسیخته عمل 
می کند و این مسئله ممکن است که تمدن ما را بر باد دهد«. اصطلاح »تفاوت نسلی« به معنای اختلافی طبیعی 
در باورها، ارزش ها و هنجارهای میان نس��ل ها ش��ناخته می شود )رانی4 و ساموئل5، 2016: 1696(. این مفهوم 
بیش از هر چیز اشاره به جنبه های روان شناختی هر نسل دارد که همواره وجود دارد و در شکل عدم انطباق کامل 
جوانب رفتاری، اخلاقی، روانی و اجتماعی کنش های نسل جدید در مقابل نسل قبلی مشاهده می شود. در هر 
حال، ارزش ها حلقه  اتصال فرهنگ هر قوم و ملتی با نس��ل آینده هس��تند و غفلت از این مهم می تواند جوامع 

را با بحران هویت مواجه کند )سلیمان زاده و همکاران، 1396: 49(. 
شکاف نسلی

مفه��وم ش��کاف در جامعه شناس��ی به آن دس��ته از تمایزات و تفاوت ه��ای پایداری اش��اره دارد که در جریان 
تقابل های سیاسی- اجتماعی بروز می کند که اصلی ترین صورت آن، شکاف زندگی مدرن و سنتی است. یکی 
از مهم ترین ویژگی های شیوه  زندگی جدید، شورش بر ضد هر چیزی است که از نظر جوانان سنت تلقی شده 
باش��د. گریز از س��نت باعث ایجاد پدیده ای موس��وم به شکاف بین نسل ها شده اس��ت )گوگوشویلی6، 2017: 
60(. ش��کاف نس��لی به معنی وجود تفاوت های دانشی، گرایش��ی و رفتاری بین دو نسل با وجود پیوستگی های 
کلان متاثر از ساختارهای اجتماعی، فرهنگی و تاریخی است. فرزندان در مقایسه با افراد پیر و میانسال با وجود 
این که دریک فضای  فرهنگی زندگی می کنند، اما اطلاعات، گرایش ها ورفتارهای متفاوتی دارند. شکاف نسلی 
هنگامی محقق می شود که واحدهای نسلی شکل بگیرد. کارل مانهایم نیروی جدیدی را که دارای موقعیت های 

جدید و تجربیات متفاوت باشد، زمینه ساز شکل گیری واحدهای نسلی می داند )پریتیش7، 2019: 10(.
تعارض نسلی

 وقتی منابع هویتی نسلی تقویت کننده یکدیگر نباشند و پیوستگی نسلی را به دنبال نداشته باشند، زمینه برای 

1. Mastefy
2. Arrnink
3. Otten
4. Rani
5. Samuel
6. Gugushvili
7. Pritish
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ظه��ور و بروز تعارض نس��لی فراهم می گ��ردد؛ به گونه ای که اعضای جامعه وضعی��ت هویت خود را در نفی و 
تعارض با گذشتگان خود می بینند. تعارض میان نسل ها زمانی به وجود می آید که تحولاتی روبنایی درجامعه 
ایجاد ش��ود. منظور از تحولات روبنایی، تحولات اجتماعی و سیاس��ی در مقابل تحولات فکری و اندیش��ه ای 
اس��ت. تعارض نسل ها در مظاهر فرهنگی و س��لوک اجتماعی میان قشرهای مختلف جامعه، به ویژه میان نسل 

جدید و قدیم رخ می دهد )کامالیا1، ایندارتونو2 و رابیتوتول3، 2019: 19(.
گسست نسلی

 دور ش��دن تدریجی دو یا س��ه نسل پیاپی از یکدیگر از حیث جغرافیایی، عاطفی، فکری و ارزشی، وضعیت 
 »گسست نسلی« نامیده می شود )لیم4 و کیم5، 2019: 105(.

ً
جدیدی را ایجاد می کند که اصطلاحا

پیوند نس��لی: در فرهنگ جامعه شناسی، اغلب از واژه »همبس��تگی« استفاده شده است نه پیوند. به هر حال 
همبستگی در میان جامعه شناسان برای اشاره به صف بندی نزدیک اجزای یک جمع به موازات اصطلاح رایج تر 

»یگانگی« به کار می رود )بگلسجیک6، ماریکو7 و میلیونیس8، 2017: 154(.
 دیدگاه های مربوط به شکاف نسلی در ایران

درباره وجود یا عدم شکاف نسلی در ایران و عوامل موثر بر آن دیدگاه های متفاوتی وجود دارد. این دیدگاه ها 
را می توان در چهار دسته تقسیم کرد:

1-دیدگاه اول: عده ای از متفکران اجتماعی معتقدند در ایران ش��کاف نس��لی وجود دارد و به تدریج شدیدتر 
هم می ش��ود )آقا جاری، 1382؛ فیرحی، 1382؛ قادری، 1382 و س��ریع القلم، 1382(. معتقدان به ش��کاف 
نسلی به دو دسته تقسیم می شوند: 1- بد بین به شکاف نسلی؛ 2- خوش بین به شکاف نسلی. دسته اول، متاثر 
از ارزش های انقلاب اند و این شکاف را موجب بحران هویت و گسست جوانان از تاریخ و فرهنگ دینی و ملی 
خودی ارزیابی می کنند و دس��ته دوم، این ش��کاف را تحول اساسی و لازم برای جامعه رو به سوی آینده می دانند 

)رازقی نصرآباد و فلاح نژاد، 1397: 12(.
2-دیدگاه دوم: دیدگاه کسانی که به تفاوت نسلی و نه شکاف یا گسست نسلی قائل اند. برخی از نظریه پردازان 
روانش��ناس و نی��ز برخ��ی از متفکران اجتماعی و محققان را م��ی توان در این زمره قرار داد. دس��ته اول، معتقدند 
تفاوت نس��ل ها، پدیده ای بیولوژیک اس��ت و دس��ته دوم، معتقدند اگر چه میان نس��ل جوان با س��ایر نس��ل ها 
تفاوت هایی وجود دارد، اما از آن نمی توان افاده ش��کاف یا گسس��ت نس��لی - به هر حال هر دو دسته، اصطلاح 

تفاوت نسلی را به کار می برند و نه شکاف نسلی را )همان: 23(.

1. Kamakia
2. Indartono
3. Robitotul
4. Lim
5. Kim
6. Beugelsdijk
7. Marko
8. Milionis
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3-دیدگاه س��وم: دیدگاه کس��انی که مسئله اصلی را گسس��ت فرهنگی می دانند نه گسست نسلی. در این باره 
گفته ش��د که شکاف نس��لی نه یک مسئله اجتماعی، بلکه مسئله ای بیولوژیک و ناشی ازاقتضای سنی است. اما 
در عوض، گسس��ت فرهنگی وجود دارد که بر اس��اس آن اختلاف بین نس��ل ها نیز توضیح داده می شود. از این 
نظر، درشرایط گسست فرهنگی، جامعه نه بر اساس سن، بلکه بر اساس دو نوع رویکرد سنتی و جدید به دو گروه 
تقس��یم می ش��ود و در هر گروه پیر وجوان در کنار هم قرار دارند. ش��اید دلیل کثرت بیشتر جوانان در یکی از این 

گروه ها، توأم شدن گسست فرهنگی و گسست نسلی باشد )سلیمان زاده و همکاران، 1396: 51(.
4-دی��دگاه چهارم: عده ای از متفکران اجتماعی با بیم و امید به پدیده ش��کاف نس��لی نظ��ر دارند و معتقدند 
ش��رایط فعلی اگر درس��ت مدیریت نشود، پتانسیل گس��ترش تفاوت نسلی تا سر حد ش��کاف نسلی را دارد. این 
متفکران با توجه به شرایط انقلاب در ایران و مشکل نسل انقلابی در پافشاری بر ارزش ها و نیز انعطاف پذیری 
آن��ان نس��بت به تحولات جدی��د، معتقدند چنانچه این انعطاف پذیری تداوم یابد، پدیده گسس��ت نس��لی اتفاق 
خواهد افتاد. این گروه نمی توانند به وجود یا عدم قطعی شکاف یا گسست نسلی رای دهند، اما با تناظر شرایط 
ایران و انقلاب های اجتماعی دیگر احتمال وقوع ش��کاف نس��لی را در شرایط تداوم انعطاف ناپذیری حاکمان و 

نسل انقلاب می دهند  )رستگار و گلشنی خجسته، 1395: 25(.

جدول 1: پیشینه پژوهش )خلاصه پژوهش های انجام شده در داخل کشور(

نتیجهعنوانمحقق/محققان/سالردیف

1
حسینی بیوکی و جوکار 

)1398(
تفاوت شکاف بین نسلی در ارزش ها میان 

نوجوانان و والدین دو شهر تهران و یزد
سنتی و مدرنیته بودن جامعه در میزان شکاف بین نسلی 

تاثیری ندارد.

2
علی پور و همکاران 

)1398(

سنجش میزان مرجعیت گرایی دینی و 
خوداتکایی دینی )مطالعه دو نسل پس از 

انقلاب اسلامی:گروه های سنی 15 تا 30 و 
50 تا 65 سال(

نسل اولیه بعد از انقلاب، مرجعیت گرایی بیشتری در 
امور دینی داشته و نسل کنونی مرجعیت گرایی کمتر و 

خوداتکایی بیشتری در امور دینی دارد.

3
محمدی ترکمانی و 
همکاران )1398(

شناسایی و مقایسه ارزش ها و تجارب ورزشی 
بین نسل های ایرانی

تجارب مثبت ورزش در نسل های سوم و چهارم و 
تجارب منفی آن در نسل های اول و دوم پررنگ تر 

بودند.

4
رازقی نصرآباد و فلاح نژاد 

)1397(

بررسی تفاوت های نسلی ارزش های 
اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن) مورد مطالعه: 

شهر قدیم هشتگرد(

تفاوت آماری معنی داری در ابعاد مختلف نظام ارزشی 
نسل های مختلف وجود دارد و گرایش نسل جوان به 

ارزش های سنتی کاهش یافته است.

نعیمی و حامدی )1397(5
تبیین جامعه شناختی شکاف نسلی در 

دینداری جوانان  و والدین آنها در شهر گنبد 
کاووس

در بین عوامل مؤثر بر ایجاد شکاف نسلی نیز متغیرهای 
میزان تمایل به همسانی شناختی مسائل دنیوی و دینی و 
کارکرد ارزش های مذهبی در بقای دیگر نهادها دارای تأثیر 
معنادار و احساس امنیت دارای عدم تأثیر شناخته شدند.
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6
عظیمی دولت آبادی و 

عسگری )1397(

نگرش سلسله مراتبی به ارزش های سیاسی 
انقلاب اسلامی در بین دو نسل والدین و 

فرزندان

در بین والدین بیشترین میزان نگرش مثبت مربوط به 
بعد استقلال و بیشترین میزان نگرش منفی مربوط به 
بعد آزادی و همچنین در بین فرزندان آن ها بیشترین 

میزان نگرش مثبت مربوط به بعد استقلال و بیشترین 
میزان نگرش منفی مربوط به ابعاد آزادی و پیوند دین و 

سیاست بوده است.

افچنگی و زرقی )1396(7
نگاهی به مبحث شکاف نسل ها از نگاه 

آموزه های اسلامی

تمام ویژگی های یک نسل قابل انتقال به نسل بعد 
نیست و تعصب بر این انتقال کار صحیحی نیست. 

البته برخی ویژگی ها مثل احترام به بزرگتر، حیا و عفت، 
غیرت و... باید به نسل های جدید انتقال یابد.

خواجه پور )1396(8
گسست نسلی، تعارض بین جوانان، خانواده 

و فرهنگ
علی رغم تنوع بین نسلی، سازه همدلی بین نسلی باید 

در میان نسل ها در جامعه ارتقا یابد.

جدول 2: پیشینه پژوهش )خلاصه پژوهش های انجام شده در خارج کشور(

نتیجهعنوانمحقق/ محققان/ سالردیف

یانگ و همکاران )2020(1

سه نسل در تعطیلات: بررسی تأثیر ارزش 
های نئو کنفوسیوس در تصمیم گیری 

چندجانبه در مورد تعطیلات خانوادگی 
در کره

ارزش های نئو کنفوسیوسیایی بر تعطیلات 
خانوادگی نسل ها تأثیر معناداری دارد.

ارزش های کارمندان جوان: ادراک نسلتیتکو و همکاران )2020(2
امروزه ارزش های اساسی برای کارکنان جوان 
ارزش های مرتبط با صفت شخصیت است.

آماه و همکاران )2020(3
رسیدگی به تنوع در اخلاق کار و ارزش های 

نسلی در نیجریه
اختلافات نسلی در اخلاق کار وجود دارد.

هویت اقتصادی نسل های مختلف روسموخا و همکاران )2020(4

هویت اقتصادی نسل های مختلف روسی 
تحت تأثیر دگرگونی ارزشی قرار گرفته است. 
اغلب نسل جوان در روسیه مادی گرا، فردگرا 
و خودتعیین شده اند- برخلاف نسل قدیم 
که در معاملات اقتصادی بیشتر بر رفاقت و 

دوستی و کمک و همکاری تاکید داشتند.

محمود و همکاران )2020(5
تناسخ مجدد انگیزه شغلی: هزاره ها در 

مقابل نسل های قدیمی
بین ارزش ها در هزاره ها و نسل های قدیمی 

تفاوت معناداری وجود دارد.

سوهونن و کارهونن )2019(6
میرات بین نسلی آموزش عالی والدین: 
شواهدی از تغییر در دسترسی به دانشگاه

برای فرزندان والدینی که تحت تاثیر تغییرات 
در دسترس پذیری دانشگاه قرار دارند، اثرات 

سرریز مثبت قوی اطرافیان والدین از سن 
تحصیل فرزندان وجود دارد.

ماسفتی و همکاران )2019(7
خانواده های سه نسل و سلامت روان 

کودکان در کشورهای اروپایی

اختلاف نظر بین نسل اول و نسل سوم 
می تواند بر سلامت روان کودکان تأثیر منفی 

بگذارد.
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ویکس و اسکافرت )2019(8
تفاوت های نسلی در تعریف کار معنی دار: 

مطالعه روش های ترکیبی

گروه های چند نسلی، معنا در مشاغل خود 
را متفاوت تعریف می کنند و در مورد عدم 

تمایل به معنی در هر یک از گروه های دیگر 
درک منفی دارند.

یان و سی )2019(9
بررسی ارزش های شغلی کارگران صنعتی 
در تجزیه و تحلیل مقایسه ای نسل جدید: 

پس از دهه 80 و پس از دهه 90

بین ارزش های شغلی نسل جدید با نسل 
قدیم تفاوت معناداری وجود دارد.

آلبرتینی و همکاران )2019(10
روابط بین نسلی بین مهاجران در اروپا: 

نقش اختلافات قومی و مهاجرت

مهاجرت در دورهای مختلف موجب تولد 
نسل های مختلف مهاجران در کشور مقصد 

شده و تنوع ارزشی و هنجاری مهاجران با 
تفاوت های ارزشی و هنجاری کشور مقصد 
موجب تفاوت های بین نسلی گردیده است.

کالمیجن و کرای کمپ )2018(11
عوامل مؤثر در جذب فرهنگی در نسل دوم: 
تجزیه و تحلیل طولی ارزش های ازدواج و 
رابطه جنسی در بین مهاجران مراکش و ترک

ادغام اجتماعی نسل دوم پیش بینی کننده 
ارزش های لیبرال است نه شاخص های 

اقتصادی.

گوگوشویلی )2017(12
تغییر یا استمرار؟ تحرک اجتماعی بین 

نسلی و انتقال پس از کمونیست

تغییرات قابل  توجه و سیستماتیک در تحرک 
اجتماعی بین نسلی در گروه های پیش از 

گذار مشاهده نمی شود.

تانگ و همکاران )2017(13
ارزش  های نسل  های چینی: آیا این 

ارزش ها در محل کار مهم است؟
در بین نسل ها هم اختلافات نسلی و هم 

شباهت های نسلی وجود دارد.

کارباری و همکاران )2016(14
شکاف های تولید: تغییر در محیط کار به 

دلیل متفاوت بودن ارزش های نسل
عدم ارتباط و درک بین نسل های مختلف 
ناشی از ارزش ها و اهداف متفاوت است.

نتایج حاصل از جمع بندی پیش��ینه ها نش��ان داد که س��نتی یا مدرن بودن جامعه و ارزش های مترتب بر آن بر 
شکاف بین نسلی تاثیر دارد. همچنین تجارب زیسته نسل های مختلف و ارزش های آن ها در جنبه های مختلف 
زندگی با همدیگر تفاوت اساس��ی دارند. بین نگرش والدین و فرزندان در زمینه استقلال، آزادی، دین و سیاست 
تفاوت های اساسی دیده می شود. تغییرات ارزشی پدیدآمده در ایران بعد از سال 1368 )دوران بازسازی( شدید 
بود و موجب افزایش توجه به ارزش های مادی، س��ودجوئی و تش��دید فردگرایی شد. بین سن و مُدگرایی و سبک 
زندگی در بین نس��ل های مختلف تفاوت معنی داری وجود دارد. بیش��تر جوانان و نوجوانان گرایش به ارزش های 
مدرن دارند. بین ارزش ها و باورهای دینی نس��ل پدر و مادران و فرزندان تفاوت معنی داری وجود دارد. اختلاف 

نسلی در اخلاق کار وجود دارد. 
تفاوت مهم پژوهش حاضر با تحقیقات دیگر این اس��ت که تفاوت های بین س��ه نس��ل را مورد بررس��ی قرار 
می دهد و بُعد مهم آن، شناخت ویژگی های این سه نسل انقلاب است. همچنین ارزش ها و مطالبات اقتصادی، 

اجتماعی، سیاسی و فرهنگی سه نسل مورد بررسی قرار می گیرد تا شکاف و تفاوت بین آنها شناخته شود.
در تبیین ش��کاف بین نس��ل ها آنچنان که از ادبیات نظری مطرح ش��ده، بر می آید بر عوامل و پارامترهایی در 
مقیاس های کلان، میانی و خرد اشاره شده است. در سطح کلان، تحولات ساختاری حادث شده در حوزه های 
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جمعیتی، آموزش��ی، نظام ارتباطات، شهری ش��دن جامعه، تغییر در نظام اش��تغال، تحول در نظام های قدرت و 
گفتمان و غیره و در س��طح میان��ی، تحولاتی که به لحاظ فرآیندهای اجتماعی همچ��ون: جامعه پذیری، تعلیم و 
تربیت، قش��ربندی اجتماعی، س��تیز و رقابت، مش��ارکت و... تحقق پیدا کرده اند و نیز در س��طح خرد، دگرگونی 
در ویژگی ش��خصیتی اف��راد جامعه به لحاظ نوگرایی، سنت ش��کنی، فردگرایی، حش��و ارزش��ی، بحران هویت، 
جمع گرای��ی، عام گرای��ی، خاص گرایی، قدرت گرایی، عقل گرایی و... موجب ظهور نوعی تحول کیفی در نس��ل 
جدید نس��بت به نس��ل قبلی شده است که خود موجب شکل گیری رویکردهای مختلفی در مورد تغییرات نسلی 
گردیده اس��ت. بنابراین پژوهش��گرانی که قصد بررس��ی مسئله شکاف نس��لی را دارند، باید هر سه سطح تحلیل 
)خرد، میانی و کلان( را در مطالعاتشان مورد توجه قرار دهند تا بتوانند به یک تحلیل جامع پیرامون عوامل مؤثر 

بر شکل گیری شکاف بین نسلی دست یابند.

روش شناسی پژوهش
این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش های گردآوری داده ها، در زمره پژوهش های غیر آزمایشی 
از نوع توصیفی- همبس��تگی اس��ت. جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه ش��هروندان تهرانی متعلق به سه نسل 

انقلاب تشکیل می دهند. این نسل ها عبارت اند از:
 نسل اول: رهبران و مخالفان انقلاب که جامعه پذیریشان به سال های قبل از انقلاب بر می گردد. 

نسل دوم: تابعان نسل اول و حافظان انقلاب و کسانی که انقلاب و جنگ را درک کرده اند.
نسل سوم و نسل های پس از آن: کسانی که تحت فرایند جامعه پذیری پس از انقلاب قرار داشتند به ویژه نسل 

سوم انقلاب که انقلاب و جنگ را درک نکرده اند.
طب��ق آمار موجود، جمعیت ش��هر تهران نزدیک به 8.700.000  نفر اس��ت. در پژوه��ش حاضر از روش      
نمونه گیری تصادفی اس��تفاده ش��د. حج��م نمونه باتوجه به این ک��ه جمعیت هر پهنه حالت س��یال و تاحدودی 

نامشخص دارد، با بهره گیری از فرمول کوکران در سطح خطای 5 درصد به تعداد 384 نفر به دست آمد:

باتوجه به وجود س��ه نس��ل و احتمال خطا در پرسش��نامه ها،  برای هر نس��ل 150 پرسشنامه در نظر گرفته شد 
و مجموعا 450 پرسش��نامه در بین س��ه نس��ل توزیع گردید. روش گردآوری اطلاعات، میدانی و ابزار گردآوری 
داده ها، پرسش��نامه محقق ساخته بود. پرسش��نامه شامل 46 گویه برگرفته از مبانی نظری و پیشینه تجربی تحقیق 
بود. بعد از تایید روایی صوری گویه ها، از ضریب لاواش��ه برای تعیین روایی محتوایی اس��تفاده ش��د؛ چنان که 
گویه ها برای ارزیابی 10 نخبه که اغلب اساتید دانشگاه در رشته جامعه شناسی بودند، ارسال شد و ضریب توافق 
به دس��ت آمده به میزان  0/81 نش��ان از تایید روایی صوری بود- ضریب توافق اس��تاندارد 0/68 است. همچنین 

ضریب آلفای کرونباخ به دست آمده نشان دهنده پایا بودن ابزار تحقیق بود. 
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یک از مولفه  های موجود در پرسشنامه یب آلفای كرونباخ محاسبه شده برای هر جدول 3: ضر

یب آلفای كرونباخ مولفه  های پرسشنامه ضر

0/84ارزش ها و مطالبات اقتصادی

0/79ارزش ها و مطالبات اجتماعی

0/78ارزش ها و مطالبات سیاسی

0/89کل

تجزیه و تحلیل داده ها در دو س��طح توصیفی و اس��تنباطی صورت گرفت. در س��طح توصیفی، از فراوانی و 
درصد و در بخش اس��تنباطی برای س��نجش تفاوت بین نسل های مختلف، از تحلیل واریانس یک طرفه استفاده 

شد. نرم افزار مورد استفاده نیز SPSS 25 بود. 

یافته های پژوهش
به منظور توصیف وضعیت مطلوب ارزش های س��ه گانه در بین س��ه نسل از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه 
بهره گیری ش��د. آزمون تحلیل واریانس نیز نش��ان داد که مقدار F برای ارزش های چهارگانه در وضعیت مطلوب 
ارزش ها به طور کلی در س��طح خطای 0/05 معنی  دار است. بنابراین ارزش ها و مطالبات اقتصادی، اجتماعی 

و سیاسی در بین سه نسل دارای تفاوت معنی داری می باشند. 

یانس بین   وضعیت مطلوب ارزش ها در بین نسل های سه گانه جدول 4:  آزمون تحلیل وار

جمع مربعاتدرجه آزادیمیانگین مربعاتFسطح معنی داریمدل

وضعیت مطلوب 
کل ارزش ها

0/0001447/2181252/32322504/646بین گروهی

0/865447239/697درون گروهی

0/8654492744/343جمع

وضعیت مطلوب 
ارزش های 

اقتصادی

0/0001050/600643/94722575/786بین گروهی

0/613447168/556درون گروهی

643/9474492744/343جمع

وضعیت مطلوب 
ارزش های 

اجتماعی

0/000123/8861265/47621265/476بین گروهی

5/3204471478/867درون گروهی

1265/4764492744/343جمع

وضعیت مطلوب 
ارزش های سیاسی

0/000123/8861265/47621265/476بین گروهی

5/3204471478/867درون گروهی

4492744/343جمع
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باتوجه به معنی دارش��دن وضعیت مطلوب ارزش ها، مقایس��ه میانگین ارزش ها در بین نسل های سه گانه نیز 
نش��ان می دهد که در وضعیت مطلوب ارزش ها، نسل س��وم با میانگین 228/14 تفاوت محسوسی با نسل های 
دوم ب��ا میانگین 223/18 و نس��ل اول ب��ا میانگی��ن 225/75 دارد. در وضعیت مطلوب ارزش ه��ای اقتصادی، 
نس��ل س��وم با میانگین 58/92 نسبت به نس��ل دوم با میانگین 50/56 و نسل س��وم با میانگین 53/67 میانگین 
بالاتری دارد. میانگین وضعیت مطلوب ارزش های اجتماعی در نس��ل س��وم 57 در مقایسه با میانگین نسل دوم 
50/79 و نس��ل اول 52/46 اس��ت. در وضعیت مطلوب ارزش های سیاسی نیز نسل سوم با میانگین 59/093 
اختلاف شایان توجهی با میانگین نسل دوم )54/36( و نسل اول )54/58( دارد. در مجموع از منظر نسل سوم، 
ارزش ه��ای اقتصادی، اجتماعی و سیاس��ی وضعیت مطلوبی ندارند و باید به س��مت وضعیت مطلوب حرکت 

نمایند. 

یانس بین   وضعیت موجود ارزش ها در بین نسل های سه گانه جدول 5:  آزمون تحلیل وار

مدل
سطح 

معنی داری
Fجمع مربعاتدرجه آزادیمیانگین مربعات

وضعیت موجود کل 
ارزش ها

0/000450/029686/0292686/029بین گروهی

1/521447582/620درون گروهی

4491268/649جمع

وضعیت موجود 
ارزش های اقتصادی

0/000296/287795/6552795/655بین گروهی

2/6854471028/516درون گروهی

4491824/171جمع

وضعیت موجود 
ارزش های 

اجتماعی

0/000547/720685/8802685/880بین گروهی

1/252447479/611درون گروهی

4491165/491جمع

وضعیت موجود 
ارزش های سیاسی

0/000586/8441090/16721090/167بین گروهی

1/916447734/004درون گروهی

1824/1714491824/171جمع

با توجه به معنی دارش��دن وضعیت مطلوب ارزش ها، مقایس��ه میانگین ارزش ها در بین نسل های سه گانه نیز 
نشان می دهد که نسل اول با میانگین 239/34 در وضعیت موجود ارزش ها تفاوت محسوسی با نسل های دوم 
با میانگین 228/56 و نسل سوم با میانگین 231/06 دارد. در وضعیت موجود ارزش های اقتصادی نسل اول با 
میانگین 58/72 نس��بت به نس��ل نسل دوم با میانگین 53/84  و نسل سوم با میانگین 55/49 ، میانگین بالاتری 
دارد. میانگین وضعیت موجود  ارزش های اجتماعی در نسل اول برابر با 65/82 در مقایسه با میانگین نسل دوم 
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59/31 و نسل سوم 58/91 است در وضعیت موجود ارزش های سیاسی نیز نسل اول با میانگین 60/02 نسبت 
به  میانگین نسل دوم با میانگین 58/66 و نسل سوم با میانگین  54/78 قرار دارد. در مجموع از منظر نسل اول، 
ارزش های اقتصادی، اجتماعی و سیاس��ی در وضعیت موجود خود مناسب و بیشتر از وضعیت مطلوب هستند 

و نیازی به تغییر آن ها نیست. 

جدول 6: مقایسه میانگین ارزش های در وضعیت مطلوب برحسب نسل های سه گانه

انحراف معیارمیانگین به دست آمدهمیانگین نظریتعداد گویهتعدادنسلارزش ها

وضعیت مطلوب 
کل

15061183225/753327/84616اول

15061183223/180027/64542دوم

15061183228/146725/91089سوم

45061183225/693327/16352جمع کل

وضعیت مطلوب 
ارزش های 

اقتصادی

150145253/67338/90705اول

150145250/86008/86364دوم

150145258/92678/58991سوم

150145253/82008/80959جمع کل

وضعیت مطلوب 
ارزش های 

اجتماعی

150164825/466711/07610اول

150164850/79339/47359دوم

150164857/000010/17630سوم

150164856/420010/25202جمع کل

وضعیت مطلوب 
ارزش های 

سیاسی

150154554/58678/81212اول

150154554/36679/66723دوم

150154550/93398/38371سوم

150154554/34898/95251جمع کل

به منظور توصیف وضعیت موجود ارزش های س��ه گانه در بین س��ه نس��ل از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه 
اس��تفاده ش��د. آزمون تحلی��ل واریانس نیز نش��ان داد که مقدار F ب��رای ارزش های س��ه گانه در وضعیت موجود 
ارزش ها به طور کلی مطلوب و در س��طح خطای 0/05 معنی دار است. بنابراین ارزش ها و مطالبات اقتصادی، 

اجتماعی و سیاسی در بین سه نسل دارای تفاوت معنی داری است. 
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جدول 7: مقایسه میانگین ارزش های در وضعیت موجود برحسب نسل های سه گانه

انحراف معیارمیانگین به دست آمدهمیانگین نظریتعداد گویهنسلارزش ها

وضعیت موجود 
کل

61183239/346726/31686اول

61183228/566726/12783دوم

61183231/060023/51987سوم

61183232/991125/31861جمع کل

وضعیت موجود 
ارزش های 

اقتصادی

145258/73339/24366اول

145253/84008/12823دوم

145255/49337/78723سوم

145256/02228/41788جمع کل

وضعیت موجود 
ارزش های 

اجتماعی

164865/82008/58051اول

164859/31338/80980دوم

164858/91337/83208سوم

164861/34898/40726جمع کل

وضعیت موجود 
ارزش های 

سیاسی

154560/02008/11037اول

154558/66008/64422دوم

154554/78677/65409سوم

با توجه به وجود س��ه نس��ل و ارزش های س��ه گانه، مناس��ب ترین آزمون برای مقایس��ه معنی داری تفاوت بین 
ارزش های س��ه گانه و نیز مقایسه میانگین ها، تحلیل واریانس یک طرفه یا یک راهه است که برای کلیه فرضیه  ها 

این آزمون مورد استفاده قرار گرفته است. 
 فرضی�ه اول: تف�اوت میانگی�ن معن�اداری در ارزش ه�ا و مطالبات اقتصادی نس�ل اول، دوم و س�وم 

انقلاب   با یکدیگر وجود دارد.
به منظور توصیف وضعیت ارزش های اقتصادی در بین سه نسل از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده 
شد. آزمون تحلیل واریانس نیز نشان داد که مقدار F برای ارزش های اقتصادی در سطح خطای 0/05 معنی  دار 

است. بنابراین ارزش های اقتصادی در بین سه نسل دارای تفاوت معنی داری است. 
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جدول 8: مقایسه میانگین ارزش های اقتصادی  برحسب نسل های سه گانه

انحراف معیارمیانگین به دست آمدهمیانگین نظریتعداد گویهتعدادنسلارزش ها

ارزش های 
اقتصادی

1502884108/406717/81376اول

1502884110/700016/64866دوم

1502884114/420016/05622سوم

4502884111/508916/88652جمع کل

 فرضی�ه دوم:    تف�اوت میانگی�ن معن�اداری در ارزش ه�ا و مطالبات اجتماعی نس�ل اول، دوم و س�وم 
انقلاب   با یکدیگر وجود دارد.

به منظور توصیف وضعیت ارزش های اجتماعی در بین سه نسل از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده 
شد. آزمون تحلیل واریانس نیز نشان داد که مقدار F برای ارزش های اجتماعی در سطح خطای 0/05 معنی  دار 

است. بنابراین ارزش های اجتماعی در بین سه نسل دارای تفاوت معنی داری است. 

جدول 9: مقایسه میانگین ارزش های اجتماعی وضعیت موجود  برحسب نسل های سه گانه

انحراف معیارمیانگین به دست آمدهمیانگین نظریتعداد گویهتعدادنسلارزش ها

ارزش های 
اجتماعی

1503296116/286718/65668اول

1503296120/106717/81793دوم

1503296125/913316/84789سوم

4503296120/768917/75671جمع کل

 فرضی�ه س�وم:    تف�اوت میانگی�ن معناداری در ارزش ها و مطالبات سیاس�ی نس�ل اول، دوم و س�وم 
انقلاب   با یکدیگر وجود دارد.

به منظور توصیف وضعیت ارزش های سیاس��ی در بین سه نس��ل از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده 
شد. آزمون تحلیل واریانس نیز نشان داد که مقدار F برای ارزش های اقتصادی در سطح خطای 0/05 معنی  دار 

است. بنابراین ارزش های سیاسی در بین سه نسل دارای تفاوت معنی داری است. 

بحث و نتیجه گیری
پژوهش حاضر با هدف بررس��ی تفاوت های س��ه نسل انقلاب اسلامی نس��بت به ارزش های )ویژگی های( 
اجتماعی، اقتصادی، سیاسی انجام شد. در فرضیه اول نتیجه نشان داد که ارزش های اقتصادی در بین سه نسل 
دارای تفاوت معنی داری اس��ت و میانگین  ارزش های اقتصادی در نس��ل س��وم بزرگتر از نس��ل دوم و اول است. 
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بای��د دقت ک��رد که اغلب ارزش های اقتصادی مورد بحث رویک��رد عدالت محورانه و توزیع امکانات عادلانه را 
به همراه دارد. بر همین اس��اس، نس��ل سوم بیشتر بدین سمت حرکت کرده که نوعی عدالت محوری را در تمامی 
زمینه ه��ا در اولوی��ت نگرش ها، ارزش ه��ا و مطالبات خود قرار ده��د. جالب این که ای��ن ارزش های اقتصادی 
عدالت - محور بیش��تر ارزش های نس��ل اول انقلاب هستند که اساس��ا از جنبه هایی برای آن انقلاب کردند، اما  
بعد از انقلاب همچنان چنین ارزش هایی دارای کش��ش و توجه عمیق نس��ل های پس از انقلاب نیز بوده اس��ت. 
به نظر می رس��د یکی از علل اصلی تفاوت ارزش های اقتصادی در بین نس��ل س��وم نس��بت به دو نسل دیگر این 
است که همچنان مناطق مختلف ایران از کمبودها و نارسایی های متعدد و متفاوتی از نظر امکانات و تسهیلات 
و توزیع عادلانه آنها رنج می برند و باتوجه به این که نس��ل س��وم س��اکن در تهران به مثابه سایر نسل ها از پدران و 
مادران مهاجر هس��تند، این نابرابری ها را به چش��م خود در تهران یا س��ایر شهرس��تان ها مشاهده می کنند. از این 
رو، برای نس��ل س��وم، عدالت  محور اصلی و نوعی نشان از پایگاه اجتماعی است به ویژه که این نسل با ورود به 
آموزش های عالی و اش��تغال بیش از پیش بر اثربخش��ی عادلانه امکانات و تس��هیلات باور دارد. در همین راستا 
پژوهش رازقی نصرآباد و فلاح نژاد )1397( نش��ان داد که گرایش نسل سوم بیشتر به ارزش های مدرن اقتصادی 
نظیر عدالت-  محوری همه جانبه و برابری جنسیتی بوده است. همچنین همسو با یافته فرضیه اول تحقیق، نتایج 
پژوهش عظیمی دولت آبادی و عس��گری )1397( نیز نش��ان داد که نسل سوم بیشتر به سمت استقلال اقتصادی 
حرکت می کنند. بنابراین ارزش های اقتصادی و عدالت اقتصادی برای آن ها اهمیت زیادی دارد. پژوهش نایینی 
و غیاثی راد )1396( نیز نش��ان داد بعد از س��ال 1368، دگرگونی ارزش��ی با بازس��ازی جامعه پدید آمد. بتدریج 
تغییرات ارزش��ی به صورت     بی توجهی به ارزش های انقلاب، رواج س��ودجویی و مادی گرایی رش��د کرد، اما 
نس��ل س��وم در کنار توجه به منافع مادی بیش��تر به س��مت عدالت-  محوری و ارزش ها و مطالبات اقتصادی که 
نمادی از استقلال و کسب پایگاه اجتماعی بود نیز حرکت کرد. در همین راستا پژوهش آماه و همکاران )2020( 
نش��ان داد که ارزش های مرتب��ط با کار، اخلاق کار و عدالت در توزیع امکانات و منابع کاری برای نس��ل جوان 
حائز اهمیت اس��ت. به عبارت دیگر، نسل جوان در تمامی موقعیت های اقتصادی بر ارزش های اقتصادی نظیر 
براب��ری در حق��وق و عدالت در توزیع امکانات تاکی��د دارند. پژوهش موخا و همکاران )2020( نیز نش��ان داد 
هویت اقتصادی نس��ل های مختلف روس��ی تحت تأثیر دگرگونی ارزشی قرار گرفته است و اغلب نسل جوان در 
روس��یه بیش��تر مادی گرا، فردگرا و خودتعیین شده اند- برخلاف نسل قدیم که بیش��تر در معاملات اقتصادی بر 
رفاقت و دوستی و کمک و همکاری تاکید داشتند. از سوی دیگر، یافته پژوهش یان و سی )2019( نیز نشان داد 
که بین ارزش های ش��غلی نس��ل جدید با نسل قدیم تفاوت معناداری وجود دارد؛ بدین معنی که نسل های قدیم 
بیشتر به گذران زندگی و سازگاری با محل کار پیوند خورده بودند، اما نسل جدید بیشتر بر برابری در دستمزدها 

و حقوق و برابری شغلی و ارتقای شغلی تاکید دارد. 
نتیجه آزمون فرضیه دوم نیز نشان داد که ارزش های اجتماعی در بین سه نسل دارای تفاوت معنی داری است 
و میانگین ارزش های اجتماعی در نس��ل س��وم و دوم بیشتر از نسل اول است. در تبیین این نتیجه باید گفت نسل  
سوم با غلبه رسانه های جدید بیشتر به سمت نگرش های باز اجتماعی و دیدگاه های تساهل-  محور حرکت کرده 
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است. نسل دوم انقلاب نیز خسته از جنگ بیشتر رویکرد خود را به سمت ارزش های اجتماعی مدرن تغیر داده، 
اما همچنان ارزش های انقلابی در آنان زنده است. نتایج نشان می دهد که نسل دوم انقلاب بیشتر بر ارزش هایی 
نظیر قناعت و صرفه جویی و پایبندی به ارزش های ایرانی- اس�المی تاکید دارند، در حالی که نس��ل سوم بیشتر 
طالب بازشدن فضای اجتماعی، برداشته شدن محدودیت ها و احترام به آزادی های فردی هستند. همان طور که 
قبلا گفته ش��د این نس��ل به علت عدم تجربه جنگ و تحولات انقلاب در یک فضای بعد از جنگ رشد کرده اند 
که در آن سیاست های نئولیبرالیستی اقتصادی که با دولت سازندگی ظهور کرد بیشتر بر تعامل اجتماعی با جهان 
غ��رب و احت��رام به حقوق افراد مبتن��ی بود. پژوهش کریمیان و نوابخش )1396( نیز نش��ان داد که بین نگرش به 
نوگرایی، نگرش به فردگرایی و ش��کاف نس��لی تفاوت معنی داری وجود دارد و نس��ل ج��وان، نوگراتر و فردگراتر 
است. پژوهش بابایی فرد و روحی )1395( هم نشان داد که بین سن و مدگرایی با شکاف نسلی رابطه  معنادار و 
مستقیمی وجود دارد؛ بدین معنی که افراد جوان تر بیشتر مدگراتر بوده و با الگوپذیری از رسانه های ارتباط جمعی 
به س��مت کس��ب ارزش های اجتماعی جدید حرکت می کنند. یافته های پژوهش دانش و همکاران )1393( نیز 
نش��ان داد گرایش نوجوانان و جوانان به ارزش های مدرن و احس��اس بحران هویت ناشی از جدا افتادگی آن ها از 
نس��ل های پیش��ین به مرور افزایش یافته اس��ت. بنا بر دیدگاه کلمن پیرامون ارزش های اجتماعی و دگرگرونی آن، 
اکنون جریان های جدید در تش��کیل خانواده مثل خانوارهای تک نفره، زندگی مش��ترک بدون ازدواج و... ش��کل 
گرفته است که سبب شکنندگی فزاینده پیوندهای خانوادگی شده و در واقع تیپ های جدیدی از روابط نسل ها را 
شکل داده است که ساختار محکمی ندارند. همین موضوع باعث شده است ارزش های اجتماعی مدرن در بین 
نسل جوان بیش از پیش رشد نماید. همچنین یافته پژوهش گوگوشویلی )2017( نشان داد که تحرک اجتماعی 
در نس��ل های مختلف، عامل اصلی روی آوردن به ارزش های اجتماعی مدرن اس��ت؛ به طوری که نسل فرزندان 
پدران��ی که به ایالات متحده مهاجرت کرده بودند، بس��یار لیبرال تر و برابری طلب ت��ر از پدران خود بودند. نتایج 
پژوهش تانگ و همکاران )2017( نیز نش��ان داد که اختلاف بین نس��ل ها اغلب در ارزش های اجتماعی است. 
ارزش های اجتماعی والدین اغلب خانواده - محور و سنتی است، در حالی که ارزش های اجتماعی نسل جوان 
اغل��ب دموکراتیک، برابری طلب و با محوریت عدم تبعیض بین زنان و مردان اس��ت. همچنین پژوهش عیوضی 
)1394( در تایید فرضیه دوم نش��ان داد که در س��طح باورها و ارزش ها، پیوس��تگی و وفاق وجود دارد و تفاوت 
اندک در این زمینه هر جامعه ای طبیعی می باشد، اما در زمینه برخی از هنجارها و رفتارها، تفاوت ها معنی دار 

است و می توان شکاف نسلی را در آن رفتارها و نمادها اطلاق کرد.
نتیجه آزمون فرضیه س��وم تحقیق نش��ان داد که ارزش های سیاسی در بین سه نس��ل دارای تفاوت معنی داری 
است. میانگین ارزش های سیاسی در نسل سوم و نسل دوم از نسل اول بیشتر است. در تبیین این یافته باید گفت 
اغلب ارزش های سیاس��ی مورد تاکید نسل سوم و دوم بیش��تر بر دموکراتیک بودن جامعه و فضای آن تاکید دارد. 
با توجه به تجربه زیس��ته نس��ل دوم از حکومت طاغوت و حکومت دینی به نظر می رس��د این نس��ل نیز همسو با 
نسل سوم بدین نتیجه رسیده اند که کارآمدی نظام با به رسمیت شناخت ارزش های دموکراتیک و حکومتی عرفی 
خواهد بود. نس��ل دوم بیشتر بر ارزش هایی نظیر جلوگیری از نفوذ بیگانگان، استقبال از تعامل با جهان و مقابله 
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با اس��تیلای فرهنگ غربی تاکید دارند، در حالی که نس��ل سوم بیشتر با رویکردی دموکراتیک بر آزای مطبوعات، 
انتقادپذیری، جهان وطنی بودن و جدایی دین از سیاست تاکید می کند. یافته پژوهش نیمروزی ناوخی و پارسائی 
)1394( نش��ان داد که بین ارزش های سیاس��ی والدین و ارزش های سیاس��ی فرزندان تفاوت معنی داری وجود 
ندارد که ناهمسو با یافته این پژوهش است؛ بدین معنی که والدین و فرزندان همگی به ارزش های انقلاب و نظام 
اس�المی پایبندی دارند. اما نتیجه پژوهش احمدی و نمکی )1392( نش��ان داد که بروز ارزش‏های ابراز وجود 
و توس��عه بیش��تر فرهنگ دموکراتیک در میان نس��ل جوان اس��ت. در واقع هرچقدر ارزش های سیاسی به سمت 
دموکراتیک  و عرفی شدن حرکت نماید، جوانان بیشتر می توانند هویت خود را بروز دهند -چون بروز هویت با 
ابزار بیان امکان پذیر اس��ت. بنابراین نسل جوان بیشتر به س��مت ارزش هایی نظیر آزادی مطبوعات و رسانه های 
جدید پیش خواهد رفت. مطابق با نظر مانهایم باید گفت نسل های بعد از انقلاب چون شرایط جنگی را تجربه 
نکرده اند، بیش��تر به س��مت دموکراتیک  شدن فضای سیاس��ی جامعه حرکت می کنند. همچنین دوره اصلاحات 
محمد خاتمی نیز نقش مهمی در ایجاد برخی از نهادهای دموکراتیک نظیر شورای اسلامی شهر و روستا داشت 
که موجب ش��د نس��ل س��وم بیش از پیش به ارزش های سیاس��ی دموکراتیک و آزادی مطبوعات باور داشته باشد، 
اگرچه نقش رس��انه ها را نباید نادیده گرفت. مانهایم معتقد اس��ت پس از جنگ و در پی روند نوسازی جهانی در 
ابعاد سیاس��ی، اقتصادی و اجتماعی، كش��ورهای در حال توسعه به شدت رش��د یافتند و در این راستا، تحولات 
اجتماعی عدیده ای نظیر جنبش ها و انقلابات اجتماعی خاص را تجربه کرده اند. در پس این تحولات ساختاری 
عین��ی و ملم��وس، تحولاتی از نوع ذهنی و غیرملموس در لایه های زیرین اجتماع حاصل ش��ده كه در نوع خود 
بس��یار مهم بوده و نتیجه آن، تغییر موقعیت اجتماعی نس��ل ها به خصوص نسل جوان شده است. درگیری تقابل 
ش��رایط اجتماعی جدید و به اصطلاح مدرن كه پیامد مهم رش��د یافتگی پس از جنگ جهانی دوم بوده اس��ت با 
شرایط ما قبل مدرن كه سال ها ساختار اجتماعی فرهنگی جوامع و مردمان آن را در بر می گرفت به همراه افزایش 
گاهی مردم از وضعیت خود و جوامع دیگر درك جایگاه خود و نیز پی بردن به وجود توانایی بالقوه در نسل های  آ
جدید، همگی سبب شد تا نگرش های جدیدی در نسل جوان حاصل شود که نتیجه آنها مطالباتی نظیر حضور 

بیشر در عرصه سیاسی- اجتماعی و فشار بر دموکراتیک  شدن نهادهای جامعه بود. 
در مجموع باید گفت نس��ل س��وم در ارزش های اقتصادی با نس��ل دوم و اول و نسل سوم و دوم در ارزش های 
اجتماعی سیاس��ی و فرهنگی دارای تفاوتی اساس��ی با نس��ل اول است. اغلب نسل س��وم و تا حدود زیادی نسل 
دوم نیز به س��مت ارزش های لیبرال تر، جهانی و رسانه -محور حرکت کرده اند. ناکارآمدی عملکرد حکومت در 
بحران های اقتصادی حال حاضر ایران نیز بیش از پیش واگرایی نسل ها از ارزش های حاکمیتی را منجر می شود. 
نس��ل سوم که پس از انقلاب اسلامی رشد کرده اس��ت، دارای تمایلات، آمال وآرزوهایی هستند که با تمایلات 
نسل انقلابی و پیش تر از آن مقداری متفاوت است. به عبارت دیگر، اگر چه جوانان هنوز به انقلاب و مبانی آن 
وفادار هستند، اما این امید تا زمانی است که واقعیت ها و انتظارات آنها تا حد قابل ملاحظه ای تحقق یابد. در غیر 
این صورت تضمینی وجود ندارد که به آنچه ش��عار و هدف اصلی انقلابیون نس��ل اول انقلاب بوده است، وفادار 
بمانند. نس��ل فعلی از انقلاب اس�المی انتظاراتی دارد که مهم ترین آنها تأمین نیازهای مادی و معنوی آنهاست. 
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حال چنانچه این نسل در سال های آینده ، به صورتی گسترده وارد سیستم اجرایی و سیاسی کشور شود و نظام 
مبتنی بر انقلاب  نتواند پاسخگوی نیازهای مادی و معنوی آنها باشد، شبهات و دغدغه های فکری و روحی آنها 
را به نحو شایسته پاسخ ندهد و با نسل انقلابی و جنگ دیده ، ارتباط عاطفی وروحی صحیحی نداشته باشد، آیا 

در باور و اعتقاد خود به انقلاب اسلامی تردید نخواهند کرد؟ 
در هر صورت، برای جلوگیری از اینکه انقلاب اسلامی در اثر تحول و تبدیل نسل عامل انقلاب، دچار آسیب 
گاهی  نش��ود، نخس��ت باید به همین واقعیت، یعنی تحول کمی و کیفی جمعیت نوجوان و جوان جامعه توجه وآ
پیدا کرد. گام بعدی، ش��ناخت صحیح نس��ل کنونی جوانان ونیازهای واقعی آنان اس��ت. برای ش��ناخت جوانان 
امروز باید با آنان معاصر شد و فهمید که در ذهن شان چه می گذرد. آنان چه پرسش ها، نگرانی ها، دغدغه ها و 
حساسیت هایی دارند. پرسش های ذهنی جوانان امروز، همان پرسش های جوانان بیست  سی سال پیش نیست.

پیشنهادها
با توجه به نتایج پژوهش حاضر پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه می گردد: 

• قوانین��ی به تصویب برس��د ک��ه در آن زمینه های تبعیض حقوقی ناروا در ارتقای پس��ت و مقام به ویژه برای 	
زنان حذف شود.

• باتوجه به اهمیت ارزش های اقتصادی در دگرگونی ارزش های نسل سوم، پیشنهاد می شود که دولت در زمینه 	
اشتغال مناسب برای این نسل به سمت تقویت عدم تمرکز و اعطای اختیارات ویژه  به استان ها حرکت کند.

• باتوج��ه ب��ه اهمیت س��رمایه گذاری در توس��عه مناطق به عنوان یکی از مهم ترین تاکید ات نس��ل س��وم در 	
ارزش های اقتصادی، پیش��نهاد می ش��ود در هر استان تس��هیلات ویژه ای برای بخش خصوصی به منظور 

ایجاد اشتغال و کارآفرینی به ویژه در مناطق کم برخوردار ارائه شود.
• باتوجه به اهمیت بازشدن فضای نقد و انتقادپذیری از منظر نسل سوم و دوم به عنوان یکی از شاخص های 	

مهم ارزش های اجتماعی مدرن، پیش��نهاد می شود در دانشگاه ها و سایر مراکز علمی با دعوت از اساتید، 
صاحب نظران و مسئولان دولتی کرسی های آزاداندیشی برگزار شود.

• با توجه به اهمیت ارتباط با جهان  از منظر نسل دوم و سوم به عنوان ارزش فرهنگی مهم، پیشنهاد می شود با همکاری 	
مدیریت محلی کانال های ارتباط با شهروندان سایر کشورها و مدیریت شهری کشورهای دیگر ایجاد شود. 
محقق در این پژوهش با این محدودیت ها رو به رو بود: وسعت و ناهمگنی قلمرو مکانی پژوهش؛ هزینه های 
زیاد مالی در طول فرایند پژوهش  و عدم همکاری و مش��ارکت پاس��خگویان و مس��ائل مربوط به جلب اعتماد 

ساکنین در مناطق مورد تحقیق.
پیشنهاد می شود که در پژوهش های آتی همین تحقیق در شهر تهران یا با افزودن متغیر سرمایه اجتماعی در 
سایر مناطق شهری انجام شود. نگرش نسل اول، دوم و سوم در زمینه تاثیرپذیری جوانان از رسانه ها در تغییرات 
ارزشی مورد بررسی و تامل قرار گیرد و باتوجه به همسویی نسل دوم در ارزش های اجتماعی، سیاسی و فرهنگی 

با نسل سوم، مقایسه ای تطبیقی بین نسل دوم به تفکیک مردان و زنان در مناطق مختلف تهران انجام شود. 
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گ��ذار ب��ه جامعه ارگانیک��ی، ضرورتی غیر قابل اجتناب برای جوامع امروزی اس��ت که س��من ها می توانند با 
ایجاد بس��تر مناسب نهادی و تراکم تعاملات اجتماعی داوطلبانه در این فرایند نقش قابل توجه ای را ایفا نمایند. 
نظریه های موجود س��ازمان های مردم نهاد )س��من ها( را در مقام توانمندس��از جامعه با برجس��ته نمودن مفهوم 
س��رمایه اجتماعی یکی از مهمترین مس��یرهای دس��تیابی به مدارا در س��طوح مختلف جامعه جهت دستیابی به 
فض��ای دموکراتی��ک تلقی کرده اند. طرح مس��ئله پژوهش حاضر در راس��تای چنین دیدگاهی ص��ورت پذیرفته و 
جه��ت آزم��ون آن داده های مورد نیاز با اس��تفاده از روش پیمای��ش اجتماعی و ابزار پرسش��نامه از جامعه آماری 

سمن های فعال در شیراز منطبق با فهرست اداره کل ورزش و جوانان جمع آوری شده است. 
نتایج تجزیه و تحلیل داده ها به وضوح نشان داد که میزان سرمایه اجتماعی و مدارا در تمامی ابعاد، پایین تر از  
سطح متوسط نظری می باشند. همچنین رابطه سرمایه اجتماعی با مدارا به لحاظ آماری مورد تایید قرار نگرفت. 
ای��ن یافته ها ض��رورت پژوهش کیفی را در زمینه تبیین یا توصیف اکتش��افی چنین یافته های��ی به جامعه علمی و 

سیاست گذاران اجتماعی، فرهنگی و سیاسی یادآور می شود.
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 ن سطح شهر شیراان های فعال جوانملعه: ساورد مطماجتماعی و مدارا ) سمن ها، سرمایهسمن سسمن سم

مقدمه 
 معاصر است و در قرن بیستم به آن دسته از ساختارهای حقیقی و حقوقی اطلاق 

ً
جامعه مدنی1 مفهومی تقریبا

شد که فضای اجتماعی را آماده  کنش گری های غیرانتفاعی با اهداف عام المنفعه در مسیر توسعه کشورها نمودند 
)فقیهی و پاک طینت، 1385: 16(. در بیانی توصیفی می توان گفت که جامعه  مدنی دربرگیرنده  کلیت تعاملات 
اجتماعی در قالب نهادها و س��ازمان های داوطلبانه ای اس��ت که از حیطه  تصرف اداری  حکومت خارج بوده و 
تجس��م کننده اخلاق مداری انس��انی، همکاری متقابل، احترام به آزادی، دموکراس��ی و توسعه باشند )صدوقی، 

1380: 164 به نقل از فقیهی و پاک طینت، 1385: 17(.
یکی از اصلی ترین نهادها و س��اختارهای موجود در جامعه مدنی، سازمان های  غیردولتی2 هستند. اصطلاح 
سازمان های غیردولتی برای اولین بار به شکل خاص توسط »انجمن اقتصادی و اجتماعی  سازمان ملل متحد« 
در 27 فوریه 1995 به کار گرفته ش��د. بانک جهانی، س��ازمان های غیردولتی را سازمان هایی خصوصی می داند 
که فعالیت هایی را در جهت تسکین درد و رنج و افزایش منافع افراد محروم جامعه و حفاظت از محیط زیست، 
دنب��ال م��ی کنند و خ��ود را متعهد به فراهم آوردن خدمات اساس��ی اجتماعی و توس��عه  محل��ی می دانند )بانک 
جهانی، 1995: 7(. در ایران سازمان های غیر دولتی با عنوان »سمن« که صورت اختصاری »سازمان های مردم 

نهاد« می باشد، مخاطب قرار می گیرند.
ب��ا نگاه��ی به منابع و مآخذ مختلف، مش��اهده می ش��ود که س��ازمان های  غیردولتی، انجمن ه��ای خیریه و 
حمایتی، اتحادیه های کارگری و صنفی، تعاونی ها و صندوق های کمک رس��انی )قرض‎الحس��نه(، انجمن های  
علمی و تخصصی و حتی احزاب  سیاس��ی و مطبوعات، با تعریفی از نقش و کارکرد هر یک به طور جداگانه  از 
جمل��ه نهادهای جامعه مدنی  محس��وب ش��ده اند )فقیهی و پاک نیت، 1385: 16(. بی��ان این نکته اهمیت دارد 
که نهادهای جامعه مدنی باید بر اس��اس نوعی توافق و قرارداد متناس��ب با اهداف اجتماعی ش��ان و نه قواعدی 
تحمیلی توس��ط ساختارهای رسمی، میان اعضا شکل گیرند )شکری زاده، 1387: 36(. این در حالی است که 
در ایران به شکلی تاریخی سمن ها در کالبدی سنتی در قالب گروه های داوطلب و یاری رسان وجود داشته اند و 
با مش��خصاتی که اشاره ش��د، نمی توان سابقه طولانی در جامعه ایرانی برای آنها یافت. این تفاوت را می توان در 

تقسیم بندی هایی که از سمن ها ارائه شده است مشاهده نمود که در دو دسته عام قرار می گیرند:
الف( سازمان های غیردولتی مدرن که تاکیدشان بر کارهای توسعه ای است؛

ب( سازمان های مبتنی بر جامعه سنتی که بیش تر به امور خیریه و اضطراری می پردازند. 
سمن های مدرن در زمینه های متنوعی از جمله کودکان، جوانان، زنان، محیط زیست، علم و فناوری، جمعیت 
و بهداشت، فرهنگی و حقوق بشر فعالیت دارند، و سمن های سنتی در چهار گروه مشتمل بر سازمان های امداد 
نیکوکاری، خدمات درمانی، خیریه های آموزشی و صندوق های خیریه فعال می باشند )شکوری، 1390: 41(.

نکته قابل تاملی که در مورد موضوع پژوهش حاضر باید به آن اشاره نمود، این است که تعاملی دوسویه بین 

1. Civil society
2. Non -Governmental Organizations (NGOs)
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توسعه جامعه مدنی و مدارای اجتماعی1 وجود دارد. در واقع، اگر در جامعه ای چگالی روابط اجتماعی با حفظ 
حداکثر تنوع سنگین شود، سرمایه اجتماعی 2روندی تکوینی می یابد و می تواند مدارای اجتماعی را در جامعه 
بس��ط دهد )رُود، 2004: 78(. این در حالی اس��ت که برجس��تگی مدارای اجتماعی خود زمینه س��از تنوع در 

شکل گیری سمن ها خواهد بود که می تواند عامل تقویت کننده تراکم سرمایه اجتماعی اعضای جامعه باشند. 
بنابراین در صورت پویایی جامعه  مدنی در میان اقشار مختلف در امور مربوط به حوزه های اجتماعی چون: 
دین، اقتصاد، بهداش��ت، رس��انه، هنر و ابعاد متنوع فرهنگ می توان تضمین ک��رد که انحصار دولت و گروه های 
خاص وابس��ته به ایدئولوژی آن، در جامعه شکس��ته شود و س��رمایه اجتماعی حاصل از آن، زمینه مناسبی برای 
تحقق مش��ارکت در س��ازماندهی، مدیریت و اجرا در عرصه های گوناگون جامعه فراهم آورد؛ اما در تحقق این 
چش��م انداز، نقش »مدارای اجتماعی« در مطالعات و نظریه پردازی های صورت پذیرفته هم چون حلقه مفقوده 
تبیین پیامدهای مثبت ش��کل گیری سمن ها مورد نظر قرار نگرفته است. بدین ترتیب، اگرچه به شکل عام تکوین 
جامعه مدنی و به ش��کل خاص س��من ها زمینه مناسبی را برای برساخت تعاملات متقابل چندسویه و در نهایت 
س��رمایه اجتماع��ی فراهم می کنن��د، اما این اعتم��اد، همکاری و همدل��ی هنگامی موثر خواهد افتاد که س��بب 

شکل دهی به مدارای اجتماعی گردد. 
 آن گونه که فوکویاما3 بیان نموده اس��ت، هنجارهای حاصل از س��رمایه اجتماعی به طور اساس��ی باید شامل 
س��جایایی از قبیل صداقت، ادای تعهدات و ارتباطات دوجانبه باش��د )فوکویام��ا، 1385: 11( که این به معنای 
وجود مدارای اجتماعی در جامعه خواهد بود. در این صورت اس��ت که اعضای جامعه به مثابه کنش��گران فعال 
اجتماعی، سرمایه اجتماعی خود را به صورت انباشتی تقویت می کنند و بستر مناسبی برای تقویت تشکل های 
مدنی ایجاد خواهد ش��د )روش��نفکر و ذکایی، 1385: 139( که به فراخور آن اعتماد و همدلی کثرت گرایانه در 

بطن اجتماعات انسانی نمود خواهد یافت. 
همدل��ی و اعتماد بر این مبنا، به معنای احترام گذاش��تن به هویت، عقاید و رفتار دیگران و شناس��ایی حقوق 
رس��می افراد و گروه ها برای داشتن عقاید مخالف اس��ت که در واقع با عنوان »مدارای اجتماعی« مورد نظر قرار 

می گیرد )سراج زاده و همکاران، 1383: 123(. 
بنابراین در س��طح نظری، س��من ها را به عنوان اس��اس جامعه مدنی، می توان عاملی تاثیرگذار بر پدیداری و 
دهای 

ُ
البت��ه تقویت مدارای اجتماعی قلمداد نمود. مدارای اجتماعی که به لحاظ هنجاری ش��امل ارزش ها و ک

رفتاری تحمل »دیگرانِ« متفاوت اس��ت، تعهدی ضمنی یا صریح در راس��تای مدیریت مسالمت آمیز تفاوت ها 
در میان افراد و اجتماعاتی که در یک فضای عمومی مشترک در تعامل متقابل بایکدیگر هستند می باشد )چلپی 
و امیرکافی، 1383: 11(؛ وضعیتی که می توان آن را یکی از ضرورت های اساس��ی توس��عه اجتماعی- فرهنگی 

جامعه در تمام ابعاد آن دانست. 

1. Social Tolerance
2. Social capital
3. Francis Fukuyama
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در تایید مطالب پیشین، برخی تحقیقات سرمایه اجتماعی را یکی از عواملی دانسته اند که باعث ارتقای مدارا 
نسبت به دیگران می شود؛ بدین معنی که افراد، زمانی که در شبکه های اجتماعی مختلف قرار می گیرند و تحت 
تاثیر هنجارهای موجود در این شبکه ها با اقوام، مذاهب و اندیشه های متفاوت برخورد می کنند، به نسبت زمانی 
که در این گونه شبکه های اجتماعی شرکت نمی کنند و تحت تاثیر هنجارهای موجود در شبکه ها قرار نمی گیرند، 
نگرش مداراجویانه تری نس��بت به این گونه تفاوت ها نش��ان می دهند )شارع پور و همکاران، 1388: 67-66(. 
ه��م گام با ای��ن تحقیقات، در تحقیق حاض��ر فرض را بر این گرفته ایم که کنش��گران اجتماعی ب��ا قرار گرفتن در 
س��من ها، تحت تاثیر ش��بکه تعاملات موجود در آن ها با اقوام، مذاهب و اندیش��ه های متفاوت در کنش پیوسته 
قرار خواهند گرفت و این امر سبب پدیدار شدن رفتار مداراجویانه تری نسبت به این گونه تفاوت ها خواهد شد. 
بر همگان آش��کار اس��ت که ایران به لحاظ قومی، مذهبی، زبانی و فرهنگی کشوری متنوع است و این به معنای 
تف��اوت افراد جامعه با یکدیگر می باش��د؛ تفاوتی که ب��ه علت باور به ذاتی ب��ودن آن، در واقعیت جامعه ایرانی، 
آبس��تن تنش و خصومت در ابعاد مختلف قرار گرفته است. از سوی دیگر، قرار داشتن در مرحله فرسایشی گذار 
از سنت به آن چه »جهان مدرن« نامیده می شود، خود سبب تشدید شکاف های اجتماعی و هویتی شده است و 
در غیاب س��اختارهای مدنی در جامعه برای تبدیل تعاملات گسسته این تفاوت ها به تعاملات پیوسته، می تواند 

منجر به فروپاشی انسجام و نظم اجتماعی گردد. 
لذا مطالعه س��ازمان های مردم نهاد با تاکید بر نقش س��رمایه اجتماعی در پدیدار ش��دن مدارای اجتماعی در 
جامعه به عنوان عامل انس��جام بخش فرآیند توس��عه در ارتباط با جامعه ایران ضرورتی روش ش��ناختی می یابد؛ 
ضرورتی که بر مبنای آن پژوهش حاضر سعی نموده با تاکید بر قشر جوان جامعه به مطالعه آن بپردازد. لذا هدف 
اصلی این پژوهش بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی با ابعاد مدارای اجتماعی در میان اعضای سمن های فعال 

در سطح شهر شیراز می باشد.

پیشینه پژوهش
در مرور پیش��ینه های مرتبط با موضوع تحقیق، مطالعات بس��یاری مورد بررس��ی قرار گرفتند که از میان آنها 
نزدیک تری��ن تحقیق��ات به لحاظ موضوع��ی و محتوایی جهت مدیری��ت حجم مقاله و دسترس��ی مطلوب تر به 

پیشینه های داخلی با تاکید بر اصلی ترین یافته های آنها در جدول 1 ارائه شده اند:
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جدول 1: پیشینه تحقیقات داخل و خارج از ایران با تاکید بر یافته اصلی

یافته اصلی تحقیقسالنویسندگانمنبع

ان
ایر

ل 
خ

دا
ت 

قا
قی

ح
ت

رابطه منفی معنادار بین مدارا با مسائل جنسی، جرم و ارتباط با غیر مسلمان ها1383سراج زاده و همکاران

رابطه مثبت بین ارزش های فرامادی و مشارکت اجتماعی1384قانعی راد و حسینی

رابطه مثبت معنادار بین تمایل به پیوستن به انجمن های داوطلبانه با تقویت مدارای اجتماعی1385چلبی و امیرکافی

رابطه مثبت معنادار بین ساختار سازمانی سمن ها و عملکرد آنها با تقویت انسجام و یکپارچگی گروهی1387آریان پور

1388ترکانی
مدارای قومیتی و مدارا در رفتار با مجرمان متوسط رو به بالا، مدارای جنسیتی، محلی و عقیدتی در 

سطح متوسط و مدارای جنسی و سازمانی در حد پایین می باشند

1388شارع پور و همکاران
چهار متغیر اعتماد نهادی، سن، شبکه های غیررسمی سیاسی و سرمایه اجتماعی انحصاری و 

ارتباطی، مهم ترین تبیین کننده های مدارای اجتماعی در میان دانشجویان

1390جهانگیری و افراسیابی
رابطه معنادار بین روابط اجتماعی و فعالیت های مدنی اعضای خانواده با میزان حاکمیت مدارا در 

فضای خانواده ها که سبب کاهش انحرافات اجتماعی و ترک خانه اعضا می گردد

رابطه معنادار بین متغیر های قومیت، جامعه پذیری قومی، قوم مداری و سرمایه  فرهنگی با مدارای اجتماعی1391رستگار

همبستگی مستقیم معنی دار بین میزان مدارای اجتماعی با مشاركت اجتماعی1392گلابی و رضایی

وجود رابطه  معنادار بین احساس امنیت، اعتماداجتماعی و شبكه روابط درون گروهی با مدارای اجتماعی1392موسوی و همکاران

رابطه معکوس بین مدارای اجتماعی و فاصله اجتماعی بین مسلمانان و غیرمسلمانان1394قاضی نژاد و همکاران

رابطه معنادار بین سرمایه فرهنگی و ابعاد آن با مدارای اجتماعی )رفتاری(1395حسین زاده و همکاران

1395جهانگیری و همکاران
گاهی اجتماعی، اعتماد اجتماعی، مصرف  رابطه  معنادار بین مشارکت اجتماعی، تعهد اجتماعی، آ

رسانه ای، فرایض مذهبی، عضویت در تشکل ها، سن و مقطع تحصیلی با مدارای سیاسی

شدت یافتن جهت گیری قومی و دینی پاسخ گویان سبب کاهش مدارای اجتماعی می شود1398قادرزاده و نصراللهی

رابطه معنادار بین متغیرهای احساس امنیت، اعتماد و پیوند اجتماعی با مدارای اجتماعی1398بهیان و همکاران

ان
ایر

از 
ج 

ار
خ

ت 
قا

قی
ح

ت

نقش انجمن های داوطلبی در شکل دهی به سرمایه اجتماعی بین اعضای فعال و غیرفعال ناچیز و بی اهمیت است2002ولبیک و سله1

دینسکی و همکاران2
ُ
ل

ُ
افزایش سطح سرمایه اجتماعی به سبب داوطلب بودن در سازمان های مدنی کم است2006ک

2009كوت و اریكسون
مشاركت در سازمان ها و انجمن های داوطلبانه موجب ایجاد مدارا بین شهروندان كانادایی و 

مهاجرین و اقلیت های قومی می شود

پایگاه اقتصادی- اجتماعی و قومیت با سرمایه اجتماعی رابطه معناداری دارند2012تنی و هانکوینت3

حمایت مالی گونه متمایزی از مشارکت است و قوی ترین اتصال را با سرمایه اجتماعی حاصل می کند2013هاستینکس و همکاران4

2014گرین اسپان5
سازمان های غیردولتی از انواع مختلف سرمایه برای تاثیرگذاری بر ادراک عمومی و دسترسی به 

تصمیم گیری عموم استفاده می کنند

مدارا در افرادی که مشارکت مدنی )فعالیت داوطلبانه( و تعامل اجتماعی دارند، افزایش می یابد2017وایز و دریسکل6

هر دو نمونه جوانان اقلیت قومی و غیر اقلیت سطح مساوی از مدارا با تکثر و تنوع را نشان دادند.2019پیرو7 و همکاران

1. Dag wollebeak, per selle
2. Jane Kolodinsky et al.
3. Celine Teney, Laurie Hanquinet
4. Lesley Hustinx et al.
5. Greenspan
6. Jasmine Wise & Robyn Driskell
7. Melissa Pearrow
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نکته قابل تامل در زمینه ادبیات پژوهش��ی موجود پیرامون موضوع مقاله حاضر آن اس��ت که علی رغم وجود 
مبانی نظری و هم چنین آزمون رابطه بین س��رمایه اجتماعی و مدارای اجتماعی، تحقیقات ارائه ش��ده هیچ کدام 
به ش��کل اختصاصی نمونه آماری خود را از میان اعضای س��من های فعال انتخ��اب نکرده اند. با توجه به این که 
حضور در فعالیت های مدنی در قالب گروه های متنوع یکی از اصلی ترین منابع سرمایه اجتماعی می باشد، لذا 
در پژوهش حاضر به دنبال آن هس��تیم که به ش��کلی ویژه میزان س��رمایه اجتماعی و مدارای اجتماعی را در میان 

اعضای سازمان های مردم نهاد با تاکید بر جوانان مطالعه نماییم.

  چارچوب نظری پژوهش

زیستن در جهانی چندفرهنگی که بنیاد اساسی آن مبتنی بر احترام به تفاوت ها بنا شده است، بدون پرداختن به 
مفهوم مدارای اجتماعی ناممکن می نماید. در ارتباط با ایران که همواره به عنوان کشوری مشتمل بر قومیت های 
مختلف شناخته شده است و اکنون جمعیت فعال آن را به شکل حداکثری، جوانان جویای موفقیت و نام تشکیل 
می دهن��د، می ت��وان گفت که اصل بنیادین زندگ��ی اجتماعی بدون تعامل فرهنگ ه��ای مختلف موجود در آن با 

برجسته سازی مدارا در ابعاد اجتماعی، اخلاقی و سیاسی اگر نگوییم ناشدنی که چالش برانگیز خواهد بود. 
در مورد س��رمایه اجتماعی و مدارا می توان به دیدگاه پاتنام درباره عناصر س��رمایه اجتماعی رجوع کرد که با 
برجسته س��ازی الزامات اخلاق��ی، هنجارها، ارزش های اجتماعی )به ویژه اعتماد( و ش��بکه اجتماعی )به ویژه 
انجم��ن ه��ای داوطلبانه( آن را تحقیق پذیر می نماید . وی دو بُعد را برای س��رمایه اجتماعی از هم تمیز می دهد: 
س��رمایه اجتماعی درون گروهی )غیررسمی/محدود( که ارتباط با دوستان، همکاران، همسایه ها و افراد نزدیک 
به ش��خص را در بر می گیرد و س��رمایه اجتماعی برون گروهی )رس��می/تعمیم یافته( که عضویت در س��من ها، 
ش��بکه های اجتماع��ی و انجمن ه��ا را در بر می گیرد )پاتنام به نقل از ایمان و روحان��ی، 1392: 48(. اما تمرکز 
اصلی پاتنام بر تاثیرات درونی س��رمایه اجتماعی اس��ت و آن را عامل ش��کل گیری ویژگی های نگرشی و رفتاری 
معط��وف به اجتماع در افراد می داند که به ش��کل درونی روحیه  جمع��ی، عادات همکاری و مهارت های عملی 
لازم برای شرکت در زندگی جمعی را در کنشگران اجتماعی بارگذاری می نماید. پاتنام تاکید می کند که سرمایه  
اجتماع��ی همچن��ان که عادات دموکراتی��ک را القا می نماید، فرصتی مناس��ب برای یادگیری س��جایای مدنی از 
قبیل مدارا نیز می باش��د )ش��ارع پ��ور و هم��کاران، 1388: 71(. در این فرآیند س��رمایه اجتماعی برون گروهی 
ک��ه ارتباطات ش��بکه ای با بدنه اجتماع��ات را توصیف می کند، نقش کلیدی دارد. این بُعد از س��رمایه اجتماعی 
ما را به خارج از گروه صمیمی مان متصل می کند و س��بب تعاملات وس��یع تری می ش��ود که امکان آشنایی افراد 
ب��ا هویت ها، فرهنگ ها، ارزش ها، س��بک های زندگی و اندیش��ه های متف��اوت را فراهم م��ی آورد و می تواند با 
تقویت مدارای اجتماعی امکان همزیستی مسالمت آمیز را در جامعه ایجاد کند )همان: 73(. در واقع کنشگران 
اجتماعی مجهز ش��ده به س��رمایه اجتماعی تفاوت ها را نه تنها منبع تضاد درک نمی کنند، بلکه تنوع و گوناگونی 

فرهنگی را منبعی ارزشمند برای پویایی جامعه قلمداد خواهند کرد. 
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بنابراین به زعم وگت1 می توان گفت که »مدارا«، اساس��ی ترین ضرورت برای نگهداری جامعه مدنی اس��ت. 
وگت در مدل نظری خویش س��ه وجه برای مدارا قائل ش��ده اس��ت: مدارای سیاس��ی، مدارای اخلاقی و مداری 

اجتماعی. البته وگت تاکید می کند که این ابعاد دارای هم پوشانی معنایی و عملیاتی می باشند. 
در این مدل، مفهوم مدارای سیاس��ی، بیانگر مدارا در فض��ای عمومی با تاکید بر احترام به آزادی های مدنی2  
س��ایر اعضا وگروه هاس��ت. می توان این گونه نیز گفت که مدارای سیاسی به خودداری ارادی از مواجهه  خصمانه 

با کنش سیاسی افراد در فضای عمومی جامعه اطلاق می شود.
وگت برای تعریف مدارای اخلاقی، بر تفاوت میان مدارای سیاسی و اخلاقی با تاکید بر قرادادهای اجتماعی 
حقوق ش��هروندی تمرکز نموده اس��ت. منظور از قرارداد اجتماعی در این جا، توافق میان ش��هروندانی اس��ت که 
نس��بت به س��همیه های مختلف برای س��اختن »خیر عمومی«3 در مواجهه با آزادی کامل افراد برای دنبال کردن 
زندگی مورد علاقه شان، مدارا می کنند. بدین ترتیب مدارای سیاسی در پی ایجاد خیر عمومی عملیاتی می شود 
و م��دارای اخلاقی، نس��بت به اف��راد و گروه هایی که خارج از فضای خیر عمومی، ب��ه دنبال ایجاد زندگی خوب 
ب��رای خود هس��تند عملیاتی می گردد. اما م��دارای اجتماعی به زعم وگت، مدارا نس��بت به حالت های مختلف 
انسان بودن قلمداد شده است که شامل ویژگی های ژنتیکی )رنگ پوست، جنس، ...( و ویژ گی هایی اکتسابی-

اجتماعی می باش��د )فِلپس و کولسِ��نت به نقل از شارع پور و همکاران، 1388: 77- 78(. در بیانی کلی، وگت 
بر این باور اس��ت که مدارا شامل پذیرش و به رسمیت ش��ناختن وجود تفاوت ها در میان افراد جامعه و هم زمان 

حمایت از حقوق و آزادی های کنشگران اجتماعی است. 
بر مبنای چارچوب نظری ارائه شده در پژوهش حاضر، رابطه بین سرمایه اجتماعی به عنوان منبع برجسته سازی 
الزام��ات اخلاق��ی، هنجاره��ا، ارزش های اجتماعی )به ویژه اعتماد( و ش��بکه اجتماعی )ب��ه ویژه انجمن های 
داوطلبانه( را با »مدارا« به عنوان اساسی ترین ضرورت برای نگهداری جامعه مدنی در ابعاد اجتماعی، اخلاقی 

و سیاسی مورد بررسی و آزمون قرار داده ایم.

روش شناسی پژوهش
در پژوهش حاضر ذیل رویکرد کمّی از روش پیمایش اجتماعی اس��تفاده ش��ده اس��ت که در پارادایم اثباتی، 
روش��ی رایج در رجوع به واقعیت اجتماعی اس��ت )س��اعی،1387: 133( و می توان یافته ه��ای آن را با کمترین 
خط��ای آم��اری ممکن به جامع��ه مورد مطالعه تعمی��م داد )گیدنز، 1386: 728(. در این ش��یوه، بنیان پژوهش 
مبتنی بر آزمون نظریه می باش��د و لذا نیازمند آن هس��تیم تا قبل از ورود به واقعیت برای گردآوری اطلاعات، بین 
س��طح نظری و تجربی پلی ایجاد کنیم که این پل همان تعریف مفهومی متغیرهای مورد س��نجش تحقیق اس��ت 
)س��اعی،1387: 75-74(. س��رمایه اجتماعی به عنوان متغیر مس��تقل در پژوهش حاضر با اس��تفاده از مقیاس 
وولكاك و نارایان )غفاری و انق، 1385: 166( در س��ه بعد س��رمایه اجتماعی محدود یا درون گروهی، س��رمایه 

1. Vogt
2. Civil Liberties
3. Common Good
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اجتماعی اتصالی یا برون گروهی و ش��بکه اجتماعی ارتباطی )مش��ارکت اجتماعی( س��نجیده شده است. متغیر 
م��دارا نیز با اس��تفاده از مقیاس جهانگیری و علیزاده )1393( در س��ه بُعد م��دارای اجتماعی، مدارای اخلاقی-
رفتاری و مدارای سیاس��ی مورد س��نجش قرار گرفته اس��ت. نتایج آلفای کرونباخ برای مقیاس های مورد سنجش 

در شکل 1 تصویر شده اند:

ب��ا توجه ب��ه نقش جوانان در آینده کش��ور و اینک��ه در حال حاضر اکثری��ت جمعیت فعال جامع��ه را جوانان 
تشکیل می دهند و در راستای تحدید قلمرو تحقیق حاضر، کلیه سمن های فعال شهر شیراز که دارای اعتبارنامه 
از س��وی اداره کل ورزش و جوانان اس��تان فارس بودند به عنوان جامعه آماری انتخاب ش��دند. فهرست اداره کل 
ورزش و جوانان ش��امل54  س��من ثبت ش��ده بود که با پی گیری نزدیک به 40 سمن فعال شناسایی و سمن های 
غیرفعال کنار گذاشته شدند. از آن جا که تعداد اعضای ثابت و فعال سمن ها علیرغم وجود فهرست،  با توجه به 
اظهارات مسئولان نامتعین بود، مبنای تعداد کل جمعیت آماری طی تماس  با سمن ها حدود 930 نفر شمارش 
ش��د. بر این مبنا بر اس��اس فرمول کوکران و با پذیرش فرض برابر بودن جامعه در ارتباط با نس��بت برخورداری از 
صفت مورد بررس��ی با عدم آن، تعداد 272 نفر تعیین ش��د. نکته قابل تامل در هنگام جمع آوری داده های مورد 
نیاز با ابزار پرس��ش نامه، وجود نوعی مقاومت در همکاری با پژوهش��گر بود. علیرغم توضیحات کامل به شکل 
حضوری و بی نام بودن پرس��ش نامه ها، نوعی اضطراب و بی اعتمادی نس��بت به فضای علمی پژوهش در تعامل 
اعضای س��من ها با پژوهشگر به شکل ملموسی قابل تشخیص بود. در مواردی حتی با ارائه انواع پیشنهادات در 
م��ورد نحوه همکاری و برگزاری جلس��ه توضیحی پیرامون اهداف پژوهش ب��از هم اعضای جامعه آماری حاضر 
به همکاری نبودند. این خود می تواند به عنوان یک یافته کیفی در تحقیق حاضر لحاظ ش��ود که حاکی از وجود 
نوعی تعامل گسس��ته بین نهادی و البته بین فردی در جامعه می باش��د که با توجه به جامعه  آماری تحقیق حاضر 
)جوانان عضو سمن ها( خود یک ایده قابل پژوهش با رویکردی کیفی است و می تواند ابعاد نهان تجربه زیسته 

این کنشگران اجتماعی را در ارتباط با سرمایه اجتماعی مورد کاوش قرار دهد.
با توجه به محدودیت های یاد ش��ده، برای تکمیل پرس��ش نامه ها به تمامی س��من های فهرست شده مراجعه 
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گردید که در نهایت حدود 290 پرس��ش نامه تکمیل شده دریافت گردید. پس از ارزیابی پرسش نامه ها و حذف 
پرسش نامه های مخدوش، در نهایت 258 پرسش نامه برای ورود به نرم افزار SPSS مبنای تحلیل قرار گرفتند.

یافته های پژوهش
در ابت��دا برخی از ویژگی های جمعیت ش��ناختی نمونه مورد مطالعه ارائه می ش��ود. در ای��ن تحقیق به لحاظ 
جنس، 62 درصد زنان و 38 درصد مردان به پرسش��نامه پاس��خ دادند و این حاکی از تعهد بالاتر زنان فعال در 
س��من ها نس��بت به پاسخگویی می باشد که می توان آن را نوعی مشارکت اجتماعی فعال تلقی نمود. همچنین به 
لحاظ تحصیلات، از میان نمونه مورد مطالعه 23 درصد دیپلم، 12 درصد فوق دیپلم، حدود 44 درصد لیسانس، 
17/5 درصد فوق لیس��انس و 3/5 درصد دکترا بوده اند که به وضوح مش��خص اس��ت که تحصیلات دانشگاهی 
متغیر برجس��ته ای در اعضای س��من های شهر شیراز می باشد. از نظر اشتغال نیز 53 درصد پاسخگویان خود را 

شاغل، 31 درصد غیر شاغل و حدود 16 درصد خویش را مشغول به تحصیل معرفی کرده اند. 
در ادام��ه ج��دول 2 اطلاعات توصیفی مرتبط با متغیرهای مورد س��نجش را ارائه می کن��د. با توجه به جدول 
مش��اهده می کنیم که تمامی متغیرها به جز اعتماد درون گروهی دارای میانگین تجربی کمتری از میانگین نظری 
مورد انتظار بوده اند. عدم اعتماد برون گروهی، کم رنگ بودن مشارکت در انجمن های فرهنگی، هنری و مذهبی 
و همچنین سطح پایین مدارا در هر سه بُعد آن به عنوان یک یافته توصیفی با توجه به نمونه مورد مطالعه از اهمیت 

تحلیلی قابل تاملی برخوردار است.

جدول 2: مقادیر توصیفی ابعاد سرمایه اجتماعی و مدارا

.Std میانگین تجربیمیانگین نظریماکزیمممینیمم
Deviation

9402420/546/29مشارکت اجتماعی

19503036/355/67اعتماددرون گروهی

10503024/397/72اعتمادبرون گروهی

7292116/883/84مدارای اخلاقی

11423324/536/05مدارای اجتماعی

8322417/415/31مدارای سیاسی

با توجه به چارچوب نظری ارائه ش��ده، انتظار می رود تا همبس��تگی احتمالی مثبتی میان مولفه های س��رمایه 
اجتماعی و ابعاد مدارا مشاهده شود و این بدین معناست که فعالان سمن ها به شکل خاص باید از میزان متوسط 
رو به بالایی در موارد یاد ش��ده برخوردار باش��ند، در حالی که نتایج توصیفی عکس این فرضیه احتمالی مطرح 
ش��ده را نمایش می دهد. البته این یافته نیازمند پژوهش��ی اکتش��افی با تقدم اس��تفاده از رویکردی کیفی اس��ت و 

می تواند به عنوان یک پیشنهاد پژوهشی مورد نظر محققان قرار گیرد.
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آزمون فرضیه ها
جدول 3 نتایج آزمون فرضیه اول )بین مشارکت اجتماعی با ابعاد مدارا در اعضای سمن ها رابطه وجود دارد(، 
را نشان می دهد. همچنان که از نتایج جدول به وضوح قابل استنتاج است،  مشارکت اجتماعی که شامل شرکت 
در انجم��ن ه��ا و گروه های فرهنگی، هنری، مذهبی، علمی، خیریه ها و ... می باش��د، با هیچ کدام از ابعاد مدارا 
رابط��ه معن��اداری ندارد. البته ب��ا توجه به جدول 2 می توان فقدان تعاملات گروهی را ک��ه با توجه به میانگین این 
متغیر حاصل شده است، دلیلی بر این عدم رابطه یافت. در واقع با توجه به برخی مطالعات انجام شده همچون  
شیاری و فرهنگی )1398(،  ذوالفقاری و همکاران )1396(،  بیات و همکاران )1395( و  ملک زاده و هاشمی 
)1395(، در جامعه ایرانی انجمن ها در دهه های اخیر به واس��طه برخی مناس��بات سیاس��ی و امنیتی محدود و 
از مرکز پویایی جامعه به حاش��یه س��وق داده ش��ده اند و این می تواند تبیینی بر نتایج حاصل از این فرضیه باشد.

جدول 3: آزمون همبستگی پیرسون بین مشارکت اجتماعی و ابعاد مدارا

مدارای کلمدارای سیاسیمدارای اجتماعیمدارای اخلاقی

مشارکت اجتماعی
r-0/0960/1240/1220/081

Sig0/1670/0740/0800/248

ج��دول 4 دربردارن��ده نتای��ج حاصل از آزم��ون فرضیه دوم )بین اعتم��اد درون گروهی و ابعاد م��دارا در میان 
اعضای س��من ها رابطه وجود دارد( اس��ت. همچنان که از مقادیر س��طوح  معناداری درج ش��ده در جدول قابل 
مش��اهده اس��ت، تمامی ابعاد مدارای اخلاقی و مدارای سیاس��ی در س��طح 95 درصد اطمینان آماری و مدارای 
اجتماعی در س��طح 99 درصد با اعتماد درون گروهی دارای رابطه معنادار هس��تند. نکته قابل تامل این جدول، 
علامت منفی ضریب همبس��تگی پیرس��ون می باشد که حاکی از رابطه معکوس بین مدارا و اعتماد درون گروهی 
اس��ت. این یافت��ه بیان می کند که جامعه ایرانی درای ش��کاف های هویتی می باش��د و باید به عنوان یک مس��ئله 
اجتماع��ی به آنه��ا ورود نمود که می تواند در امتدادی از س��طح میانه به کلان تایید کنن��ده دغدغه های تضعیف 
انس��جام ملی باشد که بس��یاری از تحقیقات بر آن صحه گذاش��ته اند، مانند پژوهش محمدی ایرانلو و همکاران 
)1398(،  جمش��یدی ها و زمانی )1398(، قادرزاده و محم��دزاده )1397(،  بلالی و محبی )1397(، بابایی و 

سلطانی )1396(،  نیازی و همکاران )1396(.

جدول 4: آزمون همبستگی پیرسون بین اعتماد درون گروهی و ابعاد مدارا

مدارای کلمدارای سیاسیمدارای اجتماعیمدارای اخلاقی

اعتماد درون گروهی
r*-0/152**-0/202*-0/157**-0/214

Sig0/0290/0040/0110/002
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داده ه��ای ثبت ش��ده در جدول 5 از وجود رابط��ه معنادار و مثبت بین مدارای اجتماعی و مدارای سیاس��ی با 
اعتم��اد برون گروه��ی به عنوان فرضیه س��وم حکایت دارد. این یافته همس��و با نظریه های س��رمایه اجتماعی و به 
عنوان یکی از مولفه های مهم آن همچون  بوردیو )1992(، کلمن )1377(، پاتنام )1380(، فکوهی )1384(،  
فوکویاما )1385(، ش��ارع پور )1385(، رنانی و معیدفر )1394(،  بیانگر این واقعیت است که اعتماد به نهادها 
و س��ازمان های رسمی س��بب تقویت روحیه مدارا در جامعه می شود و همچنان که در ستون آخر جدول 4 قابل 
مش��اهده اس��ت، همبس��تگی مثبت )0/274( و معناداری )0/000( با خطای آماری کمتر از یک درصد میان 

اعتماد برون گروهی و مدارا وجود دارد.

جدول 5: آزمون همبستگی پیرسون بین اعتماد برون گروهی و ابعاد مدارا

مدارای کلمدارای سیاسیمدارای اجتماعیمدارای اخلاقی

اعتماد برون گروهی
r0/1220**/2730**/2590**/274

Sig0/0790/0000/0000/000

نتای��ج آزم��ون فرضیه چه��ارم که بیانگر وج��ود رابطه بین س��رمایه اجتماعی و مدارا بوده اس��ت در جدول 6 
ثبت ش��ده اس��ت. همان گونه که در قس��مت معناداری آزمون ها مش��اهده می ش��ود، هیچ کدام از ابعاد مدارا و 
به تبع آن مدارای کل با متغیر س��رمایه اجتماعی که ش��امل س��ه مولفه مش��ارکت، اعتماد برون گروهی و اعتماد 
درون گروهی می باش��د، دارای رابطه معنادار نیس��تند. ب��رای تبیین این یافته هرچند نیازمن��د انجام پژوهش های 
تکمیلی به ویژه با رویکردی کیفی هستیم، اما با توجه به مطالب پیشین و استفاده از تجربه زیسته می توان گفت 
که عدم توسعه یافتگی بستر اجتماعی در میان محدودیت های ساختاری و امنیتی برای فعالیت سمن ها، نوعی از 
بی اعتمادی را در میان اعضای آنها در تعامل با سازمان های رسمی و نهادهای اجتماعی به ویژه دولت و مذهب 
پدید آورده اس��ت و این امر س��بب شده تا ارتباط معنادار نظری متصور بین س��رمایه اجتماعی و مدارا در جامعه 

آماری مطالعه حاضر علیرغم نظریه های موجود تایید نشود.

جدول 6: آزمون همبستگی پیرسون بین سرمایه اجتماعی و ابعاد مدارا

مدارای کلمدارای سیاسیمدارای اجتماعیمدارای اخلاقی

سرمایه اجتماعی
r-0/0400/1320/1330/106

Sig0/5710/0580/0550/128

بحث و نتیجه گیری
تمرکز بر نهادهای مدنی و س��من ها در ارتباط با س��رمایه اجتماعی، یکی از مهمترین مباحث نظری در انتقال 
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جوامع به س��مت دموکراسی اس��ت )رُود، 2004: 75-76( که می تواند سبب توسعه مدارا در ابعاد مختلف آن 
در جامعه گردد و این مهم در ارتباط مفهومی بین فعالیت های داوطلبانه و مدارا قابل استدلال است )لتو مورالز، 
2020 : 361-360(. البته با توجه به نظریه پاتنام که در چارچوب نظری طرح شد، در برساخت مدارا در یک 
جامعه، سرمایه اجتماعی برون گروهی که ارتباطات شبکه ای با بدنه اجتماعات را توصیف می کند نقش کلیدی 
دارد؛ اما یافته های تحقیق حاضر به وضوح نشان دادند که سرمایه اجتماعی مشارکت کنندگان در سمن های شهر 
ش��یراز ب��ا ابعاد مدارای اجتماعی از رابطه معناداری برخوردار نیس��ت. این یافته مرک��زی با توجه به پژوهش های 
صورت گرفته در زمینه س��رمایه اجتماعی، شکاف های قومیتی، نابرابری های سیاسی و اجتماعی که در ارتباط با 
فرضیه های تحقیق به آنها اشاره شد و همگی حاکی از روند نزولی اعتماد اجتماعی، تشدید شکاف های قومیتی 
و رشد نابرابری های اجتماعی در ایران بودند، قابل تبیین است. در واقع رشد اعتماد درون گروهی و زوال اعتماد 
برون گروهی با برجس��تگی متغیر مش��ارکت اجتماعی پایین سبب شده است تا فعالان سمن ها نه تنها از افزایش 
س��رمایه اجتماعی برخوردار نش��وند، بلکه به وضوح مدارای اجتماعی در میان آنها در سطح متوسط رو به پایین 

قرار گیرد. 
به عنوان پیش��نهادی پژوهش��ی می توان گفت که تبیین عمیق این یافته نیازمند پژوهش��ی کیفی جهت واکاوی 
دلایل چنین پیامدی در جامعه مدنی ایران اس��ت که با توجه به تاریخ اجتماعی و وضعیت ژئوپولیتیکی ایران در 

منظقه ضرورتی اجتناب ناپذیر را می نمایاند.
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ساخت اجتماعی واقعیت تصمیم به ازدواج در بین 
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نهاد خانواده، سنگ بنای اصلی یک جامعه محسوب می شود و تصمیم به ازدواج، یکی از سرنوشت سازترین 
تصمیماتی است که انسان در جریان زندگی با آن رو به رو می گردد. هدف از انجام این پژوهش، بررسی ساخت 
اجتماعی واقعیت تصمیم به ازدواج است و اینکه دختران و پسران عقد کردۀ شهر تهران چگونه تصمیم به ازدواج 
می گیرند، ش��رایط علی، زمینه ای و ساختاری موثر بر تصمیم گیری آنها چیست، چه راهبرد هایی را در تصمیم 
به ازدواج به کار می برند و این تصمیم چه پیامدهایی به همراه دارد. این تحقیق از نوع کیفی و با روش داده- مبنا 
با رویکرد اش��تراوس و کوربین صورت گرفته و جامعۀ آماری آن زنان و مردان عقد کردۀ س��اکن در ش��هر تهران 
در س��ال 1399 می باش��د که به صورت هدفمند انتخاب شدند و نحوۀ گردآوری داده ها از طریق مصاحبۀ نیمه 
 امری فردی نیس��ت، 

ً
س��اخت یافته بود. یافته ها حاکی از آن اس��ت که تجربۀ عاش��قانه و تصمیم به ازدواج صرفا

بلکه تابع امری اجتماعی اس��ت و با مجراهای اجتماعی گوناگونی رو به رو هس��تیم. »چالش سیاس��ت تقابل در 
میدان بازی نمایش« به مثابه پدیدۀ مرکزی انتخاب شده است، زیرا در آن میدان، ساخت ها کنشگری افراد را با 
چالش مواجه می کند و بر تصمیمات اثر می گذارد- البته کنش��گران به مثابه عروس��ک های خیمه شب بازی در 
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نظر گرفته نمی شوند. دختران نسبت به پسران با محدودیت های بیشتری در میدان بازی نمایش مواجه شده اند؛ 
اگرچه به نسبت گذشته از قدرت انتخاب بیشتری برخوردار گردیده اند، اما این عاملیت بدون هزینه نبوده و برای 

دختران و پسران با پیامدهایی همراه شده است. 

واژگان کلیدی: خانواده، س��اخت اجتماعی واقعیت، تصمیم به ازدواج، چالش سیاس��ت بازی نمایش و دو 
سویۀ بزرگ



51

 شماره: 53  پاییز 1400  فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

مقدمه
نه��اد خانواده ب��ه رغم تمامی تحولات و اش��کال گوناگون آن، هنوز در بس��یاری از جوام��ع از جمله ایران از 
اهمیت زیادی برخوردار می باشد و به عنوان واحد نخستین، دارای کارکردهای منحصر به فردی در طول تاریخ 
جوامع مختلف بوده اس��ت. بر اس��اس دیدگاه برگر1 )1963( جامعه، صحنۀ نمایش��ی اس��ت که برای بازیگران، 
نمایش نامه هایی متناس��ب با نقش های گوناگون آماده س��اخته و ما در بس��تر خانواده از طریق آداب و رس��وم و 
قوانین با بایدها و نبایدهای اجرای بازی آش��نا می ش��ویم. اما از سویی ما به مثابه بازیگران منفعلی در نظر گرفته 
نم��ی ش��ویم، زیرا از قدرت اختیار عم��ل و تصمیم برخوردار خواهیم بود. از ای��ن رو، تصمیم به ازدواج یکی از 
مهمترین عرصه های کنشگری است که در شکل گیری آن به لحاظ ساختاری، آداب و مراسم گوناگونی متناسب 
 یک رابطۀ صمیمانه و متعهدانۀ ش��خصی 

ً
ب��ا ارزش ه��ا و هنجارهای جامعه برپا می ش��ود. بنابراین ازدواج صرفا

نیس��ت، بلکه در چارچوب نهادی خانواده، نقش ها و مس��ئولیت های خانوادگ��ی در بین زنان مردان وجود دارد 
ک��ه انتظارات اجتماعی را از زوجین ش��کل م��ی دهد- گر چه در طول تاریخ از تح��ولات جامعه و نظام جهانی 
تاثی��ر م��ی پذیرد و ب��ر آن تاثیر می گذارد. به همین دلی��ل برگر و لوکمان2 معتقدند که واقعیت س��اخته و پرداختۀ 
جامعه اس��ت؛ به این معنا که انس��ان ها جهان اجتماعی را ایجاد می کنند و س��پس به مثابه واقعیت برای آنان در 
نظر گرفته می شود )برگر و لوکمان، 1387(. در نظریات ساخت گرایی3 اجتماعی بیان می شود که »خود«4 در 
بافت اجتماعی قرار می گیرد و قواعد اجتماعی بر اینکه افراد چگونه خودش��ان و دیگران را در نظر بگیرند، تاثیر 

می گذارد )بیجانیان،2015: 21(. 
در برخی از مطالعات یافته ها نشان می دهد که 66/7 درصد پاسخگویان ازدواج کردن را در زندگی ضروری     
می دانند، درحالی که به باور 14/1 درصد افراد ازدواج کردن امری ضروری نیست. 53/4 درصد جوانان اظهار 
داش��ته اند که نظر پدر و مادرش��ان در انتخاب همس��ر اهمی��ت دارد و در مقابل 38 درصد نی��ز بیان کرده اند که 
 نظر خودش��ان در مورد انتخاب همس��ر اهمیت دارد )آقاسی و فلاح مین باشی، 1394( افراد در ازدواج  به 

ً
صرفا

معیارهایی چون: مهربانی و خونگرمی، ش��وخ طبعی، بلند همتی، سلامت جسمانی و روانی، گرایشات دینی و 
وضعیت اقتصادی توجه می کنند )بلنکینش��یپ،2008: 37(. نتایج پژوهشی پیرامون دختران و زنان شهر تهران 
نیز نشان داد که در بین دختران مجرد مورد مطالعه حدود 60 درصد اعلام کرده اند که خانواده و اطرافیان انتظار 
دارند که  به موقع ازدواج کنند؛ در مقابل 15 درصد هیچ الزام یا فش��اری را از س��وی خانواده احساس نمی کنند. 
همچنین دختران مجرد در پاس��خ به گرایش ش��ان به ازدواج و تش��کیل خانواده، 33 درصد در معنای فمینیس��تی 
معتقدند که یک دختر می تواند ازدواج نکند و زندگی مس��تقلی داش��ته باش��د. در این میان، 32 درصد به آرامش 
و تکیه گاه بودن ازدواج توجه نش��ان داده اند. 18 درصد افراد در برداش��تی کارکردی به صاحب خانواده ش��دن و 
هویت پیدا کردن و 15 درصد نیز با نگاهی دینی آن را س��نتی دینی و در راس��تای تکمیل ش��دن زن بیان نموده اند 

1. Peter L. Berger
2. Thomas Luckmann
 3. Constructionism
4. Self
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)غیاثوند، 1396(. این یافته ها نش��ان دهندۀ کنش��گری در تصمیم به ازدواج اس��ت که به بیان اریک آیزن، فیش 
باین1 و جیمز مارچ2  به زنجیره ای از عوامل )تصمیمات عقلانی و هنجارها( بستگی دارد ) مارچ، 1396؛ آیزن، 
1988(. برخی مطالعات نش��ان می دهند که روزانه در سراس��ر جهان 39000 هزار دختر جوان قبل از رس��یدن 
به س��ن قانونی ازدواج می کنند و بیش��تر از یک س��وم آنها جوان تر از 15 سال هستند و خیلی از این ازدواج ها به 

صورت اجبارآمیز است و در اکثر کشورهای اروپایی نیز دیده  می شود )فرسکو رولفو،2018: 2(.
در کش��ورمان نزدیک به یک میلیون کودک همسر داریم. به عنوان مثال، در سال 1394، 3000 هزار و 944 
نفر دختر 10 تا 14 ساله، کودک همسری را در شهر تبریز تجربه کرده اند که بیشتر این ازدواج ها در بخش ها و 
روستاها و دلیل اصلی آن نیز اجبار والدین بوده است. )مردی و دیگران، 1398: 8-7( مطالعات دیگر نیز نشان 
می دهد که بیش از 7/7 درصد از دختران در تهران و 40 درصد از دختران در سیس��تان و بلوچس��تان قبل از 18 
س��الگی مجبور می ش��وند که ازدواج کنند )مطلبی و دیگران،2013: 228(. برگر معتقد است که در تصمیم به 
 جامعه گزینه هایی را پیش روی ما می گذارد و دست ما را در انتخاب باز می گذارد، اما واقعیت آن 

ً
ازدواج ظاهرا

اس��ت که دس��ت نیرومند جامعه بر این تصمیم اثر می گذارد. برای مثال، صحنه ای را متصور شوید که در آن دو 
نفر عاشق و معشوق در کنار هم نشسته اند. اگرچه عاشقانه یکدیگر را دوست دارند، اما جامعه محدودیت هایی 
بر این گزینه ها اعمال می کند یا این که بر زوج هایی که از طبقۀ اجتماعی- اقتصادی یکس��ان هس��تند، بس��یار 
آسان می گیرد و در راه کسانی که این هماهنگی را ندارند، سنگ اندازی می کند )برگر، 1396: 105(. پس سوال 
مهم این اس��ت که چگونه در  بازی س��اخت اجتماعی، واقعیت3  تصمیم به ازدواج ش��کل می گیرد و به نمایش 

گذاشته می شود؟
افراد معمولا به گونه پدیده ای جهان شمول یکبار در زندگی تصمیم به ازدواج می گیرند و این تصمیم دارای 
مجموعه پیامدهایی است که در تمامی عرصه های جامعه می تواند اثر بگذارد. به این ترتیب باید توجه کرد که 
تصمی��م به ازدواج چگونه صورت می گیرد و س��اخت های اجتماعی چگونه در ش��کل گیری این واقعیت نقش 
ایفا می کنند. پژوهش حاضر در پی مطالعۀ این اس��ت که با توجه به واقعیت زندگی روزمره خانواده ها در ش��هر 
تهران، تصمیم به ازدواج در بین دختران و پس��ران عقد کرده چگونه اتخاذ ش��ده است. به طور دقیق تر این تحقیق 
با رویکرد اشتراوس و کوربین به دنبال نظریه سازی در این باره است؛ اینکه شروع تعاملات و آشنایی های اولیه 
دختران و پس��ران برای ازدواج )در س��طح کنش(، به تدریج در جهت شکل گیری زندگی چگونه تداوم می یابد، 
تصمی��م ب��ه ازدواج آنها طبق چه فرایندی، چگونه و با چه زمینه ها و چالش هایی به س��طح خانواده ها کش��انده      
می ش��ود، چگونه در قالب مراس��م اجتماعی، قواعد و قوانین ازدواج )مهریه، ش��رط ضمن عقد و ...( به لحاظ 
شرعی و قانونی عقد می کنند و تشکیل زندگی می دهند و تحت تاثیر هنجارها و ارزش های اجتماعی، چگون 

کنشگری دختران و پسران برای ازدواج، ساخت اجتماعی پیدا می کند.

1. Ajzen and Fishbein
2. James  G. March
3. The social construction of reality
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پیشینۀ پژوهش
امروزه تعاریف متعددی از خانواده وجود دارد که متناسب با آن، صور گوناگونی از خانواده و به عبارت دیگر 
ساخت های متعددی از آن را در بر می گیرد. به بیان جسی برنارد1 )1973( ما با انواع خانواده مواجه می شویم 
ک��ه ب��رای افرادی که انتظارات گوناگون��ی از رابطۀ خود دارند، راه های گوناگونی فراه��م می گردد )تافلر،1388: 
298( و به همین دلیل ش��اهد تحولاتی در حوزۀ خانواده هس��تیم )بدون قضاوت ارزش��ی داشتن( مانند افزایش 
س��ن ازدواج دختران و پس��ران، تغییر در روابط همس��ران، تنوع در ش��یوه های همس��رگزینی، دگرگونی روابط بین 
نس��لی در خانواده، تغییر س��طح انتظارات دختران و پسران از ازدواج، استقلال اقتصادی زنان، تغییر نگرش های 
جنسی، افزایش ناامنی شغلی در میان جوانان، ظهور سبک های زندگی جایگزین و فقدان بازار قرار آشنایی موثر2 
)رایمو و پارک،2020: 1( که این تعاریف و صور گوناگون از خانواده و تحولات آن بر ساخت اجتماعی واقعیت 

تصمیم به ازدواج اثر گذار می باشد. یافته های پژوهش های مرتبط به شرح زیر است:
دختران متاثر از ش��رایط اجتماعی، با محدودیت هایی برای ازدواج رو به رو ش��ده اند که با عنوان »پانتومیم 
دختران در ایس��تار ازدواج« از آن یاد می ش��ود و دارای مقولات ایس��تار بازگو نکردن ازدواج، بازی ندادن، بازی 
نک��ردن دختران برای ازدواج و بازماندن از ازدواج می باش��د )غیاثوند و حاجیلو، 1399(. تفاوت معناداری بین 
نظر پدران و پسران در مورد قومیت، گرایش دینی، سن، ملاک های انتخاب همسر، تعداد همسر و نحوۀ انتخاب 
همسر و ملاک های انتخاب همسر وجود دارد و سه اولویت پسران تحصیلات، تفاهم و اشتغال است، در حالی 
که پدران دیندار، محجب بودن و خانوادۀ اصیل داش��تن را در اولویت دانس��ته اند )امینی و دیگران، 1397(. در 
زمینه تمایل دختران جوان نس��بت به نگرش خواستگاری سنتی و جدید، بیشترین ترجیح مربوط به ترجیح شیوۀ 
خواس��تگاری مدرن و کمترین ترجیح به ش��یوۀ خواستگاری سنتی می باشد )کوهستانی، 1396(. افزایش میزان 
سازگاری زناشویی به دلیل توافق والدین با ازدواج )ملک عسگر و دیگران، 1396(، واکاوی معنایی همسرگزینی 
به منزلۀ پدیده ای اجتماعی در میان زنان جوان و شناس��ایی س��ه الگوی غالب برای گزینش همسر شامل سنتی، 
تعاملات دوس��تانه و بینابینی )اصغرپور ماس��وله و دیگران، 1396(، توصیف چیس��تی و چگونگی تجربۀ زیستۀ 
عش��ق ازدواجی در دوران آش��نایی تا لحظۀ عقد از منظر کنش��گران ت��ازه ازدواج کرده و چگونگ��ی تقابل عقل و 
احساس )مختاری و دیگران، 1395( از دیگر یافته های پژوهشی است. در بین متغیرهای پژوهشی آشنایی قبل 
از ازدواج، معیار الگوگیری از رس��انه، تقید مذهبی،  حس رقابت جویی و تاکید بر ارزش های مادی بیش��ترین 
تاثی��ر را در همس��رگزینی داش��ته و در مقاب��ل متغیرهایی مانند س��اخت خانواده، توجه به زیبای��ی ظاهر، توجه به 
ش��خصیت روانی فرد و تصور افراد از پیامدهای طلاق نیز با افزایش ردۀ سنی، کمتر به عنوان معیار همسرگزینی 
مورد توجه قرار گرفته اس��ت )س��لیمانی بشلی، 1394(. فش��ار جامعه بر دختران برای وارد کردن آنان به پذیرش 
ازدواج و دس��ت به خطری هدفمن��د زدن )صفایی، 1390(، رابطۀ معنی دار بین تجددگرایی و همس��رگزینی که 
با افزایش تجددگرایی، نقش واس��طه های انس��انی در انتخاب همس��ر و برپایی مراسم ازدواج کمرنگ می شود و 

1. Jessie Bernard
2. The lack of an effective dating market                     	
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نگرش به مهریه و انتخاب فردی کمترین رابطه را با تجددگرایی داش��ته اس��ت )ساروخانی و مقربیان، 1390( از 
دیگر یافته های پژوهش��ی اس��ت. با مطالعه 45 کشور آشکار شد که مردان بیشتر از زنان، همسر جوان و جذاب 
و زنان بیش��تر از مردان، همس��ر مسن تر و متمکن را ترجیح می دهند. البته این مطالعه نشان داد که هر دو جنس 
همسران شان به لحاظ سنی نزدیک به هم می باشند که با مباحث برابری ارتباط دارد ) والتر و دیگران، 2020(. 
در کاوش زمین��ۀ اجتماع��ی- فرهنگی کاربرد جهیزیه در بنگلادش، یافته ها حاک��ی از عدم درک قانونی و آزار و 
اذیت ذهنی، جس��مانی و اجتماعی به دلیل درخواس��ت جهیزیه می باش��د )احمید و کاش��یم، 2015(. اهمیت 
تاثیر خانواده، دوستان، عوامل مذهبی و دریافت مشاوره در ایجاد نگرش به سوی ازدواج بزرگ )ویس، 2014( 
و این که در کنار یکدیگر بودن، تناس��ب در معنا، همکاری در س��اختن معنای مشترک و گفتگو منجر به رضایت 
بخش��یدن در زندگی زناش��ویی می گردد )گیتی پسند و دیگران، 2014( از دیگر نتایج پژوهشی است. یافته های 
پژوهش��ی با هدف کاهش نارضایتی جنس��ی نشان می دهد که برنامۀ جدید آموزش پیش از زناشویی، هیچ گونه 
برتری بر روش کلاس��یک ندارد و دس��تور کار آموزش پیش از زناش��ویی باید اصلاح گردد )یزدان پناه و دیگران، 
2014(. همچنین بررسی ها گویا آن است که دوستان نقش قدرتمندی در عقاید و انتظارات ازدواج جوانان ایفا 

می کنند- اگرچه این تاثیر بر اساس میزان صمیمیت و جنسیت متفاوت است )یوفهولز، 2012(.
ن��وآوری پژوهش حاضر پرداختن به پیوند بین س��اخت اجتماعی واقعیت و تصمیم به ازدواج اس��ت و اینکه 
ساخت ها چگونه تصمیمات افراد را تحت تاثیر قرار می دهند و نحوۀ تصمیم گیری آنها در مقابل این ساخت ها 

چگونه است.

چارچوب مفهومی پژوهش
چارچوب نظری در واقع عینکی است که از طریق آن می توان واقعیت های جهان اجتماعی را نظاره، تفسیر 
و تبیین کرد. برای رس��یدن به چنین چش��م اندازی مباحث نظری مرتبط با ساخت اجتماعی واقعیت و تصمیم به 
ازدواج را مطرح می ش��ود. تصمیم گیری در یک معنا، انتخاب یک راه از میان راه های گوناگون اس��ت. به همین 
دلیل فعالیت اصلی تصمیم گیرنده، انتخاب اصلح از میان گزینه هاست )الوانی،1391: 199(. فهم هر تصمیم 
معین نیازمند ش��ناخت عمیق از زمینه ای اس��ت که تصمیم در آن گرفته می ش��ود و این یعنی شناخت جنبه های 
تاریخی، سیاس��ی، اجتماعی و اقتصادی از محیط تصمیم گیری و نیز ش��ناخت از افراد، سازمان ها و نهادهایی 
که در تصمیم گیری دخیل بوده اند )مارچ،1396: 7(. ساخت اجتماعی واقعیت به عنوان یک فرآیند اجتماعی 
تعری��ف ش��ده اس��ت که از طریق کن��ش و تعاملی که فرد ی��ا گروهی از افراد ب��ا یکدیگر دارن��د، واقعیتی را برای 
خودشان ایجاد می کنند و با یکدیگر به طور ذهنی تجربه می نمایند )دریسمن،2016: 150(. به این ترتیب، در 
این نگرش جامعه یک محصول انسانی و یک واقعیت عینی است و انسان نیز یک محصول اجتماعی و واقعیت 
اجتماعی به شمار می آید که در یک فرایند دیالکتیکی بیرونی شدن، عینی شدن و درونی شدن ساخته شده است 
)دریسلر،2018: 6-5 و برگر و لوکمان،1387(. از جمله ویژگی های ساخت اجتماعی این است که بر اساس 
عاملیت و نیازهای کنش��گران به وجود می آیند )دانایی ف��رد و جوانعلی آذر،1398: 60(، اجتماعی، فرهنگی و 
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تاریخی هستند )دانایی فرد و جوانعلی آذر،1398: 61؛ بِر،1394: 19(، قابل تغییر، شیء گونه و از طریق زبان 
تولید می ش��وند و در راس��تای بازتولید برآیند قدرت موجود ایجاد می گردند )دانایی فرد و جوانعلی آذر،1398: 
65-61(. فکر س��اخته ش��دن اجتماعی واقعیت در چارچوب زندگی خانوادگی حاصل بسط نظر برگر و کلنر در 
مورد »ازدواج و س��اخت واقعیت« اس��ت )برناردز،1396: 67( که به بررسی موضوع ساخت اجتماعی واقعیت 
در جری��ان ازدواج م��ی پردازند. ای��ن الگو ازدواج را به مثابه گفتگوی مداوم به نمایش می گذارد که زن و ش��وهر 
طی آن درک مش��ترکی از جهان اجتماعی پدید می آورند و همسران برای رسیدن به توافق و سازش، جهان نگری 

مشترکی بنا می کنند )برناردز،1396: 244-245(. 
مباحث نظری مرتبط با ساخت اجتماعی واقعیت تصمیم به ازدواج به شرح زیر است:

بر اس��اس »نظریۀ فیلتر«1، در دوران گوناگون آش��نایی و انتخاب همس��ر فیلترهایی اهمی��ت پیدا می کنند از 
جمله اینکه ش��ریکان ابتدا یکدیگر را در قالب ش��باهت هایشان بر اس��اس خصیصه هایی چون دین، آموزش و 
طبقۀ اجتماعی ارزیابی می کنند. به همین ترتیب افرادی که در این فیلتر ناهمس��ان تلقی ش��وند، از دایرۀ انتخاب 
همسر کنار گذاشته می شوند و در این فیلتر، ابتدا ویژگی های جمعیت شناختی و سپس نظام باورها و ارزش ها 

اهمیت بیشتری پیدا می کند )ریگان،2008: 40-41(
»نظری��ۀ مح��رک - ارزش – نقش«2  پیش��نهاد می کند که زوج ها در انتخاب همس��ر س��ه گام را پش��ت س��ر 
می گذرانند. در مرحلۀ محرک، شریکان خصوصیات بیرونی خودشان و یکدیگر را مانند خصوصیات جسمانی 
و رفت��اری ارزیاب��ی می کنند. گام بعدی به مطابقت و س��ازگاری با ارزش ها و نگرش ه��ای گوناگون مربوط می 
ش��ود و اگر در این مرحله نیز توافقی صورت گیرد، به گام نقش می رس��یم. در طول این گام، ش��ریکان خودشان 
و یکدیگ��ر را برای شایس��تگی در نقش های گوناگون مانند والد و همس��ری ارزیابی م��ی کنند )ریگان،2008: 

.)41-42
 اس��ترنبرگ )1986( تلاش می کند که جنبه های روابط عاش��قانه را ترس��یم کند و به این ترتیب دیدگاه مثلث 
عشق را مطرح می کند که شامل سه بعد اصلی تعهد، اشتیاق و علاقۀ شدید و صمیمیت است. بودن یا نبودن هر 
یک از این س��ه بعد در رابطه ، انواع متنوعی از عش��ق را به وجود می آورد؛ از جمله عش��ق تهی، علاقه، شیدایی، 
عش��ق رفاقتی، عشق احمقانه، عشق آرمانی و عش��ق کامل )لیوو،2015: 7-6؛ همساث،2016: 35؛ نوکس و 

اسکاچ،1396: 107-108(.
 اینکه افراد در تعاملات اجتماعی ش��ان تلاش می کنند تا س��ود را به حداکثر و هزینه را به حداقل برس��انند تا 

بیشترین منفعت نصیب آنان گردد، مبتنی بر »نظریۀ تبادل اجتماعی«3 است )بلنکینشیپ،2008: 17(.
»نظریۀ تکاملی«4 در زمینه انتخاب همس��ر و تصمیم به ازدواج نش��ان می دهد که افراد همسرشان را به دلیل 
فشارها و نیازهای گوناگون از جمله سکس و فرزندآوری انتخاب می کنند و دو جنس مخالف به طور طبیعی به 

                                 1. Filter Theory
                     2. Stimulus-value-role
3. Social exchange theory
4. Evolutionary theory
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دلیل نیازها به هم مرتبط می شوند )کانلی،2007: 15-16(.
»نظری��ۀ ب��ازی« به روابط ازدواج و خانواده نه تنها به عنوان زمینه های س��رگرمی، بلکه به عنوان روش��ی برای 
بیان الگوهای تعاملی در خانواده در نظر دارد و مانند همۀ بازی ها، در ازدواج نیز چندین مفهوم دیده می شود؛ 
از جمل��ه اه��داف بازی، انتظارات از بازی، نق��ش ها، قوانین، ارزش ها، زبان، تدابیر، تش��ریفات، مصنوعات و 
اسطوره ها. به عنوان مثال، همۀ بازی ها دلایلی دارند – چنان که هدف فوتبال گل زدن است- و برای برخی افراد 

هدف ازدواج افزایش خوشی، امنیت مالی بیشتر یا تولید مثل است )نوکس و اسکاچ،1396: 74-76(.
در »نظریۀ گزینش عقلانی ناب«،  جیمز مارچ معتقد است که تصمیم گیران کنشگران عقلانی هستند که در 
جستجوی گزینه هایی می باشند که می دانند شناخت شان از آن محدود است. به این ترتیب ممکن است تصمیم 
 عقلانی نباش��د؛ زیرا تصمیم گیران با محدودیت هایی از جمله ادراک و حافظه رو به رو هس��تند 

ً
های آنها کاملا

)مارچ،1396: 21- 16(. از س��ویی برخی، تصمیم گی��ران را دنباله رو و پیروان قواعد تصویر می کنند که اصل 
برای آنها تناسب رفتار با موقعیت هاست و تلاش آنها برای تحقق هویت های شان است )مارچ،1396: 135(.
»نظریۀ انتخاب«، مخالف س��نت باس��تانی»من صلاح تو را می دانم« اس��ت. تلاش برای مجبور کردن افراد 
برای اینکه کاری را انجام دهند که ممکن است تمایل به انجام آن را نداشته باشند، نوعی »کنترل بیرونی« است 
و گلاس��ر1  این روانشناس��ی جهانی را به دلیل این که اختیار را می گیرد و روابط را تخریب می کند، »روانشناسی 
کنت��رل بیرون��ی« نام می نهد )گلاس��ر،1384: 20-19(. نظریۀ انتخاب، روانشناس��ی کنت��رل درونی را به جای 

روانشناسی کنترل بیرونی مطرح می کند ) گلاسر،1384: 21-22(.
 آیزن و فیش باین در نظریۀ کنش منطقی اش��اره می کنند که رفتار بعد از در نظر گرفتن عوامل گوناگونی بروز  
م��ی یاب��د که یکی از مهمترین پیش نیازهای آن اراده و قصد و نیت اس��ت. اراده تاب��ع دو متغیر گرایش به رفتار و 
هنجارهای ذهنی اس��ت که در بحث متغیر گرایش به رفتار، یک محاس��بۀ عقلانی مبتنی بر س��ودمندی به جریان     
م��ی افت��د و در متغیر هنجارهای ذهنی، رفتار و تصمیمات افراد برآمده از فش��ارهای گروه های مرجع می باش��د 

)آیزن،1991،1988(.
نظریات مطرح ش��ده حاکی از پیوند تنگاتنگ بین تصمیم به ازدواج و س��اخت واقعیت اجتماعی می باشد و 
این نظریات در مقابل دیدگاهی قرار می گیرد که می پندارند ازدواج به مثابه یک واقعیت اجتماعی، امری بدیهی 
و جزئی از چرخۀ متعارف زندگی اس��ت؛ چنان که دختر و پس��ر همدیگر را می بینند، عاشق یکدیگر می شوند و 

پسر ابتدا سعی می کند بحث را آغاز کند، سپس پیشنهاد ازدواج می دهد و در نهایت با هم ازدواج می کنند. 
بدین ترتیب، سوالات پژوهش حاضر به قرار زیر است: 

• تصمیم به ازدواج در بین دختران و پسران عقد کرده در شهر تهران چگونه رخ می دهد؟	
• شرایط علی موثر بر تصمیم گیری به ازدواج برای جوانان چیست؟	
• شرایط زمینه ای موثر بر تصمیم گیری به ازدواج برای جوانان چیست؟	
• شرایط ساختاری موثر بر تصمیم گیری به ازدواج برای جوانان چیست؟	

1. William Glasser
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• جوانان در تصمیم گیری برای ازدواج چه راهبردهایی را  به کار می گیرند؟	
•   این تصمیم گیری با چه پیامدهایی رو به رو است؟ 	

روش شناسی پژوهش
ای��ن پژوه��ش از نوع کیفی، ب��ا روش نظریۀ زمینه ای و با رویکرد اش��تراوس و کوربین صورت گرفته اس��ت. 
جامعۀ آماری پژوهش حاضر، کلیۀ زنان و مردان عقد کردۀ س��اکن در ش��هر تهران در س��ال 1399 می باش��د که 
حداکثر یک س��ال از انعقاد عقدشان گذش��ته باشد. حجم نمونه در این پژوهش، 26 نفر شامل 15 زن و 11 مرد 
می باش��د که مبتنی بر نمونه گیری هدفمند و با توجه به س��طح اشباع داده ها، جمع آوری داده ها متوقف گردید. 
 دوستی( و 

ً
ملاک ها و معیارهای مصاحبه ش��وندگان عبارت اس��ت از: 1( عقد کرده باش��ند )لزوم تعهد، نه صرفا

حداکثر یکس��ال از زمان انعقاد عقدش��ان گذشته باشد تا بتوانند تجربیات شان را به یاد بیاورند؛  2( سن آنان بین 
17تا40 س��ال باش��د؛    3( درخواست طلاق نداده باشند؛   4( ساکن شهر تهران باشند. در این پژوهش از ابزار 
 به صورت حضوری انجام گردید. مدت 

ً
مصاحبۀ نیمه ساخت یافته برای گردآوری داده ها استفاده شد که عمدتا

زمان مصاحبه ها بیش از یک ساعت بوده و برای ایجاد اعتبار از شیوه های قابلیت تایید، قابلیت اعتبار و قابلیت 
انتقال استفاده شد. تجزیه و تحلیل داده ها بر اساس سه مرحلۀ کدگذاری باز )OC)، محوریAc) ( و گزینشی 

)Sc( انجام گرفته است. 

جدول1: مشخصات مشارکت کنندگان

شغلتحصیلاتسننامردیفشغلتحصیلاتسننامردیف

کارمندارشد26نسرین14فروشندهکارشناسی30آرش1

مغازه داردیپلم32بهرام15خانه دارکارشناسی25هانیه2

کارمنددیپلم31سمانه16فروشندهکارشناسی22کوروش3

نجاریکاردانی26کیارش17کارمندارشد24نگین4

کارمندارشد29آیدا18کارمندکارشناسی25حامد5

خانه دارارشد25محیا19خانه داردیپلم22مهناز6

کارمندکارشناسی25باران20فروشندهدیپلم27پژمان7

خانه داردیپلم26المیرا21خانه داردیپلم29سیما8

خانه دارسیکل18سحر22رانندهکارشناسی29فرزاد9

مزون دارکارشناسی31فرشته23مدیر عاملارشد26سپیده10

مزون دارکارشناسی30بابک24مغازه دارکارشناسی27مسعود11

آرایشگرکارشناسی32آزیتا25دانشجوارشد26سارا12

فروشندهکارشناسی27سینا26کارمندکارشناسی27آریا13
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یافته های پژوهش
پدیدۀ مرکزی: چالش سیاست تقابل در میدان بازی نمایش(11

در پاس��خ به س��وال اصلی پژوهش که واقعیت تصمیم به ازدواج در جامعۀ ما چگونه س��اخت یافته، مضمون 
اصلی »چالش سیاس��ت تقابل در میدان بازی نمایش« اس��تخراج گردید. چالش سیاست تقابل در این مضمون 
اشاره به دو سویۀ بزرگ )ساختار ها و عاملیت( دارد که شاهد چالش و کشمکشی بین آنها در میدان بازی نمایش 
می باش��یم. بر اس��اس اعتقاد برگر، جامعه را می توان مانند صحنۀ تئاتری در نظر گرفت که در آن نقش معینی را 
ایفا می کنیم و جامعه برای بازیگران نقش های گوناگون، نمایشنامه هایی را آماده ساخته است. برگر، شیوه های 
دورکهایمی و وبری را برای بررس��ی جامعه نقیض یکدیگر نمی بیند، زیرا معتقد اس��ت که امری پذیرفتنی است 
اگر بگوییم جامعه واقعیتی عینی اس��ت و چارچوب های کنش های ما را تعیین می کند، اینکه عاش��ق چه کسی 
ش��ویم و عاش��ق چه کسی نش��ویم، آیین ها و آداب و رسوم ازدواج چه باشد و چه نباشد. اما از سویی کنش های 
معنادار ما به پیدایش جامعه و دگرگونی آن می تواند کمک کند، زیرا معانی و تفسیر کنشگران بی اهمیت نیست 
و از جای��گاه ویژه ای برخوردار می باش��د و به تعبیری جامع��ه، ما را تعیین می کند و ما نیز به نوبۀ خود جامعه را 
تعیین می کنیم )برگر و لوکمان، 1387(. بر اساس بررسی ها و تحلیل های صورت گرفته از طریق مصاحبه ها، 

می توان این چالش سیاست تقابل در میدان بازی نمایش را در چهار سنخ دسته بندی و تحلیل کرد:
الف( نظاره گری فعال در میدان: در الگوی نظاره گری فعال، خانواده شرایط آشنایی و ازدواج را فراهم می کند 
و در این بستر دختر و پسر و خانواده ها، از یکدیگر رضایت دارند و دختر و پسر از اجازه رد پیشنهاد ازدواج بعد 
 دوران آشنایی قبل از خواستگاری نداریم، چون 

ً
از برگزاری مراسم خواستگاری برخوردارند. در این رویه معمولا

افراد همدیگر را برای اولین بار در جلس��ۀ خواستگاری دیدند، مگر اینکه از دوستان و آشنایان یکدیگر باشند. به 
دلیل بس��تر سنتی خانوادۀ مصاحبه شونده ها و داش��تن این عقیده که اگر انتخاب از سوی خانواده صورت گیرد، 
شایس��ته تر اس��ت و می تواند موجبات خوش��بختی فرد را ایجاد کند و چون برخی از دختران و پس��ران کمتر در 

فضاهایی قرار می گیرند که فرصت آشنایی با جنس مخالف را بیابند،  نقش خانواده پر رنگ تر است.
 زیاد توی کوچه و خیابون نبودم. یه دانش��گاه و یه مس��جد محل برای نماز می رفتم و بقیۀ جاها رو با 

ً
»من کلا

مامانم و کلا خانوادگی می رفتیم. به خاطر همین خواس��تگار زیاد داش��تم و هر چند روز یکبار مامانم می گفت 
یکی می خاد امشب بیاد خواستگاری ات. عادت کرده بودم به اون شرایط دیگه. البته هر خواستگاری اجازۀ این 

رو نداشت که بیاد خونۀ ما. باید از فیلتر های بابام و من رد می شد« )سارا، 26 ساله(
ب( تسلیم و مبهوت در میدان: در این سنخ خانواده ها مقدمات ازدواج دختر و پسر را بدون اینکه آنان راضی 
باش��ند، فراه��م می کنند که در حال حاضر دلیل عمدۀ آن مش��کلات اقتصادی می باش��د و ب��ه گونه ای خانواده 
مجبور ش��ده که دختر یا پس��ر خود را به مجبور به ازدواج کنند- در این س��نخ ازدواج بیش��تر دختران قربانی می 
ش��وند. گاهی ش��رایط به گونه ای است که فرد به دلیل وضعیت نامناس��ب اقتصادی مجبور به ازدواج نمی شود، 
بلکه خانواده برای اینکه فرد متاهل شود و در اصطلاح سر و سامان پیدا کند، شرایط و مقدمات ازدواج را اجبارا 

فراهم می کند که البته متاسفانه این ازدواج ها نتوانسته موجبات آرامش و خوشبختی را ایجاد کند:
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»یکی از دوس��تام توی دانش��گاه، پدرش از کار افتاده میش��ه و ش��رایط اقتصادی بدی داش��تن. یه مرده می یاد 
خواستگاریش که قبلا 2 دفعه ازدواج ناموفق داشته و یکی شون رو هم طلاق داده بود. چون وضعیت بدی داشتن، 
پدرش می گه قبول کن. وقتی اینا می رن سر خونه و زندگی خودشون، پسره می گه برای اینکه مطمئن باشم به من 
خیانت نمی کنی باید این س��فته ها رو امضا کنی. دوس��تم کلید خونۀ خودش��ون رو هم نداشت و کلا توی خونه 
حبس ش��ده بود. وقتی یه بار دیدمش 10 س��ال پیر تر ش��ده بود، یه آدم افسرده و گوش��ه گیر« )سپیده، 26 ساله(

پ( بازی آزاد تایید شده در میدان: منظور از بازی آزاد این است که دختر و پسر خودشان یکدیگر را نخستین 
بار دیده و متوجه شدند که گزینه های مناسبی برای هم هستند و سپس خانواده ها را مطلع کرده و آنان نسبت به 
 ش��اهد این هس��تیم که دوران آشنایی 

ً
این موضوع واکنش مثبتی نش��ان داده و تایید کرده اند. به این ترتیب معمولا

وج��ود دارد و مصاحبه ش��ونده ها بیان می کردند که این س��نخ در مقایس��ه با دیگر س��نخ ه��ا از آنجا که موجب 
شناخت بیشتر می شود، بهتر است:

»خانومم رو مدت ها بود که زیر نظر داش��تم توی محل. رفت و آمد هاش��ون رو می دیدم. ش��اید باورت نشه 
وقتی یه پسری می رفت توی خونشون چک می کردم ببینم کیه، چی بود. به خانواده ام چیزی نمی خواستم بگم 
تا قطعی نشده. ولی بگم که خانواده ام به من اعتماد کامل داشتن که کاری نمی کنم که اعتبار و حیثیت خانوادگی 

مون رو زیر سوال ببرم« )مسعود، 27 ساله(
ت( بازی آزاد محدود شده در میدان: گاهی شرایط به گونه ای پیش می رود که دختر و پسر یکدیگر را دوست 
دارن��د و تمای��ل دارند که با هم ازدواج کنند، اما خانواده ها مخالف هس��تند و میدان را برای آنان محدود و بس��ته 
می کنند و تمایلی برای ش��کل گیری این ارتباط ندارند. نکتۀ قابل توجه این اس��ت که انجام این بازی برای پسران 
آس��ان تر و برای دختران بس��یار س��خت و در عین حال با ریس��ک بالاس��ت، زیرا خانواده ها در مقایسه با پسران، 

هراس ها و اضطراب های زیادی را برای آنان ایجاد کرده است:
»من دختر خالم به خاطر فشارهایی که خالم و شوهر خالم روش می آوردند، با شوهرش فرار کردن و دختر 
خالم پیغام داده بود که اگه می خواین برگردم و دوباره من رو ببینید باید بذارید که ما با هم ازدواج کنیم« )نگین، 

24 ساله(
شرایط علی(22

ب��ا توجه به س��نخ های چهارگانه مذکور می توان ش��رایط علی موثر بر س��اخت اجتماع��ی واقعیت تصمیم به 
ازدواج در بین جوانان شهر تهران را بر اساس مصاحبه های صورت گرفته به تصویر کشید. عمده ترین مقوله های 

شرایط علی پدیدۀ پژوهش بدین شرح است:
الف( پلکان نیازهای بنیادین حیات: انس��ان ها در دوران جوانی یک س��ری خلاء هایی را در زندگی خودشان 
احس��اس می کنند که اگر بهترین خانواده را هم داش��ته باش��ند، نمی توانند آن نیازها را ارضا کنند. به همین دلیل 
روی به س��مت ازدواج می آورند. باید توجه داش��ت که برای رفع نیازها، راه های گوناگونی وجود دارد؛ ولی آنچه 
مدنظر ما می باشد ساختی است که با یک تعهدی به نام عقد شکل می گیرد. »رفع نیاز جنسی«، »تامین نیازهای 
مالی« و »فرزندآوری« )پلکان اول(، »احساس امنیت یافتن«، »رهایی از اضطراب اجتماعی« و »فرار از تنهایی« 
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)پلکان دوم(، »رفع نیاز روانی«، »حس دوست داشته شدن«، »متعهد شدن« و »مسئولیت پذیر شدن« )پلکان 
س��وم(، »احترام به س��نت«، »رس��یدن به درک متقابل«، »هدفمند ش��دن زندگی«،  »دوری از رذایل اخلاقی«، 
»اس��تقلال یافتن«، »بالا رفتن منزلت و اعتبار«، »بدس��ت آوردن حمایت خانواده«، »افزایش اعتماد به نفس« و 
»مکمل یکدیگر ش��دن« )پلکان چهارم( و »تکامل فردی و اجتماعی« )پلکان پنجم( از جمله مقولاتی اس��ت 
که مصاحبه ش��وندگان به آنان اش��اره داشتند و تا نیازهای پلکان اول ارضا نشود، نمی توان به پلکان بعدی رسید:

»زن و مرد مکمل هم هس��تن؛ مثلا من می دونس��تم چه نواقصی دارم. همس��ر آدم محرمه آدمه، ولی روابط 
دوس��تی موقتیه و منزلت آدم رو پایین می یاره. صد البته نیازهای جنس��ی آدم هم برطرف می شه و این اتفاقا فکر 
می کنم مهمترین بخش زندگی باش��ه،  چون اگه تامین نش��ه، احس��اس عصابنیت و خش��م درونی می کنی و هر 

کاری حاضری انجام بدی تا تخلیه بشی« )محیا، 25 ساله(
ب( اش��تباهات سیس��تماتیک: »پرش در مراح��ل ازدواج«، »بی توجهی خان��واده در فرآیند تصمیم گیری« و 
»تنفس در فضای گلخانه« از جمله اش��تباهاتی اس��ت که موجب می گردد که ش��ناخت درستی صورت نگیرد و 
دختر و پسر نتوانند به خوبی یکدیگر را بشناسند. در ارتباط با پرش در مراحل ازدواج می توان از مفهوم جدیدی 
با عنوان »تایتانیکی شدن تصمیم به ازدواج« استفاده کرد. کشتی تایتانیک را آیسبرگ به اعماق دریا کشاند. چنین 
آیسبرگ هایی فقط در دریا وجود ندارد، بلکه در فرایند انتخاب همسر نیز دیده می شود. وقتی فرد مراحل آشنایی 
را طی نمی کند، باعث می گردد که با بخش اعظم شخصیت دیگری که فقط در طی زمان شناخته می شود، آشنا 
نشود و فقط با آن بخش پیدای آیسبرگِ شخصیت آشنا می شود و بخش اعظم و اصلی آیسبرگ پنهان بماند. پس 

از آشنایی اولیه، دختران در نسبت با پسران حساسیت زیادی از خودشان نشان می دادند. 
»ما زمانی که رفتیم خواستگاری، خانوادۀ همسرم می گفتند که ما رسم نداریم که دختر و پسر مدت طولانی 
صیغۀ موقت هم بمونن و ما عقد دائم می کنیم. ما می گفتیم کمی بیشتر همدیگر رو بشناسیم، اما اونا می گفتند 

که برامون حرف در می یارن« )کوروش، 22 ساله(
بی توجهی خانواده در فرآیند تصمیم گیری، از جمله مقولاتی است که فشار زیادی را بر دختران و پسران وارد 
می کند. برخی از خانواده ها به دلیل اینکه با یکدیگر خویش��اوند هس��تند، خیلی به مسائل و موضوعات ازدواج 
توجه نمی کنند و از پدیده ای  موس��وم به »دوقلوهای متضاد«- یعنی حتی بین دو انس��ان دو قلو نیز تفاوت هایی 

دیده می شود، حال آن که تفاوت های بین دو انسان جای خود دارد- غافل هستند:
»پدر و مادرامون اصلا به خیلی چیزها توجه نداشتن و فقط می خواستن مراسم تموم بشه و فیصله بدن ازدواج 
ب 

ُ
رو. چون ما فامیل بودیم و پدرامون یه رابطۀ فروشندگی و خریداری داشتند، فکر می کردن که این کافیه. اما خ

اش��تباه می کردن و چوب اشتباهاتش��ون رو الان دارم من می خورم، البته اشتباه از من هم قطعا هست که زود بله 
رو گفتم« )نگین، 24 ساله(

تنفس در فضای گلخانه به فضای داخلی خانه اش��اره دارد که خواس��تگار س��عی می کند خودش را به دختر و 
خانواده اش مودب نشان دهد و وانمود کند که همه چیز تحت کنترل است، اما زمانی که آنها در محیط بیرون از 
خانه قرار می گیرند و رفتار همدیگر را در محیط می بینند، آن وقت متوجه خصوصیات رفتاری متفاوت یکدیگر 
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می ش��وند. برخی از خانواده ها به همان فضای گلخانه ای رضایت می دهند و باعث می ش��وند که دختر و پسر 
نتوانند به خوبی همدیگر را ارزیابی کنند، اما آنچه که از اهمیت برخوردار است، »واکنش در لحظه« می باشد:

»ما برای آش��نایی مون رفت و آمدهایی توی محیط باز داش��تیم که واقعی تر بود، یهویی اتفاقی می افته و توی 
اون واکنش های یهویی از طرفت می تونی خیلی چیزها رو بفهمی. وقتی توی خونه هستی، فضای خونه خیلی 
مصنوعی و کنترل شده و خیلی شیک و مجلسیه و هر دو سعی می کنن که همه چیز رو خوب نشون بدن و واقعی 

نیست« )سارا، 26 ساله(
پ( نگرش برزخ گونه به عقد: عالم برزخ در مباحث الهیات به معنای فاصلۀ بین دنیا و آخرت اس��ت؛ یعنی 
چیزی در میان دو چیز دیگر می باش��د. همین نوع نگرش در ارتباط با عقد و خواندن خطبۀ عقد و گفتن بله نیز 
دیده   می شود و به مصاحبه شوندگان چنین حسی القا می شد که گویی قرار است از یک جهان به جهان دیگری 
برون��د، از جه��ان مجردی به جه��ان متاهلی و در این گذار م��دام با خود کلنجار می روند که چه می ش��ود؟ آیا 
درست تصمیم گرفته ام؟ و برخی مدام یک حس تشویش و نگرانی را با خود به همراه دارند، زیرا با بالا رفتن آمار 
طلاق و از س��ویی خیانت های زناش��ویی پس از ازدواج، مصاحبه شوندگان با خود می گفتند نکند که این اتفاق 

نیز برای من رخ دهد؟ به این ترتیب شاهد ترس ها و اضطراب هایی هستیم که در جامعه ساخت یافته است:
»وقتی خواس��تم بله رو بگم با خودم می گفتم که دیگه تموم ش��د، ش��مال با یه کوله پشتی تموم شد، الو بریم 
تموم ش��د، الان باید صبح زود بری س��ر کار تا شب کار کنی، مثل این بود برام که یه خط کش گذاشتن گفتن اگه 

از این طرف بری، وارد یه دنیای دیگه می شی« )بهرام، 32 ساله(
ت( چهار ضلعی گزینش رابطه: مقولات »اخلاق مداری«، »عقلانیت نگری«، »معامله گری« و »جذابیت 
جنسی« چهار ضلع مثلث را در ذیل مقولۀ فرعی چهار ضلعی گزینش رابطه تشکیل می دهند که متناسب با آن 
ش��اهد چهار نوع »عش��ق اخلاق مدارانه«، »عشق مبتنی بر محاسبۀ عقلانی«، »عش��ق مبادله گرایانه« و »عشق 
ه��وس انگیز« هس��تیم. هیچ یک از این اش��کال به صورت ناب و خالص در عالم واقعی��ت وجود ندارد و در هر 
دوره ای متناس��ب با ش��رایط اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و سیاس��ی جامعه، گرایش به سمت یکی از اضلاع و 
اش��کال عشق بیش��تر می شود و خواه ناخواه توجه به دیگر اضلاع و اشکال عشق کاسته می شود. به عنوان مثال، 
در  دورۀ فعلی بر اس��اس نگرش مصاحبه ش��وندگان، نگرش جنس��ی غالب است. البته دور از واقعیت نیست که 
فردی به هر چهار ضلع در زندگی توجه داش��ته باش��د و در بین مصاحبه شوندگان نیز دیده شد که در این صورت 

»عشق تمامیت خواه« نامگذاری  می شود:
»خوش��م اومد دیگه، قبلا خجالت می کش��یدم همس��رم رو توی یه جایی، یه مهمونی معرفی کنم، اما الان با 
سربلندی می گم. ازدواج اولم رو به خاطر فشاری که مامانم روم می آورد که با پسرخالم ازدواج کنم، کردم ولی 

خودم اصلا راضی نبودم« )آزیتا، 32 ساله(
شرایط زمینه ای(33

عمده ترین مقوله های ش��رایط زمینه ای موثر بر س��اخت اجتماعی واقعیت تصمیم به ازدواج در بین جوانان 
شهر تهران با توجه به سنخ های چهارگانه مذکور پدیده در پژوهش به شرح ذیل است:
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ال��ف( تجربیات صحن��ه گردانان اجتماع��ی: منظور از صحنه گردان��ان اجتماعی، کارگ��زاران مختلفی چون 
خانواده، دوس��تان و مراکز آموزش��ی اس��ت که در جامعه پذیری افراد نقش مهمی دارند و از این قدرت برخوردار 
هس��تند که نگرش های کنش��گران را ش��کل دهند. به این ترتیب این صحنه گردانان نقش مهمی را در س��اخت 
اجتماع��ی واقعی��ت تصمیم به ازدواج ایفا می کنند ک��ه از طریق مقولات »نصایح و تجربۀ زیس��تۀ خانوادگی«، 

»پیوندهای قوی دوستی« و »عرصۀ مهارت های اجتماعی مراکز آموزشی« می توان آنان را شناسایی کرد:
»علت مرد ستیزی بعضی از دخترها، طرز رفتار مردهای خونه و زندگی خانوادگی شونه. خیلی تاثیر می ذاره. 
مثلا نوۀ خالۀ مادرم هست که یه دختر تحصیل کرده اس، خیلی ولی پدر بدی داره، روابط بسیار بد زناشویی پدر 
و م��ادرش، دای��ی ها و عموها هم همینطورن و وقتی دور و بر این دختر رو می بینم حق بهش می دم که الان هم 

نسبت به همسر خودش حس خوبی نداشته باشه و دائم توی یه اضطرابه یه هراسه« )سپیده، 26 ساله( 
ب( تفکرات قالبی خانوادۀ نان آور دو جانبه: منظور از تفکر قالبی، نگرش ها و باورهای تعمیم یافته ای است 
که به صورت اغراق شده و اغلب نادرست در مورد برخی از افراد و گروه ها به کار می رود. یکی از نگرانی های 
زنان در جریان ساخت اجتماعی واقعیت تصمیم به ازدواج، مقولۀ رابطه و شکاف بین خانه داری و کار در بیرون 
از خان��ه اس��ت. در همین فرایند برخی از زنان وقتی ش��رایط را مس��اعد نمی بینند، تصمیم م��ی گیرند که ازدواج 
نکنن��د. برخی دیگر ه��م که تن به ازدواج می دهند، با نگرانی هایی رو به رو هس��تند. این تفکرات بخش مهمی 
از دغدغه های زنان و مردان در جامعۀ ما می باشند که در قالب مقولات »خاتمۀ پیشرفت فردی«، »اختلال در 
جریان زندگی«، »تقس��یم کار منعطف« و »مس��موم بودن فضای کاری« و در ذیل تفکرات قالبی خانوادۀ نان آور 
دو جانبه مطرح     می گردند. برخی از زنان واقعیت تصمیم به ازدواج را مانعی در راه پیش��رفت فردی خودش��ان 
می بینند، چون معتقدند که اگر ازدواج کنند، همسرش��ان مانع پیش��رفت تحصیلی و ش��غلی آنها می ش��ود و در 
جامعه انتظار بر این است که خانم ها کدبانوی خوبی باشند. اختلال در جریان زندگی، مقوله ای است که بیشتر 
از س��وی مردان شنیده می ش��ود و معتقدند که اگر خانم ها بخواهند پا به پای مردان کار کنند، در جریان زندگی 
اختلال ایجاد می ش��ود. در تقس��یم کار منعطف، هم زن و هم مرد به یک تعادلی در زندگی رس��یده اند و هر دو 
در کنار هم، کارهای خانه و بیرون از منزل را انجام می دهند. هم زنان و هم مردان بر مسموم بودن فضای کاری 

اذعان دارند:
»این تصور که یه خانم باید بش��ینه توی خونه، بش��وره، بپزه و بسابه و از صبح تا شب کارش همین باشه، توی 
ذهن هم مردا هست و هم زنا . اما الان نقش خانوم ها رو تقلیل دادن به اینکه توی آشپزخونه باشن و این درسته 
که الان توی جامعۀ ما خیلی ها بترسن که بعد از ازدواج دیگه نمی تونن پیشرفت داشته باشن، ولی من با همسرم 

در ارتباط با این موضوع صحبت کرده بودم و الان مشکلی نداریم« )سارا، 26 ساله(
پ( پهنۀ همسریابی: پهنۀ همسریابی در شکل دادن به ساخت اجتماعی واقعیت تصمیم به ازدواج تاثیر گذار 
اس��ت. یکی از دغدغه های اصلی مصاحبه ش��وندگان این بود که مکان، فضا یا س��احت مشخصی وجود ندارد 
که افراد بتوانند خودش��ان را معرفی کنند و از آن طریق ش��رایطی فراهم شود تا دو نفر با یکدیگر به گفتگو بپردازند 
و بعد از عبور کردن از فرایندهای مش��خص ش��ده، با هم ازدواج کنند. به همین دلیل برخی از مصاحبه شوندگان 
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معتقد بودند که در جامعه افراد زیادی تمایل به ازدواج دارند، اما بستر مناسبی برای آشنایی نیست. 
»من و همس��رم توی فضای مجازی با هم آش��نا ش��دیم. هر دو تا مون توی یه گروه توی تلگرام عضو بودیم. 
اونجا من عکس همسرم رو دیدم، خیلی خوشم اومد. رفتم توی pv ای ایشون. بهش پیام دادم و رابطمون شروع 
ش��د. بعدش اومدم عکس ایش��ون رو به پدر و مادرم نش��ون دادم و بعد از چند مدتی که من و ایشون با هم رفتیم 

بیرون، بعدش رفتم خواستگاری« )کیارش، 26 ساله(
ث( پیش قدمی های س��نت ش��کنانه: در دهه های متمادی به ویژه در جامعۀ خودمان، همواره رس��م بر این 
بوده که یا خود پس��ر یا خانواده اش از دختر خواستگاری کنند، اما امروزه خواستگاری دختران از پسران امری به 
نسبت شایع شده است. در واقع این پیش قدمی یک نوع پیش قدمی سنت شکنانه است، زیرا در چنین شرایطی 
دختران نیز می توانند به پسران پیشنهاد ازدواج دهند- واقعیتی که حتی شنیدن آن از سوی بسیاری از افراد جامعه 
تا چند سال گذشته بیشتر یک توهم بوده است. برخی زنان و مردان این سبک از خواستگاری را نمی پسندیدند و 
معتقد بودند که در چنین شرایطی، پسر مغرور می شود و عزت و احترام دختر و خانواده اش زیر سوال می رود. 
از س��ویی زنان معتقد بودند که اگر پیش��نهاد مرد منفی باشد، بسیار آسیب جدی به شخصیت و روان دختر وارد 
می ش��ود. برخی از مصاحبه ش��وندگان بر خلقت انس��ان تاکید می کردند و معتقد بودند که هویت زن، هویت 
خواس��تنی بودن اس��ت و مرد همواره باید نیاز و تقاضای خودش را به او بیان کند. همچنین برخی از بس��تگان و 
خویش��اوندان زن ممکن اس��ت ایشان را نس��بت به انجام چنین اقدامی س��رزنش کنند، زیرا از نظر آنها این اقدام 

بسیار ناپسند است:
»همسرم رو می دیدم که من رو دوست داره، ولی چیزی نمی گفت، خجالت می کشید، چون هم سنش کم 
تر از من بود و هم می دونست که من طلاق گرفته ام. فکر می کرد که شاید جواب رد بدم بهش. به خاطر همین 
خ��ودم مطرح کردم اولین بار و ایش��ون هم از خ��داش بود. اما خانوادۀ مادری ام وقت��ی این موضوع رو فهمیدن، 

خیلی ناراحتم کردن که چرا من رفتم این پیشنهاد رو دادم« )آزیتا، 32 ساله(
شرایط ساختاری(44

 اعداد صحیح تابعی از قواعد علم ریاضی هس��تند، 
ً
الف( بازی اعداد صحیح نظام اجتماعی: اگرچه قاعدتا

اما این اعداد عمیقا اجتماعی و تابع یک نس��بیت فرهنگی نیز می باش��ند. س��ن افراد صرفا یک عدد نیست، بلکه 
این عدد در هر فرهنگی ارزش گذاری خاص خودش را دارد. مقولات »فش��ار اعداد س��اخت یافته« و »س��ن و 
حاکمیت اقتدار زنانه و مردانه« مقولاتی هس��تند که در بحث س��اخت اجتماعی واقعیت تصمیم به ازدواج تاثیر 
گذار می باش��ند. فش��ار اعداد ساخت یافته در اینجا منظور فشاری است که از سوی عرف جامعه، خویشاوندان 
و خانواده بر روی کنش��گران وارد می ش��ود و آنان مجبور به واکنش می ش��وند. به دلیل چنین فش��ارهایی که در 
زمینه سن افراد به آنان وارد می شود، آنان مدام در یک اضطراب و تنش به سر ببرند و متاسفانه در چنین شرایطی 
تصمیم های احساس��ی می تواند غالب گردد. مصاحبه ش��وندگان بیان می کردند که این فشارها برای زنان بیشتر 
اس��ت که دو دلیل اصلی این فش��ارها در ارتباط با زیبایی و ش��رایط بارداری است. سن و حاکمیت اقتدار زنانه و 
مردانه از جمله مقولاتی است که مصاحبه شوندگان بر آن تاکید داشتند. برخی از زنان تمایل داشتند که با مردانی 
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ازدواج کنند که س��ن ش��ان کمتر از آنان باشد، زیرا معتقد بودند که در چنین شرایطی دیگر مردان نمی توانند ما را 
مجبور کنند و یا بد رفتاری در خانواده داشته باشند. از سوی دیگر، مردان نیز به گونه ای به دنبال حاکمیت یافتن 
اقتدار مردانه بودند و ترجیح می دهند با خانم هایی ازدواج کنند که به لحاظ س��نی پایین تر از آنان باش��ند. البته 
برخی از مردان بیان می کردند که تمایل دارند که با خانم هایی ازدواج کنند که س��ن ش��ان، بیش��تر از آنان باشد، 
زی��را معتق��د بودند که دخترهای جوان امروزی توانایی ادارۀ زندگی را ندارند و ترجیح می دهند که یا با هم س��ن 

خودشان یا بزرگ تر از سن خودشان ازدواج کنند:
»مادرم می گفت که دیگه بس��ه تا کی می خوای اینجوری بمونی، باید ازدواج کنی. مادرم چون دوس��تای من 
رو  می ش��ناخت که زیاد اونها رو تایید نمی کرد، فکر می کرد که من به گناه بیفتم و اینها. در کل یه آقا توی س��ن 
90 سالگی هم می تونه ازدواج کنه، ولی خانوم ها توی عرف و باور ما جا افتاده که می گن یکی از شرایط اصلی 
ازدواج خانوم ها زیبایی هست که با بالا رفتن سن تغییر می کنه. پس می گن هر چی توی سن پایین ازدواج کنن، 

به نفع خودشون هست« )بهرام، 32 ساله(
ب( س��اخت اجتماعی گاو پیشانی س��فید: گاو پیشانی سفید در س��اخت اجتماعی اشاره به انگ و برچسبی 
دارد ک��ه در جامع��ه س��اخت می یابد و بر پیش��انی افراد حک و موجب می ش��ود که عرصه بر آنه��ا تنگ گردد و 
برای فرار از برچس��ب ها، اقداماتی انجام دهند که ممکن اس��ت با پش��یمانی در آینده همراه گردد. این انگ ها و 
برچسب ها و به قول گافمن »داغ ننگ ها« در ساخت اجتماعی واقعیت تصمیم به ازدواج تاثیر گذار است، زیرا 
داغ نن��گ موج��ب بروز اختلالاتی می گردد و فرد را با اضطراب و هراس ه��ای گوناگونی رو به رو می کند که از 
س��وی خانواده، خویشاوندان، دوس��تان و رسانه ساخت می یابد و در سطح جامعه آن برچسب ها حالتی تعمیم 

یافته به خود می گیرد:
»من و همسرم 6 سالی بود که زیر یه سقف داشتیم با هم زندگی می کردیم، چیزی که شماها احتمالا ازدواج 
سفید بگید. این سبک زندگی رو خیلی دوست دارم چون من و همسرم، زن و شوهر نیستیم، بلکه دو تا دوستیم. 
توی این چند س��ال کلی حرف زدن پش��ت خان��وادم که دختره فلانی نمی دونی چیکار ک��رده، با چند نفره، فلان 
ک��رده، ف�الن می کنه. به خاطر این حرف ها الان چند س��الی هس��ت که توی فامیل هم حت��ی نمی رم. چون هر 
وقت من رو می بینن، می گن این همونه و لیبل روم زدن. الان به خاطر پدر و مادرم فقط تصمیم گرفتیم که عقد 

نمایشی داشته باشیم، اما هنوز با هم دوستیم و عاشقانه همو دوست داریم« )فرشته، 31 ساله(
پ( مجراهای راه عاش��قی: برای طی کردن راه عاش��قی، افراد با یک س��ری مجراهایی مواجه می شوند که به 
دلیل ساختاری بودن آن ها، نمی توانند آنها را نادیده بگیرند- چون این مجراها در جامعه ساخت یافته و واقعیت 
تصمیم به ازدواج نیز در چنین مجراهایی ساخت پیدا می کند. واقعیت های جامعه نشان داده که اگر دو نفر صرفا 
همدیگر را عاش��قانه دوس��ت داشته باشند، کافی نیست بلکه مقولاتی وجود دارد که در مسیر عاشقی مانع ایجاد 
می کند و گاهی حتی دختر و پسر با وجود اینکه همدیگر را دوست دارند، ولی تصمیم به قطع ارتباط می گیرند. 
ش��رایط اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و حتی سیاس��ی در ش��کل دادن به این مجراها موثرند. مقولات »منش و 
ذائقۀ فرهنگی-  اجتماعی و طبقاتی« که اشاره به نحوۀ پوشش، تفکرات و عقاید دینی و مذهبی دارد؛ »گرایشات 
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قومیت��ی« که اش��اره ب��ه باورهای قومیت��ی می کند و»فرص��ت های اقتصادی« ک��ه به امکان��ات و توانمندی های 
اقتص��ادی اش��اره دارد، از جمله مقولاتی اس��ت ک��ه در ذیل مقولۀ فرعی مجراهای راه عاش��قی ق��رار می گیرند: 
»م��ن قب��ل از ازدواج الان��م، مدتی با یه آقایی در ارتباط بودم. خیلی آدم خوب و محترمی بود، اما یه مش��کل 
بزرگ وجود داشت، اینکه ما مراسم هامون رو مختلط برگزار نمی کردیم، اما اونا همه چیز شون قاطی بود. وقتی 
که به دختر دایی اش دس��ت داد و ربوس��ی کردن، من دیگه تصمیم گرفتم که رابطه رو قطع کنم. چون یه س��ری 

اعتقادات دارم که خط قرمز های من هستش و برام اهمیت داره« )هانیه، 25 ساله( 
ت( بس��ته های حمایتی داخلی ـ خارجی: بس��ته های حمایتی داخلی - خارجی اشاره به حمایت هایی دارد 
ک��ه از س��وی خانواده )داخلی( و دولت )خارجی( صورت می گیرد که ب��ا عنوان مقولات »خانوادۀ حمایتگر« و 
»سیاست های حمایتی دولت« شناسایی می گردند. مصاحبه شوندگان بیان می کردند که به شدت نیازمند این 
حمایت ها هستند، اما برخی از خانواده ها به ویژه در ارتباط با کمک های اقتصادی ناتوان بوده و نمی توانسته اند 
به فرزندشان کمک کنند، در نتیجه شرایط سخت تری برای آنان ایجاد شده است. مصاحبه شوندگان کمک های 
دولت��ی را ی��ک وظیفه تلقی می کردند نه یک لط��ف و بیان می کردند که دولت باید برای تس��هیل و هموار کردن 
شرایط ازدواج اقدام کند. آنها اعتقاد داشتند که دولت نتوانسته این اقدامات حمایتی را داشته باشد و حتی برخی 
بیان می کردند که دولت س��عی کرده که در فرایند س��اخت یافتن ازدواج اختلال ایجاد کند و به همین دلیل افراد 

تصمیم گرفته اند که ساخت های دیگری از ازدواج و تشکیل خانواده را تجربه کنند: 
»دول��ت بای��د به جوونا کمک کنه که بتونن ازدواج کنن. هیچ کاری نکرده و مانع ها رو هم عمیق کرده و چند 
ت��ا می��خ ه��م تهش کوبیده که راه در رو ها رو ببنده. بازی با دلار و س��که و پول و جدیدا بورس، قش��نگ کلید رو 
پیدا کردن. اینقدر ش��رایط اقتصادی بد ش��ده که جوونا به خاطر اینکه 50 میلیون تومن رو بگیرن ازدواج صوری 

می کنن« )مسعود، 27 ساله(
ث( فرمولاس��یون آداب و رس��وم ازدواج: برای فهم زندگی، برخی فرمول ها و معادلات ش��کل گرفته اس��ت. 
آداب و رس��وم ازدواج یک��ی از فرمول های اس��ت که در هر فرهنگ��ی ضوابط خاص خود را داراس��ت، اما فرم و 
محتوای آن می تواند گوناگون باش��د. قاعده مند کردن و پیروی از ضوابط در امر ازدواج می تواند پس��ندیده باشد 
که با عنوان مقولۀ »پیروی از س��نت حس��نه« شناس��ایی می گ��ردد،  اما آنچه که به وی��ژه در دهه های اخیر امری 
ناپسند قلمداد شده، قواعد و فرمولاسیون های دست و پاگیری است که آداب و رسوم ازدواج را به عرصه ای برای 
رقابت، خودنمایی و چشم و همچشمی بدل کرده است. رسانه ها نیز متاسفانه نقش منفی ای را ایفا نموده اند و 
شاهد خللی در ساخت اجتماعی واقعیت تصمیم به ازدواج هستیم. جوانی که تصمیم به ازدواج می گیرد، باید 
مراح��ل گوناگون��ی را طی کند و در هر مرحله هزینه های زیادی را تقبل کند و از آنجا که از عهدۀ آن بر نمی آید، 
به همین دلیل با مشکلاتی مواجه می شود. مصاحبه شوندگان معتقد بودند که اگر این آداب و رسوم ها را حذف 
کنیم، بسیاری از مشکلات جوانان برطرف می شود، زیرا یکی از جدی ترین مانع بر سر راه زندگی آنان است: 

»توی جامعۀ ما ازدواج کردن خیلی س��خته. باید همش بخری و ببری و پیچیدش می کنن و به نظرم این کار 
اصلا جالب نیس��ت و اگه س��اده تر برگزار بش��ه خیلی بهتره. مثلا س��ر اینکه مهریه چند تا باش��ه ما کلی ناراحتی 
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داشتیم و خانواده هامون به اختلاف خورده بودن. واقعا اگه همۀ این رسم های الکی که فقط داره فشار می یاره رو 
حذف کنیم، هیچ اتفاقی نمی افته، فقط باعث می شه که زندگی ها درست بشه« )پژمان، 27 ساله(

راهبرد(55
 بدون جش��ن: آمارهای دفاتر ازدواج نش��ان می دهد نس��بت ازدواج پسران جوان با زنان 

ِ
الف( جش��ن ازدواج

مطلقه نس��بت به دهه های گذش��ته بیش��تر ش��ده اس��ت. البته خانواده ها با این واقعیت به مثابه یک مس��ئله نگاه 
می کنند و حاضر به پذیرش این نیس��تند که فرزندش��ان با یک فرد مطلقه ازدواج کند. بخشی از این نارضایتی به 
دلیل فش��ار خویش��اوندان دور و نزدیک است و اینکه خانواده احساس شرمس��اری می کند از اینکه بگوید پسر 
مج��رد م��ن با یک خانم مطلقه قصد ازدواج دارد. در اکثر مواقع خانواده ه��ا با این موضوع برخورد قاطعی دارند 
و حاضر نمی ش��وند که در س��اخت یافتن واقعیت اجتماعی تصمیم به ازدواج فرزندشان قدمی پیش گذارند. به 
همین دلیل وقتی دختر و پس��ر با چنین موانعی رو به رو می ش��وند، س��عی می کنند که از طریق س��اخت دیگری 

زندگی شان را آغاز کنند:
»هدف ما زندگی کردن بود، نه اینکه خانواده ها باید این رو بخرن، این بیاد اون کار رو کنه، نمی دونم کارت 
چاپ کنیم و اینها، اصلا کلا یه ش��و و نمایش��ه بدردنخوره که فقط وقت و انرژی ات رو می گیره و به هیچ دردی 
هم نمی خوره. بابا من می خوام زندگی کنم نه بازی. 6 سال بدون هیچ جشنی و مراسمی و هیچی رفتیم زندگی 

مون رو از صفر شروع کردیم« )فرشته، 31 ساله(
ب( سیاست نور بالای عشق: نور بالا دو برابر نور پایین در خودرو فاصله  روبه روی شما را روشن می کند. از 
س��ویی یکی از کاربردهای نور بالا زدن، هش��دار دادنی است که کوتاه ولی بسیار دقیق و هوشیار کننده است. در 
ارتباط با ازدواج نیز ما ش��اهد چنین نور بالا زدن هایی هس��تیم که هم از سوی دخترها و هم پسرها دیده می شود 
و سعی می کنند که به گونه ای غیر مستقیم ابراز عشق کنند، اما به صورت مستقیم این اقدام را انجام نمی دهند. 
در این سیاست که بیشتر از سوی خانم ها پیگیری می شود، لبخند زدن، کلمات کلیدی مانند اینکه »نظرتان در 
مورد من چیست؟ و غیره سعی می کنند که به طرف مقابل بفهمانند که نسبت به ایشان علاقه دارند. بسیاری از 
زنان بر این عقیده بودند که این سیاس��ت موجب می ش��ود که مردان علاقۀ شان بیشتر شود. این نگرش برآمده از 
ارزش ها و فرهنگ جامعه است. همانگونه که بیان شد، در امر خواستگاری در جامعۀ ما، اینگونه تلقی می شود 
که مرد باید به خواس��تگاری زن بیاید و زن نباید به صورت مس��تقیم عش��ق خودش را قبل از اینکه مرد ابراز کرده 

باشد، بیان کند:
»من همس��رم رو از همون اول که دیدمش دوس��تش داش��تم، ولی به صورت مستقیم نرفتم بگم وای چقدر تو 
خوبی، می میرم برات، فدات بشم، نه. خیلی غیر مستقیم و اصولی می رفتم جلو و به خاطر همین ایشون بیشتر 

جذب من شده بود. هر چقدر بیشتر بی محلی می کردم، بیشتر به سمتم می اومد« )آیدا، 29 ساله(
پ( مهریۀ تس��اوی حقوق عقدنامه: یکی از راهبرد هایی که زنان برای اخذ تس��اوی حقوق به کار می گیرند، 
بخش��ش مهریه و کسب مهریۀ تساوی حقوق در عقدنامه اس��ت. بسیاری از مردان حاضر نیستند که شروطی از 
قبیل حق طلاق، نصف ش��دن دارایی مش��ترک، حضانت، س��فر، کار و غیره را بپذیرند، اما زمانی که زنان مهریۀ 
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خودش��ان را  می بخش��ند، مردان نیز این ش��روط را می پذیرند. بر اس��اس اعتقاد برخی از زنان، جامعۀ ما از یک 
نظام مردسالاری برخوردار است که بیشتر سعی می کند از مردان حمایت و دفاع کند و به گونه ای قوانین مردانه 
تاییدی بر این نگرش است؛ اما معتقدند که می توان با اخذ حقوق برابر، در مقابل این نظام مردسالار ایستاد و از 
این طریق به یک آرامش و امنیت خاطر رسید. در این باره معمولا خانوادۀ پسر مخالفت می کند و نگرانی هایی 

در این بین ایجاد می شود:
»وقتی این همه طلاق رو می بینم، ما انسانیم، الان من یک جور فکر می کنم اما معلوم نیست که چند سال 
دیگه چجوری فکر می کنم. پس باید به فکر باش��م که به هر دلیلی نتونس��تم با همسرم زندگی کنم، بتونم حداقل 
راحت طلاق بگیرم، نه اینکه 4 سال پشت در دادگاه باشم که تازه آیا بتونم طلاق بگیرم یا نه« )سپیده، 26 ساله(

ت( مواجهۀ دیپلماتیکی با خانوادۀ همس��ر: زمانی که دختر و پس��ر با هم تنها هستند یکی از بحث های رایج 
آنها این است که چرا مادر و پدر و یا خواهر و برادرت چنین رفتاری داشت؟ برخی از مصاحبه شوندگان معتقد 
بودند که از برخی از رفتارهای خانوادۀ همسرش��ان ناراحت می ش��وند، اما از آنجا که همسرشان را دوست دارند 
و تمای��ل دارند که با هم ازدواج کنند و با مش��کلی مواجه نش��وند، به همین دلیل مواجه��ۀ دیپلماتیکی با خانوادۀ 

همسر را پیش می گیرند:
»من با خانوادۀ همس��رم زیاد رابطۀ خوبی نداش��تم قبل از اینکه دیگه عقد کنیم، البته الان هم زیاد رابطمون 
خ��وب نیس��ت چون مدام دخالت می کردن و نمی گذاش��تن خودمون برای زندگی م��ون تصمیم بگیریم. اما هر 
وقت با هم هس��تیم، من سیاس��ت به خرج می دم و ناراحتی خودم رو نش��ون نمی دم و سعی می کنم همسرم رو 
جلو بفرستم و به گونه ای اونا رو متوجه کنه که ما اون کارا رو مثلا دوست نداریم انجام بدیم« )نگین، 24 ساله(

پیامدها(66
الف( زیر س��قف پشیمانی »بله«: یکی از پیامدهای س��اخت اجتماعی واقعیت تصمیم به ازدواج، احساس 
حس��رت و پش��یمانی از آن تصمیم است که گاهی این حس قبل از جلس��ۀ عقد، در حین آن و برخی اوقات پس 
از آن ایجاد می ش��ود و این حس فش��ار روانی شدیدی به همراه دارد. در چنین وضعیتی فرد تمایل زیادی به ادامۀ 
رابط��ه ن��دارد، اما علل و عوامل اجتماعی گوناگونی وجود دارد که نمی تواند کاری جز ادامۀ رابطه داش��ته باش��د 
و ضرب المثل »س��وختن و س��اختن در زندگی مش��ترک« به نوعی در اینجا معنی پیدا می کند. اما گاهی اوقات 
این حس پش��یمانی در مقوله ای با عنوان »حس عذاب وجدان فردی« قرار می گیرد. در این مقوله فرد احس��اس 
می کند که نتوانس��ته اس��ت رفاه لازم را برای همس��رش فراهم کند و از این بابت ناراحت است و خودش را مدام 

نصیحت می کند:
»من قبل از ازدواج خیلی ارتباط داش��تم هم با دوس��تای دختر و هم دوس��تای پسرم، ولی بعد از اینکه ازدواج 
کردم خیلی محدود ش��دم، گوش��ه گیر و تنها شدم و دیگه با اونا رابطه ای ندارم. شوهرم خیلی حساسه. روزهای 
اول اگه یه ش��مارۀ پس��ر توی گوش��یم می دید، باید کلی ج��ر و بحث می کردیم که این کی��ه. من هم می گم این 

همکارمه و ارتباط ما کاریه. سر این موضوعات، ما خیلی درگیری داریم« )نگین، 24 ساله(
ب( چالش ها و فرصت های فراروی عصر جدید: وقتی دو نفر با یکدیگر ازدواج می کنند، در زندگی فردی 
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و اجتماع��ی آن��ان تغییراتی ایج��اد می گردد و به مثابه عصر جدیدی برای آنان ش��ناخته می ش��ود. عصری که به 
نوبۀ خود با پیامدهایی همراه اس��ت و تغییرات آن تاثیری ش��گرف بر زندگی انس��ان ایجاد می کند. در ارتباط با 
فرصت ها می توان به مقولاتی چون کامل ش��دن ایمان، داش��تن همفکر، صبور شدن، استقلال در تصمیم گیری 
و س��بک زندگی، تعهد یافتن، مس��ئولیت پذیر شدن، خروج از قالب درون گرایی، شناخت نقاط ضعف و قوت، 
صمیمی ش��دن روابط با خوهران و برادران، رس��یدن به خودباوری و رس��یدن به احس��اس آرامش اش��اره داشت. 
اما باید به چالش های فراروی این عصر جدید نیز توجه کرد؛ مقولاتی چون: دور ش��دن از پیش��رفت ش��غلی ـ 
تحصیلی، شکستن غرور، تشدید اضطراب و تنش، محدود شدن روابط و فعالیت ها و اختلافات، کمرنگ شدن 
نق��ش خوه��ران و برادران در زندگی و درگیری های بین دو خانواده که مصاحبه ش��وندگان به بیان این چالش ها و 

فرصت ها پرداختند:
»تا قبل از اینکه ازدواج کنم خیلی رابطۀ خوبی من با داداشم و خواهرم نداشتم و بیشتر با هم مشکل داشتیم 
چ��ون اصلا طرز فکرمون، رفتارم��ون و عقایدمون کاملا متفاوت بود. اونا هم الان متاهلن. ولی عجیبه از زمانی 
که من هم متاهل ش��دم رابطمون خیلی خوب ش��ده و کمکی اگه توی زندگی بخواهیم، به هم کمک می کنیم و 

الان اون حس همراهی خانواده رو خیلی بیشتر احساس می کنم« )آریا، 27 ساله(
پ( تعمی��م شکس��ت و موفقیت در اذهان عمومی: مصاحبه ش��وندگان شکس��ت ه��ا و موفقیت های خود را 
در زندگی به گونه ای در ارتباط با ویژگی های س��اخت اجتماعی واقعیت ازدواج می دیدند و تجربیات ش��ان را 
تعمیم می دادند. اگر از زندگی خودش��ان احس��اس رضایت داشته باشند، به دیگران نیز توصیه می کنند که حتما 
ازدواج کنند و برای ساخت ازدواج جایگاه ویژه ای قائل می شوند. در مقابل، افرادی قرار می گیرند که از زندگی 
خودشان احساس رضایت ندارند و به این ترتیب برای ساخت ازدواج ارزش و جایگاهی قائل نیستند و به دیگران 
توصیه می کنند که وارد چنین ساخت هایی نشوند. در چنین صورتی افراد مجرد دیگر تمایلی به ازدواج نخواهند 
داشت و یا اگر وارد چنین عرصه ای شوند، با شک و تردید جلو می روند. زوجی که از ساخت همباشی به سمت 
عقد رس��می قدم برداش��ته بودند و زوجی که زن مطلقه و مرد مجرد بودند، به دلیل اینکه از زندگی شان رضایت 

بیشتری داشتند، دیگران را تشویق می کردند که آنان نیز از این طریق با یکدیگر ازدواج کنند: 
»ما واقعا خوش��بختیم. من به هر کدوم از دوستام رابطمون رو گفتم و بهشون می گم که اینجوری زندگی تون 
رو شروع کنید بهتره و باعث می شه که زمانی که تصمیم گرفتید که برید محضر عقد کنید، دیگه مشکلی نداشته 

باشین و زندگی تون مثل همان دوران دوستی تون ادامه پیدا کنه« )فرشته، 31 ساله(
ت( محاکم��ۀ ناقض��ان نظ��ام عرفی و قانونی: پیروی نک��ردن از قواعد عرفی و قانونی برابر اس��ت با محاکمه. 
این محاکمه گاهی از طریق نهادهای رس��می و قانونی ص��ورت می گیرد و گاهی از طریق قواعد عرفی محاکمه 
صورت می پذیرد و اجرا کنندگان آن خانواده، خویشاوندان و غیره می باشند که با عنوان گروه های اولیه و ثانویه 
شناخته می شوند. همانگونه که در مقولات گوناگون اشاره کردیم، این گروه ها از قدرت زیادی برخوردار هستند 
و م��ی توانند با فش��ارهایی که می آورند، نگرش و تصمیم افراد را تحت تاثی��ر قرار دهند. این محاکمه ها به هیچ 
عنوان امری س��طحی نیس��تند و کاملا بر روی آیندۀ افراد تاثیر می گذارند حتی موجب می شود که افراد نتوانند به 
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رابطه شان ادامه دهند:
»چون هر دو خانواده ناراحت بودن، هیچ جهیزیه ای ندادن، یه مراسم سادۀ عقد توی اتاق خودم بدون هیچ 
کادویی و کلا هیچی. احساس می کنم که دارن انتقام می گیرن و الان ما چون هیچی نداریم، احساس عشقمون 

هم کمرنگ شده و گاهی اوقات حتی به فکر طلاق می افتم« )مهناز،22 ساله(
 

19 
 

 
 : مدل پارادایمی پژوهش 1شکل 

 بحث و نتیجه گیری

که ساخت اجتماعی واقعیت تصمیم به ازدواج در میان جوانان شهر تهران چگونه صورت اده شود  در این پژوهش سعی شد تا نشان د
»چالش سیاست تقابل در میدان بازی نمایش« به عنوان پدیدۀ مرکزی انتخاب گردید که در قالب چهار سنخ   از این رو،    .بندی می گردد

نظاره گری فعال در میدان، تسلیم و مبهوت در میدان، بازی آزاد تایید شده در میدان و بازی آزاد محدود شده در میدان که در ارتباط با 
. مصاحبه شوندگان بازی آزاد تایید شده در میدان را به عنوان بهترین  شد ناسی و تحلیل  دیگر مقولات فرعی پژوهش می باشد، سنخ ش

می              زیرا در این سنخ افراد از آزادی عمل بیشتری برخوردار هستند و    ،سنخ از تصمیم به ازدواج و انتخاب همسر در نظر گرفتند
  89( در بررسی هایشان پی بردند که بیش از  1388مظاهری و دیگران )  نماید.  فراهمتواند موجبات رضایت دختر و پسر و خانواده ها را  

درصد از زوج هایی که از زندگی رضایت دارند از طریق یکی از دو سبک ازدواج با رضایت خود و خانواده و ازدواج با موافقت خانواده  
ز دو سبک ازدواج اجبارآمیز و ازدواج برخلاف رضایت درصد زوج های متقاضی طلاق یکی ا   48ها ازدواج کرده اند. همچنین بیش از  

که در    نیز حکایت از آن دارد خانواده ها را انتخاب کرده اند. از آنجا که تصمیم به ازدواج امری اجتماعی است، یافته های این پژوهش  

شکل1: مدل پارادایمی پژوهش

بحث و نتیجه گیری
در این پژوهش س��عی شد تا نشان داده شود که س��اخت اجتماعی واقعیت تصمیم به ازدواج در میان جوانان 
ش��هر تهران چگونه صورت بندی می گردد. از این رو، »چالش سیاس��ت تقابل در میدان بازی نمایش« به عنوان 
پدیدۀ مرکزی انتخاب گردید که در قالب چهار سنخ نظاره گری فعال در میدان، تسلیم و مبهوت در میدان، بازی 
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آزاد تایید شده در میدان و بازی آزاد محدود شده در میدان که در ارتباط با دیگر مقولات فرعی پژوهش می باشد، 
سنخ شناسی و تحلیل شد. مصاحبه شوندگان بازی آزاد تایید شده در میدان را به عنوان بهترین سنخ از تصمیم به 
ازدواج و انتخاب همسر در نظر گرفتند، زیرا در این سنخ افراد از آزادی عمل بیشتری برخوردار هستند و می تواند 
موجبات رضایت دختر و پس��ر و خانواده ها را فراهم نماید. مظاهری و دیگران )1388( در بررس��ی هایش��ان پی 
بردند که بیش از 89 درصد از زوج هایی که از زندگی رضایت دارند از طریق یکی از دو سبک ازدواج با رضایت 
خ��ود و خانواده و ازدواج با موافقت خانواده ها ازدواج کرده اند. همچنین بیش از 48 درصد زوج های متقاضی 
طلاق یکی از دو س��بک ازدواج اجبارآمیز و ازدواج برخلاف رضایت خانواده ها را انتخاب کرده اند. از آنجا که 
تصمیم به ازدواج امری اجتماعی است، یافته های این پژوهش نیز حکایت از آن دارد که در پشت تصمیمات ما، 
ساخت های اجتماعی حضور دارند و کاملا بر روی تصمیمات ما اثر گذار می باشند. به عنوان مثال، تجربیات 
صحنه گردانان اجتماعی شامل خانواده، دوستان و مراکز آموزشی در ساخت یافتن واقعیت تصمیم به ازدواج از 

اهمیت بی شماری برخوردارند. 
ویس )2014( و یوفهولز )2012( معتقدند که نقش پدر و مادر، خواهران و برادران و دوستان در شکل گیری 
نگرش به ازدواج از اهمیت زیادی برخوردار اس��ت و یوفهولز )2012( بیان می کند که بس��یاری از افراد عقاید 
متفاوتی در مورد رابطۀ رمانتیک داش��تن و ازدواج دارند ک��ه این عقاید از منابع متفاوتی چون تجربیات رمانتیک 
قبلی، ریش��ۀ خانوادگی،  جنس��یت و کلیش��ه های فرهنگی بزرگتر برخاسته است. عاشق ش��دن یک امر انفرادی 
صرف نیس��ت، بلکه کاملا تابع امر اجتماعی اس��ت و افراد با مجراها و کانال های راه عاشقی رو به رو می شوند 
که منش و ذائقۀ فرهنگی- اجتماعی و طبقاتی، گرایش��ات قومی و مذهب به ش��دت بر آن تجربه اثر می گذارد. 
یافته ها نشان می دهد که ما با چهار ضلعی گزینش رابطه رو به رو می شویم: عشق اخلاق مدارانه، عشق مبتنی 
بر محاسبۀ عقلانی، عشق مبادله گرایانه و عشق هوس انگیز. هیچ یک از این اشکال به صورت ناب و خالص در 
عالم واقعیت وجود ندارد و گاهی شاهد ترکیبی از این اضلاع هستیم که با عنوان »عشق تمامیت خواه« آن را می 
شناسیم. در زمان های گوناگون با توجه به شرایط اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی کشور و جهان انواعی 
از عشق می تواند پر رنگ تر شود و انواع دیگر کمرنگ تر و تصمیم به ازدواج دختران و پسران به شدت متاثر از 
چنین شرایطی می باشد. دختران متاسفانه با عشق مبادله گرایانه در جامعه مواجه می شوند و البته ساخت یافتن 
چنین خانواده هایی برابر با مواجه ش��دن با آس��یب های گوناگون در آیندۀ نزدیک است. یکی از معیارهای بسیار 
مهم در انتخاب همسر، جذابیت جنسی است که پسران بیشتر بر آن تاکید دارند . می توان گفت که اینک شاهد 
گذار از ارزش هایی چون با حیا بودن و اخلاق به جذابیت جنس��ی هس��تیم و این یک نوع تقلیل گرایی جنس��ی 
اس��ت. ش��کل گیری چنین عشقی بر مبانی چنین معیاری خود می تواند زمینه ساز مشکلات آینده باشد. موراکو 
و ک��وران )2012( یکی از دلایل تاخیر ازدواج برای جوانان و داش��تن روابط رمانتی��ک را ناتوانی در فراهم کردن 
امکان��ات اقتصادی  م��ی دانند که در معنا یافتن ازدواج تاثیر می گذارد. با توجه به وضعیت نامناس��ب اقتصادی 
ش��امل ت��ورم و بیکاری بس��یاری از افراد که نمی توانند هزینه ه��ای زندگی را تامین کنن��د، تصمیم می گیرند که 
ازدواج ش��رعی و قانونی را کنار بگذارند و باز هم فرصتی برای عرض اندام س��اخت های دیگر فراهم می ش��ود. 
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از س��وی دیگر در جامعه ما برای آش��نایی دختران و پسران فضایی طراحی نشده است. به همین دلیل باید منتظر 
عواقب دوس��تی های غیر اصولی در ش��بکه های اجتماعی مجازی تلگرام و اینستاگرام و غیره باشیم که دختران و 
پس��ران در آنجا س��عی می کنند نیازهای جنسی خودش��ان را بر طرف کنند. یکی دیگر از فشارهایی که بر دختران 
و پس��ران تاثیر می گذارد، مقولۀ بازی اعداد صحیح نظام اجتماعی اس��ت؛ یعنی مدام بر روی س��ن تاکید و گفته 
می شود که دختر نباید سن ازدواج اش بگذرد. به همین دلیل دختران دائما با این ترس مواجه اند و برخی از آنان 
س��عی می کنند که با مردی کوچکتر از خود ازدواج کنند تا بتوانند به گونه ای قدرت برابری را در خانه و زندگی 
داشته باشند. آنها جامعه را مردسالار می دانند که یکی از راه های خروج از آن، برابری از طریق سن است. یکی 
دیگر از راهبرد های دختران در ازدواج، مقولۀ مهریۀ تس��اوی عقد نامه اس��ت. از این طریق دختران حقوق برابری 
در زمینه طلاق، دارایی، س��فر، کار و حضانت فرزند و غیره به دس��ت می آورند و در قبال آن مهریۀ خودش��ان را 
می بخش��ند. یکی دیگر از چالش های مهم در تصمیم به ازدواج، »تایتانیکی ش��دن تصمیم به ازدواج« است که 
موجب می گردد دختر و پس��ر به دلیل فش��ار س��اختی تصمیم خود را عجولانه اتخاذ کنند و نتوانند با ویژگی های 
شخصیتی و رفتاری یکدیگر به خوبی آشنا گردند. در ساخت یافتن واقعیت تصمیم به ازدواج، دختران به نسبت 
پس��ران ب��ا محدودیت ه��ا، تنش ها و اضطراب های متع��ددی در میدان بازی نمایش مواجه ان��د و در تصمیم به 
ازدواج شاهد چالش و کشاکشی بین دو سویه ای بزرگ هستیم که گرچه دختران در نسبت با گذشته از عاملیت 
بیش��تری برخوردار ش��ده اند، اما این عاملیت برای آنان بدون هزینه نبوده و با پیامدهای زیادی رو به رو ش��ده اند. 
ب��ه بی��ان برگر و لوکمان و آلفرد ش��وتس، نیاکان ما س��اخت هایی در جامع��ه ایجاد کرده اند که در واقع اش��اره به 
فرمولاس��یون آداب و رس��وم ازدواج و به طور کلی مقولات فرعی این پژوهش دارد. فش��ارهای ساخت اجتماعی 
که در برخی از مواقع بدون منطق اند س��بب می ش��ود که افراد تصمیم بگیرند که به س��مت دیگر اشکال ازدواج و 
خانواده از جمله همباشی حرکت کنند- برخی از مصاحبه شوندگان بیان می کردند که دوستان و آشنایان شان در 
حال تجربۀ چنین س��اختی هس��تند. یافته ها نش��ان می دهد که هر چه دخالت ها و فشارهای اجتماعی نا به جا بر 
روی دختران و پس��ران کاهش یابد و دختران و پس��ران به دور از حرف ها و داغ ننگ های جامعه، خویش��اوندان و 
برخی از آداب و رس��وم بتوانند یکدیگر را بشناس��ند، می توان انتظار شکل گیری زندگی های موفق تری را داشت. 
فشارهایی که بر روی دختران و پسران در امر تصمیم به ازدواج است فقط موجبات ایجاد ناراحتی و کمرنگ کردن 
عش��ق در بین آنان می گردد و باید در این زمینه بازنگری ش��ود. باید توجه داشت که منظور از آداب و رسوم های نا 
به جا، حذف و کنار گذاشتن تمامی آداب و رسوم رایج نیست، بلکه منظور احیای آداب و رسوم به جا و پسندیده 
و کنار گذاشتن آداب و رسوم نا به جایی است که فقط نشانۀ تجمل پرستی و چشم و همچشمی هستند. تعصبات 
و تفکرات کورکورانه و بی منطق در هر زمینه ای می تواند آسیب زا و غیر قابل جبران باشد که متاسفانه در ساخت 
اجتماعی واقعیت تصمیم به ازدواج نیز مشاهده می شوند. یادآوری می گردد که تاثیر ساخت ها بر عاملیت صرفا 

نمی تواند منفی باشد، بلکه گاهی در زمینه تاثیر عاملیت بر ساخت ها کاملا مثبت است . 
در پای��ان م��ی توان گفت که لزوم برنامه ریزی و سیاس��ت گذاری برای حمای��ت از جوانان و ایجاد تغییرات و 

اصلاحاتی در آداب و رسوم ازدواج کاملا محسوس است.
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ارائه مدل بهره وری برنامه های تخصصی ورزش بانوان 

در کانال ورزش ایران با رویکرد نظریه داده- بنیاد
یان1 آزاده ناصر
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هدف از این پژوهش، ارائه الگوی بهره وری برنامه های تخصصی ورزش بانوان در کانال ورزش ایران با رویکرد 
نظریه داده- بنیاد بود. روش پژوهش حاضر، کیفی و از نوع اکتشافی بود. جامعه آماری این پژوهش را مجموعه ای 
از متخصصان رسانه دارای سابقه تدریس دانشگاهی یا فعالان حوزه ورزش و رسانه، متخصصان ترویج ورزش 
در رس��انه و آش��نا با آن، صاح��ب نظران و صاحب منصبان ورزش، برنامه س��ازان ورزش��ی، سیاس��ت گذاران و 
مش��اوران ورزشی س��ازمان صدا و سیما تشكیل می دادند.روش نمونه گیری به صورت نمونه گیری غیر احتمالی، 
ب��ا انتخ��اب هدفمند و با حداکثر تن��وع یا ناهمگونی بود. ان��دازه نمونه در این پژوهش برابر ب��ا 16 نفر بود. ابزار 
اندازه گیری، مصاحبه باز بود که داده ها بر مبنای سه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی مورد تحلیل قرار 
گرفتند. بر مبنای تحلیل داده ها 114 مفهوم اولیه )کدهای باز(، 25 کد محوری و 5 کد گزینشی شناسایی شد. 
با توجه به یافته های پژوهش می توان گفت که الگوی تدوین ش��ده بر مبنای نظر کارشناس��ان وافراد صاحب 

نظر می تواند در بهره وری برنامه های ورزشی بانوان اثرات مثبتی داشته باشد. 
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مقدمه
امروزه، رس��انه ها نقش مهمی در واقعیت س��ازی دارند. مردم، دنیا را از منظر رسانه ها می نگرند و می فهمند. 
رسانه ها در تعریف انسان ها از خود و جامعه خود نقش مهمی دارند و تبدیل به یکی از عناصر مهم هویت سازی 
و هویت جویی شده اند )سورین و همکاران، 1398(. یکی از مسائل اجتماعی و فرهنگی که در سال های اخیر 
رشد چشمگیری داشته و آحاد مردم را تحت تأثیر قرار داده، تربیت بدنی و ورزش است؛ چنان که عادات و رفتار 
ورزشی افراد جامعه، نگرش ها و باورهای آنان در مسائل آموزشی، همگانی شدن و توسعه ورزش، همگی تحت 
تأثیر متقابل گرایش های جامعه و رس��انه ها قرار گرفته اس��ت. یکی از راه های حمایت از توس��عه ورزش و این 
باورها و نگرش ها، رویکرد مطالب رسانه های جمعی می باشد. بر همین اساس گسترش یافته های علمی، رشد 
گاهی روز افزون مردم از تاثیرات ورزش در تندرس��تی موجب روی آوردن  بهداش��ت و فرهنگ عمومی جامعه و آ
آنان به فعالیت های بدنی و ظهور پدیده ای به نام »ورزش« شده است)کاستوا1، 2016(. رسانه و ورزش، نقش 
مهمی در جامعه دارند. از میان انواع مختلف رسانه های ورزشی، تمرکز بر تلویزیون، رادیو، مطبوعات و اینترنت 
ضروری اس��ت، چرا که در مقایس��ه با س��ینما، کتاب و غیره در تماس آنی یا مس��تمر با اکثر افراد جامعه هس��تند 
)عبدوی و همکاران، 1396(. از میان رسانه های گروهی، تلویزیون عامل اصلی انتخاب شده است. تلویزیون 
عامل و عنصر اصلی در پرکردن اوقات فراغت گزارش ش��ده اس��ت. تلویزیون به دلیل س��طح گسترده مخاطب، 
نقش زیادی در مقایسه با دیگر رسانه های گروهی دارد )جعفری مقدم و همکاران، 1396(. در سال های اخیر، 
ورزش تلویزیون��ی ب��ه منزله پدیده ای با تاثیر جهانی، تغییرات وس��یعی در دامنه فعالیت ه��ا، فناوری ها، کاربرد 
عمومی، درآمد و توس��عه داش��ته اس��ت )قاس��می، 1386(. برنامه های تخصصی در بح��ث ورزش بانوان یکی 
از مواردی می باش��د که می تواند در بهبود ورزش بانوان اثرگذار باش��د )اس لام2، 2016(. تلویزیون، رس��انه پر 
س��یطره ای اس��ت که تاثیر بس��زای آن برهیچ کس پوشیده نیست. این وس��یله ارتباط جمعی به عنوان معیار نهایی 
مطرح شده، چون تماشاچیان با بخش زیادی از محتوای آن آشنایی دارند. در میان برنامه های تلویزیونی، برخی 
از آموزش ها بیش��تر مورد اس��تقبال بینندگان قرار می گیرد )هیومی3، 2019(. گذشته از تاثیرات متقابل تلویزیون 
و ورزش بر یکدیگر، توجه به محتوا و نوع برنامه های ورزش��ی در بحث بانوان از اهمیت زیادی برخوردار اس��ت 
)هاردی��ن و هم��کاران4، 2015(. درحال حاضر ش��بکه ورزش به عنوان یک ش��بکه تخصص��ی وظایفی در قبال 
جامعه دارد که یکی از مهمترین آنها، فرهنگ س��ازی یا آموزش در بحث ورزش بانوان اس��ت، زیرا در شبکه های 
دیگر خیلی کمتر به ورزش بانوان پرداخته می شود و تنها شبکه ای که می تواند در این مورد وقت بیشتری بگذارد 
و برنامه های تخصصی را برای افراد مخاطب ارائه نماید، ش��بکه ورزش می باش��د )قاسمی و همکاران، 1392(. 
ش��بکه ورزش، یک کانال تخصصی در بحث ورزش اس��ت که تمرکز مس��ئولان آن بر ساخت و تولید برنامه های 
متعدد ورزش��ی و همچنین پخش برنامه های تخصصی در ابعاد مختلف ورزش می باش��د )روابط عمومی شبکه 

1. Costova
2. Aslam
3. Home
4. Hardin
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ورزش، 1395(. چ��ون ورزش ب��ه نحو موفقیت آمیزی ب��ه عنوان راهبرد جذب مخاطب از س��وی تهیه کنندگان 
رس��انه های مختلف مورد اس��تفاده گرفته اس��ت )غفوری و همکاران، 1382( و ش��بکه های تخصصی ورزشی 
تلویزیونی نقش کلیدی در افزایش علاقه عمومی به ورزش در بین سایر شبکه ها را ایجاد می کند، علاوه بر ایجاد 
علاقه، در بهبود وضعیت نیز می تواند اثرگذار باش��د؛ چنان که می تواند نش��ان دهنده نقاط قوت و ضعف باشد. 
پرداخت��ن به بحث ورزش در برنام��ه های تخصصی در حالتی صورت می گیرد که هر بار در پخش این برنامه ها 
از وجود کارشناس��ان و متخصصان مجرب اس��تفاده و به بحث های کارشناس��ی و چالش��ی پرداخته می ش��ود، 
می توان در جهت بهبود وضعیت ورزش گام های بلندی برداش��ت )وولفی و همکاران1، 2017(. بانوان بخش��ی 
از جمعیت هر جامعه را تشکیل می دهند که به دلیل محدودیت های موجود، در رویدادها و برنامه های ورزشی 
گاهی بانوان از اخبار و حوادث جامعه، رس��انه ها  حض��ور پی��دا نمی کنند. ب��ا توجه به این موضوع، بهترین راه آ
هس��تند که با حداقل هزینه، به راحتی در اختیار آنها قرار می گیرند. پس رس��انه ها می توانند با پوشش رویدادها 
و اخبار ورزش��ی، ضمن اطلاع رس��انی، زمینه جذب بانوان به ورزش را فراهم کنند. رس��انه ها به عنوان وس��ایل 
ارتب��اط جمعی باید تعادل را در حوزه های مختلف ورزش��ی ایجاد کرده، س��عی کنن��د تمام جنبه های هر حوزه 
را دقیق و بدون حاش��یه و س��وگیری برای بینندگان و خوانندگان خود پوش��ش دهند )کول و همکاران2، 2017(. 
همان طور که  گفته شد شبکه خبر به عنوان یک شبکه تخصصی در امر ورزش رسالت مهمی در اشاعه ورزش 
در بی��ن آح��اد جامعه دارد. مهمترین رس��الت آن  تولید برنامه های تخصصی برای رش��ته های مختلف ورزش��ی 
است که در آنها به چالش های موجود در رشته ورزشی پرداخته می شود. از این رو، یکی از چالش های موجود 
بحث ورزش بانوان می باشد که متاسفانه مانند ورزش آقایان توجه زیادی به آن نشده و همواره  در حاشیه است. 
کرم��ی و همکاران )1398( در پژوهش��ی با عنوان »تحلیل محتوای برنامه های ورزش��ی ش��بکه های تلویزیونی 
کش��ور با رویکرد ورزش بانوان« به این نتیجه دس��ت یافتند که س��هم بانوان از مدت زمان نمایش برنامه ها 3/3 
درصد و در مقابل برای آقایان 84/3 درصد می باش��د و بانوان در 23 و آقایان در 44 رش��ته ورزشی در تلویزیون 
نمایش داده ش��ده اند. طی اجرای این پژوهش هیچ گونه مسابقه  ورزش��ی زنده مربوط به بانوان نمایش داده نشده 
ب��ود. مولفه قهرمانی با بیش��ترین مدت زمان نمایش، رتبه اول و مولف��ه همگانی- تفریحی، حرفه ای و تربیتی در 
رتبه ه��ای بع��دی قرار دارند. یکتایار و هم��کاران )1399( بیان کردند که برجسته س��ازی مقوله ورزش، مدیریت 
محتوای پیام )ش��رایط علی( و گنجاندن آموزش س��واد رس��انه ای در محتوای رس��انه های جمعی به ویژه رس��انه 
ملی )ش��رایط زمینه ای( منجر به توانمندس��ازی در مصرف رسانه ای، همچنین ارتقای مهارت های اجتماعی در 
مخاطبان ورزشی می شود. از طرف دیگر، بی توجهی سیاستگذاران و درک نشدن اهمیت سواد رسانه ای به عنوان 
موانع فراگیری سواد رسانه ای در ورزش مطرح می شوند. عصاریان )۱۳۹6( در پژوهش خود به این نتیجه رسید 
که بهره وری برنامه های صداو سیما زمانی بالا خواهد رفت که مسئولان از تخصص لازم برخوردار باشند و از 
نیروی انس��انی متخصص استفاده شود. قاسمی )1398( بیان کرد با توجه به نتیجه عملکرد ضعیف گزارشگران 

1. Vilfi
2. Coll et al.
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پیش��نهاد می شود که شبکه رادیویی ورزش برای آموزش و توانمندس��ازی گزارشگران ورزشی اقدام کند. رضائی 
)1394( دریاف��ت که تخصص، دسترس��ی به منابع و آزادی عمل بر بهره وری کارکن��ان کل اداره و معاونت خبر 
س��ازمان صدا و س��یما تاثیر گذار اس��ت. یانگ و همکاران 1)2018( در گزارش اثربخش��ی کارکردهای مختلف 
رس��انه ای برای کاهش هنجارهای اجتماعی بیان کردند که در بین رس��انه های کش��ورهای توس��عه یافته و توسعه 
نیافته، تلویزیون نسبت به رادیو از اختلاف معنی داری برخوردار است و نقش دانش افزایی موثرترین نقش رسانه 
به شمار می رود. هانی بورن )2019( در تحقیق خود به این نتیجه رسید که رسانه ها بر ارزش ها و هنجارهای 
جامعه اثر مس��تقیم دارند، زیرا دامنه آنها تعداد بس��یاری از افراد جامعه را در بر می گیرد. از این رو، برنامه های 
رس��انه بای��د از بهره وری لازم برخوردار باش��ند. س��ول و همکاران )2020( نی��ز بیان کردند که ب��رای بهره وری 
برنامه های بخش ش��ده باید به نیاز های مخاطبان و جامعه، میزان توس��عه یافتگی، امکانات و تجهیزات مدرن و 

میزن بودجه و منابع مالی توجه کرد. 
ساخت و تولید برنامه های تخصصی درحوزه بانوان یکی از مواردی است که کمتر به آن توجه شده، در حالی 
ک��ه اهتمام ویژه به آن می تواند اثرات مثبتی در پیش��رفت ورزش بانوان داش��ته باش��د. برنامه ه��ای تولیدی زمانی 
می تواند داری بهره وری باشد که کاملا کارشناسی شده باشد و با بهره گیری از نظرات کارشناسان و متخصصان 
تدوی��ن گردد. وجود یک الگوی مش��خص که باتوجه به نظر کارشناس��ان و متخصص��ان تدوین و طراحی گردد 
می تواند بسیاری از مشکلات موجود را از بین ببرد. تولیدکنندگان برنامه های تخصصی ورزش بانوان با بهره بردن 
از این الگو که به جنبه های مختلف ورزش بانوان توجه کرده است، از سردرگمی های به وجود آمده دور می شوند 
و می توانند برنامه هایی داری اثر بخشی مثبت در پیشرفت ورزش بانوان را بسازند لذا محقق در پژوهش حاضر 

در پی پاسخ به این سوال است:
 الگوی بهره وری برنامه های تخصصی ورزش بانوان در کانال ورزش ایران چیست؟

روش شناسی پژوهش
روش انج��ام ای��ن پژوهش، کیفی و راهبرد تحقی��ق در این مطالعه، تحلیل داده - بنیاد با رویکرد اس��تراوس و 
کوربین بود. جامعه آماری این پژوهش را مجموعه ای از متخصصان رس��انه دارای س��ابقه تدریس دانشگاهی یا 
فعالان حوزه ورزش و رسانه، متخصصان ترویج ورزش در رسانه و آشنا با آن، صاحب نظران و صاحب منصبان 
ورزش، برنامه سازان ورزشی، سیاست گذاران و مشاوران ورزشی سازمان صدا و سیما تشكیل می دادند. روش 
نمونه گی��ری ب��ه صورت نمونه گیری غیر احتمال��ی2، با انتخاب هدفمند و حداکثر تنوع ی��ا ناهمگونی بود. اندازه 
نمونه در این پژوهش بر مبنای ش��اخص اش��باع نظ��ری برابر با 16 نفر بود. همچنی��ن در این تحقیق جمع آوری 
اطلاعات به ش��کل کتابخانه ای و میدان��ی انجام گرفت. برای گردآوری اطلاعات ابتدا ادبیات و پیش��ینه تحقیق 
با اس��تفاده از کتب، مجلات، پایان نامه های مربوط، آیین نامه و اس��ناد مرتبط و سایت های اینترنتی مورد بررسی 

1. Yang et al.
2. Non probability
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ق��رار گرف��ت. پ��س از تهیه راهنمای مصاحبه، به نمونه آماری مراجعه ش��د و      داده های مورد نیاز با اس��تفاده از 
مصاحبه های باز جمع آوری شد. 

گفتنی است که به جهت جنبه نو بودن تحقیق و محدودیت احتمالی داده ها، از رویکرد مثلث سازی1 استفاده 
ش��د. مثلث س��ازی به فرایند استفاده از رویکردها و منابع گوناگون جهت جمع آوری اطلاعات در تحقیق اطلاق 

می شود )اسکینر، ادواردز و کوربت2، 2014(. 
علاوه بر این، در پژوهش حاضر جهت س��نجش روایی از معیارهای اس��کینر، ادواردز و کوربت )2014( که 

در جدول 1 به آن اشاره شده است، استفاده شد.

جدول 1: روش های اطمینان از روایی

نحوه اجرا در این پژوهشروش های اطمینان از روایی

افزایش حساسیت نظری، مشارکت عملی و ارتباط با مشارکت کنندگان برای ارزیابی برداشت های محققدرگیری طولانی مدت

مشارکت عملی محقق و حضور در محیط مشارکت و اکتشاف جزئیات تجارب مشارکت  کنندگانمشاهده پایدار

بازرسی مجدد مسیرکسب 
اطلاعات

انجام بازرسی ادواری اطلاعات و کدهای به دست آمده به جهت پیشگیری از سوگیری و اطمینان از 
صحت توسط محقق و یک همکار )دانشجوی دکتری( آشنا به موضوع مورد پژوهش

بررسی اطلاعات به دست آمده به کمک گروه تحقیق و نظرسنجی از مصاحبه شوندگان در مورد نتایجچک کردن با مشارکت کنندگان

استفاده از منابع متعدد برای جمع آوری داده هامثلث سازی

مقایسه داده های به دست آمده از منابع مورد بررسی با سایر منابع به صورت مستمر در تمام طول تحقیقمقایسه مستمر

ب��رای محاس��به پایایی با روش تواف��ق درون موضوعی دو کدگذار، از یک متخصص مدیریت ورزش��ی که در 
گاهی مناسبی پیرامون این پژوهش برخوردار بود، درخواست شد تا به  مراحل انجام پژوهش حضور داشت و از آ
عنوان همکار در کدگذاری تحقیق شرکت کند. آموزش ها و فنون لازم جهت کدگذاری به همکار تحقیق انتقال 
داده ش��د. س��پس محققان به همراه همکار، ب��ه عنوان نمونه دو مورد از مصاحبه ه��ا را کدگذاری کردند و درصد 

توافق درون موضوعی با استفاده از فرمول زیر محاسبه شد:

 ذاسیپب هـبّذُ
تزبسة هـبسوت  بتیهـبسوت ٍ اوتـبف رضئ ظیهحمك ٍ حضَس دس هح یػول هـبسوت

 وٌٌذگبى 

هزذد  یثبصسػ
 شوؼتیهؼ

 اعلاػبت

ٍ  یشیاص ػَگ یشیـگیثِ دػت آهذُ ثِ رْت پ یاعلاػبت ٍ وذّب یادٍاس یثبصسػ اًزبم
( آؿٌب ثِ هَضَع هَسد یدوتش یّوىبس )داًـزَ هیاص كحت تَػظ هحمك ٍ  ٌبىیاعو

 پظٍّؾ

وشدى ثب  چه
 هـبسوت وٌٌذگبى

اص هلبحجِ ؿًَذگبى دس  یٍ ًظشػٌز كیاعلاػبت ثِ دػت آهذُ ثِ ووه گشٍُ تحم یثشسػ
 ذیًتب هَسد

 ّب دادُ یآٍس روغ یاص هٌبثغ هتؼذد ثشا اػتفبدُ یػبص هخلج

 هؼتوش ؼِیهمب
هٌبثغ ثِ كَست هؼتوش دس توبم  شیثب ػب یثِ دػت آهذُ اص هٌبثغ هَسد ثشسػ یّب دادُ ؼِیهمب

 كیعَل تحم

ثشای هحبػجِ پبیبیی ثب سٍؽ تَافك دسٍى هَضَػی دٍ وذگزاس، اص یه هتخلق هذیشیت ٍسصؿی وِ دس 
ایي پظٍّؾ ثشخَسداس ثَد، دسخَاػت ؿذ  پیشاهَىهشاحل اًزبم پظٍّؾ حضَس داؿت ٍ اص آگبّی هٌبػجی 

لاصم رْت وذگزاسی ثِ ّوىبس  فٌَىّب ٍ  تب ثِ ػٌَاى ّوىبس دس وذگزاسی تحمیك ؿشوت وٌذ. آهَصؽ
ّب سا وذگزاسی  تحمیك اًتمبل دادُ ؿذ. ػپغ هحممبى ثِ ّوشاُ ّوىبس، ثِ ػٌَاى ًوًَِ دٍ هَسد اص هلبحجِ

 :فبدُ اص فشهَل صیش هحبػجِ ؿذثب اػتٍ دسكذ تَافك دسٍى هَضَػی  ًذوشد

  

 

تؼذاد ول  ٍ وذ114ؿَد، تؼذاد ول وذّبی ثِ حجت سػیذُ هؼبدل هـبّذُ هی 2دس رذٍل ّوبى گًَِ وِ 
ّبی اًزبم گشفتِ دس ایي ثبؿذ. ّوچٌیي، پبیبیی ثیي وذگزاساى ثشای هلبحجِهی 60تَافمبت ثیي وذّب هؼبدل 

ثبؿذ، لبثلیت دسكذ هی 60لزا ثب تَرِ ثِ ایي وِ هیضاى پبیبیی ثیـتش اص  .دسكذ اػت 82پظٍّؾ هؼبدل 
گفت وِ هیضاى پبیبیی تحلیل هلبحجة وًٌَی هٌبػت  تَاىٍ هی لشاس هی گیشدّب هَسد تأییذ اػتوبد وذگزاسی

 . اػت

 هحاسبِ پایایی :2جذٍل 
 

 

 

ّبی آهبسی ثب  -ولیِ تحلیلل 
، ًشم افضاسی پیـلشفتِ رْلت   MAXQDAافضاس  اًزبم گشفت. ًشم 2020ًؼخِ  Maxqdaافضاس ووه ًشم

 سدیف
ضواسُ 
 هصاحبِ

 پایایی کذّاي هَسد تَافق تعذاد کل کذّا

1 5 22 54 81/0 

2 13 26 60 86/0 

 82/0 114 171 روغ

همان گونه که در جدول 2 مش��اهده می ش��ود، تعداد کل کدهای به ثبت رس��یده معادل 114کد و تعداد کل 
توافقات بین کدها معادل 60 می باش��د. همچنین، پایایی بین کدگ��ذاران برای مصاحبه های انجام گرفته در این 
پژوهش معادل 82 درصد است. لذا با توجه به این که میزان پایایی بیشتر از 60 درصد می باشد، قابلیت اعتماد 

کدگذاری ها مورد تأیید قرار می گیرد و می توان گفت که میزان پایایی تحلیل مصاحبۀ کنونی مناسب است. 

1. Triangulation
2. Skinner, Edwards & Corbett



82

 بنیاد نال ورزش ایران با رویکرد نظریه داده-ادر ک نوانامدل بهره وری برنامه های تخصصی ورزش ب ارائه

جدول 2: محاسبه پایایی

پایاییکدهای مورد توافقتعداد کل کدهاشماره مصاحبهردیف

1522540/81

21326600/86

1711140/82جمع

 ،MAXQDA نس��خه 2020 انجام گرفت. ن��رم  افزار Maxqda کلی��ه تحلیل ه��ای آماری با کمک نرم افزار
نرم افزاری پیش��رفته جهت تجزیه و تحلیل کیفی داده هاس��ت که در حوزه های علوم اجتماعی، علوم انس��انی و 
… کاربرد بس��یار دارد. این نرم افزار برای دانش��جویان، پژوهشگران، اساتید و موسسات تحقیقاتی که خواهان به 
کارگی��ری روش های تحقیق کیفی، از جمل��ه: روش نظریه زمینه ای یا داده- بنیاد )grounded theory( و روش 

تحلیل محتوا )content analysis( هستند، بسیار کارگشا می باشد )بهشتی،1395(.

یافته های پژوهش
در ای��ن بخش کدهای اس��تخراج ش��ده و مؤلفه ه��ای مربوط به هر ی��ک از آن ها آم��ده و در نهایت الگوی 
بهره وری برنامه های تخصصی ورزش بانوان در کانال ورزش ایران ارائه شده است؛ به گونه ای که پس از تجزیه 

و تجلیل صورت گرفته این امکان وجود دارد تا به سؤالات اصلی و فرعی مطوح،  پاسخ داده شود.
در جدول 3، نحوه کدبندی س��طح اول )اولیه( و س��طح دوم )متمرکز( با عنوان درک معنای الگوی بهره وری 
برنامه های تخصصی ورزش بانوان در کانال ورزش ایران آمده است. به موجب نتایج این جدول، با تحلیل متن 
مصاحبه ه��ا و پس از مفهوم پردازی در مرحله کدبندی باز، 114 مفهوم اولیه )کدهای باز(، 25 کد محوری و 5 

کد گزینشی شناسایی شدند.

جدول 3: مفاهیم، مقولات عمده و مقوله محوری هسته استخراج شده از داده ه ها

کدبندی محوریکد اولیهنشانگر
کدبندی 

اصلی
P2,p4,p8پوشش رشته های ورزشی بانوان به صورت تخصصی

برجسته سازی مقوله 
ورزش

ی
عل

ل 
وام

ع

P4.p12شفاف سازی در امورات ورزشی بانوان
P3.p13ورزشی بودن تولیدکنندگان پیام
P3,p16ایجاد سواد رسانه به صورت تخصصی برای ورزش بانوان

P3,p8,p9پرداختن به چالش های حوزه ورزش بانوان
P8,p9,p11برنامه ریزی به صورت تخصصی برای تولید برنامه ورزش بانوان

یت محتوا مدیر
P10,p1قرار دادن بخش هایی متناسب با ورزش بانوان در تولیدی برنامه ها

P2,p7,p9جهت دهی برنامه ها در راستای تولید محتوای تخصصی
P13دانش فهم تکنیک ها و تاکتیک های تولید محتوای تخصصی در ورزش بانوان

P5,p9استفاده از برنامه سواد رسانه ای سازمان یافته و مستمر در حوزه ورزش بانوان
P7, P9ارائه ارزش های اخلاقی

ارزش های درون محتوا P1,P2تولید محتوا براساس نیازها و خواسته های ورزش بانوان
P3,p9کید بر شاخص های اخلاقی تأ
P8,p12توجه به ساده سازی مفاهیم

محتوای برنامه P10,p14توجه به اعتماد سازی نسبت به برنامه های تولیدی
P2توجه به ترویج تفکر علمی

P13,p14به روز بودن موضوع برنامه
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P1, P4پرداخت عادلانه بودن حقوق و مزایا

عوامل انگیزشی

ی
ه ا

مین
ل ز

وام
ع

P10, P13پرداخت متناسب با مدارک و تجربه
P,7P10قرار دادن امکانات رفاهی در اختیار کارکنان
P1,p16تقدیر و تشکر از کارکنان در جمع دیگران
P1,p9جلب رضایت کارکنان از عضویت در سازمان
P7,p16فراهم کردن فرصت پیشرفت در مسیر شغلی

P4,p6,p12مشارکت دادن اعضا در تصمیم گیری
P10, P24استفاده از تکنیک های نوین تولید محتوا

به کارگیری ظرفیت
های رسانه ای رسانه ای

P2,p9به کارگیری اینفوگرافی در تولید
P2,p14به کارگیری مونشین گرافی در تولید

P2,p14.p15استفاده از رسانه های نوین در تولید
P7,p15تولید محتوای مورد نیاز مخاطبان

نیاز سنجی تولید محتوا P4,p9.p14توجه به سلیقه مخاطبان درساخت و انتشار
P6,p8,p13پاسخگویی به نیازهای مخاطب

P9پاسخگویی به علایق مخاطب
P14,p15مفهوم سازی مهارت های فناوری ارتباطات و اطلاعات

تولید مستندات آموزشی 
مختص ورزش بانوان

P3,p7,p13استفاده از آموزش و دانش تخصصی مرتبط ورزش بانوان در متون آموزشی
P7,p14شناسایی ضعف های آموزش مرتبط با ورزش بانوان
P4,p16تألیف بسته آموزشی مرتبط با ورزش بانوان
P1,p14ساده کردن

شکل محتوا

P1, P4استفاده از مؤلفه های زیبایی شناختی
P10, P13جذابیت های بصری محتوای

P10درج هیجان در محتوای تولید
P1,p14تناسب تولیدات و نیاز جامعه مخاطب
P1,p16استفاده از شیوه های به روز
P8.P12مقاومت در برابر حرکت های خلاق

نبود خلاقیت و نوآوری

گر
له 

خ
دا

ل م
وام

ع

P4,12,P16تخصیص ندادن بودجه خاص برای طرح های نوآوری
P2,P8,P16عدم توجه به الگو گیری از خلاقیت و نوآوری سایر سازمان ها
P4,P7,P16نبود خلاقیت در بازاریابی و تبلیغات در مورد برنامه های تولیدی

P7,P16عدم تشخیص درست نیازهای مخاطبان
عدم توجه به ذائقه 

مخاطبان P2,P15نادیده گرفتن مخاطبان
P1,P6,P13اعمال نظرات فردی و غیره کارشناسانه
P11,P14توجه بیشتر به ورزش آقایان

عدم درک اهمیت تولید 
برنامه در حوزه ورزش 

بانوان

P10,P16نگاه جنسیتی به ورزش بانوان
P12مساوی ندانستن ورزش اقایان وبانوان

P9,P13فقر فرهنگی
P2,P7,P13عدم استقلال مدیران در تولید برنامه در حوزه ورزش بانوان

عدم استقلال فردی P2,P7,P11غلبه تعصبات و احساسات بر منطق
P1,P7,P10وجود دیدگاه حراستی به ورزش بانوان
P2,P4,P14استفاده از یک سیاست مشخص و از پیش تعیین شده در تولید برنامه ها

P1,P8نبود چشم انداز
بی توجهی 

سیاست گذاران P2,P11نگاه نکردن به ورزش بانوان به عنوان یک فرصت
P9,P13اولویت نبودن ورزش بانوان در جامعه

P10نگاه ویژه دستندرکاران به بحث ورزش بانوان

حمایت نهادی

ها
رد

هب
را

P1,P9,P16ایفای نقش دیده بانی و نظارت دائمی بر توسعه ورزش بانوان
P7,P12توجه صدا و سیما به ورزش بانوان به عنوان یک موضوع مهم

P16تشکیل و راه  اندازی تشکل های غیردولتی در ورزش بانوان
P4,P14انعطاف حقوقی در وضع قوانین رقابتی و نظارت ایجابی

P1,P12,P15اختصاص ردیف بودجه ای به ورزش بانوان
P4,P9,P13شروع جریان های آموزش اجتماعی ورزش بانوان توسط کانال ورزش

P7,P16حمایت از توسعه و استفاده از فناوری ها و سیستم ها به منظور قانونمند كردن این برنامه ها
P5,P13اولویت دادن به ورزش بانوان در کانال ورزش
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P7, P14, P15داشتن نگاه منتقدانه

تفکر انتقادی P3,P7اتخاذ موضع نقادانه

P3, P12تجزیه و تحلیل ارتباط از منظر انتقادی

P2, P4, P12ارزیابی انتقادی برنامه های تولیدی در این حوزه
 P7, P9, P11,

P14
درک نیاز ورزش بانوان در جامعه

نیازسنجی

P3, P4مخاطب سنجی توسط مدیران کانال ورزش

P1,P10توجه به اعتقادات و ارزش ها بانوان

P8, P7شناخت ویژگی های حوزه ورزش بانوان

P1توجه به احساسات و عواطف بانوان

P8,P16شناخت سلیقه مختلف در تولید برنامه ها

P4, P11آموزش رابطه قدرت، سیاست و ورزش برای تهیه کنندگان این حوزه

آموزش P8,P3آموزش صحیح

P3,P10آموزش مدیران کانال ورزش در این حوزه

P2,P10آموزش مبتنی بر هدف

P8,P9شایسته سالاری در احراز پست

عوامل سازمانی
P1,P3,P14عملکرد مطلوب سیستم های نظارتی و کنترلی بر کیفیت کار

P7کیفیت مناسب شرایط فیزیکی محیط کار

P10,P15تناسب بین مزایای شغلی با عملکرد

P3,P9توجه به ظرفیت و توان سازمانی

P2,P9مدیریت سرمایه های انسانی
توجه به ظرفیت و توان 

سازمانی
P8,P15مدیریت بودجه و منابع مالی

P6,P11مدیریت فرآیندهای اطلاعاتی و حفاظتی

P5,P9توجه به تجهیزات و منابع مادی

P1, 24, P5, P3گاهی نسبت به ورزش بانوان افزایش آ

توانمندسازی در 
ساخت برنامه های 

مختص حوزه ورزش 
بانوان

ها
مد

پیا

P14افزایش متخصصان تولید برنامه در حوزه ورزش بانوان

P7,P16گاهی بیش تر نسبت به انتخاب های خود آ

P1,P15عدم اطمینان زودهنگام به هر خبر

P9,P11آشنایی نسبی در مورد نحوه تولید محتوای رسانه ای

P3,P9,P14تبدیل رابطه انفعالی به یک رابطه فعال

P1, P3حمایت بیشتر بانوان از برنامه های تولیدی
تغییر دیدگاه جامعه 

نسبت به ورزش بانوان P3,P14ترغیب و تشویق بانوان به مشارکت ورزشی

P1, P3تحکیم جایگاه بانوان در جامعه ورزشی

P5,P12ترویج بیشتر ورزش در بین بانوان

توسعه ورزش بانوان
P9,P10گاهی ها و دانش مورد نیاز برای پیشرفت ورزش بانوان توسعه آ

P2,P7کمک به ارتقای سطح فرهنگ جامعه در مورد ورزش بانوان

P1,P6توجه بیشتر مسئولان به ورزش بانوان

P9,P12کمک به برآورده شدن نیازهای ورزش بانوان

P4,P10افزایش نشاط اجتماعی

پیامدهای اجتماعی P10,P13کاهش تبعیض جنسیتی

P14,P16افزایش سلامت جامعه

P3,P8,P12ارتقای سلامت روانی بانوان

P1,P15بالا رفتن میزان رضایت در نظرسنجی های مردمی
ارتقا سطح کیفیت کانال 

ورزش P9,P10ارتقای سطح کیفیت کانال ورزش در بین سایر کانال ها

P13,P14,P16تخصیص اعتبارات بیشتر به کانال ورزش از سوی مسئولان
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مرحله دوم کدبندی داده ها به »کدبندی محوری« موسوم است. در این مرحله، مقوله ها به صورت یک شبکه 
با هم در ارتباط قرار می گیرند. همچنین این مرحله مش��تمل بر ترس��یم یک نمودار است که »الگوی کدگذاری« 
نامیده می شود. الگوی کدگذاری، روابط  میان شرایط علی، راهبردها، شرایط زمینه ای و مداخله گر و پیامدها را 

نمایان می کند )کریوگر و نیومن، 2006(. این فرایند در نمودار 1 نمایان شده است:

 
 ایشاى ٍسصش کاًال دس باًَاى ٍسصش تخصصی ّاي بشًاهِ ٍسي بْشُ الگَي ًْایی هذل :3ضکل 

 بحث و نتیجه گیری
 ثب ایشاى ٍسصؽ وبًبل دس ثبًَاى ٍسصؽ تخللی ّبی ثشًبهِ ٍسی ثْشُ اسائِ الگَی ،ّذف اص ایي پظٍّؾ

 ّبیدادُ اص ثشخبػتِ ّبییبفتِ اص ؿوبتیه ٍ هٌذ ًظبم هذل یه اسائِ هٌظَس ثِ ثٌیبد ثَد. دادُ ًظشیِ سٍیىشد
 ؿذُ،  اسائِ (1998) اؿتشاٍع ٍ وَسثیي تَػظ وِ ثٌیبد -دادُ ًظشیِ هٌذًظبم سٍیىشد اص ؿذُ، وذگزاسی

ّب دس ثشاػبع لشاس گشفتي ایي لایِ  وِای حبكل ؿذُ ّبی تفىیه ؿذُهٌذ اص لایًِظبمذ. هذل گشدی اػتفبدُ
ّب ثِ تفىیه وذّبی حبكل ؿذُ ثشسػی ٍ ؿَد. دس اداهِ ایي لایِوٌبس ّن، هذل ًْبیی تحمیك اسائِ هی

 ّوبى وِ هحَسی همَلِ ثش وِ اػت ؿشایغی ثِ هشثَط ّبییهمَلِ ػلی، ؿشایظ اص گشدد. هٌظَستحلیل هی
 دس (.26 :1386 اهبهی، ٍ فشدداًبیی) گزاسدهی تأحیش ،اػت حَصُ ایي هخبعجبى ثیي دس ٍسصؿی ایسػبًِ ػَاد

ّبی ػلَم اًؼبًی ّب دس ػبیش سؿتِاًذ وِ ثشخی اص آىحَصُ استجبعبت، تبوٌَى ًظشیبت هتؼذدی هغشح ؿذُ
ًظشیِ تضسیمی، اػتفبدُ ٍ  :ًظشیبتی ّوچَى ؛اسًذای ٍرَد دؿٌبػی ٍ ػلَم سفتبسی ًیض ثِ گًَِّوبًٌذ ربهؼِ

شکل 3: مدل نهایی الگوی بهره وری برنامه های تخصصی ورزش بانوان در کانال ورزش ایران

بحث و نتیجه گیری
ه��دف از ای��ن پژوهش، ارائه الگوی به��ره وری برنامه های تخصصی ورزش بان��وان در کانال ورزش ایران با 
رویک��رد نظری��ه داده بنیاد بود. ب��ه منظور ارائه یک مدل نظام مند و ش��ماتیک از یافته های برخاس��ته از داده های 
کدگذاری شده، از رویکرد نظام مند نظریه داده- بنیاد که توسط اشتراوس و کوربین )1998( ارائه شده،  استفاده 
گردید. مدل نظام مند از لایه های تفکیک ش��ده ای حاصل ش��ده که  براس��اس قرار گرفتن این لایه ها در کنار هم، 
مدل نهایی تحقیق ارائه می ش��ود. در ادامه این لایه ها به تفکیک کدهای حاصل ش��ده بررسی و تحلیل می گردد. 
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منظور از شرایط علی، مقوله هایی مربوط به شرایطی است که بر مقوله محوری که همان سواد رسانه ای ورزشی 
در بین مخاطبان این حوزه است، تأثیر می گذارد )دانایی فرد و امامی، 1386: 26(. در حوزه ارتباطات، تاکنون 
نظریات متعددی مطرح ش��ده اند که برخی از آن ها در س��ایر رش��ته های علوم انس��انی همانند جامعه شناس��ی و 
عل��وم رفت��اری نیز ب��ه گونه ای وج��ود دارن��د؛ نظریاتی همچ��ون: نظریه تزریقی، اس��تفاده و رضامن��دی، نظریه 
گاهی  اس��تحکام، نظریه برجس��ته سازی، نظریه وابس��تگی و غیره که دس��ت اندرکاران حوزه مربوطه  باید از آنها آ
داش��ته باش��ند و کاربردش��ان را در ارتباطات بدانند. »نظریه برجسته س��ازی« بیان می کند که رسانه های جمعی 
در ایج��اد اولویت های فکری و تعیین موضوعات مهم و مورد بحث عامه مخاطبان، نقش اساس��ی ایفا می کنند 
)ورنر و جیمز، 1397(. این نظریه پیش بینی می کند که اگر موضوعی از نظر زمان و مکان در رس��انه ها برجس��ته 
ش��ود، می تواند مخاطبان را به این اندیش��ه وادارد که موضوع مذکور مهم اس��ت. س��خن مع��روف برنارد کوهن 
ک��ه می گوید: »رس��انه ها نمی توانند به ما بگویند که چگون��ه فکر کنیم، اما می توانند بگوین��د درباره چه چیزی 
فکر کنیم«، مبین این نظریه اس��ت )ورنر و جیمز، 1397(. در این تحقیق، برجسته س��ازی تجمیعی از کدهای 
پوش��ش رشته های ورزشی به صورت تخصصی، ش��فاف سازی در امورات ورزشی، ورزشی بودن تولیدکنندگان 
پی��ام، ایج��اد برنامه های تخصصی و کاربردی در حوزه ورزش بانوان اس��ت. درب��اره قابلیت های ارتباطی حوزه 
تولی��د و بهره وری برنامه های تخصصی ورزش بان��وان باید گفت که اگرچه تمامی تعاریف از بهره وری برنامه ها 
ش��امل نیاز به خلق و تولید متون نمادین نیس��ت، اما این بحث وجود دارد که اگر دس��ت اندرکاران رس��انه تجربه 
مستقیمی از تولید محتوا داشته باشند، به فهم عمیق تری از قواعد و ارزش های تولید حرفه ای اطلاعات می رسند 
)لیونگس��تنون1، 2004(. این یافته با نتایج مطالعه رجبی )1392( همخوان اس��ت، با این تفاوت که در مطالعه 
مذبور در طراحی گویه ها از نظریه های روابط عمومی بهره گرفته ش��ده است. در این تحقیق مدیریت محتوا پنج 
مورد را در برمی گیرد: 1- برنامه ریزی، 2- قرار دادن بخش هایی متناسب با نوع رسانه، 3- جهت دهی رسانه ها 
در راس��تای سیس��تم نمایش آموزش��ی، 4- دانش فهم تکنیک ها و تاکتیک های تولید پیام و 5- استفاده از برنامه 
س��واد رس��انه ای س��ازمان یافته و مس��تمر. در همه برنامه های تولیدی که با رویکرد بهره وری تهیه می گردند، 
ارزش ها چارچوب بندی می شوند. لذا ما باید نسبت به چیستی این ارزش ها حساس باشیم. برای نمونه، حتی 
روزنامه نگارانی كه خود را بسیار       بی طرف و واقع گرا نشان می دهند، تصویری گزینشی و سوگیرانه از جهان 
ارائه میك نند. بسیاری از رویدادها و اشخاص هرگز زیر پوشش خبری آنان نیست- مانند ورزش بانوان- و این 
س��وگیری نش��ان می دهد كه چه چیزی در چارچوب فرهنگ آنان، مهم اس��ت. به موجب تحلیل مصاحبه های 
انجام ش��ده و ادبیات تحقیق نگاشته شده در این زمینه ارزش های درون محتوا از طریق بیان قابل فهم و ملموس 
گاهی بخشی درست، رعایت اصول حرفه ای تولید، عدم سوگیری، ارائه ارزش های  پیام، اطلاع رسانی درست، آ
کید بر شاخص های اخلاقی نمود پیدا می کند.  اخلاقی، تولید محتوا براساس نیازها و خواسته های مخاطبان و تأ

این یافته با نتایج مطالعات هانری2 )2005( همخوان است. 

1. Lingeston
2. Hanri
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 منظور از ش��رایط زمینه ای، ش��رایط خاصی است که بر راهبردها تأثیر می گذارد )دانایی فرد و امامی، 1386: 
26(. محت��وای رس��انه ها ب��ه صورت ش��کل محتوا و ارزش ه��ای درون محتوا مطرح می ش��ود )پات��ر1، 2015: 
102(. آنچه در اینجا مد نظر اس��ت، ش��کل محتواست که با کدهای ساده کردن، اس��تفاده از مؤلفه های زیبایی 
ش��ناختی، جذابیت های بصری محتوای رس��انه، درج هیجان در محتوای رسانه، تناسب تولیدات و نیاز جامعه 
و اس��تفاده از ش��یوه های به روز تعریف ش��ده در مورد ورزش بانوان مشخص می گردد. به نظر می رسد مخاطبان 
ب��رای اینك��ه پایه ای محكم ب��رای تولید برنامه ه��ای کاربردی در م��ورد ورزش بانوان پی بریزن��د، به پنج حوزه 
اطلاعاتی نیازمندند: محتوای رس��انه، صنایع رس��انه ای، تأثیرات رسانه ها، شناخت جهان واقعی و خویشتن. 
ای��ن اطلاع��ات در اختیار مركز تصمیم گیری ش��خصی خواهند بود و گزینه های بیش��تری را برای رویارویی و 
معناسازی از پیام ها در اختیار مخاطبان قرار می دهند. هر چه مردم بیشتر درباره چارچوب محتوای رسانه ها، 
نمونه های قابل تعمیم بازیگران، رویدادها و ارزش ها بدانند، جایگاه محتوای س��رگرم كننده رس��انه ها را بهتر 
خواهند ش��ناخت و بهتر خود را از محتوای نادرس��ت رس��انه ها در امان نگه می دارند. کلنر2 )2005( معتقد 
است محتوا به شدت نمادین و در نتیجه نیازمند دیدگاه های نظری برای درک معانی اجتماعی، سیاسی، اخلاقی 
و گاهی فلسفی چندبعدی در بستر فرهنگی است. مردم معمولا اطلاعات كمی درباره به کارگیری ظرفیت های 
رس��انه ای دارند. آنان ممكن اس��ت نام برنامه های مختلف کانال ورزش را بدانند، ام��ا درباره اینکه کدام برنامه 
گاهی کاملی ندارند. هرچه شناخت مردم از برنامه های ورزشی در مورد بانوان  مختص به ورزش بانوان است، آ
بیشتر باشد، بهتر می فهمند كه چرا رسانه ها تصمیم های خاصی می گیرند و محتوای خاصی را تولید میك نند. 
پاتر )2015( معتقد است مردم باید بدانند خاستگاه رسانه ها كجاست و چگونه رشد میك نند. این شناخت به 
آنان كمك میك ند تا جایگاه نیروهای تاثیرگذار بر تصمیم گیری بازاریابی و محتوای آنها را بشناسند. همچنین 
به آنها كمك میك ند تا ماهیت كنونی و آینده س��اخت برنامه های تلویزیونی در مورد ورزش بانوان و بهره گیری 

از این برنامه ها را بهتر بشناسند. 
منظور از شرایط مداخله گر، شرایطی است که بر راهبردها تأثیر می گذارد )دانایی فرد و امامی، 1386: 26(. 
بر مبنای تحلیل مصاحبه های انجام ش��ده در این تحقیق، بی توجهی سیاس��ت گذاران در قالب نبود چشم انداز، 
نگاه نکردن به رس��انه به عنوان یک فرصت و اولویت نبودن برنامه های تولیدی در مورد ورزش بانوان در جامعه 
نم��ود پی��دا می کند. این یافته با نتایج مطالعه تس��لیمی و آقا محم��دی )1394( تاح��دودی همخوانی دارد. این 
تحقیق که با رویکرد ارائه مدل انجام ش��ده اس��ت، مش��خص می کند که مدل پیش��نهادی سیاست گذاری کانال 
ورزش با رویکرد ارتقای برنامه های ورزش��ی بانوان، یک مدل تلفیقی اس��ت که پایه آن مدل سیستمی تشخیص 
داده ش��ده اس��ت. طبق این مدل، پس از س��نجش بهره وری و درک ضرورت، آموزش س��اخت برنامه ورزش��ی 
رس��انه ای در مخاطب��ان، ب��ا توجه ب��ه مقتضیات زمان��ی و دوره ای و همچنی��ن محیط رس��انه ای و دیگر عوامل 
مؤث��ر در خط مش��ی گذاری آغاز می ش��ود. با این ح��ال در این تحقیق ضمن مهم ش��مردن این مهم مش��خص 
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گردید که سیاس��ت گذاران عرصه رسانه به این مس��ئله چندان توجهی ندارند. به نظر می رسد یکی از راه هایی که 
رس��انه ها با اس��تفاده از آن می توانند ارتباط قوی با مخاطبان خود برقرار س��ازند، بحث توجه به ذائقه و خواس��ت 
مخاطبان است. به موجب این مقوله، تولیدکنندگان برنامه های رسانه ای و به طور خاص رسانه های ورزشی باید 
محصولاتی را تولید کنند که مورد نیاز و خواس��ت مخاطبان اس��ت. با این حال مصاحبه با صاحب نظران نش��ان 
داد که در صدا و س��یما به بانوان به عنوان بخش��ی از جامعه، کمتر توجه     می ش��ود و ارتباط رسانه با مردم بیشتر 
یک جهته اس��ت تا اینکه به صورت تعاملی تعریف ش��ده باشد. براس��اس دیدگاه صاحب نظران این تحقیق، این 
مسئله زمانی پدیدار می شود که نیازهای مخاطبان را به درستی تشخیص ندهیم و مخاطبان زن را همواره نادیده 
بگیریم. بر مبنای بررسی پاتر )2018( مشکلی که به جهت افزایش روند استفاده از رسانه های جمعی بروز یافته 
اس��ت، عدم استقلال فردی افراد می باشد. مسئولان به جای خود ارزیابی، اجازه می دهند تا دیگران آنان را مورد 
ارزیابی قرار دهند. مسئله  دیگر در بحث استقلال این است که در ساختن برنامه های ورزشی مختص بانوان باید 
اس��تقلال کاری وجود داشته باشد و از توجه به مباحث عقیدتی کتار باشد، چرا که همواره این مسئله در ساخت 
برنامه های بانوان به عنوان یک عامل بازدارند وجود داش��ته اس��ت. در زمینه موارد مداخله گر شناسایی شده می 

توان به پژوهش قاسمی )1398( اشاره کرد که به نتایج مشابهی دست یازیده است.
منظور از راهبردها، کنش ها یا برهم کنش های خاصی اس��ت که از پدیده محوری منتج می شود )دانایی فرد و 
امامی، 1386: 26(. راهبردهای شناس��ایی ش��ده با یافته های سول و همکاران )2020( در یک راستا قرار دارد. 
س��اخت برنامه ها در کانال های صدا و س��یما بر اصل مسئولیت استوار اس��ت؛ بدین معنی که مسئولیت اصلی 
و آغازین افزایش تولیدات و تعهدات به رس��انه بر عهده خود فرد اس��ت )پاتر، 2015: 89(. حمایت نهادی در 
این تحقیق، تجمیعی از کدهای نگاه ویژه دست اندرکاران به بحث بهره وری برنامه های مرتبط با ورزش بانوان 
اس��ت. ایفای نق��ش دیده بانی و نظارت دائمی بر توس��عه برنامه ها، توجه دولت به برنامه های ورزش��ی بانوان و 
بهره وری مناسب این برنامه ها به عنوان یک موضوع مهم، استفاده از ظرفیت خانواده ها در امر آموزش، استفاده 
از ظرفیت آموزش و پرورش در امر آموزش، تشکیل و راه اندازه ای تشکل های غیردولتی مانند سازمان های مردم 
نه��اد، انعط��اف حقوقی در وضع قوانین رقابتی و نظارت ایجابی، اختصاص ردیف بودجه ای به آموزش و تولید، 
ش��روع جریان های آموزش اجتماعی توسط رسانه های جامعه- محور، حمایت از توسعه و استفاده ازفناوری ها 
و سیس��تم ها به منظ��ور قانونمند كردن این برنامه ها و اولویت دادن به برنامه ه��ای تولیدی در مورد ورزش بانوان 
است. تفکر انتقادی یکی دیگر از موارد شناسایی شده در مبحث راهبردها بود. از طریق رشد بدنه تفکر انتقادی 
می توان میزان درس��تی تفس��یر خود را از دانش کس��ب شده تعیین نمود و اگر لازم ش��د پرسش اولیه خود را مورد 
بازنگری قرار داد. در این حالت است که تولید کنندگان برنامه های ورزشی مختص بانوان می توانند از انتقادات 
بهره لازم را بگیرند و برنامه هایی را با بهره وری لازم تولید نمایند. منظور از نیازس��نجی این اس��ت که بر نیازهای 
مخاطبان در همه س��طوح تمرکز ش��ود. در ادبیات تحقیق به این مس��ئله اشاره شده است که توانایی در تشخیص 
نیاز مخاطبان، نخس��تین مهارت در راس��تای ارتقای بهره وری از برنامه های تولیدی می باش��د، چرا که در فرآیند 
آموزش و تولید برنامه ابتدا باید نیازهای افراد را ش��ناخت. نیازس��نجی در این تحقیق، تجمیعی از کدهای درک 
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نیاز جامعه مخاطبان، مخاطب س��نجی توسط مدیران رس��انه، توجه به اعتقادات و ارزش ها مخاطبان، شناخت 
ویژگی های مخاطبان، توجه به احساسات و عواطف مخاطبان و شناخت سلیقه مخاطبان است. 

منظور از پیامدها، خروجی حاصل از استخدام راهبردهاست )دانایی فرد و امامی، 1386: 26( و  به توانایی 
ادراک و دریافت ارزش های نهفته در پیام ها اش��اره دارد. نتایج به دس��ت آمده در این قس��مت با نتایج یکتایار و 
همکاران )1399( و هانی بورن )2019( همس��و بودند. توانمندسازی در مصرف و تولید رسانه ای زیرمجموعه 
وجوه س��واد و ارتقای رس��انه ای قرار می گیرد. بر مبنای این اصل، بهره وری یک موضوع چند وجهی اس��ت که 
ق��درت درک مخاطبان از نحوه کارکرد رس��انه ها و ش��یوه های معنی س��ازی در آنها را م��ورد توجه قرار می دهد و 
گاهی نسب به رژیم مصرف  می کوش��د این واکاوای را برای مخاطبان به یک عادت و وظیفه تبدیل کند. ارتقای آ
رس��انه ای یا به عب��ارت بهتر، تعیین میزان و نحوه مصرف غذای رس��انه ای از منابع رس��انه ای گوناگون و در یک 
کلام، همان محتوای رس��انه ها یکی از این وجوه اس��ت. آموزش مهارت های مطالعه یا تماش��ای انتقادی، وجه 
دیگر و تجزیه و تحلیل اجتماعی، سیاس��ی و اقتصادی رس��انه ها که در نگاه اول قابل مش��اهده نیست، وجه آخر 
گاهی نسبت به رژیم  می باش��د. در این تحقیق توانمندس��ازی در مصرف رسانه ای، تجمیعی از کدهای افزایش آ
گاهی بیش تر نسبت به انتخاب های  رس��انه ای، تعیین میزان و نحوه مصرف غذای رس��انه ای از منابع رسانه ای، آ
خود، عدم اطمینان زودهنگام به هر خبر، آش��نایی نس��بی در مورد نحوه تولید محتوای رس��انه ای و تبدیل رابطه 
انفعال��ی به یک رابطه فعال اس��ت. از مهم ترین پیامدهای حاصله می توان به تحکیم جایگاه بانوان اش��اره کرد. 
تولید برنامه مناسب و بهره گرفتن از این برنامه می تواند ورزش بانوان را ارتقا دهد و همچنین به عنوان یک پایگاه 
تولی��د داده م��ی توان در جهت پیش��رفت ورزش بانوان از آن اس��تفاده کرد. این عوامل در نهایت موجب توس��عه 
ورزش بانوان در جامعه خواهد ش��د. اگر توس��عه در ورزش بانوان حاصل نش��ود، کلیه مواردی که صورت گرفته 
فاقد بهره وری است و نتیجه قابل انتظار حاصل نمی شود. از این رو، باید به گونه ای در این مسیر قدم برداشت 

که در نهایت به توسعه ورزش بانوان منجر شود. 
گفتنی است که پیامدهای اجتماعی نیز از موارد قابل توجه مصاحبه شوندگان بود. ازآن میان می توان به بحث کاهش 
تبعیض جنسیتی اشاره کرد که بهره وری برنامه های ساختی منجر به پیشرفت ورزش بانوان می شود و این پیشرفت 
نیز می تواند یکی از دلایل کاهش تبعیض های جنسیتی در جامعه باشد و توجه به بانوان و ورزش آنها بیشتر شود. 
از می��ان محدودی��ت ه��ای پیش روی تحقی��ق حاضر می توان به جامع��ه مورد مطالعه در این تحقیق ش��امل 
صاحب نظران و اصحاب رس��انه ورزش��ی- چنان که امکان تعمیم نظرات آن ها به کل صاحب نظران حوزه رسانه 

وجود ندارد- و عدم تمایل برخی از نمونه های لحاظ شده جهت شرکت در تحقیق اشاره کرد. 
در پایان پیشنهاد می شود برای بهره وری بهتر برنامه های ورزشی مخصوص بانوان، از سیاست های شایسته 
سالاری در احراز مقام های مختلف بهره گیری شود تا بهترین افراد در پست های اجرایی قرار گیرند. همچنین برای 
بهره وری بیشتر برنامه های ورزش بانوان، از فناوری ها و سیستم ها به منظور قانونمند كردن و توسعه این برنامه ها 
استفاده شود. همچنین در حوزه سیاست گذاری برنامه های ورزشی بانوان در رسانه، متخصصان علوم انسانی باید 
اعتماد مسئولان را جلب نمایند و مسئولان هم از متخصصان و نخبگان صاحب نظر در این عرصه استفاده کنند.
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5
تدوین مدل عوامل موثر بر نیات رفتاری هواداران لیگ 

برتر فوتبال با استفاده از نظریه داده- بنیاد

احمد اسماعیلی1   
 نصراله محمدی2   

 فرشاد امامی3    

تاریخ دریافت مقاله: 1399/3/24
                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1399/8/10

ای��ن تحقی��ق با هدف تدوین مدل عوامل موث��ر بر نیات رفتاری هواداران لیگ برت��ر فوتبال به روش کیفی و با 
اس��تفاده از نظریه داده- بنیاد ش��کل گرفته اس��ت. نمونه گیری پژوهش به صورت هدفمند با تعداد 20 نفر)12 
نفر از اس��اتید مدیریت ورزش��ی و 8 نفر از کارشناسان بازاریابی و ورزش��کاران و صاحب نظران عرصه ورزش و 
مدیریت ورزش��ی کش��ور( تا حد اش��باع نظری صورت گرفت. تحلیل داده های حاصل از مصاحبه ها منطبق با 
راهب��رد تحقیق در س��ه مرحله کدگذاری ش��د. برای تحلیل داده ها از تحلیل محت��وی، کدگذاری و تکنیک دلفی 

استفاده گردید. 
نتای��ج نش��ان داد مدل و الگوی پیش��نهادی تحقیق در زمین��ه عوامل موثر بر نیات رفتاری ه��واداران لیگ برتر 
فوتبال مش��تمل بر 38 مقوله محوری اس��ت که از ترکیب حدود 218 مفهوم اولیه به دست آمده است. با استفاده 
از تکنیک دلفی نسبت به غربال شاخص ها اقدام گردید و 34 شاخص به دست آمد. بر این اساس، نیات رفتاری 
ی مدیریت ارتباط با هوادار، ش��رایط 

ّ
ه��واداران در ورزش فوتب��ال ب��ه عنوان مقوله مح��وری بر مبنای 5 ش��رط عل

حمایتی، شرایط باشگاه، شرایط ورزشگاه و عوامل امنیتی و از طریق ۀعسوت راهبرد اهی رثؤم مدیریتی، ارزيابی 

1. دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، واحد آیت الله آملی، دانشگاه آزاد اسلامی، آمل، ایران
 E-mail: N_msport@yahoo.com                        			  2. استادیار، مدیریت ورزشی، دانشگاه پیام نور، ایران )نویسنده مسئول(

3. استادیار،گروه مدیریت ورزشی، واحد آیت الله آملی، دانشگاه آزاد اسلامی، آمل، ایران

 10.22034/SSYS.2021.458
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میزان راضيدنمتی هواداران، رظنسنجی دوره ای و دماوم از هواداران، تطبیق تجهیزات و امنی اخرجی و داخلی 
ورزاگشه با خواسته هواداران، لماعت مس��تقیم كاركانن امدختی اب هواداران، ااطعنف ریذپ وبدن ویشه اهی ۀضرع 
امدخت و تیلوئسم ریذپی در اراۀئ امدخت، برنامه ریزی جذب، مشوق ها، قیمت گذاری، کانال های توزیع، 
اج��رای قوانی��ن محقق می شود و به تحق��ق پیامدهای راضيدنمتی ه��واداران، ازفاشی درآدم اگشابه اه از قیرط 

تیلب رفویش، ادناتسارداسزی انکام و اهاضفی ورزیش و جلب راضيت هواداران می انجامد. 

واژگان کلیدی: نیت رفتاری، هوادار ورزشی، لیگ برتر، فوتبال و عوامل امنیتی
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مقدمه
ام��روزه ورزش از مهم ترین مقوله ه��ای جوامع مدرن صنعتی محسوب می شود که شمار زیادی از جمعیت 
ه��ر کش��ور به اشکال گوناگون ب��ا آن سروکار دارند. در ای��ن بین، تماشاگران ورزشی درص��د زیادی از مخاطبان 
ورزش��ی را تش��کیل می دهند. به همین علت ورزش به صنعتی اقتص��ادی در جهان تبدیل شده است. در عرصه  
تج��ارت جهان��ی، ورزش استثناست، زیرا مش��تریانی دارد ک��ه در ازای تماشای ورزش و ن��ه خرید یا مصرف آن 
پ��ول پرداخت می کنن��د )امیری و همک��اران، 1388(. باشگاه های حرفه ای در سراسر جه��ان برای تأمین منابع 
و هزینه ه��ای خود از روش های مختلفی چ��ون: جذب حامیان مالی، تبلیغ کالاه��ای تجاری، فروش بازیکن، 
ف��روش بلی��ت و محصولات ورزشی و ارائه خدم��ات جانبی استفاده می کنن��د )آلام و سایوتی1، 2011(. از این 
رو، ه��واداران نق��ش مهمی در تکمیل موفقیت رقابت های ورزشی دارند. ه��واداران روح ورزش هستند. بنابراین 
استادیوم ه��ای خال��ی باشگ��اه های لیگ برت��ر شباهتی به آن چ��ه ورزش را جذاب و مردمی ک��رده است، ندارد.
)مهرابی و همکاران، 1395(. در واقع، نیات رفتاری هوادارن تیم های ورزشی و فوتبال متفاوت و متنوع است. 
ب��ه ط��ور کلی، نیات رفتاری علامتی است که نش��ان می دهد آیا مش��تری به استف��اده از خدمات یک شرکت 
ادام��ه خواه��د داد یا به ارائه دهنده  دیگ��ری روی خواهد آورد. بنابراین، با درک بهتر رفتار مش��تریان، بازاریابان و 
مدیران می توانند خود را آماده  سازند تا راهبردهای بازاریابی مناسبی بیابند و محصولات و خدمات خود را برای 
جلب مش��تریان جدید و حفظ مش��تریان موجود مناس��ب سازند )والیس2 و همک��اران، 2019(. وانگ و تانگ3 
)2018( ب��ر این باورند که نیات رفتاری مطلوب با توانایی ارائه خدمات برای رسیدن مش��تریان به بیان چیزهای 
مثبت درباره آنها، پیش��نهاد آنها به سایر مش��تریان، وفادار ماندن آنها )تمایل به حضور مجدد(، خرید یک کالا یا 
خدم��ت، فراهم ک��ردن اطلاعات گفتاری در مورد کالا یا خدمت برای ف��ردی دیگر، گرایش های بعد از مصرف 
ی��ک محص��ول و جمع کردن اطلاعات ب��رای خرید و ... بیان می شوند )آنتون��ی4 و همکاران، 2020(. در واقع 
در عصر حاضر که عصری کیفیت-  محور و مشتری مدار است، مشتری، هدف و مقصود کار و مشتری گرایی، 
زیربنای کلیه فعالیت های تجاری و اقتصادی خواهد بود. لذا توجه به نیات رفتاری مشتری حائز اهمیت است. 
تحقیقات قابل ملاحظه ای نشان می دهند که اگر نیات رفتاری به درستی اندازه گیری شوند، بسیاری از رفتارهای 
ی از نگرش ها، نیات و رفتار را فرض می کند 

ّ
مشتری را پیش بینی می کنند. »تئوری اقدام منطقی«، زنجیره ای عل

)بل��ک و هیبل��ن5، 2019(. بر اساس این تئوری، نگرش ها نیتی مثبت یا منف��ی درباره  عمل به وجود می آورند 
و نی��ت ب��ه عمل، تعیین کننده  رفت��ار واقعی است. برای مثال، نگرش مثبت  درباره  ی��ک عرضه کننده، به احتمال 
ق��وی ب��ه خرید مجدد منجر می شود. تئوری اق��دام منطقی فرض می کند که رفتار از طری��ق نیاتی که مستقیم به 
رفت��ار منج��ر می شوند، قابل پیش بینی است )آلام و سایوتی، 2011(. مش��تریان اغل��ب خرید خود را بر اساس 

1. Alam & Sayuti
2. Wallis
3. Wang & Tang
4. Anthony
5. Black & Hibbeln
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تجربی��ات قبل��ی شکل می دهند. همچنین درگیر ی��ک فرایند تصمیم گیری شناختی درب��اره  این که خدمات یک 
شرک��ت را همچنان استف��اده کنند یا نه هستند)ک�الرک و ماهر1، 2019(. مدل دیگری که ب��ه طور گسترده  برای 
پیش بین��ی رفتار )خرید( به کار می رود، »تئوری رفتار برنام��ه ریزی« شده است. تئوری رفتار برنامه ریزی شده، 
روش��ی جایگزی��ن برای پی��ش  بینی نیات و رفتار می باشد ک��ه به طور گسترده در تحقیق��ات رفتار مصرف کننده 
استف��اده شده است )چن2 و همکاران، 2012(. نیات رفتاری ممکن است به شکل های مختلفی مثل گرایش به 
خری��د یک محصول برای بار نخست یا تعهد به خری��د مجدد یک محصول با نام تجاری خاص نمود پیدا کند. 
ب��ر اس��اس مدلی که وان��گ و تانگ )2018( ارائه دادند، ام��روزه محیط پررقابت و هزینه ه��ای زیادی که در اثر 
تصمیم گیری ه��ای ضعیف ب��ه وجود می آید، ایجاب می کند که پژوهش در ب��ازار، اطلاعات صحیح، منطقی و 
بی عیبی را فراهم آورد. مسئله ای که بازاریابان با آن روبه رو هستند، این است که چگونه تأثیر حمایت مالی خود 
را ب��ر رفتار مصرفی ورزش��ی ارزیابی و ارزش تجاری آن را تعیین کنن��د. تصمیم گیری های منطقی نمی توانند بر 
اساس احساسات، الهام و حتی قضاوت شخصی انجام گیرند و در صورت عدم دسترسی به اطلاعات درست، 
تصمیم گیری صحیح نیز مشکل خواهد شد. با این حال، در این محیط رقابتی فزاینده، فراهم کنندگان به تشویق 
مش��تریان برای حضور در بازی ها به عنوان تماشاگر، عضویت گروه ها و همچنین خرید محصولات و خدمات 
مش��غول اند. ارائه دهندگان رویدادهای ورزشی ب��ا اقداماتی مانند اجرای برنامه ه��ای کنترل کیفیت عملکردی، 
بهبود کیفیت خدمات و همچنین توجه به زیبایی ظاهری اماکن ورزشی، قیمت گذاری متناسب با نوع و کیفیت 
روی��داد ورزش��ی و کاهش هزینه های غیرمستقیم مثل زمان، حمل و نقل و کسب اطلاعات، کیفیت ادراک شده 
مشارکت کنندگان و هواداران را از خدمات افزایش می دهند )نقش زن خواجوی و همکاران، 1399(. هوادارانی 
ک��ه ب��رای تماشای مسابقات ورزش��ی در ورزشگاه حضور م��ی یابند، از اهمیت خاصی ب��رای هر لیگ ورزشی 
برخوردارن��د و از مهم تری��ن سرمایه ه��ای هر باشگاه حرف��ه ای هستند. آنها علاوه بر اینکه ب��ه لیگ های ورزشی 
هوی��ت می دهند، با خرید بلیط مسابقات تأثیر زیادی در کسب درآم��د برای لیگ های ورزشی دارند. بازاریابی 
ورزشی اهمیت ویژه ای نسبت به گذشته پیدا کرده است، چون نه تنها رقابت سخت تر شده است، بلکه نیازهای 
 پیشرفته تر شده است. به اعتقاد مازلو، یک نیاز تا زمانی نیاز 

ً
مشتریان نیز به موازات این تغییرات متنوع تر و بعضا

است که برطرف نشده باشد و در صورتی که مرتفع شود، دیگر نباید به عنوان یک نیاز تلقی گردد. به نظر می رسد 
در ورزش نی��ز نیازه��ای مصرف کنندگان از چنین رویکردی الگو گرفته باشد؛ به طوری که اگر در گذشته زیبایی 
ب��ازی فوتبال عامل حضور تماشاگ��ران در استادیوم ها می شد، امروزه با رفع این نیاز دیگر نمی توان تماشاگران را 
به استادیوم ها کش��اند )معصومی، 1395(. مطالعه و کش��ف نیازهای تماشاگران رویدادهای ورزشی و تجزیه و 
تحلی��ل و پیش  بینی نیات رفتاری و نیت حضور مجدد آن��ان فرآیندی است که در نتیجه آن پارامترهایی همچون 
می��زان خدم��ات ارائه شده، رضایتمن��دی و وفاداری تماشاگ��ران بررسی می شود. زمانی که ه��وادار وارد مسابقه 
می ش��ود، توق��ع و انتظاراتی دارد. تفاوت می��ان او و عملکرد درک شده تعیین می کند ک��ه آیا هوادار از حضور در 

1. Clark & Maher
2. Cheon
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آنج��ا راض��ی یا ناراضی است. اگر همه چیز در حد انتظار باش��د، رضایت هوادار تأمین خواهد شد و اگر در حد 
انتظ��ار نباش��د، تماشاگر و ه��وادار از حضور خود ناراضی و پش��یمان خواهد شد. در واقع هر ق��در فاصله میان 
انتظارات او و عملکرد درک شده بیشتر باشد، نارضایتی وی بیشتر خواهد بود. به عبارت دیگر، تماشاگران فوائد 
درک شده از خدمات را با انتظاراتش��ان از قبل مقایسه می کنند و نتیجه این مقایسه، تمایل آنها به حضور مجدد 
در روی��داد ورزش��ی را تحت تأثیر قرار می دهد. اگر خدمت خریداری شده، انتظ��ارات اولیه فرد را برآورد کند و 
موجب رضایت فرد شود، این تجربه  خوشایند، وفاداری و تمایل به حضور مجدد را در فرد ایجاد می کند )هنرور 
و همک��اران، 1384(. این تئ��وری سه عامل تعیین کننده را برای نیات در نظر می گیرد که مفهومی مستقل دارند: 
نگ��رش درباره  رفت��ار، هنجار ذهنی و کنترل رفتار درک شده )چونگ1و همکاران، 2019(. اهمیت نسبی هر یک 
از این عوامل در رفتارها و موقعیت های مختلف متفاوت است. این مدل همچنین نشان می دهد که نیات پیشوند 
 میانجی گی��ری می کنند- نیات تا حدودی 

ً
رفت��ار هستن��د و تأثیر نگرش بر رفت��ار و هنجار ذهنی بر رفتار را کاملا

میانج��ی تأثیر کنترل و تأثیر کنترل رفت��اری درک شده نیز هستند. تئوری رفتار برنامه ریزی شده به منظور ارزیابی 
ای��ن مسئل��ه استفاده می شود که نگرش، هنجار ذهنی، احساس کنترل رفت��اری و نیات چگونه مقدار تکرار رفتار 
موج��ود یا تقوی��ت آن را در آینده پیش بینی می کنند. از آن جا که نیات رفت��اری پیش بینی کننده رفتار واقعی اند، 
ان��دازه گی��ری نیات رفتاری از اهمیت خاصی نزد محققان بازاریابی برخوردار است. بنابراین نیت خرید مثل این 
است که مشتری کالا و یا خدماتی خاصی را بخرد )چو2و همکاران، 2019(. نیت خرید پیش  بینی ضروری از 
رفتار خرید واقعی است و این ارتباط در صنعت ورزش و فوتبال مد نظر قرار گرفته است )دوویدو3 و همکاران، 

.)2017
همان گونه که گفته شد تحولات سریع و گسترده در تمامی ابعاد ورزش، استفاده از شیوه ها و فنون بازاریابی 
را در ورزش م��ورد توجه قرار داده اس��ت. از طرفی دانش بازاریابی ورزشی در سال های گذشته اهمیت به سزایی 
پی��دا ک��رده است. این مهارت و دانش بدان حد اهمیت یافته ک��ه می توان آن را به عنوان یکی از اجزای مهم بقای 
سازمان ه��ای ورزش��ی به شمار آورد، زی��را در دنیای تجارت ام��روز درک و پیش  بینی رفت��ار مصرف کننده کلید 
موفقی��ت در برنامه ری��زی و مدیری��ت است. با توجه به اهمی��ت رضایت مندی مش��تریان در عرصه  فعالیت های 
اقتصادی جهان، نگرش مش��تری مداری و کسب رضایت مش��تری، یکی از اصول کسب و کار تلقی می شود و 
عدم توجه به این اصول احتمال حذف شدن از صحنه ی بازار را در پی خواهد داشت، زیرا اگر کالاها و خدمات 
انتظارات مشتری را برآورده سازد، در او احساس خشنودی ایجاد می شود و با خرید مجدد )حضور مجدد( خود 
و به تبع آن تش��ویق دیگران به خرید، می تواند بقای آن سازمان و شرکت را محقق سازد)تاک و ریلی4، 2017(.
بنابراین، بازاریابان باید برای حفظ مشتریان )هواداران( و ارائه خدمات بهتر، بیشترین توجه را به نیازها، نظرات 
گاهی از  و خواسته ه��ای آنه��ا در زمین��ه خدمات داشته باشند و با بررسی مش��کلات و رسیدگی ب��ه نظرات و آ

1. Cheong
2. Cho
3. Dovidio
4. Tuck & Riley
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می��زان رضایت من��دی آنه��ا و بالا بردن کیفیت و سرع��ت خدمات، به حفظ آنان کمک نماین��د. به همین دلیل 
بیش��تر بازاریاب��ان ورزشی اهمیت راضی ک��ردن مصرف کنندگان خود را دریافته ان��د و سعی بر ارائه خدمات با 
کیفی��ت مطلوب��ی برای آنها دارند )تاک و ریلی، 2017(. مش��تریان اصلی مسابقات فوتب��ال، هواداران هستند و 
حض��ور مجدد آنها در مسابقات، مسئله اصلی این تحقی��ق می باشد. براساس ادبیات تحقیق، حضور مجدد در 
گرو تأمین رضایت و وفاداری مشتری است. بنابراین تحقیق بر مبنای الگوهای سنجش شاخص نیات رفتاری و 

رضایت مندی هواداران شکل گرفته است تا به این مسئله بپردازد:
مدل عوامل موثر بر نیات رفتاری هواداران لیگ برتر فوتبال ایران چگونه است؟

روش شناسی پژوهش
روش تحقی��ق حاض��ر، کیفی است و مطابق ب��ا پارادایم تفسیری، ب��رای دستیابی به واقعیت ک��ه امری نسبی 
می باش��د، از روش داده- بنی��اد استفاده شده است. این روش مطابق با تقسی��م بندی گوبا و لینکن1 )1994( در 
زم��ره پارادایم ه��ای تفسیری- پژوهش��ی قرار می گیرد. در ای��ن پژوهش پس از تبدیل داده ه��ای کلامی به متن، 
خ��ط ب��ه خط آنها تحلیل و کدگذاری شد که نتیجه آن، ایجاد مفاهیم و مقوله های متعدد بوده است )چارماز2، 
2006(. اولی��ن گ��ام در فراین��د تحقیق، ورود به عرصه و م��رور منابع و ادبیات موضوع اس��ت. برای آشنایی با 
گاهی یافتن از پژوهش های پیش��ین در زمین��ه موضوع پژوهش و منابع نظ��ری مرتبط با آن، با  موض��وع و ب��رای آ
مراجعه به کتابخانه ها، آرشیو مجلات علمی- پژوهش��ی و پایگاه های اینترنتی نش��ریات داخل و خارج کشور به 
مطالع��ه پیرام��ون ادبیات نظری و تجرب��ی همت گمارده شد و رویکردهای نظری، پژوه��ش های مرتبط و مبانی 
روش شناختی آنها در حوزه مطالعات مربوط به نیات رفتاری مش��تریان و بسط آن در بین هواداران ورزش فوتبال 

مورد بررسی قرار گرفت. در این مرحله سوال تحقیق و سازه های مورد مطالعه مشخص شدند. 
در ای��ن تحقی��ق از روش نمون��ه گیری هدفمند استفاده ش��د. بر این اساس، برای انتخ��اب نمونه تحقیق، 20 
نف��ر)12 نف��ر از اساتید مدیریت ورزش��ی و 8 نفر از کارشناسان بازاریابی و ورزشک��اران و صاحب نظران عرصه 
ورزش و مدیریت ورزشی کشور( انتخاب شدند. پس از پایان تعداد 20 مصاحبه و تجزیه و تحلیل مصاحبه ها، 
اشب��اع نظ��ری حاصل و نمونه گیری متوقف گردید. در مرحله گرد آوری داده ها با توجه به موضوع مورد مطالعه 
و س��وال تحقی��ق، از روش مصاحبه عمی��ق استفاده شد. در این فرایند ابتدا چند مصاحب��ه اولیه انجام شد. بین 
مصاحبه های مختلف به جز چند مصاحبه اولیه فاصله زمانی حداقل یک هفته ای  رعایت شد تا امکان بررسی 
و تحلیل هر مصاحبه و نیز استخراج مقولات کلیدی وجود داشته باشد. حداقل زمانی که افراد برای مصاحبه ها 
اختص��اص دادن��د 30 دقیقه و حداکث��ر زمان نیز120  دقیقه بوده است. تحلی��ل داده هایی که به منظور تکوین 
 MaxQDA نظری��ه داده- بنی��اد گردآوری شدند، با استفاده از کدگذاری انجام گرفت. در کدگذاری از نرم افزار
استف��اده گردید)کوربین و اشت��راس3، 2008(. گروه تحقیق پس از انجام هر مصاحبه، به کدگذاری پرداختند و 

1. Guba & Lincoln
2. Charmaz
3. Corbin & Strauss
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مق��ولات اولی��ه را شکل دادند. فرایند نیز بدین ترتیب بود که ابت��دا مصاحبه ها در قالب متن درآمدند و محقق 
پ��س از ویرای��ش متون و حذف پاراگراف های غیر مرتبط، مفاهیم مربوط را از پاراگراف های مختلف شناسایی 
نم��ود و بی��ن ای��ن کد ها ارتباط برقرار کرد. در مصاحبه های بعدی مقولات تکمیل شدند و حوزه های کش��ف 
نش��ده مورد سوال قرار گرفتند. گفتنی است که  در کد گذاری از شیوه آنالیز محتوا و تکنیک دلفی استفاده شد. 
پس از یادداشت برداری، مقوله ها با کدگذاری گزینش��ی پالایش شدند. با طی این فرایند ها در نهایت، توسعه 
چارچوب از طریق مقایسه با متون موجود و مش��خص کردن تفاوت ها و شباهت ها با سایر تحقیقات صورت 
گرف��ت. لازم ب��ه ذکر است که در کل فرایند مصاحب��ه ها و ضبط صدا و یادداشت ب��رداری، ملاحظات اخلاقی 
رعای��ت ش��ده است؛ به طوری که پس از کسب موافقت از مصاحبه شوندگان و پس از توضیح موضوع و اهداف 
پژوهش برای آنان، اقدام به ضبط صدا و یادداشت برداری و انتشار یافته ها شده است. همچنین توضیح داده شد 
که تمام این اطلاعات بدون ذکر نام و نشانی مصاحبه شوندگان و تنها به منظور انجام یک کار پژوهشی دریافت 

می شود و اصل محرمانه بودن اطلاعات در تمام مراحل پژوهش رعایت می گردد. 

یافته های پژوهش
تحلی��ل اطلاع��ات با استفاده از کدگ��ذاری آزاد بر روی سطر ب��ه سطر متن مصاحبه ها ش��روع شد و پس از 
بررسی متن مصاحبه ها، معانی یکپارچه و منسجم که سازنده یک مقوله بودند، از هم تفکیک شدند. سپس این 
مفاهیم نام گذاری شدند. کدگذاری محوری از طریق کنارهم قرار دادن کدهای اولیه به دست آمد. نتایج نش��ان 
داد ک��ه مق��ولات شامل 37 مفهوم است که از طریق ترکیب تقریبی 218 مفه��وم اولیه یا کدگذاری آزاد به دست 
آمده اند و به طور میانگین هر 10 مفهوم اولیه یک مفهوم ثانویه را نشان می دهند که در مرحله بعد این مقولات 
نامگ��ذاری و ویرای��ش گردیدند. پ��س از تعین کدهای باز و مق��ولات محوری، در ادامه به کدگذاری گزینش��ی 
مبادرت شد. حاصل این کدگذاری در جدول 1 نش��ان داده شده است. در این مرحله مقوله های مش��ابه و مقارن 
در زمینه های اصلی جای گرفتند و بر اساس اشتراک مفهومی که مقولات با یکدیگر داشتند ، زمینه ها به شکل 

مفاهیم انتزاعی تری استخراج شدند.
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جدول 1: مقولات کانونی نیات رفتاری هواداران

مقوله کانونیمقولات محوریردیف

تدوین راهبرد و برنامه ریزی بلندمدت ارتباط با هواداران1

یت ارتباط با هوادار مدیر

ارزيابی میزان راضيدنمتی هواداران2

رظنسنجی دوره ای و دماوم از هواداران3

ارتباط مستقیم و تنگاتنگ با هواداران از طریق رسانه های اجتماعی4

تامین نیازها و انتظارات هواداران5

رگرسم كردن هواداران در بین دو نیمه بازی6

تدوین اه همانربی ییوگخساپ بسانم7

دقت در هب كارگیری نیرواهی امدختی8

ارائه تسهیلات جهت رفع نیازاهی افتموت هواداران9

شرایط حمایتی
جلب راضيت هواداران10

ادراک از هواداران به عنوان امرسي ههای الصي اگشابه11

ادناتسارداسزی انکام و اهاضفی ورزیش12

درک صحیح باشگاه ها از هواداران به عنوان سرمایه اصلی13

هیامرس ذگاری در تیفیک امدخت و راربهداهی در احل هعسوت14

استفاده از مدیران ورزشی و فوتبالی در اداره باشگاه15

شرایط باشگاه

لماعت مستقیم كاركانن امدختی اب هواداران16

ااطعنف ریذپ وبدن ویشه های ۀضرع امدخت17

استفاده از بازیکنان با کیفیت و با اخلاق توسط باشگاه ها18

استفاده از مربیان با دانش فنی و اخلاق گرا19

استفاده از شیوه های جدید تاکتیکی در بازی های فوتبال20

ارائه بازی های زیبا و جوانمردانه از سوی باشگاه ها21

تاثیر محیط فیزیکی ورزاگشه در راضيدنمتی هواداران22

شرایط ورزشگاه

سازوکارهای صحیح و عادلانه بلیط فروشی23

ووجد متسیس لمح و لقن یمومع ربای رفت و آمد آاسن هب ورزاگشه24

ووجد اپرگنیک یفاک و بسانم25

استفاده از اسكوروبرداهی پیشرهتف26

تلاح فیزیکی دنصلیاه 27

تعبیه افصله بسانم هواداران از یکدیگر28

امنياهرگش و تجهیزات الكرتونیکی اب امنيش ااعلاطت29

عدم وجود ویشهاه ی ادناتساردی ربای نیمأت اتینم30

عوامل امنیتی

عدم وجود اغتشاشات و درگیری ها31

رتورمسی، مسیناگیلوه، ودنامسیل و یب اه یمظنی  یتیعمج32

اهرطخی دننکدیدهته رودیاداهی ورزیش33

عدم ارائه آموزش لازم به نیروهای تامین امنیت34

تخصیص هزینه کافی جهت تامین امنیت  از سوی باشگاه35

محروم بودن باشگاه از مدیران مجرب36

اضفی امنیتی ورزاگشه به عنوان مهم رتين دهغدغ وهاداران37
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 جدول 2: نتایج حاصل از غربال گری شاخص ها )راند نخست(

نتیجهمقدار قطعیمیانگین فازیراند نخست

پذیرش0/825(0.96,0.85,0.665)تدوین راهبرد و برنامه ریزی بلندمدت ارتباط با هواداران

پذیرش0/833(0.96,0.86,0.68)ارزيباي میزان راضيدنمتی هواداران

پذیرش0/892(0.99,0.915,0.77)رظنسنجی دوره ای و دماوم از هواداران

پذیرش0/833(0.96,0.86,0.68)ارتباط مستقیم و تنگاتنگ با هواداران از طریق رسانه های اجتماعی

پذیرش0/850(0.97,0.875,0.705)تامین نیازها و انتظارات هواداران

پذیرش0/875(0.98,0.9,0.745)رگرسم كردن هواداران در بین دو نیمه ابزی

پذیرش0/850(0.97,0.875,0.705)تدوین اه همانربی ییوگخساپ بسانم

عدم پذیرش0/507(0.695,0.505,0.32)دقت در هب كارگیری نیرواهی تامدخي

پذیرش0/833(0.95,0.865,0.685)ارائه تسهیلات جهت رفع نیازاهی افتموت هواداران

عدم پذیرش0/607(0.785,0.61,0.425)جلب راضيت هواداران

پذیرش0/833(0.96,0.86,0.68)ادراک از هواداران به عنوان امرسي ههای اصلی اگشابه

پذیرش0/825(0.96,0.85,0.665)ادناتسارداسزی انکام و اهاضفی ورزیش

پذیرش0/842(0.96,0.87,0.695)اتمین زهياه هنی اگشابه داری از رطيق دوتل و اهنداهی واهتسب

پذیرش0/858(0.97,0.885,0.72)درک صحیح باشگاه ها از هواداران به عنوان سرمایه اصلی

پذیرش0/883(0.97,0.915,0.765)هیامرس ذگاری در تیفیک امدخت و راربهداهی در احل هعسوت

پذیرش0/892(0.98,0.92,0.775)استفاده از مدیران ورزشی و فوتبالی در اداره باشگاه

عدم پذیرش0/452(0.63,0.445,0.28)لماعت مستقیم كاركانن امدختی اب هواداران

پذیرش0/833(0.95,0.865,0.685)ااطعنف ریذپ وبدن ویشه های ۀضرع امدخت

پذیرش0/892(0.98,0.92,0.775)استفاده از بازیکنان با کیفیت و با اخلاق توسط باشگاه ها

پذیرش0/883(0.98,0.91,0.76)استفاده از مربیان با دانش فنی و اخلاق گرا

پذیرش0/892(0.98,0.92,0.775)استفاده از شیوه های جدید تاکتیکی در بازی های فوتبال

پذیرش0/883(0.98,0.91,0.76)ارائه بازی های زیبا و جوانمردانه از سوی باشگاه ها

پذیرش0/875(0.97,0.905,0.75)تاثیر محیط فیزیکی ورزاگشه در راضيدنمتی هواداران

پذیرش0/892(0.98,0.92,0.775)سازوکارهای صحیح و عادلانه بلیط فروشی

پذیرش0/892(0.99,0.915,0.77)ووجد متسیس لمح و لقن یمومع ربای رفت و آمد آاسن هب ورزاگشه

پذیرش0/917(0.99,0.945,0.815)ووجد اپرگنیک یفاک و بسانم

پذیرش0/875(0.98,0.9,0.745)استفاده از اسكوروبرداهی پیشرهتف
پذیرش0/833(0.96,0.86,0.68)تلاحفیزیکی دنصلیاه 

پذیرش0/867(0.97,0.895,0.735)تعبیه افصله بسانم هواداران از یکدیگر

پذیرش0/825(0.95,0.855,0.67)امنياهرگش و تجهیزات الكرتونیکی اب امنيش ااعلاطت

پذیرش0/892(0.99,0.915,0.77)عدم وجود ویشهاه ی ادناتساردی ربای نیمأت اتینم

عدم پذیرش0/568(0.76,0.58,0.365)عدم وجود اغتشاشات و درگیری ها

پذیرش0/925(0.99,0.955,0.83)رتورمسی، مسیناگیلوه، ودنامسیل و یب اه یمظنی  یتیعمج

پذیرش0/858(0.97,0.885,0.72)اهرطخی دننکدیدهته رودیاداهی ورزیش

پذیرش0/892(0.98,0.92,0.775)عدم ارائه آموزش لازم به نیروهای تامین امنیت

پذیرش0/925(0.99,0.955,0.83)تخصیص هزینه کافی جهت تامین امنیت  از سوی باشگاه

پذیرش0/817(0.95,0.845,0.655)رحموم وبدن اگشابه اه از دميران رجمب و تحصیلی كرده

پذیرش0/850(0.97,0.875,0.705)اضفی امنیتی ورزاگشه به عنوان مهم رتين دهغدغ وهاداران
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ب��رای اعتبارسنج��ی شاخص  های شناسایی شده از رویکرد دلفی فازی استف��اده گردید. اگر چه افراد خبره از 
شایستگی ها و توانایی های ذهنی خود برای انجام مقایسات استفاده می نمایند، اما باید به این نکته توجه داشت 
ک��ه فرآیند سنتی کم��ی سازی دیدگاه افراد، امکان انعکاس سبک تفکر انسان��ی را به طور کامل ندارد. به عبارت 
 مبه��م انسانی دارد و بهتر 

ً
بهت��ر، استف��اده از مجموعه های فازی، سازگاری بیشت��ری با توضیحات زبانی و بعضا

اس��ت که با استفاده از مجموعه های فازی )به کارگیری اع��داد فازی( به پیش بینی بلند مدت و تصمیم گیری در 
دنی��ای واقعی پرداخ��ت. در این مطالعه نیز برای فازی سازی دیدگاه خبرگ��ان، از اعداد فازی مثلثی استفاده شده 
اس��ت. میانگی��ن فازی و برونداد فازی زدای��ی شده مقادیر مربوط به شاخص ها در ج��دول 2 آمده است. مقدار 
فازی زدایی شده بزرگتر از 0/7 مورد قبول است و هر شاخصی که امتیاز کمتر از 0/7 داشته باشد، رد می شود.

در ای��ن مرحله شاخص های��ی که کمتر از 0/7 کسب کرده اند، حذف شدند. ای��ن شاخص ها عبارت اند از: 
دق��ت در هب كارگیری نیرواهی تامدخي، جلب راضيت ه��واداران، لماعت مستقیم كاركانن امدختی اب هواداران و 
عدم وجود ااشاشتغت و درگیری ها. به زعم برخی از خبرگان، شاخص های عدم وجود اغتشاشات با وندالیسم 
و هولیگانیس��م باید ادغ��ام شوند و جلب رضایت هواداران نیز یک شاخص کلی است که در سایر شاخص ها به 
آن اشاره شده است. تحلیل دلفی فازی برای شاخص های باقی مانده در دور دوم ادامه پیدا کرد. در این مرحله، 
35 شاخص براساس دیدگاه 10 خبره مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج حاصل از دلفی فازی در دور دوم در جدول 

3 گزارش شده است.

جدول 3: میانگین فازی و غربالگری فازی شاخص ها )راند دو(

نتیجه راند 2مقدار قطعیمیانگین فازیشاخص ها

پذیرش0/892(0.98,0.92,0.775)تدوین راهبرد و برنامه ریزی بلندمدت ارتباط با هواداران

پذیرش0/867(0.97,0.895,0.735)ارزيابی میزان راضيدنمتی هواداران

پذیرش0/808(0.95,0.835,0.64)رظنسنجی دوره ای و دماوم از هواداران

پذیرش0/842(0.96,0.87,0.695)ارتباط مستقیم و تنگاتنگ با هواداران از طریق رسانه های اجتماعی

پذیرش0/817(0.95,0.845,0.655)تامین نیازها و انتظارات هواداران

پذیرش0/933(1,0.96,0.84)رگرسم كردن هواداران در بین دو نیمه ابزی

پذیرش0/792(0.94,0.82,0.615)تدوین اه همانربی ییوگخساپ بسانم

پذیرش0/850(0.97,0.875,0.705)ارائه تسهیلات جهت رفع نیازاهی افتموت هواداران

پذیرش0/825(0.95,0.855,0.67)ادراک از هواداران به عنوان امرسي ههای اصلی اگشابه

پذیرش0/867(0.97,0.895,0.735)ادناتسارداسزی انکام و اهاضفی ورزیش

پذیرش0/833(0.96,0.86,0.68)اتمین زهياه هنی اگشابه داری از رطيق دوتل و اهنداهی واهتسب

پذیرش0/875(0.98,0.9,0.745)درک صحیح باشگاه ها از هواداران به عنوان سرمایه اصلی

پذیرش0/883(0.98,0.91,0.76)هیامرس ذگاری در تیفیک امدخت و راربهداهی در احل هعسوت
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پذیرش0/858(0.97,0.885,0.72)استفاده از مدیران ورزشی و فوتبالی در اداره باشگاه

پذیرش0/850(0.96,0.88,0.71)ااطعنف ریذپ وبدن ویشه های ۀضرع امدخت

پذیرش0/858(0.97,0.885,0.72)استفاده از بازیکنان با کیفیت و با اخلاق توسط باشگاه ها

پذیرش0/825(0.95,0.855,0.67)استفاده از مربیان با دانش فنی و اخلاق گرا

پذیرش0/858(0.97,0.885,0.72)استفاده از شیوه های جدید تاکتیکی در بازی های فوتبال

پذیرش0/883(0.98,0.91,0.76)ارائه بازی های زیبا و جوانمردانه از سوی باشگاه ها

پذیرش0/892(0.98,0.92,0.775)تاثیر محیط فیزیکی ورزاگشه در راضيدنمتی هواداران

پذیرش0/875(0.97,0.905,0.75)سازوکارهای صحیح و عادلانه بلیط فروشی

پذیرش0/900(0.98,0.93,0.79)ووجد متسیس لمح و لقن یمومع ربای رفت و آمد آاسن هب ورزاگشه

پذیرش0/875(0.98,0.9,0.745)ووجد اپرگنیک یفاک و بسانم

پذیرش0/858(0.97,0.885,0.72)استفاده از اسكوروبرداهی پیشرهتف

پذیرش0/842(0.96,0.87,0.695)تلاح فیزیکی دنصلیاه 

پذیرش0/858(0.96,0.89,0.725)تعبیه افصله بسانم هواداران از یکدیگر

پذیرش0/842(0.97,0.865,0.69)امنياهرگش و تجهیزات الکترونیکی اب امنيش ااعلاطت

پذیرش0/858(0.96,0.89,0.725)عدم وجود ویشهاه ی ادناتساردی ربای نیمأت اتینم

پذیرش0/867(0.97,0.895,0.735)رتورمسی، مسیناگیلوه، ودنامسیل و یب اه یمظنی  یتیعمج

پذیرش0/883(0.98,0.91,0.76)اهرطخی دننکدیدهته رودیاداهی ورزیش

پذیرش0/825(0.95,0.855,0.67)عدم ارائه آموزش لازم به نیروهای تامین امنیت

پذیرش0/925(1,0.95,0.825)تخصیص هزینه کافی جهت تامین امنیت  از سوی باشگاه

پذیرش0/817(0.95,0.845,0.655)رحموم وبدن اگشابه اه از دميران رجمب و تحصیلی كرده

پذیرش0/858(0.96,0.89,0.725)اضفی امنیتی ورزاگشه به عنوان مهم رتين دهغدغ وهاداران

در دور دوم هی��چ متغی��ری حذف نشد که این خود نشان��ه ای برای پایان راندهای دلف��ی است. به طور کلی، 
ی��ک رویک��رد برای پایان دلف��ی آن است که میانگین امتی��ازات س��والات دور اول و دور دوم باهم مقایسه شوند. 
در صورت��ی ک��ه اختلاف بین دو مرحله از حد آستانه خیلی ک��م )0/2( کوچکتر باشد، فرایند نظرسنجی متوقف 
می شود. بنابراین می توان راندهای دلفی را به پایان برد. در نهایت 34 شاخص در قالب 5 مقوله اصلی شناسایی 

شده است. ارتباط بین مقوله های مختلف شناسایی شده، در قالب الگوی پارادایم نمایش داده شده است.
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نمودار 1: الگوی پارادایمی عوامل موثر بر نیات رفتاری هواداران لیگ برتر فوتبال 
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بحث و نتیجه گیری
مدل و الگوی پیشنهادی پژوهش در زمینه عوامل موثر بر نیات رفتاری هواداران لیگ برتر فوتبال، مشتمل بر 
38 مقول��ه مح��وری است که از ترکیب حدود 218 مفهوم اولیه به دست آم��ده است. با استفاده از تکنیک دلفی 
نسب��ت ب��ه غربال شاخص ها اق��دام گردید و 34 شاخص شام��ل تدوین راهبرد و برنامه ری��زی بلندمدت ارتباط 
ب��ا ه��واداران، ارزيباي می��زان راضيدنمتی هواداران، رظنسنج��ی دوره ای و دماوم از ه��واداران، ارتباط مستقیم و 
تنگاتن��گ ب��ا هواداران از طریق رسانه های اجتماعی، تامین نیازها و انتظارات هواداران، سررگم كردن هواداران در 
وطل واه هفقی بین ابزی، تدوین اه همانربی ییوگخساپ بسانم، ادراک از هواداران به عنوان امرسي ههای اصلی 
اگشابه، ارائ��ه تسهیلات جهت رف��ع نیازاهی افتموت هواداران،  اتمی��ن زهياه هنی اگشابه داری از رطيق دوتل 
و اهنداهی واهتسب، ارائ��ه تسهی�الت جه��ت رفع نی��ازاهی افتموت هواداران، استان��دارداسزی انکام و اهاضفی 
ورزیش، استف��اده از مربیان با دانش فنی و اخلاق گ��را، هیامرس ذگاری در تیفیک امدخت و راربهداهی در احل 
هعسوت، استف��اده از مدی��ران ورزش��ی و فوتبالی در اداره باشگاه، استفاده از بازیکن��ان با کیفیت و با اخلاق توسط 
باشگاه ه��ا، ااطعنف ریذپ وبدن ویشه های ۀضرع امدخت، ارائه بازی ه��ای زیبا و جوانمردانه از سوی باشگاه ها، 
استف��اده از شیوه ه��ای جدی��د تاکتیک��ی در بازی های فوتب��ال، تاثیر محی��ط فیزیک��ی ورزاگشه در راضيدنمتی 
هواداران، سازوکارهای صحیح و عادلانه بلیط فروشی، ووجد متسیس لمح و لقن یمومع ربای رفت و آمد آاسن 
هب ورزاگشه، ووجد اپرگنیک یفاک و بسانم، استف��اده از اسكوروبرداهی پیش��رهتف، اضفی پلیس��ی ورزاگشه ب��ه 
عنوان مهم رتين دهغدغ وهاداران، تعبیه افصله بسانم هواداران از یکدیگر، امنياهرگش و تجهیزات الكرتونیکی 
اب امنيش ااعلاطت، ع��دم وج��ود ویشهاه ی ادناتساردی ربای نیمأت اتینم، رتورمسی، مسیناگیلوه، ودنامسیل و 
یب اه یمظنی  یتیعمج، اهرطخی دننکدیدهته رودیاداهی ورزیش، ع��دم ارائ��ه آموزش لازم به نیروهای تامین 
امنی��ت، تخصی��ص هزینه کافی جهت تامین امنیت از سوی باشگ��اه، رحموم وبدن اگشابه اه از دميران رجمب 
و تحصیل��ی كرده و تلاح فیزیک��ی دنصل��یاه  به دست آم��د. پژوهش حاضر با توجه ب��ه اهمیت توجه به نیات 
رفتاری هواداران لیگ برتر فوتبال ایران و حرکت به سمت تخصصی کردن الگوهای عملکردی و با توجه به فقدان 
مطالعات دانشگاهی در مورد این موضوع صورت گرفت. بر این اساس، نیات رفتاری هواداران در ورزش فوتبال 
ی مدیریت ارتباط با هوادار، شرایط حمایتی، شرایط باشگاه، شرایط 

ّ
ب��ه عن��وان مقوله محوری بر مبنای شرایط عل

ورزشگ��اه و عوام��ل امنیتی و از طریق راهبردهای ۀعسوت راهب��رد اهی رثؤم مدیریتی، ارزيابی میزان راضيدنمتی 
هواداران، جنسرظني دوره ای و دماوم از هواداران، تطبیق تجهیزات و امنی اخرجی و داخلی ورزاگشه با خواسته 
هواداران، لماعت مستقیم كاركانن امدختی اب هواداران، ااطعنف ریذپ وبدن ویشه اهی ۀضرع امدخت و تیلوئسم 
ریذپی در اراۀئ امدخت محقق می شود و به تحقق پیامدهای راضيدنمتی هواداران، ازفاشی درآدم اگشابه اه از 
قیرط رفتیلبویش، ادناتسارداسزی انکام و اهاضفی ورزیش و جل��ب راضيت هواداران می انجامد. پیشتر نیز 
در تحقیقی مشابه نیوسون و همکاران )2018( در بررسی رفتار هواداران فوتبال در برزیل به عواملی چون تدوین 
راهبرد و برنامه ریزی بلندمدت ارتباط با هواداران و ارتباط مستقیم با هواداران از طریق رسانه های اجتماعی اشاره 
کرده اند. ماک و همکاران )2013( نیز رظنسنجی دوره ای و دماوم از هواداران، تامین نیازها و انتظارات هواداران 
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و رگرسم كردن ه��واداران در وطل واه هفقی بين ابزی را از عوام��ل موث��ر در جهت کنت��رل رفتار هواداران ورزشی 
ب��ر شمرده اند. وان��گ و تانگ )2018(، چو و همک��اران )2019( و نورالله و همک��اران )1397( در تحقیقات 
خ��ود ب��ه شرایط باشگاه و شرایط ورزشگاه پرداختند و قاسمی و همکاران )1397( و ایزدی و همکاران )1398( 
در بررس��ی رفت��ار هواداران فوتبال لیگ برتر ایران به وجود شرای��ط حمایتی برای جهت دهی صحیح به رفتارهای 
گا و دیکسون )2019( و فرجی و همکاران )1394( وجود زیرساخت های  ه��وادارن اشاره کرده اند. در نهایت آ
امنیت��ی را به عنوان یکی از عوامل تعیین کننده رفتاره��ای تماشاگران مسابقات ورزشی معرفی کردند که این یافته 

نیز همسو با نتایج به دست آمده در این پژوهش می باشد. 
 به 

ً
در مجم��وع باید گفت، ورزش یک عملکرد اساسی در جامع��ه ما دارد. برای بیشتر مردم این رویداد صرفا

عن��وان نوعی سرگرمی مورد استف��اده قرار می گیرد، اما برای هواداران متعصب فوتب��ال بیش از این اهمیت دارد. 
هواداران فوتبال از طریق حمایت عاطفی و مالی خود تأثیر مستقیمی در رویدادهای فوتبالی دارند. بدون هوادار، 
ای��ن ورزش مه��م، فقط یک فعالیت تفریحی مبهم است که هیچ کس به آن اهمیت��ی نمی دهد. بنابراین توجه به 
نیات رفتاری هواداران هم منجر به افزایش رضایتمندی هواداران و تبدیل آنان به هواداران وفادار به تیم می گردد و 
هم بر توسعه باشگاه های فوتبال در لیگ برتر از طریق حمایت مالی و احساسی این هواداران وفادار تاثیرخواهد 
گذاشت. لذا ارتباط مستقیم و تنگاتنگ با هواداران از طریق رسانه های اجتماعی، بهبود محیط فیزیکی ورزاگشه 
جه��ت افزای��ش راضيدنمتی هواداران، ارائه خدم��ات پذیرایی رایگان در جری��ان رودیاداهی ورزیش، ادراک از 
ه��واداران به عنوان امرسي ههای اصل��ی اگشابه، هیامرس ذگاری در تیفیک امدخت و راربهداهی در احل هعسوت، 
استف��اده از مدیران ورزشی و فوتبالی در اداره باشگ��اه، برطرف نمودن اهرطخی دننکدیدهته رودیاداهی ورزیش 
و تخصی��ص هزین��ه کافی جهت تامین امنی��ت از سوی باشگاه به مسئ��ولان برگزاری لیگ برت��ر فوتبال و مدیران 

باشگاه های فوتبال پیشنهاد می گردد.
برنام��ه ریزی جذب ب��ر توسعه هواداری در لیگ برتر فوتب��ال ایران تاثیر دارد که با یافت��ه های تحقیقات زهره 
وندی��ان )1398( و اله��ی و همکاران )1398( همسویی دارد. باشگاه های فوتبال که در لیگ برتر این فدراسیون 
حض��ور دارن��د، در پی جذب هواداران بیشتر و ایجاد نام نما )برن��د( در ذهن تماشاگران هستند تا میزان وفاداری 
تماشاگران به باشگاه را افزایش دهند. زهره وندیان و همکاران) 1398( در تحقیقی دریافتند که  مدیران باشگاه ها 
و استادی��وم ها باید علاوه بر کیفیت عملکردی و فنی، ب��ه کیفیت زیباشناختی در استادیوم ها توجه خاص داشته 
باشن��د ت��ا بتوانند تجربه ای به یادماندنی از حضور در ورزشگاه را برای تماشاگ��ران به ارمغان بیاورند و آنها را به 
تصمیم گیری برای حضور مجدد در ورزشگاه و وفاداری به تیم خود مجاب کنند. وجود طرفداران و علاقمندان، 
احتم��ال پخ��ش تلویزیون��ی را افزایش می دهد و به حامی��ان برای ترویج محصولات کمک م��ی کند. لیگ برتر 
فوتب��ال نق��ش سازنده ای در توسعه ای��ن ورزش در بین جوانان دارد و باید برای ج��ذب و توسعه هواداران کیفیت 

خدمات در این مسابقات را بالا برد. 
ب��ا توجه به نتایج به دست آمده پیشنهاد می شود برنام��ه ریزی اصولی و بلند مدت توسط فدراسیون فوتبال با 
در نظر گرفتن نظرات کارشناسان و پیشکسوتان جهت جذب هواداران صورت پذیرد. همچنین ایجاد کانون های 



107

 شماره: 53  پاییز 1400  فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

هواداری، ثبت اطلاعات هواداران  و ارائه طرح های بازاریابی راهبردی و سالانه جهت جذب حداکثری هواداران 
می تواند موثر واقع گردد. نتایح نشان داد که قیمت گذاری بر توسعه هواداری تاثیر دارد که با بسیاری از تحقیقات 
انج��ام گرفته همراستا می باشد. هواداران ممکن اس��ت بودجه مشخصی را برای تفریح و حضور در استادیوم ها 
و تماش��ای مسابق��ات توپی در نظ��ر بگیرند، اما به طور کلی قیم��ت بلیط، پخش زنده بازی تی��م مورد علاقه از 
تلویزی��ون و همزمانی یک مسابقه ورزشی دیگر ارتباطی معکوس با حضور هواداران در استادیوم ها دارد )ژانگ 
و همک��اران، 1996(. از ای��ن رو با توجه به مشکلات اقتصادی موجود و ب��رای کمک به هواداران جهت حضور 
بیشت��ر در استادی��وم ها، قیمت گذاری بلیت بر اساس وضعیت اقتصادی هواداران، اهمیت و حساسیت مسابقه، 
مک��ان قرارگیری صندلی، سابقه عضویت در کانون هواداران، سط��ح کیفی و کمی استادیوم ها و نوع علاقمندان 

)دانش آموزان و دانشجویان( پیشنهاد می گردد )فرخ نیا،1400(. 
نتای��ج نشان داد که مدیریت ه��وادار بر توسعه هواداران تاثیر دارد که همراستا ب��ا بسیاری از تحقیقات در این 
زمین��ه است. بائن��ا )2018( در تحقیق خود بروی هواداران باشگاه رئال مادرید ب��ه این نتیجه رسید که اقدامات 
اجتماعی این باشگاه در قبال هواداران خود موجب افزایش تعهد آنها در قبال این تیم و همچنین افزایش محبوبت 
برن��د این باشگاه ش��ده است. لذا باشگاه باید در پی بازاریابی، ایجاد ه��واداران جدید، حضور هواداران جدید و 
ایج��اد انگیزه و حفظ وفاداری و تعیین هویت آنان باش��د )المیری و همکاران،1388(. در این زمینه به کارگیری 
مدی��ران متخصص و مج��رب و پیشکسوت  در تشیکلات مدیریتی باشگاه ها، ایج��اد کانون هواداران در جهت 
ارتقای احساسات مثبت هواداران و توجه لازم و کافی به نیازها و خواسته های هواداران فعلی باشگاه ها پیشنهاد 

می گردد. 
نتای��ج نش��ان داد که تعامل پرسنل با ه��واداران بر توسعه ه��واداران تاثیر دارد که با نتیج��ه تحقیقات جنسن و 
همک��اران  )2016( همسویی دارد. امروزه توجه به ایجاد ارتباط و کیفیت ارتباط در حوزه بازاریابی افزایش یافته 
است )کیم ، همکاران،2011(. ارتباط مثبت و محکم و نزدیک با هوادار می تواند به منبعی ویژه و بی نظیر برای 
ایجاد مزیت رقابتی پایدار تبدیل شود )بوهلر و نوفر ، 2010 و پالملتیر و همکاران ، 2009(. بنابراین باید ارائه 
یك مسابقه همانند ارائه دیگر خدمات دارای ویژگی های پذیرفتنی باشد. به عنوان نمونه، لازم است که امكانات 
استادی��وم و تسهی�الت تلویزیونی دارای كیفیت مناسب باشند و قیمت بلی��ط یا هزینه تلویزیون کابلی، معقول و 
 ب��ه پیوندهای میان هواداران و 

ً
متناس��ب با توان خرید ه��واداران تعریف گردد. عدم رعایت این ملاحظات، قطعا

باشگاه خدشه وارد خواهد ساخت. جنسن و همکاران )2016( در تحقیق خود بیان کردند که ابعاد جو استادیوم 
ورزش��ی شامل کارکنان حرفه ای، تسهیلات، تجهیزات الکترونیکی، سرگرمی، عملکرد تیم، رقابت تیم، شور و 
ش��وق تماشاگ��ران و گروه تشویق بر بازگشت تماشاگران نقش دارند. ب��ا توجه به اهمیت این موضوع در بازگشت 
ه��واداران ب��ه استادیوم ها و ب��ا در نظر گرفتن نتایج به دست آمده، به کارگی��ری سیستم های کنترل نا محسوس به 
ج��ای تفتی��ش بدنی در هنگام ورود ب��ه استادیوم ها، استف��اده از سیستم دوربین مداربسته ب��رای کنترل جمعیت 
بجای دخالت مستقیم مامورین امنیتی، ارائه بلیط الکترونیکی با کارت شناسایی معتبر، شناسایی و جلوگیری از 
ورود ه��واداران متخلف توسط ماموران و در نهایت برخورد مناسب ماموران و پرسنل استادیوم با هواداران تیم ها 
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پیشنهاد می شود)فرخ نیا،1400(.
نتایج نشان داد که مشوق ها بر توسعه هواداران تاثیر دارد. همراستا با آن فانک و جیمز   )2001( بیان نمودند 
ک��ه پیوند های مالی بر روی مشوق ه��ای مالی مانند قیمت های پایین می توانند به عنوان ابزاری برای حرکت از 
گاهی به جاذبه عمل نمایند. می توان از مشوق های مالی به عنوان یک  ترفند در جهت خرید بلیت بیشتر  سطح آ
ی��ا افزایش شرک��ت در مسابقات استفاده نمود. بنابراین جهت جذب افراد جدید ب��ه فوتبال استفاده از مولفه های 
گهی، تبلیغات، وبسایت ها و تمرکز بر هواداران و لذت های همبسته با رویداد متصور می باشد.  بازاریابی مانند آ
پیشنهاد می گردد باشگاه ها با همکاری فدراسیون فوتبال، برنامه ریزی و هماهنگی لازم را جهت در نظر گرفتن 
تسهی�الت و امکاناتی همچون: اهدای هدایای تشویقی به هواداران برگزیده، ارائه بلیط نیم بها یا رایگان به آنها، 
استف��اده از ک��ارت هواداری و کوپن تخفیف ب��رای هواداران نمونه و برگزاری جشن ه��ا و کنسرت های جالب و 
تفریح��ی قبل از شروع مسابقات در راستای توسع��ه و افزایش حضور هواداران در استادیوم ها به عنوان یک منبع 

مالی موثر انجام دهند )فرخ نیا،1400(. 
نتایج نشان داد که کانال توزیع بر توسعه هوادارای تاثیر دارد. کارو و گارسیا )2002( نیز در پژوهشی بر روی  
تماشاچی��ان لالیگ��ای اسپانیا، مهمترین عوامل حض��ور تماشاگران در استادیوم ها را برنام��ه ریزی و زمان بندی 
مسابق��ات اع�الم نمودن��د که در ای��ن زمینه به عواملی مانن��د برگزاری بازی ه��ا در تعطیلات آخ��ر هفته، انجام 
مسابق��ات در ش��ب، دسترسی آسان به استادیوم و ارائه برنامه کامل بازی ه��ا در اول فصل را می توان اشاره کرد. 
در م��ورد کان��ال های توزیع بای��د اقداماتی را که واکنش مطلوبی از طرف تماشاگ��ران به همراه خواهد داشت در 
جه��ت  ارائه تصویری مطلوب و  دقی��ق در ذهن آنها مورد هدف قرار داد. در كشور ما هنوز راه حل اساسی برای 
فروش بلیت و همچنین ورود و خروج آسان از ورزشگاه ارائه نشده است و این مسئله نیاز به تحقیق بیشتر دارد. 
ارائه تقویم کامل مسابقات در ابتدای فصل، برگزاری مسابقات به صورت منظم و طبق برنامه ریزی اعلام شده، 
فراهم آوردن امکاناتی جهت دسترسی آسان بلیط در روز مسابقه و برگزاری مسابقات در خارج از ساعات کار و 

تعطیلات آخر هفته پیشنهاد می گردد.
نتایج نشان داد که قدرت بازار بر توسعه هوادارای تاثیر دارد. با صنعتی شدن ورزش، امروزه بازاریابی ورزشی 
ب��ه ی��ک صنعت جهانی بسیار پر درآم��د تبدیل گردیده که نتیج��ه آن کسب سرمایه و درآمدزای��ی برای  تیم ها و 
سازم��ان های ورزشی می باش��د. همراه با آن سیستم های��ی مانند ارائه خدمات کیف��ی، رضایتمندی و وفاداری 
مشتریان، توجه به خواسته ها و ترجیحات مشتری،  اهمیت بسیار زیادی یافته است )حسن زاده، 1384(. نتایج 
نشان داد که اجرای قوانین بر توسعه هواداران تاثیر دارد. امروزه فدراسیون های ورزشی در راستای تغییر قوانین و 
مق��ررات ب��ازی ها جهت برگزاری هر چه جذاب تر مسابقات در حرکت اند و در این راه نگاه ها به افزایش تعداد 
هواداران در استادیوم ها دوخته شده است. در ایران  نیز از قدیم مسابقات  مختلف ورزشی در قالب لیگ در حال 
برگ��زاری ب��وده که در آنها تیم هایی از شهرهای گوناگون با یکدیگر جدال م��ی کردند. بسیاری از فدراسیون های 
ورزش��ی رشت��ه های مختلف، مسابقات خود را در سال های اخیر به ص��ورت حرفه ای و به نام لیگ برتر  برگزار 
نم��وده ان��د. در ایران نیز به مانند سایر مردم دنیا، ه��واداران زیادی از میان این رشته ها مسابقات لیگ برتر فوتبال 
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را پیگی��ری می نمایند )علی محم��دی و همکاران، 1392(. سرگذشت بازی فوتب��ال بسیار جالب است، به این 
دلی��ل ک��ه بسیاری از تاریخ نویسان و نویسندگ��ان ) به خصوص غربی ها( سعی نموده ان��د تا ثابت کنند فوتبال 
چ��ه از نظ��ر ابتدایی و اولیه، چه از نظر داشتن قوانین و رعای��ت اصول بازی، از کشور آن ها آغاز گردیده و سپس 
ب��ه کشوره��ای دیگر رخنه کرده و گسترش یافته است. کشوره��ای فرانسه و ایتالیا که خود را  پدر فوتبال می دانند 
و کش��ور انگلست��ان که به جهت تدوی��ن قوانین و ثبت بازی ها در قرن هجدهم، خ��ود را والاتر و برتر از دیگران 
م��ی دان��د، از آن جمله اند. به طور کلی نام ابتدایی بازی فوتبال، »سول��ه« و یا »جیکودل کالسیو« می باشد. اما 
 استاندارد و  با قوانین مدون شروع به کار نمود، از انگلستان سرچشمه گرفته است ) فرخ 

ً
فوتبالی که به طور کاملا

نی��ا و همکاران 1397(. ب��ه هر حال، دانستن قوانین و توانایی اجرای درست آنان، تفسیر و اتخاذ تصمیم درست 
و ب��ه موق��ع توسط داوران، جایگیری مناس��ب درتمام مدت بازی در زمین مسابقه و تعام��ل کارآمد با تیم داوری 
گاهی ه��واداران پیرامون قوانین این رشته اطلاع  از اهمی��ت زیادی برخ��وردار است. پیشنهاد می گردد در زمینه آ
رسانی و آموزش مناسب صورت گیرد و از داوران توانا که قابلیت کنترل مسابقات را دارند استفاده شود. استفاده 

از سیستم ویدیویی در قضاوت داوران نیز می تواند در این بخش موثر واقع گردد.
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هدف از پژوهش حاضر، تدوین مدل خودکارآمدی مدیران عالی ورزش بود. این پژوهش با استفاده از روش 
کیف��ی و رویک��رد چارمز گراندد تئوری انجام پذیرفت. جامعه آماری پژوه��ش شامل اساتید برجسته و مسئولان 
ورزش کشور )وزیر، معاونان وزیر و سایر سیاست گذاران ورزش کشور( بود که به روش هدفمند انتخاب شدند. 
اب��زار و روش گ��ردآوری داده ها، مصاحبه از نوع نیمه ساختاریافته فردی بود. داده ها بعد از انجام 13 مصاحبه به 
مرحله اشباع نظری رسید و طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی و با استفاده از نرم افزار ماکس کیودا 
تحلی��ل شدن��د. پس از کشف کدهای باز در مرحله اول، 14 مفهوم اصلی ب��ا عناوین عوامل سازمانی، عملکرد 
سازمان��ی، سب��ک تفکر، ک��ارراه شغلی، اعتم��اد، ترغیبات، عملکرد ف��ردی، توسعه حرفه ای، ه��وش هیجانی، 
یادگی��ری، عملک��رد گروهی، تجربی��ات، خودکارآمدی جمع��ی و خودکارآمدی فردی تشکی��ل گردید. سپس با 
بررسی هم پوشانی مفاهیم استخراج شده، مقوله های اصلی تحقیق شامل مؤلفه های خودکارآمدی، عوامل مؤثر 
)پیشایندها( و پیامدهای مطلوب به دست آمد. در نهایت، نظریه پردازی شد و مدل نهایی پژوهش طراحی گردید. 
بر اساس نتایج پژوهش، مطالعه و تقویت مولفه های اثرگذار بر خودکارآمدی می تواند در سطح فردی و جمعی، 
خودکارآمدی مدیران ورزشی را تحت  تاثیر قرار دهد و منجر به بهبود عملکرد در سطوح مختلف سازمانی  گردد.
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مقدمه
ام��روزه ورزش و ابع��اد گوناگ��ون آن ب��ه عنوان یک مقول��ه مهم در محاف��ل مختلف مورد توجه ق��رار گرفته و 
کاربرده��ای ف��راوان خ��ود را به عنوان پدی��ده ای منحصر به فرد در جه��ت ایجاد جامعه ای پوی��ا و شاداب و رفع 
بسی��اری از بحران های اجتماعی، فرهنگی و حتی اقتصادی و سیاسی نمایان ساخته است )سلیمی و همکاران، 
1392(. ورزش یك نمایش عمومی از نظم و ترتیب فیزیكی و ذهنی مربوط به هنجارهای اجتماعی مرتبط است 
ك��ه عنص��ر رقابت را نیز شامل می شود )تورسن1، 2013(. ورزش اب��زاری برای كسب اعتبار اجتماعی در سطح 
محل��ی، ملی یا جامعه جهانی است و كسب اعتبار از طریق ورزش به خصوص در بین گروه های قومی و نژادی 
در داخ��ل یك كشور مرس��وم می باشد )فاکنر و گیب2، 2017(. در سطح جهان��ی كسب اعتبار از طریق ورزش 
ب��ه خصوص برای كشورهای كوچك یا كشورهای تازه استق�الل یافته از اهمیت بالایی برخوردار است كه سبب 

معرفی شدن این كشورها به جهانیان می  شود )قائدی و همکاران، 1395(. 
دولت ه��ا نیز برای توسعه اهداف خود در زمینه ورزش، سازمان های مختلفی را به وجود می آورند و برای هر 
ی��ک وظایف، عملکرد و اه��داف خاصی تعیین کرده اند. آنها در روند برنامه ری��زی، نظارت و پیشرفت تجارب 
ورزش و اوق��ات فراغ��ت، ب��ه توسعه تفری��ح و بازی های فعال به عن��وان بازدارنده های بیم��اری و امراض مرتبط 
می نگرن��د و برای آن سرمایه گ��ذاری می نمایند. جوامع امروزی را »جوامع سازمان��ی« می نامند، زیرا انسان ها 
در ه��ر جای��ی از این جوامع ک��ه زندگی می کنند و هر کاری ک��ه انجام می دهند، با سازم��ان های گوناگونی در 
ارتب��اط اند و سازمان ها بخشی از زندگی روزمره همه م��ردم را تشکیل می دهند. برخی از اندیشمندان استدلال 
می کنن��د ک��ه انسان از لحظ��ه  تولد تا هنگام مرگ، جری��ان زندگی خود را در سازمان ه��ا می گذراند )علیدوست 
قهفرخ��ی و شایگ��ان، 1394(. اکنون در ایران نیز سازمان های مختلفی دست اندركار ورزش هستند که هر یک 
از آنه��ا برای انجام صحیح كارها و انجام كاره��ای صحیح به اهداف مشخص و برنامه های مدونی نیازمندند. 
فدراسیون ه��ای ورزش��ی، هیئت ها، باشگاه ها، کمیته ملی المپیک و ادارات ورزش و جوانان هریک به طریقی با 
ورزش در ارتب��اط هستن��د )مظفری و همکاران، 1391(. وزارت ورزش و جوان��ان و به تبع آن ادارات کل ورزش 
و جوان��ان استان ها به عنوان گون��ه ای از انواع سازمان های دولتی، عالی ترین مرجع رسیدگی به مسائل مربوط به 
ورزش و جوان��ان در کش��ور هستند )عل��وی، 1395(. حال چنانچه انتخاب مدی��ران در سازمان های ورزشی بر 
اس��اس شایستگی های لازم ص��ورت پذیرد، رسیدن به اهداف کیفی و کمی نظ��ام ورزش کشور دور از دسترس 
نخواه��د بود. یک��ی از معیارهای شایستگی مدیران، خودکارآمدی آنان می باش��د که سلیمی، علوی و سلیمانی 
)1397( نی��ز در نتای��ج تحقیق خود با ه��دف ارائه معیارهای گزین��ش مدیران عالی سازمان ه��ای ورزشی بدان 
اش��اره نموده اند. بندورا3، روان شناس کانادایی در سال 1977 ب��رای نخستین بار مفهوم خودکارآمدی را مطرح 
نم��ود. منظ��ور از خودکارآم��دی در نظام بندورا، احس��اس شایستگی، کفایت و قابلیت در كن��ار آمدن با زندگی 

1. Torsson
2. Faulkner and Gabe
3. Bandura
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اس��ت ك��ه برآورده كردن و حفظ معیارهای عملكرد باعث افزای��ش آن می گردد و ناكامی در برآوردن و حفظ این 
معیارها آن را كاهش می دهد )حسینی اردکانی، 1399(. در واقع، خودكارآمدی یك متغیر حیاتی و اساسی در 
یادگیری، عملكردهای اجتماعی شناختی، مهارت های حركتی و انتخاب راهبردها و رفتارهاست و بر اساس آن، 
مهارت های آموخته شده زمانی قادر خواهند بود به صورت عملكرد درآیند كه فرد، برانگیخته شده و یا از انگیزه 

كافی برای عمل كردن و نشان دادن آن یادگیری ها برخوردار باشد )کاتانو و همکاران1، 2020(.
خودكارآم��دی بر سطح استقامت، تعهد و تلاش ب��رای دستیابی به هدف، اثرگذار است و اینكه ما معیارهای 
رفتارمان را تا چه اندازه ای درست برآورد كرده باشیم، احساس خودكارآمدی ما را تعیین می نماید. خودكارآمدی 
پایی��ن می تواند انگیزه را نابود نماید، آرزوها را كم كند، ب��ا توانایی های شناختی تداخل نماید و تأثیر نامطلوبی 
بر سلامت جسمانی بگذارد )خوشنویسان و افروز، 1390(. هنگامی كه افراد بر این باور باشند كه قابلیت ها و 
توانایی های لازم برای انجام كار یا فعالیتی را دارا هستند، برای انجام آن تكلیف وقت بیشتری صرف می کنند و 
در نهای��ت به نتایج بهت��ری دست می یابند )زینلی و همکاران، 1388(. خودكارآمدی عبارت است از: قضاوت 
ی��ك شخص درباره توانای��ی خویش برای انجام ی��ك فعالیت خاص. خودكارآمدی، قض��اوت شخص در مورد 
توانای��ی خود ب��رای سازماندهی كردن و انج��ام دادن فعالیت هایی است كه نیاز به دس��ت یافتن سطح معینی از 
عملك��رد را دارد )جروسال��م و هسلینگ2، 2009(. باورهای خودكارآمدی اف��راد می توانند از طریق چهار منبع 

اصلی مؤثر ایجاد و تقویت شوند:
1. تج��ارب مستقی��م )شخصی(: مؤثرترین روش ب��ه واسطه تجارب مستقیم می باش��د. موفقیت های افراد، 
ب��اوری نیرومن��د در كارآمدی شخصی افراد ایجاد می نمایند، در حالی كه شكست ها، آنان را ویران می کنند به 

ویژه اگر این شكست ها قبل از پابرجایی قوی خودكارآمدی رخ دهند.
 2. تج��ارب جانشینی: این تجارب توسط الگوهای اجتماعی به دست می آید. مشاهده افراد مشابه با كسب 
موفقیت های آنان باعث تلاش بیشتر و برانگیختگی آنان می شود و توانایی لازم جهت تسلط بر موانع را می یابند 

و موفق می گردند.
 3. اقن��اع كلامی: افرادی كه به صورت شفاه��ی تشویق می گردند، در زمانی كه توانایی تسلط بر فعالیت ها 

را دارند، تلاش و تحمل بیشتری می یابند.
 4. داوری توانایی خود: خلق مثبت باعث افزایش خودكارآمدی و خلق محزون، سبب كاهش خودكارآمدی 
م��ی شود. كاهش واكنش تنیدگی افراد و تفسیر غلط ح��الات هیجانی در تغییر و اصلاح باورهای خودكارآمدی 

تأثیر دارند )بیک زاد و همکاران، 1391(. 
تحقیق��ات زی��ادی پیرامون ارتباط خودکارآمدی مدیران با سایر متغیره��ای سازمانی به انجام رسیده است که 
از آن جمله می توان به  پژوهش های بیک زاد و همکاران )1391( با هدف بررسی رابطه هوش هیجانی مدیران 
ب��ا خودکارآم��دی و سلام��ت روانی آنان؛ مخت��اری دینانی )1396( با ه��دف مطالعه ارتباط بی��ن سبک تفکر و 

1. Caetano et al.
2. Jerusalem, M., Hessling
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خودکارآم��دی مدیران ورزشی ادارات ورزش و جوانان شهرستان های استان تهران؛ صفاری زنجانی و همکاران 
)1396( با هدف بررسی رابطه توسعه رابطه بین توسعه حرفه ای کارکنان با خودکارآمدی آنان و نوع قدرت مدیران 
در دانشگ��اه آزاد اسلامی واح��د ارومیه؛ فقیه آرام )1396( با هدف مطالعه رابطه رهبری معنوی با خودکارآمدی 
مدیران و کارکنان مدارس متوسطه شهر ری و سپاه منصور، معمار و آزموده )1391( با هدف بررسی رابطه عزت 
نف��س و خودکارآم��دی با متقاعدسازی در مدیران آموزش��ی اشاره نمود. با این حال به نظ��ر می رسد که بر روی 
معیارها و شاخص های خودکارآمدی مدیران تحقیق های قابل توجهی به انجام نرسیده است. از طرفی مختاری 
دینانی )1396( در نتایج تحقیق خود بیان می دارد که سطح خودکارآمدی مدیران ورزش کشور در سطح متوسط 
اس��ت و نی��از به توجه بیشتری دارد. حال به خوبی قابل ادراک است که شرای��ط حاکم بر ورزش ایران به ویژه در 
بخش قهرمانی و حرفه ای، به واسطه وجود متغیرهای اثرگذار اقتصادی، اجتماعی و سیاسی بسیار خاص و ویژه 
اس��ت. بحران در ورزش ایران، کلم��ه ای بسیار آشنا و ملموس است و کلمه ای است که از گوشه و کنار مباحث 
مدیریت��ی ورزش هم��واره به گوش  می رسد. بحران، توصیف کننده شرایط��ی است که در آن ریشه های پدیده یا 
حادث��ه ب��ه وجود آمده می تواند حاصل از مسائ��ل و مشکلاتی مانند ساختار و عملی��ات مدیریتی نامناسب و یا 
شکس��ت در تطابق با یک تغییر باشد. در اغل��ب بحران های ورزشی شرایط مشترک 1. نیاز به تصمیم گیری های 
سریع؛ 2. محدود بودن راه حل ها؛ 3. وخیم شدن اوضاع در صورت اتخاذ تصمیمات غلط؛ 4. احساس خطر 
و ناتوانی جهت کمک و 5. درگیر شدن سازمان ها و حتی برخی از آحاد جامعه وجود دارد. شاید بتوان گفت که 
به دلیل تنوع زیاد جامعه ورزشی و زیرذره بین بودن آن، وجود بحران های متعدد در ورزش، همواره مدیریت در 
سط��ح کلان آن را متمایز و دشوارتر از سایر حوزه ه��ا نموده است. شناخت کامل محیط، عکس العمل صحیح 
و سری��ع و تصمی��م گیری های بهینه، همگ��ی از ویژگی هایی هستند که یک مدیر ورزش��ی  می تواند با توسل به 
آنه��ا بح��ران ها را مدیریت نماید و سازمان خود را از صدم��ات و پیامدهای محتمل برهاند. یکی از مشهورترین 
تئوری هایی که در مورد چگونگی پیش بینی و شرح رفتار کاربرد دارد، »تئوری یادگیری اجتماعی« باندوراست. 
این تئوری به طور گسترده برای مطالعه تغییر رفتارها استفاده می شود و در برگیرنده یک فرآیند شناختی است که 
به نقش اعتماد به نفس افراد نسبت به توانایی هایشان در انجام رفتاری که از آنها خواسته شده، اشاره دارد و یکی 
از سازه های مهم آن خودکارآمدی است )جعفری پویان، عتیقه چیان، سرادار، 1396(. منظور از خودکارآمدی 
در ح��وزه مدیری��ت، باورهای مدیر درباره قابلیت هایش برای سازمانده��ی و اجرای موفقیت آمیز اقدامات مورد 
نیاز برای مدیریت و موقعیت هایی که در آینده پیش خواهد آمد، می باشد. خودکارآمدی مدیر همچنین تخمین 
کل��ی ف��رد از توانایی خود برای تاثیر گذاشتن بر عملکردهای ضروری در دستیابی به شرایط مشخص در سازمان 
تحت مدیریت است )فیلای و ویلیامز1، 2004(. لذا می توان گفت که وجود خودکارآمدی برای مدیران ورزش 
م��ی توان��د بر روی عملکرد سازمانی آنها و بهره وری کل سازمان اثرگ��ذار باشد. پس با توجه به اهمیت موضوع 
و خ�ال پژوهشی در این زمین��ه، پژوهش حاضر سعی بر آن دارد تا به ارائه مدل کیفی خودکارآمدی مدیران عالی 

ورزش کشور بپردازد.

1. Pillai, Williams
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روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر به لحاظ نوع، کیفی با شیوه داده- بنیاد1 و با رویکرد چارمز می باشد که مبتنی بر دستورالعمل 
پیشنهاد شده توسط چارمز2 شکل گرفته است. همچنین پارادایم غالب بر پژوهش، پارادایم تفسیری است. همان 
گون��ه ک��ه از نام گذاری روش داده- بنیاد مشخص است، نظریه سازی بر اس��اس داده های گردآوری شده انجام 
م��ی پذی��رد و سعی بر آن است که ذه��ن پژوهشگر، هیچ گونه پیش فرضی درباره موض��وع مورد پژوهش نداشته 
باشد. چارمز )2000( در دیدگاه معرفت شناسی خود ضمن ایجاد تردید در مفهوم اولیه نظریه داده- بنیاد، گونه 
جمع��ی ساختی این نظریه را ارائه می دهد که مبنای این نسخه تعامل ذهن پژوهشگر و داده های گردآوری شده 
اس��ت. در نتیج��ه در دیدگاه اولی��ه روش داده- بنیاد، نظریه ها بدون تاثیر ذهنیات محق��ق، خود به خود از درون 
داده ها بیرون می آیند؛ در حالی که گونه جمعی ساختی چارمز مبتنی بر ایجاد نظریه در نتیجه تعامل پژوهشگر و 
داده هاست. با این حال از نظر تکنیکی بین این دو گونه از نظریه داده- بنیاد هیچ تفاوتی وجود ندارد و گردآوری 

داده ها در هر دو روش با استفاده از تکنیک ها و مراحل مشابه انجام می پذیرد. 
گاه )اساتید برجسته و مسئولان ورزش کشور- وزیر، معاونان  جامع��ه آم��اری پژوهش حاضر شامل خبرگان آ
وزی��ر و سایر سیاست گذاران ورزش کشور( بود. روش نمونه گیری نیز به صورت هدفمند بود؛ چنان که انتخاب 
نمونه ه��ا تا جایی ت��داوم یافت که کفایت و اشباع داده ها پیش آمد )13 مصاحبه(. ویژگی های جمعیت شناختی 

نمونه آماری تحقیق در جدول 1 ارائه شده است.

جدول 1: ویژگی های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان

تحصیلاترشته تحصیلیردیف
حوزه فعالیت

دانشگاهیاجرایی

**دکتریمدیریت ورزشی1

**دکتریمدیریت ورزشی2

**کارشناسی ارشدتربیت بدنی و علوم ورزشی3

**دکتریمدیریت دولتی4

**کارشناسی ارشدمدیریت دولتی5

**کارشناسی ارشدحقوق6

**دکتریتربیت بدنی و علوم ورزش7

**دکتریمدیریت ورزشی8

**دکتریمدیریت دولتی9

-*دکتریمدیریت دولتی10

-*دکتریجامعه شناسی ورزش11

-*دکتریمدیریت ورزشی12

-*دکتریمدیریت ورزشی13

1. Grounded Theory
2. Corbin & Strauss
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اب��زار و روش گ��ردآوری داده ها در این پژوهش، مصاحبه عمیق و نیم��ه ساختارمند بود. کوربین و استراوس1 
)2008( ب��رای ارزیاب��ی پژوهش های مبتنی بر رویکرد داده- بنیاد، معیار مقبولیت را ارائه کردند. مقبولیت بدان 
معناس��ت ک��ه نتایج نهایی به دست آمده تا چ��ه میزان در انعکاس تجارب و عل��م پاسخگویان، محققان و حتی 
مخاطب��ان در م��ورد پدی��ده مورد مطالعه، معتب��ر و باورکردنی می باش��د. این محققان ده شاخ��ص را برای معیار 
مقبولی��ت معرفی کردند ک��ه از آن جمله می توان به حساسیت پژوهشگر، انسج��ام روش شناسی، متناسب بودن 
نمون��ه، تک��رار شدن یک یافته و استفاده از بازخ��ورد مطلعان اشاره نمود )مقدم و همک��اران، 1395(. لذا نتایج 
نهای��ی حاصل از پژوهش و همچنین فرآیند دستیابی به دیاگرام در اختیار پنج نفر از صاحب نظران حوزه تحقیق 

قرار گرفت که بررسی و تحلیل این افراد بر یافته های پژوهش صحت گذاشت.
روش معتب��ر دیگ��ر برای ارزیاب��ی پایایی در تحقیقات کیف��ی، روش حسابرسی فرآیند م��ی باشد که طبق آن 
محق��ق دیگری هم بتوان��د فرآیند به کار رفته توسط محقق اصلی در طول مصاحبه را با روشنی و وضوح پیگیری 
کن��د و سازگ��اری مطالعه را نشان دهد )داونینگ2، 2004(. لذا در پژوه��ش حاضر، فرآیند اجرای تصمیمات و 
همچنی��ن تمامی داده های خام، تحلیل شد و کدها، مقوله ه��ا، فرآیند مطالعه، اهداف اولیه و سوال ها در اختیار 
دو ت��ن از صاح��ب نظران ق��رار گرفت که با حسابرسی دقی��ق، تمامی گام های پیموده شده م��ورد تایید واقع شد. 
جهت اطمینان از پایایی ابزار، علاوه بر روش حسابرسی از روش توافق درونی )درون موضوعی( نیز بهره گیری 
شد. بدین منظور از بین مصاحبه های انجام گرفته، تعداد سه مصاحبه انتخاب شد و از دو نفر از صاحب نظران 
درخواس��ت گردی��د تا به عنوان کدگذار، در پژوهش مشارکت کنند. در هر کدام از مصاحبه ها کدهایی که با هم 
مشاب��ه بودند با عنوان توافق و کدهای غیر مشاب��ه با عنوان عدم توافق مشخص شدند. در نهایت با کمک فرمول 
زی��ر، میزان صحت و پایایی تحقیق مورد ارزیابی قرار گرفت که میزان آن 67 درصد )بالای 60درصد( به دست 

آمد و بیانگر پایایی مناسب ابزار پژوهش می باشد.

روش داده- بنیاد با سه رویکرد سیستماتیک، نوخاسته و سازاگرا اجرایی می شود که در این پژوهش از مدل سازاگرا 
مبتنی بر پژوهش چارمز )2000( استفاده گردید. این رویکرد مبتنی بر سه گام اصلی کدگذاری باز3، کدگذاری 
مح��وری4 و کدگ��ذاری انتخابی5 است. همچنین جهت تحلی��ل داده ها از نرم افزار ماکس کی��ودا6 استفاده شد. 

یافته های پژوهش
نخستین مرحله در ساخت نظریه زمینه ای، انجام کدبندی باز است. کدبندی باز از نظر واحد تحلیل به صورت 

1. Corbin, Strauss
2. Downing
3. Open Coding
4. Axial Coding
5. Selective Coding
6. MAXQDA
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سطر به سطر، عبارت به عبارت، پاراگراف به پاراگراف یا به صورت صفحه  جداگانه انجام می شود. در این قسمت 
به جای ارائه تمامی صفحات نگارش شده از مصاحبه ها، فقط کدهای باز براساس متون مصاحبه ارائه شده است.

جدول 2: کدگذاری باز داده های جمع آوری شده حاصل از مصاحبه ها

کدهای اولیهمنبع )مصاحبه(کدهای اولیهمنبع )مصاحبه(

دانش فردیم13انجام موفقیت آمیز عملکردم13

داشتن تجربهم12، م5، م3، م2کارایی جمعیم4

تعهدم6تجربیات موفقم 13

داشتن تخصصم2، م6عزت نفسم7، م13

گاهی و دانش مدیرانم13انگیزش داشتنم1، م13 افزایش اطلاعات و آ

دوره های آموزشی و بازآموزیم11اعتماد به توانمندی هام9

مدیریت رابطهم2، م10اعتماد به نفسم13، م9، م4

شناخت محیطم7توانمندسازی جمعیم6

گاهیم13اعتماد به سازمانم13، م10 خودآ

مهارت های فنی، اخلاقی و رفتاریم1شایسته سالاریم10

تجربیات موفقم13برون گراییم8

م10، م9، م8، م7، 
م5، م4

هدایت اثربخش زیردستانم13تفویض اختیار

فراهم سازی بسترهای فرهنگیم13، م9اعتماد به مدیران میانی و پایینم10، م8

خرد جمعیم8، م1
م11، م9، م8، 

م4، م3
کنار گذاشتن بخش نامه ها و دستورالعمل های دست 

و پاگیر

مهارت های فردیم13شایستگیم9

توجه به نیروی انسانی به عنوان سرمایه اصلی سازمانم3اعتماد به مدیرانم11، م8

به روز کردن دانش مدیرانم13توسعه انواع ورزشم2

افزایش اعتماد به نفس در مدیرم12توسعه زیرساخت های ورزشم2

اشتراک گذاری دانش به زیردستانم13استقرار نظام پیشنهاداتم5

توانایی های فردیم13تصمیم گیری های جمعیم5

خودارزیابیم13ارزیابی سطح توانمندی های مدیرانم2

مشارکت بیشترم7داشتن چشم اندازم3

کسب مهارت های بیشترم13اعتماد به کارشناسانم10

بسترسازی لازم در حوزه قوانین و مقرراتم6، م2، م1ارتقاء جایگاه ورزشم3

فرهنگ سازیم5فراهم بودن ابزار و امکاناتم10

خودباوریم13ارتقای ورزشم 10

مهارت های اجتماعیم13منابع مالیم12

اختصاص اعتبارات مالی بیشتر در حوزه ورزشم6ثبات مدیریتم12

توسعه باورهام13حمایتم2

رشد مدیرم12--
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ب��ا استن��اد به کدبندی مرحله اول که ب��ه »کدبندی باز« معروف است، از طری��ق بازبینی مصاحبه های انجام 
گرفته با صاحب نظران 59 کدباز شناسایی گردید. گفتنی است که برخی از کدها منحصر به فرد و برخی نیز دو 

مرتبه یا بیش از دو مرتبه مطرح شده بود. 
مرحل��ه دوم کدبندی داده ها به »کدبندی محوری« موسوم اس��ت. در این مرحله، کدهای باز به صورت یک 
شبک��ه با ه��م در ارتباط قرار می گیرند. در واقع ای��ن مرحله انتزاعی ترین سطح کدگ��ذاری است که از طریق آن 

روابط بین مقوله های ایجاد شده تشریح می شود. جدول 3 بیانگر کدگذاری محوری است.

جدول 3: مفهوم سازی کدهای اولیه 

مفاهیمکدهای اولیه منبع

منابع مالیم12

عوامل سازمانی

ثبات مدیریتم12

فراهم بودن ابزار و امکاناتم10

داشتن چشم اندازم3

ارزیابی سطح توانمندی های مدیرانم2

حمایتم2

استقرار نظام پیشنهاداتم5

ارتقای ورزشم10

عملکرد سازمانی
ارتقای جایگاه ورزشم3

توسعه زیرساخت های ورزشم2

توسعه انواع ورزشم2

تصمیم گیری های جمعیم5

سبک تفکر برون گراییم8

خردجمعیم8، م1

شایسته سالاریم7

کارراه شغلی تفویض اختیارم10، م9، م8، م7، م5، م4

شایستگیم9

اعتماد به کارشناسانم10

اعتماد
اعتماد به مدیران میانی و پایینم10، م8

اعتماد به مدیرانم11، م8

اعتماد به سازمانم13، م10

افزایش اعتماد به نفس در مدیرم12

عملکرد فردی
رشد مدیرم12

انجام موفقیت عملکردم13

خودباوریم13
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توجه به نیروی انسانی به عنوان سرمایه اصلی سازمانم3

توسعه حرفه ای

فرهنگ سازیم5

اختصاص اعتبارات مالی بیشتر در حوزه ورزشم6

بسترسازی لازم در حوزه قوانین و مقرراتم6، م2، م1

کنارگذاشتن بخش نامه ها و دستورالعمل های دست  و پا گیرم11، م9، م8، م4، م3

فراهم سازی بسترهای فرهنگیم13، م9

شناخت محیطم7

هوش هیجانی
مدیریت رابطهم10، م2

خودارزیابیم13

گاهیم13 خودآ

دوره های آموزشی و بازآموزیم11

یادگیری
کسب های مهارت های بیشترم13

به روز کردن دانش مدیرانم13

گاهی و دانش مدیرانم13 افزایش اطلاعات و آ

تعهد سازمانیم6

عملکرد گروهی هدایت اثربخش زیردستانم13

اشتراک گذاری دانش به زیردستانم13

آموزش های حین کارم11

تجربیات داشتن تجربهم12، م5، م3، م2

تجربیات موفقم13

توانمندسازی جمعیم6

خودکارآمدی جمعی
کارایی جمعیم4

مشارکت بیشترم7

مهارت های اجتماعیم13

مهارت های فنی، اخلاقی و رفتاریم1

خودکارآمدی فردی داشتن تخصصم6، م2

توانایی های فردیم13

مهارت های فردیم13

ترغیبات

دانش فردیم13

اعتماد به توانمندی هام9

انگیزش داشتنم1، م13

اعتماد به نفسم13، م9، م4

عزت نفسم13، م7

توسعه باورهام13

ب��ا استناد به نتایج کدبندی محوری و رواب��ط بین مقوله های شناسایی شده، 14 کدمحوری با نام  های عوامل 
سازمان��ی، عملکرد سازمانی، سبک تفکر، ک��ارراه شغلی، اعتماد، ترغیبات، عملکرد ف��ردی، توسعه حرفه ای، 
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هوش هیجانی، یادگیری، عملکرد گروهی، تجربیات، خودکارآمدی جمعی و خودکارآمدی فردی شکل گرفت. 
کدبن��دی نظ��ری )گزینشی( عب��ارت است از: چینش کدهای مح��وری در کنار هم براس��اس منطق و ارتباط 
دادن آن ب��ا سای��ر مقوله ه��ا، اعتب��ار بخشیدن به روابط و پر ک��ردن جاهای خالی با مقولاتی ک��ه نیاز به اصلاح و 
گسترش بیشتر دارند. خروجی این مرحله چیزی جز تئوری پردازی نیست که حاصل شده است. در این قسمت 
کدگذاری ه��ای مح��وری به صورت ترکیب��ی و محتوای هر یک از آن ها در قالب کده��ای نظری قرار داده شدند. 

شیوه کدگذاری های نظری به شرح جدول 4 است.

جدول 4: مقوله بندی مفاهیم 

مقوله های اصلی مفاهیممنبع

خودکارآمدی فردیم1، م6، م2، م13

مؤلفه های خودکارآمدی خودکارآمدی جمعیم6، م4، م7، م13

عوامل سازمانیم12، م10، م2، م5

عوامل مؤثر )پیشاینده ها(

سبک تفکرم5، م8، م1

کارراه شغلیم7، م4، م5، م8، م9، م10

اعتمادم10، م8،م11، م13

ترغیباتم9، م1، م13، م4، م7

توسعه حرفه ایم3، م5، م6، م1، م2، م4، م8، م19

هوش هیجانیم7، م10، م2، م13

یادگیریم11، م13

تجربیاتم11، م12، م5، م3، م2، م1

عملکرد سازمانیم10، م2، م3

پیامدهای مطلوب
عملکرد گروهیم6، م13

عملکرد فردیم12، م13

براساس ترکیب لایه های ارائه شده در صفحات قبل یعنی مؤلفه های خودکارآمدی، عوامل مؤثر )پیشایندها( 
و پیامدهای مطلوب، مدل نهایی تحقیق بر اساس شکل 1 ارائه می شود.
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شکل 1: مدل خودکارآمدی مدیران عالی ورزش 

بحث و نتیجه گیری
ه��دف این تحقیق، ارائه م��دل خودکارآمدی مدیران عالی ورزش کشور ب��ود. یافته های این تحقیق حول سه 
مح��ور مؤلفه ه��ای خودکارآم��دی، پیش برنده ها )عوامل مؤث��ر( و پیامدهای مطلوب ب��ود. در بخش مولفه های 
خودکارآم��دی، یافته های این تحقیق موید این بود که خودکارآمدی مدیران ورزشی تابع دو مؤلفه خودکارآمدی 
ف��ردی و خودکارآم��دی جمعی است. این یافته به ط��ور نسبی با نتایج مطالعات رحیم��ی و همکاران )1396(، 
گویدیت��ی1 و همک��اران )2018( و اسکالوی��ک و اسکالوی��ک2 )2019( ک��ه دو سط��ح ف��ردی و جمع��ی برای 
خودکارآم��دی قائ��ل بودند، همخوان��ی دارد. از آنجا که افراد هم به صورت ف��ردی و هم به صورت جمعی عمل 

می کنند، باور خودکارآمدی می تواند هم در سطح فردی و هم در سطح جمعی مفهوم سازی شود. 
در قی��اس با خودکارآم��دی فردی، باور خودکارآم��دی جمعی با تکالیف گروهی، تلاش ه��ا و افکار مشترک 
اعض��ای گ��روه و پیشرف��ت گروه��ی مرتبط اس��ت. در همین رابط��ه تاسا3 و همک��اران )2007( اظه��ار داشتند 
خودکارآمدی جمعی، حاصل پویایی های تعاملی و هم ا فزایی گروه است؛ بدین معنا که اگر اعضای گروه ببینند 
ک��ه همکاران شان رفتارهای گروهی از خ��ود نشان می دهند )یا نمی دهند( خودکارآم��دی جمعی اعضای گروه 
افزای��ش )یا کاهش( می یابد. این ارزیابی از توانایی سای��ر افراد گروه، یکی از پیش بینی کننده های خودکارآمدی 
جمع��ی اس��ت. بنابراین اگرچه قضاوت فرد از توانایی های خود از عوام��ل موثر بر عملکرد در سازمان محسوب 

1. Guidetti
2. Skaalvik, Skaalvik
3. Tasa
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می شود، اما درک فرد از رفتار و توانایی های جمعی در دستیابی به بهترین عملکرد سازمانی هم قابل چشم پوشی 
نیس��ت. تقوی��ت ارزش های جمعی، تعریف اهداف گروهی و حمایت از نتایج کار گروهی و ارائه نتایج حاصل 
از ک��ار گروه��ی که می تواند بر درک اف��راد از توانایی ها و قابلیت های گروه و ک��ار گروهی حمایت کند می تواند 
خودکارآمدی جمعی در بخش مدیران سازمانی را افزایش دهد؛ این در حالی است که شناسایی و تقویت عوامل 

موثر بر خودکارآمدی جمعی، نتایج حاصل از هم افزایی را برای سازمان به ارمغان می آورد.
در بخ��ش پیش برنده ه��ا یا عوامل موثر بر خودکارآمدی مدیران ورزشی، یافته ه��ای این تحقیق موید این بود 
ک��ه عامل های اعتماد، عوامل سازمانی، سبک تفکر، ک��ارراه شغلی، ترغیبات، توسعه حرفه ای، هوش هیجانی، 
یادگی��ری و تجربی��ات باعث ایجاد و تقوی��ت جنبه های خودکارآمدی می شوند. این یافت��ه به طور نسبی با نتایج 
مطالع��ات ن��ادی )1392( مبن��ی بر اینک��ه نشان دادند اعتم��اد به سازم��ان و اعتماد به مدیر موج��ب گستردگی 
خودکارآم��دی می شود، کاراکابی1 و همکاران )2020( ب��ه دلیل اینکه اظهار داشتند بین اعتماد و خودکارآمدی 
جمع��ی ارتباط وجود دارد، اودایار2 و همک��اران )2020( در راستای اینکه مشخص کردند خودکارآمدی تحت 
تأثی��ر ه��وش هیجانی ق��رار دارد، هوان��گ3 و همک��اران )2020( به موجب اینک��ه عوامل سازمان��ی در تقویت 
جنبه ه��ای خودکارآمدی مؤثر قلمداد می کردند، لانس��ادی و سلیم4 )2020( مبنی بر اینکه که سبک های تفکر 
در خودکارآم��دی افراد نقش مؤث��ری ایفا می کند، اردلان و همت  )1396( که کش��ف کردند بین کارراه شغلی 
و خودکارآم��دی مربیان فنی و حرفه ای ارتباط معناداری وج��ود دارد، شجاعی و همکاران )1395( که ترغیبات 
کلام��ی یا اجتماعی را ب��ر خودکارآمدی مؤثر می دانستن��د، لاو5 و همک��اران )2018( در راستای اینکه گزارش 
کردن��د یادگیری، تجربه و ترغیب��ات اجتماعی موجب تقویت خودکارآمدی می ش��ود، همخوان است. در تبیین 
ای��ن یافت��ه که اعتماد، تقویت کنن��ده خودکارآمدی مدیران عال��ی ورزش است، باید گفت که ه��ر اندازه مدیران 
ارزش ه��ای سازمان��ی را بپذیرند و بیشت��ر خود را متعلق به سازم��ان بدانند و به سازمان اعتم��اد بیش تری داشته 
باشن��د، خ��ود را ملزم به تلاش در راه نی��ل به اهداف آن می دانند و از آنجا ک��ه خودکارآمدی نقش عاملی مهم را 
برای انجام موفقیت آمیز عملکرد بازی می کند و از مهارت های اساسی آن است، به نظر می رسد اعتماد، مدیران 
را در قب��ول ی��ا رد چالش ه��ای مدیریت کمک خواهد ک��رد. منطقی است که مدیرانی ک��ه در یک محیط رفتاری 
لطی��ف و با اعتماد فعالیت می کنند، بخواهند از عهده فرصت های��ی برای ایفای وظایف چالش برانگیز برآیند و 
قب��ول یا رد این چالش به سطح خودکارآمدی نق��ش آن ها وابسته است )نادی و همکاران، 1392(. در تبیین این 
یافت��ه ک��ه عوامل سازمانی تقویت کننده خودکارآمدی مدیران عال��ی ورزش است، باید گفت که دسته بندی های 
مختلف��ی پیرامون اینکه چه عواملی موث��ر بر خودکارآمدی است وجود دارد. یک��ی از این دسته بندی ها، ترکیب 
و تلفی��ق عوام��ل در دو دست��ه فردی و سازمانی اس��ت. در این راستا عوامل فردی، شام��ل متغیرهایی است که به 

1. Karacabey
2. Udayar
3. Huang
4. Laensadi, Salim
5. Lau
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ویژگی ه��ای ف��ردی و زندگینامه فرد مربوط می ش��ود. عوامل سازمانی نیز شامل ویژگی های��ی است که از طریق 
سازم��ان بر ف��رد تأثیر می گذارند )وای ین1  و همک��اران، 2008(. منابع مالی، ثبات مدیری��ت، فراهم بودن ابزار 
و امکان��ات، داشت��ن چشم انداز، ارزیابی سط��ح توانمندی های مدیران و حمایت و استق��رار نظام پیشنهادات از 
جمل��ۀ عوامل سازمانی موثر ب��ر خودکارآمدی مدیران عالی ورزش به شمار می آید ک��ه در این تحقیق شناسایی 
ش��د. ل��ذا می توان نتیجه گرفت که ه��ر اندازه عوامل سازمان��ی مرتبط با خودکارآمدی در سازم��ان وجود داشته 
باشن��د و سطح آن نیز سطح بهینه ای باشد، این انتظار وج��ود دارد که خودکارآمدی مدیران عالی ورزش تقویت 
گ��ردد. در تفسیر اینکه سبک تفکر باعث تقویت خودکارآمدی مدی��ران عالی ورزش می شود، می توان گفت که 
اف��راد دارای سبک تفکر برون گرا، ب��ه تصمیم گیری های جمعی و خردجمعی، به اشت��راک گذاشتن روند امور و 
ارزشیاب��ی مسائ��ل گوناگ��ون علاقه مندند. این افراد مسائل��ی را ترجیح می دهند که بتوانن��د از طریق مشارکت با 
دیگ��ران به تحلیل و ارزیابی آنه��ا بپردازند. از آنجا که این سبک ها می توانند مول��د خلاقیت باشند و به پردازش 
اطلاع��ات ب��ه صورت مشارکت��ی نیاز دارند، مدیران��ی که این سبک تفک��ر را به کار می گیرن��د متمایل به چالش 
 هم راستا و هم جهت هستند، باعث 

ً
طلبی��دن هنجارها و پذیرش خط��ر هستند. سبک های تفکر مذکور که تقریبا

می شون��د مدیران کارآمدتر عمل کنن��د. در تبیین این یافته که کارراهه شغلی باعث تقویت خودکارآمدی مدیران 
عال��ی ورزش می شود، می ت��وان گفت که کارراهه شغلی برنامه جامعی است که نیازها و منافع کارکنان، سازمان 
و جامع��ه را همزم��ان مدنظر قرار می دهد و برای رشد و ارتقای کارکنان و کاهش ریزش نیروهای دانش محور در 
سازم��ان برنامه ری��زی می کند و با شکل دهی به آنچه که ف��رد در زندگی به دنبال آن است، بر انتخاب های شغلی 
ف��رد و واکنش ه��ای کارکن��ان به تجربه های شغلی شان اث��ر می گذارد و در تصمیم به تغیی��ر از یک شغل به شغل 
دیگ��ر دخال��ت می کند. بر همی��ن اساس می توان بیان ک��رد در مسیر زندگی شغلی اف��راد رویدادهای مشخصی 
روی می ده��د ک��ه تا حد زیادی قابل پیش بینی می باشند. اگر افراد بتوانن��د این رویدادها را درک کنند، با آمادگی 
بیشت��ری ب��ه استقبال آن ها می رون��د و در صحنه تعیین مسیر شغلی خود، نقشی فعال ت��ر بر عهده می گیرند و در 
نتیج��ه احساس خودکارآم��دی خواهند کرد )اردلان و همت��ی، 1396(. در تفسیر این یافته ک��ه ترغیبات باعث 
تقوی��ت خودکارآمدی مدیران عال��ی ورزش می شود، می توان گفت که ترغیبات یا اقن��اع که جنبه های مختلفی 
همچ��ون اقناع کلام��ی، اجتماعی و غیره دارد، به تأثی��ر تحسین ها و تشویق های دیگران ب��ر انتظارات اشخاص 
اشاره دارد. به اعتقاد باندورا )2010( اینکه به افراد گفته شود آن ها توانایی رسیدن به هر چیزی را که می خواهند 
دارند، می تواند کارایی شخصی را افزایش دهد؛ چرا که این گونه باورها ابزاری است که تعیین می کند که افراد با 
داشت��ن توانایی و دانش مهارت ها چه اعمالی را می توانند انجام دهند. این کار معمولا توسط دیگران مهم انجام   
می ش��ود و ب��رای اینکه این فرایند ترغیب س��ازی یا اقتاع سازی موثر باشد، لازم است واق��ع بینانه باشد. در تبیین 
ای��ن یافته که توسعه حرفه ای باعث تقویت خودکارآمدی مدیران عالی ورزش می شود، می توان گفت که انسان، 
محور بهره وری است و کلیه سازمان ها با هر مأموریتی که دارند، باید بیشترین سرمایه، وقت و برنامه خویش را 
به توسعه منابع انسانی اختصاص دهند؛ به گونه ای که تمامی کارکنان، در ابعاد مختلف آمادگی ایجاد، پرورش 

 1. Wai-Yen
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و کارب��ردی کردن بهره وری فردی، گروهی و سازمان��ی را دارا باشند )ابیلیخ1، 2003(. سازمان های ورزشی نیز 
از ای��ن قاع��ده مستثنی نیستند و باید برای توسعه حرفه ای منابع انسانی خود )به طور خاص مدیران( برنامه ریزی 
کنن��د. در تفسیر این نتیجه که هوش هیجانی باعث تقویت خودکارآمدی مدیران عالی ورزش می شود، می توان 
اذعان داشت که با توجه به اینكه هوش هیجانی شامل مجموعه ای از مهارت های به هم پیوسته برای ادراك دقیق، 
ارزیاب��ی و اب��راز هیجان ها، دسترسی یا ایجاد احساسات به منظور تسهی��ل تفكر، توانایی فهم هیجان ها و دانش 
هیجان��ی و توانایی تنظیم هیجان ها به منظ��ور رشد هیجانی و عقلانی است و باورهای خودكارآمدی نیز بر طرز 
تفكر افراد، چگونگی رویارویی با مشكلات، سلامت هیجانی، تصمیم گیری، مقابله با استرس و افسردگی تأثیر 
می گ��ذارد، ه��ر دو سازه مجموعه ای از مهارت ه��ا، استعدادها و توانایی ها هستند ك��ه توانایی موفقیت فرد را در 
مقابل��ه ب��ا فشارها و اقتضاهای محیطی افزایش می دهند. بر این اساس هر دو متغیر با یكدیگر رابطه مثبتی دارند 
و از قابلی��ت پیش بین��ی یكدیگر برخوردارند )بیک زاد و همک��اران، 1391(. نتایج پژوهش بونانویچ2 )2020(، 
بی��ک زاده و همک��اران )1391(، سلیمان��ی و علی بیگی )1388( همراستا با نتایج پژوه��ش حاضر و تایید کننده 
تاثیر مثبت هوش هیجانی بر خودکارآمدی می باشد. در تبیین این یافته که یادگیری باعث تقویت خودکارآمدی 
مدی��ران عال��ی ورزش می شود، می ت��وان گفت که یادگیری سبب می ش��ود تا مدیران قدرت سازگ��اری و کارایی 
خ��ود را در مقاب��ل تغییرات محیطی، اصلاح و بهبود بخشند. در نتیجه با استفاده از تکنیک های افزایش یادگیری 
می ت��وان ب��اور افراد در ارتباط با تکالی��ف شغلی شان را تحت تأثیر ق��رار داد و در نهایت خودکارآمدی شغلی در 
سازم��ان را پیش بین��ی کرد )هنوانیچ3 و همکاران، 2006(. در همین راست��ا پاجارز و شانک4 )2002( معتقدند 
که یادگیری هر فرد مشخص می کند که چقدر روی فعالیتی تلاش کرده، چقدر زمان صرف آن کرده و تا چه حد 
روی فعالیت های چالش برانگیز پافشاری کرده و با تجربیات ناخوشایند مواجه شده اند. سرانجام در تفسیر این 
یافت��ه ک��ه تجربیات باعث تقویت خودکارآمدی مدیران عالی ورزش می ش��ود، می توان گفت که تجربه، یکی از 
چه��ار منبع اطلاعات��ی است که باورهای خودکارآمدی افراد را شکل می ده��د. این شکل دهی به طریقی نیست 
که به صورت مستقیم اثرگذار باشد، بلکه افراد نتایج رویدادها را تفسیر می کنند و این تفسیرها مبنای عملکرد و 
کارک��رد آنها را فراهم می سازد )هوی5 و همکاران، 2005(. بر مبنای تحلیل های انجام گرفته، کسب تجربه تنها 
از طریق آموزش های حین کار، داشتن تجربه قبلی و تجربیات موفق قابل پیگیری است. در واقع مبنای اثرگذاری 

تجربیات تنها از طریق فرایندهای نامبرده می باشد. 
در بخ��ش پیامدهای مطلوب خودکارآم��دی یافته های این تحقیق موید این بود که پیاده سازی و اجرای طرح 
خودکارآم��دی سب��ب تقویت عملکرد فردی، گروهی و سازمانی مدیران می شود. این یافته به طور نسبی با نتایج 
مطالع��ات رحیمی و همک��اران )1395( مبنی بر اینکه خودکارآمدی جمعی و خودکارآمدی فردی سبب ارتقای 

1. Ebilikh
2. Bobanović
3. Hanvanich
4. Pajares & Schunk
5. Hoy
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عملک��رد گروه��ی و عملکرد فردی اف��راد می شود و میراگلیا1 و همک��اران )2015( که کارکنان ب��ا کارآمدی بالا 
سطح بالایی از عملکرد دارند، همخوان است. بر این اساس می توان گفت هرچه باور مدیران ورزشی نسبت به 
توانایی و قابلیت های خود بیشتر باشد، عملکرد فردی، گروهی و سازمانی بهتری خواهند داشت. این رخداد از 
ط��رق گوناگون مانند افزایش انگیزش، تمرک��ز بر وظیفه، تلاش برای کاهش نگرانی و کاهش تفکر منفی محکوم 

به شکست حادث می شود. 
مدی��ران ورزشی، از منابع مهم انسانی هستند که نق��ش برجسته ای در موفقیت سازمان های ورزشی بر عهده 
دارند؛ به طوری که کوچکترین تصمیم گیری آن ها می تواند بر عملکرد کل سازمان و جامعه ورزش تاثیر بگذارد. 
از طرف دیگر، خودكار آمدی مشخص میك ند که مدیران چگونه احساس میك نند، چگونه می اندیشند، چگونه 
خ��ود را ب��ر می انگیزند و چط��ور رفتار میك نند و این امر ب��ر انتخاب و میزان تلاش آنها ب��رای انجام وظایف اثر 
می گ��ذارد. لذا پژوه��ش حاضر با هدف تدوین م��دل خودکارآمدی مدیران عالی ورزش نگ��ارش شد و عوامل 
موث��ر بر خودکارآم��دی و نتایج حاصل بر مبنای مدل نهایی معرفی گردید. عوام��ل موثر در 7 بعد شناسایی شد 
ک��ه می توان��د به عنوان راهنمای اجرای اقدامات در راستای تقویت خودکارآمدی در دو بخش فردی و جمعی در 

سازمان مورد استفاده قرار گیرد.

1. Miraglia
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ه��دف از این تحقیق، تدوین مدل راهبردی توسعه پایگاه های ورزش قهرمانی ایران می باشد. جامعه آماری 
پژوه��ش را مدیران و کارشناسان 31 پایگاه ورزش قهرمانی موجود در کشور و اساتید دانشگاه و خبرگان ورزشی 
ب��ه تع��داد 154 نفر تشکیل می دادند. ب��رای انتخاب نمونه پژوهش در بخش کیف��ی،20 نفر به صورت هدفمند 
و در بخ��ش کم��ی، 134 نفر به صورت کل شم��ار انتخاب شدند. روش و ابزار گ��ردآوری داده های این تحقیق 
به ص��ورت آمیخت��ه بود. ابتدا به روش دلفی به شناساییSWOT پایگاه های ورزش قهرمانی پرداخته شد. سپس 
پرسشنام��ه ای محقق ساخته با طیف5 ارزشی لیکرت طراحی گردید که روایی صوری آن توسط 5 نفر از اساتید 
مدیری��ت ورزشی م��ورد تایید قرار گرفت و روای��ی محتوایی آن به روش ضریب نسبی روای��ی محتوا )CVR( و 
روای��ی س��ازه آن با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی بررسی گردید. پایایی پرسشنامه ها نیز از طریق آزمون آلفای 
کرونب��اخ 0/88  ب��ه دست آمد. ضمن ب��ه کارگیری آمار توصیفی، در بخش آم��ار استنباطی برای تعیین وضعیت 
پایگ��اه ه��ا از تحلیلSWOT و جهت تجزیه و تحلی��ل داده ها از آزمونT  تک نمون��ه ای استفاده شد. برای رتبه 
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2. استاد تمام، مدیریت ورزشی، دانشگاه ارومیه، ارومیه، ایران

3. دانشیار، مدیریت ورزشی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران
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بن��دی عوامل برنامه راهب��ردی از روش آزمون فریدمن و جهت اولویت بندی راهب��رد ها از فرایند تحلیل سلسله 
مراتبی - با نرم افزارهای AHP MASTER و SPSS - استفاده گردید. 

یافته ها نشان داد با توجه به شناسایی عوامل محیطی و تحلیل راهبردیSWOT، پایگاه های ورزش قهرمانی 
کشور در موقعیت راهبرد ST  قرار دارد و باید از راهبرد تنوع و رقابتی در توسعه آن استفاده نمود. بنابراین تدوین 
و اج��رای برنام��ه راهبردی، پیاده سازی نظ��ام جامع استعدادیاب��ی، توانمند سازی بخ��ش خصوصی و تجهیز و 

استاندارد سازی پایگاه ها از مهمترین راهبرد های پیشنهادی این پژوهش است.

واژگان کلیدی: مدل راهبردی، پایگاه ورزش قهرمانی و فرایند تحلیل سلسله مراتبی



135

 شماره: 53  پاییز 1400  فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

مقدمه
ام��روزه ورزش را ب��ه گونه ه��ای متفاوتی از جمل��ه ورزش پرورشی، همگانی و تفریح��ی، قهرمانی و ورزش 
حرفه ای می توان در جوامع بشری مشاهده کرد. توسعه تربیت بدنی و ورزش به عنوان زمینه ساز تامین و تربیت 
نی��روی انسان��ی سالم و تندرس��ت، بخشی از برنامه های توسع��ه ملی به شمار می آید )سن��د راهبردی،1382(. 
ورزش قهرمان��ی1 یکی از مهمتری��ن موضوعاتی است که مورد توجه دست اندرک��اران و سیاست گذاران ورزش 
کشور می باشد. با توجه به گسترش فعالیت های ورزشی در فدراسیون ها، انجمن ها، مدارس و باشگاه ها و... 
تنها با برنامه ریزی های درازمدت، منطقی و جامع  می توان به آینده ورزش کشور و رساندن آن به استانداردهای 
جهانی امیدوار بود. در سال های اخیر، مدیریت راهبردی توجه بسیاری از مدیران سازمان های دولتی را به خود 
جلب کرده است )روسنبرگ و فرلی2014،2(. تحقیقات نشان می دهد که عملکرد سازمان هایی که به مدیریت 
راهب��ردی م��ی پردازند، بهتر و بالات��ر از دیگر سازمان هاست )هانگ��ر و همکاران2006،3(. ب��ه عقیده گرنت4 
)2015( راهب��رد ی��ک برنامه، روش یا مجموع��ه ای از اعمال طراحی شده برای دستیاب��ی به هدف یا اجراست. 
درحقیق��ت، راهب��رد شامل تعیین اه��داف بلندمدت، اهداف سرمای��ه گذاری، سازگاری واحده��ای عملیاتی و 

تخصیص منابع موردنیاز برای انجام این اهداف است.
مدیری��ت راهب��ردی مجموعه تصمیم ها و فعالیت ه��ای مدیریتی است كه عملكرد آتی ی��ك شركت را تعیین 
میك ن��د یا به تعبیری دیگر،عبارت اس��ت از: بررسی محیطی، تدوین راهبرد، اجرای راهبردی، ارزیابی و كنترل. 
تدوین و طراحی راهبرد یعنی طرح جامع و مادر سازمان كه نشان می دهد چگونه هر سازمان به سمت ماموریت 
و اه��داف سازمان حركت میك ن��د. اجرای راهبرد یعنی فرآیندی كه به وسیل��ه آن راهبرد ها و سیاست ها در تمام 
مراح��ل برنامه، بودج��ه و رویدادها مورد توجه قرار می گیرند و اعمال می گردن��د. كنترل و ارزیابی هم به معنای 
فرآین��دی اس��ت كه توسط آن بر فعالیت ه��ا و نتایج عملكرد سازمان نظارت انجام می ش��ود  و می توان عملكرد 
واقعی سازمان را با عملكرد مطلوب آن مقایسه كرد )هانگر جی1389،5(. در برنامه ریزی توسعه کلان، متناسب 
با سازمانی که در تدارک برنامه ریزی است، عوامل متعددی دخیل اند که ابتدا باید آنها را مشخص نمود. آنگاه، 
طبق روش شناسی مهندسی ارزش، اطاعات جامع و کاملی درباره آنها تهیه کرد و پس از تجزیه و تحلیل، برنامه 
را تدوین نمود. عوامل اصلی در برنامه ریزی توسعه کشوری و منطقه ای عبارت اند از: تعیین چشم انداز برنامه، 
شناسایی قوت ها، ضعف ها، فرصت ها و تهدیدها، تعیین راهبرد ها و سیاست ها، هدف گذاری برنامه و تدوین 

برنامه های اجرایی )سند نظام جامع توسعه ورزشی کشور،1373(
فرایند برنامه ریزی راهبردی، یک نگرش و تجزیه و تحلیلی از سازمان و محیط مربوط به آن را ارائه می کند، 
شرای��ط فعل��ی سازمان را توضیح می دهد و عوام��ل موثر بر موفقیت آن را شناسایی م��ی نماید )انجمن ورزشی 

1. athletic sport
2. Rosenberg & Ferlie
3. Hanker et al.
4. Grant
5. Hanker, J.
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استرالی��ا،2013(. فراین��د برنامه ریزی راهب��ردی باید ثابت و جاری و همراه با انعط��اف پذیری برای سازگاری با 
تغیی��رات موج��ود در نیروه��ای درون��ی و بیرونی باشد. اگر چه از پی��ش تعیین نمودن راهبرد ب��ه عنوان یک پیش 
ش��رط ب��رای موفقیت آن می باشد، اما صاحب نظران معتقدند که برای موفقیت راهبردها، نیازمند توجه دقیق هم 
ب��ه مقوله تدوی��ن راهبرد و هم اجرای راهبرد است)اینس1، 2011(. مطالع��ات نشان می دهند که همیشه اجراى 
راهب��رد تدوی��ن شده به سهولت انجام نمی گی��رد و بین تدوین و اجراى راهبرد در سازم��ان ها خلأ قابل توجهى 
وج��ود دارد و بی��م آن می رود که راهبرد تدوین شده در سازم��ان ها به دلایل مختلفى ازجمله: همسویی نداشتن 
کارکن��ان ب��ا راهبرد، تعهد نداشتن برای مدیری��ت ارشد، فقدان تخصیص منابع لازم و انتق��ال نیافتن راهبرد اجرا 
نش��ود )کاپ�الن2005،2(. گستردگی فعالیت های ورزش قهرمانی ایجاب می کن��د تا نظامی جامع، راهبردی و 
م��دون بر قسمت های مختلف آن حاكم باش��د. بر مبنای چنین برنامه جامعی، ورزش قهرمانی خواهد توانست 
ب��دون تأثیرپذی��ری از شرایط مدیریتی، حرك��ت توام با موفقیت خود را استمرار بخش��د. زمانی كه ماموریت ها، 
اه��داف و مسیره��ای تحقق آن ها مشخص باش��د، طبعا در حركت سیستم یكپارچگی ب��ه وجود می آید و تغییر 

ناگهانی مدیر، همه حركت ها را متوقف نخواهد كرد.
 كشوره��ای صاح��ب نام عرصه ورزش قهرمانی با تدوین برنامه های راهبردی و اجرای آن توانسته اند حركت 
ت��وام با موفقیت خود را تداوم بخشند. در ح��ال حاضر در ایران نهادهای مختلفی دست اندركار ورزش قهرمانی 
هستن��د. ه��ر یك از این نهادها به منظور انجام صحیح كارها ب��ه اهداف مشخص و برنامه های مدون نیاز دارند. 
فدراسیون ه��ا، هیئ��ت های ورزشی، باشگاه ها، كمیت��ه ملی المپی��ك و وزارت ورزش و جوانان هر یك به نوعی 
ب��ا ورزش قهرمانی ای��ران سر و كار دارند. مشخص است كه برنامه ریزی در ای��ن نهادها اهمیت بسیاری دارد و 
اس��اس و شال��وده مدیریت در آن ها محسوب می شود. در صورتی كه هر یك از نهادهای مذكور به طور مستقل 
و ب��دون توج��ه به سیاست ها و راهبردهای كلان ورزش قهرمانی كشور به برنامه ریزی برای خود بپردازند، نوعی 
بخشی نگری بر ورزش قهرمانی كشور حاكم می شود و در نهایت، ماموریت و اهداف كلان كل سیستم محقق 

نخواهد شد. )معرفت،6:1395(
در ای��ران تلاش های��ی از قبیل تدوین نظام جامع تربیت بدن��ی و ورزش در سال 1382 و نظام جامع ورزش 
قهرمان��ی در س��ال1388  صورت گرفته تا با رویکرد علمی به ورزش، راه ب��رای موفقیت ورزشکاران ایرانی در 
میادی��ن بین الملل��ی هموارتر شود. با این حال، ب��دون وجود برنامه های راهبردی متناسب ب��ا برنامه های توسعه 
ملی، برنامه های ملی نیز به سرانجامی نخواهند رسید. در امر توسعه ورزش قهرمانی و تربیت قهرمانان ورزشی، 

مدل و رویکرد های مختلفی وجود دارد که توجه به آنها می تواند راهگشای ورزش قهرمانی کشور باشد. 
اولی��ن گ��ام در طراحی سیاست ورزش هرکش��وری، تعریف و تفسیر مفهوم توسع��ه ورزش است. این مفهوم 
را هم��ان سیاس��ت های ورزشی تعری��ف کرده اند. بخش��ی از توسعه ورزش با مفهوم توسع��ه ورزش قهرمانی و 
تربی��ت ورزشکاران قهرمان گ��ره خورده است. ورزش قهرمان��ی ایران برای داشتن یک ساخت��ار قوی و پایدار به 

1. Ines
2. Kaplan
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یافت��ه ه��ای علمی و تجربیات موفق بین الملل��ی نیاز دارد. در مرحله اول ایجاد ای��ن ساختار، توسعه و گسترش 
کم��ی و کیفی نظام جامع استعدادیابی حائز اهمیت است که با کشف، شناسایی و پرورش و هدایت استعدادها 
منج��ر به شکوفایی ورزشکاران نخبه و برت��ر و توانمند در سطح ملی می شود. باید مسئله استعدادیابی و تقویت 
و ارتق��ای سط��ح عملک��رد ورزشکاران مستقل از شک��ل آن به عنوان یکی از گ��ام های بنیادی��ن و اولیه در زمینه 
تدوین برنامه ملی قهرمان پروری و ورزش قهرمانی به حساب آید و نهادینه گردد)طرح جامع،1382(. کشف و 
تربی��ت ورزشکاران و  قهرمان��ان اغلب با مشارکت و هماهنگی فدراسیون ها، انجمن های ورزشی، باشگاه ها و 
پایگاه ه��ای ورزش قهرمانی صورت می گیرد. در این میان، پایگاه های ورزش قهرمانی جزو مراکزی هستند که 

می توانند نقش محوری و سازنده ای در پشتوانه سازی و  شکوفایی ورزش قهرمانی ایفا کنند. 
مطالع��ه پیشین��ه و مبانی نظری بیانگر این اس��ت که پایگاه های ورزش قهرمانی از س��ال 1374بنیان گذاری 
گردیده اند. در ابتدا وزارت ورزش و جوانان با ایجاد دفتر پایگاه های ورزش قهرمانی و امور باشگاه ها در سازمان 
و ایج��اد پایگاه های قهرمانی در مراکز استان ها، فعالیت ه��ای استعدادیابی را آغاز نمودند که توفیقی پایدار در 
انج��ام آن حاص��ل نشد. با اینکه دفت��ر پایگاه های قهرمان��ی و استعدادیابی از آبان ماه س��ال 1381 دستورالعمل 
اجرای��ی طرح استعدادیابی ورزش قهرمانی را به پایگ��اه های ورزش قهرمانی مراکز استان ها ابلاغ نموده است، 
اما این مراکز با وجود داشتن فعالیت در زمینه استعدادیابی و قهرمان پروری و وظایف و ماموریت محوله تاکنون 

نتوانسته اند جایگاه خود را در توسعه ورزش قهرمانی کشور پیدا کنند.
تحقیق��ات داخل��ی بسی��اری در زمین��ه طراحی برنامه راهب��ردی برای فدراسی��ون ها و سازم��ان های ورزشی 
مختلف انجام شده است که از مهمترین آنها می توان به تبیین راهبرد ورزش ك شتی آزاد قهرمانی  ایران)موسوی 
و حبیبی��ان،1392(، شناسای��ی SWOT 1استعدادیابی در ورزش قهرمانی جمهوری اسلام��ی ایران و تنگناها و 
چال��ش های ف��را روی آن )سیدحسینی و همک��اران،1390(، تدوین برنامه راهبردی اداره ک��ل ورزش و جوانان 
است��ان خراس��ان رض��وی )رشیدلمی��ر،1392(، تدوین راهبرد ه��ای توسع��ه ورزش قهرمانی ای��ران )فراهانی و 
همک��اران،1395(، تدوین م��دل راهبردی توسع��ه ورزش قهرمانی استان آذربایجان شرق��ی )معرفت،1395(، 
شناسای��ی و تعیین جایگاه راهبردی معاونت ورزش دانشگ��اه آزاد اسلامی)نجفی، حمیدی و سجادی،1396(، 
تحلی��ل عاملی نقاط قوت، ضع��ف، فرصت و تهدیده��ای فدراسیون ژیمناستیک ایران)کش��اورز و دانشمندی، 
1396(، تحلی��ل راهبردی ورزش قهرمانی بانوان استان همدان)اندام و همکاران،1395(، برنامه ریزی راهبردی 
اداره کل ورزش و جوانان استان تهران )حمیدی و جلالی فراهانی، 1398(، ارائه مدل اندازه گیری موانع توسعه 
والیب��ال قهرمانی زن��ان ایران در سه سطح کلان، میانی و خرد)افتخاری و همک��اران، 1398( و طراحی مکانیزم 
موث��ر ب��ر پیاده سازی برنام��ه های راهبردی در سازم��ان ها و فدراسیون ه��ای ورزش��ی ایران)رضایی و منظمی، 
1398( اش��اره نم��ود. ج��وادی پور )1394( در بررسی چال��ش های مدیریت ورزش قهرمان��ی در ایران، فقدان 
برنام��ه راهب��ردی و روشن نب��ودن سیاست ها و جهت گیری ه��ا، فقدان منابع انسانی مناس��ب و تغییر و تحول و 
ج��ا ب��ه جایی سریع مدیران، نبود نظارت و ارزیابی، وابستگی ب��ه منابع مالی دولت و عدم سرمایه گذاری بخش 

1. Strengths & Weaknesses & Opportunities & Threats
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خصوصی، عدم تخصیص مناسب منابع مالی در بخش های متنوع به صورت متناسب، وجود قوانین ناهماهنگ 
و م��وازی، عدم مطلوبیت ساختار و تشكیلات فعلی ورزش، نامطلوب ب��ودن نظام استعدادیابی و فرایند ورزش 
قهرمان��ی و نبود برنامه میان م��دت، تاکتیكی و عملیاتی را از اهم چالش های پیشروی مدیریت ورزش قهرمانی 
کشور بیان می کند. اندام و همکاران)1395( در تحلیل راهبردی ورزش قهرمانی بانوان استان همدان با استفاده 
از تکنی��کSWOT به 13 ق��وت، 21 ضعف، 13 فرصت و 13 تهدید در ورزش قهرمانی بانوان استان همدان در 
وضعیت کنونی اشاره کرده و بر همین اساس، 8 راهبرد در قالب 46 برنامه تدوین نموده اند. فراهانی و همکاران 
)1395( در تدوین راهبردهای توسعه ورزش قهرمانی ایران نشان دادند که موقعیت ورزش قهرمانی در وضعیت 
تدافع��یWT ق��رار دارد و از مهمتری��ن راهبردهای آنها می توان به بهبود اماک��ن و تجهیزات پایگاه های کشور و 
استان��دارد نم��ودن آنها، تهی��ه برنامه راهبردی، بهب��ود و سازماندهی وضعیت توزیع منبع مال��ی و مادی، بهبود 
وضعی��ت دوره های آموزشی، ارتقای سطح نظام استعدادیابی، ارتقای سطح کیفی رشته های مختلف ورزشی 
و کاه��ش وابستگ��ی ورزش قهرمانی به اعتبارات دولتی اشاره نمود. حمی��دی و همکاران)1397( در طراحی و 
تدوین برنامه راهبردی فدراسیون ورزش دانش آموزی ایران در یافتند که ورزش دانش آموزی در موقعیت راهبرد 
محافظه کارانه WO قرار دارد. آنها راهبردهای فدراسیون ورزش دانش آموزی را به ترتیب اولویت کیفیت بخشی 
ب��ه ورزش قهرمان��ی در میان دانش آموزان، تدوین و توسعه نظ��ام استعدادیابی در ورزش دانش آموزی، توسعه 
ورزش همگانی در دانش آموزان، استقرار حقوقی، قانونی، تشکیلاتی و مالی فدراسیون ورزش دانش آموزی و 
هیئت های تابعه، تدوین و توسعه نظام بازاریابی در ورزش دانش آموزی و تنوع بخشی به منابع مالی فدراسیون 
و جذب حامیان مالی، توسعه ارتباطات و فعالیت های بین المللی و اخذ کرسی های بین المللی، توسعه نظام 
داوطلب��ی در ورزش دان��ش آموزی، توسعه نظام آموزش و توانمندسازی علمی و عملی مربیان و داوران، توسعه 

ورزش تربیتی و پرورشی و توسعه فرهنگ جوانمردی در دانش آموزان بیان نمودند.
عباس��ی و فراهان��ی)1398( در تدوین برنام��ه راهبردی ورزش همگانی و قهرمان��ی دانشگاه آزاد اسلامی با 
م��دلSWOT-ANP ، ب��ا توجه به ماتریس همزمان ارزیابی عوامل داخل��ی و خارجی راهبرد ورزش همگانی و 
قهرمان��ی، آن را در وض��ع رقابتی معطوف به قوت )ST( ارزیابی نمودن��د و به راهبرد های تدوین شده در مناطق 
چهارگانه اشاره کردند. سهرابیان و شعبانی)1398( در تدوین برنامه های راهبردی فدراسیون قایقرانی جمهوری 
اسلام��ی ایران نشان دادند که فدراسیون از لحاظ موقعیت راهبردی در موقعیت محافظه کارانه(WO) قرار دارد و 
به طور مجزا راهبرد هایی را در چهار موقعیت راهبردی تدوین نمودند. شیرزادی و همکاران )1398( در بررسی 
چال��ش های رش��د و توسعه ورزش قهرمانی بر مبنای آمایش سرزمین ورزش قهرمانی كشور دریافتند که ورزش 
قهرمان��ی در ای��ن زمینه ب��ا مشكلات و چالش های مختلف��ی در محیط درونی و بیرون��ی مواجه است. عوامل 
محیط��ی، مدیریتی و مسائل مرتبط با نظام آمای��ش سرزمین به عنوان چالش های رشد و توسعه ورزش قهرمانی 
ب��ر مبن��ای آمایش سرزمین��ی شناسایی شدند. رضایی و ق��را خانلو )۱۳۹۸( در تدوین الگ��وی پارادایمی توسعه 
ورزش قهرمان��ی و حرفه ای ایران، عوامل تعهد اجرای��ی مدیران، اصلاح ساختار دولت-  محور، تجاری سازی، 
خصوصی س��ازی، ارتق��ای زیرساخ��ت و توسع��ه فضاه��ای ورزشی استان��دارد، طراح��ی نظ��ام استعدادیابی، 
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بسترس��ازی حرف��ه ای، عوامل اقتصادی، فن��اوری، فرهنگ��ی و سیاسی)حاکمیت، دولت و مجل��س( و استقرار 
م��دل توسع��ه ورزش قهرمان��ی و حرفه ای را به عن��وان9 مولفه موث��ر در توسعه ورزش قهرمان��ی و حرفه ای ایران 
شناسایی و استخراج نمودند. همچنین بیان کردند که مدیریت ورزش قهرمانی و حرفه ای در ایران بسیار پیچیده 
اس��ت و نیازمن��د الگویی جامع است که همه عوامل از جمله عوام��ل اقتصادی و سیاسی )عامل کلان(، ارتقای 
زیرساخت ه��ا و نظام استعدادیابی )عامل میانی( و تعهد اجرایی )عام��ل فردی( را مدنظر قرار دهد. افتخاری و 
همک��اران )1398( در ارائ��ه مدل اندازه گیری موانع توسعه والیبال قهرمانی زنان ایران در سه سطح کلان، میانی 
و خ��رد، راه کارهای��ی از قبیل افزایش پوشش رسانه ه��ای ملی جهت مشارکت بیشت��ر و فرهنگ سازی گسترده، 
بهب��ود نگ��رش مثبت جامعه به ورزش زن��ان و هموار کردن بست��ر مشارکت بیشتر آن ها به دلی��ل داشتن پتانسیل 
های بالا، طراحی برنامه جامع جهت تقویت سیستم استعدادیابی و نیز نظارت منسجم بر پیشرفت ورزشکاران 
مستع��د را ب��رای توسعه والیبال زنان ایران پیشنهاد کردند. رضایی و ت��راوش)1399( در تحلیل محیطی و تدوین 
راهبرده��ای توسعه ورزش دانشجویی،۱۰نقطه قوت،۱۰ نقطه ضع��ف،۱۰ فرصت و۱۱تهدید را شناسایی کردند 
و در مجم��وع ۱۹ راهبرد شام��ل۵ راهبرد تهاجمی،۵ راهبرد محافظه کارانه،۴ راهب��رد رقابتی و ۵ راهبرد تدافعی 
را ارائ��ه نمودن��د. همچنین براس��اس ماتریس عوامل درون��ی و عوامل بیرونی، وضعیت راهب��ردی ورزش تربیتی 
دانشگاه ایلام در منطقه محافظه کارانه)WO( قرار گرفت. نتایج تحلیل سوات نشان داد که ضعف ها بر قوت ها 
و فرصت ها بر تهدیدها غلبه دارد و باید از راهبرد های ثبات )شامل نگهداری و حمایت درونی( استفاده شود. 
ب��ه طور مشابه ملایی و همکاران)1397(، باقری و قدیمی)1396(، رمضانی نژاد و هژبری)1396(، پورکیانی 
و همک��اران)1396(، سوادی و همکاران)1396(، صابری و همک��اران)1397(، کاشف و همکاران)1397(، 
فتح��ی، عب��دوی و همکاران)1397( و ج��وادی پور)1396( نی��ز تحقیقاتی مرتبط با توسع��ه ورزش قهرمانی و 

تدوین راهبرد انجام داده اند.
 SWOTاز تحقیق��ات مرتب��ط خارج��ی م��ی توان ب��ه یافت��ه ه��ای ماکات��و و همک��اران1 )2012( در بررسی
ورزش آفریق��ای جنوب��ی اشاره نمود. برنامه راهب��ردی ایالت اونتاریو در راستای اه��داف فدراسیون ژیمناستیک 
کانادا)2012( که اولویت های راهبردی برای چهار سال آینده)2017-2013( را در چهار بخش ایجاد سیستم 
گاهی و مشارکت مردم��ی در ورزش  ج��ذب، آم��وزش، ارتق��ا، حفظ و نگه��داری مربیان ب��رای آینده، افزای��ش آ
ژیمناستی��ک، تدوی��ن استاندارده��ای عملیاتی و پیروی از آنه��ا و حفظ و نگهداری ژیمناس��ت ها تدوین نموده 
اس��ت. میلیستد و همک��اران2 )2013( نداشتن امکانات سخ��ت افزاری و نرم افزاری،  فق��دان برنامه راهبردی 
و  روش��ن نب��ودن سیاست ها  و جهت گیری ها، نبود نظارت و ارزیاب��ی، وابستگی به منابع مالی دولت و عدم 
سرمای��ه گذاری بخ��ش خصوصی،  عدم مطلوبیت ساخت��ار  و تشکیلات فعل��ی ورزش، نامطلوب بودن نظام 
استعدادیاب��ی و نخب��ه پروری را به عنوان موانع فرآیند استعداد یاب��ی و نخبه پروری شناسایی نموده اند. بروورس 

1. Makato et al.
2. Milisted
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و همک��اران1 )2014( حمای��ت مالی، سازمان و ساخت��ار منسجم، میزان مشارکت کنندگ��ان در ورزش، کشف 
و پ��رورش استعداده��ا، حمایت از ورزشکاران در زم��ان فعالیت و بازنشستگی، برگ��زاری کلاس های آموزشی 
و مربیگ��ری، فراه��م کردن فرصت ه��ای رقابت، تسهیلات تمرین��ی و پژوهش های علم��ی را در موفقیت های 
ورزش��ی بی��ن المللی موثر م��ی دانند. تروینس و همک��اران2 )2014( به 10 مقوله کلیدی ب��ه عنوان مزیت های 
رقابت��ی یک سازمان ورزشی برای رسیدن به موفقی��ت های ورزشی اشاره می کنند. این مقوله ها شامل امکانات 
رقابتی و تمرینی، حمایت از حرفه ورزشکاری، کشف و پرورش استعدادها، مشارکت جوانان، حمایت دولتی و 
سازمانی، حمایت مالی، شرایط محیطی نخبگان ورزشی، حمایت های علمی، فرصت های رقابت، آموزش و 
تجهیز مربیان می باشد. بیشتر پژوهش ها مناسب ترین محل و زمان استعدادیابی ورزشی را از مدارس و سنین 
پایی��ن و ابتدای��ی دانسته و ارتباط با آموزش و پ��رورش را مهمترین ارگان در همکاری جهت رسیدن به موفقیت 
معرف��ی کرده اند)کوبیوس 3و همکاران،2015(. ماموریت اصل��ی مدیریت استعداد منابع انسانی، به کارگیری 
افرادی است که به نحوی بیشترین پتانسیل را دارند و پرورش افرادی که بالاترین میزان توسعه را در زمینه ورزش 
یا هنر دارند )آدامسن و همکاران،2016(. مکینتاش و همکاران )2019(، آسلستین و ادواردز4 )2019(، دارنل 
و همک��اران5 )2019(، ت��ان و همکاران6 )2019( و بل و همکاران7 )2018( ه��م مطالعاتی راهبردی در زمینه 

توسعه ورزش قهرمانی انجام داده و به نتایج مختلفی دست یافته اند.
ب��ا توجه به جم��ع بندی پژوهش های یاد شده و همبستگی مثبت بین موفقی��ت سازمان ها و تدوین و اجرای 
برنام��ه راهب��ردی و اینکه بیشتر سازمان های ورزش قهرمانی ب��ا عناوین مختلف در جهت توسعه خود به تدوین 
برنامه راهبردی اقدام کرده اند، پایگاه های ورزش قهرمانی نیز از این قاعده مستثنی نیست و به لحاظ وظایف و 
نقشی که در عرصه ورزش قهرمانی کشور ایفا می کند، نیازمند چنین برنامه ای است. در مراکز ورزش قهرمانی، 
بهبود فرایندهای سازمانی در موفقیت آینده آن نقش بسزایی دارند و به دلیل فقدان برنامه راهبردی در آنها پرکردن 
خ�أل تدوی��ن و اجرای راهبرد، ضروری ب��ه نظر می رسد. نظر به ظرفیت های عظی��م و نقش سازنده پایگاه های 
ورزش قهرمانی، وجود یک برنامه راهبردی مطلوب و اجرای آن می تواند آنها را به جایگاه شایسته خود در توسعه 
ورزش قهرمانی کشور هدایت کند. بنابراین شناساییSWOT موجود در پایگاه های ورزش قهرمانی استان های 
کش��ور ب��ا تعیین موقعیت و طراح��ی و تدوین راهبرد های مطل��وب توسعه آنها از اهداف ای��ن تحقیق می باشد. 

پژوهش حاضر در صدد پاسخگویی به این سوالات است:
• نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید پایگاه های ورزش قهرمانی کدام اند؟ 	
• راهبردهای مناسب جهت توسعه پایگاه های ورزش قهرمانی کشور چیست؟ 	

1. Brouwers et al.
2. Troins et al.
3. Kubilus
4. Asselstine& Edwards
5. Darnell et al.
6. Tan et al.
7. Bell et al.
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روش شناسی پژوهش
ای��ن تحقی��ق، با هدف طراحی و تدوی��ن مدل راهبردی توسعه پایگ��اه های ورزش قهرمانی ای��ران با استفاده 
از روش SWOT وAHP1 انج��ام گرفت��ه و از لح��اظ ه��دف، از نوع تحقیق��ات كاربردی است ك��ه قصد داشته 
ب��ا تدوی��ن برنامه راهب��ردی از طریق روش های علمی به بهب��ود عملكرد پایگاه ه��ای ورزش قهرمانی کشور در 
بلن��د م��دت كمك نماید. روش تحقیق حاض��ر از نوع تحقیقات توصیفی، تحلیلی اس��ت كه با بررسی وضعیت 
موجود و مطلوب پایگاه های ورزش قهرمانی کشور در حیطه مطالعات راهبردی انجام شده است. روش و ابزار 
گ��ردآوری داده ه��ای این تحقیق به صورت آمیخت��ه می باشد. ابتدا از طریق مصاحبه عمی��ق و به روش دلفی2 به 
شناسای��ی چش��م انداز و ماموریت، نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید های پایگاه های ورزش قهرمانی کشور 
پرداخت��ه شد. سپس پرسشنامه ای بر اساس یافته های مصاحب��ه آماده گردید و در اختیار نمونه های تحقیق قرار 
گرفت. جامعه آماری این تحقیق را اساتید مدیریت ورزشی و دانشگاه ها و خبرگان ورزشی، مدیران و کارشناسان 
پایگاه ه��ای ورزش قهرمان��ی کشور ک��ه در زمینه ورزش قهرمان��ی فعالیت می کنند )ح��دود 154 نفر(  تشکیل 
می دادن��د. برای نمون��ه پژوهش در بخش کیفی،20 نفر به صورت هدفمند و در بخش کمی نیز به علت محدود 
ب��ودن تعداد افرادجامعه، 134 نف��ر به صورت نمونه کل شمار انتخاب شدند. به منظور تحلیل كمّی اطلاعات و 
همچنی��ن دستیاب��ی دقیق تر به اطلاعات مورد تأیید، با توجه به تحقیقات و مطالعات اسنادی و اینترنتی، استفاده 
از پرسش نامه های باز و همچنین مصاحبه با خبرگان، پرسشنامه ای به صورت طیف پنج ارزشی لیکرت3 برای 
بررسی و تجزیه و تحیل نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید طراحی گردید. پس از ساخت ابزار تحقیق، روایی 
صوری آن توسط 5 نفر از اساتید مدیریت ورزشی مورد تایید قرار گرفت. همچنین روایی محتوا به روش ضریب 
نسب��ی روای��ی محتوا )CVR( بررسی گردید. برای تعیین این ضریب در تحقیق حاضر از  11نفر از متخصصان 
مدیری��ت ورزش��ی خواسته شد تا ه��ر آیتم را بر اساس طیف سه قسمتی)پراهمی��ت، کم اهمیت و بی اهمیت( 
بررس��ی کنن��د. روایی سازه آن با استفاده از تحلیل عامل��ی تاییدی بررسی شد و پایایی پرسشنامه ها نیز از طریق 
آزمون آلفای کرونباخ0/88 به دست آمد. همچنین برای بررسی روایی سازه پرسشنامه، از تحلیل عاملی تاییدی 
استفاده گردید. قابلیت پایایی پرسشنامه با استفاده از نرم افزار SPSS و روش آلفای كرونباخ) 0/88( تعیین شد 
كه نشان دهنده آن است كه پرسشنامه مورد استفاده از قابلیت پایایی لازم برخوردار می باشد. ضمن به کارگیری 
آم��ار توصیف��ی در بررسی ویژگی های جمعیت شناختی، در بخش آمار استنباطی برای تعیین وضعیت پایگاه ها 
از تحلی��لSWOT و جهت تجزیه و تحلیل دادها از آزمونT  ت��ک نمونه ای استفاده شد. برای رتبه بندی عوامل 
محیطی برنامه راهبردی از روش آزمون فریدمن و جهت اولویت بندی راهبرد ها از فرایند تحلیل سلسله مراتبی 
 (EFE)5و ماتریس ارزیاب��ی عوامل خارجی (IFE)4استف��اده گردی��د. با تشکیل ماتریس ارزیاب��ی عوامل داخلی

1. Analytical Hierarchy Process
2. Delphi technique
3. likert5-point range
4. Internal Factor Evaluation Matrix
5. External Factor Evaluation Matrix
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و مقایس��ه آنه��ا مشخص شد که پایگاه ه��ای ورزش قهرمانی کشور در کدام موقعیت راهبرد ق��رار دارد و باید از 
چ��ه ن��وع راهبردهایی در مورد آنه��ا استفاده کرد. همچنین راهب��رد های مطلوب به دست آم��ده از طریق تحلیل 
سلسل��ه مراتبی (AHP) و با استفاده از نرم افزارهایAHP MASTER  در مناطق راهبرد چهارگانه به طور مجزا 
اولویت بن��دی گردیدن��د و موقعیت راهبردی آنها مورد بحث و نتیجه گیری قرار گرفت و در نهایت مدل راهبردی 

توسعه پایگاه های ورزش قهرمانی کشور طراحی گردید.
م��دل برنام��ه ریزی راهب��ردی تحقیق برگرفته از مدل اسل��ک)spp( می باشد که توسط کمیت��ه ملی المپیك و 
فدراسیون های ورزشی کشور فیجی مورد استفاده قرارگرفته است. از نظر اسلک، تدوین و اجرای برنامه راهبردی 
شام��ل مجموع��ه ای از مراحل ب��ه هم وابسته است که به ط��ور خلاصه در شکل1 نشان داده ش��ده اند. البته این 

پژوهش تا تعیین راهبردها پیش رفته است و دو مرحله دیگر را به عنوان محدودیت پژوهش انجام نداده است.

SPP یزی راهبردی شکل1: مدل برنامه ر

یافته های پژوهش
ویژگی های جمعیت شناختی آزمودنی ها از قبیل جنسیت، سطح تحصیلات، سن، وضعیت و سابقه شغلی 

به فراوانی و درصد در جدول1 آمده است:

جدول1: ویژگی های جمعیت شناختی آزمودنی ها

درصدفراوانیویژگی های جمعیت شناختیمتغیر

جنسیت
12010/8مرد

1489/4زن

سطح تحصیلات

1712/7کارشناسی

8865/7کارشناسی ارشد

2921/6دکتری

سن

3032/2 سال و کمتر

314634/3-40 سال

415541-50 سال

3022/14بالای 50 سال
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وضعیت شغلی

9873/1رسمی

2921/6پیمانی

75/2قراردادی

سابقه شغلی

96/7زیر 5 سال

6129-10سال

112417/9-15 سال

8966/4بالای15 سال

ب��ر اساس نتای��ج برازش مدل اندازه گی��ریSWOT پایگاه ه��ای ورزش قهرمانی کشور ک��ه در جدول2 ارائه 
ش��ده اس��ت، سطح معنی داری آماره خ��ی دو برابر 0/001 است که با توجه به م�الک در نظر گرفته شده )بزرگتر 
از 0/05( قاب��ل قبول نمی باشد. مقادیر شاخص نسبت بحرانی به درجه آزادی)CMIN/DF(، شاخص نیکویی 
ب��رازش)GFI(، شاخص توکر- لویس)TLI(، شاخص برازش تطبیق��ی)CFI(، شاخص برازش مقتصد هنجار 
شده )PNFI( و مقدار ریشه میانگین مربعات خطای برآورد )RMSEA(بیانگر آن است که همه این شاخص ها 
در مح��دوده برازش مطلوب قرار دارند یا ااز خت�الف اندکی با ملاک در نظر گرفته شده برخوردارند. بنابراین در 
کل می توان نتیجه گرفت که مدل اندازه گیری قوت های پایگاه های ورزش قهرمانی کشور دارای برازش مطلوب 

می باشد و از روایی سازه لازم برخوردار است.

جدول 2: شاخص های برازش مدل اندازه گیری SWOT پایگاه های ورزش قهرمانی کشور

شاخص برازش
میزان

تفسیرملاک
تهدیدهافرصت هاضعف هاقوت ها

لق
مط

DF/CMIN3/384/934/714/94 DF>5برازش مطلوب

p-value x20/0010/0010/0010/001 p-value x2<0/05غیر قابل قبول

)GFI(0/840/920/910/93شاخص نیکویی برازش GFI <0/90قابل قبول و مطلوب

ی
بیق

تط

)TLI( 0/900/800/890/87شاخص توکر- لویس TLI <0/90قابل قبول

)CFI( 0/900/900/950/93شاخص برازش تطبیقی CFI <0/90برازش مطلوب

صد
مقت

ریشه میانگین مربعات خطای 
)RMSEA( برآورد

0/0740/0720/0670/072 RMSEA> 0/08برازش مطلوب

شاخص برازش مقتصد هنجار شده 
)PNFI(

0/660/590/800/77 PNFI <0/5برازش مطلوب
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بر اساس یافته های پژوهش، عوامل مرتبط با چشم انداز پایگاه های ورزش قهرمانی کشور  در سطح معناداری 
p>0/01  وقاب��ل پذی��رش قرار دارند. در همین راستا نتایج آزمون فریدم��ن در زمینه معیارهای بخش چشم انداز 
پایگاه های ورزش قهرمانی کشور  نیز با کای اسکوار 74/27 و درجه آزادی 8 معنادار بود )p>0/01(. این نتایج 
نش��ان دهن��ده اولویت بیشتر »افزایش ورزشکاران مستعد و قهرم��ان در سطح ملی و بین المللی« و »دستیابی به 

استعدادیابی و هدایت پایدار در ورزش قهرمانی« در اولویت اول و با میانگین رتبه ای 5/7 می باشد. 
 p>0/01 همچنی��ن، عوامل مرتبط با بیانیه ماموریت پایگاه ه��ای ورزش قهرمانی کشور  در سطح معناداری
از دی��د نمون��ه های تحت بررس��ی قابل پذیرش ان��د. در همین راستا نتای��ج آزمون فریدم��ن در زمینه معیارهای 
بخ��ش بیانی��ه ماموریت پایگاه های ورزش قهرمانی کشور  نیز با کای اسک��وار 39/75 و درجه آزادی 9 معنادار 
ب��ود )p>0/01(. ای��ن نتایج نشان دهنده اولویت بیشت��ر »استاندارد سازی تجهی��زات و امکانات ورزشی مراکز 

استعدادیابی« در اولویت اول با میانگین رتبه 6/11 می باشد. 
 براس��اس یافت��ه ه��ای پژوهش، ر عوام��ل مرتبط با نقاط قوت پایگ��اه های ورزش قهرمان��ی کشور  در سطح 
معن��اداری p>0/01 قابل پذیرش می باشد. درهمین راست��ا نتایج آزمون فریدمن در زمینه معیارهای بخش نقاط 
قوت پایگاه های ورزش قهرمانی در استان های کشور نیز با کای اسکوار 135/62 و درجه آزادی 10 معنادار بود 
)p>0/01(. این نتایج نشان دهنده اولویت بیشتر »امكانات و تجهیزات پایگاه های ورزش قهرمانی« با میانگین 
7/29 م��ی باش��د )جدول3(. همچنین عوامل مرتبط با نقاط ضعف پایگاه های ورزش قهرمانی کشور در سطح 
معناداری p>0/01 قابل پذیرش می باشد. در همین راستا نتایج آزمون فریدمن در زمینه معیارهای نقاط ضعف 
پایگ��اه ه��ای ورزش قهرمانی کشور  نیز با کای اسک��وار 53/57 و در جه آزادی 10 معنادار بود )p>0/01(. این 

نتایج نشان دهنده اولویت بیشتر »نداشتن برنامه راهبردی« با میانگین رتبه 6/71 می باشد )جدول3(.

جدول 3: اولویت بندی قوت ها و ضعف های پایگاه های ورزش قهرمانی

قوت هارتبه
میانگین 

رتبه
ضعف ها

میانگین 
رتبه

6/71نداشتن برنامه راهبردی 7/29امكانات و تجهیزات  پایگاه های ورزش قهرمانی1

2
فعال بودن پایگاه ورزش قهرمانی در تمامی  مراکز 

استان ها
6/94

فقدان نظام جامع برای حمایت از ورزشكاران و مربیان 
نخبه

6/65

3
کادمی ورزش  قابلیت تبدیل پایگاه ها به مراکز آ

قهرمانی استان ها
6/58

عدم اختصاص بودجه به پایگاه ها جهت توسعه و 
امورات فنی و اجرایی

6/57

6/56برخورد شعاری با موضوع استعدادیابی از سوی مدیران6/23وجود نخبگان نوجوان و الگوهای ورزشی4

5
توانمندی تخصصی و فنی سطح بالای مربیان فعال در 

ورزش قهرمانی
6/2

فقدان نظام جامع و فراگیر فرایند استعدادیابی در پایگاه 
های ورزش قهرمانی

5/86

6/04وجود مراکز استعدادیابی اختصاصی درپایگاه ها6
عدم کفایت امكانات و تجهیزات پیشرفته)نرم افزاری و 

سخت افزاری( موجود در پایگاه ها
5/81
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5/87برخوردارى از ذخیره عظیم منابع انسانى متخصص7
توجه ناکافی به آموزش و تربیت نیروی انسانی 

متخصص
5/76

8
نهادینه شدن آموزش های پایه  با رویکرد علمی در 

پایگاه های ورزش قهرمانی
5/77

نداشتن وحدت رویه و انسجام در بین پایگاه های 
ورزش قهرمانی

5/64

5/36رشد کمی و کیفی مناسب مربیان ورزشی استان ها9
عدم نظارت و ارزیابی منسجم فعالیت پایگاه ها جهت 

اصلاح و بهبود مستمر
5/52

10
حاكمیت نگرش برنامه-  محوری در توسعه ورزش 

قهرمانی
5/49نظام استعدادیابی ناکارآمد و غیرسیستماتیک5/08

11
عملیاتی نمودن طرح آمایش سرزمینی در کشف 

استعدادها و نخبگان ورزشی
4/62

فقدان مدل مسیر ترقی و پرورش ورزشكاران در پایگاه 
ها

5/43

براس��اس یافت��ه ه��ای پژوهش، عوامل مرتبط ب��ا فرصت های پایگ��اه های ورزش قهرمان��ی کشور  در سطح 
معن��اداری p>0/01 قاب��ل پذی��رش می باش��د. در همین راستا نتایج آزم��ون فریدمن در زمین��ه معیارهای بخش 
 .)p>0/01( راهبردهای پایگاه های ورزش قهرمانی کشور  نیز با کای اسکوار 39/07 و درجه آزادی 9 معنادار بود
این نتایج نشان دهنده اولویت بیشتر » علاقمندی و استقبال جوانان نسبت به ورزش های قهرمانی « با میانگین 
6/2 م��ی باشد)ج��دول4(. همچنین عوام��ل مرتبط با تهدیدات پایگ��اه های ورزش قهرمان��ی کشور  در سطح 
معن��اداری p>0/01 قابل پذی��رش می باشد. در همین راستا نتایج آزمون فریدم��ن در زمینه معیارهای تهدیدات 
 .)p>0/05( پایگ��اه ه��ای ورزش قهرمانی کشور  شرقی  نیز با کای اسکوار 103/7 و درجه آزادی 9 معنادار بود
ای��ن نتایج نشان دهنده اولویت بیشتر »افزای��ش قیمت تجهیزات و وسایل مورد نیاز و هزینه نگهداری از آنها« با 

میانگین رتبه 6/45 می باشد. )جدول4(

جدول 4: اولویت بندی فرصت ها و تهدیدهای پایگاه های ورزش قهرمانی

فرصت هارتبه
میانگین 

رتبه
تهدیدها

میانگین 
رتبه

6/2علاقمندی و استقبال جوانان از ورزش های قهرمانی1
افزایش قیمت تجهیزات و وسایل مورد نیاز و هزینه 

نگهداری از آنها
6/45

2
تمایل مدیران به تنظیم برنامه توسعه راهبردی ورزش 

استان ها
5/93

تمركز مسئولان بر نتیجه گرایی در ورزش به جای 
فرآیندگرایی

6/38

3
امکان الگو برداری و استفاده از تجارب سایر 

کشورهای موفق
5/77

روز مره گی مدیران ورزش كشور و تكیه آنان بر 
طرح های زود بازده

5/94

4
شرایط اقلیمی مناسب کشور جهت اجرای طرح 

آمایش سرزمینی
5/94افزایش تورم و فقر نسبی اقتصادی جامعه5/69

5
کید و نگرش مثبت مقامات عالی کشور بر توسعه  تأ

ورزش قهرمانی
5/5

برتری فرهنگ رشد جهشی و ناپایدار به جای رشد 
گام به گام و پایدار در بین مدیران ورزش

5/5
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6
پوشش خبری رسانه ها در جهت توسعه ورزش 

قهرمانی
5/45

تقدم اقدامات سلیقه ای بر اجرای برنامه های 
راهبردی در بین مدیران ورزش كشور

5/25

7
تفاهم نامه همکاری با آموزش و پرورش  در زمینه 

استعدادیابی و نیروی انسانی
5/42

تاثیر ناهنجاری های اجتماعی، معضل بیکاری و 
سربازی و... بر استعدادهای ورزشی

5/15

8
تمایل  شهرستان ها به توسعه ارتباط با مراکز ورزش 

قهرمانی
5/12

عدم تعهد مسئولان ورزش کشور به اجرای برنامه 
جامع در قهرمان پروری و ...

5/05

9
استفاده از ظرفیت ها و امكانات سایر سازمان ها و 

نهادها جهت پشتیبانی پایگاه ها
5/01

محدودیت ورود بخش خصوصی به سرمایه گذاری 
در استعدادیابی  و قهرمان پروری

4/81

10
تمایل بخش خصوصی به فعالیت و سرمایه گذاری در 

استعدادیابی و پایگاه های ...
4/91

فقدان انسجام و همكاری بین پایگاه ها و هیئت های 
ورزشی و شهرستان ها

4/51

پ��س از اینك��ه عوام��ل داخلی (IF) شناسایی شدند، عوام��ل الویت دار در یك ست��ون ماتریس قرار گرفتند 
و ب��ا استف��اده از ضرایب و رتبه های خ��اص امتیاز بندی شدند تا در نهایت مشخص ش��ود كه برنامه راهبردی 
پایگاه ه��ای ورزش قهرمان��ی در آین��ده ای كه می خواهد برای آن برنامه ریزی كن��د، قوت های بیشتری خواهد 

داشت یا با ضعف های بیشتری مواجه خواهد شد)جدول5(.

)IFE(یابی عوامل داخلی یس ارز جدول5: ماتر

متغیر
یب  ضر

اولیه
یب  ضر

ثانویه
رتبه

یب  ضر
نهایی

ها
ت 

قو

5820/04640/182وجود  مراکز استعدادیابی اختصاصی درپایگاه ها 

5560/04430/131حاكمیت نگرش برنامه- محوری در توسعه ورزش قهرمانی 

5900/04740/186توانمندی تخصصی و فنی سطح بالای مربیان فعال در ورزش قهرمانی  

6190/04940/194امكانات و تجهیزات  پایگاه های ورزش قهرمانی 

6090/04840/192فعال بودن پایگاه ورزش قهرمانی در تمامی  مراکز استان ها  

5790/04630/137برخوردارى از ذخیره عظیم منابع انسانى متخصص 

5900/04740/186وجود نخبگان نوجوان و الگوهای ورزشی  

نهادینه شدن آموزش های پایه  با رویکرد علمی در پایگاه های ورزش 
قهرمانی

5630/04430/132

5530/04430/131رشد کمی و کیفی مناسب مربیان ورزشی استان ها

5320/04230/125عملیاتی نمودن طرح آمایش سرزمینی در کشف استعدادها و نخبگان ورزشی

کادمی ورزش قهرمانی استان ها 5990/04740/188قابلیت تبدیل پایگاه ها به مراکز آ
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ها
ف 

ضع

5610/04520/090 توجه ناکافی به آموزش و تربیت نیروی انسانی متخصص 

5470/04420/087 فقدان مدل مسیر ترقی و پرورش ورزشكاران در پایگاه ها 

 عدم کفایت امكانات وتجهیزات پیشرفته)نرم افزاری و سخت افزاری( موجود 
در پایگاه ها 

5640/04520/090

5840/04710/047نداشتن برنامه راهبردی

5910/04710/047فقدان نظام جامع برای حمایت از ورزشكاران و مربیان نخبه 

5930/04810/048عدم اختصاص بودجه به پایگاه ها جهت توسعه و امورات فنی و اجرایی

5930/04810/048برخورد شعاری با موضوع استعدادیابی از سوی مدیران

5570/04520/089نداشتن وحدت رویه و انسجام در بین پایگاه های ورزش قهرمانی 

5470/04420/087عدم نظارت و ارزیابی منسجم فعالیت پایگاه ها جهت اصلاح و بهبود مستمر

5650/04520/090فقدان نظام جامع  و فراگیر فرایند استعدادیابی درپایگاه های ورزش قهرمانی 

5530/04420/088نظام استعدادیابی ناکارآمد و غیرسیستماتیک  

2/59-1-جمع

پ��س از اینكه عوام��ل محیطی)EF( شناسایی شدن��د، عوامل الویت دار در یك ست��ون ماتریس قرارگرفتند 
و  ب��ا استف��اده از ضرای��ب و رتبه های خاص امتیاز بندی شدند تا در نهای��ت مشخص شود كه برنامه راهبردی 
پایگاه ه��ای ورزش قهرمان��ی در آینده ای كه می خواهد برای آن برنامه ریزی كند، فرصت های بیشتری خواهد 

داشت یا با تهدیدهای بیشتری مواجه خواهد شد )جدول6(.
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)EFE(یابی عوامل خارجی یس ارز جدول6: ماتر

متغیر
یب  ضر

اولیه
یب  ضر

ثانویه
رتبه

یب  ضر
نهایی

ها
ت 

ص
فر

5870/05440/214علاقمندی و استقبال جوانان نسبت به ورزش های قهرمانی

کید و نگرش مثبت مقامات عالی کشور بر توسعه ورزش قهرمانی 5450/05030/149تأ

5480/05030/150تمایل  شهرستان ها به توسعه ارتباط با مراکز ورزش قهرمانی 

5620/05130/153امکان الگوبرداری و استفاده از تجارب سایرکشورهای موفق 

5650/05230/155شرایط اقلیمی مناسب کشور جهت اجرای طرح آمایش سرزمینی

استفاده از ظرفیت ها و امكانات سایر سازمان ها و نهادها جهت پشتیبانی 
پایگاه ها 

5270/04830/144

تمایل بخش خصوصی به فعالیت و سرمایه گذاری در استعدادیابی و پایگاه های 
...

5110/04730/140

5580/05130/153تمایل مدیران به تنظیم برنامه توسعه راهبردی ورزش استان ها

5390/04930/147پوشش خبری رسانه ها در جهت توسعه ورزش قهرمانی

5460/05030/149تفاهم نامه همکاری با آموزش و پرورش  در زمینه استعدادیابی و نیروی انسانی

ها
ید

هد
ت

6200/05310/053تمركز مسئولان بر نتیجه گرایی در ورزش به جای فرآیندگرایی

6000/05110/051روز مرگی مدیران ورزش كشور و تكیه آنان بر طرح های زود بازده

تقدم اقدامات سلیقه ای بر اجرای برنامه های راهبردی در بین مدیران ورزش 
کشور

5720/04920/098

محدودیت ورود بخش خصوصی به سرمایه گذاری در استعدادیابی و قهرمان 
پروری

5540/04820/095

برتری فرهنگ رشد جهشی و ناپایدار به جای رشد گام به گام و پایدار در بین 
مدیران ورزش

5890/05110/051

5510/04720/094فقدان انسجام و همكاری بین پایگاه ها و هیئت های ورزشی و شهرستان ها

6030/05210/052افزایش تورم و فقر نسبی اقتصادی جامعه

5770/04920/098عدم تعهد مسئولان ورزش کشور به اجرای برنامه جامع در قهرمان پروری و ...

6170/05310/053افزایش قیمت تجهیزات و وسایل مورد نیاز و هزینه نگهداری از آنها

تاثیر ناهنجاری های اجتماعی، معضل بیکاری و سربازی و .. بر استعدادهای 
ورزشی

5760/04920/098

2/29-1-جمع



149

 شماره: 53  پاییز 1400  فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

براس��اس یافت��ه های پژوه��ش و با توجه به نتای��ج SWOT و همچنین نم��ره نهایی ماتری��س ارزیابی عوامل 
داخلی)2/59( و ماتریس ارزیابی عوامل خارجی)2/29(  و مقایسه آنها مشخص گردید که جایگاه پایگاه های 
ورزش قهرمانی کشور در موقعیت راهبردST قرار دارد و باید از راهبرد تنوع و رقابتی در مورد آنها استفاده نمایند 
)شک��ل2(. بنابراین در تدوین راهبردهای لازم در موقعیت مذکور حذف نقاط ضعف و بهبود آنها، افزایش نقاط 
ق��وت، مقابل��ه با تهدیدهای جدی، ارتق��ای كمیت وكیفیت ها و شناخت آسیب ه��ای سازمان و رفع آنها جهت 

توسعه پایگاه های ورزش قهرمانی کشور حائز اهمیت می باشد.

یس عوامل داخلی و خارجی )IE( و تعیین نوع راهبرد شکل 2: ماتر

نتای��ج جدول7 نشان می دهد در مجموع بر اساس روش تحلیل SWOT 20 راهبرد مطلوب شامل5 راهبرد 
 4(WT)3 و 5 راهبرد تدافعی(WO)2، 5 راهبرد محافظه کاران��ه(ST) 1، 5 راهب��رد رقابتی و تنوع(SO) تهاجم��ی
ب��رای توسعه پایگاه ه��ای ورزش قهرمانی ایران تدوی��ن گردید. در نهایت راهبردهای مطل��وب به دست آمده از 
طری��ق تحلی��ل سلسله مراتبی AHP در مناطق راهبرد چهارگانه به طور مج��زا اولویت بندی گردیدند و موقعیت 

راهبردST آن  مورد بحث و نتیجه گیری قرار گرفت.

1. Aggressive
2. competitive & diversity
3. Conservative
4. Defensive
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یس عوامل داخلی و خارجی و راهبرد های استخراج شده جدول 7: مقایسه ماتر

عوامل محیطی
)S(قوت) W( ضعف

S1-S2-S3-S4-S5-S6-S7-S8-S9-S10-S11W1-W2-W3-W4-W5-W6-W7-W8-W9-W10-W11

) O
ا )

 ه
ت

ص
فر

O1
O2
O3
O4
O5
O6
O7

O8
O9

O10

)SO( راهبرد های)WO( راهبرد های

A. توسعه علمی و دانش بنیان کردن پایگاه های ورزش قهرمانی 
O2-(کادمی ورزش قهرمانی استان ها و تبدیل آن  به مراکز آ

)O9-S3-S5-S8

B. بهبود کیفیت دوره های آموزش پایه و کاربردی مرتبط با 
استعدادیابی در پایگاه های ورزش قهرمانی

)O9-S3-S6-S8(
C. ایجاد نظام استعدادیابی مناسب و منطبق با الگوهای موفق 

در سایر کشورها
 (O3-O4-O5-S1-S4-S5( 

D. بهره گیری از ظرفیت حداکثری رسانه ها جهت ترویج 
ورزش قهرمانی و استعدادیابی در پایگاه ها

)O6-S4-S5( 
O8-( توسعه و افزایش بهره وری پایگاه های ورزش قهرمانی .E

)O9-S1-S10-S6

F. حمایت ویژه از منابع انسانی کارآمد و کلیدی )مستعدین، 
)W2-W11-O2-O5-O7( )... مربیان سازنده و کارکنان و

G. تخصیص و افزایش اعتبارات مالی ویژه جهت توسعه سخت 
افزاری و نرم افزاری پایگاه های ورزش قهرمانی

)W2-W3-W6-O2-O5-O10(
H. ایجاد انسجام و وحدت رویه و یکسان سازی کلیه فعالیت 

های پایگاه های ورزش قهرمانی در کشور
)W5-W8-W9-O3-O8(

I. افزایش همکاری و تعامل سازنده و اثربخش بین پایگاه های 
ورزش قهرمانی و آموزش و پرورش جهت توسعه استعدادیابی 

)W7-O1-O4-O7( و ورزش های پایه
J. اصلاح ساختار و مدیریت پایگاه های ورزش قهرمانی

)W1- W4-W9-W10-O5(

) T
ا )

ده
دی

ته

T1
T2
T3
T4
T5
T6
T7
T8
T9

T10

) ST( راهبرد های) WT( راهبرد های

K. پیاده سازی نظام جامع فرایند استعدادیابی )شناسایی، 
جذب و پرورش( با محوریت پایگاه های ورزش قهرمانی در 

کشور 
)S2-S5-S6-S7-S10-T2-T3-T5-T6-T7(

L. تدوین و اجرای برنامه راهبردی دراز مدت و مداوم پایگاه 
S1- S10-T2-(های ورزش قهرمانی با تاکید بر توسعه پایدار

)T3-T5-T8

M. توانمند سازی و افزایش مشارکت بخش خصوصی برای 
S7-S11-(سرمایه گذاری در استعدادیابی و پرورش نخبگان

) T4-T8-T9

N. بهبود وضعیت اماکن و تجهیزات پایگاه های ورزش 
قهرمانی و  مدرنیزه و استاندارد نمودن آن

)S1-S3-S6-T1(
O. ارتقای کیفی سطح نظام استعدادیابی ورزشی با مشارکت 

S5-S6-( پایگاه های ورزش قهرمانی و فدراسیون های ورزشی
)S7-S9-T8-T10

P. اولویت بندی رشته های ورزشی و تمرکز بر روی رشته های 
موفق و منطبق با نظام آمایش سرزمین

)W2-W3-W6-T4-T8-T10(
Q. اصلاح و تقویت برنامه های توسعه پایگاه های ورزش 

قهرمانی با مشارکت هیئت ها و فدراسیون های ورزش
)W1-W7-W10-T2-T3-T6-T8-T10(

R. توسعه کمی و کیفی زیر ساخت های پایگاه های ورزش 
قهرمانی و توسعه فرهنگ بهره برداری بهینه از آنها

)W2-W3-W4-W6-W7-T1-T5-T7( 
S. حمایت مادی و معنوی و پشتیبانی از مربیان سازنده و پایه و 

ایجاد فضای لازم در جهت ارتقای جایگاه و منزلت آنان
)W2-W7-T4(

T. تدوین و طرح ریزی سیستم های حمایتی و هدایتی 
مستعدین و بسترسازی مسیر پیشرفت آنان

)W2-W3-W5-W11-T1-T2-T4-T7(

در اولوی��ت بندی راهبرد ه��ایST بر اساس فرایند تحلی��ل سلسله مراتبی)AHP( مطاب��ق جدول8، راهبرد 
»تدوی��ن و اج��رای برنامه راهبردی دراز م��دت و مداوم پایگاه های ورزش قهرمانی با تاکی��د بر توسعه پایدار« با 
وزن نسب��ی0/484دارای بیشتری��ن اهمیت و راهبرد »ارتقای کیفی سطح نظ��ام استعدادیابی ورزشی با مشارکت 
پایگاه های ورزش قهرمانی و فدراسیون های ورزشی« با وزن نسبی0/06 دارای کمترین اهمیت در منطقه رقابتی 

)ST( می باشد. 
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STراهبرد های )AHP(جدول8: فرایند تحلیل سلسله مراتبی

رتبهوزن نسبیراهبرد

L0/4841-تدوین و اجرای برنامه راهبردی دراز مدت و مداوم پایگاه های ورزش قهرمانی با تاکید بر توسعه پایدار

K- پیاده سازی نظام جامع فرایند استعدادیابی )شناسایی،جذب و پرورش مستعدین( با محوریت پایگاه 
های ورزش قهرمانی در کشور 

0/2232

N0/1563- بهبود وضعیت اماکن و تجهیزات پایگاه های ورزش قهرمانی و مدرنیزه و استاندارد نمودن آن

M- توانمند سازی و افزایش مشارکت بخش خصوصی برای سرمایه گذاری در استعدادیابی و پرورش 
نخبگان

0/0774

O- ارتقای کیفی سطح نظام استعدادیابی ورزشی با مشارکت پایگاه های ورزش قهرمانی و فدراسیون 
های ورزشی

0/065

بحث و نتیجه گیری
ه��دف از انج��ام پژوهش حاض��ر، تدوین م��دل راهبردی توسع��ه پایگاه ه��ای ورزش قهرمان��ی کشور بود. 
یافت��ه ه��ای پژوهش نش��ان داد که پایگاه های ورزش قهرمان��ی ایران دارای 11 نقطه ق��وت، 11 نقطه ضعف، 10 
فرص��ت و 10 تهدی��د می باشد. بر اساس یافته ها، نقاط قوت پایگ��اه های ورزش قهرمانی با نتایج پژوهش های 
فراهان��ی و همک��اران)1395(، کاش��ف و معرف��ت)1396(، حمیدی و همک��اران)1397(، فتح��ی، عبدوی و 
همک��اران)1397(، کشاورز و دانشمندی)1396(، تروینس و همکاران)2014(، بروورس و همکاران)2014( 
و رضایی و تراوش)1399( در بخش های مرتبط با پایگاه ها همخوانی دارد. با توجه به اینکه موفقیت هر سازمان 
ورزشی در استفاده بهینه از نقاط قوت آن سازمان است، در پایگاه های ورزش قهرمانی نقاط قوت قابل توجهی 
کادمی ه��ای ورزشی در مراکز استان ها  مانن��د وج��ود امکانات و تجهی��زات، فعال بودن و قابلیت تبدیل آنها به آ
اهمی��ت بیشت��ری دارند. با توجه به نق��اط قوت مذکور جهت دانش بنیان نم��ودن استعدادیابی و ورزش قهرمانی 
کادمی ورزش قهرمان��ی«1 از طریق ادغام و یکپارچه  می ت��وان با استف��اده از پتانسیل موجود نسبت به تاسیس »آ
نمودن آموزش های پایه و پایگاه های ورزش قهرمانی در مراکز استان ها اقدام نمود. این موضوع به شکل گیری 
نظام جامع آموزشی در فرایند استعدادیابی و تربیت و پرورش مستعدین ورزش قهرمانی و مربیان کارآمد و زبده  

و کیفی سازی فعالیت ها در این زمینه کمک شایانی می نماید.
بر اساس یافته های پژوهش حاضر، نقاط ضعف پایگاه های ورزش قهرمانی با برخی از نتایج پژوهش های 
فراهان��ی و همک��اران)1395(، جوادیپور)1394(، کاشف و معرفت )1396(، کش��اورز و دانشمندی )1396( 
حمی��دی و همکاران)1397(، افتخاری و همک��اران)1398(، فدراسیون ژیمناستیک آفریقای جنوبی)2014(، 
بروورس و همکاران )2014( و رضایی و تراوش)1399( همخوانی دارد. از بین نقاط ضعف مطرح شده، عدم 
وج��ود برنامه راهب��ردی و فقدان نظام جامع حمای��ت از مربیان و نخبگان ورزشی بیشتری��ن اهمیت را از دیدگاه 
صاح��ب نظ��ران دارد. برای تدوین برنامه راهب��ردی در پایگاه های ورزش قهرمانی، ایج��اد ساختار و تشکیلات 

1. Championship Sports Academy
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نظ��ام من��د الزامی است. با ساخت��ار سازمانی ثابت و پایدار ک��ه متناسب با اهداف و راهبرده��ا تنظیم می شود، 
شی��وه تخصیص مناب��ع و اهداف بلندمدت و سیاست های آنها جهت اجرای طرح ها و برنامه های استعدادیابی 
و پشتوان��ه س��ازی ورزش قهرمانی تعیین می گردد. ایجاد انگیزه در منابع انسانی متخصص و کارآمد و همچنین 
ترسی��م مکانیس��م حمایت��ی و ساختار یافته جه��ت پیشرفت ورزشکاران مستع��د از مرحله مقدمات��ی تا پیشرفته 
اهمی��ت بیشت��ری را می طلب��د. كشور چین برای شناسای��ی استعدادها یك نظام سراسری دارد ك��ه با برنامه های 
آم��وزش و پرورش بستگی نزدیكی دارد و مسئولیت توسعه استعداده��ا مانند آلمان شرقی سابق، برعهده مربیان 
حرفه ای است. نیروی انسانی با انگیزه، مهمترین عامل بهره وری در هر سازمان است. تحقیقات نشان می دهند 
عوامل فردی، اجتماعی، سازمانی و محیطی می توانند در رضایت مستقیم افراد مؤثر باشند. در این زمینه سبك 
مدیری��ت، همك��اران، ماهیت كار، ترفیع و ارتقا و حقوق و مزایا سهم بیشتری در رضایت كاركنان دارند. بنابراین 
تلاش برای بهبود رضایت و عوامل انگیزشی كاركنان و مدیران پایگاه های استعدادیابی و مراكز قهرمانی كشور، 

مدیران و مربیان متخصص در امر استعدادیابی ضروری است. 
یافت��ه ه��ای پژوهش نش��ان داد فرصت ه��ای پایگاه ه��ای ورزش قهرمانی ب��ا برخی از نتای��ج پژوهش های 
فراهان��ی و همکاران)1395(، جوادیپ��ور)1394(، کاشف و معرفت )1396(، کش��اورز و دانشمندی)1396(

حمی��دی و همک��اران)1397(، فتحی، عبدوی و همک��اران)1397(، افتخاری و همک��اران)1398(، رضایی و 
ت��راوش)1399(، تروینس و همک��اران)2014(، کوبیوس و همکاران)2015( و ب��روورس و همکاران)2014( 
در بیشت��ر م��وارد همخوانی دارد. با توج��ه به فرصت های موجود، آموزش و پرورش ب��ا نیروی انسانی سرشار از 
استعداده��ای ورزشی می تواند پایگ��اه های ورزش قهرمانی و فدراسیون ها را در اجرای طرح های استعدادیابی 
عموم��ی و اولی��ه بر اساس تفاهم نامه همکاری ب��ه صورت سازمان یافته و پایدار ی��اری نماید. همچنین مدیران 
توسع��ه ورزش قهرمان��ی کشور می توانند با انج��ام مطالعات تطبیقی در زمینه پایگاه ه��ا و مراکز استعدادیابی و 
قهرم��ان پروری درکشورهای صاحب عن��وان مانند چین، روسیه، ایالات متحده، آلم��ان، کانادا، استرالیا، ژاپن، 
فنلان��د و ... در زمین��ه نحوه و نوع فعالیت این مراکز تغییرات اساسی ایجاد کنند و از تجارب و دستاوردهای آنها 
الگو برداری و استفاده نمایند. همچنین، در شهرستان های فعال بر اساس آمایش ورزش سرزمینی و استعدادها 

و پتانسیل موجود در آنها، تاسیس مراکز ورزش قهرمانی می تواند موثر واقع شود.
در نهای��ت یافت��ه های پژوهش مبی��ن آن است که تهدیدهای پایگ��اه های ورزش قهرمانی ب��ا برخی از نتایج 
پژوه��ش ه��ای فراهان��ی و همکاران)1395(،ج��وادی پ��ور )1394(، کاش��ف و معرف��ت )1396(، کشاورز و 
دانشمن��دی )1396(، حمیدی و همکاران)1397(، رضایی و ت��راوش)1399(، افتخاری و همکاران)1398(، 
فدراسیون ژیمناستیک آفریقای جنوبی)2014( و تروینس و همکاران)2014( همخوانی دارد. وجود تهدیدهای 
متع��دد و ع��دم رفع آنها  منجر به ع��دم توفیق هر سازمانی به ویژه سازمان های ورزش��ی می شود. از تهدیدهای 
مه��م پایگاه ه��ای ورزش قهرمانی، افزایش قیمت تجهیزات و هزینه نگه��داری آنها، توجه به وضعیت اقتصادی 
حاکم بر جامعه و گرایش مسئولان به نتیجه گیری به جای فرایند گرایی است. استعدادیابی عملکردی مقطعی یا 
کوتاه مدت نیست، بلکه فرایندی طولی است که نیاز به تخصص، تجربه، صرف وقت، مدیریت صحیح و هزینه 
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کافی دارد. فرآیند استعدادیابی نوعی انتخاب براساس پیش بینی است. بخش کلیدی فرآیند پیش بینی، انتخاب 
و استف��اده از راه ه��ای مناسب برای سنجش توانایی های حرکتی ورزشکاران و سپس هدایت کردن افراد انتخاب 
ش��ده به تمرین ورزش��ی است. بنابراین برخلاف نتیجه گرایی که مقطی، گ��ذرا و شاید تصادفی می باشد، نوعی 
آینده نگری بر فرایند گرایی حاکم است که این موضوع با مدیریت روز مرگی مدیران ورزشی کشور مغایرت دارد. 
بر اساس ماتریس عوامل داخلی و خارجی پایگاه های ورزش قهرمانی دارای موقعیت راهبردیST می باشد 
ک��ه این موقعی��ت با یافته های جوادی پ��ور)1394(، ان��دام و همکاران)1395(،فراهان��ی و همکاران)1395(، 
کش��اورز و دانشمندی)1396(، حمیدی، مه��رزاد و همکاران)1397(، سهرابیان و همکاران )1398( و رضایی 
و تراوش)1399(  ناهمسو و با یافته های عباسی و فراهانی )1398( همخوانی دارد. با توجه به جایگاه راهبردی 
پایگ��اه ه��ای ورزش قهرمان��ی کشور، معاون��ت توسع��ه ورزش قهرمان��ی وزارت ورزش و دفت��ر استعدادیابی و 
آموزش ه��ای پایه بای��د برنامه های خود را با استفاده از نقاط قوت جهت کاه��ش اثرات منفی ناشی از تهدیدات 
موج��ود در محی��ط خارج پایگاه ه��ای ورزش قهرمانی استان ه��ای کشور متمرکز کنند. لازم ب��ه یادآوری است 
ک��ه پایگ��اه ه��ای ورزش قهرمانی روی قوت های داخلی خ��ود خیلی راحت تر می توانن��د واکنش نشان دهند و 
برنامه ه��ای خ��ود را بیشتر برای بر ط��رف کردن تهدیدها قرار دهند- همچنان ک��ه در تدوین راهبرد ها روی نقاط 
ق��وت ها بیشتر تاکید ش��ده است. همچنین در مورد تهدیدها هم مسئولان توسعه ورزش قهرمانی وزارت ورزش 
بای��د در جه��ت رفع و کاهش آنها بکوشند و از راهبرد تنوع و رقابتی در م��ورد پایگاه های ورزش قهرمانی کشور 

استفاده نماید.
در مجم��وع20 راهب��رد مطلوب شامل5 راهبرد تهاجمی، 5 راهبرد رقابت��ی و تنوع، 5 راهبرد محافظه کارانه و 
5 راهب��رد تدافع��ی برای توسعه پایگاه های ورزش قهرمانی ایران ارائه ش��ده است. بر اساس یافته ها، راهبردهای 
)رقابت��ی و تن��وع( توسع��ه پایگاه ه��ای ورزش قهرمانی ای��ران در بیشتر موارد ب��ا قسمت های مرتب��ط به ورزش 
قهرمان��ی و استعدادیابی از برنامه ه��ای راهبردهای جوادی پور)1394(، اندام و همک��اران)1395(، فراهانی و 
همک��اران)1395(، کش��اورز و دانشمندی)1396(، رضای��ی و منظمی)1398(، حمیدی، مه��رزاد و همکاران 
)1397(، رضای��ی و قراخانل��و)۱۳۹۸(، سهرابی��ان و همک��اران)1398(، رضایی و ت��راوش)1399(، ماکاتو و 
همکاران)2012(، شیرزادی و همکاران)1398(، برنامه راهبردی فدراسیون ژیمناستیک کانادا)2012(، میلیستد 
و همکاران)2013(، بروورس و همکاران)2014(، تروینس و همکاران)2014(، کوبیوس و همکاران)2015( 

و آدامسن و همکاران)2016( همسو و دارای وجه مشترک می باشد.
وج��ود برنام��ه های راهبردی در ورزش قهرمان��ی و اجرای مناسب آنها روند رش��د و توسعه در مراکز  ورزش 
قهرمان��ی را تسهی��ل م��ی کند و سبب م��ی گردد كه تلاش ه��ا و مساعی پایگ��اه های ورزش قهرمان��ی در قالب 
چارچوب��ی وحدت بخش در جهت تحق��ق اهداف كلان ورزش قهرمانی قرار گیرد، فعالیت های موازی كاهش 
یابد و برایند تلاش در راستای نیل به اهداف باشد- ضمن اینكه معیاری برای كنترل عملكرد پایگاه های ورزش 
قهرمان��ی فراهم می كند. تفك��ر برنامه- محوری و راهبردخواهی در سطوح پایین تر مانند مراکز ورزش قهرمانی 
شهرستان ها و هیئت های ورزشی، روند توسعه پایدار را سرعت می بخشد. تشكیل شورای عالی سیاست گذاری 
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در زمینه استعدادیابی و قهرمان پروری، تهیه و اجرای برنامه راهبردی پایگاه های ورزش قهرمانی، الزام هیئت ها 
و ادارات ورزش شهرست��ان ه��ا به پیگیری و اجرای برنامه راهبردی پایگاه های ورزش قهرمانی، الزام هیئت های 
ورزش��ی به ارائه تقویم ورزشی سالیان��ه و ماهانه دقیق در زمینه استعدادیاب��ی، ارزیابی مستمرعملكرد و نظارت 
و كنت��رل و فعال نم��ودن پایگاه های ورزش قهرمان��ی در شهرستان ها با برنامه ه��ای دراز مدت، از راهکار های 

پیشنهادی در این زمینه می باشد. 
در راهبرد پیاده سازی نظام جامع فرایند استدادیابی، برای تمامی مراحل فرایند استعدادیابی اعم از شناسایی، 
ج��ذب و پ��رورش و نگهداری مستعدین ورزش��ی برنامه های وی��ژه و اساسی طرح ری��زی و عملیاتی گردد. در 
مجموع با ایجاد نظام استعدادیابی جامع و فراگیر در کشور می توان با ایجاد وحدت رویه در عملکرد پایگاه های 
ورزش قهرمان��ی، آموزش و پرورش، فدراسی��ون ها و هیئت های ورزشی، باشگاه ها و سایر ارگان ها و نهادهای 
مرتبط با ورزش قهرمانی و استعدادیابی، از اقدامات سلیقه ای و جزیره ای جلوگیری نمود. بنابراین فعال نمودن 
كمیت��ه استعدادیابی در كلیه هیئت ه��ای ورزشی استان، اعلام فراخوان های عموم��ی برای جذب استعدادهای 
ورزش��ی ب��ه صورت مستمر، تعریف فراین��د و مسیر مشخص برای استعدادیابی با همک��اری آموزش و پرورش، 
هیئ��ت ه��ای ورزش��ی و پایگاه ها، اخذ آزم��ون های جامع به منظ��ور کشف، شناسایی و هدای��ت استعدادهای 
ورزش��ی، برنامه ری��زی برای شناسایی، ج��ذب و پرورش افراد مستع��د، انطباق سنجی و تطبی��ق دوره ای نتایج 

آزمودنی ها با استانداردها پیشنهاد می گردد.
جهت استاندارد سازی امکانات، تجهیزات و فضاهای مورد نیاز پایگاه های ورزش قهرمانی در سراسر کشور 
بای��د اقدام��ات عملی صورت پذیرد و برای توسعه پایدار زیر ساخت از سوی وزارت ورزش و جوانان لازم است 
که گام های اساسی برداشته شود. فراهم نمودن تجهیزات نرم افزاری و تحلیلی به روز در مراکز ورزش قهرمانی، 
توسعه فنآوری اطلاعات در پایگاه ها، مدرنیزه کردن تجهیزات و دستگاه های موجود در پایگاه ها، تعریف فضا 
و مکان استاندارد برای پایگاه های ورزش قهرمانی و تامین تسهیلات و امکانات تمرینی پیشرفته در پایگاه های 

ورزش قهرمانی می تواند از راهکارهای مفید در این زمینه باشد.
توانمندس��ازی بخ��ش خصوصی می تواند نقش مهم��ی در پیشرفت و توسعه پایگاه ه��ای ورزش قهرمانی و 
استعدادیاب��ی داشته باشد. از راهکارهای پیشنهادی می توان به ایج��اد کانون های استعدادیابی، تسهیل رویه ها 
و قوانی��ن جهت  اخ��ذ مجوز فعالیت و مشارکت بخش خصوصی، جل��ب مشاركت بخش خصوصی در توسعه 
پایگاه ها با اعطای تسهیلات ویژه و حمایت از تشكیل کانون های استعدادیابی ورزشی خصوصی در ورزش های 

پایه در مناطق محروم و شهرستان ها اشاره نمود.
 در زمین��ه راهب��رد ارتقای کیفی سطح نظ��ام استعدادیابی ورزشی ب��ا مشارکت پایگاه ه��ای ورزش قهرمانی 
و فدراسی��ون ه��ای ورزشی می توان از طریق توسعه زی��ر ساخت ها، امکانات و تجهیزات فن��ی و منابع انسانی 
متخص��ص در پایگ��اه ه��ای ورزش قهرمانی کشور، بستر کیفی س��ازی فعالیت آنها را فراه��م نمود. تشکیل کار 
گ��روه علمی و تخصصی استعدادیابی، بسترسازی و ایجاد فضای همکاری برای سنجش قابلیت های جسمانی 
مستعدین ورزشی هیئت ها و انجمن ها، راه اندازی واحدهای تخصصی از قبیل پزشکی و سلامتی، پیکرسنجی، 
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روانشناسی و سنجش قابلیت های جسمانی در پایگاه ها، کمک گرفتن از متخصصان هیئت ها و فدراسیون های 
ورزش��ی در ف��از تخصص��ی استعدادیابی و سنجش شاخ��ص های مهارت��ی استعدادها، تهیه و تنظی��م فرم ها و 
فلوچارت های استاندارد استعدادیابی با کمک گرفتن از فدارسیون ها، تشکیل کارگروه اجرایی در پیشبرد فرایند 
استعدادیاب��ی ب��ا مشارکت هیئت ها و فدراسی��ون های ورزشی، ایجاد استعدادیابی گلخان��ه ای در مراکز ورزش 

قهرمانی شهرستان ها و مناطق هدف از راهکارهای پیشنهادی می باشند. 
در نهای��ت با توج��ه به موقعیت راهب��ردی پایگاه های ورزش قهرمان��ی کشور پیشنهاد می گ��ردد پایگاه های 
ورزش قهرمان��ی کشور راهبردهای تدوین شده در این تحقیق را با هماهنگی فدراسیون ها و هیئت های ورزشی 
و شهرست��ان ه��ا در تعامل با ورزش آم��وزش و پرورش اجرا نمایند و با تدوین برنامه ری��زی راهبردی و عملیاتی 
جامع و سراسری با کمک متخصصان امر از قوت ها و فرصت های موجود جهت به حداقل رساندن ضعف ها 

و تهدیدها حداکثر استفاده را نمایند و گام های موثری جهت توسعه و پشتوانه سازی ورزش قهرمانی بردارند. 
لازم ب��ه ذک��ر اس��ت عدم وج��ود پیشینه پژوهش��ی و مبانی نظ��ری در مورد پایگ��اه ه��ای ورزش قهرمانی از 
محدودیت های  مهم در انجام این پژوهش بود. لذا بررسی مشکلات ایجاد نظام استعدادیابی فراگیر و جامع در 
پایگاه های ورزش قهرمانی، بررسی راهبرد های مطلوب توسعه مراکز ورزش قهرمانی در سایر کشورها، مطالعه 
تطبیق��ی راهب��رد های توسعه مراک��ز ورزش قهرمانی کشوره��ای موفق و ناموفق و بررسی نح��وه مشارکت بخش 

خصوصی در توسعه استعدادیابی و پایگاه های ورزش قهرمانی برای محققان آتی پیشنهاد می گردد.
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هدف از این پژوهش، طراحی مدل جایگاه ورزش بانوان در بهبود شاخص های توسعه یافتگی در ایران است. 
روش پژوه��ش حاضر کیفی و از نوع اکتشافی است. جامع��ه آماری پژوهش شامل اساتید دانشگاه، کارشناسان 
و صاحب نظران بود که رشته تحصیلی و داشتن تالیفات علمی مرتبط با موضوع، دارا بودن سمت های مدیریتی 
و تج��ارب اجرایی در حوزه مدیری��ت ورزشی و کارشناسان حوزه ورزش بان��وان از جمله شاخص های انتخاب 
فهرس��ت اولیه صاحب نظران به شمار م��ی آمد. روش نمونه گیری به صورت غی��ر احتمالی، با انتخاب هدفمند 
و ب��ا حداکث��ر تنوع ی��ا ناهمگونی بود. اندازه نمونه در این پژوهش بر مبنای شاخ��ص اشباع نظری برابر با 16 نفر 
ب��ه دس��ت آمد. ابزار اندازه گیری، مصاحبه ب��از بر مبنای سه مرحله کدگذاری باز، مح��وری و گزینشی بود که با 
استفاده از نرم افزار Maxqda نسخه 2018 تحلیل شد. بر مبنای تحلیل داده ها 89 مفهوم اولیه، 13 مقوله اصلی 
و 3 هست��ه اصل��ی شناسایی شد. سپس سه قضیه نظری براساس م��دل پارادایمی مدل سه شاخگی شامل عوامل 
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رفت��اری، زمین��ه ای و ساختاری برای طراح��ی مدل جایگاه ورزش بانوان در بهب��ود شاخص های توسعه یافتگی 
در ای��ران مط��رح شد. بدین ترتیب، می توان گفت که بحث ورزش بانوان در بیشتر کشورها مورد توجه بسیار قرار 
گرفته است. از این رو، نتایج پژوهش حاضر جایگاه ورزش بانوان را بهبود خواهد بخشید به شرطی که مسئولان 

بسترهای لازم را برای کاربردی کردن نتایج فراهم سازند.

واژگان کلیدی: ورزش بانوان، بهبود شاخص ها و توسعه یافتگی 
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مقدمه
ورزش، نمون��ه شاخ��ص از نه��ادی است ک��ه همه ما از گ��ذر رابطه آشنایی روزم��ره شناخت��ی از آن داریم و 
درباره اش می توانیم از راه تجربه های کم و بیش مختصر و مفید یا از راه منابع خبری کسب اطلاعات کنیم، اما 
در موقعی��ت پژوهشگر یا جامعه شناس کسب اطلاع��ات ورزش صورت دیگری پیدا می کند؛ به عنوان صورتی 
از رواب��ط اجتماع��ی ب��ا سلسله مراتب و اثرات سلطه، ب��ه عنوان یک فرهنگ، به عنوان ی��ک فعالیت شغلی که با 
صورت ه��ای شغلی دیگ��ر شباهت دارد و .... توصیفی ک��ه علوم اجتماعی– جامعه شناس��ی، تاریخ و اقتصاد از 
ورزش ارائ��ه می دهن��د، البته به اندازه روایت اخباری آن جالب و ج��ذاب نیست، اما توصیفی نظام مندتر است. 
جامع��ه شناس��ی شرایطی را بیان می کند که به فعالیت ه��ای ورزشی امکان بروز و جهت می دهند و منابع مالی 
بسی��ج ش��ده و کاره��ای انج��ام شده روز ب��ه روز را آشکار می کند. مشک�الت و موانعی را نش��ان     می دهد که 
ورزشکاران برای رسیدن به اهدافشان با آن ها رو به رو هستند )دوفرانس، 2019(. نقش ورزش در اجتماع و اثر 
آن بر پدیده هایی همچون جرم و سوء رفتارهای جوانان امری پذیرفته شده است، ولی مطالعات پژوهشی در این 
زمین��ه به منظ��ور شناخت رابطه های پنهان مقوله ورزش و جامعه هم چن��ان ادامه دارد. ورزش به دلیل مخاطب 
ق��رار دادن گروه ه��ای گوناگون اجتماع��ی از سنین مختلف، در تار و پود جامعه تنی��ده شده است و مطالعاتی در 
هریک از این زمینه ها نیاز است تا به تبیین نوع و سطح درهم تنیدگی این روابط بپردازد. به عنوان مثال، در حوزه 
اجتماع��ی، ورزش طی��ف گست��رده ای از مخاطب را شامل کودکان، زنان، سالمن��دان و ... در بر می گیرد که اثر 
ورزش و برنامه ه��ای ورزشی بر همه آنها یکسان نیس��ت )اسکیز و همکاران1، 2017(. ورزش در دوران معاصر 
نی��ز از جایگ��اه ویژه ای برخوردار است تا آنج��ا که در قاموس جامعه شناسی از آن به عن��وان بارزترین نمودهای 
زندگی اجتماعی یاد شده و آن را در عقلانی شدن زندگی اجتماعی و توسعه جوامع مدرن مؤثر می دانند. عده ای 
از اصح��اب عل��وم اجتماعی نیز نوع ورزش افراد را تعیین کننده سبک زندگی و بیانگر طبقه اجتماعی آن ها تلقی 
نم��وده و آن را پدیده ای اجتماعی که نیاز مبرم به ترجمه نداشته و خود ترجمان ملت هاست، پنداشته اند. علاوه 
بر این ها، گروهی دیگر از جامعه شناسان، ورزش را شیوه ای به منظور کنش و واکنش های افراد تصور کرده و آن 
را در پ��رورش شخصیت، اعتدال روانی، خویشتن داری، مهار تدریجی رفتارهای پرخاشگرانه و تنظیم خشونت 
کی��د بر نقش و کارکرد ورزش در زندگی اجتماعی،  مفی��د دانست��ه اند. در هر حال، حوزه جامعه شناسی ضمن تأ
آن را مدل��ی برای شناخت ساختارهای اجتماعی و فرهنگ��ی و مدخلی به منظور تحلیل این ساختارها پنداشته و 
غنی سازی اوقات فراغت، انتقال ارزش ها، کاهش آسیب های اجتماعی و افزایش سرمایه اجتماعی را از دیگر 

کارکردهای اجتماعی ورزش در جامعه معاصر برشمرده اند )نوابخش و جوانمرد، 1392(.
از طرف دیگر، زنان قشر مهمی از جامعه ایرانی هستند که به دلایل سیاسی و اجتماعی و فرهنگی غفلت هایی 
در م��ورد آن��ان صورت گرفته است. نمونه ای از این غفل��ت ها، عدم توجه به بعد سلامت جسمانی و روانی آنان 
از طری��ق ورزش و تح��رک است. زنان ایران��ی همواره تحت تأثیر ان��واع سیاست های رای��ج در کشور و فرهنگ 
کید می کنند  حاک��م ب��ر جامعه تا حدودی در زمین��ه ورزش که همگی بر لزوم آن برای سلامتی جس��م و روان تأ

1. Skiz et al.
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محدودی��ت هایی داشته اند. متأسفانه در کشور ما طی سال های اخیر، ورزش بانوان مورد غفلت قرار گرفته، در 
حالی که دانش تربیت بدنی و علوم ورزشی در جوامع بین المللی جایگاهی بس مهم و پر اهمیت دارد )زکایی1، 
1391(. ب��ا توج��ه به اینکه زنان ارتباط مستقیمی با زندگی نیمی از افراد جامعه پیدا می کنند و به عنوان گروهی 
ک��ه سه��م مهمی در توسعه جامعه دارن��د، باید از سلامت کامل برخوردار شون��د. در واقع، سلامت هریک از 
 بر تصویر کلی سلامت خان��واده تاثیر می گذارد )ظهیری نیا و همکاران، 

ً
اعض��ای جامع��ه به ویژه زنان مستقیما

1394(. مشارک��ت در فعالیت ه��ای ورزشی به صورت حرفه ای، تا همین اواخر فعالیتی مردانه بود و زنان سهم 
چندان��ی در آن  نداشتند )امینی و همک��اران، 1396(. اما عوامل گوناگون اجتماعی-فرهنگی از جمله: افزایش 
اوقات فراغت، بالا رفتن سطح زندگی، افزایش توجه به بهداشت عمومی و آمادگی جسمانی و بالاخره اهتمام 
نظام های سیاسی باعث شد از اواسط قرن بیستم، پیدایش نمونه های موفقیت آمیز حضور زنان در عرصه های 
ورزش��ی افزایش یابد )کاکل��ی2، 2017(. جامعه شناسان بیان کرده اند که در جامع��ه امروزی، تاکید فرهنگی- 
اجتماع��ی بسی��اری ب��ر روی جذابیت و تناسب جسمانی وج��ود دارد و هنجارهای اجتماع��ی به نسبت بیشتری 
درب��اره زن��ان بر جذابیت جسمانی تاکید می کند. در چند دهه اخیر، تناسب اندام معیار زیبایی زنان شده است. 
آنچ��ه به لح��اظ اجتماعی تصویری مطلوب از بدن تعریف می شود، بر لاغ��ری اندام و تناسب جسمانی دلالت 
دارد )ذکای��ی و امی��ن پور، 1391(. با توجه به اینکه نیم��ی از پیکر جامعه ما را زنان تشکیل می دهند و با توجه به 
ارزش والای زن در جامع��ه اسلامی، سلام��ت، نشاط و دسترسی آنان به علوم به ویژه علوم اسلامی می تواند در 
داشت��ن جامعه ای سالم و شاداب نقش مهم��ی داشته باشد. دلایل گفتن این موارد، وجود سلامت و تندرستی به 
عن��وان ی��ک شاخص مهم در توسعه جوامع می باشد. یکی دیگر از موارد توسعه در یک جامعه، برابری و عدالت 
جنسیتی می باشد. آمارها نشان داده است که در جوامعی که ورزش بانوان دارای رونق بوده است و بانوان حضور 
فعال��ی در ای��ن حوزه داشته ان��د، کمتر شاهد ناهنجاری ه��ای اجتماعی مانند تعرضات بوده ان��د )نورعلی وند و 
همک��اران، 1397(. همچنی��ن حضور فعال بانوان در رقابت های بی��ن المللی ورزشی و موفقیت های که آنها به 
دس��ت آورده ان��د باعث شور و اشتیاق جامعه شده و همچنین در جوامع بین المللی نیز چهره خوبی از آن کشور 
نشان داده است؛ چنان که جامعه های دیگر به آن به عنوان یک کشور برتر از لحاظ عدالت اجتماعی بخصوص 
عدالت برابری جنسیتی به آن نگاه می کنند )لاکر و همکاران3، 2016(. توسعه و اعتلای تربیت بدنی و ورزش 
در جامع��ه ما منوط به تح��ول سازنده و مثبت در برنامه های جاری ورزشی است. از طرفی، این واقعیت بر هیچ 
ک��س پوشی��ده نیست که ب��دون در نظر گرفتن زنان که نیم��ی از جمعیت کشور را تشکیل م��ی دهند، دستیابی به 
توسعه واقعی میسر نخواهد بود. در بسیاری از جوامع، زنان با مشکلات و نابرابری هایی مانند عدم دسترسی به 
امکانات آموزشی برابر با مردان )ژاجاکوف4، 2006(، فرصت های شغلی نابرابر با مردان، فقر و درآمد نا برابر، 

1. Vest
2. Cakli
3. Laker et al.
4. Zajacov
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تن��ش های بیشت��ر و ایفای نقش های متعدد خانوادگی و تضاد در این نقش ه��ا ) هیلدینگ1، 2006( مواجه اند 
ک��ه تربی��ت بدن��ی و ورزش را نیز می توان به آن اضافه ک��رد. امروزه در بیشتر جوامع، زن��ان از فرصت های برابر 
ب��رای شرکت در فعالیت های ورزشی محروم و با محدودیت هایی مواجه اند )پالم2، 2000(. محدودیت های 
ساختاری و مدیریتی )گوئی3، 2007(، محدودیت های مالی و امکاناتی، محدودیت های انسانی و تخصصی 
و محدودیت های فرهنگی و اجتماعی از جمله این محرومیت ها هستند. این محرومیت ها در کشور جمهوری 
اسلامی ایران به دلایل مختلف به ویژه شرایط فرهنگی و اجتماعی حاکم بر کشور برجستگی بیشتری دارد )دفتر 
مل��ی مدیری��ت و توسعه ورزش کشور، 1387( گرچه تربیت بدنی و ورزش بانوان در جمهوری اسلامی ایران از 

اهمیت خاصی برخوردار است )منظمی و همکاران، 1390: 152(. 
 ام��روزه ورزش در جامع��ه به یک امر مهم تبدیل شده است، بخصوص در حوزه بانوان که نقش آن قابل انکار 
نیست. گواه این حرف تاکید جامعه شناسان، روانشناسان، جامعه پزشکی و ... به ورزش کردن بانوان است، چرا 
ک��ه بان��وان، رکن اصلی جامعه و خانواده به شمار می آیند و خان��واده ای سالم است که مادر آن سالم باشد- این 

قیاس در جامعه نیز وجود دارد و جامعه سالم، جامعه ای توسعه یافته خواهد بود
نورعلی وند و همکاران )1397( در پژوهشی خود بیان کردند که این هنجارها در درآمد و جایگاه زنان نقش 
مثبتی داشته است. با گذر بیش از 40 سال از انقلاب اسلامی و ایجاد تغییرات بنیادین در قوانین مربوط به حضور 
زن��ان در جامع��ه و سیاستگذاری های لازم در ورزش بانوان، در سال ه��ای اخیر رشد و پیشرفت چشمگیری در 
ورزش زن��ان در عرصه مسابقات ملی و بین المللی به دست آمده است، اما همچنان بین ورزش مردان و ورزش 
بان��وان فاصل��ه و تفاوت زیادی وج��ود دارد. با گذر زمان لزوم کاهش تبعیض جنسیت��ی نسبت به ورزش زنان در 
کش��ور بیش از گذشت��ه احساس می شود. شی��وه رایج زندگی زنان ایران��ی که آپارتمان نشین��ی و بی بهرگی از نور 
خورشید، نبودن امکانات اولیه رفاهی برای ورزش و تفریح را می توان از مهم ترین ویژگی های آن دانست، منجر 
به افزایش میزان بیماری و اختلالات جسمی و روانی در میان زنان شده است که مقابله با این بیماری ها مستلزم 
سیاستگذاری ه��ای ک�الن در راستای ایجاد تغیی��ر در برخی شیوه های اجرایی برنامه ه��ای ورزشی بانوان ایرانی 

است. از این رو، محقق در پژوهش حاضر در پی پاسخگویی به این سوال است:
 الگوی کاربردی و جایگاه ورزش بانوان در بهبود شاخص های توسعه یافتگی )سلامت و تندرستی و برابری 

جنسیتی( چیست؟

روش شناسی پژوهش
روش انجام این پژوهش، کیفی و راهبرد تحقیق در این مطالعه بر حسب سه دسته عوامل رفتاری، ساختاری 
و زمینه ای بررسی و تجزیه و تحلیل بود. هدف استفاده از رهیافت تحقیق کیفی در مطالعه حاضر، تدوین الگوی 
کارب��ردی جایگاه ورزش بانوان در بهبود شاخص های توسعه یافتگی در ایران بود. جامعه آماری پژوهش شامل 

1. Hildingh
2. Palm
3. Gui
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اساتی��د دانشگ��اه، صاحب نظران و فعالان حوزه بانوان بودند که رشته تحصیلی و داشتن تالیفات علمی مرتبط با 
موضوع، دارا بودن سمت های مدیریتی و تجارب اجرایی در حوزه ورزش و بانوان آسیب دیده اجتماعی از جمله 
شاخص های انتخاب فهرست اولیه صاحب نظران بود. روش نمونه گیری به صورت نمونه گیری غیر احتمالی1، با 
انتخاب هدفمند و با حداکثر تنوع یا ناهمگونی استفاده بود. اندازه نمونه در این پژوهش بر مبنای شاخص اشباع 
نظ��ری برابر ب��ا 16 نفر به دست آمد. اشباع نظری زمانی رخ می دهد که محقق نمی تواند اطلاعات بیشتری را به 
موارد قبلی اضافه کند و شاهد الگوهای تکراری داده ها خواهد بود. در این وضعیت نمونه گیری خاتمه می یابد، 
چ��را ک��ه نمونه های بیشتر به بسط تحقیق و تبیی��ن بیشتر آن کمکی نمی کنند. گفتنی اس��ت که به جهت نو بودن 
تحقی��ق و محدودی��ت احتمالی داده ها، از رویک��رد مثلث سازی2 استفاده شد. مثلث سازی ب��ه فرایند استفاده از 
رویکردها و منابع گوناگون جهت جمع آوری اطلاعات در تحقیق اطلاق می شود )اسکینر، ادواردز و کوربت3، 
2014(. ب��ا توجه به استفاده از شی��وه مثلث سازی )استفاده از منابع چندگانه( در این تحقیق از منابع متنوع برای 

جمع آوری اطلاعات بهره گیری شد.

شکل 1: فرایند استفاده از رویکردها و منابع گوناگون جهت جمع آوری اطلاعات لازم پژوهش	 	

ع�الوه بر این، در پژوهش حاض��ر جهت سنجش روایی از معیارهای اسکینر، ادواردز و کوربت )2014( که 
در جدول 1 به آن اشاره شده است، استفاده شد.

1. Non probability
2. Triangulation
3. Skinner,  Edwards & Corbett
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جدول 1: روش های اطمینان از روایی

روش های اطمینان از 
روایی

نحوه اجرا در این پژوهش

افزایش حساسیت نظری، مشارکت عملی و ارتباط با مشارکت کنندگان برای ارزیابی برداشت های محققدرگیری طولانی مدت

مشارکت عملی محقق و حضور در محیط مشارکت و اکتشاف جزئیات تجارب مشارکت  کنندگانمشاهده پایدار

بازرسی مجدد مسیرکسب 
اطلاعات

انجام بازرسی ادواری اطلاعات و کدهای به دست آمده به جهت پیشگیری از سوگیری و اطمینان از 
صحت، توسط محقق و یک همکار )دانشجوی دکتری( آشنا به موضوع مورد پژوهش

چک کردن با مشارکت 
کنندگان

بررسی اطلاعات به دست آمده به کمک گروه تحقیق و نظرسنجی از مصاحبه شوندگان در خصوص نتایج

استفاده از منابع متعدد برای جمع آوری داده هامثلث سازی

مقایسه داده های به دست آمده از منابع مورد بررسی با سایر منابع به صورت مستمر در تمام طول تحقیقمقایسه مستمر

ب��رای محاسب��ه پایایی با روش تواف��ق درون موضوعی دو کدگذار، از یک متخص��ص جامعه شناس در حوزه 
گاهی مناسب��ی در زمینه این پژوهش برخوردار  ورزش بان��وان که در مراح��ل انجام پژوهش حضور داشت و از آ
بود، درخواست شد تا به عنوان همکار در کدگذاری تحقیق شرکت کند. آموزش ها و فنون لازم جهت کدگذاری 
ب��ه همک��ار تحقی��ق انتقال داده شد. سپس محقق��ان به همراه همکار، ب��ه عنوان نمونه دو م��ورد از مصاحبه ها را 

کدگذاری کردند و درصد توافق درون موضوعی با استفاده از فرمول زیر محاسبه شد:

مطاب��ق داده های ج��دول 2، تعداد کل کدهای به ثبت رسیده معادل 89 ک��د و تعداد کل توافقات بین کدها 
مع��ادل 60 می باشد. همچنین، پایایی بین کدگ��ذاران برای مصاحبه های انجام گرفته در این پژوهش معادل 71 
درص��د اس��ت. لذا با توجه به این که میزان پایایی بیشتر از 60 درصد می باشد، قابلیت اعتماد کدگذاری ها مورد 

تأیید است و می توان گفت که میزان پایایی تحلیل مصاحبه کنونی مناسب می باشد. 

جدول 2: محاسبه پایایی

پایاییکدهای مورد توافقتعداد کل کدهاشماره مصاحبهردیف

1541180/87

21048220/91

89400/89جمع



166

 ایران ردتوسعه یافتگی  یانوان در بهبود شاخص هاب ل جایگاه ورزشدم طراحی

سرانج��ام جه��ت تجزیه و تحلیل داده ه��ا در مرحله کیفی از تحلی��ل روایت استفاده شد. گفتن��ی است که کلیه 
تحلیل های آماری با کمک نرم افزار Maxqda نسخه 12 انجام گرفت. 

یافته های پژوهش
در ای��ن بخ��ش کدهای استخراج شده و مؤلفه های مربوط به هر یک از آن ها و در نهایت نظریه  توسعه برند 
ارائه خواهد شد؛ به گونه ای که پس از تجزیه و تجلیل صورت گرفته این امکان وجود دارد تا به سؤالات اصلی 

و فرعی مطرح شده پاسخ داده شود.
نخستین گام در ساخت نظریه زمینه ای، انجام کدبندی باز است. کدبندی باز از نظر واحد تحلیل به صورت 
سط��ر ب��ه سطر، عبارت به عبارت، پاراگراف به پاراگراف یا به ص��ورت صفحه  جداگانه انجام می شود. چنان چه 
واحد کدبندی، سطر باشد، به هر یک از سطرها یا جمله ها، مفهوم یا کدی الصاق می شود. این کدها یا مفاهیم 
بای��د بتوانند حداکثر فضای مفهومی و معن��ای آن را اشباع کنند. در این مرحله، تمام اطلاعات کدبندی می شود 
)کریوگ��ر و نیوم��ن1، 2006(. در کدبندی اولیه محق��ق براساس واحد کدبندی، به ه��ر واحد مورد نظر یک کد 
)مفه��وم، نام، برچسب( الصاق می کند. مفاهیم یا کدهای ب��ه دست آمده در این مرحله، سنگ بنای مقوله های 
عمده بعدی و نیز اجزای اصلی مدل سه شاخگی در حال ظهور را شکل می دهد )محمدپور، 1392(. حال که 
کلیه داده ها کدبندی و کدها یا مفاهیم اولیه متعددی ساخته شدند، مرحله دوم کدبندی باز آغاز می شود. محقق 
در ای��ن مرحله ب��ا متون خام کار ندارد، بلکه ب��ا مفاهیمی که تولید کرده است، سروک��ار دارد. هدف این مرحله 
از کدبن��دی باز که به کدبن��دی »متمرکز« موسوم اس��ت، تولید و استخراج مقوله های عم��ده است )محمدپور، 
1392(. در جدول 3، نحوه کدبندی سطح اول )اولیه( و سطح دوم )متمرکز( با عنوان درک معنای تدوین الگوی 
کارب��ردی جایگ��اه ورزش بانوان در بهبود شاخص های توسعه یافتگی در ای��ران آمده است. به موجب نتایج این 
جدول، با تحلیل متن مصاحبه ها و پس از مفهوم پردازی در مرحله کدبندی باز، 89 مفهوم اولیه )سطح اول( و 

13 مقوله عمده )سطح دوم( شناسایی شد.
 کدبندی محوری

مرحله دوم کدبندی داده ها به کدبندی »محوری« موسوم است. در این مرحله، مقوله ها به صورت یک شبکه 
ب��ا ه��م در ارتباط قرار می گیرند. همچنین این مرحله مشتمل بر ترسیم یک نمودار است که »الگوی کدگذاری« 
نامی��ده می شود. الگوی کدگ��ذاری، روابط میان عوامل زمین��ه ای، عوامل رفتاری و عوام��ل ساختاری را نمایان 

می کند )کریوگر و نیومن، 2006(. این فرایند در نمودار 1 نمایان شده است: 

1. Kreuger & Neuman
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جدول 3: مفاهیم، مقولات عمده و مقوله محوری هسته استخراج شده از داده ه ها

ردیف
مقوله  
اصلی

مقوله 
فرعی

گزاره های منطقی  )کداولیه(متن مصاحبه )نکات کلیدی(

1

ی
ه ا

مین
ل ز

وام
ع

ی
وق

حق
 و 

ی
نون

 قا
ی

ها
تر

بس

تدوین قوانین مناسب جهت بسترسازیتدوین قوانین مناسب جهت بسترسازی برای ورزش بانوان

2
به روز رسانی قوانین ورزشی اتخاذ شده برای بانوان با توجه به 

شرایط حاکم بر جامعه
به روز رسانی قوانین ورزشی با توجه به 

شرایط حاکم بر جامعه

پخش مسابقات بانوان از صدا و سیماتصویب قانون پخش مسابقات بانوان از صدا و سیما3

فتوای علما و مراجعفتوای علما و مراجع راجع به  ورزش بانوان4

5
ذکر بند تعیین بودجه مساوی برای ورزش بانوان و اقایان در 

اساسنامه فدراسیون ها
تعیین بودجه مساوی برای ورزش بانوان 

و اقایان

6
مکلف کردن سازمان ها به فعال کردن بخش ورزش بانوان با 

توجه به قوانین وضع شده
فعال کردن بخش ورزش بانوان در 

سازمان ها

7
اصلاح قانون حق خروج از کشور زنان متاهل به منظور حضور 

در اردوها و مسابقات ورزشی
اصلاح قانون حق خروج از کشور زنان 

متاهل

1

ی
یط

ح
ل م

وام
در اختیار قرار دادن فضاهای طبیعی برای ورزش بانوانع

قرار دادن فضاهای طبیعی برای ورزش 
بانوان

توسعه فضاهای گردشگری ورزش بانوانتوسعه فضاهای گردشگری ورزش بانوان2

3
استاندارد سازی عوامل محیطی مانند کفپوش و ... در ورزش 

بانوان
استاندارد سازی عوامل محیطی مانند 

کفپوش

1

ی
ار

رفت
ل 

وام
ع

زه
گی

ان

افزایش کیفیت زندگیافزایش کیفیت زندگی

تنوع دادن به زندگیتنوع دادن به زندگی به واسطه شرکت درفعالیت های ورزشی2

امکان برقراری روابط دوستانهامکان برقراری روابط دوستانه در محیط های ورزشی3

داشتن اندام متناسبداشتن اندام متناسب4

5
اقنای حس جلوه گری در محیط ورزشی )انجام رقابت های 

ورزشی(
اقنای حس جلوه گری

مدیریت بهتر امورات خانوادهمدیریت بهتر امورات خانواده6

7
بهبود سلامت جسمانی بانوان و به موازات آن بالا رفتن سلامت 

خانواده و جامعه
بهبود سلامت جسمانی

1

ی
ریت

دی
ل م

وام
ع

تدوین برنامه های بلند مدتتدوین برنامه های بلند مدت از سوی مدیران برای ورزش بانوان

استفاده از مدیران زن استفاده از مدیران زن در راس امور مربوط به ورزش بانوان2

تغییر نگرش مسئولان و مدیرانتغییر نگرش مسئولان و مدیران نسبت به ورزش بانوان3

نگاه مساوی مدیران نسبت به ورزش بانوان4
نگاه مساوی مدیران نسبت به ورزش 

بانوان

5
مدیران فارغ التحصیل رشته تربیت بدنی و علوم به کارگیری 

ورزشی
به کارگیری مدیران فارغ التحصیل رشته 

تربیت بدنی و علوم ورزشی

6
سلیقه ای عمل نکردن مدیران سازمان ها و فدراسیون ها در 

مدیریت ورزش بانوان
سلیقه ای عمل نکردن مدیران
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ردیف
مقوله  
اصلی

مقوله 
فرعی

گزاره های منطقی  )کداولیه(متن مصاحبه )نکات کلیدی(

1

ی
ار

رفت
ل 

وام
ع

ی
زش

مو
ل آ

وام
ع

برگزاری مستمرآموزش های همگانی به منظور ترویج فرهنگی 
ورزش بانوان

آموزش های همگانی

برگزاری کارگاه های آموزشیلزوم برگزاری کارگاه های آموزشی مستمر ویژه مدیران ورزشی زن2

3
تدوین و اجرای برنامه های آموزشی برای ترویج ورزش در میان 

بانوان
آموزشی برای ترویج ورزش

تهیه و پخش برنامه های آموزشیتهیه و پخش برنامه های آموزشی از مراکز صدا و سیما4

برگزاری همایش های خانوادگیبرگزاری همایش های خانوادگی مانند همایش های پیاده روی5

1

ی
صیت

خ
 ش

- 
ی

سیت
جن

ل 
وام

ع

نبود تبعیض جنسیتی در تخصیص سهمیه  های مربیگری جهت 
شرکت در کلاس های آموزشی بین المللی

نبود تبعیض جنسیتی در تخصیص 
سهمیه  های مربیگری

امنیت شغلیامنیت شغلی مربیان ورزش زن2

3
احساسی تصمیم نگرفتن مدیران زن در تصمیم گیری های 

مدیریتی )با توجه به ویژگی های شخصیتی(
احساسی تصمیم نگرفتن مدیران زن

4
ایجاد و داشتن امید به آینده ورزش حرفه ای در بین ورزشکاران به 

خصوص در ورزش بانوان
ایجاد و داشتن امید به آینده ورزش 

حرفه ای

5
عدم ترک ورزش حرفه ای به دلیل فشارهای اجتماعی و فرهنگی و 

تاثیر بر شخصیت بانوان
عدم ترک ورزش حرفه ای به دلیل 

فشارهای اجتماعی

1

ی
ار

خت
سا

ل 
وام

ع

ی(
مال

ی )
صاد

اقت
ل 

وام
ع

تخصیص بودجه کافیتخصیص بودجه کافی به ورزش بانوان

2
بالابردن بودجه ورزش همگانی در سازمان های مربوطه  مانند 

وزارت ورزش و جوانان
بالابردن بودجه ورزش همگانی

3
فراهم کردن بسترهای حمایت مالی بخش خصوصی از ورزش 

بانوان
فراهم کردن بسترهای حمایت مالی 

بخش خصوصی

هزینه کردن خانواده هاهزینه کردن خانواده ها برای ورزش بانوان4

5
رفع موانع مالی و اقتصادی برای حضور بانوان در مسابقات بین 

المللی
رفع موانع مالی و اقتصادی

فراهم کردن بستر درآمدزاییفراهم کردن بستر درآمدزایی بالا بانوان از ورزش6
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ردیف
مقوله  
اصلی

مقوله 
فرعی

گزاره های منطقی  )کداولیه(متن مصاحبه )نکات کلیدی(

1

ی
ار

خت
سا

ل 
وام

ع

ثر
مؤ

ی 
ها

رد 
هب

را

انتخاب مدیران با توجه به شایستگی های مدیریتی
انتخاب مدیران با توجه به شایستگی 

های مدیریتی

الگو سازی بانوان ورزشکارالگو سازی بانوان ورزشکار2

3
برگزاری جشنواره های ورزشی متنوع و مستمر به منظور 

استعدادیابی ورزشی بانوان
برگزاری جشنواره های ورزشی

سناریو نویسی ورزش بانوانسناریو نویسی ورزش بانوان در افق های چند ساله4

شناسایی نقاط قوت و ضعفشناسایی نقاط قوت و ضعف ورزش بانوان5

همگانی کردن ورزش بانوانهمگانی کردن ورزش بانوان در کشور6

7
تشکیل و حمایت از سازمان های مردم نهاد )سمن( در بحث 

ورزش بانوان
تشکیل و حمایت از سازمانهای مردم 

نهاد

1

ی
سان

ع ان
ناب

م

انتخاب افراد متخصصانتخاب افراد متخصص در برنامه های ورزش بانوان

به کارگیری مربیان متخصصبه کارگیری مربیان متخصص برای آموزش ورزشی بانوان2

بالا بردن ظرفیت های آموزشیبالا بردن ظرفیت های آموزشی برای آموزش مربیان3

4
دعوت و استخدام مربیان خارجی مشهور برای آموزش و رشد 

ورزشکاران
دعوت و استخدام مربیان خارجی 

مشهور

5
استخدام مربیان زن در بوستان ها وفضاهای سبز برای آموزش 

بانوان در این مکان ها
استخدام مربیان زن در بوستان ها و 

فضاهای سبز

1

ی
رای

اج
 -

ی 
ار

خت
سا

ل 
وام

ع

تدوین و اجرای برنامه های مشخص استعدایابی ورزش بانوان
اجرای برنامه های مشخص 

استعدایابی

اصلاح جو مردانه در انتخاباتاصلاح جو مردانه مجمع ها و هیئت های ورزشی در انتخابات2

3
شفافیت و نظارت در اجرا و تخصیص بودجه اختصاصی ورزش 

بانوان  در سازمان های مربوطه
شفافیت و نظارت در اجرا و تخصیص 

بودجه

4
نظارت و ضمانت اجرایی در اجرای برخی قوانین مرتبط با 

تغییرنگرش جنسیتی در ورزش
ضمانت اجرایی در اجرای برخی 
قوانین مرتبط با تغیرنگرش جنسیتی

تنظیم ساختار و چارت انتخاب مدیرانتنظیم ساختار و چارت انتخاب مدیران ورزشی5

6
اجرای برنامه های ویژه ورزش همگانی بانوان جهت بالا بردن 

تندرستی آنها

اجرای برنامه های ویژه ورزش 
همگانی بانوان جهت بالا بردن 

تندرستی آنها
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شکل 1: مدل مفهومی جایگاه ورزش بانوان در بهبود شاخص های توسعه یافتگی در ایران

بحث و نتیجه گیری
ب��ا مطالعه ورزش در دنیا ط��ی بیست سال گذشته می توان دریافت که انقلابی واقعی در ورزش زنان رخ داده 
است. توجه به ورزش جزء لاینفک نهضت زنان به شمار می رود و همین امر دورنمای جدیدی را در زمینه تلاش 
انس��ان گش��وده است. ما می توانیم جایگاه فعل��ی و مشکل احتمالی ورزش زنان را در آین��ده با نگاهی به الگوی 
عملک��رد ورزشی زنان، درست مانند هر پدیده بیولوژیکی دیگر، تص��ور کنیم. به عبارت دیگر، پیشرفت ورزش 
زن��ان چیزی شبیه منحن��ی سینوسی است. طی سال  های متمادی، سطح فعالی��ت و عملکرد ورزشی زنان بسیار 
مح��دود بوده است. شرکت کنندگان نخبه نی��ز بسیار کم بودند و از لحاظ کیفی هم در سطح پایینی قرار داشتند، 
ام��ا ط��ی بیست سال گذشته سرعت پیشرفت ورزش زنان بسیار چشمگیر شده است؛ به طوری که ورزش بانوان 
به عن��وان یک عامل توسع��ه یافته در یک کشور در نظر گرفته می شود )اتقی��اء و همکاران، 1393(. پژوهشگران 
اجتماعی معتقدند كه بانوان، بنیان اصلی خانواده را شكل می دهند و نادیده گرفتن ورزش از سوی آنان به غیر از 
چالش های جسمی- حركتی و روحی- روانی برای این قشر، مشكلاتی برای خانواده و جامعه به وجود می آورد. 
ورزش م��ی توان��د اثرات بیشتری بر بانوان آسی��ب دیده اجتماعی بگذارد، زیرا نگاه جامع��ه به بانوان آسیب دیده 
اجتماعی نگاه مثبتی نیست و افراد سعی می کنند از آنها دوری بگیرند و حتی به اطرافیان خود نیز توصیه می کنند 

که از بانوان آسیب دیده اجتماعی دور باشند و هیچ گونه ارتباطی بین آنها نباشد.
نتای��ج ب��ه دست آمده با یافته ه��ای پژوهش های اسماعیل��ی و همک��اران )1398( و نورعلی وند و همکاران 
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)1397( همخ��وان ب��وده است. نقطه اشتراک پژوهش ه��ای انجام شده، بحث توسع��ه ورزش بانوان بوده که با 
توج��ه به شاخ��ص های توسعه یافتگی تدوین گردیده است. حضور زن��ان در ورزش به ویژه در سطوح  قهرمانی 
ت��ا حد زیادی می  تواند جایگاه وی��ژه ای در عرصه بین المللی برای کشور ایجاد کن��د. موفقیت برای ورزشکاران 
ی��ک کشور در رقابت های جهانی و المپیک به ط��ور کلی تقویت کننده وجهه و اعتبار آن کشور در جهان خواهد 
ب��ود و اهمی��ت این نقش در ایران به عنوان کشوری در حال توسعه بسیار زیاد است. عوامل زیادی وجود دارند که  
بان��وان را به ورزش ترغیب م��ی کنند و در توسعه  اثرگذار هستند. یکی از آنها، عوامل فردی است که بانوان برای 
آنه��ا اهمی��ت خاصی قائل هستند و بیشتر با عوامل روانشناختی ارتباط دارن��د. چنان چه بانوان به عنوان نیمی از 
جمعی��ت جامع��ه  و عاملی بسیار تاثیر گذار در خانواده در جه��ت تحکیم بنیان آن و جامعه، از عزت نفس کافی 
برخ��وردار باشن��د، می توانند با سلامتی کامل و انگیزه بالا- ناشی از داشتن یک بدن سالم و مهمتر ازآن تناسب 
ان��دام مناسب- در توسعه کشور ی��ک رکن اساسی به شمار آیند. این امر زمانی تحقق پیدا خواهد کرد که فضای 
لازم و کافی در اختیار بانوان  باشد. فضای لازم برای ورزش بانوان مستلزم زیر ساخت های مناسب است. از این 
رو، اگ��ر برای نیمی از جمعیت کشور امکان��ات و زیر ساخت های لازم فراهم شود، بدون شک می تواند اثرات 
مثبت��ی بر شاخ��ص های توسعه داشته باشد، چرا ک��ه زیر ساخت های مناسب یکی از نم��اد های توسعه است. 
لازم اس��ت که بستر مناسب برای تصویب قوانین در جهت کمک به پیشرفت ورزش بانوان فراهم شود که تحقق 
ای��ن مه��م، همکاری بخش های مختلف جامعه را می طلبد. قوانی��ن دست و پاگیر باید حذف و قوانین حمایتی 
تصوی��ب شوند تا بان��وان به راحتی بتوانند مشارکت های فردی و گروه��ی در بخش ورزش و فعالیت های بدنی 
داشت��ه باشن��د و در نهایت سطح سلام��ت جامعه ارتقا یابد. بدیهی است که این ام��ر زمانی تحقق خواهد یافت 
ک��ه  در جامع��ه فرهنگی س��ازی لازم انجام گیرد و بدون فراهم کردن بستره��ای فرهنگی موفقیبت خاصی کسب 

نخواهد شد )ناتیونل1، 2014(. 
 »نظری��ه یادگی��ری اجتماع��ی« معتق��د است که رفتار انس��ان، نتیج��ه یادگیری است و حمای��ت اجتماعی 
اف��رادی ک��ه دیگ��ران  مهم هستند باع��ث تقویت یا ممانع��ت از انجام رفت��ار می شود. در ای��ن بررسی مطابق 
چهارچوب ه��ای نظ��ری فوق، تأثی��ر حمایت اجتماعی از فعالی��ت های ورزشی زنان توسط ه��ر دو گروه زنان 
کید ق��رار گرفته است. دیگر ای��ن که خود ارزیابی اف��راد از سودمندی های  ورزشک��ار و غیر ورزشک��ار مورد تأ
م��ورد نظ��ر می تواند در افزایش یا کاهش تمایل فردی مؤثر باش��د. از این رو می توان از عوامل متعدد اجتماعی 
در بح��ث ورزش بانوان به عنوان »عوامل بازدارنده« نام ب��رد. همچنین باید اشاره داشت که فضا اساسا مفهومی 
است که تحت تاثیر سلسله مراتب  اجتماعی و مفهوم قدرت و سلطه قرار دارد. تفاوت ها نظم اجتماعی را تهدید 
می کنن��د و قدرت ه��ا ت�الش می کنند به یکسان سازی در می��ان شهروندان خود دست بزنن��د. یکی از تفاوت ها 
نی��ز می تواند بح��ث دیدگاه اجتماعی حاکم بر جامعه باشد. برای یکسان س��ازی می توان تفاوت ها را شناسایی 
و ب��ر اشتراک گ��ذاری ها تاکید کرد و بح��ث مشارکت ها را در نظر گرفت. مشارکت ورزش��ی یکی از موارد مهم 
اجتماع��ی ب��رای بانوان است که از این طریق می توانند به جایگاه خ��ود در جامعه برسند و دیدگاه مردسالاری و 

1. Nationel
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تبعیض جنسیتی را در حوزه ورزش کاهش دهند. این مهم رمانی محقق می شود که یک کارگروه توانمند تشکیل 
گردد و برنامه ریزی های مناسب در این زمینه صورت پذیرد و راهبردهای حمایتی لازم تدوین شود. برای تدوین 

راهبردها می توان از نمونه های بین المللی موفق الگو گرفت. 
در ادام��ه م��ی توان ب��ه عامل های موثر رفت��اری اشاره کرد. یکی از ای��ن عامل ها، انگیزه اس��ت. انگیزه های 
بسی��اری برای ترغیب بانوان به ورزش و فعالیت ه��ای بدنی وجود دارند؛ عواملی مانند بالارفتن کیفیت زندگی، 
تناسب اندام مناسب و ... با بالا رفتن انگیزه بانوان برای ورزش کردن می توان ادعا کرد که نیمی از جامعه درگیر 
ورزش خواهند شد و در سالم سازی فضای جامعه گام های مثبتی برداشته می شود. از عامل های موثر در ایجاد 
انگی��زه، مدیری��ت درست می باش��د. باید سعی گردد تا از ظرفیت های بانوان استف��اده و از ایده های خلاق آنها 
بهره گیری شود. وجود بانوان در امور مدیریت، نشان از بالابودن ظرفیت های توسعه در یک کشور است)ابراهیم 
آب��ادی، 1392(. ب��رای ایجاد ای��ن ظرفیت های توسعه می ت��وان از آموزش های مناسب استف��اده کرد. از طریق 
آم��وزش و توانمندسازی می توان ب��ه چنین دستاوردهای مهمی دست یافت و در جوامع بین المللی نیز به عنوان 
ی��ک شاخ��ص توسعه از آن یاد کرد. گفتنی است که این مورد نیز نشان دهن��ده برابری جنسیتی می باشد و نتایج 

حاصله با نتیجه پژوهش اسکار و همکاران  )2018( همسویی دارد.
نح��وه مشارکت زنان در فعالیت های ورزشی، مسئل��ه پیچیده ای است که عوامل زیادی در آن دخالت دارند. 
مطالع��ات تجربی نشان داده که تفاوت های جنسی در زمره موان��ع فعالیت های ورزشی در اوقات فراغت وجود 
دارد. زنان به عنوان نیمی از افراد جامعه با موانع بیشتری برای مشارکت در فعالیت های ورزشی مواجه اند. اینکه 
زنان چه فعالیت های ورزشی را در اوقات فراغت انتخاب می کنند، نیاز به بررسی همه عواملی دارد که به صورت 
مثبت یا منفی )موانع( روی این انتخاب ها تأثیر می گذارند. با توجه به این مسئله که دختران جوان امروز، مادران 
گاهی نسبت به شأن،  فردای جامعه هستند و با وارد شدن در عرصه های مختلف و بالا رفتن سطح تحصیلات و آ
منزل��ت و چهره زن مسلم��ان خواستار جایگاه حقیقی خود می باشند، سلامت جسمانی و روانی آنها از اهمیت 
بسزای��ی برخ��وردار است. همچنین، دختران به عن��وان نیمی از منابع انسانی و تأثیر گ��ذار در توسعه اجتماعی و 
اقتصادی هر کشور حائز اهمیت اند. خوشبختانه طی سالیان اخیر مسولان توجه خوبی به ورزش بانوان داشته اند 
و ایج��اد معاون��ت ورزش بان��وان در وزارت ورزش و جوانان و تعیین مسئول ورزش بان��وان به منظور رسیدگی به 
امور بانوان در هر یک از فدراسیون ها از اقدامات مثبت بوده است. بدیهی است که تخصیص منابع مالی کافی 
می تواند در این روند اثرات قابل توجهی بگذارد و منابع انسانی متخصص و مشترک بین آقایان و بانوان می تواند 
امری مثبت وقابل توجه باشد. این موارد زمانی تحقق خواهند یافت که راهبردهای های لازم شناسایی و به اجرا 
دربیایند که در این صورت ورزش بانوان به عنوان یکی از شاخص های توسعه یافتگی رخ نمایان خواهد ساخت. 
بدی��ن ترتی��ب، پیشنهاد می شود که عوامل ساختاری و اجرایی در حوزه بان��وان مورد بازبینی قرار گیرد. سعی 
ش��ود ک��ه در بدنه و ساختار ورزش از بانوان بیشتر استفاده شود و برخی برنامه های تخصصی برای بانوان در نظر 
گرفت��ه ش��ود. انگیزه های لازم برای بانوان فراهم شود تا احساس متنوع ب��ودن در زندگی را داشته باشند و کیفیت 
زندگی بهتری را تجربه کنند،  چرا که در این صورت می توانند مدیریت بهتری در امورات خانواده داشته باشند.
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9
بررسی عوامل موثر در توسعه پایدار زیست محیطی 

رویدادهای ورزشی در ایران ؛ یک تحلیل تماتیک

ین1 یعقوب بدری آذر
 شبنم صدقی2

 محمدرسول خدادادی3
 رضا شجیع4

تاریخ دریافت مقاله: 1397/9/5

                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1397/10/30

ای��ن پژوه��ش با هدف شناسایی عوامل موث��ر در توسعه پایدار زیست محیط��ی رویدادهای ورزشی در ایران 
ب��ا استف��اده از تحلیل تماتیک انجام ش��ده است. به منظور انج��ام این پژوهش کیفی، از بی��ن جامعه تحقیق که 
مطلعین کلیدی ورزش و محیط زیست را شامل می شد، از طریق نمونه گیری غیراحتمالی هدفمند، با 18 نفر از 
متخصص��ان و مسئ��ولان مدیریت ورزشی و محیط زیست کشور مصاحبه عمیق انجام گردید. در روش تحقیق، 
ضم��ن گ��ردآوری داده ها مجموعه ای از کدها و مفاهیم اولیه استخراج گردیدند که از طریق تحلیل تماتیک آنها 

مضامین و مقوله های نهایی علی، زمینه ای و مداخله گر به دست آمدند. 
یافته ه��ای تحقی��ق در قالب سه عن��وان عوامل علی شامل اصالت محیط زیس��ت و وضعیت زیست محیطی 
موج��ود، الزامات وکن��ش متقابل ورزش و محیط زیس��ت، ماهیت توسعه- محور رویداده��ای ورزشی، عوامل 
زمین��ه ای شام��ل زیرساخت های سب��ز و محیط زیست میزب��ان، الزامات و نظام مندی سیست��م زیست محیطی 
ورزش، نه��اد حاکمیت��ی، سهم ورزش در توسعه  کشور، پیوس��ت فرهنگی و سازمان��ی، نظام نامه مدیریتی و در 
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نهای��ت عوام��ل مداخله گر شامل ماهیت رویداد و محیط زیست، عوامل  محیطی و مالی کلان، منابع داخلی و 
خارجی، نظارت، قانون گریزی و لابی گری و ساختار صنعت ورزش کشور بررسی شدند. 

بدی��ن ترتی��ب،  طریق برنامه ریزی راهب��ردی و اجرایی نمودن راهبرد های متناسب م��ی توان در جهت توسعه 
پای��دار زیس��ت محیطی رویداده��ای ورزشی و در نهایت توسع��ه پایدار صنعت ورزش کش��ور گام های موثری 

برداشت. 

واژگان کلیدی: توسعه  پایدار، رویداد ورزشی، محیط زیست و تحلیل تماتیک
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مقدمه
محیط زیس��ت و حفاظ��ت از آن موضوعی است ک��ه از ابتدای زندگی اجتماعی بشر م��ورد توجه بوده است. 
ام��روزه وجود مسائل و مشکلاتی نظی��ر آلودگی محیط زیست، مشکل رفع پسمانده��ای صنعتی، بحران انرژی 
و غی��ره، سب��ب توجه به امر حفاظ��ت از محیط زیست به عنوان پیش شرط لازم برای پای��داری برنامه های رشد و 
توسع��ه سازمان ها شده است )معینی و همکاران، 2014: 223-197(. اگرچه اصول زیست محیطی در مفهوم 
توسع��ه پای��دار جزو اصول بسیار مهم به شمار می آیند، توسعه پایدار ادغامی متعادل از اصول اقتصادی، طبیعی 
و اجتماع��ی م��ی باشد. ای��ن مفهوم از دیدگ��اه الکینگتون1)1997( در قال��ب رویکرد سه گانه ب��ه تایید بسیاری 
از نویسندگ��ان درآم��ده است )کولینز و استگ2، 1997: 555-577، دایلی��ک و هوکرتز3، 2002: 141-130، 
کید بر مفهوم توسعه پایدار مبتنی بر نیازهای یکپارچه  ساویتز4، 2013(. از طرف دیگر، مبحث توسعه پایدار با تأ
کید بر کاهش تخریب محیطی نیز در نظر گرفته شده است )پاریش5، 2010: 510- جهت بهبود رفاه انسانی با تأ

523(؛ به طوری که از زمان مطرح شدن توسعه پایدار در گـزارش برانـت لنـد، تمـایز بـین سیاست گذاری پایدار 
از سیاست گ��ذاری زیست محیطی مشکل تر شده است. گـزارش هـای مربوط به توسعه پایدار اغلب با عباراتی 
کید بر سیاست های زیست  درباره پایداری به عنوان حراست از رفاه نسل هـای آینده شروع می شود، اما سپس با تأ
محیطی ادامه می یابد  )پزی6، 2004: 339-359(. همان گونه که دوبسون7 )2003( نیز اشاره می کنـد، کـار 
 درباره حفاظت از محیط زیست اس��ت. در اصـطلاح سیاسـت گـذاری، توسـعه 

ً
روی توسـع��ه پایـ��دار اساسـا

گـه مـن8 و همکـاران )2003( نیز اشاره  پایـدار  به بهبود زیست محیطی و چالش هـای آن مرتبط مـی باشـد. آ
می کنند که مباحث تئوری های پایداری بر روی محیط زیسـت متمرکـز است    )کروگر9، 2007: 223-215(. 
ورزش ام��روزه به عن��وان یکی از پایه های اساسی در نظریات جامعه شناسی شهری و برنامه ریزی شهری مطرح 
اس��ت. توج��ه به ورزش به عنوان یک��ی از مهمترین راهکارها برای مقابله با پیامده��ای منفی شهرنشینی و تحقق 
توسع��ه پایدار شه��ری ضروری می باشد )کیخس��روی، 1392(، ولی ورزش نیز مانند بسی��اری از فعالیت های 
دیگ��ر ممک��ن است آث��ار مفید یا زیانبخشی ب��رای محیط زیست داشت��ه باشد. به عنوان مث��ال، عرصه های مهم 
ورزش��ی مث��ل استادیوم ها، مص��رف کننده حجم عظیم��ی از انرژی های تجدید ناپذیر هستن��د؛ به طوری که در 
ایالت متحده به تنهایی اماکن فیزیکی 14 درصد از کل آب آشامیدنی کشور، تولید 30 درصد از کل زباله، 40 
درص��د از مص��رف مواد پلاستیکی، 38 درصد از تولید گازهای گلخانه ای،24 تا 50 درصد از انرژی مصرفی و 
72 درصد از برق مصرفی را به خود اختصاص می دهند )شورای ساختمان سازی سبز ایالت متحده، 2009(. 

1. Elkington
2. Collins and Steg
3. Dyllick and Hockerts
4. Savitz
5. Parrish
6. Pezzey
7. Dubson
8. Ageman
9. Krueger
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اکنون افکار عمومی بر روی مشکلات زیست محیطی حاصل از رویدادهای بزرگ مانند بازی های المپیک متمرکز 
ش��ده و توج��ه کمی ب��ه دیگر فعایت های ورزش��ی و سایر رویدادها معط��وف گردیده است. اث��رات رویدادهای بزرگ 
محسوس ت��ر و مهم ت��ر است، اما فعالیت های دیگر نیز می توانند به علت حضور تعداد زیادی از مردم، اثرات منفی بر 
محی��ط زیس��ت داشته باشند )بهمن پور، 1394: 9(؛ چرا که تصمیم به فعالی��ت ورزشی در وهله اول تاثیر چندانی بر 
محی��ط زیست ن��دارد، ولی هنگامی که تعداد انبوهی از ورزشکاران به تمرین، رقابت و سفر برای شرکت در مسابقات 
م��ی پردازن��د، تاثیر آن ملموس تر خواهد بود. آلودگی آب و هوا، سروصدای زی��اد، آلودگی نوری، ترافیک، استفاده از 
منابع طبیعی تجدیدپذیرمانند آب، کاغذ و چوب، تولید گازهای گلخانه ای بر اثراستفاده از وسایل برقی، سوراخ شدن 
لای��ه ازن در اثر ب��ه کارگیری تجهیزات سرمایشی، استفاده از مواد شیمیای��ی و آفت کش ها در زمینه چمن و استخرها، 
مص��رف بی��ش از حد آب، تخری��ب زمینه ای ورزشی ب��رای استفاده به عن��وان استادیوم و ورزشگ��اه و ... از مهم ترین 
تغییراتی هستند که به دنبال ورزش و فعالیت بدنی ممکن است در محیط زیست ایجاد شوند. از طرفی محیط زیست 
تاثیر چشم گیری بر سلامت ورزشکاران و تماشاگران شرکت کننده در رویدادهای ورزشی دارد. بنابراین هرچه شرایط 
زیس��ت محیطی بهبود یابد، سلامت ورزشکاران و تماشاگران نی��ز بیشتر تضمین خواهد شد )فراهانی، 1396: 89(. 
 با یکدیگر در ارتباط متقابل اند و بای��د به طور هم زمان از دو جنبه یاد شده 

ً
در حقیق��ت ورزش و محی��ط زیست کاملا

م��ورد توجه ق��رار گیرند. از سوی دیگر،  به علت شرایط محیط زیستی حاکم ب��ر دنیا و کشورمان و مطابق با گزارشات 
سازمان حفاظت از محیط زیست ایران پیرامون تغییرات آب و هوا در دنیا و نیز ایران، توسعه صنعتی و تخریب محیط 
زیس��ت و ایج��اد تولید گازهای گلخانه ای در اتمسف��ر، تشدید فرآیند گرم شدن زمین، ض��رر وارده به درآمد ناخالص 
ملی )به ازای هر درجه افزایش گرمای زمین، افزایش شش درصدی مصرف آب و تبخیر و کاهش  سه درصدی درآمد 
ناخال��ص ملی(، لزوم توجه به مسائل محیط زیستی در کشور افزایش یافته )گزارش راهبردی وزارت ورزش و جوانان، 
1394: 25( و ب��ا توج��ه به اهمیت مسائل توسعه زیست محیطی در صنع��ت ورزش، جوامع امروزی خواستار ایجاد 
بست��ر مناس��ب برای تولی��د و شتاب لازم جهت رسیدن به توسع��ه همه جانبه هستند. در ایران نی��ز به صورت جسته و 
گریخته توسط وزرات ورزش و جوانان و یا فدراسیون های ورزشی، کارگاه هایی جهت آشنایی ورزشکاران با اصول 
حفاظ��ت از محی��ط زیست برگزار شده است، ولی هیچ گونه نظام یا راهب��رد جامعی جهت شناسایی عوامل موثر در 
توسعه  پایدار زیست محیطی ورزش که مبتنی بر یافته های پژوهشی باشد، وجود ندارد. در این راستا، اهمیت مطالعه 
و تبیین مؤلفه های موثر در سلامت شهروندان وشناسایی این عوامل و پیاده کردن آن در برنامه های آتی، ایجاد انگیزه 
گاهی  در جامع��ه ورزش ب��رای شرك��ت در فعالیت های مشاركتی زیس��ت محیطی، اجتماعی، اقتص��ادی و افزایش آ
ورزشکاران و دست اندرکاران غیر قابل انكار است و بازخورد آن به صورت اطلاعات علمی و عملی به سیاستگذاران 
ک�الن موجب کمک به مسئله مهم توسعه پایدار کشورهاست و هرگونه تلاش در جهت پیشبرد این اهداف و شناسایی 
عوام��ل موث��ر و دخیل در دست یابی ب��ه اهداف توسعه پایدار صنعت ورزش و به دنب��ال آن اهداف کلان توسعه پایدار 

کشور لازم وضروری می باشد. از این رو، این پژوهش کیفی به دنبال پاسخ برای سوالات زیر است:
1. عوامل زمینه ای موثر در توسعه  پایدار رویدادهای ورزشی ایران کدام اند؟

2. عوامل علی موثر در توسعه  پایدار رویدادهای ورزشی ایران کدام اند؟
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3. عوامل مداخله گر موثر در توسعه  پایدار رویدادهای ورزشی ایران کدام اند؟

روش شناسی پژوهش
بررسی حاضر به روش کیفی و با استفاده از ابزار مصاحبه  عمیق با 18 نفر از از متخصصان مدیریت ورزشی 
آشن��ا به موض��وع پژوهش، متخصص��ان محیط زیست، مسئولان و مدی��ران کنونی و ساب��ق سازمان حفاظت از 
محی��ط زیس��ت و مسئولان وزارت ورزش و جوان��ان و کمیته ملی المپیک به اجرا در آم��د. روش نمونه گیری در 
ای��ن تحقی��ق از نوع غیراحتمالی هدفمن��د نظری با استفاده از تکنیک گلوله برف��ی )زنجیره ای( بود. در این روش 
پژوهشگر ابتدا افرادی را شناسایی می کند و پس از دریافت اطلاعات، از آن ها می خواهد که فرد یا افراد دیگری 
را ب��ه وی معرفی کنند. این روش برای شناسای��ی افراد متخصص در یک زمینه خاص استفاده می شود )بازرگان، 
1387(. مصاحبه ه��ا ت��ا حد اشباع نظری18 ادامه یاف��ت. به بیان دقیق تر، مصاحبه ها ت��ا زمانی که برای محقق 
آشک��ار شد که دیگر نمونه های آم��اری داده های جدیدی در محورهای مطروحه ارائه نمی کنند و مباحث حالت 
تکراری یافته است، ادامه یافت. پس از اتمام مصاحبه ها اقدام به مطالعه عمیق تر مبانی نظری و تحقیقات پیشین 
ش��د تا از ترکیب مفاهیم گذشته، تجربی��ات پژوهشگر و نظرات صاحبنظران به مراحل بعدی تحلیل داده ها و در 
نهای��ت شناسایی مولفه های ثانویه و تم های اصلی پرداخته شود. روش تحلیل داده های گردآوری شده، تحلیل 
موضوع��ی ی��ا تماتیک است ک��ه از متعارف ترین و پرکاربردتری��ن روش تحلیل داده های کیفی ب��ه ویژه در مردم 
نگ��اری و یا در تحلی��ل داده های متنی مصاحبه  ای اس��ت. نحوه طبقه بندی و کدگ��ذاری داده های مصاحبه ای 
این گون��ه بود که ابت��دا در هر مصاحبه عبارات، توضیحات، جملات و اشارات��ی را که به نوعی حکایت از تلاش 
اف��راد م��ورد مصاحبه ب��رای بیان عوامل موثر در توسع��ه پایدار زیست محیطی داشت، استخ��راج شد و سپس بر 
اساس مقوله های معنایی مشترک گروه بندی گردیدند. سپس بر اساس وجوه مشترک عبارات گروه بندی شده در 
هر کدام از مقولات و طی فرآیند سلسله مراتبی، تم های مرتبط و سپس تم های اصلی و در نهایت تم های مرکزی 
شناسای��ی شدند. در مرحله بع��دی، ارتباط مقوله های به دست آمده با پدیده  اصل��ی تحقیق یعنی توسعه  پایدار 

رویدادهای ورزشی در سه عنوان زیر)اشتراوس و کوربین، 2008( مورد کاوش قرار گرفت:
شرایط علی: این شرایط باعث ایجاد و شکل گیری پدیده یا طبقه هسته ای می شوند..11
شرایط زمینه ای: سلسله شرایطی که در آن فرآیندها و تعاملاتی برای اداره، کنترل و پاسخ به پدیده صورت می گیرد..22
شرایط مداخله گر: این شرایط به مثابه بستری باعث تخفیف یا تشدید پدیده ها می شوند..33

در ای��ن پژوهش کیفی، روایی درونی از طریق ارائه نتایج به دست آمده به آزمون شوندگان )مشارکت کنندگان 
در پژوه��ش( بررس��ی گردید؛ به طوری ک��ه آنها نیز یافته ها را مورد تایید قرار دادن��د و از روایی پژوهش اطمینان 
بیشتری حاصل شد. در زمینه روایی بیرونی یا انتقال پذیری نیز سعی شد با توجه به تخصص و جایگاه سازمانی 
هریک از مصاحبه شوندگان و لحاظ کردن این موضوع در انتخاب آنها، احتمال انتقال مفاهیم به سایر محیط ها 
افزایش داده شود. همچنین برای سنجش پایایی در این پژوهش، از روش پایایی بازآزمون استفاده شد که به میزان 

سازگاری طبقه بندی داده ها در طول زمان اشاره دارد.
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یافته های پژوهش
در ابت��دا به توصیف مختص��ری از ویژگی های جمعیت شناختی مشارکت کنندگ��ان پرداخته می شود که در 
قالب میانگین سن، جنس، سابقه کاری و سطح تحصیلات ارائه می گردد. میانگین سن گروه مشارکت کنندگان 
46 سال، 88 درصد آنان مرد، میانگین سابقه کاری 19 سال و از نظر سطح تحصیلات 89 درصد از آنها مدرک 

دکتری و 11 درصد، مدرک فوق لیسانس را دارا بودند.
ابت��دا ک��د گذاری یک نمونه از مصاحبه ها در مورد یک عامل شناخته ش��ده )عامل مداخله گر نظارت، قانون 
گری��زی و لاب��ی گری( در جدول 1 و نتایج نهایی تحلیل داده ها با استفاده از روش تحلیل تماتیک در جداول 2، 

3 و 4  ارائه می شود.

جدول 1: کد گذاری یک نمونه از مصاحبه ها در مورد یک عامل مداخله گر

کدهای کدهای اولیه
ثانویه

مقولهمفهوم

اجرایی نشدن شاخص های زیست محیطی تدوین شده توسط دفتر توسعه پایدار و محیط زیست وزارت ورزش و جوانان

یر 
عب

ء ت
سو

 و 
ین

ماد
ت ن

رکا
 ح

ی،
از

 س
صره

تب
ت

ما
می

ص
ر ت

د

ین
ماد

ت ن
لیا

عم
و  

ی 
سم

ر ر
غی

ط 
واب

ر

ری
ی گ

لاب
 و 

ی
یز

گر
ن 

انو
، ق

ت
ار

نظ

اجرایی نشدن برنامه های راهبردی سازمان حفاظت از محیط زیست

عدم پیروی از اسناد بالادستی در حفاظت از انرژی های پایه

داشتن جنبه تشریفاتی و نمادین برخی از قوانین موجود و اجرا شدن تنها بخشی از آن به صورت واقعی

وجود جنبه های نمایشی و پوپیولیستی موضوعات زیست محیطی

دور زدن قانون توسط مدیران، برنامه ریزان و اجراکنندگان به وسیله بیان عدم اطلاع از اهمیت مسائل زیست محیطی

وجود برخی مراکز به ظاهر محیط زیستی در ورزش به صورت نمادین در جهت ارائه آمار و گزارش کاری

میزان تعهد سازمان های متولی رویداد ورزشی در راستای توسعه پایدار زیست محیطی آن
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عدم جدیت سازمان حفاظت از محیط زیست در اجرایی نمودن اهداف و راهبرد های راهبردی   اش

وجود لابی گری ها در صنعت ورزش کشور به عنوان مانعی در جهت دستیابی به اهداف توسعه پایدار زیست 
محیطی در این صنعت
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وجود رانت ها و تیم های غیر رسمی در بهره وری از منابع طبیعی

سوء استفاده سیاسیون و سایر سازمان ها از ورزش و رویدادهای ورزشی در راستای منافع شخصی 

میزان رعایت و اجرای پیوست محیط زیستی رویدادهای ورزشی توسط سازمان های برگزار کننده و متولیان اصلی
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نظارت بر حسن اجرای قوانین و مقررات

نقش ضمانت و پشتوانه اجرایی قوانین و مقررات حامی محیط زیست در رویدادهای ورزشی

وجود سیستم های غیربازخوردی برنامه های اجرایی در حوزه رویدادهای ورزشی

عدم پیگیری مستمر و وجود واحد ناظر در نحوه ی اجرا و برگزاری رویدادهای ورزشی

رویه های قضایی در مورد مجازات متخلفین محیط زیستی
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نحوه مواجهه با متخلفان محیط زیستی در رویدادهای ورزشی
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جدول 2: یافته های حاصل از کدگذاری عوامل علی

مقولهمفهومکد

پایدار،  توسعه  در  زیست  محیط  نقش   محور،  توسعه-  مدیریت 
مسئولیت اجتماعی فردی و سازمانی

اصالت محیط زیست و مدیریت توسعه محور
وضعیت موجود

نیازهای زیست محیطی کشوربحران های محیط زیستی، محیط زیست در حال توسعه، 

و  المللی  بین  های  ورزش، ضرورت  و  محیطی  زیست  پایدار  توسعه 
حرفه ای

ابعاد جهانی و ارتباط متقابل ورزش 
و محیط زیست

الزامات وکنش متقابل 
ورزش و محیط زیست

جایگاه ضعیف محیط زیست در ورزش کشور و جهان، جوانب محیط 
زیستی رویداد ورزشی

جایگاه محیط زیست در ورزش

اثرات مخرب رویدادهای ورزشی، رویدادهای ورزشی در محیط های 
طبیعی، کنترل اثرات مخرب رویدادهای ورزشی، محیط زیست ناسالم 

و کیفیت زندگی، زیرساخت های ورزشی ناسازگار با محیط زیست

اثرات منفی متقابل ورزش و محیط 
زیست

بالای  رویدادهای ورزشی،  بالای ورزش در جامعه، اهمیت  اهمیت 
تاثیر ورزش در سطح رفاه و کیفیت جامعه

جایگاه ورزش و رویدادهای 
ورزشی

ماهیت توسعه- محور  
رویدادهای ورزشی

نقش ابزاری رویدادهای ورزشی، نقش ترویجی رویدادهای ورزشی، 
فرهنگ  ورزشی،  رویدادهای  چندگانه  های  نقش  ورزش،  جامعیت 

سازی رویدادهای ورزشی، نفوذ ورزشکاران در جامعه

توسعه پایدار زیست محیطی از 
طریق رویدادهای ورزشی

الگوی ماندگار رویدادهای ورزشیتاثیر ورزش بر سایر صنایع فعال کشور، میراث ماندگار رویدادهای ورزشی

جدول 3: یافته های حاصل از کدگذاری عوامل زمینه ای

مقولهمفهومکد

زیرساخت ه��ای ورزش��ی، مک��ان یاب��ی سازگار ب��ا محیط زیس��ت، رشد 
هوشمند فضاهای ورزشی

امکانات  و  فضاهای ورزشی سبز
زیرساخت های  سبز و محیط 

زیست میزبان مناب��ع طبیع��ی و شاخ��ص ه��ای زیس��ت محیطی میزب��ان، ویژگ��ی های 
اجتماعی و فرهنگی میزبان

شاخص های منطقه میزبان

زیرساخت ه��ای سازگ��ار ب��ا محی��ط زیست، بهره ب��رداری سب��ز از اماکن 
ورزشی، الزامات قانونی ساخت اماکن ورزشی سبز

موازین زیست محیطی در اماکن 
ورزشی سبز

الزامات و نظام مندی سیستم 
زیست محیطی ورزش

ضواب��ط محیط زیست��ی رویدادهای ورزشی، نظ��ام سیستماتیک و اجرایی 
رویداده��ای ورزش��ی، متولیان قان��ون گذار و مصوب��ات زیست محیطی، 
مشمولی��ت و به روز بودن قوانین، سیست��م مدون بازدارنده و مشوق، برنامه 

ریزی راهبردک رویدادهای ورزشی سبز

نظام نامه محیط زیستی و قوانین

موازین زیست محیطی موجوددستورالعمل های محیط زیستی موجود در ورزش، استانداردهای جهانی

سیستم تشویقی و تنبیهی، لحاظ نمودن جریمه
سیستم رسیدگی به تخلفات و 

مراعات محیط زیستی

حمایت دول��ت در ساخت اماکن وتجهیزات ورزشی سبز، حمایت دولت 
از رویداده��ا و طرح های ورزشی سبز، حمایت دول��ت از سرمایه گذاران 

ورزشی، حمایت دولت از طرح های ترویجی
نقش حمایتی دولت

نهاد حاکمیتی

ارتباطات بین المللیبرقراری ارتباطات بین المللی قوی
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مقولهمفهومکد

اهمی��ت صنعت ورزش در کشور، دیدگاه سنتی به صنعت ورزش، میزبانی 
رویدادهای ورزشی بزرگ

جایگاه ورزش و رویدادهای 
ورزشی

سهم ورزش در توسعه  کشور

دیدگاه ها ی محیط زیست در کشور، نهادینه شدن و تعهد اخلاقی، ماهیت 
متفاوت ح��وزه ورزش و محیط زیست، اهمی��ت محیط زیست در ورزش 
کشور، تفکرات جامعه نسبت به ورزش و رویدادهای سبز، فرهنگ توسعه 

پایدار زیست محیطی

فرهنگ زیست محیطی

پیوست فرهنگی و سازمانی

جایگاه اصلی توسعه پایدار ورزش کشور
متولیان اصلی توسعه پایدار 

ورزش کشور

برنامه ریزی نظام مند و راهبردیدیدگاه سیستمی، برنامه ریزی راهبردی

نظام نامه مدیریتی

مدی��ران متخصص و کاردان، دیدگاه مدیریتی سازمان های ورزشی، توجیه 
مدیران ورزشی نسبت به اصول محیط زیستی، دیدگاه کمی و نتیجه گرایی 

در رویدادهای ورزشی
دیدگاه مدیران

ثبات مدیریتی و مدیرانپایداری مدیران لایق ورزشی، ثبات مدیریتی ورزش کشور

جدول 4: یافته های حاصل از عوامل مداخله گر

مقولهمفهومکد

نوع رشته ورزشی مورد نظر، فضاها و امکانات ورزشی، سیستم حمل و 
ماهیت رویداد و محیط شرایط مقتضی  رویداد ورزشینقل، نوع رویداد ورزشی

زیست

ماهیت مسائل محیط زیستیبروز تدریجی مشکلات محیط زیستی 

نفوذ بالای سیاست در ورزش کشور، عوامل فرهنگی، اجتماعی و وضعیت 
اقتصادی کشور

عوامل سیاسی، فرهنگی، اجتماعی 
عوامل  محیطی و مالی و اقتصادی کشور

کلان
مسائل و محدودیت های مالی، میزان بودجه اختصاصی، سرمایه گذاری ها 

و امکانات تخصصی
ابعاد مالی، بودجه ای و امکانات

مدیران و زیرمجموعه های اجرایی، قابلیت های کلیدی و منابع داخلی سازمان 
های ورزشی، نیروها و منابع متخصص، سیستم های اطلاعاتی و مدیریت دانش

منابع انسانی ، قابلیت های کلیدی 
و داخلی سازمان

منابع داخلی و خارجی
نیروهای دانشگاهی و علمی، پژوهش های تحقیقاتی و طرح های 

کاربردی، جشنواره ها و کنفرانس های مرتبط
مراکز علمی و تحقیقاتی

تجربه های موفق داخلی و خارجیسابقه برگزاری رویداد ورزشی سبز، الگوهای خارجی

ذینفعان سبزحامیان مالی سبز، ورزشکاران، تماشاگران، مربیان و افراد برحسته، رسانه ها

تبصره سازی، حرکات نمادین و سوء تعبیر در تصمیمات، تعهد 
سازمان های مسئول، وجود نیروهای غیر رسمی و سیاسیون

روابط غیر رسمی و  عملیات 
نمادین

نظارت، قانون گریزی و 
لابی گری

نظارت بر حسن اجرای قوانینضمانت  اجرایی قوانین و مقررات، برخورد قضایی با متخلفین

هم افزایی دستگاه های ذیربط و ساختارهای سازمانی، دولتی بودن صنعت 
ورزش، سازمان های مردم نهاد و داوطلبین

ساختار سازمان های ورزشی 
کشور

ساختار صنعت ورزش 
کشور
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بر اساس مصاحبه های صورت گرفته و نتایج موجود در جداول بالا و شکل 1، سه عامل کلی علی، زمینه ای و 
مداخله گر به عنوان عوامل موثر در توسعه پایدار زیست محیطی رویدادهای ورزشی قابل شناسایی است. عوامل 
عل��ی شامل اصال��ت محیط زیست در توسعه پایدار و وضعیت زیست محیط��ی موجود، الزامات وکنش متقابل 
ورزش و محیط زیست، ماهیت توسعه- محور رویدادهای ورزشی، عوامل زمینه ای شامل زیرساخت های سبز 
و محی��ط زیست میزبان، الزام��ات و نظام مندی سیستم زیست محیطی ورزش، نهاد حاکمیتی، سهم ورزش در 
توسعه  کشور، پیوست فرهنگی و سازمانی توسعه زیست محیطی ورزش، نظام نامه مدیریتی و در نهایت عوامل 
مداخل��ه گ��ر شامل ماهیت روی��داد و محیط زیست، عوامل  محیطی و مالی ک�الن، منابع داخلی و خارجی در 

دسترس، نظارت، قانون گریزی و لابی گری و ساختار صنعت ورزش کشور می باشند. 

شکل 1
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بحث و نتیجه گیری
امروزه توسعه پایدار ورزش كشور، اهمیتی بیش از پیش یافته است. در سال های گذشته برنامه های متعددی 
توسط نهادهای مختلف بخش تربیت بدنی و ورزش طراحی و اجرا شده، اما به نظر می رسد به دلیل عدم هماهنگی 
و انسجام كافی، از كارایی لازم برخوردار نبوده است )سازمان تربیت بدنی،1382 (. از این رو، این تحقیق کیفی 
ب��ه دنبال شناسایی عوامل علی، زمینه ای و مداخله گر موثر در توسعه  پایدار رویدادهای ورزشی ایران می باشد. 
شرای��ط عل��ی: به شرایطی اطلاق می شود که باع��ث به وجود آمدن پدیده مورد مشاه��ده می شود )کوربین و 
اشتراوس، 2008(. در این تحقیق منظور از شرایط علی، شرایطی است که سازمان های ورزشی کشور را وادار به 
برنامه ری��زی و اقدام در راستای توسعه  پایدار می نماید. عوامل علی طرح شده از سوی مصاحبه شوندگان در سه 
بخش »اصالت محیط زیست و وضعیت موجود«، »الزامات وکنش متقابل ورزش و محیط زیست« و »ماهیت 

توسعه- محور رویداد« طبقه بندی شدند که هرکدام نیز شامل زیرمجموعه هایی بودند:
نق��ش محی��ط زیست در مفهوم توسعه پایدار به عنوان یکی از زیرعوامل علی شناسایی شده در نتایج تحقیق، 
بسی��ار پررن��گ ب��وده و در واقع علت اولیه ط��رح مفهوم توسعه پای��دار در مقابل مفهوم ع��ام توسعه، بحران های 
زیست محیطی به وجود آمده در کشورهای مختلف مبنی بر عدم توجه به محدودیت های منابع طبیعی و آسیب 
ب��ه محیط زیست ب��وده است. در نتیجه اولین برنامه برای رسیدن توسعه پای��دار در صنعت ورزش و رویدادهای 
ورزش��ی را م��ی ت��وان اقداماتی در جهت حفظ منابع طبیع��ی و جلوگیری از تخریب محی��ط زیست دانست. در 
تایی��د عامل نقش محیط زیست در مفهوم توسعه  پایدار می توان به تحقیقات پاریش1)2010(، پزی2)2004(، 
دوبس��ون3)2003( و کروگ��ر4)2007( اشاره نمود. به علت شرایط محیط زیستی حاک��م بر دنیا و کشورمان به 
عن��وان عام��ل علی بعدی و مطابق با گزارش��ات سازمان حفاظت از محیط زیست ای��ران پیرامون تغییرات آب و 
ه��وا در دنی��ا و نیز ایران، کمبود منابع آبی و تجدید ناپذیر، بهره گیری بیش از حد از محیط زیست کشور، توسعه 
صنعت��ی و تخریب محی��ط زیست و ایجاد تولید گازهای گلخانه ای در اتمسف��ر، تشدید فرآیند گرم شدن زمین، 
ض��رر وارده به درآمد ناخالص ملی )به ازای ه��ر درجه افزایش گرمای زمین، افزایش شش درصدی مصرف آب 
و تبخیر و کاهش  سه درصدی درآمد ناخالص ملی(، لزوم توجه به مسائل محیط زیستی در کشور افزایش یافته 

است)گزارش راهبردی وزارت ورزش و جوانان، 1394: 25(.
دومی��ن عامل عل��ی شناخته شده در این تحقی��ق، الزامات وکنش متقابل ورزش و محی��ط زیست  می باشد. 
ورزش - به عنوان فعالیتی تفریحی و جسمانی - از طریق باشگاه ها، انجمن ها و دیگر سازمان ها، افراد بسیاری 
را در زی��ر چت��ر خود گرد م��ی آورد، اما مانند بسیاری از دیگر فعالیت ه��ای انسانی، به محیط زیست آسیب می 
 با یکدیگ��ر در ارتباط متقابل اند و باید به طور هم زمان مورد 

ً
رسان��د. در حقیقت، ورزش و محیط زیست کاملا

توج��ه قرار گیرند )بهمن پور، 1394( و عرصه های مهم ورزشی مثل استادیوم ها مصرف کننده حجم عظیمی از 

1. Parrish
2. Pezzey
3. Dubson
4. Krueger
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انرژی های تجدید ناپذیر هستند)شورای ساختمان سازی سبز، 2011(. 
 سومین عامل علی شناسایی شده، ماهیت توسعه- محور  رویدادهای ورزشی  می باشد. برنامه های بازیافت 
ع�الوه ب��ر کاهش تولید ضایعات در طول برگزاری رویدادهای ورزشی م��ی تواند به عنوان روش آموزشی توسعه 
پایدار برای تماشاگران محسوب شود؛ چنان که که به صورت الگو در سایر ابعاد زندگی افراد جامعه عمل نماید 
و اله��ام بخ��ش آنها در اج��رای سازگاری های زیست محیط��ی در زندگی روزمره شان باش��د )کلیسون، 2014: 
34-48(. ب��ر اساس نتایج تحقی��ق اسکینر، به منظور ایجاد انسجام اجتماع��ی در بخش ها و مناطق مختلف، 
باید میزان مشارکت در جامعه از طریق مشارکت در ورزش افزایش یابد. به این منظور برنامه های هدف گذاری 
ش��ده بای��د به گونه ای طراحی شود که متناسب با ویژگی های جغرافیایی و فرهنگی باشد و بر مشارکت داوطلبانه 
کید کند )اسکینر1، ۲۰۰۸: 253-275(. یافته های تحقیقات ویسی  ورزشی به منظور ایجاد شهروندان فعال تأ
)1389( نیز موید اهمیت آموزش در حفظ محیط زیست اماکن ورزشی، اهمیت جوانب ترویجی رویدادهای 

ورزشی و تاکید بر نقش توسعه ای و ابزاری رویدادهای ورزشی می باشد )ویسی، 106-1389:93(.
شرای��ط زمین��ه ای: شرای��ط زمینه ای ی��ا بسترهای حاکم عب��ارت اس��ت از: سلسله شرایط خاص��ی که در آن 
فرآینده��ا و تعاملات ب��رای اداره، کنترل و پاسخ به پدیده صورت  می گیرد )کوربین و استراوس، 2008(. از نظر 
مصاحبه شوندگ��ان، زیرساخت های  سبز و محیط زیست میزبان و بستری برای تحقق توسعه  پایدار رویدادهای 
ورزش��ی اس��ت. در چشم انداز شهری ک��ه برنامه هایی نوشته و اجرا می شود می ت��وان با تأمین زیرساخت های 
اکولوژیک��ی شه��ری مناسب، پایداری توسعه پایدار شهرها را تضمین ک��رد. ایجاد فضای سبز مناسب در مناطق 
شه��ری و صنعتی ب��ا رعایت اصول و قواعد علمی باعث کاهش اثرات زی��ان آورآلودگی های محیطی بر زندگی 
شهری می شود )عبادی، 1392(. اماکن و تجهیزات ورزشی سبز جزو مهم ترین زیرساخت های توسعه پایدار 
ورزش کش��ور محسوب می شوند که در تحقیق حاضر به علت کمب��ود چنین زیرساخت هایی به عنوان چالشی 

مهم مورد بحث قرار می گیرند. 
ط��ی برگزاری رویداده��ای ورزشی، بخش حمل و نقل مسئول تولید بیشتر گازه��ای گلخانه ای و تولید کربن 
محس��وب  م��ی گ��ردد و سیاست راه ان��دازی سیستم حمل و نق��ل سبز، راه حل��ی فوری و آشک��ار برای کاهش 
آلودگی ه��ای ای��ن سیستم است؛ چنان که هر نوع وسیله حمل و نقل سازگار ب��ا محیط زیست که گازهای سمی 
مخ��رب محیط زیست را منتشر نمی کند، بای��د در راس انتخاب دولت، سازمان ورزشی و شهروندان قرار گیرد. 
نتیجه این بخش با یافته های تحقیقات محمدنور و فراهانی )1395( در مورد رابطه اماکن ورزشی سبز و توسعه 
پای��دار شهری، پ��اداش )1390( و سهرابی )1390( پیرامون اهمیت اماک��ن ورزشی سبز، فضاهای سبز موجود 
در اماک��ن ورزشی و تاثیر منف��ی اماکن ورزشی موجود در کشور بر میزان آلودگ��ی های شهری و اسون شمدس 
)2015( در زمین��ه طراحی پایدار استادیوم های ورزشی هم خوانی دارد )پ��اداش، 1390: 31-36(، )سهرابی، 

1390: 133-146( و )اشمدیس2، 2015(.

1. Skinner
2. Schmedes
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بر اساس نظرات مصاحبه شوندگان، یکی دیگر از عوامل زمینه ای موثر، الزامات و نظام مندی سیستم زیست 
محیط��ی ورزش با ریز عوام��ل موازین زیست محیطی در اماکن ورزشی سبز، نظام نامه محیط زیستی و قوانین، 
موازین زیست محیطی موجود و سیستم رسیدگی به تخلفات و مراعات محیط زیستی می باشد. گرچه دولت ها 
در قبال اجرا و رعایت کردن این مجموعه قوانین زیست محیطی مسئولیت اساسی دارند، اما جنبش های ورزشی 
نی��ز بای��د این قوانین را رعایت کنند. همچنین برای برنامه ریزی یک رویداد ورزشی یا ساخت تجهیزات و اماکن 
ورزش��ی بای��د قوانین و مقررات حفاظ��ت از محیط زیست را رعایت کنند )بهمن پ��ور،1394(. از این رو، لازم 
اس��ت ک��ه دیدگاه های كلان و زیربنایی توسعه منطبق با قانونمن��دی های حفاظت محیط زیست طراحی شود 
و هرگون��ه سیاس��ت گ��زاری و برنامه ریزی برای توسعه اقتص��ادی، اجتماعی و فرهنگی آین��ده كشور بر شالوده 
حفاظ��ت محی��ط زیس��ت، منابع طبیعی و به��ره وری خردمندانه از این منابع با نگرش ایج��اد تعادل و تناسب 
بی��ن قانونمندی های محیط زیست و توسعه پایدار ص��ورت گیرد )پاداش، 1390: 31-36(. در توضیح عامل 
زمینه ای  حاکمیت می توان اشاره نمود که توفیق سیاست های حفاظت از محیط زیست منوط به الزام بنگاه های 
خصوص��ی و دولتی به رعایت ملاحظات زیست محیطی است و از آنجایی که در کشور ما دولت مجری قوانین 
زیس��ت محیط��ی می باشد، در الزام بخش ه��ای خصوصی و سازمان های ذیربط نق��ش بسزایی دارد و بر نقش 
نهاد حاکمیتی تاکید بسیاری صورت می گیرد. نتایج این بخش با یافته های تحقیقات جعفری و جلالی فراهانی 
)1395( در زمین��ه عدم وج��ود استانداردها و قوانین ملی اماکن ورزشی سبز و ویسی )1389( و لوید )2016( 
پیرام��ون عامل قانون گ��ذاری در جهت حفظ محیط زیس��ت اماکن ورزشی هم خوان��ی دارد )جعفری، 1395( 

)ویسی، 1389( و )لوید، 2016(.
در توضی��ح عام��ل زمینه ای »پیوست فرهنگی و سازمانی« می ت��وان گفت که با توجه به تنوع محیط زیست و 
جاذب��ه های طبیعی کشور، هی��چ ارگانی به تنهایی قادر به حفاظت از تمامی منظره��ای طبیعی نخواهد بود و از 
آنج��ا ک��ه محیط زیست هسته مرکزی اکوتوریسم را تشکیل می دهد، گسترش فرهنگ حفظ منابع طبیعی و بهینه 
سازی صنعت اکوتوریسم و توسعه همه جانبه آن در آینده باید بر محور ترویج فرهنگ حفظ محیط زیست، توجه 
گاهی از اثرات زیست محیط��ی در سراسر جهان و درمیان  ب��ه جامع��ه محلی و مشارکت مردمی است��وار باشد. آ
مل��ل، ایالات، صنای��ع و رفتارهای فردی به شدت گسترش یافته است )کارمایک��ل1، 2012: 422-253(. اگر 
ف��رد ب��ه بینش صحیحی از شیوه رفت��ارش و ضرر و زیان خود و جامعه اش برسد و ب��ه درستی تشخیص دهد که 
مطلوب تری��ن عم��ل کدام است، آنگاه سلامت فرهنگی- اجتماعی در جامعه را    می توان شاهد بود. از این رو، 
گاهی های  جامع��ه دانشگاهی،  نهادهای آموزشی، خانواده و افراد روشنفکر و رسانه ها تاثیر بسزایی در افزایش آ
زیست محیطی دارند. نتایج این بخش با یافته های تحقیق رضوی )1394( در مورد راهکارها و اهمیت فرهنگ 
محیط زیستی در بین ورزشکاران و نتایج تحقیقات کاسپر )2012( در زمینه تاثیر باورها و هنجارهای دانشجویان 
گاهی های زیست محیطی و اقدامات شخصی در قالب رفتارهای زیست محیطی  مدیریت ورزشی در رابطه با آ
گاهی ورزشکاران در شکاف بین عملکرد محیط زیستی آن ها و تحقیقات  شخصی و سازمانی و اهمیت میزان آ

1. Carmichael
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گاهی ه��ای زیست محیطی اجتماعی در ایجاد استادیوم ها و اماکن ورزشی  کلیس��ون )2015( پیرامون اهمیت آ
سبز هم خوانی دارد )رضوی، 1394: 129-142(، )کاسپر1، 2012: 11-29( و )کلیسون2، 2015: 83-63(.

مصاحبه شوندگان معتقد بودند وجود نظام نامه مدیریتی و برنامه ریزی نظام مند در این زمینه، بستری مناسب 
برای توسعه  پایدار رویدادهای ورزشی می باشد. برنامه ریزی در جهت ایجاد تعادل و توازن در محیط زیست و 
داشت��ن برنامه راهبردی در این جهت از ضرورت های مدیریت آینده نگر در سازمان های ورزشی امروزه است و 
ب��ا تعیین س��از و کارهای تخصصی و تعریف شده و بهبود مداوم نظام مدیریت محیط زیست می توان به اهداف 
توسع��ه پای��دار سازمان نزدیک تر ش��د. نتایج این بخش ب��ا تحقیقات ویسی )1389( در زمین��ه اهمیت مدیران 
گاهی های زیست محیطی افراد  و استینت )2016( با تاکید  گاه مجموعه های ورزشی در میزان آ متخص��ص و آ
بیشت��ر بر برنامه ری��زی، توسعه و مدیریت اماکن ورزش��ی در جهت پای��داری ورزش دانشگاهی هم خوانی دارد 

)ویسی، 1389: 93-106( و )استینت3، 2016: 104-92(. 
شرای��ط مداخله گر: شرای��ط مداخله گر به مثابه بستری باعث تخفیف یا تشدی��د پدیده ها  می شود )کوربین و 
استراوس، 2008(. این عوامل شامل »ماهیت رویداد و محیط زیست«، »عوامل  محیطی و مالی کلان«، »منابع 
داخلی و خارجی«، »نظارت، قانون گریزی و لابی گری« و »ساختار صنعت ورزش کشور« می باشند. به طور 
 
ً
بالق��وه ورزش م��ی تواند اثرات متنوعی– از اثرات ناچیز تا خسارت های عمده- بر اکوسیتم ها ایجاد کند. اساسا

مقی��اس و اهمیت اثر ایجاد شده به نوع و ابعاد روی��داد ورزشی وابسته است. رویدادهای ورزشی، منابع اعم از 
تجدیدپذیر و تجدید ناپذیر را مصرف و تولید پسماند می کنند. مقدار منابع استفاده شده و در نتیجه میزان پسماند 
 به اندازه آن رویداد وابسته است )بهمن پور، 1394(. از 

ً
که باید جمع آوری، منتقل، تصفیه یا دفع گردد، اساسا

طرف��ی جوام��ع ملی به دلیل دانش های ویژه و تجربیات سنتی خویش، نقشی اساسی در اجرای مدیریت محیط 
زیست و توسعه دارند. پس هویت، فرهنگ و علایق آنها باید در نظر گرفته شود و از مشارکت آنها در اجرای توسعه 
پایدار نباید جلوگیری کرد. همچنین، مدیریت منابع انسانی در ایجاد تعهد و تعلق کارکنان در راستای پیاده سازی 
اهداف زیست محیطی، اهمیت بسزایی دارد )محمدی نژاد شورکایی و همکاران، 1395: 694(. نتایج این بخش 
پژوه��ش با مطالعات سی��رام4 )2017( و احمد5 )2015(  در مورد مدیریت مناب��ع انسانی سبز همخوانی دارد.

دولت��ی بودن اقتصاد ک�الن کشور و وجود ساختار متکی بر نف��ت در سیاستگذاری های خرد و کلان موجب 
ش��ده که بیشت��ر صنایع بزرگ کشور از جمله صنع��ت ورزش کشور و واحدهای دولت��ی ورزشی با نوعی چالش 
مواجه باشند، چرا که قدرت چانه زنی واحدهای تابعه، قدرت قانون گریزی این بخش ها را افزایش می دهد. از 
س��وی دیگر، سختی ها و دشواری های اقتصادی ک��ه امروزه کشورمان با آن دست به گریبان است-از تورم گرفته 
ت��ا نواسان��ات ارزی و ناپایداری هایی که فعالیت های اقتصادی را دشوار می کند- اولویت دهی به مسائل محیط 

1. Casper
2. Kellison
3. Stinnett
4. Sriram
5. Ahmad
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زیست��ی را در سازم��ان های ورزشی دچار مشکل نموده است و حمایت اندک دولت در این راستا و توان و تمایل 
ک��م بخش خصوصی در سرمایه گذاری ه��ای ورزش سبز بر شدت این چالش ها افزوده است. نتایج این بخش 
ب��ا یافته   تحقیق جعفری و جلالی فراهان��ی )1395( در زمینه ساختار اقتصادی کشور و هزینه های بالا به عنوان 

موانعی در ساخت اماکن ورزشی سبز هم خوانی دارد )جعفری، 1395(. 
بنابراین با توجه به تمامی ویژگی های ورزش و زمینه های تحت تاثیر آن و با در نظر گرفتن این نکته که ورزش 
ب��ه عن��وان صنعت در حال رشد و گسترش است و از نظر جهانی ارزش آن حدود 600 میلیارد دلار برآورده شده 
اس��ت )مندعل��ی زاده، 1393( و همچنین نقش چشم گیر ترویجی آن در  توسع��ه پایدار زیست محیطی کشور، 
توسع��ه هم��ه جانبه در این صنعت مه��م جهت بهره مندی حداکثری از تمامی مزای��ای آن با رعایت تمامی ابعاد 
زیست محیطی توسعه   پایدار در این صنعت، ضروری به نظر می رسد. بی تردید، از طریق شناسایی عوامل موثر 
در دستیاب��ی به توسعه پایدار کل کشور می توان گام های بزرگی را برداشت و شناسایی این عوامل به برنامه ریزان 
صنع��ت ورزش کش��ور كمك خواه��د کرد تا در برنامه های خود با دید وسیع ت��ری مسیر را برای رشد و توسعه 

پایدار هموار نمایند.
 از آنج��ا که عملکرده��ای زیربنایی مستلزم تصمیم گیری، برنامه ری��زی و حمایت در سطوح کلان و خرد     
م��ی باش��د، پیشنهاد می گردد که مدی��ران و صاحب نظران با استفاده از نتایج این تحقیق و پژوهش های علمی 
مرتب��ط، از طریق راهکارهایی همچون: مدیریت سبز رویدادهای ورزشی، ایجاد سخت افزارهای سبز ورزشی، 
حمای��ت بیشت��ر دولت و نیروهای پشتیبان، سیاست گذاری پای��دار در ورزش کشور، بهره مندی هر چه بیشتر از 
نق��ش ترویجی رویدادهای ورزشی و تدوین نظام نامه زیس��ت محیطی رویداد در برنامه ریزی های آتی مرتبط 
ب��ا توسعه پایدار زیس��ت محیطی ورزش کشور تاثیرگذار باشند. کمیته مل��ی المپیک، وزارت ورزش و جوانان، 
دفتر محیط زیست و توسعه پایدار وزارت ورزش و جوانان، فدراسیون های ورزشی و سایر نهادهای مسئول در 
ورزش وهمچنین کمیته توسعه پایدار و محیط زیست کشور می توانند با بهره مندی از این شاخص ها و عوامل، 

برنامه های عملیاتی جهت پیاده سازی آنها را اجرایی و اعمال نمایند.
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10
ارائه مدل ظرفیت کارآفرینی در صنعت ورزش ایران با 

رویکرد طرح های ترکیبی

ین افشاری پور 1 نسر
مینا حکاک زاده2

محمد ابراهیم رزاقی3

تاریخ دریافت مقاله: 1398/11/1

                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1399/2/10

کارآفرین��ی و استف��اده از ظرفیت های کارآفرینی اس��ت که نیازهای اقتصادی را با ایج��اد هزاران کسب و کار 
جدی��د مرتف��ع می کند. هدف این تحقیق، تدوین ارائه مدل ظرفیت کارآفرینی در صنعت ورزش ایران با رویکرد 
ط��رح ه��ای ترکیبی است.روش پژوهش، ترکیبی اکتشافی دو مرحله ای از نوع ابزار سازی بود. روش پژوهش در 
بخ��ش کیفی، مطالعه موردی کیفی و مشارکت کنندگ��ان بالقوه  شامل14 نفر از متخصصان عضو هیئت علمی  
دانشگ��اه بودن��د. رویکرد نمونه گیری، هدفمن��د و روش نمونه گیری صاحب نظران کلی��دی بود. ابزار پژوهش، 
مصاحب��ه نیم��ه ساختارمند بود. روش تحقی��ق در بخش کمی، توصیفی- پیمایشی و جامع��ه آماری شامل کلیه 
مدی��ران استان کرمان )200 نفر( بود. ابزار م��ورد استفاده در بخش کمی، مقیاس محقق ساخته بر اساس شبکه 
تئ��وری داده- بنیاد بخش کیفی بود. برای بررسی روایی صوری، از نظرات ده تن از اساتید مدیریت ورزشی بهره 
گرفته شد و برای آزمون روایی محتوایی، سوال های پرسش نامه از مدل لاشه استفاده شد)cvr= 0/81( و روایی 
محتوایی تایید گردید. همچنین روایی همگرا، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ  مورد تایید قرار گرفت. برای تجزیه 

1. دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران
2. استادیار، مدیریت ورزشی، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران )نویسنده مسئول(

      E-mail: Minahakakzadeh@gmail.com
3. استادیار، مدیریت ورزشی، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران

 10.22034/SSYS.2021.463
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 ان با رویکرد طرح های ترکیبیررزش ایو صنعت رارائه مدل ظرفیت کارآفرینی د

و تحلی��ل داده ه��ا، از آمار توصیفی و مدل معادلات ساختاری ب��رای بررسی برازش مدل تحقیق استفاده گردید. 
نتایج تحقیق نشان داد که مقدار T شرایط علی بر ظرفیت کارآفرینی 0/64 ، شرایط زمینه ای بر راهبردها 0/47، 
شرای��ط مداخل��ه گر بر راهبردها 0/40،  ظرفیت کارآفرینی بر راهبردها 0/56 و  راهبردها بر پیامد ها 0/71 تاثیر 
معن��اداری را دارند. بنابراین پیشنه��اد می شود با ایجاد بستر لازم برای تربیت کارآفرینان ورزشی و ارئه وام های 

کم بهره و باز پرداخت بلند مدت کسب و کارهای جدیدی راه اندازی شود.

واژگان کلیدی: ظرفیت، کارآفرینی، داده- بنیاد و طرح های ترکیبی
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مقدمه
ورزش به عنوان بخش اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی با کارآفرینی دارای تعامل پویا و سازنده است )محمد 
کاظم��ی و امی��دی، 1390(، ایجاد کسب و کارهای ورزشی برای حل مشک�الت اجتماعی را می توان در حوزه 
کارآفرین��ی ورزشی تعری��ف کرد)شریفی فر ومحدیان، 1396(. ورزش، صنعت رو به رشد و گسترده ای است و 
از نظ��ر جهان��ی ارزش آن 600 میلیارد دلار برآورد شده و توجه تمام جهان را به خود جلب کرده است )مندعلی 
زاده و همکاران، 1395(. امروزه صنعت ورزش برای همه حکومت ها اهمیتی دو چندان یافته است، چرا که در 
استفاده از ورزش اهداف گوناگونی در مسیر بهبود اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، رفاهی و سلامتی دنبال می شود 
و در ص��ورت وجود مدیریت و ساختاری صحیح می توان به این اهداف دست پیدا کرد. به عبارت دیگر، امروزه 
صنعت ورزش به عنوان ابزاری برای توسعه در ابعاد سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و غیره مطرح است. 
لذا لزوم تبیین عوامل موثر بر رشد و توسعه این ابزار می تواند در نیل به اهداف و سیاست های راهبردی کشورها 
موث��ر واقع شود )رضای��ی و صالحی پور، 1397(. این اعتقاد وجود دارد که کارآفرینی ورزشی باید ظرفیت های 
موجود در صنعت ورزش را شناسایی کند و با کشف فرصت ها از آنها برای خلق فعالیت های سودآور اقتصادی 
به��ره ببرد)عسکریان و همکاران، 1384(. »ظرفیت های کارآفرینی«1 صنعت ورزش را می توان براساس نوآوری 
در فن��ون ورزش��ی، فرایندهای ورزشی، ل��وازم و تجهیزات ورزش��ی، توسعه بخش های اجتماع��ی فعالیت های 
ورزش��ی و ن��وآوری در سازماندهی امور ورزشی طبقه بندی کرد. براین اس��اس، فعالیت های کارآفرینی نیازمند 
استف��اده از ظرفیت های درون ورزش نی��ز هستند. این ظرفیت ها شامل ظرفیت ه��ای محیطی پیرامونی ورزش، 
اشخاص ورود کننده به عرصه کارآفرینی ورزش و محیط حاکم کارآفرین هستند)تجاری و خدایاری، 1385(. 
پژوهش ه��ای متعددی ابعاد ظرفیت های کارآفرین��ی را در مسیر های گوناگونی بررسی کرده اند. در محتوای این 
پژوهش ه��ا ابعاد متعددی دیده می ش��ود؛ از جمله: وجود ظرفیت های گردشگری ورزشی و کارآفرینی، ظرفیت 
برگ��زاری رویدادهای ورزشی، ظرفیت مشارکت زنان در عرص��ه کارآفرینی ورزش، ظرفیت تاسیس و راه اندازی 
باشگاه ه��ای ورزشی، ظرفیت آموزش ها و مهارت  آموزی حوزه ورزش، ظرفیت ورزش معلولان، ظرفیت رسانه 
و ورزش و غی��ره )محم��د کاظمی و همک��اران، 1393و جعفرزاده و همک��اران، 1398(. در واقع این ظرفیت ها 
ب��ا توجه به گستردگی خ��ود همه صنعت ورزش را پوشش داده اند که این پژوه��ش به دنبال بررسی ظرفیت های 
موج��ود در صنع��ت ورزش و در گام بعد به دنبال بررسی شرایط موجود ب��رای استفاده از ظرفیت های موجود در 
صنع��ت ورزش اس��ت. قربانی و وحدانی )1395( در پژوهشی با عن��وان »طراحی الگوی شایستگی کارآفرینان 
در صنع��ت ورزش ای��ران« که براساس دیدگاه 155 نف��ر از کارشناسان، متخصصان و اساتی��د رشته های تربیت 
کادمیک، شغلی و حرفه ای، علم  بدن��ی و کارآفرینی انج��ام شده بود، دریافت که مهارت های فردی، علم��ی و آ
و اص��ول کارآفرینی و شایستگی های متمرکز بر کارآفرین��ی در صنعت ورزش پنج بعد اصلی شایستگی بودند و 
الگ��وی حاضر می تواند برای دانشجویان، کارکنان و مدیران در دانشگاه ها، سازمان های ورزشی و دیگر متولیان 
و سیاست گ��ذاران ام��ر ورزش مورد استف��اده قرار گیرد. رضای��ی و صالحی پ��ور )1397( در پژوهشی با عنوان 

1. Entrepreneurial capacities
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»تحلی��ل عوام��ل موثر بر توسع��ه صنعت ورزش ایران با رویک��رد داده- بنیاد براساس مطالع��ه اسناد بالادستی و 
مصاحبه ه��ای عمیق«، ده عامل موثر زیر را در توسعه صنعت ورزش ایران شناسایی و استخراج کردند: سیاست 
زدای��ی، مدیریت اثربخش و کارآمد، اصلاح ساختار، تجاری سازی، خصوصی سازی، عوامل محیطی، توسعه 
مناب��ع انسانی، ارتقای زیرساخت ها و توسعه فضاهای ورزشی استان��دارد، طراحی نظام استعدادیابی و استقرار 
مکانی��زم توسعه صنعت ورزش. جوانی )1397( در پژوهشی با عنوان »تبیین ارکان پیاده سازی اقتصاد مقاومتی 
در صنع��ت ورزش« ک��ه به روش کیفی با رویکرد مصاحبه انجام شده بود، ی��ک الگوی سه سطحی شامل بهینه 
س��ازی زیرساخت، مفاوم س��ازی و برجستگی را جهت پیاده سازی اقتصاد مقاومتی پیشنهاد داده و ذکر کرده که 
سیاست ه��ا باید ب��ه گونه ای تدوین و اجرا شوند که اه��داف بهینه سازی زیرساختی، مق��اوم سازی و برجستگی 
در آن تحق��ق یابد. ادمیک و سیمنکا1 )2016( در پژوهش خود ب��ا عنوان »بررسی ظرفیت فناوری کارآفرینانه و 
نق��ش فرهنگ« از ن��وآوری، خلاقیت، بالا بردن ریسک و  افزایش همکاری ه��ا در بهبود استفاده از ظرفیت های 
کارآفرین��ی یاد کردند. ساک��داری و برگ��رز2 )2018( در پژوهشی با عنوان »نقش میانج��ی مدیریت کارآفرینی 
در ارتب��اط با ظرفی��ت و همکاری کارآفرینانه از دیدگ��اه متخصصان«، تاثیر مدیری��ت کارآفرینی را بر ظرفیت و 
همک��اری کارآفرین��ی تایید و بر نفش میانجی آن تاکید کردند. ژان��گ و همکاران3 )2018(در پژوهشی با عنوان 
»صنعت ورزش و رشد اقتصادی« به این سوال که کشورهای در حال توسعه در محیط بازار جهانی چه کاری باید 
انج��ام دهن��د، این گونه پاسخ داده است که مسیرهای توسعه جهان��ی در ابعاد و نظریات متفاوت عرضه می شود 
و راه حل ه��ا نی��ز متف��اوت خواهد بود. هی��دوک و والک��ر4 )2018( در پژوهشی با عنوان »نقش��ه راهبردی ابعاد 
ب��ازار کارآفرینی ورزش«، به عوامل تاثیر گذار خدمات فروش، ارتباط��ات، نیازهای مصرف کنندگان، بازی ها، 
فناوری، رسانه و خرده فروشی ها پرداختند. از سوی دیگر، تضعیف اقتصاد جهانی صنعت ورزش را تحت تاثیر 
خود قرار داده است و راه حل گریز از این مشکل، استفاده از ظرفیت های پیش روی کارآفرینی را یاد آور می شود. 
ظرفیت کارآفرینی در صنعت ورزش می تواند سبب ثروت شود، مشکل بیکاری را حل فصل کند، نیروی انسانی 
را همراست��ا ب��ا فرصت های بازار و کارآفرین��ی تربیت کند و موجب بهره وری و افزای��ش میزان »رشد اقتصادی« 
ش��ود. بنابراین از نتایج احتمالی این پژوه��ش می توان گفت که طراحی مدل ظرفیت کارآفرینی افراد می تواند به 
شناسای��ی بهتر فرصت های کارآفرینی صنع��ت ورزش و پتانسیل های افراد در استفاده از ظرفیت های کارآفرینی 

نیروی انسانی شایسته کمک کند و در حل بحران بیکاری در صنعت ورزش مفید واقع شود.

روش شناسی پژوهش
با توجه اینکه هدف پژوهش حاضر، مطالعه عمیق چارچوب مدل ظرفیت کارآفرینی در صنعت ورزش ایران 
است، طرح آن از طرح های ترکیبی است و روش آن، با توجه به اینکه از قبل الگویی وجود نداشته و پژوهشگر 

 1. Adamik & Szymańska
2. Sakhdari
3. Zhang
4. Hayduk
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درص��دد کشف این الگو بوده است، در زمره مدل های ترکیبی اکتشافی متوالی)کیفی – کمی( می باشد. چون 
در پ��ی ساخت ابزاری1)کرس��ول و پلانکلارک2، 2007( ب��رای سنجش چارچوب مدل ظرفی��ت کارآفرینی در 
صنعت ورزش ایران بر اساس داده های بخش کیفی است، از نوع اکتشافی متوالی-  ابزار سازی است. از این 
رو، ابت��دا روش شناس��ی و تحلی��ل بخش کیفی و سپس روش شناسی و تحلی��ل بخش کمی تحقیق به تفکیک 

ارائه می شود و در بخش نتیجه گیری، نتایج به دست آمده در هر دو بخش با هم ادغام و ارائه خواهد شد.

شکل 1: فرآیند تحقیق تركیبی اكتشافی متوالی از نوع ابزارسازی)اقتباس از کرسول و پلانکلارک، 2007(

الف. روش شناسی بخش کیفی
 روش پژوه��ش در بخش کیف��ی ،مطالعه موردی کیفی است و مشارکت کنندگ��ان، خبرگان حوزه مدیریت 

گاهی دهندگان کلیدی  ورزش��ی هستن��د. با بهره گیری از روش نمون��ه گیری هدفمند و تکنیک اشباع نظ��ری، آ
)شامل14 نفر از خبرگان حوزه مدیریت ورزشی(  برای شناسایی  چارچوب مدل ظرفیت کارآفرینی در صنعت 
ورزش ایران انتخاب شدند و با آنها مصاحبه به عمل آمد. ابزار مورد استفاده برای شناسایی عوامل مدل ظرفیت 
کارآفرین��ی در صنعت ورزش ای��ران، مصاحبه نیمه ساختمند )با گروه های کانونی( و مطالعه اسناد بوده است. 
برای تامین روایی و پایایی مطالعه، از روش ارزیابی لینوکلن و گوبا استفاده شد)دانایی فر، 1398(. بدین منظور 
چهار معیار اعتبار )باورپذیری(، انتقال پذیری، اطمینان پذیری و تأییدپذیری برای ارزیابی در نظر گرفته شدند 

و برای دستیابی به هریک از این معیارها، اقدامات زیر انجام گرفت: 
اعتبارپذی��ری: مع��ادل روایی در پژوهش های کمّی است. بدین منظور، پرسش ها را اساتید راهنما و مشاور 

تأیید کردند که میزان موثق بودن داده های پژوهش را به حد قابل قبولی افزایش داده است.
انتق��ال پذیری: جایگزی��ن اعتبار بیرونی در پژوهش های کمّی است. برای ای��ن منظور یافته های پژوهشی 

1. Sequential exploratory mixed method- Instrument development
2. Creswell & Plano Clark
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توسط دو متخصص ظرفیت کارآفرینی در ورزش که در پژوهش مشارکت نداشتند، مورد بررسی قرار گرفتند.
اطمین��ان پذی��ری: معادل پایایی در پژوهش کمّی است و به منظور ایجاد اطمینان پذیری، جزئیات پژوهش 

و یاد داشت برداری ها ثبت و ضبط شد.
تأییدپذیری: به معنای پرهیز از سوگیری است. بدین منظور تمامی مراحل به دقت ثبت و ضبط شده و همه 

مستندات به صورت پیوست در اختیار و تأیید اساتید قرار گرفته است.
تجزی��ه و تحلی��ل داده های به دست آم��ده از مصاحبه های انجام شده، با روش تحلی��ل داده- بنیاد  انجام 

گرفته است.
ب. روش شناسی بخش کمی پژوهش

در بخش کمی از روش پژوهش توصیفی، از نوع همبستگی استفاده شد و روش اجرا به صورت میدانی بود. 
ه��دف از انجام این مرحل��ه، تدوین الگوی چارچوب مدل ظرفیت کارآفرینی در صنعت ورزش ایران در مرحله 
کیف��ی بوده است. جامع��ه آماری این بخش تحقیق  شامل کلیه مدیران بخش های دولتی، نیمه دولتی، انتفاعی، 
غیرانتفاع��ی و داوطلبی- مردم نه��اد استان کرمان به تعداد 200 نفر بود که با توجه به محدود بودن جامعه نمونه 
آماری برابر با 200 نفر قرار داده شد و در نهایت پس از پخش و جمع آوری پرسشنامه های تحقیق، تعداد 186 
پرسشنامه  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. برای بررسی روایی صوری از نظر ده تن از اساتید مدیریت ورزشی 
به��ره گرفت��ه شد و برای آزمون روایی محتوایی سوال های پرسش نامه از م��دل لاشه استفاده شد)cvr= 0/81( و 
روای��ی محتوای��ی تایید شد. همچنین روایی همگرا در جدول 1 ارائه شده است. برقراری روایی همگرا و مطلوب 
م��دل حکایت از اعتبار مناسب اب��زار اندازه گیری در جامعه مورد مطالعه دارد. تحلیل نتایج این مطالعه به روش 

معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار Amos 20 و SPSS20 صورت گرفته است. 
هم��ان طور ک��ه در جدول 1 مشخص اس��ت همه متغیر ها از پایای��ی ترکیبی و آلفای کرونب��اخ  بالای 0/7 و 
میانگی��ن واریانس استخراج شده ب��الای 0/5 برخوردارند. پس می توان پایایی و روایی همگرای پژوهش حاضر 
را تایی��د نم��ود. پایایی ترکیبی و میانگی��ن واریانس استخراج شده الگو چارچوب ظرفی��ت کارآفرینی در صنعت 
ورزش ایران با توجه به اینکه به صورت مدل سلسله مراتبی آورده شده، به صورت دستی محاسبه گردیده است.

جدول1: پایایی و روایی همگرا

الفای کرونباخ پایایی ترکیبی یانس استخراج شده میانگین وار متغیرهای تحقیق

0/801 0/891 0/801 شرایط علی

0/843 0/904 0/821  شرایط زمینه ای

0/768 0/956 0/808  ظرفیت کارآفرینی

0/789 0/943 0/789 شرایط مداخله گر

0/832 0/898 0/761 راهبردها

0/780 0/876 0/856 پیامد ها
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یافته های پژوهش
الف. یافته های بخش کیفی پژوهش

داده های كیفی پژوهش از طریق فرایند كدگذاری، تحلیل شد. مراحل تحلیل داده ها از طریق كدگذاری باز، 
كدگ��ذاری مح��وری )مدل پارادایمی است��راس و کوربین( و كدگذاری گزینشی )انتخ��اب یک مقوله محوری به 
عنوان مقوله اصلی و مشخص کردن ارتباط بین هر یک از مقوله های محوری( انجام و به عرضه پارادایم منطقی 

یا تصویر تجسمی از نظریه در حال تکوین پایان یافت.
نتای��ج حاص��ل از 14 مصاحبه که تا حد اشباع نظ��ری ادامه یافت و از طریق تحلی��ل محتوا و کدگذاری باز، 
مح��وری و انتخاب��ی در قالب پنج مؤلفه کل��ی شرایط علی، شرایط زمینه ای، شرای��ط مداخله گر، پدیده اصلی، 

اقدامات و پیامدها انجام شد. جدول 2 نتایج مربوط به بخش کیفی را به نمایش گذاشته است:

جدول 2: کدگذاری بخش کیفی

مقولاتابعاد کلی

شرایط علی

• جریان های مدیریتی	
11 ایجاد هسته های علمی در سازمان های ورزشی جهت مشخص نمودن فرصت های موجود محیطی.
22 وجود برنامه های عملیاتی در سازمان های ورزشی جهت بهره گیری از ظزفیت کارآفرینی.
33 افزایش تعهد کارکنان به سازمان های خود.
44 ایجاد آموزش های مدون برای کارکنان جهت افزایش مهارت های ارتباطی .
55 برگزاری جلسات مدون ماهانه در سازمان های ورزشی در جهت ارزیابی برنامه های مربوط به کارآفرینی.
66 ایجاد منابع مالی مناسب جهت بهبود کارآفرینی در سازمان های ورزشی.

• فرصت ها	
11 وجود ایده های تجاری -
22 دانش فنی-
33 نبود موانع-
44 پول-
55 افراد خبره-

• انگیزش	
11 ارزش های اجتماعی-
22 گاهی شناخت فردی- آ
33 انگیزش برای یادگیری-

• مهارت ها	
11 آموزش کارآفرینی-
22 دانش فنی-
33 تجارب-
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شرایط 
زمینه ای

• فرهنگی	
11 وجود باورهای قلبی  در زمینه راه اندازی و توسعه کسب وکار اقتصادی در ورزش-
22 نگرش کلان نسبت به مقوله کارآفرینی در ورزش   -
33 ایجاد فرهنگ و نگرش های كارآفرینی در جامعه-
44 ایجاد نهادهای اجتماعی و مدنی که مسئول این گونه فعالیت ها در جامعه باشند-
55 جذب خیرین به مشارکت فعالانه در طرح های کارآفرینی در ورزش-
66 نهادینه شدن فرهنگ کارآفرینی-
77 تفكر ریسك پذیری در جامعه-

• مشوق ها	
11 تشویق و حمایت از کارآفرینان در ورزش برای ایجاد کسب و کارهای جدید-
22 تشویق و توسعه فعالیت ها به سمت ایده های جدید و کارا در صنعت ورزش-
33 راهبرد آموزشی؛ آموزش و تربیت کارآفرینان جوانان-
44 تشویق و آموزش خرده کارآفرینان ورزشی-

• تامین سرمایه	
11 خط مشی معین با هدف افزایش میزان دسترسی شركت های جدید و نوپا به منابع مالی وجود دارد-
22 دولت برای دسترسی برابر شركت های كوچك در مقایسه با شركت های بزرگ به منابع مالی تلاش كرده است-
33 دولت برای هدایت مجدد سرمایه موجود به شركت های جدید تلاش است-
44 برنامه های دولتی حمایت مالی از كارآفرینانه فناورانه و نوآورانه وجود دارند-
55 برنامه های تأمین مالی با حمایت دولت برای توانمندسازی بیشتر افراد برای شروع كسب و كارهای جدید وجود دارد-
66 دولت، مقررات مربوط به بازارهای سهام را اصلاح می كند-
77 دولت با بانك ها و نهادهای وام دهنده برای بهبود وضعیت مالی شركت های جدید و در حال رشد همكاری می كند-

• نهادی	
11 انعطاف پذیری قوانین و رویه های بازار كار-
22 كارایی نظام قانون گذاری كشور در تدوین قوانین كارآمد و شفاف-
33 كارایی دولت در اداره امور كشور و اجرای قوانین-
44 كارایی سیستم قضایی)ساده سازی رویه ها، زمان و هزیته لازم صدور حكم از آغاز تا پایان(-
55 پایبندی دولت ها به تعهدات قانونی دولت های قبل-
66 مبارزه فساد اداری و بهبود سلامت قانونی و مالی-
77 وجود قوانین و اجرای رویه های ضد انحصار و مشوق رقابت-

شرایط 
مداخله گر

• تنظیمی	
11 تدوین راهبرد كارآفرینی كشور.
22 تدوین اهداف بلندمدت و کوتاه مدت  كارآفرینی كشور.
33 طراحی سیستم ارزیابی عملكرد كارآفرینی در بخش های ورزش قهرمانی و همگانی در كشور.
44 طراحی سیستم ارزیابی عملكرد آغاز )رشد( و ورشكستگی كسب و كارهای كوچك.
55 ارائه گزارش حمایت ها، موفقیت ها و شكست های كسب و كارهای كوچك.
66 تاسیس بانك های كارآفرینی.
77 تاسیس صندوق ضمانت اعتباری كارآفرینان.
88 تاسیس سازمان مدیریت كارآفرینی.
99 ایجاد و تقویت مراكز مشاوره ای در بخش های صنعت، خدمات و كشاورزی كارآفرینی.
1010 معرفی و ایجاد زمینه مناسب بهره گیری كارآفرینان از مشاوران
1111 معرفی متولیان اصلی حمایت از كارآفرینی در كشور
1212 اعطای تسهیلات و معافیت های مالیاتی
1313 اتخاذ تدابیر تسریع كننده فرآیند اصلی كارآفرینی در كل كشور

• شناختی	
11 برگزاری دوره های آموزشی  مشاوره ای .
22 برگزاری دوره های آموزشی  مشاوره ای در بخش های مختلف ورزش  برای باشگاه های خصوصی و دولتی  با هزینه دولت.
33 پخش مستمر برنامه های تلوزیونی و  رادیویی كارآفرینی در كشور.
44 اطلاع رسانی شفاف از خدمات و برنامه های حمایتی دولت به كارآفرینان.
55 چاپ كتابچه های راهنمای كارآفرینی در كشور.
66 طراحی وب سایت ارتباطی كارآفرینان با سازمان های ذیربط.
77 طراحی وب سایت اطلاع رسانی كارآفرینی كشور.

• هنجاری	
11 اعطای جوایز سالانه كارآفرینی)در سطح كشور، استان و شهرستان(.
22 اعطای جوایز طرح های كارآفرینانه )در سطح كشور، استان و شهرستان(.
33 اعطای جوایز به سازمان های حامی كارآفرینان)اشخاص حقیقی و حقوقی(.
44 برگزاری نمایشگاه های دستاوردهای كار آفرینانه.
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پدیده اصلی 
)ظرفیت 

ینی( کارآفر

• عوامل سازمانی	
• عوامل محیطی	
• شایستگی های فردی	
• روحیه کار	
• تشخیص فرصت	
• ارزیابی فرصت	
• بهره برداری از ظرفیت	
• آثار و پیامدها	

راهبردها

• دسترسی به منابع مالی	
• شرایط بازار	
• ترویج و ارتقای کارآفرینی	
• چارچوب قانونی	
• بازنگری و اصلاح شرح شغل ها  با تاکید بر کارآفرینی	
• تامین مهارت	
• آموزش	
• بهبود محیط	
• پشتیبانی	

پیامدها

• فردی	
11 ریسک پذیری، انگیزه های فردی.
22 تحصیلات حرفه ای.
33  تجربه کاری.
44 مسئولیت پذیری در کار.
55  برخورداری از روحیه تلاش گری.
66 داشتن پشتکار.
77  توانایی حل مبتکرانه مسائل.
88  داشتن روحیه رقابت طلبی.
99  داشتن خلاقیت.

• اجتماعی	
11 فرهنگ مشوق اجتماعی برای کارآفرینی -
22 حمایت و تشویق نهادهای دولتی-
33 وجود روحیه تعاون و همکاری اجتماعی-
44   حمایت های بیمه ای از کارآفرین-
55 وجود الگوهای موفق کارآفرینی در جامعه-
66   آموزش های دانش افزایی و مهارتی تخصصی-
77  تسهیل فرآیندهای راه اندازی کسب و کار در ادارات برای کارآفرینان، برگزاری کلاس های کارآفرینی-

• اقتصادی	
1- دسترسی آسان به تسهیلات اعتباری و مالی

 2- داشتن سرمایه کافی
 3- امکان فروش محصول(کالا یا خدمات )تولیدی

4- وجود نیروی کار فعال
 5- وجود نیروی کار ارزان

6- دسترسی راحت به مواد اولیه و نهادهای مورد نیاز
 7- معافیت های مالیاتی از مشاغل جدید در ورزش

با توجه به نتایج بخش کیفی، مدل مفهومی تحقیق شکل گرفت. شکل 2مدل مفهومی پژوهش را نشان می دهد:
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شکل 2: مدل مفهومی پژوهش

ب. یافته های بخش کمی پژوهش
جهت بررسی ساختار عاملی چارچوب مدل ظرفیت کارآفرینی در صنعت ورزش ایران از روش تحلیل مسیر 
استف��اده گردید. پس از محاسبه مقدار T مربوط ب��ه هر عامل مشخص گردید که تمامی چارچوب مدل ظرفیت 
کارآفرین��ی در صنع��ت ورزش ایران تاثی��ر معناداری را دارند. شک��ل 3 مدل آماری تحقیق حاض��ر را به نمایش 

گذاشته است.
ینی در صنعت ورزش ایران جدول 3: اثرات متغیرها بر مدل ظرفیت کارآفر

اثر کلیاثر غیر مستقیماثر مستقیمسطح معنا داریمقدار آماره تیمتغیرها

0/649ندارد16/2310/0010/649شرایط علی

0/476ندارد12/4320/0010/476شرایط زمینه ای

0/561ندارد14/6520/0010/561ظرفیت کارآفرینی

0/401ندارد11/880/0010/401شرایط مداخله گر

0/714ندارد16/5640/0010/714راهبردها

هم��ان ط��ور که جدول 4 نش��ان می دهد تمامی متغییر ه��ا دارای اثر معناداری می باشن��د. همچنین براساس 
شاخص های برازندگی )جدول 4 و شکل 3( مشخص گردید که مدل پژوهش مدل مناسبی می باشد.
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جدول 4: شاخص های برازش مدل

Chi-square

)X2(
DfX2/dfRSMEACFIGFIAGFINFL

132/343642/0670/0040/9230/9200/9250/924میزان

.............ملاک
کوچک تر از 

صفر نباشد
بیشتر از 0/90بیشتر از 0/90بیشتر از 0/90بیشتر از 0/90کمتر از 0/05کمتر از 3

برازش مطلوببرازش مطلوببرازش مطلوببرازش مطلوببرازش مطلوببرازش مطلوببرازش مطلوببرازش مطلوبتفسیر

شکل 3: مدل ساختاری پژوهش

جدول 5: برآورد استاندارد و نسبت بحرانی متغییرهای تحقیق

نسبت بحرانیبرآورد استانداردمتغییر ها

0/5416/321شرایط علی___فرصت ها

0/6527/546شرایط علی___انگیزش

0/4655/654شرایط علی___مهارت ها

0/4885/764شرایط علی___جریان مدیریتی

0/4885/213ظرفیت کارآفرینی__عوامل سازمانی

0/5216/436ظرفیت کارآفرینی__-عوامل محیطی

0/4675/435ظرفیت کارآفرینی__-شایستگی های فردی

0/6517/323ظرفیت کارآفرینی__روحیه کار

0/5036/487ظرفیت کارآفرینی__تشخیص فرصت
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0/5896/276ظرفیت کارآفرینی__ارزیابی فرصت

0/5646/485ظرفیت کارآفرینی_آثار و پیامدها

0/4325/492ظرفیت کارآفرینی__ بهره برداری از ظرفیت ها

0/4895/671شرایط مداخله گر___عوامل تنظیمی

0/6017/122شرایط مداخله گر___عوامل شناختی

0/5346/327شرایط مداخله گر___عوامل هنجاری

0/5436/871شرایط  زمینه ای___فرهنگی

0/5016/456شرایط  زمینه ای__ مشوق ها

0/6127/764شرایط  زمینه ای__ تدوین نهادی

0/6327/167شرایط  زمینه ای___سرمایه ها

0/5766/765راهبرد ها___دسترسی به منابع مالی

0/5786/482راهبرد ها___شرایط بازار

0/5436/811راهبرد ها___ترویج و ارتقا کارآفرینی

0/4355/322راهبرد ها___چارچوب قانونی

0/6547/456راهبرد ها___بازنگری و اصلاح

0/4315/458راهبرد ها___تامین مهارت

0/5676/324راهبرد ها___اموزش

0/5126/986راهبرد ها___بهبود محیط

0/5436/655راهبرد ها___پشتیبانی

0/5126/354پیامدها___عوامل فردی

0/5076/776پیامدها___عوامل اجتماعی

0/5896/231پیامدها___عوامل اقتصادی

بحث و نتیجه گیری
در ای��ن تحقی��ق به چارچ��وب مدل ظرفیت کارآفرین��ی در صنعت ورزش ایران با رویک��رد طرح های ترکیبی 
پرداخت��ه ش��ده است، چرا که صنعت ورزش به دلی��ل تاثیرات مثبت اجتماعی، فرهنگ��ی و اقتصادی، به یکی از 
بزرگترین صنایع جهانی تبدیل شده است و برای اغلب کشورها، منبع مهمی برای فعالیت های اقتصادی، کسب 
درآمد، اشتغال زایی و تجارت بین الملل محسوب می شود. به طور کلی صنعت ورزش، به مجموعه فعالیت های 
مرتب��ط ب��ا تولید، بازاریابی و ف��روش کالا و خدمات ورزشی گفته می شود که در ارتق��ای ارزش افزوده آنها نقش 
داشت��ه باشد. در ده��ه حاضر یکی از بزرگتری��ن چالش ها و یکی از مهمترین مشک�الت صنعت ورزش کشور، 
کارآفرینی و اشتغال است. در این پژوهش، از فرصت ها، انگیزش، مهارت ها و جریان های مدیریتی به عنوان 
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ی در مدل ظرفیت کارآفرینی در صنع��ت ورزش ایران نام برده شد که با یافته های 
ّ
یک��ی از مقول��ه های عوامل عل

قربان��ی و وحدانی )1395( و صادقی و همکاران )1393( همخ��وان می باشد. صادقی و همکاران )1393(در 
پژوه��ش  خود به این نتیجه دست یافتند که تقویت و توسع��ه عوامل رفتاری در توسعه کارآفرینی ورزشی کشور 
نقش زیادی دارد. بنابر این به نظر می رسد انگیزه هاو نگرش های افراد جامعه یکی از عواملی است که به تقویت 
و گست��رش کارآفرین��ی در ورزش کش��ور منجر می ش��ود و در نتیجه شاخص های رفت��اری می تواند به شناسایی 
اف��رادی که فرصت های کارآفرینانه را بهتر درک می کنند کمک نماید. قربانی و وحدانی )1395( در پژوهشی با 
عن��وان »طراحی الگوی شایستگ��ی کارآفرینان در صنعت ورزش ایران« دریافتند که مهارت های فردی، علمی و 
کادمی��ک، شغلی و حرفه ای، علم و اص��ول کارآفرینی و شایستگی های متمرکز بر کارآفرینی در صنعت ورزش  آ
پنج بعدی اصلی شایستگی هستند و الگوی حاضر می تواند برای دانشجویان، کارکنان و مدیران در دانشگاه ها، 
سازمان ه��ای ورزش��ی و دیگر متولیان و سیاست گ��ذاران امر ورزش مورد استفاده قرار گی��رد که با یافته های این 

تحقیق همخوان می باشد. 
نتایج  پژوهش حاکی از این بود که عوامل فرهنگی، مشوق ها، نهادی و تامین سرمایه عوامل اصلی زمینه ای در 
مدل ظرفیت کارآفرینی در صنعت ورزش ایران هستند که با یافته های مندعلی زاده و همکاران)1395(، ضیاء و 
همکاران)1394( و آیزنبرگ )2011( همخوان می باشد. آیزنبرگ1 )2011( به محورهای بازار، سیاست، سرمایه 
مالی، فرهنگ، حمایت ها و سرمایه اشاره داشت. مندعلی زاده و همکاران)1395( و ضیاء و همکاران)1395( 
ب��ه مهمترین عوامل موث��ر بر ایجاد ظرفیت  کارآفرینی اشاره کردند و  عوامل  نگرش کارآفرینانه، نهادهای مرتبط 
ب��ا ح��وزه راه اندازی کسب و کار، سیاست ه��ای کارآفرینانه، حمایت های از کارآفرین��ان، فرایندهای استفاده از 
ظرفیت ه��ای کارآفرینی، زیرساخت های کارآفرینی، عوامل حقوقی و قانونی، و اقتصاد کشور را برشمرده اند که 

با یافته های این تحقیق همخوان می باشد.
نتای��ج  پژوهش حاکی از این بود ک��ه عوامل تنظیمی، شناختی و هنجاری به عنوان مقوله های مداخله گر در 
م��دل ظرفی��ت کارآفرینی در صنع��ت ورزش ایران نقش دارند  که با یافته های رضای��ی و صالحی پور )1397(، 
آنگلو2 )2018( و هیدوک و والکر )2018( همخوان می باشد. هیدوک و والکر3 )2018( در پژوهشی با عنوان 
»نقشه راهبردی ابعاد بازار کارآفرینی ورزش« از عوامل تنظیمی و هنجاری به عنوان عوامل مهم در کارآفرینی یاد 
کرده اند. آنگلو4 )2018( در پژوهشی پیرامون توسعه کارآفرینی در مسابقات فوتبال سری a ایتالیا به این عوامل 
اش��اره داشت که تیم  های فوتب��ال نتوانسته اند از پایداری چنین ظرفیتی استفاده کنند. که با یافته های این تحقیق 
همخ��وان م��ی باشد رضایی و صالحی پور )1397(  نیز در تحقیق خود به عوامل ساختاری اشاره کرده اند که با 

یافته های این تحقیق همخوان می باشد. 
ی، عوام��ل سازمانی، عوامل 

ّ
نتای��ج  پژوهش حاک��ی از این بود که مقوله های مح��وری حاصل از شرایط عل

1. Isenberg
2. Angelo
3. Hayduk
4. Angelo
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محیط��ی، شایستگی های ف��ردی، روحیه کار، تشخیص فرصت، ارزیابی فرصت، بهره بردای از ظرفیت و آثار و 
پیام��د ه��ا در مدل ظرفیت کارآفرینی در صنعت ورزش ایران مشهودند که با یافته های جوانی )1397(، رضایی 
و صالحی پور )1397(، ساکداری و برگرز1 )2018(، ادمیک و سیمنکا2 )2016(، قربانی و وحدانی )1395( 
همخ��وان م��ی باشد. قربانی و وحدان��ی )1395( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدن��د که مهارت های فردی، 
کادمیک، شغلی و حرفه ای، علم و اصول کارآفرینی و شایستگی های متمرکز بر کارآفرینی در صنعت  علمی و آ
ورزش پن��ج بع��دی اصلی شایستگی بودن��د. رضایی و صالحی پور )1397( در پژوه��ش خود  عوامل سیاست 
زدای��ی، مدیریت اثربخش و کارآمد، اصلاح ساختار، تجاری سازی، خصوصی سازی، عوامل محیطی، توسعه 
مناب��ع انسانی، ارتقای زیرساخت ها و توسعه فضاهای ورزشی استان��دارد، طراحی نظام استعدادیابی و استقرار 
مکانی��زم توسع��ه صنعت ورزش را به عنوان ده مولفه موثر در توسعه صنعت ورزش ایران شناسایی کردند. جوانی 
)1397( در پژوهش خود عوامل بهینه سازی زیرساخت، مقاوم سازی و برجستگی را جهت پیاده سازی اقتصاد 
مقاومت��ی پیشنه��اد داده و تاکید کرده که سیاست ها بای��د به گونه ای تدوین و اجرا شوند ک��ه اهداف بهینه سازی 
زیرساخت��ی، مق��اوم سازی و برجستگی در آن تحقق یابند که با یافته های این تحقیق همخوان می باشد. ادمیک 
و سیمنکا )2016(در پژوهش خود از نقش نوآوری، خلاقیت، بالا بردن ریسک و  افزایش همکاری  ها در بهبود 
استفاده از ظرفیت های کارآفرینی یاد کردند. ساکداری و برگرز3 )2018( در پژوهش خود بر ظرفیت و همکاری 

کارآفرینی و نقش میانجی آن تاکید کردندکه با یافته های این تحقیق همخوان می باشد.
پژوهشگ��ر با توجه ب��ه مجموعه مفاهیمی که از مصاحب��ه ها و کدهای نهایی استخراج ش��ده، به مقوله های 
دسترس��ی به منابع مالی، شرای��ط بازار، ترویج و ارتقای کارآفرینی، چارچ��وب قانونی، بازنگری و اصلاح شرح 
شغل ها  با تاکید بر کارآفرینی، تامین مهارت، آموزش، بهبود محیط، پشتیبانی به عنوان »راهبرد ها« دست یافته 
اس��ت. بخش آخر مدل ظرفیت کارآفرینی در صنعت ورزش ایران شامل پیامدهای فردی، اجتماعی و اقتصادی 
اس��ت. با توجه ب��ه کدگذاری باز، مفاهیم مربوط به پیامدهای مدل استخراج ش��ده اند. سپس با توجه به حرکت 
رف��ت و برگشت می��ان تم ها و مفاهیم، مقوله های اصلی استخراج و نامگذاری ش��ده اند که با یافته های الوا4 و 

همکاران)2016( ، محمدی و همکاران )2019(، ماهونی5 و همکاران )2019( همخوانی دارد.
 باتوج��ه ب��ه تاثیر عوامل فردی، اقتصادی و اجتماعی بر سایر معیارهای ظرفیت کارآفرینی در صنعت ورزش 
ایران، پیشنهاد می شود که مدیران سازمان های ورزشی، برای پیاده سازی و توسعه ظرفیت کارآفرینی در صنعت 
ورزش ب��ه معی��ار پیامدها توجه كنند. فعالیت ه��ای کارآفرینی نیازمند استف��اده از ظرفیت های درون ورزش نیز 
هستن��د. این ظرفیت ها شامل ظرفیت های محیطی پیرامونی ورزش، اشخ��اص ورود کننده به عرصه کارآفرینی 

ورزشی و محیط حاکم کارآفرین می شود. 

1. Sakhdari
 2. Adamik & Szymańska
3. Sakhdari
4. Ulloa
5. Mahoney
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پژوهش ه��ای متعدد ابعاد ظرفیت های کارآفرین��ی را در مسیر های گوناگون بررسی کرده اند. این ابعاد شامل 
وجود ظرفیت های گردشگری ورزشی و کارآفرینی، ظرفیت برگزاری رویدادهای ورزشی، ظرفیت مشارکت زنان 
در عرصه کارآفرینی ورزش، ظرفیت تاسیس و راه اندازی باشگاه های ورزشی، ظرفیت آموزش ها و مهارت  آموزی 
ح��وزه ورزش، ظرفی��ت ورزش معلولان، ظرفیت رسانه و ورزش و غی��ره است. در واقع این ظرفیت ها با توجه به 
گستردگ��ی خود هم��ه صنعت ورزش را پوشش داده اند که این پژوهش به دنب��ال بررسی ظرفیت های موجود در 
صنعت ورزش و در گام بعد به بررسی شرایط موجود برای استفاده از ظرفیت های موجود در صنعت ورزش بود. 

پیشنهادها
در پایان،پیشنهاد های زیر پیرامون توسعه ظرفیت های کارآفرینی ارائه می شود:

• برگزاری کلاس های آموزشی کارآفرینی برای ورزشکاران، دانش آموختگان تربیت بدنی و علاقه مندان 	
این حوزه جهت بالا بردن مهارت های کارآفرینی و آشنایی آنها با کسب و کارهای کوچک و تربیت 

کارآفرینان ورزشی؛
• ارئه وام های کم بهره با باز پرداخت بلند مدت  برای راه اندازی کسب و کارهای جدید؛	
• بهبود زیر ساخت های فیزیکی تا ورزشکاران، دانش آموختگان تربیت بدنی و علاقه مندان این حوزه که 	

کسب و کاری را ایجاد می کنند با موانع رو به رو نشوند؛
• همکاری سازمان ها و ارگان های مربوطه برای تسهیل روند ایجاد کسب و کار؛	
• برگزاری کلاس های آموزشی و آشنایی آنان از ظرفیت های محیطی که در ورزش وجود دارد؛	
• ایجاد بستر لازم برای. تشویق و مشارکت فعالانه در طرح های کارآفرینی ورزشی؛	
• تشویق سازمان های دولتی و غیر دولتی به حمایت از فعالیت های کارآفرینی در ورزش؛	
• جذب سرمایه ها و سرمایه گذاران به ورزش از طریق اعطای تشویق ها و تخفیف های مالیاتی؛	
• گاهی ورزشکاران، دانش آموختگان تربیت بدنی و علاقه مندان این حوزه از بازارهای داخلی و 	 افزایش آ

خارجی و بهبود راه های ارتباطی.
پیشنه��اد م��ی شود که در پژوهش های آینده، ارتباط توسعه اقتص��ادی صنعت ورزش با کاربرد ظرفیت های 

کارآفرینی به سود سازمان ها و شرکت های خصوصی مورد بررسی قرار گیرد.
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شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه استعداد در والیبال ایران 
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 محمد سنایی4
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برنام��ه استعدادیابی و پرورش ای��ن استعدادها، برای شناسایی و توسعه ورزشكاران ب��ا استعداد برای رسیدن 
ب��ه بالاترین سط��ح ورزش در جهان صورت می گیرد. هدف از تحقیق حاض��ر، شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه 
استعداد در والیبال ایران بود. این تحقیق کیفی با ماهیت اکتشافی و از نوع تحقیقات کاربردی محسوب می گردد. 
جامعه آماری پژوهش شامل کلیه خبرگان حوزه والیبال از جمله مربیان تیم های ملی والیبال ایران، مدیران ارشد 
و مدی��ران کمیته استعدادیاب��ی وزارت ورزش و جوانان و فدراسیون والیبال و اعضای هیئت  علمی رشته مدیریت 
ورزشی بود. روش نمونه گیری هدفمند و گلوله برفی بود که پس از اخذ 17مصاحبه عمیق، به اشباع نظری رسید. 

تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار مکس کیودیای نسخه 18 صورت گرفت. 
از تجزی��ه و تحلیل مصاحبه ها، 15 عامل مؤثر بر توسع��ه استعداد در والیبال ایران شناسایی شدند: ستارگان 
و قهرمان��ان مل��ی، اصول و طراح��ی تمرین، آموزش و پ��رورش، ارتباطات بی��ن سازمان��ی در نهادهای دولتی، 
کادمی ها،  فعالیت ه��ای منابع انسانی، عوامل انگیزشی، عوامل هوشی و روان��ی، ویژگی های آنتروپومتریکی، آ
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3. استادیار، مدیریت ورزشی، واحد ساری، دانشگاه آزاد اسلامی، ساری، ایران
4. استادیار، مدیریت ورزشی، واحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلامی، چالوس، ایران
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 )رویکرد کیفی( والیبال ایران استعداد در مؤثر بر توسعه شناسایی عوامل

فدراسی��ون والیب��ال، آموزش عالی، عوامل حقوق��ی، حمایت خانوادگی، عوامل ارزش��ی و نگرشی و امکانات و 
کادمی ها، ویژگی های آنتروپومتریکی، آموزش و پرورش  تجهیزات. از بین این ابعاد، عامل فدراسیون والیبال، آ
و اص��ول و طراح��ی تمری��ن  بیشترین نقش را در توسعه استع��داد داشتند. به طورکلی نتایج نش��ان داد که عوامل 
مختلف��ی ب��ر توسعه مدیریت استعداد در والیبال کش��ور مؤثر هستند لذا پیشنهاد می ش��ود که یافته های تحقیق 
سرلوحه فعالیت های استعدادیابی در سازمان های وابسته به والیبال به ویژه فدراسیون والیبال کشور و هیئت های 

تابعه قرار گیرد. 

واژگان کلیدی: استعداد، توسعه، فدراسیون والیبال و منابع انسانی
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مقدمه
ارتقای موفقیت آمیز در بین ورزشکاران زمانی امکان پذیر است که تمامی مقولات و عناصر مختلف و قابل 
مقایس��ه، در ورزشک��اران رشته های ورزشی مورد توجه قرار گیرن��د )ری و لاواله، 2015: 41(. ورزشکارانی که 
ب��ه واسطه استعدادهای درخشان شان و با استفاده از توانمند های بالقوه و خصوصیات فردی منحصربه فردشان 
از عملک��رد بالایی برخوردارند، دارای عملکرد بهینه ای در توسعه رشته های مختلف ورزشی به شمار می روند 
)کولین��ز و همک��اران، 2014: 1621(. استعدادهایی که از سنین پایه توانمندی های بالقوه ای دارند و به سرعت 
در ی��ک رشت��ه ورزشی مورد توجه کارشناس��ان قرار می گیرند، در واقع مسیر موفقی��ت را برای یک رشته ورزشی 
مهی��ا می سازند )بولوک و  همکاران، 2009: 397(. بنابراین شناسایی مقولات مهم استعدادیابی جهت کسب 
موفقی��ت در رشت��ه های ورزشی مهم و حائز اهمیت است )سیفرت و همک��اران، 2018: 39(. به همین منظور 
برای دستیابی به موفقیت های بین المللی ورزشی، بسیاری از کشورها در تلاش برای به حداکثر رساندن توانایی 
ورزشک��اران خ��ود، برنامه های نظام مند شناسایی و توسعه استعدادها را اتخاذ و توسعه داده اند )ابوت و کالینز، 
2004: 61(. ب��ه عن��وان مثال، یک دارنده مدال طلای المپیک سنگاپور می تواند 1 میلیون دلار استرالیا دریافت 
 سنگاپور 

ً
کن��د. کشورهای��ی مانند ایالات متحده آمریک��ا، انگلیس، استرالیا، ک��ره جنوبی، ژاپن، چی��ن، و اخیرا

منابع زیادی را در برنامه های TID سرمایه گذاری کرده است )باکر و همکاران، 2010: 119(. »بنیاد کره برای 
استعداده��ای ورزش��ی نسل بعد« که در س��ال 2007 تاسیس شد، استعدادهای ورزش��ی را برای تعالی ورزشی 
بین المللی توسعه داده است. وزش انگلستان هر ساله حدود 100 میلیون پوند از بودجه عمومی را برای دستیابی 
ب��ه یک ورزش با عملکرد بالا هزینه می کند. در کن��ار سرمایه های هنگفت، به ورزشکاران پاداش جذاب پولی 
داده می شود و ایتالیا به مدال طلای خود تا حدود 182،000 دلار آمریکا پرداخت می کند )وانگ و همکاران، 
2016: 496(. از س��وی دیگر، روند اخی��ر در تحقیقات به جای استعدادیابی تا حدی به سمت توسعه استعداد 
در حال حرکت است، زیرا تحقیقات نشان داده که صرف وقت برای آزمایش یا جستجوی استعدادهای ورزشی 
ممکن است مثمر ثمر نباشد )مارتین دال و همکاران، 2007: 1209(. تحقیقات در حوزه توسعه استعداد کمک 
م��ی کند ی��ک فضای یادگیری مناسب فراهم شود ک��ه در آن به ورزشکاران فرصت داده م��ی شود تا توانایی های 
بالق��وه خ��ود را درک و پرورش دهند. مدل ه��ای مختلفی جهت توسعه استع��داد در ورزشکاران ارائه شده است 
)اب��اوت و همک��اران، 2002: 61(. به عنوان مث��ال، »نظریه تمرین عمدی« فرض م��ی کند که حداقل 10000 
ساع��ت تمری��ن برای دستیابی به تخص��ص در یک حوزه خاص لازم است که بر پیشرف��ت بلند مدت برای رشد 
کید دارد. مثال دیگر، »مدل مرحله ای« بلوم است )بلوم، 1985(.  استعداده��ای ورزشی و اهمیت درک روند تأ
این مدل نشان می دهد که سه مرحله رشد استعداد وجود دارد؛ حرکت از یک مرحله به مرحله دیگر زمانی تعیین 
می شود که کارهای مشخصی که در هر مرحله مورد نیاز است به اتمام برسد، نگرش ها / شبکه ها ایجاد شود و 
مه��ارت های مربوطه به جای س��ن تقویمی فرا گرفته شود. با توجه به این نکته، پیشرفت و شکوفایی استعداد در 
ورزشکاران مختلف به دلیل تفاوت های فردی می تواند متفاوت باشد. ارائه مدل های نظری و مفهومی پیرامون 
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توسع��ه استع��داد1 ورزشکاران متناس��ب با رشته ورزشی از شروع یک فرد مبتدی ت��ا تبدیل به نخبه و ممتاز شدن 
در تحقیق��ات بالی2 و همک��اران )2013(، کوتی و ویریم��ا3)2014( گالبین4 و همک��اران )2013( گلید هیل5 
و همک��اران )2017( در زمین��ه حوزه های توسعه بلندمدت ورزشکاران، ارائه الگ��وی توسعه مشارکت ورزشی، 
مبانی استعداد، نخبگان و مهارت مشاهده شده است. مارتین دال و همکاران )2007( مقیاسی را جهت توسعه 
استع��دد در ورزشکاران معرفی کرده اند که شامل مولفه های مختلفی می باشد: اولین عامل، تمرکز توسعه بلند 
م��دت اس��ت که به میزان ماهی��ت برنامه آموزشی از نظر تمرینی اشاره دارد- جایی ک��ه تمرکز روی موفقیت بلند 
م��دت است. این عام��ل همچنین بیانگر نگرش ها، مهارت های روانشناختی و درک لازم برای موفقیت طولانی 
م��دت است)به عنوان مثال، مسئولیت، فداکاری، مهارت های ذهنی و یادگیری از طریق اشتباهات(. عامل دوم 
آم��اده س��ازی با کیفیت است. این امر به در دسترس بودن راهنمایی ها و فرصت های تمرینی با کیفیت از طریق 
آم��وزش، بازیابی و تجارب مسابقه ای اش��اره دارد. رویکرد های جدید حوزه استعدادیابی حاکی از آن است که 
مسابقات و رویداد های مختلف در انتخاب استعداد نقش کلیدی دارند. به عنوان مثال، فنر و همکاران )2016( 
طی تحقیقی با انجام بازی های چهار جانبه بین بازیکنان حرفه ای و با ارزیابی مهارت ها و تدوین شاخص های 
کلی��دی جه��ت موفقی��ت با الگو برداری از ای��ن بازیکنان و تهیه شابل��ون ها، مبادرت به تدوی��ن و تهیه مقیاسی 
ب��رای کش��ف افراد مستع��د در فوتبال نمودن��د. عامل سوم و چهارم ارتب��اط و درک ورزشک��اران است. در حالی 
ک��ه ارتباطات به تعام��ل بین مربی و ورزشکار در دو حالت رسمی و غیررسمی اش��اره دارد، درک ورزشکاران به 
معنای درک عمیق مربی از ورزشکار در یک سطح جامع است و یک رابطه حرفه ای قوی با آنها ایجاد می کند. 
عام��ل پنجم شبکه پشتیبانی است که مربوط ب��ه یک شبکه پشتیبانی منسجم، قابل دسترسی و متنوع برای کمک 
و پشتیبان��ی از پیشرف��ت ورزشکاران در همه زمینه هاست. عامل ششم، محی��ط چالش برانگیز و حمایتی است 
ک��ه به می��زان چالش مناسب ورزشکاران در تمرین��ات و مسابقات برای تسهیل پیشرف��ت آنها در بالاترین سطح 
اشاره دارد. عامل نهایی، اصول توسعه بلند مدت است که شامل فرصت های مداوم، اجتناب از تخصص اولیه، 
حمای��ت والدی��ن و تصمیم گیری ورزشکاران می باشد )دال و همکاران، 2007: 187(. با وجود تمام مدل ها و 
الگوه��ای ارائه شده، کمت��ر شاهد کیفیت بالای نتایج ارائه شده در زمینه استعدادیابی هستیم که به طور کامل بر 
تمامی جنبه های استعدادیابی تاکید ورزد )جانستون و همکاران، 2018: 97(. همچنین در مورد عوامل موثر بر 
استعدادیابی در ورزش، رویکرد جامعی وجود ندارد )گلد هیل و همکاران، 93:2017(. باید گفت این مدل ها 
و حوزه ها ممکن است برای پیچیدگی های مربوط به حوزه استعدادیابی کافی نباشند،  چرا که ورزش یک مقوله 
منحص��ر ب��ه فرد است و دامنه های متفاوتی را در بر می گیرد. تحقیقات زیادی به  منظور ارائه مفهوم استعدادیابی 
در ورزش نگ��ارش ش��ده اند. پرداختن به موضوع استعدادیابی در ورزش نیاز به پرداختن به یک روش پیچیده در 

1. Talent Development
2. Balyi
3. Côté & Vierimaa
4. Gulbin
5. Gledhill
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تمامی ابعاد استعدادیابی دارد )باکر1 و همکاران، 2018: 53(.
شپارد و همکاران )2012( والیبال را به عنوان ورزشی تعریف کردند که با فعالیت های انفجاری کوتاه و مکرر 
مانن��د پ��رش، شیرجه و بازی با توپ مشخص می شود )شپارد، 2012: 157(. لذا ویژگی های آنتروپومتریکی2   
افراد مستعد از جمله: قد، وزن، انعطاف پذیری، آموزش پذیری، وضعیت رشد استخوان های ساق پا و ... همواره 
م��ورد توجه محققان در این رشت��ه جهت استعدادیابی  بوده است )گالی��چ، 2014: 530(. شاید یکی از دلایل 
توجه صرف به مهارت های فیزیکی و حرکتی و آنتروپومتریکی در استعدادیابی این است که هنوز شاخص های 
مشخصی در این حوزه که در برگیرنده تمامی ابعاد حوزه استعدایابی باشند مورد توجه قرار نگرفته است و عمدتا 
از شاخ��ص های��ی استفاده می شود که هم برای بزرگسالان و هم برای سنین پایه به طور یکسان در نظر گرفته می 
ش��ود )باکر و همک��اران، 2019: 48(. بعلاوه، توجه به امر وراثتی و ژنتیکی3 استعداد و تعامل با محیط  به ویژه 
شرای��ط اقتصادی و اجتماعی حاکم بر فرد مستع��د و نیز تاثیر پذیری از طریق فرایند آموزش از مواردی است که 
م��ی توان��د در فرایند استعدادیابی مورد توجه واقع گردد )تور خمی��ر و همکاران، 2003: 623(. پنا4 و همکاران 
)2018( در تحقی��ق خود به مقیاس های پیکرسنجی مورد نیاز جهت استعدادیابی در ورزش والیبال پرداختند و 
اظه��ار داشتن��د که شواهدی از تفاوت های پیکر سنجی و فیزیولوژیکی در میان والیبالیست های حرفه ای وجود 
دارد. به نظر می رسد ارزیابی آن سرمایه ای برای بهبود راهبرد های آموزش و فرآیندهای دقیق شناسایی استعداد 
کادمی ها در توسع��ه استعداد اشاره کنیم که به طور  اس��ت )پن��ا و همک��اران، 2018: 30( در ادمه باید به نقش آ
کادمی  مث��ال ب��رای اولین ب��ار در آلمان اتفاق افتاد و انج��ام آزمون های فیزیکی و مهارت های فن��ی توسط 49 آ
کادمی ها در استعدادیابی به حدی است که در  انجام گرفت )گالیچ و همکاران، 2014: 530(. اهمیت نقش آ
کادمی ها انتخاب می شوند به مراتب از نظر  مهارت های ادراکی بهتر  تحقیقی مشاهده شد افرادی که از طرف آ
از اف��رادی بودن��د که به صورت گلخانه ای انتخاب شده اند )او کونور، 2016: 837(. والیبال ایران به خصوص 
در سط��ح آقای��ان به واسطه حضور در تی��م های برتر سطح دنیا، انگیزه های محقق��ان را جهت استمرار موفقیت 
در س��ال ه��ای اخیر جهت مطالعه و تحقیق در حوزه استعدادیابی و توسعه استعداد دو چندان کرده است به ویژه 
اینک��ه هن��وز نواقصی در تحقیقات گذشنه در ح��وزه توسعه استعداد و استعدادیابی در رشت��ه والیبال وجود دارد. 
اهمی��ت استعدادیاب��ی در این رشته که در حال حاضر در دل ورزش دوست��ان کشورمان جا باز کرده از آن جهت 
مه��م است که با تداوم و استمرار موفقیت های تیم مل��ی در رویداد های بین المللی، جهانی، المپیک و آسیایی 
هم��راه باش��د. وجود یک الگو و مدل جامع استعدایابی در رشته والیبال می تواند کمک شایانی به جامعه والیبال 
از جمل��ه دس��ت اندرکاران این رشته ورزشی نماید تا با تاسی به نتایج و به��ره گیری از یافته های پژوهش حاضر 
بتوانن��د شاخ��ص های مشخصی را در حوزه های مختلف استعدایابی تدوین نمایند. شناسایی ابعاد، مولفه ها و 
شاخص های توسعه استعداد در والیبال ایران ضمن بر طرف کردن جایگزینی بازیکنان نخبه در پست های دارای 

1. Baker
2. Anthropometric
3. genetically
4. Pe˜na
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فرسودگ��ی و ارتق��ای جایگاه بین الملل��ی تیم ملی والیبال بزرگسالان و معرفی بازیکنان ط��راز اول به والیبال دنیا 
می توان��د پیامده��ای ملی و اجتماعی مثمر ثمری برای والیبال ای��ران داشته باشد و فدراسیون والیبال را در رقابت 
ب��ا سایر فدراسیون ها در این مقوله پیروز س��ازد. از آنجا که عوامل مختلفی در حوزه استعدادیابی دخیل هستند، 
شناسایی این عوامل و شاخص های مربوط به آن جهت دسترسی به نقشه راه حائز اهمیت می باشد. لذا محقق 

در صدد پاسخ گویی به پرسش زیر است: عوامل موثر بر توسعه استعداد در والیبال ایران کدام اند؟ 

پیشینه پژوهش
ابراهیم و همکاران )1383( در مطالعه ای با عنوان »بررسی وضع موجود و تدوین شاخص های استعدادیابی 
در رشت��ه والیبال« به ویژگی های آنتروپومتریکی، ترکیب ب��دن، آمادگی جسمانی و مهارتی و روانشناختی اشاره 

کردند.
نظ��ری و همکاران )1393( در مطالع��ه ای با عنوان »طراحی و تدوین برنامه راهبردی والیبال ساحلی ایران« 
مهمترین نقطه ضعف والیبال ساحلی ایران را نبود یک سیستم استعدادیابی بیان نمودند. یافته های این پژوهش 
نش��ان داد ک��ه والیبال ساحلی در وضعیت کنون��ی از 15 قوت و 21 ضعف برخوردار و با 12 فرصت و 13 تهدید 
مواج��ه م��ی باشد. در میان نقاط ق��وت والیبال ساحلی کشور، گوی��ه مطرح بودن والیبال ساحل��ی به عنوان تنها 
ورزش ساحلی در المپیک از بالاترین میزان اهمیت، گویه نبود یک سیستم استعدادیابی به عنوان بالاترین نقطه 
ضع��ف، در بی��ن فرصت ها گویه وجود خط ساحلی 3000 کیلومت��ری در کشور از بالاترین میزان اهمیت و در 
بخش تهدیدها گویه انگیزه های مالی بیشتر در دیگر رشته ها به عنوان بالاترین تهدید در والیبال ساحلی کشور 
برخ��وردار ب��ود. پس از تجزیه و تحلی��ل داده ها، محرز شد که فدراسیون والیب��ال در بخش ساحلی در موقعیت 
محافظ��ه کاران��ه قرار دارد و باید از راهبردهای محافظه کارانه استفاده نماید. در کل دو راهبرد تهاجمی، 3 راهبرد 
رقابت��ی، 8 راهب��رد محافظه کارانه و 2 راهبرد تدافعی جهت تبدیل نقاط ضعف به قدرت و تهدیدها به فرصت ها 

برای توسعه والیبال ساحلی ارائه شده است.
گاه��ی و شناخت، شیوه  قاس��م زاده میرکلای��ی و همکاران )1394( گزارش کردن��د که عواملی چون: میزان آ
جذب و شناسایی، کیفیت پیست و تجهیزات، نقش فدراسیون و هیئت های دوومیدانی، نقش مربیان و همچنین 

حامیان مالی و میزان درآمدزایی بر پرورش استعدادهای ورزشکاران دوومیدانی ایران اهمیت دارند.
افتخ��اری و همکاران )1395( مطالعه ای با عنوان »ارائه مدل اندازه گیری موانع توسعه والیبال قهرمانی زنان 
ای��ران در سه سطح ک�الن، میانی و خرد« انجام دادند. در پایان این تحقیق گ��زارش شد که یکی از موانع توسعه 
ورزش والیبال، استعدادیابی نامناسب می باشد. یافته های حاصل از تحلیل عاملی تأییدی نشان داد که در سطح 
ک�الن، مولفه »فرهنگ��ی« با بار عاملی 0/79، در سطح میانی، مؤلف��ه  »استعدادیابی« با بار عاملی 0/90 و در 
سط��ح خرد، مولف��ه »نگرش ضعیف نسبت به انجام فعالیت های ورزشی« با ب��ار عاملی 0/78 مهمترین موانع 
توسع��ه والیبال زنان ایران می باشند. براساس یافته های پژوهش، راهکارهایی از قبیل افزایش پوشش رسانه ملی 
جه��ت مشارک��ت بیشتر و فرهنگ سازی گست��رده، بهبود نگرش مثبت جامعه ب��ه ورزش زنان و هموارکردن بستر 
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مشارکت بیشتر آنها به دلیل داشتن پتانسیل های بالا، طراحی برنامه جامع جهت تقویت سیستم استعدادیابی و 
نیز نظارت منسجم بر پیشرفت ورزشکاران مستعد در راستای توسعه والیبال زنان ایران پیشنهاد می شود.

باس��ره و همک��اران )1395( مطالع��ه ای با هدف ارائه م��دل استعدادیابی والیبال ایران انج��ام دادند. یافته ها 
نش��ان داد که هفت مرحل��ۀ پیشنهادی شامل مرحلۀ اول: غربالگری عمومی در مدارس )6 -9 سالگی(، مرحلۀ 
دوم: شناسای��ی استعدادها )9- 12 سالگی(، مرحلۀ سوم: گزینش استعدادها )12ـ14 سالگی(، مرحلۀ چهارم: 
آم��وزش )14ـ16 سالگی(، مرحل��ۀ پنجم: گزینش استعدادهای نخبه )16ـ18 سالگ��ی(، مرحلۀ ششم: ارتقای 
استعدادهای نخبه )18ـ 24 سالگی( و مرحلۀ هفتم: والیبال حرفه ای بین المللی )23 سالگی به بالا(، در دور 

سوم دلفی موردقبول واقع شدند و مدل استعدادیابی والیبال در ایران تأیید گردید.
دربارپن��اه )1397( در پایان مطالعه خود به سه فرآیند اولوی��ت دار و موثر بر مدیریت استعداد ورزشی اشاره 
ک��رده است: به کارگی��ری و نگهداشت استعداد ورزشی، کش��ف و شناسایی استعداد ورزش��ی )استعدادیابی( و 

ارزیابی و توسعه استعدادهای ورزشی. 
عبدزاده و همکاران )1397( در مطالعه ای با عنوان »بررسی موانع و محدودیت های توسعه والیبال در استان 
آذربایج��ان غرب��ی« به  نبود برنامه مدون استعدادیابی در والیبال استان آذربایجان غربی به عنوان مانع توسعه این 
رشت��ه ورزشی اش��اره کردند. یافته های این پژوهش نش��ان داد كه والیبال است��ان دارای موانع و محدودیت های 
مختلف��ی اس��ت كه از مهمتری��ن زیرشاخص های هر كدام از موان��ع می توان به نبود برنامه ب��رای حفظ حامیان 
مال��ی ب��رای مدت طولانی، ب��ی توجهی به مدارس و معلم��ان ورزش به عنوان مهمتری��ن زیربنای توسعه ورزش 
والیبال، نبود برنامه مدون استعدادیابی در والیبال استان و حومه، عدم حمایت كافی از بازیكنان و نداشتن امنیت 
كادمی والیبال جهت  شغل��ی آنان، بی توجهی مسئ��ولان و حامیان به توسعه زیربنایی، پایدار و درازمدت و نبود آ

برنامه ریزی و توسعه ورزش والیبال استان اشاره كرد.

روش شناسی پژوهش
ه��دف تحقی��ق حاضر، شناسایی عوامل مؤث��ر بر توسعه استع��داد در والیبال ایران و از منظ��ر پارادایم از نوع 
تحقیق��ات تفسی��ری می باشد. محقق با استف��اده از پارادایم تفسیری، مسئله پژوهش را م��ورد ارزیابی قرار داد و 
رویک��رد کیفی را برای تحقی��ق خود بر گزید. راهبرد مورد استفاده در این تحقیق »گرندد تئوری« و تاکتیک مورد 
استفاده، تحلیل محتوای پنهان می باشد. لذا تحقیق حاضر در وهله اول از ماهیت اکتشافی برخوردار است و در 
وهله دوم و به لحاظ استفاده مخاطب از نوع تحقیقات کاربردی محسوب می گردد. شکل داده ها به صورت متن 
و ص��وت بوده و محقق با استفاده از مصاحبه ب��ا خبرگان این حوزه نسبت به جمع آوری داده ها اقدام کرده است. 
جامعه آماری پژوهش شامل کلیه خبرگان حوزه والیبال از جمله مربیان تیم های ملی والیبال ایران، مدیران ارشد 
فدراسیون والیبال و کمیته استعدادیابی در وزارت ورزش و جوانان و اعضای متخصص و مجرب هیئت علمی در 
حوزه مدیریت ورزشی بودند که از طریق مصاحبه عمیق با این افراد نسبت به جمع آوری اطلاعات اقدام گردید 
)جدول1(. به روش نمونه گیری هدفمند و گلوله برفی و پس از اخذ مصاحبه با 17 نفر، اشباع نظری حاصل شد.
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جدول 1: اعضای مشارکت کننده در نمونه تحقیق

پست/ سمتمصاحبه شوندگان
مجموع فراوانی کدهای 
احصا شده از مصاحبه ها

 P12، P9، P8، P6، P3،P1)329سرمربیان و مربیان تیم های ملی )آقایان و بانوان

 P16، P10، P5، P17،P16305اعضای کمیته استعدادیابی وزارت ورزش و فدراسیون والیبال

P14, P17و P13 ، P7، P4،P2208اساتید و اعضای هیئت علمی و متخصصان مدیریت ورزشی و تربیت بدنی

P11, P1542بازیکنان تیم ملی والیبال ایران

جه��ت تجزیه و تحلیل پاسخ ها با استف��اده از نرم افزار مکس کیودیای1 نسخه 18 فرآیند کدگذاری به صورت 
ب��از، مح��وری و انتخابی انجام شد. جهت کدگذاری باز و فرآیندی مصاحبه های انجام شده، واحدهای معنایی 
به ص��ورت اسم مصدر بیان گردید. مصاحبه های جم��ع آوری شده در طی عملیات میدانی به  ترتیب جمع آوری 
آن ه��ا در هر ب��ازه زمانی مورد تجزی��ه و تحلیل )کدگذاری( قرار گرف��ت و با بازخورد دریافت��ی از هر مصاحبه، 
مصاحبه های بعدی اصلاح و یا مسیر حرکت تحقیق بازتعریف گردید. در این مرحله، به جستجو در میان داده ها 
به ص��ورت خ��ط به خط و ب��ا شنود مکرر فایل های صوت��ی پرداخته و سعی شد با الصاق کد ب��ه داده ها و حفظ 
نمودن باز بودن کدگذاری و مشاهده نتایج حاکی از داده ها، مقوله ها، مفاهیم و شاخصه های »عوامل مؤثر بر 
توسعه استعداد در والیبال ایران« احصا شود. به منظور دست یابی به روایی شاخص ها و کدهای اکتشاف شده، 
چند تن از مشارکت کنندگان در مصاحبه که از اعضای هیئت  علمی دانشگاه و دارای مرتبه استاد تمامی بودند، 
فراین��د کدگذاری ها را م��ورد بازبینی قرار دادند و دیدگاه شان پیرامون مراح��ل کدگذاری اعمال شد. همچنین 2 
ت��ن از اساتی��د مدیریت ورزشی )اساتید راهنما و مشاور( به بررس��ی یافته ها و اظهار نظر درباره مراحل مختلف 
کدگ��ذاری پرداختند. در این تحقیق از روش پایایی باز آزمون جهت تعیین ضریب پایایی استفاده شد. به منظور 
محاسبه پایایی باز آزمون از میان مصاحبه های انجام گرفته چند مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب شد و هرکدام از 

 کدگذاری گردید )جدول 2(.
ً
آن ها در یک فاصله زمانی مشخص مجددا

یب پایای باز آزمون کدهای استخراج شده و شاخص های اکتشاف شده جدول 2: محاسبه ضر

پایایی باز آزمونتعداد عدم توافقاتتعداد توافقاتتعداد کدهای استخراجیمصاحبه شوندگان

454140/90مصاحبه اول

767060/90مصاحبه دوم

645950/92مصاحبه سوم

625750/91مصاحبه چهارم

2472272090/91مجموع

1. Maxqda
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یافته های پژوهش
یافته های کیفی تحقیق بر اساس فرایند کدگذاری باز نشان داد که 328 کد اولیه از مصاحبه های انجام شده 
درباره عوامل مؤثر بر توسعه استعداد در والیبال ایران استخراج شد که فراوانی این کدها در مجموع برابر با 840 
ب��ود. در ای��ن میان، نقش فدراسیون والیبال به عنوان عامل مؤثر بر فراین��د توسعه استعداد با ضریب فراوانی 233 
بیشتری��ن نقش و ضریب اهمیت و عوامل حقوقی با ضریب فراوانی 6 کمترین ضریب اهمیت را در میان عوامل 

احصا شده به دست آورند )ماتریس شانون 1(.

یب فراوانی و اهمیت شانون در زمینه عوامل مؤثر بر توسعه استعداد در والیبال ایران یس ضر شکل 1: ماتر

در شک��ل 1 مشاهده می شود که 15 عامل )مقوله اصلی( به عن��وان عوامل مؤثر بر توسعه استعداد در والیبال 
ای��ران اکتش��اف ش��د. این 15 عامل عبارت ان��د از: ستارگان و قهرمان��ان ملی، اصول و طراح��ی تمرین، آموزش 
و پ��رورش، ارتباطات بی��ن سازمانی در نهادهای دولت��ی، فعالیت های منابع انسانی، عوام��ل انگیزشی، عوامل 
کادمی ها، فدراسیون والیبال، آموز عالی، عوامل حقوقی، حمایت  هوشی و روانی، ویژگی های آنتروپومتریکی، آ
خانوادگ��ی، عوام��ل ارزشی و نگرشی و امکان��ات و تجهیزات. در این میان، عوامل زیر ب��ه ترتیب میزان ضریب 
فراوان��ی خ��ود بیشترین نقش را در توسعه استع��داد از دیدگاه خبرگان داشتند:  عام��ل فدراسیون والیبال )233(، 
کادمی ه��ا )98(، ویژگی های آنتروپومتریکی )87(، آموزش و پرورش )82( و اصول و طراحی تمرین )68(.  آ

البته تمام این عوامل شامل مقولات محوری بودند که در جدول 3 مشاهده می شود.
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جدول 3: مقولات اصلی و محوری احصا شده در مورد عوامل مؤثر بر توسعه استعداد در والیبال ایران

مقوله فرعیمقوله اصلی
تعداد کدهای 

احصا شده
یب اهمیت  ضر
مقولات محوری

یب اهمیت مقوله  ضر
اصلی

ستارگان و قهرمانان 
ملی

716ستارگان به عنوان یک مقیاس ارزیابی
24

68ستارگان به عنوان عامل انگیزشی

اصول و طراحی 
تمرین

47فرایند رشد

68

815ویژگی های مهارتی و فیزیکی

713سازمان دهی تمرین

612ویژگی های شخصیتی و رفتاری

1121روش و اصول آموزش

آموزش و پرورش

516راهبردهای استعدادیابی

82

613معلمان ورزش و منابع انسانی

618نقش حمایتی

827راهبرد و سیاست

68امکانات و تسهیلات

ارتباطات بین 
سازمانی

45خدمات ارگان های ذینفع

34 622تعامل و ارتباطات بین سازمانی

57حمایت دولت

فعالیت های منابع 
انسانی

36جذب و استخدام

49
725تعهد نیروی انسانی

46جبران خدمات

612آموزش منابع انسانی

عوامل انگیزشی

514انگیزه های شخصی

36 23انگیزه های خانوادگی

519انگیزه های سازمانی

عوامل هوشی و 
روانی

317عامل هوش
32

615عامل روان شناختی

ویژگی های 
آنتروپومتریکی

1332الزامات آنتروپومتریکی
87

1855عوامل آنتروپومتریکی

کادمی ها آ

516فنی

98

310اقدامات مالی و تجهیزاتی

515سیاست و راهبرد

928اصول و فرایند

829نیروی انسانی
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مقوله فرعیمقوله اصلی
تعداد کدهای 

احصا شده
یب اهمیت  ضر
مقولات محوری

یب اهمیت مقوله  ضر
اصلی

فدراسیون والیبال

411فعالیت های علمی

233

915نقش حمایتی

929فعالیت های منابع انسانی

1336مدیریت رویداد و اردوها

1133نظارت و کنترل

1429سازمان دهی

1220سیاست و راهبرد

2040اصول و فرایند

820مالی

51111-آموزش عالی

566-عوامل حقوقی

51111-حمایت خانوادگی

عوامل ارزشی و 
نگرشی

713نگرش حکومتی
23

710نگرش ملی

امکانات و تجهیزات

715فناوری های نوین

38 516زیرساخت ها و اماکن

47تجهیزات تخصصی

نتای��ج ج��دول 3 حاکی از آن است که 45 مقوله محوری به 15 مقوله اصل��ی عوامل مؤثر بر توسعه استعداد 
در والیب��ال ای��ران قاب��ل تقسیم اند. این مق��ولات در بعد ستارگ��ان و قهرمانان ملی شامل ستارگ��ان به عنوان یک 
مقیاس ارزیابی، ستارگان به عنوان عامل انگیزشی، در بعد اصول و طراحی تمرین شامل فرایند رشد، ویژگی های 
مهارت��ی و فیزیک��ی، سازمان ده��ی تمرین، ویژگی های شخصیت��ی و رفتاری، روش و اصول آم��وزش )بیشترین 
ضریب اهمیت با فراوانی 21(، در بعد آموزش و پرورش شامل راهبردهای استعدادیابی، معلمان ورزش و منابع 
انسان��ی، نق��ش حمایتی، راهبرد  و سیاس��ت )بیشترین ضریب اهمیت با فراوان��ی 27( و امکانات و تسهیلات، 
در بع��د ارتباطات بین سازمانی شام��ل خدمات ارگان های ذینفع، تعامل و ارتباطات سازمانی )بیشترین ضریب 
اهمی��ت ب��ا فراوان��ی 22( و حمایت دولت، در بعد فعالیت ه��ای منابع انسانی شامل ج��ذب و استخدام، تعهد 
نی��روی انسان��ی )بیشترین ضریب اهمیت با فراوانی 7(، جبران خدم��ات و آموزش منابع انسانی، در بعد عوامل 
انگیزشی شامل انگیزه های شخص��ی، انگیزه های خانوادگی و انگیزه های سازمانی )بیشترین ضریب اهمیت با 
فراوانی 19(، در بعد عوامل هوشی و روانی شامل عامل هوش )بیشترین ضریب اهمیت با فراوانی 17( و عامل 
روان شناخت��ی، در بعد ویژگی های آنتروپومتریکی شامل الزام��ات آنتروپومتریکی و فاکتورهای آنتروپومتریکی 
کادمی شامل  فنی، اقدام��ات مالی و تجهیزاتی، سیاست و  )بیشتری��ن ضریب اهمی��ت با فراوانی 55(، در بعد آ
راهبرد، اصول و فرایند و نیروی انسانی )بیشترین ضریب اهمیت با فراوانی 29(، در بعد فدراسیون والیبال شامل 
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فعالی��ت ه��ای علمی، نقش حمایتی، فعالیت ه��ای منابع انسانی، مدیریت رویداد و اردوه��ا، نظارت و کنترل، 
سازمان دهی، سیاست و راهبرد، اصول و فرایند )بیشترین ضریب اهمیت با فراوانی 40( و مالی، در بعد آموزش 
مالی بدون مقوله محوری و شامل 5 کد اولیه، در بعد عوامل حقوقی بدن مقوله محوری و دارای 5 کد اولیه، در 
بع��د حمایت خانوادگی بدون مقوله محوری و دارای 5 کد اولیه و در بعد عوامل ارزشی و نگرشی شامل نگرش 
حکومتی )بیشترین ضریب اهمیت با فراوانی 13( و نگرش ملی و در نهایت در بعد امکانات و تجهیزات شامل 
فناوری های نوین )بیشترین ضریب اهمیت با فراوانی 15(، زیرساخت ها و اماکن و تجهیزات تخصصی بودند. 
شکل 2 نشان دهنده مدل پارادایمی عوامل مؤثر بر توسعه استعداد در والیبال ایران می باشد. این مدل شامل 15 
بعد/ مقوله اصلی و 45 مؤلفه /مقوله محوری می باشد. مدل پارادایمی تحقیق در صدد طراحی اثرات هر یک از 
عوامل استخراج شده از نظرات خبرگان تحقیق در جهت توسعه استعداد والیبال ایران است. مقولات دارای رنگ زرد 
شامل مقولات محوری حاوی کدها/ شاخص های استخراج شده می باشد. این مقولات هر کدام دارای کدهای 
اولیه ای است که در جدول 3 به آنها اشاره شده و محقق سعی می کند در بحث و نتیجه گیری به تحلیل آنها بپردازد.

شکل 2: مدل پارادایمی عوامل مؤثر بر توسعه استعداد در والیبال ایران
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بحث و نتیجه گیری
کادمی ها، ویژگی های  نتایج تحقیق حاکی از آن بود که از دیدگاه خبرگان به ترتیب عامل فدراسیون والیبال، آ
آنتروپومتریک��ی، آم��وزش و پ��رورش و اص��ول و طراحی تمری��ن بیشترین نق��ش را در توسعه استع��داد ورزش 
والیب��ال داشتن��د. اولین یافته مربوط به نقش فدراسیون والیبال است. این یافت��ه با یافته های قاسمزاده میرکلایی و 
همک��اران )1394( همسو است. در تفسیر ای��ن یافته ها باید گفت که فدراسیون والیبال جمهوری اسلامی ایران 
به عن��وان متول��ی اصلی ورزش والیبال در کشور، می تواند مهمترین تأثیر را ب��ر توسعه این رشته و هم راستا با آن، 
توسع��ه استعدادیابی در ای��ن رشته داشته باشد. از آنجا ک��ه فدراسیون والیبال دارای هیئت ه��ای والیبال بسیاری 
 تمامی شهرهای کش��ور است، با برنامه ری��زی صحیح به وی��ژه در تدوین اصول و 

ً
در مراک��ز استان ه��ا و تقریب��ا

فرآینده��ای استعدادیابی از طریق تحقیقات مختلف علمی و دانشگاهی می تواند به این مهم دست یابد. در این 
راست��ا، ض��روری است که فدراسیون والیب��ال با استفاده از منابع انسانی متخص��ص و منابع مالی در اختیار خود 
حمایت های لازم را از مربیان و دست اندر کاران استعدادیابی و ورزشکاران مستعد در تمام کشور به عمل آورد 
و با تدوین سیاست ها و راهبرد های علمی و اصولی، زمینه برگزاری رویدادها و اردوهای مختلف را فراهم کند. 
همچنین در خلال این رویدادها، با سازمان دهی مناسب منابع خود و نظارت و کنترل دقیق بر آن ها، بستر لازم 

برای کشف و پرورش استعدادهای بالقوه والیبال کشور را مهیا نماید.
کادمی های والیب��ال نیز به عنوان یکی دیگر از ارکان اصلی توسعه والیبال کشور  ع�الوه بر فدراسیون والیبال، آ
موظ��ف هستند که ب��ا برنامه ریزی های صحیح در راستای اهداف فدراسیون والیبال، اقدام به برگزاری برنامه های 
استعدادیاب��ی نماین��د و پس از کشف آن ها، برنامه ها و تمرینات صحیح و علمی پرورش آن ها را در پیش بگیرند 
ت��ا در نهای��ت بتوانن��د بازیکنانی نخب��ه و دارای شایستگی های لازم ب��ه تیم های مختلف کشور اع��م از تیم های 
باشگاهی و  ملی عرضه نمایند. این یافته با نتایج پژوهش نصرالله زاده و رستم نیا )1391(، اوکونور و همکاران 
کادمی ها در استعدادیابی ب��ه حدی است که در  )2016( و گالی��چ )2014( همس��و م��ی باشد. اهمیت نق��ش آ
کادمی ها انتخاب می شوند به مراتب از نظر مهارت های ادراکی بهتر  تحقیق��ی مشاهده شد افرادی که از طرف آ
از اف��رادی بودند ک��ه به صورت گلخانه ای انتخاب شده ان��د )اوکونور و همک��اران، 2016: 838(. در این راستا 
کادمی ها اصول و فرآیندهای علمی تدوین شده در فدراسیون والیبال مد نظر قرار گیرد  ضروری است که در این آ
و ب��ا جذب نیروی انسان��ی مجرب، سیاست ها و راهبرد های توسعه این فراین��د تدوین شود. همچنین، به منظور 
کادمی های والیبال با  اجرای��ی سازی برنامه های خود و در نهایت دستیابی به اهداف تعیین شده، لازم است که آ
اقدامات مالی مناسب و کمک عوامل فنی متخصص، امکانات و تجهیزات خود را تکمیل و زمینه رشد و ارتقای 

نخبگان کشف شده را فراهم نمایند. 
یکی دیگر از عوامل موثر مربوط به ویژگی های آنتروپومتریکی است. این یافته با مطالعات زربخش و همکاران 
)1393(، نصی��ری و همک��اران )1397(، ابراهی��م و همک��اران )1383(، باسره و همک��اران )1393( و باسره و 
همک��اران )1395( همخوانی دارد. ویژگی های آنتروپومتریکی افراد مستعد از جمله: قد، وزن، انعطاف پذیری، 
آموزش پذیری، وضعیت رشد استخوان های ساق پا و ... همواره مورد توجه محققان بوده است )گالیچ، 2014: 
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535 و ابراهی��م و همک��اران، 1383: 11(. شاید یکی از دلایل توجه صرف ب��ه مهارت های فیزیکی و حرکتی و 
آنتروپومتریک��ی در استعدادیابی این است که هن��وز شاخص های مشخصی در این حوزه که در برگیرنده تمامی 
 از شاخص هایی استفاده می شود که هم برای 

ً
ابعاد حوزه استعدادیابی باشند مورد توجه قرار نگرفته اند و عمدتا

بزرگ سالان و هم برای سنین پایه به طور یکسان در نظر گرفته می شود )باکر و همکاران، 2018: 50(. در واقع 
ط��ی تحقیقات مختلفی مشخص شده است که نخبگان والیبال از چ��ه مشخصات آنتروپومتریکی برخوردارند 
و ل��ذا استعداده��ای بالقوه والیبال بای��د دارای چه الزامات و عوام��ل آنتروپومتریکی باشند )باس��ره و همکاران، 
1393: 1 و باس��ره و همک��اران، 1395: 57(، بنابرای��ن در فرایند انتخاب این اف��راد، ضروری است با استفاده از 
مناب��ع انسانی متخصص در این زمینه، عامل ویژگی های آنتروپومتریکی به عنوان یکی از شاخص های انتخاب 

استعدادهای بالقوه در والیبال مد نظر قرار گیرد. 
همچنی��ن مشخ��ص شد که آموزش و پرورش یکی دیگر از ارکان اصلی توسع��ه ورزش والیبال در کشور و به 
وی��ژه سازمان��ی مؤثر در فرایند استعدادیابی ورزش والیبال است. در این راستا نتایج حاج حسنی )1395( با این 
یافت��ه همس��و است. او در مطالعه خود نتیجه گیری کرد که با توجه به اینکه نس��ل پایه ما بیشتر اوقات خود را در 
مدارس سپری می کنند و از آن جا که نظام آموزشی هر کشور می تواند سهم عظیمی در توسعه ورزش و شناخت 
استعدادها داشته باشد و به رشد ورزش قهرمانی کمک کند، بنابراین باید به ورزش مدارس توجه خاصی مبذول 
گ��ردد. بی تردید،  ب��ا اجرای فعالیت های ورزشی در مدارس و پیاده س��ازی برنامه های منظم و منسجم، شاهد 
پیشرف��ت استعدادیاب��ی و دس��ت یافتن به اهداف عال��ی آموزشی و قهرمانی در سطح کش��ور خواهیم بود )حاج 
حسنی، 1395: 1(. بر همگان روشن است که ورزش تربیتی و آموزشی که با محوریت مدرسه انجام می گیرد، 
زیربنای تمامی دیگر حوزه های ورزشی است. در بسیاری از شهرهای کشور، مدارس فاقد امکانات و تجهیزات 
لازم والیبال هستند که این خود موجب عدم دستیابی به اهداف استعدادیابی می شود. لذا لازم است که دولت و 
وزارت آموزش و پرورش با هماهنگی وزارت ورزش و جوانان و نیز فدراسیون والیبال، طی برنامه های بلندمدت 
اق��دام به تدوین راهبرد ها و سیاست ه��ای لازم در زمینه توسعه والیبال در مدارس کشور نمایند و با حمایت های 
مختل��ف از آن، موجب��ات توسعه امکانات و تسهیلات م��ورد نیاز در مدارس، آم��وزش و توانمندسازی معلمان 
ورزش و مناب��ع انسان��ی دیگر و نیز تدوین راهبردهای استعدادیابی والیب��ال در مدارس را فراهم کنند و در جهت 
دستیاب��ی به این اهداف، از متخصصان تجربی و دانشگاه��ی استفاده بهینه نمایند. علاوه بر این، ضروری است 
ک��ه اصول و روش تمرین مناسبی برای استعداده��ای کشف شده در تمامی سنین طراحی و تدوین شود، چرا که 
در سایه اصول علمی و روش های تمرینی مناسب است که می توان انتظار فرایند بهینه رشد، تقویت ویژگی های 
مهارت��ی و فیزیک��ی و سازمان دهی مناسب تمرین و متعاقب آن، موفقیت در طرح ه��ا و برنامه های استعدادیابی 

والیبال را داشت.
از دیگ��ر عوام��ل مؤثر بر توسعه استعدادیاب��ی در والیبال کشور که از نظر نخبگ��ان و متخصصان امر اهمیت 
داش��ت، ستارگ��ان و قهرمانان ملی ب��ود. بر کسی پوشیده نیست ک��ه ستارگان و قهرمانان مل��ی می توانند جایگاه 
وی��ژه ای در می��ان ورزشکاران ب��ه ویژه ورزشکاران جوان و نوآم��وزان داشته باشند و موجب��ات ترغیب و انگیزش 
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آن��ان برای تلاش مضاعف جه��ت دستیابی به موفقیت را ایجاد نمایند. لذا ضروری اس��ت که با استفاده از ابزار 
مختل��ف ب��ه ویژه رسانه های جمع��ی تلاش شود که ای��ن ستارگان و قهرمان��ان ملی بیشتر شناخت��ه شده و مورد 
توج��ه بیشتر استعداده��ای بالقوه والیبال کشور قرار گیرن��د. از طرف دیگر، ستارگان و قهرمان��ان ملی با توجه به 
سط��ح ب��الای فنی و تخصصی که دارند، خود می توانند مقیاس ارزیابی مناسب��ی برای سایر ورزشکاران باشند و 
در زمین��ه کشف استعداده��ای والیبال نقش مثبتی ایفا نمایند. عامل شناسایی ش��ده بعدی برای توسعه مدیریت 
استع��داد والیبال در کش��ور، ارتباطات بین سازمانی در نهادهای دولتی بود. همان ط��ور که پیش تر نیز بیان شد، 
فدراسی��ون والیب��ال جمهوری اسلامی ایران و هیئت های تابعه آن مهمتری��ن و اصلی ترین سازمان متولی والیبال 
کش��ور هستند، اما باید توج��ه داشت که این سازمان، تنها سازمان مرتبط و مؤثر ب��ر توسعه والیبال کشور نیست 
کادمی مل��ی المپیک، از یک سو  و سازمان ه��ای غیردولت��ی دیگ��ری مانند کمیت��ه ملی المپی��ک و پارالمپیک و آ
و سازمان ه��ای دولت��ی همچ��ون وزارت ورزش و جوان��ان، وزارت آموزش و پ��رورش، وزارت علوم تحقیقات و 
فن��اوری، وزارت بهداش��ت، درم��ان و آموزش پزشکی و سازم��ان شهرداری ها، از سوی دیگ��ر می توانند در این 
زمین��ه نقش های پررنگی داشته باشند. بر این اساس، ضروری است که برای دستیابی به اهداف استعدادیابی در 
کش��ور، سازمان ه��ای دولتی و غیردولتی یاد شده با تعامل و ارتباط��ات سازمانی بهینه و حمایت کافی و مناسب 
از فدراسی��ون والیبال و هیئت ه��ای تابعه، مسیر ارتقای والیبال کشور را هموار نمایند. بعلاوه، تشکیل کمیته های 
استعدادیاب��ی سه گانه )کشف، حفظ و نگهداشت، توسعه و بهسازی( با همکاری هیئت ها و سایر سازمان های 
مرتب��ط در شهره��ای مستعد نیز باید مورد توجه قرار گیرد و فرایند علم��ی استعدادیابی به صورت کامل و متمرکز 
انج��ام شود. عوامل حقوقی نیز مزید ب��ر علت هستند و دولت می تواند با فراهم سازی بسیاری از عوامل حقوقی 
م��ورد نیاز، زمینه ساز دستیابی به اه��داف استعدادیابی در والیبال کشور باشند. به عنوان نمونه می توان به مواردی 
همچ��ون تدوین و اصلاح اساسنام��ه فدراسیون بر مبنای اصول علمی و بین الملل��ی، تدوین قوانین و طرح های 
حمایت از استعدادیابی در ورزش، تخصیص بودجه مورد نیاز سازمان های وابسته به والیبال و ... اشاره داشت.

از دیگر عوامل مؤثر در کشف و توسعه استعدادهای والیبال، فعالیت های منابع انسانی و حمایت خانوادگی 
بود. نتایج این یافته با نتایج تحقیق پیرمحمدی )1391( همسو می باشد. بدون شک منابع انسانی مهمترین منابع 
ه��ر سازمان��ی را تشکیل می دهند و استفاده از نیروی انسانی متخصص و مربیان مجرب و موفق در سازمان های 
درگیر والیبال کشور می تواند بخشی دیگر از این مهم را به انجام رساند. بنابراین لازم است با جذب و استخدام 
نی��روی انسانی متخصص و متعه��د در سازمان های مرتبط با والیبال و نیز استف��اده از برنامه های مناسب جبران 
خدمات و آموزش منابع انسانی، نیروی انسانی مورد نیاز را با برنامه های توسعه والیبال و مدیریت استعداد والیبال 
در کش��ور همسو نم��ود. از طرف دیگر، ماهیت استعدادیابی و شروع آن در سنی��ن پایین، لزوم استفاده از نیروی 
انسانی متخصص و مربیان مجرب را بیش از پیش نمایان می سازد. باید توجه داشت که در این سنین خانواده ها 
نسب��ت به فرزندان خود حساس تر هستن��د و باید آنان را در جهت حمای��ت از استعدادیابی فرزندانشان توجیه و 
ترغیب کرد و زمینه اجرای برنامه های لازم را فراهم نمود. عوامل انگیزشی متعددی می توانند هم نوآموزان و هم 
خانواده ه��ای آنان را به فعالیت بیشتر در ورزش والیب��ال ترغیب نمایند. به نظر می رسد که انگیزه های شخصی، 
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انگیزه های خانوادگی و انگیزه های سازمانی به صورت مجزا و در تعامل با هم می توانند زمینه ساز ارتقای هدف 
ی��اد شده باشن��د. همچنین، با حمایت همه جانب��ه از سازمان های مرتبط با والیبال نیز می ت��وان مدیران و دست 
اندرک��اران سازمان ها را ب��ه حمایت بیشتر و اجرای بهینه طرح های استعدادیابی در والیبال ترغیب نمود. چنانچه 
نگ��رش حکومتی نسبت به توسعه والیب��ال کشور وجود داشته باشد، برنامه های فدراسی��ون والیبال کشور نیز در 
اولویت برنامه های بسیاری از سازمان های مرتبط به ویژه وزارت ورزش و جوانان قرار می گیرد و می توان شاهد 
حمایت های همه جانبه این وزارت از فدراسیون والیبال و طرح های آن بود. همچنین، نگرش ملی به یک ورزش 
می توان��د زمینه ساز مشارک��ت بیشتر مردم و حتی سازمان ه��ا از آن ورزش باشد. چنانچ��ه بتوان نگرش عمومی 
کشور را نسبت به والیبال بهبود بخشید، بدون شک شاهد کشف استعدادهای بی شمار از سایر استان ها خواهیم 
ب��ود. برای این منظور، رسانه های گروهی به ویژه تلویزیون می تواند بسیار اثرگذار باشد و نقش بسیار پررنگی را 

ایفا نماید.
عوام��ل هوش��ی و روان��ی و آموزش عالی از دیگ��ر عوامل مؤثر در بهب��ود و توسعه مدیریت استع��داد والیبال 
کش��ور محسوب می شوند. عواملی چون: سخت رویی و ت��اب آوری )لارکین 1و همکاران، 2016: 129و مِیِر2 
و همک��اران، 2016: 353(، ویژگی های انگیزشی مانند انگیزش پیشرف��ت، جهت گیری هدف و خودمختاری 
)کل��ی3و همک��اران، 2014: 327(، خودتنظیمی )زوب��ر4 و همک��اران، 2015: 160( و عملکردهای شناختی 
سط��ح بالات��ر مانند حافظه کاری، کنترل بازدارن��ده، انعطاف پذیری شناختی و فراشناخ��ت )الفرینک جمزر 5 و 
همک��اران، 2016( به عنوان عوامل اثرگذار ب��ر استعدادیابی معرفی شده اند. در مورد عوامل هوشی و روانی باید 
توج��ه داشت ک��ه امروزه یکی از مهمترین مراحل علمی کشف استعداده��ای ورزشی را آزمون های تست هوش 
و آزمون ه��ای روان شناختی مختل��ف تشکیل می دهد. همان طور که مشخص است، هر ورزشی به نوع و درجه 
خاصی از هوش نیازمند است و چنانچه بتوان در کنار سایر عوامل و فاکتورهای استعدادیابی، افراد دارای هوش 
 می توان به آین��ده درخشان آنان در والیب��ال امیدوار بود. مسائل 

ً
مناس��ب را ب��رای والیب��ال شناسایی کرد، احتمالا

روان شناخت��ی در ورزش از اهمی��ت بسزایی برخوردار هستند، چرا که مسی��ر موفقیت در ورزش مسیر سخت و 
چالش برانگیز است و چنانچه افراد از ویژگی ها و مهارت های روان شناختی ویژه همچون اعتماد به نفس کافی، 
تحم��ل سختی ها و شکست، صب��ر و استقامت، مدیریت هیجانات، کنترل است��رس و اضطراب و ... برخوردار 
نباشن��د، به احتم��ال زیاد در مراحل مختلف پ��رورش استعداد و رقابت های مختلف دچ��ار افت می شوند و از 
ادامه مسیر باز می مانند. لذا ضروری است که به عوامل هوشی و روانی در مراحل مختلف استعدادیابی والیبال 
توج��ه گردد و برای جلوگیری از اتلاف زمان و منابع، در مسیر استعدادیابی با استفاده از متخصصان روانشناسی 

ورزشی این موارد در بوته آزمایش قرار داده شوند. 

1. Larkin
2. Meyer
3. Kelly
4. Zuber
5. Elferink-Gemser
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آخری��ن عامل مؤثر در بهبود و توسعه مدیریت استعداد والیب��ال کشور، امکانات و تجهیزات است. این یافته 
ب��ا مطالع��ه دوستداری و همک��اران )1394( همخوانی دارد. بر کس��ی پوشیده نیست که کش��ور ایران در اغلب 
رشته های ورزشی از نظر وجود اماکن و تجهیزات کافی در هیئت های ورزشی شهرستان ها در وضعیت مناسبی 
ق��رار ن��دارد که این موض��وع در ورزش والیبال نی��ز صادق است. لازم اس��ت اقدامات انقلابی ص��ورت پذیرد تا 
بت��وان استعداده��ای ورزش��ی را در شهرستان ه��ای مختلف کشور یاف��ت و با برنامه های صحی��ح مورد پرورش 
ق��رار داد. همچنین، باید توجه داشت که فدراسیون های ورزشی از جمل��ه فدراسیون والیبال کشورمان وابستگی 
زی��ادی ب��ه بودجه های دولتی دارند و اماکن و سالن های ورزشی مستق��ل ندارند و از سالن های وزارت ورزش و 
جوان��ان استف��اده می کنند که این موضوع می تواند ورزش والیب��ال را در استفاده از اماکن و تجهیزات مورد نیاز با 
محدودیت هایی رو به رو سازد. بر این اساس، ضروری است که فدراسیون والیبال و هیئت های تابعه با استفاده 
از برنامه ه��ای مختلفی همچون: تقویت بازاریابی و درآمدزای��ی از طریق مسابقات مختلف، فروش حق پخش 
تلویزیون��ی، احداث و به روزرسانی زیرساخت ها و اماکن مورد نی��از و تجهیز این اماکن به امکانات تخصصی 

به ویژه فناوری های نوین، زمینه بهبود فرایند کشف، نگه داشت و پرورش نخبگان این رشته را فراهم نمایند.
کادمی ها، عوامل آموزشی،  در مجموع، تاثیر بیشتر عوامل کشف شده از جمله: تأثیر عوامل آنتروپومتریکی، آ
امکان��ات و تجهیزات، حمایت های دولتی و خانوادگی، فدراسیون ها و آموزش عالی و مدارس، بر استعدادیابی 
والیبال در تحقیقات داخلی و خارجی قبلی مورد بررسی قرار گرفته، اما عواملی همچون: عوامل حقوقی، عوامل 
ارزشی، عوامل ارتباطات بین سازمانی، عوامل انگیزشی و اصول و طراحی تمرین بر توسعه استعداد نیاز به تبیین 
بیشتری دارند. به علاوه، تأثیر این عوامل بر استعدادیابی را می توان با رویکرد کمی مورد واکاوی قرار داد و نتیجه 

آزمون فرضیات را با دقت بالاتری بیان نمود. 
در پایان با توجه به نتایج تحقیق، پیشنهاد می شود:

• مدی��ران استعدادیاب��ی به ویژه مربیان استعدادیاب��ی والیبال در تدوین برنامه های خود ب��ه عوامل یاد شده در 	
ای��ن تحقی��ق اهتمام ورزن��د و از اج��رای برنامه های استعدادیابی ب��ه صورت سنتی و مح��دود به چند عامل 

فیزیولوژیکی و آنتروپومتریکی اجتناب نمایند. 
• مدیران ارشد فدراسیون والیبال توجه نمایند که استعدادیابی والیبال امری چندبعدی است و عوامل زیادی در 	

آن دخیل ان��د. لذا باید برنامه های مختلفی در هر زمینه برای دست یابی به راهبردهای آن ها تدوین و اجرایی 
شود. 

• مدی��ران فدراسیون والیبال ب��ا اجرای بهینه برنامه های استعدادیابی به ویژه تاکی��د بر مدل تدوین شده در این 	
تحقیق، از پیامدهای مثبت آرمانی، سازمانی و اجتماعی به ویژه دستیابی به تیم های ملی مقتدر و بازیکنان 

سطح اول در دنیا بهره مند شوند. 
• مدی��ران فدراسی��ون والیبال این م��دل را به عنوان چ��راغ راهنمایی جه��ت تدوین و اجرای بهین��ه برنامه های 	

استعدادیابی مورد استفاده قرار دهند و فعالیت هایشان را بر این مبنا برنامه ریزی و اصلاح نمایند.
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تاریخ دریافت مقاله: 1398/11/15
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ای��ن پژوه��ش با هدف طراح��ی الگوی نظام جامع باشگ��اه داری در فوتبال کشور شک��ل گرفته است. بر این 
اس��اس پژوهش حاضر به روش کیف��ی و با استفاده از نظریه داده- بنیاد انجام شده است. نمونه گیری به صورت 
هدفمن��د ب��ا تعداد 25 نفر از اساتید مدیری��ت ورزشی، کارشناسان و ورزشکاران و ت��ا حد اشباع نظری صورت 
گرفت. تحلیل داده های حاصل از مصاحبه ها منطبق با راهبرد تحقیق در سه مرحله کدگذاری شد. در کدگذاری 

از نرم افزار NVIVO استفاده گردید. 
نتای��ج نشان داد م��دل و الگوی پیشنهادی پژوهش در زمینه چهارچوب نظ��ام باشگاه داری در فوتبال کشور، 
مشتم��ل ب��ر 14 مقوله محوری رفع نواقص مخ��رب، توجه به زیرساخت ها، رهب��ری، خصوصی سازی، توسعه 
مناب��ع انسانی، جنبه های حقوقی و قانونی، نظام بندی مالی��ات، مالکیت باشگاه، درک محیط، آموزش، اخلاق 
و فرهن��گ، حمای��ت مالی، حق پخش تلویزیونی و مشارکت در بورس می باش��د که از طریق ترکیب حدود 77 

مفهوم اولیه به دست آمده است. 
ی 

ّ
ب��ر این اساس، نظام جام��ع باشگاه داری در ورزش فوتبال به عنوان مقوله ای مح��وری بر مبنای شرایط عل

مدیریت��ی، مال��ی، محیطی و حقوق��ی و از طریق راهبرده��ای مناسب سازی مالکی��ت و اداره باشگاه ها، تدوین 

1. دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد علوم تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران
                                       E-mail: Dr.farahani.608@gmail.com                           		 2. استاد، مدیریت ورزشی، دانشگاه پیام نور، ایران )نویسنده مسئول(

3. دانشیار، گروه تربیت بدنی، واحد کرج، دانشگاه آزاد اسلامی، کرج، ایران
4. استاد، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد علوم تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران
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نظ��ام ارزیاب��ی و نظارت، ثبت تجاری باشگاه، مدیریت رسانه، بازاریاب��ی و به کارگیری نیروهای انسانی مجرب 
و متخص��ص و از طری��ق خصوصی س��ازی باشگاه ها محقق می شود و به تحقق پیامده��ای مالی مانند افزایش 
درآمد و اشتغال، حس تعلق به باشگاه، تثبیت برنامه های مدیریتی، محدود شدن دخالت های سیاسی و ارتقای 

استانداردهای حرفه ای در ورزش فوتبال می انجامد.

واژگان کلیدی: باشگاه داری، فوتبال، خصوصی سازی، نظام مالی، حق پخش تلویزیونی
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مقدمه
با توسعه علمی ورزش در ابعاد مختلف به ویژه توجه روز افزون به رقابت های ورزشی، باشگاه های ورزشی 
نی��ز به م��وازات آن در حال رشد و گسترش می باشند. باشگاه های حرف��ه ای ورزشی ریشه و هسته اصلی توسعه 
ورزش حرفه ای محسوب می شوند و به مثابه کارخانه های تولیدی و بنگاه های اقتصادی در صنعت ورزش عمل 
م��ی کنند )نمانی��چ1، 2019(. باشگاه های ورزش��ی در جهان، سهم اصلی را در همگان��ی کردن ورزش و جذب 
جوانان به ورزش قهرمانی و کشف استعدادها و تربیت و هدایت آنان به رشته های مختلف ورزشی دارند و تامین 
کنن��ده ورزشکاران نخبه و عام��ل رسیدن به افتخارات بین المللی هستند که نتای��ج آن تاثیرات سیاسی، اقتصادی 
و اجتماع��ی به همراه دارد. این باشگاه ه��ا از طریق بخش خصوصی ایجاد و اداره می شوند و ورزش حرفه ای از 
آن طریق صورت می گیرد. نمونه آن باشگاه داری در ورزش فوتبال است که به خودی خود تبدیل به یک صنعت 
درآمدزا شده است. دالس و سادرمن2 )2012( معتقدند رتبه بندی فوتبال به عنوان یک فعالیت تجاری در اقتصاد 
کشورهای��ی ک��ه فوتبال را به عنوان یک ورزش ملی ارتقا داده ان��د، افزایش یافته است. دابسون و گودارد3 )2010( 
نی��ز بی��ان می كنند كه امروزه لی��گ ها و باشگاه های حرفه ای فوتبال به آزمایشگاه ه��ای تحقیقاتی برای بسیاری 
از تحقیق��ات بنی��ادی و كاربردی در اقتصاد ورزش مب��دل شده اند. استفان م��ورو4 )2004( در پژوهشی كه به 
منظ��ور شناسای��ی مشك�الت مالی صنعت فوتب��ال در اسكاتلند انجام داد به این نتیجه رسی��د كه نوع مالكیت و 
اداره برخ��ی باشگ��اه های فوتبال اسكاتلند، مهمترین مانع توسعه نظ��ام باشگاه داری فوتبال در این كشور است. 
باروس5 )2006( در مطالعه ای مشابه، وضعیت اقتصاد فوتبال كشور پرتغال را بررسی كرد. او نیز نوع مالكیت 
باشگاه های فوتبال را از موانع توسعه فوتبال حرفه ای در آن كشور برشمرد. یافته های وی نشان داد كه به منظور 
افزایش پاسخگویی و مسئولیت پذیری مالی و اداری باشگاه ها، بهبود شفافیت مالی و اداره حرفه ای باشگاه ها، 
لازم اس��ت تم��ام باشگاه ه��ای حرفه ای فوتبال وارد ب��ازار بورس شوند. سن همیل، میچ��ی و آوگتون6 )2001( 
بی��ان كرده اند که این ن��وع اداره باشگاه های فوتبال، بین مدیران، اعضای هیئ��ت مدیره، صاحبان سهام، حامیان 
مال��ی و ه��واداران ارتباط��ی ایجاد می كند كه در نهایت ه��ر یك را به اهداف خود خواه��د رساند. استفان مورو 
)2010( عوام��ل متع��دد موفقیت و تداوم اداره باشگاه ها را در رسانه ه��ا، شركت های تجاری، حمایتگران مالی، 
سهامداران، مراجع فنی، بازیكنان و مربیان، دولت، بانك ها، هواداران و سایر باشگاه ها می داند. در همین راستا، 
اله��ی، سجادی، خبیری و ابریشم��ی )1390( نیز توجه به عوامل ساختاری و محیطی را در موفقیت باشگاه موثر 
دانسته ان��د و توسع��ه صنعت باشگاه داری حرفه ای فوتبال در ای��ران را وابسته به عواملی همچون مسائل حقوقی و 
قانونی، مدیریت بازاریابی و اندازه بازار صنعت فوتبال می دانند. این محققان همچنین نشان دادند شرایط اقتصاد 
ك�الن كشور و مالكیت دولتی باشگاه ها از جمل��ه موانع توسعه صنعت باشگاه داری حرفه ای فوتبال ایران است. 
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تراب��ی، قربان��ی، باقری و طریق��ی )1394( نیز با تطبیق رویه تامی��ن مالی باشگاه های فوتبال ای��ران و انگلستان، 
مهمتری��ن وجه��ه تمایز تامین مالی در باشگاه های فوتبال انگلستان را در خصوصی بودن، حق پخش تلویزیونی، 
درآم��د روز مسابقه و درآمد حاصل از تجارت گزارش نمودند، در حالی که دولتی بودن باشگاه ها، عدم شفافیت 
گاهی مدیران باشگاه ها از روش های  صورت های مالی، امتناع صدا و سیما از پرداخت حق پخش آگهی، عدم آ
نوی��ن تامی��ن مالی، استفاده مح��دود از مدیران خلاق و ... از جمل��ه موانع مهم تامین مال��ی باشگاه های فوتبال 
حرف��ه ای لیگ برت��ر ایران است. در همی��ن زمینه چی.جی کاکای��ی و ای. کوکایی1 )2016( نی��ز بر ساختارهای 
سازمان��ی و زیرساخت ها در باشگ��اه داری فوتبال کشور رومانی تاکید کردن��د. کارتاکولیس، ورونتیس، تراسو و 
کریدامیس2 )2013( نیاز باشگاه های فوتبال را به مدیریت منابع راهبردی بررسی نمودند و آنچه را در این نظام با 
اهمی��ت دانستند برنامه ریزی جامع مبتنی بر جذب سرمایه و برنامه ریزی مالی، بازاریابی راهبردی و ادغام منابع 
ب��ه یک سیست��م یکپارچه بود. همچنین نمانیچ )2019( در تامین مالی باشگاه های فوتبال، بینش های رهبری در 

تجارت بازی های فوتبال را مورد تاکید قرار داده است. 
باشگ��اه داری در ای��ران سابقه طولانی دارد و به حدود 61 سال قبل می رسد. این باشگاه ها بر اساس علاقه و 
سرمای��ه گ��ذاری جمعی از علاقه مندان به ورزش شکل گرفته و تدریجا توسعه یافته اند و دولت هیچ دخالتی در 
تاسی��س و اداره آنه��ا نداشته است. برخی از این باشگاه ها پس از پیروزی انقلاب اسلامی ایران به دولت واگذار 
شدند و سازمان تربیت بدنی متولی آن شد که دو باشگاه استقلال )تاج سابق( و پرسپولیس از آن جمله هستند. 
برخ��ی دیگر به فعالیت خ��ود ادامه دادند و با دریافت برخی تسهیلات دولتی و وام، توسعه فیزیکی داشتند، ولی 
ب��ه علت تزریق اعتب��ارت دولتی به باشگاه های دولتی، توان رقابت را از دست داده و فعالیت های آن ها محدود 
گشته است. این درحالی است که بیشترمتخصصان ورزشی از جمله اسمیت )2009( معتقدند باشگاه ها باید 
خ��ود ب��ه وضعیتشان سروسامان دهند تا مسئولان دولتی اج��ازه دخالت در امور آنها را پیدا نکنند. در سال های 
اخیر به علت بهره گیری از اعتبارات دولتی،  ورزش حرفه ای در کشور از طریق دستگاه ها و شرکت های دولتی 
توسع��ه پی��دا کرد و بدون داشتن ضوابط مشخص حرفه ای گری، تی��م داری و خرید و فروش بازیکنان رواج پیدا 
نمود و مشکلاتی ایجاد کرد و باعث منزوی شدن بخش خصوصی به علت عدم توان رقابت با بخش دولتی شد. 
از ای��ن رو، ط��رح نظام باشگاه داری در ایران با هدف جلوگی��ری از رشد بی رویه تعداد باشگاه های دولتی و تیم 
داری موسس��ات مرب��وط به دولت و اجرای اصل چهل و چهارم قانون اساسی از سوی نمایندگان مجلس شورای 
اسلامی به منظور ساماندهی ورزش حرفه ای در کشور ارائه شد تا دولت موظف به واگذاری باشگاه های دولتی 
به بخش خصوصی و تعاونی گردد؛ طرحی که تا به امروز به اجرا درنیامده و هیچ برنامه ریزی اجرایی صحیحی 
در ای��ن زمین��ه انجام نشده است. دل��دار، شهپر توفیق و باق��ری )1395( دلیل آن را موان��ع اقتصادی، سیاسی- 
حقوق��ی، مدیریت��ی و فرهنگ��ی- اجتماعی برشمرده ان��د و در تحلیلی مشابه، دلدار، کارگ��ر و غفوری )1395( 
مشکلات اقتصادی در راه خصوصی سازی باشگاه ها را مانع دست یابی به اهداف خصوصی سازی باشگاه های 
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لیگ حرفه ای فوتبال کشور بیان نموده اند. 
اهمیت موضوع نظام باشگاه داری و فقدان آن در وضعیت کنونی کشور، ضرورت توجه و دقت در این حوزه را 
گوشزد می کند. باشگاه های ورزشی در حقیقت، همچون کارگاه ها و کارخانه های تولیدی برای صنعت ورزش 
کشور به شمار می روند. با نگاهی به وضع موجود باشگاه ها و صنعت ورزش ایران می توان اهمیت تدوین یک 
نظام جامع برای باشگاه داری را بیش از پیش نمایان ساخت. صنعت ورزش کشور در وضع کنونی سهمی کمتر 
از یک درصد در گردش اقتصاد ملی ایران دارد و شامل بیش از ۵۰ فدراسیون ورزشی و بیش از ده لیگ حرفه ای 
و ده ه��ا باشگ��اه حاض��ر در لیگ های حرف��ه ای است که به گون��ه ای غیرمنسجم و جزی��ره وار مشغول فعالیت 
هستند. حدود بیست هزار باشگاه ورزشی ثبت شده و بالغ بر ۶۰ هزار فارغ التحصیل ورزشی در فدراسیون ها و 
باشگاه های ورزشی کشور وجود دارد، در حالی که به درستی از آن ها بهره گرفته نمی شود. در زیرساخت های 
حقوقی و قانونی تنها یک نظام حمایتی مالیاتی ساده در قالب ماده ۱۳۴ قانون مالیات های مستقیم برای صنعت 
ورزش وجود دارد و باشگاه های کشور و صنعت ورزش به لحاظ زیرساخت های ساختمانی و فیزیکی استادیوم 
و اماک��ن ورزش��ی، نظام جذب حامیان مالی، راهبرد و برنامه ه��ای تجاری و اقتصادی، بورس و حتی فرابورس، 
ایمن��ی و پایداری سرمایه های بخش خصوصی به ویژه سرمایه ایرانیان خارج از کشور، حق پخش تلویزیونی و 
مشوق های لازم برای تولیدکنندگان کالاها و خدمات ورزشی به شدت نیازمند برنامه ای جامع و هدفمند است. 
ب��ه عبارت دیگر، این وضعیت بر اهمیت تدوین و پی��اده سازی فوری یک نظام جامع باشگاه داری تاکید دارد تا 
بت��وان ه��م افزایی، روان سازی و انسجام بخشی به اجزای فوق را در جهت تعالی صنعت ورزش و دست یابی به 
سه��م حداقل ۳ درصدی در اقتصادی ملی فراهم آورد. بر ای��ن اساس، نظام جامع باشگاه داری باید از الزامات 
و چهارچ��وب های مدونی پیروی کن��د که بنا به اهمیت آن، این تحقیق سعی در تدوین و ارائه آن دارد. در واقع، 
آنچ��ه م��د نظر این تحقیق می باشد، تدوین چهارچوبی از نظام باشگاه داری و مدیریت باشگاه ورزشی با تاکید 

بر باشگاه های فوتبال کشور است که از الگوی ارائه شده توسط متیو رابینسون1 پیروی می کند. 
از نظر رابینسون، پایه و اساس باشگاه داری مدرن، درک این نکته است که چرا باشگاه وجود دارد، باشگاه می 
خواه��د چه چیزی داشته باش��د و چه خدماتی را برای اعضایش فراهم سازد؟ هر باشگاهی باید قادر باشد منابع 
انسان��ی، مال��ی و تجهیزاتی را تامین و حف��ظ نماید. باشگاه باید اهدافی واقع گرایان��ه و قابل سنجش و همچنین 
ساختار سازمانی دقیق، خط مشی و رویه هایی برای پیشرفت و حمایت از ساختار و برنامه ای بلند مدت داشته 
باش��د ت��ا پیشرفت و ادامه حیاتش را تضمین کند )رابینسون، 2013 ترجمه رمضانی نژاد و همکاران، 1392(. با 
توج��ه به الگوی مدیریت باشگاه ورزشی رابینسون می ت��وان گفت نظام جامع باشگاه داری باید تعریفی از انواع 
باشگ��اه ه��ا ارائه دهد، سطح باشگاه ه��ا و نوع فعالیت آن ه��ا را بررسی کند، میزان گ��ردش اقتصادی، شغلی و 
کارآفرینی باشگاه ها را مد نظر بگیرد، شرایط احراز مالکیت لحاظ شود، شرایط تاسیس و صدور مجوز باشگاه 
حرفه ای بیان شود، نظام بیمه ای، بازنشستگی و خدمات درمانی دیده شود، امکان حضور باشگاه ها در بورس 
کادمی ها و مدارس،  فراهم شود، زیرساخت های ساختمانی و فیزیکی استادیوم و اماکن ورزشی لحاظ گردد، آ

1. Matthew Robinson
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کان��ون ه��ا و اتحادیه ها افتتاح شود، فعالیت خیرین ورزشی سر و سامان یاب��د و نظام جذب حامیان مالی، حق 
پخ��ش تلویزیونی و مشوق ه��ای لازم برای تولیدکنندگان کالاها و خدمات ورزشی ساماندهی شود. در مجموع 
ه��ر یک از این مولفه ها را می ت��وان به شاخص های مدیریتی، مالی، محیطی و حقوقی تقسیم بندی نمود که به 
نظ��ر م��ی رسد اگر این چهارچوب به الگویی کاربردی تبدیل شود می تواند توسط مدیران باشگاه های فوتبال در 

کشور مورد استفاده قرار گیرد. بدین ترتیب، پرسش اصلی پژوهش حاضر این است:
نظ��ام باشگ��اه داری در ورزش فوتب��ال ای��ران بای��د از چ��ه چهارچوبی بهره من��د باشد و چه عوامل��ی در این 

چهارچوب دخالت دارند؟ 

روش شناسی پژوهش
روش تحقی��ق حاض��ر کیفی اس��ت و مطابق با پارادای��م تفسیری، ب��رای دستیابی به واقعیتی ک��ه امری نسبی 
اس��ت، از روش داده- بنی��اد استفاده م��ی کند. این روش مطابق با تقسیم بندی گوب��ا و لینکن1 )1994( در زمره 
پارادایم های تفسیری پژوهشی قرار می گیرد. این مطالعه مبتنی بر رویکرد استقراست، زیرا بدون پیش فرض به 
بررسی پدیده  ای می پردازد که تئوری جامعی در مورد آن وجود ندارد و یا مورد اجماع نیست. در این پژوهش 
پس از تبدیل داده های کلامی به متن، خط به خط آنها تحلیل و کدگذاری شده اند که نتیجه آن، ایجاد مفاهیم 
و مقوله ه��ای متع��دد بوده است. کدگذاری، گونه ای از تحلیل محتوا به شمار می رود که به استخراج عبارات و 
واژه های کلیدی و تکرارپذیر می پردازد )چارماز2، 2006(. اولین گام در فرایند تحقیق، ورود به عرصه و مرور 
گاهی از پژوهش های پیشین در زمینه موضوع پژوهش  منابع و ادبیات موضوع است. برای آشنایی با موضوع و آ
و مناب��ع نظ��ری مرتبط با آن، با مراجعه به کتابخان��ه ها، آرشیو مجلات علمی- پژوهش��ی و پایگاه های اینترنتی 
نشری��ات داخ��ل و خارج کشور ب��ه مطالعه ادبیات نظ��ری و تجربی مربوطه پرداخته ش��د و رویکردهای نظری، 
پژوهش های مرتبط و مبانی روش شناختی آنها در حوزه مطالعات مربوط به نظام باشگاه داری در ورزش فوتبال 

مورد بررسی قرار گرفت. در این مرحله، سوال تحقیق و سازه های مورد مطالعه مشخص شدند. 
نمون��ه ها بر اس��اس نمونه گیری هدفمند از می��ان اساتید مدیریت ورزشی، کارشناس��ان و ورزشکاران خبره 
انتخ��اب شدند؛ چنان که 5 نف��ر آنان از اساتید دانشگاه و اعضای هیئت علمی در گروه مدیریت ورزشی، 8 نفر 
از مدی��ران باشگ��اه های ورزشی و 12 نفر از ورزشکاران و نخبگان ورزشی بودند. گروه اساتید، دارای سابقه کار 
بیشت��ر از 10 س��ال،. مدیران باشگاه ها دارای سابقه مدیریت و اداره باشگاه های ورزشی بیشتر از 5 سال و سابقه 
ورزشکاران نیز بیش از 10 سال حضور در فعالیت های ورزشی بود. از میان شرکت کنندگان، 8 نفر زن و 17 نفر 
م��رد بودند. میانگین سنی پاسخگویان 38 سال و بیشت��ر مدیران باشگاه ها و ورزشکاران دارای مدرک تحصیلی 
لیسانس بودند. پس از پایان تعداد 25 مصاحبه و تجزیه و تحلیل مصاحبه ها، اشباع نظری حاصل شد و نمونه 
گی��ری متوق��ف گردید. در مرحله گ��رد آوری داده ها با توجه به موضوع مورد مطالع��ه و سوال تحقیق، از روش 

1. Guba & Lincoln
2. Charmaz
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مصاحبه ه��ای عمیق برای گردآوری داده ها استف��اده شد. در این فرایند ابتدا چند مصاحبه اولیه انجام شد. بین 
مصاحبه های مختلف به جز چند مصاحبه اولیه فاصله زمانی حداقل یک هفته رعایت شد تا امکان بررسی و 
تحلی��ل ه��ر مصاحبه و نیز استخراج مقولات کلیدی وجود داشته باشد. حداقل زمانی که افراد برای مصاحبه ها 
اختص��اص دادن��د 30 دقیقه و حداکثر زم��ان نیز120  دقیقه بود. تحلیل داده هایی ک��ه به منظور تکوین نظریه 
داده- بنی��اد گ��ردآوری شدند، با استفاده از کدگذاری انجام گرفت. در کدگذاری از نرم افزار  NVIVO استفاده 
گردی��د. در ای��ن شیوه، ابتدا کدهای مناسب به بخش های مختل��ف داده ها اختصاص داده شد و این کدها در 
قال��ب مقوله ها دسته بندی گردیدند که این فرایند،» کدگذاری آزا « نامیده می شود. در واقع، در کدگذاری آزاد 
ک��ه اولین مرحله کدبندی محسوب می شود، می توان داده ه��ا را سطر به سطر یا به صورت پاراگرافی کدبندی و 
مفهوم بندی کرد )کوربین و اشتراس1، 2008(. گروه تحقیق پس از انجام هر مصاحبه به کدگذاری می پرداختند 
و مق��ولات اولی��ه را شکل می دادن��د. فرایند نیز بدین ترتیب بود که ابتدا مصاحبه ها در قالب متن در می آمدند 
و محق��ق پ��س از ویرایش متون و حذف پاراگراف های غیر مرتبط، مفاهیم مربوط را از پاراگراف های مختلف 
شناسایی و بین این کد ها ارتباط برقرار می کرد. در مصاحبه های بعدی مقولات تکمیل می شدند و حوزه های 
کشف نشده مورد سوال قرار می گرفتند. گفتنی است که  در کدگذاری از شیوه آنالیز محتوا استفاده شده است. 
پس از یادداشت برداری، سرانجام با کدگذاری گزینشی، مقوله ها پالایش شدند. با طی این فرایند ها در نهایت، 
توسع��ه چهارچوب از طریق مقایسه با مت��ون موجود و مشخص کردن تفاوت ها و شباهت ها با سایر تحقیقات 
ص��ورت گرفت. نتیجه این فرایند، ترسیم چهارچوب مفهومی پژوهش است. لازم به ذکر است که در کل فرایند 
مصاحب��ه ها و ضبط ص��دا و یادداشت برداری، ملاحظات اخلاقی رعایت شده اس��ت؛ به این ترتیب که پس از 
کسب موافقت از مصاحبه شوندگان و پس از توضیح موضوع و اهداف پژوهش برای آنان، اقدام به ضبط صدا و 
یادداشت برداری و انتشار یافته ها شده است. البته توضیح داده شد که تمام این اطلاعات بدون ذکر نام و نشانی 
مصاحبه شوندگان و تنها به منظور انجام یک کار پژوهشی دریافت می شود و اصل محرمانه بودن اطلاعات در 

تمام مراحل پژوهش رعایت می گردد. 

یافته های پژوهش
تحلی��ل اطلاع��ات با استفاده از کدگ��ذاری آزاد بر روی سطر ب��ه سطر متن مصاحبه ها ش��روع شد و پس از 
بررس��ی مت��ن مصاحبه ها، معان��ی یکپارچه و منسجم که سازنده یک مقوله بودن��د، از هم تفکیک شدند. سپس 
این مفاهیم نام گذاری گردیدند. کدگذاری محوری از طریق کنارهم قرار دادن کدهای اولیه به دست آمد. نتایج 
نشان داد که مقولات شامل 14 مفهوم است که از طریق ترکیب تقریبی 77 مفهوم اولیه یا کدگذاری آزاد به دست 
آم��ده ان��د و به طور میانگین هر 6 مفهوم اولیه یک مفه��وم ثانویه را نشان می دهد که در مرحله بعد این مقولات 
نامگ��ذاری و ویرایش گردید. جدول 1، فهرست رفتاره��ای سیاسی مفهوم سازی شده را پس از کدگذاری آزاد و 

محوری نشان داده است:

1. Corbin & Strauss
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جدول 1: مفاهیم اولیه و مقولات حاصل از کدگذاری آزاد و محوری

مقوله های اولیه حاصل از کدگذاری بازعبارت های مهم در متن مصاحبه )کدهای واقعی(
مقولات حاصل 

از کدگذاری 
محوری

نابسامان��ی در نظام باشگاه داری فوتبال کشور اثر مخرب بر این ورزش دارد....با برداشت 
صحی��ح از عوامل موثر بر فوتبال بای��د باشگاه ها را از حاشیه محوری و باری به هر جهت 
بودن نجات داد....بی ثباتی مدیریت ها، عدم دریافت حق پخش، عدم توجه به بازاریابی 
و مح��دود بودن اندازه ب��ازار در صنعت فوتبال می تواند اثر مخ��رب در نظام باشگاه داری 

کشور داشته باشد...

مالکیت دولتی
بازاریابی و توجه به اندازه بازار

دریافت حق پخش
ثبات در مدیریت
رفع نابسامانی ها

پرهیز ار حاشیه محوری و باری به هرجهت بودن

رفع نواقص مخرب

بی توجهی به زیرساخت ها و بخش مهم آموزش و استعداد یابی اهداف بلندمدت توسعه 
نظ��ام باشگ��اه داری را از بین می ب��رد... تعین ه��دف در نظام باشگاه داری م��ی تواند در  
اولویت باشد...با دستورالعملی کردن و اجباری کردن امکان ایجاد زیرساخت هاست... 
زیرساخ��ت ها نیاز ب��ه سرمایه های فکری و اقتصادی دارن��د.... زیرساخت ها را باید هم 
از جنب��ه نرم افزاری و سخت افزاری و به ویژه ب��ا توجه به سازه ها و استانداردسازی اماکن 
در نظ��ر گرفت و اجرا کرد....در هر زیرساختی بای��د به احتیاجات و امکانات توجه نمود. 

برقراری اردوهای ورزشی نیاز به زیرساخت های مناسب دارد.....

تعیین اهداف
زیرساخت های سخت افزاری

زیرساخت های نرم افزاری
سرمایه گذاری فکری

سرمایه گذاری اقتصادی
امکان برگزاری اردو

توجه به احتیاجات تمرینی
امکانات و سازه ها

توجه به زیرساخت 
ها

مدیری��ت باید آموزش فوتبال را در سنین ابتدایی یعن��ی از حدود 8-9 سالگی در اولویت 
قرار دهد. توجه به فوتبال نوپا در نظام باشگاه داری ضروری است....معمولا سن آموزش 
از نونهال��ی به نوجوانی و جوانی افزایش می یاب��د. استعدادیابی و توجه فوتبال پایه اهمیت 
اساسی دارد....توجه به هرآنچه که مرتبط با قهرمان پروری است از جمله آموزش مربیان و 

نیروی انسانی مجرب در چهارچوب نظان باشگاه داری حرف اول را می زند....

آموزش نیروهای انسانی مجرب
آموزش نیروی انسانی آموزش دهنده مانند مربی

به کارگیری و حفظ پیشکسوتان
به کارگیری نیروهای فنی و آموزش دیده

به کارگیری نیروهای آم��وزش دهنده برای سنین نونهالی 
تا جوانی

کادمی و مدارس فوتبال آ
الگوبردای از تجربه موفق سایر کشورها

گاهی آموزش و آ

بسی��اری از مشکلات و ضررهای مالی که باشگاه ه��ای فوتبال با آن دست و پنجه نرم می 
کنن��د به علت نب��ود قراردادهای حقوقی صحیح و کم ب��ودن اطلاعات حقوقی بین المللی 
مدی��ران باشگاه ها و مسئولان است.....مسئولیت قانونی و تعهد در پاسخگویی در فوتبال 

کشور نقش مهمی را ایفا می کند.....

شفافیت مالی
تنظیم قوانین و مقررات

تنظیم قرارداد
شفافیت در انعقاد قراردادها

رفع مشکلات قانونی و حقوقی
افزایش اطلاع��ات حقوق بین المللی مدیران و مسئولان 

باشگاه
تصریح قوانین

جنبه های قانونی

عوام��ل حقوقی نقش بسزایی در نظ��ام جامع باشگاه داری دارد که ب��ه دلیل فقدان قوانین، 
تع��دد مراجع تصمیم س��از، نبود قوانین مالیاتی شفاف، وجود قوانی��ن دست و پا گیر و ... 

محقق نشده است....
نظام مالیاتشفاف سازی قوانین مالیاتی

سهم و اثر مالکین باشگاه ها باید معین و شفاف باشد تا از دخالت در امور مهم مسابقات 
جلوگیری شود....

حق مالکیتمالکیت باشگاه

مدیری��ت خوب م��ی تواند با به کارگیری تم��ام نیروهای مفید جهت ارتق��ای اهداف اولیه 
ط��وری عمل کند که تمام اعضای باشگاه از شغل و عملکرد خود احساس رضایت داشته 
و خود را متعلق به باشگاه بدانند... با توجه به جدول مازلو )هرم مازلو( باید باشگاه فوتبال 
ب��ه تمام نیازهای عاطفی و ض��روری کارکنان خود توجه کند یا حداقل نشان دهد در تلاش 
ب��رای کس��ب رضایت آنان است.... همه اعض��ای باشگاه باید م��ورد ارزشیابی قرار گیرند 
تا عملک��رد آنان طبق برنامه های تعیین شده سنج��ش شود....فرایند استخدام باید شفاف 
باشد و از پارتی بازی پرهیز شود. همچنین باید وظایف کارکنان مشخص و دقیق باشد...

فرایند استخدام
راهنمایی و توجیه کارکنان جدید

ارزیابی عملکرد فرد و برنامه
ارتقای رضایت شغلی کارکنان

غنی سازی تجارب کارکنان
شرح شغل

ارتقای حس تعلق به مکان

توسعه منابع انسانی
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مقوله های اولیه حاصل از کدگذاری بازعبارت های مهم در متن مصاحبه )کدهای واقعی(
مقولات حاصل 

از کدگذاری 
محوری

مدیریت باشگاه ها باید علاوه بر عوامل اقتصادی به عوامل اجتماعی و روابط بین اعضای 
باشگاه نیز توجه کند....در نظام باشگاه داری باید به علوم مختلفی از جمله جامعه شناسی 
و اقتص��اد توجه نمود....مهمترین نق��ش در اجرا را عوامل مدیریتی، هیئت مدیران و سپس 
مربی��ان بر عهده دارند....مهمترین راهبرد در باشگ��اه داری تدوین قوانین، تامین هزینه ها 
و مدیریت منابع انسانی و درک محیط باشگاه برای اداره آن است که سبب کاهش دخالت 

عوامل سیاسی و دخالت های سیاسی افراد خارج از باشگاه می گردد.....

تعیین اهداف
درک محیط

اداره امور مالی
اداره امور اجتماعی و روابط بین اعضای باشگاه

مشخص کردن حقوق و پاداش ها
پرهیز از سیاسی بازی

تدوین قوانین و مقررات
تعهد به پاسخگویی علنی
تامین منابع مالی و انسانی

رهبری

مهمتری��ن راهبرد در نظام باشگاه داری خصوصی سازی است.....اگر خصوصی سازی از 
طری��ق بورس صورت گیرد دخالت های سیاسی کاهش می یابد....اگر بخواهیم به درآمد 
ب��الا در باشگ��اه برسیم و از سوی دیگر کمک به بالا رفتن سرانه ورزش کشور کنیم باید راه 
خصوص��ی سازی باشگاه های فوتب��ال را باز کنیم....بخش خصوصی ب��رای جلوگیری از 
ض��رر و زیان به سمت مدیری��ت تخصصی پیش خواهد رفت... باشگ��اه ها با خصوصی 

سازی دارای نظام مبتنی بر تخصص خواهند شد...

درآمد بالا برای باشگاه
کمک به ایجاد اشتغال

کمک به افزایش تولید ناخالص ملی
کاهش قدرت سیاسیون
نظام مبتنی بر تخصص

مدیریت تخصصی

خصوصی سازی

از ای��ن طری��ق بخشی از مناب��ع مالی تامی��ن می شود... کس��ب درآمد تج��اری از طریق 
برندسازی اهمیت بسیاری در نظام باشگاه داری کشور دارد...باشگاه های موفق با حامیان 
مال��ی همراه هستند...رسانه ه��ای اجتماعی نقش مهمی در توسع��ه باشگاه های ورزشی 

فوتبال دارند...

حمایت مالی
تبلیغات

حامی مالی
برندسازی

بازاریابی
گسترش بازار فروش

اسپانسرشیب

یکی از زیرساخت های مهم در باشگاه ها گرفتن امتیاز حق پخش مسابقات است....
حق پخش تلویزیونی مسابقات

رسانه
حق پخش

حضور باشگاه ها در بازار بورس در بسیاری از کشورها عامل ملی برای توسعه بلند مدت 
باشگاه است....

درآمد تجاری از برند ورزشگاه
حضور باشگاه ها در بازار بورس

مشارکت در بورس

احت��رام گذاشتن به بازیکنان حرف��ه ای، پرهیز از تقلب و نقض قوانین و احترام به داور باید 
در بین ورزشکاران نهادینه شود.....باشگاه باید در مقابل گفتار ناپاک و فحاشی ها از سوی 

بازیکنان و هواداران خود پاسخگو باشد....

وظیفه گرایی
چهارچوب اجرایی مسائل اخلاقی و فرهنگی

پرهیز از تقلب
پرهیز از نقض قوانین

پرهیز از فحاشی و گفتار ناپاک
احترام به داور

اخلاق و فرهنگ

عوام��ل محیط��ی بسیار گست��رده هستند و نقش مهم��ی در نظام باشگ��اه داری دارند مانند 
ه��واداران، مسائل اجتماع��ی و سیاسی، رسانه ه��ا و ..... نظام باشگ��اه داری می تواند از 
الگوه��ای رای��ج در کشورهای موف��ق در امر فوتب��ال باشگاهی بهره من��د شود....به لحاظ 
محیطی با بومی سازی این تجارب می توان از آن ها استفاده نمود....متغیرهای زیادی در 
درک محیط باشگاه ها موثرند از جمله عوامل اقتصادی، جغرافیایی، جامعه شناختی و ....

الگوبرداری از تجربه کشورهای موفق در امر فوتبال
بومی سازی

اهمیت دادن به متغیرهای اقتصادی، جغرافیایی و جامعه 
شناختی

الگوبرداری از حقوق بین الملل ورزشی
محیط مشارکتی

هواداران
مسائل سیاسی و اجتماعی

درک محیط

پ��س از تعین کده��ای باز و مقولات محوری، به کدگذاری گزینشی مب��ادرت شد. حاصل این کدگذاری در 
ج��دول 2 نش��ان داده شده است. در این مرحله مقوله های مشابه و مقارن در زمینه های اصلی جای گرفتند و بر 
اساس اشتراک مفهومی که مقولات با یکدیگر داشته اند، زمینه ها به شکل مفاهیم انتزاعی تری استخراج شدند.
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جدول 2: مقولات کانونی نظام جامع باشگاه داری

مقوله کانونیمقولات محوریردیف

رفع نواقص مخرب1

عوامل مدیریتی

توجه به زیرساخت ها2

رهبری3

خصوصی سازی4

توسعه منابع انسانی5

جنبه های قانونی6

عوامل حقوقی نظام بندی مالیات7

مالکیت باشگاه8

درک محیط9

عوامل محیطی گاهی10 آموزش و آ

اخلاق و فرهنگ11

حمایت مالی12

عوامل مالی حق پخش تلویزیونی13

مشارکت در بورس14

در نهایت ارتباط بین مقوله های مختلف شناسایی شده، در قالب الگوی پارادایمی نمایش داده شده است:
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نمودار 1: الگوی پارادایمی چهارچوب نظام جامع باشگاه داری در فوتبال

بحث و نتیجه گیری
مدل و الگوی پیشنهادی پژوهش در زمینه چهارچوب نظام باشگاه داری در ورزش فوتبال کشور، مشتمل بر 
14 مقوله محوری رفع نواقص مخرب، توجه به زیرساخت ها، رهبری، خصوصی سازی، توسعه منابع انسانی، 
جنب��ه های حقوق��ی و قانونی، نظام بن��دی مالیات، مالکیت باشگ��اه، درک محیط، آم��وزش، اخلاق و فرهنگ، 
حمای��ت مال��ی، حق پخ��ش تلویزیونی و مشارکت در بورس اس��ت که از طریق ترکیب ح��دود 77 مفهوم اولیه 
ب��ه دس��ت آمده است. پژوهش حاضر ب��ا توجه به اهمیت نظ��ام جامع باشگاه داری و حرک��ت موجود به سمت 
تخصص��ی کردن الگوهای عملکردی و با توجه به فقدان مطالعات دانشگاهی در زمینه نظام جامع باشگاه داری 
صورت گرفت. بر این اساس، نظام جامع باشگاه داری در ورزش فوتبال به عنوان مقوله محوری بر مبنای شرایط 
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ی مدیریتی، مالی، محیطی و حقوقی و از طریق راهبردهای مناسب سازی مالکیت و اداره باشگاه ها، تدوین 
ّ
عل

نظ��ام ارزیابی و نظارت، ثبت تجاری باشگاه، مدیریت رسانه، بازاریابی و به کارگیری نیروهای انسانی مجرب و 
متخصص و از همه مهم تر از طریق خصوصی سازی باشگاه ها محقق می شود و به تحقق پیامدهای مالی مانند 
افزایش درآمد و اشتغال، حس تعلق به باشگاه، تثبیت برنامه های مدیریتی، محدود شدن دخالت های سیاسی و 
ارتقای استانداردهای حرفه ای در ورزش فوتبال می انجامد. پیش تر نیز در تحقیقی مشابه دلدار، شهپر توفیق و 
باقری )1395( به عوامل اقتصادی و حقوقی و فرهنگی اشاره نموده و خصوصی سازی باشگاه های فوتبال را راه 
ح��ل توسعه فوتبال بیان کرده اند ک��ه همسو با نتیجه حاضر است. توجه به جنبه های حقوقی و قانونی، بازاریابی 
و تج��ارت نی��ز در تحقیق الهی، سج��ادی، خبیری و ابریشمی )1390( مورد توجه ق��رار گرفته بود. این محققان 
نی��ز تاکی��د کرده بودند که توسعه صنعت باشگاه داری حرفه ای فوتبال در ایران وابسته به عواملی همچون مسائل 
حقوق��ی و قانون��ی، مدیریت بازاریابی و اندازه ب��ازار صنعت فوتبال است که این یافته نی��ز با نتایج به دست آمده 
همس��و و هماهن��گ می باش��د. همچنین، در مقایسه الگ��وی طراحی شده با ادبیات و مبان��ی نظری و یافته های 
علمی، یافته های این پژوهش با تحقیقات نمانیچ )2019(، زلچ و پالم )2017(، کارتاکولیس، وروتیز، تراسو و 
کریمادیس )2013(، کاکایی و کاکایی )2016(، دالز و سودرمن )2012( و رابینسون )2013( همخوانی دارد. 

این تحقیقات نیز بر ابعاد ساختاری و مالی و محیطی نظام جامع باشگاه داری تاکید نموده اند. 
در مجم��وع در بح��ث عوامل مدیریتی به عنوان مه��م ترین رکن نظام باشگاه داری فوتب��ال کشور باید گفت، 
ثب��ات مدیریتی، مسئل��ه مهمی است و در حال حاضر ب��ی ثباتی مدیریتی گریبانگیر باشگ��اه های فوتبال کشور 
اس��ت و ب��ه آن توجه نمی شود. ب��دون تغییر ساختار مدیریتی باشگاه های فوتب��ال و رفع مشکلات آنها نمی توان 
ب��ه توسع��ه صنعت فوتب��ال چندان امید بست. وج��ود نگاه کوتاه م��دت، نتیجه گرا و غیرتخصص��ی در مدیریت 
باشگ��اه ه��ای حرفه ای فوتبال کشور و نیز نبود راهبرد و برنامه ریزی مناس��ب، عدم ثبات مدیریتی را گوشزد می 
کن��د. ای��ن موضوع باعث شده است که مدی��ران نگرشی کوتاه مدت به مسائل باشگاه ه��ای  فوتبال داشته باشند 
و مدی��ران جدی��د نیز تعهدی را برای اجرای برنامه مدیران قبلی احس��اس نکنند و خود به تدوین برنامه ای جدید 
بپردازن��د. مسائ��ل مالی مهم ترین چالش��ی است که اغلب این مدی��ران با آن مواجه هستن��د و در این تحقیق به 
عن��وان دومی��ن عامل مهم در نظام باشگاه داری مورد تاکید قرار گرفته است. مطابق یافته ها، اگرچه دریافت حق 
پخ��ش رسانه ای در بیشتر کشورهای دنیا به صورت ی��ک منبع درآمدی عمده برای فوتبال محسوب می شود، اما 
ای��ن موض��وع هنوز در کشور ما وجاهت قانونی و اجرایی نیافته اس��ت. همچنین، سرمایه گذاری های کلانی که 
از طری��ق ج��ذب حامیان مالی در این ورزش می تواند صورت گیرد، با عدم مشوق های حمایتی رو به رو است. 
شفافی��ت اقتص��ادی و مالی باشگاه ه��ای فوتبال و پیوستن به بورس در جذب حام��ی مالی مهم تلقی می شود و  
نقش کمیته های بازاریابی در این فرایند بسیار ارزشمند است. باید پذیرفت که جذابیت ورزش فوتبال برای عموم 
مردم در جهان به عنوان هدف تبلیغاتی، مورد توجه اسپانسرهای ورزشی است و باشگاه ها می توانند بهره لازم را 
از این شرایط ببرند. باشگاه های فوتبال در ایران، راه های محدودی برای کسب درآمد دارند. لذا جذب حامیان 
گاهی  مال��ی، راهک��ار مناسبی ب��رای کسب درآمد است و نکته قاب��ل توجه در این مسیر، دان��ش حقوقی است. آ
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کامل فعالان ورزش فوتبال در زمینه مسائل تخصصی حقوق ورزشی، امری الزامی است. لزوم رعایت مقررات 
گاهی داشته باشند  حقوق��ی داخلی و بین المللی در قراردادهای ورزشی ایجاب می کند از این قوانین و مقررات آ
ت��ا مشک�الت حقوقی که ممکن است گریبانگیر حامیان مالی، بازیکنان و باشگاه ها شود و موجب محرومیت و 
غرامت ه��ای سنگی��ن گردد به حداقل برسد. با توجه به نتایج به دست آمده و چالش های موجود در نظام باشگاه 
داری فوتب��ال کشور، پیشنه��اد این تحقیق خصوصی سازی باشگاه های حرف��ه ای فوتبال است. در حال حاضر 
نظام باشگاه داری حرفه ای فوتبال ایران به خصوص در باشگاه های پر طرفدار، حاكی از مالكیت گسترده دولتی 
اس��ت، در حالی كه ام��روزه مقوله مالكیت دولتی باشگاه های حرفه ای فوتبال به شدت غیرمعقول و در بسیاری 
از کشورها از جمله کشورهای اروپایی، غیرقانونی است. با وجود تحقیقات گسترده در زمینه مزایای خصوصی 
سازی باشگاه ها و برشمردن معایب آن، از جمله تحقیق ترابی، قربانی، باقری و طریقی )1394( و دلدار، کارگر 
و غف��وری )1395(، همچن��ان نظام باشگاه داری فوتبال کشور دولت- مح��ور است و حتی در باشگاه هایی که 
ادع��ا دارن��د که به عنوان بخش خصوص��ی مشغول فعالیت هستند، همچنان عزل و نص��ب مدیران، تابع تصمیم 
مدیران دولتی است و اختیار باشگاه ها در دست دولت می باشد. بنابراین راهبرد و برنامه ریزی مناسب در عرصه 
خصوصی سازی و اقدامات زیربنایی مناسب در حرکت به سمت باشگاه داری حرفه ای فوتبال کشور مورد توجه 

قرار نگرفته است. 
بدی��ن ترتیب، پیشنهاد می ش��ود مسئولان و سیاستگذاران كلان ورزش و فوتب��ال كشور تأملی جدی پیرامون 
توسعه استانداردهای لازم در نظام باشگاه داری حرفه ای فوتبال و حرکت به سوی خصوصی سازی آن ها داشته 
باشن��د. راهكاره��ای اجرایی در این زمینه می تواند ورود به فرابورس و فراهم کردن زمینه ارتقای تیم های فوتبال، 
ورود ب��ه ب��ازار ب��ورس و در نهایت خرید سه��ام باشگاه ها توسط طرف��داران باشد. با این ک��ار در حقیقت مردم 

سهامدار باشگاه ها خواهند بود.
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ه��دف کلی پژوه��ش حاضر، آزمون مدل ویژگی های شغلی و تضاد کار- اوق��ات فراغت با نگرش به اوقات 
فراغ��ت با تاکی��د بر فعالیت بدنی بود. این پژوه��ش، تحقیقی همبستگی از نوع مدلس��ازی معادلات ساختاری 
ب��ود و از لحاظ ه��دف جزو تحقیقات کاربردی محسوب می شود که گ��رد آوری داده های آن به صورت میدانی 
انج��ام پذیرفت. جامعۀ آماری این تحقیق را تمام کارکنان وزارت ورزش و جوانان تشکیل می داد که تعداد آن ها 
890 نفر برآورد می شود. حداقل نمونه آماری براساس فرمول کوکران 268 نفر و با استفاده از روش نمونه گیری 
دردست��رس انتخاب ش��د. در این تحقیق از پرسشنامه ه��ای استاندارد »تضاد مبتنی بر زم��ان با اوقات فراغت«، 
»تض��اد مبتنی بر خستگی با اوقات فراغ��ت«، »فشار کاری«، »فرهنگ بخش بن��دی« و »نگرش رفتاری اوقات 
فراغ��ت« استف��اده شد که روایی س��ازه و همگرایی و پایایی پرسشنام��ه مورد تایید قرار گرف��ت. نتایج مدلسازی 
مع��ادلات ساخت��اری نشان داد که فشار ک��اری و تضاد مبتنی بر خستگی بر نگرش به اوق��ات فراغت با تاکید بر 
فعالی��ت بدنی تاثیر معنی داری ندارد، در حالی که تاثی��ر فرهنگ بخش بندی بر نگرش به اوقات فراغت با تاکید 
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بر فعالیت بدنی مثبت معنی دار و تضاد مبتنی بر زمان بر نگرش به اوقات فراغت با تاکید بر فعالیت بدنی منفی 
و معنی دار بود. 

بنابرای��ن، پیشنهاد می شود مدیران وزارت ورزش و جوانان به منظور بهبود نگرش به اوقات فراغت با تاکید بر 
فعالیت بدنی در انتهای هر هفته همایش های پیاده روی و مسابقات ورزشی برگزار نمایند.

واژگان کلیدی: ویژگی های شغلی، تضاد کار اوقات فراغت، نگرش به اوقات فراغت، فعالیت بدنی و تضاد 
مبتنی بر زمان
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مقدمه
زندگ��ی سازمان��ی با فشاره��ای روانی، است��رس و خستگی ناش��ی از كار هم��راه است. در چنی��ن شرایطی، 
متخصص��ان عل��وم رفتاری از تفریح��ات ورزشی به عنوان وسیل��ه ای مؤثر و مطلوب برای تأمی��ن تفریح سالم و 
شادابی و نشاط در سازمان ها و ادارات یاد میك نند تا علاوه بر بالا بردن توان كاری، برای رشد و توسعه جنبه های 
اخلاق��ی، روان��ی و اجتماعی افراد نیز مؤثر واقع شود ‏)فراهانی، حسینی و مرادی، ۱۳۹۶(. یکی از مسائل بسیار 
مهم��ی که در زندگی همه انسان ها در کن��ار کار و فعالیت های روزانه از اهمیت ویژه ای برخوردار است، اوقات 
فراغت1 و چگونگی گذران آن است. اوقات فراغت، ساعاتی است که برای تجدید قوا، رفع خستگی، استراحت، 
تفریح و لذت از زندگی به کار گرفته می شود. البته شاید این مقوله از نظر بسیاری از افراد چندان مهم و با ارزش 
تلق��ی نش��ود، اما به جرأت می توان گفت همان طور که نوع شغل و میزان دقت و توجه افراد به شغل شان در زمان 
انجام آن می تواند باعث رشد و توسعه جامعه شود، به همان نسبت چگونگی گذران اوقات فراغت و اختصاص 
دادن زمان��ی خ��اص به شکل صحیح و منطقی به اوقات فراغ��ت هم می تواند در جای خود باعث رشد و ارتقای 

تک تک افراد در زندگی شخصی و اجتماعی شود ‏)غفوری، زارعی، خیراندیش بروجنی و یابنده، ۱۳۹۴(. 
طب��ق الگ��وی سنتی، كار و شغل اف��راد تعیین كننده رفتارهای فراغتی ایشان پنداشت��ه می شود، اما به تدریج 
شواه��دی ب��رای ای��ن نظر و حت��ی تردید در كارآم��دی متغیرهای سن، جنسی��ت و طبقه اجتماع��ی برای تبیین 
الگوهای رفتار فراغت به دست آمده است. در هشتمین كنگره ورزش همگانی2 )2008( در کانادا نیاز فوری به 
ارائ��ه ی��ك طرح جامع در مورد تغییر شیوه زندگی و گنجاندن ورزش در برنامه زندگی برای تأمین نیازهای حركتی 
كید قرار گرفت. ورزش یك��ی از راه هایی است كه افراد م��ی توانند به كمك آن بر  و آمادگ��ی جسمان��ی م��ورد تأ
فشاره��ای جسم��ی، روحی، روان��ی و اجتماعی ناشی از زندگی در دنیای متلاط��م و پرتنش امروزی فائق آیند 

‏)میرغفوری، تورانلو و میرفخرالدینی، ۱۳۸۸(. 
در بسی��اری از کشورهای جه��ان، برنامه ریزی دولت ه��ا در جهت بهینه سازی و برنامه ری��زی اوقات فراغت 
در جه��ت ایجاد تح��رک و فعالیت ورزشی آن ها صورت می گیرد. ام��روزه ورزش و فوق برنامه های آن به منظور 
گذران��دن ساع��ات فراغت و ایجاد لحظات شاد و احس��اس آرامش و آسودگی بیشتر، مط��رح و به عنوان راه حل 
بسی��اری از مشکلات جسمی و روحی افراد جامعه در نظر گرفت��ه می شود. تمرین های صحیح و منظم ورزشی 
ب��ه عن��وان بخ��ش مهمی از وظاب��ف روزانه هر ف��رد می تواند در سلام��ت و بهداشت جامعه و انج��ام وظایف و 
مسئولیت های اجتماعی که نیازمند بدنی نیرومند و قوی است، تاثیرگذار باشد و کسانی موفق ترند که از آمادگی 

جسمانی بهتری برخوردار باشند ‏)رضوی و پسرکلو، ۱۳۹۲(. 
در شرای��ط کنون��ی جوامع و تغییرات رفتاری ایجاد شده در بین افراد در سال های اخیر، تمایل به راحت طلبی 
افزای��ش پیدا کرده است و زمان برای شرکت در فعالیت های اوقات فراغت نیز ارزشمند شده است. ایجاد تعادل 
بی��ن ک��ار و اوق��ات فراغت به شدت اهمی��ت یافته و تضاد کار- اوق��ات فراغت در ح��وزۀ پژوهشی کسب و کار 

 1. Leisure time
2. Attends the world sport for all
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توجه��ات زی��ادی را معطوف خود ساخته است ‏‏)سائور و ین1، ۲۰۱۸(. تض��اد بین نقش های شغلی و غیرشغلی 
هنگام��ی رخ م��ی دهد که نقش ها در کار و زندگی نامتناسب باشند و وقت��ی این تضاد افزایش می یابد که توزیع 
زمان برای کار، خانواده و اوقات فراغت ناتعادل باشد ‏‏)تامپسون و بوندرسون2، ۲۰۰۱(. بنابراین، افراد به احتمال 
زیاد برای ایجاد تعادل و توالی در منابع موجود برای حوزه های کاری و غیرکاری، دچار معضلات دوگانۀ منحصر 
به فرد می شوند، زیرا حوزه های کاری و غیرکاری- مانند کار و خانواده و کار و اوقات فراغت- به دلیل محدودیت 

زمانی و انرژی افراد ممکن است تضاد یا تقابل ایجاد کنند ‏‏)گائو، چن، هوانگ، و لین3، ۲۰۱۹(  
به نظر می رسد که با توجه به این که اکنون افراد بیشتر به کیفیت زندگی در خارج از محل کار اهمیت می دهند 
‏‏)ک�الرک4، ۲۰۰۹( تض��اد بین کار و اوقات فراغت هم��ه گیر است. بنابراین، مفهوم تض��اد کار و اوقات فراغت 
توسع��ه یافته اس��ت ‏‏)لین، ونگ، و ه��و5، ۲۰۱۵( تضاد کار- اوق��ات فراغت، نوعی از تعارض��ات درون شغلی 
اس��ت که در آن فشارهای ناشی از نقش های شغل��ی و اوقات فراغت از جهات خاصی از جمله تضاد بین تضاد 
ک��ار با اوقات فراغت و تضاد اوق��ات فراغت با کار ناسازگار هستند ‏‏)سائور و همکاران، ۲۰۱۲(. لین و همکاران 
‏)2013( تض��اد ک��ار- اوقات فراغت را به عنوان احساس فشار کارکنان از تداخل کار با حضور در اوقات فراغت 
ب��ه دلی��ل نیاز به ک��ار در شیفت های مختلف تعریف ک��رده اند. تضاد کار- اوقات فراغ��ت به سه شکل صورت 
می گی��رد: تض��اد مبتنی بر زمان6، تضاد مبتی بر خستگی7 و تضاد مبتنی ب��ر رفتار8 ‏‏)سائور و همکاران، ۲۰۱۲(. 
تض��اد مبتنی بر زمان، وقت��ی اتفاق می افتد که فرد تحقق نیازهای اوقات فراغ��ت )یا کار( را در نتیجه اختصاص 
زم��ان زی��ادی به کار )یا اوق��ات فراغت( دشوار بداند، در حالی که تضاد مبتنی ب��ر فشار زمانی اتفاق می افتد که 
فش��ار ناش��ی از کار )یا اوقات فراغت( تحق��ق مطالبات را در حوزه اوقات فراغت )یا ک��ار( دشوار نماید ‏‏)گائو و 
همک��اران، ۲۰۱۹(. همچنی��ن، تضاد مبتنی بر رفت��ار نیز زمانی روی می دهد که رفتاره��ای خاص مورد نیاز در 

نقش های کار )یا اوقات فراغت( انجام الزامات نقش اوقات فراغت )یا کار( را دشوار سازد.
از س��وی دیگر، سرعت سریع تغیی��ر و فشار کاری9 سنگین از مشخصه های ب��ارز محیط های کار در جامعه 
معاصر است به ویژه در کشورهایی که کار برای ساعات طولانی بسیار مورد توجه عموم قرار گرفته است ‏‏)درکس 
و بکر10، ۲۰۱۴(. فشار کاری به میزان کارهایی که توسط کارفرمایان به کارکنان واگذار می شود، اشاره دارد ‏‏)گائو 
و همکاران، ۲۰۱۹(. از طرفی تضاد مبتنی بر زمان نیز زمانی اتفاق می افتد که فشار و محدودیت زمانی مرتبط با 
یک نقش از تحقق انتظارات نقش های دیگر ممانعت کند ‏‏)گرنهاوس و بتل11، ۱۹۸۵(. بنابراین، زمان، یک منبع 
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ثابت است که توسط افراد برای برآورده ساختن نیازهای مختلف شان باید مدیریت شود. علاوه بر زمان، فرهنگ 
بخش بن��دی1 یک��ی از عوامل موثر بر تضاد کار- اوق��ات فراغت معرفی شده است ‏‏)گائ��و و همکاران، ۲۰۱۹(. 
بخش بن��دی ک��ار- زندگی ب��ه میزانی اشاره دارد که کارکنان ق��ادر به انجام مجزای نقش ه��ای کاری و خانوادگی 
هستن��د ‏‏)یون، کتینگ��ر و له2، ۲۰۱۲(. بنابراین، ایجاد و طراحی تقسیم بندی دقی��ق بین کار و زندگی می تواند به 
جلوگیری از ایجاد تداخل در حوزه های کاری و غیر کاری منجر شود و ایجاد تعادل بین کار و زندگی را تسهیل 
س��ازد ‏‏)کلارک، ۲۰۰۹(. در این راستا، سیمون��ز3 و همکاران ‏)2016( اذعان داشتند ورزشکارانی که بتوانند بین 
نقش ه��ای شغلی، خانوادگی و تفریحی حد و مرزهای قوی تری را تعیین کنند می توانند در ایجاد تعادل مطلوب 
بین این حوزه ها موفق تر باشند. علاوه بر این، مشخص شده است که کارکنانی که کار و اوقات فراغت را به عنوان 
دو ح��وزه جداگان��ه تلقی می کنند، در حین زمان ها و فعالیت های اوق��ات فراغت شان خودشان را از محیط های 

استرس زا جدا شده می دانند ‏‏)کروپلی و میلوارد4، ۲۰۰۹(. 
از سوی دیگر، یکی از پیامدهای تضاد کار- اوقات فراغت، نگرش های مرتبط با اوقات فراغت5 بوده است. 
نگ��رش نسبت به اوقات فراغت نش��ان دهندۀ تمایل درونی افراد به شرکت در اوق��ات فراغت تعریف شده است 
‏‏)من��ال و کلیبر6، ۱۹۹۷(. اگر چه نگرش به اوقات فراغ��ت، رفتار واقعی افراد در اوقات فراغت نیست، اما نشان 
دهندۀ انگیزش درونی آنهاست و می تواند مشارکت واقعی در فعالیت های اوقت فراغت را پیش بینی کند ‏‏)والکر، 

دنگ، و چاپمن7، ۲۰۰۷(. 
در ای��ن راست��ا، ویویان8 و همکاران‏ )2018( پژوهشی با عنوان »تاثی��ر فشار کاری و متغیرهای روان شناختی 
بر نگرش نسبت به اوقات فراغت در دانشجویان دانشگاه های دولتی کشور نیجریه« انجام دادند. در این تحقیق 
798 دانشج��و شرک��ت کردند و نتای��ج ضریب همبستگی پیرسون حاکی از آن بود ک��ه بین فشار کاری با نگرش 
نسب��ت ب��ه اوقات فراغت رابطۀ منف��ی معنادار وجود دارد. گائ��و و همکاران ‏)2019( پژوهشی ب��ا عنوان »کار و 
اوق��ات فراغت در تایوان: بررس��ی پیشایندها و پیامدهای تضاد کار- اوقات فراغت« انجام دادند. در این تحقیق 
440 کارمن��د شرکت کردند و نتایج مدلسازی معادلات ساختاری نشان داد که فشار کاری بر رضایت از اوقات 
فراغت تاثیر منفی معناداری دارد. فرانسون9 و همکاران ‏)2012( پژوهشی با عنوان »فشار کاری به عنوان یکی از 
پن��ج عام��ل خطرناک برای عدم فعالیت بدنی در اوقات فراغت« انجام دادند. در این تحقیق 170000 مرد و زن 
شرکت کردند و نتایج فراتحلیل به صورت چندمقطعی نشان داد که فشار کاری بر رضایت از فعالیت بدنی تاثیر 
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منف��ی معناداری دارد. یائو1 ‏)2008( رابطۀ بین عوامل استرس زای کاری، وضعیت سلامتی و شرکت در فعالیت 
بدن��ی را در میان پرستاران کشور تای��وان بررسی کرد. در این تحقیق 420 پرستار زن شرکت کردند و نتایج نشان 
داد که فشار کاری بر فعالیت بدنی پرستاران تاثیر منفی معنادار دارد. مک کارتی2 و همکاران ‏)2018( پژوهشی 
ب��ا عنوان »تقاضاهای شغلی و فعالیت بدنی در کار و اوق��ات فراغت« انجام دادند. در این تحقیق که به صورت 
مقطع��ی انج��ام گرفت، 210 پرستار شرکت کردند. نتایج نشان داد که بین فشار کاری با شرکت در فعالیت بدنی 
در اوق��ات فراغ��ت رابطه مثبت معناداری وجود دارد. امامی شیده و همک��اران ‏)۱۳۹۶( به بررسی ارتباط گذران 
اوق��ات فراغ��ت فعال با اشتیاق شغلی و بهره وری کارکنان وزارت ورزش و جوانان پرداختند. نتایج به دست آمده 
نشان داد که بین اوقات فراغت فعال و مولفه های اشتیاق شغلی و همچنین بین اوقات فراغت فعال و مولفه های 

بهره وری رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد.
کادمیک در بحث  ب��ا وج��ود این، تضاد کار- اوق��ات فراغت به عنوان یک��ی از حلقه های مفقوده در ح��وزۀ آ
اوق��ات فراغ��ت در سازمان های ورزشی داخ��ل کشور مورد غفلت واقع شده است ک��ه پژوهش حاضر به لحاظ 
نوآوری پژوهشی در بررسی تضاد کار- اوقات فراغت و نگرش به اوقات فراغت ورزشی قابل اهمیت است. در 
سازمان های دولتی ایران به دلیل برخی محدودیت ها از جمله: ساعات کاری، جلسات، هنجارها و فرهنگ های 
 به برنامه های اوقات فراغت در حین 

ً
حاک��م ب��ر سازمان ها و همچنین، محدودیت های قانونی در این حوزه عملا

ک��ار و ی��ا در محیط های کاری توجهی نشده و به شدت م��ورد غفلت واقع شده است، اما نکتۀ قابل تامل و مبهم 
ای��ن مسئل��ه مربوط ب��ه جنبۀ احساس تضاد بین کار و اوق��ات فراغت در محیط های ک��اری از دیدگاه مسئولان و 
حت��ی خود کارکنان است ک��ه به نظر می رسد منشأ اصلی مشکلات در این ح��وزه می باشد. به نظر می رسد نوع 
رفتارهایی که در محیط های کاری کارکنان باید آن ها را رعایت کنند و تفاوت موجود بین این رفتارها با رفتارهای 
حی��ن اوق��ات فراغت منج��ر به بروز تضادی شده است ک��ه از لحاظ رفتاری مانع از مشارک��ت در اوقات فراغت 
می ش��ود. از سوی دیگر، حجم بالای کار در برخی پست های سازمانی و طولانی بودن و حتی چند شیفته بودن 
شغل برخی از کارکنان و نیز ترجیح کارکنان به اضافه کاری که منجر به صرف زمان بیشتر برای نقش های شغلی 
می ش��ود، موج��ب ایجاد تضادهایی برای سایر نقش ها  از جمله حض��ور در برنامه های اوقات فراغت می گردد. 
از ای��ن رو، یکی از معضلات و مشک�الت محیط های کاری و کارکنان، ادراک تضاد بین برخی رفتارها، نقش ها 
و همچنی��ن محدودیت های زمانی اس��ت که از انجام فعالیت بدنی در اوقات فراغت کارکنان جلوگیری می کند. 

لذا، پژوهش حاضر درصدد پاسخ به این سوال است:
 آی��ا مدل ویژگی های شغلی و تضاد ک��ار- اوقات فراغت با نگرش به فعالیت بدنی در کارکنان وزارت ورزش 

و جوانان از برازش کافی برخوردار است؟ 

1. Yao
2. Mc Carthy
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مدل مفهومی تحقیق

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر، تحقیقی از نوع همبستگی و مبتنی بر مدلسازی معادلات ساختاری است و از لحاظ هدف، 
ج��زو تحقیق��ات کاربردی محسوب می شود. از لح��اط زمان نیز مقطعی بود. جامعۀ آم��اری این تحقیق را تمام 
کارکنان وزارت ورزش و جوانان تشکیل می دادند که براساس استعلام از امور اداری وزارت ورزش و جوانان در 
س��ال 1398، ح��دود 890 نفر بودند. حداقل نمونه آماری براساس فرمول کوکران 268 نفر و با استفاده از روش 

نمونه گیری دردسترس انتخاب شد.
در ای��ن تحقیق از پرسشنامه های استان��دارد استفاده شد که به منظور آماده سازی پرسشنامه ابتدا با استفاده از 
تکنی��ک ترجم��ه و بازترجمه، پرسشنامه های تحقیق آماده شد، بدین صورت ک��ه ابتدا نسخۀ انگلیسی به فارسی 
ترجم��ه شد. سپس متن ترجمه شده توسط یک مترجم ب��ه انگلیسی برگردانده شد. آنگاه میزان مطابق پرسشنامه  
ترجم��ه شده بررسی شد و پ��س از حصول اطمینان از صحت ترجمه به منظور بررسی روایی صوری و محتوایی  

در اختیار 15 نفر از اساتید و متخصصان مدیریت ورزشی قرار گرفت.
»پرسشنام��ه تض��اد مبتنی بر زمان با اوقات فراغ��ت«: این پرسشنامه شامل 7 گویه اس��ت که توسط سائور و 
 مخالفم( تا 

ً
همک��اران )2012( طراحی شده است و شرک��ت کنندگان در طیف لیکرت 10 درجه ای از 1 )کاملا

 موافق��م( به گویه ها پاسخ دادند. در این پژوهش برای بررس��ی روایی سازه، از تحلیل عاملی تاییدی 
ً
10 )کام�ال
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استف��اده ش��د. نتایج تحلیل عاملی نش��ان داد که سوال 3 دارای بار عاملی کمت��ر از 0/4 است که براساس قاعدۀ 
مگنر و همکاران ‏)1996( از سوالات پرسشنامه حذف شد. 

»پرسشنام��ه تضاد مبتنی بر خستگی با اوقات فراغت«: این پرسشنامه شامل 8 گویه است که توسط سائور و 
 مخالفم( تا 

ً
همک��اران )2012( طراحی شده است و شرک��ت کنندگان در طیف لیکرت 10 درجه ای از 1 )کاملا

 موافق��م( به گویه ها پاسخ دادند. برای بررسی روایی س��ازه در این پژوهش، از تحلیل عاملی تاییدی 
ً
10 )کام�ال

استفاده شد و نتایج تحلیل عاملی نشان داد که سوالات 3 و 4 دارای بار عاملی کمتر از 0/4 است که از سوالات 
پرسشنامه حذف شدند. 

»پرسشنامه فشار کاری«: این پرسشنامه شامل 5 گویه است که توسط اسپکتور و همکاران )1998( طراحی 
ش��ده اس��ت و شرکت کنندگان از طریق طیف لیکرت 5 درجه ای از 1 )کمتر از 1 بار در ماه( تا 5 )چندین بار در 
ط��ول روز( به گویه ها پاسخ دادن��د. برای بررسی روایی سازه در این پژوه��ش، از تحلیل عاملی تاییدی استفاده 
ش��د. نتای��ج تحلیل عاملی نشان داد که تمامی شاخص های مربوط به پرسشنام��ه دارای بار عاملی بالاتر از 0/4 

می باشند بنابراین از روایی مطلوبی برخوردار هستند. 
»پرسشنام��ه فرهن��گ بخش بندی«: این پرسشنامه شام��ل 4 گویه است که توسط ی��ون و همکاران )2012( 
 
ً
 مخالف��م( تا 5 )کاملا

ً
طراح��ی ش��ده است و شرک��ت کنندگان از طریق طی��ف لیکرت 5 درج��ه ای از 1 )کاملا

موافق��م( ب��ه گویه ها پاسخ دادند. در ای��ن پژوهش برای بررسی روای��ی سازه، از تحلیل عامل��ی تاییدی استفاده 
ش��د. نتای��ج تحلیل عاملی نشان داد که تمامی شاخص های مربوط به پرسشنام��ه دارای بار عاملی بالاتر از 0/4 

می باشند. بنابراین از روایی مطلوبی برخوردار هستند. 
»پرسشنام��ه نگرش رفتاری اوقات فراغ��ت«: این پرسشنامه شامل 6 گویه است که توسط تکسیرا و همکاران 
 مخالفم( تا 5 

ً
)2013( طراح��ی ش��ده است و شرکت کنندگان از طری��ق طیف لیکرت 5 درج��ه ای از 1 )کاملا

 موافق��م( ب��ه گویه ها پاسخ دادند. ب��رای بررسی روایی س��ازه در این پژوهش، از تحلی��ل عاملی تاییدی 
ً
)کام�ال

استف��اده ش��د. نتایج تحلیل عاملی نش��ان داد که تمام گویه ه��ا دارای بار عاملی کمتر از 0/4 اس��ت. بنابراین از 
سوالات پرسشنامه حذف شدند. 

فورن��ل و لارک��ر ‏)1981( ملاک واریانس مستخ��رج از سازه ها را 0/50 و مگنر و همک��اران ‏)1996( بالای 
0/40 در نظ��ر می گیرند )فورنل و لارک��ر، ‏1981؛ مگنر و همکاران، 1996(. براین اساس می توان مشاهده کرد 
ک��ه تمام سازه ه��ای تحقیق دارای واریانس بالای 0/40 و از وضعیت مطلوبی برخوردار هستند. همچنین پایایی 
ترکیب��ی )ضریب دیل��ون – گلداشتاین( به دست آمده ب��رای سازه ها نیز از ملاک 0/70 بالات��ر می باشد که نشان 
دهن��دۀ قابل قبول بودن آن هاس��ت. بنابراین، می توان گفت که روایی همگرای پرسشنام��ه مورد تایید   می باشد. 
ع�الوه ب��ر این، ضریب آلفای کرونباخ به دست آمده حاکی از بالاتر بودن آن ها از معیار 0/70 و در نتیجه، قابل 

قبول بودن پایایی پرسشنامه هاست. 
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جدول 1: بررسی روایی همگرا سازه ها

یانس مستخرج از سازهمتغیرها آلفای کرنباخپایایی ترکیبیمیانگین وار

0/570/890/85تضاد مبتنی بر خستگی

0/440/820/77تضاد مبتنی بر زمان

0/460/770/74فرهنگ بخش بندی

0/620/890/86فشار کاری

0/450/830/75نگرش به اوقات فراغت با تاکید بر فعالیت بدنی

اع��داد در قط��ر جدول دو ج��ذر واریانس هر سازه  م��ی باشد. فورن��ل و لارکر ‏)1981( اذع��ان می دارند که 
اگ��ر ج��ذر واریانس مستخرج از هر س��ازه از مقدار رابطه هر سازه با سازه دیگر بیشت��ر باشد، روایی واگرای مدل 
م��ورد تایی��د است. با توجه به جذر واریانس های به دست آمده برای هر س��ازه که از تمامی روابط موجود بزرگتر 
می باشن��د، می توان گفت که روایی واگرای پرسشنامه ه��ا مورد تایید است. در تجزیه و تحلیل داده ها، از تحلیل 
عامل��ی تاییدی ب��رای بررسی روایی س��ازه و همگرایی پرسشنامه ه��ا و برای آزمون م��دل از مدلسازی معادلات 
ساخت��اری با رویک��رد حداقل مربعات جزئی 1 استفاده ش��د. تجزیه و تحلیل های آماری ب��ا استفاده از نرم افزار 

اسمارت پی ال اس2 نسخۀ 3 انجام گرفت.

جدول 2: معیار فرنل و لارکر

متغیرها
تضاد مبتنی بر 

خستگی
تضاد مبتنی بر 

زمان
فرهنگ 

بخش بندی
فشار 
کاری

نگرش به اوقات فراغت 
با تاکید بر فعالیت بدنی

0/760تضاد مبتنی بر خستگی

0/4630/667تضاد مبتنی بر زمان

0/0930/684-0/090-فرهنگ بخش بندی

0/1320/793-0/0930/387فشار کاری

نگرش به اوقات فراغت با 
تاکید بر فعالیت بدنی

-0/0900/1430/2630/1480/673

یافته های پژوهش
از لحاظ وضعیت سنی، بیشترین فراوانی به تعداد 127 نفر به دامنۀ سنی 41 تا 50 سال و کمترین فراوانی به 
تع��داد 4 نفر به دامنۀ سنی زیر 30 سال تعل��ق داشت. از لحاظ وضعیت جنسیت، از بین افراد نمونه تعداد 152 
نف��ر مرد )ح��دود 57 درصد( و تعداد 116 نف��ر زن )حدود 43 درصد( بودند. از لح��اظ وضعیت تاهل، از بین 
اف��راد نمون��ه تعداد 25 نفر مجرد )حدود 9 درصد( و تعداد 243 نفر متاهل )حدود 91 درصد( بودند. از لحاظ 

1. Partial Least Square (PLS)
2. SmartPls
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وضعی��ت تحصیل��ی، بیشترین فراوانی به تعداد 115 نفر دارای م��درک کارشناسی )حدود 43 درصد( و کمترین 
فراوانی به تعداد 20 نفر نفر دارای مدرک تحصیلی دکتری )حدود 8 درصد( بودند. 

یع نرمال داده ها جدول 2:  وضعیت چولگی و کشیدگی متغیرها برای توز

یع داده هاکشیدگیچولگیشاخص توز

نرمال0/812-0/234-فشار کاری

نرمال0/249-0/129فرهنگ بخش بندی

نرمال0/298-0/313تضاد مبنی بر زمان برای اوقات فراغت

نرمال0/743-0/313تضاد مبتنی بر خستگی با اوقات فراغت

غیرنرمال2/046-2/064-نگرش رفتاری اوقات فراغت

ب��رای تعیین آزمون ه��ای پارامتریک و غیر پارامتریک نرمال بودن داده ها م��ورد بررسی قرار گرفت. با توجه به 
نتایج جدول 3، مقادیر چولگی و کشیدگی خارج از بازۀ 2± قرار دارد که حاکی از غیر نرمال بودن توزیع داده های 
متغیره��ای تحقیق می باش��د. لذا از آزمون های آماری ناپارامتریک برای بررس��ی فرضیه ها استفاده    می شود. با 
توج��ه به این غیر نرمال بودن توزیع داده ها، از مدل سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی 

استفاده شد. 
ج��دول 4، وزن های رگرسیونی استاندارد شده م��دل را نشان می دهد. فشار کاری با ضریب رگرسیونی 0/12 
و آم��ارۀ ت��ی 1/86 و سطح معناداری بزرگت��ر از 0/05 بر نگرش به اوقات فراغت با تاکی��د بر فعالیت بدنی تاثیر 
معنی داری ندارد. همچنین، فرهنگ بخش بندی با ضریب رگرسیونی 0/28 و آمارۀ تی 4/94 و سطح معناداری 
کوچکت��ر از 0/05 ب��ر نگ��رش به اوقات فراغت با تاکید ب��ر فعالیت بدنی تاثیر مثبت معن��ی داری دارد. علاوه بر 
ای��ن، تض��اد مبتنی بر زمان با ضریب رگرسیونی 0/20- و آمارۀ تی 2/44 و سطح معناداری کوچکتر از 0/05 بر 
نگ��رش ب��ه اوقات فراغت با تاکید بر فعالیت بدنی تاثیر منفی معنی داری دارد. تضاد مبتنی بر خستگی با ضریب 
رگرسیون��ی 0/16- و آم��ارۀ تی 1/46 و سطح معن��اداری بزرگتر از 0/05 بر نگرش به اوق��ات فراغت با تاکید بر 

فعالیت بدنی تاثیر معنی داری ندارد. 
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شکل 1: مدل در حالت تخمین ضرایب استاندارد

شکل 2: مقادیر ضرایب معناداری مدل  پژوهش
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جدول 4: وزن های رگرسیون استاندارد شده مدل پیش فرض

نتیجهسطح معناداریآمارۀ تیبتامتغیر مستقل

رد0/1231/8690/062فشار کاری ---˂ نگرش به اوقات فراغت

تایید0/2834/9450/001فرهنگ بخش بندی --- نگرش به اوقات فراغت

تایید0/2002/4460/015-تضاد مبتنی بر زمان ---˂ نگرش به اوقات فراغت

رد0/1691/4610/145-تضاد مبتنی بر خستگی --- نگرش به اوقات فراغت

ب��رای بررسی برازش مدل، از شاخص نیکویی ب��رازش استفاده می شود. برای به دست آوردن برازش مدل در 
ابت��دا باید مقدار اشتراک��ی متغیر وابسته )نگرش به اوقات فراغت( )0/45( و سپ��س مقدار ضریب تعیین متغیر 

وابسته )نگرش به اوقات فراغت( )0/13( را در نظر گرفت و سپس این مقادیر را در فرمول زیر گذاشت:

در نتیجه مقدار شاخص GOF برابر است با 0/241 که این عدد با توجه به سه مقدار 0/01، 0/25، و 0/41 
به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای GOF، حاکی از برازش کلی متوسط می باشد. 

بحث و نتیجه گیری 
ه��دف کلی پژوه��ش حاضر، آزمون مدل ویژگی های شغلی و تضاد کار- اوق��ات فراغت با نگرش به اوقات 
فراغت با تاکید بر فعالیت بدنی بود. نتایج نشان داد که فشار کاری بر نگرش به اوقات فراغت با تاکید بر فعالیت 
بدن��ی تاثیر معنی داری ن��دارد. برخلاف یافته های پژوهش حاضر، ویویان و همک��اران‏ )2018( نشان دادند که 
بی��ن فشار کاری با نگرش نسبت به اوقات فراغت رابط��ۀ منفی معنادار وجود دارد. نتایج تحقیق گائو و همکاران 
‏)2019( نیز نشان داد که فشار کاری بر رضایت از اوقات فراغت تاثیر منفی معناداری دارد. فرانسون و همکاران 
‏)2012( نی��ز نش��ان دادند که فشار کاری ب��ر رضایت از فعالیت بدنی تاثیر منفی معن��اداری دارد. یائو ‏)2008( 
دریاف��ت ک��ه فشار کاری بر فعالیت بدنی پرستاران تاثیر منفی معن��ادار دارد. نتایج تحقیق مک کارتی و همکاران 
‏)2018( ه��م نش��ان داد که بین فشار کاری ب��ا شرکت در فعالیت بدنی در اوقات فراغ��ت رابطۀ مثبت معناداری 
وجود دارد. بنابراین، یافته های پژوهش حاضر با نتایج تحقیق ویویان و همکاران ‏)2018(، فرانسون و همکاران 
‏)2012(، گائو و همکاران ‏)2019(، یائو ‏)2008( و مک کارتی و همکاران ‏)2018( ناهمسو می باشد. از دلایل 
احتمال��ی این ناهمسویی می توان ب��ه تفاوت جامعه آماری پژوهش ها اشاره ک��رد. زندگی سازمانی با فشارهای 
روان��ی، استرس و خستگی ناشی از ك��ار همراه است. در چنین شرایطی، از تفریح��ات ورزشی در سازمان ها و 
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ادارات ب��ه عن��وان وسیله ای مؤثر و مطلوب برای تأمین تفریح سالم و شادابی و نشاط یاد می شود تا علاوه بر بالا 
ب��ردن ت��وان كاری، برای رشد و توسعه جنبه های اخلاقی، روانی و اجتماع��ی افراد نیز مؤثر واقع شود. از طرفی، 
طبق نظر والکر و همکاران ‏)2007( نگرش اوقات فراغت، رفتار واقعی افراد در اوقات فراغت نیست، اما نشان 
دهن��دۀ انگیزش درونی آنهاست و می تواند مشارکت واقعی در فعالیت های اوقت فراغت را پیش بینی کند. براین 
اساس و در توجیه عدم معناداری تاثیر فشار کاری بر نگرش به اوقات فراغت در کارکنان وزارت ورزش و جوانان 
می توان چنین اذعان داشت که از دیدگاه شرکت کنندگان در این تحقیق انگیزۀ آن ها برای شرکت در فعالیت های 
بدن��ی در اوق��ات فراغت تحت تاثی��ر عامل فیزیولوژیک��ی و جسمانی و خستگی ناشی از فش��ار کاری نیست و 
 دلایل دیگری از جمله: کاهش وزن، سبک زندگی سالم، بازیابی روحی- روانی و ... در نگرش و انگیزۀ 

ً
احتمالا

کارکنان برای شرکت در فعالیت بدنی در اوقات فراغت موثر است.
نتای��ج دیگر این تحقیق نشان داد که فرهنگ بخش بن��دی بر نگرش به اوقات فراغت با تاکید بر فعالیت بدنی 
تاثی��ر مثب��ت و معنی داری دارد. گائو و همکاران ‏)2019( فرهنگ بخش بندی را یکی از عوامل موثر بر تضاد کار 
اوق��ات فراغ��ت معرفی کرده اند. از دیدگاه یون و همک��اران ‏)2012( بخش بندی کار- زندگی، میزان و درجه ای 
اس��ت که کارکنان قادر به انجام مجزای نقش های کاری و خانوادگی هستند. براساس این تعریف می توان چنین 
اذعان داشت که کارکنانی که با ایجاد و طراحی تقسیم بندی دقیق بین کار و اوقات فراغت بتوانند از ایجاد تداخل 
در ح��وزه های کاری و فراغت��ی جلوگیری کنند و ایجاد تعادل بین کار و اوق��ات فراغت را تسهیل سازند، نگرش 
مثبت تری را نسبت به اوقات فراغت پیدا می کند و انگیزۀ بیشتری را برای شرکت در فعالیت های بدنی در اوقات 
فراغ��ت کسب می کنند. در این راستا، سیمونز و همکاران ‏)2016( اذعان داشتند که ورزشکارانی که بتوانند بین 
نقش های شغلی، خانوادگی و تفریحی حد و مرزهای قوی تری را تعیین کنند، می توانند در ایجاد تعادل مطلوب 
بی��ن این حوزه ها موفق تر باشند. علاوه بر ای��ن، کراپلی و همکاران ‏)2009( اذعان می دارند که کارکنانی که کار 
و اوق��ات فراغت را به عنوان دو ح��وزه جداگانه تلقی می کنند، در حین زمان ها و فعالیت های اوقات فراغت شان 
خودش��ان را از محیط ه��ای است��رس زا جدا شده  می دانند. براس��اس این ادعا می توان یافتۀ ای��ن تحقیق را چنین 
 کارکنان شرکت کننده در این تحقیق از طریق بخش بندی برنامه های کاری و فعالیت بدنی 

ً
توجیه کرد که احتمالا

در اوق��ات فراغ��ت و ایجاد تعادل بین این دو مقوله می توانند خودش��ان را از محیط پراسترس شغلی جدا کنند و 
همین امر منجر به ایجاد نگرش مثبت به فعالیت بدنی در اوقات فراغت شده است. برخلاف یافته های پژوهش 
حاض��ر، گائو و همکاران ‏)2019( نش��ان دادند که فرهنگ بخش بندی بر نگرش رفت��اری به اوقات فراغت تاثیر 
معن��اداری ندارد. بنابراین، یافته های پژوهش حاضر با نتای��ج تحقیق گائو و همکاران ‏)2019( ناهمسوست- از 

دلالی احتمالی این ناهمسویی می توان به تفاوت جامعۀ آماری اشاره کرد. 
یافته های دیگر این تحقیق مبین آن بود که تضاد مبتنی بر زمان بر نگرش به اوقات فراغت با تاکید بر فعالیت 
بدن��ی تاثی��ر منفی معنی داری دارد. گائو و همکاران ‏)2019( اذعان می دارند که تضاد مبتنی بر زمان وقتی اتفاق 
می افت��د ک��ه فرد تحقق نیازهای اوق��ات فراغت را در نتیجه اختصاص زمان زیادی به ک��ار دشوار بداند. براساس 
یافته ه��ای پژوه��ش حاضر که حاکی از تاثیر منفی معنادار تضاد مبتنی بر زم��ان بر نگرش به اوقات فراغت بود، 
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می ت��وان چنی��ن استدلال کرد که از دیدگاه کارکنان وزارت ورزش و جوان��ان تضاد زیادی بین نقش های شغلی و 
غیرشغل��ی آن ها وجود دارد و وقتی این تضاد افزایش می یاب��د که توزیع زمان برای کار، خانواده و اوقات فراغت 
نامتعادل باشد. بنابراین، کارکنان وزارت ورزش و جوانان به احتمال زیاد برای ایجاد تعادل و توالی در منابع موجود 
برای حوزه های کاری و غیرکاری، دچار معضل هستند، زیرا حوزه های کاری و غیرکاری )مانند فعالیت بدنی در 
اوقات فراغت( را دارای محدودیت زمانی می دانند. برخلاف یافته های پژوهش حاضر، یافته های پژوهش گائو و 
همکاران ‏)2019( نشان داد که تاثیر تضاد کار- اوقات فراغت مبتنی بر زمان بر نگرش رفتاری به اوقات فراغت 
مثبت است. بنابراین، یافته های پژوهش حاضر با نتایج تحقیق گائو و همکاران ‏)2019( ناهمسوست- از دلایل 

احتمالی این ناهمسویی  به تفاوت جامعۀ آماری پژوهش ها   می توان اشاره کرد. 
یافته ه��ای دیگ��ر نشان داد که تض��اد مبتنی بر خستگی بر نگرش ب��ه اوقات فراغت با تاکی��د بر فعالیت بدنی 
تاثی��ر معن��ی داری ندارد. از دیدگ��اه گائو و همک��اران ‏)2019( تضاد مبتنی بر خستگی زمان��ی اتفاق می افتد که 
فش��ار ناش��ی از کار، تحق��ق مطالبات را در حوزه اوق��ات فراغت دشوار می کند. این ب��دان مفهوم است که وقتی 
کارکنان وزارت ورزش و جوانان حجم و محتوای شغلی شان را سنگین بدانند و فعالیت های شغلی شان منجر به 
احس��اس خستگ��ی ناشی از کار در آن ها شود، این امر بر نگرش آن ه��ا نسبت به فعالیت بدنی در اوقات فراغت 
و انگی��زۀ آن ها ب��رای شرکت در فعالیت بدنی در اوقات فراغت تاثیر ن��دارد. برخلاف یافته های پژوهش حاضر، 
نتایج گائو و همکاران ‏)2019( نشان داد که تاثیر تضاد کار- اوقات فراغت مبتی بر خستگی بر نگرش رفتاری به 
اوق��ات فراغت منفی است. بنابراین، یافته های پژوهش حاضر با نتایج تحقیق گائو و همکاران ‏)2019( ناهمسو 

می باشد- از دلایل احتمالی این ناهمسویی می توان به تفاوت جامعۀ آماری پژوهش ها اشاره کرد. 
براس��اس نتایج پژوهش حاضر، پیشنه��اد می شود مدیران وزارت ورزش و جوانان برنامه های ورزشی ویژه ای 
ب��ه صورت همایش ها و رویداده��ا برای کارکنان برگ��زار نمایند. هم چنین، به منظور کاه��ش تضاد کار- اوقات 
فراغت، در برخی از روزهای هفته برای حضور کارکنان در فعالیت های بدنی تسهیلات ویژه ای از جمله کاهش 
ساع��ت ک��اری را در نظ��ر بگیرند. برای بهب��ود نگرش به فعالیت بدن��ی در اوقات فراغ��ت، برنامه ها و مسابقات 
ورزشی را خارج از ساعات اداری برای کارکنان برگزار نمایند و از پتانسیل های موجود همچون کارت های ویژه 
استف��اده از اماکن ورزشی ب��رای کارکنان بهره گیرند. از آنجا که این پژوهش ب��ه کارکنان ستادی وزارت ورزش و 
جوان��ان محدود بود، پیشنهاد می شود مدل تحقیق حاضر جهت تعمیم یافته ها در سایر سازمان ها بررسی شود. 
در تحقیق��ی راهکاره��ای کاهش تضاد کار- اوقات فراغت با تاکید ب��ر فعالیت بدنی در کارکنان وزارت ورزش و 
جوانان بررسی شود و عملکرد سازمان ها در اجرای برنامه های فعالیت بدنی در اوقات فراغت برای کارکنان مورد 

مطالعه قرار گیرد. 
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 ه��دف از پژوه��ش حاض��ر، ارزیابی عوامل تاثیرگ��ذار بر ن��وآوری سازمان��ی در وزارت ورزش و جوانان در 
وضـعی��ت موجـ��ود و وضعیت مطلـوب می باشد. ای��ن پژوهش به لحاظ هدف، در زم��ره تحقیقات کاربردی-

توسعه ای و از نظر ماهیت روش، در دسته تحقیقات توصیفی قرار می گیرد. جامعه آماری پژوهش شامل مدیران 
کل ستادی وزارت ورزش و جوانان، معاونان آن ها و مدیران کل استانی ادارات ورزش و جوانان به تعداد 58 نفر   
می باشد که همه آن ها به صورت کل شمار  یعنی برابر با تعداد جامعه آماری برای نمونه تحقیق انتخاب شدند. 
اب��زار مورد استفاده، پرسشنامه عباس خمسه  )1392(  برای ارزیابی نوآوری بوده است که در کل دارای ضریب 
پایایی با آلفای کرونباخ 0/99 درصد می باشد و روایی آن با قضاوت 6 تن از اساتید خبره مورد تایید قرار گرفت. 
وضعیت هر یک از عوامل با به کارگیری آزمون تی وابسته بررسی شد. نتایج حاصل تفـاوت معناداری بین عوامل 
تاثیرگ��ذار )سـاختار سازمانی، مدیریت نوآوری سازمانی، راهبرد و اهداف سازمان، آموزش، فرهنگ سازمانی، 

1. دانشجوی دکتری، مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران )نویسنده مسئول( 
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کارکن��ان، کار تیمی، قوانی��ن، ذی نفعان، توانمندی سازمان��ی و سیستم نوآوری( بر ن��وآوری سازمانی، براساس 
وضعی��ت موجـود و مطلـوب در می��ان مدیران ارشد وزارت ورزش و جوانان با سط��ح معناداری P=0/0001 را 
نش��ان می دهد. در بی��ن مولفه های ارزیابی شده، ساخت��ار سازمانی، فرهنگ سازمانی و ک��ار تیمی در وضعیت 

موجود در موقعیت پایین تری نسبت به دیگر مولفه ها قرار دارند.

واژگان کلیدی: نوآوری، نوآوری سازمانی، عوامل تاثیرگذار و وزارت ورزش و جوانان 
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مقدمه
در دنی��ای کنون��ی، توانایی سازگاری و مدیریت کردن تغییرات عنصر اصلی موفقیت و بقای هر سازمان است 
و دستیاب��ی ب��ه این مهم نیازمند توج��ه سازمان ها به امر ن��وآوری می باشد. به طور کلی ن��وآوری انجام متفاوت 
کارهاس��ت ک��ه به استفاده از دانش فنی جدید در ابزارها، فرآینده��ا، تولیدات و خدمات دلالت می کند )کروزر1 
و همک��اران، 2010: 439-46( و ایج��اد نوآوری مستلزم توانایی خلق، ذخیره و انتقال دانش در سازمان است. 
همچنین، نوآور بودن یکی از ابزارهای بنیادی و راهبردی برای ورود به بازارهای جدید، افزایش سهم بازار کنونی 

و ایجاد یک حاشیه مزیت رقابتی برای سازمان است )گاندی2 و همکاران، 2011: 76-662 (.
     ام��روزه تعریف��ی جهانی از واژه »نوآوری« وجود ندارد )تجون��دال3، 2017: 7-1(. تحقیقات انجام شده 
نش��ان    می ده��د ک��ه بیش از 60 گون��ه تعریف برای ن��وآوری در حوزه های مختلف علمی مانن��د کسب و کار، 
مطالع��ات سازمانی، فناوری اطلاع��ات، بازاریابی، جامعه شناسی، علوم سیاس��ی، اقتصاد، ورزش و ... وجود 
دارد. ای��ن تحقیق��ات ن��وآوری را فرآیندهایی پیشگیرانه می دانند ک��ه به دنبال حل مشک�الت و چالش ها، تولید 
ایده ه��ای جدید و راه حل های خلاقانه هستند )اگارد4، 2014(. در واقع، نوآور بودن به سازمان ها در برخورد با 
محیط متلاطم خارجی کمک می کند تا با پیچیدگی و تغییری که به سرعت در حال افزایش است، مقابله کنند. 
در چنی��ن شرایط��ی، سازمان هایی که توانایی ن��وآوری دارند به چالش ها سریع تر پاس��خ می دهند، محصولات 
جدی��دی را تولی��د می کنند و فرصت ه��ای بازار بهت��ری نسبت به شرکت ه��ای فاقد نوآوری به دس��ت می آورند 
)جیمنز و همکاران5، 2011: 417-408(. این امر خود عملکرد سازمان ها را افزایش می دهد که فهم چگونگی 
 مهم است. نوآوری اغلب همراه با تغییر است و به عنوان فعالیت تازه ای که به تغییر منجر 

ً
مدیریت کردن آن قطعا

می گ��ردد، در نظر گرفته می ش��ود )جیمنز و همکاران، 2008: 412-389(؛ اما بای��د به این نکته اشاره کرد که 
ه��ر تغیی��ری نوآوری نیست، زیرا ممکن اس��ت شامل ایده های جدید نباشد و یا به بهب��ود سازمانی منجر نشود. 
در مجم��وع، می ت��وان گفت ن��وآوری، تغییرات جدید، سازن��ده و موفق در بازار است ک��ه ارتقای سطح عملکرد 
سازم��ان را به دنبال دارد )مارتینز وهمک��اران6، 2003: 74-64(. همچنین این مهم از محرک های اصلی برای 
رش��د اقتص��ادی و تولید ارزش می باشد و در شرایط کنونی به ویژه با مط��رح شدن اقتصاد دانش- بنیان، نوآوری 
عامل اصلی موفقیت یا شکست سازمان ها در عرصه رقابت و همچنین منبع اصلی مزیت رقابتی تلقی می شود 
)جنگ7، 2010: 151-83(. بنابراین نوآوری باید به عنوان راهبردی برای هر سازمان و شرکت جهت فائق آمدن 
ب��ر رقاب��ت در بازار، روند جهانی سازی و بهبود سریع فناوری در نظر گرفت��ه شود )کالکان8 و همکاران، 2014: 

707-700(. همچنین می توان نوآوری را در چهار مرحله اصلی شرح داد: 
1. Krozer, Y.
2. Gunday, G.
3. Anne Tjønndal
4. Aagaard, P.
 5. Jiménez – Jiménez & Valle, R.S.
 6. Martins, E.C., Terblanche, F.
7. Zheng, W.
8. Kalkan, A.
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مرحل��ه اول، تولی��د ایده است که مبتنی بر نگرش هایی جدید برای ایجاد تغییرات خلاقانه می باشد. در حوزه 
صنع��ت ورزش، تمرک��ز بر نیازمندی ها موجب می ش��ود تا تیم ها و ورزشکاران عملک��رد موثرتری داشته باشند. 

این گونه ایده ها می توانند از منابع مختلفی مانند مدیران ورزشی، مربیان، ورزشکاران و طرفداران تولید شوند. 
مرحله دوم، انتخاب ایده ای حیاتی می باشد که نظرخواهی ذی نفعان ورزشی را در مورد مزایای بالقوه هر یک 

از ایده ها بررسی می کند. در ادامه این ایده ها باید از منظر تجزیه و تحلیل اقتصادی مورد ارزیابی قرار گیرند. 
مرحل��ه س��وم، تبدیل ایده انتخاب شده با توجه به واقعیت موجود است. این مرحله شامل تمرکز بر چگونگی 

عملیاتی کردن ایده ای نوآورانه با توجه به قابلیت کاربردی بودن آن در یک محیط ورزشی می باشد. 
مرحل��ه چه��ارم، بازاریابی و تحق��ق این ایده در ح��وزه ورزش است. این به معنای ارزش گ��ذاری بر نوآوری 
ورزشی و توزیع آن بین افراد، شرکت ها، سازمان ها و نهادهای دولتی می باشد که احتمالا ایده هایی از این دست 

را به کار می گیرند )هیسریچ1، 2014(.
      با توجه به اینکه خطرپذیری و فعال بودن جزء جدانشدنی ورزش می باشد و به دلیل توانمندی سازگاری، 
تکام��ل و تغیی��ر ورزش در شرایط گوناگون اجتماع��ی، سیاسی و فناوری، ن��وآوری در ماهیّت صنعت ورزش به  
گون��ه ای ذاتی به ام��ری تفکیک ناپذیر تبدیل گردیده است )راتن و فرری��را2، 2016: 242(. توانمندی سازگاری 
ورزش در محیط ه��ای متغی��ر با افزای��ش جهانی شدن، تجاری سازی و ظهور ورزش ه��ای جدید، به عنوان یک 
نتیجه از   ایده های نوآورانه در میان سازمان ها گسترش یافته است )تجوندال، 2018(. نوآوری ورزشی، ایده های 
جدی��د و تغییرات در سازمان های ورزش��ی، مربیگری، رویدادهای ورزشی، عملک��رد و مزایای رقابتی جدید را 
نش��ان می دهد. در سال های اخیر، بازار و تجاری سازی نیز ن��وآوری در ورزش را تقویت کرده است )تجوندال 
، 2017؛ هیل��رت3 و همک��اران، 2009: 210-189( و نوآوری در صنع��ت ورزش به پنج گونه تقسیم می شود: 
نوآوری اجتماعی، نوآوری فناوری، نوآوری تجاری، نوآوری مبتنی بر جامعه و نوآوری سازمانی )آننه تجوندال، 
2017: 7-1(. ن��وآوری اجتماعی هنگامی رخ می دهد ک��ه سازمان های ورزشی، گروه ها و افراد )ورزشکاران و 
مربیان( با مسائلی اجتماعی مواجه می شوند که نیازمند راه حل های جدید و خلاقانه هستند )تجوندال، 2016آ: 
59-42(. ن��وآوری فن��اوری که با پیشرفت فن��اوری رخ می دهد، بر نحوه برخورد مردم ب��ا ورزش به روش های 
متنوع��ی تاثیر می گذارد. به عن��وان مثال، استفاده از اینترن��ت، روشی کاملا جدید برای شرک��ت در رویدادهای 
ورزش��ی مانن��د بازی های المپیک، لیگ های جهان��ی ورزشی و بخت آزمایی آنلاین پدی��د آورده است. )راتن و 
فرریرا ، 2016: 242(. نوآوری تجاری هنگامی آشکار می شود که شرکت های بزرگ بین المللی در ایجاد تغییر 
در ح��وزه ورزش مشارکت داشته باشند. این شکل از نوآوری در صنعت ورزش اغلب مربوط به روش های تولید 
محصولات و فرآیندهای ورزشی است )فردبرگ و همکاران4، 2011: 470-84(. نوآوری مبتنی بر جامعه شامل 
مسئولیت ه��ای اجتماعی و کارآفرینی است که در آن اف��راد و سازمان های ورزشی با گروه های محلی همکاری 

1. Hisrich, R.D.
2. Ratten, V., João, J. Ferreira
3. Hillairet, D.
 4. Fredberg, T., Piller, F.T.
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می کنند تا فعالیت های خود را به سوی یک هدف مشترک نزدیک کنند )هوبر و همکاران1، 2015: 34-518(. 
ن��وآوری سازمانی هنگامی رخ می ده��د که سازمان های ورزشی و موسسات دولت��ی پروژه های تغییرات بنیادی 
را دنب��ال می کنن��د )میراگای2 و فرریرا، 2016(. امروزه بسیاری از  سازمان ه��ای ورزشی بین المللی در پیدایش 
نوآوری ه��ای جدید شرک��ت می کنند )ویناند، ام و هوبرت، ال، 2016(. کمیته بی��ن المللی المپیک )IOC(3 و 
انجم��ن فدراسیون بین المللی فوتب��ال )FIFA(4 نمونه هایی از سازمان های ورزشی هستند که درگیر امر نوآوری 
می باشن��د. این سازمان ها توانای��ی و نفوذ زیادی در چگونگی مشاهده ورزش در جامع��ه دارند و برای آنها مهم 
اس��ت که ب��ا پیشرفت های جدی��د در ورزش بین الملل��ی به روز شوند. کمیت��ه   بین  المللی المپی��ک با افزودن 
رشته های ورزشی جدید در بازی های المپیک مانند تکواندو و والیبال ساحلی و یا معرفی کوهنوردی در المپیک 
 سی، 2017آ؛ سایت اختصاص��ی المپیک5(. همچنین نوآوری 

ٌ
توكی��و 2020 از ن��وآوری بهره گرفته است )آی ا

سازمانی در ورزش می تواند در آموزش معلمان تربیت بدنی مورد توجه قرار گیرد )پیل و همکاران، 2016(.
کید دارد و ب��ه دنبال فرصت های       ن��وآوری سازمان��ی، ی��ک نظام مدیریت��ی است که بر رسالت سازم��ان تأ
استثنای��ی و جدی��د است و معیارهای موفقیت را معلوم می کند. نوآوری همانند موتوری است که به سـازمان هـا 
اجـ��ازه مـی دهـ��د در اقتص��اد جهان��ی از کارایی مستمری برخ��وردار شون��د. موفقیت در ن��وآوری مستلزم کار 
سخ��ت، متمرکز و هدفمند است )لی��ن وچینگ6، 2007: 115-32(. در حال حاض��ر، نوآوری سازمانی یکی 
از ارزشمندتری��ن و پایدارتری��ن مناب��ع ایج��اد مزیت نسب��ی برای سازمان ه��ا و شرکت ه��ای مختلف محسوب 
می ش��ود )کامیس��ون وهمک��اران، 2014: 2891-902( و از اصلی ترین ابزارهای لازم ب��رای توسعه شیوه های 
جدی��د سازمان��ی در مدیریت کسب و کار به شمار م��ی رود )مانوئل ا 7، 2005(. امروزه با در نظر گرفتن شرایط 
پوی��ا و پیچی��ده فرا روی سازمان ها در محی��ط رقابتی شدید، نیاز مستمر به توسعه ن��وآوری سازمانی بیش از هر 
زم��ان دیگری مورد توجه قرار گرفته است )هوگان و همک��اران8، 2014: 1609-21(. همچنین ماهیت نوآوری 
سازمان��ی به طور قاب��ل توجهی از زمینه ها و بستره��ای فعالیت سازمان ها و شرکت ها تاثی��ر می پذیرد و توانایی 
نوآوری برای سازمان ها یک جهت گیری راهبردی برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار فراهم می کند. سازمان ها 
و شرکت ه��ای جهان با تکیه بر نوآوری به دنبال افزایش بهره وری و بهبود وضعیت اقتصادی خود هستند و عامل 
اصل��ی افزای��ش اهمیت نوآوری، وج��ود رقابت فزاینده      بی��ن جوامع و سازمان هاس��ت )کوراتکو9و همکاران، 
2005: 716-699(. ب��ه همی��ن علت نوآوری سازمانی به سه گونه تقسی��م می شود: نوآوری محصول، نوآوری 
فرآیند و نوآوری اداری )جیمنز وهمکاران، 2011: 417-408(. نوآوری محصول را ارائه محصولات و خدمات 

1. Hoeber, L.
2. Miragaia, D.
3.  International Olympic Committee
4.  federation International de Football Association
5. https://stillmed.olympic.org/media/
6. Yeh-Yun Lin, C., Yi-Ching Chen, M.
7. Manual, O.
8. Hogan, S.J., Coote, L.V.
9. Kuratko, D.F.
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جدید به بازار و پیشرفت عمده در ویژگی های کاربردی محصولات و خدمات موجود تعریف می کنند )کالکان 
وهمک��اران، 2014: 707-700(. این گونه از نوآوری در ورزش، انواع مختلفی از تجهیزات و لباس ها را در بر 
می گیرد )کراسان و همکاران1، 2010: 1154-91(. نوآوری فرآیند شامل تغییرات جدید و عمده ای در روش ها، 
تجهی��زات و ن��رم افزارهای تولیدی اس��ت )کالکان و همک��اران، 2014: 707-700(. این گون��ه از نوآوری در 
ورزش می توان��د در م��واد به ک��ار رفته در تجهی��زات و بخت آزمایی آنلاین م��ورد استفاده قرار گی��رد )کراسان و 
همکاران، 2010: 1154-91(. نوآوری اداری شامل تغییر در سیاست های استخدام، تخصیص منابع، ساختار 
وظای��ف، اختیارات و پاداش می باشد )هرواس و همک��اران2، 2015: 109-18(. این گونه از نوآوری در ورزش 
نیز به دنبال تحول در ساختارهای بنیادی سازمان ها و شرکت هاست )کراسان و همکاران، 2010: 91-1154(. 
در حال��ی ک��ه شومپیتر3، ن��وآوری را فناوری و محصولات جدی��د تعریف می کند، ام��ا سازمان های ورزشی در 
نوآوری های توسعه یافته خود به ندرت از این مفهوم بهره می گیرند )تجوندال، سی، 2016: 56-38( و تغییراتی 
ک��ه در سازمان ه��ای ورزشی به عنوان نوآوری شناخته می شوند در اغلب مواقع به صورت بهبود و اصلاحات در 

سازمان ها و یا ایده های جدید توصیف می گردند )تجوندال، 2016آ: 42-59(
     اساسی تری��ن عوامل موثر بر نوآوری سازمانی در حوزه ورزش عبارت اند از: سـاختار سازمانی، مدیریت 
سازمان��ی، راهب��رد و اهداف سازمان، آموزش، فرهنگ سازمانی، کارکنان، ک��ار تیمی، قوانین، بازار و ذی نفعان، 
توانمندی سازمانی و سیستم نوآوری. ساختار سازمانی براساس شرایط محیطی به دو دسته ارگانیکی و مکانیکی 
تقسیم می شود که ساختار ارگانیک، ساختاری است که خود را به صورت اقتضایی با الزامات محیط وفق می دهد 
و ای��ن ام��ر خلاقیت، نوآوری و مشارک��ت بیشتر کارکنان را می طلبد؛ اما ساخت��ار مکانیکی، ساختاری است که 
قوانی��ن و دستورالعمل ها شفاف و س��اده هستند و مخصوص محیط با ثبات می باش��د )برنز و استاکر1961،4(. 
مدیری��ت، نقط��ه اتصال خلاقیت فـردی و نـ��وآوری سازمان اس��ت. اغلب نـوآوری هـای موف��ق در سازمان ها 
ناشی از فعالیت های مدیران است که خود گویای نقش مهم آنها در نوآوری سازمانی می باشد. راهبرد نوآوری: 
شامل تحلیل مزیت رقابتی محیط فناورانه و ارزیابی چالش ها و فرصت های سازمان می باشد. آمـوزش: سـبب 
افـزای��ش توانمنـدی، انگیزش و مسـئولیت پذیری افراد سازمان می گردد  و سازمان فراگیر، مساعدترین محـیط 
بـ��رای نـوآوری است )سنگه ام پی5، 2006(. فرهنگ سازمانی شامل ایجاد محیط، نظام ارزشی و جو مناسب 
جهـ��ت حمای��ت از نوآوری است. فرهن��گ انعطاف پذیر، بستری مناس��ب برای اجرای ن��وآوری فراهم می کند 
)دنیسون6، 2000(. كاركنـان: افـراد نسـبت بـه ایده و آرمان هایی كه در تدوین آنها دست دارند، تعهد قوی تری  
به سازمان و مسئولیت خود نشان می دهند )اککاف7، 2005(. كار تیمی: به مجموعـه ای از افـراد گفته می شود 
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ـك��ه هر یك بخـشی از فعالی��ت گروه را به دوش میك شند. قوانین: در بسیاری از کشورها شرایط قانون گذاری را 
ب��ه صـ��ورت مستقیم با میزان عملكرد پروژه های نوآوری در بخش خصوص��ی و دولتی تصـویب میك نند. بازار 
و ذی نفع��ان: گروه��ی از خریداران واقعی و بالقوه یک محصول هستند که نیاز یا خواسته مشترکی دارند )کاتلر1، 
2006: 101-86(. توانمندی سازمانی: توسعه و گسترش قابلیت و شایستگی افراد برای نیل به بهبود مستمر در 
عملک��رد سازمان است. )آلاریف2، 2015(. سیستم ن��وآوری: شبکه ای از افراد و نهادهای گوناگون در سازمان 
می باش��د ک��ه فعالیت ها و تعاملات شان آغازگر، واردکننده، تطبیق دهن��ده و انتشار دهنده فناوری ها، دانش های 

جدید و نوآوری های سازمانی است )فریمن3، 1988(.

     شکل 1: مدل مفهومی پژوهش

    گفتنی است که به دلیل رشد سریع صنعت ورزش و تاثیر آن بر بخش های گوناگون اقتصادی، اخیرا حوزه 
ورزش مورد توجه محققان مدیریت نوآوری قرار گرفته است )راتن و فرریرا، 2016: 242(. با این وجود فقدان 
درک منطق��ی و نظری-کاربردی در از این حوزه تحقیقاتی مشهود است )هوبر و همکاران، 2015: 34-518(. 
نکت��ه حائز اهمیت آن که ن��وآوری در ورزش می تواند هم در سطح بنیادی و هم در سطح فردی رخ دهد )کازا4، 
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2000: 242-222(. همچنین ورزش فراتر از چارچوب های فرهنگی، سیاسی و اجتماعی رفته و در زمینه های 
مختل��ف در سراسر جه��ان گسترش یافته است. از ای��ن رو، ایده های جدید فرصت بیشتری ب��رای رشد دارند و 
می توانند بستری مناسب برای کارآفرینی و نوآوری فراهم کنند )راتن، 2011: 314-26(. البته اثر بخشی آن در 
گاهی مدیران ورزشی از پیامدهای بالقوه توسعه نوآوری می باشد. بدین منظور باید منابع  زمینه ورزشی، نیازمند آ
تخصی��ص یافت��ه ای در اختیار بخش تحقی��ق و توسعه قرار گیرد تا جهت ارزیابی ظرفی��ت نوآوری در زمینه های 
گوناگ��ون ورزشی صرف گردد. سازمان های ورزشی به سرعت در حال اج��رای ایده های نوآورانه به عنوان راهی 
جدی��د برای توسعه جریان درآم��د هوشمندانه کسب و کار هستند. این یک نتیج��ه از چشم انداز رقابت جهانی 
اس��ت که منجر می شود سازمان های ورزشی نوآوری های جدی��دی را برای افزایش رقابت خود در محیط متغیر 
کنون��ی دنب��ال کنند. )راتن، 2018: 7( به هر حال در کشور ما تغییر و تح��ولات سریع علم و فناوری در جهان، 
از ی��ک س��و و تبدی��ل ورزش به یک صنعت از سوی دیگ��ر، دست اندر کاران ورزش را ب��ا چالش جدیدی رو به 
رو ساخت��ه اس��ت که گذر از آن نیازمند به کارگیری رویکردها و روش ه��ای خلاقانه می باشد. بنابراین با توجه به 
اینکه کشور ایران جزو کشورهای در حال توسعه می باشد و وضعیت حاکم بر سازمان های ورزشی تقریبا سنتی 
است، چنین به نظر می رسد که یکی از مهمترین دلایل ناکارامدی سازمان های ورزشی در ایران، ناشی از فقدان 
نوآوری و کارآفرینی می باشد )فروغی پور، 1384(. در این پژوهش امید است که بتوان با معرفی عوامل موثر بر 
شناخت فرصت ها و نوآوری سازمانی از جمله سـاختار سازمانی، مدیریت سازمانی، راهبرد و اهداف سازمان، 
آم��وزش، فرهن��گ سازمان��ی و ... گامی کوچ��ک در جهت ارتق��ا و دستیابی به اه��داف وزارت ورزش و جوانان 
برداش��ت. در زمینه نوآوری سازمان��ی و عوامل موثر بر آن، مطالعات متعددی ص��ورت گرفته است که هر کدام 
از آنه��ا به نوبه خود توانسته اند گوشه ای از نیازمندی ه��ا و زیرساخت های لازم را برای اجرای موفق این طرح ها 
شناسای��ی و معرف��ی کنند. در ادامه به تعداد اندکی از جدی��د ترین پژوهش ها که طی سال های اخیر در داخل و 

خارج از کشور انجام گرفته است، اشاره می شود.
     ونس��ا رات��ن 1)2018(، در کت��اب »مدیری��ت نوآوری در ورزش«  ب��ر این جمله تاکی��د می کند که امروزه 
کید مدیران  مدیریت ورزشی به رشته ای تبدیل شده است که بیشتر بر کسب و کار تمرکز دارد و این تغییر نتیجه تأ
سازمان ه��ای ورزشی بر کسب و کار در ورزش ب��ه جای یک تفریح خالص یا فعالیت بدنی است و آینده کسب 
و ک��ار ورزش��ی به ن��وآوری در نقش آن که تشویق خلاقیت، ن��وآوری و تفکر راهبردی اس��ت، ارتباط دارد. ونسا 
راتن و فریرا )2017( در کتاب خود با عنوان »کارآفرینی و نوآوری ورزشی« تاکید کرده اند که نوآوری سازمانی 
هنگام��ی رخ   می دهد که سازمان های ورزشی و موسسات دولت��ی پروژه های تغییرات بنیادی را دنبال می کنند. 
آننه تجوندال )2017( در مقاله خود با عنوان »نوآوری ورزشی: توسعه یک  نوع شناسی« به تحلیل نقش حیاتی 
ن��وآوری در توسعه ورزش و سازمان های ورزشی می پردازد و از طریق ایده های جدید، تغییر و پیشرفت فناورانه 
ن��وآوری نشان م��ی دهد که ورزش چگونه بازی و سازماندهی می شود. جیس��ون پاتس2)2016( در مقاله خود 
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ب��ا عنوان »ن��وآوری در ورزش: معرفی بخش ویژه« به ای��ن نتیجه می رسد اثر بخشی ن��وآوری ورزشی، نیازمند 
گاه��ی مدیران ورزشی از پیامدهای بالقوه توسعه ن��وآوری می باشد. بدین منظور باید عوامل و منابع تخصیص  آ
یافت��ه ای در اختی��ار بخش تحقی��ق و توسعه قرار گیرد تا جه��ت ارزیابی ظرفیت ن��وآوری در زمینه های گوناگون 
ورزش��ی صرف گردد. متیو ویناند 1)2016( در مقاله ای با عن��وان »قابلیت نوآوری در سازمان های غیر انتفاعی 
ورزشی« به این نتیجه رسیده است که سطح سازمانی نظیر مشارکت کارکنان و ویژگی های سازمان مانند ساختار 
و سط��ح محیط��ی مانند رقبا، ذی نفعان و ... برای سازمان های ورزشی مه��م هستند، زیرا این عوامل بر موفقیت 
سازم��ان و توسعه ایده های جدید و نوآوری در آین��ده تاثیر می گذارند. مهری و همکاران )1395( در مقاله خود 
ب��ا عنوان »عوامل موثر بر افزایش خلاقیت و ن��وآوری کارکنان دانشگاه علوم پزشکی قم« با هدف بررسی عوامل 
موث��ر ب��ر خلاقیت و نوآوری با نمونه آم��اری 355 نفر به این نتیجه رسیده اند که تاثی��ر تمامی عومل سازمانی و 
فردی چون ساختار سازمانی، فرهنگ، سیستم پاداش، عوامل مربوط به امکانات، سبک رهبری و عوامل مربوط 
ب��ه سیستم پ��اداش، عوامل انگیزشی، دانش و تخص��ص و ... بر سطح خلاقیت و ن��وآوری کارکنان بیش از حد 
متوس��ط ب��وده است. مومن��ی و کفاش)1395( در مقاله ای با عن��وان »نوآوری به عن��وان قابلیتی چند بعدی« به 
بررسی قابلیت های عملیاتی، انسانی و ساختاری و تاثیر آنها بر روی نوآوری می پردازند و به این نتیجه رسیده اند 
ک��ه بر اس��اس میانگین وزنی شاخص ها، سبک مدیریتی و رهبری مدیران ک��ه منبعث از ظرفیت مدیریتی است، 
بیشتری��ن نقش آفرین��ی را در ایجاد توسعه قابلیت نوآوری در سازمان ه��ا و شرکت های صنعت مواد غذایی ایران 
دارد. محم��ودی و همک��اران )1394( در مقاله خ��ود با عنوان »عوامل موثر بر ن��وآوری در صنعت بیمه کشور« 
اقدام به طراحی مدل و شناسایی متغیرهای تاثیر گذار بر نوآوری شرکت های بیمه در ایران نمودند و نتایج نشان 
داد همچ��ون سای��ر پدیده های سازمان و مدیریت، نوآوری در شرکت های بیمه کشور نیز متاثر از مدل نظری سه 
شاخگ��ی متشک��ل از عوامل ساختاری، رفت��اری و زمینه ای است. با توجه به پیشینه موض��وع و اهمیت این امر، 
در واق��ع پژوه��ش حاضر برای توسع��ه و پیشرفت هر چه بهت��ر سازمان های ورزشی و همچنی��ن توسعه نوآوری 
سازمان��ی و مولفه ه��ای تاثیر گذار بر آن در وزارت ورزش و جوانان ضرورت پیدا می کند. با اشاره به این موضوع 
که وزارت ورزش و جوانان بالاترین ارگان رسیدگی به مسائل ورزش در کشور می باشد، استفاده از این راه کارها 
و پژوهش ه��ا می تواند منشا تحولی عمیق در ورزش کشور شوند. همچنین توجه به پژوهش های اندک در حوزه 
نوآوری سازمانی و نقش آن در بهبود عملکرد نهادهای ورزشی ضرورت انجام چنین پژوهشی را مضاعف نموده 
است؛ به طوری که در پژوهش حاضر، بررسی عوامل تاثیر گذار بر نوآوری سازمانی در وزارت ورزش و جوانان 

مورد مطالعه و بررسی قرار گرفته است.

روش شناسی پژوهش
در ایـ��ن پژوه��ش به ارزیابی عوامل تاثیرگ��ذار بر نوآوری سازمان��ی در وزارت ورزش و جوانان در وضـعیت 
موجـ��ود و وضعی��ت مطلـوب پرداخته شده اس��ت. این پژوهش به لحاظ هدف، در زم��ره تحقیقات کاربردی-
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توسع��ه ای اس��ت و از نظر ماهیت روش، در دسته تحقیق��ات توصیفی قرار می گی��رد. از آنجا که هدف، بررسی 
نظ��رات مدیران ارشد در ح��وزه ورزش و جوانان می باشد، لذا با مشورت اساتید مشاور، جامعه آماری را مدیران 
ک��ل ست��ادی وزارت ورزش و جوانان )20 نفر(، معاونان وزارت ورزش و جوان��ان )7 نفر( و مدیران کل استانی 
ادارات ورزش و جوانان )31 نفر( تشکیل می دهند که تعداد آن ها 58 بود. با توجه به محدود بودن جامعه آماری 
از تمامی آن ها نظرسنجی شد و نمونه آماری به صورت کل شمار یعنی برابر با جامعه و به تعداد 85 نفر در نظر 
گرفت��ه شد. در روز برگ��زاری گردهمایی مشترک معاونان و مدیران کل ست��ادی و استانی وزارت ورزش و جوانان 
ب��ا حضور وزیر در اردیبهشت ماه س��ال 1397، تعداد 58 پرسشنامه توزیع گردید ک��ه 50 پرسشنامه بازگردانده 
شد. ابزار مورد استفاده جهت گردآوری اطلاعات، پرسشنامه عباس خمسه )1392( می باشد. برای درجه بندی 
نظ��رات پرسشنامه از مقیاس پنج سطح��ی لیکرت )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( در دو ستون برای 
بررس��ی وضعیت موج��ود و وضعیت مطلوب استفاده شده است. امتیازبندی این طیف، برای سوالات مربوط به 
کلی��ه شاخص ها به این شرح اس��ت: به گزینه "خیلی زیاد" امتیاز 5 و به گزین��ه "خیلی کم" امتیاز 1 داده شد. این 
پرسشنام��ه در قال��ب 38 س��وال و 11 مولفه )سـاختار سازمان��ی، مدیریت سازمانی، راهب��رد و اهداف سازمان، 
آم��وزش، فرهنگ سازمانی، کارکنان، کار تیمی، قوانین، بازار و ذی نفعان، توانمندی سازمانی و سیستم نوآوری( 
می باش��د. روای��ی پرسشنامه به تایید 6 ت��ن از متخصصان رسید و جهت تایید پایای��ی از ضریب آلفای کرونباخ 
استف��اده گردی��د که در کل ضریب آلفای کرونباخ براب��ر با  0/99 درصد به دست آمد. همه تجزیه و تحلیل های 
آماری با سطح اطمینان  95 درصد مورد محاسبه قرار گرفت. پیش از انجام آزمون فرضیات، ابتدا توزیع داده های 
ه��ر فرضی��ه با استفاده از آزمون كولموگروف- اسمیرنوف تایید گردی��د. داده ها از توزیع نرمال برخوردار بودند و 
از آزم��ون آماری پارامتریک و مقایسه میانگین ها برای تحلیل داده های وضعیت موجود و وضعیت مطلوب برای 

اهمیت مولفه ها استفاده شده است.

یافته های پژوهش
ب��رای آزم��ودن فرضیه های پژوهش از نرم افزار آماری spss استفاده شده اس��ت که فرضیه ها و نتایج به دست 

آمده مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرند:
فرضی��ه H0 : بی��ن وضعیت موجود و وضعیت مطلوب عوامل تاثیر گذار بر نوآوری سازمانی در سازمان های 

H0: µ1=µ2 .ورزشی تفاوت معناداری وجود ندارد
فرضی��ه H1 : بی��ن وضعیت موجود و وضعیت مطلوب عوامل تاثیر گذار بر نوآوری سازمانی در سازمان های 

 H1: µ1≠µ2 .ورزشی تفاوت معناداری وجود دارد
ب��ه منظ��ور بررسی طبیعی بودن توزی��ع داده ها از آزمون كولموگ��روف- اسمیرنوف استف��اده شد. همان گونه 
ک��ه اطلاع��ات جدول 1 نشان می ده��د، داده‏ها‏ دارای توزیع طبیع��ی می باشند. بنابراین تجزی��ه و تحلیل آماری 

متغیرهای پژوهش و آزمون فرضیه‏ها‏ با استفاده از آزمون‏های‏ پارامتریك انجام شد.
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جدول 1: نتایج آزمون آماری كولموگروف- اسمیرنف

متغیر
مطلوبموجود

سطح معناداریآماره آزمونسطح معناداریآماره آزمون

0/710/680/560/90نوآوری سازمانی

ها
فه 

مول

1/050/210/770/59راهبرد

1/140/140/940/34ساختار

1/260/080/610/83فرهنگ

1/220/100/800/53مدیریت نوآوری

0/790/540/980/28آموزش

0/840/470/860/43کارتیمی

0/880/410/780/56کارکنان

0/990/271/060/20قوانین

0/970/290/610/83سیستم نوآوری

1/040/221/220/10بازار و ذی نفعان 

1/060/200/730/65توانمندی های سازمانی

ب��ه منظ��ور مقایسه وضعی��ت موجود و مطل��وب نوآوری سازمان��ی و مولفه ه��ای آن از دیدگ��اه مدیران ارشد 
تربیت بدنی از آزمون تی وابسته استفاده شد که نتایج آن در جدول 3 و 2 ارائه شده است.

جدول 2: مقایسه وضعیت موجود و مطلوب نوآوری سازمانی

شاخص های  آماری
متغیر ها

انحراف استاندارد ± میانگین
tمعنی داریدرجه آزادی

مطلوبموجود

30/88490/0001-62/47±45/844/0±2/0نوآوری سازمانی

هم��ان طور که در جدول 2مشاهده می شود، میانگین ن��وآوری سازمانی موجود و مطلوب به ترتیب 2/45 و 
4/62 می باش��د و با توجه به سطح معناداری )P=0/0001( بین وضعیت موجود و مطلوب نوآوری سازمانی از 

دیدگاه مدیران ارشد تربیت بدنی تفاوت معناداری وجود دارد.
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جدول 3: مقایسه وضعیت موجود و مطلوب مولفه های نوآوری سازمانی

شاخص های  آماری
متغیر ها

انحراف استاندارد ± میانگین
tمعنی داریدرجه آزادی

مطلوبموجود

23/09490/0001-57/55±81/844/0±2/0راهبرد

25/58490/0001-33/31±24/774/0±2/0ساختار

39/24490/0001-56/58±09/784/0±2/0فرهنگ

25/35490/0001-65/50±65/924/0±2/0مدیریت نوآوری

25/53490/0001-62/54±78/854/0±2/0آموزش

33/63490/0001-68/46±26/844/0±2/0کارتیمی

32/74490/0001-60/57±46/854/0±2/0کارکنان

35/64490/0001-70/46±38/784/0±2/0قوانین

34/99490/0001-74/42±40/784/0±2/0سیستم نوآوری

36/24490/0001-68/46±35/804/0±2/0بازار و ذی نفعان درونی

36/34490/0001-70/43±35/804/0±2/0توانمند ی های سازمانی

هم��ان ط��ور که در ج��دول 3 مشاهده می ش��ود، در تمامی مولفه های ن��وآوری سازمانی )راهب��رد، ساختار، 
فرهن��گ، مدیری��ت نوآوری، آموزش، ک��ار تیمی، کارکنان، قوانی��ن، سیستم نوآوری، ب��ازار و ذی نفعان درونی و 
توانمندی ه��ای سازمانی( میانگین وضعیت مطلوب بسیار بالاتر از وضعیت موجود فرض شده است. همچنین 
ب��ا توج��ه به سطح معن��اداری )P=0/0001( در تمامی مولفه ها، وضعیت موجود و مطل��وب مولفه های نوآوری 

سازمانی از دیدگاه مدیران ارشد تربیت بدنی تفاوت معناداری با یکدیگر دارند.

شکل2: مقایسه میانگین های مولفه های نوآوری سازمانی در وضعیت موجود و مطلوب
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طبق شکل 2 ، وضعیت موجود جامعه مورد نظر با وضعیت مطلوب آن فاصله زیادی دارند و از بین عوامل قابل 
ارزیاب��ی، مولفه های فرهنگ سازمانی، کار تیمی و ساختار سازمانی، در وضعیت موجود در موقعیت پایین تری 
نسبت به دیگر مولفه ها قرار گرفته اند. راهبرد سازمان و آموزش کارکنان در وضعیت موجود در موقعیت بالاتری 
نسب��ت به دیگر مولفه ه��ا قرار دارد و با توجه به اینکه تمامی مولفه های ن��وآوری سازمانی، در وضعیت موجود و 

مطلوب در وزارت ورزش و جوانان دارای ارتباط معنی دار می باشند، در نتیجه فرض محقق تایید می گردد.

بحث و نتیجه گیری
نوآوری در ورزش، با اشتغال و رشد اقتصادی همراه است و یکی از مسائل کلیدی برای کسب و کار  دولت ها 
در سراسر جهان به شمار می آید. به دلیل همین اهمیت نظری و کاربردی،  نوآوری توجه زیادی را به خود جلب 
کرده است و می تواند بر عملکرد سازمان های ورزشی تاثیر مثبتی داشته باشد. نوآوری در ورزش کمک می کند 
تا بتوان به این باور رسید که هر چیزی ممکن است )راتن، 2018: 9-3(. همچنین نوآوری های ورزشی تحت 
تأثی��ر مشارک��ت افراد متخصص در ورزش ق��رار دارند و این نشان می دهد که ب��ه درک عمیق تری از نوآوری های 
ورزش��ی در یک محیط علم��ی و کاربردی جهت سیاست گذاری برای ترویج رش��د جهانی نیاز است و نوآوری 
ورزش��ی مزیت��ی رقابتی  اس��ت که موجب جذابیت جهان��ی ورزش شده است و نقش حیات��ی در توسعه صنعت 
ورزش دارد ک��ه این تاثی��ر از طریق ایده های جدید، تغییر و پیشرفت فناوری ب��ه ورزش شکل می دهد و موجب 
سازماندهی آن می گردد  )راتن 2018: 8(. بخش عمده ای از تحقیقات در زمینه نوآوری ورزشی در کشورهای 
توسعه یافته انجام گرفته است؛ بدین معنی که پتانسیل تحقیق در مورد نوآوری های ورزشی در کشورهای در حال 
توسعه وجود دارد. لازم است بدانیم که چگونه فدراسیون های ورزشی بین المللی، توسعه نوآوری های ورزشی را 
در عرصه جهانی تسهیل می کنند و بیشتر به بررسی تأثیر محدودیت منابع و یا نهادهای ناکارآمد بر نوآوری های 
ورزش��ی می پردازند )پوتز، 2016: 237-233(. از آنجا که نوآوری و خلاقیت در همه سازمان ها مانند وزارت 
ورزش و جوان��ان عامل رش��د و بالندگی سازمان، ارتقای بهره وری، افزایش کیفیت خدمات و تولیدات، موفقیت 
در رقاب��ت، افزایش انگی��زش کارکنان و رضایت شغلی آن ه��ا، کاهش هزینه ها، ضایعات و ات�الف منابع، تنوع 
تولیدات و خدمات و کاهش بوروکراسی اداری و پشت میز نشینی و مشق عملگرایی است، سازمان های ورزشی 
باید تمام تلاش خود را در انجام تحقیقات و پژوهش های گسترده جهت ایجاد، تشویق و نهادینه سازی خلاقیت 
و نوآوری به کار گیرند )طالب بیدختی و انوری،1383(. تغییر و تحولات سریع علم و فناوری در جهان، از یک 
س��و و تبدیل ورزش به یک صنعت، از سوی دیگر، دست اندرکاران ورزش کشورمان را با چالشی جدیدی رو به 
رو ساخت��ه است که گ��ذر از آن نیازمند به کارگیری رویکردها و روش های خلاقان��ه و نوآورانه می باشد. بنابراین 
ب��ا توجه به اینک��ه کشور ما با جمعیت 80 میلیونی جزو کشورهای در حال توسع��ه و جوان می باشد، شیوه  اداره 
سازمان های ورزشی همچنان مانند گذشته است و چنین به نظر می رسد که یکی از مهمترین دلایل ناکارآمدی 
سازمان های ورزشی در ایران، فقدان نوآوری و کارآفرینی باشد. همچنین تنوع در ورزش ها، فرهنگ ها، سلیقه ها 
و امکان��ات ورزش��ی موجب شده که فعالیت های وزارت ورزش و جوان��ان در کشور بسیار پیچیده گردد و به تبع 
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آن ل��زوم جریان پیوسته نوآوری در ای��ن وزارت خانه احساس  ش��ود. وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی 
ایران، از نهادهای اصلی و اثرگذار برتمامی فعالیت های ورزشی کشور است و ارتباطات وسیعی با سازمان های 
مختلف در داخل و خارج از کشور دارد و تاثیر گذار و متاثر از این سازمان هاست. به علاوه، ادارات کل ورزش و 
جوانان در هر استان که زیر مجموعه های وزارت خانه در کشور می باشند، نیز نقش چشم گیری در ارتقای سطح 
ورزش و سلام��ت، توسع��ه پایدار، سرافرازی کشور و ... دارند و همانند دیگ��ر سازمان ها در راستای دستیابی به 
اهداف سازمانی خود، نیازمند نوآوری و کارآفرینی و همچنین عملکرد بالا در تمام سطوح کاری سازمان هستند 
)اسکن��دری، 1390، 14(. به همین علت پرورش و تقوی��ت روحیه نوآورانه در وزارت ورزش و جوانان مستلزم 
فراه��م آوردن بست��ری مناسب است که برای نیل به این مطلوب، باید مولفه ه��ای موثر بر نوآوری را بررسی و در 

جهت ایجاد فرصت های نوآورانه تحلیل و برنامه ریزی های لازم انجام گیرد.
 در ای��ن پژوه��ش تلاش شده است تا با بررسی عوامل و مولفه های تاثیرگ��ذار بر نوآوری سازمانی در وزارت 
ورزش و جوان��ان، میزان تاثیر و اولویت هریک از این عوامل و مولفه ها در جامعه آماری پژوهش ارزیابی گردد. 
11 عام��ل اصل��ی و موثر بر ن��وآوری سازمانی از قبی��ل راهبرد سازمان��ی، ساختار سازمان��ی، فرهنگ سازمانی، 
مدیری��ت نوآوری در سازم��ان، آموزش کارکنان و مدیران سط��وح پایین تر، کار تیمی، کارکن��ان نوآور و مستعد، 
قوانین و مقررات حاکم بر سازمان، سیستم نوآوری، بازار و ذی نفعان درونی سازمان و توانمندی های سازمانی، 
در وزارت ورزش و جوان��ان شناسای��ی و در قال��ب مولفه های��ی در پرسشنام��ه، بین مدیران ارش��د توزیع و مورد 
آزم��ون ق��رار گرفت. ب��رای آزمون فرضیه های پژوه��ش از نرم اف��زار spss و جهت آزمون نرمال ب��ودن داده ها از 
آزمون کلموگروف- اسمیرنوف استفاده گردید. داده‏ها‏ دارای توزیع طبیعی بودند. بنابراین تجزیه و تحلیل آماری 
متغیره��ای پژوهش و آزمون فرضیه‏ها‏ با استفاده از آزمون‏ه��ای‏ پارامتریك انجام شد. به منظور مقایسه وضعیت 
موج��ود و مطل��وب نوآوری سازمانی و مولفه های آن از دیدگاه مدیران ارش��د در وزارت خانه، از آزمون T وابسته 
استف��اده کردی��م و میانگین نوآوری در وضعیت موجود 2/45 و در وضعیت مطلوب 4/62 بود. با توجه به سطح 
معن��اداری )P=0/0001(، وضعیت موجود و مطلوب تمامی عوامل تاثیرگذار بر نوآوری سازمانی شامل راهبرد 
سازمانی، ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، مدیریت نوآوری، آموزش کارکنان و مدیران سطوح پایین تر، کار 
تیم��ی، کارکن��ان نوآور و مستعد، قوانین و مق��ررات حاکم بر سازمان، سیستم نوآوری، ب��ازار و ذی نفعان درونی 
سازم��ان و توانمندی های سازمانی، از دیدگاه مدیران ارشد تفاوت معناداری با یکدیگر داشتند. بر طبق یافته ها، 
مولفه ه��ای فرهنگ سازمانی، کار تیمی و ساختار سازمان��ی در وضعیت موجود در موقعیت پایین تری نسبت به 
دیگ��ر مولفه ه��ا قرار دارند و راهبرد سازمان��ی و آموزش کارکنان در وضعیت موج��ود در موقعیت بالاتری نسبت 
ب��ه دیگ��ر مولفه ها ق��رار گرفته اند که با نتایج بعض��ی از پژوهش ها مانند حسینی )1389( ک��ه ساختار سازمانی 
و سج��ادی )1383( و تفرش��ی )1391( که فرهنگ سازمان��ی را مهم ترین عامل موثر بر ن��وآوری بیان کرده اند، 
مغای��رت داشت. بنابراین می توان گفت بین وضعیت موج��ود و مطلوب عوامل تاثیرگذار بر نوآوری سازمانی در 
وزارت ورزش و جوان��ان از دی��د صاحب نظران ورزشی تفاوت معن��اداری وجود دارد و از آنجا که وزرات ورزش 
و جوان��ان نقش��ی مهم و اساسی در توسع��ه ورزش دارا می باشد، وضعیت فعل��ی ورزش کشور از وضع مطلوب 
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آن فاصل��ه بسیار دارد. نتایج این پژوهش با یافته های لینگلباچ و همکاران )2005(، سدان )2008(، گودرزی 
و عسگری��ان )1386( و کیان م��رز و همک��اران )1386( همخوانی دارد. یافته ه��ای تحقیقات مهری و همکاران 
)1395( پیرامون عوامل موثر بر افزایش خلاقیت و نوآوری کارکنان علوم پزشکی نشان داد که عواملی همچون: 
ساخت��ار سازمانی، فرهنگ، سیستم پاداش، عوامل مربوط ب��ه امکانات، سبک رهبری و عوامل مرتبط به سیستم 
پ��اداش، عوامل انگیزشی، دانش و تخصص و ... موجب افزایش نوآوری و خلاقیت کارکنان می باشد. همچنین 
نتای��ج این تحقیق در زمین��ه ساختار سازمانی با نتای��ج تحقیقات مینتزبرگ )1959( و برن��ز و استاکر)1987(، 
پیرامون رهبری با نتایج تحقیقات سنگه )2006(، در مورد راهبرد با نتایج تحقیقات داج سان و سالتر )2008(، 
در زمین��ه یادگی��ری با تحقیقات ایکاف )2005(، در زمینه فرهن��گ سازمانی با نتایج تحقیقات دنیسون و نی آل 
)2006( و پیرام��ون مشارک��ت کارکنان با نتایج تحقیق��ات ایکاف )2005( هماهنگ اس��ت و نتایج تحقیقات 
قبل��ی را تایید می نماید. همچنین یافته های تحقیق با نتایج بررس��ی محمودی و همکاران )1394(، رمضان پور 
نرگس��ی و همک��اران )1393(، خانی و همکاران )1396(، صادقی و همک��اران )1391(،  ناصحی فر )1389( 
و پرهیزگ��ار و همک��اران )1392( پیرامون عوامل موثر بر ن��وآوری در یک راستا می باشن��د. بنابراین بدیهی ترین 
راه ب��رای بررسی عملک��رد نوآورانه سازمان های ورزشی، سنجش نتای��ج و دستاوردهای حاصل از اجرای فرآیند 
ن��وآوری )خلق محصول، خدمات، فن��اوری جدید، پیامدهای مالی نوآوری و بررس��ی میزان پیشرفت و ارتقای 
سط��ح فناوری سازم��ان(، ارزیابی منبع اختصاص یافته به سیستم نوآوری و ارزیابی توانمندی و ظرفیت نوآوری 
سازم��ان می باش��د )مورل، 2007: 9 (. اثر بخشی یک سازمان تحقیقاتی در پروژه های نوآور، با تعداد موفقیت 
یا شکست سازمان در رسیدن به اهداف سنجیده می شود. بنابراین جهت ارزیابی توانمندی و ظرفیت نوآوری در 
سازمان ها باید توانمندی افراد و سازمان ها در فرآیند اجرای پروژه های نوآوری )خلق محصول و فناوری جدید( 
م��ورد بررسی ق��رار گیرد. همچنین معیارهای تشخی��ص موفقیت سازمان در نوآوری شام��ل معیارهای خروجی 
)اختراعات، محصولات، فناوری های جدید و مقالات(، معیارهای فرآیندی و عملیاتی )بهبود رویه های کاری( 
و معیاره��ای موفقیت راهبردی )بهبود عملکرد کلی سازمان، سود ناشی از نوآوری، افزایش درآمد و سهم بازار( 

ارزیابی شوند )تید و همکاران، 2005(. 
بدی��ن ترتی��ب، می توان نتیجه گرف��ت در وزارت ورزش و جوان��ان، مدیران ارشد باید ق��درت تحمل بیشتری 
نسبت به شکست ها و اشتباهات هر یک از مدیران یا کارمندان زیر دست و یا هم سطح خود داشته باشند. باید 
ت�الش کنن��د تا شرایط بهتری برای فرآیندهای دارای خلاقیت و نوآوری فراهم شود و در طی آن فرهنگ سازمانی 
ک��ه قلب نوآوری سازمانی می باشد در وزارت خانه و سازمان های تابعه از وضعیت مناسب تری برخوردار گردد. 
همچنی��ن ب��ه کار تیمی اهمی��ت داده، از مکانیزم ها و تیم های حل مسئله استفاده ش��ود و در پاداش ها، عملکرد 

تیمی مدنظر قرار گیرد. 
چنین به نظر می رسد که ساختار سازمانی تقریبا به صورت بسته عمل می کند، در حالی که ساختار سازمانی 
بای��د پوی��ا و ارگانیک باشد تا بتواند به ترویج و توسعه نوآوری در سازمان های ورزشی و در بین مدیران و کارکنان 
بپ��ردازد. ع�الوه براین، ساخت��ار سازمانی باید تسهیل کنن��ده و حامی کار تیمی و گروه های ح��ل مسئله و دارای 
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انعطاف پذیری بیشتر باشد تا ارتباطات سازمانی راحت تر انجام پذیرد. مدیران ارشد نیز باید کارکنان را به انجام 
ن��وآوری ترغیب و تشوی��ق کنند و به موفقیت و شکست هر ایده نوآورانه پ��اداش دهند. کارکنان وزارت ورزش و 
جوان��ان هم به عنوان سرمای��ه انسانی باید فرصت طلب و خلاق باشند و تمایل ب��ه ریسک پذیری بالاتری داشته 
باشند تا این وزارت خانه بتواند در محیط پر رقابت جهانی با به کارگیری نوآوری های سازمانی در حوزه صنعت 
ورزش راه را ب��رای دستیاب��ی به اهداف خود در آینده هم��وار سازند،. مدیران در سطوح ارش��د نسبت به نوآوری 
سازمانی در سازمان احساس تعهد نمایند تا بتوان شرایط سازمان های ورزشی را از وضعیت موجود به وضعیت 

مطلوب نزدیک تر کرد.
اجرای این پژوهش با دو محدودیت رو به رو بوده است:

• عدم دسترسی به مدیران ارشد به دلیل سمت های بالادستی و پراکندگی آنها در کشور.	
• عدم تمایل مدیران ارشد برای پر کردن پرسشنامه به دلیل  مشغله فراوان کاری.	

پیشنهادها
با توجه به یافته های پژوهش، پیشنهادهای زیر ارائه می گردد:

• با فراهم کردن فضایی خلاق مانند سیستم مدیریت استعداد، ابزار مناسبی در جهت جذب، حفظ، اداره، 	
مدیریت و کشف کردن استعدادها ایجاد شود.

• نوآوری موضوعی نیازمند آموزش است و با توجه به تاثیر فراوان دانش و تخصص، اهمیت دادن به مقوله 	
یاد شده از طریق دانشگاه ها و آموزش های ضمن خدمت، امری لازم و ضروری می باشد.

• سیستم دریافت پیشنهادات و ایجاد انگیزه برای خلاقیت و استقبال از ایده های جدید در کارکنان.	
• به وجود آوردن فضای ایمن بدون پیش داوری.	
• حمایت سازمانی از فضای خلاق و نوآور و  ایجاد فرهنگ نوآوری.	
• ایجاد خط مشی مستحکم و سرمایه گذاری در حوزه تحقیق و توسعه و فنآوری اطلاعات در وزارت 	

ورزش و جوانان.
• اعمال سیستم رهبری مشارکت جویانه با کارکنان در تصمیم گیری ها و ارتقای فرهنگ مشارکتی. 	
• ایجاد یک طرح کلی برای ترویج و بهبود مدیریت نوآوری و تمهید امکانات و تسهیلات جهت اجرای 	

ایده های جدید.
     م��ا در ای��ن پژوهش تلاش کردیم گستره ای از انواع مختلف ن��وآوری در ورزش از قبیل نوآوری اجتماعی، 
ن��وآوری فن��اوری، نوآوری تجاری، ن��وآوری مبتنی بر جامعه و نوآوری سازمانی را م��ورد بحث قرار دهیم، اما به 
دلی��ل گستردگی ای��ن حوزه و تخصصی بودن موضوع، م��ا تنها به تجزیه و تحلیل ن��وآوری سازمانی بسنده شده 
اس��ت. بنابرای��ن به پژوهشگران آین��ده توصیه می کنیم هر یک از ان��واع ن��وآوری در ورزش )اجتماعی، فناوری، 

تجاری و مبتنی بر جامعه( را به طور جداگانه مورد بررسی قرار دهند. 
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شناسایی  راهبردهای توسعه اماکن ورزشی سبز و 

زیرساخت های آن
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طراح��ی اماک��ن ورزشی سبز، یک اق��دام منحصر به فرد برای حفاظت از محی��ط زیست است. هدف از این 
مطالعه، شناسایی راهبرد های توسعه اماکن ورزشی سبز و زیرساخت های آنها بود. با توجه به ماهیت اکتشافی 
موضوع، از رویکرد تحقیق کیفی و روش کلاسیک نظریه داده- بنیاد استفاده شد. روش نمونه گیری هدفمند بود. 
گاه، اشباع نظری به  پ��س از جم��ع آوری داده ها از 15 مصاحبه عمیق و نیمه ساختار یافته با متخصصان و افراد آ
دس��ت آم��د. تجزیه و تحلیل داده ها به روش کدگذاری سه مرحله ای باز، محوری و انتخابی استراس و کوربین 

با نرم افزار نرم افزار مکس کیودا10  انجام شد.
از 84 کد باز، 41 کد مربوط به راهبردهای موثر بر زیرساخت های اماکن ورزشی سبز با 9 مقوله شناسایی و در 
کد گذاری گزینشی دو نظریه ارائه شد. هفت راهبرد اصلی توسعه اماکن ورزشی سبز شناسایی گردید: راهبردهای 
فرهنگ سازی؛ راهبردهای قوانین و مقرارات تخصصی در طراحی، ساخت و بهره برداری؛ راهبردهای مدیریتی؛ 
راهبرده��ای مالی؛ راهبردهای تشویقی و حمایتی؛ راهبردهای تنبیه��ی و راهبردهای آموزشی برای متخصصان.

پیشنه��اد م��ی گردد که در راستای حفظ محیط زیست و تعهد به مسئولی��ت اجتماعی، استفاده از راهبردهای 
مناسب از دیدگاه متخصصان برای توسعه اماکن ورزشی سبز مورد توجه ویژه قرار گیرد.

واژگان کلیدی: اماکن ورزشی سبز، زیر ساخت ها، راهبردهای توسعه و داده سازی بنیادی 
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مقدمه
ورزش ب��رای شکل دادن به شخصیت یک ملت بسی��ار حائز اهمیت است. درسراسر جهان برای ورزش یک 
حداقل  امکانات که به نوعی الزام محسوب می شود، مورد نیاز است که این الزامات شامل مربی ورزش، باشگاه 
یا فضای کاربردی مناسب واستاندارد، آموزش و ارتقای سطح کار، زیر ساخت های اولیه برای ورزش و توسعه 
آن، دان��ش و فن��اوری به روز ورزش، برگزاری رقابت و مسابقه، تامین بودج��ه و تأمین جوایز است- این الزامات 
ب��رای ورزش تفریحی، اوقات  فراغت و حرفه ای ضروری می باشند )سپتیان1، 2017( و همگی در مکان هایی 
به نام اماکن و تأسیسات ورزشی انجام می شوند )کاشف،1394(. انجام فعالیت های ورزشی به صورت خاص 
درمحی��ط ناسالم اکولوژیکی درحد غیر ممکن ب��ودن، بسیار سخت و غیر عاقلانه می باشد. آلودگی آب و هوا، 
کاه��ش لایه ازن، زباله های سمی، آف��ت کش ها، صداهای مزاحم، ترافیک، تغییرات آب و هوا، سیگار و هوای 
ناسال��م فضاه��ای سرپوشیده، از مهم تری��ن تهدیدات زیست محیطی برای انج��ام فعالیت های ورزشی ایمن و 
مفرح می باشند )اسچولنگوف2012،2(. اکوسیستم حیات جهان از مرز خطر گذشته و فراتر از مرز نابودی رفته 
)دی ساکس3، 2012( و بر این اساس  فشارها برروی سازمان ها و کسب و کار برای توسعه استفاده از مدیریت 
سبز با روش های همسو با محیط زیست افزایش یافته است. به دلیل نگرانی های جهانی نسبت به محیط زیست 
و استان��دارد ه��ای بین المللی زیست محیطی )ماسری4، 2017(، یک برند مدرن وجدید که در سال های اخیر 
بسیار رواج یافته است، حفاظت از محیط زیست می باشد که همراه خود تعاریف و انتظاراتی مانند »پایداری«، 
»بازیافت« و حرکت ها و اقدامات و تصمیمات سبز را آورده است )استینت2013،5(. موضوع »ورزش و محیط 
زیس��ت« از آغ��از دهه 1990 در جنبش كنگ��ره  المپیك مطرح و مورد توجه قرار گرفت��ه و بعد از آن نیز اقدامات 
مؤثر زیادی در این حوزه صورت گرفته است )حجی پور و اسدی، 1393(. آسیب پذیری ورزشکاران در هنگام 

قرارگیری در محیط های آلوده به دو علت بیشتر است:
 ال��ف( ورزشک��اران بسته به نوع فعالیتی که انجام می دهند بیشتر در مع��رض آلودگی و آسیب های ناشی از 

آن خواهند بود؛
 ب( عمق و شدت فعالیت های ورزشکاران نسبت به سایر افراد بیشتر می باشد )اسچولنگوف، 2012(. 

مسئله علمی که در ساخت و ساز اماکن ورزشی باید و مد نظر قرار گیرد، عبارت اند از:  رعایت موارد زیست 
محیطی و توسعه پایدار، توجه به مسائل امنیتی و امکان ذخیره و کاهش مصرف انرژی )رمضانی، 1394(.

در شی��وه های ساخ��ت و ساز سنتی از مقدار زیادی فولاد، چوب، پلاستیک، مق��وا، کاغذ، آب و سایر منابع 
طبیع��ی استفاده می گردد که یکی از ضع��ف های ساخت این اماکن است، چون باعث کاهش بی دلیل و بدون 
هدای��ت درست منابع طبیعی می ش��ود )گیبسون6، 2008(. استفاده از این مواد خام سبب می گردد که ساخت 
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و نگه��داری آن دش��وار باشد، هیچ ن��وع کنترل، صرفه جوی��ی و بازیافتی در مصرف آب و ب��رق و انرژی هنگام 
استف��اده ب��ه منظور »آبیاری« و »سیستم های گرمایشی و سرمایشی« وج��ود نداشته باشد. چمن های مصنوعی 
حاوی سرب اند و اماکن ورزشی به دلیل افزایش حمل و نقل، تولید زباله از سوی تماشاگران در هنگام برگزاری 
رویداده��ای ب��زرگ و م��واردی از این قبی��ل تشدید کننده آلودگی ه��ا و آسیب زننده به محی��ط زیست می باشند 
)دارول2010،1(. »انجم��ن جهان��ی تسهیلات ورزشی و تفریحی« درس��ال 1965 شکل گرفت و تاکید کرد که 
تمامی رشته های ورزشی به جز چند مورد خاص نیاز به زیر ساخت های عمرانی دارند )رمضانی،1394(. زیر 
ساخ��ت ه��ای ورزشی اگر به درستی تعیین گردند، مزایای زیادی دارند ک��ه شامل رونق سرمایه گذاری و جذب 
سرمایه گذاران به سوی پروژه های مورد نظر، افزایش شغل و شاغلان، افزایش کیفیت محیط زیست، ایجاد توازن 
بین امکانات داخل و خارج، افزایش رقابت داخلی، کاهش هزینه ها و افزایش بهره وری است )فلیو بج2، 2009(. 
تحقیق جعفری و همکاران )1395( نشان داد که در موانع فرهنگی و سیاسی طراحی و ساخت اماکن ورزشی 
سبز چهار مولفه عدم توجه به کاهش اتلاف انرژی و استفاده از انرژی های پاک، عامل فرهنگی، وجود ساختار 
متک��ی بر نفت درسیاست گذاری های خرد و ک�الن و عامل سیاسی موثر بوده اند. حجی پور و اسدی)1393( 
نی��ز دریافتند که برای شهروندان فعالیت های ورزش��ی و استفاده از اماكن ورزشی، توجه به مسائل بهداشتی و 

زیست محیطی اهمیت زیادی دارد و تمركز بیشتر مسئولان و برنامه ریزان را می طلبد. 
براس��اس گ��زارش برنامه زیست محیطی سازمان ملل در سال 2012، در قرن بیست و یکم مشکلات زیست 
محیط��ی بسیار بیشتر می ش��ود )برنامه زیست محیطی سازمان ملل2012،3(. بنابراین برای حل این مشکلات، 
گاه��ی از مسائ��ل محیط زیس��ت اولین قدم در راه حل آنها می باشد. در پی ای��ن خطرات و بحران ها کمیسیون  آ
جهان��ی محیط زیست برای اولین بار اصط�الح  توسعه پایدار را ارائه کرد که نیازهای زمان حال را بدون به خطر 
انداخت��ن نیازهای آیندگان تامین می کند )هریری اکبری4 ، 2006(. در پی آن »کنفرانس محیط زیست وتوسعه 
سازمان ملل متحد« )یو ان سی ای دی5(، »دستور کار 21«6 را  درباره محیط زیست و توسعه در ریودوژانیروی 
برزی��ل تصوی��ب کرد که در آن، برنامه اقدام ب��رای رسیدن به توسعه پایدار بوده است و هم��ه رهبران جهان آن را 
پذیرفت��ه ان��د )بهمن پور ، 1394(. روش ارزیاب��ی اثرات محیط زیستی)ایی آی ای(7 ی��ک روش ارزیابی است 
ک��ه اثرات یک پ��روژه را بر مؤلفه های محیط زیست مثل آب، خاک، ه��وا، پوشش گیاهی و جانوری و مدیریت 
مناب��ع بررس��ی  می کند و به طور دقیق می سنجد. سپس اقدامات پیشگیرانه ای را با راه حل هایی مناسب اتخاذ 
می کند که در صنعت ورزش کمک بسیار با اهمیتی برای برنامه ریزان و اجرا کنندگان محسوب می شود )بهمن 
پ��ور، 1394(. ای��ن امر تا حدودی ب��ه دلیل رقابت بین رهب��ران کشورهای جهان بر سر می��زان امکانات ورزشی 

1. Darwell
2. Flyvbje
3. UNEP
4. Hariri Akbari
5. (Unced): United Nations Conference On Environment and Development
6. Agenda 21
 7. Environmental Impact Assessment (EIA)



288

 ن ورزشی سبز و زیرساخت های آکیی  راهبردهای توسعه امااشناس

در شه��ر ه��ا و کشورهایش��ان به وجود آمده است. آنان سع��ی دارند با اختصاص سرمایه ب��ه این بخش، از سایر 
رقب��ای خود پیش��ی بگیرند که خود سب��ب افزایش امکانات وتسهی�الت ورزشی دراین حوزه م��ی شود )پی اف 
لیگ��ور وهمک��اران1، 2013(. در حال حاضر، توجه ها معطوف به رویداد های بزرگی نظیر المپیک است که چه 
زیان ه��ا واثرات��ی برمحیط زیست می گذارند. اث��رات زیست محیطی رویداد های ب��زرگ نمایان می باشد، ولی 
فعالیت های ورزشی روزانه که به صورت مداوم و مستمر و توسط تعداد زیادی از مردم در حال انجام می باشند 
نی��ز اث��رات مخربی برروی محیط زیست دارند )بهمن پور،1394(. به عن��وان مثال، از اثرات منفی ورزشگاه ها 
به تغییر روشنایی، افزایش سروصدا، ترافیک وکمبود پارکینگ، نصب تابلوهای تبلیغاتی بزرگ در بال پارک مرکز 
شهر جانسون می توان یاد کرد- اگر چه با وجود این اثرات، هیچ یک از همسایه ها مخالف وجود این استادیوم 
نبودن��د )هگر2، 2006(. در گزارشی دیگر، انجمن مدیریت استادی��وم ها )2006( از افزایش سروصدا، حجم 
ترافی��ک، ایجاد آشغال و زباله، نورپردازی های تند و زیاد، کمبود و کاهش محوطه پارکینگ و... به عنوان اثرات 
منفی استادیوم ها برمحیط اطرافشان، در گزارش سالیانه خود نام برده است )پاداش وهمکاران، 1390(. اماکن 
ورزش��ی سبز ت��ا حد زیادی می توانند این اث��رات منفی را کاهش دهند. در واقع، مفاهی��م طراحی سبز و توسعه 
پایدار به منظور مقابله با منابع محدود و کاهش خسارات وارده بر محیط زیست مطرح گردیده اند )کسنیدیس3، 
2005( و اهمی��ت و ل��زوم ایج��اد و توسعه اماکن سب��ز را می توان از تج��ارب موفق دنیا در ای��ن زمینه دریافت 
)چه��رزاد، 1395(. اص��ل اساسی در طراحی سبز، استفاده موثر از مناب��ع طبیعی است و طرح های اماکن سبز 
بای��د ب��ه گونه ای باشد که نمای ساختمان به خوبی بیان کننده و نمایان گ��ر سیاست ها و اهداف سبز بوده و این 

اماکن قابلیت استفاده چند منظوره  را نیز داشته باشند )گیبسون ، 2008(.
اماک��ن سبز دارای مزای��ای زیادی درابعاد گوناگون می باشند و یک نوع »اب��زار مدیریت« برای سازماندهی و 
ترکیب وضعیت ساختمان با محیط زیست به شمار می آیند )علی، 2009(. رایس وبلیک4 )2006( سه مزیت 
ب��رای ساخت اماکن سب��ز برشمردند: 1- حفاظت از منابع طبیعی؛ 2- افزایش بهره وری از انرژی و حفظ منابع 
آب؛ 3- محیط داخلی اصلاح شده. همچنین طراحی سبز می تواند خیلی از مشکلات را بهبود دهد )گیبسون، 
2008(. اماکن سبز از کیفیت و طول عمر بالایی برخوردارند و یکی از بهترین راه حل ها برای رفع مشکل تامین 
مناب��ع کشورهای��ی نظیراردن می باشند. با بهره گیری از مزایای اماکن سبز م��ی توان یک جامعه با ثبات و استوار 
ب��ه دس��ت آورد )عل��ی ،2009(. اماکن دوست دار محی��ط زیست به دلیل داشتن دم��ا و رطوبت و تهویه هوای 
مناسب، بسیاری از بیماری ها نظیر آسم، آلرژی، بیماری های تنفسی و غیره را کاهش می دهند و در روند بهبود 
آن موثر می باشند )گیبسون، 2008(. یکی دیگراز مزایای اماکن سبز، مبحث اقتصاد می باشد که تاثیرات مثبتی 
مانند کاهش هزینه ها و رونق بازار دارد )علی، 2009(. اولین نشانه توسعه ورزش، اماکن ورزشی سبز می باشد 
و اماک��ن ورزش��ی سبز در واقع یک ابتکار برای حفاظت از محیط زیست است. این اماکن رابطه بسیار خوبی با 
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محیط زیست دارند و وجود آنها برای رسانه ها و حامیان مالی بسیار جذاب می باشد )دارول، 2010(. در مورد 
موض��وع این پژوه��ش، پژوهش های داخلی و خارجی متعددی وجود داشت ک��ه مبنای کار محقق قرار گرفت. 
محیا و همکاران )1395( در تحقیقی با عنوان »تحلیل رابطه عوامل کلیدی اماکن ورزشی سبز و توسعه پایدار« 
)ب��ا روش تحلی��ل ساختاری و استفاده از نرم افزار میک مک ( دریافتند ک��ه اماکن ورزشی سبز می توانند توسعه 
پای��دار را بهب��ود بخشند و سطح کیفیت محیط زیست،  فرهنگ و ام��ور اجتماعی و اقتصادی را در منطقه ای که 

این اماکن تاسیس می شوند، افزایش و بهبود دهند. 
خواج��ه پور و همکاران)1394( نی��ز در تحقیقی با عنوان »شناسایی و اولویت بندی زیر ساخت های اماکن 
ورزشی در راستای توسعه گردشگری ورزشی) مطالعه موردی: اماکن ورزشی شهر جویبار(« از طریق مصاحبه 
دریافتند: 1- فضای مناسب ورزشی برگزاری رویداد با میانگین 4/49 در اولویت اول قرار داشت؛ 2- امکانات 
اقامتی و تفریحی با میانگین 4/01 با اولویت کمتر و 3- زیبایی محل برگزاری رویداد از اهمیت کمی برخوردار 
ب��ود. ب��رار1 و پاتاک2  )2016( در پژوهشی با عنوان »ورزش و محیط زیس��ت« بیان کرده اند قوانین متعددی که 
ب��ه تصوی��ب و اجرا درآمده اند نشان می دهند که هر دو هدف ورزش و حف��ظ محیط زیست می توانند در کنار 
ه��م اج��را گردند. ورزش می تواند نقش مهمی در ایجاد م��دل توسعه پایدار و در نتیجه اجرای دستور کار 21 در 
هم��ه کشوره��ا داشته باشد و سازمان های ورزشی و افراد مرتبط باید اقدامات و بررسی های لازم را برای رسیدن 
به این هدف انجام دهند. در تحقیقی دیگر با عنوان »پایداری محیطی در ورزش: وضعیت فعلی و روند آینده«، 
ترندافیل��وا3 و همک��اران)2014( بیان نمودن��د اقدامات پایدار به سازمان های ورزشی اج��ازه می دهد که اثرات 
زیس��ت محیط��ی ورزش و فعالیت های مرتبط با آن را کاهش دهند و شیوه های پایدار در صنعت ورزش توانایی 

ترویج تعهد عمومی در حفاظت از محیط زیست را دارند. 
در جامع��ه جهان��ی که تخریب محیط زیست ناشی از کسب و کاره��ا رو به گسترش می باشد، ورزش پایدار 
ی��ک بست��ر یاری رس��ان برای حل این مسائ��ل و ساختن یک آینده پای��دار برای جهان است. ل��ذا اماکن ورزشی 
سب��ز یک نیاز ب��رای سلامت انسان و محیط زیست و ورزش به شمار می آین��د. در این پژوهش تلاش گردیده تا 
راهبردهای مناسب برای زیرساخت ها و توسعه تجهیزات و مکان های سبز ورزشی ارائه گردد. لذا در پی پاسخ 

به پرسش های زیر است:
• آیا راهکار مناسب برای بهبود زیرساخت ها و توسعه اماکن ورزشی سبز وجود دارد؟ 	
• آیا این راهبردها صحیح یافت شده اند؟ 	
• چگونه می توان این اماکن را توسعه داد؟ 	
• آیا می توان زمینه ای مناسب برای گسترش اماکن ورزشی سبز فراهم آورد و یک فراخوان برای توقف اماکن 	

ورزشی سنتی باشد؟  
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روش شناسی  پژوهش
روش انجام این پژوهش، کیفی است که با نظریه داده- بنیاد انجام گرفته است؛ به این صورت که عوامل یاد 
شده از مصاحبه های انجام گرفته استخراج شده است. هدف استفاده از رهیافت تحقیق کیفی در مطالعه حاضر، 
شناسایی راهبردهای توسعه اماکن ورزشی سبز و زیر ساخت های آن بود که از روش مصاحبه نیمه ساختاریافته 
استفاده گردید. برای مصاحبه، یک شیوه نامه بر اساس مبانی نظری و پیشنه پژوهش تهیه گردید که در ابتدا مورد 
تایی��د اساتی��د و خبرگان حوزه قرار گرفت. مصاحبه شوندگان نیز اساتی��د و خبرگان در رشته های محیط زیست، 
مدیری��ت ورزش، معماری، منابع طبیعی و برق و مخاب��رات بودند که مقالات و کتاب های معتبر و دانش کافی 
در ای��ن زمینه داشتند. رشته تحصیلی و داشتن تالیفات علمی مرتبط با موضوع، دارا بودن سمت های مدیریتی و 
تج��ارب اجرایی در حوزه اماکن ورزشی از جمل��ه شاخص های انتخاب فهرست اولیه صاحب نظران بود. روش 
نمونه گی��ری ب��ه صورت نمونه گیری غیر احتمالی1، ب��ا انتخاب هدفمند و حداکثر تنوع ی��ا ناهمگونی بود. اندازه 
نمونه در این پژوهش بر مبنای شاخص اشباع نظری برابر با 15 نفر به دست آمد. همچنین جمع آوری اطلاعات 
ب��ه شک��ل کتابخان��ه ای و میدانی انجام گرفت. ب��رای گردآوری اطلاع��ات مربوط به ادبی��ات و پیشینه تحقیق از 
کت��ب، مج�الت، پایان نامه های مربوط، آیین نامه و اسناد مرتبط و سایت ه��ای اینترنتی استفاده شد. پس از تهیه 
راهنم��ای مصاحب��ه، به نمونه آماری مراجعه شد و داده های مورد نیاز ب��ا استفاده از مصاحبه های باز جمع آوری 
گردید. گفتنی است که به جهت نو بودن تحقیق و محدودیت احتمالی داده ها، از رویکرد مثلث سازی2 استفاده 
ش��د. مثلث س��ازی به فرایند استفاده از رویکردها و منابع گوناگون جهت جمع آوری اطلاعات در تحقیق اطلاق 
می ش��ود )اسکینر  و همکاران3، 2014(. با توجه ب��ه استفاده از شیوه مثلث سازی، در این تحقیق از منابع متنوع 

به منظور جمع آوری اطلاعات استفاده گردید.

شکل 1: فرایند استفاده از رویکردها و منابع گوناگون جهت جمع آوری اطلاعات

1. Non probability
2. Triangulation
3. Skinner  et al.



291

 شماره: 53  پاییز 1400  فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

علاوه بر این، در پژوهش حاضر جهت سنجش روایی از معیارهای اسکینر و همکاران )2014( سود جست 
که در جدول 1 به آنها اشاره شده است:

جدول 1: روش های اطمینان از روایی

نحوه اجرا در این پژوهشروش های اطمینان از روایی

درگیری طولانی مدت
افزایش حساسیت نظری، مشارکت عملی و ارتباط با مشارکت کنندگان برای ارزیابی برداشت های 

محقق

مشارکت عملی محقق و حضور در محیط مشارکت و اکتشاف جزئیات تجارب مشارکت  کنندگانمشاهده پایدار

بازرسی مجدد مسیرکسب 
اطلاعات

انجام بازرسی ادواری اطلاعات و کدهای به دست آمده به جهت پیشگیری از سوگیری و اطمینان از 
صحت، توسط محقق و یک همکار )دانشجوی دکتری( آشنا به موضوع مورد پژوهش

چک کردن با مشارکت کنندگان
بررسی اطلاعات به دست آمد

به کمک گروه تحقیق و نظرسنجی از مصاحبه شوندگان در مورد نتایج

استفاده از منابع متعدد برای جمع آوری داده هامثلث سازی

مقایسه مستمر
مقایسه داده های به دست آمده از منابع مورد بررسی با سایر منابع به صورت مستمر در تمام طول 

تحقیق

برای محاسبه پایایی با روش توافق درون موضوعی دو کدگذار، از یک متخصص مدیریت اماکن ورزشی که 
گاهی مناسبی در زمینه این پژوهش برخوردار بود، درخواست شد  در مراحل انجام پژوهش حضور داشت و از آ
ت��ا ب��ه عنوان همکار در کدگذاری تحقیق شرکت کند. آموزش ه��ا و فنون لازم جهت کدگذاری به همکار تحقیق 
انتق��ال داده شد. سپ��س محققان به همراه همکار، به عن��وان نمونه دو مورد از مصاحبه ه��ا را کدگذاری کردند و 

درصد توافق درون موضوعی با استفاده از فرمول زیر محاسبه شد:

در پژوه��ش حاضر برای محاسبه پایای��ی باز آزمون، از بین مصاحبه های انج��ام گرفته سه مصاحبه انتخاب 
ش��د و پژوهشگ��ر در فاصله زمانی 14 روزه  آنها را كدگذاری کرد. نتایج حاصل از این كدگذاری ها در جدول 2 

درج شده است:
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جدول 2: محاسبه پایایی باز آزمون

درصد پایایی تعداد عدم توافقاتتعداد توافقاتتعداد کل کدها  شماره مصاحبهردیف
بازآزمون

 1260281393

294015675

31580301675

180733581-مجموع

نتای��ج ج��دول 2 نشان می دهد که تعداد کل کدها در این سه مصاحبه برابر با 180کد و تعداد توافق برابر 73  
ک��د و تعداد عدم توافقات 35 کد می باشد. بنابر رابط��ه درصد پایایی باز آزمون، پایایی بازآزمون مصاحبه های 
این پژوهش برابر با  81 درصد می باشد که با توجه به اینکه عدد حاصل بیش از 60درصد است، بنابراین قابلیت 

اعتماد کدگذاری ها مورد تأیید و خیلی خوب می باشد.

شکل2: مدل مفهومی پژوهش برگرفته از استراس وکوربین

ب��ه ط��ور کلی  این مدل مفهوم��ی پژوهش می باشد که به دلیل محدودیت های حج��م مقاله، تنها به قسمت 
راهبردها در این متن اشاره شده است.

یافته های پژوهش
یافته ه��ای پژوهش نشان داد که از بین نمونه های مورد نظر جهت مصاحبه 7 نفر دارای تحصیلات مدیریت 
ورزشی، 3 نفر دارای تحصیلات محیط زیست و 5 نفر دارای تحصیلات مرتبط به شرح جدول زیر بودند)جدول 
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3(. از آن جا که از اساتید چند گروه مختلف به عنوان نمونه استفاده شده، می توان به راهبردهای مناسبی دست یافت.

جدول 3: مشخصات مصاحبه شوندگان

مدرک تحصیلی سمت رشته تحصیلی

دکترا
سرپرست دفتر محیط زیست و توسعه پایدار وزارت ورزش و جوانان و چندین 

پست دیگر
مدیریت ورزش 1

دکترا مدرس دانشگاه مدیریت ورزش 2

دانشجوی دکترا دبیردبیرخانه سلامت وزارت ورزش و جوانان مدیریت ورزش 3

دانشجوی دکترا 
دانشگاه تهران

پژوهشگر و مربی ورزش مدیریت ورزش  4

دانشجوی دکترا کارشناس دفتر فنی مهندس عمران 5

دکترا
هیئت علمی دانشگاه - عضو کمیسیون ورزش و محیط زیست کمیته ملی 
المپیک- عضو دفتر محیط زیست و توسعه پایدار وزارت ورزش و جوانان

مدیریت محیط زیست 6

کارشناسی ارشد عضو هیئت علمی جنگل ها و مراتع کشور مدیریت محیط زیست 7

دکترا مدیرآموزش های  ضمن خدمت دانشکده محیط زیست مدیریت محیط زیست 8

دانشجوی دکترا 
شهید بهشتی

پژوهشگر
برنامه ریزی شهری و 

منطقه ای
9

کارشناسی ارشد کارشناس دفتر ارزیابی سازمان حفاظت از محیط زیست جغرافیا و برنامه ریزی 10

کارشناسی ارشد پژوهشگر
طراحی معماری 

فضاهای باز
11

دکترا هیئت علمی و دانشیار دانشگاه مدیریت ورزش 12

پروفسور استاد تمام دانشگاه
معماری طراحی 

فضاهای  نوین
13

دکترا هیئت علمی و دانشیار دانشگاه مدیریت ورزش 14

دکترا هیئت علمی و استادیار دانشگاه مدیریت ورزش 15

در بخ��ش تحلی��ل مصاحبه های نیم��ه ساختاریافته، داده های جم��ع آوری شده ابتدا به ص��ورت کدهای باز 
درآم��د که کد گذاری باز به دلیل محدودیت های مقاله آورده نشده است- این کدها بیانگر پیامدهای اجتماعی 
مشارک��ت ورزش��ی هستند. سپس در بخش بعدی مفاهیم به ص��ورت دسته بندی شده در قالب کدهای محوری 

استخراج شدند که این یافته ها در جدول 4 و 5 قابل مشاهده است:
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جدول4: نتایج حاصل از کدگذاری محوری راهبردهای مؤثر بر توسعه اماکن ورزشی سبز

مفاهیمکد های باز
درصد 
فراوانی

توجیه طرح ها و شفاف سازی مزایای اماکن ورزشی سبز برای مسئولان، ایجاد سازمان های جداگانه 
برای  و مقررات تخصصی  قانون  اجرای  و  ایجاد  اماکن ورزشی سبز،  و مدیریت صحیح  نظارت  برای 
بخش  گذاران  سرمایه  توجیه  و  جذب  قوانین،  اجرای  بر  دقیق  نظارت  ورزشی،  سبز  اماکن  ساخت 
اماکن  قراردادن  الگو  زمینه،  این  در  یافته  آموزش  و  گاه  آ نخبگان  و  پژوهشگران  از  استفاده  خصوصی، 
سبز برتر در جهان، برطرف سازی موانع شناسایی شده در ساخت و گسترش اماکن ورزشی سبز، زمینه 
سازی مناسب، اختصاص بودجه تخصصی به این منظور، همکاری وزارت ورزش و جوانان با سازمان 
های دیگر مانند شهر داری درجهت احداث اماکن سبز، دعوت به همکارای از طریق تبلیغات، مسئولان 

ساخت مسئولیت نگهداری هم داشته باشند

27/3مدیریتی

از  روانی  و  قانونی  و  مالی  حمایت  زمینه،  این  در  گذاران  وسرمایه  متولیان  از  سلامت  نظام  حمایت 
کارفرمایان نوپا در این زمینه، صدور مجوز ساخت در کمترین زمان ممکن، معافیت یا تخفیف مالیاتی 
کم،  و  طولانی  بازپرداخت  با  فوری  های  وام  اختصاص  سبز،  استانداردهای  رعایت  میزان  اساس  بر 

تخفیف یا معافیت از پرداخت حق بیمه، تخفیف بهای حامل های انرژی و آب، اختصاص یارانه

راهبردهای 
تشویقی و 

حمایتی
15/9

برگزاری دوره های  تربیت معماران و طراحان و مدیران سبز،  تعلیم و  برای  آموزشی  برنامه های  وجود 
تعلیم وتربیت معماران و طراحان، آموزش پرسنل به منظور اداره صحیح این اماکن، آموزش مدیران  به 
منظور مدیریت سبز این اماکن، تولید و گسترش دانش در این اماکن و تولید و دستیابی به مصالح و ابزار 

مورد نیاز این اماکن با کیفیت بالا و هزینه پایین

راهبردهای 
آموزشی برای 

متخصصان
13/6

شبیه سازی به وسیله نرم افزار کامفار از طریق پیش بینی سود و هزینه و سرمایه برای توجیه سرمایه گذاران 
و برآورد هزینه ها، واگذاری به بخش خصوصی، ایجاد  فضای امن مالی برای سرمایه گذاران

11/2مالی

گاه سازی مردم نسبت به فوائد و ضرورت استفاده از اماکن سبز ورزشی، تشویق به استفاده از اماکن  آ
به محیط  نهادینه کردن احترام  تعاونی های مردمی در زمینه محیط زیست،  از  سبز ورزشی ، حمایت 
زیست از کودکی از طریق ایجاد ساختارهای مناسب در آموزش و پرورش به منظور تربیت مدیران آینده، 

فعالیت های رسانه ای و تولید محتوای جذاب برای همه افراد جامعه در این زمینه، تبلیغات موثر

فرهنگی و 
آموزشی برای 

مصرف کنندگان
11/2

افزایش مالیات برای اماکن ورزشی معمولی، افزایش بهای حامل های انرژی و آب، صدور مجوز بهره 
به محیط  زننده  اماکن آسیب  تعطیلی  استانداردهای سبز،  تمام  به شرط رعایت کردن و وجود  برداری 

زیست و تولید کننده  آلاینده های بیش از حد استاندارد  

راهبردهای 
مجازات

11/2

قوانین و مقررات تخصصی و ویژه برای ساخت یا بهسازی سبز تنظیم گردد، وجود و اجرای قانون رتبه 
بندی و اهدای درجه به اماکن ورزشی بر اساس میزان رعایت اصول زیست محیطی، رتبه بندی اماکن 

ورزشی سبز و ارزش دادن بر اساس میزان رعایت زیرساخت ها
9/9قوانین و مقررات

با استناد به نتایج نمودار بالا از ترکیب کدهای مدیریتی، راهبردهای تشویقی و حمایتی، راهبردهای آموزشی 
ب��رای متخصصان، راهبردهای فرهنگی و آموزشی برای مصرف کنندگان، راهبردهای مجازات، راهبردهای مالی 
و قوانی��ن و مق��ررات تشکی��ل شد. از آنجا که ای��ن مفاهیم از س��ؤالات مربوط به شرایط عل��ی استنتاج شده، در 
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زیرمجموع��ه ای��ن شرایط قرار گرفتن��د. براساس ارزش سنجی به عم��ل آمده، از بین این مفاهی��م، مفهوم راهبرد 
مدیریتی با )27/3 درصد( بیشترین اهمیت را داراست.

     شکل3:  مدل پارادایمی و ارائه مدل پژوهش راهبردهای مؤثر بر توسعه اماکن ورزشی سبز

 همان طور که در شکل 3 آورده شده، برای هر یک ازراهبردهای اصلی به منظور توسعه اماکن ورزشی سبز، 
تعدادی راهبرد فرعی شناسایی گردیده است که برای راهبرد مدیریتی 13 راهبرد فرعی، برای راهبردهای تشویقی 
و حمایتی8 راهبرد فرعی، آموزش برای متخصصان 5 راهبرد فرعی، راهبردهای فرهنگی و آموزشی برای مصرف 
کنندگ��ان 6 راهب��رد فرع��ی، راهبردهای مج��ازات 4 راهبرد فرعی، راهبرده��ای مالی 3 راهبرد فرع��ی و قوانین و 

مقررات 3  راهبرد فرعی شناسایی گردید.
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یرساخت های اماکن ورزشی سبز          جدول 5: نتایج حاصل از کدگذاری محوری راهبردهای مؤثر بر ز

درصد فراوانیمفاهیمکد های باز

عایق حرارتی سبک، داشتن قابلیت بازیافت بالا، مواد شیمیایی زیان بار و یا گازهای سمی 
مواد  گرانیت،  آزبست،  پایدار،  های  رزین  )روی،  باشد  نداشته  وجود  ها  آن  در  تبخیر  قابل 
HCFC (، قابل دسترسی برای اقلیم مورد نظر، مقاومت مناسب، استفاده از مصالح بازیافت 

شده ) عایق سلولز، هرموسوت، تخته چند لایه ، شیشه و پلاستیک و فلزات بازیافت شده (

16/3مصالح

امکان دسترسی آسان به پارکینگ، وجود ظرفیت پارکینگ برای انواع وسایل نقلیه، امکان حمل 
و نقل عمومی و خصوصی و پیاده وجود داشته باشد، از انرژی های تجدیدپذیر تا حد ممکن 
برای سوخت استفاده شود، امکان حداقل جابجایی برای افراد فراهم باشد، امکان دسترسی 

آسان با کمترین میزان حمل و نقل به این اماکن فراهم باشد

14/3حمل و نقل

12/2معماری بر اساسنوع اقلیم، امکان سنجی، جانمایی صحیح، پیاده سازی معیارهای سبز بودن روی نقشه، زیبایی بنا

استفاده از تجهیزاتی که با مواد بازیافت تهیه شده اند، استفاده از تجهیزاتی که  قوانین مصالح 
سبز در آنها رعایت شده باشد. تجهیزات استاندارد.

تهیه وتجهیز 
تجهیزات ورزشی 

سبز
10/2

جانمایی صحیح گیاهان، استفاده از پوشش گیاهی مناسب، گسترش پوشش گیاهی، افزایش 
گونه های گیاهی در حال انقراض

10/2فضای سبز

جدا بودن آب مصرفی از آب آشامیدنی، وجود سیستم جمع آوری فاضلاب در داخل وزشگاه، 
سیستم تصفیه آب در داخل ورزشگاه، وجود سنسور های هوشمند به منظور مدیریت خودکار

10/2آب

استفاده از انرژی های تجدید پذیر )پاک(: نور خورشید – باد – زمین گرمایی،  استفاده از نور 
طبیعی تا حد ممکن، سنسورهای هوشمند،  استفاده از لامپ های کم مصرف مثل ال ای دی 

ها، فیبرهای نوری و غیره که کم مصرف باشند
10/2روشنایی

چند منظوره بودن،  حجیم نبودن در حین ظرفیت بالا، همجواری های مناسب
فضای مناسب 

ورزشی
8/2

تهویه هوا با اصول مناسب ساخت و تجهیزات مناسب، سیستم گرمایش و سرمایش با استفاده 
از مصالح و مواد و ابزار مناسب، سیستم مدیریت خودکار

8/2آسایش حرارتی

با استناد به نتایج نمودار بالا از ترکیب کدهای، راهبردهای مربوط به مصالح، راهبردهای مربوط به حمل و نقل،  
راهبردهای مربوط به معماری، راهبردهای مربوط به تهیه وتجهیز - تجهیزات ورزشی سبز، راهبردهای مربوط به 
فضای سبز، راهبردهای مربوط به آب، راهبردهای مربوط به روشنایی، راهبردهای مربوط به فضای مناسب ورزشی، 
راهبردهای مربوط به آسایش حرارتی به دست آمد. از آنجا که این مفاهیم از سؤالات مربوط به راهبردها استنتاج 
ش��ده، در زیرمجموعه این شرایط ق��رار گرفتند. براساس ارزش سنجی به عمل آم��ده، از بین این مفاهیم، مفهوم 
راهبردهای مربوط به مصالح با )16/3 درصد( بیشترین اهمیت را جهت سبز سازی اماکن ورزشی  دارا می باشد.
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یرساخت های اماکن ورزشی سبز شکل4: مدل پارادایمی و ارائه مدل پژوهش راهبردهای مؤثر بر ز

هم��ان ط��ور که در شکل 4 آورده شده است، برای هر یک از راهبرده��ای اصلی برای زیرساخت های اماکن 
ورزش��ی سبز، تعدادی راهبرد فرعی شناسایی گردیده است که شامل مصالح 7 مورد ، حمل و نقل 6،  معماری 
5 ، تهی��ه و تجهی��ز تجهیزات ورزشی سب��ز 3 ،  فضای سبز 4، آب 4، روشنای��ی 4، فضای مناسب ورزشی 3 و 

آسایش حرارتی 3 راهبرد فرعی می باشد.

بحث و نتیجه گیری
آث��ار تخریبی تهدیدات زیست محیطی به صورت بلند م��دت و کوتاه مدت بروز می کند که درکوتاه مدت و 
منطقه ای آن باعث می شود ورزشکار در یک محل یا رویداد ورزشی خاص شرکت نکند. بلند مدت آن به صورت 
گست��رده، کارای��ی یک منطقه، مسابقه ورزشی و خود ورزش را به مخاط��ره می اندازد )اسچولنگوف،2012(. بر 
این اساس این تحقیق با هدف شناسایی راهبردهای توسعه اماکن ورزشی سبز و زیر ساخت های آن، به صورت 
کیفی و براساس نظریه داده- بنیاد انجام گردید. در کد گذاری باز، 84 کد باز مر بوط به راهبردها و 41 کد مربوط 
به راهبردهای موثر بر زیرساخت های اماکن ورزشی سبز با 9 مقوله شناسایی و در کد گذاری گزینشی دو نظریه 
ارائ��ه شد. 43 کد  مربوط ب��ه هفت راهبرد اصلی توسعه اماکن ورزشی سب��ز شناسایی گردید، که هر یک دارای 

راهبردهای فرعی نیز می باشند.
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راهبردهای مربوط به اماکن ورزشی سبز- به دلیل تفاوت زیاد در راهبردهای زیر ساخت و عوامل توسعه- در 
دو مدل  مختلف ارائه گردیدند. بر اساس یافته های حاصل از مصاحبه های نیمه ساختار یافته، می توان گفت:

 در راهبرده��ا ی توسع��ه اماک��ن ورزشی سب��ز، راهبردها ی مدیریتی ب��ا )27/3 درصد( بیشتری��ن اهمیت را 
داراس��ت و مهم ترین و موثر ترین راهبرد پیشنه��ادی در این پژوهش می باشد. بعد از آن، راهبردهای تشویقی و 
حمایتی )15/9درص��د(، راهبردهای آموزشی برای متخصصان)13/6درص��د(، راهبردهای فرهنگی و آموزشی 
ب��رای مص��رف کنندگان4)/11درصد(، راهبرده��ای مجازات)11/4درص��د(، راهبرده��ای مالی)11/4درصد( و 

راهبردهای قوانین و مقررات)9/1 درصد( قرار دارند.
  راهب��رد مدیریت��ی) 27/3( نشان م��ی دهد که با استف��اده از راه کارهای مدیریتی مناس��ب و مدیران مجرب 
م��ی توان اماکن ورزشی با کیفیت و هم سطح ب��ا جهان ساخت. با توجیه طرح ها و شفاف سازی مزایای اماکن 
ورزش��ی سب��ز برای مسئولان، ایجاد سازمان های جداگانه برای نظ��ارت و مدیریت صحیح اماکن ورزشی سبز، 
ایج��اد و اج��رای قانون و مق��ررات تخصصی برای ساخت اماک��ن ورزشی سبز، نظارت دقیق ب��ر اجرای قوانین،  
گاه و آموزش یافته در این  ج��ذب و توجی��ه سرمایه گذاران بخش خصوصی، استفاده از پژوهشگ��ران و نخبگان آ
زمینه، الگو قرار دادن اماکن سبز برتر در جهان، برطرف سازی موانع شناسایی شده در ساخت و گسترش اماکن 
ورزشی سبز، زمینه سازی مناسب، اختصاص بودجه تخصصی به این منظور، همکاری وزارت ورزش و جوانان 
ب��ا سازم��ان های دیگر مانن��د شهر داری درجهت احداث اماک��ن سبز، دعوت به همک��اری از طریق تبلیغات و 
واگ��ذاری مسئولیت نگهداری ب��ه مسئولان ساخت می توان به اهداف فوق دست یافت. در این پژوهش اهمیت 
زی��اد راهب��رد مدیریتی برای توسعه اماکن ورزشی سبز به این دلیل می باش��د که اقدامات مدیریتی موثر اساس و 
مبنای همه طرح هاست، و در تحقق اهداف، مدیریت صحیح از اهمیت بالایی برخوردار است. این راهکارها با 
تحقیق کاربردی گیبسون)2008( که بیان می کند مدیریت زیست محیطی برای هر سازمان ضمن تعیین و تبیین 
هدف های زیست محیطی و اقتصادی، خط مشی ها و راهبردها می تواند امکان اجرای آنها را نیز فراهم سازند 
مرتب��ط  م��ی باش��د. بهمن پور )1394(  نیز آورده اس��ت که در بخشنامه ای که به مدیران ک��ل ستادی و استانی، 
ارسال گردیده باید نسبت به اجرایی سازی بخشنامه مدیریت سبز ساختمان ها و اماکن ورزش و جوانان، ادارات 
ک��ل ورزش و جوان��ان استان ها و مجموعه ه��ا و اماکن ورزشی اقدام شود. بر اساس ای��ن بخشنامه که به همت 
دفت��ر محی��ط زیست و توسعه پایدار وزارت تدوین شده باید در جهت ایجاد درگاه مدیریت سبز وزارت ورزش و 
جوان��ان به منظور جمع آوری و اجرای شاخص های مدیریت سبز ارزیابی عملکرد سالانه مدیریت سبز ادارات 
ک��ل استان ها و مدی��ران مجموعه های ورزشی اقدام کردد. یکی از چالش ه��ای اساسی پیش روی اماکن سبز، 
یافت��ن مدی��ران واقف وآشنا به تسهیلات سبز      م��ی باشد که بتوانند به خوبی از عهده نگهداری ازاین تسهیلات 

برآیند )گیبسون ، 2008(.
در راهبرده��ای آموزشی برای متخصصان)13/6(، وجود برنامه ه��ای آموزشی برای تعلیم و تربیت معماران 
و طراح��ان و مدی��ران سبز، برگزاری دوره های تعلیم و تربیت معماران و طراح��ان، آموزش پرسنل به منظور اداره 
صحی��ح این اماکن، آموزش مدی��ران به منظور مدیریت سبز این اماکن، تولی��د و گسترش دانش در این اماکن و 
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تولی��د و دستیابی به مصالح و ابزار مورد نیاز این اماکن با کیفیت بالا و هزینه پایین آمده است. چهرزاد)1395( 
نی��ز بی��ان م��ی کند اساسی ترین حامی��ان اماکن سبز در کش��ور در ابتدا و ب��ه عنوان زمینه محرک ای��ن پروژه ها، 
دانشگاه ه��ا م��ی باشن��د که از این ط��رح ها حمایت علمی م��ی کنند و در پ��ی آن دولت و سایر بخ��ش ها برای 
راه ان��دازی و پشتیبان��ی همه جانبه اقدامات لازم را انجام می دهند. گیبسون ) 2008( نیز در پژوهش خود آورده 
است که حمایت های زیادی در سراسر دنیا برای  ساخت سبز انجام می شود که یکی از آنها  کمک هزینه های 
آم��وزش و تحقیقات در مورد اماکن سبز می باشد. این پژوهش نشان می دهد پس از اقدامات مدیریتی مناسب 
از طری��ق راهبردهای فوق، راهبرد آموزش متخصص��ان از اهمیت بالایی برخوردار است، زیرا تخصص و دانش 

خود بستر توسعه می باشند.
در راهبردهای تشویقی و حمایتی)11/2( به حمایت نظام سلامت از متولیان و سرمایه گذاران در این زمینه، 
حمایت مالی و قانونی و روانی از کارفرمایان  نوپا در این زمینه، صدور مجوز ساخت در کمترین زمان ممکن، 
معافی��ت یا تخفیف مالیاتی بر اساس میزان رعایت استانداردهای سبز، اختصاص وام های فوری با بازپرداخت 
طولانی و کم، تخفیف یا معافیت از پرداخت حق بیمه، تخفیف بهای حامل های انرژی و آب و اختصاص یارانه 
اشاره شده که می تواند افراد زیادی را به سمت سرمایه گذاری و ساخت اماکن ورزشی سبز در کشور سوق دهد. 
ای��ن راهک��ار با تحقیق بهمن پور )1394( که می گوید هیچ شخص دست اندركاری به تنهایی قادر به رو به رو  
ش��دن با تمام مسائل محی��ط زیستی نیست و سازمان دهندگان رویدادهای ورزش��ی به توصیه ها و حمایت ها 
احتی��اج دارند، همسو می باش��د. یافته های گیبسون)2008( در مورد تاثیر  برخ��ی از طرح های تشویقی نظیر 
اختص��اص بودجه ب��رای ساختمان های سبز، کاهش هزین��ه های بازرسی، مشاوره رایگ��ان، کمک در طراحی، 
بازرسی و صدور سریع جواز، بخشش های مالیاتی و کمک هزینه های آموزش و تحقیقات در مورد اماکن سبز 

هم با نتایج این پژوهش همخوانی دارد. 
گاه سازی م��ردم نسبت به فوائد و ضرورت  در آم��وزش راهبرده��ای فرهنگی برای مصرف کنندگان)1/2( به آ
استفاده از اماکن سبز ورزشی، تشویق به استفاده از اماکن سبز ورزشی، حمایت از تعاونی های مردمی در زمینه 
محی��ط زیست، نهادینه کردن احترام به محیط زیس��ت از کودکی از طریق ایجاد ساختارهای مناسب در آموزش 
و پ��رورش ب��ه منظور تربیت مدیران آینده، فعالیت های رسان��ه ای و تولید محتوای جذاب برای همه افراد جامعه 
در ای��ن زمینه، تبلیغ��ات موثر در توسعه و ساخت اماکن ورزشی سبز می توان اش��اره کرد. اسماتولو)2011( نیز 
همسو با نتایج این پژوهش به لزوم آموزش اشاره دارد و آموزش  و پرورش را یک عامل مهم برای از بین بردن تمام 
اشکال اثرات نامطلوب بر محیط زیست می داند. بهمن پور) 1394( نیز بیان داشته که ورزشکاران به خصوص 
قهرمانان به دلیل الگو بودن برای بسیاری از جوانان و سایر افراد در ایجاد علاقه و حساسیت آنها نسبت به محیط 
زیس��ت و فع��ال کردن شان ب��رای حفاظت از محیط زیست نقش بسیار موثر دارن��د و به طور کلی آموزش، بنیان 

توسعه و رشد و بالندگی می باشد که با یافته های پژوهش حاضر همخوانی دارد. 
راهبرده��ای مجازات)11/2( به افزایش مالیات برای اماکن ورزشی معمولی، افزایش بهای حامل های انرژی 
و آب، ص��دور مجوز بهره برداری به ش��رط رعایت کردن و وجود تمام استانداردهای سبز، تعطیلی اماکن آسیب 
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زنن��ده ب��ه محیط زیست و تولید کننده آلاینده های بیش از ح��د استاندارد اشاره دارد. به نظر می رسد این راهبرد 
در جایگ��اه و اولویت مناسبی قرار دارد، زیرا در صورت عملی نشدن راهبردهای تشویقی و آموزشی باید راهبرد 
مجازات اعمال گردد. در بسیاری از موارد نیز وجود مجازات سبب به وجود آمدن یک فرهنگ شده است؛ چنان 

که بهمن پور)1394( در اثر خود به این راهبرد اشاره دارد.
در راهبرده��ای مال��ی)11/2( شبیه سازی به وسیله نرم افزار کامف��ار از طریق پیش بینی سود، هزینه و سرمایه 
ب��رای توجی��ه سرمایه گذاران و ب��رآورد هزینه ها، واگذاری به بخ��ش خصوصی و ایجاد فض��ای امن مالی برای 
سرمای��ه گذاران بسی��ار اهمیت دارد. این راهبرد همان گونه که مهیا )1395( نیز تاکید می کند در صورت عملی 

شدن سبب بهبود شرایط و به وجود آورنده شرایط مناسب و مطلوب در زمینه های اقتصادی می گردد.
بدین ترتیب، راهبردهای تشویقی و حمایتی، آموزش راهبردهای فرهنگی برای مصرف کنندگان و راهبردهای 
مج��ازات و راهبرده��ای مال��ی با دارا ب��ودن فراوانی 11/2، از اهمی��ت یکسانی برای تحقق ه��دف توسعه اماکن 

ورزشی سبز برخوردار می باشند و برای تحقق این هدف باید به موازات یکدیگر پیش برده شوند.
در راهبرده��ای قوانی��ن و مقررات)9/1( ب��ر لزوم تنظیم قوانی��ن و مقررات تخصصی و وی��ژه برای ساخت یا 
بهس��ازی سبز، وجود و اج��رای قانون رتبه بندی و اهدای درجه به اماکن ورزش��ی بر اساس میزان رعایت اصول 
زیس��ت محیط��ی، رتبه بندی اماک��ن ورزشی سب��ز و ارزش دادن بر اساس می��زان رعایت زیرساخ��ت ها تاکید 
می گ��ردد. ه��و و همک��اران)2005( و گیبسون)2008( نیز بی��ان می کنند که ساخت اماک��ن سبز یک انتخاب 
مسئولان��ه اجتماع��ی و یک تصمیم هوشمندانه مالی است که می تواند سبب جل��ب سرمایه گذاران گردد. علی 
)2009( نیز به اهمیت و فاکتورهای ضروری در این قوانین و مقررات اشاره دارد. فکری و همکاران)2014( هم 
به لزوم و اهمیت و افزایش کیفیت پس از ارزیابی ها برای سبز سازی تاکید دارند. در اولویت آخر قرارگرفتن این 
راهب��رد به معنای کم اهمیتی آن نیست، بلک��ه نشان دهنده اهمیت راهبردهای فوق می باشد و در صورت تحقق 

راهبردهای قبلی این راهبرد نیز تا حد زیادی به خودی خود محقق می گردد.
در م��ورد راهبرده��ای کاربردی پیرامون زیر ساخت های اماکن ورزشی سب��ز باید گفت اماکن سبز در جهان 
علاقه مندان زیادی دارد؛ چنان که پژوهش اکشی و همکاران)2018( نیز نشان می دهد که محبوبیت اماکن سبز 
در سراس��ر دنیا به دلیل سازگاری ب��ا محیط زیست می باشد و بخشی دیگر به دلیل صرفه جویی در انرژی، آب، 
کاهش آلودگی زیست محیطی و آسایش زیاد حاصل از این ساختمان ها برای شهروندان است. در این پژوهش 
ت�الش گردی��د تا راهبردهای مناسب جهت سبز سازی زیر ساخت ها در اماکن ورزشی شناسایی گردد. اولویت 
در سبز سازی زیرساخت ها در ساخت و یا سبز سازی اماکن ورزشی سبز به ترتیب زیر است: راهبردهای مرتبط 
ب��ا مصالح با 16/3 درص��د دارای بیشترین اهمی��ت، راهبردهای مرتبط با حم��ل و نقل14/3درصد، راهبردهای 
مرتبط با معماری12/3درصد، راهبردهای مرتبط با تهیه وتجهیز-تجهیزات ورزشی سبز10/2 درصد، راهبردهای 
مرتب��ط با فضای سبز10/2 درص��د، راهبردهای مرتبط با آب 10/2 درصد، راهبرده��ای مرتبط با روشنایی10/2 
درصد، راهبردهای مرتبط با فضای مناسب ورزشی8/2 درصد، راهبردهای مرتبط با آسایش حرارتی8/2درصد.

در راهبردهای مرتبط با مصالح تاکید می گردد که در ساخت اماکن ورزشی سبز باید از مصالح سبز استفاده 
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شود. در غیر این صورت تمهیدات بعدی در زیر ساخت ها موثر واقع نمی گردد. این مصالح سبز باید ویژگی های 
عایق حرارتی، سبک، داشتن قابلیت بازیافت بالا، مواد شیمیایی زیان بار و یا گازهای سمی قابل تبخیر در آن ها 
وجود نداشته باشد)روی، رزین های پایدار، آزبست، گرانیت، مواد اچ سی اف سی(. همچنین قابلیت دسترسی 
ب��رای اقلیم مورد نظر، مقاومت مناسب، استفاده از مصالح بازیاف��ت شده)عایق سلولز، هرموسوت، تخته چند 
لای��ه، شیش��ه و پلاستیک و فلزات بازیافت شده( و ویژگی هایی از این قبیل را داشته باشند. گیبسون)2008( نیز 
در تحقی��ق خ��ود به این موضوع اشاره کرده است، ولی با یافته روانشادیان و قنبری مطلق)1394( از نظر اولویت 
اول با اثر که در استاندارد ال ای ای دی طراحی را در اولویت اول قرار داده اند، دارای نتیجه یکسان نمی باشد. 
دلیل دیگر اهمیت و اولویت این زیرساخت به دلیل تغییرناپذیرو غیرقابل بهبود سازی پس از ساخت می باشد. 
در راهبرده��ای مرتب��ط ب��ا حمل و نق��ل3)/14( در اماکن ورزشی سب��ز باید حمل و نقل بسی��ار آسان و قابل 
دست��رس ب��رای استفاده کنندگان باشد و کم ترین آلودگی و فشار به محی��ط زیست تحمیل شود. از طریق امکان 
دسترس��ی آس��ان به پارکینگ، وج��ود ظرفیت پارکینگ ب��رای انواع وسای��ل نقلیه، امکان حم��ل و نقل عمومی و 
خصوص��ی و پیاده، استفاده از انرژی های تجدیدپذیر تا حد ممکن برای سوخت، امکان حداقل جابجایی برای 
افراد  و دسترسی آسان با کمترین میزان حمل و نقل به این اماکن  مورد توجه قرار دارد. بهمن پور )1394( نیز به 
چگونگی حمل و نقل سبز اشاره دارد : 1- انتخاب سیستم های با حداقل مصرف انرژی وحداقل تولید آلودگی؛  
2- بست��ر س��ازی وتشویق برای حمل و نقل عمومی؛ 3- ص��دور بلیت حمل ونقل عمومی رایگان؛  4- قابلیت 
دسترس��ی پی��اده وتشویق وترغیب برای انتخ��اب این نوع حمل ونقل؛ 5- وجود مسیره��ای دوچرخه و پارکینگ 
مخصوص آن و تشویق به استفاده از این نوع حمل ونقل. همچنین فدراسیون بین المللی فوتبال )2015( تاکید 
کرده است که بازدید کنندگان برای دسترسی به استادیوم ها سه گزینه در پیش رو دارند: 1-  حمل و نقل عمومی؛ 
2- اتومبی��ل ه��ای شخصی؛ 3- مسیرها ی عبور عابران پیاده در اط��راف استادیوم که نشان دهنده برنامه صحیح 

برای سیستم حمل و نقل می باشد.
در راهبرده��ای مرتبط با معم��اری)12/3( تاکید می گردد که می توان بسیاری از هزینه ها را کاهش و کارکرد 
سای��ر زیر ساخت ها را ب��ه منظور صرفه جویی افزایش داد و در صورت طراحی ن��ا مناسب، اقدامات پیشگیرانه 
بع��دی بسی��ار کم اث��ر می باشد. راهب��رد موثر در طراح��ی سبز عبارت اس��ت از: طراحی بر اس��اس تنوع اقلیم، 
امک��ان سنج��ی، جانمایی صحیح، پیاده سازی معیارهای سبز بودن روی نقش��ه وزیبایی بنا. روانشادیان و قنبری 
مطل��ق)1394( نیز به طور مفصل در مورد اهمیت طراحی و چگونگ��ی آن توضیح داده اند. محمدیان)1392( 
ه��م به رعای��ت استانداردهای طراحی سبز یا هم��ان طراحی همسو با محیط زیست به عن��وان یک الزام طراحی 

اشاره کرده است. 
در راهبرده��ای مرتب��ط با تهیه وتجهی��ز- تجهیزات ورزشی سب��ز )10/2 درصد( باید تلاش ش��ود مواد مورد 
استفاده در این تجهیزات یا از مواد بازیافتی تهیه شوند و یا قابل بازیافت باشند. الزامات مصالح سبز نیز در مورد 

تجهیزات ورزشی سبز صادق می باشد- علاوه بر آن که این تجهیزات باید ایمن و استاندارد باشند. 
در راهب��رد فض��ای سبز)10/2 درص��د( تاکید می شود که اماکن ورزشی سبز ب��دون پوشش گیاهی مناسب و 
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فض��ای سبز کافی بی معنی م��ی باشند و باید اقدامات موثری در این زمینه ک��ه شامل جانمایی صحیح گیاهان، 
استفاده از پوشش گیاهی مناسب، گسترش پوشش گیاهی، افزایش گونه های گیاهی در حال انقراض می باشد، 
صورت گیرد. صادقی)1394( نیز به این موضوع اشاره دارد که فضاهای سبز سبب ارتقای سطح کیفیت زندگی 
ونشانه توسعه یافتگی می باشد. فدراسیون بین المللی فوتبال )2015( هم تاکید دارد که هرگاه استادیوم در کنار 
پارک های جنگلی طبیعی و مناطق حفاظت شده یا پوشش گیاهی که باید حفاظت شود بنا گردد، باید در هنگام 

طراحی کاشت و پیوند گیاهان و درختان پیش بینی و اجرا گردد.
در راهبرده��ای مرتب��ط با آب)10/2 درصد( تاکید می گردد که آب مایه حیات است و باید در صنعت ورزش 
ک��ه یک��ی از صنایعی است که مصرف آب در آن زیاد می باشد، تمهیدات ویژه ای برای حفاظت و صرفه جویی 
آب ص��ورت پذی��رد، از جمله: جدا ب��ودن آب مصرفی ازآب آشامیدنی، وجود سیست��م جمع آوری فاضلاب در 
داخ��ل ورزشگاه، سیستم تصفیه آب در داخل ورزشگاه و وجود سنسورهای هوشمند به منظور مدیریت خودکار 
آب. طب��ق سن��د اف آ او)2011( میزان توزی��ع آب در جهان از طریق رودخانه ها مشخ��ص کننده بحران آب در 
جهان می باشد. مایستو )2015( نیز اشاره می کند که در این بحران روز افزون، فناوری های سبز فرصت هایی 
هستن��د که می توانند میزان آب در دست��رس را از طریق  کاهش هدر رفت آب، تصفیه فاضلاب، بهره وری بیش 
ت��ر از آب، بازیاف��ت آب و حفاظت از آب افزایش دهند. یانگ و رای��ز)2015( نیز بیان می کنند که فناوری های 
مرب��وط ب��ه بازیافت فاضلاب و سلامت و بهداشت آب پیشرفت های زیادی ک��رده است. بنابر این در این زمینه 
مانعی وجود ندارد. بهمن پور)1394( و کمیته مهندسان زمین شناسی ال ال سی)2017( نیز اثرات صرفه جویی 

در مصرف آب و روش های آن را مورد بررسی قرار داده اند. 
در راهبرده��ای مرتب��ط با روشنای��ی)10/2 درصد( تاکید می گردد ک��ه برای جلوگیری از ه��در رفت آن باید 
اقدامات��ی نظیر استف��اده از انرژی های تجدید پذی��ر )پاک(مانند نور خورشید، باد، زمی��ن گرمایی و استفاده از 
ن��ور طبیعی تا حد ممکن، سنسورهای هوشمن��د، استفاده از لامپ های کم مصرف مثل ال ای دی ها، فیبرهای 
نوری و غیره که کم مصرف باشند صورت گیرد. در گزارش وضعیت جهان)2013( آمده است که فعالیت های 
کشوره��ای توسع��ه یافته و غربی در مصرف زیاد از منابع،  نگرانی تمام ش��دن منابع را ایجاد می کند. فدراسیون 
بین الملل��ی فوتب��ال )2015( نیز به مزایا و روش های روشنایی موثر اش��اره دارد که در آن میزان برق هر استادیوم 
ب��ا توج��ه به اقلیم آن منطقه و در پیک مصرف محاسبه می گردد و ب��رای محاسبه روشنایی مورد نیاز برای فضای 
گاهی از تعداد  داخ��ل، خ��ارج و اطراف این اماکن از نرم افزارهای کامپیوتری استفاده می شود که این امر سبب آ
چراغ ه��ا و مقدار روشنایی مورد نیاز می شود. همچنین کمیت��ه مهندسان زمین شناسی ال ال سی) 2017( بیان 
کردن��د ک��ه استف��اده از نور روز سب��ب کاربری راحت و مناسب و کاه��ش هزینه ها برای روشنای��ی در طول روز 

می شود.
 اهمی��ت زیرساخت ه��ای روشنایی و آب با درصد فراوانی 10/2 به صورت یکسان می باشد که نشان دهنده 
این است که نمی توان گفت که برای سبز سازی کدام یک تلاش و توجه بیشتری مورد نیاز است و باید به موازات 

یکدیگر پیش برده شوند و هردو بسیار با اهمیت اند.
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در راهبرده��ای مرتب��ط با فضای مناسب ورزش��ی)8/2 درصد( تاکید می گردد که ه��دف حفاظت از محیط 
زیس��ت و صرف��ه جویی در منابع در اماکن ورزشی سبز باید در حد اکثر کارایی باشد و شامل چند منظوره بودن، 
حجیم نبودن در حین ظرفیت بالا و همجواری های مناسب است. رمضانی)1394( بیان کرده که تاریخ بیانگر 
آن اس��ت که ساخت و ساز فضاها و تجهیزات ورزش��ی نشان دهنده تفکر، نگرش و نیاز های مردم در آن عرصه 
م��ی باش��د و اهداف فعالیت بدنی در هر دوره را مشخص می کند. بهمن پور)1394( اذعان دارد که در حقیقت  

ساختمان های ورزشی، قابل رویت ترین بخش هر رویداد یا سازمان ورزشی را تشكیل می دهند.
راهبرده��ای مرتب��ط با آسای��ش حرارتی)8/2درصد( شامل تهوی��ه هوا با اصول مناس��ب ساخت و تجهیزات 
مناس��ب، سیست��م گرمایش و سرمایش ب��ا استفاده از مصالح و مواد و ابزار مناس��ب، سیستم مدیریت خودکار و 
استفاده ازتکنیک های طراحی و فناوری های نوین می باشد که باید حداکثر آسایش حرارتی را برای افراد در این 
اماکن فراهم آورد. گیبسون)2008( نیز بیان می دارد که تهویه و دمای مناسب و سالم در درون اماکن سبز سبب 
جلوگی��ری از بروز بسیاری از بیماری ها می شود. کربلائی درئی)1394( آسایش حرارتی را احساس رضایت و 
خشنودی از دمای اطراف تعریف می کند و عواملی که سبب تغییر میزان مطلوب بودن دما برای انسان می شود 

شامل میزان فعالیت بدنی، لباس و عوامل اقلیمی مانند میزان رطوبت و سرعت حرکت هوا می داند.
فضای مناسب ورزشی و آسایش حرارتی با 8/2 درصد فراوانی، به صورت یکسان می باشند که نشان می دهند 
برای سبز سازی و یا ساخت اماکن ورزشی سبز باید این دو زیر ساخت به طور موازی سبز سازی گردند و تا حد 

زیادی در صورت مناسب سازی زیر ساخت های قبلی، این دو نیز تا حد زیادی بهسازی می گردند.
ب��ه طور کلی می توان دریافت ک��ه نتایج پژوهش حاضر با پژوهش های زی��ر همخوانی دارد: سوکا)2015( 
ک��ه در بررسی استادیوم ها دریاف��ت پارامترهای طراحی، عایق بندی، پنل های خورشیدی و بهبود سیستم تهویه 
مکانیک��ی سبب کاه��ش مصرف انرژی سالیان��ه می شود. همچنین، بهم��ن پور)1394( که تاکی��د کرده کمیته 
بین الملل��ی المپی��ک برای فعالیت های روزان��ه باید الزامات محیط زیستی ض��روری را تصویب کند؛ شامل 1- 
استف��اده از وسای��ل کم مص��رف در سیستم روشنایی، شبکه ه��ای کامپیوتری و فتوکپ��ی؛ 2- استفاده از وسایلی 
ک��ه مصرف آب را کاهش دهند؛ 3- مدیریت پسماندها شامل دفع ف��رآورده های خطرناک و بازیافت مواد قابل 
بازیاف��ت از قبیل کاغ��ذ، شیشه، بطری های پلاستیک��ی، باطری ها، آلمینیوم، آهن، کاب��ل های برق، سیم های 
مسی، دستگاه های الکترونیکی، چوب، جوهر، روغن ها و زباله های خانگی؛ 4- استفاده از کاغذی که با مواد 

طبیعی ساخته شده و استفاده از دو روی کاغذ و کاغذهای چک نویس.
اص��ول کل��ی که همه کشور ها باید مدنظر خود قرار دهند، این است که بناهای ورزشی سبز به عنوان یک اثر 
فرهنگ��ی و تاریخ��ی مورد توجه قرار گیرند تا علاوه بر افزایش سطح حفاظت از محیط زیست، باعث همبستگی 

و افزایش شور و نشاط و تمایل به ورزش در بین افراد جامعه گردند)فکری و همکاران، 2014(.
اماکن سبز به خصوص اماکن ورزشی سبز یک پدیده نو ظهور در دهه اخیرمی باشند. با توجه به تمرکز جهان بر 
روی اماکن سبز به خصوص اماکن ورزشی سبز و گسترش روز افزون آن و نبود اماکن ورزشی سبز در کشورمان، 
نتای��ج ای��ن تحقیق می تواند مبن��ای ساخت اماکن ورزشی سبزو سب��ز سازی اماکن ورزشی موج��ود قرار گیرد.
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پیشنهاد ها
• رشت��ه ه��ای دانشگاهی موجود در کشور به صورت تخصصی به تربی��ت افراد متخصص که در مورد اماکن 	

ورزش��ی سبز دانش لازم را داشته باشد نمی پردازند. پس بهتر است رشته مدیریت سبز، طراحی و معماری 
سبز به منظور تعلیم و تربیت متخصصان مجرب در این زمینه ایجاد گردد.

• در ص��ورت آموزش و فرهنگ سازی بسی��اری از مشکلات به میزان قابل توجهی کاهش می یابند. بنابر این 	
پیشنهاد می گردد، ترویج فرهنگ صرفه جویی، مدیریت بازیافت و استفاده از وسایل حمل و نقل عمومی 

در بین مردم از طریق ایجاد زیر ساخت های شهری مناسب و تبلیغات موثر در رسانه ها صورت پذیرد.
• از آنجا که هیچ نمونه از اماکن ورزشی سبز در ایران وجود ندارد، به کار گیری محققان و کارشناسان واقف 	

ب��ه ابع��اد اماکن ورزشی سبز به منظور ساخت و توسعه اماکن ورزش��ی سبز در روند پیشرفت و کیفیت کار 
بسیار موثر می باشد.

• با توجه به اینکه هیچ قانون و دستور العمل جامع و تخصصی برای ساخت و ساز اماکن ورزشی سبز و سبز 	
سازی اماکن ورزشی معمولی وجود ندارد. پیشنهاد می گردد یک قانون جامع و کامل با شرح کامل وظایف 

و استاندارد ها و حدود مجاز از طراحی تا بهره برداری برای اماکن ورزشی سبز تدوین گردد. 
• ب��ا توجه ب��ه آلودگی هوا، خطر اتم��ام منابع که از مرز بح��ران عبور کرده و وجود اماک��ن ورزشی کنونی که 	

خسارت های زیست محیطی زیادی را به چرخه محیط زیست تحمیل می کنند، سبز سازی و بهبود کیفیت 
اماکن ورزشی موجود پیشنهاد می گردد.
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16
طراحی مدل جانشین پروری در وزارت ورزش و جوانان 

با رویکرد مبتنی بر شایستگی
سید احمد هاشمی1

یزی2  کوروش قهرمان تبر
یفیان3 اسماعیل شر

تاریخ دریافت مقاله: 1398/10/9

                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1399/2/15

اهمی��ت و جایگاه منابع انسانی شایسته در توسعه و پیشرف��ت سازمانی، ضرورت پرداختن به مقوله جانشین 
پروری را برای هر سازمان شفاف نموده است. لذا مطالعه حاضر به دنبال طراحی مدل جانشین پروری در وزارت 
ورزش و جوان��ان ب��ا رویکرد مبتن��ی بر شایستگی است. این پژوهش از حیث ه��دف، کاربردی و از نظر ماهیت 
داده، از ن��وع تحقیق��ات آمیخته می باشد. جامعه آماری در بخش کیفی شامل مدیران ارشد منابع انسانی وزارت 
ورزش و جوان��ان و صاح��ب نظران حوزه مدیریت منابع انسانی )n= 15( ب��ود که نمونه ها به صورت هدفمند و 
 )N= 876( ب��ه روش گلول��ه برفی انتخاب شدند. جامعه آم��اری در بخش کمی شامل کلیه کارکن��ان وزارتخانه 
ب��ود ک��ه نمونه ه��ا )n= 331( با استفاده از ج��دول مورگان به شک��ل تصادفی انتخاب گردیدن��د. در این بخش 
ضم��ن استفاده از پرسشنامه محقق ساخته جانشین پروری، »پرسشنام��ه شایستگی« گریفین )1994( نیز مورد 
استق��اده ق��رار گرفت. نتای��ج پژوهش در بخش کیفی حاک��ی از شناسایی 27 گویه در قال��ب 4 مولفه استقلال، 
توانمندس��ازی، زمین��ه ای و مدیری��ت استعداد بود كه در اولوی��ت بندی عوامل مؤثر بر جانشی��ن پروری از نظر 
خبرگان، توانمندسازی، مدیریت استعداد، استقلال و زمینه به ترتیب اولویت بندی شدند. در بخش کمی نتایج 
پژوه��ش مدل معادلات ساختاری جانشین پروری ارائه گردید؛ ب��ه طوری كه در برازش مدل ساختاری ضرایب 
معناداری t در تمامی مسیرها بالاتر از 1/96 بود. معیار R2 0/ 73، معیار Red 0/226 و معیار GOF )برازش 
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كل��ی( 0/804 ب��ه دست آمد كه نشان از برازش قوی مدل است. نظر می رسد وزارت ورزش و جوانان می تواند 
با استفاده از مدل فوق به پرورش جانشینانی شایسته برای آینده سازمان خود بپردازد.

واژگان کلیدی: جانشین پروری، شایستگی، نیروی انسانی، توانمند سازی و وزارت ورزش و جوانان
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مقدمه 
گاهی  امروز سرمایه انسانی به عنوان سرمایه مهم و رقابتی سازمان شناخته می شود و مدیران منابع انسانی با آ
از اهمی��ت ای��ن سرمایه، قادر به ایجاد مزیت رقابتی برای آینده سازمان می باشند. مدیران منابع انسانی از طریق 
پرورش کارکنان، ایجاد سازمان پویا و فراهم نمودن فرصت های رشد و پیشرفت برای کارکنان، عملکرد سازمانی، 
گروه��ی و ف��ردی را بهبود می بخشند)عسگری باجگرانی و همکاران،1391(. با توجه به اهمیت و جایگاه منابع 
انسان��ی مناس��ب و شایسته در توسع��ه و پیشرفت سازمانی در عصر حاضر، سازم��ان ها ضمن سعی در انتخاب 
و ج��ذب نیروهای شایسته و کارا، درصددند تا توانمندی ه��ا و شایستگی های آنان را ارتقا و گسترش دهند. لذا 
تفک��ر شایست��ه سالاری، یکی از ضرورت ها و دغدغ��ه های سازمان های امروزی اس��ت. بنابراین در وهله اول 
باید به دنبال جذب و نگهداری افراد شایسته بود و یکی از برنامه های مهم مدیریت سرمایه انسانی برای جذب 
و نگه��داری افراد و شناسایی استعدادهای بالقوه آنها، برنام��ه جانشین پروری است. لذا تفکر شایسته سالاری، 
یک��ی از ضرورت ها و دغدغه های سازمان های امروزی برای جانشین پروری است)اسکیپر و بل2008،1(. به 
ط��ور کلی برنام��ه جانشین پروری، برنامه ای است که طی آن افراد مناس��ب برای تصدی پست های کلیدی یک 
سازم��ان از میان افراد واج��د شرایط برگزیده می شوند. در این فرایند استعداده��ای انسانی سازمان برای تصدی 
مشاغل و مناصب اصلی در سال های آینده شناسایی و از طریق برنامه های متنوع آموزشی و پرورشی به تدریج 
ب��رای به عهده گرفتن این مشاغ��ل و مسئولیت ها آماده می شوند)راث ول2005،2(. رشد اقتصاد رقابتی و تغییر 
جمعیت��ی نیروی ک��ار، رقابت شدیدی برای کارکنان ماه��ر ایجاد کرده که وجود نظ��ام مدیریت جانشین پروری 
برای جذب و توسعه و نگهداشت نیروی انسانی بااستعداد را برای منصب های کلیدی سازمان ضروری ساخته 
است)گ��روز2007،3(.از طرف دیگر، با ب��الا رفتن سن اکثر مدیرانِ امروز و نزدی��ک شدن به سن بازنشستگی، 
سازمان ها با چالش کمبود مهارت و دانش مواجه می شوند)سلان2005،4(. با به وجود آمدن این مشکل، یعنی 
نای��اب شدن استعدادها، بسیاری از کارشناسان پیشنهاد م��ی دهند که سازمان ها نظام مدیریت جانشین پروری 
را ب��رای شناسایی و توسعه کارکن��ان پرتوان اجرا کنند )دهم2000،5(. روشن ب��ودن راهبردها و اهداف راهبردی 
سازمان موجبات اجرای موفق و اثربخش برنامه های جانشین پروری و مدیریت استعداد را فراهم می آورد؛ یعنی 
راهبردها و اهداف راهبردی سازمان از دیدگاه کارکنان و مدیران سازمان باید از وضوح کافی و شفافیت قابل قبول 
برخ��وردار باشد که این می تواند ق��دم موثری بر اجرای برنامه های راهبردی سازمان در حوزه جانشین پروری به 
شمار آید.)مورنو و گیرارد،2019(. رویکردهای معاصر به مدیریت جانشین پروری شامل شتاب دادن به رشد و 
پیشرفت گروه هایی از افراد است که دارای استعداد بالا هستند. هسته اصلی رویکرد معاصر به مدیریت جانشین 

پروری، استفاده از خزانه های استعداد می باشد)تورنر،2019(. 
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بررس��ی مطالع��ات موجود در این زمینه حاکی از ضرورت پرداختن به ای��ن مقوله در عصر حاضر می باشد. 
اعتمادی��ان و همک��اران) 1398( عوامل مدیری��ت، فرهنگ سازم��ان و کارکنان، آموزش و یادگی��ری سازمانی و 
برنامه ری��زی را ب��ه عنوان عوامل موثر بر جانشین پروری در سازمان شناسای��ی کردند. دونر و همکاران1)2017( 
در تحقیق��ی با عنوان »طراحی و مدیریت جانشین پ��روری«، انتقال رهبری را یک فرایند جایگزینی برنامه ریزی 
ش��ده ب��ه منظور توسعه آن بخش م��ی دانند و آن را نیازمند توسعه شغلی، گردش شغل��ی، بازخورد 360 درجه و 
آم��وزش رسم��ی قلمداد می کنند. ادون��وح2 )2016( در پژوهش خ��ود با عنوان »استف��اده از مدیریت دانش به 
منظ��ور جانشین پروری کارا در خدمات شهری« بیان می کند که چالش پیش روی سازمان ها، اکنون این است 
ک��ه چگونه از دانش و تخصص های کلیدی سازمان در برابر ترک شغل کارکنان محافظت کنند. همچنین وی بر 
کادمیک در برنامه ریزی جانشین  ایج��اد تعادل بین کارکنان و فناوری، عدم استفاده بیش ازحد از زبان علمی و آ
کید ک��رده است. در مطالعه ای  پ��روری و استف��اده درست و بجا از ساختاره��ا و قوانین و نقش کلیدی کارکان تأ
دیگ��ر سیلوی��ا3  )2015( جانشین پروری و توسعه منابع انسانی را م��ورد مطالعه قرار داد. در واقع این مطالعه بر 
روی اهمی��ت جانشی��ن پروری و مدیریت آن متمرکز شده بود. نتایج مطالعه نشان داد که یک برنامه ریزی خوب 
ب��رای جانشی��ن پ��روری که با توسعه رهب��ری یکپارچه شده باشد می توان��د سازمان ها را قادر س��ازد تا از رکود و 
زوال در فرآین��د جانشین��ی دوری کنند. این کار با شناخت استعداد ها، گزینش آنها و پرورش افراد شایسته انجام 
می ش��ود. پاندی و شارم��ا4 )2014( در مقاله خود با عن��وان »تجربیات و چالش های برنام��ه جانشین پروری: 
مطالع��ه سازم��ان های هندوستان« بیان کردن��د که امروزه، برنامه ریزی جانشین پ��روری، نقشی کلیدی در بازار 
استعدادها و فضای رقابتی موجود ایفا می کند و به طورمستقیم بر رشد سازمانی اثرگذار است. ایشان معتقدند 
ک��ه توسع��ه استعدادها برای توسعه سازم��ان، یک ضرورت محسوب می شود. آنه��ا روی تجربیات و شیوه های 
جانشی��ن پروری که در صنع��ت انجام شده است، تمرکز کردند. ایشان در ادامه بی��ان می کنند که اگرچه ممکن 

است روش های جانشین پروری در صنایع مختلف با هم متفاوت باشد، اما چارچوب همه آنها یکی است.
یک��ی از پژوهش هایی از لحاظ ماهیت داده ها ب��ه مطالعه حاضر نزدیک است، پژوهش داودی و نورمحمد 
یعقوب��ی)1397( م��ی باش��د. این پژوهش که ب��ه دنب��ال چهارچوبی ب��رای استعدادیابی و جانشی��ن پروری در 
نظ��ام آم��وزش عالی بوده است به روش طرح تحقی��ق آمیخته اکتشافی انجام شد. آنها ب��ه این نتیجه رسیدند که 
استعدادیاب��ی و جانشی��ن پروری، یک��ی از ملزومات اصلی سازمان های آینده است و بای��د با دیدی آینده نگر و 
راهبردی به این فرایند نگاه شود و زمینه های نهادینه نمودن این فرایند در سازمان ها فراهم گردد که در این زمینه 

ایجاد فرهنگ دانشگاهی مبتنی بر جانشین پروری و استعدادیابی از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است.
حسین��ی و همک��اران )1397( در تحقیقی دریافتند که باید به بعد فرهنگ س��ازی در جانشین پروری، توجه 
شایان��ی نمود؛ چراکه در غیر این ص��ورت، شرایط اولیه برای گام برداشتن در راست��ای بسترسازی برای جانشین 

1. Donners et al.
2. O’Donohue
3. silvia
4. Pandey & Sharma
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پروری، دور از ذهن است. در مطالعه ای دیگر دلخوش كسمایی و همکاران)1396( نشان دادند که مؤلفه های 
تعیین خط مشی، ارزیابی کاندیداها، توسعه کاندیداها و ارزیابی اثربخشی، بر جانشین پروری تأثیر دارند.

آنچ��ه نتای��ج پژوهش های انجام ش��ده نشان می دهن��د ضرورت مقول��ه جانشین پروری است. ل��ذا امروزه 
سازمان ه��ا نگاه خود را معطوف ب��ه درون سازمان كرده و استراتژی های جانشین پ��روری را اتخاذ نموده اند كه 
ب��ر روی توسعه و پرورش استعداده��ای موجود در سازمان تمركز دارد. در این میان، سازمان های ورزشی هم از 
ای��ن مقوله مستثنی نیستند، چراکه یكی از مهمترین مؤلفه های امر ورزش، سرمایه انسانی و استعداد است. اگر 
 نمی توانند 

ً
سازمان ه��ای ورزش��ی  نتوانند سرمایه ه��ای انسانی و کارکنان خود را به خوبی مدیری��ت کنند، قطعا

در اجرای��ی ک��ردن سیاست های اقتص��ادی، اجتماعی و فرهنگی خ��ود به طور مؤثر عمل نماین��د. در این زمینه 
مرتض��ی محم��دی و همکاران )1395(  ابعاد اصلی شایستگی مدیران ورزشی را در 4 بعد فراشایستگی )شامل 
شایستگ��ی های اخلاقی، اعتق��ادی، شخصی، كارآفرینی و بهداشت روان��ی(، شایستگی های شناختی )شامل 
شایستگ��ی های حرف��ه ای(، شایستگی های اجتماعی )شام��ل شایستگی های رفت��اری، سیاسی- اجتماعی و 
فرهنگ��ی- ارتباطی( و شایستگی ه��ای وظیفه ای )شامل شایستگی های مدیریت��ی و رهبری( تعیین نمودند. در 
مطالع��ه ای دیگ��ر نادری��ان )1396( دریافت که سه مؤلفه احساس عدم امنیت شغل��ی، دیدگاه هزینه ای و عدم 
آم��وزش نظاماتی��ک و اثربخش، عوامل بازدارنده موفقیت در برنامه ه��ای جانشین پروری بازیکنان باشگاه ها به 
شم��ار م��ی آیند و سه مؤلفه انجام آزمون های شایستگی، حمای��ت ساختاری باشگاه و تمایل و انگیزه اثرگذار به 
عن��وان نیروهای تسهیل کنن��ده، فرصت های ارزنده ای را برای جانشین پ��روری در باشگاه های فوتبال به وجود 
م��ی آورن��د. در مطالعه ای دیگر جلایی، بخشنده، اسماعیلی و رسولی )2018( نقش و اهمیت سرمایه و منابع 
انسان��ی در رش��د اقتصادی ورزش ایران را بررسی کردند. نتایج این پژوهش مبین آن است که رشد و شكوفایی 

اقتصادی در ورزش به دلیل وجود سرمایه و منابع انسانی کارآمد اتفاق می افتد. 
مسئل��ه اینجاس��ت که یکی از مشک�الت مهم در وزارت ورزش و جوانان، نبود نظ��ام جانشین پروری در بین 
مدی��ران م��ی باشد و هنگامی ک��ه مدیران بازنشسته شده و ی��ا از وزارت می روند، اص��ولا جانشین پروری انجام  
نمی شود و این ریسک منابع انسانی را افزایش می دهد؛ به طوری که عارف نژاد و همکاران )1398( در مطالعه 
خود با عنوان »تحلیل تسلط ریسک های منابع انسانی در تضعیف سرمایه انسانی در سازمان ورزش و جوانان« 
نش��ان دادند که ضعف در مدیری��ت استعداد بیشتر از دیگر ریسک های مناب��ع انسانی موجب تضعیف سرمایه 
انسان��ی شده اس��ت. همچنین، ریسک بروز رفتارهای غیراخلاقی، رابطه گزین��ی، نبود شفافیت در نظام ارزیابی 
عملکرد و فقدان نظام جانشین پروری، دیگر ریسک های منابع انسانی تضعیف کننده سرمایه انسانی در وزارت 
ورزش وجوانان بودند. لذا عدم وجود برنامه منسجم جانشین پروری در وزارت ورزش و جوانان، به ویژه با توجه 
ب��ه قان��ون منع به کارگیری بازنشستگان، این وزارت را با مشکل ج��دی رو به رو کرده است. فقدان مدل جانشین 

پروری در وزارت ورزش و جوانان، مسئلۀ این پژوهش است و پژوهشگران به دنبال اهداف زیر هستند:
11 شناسایی عوامل موثر بر جانشین پروری در وزارت ورزش و جوانان؛ .
22 اولویت بندی عوامل موثر بر جانشین پروری در وزارت ورزش و جوانان؛ .
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33 طراحی مدل جانشین پروری مدیران در وزارت ورزش و جوانان با رویکرد مبتنی بر شایستگی..

روش شناسی پژوهش
پژوه��ش حاضر از حی��ث هدف، کارب��ردی، از نظر گردآوری داده ه��ا، توصیفی– تحلیل��ی و از نظر ماهیت 
داده ه��ا، به ص��ورت آمیخته می باش��د. جامعه آماری در بخش کیف��ی شامل مدیران ارشد مناب��ع انسانی وزارت 
ورزش و جوان��ان و صاح��ب نظران ح��وزه مدیریت منابع انسانی )=15n( بود که به ص��ورت هدفمند و به روش 
گلول��ه برفی انتخ��اب شدند. ابزار پژوهش مصاحبه ه��ای نیمه ساختار یافته بود. در ابت��دای هر مصاحبه هدف 
كید شد كه از مصاحبه تنها برای مقاصد پژوهشی استفاده خواهد شد. این مصاحبه ها بین 30  پژوهش بیان و تأ

تا 65 دقیقه طول کشید. در این بخش برای تحلیل داده ها از روش تحلیل تم استفاده گردید. 
برای اطمینان از روایی و پایایی داده ها با معیارهای خاص پژوهش كیفی، بررسی های لازم شامل مقبولیت 
و قابلیت تأیید صورت گرفته است. در راستای افزایش مقبولیت از روش های بازنگری توسط شركت كنندگان 
استف��اده ش��د؛ یعنی در پایان تم��ام مصاحبه ها متن كامل تایپی و دست نویس توس��ط مصاحبه گران تهیه شد.  
مصاحبه ها همراه با كدهای سطح نخست برای تأیید یا اصلاح، به مصاحبه گران برگردانده شد كه همه آنها تایید 
و نك��ات پیشنهادی در نظر گرفته شد. ب��رای قابلیت تأیید نیز در مرحله پایانی، طبقات به دست آمده به 5 نفر از 

مشاركت كنندگان اولیه به منظور بازبینی و تأیید برگردانده و نكات پیشنهادی اعمال شد.
ب��رای ارزیاب��ی تحلیل تم تحقیق از فرایند دریافت بازخورد از پاسخ دهندگان استفاده شده است. در مرحله 
نخست، تمامی متون حاصل از مصاحبه ها كدگذاری شد؛ به این صورت كه مواردی از متن را كه ممكن بود 
در فه��م دیدگاه ه��ا، تجربیات و ادراكات پاسخ دهندگان پیرامون موض��وع کمک كند، برجسته شد. سپس قدم 
فرات��ر گذاشت��ه و مطالب حاص��ل از مصاحبه ها تفسیر معنایی گردید و كدهایی ك��ه معنای واحدی را در خود 
داشتن��د به آنها اختص��اص داده شد. در مرحله آخر، تعدادی از مضامین كه مفاهیم كلیدی پژوهش ومرتبط  با 
موضوع بودند، انتخاب شدند كه پوشش دهنده مناسبی برای مفاهیم كلیدی به دست آمده از مرحله قبل بودند.
در بخ��ش کم��ی  تجزیه و تحلیل و ب��رازش مدل انجام گرفت. ابزار پژوهش در ای��ن بخش پرسشنامه محقق 
ساخت��ه جانشین پروری )یافته ه��ای کیفی( و »پرسشنام��ه استاندارد شایستگی« گریفی��ن )1994( بود. روایی 
ص��وری پرسشنامه ها توس��ط تعدادی از اساتید مدیری��ت ورزشی مورد تایید قرار گرف��ت. پرسشنامه شایستگی 
مشتم��ل ب��ر 30 سوال در 7 گویه بود که در پژوهش )نیکن��ام، 1392(  پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ 
ب��الای 0/70 ب��ه  دست آمده بود. جامعه آماری این بخش شامل مدیران ک��ل، معاونان و کارکنان وزارت ورزش 
و جوان��ان )N= 876( بود که ب��ا استفاده از جدول مورگان و مجموع تعداد گویه های دو پرسشنامه که 58 گویه 
بود نمونه ها (n=331) تعیین و به شکل تصادفی انتخاب شدند. به منظور تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری 
ش��ده، از آمار توصیفی و به منظور ارزیابی م��دل تحقیق از نرم افزار Smart PLS و بر اساس آزمون آماری مدل 

معادلات ساختاری )SEM( استفاده شد.
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یافته های پژوهش
پ��س از انجام مصاحبه های عمیق و نیمه ساختاریافته با مدی��ران ارشد منابع انسانی وزارت ورزش و جوانان 
و صاح��ب نظران حوزه مدیریت منابع انسانی، تم��ام كدهای موجود در مصاحبه ها كه به نظر می رسید، ارتباط 
مستقی��م با موض��وع تحقیق دارند استخ��راج شدند. پس از انج��ام فرایند تحلیل تم در نهای��ت از 27 تم فرعی، 

محققان به 4 تم اصلی دست یافتند )جدول 1(

جدول1: تم ها اصلی و فرعی جانشین پروری

تم فرعیتم اصلی

استقلال

سنجش دوره ای میزان حرکت کاندیداهای نهایی به سمت تبدیل شدن به جانشین مناسب

تسهیل و فراهم آوردن بسترها جهت برقراری ارتباط و تفویض برخی اختیارات میان صاحبان مشاغل هدف و کاندیداهای نهایی به 
سبب تاکید بر آموزش های درونی

تدوین برنامه های آموزشی لازم جهت کاندیداهای نهایی با تمرکز بیشتر بر آموزش های داخلی

تصمیم گیری در مورد انتخاب کاندیداهای نهایی در کمیته جانشین پروری از طریق انطباق مستندات و شاخص های تعیین شده

توانمند سازی

استخراج شایستگی های مدیران

مقایسه شایستگی لازم و موجود کاندیداهای جانشین پروری

لحاظ کردن الزامات و قوانین ابلاغی انتصاب مدیران به عنوان یکی از غربال های اولیه کاندیداهای معرفی شده

ارائه نتایج سنجش های دوره ای کاندیداهای نهایی به کمیته جانشین پروری تا زمان انتخاب جانشین نهایی

دریافت رزومه کاندیداها

زمینه ای

گزارش گیری هر ساله از حوزه منابع انسانی در مورد وضعیت نیروی انسانی موجود توسط کمیته جانشین پروری

بررسی میزان اتفاق نظرمدیران در مورد اهمیت جانشین پروری و سعی در افزایش آن

دریافت گزارش مدیریت عملکرد کاندیداها

تشکیل کمیته مستقل جانشین پروری و مشخص و مستند کردن نقش ها در آن جهت کل فرایند جانشین پروری

تعیین و مستند کردن شاخص های انتخاب کاندیداهای نهایی در کمیته جانشین پروری

مستند سازی دانش در وزارت برای آموزش های بعدی به لحاظ شرایط وزارت

ارائه بازخورد مناسب به حذف شده ها با ذکر دلایل

نظرسنجی از صاحبان پستهای هدف،جهت کاندید کردن افرادی برای جانشینی خود

لحاظ نمودن الزامات نهادهای بالادستی به عنوان یکی از غربال های اولیه انتخاب کاندیداها

استقرار نظام مدیریت عملکرد

اطلاع رسانی مناسب به کاندیداهای نهایی

جمع و به روز آوری رزومه مدیران

یت  مدیر
استعداد

نظرسنجی از مدیران هم رده در مشاغل مشابه پست هدف، جهت کاندید کردن افرادی برای جانشینی پست هدف

استخراج علل نیاز وزارت به جانشین پروری اطلاع رسانی آن در  وزارت

انتخاب جانشین نهایی با توجه به جمع بندی سنجش های دوره ای کاندیداهای نهایی در کمیته جانشین پروری

استخراج علل ضرورت جانشین پروری در ادبیات موضوع و اطلاع رسانی آن در وزارت

جلب نظر مدیران ارشد با ارائه دلایل نظری و عملی در مورد اهمیت جانشین پروری

نظرسنجی از مدیر مافوق مشاغل هدف جهت کاندید کردن افرادی برای جانشینی آن مشاغل
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شاخ��ص ه��ای توصیف��ی متغیرهای پژوه��ش در ج��دول 2 ارائه ش��ده است. ای��ن اطلاعات شام��ل تعداد 
پاسخگویان، میانگین، انحراف معیار و واریانس پاسخ ها می باشد: 

جدول 2: شاخص های توصیفی متغیرهای پژوهش

یانسانحراف معیارمیانگینتعداد پاسخ هامتغیر وار

3313/05690/969130/939شایستگی

3313/18661/448012/097استقلال

3313/49121/401391/964توانمندسازی

3313/44861/320011/742زمینه

3313/44711/422042/022مدیریت استعداد

3313/171/5222/317جانشین پروری

ب��رای اولوی��ت بندی عوامل موثر ب��ر جانشین پروری مدیران، از آزمون فریدم��ن استفاده شد که در جدول 3 
قابل مشاهده است:

یدمن برای عوامل موثر بر جانشین پروری جدول 3: نتیجه آزمون رتبه بندی فر

وضعیت ابعاد در مقایسه با یكدیگرمیانگین رتبهعوامل

استقلال
رتبه سوم8/42

توانمندسازی
رتبه اول10/80

زمینه
رتبه چهارم6/84

مدیریت استعداد
رتبه دوم8/91

یدمن شاخص های آزمون رتبه بندی فر

سطح معنی داریدرجه آزادیآماره مربع خی دوتعداد

3067/84430/000

ب��ا توجه به نتای��ج جدول 4 آزمون فریدمن و مق��دار آماره خی دو )67/844( و از آنج��ا که سطح معناداری 
کوچکت��ر از 0/05 م��ی باشد، پس فرض صفر رد می شود. می توان گف��ت در سطح اطمینان 95 درصد تفاوت 
معن��اداری بی��ن میانگین رتبه عوامل موثر بر جانشین پروری وجود دارد و با عنایت به جدول میانگین رتبه عوامل 

مشخص می شود که توانمندسازی بیشترین رتبه و داشتن زمینه کمترین رتبه را از نظر خبرگان دارد.
برای بررسی مدل جانشین پروری مدیران با رویکرد مبتنی بر شایستگی در وزارت ورزش و جوانان از نرم افزار 
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Smart PLS استف��اده گردید. در ابتدا برای بررسی نرمال بودن توزیع داده ها از آزمون کولموگروف– اسمیرنوف 

و آزم��ون شاپی��رو- ویلک بهره گیری شد. با توجه به این که sig متغیره��ای شایستگی، استقلال، توانمندسازی، 
زمین��ه، مدیریت استعداد و جانشین پروری در هر دو آزم��ون کمتر از 0/05 است، می توان گفت که توزیع کلیه 
متغیره��ای پژوهش غیر نرمال است. در ادامه، با تعیین رواب��ط ساختاری بین متغیرهای مفهومی، مدل پژوهش 
م��ورد بررس��ی قرار گرفت. مدل ساختاری در نرم افزار Smart PLS ترسیم شد. نتایج مدل ساختاری تحقیق در 

حالت استاندارد و معنی داری در شکل 1 و 2 آمده است.

جدول4: نتایج آزمون كولموگروف – اسمیرنوف و شاپیرو- ویلك

Sig آزمون کولموگروف –اسمیرنوفSig آزمون شاپیرو–ویلکتعداد پاسخ هامتغیر

3310/0070/008شایستگی

3310/0010/002استقلال

3310/0060/008توانمندسازی

3310/0010/001زمینه

3310/0010/001مدیریت استعداد

3310/0010/001جانشین پروری

شکل 1: مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد
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همان گونه که در شکل 1 مشاهده می شود، ضریب تعیین برای متغیر جانشین پروری به میزان 0/73 برآورد 
ش��ده و نشان می دهد که متغیرهای شایستگی، استقلال، توانمندسازی، زمینه و مدیریت استعداد روی هم رفته 
 t توانست��ه اند 73 درصد از تغیی��رات جانشین پروری را توضیح دهند. با توجه به مقدار ضریب استاندارد و آماره
می توان گفت متغیرهای شایستگی )0/427(، توانمندسازی )0/401(، مدیریت استعداد )0/260(، استقلال 

)0/217( و زمینه )0/206( به ترتیب بالاترین تاثیر را روی متغیر جانشین پروری داشته اند.

شکل 2: مدل ساختاری تحقیق در حالت معنی داری

هم��ان گون��ه که در شکل 2 مشاهده می ش��ود، با توجه به مقدار ضریب معن��ی داری و آماره t می توان گفت 
متغیره��ای شایستگ��ی )7/95(، توانمندسازی )4/37(، مدیریت استع��داد )3/29(، زمینه )2/42( و استقلال 

)2/27( به ترتیب بالاترین تاثیر را روی متغیر جانشین پروری داشته اند.
برای بررسی برازش مدل، مقدار ضریب تعیین R2 بررسی شد. هر چه مقدار R2 مربوط به سازه های درون زای 
ی��ک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. ضری��ب تعیین برای متغیر وابسته در مدل ساختاری این 
تحقیق یعنی متغیر جانشین پروری 0/73 به دست آمده است که نشان از برازش بسیار خوب مدل است)چین1، 
1998(. همچنین برازش مدل کلی )معیار GOF( نیز بررسی شد که میانگین مقادیر اشتراکی برابر است با عدد 

0/889 که با قرار دادن آن در فرمول زیر به عنوان فرمول برازش مدل کلی، عدد 0/804 به دست آمد.

1. Chain
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ب��ا توج��ه به سه مقدار 0/01، 0/25 و 0/36 به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای این معیار )داوری و 

رضازاده، 1392( و به دست آمدن عدد 0/804، مدل تحقیق از برازش قوی برخوردار است.

بحث و نتیجه گیری
تحلی��ل یافت��ه های پژوه��ش بیانگر آن است که 27 شاخ��ص در قالب چهار عامل بر جانشی��ن پروری تاثیر 
دارد. از بی��ن عوام��ل چهارگانه، توانمندس��ازی، مدیریت استع��داد، استقلال و زمینه به ترتی��ب بیشترین تاثیر را 
ب��ر جانشین پروری دارند. عام��ل توانمندسازی، خود دارای شاخص های متعددی اس��ت. به عنوان مثال، برای 
ارتق��ای توانمندسازی کارکنان باید شایستگی های مورد نی��از پست مورد نظر استخراج و برنامه ریزی های لازم 
جهت ارتقای آن انجام شود. همچنین باید به صورت دوره ای و در زمان های مشخص بازخوردهای مناسب از 
کارکنان در راستای افزایش توانمندسازی آنها گرفته شود. توانمندسازی می تواند در دو حیطه ویژگی های شغلی 
و ویژگ��ی های ف��ردی باشد. نتایج تحقیق با نتای��ج تحقیقات چترچی)1397(، قلیچ ل��ی و همکاران)1396(، 
پن��دی و شارم��ا)2014(، خسروپور و همک��اران )1391(، هیلز )2009( و سالی��وان )2012( همخوانی دارد. 
عام��ل دوم موثر بر جانشین پروری، مدیریت استعداد می باشد؛ یعنی اینکه استعدادهای مورد نیاز جهت فرایند 
جانشی��ن پ��روری باید مدیری��ت شود. این عامل ه��م دارای زیر شاخه های��ی می باشد. به عن��وان مثال، مدیران 
بالادست��ی ک��ه از مهارت ها و شایستگی های فردی و شغلی پست م��ورد نظر اطلاع دارند می توانند در انتخاب 
کاندیداه��ای جانشینی اظهار نط��ر کنند. کارکنان هم رده کاندیداهای جانشینی نیز می توانند با توجه به شناخت 
آنها در زمینه جانشینی اظهار نظر کنند. اگر در وزارت ورزش و جوانان به این بخش توجه کافی شود، هم از هدر 
رف��ت استعداده��ا جلوگیری می شود- چون استعدادهای مورد نیاز را شناسایی می کند- و هم راه های مدیریت 
استعدادها احصا می گردد. همچنین از هدر رفتن منابع مالی و معنوی وزارت در سرمایه گذاری بر روی افرادی 
ک��ه توانای��ی و صلاحیت جانشینی را ندارند، جلوگیری می شود. نتیای��ج این قسمت از تحقیق با تحقیقات قلیج 
چ��ی و همک��اران)1396(، راث ول )2005( ، گریگ��ر و وایری��ک)2008(، ناصحی ف��ر و همکاران )1389( 
و سالی��وان )2012( همخوان��ی دارد. عامل س��وم موثر بر جانشین پروری، استقلال م��ی باشد. وزارت ورزش و 
جوانان در صورتی در جانشین پروری موفق خواهد بود که دارای استقلال سازمانی باشد و بتواند تفویض اختیار 
کام��ل در انتخ��اب جانشین به مدیران خود بدهد و از تصمیم آنها حمایت کند. اگر عامل استقلال وجود نداشته 
باشد، حتی اگر فرآیند جانشین پروری به صورت کامل انجام شود و تمام مولفه های آن رعایت گردد، در هنگام 
عملیات��ی ک��ردن آن، به مشکل بر می خوریم و تمام منابع هزینه شده هدر می رود و مهم تر از همه، اعتمادی در 
بی��ن مدی��ران و کارکنان در جانشین پروری در وزارت ورزش و جوانان وجود ن��دارد. نتایج این قسمت از تحقیق 
ب��ا نتایج تحقیقات سالی��وان )2012(، چترچی)1397( و قلیچ لی و همک��اران)1396( همخوانی دارد. عامل 
زمین��ه ب��ه عنوان چهارمین عامل موثر بر جانشین پروری است. این بدان مفهوم است که باید در وزارت ورزش و 
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جوانان زمینه انجام جانشین پروری وجود داشته باشد. این زمینه شامل حمایت مدیران ارشد وزارت، همکاری 
کارکنان، وجود کمیته جانشین پروری، اطلاع رسانی کامل و بموقع، ارائه بازخورد مناسب به حذف شده های از 
فراین��د جانشین پروری و موارد دیگر می باشد. اگر حمایت مدیران ارشد وزارت از برنامه جانشین پروری وجود 
نداشت��ه باش��د، اصلا این برنامه سرانجام خوبی در پی نخواهد داش��ت. البته راه های زیادی برای جلب حمایت 
مدی��ران ارش��د وجود دارد مانند بیان اهمیت و ضرورت و عواید جانشین پروری در وزارت ورزش و جوانان برای 
مدی��ران ارشد. اگر اطلاع رسانی کافی در زمینه فرایند جانشین پروری صورت پذیرد مثل فراخوان عمومی، ارائه 
دلایل عدم انتخاب برای حذف شدگان و موارد دیگر باعث جلب اعتماد کارکنان به جانشین پروری می شود و و 
حمایت مدیران و کارکنان، به اجرایی شدن آن کمک خواهد کرد. نتایج این قسمت از تحقیق با نتایج تحقیقات 
چترچ��ی)1397(، قلیچ ل��ی و همک��اران)1396(، راث ول )2007(، گروز)2005(، ناصح��ی فر )1389(، 
بوسی��ن و وات )2005(، راث ول )2010(، زارع��ی متین و همکاران)1390(، بارنت و دیویس)2008( و قلی 

پور و همکاران)1390( همخوانی دارد. 
ضری��ب تعیین ب��رای متغیر جانشین پروری به میزان 0/73 برآورد شده که نش��ان می دهد با وارد کردن عامل 
شایستگ��ی در م��دل تحقیق، متغیرهای شایستگی، استقلال، توانمندس��ازی، زمینه و مدیریت استعداد روی هم 
رفت��ه توانست��ه اند 73 درصد از تغیی��رات جانشین پروری را توضیح دهند. با توجه ب��ه مقدار ضریب استاندارد و 
آماره t م��ی توان گفت متغیرهای شایستگی )0/427(، توانمندس��ازی )0/401(، مدیریت استعداد )0/260(، 
استق�الل )0/217( و زمین��ه )0/206( به ترتیب بالاترین تاثیر را روی متغیر جانشین پروری داشته اند. در تبیین 
ای��ن م��ورد می توان گفت با توجه ب��ه شناسایی و اولویت بندی عوامل که در س��وال اول بیان شد و با ورود متغیر 
شایستگی به مدل و نیز بدیهی بودن عامل شایستگی در جانشین پروری و نیز میزان اثرگذاری عوامل بر جانشین 
پ��روری، نتیجه به دست آمده کاملا منطبق بر نتایج تحقیق است و اهمیت متغیرها در تحقیق و اثرگذاری آنها بر 

جانشین پروری را نشان می دهد و بر اهمیت برازش قوی مدل دلالت دارد.
اگ��ر وزارت ورزش و جوانان بخواهد جانشنین پروری را ب��ه بهترین شکل اجرا نماید، باید ضمن توجه کافی 
ب��ه عوامل چهارگان��ه توانمندسازی، استقلال، زمینه و مدیریت استعداد كه هركدام در جای خود موارد گوناگونی 
را م��ورد توجه قرار می دهن��د و دارای مولفه های مختلفی جهت شناسایی افراد می باشند، توجه خیلی زیادی به 
شایستگ��ی نیز داشته باشد. شایستگی خود دارای مولفه های مختلفی مثل مهارت انسانی، مهارت فنی، مهارت 
ادراک��ی، مهارت تشخیصی، مهارت ارتباطی، مه��ارت تصمیم گیری و مهارت مدیریت زمان می باشد. وزارت 
ورزش و جوان��ان بای��د با توجه کافی به مولفه های شایستگی تمام تلاش خ��ود را جهت ارتقای آنها انجام دهد، 

چون اگر این مهارت ها در کارکنان بهبود یابد، قطعا جانشین پروری در آن به خوبی عملیاتی خواهد شد.
در پای��ان تشکیل ی��ا تعیین یک متولی مشخص مثل کمیته ای مستقل جه��ت اداره  امور مربوط به جانشین 
پروری با نقش های مشخص و رسمی، پیشنهاد می شود. باید ترتیبی اتخاذ شود که کارکنان نقش تعیین کننده 

کمیته یاد شده  و جایگاه تصمیمات آن بر شاخص ها و مستندات را بیشتر لمس کنند.
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مقایسه وضعیت ایمنی و استاندارد اماکن ورزشی 

تیراندازی با کمان شهر تهران با استانداردهای بین المللی

محمدصادق کبودانی1          
علی اصغر دورودیان2        

شیوا آزاد فدا3                  
تاریخ دریافت مقاله: 1398/2/7

                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1398/3/28

تیر اندازی با کمان، ورزش ملی و مذهبی ایرانیان با تاریخچه ای کهن می باشد. الزام انجام این ورزش وجود 
و رعای��ت ایمنی است. هدف پژوه��ش حاضر، مقایسه وضعیت ایمنی و استان��دارد اماکن ورزشی تیراندازی با 
کمان شهر تهران با استانداردهای بین المللی است. این تحقیق توصیفی- کاربردی است. جامعه آماری آن کلیه 
اماک��ن ورزشی تیران��دازی با کمان شهر تهران بود که به علت کوچک ب��ودن جامعه آماری، 16 نمونه به صورت 
ک��ل شمار بررس��ی گردید. ارزیابی به وسیله یک چک لیست محقق ساخته ک��ه براساس قوانین و استانداردهای 
فدراسی��ون جهان��ی مربوطه تهیه شد، ص��ورت گرفت. در این چک لیست، 27 شاخ��ص ارزیابی گردید. روایی 
چ��ک لیس��ت طبق نظر اساتید مورد تایید و پایایی آن بالاتر از 0/9 ب��ه دست آمد. جمع آوری داده ها یک ماه به 
طول انجامید. تحلیل داده ها به وسیله نرم افزار spss و آزمون فریدمن صورت گرفت. میانگین نظری این تحقیق 

3 و 27 شاخص شناسایی ارزیابی گردید. 
نتای��ج ای��ن تحقیق نش��ان داد که از این 27 شاخ��ص، 19 شاخص پایین تر از میانگی��ن نظری و در وضعیت 
ضعی��ف و خیل��ی ضعیف و 8 شاخص در وضعیت بالات��ر از میانگین نظری و در وضعیت خوب و خیلی خوب 
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 E-mail: Doroudian1980@gmail.com                 )2. استادیار، گروه تربیت بدنی، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران )نویسنده مسئول

3. استادیار، گروه تربیت بدنی، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

 10.22034/SSYS.2021.470



326

 داردهای بین الملن با استانتهرا  شهرنبا کما دازینتیرا د اماکن ورزشیراستاندات ایمنی و یمقایسه وضع

و عال��ی ق��رار دارند. در مجموع، اماکن ورزش��ی تیراندازی با کمان شهر تهران در وضعی��ت ضعیفی هستند و با 
استان��دارد ه��ای ورلد آرچری و جی بی آرچی فاصله زیادی دارن��د. امید است از چک لیست این پژوهش برای 

ارزیابی و استانداردسازی اماکن ورزشی این رشته استفاده کاربردی به عمل آید.

واژگان کلیدی: اماکن ورزشی، ایمنی و تیر اندازی با کمان 
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مقدمه 
ورزش، سلامت��ی و تندرست��ی سه نام همراه با یکدیگر هستند. در ورزش وجود محیطی سالم، پاکیزه و بدون 
آلودگ��ی از اهمی��ت زیادی برخوردار می باش��د )رمضانی، 1394(. ورزش به دلیل آث��ار مثبت آن، به خصوص 
در مراک��ز آموزش��ی و دانشگاه��ی روز ب��ه روز در حال گسترش است، ول��ی آسیب های وارده ب��ر ورزشکاران و 
تماشاچی��ان به دلایل ایمنی و امنیتی سبب تحمی��ل میلیاردها دلار هزینه اضافی به باشگاه می گردد که به عقیده 
محقق��ان یک��ی از موانع حضور افراد در میادین ورزش��ی می باشد )سپهری و همک��اران، 1396(. نحوه چینش 
وسای��ل و تجهی��زات ورزشی و استاندارد ب��الای آنها، سهم زیادی در پیشگیری از آسی��ب های ورزشی دارد. هر 
رشت��ه ورزش��ی تجهیزات خاص خود را داراس��ت که استانداردهای مورد نیاز آن توس��ط فدراسیون جهانی تعیین 
م��ی گ��ردد. بی شک، هر چ��ه استانداردها بیشتر رعایت ش��ود، احتمال بروز و آسی��ب در عرصه ورزش کاهش 
می یاب��د؛ در واق��ع باید جنبه های خ��اص ایمنی در اماکن ورزشی که شامل فرار اضط��راری، کمک های اولیه و 
ایمن سازی میسرهای دسترسی است، مد نظر قرار گیرد )رمضانی، 1394(. وجود حوادث ناشی از فعالیت های 
ورزش��ی، سوانح محیطی، ارتکاب جرایم علیه ورزشک��اران و مربیان، مجازات ها و محرومیت ها ی موجود در 
ای��ن عرص��ه، آسیب ها و مصدومیت هایی که بر پیکره جامع��ه ورزشی وارد می شود، نشان از عدم اطلاع و نبود 
ی��ا کمبود امکانات و تجهیزات استاندارد و ایمن دارد )فتح نژاد، 1393(. در عصر حاضر، مهاجرت به شهرها و 
جمعیت انسان در حال افزایش می باشد. پس اماکن ورزشی ایمن و بهداشتی به شدت مورد نیاز است تا بتواند 
پاسخگوی نیاز های مراجعه کنندگان در رویدادهای ورزشی باشد )حجی پور و اسدی1396(. از سوی دیگر، 
محی��ط در مشارک��ت و جذب افراد به ورزش نقش بسزایی دارد، زی��را بسیاری از ورزش ها امکانات و تسهیلات 
خ��اص خ��ود را نیاز دارند که اگ��ر این اماکن خ��اص در جوار امکانات مناس��ب باشند، مشتریان م��ی توانند از 

خدمات بیشتری بهره مند گردند)هاردی و همکاران1، 2014(. 
تیران��دازی با کم��ان2 توسط انسان های اولیه ب��رای تامین غذا و حفاظت از خود کش��ف و مورد استفاده قرار 
گرفت��ه اس��ت )شادمانی، 1396(. کمان یک وسیله بسیار مهم است که بسیاری از مورخان آن را به اندازه اختراع 
چ��رخ و کش��ف آتش حیات��ی می دانند )وه��اب زاده، 1386(. تجهی��زات تیراندازی  با کمان ب��ه دست آمده در 
کاوشگری ه��ای باستانی، تقریبا مربوط به 17 قرن قبل از می�الد می باشند )گریوزند3، 2016(. ایرانیان، مخترع 
کم��ان ب��رای گذران زندگی و بهبود وضعیت خود بودند )شادمانی، 1396(. تاریخچه غنی تیراندازی با کمان در 
المپی��ک نشانگر اهمی��ت این ورزش می باشد )وزارت آموزش و پرورش آلابام��ا4، 2006(. تیراندازی با کمان 
از ورزش ه��ای توصی��ه شده پیامبر گرامی اسلام )ص( می باشد: »هرکس تیراندازی بداند و آن را ترک کند، یکی 
از نعمت ه��ای خداوند را ترک ک��رده است« )شادمانی، 1396(- زیرا تیراندازی با کمان مزایای روحی، فیزیکی 
و اجتماع��ی زی��ادی دارد )همان(. همه باشگاه ه��ای این رشته وضعیت یکسان ندارن��د و از نظر اندازه، اهداف 

1. Hardy et al.
2. ARCHERY
3. gravesend
4. Alabama Department of Education
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کارب��ردی و فرهنگ با یکدیگر متف��اوت اند. باشگاه هایی می توانند توسعه یابند و پیشرفت کنند که به مسابقات 
سط��ح ب��الا راه یابند و موفقی��ت کسب کنند و امکانات مناسب و استاندارد و مرب��ی کارآزموده و حرفه ای داشته 
باشند )جی بی آرچری2014،1(. زمین تیراندازی با کمان با بسیاری از زمین ها ی ورزشی نظیر فوتبال، راگبی، 
کریکت، لاکراس و دو و میدانی سازگار می باشد و جهت گیری مناسب در این گونه زمین ها بستگی به شرایط 
دارد. برای تیراندازی با کمان خارج از سالن می توان از زمین های چند منظوره یا زمین فوتبال، راگبی و گلف نیز 

به شرط فراهم کردن شرایط ایمنی مناسب استفاده کرد )جی بی آرچری، 2013(. 
برخ��ی از توصی��ه ها در مورد اماکن و تجهی��زات ورزشی عبارت اند از: استفاده از ک��ف پوش های مناسب و 
استان��دارد در سال��ن و فضای روب��از، سیستم های گرمایش و سرمایش و تهویه و ب��رق مناسب و با کیفیت و دور 
از دست��رس عم��وم، استفاده از ضربه گیرها و محافظت های تخصصی ب��رای دیوارها و ستون ها و پله ها، استفاده 
از مربی��ان رسم��ی فدراسیون و با صلاحیت، رعای��ت حریم های ایمنی در زمین های ورزش��ی، رسیدگی به بیمه 
ح��وادث، بیم��ه ورزشی و بیمه مسئولیت مدنی، کنترل روزانه اماکن ورزش��ی برای اطمینان از وجود ایمنی لازم و 
شناسایی نواقص و رفع آنها و ممنوعیت فعالیت ورزشی در اماکن آسیب زننده )فتح نژاد، 1393(. همجواری های 
مناس��ب و همج��واری های نامناسب و مواردی از ای��ن قبیل نیز باید مد نظر قرار گی��رد )شعبانی مقدم، 1396(. 
ایمن��ی در تیراندازی ب��ا کمان بسیار ساده می باشد و با عقل سلیم به راحت��ی امکان پذیر است )جی بی آرچری، 
2013(. در زمین بازی تیراندازی با کمان باید حریم ایمنی لازم در پشت سیبل و دو طرف آن وجود داشته باشد. 
مح��ل های سکونت، خوابگاه ه��ا، مکان های پرتردد، پارکینگ ها و سایر قسمت ها نباید در معرض تهدید تیرها 
باشند)گریوزند، 2016(. کمان ها و تیرهایی که توسط کمانداران استفاده می شود باید ایمن و استاندارد باشند و 
گاه کنند )جی بی آرچری، 2013 (. یکی از مسئولیت های  ای��ن وظیفه مسئولان اماکن ورزشی است که افراد را آ

تیران��دازان، استف��اده از تجهی��زات م��ورد تایی��د فدراسی��ون جهان��ی2 م��ی باشد)ورل��د آرچ��ری3، 2016(.
در ایران پیرامون اماکن ورزشی تیراندازی با کمان و استانداردهای مرتبط با آن تحقیقی صورت نگرفته است. 
ب��ه دلی��ل اینکه بیشتر باشگاه های فعال در ای��ن رشته، در اماکن ورزشی چند منظوره مستق��ر می باشند، در این 
تحقی��ق از تحقیقات��ی که برای بررسی وضعی��ت ایمنی و استاندارد سایر ورزش ها ص��ورت گرفته، استفاده شده 

است.
مومن��ی و بیانی سی��س)1396( در تحقیقی با عنوان »ارزیابی اهمیت اماک��ن و تاسیسات ورزشی و ارائه راه 
کارهای��ی در جهت بهب��ود فضاهای ورزشی« دریافتند که مک��ان یابی درست و رعای��ت استانداردها و مقررات 
ورزش��ی در کارای��ی ای��ن اماکن موثر می باشد و حرکت��ی در راستای مدیریت بحران و خط��ر و بهبود این فضاها 
می باش��د. ل��ذا مدیران و متولیان ورزشی باید برای رسیدن به اه��داف ایمنی، برنامه ریزی های اصولی را مد نظر 
ق��رار دهن��د. سپهری و همکاران )1396( تحقیق��ی را با عنوان »مقایسه رابطه ایمن��ی فضاهای ورزشی با آسیب 

1. G B ARCHERY
2. WA
3. World archery
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دیدگی دانش آموزان« انجام دادند که نتایج نشان داد از بین مولفه های ایمنی فضاهای ورزشی، دو مولفه ایمنی 
زمی��ن ورزش��ی و ایمنی حریم ها با میزان آسیب دیدگی دانش آموزان ارتباط معنی دار داشتند. وارد1 )2012( در 
تحقیق��ی با عن��وان  »فن ایمنی در اماکن ورزش��ی « دریافت که بروز حادثه در سراسر جه��ان  هنگام استفاده از 
اماک��ن ورزش��ی رخ می دهد.و مشتریان و مسئولان توصیه هایی برای نصب اب��زار و ایجاد ایمنی لازم در اماکن 
ورزش��ی به مدی��ران پیشنهاد کرده اند. ب��ه عقیده مدیران ورزشگاه ه��ا، تعدادی از این صدم��ات ناشی از قوانین 
گاهی کاربران ای��ن اماکن در مورد حف��ظ حریم های ایمنی  بازی هاس��ت و ب��رای جلوگیری از بروز ح��وادث، آ
وخطراتی که آنان را تهدید می کند بسیار موثر است. ایجاد شرایط ایمن، وظیفه اصلی مدیران ورزشی می باشد، 
ول��ی کاربران این اماکن نیز باید مسئولیت رعایت بخشی از ایمن��ی را بپذیرند. چیلتون2 )2005( نیز در تحقیق 
خ��ود  از سال2000 تا 2004 در آمریک��ا برای مقایسه سطح ایمنی تیراندازی با کمان نسبت به سایر رشته های 
ورزش��ی دریاف��ت که تیراندازی با کمان، یکی از ایمن ترین و کم آسیب ترین رشته های ورزشی می باشد و بعد 

از تنیس روی میز و بدمینتون و بولینگ در رده چهارم، از نظر امنیت قرار دارد.
ای��ن تحقی��ق با هدف مقایسه وضعی��ت ایمنی و استاندارد اماک��ن ورزشی تیراندازی با کم��ان استان تهران با 
استاندارده��ای بی��ن المللی انجام گرفت. ورزش تیراندازی با کم��ان در صورتی که در یک محیط ایمن به همراه 
وسایل استاندارد انجام شود، مزایای ورزش را به دنبال دارد و در صورت نبود یا ضعف یک شاخص ایمنی، آسیب 
جانی آن جبران ناپذیر می باشد. از طرف دیگر، سطح استاندارد تجهیزات و سایت این رشته ورزشی بر عملکرد 
ورزشکار بسیار تاثیرگذار است و وجود استانداردهای این رشته برای آمادگی ورزشکاران برای حضور در عرصه 
جهان��ی بسیار ضروری م��ی باشد. لذا بررسی اماکن ورزشی که این رشت��ه در آن برگزار می شود امری ضروری 
ب��ه نظ��ر  می آید. با این حال، یک چک لیست واحد و منسجم برای بررسی در دست نبود و استانداردهای مورد 
نظر در قالب کتب موجود بودند. از این رو، محقق در پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این سوال اساسی بود: 

استاندارده��ای ایمنی و فنی اماکن و تجهیزات تیراندازی با کمان استان تهران براساس استانداردهای جهانی 
دارای چه وضعیتی می باشد و فاصله آن با استانداردهای جهانی تا چه اندازه می باشد؟ 

روش شناسی پژوهش
پژوه��ش حاضر به لح��اظ روش، توصیفی و به لحاظ هدف، کاربردی و به لح��اظ روش گردآوری داده ها از 
نوع میدانی می باشد. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه اماکن ورزشی تیراندازی با کمان استان تهران )داخل و 
خارج از سالن( می باشد که طبق آمار هیئت تیراندازی با کمان استان تهران در سال 1396، 16 باشگاه فعال در 
است��ان ته��ران وجود داشت. روش نمونه گیری به علت کوچک ب��ودن جامعه آماری، روش کل شمار بود. و همه 
16 زمی��ن تیران��دازی با کمان بررسی گردید. در راهبرد کل شمار، تمام افراد جامعه آماری مورد مراجعه، پرسش 
و بررس��ی ق��رار می گیرند)حافظ نی��ا، 1395(. ابزار گردآوری داده ها در ای��ن پژوهش، چک لیست می باشد که 

1. Ward
2. Chilton
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ب��ه منظ��ور ارزیابی اماکن ورزشی تیر اندازی با کمان استان ته��ران تهیه گردید. در این چک لیست 27 شاخص 
شناسای��ی ش��د که هر یک از این شاخص ها دارای مولفه هایی بودند و برای ارزیابی هر یک از این مولفه ها پنج 
سط��ح عالی، خوب، متوسط، ضعیف و خیلی ضعیف  تعیی��ن گردید. در این چک لیست شاخص سلامت )3 
مولفه(، استاندارد فواصل داخل زمین)11 مولفه(، ایمنی زمین)12 مولفه(، موانع حفاظتی)13 مولفه(، ورودی ها 
و خروجی ه��ا)3 مولف��ه(، خطوط)7 مولفه(، سیستم صوتی)3 مولفه(، شرایط زمی��ن برای تیرانداز ویلچری )3 
مولف��ه(، ایمنی تیرانداز)9 مولفه(، تبروکمان ها)11 مولفه(، زه کمان ها)3 مولفه(، تیر)5 مولفه(، فیس )هدف ( 
) 4 مولفه(،  سیبل ) 5 مولفه(، چیدمان سیبل)4 مولفه(، پایه سیبل ها )3 مولفه(، پرچم بالای سیبل )3 مولفه(، 
مشخص��ات ویلچ��ر تیرانداز )6 مولف��ه(، صندلی تماشاچی��ان )4 مولفه(، رفاه )5 مولف��ه(، رختکن)4 مولفه(، 
سروی��س بهداشتی)10 مولفه(، فضاهای جانبی)4 مولف��ه(، فوریت های پزشکی)8 مولفه(، ایمنی از حریق)6 
مولفه(، کاربری)3 مولفه( و جهت ساخت)1 مولفه( مورد ارزیابی قرار گرفت. این چک لیست توسط محقق با 
استفاده از منابع و کتاب های معتبر داخلی و خارجی ساخته شد و پس از اطمینان از روایی و پایایی آن، توسط 
محق��ق تکمیل گردید. روایی چک لیست توسط ده نف��ر از اساتید و متخصصان مربوطه  مورد تایید قرار گرفت. 
پایای��ی چ��ک لیست توسط آلف��ای کرونباخ بالا تر از 0/9تعیی��ن شد. به منظور سازم��ان دادن، خلاصه کردن و 
توصی��ف اندازه ه��ای نمونه از آمار توصیفی )فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار( استفاده شد و  به منظور 
آزم��ون ف��رض های آماری با پیش فرض نرمالیت��ه توزیع داده ها از آزمون فریدمن جه��ت اولویت بندی استفاده 
ش��د. آزمون فریدمن، ی��ک آزمون ناپارامتری است که برای مقایسه سه یا بیش از س��ه گروه وابسته که حداقل در 
سط��ح رتب��ه ای اندازه گیری می شوند، مورد استفاده قرار می گیرد. این آزمون می تواند در مورد داده های پیوسته 
)فاصل��ه ای ی��ا نسبی( نی��ز به کاربرده شود، ام��ا در هنگام محاسبه ای��ن داده ها نیز رتبه بندی آن ه��ا مدنظر قرار 
می گیرد. آزمون فریدمن معادل ناپارامتری آزمون F وابسته در تحلیل واریانس اندازه های تکراری است. در این 
حال��ت برای اجرای تحلیل واریانس داده های تکرار شده ضرورتی ب��ه وجود فرضیاتی مانند نرمال بودن توزیع، 
براب��ری واریانس ها و پیوسته بودن مقیاس وجود ن��دارد. بنابراین در تحلیل واریانس اندازه های تکراری چنانچه 
ی��ک ی��ا همه فرضیات ابتدایی مذک��ور رد شوند، از آزمون فریدم��ن استفاده می شود. لازم ب��ه ذکر است در این 

پژوهش از نرم  افزار اس پی اس اس1 نسخه 23 جهت تجزیه و تحلیل داده ها استفاده گردید.

یافته های پژوهش
در ای��ن پژوه��ش پس از تهیه چ��ک لیست و تعیین شاخص ها، محقق در 16 باشگ��اه شناسایی شده حضور 
یاف��ت و اطلاعات چک لیست را تکمیل نمود. سپس ب��ا نرم افزار اس پی اس اس، نمودارها و جداول مربوط به 

27 شاخص ترسیم گردید که برخی از آنها عبارت اند از:

1. SPSS
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جدول 1: میانگین استاندارد فواصل زمین

MAXMINانحراف معیارمیانگینمیانگین نظریاستاندارد جهانی

31/731/3870151حد اقل فضا 80*90

310/0000011حداکثر فضا240*125

31/131/5164031حد اقل فضا 113/75*73/62

34/261/5337551حداکثراختلاف 30 و50 متر

32/061/4275951حداکثراختلاف در60و70و90

350/0000055وجود فاصله 30

33/931/8309551وجود فاصله 50

33/132/0655951وجود فاصله 60

33/132/0655951وجود فاصله 70

31/130/5164031وجود فاصله 90

32/731/7975151زمین مربع شکل

ج��دول 1 وضعیت میانگین استان��دارد فواصل زمین را نشان می دهد که وجود فاصله 30 متر دارای بیشترین  
میانگین با مقدار 5 می باشد. مولفه وجود حداکثر فضا240*125متر دارای کم ترین میانگین با مقدار 1 می باشد. 
در ای��ن شاخ��ص، میانگین 2 ت��ای آن بالاتراز میانگین نظ��ری و 9 تای آن پایین تر از میانگی��ن نظری می باشد.

جدول2: بررسی  میا نگین ایمنی زمین

MAXMINانحراف معیارمیانگینمیانگین نظریاستاندارد جهانی

32/46671/726551پشت هدف

34/401/404051تضاد رنگ زمین با خطوط

350/0000055زمین فاقد سطح براق و لغزنده

34/46670/9154852زمین صاف و شیب مناسب

32/53331/884751سطح یکسان چمن

32/13331/807351حد اکثرارتفاع 5سانتی مترچمن ها

31/93331/533751شیب مناسب عبور آب

31/46671/245951تعبیه آبراه

33/53331/884751ممنوعیت تماشاچی برای رفت و آمد و حضور در  پشت سیبل

31/06670/258221تکنولوژی خودکار برای مناطق دارای ریسک زیاد

33/402/028351سایه بان محکم
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ج��دول 2 میانگی��ن ایمن��ی زمین را نشان می دهد، که مولف��ه  تکنولوژی خودکار ب��رای مناطق دارای ریسک 
زی��اد ب��ا میانگین، 1/0667دارای ک��م ترین میانگین و مولفه زمین فاقد سطح ب��راق و لغزنده با میانگین 5 دارای 
بیشترین مقدار میانگین می باشد. در این شاخص، میانگین3 تای آن بالاتراز میانگین نظری و 8 تای آن پایین تر 

از میانگین نظری می باشد.

جدول 3: میانگین موانع

MAXMINانحراف معیارمیانگینمیانگین نظریاستاندارد جهانی

34/13331/245952پشت سیبل حریم ایمن موجود می باشد

34/801/698751حداقل 10مترپشت سیبل

31/801/264951حداقل 10متراز انتظار

31/600/828041در30متر حاشیه 13متر

31/13330/516431حداقل 20متردورتر از گوشه های سیبل

1031/26671/032851متراز گوشه های خط آتش

32/06671/709951مسرایمن حداقل 10مترازخط سیبل

31/46671/245951دستگاه تایمر در30متری

32/33331/676151استفاده از بوق و...برای هماهنگی

34/73330/593653حصارموجود

32/401/681851ارتفاع حصار

ج��دول 3 میانگی��ن موانع  اطراف زمین  را نشان م��ی دهد که مولفه وجود حداقل 20متر دورتر از گوشه های 
سیب��ل با میانگی��ن 1/1333 دارای کم ترین میانگین و مولفه وجود حداق��ل 10مترپشت سیبل با میانگین  4/80 
دارای بیشتری��ن مق��دار می باشد. در این شاخص،  میانگین 3 تای آن بالاتراز میانگین نظری و8 تای آن پایین تر 

از میانگین نظری می باشد.
جدول 4: میانگین خطوط

MAXMINانحراف معیارمیانگینمیانگین نظریاستاندارد جهانی

34/13331/4074651رنگ روشن

31/53331/4074651خط 3متر

32/33331/7593351خط انتظار

34/401/4040851حداکثراختلاف30و50، 15سانت

32/26671/4375951حداکثراختلاف70و90 30سانت

33/401/3522551ضخامت خط کشی

32/801/8205251حد اقل محدوده تماشاگر
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ج��دول4 میانگین خطوط مختلف زمین را نشان می ده��د که میانگین مولفه خط 3 متر با میانگین 1/5333  
دارای کم ترین و مولفه حداکثراختلاف30و50، 15سانت دارای بیشترین مقدار 4/40 می باشد. در این شاخص 

میانگین 3 تای آن بالاتر از میانگین نظری و میانگین 4 تای آن پایین تر از میانگین نظری می باشد.

جدول 5: میانگین تیروکمان ها

استاندارد جهانی
میانگین 

نظری
MAXMINانحراف معیارمیانگین

350/000055قبضه

350/000055سایت

34/73331/0328051استابلایزر

350/000055تجهیزات الکترونیکی

350/000055نگه داشتن کمان

350/000055پین سایت

350/000055حد اکثر برآمدگی 5سانت

350/000055محل رست تاگلوگاه

350/000055حداکثر15سانت بیشتراز برآمدگی

350/000055پونداژکامپوند

350/000055لانچرتا گلوگاه 6سانت

جدول5 میانگین تیروکمان ها را نشان می دهد. در این شاخص که دارای 11 مولفه است، میانگین 10 مولفه 
دارای بیشتری��ن مق��دار میانگین با مقدار 5 می باشد و فقط میانگین مولفه استابلایزر به  مقدار 4/7333  است. 

در این شاخص  میانگین همه  آن بالاتر از میانگین نظری  می باشد.

جدول 6: میانگین تیر

MAXMINانحراف معیارمیانگینمیانگین نظریاستاندارد جهانی

34/93330/2582054قطرمناسب تیرها

350/000055سرتیر فلزی

34/86670/5164053طول یکسان تیر ها

350/000055محکم بودن سر تیر و ناک روی شفت

350/000055یکسان و یک رنگ بودن تیر ها
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ج��دول 6 میانگی��ن تی��ر را نشان م��ی دهد. در بین ای��ن پنج مولفه سه ت��ا آن دارای حداکث��ر میانگین یعنی 5  
می باشند و مولفه طول یکسان تیر ها دارای کم ترین میانگین با مقدار 4/8667 است. در این شاخص  میانگین 

همه  آنها بالاتر از میانگین نظری می باشد.                   

جدول 7: میانگین کل سوالات

MAXMINانحراف معیارمیانگینمیانگین نظریاستاندارد جهانی

350/000055سلامت

32/66060/877014/271/45استاندارد فواصل

32/94550/579873/912ایمنی زمین

32/33940/714554/361/45موانع

34/84440/3751553/67ورودی ها وخروجی ها

32/98100/652134/291/86خطوط

32/77781/8800051سیستم صوتی

32/93331/5896551زمین ویلچری

32/16000/562903/801/70ایمنی تیرانداز

34/97580/0938954/64کمان ها

34/86670/3518754زه

34/96000/1549254/40تیر

34/36670/7492153هدف

34/36000/3312354/20فوم

33/56670/898744/752چیدمان

34/06670/7888152/33پایه سیبل

31/26671/0328051پرچم

32/33331/9518051ویلچر

31/81331/067624/401صندلی تماشاچیان

33/82671/1853151/60رفاه

31/06670/148401/501رختکن

33/18671/214124/601سرویس بهداشتی

32/81670/965784/501فضای جانبی

32/61670/439323/632فوریت های پزشکی

31/05560/174421/671ایمنی از حریق

33/40000/9973552/33جهت ساخت

33/77782/0283751کاربری
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  جدول7 ، میانگین کل 27 شاخص چک لیست را نشان می دهد. در وضعیت کل سوالات  نمونه  میانگین 
8 مولفه بالاتراز میانگین نظری می باشد و میانگین 19تای آنها پایین تر از میانگین نظری می باشد.

شکل1: نمودار میانگین کل شاخص ها

شک��ل 1 نمودار میانگین ج��دول 7 می باشد که وضعیت شاخص ها در نم��ودار را  نشان می دهد .شاخص 
سلام��ت ب��ا میانگی��ن 5 دارای بیش ترین مق��دار و شاخص ایمنی از حری��ق با مقدار میانگی��ن 1/0556 دارای 

کم ترین مقدار است. 
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یدمن برای وضعیت میانگین داده ها جدول8: نتایج آزمون فر

درجه آزادیسطح معناداری)Chi-square)sigرتبهمیانگین رتبهشاخص

23/301سلامت

251/7330/00026

23/232کمان ها

23/13تیر

22/64زه

21/975ورودی وخروجی

19/96فیس

18/677سیبل )فوم(

17/98پایه سیبل

16/739رفاه

15/1710جهت ساخت

14/6711چیدمان سیبل ها )زمین(

12/7712زمین برای تیرانداز ویلچری

12/7713سرویس بهداشتی

12/3714خطوط

12/0715ایمنی زمین

11/4716سیستم صوتی

10/8717فضای جانبی

10/8318استاندارد داخل زمین

10/5319فوریت های پزشکی

9/720ویلچرتیرانداز

9/421موانع حفاظتی

8/9722ایمنی تیرانداز

6/5323صندلی تماشاچیان

4/3724پرپم ها

3/5325کاربری

3/777826رختکن ها

3/5327ایمنی از حریق
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جدول 8 شاخص های موجود را از نظر سطح استاندارد که از افزایش به کاهش رتبه بندی شده است، نشان 
می دهد. شاخص سلامت با میانگین رتبه 23/30 در رتبه اول و شاخص ایمنی از حریق  با میانگین رتبه 3/53  

در رتبه آخر یعنی 27 قرار دارد.

یدمن شکل2: نمودار آزمون فر

شک��ل 2 نم��ودار حاصل از جدول 8 می باشد. در این نمودار سه شاخص اول به ترتیب سلامت، کمان ها و 
تیر می باشند و سه شاخص آخر به ترتیب کاربری ، رختکن ها و ایمنی از حریق هستند.

میانگی��ن شاخص ه��ای وضعیت سلامت باشگاه های تیر اندازی با کم��ان، وضعیت نوع کاربری، وضعیت 
ورودی وخروج��ی،  وضعی��ت سیستم صوت��ی، شرایط زمین برای تیران��داز ویلچری، وضعی��ت ایمنی تیرانداز، 
وضعیت زه کمان ها، وضعیت فیس )هدف(، وضعیت سیبل، وضعیت چیدمان سیبل،  وضعیت پایه سیبل ها، 
وضعی��ت پرچم بالای سیبل، وضعیت ویلچ��ر تیرانداز، وضعیت صندلی تماشاچی��ان، وضعیت رفاه، وضعیت 
رختکن، وضعیت سرویس بهداشتی، وضعیت فضای جانبی، وضعیت فوریت های پزشکی، وضعیت ایمنی از 
حری��ق نی��ز اندازه گیری و جداول آن ترسیم گردید که به عل��ت محدودیت صفحات مقاله حدف گردید، ولی در 

قسمت بحث و بررسی به آنها پرداخته می شود.

بحث و نتیجه گیری
در ورزش تی��ر اندازی با کمان نیز باید مانند سای��ر ورزش ها،  شرایط مناسب برای حضور علاقه مندان مهیا 
باشد)بیگل��ن، 2015(. تی��ر اندازی ب��ا کمان نیاز به یک مکان برگ��زاری برای آموزش، تمری��ن و مسابقه دارد به 
خصوص که این ورزش با آسیب و خطر نیز همراه است. در واقع کمبود امکانات و تجهیزات ورزشی، صدمات 
روحی و جسمی غیر قابل جبرانی برای کل جامعه دارد )سپتیان، 2017(. اگرعوامل خطرساز شناسایی و برطرف 
گ��ردد، باعث کاهش صدمات و خسارات و از نظر روان��ی موجب افزایش مشارکت افراد، شادابی و بهره وری از 
ت��وان جسمان��ی و فکری آینده سازان م��ی شود )شادمان��ی، 1396(. از این رو، تحقیق حاض��ر با هدف مقایسه 
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وضعی��ت ایمن��ی و استاندارد اماکن ورزشی تیراندازی ب��ا کمان شهر تهران با استاندارده��ای بین المللی موجود 
انج��ام ش��د که پس از تهیه ی��ک چک لیست با استفاده از منابع معتبر داخل��ی و خارجی، محقق در باشگاه های 
استع�الم شده از هیئت تیراندازی با کمان استان ته��ران، حضور یافت و اطلاعات مورد نیاز را جمع آوری نمود. 
سپ��س داده ه��ا با نرم افزار اس. پ��ی. اس. اس. مورد تحلی��ل و بررسی قرار گرفت. از آزم��ون فریدمن به منظور 
بررس��ی وضعیت استانداردها به��ره گیری شد. در واقع برای مشخص شدن میزان رعایت استانداردها، به هریک 
از شاخ��ص ها ب��ه وسیله میانگین ها رتبه داده شد. رتبه اول مربوط به رعای��ت مولفه های سلامت در باشگاه ها 
ب��ود. وضعی��ت  تیروکمان ها  در رتبه دوم، تیر رتب��ه سوم، زه رتبه چهارم، ورودی وخروج��ی رتبه پنجم، دوربین 
رتب��ه شش��م، فیس ها )هدف ها( رتبه هفتم، فوم رتبه هشتم، پایه سیبل ه��ا رتبه نهم، میزان رفاه در ورزشگاه رتبه 
دهم، مناسب بودن جهت ساخت رتبه یازدهم، چیدمان زمین رتبه دوازدهم، مناسب بودن زمین برای تیر اندازان  
ویلچری رتبه سیزدهم، سرویس بهداشتی رتبه چهاردهم، خطوط زمین رتبه پانزدهم، ایمنی زمین رتبه شانزدهم، 
سیست��م صوتی رتبه هفدهم، فضای جانبی رتبه هجدهم، فواصل استان��دارد رتبه نوزدهم، فوریت های پزشکی 
رتب��ه بیست��م، ویلچر تیرانداز رتبه بیست و یکم،  موانع مناسب برای زمین ب��ه منظور حفاظت رتبه بیست و دوم، 
ایمن��ی تیرانداز ب��ا میانگین رتبه بیست و سوم، صندل��ی تماشاچیان با میانگین رتبه بیس��ت و چهارم، پرچم رتبه 
بیست و پنجم، وضعیت رختکن ها رتبه بیست وششم، میزان ایمنی از حریق در رتبه بیست و هفتم قرار گرفتند.

سوال اصلی پژوهش یعنی میزان استاندارد اماکن تیراندازی با کمان شهر تهران با شاخص های بین المللی،   
ب��ا 27 شاخ��ص کلی با مولفه های مختلف ارزیابی گردید. این شاخص ه��ا شامل سلامت، استاندارد فواصل، 
ایمن��ی زمی��ن، موان��ع، ورودی ها وخروجی ه��ا، خطوط، سیست��م صوتی، زمی��ن مناسب تیر ان��داز ویلچری، 
ایمن��ی تیرانداز، استان��دارد های تیروکمان ها، زه، تیر، فیس )هدف(، سیب��ل، چیدمان زمین، پایه سیبل، پرچم، 
ویلچرتیران��داز، صندلی تماشاچیان، رفاه، رختکن ها، سرویس بهداشتی، فضای جانبی، فوریت های پزشکی، 
ایمن��ی از حری��ق می باشد که سلامت با میانگین رتب��ه 23/30 در بین سوالات رتبه اول را دارد و ایمنی از حریق 
با میانگین رتبه 3/40 در رتبه آخر قرار دارد. به طور کلی، از بین این 27 شاخص استاندارد، 17 شاخص دارای 
میانگی��ن پایین تر از میانگی��ن نظری و 9 شاخص دارای میانگین بالاتر از میانگی��ن نظری بودند که نشان دهنده 
ضعی��ف ب��ودن این شاخص ها از نظ��ر مطابقت با استاندارد های ورلد آرچری و ج��ی بی آرچری است. تحقیق 
مومنی و بیانی سیس )1396( با عنوان »ارزیابی اهمیت اماکن و تاسیسات ورزشی و ارائه راه کارهایی درجهت 
بهب��ود فضاه��ای ورزشی«  نیز به اهمیت و لزوم رعایت ایمنی در این اماکن اشاره د ارد. نتیجه کلی این پژوهش 
ب��ا تحقیقات خادم ازغ��دی)1394(، متر )2004( و روحانی و همکاران )1392( به علت ضعف ایمنی اماکن 
ورزش��ی در تحقیق��ات شان همسویی نشان می دهد و با نتایج تحقیقات گلاب��ی )1395(، سلیمانی)1393( و 

صالح نیا و میزانی )1393( به دلیل وجود ایمنی لازم در اماکن ورزشی مورد مطالعه ناهمخوان است. 
به طور کلی از این تحقیق می توان دریافت که اماکن ورزشی تیراندازی با کمان شهر تهران وضعیت ضعیفی 
دارن��د و عل��ت اصلی آن، تخصصی نبودن سایت ه��ای تیراندازی باکمان در بیشتر نمون��ه های آماری است. از 
نظ��ر برخورداری از لوازم و تجهیزات لازم، این رشته در وضعیت خیلی خوب قرار دارد، زیرا تیراندازان و مربیان 
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ای��ن رشت��ه از شرکت های معتبر دارای تجهیزات استاندارد خرید می کنند. می توان نتیجه گرفت که ایمن سازی 
اماک��ن ورزش��ی تیراندازی با کمان و آموزش مسائل ایمنی به افراد شرکت کننده در این ورزش بسیار با اهمیت و 

لازم به اجراست.
پیشنهادها 

• ب��ا توج��ه به وضعیت کنونی باشگاه های تی��ر اندازی با کمان پیشنهاد می گردد چ��ک لیست این تحقیق، از 	
سوی نهادهای مرتبط و فدراسیون کاربردی گردد و باشگاه ها ملزم به افزایش ایمنی و استاندارد شود. 

• با توجه به اینکه تیر اندازی با کمان یک ورزش ملی و مذهبی برای کشور ما محسوب می شود، ولی درصد 	
بسی��ار کم��ی ازجمعیت کشور به ای��ن ورزش علاقه نشان می دهند. پیشنهاد می ش��ود موانع گرایش افراد به 
گاه س��ازی مردم از مزایای این رشته  ای��ن ورزش شناسای��ی و ب��ر طرف گردد و پخش رسانه ای و تبلیغات و آ

ورزشی افزایش یابد. 
• با توجه به اینکه الزامی برای طراحی و ساخت زمین تیر اندازی با کمان وجود ندارد پیشنهاد می گردد انبارها 	

و کارخانه های متروکه شناسایی و برای استفاده در این ورزش بهسازی شوند.با توجه به اینکه انجام ورزش 
تیراندازی با کمان نیاز به تهیه تجهیزات شخصی و استاندارد دارد پیشنهاد می گردد تسهیلاتی مانند وام با باز 

پرداخت دراز مدت جهت افزایش توان مالی ورزشکاران برای تهیه تجهیزات لازم تعلق گیرد.
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طراحی مدل بازاریابی عصبی در ورزش ایران

معصومه السادات منانی1
سید محمد حسین رضوی2

سید عماد حسینی3

تاریخ دریافت مقاله: 1397/5/28

                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1397/8/5

هدف از پژوهش حاضر، طراحی مدل بازاریابی عصبی در ورزش ایران می باشد که از نظر ماهیت پژوهش، 
کارب��ردی، ب��ه لحاظ روش پژوه��ش، کیفی و از نظ��ر استراتژی پژوهش، نظری��ه داده - بنیاد ب��وده است. تعداد 
21مصاحب��ه  نیمه ساخت��ار  یافته تا رسیدن ب��ه اشباع نظری انجام ش��د. از مقبولیّت، انتقال پذی��ری و تأیید پذیری 
جه��ت  ب��رآورد روای��ی و از روش بازآزمون برای سنجش پایای��ی )91/11 درصد( استف��اده گردید. روش تحلیل 

داده ها در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام گرفت.
 بناب��ر نتایج به دست آمده، تعداد362 کد نهایی ب��از استخراج و در مرحله کدگذاری محوری تعداد 67 کد 
گاه، مدیریت ارتباط با  در ش��ش مقوله فرع��ی شامل الزام به شیوه های بازاریابی نوین، شناخت مبتنی ب��ر ناخودآ
مشت��ری، استف��اده از علوم مختلف در ب��ازار، بهره وری در تولید و بهبود عملیات تج��اری در شرایط علی؛ تعداد 
47 ک��د در ش��ش مقوله فرع��ی عوامل مالی، انسانی، مدیریت��ی، برنامه ریزی، توسع��ه ای و ساختاری در شرایط 
زمینه ای؛ تعداد41 کد و شش مقوله فرعی شامل موانع اخلاقی، تحقیقاتی، رفتاری ساختاری، ابزاری، اقتصادی 
و جغرافیای��ی در شرایط مداخله گر محدود کننده و 27 کد در شش مقوله فرعی شامل تسهیل سازهای مدیریتی، 

1. دانش آموخته دکتری مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران   
E-mail: M.razavi@umz.ac.ir                    	)2. استاد، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران )نویسنده مسئول

3. استادیار، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی و تندرستی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران

 10.22034/SSYS.2021.471
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اجرای��ی، علم��ی، بینشی سازمانی، اخلاق��ی و عملکردی جزو عوام��ل مداخله گر تسهیل کنن��ده؛ تعداد77 کد 
دربخش راهبرد و در هشت مقوله فرعی شامل توسعه ابزار و تجهیزات، توسعه شیوه های مدیریتی، توسعه منابع 
انسانی، توسعه فرهنگی، ساختاری، آموزشی و تعداد 103کد پیامد در ده مقوله فرعی شامل شناخت ترجیحات 
و رفت��ار مصرف کنن��ده، بهینه سازی محصول، اث��رات اقتصادی، بهینه سازی مکان، تبلیغ��ات، قیمت، رضایت 

مشتری، توسعه برند، ارتقای فروش و توسعه کسب وکارهای ورزشی به دست آمد. 
انتظ��ار می رود مدل طراحی شده م��ورد استفاده مدیران سازمان های ورزشی، روس��ای فدراسیون ها، مدیران 

اماکن و رویدادهای ورزشی و بازاریابان مجصولات ورزشی قرار گیرد.

واژگان کلیدی: بازاریابی عصبی، نظریه داده بنیاد، ورزش  و مدل
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مقدمه
ام��روزه پژوهشگ��ران دریافته اند که می ت��وان به کمک فناوری های نوین و عل��وم شناخت ساختار و عملکرد 
مغز، دنیای کسب و کار را متحول ساخت. نورومارکتینگ1 یا »بازاریابی عصبی« تازه ترین تحول دنیای پزشکی 
و بازاریاب��ی اس��ت. بازاریاب��ی عصبی، گونه ای از بازاریابی ی��ا ابزاری نوین در تحقیقات ب��ازار است که با توجه 
ب��ه عملک��رد مغز و سیستم اعص��اب بدن طراحی ش��ده است )بهرام��ی و نقشبن��دی، 1396(. در این روش، با 
مطالع��ه  ذهن مصرف کنندگان، می توان گام های بلن��دی در زمینه  طراحی محصولاتی برداشت که حداکثر نیاز 
مصرف کننده را تامین نماید )درگی، 1393(. این شیوه در مورد الگویی بحث می نماید که در آن، قسمت اصلی 
گاه مغز آنها اتف��اق می افتد- که در قسمت پایین  پیک��ره فکری فعالی��ت انسان ها )بیش از90 درصد( در ناخودآ
گاه��ی کنترل شده قرار دارد )بقوسی��ان، 1393(. بر این اساس، پژوهشگران علاقه زیادی دارند که تکنیک ها و  آ
گاه مغز دستک��اری و اثرگذاری انجام دهند. دلیل  روش ه��ای موثری را فرا بگیرند ت��ا با آن   ها در فعالیت ناخودآ

اصلی این عمل، برانگیختن واکنش مورد نظر در قوه  ادراکی عمیق افراد می باشد )جعفری،1394(. 
بازاریاب��ی عصبی ب��ه مطالعه چگونگی فرایند تصمیم گیری در مغز می پ��ردازد که به طور مستقیم تحت نظر 
پزشک��ان نیست، بلکه فعالیتی در زمینه بازاریابی اس��ت )دی الویریا2014،2(. هدف از بازاریابی عصبی، درک 
گاه��ی است که در مشتری اتف��اق می افتد و در بازاریابی، شناخت تمای�الت مشتریان، پیش بینی  فراین��د ناخودآ
رفت��ار و ارزیاب��ی اثربخش��ی تبلیغات موث��ر است )مکل اسل��وان2015،3(. از نظ��ر برسی��ا4 )2012( بازاریابی 
عصبی، شاخه ای از دانش عصبی است که تحقیقاتی با هدف درک بهتر رفتار مصرف کننده از طریق فرآیندهای 
گ��اه و کارب��رد آن در بازاریابی، توضیح اولویت های مصرف کنن��ده، انگیزه و انتظارات، پیش بینی رفتار و  ناخودآ

توضیح موفقیت ها یا شکست های پیام های تبلیغاتی انجام می شود. 
سالان��ه میلیاردها دلار صرف تبلیغات تجاری می شود، بدون آن که تاثیر قابل ملاحظه ای در میزان فروش یا 
سودآوری کسب و کارها داشته باشد. بنابراین یافتن راهی به منظور افزایش اثربخشی هزینه های صورت گرفته، 
اجتناب ناپذیر است )شکیب و رحمتی، 1396(. بازاریابی عصبی به دنبال به کارگیری اطلاعات و بینشی فراتر 
از روش های سنتی مانند پرسشنامه، گروه های کانونی، آزمایش و مصاحبه، با هدف افزایش نظریه های بازاریابی 
و اجرای آن یا پیش بینی هرچه بهترتصمیم خرید مشتریان، از طریق رفتارشان و ترکیب با روش های سنتی است 
)استنت��ون5 و دیگ��ران،2016(. ب��دون شک، کسب و کارهای بزرگ��ی که به دنبال کسب مزی��ت رقابتی هستند، 
نمی توانند در حوزه  فروش و رفتار مصرف کننده به راحتی از کنار این ابزار نوظهور عبور کنند که روز به روز، هم 

به لحاظ دانش و هم به لحاظ فناوری های جدید، در ارتقا و پیشرفت است )نجیب مقدم و اصغری، 1394(. 
در تحقیق��ات مختل��ف به کاربردهای بازاریابی عصبی اشاره شده اس��ت که می توان به نوآوری در محصول، 

1. Neuromarketing
2. De Oliveira
3. Meckl-Sloan
4. Bercea
5. Stanton
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ارتب��اط، توزیع، فروش وکمک به درک بهت��ر تصمیم گیری و ترجیحات مشتری )اکب��ری، 1392(، افزایش تاثیر 
تبلیغ��ات و افزایش ف��روش )بابو و ویدیاساگ��ار1 ،2012(، ارتق��ای تبلیغات تجاری )فوگ��ات2007،2(، بهبود 
محص��ولات و جذابیت های آن )مدان2010،3( و میزان خرید مشتریان و تاثیر گذاری بر انواع تبلیغات )آماندا4 
و دیگ��ران، 2014، رافال2010،5( اشاره نمود. مطالعات و تحقیق��ات مختلفی در حوزه های متفاوت بازاریابی 
عصب��ی انجام گردیده است؛ به طوری که کارمارکار و پلاسمن6 )2017( به امکان غنی سازی نظریه پردازی در 
روانشناسی مصرف کننده و تاثیر و گسترش دامنه تحقیقات کسب و کار، باکاردجیف و آلان7 )2017( آموزش 
عموم��ی در مورد تحقیقات بازاریابی عصب��ی، برسیک8 و همکارانش )2016( نقش هیجانات و احساسات در 
فراین��د تصمی��م گیری مصرف کننده با اصل عصب شناختی رفتار مشتری و تاثیر ادراک و احساسات از محیط 
اط��راف در ف��روش، هالمی��ن 9و همکارانش )2015( اثر درازمدت تبلیغات بر نگرش ه��ای فردی با استفاده از 
یک نرم افزار شناخت حالات چهره و نقش حاکم هیجانات و احساسات در فرایند شناختی انسان، داقرتی 10و 
دیگران )2015( سرعت رو به رشد استفاده از ابزارهای اندازه گیری عصب شناختی و فیزیولوژیک برای تحلیل 
و درک رفت��ار انسان��ی در رابطه با بازارها و تبادلات بازاریابی و ارجحی��ت بازاریابی عصبی بر روش های ذهنی 
مانن��د پرسشنامه، خوشابا 11و دیگ��ران )2013( پاسخ مغز به محرک بازاریابی با استف��اده از ای.ای.جی12)مغز 
نگ��ار الکتریکی13( در ترجیحات مصرف کننده بالاتر و طراحی بهینه محصولات و اوكونل 14و دیگران )2011( 
به تاکید بازاریابان بر علوم اعصاب به عنوان مکمل و تقویت تحقیق و بازاریابی طرح های خود و فنون مبتنی بر 
عل��وم اعصاب به عنوان  موثرترین شیوه در كشف عمیق نتایج تصمیم گیری های مصرف كننده اشاره می کنند. 
همچنی��ن بالدو15 و دیگ��ران )2015( در تحقیقی برای پیش بینی فروش محصول در یک فروشگاه، از دو روش 
پیش بینی فروش شامل خود اظهاری نمونه های شرکت کننده در آزمایش و دیگری تحلیل سیگنال های مغزی 
استفاد کردند. بر اساس نتایج این تحقیق، اظهارات صریح نمونه ها نتوانست فروش محصولات موفق را پیش بینی 
کند، اما نتایج حاصل از بررسی سیگنال های مغزی با دقت 80 درصد توانسته بود فروش را صحیح پیش بینی 
نمای��د. ب��ر این اساس اگر پیش بینی های حاصل از تحلیل سیگنال ه��ای عصبی مورد استفاد قرار می گرفت، 

 1. Babu & Vidyasagar
2. Fugat
 3. Madan
4. Amanda
5. Raphael
6. Karmarkar & Plassmann
7. Bakardjieva E & Allan JK
8. Berčík, J.
9. Hamelin, N.
10. Daugherty
11. Khushaba
12. EEG
13. Electro Encephalo Graphy
14. O’Connell B.
15. Baldo
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سود شرکت تا 36 درصد افزایش می یافت؛ اما اگر پیش بینی های حاصل از خود اظهاری در کسب وکار به 
کار گرفته می شد، سود شرکت تنها 12 درصد افزایش  می یافت. همچنین، لای1 و دیگران )2018( در تحقیقی 
بیان داشته اند که محصولات مختلف )اشکال مختلف کالاها، رنگ های متنوع، صداهای مختلف و....( رفتار 
متفاوتی را در افراد ایجاد می کنند که همین موارد می توانند به تولید یک محصول جدید از طریق بازاریابی عصبی 
کم��ک نمایند. کوك و ب��وز2 )2018( نیز دریافتند که با استفاده از ابزارها و فنون بازاریابی عصبی می توان محیط 
فروشگاه ها را طراحی کرد، عملکرد مؤثر ارتباطات بازاریابی را یکپارچه نمود و میزان تقاضا و بازده سرمایه گذاری 
را ازطریق پیش بینی مناسب ترجیح های خرید مشتری برآورد کرد. از نظر سومالا و دیگران3 )2018(  استفاده از 
بازاریاب��ی عصبی می تواند در انتخاب مناسب کالاها برای فروشگاه ها و محیط های بازار و اعمال تخفیف های 
هدفمن��د ب��ر کالاها تأثیرگذار باش��د و در بعد برندسازی و ن��وآوری محصولات اقدامات مناسب��ی را انجام داد. 
در ح��وزه بازاریاب��ی عصبی در ورزش نیز می توان به تحقیقات زیر اشاره نمود. ارکان و کاباجی4 )2019( در 
مقال��ه ای به بررسی برنامه های تبلیغات در ورزش از طری��ق  بازاریابی عصبی پرداختند و دریافتند که بازاریابی 
 بر تحقیقات و کاربردهای آن در بازاریابی ورزشی در آین��ده نزدیک تأثیر می گذارد. دانش ثانی 

ً
عصب��ی مستقیم��ا

و دیگ��ران )1396( در تحقیق��ی نش��ان دادند که تحریك احساس مصرف کنندگان توس��ط حواس پنج گانه آنها 
مهم ترین عامل مؤثر بر بازاریابی عصبی در ورزش می باشد. افشار و دیگران )1394( نیز نشان دادند که توجه 
به ابعاد بازاریابی عصبی )جلب اعتماد مصرف كننده، تنوع در اندازه محصول، استفاده از استعاره های واقعی 
و تداعی خاطرات، تائید جمع و تحریک احساسات خرید مصرف كننده با استفاده از حواس پنجگانه( و اتخاذ 

راهبردهایی منطبق با این ابعاد، نقش قابل توجهی در پیشبرد بازاریابی ورزشی دارند. 
صنعت ورزش در سال های اخیر، دوران جدید و تازه ای را تجربه می نماید؛ به طوری که ورزش به عنوان یک 
بخش اقتصادی در تولید کالاها و خدمات ورزشی و توسعه اقتصاد ملی کشورها، یکی از درآمدزاترین صنایع در 
قرن حاضر به شمار می رود )بهرامی و نقشبندی، 1396(. رشد صنعت ورزش با تغییرات اقتصادی ترکیب شده 
و نیاز متخصصان ورزشی را جهت تمرکز بر راهبرد های بازاریابی ایجاد کرده است. دستیابی به رشد و درآمدهای 
مناس��ب اقتص��ادی و رقابت بازارهای مختلف ورزش در به کارگیری روش ه��ای جدید، علمی و نوین بازاریابی 
خلاصه می گردد )سلیمی و دیگران، 1394(. به کارگیری روش های علمی و آخرین ابزار مدیریت بازاریابی، نه 
تنه��ا سب��ب افزایش کیفیت در سطوح رقابتی رشته های مختلف ورزشی می گردد، بلکه به حرفه ای شدن آنها نیز 
کمک می کند. عدم تجانس بین تغییرات و پیچیدگی های محیطی و روش های بازاریابی مورد استفاده موجود، 
بازاریابی ورزشی را با چالش جدی رو به رو ساخته است )دهقانپوری و دیگران، 1395(؛ چنان که استفاده از 
روش ه��ای سنتی در جلب مخاطب��ان كارایی مورد انتظار را ندارد. در نتیجه عدم شناخت نیازهای مخاطبان و 
ع��دم جلب و تسخیر آن ها سبب ش��ده است كه بازاریابی ورزشی هزینه های جبران ناپذیری را متحمل شود. 

1. Lai, C. F
   2. Koc & Boz
  3. Suomala
4. Ercan, Ö , Kabakçı, A
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گستردگ��ی محصولات ورزشی با برنده��ا، کیفیت ها و قیمت های متفاوت، شرکت ه��ا را با رقابتی سخت برای 
رشد و بقا مواجه نموده است. تغییرات سریع و همیشگی سلایق مشتریان، اشباع بازارهای موجود، پیشرفت های 
فناورانه و افزایش رقابت در سطح ملی، منطقه ای و جهانی همگی شاهد این ادعاست که بقا و رشد سازمان های 
مختلف تنها از طریق شناخت بیشتر مشتریان برای دست یابی به رضایت آنان میسر می باشد )بهرامی و نقشبندی، 
1396(. بنابراین، برای شناخت بیشتر مشتریان حوزه ورزش و موفقیت در عرضه و فروش محصولات ورزشی، 
لازم است که ویژگی ها، افکار و رفتارهای مصرف كنندگان مورد مطالعه قرار گیرد. شناخت بیشتر از ویژگی های 
مصرفك نندگ��ان می توان��د كمك��ی مؤثر به مدی��ران شركت ه��ا و بازاریابان در عرضه موف��ق محصولات باشد. 
از آنج��ا ک��ه علم بازاریابی عصبی به تازگی وارد حیطه بازاریابی و اقتصاد شده، بازه زمانی مطالعات طی دو 
دهه اخیر بوده است و بیشتر تحقیقات قبلی تمرکز خود را بر روی استفاده از دستگاه های مختلف برای مطالعه 
واکنش ه��ای مغز به تبلیغ��ات ورزشی و بررسی آن ها در جامعه ورزش گذاشته اند و به ندرت بر روی رویکردی 
جام��ع و سازم��ان یافته ب��ا هدف افزایش اثرگذاری این شی��وه و تکنیک بازاریابی تمرکز یافت��ه اند. اکثر مطالعات 
داخلی و خارجی تمرکز دیگرشان بر روی چگونگی انجام بازاریابی عصبی و مقایسه این نوع از بازاریابی با دیگر 
انواع بازاریابی و تلفیق دو علم عصب شناسی و بازاریابی است. در چنین وضعیتی، فقدان مدلی جامع و کارآمد 
به خوبی احساس می شود. بنابراین هدف از تحقیق حاضر، طراحی مدل مطلوب بازاریابی عصبی در ورزش به 
هم��راه شناسایی عوامل کلی��دی و مولفه های موثر بر بازاریابی عصبی در ورزش می باشد. سرانجام نوآوری این 
پژوه��ش را می توان از دو جنبه نظ��ری و کاربردی مورد بررسی قرار داد. بررسی پیشینه تحقیق نشان می دهد که 
تحقیق حاضر جزو اولین تحقیقاتی است که در کشور در راستای طراحی مدل بازاریابی عصبی در ورزش ایران 
انج��ام م��ی یابد. انجام این تحقیق ب��ه ایجاد ادبیات و مبانی نظری بازاریابی عصب��ی در ورزش منجر شده و این 
موضوع بستر را برای ایجاد زمینه مطالعاتی با عنوان بازاریابی عصبی در ورزش آماده می کند. ضمن آن که استفاده 
از نظریه داده بنیاد برای انجام این تحقیق، زوایای آشکار و پنهان علمی بازاریابی عصبی را آشکار خواهد ساخت. 
تحقیق حاضر برای اولین بار در جامعه علمی مدیریت ورزشی اقدام به طراحی مدل بازاریابی عصبی نموده 
و زمین��ه بررسی های بیشتر سایر محققان را پیرامون رشته ه��ای مختلف ورزشی و سطوح مختلف رقابتی فراهم 
ساخت��ه اس��ت. همچنین از نظر کاربردی، نتایج تحقیق حاضر می تواند م��ورد استفاده وزارت ورزش و جوانان، 
فدراسی��ون های ورزش��ی، سازمان های لیگ رشته های مختلف ورزش��ی، باشگاه های حرفه ای، حامیان مالی، 

مدیران سازمان های تولیدی و خدماتی ورزشی، بازاریابان ورزشی و سازمان های تبلیغی ورزشی قرار گیرد.

روش شناسی پژوهش
این پژوهش به دنبال تدوین طراحی مدل بازاریابی عصبی در ورزش ایران است. بر این اساس، از روش نظریه  
برخاست��ه از داده ه��ا1  به شیوه سیستماتیک که به استراوس و کوربی��ن2 )1385( نسبت داده شده، استفاده گردید. 

1. Grounded Theory
2. Strauss & Corbin
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بنابراین تحقیق حاضر از نظر ماهیت پژوهش، کاربردی، به لحاظ نحوه و روش پژوهش، کیفی، از نظر رویکرد 
پژوهش، استقرایی، به لحاظ پارادایم حاکم بر پژوهش، تفسیری، از نظر استراتژی پژوهش، تئوری داده- بنیاد و 

به لحاظ منبع گردآوری داده ها، از نوع مصاحبه می باشد. 
مصاحب��ه شوندگان در پژوه��ش حاضر- به عبارت دیگ��ر، مشارکت کننده یا اطلاع رس��ان1  ها- چهار گروه 
بودن��د: متخصصان بازاریابی عصب��ی در ورزش )دارای تالیفات، مقالات و حوزه تخصصی مطالعاتی بازاریابی 
عصب��ی در ورزش(، متخصص��ان بازاریابی عصب��ی، متخصصان علم عصب شناس��ی )دارای تالیفات، مقالات 
و ح��وزه تخصص��ی مطالعاتی بازاریابی عصب��ی( و روانشناسان که در زمینه بازاریاب��ی عصبی فعالیت می کنند. 
نمونه گی��ری در ای��ن پژوهش به شیوه غیر تصادفی و مشتمل بر روش های  هدفمند و گلوله برفی بود. گام اول در 
ای��ن فراین��د، پیدا کردن تعداد کمی از جامعه بوده اس��ت. در گام بعدی با مراجعه به این نمونه ها از آن ها نام های 
بیشت��ری درخواس��ت شد. نمونه گیری تا رسیدن به اشباع نظ��ری 2 ادامه یافت. در نهایت، نظرات 21 نفر از افراد 
نخب��ه از طری��ق مصاحبه نیمه ساختار یافته تا رسیدن به ح��د اشباع نظری جمع آوری گردید که جدول 1 گستره، 

تعداد و تنوع افراد مصاحبه شده را به تفکیک نشان می دهد:

جدول 1: گستره، تعداد و تنوع افراد مصاحبه شده به تفکیک 

تعداد مصاحبه 
شوندگان

حوزه مطالعاتیجنسیت

21 نفر
مردزن

متخصصان 
بازاریابی عصبی در 

ورزش

متخصصان 
بازاریابی عصبی

متخصصان علم 
عصب شناسی

روانشناسان
مرتبط با حوزه 
بازاریابی عصبی

7149444

در بخ��ش اول از فرآین��د جم��ع آوری اطلاعات، داده ه��ای مورد نظر ب��ا استفاده از روش ه��ای کتابخانه ای 
)بررسی مقالات علمی معتبر و اطلاعات موجود در پایگاه های اینترنتی، کتب، مجلات و نشریات مختلف( و 
در بخش دوم از مصاحبه های کیفی با نخبگان، متخصصان و افراد صاحب نظر مسلط بر موضوع مورد پژوهش 
به دست آمد. با عنایت به مبانی نظری پژوهش های کیفی، هم زمان با انجام مصاحبه ها تحلیل و کدگذاری آن ها 
نی��ز انجام پذیرفت. سپس به ترتیب مراحل تلخی��ص، عرضه و نتیجه گیری از یافته ها صورت پذیرفت و با روش 
دلفی به بررسی و تایید کدهای استخراج شده از مرحله کدگذاری باز و محوری و مدل پارادایمی پرداخته شد تا 
فهرست نهایی عوامل اثر گذار بر مدل بازاریابی عصبی در ورزش ایران شناسایی گردد. در بخش دلفی، خبرگان 
ای��ن حوزه به ص��ورت هدفمند و قضاوتی انتخاب شدند که شامل دو نفر در حوزه مطالعاتی بازاریابی عصبی در 

ورزش و چهار نفر از متخصصان بازاریابی عصبی بودند.

 1. Informants
2. Theoretical Saturation
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روند تولید داده ها و کدها از مصاحبه های انجام شده در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام 
گرفت. فرایند جمع آوری و تجزیه و تحلیل داده ها، به صورت زیگزاگی و همزمان صورت پذیرفت. جمع آوری 
داده ه��ا ت��ا جای��ی ادامه پیدا کردکه محقق در داده ه��ا و تولید کدها به مرز اشباع رسی��د و مفاهیم مرتبط با فرایند 
طراحی م��دل بازاریابی عصبی در ورزش ایران که توسط مصاحبه شوندگان مختلف مطرح گردید، تکراری شد. 
ب��رای توسعه  مدل نظری بازاریاب��ی عصبی در ورزش ایران، محقق به شکلی مداوم و هدفمند، طی فرایند تحلیل 
داده ه��ا بی��ن کدگذاری باز و مح��وری حرکت کرده است. فرآین��د کدگذاری های باز و مح��وری تا روشن شدن 
ی، عوامل زمینه ای، شرایط مداخله گر، راهبردهای عمل/عکس العمل و پیامدها و نتایج ادامه 

ّ
عوامل و شرایط عل

پیدا کرد و طی کدگذاری انتخابی، مقوله های اصلی و فرعی و ارتباط آن ها یکپارچه شد تا در نهایت مدل نهایی 
بازاریابی عصبی در ورزش ایران طراحی گردید. 

جه��ت کسب اعتبار و روای��ی از مقبولیت1، انتقال پذیری2 و تأیید پذیری3 )پیتن��ی و پارکر4، 2009( استفاده 
گردی��د. برای تایید مقبولی��ت، محقق تلاش کرد تا با انتخاب افراد نمونه از طی��ف متعدد، استفاده از تحلیلگران 
متعدد و با استفاده از روش کتابخانه ای و مصاحبه جهت انجام تحقیق از روش های متعدد استفاده کرده باشد. 
در قسم��ت مناب��ع داده متعدد، انتخاب افراد نمونه از اقشار مختلف درگیر در بازاریابی عصبی و استفاده از منابع 
مکت��وب و معتب��ر، در قسمت تحلیل گران متعدد مشارکت همک��اران تحقیق و افراد با تجربه در تحقیق کیفی )با 
توج��ه ب��ه پیشینه پژوهشی آنها( در روند انج��ام مصاحبه ها و تحلیل داده ه��ا و در قسمت روش های متعدد نیز 
ب��ا استفاده از استف��اده از روش های مصاحبه، کتابخانه و جستجو در اینترن��ت در طول تحقیق برای جمع آوری 
حداکثری داده ها در این جهت بوده است. برای انتقال پذیری، با مرور متعدد مصاحبه ها و استخراج حداکثری 
و غی��ر تک��راری مطال��ب سعی بر اجرای این توصیه ش��د و برای تأیید پذیری با استف��اده از ضبط صوت این نکته 
جنب��ه عملی یاف��ت-  چراکه تاییدپذیری نیازمند بررسی و قضاوت درباره داده ه��ای خام، تفسیرها، پیشنهادها و 
یافته هاس��ت. همچنی��ن در روند پیشبرد تحقیق سعی ش��د از حضور حداکثری همکاران گ��روه تحقیق با وجود 
محدودیت هایی مانند کمبود وقت و یا عدم دسترسی، استفاده شود. برای سنجش پایایی در این پژوهش از روش 
»پایایی بازآزمون«5 استفاده شد که به میزان سازگاری طبقه بندی داده ها در طول زمان اشاره دارد؛ یعنی در حین 
انج��ام ای��ن پژوهش و در جریان کدگذاری مصاحبه ها، چند مصاحبه به عنوان نمونه در یک فاصله یک هفته ای 
م��ورد کدگ��ذاری مجدد قرار گرفت. با مراجعه به کدهای اولیه استخراج شده از آن مصاحبه ها و کدهای مجدد، 

پایایی بازآزمون مصاحبه های این پژوهش برابر 91/11 درصد به دست آمد. 
سرانج��ام در بخ��ش دلفی بع��د از فرآیند کدگذاری ه��ا، ابتدا مفاهی��م، مقوله ها و کدهای ب��ه دست آمده از 
کدگذاری باز و محوری به همراه مدل پیشنهادی اولیه به گروه دلفی )شش نفر( در دور اول ارائه شد و مورد بحث 

1. Credibility
2. Transferability
3. Dependability
4. Pitni & Parker
5. Re-Test Reliability
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قرار گرفت. سپس بعد از جمع آوری اطلاعات دور اول، با استفاده از نظرات و پیشنهاد های خبرگان اصلاح و در 
دور دوم دلف��ی  ب��ه همان شش نفر مرحله اول ارائه گردی��د. برخی از مفاهیم طبق پیشنهاد خبرگان در مرحله اول 
 کدها و مدل برای 

ً
دلف��ی به مدل اضافه، حذف و جابج��ا شدند. بعد از اعمال تغییرات مرحله اول دلفی، مجددا

شش خبره ارسال گردید که بعد از دریافت پاسخ های خبرگان در مرحله دوم دلفی هیچ  پیشنهادی مطرح نگردید 
و مقول��ه ها و کدهای موج��ود در مدل مورد تأیید قرار گرفتند.سرانجام مدل نهایی پیشنهادی بازاریابی عصبی در 

ورزش ایران مطابق نظر خبرگان با روش دلفی اصلاح و طراحی گردید.

یافته های پژوهش
نتایج کدگذاری باز و محوری

مصاحب��ه شوندگ��ان در پاسخ به س��والات مرتبط با هر یک از ابعاد مدل پارادایمی، ب��ه تشریح ابعاد و عوامل 
بازاریاب��ی عصب��ی در ورزش پرداختن��د. در نهایت پس از بررسی کامل تمامی مصاحب��ه ها و تحلیل جملات و 
دیدگاه های افراد، تعداد 362 کد نهایی از مرحله اول یعنی مرحله کدگذاری باز استخراج گردید. در گام بعدی 
محق��ق با كدگ��ذاری محوری، فرایند مرتبط كردن مق��ولات فرعی به مقولات اصلی تر را انج��ام داد که 362 کد 
شناسای��ی شده در پنج محور شرایط عل��ی، شرایط زمینه ای، شرایط مداخله گ��ر، راهبردها و پیامدها طبقه بندی 
شدن��د. ب��ر این اساس مصاحبه شوندگان در پاسخ ب��ه سوالی که مربوط به شرایط عل��ی بازاریابی عصبی ورزش 
ای��ران اس��ت، توضیحات و مصادیقی را بیان کردند. از تحلیل جملات و دیدگاه های این افراد، 67 کد با اهمیت 
از دی��د محق��ق به عنوان کدهای نهای��ی شرایط علی مشخص شدند. نتایج حاص��ل از کدگذاری محوری سطح 
دوم شرای��ط عل��ی موثر بر مدل بازاریابی عصب��ی در ورزش ایران نشان داده که شش مقول��ه فرعی شامل الزام به 
بازاریابی نوین، سنجش تصمیمات ناهوشیار، مدیریت ارتباط با مشتری، استفاده از علوم مختلف در تحقیقات 
ب��ازار، به��ره وری در تولید و اشتغال و بهبود عملیات تج��اری از جمله عوامل علی موثر بر مدل بازاریابی عصبی 

در ورزش ایران می باشند.
همچنی��ن در مرحل��ه کد گذاری مح��وری سطح اول تعداد 47 کد با اهمیت از دی��د محقق به عنوان کدهای 
نهایی شرایط زمینه ای مدل بازاریابی عصبی در ورزش ایران مشخص شدند. نتایج حاصل از کدگذاری محوری 
سطح دوم شرایط زمینه ای موثر بر مدل بازاریابی عصبی در ورزش ایران، نشان داده که شش مقوله فرعی شامل 
عوام��ل اقتص��ادی و تجاری، عوام��ل انسانی، عوامل مدیریت��ی، عامل برنامه ریزی، عوام��ل ساختاری و عوامل 

تحقیق و توسعه از جمله عوامل زمینه ای موثر بر مدل بازاریابی عصبی در ورزش ایران می باشند.
در مرحل��ه ک��د گذاری مح��وری سطح اول، تع��داد 68 کد از عبارات مه��م به عنوان کده��ای نهایی شرایط 
مداخله گ��ر استخراج شد؛ به طوری که تعداد 41 ک��د عامل محدود کننده و 27 کد عامل تسهیل کننده به عنوان 
کده��ای نهای��ی شرای��ط مداخله گ��ر در نظر گرفته ش��د. نتایج حاصل از کدگ��ذاری محوری سط��ح دوم شرایط 
مداخله گ��ر محدود کننده موث��ر بر مدل بازاریابی عصبی در ورزش ایران نش��ان داده که شش مقوله فرعی شامل 
موان��ع اخلاقی، موانع تحقیقاتی، موانع ساختاری، موانع ابزاری، موانع مالی و موانع جغرافیایی از جمله عوامل 
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مداخله گ��ر مح��دود کننده موثر بر م��دل بازاریابی عصب��ی ورزش ایران م��ی باشند. همچنی��ن نتایج حاصل از 
کدگذاری محوری سطح دوم شرایط مداخله گر تسهیل کننده موثر بر مدل بازاریابی عصبی در ورزش ایران نشان 
داده ک��ه شش مقوله فرع��ی شامل تسهیل سازهای مدیریت��ی، تسهیل سازهای اجرای��ی، تسهیل سازهای علمی و 
پژوهشی، تسهیل سازهای بینشی سازمانی، تسهیل سازهای اخلاقی و تسهیل سازهای عملکردی از جمله عوامل 

مداخله گر تسهیل کننده موثر بر مدل بازاریابی عصبی در ورزش ایران می باشند.
تعداد 78 کد نیز از عبارات مهم به عنوان کدهای نهایی راهبردها و اقدامات در نظر گرفته شد. نتایج حاصل 
از کدگذاری محوری سطح دوم راهبردها و اقدامات موثر بر طراحی مدل بازاریابی عصبی در ورزش ایران، نشان 
داده که نه مقوله فرعی شامل توسعه ابزار و متخصصان، توسعه منابع انسانی، توسعه فرهنگی، توسعه ساختاری، 
توسع��ه شیوه های مدیریت��ی، توسعه اقتصادی، توسعه آموزشی، توسعه اط�الع رسانی و توسعه علمی، از جمله 

راهبردها و اقدامات موثر بر ایجاد مدل بازاریابی عصبی در ورزش می باشند.
سرانج��ام در مرحله کد گ��ذاری محوری سطح اول، تعداد 102 کد با اهمیت از دید محقق به عنوان کدهای 
نهایی پیامدها و نتایج مدل بازاریابی عصبی در ورزش ایران مشخص شدند. نتایج حاصل از کدگذاری محوری 
سط��ح دوم پیامده��ای ناشی از طراحی مدل بازاریابی عصبی در ورزش ایران نشان داده که ده مقوله فرعی شامل 
شناخ��ت رفتار مصرف کننده، بهینه سازی محصول، اثرات اقتص��ادی، بهینه سازی مکان، بهینه سازی تبلیغات، 
بهین��ه سازی قیم��ت، رضایت مشتری، توسع��ه برند، ارتقای ف��روش و توسعه کسب وکاره��ای ورزشی از جمله 

پیامدهای ناشی از ایجاد مدل بازاریابی عصبی در ورزش ایران می باشند.
در نهای��ت تع��داد 362 کد مستخرج نهای��ی در قالب 43 مقوله دسته بندی شده اس��ت. با انجام مصاحبه ها 
و تحلی��ل داده ها، محقق دیدگ��اه و درک عمیق تری در زمینه تجربه  مصاحب��ه  شوندگان به دست آورد. سپس بین 
مقوله ه��ا و ویژگی های شناسایی شده در مرحل��ه  اولیه  کدگذاری باز، حرکت رفت و برگشتی انجام شد. مفاهیم 
جدید که در مصاحبه ها شناسایی شدند به مقوله های شناسایی شده اضافه گردیدند تا زمانی که مقوله ها به حد 
اشباع نظری رسیدند و ارتباط بین مقوله ها و مقوله های فرعی مختلف شکل گرفت. در کدگذاری باز و محوری، 
ی، پدیده اصلی، 

ّ
م��دل پارادایم��ی بازاریابی عصبی در ورزش ای��ران توسعه داده شد؛ مدلی که شامل شرای��ط عل

شرایط زمینه ای، شرایط مداخله گر، راهبردها و اقدامات و پیامدهاست.
نتایج شیوه دلفی

بع��د از کد گذاری باز و مح��وری، جهت تایید کدها و مدل از شیوه دلفی استفاده گردید. در این مرحله ابتدا 
مفاهی��م، مقول��ه ها و کدهای ب��ه دست آمده از کدگذاری ب��از و محوری به همراه مدل پیشنه��ادی اولیه به گروه 
دلفی )شش نفر( در دور اول ارائه شد و مورد بحث قرار گرفت. بعد از جمع آوری اطلاعات دور اول، داده ها با 
استفاده از نظرات و پیشنهاد های خبرگان تا حدودی اصلاح و در دور دوم دلفی به همان شش نفر مرحله اول ارائه 
گردی��د. برخی از مفاهیم طبق پیشنه��اد خبرگان در مرحله اول دلفی به مدل اضافه، حذف یا جابجا شد. لازم به 
ذکر است که در دور اول دلفی؛ در عوامل علی، سه تغییر عنوان در مقوله و سه کد به مقوله های دیگر در همین 
عوامل انتقال یافت. در عوامل زمینه ای یک تغییر در عنوان مقوله و یک کد به مقوله های دیگر در همین عوامل 
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منتقل شد. در عوامل مداخله گر محدودکننده دو تغییر عنوان در مقوله ها ایجاد گردید.
 در بخ��ش راهکاره��ا و اقدامات، مقوله توسع��ه اقتصادی و کدهای مربوط به آن شام��ل تبادل اطلاعات بین 
دانشمن��دان و ساخ��ت سوالات بهینه و مناسب، جهت حل مشکلات اقتص��ادی جامعه وکد معرفی ارزش های 
اقتص��ادی ح��ذف )کاه��ش 9 مقوله به 8 مقول��ه( و کدهای آن به توسع��ه ساختاری در این بخ��ش انتقال یافت. 
همچنی��ن در ای��ن بخش سه تغییر در عن��وان مقوله ها و یک کد نیز حذف گردی��د. در نهایت در قسمت پیامدها 
ی��ک کد جدید اضافه و یک تغییر عنوان مقوله طبق نظ��ر نخبگان صورت پذیرفت. بدین ترتیب، در تعداد 362 
ک��د مستخرج نهایی تغیی��ری ایجاد نگردید )78 کد بخش راهبردها به 77 کد و 102 کد بخش پیامدها به 103 
ک��د تبدی��ل گردید( و 43 مقوله به 42 کاهش یافته است. بعد از اعمال تغییرات مرحله اول دلفی، در مرحله دوم 
دلفی هیچ  پیشنهادی مطرح نگردید و مقوله ها و کدهای موجود در مدل مورد تأیید قرار گرفتند و سرانجام مدل 
نهایی بازاریابی عصبی در ورزش ایران مطابق نظر خبرگان با روش دلفی به صورت شکل 1  اصلاح و آورده شد:

یابی عصبی در ورزش ایران شکل 1: مدل پارادایمی بازار

ی، عوامل ترغیب کننده و یا الزام آور برای به کارگیری فرایندهای بازاریابی 
ّ
در ای��ن م��دل )شکل 1(، شرایط عل

عصبی در ورزش کشور هستند، عواملی که در زمان کنونی، سازمان های ورزشی را ترغیب و یا مجبور می کنند 
ت��ا برای سرآمدی و موفقیت در ب��ازار و محیط ورزشی امروز به اجرای این پدیده روی آورند. لذا با این رویکرد، 
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ی داشته باشند. این عوامل شامل 
ّ
عوامل��ی در ای��ن بخش مورد توجه قرار گرفته است که بر پدیده اصل��ی تأثیر عل

گاه، مدیریت ارتباط با مشت��ری، استفاده از علوم  ال��زام به شی��وه های بازاریابی نوین، شناخت مبتنی ب��ر ناخود آ
مختلف در بازار، بهره وری در تولید و بهبود عملیات تجاری می باشد.

    شرایط زمینه ای، ویژگی های درون سازمانی سازمان های ورزشی برای اجرای فرایندهای بازاریابی عصبی 
در ورزش هستند؛ شرایطی که  برای موفقیت بهتر در اجرای این فرایند باید مورد توجه قرار گیرند: عوامل مالی، 

انسانی، مدیریتی، برنامه ریزی، تحقیق و توسعه و ساختاری.
شرای��ط مداخله گر عبارت اند از شرایطی که بر اج��رای فرایندهای بازاریابی عصبی در ورزش اثرات مثبت یا 
منف��ی دارن��د و می توانند اجرای آن را تسهیل و تسریع کنند یا به عن��وان محدودیت هایی منجر به اخلال در اجرا 
باشند. عوامل مداخله گر محدود کننده شامل موانع اخلاقی، تحقیقاتی، رفتاری- ساختاری، ابزاری، اقتصادی، 
جغرافیای��ی و عوامل مداخله گر تسهی��ل کننده شامل تسهیل سازهای مدیریتی، تسهیل سازهای اجرایی، تسهیل 
سازهای علمی، تسهیل سازهای بینشی سازمانی، تسهیل سازهای اخلاقی، تسهیل سازهای عملکردی می باشند.

    در بع��د اقدام��ات و راهبرده��ا، کنش ها و فعالیت ه��ای اصلی که می تواند در اج��رای فرایندهای بازاریابی 
عصب��ی در ورزش راهگش��ا باشد مورد توج��ه قرار گرفت. فرق این بع��د با پدیده اصلی این اس��ت که مفاهیم و 
مقوله ه��ای ای��ن بعد از نوع فرایندی نیستند، بلک��ه از نوع اقدام هستند و به اج��رای فرایندها کمک می کنند. این 
گاهی و اطلاع رسان��ی، توسعه آموزشی، توسعه شی��وه های مدیریتی،  راهبرده��ا شام��ل توسعه علمی، توسع��ه آ

توسعه ساختاری، توسعه فرهنگی، توسعه ابزار و تجهیزات، توسعه منابع انسانی و متخصصان خواهد بود.
در بع��د پیامدها، نتایج و پیامده��ای مورد انتظار مورد توجه قرار گرفت. پیامدهای مورد انتظاری که می تواند 
در اث��ر اجرای فرایندها، اقدامات و راهبرده��ای بازاریابی عصبی، عاید سازمان های ورزشی گردد شامل ارتقای 
ف��روش، توسعه برن��د، رضایت مشتری، بهینه سازی تبلیغات، بهینه سازی مک��ان، اثرات اقتصادی، بهینه سازی 
محص��ول، شناخت ترجیح��ات و رفتار مصرف کننده، بهین��ه سازی قیمت و توسعه کس��ب و کارهای سازمانی 

خواهد بود.
نتایج کدگذاری انتخابی

سرانجام، با بررسی روابط بین مفاهیم تشکیل دهنده، مدل پیشنهادی بازاریابی عصبی در ورزش ایران تدوین 
گردید که در شکل 2 ارائه شده  است: 
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یابی عصبی در ورزش ایران شکل 2: مدل نهایی پیشنهادی بازار

ی، زمینه ای، شرایط 
ّ
مفاهی��م در ای��ن مدل، انتزاعی ت��ر از مدل ارائه شده در شکل 1 هستند و در آن عوام��ل عل

مداخله گر، راهبردها و پیامدهای بازاریابی عصبی در ورزش مشخص شده اند. گزاره های حکمی در مدل مورد 
نظر به  روابط بین عوامل مختلف اشاره دارند که در این پژوهش عبارت اند از:

گاه، مدیری��ت ارتباط با مشتری،  قضی��ه اول: " ال��زام به شیوه های بازاریابی نوی��ن، شناخت مبتنی بر ناخود آ
استف��اده از عل��وم مختلف در ب��ازار، بهره وری در تولید و بهب��ود عملیات تجاری" ج��زو عوامل حرکت به سوی 
بازاریابی عصبی در ورزش کشور می باشد. این مقوله ها به سه مقوله کلی تر شامل پویایی مشتریان در ورزش، 

پیچیدگی محیط و بازار ورزش، پویایی تجارت و رقابت تبدیل شده است.
قضیه دوم: "عوامل مالی، انسانی، مدیریتی، برنامه ریزی، تحقیق و توسعه، ساختاری " جهت توسعه بازاریابی در 
ورزش ایرن ضرورت دارند. این مقوله ها به دو مقوله کلی تر شامل عوامل سازمانی و عوامل وظیفه ای تبدیل شده است.

قضی��ه سوم: "موان��ع اخلاقی، موانع تحقیقاتی، موان��ع رفتاری- ساختاری، موانع اب��زاری، موانع اقتصادی و 
موانع جغرافیایی" باید در توسعه بازاریابی عصبی در ورزش مدنظر قرار گیرند. این مقوله ها به سه مقوله کلی تر 

شامل موانع محیطی، موانع نگرشی- رفتاری و موانع ساختاری تبدیل شده است.
قضیه چهارم: به "تسهیل سازهای مدیریتی، تسهیل سازهای اجرایی، تسهیل سازهای علمی، تسهیل سازهای 
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بینش��ی سازمان��ی، تسهیل سازهای اخلاقی و تسهیل س��از و کارهای عملکردی" در ایج��اد بازاریابی عصبی در 
ورزش توجه گردد. این مقوله ها به دو مقوله کلی تر شامل بسترسازهای مدیریتی و عملیاتی تبدیل شده است.

گاهی  قضی��ه پنج��م: توسعه بازار یاب��ی عصبی در ورزش نیازمند اتخ��اذ راهبردهای "توسعه علم��ی، توسعه آ
اطلاع رسانی، توسعه آموزشی، توسعه شیوه های مدیریتی، توسعه الزامات ساختاری، توسعه الزامات فرهنگی، 
توسع��ه اب��زار و تجهیزات و توسعه منابع انسان��ی و متخصصان" است. این مقوله ها به س��ه مقوله کلی تر شامل 

توسعه دانشی، فرآیندی و منابع تبدیل شده است.
قضی��ه ششم: "ارتقای ف��روش، توسعه برند، رضایت مشتری، بهینه سازی تبلیغات، بهینه سازی مکان، اثرات 
اقتصادی، بهینه سازی محصول، شناخت ترجیحات و رفتار مصرف کننده، بهینه سازی قیمت و توسعه کسب و 
کارهای سازمانی" از جمله پیامدهای بازاریابی عصبی  در ورزش کشور هستند. این مقوله ها به سه مقوله کلی تر 
شامل ارتقای آمیخته بازاریابی، پیامدهای بازرگانی- تجاری و پیامدهای تعاملی و مشهود مشتریان تبدیل شده است.

یه کلی نظر
برای موفقیت درمحیط پیچیده ورزش با توجه به عدم کارایی شیوه های بازاریابی سنتی، سازمان های ورزشی 

باید به عوامل زیر توجه نمایند:
11 بسترسازها        2- عوامل موثر            3- الزامات اجرایی          4- اثرات.

ک��ه بست��ر سازها شامل بسترسازهای مدیریت��ی و عملیاتی؛ عوامل موثر شامل عوام��ل سازمانی و وظیفه ای؛ 
الزام��ات اجرای��ی شامل توسع��ه دانشی، فرآیندی و مناب��ع؛ اثرات و نتایج نی��ز شامل ارتقای آمیخت��ه بازاریابی، 
پیامده��ای بازرگانی-تج��اری و پیامدهای تعامل��ی و مشهود مشتریان می باشد. در ضم��ن برای دستیابی به این 

اثرات و نتایج باید موانعی شامل موانع محیطی، نگرشی- رفتاری و ساختاری مورد کنترل قرار گیرد.

بحث و نتیجه گیری
ه��دف از تحقی��ق حاضر، تدوین م��دل بازاریابی عصبی در ورزش ای��ران بوده است. بر ای��ن اساس به شیوه 
تئ��وری داده- بنی��اد به شناسایی شرای��ط علی، زمینه ای، مداخله گ��ر، راهبرد و پیامدهای ایج��اد مدل بازاریابی 
عصب��ی در ورزش ای��ران پرداخته ش��د. با توجه به کدگذاری مح��وری و انتخابی بر اساس م��دل های پارادایمی 
و پیشنه��ادی بازاریابی عصب��ی ورزش )شکل 1 و2( ارتقای فروش، توسعه برن��د، رضایت مشتری، بهینه سازی 
تبلیغ��ات، بهینه سازی مکان، اثرات اقتصادی، بهینه سازی محصول، شناخت ترجیحات و رفتار مصرف کننده، 
بهین��ه سازی قیم��ت و توسعه کسب و کارهای سازمان��ی از جمله پیامدهای بازاریاب��ی عصبی در ورزش کشور 
می باش��د که این مقول��ه ها به سه مقوله کلی تر شام��ل ارتقای آمیخته بازاریابی، پیامده��ای بازرگانی-تجاری و 
پیامده��ای تعاملی و مشهود مشتریان تبدیل شده است. در این راستا تحقیقاتی به بخشی از پیامدهای استخراج 
شده از پژوهش حاضر اشاره نمودند؛ چنان که آماندا و دیگران)2012( و رافال )2010( همبستگی میان افزایش 
می��زان خری��د مشتریان و در پ��ی آن ارتقای فروش و فعالیت در بخش های مغز؛ کلین��وآ و همکارانش )2015( 
ب��ه روش بازاریابی عصبی به عنوان یکی از راهکارهای اصلی ف��روش، بابو و ویدیاساگار )2012( به شیوه های 
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بازاریابی عصبی در ایجاد برند و افزایش فروش؛ بوکسم و اسمیت )2015( به اثر بازاریابی عصبی بر ترجیحات 
و رفت��ار مص��رف کننده از محصول و نام و نشان تجاری؛ مادان )2010( افزایش درجه فعال سازی برند به وسیله 
بازاریاب��ی عصب��ی؛ والویس )2007( نقش بست��ن برندها از طریق بازاریابی عصب��ی در ذهن مصرف کنندگان؛ 
باکاردجی��ف و آلان )2017( ب��ه تاثیرگ��ذاری علم عصب شناس��ی و بازاریابی عصب��ی در تصمیم گیری نهایی 
مص��رف كنن��ده در انتخاب برن��د؛ رنویس و مورین)2007( به تاثی��ر بازاریابی عصبی در به ی��اد سپاری برندها 
و شعاره��ای ن��ام تجاری؛ ولاسکین��و )2014( موفقیت رویکرد و استراتژی بازاریاب��ی عصبی در رضایتمندی و 
وف��اداری ب��ه خرید برن��د؛ ونکاتلامان و دیگران )2015( ب��ه تجزیه و تحلیل نظام های مغ��زی درگیر در خرید و 
طراحی تبلیغات موثر از طریق بازاریابی عصبی؛ جنکو و دیگران )2013( به بازاریابی عصبی از طریق شناسایی 
ارتباطات احساسی مثبت مكرر نسبت به پیغام های متقاعد كننده موثر در افزایش فروش محصول و تقویت نام 
تج��اری؛ زوراویسکی )2011( به کاهش بودج��ه بازاریابی و تبلیغات و نهایتا اثرات اقتصادی و افزایش احتمال 
خرید توسط مصرف کنندگان از طریق بازاریابی عصب محور؛ برسیک و دیگران )2016( به نقش هیجانات و 
احساس��ات در فرآین��د تصمیم گیری و رفتار مصرف کننده بناب��ر اصول عصب شناختی؛ گربنر و هابر )2016( 
ب��ه تاثیر بازاریابی عصبی ب��ر بررسی فرآیند تصمیم گیری مصرف کننده جه��ت خرید و نجیب مقدم و اصغری 

)1394( به تاثیر مثبت بازاریابی عصبی بر دو متغیر برندینگ و نقشه ذهنی مشتریان اشاره نموده اند. 
بنابراین با توجه به پیامدهای مثبت بازاریابی عصبی بر اساس مدل نهایی بازاریابی عصبی در ورزش، می توان 
اش��اره نم��ود که بازاریابان و مدیران سازمان های تولیدی ورزشی از طری��ق بازاریابی عصبی می توانند اثربخشی 
تبلیغات را تعیین نمایند و در راستای بهبود برندها و نشان های تجاری اقدامات قابل توجهی با کمک درکی بهتر 
از مصرف  کننده و طراحی محصولات مفیدتر انجام دهند )اکبری، 1392(. امروزه حضور جدی رقبای مختلف 
و استفاده حجیم آنان از فناوری اطلاعات و ارتباطات و موقعیت رقابتی، شرکت ها و سازمان های ورزشی را در 
شرایط نامطلوبی قرار داده است. در این تحقیق مدل پارادایمی بازاریابی عصبی در ورزش ایران توسعه داده شد. 
ی، پدیده اصلی، شرایط زمینه ای، شرایط مداخله گر، راهبردها و پیامدهاست و انتظار 

ّ
مدلی که شامل شرایط عل

م��ی رود که نتایج آن در راستای طراحی م��دل، مورد کاربرد مدیران سازمان های ورزشی، روسای فدراسیون ها، 
مدی��ران و بازاریاب��ان شرکت ها و تولید کنندگان کالاه��ای ورزشی و نیز مدیران اماک��ن و رویدادهای قرار گیرد. 
شناسای��ی عام��ل هایی كه بر بازاریابی عصبی مؤثر هستند و همچنی��ن طراحی مدل بازاریابی عصبی در ورزش 
وکش��ف عوامل اثرگ��ذار، راهبردها و نتایج می تواند به مدیران و بازاریاب��ان ورزشی كمك زیادی نماید تا باتوجه 
ب��ه ع��دم کارایی مناسب روش ه��ای بازاریابی سنتی در تجزیه و تحلیل داده ها بتوانن��د برای سرآمدی سازمان و 
شرکت های ورزشی خویش برنامه های بازاریابی مناسبی از طریق شیوه های بازاریابی عصبی طراحی نمایند. 

بدی��ن ترتی��ب، بر اساس یافته ه��ای پژوهش حاض��ر توصیه می شود مدی��ران، صاحب نظ��ران، بازاریابان و 
محقق��ان در ح��وزه ورزش به نکات تحلیلی در مدل پیشنهادی بازاریاب��ی عصبی در ورزش )شکل 2( از طریق 
توسع��ه ابزار و متخصصان، توسعه منابع انسانی، توسعه فرهنگی، توسعه ساختاری، توسعه شیوه های مدیریتی، 
توسع��ه آموزشی، توسعه اطلاع رسان��ی و علمی، جهت کارایی و اثربخشی خدم��ات و محصولات و تبلیغات 



358

 ایران مدل بازاریابی عصبی در ورزش طراحی

موث��ر توج��ه نمایند. آنها با کمک بازاریابی عصبی و درک عملکرد اولی��ه مغز می توانند به یافته های دقیق تری در 
زمینه تولید و بهبود طراحی و کیفیت محصولات )کالا و خدمات( ورزشی و جذابیت آنها، ارتقای اثربخشی و 
موث��ر کردن تبلیغات تجاری، کاهش هزینه ها و بودج��ه بازاریابی، ایجاد و توسعه برند ورزشی و عملیاتی کردن 
آن برسن��د. از این رو، پیشنهاداتی نظیر الزام��ات توسعه شیوه های مدیریتی از طریق تغییر نگرش مدیران، ایجاد 
وح��دت روی��ه در مدیریت بازاریابی سازمان های ورزشی، ترغیب پژوهشگ��ران از سوی سازمان های متولی به 
گ��اه در سازمان های  انج��ام تحقیق��ات در زمین��ه بازاریابی عصبی در ورزش، ب��ه کارگیری مدیران متخصص و آ
ورزش��ی، حمایت و پشتیبانی طرح های تحقیقاتی توسط مدی��ران؛ راهکارهای توسعه ساختاری بوسیله استفاده 
از تجربی��ات کشوره��ای موف��ق، تخصص منابع مالی کافی ب��رای تحقیقات بازاریابی عصب��ی و ایجاد امکانات 
مناس��ب؛ توسعه ابزار و تجهیزات از طریق توسعه آزمایشگاههای بازاریابی عصبی، تهیه بسته های آزمایشگاهی 
ب��رای سنج��ش و در دسترس قراردادن اب��زار مناسب به منظور انجام تحقیقات بیشت��ر در حوزه بازاریابی عصبی، 
توسع��ه منابع انسانی و متخصصان بوسیله استفاده از متخصص��ان بازاریابی عصبی در اقتصاد ورزشی، استفاده 
از نی��روی انسان��ی متخصص و آموزش دیده در زمینه بازاریابی عصب��ی در شرکت های ورزشی؛ الزامات توسعه 
فرهنگ��ی از طریق اطمینان بخشی فعالیت ه��ای بازاریابی عصبی در ذهن مشتریان و ایجاد منشور اخلاقی برای 
بازاریاب��ی عصبی در ورزش؛ راهکارهای توسعه آموزشی بوسیل��ه آموزش مدیران سازمان های ورزشی، آموزش 
بازاریابان سازمان های ورزشی، برقراری ارتباط و تعامل با روانشناسان و متخصصان علوم اعصاب و استفاده از 
متخصص��ان حوزه بازاریابی عصبی در تحقیقات این ح��وزه در ورزش و همکاری جهت پیاده سازی برنامه های 

بازاریابی در سازمان ها، اماکن و تولیدکنندگان محصولات ورزشی اشاره نمود. 
همچنی��ن پیشنه��اد می شود مدیران، تولیدکنندگ��ان البسه، لوازم و تجهیزات ورزشی ب��ا کمک از روش نوین 
بازاریابی عصبی، هزینه های جبران ناپذیری که از روش های سنتی بازاریابی در صنعت ورزش به وجود می آمد 
را ت��ا ح��د چشمگیری کاهش دهند. بازاریاب��ان و تولید کنندگان محصولات ورزش��ی از طریق بازاریابی عصبی 
نظام ه��ای مغزی درگی��ر در خرید را تجزیه و تحلیل کنند و تبلیغات ورزشی خ��ود را به گونه ای طراحی كنند كه 
بیشتری��ن تأثی��ر را بر رفت��ار و ادراک از برند مصرف کنندگ��ان محصولات ورزشی خود بگذارن��د و بتوانند از این 
طریق وفاداری مشتریان خود را به برند، حفظ و از طرفی باعث افزایش وفاداری مشتریان به برند شوند. مدیران و 
بازاریابان ورزشی با کمک فناوری مدل بازاریابی عصبی می توانند باعث ارتقای اثربخشی و اثربخشی تبلیغات 
تج��اری ورزش��ی، کاهش هزینه ه��ا و بودجه بازاریاب��ی و تبلیغات سازمان ه��ای تولید کنن��ده، اماکن ورزشی، 

فروشگاه ها و نمایندگی های برند ورزشی شوند. 
در پای��ان نی��ز پیشنه��ادات پژوهشی نظی��ر بررسی اث��رات مستقیم تکنیک ه��ای بازاریابی عصب��ی بر آمیخته 
محص��ولات ورزش��ی به صورت تجرب��ی و آزمایشگاهی؛ پیش بین��ی موفقیت تبلیغات در رفت��ار مصرف کننده 
ورزش��ی از طریق روش ه��ای بازاریابی عصبی و بررسی عوامل مدل پیشنه��ادی تحقیق حاضر به صورت مجزا 
در سازمان های ورزشی )سازمان لیگ رشته های مختلف ورزشی، باشگاه های حرفه ای، حامیان مالی، مدیران 

سازمان های تولیدی و خدماتی ورزشی( به محققان حوزه بازاریابی ورزشی ارائه می گردد. 
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The study is to design neuromarketing model in sport of Iran. This study is applied 
based on research entity; qualitative based on methodology; inductive based on research 
approach; interpretive based on paradigm, grounded theory based on research strategy, 
and data collection, including the study of theoretical foundations and interview. Twenty-
one semi-structured interviews were conducted until saturation was reached. Acceptability, 
transfer and approval were used to assess validity and retest method (91/11%) was used to 
assess reliability. The data analysis was through three coding levels including open coding, 
axial coding and selective coding. 

The results showed that 362 final codes were re-extracted and in the axial coding 
stage, 67 codes in six sub-categories including adherence to new marketing methods, 
unconscious cognition, customer relationship management, use of various sciences in 
the market, productivity in production and improvement of business operations in casual 
conditions. In axial coding, there were 47 codes including six subcomponents; 41 codes 
including six subcomponents in limiting conditions; 27 codes including six subcomponents 
in facilitating conditions; 77 codes including eight subcomponents strategy conditions, and 
103 outcome codes in ten. The designed model is expected to be used by managers of sports 
organizations, heads of federations, managers of sports venues and events, managers and 
marketers of manufacturers of sports products.
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Shooting with an Iranian national and religious sport bat, with an ancient history, is 
a requirement for this sport to be safe and observant. The study is to compare the safety 
and standard of shooting places of archery in Tehran with international standards. This 
descriptive study is applicable. The statistical population was all shooting places of 
archery in Tehran. Due to the small size of the statistical population, 16 samples were 
examined in total. The evaluation was carried out by a researcher-made checklist, prepared 
in accordance with the rules and standards of the relevant international federation. In this 
checklist, 27 indicators were evaluated. The validity of the checklist was confirmed by the 
professors and its reliability was above 0/9. Data collection lasted one month, which was 
suitable for this study. Data analysis was done by SPSS software and Friedman test. The 
theoretical mean of this research was evaluated by 3 and 27 indicators of identification.

 The results of this study showed that among these 27 indicators, 19 are below the 
theoretical average and in a weak or very weak position, and 8 indicators are above the 
theoretical average and in a good or very good position. Also, sports venues in shooting 
places of Tehran is in a poor condition and far from the World Archery and JBRC 
Governorates. It is hoped that the checklist will be used to evaluate and standardize the 
sports venues of this field.
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The importance and position of qualified human resources in organizational development 
has made clear the need of addressing the issue of surrogacy. Therefore, the study is to 
design a surrogacy model in the Ministry of Sport and Youth with a competency-based 
approach. The purpose of this study is practical and it was done through the mixed method. 
The statistical population in the qualitative section was consisted of senior managers of 
human resources of the Ministry of Sport and Youth and the experts in this field (n = 
15) who were selected by purposeful snowball method. In the quantitative section, the 
statistical population included all ministry staff (N = 876) and the sample (n = 331) was 
selected randomly using Morgan table. In this section, while using a researcher-made 
surrogacy questionnaire, Griffin’s (1994) competency questionnaire was used. 

The results of qualitative research indicated the identification of 27 items in 4 components 
of independence, empowerment, context and talent management and in the quantitative 
part, the results of the research presented the alternative structural equation modeling. It 
seems the Ministry of Youth and Sports to be able to cultivate suitable successors for the 
future of its organization using the above model.

Key Words: Succession, Competency, Manpower, Empowerment of Surrogacy Model 
and Ministry of Sport and Youth
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Designing green sports facilities is a unique measure to protect the environment. The  

study is to identify developing strategies for green sports facilities and their infrastructure. 
Considering the exploratory nature of the subject, the method of qualitative research 

and the strategy of the classical grounded theory were used. The sampling method was 
purposive. After collecting data from 15 in-depth and semi-structured interviews with 
experts and knowledgeable people, theoretical saturation was obtained. Data analysis was 
performed by open, axial and selective three-step coding methods of Strauss and Corbin 
with MaxQda 10 software.

The results showed a total of 84 open codes, 41 of which were related to strategies 
affecting the infrastructure of green sports venues with 9 categories and in selective coding, 
two theories were presented. Seven main strategies for development of green sports venues 
were identified: culture building strategies; specialized rules and regulations laws in 
design, construction and operation; management strategies; financial strategies; incentive 
and supportive strategies; punitive strategies and training strategies for professionals.

Therefore, It is suggested that in order to protec t the environment and commitment to 
social responsibility, the use of appropriate strategies from  the point of view of experts for 
the development of green sports venues should be given special attention.

Key Words: Green   Sports  Facilities, Infrastructure, Development Strategies and 
Grounded Theory
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The study is to evaluate the factors affecting organizational innovation in the Ministry of 
Sports and Youth in the current situation and desirable situation. The research is of applied-
development one in the descriptive category of researches. The statistical community 
consists of 58 senior managers (managers of the Ministry of Sports and Youth, their 
deputies and provincial administrators of the Sports Youth Department) all of whom were 
selected as the whole sample. 50 people responded to the questionnaire and a sample of 
50 people was considered. The research tool was Abbas Khamseh’s questionnaire (1392) 
about the innovation evaluation, which in total had a reliability coefficient of 0/99% with 
Cronbach’s alpha and its validity was confirmed by the judgment of 6 professors. The 
status of each of the factors was investigated by the use of dependent test. The result of the 
significant difference between the effective factors (organizational structure, organizational 
innovation management, organizational strategy and goals, education, organizational 
culture, employees, teamwork, rules, stakeholders, organizational capability and innovation 
system) on organizational innovation, based on the existing and desired status between 
senior managers of the Ministry of Sports and Youth shows a significant level of P=0/0001. 
Among the evaluated components, organizational culture and teamwork are in a lower 
position than other components.
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The study is to test the model of job characteristics and work-leisure conflicts with 
physical activity leisure time attitudes in staff of Youth and Sport Ministry. The study was a 
descriptive study of structural equation modeling and is considered as an applied research 
in terms of purpose. The statistical population was consisted of the staff of Ministry of 
Sports and Youth (890 people). The minimum statistical sample was selected based on 
Cochran’s formula of 268 people using simple random sampling method. In this study, the 
standard questionnaires of work-leisure conflicts with leisure time, job strain, segmentation 
culture and leisure behavioral attitude were used.

 The results of structural equation modeling showed that work stress and fatigue-based 
conflict are of no significant effect on attitudes toward leisure with an emphasis on physical 
activity. However, the effect of segmentation culture on leisure attitude with significant 
emphasis on positive physical activity and time-based conflict on leisure attitude with 
emphasis on negative physical activity was significant. In order to improve the attitude 
towards leisure time, it is suggested that the managers of the Ministry of Sports and Youth 
to emphasize on physical activity among the employees and hold sports and entertainment 
programs during the week and in various sports as conferences and family events.
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This study is to design a model of a comprehensive system of club football in Iran. 

Accordingly, this research has been done through qualitative method and using data 
theory. Purposive sampling was performed with 25 sport management professors, experts 
and athletes and theoretical saturation. The data analysis of the interviews was coded in 
accordance with the research strategy in three stages. NVIVO software was used in coding. 

The results showed that the proposed model and model of research in the framework of the 
football club system in the country, consisting of 14 core categories of destructive defects, 
attention to infrastructure, leadership, privatization, human resources development, legal 
and regulatory aspects, tax system, club ownership, understanding of the environment, 
education, ethics and culture, sponsorship, television broadcasting and stock exchange 
have been achieved through a combination of approximately 77 basic concepts.

 Accordingly, a comprehensive system of club football in football as a core issue based 
on causal management, financial, environmental and legal conditions and through club 
ownership and management strategies, formulation and monitoring system, club business 
registration, management Media, marketing and recruiting of skilled and specialized 
human resources is achieved through the privatization of clubs and realizing financial 
consequences such as increased income and employment, sense of belonging to the club, 
consolidation of management plans, limiting political interference and raising professional 
standards. 
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The talent identification program is to identify and develop talented athletes to reach 
the highest level of sport in the world. The study is to identify the factors affecting the 
development of talent in Iranian volleyball. This research was qualitative and exploratory 
in nature, which is considered as an applied research. The population was all volleyball 
experts including the coaches of the national volleyball teams of Iran, senior managers 
and directors of the Talent Search Committee of the Ministry of Sports and Youth and 
the Volleyball Federation, and the members of the faculty of sports management. The 
sampling method was purposive and snowballing, which was followed by 17 in-depth 
interviews. The responses were analyzed using the MAXQDA software version 18. From 
the analysis of the interviews, 15 factors were identified that they were national stars and 
heroes, training principles and design, education, inter-organizational communication in 
government institutions, human resource activities, motivational factors, intellectual and 
psychological factors, anthropometric characteristics, academies, volleyball federation, 
Higher education, legal factors, family support, value and attitude factors, facilities 
and equipment. Among these dimensions, the Volleyball Federation factor, academies, 
anthropometric characteristics, education and training principles and design played the 
most important role in talent development. 

In general, the results showed that various factors affect the development of talent 
management in volleyball in the country. So, it is suggested that research findings be at 
the forefront of talent search activities in volleyball-affiliated organizations, especially 
the country’s volleyball federation and its affiliates. In addition, research results play a 
significant role in completing the theoretical foundations of sports management.
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Entrepreneurship and the use of entrepreneurial capacities meet the economic needs 
by creating thousands of new businesses. The study is to develop an entrepreneurial 
capacity model in the Iranian sports industry with a combined design approach. The 
research method was a two-step exploratory combination of instrument making. The 
qualitative research method, qualitative case study, and potential participants included 
14 professors. The sampling approach was targeted and the sampling method was key. 
The research tool was a semi-structured interview. In the quantitative part, the research 
method was descriptive-survey. The statistical population was included all managers of 
Kerman province (200 people). The instrument used in the quantitative section was the 
researcher-made scale based on the qualitative data foundation network. For the study 
of formal validity, the opinions of ten professors of sports management were used and 
for the content validity of the questionnaire questions, the carcass model was used (cvr 
= 0/81) and the content validity was confirmed. Convergent validity, hybrid reliability, 
and Cronbach’s alpha were also confirmed. Descriptive statistics and structural equation 
modeling were used to analyze the suitability of the research model. The results showed 
that the T value of causal conditions were of meaningful effect on entrepreneurial capacity 
of 0/64, contextual conditions on strategies 0/47, intervening conditions on strategies 0/40, 
entrepreneurial capacity on strategies 0/56 and strategies on the effects of 0/71. Therefore, 
it is suggested that new businesses be set up by creating the necessary platform for training 
sports entrepreneurs and providing low-interest loans and long-term repayments.
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The research is to identify the factors affecting the sustainable development of sport 
events in Iran using thematic analysis. So, a qualitative research among the research 
community that included key players in sport and the environment was formed through 
Purposeful sampling and a deep interview was conducted with 18 experts from the country’s 
sports and environmental management. Based on the research method, a collection of 
initial codes and concepts was extracted. Then, through thematic analysis of these codes 
and concepts, the causal, subjective and interventive final themes and categories were 
formed. The findings were divided into three categories of causative factors including 
environmental authenticity and existing environmental status, the requirements and 
interaction of sport and the environment and the nature of the development of sports 
events. The underlying factors included the green infrastructure and the host environment, 
the requirements and system of the environmental system of sport, the governing body, 
the share of sport in the development of the country, the cultural and organizational 
attachment, the management plan and Finally, interventional factors include the nature of 
the event and the environment, environmental and financial factors, internal and external 
resources, monitoring, law enforcement and lobbying, and the structure of the country’s 
sports industry. By examining the results and benefiting from identified factors, we can 
take more effective steps through strategic planning and implementation of appropriate 
strategies for sustainable environmental development of sport events and ultimately for 
sustainable development of the country’s sports industry. 
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The study is to design a model of the position of women in sports to improve development 
indicators in Iran. The research method is qualitative and exploratory. Statistical population 
included university professors, experts and experts. Degrees and academic work related to 
the subject, having managerial positions and executive experience in the field of sports 
management and experts in the field of women sports were among the indicators to select 
the top list of experts. The sampling method was non-probability sampling with purposeful 
selection with maximum diversity or heterogeneity. The sample size in this study was 16 
persons based on theoretical saturation index. The interviewing tool was open-ended and 
analyzed based on three open, axial and selective coding steps using Maxqda version 12 
software. 

Based on the data analysis, 89 primary concepts, 13 main categories and 3 core concepts 
were identified. Then three theoretical theories based on the paradigm model of the triaxial 
model for designing a model of the position of women’s sport in improving the development 
indicators in Iran were presented. 

Therefore, it can be deduced that designing a model of women’s sport status does not 
succeed in improving development indicators in Iran, but is a purposeful process that is 
rooted in many features and modes. 

key Words: Women’s Exercise, Improvement of Indicators and Development



15

A Model of the Position of Women in Sports to Improve Development 
Indicators in Iran

Fatemeh Ajorlou
Ph.D. Student in Sport Sociology, Sociology and Social Sciences Department, Science 

and Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 
Bahram Ghadimi
Ph.D., Associate Professor, Sociology and Social Sciences Department, Science and 

Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran
Reza Mohammad Kazemi
Ph.D., Assistant Professor in Physical Education Planning and Management, University 

of Tehran, Tehran, Iran
Shiva Azad Fada
Ph.D., Assistant Professor, Sport Management Department, Tehran North Branch, 

Islamic Azad University, Tehran, Iran 
Received: 9 Dec. 2019 
Accepted: 9 Feb. 2020

The study is to design a model of the position of women in sports to improve development 
indicators in Iran. The research method is qualitative and exploratory. Statistical population 
included university professors, experts and experts. Degrees and academic work related to 
the subject, having managerial positions and executive experience in the field of sports 
management and experts in the field of women sports were among the indicators to select 
the top list of experts. The sampling method was non-probability sampling with purposeful 
selection with maximum diversity or heterogeneity. The sample size in this study was 16 
persons based on theoretical saturation index. The interviewing tool was open-ended and 
analyzed based on three open, axial and selective coding steps using Maxqda version 12 
software. 

Based on the data analysis, 89 primary concepts, 13 main categories and 3 core concepts 
were identified. Then three theoretical theories based on the paradigm model of the triaxial 
model for designing a model of the position of women’s sport in improving the development 
indicators in Iran were presented. 

Therefore, it can be deduced that designing a model of women’s sport status does not 
succeed in improving development indicators in Iran, but is a purposeful process that is 
rooted in many features and modes. 

key Words: Women’s Exercise, Improvement of Indicators and Development

14

A Strategic Model for the Development of Iranian Championship Sports 
Bases

Ali Jamali Ghara Khanlou
 Ph.D. Student in Sport Management, Urumi ah  University, Urumiah, Iran

Seyyed  Mohammad Kashef
 Ph.D., Full Professor in Sport Management, Urumiah University, Urumiah, Iran

Fa temeh Abdavi
 Ph.D., Associate Professor in Sport Management, Tabriz  University, Tabriz, Iran

Received: 13 Jun. 2020 
Accepted: 14 Sep. 2020

The study is to develop a strategic model for the development of Iranian championship 
sports bases. The statistical population of the research consisted of managers and experts 
of 31 Championship Sport Bases in the country, physical education professors and sport 
experts about 154 persons. 20 elite sport experts were chosen to qualitative samples 
purposefully and 134 persons to quantitative sample by counting method. The data 
collecting method was combined. The Delphi technique was used to identify the SWOT 
Championship Sport Bases at first. Then self- made questionnaires likert 5-point range 
was designed. Its face validity was confirmed by 5 professors of sports management.  The 
validity of the content was evaluated by the method of relative content validity coefficient 
(CVR) and its construct validity was studied using confirmatory factor analysis. The 
reliability of the questionnaires was obtained through Cronbach’s alpha test of 0/88. While 
using descriptive statistics, in inferential statistics section, SWOT analysis was used to 
determine the status of centers and one-sample T-test was used to analyze the data. The 
Friedman test method was used to rank the factors of the strategic plan and the Analytical 
Hierarchy Process was used to prioritize the strategies (with AHP MASTER and SPSS 
softwares).

 Findings showed that according to the identification of environmental factors and 
strategic analysis of SWOT, the country’s championship sports bases are located in the 
ST strategy position and it would be used a diversity and competitive strategy in its 
development. Therefore, formulating and implementing a strategic plan, implementing a 
comprehensive talent identification system, empowering the private sector and equipping 
and standardizing the bases are the most important strategies proposed in this study.
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The study is to present a qualitative model for self-efficacy of top sports managers. 
This study was a qualitative one which was conducted using Grounded Theory with the 
approach of Charmaz. The statistical population was composed of experts aware of the field 
of research who were sampled purposefully and by snowball method. In this study, the data 
reached the stage of theoretical saturation after conducting 13 interviews. The data were 
analyzed at three stages: open, axial and selective coding using MAXQDA software. After 
discovering the open codes at the first stage, 14 axial codes were provided and entitled 
as organizational factors, organizational performance, thinking style, job solution, trust, 
persuasion, individual performance, professional development, emotional intelligence, 
learning, group performance, experiences, and collective and individual self-efficacy.

 Based on the combination of the layers extracted from the theoretical coding stage 
(components of self-efficacy, effective factors (circumstances) and desired outcomes), the 
research theory and final model were created. According to the research results, studying 
and strengthening the components affecting self-efficacy can affect the self-efficacy of 
sports managers at the individual and collective level and ultimately lead to performance 
improvement at different levels in the organization.

Key Words: Self-Efficacy, Sports Managers, Sports Organizations and Grounded 
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This research is to develope a model of factors affecting the behavioral intentions 

of Premier League Football fans. So, this research has been done through qualitative 

method and using the Grounded Theory. Targeted sampling was performed with 20 sports 

management professors, marketing experts and athletes and to the extent of theoretical 

saturation. The analysis of the data from the interviews was coded in three stages in 

accordance with the research strategy. Content analysis, coding, and Delphi technique 

were used to analyze the data. The results showed that the proposed model and model 

of research on the factors affecting the behavioral intentions of Premier League Football 

fans consists of 38 pivotal categories, which is a combination of about 218 basic concepts. 

Using the Delphi technique, the indicators were screened and 34 indicators were obtained. 

Accordingly, the behavioral intentions of fans in football as a central category were based 

on the 5 causal conditions of fan communication management, support conditions, club 

conditions, stadium conditions and security factors and through management strategies, 

fans’ currency, periodic and continuous fan support, adaptation of watches and training 

with fan demands

Key Words: Behavioral Intention, Sports Fans, Premier League, Football and Security 

Factors
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The study is to present the productivity model of specialized women’s sports programs in 
the Iranian sports channel with the data theory approach of the foundation. The method 
of the study was qualitative and exploratory. The statistical population was a group of 
media professionals with academic teaching experience or activists in the field of sports 
and media, sports promotion specialists in the media and familiar with it, sports experts 
and officials, sports programmers, policy makers and sports consultants of the Seda. The 
sampling method was non-probabilistic sampling, with purposeful selection and with 
maximum variety or heterogeneity. The sample size in this study was 16 people. The 
interview measurement tool was open and was analyzed based on three stages of open, 
axial and selective coding.

 Based on the data analysis, 114 basic concepts (open source), 25 core code and 5 
selective code were identified. Finally, it can be said that the proposed model, which has 
been developed according to the opinion of experts and experts can have positive effects 
on the productivity of women’s sports programs.

Key Words: Productivity, Specialized Sports Programs for Women, Sports Channel and 
Foundation Data Theory
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The institution of the family is the cornerstone of a society and the decision to marry is 
one of the most crucial decisions that a person faces in life. The study is to investigate the 
social construction of the reality of the decision to marry and how girls and boys in Tehran 
decide to get married, what are the causal, contextual and structural conditions influencing 
the decision, what strategies are used, and what are the consequences of this decision. This 
research is a qualitative study with grounded theory method. The statistical population was 
married men and women living in Tehran in 1399 who were purposefully selected. Data 
collection was done through semi-structured interviews. The findings suggested that the 
romantic experience and decision to marry is not merely an individual matter but affected 
by the social reality. The “challenge of the politics of confrontation on the playground” 
has been chosen as a central phenomenon because in that arena, structures challenge 
individual’s agency and influence their decisions, although actors are not considered as 
puppets. Girls face more restrictions on the playground than boys, however, compared to 
the past, they have more power of choice.

Key Words: Family, Social Construction of Reality, Decision to Marry, Challenge of 
the Politics of Confrontation on the Playground and Big Duality
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Transition to organic communities is an inevitable necessity for contemporary societies. 
NGOs have been considered as facilitators of this transition in theoretical models of 
democracy. In this study, in connection with these theoretical models, from a problematic 
approach, the relationship between social capital and tolerance is investigated.

The statistical population included all non-governmental organizations registered in the 
General Directorate of Sports and Youth of Shiraz. The data required for this research have 
been collected using social survey method and questionnaire tools.

  The results of data analysis clearly showed that the amount of social capital and 
tolerance in all dimensions are lower than the theoretical average. Also, the relationship 
between social capital and tolerance was not statistically confirmed. These findings remind 
the social policymakers and the scientific, cultural and political community of the need for 
qualitative research in connection with the exploratory explanation or description of such 
findings.
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The new society is constantly changing and rapid changes are a feature of this society. 
These changes highlight the need for policy change and updating. Since the social and 
cultural context is changing rapidly in the new era, it is necessary for cultural and social 
policies to have the necessary adaptability to these changes. Therefore, the study is to 
investigate the differences between the three generations of the Islamic Revolution regarding 
social, economic and political values. The study is an applied research in terms of purpose, 
and is descriptive-survey in terms of method. After setting the goals and questions of the 
research, a questionnaire consisting of 61 questions was prepared and distributed among the 
statistical population. In compiling the questionnaire questions, items were used that, while 
covering the theoretical foundations of the research, correspond to the general atmosphere 
of the subject under study. Content validity method was used to check the validity of the 
questionnaire. Cronbach’s alpha coefficient was used to calculate the reliability and the 
reliability of the questionnaire was evaluated as very desirable. The statistical population 
of the study was all Tehran citizens belonging to three generations of the revolution in 
1399. Sampling method in this study was simple random sampling. After ensuring the 
validity and reliability of the scales designed based on the calculations, the questionnaires 
were distributed in a sample of 450 people for each generation of 150 questionnaires. The 
collected data were analyzed at both descriptive and inferential levels. One-way analysis 
of variance was used to test the hypotheses. The software used was SPSS version 25.

The results showed that economic, social and political values and demands have a 
significant difference between the three generations. The third generation is different 
in economic values from the second and first generations. The third generation and the 
second generation are different from the first generation in social values. Cultural values 
differ significantly between the three generations. 

Key Words: Generation, Generational Difference, Generation Gap, Political Values, 
Social Values and Values of the Islamic Revolution
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