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تدوین الگوی نظام مدیریت منابع انسانی کارآفرین در 

وزارت ورزش و جوانان

حبیب الله قربانی1 
میرحسن سید عامری2

 مهدی بشیری3 
تاریخ دریافت مقاله: 1398/12/7

                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1399/4/14

هدف این تحقیق، تدوین الگوی نظام مدیریت منابع انسانی کارآفرین در وزارت ورزش و جوانان است که با 
روش تحقیق کیفی و با ماهیت اکتش��افی- بنیادی بر مبنای روش داده- بنیاد با رویکرد ساخت گرا انجام گرفت. 
مشارکت کنندگان در تحقیق 28 نفر از مدیران وزارت ورزش و ادارات کل ورزش و جوانان و اساتید دانشگاه بود 
که از طریق روش نمونه گیری گلوله برفی به عنوان نمونه انتخاب ش��دند. تجزیه و تحلیل داده ها در س��ه مرحله 

کدگذاری باز، محوری و انتخابی صورت گرفت. 
در ای��ن پژوه��ش برای طراحی نظ��ام مدیریت منابع انس��انی کارآفرین 11مقوله اصل��ی و 29 مقوله فرعی به 
دس��ت آمد. 4 ش��رط علی)توانایی های س��ازمانی، ارزش آفرینی و منبع محوری نیروی انسانی کارآفرین، حس 
بی اعتمادی نسبت به مدیریت منابع انسانی سنتی و ضرورت مدیریت پشتیبان(، 7 شرط زمینه ای )نگرش مثبت 
مدیران به کارآفرینی، فرصت ها و تهدیدها، هماهنگی بین راهبردهای مدیریت منابع انسانی با راهبرد بالادستی 
وزارت ورزش، نق��اط ق��وت و ضع��ف وزارت ورزش و جوانان، تمرکز وزارت بر متغیره��ای کار آفرینانه، پویایی 
و رقابتی بودن محیط، ویژگی های ش��خصیتی و عوامل فردی(، 5 عامل مداخله ای)موانع س��اختاری، زمینه ای، 

1. دانشجوی دکتری مدیریت راهبردی در سازمان های ورزشی، دانشگاه ارومیه، ارومیه، ایران)نویسنده مسئول( 
E-mail: Dinatala68@yahoo.com

2. استاد، مدیریت ورزشی، دانشگاه ارومیه، ارومیه، ایران
3. استادیار، مدیریت ورزشی، دانشگاه شهید مدنی آذربایجان، تبریز، ایران

10.22034/SSYS.2022.472
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رفتاری، تبدیل ضابطه مندی به رابطه گرایی و عوامل ضد انگیزشی(، 4 راهبرد )باز طراحی ساختار کلی سازمانی 
جهت چابکی و پاس��خگویی به نیازهای کارکنان کارآفرین، باز طراحی س��اختار مدیریت منابع انس��انی، توسعه 
فرایندهای س��ازمانی جهت حمایت از کارآفرینی منابع انس��انی و بهره برداری از فرصت های شناس��ایی ش��ده و 

برنامه عملیاتی( در قالب الگوی پارادایمی شناسایی شدند. 
می توان نتیجه گرفت که اس��تفاده درس��ت و بهینه از منابع انس��انی در راس��تای ایجاد و توس��عه کارآفرینی در 
وزارت ورزش موجبات بهبود و پیش��رفت عملکرد س��ازمانی، بهبود و پیش��رفت منابع انس��انی  و بهبود و تعالی 

مشتریان می شود. 

واژگان کلیدی: مدیریت منابع انسانی، رویکرد کارآفرینانه  و وزارت ورزش و جوانان
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مقدمه
امروزه سازمان ها در موقعیت هایی قرار می گیرند که گرایش به سمت فعالیت های کارآفرینانه برای آنها امری 
ضروری است. در محیط رقابتی امروز که مبتنی بر اقتصاد دانش بنیان است، دانش و سرمایه های انسانی به عنوان 
مزیت رقابتی برای س��ازمان ها ش��ناخته می شود و نقش اساس��ی را در ایجاد تحول، خلاقیت و نوآوری و به ویژه 
کارآفرینی ایفا می نماید)شپرد1 و همکاران، 2008(. یکی از حوزه هایی که زمینه ظهور کارآفرینی در آن احساس 
می شود و پتانسیل های زیادی در آن نهفته است، کارآفرینی در سازمان های ورزش است )رضوی و طالب پور، 
1396: 68(؛ به طوری که فرایند کارآفرینی در س��ازمان های ورزشی، فرصت های جدید برای اشتغال در زمینه 
ورزش ایجاد می کند که با توجه به ابعاد گسترده علوم ورزشی می توان آن را در زمره سریعترین بخش های رشد و 
مرتبط با بخش های اصلی اقتصادی، اجتماعی و سیاسی در جهان مطرح کرد )رضوی و همکاران، 1395: 114(. 
باید توجه داشت که فعالیت های کارآفرینانه در درون سازمان و توسط افراد آغاز می شود و تداوم می یابد. در 
نتیجه س��ازمان می تواند از طریق فعالیت اعضایش، نوآور، پیشرو و ریسک پذیر باشد. کارکنان مستعد نوآوری، 
ریسک پذیری و تبادل دانش در سازمان، به عنوان یک ضرورت مطرح هستند)مقدم و همکاران، 1395: 124(. 
نیروی انسانی با مهارت های خود و تکنیک هایی که دارد، باعث ایجاد ارزش، جذابیت و مطلوبیت برای عموم 
جامعه و افراد علاقه مند می ش��ود. نوآوری و تغییر، عوامل کلیدی ورزش محس��وب می شوند و ورزش فرایندی 
کارآفرینانه اس��ت. کارآفرینی، جزء تفکیك ناپذیر مدیریت ورزشی اس��ت و مزایای رقابتی بسیاری را برای افراد 
و س��ازمان های ورزش��ی درگیر در این حوزه، ایجاد می کند )راتن2، 2010: 58(. ونس��ا3 ) 2010 ( معتقد است 
کارآفرینی در ورزش اهمیت بسیار زیادی دارد، چرا که کارآفرینی در این زمینه می تواند فعالیت های نوآورانه را 
تشویق کند و موجب تغییرات اجتماعی، توسعه سازمان های ورزشی و افزایش تعداد تولیدات و خدمات جدید 
و اختراعات شود. لذا برای سازگاری با تغییرات روزافزون، سریع و پیچیده و نامطمن محیط و کشف فرصت های 
بالقوه در عرصۀ ورزش، وزارت ورزش و جوانان به عنوان متولی اصلی ورزش کشور به کارکنانی کارآفرین نیاز دارد که 
خلاقیت و نوآوری و توان تبدیل تهدیدها به فرصت های جدید از ویژگی های بارزترآنان باشد)ونسا،2010: 58(.
با اذعان به جایگاه کارآفرینی در ورزش، از یک طرف و نقش مهم س��رمایه فکری در محقق ش��دن کارآفرینی 
از س��وی دیگ��ر، در دهه های اخیر گرای��ش فزاینده ای به منابع انس��انی به عنوان یک رویکرد س��ودمند در حوزه 
مطالعات کارآفرینی به وجود آمده اس��ت. تحقیقات صورت گرفته نیز موید آن اس��ت که کارآفرینی به ش��دت با 
نحوه به کارگیری منابع و به خصوص منابع انسانی گره خورده است )ژانگ4 و همکاران، 2008: 128و موریس5 
و همکاران، 2009: 429(. در حال حاضر ورزش کشور، به شدت نیازمند تامین، آموزش و توسعه و نگهداشت 
کارکنان توانمند و کارآفرین اس��ت. از این رو، طراحی الگویی جامع برای مدیریت منابع انس��انی کارآفرینان در 

1. Shepherd
2. Ratten
3. Vanessa
4. Zhang
5. Morris
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این حوزه، یکی از نیازهای اساس��ی اس��ت. در این پژوهش، تلاش می ش��ود نظام مدیریت منابع انسانی از منظر 
و رویک��رد کارآفرینانه، بر اس��اس نظری��ه داده-  بنیاد و در قالب الگ��وی پارادیمی که از عوام��ل علی، زمینه ای، 

مداخله گر، بستر، راهبردها و پیامدها تشکیل شده است، برای وزارت ورزش و جوانان طراحی و تبیین گردد. 
کارآفرین��ی، موضوع��ی جذاب در می��ان اهالی حوزه کس��ب و کار و دانش پژوهان بوده و ترکی��ب آن با منابع 
انس��انی در می��ان دانش��مندان مدیریت و محقق��ان، از موضوعات مورد علاقه اس��ت )مونترو س��انچس و رابیرو 
س��وریانو1، 2011: 7(. ل��ذا باید به دنبال راهکارهای جدید س��ازمانی با س��اختارهای نوین بود. برای ش��ناخت 
فرصت ه��ای جدی��د و افزای��ش بهره وری نیاز مبرم به ش��ناخت رابطه بین نظام مدیریت منابع انس��انی و توس��عه 
کارآفرینی سازمانی درون سازمان ها احساس می شود )کیاکجوری و همکاران، 1391: 2(. کارآفرینی با سرعت 
بخش��یدن ب��ه فعالیت های اقتصادی و خلق ش��غل ها و کارهای جدی��د، نقش راهبردی در توس��عه اقتصادی ایفا 
می کند )هاسن2 و همکاران، 2011: 285(. مدیریت منابع انسانی نیز به طور کلی یک تابع راهبردی و جامع از 
کارمندان را برای کمک موثر و مولد به نفع س��ازمان و در جهت اهداف س��ازمان و رونق کسب و کار، در فضای 
رقابتی امروز فراهم می آورد )حس��نی صدرآبادی، 1396: 95(. کارآفرینی سازمانی، یک جنبه مهم در عملکرد 
س��ازمان اس��ت و تحت تاثیر سیس��تم های مدیریت منابع انس��انی قرار دارد )دیانتی و زارع زیدی، 1396: 4(. 
شیوه های مدیریت منایع انسانی به عنوان مکانیسم کلیدی جهت برانگیختن طرح های کارآفرینی در سازمان ها 

شناخته شده است)دهقان دهنوی و همکاران، 1390: 4(. 
اقدامات منابع انس��انی تنها زمانی می تواند به کارآفرینی اثربخش در سیس��تم کلان س��ازمانی منجر شود که 
هم دارای انس��جام افقی در س��طح واحد منابع انس��انی باش��د و هم انس��جام عمودی میان اقدامات این واحد با 
اهداف س��ازمانی مش��اهده ش��ود )احمدی و همکاران،1391: 2-3(. فراهم کردن انگیزه ها و پاداش هایی برای 
گاهانه  افراد در کارآفرینی سازمانی مورد توجه است- یک موضوع  ریسک پذیری- زمانی که نقش مشارکت های آ
محوری است)جنس��ن3 و همکاران، 2010: 2047(. کارکنان چنین سازمان هایی، باید فرصت گراتر، خلاق تر و 
موفقیت گراتر بوده و از س��طح تحمل ابهام و تمایل به ریس��ک پذیری بالاتری برخوردار باش��ند. نظر دیگری که 
به واسطه تحقیقات در زمینه  سیستم های منابع انسانی مورد تاکید قرار گرفته، این است که فعالیت های مدیریت 
منابع انس��انی می تواند محیطی ایجاد کند که حامی همکاری و مش��ارکت کارکنان باشد و موجب شکل گیری و 

ارتقای توسعه  سرمایه های انسانی و سازمانی شود )جونز4و همکاران، 1995: 87(
 تحقیقات نش��ان می دهد که مدیریت منابع انس��انی می تواند از راه ایجاد »محیط حمایتی نوآوری« به طور 
غیرمس��تقیم بر کارآفرینی س��ازمانی تاثیر بگذارد )دیانتی و زارع زیدی، 1396: 7(. در پژوهش��ی رابطه بین هر 
یک از ش��یوه های مدیریت منابع انس��انی، برنامه ریزی، قابل دسترس بودن افراد برای سازمان ها، ارزیابی کردن، 
پاداش دادن، آموزش و توسعه ارتباط مدیران و کارکنان با کارآفرینی سازمانی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج این 

1. Montoro-Sánchez & Ribeiro Soriano
2. Hansen
3. Jensen
4. Jones
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مطالعه نش��ان می دهد تفاوت در ش��یوه های مدیریت منابع انسانی ممکن اس��ت با تغییرات در سطح کارآفرینی 
مش��اهده ش��ده در سراسر سازمان مرتبط باش��د. یافته های این پژوهش نش��ان می دهد که ویژگی های کارکنان با 
تلاش ه��ای کارآفرینانه از قبیل رفتارهای ابتکاری، انعطاف پذیری در مقابل تغییرات، همکاری، رفتار مس��تقل، 
تحمل ابهام و پیش قدم ش��دن برای به عهده گرفتن مس��ئولیت مرتبط اس��ت )جنس��ن و همکاران، 2010: 86(. 
چ��ن و هونگ1 )2009( در تحقیقی با عنوان »بررس��ی میزان تأثیر کارکردهای مدیریت راهبردی منابع انس��انی 
بر نوآوری س��ازمانی« نش��ان داد که بین کارکردهای مدیریت منابع راهبردی منابع انسانی و نوآوری اداری و فنی 
رابط��ه معن��اداری وجود دارد. رتنبرگ2 و همکاران )2017( در پژوهش��ی با عنوان »تأثیر مدیریت منابع انس��انی 
در عملک��رد اجتماعی ش��رکت ها« نش��ان دادند کارای��ی و نوآوری منابع انس��انی در عملکرد تجاری ش��رکت ها 
نقش دارد. لی و وانگ3)2017( در تحقیقی به این نتیجه رس��یدند که توس��عه منابع انسانی می تواند باعث رشد 
کارآفرینی در س��ازمان ش��ود. کی هیندز4)2014( در تحقیقی نش��ان داد که بین مدیریت منابع انسانی و توسعه 
کارآفرینی ارتباط متوس��طی وجود دارد و این نشان می دهد که مدیریت منابع انسانی می تواند توسعه کار آفرینی 
را در سازمان تسهیل کند. از این رو، مدیران منابع انسانی باید اقدامات احتمالی را نیز در نظر بگیرند تا اطمینان 
حاصل شود که منابع انسانی آنها به اندازه کافی جبران خدمت می شوند و پاداش دریافتی انگیزه ای برای ارتقای 
عملکردش��ان اس��ت- این می تواند بر عملک��رد آنها و عملکرد کلی س��ازمان تاثیر بگذارد. س��الوم5 و همکاران 
)2012( به بررسی عوامل پیش برنده پایداری در کسب و کارهای ورزشی پرداختند و دریافتند که عواملی مانند 
نگرش ه��ا و ارزش های ش��خصی و مدیریتی، به دس��ت آوردن مزیت های رقابتی و ارتق��ای اعتبار باعث گرایش 
کارآفرین��ان ورزش��ی به پایداری می ش��وند. نقی زاده و همکاران )2015( نش��ان دادند که کان��ون کنترل درونی، 
چالش طلبی، سلاس��ت فکری، عمل گرایی، نیاز به موفقیت، تحمل ابهام، ریسك پذیری و رویاپردازی به ترتیب 
مهمترین روحیات کارآفرینانۀ کارشناسان فدراسیون های ورزشی به شمار می آیند. کاظمی و همکاران )1390( 
در تحقیق��ی با عنوان »شناس��ایی و تحلیل موانع رفت��اری کارآفرینی در وزارت ورزش وجوان��ان« بیان کردند که 
موانع رفتاری کارآفرینی در این وزارتخانه عبارت لند از: »س��بک رهبری«، »فرهنگ س��ازمانی«، »ویژگی های 
ش��خصیتی مدیران«، »ویژگی های ش��خصیتی کارکنان« و »تضاد س��ازمانی«.. بیگلری و همکاران)1396( در 
تحقیقی با عنوان »بررسی ارتباط فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش با کارآفرینی سازمانی کارکنان ادارات ورزش 
و جوانان اس��تان خراسان رضوی« نش��ان دادند که فرهنگ سازمانی بر مدیریت دانش و کارآفرینی سازمانی تأثیر 
مس��تقیم و معناداری دارد. مدیریت دانش نیز  از اثری مثبت و مس��تقیم بر کارآفرینی س��ازمانی برخوردار است. 
رضوی و همکاران )1395( در پژوهش��ی با عنوان »شناس��ایی و رتبه بندی عوامل مؤثر بر کارآفرینی در ورزش 
با رویکرد منس��جم تحلیل چند معیاره و کپ لند« نش��ان دادند که به ترتیب عوامل تدوین برنامه ریزی جامع در 

1. Chen & Huang
2. Rothenberg
3. Lee & Wang
4. Kehinde
5. Salome
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زمین��ه کارآفرینی ورزش��ی، وجود وزارت ورزش و جوانان در کش��ور و وجود ش��بکه ه��ای تلویزیونی ورزش در 
کش��ور س��بب توسعه کارآفرینی در ورزش کشور خواهد شد. س��عادت طلب و همکاران )1394( در تحقیقی با 
عنوان »بررسی تأثیر رویکردهای منابع انسانی راهبردی بر عملکرد کارآفرینانه و نوآورانه در آموزش عالی ایران« 
دریافتن��د ک��ه ابعاد راهبردی و کارکردی منابع انس��انی اثر متفاوتی بر عملکرد س��ازمانی دارن��د. همچنین درجه 

موفقیت کارآفرینی فردی و گروهی بر حسب این دو بعد متفاوت است. 
ب��ا توج��ه به اینکه صنعت کش��ور و به تب��ع آن صنعت ورزش به ش��دت نیازمند تأمین، آموزش و بهس��ازی و 
نگهداش��ت کارکنان توانمند و کارآفرین است، طراحی الگویی جامع برای مدیریت منابع انسانی کارآفرینانه در 
این حوزه، یکی از نیازهای اساس��ی اس��ت. با وجود تاکید فراوان بر نقش تاثیرگذار منابع انسانی بر کارآفرینی در 
مبانی نظری مدیریت، اما متاس��فانه الگویی که بتواند به صورت یکپارچه تاثیر زیر س��امانه های منابع انسانی بر 

کارآفرینی را بسنجد، در وزارت ورزش ایجاد نشده است. 
از س��وی دیگر، بس��یاری از کارکنان خلاق و کارآفرین به دلیل نبود سیس��تم های مناس��ب در منابع انسانی یا 
به دلیل ضعف مدیریتی، دچار س��کوت س��ازمانی ش��ده اند. لذا توجه به منابع انس��انی در جهت تقویت روحیه 

کارآفرینی و همچنین شناخت و حمایت از کارکنان خلاق و توانمند ضروری به نظر می رسد. 
در سطح کلان نیز این موضوع از اهمیت خاصی برخوردار است؛ به گونه ای که دستیابی به اهداف مشخص 
ش��ده در س��ند چشم انداز بیست س��اله کش��ور و نیز اهداف برنامه های توس��عه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و 
آموزشی، ضرورت تحول در نظام اداری کشور را قطعی می سازد. روند کلی در بسیاری از سازمان های از جمله 
وزارت ورزش و جوان��ان مؤید این مطلب اس��ت که وضعیت حاکم در این س��ازمان ها، س��نتی و غیرکارآفرینانه 
اس��ت و یکی از مهم ترین دلایل ناکارآمدی آن، فقدان نوآوری و کارآفرینی منابع انس��انی در آن ها باشد. با توجه 
به اهمیت نقش منابع سازمانی و کارآفرینی آنها در سازمان و ضرورت آنها در توسعه سازمان و جامعه، تردیدی 

در تربیت کارآفرینان سازمانی جهت تحقق این هدف بزرگ باقی نمی ماند.
 مبانی نظری پیرامون این موضوع فاقد یکپارچگی مفهومی است و در مورد اینکه کدام یک از اقدامات منابع 
انس��انی بر کارآفرینی س��ازمانی تأثیر گذار اس��ت بین محققان اجماع نظری وجود ندارد. نکت��ه دوم اینکه هنوز 
الگوی کلی و جامع آزمون ش��ده ای برای س��نجش  نقش نظام مدیریت منابع انس��انی با رویکرد کارآفرینانه در 

وزارت ورزش و جوانان ارائه نشده است.
بدین ترتیب، محقق بر آن ش��د که با نگاهی وس��یع، الگویی در زمینه نظام مدیریت منابع انس��انی کارآفرین 
در وزارت ورزش و جوانان از دیدگاه نخبگان و مدیران کلان وزارت ورزش و جوانان و اساتید دانشگاهی کشور 

ارائه کند.

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر جزو پژوهش های کیفی است که با استفاده از رویکرد مبتنی بر نظریه داده- بنیاد1 انجام شد. 

1. Grounded Theory
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مش��ارکت کنندگان در این تحقیق ش��امل اعضای هیئت  علمی رشته مدیریت ورزش��ی و مدیریت منابع انسانی 
وزارت ورزش و جوانان و مدیران کل ادارات ورزش و جوانان بود که از میان آنها تعداد 28 نفر با روش نمونه گیری 
هدفمند1 و تکنیک نمونه گیری گلوله برفی2 انتخاب ش��دند. ب��ا اینکه در رویکرد نظریه پردازی داده- بنیاد قاعده 
خاص��ی برای تعیین حجم نمونه وجود ندارد، اما برای گروه ه��ای همگون 6 تا 8 و برای گروه های ناهمگون 12 
تا 20واحد پیش��نهاد ش��د )هومن، 1388؛ به نقل از خدابنده و همکاران، 1397(. برای اجرای نمونه گیری ابتدا 
فهرس��تی از خبرگان و متخصصان شامل استادان دانشگاه و مدیران و دست اندرکاران سازمان های ورزشی تهیه و 
س��پس با آن ها مصاحبه عمیق برگزار ش��د. پس از اتمام هر مصاحبه، از افراد مورد مصاحبه خواس��ته شد تا سایر 
خب��رگان را ب��ه محقق معرف��ی کنند. این کار تا زمانی ادامه یافت که با تمام افراد معرفی ش��ده از س��وی خبرگان، 
مصاحبه انجام گرفت. اعتبار پذیری پژوهش از طریق بررس��ی دیدگاه های مختلف صورت پذیرفت؛ به طوری 
که بررسی در زمان ها و مکان های مختلف و با افراد صاحبنظر از گروه های متفاوت انجام گرفت. توجه به زمان 
و م��کان مختلف به منظور پرهیز از هر گونه س��وگیری در گ��ردآوری داده ها بود و در نظر گرفتن افراد از گروه های 
مختلف ش��امل اعضای هیئت علمی رش��ته مدیریت ورزش��ی و مدیریت منابع انس��انی وزارت ورزش وجوانان 
و مدی��ران کل ادارات ورزش و جوان��ان نیز به منظور رس��یدن به داده های با اعتبار بیش��تر صورت پذیرفت. برای 
تقویت تاییدپذیری پژوهش تلاش ش��د تا در حد امکان از تبادل نظر با همتایان )پژوهش��گرانی که تجربه انجام 
پژوهش کیفی داش��تند( در فرایند تحلیل داده ها اس��تفاده و از دخالت دادن قضاوت ها و ارزش های شخصی در 
تحلیل محتوای متون مصاحبه پرهیز ش��ود. در این تحقیق بنا به ماهیت و روش مورد اس��تفاده، تحلیل اطلاعات 
مبتنی بر س��ه روش کدگذاری باز، محوری و متمرکز اس��ت. پس از پیاده س��ازی مصاحبه ها با اس��تفاده از روش 
تحلیل محتوا و به ش��یوه  مفهوم پردازی، مقوله بندی و برقراری ارتباط مفهومی بین خصوصیات مشترک کدهای 
باز، مفاهیم و مقولات مش��خص ش��دند. بعد از انجام عملیات »کدگذاری باز« که داده های به دس��ت آمده از 
مصاحبه ها به صورت س��طر به س��طر جهت استخراج مفاهیم اولیه کدگذاری ش��دند، در مرحله  دوم موسوم به 
»کدگذاری محوری«، مفاهیم و کدهای باز مشترک و مشابه از نظر معنایی در قالب مقوله های عمده طبقه بندی 
گردیدند. در مرحله  آخر یا »کدگذاری گزینشی« مقوله  هسته انتخاب شد و ارتباط بین کلیه  مقولات عمده حول 
محور مقوله  هس��ته مورد بررس��ی قرار گرفت. سپس الگوی برخاس��ته از داده ها براساس خط سیر داستان ترسیم 
ی، زمینه ای و میانجی )مداخله گر(، 

ّ
شد. در پایان، براساس مبانی نظریه  داده-  بنیاد پدیده - محوری، شرایط عل

راهبردها و پیامدهای حاصل ارائه گردید.

یافته های پژوهش
برای پاسخگویی به سوال اصلی پژوهش)مدیریت منابع انسانی کارآفرین( داده های کیفی از طریق مصاحبه 

نیمه ساختار یافته با 28 نفر گردآوری شد که ویژگی جمعیت شناختی آنها در جدول 1 آمده است:

1. Purposive
2. Snow ball
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جدول 1: ویژگی های توصیفی مشارکت کنندگان پژوهش )مصاحبه شوندگان(
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P110زن47*دکتریاستاد دانشگاهM322مرد53*دکتریمدیرکل

P215مرد52*دکتریاستاد دانشگاهM423مرد56*دکتریمدیرکل

P317مرد50*دکتریاستاد دانشگاهM525مرد57*ارشدمدیرکل

P418زن49*دکتریاستاد دانشگاهM620مرد52*دکتریمدیرکل

P518مرد47*دکتریاستاد دانشگاهM715مرد46*دکتریمدیرکل

P620زن54**دکتریاستاد دانشگاهM815مرد49*ارشدمدیرکل

P719مرد50**دکتریاستاد دانشگاهM919مرد52*دکتریمدیرکل

P822زن52*دکتریاستاد دانشگاهE114مرد47**دکتریوزارت ورزش

P922مرد54*دکتریاستاد دانشگاهE214مرد49**دکتریوزارت ورزش

P1016مرد49*دکتریاستاد دانشگاهE322زن56*دکتریوزارت ورزش

P1119زن50*دکتریاستاد دانشگاهE420مرد51*ارشدوزارت ورزش

P1212مرد47*دکتریاستاد دانشگاهE519مرد49*دکتریوزارت ورزش

M119مرد52**دکتریمدیرکلE619مرد50*دکتریوزارت ورزش

M217مرد48*ارشدمدیرکلE723زن52*ارشدوزارت ورزش

با توجه به نتایج جدول 1، 12 نفر از مش��ارکت کنندگان اس��تاد دانش��گاه بودند که 2 نفر از آنها س��ابقه فعالیت 
اجرایی و 10 نفر از آنها نیز سابقه فعالیت در دانشگاه داشتند. همچنین، 9 نفر از مشارکت کنندگان مدیرکل ادارات 
ورزش و جوانان و 7 نفر در حال فعالیت در وزارت ورزش و جوانان بودند. 5 نفر از مشارکت کنندگان دارای مدرک 
تحصیلی فوق لیس��انس و 23 نفر دارای مدرک تحصیلی دکترا بودند.7 نفر از افراد نمونه را زنان و 21 نفر را مردان 

تشکیل می دادند. دامنه سنی مشارکت کنندگان از  46 سال تا 57 سال بود. 
پدیده محوری

پدیده  محوری در این پژوهش، مدیریت منابع انس��انی کارآفرین  ش��امل 11 مقوله اصلی )ساختار سازمانی، 
حمایت مدیریت عالی، برنامه ریزی و تامین نیروی انسانی، فرهنگ  سازمانی، راهبرد سازمانی، ارتباطات اثربخش، 
سیس��تم های س��ازمانی، آموزش کارکنان، رویکرد راهبردی، فناوری اطلاعات و کنت��رل و ارزیابی( و 29 مقوله 
فرعی)کار تیمی، مشارکت دهی کارکنان، شبکه های غیررسمی، پیچدگی/رسمیت/ تمرکز کم، خطرپذیری مدیران، 
باورها و درک مدیریت عالی، تعهد مدیریت عالی، کارمندیابی و جذب، طراحی شغل، مخاطره پذیری، یادگیری 
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سازمانی، اعتماد سازمانی، احساس هویت سازمانی، تحمل تعارض، یکپارچگی و انسجام سازمانی، رسالت و 
ماموریت روش��ن، آینده نگری، برقراری روابط کاری کارآفرینانه، داشتن ارتباطات موثر کارآفرینانه، سیستم های 
مالی، نظام منابع انسانی، سیستم پژوهش و توسعه، ظرفیت سازی کارکنان، توانمندسازی کارکنان، شناسایی محیط 
داخلی و خارجی، آزادی ارتباطات واطلاعات، تبادل اطلاعات، سیستم ارزیابی عملکرد و سیستم کنترل( بود. 

ین در وزارت ورزش و جوانان یت منابع انسانی کارآفر جدول2: پدیده محوری و مقوله های مربوط به نظام مدیر

کدگذاری بازمقوله فرعیمقوله اصلی

ساختار 
سازمانی

همکاری کارکنان، تشکیل کارگروهای کاری و فضای گروهکار تیمی

مشارکت دهی 
کارکنان

مشارکت درتصمیم گیری ها، مشارکت فعال در امور شغلی

شبکه های غیر 
رسمی

تشکیل سرمایه های اجتماعی، ایجاد شبکه های پشتیبانی غیر رسمی، روابط غیر رسمی مستمر 
و تعامل اجتماعی مداوم کارکنان

پیچدگی/رسمیت/ 
تمرکز کم

سلسله  سطوح  کاهش  سازمان،  اعضای  موقعیت  اساس  بر  سازمانی  واحدهای  تفکیک 
حیطه کنترل،  حرفه گرایی،  تفویض اختیار،  )خودگردانی(،  استقلال  مراتب  سازمانی، 
تخصص گرایی، کم کردن استاندارهای خشک در وزارت، حداقل رویه های رسمی و مشارکت 

کارکنان در تصمیم گیری

حمایت 
مدیریت 

عالی

پذیرش و تحمل ریسک ها، پذیرش شکست موقتی وکشف و به کارگیر فرصت هاخطر پذیری مدیران

باورها و درک 
مدیریت عالی

زمان  در  حتی  کارکنان  از  حمایت  کارکنان،  بین  همکاری  ترغیب  سازنده،  ارتباطات  برقراری 
شکست و بصیرت و انعطاف پذیری

تعهد مدیریت عالی
گوشزد کردن مزایای گرایش به کارآفرینی به زیردستان، تعهد به حمایت از کارآفرین و پا فشاری 

و اصرار بر کار آفرینی

برنامه ریزی و 
تامین نیروی 

انسانی

کارمندیابی و جذب
برآورد  انسانی در سازمان،  نیروی  تعیین موجودی  انسانی،  نگهداری سرمایه  مدیریت استعداد، 

نیاز سازمان به نیروی انسانی، تعیین کمیت و کیفیت نیروی مورد نیاز از منابع داخلی و خارجی

طراحی شغل
آموزش، انگیزش و پاداش دهی به کارکنان، توسعه سرمایه انسانی، کمک به کارکنان در پذیرش 
تغییر در محل کار، به حداقل رساندن نارضایتی، افزایش انگیزه و مشارکت کارکنان در محل کار

فرهنگ 
سازمانی

مخاطره پذیری
جو برد - برد، کار مفرح توام با هیجان و شوق، رقابتی بودن و مشتری گرایی و تحمل ریسك و 

شکست

یادگیری سازمانی
انتخاب آزاد و استقلال عمل، پرورش تیم های چند وظیفه ای، تعهد مدیریت، دید سیستمی، 
توسعه  و  دانش، رهبری مشارکتی  اشتراك  تیمی،  یادگیری  و  کار  باز، چشم انداز مشترك،  فضای 

شایستگی کارکنان

اعتماد سازمانی
اعتماد بین کارکنان به یکدیگر، اعتماد بین کارکنان و مدیر، اعتماد به ساختارها و پردازش های 

خوب، اعتماد به صلاحیت فناوری سازمان و اعتماد به راهبرد های سازمان

احساس هویت 
سازمانی

به عنوان عضو سازمان  به خود  پیوستگی و کشش احساسی، ارجاع  عضویت )احساس تعلق، 
و افتخار به عضویت در سازمان(، بعد وفاداری )وفاداری به سازمان و اشتیاق به تحقق اهداف 

سازمان( و بعد شباهت )ادراک از داشتن ویژگی های مشترک در سازمان(

تحمل تعارض
تعارض،  صحیح  مدیریت  سخت،  و  سفت  کنترل های  از  اجتناب  مسئولیت،  و  تفویض اختیار 
برقراری  در  عمل  آزادی  کارها،  در  نشدن  غوطه ور  منطقی،  اختلاف های  و  تفاوت ها  شناخت 

ارتباط و اطلاع رسانی

یکپارچگی و 
انسجام سازمانی

شایسته  پاسخگویی،  سازمانی،  احداهای  و  گروه ها  بین  پیوستگی  و  اتحاد  همکاری،  وجود 
سالاری، نظارت، هماهنگی و جبران خدمات انگیزشی
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راهبرد 
سازمان

رسالت و ماموریت 
روشن

سازمان ها،  دیگر  از  سازمان  مشتریان  و  سازمان  بازار  و  محصول  عملیات،  قلمرو  نوع،  تمایز 
مشخص و روشن بودن هدف های کلی سازمان، مشخص و قابل حصول بودن اهداف هر بخش 
سازمان  اهداف  و  ماموریت  تناسب  وزارتخانه،  ماموریت  بودن  واقع بینانه  و  دقیق  خانه،  وزارت 
منعطف  و  ها  حل  راه  تبیین  و  طرح  تنظیم  در  نوآوری  و  خلاقیت  از  استفاده  بازار،  و  محیط  با 

ومشتری گرا بودن ماموریت ها 

آینده نگری

به  سریع  واکنش  بالا،  پذیری  انعطاف  بازار،  فرصت های  استثمار  جدید،  محصولات  دنبال 
تغییرات محیطی، سرمایه گذاری در فناوری های جدید و چندگانه، جهت گیری بیرونی، استفاده 
حداکثری از فرصت های محیطی برای تأمین نیازهای جدید بازار، داشتن نوآوری، فارغ از قواعد 
به محیط،  جستجوی  با اطمینان  نگاه  تغییرات،  از  و مقررات محدود کننده  سازمانی، استقبال 

مستمر در پی فرصت های جدید در محیط خود و توان پیش بینی تغیرات در بازار 

ارتباطات 
اثربخش

برقراری روابط کاری 
کارآفرینانه

ارتباطات،  در  مراتب  سلسله  کاهش  غیررسمی،  ارتباطات  برقراری  کارکنان،  مشترک  فهم 
هماهنگی درون بخشی، تقویت مهارت های ارتباطی کارکنان و ایجاد ساختارارگانیک در سازمان

داشتن ارتباطات 
موثر کارآفرینانه

شبکه سازی در وزارتخانه، کنترل به صورت کاملا دوستانه، عادلانه و بدون منحرف کردن آن ها، 
ارائه  و  قوی  کلمات  از  استفاده  ارتباط،  زمان  در  بدن  زبان  و  چشم ها  و  چهره  حالت  به  دقت 

چشم اندازی روشن با لحنی آرام، داشتن اعتماد به نفس و ارائه تصویری موفق از خود

سیستم های 
سازمانی

سیستم های مالی
سیستم پرداخت مبتنی بر ریسك پذیری و نوآوری، استفاده از پاداش های متنوع، توجه به اصل 

برابری و تخصیص مناسب بودجه

نظام منابع انسانی
کار تیمی، تفویض اختیار، پرداخت مبتنی بر عملکرد، شکل گیری سرمایه اجتماعی و انسانی، تیم 
های مستقل و چندرشته ای، استخدام و رشد مسیر شغلی و طراحی شغل و استفاده از بازاریابی داخلی

سیستم پژوهش و 
توسعه

و  سازمان ها  با  همکاری  دانشجویی،  طرح های  از  حمایت  تحقیقاتی،  طرح های  انجام 
 ،).. و  بدنی  تربیت  پژوهشکده  المپیک،  ملی  کادمی  آ تحقیقاتی)همچون  پژوهشکده های 

اختصاص بودجه به طرح های تحقیقی و تجاری سازی تحقیقات

آموزش 
کارکنان

ظرفیت سازی 
کارکنان

به کارگیری موفقیت آمیز مهارت ها و منابع سازمانی، توسعه مهارت های فردی کارکنان، هدایت 
نیازهای  مدام  ارزیابی  زمانی،  تناسب  و  تعادل  رعایت  سازمان،  طرف  به  بالقوه  استعدادهای 
سازمانی، ایجاد شبکه های علمی بین المللی و مشارکت در جامعه جهانی اطلاعات، نظارت بر 

عملکرد، تقویت آموزش علمی و توسعه تحقیقات نظام مند و راهبردی

توانمندسازی 
کارکنان

استفاده از مدیریت مشارکتی، تفویض اختیار، استقلال دادن به کارکنان، ایجاد فضای باز ارتباطی 
در سازمان، گسترش روحیه همکاری و کارگروهی و مساعدت در سازمان، تسهیم اطلاعات در 

سازمان، اعتماد به مهارت های کارکنان و مشارکت کارکنان در سازمان

رویکرد 
راهبردی

شناسایی محیط 
داخلی و خارجی

مرتبط ساختن سیاست ها و روش های منابع انسانی با اهداف راهبردی و اهداف سازمان، فراهم  
کردن منابع  انسانی مناسب و هماهنگ، استخدام و انتخاب، آموزش و توسعه و جبران خسارت 
عملکرد،  ارزیابی  و  آموزش  کارآفرینانه،  انسانیِ  منابع  سیاست های  اجرای  و  اتخاذ  پاداش،  و 
تشخیص فرصت ها در محیط خارجی، تلفیق کارآفرینی و دانش مدیریت راهبردی، تحلیل منابع 
و محیط، همسو کردن راهبرد منابع انسانی با راهبرد وزارتخانه، داشتن چشم انداز و ماموریت و 
اهداف راهبردی، نگاه راهبردی به منابع انسانی و کار آفرینی، جوان سازی سازمانی و معماری 

سازمان حمایتگر از کارآفرینی

فناوری 
اطلاعات

آزادی ارتباطات 
واطلاعات

از  استفاده  و  بین سازمانی  مبادله اطلاعات  نامه های مناسب در  استانداردها و شیوه  از  استفاده 
سیستم ها و فناوری اطلاعاتی و ارتباطی مدرن

تبادل اطلاعات
بین  دانش  تبادل  کارکنان،  و  سازمان  بین  در  دانش  تسهیم  اجتماعی،  های  شبکه  از  استفاده 
وزارتخانه و دانشگاه ها، تبادل دانش بین وزارتخانه با کمیته ملی المپیک، فدراسیون ها، ادارات 

ورزش و جوانان استان ها، وزارت بهداشت و علوم پزشکی و سایر وزرات خانه ها

کنترل و 
ارزیابی

سیستم ارزیابی 
عملکرد

نظارت بر کار کارکنان، سنجش و ارزیابی عمکرد آنها در دروه های مختلف و استفاده از انواع 
سیستم های بازخوردی

سیستم کنترل
وضوح نقش ها، وضوح اهداف، مدیران مسئول و پاسخگو،  پاداش برای عملکرد خوب، سیستم 

کید بر خلاقیت و نوآور های افراد بودجه  ریزی مبتنی بر عملکرد، شفافیت نقش ها و تأ
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پس از شناسایی مقوله ها در مرحله کدگذاری محوری، بر پایه مبانی نظریه داده- بنیاد به برقراری ارتباط بین 
مقوله ها با پدیده محوری )مدیریت منابع انس��انی کارآفرین( پرداخته ش��د. برای ای��ن کار لازم بودکه رابطه میان 
مقوله ها با شرایط علی، شرایط زمینه ای، شرایط مداخله گر یا واسطه ای، راهبردها و پیامدهای حاصل به گونه ای 

که اشتراوس و کوربن )1998( مشخص کرده اند، ترسیم شود )شکل 1(. 

  آموزش

 کارکنان 

 ظرفیت سازي 

 کارکنان 

های فردی کارکنان، هدایت  مهارت سازمانی، توسعه منابع و  هامهارت  آمیز قیتموف  به کارگیری 

دل و تناسب زمانی، ارزیابی مدام نیازهای سازمانی،  ااستعدادهای بالقوه به طرف سازمان، رعایت تع

ارت بر عملکرد، تقویت مشارکت در جامعه جهانی اطلاعات، نظلی و الملهای علمی بینایجاد شبکه

 راهبردی مند و توسعه تحقیقات نظام می وآموزش عل

  توانمندسازي 

 کارکنان 

  در ارتباطی باز فضای  ایجاد کارکنان، به دادن استقلال اختیار، تفویض مشارکتی، استفاده از مدیریت

سازمان، تسهیم اطلاعات در سازمان،   در مساعدت  و کارگروهی و همکاری  گسترش روحیه سازمان،

 مشارکت کارکنان در سازمان  ن وارکناهای کاعتماد به مهارت 

 رویکرد 

 راهبردی 

شناسایی محیط  

 داخلی و خارجی 

  کردن  فراهم سازمان، اهداف و راهبردی   اهداف با  انسانیمنابع های روش  و هاسیاست ساختن مرتبط

 پاداش، اتخاذ و خسارت  جبران و توسعه و  آموزش انتخاب، و هماهنگ، استخدام و مناسب انسانی منابع

 محیط  در هافرصت  ارزیابی عملکرد، تشخیص و آموزش ،کارآفرینانه انسانیِ  های منابعسیاست  اجرای  و

منابع   راهبرد محیط، همسو کردن  و منابع ، تحلیلراهبردی   مدیریت دانش و یکارآفرین خارجی، تلفیق

به منابع   راهبردی  ، نگاهراهبردی انداز و ماموریت و اهداف ، داشتن چشمخانهوزارت راهبرد انسانی با 

 یکارآفرین از حمایتگر  معماری سازمان  سازی سازمانی وفرینی، جوانآانسانی و کار  

 فناوری 

 اطلاعات 

  ارتباطات آزادی 

 واطلاعات 

 و  هاسیستم از استفاده سازمانی وبین اطلاعات مبادلة  در مناسب شیوه نامه های  و استانداردهااز  استفاده

 مدرن   طیارتبا و اطلاعاتی  فناوری 

 اطلاعات  تبادل

و   خانهتسهیم دانش در بین سازمان و کارکنان، تبادل دانش بین وزارت استفاده از شبکه های اجتماعی،

با کمیته ملی المپیک، فدراسیون ها، ادارات ورزش و جوانان استان  خانهوزارتها، تبادل دانش بین دانشگاه

 هاخانه ها، وزارت بهداشت و علوم پزشکی و سایر وزرات

  و کنترل 

 ارزیابی 

سیستم ارزیابی 

 عملکرد

-سیستم انواع از  استفاده بی عمکرد آنها در دروه های مختلف ونظارت بر کار کارکنان، سنجش و ارزیا

 ازخوردی ب های 

 سیستم کنترل
  سیستم بودجه پاداش برای عملکرد خوب،  ، مدیران مسئول و پاسخگو،فها، وضوح اهدانقش وضوح

کید نی بر عملکرد، شفافیت نقش ها وبتریزی م  افراد های نوآور و خلاقیت بر  تأ

شناسا از  کدگذارمقوله  یی پس  مرحله  در  پا  ،ی محور  ی ها  برقرار  بنیاد-داده  هینظر   یمبان  هیبر  ب  ی به  پدمقوله  نیارتباط  با    دهی ها 

 ، ی انهیزم  طیشرا  ،یعل  طیها با شرامقوله  انیم  رابطه  هدک بوکار لازم    نیا  ی ) پرداخته شد. براکارآفرینانسانی  منابع  مدیریت(  ی محور

پ  ،ی اا واسطهیگر    مداخله  طیشرا  م یاند، ترس) مشخص کرده۱۹۹۸که اشتراوس و کوربن (  ی احاصل به گونه  ی امدها یراهبردها و 

 ). ۱شود (شکل 
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 راهبرد پدیده محوري  شرایط علی 

 شرایط زمینه اي 

 شرایط مداخله گر

 پیامد

یه  داده بنیاد شکل 1: نحوه کدگذاری داده ها در نظر

ین در وزارت ورزش و جوانان یت منابع انسانی کارآفر جدول3: شرایط علی مربوط به نظام مدیر

کدگذاری 
انتخابی

کد گذاری 
کد گذاری بازمحوری

ی
عل

ط 
رای

ش
توانایی های 

سازمانی

حذف  اداری،  رویه های  و  فرایندها  پختگی  و  سازمان  بودن  ای  حرفه  مدیریتی،  توانایی های 
به  نیاز  فناوری،  ،پیشرفت  بودن محیط سازمان  امکانات لازم، رقابتی  ابزار و  بروکراسی، داشتن 
اهمیت  سازمان،  از  کارآفرین  انسانی  نیروهای  جابجایی  و  خروج  سازمان،  در  دانش  مدیریت 

سازمان به مدیریت دانش.

ارزش آفرینی و منبع 
محوری  نیروی 
انسانی کارآفرین

انسانی  منابع  جایگزینی  امکان  عدم  و  بودن  خاص  کارآفرین،  انسانی  سرمایه  بودن  ارزشمند 
تعداد  کارآفرین، رشد سریع  انسانی  نیروی  کارآفرینی، کمبود  آموزش  بودن  کارآفرین، هزینه بر 

رقبای جدید و مجهز، غیر قابل تقلید و غیر قابل جایگزینی.

حس بی اعتمادی 
نسبت به مدیریت 
منابع انسانی سنتی

اثر بودن برنامه ها،  پا گیر قوانین و مقرارت، بی  اثر بودن شیوهای مدیریتی سنتی، دست و  بی 
عدم تطابق با شرایط تصمیم گیری، پاسخگون بودن سیستم به تغییرات سریع، کند بودن سیستم 
گیری 

 
مدیریت سنتی، ناتوان بودن سیستم در توسعه فردی و شغلی کارکنان، سیستم های گزارش

و سلسله مراتبی، شفاف و روشن نبودن معیارهای ارزیابی، عدم امکان دسترسی به منابع، عدم 
پرداخت مبتنی بر شایستگی، تشویقی و مبتنی بر عملکرد کارآفرینی سازمانی.

ضرورت مدیریت 
پشتیبان

تنوع در حمایت های  مالی مدیریت، حمایت  مدیریت از طرح های کوچک آزمایشی، به کارگیری 
و قدرت تصمیم گیری  نو  برای شروع و حرکت طرح های  مالی  تغذیه   ایده های جدید کارکنان، 
مدیریت، باور به مباحث منابع انسانی، اولویت قائل شدن سازمان برای جذب افراد نخبه، جذب 
بلند مدت و خلق  با سطح بالایی از خودباوری و هوش عاطفی، تاکید مدیران برعملکرد  افراد 

فضای پویا برای انتقال ایده های جدید.
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ی
ّ
شرایط عل

 مجموعه ش��رایطی است که س��بب پیدایش پدیده مورد مطالعه می شود. )کوربن و اشتراوس، 2008( نتایج 
ی نظام مدیریت منابع انسانی کارآفرین به عنوان 

ّ
تحلیل محتوای مصاحبه ها بیانگر چهار مقوله است که شرایط عل

پدیده مورد مطالعه را تبیین می کند. این شرایط شامل توانایی های سازمانی، ارزش آفرینی و منبع محوری نیروی 
انسانی کار آفرین، حس بی اعتمادی نسبت به مدیریت منابع انسانی سنتی و ضرورت مدیریت پشتیبان می باشد.

ین در وزارت ورزش و جوانان یت منابع انسانی کارآفر جدول 4: شرایط زمینه ای مربوط به نظام مدیر

کدگذاری 
انتخابی

کد گذاری 
محوری

کد گذاری باز

ی
ه ا

مین
ل ز

وام
ع

نگرش مثبت مدیران 
به کار افرینی

نگاه مثبت به توانایی کارکنان کار آفرین، حمایت از ایده های کارآفرینانه، ریسک پذیری مدیران، 
چالش طلبی مدیران، بالا بودن آستانه تحمل ریسک، نگاه ارزشی به  کارکنان، درك اهمیت و نیاز 

به مدیریت دانش توسط مدیریت ارشد.

فرصت ها و 
تهدیدهای بیرونی

وجود فرصت های کارآفرینی در بخش های مختلف ورزش کشور، پیچیده بودن محیط رقابتی، 
بین  تحریم های  و  فشارها  مناسب،  فرآیندهای  و  ساختار  وجود  نوین،  فناوری های  پیشرفت 

المللی،  عوامل سیاسی/حقوقی، پیچیدگی قانونی و بودجه  کم. 

هماهنگی بین 
راهبردهای مدیریت 

منابع انسانی با 
راهبرد بالادستی 

وزارت ورزش

هماهنگی بین ساختارمنابع انسانی با ساختار سازمان و ساختار بالادستی، هماهنگی راهبرد منابع 
انسانی با راهبرد زیرنظام های منابع انسانی و هماهنگی زیر نظام های منابع انسانی با یکدیگر.

نقاط قوت و ضعف 
درونی وزارت 

ورزش

کید بر نقش ارزش های فرهنگی، درک و نگرش مثبت مدیران  نبود آموزش های ویژه کارآفرینی، تأ
کارکنان،  بالای  کادمیک  آ تحصیلات  سطح  مناس�ب،  پاداش  ارایه  و  تشویق  سیستم  وقایع،  به 
با  انسانی  سرمایه  تناسب  عدم  انسانی،  منابع  راهبردی  ریزی  برنامه  ضعف  زیرساخت،  کمبود 
سرمایه های  نبودن  مکمل  کارکنان،  روابط  در  ضعف  کارمندیابی،  سیستم  در  ضعف  سازمان، 
انسانی در وزارت، ضعف در انتقال دانش بین کارکنان، عدم جذابیت محیط کار به عنوان عامل 

نگهداشت، انعطاف ناپذیری معیارهای ارزیابی و اهمیت ندادن به اطلاعات و دانش فرد.

تمرکز وزارت 
بر متغیرهای 

کارآفرینانه

انعطاف پذیر ساختن ساختارهای جبران خدمات، برنامه ریزی مسیر شغلی بر اساس خلاقیت، 
انعطاف پذیری معیارهای ارزیابی، جذابیت محیط کار، فرهنگ سازمانی کار آفرین، اختصاص 
منابع برای انجام فعالیت ها، شناسایی ظرفیت های موجود کارآفرینی، توسعه بانک های اطلاعاتی 
کارآفرینان در راستای افزایش امکان دسترسی منابع انسانی به آن، تولید دانش تخصصی کارآفرینی 
در وزارت، ایجاد گروه های تحقیق برای ارزیابی فرصتهای کار آفرین، حمایت از برگزاری همایش 
های علمی در سطح ملی و بین المللی، برگزاری کارگاه های کارآفرینی سازمانی، ارائه وام برای 
با دیگر نهادهای کارآفرین و توانایی  نامه  منعقد شده  ابتکارات کارکنان، عملیاتی نمودن تفاهم 

ساخت تیم های کاری.

پویایی و رقابتی 
بودن محیط

تازی در خلاقیت و  انعطاف پذیری در کشف فرصت های جدید، یکه  عوامل سیاسی متعدد، 
نوآوری و رقابت شدید بین سازمان های ملی و بین المللی. 

ویژگی های 
شخصیتی و عوامل 

فردی

و  خلاقیت  موفقیت(،  به  )نیاز  طلبی  توفیق  درونی،  کنترل  مرکز  ابهام،  تحمل  طلبی،  استقلال 
نوآوری، مخاطره پذیری، هوشیاری، ریسک پذیری، نوآوری، آینده پژوهی و توفیق طلبی.
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شرایط زمینه ای 
نش��ان دهنده شرایط ویژه ای است که پدیده در آن قرار دارد. به عبارتی، محل حوادث یا وقایع مرتبط با پدیده 
است که در آن کنش متقابل برای کنترل، اداره و پاسخ به پدیده صورت می پذیرد)استراوس و کوربین، 2008(. 
ش��رایط زمینه ای شناسایی ش��ده در این تحقیق ش��امل7 مولفه تمرکز وزارت بر متغیرهای کار آفرینانه، پویایی و 
رقابتی بودن محیط، ویژگی های شخصیتی و عوامل فردی، نقاط قوت و ضعف درونی وزارت ورزش، هماهنگی 
بین راهبردهای مدیریت منابع انسانی با راهبرد بالادستی وزرات ورزش، فرصت ها و تهدیدات بیرونی و نگرش 

مثبت مدیران به کارآفرینی می باشد.

ین در وزارت ورزش یت منابع انسانی کارآفر جدول 5: شرایط مداخله گر مربوط به نظام مدیر

کدگذاری 
انتخابی

کد گذاری 
محوری

کد گذاری باز

گر
له 

اخ
مد

ل 
وام

ع

موانع ساختاری 
)ارتباطات عمودی 

و افقی(

ارتباط افراد برای خلق ایده نو، ارتباطات افقی غیر رسمی، رعایت سلسله مراتب، عدم کارایی 
جرائم و مشوق های مالیاتی، عدم وجود روش های اجرایی کارامد و نظام ارزشیابی معیوب.

موانع زمینه ای 
)فرهنگی- قانونی(

 پاداش به خطر پذیری، حمایت مدیریتی و تامین افکار جدید، حمایت مادی و معنوی سازمان 
از ایده های جدید،  فعالیت گروهی، جو اعتماد، تحمل اختلاف سلیقه، مجوز قانونی سرمایه 
گذاری جدید، قانون جهت ثبت اختراعات، ثبات قوانین، قوانین متضاد، قانون کار، قانون تجارت، 
وجود  فقدان  کارآفرینی،  از  فرهنگی  و  اجتماعی  هنجارهای  حمایت  عدم  زیرساخت،  فقدان 
حمایت مالی، نبود فضای آزاد، اسناد بالادستی و الزامات قانونی شامل برنامه های توسعه کشور

موانع رفتاری 
)شخصیتی- 

نگرشی(

تبدیل  پذیری،  ابهام  تغییر،   با  موافقت  راهبردی،  تفکر  ها،  محدودیت  به  باور  تغییر،  به  نگرش 
محدودیت به فرصت، تحلیل گری کانون کنترل، نوآوری، ریسک پذیری، مسئولیت پذیری، غرور، 
ویژگی های شخصیتی مدیران، ویژگی های شخصیتی کارکنان، تنش و تضاد سازمانی)وجود تضارب 
افکار و اختلاف سلیقه  بین کارکن�ان ب�ا یک�دیگر و کارکنان با مدیریت، استقبال مدیریت سازمان از 
وج�ود اخ�تلاف س�لیقه و تض�ارب  افکار در سازمان، تضارب افکار و اختلاف سلیقه ها در جهت 
دستیابی ب�ه اه�داف  سازمانی(، شاخص های فرهنگ سازمانی)ریسک گریزی، سازمان های غیر 
رسمی، افراد کار را همانند تفریح می دانند، فرهنگ استاندار سازی زیاد(، شاخص های سبک رهبری 
)تفویض کارها به افراد خلاق و نوآور در سازمان، مشارکت افراد سازمان در تصمیم گیری توسط 
مدیران، استقرار نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها در سازمان، نتایج گرایش به مدیریت وظیفه ای(، 

تمایل به کنترل شدید، فرهنگ محافظه کار و عدم گرایش به پاداش بر اساس عملکرد.

تبدیل ضابطه مندی 
به رابطه گرایی

کانال های غیر رسمی ارتباط نادرست در سازمان، انتصاب ها و انتخاب های  نادرست  افراد و 
ارتقای  نابجای افراد.

عوامل ضد انگیزشی
ترس از دست دادن سرمایه شخصی، ترس از ناتوانی در تأمین مالی برای راه اندازی کسب و کار، 
نگرانی از عدم امکان تامین الزامات قانونی، نگرانی از فقدان اجتماعی امنیت اجتماعی، فساد 

اداری و ترس از نداشتن مهارت و تجربه مناسب و کافی.

شرایط میانجی
 زمینه ساختاری، گستره ای است که پدیده )مقوله( در آن رخ می دهد و بر چگونگی واکنش نشان دادن به آن 
یا پیامدهای آن مؤثر است. شرایط میانجی در این پژوهش شامل پنج مقوله موانع ساختاری )ارتباطات عمودی 
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و افق��ی(، موان��ع زمینه ای )فرهنگی- قانونی(، موانع رفتاری )ش��خصیتی- نگرش��ی(،  تبدی��ل ضابطه مندی به 
رابطه گرایی و عوامل ضد انگیزشی می باشد.

ین در وزارت ورزش و جوانان یت منابع انسانی کارآفر جدول 6: راهبردهای مربوط به نظام مدیر

کدگذاری 
انتخابی

کد گذاری 
محوری

کد گذاری باز

رد
هب

را

باز طراحی ساختار 
کلی سازمانی 

جهت چابکی و 
پاسخگویی به 

نیازهای کارکنان کار 
آفرین

متفاوت بودن ساز و کارهای جذب، آموزش و بهسازی، حذف قوانین و مقرارت  دست و پاگیر، 
سلسله  حذف  سازمانی،  ساختار  در  پذیری  انعطاف  آفرینی،  کار  از  حمایت  قوانین  تصویب 
مراتب، گسترش افقی سازمان، مدیریت و ایجاد انگیزش در نیروی انسانی، تمرکز زایی و اتخاذ 
مهارت های  در  کارکنان  آموزش  و  تربیت  تغییر،  و  تحول  فرهنگ  ترویج  منعطف،  ساختارهای 
فرهنگ  و  گروهی  فعالیت های  بر  تمرکز  آموزش،  بر  تکیه  انسانی،  منابع  آموزش  مختلف، 
مشارکت، سرمایه گذاری روی فناوری های سخت افزاری مناسب و مدرن، استفاده از استانداردها 
و شیوه نامه های مناسب در مبادله اطلاعات بین سازمانی، ایجاد فرهنگ تفکر و نو اندیشی در 
سازی،  متقاعد  و  اختیار  تفویض  اثر گذاری،  هدایت،  آماده سازی،  بر  رهبری  تمرکز   سازمان، 
سهولت پاسخگویی در برابر تغییرات و تقاضاهای غیر قابل پیش بینی و داشتن راهبرد منبع یابی.

باز طراحی ساختار 
مدیریت منابع 

انسانی

جانشین  و  انتصاب  نظام  مندکردن  نظام  توانمند،  و  تخصصی  نیروهای  جذب  ظرفیت  افزایش 
پروری براساس شایستگی، استقرار نظام جامع برنامه ریزی نیروی انسانی، یکپارچه و قانونمند 
از  کارکنان  و  مدیران  بین  فاصله  کاهش  انسانی،  نیروی  بخشنامه های  و  مقررات  و  قوانین  کردن 
و  علمی  ارزیابی  و  گزینش  عملکرد،  براساس  پاداش  و  دستمزدها  حقوق،  نظام  اصلاح  طریق 
اصولی نیروهای تحصیل کرده و کاهش مداخلات در مدیریت از طریق راه اندازی نظام هدف 

مند ارتقای شغلی.

توسعه فرایندهای 
سازمانی جهت 

حمایت از کارآفرینی 
منابع انسانی

انعطاف پذیر کردن ساختار، خلق ارزش ها در سازمان، توسعه مدیریت دانش، توسعه نوآوری و 
خلاقیت، سرمایه گذاری و تقدیر از اندیشه های نو و ایجاد فرهنگ تفکر و نواندیشی در سازمان.

بهره برداری از 
فرصت های 

شناسایی شده و 
برنامه عملیاتی

از ظرفیت های  نیروی جوان در ورزش کشور، استفاده  از  از فناوری های روز، استفاده  استفاده 
ورزش،  عرصه  در  المللی  بین  نهادهای  و  سازمان  حمایت های  از  استفاده  ورزش،  در  بالقوه 
استفاده از ظرفیت های علمی دانشکده های تربیت بدنی و به کارگیری و اخذ کمک از دانشجویان 

و ورزشکاران.

راهبردها
 راهبرده��ا یا کنش ها، اقدامات هدفمندی هس��تند که راه حل هایی برای پدیده مورد نظر فراهم می س��ازند و 
منجر به ایجاد پیامدها و نتایجی می ش��وند. با توجه به یافته ها و داده های حاصل از پژوهش، راهبردهای تحقیق 
ش��امل 4 راهبرد برای نظام مدیریت منابع انس��انی شناسایی ش��دند این راهبردها شامل باز طراحی ساختار کلی 
س��ازمانی جهت چابکی و پاسخگوی به نیازهای کارکنان کارآفرین، باز طراحی ساختار مدیریت منابع انسانی، 
توس��عه فرایندهای س��ازمانی جهت حمایت از کارآفرینی منابع انس��انی و بهره برداری از فرصت های شناسایی 

شده و برنامه عملیاتی می باشد.
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ین در وزارت ورزش و جوانان یت منابع انسانی کارآفر جدول 7: پیامدهای مربوط به نظام مدیر

کدگذاری 
انتخابی

کد گذاری 
محوری

کد گذاری باز

ها
مد

پیا

بهبود و پیشرفت 
عملکرد سازمان

خدمات،  در  نوآوری  بهتر،  رسانی  اطلاع  سریع،  خدمات  ارزان،  خدمات  بهتر،  خدمات 
بالندگی سازمان، جلوگیری ازاینرسی سازمانی، رشد و پیشرفت ورزش ملی و بین المللی، تصویر 
خوب اجتماعی سازمان، رشد سازمانی ادارات ورزش و جوانان، سهولت در سطح های مختلف 

زندگی جامعه به خصوص ورزشکاران چه در سطح ملی و محلی و بین المللی.

بهبود و پیشرفت 
منابع انسانی

شغلی  رضایت  تغییر،ارتقاء  پذیرش  بالاتر،  پذیری  انعطاف  سازمانی،  یادگیری  بیشتر،  انگیزه 
کارکنان کار آفرین،کاهش ترک خدمت، تعهد و وفاداری به سازمان، مشارکت کارکنان.

بهبود و تعالی 
مشتریان

القای عقاید، رضایت مردم، رضایت و وفاداری مشتریان.

ین در وزارت ورزش وجوانان یت منابع انسانی کارآفر ینی نظام مدیر شکل 2: فرایند کارآفر
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بحث و نتیجه گیری
ایجاد و تقویت کارآفرینی در هر س��ازمانی با نظام مدیریت منابع انس��انی آن ارتباط تنگاتنگی دارد. همچنین 
سیاس��ت های نظام مدیریت منابع انس��انی تابع عوامل زیادی در محیط داخل و بیرون س��ازمان است. هدف از 
این تحقیق، تدوین الگوی نظام مدیریت منابع انسانی کارآفرین در وزارت ورزش و جوانان بود. تفاوت پژوهش 
حاضر با مطالعات قبلی در این است که در این پژوهش در چارچوب یک دیدگاه نظام مند به بررسی کارآفرینی 
مدیریت منابع انس��انی در وزارت  ورزش و جوانان پرداخته ش��ده اس��ت. در این راس��تا عوامل زمینه ای، عوامل 
مداخله گر، ش��رایط علی، راهبردها و پیامدها، شناس��ایی و بررس��ی ش��ده اند. در ادامه با توجه به نتایج پژوهش 

پیشنهادهای کاربردی و اجرایی برای وزارت ورزش و جوانان ارائه می شود.
براساس مدل برخاسته از داده های تحقیق، »ساختار سازمانی« به عنوان یکی از مقوله های اصلی شناخته شده 
در حیطه منابع انسانی کارآفرین شناخته شد. برای دستیابی به کارآفرینی نیاز به ابزار است و یکی از ابزارهای لازم 
برای رشد کارآفرینی، وجود ساختار سازمانی منطبق با مفاهیم کارآفرینی می باشد. ساختار نامناسب موجب تنش 
و تعارض در س��ازمان و نیز مانع ابتکار و خلاقیت می ش��ود که اساس��ی ترین ویژگی کارآفرینی در یک سازمان به 
ش��مار می آید. در بخش کارآفرینی سازمانی مدل جامع کوراتکو1 و همکاران )2014(، عوامل حمایت مدیریت، 
پاداش و تقویت، توانمندی، ریسک پذیری و رهبری بر کارآفرینی سازمانی مؤثر شناخته شده اند، زیرا این عوامل 
جو سازمان را متأثر می سازند و محیطی را ایجاد می کنند که تمایل به اقدامات کارآفرینانه و حمایت از آن ها را در 
یک س��ازمان تعیین می نمایند )کوراتکو و همکاران، 2014: 37(. موس��وی راد و همکاران )1394( در پژوهشی 
نش��ان دادند س��اختار س��ازمانی در وزارت ورزش و جوانان به شدت مکانیکی اس��ت و گرایش های کارآفرینانه در 
س��طحی پایین تر از حد متوس��ط قرار دارد. نتایج تحقیق آن ها نشان داد بین ساختار سازمانی با گرایش کارآفرینانه 
س��ازمانی ارتباطی مثبت و معنادار وجود دارد. ساختار س��ازمانی مناسب در وزارت ورزش و جوانان توان تسریع و 
تسهیل در تصمیم گیری و واکنش مناسب نسبت به محیط و چالش های آن را ایجاد می کند. چنانچه وزارت ورزش 
در سطح افقی )تعداد مشاغل و وظایف( و یا در سطح عمودی )تعدد پست های مدیریتی( از پیچیدگی برخوردار 
باشد و ارتباطات سازمانی آن قانونمندتر و رسمی تر شود، امکان تعامل گروهی در سازمان به شدت کاسته، این امر 
س��ازمان را از دس��تیابی به اهداف کارآفرینی خود دور می کند. بررسی های رسمی، کنترل ها و ساختارهای سخت 
به عنوان مانعی در برابر رفتار کارآفرینانه در س��ازمان محسوب می شوند که به موجب آن عملکرد افراد نیز محدود 
می گردد. رابطه ای مثبت میان ساختار غیر متمرکز و جهت گیری کارآفرینانه در سازمان وجود دارد. این رابطه  مثبت 
مش��تمل بر قدرت اختیار بالا و نفوذ و کنترل بر منابع س��ازمانی است و اعضای سازمان را در راه اندازی و آزمایش 
مخاطرات جدید توانمند می کند)مایلز و آرنولد2، 1991(. از این رو، نتیجه می گیریم که هر قدر ساختار سازمان 
ارگانیک تر باش��د- یعنی انعطاف پذیری بیش��تر، تعداد عناوین ش��غلی کمتر، کنترل اجرای ش��رح ش��غل ها کمتر، 
تکراری بودن امور کمتر، اختیار اعطای پاداش بیش��تر، تعداد واحدهای سازمان کمتر، فاصله واحدهای سازمانی 

1. Kuratko
2. Miles & Arnold
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کمتر کرده و وجود شرح شغل های مدون کمتر باشد- در کارآفرین تر شدن سازمان گام بلندی برداشته ایم.
یک��ی دیگر از مقوله های اصلی، »حمایت مدیران عالی از کار آفرینی« اس��ت. ابراهام1 )2009( بیان می کند 
که همراه با یک جو س��ازمانی حمایت کننده، فردگرایی افقی که به عنوان وجود یک خود برابری مس��تقل از دیگران 
تعریف می گردد با عملکرد تیمی و جمعی مرتبط است. در نهایت، چاندلر2 و همکارانش )2002( پیشنهاد نمودند 
که HRM با ایجاد یک فرهنگ حمایتی، بر خلاقیت و نوآوری تأثیر می گذارد. آن ها دریافتند که پشتیبانی مدیریت 
درک شده و سیستم های پاداش سازمانی، یک فرهنگ پشتیبان نوآوری را ارتقا می دهد. به منظور ایجاد کارآفرینی، 
مدیران ارشد وزارت ورزش باید طوری انتخاب شوند که نسبت به سازمان خود و مقوله کارآفرینی از تعهد بالایی 
برخوردار باش��ند. مدیران باید به اصل مخاطره پذیری به عنوان یک خصیصه مثبت بنگرند. حمایت های مالی در 
مورد طرح های آزمایش��ی، ایجاد صندوق س��رمایه کارآفرینی، ایجاد سیستم نظام پیشنهادات، حمایت از تغییر و 
حمایت از حذف موانع نوآورانه نیز باید از اولویت های این مدیران باشد. همچنین به منظور دستیابی به کارآفرینی 
سازمانی، باید پاداش بر اساس شایستگی، تشویق نوآوری مبتنی بر نیاز کارکنان، پرداخت بر اساس تلاش کاری و 
بر اساس رضایت ارباب رجوع، و پاداش به فعالیت های داوطلبانه پرداخت گردد تا موجبات کارآفرینی سازمانی را 
فراهم نماید. سیستم پاداش سازمان نباید نسبت به مخاطره پذیری و نوآوری بی تفاوت باشد و باید از ساز و کارهای 
مختلفی برای حمایت از آن استفاده شود. همچنین پاداش ها درست و به موقع داده شوند تا کارکنان احساس کنند 
ک��ه پاداش ه��ا به طور واضح و دقیق توزیع می ش��وند. تعادل و عدالت در پاداش ها مورد توجه واقع ش��ود. کارها و 

وظایف افراد طوری طراحی شوند که پاداش های درونی برای رفتارهای کارآفرینانه قابل حصول باشد.
یکی دیگر از مقوله های شناس��ایی ش��ده در این تحیق »برنامه ریزی و تامین منابع انس��انی« است. از دیدگاه 
اس��فر3 )1999( مدیریت منابع انس��انی به معنای اس��تفاده صحیح از منابع انس��انی برای دس��تیابی به اهداف و 
مقاصد سازمانی می باش��د. مدیریت مؤثر منابع انسانی شامل پنج بخش ویژه برنامه ریزی، استخدام، انتخاب، 
توس��عه کارکن��ان، پاداش ده��ی، ایجاد امنیت و س��لامت و روابط بین کارکنان می باش��د. فعالیت ه��ای مرتبط با 
مدیریت منابع انس��انی در جهت تس��هیل و یکپارچه س��ازی فعالیت های کارکنان، ش��کل گیری سرمایه انسانی 
ارزش��مند و رهبری فعالیت ها جهت دستیابی به مزیت های رقابتی ارزشمند است )رایت4 و همکاران، 2001(. 
این مولفه در تحقیقات زیادی مورد تاکید قرار گرفته اس��ت. آقاجانی )1394(، رضائیان )1394(، میرسپاس��ی 
)1388(، ی��اداو و دابهی��د )2014( و مقدم و همکاران )1394( هر کدام در تحقیقات خود به نقش برنامه ریزی 
در راهبردهای منابع انسانی اذعان داشتند. شناسایی ویژگی ها و بسترهای مناسب برای جذب و رشد کارآفرینان، 
یکی از اساس��ی ترین مس��ائل روز سازمان هاس��ت )تقی زاده و همکاران، 1391(. مشاهده می شود که گرچه در 
ادبیات پژوهش، فعالیت های جذب منابع انس��انی مورد توجه قرار گرفته اس��ت و حتی به طور مش��خص تر نیاز 
به ایجاد بس��تر لازم برای جذب منابع انس��انی برخوردار از ویژگی های کارآفرینانه نیز ذکر ش��ده اس��ت، جذب 
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افراد برخوردار از مهارت های ش��غلی و اجتماعی و همچنین جذب افراد خلاق برخوردار از روحیه کارآفرینانه، 
ضرورت دارد. این افراد باید مس��ئولیت پذیری بالایی داش��ته باشند و از نظر مهارت ها دارای تنوع و فرآیند جذب 
آنان مبتنی بر کارآیی در زمان و هزینه باشد. اولویت جذب در این سازمان ها جذب نیرو از درون سازمان از میان 
افراد دارای س��ابقه بالاس��ت. علت آن است که در یک نظام مدیریت منابع انس��انی کارآفرینانه، جذب نیروهای 
دارای سابقه کار بالا، به معنای کاستن از هزینه های آموزش و خطاهای متداول نیروهای تازه کار است )مقدم و 
همکاران، 1396(. بنابراین لازم اس��ت انتخاب و به کارگماری افراد بر اس��اس ویژگی های شغل باشد و انتخاب 
ب��ر اس��اس برخورداری از روحیات کارآفرینانه و بر اس��اس توانمندی و س��وابق عملیاتی ف��رد و درجه خلاقیت، 
خودباوری و س��طح ه��وش عاطفی آنان صورت گی��رد. در وزارت ورزش و جوانان هم بای��د نیازها و فرایندهای 
ج��ذب و ب��ه کارگماری برمبنای یک دیدگاه فوق فعال تعریف ش��ود. مس��ائل و محدودیت ه��ای فرایند جذب و 

به کارگماری را باید شناسایی کرد و به عنوان بخشی از فرایند برنامه ریزی مورد توجه قرار داد.
یکی از مقوله های مهم دیگری که در این تحقیق نمونه آماری به آن اش��اره داش��تند، »فرهنگ سازمانی« بود. 
زهرا، هایتون و س��الواتو1 )2004( در مطالعه ای که فرهنگ های سازمانی س��ازمان های خانوادگی را به عملکرد 
کارآفرینانه آن ها ارتباط می داد، به نتایج مش��ابهی دس��ت یافتند. در سازمان های نوآور، فرهنگ و راهبرد صنفی، 
نوآوری را حمایت می کند. راهبرد های سازمان، بر بصیرت و ارزش های مدیریت ارشد و چارچوب خط مشی ها 
و انتظارات بر روحیه نوآوری تاکید می ورزد. فرهنگ سازمانی با برخورداری از مشارکت جویی بالای کارکنان در 
اداره سازمان، انگیزه بالا کارکنان، تعهد آن ها برای انجام کار و به ثمر رساندن آن، تعلق سازمانی بالا، عدم تعارض 
جدی سازمانی، ایثار، تعامل بالا، رقابت سال، روحیه خوب و مناسب و با رویکرد خدمت به جامعه، همکاری 
خوب میان کارکنان، حساسیت بالا نسبت به پیگیری مسائل و موضوع های مهم سازمان و عدم حاشیه سازی در 
انجام مأموریت ها و وظایف، ش��رایطی را فراهم نموده است که فعالیت های کارآفرینانه با اثرگذاری بالاتر بتواند 
در وزارت ورزش وجوانان انجام شود. این مجموعه از عوامل در قالب فرهنگ سازمانی و به عنوان یکی از عوامل 
زمینه ای تأثیرگذار بر روند شکل گیری، اجرا و به نتیجه رسیدن فعالیت های کارآفرینانه منابع انسانی مطرح می باشد.
یکی دیگر از مقوله های شناس��ایی ش��ده در این تحقی��ق، »بهره گیری از فناوری اطلاعات« بود. اس��تفاده از 
فناوری اطلاعات در دنیای امروز، ضامن بقا و تداوم فعالیت های یک س��ازمان اس��ت و بدون بهره مندی از آن 
نه تنها امکان اس��تفاده از روش های نوین در س��ازمان فراهم نمی ش��ود، بلکه امکان رقابت با سازمان های دیگر 
نیز از میان خواهد رفت. در زمینۀ نقش فناوری اطلاعات در بهبود و توسعۀ مدیریت منابع انسانی در تحقیقات 
مختلف به این موضوع اش��اره ش��ده و تأثیر آن به عنوان یک عامل مهم مورد تأیید قرار گرفته اس��ت؛ به طوری که 
میرسپاسی و همکاران )1388(، نریمانی و همکاران )1390( مصباحی و همکاران )1390(، بردبار و کنجکاو 
منف��رد )1390(، ظف��ر و هم��کاران )2010(، کلاس2 و همکاران )2012( و ورریان3 و هم��کاران )2012( در 
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تحقیقات خود از فناوری اطلاعات به عنوان یک عامل مهم در این زمینه یاد کرده اند. ظفر1 و همکاران )2010( 
دریافتند که استفاده از فناوری اطلاعات در منابع انسانی باعث بهبود خدمات و کارایی و اثربخشی منابع انسانی 
می ش��ود. در مطالعۀ مصباحی و همکاران )1390(، عوامل اثرگذار بر توس��عۀ منابع انسانی مدیران شامل ایجاد 
آرمان مش��ترک، ترویج نگرش نظام مند، آزادی ارتباطات و تبادل اطلاعات، ارزیابی عملکرد، اخذ پیش��نهادها، 
افزایش بینش کاری و دسترس��ی به س��وابق عملکردی و آموزش��ی کارکنان بوده و براس��اس نظر خبرگان، سازمان 

یادگیرنده بهترین رویکرد برای توسعۀ منابع انسانی شناخته شده است.
یک��ی دیگر از مقوله های شناس��ایی ش��ده در ای��ن تحقیق، »آموزش منابع انس��انی« بود. جزن��ی و همکاران 
)1389(، بردب��ار و کنج��کاو منف��رد )1390( و پرز لوپر و هم��کاران )2006( نیز بر نق��ش آموزش و دانش در 
مدیریت منابع انس��انی تاکید داش��ته اند. تاثیر آموزش بر ویژگی های کارآفرینانه کس��ب و کار، حتی در مراحل 
آغازین جذب و انتخاب افراد نیز وجود دارد. در فرآیند انتخاب، مصاحبه کنندگانی که آموزش بیشتر و در نتیجه 
آمادگی بهتری برای انجام مصاحبه داش��تند، نس��بت به افرادی که آموزش کمتری دی��ده بودند، کمتر تحت تاثیر 

متقاضیان کار قرار می گرفتند که از تاکتیک های نفوذ بر مدیران استفاده می کردند.
در دنیای در حال تغییر کنونی، ضرورت آموزش در س��ازمان ها به دلایل فراوان پذیرفته ش��ده است. تغییرات 
سریع و عمیق علمی سبب شده تا هر از چند گاهی مطالب و نظریه های جدیدی مطرح شود که برای ارائه حیات 
به ناچار باید علوم و معارف جدید را آموخت. همچنین، تغییرات فناوری سبب دگرگونی در شبکه ها و روش های 
س��ازمان می شود و هر تغییری کس��ب دانش و مهارت های جدید را ضروری می سازد. بی شک، هر چه دانش و 
مهارت کارکنان با نیازهای جامعه و پیش��رفت های علمی و تغییرات فناوری هماهنگی و انطباق بیش��تری داش��ته 

باشد، درجۀ اطمینان از موفقیت فرد و سازمان بالاتر می رود.
از مقوله های مهم دیگر که در این تحقیق به آن اشاره شده »سیستم های سازمانی« است. سیستمی که منابع 
انس��انی رکن اساس��ی آن هستند، اطلاعات کافی برای انجام مش��اغل در اختیار کارکنان قرار می دهد، حقوق و 
دس��تمزد متناس��ب با فعالیت وجود دارد، تمام کارکنان در تصمیم گیری های مرتبط با شغلش��ان مش��ارکت داده 
می شوند، مدیریت و سرپرستی بازخوردهای واضح و روشنی را در اختیار زیردستان قرار می دهد و اینها همگی 
منجر به افزایش انگیزش ش��غلی می گردد که خود پیش درآمدی برای بروز حس نوآوری و به تبع آن کارآفرینی 
اس��ت. از آنجا که سیس��تم های س��ازمانی، رویه ها و فرآیندهایی اس��ت که برای افزایش کارایی و یا اثربخش��ی 
سازمان شکل می گیرد، وزارت ورزش و جوانان هم می تواند با فراهم کردن زمینه ایجاد فرهنگ سالم و مشوق 
نوآوری در محیط کاری، بستر لازم را برای بهبود و توانمندسازی نیروی کار فراهم آورد- چراکه منفعت سازمان 
کید بر اینکه انسان ها ارکان  در انجام عملکرد فرا نقش��ی و مفید منابع انس��انی آن می باش��د. بر این اس��اس با تأ
اصلی س��ازمان ها محس��وب می شوند، توجه به نیازهای روانی و فیزیولوژیک آن ها در وزارت می تواند عملکرد 
گاهانه افراد به عنوان منابع س��ازمانی در  مطلوب اعضا را در پی داش��ته باش��د. زمانی که نقش مش��ارکت های آ
کارآفرینی موردتوجه است، فراهم کردن انگیزه ها برای ریسک پذیری، یک موضوع محوری است. لذا کارکنان 
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در وزارت ورزش و جوان��ان ب��ه عن��وان منابع انس��انی باید فرصت گراتر، خلاق تر و موفقیت گرا بوده، از س��طح 
تحمل ابهام و تمایل به ریس��ک پذیری بالاتری برخوردار باش��ند. به منظور تش��ویق محافظه کاران برای انجام 
اقدام��ات مخاط��ره آمیز و نوآورانه، س��طوح پرداخت به ای��ن افراد باید بالاتر و بخش��ی از کل پرداخت، باید بر 
مبنای س��طوح ریسک پذیری باشد نه اینکه بر ستاده های نوآوری مانند سود متکی باشد. برای اینکه پروژه های 
کارآفرینان��ه در وزارت ورزش و جوان��ان از حمایت مالی متنوعی برخوردار ش��وند، باید فرایند تخصیص بودجه 
تس��هیل و تس��ریع گردد. یکی از راهکارهای بهبود سیستم مالی این وزارتخانه در حوزه کارآفرینی، اولویت دادن 
و تأمین مالی هزینه های واحد تحقیق و توس��عه و بازاریابی محصولات و خدمات جدید اس��ت. وجود منابعی 
علاوه بر منابع عادی س��ازمان که برای کارکردهای برنامه ریزی ش��ده سیستم لازم است، عامل مهمی در ترغیب 
نوآوری در س��ازمان است. لذا پیشنهاد می گردد سیستم پاداش بر مبنای انگیزاننده های وزارت ورزش و جوانان، 
معیارهای پرداخت پاداش و فرایند توزیع پاداش طراحی ش��ود. سیس��تم پاداش، با مشخص نمودن نوع مشارکت 
و ت��لاش م��ورد انتظار از افراد و انتظارات آن ها در قبال عملکردش��ان و از طرف دیگر ارزش ها و هنجارهای یک 

سازمان، رابطه اهداف مورد نظر سازمان و مطالبات سازمان از اعضای خود را مشخص می سازد.
یکی دیگر از مقوله های ش��ناخته ش��ده در این تحقیق، »ارزیابی عملکرد« بود. مدیران باید برای برنامه ریزی، 
سازماندهی و اجرا تصمیم گیری کنند. این تصمیم گیری باید بر اساس نتایج ارزیابی های انجام شده و متناسب با 
فرآیندهای کاری سازمان باشد. ارزیابی مستمر عملکرد منجر به پیداش اطلاعات مستند، به هنگام و با ارزش برای 
تصمیم گیری هایی خواهد ش��د که با هدف ارتقای سازمان و افزایش بهره وری در آن، توسط مدیران اتخاذ می شود 
)صفری و همکاران، 1395(. برای بررس��ی و سنجش میزان دستیابی سازمان به حصول نتایج کارآفرینی و تدارک 
زیرس��اخت های لازم برای رس��یدن به این هدف از قبیل حقوق و دستمزد، منابع مالی مختص کارآفرینی، تحقیق 
و توس��عه و غی��ره باید تمامی اهداف مورد نظر و نتایج، م��ورد پایش قرار گیرند. از این رو، اهداف ارزیابی عملکرد 
باید مبتنی بر رسالت و راهبرد سازمان باشد. به طور کلی، ارزیابی عملکرد در وزارت ورزش و جوانان باید دارای 
ویژگی هایی همچون: وضوح نقش، وضوح هدف، مدیران مس��ئول وپاس��خگو، پ��اداش بر مبنای عملکردخوب، 
سیس��تم مدیرتی و بودجه ریزی که عملکرد را حمایت می کند، مس��ئولیت پذیری ش��فافیت، توانمندهای مناسب 
کارکنان و فرهنگ و ارزش های همراس��تا با عملکرد س��ازمانی باشد تا خلاقیت و کارآفرینی در وزارت ورزش بهتر 
پرورش یابند )فردوسی و همکاران، 1394(. لذا پیشنهاد می گردد ارزیابی عملکرد منابع انسانی در وزارت ورزش 
و جوانان با رویکرد کارآفرینی س��ازمانی، معیارهای مختل��ف کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت خاصی را برای 
خلاقیت ها مدنظر قرار  دهد. این نتیجه با یافته های حق شناس )1386(، رضوانی )1391( و فردوسی و همکاران 

)1394( همخوانی دارد.
بخش دیگر از نتایج نشان داد که »ارتباطات اثر بخش« از مقوله های اصلی این تحقیق بود. در فضای پویای 
س��ازمانی، تعاملات بین مدی��ران و کارکنان به خصوص برای انتقال جریان دانش��ی، ایده های جدید ونوآوری از 
اهمیت ویژه ای برخوردار اس��ت. در مورد محورهای ارتباطی در س��ازمان های کارآفرین باید گفت که مضمون 
ارتباطات در س��ازمان های کارآفرین وظیفه ای و بیش��تر ابتکاری اس��ت، مس��یر ارتباطات افقی، عمودی و همه 
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جانبه اس��ت، مجرای ارتباطات نیز همه جانبه )رو در رو، تلفنی و...( و س��بک ارتباطات نیز غیررسمی می باشد 
)الوانی و همکاران، 1392(. س��ازمانی که دارای ش��بکه ارتباطات اثربخش باشد، می تواند با تأثیری که بر روی 
تب��ادل اطلاعات و انتق��ال دانش ضمنی و صریح می گذارد، موجب ش��کوفایی ایده های جدید در افراد ش��ود و 
این ایده های جدید باعث خلاقیت در افراد ش��ده و این خلاقیت موجب نوآوری و کارآفرینی در س��ازمان گردد. 
)بودارس2010،1(. پوتنام2)2002( در مطالعه خود بیان داشت عضویت در شبکه های ارتباطات باعث تقویت 
فعالی��ت کارآفرینانه می ش��ود، چرا که این عضویت، مناب��ع مفید اطلاعات را در اختیار ش��خص قرار می دهد. 
ویکلای��ن3 بیان می کند که عوامل غیراقتصادی نظیر ش��بکه رواب��ط اجتماعی نیز می توانند ب��ر پدیده کارآفرینی 
تأثیرگذار باش��ند )تانوس و جیلان4، 2007(. مطالعه تسلیمی و همکاران )1385( در یک شرکت صنعتی نشان 
داد که بین ارتباطات سازمانی و کارآفرینی سازمانی رابطه معنی داری وجود ندارد. نتیجه مطالعه ربیعی و صادق 
زاده )1390( نیز نش��ان داد که شبکه ارتباطات سازمانی با کارآفرینی در سازمان رابطه مستقیمی دارند، ولی این 
ارتباط چندان قدرتمند نیس��ت و کارآفرینی از عوامل دیگری همچون س��اختار س��ازمانی، بیشتر تأثیر می پذیرد. 
نتای��ج مطالعات دیگری در خارج از کش��ور بیانگر رابطه مس��تقیم و معنی دار بعد ارتباطی س��رمایه اجتماعی و 

کارآفرینی سازمانی بود )ولمان5 و همکاران، 2001(.
با توجه به مقوله ها و همچینن موانع شناسایی شده،  راهبردهایی برای توسعه منابع انسانی کارآفرینی ارائه گردید 
که حول محور باز طراحی س��اختار س��ازمانی در س��طح کلان وزارت ورزش و جوانان و همچنین ساختار درون 
س��ازمانی منابع انسانی توسعه فرایندهای سازمانی و بهره برداری از فرصت های شناسایی شده و برنامه عملیاتی 
می چرخید. همان گونه که پیش از این نیز بیان شد ساختار سازمان باید به گونه ای باشد که بتواند از فعالیت های 
کارآفرینی حمایت و پش��تیبانی کند. به نظر می رسد اولین اقدام برای توسعه کارآفرینی در هر سازمانی، طراحی 
س��اختار است. لذا راهبرد اساسی، بازنگری در ساختار وزارت  ورزش و جوانان است. یکی دیگر از راهبردهای 
مهم در این تحقیق، توس��عه فرایندهای س��ازمانی اس��ت که از کارآفرینی حمایت کند. این راهبرد ش��امل نظام 
پرداختی و پاداش، سیستم ارزیابی عملکرد، تحقیق و توسعه، شرایط لازم برای ارتباط و همفکری واحد تحقیق 
و توس��عه با س��ایر واحدها، طراحی شغل، آزادی عمل بیشتر برای کارکنان و پاداش های درونی )مادی( و بیرونی 
)غیر مادی( برای اقدامات کارآفرینانه است- ضمن اینکه به منظور تشویق ریسک پذیری و نوآوری در سازمان، 
بخش��ی از کل پرداخت باید بر سطح نوآوری و ریسک پذیری مبتنی باشد، نه بر پیامدها و دستاوردهای نوآوری 
مثل افزایش س��ود. همچنین با توجه به نقش کلیدی ارتباطات س��ازمانی، باید گفت به دلیل از پایین به بالا بودن 
جریان نوآوری، ارتباطات در وزارت ورزش و جوانان بهتر اس��ت تنها از بالا به پایین نباشد، بلکه دوجانبه، باز و 
افقی باش��د. همچنین به جای تاکید بر رس��می بودن ارتباطات بیش��تر بر پربازده و اثربخش بودن آن تمرکز شود؛ 

1. Burdus
2. Putnam
3. Wicklin
4. Tanas & Gillin
5. Wellman
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به طوری که کارکنان بتوانند در مورد ایده های جدید ارتباط چهره به چهره برقرار کنند، ضمن اینکه سعی شود به 
ایده های جدید کارکنان به سرعت بازخورد داده شود. با فراهم سازی زمینه و توجه بیشتر به مولفه های سازمانی 
ف��وق، می توان کارآفرینی را در س��ازمان ها نهادینه کرد و ب��ه اجرای راهبردهای متنوع ابعاد کارآفرینی س��ازمانی 
پرداخت. یکی دیگر از راهبردهای مطرح ش��ده، دربرگیرنده دو متغیر اصلی ش��امل بهره برداری از فرصت های 
شناس��ایی شده و برنامه عملیاتی براس��اس برنامه راهبردی می باشد. بهره برداری از فرصت ها بیانگر آن است که 
در الگو، فرصت های موجود مورد شناس��ایی قرار گرفته برای پیش��برد برنامه راهبردی کارآفرینانه اس��تفاده شود. 
همچنی��ن برنامه عملیاتی برای اجرای برنامه راهبردی می باش��د که متأث��ر از عوامل مداخله گر و عوامل زمینه ای 
است. با توجه به مشکلات در زمینه ورزش کشور و کمبودها و نواقص  موجود در این حوزه، توجه به فرصت ها 
و مزیت ها که می تواند در قالب الگوی کارآفرینی راهبردی تحقق یابد ضرورت پیدا می کند، زیرا توسعه ورزش 

کشور مستلزم استفاده از همه فرصت ها و بهره برداری از همه مزیت ها در این وزارتخانه است. 
 به طور کلی تمامی راهبردهای موجود موجب س��ه پیامد اصلی در وزارت ورزش و جوانان خواهد ش��د: بهبود 
و پیش��رفت عملکرد س��ازمان، بهبود و پیشرفت منابع انسانی و بهبود و تعالی. با توجه به شرایط موجود، وظایف و 
نقش دستگاه های حاکمیتی به عنوان نقش آفرینان خدمت رسان به جامعه تغییر کرده است. هدف نهایی راهبرد در 
سازمان ها، خلق ارزش عمومی است. ایجاد ارزش عمومی1 به معنی ایجاد سیاست، طرح ها و خدماتی است که 
سبب پیشرفت منافع عمومی می شود. این الگو بیانگر این است که سازمان چگونه می تواند از آنجایی که هست 
 کار آفرینی منجر به ایجاد ارزش های جدید در 

ً
به جایی که می خواهد، برود )دیس2 و همکاران، 2005(. اساس��ا

سازمان می شود )دیس و همکاران، 2003(. کارآفرینی باعث ارائه خدمات بهتر و با کیفیت به شهروندان و جامعه 
ورزش خواهد شد، سبب ارائه خدمات سریع تر و کاهش فاصله زمانی بین زمان تقاضا خدمات و عرضه خدمات، 
ارائه خدمات ارزان تر و توجه به اقتصاد خانواده و شهروندان، خدمات روان تر که به تسهیل فرایند خدمت رسانی 
به ش��هروندان کمک کند، اطلاع رس��انی بهتر بر اساس فناوری اطلاعات، نوآوری در خدمات، انگیزه بیشتر برای 
کارکنان، یادگیری س��ازمانی، انعطاف پذیری بالا و پذیرش تغییرات در حیطه منابع انس��انی خواهد شد. نکته آخر 
این که رضایت مندی ش��هروندان و القای عقاید و طرز تلقی جدید به ش��هروندان نسبت به وزارت ورزش وجوانان 
به خدماتی که باید دریافت کنند و نحوه استفاده از خدمات ارائه شده و در نتیجه گرایش به ورزش و توسعه و رشد 

ورزش به ویژه ورزش همگانی و تربیتی که پایه و اساس ورزش قهرمانی است، بستگی دارد.
در مجم��وع می توان گفت که برای داش��تن منابع انس��انی با رویکرد کارآفرین بای��د مجموعه ای از پیش نیازها 
را فراهم نمود تا مس��یر دستیابی به کارآفرینی در محیط س��ازمان نیز هموار شود. وزرات ورزش و جوانان به عنوان 
متولی اصلی ورزش کش��ور هم باید با در نظر گرفتن این عوامل بس��تر لازم را برای داشتن منابع انسانی پویا و فعال 
فراهم کند. به نظر می رسد برای رسیدن به این مهم موانعی بر سر راه وزارت ورزش و جوانان قرار دارد که بخشی از 
آنها فرهنگی، بخشی ساختاری و بخشی دیگر شخصیتی و نگرشی است. با توجه به نتایج تحقیق می توان گفت 

1. Public Value
2. Dess
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وزارت ورزش و جوانان باید ابتدا س��اختار و نمودار س��ازمانی خود را به س��مت یک ساختار پهن و ارگانیک سوق 
دهد تا از بروکراسی های دست و پا گیر جلوگیری شود. سپس از طریق آموزش، استخدام افراد کار آفرین و ارتباط 
کادمیک زمینه را برای تغییر نگرش کارکنان هموار کند. س��پس موانع فرهنگی  مس��تقیم با دانش��گاه و محیط های آ
که از بافت فرهنگی و ساختار حکومت تاثیر پذیرند، برطرف نماید. زمانی که موانع برطرف شود، می توان شاهد 
بهبود و تعالی عملکرد منابع انس��انی و در نهایت تعالی مش��تریان که هدف اصلی هر س��ازمان و به تبع آن وزارت 

ورزش و جوانان است، بود. 
بدین ترتیب، می توان انتظار داش��ت که مش��تریان اصلی وزارت ورزش و جوانان شامل گروهای سنی حساس 
جامعه )کودکان، معلولان، زنان، پیشکس��وتان و...(، ورزش��کاران، مربیان، کارکنان و منابع انسانی آن از عملکرد 
این وزارتخانه رضایت داشته باشند و تغییرات اجتماعی، توسعه ورزش و  افزایش تعداد تولیدات و خدمات جدید 

و اختراعات در زمینه ورزش به وقوع بپیوندد.
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هدف این پژوهش، شناسایی و جایابی خرده سیستم های اکوسیستم کارآفرینی در صنعت ورزش کشور است. 
روش تحقیق از نوع کیفی بود که در پنج مرحله انجام گرفت. در مرحله اول، به منظور شناخت وضعیت موجود 
کارآفرینی در ورزش و همچنین ش��ناخت عوامل تأثیرگذار در اکوسیس��تم کارآفرینی ورزش��ی از روش پژوهش 
اس��نادی اس��تفاده شد. در مرحله دوم از س��ایر اکوسیستم های کارآفرینی )اکوسیستم اس��تارت آپی، کشاورزی و 
توریسم( اقتباس صورت گرفت. در مرحله سوم، مصاحبه ای نیمه ساختاریافته با 20 نفر از صاحب نظران صورت 
گرفت که با شیوه  نظریه زمینه - محور داده های حاصل از مصاحبه ها تحلیل شدند. در مرحله چهارم با توجه به 
اطلاعات سه مرحله قبل، خرده سیستم های مؤثر در اکوسیستم کارآفرینی در ورزش شناسایی شدند و چارچوب 
پیش��نهادی و مفهومی اکوسیس��تم کارآفرینی در ورزش به همراه خرده سیس��تم ها طراحی گردید. در مرحله آخر 
با اس��تفاده از روش دلفی دو مرحله ای، الگوی طراحی ش��ده اکوسیس��تم کارآفرینی در ورزش اعتباریابی ش��د و 
جایگاه و نقش هرکدام از خرده سیس��تم ها با توجه به زیرسیس��تم ها و عناصر اصلی مورد تأیید قرار گرفت. روایی 
هر یک از ابزارهای پژوهش براساس ضریب توافق بین متخصصان و خبرگان مورد تأیید قرار گرفت. یافته ها نشان 

1. دکترای مدیریت ورزشی، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران 
2. استادیار، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران)نویسنده مسئول(

                                                           E-mail: F_sharififar@hotmail.com
3. دانشیار، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

10.22034/SSYS.2022.473



38

 جایابی خرده سیستم های اکوسیستم کارآفرینی در ورزش

داد که اکوسیس��تم کارآفرینی ورزش��ی در کش��ور با چالش های زیادی مواجه اس��ت و تنها در صورت توجه همه 
جانبه به تمامی عوامل درگیر در اکوسیستم در یک چارچوب جامع است که می توان شرایط مناسب برای توسعه 
فعالیت ه��ای کارآفرینان��ه )ایجاد، حفظ و بقا( در صنعت ورزش را به وجود آورد. بنابراین چارچوب تبیین ش��ده 
در این پژوهش می تواند به عنوان نقشه راه ایجاد اکوسیستم مطلوب کارآفرینی ورزشی مورد استفاده قرار بگیرد.

واژگان کلیدی: صنعت ورزش، کارآفرینی ورزشی، خرده سیستم و اکوسیستم کارآفرینی
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مقدمه
توس��عه کارآفرینی نیازمند آمادگی زمینه های فرهنگی و اجتماعی، همکاری نظام های آموزشی، ساختارهای 
اداری و مالی و سایر ساز و کارهای حمایتی می باشد؛ به این معنی که کارآفرینی با در نظر گرفتن ابعاد اقتصادی، 
اجتماعی و سیاس��ی مس��تلزم برنامه ریزی و اتخاذ رویکردهای راهبردی است )کمیسیون اروپا1، 2008: 28(. 
در همین راس��تا گستردگی کارکرد کارآفرینی در حوزه های متعدد علمی و اجتماعی منجر به ظهور نظریه پردازان 
 منجر به ش��کل گیری نظریه 

ً
و ش��کل گیری تئوری ه��ا و نظریات اقتصادی، رفت��اری، مدیریتی، اجتماعی و اخیرا

اکوسیس��تم کارآفرینی شده است )خوشکاب و رستگار، 2013: 178(. کوهن2 )2006( نخستین کسی بود که 
مفهوم امروزی اکوسیس��تم کارآفرینی را به این ترتیب بیان کرد: »اکوسیستم کارآفرینی شامل یک گروه از عوامل 
مرتبط به یکدیگر در یک جامعه و منطقه جغرافیایی می شود که همگی متعهد به توسعه پایدار از طریق حمایت و 
تسهیل سرمایه گذاری های پایدار جدید هستند« )کوهن، 2006: 11(. مرور مبانی نظری اکوسیستم کارآفرینی 
نش��ان می دهد که اکوسیس��تم با تعیین شاخص ها و عناصر مرتبط در مناطق، فرصت ها و تهدیدها را شناسایی و 
زمینه  را برای رشد فعالیت های کارآفرینانه فراهم می کند. از این رو، توجه به شرایط مرتبط با توسعه فعالیت های 
کارآفرینانه در ورزش ایران و مطالعه در حوزۀ عوامل تأثیرگذار بر اکوسیستم کارآفرینی در ورزش می تواند نقش 
بسزایی در شناس��ایی فرصت های کارآفرینانه حیطه های گوناگون صنعت ورزش ایفا نماید. براین اساس بدیهی 
اس��ت که اولین قدم برای پیاده سازی سیاست های توس��عه کارآفرینی، شناخت اکوسیستم کارآفرینی در سطوح 
مختلف ملی و استانی و تشخیص گلوگاه هایی است که از ایجاد مزیت رقابتی جلوگیری می کند )گزارش وزارت 
کار، تعاون و رفاه اجتماعی، 2016: 81(. آیزنبرگ3 )2011( نیز معتقد اس��ت اکوسیس��تم ها قابل تقلید نیستند و 
در توس��عه کارآفرینی باید مزیت های کش��وری و منطقه ای مورد توجه قرار بگیرد و از تقلید اکوسیستم های موفق 
اجتناب کرد )آیزنبرگ، 2011: 6(. به همین س��بب است که در این رویکرد، استفاده  کورکورانه از الگوی توسعه  
کارآفرینانه  یك کش��ور یا یک منطقه و اعمال آن برای کش��ورمان دیگر ناکاراست. محققان در ایران عوامل اصلی 
فعال و درگیر در اکوسیستم کارآفرینی را شامل ایده ها و استعدادها، ساختارهای حمایتی و زیرساخت ها، جامعه 
استارت آپی، سیاست گذاری، تامین مالی، گرایشات عمومی و بازار نام برده اند )آراستی و غلامی، 2010: 168(. 
در همین راس��تا سازمان همکاری ها و توسعه اقتصادی)OECD(4 اکوسیستم کارآفرینی را شامل چارچوب های 
تنظیمی، ش��رایط بازار، دسترس��ی به منابع مالی، تحقیق و توس��عه و فناوری، فرهن��گ و قابلیت های کارآفرینانه 
معرفی کرده اس��ت )پای��ش و بهبود نظام کارآفرینی ایران، 2016: 9(. فورف��اس5 )2009( بیان می کند که برای 
موفقیت کارآفرینان، اکوسیستم کارآفرینی باید شامل ساختار مناسب بازار، در دسترس بودن منابع مالی، کیفیت 
بالای س��رمایه اجتماعی و انس��انی، فرهنگ تحمل شکست، حقوق دارایی قوی در زمان شروع، خروج و فروش 

1. European Commission
2. Cohen
3. Isenberg
4. The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)
5. Forfas
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کس��ب و کار و از همه مهمتر میل دولت به ایجاد محیطی توانمند باش��د )فورفاس، 2009: 26(. دنیل ایزنبرگ 
)2012( اکوسیس��تم کارآفرینی را ش��امل صدها عنصر می داند که در قالب شش قلمرو اصلی گروه بندی شوند: 
1( بازار )مش��تری های اولیه و شبکه هایی همچون شبکه های کارآفرینی و شرکت های بین المللی(؛ 2( سیاست 
)شیوه های رهبری مستحکم و پشتیبانی از ساختارهای دولت در چارچوب نهادها؛ چارچوب مقرراتی مشوق ها 
و قانون گذاری س��رمایه پس��ند(؛ 3( س��رمایه مالی )وام های خرد، تأمین بودجه س��رمایه گذاری ریس��ک پذیر و 
سرمایه گذاران فرش��ته(؛ 4( فرهنگ )موفقیت های قابل مشاهده، تحمل ریسک و شکست و موقعیت اجتماعی 
کارآفرینان(؛ 5( حمایت ها )زیرس��اخت ها، حمایت های حرفه ای همچون قانونی و حسابداری و سازمان های 

غیردولتی(؛ 6( سرمایه انسانی )مؤسسات آموزشی و نیروی کار )آیزنبرگ، 2012: 3(.
کویین1 و همکاران )2013( بیان کردند که عملکرد مناسب یک اکوسیستم کارآفرینی وابسته به تعاملات بین 
سه جزء: افراد، سازمان ها و موسسات است که می بایست به بهترین شکل اقدامات و فعالیت های یکدیگر را مورد 
حمایت قرار دهند. میسون2 و براون3 )2014( نیز با جزئیات دقیق تر اکوسیستم کارآفرینی را به عنوان "مجموعه ایی 
از بازیگران به هم مرتبط )هم کارآفرینان موجود و هم بالقوه(، سازمان های کارآفرینی )به عنوان مثال شرکت ها، 
س��رمایه گذاران خطرپذیر، فرشتگان کسب و کار، بانک ها(، موسسات )دانشگاه ها، آژانس های بخش عمومی، 
موسسات مالی(، و فرآیندهای کارآفرینی )به عنوان مثال، نرخ تولید کسب و کار، تعداد شرکت های با رشد بالا، 
تعداد کارآفرینان سریالی، میزان فروش ذهنی شرکت ها و سطوح جاه طلبی کارآفرینان( می داند که تلفیق اتصال 
و مداخل��ه این عناصر به طور رس��می یا غیر رس��می باعث بهبود مدیریت عملک��رد در محیط کارآفرینی محلی 
می گردد )میسون و براون، 2014: 23(. در ادامه، اشپیگل4 )2015( بیان کرد اکوسیستم کارآفرینی مجموعه ای 
از بازیگران و عوامل وابسته به هم هستند؛ به طوری که کارآفرینی مولد را در یک منطقه خاص فعال کنند )استم5 
و اشپیگل، 2016: 11(. ویل )2017( در پژوهش خود در زمینه عناصر تأثیرگذار بر اکوسیستم کارآفرینی شش 
عنصر فرهنگ، دانش��گاه ها، سرمایه  انسانی، س��ازمان های حمایت کننده، سیاست، شرکت های بزرگ و بازار را 
معرفی نمود )ویل6، 2017: 28(. البته، باید توجه داشت که کارآفرینی در حوزه ورزش نیز از این موارد مستثنی 
نبوده و کس��انی که قصد ش��روع کس��ب وکار و کارآفرینی در ورزش را دارند باید علاوه بر ش��ناخت ویژگی های 
فضای کسب و کار در ایران، ویژگی های اختصاصی ورزش در کشور را نیز بدانند. فرهمندمهر )2018( در یک 
پژوهش کیفی با تحلیل فضای کارآفرینی در ورزش کش��ور، اکوسیس��تم کارآفرینی در ورزش کش��ور را طراحی 
و تبیین نمود و دریافت که آن ش��امل ش��ش عنصر اصلی و س��ی و یک زیرسیس��تم به شرح ذیل می باشد: محیط 
کارآفرینان��ه )فرهنگ جامع��ه، فرصت های کس��ب و کار در ورزش، رویدادهای کارآفرینی ورزش��ی، الگوهای 
نقش در کارآفرینی ورزش��ی، اختیارات محلی، دانش��گاه ها(؛ سرمایه های انسانی )جامعه یادگیرنده، مربیگری، 

1. Qian
2. Mason
3. Brown
4. Spigel
5. Stam
6. Wiele



41

 شماره: 54  زمستان 1400  فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

شبکه س��ازی، مدارس و دانش��گاه ها، ظرفیت س��ازی، انجمن های تخصصی ورزش��ی، ویژگی های شخصیتی، 
دوره های آموزشی(؛ رهبری کارآفرینانه )مشروعیت اجتماعی، راهبرد کارآفرینی(؛ اماکن، تجهیزات و خدمات 
ورزش��ی )خدمات تفریحی، آموزشی و گردشگری، خدمات حرفه ای ورزشی، اماکن ورزشی، لوازم ورزشی(؛ 
تأمین مالی )س��رویس های غیرمالی، س��رویس های مالی، صندوق حمایت از کارآفرینان ورزش��ی، سرمایه(  و 
زیرس��اخت های کارآفرین��ی )خدمات حرفه ای، ایجاد ش��هرک های صنعتی و حمایت از خوش��ه های اقتصادی 
و صنعتی، ایجاد محیط رقابتی، توجه به ش��اخص های س��هولت کس��ب و کار، کوچک س��ازی دولت و اجرای 
اصل 44 قانون اساس��ی، اجرای سیاست های کارآفرینی و برقراری ارتباطات بین بخشی( )فرهمندمهر، 2018: 
128(. از نظر توماس فانکی1 )2015( برای رس��یدن به این نقطه، چهار لایه از اکوسیس��تم کارآفرینی باید مورد 
توجه قرار گیرد: در لایه اول، اکوسیس��تم به صورت یک راهنما برای فعالان در آن عمل می کند که به آنها یادآور 
می ش��ود به کل اکوسیس��تم خود نگاه جامع داشته باش��ند و با تمرکز بیش از حد بر برنامه های خود هماهنگی با 
یکدیگر را از دس��ت ندهند. در لایه دوم به عنوان یک نقش��ه راه راهبرد برای کلیه عاملان اکوسیستم عمل می کند 
و باید در س��طوح س��اختاری، فرایندی و سیستمی پیاده س��ازی شود. در لایه س��وم، این بوم به تمامی کنش گران 
جامعه کارآفرینی با یک روش دیداری به صورت همزمان نمای کلی، نقش مس��تقل هر واحد و وابس��تگی های 
متقابل آنها را نمایش می دهد. در لایه چهارم، این بوم به شناس��ایی فرصت های جدید رش��د، ارزیابی سودمندی 
برنامه های حمایتی جدید و انتش��ار روش های شتاب بخشیدن به پیشرفت اکوسیستم کمک می نماید )فانکی2، 
2015: 143(. با این تفاس��یر باید به نحو ه  ش��کل گیری و همچنین خرده سیس��تم های لازم برای پایداری چنین 
اکوسیستمی در صنعت ورزش کشور توجه داشت و مشخص نمود طی چه فرآیندی ایجاد و توسعه چنین عناصر 
و زیرسیس��تم هایی امکان پذیر است. از این رو، بازنگری در نظام ساختاری و کارکردی اکوسیستم کارآفرینی در 
صنعت ورزش در س��طح عملیاتی و اجرایی و به اصطلاح »خرده سیس��تم ها« ض��رورت دارد. همچنین از آنجا 
باید اکوسیس��تم کارآفرینی ورزش��ی را به صورت سیستمی مورد بررسی قرار داد که ترسیم ساختار در این حالت 
مبتنی بر عناصر، نهادها، نقش ها، مس��یرها، راهبرد ها و س��ایر ابعاد و همچنین تعیین ش��فاف نقش و وظیفه برای 
هریک از خرده سیس��تم ها می باش��د. به علاوه، تعیین نقش و وظیفه برای تمامی عناصر تأثیرگذار در کارآفرینی 
ورزشی در یک محیط ساختاری– عملیاتی به عنوان اکوسیستم کارآفرینی ورزشی و همچنین ترسیم و پیاده سازی 
یک س��اختار مطلوب و متناس��ب با ویژگی های منطقه ای و ملی اولین گام در توس��عه پایدار اشتغال، کسب وکار 
و کارآفرینی در ورزش محس��وب می ش��ود. گفتنی است که اکوسیس��تم کارآفرینی برای توصیف روابط چندگانه 
متعدد موجود میان عناصر می باشد و نباید به دلیل ساده سازی پیچیدگی ارتباطات متقابل موجود در اکوسیستم 
نادیده گرفته شود، )فانکی، 2015: 125(. به همین سبب هدف این تحقیق، تعیین خرده سیستم های اکوسیستم 
کارآفرینی در ورزش کشور برای شکل گیری یک اکوسیستم مطلوب کارآفرینی در ورزش می باشد و همان طور 
ک��ه فانکی )2015( بیان نمود شناس��ایی و ترس��یم تمامی عناص��ر تأثیرگذار در اکوسیس��تم کارآفرینی به فعالان 
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اکوسیس��تم اجازه می دهد تا نقش اساس��ی خود در اکوسیستم محلی متبوعشان را به طور واضح درک نمایند و به 
جای عمل کردن به صورت واحدهای مس��تقل و مجزا همگی در یک تلاش مش��ترک مشارکت نمایند. همچنین 
این مهم به فعالان کمک می کند تا وابس��تگی های متقابل درون سیستم را برای خود ترسیم نمایند و تصویری از 

وضع موجود و وضع مطلوب را تصور کنند )فانکی، 2015: 152(.

روش شناسی پژوهش
در این تحقیق از روش کیفی نظام مند برای شناس��ایی، تجمیع و چارچوب بندی و جایابی خرده سیس��تم های 
تأثیرگذار در اکوسیس��تم کارآفرینی ورزش��ی استفاده ش��د )کاپج1، 2002: 80(. این روش شامل فرآیند ساخت 
یک نظریه مستند و مدون از طریق گردآوری سازمان یافته داده ها و تحلیل استقرایی مجموعه داده های گردآوری 
شده است که به پرسش های نوین در زمینه های فاقد مبانی نظری کافی برای تدوین هرگونه فرضیه و آزمون پاسخ 
می دهد. )اس��تراوس و کوربین2، 2015: 22(. مس��ئله اصلی پژوهش، عدم وجود ش��فافیت مناسب در نقش ها 
و اقدام��ات لازم برای ایجاد یک اکوسیس��تم کارآفرین��ی در ورزش ایران بود. بنابراین منط��ق و تئوری اصلی این 
تحقیق، نظریه  اکوسیس��تم کارآفرین��ی در ورزش )فرهمندمهر، 2018: 64( با اس��تفاده از روش کیفی نظام مند 
چند مرحله ای طی پنج مرحله ب�ه دس���ت آمده اس��ت. به دلیل ماهیت ارزیابی عملکرد در این پژوهش، از چند 
نوع ابزار شامل مطالعه کتابخانه ای، مصاحبه، چک لیست و پرسشنامه و تکنیک دلفی استفاده شد. مشخصات 

مربوط به ابزارها در جدول زیر آورده شده است:

جدول 1: ابزارهای پژوهش

ابزارها

تکنیک دلفیچک لیست و کدگذاریمصاحبهمطالعه کتابخانه ای

مورد مراجعه
مطالعه کتب، مقالات، 
طرح ها، و ... مرتبط با 

موضوع پژوهش

نظرخواهی از 
صاحب نظران و ذینفعان

نظرخواهی از 
صاحب نظران و ذینفعان

جلسات خبرگان و 
متخصصان

میدانی و تجربیمیدانی و تجربیمیدانی و تجربیکتابخانه ای و نظریگردآوری

کید دارد )اس��تراوس  گفتنی اس��ت در پژوهش کیفی، روایی بیش��تر بر روی صحت داده ها )روایی درونی( تأ
و کوربی��ن، 2015: 36( ک��ه در ای��ن پژوهش، با ارائه بازخورد به مصاحبه ش��وندگان و قراردادن آن ها در مس��یر 
پژوه��ش- ب��ه طوری که بر نحوه پاس��خگوئی آن ه��ا تأثیر نگذارد- روای��ی درونی پژوهش تأیید ش��د. به علاوه، 
برای س��نجش پایای��ی در این پژوهش، از روش توافق بین دو کدگذار بر اس��اس ضریب کاپای کوهن3 اس��تفاده 
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گردید. ضریب کاپا در ش��رایط معناداری بیش از 0/7 به دس��ت آمد که بیانگر توافق میان کدگذاران بود)سیگل و 
کاستلان1، 1988(. 

جامعه آماری پژوهش را تمامی اس��اتید، مدیران، صاحبان کس��ب و کار، کارآفرینان، مشاوران حوزه صنعت 
ورزش، مخترعان و نوآوران در خدمات و تولیدات ورزش��ی و صاحبنظر در موضوع پژوهش، تشکیل می دادند. 
روش نمونه گیری برای انتخاب مشارکت کنندگان در مصاحبه  به صورت نمونه گیری نظری2 بود، زیرا انتخاب این 
افراد بر اس��اس داوری و قضاوت گروه پژوهش��ی صورت گرفت و نمونه هایی انتخاب ش��دند که به نظر محققان 
برای ارائه اطلاعات موردنیاز در بهترین موقعیت قرار داش��تند )استراوس و کربین، 2015: 45(. نمونه آماری به 
صورت غیرتصادفی، هدفمند و دردسترس بر مبنای میزان ارتباط با موضوع و اعتبار علمی انتخاب و نظرخواهی 
ش��د. از آنجا که مصاحبه ها با دو نفر آخر ) نفر 19 و 20( به اش��باع نظری3 رس��ید و با توجه به اینکه مبنای اتمام 

مصاحبه ها در این روش، اشباع نظری است، بنابراین نمونه آماری 20 نفر در نظر گرفته شد. 
در مرحله اول، به منظور ش��ناخت وضعیت موجود کارآفرینی در ورزش و همچنین شناخت عوامل تأثیرگذار 
در اکوسیستم کارآفرینی ورزشی، از روش پژوهش اسنادی4 استفاده شد. در مرحله دوم، از سایر اکوسیستم های 
کارآفرینی مانند اکوسیستم استارت آپی )فلد، 2016/2012: 88(، کشاورزی )قنبری و همکاران، 2016: 43( 
و توریس��م )آتالا و نصر5، 2013: 5( اقتباس صورت گرفت و موانع و فرصت های توس��عه کارآفرینی در برخی 
کشورهای جهان مثل کانادا )مشیری، 2015: 15(، کره جنوبی )سوسان، دیلی وکیم، 2016 و استرالیا ) اوکانر و 
رید، 2015: 780( براساس اطلاعات دردسترس جهت غنی سازی محتوای سوالات مصاحبه ها مورد بررسی 
قرار گرفت. در مرحله س��وم، مصاحبه ای نیمه س��اختاریافته6 با 20 نف��ر از صاحب نظران )اعضای هیئت علمی 
دانش��گاه ها، مدیران، صاحبان کس��ب و کار، کارآفرینان، مش��اوران حوزه صنع��ت ورزش، مخترعان، و نوآوران 
در خدمات و تولیدات ورزش��ی( به منظور ش��ناخت خرده سیس��تم های اکوسیستم کارآفرینی در ورزش صورت 
گرفت. در ادامه، یافته های حاصل از مصاحبه با استفاده از شیوه  نظریه زمینه-  محور7 )کدگذاری باز، محوری 
و انتخاب��ی( تحلی��ل ش��دند. در کدگذاری باز، داده ها به ص��ورت دقیق و خط به خط خوان��ده و به کوچک ترین 
جزء ممکن شکس��ته ش��دند. پس از اس��تخراج کدها، از طریق کدگذاری محوری کدها طبقه بندی ش��دند. در 
کدگذاری انتخابی، پژوهش��گر با توجه به کدها و مفاهیم شناسایی ش��ده در دو مرحله قبل، به گزینش و انتخاب 
کید بر بخش ها و متغیرهایی که براس��اس نظر کارشناس��ان در تدوی��ن تئوری می توانند  مفاهی��م پرداخت و با تأ
نق��ش مهم تری ایفا کنند، فرآیندها کش��ف ش��د، طبقات اصل��ی تعیین گردید و تمام طبقات فرع��ی که به آن باز 
می گردند مش��خص و مبنای چارچوب پنداش��تی نظریه س��اخته ش��د. پس از آن تفس��یر یافته ها آغاز و در ادامه 
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چارچوب بندی و تحلیل س��اختاری و نظام مند انجام شد )استراوس و کوربین، 2015: 112(. در مرحله چهارم 
با توجه به اطلاعات سه مرحله قبل، خرده سیستم های مؤثر در اکوسیستم کارآفرینی در ورزش شناسایی شدند 
و چارچوب نهایی و مفهومی اکوسیستم کارآفرینی در ورزش به همراه خرده سیستم ها طراحی گردید. در مرحله 
آخر با اس��تفاده از روش دلفی1 دو مرحله ای، الگوی طراحی ش��ده اکوسیس��تم کارآفرینی در ورزش اعتباریابی 
شد و جایگاه و نقش هرکدام از خرده سیستم ها با توجه به زیرسیستم ها و عناصر اصلی مورد تأیید قرار گرفت. 

یافته های  پژوهش
پ��س از تحلیل داده های گردآوری ش��ده براس��اس روش  کدگذاری باز، مح��وری و انتخابی، چارچوب بندی 
مفهومی و تحلیل سیس��تمی و نظام مند و شناس��ایی خرده سیس��تم ها در اکوسیستم کارآفرینی در صنعت ورزش 
برای توس��عه پایدار فعالیت های کارآفرینانه در این صنعت، بومی س��ازی و معتبرسازی عوامل به دست آمده در 
این اکوسیس��تم صورت گرفت )شکل 1(. برای چارچوب اکوسیستم کارآفرینی در ورزش که توسط فرهمندمهر 
)2018( طراحی ش��د، ش��ش عنصر اصلی و 31 زیر سیستم به دس��ت آمد. در مجموع با نظر کارشناسان،  55 

خرده سیستم حاصل به شرح زیر است: 
ینانه: الگوهای نقش در کارآفرینی ورزش��ی )تش��ویق عمومی به کارآفرینی(؛ رویدادهای  1( محیط کارآفر
کارآفرینی ورزش��ی )رس��انه و رویدادهای منظم کارآفرینی(؛ فرهنگ جامعه )نوآوری فرهنگی، عوامل زمینه ای 
و خانوادگ��ی، ارزش اجتماع��ی کارآفرین��ی و ریش��ه های تاریخی، اقتص��ادی و فرهنگی در زمین��ه  کارآفرینی(؛ 
دانشگاه ها )نظام ارتقای اساتید، ارزشیابی دانشگاه ها، ارتباط مناسب صنعت ورزش با دانشگاه، سیستم پاداش 
دانشگاهی، نوآوری های ورزشی در دانشگاه در زمینه های منابع، محصول و علوم کاربردی در ورزش و تجاری 

سازی فناوری(. 
2( سرمایه انسانی: شبکه سازی )ایجاد محیط جذاب برای گردهمایی، کارآفرینان و استارت آپ ها و تشکیل 
گروه ه��ای مکمل افراد با توانایی های مختلف(؛ ظرفیت س��ازی )برنامه های فرادرس��ی، تمرین های کارآفرینی، 

مهارت در محصول سازی و ایجاد محیطی برای تجربه، کشف استعداد و پرورش(. 
ینی: سیاس��ت های کارآفرین��ی )بازنگری در قوانین، نظارت بر بازار، س��ازمان  یرس�اخت های کارآفر 3( ز
تخصص��ی نظام ورزش، تقویت و ایجاد مؤسس��ات کارآفرینی غیردولتی ورزش��ی، تقویت موسس��ه های تأمین 
مالی و س��رمایه گذاری، احصای مشاغل ورزش��ی، توانمندسازی بازارهای محلی، ش��فافیت جریان اطلاعات 
و در دس��ترس بودن اطلاعات و روندها(؛ ارتباطات بین بخش��ی )فدراس��یون های ورزشی، سازمان های ورزش 

شهرداری ها و کلیه ادارات مرتبط با ورزش، بانک ها و مؤسسات مالی(. 
ینانه: برخورداری از مشروعیت اجتماعی )از کارآفرینان باشند، در دسترس باشند(.  4( رهبری کارآفر

5( تأمی�ن مالی: س��رویس های مال��ی )دفاتر اعتب��اری، س��رمایه گذاران خطرپذیر و زنجی��ره تأمین مالی(؛ 
مس��اعدت های غیرمال��ی )پارک ه��ای عل��م و فن��آوری، ش��تاب دهنده ها و مراکز رش��د(؛ س��رمایه )فرش��تگان 

1. Delphi
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سرمایه گذاری، سهامی خاص، خیران ورزشی، وام/ بدهی/ قرض، کاهش بهره وام(. 
6( اماکن، تجهیزات و  خدمات ورزشی: خدمات تفریحی، آموزشی و گردشگری  )کمپ های تفریحی و 
ورزش��ی، پارک ها و فضاهای شهری(؛ اماکن ورزشی )باشگاه های ورزشی، مراکز تندرستی تخصصی ورزشی، 

مراکز تندرستی عمومی ورزشی، مراکز استعدادیابی و کلینیک های ورزشی(. 
اهمیت نقش و وظیفه  بعضی از زیرسیس��تم ها به گونه ای بود که کارشناسان در مورد آن ها، خرده سیستمی را 
در نظر نگرفتند و بر اجرای نقش دقیق و صحیح آن زیرسیس��تم ها در ش��کل گیری اکوسیستم مطلوب کارآفرینی 
در ورزش تاکید داشتند. گفتنی است که در شکل 1 تمامی حیطه های اصلی، زیرسیستم ها و خرده سیستم ها با 
رنگ ها و خطوط متفاوت به یکدیگر متصل ش��ده اند. حیطه های اصلی با خط کامل س��بز رنگ، زیرسیستم ها با 
خط چین ریز و هم رنگ با حیطه های اصلی مربوط به خود و تمامی خرده سیستم ها با خط چین درشت و رنگ 

سبز به زیرسیستم های مربوطه متصل شده اند.

ینی در ورزش )به دست آمده از روش دلفی دو مرحله ای( شکل 1. اکوسیستم کارآفر

بحث و نتیجه گیری
ه��دف از اجرای ای��ن پژوهش، طراحی و تبیین تمامی اج��زا و عناصر تأثیرگذار در اکوسیس��تم کارآفرینی در 
ورزش و ارائه راهکار برای ایجاد یک اکوسیستم کارآفرینی مطلوب در ورزش کشور مبتنی بر یک پیمایش کیفی 
نظام من��د و چن��د مرحله ای بود که پس از انجام س��ه مرحل��ه کدگذاری)باز، محوری و انتخاب��ی(، در نهایت با 
اس��تفاده از روش دلفی دو مرحله ای ساختار اکوسیستم مطلوب کارآفرینی در ورزش کشور به تأیید متخصصان 
رسید. پژوهش حاضر تلاشی عمیق در راستای ترسیم یک ساختار عملیاتی جهت ایجاد یک اکوسیستم مطلوب 
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کارآفرینی در ورزش به حساب می آید. با این پیشینه، به تفسیر یافته های پژوهش که در بخش خرده سیستم های 
این ساختار گزارش شده است پرداخته می شود. در ادبیات کارآفرینی منظور از محیط کارآفرینانه، عوامل محیطی 
مؤث��ر بر تصمیم فرد برای حرکت به س��مت فعالیت های کارآفرینانه می باش��د )رازقن��دی و درانی، 2010: 41(.
در این پژوهش زیر سیس��تم های اصلی محیط کارآفرینانه در ورزش ش��امل فرهنگ کارآفرینی، فرصت های 
کسب و کار ورزشی و وجود بازارهای متنوع و جدید، رویدادهای کارآفرینی ورزشی، الگوهای نقش، اختیارات 
محل��ی و دانش��گاه  تعیین گردید. باید توجه داش��ت که زیرسیس��تم فرهنگ کارآفرینی متأث��ر از فرهنگ حاکم بر 
جامعه به دس��ت آمد. کارآفرینان به عنوان بخشی از جامعه پیرامونی، از مجموعه ارزش ها، نگرش ها، هنجارها 
و رفتاره��ای متمای��زی برخوردارند که می توان به آن اصطلاح »خرده فرهنگ کارآفرینی« اطلاق نمود )احمدپور 

داریانی، 2002: 12(.
در واق��ع، هرچ��ه ارزش ه��ا و عقاید موجود در جامع��ه، افراد را ب��ه کار، تولید مداوم، فکر و اندیش��ه  خلاق، 
یادگیری و کسب دانش سوق دهد، فرهنگ کارآفرینی در آن جامعه اشاعه و درون افراد نهادینه می شود )احمدپور 
داریان��ی، 2002: 13(. بنابرای��ن، لازمه داش��تن محیطی که کارآفرینی را تش��ویق کند، وجود فرهنگ مناس��ب 
کارآفرین��ی در محیط می باش��د. مك گوایر )1964: 23( نقش کارآفرینی در جوام��ع مختلف را با توجه به تنوع 
فرهنگ��ی، متفاوت می داند و عوامل��ی همچون: عقاید اجتماعی، هنجارها، پ��اداش رفتارها، آرمان های فردی و 
ملی و مکاتب دینی را مهم قلمداد می نماید )مک گوایر1، 1964: 23(. اگر بخواهیم عمل کارآفرینان در جامعه 
ب��ا دلگرم��ی انجام پذیرد، باید محیط را انعطاف پذیر، پویا و خلاق نماییم تا میزان اعتماد به محیط افزایش یابد. 
یافته های پژوهش خرده سیس��تم انگیزش افراد برای ش��روع کارآفرینی را برای ایجاد فرهنگ مناس��ب کارآفرینی 
در ورزش ضروری دانس��ته اس��ت. این کار با توجه به س��ابقه  تاریخی و ریش��ه های ضعف فرهنگ کار در ایران 
به س��ادگی امکان پذیر نیس��ت و باید در فرهنگ عمومی تحولات اساس��ی ایجاد ش��ود تا جامعه از فعالیت های 
کارآفرینانه حمایت کند و پذیرای تلاش خلاق آن ها باش��د )مقیمی، 2004: 80(. در واقع، یافته های پژوهش 
در زمینه خرده سیستم ریشه های تاریخی، اقتصادی و فرهنگی و خرده سیستم ارزش اجتماعی کارآفرینی توجه 
و تمرک��ز ب��ه ایجاد چنین گفتمانی در فضای فرهنگی جامعه در حوزه  کارآفرینی در ورزش دارد. این گفتمان باید 
به ش��کلی باش��د که کارآفرین خود را در جامعه، غریبه احساس نکند و خود را به عنوان عضو مؤثر جامعه- نه به 
عنوان عضوی حاشیه نشین و فراموش شده- قلمداد کند. برای رسیدن به چنین نقطه ای جامعه ایران نیازمند یک 
نوآوری فرهنگی در زمینه های نگرش به کس��ب و کار و کارآفرینی اس��ت؛ چنان که لازم است فرهنگی که در هر 
جامعه ای ریشه  تاریخی و اقتصادی دارد و پایه های آن در خانواده شکل می گیرد، از همان ابتدا به درستی شکل 

داده شود و انگیزش و حس جاه طلبی در کسب و کار و کارآفرینی از همان آغاز در وجود افراد تقویت گردد. 
زیرسیس��تم رویداده��ای کارآفرینی ورزش��ی، ی��ک گردهمای��ی کوتاه مدت چند س��اعته تا چند روزه اس��ت 
که ش��رکت کنندگان مفاهی��م کارآفرینی را آموزش می بینن��د. درحال حاضر، رویدادهای بس��یاری در زمینه های 
گوناگون از جمله: IT، پزشکی، توریسم، محیط زیست، حمل و نقل و... در حال برگزاری هستند و تعداد آن ها 

1. McGuire, J.
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 صفر درصدی ورزش از این رویدادهاست. 
ً
به بیش از 50 مورد می رس��د؛ اما نکته جالب توجه آن، س��هم تقریبا

خرده سیس��تم رویدادهای منظم بیان می دارد که وجود رویدادهای منظم با حضور دانش��جویان و فعالان کسب 
و کارهای ورزش��ی از اهمیت بس��یاری در جهت فراهم آوردن محیط پویا در کارآفرینی ورزشی برخوردار است. 
همچنین خرده سیس��تم رس��انه بیان می دارد که تمامی رویدادهای کارآفرینی در ورزش باید از طریق رسانه های 
جمعی به تمامی فعالان این حوزه اطلاع رس��انی ش��وند و شبکه های استانی، س��ازمان های مرتبط و غیرمرتبط، 

دانشگاه ها و هر رسانه ای باید بتواند با اطلاع رسانی خود موجب ترویج نگاه کارآفرینانه به ورزش گردد. 
یافته های پژوهش نشان داد که زیرسیستم الگوهای نقش در کارآفرینی ورزشی، نقش مهمی در ایجاد محیط 
مس��اعد کارآفرینی ایفا می نماید، چرا که آش��نایی با سرگذشت و تاریخچه کارآفرینان، نوآوران و صاحبان کسب 
و کارهای ورزش��ی می تواند منبعی از تجربیات ارزش��مند برای کارآفرینان جوان به حس��اب آید. نتایج پژوهش 
حاضر نقش خرده سسیس��تم تش��ویق عمومی به کارآفرینی را مهم نشان داد، چراکه وجود شرایط الگوبرداری از 
مس��یری کارآفرینانه در بخش��ی از زندگی یک فرد، از دو جنبه  مشخص شدن راه برای دیگران و همچنین تقویت 
احس��اس اعتماد به نفس می تواند به افزایش تمایلات و احساس��ات مثبت روانش��ناختی در ارتباط با پدیده مورد 
نظر بینجامد )لاویولته1 و همکاران، 2012: 721(. همچنین محققان اذعان داشته اند که الگوی نقش، مهمترین 
متغیر پیش بین بر تمایل و خواست کارآفرینان بالقوه در هدایت کسب و کار شخصی به شمار می آید )وَن آوکن2 

و همکاران، 2006: 163(. 
در اکوسیس��تم کارآفرینی در ورزش، زیرسیس��تم  دانشگاه ها به ویژه دانشکده های تربیت بدنی بخشی مهم و 
تأثیرگذار هستند که نقش تغذیه کننده این اکوسیستم را بر عهده دارند و حداقل توانایی شان وارد کردن مجموعه ای 
از افراد جدید به اکوسیستم کارآفرینی است )فلد3، 2016/2012: 62( و برای موفقیت در این عرصه، اقدامات 
زیرس��اختی بسیاری باید توسط دانش��گاه انجام گیرد. یافته های پژوهش حاکی از آن است که خرده سیستم های 
بازنگری در نظام ارتقای اس��اتید علوم ورزش��ی، ارتباط صنعت ورزش با دانش��گاه ها، نوآوری های دانش��گاهی 
و امتیازبندی دانش��گاه ها از اقدامات مهم در جهت س��اخت دانش��گاه های کارآفرین می باش��د که  همگی این 
اقدامات باید در جهت کاهش فاصله آموزش های دانش��گاهی در رش��ته علوم ورزشی با بازار کار و ایجاد محیط 
مطلوب کارآفرینی در دانشگاه ها سازماندهی گردد. اقداماتی که اساتید و دانشجویان را به سمت مهارت آموزی 
و راه اندازی کسب و کار سوق می دهد و درنهایت محیطی را ایجاد می کند که فضای رقابتی اساتید و دانشجویان 
به س��مت کارآفرینی حرکت نماید. درکنار این موارد می توان خرده سیس��تم پاداش- پاداش هایی برای اس��اتید و 
دانشجویان مخترع، نوآور و کارآفرین چه در محصولات، چه در منابع و چه در علوم کاربردی- را در نظر گرفت 
که این اقدام خود عاملی برای تش��ویق حرکت به س��مت کارآفرینی و س��اخت محیطی مس��تعد برای خلاقیت و 
نوآوری از درون دانشگاه ها به شمار می آید. در مجموع عملکرد دانشگاه ها باید از همین طریق سنجیده شود و 

1. Laviolette
2. Van Auken
3. Feld
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امتیاز بندی دانشگاه ها روند دیگری به خود بگیرد؛ به طوری که دانشگاه ها نیز تمرکز، بودجه و انرژی بخش های 
مختل��ف را در اختیار اس��اتید و دانش��جویان خود ق��رار دهند تا بتوانن��د رتبه  بالاتری را در بین دیگر دانش��گاه ها 
در زمین��ه ش��اخص های کارآفرینی به خود اختص��اص دهند. از طرف دیگر، هم��کاری وزارت علوم، تحقیقات 
و فناوری برای تش��ویق دانش��گاه ها به س��مت فعالیت های کارآفرینانه می تواند این چرخه را کامل نماید. حتی 
می توان بودجه سالانه واحدهای دانشگاهی را براساس شاخص های کسب و کار و کارآفرینی بنیان کرد تا فضای 
رقابتی به س��متی غیر از پژوهش صرف تغییر کند. همچنین برپایی نشس��ت هایی با صاحبان صنایع ورزش��ی به 
صورت مدون و منظم در دانش��گاه ها برای بررسی نیازهای صنعت ورزش، نوآوری های دانشگاهی در این حوزه 
و بیان تجربیات به دانش��جویان منجر به تجاری س��ازی فناوری های ورزشی خروجی از دانشگاه می شود که در 
این پژوهش از مهم ترین دستاورد های اینگونه فعالیت های دانشگاهی به دست آمده است. در واقع، تمامی این 
فعالیت ها در فضای دانشگاه منجر به ایجاد محیطی با پتانسیل ایجاد کسب و کار و کارآفرینی در ورزش خواهد 
ش��د. در پایان باید توجه داش��ت که محیط نه��ادی می تواند نگرش، قصد، تمای��لات، فرصت ها و فعالیت های 
کارآفرین��ی را ایجاد، تس��هیل یا محدود کند. به علاوه، حمایت ه��ا و موانع محیطی بر نگرش و قصد کارآفرینانه 

افراد تأثیر دارند )کریمی و همکاران، 2014: 722(.
س��انچز1 )2012( بیان می کند که س��رمایه های انس��انی به عنوان مهم ترین منبع در اقتصاد مبتنی بر نوآوری 
و کارآفرینی قلمداد می ش��وند و کارآفرینان بالقوه یا همان س��رمایه های انس��انی از جایگاهی ویژه در اکوسیستم 
کارآفرین��ی برخوردارن��د و عام��ل اصلی ایجاد و پایداری یک اکوسیس��تم کارآفرینی به ش��مار می آی��د )اکز2  و 
همکاران، 2014: 483(. براین اس��اس، ابعاد عنصر اصلی س��رمایه های انسانی در این پژوهش عبارت اند از: 
جامعه یادگیرنده، منتورینگ، شبکه س��ازی، مدارس و دانش��گاه ها، ظرفیت سازی، انجمن های تخصصی علوم 
ورزشی، ویژگی های شخصیتی و دوره های آموزشی. نباید از نظر دور داشت که سرمایه انسانی برخاسته از یک 

جامعه یادگیرنده است. 
شبکه س��ازی یکی از مهم ترین راه های ارتقای س��رمایه انس��انی در عصر حاضر می باش��د. شبکه سازی یک 
برنامه  هدفمند، تلاش مند و متداوم می باش��د که هدف آن س��اختن روابطی است که شخص کارآفرین، به نوعی 
از آن ب��رای جم��ع آوری اطلاعات مفید و موثر اس��تفاده می کند. خرده سیس��تم ایج��اد محیط های جذاب برای 
گردهمای��ی بی��ان می دارد که چنی��ن محیط هایی فرصتی برای کارآفرینان، صاحبان کس��ب و کار، دانش��جویان، 
طراح��ان و س��رمایه گذاران و س��ایر افراد علاقمند به این حوزه اس��ت که به شبکه س��ازی،  تبادل نظ��ر و یادگیری 
از یکدیگ��ر بپردازن��د. به علاوه، یافته های پژوهش خرده سیس��تم کارآفرینان و اس��تارت آپ ها را به عنوان بخش 
مهم مرتبط با س��رمایه های انس��انی اکوسیس��تم کارآفرینی در ورزش معرفی نمود. شبکه سازی چنین افرادی در 
صنعت ورزش کشور و ایجاد محیط هایی با هدف شبکه سازی و ارتباط مناسب با کارآفرینان و استارت آپ های 
ح��وزه  ورزش و حض��ور ایش��ان در گردهمایی هایی با موضوعات جذاب در زمینه  کس��ب و کارهای ورزش��ی و 
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شبکه س��ازی کارآفرینان بالقوه با فعالان صنعت ورزش گام بس��یار حیاتی و مهم در زمینه  تقویت س��رمایه های 
انسانی اکوسیس��تم می باشد. همچنین، خرده سیستم تشکیل  گروه های مکمل افراد با توانایی های متفاوت بیان 
می دارد که در شبکه س��ازی افراد با توانمندی های متفاوت گرد هم می آیند، تیم سازی صورت می پذیرد، افراد با 
اس��تعداد جدید معرفی می ش��وند، مهارت های افراد توسعه می یابد، فرصت های جدید ظهور پیدا می کنند و در 

نهایت با کنار هم قرار گرفتن افراد، سرمایه  انسانی اکوسیستم کارآفرینی در ورزش افزایش می یابد.
ظرفیت سازی، ایجاد یک راه و روش نظام گرا و برنامه ریزی شده برای دگرگون کردن باورها، نگرش ها، ساختار 
و برنامه های آموزش��ی تعریف می شود که به موجب آن فرد قادر می گردد تا با آهنگ گیج کننده تغییرات محیطی 
س��ازش بهتری پیدا نماید )هداوند، 2010: 72(. تا زمانی که نگرش فعالان ورزش��ی نس��بت به پتانس��یل های 
خود و صنعت ورزش در جهت راه اندزی کس��ب و کار مناسب نباش��د، تمام اقدامات بخش های دیگر بی فایده 
خواه��د ب��ود. بنابراین در گام های اولیه در زمینه  آماده س��ازی افراد ب��رای ورود به فض��ای کارآفرینی باید تمرکز 
ویژه بر روی ظرفیت س��ازی ایش��ان صورت پذیرد که در این پژوهش خرده سیستم های مهارت محصول سازی، 
فراهم آوردن محیطی برای تجربه نمون مش��اغل و حرفه های گوناگون ورزش��ی، کش��ف و پرورش استعدادهای 
دانش آموخته گان علوم ورزش��ی، برنامه های فرادرس��ی و طراحی تمرینات گوناگون و مناس��ب کس��ب و کار در 
ورزش مورد تأیید کارشناس��ان حاضر پژوهش قرار گرفت. باید توجه داش��ت که در کشورهای دارای اقتصاد پویا 
و کارآمد، ظرفیت س��ازی به صورت مس��تمر و سیس��تمی توسط س��ازمان های حرفه ای و فعال در کسب و کار و 

کارآفرینی صورت می گیرد- سازمان هایی که نبودشان در ورزش به شدت احساس می شود.
بخش س��وم از حیطه های تعیین شده در اکوسیستم کارآفرینی، مقوله رهبری کارآفرینانه در اکوسیستم است. 
اولین بار ش��ولز مفه��وم »رهب��ری کارآفرینان��ه« را در س��ال 1993 مطرح کرد )ترابیشی1 و همکاران، 2005: 
21(. در رهبری کارآفرینانه تمرکز بر ایجاد فرصت و ایجاد کس��ب و ک�ارهای جدید یا توس��عه کس��ب وکارهای 
موج�ود اس�ت )ثورونبری2، 2006: 86(. کسانی باید رهبری این اکوسیستم را بر عهده بگیرند که در درجه اول 
از مش��روعیت اجتماعی برای حضور در این جایگاه برخوردار باش��ند، خرده سیس��تم کارآفرینان به این موضوع 
اش��اره دارد که خود نیز از کارآفرینان ورزش��ی باشند. همچنین خرده سیس��تم رهبران دردسترس بیان می دارد که 
درب ات��اق این رهبران باید همیش��ه به روی کارآفرینان جوان باز باش��د. از همه مهم ت��ر رهبرانی توانایی هدایت 
اکوسیستم کارآفرینی به سمت مطلوب را دارند که راهبرد کارآفرینی داشته باشند و به خوبی بتوانند فرصت های 

سودمند در بازارهای پویا را شناسایی کنند )فرنالد3 و همکاران، 2009: 8(.
بخش چهارم ش��امل اماکن، تجهیزات و خدمات لازم برای فعالیت های کارآفرینانه در اکوسیستم کارآفرینی 
در ورزش اس��ت. زیرسیس��تم های ای��ن حیطه  اصلی ش��امل اماکن، تجهی��زات و خدمات حرف��ه ای و خدمات 
تفریحی، آموزشی و گردشگری ورزشی می باشند. زیرسیستم اماکن ورزشی در حالت کلی به خرده سیستم های 
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باشگاه های ورزشی، مراکز تندرستی تخصصی و عمومی و مشاوره ورزشی، خرده سیستم کلینیک های ورزشی، 
خرده سیستم مراکز استعدادیابی و هر نوع مکانی که در آن فعالیت ورزشی صورت پذیرد اطلاق می شود. از آنجا 
که تمامی این مراکز نیازمند تأمین تجهیزات مورد نیاز خود هستند، اگر این اقلام از تولیدات داخل تأمین گردد، 

در ایجاد فرصت های کسب و کار و کارآفرینی در فضای ورزشی بسیار تأثیرگذار است.
در زیرسیس��تم خدمات تفریحی، آموزش��ی و گردش��گری، یافته های پژوهش پیرامون خرده سیس��تم پارک ها 
و فضاهای ش��هری و خرده سیس��تم کمپ های تفریحی و ورزش��ی م��ورد تأیید قرار داد. ب��رای تقویت این خرده 
سیس��تم ها باید فرصت های کارآفرینی و کس��ب و کار در این حوزه ها برای دانش��جویان و فعالان ورزش��ی بازگو 
گردد، سمینارها و همایش هایی با این موضوعات برگزار شود و توجهات را به سمت کسب و کارهای این چنینی 
جلب کرد. کمپ های تفریحی، ورزش��ی، پارک های و فضاهای ش��هری و کلیه خدمات در حوزه گردش��گری و 
توریسم از جمله فضاهای کسب و کار و کارآفرینانه است که با توجه به پتانسیل کشور از ظرفیت بسیار بالایی در 
این حوزه برخوردار است. همچنین در زمینه  لوازم و تجهیزات ورزشی می توان توجه فعالان صنعت ورزش را به 
سمت فرصت های کارآفرینی و کسب و کارهای این حوزه جلب نمود و نیاز به محصولات و تجهیزات وارداتی 

را با استفاده از تولیدات داخلی تأمین کرد.
بخش پنجم در برگیرنده فرایندهای تأمین مالی و منابع در اکوسیستم کارآفرینی در ورزش است. در پژوهش 
حاضر از زیرسیستم های حیطه  اصلی منابع تأمین مالی در کسب و کارهای ورزشی قابل اجرا در ایران می توان 
از صندوق حمایت از کارآفرینان ورزش��ی، انواع س��رویس های مالی، انواع سرویس های غیر مالی و روش های 

متفاوت جذب سرمایه را نام برد. 
نتایج پژوهش لزوم وجود خرده سیس��تم های دفاتر اعتباری مالی، س��رمایه گذاران خطرپذیر و زنجیره تأمین 
مال��ی را در زیرسیس��تم س��رویس های مالی مورد تأیید قرار داد. دفاتر اعتباری مالی ک��ه در این پژوهش به عنوان 
خرده سیستم در نظر گرفته شده اند، با استفاده از جذب سپرده های مجاز و استفاده از برخی ابزارهای مالی دیگر 
اق��دام ب��ه تجهیز منابع متقاضیان می کنند و به عنوان واس��طه  بین عرضه کنندگان و متقاضی��ان منابع مالی به کار 
می پردازند. سرمایه گذاران خطرپذیر در واقع سرمایه گذاران حرفه ای هستند که معمولا در صنایع جوان و دارای 
فناوری بالا س��رمایه گذاری می کنند و پتانس��یل بالایی نیز برای رشد س��ریع دارند. آن ها نوعی از سرمایه گذاران 
غیربورس��ی هستند که س��رمایه گذاری آن ها در بازارهای عمومی قابل معامله نیست )متریک و یاسودا1، 2012: 
39(. خ��رده سیس��تم زنجیره تأمین مالی بی��ان می کند با توجه ب��ه اینکه رویکردهای مختلفی ب��رای تأمین مالی 
وج��ود دارد، بر همین اس��اس نی��ز بنگاه ها می توانند منابع مورد نی��از خود را از طرق گوناگ��ون مانند صاحبان و 
س��هامداران )منابع داخلی و سود تقسیم نش��ده( یا از طریق منابع خارجی که منبعی غیر از سهامداران باشد و یا 
از طریق بازارهای پول و س��رمایه در مراحل مختلف کس��ب و کار خود تأمین نمایند  )فتح اله و نجفی، 2016: 
260(. بنابراین کسب و کارهای ورزشی نیازمند اتخاذ سیاست های مناسب برای مدیریت مؤثر جریان مالی در 
طول زنجیره تأمین مالی اس��ت. زیرسیس��تم مساعدت های غیر مالی به خرده سیستم های مانند پارک های علم و 
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فنآوری، مراکز رش��د دانشگاهی و سازمان ها و شرکت های شتاب دهنده تقسیم گردید که هریک به فراخور توان 
خود و نیاز نوآوران و مخترعان و کارآفرینان در ابتدای کسب و کار آن ها امکانات مختلفی را در اختیارشان قرار 

می دهند. 
در نهای��ت زیرسیس��تم روش های مختلف جذب س��رمایه و پول را می ت��وان نام برد که با توج��ه به یافته های 
تحقیق خرده سیس��تم های فرشتگان سرمایه گذاری، س��هام خصوصی و خیران ورزشی از مهم ترین منابع جذب 
تأمین مالی برای کس��ب و کارهای کارآفرینانه ورزشی به شمار می آیند. سرمایه گذار فرشته، شخصی با سرمایه   
خالص بالاس��ت که از س��رمایه   ش��خصیِ خود برای سرمایه گذاری اس��تفاده می کند و برای این سرمایه گذاری 
تنها به تصمیمات خود متکی اس��ت. فرش��تگان س��رمایه گذار معمولا به  امید رس��یدن به س��ود، در کسب  وکار 
ش��ما سرمایه گذاری می کنند. درمورد س��هام خصوصی باید سازوکارهای لازم برای تسهیل ورود بیشتر کسب و 

کارهای ورزشی در فرابورس صورت گیرد تا بتوانند منابع مالی مورد نیاز خود را تأمین کنند.
خرده سیس��تم خیران ورزش��ی نیز بیان می دارد که اقدامات مناس��ب و حضور کارآفرینان و کس��ب و کارهای 
ورزشی در تمامی مراسمات خیریه و حساس نمودن خیران به فضای صنعت ورزش و بازگو نمودن فرصت های 

موجود در صنعت ورزش می تواند یکی از مناسب ترین گزینه های کارآفرینان ورزشی برای تأمین مالی باشد.
بخش آخر ش��امل زیرس��اخت های کارآفرینی در اکوسیس��تم کارآفرینی در ورزش اس��ت. زیرس��اخت ها را 
می توان خط مشی ها، استانداردها و مقررات بنیادی اجتماعی، سیاسی و قانونی تعریف کرد که دامنه وسیعی از 
رفتارها و اقدامات فردی و از جمله کارآفرینی را تسهیل یا محدود می کنند )نورث1، 1990: 98(. همان طورکه 
ولت��ر و اس��مالبون2 )2011( بی��ان می کنند به منظور ش��ناخت فرایند و رفتار کارآفرینی باید نقش زیرس��اخت ها 
را در مطالعات خود لحاظ کرد )والتر و اس��مالبون، 2011: 120(. براین اس��اس و با توجه به نظر کارشناس��ان، 
زیرسیس��تم های حیط��ه  اصلی زیرس��اخت های کارآفرینان��ه در اکوسیس��تم کارآفرینی در ورزش به ش��رح ذیل 
تعیین گردید: سیاس��ت های کارآفرینی؛ ارتباطات بین بخش��ی؛ خدمات حرفه ای؛ سهولت کسب و کار؛ ایجاد 
ش��هرک های صنعتی ورزشی و حمایت از خوش��ه های کسب و کار؛ ایجاد محیط رقابتی و کوچک سازی دولت 

و اجرای اصل 44 قانون اساسی.
ب��ا توج��ه به یافته ه��ای تحقیق، در دو زیرسیس��تم سیاس��ت های کارآفرینان��ه و ارتباطات بین بخش��ی با نظر 
کارشناس��ان خرده سیس��تم هایی در نظر گرفته ش��د. بی تردید می توان از چالش های کسب و کارهای ورزشی به 
فضای بس��ته و ثابت، قوانینی که آزادس��ازی نش��ده، قوانین و مقررات ناظر بر این بازار و عدم تخصص گرایی در 
مش��اغل ورزش��ی نام برد. همچنین واردات بی رویه و قاچاق کالاهای ورزش��ی باعث شده تقاضای بازار نسبت 
به تولیدات داخل، غیرمنعطف و با مش��کل مواجه ش��ود. برای داشتن یک بازار مناسب در اکوسیستم کارآفرینی 
ورزش��ی می توان با رفع موانع تولید و ارائه خدمات ورزشی، نظارت بر قیمت گذاری کالاها و خدمات ورزشی، 
جلوگیری از واردات بی رویه کالاهای ورزشی، حمایت از مالکیت معنوی و سرمایه گذاری در ورزش- از طریق 
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ساماند هی فضای کسب و کار در ورزش، کاهش ریسک سرمایه گذاری از طریق فراهم نمودن امنیت اقتصادی 
و سیاسی و ایجاد هماهنگی بین نظام آموزشی و نیازهای بازار کار-  وضعیت بازار و صنعت ورزش را ساماندهی 

 به این امر اختصاص دارد. 
ً
و بهبود بخشید که خرده سیستم نظارت بر بازار دقیقا

خرده سیس��تم بازنگری در قوانین در مورد یکی از ارکان مهم آزادس��ازی اقتصادی یا به عبارتی، ساده سازی و 
پالای��ش قوانی��ن و مقررات در جهت بهبود فضای کس��ب و کار بحث می کند. باید توجه داش��ت که بازنگری در 
 توصیه می ش��ود. به نظر می رس��د 

ً
قوانین و مقررات موجود در جهت کاهش مداخلات غیرموجه حاکمیت اکیدا

بازنگ��ری قواع��د بازی در صنع��ت ورزش- اعم از: قوانین، مق��ررات، دس��تورالعمل ها، آیین نامه ها و رویه های 
کاری- از ضرورت های مهم برای بهبود فضای کس��ب و کارهای ورزش��ی است. به تعبیری دیگر، در این مقطع 

لزوم تنقیح قوانین جهت تسهیل مشارکت بخش خصوصی در ورزش به وضوح احساس می گردد. 
صاحبنظران اعتقاد داش��تند که خرده سیس��تم س��ازمان نظام ورزش موجب برنامه ری��زی در جهت تقویت و 
توس��عه فرهنگ ورزش، برنامه ریزی به منظور رشد و اعتلای حرفه ای، ارتقای دانش فنی و کیفیت کار شاغلان، 
نظارت بر حسن انجام خدمات، ارائه خدمات کارشناسی، پیشبرد و اصلاح امور، تنظیم روابط شاغلان حرف، 

حمایت از حقوق صنفی شاغلان و غیره خواهد شد.
خرده سیس��تم تقویت و ایجاد موسس��ات کارآفرینی غیردولتی بر این نکته تمرکز داردکه برای شکل گیری یک 
اکوسیس��تم مطلوب نیازمند موسس��ات کارآفرینی غیردولتی هس��تیم که با هدف ارائه خدمات گوناگون ویژه به 
کارآفرینان و نوآوران ورزش��ی و در راس��تای کمک به فعالیت های پژوهش��ی، علمی و فن��اوری بخش غیردولتی 
تأس��یس گردن��د. درصورتی که سیاس��ت های کارآفرینانه در جهت تقویت موسس��اتی باش��ند ک��ه در طرح های 
کارآفرینانه ورزش��ی س��رمایه گذاری و مش��ارکت می کنند، یکی از مهم ترین دلایل شکست کسب و کارها یعنی 
عدم تأمین مالی مناس��ب را با سیاس��ت گذاری مناس��ب در یک اکوسیس��تم مطلوب کارآفرینی ورزش��ی از بین 
خواهیم برد. در واقع، خرده سیس��تم تقویت موسس��ات تأمین مالی و س��رمایه گذاری سیاس��ت هایی را تقویت 

می کند که افراد برای تأمین مالی خود با کمترین مسئله رو به رو شوند.
خرده سیس��تم احصای مشاغل ورزشی، یکی از سیاست های مهم کارآفرینانه می باشد. وجود اشتغال پایدار 
منوط به س��از و کارهای لازم قانونی اس��ت که یکی از آنها تعریف استانداردهای ش��غلی و ارزیابی و طبقه بندی 
آن ها می باش��د تا صاحبان کس��ب و کارها با اعتماد و تکیه بر تخصص ها، مهارت ها و اس��تانداردهای تعریف 
ش��ده نسبت به تضمین عدم انقطاع روند تولید و س��رمایه گذاری و حفظ و نگهداری نیروی متخصص نسبت به 
سرمایه گذاری اقدام نمایند. لذا یکی از عوامل اصلی توسعه پایدار هر صنعتی، منطبق و هماهنگ کردن قانونی 
عوامل تولید و خدمات از جمله منابع انسانی با این قوانین است و صنعت نوپای ورزش هم از این قاعده مستثنی 
نیس��ت. توجه به خرده سیستم  توانمندس��ازی بازارهای محلی باعث فراهم ساختن زیرساخت هایی می گردد که 
منجر به توانمندس��ازی و رونق این بازارها می ش��ود- فعالیت هایی که تنها از طریق سیاس��ت گذاری کارآفرینانه 
قاب��ل اجراس��ت. در واقع، ارائ��ه فرصت و امکانات اولیه و کم هزینه به ش��هروندان محلی جه��ت بروز ایده های 
کسب وکار خلاقانه وکارآفرینانه، یکی از رویکردهای سیاست های کارآفرینانه می باشد. برهمین اساس بسیاری 
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از مناطق کش��ور پتانس��یل فراوانی برای تبدیل ش��دن به قطب گردشگری ورزشی کش��ور حتی در بین کشورهای 
منطقه را دارا هس��تند. همچنین هر ش��هر به فراخور شهرک های صنعتی موجود در آن، پتانسیل زیادی برای تبدیل 
ش��دن ب��ه قطب تولید تجهیزات ورزش��ی را دارد. با ن��گاه فرصت گرایانه به چنین مناطقی و اعمال سیاس��ت های 
حمایتی مالی و غیر مالی از افراد، رونق اقتصادی و ایجاد کسب و کارهای ورزشی و کارآفرینی محقق می گردد 
که تمام این فرآیند منجر به ایجاد محیطی با فرصت های بی شمار کسب و کار ورزشی خواهد شد. البته بوشمبا 
)2015( اذعان دارد که برای داشتن یک اکوسیستم  کارآفرینی موفق، مکان هایی نیاز است که منافع و مزیت های 
آن جا به خوبی نمایان نباشد و نهادهای محلی نتوانند بر فعالیت ها تسلط داشته باشند )بوشما1، 2015: 190(.

خرده سیس��تم ش��فاف س��ازی جریان اطلاعات با تاکید بر ش��فافیت و در دس��ترس بودن این اطلاعات برای 
کارآفرینان بالقوه در نظر دارد تا این افراد بتوانند روندهای بازار را به درس��تی بشناس��ند و با تحلیل و تش��خیص 
مناس��ب وارد یک کس��ب و کار ش��وند- موضوعی که در ورزش کش��ور به ش��دت نیاز به آن احس��اس می گردد. 
زیر سیس��تم ارتباطات بین بخش��ی بیان می دارد که اکوسیس��تم کارآفرینی نیازمند وجود قابلیت های ش��بکه ای 
و ارتباط��ات بین بخش��ی اس��ت. دهش��ان و هم��کاران2 )2012( نیز به بررس��ی اکوسیس��تم کارآفرینی در مصر 
پرداختند. نتایج نش��ان داد که س��ازمان های حمایتی موجود، هماهنگی ندارند و اغلب در انجام وظایف ش��ان 
دچار دوباره کاری هستند)دهش��ان و همکاران، 2012: 99(. باید توجه داشت که میزان تأثیر رشد یک بخش بر 
رش��د س��ایر بخش های اقتصادی و در نهایت بر کل اقتصاد، به اندازه  پیوندهای بین بخش��ی بستگی دارد- حلقه 
مفقوده ای که سال هاس��ت ورزش کش��ور از فقدان آن رنج می برد و در عمل هیچ هماهنگی و نظمی در بین این 
فعالیت ها دیده نمی ش��ود. لازم است که خرده سیستم های فدراسیون های ورزشی، سازمان  ورزش شهرداری ها 
با داش��تن اماکن ورزش��ی، خرده سیستم بانک ها و موسس��ات مالی با در اختیار گذاشتن سرمایه و خرده سیستم 
ادارات مرتبط و س��ازمان هایی که به هر طریقی در اکوسیس��تم کارآفرینی در ورزش تاثیرگذار هستند، ارتباطات 
مناس��ب بین بخش��ی با یکدیگر داشته باش��ند تا با کمترین هدر رفت انرژی به س��مت تحقق اهداف اکوسیستم 
کارآفرین��ی در ورزش حرک��ت نمایند. امروز بیش از هر زمان دیگری نیازمند برقراری این ارتباطات بین بخش��ی 

هستیم.
باید توجه داش��ت که ایجاد محیطی مشوق کارآفرینی، شانسی یا تصادفی نیست. اکوسیستم های کارآفرینانه 
 نتیجه  تشخیص درست، مناطق مناسب و افرادی هستند که بر تغییر کارآفرینانه اثر بگذارند. همچنین به 

ً
معمولا

سیاست هایی نیازمند است که موجب  شود سیستم ها در مسیر درست قرار گیرند و ساختارها را پشتیبانی نمایند 
تا زمینه موفقیت افراد فراهم آید. باید در نظر داشت که اکوسیستم کارآفرینی در ورزش مفهوم نوینی است و یک 
الگوی رش��د را برای کارآفرینان بالقوه و صاحبان کس��ب و کارهای ورزش��ی فراهم می کند و زمینه را برای رش��د 

فعالیت های کارآفرینانه مهیا می نماید. 
ب��ا توج��ه به یافته های پژوهش پیش��نهاد می گ��ردد که محققان در آینده بر ش��ناخت بیش��تر 6 حیطه  اصلی و 

1. Boschma, R, A
2. Dahshan, M.
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31 زیرسیس��تم  و 55 خرده سیس��تم  یاد ش��ده در اکوسیس��تم کارآفرینی در ورزش تمرکز نمایند و برای رس��یدن 
ب��ه نقط��ه مطلوب در هر یک از عوام��ل راهکارهای راهب��ردی و عملیاتی ارائه دهند. همچنین ش��ناخت موانع و 
راهکارهای ایجاد چنین اکوسیس��تم کارآفرینی در صنعت ورزش می تواند مورد توجه محققان آتی قرار گیرد. از 
محدودیت های تحقیق نیز می توان به در دس��ترس نبودن تمامی افرادی که بر اس��اس اولویت در فهرس��ت اولیه 
متخصص��ان برای انجام مصاحبه در نظر گرفته ش��ده بودند اش��اره کرد. به علاوه، کم ب��ودن تحقیقات مربوط به 
اکوسیس��تم کارآفرینی در داخل کش��ور از دیگر محدودیت های این تحقیق بود. در هرحال، باید پذیرفت ایجاد 
اکوسیس��تم کارآفرینی در ورزش کار ساده ای نیست و شناخت و بررسی عوامل تأثیرگذار در کارآفرینی ورزشی، 

یکی از مهم ترین مسائل عصر حاضر در جامعه علوم ورزشی کشور می باشد. 



55

 شماره: 54  زمستان 1400  فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

منابع
یه ها و الگوها. تهران: انتشارات پردیس	• یف نظر ینی؛ تعار احمدپور داریانی، محمود. )1381(. کارآفر
ینی )چالش ها و 	• ینی آموزش�ی، فرهنگ کارآفر خوش��کاب، شهربانو و رس��تگار، عباس��علی. )1392(. »کارآفر

راهکارها(«. مهندسی فرهنگی. سال8، شماره 75، صص 192-176.
ینان برتر 	• رازقن��دی، ناهید و درانی، کمال. )1388(. »شناس�ایی عوامل فردی و محیط�ی موثر بر موفقیت کارآفر

استان تهران جهت ارائه الگوی آموزشی«. فصلنامه علمی پژوهشی توسعه کارآفرینی. 2)4(، صص 55-39.
گزارش پایش و بهبود نظام کارآفرینی ایران. )1395(. گزارش اول: شناخت وضع موجود مبتنی بر شاخص های 	•

)GEI(. معاونت توسعه کارآفرینی و اشتغال دفتر توسعه کارآفرینی، وزارت کار، تعاون و رفاه اجتماعی
ینی در ورزش«. رس��اله دکتری، دانش��گاه آزاد اسلامی، واحد 	• فرهمندمهر، عباس. )1396(. »اکوسیس�تم کارآفر

تهران جنوب.
یت مالی زنجی�ره تامین و تامین مالی زنجیره 	• فت��ح اله، مهدی و نجفی، مهدی. )1395(. »توس�عه الگوی مدیر

ای«. نشریه پژوهش های مهندسی صنایع در سیستم های تولید. 4)9(، صص 269-257.
ین�ی و عوامل محیطی موث�ر بر آن«. فرهن��گ مدیریت. 2)5(، صص 	• مقیمی، س��ید محم��د. )1383(. »کارآفر

.107 -77
یفات. تهران: شرکت صنایع الکترونیک ایران	• هداوند، سعید. )1389(. ظرفیت سازی آموزشی؛ ضرورت یا تشر
یه  زمینه ای. ابراهیم 	• استراوس، انسلم و کربین، جولیت. )1394(. مبانی پژوهش کیفی: فنون و مراحل تولید نظر

افشار. تهران: نشر نی
	•Acs, Z. J., Autio, E., & Szerb, L. (2014). “National systems of entrepreneurship: 

measurement issues and policy implications”. Research Policy, 43 (3). pp. 476-494. 
	•Arasti, Z., Gholami, M. (2010). “Causes of Failure of Entrepreneurs in Iran”. Journal 

of Entrepreneurship Development,3,(8); 163-184. (Persian).
	•Atalla, G., Nasr, A. (2013). Building the tourism ecosystem. Dobai: Booz & Company 

Publishing
	•Boschma, R, A., & Ter Wal, A, L, J. (2007). “Knowledge Networks and Innovative 

Performance in an Industrial District: The Case of a Footwear District in the South of 
Italy”. Industry and Innovation,14(2): 177-199.

	•Cohen, B. (2006). “Sustainable valley entrepreneurial ecosystems”. Business Strategy 
and the Environment, 15(1): 1-14.

	•Coppedge, M. (2002). “Theory Building and Hypothesis Testing Large- vs. Small-N 
Research on Democratization”. Presented at Annual Meeting of the Midwest Political 
Science Association,Chicago, Illinois, April 25-27 2002. 

	•Dahshan, M., Tolba, A., & Badreldin, T. (2012). “Enabling entrepreneurship in 
Egypt: toward a sustainable dynamic model”. Innovations:Technology, Governance, 
Globalization, 7 (2):83-106.

	•European Commission. (2008). “Entrepreneurship in Higher Education Especially 
Within Non-Business Studies”. Final Report of the Expert Group. 



56

 جایابی خرده سیستم های اکوسیستم کارآفرینی در ورزش

	•Feld, B. (2016). Startup communities, an entrepreneurial ecosystem in your city. 
(Alireza Kazeminia, Ahmad Word and Mohammad Ali Zahedi, Trans.). Isfahan: Nashryar 
Publishing

	•Fernald, L,W, J., Solomon G, T., & Tarabishy, A. (2009). “A New Paradigm: 
Entrepreneurial Leadership”. The Southern Business Review, 30(2) 1-10.

	•Forfas, F. (2009). “Entrepreneurial Ecosystem: South West Ireland, rethinking 
entrepreneurship”. Baseline Data and Analysis, South West Ireland. Dublin. www.forfas.
ie 

	•Funke, T. (2015). A Canvas that Describes Relationships within an Entrepreneurship 
Ecosystem. Germany: The GERN Publisher.

	•Ghanbari, R., Agahi, H., Ali B., Amir H., & Zarafshani, K. (2016). “Analyze the 
content of policies in line with the dimensions of the entrepreneurship ecosystem”. 
Entrepreneurship Development, 9 (1), 39-58.

	• Isenberg, D. (2010). How to start an entrepreneurial revolution. Harvard Business 
Review, www.hbr.org. 

	• Isenberg, D. (2011). “How to foment an entrepreneurial revolution, The Babson 
Entrepreneurship Ecosystem Project”. Presented at 10th international Entrepreneurship 
Forum Bahrain, January 11, 2011.

	• Isenberg, D. (2011). “The entrepreneurship ecosystem strategy as a new paradigm for 
economic policy: principles for cultivating entrepreneurship”. Presented at the Institute 
of International and European Affairs, May 12, 2011, Dublin, Ireland.

	• Isenberg, D. (2012). Introducing the Babson entrepreneurship ecosystem project. The 
Babson Global. http://www.babson.edu.

	•Karimi, S., Biemans, H. J., Lans, T., Chizari, M., & Mulder, M. (2014). “Effects of role 
models and gender on students’ entrepreneurial intentions”. European Journal of 
Training and Development, 38(8), 694 - 727.

	•Laviolette M.E.,  Lefebvre, R.M., & Brunel, O. (2012). “The impact of story bound 
entrepreneurial role models on self efficacy and entrepreneurial intention”. 
International journal of entrepreneurial behavior and researc, 18(6) 720-742.

	•Mason, C. & R. Brown. (2014). “Entrepreneurial ecosystems and growth oriented 
entrepreneurship”. Presented at the workshop organised by the OECD LEED Programme 
and the Dutch Ministry of Economic Affairs on Entrepreneurial Ecosystems and Growth 
Oriented Entrepreneurship, 7th November 2013, The Hague, Netherlands.

	•Matric, A., & Yasuda, I. (2012). Risk Investment and Innovation Financing. (Reza 
Jamali & Faredis Samsami, Trans.) Tehran: Sharif Finance and Investment Group.

	•McGuire, J. (1964). Theories of Business Behavior. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice Hall



57

 شماره: 54  زمستان 1400  فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

	•Moore, J.F. (1993). “Predators and Prey: A New Ecology of Competition”. Harvard 
Business Review, 71(3): 75-86.

	•Moshiri, B. (2015). “Study of Entrepreneurship Development in Canada”. Pardis 
Technology Park, (2). 11-19.

	•Nec, H.M., Meyer, G.D., Cohen, B., & Corbett, A.C. (2004). “An entrepreneurial system 
view of new venture creation”. Journal of Small Business Management, 42(2): 190-208.

	•North, D. C. (1990). Institutions, institutional change and economic performance. 
Cambridge (UK): Cambridge University Press

	•O’Connor, A., Reed, G. (2015). “Promoting regional entrepreneurship ecosystems: 
The role of the university sector in Australia”. In P. Davidsson (Ed.), Conference 
Proceedings, Australian Centre for Entrepreneurship Research Exchange Conference 2015 
.(pp. 772–788). Adelaide: Queensland University of Technology.

	•Pistrui, D., Blessing, J., & Mekemson, K (2008). “Building an entrepreneurial 
engineering ecosystem for future generations: the kern Entrepreneurship education 
network”. American Society of Engineering Educators 2008 ASEE Annual Conference 
and Exposition June 22–25, 2008 - Pittsburgh, PA 11-25.

	•Qian, H., Acs, J., Zoltan., Stough, Roger, R. (2013). “Regional systems of 
entrepreneurship: the nexus of human capital, knowledge and new firm formation”. 
Journal of Economic Geography, 13(4): 559-587.

	•Siegel, S., Castellan, J. N. (1998). Nonparametric statistics for the behavioral sciences. 
2nd edition. New York: McGraw-Hill

	•Stam E. & Spigel, B. (2016). “Entrepreneurial Ecosystems”. In: Blackburn, R., De 
Clercq, D., Heinonen, J. & Wang, Z. (Eds) Handbook for Entrepreneurship and Small 
Business. London: SAGE.

	•Sussan, F., Daily, L., Kim, K. (2016). The Entrepreneurial Ecosystem in South Korea: 
A Review from the 1960s to the 2010s. UK. Edward Elgar Publishing

	•Tarabishy, A.L., Solomon, G., Fernald, Jr. L.W., Sashkin, M. (2005). “Entrepreneurial 
Leader’s impact on the organization’s performance  in  Dynamic Markets”. The 
Journal of Private Equity, 8 (4). 20-29.

	•Thornberry, N. (2006). Lead like an Entrepreneur. New York : McGraw- Hill
	•Van Auken, H.F., Fry, L., and Stephens, P. (2006). “The Influence of Role Models on 

Entrepreneurial Intentions”. Journal of Developmental Entrepreneurship, 11(2) 157-167.
	•Welter, F., & Smallbone, , D. (2011). “Institutional perspectives on entrepreneurial 

behavior in challenging environments”. Journal of Small Business Management, 49(1), 
107-125.

	•Wiele, Z., V. (2017). “Entrepreneurship ecosystems: A literature Review”. 



58

 جایابی خرده سیستم های اکوسیستم کارآفرینی در ورزش

Master’s Thesis in Business Engineering. Retrived From: https://lib.ugent.be/fulltxt/
RUG01/002/351/155/RUG01-002351155_2017_0001_AC.pdf



3
شناسایی چالش های مشارکت  بین سازمانی در ورزش به 

منظور اجرای برنامه های ورزش برای توسعه و صلح
مهشید قلی پور1  

صدیقه حیدری نژاد2  
طاهره ازمشا3   

تاریخ دریافت مقاله: 1398/11/19

                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1399/3/24

هدف از این پژوهش، شناس��ایی چالش های مش��ارکت بین س��ازمانی در ورزش به منظور اجرای برنامه های 
ورزش برای توس��عه و صلح ب��ود. روش تحقیق این پژوهش از نوع توصیفی– تحلیل��ی و از نظر هدف، کاربردی 
ب��ود که ب��رای جمع آوری داده ها از تکنیک دلفی اس��تفاده ش��د. به این منظ��ور 25 نفر از خبرگان دارای س��مت 
اجرای��ی در س��ازمان های ورزش��ی ب��ه روش غیرتصادفی هدفمند انتخاب ش��دند و تکنیک دلفی ت��ا 3دور برای 
برق��راری تواف��ق نظری میان آن ها ادامه یافت. برای تحلیل داده ها، از آمار توصیفی و جهت بررس��ی توافق نظری 
می��ان خبرگان از آزمون ناپارامتریکW کندال اس��تفاده گردید. در نهایت یافته ه��ای  تحقیق 22 چالش در زمینه 
مش��ارکت  بین سازمانی به منظور اجرای برنامه های ورزش برای توسعه و صلح را شناسایی کرد که مهمترین آنها 
عبارت بودند از:  عدم وجود یک س��ازمان منس��جم در جهت برنامه های توس��عه و صلح، پرهزینه و زمانبر بودن 
پروژه های ورزش برای توس��عه و صلح، بی اعتمادی مس��ئولان نس��بت به تاثیر ورزش بر توس��عه و صلح، عدم 
گاهی مسئولان و کارکنان سازمان های ورزشی از برنامه های ورزش  رس��میت برنامه های توسعه و صلح و عدم آ
برای توسعه وصلح. امید است متولیان ورزش کشور با استفاده از نتایج این تحقیق، زمینه  مشارکت سازمان های 

ورزشی در اجرای برنامه های ورزش برای توسعه و صلح را فراهم نمایند.
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مقدمه
در سال های اخیر زمینه های ورزش برای توسعه و صلح1 رشد چشم گیری داشته و سازمان ها و دانشگاه های 
بیشتری، سهم قابل توجه ورزش در برنامه ها و تغییرات اجتماعی را درک کرده اند. در حال حاضر، هزاران سازمان 
در سراس��ر جهان به نوعی در حوزه ورزش برای توس��عه و صلح فعالیت می کنند و س��ازمان ملل نیز توانایی های 
ورزش در برنامه های توس��عه و صلح را به رس��میت می شناس��د. در این راس��تا ورزش به عنوان موتور توس��عه از 
طریق تبادل بین فرهنگی، حل منازعات و ایجاد صلح، کمک به جمعیت های حاش��یه ای و یا تمرکز بر س��لامت 
عموم��ی نیز تعریف می ش��ود )ولت��ی پیچی و بورتون2، 2017(. مجمع عمومی س��ازمان ملل در س��ال 2013، 
روز 6 آوری��ل را »روز بین الملل��ی ورزش برای توس��عه و صل��ح« اعلام نمود تا از این طریق ب��ر تأثیر ورزش در 
کید کند )جیلیانوتی3 و  بهبود آموزش، توس��عه انس��انی، تدوین روش های زندگی س��الم و ایجاد صلح  جهانی تأ
همکاران، 2016(. کمیته بین المللی المپیک نیز بیان می کند که ابتکاراتی نظیر روز جهانی ورزش برای توس��عه 
و صل��ح، فرصت��ی جدید برای تروی��ج ورزش و فعالیت جس��مانی به عنوان یک اب��زار مقرون به صرفه و معنی دار 
را داراس��ت ک��ه می تواند به طیف گس��ترده ای از نیازهای مربوط به آموزش، بهداش��ت، توس��عه  جوانان، برابری 
جنس��یتی، ایجاد صلح و توس��عه پایدار کمک کند)اس��کولنکورف4، 2016(. به طورکلی ورزش برای توس��عه و 
صلح به هفت زمینه معلولیت، آموزش، برابری جنس��یتی، سلامت، معیش��ت)رفاه(، صلح و انسجام اجتماعی 
اش��اره دارد پیچی5 و همکاران )2017( که در راس��تای توانمندس��ازی همه افراد جامعه تعریف  شده  است. واژه  
توانمندس��ازی به معنای »افزایش دسترس��ی مردم به لایه های تصمیم گیری« اس��ت. امروزه برنامه های توسعه از 
واژه توانمندس��ازی به معنای مش��ارکت استفاده کرده اند )ش��ینک و هانراهان6، 1393(. در تعریف سنتی ورزش 
برای توس��عه، ارائه مربیگری در ورزش های پایه، تجهیزات و زیرس��اخت ها در هم��ه  مناطق به خصوص مناطق 
محروم و همچنین فراهم کردن ش��رایط مناس��ب برای اف��راد و گروه های محروم )ایتام، اف��راد فقیر، افرادی که در 
ش��رایط اجتماع��ی ضعیف زندگی می کنن��د، بانوان و...(، نگرانی اصلی می باش��د )کای��د7، 2008(. همچنین 
محقق��ان بر اهمیت عواملی مانند ظرفیت س��ازمانی، رهبری و ارزیابی ابتکار برنامه های ورزش برای توس��عه و 
کید کرده اند. مش��ارکت همه  س��ازمان هایی که در حوزه ورزش برای توسعه  صلح جهت دس��تیابی به موفقیت تأ
و صل��ح فعالی��ت می کنند به دلایلی چون: تأمین بودج��ه، کمک به طراحی، تحویل و اج��رای برنامه، نظارت و 
ارزشیابی و در نهایت دستیابی به اهدافی که برای هر یک از سازمان ها به صورت مستقل غیر ممکن است، حائز 

اهمیت می باشد)پیچی و همکاران، 2017(.
در مورد برنامه های ورزش برای توس��عه و صلح در س��طح جهان تحقیقات زیادی صورت گرفته اس��ت، ولی 
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تف��اوت فرهنگی- اجتماعی جوامع مورد بررس��ی، تفاوت روش های اجرای تحقیقات و گس��تردگی موضوعات 
زمینه ای این برنامه ها موجب شده نتایج متفاوتی به دست آید. در این باره لیندزی و دربی1 )2018( اظهار کردند 
ک��ه بین یکپارچگی سیاس��ت ورزش و اهداف خاص توس��عه پای��دار، ارتباطات مهمی وج��ود دارد که این تعهد 
برای توس��عه و مس��یر اصلی ورزش اهمیت دارد. جیلیانوتی و همکاران )2016( دریافتند که نظارت و ارزیابی 
پروژه های مربوط به ورزش برای توسعه و صلح  به جای تکیه  بر معیار های قبلی که در مکان های متنوع فرهنگی 
انجام ش��ده، ب��ه  دقت نظرهای مل��ی و محلی نیاز دارد. پیچ��ی و همکاران )2017( نیز برای مش��ارکت های بین 
سازمانی در ورزش برای توسعه و صلح، پنج چالش اصلی شامل رقابت برای منابع، تردید درباره ورزش به عنوان 
یک ابزار توس��عه، روابط قدرت ناکارآمد، ناس��ازگاری یا تغییر اهداف و  بی اراده کار کردن در مورد مأموریت و 
چالش ه��ای اجرایی و توس��عه را شناس��ایی کردند. اس��کولنکورف و همکاران )2016( نی��ز در تحقیقی مروری 
درباره طرح های ورزش برای توس��عه دریافتند ارزیابی این برنامه ها نیازمند توجه به نقاط قوت ورزش��ی در بهبود 
گاهی تحصیلی، توانمندس��ازی و ارتقای  اهداف توس��عه نظیر حل منازعات، درك فرهنگی، توس��عه زیربنایی، آ
س��لامت جس��می و روانی اس��ت، در عین حال باید به چالش های این برنامه ها نیز توجه ش��ود. از طرف دیگر، 
موفقی��ت در این برنامه ها هم همکاری همه  س��ازمان های متول��ی ورزش با یکدیگر و حمایت از این برنامه ها را 

می طلبد. گاجه2 )2004( پنج اصل همکاری را این گونه بیان می کند:
 اصل اول: همکاری برای آغاز گفت وگو بین س��ازمان ها و به اشتراک گذاشتن منابع کمیاب در میان یکدیگر 

ضروری است؛
 اصل دوم: از آنجا که همکاری دارای تنوع و پیچیدگی است، اصطلاحات مختلف ازجمله: سرمایه گذاری های 

مشترک، شبکه ها، مشارکت ها، اتحادیه ها و انجمن ها به کار می رود؛
 اصل سوم: همکاری یک سفر نیست، بلکه یک مقصد است؛ 

اصل چهارم: افراد در هر دو طرف همکاری مهم هستند؛
 اصل پنجم: پیشرفت ها در مراحل مختلف همکاری تکمیل می شود.

در س��ال های اخیر ورزش کشور در بخش قهرمانی و حرفه ای تا حدود زیادی توسعه پیدا کرده و ورزشکاران 
توانس��ته اند موفقیت های خوبی را در س��طوح مختلف به دس��ت آورن��د. این موفقیت ها ب��ه  دور از گرایش های 
سیاس��ی، قومی، زبانی و مذهبی، زمینه ساز انس��جام اجتماعی و وحدت ملی در کشور شده اند. به عنوان نمونه  
بارز آن می توان به پیروزی تیم ملی فوتبال مقابل مراکش در جام جهانی و ایجاد ش��ور ملی در کش��ور اشاره کرد 
)خبرگ��زاری جمه��وری اس��لامی، 1397(. همچنین در بخ��ش ورزش همگانی و اوقات فراغ��ت فعال با تاکید 
ب��ر فعالیت های ورزش��ی نیز باوجود کمی و کاس��تی های فراوان )تنها حدود 20 درص��د از افراد جامعه ورزش 
می کنند( تمهیداتی جهت بهبود ش��رایط اندیش��یده ش��د که تدوین س��ند توس��عه ورزش همگان��ی از جمله این 
موفقی��ت ها به ش��مار می رود )خبرگزاری تس��نیم، 1396(. به علاوه، در زمینه ورزش بان��وان هم از نظر ورزش 
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قهرمانی و هم از نظر ورزش همگانی و مش��ارکت در برنامه های اوقات فراغت فعال پیش��رفت های چش��مگیری 
حاصل شده است. این در حالی است که جامعه ایران همچنان با مشکلاتی در زمینه های برابری جنسیتی  )علی 
بیگی، افش��ار و شاهمرادی، 1396(، مش��کلات معلولان در جامعه )خبرگزاری خانه ملت، 1396(، مشکلات 
اساس��ی در امر آموزش و وضعیت نامناسب بهداش��تی در مناطق روستایی و محروم )خبرگزاری مهر، 1393( و 
وجود تنوع قومی، مذهبی و فرهنگی دس��ت به گریبان اس��ت )باوند و همکاران، 1381(. از طرف دیگر، وجود 
س��ازمان های متعدد به عنوان متولی ورزش کش��ور و موازی کاری و پراکندگی منابع موجب شده تا در همگانی 
ک��ردن ورزش- ب��ه این معنا که همه  افراد جامعه به فضا و امکانات ورزش��ی دسترس��ی داش��ته و زمینه لازم برای 
مش��ارکت آن ها در برنامه های ورزش��ی فراهم باشد- تا حدود زیادی ناموفق عمل شود و برنامه های ورزش برای 
توس��عه و صلح در راس��تای تحقق ورزش برای همه، توانمندی افراد جامعه و دس��تیابی به توس��عه پایدار جامعه 
آن گونه که باید اجرا نمی شوند. علیرغم وجود دفتری به نام »توسعه پایدار« در وزارت ورزش و جوانان- براساس 
تعاریف و بخش های مختلف برنامه های ورزش برای توس��عه و صلح در س��طح جهان- فعالیت درخور توجهی 
در مورد برنامه های توسعه و صلح در این دفتر صورت نمی گیرد. همچنین با وجود مزایای بسیار در همکاری و 
مشارکت های بین سازمانی، سازمان های ورزشی متعدد در کشور برای شکل گیری و پایداری این مشارکت ها در 
جهت اجرای برنامه های ورزش برای توسعه و صلح با چالش های بسیاری روبه رو هستند. بدین ترتیب، تحقیق 

حاضر در پی پاسخگویی به سوال زیر است:
چالش ها و موانع مش��ارکت  بین س��ازمانی در ورزش جهت اجرای برنامه های ورزش برای توسعه و صلح در 

کشور ایران کدام اند؟

روش شناسی پژوهش
ای��ن تحقی��ق از نظر هدف، کارب��ردی و از نظر روش، توصیفی– تحلیلی اس��ت که با اس��تفاده از روش دلفی 
انج��ام  گرفته اس��ت. روش دلفی، روش منحصربه ف��رد جمع آوری نظرات و تصمیم گیری ه��ا از طریق یک روند 
تکراری با اس��تفاده از توزیع پرسشنامه است )اس��تنت و همکاران، 2018(. همچنین یك روش ترکیبی است که 
قابلی��ت جمع آوری داده های کم��ی و کیفی را به طور هم زمان دارد )کینی1 و هم��کاران، 2010(. روش دلفی از 
چندین دور تشکیل می شود که ملاك اتمام دورها، برقراری توافق نظری میان شرکت کنندگان است. برای بررسی 
توافق نظری اعضای گروه از ضریب توافق کندال اس��تفاده می ش��ود که با نماد w نشان داده می شود و یک آزمون 
ناپارامتریک است و برای تعیین میزان هماهنگی میان نظرات کاربرد دارد )سلطانی و همکاران، 1392و ملک زاده 
و همکاران، 1392(. ضریب کندال بین 0 و 1 متغیر است. اگر ضریب کندال صفر باشد، یعنی عدم توافق کامل 
 مقادیر بالاتر از 0/7 این ضریب به عنوان 

ً
و اگر یک باشد، یعنی توافق کامل وجود دارد )حبیبی، 1386(. معمولا

توافق نظری قوی پذیرفته می شود و ملاکی برای تأیید روایی و پایایی موجود میان داوران است )غلامی قاجاری 
و همکاران، 1396(. بدین ترتیب، 25 نفر از خبرگان که همگی در س��ازمان های ورزش��ی سمت اجرایی داشتند 
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به روش غیرتصادفی هدفمند انتخاب ش��دند تا با اس��تفاده از تکنیك دلفی و تا محدوده توافق نظری به شناسایی 
چالش  های ایجاد و حمایت از مش��ارکت های بین س��ازمانی در ورزش به منظور اجرای برنامه های ورزش برای 
توس��عه و صلح بپردازند. روش جمع آوری داده ها ش��امل مطالعات کتابخانه ای و روش دلفی بود؛ به طوری که 
ابتدا به روش کتابخانه ای، اطلاعاتی در حوزه  ورزش برای توس��عه و صلح و مش��ارکت های بین سازمانی در این 
حوزه گردآوری شد. سپس از روش دلفی در جهت ایجاد اجماع و جمع آوری گروهی اطلاعات با توجه به عدم 
قطعیت اس��تفاده گردید. در این روش، ابتدا )دور اول دلفی( با نظر س��نجی از تك تك متخصصان، چالش ها و 
موانع مش��ارکت های بین س��ازمانی در ورزش برای اجرای برنامه های ورزش برای توس��عه و صلح که به وس��یله 
مطالعات کتابخانه ای تدوین ش��ده بودند، مش��خص گردید . در دور دوم تحقیق دلفی با توجه به نتایج دور اول، 
پرسشنامه ساختاریافته ای متشکل از 26عامل، طراحی و جهت اظهارنظر برای گروه دلفی ارسال گردید. پس از 
جمع آوری و تجزیه و تحلیل پرسشنامه دور دوم، عواملی که درصدی کمتر از 60 کسب کردند، از تحقیق حذف 
 )w=0/319(کندال محاسبه و با توجه به اینکه مقدار توافق نظری ضعیف w ش��دند. همچنین ضریب هماهنگی
گزارش ش��د، دورهای دلفی ادامه یافتند- نکته قابل توجه آن که مقدار w، 0/1 توافق نظری بس��یار ضعیف، 0/3 
توافق نظری ضعیف، 0/5 توافق نظری متوس��ط، 0/7 توافق نظری قوی و 0/9 توافق نظری بس��یار قوی محسوب 

می شوند)شجاعی، نقشینه و خسروجردی، 1387(. 
در دور سوم تحقیق دلفی، پرسشنامه ای ساختاریافته با طیف سه گزینه ای)3-1( تهیه و مجدد در اختیار گروه 
دلفی قرار گرفت. پس از پایان این دور، توافق نظری قوی)w=0/899( گزارش شد. بنابراین، این دور آخرین دور 

دلفی بود. برای تجزیه و تحلیل داده ها نیز از روش آمار توصیفی استفاده گردید.

یافته های پژوهش
در راستای تجزیه و تحلیل داده های پژوهش، ابتدا به توصیف ویژگی های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان 
پرداخته ش��د. نتایج نش��ان داد که از نظر جنسیت، بیش��ترین فراوانی را مردان)17 نفر با 68 درصد(، از نظر سن 
بیشترین فراوانی را افراد 40 تا 50 سال)11 نفر با  44درصد(، از نظر تحصیلات بیشترین فراوانی را دکتری )18 
نفر با72 درصد(، از نظر مسئولیت اجرایی بیشترین فراوانی را عضو هیئت علمی دانشگاه )دارای سابقه اجرایی 
در س��ازمان ورزش��ی( )7 نفر با 28 درصد( و از نظر سابقه مدیریتی )اجرایی( بیشترین فراوانی را 10 تا 15 سال 
)9 نفر با36 درصد( تشکیل می دادند. ویژگی های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان در جدول 1 آمده است:
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جدول 1: توصیف ویژگی های فردی مصاحبه شوندگان

درصد فراوانیفراوانیویژگی های مصاحبه شوندگانمتغیر

جنسیت
زن
مرد

8
17

32
68

سن

20 تا 30 سال
30 تا 40 سال
40 تا 50 سال
50 سال به بالا

1
6
11
7

4
24
44
28

تحصیلات
کارشناسی

کارشناسی ارشد
دکتری

1
6

18

4
24
72

مسئولیت 
اجرایی

هیئت علمی دانشگاه )دارای سابقه اجرایی در سازمان ورزشی(
شاغل در فدراسیون های ورزشی
شاغل در وزارت ورزش و جوانان

کارمندان ادارات کل ورزش و جوانان استان ها
شاغل در سازمان های دیگری که دارای بخش ورزشی بودند

7
6
3
4

  5

28
24
12
16
20

یتی  سابقه مدیر
)اجرایی(

زیر 5 سال
5 تا 10 سال

10 تا 15 سال
15 تا 20 سال
20 سال به بالا

1
3
9
6
6

4
12
36
24
24

از آنجا که شناس��ایی چالش های مش��ارکت های بین س��ازمانی در ورزش به منظور اجرای برنامه های ورزش 
برای توسعه و صلح در 3 دور صورت گرفته، یافته های هر دور به صورت جداگانه ارائه شده است.

یافته های دور اول تحقیق دلفی
در دور اول تحقیق دلفی، پس از بررس��ی مبانی نظری و پیش��ینه پژوهش)مطالعات کتابخانه ای( و اظهارنظر 
تیم تحقیق درباره تک تک مولفه های به دس��ت آمده، از گروه دلفی)خبرگان انتخاب ش��ده برای اجرای پژوهش( 

نظرخواهی شد و در نهایت 26 چالش شناسایی گردید.
یافته های دور دوم تحقیق دلفی

در دور دوم از تحقی��ق دلف��ی، با توجه به مولفه های به دس��ت آمده در دور اول، پرسش��نامه  ای با 26 مولفه با 
طی��ف دو گزین��ه ای )2-1( تهیه و در اختیار گروه دلفی قرار گرفت و از آن ها خواس��ته ش��د ک��ه در صورتی که با 
متغیرهای شناس��ایی ش��ده موافقت دارند، گزینه "بلی" و در صورت عدم موافقت، گزینه "خیر" را علامت بزنند. 
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در ای��ن مرحل��ه از تحقیق، همه  اعضای گروه دلفی پرسش��نامه را تکمیل کردند. نتای��ج حاصل از دور دوم دلفی 
پیرامون چالش های مش��ارکت های بین سازمانی برای اجرای برنامه های ورزش برای توسعه و صلح در جدول 2 

نشان داده شده است:

جدول2: نتایج دور دوم دلفی

خیربلیچالش ها

28%72%عدم وجود یک سازمان منسجم در جهت برنامه های توسعه و صلح. 1

48%%52فقدان سرمایه گذاری زیربنایی. 2

8%92%آداب و رسوم خاص و شیوه های رفتار سنتی. 3

20%80%کمبود مشارکت گروه های اجتماعی پایین. 4

ع��دم اطمین��ان از نتایج مثبت برنامه های ورزش برای توس��عه وصل��ح )زیرا احتمالا اف��راد بعد از پایان . 5
24%76%فعالیتشان پراکنده می شوند(

16%84%پرهزینه و زمانبر بودن پروژه های ورزش برای توسعه و صلح. 6

32%68%دشواری تبدیل حامیان تجاری به حامیان برنامه های توسعه و صلح. 7

36%64%علاقه نداشتن حامیان ورزشی به شرکت در برنامه های صلح و توسعه به دلیل نداشتن سود و منفعت. 8

عدم تعامل بین س��ایر س��ازمان ها که دارای امکانات ورزشی هس��تند )نظیر شرکت نفت، ملی حفاری، . 9
24%76%پتروشیمی و...( جهت استفاده عموم مردم از امکانات ورزشی آن سازمان ها

36%64%عدم تعامل با مردم. 10

8%92%نبودن ظرفیت و زیرساخت های لازم. 11

12%88%رقابت برای منابع محدود. 12

56%44%قدرت نابرابر سازمان های متفاوت. 13

12%88%روابط قدرت ناکارآمد. 14

44%56%منابع نابرابر سازمان های متفاوت. 15

16%84%بی اعتمادی مسئولان نسبت به تاثیر ورزش بر توسعه و صلح. 16

12%88%عدم رسمیت برنامه های توسعه و صلح. 17

12%88%نبودن فرهنگ سازمانی لازم در سازمان های ورزشی. 18

28%72%عدم وجود جامعه شناس ورزشی در بیشتر سازمان های متولی ورزش. 19

52%48%عدم تلاش برای دستیابی به یک فرهنگ صلح آمیز. 20

16%84%تمرکز بیش از حد مدیران بر عملیات روزانه به جای تمرکز بر برنامه راهبردی سازمان. 21

28%72%ناسازگاری و تغییر اهداف نسبت به ماموریت اصلی سازمان. 22



66

 شناسایی چالش های مشارکت  بین سازمانی در ورزش به منظور اجرای برنامه های ورزش برای توسعه و صلح

40%60%بی انگیزگی و عدم علاقه نسبت به ماموریت اصلی سازمان. 23

گاهی لازم مسئولان و کارکنان سازمان های ورزشی. 24 28%72%عدم آ

12%88%مشکل بودن تغییر دیدگاه. 25

24%76%تفاوت های نگرشی در مدیران سازمان های ورزشی. 26

بع��د از پایان دور دوم روش دلفی، متغیرهایی که 60 درصد از پاس��خ دهندگان ب��ه آن ها جواب مثبت دادند، 
در تحقی��ق باق��ی ماندند و متغیرهایی که کمتر از این مقدار جواب مثبت دریافت کردند، از چرخه تحقیق حذف 
ش��دند. در این مرحله با توجه به جدول 2 چالش های ش��ماره 2، 13، 15و 20 از تحقیق حذف شدند. همچنین 
با توجه به اینکه در پایان دور دوم ضریب توافق W کندال معادل 0/319 به دس��ت آمد، جهت رس��یدن به توافق 

نظری، تحقیق در دور سوم نیز ادامه یافت.
یافته های دور سوم تحقیق  دلفی

در دور سوم دلفی، تیم بازبین پرسشنامه ای متشکل از 22مولفه با طیف 3 گزینه ای را به همراه راهنمای دور 
دوم شامل میانگین، میانه، چارك اول و چارك سوم آماده و برای خبرگان ارائه کرد. همچنین در دور سوم دلفی از 
خبرگان درخواست شد فقط عواملی را انتخاب کنند که معتقدند قطعا در برنامه های ورزش برای توسعه و صلح 
سازمان های ورزشی موثر هستند. در این مرحله از تحقیق، 20 تن از متخصصان و خبرگان پرسشنامه را تکمیل 
کردند. پس از جمع آوری و بازبینی پرسش��نامه ها، ضریب توافق Wکندال در س��طح معنی داری 0/001 معادل 
0/899 گزارش شد. بنابراین اتفاق نظر قوی میان خبرگان در دور سوم حاصل شد و دورهای دلفی پس از اجرای 

دور سوم خاتمه یافت. جدول3 نشان دهنده نتایج توافق در دورهای دوم و سوم دلفی است:

جدول3: نتایج توافق میان خبرگان در دور دوم و سوم دلفی

نتایج دور سومنتایج دور دومچالش ها

عدم وجود یک سازمان منسجم در جهت برنامه های توسعه و صلح. 1

آداب و رسوم خاص و شیوه های رفتار سنتی. 2

کمبود مشارکت گروه های اجتماعی پایین. 3

ع��دم اطمینان از نتایج مثبت برنامه های ورزش برای توس��عه وصلح )زی��را احتمالا افراد بعد از . 4
پایان فعالیت شان پراکنده می شوند(

پرهزینه و زمانبر بودن پروژه های ورزش برای توسعه و صلح. 5

دشواری تبدیل حامیان تجاری به حامیان برنامه های توسعه و صلح. 6

علاقه نداش��تن حامیان ورزش��ی به شرکت در برنامه های صلح و توس��عه به دلیل نداشتن سود و . 7
منفعت

عدم تعامل بین س��ایر س��ازمان ها که دارای امکانات ورزش��ی هس��تند )نظیر شرکت نفت، ملی . 8
حفاری، پتروشیمی و...( جهت استفاده عموم مردم از امکانات ورزشی آن سازمان ها
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عدم تعامل با مردم. 9

نبودن ظرفیت و زیرساخت های لازم. 10

رقابت برای منابع محدود. 11

روابط قدرت ناکارآمد. 12

بی اعتمادی مسئولان نسبت به تاثیر ورزش بر توسعه و صلح. 13

عدم رسمیت برنامه های توسعه و صلح. 14

نبودن فرهنگ سازمانی لازم در سازمان های ورزشی. 15

عدم وجود جامعه شناس ورزشی در بیشتر سازمان های متولی ورزش. 16

تمرکز بیش از حد مدیران بر عملیات روزانه به جای تمرکز بر برنامه راهبردی سازمان. 17

ناسازگاری و تغییر اهداف نسبت به ماموریت اصلی سازمان. 18

بی انگیزگی و عدم علاقه نسبت به ماموریت اصلی سازمان. 19

گاهی لازم مسئولان و کارکنان سازمان های ورزشی. 20 عدم آ

مشکل بودن تغییر دیدگاه. 21

تفاوت های نگرشی در مدیران سازمان های ورزشی. 22

بحث و نتیجه گیری
در کشورهای مختلف تحقیقات زیادی در حوزه  مدیریت ورزشی به ویژه مشارکت و همکاری بین سازمان های 
ورزش��ی و ادارات دولتی انجام ش��ده و بر اهمیت مشارکت بین سازمانی تاکید داشته اند )الکساندر و همکاران1، 
2008؛ میسینر و دوهرتی2، 2013(. ایجاد مشارکت های بین سازمانی در سازمان های ورزشی به منظور پیشبرد 
برنامه ه��ای ورزش برای توس��عه و صلح از جنبه ه��ای مثبت فراوانی در جهت کمک به امر آموزش، بهداش��ت، 
برابری جنسیتی، سلامت و همچنین بهبود شرایط معلولان، صلح و انسجام اجتماعی و در نهایت توسعه پایدار 
جامعه برخوردار اس��ت،  در  حالی که برقراری این مش��ارکت ها و همکاری در ورزش کش��ورمان با چالش ها و 
محدودیت های بس��یار رو به روس��ت. اغلب تحقیقات پیش��ین در مورد برنامه های ورزشی  بر بخش قهرمانی و 
جنبه  تفریحی ورزش تمرکز کرده اند و کمتر تحقیقی به برنامه های جامع ورزش برای توسعه و صلح و چالش های 

مشارکت بین سازمانی در سازمان های ورزشی به منظور پیشبرد این برنامه ها، پرداخته است. 
براس��اس یافته های این تحقیق، عدم وجود یک س��ازمان منس��جم در جهت برنامه های ورزش برای توسعه و 
صلح، از مهم ترین عوامل عدم اجرای برنامه های ورزش برای توسعه و صلح در کشورمان می باشد. همان گونه 

1. Alexander
2. Misener & Doherty
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که قبلا هم اشاره شد، علیرغم وجود دفتری به نام »توسعه پایدار« در وزارت ورزش و جوانان- براساس تعاریف 
و بخش های مختلف برنامه های ورزش برای توس��عه و صلح در س��طح جهان- فعالیت درخور توجهی در مورد 
برنامه های توسعه و صلح در این دفتر صورت نمی گیرد. یکی دیگر از چالش های اجرای برنامه های ورزش برای 
توس��عه و صلح، فقدان س��رمایه گذاری زیربنایی می باشد که با نتایج تحقیق بلام1 و همکاران )2015( همخوان 
اس��ت. بلام، نگرانی مالی را از موانع بالقوه برنامه های ورزش برای توس��عه و صلح معرفی کرده و گام نهایی در 
راس��تای پایداری در این  برنامه ها را تأمین بودجه پایدار دانس��ت. یافته های این تحقیق نشان داد که آداب و رسوم 
خاص و ش��یوه رفتار س��نتی نیز برای اجرای برنامه های ورزش برای توس��عه و صلح، موانعی ایجاد می کند که با 
تحقیق اس��کونکورف )2012( و کالیس��ون2 و همکاران )2017( همخوان است. براس��اس نتایج این پژوهش، 
هنجاره��ا و ارزش ها تا حد زیادی تعیین می کنند که اف��راد و گروه ها در فعالیت های اجتماعی همکاری و یا در 
مقاب��ل آن مقاوم��ت می کنند. ذکایی و صدیق��ی )1394( نیز در تحقیق خود پیرام��ون چالش های ورزش کردن 
بانوان، به دیدگاه سنتی خانواده ها اشاره کردند و به این نتیجه رسیدند که بیشتر خانواده های ورزشکاران با ورزش 
کردن دختران و یا همسرانشان مخالف بودند و رسانه ها و مراکز آموزشی نیز که بر اساس نظریه ها می توانستند از 
عوامل اجتماعی تاثیرگذار و تسهیل گر در این حوزه باشند، نسبت به این امر غفلت و بی توجهی کردند. به اعتقاد 
متخصصان، کمبود مشارکت گروه های اجتماعی پایین نیز از چالش های اجرای برنامه های ورزش برای توسعه و 
صلح می باشد که با نتایج تحقیق اسکونکورف )2012( همخوان است. کریتون3 )1995( معتقد است که این 
مسئله تنها منحصر به افراد فقیر نیست، بلکه شامل همه افراد و گروه هایی است که نقش های اجتماعی چندانی 
ندارن��د. این درحالی اس��ت که برنامه های ورزش برای توس��عه و صلح بیش��تر بر روی این افراد متمرکز اس��ت. 
براس��اس یافته های این تحقیق عدم اطمینان از نتایج مثبت برنامه های ورزش برای توسعه و صلح- زیرا احتمالا 
افراد بعد از پایان فعالیتش��ان پراکنده می ش��وند- نیز از چالش های اجرای این برنامه هاس��ت که با نتایج تحقیق 
بوت��س و ون رنس��بورگ4 )2000( همخوانی دارد. به علاوه، اگر مس��ئولان برگزار کنن��ده پروژه های ورزش برای 
توس��عه و صلح، مش��ارکت مردم در این برنامه ها را به خوبی مدیریت نکنند، ممکن اس��ت انتظارات شهروندان 
برآورده نشود، موجب سرخوردگی آن ها گردد و در نتیجه تعداد افراد کمی در آینده تمایل به ادامه فعالیت در این 

پروژه ها را داشته باشند )رید5، 2006(.
از دیگر چالش های ورزش برای توس��عه و صلح، پرهزینه و زمانبر بودن این  پروژه ها می باش��د که با تحقیق 
اس��کولنکورف )2012و 2017( همخوان اس��ت. به عقیده اس��کولنکورف، جوامع به ویژه کش��ورهای در حال 
توسعه نمی توانند برنامه های توسعه را بدون کمک سازمان های دیگر به نتیجه برسانند. همچنین دو چالش دیگر 
مربوط به حامیان مالی شناس��ایی ش��د که ش��امل دش��واری تبدیل حامیان تجاری به حامیان برنامه های توسعه و 
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صلح و علاقه نداش��تن حامیان ورزشی به شرکت در برنامه های ورزش برای توسعه و صلح به دلیل نداشتن سود 
و منفعت می باشد. آنچه مسلم است، نیاز بالقوه به حمایت های مالی برای اجرای هرچه بهتر برنامه های ورزش 
برای توس��عه و صلح اس��ت. اگرچه حامیان مالی برای اهداف مختلف وارد ورزش می ش��وند، اما این مسئله هم 

حائز اهمیت است که این حمایت ها برای برنامه های اجتماعی و توسعه نیز به کار گرفته شوند.
 یکی دیگر از چالش های اجرایی شناس��ایی ش��ده در این تحقیق، عدم تعامل بین س��ایر سازمان های بزرگ و 
دارای امکانات ورزشی )نظیر شرکت نفت، ملی حفاری، پتروشیمی، بانک ها، کارخانجات و ..( جهت استفاده  
عموم مردم از امکانات ورزش��ی آن س��ازمان ها می باش��د. بیش��تر سازمان ها دارای س��الن ها و امکانات ورزشی 
می باش��ند که قابل اس��تفاده برای تعداد بالایی از افراد اس��ت، اما اغلب آنها را  تنها در اختیار کارکنان خود قرار 
می دهند و از اس��تفاده س��ایر افراد جلوگیری می کنند- مهمتر این که بعضی از این امکانات در مناطقی س��اخته 

شده اند که مردم آن مناطق از ابتدایی ترین امکانات زندگی محروم هستند. 
یافته های تحقیق نشان داد عدم  تعامل سازمان های ورزشی با مردم نیز از چالش های اجرای برنامه های ورزش 
برای توس��عه و صلح محسوب می ش��ود. جیلیانوتی )2011( نیز به این نتیجه رسید تنها برنامه های توسعه ای که 
سابقه ای قوی در فعالیت های مردمی داشته باشند، به اهداف خود دست می یابند. تحقیقات مربوط به مدیریت 
س��ازمان های غیرانتفاعی نیز نشان می دهند در نبود س��اختارهای مناسب و فرایندهای سازمانی، سازمان ها قادر 
به تغییر س��اختار داخلی و یا اجرای روش های جدید نیس��تند )ش��و و لاوتن1، 2006(. توانایی سازمان در ایجاد 
تغیی��ر و رس��یدن به آن، به عنوان ظرفیت س��ازمانی تعریف می ش��ود )کریستنس��ن و گازل��ی2، 2008(. یکی از 
چالش های شناس��ایی ش��ده در این پژوهش نیز نبودن ظرفیت و زیرساخت های لازم در سازمان های ورزشی در 
جهت برنامه های ورزش برای توسعه و صلح می باشد که با تحقیق سونسون3 )2015( و هیورست4 و همکاران 

)2017( همخوانی دارد. 
یافته های تحقیق نش��ان داد رقابت برای منابع محدود، یکی دیگر از چالش های مش��ارکت های بین سازمانی 
است. این نتیجه با نتیجه تحقیق پیچی و همکاران )2017( و لیندسی و بندا )2010( همسویی دارد. شواهدی 
وج��ود دارد ک��ه رقابت برای منابع مالی محدود به خصوص در مرحله ایجاد مش��ارکت موجب بروز مش��کلاتی 
می شود. این مسئله برای سازمان هایی که به تازگی می خواهند در این زمینه مشارکت کنند و همچنین سازمان های 
دارای مش��کلات مالی بیشتر، یک چالش بزرگ محسوب می شود )هیورست و فریزبی5، 2010(. براساس نظر 
متخصصان و خبرگان، روابط قدرت ناکارآمد و یا عدم تعادل قدرت بین سازمان های ورزشی نیز از چالش های 
مش��ارکت های بین س��ازمانی به ش��مار می رود که این نتیج��ه با نتیجه تحقی��ق سن س��ون و هامبریک6)2016( 
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همخوان است. این عدم تعادل شامل دوگانگی درآمد بالا نسبت به درآمد کم و متوسط در سازمان های ورزشی 
مختلف می باش��د. مس��ئله عدم تعادل قدرت در سازمان های ورزش��ی ایران در مورد اجرای برنامه های توسعه و 
صلح بسیار زیاد است، زیرا سازمان های متولی زیادی در این حوزه هستند که هر یک زیرمجموعه سازمان های 
بزرگ تری قرار دارند. به عنوان مثال، فدراسیون ها و هیئت های ورزشی استان ها زیرمجموعه کمیته ملی المپیک 
هس��تند، در حالی که ادارات ورزش و جوانان زیر مجموعه وزارت ورزش و جوانان و سازمان های ورزشی دیگر 
نیز زیرمجموعه واحدهای صنعتی و نظامی و ... خود هس��تند و هر کدام از این س��ازمان ها به تناسب ارتباطات 
و بزرگی خود قدرت متفاوتی دارند. این تفاوت ها به نوبه خود چالش هایی برای ایجاد و پایداری مشارکت های 

بین سازمانی در جهت برنامه های ورزش برای توسعه و صلح به وجود می آورند. 
نتایج تحقیق همچنین نش��ان داد یکی از چالش های اصلی مش��ارکت های بین س��ازمانی در ورزش به منظور 
توس��عه و صلح، بی اعتمادی مس��ئولان نس��بت به تاثیر ورزش بر توسعه و صلح می باش��د که این نتیجه با نتایج 
تحقیق پیچی و همکاران )2017( همخوان است. آنان معتقدند در زمان شکل گیری مشارکت یکی از مهم ترین 
مش��کلات، ش��ک و تردید مس��ئولان س��ازمان ها درباره ورزش به عنوان یک ابزار توس��عه می باشد و این مشکل 
گاهی" و "دانش محدود" ریش��ه دارد. علاوه بر این، مش��ارکت س��ازمان های ورزش��ی با  در دو مس��ئله "کمبود آ
دیگر س��ازمان ها به منظور توس��عه و صلح در ایران بسیار چالش برانگیز اس��ت، زیرا آن سازمان ها به این منظور 
ش��کل نگرفته و تعریف نش��ده اند. لذا ممکن اس��ت به دلیل دور بودن این برنامه ها از اهدافشان، از مشارکت در 

برنامه های توسعه و صلح خودداری کنند.
نتایج تحقیق نش��ان داد عدم رس��میت برنامه های ورزش برای توسعه و صلح در ایران نیز یکی از چالش های 
مش��ارکت های بین س��ازمانی می باش��د که با نتیجه تحقیق جیلیانوتی )2011( و سن س��ون و همکاران )2015( 
همخوانی دارد. علیرغم افزایش اس��تفاده از ورزش برای اهداف توس��عه اجتماعی و اقتصادی در سراس��ر جهان، 
برنامه های ورزش برای توسعه و صلح در کشور ما به صورت رسمی تعریف نشده اند و تنها سالانه همایش هایی 
در این باره برگزار ش��ده و س��خنرانانی به صورت نظری درباره توانمندس��ازی جوانان، توس��عه اجتماعی و دیگر 
کارکردهای برنامه های توس��عه و صلح توضیحاتی ارائه می دهند. در واقع، تقریبا هیچ گونه اقدام اجرایی در این 

مورد صورت نگرفته و حتی هیچ برنامه ریزی که درآینده منجر به اقدام عملی شود، وجود ندارد.
یافته های تحقیق نشان داد عدم وجود فرهنگ سازمانی لازم در سازمان های ورزشی نیز موجب بروز مشکلاتی 
در شکل گیری مش��ارکت های بین سازمانی می شود. آنچه که در ایجاد مشارکت  بین سازمانی جهت برنامه های 
ورزش برای توس��عه و صلح حائز اهمیت می باش��د این اس��ت که جهت اثربخشی بیش��تر، این برنامه ها باید به 
صورت طولانی مدت و راهبردی تعریف ش��وند. به همین علت به نظر می رس��د که برای ایجاد تغییرات پایدار و 
نتایج بلندمدت اثربخشی سازمانی در سازمان های ورزشی باید به دنبال تقویت مکانیسم های کلان بود. از این 
رو، ایجاد و تقویت فرهنگ س��ازمانی )به مثابه یک متغیر کلان س��ازمانی( می تواند تغییرات پایدار و بلندمدت 
را در اثربخش��ی سازمانی داشته باش��د، چون خود فرهنگ نیز به صورت مقطعی ایجاد نمی شود )شعبانی بهار، 
لقمانی و قویمی، 1393(. براس��اس نظر متخصصان، یکی دیگر از چالش های مش��ارکت های بین س��ازمانی به 
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منظور برنامه های ورزش برای توس��عه و صلح، عدم وجود جامعه ش��ناس ورزش در بیش��تر س��ازمان های متولی 
ورزش می باش��د. در واقع، س��ازمان های ورزشی برای تفس��یر، فهم و تبیین الگوهای رفتار انسانی و حل مسائل 

انسان در فعالیت های ورزشی، نیاز مبرمی به جامعه شناسی ورزش دارند.
ای��ن تحقیق همچنین منجر به شناس��ایی هفت چالش )تمرکز بیش از ح��د مدیران بر عملیات روزانه به جای 
تمرکز بر برنامه راهبردی س��ازمان، ناس��ازگاری و تغییر اهداف نس��بت به ماموریت اصلی سازمان، بی انگیزگی و 
گاهی لازم مسئولان و کارکنان سازمان های ورزشی درباره  عدم علاقه نس��بت به ماموریت اصلی سازمان، عدم آ
برنامه های ورزش برای توس��عه وصلح، مش��کل بودن تغییر دیدگاه و تفاوت های نگرشی در مدیران سازمان های 
ورزش��ی( در مورد مدیران و کارکنان س��ازمان های ورزش��ی ش��د. برنامه های ورزش برای توسعه و صلح نیازمند 
برنامه ریزی راهبردی و اجرای این برنامه ریزی هاس��ت. اجرای راهبردها بدون حمایت همه جانبه مدیران ارش��د 
ممکن نیس��ت و باید دغدغه اصلی مدیران ارش��د باش��د. طبق گزارش ها،  85 درصد مدیران ارش��د کمتر از یك 
س��اعت از وق��ت خود را در ماه به بحث درب��اره راهبردها اختصاص می دهند )مکلی��ن1، 2006(. فتح اللهی به 
نقل از امیرنژاد و همکاران )1391(، آش��نا نبودن مدیران به فرآیند برنامه ریزی، نداش��تن اعتقاد راسخ به ضرورت 
اجرای برنامه، نبود مدیریت قاطع برای اجرای برنامه، کم توجهی به نقش محیط بیرون در برنامه ها، عدم بازبینی 
و بازنگ��ری برنامه ها به صورت منظم، بی ثباتی مدیران و انگیزه کاری، کم توجهی به خلاقیت و نوآوری، ضعف 
نظ��ام اجرای��ی و کنترل و نظ��ارت را از جمله عوام��ل کلیدی ناکامی و شکس��ت برنامه ریزی راهب��ردی در ایران 
برمی ش��مارد. هربینی��اک2)2006(، نب��ود توانایی در مدیریت تغییر و مش��ارکت اطلاعات��ی ناکافی یا ضعیف و 
مس��ئولیت های نامش��خص و غیرپاس��خگو را به عنوان عوامل تأثیرگذار در روند ب��ازداری از اجرای راهبرد های 
س��ازمانی گزارش نموده و شاه )2006( نیز 11 مانع را برای اجرای راهبرد سازمانی برشمرده که دانش )مهارت( 
ناکافی مدیران در بالاترین رتبه قرار داش��ته اس��ت. همچنین وی بیان نمود که تعهد مدیران اصلی ترین مؤلفه در 
اجرای موفقیت آمیز راهبرد هاست. انعطاف پذیری سازمانی مدیران سازمان های ورزشی نیز یک جنبه بسیار مهم 

در زمینه افزایش روابط سازمان و ظرفیت شبکه و در نتیجه مشارکت  بین سازمانی است )سن سون، 2015(.
 در پای��ان، ب��ا توجه به اینکه تعداد بس��یاری از افراد جامعه در ابعاد مختلف )اقتص��ادی، اجتماعی، فرهنگی 
و ...( دچار محرومیت هایی هس��تند که ورزش می تواند در رفع این محرومیت ها و توس��عه پایدار جامعه نقش 
مهمی ایفا کند، پیش��نهاد می ش��ود سازمان های ورزش��ی در کنار وظایف اصلی ورزشی و برگزاری مسابقات، با 
توجه به چالش های شناس��ایی ش��ده در این تحقیق از ظرفیت های خود در جهت مش��ارکت قش��رهای مختلف 

جامعه در برنامه های ورزشی و توانمندسازی آنان استفاده کنند.
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هدف پژوهش حاضر، شناسایی عوامل موثر بر شکل گیری فساد در ورزش حرفه ای ایران بود. روش پژوهش 
کیف��ی )نظری��ه داده-  بنیاد( بود. داده ها از طریق مصاحبه عمیق و نیمه س��اختارمند ب��ا 19 نفر از صاحب نظران 
)اعضای هیئت علمی دانشگاه، مدیران باشگاه ورزشی، معاونان وزارت ورزش و جوانان، روسای فدراسیون های 
ورزش��ی، ورزش��کاران و اصحاب رس��انه( انجام و همزمان با جمع آوری داده ها و انجام فرایند کدگذاری )باز، 
محوری و انتخابی( تحلیل انجام گرفت. پس از اش��باع نظری و با تکمیل یافته ها، مدلی با رویکرد سیستماتیک 
طراحی گردید. نتایج نشان داد بعد از کدگذاری مرحله به مرحله، تعداد 254 کد اولیه غیرتکراری به دست آمد 
که در قالب 40 مقوله طبقه بندی ش��دند. می توان گفت که ش��کل گیری فس��اد در ورزش حرفه ای ایران بر مبنای 
عوامل مختلفی قرار دارد. لذا زمانی که مکانیسم اثر این عوامل به درستی شناسایی و تشخیص داده شود می توان 
ش��اهد رش��د علمی و پیشگیری از شکل گیری فس��اد در ورزش حرفه ای ایران بود. با توجه به نتایج به دست آمده 
پیش��نهاد می شود که فدراسیون ها و حتی باش��گاه های ورزشی به ایجاد یك سیستم نظارتی مشخص بر عملکرد 
مربیان، داوران، ورزش��کاران و مدیران بپردازند. همچنین با توجه به اینکه یکی از عوامل به وجود آمدن فس��اد در 
ورزش حرفه ای ایران وجود بس��ترهای قانونی، مقررات پیچیده، قوانین مبهم و س��ایر موارد مشابه است، پیشنهاد 
می ش��ود با تدوین قوانین و سیاس��ت های ورزش حرفه ای بر اس��اس قوانین بین المللی موجود در فدراسیون ها و 

قوانین رسمی کشور در جهت کاهش فساد در ورزش حرفه ای گام برداشت.
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مقدمه
در دهه اخیر، با ش��کل گیری انواع س��ازمان ها و اداره ها جهت ارضای نیاز افراد، ش��اهد بروز ناهنجاری های 
سازمانی و در اصطلاح »فساد اداری« به مثابه شکل جدیدی از انحرافات اجتماعی بوده ایم )کمپبل و گوریتز1، 
2014؛ گ��روس2، 2011؛ ل��و3 ، 2005(. کالینز، اولنبرک و رودریگز4 )2009( فس��اد را یک عمل انجام ش��ده 
با هدف دریافت س��ود و مزایای ش��خصی نامیدند که هی��چ گونه همخوانی و ارتباطی ب��ا وظیفه اصلی و حقوق 
اف��راد در س��ازمان ها ندارد و به نوعی پایمال ش��دن حق دیگران اس��ت )کالینز و هم��کاران، 2009(. همچنین، 
کرمن و پالیفکا7 )2016(، گورس��یرا،  دن نئوونبوئ��ر و کاپتی��ن5 )2008(، رابیوس��ی و س��انتانگو6 )2019(، رزآ
اس��تگ، دنکرز و هوس��من8 )2018( و مین9 )2019( فساد را اس��تفاده از قدرت شخصی در سازمان در جهت 
کرمن و  کسب منافع نامشروع تعریف نمودند )دن نئوونبوئر و کاپتین، 2008؛ رابیوسی و سانتانگو، 2019؛ رزآ
پالیفکا، 2016؛ گورسیرا و همکاران، 2018 و مین، 2019(. می توان اذعان داشت که فساد یک پدیده ناهنجار 
اجتماعی، سیاس��ی و اقتصادی اس��ت که امروزه گریبان ورزش را گرفته است )ماینگ10، 2005(. جهانی شدن 
صنعت ورزش منجر به یک فرایند تجاری به وس��یله درآمدهای نهفته برای س��هامداران، حامیان مالی، مسئولان 
دولتی )سیاس��یون( و ورزش��کاران ش��ده اس��ت. این درآمد نهفته منجر به این شده که بس��یاری از ورزشکاران و 

مسئولان به منظور کسب سود و منفعت بیشتر، دچار ارتکاب فساد شوند )مین، 2019(. 
در ای��ن زمین��ه نیکا و پتوکووارو11 )2014( معتقد بودند که فس��اد در ورزش به ویژه ورزش حرفه ای اش��اره به 
نگرانی های اساس��ی و نیز پول های کلانی دارد که می تواند مس��ئولیت اقتصادی و اجتماعی بزرگی را سبب س��از 
ش��ود و امروزه، به یکی از مش��کلات ورزش تبدیل شده است و باید بیشتر مورد بررسی قرار گیرد. فساد می تواند 
ب��ه ش��کل های مختلف، کل سیس��تم ورزش را ناب��ود کند. فس��اد در ورزش را می توان به هر ن��وع ناهنجاری در 
ورزش ک��ه طبق قانون ممنوع اس��ت، تعریف کرد )نیکا و پتوکووارو، 2014(. جنیین��گ12 )2006( بیان کرد که 
فساد در سازمان های ورزشی شامل موارد زیر است: 1( رشوه به مقامات، 2( تبانی با شرکت کنندگان در مسابقه 
و 3( اس��تفاده ورزش��کاران از داروهایی غیر مجاز )دوپینگ( که عملکردش��ان را بالا می برد. این اش��کال فساد 
توسط افرادی که مدیر نیستند، صورت می پذیرد و در دسته سازمان های با افراد فاسد جای می گیرند )جنیینگ، 
2006(. همچنین مانیگ )2005( موارد فس��اد موجود در ورزش را تجزیه و تحلیل کرد و مفاس��د ورزشی را به 

1. Campbell & Göritz
2. Gross
3. Luo
4. Collins, Uhlenbruck & Rodriguez
5. Den Nieuwenboer, & Kaptein
6. Rabbiosi & Santangelo
7. Rose-Ackerman & Palifka
8. Gorsira, Steg, Denkers & Huisman
9. Min
10. Maennig
11. Nica & Potcovaru
12. Jennings
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دو دس��ته تقس��یم نمود: دسته اول مربوط به نتایج رقابت اس��ت که به موجب آن ارائه دهنده و دریافت کننده رشوه 
می توانند ورزش��کاران، مسئولان ورزش و غیرورزشکاران مانند داوران باشد. دسته دوم مربوط به فساد مربوط به 
انجمن های ورزش��ی و مس��ئولان در زمینه محل برگزاری میزبان مس��ابقات مهم، تخصیص حقوق یا نامزدی در 
س��مت ها و غیره می باش��د. همچنین گورس و چادویک1 )2011( فساد در ورزش را به چهار گروه 1( رشوه، 2( 
تبانی ورزشی، 3( سوء استفاده از اطلاعات به منظور شرط بندی و 4( دوپینگ تقسیم کردند )گورس و چادویک، 
2011(. مس��ترز2 )2015( مهم ترین مصادیق فس��اد در ورزش را تبانی در نتیجه بازی، دوپینگ، رش��وه خواری 
جه��ت کس��ب میزبانی رویدادهای بزرگ و ش��رط بندی بیان نمودن��د )مس��ترز، 2015(. در زمینه پژوهش های 
صورت گرفته پیرامون فساد در ورزش، لام3 )2019( در پژوهشی با عنوان »فساد در ورزش« به این نتیجه رسید 
که فس��اد در ورزش ش��امل 5 بخش اس��ت: 1( مفهوم فس��اد، 2( علل فساد ورزش��ی، 3( عواقب فساد ورزشی، 
4( اصلاح��ات و 5( چالش ه��ای مبارزه با فس��اد. مانولی، آنتونوپولوس و بایرر4 )2019( در پژوهش��ی با عنوان 
»اجتناب ناپذیر بودن فس��اد در فوتبال یونان« بیان نمودند که تبانی، ترفندهای بلیط فروش��ی و گواهی نامه جعلی 
مالیاتی از جمله مصادیق بروز فساد در فوتبال یونان هستند و عمده مشکل فوتبال در این کشور عوامل سیاسی، 
ساختاری، اقتصادی و مدیریتی است )مانولی و همکاران، 2019(. یلماز، مانولی و آنتونوپولوس5 )2018( در 
پژوهش خود با عنوان »آناتومی تبانی در فوتبال ترکیه« گزارش نمودند که تبانی در 17 مس��ابقه در فصل 2011-
2010 اتف��اق افت��اده بود و منجر به تش��کیل 4 پرونده جنایی، 7 کمیته انضباط��ی و 93 مظنون و منجر به حذف 
دو تیم از مس��ابقات اروپایی ش��ده بود. همچنین در این تبانی ها اثری از سیاس��یون و شخص رئیس جمهور این 
کش��ور برای کس��ب نتیجه دلخواه باش��گاه مورد علاقه خود نیز دیده می شد )یلماز و همکاران، 2018(. هنری و 
محمودی )1398( در پژوهشی به تبیین الگوی کمّی عوامل بروز فساد در صنعت فوتبال ایران با رویکرد نظریه 
ی، زمینه ای، مداخله گر، راهبرد و پیامد از 

ّ
داده- بنیاد پرداختند. نتایج بررس��ی آنها نش��ان داد که کلیه عوامل عل

مُدل ساختاری، بر پدیده محوری )فساد( دارای تأثیر معنادار و در جهت مثبت بودند و تنها ارتباط بین مقوله های 
��ی، زمین��ه ای، مداخله گر و راهبرد ب��ر پیامد اثر معنادار و در جهت معکوس )منف��ی( بود. محمودی، هنری، 

ّ
عل

یونسی و شهلایی باقری )1397( در پژوهشی به کاوش عوامل زمینه ای و مداخله گر بروز فساد در صنعت فوتبال 
ای��ران پرداختن��د. پس از تحلیل یافته ها، عوامل زمینه ای )بسترس��از( و عوامل مداخله گر )تأثیرگذار( شناس��ایی 
ش��دند. بر اساس همین یافته ها، بی اخلاقی، بی تعهدی، عدم تعامل و هم افزایی سازمانی و فراهم نبودن محیط 
حقوقی و قانونی به عنوان مقوله محوری شناس��ایی ش��دند. یافته های مربوط به عوامل زمینه ای بیانگر 25 مقوله 
فرع��ی حاصل از کدگ��ذاری محوری در 7 مفهوم کلی حاصل از کدگذاری گزینش��ی همچون ش��کاف قوانین، 
انگیزه مالی، کارکرد نامناس��ب رس��انه ها، تضعیف مجامع تصمیم گیری، ضع��ف قوانین نقل و انتقالات، فقدان 
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5. Yilmaz, Manoli & Antonopoulos
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معیارهای رفتاری و ش��فاف نبودن فرایندها دس��ته بندی ش��دند. یافته های عوامل مداخله گر )تأثیرگذار( نیز در 7 
مقول��ه فرع��ی حاصل از کدگذاری محوری در 3 مفهوم کلی از کدگذاری گزینش��ی تداخ��ل وظایف، عدم اراده 
فس��اد س��تیزی و عدم هماهنگی طبقه بندی شدند. به طور کلی شناس��ایی عوامل زمینه ای و تأثیرگذار بروز فساد 
می تواند به مس��ئولان در پیش��گیری از وقوع فساد و بهبود سلامت سازمانی فوتبال کمک بسیاری کند. شفیعی و 
افروزه )1397( در پژوهشی به شناسایی و تبیین مولفه های موثر در بروز فساد در فوتبال ایران پرداختند. یافته ها 
نش��ان داد که مغیرهای مدیریتی- اداری و آموزش��ی- تربیتی بیش��ترین تاثیر را در همه ابعاد داش��تند. همچنین، 
بالاترین رتبه شکل های فساد از دیدگاه بازیکنان، مربیان، داوران، کادر فنی و مدیریتی و اصحاب رسانه، تبانی و 
کادمی فوتبال تحصیل مال از طریق نامش��روع بود. یافته ها نشان داد که بعد کلان تبیین کننده  از دیدگاه اعضای آ
بروز فساد در فوتبال است و سطوح میانی تاثیرگذاری ضعیفی بر فساد دارند- شاید تاثیرگذاری ضعیف به سبب 
قدرت تاثیر بعد کلان بر فس��اد در مقایس��ه با عوامل میانی و خرد باش��د. همچنین زارع، حیدری نژاد و ش��تاب 
بوش��هری )1395( در پژوهش��ی به بررس��ی عوامل موثر بر بروز فس��اد اداری و روش های کنت��رل آن در وزارت 
گاهی دهنده با  ورزش و جوانان پرداختند. نتایج نشان داد که عوامل سازمانی با مقدار 5/88 بیشترین و عوامل آ
مقدار 2/40 کمترین تاثیر را بر بروز فس��اد اداری دارند. در بخش کنترل فس��اد اداری نتایج پژوهش نشان داد که 
عوامل اثر بخش��ی قانونی با مقدار 3/63 بیشترین تاثیر و عوامل مدیریتی- اداری با مقدار 1/42 کمترین تاثیر را 

بر روش های کنترل فساد اداری دارا هستند.
ب��ا توج��ه به مطالب ارائه ش��ده می توان گفت ک��ه نمونه هایی از فس��اد را کم و بیش می توان در هر س��ازمانی 
مش��اهده کرد. س��ازمان های ورزشی در ایران نیز از این امر مستثنی نیستند که با توجه به نقش و مسئولیت مهمی 
که در امر توس��عه ورزش و تأمین س��لامت مردم دارند، فساد در ورزش بخصوص ورزش حرفه ای ایران می تواند 
تاثیرات مخرب زیادی را به بار آورد. با توجه به اینکه در ایران کمتر پژوهش��ی به فس��اد در ورزش پرداخته و اکثر 
پژوهش های انجام ش��ده در زمینه فس��اد در صنعت فوتبال ایران- نظیر هن��ری و محمودی )1398(، محمودی 
و هم��کاران )1397(، ش��فیعی و اف��روزه )1397( و محمودی و هم��کاران )1396(- بوده  و تع��داد اندک این 
پژوهش ها موجب ش��ده به رفع مش��کل فساد کمک چندانی نشود،می توان گفت عدم نبود الگو و مدلی مناسب 
در این زمینه می تواند صدمات جبران ناپذیری برای ورزش حرفه ای ایران در پی داش��ته باش��د. بنابراین کنکاش 

درباره این موضوع  از اهمیت و ضرورت بالایی برخوردار است. پس سوال اصلی این پژوهش آن است:
 چه عواملی بر شکل گیری فساد در ورزش حرفه ای ایران موثر هستند؟

روش شناسی پژوهش 
پژوهش حاضر کیفی، از نوع پژوهش های اکتشافی می باشد و هدف کشف پدیده هایی است که چندان قابل 
درک نیس��تتند. این پژوهش به دنبال شناس��ایی عوامل موثر بر شکل گیری فساد در ورزش حرفه ای ایران بود. لذا 
پژوهش حاضر از نوع پژوهش های کاربردی اس��ت. این پژوهش بر مبنای جس��تجوی داده، دارای ماهیت کیفی 
اس��ت که از روش نظریه داده- بنیاد اس��تفاده می کند. س��ئوالات مصاحبه بر اساس مدل سیستماتیک و رهیافت 
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نظامند اش��تراوس و کوربین1 )1997( طراحی ش��ده اس��ت؛ بدین ص��ورت که ابتدا از طریق مطالعات اس��ناد، 
فهرس��تی از عوامل مؤثر با موضوع پژوهش شناسایی ش��د. فهرست مقدماتی به عنوان سئوالات مصاحبه و ابزار 
اولی��ه گردآوری داده ها مد نظر قرار گرفت. س��پس راهنمای مصاحبه تدوین و پژوهش��گر قبل از انجام مصاحبه 
گاه، راهنمای مصاحبه را برای آنان ارس��ال کرد. همچنین س��ئوال هایی بر اس��اس  ب��ا ه��ر یک از صاحب نظران آ
پاس��خ مش��ارکت کنندگان به منظور کشف جنبه های خاص و عمیق تر فس��اد در ورزش از طریق مصاحبه عمیق 
و نیمه س��اختارمند پرسیده ش��د. مصاحبه با برخی سئوالات توصیفی همچون: سن، س��ابقه فعالیت و همچنین 
شناخت دقیق از سمت یا جایگاه مصاحبه شوندگان آغاز می شد و در ادامه سئوالات اصلی پژوهش پرسیده و در 
پایان نیز از مصاحبه ش��وندگان با س��ئوال باز مانند فکر می کنید مطلبی هست که به آن در این حوزه نپرداخته اید؟ 
خاتم��ه می یاف��ت. مدت زمان مصاحبه بین 70 ال��ی 120 دقیقه بود که در پژوهش حاض��ر میانگین مصاحبه با 
نمونه ها 90 دقیقه بود. ذکر این نکته ضروری است که به منظور ثبت اطلاعات حاصل از مصاحبه ها، علاوه بر 
نکته برداری، از دس��تگاه ویژه ضبط صدا نیز اس��تفاده گردید. به دلیل مسائل اخلاقی، قبل از شروع هر مصاحبه، 
ب��رای ضب��ط گفتگو از مصاحبه ش��وندگان اجازه گرفته می ش��د. مصاحبه در مکان مورد توافق مصاحبه ش��ونده و 
پژوهش��گر بود. تعداد 7 نفر از مصاحبه ش��وندگان به ش��کل هدفمند و با توجه به شناخت تیم پژوهش و مطالعه 
و بررس��ی مق��الات و پژوهش های علمی و تعداد 12 نفر هم به ش��یوه گلوله برفی و ب��ا معرفی گروه اول انتخاب 
شدند. برای هر یک از مشارکت کنندگان بعد از هماهنگی زمان مصاحبه، به منظور حداکثر استفاده از اطلاعات 
صاح��ب نظران و آش��نایی ب��ا کلیت موضوع و جوان��ب آن، نامه ای همراه با جزئیات و اه��داف اصلی پژوهش و 
س��ئوالات مرتبط با آن توس��ط پس��ت الکترونیکی یا ش��بکه های اجتماعی به مصاحبه ش��وندگان ارسال شد تا با 
مطالعه و آمادگی ذهنی بیشتر در مصاحبه پاسخگوی سئوالات پژوهشگر باشند. البته تغییرات لازم در سئوالات 
برای هر یک از مصاحبه ش��وندگان قبل و حتی حین گفتگو و با توجه به ش��رایط مصاحبه انجام می ش��د. پس از 
انجام 19 مصاحبه، پژوهشگر به اشباع نظری رسید. مصاحبه شوندگان شامل 4 نفر عضو هیئت علمی دانشگاه 
که دارای مقاله علمی چاپ ش��ده یا کتاب تالیفی یا ترجمه ای بودند، 3 نفر از مدیران باش��گاه های ورزش��ی، 3 
نفر از روسای فدراسیون های ورزشی، 2 نفر از مدیران رسانه های ورزشی، 3 نفر از مدیران عالی وزارت ورزش 
کادمی ملی المپیک و 2 نفر از ورزش��کاران معروف در رش��ته های مختلف بودند.  و جوان��ان، 2 نف��ر از مدیران آ
انج��ام مصاحبه ها تا حد کفایت یا اش��باع نظری ادامه یافت. اش��باع نظری مرحله ای اس��ت ک��ه در آن داده های 
جدیدی در مورد مقوله پدید نیاید و روابط بین مقوله ها برقرار و تأیید ش��ده اس��ت )اشتراوس و کوربین، 1997(. 
از آنجا که نظریه هایی که در عرصه علوم انس��انی و رفتاری ارائه می ش��وند در طول زمان قابل، اصلاح و تعدیل 
هستند، پژوهشگران کیفی به جای واژه اعتبار و روایی، از واژه های »مقبولیت« »انتقال پذیری« و »تأییدپذیری« 
اس��تفاده می کنن��د که داده ها م��ورد تایید قرار گرفتند. همچنین از پایایی بازآزمون اس��تفاده ش��د و پایایی معادل 
88 درص��د گ��زارش گردید. بدین ش��کل که 3 مصاحبه به عن��وان نمونه انتخاب و هر کدام از آن ها توس��ط یک 
دهای مشخص شده 

ُ
دگذاری ش��دند. سپس ک

ُ
نفر متخصص مدیریت ورزش��ی آش��نا به حیطه بازاریابی مجدد ک

1. Strauss & Corbin
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ب��رای ه��ر کدام از مصاحبه ها با هم مقایس��ه گردیدند. در هر کدام از مصاحبه ه��ا، کدهایی که بین دو کدگذار 
با هم مش��ابه بودند به عنوان "توافق" و کدهای غیر مش��ابه به عنوان "عدم توافق" مش��خص ش��دند. با توجه به 
اس��تفاده از روش کیف��ی نظری��ه داده- بنیاد در این پژوه��ش، گالدینک1 )2002( بیان می دارد بیش��تر مطالعات 
الگوی کدگذاری پارادایمی را برای تحلیل داده های حاصل از روش داده - بنیاد معرفی می کنند که در قالب یک 
فرایند کدگذاری سیس��تماتیک2 شامل س��ه مرحله اولیه3، محوری4 و گزینشی5 منجر به ایجاد این مدل می شود 
)گالدینک، 2002(. در این تحقیق پژوهش��گر سعی نموده است بر اساس نظرات صاحب نظران از پدیده مورد 
مطالعه )شناسایی عوامل موثر بر شکل گیری فساد در ورزش حرفه ای ایران( مقولاتی را استخراج کند و در بخش 

بحث و نتیجه گیری به بررسی گسترده تر هر یک از مقوله ها بپردازد. 

یافته های پژوهش
جدول 1: کدهای اولیه و کدبندی متمرکز

مقوله اصلیکد محوریکد اولیهردیف

عدم شایسته سالاری در انتخاب مدیران1

ضعف 
مدیریتی

شرایط علی

ابهام در انتصابات مدیریتی2

عدم ثبات مدیریتی3

نتیجه گرا بودن مدیران4

وجود مدیران غیر ورزشی5

عدم استقلال کاری6

عدم مسئولیت پذیری7

چند شغله بودن مدیران8

تفویض اختیار خارج از مسئولیت9

آشنا نبودن با قوانین و مقررات 10

عدم وجود چشم انداز11

عدم برنامه  ریزی12

عدم وجود برنامه های کاری13
بی عدالتی 

شرایط علیسازمانی
عدم توجه به نگرش و تفکرات 14

تصمیمات غلط در سازمان های ورزشی15

عدم توجه به پاداش ها16

عدم وجود مزایا17

1. Goulding
2. Coding systematic
3. Open coding
4. Axial coding
5. Selective coding
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قضاوت در مورد ورزشکاران18

نبود اخلاق 
حرفه ای

شرایط 
زمینه ای

بی انضباطی از سوی مدیران19

بی انضباطی از سوی مربیان20

بی انضباطی از سوی ورزشکاران21

بی انضباطی از سوی عوامل اجرایی22

عدم وجود تعهد حرفه ای23

عدم وجود ایدئولوژی اخلاقی24

در نظر گرفتن منافع شخصی25

عدم تعهد به تیم26

زیر پا گذاشتن اصول اخلاقی27

الگو و سرمشق از پیشکسوتان28

عدم وفاداری به تیم29

نهادینه کردن فرهنگ پهلوانی30

رفتار مناسب با شئون اسلامی31

فرهنگ سازی از طریق توسعه رفتارهای مطلوب32
راهبردفرهنگ سازی گاهانه33 توجیه مسئولیت های آ

احیای حس مسئولیت پذیری34

وجود دلالان در ورزش35
باند بازی

شرایط 
زمینه ای وجود باندهای مافیایی در ورزش36

وجود خویشاوندی در ورزش37

وجود منافع ناعادلانه در ورزش38

فساد 
سیستمی

شرایط علی

عدم وجود نظام  دموکراتیک در ورزش39

انحصارگرایی در قدرت40

عدم شفافیت41

عدم رعایت قانون42

سوء استفاده از قدرت43

انحصارطلبی44

فساد در سطح کلان ورزش45

عوامل ضعف در تشکیلات اداری46
ساختاری

شرایط علی
ضعف سیستم ها و روش ها47

استفاده نکردن از منشور اخلاقی 48
عوامل 
سازمانی

شرایط علی پنهان کاری49

نقض هنجارها50

استفاده نادرست از الگوها51

ضعف در قوانین و مقررات52

خلاء قوانین و 
مقررات

شرایط 
مداخله گر

دور زدن قوانین 53

اجرای سلیقه ای قوانین54

تغییرات مداوم قوانین55

پیروی نکردن از قوانین فدراسیون های ورزشی56

سوء استفاده از قوانین57

عدم به روز بودن قوانین58

کمبود نظارت بر قوانین و مقررات 59
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نقش عوامل مقام پرستی60
اجرایی در 

ورزش
شرایط علی نفوذ و ارتباطات عوامل اجرایی61

سهم خواهی عوامل اجرایی 62

عدم ثبات سیاسی63
سیاست 
سازمانی

شرایط علی عدم تقسیم قدرت به صورت عادلانه64

ساختار سیاسی نادرست65

قدرت مسئولیت سیاستمداران در ورزش 66

منفعت طلبی67

ویژگی های 
فردی

شرایط 
زمینه ای

خود شیفتگی68

میل به اختلاس69

رانت خواری70

جاه طلبی71

نفع شخصی72

شرایط علیمنفعت و سود نفع مالی73

نفع تیمی74

بستن قراردادهای هنگفت75

فضای باز سیاسی76
فساد سیاسی

شرایط 
زمینه ای پیشنهاد رشوه از سوی سیاستمداران 77

نبود آزادی رسانه ای برای ارائه گزارش های مربوط به فساد78

انتصابات رسانه ای79

فساد رسانه ای
عوامل 

مداخله گر

گسترش شایعات فساد در رسانه ها80

اعمال قدرت در رسانه ها81

عدم انعکاس اخبار82

مشارکت رسانه ها در فساد 83

سوق دادن نگرش افکار عمومی به دیگر مسائل در ورزش84

مستند سازی های مالی85

فساد مالی
شرایط 
زمینه ای

عدم صداقت و پاک دستی  مدیران86

ابهام در صورت های مالی87

فقدان سیستم ارزیابی و نرخ گذاری بازیکنان88

عدم تفکیک بازرس قانونی از حسابرس89

کمبود آیین نامه های مالی90

عدم شفافیت های مالی91

قراردادهای جعلی92

کاهش نظارت93
شرایط علینبود نظارت کمبود بازرس94

نبود بازرس مستقل در ورزش حرفه ای95

سوء استفاده مدیران خصوصی از مدیران دولتی96
فساد در 
بخش 

خصوصی

شرایط 
مداخله گر

پیشنهاد رشوه دادن مدیران شرکت های خصوصی به مدیران دولتی97

لابیگری 98

پولشویی99
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رانت خواری از قدرت100

فساد در 
بخش دولتی

شرایط 
مداخله گر

اختلاس مدیران دولتی101

عقد قرار دادهای زیان آور102

ارتباط با 103

چاپلوسی برای حفظ سمت104

وابستگی های حزبی105

فساد در تبانی در نتیجه106
تیم های 
ورزشی

شرایط 
زمینه ای تبانی در خرید بازیکن107

رعایت نکردن بازی جوانمردانه108

تخریب دیگر تیم ها و باشگاه های ورزشی 109
فساد در 
تیم های 
ورزشی

شرایط 
زمینه ای

عدم وازین اخلاقی در تیم های ورزشی110

توجه به سطح درآمد خانواده ها111

عدم توجه به تیم های پایه112

عدم توجه به بازیکنان با درآمد پایین113

فساد در بین 
مربیان

شرایط 
مداخلگر

تخریب مربیان 114

ارتباط با دلالان ورزشی115

جذب بازیکنان سفارش شده116

انحصاری شده نیمکت مربیگری117

عدم مسئولیت پذیری در بین مربیان118

درآمدزایی های نامتعارف از فروش بازیکنان119

عدم رعایت احراز شرایط حرفه ای مربیان120

شهرت طلبی در بین بازیکنان121

فساد در بین 
ورزشکاران

شرایط 
مداخلگر

شرط بندی بازیکنان با عوامل خارج از ورزش122

دوپینگ بازیکنان123

میل به پولدار شدن در بین بازیکنان124

اعتماد به نفس کاذب در بین بازیکنان125

پایبند نبود بازیکنان به باشگاه126

بازیکن سالاری 127

جذب بازیکنان پولی128

رابطه پنهان بازیکنان با دلالان129

وجود مافیا در نقل و انتقالات بازیکنان130

کم شدن تعصب در میان ورزشکاران131

استفاده از بیت المال 132

عوامل برون 
سازمانی

شرایط 
مداخلگر

نبود نظام بانکی فعال133

نبود سیستم مالیاتی فعال134

خصوصی سازی بدون توجه به زیرساخت ها135

ساختار شکننده نظام مالی- اداری136

سهامدار نکردن هواداران137

عدم پرداخت حقوق داوران138

فساد در بین 
داوران

شرایط 
مداخلگر

چیدمان داوری بر اساس شهرت بدون توجه به زحمت داوران139

ضعف مالی داوران140

عدم آموزش داوران در مبارزه با فساد141

نبود انسجام در تشکیلات داوری142
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سوء استفاده از مدیران ناموفق143

دلالی در 
ورزش

شرایط 
مداخلگر

نفوذ و قدرت در رسانه ها ورزشی144

جابه جایی مداوم بازیکنان145

جابه جایی مداوم مربیان146

عدم توجه به سایت های شرط بندی از سوی مراجع قضایی147

شرط بندی
شرایط 

مداخلگر

حضور مربیان، بازیکنان و داوران در سایت های شرط بندی148

عضویت ارکان های اصلی ورزش در سایت های شرط بندی 149

شرط بندی در لیگ های پایین تر150

سهم خواهی مدیران و مربیان از قرارداد بازیکنان151

شرایط علیمنفعت طلبی
سودجویی مدیران152

میل به ستاره سازی در ورزش153

نتیجه گرایی از سوی هواداران154

انتصابات حاکمیتی در ورزش155

عدم شایسته 
سالاری

شرایط 
زمینه ای

انتصابات سیاسی در ورزش156

انتصابات نابجا در ورزش157

انتصابات پولی در ورزش158

لابیگری در انتصابات 159

پایین بودن سطح سلامت اجتماعی افراد در جامعه160

عوامل 
اجتماعی 

تشکیل دهنده 
فساد

شرایط 
زمینه ای

از بین رفتن سرمایه های اجتماعی161

از بین رفتن اعتماد اجتماعی162

افزایش فاصله طبقاتی163

از بین رفتن مشارکت اجتماعی164

بی بند و باری از سوی افراد مشهور 165

نبود دموکراسی در ورزش166

پایین آمدن تقوای افراد167

کم رنگ شدن 
اعتقادات

شرایط علی
دور شدن از اهداف ورزش168

کم رنگ شدن ارزش های دینی169

لوده سازی فضای ورزش170

نظارت و کنترل171

راهبردهای 
مبارزه بافساد

راهبرد

راهبردهای حقوقی172

کنترل مالی تیم های حرفه ای173

پرداخت به موقع حق و حقوق174

احزار شرایط حرفه ای مدیران و مربیان175

حذف دلالان در ورزش176

ترویج بازی جوانمردانه177

گسترش بستر رقابت طلبی178
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از بین بردن روابط خارج از عرف179

راهبردهای 
مبارزه بافساد

راهبرد

تشکیل بنگاه های اقتصادی در ورزش180

استفاده از تجارب کشورهای دیگر در مبارزه با فساد181

افزایش عوامل اجتماعی در ورزش182

صدور به موقه و سریح احکام انظباتی183

ورود نهادهای قضایی در ورزش184

برخورد قضایی با مافیا و دلالان ورزشی185

برخورد جدی با صاحبان سایت های شرط بندی186

توجه به تیم های پایه187

کاهش تهدیدات سازمانی و برون سازمانی188

کانال قانونی فروش و خرید بازیکن189

افزایش مجازات ها190

افزایش ارتباط با نهادهای بین المللی مبارزه با فساد 191

گرفتن تست های مکرر دوپینگ 192

توسعه کمیته های اخلاقی در ورزش193

جلوگیری از قانون کپی رایت194

افزایش بازرسان در سازمان های ورزشی195

تشکیل کمیته های فنی 196

توجه به انتصابات197

افزایش نهادهای مبارزه با فساد198

ایجاد نهادهای مستقل برای مبارزه با فساد سازمانی199

جلوگیری از قدرت طلبی مدیران200

افزایش کمیته های انظباتی در تیم ها201

ایجاد کمیته مبارزه با فساد در تیم های ورزشی202

توجه به آموزش ارزش های اخلاقی به بازیکنان203

آموزش مبارزه 
با فساد

راهبرد
کسترش آموزش های اخلاقی در تیم های پایه204

برگزاری دوره های آموزشی مبارزه با فساد205

آشنایی بازیکنان با قوانین و مقررات206

افزایش عوامل جلوگیری از فعالیت های عام المنفعه و خریه افراد در عرصه ورزش207
فرهنگی

راهبرد تقویت ارزش های فرهنگی در جامعه ورزشی208

توسعه زیر ساخت ها209

پیامدهای 
پیشگیری از 

فساد
پیامد

از بین بردن بازیکن سالاری210

حذف دلالان ورزشی211

افزایش شایسته سالاری در انتصابات213

جلوگیری از افزایش جبابی قیمت های بازیکنان و مربیان214

جلوگیری از قراردادهای نامتعارف  215

کاهش استفاده نکردن از مدیران بازنشسته216

پیامدهای کاهش استفاده نکردن از مدیران دوشغله217
پیشگیری از 

فساد
پیامد کاهش تخلفات218

جلوگیری از قطبی شدن ورزش219
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افزایش تیم های سازنده220

پیامدهای 
حرفه ای

پیامد

افزایش حس جذابیت و کیفیت بازی ها221

واقعی بودن نتایج222

توسعه و پیشرفت در ورزش223

توسعه ورزش حرفه ای224

افزایش انگیزه 225

پیامدهای 
اجتماعی

پیامد
کاهش پول پرستی226

افزایش هواداران227

آرامش اجتماعی228

ممانعت از رقابت سالم229

شیوع فساد
شرایط 

مداخلگر

دید منفی به ارکان ورزش230

فساد اداری در بدنه ورزش 231

افزایش بی انگیزگی232

بدبینی هواداران به نتایج233

پارتی بازی در ورزش234

کپی رایت در ورزش235

شهرت طلبی افراد خاص236

توجه به شهرت طلبی از سوی مدیران237

حاکم بودن فساد پنهان بر محیط ورزش حرفه ای238

شرایط علیماهیت فساد

ساختار ناسالم239

مشکلات سخت افزاری240

ورود پول هنگفت در ورزش241

فساد ریشه ای242

تهدیدات سازمانی از سوی افراد با نفوذ243

نقش آفرینی سیاسیون در ورزش244

نقش 
سیاسیون در 

ورزش

شرایط 
زمینه ای

استفاده ابزاری از ورزش در سیاست به عنوان عاملی برای رشد واسطه گری245

سهم خواهی جریانات سیاسی در ورزش246

نفوذ و دخالت سیاسیون در ورزش247

رانت سیاسی در ورزش حرفه ای248

وجود ارتباطات سیاسی غیر متعارف 249

سیاست زدگی ساختار ورزش جهت ترویج واسطه گری250

نبستن قرار دادهای حرفه ای251

عوامل فنی و 
تخصصی

شرایط 
زمینه ای

بی قاعده بودن دستمزدها252

ورود مالکان خصوصی گزینش نشده به ورزش253

نبود بنگاه های اقتصادی در بدنه ورزش254

بعد از کدگذاری مرحله به مرحله مفاهیم به دست آمده، تعداد 254 کد اولیه غیرتکراری به دست آمد که در 
قالب 40 مقوله طبقه بندی شدند. 
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شکل 1: مدل عوامل موثر بر شکل گیری فساد در ورزش حرفه ای ایران

بحث و نتیجه گیری
گاهی نس��بت به پیامدهای گس��ترش فس��اد بوده است.  در س��ال های اخیر، جهان ش��اهد رش��د بی س��ابقه آ
س��ازمان های بین المللی، دولت ها و نهادهای جامعه مدنی، فس��اد را به عن��وان مانعی جدی برای تحقق حقوق 
ش��هروندی، دموکراس��ی، رش��د کیفی و ثبات ملی و بین المللی مورد ارزیابی قرار می دهند. فساد، گذشته از آن 
که از نظر اخلاقی ناپس��ند اس��ت، بیش��تر به آن علت که سبب بروز بس��یاری از ناکارآمدی ها و دشواری ها برای 
تحول و توس��عه اجتماعی و اقتصادی می شود، به کانون توجه بسیاری از اقتصاددانان، متخصصان علوم سیاسی 
و پژوهشگران علوم مدیریت تبدیل شده است )صادقی و همکاران، 1389(. از این رو، پژوهش حاضر به دنبال 
شناسایی عوامل موثر بر شکل گیری فساد در ورزش حرفه ای ایران است. نتایج حاصل از کدگذاری ها نشان داد 
که ش��کل گیری فس��اد در ورزش حرفه ای ایران بر مبنای عوامل مختلفی قرار دارد. لذا زمانی که مکانیسم اثر این 
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عوامل به درس��تی شناس��ایی و تشخیص داده شود می توان شاهد رش��د علمی و پیشگیری از شکل گیری فساد در 
ورزش حرفه ای ایران بود. در ادامه این عوامل به صورت جداگانه مطرح و در موردآنها بحث می شود.

در این پژوهش یکی از عواملی که در خصوص ش��کل گیری فس��اد در ورزش حرفه ای ایران مورد بررسی قرار 
گرفت، شرایط علی بود. شرایط علی، مجموعه ای از عوامل اصلی به وجود آورنده پدیده مورد مطالعه می باشند 
)اش��تراوش و کوربین، 1990(. در این پژوهش ش��رایط علی ش��امل دوازده عامل بود: 1( ضعف مدیریتی، 2( 
بی عدالتی س��ازمانی، 3( فس��اد سیستمی، 4( عوامل ساختاری، 5( عوامل س��ازمانی، 6( نقش عوامل اجرایی 
در ورزش، 7( سیاس��ت سازمانی، 8( منفعت و س��ود، 9( نبود نظارت، 10( منفعت طلبی، 11( کم رنگ شدن 
اعتقادات و 12( ماهیت فساد. این یافته ها با نتایج مطالعات هنری و محمودی )1398(، محمودی و همکاران 
)1397(، لام )2019(، تیگو1 )2016(، مس��ترز2 )2015( و زویت��ر3 )2014( همخوان بود. یکی از مهم ترین 
این عوامل با عنوان »ضعف مدیریتی« بود ش��امل موارد زیر بود: عدم شایسته سالاری در انتخاب مدیران، ابهام 
در انتصابات مدیریتی، عدم ثبات مدیریتی، نتیجه گرا بودن مدیران، وجود مدیران غیر ورزش��ی، عدم اس��تقلال 
کاری، عدم مس��ئولیت پذیری، چند شغله بودن مدیران، تفویض اختیار خارج از مسئولیت، آشنا نبودن با قوانین 
و مق��ررات، عدم وجود چش��م انداز و ع��دم برنامه  ریزی. پینتو و هم��کاران4 )2008( بیان کردن��د زمانی که در 
سازمان طرح وظایف و تفکیک فعالیت های افراد یا بخش ها وجود ندارد، زمینه برای بروز سوء استفاده در افراد 
س��ازمان ایجاد می ش��ود )پینتو و همکاران، 2008(. در تبیین این نتایج می توان گفت برای جلوگیری از فساد در 
ورزش حرفه ای ایران، مس��ئولان ارش��د و در س��طوح پایین تر مدیران تیم های پایه و مدیران باشگاه های ورزشی 
باید مدیران شایسته ای را انتخاب نمایند. باید این فرصت را برای مدیران فراهم کنند تا زیر بناهای مهم را ایجاد 
و بتوانن��د با چش��م انداز دراز مدت فس��اد را از بدنه سیس��تم ورزش حذف کنند. همچنین ب��رای مدیران جوان تر 
بای��د دوره ه��ای آموزش��ی در نظر گرفته ش��ود و آنان را با قوانین و مقررات جدید آش��نا کرد تا بتوانند در س��ازمان 
ورزش��ی خود راه های پیش��گیری و مبارزه با فساد را  شناسایی کنند و قدم های مثبتی بردارند. از دیگر عوامل مهم 
ش��رایط علی، فقدان نظارت بود که ش��امل موارد زیر است: کاهش نظارت، کمبود بازرس و نبود بازرس مستقل 
در ورزش حرف��ه ای. در تبیی��ن این نتایج می توان گفت که نبود نظارت باعث می ش��ود تا نظام ها از کار بیفتند و 
فس��اد در ورزش حرفه ای ایران ش��کل بگیرد. به نظر می رسد باید نگاه ویژه ای به این بحث شود، چراکه با اعمال 
نظارت های بیش��تر و همچنین افزایش بازرس��ان مستقل در سازمان های ورزشی می توان از بروز فساد در ورزش 

حرفه ای ایران جلوگیری کرد. 
یکی دیگر از عوامل مهم در زمینه ش��کل گیری فس��اد در ورزش حرفه ای ایران، ش��رایط زمینه ای بود. شرایط 
زمینه ای، مجموعه خصوصیات ویژه است که به پدیده ای دلالت می کند )اشتراوش و کوربین، 1990(. در این 
پژوهش ش��رایط زمینه ای ش��امل 10 عامل بود: 1( نبود اخلاق در ورزش حرفه ای، 2( باندبازی، 3( ویژگی های 

 1. Teague
2. Masters
3. Zitzewitz
4. Pinto et al.
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فردی، 4( فس��اد سیاس��ی، 5( فساد مالی، 6( فس��اد در تیم های ورزشی، 7( عدم شایس��ته سالاری، 8( عوامل 
اجتماعی تش��کیل دهنده فساد، 9( نقش سیاسیون در ورزش و 10( عوامل فنی و تخصصی. این یافته ها با نتایج 
مطالعات ش��فیعی و افروزه )1397(، محمودی و همکاران )1397(، وو و تانگ1 )2019( آنتونوپولوس و بایرر 
)2019(، مانولی��و هم��کاران )2019(، یلم��از و هم��کاران )2018( و مانیگ )2005( همخ��وان بود. یکی از 
مهم ترین این عوامل فس��اد مالی بود. فس��اد مالی در این پژوهش ش��امل مستند س��ازی های مالی، عدم صداقق 
و پاک دس��تی  مدیران، ابهام در صورت های مالی، فقدان سیس��تم ارزیابی و نرخ گذاری بازیکنان، عدم تفکیک 
بازرس قانونی از حس��ابرس، کمبود آیین نامه های مالی، عدم ش��فافیت های مال��ی و قراردادهای جعلی بود. در 
تبیین این نتایج می توان گفت که طی سال های اخیر شاهد کشف و آشکار سازی موارد متعددی از مفاسد مالی 
کلان در ورزش حرفه ای کشور بوده ایم. از طرف دیگر، جایگاه ورزش کشور در شاخص های فساد منتشر شده 
توس��ط سازمان ش��فافیت بین الملل، مطلوب نیس��ت. بارها مقام معظم رهبری و سایر مس��ئولان عالی کشور بر 
تلاش در جهت پیش��گیری و برخورد با مفاس��د اقتصادی تاکید نموده و دستورالعمل ها و بخشنامه های متعددی 
در این زمینه تصویب و کمیس��یون ها و کارگروه های متعددی جهت پیگیری ایجاد ش��ده است. در سیاست های 
کلی اقتصاد مقاومتی ابلاغی توس��ط مقام معظم رهبری نیز بر نظارت و پیش��گیری و مقابله با مفاس��د اقتصادی 
در جهت ایجاد رونق اقتصادی تاکید ش��ده اس��ت. به نظر می رسد عدم توجه به ریشه های بروز فساد در ورزش 
و ع��دم تدوین راهکارهای مناس��ب جه��ت تضعیف یا محدود کردن این ریش��ه ها، از دلایل عدم کس��ب نتیجه 
مطلوب در مبارزه با فساد مالی می باشد. از دیگر موارد مهم شرایط زمینه ای، فساد سیاسی بود. فساد سیاسی در 
کتان2  این پژوهش ش��امل فضای باز سیاس��ی، پیشنهاد رشوه از سوی سیاس��تمداران و نبود آزادی رسانه ای بود. آ
)1993( فساد سیاسی را به استفاده از قدرت از جانب مقامات دولتی در بالاترین سطوح و افراد منتخب شامل 
قانون گذاران یا ش��بکه مرتبط با ایشان به منظور کسب منافع نامشروع خصوصی )فردی یا گروهی( تعریف کرده 
کتان، 1993(. فس��اد سیاس��ی مش��خصاتی را نش��ان می دهد که به تمامی بخش های جامعه گسترش  اس��ت )آ
می یابد. فساد اقتصادی، فساد علمی و غیره همگی فسادهای سیاسی هستند که در نهادها و قوانین سیاسی ظاهر 
می ش��وند که به درس��تی شکل نگرفته است. فساد سیاس��ی در فرآیندهای سیاسی ظاهر می شود و در ارتباط بین 
بازیگران سیاس��ی رخ می دهد که در فرآیندهای سیاس��ی نقش دارند. بازیگر سیاسی که به دلیل فساد سیاسی، از 
حق تصمیم گیری برخوردار شده، از قدرت سیاسی و اختیاراتش برای نقض قوانین، قواعد و همچنین معیارهای 
کتان، 1997(. در تبین این نتایج می توان گفت که یکی از مهم ترین زمینه های اصلی  اخلاقی استفاده می کند )آ
ایجاد فس��اد سیاس��ی در جامعه، رواج رابطه سالاری است که در جامعه دو آفت مهم را دامن می زند: نخست آن 
که مردم به ش��دت نس��بت به نخبگان سیاس��ی بدبین می ش��وند که چنین پدیده ای به ضرر نظام و حاکمیت تمام 
می شود. دومین اثر نیز بی اعتمادی به ساختار و ناامیدی از آن است که در روندی زمانی به تمایز، فاصله گذاری 
و انقطاع افراد جامعه از حکومت می انجامد. بنابراین مقابله با زمینه های ش��کل گیری فس��اد سیاسی در ورزش 

1. Wu & Tang
2. Aktan
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می تواند هم زمان با مقابله با فس��اد سیاس��ی، فس��اد اقتصادی را نیز کاهش دهد. از این رو، الزام به پاسخگویی، 
پذیرش مسئولیت، شفافیت و عمل به قانون در کنار اصلاح قوانین نظارتی و پیگیری و کنترل مستمر فعالیت های 

سازمان ها و نهادهای مختلف می تواند تا میزان بالایی زمینه های فساد سیاسی در ورزش را از بین ببرد. 
یکی دیگر از عواملی که در زمینه شکل گیری فساد در ورزش حرفه ای ایران مورد بررسی قرار گرفت، شرایط 
مداخله گر بود. شرایط مداخله گر، عواملی هستند که بر راهبردها اثرگذار هستند )اشتراوش و کوربین، 1990(. 
در این پژوهش ش��رایط مداخله گر ش��امل 11 عامل بود: 1( خلاء قوانین و مقررات، 2( فساد رسانه ای، 3( فساد 
در بخش خصوصی، 4( فس��اد در بخش دولتی، 5( فس��اد در بین مربیان، 6( فساد در بین ورزشکاران، 7( فساد 
در بین داوران، 8( عوامل برون سازمانی، 9( دلالی در ورزش، 10( شرط بندی و 11( شیوع فساد. این یافته ها با 
نتایج شفیعی و افروزه )1397(، محمودی و همکاران )1396(، مسترز )2015( و گورس، چادویک )2010( 
و رام��وس1 )2009( همخ��وان بود. از مهم ترین عوال مداخله گر می توان به خلاء قوانین و مقررات اش��اره کرد. 
خ��لاء قوانین و مقررات در این پژوهش ش��امل ضع��ف در قوانین و مقررات، دور زدن قوانین، اجرای س��لیقه ای 
قوانین، تغییرات مداوم قوانین، پیروی نکردن از قوانین فدراسیون های ورزشی، سو استفاده از قوانین، عدم به روز 
ب��ودن قوانین و کمبود نظارت بر قوانین و مقررات بود. به نظر می رس��د که وج��ود قوانینی که از جامعیت کاملی 
برخوردار نیست، راه فرار از قانون و عدم اجرای آن را در کشور تشدید کرده است. از سوی دیگر، برخی مجریان 
قوانین خوب و بازدارنده را به درستی اجرا نمی کنند. لذا هسته فساد اداری و غیره شکل گرفته است. بنابراین باید 
در قوانین تجدید نظر کرد و قوانین س��ختی برای مبارزه با فس��اد در ورزش حرفه ای کشور اتخاذ نمود و برای افراد 
خاطی نیز مجازات های س��نگینی درنظر گرفت. از دیگر عوامل مهم می توان به فساد در بین مربیان، ورزشکاران 

و داوران آشاره کرد.
یکی دیگر از عوامل ش��کل گیری فس��اد در ورزش حرفه ای ایران راهبردها بود. راهبردها، راه حل هایی هستند 
که برای مواجهه با پدیده ارائه می ش��وند )اش��تراوش و کوربین، 1990(. راهبردها در این پژوهش شامل 4 عامل 
بود:1( راهبردهای مبارزه با فس��اد، 2( آموزش مبارزه با فس��اد، 3( افزایش عوامل و 4( فرهنگ س��ازی. از عوامل 
مهم راهبردها می توان به راهبردهای مبارزه بافساد اشاره کرد. این یافته ها با نتایج محمودی و همکاران )1397( 
و حسنی و شمس )1391( همخوان است. حسنی و شمس )1391( بیان کردند شفافیت گرایی، ترویج فرهنگ 
وظیفه گرایی و احیای حس مس��ئولیت پذیری از عوامل مبارزه با فس��اد اس��ت. راهبردهای مبارزه بافس��اد در این 
پژوه��ش ش��امل موارد زیر بود: نظارت و کنترل، راهبردهای حقوقی، کنت��رل مالی تیم های حرفه ای، پرداخت به 
موقع حق و حقوق، احزار ش��رایط حرفه ای مدیران و مربیان، حذف دلالان در ورزش، ترویج بازی جوانمردانه، 
گسترش بستر رقابت طلبی، از بین بردن روابط خارج از عرف، تشکیل بنگاه های اقتصادی در ورزش، استفاده از 
تجارب کش��ورهای دیگر در مبارزه با فس��اد، افزایش عوامل اجتماعی در ورزش، صدور به موقع و صریح احکام 
انظباتی، ورود نهادهای قضایی در ورزش، برخورد قضایی با مافیا و دلالان ورزش��ی، برخورد جدی با صاحبان 
سایت های شرط بندی، توجه به تیم های پایه، کاهش تهدیدات سازمانی و برون سازمانی، کانال قانونی فروش و 

1. Ramos
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خرید بازیکن، افزایش مجازات ها، افزایش ارتباط با نهادهای بین المللی مبارزه با فساد، گرفتن تست های مکرر 
دوپینگ، توس��عه کمیته های اخلاقی در ورزش، جلوگیری از قانون کپی رایت، افزایش بازرس��ان در سازمان های 
ورزش��ی، تش��کیل کمیته های فنی، توجه به انتصابات، افزایش نهادهای مبارزه با فس��اد، ایجاد نهادهای مستقل 
برای مبارزه با فس��اد س��ازمانی، جلوگیری از قدرت طلبی مدیران، افزایش کمیته ه��ای انظباتی در تیم ها و ایجاد 
کمیته مبارزه با فس��اد در تیم های ورزشی. می توان گفت برای اینکه فساد در ورزش حرفه ای ایران ریشه کن شود 
باید به راهبردها توجه شایانی کرد. همچنین یکی دیگر از عوامل مهم در راهبردها، فرهنگ سازی است. فرهنگ 
گاهانه و  س��ازی در این پژوهش شامل فرهنگ سازی از طریق توس��عه رفتارهای مطلوب، توجیه مسئولیت های آ
احیای حس مس��ئولیت پذیری بود. می توان گفت که یکی از عوامل موثر با فس��اد فرهنگ س��ازی است. فرهنگ 
س��ازی در س��نین پایه بنیان گ��ذاری اصول اخلاقی در جامعه اس��ت، چرا که چنانچه افراد ی��ک جامعه به اصول 

اخلاقی پایبند باشند، ناهنجاری آن جامعه به شدت کاهش خواهد یافت. 
آخری��ن عاملی که در زمینه ش��کل گیری فس��اد در ورزش حرفه ای ایران مورد بررس��ی ق��رار گرفت، پیامدها 
بود. پیامدها، ش��رایطی هس��تند که در صورت ش��کل گیری پدیده وجود می آیند )اش��تراوش و کوربین، 1990(. 
پیامدها در این پژوهش شامل سه عامل 1( پیامدهای پیشگیری از فساد، 2( پیامدهای حرفه ای و 3( پیامدهای 
اجتماعی بود. با توجه به نظر صاحب نظران پیامدهای پیش��گیری از فس��اد از مهم ترین عوامل هس��تند. در این 
پژوهش پیامدهای پیش��گیری از فس��اد شامل موارد زیر بود: توسعه زیر ساخت ها، از بین بردن بازیکن سالاری، 
حذف دلالان ورزش��ی، افزایش شایسته س��الاری در انتصابات، جلوگیری از افزایش حبابی قیمت های بازیکنان 
و مربیان، جلوگیری از قراردادهای نامتعارف، کاهش استفاده نکردن از مدیران بازنشسته، کاهش استفاده نکردن 

از مدیران دوشغله، کاهش تخلفات و جلوگیری از قطبی شدن ورزش. 
امید اس��ت که مس��ئولان و مدیران ورزشی بتوانند از این پیامدهای به دس��ت آمده نهایت بهره وری را ببرند و 

شاهد بروز اتفاقات مثبتی در راستای مبارزه با فساد در ورزش حرفه ای ایران بود.
با توجه به نتایج به دس��ت آمده پیش��نهاد می ش��ود که فدراسیون ها و حتی باش��گاه های ورزشی به ایجاد یك 
سیس��تم نظارتی مش��خص بر عملکرد مربیان، داوران، ورزش��کاران و مدیران بپردازند. همچنین با توجه به اینکه 
یک��ی از عوامل به وجود آمدن فس��اد در ورزش حرفه ای ایران وجود بس��ترهای قانونی، مق��ررات پیچیده، قوانین 
مبهم و س��ایر موارد مش��ابه اس��ت، پیشنهاد می ش��ود با تدوین قوانین و سیاس��ت های ورزش حرفه ای بر اساس 
قوانین بین المللی موجود در فدراس��یون ها و قوانین رس��می کشور در جهت کاهش فساد در ورزش حرفه ای گام 

برداشته شود.
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ه��دف از این پژوهش، شناس��ایی عوامل موثر بر تثبیت جایگاه ورزش کش��تی در بازی های المپیك اس��ت. 
پژوه��ش حاض��ر از لحاظ هدف کاربردی، از نظر روش شناس��ی کیفی با اس��تفاده از نظری��ه داده- بنیاد و مبتنی 
بر روش نوخاس��ته اس��ت. جامعه آماری این پژوهش را اسناد منتشر ش��ده پیرامون عوامل موثر بر تثبیت جایگاه 
ورزش کشتی در بازی های المپیك و آرای 19 نفر از صاحب نظران )اعضای هیئت   علمی دانشگاه، نایب   رئیس 
فدراسیون  کشتی، دبیر فدراسیون کشتی، سرمربیان تیم ملی کشتی ایران و کارشناسان کشتی( تشکیل می دادند. 
نمونه گیری به صورت هدفمند انجام گرفت و تا رسیدن مصاحبه ها به مرحله اشباع نظری ادامه یافت. داده ها از 
طریق مصاحبه عمیق و نیمه س��اختاریافته جمع آوری ش��دند و روایی پژوهش بر اساس معیارهای »مقبولیت«، 
»انتقال پذی��ری« و »تأییدپذی��ری« مورد تایید قرار گرفت. پایایی تحقیق معادل 85 درصد گزارش ش��د و تحلیل 

داده ها با استفاده از نرم افزار مکس کیودا نسخه 2018 انجام گردید. 
نتایج نش��ان داد که س��ه عامل 1( موانع تثبیت، 2( عوامل تس��هیل کننده و 3( عوامل توس��عه دهنده می توانند 
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در تثبیت جایگاه ورزش کش��تی در بازی های المپیك تاثیرگذار باش��ند. نتیجه آن که با نگاهی درس��ت مانند بالا 
بردن هیجان مسابقات، تصویب قوانین و مقررات جدید، توسعه این ورزش در بین کودکان و نوجوانان و توسعه 
کشتی در کشورهایی نوپا از سوی فدراسیون جهانی کشتی می توان موانع را به حداقل رسانید و راه را برای عوامل 
تسهیل کننده مهیا ساخت تا در نهایت با بهره گیری از عوامل توسعه دهنده موجبات تثبیت جایگاه ورزش کشتی 

در بازی های المپیك هموار شود. 

واژگان کلیدی: بازی های المپیک، عوامل تسهیل کننده، عوامل توسعه دهنده، موانع تثبیت و ورزش کشتی 
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مقدمه
امروزه یکی از مهم ترین ش��اخصه های توسعه و پیشرفت واقعی کشورها ورزش می باشد )پرونا، تریبالدوس 
و بهدور1، 2018(، چرا که ورزش یکی از عوامل تامین کننده س��لامت جس��مانی و روانی افراد جامعه محسوب 
می شود )هوگو، ترزا و پریرا دوارته2، 2018(. در واقع، یکی از علل سرمایه گذاری بالای کشورها در زمینه توسعه 
ورزش، تأثیر بر ش��رایط اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی یک جامعه است )هیوم و استوارت3، 2017( که تقویت 
وجهه و اعتبار آن کشور در عرصۀ جهانی را نیز در پی خواهد داشت )جانستون، مگ و شاپ 4، 2018(. امروزه 
ورزش نقش بس��زایی را در عرصه های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی ایفا می کند و به  جزء جدانش��دنی بسیاری 
از خانوارهای جهان تبدیل  ش��ده اس��ت )محمدی، 1395(. از جمله فعالیت های مرتبط با ورزش، ش��رکت در 
بازی ه��ای المپیک اس��ت. المپیک، بزرگ ترین و پر مخاطب ترین نمایش ورزش��ی در جهان اس��ت )بیلینگز5، 
2008؛ س��اگدن و تاملینس��ون6، 2002 و  ونر و بیلینگ��ز7، 2017(. با این حال، بازی ه��ای المپیک امروزه به 
خصوص برای مخاطبان جوان تر که الگوهای ورزش��ی آن ها از نس��ل های قبلی متفاوت اس��ت، مورد توجه قرار 
گرفته است )سندرسون، کسینگ و بیلینگز8، 2011؛ لاینز9، 2000؛  روئه و گیلمور10، 2010؛ تورپ و ویتون11، 
2017؛ ونر، 2010 و ونر و بیلینگز، 2017(. همگام با گستره وسیعی از فعالیت های روزمره برای پرکردن اوقات 
فراغ��ت از جمله: اینترنت، موس��یقی، و بازی های ویدیویی، ورزش هایی ک��ه در تلویزیون )تلویزیون خانگی( 
نمای��ش داده می ش��وند، به طور فزاینده ای برای جل��ب توجه مخاطبان جوان به خصوص پس��ران نوجوان رقابت 
می کنن��د. چنین تغییراتی منجر به کاهش تعداد مخاطبان ج��وان المپیک )چانگ12، 2016( و همچنین موجب 
کاهش میزان مخاطبان جوان ورزش های انفرادی و تیمی محبوب مانند کش��تی، بس��کتبال و بیس بال در ایالات 
متحده شده  است )کلت و راسل13، 2009 و کورند و کارپ14، 2012(. میانگین سنی مخاطبان المپیک، امروزه 
به یک دغدغه تبدیل ش��ده اس��ت )تورپ و ویتون15، 2011(. این امر سبب شده که کمیته بین المللی سیاست ها 
و تدابی��ر جدیدی اتخ��اذ کند و به دنبال اجرای تدابی��ری برای جذب مخاطبان جوان ت��ر مانند معرفی بازی های 
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المپی��ک جوانانYOG( 1( و کان��ال تلویزیونی اینترنتی المپیک2 )2016( باش��د. راهبرد کلیدی دیگر، تمرکز بر 
ورزش های جوان پس��ند در هر دو المپیک تابس��تانی )به عنوان مثال، موج س��واری، دوچرخه س��واری کوهستان 
و دوچرخ��ه موتورک��راس( و نیز زمس��تانی )ب��ه عنوان مثال، ورزش اس��نو بردینگ و اس��کی ک��راس( )بیالیک3، 
2002 و تورپ و ویتون، 2011( بوده اس��ت. همچنین در س��ال های گذش��ته با توجه به اینکه ورزش های اکشن 
علاقه مندان زیادی دارد و یک صنعت رو به رش��د اس��ت )بنت و لاچوتز4، 2004، ص. 239؛ کلت و راس��ل5، 
2009 و واکر، س��وروکا، و کلت6، 2005(، کمیته بین المللی المپیک قصد دارد چنین ورزش های را جایگزین 
ورزش های��ی مثل کش��تی کند تا بتواند از این طریق مخاطبان جوان بیش��تری را جذب نمای��د. کمیته بین المللی 
المپیک تلاش هایی راهبردی برای پاس��خ به این گرایش ها ارائه کرده اس��ت، اما این تلاش ها بدون حاش��یه و نقد 
نبوده ان��د )ت��ورپ و ویتون، 2011(. همچنی��ن کمیته بین المللی المپیک در تلاش اس��ت ک��ه تغییراتی در روند 
برگزاری و نحوه انتخاب ورزش های المپیکی ایجاد کند تا از این طریق بتواند روز به روز بر جذابیت مس��ابقات 
بیفزاید و با این تغییرات مخاطبان بیش��تری را در سراس��ر جهان جذب کند )تورپ و ویتون، 2011(. برای نش��ان 
دادن این تغییرات، کمیته بین المللی المپیک راهبرد هایی از این دس��ت را در دس��تور کار خود قرار داده اس��ت. 
به عنوان مثال، می توان به ورزش اس��نوبردینگ7 اش��اره کرد که گنجاندن آن در المپیک از نگاه کمیته بین المللی 

المپیک و رسانه های جمعی موفقیت آمیز بوده است )دیلمن8، 2010(. 
بای��د اذعان داش��ت که کمیته بی��ن المللی المپیک تلاش های زیادی را انجام داده اس��ت؛ چنان که در س��ال 
2016، ت��لاش ک��رد تا کاری مش��ابه در بازی های المپیک تابس��تانی انج��ام دهد و اعلام کرد که موج س��واری، 
اس��کیت بورد و کوهنوردی در بازی های تابس��تانی 2020 توکیو گنجانده خواهند ش��د. رئیس کمیته بین المللی 
المپیک توماس باخ گفت: »ما می خواهیم ورزش را به سمت جوانان بیاوریم. با انتخاب های بسیاری که جوانان 
دارند، ما نمی توانیم انتظار داش��ته باش��یم که آن ها به طور خودکار به س��مت ما بیایند، بلکه ما باید به سمت آنها 
برویم« )برگرفته از مقاله جونز9، 2016(. در س��ال های گذشته مطالعاتی پیرامون این موضوع انجام گرفته و این 
مسئله به یک دغدغه برای پژوهشگران تبدیل شده است. معصومی و همکاران )1395( در پژوهشی به شناسایی 
و رتبه بندی عوامل موثر در خطر حذف کش��تی از بازی های المپیک پرداختند. نتایج مطالعات آنها نش��ان داد که 
عوامل ش��ش گانه مدیریتی، فنی، تجاری، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی به ترتیب از عوامل مهم و موثر خطرزا در 
حذف کش��تی از بازی های المپیک هس��تند. عوامل مدیریتی بیش  ترین و عوامل سیاس��ی کم ترین رتبه و میزان 
اهمیت را در این زمینه دارا بودند. بر اس��اس مدل از نظر تاثیرگذاری، عوامل مدیریتی از بیش  ترین تاثیرگذاری 
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و تعام��ل با متغیرهای دیگر و عوامل فرهنگی نیز از کم ترین تاثیرگذاری برخوردار هس��تند. س��ازمان های متولی 
ورزش کش��تی باید به این عوامل اثرگذار توجه و روش ها و ابزارهای مختلفی را به کار گیرند تا با کس��ب مزیت 
رقابتی نس��بت به سایر ورزش ها، حضوری دائمی و مس��تمر در عرصه بازی های المپیک داشته باشند. همچنین 
تورپ و ویتون )2019( در پژوهش��ی، تعهد و سیاست تغییرات پیشنهاد شده با دستور کار المپیک 2020 برای 
مطالعه فرایندهایی گنجاندن ورزش های موج سواری، اسکیت بورد و کوه نوردی جهت جذاب تر شدن بازی های 
المپیک به برنامه توکیو 2020 را بررس��ی کردند. نتایج حاکی از آن بود که گنجاندن این س��ه ورزش جوان پسند، 
همراه با کاراته و بیس  بال توس��ط کمیته بین المللی المپیک به عنوان جامع ترین برنامه تکاملی المپیک در عصر 
حاضر اس��ت. ریورا رالبس1 )2019( در پژوهشی الگوی فرهنگی مشارکت زنان در کشتی را بررسی کرد. نتایج 
مطالعه او بیانگر آن بود که گفتمان های رایج مردان، شیوه ها و زیرساخت ها هنوز مانع مهمی برای توسعه کشتی 
زنان در اسپانیاس��ت. در پژوهش دیگری ویتون و تورپ )2018( پیش��نهاد کردند که ورزش های اکشن می تواند 
ب��ه جذب مخاطب��ان جوان در بازی های المپیک تابس��تانی کمک کند. همچنین معتقد بودند که ورزش اکش��ن 
ممک��ن اس��ت کمیته بین المللی المپیک را با بازارهای پرس��ود جدید رو به رو س��ازد )ویت��ون و تورپ، 2018(. 
تعجب آور نیست که کمیته بین المللی المپیک به دنبال الهام گرفتن از رویدادهای رسانه ای ورزشی موفق مانند 
بازی های X، در تلاش است با مخاطبان جوان تر ارتباط برقرار کند )تورپ و ویتون، 2017(. با این حال، کمیته 
بین المللی المپیک همواره تلاش می کند با گنجاندن ورزش های مانند موج س��واری، اسکیت بورد و کوهنوردی 
در المپیک تابس��تانی 2020 توکیو، بین نس��ل Y و نس��ل X ارتباط برقرار کند. گنجاندن این ورزش ها )همراه با 
بیس بال، س��افت بال و کاراته( حاصل برنامه کاری المپیک 2020 با هدف جوان پس��ند نش��ان دادن بازی های 

المپیک است )تورپ و ویتون، 2019(. 
با آن که ورزش کش��تی یکی از اولین ورزش ها در المپیک باس��تان و مدرن بوده اس��ت، ولی اکنون در خطر 
ح��ذف ش��دن از بازی های المپیک ق��رار دارد و از جایگاه باثباتی برخوردار نیس��ت. از ای��ن رو، پژوهش حاضر 
می تواند به تثبیت جایگاه ورزش کش��تی در بازی های المپیک کمک کند. به نظر می رس��د که کمیته بین المللی 
المپیک در صدد آن اس��ت که مخاطبان جوان بیش��تری را جذب کند و به دلیل آنچه که در پژوهش های پیش��ین 
اش��اره ش��د، مخاطبان جوان بیشتر ورزش های اکش��ن و هیجانی را می پس��ندند. به دلیل آنکه در سال های اخیر 
ورزش کش��تی در بین ورزش دوس��تان از هیجان کافی برخوردار نبوده، کمیت��ه بین المللی المپیک قصد دارد که 
ای��ن ورزش را از بازی ه��ای المپیک ح��ذف کند و ورزش های دیگ��ری را جایگزین کند. در یکصد و بیس��ت و 
پنجمین اجلاس کمیته بین الملی المپیک در بوینس آیرس آرژانتین )2013( بعد از حذف ورزش های بیس بال 
و اس��کواش، ورزش کش��تی تا المپیک 2024 ابقا ش��د، اما هنوز هم خطر حذف از المپیک پابرجاست. بر این 
اساس باید فدراسیون جهانی کشتی تدابیری اتخاذ کند تا بتواند این ورزش را در بازی های المپیک تثبیت کند و 
جایگاه این رش��ته را در بازی های المپیک حفظ نماید. ورزش کش��تی که از قدمت چند هزار ساله در بین جوامع 
کهن برخوردار اس��ت، از دیرباز تا به امروز جایگاه و مرتبه ای ویژه دارد )معصومی و همکاران، 1395(. کش��تی 

1. Rivera Robles
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ورزشی است که در بین بیشتر ملل جهان رواج داشته است و تا قبل از پیدایش نهضت المپیك و قانونمند شدن 
ورزش در می��ان جوامع بش��ری با اندك تفاوتی به آن می پرداخته ان��د )کریم نژاد، 1393(. هنگامی که بازی های 
المپی��ک در س��ال 1896 دوباره احیا ش��د، کش��تی به صورت رس��می معرفی ش��د و عمدتا به ای��ن دلیل بود که 
ورزش های رزمی تن به تن1 بخش مهمی از بازی های قدیمی یونان باستان را تشکیل می داد. برگزار کنندگان آتن 
برنامه خود را با گنجاندن مس��ابقه کش��تی به عنوان »فینال بزرگ«2 ترتیب دادند، چون کاملا مشخص بود که این 
رویه در چارچوب برنامه مس��ابقات المپیک 1500 سال قبل نیز بوده است. کشتی و بوکس در بازی های 1904 
و 1908 به عنوان ورزش های ثابت در برنامه احیای المپیک گنجانده ش��دند و در همه بازی های المپیک مدرن 

از سال 1920 به بعدهم  برگزار گردیده اند )ساینگا3، 1995(.
 کش��تی این ورزش پرطرفدار نیازمند نگاه جدی مس��ئولان فدراسیون بین المللی کش��تی و کمیته بین المللی 
المپیک است تا جایگاه آن در مسابقات المپیک حفظ شود. لازم است مسئولان و سازمان های مربوط به کشتی 
ابزارهای مختلف را به کار گیرند و برای حضور دائمی و مس��تمر این رش��ته محبوب در بازی های المپیک تلاش 

کنند. بر این اساس در پژوهش حاضر این سوال مطرح است:
 عوامل موثر بر تثبیت جایگاه ورزش کشتی در بازی های المپیك کدام اند؟

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی، از نظر روش شناس��ی کیفی با اس��تفاده از نظریه داده- بنیاد و مبتنی 
بر رویکرد گلیزر )1978( اس��ت. جامعه آماری این پژوهش را اس��ناد منتشر شده پیرامون عوامل موثر بر تثبیت 
جای��گاه ورزش کش��تی در بازی های المپی��ك و آرای 19 نفر از صاحب نظران )اعضای هیئت   علمی دانش��گاه، 
نایب   رئیس فدراس��یون  کش��تی، دبیر فدراس��یون کشتی، س��رمربیان تیم ملی کش��تی ایران و کارشناسان کشتی( 
تش��کیل می دادند. نمونه گیری به صورت هدفمند انجام گرفت و تا رس��یدن مصاحبه ها به مرحله اش��باع نظری 

ادامه یافت. داده ها از طریق مصاحبه عمیق و نیمه ساختاریافته جمع آوری شدند. 
ای��ن پژوه��ش ش��امل چندین مرحله ب��ود؛ بدین  ص��ورت  که پژوهش��گر بع��د از پیاده س��ازی مصاحبه های 
انجام شده، کدهای مفهومی را از متن مصاحبه ها شناسایی کرد. متن مصاحبه ها تجزیه  و تحلیل شد- تجزیه  و 
تحلیل داده ها هم زمان و به طور مس��تمر با جمع آوری داده ها انجام گرفت. با این روش، مفاهیم آش��کار و پنهان 
مش��خص شدند. در این پژوهش، س��ه مرحله کدگذاری شامل کدگذاری باز4، کدگذاری محوری5 و کدگذاری 
انتخابی6 به اجرا درآمد. در کدگذاری باز، متن هر مصاحبه چند بار خوانده ش��د و جملات اصلی آن اس��تخراج 
و به ص��ورت کدهایی ثبت ش��د. در کدگذاری اولیه، پژوهش��گر از کلمات مورد اس��تفاده مصاحبه ش��وندگان و 

1. Hand-To-Hand
2. Grand Finale
3. Sayenga
4. Open Coding
5. Axial Coding
6. Selective Coding
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کدهای دلالت کننده )برداش��ت های پژوهش��گر از گفته ها( استفاده کرد. س��پس، کدهایی که به لحاظ مفهومی 
با یکدیگر مش��ابه بودند، در یک دس��ته ق��رار گرفتند. در فرایند کدگذاری، واحده��ای معنایی از بیان و گفته های 
مش��ارکت کنندگان که نشان دهنده تجارب آن ها بود، اس��تخراج شدند و پس از کدگذاری و خلاصه کردن داده ها 
بر اس��اس تش��ابهات و تفاوت ها، طبقه بندی کدها انجام گردید. طبقات با هم مقایسه شدند و از تحلیل و تفسیر 
این داده ها، درون مایه ها یا مقوله های انتزاعی تر اس��تخراج ش��دند. در کدگذاری محوری، پژوهشگر یک مقوله 
کدگذاری باز را انتخاب می کند و آن را به عنوان مقوله یا پدیده اصلی، در مرکز فرایند قرار می دهد. سپس، سایر 
مقوله های مرتبط با آن را در آن دس��ته قرار می دهد. در این مرحله، کدها و دس��ته های اولیه که در کدگذاری باز 
ایجاد شدند، با یکدیگر مقایسه شدند و علاوه  بر ادغام موارد مشابه، دسته هایی که به یکدیگر مربوط می شدند، 
حول محور مشترکی قرار گرفتند. برای توسعه مفاهیم، در مرحله کاستن، طبقه هایی که با هم ارتباط داشتند، در 
یک طبقه قرار گرفتند. در مرحله آخر، فرایند کدگذاری انتخابی اجرا ش��د. در این مرحله، طبقه ای که بیش��ترین 
فراوانی را داش��ت، متغیر اصلی در نظر گرفته ش��د. در این پژوهش، تثبیت جایگاه ورزش کش��تی در بازی های 
المپیك، مقوله اصلی در نظر گرفته ش��د و بقیه متغیرها، حول محور آن قرار گرفتند. از آنجا که نظریه هایی که در 
عرصه علوم انس��انی و رفتاری ارائه می ش��وند در طول زمان قابل اصلاح و تعدیل هس��تند، پژوهشگران کیفی به 
ج��ای واژه اعتبار و روای��ی، از واژه های »مقبولیت«1، »انتقال پذیری«2 و »تأییدپذیری«3 اس��تفاده  کردند و مورد 
تایید قرار گرفتند. همچنین از پایایی بازآزمون استفاده شد و پایایی معادل 85 درصد گزارش گردید. بدین شکل 
که س��ه مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب و هر کدام از آن ها توس��ط یک نفر متخصص مدیریت ورزش��ی آش��نا به 
دهای مشخص شده برای هر کدام از مصاحبه ها با هم مقایسه 

ُ
دگذاری ش��دند. س��پس ک

ُ
حیطه بازاریابی مجدد ک

گردیدند. در هر کدام از مصاحبه ها، کدهایی که بین دو کدگذار با هم مشابه بودند به عنوان »توافق« و کدهای غیر 
مش��ابه به عنوان »عدم توافق« مش��خص ش��دند. در این پژوهش به منظور تحلیل داده ها از نرم افزار مکس کیودا4  

نسخه 2018 بهره گرفته شد. 

%100×

تعداد 
توافقات

×2
=

درصد پایایی باز 
آزمون

تعداد کل کدها

1. Credibility
2. Transferability
3. Dependability
 4. MAXQDA
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یق روش کدگذاری مجدد جدول 1:  میزان درصد پایایی از طر

مصاحبهردیف توافقاتتعداد کل کدهاعنوان  پایاییتعداد عدم توافقاتتعداد 

1P29420/888

2P512520/833

3P117310/857

281250/857کل

یافته های پژوهش
در این روش پس از گردآوری داده ها و تنظیم آنها به صورت نوشتاری، بخش هایی از متن های نوشتاری مثل 
عبارت و یا جمله انتخاب و به صورت اطلاعات کدگذاری ش��ده، ش��ماره گذاری گردیدند. در ضمن کدگذاری 
باز، داده ها به بخش های مجزا خرد ش��دند و برای به دس��ت آوردن مش��ابهت ها و تفاوت ها، با دقت بررس��ی و 
پرس��ش هایی درب��اره پدیده ها که داده ها حاکی از آن ان��د، مطرح گردید. پس از تلخی��ص اولیه داده ها و حذف 

جملات زائد و تکراری، مفاهیم اولیه مصاحبه ها )مرحله کدگذاری اولیه( شامل 44 کد اولیه به دست آمد:

جدول 2: کدهای اولیه و کدبندی متمرکز

کد اولیه  کد محوریکد متمرکز شده 

تغییر مقررات

محدودیت های مقرراتی

موانع ساختاری

بی ثباتی ورزش به دلیل تغییر مقررات

عدم مقررات مطلوب

تغییر ساعت برگزاریتغییر ساعت برگزاری مسابقات

تغییرات علمی و با تفکر در قوانین

محدودیت های قانونی
تغییر قوانین کشتی

ثبات قوانین در کشتی

رعایت استانداردها

کمبود درآمد کشتیکم درآمد بودن ورزش کشتی

موانع زمینه ای

کمبود تماشاگرکمبود تماشاگر ورزش کشتی

بالا بودن هزینه هاهزینه بالای شرکت در مسابقات

عدم برگزاری لیگ جهانیعدم برگزاری لیگ جهانی در ورزش کشتی

عدم توسعه و گسترشعدم توسعه و گسترش ورزش کشتی

ساختار ضعیف فدراسیون جهانیساختار ضعیف فدراسیون جهانی

عدم درآمد زایی کشتی گیران بعد از دوران قهرمانیعدم درآمد زایی کشتی گیران بعد از دوران قهرمانی
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کد اولیه  کد محوریکد متمرکز شده 

جذب حامی مالی
جذب حامی مالی

بسترسازی جذب 
حامی مالی

جذب حامیان مالی جدید

تشویق حامی مالی با برگزاری مسابقات با کیفیت
اعطای تسهیلات به حامیان مالی

مجاب کردن شرکت ها برای جذب حامی مالی

فرهنگ حمایت مالیحمایت مالی از کشورهای فقیر
بسترسازی جذب 

حامی مالی

استفاده از افراد باتجربهتغییر مدیریت

تأمین منابع انسانی استفاده از مدیران متخصصبهره گیری از مدیران خلاق

داشتن مدیر قوی  داشتن مدیر قوی در کمیته بین المللی المپیک

توسعه کشتی در کشورهای توسعه نیافته

توسعه کشتی

پویایی توسعه

توسعه کشتی در قاره ها

توسعه کشتی در کشورهایی نوپا

توسعه ورزش کشتی در مدارس
توسعه ورزش کشتی در دانش آموزان

توسعه کشتی در سازمان هایی دانش آموزی

الگو برداریالگو برداری از دیگر فدراسیون ها برای توسعه کشتی

سرمایه گذاریسرمایه گذاری در توسعه ورزش کشتی

سابقه و قدمت ورزش کشتی در المپیک
پیش زمینهسابقه و قدمت در المپیک

قدمت ورزش کشتی در المپیک

برگزاری مسابقات در مکان  معروفبرگزاری مسابقات در مکان  معروف

برگزاری

برگزاری مسابقات در مدارس و دانشگاه هابرگزاری مسابقات در مدارس و دانشگاه ها

برگزاری مسابقات در کشورهای مختلفبرگزاری مسابقات در کشورهای مختلف

مسابقات جایزه بزرگبرگزای مسابقات جایزه بزرگ

مسابقات منسجمبرگزاری مسابقات به صورت منسجم

برنامه ریزی برای مسابقاتبرنامه ریزی برای برگزاری مسابقات

گاهی گاهیبالا بردن سطح آ ارتقاء سطح آ
گاهی رسانی آ برگزاری کلاس های ارتقای سطح کیفی مربیان و 

تقویت پتانسیل هاورزشکاران در سطح جهان

همگانی و فراگیر ترغیب و تشویق جذاب کردن کشتی از طریق سایت ها و رسانه ها
شدن فراگیر شدنایجاد فرهنگ قهرمانی در ورزش کشتی

ایده های نوینبه کارگیری نماد در البسه کشتی
نوگرایی

بهره گیری از فناوری  طراحی جدید سالن برگزاری مسابقات

در این قس��مت کدگذاری های محوری به صورت ترکیبی و محتوای هر یک از آن ها در قالب کدهای نظری 
قرار داده شدند. شیوه کدگذاری های نظری به شرح جدول 3 است:
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جدول 3: کدگذاری نظری )گزینشی(

کد نظریکد محورینشانگر

P1, P2, P3,P12,P18,P19موانع ساختاری
موانع تثبیت

P1, P2, P5, P6, P9,P11,P13موانع زمینه ای

P1, P3, P4, P5, P7,P10,P16,P17بسترسازی جذب حامی مالی

عوامل تسهیل کننده

P2, P4,P8,P10,P14,P15,P19پیش زمینه

P3, P8,P10,P11,P15,P18گاهی رسانی آ

P1, P8,P9,P12,P13,P17,P18همگانی و فراگیر شدن

P1, P3,P4,P6,P9,P11,P13,P14,P16,P17نوگرایی

P2, P8,P10P11,12,P13,P18,P19تأمین منابع انسانی

عوامل توسعه دهنده P2, P3, P5, P7, P8,P10,P14,P16پویایی توسعه

P3, P4, P8,P9,P11,P12,P15,P18,P19برگزاری

در ای��ن پژوه��ش برای نمایش کده��ای نظری و قابل فهم بودن آن ها لایه های تفکیک ش��ده  ارائه می ش��ود و 
براساس قرار گرفتن لایه ها در کنار هم، مدل نهایی پژوهش عرضه می گردد.

شکل 1: مدل نهایی عوامل موثر بر تثبیت جایگاه ورزش کشتی در بازی های المپیك
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بحث و نتیجه گیری 
نتای��ج حاص��ل از کدگذاری ها نش��ان داد که تثبیت جایگاه ورزش کش��تی در بازی ه��ای المپیك تحت تاثیر 
عوامل مختلفی قرار دارد. لذا زمانی که مکانیسم اثر این عوامل به درستی شناسایی و تشخیص داده شود می توان 
شاهد تثبیت جایگاه ورزش کشتی در بازی های المپیك بود. در ادامه این عوامل به صورت جداگانه مطرح و در 
ارتباط با آنها به بحث پرداخته می شود. از آنجا که در مورد موضوع حاضر مطالعه خاصی انجام نشده یا محقق 

دریافت نکرده است، در این پژوهش پیرامون مقوله های به دست آمده به صورت کلی بحث خواهد شد. 
با توجه به نتایج به دس��ت آمده می توان گفت برای اینکه س��از و کار تثبیت جایگاه ورزش کشتی در بازی های 
المپیك فراهم ش��ود باید س��ه عامل 1( موانع تثبیت، 2( عوامل تسهیل کننده و 3( عوامل توسعه دهنده مورد توجه 

قرار گیرند.  
نتایج موانع تثبیت جایگاه ورزش کش��تی در بازی های المپیك بیانگر آن بود که دو مانع 1( س��اختاری و 2( 
زمین��ه ای ب��رای تثبیت جایگاه ورزش کش��تی در بازی های المپیك وج��ود دارد. از آنجا ک��ه مطالعه ای مرتبط با 
پژوهش حاضر موجود نمی باش��د، نمی توان مقایسه دقیقی با پژوهش های گذشته انجام داد و در بحث، بررسی 
و مقایس��ه نتایج به صورت کلی صورت گرفته اس��ت. نتایج مطالعه ریورا رالب��س )2019( بیانگر این آن بود که 
گفتمان های رایج مردان، ش��یوه ها و زیرس��اخت ها هنوز مانع مهمی برای توسعه کش��تی زنان در اسپانیا هستند. 
همچنین، عدم توس��عه ورزش کش��تی در دیگر کش��ورها یا به عبارتی تنزل این کشورها در زمینه کسب عناوین و 
افتخارات بین المللی در زمینه کش��تی آزاد و فرنگی طی دو دهه اخیر ریش��ه در عوامل س��اختاری دارد و با اتخاذ 
قوانین و مقررات نادرس��ت موانع ساختاری نمود پیدا کرده است. بنابراین تلاش برای بازگشت به دوره شکوفایی 
این ورزش نیازمند توجه بیشتر به این موانع و اولویت  بندی برای حذف آنهاست. در بحث موانع زمینه ای، بیشتر 
کمبود مربوط به درآمد کش��تی و س��اختار ضعیف فدراس��یون جهانی که به صورت سنتی و سلیقه ای عمل کرده، 
مطرح ش��ده اس��ت. علی رغم وجود شرکت های بزرگ، متاسفانه از آنها حمایت زیادی نمی شوند و توجه مالی و 
افزای��ش اعتب��ارات و جذب حامیان مالی از طریق بخش خصوصی و فرهنگ خصوصی س��ازی در زمینه ورزش 
کشتی می توان به پیشرفت این رشته کمک کرد. برای پیشرفت کشتی باید مدیران کارآمد، متخصص و با تجربه 

در راس امور و برنامه ریزی قرار گیرند.
نتایج نش��ان داد که عوامل تسهیل کننده زیر در تثبیت جایگاه ورزش کشتی در بازی های المپیك نقش دارند: 
گاهی رس��انی، 4( همگانی و فراگیر شدن و 5( نوگرایی.  1( بسترس��ازی جذب حامی مالی، 2( پیش زمینه، 3( آ
ت��ورپ و ویت��ون )2011( بیان کردند که کمیته بین المللی المپیک در تلاش اس��ت تغییرات��ی در روند برگزاری و 
نح��وه انتخ��اب ورزش های المپیکی ایجاد کند ت��ا بتواند از این طریق روز به روز بر جذابیت مس��ابقات بیفزاید 
و با این تغییرات مخاطبان بیش��تری را در سراس��ر جهان جذب کند )تورپ و ویتون، 2011(. با توجه به این که 
کمیته ملی المپیک در حال تغییرات برای جذاب کردن بازی های المپیک اس��ت، توجه به مس��ائل تس��هیل کننده 
در تثبی��ت جایگاه ورزش کش��تی در بازی های المپیك اهمیت بالای��ی دارد. یکی از مهم ترین عوامل مهم تثبیت 
جایگاه ورزش کشتی در بازی های المپیك بسترسازی جذب حامیان مالی است. رشیدلمیر، خبیری، گودرزی و 
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جلالی فراهانی )1396( در پژوهشی به الگوسازی عوامل درون سازمانی موثر بر جذب حامیان مالی در ورزش 
کش��تی پرداختن��د. نتایج مطالعه  آنها بیانگر آن بود که در بررس��ی عوامل درون س��ازمانی هف��ت عامل به ترتیب 
بیشترین نقش را در جذب حامیان مالی در کشتی داشتند:  1( عوامل سیستم بازاریابی، 2( منابع مالی، 3( تولید 

عملیات، 4( عوامل مدیریتی، 5( منابع انسانی، 6( سیستم اطلاعات و تحقیق و 7( توسعه.
 می توان گفت که حمایت مالی ورزش��ی از ش��یوه های مهم س��رمایه گذاری در ورزش و از محورهای اصلی 
بازاریابی ورزش��ی اس��ت که در سایه آن رویدادها سازمان دهی می شوند و مورد حمایت قرار می گیرند. حمایت 
ورزش��ی از مهم تری��ن منابع درآمدی در ورزش امروزی به ش��مار می رود )بنار، رمضانی ن��ژاد، اندام، محدث و 
میرکاظمی، 1391(. با توجه به این نتایج می توان گفت که با تغییر در قوانین و مقررات فدراسیون کشتی، جذاب 
کردن مس��ابقات کش��تی در س��طح بین المللی و همگانی کردن این ورزش در بین کشورهای دنیا می توان شاهد 
حضور پر رنگ شرکت کنندگان به این ورزش بود. با حضور این شرکت کنندگان شرکت ها راغب خواهند بود که 
در مس��ابقات بین المللی به خصوص مسابقات المپیک از ورزش کشتی حمایت کنند و با انجام چنین اقداماتی 
ش��اهد تثبیت جایگاه ورزش کش��تی در بازی های المپیك خواهیم بود. از دیگر عوامل مهم تس��هیل کننده تثبیت 
جایگاه ورزش کش��تی در بازی های المپیك می توان به نوگرایی اش��اره کرد. در زمینه تحول و نوگرایی در ورزش 
به ویژه ورزش کش��تی که مخاطبان فراوانی در سراس��ر دنیا دارد، می توان با بهره گیری از ایده های نوین و فناوری   
جایگاه این ورزش را در کش��ورهای نوپا ارتقا داد تا علاقه مندان بیش��تری به این رشته گرایش پیدا کنند و با انجام 

برنامه ریزی درست و بلندمدت می توان شاهد تثبیت جایگاه ورزش کشتی در بازی های المپیك بود.
نتای��ج نش��ان داد ک��ه عوامل توس��عه دهنده زیر موجب تثبی��ت جایگاه ورزش کش��تی در بازی ه��ای المپیك 
می شوند: 1( تأمین منابع انسانی، 2( پویایی توسعه و 3( برگزاری. فلینت و ورانیکا1 )2016( معتقدند که اگر چه 
کش��ورهای زیادی به منافع حاصل از پرورش و تقویت س��طوح بالای موفقیت های ورزشی پی برده اند، اما روند 
س��طوح مختلف عملکردها نش��ان می دهد که کسب موفقیت در المپیک و رویدادهای مهم جهانی، روز به روز 
محتمل تر خواهد ش��د؛ مگر آن که کشف استعدادها، حالتی سازمان یافته تر یابد و در زمینه ورزش به خصوص 
ورزش قهرمانی برنامه ای برای توس��عه وجود داش��ته باش��د. گودرزی و هنری )1386( نیز در پژوهش خود برای 
تدوین نظام جامع کش��تی دریافتند ک��ه مدیریت و رعایت اصول علمی آن در اداره فدراس��یون و هیئت ها، توجه 
به بعد علمی ورزش کش��تی، تهیه و اس��تفاده بهینه و بهره ور از امکانات و زیر س��اخت های کشتی کشور، ایجاد 
ارتباطات مردمی، دولتی، رسانه ای در کشتی، توجه به مسابقات در سطوح مختلف و گرایش به شایسته سالاری 
در رش��د و توس��عه این رشته ورزشی بس��یار مؤثر اند. یکی از مهم ترین عوامل توسعه دهنده، پویایی توسعه بود. 
در بررس��ی فرایند پویایی توسعه هر پدیده ای، توجه به عوامل و علل تشکیل دهنده آن در دستیابی به نتیجه مورد 
نیاز مؤثر است. ورزش کشتی نیز به عنوان بخش تفکیک ناپذیری از فرایند تعلیم و تربیت، از این قاعده مستثنی 
نیس��ت. واحد پژوهش و توس��عه، از هر دو راه تشخیص مشکل یا ترویج برای توسعه اقدام به تحلیل سیستمی یا 
بررس��ی وضعیت های سازمانی می کند که این وضعیت های س��ازمانی بر اساس عوامل تشکیل دهنده، متنوع و 

1. Flint & Vranica
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متغیرند. پویایی توس��عه در رشته کش��تی به عنوان متغیر مورد بررسی پژوهش نقش محوری دارند و از سه مقوله  
1( توس��عه ورزش کشتی در دانش آموزان، 2، الگو برداری و 3( سرمایه گذاری تشکیل شده است. یکی دیگر از 
عوامل توس��عه دهنده تأمین منابع انس��انی بود. در عصر حاضر، منابع انسانی به عنوان یکی از گرانبهاترین منابع 
همواره مورد توجه قرار گرفته و مبنایی برای دس��ت یابی به مزیت رقابتی برای ش��رکت ها و سازمان ها بوده است. 
طرح جامع توس��عه نیروی انس��انی ورزش کشتی می تواند راهبرد توسعه این ورزش را در بعد منابع انسانی تبیین 
کند. کشورهایی که در ورزش پیشرفت داشته اند، سعی کرده اند با ارائه برنامه های توسعه و ایجاد ساختار مناسب 
در جهت گسترش آن گام بردارند. آخرین عامل توسعه دهنده، برگزاری بود. نتایج مطالعات عسکری، کوزه چیان 
و ضیائی )1394( بیانگر آن بود که موانع فرهنگی، جغرافیایی و رسانه ای، مسائل مالی، مدیریت و برنامه ریزی، 
زیرس��اخت ها، امکانات و تجهیزات، برگزاری مس��ابقات و اردوها، مس��ائل آموزشی و فناوری، نیروی انسانی و 
کش��ف و پرورش اس��تعداد به ترتیب به عنوان مهم ترین موانع کسب مدال در رشته کش��تی در استان های ناموفق 
ایران می باش��ند. با توجه به اهمیت این عوامل در توس��عه رشته ورزشی کشتی به مسئولان ورزش کشور پیشنهاد 
می ش��ود با تدارک برنامه های مناس��ب و حل مش��کلات موجود، زمینه مدال آوری کش��تی گیران این استان ها در 
بازی های مهم المپیک را فراهم آورند. می توان گفت که با برگزاری مسابقه در میادین معروف شهرها و مکان های 
روباز و برگزاری مسابقات در مدارس و دانشگاه ها جذابیت های این ورزش را دوچندان کرد. با توجه به نتایج به 
دس��ت آمده پیشنهاد می شود با استفاده از شیوه های مناسب در مراکز استعدادیابی به کشف استعدادهای کشتی 
پرداخته شود و سپس با هدایت این افراد فعال در مسیر رو به جلو، در جهت شکوفا کردن این خلاقیت ها تلاش 
لازم ب��ه کار رود تا موجبات همگانی کردن ورزش کش��تی در کش��ورهای نوپا فراهم ش��ود. همچنین از آنجا که 
مهم ترین عوامل تس��هیل کننده تثبیت جایگاه ورزش کش��تی در بازی های المپیك بسترسازی جذب حامی مالی 
بود، با س��رمایه گذاری صحیح در بخش دولتی و خصوصی می توان به تسهیل ورزش کشتی کمک کرد. با توجه 
به این که توسعه ورزش، ایجاد و بهبود فرصت های لازم برای مشارکت ورزشی در سطوح مختلف و دست یابی 
به اهداف مورد نظر به بهترین وجه به امکانات و تجهیزات مطلوب و مناس��ب نیاز دارد، لذا به مس��ئولان و دست 
اندرکاران ورزش کش��تی توصیه می ش��ود که در کس��ب اطلاع��ات از آخرین امکانات و تجهی��زات به روز دنیا و 
سپس فراهم نمودن این تجهیزات، در پیشبرد اهداف مورد نظر بکوشند. در نهایت از آنجا که ضعف نظام اطلاع 
رس��انی و تبلیغات مش��هود بود و همچنین با توجه به این که رسانه ها می توانند هم به عنوان دشمن و هم به عنوان 
تس��هیل کننده فس��اد و ایجاد موانع ارتقای ورزش عمل کند، توصیه می شود که با در نظر داشتن تأثیر این مسئله، 

ضمن دستیابی به منابع مالی بیشتر، موانع رقابتی و پیشرفتی را از میان بردارند.
به پژوهش��گران آتی پیش��نهاد می شود تا در مورد موانع توسعه کشتی آزاد و فرنگی در دیگر کشور ها از دیدگاه 
مربیان، ورزشکاران و کارشناسان بپردازند و دلایل عدم پیشرفت کشتی را در کشورهای نوپا و کشورهای آفریقایی 

که از سرمایه انسانی بالایی برخوردارند، دریابند. 
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پیاده سازی الگوی مطلوب توسعه، جهانی سازی، فناوری و دیپلماسی ورزشی. می توان گفت که توجه به عوامل 
فوق موجب توسعه و پیشرفت شطرنج در سطح بین المللی خواهد شد.

واژگان کلیدی: توسعه شطرنج، فناوری  و جهانی سازی
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مقدمه
ام��روزه ورزش نمون��ه مطالعاتی مهمی برای جامعه جهانی به ش��مار می آید؛ از یک س��و نقش آن در تحکیم 
روابط کش��ورها و از س��وی دیگر نقش ابزاری این پدیده در جهت س��نجش و مقایسه کش��ورها با یکدیگر باعث 
ش��ده تا پژوهش��گران، ورزش را به عنوان مؤلفه ای جدانشدنی از تمامی ارتباطات و مبادلات سیاسی، اقتصادی، 
فرهنگی و اجتماعی کشورهای مختلف جهان در نظر گیرند )بوچر1و همکاران، 2006: 2015�185(. به عقیده 
محققان رشد کمی و کیفی یا توسعه یافتگی ورزش، مدیون توسعه یافتگی این مؤلفه ها در جوامع مختلف است. 
به عبارتی، توس��عه یافتگی ورزش در تعامل با س��ایر شاخص های توسعه یافتگی موجبات پیشرفت و رفاه هرچه 
بیش��تر کش��ورها را فراهم می سازد )جیانگ2، 2010: 181�170(. توس��عه امری پویا، فراگیر و چند بعدی است 
که تمام جنبه های زندگی انس��ان را دربر می گیرد. توس��عه در ذات خود سه مفهوم اساسی زیر را ارائه می کند؛ 1( 
تغییر: فرایندی قابل اندازه گیری در یك دوره کوتاه مدت که قصد آن تغییر س��اختارها و نهادها برای زمینه س��ازی 
به س��ایر مراحل توس��عه و نیز ترسیم آینده مطلوب برای جامعه اس��ت. 2( تحول: فرایندی که بعد از مرحله تغییر 
ح��ادث می ش��ود و در یك دوره بلن��د مدت نتیجه می دهد. در ای��ن مرحله، تغییر رواب��ط اجتماعی و اقتصادی، 
رفتارها و نگرش ها در بین مردم و مس��ئولین مدنظر اس��ت. 3( پیش��رفت: پویایی، تغییر و حرکت رو به جلو در 
گذر زمان و نتیجه نهایی تغییر و تحول اس��ت، که نتیجه عینی آن در کیفیت زندگی و رفاه جامعه دیده می ش��ود 
)حس��ینی، 1384: 8�1(. توس��عه ورزش به فرایندها و اقداماتی گفته می ش��ود که از ترکیب آنها تلاش می ش��ود 
فرصت ه��ا و تجارب ورزش��ی برای هم��ه افراد جامعه به وجود آید. این تعریف با چن��د مفهوم دیگر مانند مفهوم 
ورزش همگانی، مشارکت ورزشی، ورزش قهرمانی و حرفه ای و ورزش نخبه پیوند خورده است )رمضانی نژاد و 
همکاران، 1394: 20-15(. سوتیریادو3 و همکاران )2009( توسعه ورزش را مشتمل بر ساختارها، سیستم ها، 
فرصت ه��ا و فرایندهای��ی می دانن��د که افراد جامع��ه را قادر می س��ازد در گروه ها و طبقات خاص��ی در ورزش و 
تفریحات ش��رکت کنند )مفهوم مشارکت ورزش��ی( و عملکرد خود را تا سطح دلخواه ارتقاء دهند )سوتیریادو و 

همکاران، 2009: 76�71 (. 
 بالا در دس��تیابی به درآمدهای کلان 

ً
کش��ورهای آمریکا، اس��ترالیا، انگلستان و چین با توس��عه یافتگی نسبتا

اقتصادی، کس��ب افتخارات بین المللی و جهانی با ارتقای س��لامت جامعه در صدر توسعه یافتگی ورزشی قرار 
دارن��د )لوئیز و فادال4، 2010(. در این راس��تا، طبق اعلام کمیت��ه بین المللی المپیک5 بیش از نیمی از مدال ها و 
افتخارات بازی های المپیک تابس��تانی 2008 پکن توس��ط 10 کشور توسعه یافته جهان )چین، آمریکا، روسیه، 
انگلس��تان، آلمان، اس��ترالیا، کره جنوبی، ژاپن و ایتالیا( کسب شده و در حدود 57 درصد از 199 کشور شرکت 
کننده، هیچ مدالی دریافت نکرده اند )کاستونکا و اسکوریچ6، 2011: 107�104(. از این رو، برخی معتقدند که 
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 مطلوب مدیون توسعه یافتگی مؤلفه های اقتصادی و صنعتی 
ً
دس��تیابی به توسعه یافتگی و عملکرد ورزشی نسبتا

اس��ت )جیانگ1، 2010(. به هر حال نتایج برخی از مطالعات حاکی اس��ت از آن است که عواملی مانند شرایط 
سیاسی )کریشنا و هاگلند2، 2008(، آب و هوا )کاستونکا و اسکوریچ3، 2011(، حق میزبانی )لویی و سوئن4، 
2008( و وضعی��ت آموزش��ی - بهداش��تی )لوئیز و فادال، 2010( وجود دارند که به ط��ور جداگانه یا در تعامل 
با هم می توانند در کس��ب افتخارات بین المللی یا ارتقای عملکرد و توس��عه یافتگی ورزش��ی نقش داش��ته باشد. 
از طرف دیگر دس��تآوردها و پیامدهای توس��عه ورزش دایره ای گسترده دارد و موجب رونق اقتصادی و شکوفایی 

اجتماعی می شود )پورکیانی و همکاران، 1396: 72�55(.
توس��عه ورزش به عنوان یک مفهوم نظری و عملی به بخش��ی جدایی ناپذیر از سیاست های ملی و بین المللی 
طراحی ش��ده برای مقابله با مس��ائل اجتماعی گس��ترده تر مانند رفتار ضد اجتماعی، چاقی، بیکاری، س��لامت، 
 به همین موضوع می پردازد که خلاء بین آموزش و تحقیق 

ً
آموزش و صلح تبدیل شده است. توسعه ورزش دقیقا

در مورد ورزش را از بین ببرد و تجارب ارزشمندی را برای سیاست گذاران و متخصصان این حوزه فراهم می کند 
)ل��ی و لی��م5، 2019(. با این ح��ال، تحقیقات تجرب��ی کمی در مورد نح��وه کارآمدی و توس��عه یافتگی ورزش 
بخصوص رشته شطرنج انجام شده است. شطرنج قرن ها یک بازی تفریحی برای حاکمان در نظر گرفته می شد. 
نقطه عطف قابل توجه و افزایش محبوبیت این ورزش در اواس��ط دهه 1900 رخ داد. در سال 1924، فدراسیون 
جهانی ش��طرنج6 بنیان گذاری ش��ده اس��ت و تنها سه سال بعد، اولین دوره مس��ابقات جهانی شطرنج در لندن با 

شرکت 16 کشور برگزار شد )جرمیک7 و همکاران، 2011(. 
ورزش ش��طرنج8 را می ت��وان ی��ک مدل حل وظایف پیچیده در ش��رایط متغیر و به عنوان روش��ی کارآمد برای 
آموزش استفاده از مهارت های تفکر برتر و تلاش برای غلبه بر مشکلات فردی و رسیدن به پتانسیل کامل افراد به 
کار می رود، در نظر گرفت. همچنین تحقیقات زیادی نش��ان دهنده مزیت های شطرنج در مراکز و آموزشگاه ها 
در س��نین پایه اس��ت. شطرنج در برنامه درس��ی آموزش، اولین بار در اواخر قرن بیستم در کانادا و ایالات متحده 
به کار گرفته شد. در نتیجه این ورزش در مدارس و دانشگاه های بسیاری از کشورها مورد توجه قرار گرفته است 
)جانکووی��چ و نواک9، 2019(. فدراس��یون ش��طرنج انگلی��س در مأموریت و اهداف خود ارتقا و توس��عه بازی 
ش��طرنج در تمام اشکال به عنوان وسیله ای برای پیشرفت فرهنگی و شخصی، کمک به رسیدن به بالاترین درجه 
موفقیت در بازی، در دس��ترس قرار دادن خدمات و ش��رایط عضویت در فدراسیون برای همه بدون محدودیت و 
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ایجاد ش��رایط مس��اوی برای همه در حالت مثبت را مد نظر قرار داد )فدراس��یون شطرنج انگلیس1، 2009(. در 
بیانیه رس��می فدراس��یون شطرنج انگلیس آمده اس��ت که تشویق مطالعه و تمرین ش��طرنج در انگلیس، ایجاد و 
حفظ مس��ابقات قهرمانی انگلیس، توس��عه تورنمنت های داخلی و بین المللی، تأمین خواسته های شطرنج بازان 
انگلیسی در مسابقات و تورنمنت های خارجی، حمایت از شطرنج نابینایان و دیگر مؤسسات شطرنج که عضو 
فدراس��یون هس��تند، برنامه ریزی رقابت ها، جلس��ات و غیره مطلوب و فراهم آوری جوایز ب��رای رقابت، حفظ و 
افزایش سرمایه گذاری و در دسترس قرار دادن خدمات فدراسیون برای همه بدون تبعیض جزء اهداف فدراسیون 

شطرنج انگلیس می باشد )همان(. 
میخائیلوفیا2 و همکاران )2018( در پژوهش��ی به بررس��ی ش��اخص های فرهنگ فیزیکی، ورزش شطرنج و 
گردش��گری به عنوان نشانگرهای شاخص توسعه انس��انی در فدراسیون روسیه پرداختند. نتایج این پژوهش که با 
هدف تحلیل محتوای تعدادی از پژوهش ها جهت توس��عه راهبردهای فدراسیون روسیه در بهبود کیفیت زندگی 
شهروندان روسیه انجام گرفته است نشان داده است که در سطح جامعه شناختی، تلاش شده است تا سهم قابل 
توجهی در توسعه سرمایه انسانی و بهبود کیفیت زندگی افراد معلول و همچنین توسعه بالقوه انسانی را از طریق 

فرهنگ جسمانی و ورزش هایی مانند شطرنج تحقق بخشند.
رمضانی نژاد و هژبری )1396( در پژوهش��ی به بررس��ی ابعاد نظری توس��عه ورزش قهرمانی و کاربرد آن در 
ورزش ایران پرداختند. براس��اس نتایج این مطالعه، در برنامه های اول تا پنجم توس��عه ایران و س��ند چش��م انداز 
کید واقع شده است که وجود  20 س��اله جمهوری اسلامی ایران، توسعه ورزش در قالب توسعه فرهنگی مورد تأ
رویکرد فرهنگی یا تربیتی - اخلاقی به توس��عه ورزش ایران را نش��ان می دهد. جوزف3 و همکاران )2016( در 
پژوهش��ی با عنوان »تأثیر آموزش ش��طرنج بر عملکرد تحصیلی کودکان دبس��تانی در هند« به این نتیجه رسیدند 
که پس از یک س��ال تمرین در مهارت های ش��طرنج، پیش��رفت های تحصیلی دانش آموزان در زبان انگلیس��ی، 
مطالعات اجتماعی و علوم، بهبود چش��مگیری داش��ته اس��ت. ایزو4 و همکاران )2016( در پژوهش��ی با عنوان 
»مدل های نوآورانه مربیگری در شطرنج نوجوانان« به این نتیجه رسیدند که روش تجربی برای آموزش بازیکنان 
نوجوانان با اس��تفاده از نرم افزار تخصصی ش��طرنج، اینترنت و فرم های آموزش��ی مبتنی ب��ر وب، باعث افزایش 

کارایی جلسات آموزشی و نتایج بیشتر نسبت به روش سنتی می شود )ایزو و همکاران، 2016(
ژان��گ5 و همکاران )2013( در پژوهش خود با عنوان »بررس��ی توس��عه ورزش های چینی«، تأثیر س��اختار 
طراح��ی ش��ده برای س��طوح اجرایی فعالیت های ورزش��ی را در کلیه س��نین مهم دانس��تند و به اهمیت توس��عۀ 
ورزش های پایه ای اش��اره کردند. همچنین، آنها تأثیر فرهنگ منطقه ای هر ورزش در منطقه خود را در پیش��رفت 
آن ورزش زیاد دانس��تند و بیان کردند که هر ورزش��ی برای پیش��رفت، نیاز به حمایت کردن از دانش آموزان همان 

1. England Chess Federation
2. Mikhailova
3. Joseph
4. Izov
5. Zhang



118

 کاوش عوامل مؤثر در توسعه شطرنج ایران با رویکرد بین المللی

منطقه دارد. توکلی و همکاران )2013( نیز در پژوهش خود که به بررس��ی نقش رس��انه های اجتماعی در توسعۀ 
ورزش پرداختند نش��ان دادند که بیش��تر تمرکز رس��انه ها بر ورزش قهرمانی و حرفه ای و نی��ز تعداد محدودی از 
رش��ته ها می باش��د و توجه کافی به ورزش های تفریحی و همگانی از طریق رس��انه های جمعی دیده نمی ش��ود. 
شناخت مسائل و مشکلات رشته شطرنج نیازمند نگاهی علمی و تجربی است. اما باید اذعان کرد که متأسفانه 
 برنامه مناسبی برای توسعه بین المللی شطرنج مورد توجه 

ً
اولویت بندی دقیقی در این رشته وجود ندارد و اصولا

قرار نگرفته اس��ت. این در حالی اس��ت که امر توسعه ورزش شطرنج در بس��یاری از کشورها با نگاهی علمی در 
حال تحقق اس��ت و قله های بلند یکی پس از دیگری فتح می ش��وند. ایران نیز دریای اس��تعداد انسانی است و از 
 ریش��ه مشکل را باید در فقدان برنامه ریزی شایسته جستجو کرد. 

ً
این حیث زمینه مناس��بی وجود دارد ولی ظاهرا

با توجه به آش��نایی و همکاری محقق با این فدراس��یون تلاش گردید که با شناس��ایی ابعاد توسعه ملی شطرنج و 
همچنین با توجه به اس��تفاده از ظرفیت های موجود در جهت رش��د و توسعه شطرنج در سطح بین المللی گامی 
مؤثر برداش��ته ش��ود که در نهایت موجب پیشرفت شطرنج بازان در سطوح جهانی شود. بر این پایه و با عنایت به 
تأثیر اهمیت سازنده ورزش بر موفقیت در عرصه های بین المللی و توسعه جهات مختلف اجتماعی، این تحقیق 
درصدد اس��ت که عوامل مؤثر بر توس��عه ورزش ش��طرنج را شناس��ایی نماید و به نقاط ضعف و قوت این امر در 

عرصه برون مرزی پی ببرد؟ 

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش
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روش شناسی پژوهش
ب��ا توجه ب��ه هدف پژوه��ش، روش تحقیق حاض��ر زمینه یابی از نوع اکتش��افی ب��ود؛ بدین ص��ورت که ابتدا 
مطالعات اس��نادی )مطالعه مقالات، کتب، اس��ناد و وب س��ایت ها( به منظور تهیه و شناسایی فهرستی از ابعاد 
توس��عه بین المللی ش��طرنج انجام گرفت، سپس برای شناس��ایی این ابعاد مصاحبه نیمه س��اختارمند با خبرگان 
صورت پذیرفت. جامعه آماری تحقیق شامل اساتید دانشگاهی با تخصص در زمینه مدیریت ورزش و مسئولان 
فدراسیون شطرنج و رؤسا هیئت های ورزشی استان ها و قهرمانان ملی این رشته بود. با توجه به ماهیت تحقیق، 
روش نمونه گیری از نوع نظری )هدفمند( بود. براس��اس مطالعات و بررس��ی ها، نمونه گیری از افرادی انجام شد 
که بیشترین فرصت را برای گردآوری مرتبط ترین داده ها درباره پدیده تحت مطالعه فراهم می کردند. در انتخاب 
افراد برای انجام مصاحبه، داش��تن تجربه و پژوهش در زمینه شطرنج مدنظر بود. زمانی که موضوع به حد اشباع 
نظری رسید، فرآیند انجام مصاحبه و جمع آوری داده ها پایان یافت. در منابع علمی انجام 12 تا 18 مصاحبه را 
برای رسیدن به اشباع نظری کافی می دانند )بازرگان، 1397(. در این تحقیق نیز پس از انجام 17 مصاحبه با 14 

نفر )با سه نفر از خبرگان دو مرتبه مصاحبه انجام شد( محقق به اشباع نظری رسید. 

جدول 1: گزارش توصیفی نمونه تحقیق

درصد فراوانیفراوانیویژگی جمعیت شناختیمتغیر

جنسیت
1071/4مرد

428/6زن

تحصیلات

428/6کارشناسی

750کارشناسی ارشد

321/4دکتری

مدت فعالیت در شطرنج

20535/7-15 سال

25321/4-21 سال

30321/4-26 سال

35214/3-31 سال

17/2بیشتر از 35 سال

پست سازمانی
428/6علمی

1071/4اجرایی

٪1۰۰کل

گ��ردآوری داده ها از طریق مطالعات اس��نادی و مصاحبه صورت گرف��ت. مصاحبه با خبرگان به صورت نیمه 
ساختارمند و عمیق به منظور کاوش عوامل مؤثر بر توسعه بین المللی ورزش شطرنج کشور انجام شد.
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یافته های پژوهش
با توجه به مبانی نظری پژوهش های کیفی، همزمان با انجام مصاحبه ها، تحلیل و کدگذاری آن ها نیز انجام 
شد؛ به طوری که تحلیل هر مصاحبه به همراه یافته های قبلی به عنوان راهنمای مصاحبه و معیاری برای انتخاب 
افراد بعدی بود. انجام مصاحبه های کیفی تا حد رس��یدن به اش��باع نظری ادامه پیدا کرد. تجزیه و تحلیل داده ها 
در یک فرآیند ش��ش مرحله ای صورت گرفت: 1. مرور متن نوش��تاری داده ها، کس��ب احس��اس کلی نس��بت به 
آن ها و تعیین چگونگی بخش بندی متن نوش��تاری؛ 2. انتخاب بخش هایی از متن نوش��تاری داده ها به صورت 
اطلاعات کدگذاری ش��ده؛ 3. مرور کدهای تدوین ش��ده و ادغام آن ها به صورت دسته های عمده تر اطلاعات؛ 
4. کاهش دس��ته ها، حذف دس��ته های تکراری و ادغام دس��ته های کوچک تر در دس��ته های عمده تر؛ 5. تبدیل 
دس��ته کدها به 5 تا 7 موضوع؛ 6. انتخاب کدهایی )مقوله هایی( به عنوان موضوع بحث و مش��خص کردن بقیه 
مقوله ه��ا ب��رای توصیف آن ها در گ��زارش تحقیق )بازرگان، 1397(.براس��اس جدول 2 تحلی��ل مصاحبه ها در 
گزی��ده ابع��اد و ویژگی ها خلاصه گردید. در ادامه این ابعاد 7 عامل یا مقوله فرعی اس��تخراج ش��د. در نهایت از 
دسته های مقوله های فرعی 4 مقوله اصلی به دست آمد. این مقوله ها شامله پیاده سازی الگوی مطلوب توسعه، 

جهانی سازی، فناوری، دیپلماسی ورزشی می باشند.

جدول 2:  یافته های پژوهش حاصل از مصاحبه

مقوله فرعیمقولهمفهوم

پیاده سازی الگوی 
مطلوب توسعه

الگو گیری از 
کشورهای مطرح

• توجه به شرایط  فرهنگی و اجتماعی	
• بومی سازی الگوها	
• الگو برداری در ورزش پایه	
• الگوبرداری از کشورهای صاحب نام	

جهانی سازی

موفقیت جهانی 
ورزشکاران

• مسائل سیاسی کشور جهت میزبانی	
• دیدگاه جهانی نسبت به کشور	
• برگزاری تورنمت های بین المللی	

ارتقای جایگاه 
بین المللی شطرنج 

ایران

• توانایی کسب کرسی بین المللی	
• بهره گیری از فنون مدیریت در سطح جهانی	
• حضور مستمر در رویدادهای مختلف بین المللی	

کسب کرسی های 
بین المللی

• ارتقای سطح کیفی ورزشکاران در جهان	
• قضاوت داوران در مسابقات بین المللی	

فناوری های نوینفناوری
• ابر رایانه قوی	
• نرم افزارهای تخصصی	
• به کارگیری فناوری نوین آموزشی	
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دیپلماسی ورزشی

اردوها و مسابقات 
ورزشی فرا مرزی

• شرکت در اردوهای مشترک	
• اعزام و میزبانی مسابقات بین المللی	

ارتباطات جهانی

• ارتباطات بین المللی	
• گفتگوی بین کشورها	
• برقراری تفاهم با کشورها	
• تبادل نظر مدیران فدراسیون با فدراسیون های مطرح	
• شرکت منظم مدیران ارشد فدراسیون در همایش های بین المللی	

بحث و نتیجه گیری
هدف از تحقیق حاضر، کاوش عوامل مؤثر در توس��عه ش��طرنج ایران با رویکرد بین المللی بود. پس از انجام 
مصاحبه ها و تحلیل آن ها، 4 عامل پیاده س��ازی الگوی مطلوب توس��عه، جهانی س��ازی، فناوری، دیپلماس��ی 

ورزشی به عنوان مفاهیم کلی به دست آمد.
ب��ر اس��اس نتایج پژوه��ش یکی از عوامل تأثیرگذار در توس��عه بین المللی ورزش ش��طرنج الگوهای توس��عه 
کشورهای مطرح و صاحب نام در این رشته ورزشی می باشد. نتایج پژوهش با نتایج بابایی و همکاران )1394(، 
رمضان��ی نژاد و هژبری )1396( ایزو )2016(، جوزف و همکاران )2016( و میخائیلوفیا و همکاران )2018( 
همس��ویی دارد. ورزش جایگاه مناس��بی را در توس��عه برنامه های فرهنگی، اجتماعی، تفریحی، اوقات فراغت و 
سرگرمی پیداکرده است بعلاوه میدان خوبی برای متصدیان اجرایی و ورزشکاران جهت ورود به سایر فعالیت های 
سیاسی، اجتماعی و اقتصادی است. با توجه به نتایج می توان بیان نمود که برای توسعه شطرنج کشور در سطح 
بین المللی باید نگاه ویژه به مقوله اس��تعدادیابی در ورزش مدارس کش��ور داشت تا بتوان با یک آمایش سراسری 
اس��تعدادهای ورزشی در عرصه های مختلف بین المللی را شناسایی کرد. این امر با مطالعه قابلیت های هرکدام 
از اس��تان های کش��ور محقق خواهد شد. بنابراین پیشنهاد می ش��ود که مدیران فدراسیون با نگاه توسعه ای به این 
مهم توجه کنند. اس��تان هایی که در پرورش استعدادها در رشته شطرنج در رده های سنی مختلف بخصوص رده 
سنی پایه پیشرفت خوبی داشته اند توجه بیشتری شود و استان های که در این رشته حضور کم رنگ تری داشته اند 
را ترغی��ب نماین��د که در این امر تلاش بیش��تری کند. ورزش کش��ور اعم از قهرمانی و همگان��ی زمانی به وقوع 
می پیوندد که برنامه ریزی در تیم های پایه ای ورزش��ی کش��ور ش��کل بگیرد و برای این امر نیز باید نگاه اصولی و 
منطقی به اجرای همکاری های مستمر وزارتخانه های آموزش وپرورش و ورزش و جوانان و بخصوص فدراسیون 
 از نگاه زنگ تفریحی خارج کرد. از سویی دیگر بر اساس نظرات 

ً
شطرنج داشت تا بتوان ورزش مدارس را صرفا

صاحب نظران رش��ته شطرنج، الگو گیری از کش��ورهای مطرح در رشته شطرنج است. همچنین به مدیران ارشد 
فدراسیون پیشنهاد می گردد با بررس��ی استراتژی ها، برنامه ها و رویکردهای توسعه محور کشورهای صاحب نام 
در این رشته ورزشی و بهره گیری و پیاده سازی این برنامه ها بر اساس شرایط فرهنگی و اجتماعی کشور در توسعه 
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هر چه بیشتر این رشته در عرصه بین المللی مؤثر واقع شوند. 
بر اساس نتایج یافته ها یکی از مواردی که در توسعه بین المللی ورزش شطرنج مؤثر است عامل جهانی سازی 
می باشد. این نتایج با تحقیقات عیدی و همکاران )1390(، شاه رضایی و شیرزادی )1395(، کشاورز و همکاران 
)1397(، جکس��ون1 )2013( و توکلی )2013( و تمیر2 و همکاران )2015( همسویی دارد. کشورها به منظور 
رش��د اقتصاد داخلی و مقابله با سیاس��ت انزوا و خطر تحریم در جستجوی راه هایی برای ایجاد، گسترش و ادامه 
روابط با کشورهای دیگر در سراسر جهان هستند. یکی از این راه ها که موردتوجه برنامه ریزان ورزشی می باشد، 
فتح س��کوهای بین المللی و افتخارآفرینی در ورزش اس��ت )کش��اورز، 1397(. برخی از کش��ورها بس��یاری از 
کرس��ی های مؤثر را تصاحب کرده اند، حال  آنکه کش��ور ما در بس��یاری از رش��ته ها صاحب سبک می باشد، اما 
در مجامع بین المللی صاحب کرس��ی مؤثر نیست. بر اس��اس یافته حاضر می توان بیان نمود که به نظر می رسد 
یکی از عواملی که منجر به توس��عه بین المللی ورزش ش��طرنج می ش��ود، برگزاری رویدادهای ورزشی است که 
فرصت تعامل با فرهنگ های خارجی را ایجاد می نماید. همچنین حضور ورزشکاران ایرانی در لیگ های معتبر 
خارجی است که می تواند موجب شکل گیری و ساختن روابط بین المللی شود. از طرفی ورزشکاران هنگام سفر 
ب��ه تورنمنت ه��ای بین المللی به تعام��ل فرهنگی با ملت میزبان و معرفی فرهنگ مل��ت خود می پردازند. در این 
راس��تا ایجاد ساختارهای مناسب از امکانات بالقوه ورزش شطرنج، توانایی کسب کرسی بین المللی، بهره گیری 
از فن��ون مدیریت در س��طح جهانی، حضور مس��تمر در رویدادهای مختلف بین المللی جه��ت ارتقای جایگاه 
بین المللی ش��طرنج، کسب کرسی های بین المللی در توسعه بین المللی شطرنج ایران اثربخش است. همچنین 
یکی از شاخصه های انتخاب افراد در کرسی های بین المللی، آشنایی با مسائل بین المللی و حضور مداوم آن ها 
در جلسات است. می توان با انتخاب افراد باصلاحیت و توانمند در رأس فدراسیون این کرسی ها را کسب کرد. 
ازنظر صاحب نظران رش��ته ش��طرنج یکی از عواملی که در توسعه بین المللی این رشته مؤثر است، استفاده از 
فناوری می باشد. نتایج با تحقیقات تی سو اهانا3 ) 2014( و ایزو )2016( همسویی دارد. فناوری نقش اساسی 
تمامی حوزه های ورزش ایفا می کند. اس��تفاده مربیان از فناوری باعث افزایش س��طح تمرینات و بهبود عملکرد 
ورزشی ورزشکاران می شود. با توجه به نظر خبرگان این رشته ورزشی متأسفانه توجه کمتری به استفاده از فناوری 
گاهی ندارند. بر این اس��اس ازنظر متخصصان،  می ش��ود و بس��یاری از مربیان و ورزش��کاران از آن ش��ناخت و آ
مربیان رش��ته ش��طرنج می توانند از فناوری همچون نرم افزارهای تخصصی و ابررایانه ها در این رش��ته ورزش��ی 
جهت آموزش های نوین شطرنج استفاده نمایند. البته باید به این نکته اشاره کرد که مربیان و ورزشکاران بتوانند 
از فناوری های روز جهان اس��تفاده کنند که جا دارد تا فدراس��یون  با استفاده از مراکز و مدرسین بین المللی هرچه 
س��ریع تر زمینه های آش��نایی مربیان و ورزش��کاران را فناوری های به روز در حوزه ورزش را مهی��ا نمایید. مربیان 
فدراس��یون و ورزشکاران می توانند بینش بیشتری نسبت به کارگیری روش های نوین آموزشی از طریق استفاده از 

1. Jackson
2. Tamir
3. Taesoo Ahna
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برنامه های مدرن به دس��ت آورند. به عبارت دیگر، اختراعات و فناوری نه  تنها این رش��ته ورزشی تأثیر می گذارد، 
بلکه موجب توسعه و پیشرفت آن خواهد شد.

درنهایت عاملی دیگری که در توس��عه بین المللی ورزش ش��طرنج مؤثر اس��ت، توانایی دیپلماسی و برقراری 
ارتباط مؤثر با نهادهای تصمیم گیرنده در این رش��ته می باشد. این یافته با تحقیقات بابایی و همکاران )1394(، 
محم��دی عزیزآب��ادی، التیامی نیا )1394(، باق��ری و همکاران )1395(، ش��اه رضایی و ش��یرزادی )1395(، 
کش��اورز و هم��کاران )1397(، توکلی )2013(، چا1 )2013(، گریکس و هولیه��ان2 )2014( همخوانی دارد. 
به  منظور توسعه راه حل های دیپلماتیک برای حل مشکلات بین المللی از ورزش به عنوان یک روش برای شروع 
روابط دیپلماتیک استفاده می شود. از نقش های مهم ورزش در روابط بین الملل، نقش دیپلماسی عمومی است، 
بنابرای��ن ورزش فعالیتی برای همکاری و تعامل بین المللی اس��ت )محمدی عزیزآب��ادی، التیامی نیا، 1394(. 
استفاده از ورزش به عنوان ابزاری برای تأثیرگذاری بر روابط دیپلماتیک، اجتماعی و سیاسی همواره در طول تاریخ 
مفاهیم مثبت و منفی زیادی در پی داش��ته اس��ت. با عنایت به نقش ورزش به عنوان یک زبان مش��ترک و فرهنگ 
متقابل برای ایجاد ارتباطی صلح آمیز و پایدار میان ملت ها، در جهان امروزی این مقوله بسیار قابل توجه است. 
ورزش یک علاقه مشترک اجتماعی است که مردم را در سراسر جهان، از هر نژاد و مذهب در رقابت های ورزشی 
ش��رکت می دهد. در عرصه ق��درت نرم، ورزش یکی از مهم ترین کارکردها را ایفا می کند؛ به طوری که کش��ورها 
س��عی دارند از طریق ورزش به اهداف گس��ترده خود در کس��ب قدرت دس��ت یابند. برگزاری رویدادهای بزرگ 
ورزش��ی برای ملت میزبان، فرصت های مهمی را در قالب دیپلماسی عمومی مهیا می کنند. یکی از کارکردهای 
دیپلماتیک ورزش در عرصه بین الملل کس��ب موقعیت برای کشورهاس��ت. در حقیقت، کس��ب، حفظ و ارتقای 
موقعیت یا اعتبار بین المللی ازجمله مؤلفه های اصلی منافع ملی کش��ورها به حس��اب می آید و می توان گفت که 
دولت ها از راه های مختلف تلاش می کنند که در جامعه جهانی دارای جایگاه و منزلت بالایی باش��ند و به آن ها 
به عنوان کشورهای قابل احترام نگریسته شود. ورزش بخش اعظمی از زندگی امروزی را به خود اختصاص داده 
اس��ت و مخاطب جهانی دارد و چنانچه وضعیت، تصویر و پیام دیپلماتیک از طریق ارزش های ورزش��ی مثبت 

منتقل شود، ادراکات از سیاست خارجی می تواند به شکل معناداری تغییر و بهبود یابد.
به طورکلی مدیران فدراس��یون با برگزاری اردوهای مش��ترک با کش��ورهای مطرح در این رشته، کسب میزبانی 
مس��ابقات بین المللی می توانند س��طح کیفی مربیان و ورزشکاران را ارتقا دهند. همچنین ارتباطات بین المللی، 
گفتگوی بین کشورها و برقراری تفاهم با سایر کشورها، کسب کرسی های بین المللی از موضوعات مهم ورزش 
است که تحقق آن ها نیازمند همکاری ارگان های مختلف ورزشی و وزارت امور خارجه است. افزایش شناخت 
گاهی و ادراک تصمیم گیران مدیران فدراس��یون در کنار علاقه مندی به رش��ته  ورزشی می تواند تصمیم سازان  و آ
اس��تراتژیک این رش��ته را ترغیب نماید تا برنامه ایی ویژه برای دیپلماسی ورزشی داشته باشند. همچنین پیشنهاد 
می گردد کش��ور از ورزش��کاران قهرمان خود که ش��هرت جهانی دارند، به عنوان س��فیران ویژه این رشته ورزشی 

1. Cha
2. Grix, Houlihan
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اس��تفاده کند و به  صورت غیررس��می از این ورزشکاران برای حل مس��ائل بین المللی بهره گرفته شود. با توجه به 
این نتایج ضروری اس��ت تلاش بس��یاری درزمینۀ تصاحب کرس��ی های مؤثر بین المللی ورزشی صورت بگیرد 
و کس��ب س��همیه و جایگاه بین المللی در مجامع ورزش��ی در کنار پیروزی و موفقیت ورزش��کاران در س��طوح 
بین المللی ورزش و کسب مدال های ورزشی به عنوان یکی از استراتژی های مهم در عرصه ورزش شطرنج تلقی 
گردد و این مهم در اولویت ها، برنامه ها و سیاست گذاری های استراتژیک فدراسیون قرارگرفته تا کشورمان بتواند 

ازنظر دیپلماسی در سطح بین المللی موردتوجه و در سطح بسیار خوب و مهم قرار گیرد.
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7
طراحی مدل مدیریت جانشین  پروری در وزارت ورزش و 

جوانان : نظریه داده  بنیاد

یمی1  یم کر مر
صدیقه حیدری نژاد2

یدالله مهرعلی زاده3

تاریخ دریافت مقاله: 1397/10/8

                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1398/1/31

جانشین پروری برنامه ای مدون برای شناسایی، انتصاب و جایگزین کردن افراد شایسته در پست های کلیدی 
برای پیش��برد اهداف سازمان به ش��مار می آید. هدف پژوهش حاضر، طراحی مدل مدیریت جانشین پروری در 
وزرات ورزش و جوانان است که با روش تحقیق کیفی و با ماهیت اکتشافی بنیادی انجام گرفت. داده های تحقیق 
از طری��ق نمونه گی��ری هدفمند با تکنیك گلوله برفی و بر اس��اس مصاحبه نیمه س��اختار یافته با 19 نفر از خبرگان 
دانش��گاهی و افراد دارای تجربیات مدیریتی در وزارت ورزش وجوانان جمع آوری ش��د. س��پس داده ها بر اساس 
نظری��ه داده- بنی��اد و با رویکرد کلاس��یك گلیزر )1992( ط��ی دو مرحله کد گذاری واقع��ی و کد گذاری نظری 
تجزی��ه وتحلیل ش��دند و مدل زمینه ای طراحی گردید. پ��س از تحلیل مصاحبه ها نتایج تحقیق نش��ان داد برای 
پیاده س��ازی جانش��ین پروری، در ابتدا جهت بستر سازی اولیه یك سری الزامات ش��امل فرهنگ سازی، حمایت 
و تعهد مدیران ارش��د، شفاف س��ازی در امور مدیریت منایع انس��انی، الزامات قانونی، پشتیبانی های اقتصادی، 

1. دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران )نویسنده مسئول( 
E-mail: Karimi_7896@yahoo.com

2. استاد، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران
3. استاد، گروه علوم تربیتی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران
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اس��تقرار نظام شایسته س��الاری مورد نیاز می باش��د. همچنین اقدامات اجرایی لازم به ترتیب در شش گام شامل 
شناس��ایی پیش برنده ها، تعیین کمیته  جانش��ین پروری، شناسایی پس��ت های کلیدی، تعیین شاخص های ورود 
افراد به طرح جانش��ینی، ارزیابی و انتخاب کاندیداها و توانمند س��ازی کاندیداها دس��ته بندی شدند. درنهایت، 
مش��خص ش��د که می توان با استقرار نظام جانشین پروری، کارکنان مستعد و دارای توان و شایستگی های آشکار 

و نهفته را شناسایی و معرفی کرد. 

 واژگان کلیدی: وزارت  ورزش و جوانان، جانشین پروری، داده   بنیاد و تکنیک گلوله برفی
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مقدمه
 غیر ممکن 

ً
نیروی با کیفیت و با مهارت بالا تنها چیزی اس��ت که کپی برداری و تکرار آن در س��ازمان ها تقریبا

اس��ت. بنابراین س��ازمان ها با تمرکز بر خزانه استعدادهایش��ان می توانند منبع مزیت رقابتی نسبت به سایر رقبا را 
دارا گردند. در واقع توانایی جذب و استخدام، نگهداشت، آموزش و توسعه مناسب و به کارگیری توانمندی های 
افراد در تمام س��طوح س��ازمان را می توان یکی از مزیت های رقابتی پایدار یک سازمان به حساب آورد و از آنجا 
که تقاضا برای نیروی شایسته بیشتر از عرضه آن می باشد، سازمان ها با از دست دادن افراد با تجربه و ماهر خود 
گر1، 2017: 173(. از طرف دیگر، جدا شدن نیروهای انسانی  به دلایل گوناگون، متحمل خسارت می گردند)مآ
از سطوح گوناگون سازمانی به دلایل مختلفی مانند استعفا، بازنشستگی، ارتقای شغلی، بیماری یا حتی فوت، 
اجتناب ناپذیر است. بی تردید، این ترك خدمت نیروها در مشاغل سازمانی به ویژه در مناصب کلیدی حساس 
در صورت نداش��تن جانش��ینی هم س��طح مهارت و دانش او می تواند بر عملکرد س��ازمان تأثیری منفی برجای 
بگذارد )کولینز و همکاران، 2015: 11(. همچنین باید در نظر داش��ت که در اختیار داش��تن منابع انس��انی ماهر 
و شایس��ته را تنها با اس��تخدام نمی توان حل کرد و س��ازمان ها برای حل این بحران با جانش��ین پروری می توانند 
نگاه خود را به درون س��ازمان معطوف داش��ته باشند تا بتوانند بر توس��عه و توانمندسازی و پرورش استعدادهای 

موجودشان تمرکز کنند )کریمی،1397: 105(. 
راث ول2 )2010( یکی از این ابزارهای تأمین نیروهای زبده برای مش��اغل مهم س��ازمانی را ایجاد برنامه ای 
به نام »مدیریت  جانش��ین پروری«3 معرفی می کند. از دیدگاه او مدیریت  جانشین پروری، فرایندی است که طی 
آن افراد مناس��ب برای تصدی س��مت های س��ازمانی از میان افراد واجد شرایط و با اس��تعداد برگزیده می شوند و 
از طریق برنامه های متنوع آموزش��ی برای تصدی مش��اغل و مناصب اصلی در س��ال های آینده آماده می گردند. 
د ر واقع، برنامه  جانشین پروری شبیه مسابقه دو امدادی است که مدیر در مسیر و حرکت، مسئولیت را به دیگری 
واگذار می کند-در این مسابقه تیم کسی که چوبش به زمین می افتد، مسابقه را می بازد. در طی سال های اخیر 
هم، با تغییر دیدگاه ها نس��بت به راهبرد های توسعه مدیریت منابع انسانی، توسعه منابع فکری و انسانی به عنوان 
راز بقا و ماندگاری س��ازمان ها و جوامع تلقی می ش��ود و مهم ترین چالش در عرصه کس��ب و کار، بهره مندی 
از منابع  انس��انی هوشمند، مستعد، توانمند و شایس��ته می باشد )مک دام4، 2012: 140(. بنابراین سازمان های 
دولت��ی و غیر دولتی امروزی نیازمند مدیرانی هس��تند ک��ه بتوانند با تدوین برنامه های مش��خصی چون مدیریت 
جانش��ین پروری و شناس��ایی و تربیت نیرو های مس��تعد، هنگام مواجهه با تأثیرات نیرومن��د محیطی حاصل از 

خروج نیروهای انسانی با ایفای واکنش مناسب و به موقع زمینه  موفقیت و بهره وری سازمان را فراهم آورند. 
بررس��ی پژوهش ها نش��ان می دهد که  درص��د از متخصصان منابع انس��انی، فعالیت های جانش��ین پروری 
و اس��تعدادیابی را ب��ه خوبی نمی شناس��ند و فق��ط21 درصد از آنها ای��ن برنامه را به طور رس��می اجرا می کنند 
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)رابلز2012،1: 458(. قابل توجه آن که بیش��تر این تحقیقات در حوزه جانش��ین پروری، فضای کسب و کارها را 
مشابه در نظر می گیرند و این حقیقت را که آنها با شکلی متفاوت اداره می شوند و ساختار کارکنان و مدیریت آنها 
متفاوت اس��ت، نادیده می گیرند )سابن2015،2: 227(. در حالی که به دلیل وجود تفاوت هایی در نوع فعالیت 
سازمان، اندازه، عمر سازمان، ارز ش های مدیریتی مختلف و همچنین میزان زمان، منابع و تخصص در اختیار 
س��ازمان، طراحی برنامه های جانشین پروری به اش��کال متنوعی امکان پذیر خواهد بود )راثول، 2010: 13(. با 
وجود مدل ها و رویکردهای زیاد در حیطه جانش��ین پروری هنوز مدل یا رویکرد واحدی برای همه س��ازمان ها 
کید صاحب نظران بر باز طراحی کردن مدل بر اس��اس ش��رایط خاص هر س��ازمان  و موقعیت ها وجود ندارد و  تأ

می باشد )ریچاردسون3، 2014(. 
 در حال حاضر یکی از چالش های اساس��ی بخش دولتی ایران، نداشتن مدل کارآمد و بومی جانشین پروری 
خاص هر س��ازمان اس��ت. به اعتقاد میرمحمدی و حس��ن پور )1390( در نظام اداری ایران، موضوع راهبردی 
جانش��ین پروری به بوته فراموش��ی سپرده شده و برای پرکرن خلأ نیروهای خارج شده از نظام اداری، برنامه ریزی 
اساس��ی و پیش بینی کارشناس��ی ص��ورت نمی پذیرد. همچنی��ن باید گفت ک��ه ادبیات موض��وع پیرامون مفهوم 
جانش��ین پروری در کشور ما بسیارمحدود اس��ت؛ به طوری که پژوهش های انجام شده در زمینه  استعدادیابی و 
برنامه جانش��ین پروری در س��ازمان های دولتی اثرگذار- در حالی که بخش دولتی کشور نیاز مبرم و اساسی تری 
به برنامه  جانش��ین پروری دارد )مثل وزارتخانه ها، معاونت های ریاس��ت جمهوری و...(- انگش��ت شماراست. 
ب��ه عنوان مث��ال، نیلپور و هم��کاران4 )2014( ب��ه مطالعه چالش های جانش��ین پروری در س��ازمان های دولتی 
ایران، لطیفی و همکاران )1395( به بررس��ی الگوی جانش��ین پروری در سازمان های دولتی از طریق کاربست 
مدل س��ازی س��اختاری– تفس��یری؛ قاس��می و همکاران )1392( به بررسی دش��واری ها و موانع اس��تقرار برنامه 
جانش��ین پروری در نظام اداری ایران، خوارزمی و همکاران )1395( بررس��ی تحلیلی شکاف بین وضع موجود 
و وضع مطلوب پیاده س��ازی نظام جانشین پروری کارکنان دانش��گاهی، دونر و همکاران5 )2017( در پژوهشی 
با عنوان »برنامه ریزی جانش��ین پروری و مدیریت« به بررسی برنامه های جامع جانشین پروری و توسعه رهبری 
برای موفقیت در ارتباطات تجاری و منافع مالی شرکت ها در آینده  و سنیوولیبا6 )2015( به بررسی برنامه ریزی 
جانش��ینی جهت آماده س��ازی نس��ل بعدی نیروی کار دانش��گاه پرداختند. نادریان )1396( در پژوهش خود به 
بررس��ی عوامل تسهیل کننده و بازدارنده در اجرای برنامه جانشین پروری بازیکنان در تیم های فوتبال پرداخت. 
عاش��وری و همکاران )1394( به شناسایی عوامل اثرگذار بر جانشین پروری در چهار فدراسیون  منتخب ورزشی 
همت گماردند. همچنین قلی پور و همکاران )1389( مرشدیت )رابطه استاد-  شاگردی( را به عنوان یك مکانیزم 
برای جانش��ینی پیشکسوتان و مدال آوران شهر تهران و سابینگ و واشنگتن )2011( تعیین جانشین رهبری تیم را 
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عامل مثبت بر روی عملکرد تیم ورزشی بیان کردند. 
اجرای موضوع جانش��ین پروری در وزارت ورزش  و جوانان، به عنوان عالی ترین مرجع رس��یدگی به مس��ائل 
ورزشی کشور که بیشتر خدمات محورند و نقش انسان به عنوان مهم  ترین سرمایه سازمان در آن، از سایر منابع 
پررنگ تر است، اهمیت بیشتری دارد. بدون شك ایجاد وقفه در مدیریت  صحیح نیروی انسانی به خصوص در 
بحث جانشین پروری صدمات جبران ناپذیری را به آن وارد می کند، چون نیاز به افراد توانمند یك موضوع مقطعی 
نیست، بلکه در همه دوره های زمانی باید در سازمان وجود داشته باشد. از دیگر عللی که وزرات  ورزش و جوانان 
را به س��مت توجه هر چه س��ریع تر به جانشین پروری س��وق می دهد، آمار ارائه شده از سوی واحد منابع انسانی 
حاکی از قریب الوقوع بودن بازنشس��تگی حدود50 درصد از مدیران وکارکنان فعلی طی پنج س��ال آینده و نبود 
 مش��خص و مدونی با عنوان »جانش��ین پروری در سازمان« است که خود منجر به استمرار خدمت 

َ
برنامه  کاملا

بس��یاری از نیروهای بازنشس��ته خواهد  شد ) برگرفته از صحبت های کارمندان ارش��د واحد منابع انسانی وزات 
ورزش و جوانان. همچنین ابلاغ اخیر سازمان بازرسی و سازمان اداری و استخدامی کشور به همه وزارتخانه ها 
و دس��تگاه های اجرایی از جمله وزارت ورزش و جوانان مبنی بر قانون ممنوعیت به کارگیری بازنشستگان، اجرای 
این کار را در وزارت تشدید می کند و از آنجایی که محیط های ورزشی، محیط هایی پویا و فعالی هستند که در 
آنها انسان ها نقش بسیار مهمی دارند، پس طراحی مدل مشخصی جهت ایجاد خزانه ای از نیروهای انسانی که 
بتوان در مواقع ضروری به آن دست یافت بدون شك به بهبود شاخص های عملکردی وزرات ورزش و جوانان در 

سطوح ملی و بین المللی منجرخواهد شد.
بررسی مستندات و پیشینه ها نشان می دهد که مبحث جانشین پروری در زمینه ورزش تاکنون به طور منسجم 
مطالعه نش��ده و به راهبردها، پیامدها و فرایندهای حاکم بر مدیریت جانش��ین پروری در وزارت ورزش و جوانان 
توج��ه داف��ی مبذول نگردیده اس��ت. در واقع، وج��ه تفاوت این پژوهش ب��ا پژوهش های قبلی در این اس��ت که 
، با انجام کار 

َ
 زیر نظر دولت است، بررسی ش��ود؛ ثانیا

َ
، س��عی شده اس��ت یك سازمان دولتی که مس��تقیما

َ
اولا

میدانی دقیق و مصاحبه گرفتن از مدیران  ارشد،  میانی و کارشناسان زبده این سازمان و خبرگان دانشگاهی، مدل 
فرآیندی مدیریت جانش��ین پروری در بخش دولتی به روش و قالب علمی مناس��ب تفهیم و تبیین شود. ازاین رو، 
انجام این تحقیق می تواند براس��اس ش��ناخت از وضعیت موجود، مدلی برای توسعه جانشین پروری در وزارت 
ورزش و جوانان ارائه دهد. این مدل می تواند نقش مهمی برای مدیران دولتی به ویژه مدیران ورزش��ی کش��ور در 
جهت برنامه ریزی راهبردی حوزه منابع انس��انی ایفا کند و به عنوان مبنایی مناس��ب برای تحقیقات آتی کشور در 

این حوزه باشد. 

روش شناسی پژوهش
روش پژوهش داده- بنیاد، یك روش اس��تقرایی و اکتش��افی اس��ت که به پژوهشگران در حوزه های موضوعی 
گوناگ��ون امکان می ده��د تا به جای اتکا به نظریه های موج��ود، خود به تدوین نظریه اق��دام کنند. این نظریه بر 
اس��اس داده های واقعی تدوین می ش��ود و در مواردی که دانش موجود در زمینه های محدود اس��ت، کاربرد دارد 
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)مهرعلی زاده و همکاران، 1392: 258(. در این پژوهش با توجه به هدف اولیه که طراحی مدل بومی در زمینه 
مدیریت جانش��ین پروری در وزرات ورزش و جوانان می باش��د- و تا کنون در این حیطه نظریه ای بیان نشده- به 
کید  منظور ارائه مدلی نظام مند و شماتیك، از راهبرد نظریه داده - بنیاد مبتنی بر روش مصاحبه های عمیق و با تأ
بر رویکرد اکتش��افی اس��تفاده ش��د. مصاحبه ها در س��ال 1397، به مدت زمان 50 تا 120 دقیقه و در دفتر کار 
مشارکت کننندگان انجام شد و در نهایت بعد از رسیدن به اشباع و کفایت نظری با افرادی که معرفی شده بودند، 
به اتمام رسید. در مواقع یادداشت برداری یا تعارض بین کدها یا ابهام در مفاهیم، ارتباط کوتاه تلفنی یا مجازی 

با مصاحبه شونده مجدد صورت می گرفت تا اطلاعات بهتر و غنی تری در دسترس قرار گیرد.
در این تحقیق س��عی ش��د که از رویکرد کلاس��یك )طرح خودجوش( که در سال 1992 از جانب گلیزر1 در 
نظریه داده- بنیاد مطرح ش��د، اس��تفاده ش��ود. گلیزر )1992( معتقد است که نظریه باید از دل داده ها بجوشد و 
ظهور یابد، نه اینکه محقق از قبل رابطه بین مقوله ها را در قالب کدگذاری محوری در نظر گرفته باش��د و بعد از  
آن به دنبال مقوله هایی باش��د که با الگو سازگار باشند. در این پژوهش چون از روش کلاسیك استفاده می گردد،  
مراح��ل تجزی��ه و تحلی��ل داده های کیفی در قالب دو مرحل��ه: 1-  کد گذاری واقعی2 که خود ش��امل دو مرحله 
کدگذاری باز و انتخابی )محوری( می باشد و2- کد گذاری نظری3 انجام شد. در مرحله کدگذاری باز، مطالب 
خط به خط خوانده و به هر قسمت از داده ها )که ممکن است یک کلمه، خط یا پاراگراف باشند( یک برچسب 
اختصاص داده ش��د. این تکه از داده ها را می توان یک واقعه درنظر گرفت و چندین واقعه، یک مفهوم را ش��کل 
می دهند. در اصل هر نکته کلیدی، یک واقعه محسوب می شود. سپس واقعه ها به یک سطح بالاتر یعنی مفهوم 
انتقال یافتند. بعضی از مفاهیم، از ترکیب چند واقعه به دست می آیند و بعضی، تنها از یک واقعه یا نکته کلیدی 
حاصل می ش��وند. در مرحله  کدگذاری انتخابی، از طریق مقایس��ه مستمر کدها و مفاهیم تولید شده در مرحله  
قبلی، مقوله های فرعی و مقوله محوری یا اصلی ش��کل می گیرد. کدگذاری انتخابی تا زمانی ادامه پیدا می کند 
ک��ه مقوله اصلی و مقوله های مرتبط اش��باع ش��وند. در ای��ن مرحله از تحلیل مصاحبه ها، 145 مفهوم به دس��ت 
آمد که از تلفیق آن ها با یکدیگر  24 مقوله فرعی در 7 مقوله اصلی دس��ته بندی ش��دند و امکان فهم عمیق تر، 
چرایی و چگونگی مدیریت جانش��نی پروری فراهم ش��د. در مرحله  کدگذاری نظری، چگونگی ارتباط مقوله ها 
 در زمان مرتب سازی و یکپارچه کردن یادداشت ها 

َ
با یکدیگر را مفهوم سازی می کنند. کدگذاری نظری معمولا

اتفاق می افتد. کدگذاری باز و انتخابی، به دس��ته بندی، طبقه بن��دی و در واقع تکه  تکه کردن داده ها می پردازد، 
اما در این مرحله و از طریق کدهای نظری، مفاهیم را به یکدیگر ارتباط می دهیم. در واقع این کدها چگونگی 

ارتباط مقوله ها را با یکدیگر مفهوم سازی می نماید) گلیزر، 1978(. 
باید خاطرنش��ان س��اخت که به علت ماهیت روش مورد اس��تفاد، تعیین دقیق جامعه و نمونه آماری،  مانند 
روش های تحقیق کمی، در ابتدای کار مش��خص نیس��ت و دلیل این امر آن اس��ت که محقق مطمئن نیس��ت که 

1. Glaser
2. Substantivecoding
3. Theoreticalcoding



135

 شماره: 54  زمستان 1400  فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

فراین��د تحقی��ق او را به کجا می کش��اند. در عوض محقق آنقدر ب��ه جمع آوری داده ها ادام��ه می دهد که به نقطه 
اشباع برسد؛ یعنی جایی که دیگر هیچ اطلاعات جدیدی فراهم نشود. از این رو، نظریه داده- بنیاد انعطاف پذیر 
اس��ت و محقق را قادر می س��ازد به مس��ائل جدیدی بپردازد که پیش تر در مورد آنها فکر نکرده  است )استراس و 
کوربی��ن، 1390: 178(. در ای��ن پژوهش انتخاب نمونه برمبنای نمونه گیری هدفمند یا تکنیك گلوله برفی انجام 
گردی��د. ب��رای ای��ن کار،  ابتدا از میان جامع��ه آماری پژوهش که ش��امل کلیه خبرگان دانش��گاهی )عضو هیئت 
علمی دانش��گاه ها( و افراد دارای تجربیات مدیریتی در وزارت ورزش و جوانان بودند، فهرس��تی تهیه و سپس با 
آنها مصاحبه عمیق برگزار ش��د. پس از اتمام هر مصاحبه، از هر یك از افراد مورد مصاحبه خواس��ته ش��د سایر 
خبرگان را به محقق معرفی کنند. این کار تا زمانی ادامه یافت که پژوهش��گر به نقطه اش��باع1 رس��ید؛ جایی که 
 جمع آوری شده تفاوتی نداشت و شبیه هم بودند. در نهایت 

ً
داده های جدید جمع آوری شده با داده هایی که قبلا

پژوهش��گر با تعداد 19 مصاحبه، به اش��باع نظری رسید. بنا بر نظر کوال )1996(،  با توجه به زمان و منابع قابل 
دس��ترس، تعداد )10±15( نمونه برای انجام مصاحبه کافی خواهد بود. پس از مطالعه و بررس��ی مبانی نظری، 
داده های خام به صورت اس��تقرایی از مصاحبه های انجام ش��ده بر اس��اس نظریه داده- بنیاد با رویکرد کلاسیك 
تجزیه و تحلیل شدند. در جدول 1، نمونه ای از کدگذاری باز و انتخابی از چند مصاحبه نشان داده شده است:

جدول 1: نمونه ای از کدگذاری باز و واقعی

مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم واقعه ها )برچسب زنی اولیه(
کد  

مصاحبه

الزامات و بسترهای 
اولیه لازم

حمایت و تعهد 
مدیران ارشد

گاه سازی مدیران  آ
جهت حمایت

چون نیاز این موضوع در این سازمان حس می گردد، توجیه 
پذیری و حمایت مسئولان وقت وزارتخانه برای تمامی مراحل 

جانشین پروری لازم می باشد.

AR29

تعهد و پشتیبانی 
مدیران ارشد

تعهد مدیران ارشد و پشتبانی آنها عامل اصلی  اجرای 
جانشین پروری می باشد.

CR7

شفاف سازی

نبود شفافیت در 
امور مدیریتی

یکی از عمده ترین مشکلات ما مشخص نبودن امور مدیریتی 
در سازمان است AR5

روشن بودن تمام 
امور

مشخص بودن کلیه اتفاقاتی که افتاده و ممکن است در آینده 
بیفتد

BR13

ب��رای تعیی��ن موثق بودن داده ها- که در تحقیقات کیفی معادل پایایی و روایی در تحقیقات کمی اس��ت- از 
دو روش بازکدگذاری)پایایی باز آزمون( توس��ط یك پژوهش��گر دیگر و روش بازبینی اعضا استفاده شد )امیری 
و نوروزی، 1394، 135(. در روش بازکدگذاری، 3 مصاحبه در اختیار پژوهش��گر دیگری قرار گرفت. ضریب 

1. Saturation
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پایایی بازآزمون 85 درصد بود که نشان دهنده  میزان توافق کدگذاری در دو محقق، ثبات و درجه توافق مطلوب 
در کدگذاری اس��ت. با توجه به اینکه این میزان پایایی بیشتر از 60 درصد است )کوال، 1996(، قابلیت اعتماد 
کد گ��ذاری مطلوب و مورد تأیید اس��ت. همچنین برای تعیین تأیید پذیری از روش بازبینی اعضا اس��تفاده ش��د 
)آندرو، 2011(. کدگذاری ها و مدل نهایی در اختیار س��ه نفر از مصاحبه ش��وندگان قرار گرفت و آنها نظرهای 

خود را اعمال و در نهایت مدل کلی تحقیق را تأیید کردند.
یافته های پژوهش 

از آنجا که فرایند تحقیق کیفی ماهیتی غیرخطی دارد، فرایند کدگذاری ها بارها و بارها تکرار شد و براساس 
رویه های مطرح ش��ده در قس��مت روش شناس��ی، کلیه مفاهیم، مقوله های فرعی و اصلی به طور منظم- مانند 
آنچه که در جدول 2 برای کدگذاری س��ه مقوله فرعی )حمایت و تعهد مدیران ارش��د، لزوم و جود ش��فافیت در 

مدیریت منابع انسانی و الزامات قانونی( از الزامات و بسترها نوشته شده است- تنظیم شدند. 

جدول 2:  کدگذاری مفاهیم، مقوله فرعی و اصلی مرنبط با سه مقوله از الزامات و بسترهای اولیه

مقوله  های اصلی مقوله  های فرعی

الزامات و بسترهای لازم
حمایت و تعهد مدیران ارشد، لزوم وجود شفافیت در مدیریت منابع انسانی، الزامات قانونی، 
و  شایسته سالاری  نظام  استقرار  اقتصادی،  پشتیبانی های  و  اجتماعی،تسهیلات  الزامات 

ایجاد فرهنگ جانشین پروری

شناسایی مشوق ها
آینده نگری، کارتیمی، انعطاف سازمانی،  وجود کارراهه شغلی، کسب مزیت رقابتی، نظام 

پاداش و جبران خدمات و ثبات مدیریتی

تعیین کمیته ی جانشین پروری ایجاد دبیرخانه مشخص و مشخص بودن وظایف

شناسایی پست های کلیدی پرسش از مدیران و متخصصان امر و بر اساس وظیفه حاد و اساسی

تعیین شاخص های ورودافراد به طرح 
جانشینی

شاخص های فردی و شاخص های رفتاری 

نحوه ارزیابی و انتخاب کاندیداها ارزیابی و انتخاب شهودی و مشاوره ای

توانمندسازی کاندیداها آموزش داخلی و خارجی

در نهای��ت، با طبقه بندی 145 مفهوم به دس��ت آمده، 24 مقوله فرعی ش��کل گرفت که در مرحله کدگذاری 
نظ��ری ح��ول 7 مقوله اصلی طبقه بندی گردید. در اینجا فقط مقوله های فرعی و اصلی مدل بر اس��اس آنچه در 

بالا و روش تحقیق بیان شد، در قالب جدول زیر آمده است: 
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جدول 3:  مقوله  های فرعی و اصلی

مقوله  اصلی مقوله های فرعیمفاهیم

پشتیبانی و حمایت مدیران ارشد از سیاست های جانشین پروری 

حمایت و تعهد
مدیران ارشد

الزامات و 
بسترهای اولیه

پذیرش سیستم مدیریت جانشین پروری توسط مدیران

گاه سازی مدیران جهت حمایت آ

تعهد منابع انسانی کلیدی وزارت نسبت به جانشین پروری

تعیین چارچوب حمایتی

نبود ابهام در امور انتصابات
لزوم  وجود  
شفافیت  در 

مدیریت منابع 
انسانی

شفاف سازی کردن در امور سازمان 

شفاف بودن فرایند جانشین پروری

لزوم تدوین فرایند جانشین پروری به شکل دستورالعمل و شفاف

الزامات و دستورالعمل های مکتوب قانونی به همراه ضمانت اجرا جهت اجرای جانشین پروری

الزامات قانونی
قانونی بودن فرآیند اجرا

کید هیئت دولت بر اجرای این موضوع به همراه دستورالعمل های ابلاغی تأ

ابلاغ الزامات قانونی به همراه ضمانت اجرا به تمام بخش ها

بر مبنای یافته های حاصل از مصاحبه ها، اولین مقوله اصلی الزامات و بستر سازی اولیه است که خود شامل 
مقوله های فرعی زیر می باش��د: حمایت و تعهد مدیران ارش��د، لزوم وجود ش��فافیت در مدیریت منابع انسانی، 
الزامات قانونی، الزامات اجتماعی، تس��هیلات و پشتیبانی های اقتصادی، استقرار نظام شایسته سالاری و ایجاد 
فرهن��گ جانش��ین پروری. در ادامه تحلیل داده ه��ا و کدگذاری ها، اقدامات اجرایی جانش��ین پروری در 6 مقوله 
اصلی دس��ته بندی ش��دند: اولین مقوله اصلی از این اقدامات، شناس��ایی عوامل مؤثری همچ��ون: آینده نگری، 
کارتیم��ی، انعطاف س��ازمانی، وجود کار راهه  ش��غلی، کس��ب مزیت رقابتی، نظ��ام پاداش و جب��ران خدمات، 
ثبات  مدیریتی در پیش��برد جانشین پروری بود. دومین مقوله اصلی، تعیین کمیته جانشین پروری شامل دو مقوله 
فرعی ایجاد دبیرخانه مش��خص و مش��خص بودن وظایف بود. سومین مقوله، شناسایی پست های کلیدی شامل 
دو مقول��ه فرع��ی پرس��ش از مدیران و متخصصان امر و توجه به نمودار س��ازمانی به عنوان روش های شناس��ایی 
این پس��ت ها بود. چهارمین مقوله اصلی، تعیین ش��اخص های ورود افراد به طرح جانشینی بود که تحلیل نتایج 
مصاحبه ها، دو شاخص فردی و رفتاری را به عنوان شاخص های مؤثر تعیین نمود. پنجمین مقوله اصلی، نحوه 
ارزیابی و انتخاب کاندیداها با مقوله های فرعی ارزیابی به صورت ش��هودی و مش��اوره ای بود. آخرین مرحله از 
این اقدامات، توانمندس��ازی کاندیدااها با دو روش آموزش داخلی و خارجی نامگذاری ش��د. در نهایت پس از 

تحلیل های مکرر مفاهیم و مقوله های فرعی و اصلی، مدل نهایی زیر تبیین گشت:
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8 
 

دبير   شامل  پروريجانشين  هتعيين كميت  ،اصلي  . دومين مقولةبود  پروري جانشين ايجاد  بودن  دو مقوله فرعي  خانه مشخص و مشخص 
بود مقوله  .وظايف  پست  ،سومين  كليدي  شناسايي  مقول   شاملهاي  نمودار   هدو  به  توجه  و  امر  متخصصان  و  مديران  از  پرسش  فرعي 

كه    بود  هاي ورود افراد به طرح جانشينيتعيين شاخص  ،. چهارمين مقوله اصليدبوها  هاي شناسايي اين پستسازماني به عنوان روش
نحوه ارزيابي و   ،. پنجمين مقوله اصليهاي مؤثر تعيين نمودعنوان شاخصه  دو شاخص فردي و رفتاري را ب،  ه هانتايج مصاحبتحليل  

صورت مقوله  با  هاكانديداانتخاب   به  ارزيابي  فرعي  مشاوره   هاي  و  اقدامات  . بود  اي شهودي  اين  از  مرحله  توانمندسازي    ،آخرين 
  ، فرعي و اصلي هاي مقوله مفاهيم و هاي مكرر  در نهايت پس از تحليل  د. شنامگذاري  آموزش داخلي و خارجي    با دو روش  ها اكانديدا

 : مدل نهايي زير تبيين گشت

 
يت جانشين1شكل    وزارت ورزش و جوانانپروري در  : مدل نهايي مدير

الگوي جانشين بالا   ه حوز  كليدی  نا مطلع  و نامتخصص نظرات  نقطه و  ديدگاه  اساس بر  بنياد،   -داده هنظري از  برخاسته  پروري شكل 
دانشگا و  ورزش  ميرا   هاهوزارت  اين  ب  ودهد  نشان  نظام  استيانگر  وزارت كه  در  از  و ورزشجانشيني  سنتي  ساختار  دليل  به  جوانان 

اسچيدگيپي برخوردار  زيادي  رو،  هاي  اين  از  ابتدا  ت.  اين مدلبايد  در  اجرايي  قابليت  تسهيل  قرارگيري    به  براي  و  مناسب  بسترسازي 
   .پياده ساخترا شامل شش مرحله  اقدمات اجرايي لازم آن  هدر ادامبتوان  الزامات پرداخت تا

  گيرينتيجهبحث و 

باشد سازي اوليه ميالزامات جهت بستر مجموعه ای  از  پروري، ايجاد  راي طراحي مدل جانشينشوندگان اولين مرحله ببه نظر مصاحبه
در امور مديريت منايع  سازي  حمايت و تعهد مديران ارشد، شفافسازي،  فرهنگاين الزامات شامل    . تا موضوع قابليت اجرايي پيدا كند 

قانوني،  انساني الزامات  پشتيباني،  و  اقتصادتسهيلات  شايسته  و  ي هاي  نظام  مياستقرار  در  سالاري  طور   الزامات  اين  ،ادامهباشد.  به 
   د گرفت.نمورد بررسي قرار خواهمختصر 

یت جانشین پروری در وزارت ورزش و جوانان شکل 1: مدل نهایی مدیر

شکل بالا الگوی جانشین پروری برخاسته از نظریه داده- بنیاد،  بر اساس دیدگاه و نقطه نظرات متخصصان 
و مطلعان کلیدی حوزه وزارت ورزش و دانش��گا ه ها را نش��ان می دهد و بیانگر این اس��ت که نظام جانش��ینی در 
وزارت ورزش و جوانان به دلیل س��اختار س��نتی از پیچیدگی های زیادی برخوردار اس��ت. از این رو، در ابتدا باید 
برای تس��هیل قابلیت اجرایی این مدل به بسترس��ازی مناس��ب و قرارگیری الزامات پرداخت تا بتوان در ادامه آن 

اقدمات اجرایی لازم شامل شش مرحله  را پیاده ساخت. 

بحث و نتیجه گیری 
ب��ه نظر مصاحبه ش��وندگان اولین مرحله برای طراحی مدل جانش��ین پروری، ایج��اد مجموعه ای  از الزامات 
جهت بستر س��ازی اولیه می باشد تا موضوع قابلیت اجرایی پیدا کند. این الزامات شامل فرهنگ سازی، حمایت 
و تعهد مدیران ارش��د، شفاف س��ازی در امور مدیریت منایع انسانی، الزامات قانونی، تسهیلات و پشتیبانی های 
اقتصادی و اس��تقرار نظام شایسته س��الاری می باش��د. در ادامه، این الزامات به طور مختصر مورد بررس��ی قرار 

خواهند گرفت. 
از مصاحبه ها چنین به دس��ت آمد که ابتدا باید به برآورد ش��رایط اولیه که همان بسترس��ازی فرهنگی اس��ت، 
مب��ادرت ورزید؛ چراکه اهمیت فرهنگ س��ازی بر کس��ی پوش��یده نیس��ت و به نوعی در اس��تقرار ه��ر نظامی در 
سازمان ها نقش اساسی ایفا می کند و شکل دهنده رفتار و نگرش کارکنان در بسترسازی برای اجرا و نیل به اهداف 
از پیش تعیین ش��ده است. لذا توجه به بسترس��ازی فرهنگی برای ایجاد یك تصویر و دیدگاه مثبت لازم است که 
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خود س��بب ازبین رفتن ترس کارمندانی می  ش��ود که جانش��ین پروری را خطری برای موقعیت خود در سازمان 
می دانند. مصاحبه ش��وندگان معتقد بودند تحکیم و تقویت فرهنگ جانشین پروری از طریق تشکیل هم اندیشی 
و مشارکت، برای جلوگیری از انتصاب به صورت تجربی و نیروی بیرونی در مناصب کلیدی احساس می شود. 
سینولیبا )2015( نیز به نقش فرهنگ در استقرار و بهره برداری از نظام مدیریت جانشین پروری اشاره کرده است 

کیدی بر لزوم توجه به این موضوع در اجرای اولیه جانشین پرروی می باشد. که خود تأ
 از دید مصاحبه شوندگان پس از فرهنگ سازی، حمایت و تعهد مدیران ارشد در زمینه فراهم سازی مقدمات 
اج��رای این برنامه و پذیرش آن از س��وی دیگران الزامی  می باش��د. البته این تعهد و الت��زام نباید فقط به حمایت 
لفظی و کلامی محدود باش��د، بلکه بهتر اس��ت بالاترین س��طوح س��ازمانی ش��امل معاونان و تیم مدیران ارشد 
وزارت، نقش یك قهرمان مش��تاق را در این برنامه ها به عهده بگیرند. نتایج تحقیقات واشینگتون  )2016(، کیم 
)2006(، طیف��ی و هم��کاران )1395( و ابوالعلایی )1393( ضرورت این مقول��ه را تأیید می کنند. نتایج راثول 
)2010( نش��ان می دهد برنامه ریزی جانش��ین پروری در واقع یک نظام تصمیم س��ازی است و فقدان باورمندی 
و حمای��ت مدی��ران عالی که اس��تفاده کنندگان اصلی آن هس��تند، ای��ن برنامه را ناکارآمد خواهد س��اخت. الزام 
بعدی در مورد وجود وضوح و ش��فافیت در کلیه  امور مرتبط با مدیریت منابع انس��انی در وزارت ورزش و جوانان 
می باش��د؛ به طوری که نظام جانش��ین پروری باید بتواند زمینه  مناس��ب را برای رش��د و ارتقای کارکنان مستعد 
فراه��م نمای��د و فرصت های یکس��ان را برای آنان به گون��ه ای ایجاد نماید که آنها بدانند برای رس��یدن به مرحله 
خاص��ی در نردب��ان ترقی چه کارهایی باید انجام دهند و تلاش خود را در چه راس��تایی معطوف نمایند. از نظر 
کیم )2006(، ش��فاف و مشخص بودن اهداف و فرایند جانشین پروری برای کلیه کارکنان سازمان جزو عوامل 
فرایندی جانش��ن پروری می باشد که منجر به تسهیل اجرای این برنامه در سازمان می شود. راثول )2010( یکی 
از معایب برنامه جانشین پروری غیرعلنی، را احتمال ترك سازمان فعلی توسط کارکنان با استعداد و برجسته و نیز 

گاه نبودن از موقعیت آنها در سازمان می داند. محدودیت در کمك به توسعه این افراد به دلیل آ
 تدوین دستورالعمل ها و شیوه نامه های مکتوب به همراه ضمانت  اجرا، الزامی دیگر برای اجرای این موضوع 
می باش��د. تمامی مصاحبه ش��وندگان هم نظر بودند که وجود دس��تورالعمل هایی برای این موضوع- اگر از طرف 
مقامات بالا تنظیم، مهر و امضا ش��ده باش��د- زمینه برای اجرای این کار را در این وزارتخانه تس��هیل می کند و 
از جهت گیری نا مناس��ب فعالیت های مرتبط و نیز نابس��امانی رویکردها و رویه ه��ای اجرایی جلوگیری خواهد 
نمود. نتایج پژوهش نیلی پور و همکاران )2014( و  کیم )2006( مبنی بر وجود س��اختار س��ازمانی مکتوب و 
شفاف به همراه ضمانت اجرای برنامه جانشین پروری در تمام بخش ها و سطوح مدیریتی جهت اجرای راهبرد 

جانشین پروری در سازمان، مؤید این موضوع است. 
به علاوه، مصاحبه ها نشان داد که نظام اخلاقی- اجتماعی حاکم بر نظام های ارزشی ما، مرد سالارانه است 
که این که  خود جانشین پروری بانوان را محدود می کند. از آنجا که روح کلی حاکم بر ورزش بر مبنای رعایت 
اص��ول اخلاقی و تربیتی اس��ت، رعایت ای��ن اصول اخلاقی و جوانمردانه در وزارتخان��ه ای که تمام هم  و غم آن 
بر توس��عه  ورزش است، یکی از الزامات توسعه جانشین پروری در وزارتخانه است. در اصل وجود فرصت های 
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قانونی برابر و داشتن آزادی هایی در انتخاب زنان به عنوان جانشینان مدیر در آینده، از دیگر الزامات اساسی برای 
بهبود و توس��عه  جاننش��ین پروری در وزارتخانه است. این الزام مطابق با نظر نیکلسون و هوی )2008( است که 
بیان می کند اگر سیس��تم های اداره کنند  ورزش نتوانند فرصت مش��ارکت فعال تمامی اقشار و توده ها را در ورزش 
فراهم کنند، نمی توان انتظار داشت که سرمایه های انسانی و قابلیت های انسانی در ورزش رشد و توسعه  یابد و 

به توسعه  پایدار در ورزش رسید. 
اجرای این کار مانند هر کار دیگری نیازمند صرف هزینه برای گماشتن منابع انسانی جهت اجرا و آماده کردن 
اس��تعداد های مورد نیاز برای آینده  س��ازمان می باش��د. برخی از مصاحبه ش��وندگان با توجه به اوضاع اقتصادی 
کش��ور و فش��ار تحریم ها، وابسته بودن درآمد کشور به نفت و نگاه وزارتخانه ها از جمله وزارت ورزش و جوانان 
به صندوق دولت را امری نگران کننده و بیمناك دانستند، ولی با این حال معتقد بودند سازمان ها همگی متأثر از 
محیط بیرونی و عوامل اثرگذار بر آن هس��تند. پس وقتی متأثر از محیط هس��تیم، نمی توانیم چشم مان را بر روی 
مسائل و مشکلات اقتصادی ببندیم. بنابراین اجرای برنامه جانشین پروری در وزارت ورزش و جوانان- هر چند 
کم- نیازمند  مجموعه ای از تس��هیلات و پش��تیبانی های اقتصادی اس��ت. در این راستا کیم )2006( نیز معتقد 
اس��ت که اجرا و پیاد ه سازی برنامه جانش��ین  پروری نیازمند تخصیص بودجه کافی می باشد که خود تأیید کننده 
این الزام در اجرای جانش��ین پروری می باش��د. یکی از کاستی های موجود در مس��یر اجرایی جانشین پروری که 
 باید از قبل در وزارت ورزش و جوانان گس��ترش داده ش��ود، انتصاب مدیران و کارکنان لایق و توانمند است. 

َ
حتما

چنانچه از آغاز انتصابات براس��اس ش��رایط احراز ش��غلی و نه برمبنای روابط در سازمان صورت پذیرد، اجرای 
جانشین پروری آسان تر خواهد بود. بی شک، بحث جانشین پروری با شایسته سالاری مطابقت دارد، چون منجر 

به روی کارآمدن افراد شایسته، ایجاد انگیزه و ماندگاری نیروهای توانمند در وزارتخانه خواهد شد. 
در مرحل��ه بعدی یك س��ری اقدام��ات به عنوان چارچوب  های لازم برای اجرای جانش��ین پروری در  ش��ش 
گام نظر گرفته ش��د: 1- شناس��ایی پیش برنده ها )مش��وق ها(؛ 2- تعیین کمیته  جانش��ین پروری؛ 3- شناس��ایی 
پس��ت های کلیدی؛ 4- تعیین شاخص های ورود افراد به طرح جانشینی؛ 5- ارزیابی و انتخاب کاندیداها؛ 6- 

توانمند سازی کاندیداها دسته بندی گردید. 
از دید مصاحبه شوندگان اولین مرحله، شناسایی عوامل مؤثر در پیشروی و اجرای این کار به عنوان مشوق ها 
می باشد. وجود این عوامل باعث تسریع در روند پیشرفت اجرای این موضوع می گردد. اولین عامل پیش برنده، 
آینده نگری و تفکر در مورد آینده  س��ازمان می باش��د. عامل دوم، وجود انعطاف  س��ازمانی در س��اختار سازمانی 
می باشد؛ به گونه ای که ساختار سازمان قابلیت انطباق با محیط متغیر امروزی را داشته باشد. مصاحبه شوندگان 
معتقد بودند تخصص گرایی در ورزش، نفوذ ورزش و سازمان های ورزشی در لایه های مختلف زندگی جوامع 
بشری، انطباق پذیری با شرایط مختلف و متغیر فعلی را تبدیل به امری اجتناب ناپذیر کرده است. از نظر هوگز 
و ویس��برود)2016(، محیط بازار کار و افزایش رقابت س��ازمان ها را در تنگنا قرار می دهد تا نس��بت به تغییرات 

محیطی که به سرعت انجام می پذیرد، از انعطاف پذیری بیشتری برخوردار باشند.
عامل س��وم، وجود کا رراهه  شغلی می باش��د. معلوم بودن فرآیند پیشرفت افراد در وزارتخانه سبب می گردد تا 
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فرد مطمئن شود که پیشرفت ها و انتصابات به رده های بالاتر بر اساس یک چارچوب معین و به صورت سلسله 
مراتبی می باش��د. در واقع، مش��خص بودن مسیر شغلی فرد باعث می ش��ود که سازمان به راهبرد جانشین پروری 
جامه  عمل بپوشاند. پس وزارتخانه باید دارای نظام ارتقای منطقی و کارآمد باشد تا از طریق آن هر یک کارکنان 
بر اساس شایستگی و عملکرد خود بتوانند نردبان ترقی شغلی را طی کند. نظر کیم )2006( مبنی بر مؤثر بودن 
و وجود برنامه مسیر پیشرفت شغلی کارکنان سازمان در انتصابات هنگام اجرای برنامه جانشین پروری مؤید این 

عامل در پیشبرد جانشین پروری است. 
از نظر مصاحبه شوندگان، در وزارت ورزش و جوانان نظام پاداش مشوق خوبی برای اجرای جانشین پروری 
خواهد بود. اعطای پاداش به کارکنان در قبال اشتراك دانش، تجربه و آماده کردن فردی به عنوان جانشین، بدون 
شك انگیزه  بیشتری القا می کند و اجرای جانشین پروری را تسهیل خواهد نمود. از نظر کیم )2006( یکی از 
عوامل س��ازمانی مؤثر در اجرای جانش��ین پروری، ایجاد انگیزه در استعدادهای داخلی سازمان از طریق نظام 
جبران خدمات و پاداش می باشد. عامل بعدی گرایش به کارتیمی می باشد. مصاحبه شوندگان معتقد بودند که 
چون در کارهای تیمی به دلیل مشارکت مؤثر افراد با هم، پیش بینی عملکرد بهتری انتظار می رود، بنابراین اگر 
مدیران وزارتخانه، زیردس��تان زبده، صاحب فکر و اندیش��ه خود را در تصمیم گیری ها، جلسات و همایش های 
مهم ش��رکت دهند یا به آنان مس��ئولیت توام با اختیار بدهند، خود به خود جانش��ینی بهت��ری صورت می گیرد و 
هنگام بازنشس��تگی  نیروها، با خلاء منابع انس��انی در پس��ت های کلیدی وزارت رو به رو نمی شویم. از دیدگاه 
کانگر وفالمر)2009( یکی از عوامل مؤثر بر حفظ و پرورش نیروی کار به خصوص نیروی کار مستعد، تمایل 
و اش��تیاق مدیر به کار تیمی اس��ت. از نظر تعدادی از مصاحبه شوندگان یکی از نکات مهم دیگری که در نظام 
مدیریتی وزارت  ورزش و جوانان و حتی کلیه س��ازمان های دولتی ایران رعایت نمی ش��ود، عدم ثبات مدیریتی 
اس��ت. در واقع، دوره   زمانی مدیریت مدیر مش��خص نیس��ت. ب��ه همین دلیل مدیر هم هی��چ تمایلی به تعیین 
جانشین ندارد. پس وجود ثبات در مدیریت، مشوق خوبی خواهد بود. طبق گفته  موهاهو )2014(، ثبات تیم 
مدیریت��ی جهت اجرای مداوم و مس��تمر برنامه جانش��ین پروری جزو عوامل فرایندی می باش��د و اگر ثبات در 
س��ازمان انجام نش��ود، افراد فاقد مهارت در نقش های حیاتی ظاهر خواهند ش��د. مش��وق آخر، تلاش برای به 
دست آوردن مزیت رقابتی در دنیای امروزی است که عامل خوبی برای پیش روی در فرآیند جانشین پرروی به 
شمار می آید. میستر و ویلرد )2010( معتقدند امروزه سازمان ها در شرایط پررقابت، با کمبود قابل توجهی از 
اس��تعداد مواجه خواهند ش��د که رقابتی جدی در جذب، اس��تخدام و حفظ این اس��تعدادها به دنبال خواهد 
داشت. پاسخ دهندگان گام دوم را تعیین کمیته ای برای اجرای جانشین پروری اعلام کردند. همان طور که برای 
تمام��ی امور در وزارتخانه یك بخش خاصی موظف به اجرا می باش��د، در ای��ن زمینه هم باید از همان اول کار 
 مش��خص و ثبت 

ً
یك واحد خاصی یا کمیته ای جهت پیگیری و اجرای امور تش��کیل گردد و وظایفش��ان کاملا

ش��ده باشد. این کمیته مسئولیت رسمی تدوین دس��تورالعمل های اجرایی مدیریت جانشین پروری و همچنین 
نظارت بر حس��ن اجرای فعالیت های حوزه های مختلف آن، رفع موانع و مش��کلات احتمالی و تهیه و تنظیم 
گزارش های تحلیلی از روند پیشرفت جانشین پروری براساس رویه های مصوب مدیریت جانشینی را بر عهده 



142

 طراحی مدل مدیریت جانشین  پروری در وزارت ورزش و جوانان : نظریه داده  بنیاد

دارد. نیافتن مطلبی در تأیید این عامل خود دلیلی بر جدید بودن آن در مدل جانشین پروری می باشد. در مرحله  
سوم باید پست های کلیدی در وزارتخانه شناسایی شوند، چون نظام  جانشینی بر سمت های محوری و مشاغلی 
که برای فعالیت دراز مدت س��ازمان ضروری اس��ت - پس��ت هایی که در صورت خالی ماندن و نبود جانش��ین 
برایش��ان فعالیت محوری آن بخش متوقف می ش��ود و در عملکرد جاری وزارت خانه اختلال به وجود می آید- 
تمرکز دارد. میزان تأثیرگذاری این س��مت ها در کل س��ازمانی که فرد در قبالش مسئول است، تعیین کننده جایگاه 
مهم س��مت های کلیدی اس��ت. طبق گفته  مصاحبه ش��وندگان دو روش برای شناس��ایی پس��ت های کلیدی در 
وزارتخانه وجود دارد: یکی روش نمودار )ساختار( سازمانی است که از طریق بررسی جایگاه افراد در ساختار 
وزارتخانه، مش��خص کردن نوع وظیفه و نقش آن پس��ت در اثربخش��ی مسائل سازمانی و کلیدی بودن آن پست 
محرز می گردد؛ روش دوم، پرسش از مدیران و متخصصان امر می باشد. در واقع از طریق سؤال از مسئولان با 
تجربه هر بخش که سال ها در سطوح و مشاغل مختلف، خدمات گوناگونی را ارائه داده اند و اطلاع کافی از نوع 
مش��اغل کلیدی و تأثیر گذار دارند، کلیدی بودن پس��ت مش��خص می گردد. راثول )2010( معتقد است که یك 
برنامه مدیریت جانش��ین پروری، فقط به مش��اغل مدیریتی محدود نمی ش��ود و می تواند همه مشاغل کلیدی در 
کید می کنند که ام��روزه بیش از پیش بر  رده ه��ای مختلف را در ب��ر بگیرد. همچنین کانن ومك ج��ی )2011( تأ
مش��اغل کلیدی در کلیه س��طوح س��ازمانی توجه می ش��ود. با توجه به اینکه در گام پیش��ین شناسایی پست های 
کلیدی مورد توجه قرار گرفت، مصاحبه ش��وندگان معتقد بودند که جهت تسهیل فرایند پیدا کردن نیرو برای این 
پست ها، باید یك شرایط حداقلی )شاخص ها و معیار ها( برای ورود افراد به طرح جانشینی و معرفی شان وجود 
داشته باشد. در واقع، تهیه فهرستی از معیارها و ملاك ها  به گونه ای که جنبه سفارشی نداشته باشد، راه خوبی 
برای ورود افراد به خزانه جانش��ینی اس��ت. شاخص ها و معیارهای مناس��ب از دیدگاه مصاحبه شوندگان، به دو 
دسته شاخص های فردی و مهارتی تقسیم شدند. مهارت و توانمندی های فردی، دانش و تحصیلات، مطالعات 
فردی، ویژگی های ش��خصیتی )انگیزه و انرژی بالا، اعتماد به نفس، علاقه مندی و طرز تفکر(، برخورداری از 
مقبولیت عمومی و الگو بودن، تجربیات و س��ابقه، اس��تعداد و هوش هیجانی فرد در دس��ته  شاخص های فردی  
قرار گرفت. از طرفی چون از نظر اس��تورات و لیندس��ی)1997( شایستگی  های رفتاری بر اساس اصطلاحات 
 به معرفی نوع��ی از رفتارها می پردازد که با عملکرد عال��ی ارتباط دارد، در این 

َ
رفت��اری معرفی می ش��ود و عمدتا

پژوهش داش��تن مهارت های ارتباطی وتعاملات، قدرت قضاوت و تصمیم گیری، قابلیت یادگیری فرد، مهارت 
کس��ب اطلاعات، قدرت فه��م و تحلیل، خلاق و نوآور ب��ودن، روابط عمومی بالا، آس��تانه تحمل فردی بالا و 
مش��ارکت گروهی در گروه ش��اخص های رفتاری قرار گرفت. بی تردید، احصا و تدوین این ش��اخص ها باعث 
می ش��ود که افراد در وزارت بدانند در صورت داش��تن یا مجهز شدن به این شاخص ها می توانند وارد این خزانه 
بش��وند و راه برای پارتی بازی بس��ته خواهد ش��د. بعد از اینکه بر اساس ش��اخص های ورودی افرادی به عنوان 
کاندیداهای احتمالی انتخاب ش��دند، نوبت به ارزیابی و انتخاب نهایی آن افراد به عنوان جانش��ینان احتمالی 
آینده می رس��د. ارزیابی و انتخاب آنان می تواند به صورت شهودی )مستقیم( از طریق مشاهده کردن رفتار فرد 
به طور عینی یا کنترل نامحسوس در محیط کار، از طریق آزمون های عملی- تئوری و تست های روانشناسی و 
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 با فرد مورد نظر در ارتباط نباش��یم، انجام گردد. این روش ش��امل 
َ
یا به روش مش��اوره ای به نحوی که مس��تقیما

مش��ورت کردن با متخصصان، کمك گرفتن از مش��اوران و روانشناسان ش��غلی، توصیه و معرفی مدیران و افراد 
کید بیشتر بر استفاده از مشاوران و مراکز  مورد اعتماد و  مراکز ارزیابی بیرونی بخش خصوصی می باشد. البته تأ
ارزیابی بیرونی بود، چون استفاده از نظرات مدیران ممکن است منجر به ناراحتی و دلخوری کارکنان گردد. این 
روش ب��ا نتایج س��نیوولیبا )2015( مبنی بر اینکه شناس��ایی نامزد تنها یک موضوع ب��رای جایگزینی و تطبیق با 
چارت س��ازمانی نیس��ت و  نیازمند به جلس��ات و بحث با رهبران و در صورت امکان یک نماینده از هر گروه، 
بخش و واحد اس��ت، مطابقت دارد. سریواس��تاوا و همکاران1 )2016( روش های س��نتی جذب مانند آگهی و 
فراخوان در مورد استعدادها و نیروهای برتر را چندان مؤثر نمی دانستند و  راهبرد استفاده از سایت ها، شبکه های 
فعال در این حوزه و معرفی همکاران را پیش��نهاد کردند. داده های به دس��ت آمده از انتخاب و ارزیابی در عین 
اینکه به شناسایی مؤثر افراد کمك می کند، اطلاعات لازم در مورد نیازهای آموزشی این کاندیداها را نیز فراهم 
می کند. در واقع، آموزش و توس��عه از جنبه های مهم مدیریت منابع انس��انی هستند )استوارت و بیور، 2004(. 
از نتایج مصاحبه ها چنین حاصل شد که گام آخر در اقدامات مؤثر برای اجرای جانشین پروری، توانمندسازی 
 
َ
و رش��د کاندیداهای مورد نظر برای جانش��ینی می باشد. مبحث توانمندسازی، رش��د و توسعه  کاندیداها تقریبا
توس��ط تمامی مصاحبه ش��وندگان بیان ش��د. همگی معتقد بودند بعد از انتخاب کاندیداها نباید آنان را به حال 
خود رها کرد، بلکه باید با تحلیل موشکافانه و تعیین نیازهای آموزشی، مهارت ها و توانایی های لازم برای آینده 
ش��غلی جدیدش��ان به منظور نیل به مزیت رقابتی و پیشرفت مستمر، آموزش و توسعه آنها مد نظر قرار گیرد. از 
گاهی و آماده س��ازی کاندیداهای جانش��ینی  دید مصاحبه ش��وندگان برنامه های توانمندس��ازی باید در جهت آ
طراحی گردند. این برنامه ها با توجه به نحوه ارائه ش��ان به دو دس��ته آموزش  داخلی و خارجی تقسیم می شوند. 
آم��وزش داخلی ش��امل م��واردی چون: برگزاری دوره های آموزش��ی تخصص��ی و عمومی در خ��ود وزارتخانه، 
کارگاه های آموزشی توانمندسازی در حیطه های مورد نیاز، دوره  کارورزی، حضور کاندیداها در جلسات مهم 
مرتبط به حوزه کاری آینده ش��ان در وزارت، همراهی کاندیداها درکنار افراد باتجربه قدیمی)استاد-ش��اگردی(، 
ایفای نقش، غنی سازی و گردش شغلی کاندیداها و آموزش های خارجی شامل الزام افراد به شرکت در دوره ها 
و کارگاه ه��ای آموزش��ی بیرون از وزارتخانه چه داخل کش��ور چه خارج، حض��ور در کنفرانس ها، همایش های 
علم��ی و ش��رکت در دوره های فراگی��ری زبان های  زنده دنیا می باش��د. گ��روز )2007(، قلی پ��ور و همکاران 
)1389( و راثول )2005( در تحقیقات خود به روش های آموزشی یادگیری عملی در کنار یك مدیر، مربیگری، 
چرخش شغلی و سپردن وظایف با محدودیت و فشار زمانی و کیم )2006( به برگزاری کلاس های آموزشی به 
منظ��ور ارتقای توانایی های کارکنان اش��اره کرده ان��د. همچنین فالمر و کانگ��ر )2009(، در پژوهش خود بیان 
کردند که نظام های برتر مدیریت جانشینی ارتباط نزدیکی با روش ها و شیوه های آموزش و یادگیری دارند. گفتنی 
اس��ت که در کلیه  مراحل، نبود پیش��ینه مرتبط با آن خود دلیلی محکم بر جدید بودن مؤلفه ها و مراحل و در کل 
مدل تدوین شده می باشد. از مهم ترین محدودیت های این پژوهش و همچنین سایر پژوهش هایی که به روش 

1. Srivastava et al.
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کیفی صورت می گیرد، عدم قابلیت تعمیم یافته ها به س��ایر جوامع آماری مشابه است و همچنین دشواری های 
پیشرو جهت ایجاد هماهنگی برای انجام مصاحبه ها  که منجر به افزایش زمان کار گردید.

 ام��ا در نهای��ت م��دل برآمده از این تحقیق نش��ان داد که برنامه جانش��ین پروری، یک��ی از مهمترین برنامه ها 
برای کارآمدس��ازی وزارت ورزش و جوانان در ش��رایط رقابتی امروزه می باش��د، زیرا خ��لأ و ترك خدمت نیروها 
در مش��اغل حس��اس و مهم وزارت می تواند در رون��د حرکت آن اختلال جدی ایجاد کن��د. بنابراین، وزارتخانه 
برای جلوگیری از ایجاد اختلال باید برنامه جانش��ین پروری را به منظور تأمین نیروهای شایس��ته برای مش��اغل 
مختلف از داخل س��ازمان به کار  گیرد. اجرای این امر مس��تلزم آن اس��ت که وزاتخانه ابتدا بسترها و زمینه های 
 ش��اهد موفقیت تمامی مراحل اجرایی 

َ
لازم برای پیاده س��ازی این برنامه را فراهم س��ازد تا به دنبال آن بتوان عملا

جانش��ین پروری ب��ود. اگرچه در وزارت ورزش و جوانان، بحث رقابت تج��اری و صنعتی وجود ندارد، اما مانند 
دیگر سازمان های دولتی خدماتی- به دلیل اینکه محیط پیرامون سازمان دائما در حال تغیر و تحول است- برای 
رویارویی و پاسخ دهی متناسب با این تغییرات باید آمادگی بلندمدت و راهبردی در حیطه منابع انسانی به ویژه 
برای ساماندهی فعالیت های مربوط به استخدام، ارتقا، انتصاب و ارزیابی کارکنان و مدیران وجود داشته باشد. 
فرایند اس��تعدادیابی و جانش��ین پروری، پیشنهاد مناس��بی برای تحقق این هدف محس��وب می شود و چنانچه 
وزارتخانه به هر دلیلی نخواهد یا نتواند به انتصابات شایسته بپردازد و کماکان بر شیوه های سنتی انتصاب و ارتقا 

تکیه کند و رابطه سالاری را به شایسته سالاری ترجیح دهد، محکوم به شکست خواهد بود.
در ادامه به محققان دیگر توصیه می ش��ود با توجه به اینکه جانش��ین پروری در س��طح س��ازمان منجر به بقا و 
پیش��رفت س��ازمان و  به دنبال آن درسطح دولت نیز موجب توسعه و پیش��رفت کشور خواهد شد، در تحقیقات 
مش��ابه، به تدوین مدل جامعی از جانش��ین پروری در س��طح ادارات دولتی کش��ور و حتی مقایس��ه با یکدیگر 
پرداخته ش��ود. همچنین توس��عه مدل  در بخش خصوصی کش��ور به خصوص در زمینه ورزش و حتی بررس��ی 
چالش ها و موانع اجرای موفق جانش��ین پروری در سازمان های ورزشی کشور پیشنهاد می گردد. از سوی دیگر، 
می توان با اس��تفاده از دیگر رویکردهای کیفی این موضوع را بیش��تر بررس��ی کرد تا ابعاد پنهان مانده  نیز به مدل 

اضافه و کامل تر شود. 
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در دهه های اخیر نوعی افزایش هوش��یاری درباره ارزش موفقیت ورزش قهرمانی و رویداد المپیک در میان 
کش��ورها و دولت ها رخ داده اس��ت. ازین رو، پژوهش حاضر با هدف شناس��ایی عوامل موثر بر برنامه راهبردی 
موفق در فدراس��یون های ورزش��ی المپیکی به روش PCA تدوین ش��د. روش پژوهش حاضر پیمایشی و جامعه  
آماری آن شامل کلیه مدیران، کارکنان، مسئولان، روسا، دبیرکل، نائب رئیس و کارشناسان ستادی فدراسیون های 
ورزش المپیک��ی ای��ران بودند ک��ه از آن میان، تعداد 143 نفر به صورت تصادفی به عنوان نمونه انتخاب ش��دند. 
ابزار تحقیق پرسش��نامه محقق س��اخته 31 س��والی بود که بر اس��اس مصاحبه با خبرگان و مبانی نظری بر اساس 
تجزیه و تحلیل کیفی طراحی گردید. روایی صوری و محتوایی آن توس��ط اس��اتید مدیریت ورزشی مورد بررسی 
قرار گرفت. روایی س��ازه پرسشنامه KMO =0/792و پایایی به روش آلفای کرونباخ برابر با 0/89 محاسبه شد. 
جه��ت تجزیه و تحلیل داده ها از آزمون توصیفی )میانگین، انحراف اس��تاندارد( و آزمون اس��تنباطی )فریدمن، 

تحلیل عاملی تاییدی و اکتشافی( با استفاده از نرم افزار SPSS و AMOS نسخه 24 استفاده شده است. 
بر اساس نتایج تحلیل عاملی، 5 عامل به عنوان شاخص های موثر بر برنامه راهبردی موفق در فدراسیون های 
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ورزش��ی المپیکی شناس��ایی ش��دند: 1- تدوین برنامه عملیاتی )23/275(؛ 2- ارزیابی صحیح محیط داخلی 
سازمان )9/445(؛ 3- ارزیابی صحیح محیط خارج سازمان )8/365(؛ 4- تدوین راهبرد ها، دستورالعمل ها 
و فرایندها )6/924(؛ 5- روش��ن بودن مأموریت ها، اهداف و برنامه ها )6/086( که حدود 54/096 درصد از 

واریانس ها را شامل می شدند. 
با توجه به نتایج به دس��ت آمده لازم اس��ت عوامل شناسایی شده در این پژوهش در جهت موفقیت و استمرار 

برنامه راهبردی، مورد بررسی و توجه مدیران و مسئولان قرار گیرد.

واژگان کلیدی: برنامه راهبردی موفق، فدراسیون های المپیکی و تحلیل اکتشافی
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مقدمه
موفقیت در میادین ورزشی با توجه به ظرفیت آن ها در کمك برای رسیدن به گستره ای از اهداف ورزشی و 
غیرورزشی منبعی ارزشمند شناخته شده است. موفقیت در میدان های بین المللی ورزشی به دلیل ایجاد حس 
غرور ملی، ظرفیت س��وددهی اقتصادی از طریق میزبانی رویدادهای مختلف و همچنین کاربرد دیپلماتیك آن 
ارزش های مختلفی یافته است)س��یف پناهی، ش��عبانی و خطیبی1، 1396(. امروزه المپیک به ایجاد یک مدل 
س��ازمانی کمک کرده است که در مقیاس کوچکتر، در سایر رشته ها استفاده می شود که با برگزاری رویدادهای 
ب��زرگ بین المللی می تواند مورد توجه عموم مردم قرار گیرد و گس��ترش بیش��تری یاب��د. المپیک بزرگترین رقابت 
چند رش��ته ای در سراس��ر جهان است که با برگزاری بازی ها، کش��ور میزبان را بر روی نقشه جهان قرار می دهد، 
اقتصاد آن را احیا می کند، گردش��گری را رونق می بخش��د، مدرن س��ازی می کند و در بهترین موارد، زیرساخت 
 دگرگون می نماید 

ً
ه��ای آن را افزایش می دهد و از همه مهم تر ش��هری را که میراث خ��ود را حفظ می کند، کاملا

)موسسه جان کرافت2، 2016(.
در این راستا کشورها دریافته اند که توسعه ورزش قهرمانی و بهره گیری از مزایای مستقیم و غیر مستقیم آن 
بدون برنامه ریزی و سیاس��ت گذرای مناس��ب میسر نیس��ت. بنابراین ورزش قهرمانی نیز مانند هر نظام دیگری 
گاهی از مس��یر حرکت بتواند  نیازمن��د تدوی��ن اه��داف کلان، راهبردها و برنامه های عملیاتی اس��ت تا ضمن آ
از هرگون��ه دوب��اره کاری، بیراه��ه رفتن و به هدر رفتن منابع مالی، انس��انی، فیزیک��ی و اطلاعاتی خود اجتناب 
ورزد )مظفری، 1391(. س��ازمان های ورزش��ی همانند س��ازمان های غیرورزش��ی در معرض تغییر و تحولات 
محیطی و جهانی قرار دارند و با مس��ائل ویژه خود دس��ت به گریبان اند. برنامه ریزی در سازمان ورزشی سبب 
می ش��ود تا اهداف همه فعالیت ها و تلاش های گروهی تعیین ش��ده ونحوه دس��تیابی به آن اهداف طرح ریزی 
ش��ود )کات��ر3، 2010(. گس��تردگی فعالیت های ورزش المپیک��ی ایجاب می کند تا نظام��ی جامع، راهبردی و 
مدون بر آن حاکم باش��د. دانش��مندان بس��یاری اهمیت برنامه ریزی راهبردی را از جنبه های مختلف بررس��ی 
کرده اند و همگی بر همبستگی برنامه ریزی راهبردی با عملکرد مطلوب سازمان ها توافق نظر دارند و معتقدند 
که برنامه ریزی راهبردی فرایندی پویا و منطقی اس��ت. هدف از تبیین راهبرد این اس��ت که چش��م اندازی برای 
توس��عه ارائه ش��ود و اینکه راهبرد، اولویت ها، برنامه ها و حمایت های خاص را برای فدراس��یون های ورزشی 
مشخص می سازد)واد4، 2015(. کریمادیس5)2013( این گونه بیان می کند که نهادهای ورزشی با مشکلاتی 
همچون: دوره های نزول، قوانین و مقررات دولتی محدود کننده، مشکلات مالی و قرار گرفتن در محیط رقابتی 
حاصل از تغییرات محیطی مواجه اند. همچنین، کشورهای در حال توسعه به دلیل تحولات جهانی با مسائلی 
نظیر نوس��انات ش��دید کمك های دولتی به بخش ورزش، نداشتن برنامه های منسجم، ضعف ارتباطات و نبود 

 1. Grin
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فرآیندی برای جذب مشارکت دیگران در سازمان ها ی ورزشی مواجه شده اند و این موضوعات محدودیت هایی 
در رشد و توسعه ورزش آن ها ایجاد کرده است )راجر1، 2013(.

در دنیای امروزه رقابت بس��یار بالاست. بنابراین، سازمان ها برای عملکرد موثر و موفق باید راه هایی را بیابند 
که آنها را در دس��تیابی به اهداف خود و رقابت موفق در بازار قادر س��ازد. هنگام انتخاب مناس��ب ترین راهبرد، 
یکی از مهمترین مراحل اس��تفاده از برنامه ریزی فعالیت هاس��ت. در حالی که فرآیند مدیریت س��ازمان ش��امل 
اس��تفاده از فعالیت های برنامه ریزی راهبردی اس��ت، تعیین چش��م انداز و ماموریت، ایجاد اهداف مش��خص 
و واقع��ی، تجزی��ه و تحلی��ل مداوم محیطی، در نظ��ر گرفتن نقاط قوت و ضعف س��ازمان، تش��کیل راهبرد های 
فعالیت مش��خص و برنامه های دقیق برای تحقق آنها، کنترل دائمی و ارزیابی روند اجرا و همچنین تجدید نظر 
 
ً
در راهبرد ها می تواند در موفقیت مدیران ورزش��ی موثر واقع گردد )پتکوویچ و جیس��ینکاس2016،2(. احتمالا

هیچ س��ازمانی وجود ندارد که برنامه ریزی راهبردی را حداقل تا حدی در فرایند مدیریت اعمال نکند. برخی از 
س��ازمان ها در اجرای راهبرد موفق هس��تند، در حالی که برخی دیگر موفق نیستند. دراین راستا موانع مشخصی 
نی��ز ب��رای فعالیت های برنامه ریزی راهبردی وجود دارد که می توان به کمبود زمان، تجربه و دانش کافی در مورد 
فعالیت ه��ای برنامه ریزی راهبردی، عدم تمایل به اش��تراک گذاری برنامه ه��ا و ایده های راهبردی با کارکنان و با 
دیگران، نامحدود بودن محیط، اندازه کسب و کار، نوع صنعت، موانع داخلی برای اجرا، چرخه های عمر کسب 
و کار و س��طح توس��عه و ... اشاره نمود )وولویکوف2011،3(. درنتیجه توجه به برنامه ریزی راهبردی در موفقیت 
برنامه ه��ای ورزش��ی غیرقابل انکار اس��ت و از آنجا که این نوع برنامه ریزی با چالش ه��ا و عوامل موثر متعددی 
روبرو می ش��ود، ش��ناخت این عوامل موثر جهت دس��تیابی به الگوی موفق برنامه ریزی راهبردی در فدراس��یون 
های ورزش��ی ضروری به نظر می رسد. عوامل کلیدی موفقیت، عواملی هستند که باید برای اطمینان از اجرای 
موفق برنامه ریزی راهبردی س��ازمان بررس��ی ش��وند. این عوامل را می توان برای ایجاد انگیزه و هدایت کارکنان 
اصلی در اجرای روش مدنظر به کار برد که به عملکرد موفق تمام راهبردهای سازمان منجر می شود )آبدرازاده 
و همکاران ،1394(. عوامل کلیدی موفقیت نش��ان می دهد که تیم مدیریتی برای انجام س��ازمان مأموریت خود 
را انجام می دهد. زمینه های اصلی عوامل موفقیت، زمینه های ایجاد ارزش برای مش��تری اس��ت که سازمان ها 
می توانن��د ب��ه طور موفقیت آمیزی به اهداف راهبردی خود نزدیک و در نهایت از آن بهره مند ش��وند. مناطقی که 
سازمان ها و رقابت موجود، بهترین ارزش را می تواند بر روی مشتری متمرکز کنند، به عنوان مناطق اولویت دار 
انتخاب می شوند )پارکر گیتس4، 2010(. نکته ای که باید در نظر داشت این است که ایجاد راهبرد در سازمان 
دش��وار اس��ت و ایجاد و اجرای راهبرد/ راهبردهای موثر در یک سازمان حتی دشوارتر است. بدون اجرای موثر، 
هیچ راهبرد سازمانی نمی تواند موفق باشد. در حال حاضر، مدیران از طیف گسترده ای از مدل ها و تکنیک های 
 به دلیل برنامه ریزی نیست، 

ً
برنامه ریزی در سازمان خود استفاده می کنند. با این حال، عملکرد ضعیف معمولا

1. Roger
2. Petkovic, j. & Jasinskas
3. Volovikov
4. Parker Gates
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بلکه به دلیل عدم برنامه ریزی موثر و موفق است )باقری و همکاران،2020(.
از میان تحقیقات انجام شده، باقری و همکاران )2020( در پژوهش خود با عنوان »تأثیر مهارت های تفکر 
راهبردی بر اثربخش��ی فرایند ایجاد راهبرد در فدراس��یون های ورزش��ی« دریافتند که مهارت های تفکر راهبردی 
مدیران تأثیر بسزایی در روند ایجاد راهبرد در فدراسیون های ورزشی دارد. بر اساس یافته ها، بهبود مهارت های 
تفکر راهبردی مدیران در فدراسیون های ورزشی، در فرایند ایجاد راهبرد های موثر بسیار ضروری است. غلامپور 
و هم��کاران )2016( در پژوهش خود نش��ان دادند که موفقیت تیم ملی فوتب��ال نیازمند موفقیت در برنامه ریزی 
راهبردی، راهبرد ها، مدیریت ثبات، مدیریت زمان و س��بک رهبری می باش��د. نیکویی و همکاران )2014( در 
پژوهش خود به بررس��ی عوام��ل موثر بر موفقیت برنامه راهبردی وزارت امور جوان��ان و ورزش پرداختند. نتایج 
نشان داد که تنها ساختار سازمانی و حفظ همکاری تیمی در برنامه ریزی راهبردی وزارت امور جوانان و ورزش 
نقش دارند. همچنین اولویت بندی عوامل، ساختار سازمانی، حفظ همکاری تیمی و پذیرش کارکنان به ترتیب 
دارای رتبه های اول تا س��وم بود. آبدارزاده و همکاران )1394( به شناس��ایی عوامل مؤثر بر برنامه ریزی راهبردی 
موفق پرداختند. نتایج پژوهش نش��ان داد عوامل تعاملی س��ازمان به طور مس��تقیم و غیرمستقیم و عوامل عمومی 
س��ازمان به طور مس��تقیم بر موفقی��ت برنامه ریزی راهبردی مؤثرن��د. رحیم نیا و هم��کاران )1390( در پژوهش 
خ��ود به چالش های برنام��ه ریزی راهبردی و برنامه ریزی ش��هری موفق پرداختند و دریافتن��د که فقدان رویکرد 
برنامه ریزی راهبردی موفق دقیق و مناس��ب، تدوین برنامه های غیرواقع بینانه، فقدان اجماع میان تصمیم گیران 
و نی��ز عدم تناس��ب راهبرد های تدوین ش��ده ب��ا برنامه های بالا دس��تی در برنامه های توس��عه ازجمله مهمترین 
چال��ش ه��ای برنامه ریزی راهب��ردی موفق دراین زمینه اس��ت. حقیقی و هم��کاران )1388( در پژوهش خود با 
عنوان »بررس��ی عوام��ل موثر بر موفقیت برنامه ریزی راهبردی در ش��رکت ملی گاز ایران« از میان هش��ت عامل 
گاهی مدیران ارش��د از دانش و  عمده، تاثیر پنج عامل مش��ارکت مدیران ارش��د در فرایند برنامه ریزی راهبردی، آ
اهمیت برنامه ریزی راهبردی، مش��ارکت تیمی کارکنان در فراین��د برنامه ریزی راهبردی، مدیریت تغییر در فرایند 
برنامه ریزی راهبردی و ارزیابی درست محیطی را در موفقیت برنامه ریزی راهبردی در شرکت ملی گاز ایران مورد 
تایید قرار دادند. کوکس��ی1)2015( نش��ان داد که پنج معیار توانایی کسب منابع، جو داخلی، کارایی فرایندهای 
درونی، تدوین اهداف واقعی و س��طوح کلی فعالیت ها ،معیارهای اثربخش��ی باش��گاه های ورزشی در فنلاند 
هس��تند. بالدوک2)2015( نیز نش��ان داد که ابعاد رضایت ذی نفعان، کسب اهداف رقابتی، جذب ورزشکاران 
و مربیان نخبه و روابط و اطلاعات س��ازمانی، پیش بینی کننده اثربخشی در باشگاه های ورزشی فنلاند هستند. 
ماچادو3 )2014( معتقد اس��ت برنامه ریزی راهبردی ورزش��ی، عنصری کلیدی برای برتری س��ازمانی و ابزاری 
بس��یار مهم برای اثربخش��ی سازمان های ورزش��ی است. گوس��لین4)2015( در تحقیق خود به اهمیت و نقش 
کیفیت نیروی انس��انی در تحقق برنامه و راهبرد ورزش های المپیکی پرداخته اس��ت. انجمن المپیک مالزی با 
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اجرای اولین برنامه ی راهبردی )2003 – 1993( به موقعیت هایی چون: افزایش اعتبار و جایگاه آن، به کارگیری 
فناوری اطلاعات، بهره مندی از نیروی انس��انی متخصص، بازس��ازی تس��هیلات و امکانات، اصلاح اساسنامه 
کادمی  طبق نیازهای جدید، تقویت بنیه  مالی، قدردانی از ورزش��کاران، برگزاری کنفرانس س��الیانه، و تأس��یس آ
ملی المپیک دست یافته است )اسکات کوک چی1 ، 2007(. همچنین، می توان به برنامه ریزی راهبردی انجمن 
ووشو چین و انگلستان در بخش های مالی، منابع، تسهیلات و توسعه و استعداد یابی یا برنامه ریزی راهبردی در 
سازمان ها و انجمن های ورزشی و فدراسیون های ورزشی در دنیا نظیر برنامه ریزی 4 ساله فدراسیون بین المللی 

پاورلیفتینگ و برنامه ریزی 5 ساله سازمان ورزش و اوقات فراغت استرالیا اشاره کرد )حسینی،1394(.
به طور کلی امروزه دس��تیابی به موفقیت در ورزش المپیکی تصادفی نیس��ت و شناس��ایی عوامل موفقیت در 
ورزش های المپیکی برای موفقیت فدراس��یون ها امری ضروری اس��ت. موفقیت در ورزش های المپیکی نشان 
از اعتق��اد به اس��تفاده از برنامه ری��زی و راهبردهای بلند مدت دارد. از آنجا که کس��ب موفقی��ت در عرصه های 
بی��ن المللی، جهان��ی و المپی�ک در توس���عه اقتص�ادی، اجتم�اعی، فرهنگی و سیاس��ی جوامع نقش بس��زایی 
دارد، ضروری اس���ت فدراس��یون های ورزشی المپیکی برنام�ه ای راهب�ردی را ب�رای رسیدن به اهداف راهبردی 
و پرهیز از شکس��ت و ناکامی در عرصه های بین المللی داش��ته باش��ند. شناس��ایی عوامل موث��ر بر موفقیت یک 
برنامه   راهبردی و همچنین اجرای  کارآمد و اثربخش راهبرد می تواند به فدراس��یون در جهت نیل به چش��م انداز 
و مأموریت و اهداف منبعث ش��ده از آن و در نهایت کس��ب موفقیت ورزشی در عرصه های داخلی و بین المللی 
کمک شایانی نماید. با توجه به اینکه تاکنون چنین تحقیقی در فدراسیون المپیکی و حتی ورزش صورت نگرفته 
اس��ت، ضرورت انجام پژوهش حاضر دوچندان می ش��ود. با توجه به اهمیت روزافزون برنامه ریزی راهبردی، 
تدوین و اجرای درس��ت برنامه ریزی راهبردی در گروی شناس��ایی عواملی اس��ت که در موفقیت فرایند برنامه 
ریزی راهبردی تأثیر می گذارد. عوامل مؤثر بر موفقیت راهبرد را باید مدیرانی که رهبری بخش های عملکردی 
گوناگون و مهم س��ازمان به خصوص س��ازمان های ورزشی و فدراسیون های ورزشی المپیکی را برعهده دارند، 
اس��تخراج کنند و به منظور جلوگیری از اتلاف زمان، س��رمایه و انرژی در پیاده س��ازی برنامه راهبردی و کسب 
اطمین��ان از اج��رای موفق، آنها را بررس��ی کنند. بدون ش��ك عدم توجه ب��ه عوامل موثر ب��ر پدیده های مختلف 
اجتماعی منجر به آس��یب دیدن جامعه خواهد ش��د. از این رو، فدراس��یون های ورزش��ی المپیک��ی باید قبل از 
پرداختن به برنامه ریزی راهبردی، عوامل یاد ش��ده را شناس��ایی کنند و به منظور دس��تیابی به فرایند برنامه ریزی 
راهبردی موفق، آنها را در س��ازمان اعمال کنند. با توجه به تمامی مس��ائل طرح شده، سازمان های ورزشی برای 
مقابله با تغییرات محیطی باید به فکر چاره باش��ند. به همین دلیل بیش��تر سازمان های ورزشی و فدراسیون های 
المپیک��ی ب��ه برنامه ریزی راهبردی روی آورده اند و کش��ورهای صاحب نام در عرصه ورزش قهرمانی با تدوین 
برنامه های راهبردی و اجرای آن توانسته اند حرکت توأم با موفقیت خود را تداوم بخشند. بدین ترتیب، پژوهش 
حاضر با هدف شناس��ایی عوامل موثر بر برنامه ریزی راهبردی موفق در فدراسیون های ورزشی المپیکی تدوین 

شده است.

1. Scott Kok Chi
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روش شناسی پژوهش
روش تحقیق حاضر توصیفی- پیمایشی و از نظر هدف کاربردی می باشد که داده های آن به صورت میدانی 
جمع آوری شده است. جامعه  آماری پژوهش شامل کلیه مدیران، کارکنان، مسئولان، روسا، دبیرکل، نائب رئیس 
و کارشناسان ستادی فدراسیون های ورزش المپیکی جمهوری اسلامی ایران در سال 1396 )حدود 300 نفر( 
م��ی باش��د. با توجه به جدول مورگان، تع��داد 169 نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب ش��دند که در نهایت تعداد 
143 نفر به صورت تصادفی ساده پرسشنامه های تحقیق را تکمیل نمودند- این پرسشنامه در بین فدراسیون های 
ورزش��ی کش��تی آزاد و فرنگی، وزنه برداری، تکواندو، بوکس، تیراندازی، تیر و کمان، قایقرانی، تنیس روی میز، 
دوچرخه سواری، دوومیدانی، شمشیربازی، والیبال، جودو، شنا و سوارکاری توزیع گردید. در این تحقیق جهت 
اندازه گیری و شناس��ایی عوامل موثر بر برنامه راهبردی موفق در فدراس��یون های ورزش المپیکی از پرسش��نامه 
محقق س��اخته ای که بر اساس مصاحبه نیمه س��اختار یافته با خبرگان تحقیق به دست آمده بود، استفاده گردید. 
این پرسش��نامه با31 س��وال طراحی گردید. در این ابزار برای پاسخگویی از طیف 5 ارزشی لیکرت استفاده شده 
است که کمترین میزان )1( را خیلی کم و بیشترین میزان )5( را خیلی زیاد به خود اختصاص داد. روایی صوری 
و محتوایی آن توس��ط اساتید دانشگاهی مدیریت ورزشی مورد بررسی و تایید قرار گرفت. همچنین روایی سازه 
آن توس��ط روش تحلیل عاملی اکتش��افی تایید ش��د )KMO =0/792(. برای برآورد پایایی پرسش��نامه تحقیق، 
پرسش��نامه در ی��ک مطالعه مقدماتی بین 30 نفر از نمونه  آماری توزیع ش��د. پس از گ��ردآوری و جمع بندی، با 
استفاده از ضریب آلفای کرونباخ پایایی پرسشنامه به مقدار 0/89 تعیین شد که با توجه به بالاتر بودن مقدار آن 
از 0/7 نشان می دهد دارای پایایی لازم است. در راستای تحلیل داده های استنباطی و آزمون سوالات تحقیق از 
مدل های آماری کولموگروف اس��میرنف، آزمون های دو جمله ای، فریدمن، تحلیل عاملی تاییدی و اکتشافی با 

استفاده از نرم افزار SPSS و AMOS نسخه 24 استفاده گردید.

یافته های پژوهش
ب��ر اس��اس نتایج تحقیق، میانگین س��ن نمونه های تحقیق 35/18 س��ال ب��ا انحراف اس��تاندارد 9/254 بود. 
همچنین بالاترین س��ن در بین نمونه های تحقق 73 س��ال و کمترین آن 20 سال بود. 47/6 درصد )68 نفر( از 
نمونه های تحقیق بین 31 تا 40 س��ال س��ن داش��تند که بالاترین فراوانی را در بین گروه های س��نی مختلف دارد. 
همچنین از 143 نفر نمونه تحقیق، در مجموع 9 نفر )6/3 درصد( بیش��تر از 50 س��ال سن داشتند. 81 نفر )57 
درص��د( م��رد و 62 نفر )43 درصد( زن بودند. 69 نف��ر )48 درصد( آن ها مجرد و 74 نفر )52 درصد( متأهل 
بودند. در نهایت مش��اهده ش��د که 65 نفر )45/5 درص��د( از نمونه های تحقیق دارای مدرک کارشناس��ی، 47 
نفر )32/9 درصد( دارای مدرک کارشناس��ی ارش��د، 23 نفر )16/1 درصد( دارای مدرک کاردانی و 8 نفر )5/6 

درصد( دارای مدرک دکتری بودند.
محقق به منظور بررسی ساختاری عاملی پرسشنامه تحقیق از تحلیل عاملی اکتشافی و روش تحلیل مؤلفه های 
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اصلی با چرخش واریماکس1 اس��تفاده کرد. یکی از روش های معتبر علمی برای اندازه گیری روایی س��ازه، روش 
تحلیل عاملی تاییدی اس��ت که به برآورد بارعاملی و روابط بین مجموعه ای از ش��اخص ها و عوامل  می پردازد. 
تایی��د یا رد معناداری بارهای عاملی با توجه به اعداد معناداری مقدار t )T-Value( صورت می گیرد. در صورتی 
رابطه تایید می شود )در سطح خطای 0/05( که مقدار t بزرگتر از 1/96 یا کوچکتر از 1/96- باشد که به ترتیب 
رابطه معنادار مثبت و معنادار منفی خواهد بود. به همین دلیل پیش از انجام  تحلیل عاملی، به منظور اطمینان از 
کافی بودن تعداد نمونه  از معیار کایرز- مِی یِر- اولکینKMO( 2( و برای تعیین همبستگی بین متغیرها )گویه ها( 

از آزمون بارتلت3 استفاده شد.

KMO جدول 1: نتایج آزمون بارتلت و

مقدار

0/792مقدار کایرز – می یر و اوکلین )کفایت حجم نمونه(

آزمون کرویت بارتلت

)χ2( 2704/049مقدار کای اسکوآر

465درجه آزادی

0/001سطح معناداری

ب��ا توج��ه ب��ه یافته ها، مقدار KMO به دس��ت آمده 0/792 می باش��د. این مق��دار بیانگر این موضوع اس��ت 
تع��داد نمونه های تحقیق به منظور تحلی��ل عاملی کفایت می کند و انجام تحلیل عاملی برای داده های مورد نظر 
امکان پذیر اس��ت و می توان داده ها را به یک س��ری عامل ه��ای پنهان تقلیل داد. همچنی��ن نتایج آزمون بارتلت 
)χ2=2704/049 ،Sig=0/001( نش��ان می دهند بین گویه ها همبس��تگی بالایی وج��ود دارد. ازاین رو، ادامه و 
اس��تفاده از س��ایر مراحل تحلیل عاملی جایز اس��ت. به بیان دیگر، تحلیل عاملی برای شناس��ایی عوامل مؤثر بر 
برنامه راهبری موفق در فدراس��یون های المپیکی مناسب است. در ادامه نتایج به دست آمده از تحلیل عاملی در 
ماتریس چرخش یافته به تفکیک با مقدار بارعاملی به دست آمده، ارزش ویژه، درصد واریانس، درصد واریانس 

تجمعی و آلفای کرونباخ برای هر عامل ارائه شده است.

1. Varimax
2. Kaiser- Meyer-Oklin measure of sampling adequacy (KMO)
3. Bartlett’ Test of Sphericity
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یماکس در مورد بار عاملی گویه های پرسشنامه )تحلیل عاملی اکتشافی( جدول 2: تحلیل مؤلفه های اصلی با چرخش وار

عبارت گویهگویهعامل
عامل

12345

ی
تدوین برنامه عملیات

q13 برنام��ه های تلفیقی )می��ان فعالیتی( در موفقیت برنام��ه های راهبردی
مهم است

0/571

q14 برآورده��ای مالی عملیاتی در موفقیت برنامه های راهبردی فدراس��یون
های ورزشی موثر است

0/677

q15 فراین��د های گ��زارش دهی م��دون در موفق بودن برنامه ه��ای راهبردی
فدراسیون های ورزشی موثر است

0/743

q16
ایجاد راه حل های متنوع برای حل مس��ئله، ارزیابی و مقایس��ه راه حل 
ه��ا و انتخاب بهتری��ن آنها در موفقیت برنامه های راهبردی فدراس��یون 

ها موثر است
0/571

q17 تخصیص منابع و س��اختار مریوط به آن تا چه حد در موفق بودن برنامه
های راهبردی فدراسیون های ورزشی موثر است

0/569

q18
اس��تفاده از کارت امتیازی متوازن )BSC( در تخصیص و ارزیابی از 
منابع چهار گانه، به موفقیت برنامه های راهبردی کمک شایانی خواهد 

کرد
0/774

q19 در نظر گرفتن موقعیت راهبردی بر اساس ابزار مختلف سنجش آن، در
موفقیت برنامه های راهبردی بسیار موثر است.

0/694

ی سازمان
ط داخل

حی
ح م

حی
ص

ی 
ارزیاب

q20 تعام��ل با عوامل داخل��ی در تحلیل نقاط ضعف  و قوت یکی از عوامل
موثر در موفقیت برنامه ی راهبردی فدراسیون های ورزشی است

0/512

q21 تصمی��م گی��ری در فدراس��یون های ورزش��ی بر اس��اس تحلیل محیط
داخلی از عوامل موفقیت برنامه های راهبردی فدراسیون هاست

0/489

q22 تدوی��ن برنامه زمانی منظم برای تحلیل محی��ط داخلی از عوامل موفق
بودن برنامه های راهبردی فدراسیون های ورزشی است

0/598

q23 عک��س العمل به نتای��ح تحلیل محی��ط داخل درموفقی��ت برنامه های
راهبردی فدراسیون های ورزشی دخیل است

0/464

q24 اس��تفاده از ابزار دقیق ب��رای تحلیل محیط خارج��ی در موفقیت برنامه
های راهبردی فدراسیون های ورزشی موثر است

0/740

q25 اس��تفاده از ماتریس راهبرد در تحلی��ل محیط داخلی در موفقیت برنامه
های راهبردی فدراسیون های ورزشی موثر است

0/468
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ط خارج سازمان
حی

ح م
حی

ص
ی 

ارزیاب
q26 تشخیص محیط خارجی در موفقیت برنامه ی راهبردی فدراسیون های

ورزشی کاربرد دارد
0/768

q27 تدوین برنامه های تعاملی سازنده با دستگاه های مرتبط یکی از عوامل
موفقیت برنامه های راهبردی فدراسیون های ورزشی است.

0/604

q28 تغیی��ر راهبرد بر اس��اس تغییرات پویای بین المللی در فدراس��یون های
ورزشی تا چه حد در موفقیت برنامه های راهبردی آن موثر است

0/562

q29 تدوین دس��ته بندی موضوعی در بررس��ی محیط خارجی تا چه حد در
موفقیت برنامه های راهبردی موثر است.

0/558

q30 اس��تفاده از ابزار دقیق ب��رای تحلیل محیط خارج��ی در موفقیت برنامه
های راهبردی فدراسیون های ورزشی موثر است

0/447

q31 استفاده از ماتریس راهبرد در تحلیل محیط خارجی، در موفقیت برنامه
های راهبردی فدراسیون های ورزشی موثر است

0/599

تدوین راهبرد ها، دستورالعمل ها و فرایندها

q7 تهی��ه بانك اطلاعات��ی برنامه راهبردی ب��رای موفقیت برنام��ه راهبردی
ضروری است

0/808

q8 تجزی��ه و تحلی��ل عوامل درونی و بیرونی فدراس��یون ه��ا برای موفقیت
برنامه راهبردی مهم است

0/61

q9 فعالیت تدوین و توس��عه برتامه راهبردی ب��رای موفقیت برنامه راهبردی
فدراسیون ها ضروری است

0/685

q10 س��نجش نحوه اجرا و عملک��رد برنامه راهبردی فدراس��یون در موفقیت
برنامه موثر است

0/439

q11 محت��وای برنامه ه��ای راهبردی در موفقیت این برنامه ها در فدراس��یون
های ورزشی موثر است

0/555

q12 فرایندهایی که برای برنامه راهبردی فدراسیون های ورزشی المپیکی در
نظر گرفته می شود، در موفقیت این برنامه ها موثر است.

0/635
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ف، برنامه ها

ت، اهدا
روشن بودن مأموری

q1 در نظ��ر گرفت��ن ماموریت مناس��ب ب��رای موفقیت برنام��ه ی راهبردی
فدراسیون های ورزشی ضروریست

0/672

q2 اولویت بندی هدف ها و خط مش��ی ها ب��رای برنامه ی راهبردی موفق
در فدراسیون ها نیاز است

0/536

q3
اه��داف بلند م��دت در نظر گرفته ش��ده در برنامه راهبردی نظیر س��ود 
آوری، توس��عه رش��ته ها، رس��یدن به مدال و .. ، در موفقیت این برنامه 

ها تاثیر گذار است
0/641

q4
پی��اده ک��ردن برنامه راهبردی از طریق ایجاد س��اختار س��ازمانی لازم و 
تدوین برنامه ها و خط مش��ی های مناس��ب در موفقی��ت این برنامه ها 

موثر است.
0/413

q5 تعیی��ن بینش استراتژیس��ت برای فدراس��یون های ورزش��ی در موفقیت
برنامه های راهبردی این فدراسیون ها مهم است.

0/660

q6 استفاده از برنامه های راهبردی کشورهای پیشرو در تدوین برنامه های
راهبردی فدراسیون های ورزشی در موفق بودن این برنامه ها موثر است.

0/580

سهم واریانس 
عوامل

7/2152/9282/5932/1461/887ارزش ویژه

23/2759/4458/3656/9246/086درصد واریانس

23/27532/72041/08547/00954/096درصد واریانس تجمعی

0/8640/7850/7080/8640/780آلفای رونباخ

بر اس��اس تحلیل عاملی اکتش��افی، ترکیب 31 گویه مورد نظر در تحقیق قابل تقلیل به پنج عامل بوده است. 
بنابراین می توان چنین گفت که پنج عامل به عنوان عوامل مؤثر برنامه راهبردی موفق در فدارسیون های المپیکی 
شناس��ایی ش��دند که ب��ر مبنای گویه هایی که در ه��ر عامل قرار گرفته ان��د و با در نظر گرفتن مفهوم مش��ترکی که 
از این گویه ها برداش��ت می ش��ود، عامل ها نامگذاری ش��ده اند. همچنین توان پیش��گویی این عوامل بر اساس 
مجموع درصد واریانس تجمعی عامل ها برابر با 54/096 درصد است. بنابراین برای تدوین مدل عوامل مؤثر بر 
برنامه راهبردی موفق فدارس��یون های المپیکی 5 عامل شناسایی شدند: 1- تدوین برنامه عملیاتی )23/275(؛ 
2- ارزیابی صحیح محیط داخلی س��ازمان )9/445(؛ 3- ارزیابی صحیح محیط خارج س��ازمان )8/365(؛ 
4- تدوین راهبرد ها، دس��تورالعمل ها و فرایندها )6/924(؛ 5- روش��ن بودن مأموریت ه��ا، اهداف و برنامه ها 
)6/086(. بر اساس پنج عامل یاد شده به عنوان عوامل مؤثر بر برنامه راهبردی موفق، مدل تحقیق ارائه گردید.

در م��دل عوام��ل مؤثر بر برنامه راهبردی موفق در فدارس��یون های ورزش��ی المپیکی پنج عامل روش��ن بودن 
مأموری��ت، اه��داف و برنامه ها، تدوین راهبرد ها، دس��تورالعمل ها و فرایندها، تدوین برنام��ه عملیاتی، ارزیابی 

صحیح محیط داخلی سازمان و ارزیابی صحیح محیط خارجی سازمان نشان داده شده است:
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شکل 1: مدل عوامل مؤثر بر برنامه راهبردی موفق

جدول 3:  شاخص های برازش مدل عوامل مؤثر بر برنامه راهبردی موفق1

مقدار مطلوبشاخص های برازش
مقادیر 

شاخص ها
تفسیر

-1966/599-کای اسکوآر )کای دو1(

-427-درجه آزادی2

)χ2/df( مطلوب4/606کمتر از 5نسبت کای اسکوآر به درجه آزادی

)GFI(3مطلوب0/916بیشتر از 0/9شاخص نیکویی برازش

)AGFI(4مطلوب0/859بیشتر از 0/8شاخص نیکویی برازش تعدیل شده

)RMSEA(5مطلوب0/093کمتر از 0/1ریشه دوم میانگین خطای برآورد

)RMR(6مطلوب0/033کمتر از 0/05ریشه دوم میانگین مجذورات باقیمانده

)CFI(7مطلوب0/922بیشتر از 0/9شاخص برازش تطبیقی

)NFI(8مطلوب0/902بیشتر از 0/9شاخص برازش هنجار شده

)IFI( 9مطلوب0/923بیشتر از 0/9شاخص برازش افزایشی

1. Chi-Square
2 . Degrees of Freedom (df)
3. Goodness of Fit (GFI)
4. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)
5. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)
6. Root Mean Squared Residuals (RMR)
7. Comparative Fit Index (CFI)
8. Normed of Fit Index (NFI)
9 . Incremental of Fit Index (IFI)
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نتایج جدول 3، برازش مدل عوامل مؤثر بر برنامه راهبردی موفق در فدراسیون های ورزشی المپیکی را نشان 
می دهد. مقادیر ش��اخص های نیکویی برازش )GFI( و ش��اخص برازش تطبیقی )CFI( به عنوان ش��اخص های 
اصلی برازش بالاتر از 0/9 بوده که نش��ان از برازش مطلوب مدل می باش��د. همچنین سایر شاخص های برازش 
)AGFI، NFI، IFI( از مقادیر قابل قبولی برخوردار هس��تند. در نهایت بر اس��اس مقادیر ریشه میانگین مجذور 
باقیمانده )RMR=0/033( و ریش��ه دوم میانگین خطای برآورد )RMSEA=0/093( می توان گفت که مدل از 

برازش کافی برخوردار است.
جهت بررسی عوامل مؤثر بر اجرای موفق برنامه راهبردی در فدراسیون های ورزشی المپیکی و اولویت بندی 
متغیره��ا در ای��ن پژوهش متناس��ب با نتایج آزم��ون کولموگروف اس��میرنف )غیرنرمال بودن داده ه��ا( از آزمون 
دوجمله ای و فریدمن اس��تفاده شد. بر اساس نحوه امتیازگذاری گویه های پرسشنامه تحقیق که به صورت طیف 

5 ارزشی لیکرت بود، مقدار میانگین بهینه یا میانگین مبنا 3 در نظر گرفته شد. 

جدول 4: نتایج آزمون دوجمله ای عوامل اجرای موفق برنامه راهبردی در فدراسیون های ورزشی المپیکی

تعدادطبقهعوامل  شناسایی شده
نسبت 

مشاهده 
شده

نسبت 
آزمون

سطح 
معناداری

کای 
اسکوار

میانگین 
رتبه

روش بودن مأموریت، اهداف و برنامه ها
3m≤

3m>

6
137

0/04
0/96

0/50/00179/5533/97

تدوین راهبرد ها، دستورالعمل ها و 
فرایندها

3m≤

3m>

25
118

0/17
0/83

0/50/00179/5533/02

تدوین برنامه عملیاتی
3m≤

3m>

24
119

0/17
0/83

0/50/00179/5532/76

ارزیابی صحیح محیط داخلی سازمان
3m≤

3m>

16
127

0/11
0/89

0/50/00179/5532/69

ارزیابی صحیح محیط خارجی سازمان
3m≤

3m>

17
126

0/12
0/88

0/50/00179/5532/56

بر اساس یافته های این پژوهش این عوامل در سطح معناداری p>0/01 در بخش شاخص ها و عوامل اجرای 
موفق برنامه راهبردی در فدراسیون های ورزشی المپیکی معنادار می باشد.
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جدول 5: اولویت بندی عوامل مؤثر بر برنامه راهبردی موفق

کای اسکوآر )2χ(میانگین رتبهگویهرتبه

3/97روشن بودن مأموریت، اهداف و برنامه ها1

79/553

3/02تدوین راهبرد ها، دستورالعمل ها و فرایندها2

2/76تدوین برنامه عملیاتی3

2/69ارزیابی صحیح محیط داخلی سازمان4

2/56ارزیابی صحیح محیط خارجی سازمان5

بر اس��اس یافته های حاصل از آزمون فریدمن )جدول 5( بین عوامل مؤثر بر برنامه راهبردی موفق از دیدگاه 
نمونه های تحقیق تفاوت معناداری وجود دارد )χ2 =79/553 ،Sig=0/001(. با توجه به نتایج به دس��ت آمده، 
مهمتری��ن عام��ل مؤثر بر برنامه راهبردی موفق در فدارس��یون های المپیکی »روش��ن ب��ودن مأموریت، اهداف و 

برنامه ها« بوده و »ارزیابی صحیح محیط خارجی سازمان« در اولویت آخر قرار داشته است.

بحث و نتیجه گیری
امروزه یک رویداد ورزش��ی موفق مس��تلزم درکی عمیق از محیط سیاس��ی، اقتصادی و اجتماعی است که در 
ی��ک منطق��ه خاص و در یک زمان خاص اتفاق می افتد. از آنجا که موفقی��ت رویداد دارای پارامترهای مختلفی 
اس��ت و ذینفعان با انتظارات متفاوت که موفقیت را در ش��رایط مختلف تعریف می کنند، س��ازمان دهندگان باید 
در تش��خیص ویژگی های خاص هر رویداد انعطاف پذیر باش��ند تا از موفقیت رویداد اطمینان حاصل شود. در 
این محیط س��ازمانی چند وجهی که س��ازمان دهندگان رویداد در آن فعالیت می کنند، شناس��ایی عوامل عوامل 
موث��ر بر برنامه راهبردی موفق برای فدراس��یون های ورزش��ی و المپیکی می تواند یک چارچ��وب مدیریتی برای 
سازماندهی موفق رویدادها فراهم کند. موفقیت و تداوم موفقیت در ورزش مستلزم بهره گیری از برنامه راهبردی 
و راهبردی موفق اس��ت، زیرا از یک س��و تحولات آینده را پیش بینی می کند و از سوی دیگر تمایل دارد که رابطه 
نزدیکی با محیط خود داشته باشد. بر مبنای برنامه جامع و راهبردی موفق، ورزش قهرمانی و حرفه ای در ایران 
خواهد توانست بدون تأثیرپذیری از شرایط مدیریتی، حرکت توأم با موفقیت خود را استمرار بخشد. زمانی که 
 در حرکت سیس��تم یکپارچگی به وجود 

ً
مأموریت ها، اهداف و مس��یرهای تحقق آن ها مش��خص باش��د، طبعا

می آید و تغییر ناگهانی مدیر، همه حرکت ها را متوقف نخواهد کرد.
بر اساس نتایج پژوهش، پنج عامل زیر به عنوان عوامل مؤثر برنامه راهبردی موفق در فدارسیون های المپیکی 
شناس��ایی ش��دند که توان پیش��گویی آنها بر اس��اس مجموع درصد واریانس تجمعی عامل ها برابر با 54/096 

درصد است:
 1-تدوین برنامه عملیاتی )23/275(؛ 2- ارزیابی صحیح محیط داخلی س��ازمان )9/445(؛ 3- ارزیابی 
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صحی��ح محیط خارج س��ازمان )8/365(؛ 4- تدوی��ن راهبرد ها، دس��تورالعمل ها و فراینده��ا )6/924(؛ 5- 
روش��ن بودن مأموریت ه��ا، اهداف و برنامه ها )6/086(. ای��ن نتایج با یافته های باق��ری و همکاران )2020(، 
کوکس��ی )2015(، آبدارزاده و همکاران )1394(، پاپادمیتریوس و تیلور1)2013( و ماچادو)2014( همسویی 
دارد. ماچادو )2014( معتقد است برنامه ریزی راهبردی عنصری کلیدی برای برتری سازمانی است. این فرایند 
روی اه��داف راهبردی و عملیاتی، اهداف و راهبرد های مبتنی بر خط مش��ی س��ازمانی، برنامه ها و فعالیت های 
تدوین ش��ده برای دستیابی به اهداف و نتایج مورد انتظار سازمان تمرکز دارد و ابزاری بسیار مهم برای اثربخشی 
و موفقیت س��ازمانی اس��ت. پاپادمیتریوس و تیلور )2013( نیز برنامه ریزی درازمدت را یکی از عوامل مهم در 
اثربخش��ی فدراس��یون های ورزش��ی یونان بیان کرده اند. آبدارزاده و همکاران )1394( به شناسایی عوامل مؤثر 
بر برنامه ریزی راهبردی موفق پرداختند و نتایج پژوهش آنها نش��ان داد عوامل تعاملی س��ازمان به طور مس��تقیم و 

غیرمستقیم و عوامل عمومی سازمان به طور مستقیم بر موفقیت برنامه ریزی راهبردی مؤثرند.
در تبیی��ن نتای��ج می توان گفت فرایند برنامه ریزی راهبردی موفق ب��ا نگرش کامل و تجزیه وتحلیل وضعیت 
فدراس��یون ه��ای ورزش المپیک��ی و محیط آن، وضعیت فعلی فدراس��یون را گزارش می ده��د و عوامل کلیدی 
مؤثر بر موفقیت را شناس��ایی می کند. با تقویت همزمان عوامل موفق در برنامه راهبردی فدراسیون های ورزش 
المپیکی، فدراس��یون می تواند به نتایج ش��ایان توجهی دس��ت یابد، زیرا تقویت هر عامل بدون تقویت عوامل 
دیگ��ر در هر حوزه، برای کس��ب موفقیت در برنامه ریزی راهبردی فدراس��یون اثر ناچی��زی دارد. برگزاری مداوم 
جلسات میان مدیران ارشد فدراسیون با مدیر تیم و یا کارکنان برنامه ریزی راهبردی جهت تعیین خطوط راهبردی 
برنامه و تشکیل کمیته هایی متشکل از کارشناسان کلیدی واحدهای مختلف سازمانی جهت حضور در پروژه 
برنامه ریزی راهبردی باعث س��هولت پیاده س��ازی برنامه ریزی راهبردی، عدم مقاومت در برابر تغییرات ناش��ی 
از اج��رای برنامه ری��زی راهبردی و جامعیت برنامه ریزی راهبردی از نقط��ه نظر درگیر کردن واحدهای مختلف 
فدراس��یون المپیکی می گردد. دراین راس��تا باقری و همکاران )2020( نش��ان دادند که بهبود مهارت های تفکر 
راهبردی مدیران در فدراس��یون های ورزش��ی، در فرایند ایجاد راهبرد های موثر بس��یار ضروری است و غلامپور 
و هم��کاران )2016( نیز دریافتند ک��ه تیم ملی فوتبال برای موفقیت نیازمند برنام��ه ریزی راهبردی، راهبرد های 
موثر، مدیریت ثبات، مدیریت زمان و س��بک رهبری می باش��د. تش��کیل کمیته هایی متشکل از مدیران کلیدی 
فدراسیون باعث پررنگ کردن حضور آنان در پروژه برنامه ریزی راهبردی می گردد و با فراهم کردن زمینه جهت 
آموزش های لازم به افراد درگیر در برنامه ریزی راهبردی درباره عملیات ها و فرایندهای داخلی فدراسیون  موجب 
یکدست کردن تیم پروژه برنامه ریزی راهبردی می شود. بنابراین لازم است که مولفه ها و عوامل شناسایی شده 

در پژوهش حاضر در جهت موفقیت برنامه راهبردی فدراسیون های ورزشی المپیکی مورد بررسی قرار گیرد.
بر اس��اس نتایج تحقیق، روشن نمودن ماموریت، اهداف و برنامه ها به عنوان مهمترین عامل برنامه راهبردی 
فدارس��یون های ورزش المپیکی شناسایی شد که با یافته های برایسون )2005(، آبدارزاده و همکاران )1394( 

1. Papadimitriou & Taylor
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و ماچادو )2014( همخوانی دارد. برایس��ون1 )2005( هدف اصلی تدوین مأموریت س��ازمان را این گونه بیان 
می کند که س��رانجام برنامه ریزی راهبردی یک هدف، معنی، ارزش و فضیلت است و این نکته در هیچ جایی به 
روشنی تعیین مأموریت سازمان و به دنبال آن تدوین چشم انداز موفقیت نمی باشد. نیکویی و همکاران )2014( 
نیز نش��ان دادند که س��اختار س��ازمانی و حفظ همکاری تیمی در برنامه ریزی راهبردی وزارت ورزش و جوانان 
نقش دارند. از این رو، هدف از رسالت فدراسیون های المپیکی، مشخص کردن اهداف فدراسیون و نیز فلسفه  
و ارزش هایی اس��ت که فعالیت های فدراس��یون را هدای��ت می نمایند. همچنین می ت��وان مهمترین فایده  تعیین 
رسالت فدراسیون و توافق بر سر آن را ترویج عادت متمرکز کردن بحث ها بر سر آنچه واقعا مهم است، دانست. 
از دیگر فوائد آن می توان به مشخص کردن اهداف و نیز توجه صریح به فلسفه و ارزش های سازمانی اشاره نمود 
که می تواند س��بب موفقیت شود. همچنین بسیاری از فدراس��یون های ورزشی هم راستا با دیگر فدراسیون ها به 
تعیین اهداف بلندمدت خود مبادرت نموده اند که س��بب موفقیت ش��ده اس��ت. به عنوان مث��ال، اهداف کلیدی 
کمیس��یون ورزش اس��ترالیا، صیانت و حفظ ملی ورزش مؤثری اس��ت که موجب ش��رکت بهتر استرالیایی ها در 

فعالیت های ورزشی کیفی می شود. 
دومی��ن عام��ل موثر بر برنام��ه راهبردی فدراس��یون ورزش��ی المپیکی، تدوی��ن راهبرد ها، دس��تورالعمل ها و 
فرایندهاس��ت که این نتایج با یافته های آبدارزاده و همکاران )1394(، حقیقی و همکاران )1388( و غلامپور و 
همکاران )2016( همسو می باشد. غلامپور و همکاران )2016( نیز دارا بودن راهبرد را به عنوان یکی از عوامل 
موفقی��ت تیم ملی بیان کرده اند. به طور کلی راهبرد به ش��یوه های مختلف تعریف و تجزیه و تحلیل می ش��ود و 
برای برنامه ریزی مورد اس��تفاده قرار می گیرد )حمیدی زاده، 1382(. دیوید )1388( معتقد اس��ت که در تدوین 
راهبرد باید مأموریت سازمان تعیین شود، عواملی که در محیط خارجی سازمان را تهدید می کنند یا عواملی که 
فرصت هایی را به وجود می آورند شناس��ایی ش��وند، نقاط قوت و ضعف داخلی سازمان مشخص گردد، اهداف 
بلندم��دت تعیین ش��وند و برای این فعالیت ه��ا راهبرد های گوناگون شناس��ایی و انتخاب ش��وند )دیوید فرد آر،  
1388(. برخی تحقیقات )مایلز2، اسنو3، مایر4، کلمن5، 1978؛ و میلر6 1987( نشان دادند که برای رسیدن به 
موفقیت، سازمان ها باید با انتخاب راهبرد های مناسب به تغییرات محیطی پاسخ دهند )اسلک ترور7، 1997(. 
از این رو، برای این که راهبرد ها در فدارس��یون المپیکی از اثربخش��ی لازم برخوردار باشند، باید از ویژگی هایی 
مانن��د قابل قبول ب��ودن از نظر تصمیم گیرن��دگان و مخاطبان اصلی، تأثیرگذاری روی مش��تری یا مصرف کننده، 
مطابقت با رس��الت و چشم انداز و ارزش های محوری س��ازمان، مناسب و مرتبط بودن، انسجام و هماهنگی با 
سایر راهبرد ها و برنامه ها و فعالیت ها، قابلیت اجرا از لحاظ تخصصی8، قابلیت اجرا از لحاظ هزینه، اثربخشی 
1. Bryson
 2. Miles
3. Snow
4. Meyer
5. Coleman
6. Miller
 7. Slack Trever
  8. Technical Feasibility
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از نظ��ر هزینه، تأثیر بلندمدت، ارزیابی خط��رات، در نظر گرفتن نیازهای کارکن��ان، انعطاف پذیری، زمان بندی 
مناسب، تسهیلات مورد نیاز و نیازهای آموزشی برخوردار باشند.

تدوین برنامه عملیاتی نیز یکی از عوامل موثر بر موفقیت فدراس��یون شناسایی گردید. این نتیجه با یافته های 
دیوی��د )1388(، بوید )2005( و غلامپور و هم��کاران )2016( همخوانی دارد. غلامپور و همکاران )2016( 
نش��ان دادند موفقیت تیم ملی نیازمند موفقیت در برنامه ریزی راهبردی می باش��د. بوید1 )2005( معتقد است 
که مرحله  نهایی در آماده کردن برنامه  راهبردی، تدوین برنامه  عملیاتی می باشد. برای این که برنامه  راهبردی به 
طور مؤثر اجرا ش��ود، باید به خط مش��ی های جزئی و فعالیت هایی تبدیل ش��ود که در سطح عملیاتی قابل درک 
و فهم باش��د. برنامه  عملیاتی دید بلندمدت را به فعالیت کوتاه م��دت تبدیل می کند. این اولویت های راهبردی، 
اهداف، راهبرد ها و ش��اخص های کلیدی عملکرد را در مجموعه ای از دس��تورالعمل های کاری روشن و شفاف 
ش��کل می دهد. لذا در تدوین برنامه  راهبردی، در بخش تعیین برنامه های عملیاتی فدراس��یون تمام وظایفی که 
بای��د دریک دوره  12 ماهه انجام ش��وند )یعن��ی اولویت های فعالیت 12 ماه آینده( از س��ند برنامه  راهبردی جدا 
و در س��ند جداگانه ای به نام »س��ند برنامه  عملیاتی« درج  ش��وند. این برنامه، س��پس برای هدایت کار کارکنان و 
داوطلبان، توسط آن ها در طی این زمان تعیین شده مورد استفاده قرار می گیرد تا فدراسیون های المپیکی بتوانند 

به موفقیت لازم برسند.
همچنین ارزیابی صحیح محیط داخلی سازمان و محیط خارجی به عنوان دو شاخص از عوامل موفقیت  در 
فدراس��یون های ورزش المپیکی بوده اس��ت. این نتایج همسو با یافته های ماچادو )2014(، توماس و همکاران 
)1993( و حقیقی و همکاران )1388( می باش��د. حقیقی و همکاران )1388( در پژوهش خود نش��ان داد که 
یک��ی از عوام��ل موثر بر موفقیت برنامه ریزی راهبردی، عامل ارزیابی درس��ت محیطی می باش��د که همس��و با 
پژوهش حاضر اس��ت. محیط ش��امل فضای دربرگیرنده و درونی س��ازمان می شود که در مجموع از انواع کلان، 
وظیفه ای و داخلی تش��کیل ش��ده اس��ت )رضایی��ان، 1384(. از نظ��ر اعرابی )1391( بررس��ی عوامل محیطی 
ش��امل نظارت، ارزیابی و نش��ر اطلاعات به دست آمده درباره  محیط سازمانی میان افراد کلیدی و مؤثر سازمان 
می باش��د و ابزاری اس��ت که از آن برای جلوگیری از ش��وک های راهبردی و تأمین س��لامت بلندمدت س��ازمان 
استفاده می شود. علاوه بر این، توماس و همکاران2)1993( اظهار می دارند که قبل از این که یک سازمان بتواند 
مرحله تدوین را آغاز کند، باید محیط بیرونی خود را بررسی و پویش کند تا بتواند فرصت ها و تهدیدهای بالقوه 
را کش��ف نماید. هم چنین باید محیط داخلی را کاوش کند تا بتواند به نقاط قوت و ضعف خود پی ببرد )به نقل 
از ابراهیمی،1392(. ازین رو، فرآیندی که باعث تفاوت و موفقیت فدراس��یون در واکنش نش��ان دادن به محیطی 
یکس��ان می گ��ردد، میزان توجه یا عدم توجه مدیریت به اتفاق��ات رخ داده در محیط خواهد بود. در مجموع، این 
روش یکی از ابزارهای راهبردی اس��ت که در آن نقاط قوت و ضعف درون فدراس��یون با فرصت ها و تهدیدهای 
بیرون س��ازمانی تطبیق داده می ش��ود و تحلیلی سیستماتیک برای شناس��ایی این عوامل و تدوین راهبرد هایی که 

1. Boyd
 2. Thomas, S. M. Clark & D. A. Gioia
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بهترین تطابق بین آنها را ایجاد نماید، ارائه می کند.
به طور کلی می توان گفت تدوین برنامه راهبردی برای موفقیت فدراس��یون های المپیکی در جهت رسیدن به 
اهداف موردنظر خود امری ضروری و غیرقابل انکار اس��ت؛ به گونه ای که هر فدراس��یون ورزش��ی می تواند برای 
فعالیت ها و اهداف کلی خود یک برنامه راهبردی جامع داشته باشد و در ادامه  راه، جهت پیشرفت و توسعه بهتر 
و همچنین رسیدن به اهداف اختصاصی برای هر بخش از سازمان خود برنامه راهبردی ویژه و مرتبط تدوین کند 
تا فرآیند برنامه ریزی را در جهت اهداف موردنظر تسهیل نماید. مشخص کردن اهداف و ماموریت فدراسیون و 
نیز فلس��فه  و ارزش هایی که فعالیت های فدراسیون ورزش المپیکی را هدایت می نمایند، می تواند در رسیدن به 
برنامه راهبردی موفق در فدراسیون های ورزشی المیپکی بسیار مهم باشد. بیانیه  مأموریت، اهداف و برنامه ها و 
روشن و شفاف بودن آن سندی است که مقاصد اصلی فدراسیون ورزش المپیکی را منطبق با ارزش ها و باورهای 
پذیرفته ش��ده فدراسیون به همراه فلسفه  وجودی نشان می دهد و بیان می کند که داشتن شرح مأموریت سازمانی 
تنها در صورتی به افزایش کارآیی فدراس��یون منجر می ش��ود که تدوین آن بر مبنای صحیح و روش��ن و ش��فاف 
انجام گرفته باش��د. از طرف دیگر، عدم توجه کافی در تدوین و به کارگیری مأموریت، اهداف و برنامه های یک 
فدراسیون می تواند اصلی ترین عامل عقیم ماندن تلاش های مدیران و شکست فدراسیون در زمینه های مختلف 
ورزش��ی باش��د. به طور کلی برای تعیین راهبرد و اجرای عوامل موثر بر برنامه راهبردی موفق در فدراس��یون های 
ورزش المپیکی در س��طح کل س��ازمان، باید چشم  انداز و مأموریت س��ازمان و عوامل محیطی و داخلی آن در 
نظر گرفته ش��وند و متناس��ب با آنها اهداف بلندمدت تنظیم و راهبرد هایی بررس��ی و انتخاب ش��وند. همچنین، 
برنامه های عملیاتی به طور مناسب و قابل قبول انجام شوند تا موفقیت مجموعه فدراسیون المپیکی را به ارمغان 
آورند. به عبارت دیگر، شناس��ایی عوامل موثر بر برنامه راهبردی موفق در فدراس��یون های ورزش المپیکی سبب 
می شود که در آن نقاط قوت و ضعف درون سازمانی با فرصت ها و تهدیدهای برون سازمانی در فدراسیون های 
ورزش المپیکی تطبیق داده می شود و تحلیلی سیتماتیک برای شناسایی این عوامل موثر و تدوین راهبرد هایی که 

بهترین تطابق بین آنها را ایجاد نماید، ارائه شود و زمینه موفقیت در ورزش المپیکی فراهم گردد.
 بنابرای��ن 5 عام��ل تدوین برنامه عملیات��ی، ارزیابی صحیح محیط داخلی س��ازمان، ارزیابی صحیح محیط 
خارج س��ازمان، تدوین راهبرد ها، دس��تورالعمل ها و فرایندها و روش��ن بودن مأموریت ها، اه��داف، برنامه ها را 
می توان به عنوان عوامل موفقیت برنامه راهبردی فدراسیون ورزشی المپیکی برشمرد که با بررسی محیط داخلی 
و خارجی فدراسیون، قوت ها و ضعف های داخلی و فرصت ها و تهدیدهای محیطی شناسایی می گردد و با در 
نظر داشتن چشم انداز و مأموریت فدراسیون، اهدافی بلندمدت برای فدراسیون  تنظیم می شود که برای دستیابی 
ب��ه این اه��داف، از بین گزینه های راهبردی، اقدام به انتخاب راهبردهایی می گردد که مش��خص می کنند منابع 
محدود س��ازمان)مالی، انسانی، امکانات و تس��هیلات( باید به کدامیك از فعالیت های اولویت دار اختصاص 
یابن��د ت��ا بدون اتلاف منابع و زمان، بهترین نتایج حاصل ش��وند و بیش��ترین بهره وری به دس��ت آی��د. با توجه به 
اهمی��ت ماموریت ها، ارزش ها و برنامه های موجود در جهت تعیین برنامه راهبردی موفق، ایجاد چش��م انداز و 
ماموریت، بهبود مستمر فرایندهای کاری، یکپارچه سازی نگرش ها و اهداف، توانمندسازی کارکنان و حمایت 
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و پش��تیبانی مدیران از ارائ��ه برنامه ها و طرح های عملیاتی را می توان برش��مرد. همچنین جهت بهبود وضعیت 
راهبرد ها، اهداف و برنامه های فدراس��یون، تش��کیل جلس��ات توجیهی برای مدیران با هدف شناسایی اهمیت، 
حوزه، اهداف و رویکردهای برنامه ریزی راهبردی در راستای رسیدن به موفقیت می تواند حائز اهمیت باشد. 

در پای��ان، برای اج��رای برنامه ریزی راهب��ردی موفق در فدراس��یون های المپیکی، ارزیاب��ی عوامل محیطی 
داخلی و خارجی در فدراسیون های ورززشی امری ضروری است. برای افزایش تأثیرگذاری این متغیر در اجرای 
برنامه ریزی راهبردی باید با به روز رس��اندن مهارت ها، داش��تن ارتباطات مؤثر با س��ازمان های دیگر، مدیریت 

روابط مشتریان و تحلیل فرصت ها و تهدیدهای محیطی در مسیر موفقیت گام برداشت. 
از آنج��ا ک��ه پژوهش حاض��ر محدود به فدراس��یون های المپیکی بوده، لازم اس��ت در پژوه��ش های آتی به 
شناس��ایی عوامل موثر بر برنامه راهبردی موفق در سایر فدراس��یون ها پرداخته شود. همچنین نبود پژوهش های 

مرتبط در این زمینه نیز از دیگر محدودیت های پژوهش می باشد.
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ه��دف تحقی��ق حاض��ر، بررس��ی چالش ه��ای پیش روی توس��عه ورزش اس��تان ی��زد در حوزه ه��ای ورزش 
همگانی، قهرمانی و حرفه ای، بانوان و تربیتی اس��ت. جامعه آماری تحقیق ش��امل رؤسا، معاونان و کارشناسان 
اداره های ورزش و جوانان و همچنین مس��ئولان بخش تربیت بدنی و همکارانشان در اداره های آموزش وپرورش 
شهرس��تان های اس��تان ی��زد )70 نف��ر( ب��ود. از این میان، 53 نف��ر که دارای اطلاع��ات دقیق و ب��ه روز بودند در 
ای��ن پژوهش کیفی ش��رکت نمودند. چالش های موجود در ورزش اس��تان یزد از طریق انج��ام مصاحبه های دو 
مرحله ای حضوری )رو-در-رو( به ترتیب شامل مصاحبه غیرساختارمند )عمیق( و سپس مصاحبه ساختارمند 
با نمونه های آماری تحقیق به دس��ت آمد. نتایج این تحقی��ق برگرفته از روش تحلیل محتوا و تطبیق نتایج دو نوع 

مصاحبه یاد شده می باشد. 
یافته ه��ای پژوه��ش بیانگر این اس��ت ک��ه چالش های اصلی و کلی پیش روی توس��عه ورزش در اس��تان یزد 
عبارت ان��د از: چالش های مرتبط با منابع مالی، مس��ائل فرهنگی- اجتماعی، منابع انس��انی، مس��ائل حمایتی، 

ورزش گروه های خاص، استعدادیابی، ناداوری و بی عدالتی و برنامه ریزی. 
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مقدمه
هر چند آرزوی دیرینه بش��ر همواره داش��تن جسم و روان سالم بوده است، ولی امروزه با مدرنیته شدن زندگی 
افراد جامعه، رفتارهای س��بک زندگی تغییر کرده اس��ت و به سمت  کم تحرکی و الگوی غذایی غیربهداشتی رفته 
اس��ت )اس��چولنکورف و س��یفکن1، 2019(. بدیهی اس��ت که داش��تن س��بک زندگی فعال و حفظ تندرستی با 
یکدیگر ارتباط زیادی دارند. ورزش همواره به عنوان وس��یله ای برای کس��ب نتایج مثبت س��لامتی استفاده شده 
اس��ت )ادواردز و راو2، 2019(. ام��روزه، برنامه ری��زی دقیق در راس��تای ایجاد انگیزه در اف��راد جامعه و برطرف 
کردن مش��کلات ش��رکت در فعالیت های بدنی و ورزش بیش ازپیش ضروری به نظر می رس��د، زیرا که توسعه و 
پیش��رفت فناوری و صنعت، ماش��ینی ش��دن زندگی، گسترش امکانات رفاهی و ش��یوه های نوین زندگی افراد 
جامعه را کم تحرک نموده است. انجام فعالیت های بدنی و شرکت در ورزش ها، راهکاری مناسب برای رسیدن 

به  سلامتی و تندرستی همه جانبه آحاد جامعه می باشد )عراقی و کاشف، 1393(. 
یکی از محورهای اصلی توس��عه پایدار در هر کش��وری، س��لامت  افراد اس��ت. در واقع، برای داش��تن یک 
جامع��ه توس��عه یافته نیاز به افراد س��الم می باش��د. ورزش و به وی��ژه ورزش  همگانی یکی از عواملی اس��ت که 
می توان��د ب��رای تحقق این امر برنامه ریزان را یاری نمای��د. ورزش به  عنوان یک ضرورت انکارناپذیر و یک نیاز 
اساس��ی می تواند کمک کند تا افراد بر فش��ارهای جس��می، روحی، روانی و اجتماعی فائق آیند، کمتر از بقیه 
دچار ناراحتی های قلبی و عروقی ش��وند، فش��ارهای عصبی کمتری را تحمل کنند، از اعتمادبه نفس بیش��تری 
برخوردار باش��ند، نس��بت به زندگی خوش بین تر و کمتر به افسردگی دچار ش��وند )صادقیان، حسینی و فرزان، 

.)1393
واقعی��ت امر این اس��ت که تربیت بدنی و ورزش تا حدود زی��ادی وارد زندگى خصوصى و عمومى مردم شده 
اس��ت و ب��ه  عنوان محرکی ب��رای تغییرات اخلاقى، سیاسى، اقتصادی، اجتماعى و فرهنگى محس��وب می شود. 
بع��لاوه، تربیت بدن��ی و ورزش یکى از عوامل تأثیرگذار در سطح جامعه برای تحقق توسعه پایدار و عاملى برای 
مقابله با پیامدهای منفى شهرنشینى می باش��د )دبیرخان��ه شورای راهب��ردی وزارت ورزش و جوانان، 1394(. با 
در نظ��ر گرفت��ن اهمیت ورزش در زمینه ه��ای یاد ش�ده بسیاری از کش�ورها تلاش می کنند تا با تکیه بر وضعیت 

اقتصادی و علمى خویش، زمینه رشد و ارتقای این پدیده را در درون مرزهای خود فراهم سازند. 
بر اساس گزارش راهبردی وزارت ورزش و جوانان، توسعه ورزش کشور می تواند در حوزه های مختلفی انجام 
پذیرد که مهم ترین آن ها عبارت اند از: حوزه توسعه ورزش همگانی، حوزه توسعه ورزش حرفه ای و قهرمانی، 
ح��وزه توسعه ورزش بانوان و حوزه ورزش تربیتی )دبیرخانه شورای راهبردی وزارت ورزش و جوانان، 1394(. 
از می��ان حوزه های ف��وق، ورزش همگانی یکی از حوزه ه��ای مهم محسوب می شود، زی��را در تأمین سلامت و 
بهداشت تن و روان از جایگاه ویژه ای برخوردار است. بنا بر توصیف ارائه شده توسط شعبانی، غفوری و هنری 
)1390: 14( ورزش همگان��ی »شکل��ی از فعالیت های جسمانی یا حضور منظ��م در فعالیت های جسمانی 

1. Schulenkorf & Siefken
2. Edwards & Rowe
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است که موجب تندرستی و سلامت بدنی و روانی شده، روابط اجتماعی را شکل می دهد و نتایج مثبتی در 
پی دارد«. برخی ویژگی های ورزش همگانی عبارت اند از: مشارکت گسترده و گروهی بودن، کم هزینه بودن، 
آزادان��ه و انتخاب��ی ب��ودن، کم اهمیت بودن رقابت و بردوباخت، بانشاط و ش��اد بودن و محدود نبودن به سن، 

جنسیت، نژاد، زمان و مکان.
س��واری، مه��دی پور و رنجب��ر )1394: 84( در م��ورد این ن��وع از ورزش ها بیان می کنند ک��ه »ورزش های 
 ب��ه فعالیت های ورزشی 

ً
همگان��ی مع��ادل کلمه انگلیسی ورزش برای هم��ه و ورزش عمومی است. معمولا

اط��لاق می ش��ود که جنب��ه تفریحی دارد و بدون توجه ب��ه نتیجه آن- برد و باخت- انج��ام شود. در بعضی از 
مناب��ع، واژه مشارک��ت کلان را معادل ورزش ه��ای همگانی می دانند«. ورزش همگانی ب��ه  عنوان  برنامه ها و 
فعالیت ه��ای جامع و گست��رده ورزش برای تمام گروه های سنی، جنسیتی، نژادها، مذاهب و ملل و با توانایی 
مختلف جسمی و روانی تعریف شده است. در واقع، ورزش همگانی فرصتی مناسب برای انجام فعالیت های 
ف��ردی و گروه��ی در دست یافتن به تندرستی، نش��اط و روابط اجتماعی بیشتر می باش��د. ورزش همگانی در 
بی��ن ان��واع ورزش ها، به ویژه ورزش ه��ای قهرمانی و حرفه ای نق��ش پایه و محوری دارد. ب��رای نهادینه کردن 
ورزش همگان��ی مهم ترین عوامل به ترتیب عبارت ان��د از: عوامل سازمانی، گروهی، محیطی و فردی )آصفی و 

قنبرپور نصرتی، 1397(.
ورزش قهرمان��ی نی��ز یکی دیگر از حیطه ه��ای مهم ورزشی است. هنری، احمدی و م��رادی )1391: 146( 

پیرامون تعریف ورزش قهرمانی و اهداف آن بیان می دارند:
»ورزش ه��ای رقابت��ی و سازمان یافت��ه ای ک��ه با توجه به قوانی��ن و مقررات خاص ب��رای ارتقای رکوردهای 
ورزش��ی و کس��ب رتبه یا مدال انجام می شود. اهداف ورزش قهرمانی عبارت اند از: افزایش جمعیت ورزشی 
قهرمانی، بهبود کیفیت و کسب مدال در میدان های بین المللی، افزایش تعداد رشته های ورودی به بازی های 
المپی��ک، افزای��ش تع��داد نفرات ورودی ب��ه بازی های المپیک و حف��ظ و ارتقای جایگ��اه و تیم های ملی در 

رتبه بندی ها«.
دی بوسچ��ر، ون بوتنبورگ و شیبلی1 )2006( نه عام��ل را در قالب سه مرحله ورودی، عبوردهی و خروجی 
در توسعه ورزش قهرمانی کشورها تأثیرگذار می دانند: بخش ورودی شامل منابع انسانی و مالی می باشد. بخش 
عبورده��ی عب��ارت است از راهبرد ه��ا و سیاست هایی که توسعه ورزش قهرمان��ی را تسهیل می کند و مشتمل بر 
تسهیلات تمرین، مربی، مسابقات و پژوهش های علمی می گردد. بخش خروجی، نتیجه ورزش قهرمانی است 
و ب��ه وسیل��ه مدال های المپیک و رقابت های ملی و بین المللی و تع��داد ورزشکاران در سطح حرفه ای مشخص 

می گردد. 
از دیدگاه تروینس، دی بوسچر، هیندلز و ورستربیک2 )2014( مزیت های رقابتی یک سازمان ورزشی برای 
رسی��دن به موفقیت های ورزشی عبارت ان��د از: امکانات رقابتی و تمرینی، حمایت از حرفه ورزشکاری، کشف 

1. De  Bosscher, Van Bottenburg & Shibli
2. Truyens, De Bosscher, Heyndels & Westerbeek
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و پ��رورش استعداده��ا، مشارکت جوانان، حمایت دولت��ی و سازمانی، حمایت مال��ی، شرایط محیطی نخبگان 
ورزش��ی، حمایت های علمی، فرصت های رقابت، آموزش و تجهیز مربیان. در حالی که شش عامل مدیریت و 
برنامه ریزی راهبردی، مربی��ان کارآمد، فرآیند استعدادیابی، سرمایه گذاری بر تیم های پایه، منابع مالی و مادی، 
اردوه��ای آمادگ��ی و مسابق��ات تدارکاتی به عنوان عوامل تأثیرگ��ذار بر پیشرفت والیبال ای��ران در سطح قهرمانی 
می باشن��د، حمایت ه��ای مال��ی و معنوی از مربی��ان و قهرمانان مل��ی در زمره چالش های مه��م موجود هستند 

)سیف پناهی شعبانی و خطیبی، 1396(.
ع��لاوه ب��ر این، ورزش حرف��ه ای به »فعالیت ه��ای ورزش��ی و سازمان یافته ای گفته می ش��ود که به صورت 
رتب��ه من��د و هدفمن��د، به منظور کسب درآمد ب��رای توسعه ارزش های اقتص��ادی و اجتماعی انجام می شود« 
)احسان��ی، امیری و قره خان��ی، 1392: 126(. برای دستیابی به اهداف ورزش حرف��ه ای توجه به نیروی انسانی 
متخص��ص، تجهی��زات و امکانات مطلوب، ساختار سازمانی مناسب، روش های اجرایی کارآمد و فضای کار 
مطلوب ضروری می باشد. مهم ترین موانع اقتصادی اثرگذار بر اجرای سیاست های کلی اصل 44 قانون اساسی 
در ورزش حرفه ای جمهوری اسلامی ایران عبارت اند از: بی ثباتی در سیاست های پولی و مالی کشور، مشارکت 
نک��ردن سرمایه گذاران خارجی در بازاره��ای سرمایۀ داخلی، مالکیت دولتی بسی��اری از صنایع، کارخانجات، 
نهاده��ا و سازمان ه��ای ورزش��ی و غیرورزشی، کم ب��ودن سرانۀ درآمد مل��ی در کشور، نبود امنی��ت اقتصادی و 
خطر زیاد سرمایه گذاری در ورزش حرفه ای، عدم تخصیص حق پخش تلویزیونی مناسب به باشگاه ها، وجود 
رقاب��ت ناعادلانه بین باشگاه های دولتی و باشگاه های خصوصی، ساختار بلیت فروشی متمرکز در سازمان لیگ 
حرف��ه ای و شفاف نبودن اطلاع��ات مالی و اقتصادی باشگاه ه��ا، سازمان لیگ و فدراسی��ون )جلالی فراهانی و 

علیدوست قهفرخی، 1392(.
یک��ی از سیاست ه��ای دولت ب��رای توسعه سلامت در جامعه، تشوی��ق بانوان به انج��ام فعالیت های بدنی و 
شرکت در انواع ورزش ها می باشد. از این طریق نه  تنها سلامت جسمی و روانی نیمی از جامعه بهبود می یابد، 
بلک��ه ب��ا گسترش ورزش بانوان و س��وق دادن آن به سمت ورزش می توان شاه��د موفقیت ورزشکاران زن در 
سط��ح بین المللی نیز ب��ود. با توجه به اهمیت این موضوع، شناسایی و رف��ع مشکلات و چالش های گسترش 
ورزش بانوان ضروری به نظر می رسد. به ویژه این که مشارکت و یا عدم مشارکت بانوان در فعالیت های ورزشی 
می تواند به  عنوان  شاخصی جهانی باشد که وضعیت اجتماعی زنان در آن جامعه را منعکس می کند )صادقی 
پ��ور، جهانیان و موس��وی، 1394(. حسینی، حیدری نژاد و ازمشا )1397( طی تحقیق به این نتیجه رسیدند که 
در حال��ی ک��ه کسب لذت و نشاط   دلیل اصلی شرکت مردان در ورزش است، مهم ترین انگیزه حضور زنان در 

ورزش کسب سلامتی و آمادگی جسمانی می باشد. 
یک��ی دیگ��ر از مهم تری��ن حوزه های ورزشی، ح��وزه تربیتی یا آموزش��ی ورزش می باشد، چرا ک��ه این حوزه 
بخ��ش قابل توجه��ی از افراد جامعه به خصوص کودکان و نوجوان��ان را در برمی گیرد. هدف از این حوزه ورزش، 
فراه��م ساختن فرصت هایی برای کودک��ان و نوجوانان است تا بتوانند توانایی های ادراکی- حرکتی، مهارت ها یا 
الگوهای حرکتی بنیادی و بسیاری از مهارت های پایه خود را گسترش دهند. این گروه می توانند از طریق انجام 
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فعالیت های بدنی و شرکت در ورزش ها خودپنداری مثبت و نگرش مثبت نسبت به فعالیت های حرکتی ورزشی 
را در خ��ود تقوی��ت کنند. یکی از راه های ارتق��ای سطح سلامت جسمانی، روان��ی و اجتماعی جامعه تقویت 
شرک��ت دانش آموزان در برنامه های فعالیت بدنی و ورزش می باشد )دبیرخانه شورای راهبردی وزارت ورزش و 
جوان��ان، 1394(. نکته قابل تأمل این که مهم تری��ن نقطه ضعف در ورزش قهرمانی کشور، عدم توجه به ورزش 
م��دارس ب��ه عنوان پایه ورزش قهرمانی گزارش شده است )رضایی صوفی و شعبانی، 1396(. با توجه به اهمیت 
نقش آموزش وپرورش در ایجاد نگرش مثبت به انجام ورزش و فعالیت بدنی در دانش آموزان و همچنین کشف 
و پ��رورش استعداده��ای آن ها وضعی��ت ورزش تربیتی در جامعه از منظر مسئ��ولان آموزش وپرورش نیز در این 

پژوهش بررسی می گردد.
بی تردید، گام اول برای توسعه ورزش در هر حوزه ای، بررسی شرایط موجود و شناسایی موانع و چالش های 
مؤثر بر توسعه آن می باشد. تحقیقات مختلفی جهت شناسایی چالش های موجود در ورزش همگانی )به عنوان  
نمون��ه، آصف��ی و قنبرپور نصرت��ی، 1397؛ آفرینش خاکی، مظف��ری و تندنویس، 1384؛ حسین��ی و همکاران، 
1397؛ رحیم��ی، خیامی��ان، قهرمان تبری��زی و شریفیان، 1396؛ شعبانی و خواج��ه، 1395؛ شعبانی، غفوری 
و هن��ری، 1393؛ غفران��ی، گ��ودرزی، سج��ادی، فراهان��ی و مقرنس��ی، 1388(،  ورزش قهرمان��ی و حرفه ای 
)به عنوان مث��ال، امیری، نی��ری، صفاری و دلبری راغب، 1392؛ پورکیانی، حمیدی، گودرزی و خبیری، 1396؛ 
حسین��ی، حمیدی، رجبی و سجادی، 1392؛ رضوی، فی��روزی و فرزان، 1391؛ سوادی، همتی نژاد، قلی زاده و 
گوهررستم��ی، 1396؛ سیف پناهی شعبان��ی و خطیبی، 1396؛ شعبانی و خواج��ه، 1395؛ کشاورز، فراهانی، 
موسوی جهرم��ی و فرازیانی، 1395؛ نظ��ری، رضوی، حسینی و رئیس��ی، 1393؛ نوفرستی، غفرانی و صابری، 
1396(، ورزش بان��وان )به عنوان  نمونه، اسلامی مرزنکلاته، موس��وی و خوش فر، 1393؛ خسروی زاده، الهی، 
بهرام��ی، حقدادی و نستوهی، 1396؛ زردشتیان، حسینی و کریمی، 1395؛ صادقی پور و همکاران، 1394( و 
ورزش تربیت��ی )به عنوان  نمونه، افضل پ��ور، زرنگ و خوشبخت، 1384؛ رحیمی و همکاران، 1396؛ شعبانی، 
رضای��ی صوف��ی و فراهانی، 1393؛ محمدی، کلاته سیفری، فرزان و رض��وی، 1396( در کشورمان انجام  شده 
اس��ت؛ اما بررسی ها نشان می دهد که تاکنون تحقیقی در م��ورد چالش های پیش روی توسعه ورزش استان یزد 

صورت نگرفته است. لذا، تحقیق حاضر بر آن است تا این شکاف علمی را پر نماید. 
این پژوهش به دنبال یافتن پاسخ به پرسش های زیر از دیدگاه افراد مطلع از وضعیت موجود می باشد: 

• چه چالش هایی پیش روی توسعه ورزش همگانی در استان یزد وجود دارند؟	
• چ��ه چالش های��ی پی��ش روی توسع��ه ورزش قهرمان��ی و حرف��ه ای در است��ان ی��زد وج��ود دارن��د؟	
• چه چالش هایی پیش روی توسعه ورزش بانوان در استان یزد وجود دارند؟	
• چه چالش هایی پیش روی توسعه ورزش تربیتی در استان یزد وجود دارند؟	

در مجم��وع، سیاست گ��ذاری و به کارگیری راهبرد ه��ای بلندمدت برای توسعه ورزش است��ان یزد با شناخت 
چالش ه��ای پیش روی توسع��ه ورزش در حوزه های مختلف آن مؤثرتر و آسان ت��ر می گردد. همچنین، شناخت 
چالش ها می تواند منجر به اولویت بندی دقیق تر برنامه های راهبردی اداره کل ورزش و جوانان استان شود. امید 
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م��ی رود یافته های پژوهش حاضر در تدوین سند توسع��ه ورزش و برنامه ریزی برای آینده ورزش استان یزد و در 
سطح کلان تر یعنی توسعه ورزش ملی به کار آید.

روش شناسی پژوهش
بررسی های اولیه به منظور جمع آوری داده های تحقیق بیان گر این بود که مطلع ترین و به روزترین افراد برای کسب 
اطلاعات در حوزه های ورزش همگانی، ورزش قهرمانی و حرفه ای و ورزش بانوان رؤسا، معاونان و کارشناسان 
اداره های ورزش و جوانان شهرستان های استان یزد و در ورزش تربیتی مسئولان بخش تربیت بدنی و همکارانشان 
در اداره های آموزش وپرورش شهرستان های استان یزد )70 نفر( می باشند. با آن که تلاش محقق بر این بود که 
از تمام افراد مذکور به عنوان نمونه آماری برای کسب اطلاعات استفاده نماید، اما در نهایت 53 نفر در پژوهش 
شرکت نمودند. چالش های موجود در ورزش استان یزد از طریق انجام 53 مصاحبه  دو مرحله ای حضوری )رو-
در-رو(1 به ترتیب شامل مصاحبه غیرساختارمند )عمیق(2 و سپس مصاحبه ساختارمند3 )رجوع شود به ساندرز، 
لویز و ترنهیل4، 2016( با گروه نمونه فوق دست آمده است. روند جمع آوری اطلاعات به ترتیب زیر می باشد:
قب��ل از انج��ام مصاحبه ه��ا، یک فرم چک لیس��ت شامل چالش ه��ای احتمالی مختلف به عن��وان پرسشنامه 
حض��وری )رو-در-رو(5 )رج��وع شود به ساندرز و همکاران، 2016( طی مراح��ل چندگانه  آماده گردید: الف( 
گاه و ویرایش  م��رور پیشین��ه تحقیق و شناسایی چالش های احتمال��ی؛ ب( مصاحبه با 20 نفر از افراد خب��ره و آ

چالش های احتمالی؛ ج( نظرخواهی از پنج نفر از اساتید متخصص روش تحقیق در مدیریت ورزشی. 
در هر مرحله تغییراتی در فرم چک لیست یادشده رخ داد. در نهایت  132 چالش احتمالی )ورزش همگانی 
31، ورزش قهرمان��ی و حرف��ه ای 37، ورزش بان��وان 32 و ورزش تربیتی 32 چالش( ب��رای چهار حوزه ورزش 
است��ان در نظ��ر گرفته شد. نمونه های��ی از چالش های احتمالی در حوزه های مختل��ف ورزشی عبارت بودند از: 
»کمبود بودجه ورزش همگانی«، »ع��دم سرمایه گ��ذاری بخش خصوصی و حامیان مالی در ورزش قهرمانی و 

حرفه ای«، »كافي نبودن امكانات و تجهيزات در ورزش بانوان« و »کمبود سرانه ورزشی دانش آموزی«. 
سپ��س، مصاحبه های غیرساختارمن��د )عمیق( با نمونه تحقیق انجام پذیرف��ت. در ابتدای جلسات مصاحبه 
محقق معرفی می شد و اهداف و اهمیت طرح پژوهشی تبیین می گشت. در جلسات مصاحبه، از افراد خواسته 
می ش��د ت��ا هرگونه چالش موج��ود در ح��وزه ورزش موردنظر را بیان کنن��د. مصاحبه ها توس��ط محقق  ضبط  و 
موارد یادداشت برداری می شد. پس از پایان یافتن مصاحبه های غیرساختارمند، مصاحبه های ساختارمند شروع 
می ش��د که طی آن چالش های احتمالی قید شده در ف��رم چک لیست فوق برای مصاحبه شوندگان بیان می شد و 
آن ها نظر خود را در مورد میزان چالش ها )از خیلی کم تا خیلی زیاد( منعکس می نمودند. استفاده از این روش 

 1. Face-to-Face
2. Unstructured (In-depth) Interview
3. Structured Interview
4. Saunders, Lewis & Thornhill
5. Face-to-Face Questionnaire
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نه تنها باعث تکمیل اطلاعات بخش اول مصاحبه و افزایش اعتبار نتایج استنباط شده از آن می شد، بلکه کمک 
می نم��ود ت��ا چنان چه چالشی از دید مصاحبه شوندگان دور مانده است ی��ادآوری گردد. روش تحلیل اطلاعات 
ب��ه دست آمده از مصاحبه ه��ا، روش تحلیل محتوا بود. این روش دربرگیرنده روش ه��ای سیستماتیک به منظور 

توصیف محتوای یک متن و طبقه بندی اطلاعات کیفی می باشد. 
الگ��وی تحقی��ق حاضر بر اس��اس مدل های پژوهشی ت��ک- روشی و آمیخت��ه1 ارائه شده توس��ط جانسون و 
آنووئگب��وزی2 )2004( می باش��د. لازم به یادآوری است که با در نظر گرفتن ماتریس طرح تحقیق آمیخته3 ارائه 
شده توسط محققان، دو بخش انجام مصاحبه و تکمیل پرسشنامه حضوری پژوهش حاضر به صورت هم زمان4 
ب��ود. بخش اصل��ی و عمده پژوهش5 بخش مصاحبه عمی��ق بود و بخش تکمیل پرسشنام��ه حضوری به منظور 
تکمی��ل اطلاعات بخ��ش اول مصاحبه و افزایش اعتبار نتایج استنباط ش��ده از آن استفاده گردید. به تعبیر دیگر، 
ه��دف اصلی محق��ق از انجام چنین روشی این ب��وده است که نتایج حاصل از مصاحبه ه��ای غیرساختارمند با 
چالش هایی که از دیدگاه نمونه تحقیق در پرسشنامه یاد شده در سطح متوسط، زیاد و خیلی زیاد قرار داشته اند، 

تطبیق داده شوند و نتیجه گیری دقیق تری حاصل گردد. 
بررسی های گسترده نشان می دهد که اغلب مطالعات انجام شده در زمینه موضوع پژوهش حاضر در کشور 
ب��ه ص��ورت کمی و تکمی��ل پرسشنامه می باشند و گاهی ه��م به صورت کیفی و انج��ام مصاحبه صرف هستند. 
ل��ذا، از نظر روش شناسی تحقی��ق روش به کار برده شده در این پژوهش روش خاص��ی است که می تواند نتایج 
دقیق ت��ر و مستدل تری را ارائه دهد. از آنجا که تحقیق حاض��ر از آزمودنی های انسانی استفاده کرده است، توجه 
ب��ه مسائ��ل اخلاقی نظیر عدم آسیب جسمی، عاطفی و یا روان شناختی به مصاحبه شوندگان و حفظ اسرار آن ها 
و داشت��ن حق انصراف از ادامه شرکت در تحقیق )برویس و ری- بلیس6، 2008؛ ساندرز و همکاران، 2007؛ 

ون دونتر7، 2009( در هر مرحله از پژوهش مد نظر بوده است. 

یافته های پژوهش
ج��دول 1 وضعیت های جنسی��ت، سابقه خدمت و تحصیلی شرکت کنندگ��ان در این طرح پژوهشی را نشان 
می ده��د. همه آنه��ا نه تنها اشراف کاملی به وضعی��ت موجود در حوزه های ورزشی پژوه��ش حاضر را داشتند، 
بلکه اطلاعات شان نیز به روز و موثق بود. همچنین، از آنجا که تحقیق حاضر از اولویت های پژوهشی اداره کل 
ورزش و جوانان استان یزد بوده است، انتخاب جامعه و نمونه تحقیق در راستا و متناسب با سیاست های سازمان 

و شرایط تحقیق یاد شده می باشد. 

1. Monomethod and Mixed-model Designs
2. Johnson & Onwuegbuzie
3. Mixed-method Design Matrix
4. Concurrent
5. Dominant Status
 6. Brewis & Wray-Bliss
7. Van Deventer
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جدول 1: ویژگی های توصیفی افراد مصاحبه شونده

گروه بندیمتغیر
حوزه تربیتی      حوزه های دیگر

درصدفراوانیدرصدفراوانی

جنسیت
15832160مرد

3171440زن

سابقه خدمت

10/0680/23سال 5 کمتر از

60/33100/28سال 10 5 تا

050/14-سال 15 11 تا

30/1770/2سال 20 16 تا

60/3330/09سال 21 تا25

20/1120/06بیش از 25 سال

مدرک تحصیلی

030/09-دیپلم

010/03-کاردانی

80/44120/34کارشناسی

20/1150/14دانشجوی کارشناسی ارشد

70/39130/37کارشناسی ارشد

10/0610/03دانشجوی دکتری

همان ط��ور که اش��اره گردید، از 53 نمونه آم��اری خواسته شد تا تم��ام چالش های موجود در 
ح��وزه ورزش مورد نظ��ر خود را بیان کنند و مصاحبه کننده تمام موارد را  ضبط و یادداشت برداری 
می ک��رد. سپس، پرسشنامه ای حضوری ارائه گردید ت��ا چالش های مختلف احتمالی درجه بندی 
گردند. باید گفت چالش هایی که در این بخش از مقاله بیان شده اند، حاصل تحلیل و تجمیع هر 

دو بخش مصاحبه های غیرساختارمند و مصاحبه های ساختارمند می باشند. 
ج��دول 2 نش��ان می دهد که چالش های توسعه ورزش همگان��ی در استان یزد می تواند به پنج 
گ��روه کلی شامل چالش های منابع مالی، فرهنگی- اجتماع��ی، منابع انسانی، حمایتی و ورزش 

گروه های خاص تقسیم شود:
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جدول 2: چالش های توسعه ورزش همگانی

موارد چالشینوع چالش

منابع مالی

کمبود بودجه و اعتبار

کمبود زیرساخت ها و امکانات

مشکلات اقتصادی موجود در جامعه

غیراستاندارد و غیرایمن بودن فضاها و تجهیزات ورزشی

فرهنگی- اجتماعی

تغییر سبک زندگی مردم به سمت کم تحرکی

استفاده زیاد از فناوری های جدید نظیر اینترنت و موبایل

ضعف فرهنگی افراد جامعه و نداشتن باور راسخ به اهمیت تحرک

منابع انسانی
کمبود نیروی کارآمد و متخصص تربیت بدنی

کمبود نیروی اداری در ادارات ورزش و جوانان

حمایتی

نگرش ها و حساسیت های خاص و سخت گیرانه

عدم تمایل سرمایه گذاری بخش خصوصی و حامی مالی

حمایت ناکافی مادی و معنوی و کم توجهی مسئولان و مدیران شهرستان، شهرداری ها و خیران

ورزش گروه های خاص

کم توجهی به ورزش معلولان

کم توجهی به ورزش کارگران

کم توجهی به ورزش بیماران خاص

کم توجهی به ورزش افراد کم درآمد

کم توجهی به ورزش افراد سالمند و بازنشسته

چالش های موجود حوزه ورزش همگانی در استان یزد مرتبط با بخش های مختلف جامعه است. به عنوان مثال، 
ادارات ورزش و جوان��ان ب��ا چالش هایی نظیر کمبود بودجه و زیرساخت ه��ا، کمبود نیروی کارآمد و متخصص 
تربیت بدن��ی و نیروی انسان��ی در ادارات، حمایت ناکافی مسئولان شهری و وج��ود نگرش ها و حساسیت های 
خ��اص و سخت گیرانه رو به رو هستن��د. از طرفی، شرکت های خصوصی تمایلی به سرمایه گذاری در این زمینه 
ندارن��د. همچنین، مشک��لات اقتصادی، ضعف فرهنگی، استفاده زی��اد از فناوری های جدید و کم تحرک شدن 
اف��راد شرکت آحاد جامع��ه در ورزش همگانی را تحت تأثیر قرار داده است. نکته قابل توجه پایانی در این زمینه، 
چال��ش توج��ه به ورزش گروه ه��ای مختلف و خ��اص جامعه نظیر کارگ��ران و افرا کم درآم��د، سالمند و معلول 

می باشد که باید در این زمینه اقدامات جدی صورت پذیرد.
چالش های توسعه ورزش قهرمانی و حرفه ای در استان یزد در مجموع به شش گروه کلی قابل تقسیم هستند: 

منابع مالی، حمایتی، استعدادیابی، منابع انسانی، ناداوری و بی عدالتی و برنامه ریزی )جدول 3(.
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جدول 3: چالش های توسعه ورزش قهرمانی و حرفه ای

موارد چالشینوع چالش

منابع مالی

کمبود بودجه و اعتبار

کمبود زیرساخت ها و امکانات

عدم اختصاص بودجه ویژه برای مسابقات ورزشی

غیراستاندارد و غیرایمن بودن فضاها و تجهیزات ورزشی

ضعف توانایی هیئت ها و باشگاه های خصوصی جهت فعالیت در سطح قهرمانی

ناتوانی در تشویق و حمایت ورزشکاران دارای مقام های ملی و افراد علاقه مند به این حوزه ورزش

حمایتی

کم توجهی خانواده ها به ورزش قهرمانی فرزندانشان

عدم وجود کانون هواداران رشته های مختلف ورزشی

فقدان نظام جامع حمایت از ورزشکاران و مربیان نخبه

عدم حمایت از بخش خصوصی و خیران سرمایه گذار در ورزش

ضعف حمایت مالی و معنوی دولت و مسئولان از ورزش قهرمانی

عدم تمایل سرمایه گذاری بخش خصوصی، حامی مالی و خیران در ورزش

ضعف حمایت بیمه ای و اشتغال ورزشکاران، قهرمانان و استعدادهای ورزشی

استعدادیابی

به روز نبودن دانش مربیان

ضعف استعدادیابی ورزشی

عدم حمایت از استعدادهای ورزشی

گسترده نبودن مراکز استعدادیابی در استان

منابع انسانی

فقدان الگوی موفق قهرمان

وجود مدیران سیاسی و غیرورزشی

کمبود استعدادهای ورزشی در سطح قهرمانی

انگیزه پایین ورزشکاران جهت فعالیت در سطح قهرمانی

کمبود نیروی کارآمد و متخصص تربیت بدنی )اعم از مربی و داور(

فقدان طرحی ساختارمند و علمی برای اجرای استعدادیابی ورزشی

ناداوری و بی عدالتی

اطلاع رسانی دیرهنگام به منظور آماده سازی و اعزام تیم ها

ناداوری در برخی مسابقات در سطح شهرستان، استان و ملی

وجود تبعیض و اعمال نفوذ در حمایت از برخی رشته های ورزشی و ورزشکاران

برنامه ریزی

فقدان برنامه ریزی بلندمدت و جامع

کم توجهی به ورزش مدارس به عنوان پایه ورزش قهرمانی

نداشتن برنامه به منظور استفاده از پژوهش های علمی و ظرفیت های دانشگاهی و مراکز آموزش عالی
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همانن��د ح��وزه ورزش همگانی، چالش های قابل تأملی در حوزه ورزش قهرمانی و حرفه ای وجود دارد که به 
بخش ه��ای مختلف مربوط می گردد. به عن��وان نمونه، ادارات یاد شده از نامناسب ب��ودن اعتبارات و امکانات، 
غیراستاندارد بودن فضاها و تجهیزات، گسترده نبودن مراکز استعدادیابی و فقدان طرح مدون در این زمینه، کمبود 
نی��روی کارآمد و متخصص و فق��دان برنامه ریزی بلندمدت رنج می برند. در ای��ن میان، وجود برخی مشکلات 
مدیریت��ی نظیر حضور مدیران سیاسی، ضعف توانای��ی هیئت ها و باشگاه های خصوصی، ضعف حمایت مالی 
و معن��وی دولت و مسئ��ولان از ورزش قهرمانی و ناداوری ها و تبعیض ها شرای��ط را سخت تر می نماید. البته، با 
مرتفع شدن چالش هایی مانند عدم حمایت از بخش خصوصی و خیران سرمایه گذار در ورزش، ضعف حمایت 
بیم��ه ای و اشتغ��ال ورزشکاران، به روز نم��ودن دانش مربیان و انگیزه پایین ورزشک��اران جهت فعالیت در سطح 

قهرمانی می شود تا حدودی این چالش  را تعدیل نمود.
چالش های��ی نظیر منابع مالی، منابع انسانی و فرهنگی- اجتماع��ی دامن گیر ورزش بانوان نیز می باشند. در 

جدول 4 موارد چالشی در این حوزه ارائه شده است:

جدول 4: چالش های توسعه ورزش بانوان

موارد چالشینوع چالش

منابع مالی

کمبود بودجه و اعتبار

نبود حامی مالی و سرمایه گذار خصوصی

فقدان سالن ورزشی اختصاصی بانوان

کمبود زیرساخت ها، امکانات و تجهیزات ورزشی

فرهنگی- اجتماعی

 تغییر سبک زندگی مردم به سمت کم تحرکی

استفاده زیاد از فناوری های جدید نظیر اینترنت و موبایل

ضعف فرهنگی بانوان و نداشتن باور راسخ به اهمیت تحرک

نگرش ها و حساسیت های خاص و سخت گیرانه در مورد ورزش بانوان

 کمبود نیروی کارآمد و متخصص تربیت بدنی )اعم از مربی و داور(منابع انسانی

اگر چه طبق جدول فوق در حوزه ورزش بانوان نسبت به حوزه های ورزشی قبلی چالش کمتری دیده می شود، 
ولی موارد شناسایی شده قابل توجه می باشد. همانند حوزه های ورزش همگانی و قهرمانی و حرفه ای، مهم ترین 
مشکل در بخش منابع مالی است که بی تردید زیرساخت ها و امکانات را تحت تأثیر قرار می دهد- البته حضور 
حام��ی مالی و سرمایه گ��ذار خصوصی می توانست در این زمینه گره گشا باش��د. همچنین برخی چالش ها نظیر 
نداشت��ن باور راس��خ به اهمیت تحرک، استفاده زیاد از فناوری های جدی��د و تغییر سبک زندگی بانوان مربوط به 

خود بانوان می باشد که نیاز به فرهنگ سازی بیشتر برای شرکت در فعالیت های بدنی را نمایان می سازد. 
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علیرغم اهمیت ورزش تربیتی، چالش های قابل تأملی این حوزه از ورزش استان را تحت تأثیر قرار داده است. 
این چالش ها به سه قسمت کلی تقسیم می شوند: منابع مالی، منابع انسانی و فرهنگی- اجتماعی )جدول 5(.

جدول 5: چالش های توسعه ورزش تربیتی

موارد چالشینوع چالش

منابع مالی

سرانه پایین ورزشی مدارس

عدم تکمیل برخی طرح های ورزشی در مدارس

اجرایی نبودن برخی طرح های ورزشی وزارتی

ناتوانی در حمایت مالی هیئت های ورزشی مدارس

غیراستاندارد و غیرایمن بودن فضاها و تجهیزات ورزشی

کمبود زیرساخت ها، امکانات و تجهیزات ورزشی دانش آموزی

منابع انسانی

کمبود معلم متخصص تربیت بدنی

دانش پایین و به روز نبودن معلمان

کمبود نیروی اداری در واحدهای تربیت بدنی ادارات آموزش وپرورش

کمبود کلاس های ضمن خدمت و همایش های علمی برای معلمان تربیت بدنی

 مشغله خیلی زیاد مسئولان این واحدها در ادارات به دلیل وظایف شغلی سه گانه تربیت بدنی، بهداشت و
پیشگیری از آسیب های اجتماعی

فرهنگی- اجتماعی

کاهش علاقه دانش آموزان به فعالیت های ورزشی

تغییر سبک زندگی دانش آموزان به سمت کم تحرکی

کید بر انجام فعالیت کید زیاد مسئولان و خانواده ها بر اموری نظیر امور تحصیلی دانش آموزان نسبت به تأ  تأ
بدنی و ورزش

چالش های حوزه ورزش تربیتی نیز مانند حوزه های قبلی دارای ابعاد مختلفی می باشد. ادارات آموزش وپرورش 
تح��ت تأثیر مشکلاتی نظیر اعتب��ارات ناکافی، نامناسب بودن فضاها و تجهیزات ورزش��ی، ناتمام ماندن برخی 
پروژه های ورزشی، اجرایی نبودن برخی طرح های ورزشی وزارتی و ناتوانی در حمایت مالی هیئت های ورزشی 
م��دارس می باشند. همچنین، مشکلات عدیده ای در مورد منابع انسان��ی خود که مهم ترین منابع آن سازمان ها 
کید  هستند، دارند. از طرف دیگر، کم تحرک شدن دانش آموزان و کاهش علاقه آن ها به فعالیت های ورزشی و تأ

مسئولان و خانواده ها بر اموری نظیر امور تحصیلی دانش آموزان مشکلات موجود را حادتر نموده است.

بحث و نتیجه گیری
ه��دف از انجام تحقیق حاضر، بررسی چالش های پی��ش روی توسعه ورزش استان یزد در حوزه های ورزش 
همگانی، قهرمانی و حرفه ای، بانوان و تربیتی در استان یزد می باشد. اطلاعات مورد نیاز از طریق مصاحبه های 
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عمی��ق ب��ا رؤسا، معاون��ان و کارشناسان اداره ه��ای ورزش و جوانان شهرستان های استان ی��زد و مسئولان بخش 
تربیت بدن��ی و همکاران ش��ان در اداره های آموزش وپ��رورش شهرستان های استان ی��زد و همچنین تکمیل یک 
پرسشنامه حضوری شامل چک لیست چالش های احتمالی مختلف طی جلسات مصاحبه به دست آمده است. 
نتای��ج کلی این طرح پژوهش��ی بیانگر این است که منابع مالی، مسائل فرهنگ��ی- اجتماعی، منابع انسانی، 
مسائل حمایت��ی، ورزش گروه های خاص، استعدادیابی، ناداوری و بی عدالتی و برنامه ریزی چالش های اصلی 
و کل��ی توسعه ورزش در استان ی��زد می باشند. چالش های مرتبط با منابع مالی و در واقع مشکل بودجه و اعتبار 
مسئله ای است که همواره در سازمان های ورزشی وجود داشته است. لذا، جای تعجب نیست که یافته های این 
قسم��ت از تحقیق حاضر با نتایج دیگر مطالعات انجام شده توسط محققانی نظیر جوادی پور، قویدل سرکندی 
و سمی��ع نیا )1392(، رضوی، نیازی و برومنددولق )1393(، س��واری و همکاران )1394(، شعبانی و خواجه 
)1395( و عراق��ی و کاش��ف )1393( همخوانی دارد. نه  تنها مشکلات اقتص��ادی جامعه می تواند بر وضعیت 
موج��ود اثر منفی بگذارد )شعبانی و همکاران، 1390(، بلکه کمب��ود امکانات و هزینه های استفاده از آن ها نیز 

می تواند تأثیری زیادی بر انگیزه افراد در پرداختن به ورزش داشته باشد. 
ب��ه اعتقاد سوادی و همک��اران )1396( برای همگانی شدن ورزش حمایت عوام��ل محیطی، مداخله مثبت 
عوام��ل مدیریتی، بسترسازی منابع و عوام��ل رفتاری ضروری است. سیدعامری و بردیمحمدآلق )1391( طی 
تحقیقی در ارومیه نتیجه گرفتند که شهروندان به دلایلی نظیر مشغله زیاد، گرانی شهریه های سالن های ورزشی، 
کمب��ود پایگاه ه��ای ورزش صبحگاهی و نبود امکانات لازم در ورزش های همگان��ی شرکت نمی کنند. شعبانی 
و خواج��ه )1395( نی��ز بیان می کنن��د که سلامت جامعه، رسانه ه��ا، فضاهای طبیعی، کم هزین��ه بودن، توسعه 
کید بر رایگان بودن  هیئت ه��ای ورزش همگان��ی، اینترنت، دانش آموختگان رشته تربیت بدنی، تعالی��م دینی و تأ

ورزش به ترتیب از مهم ترین عوامل اثرگذار بر توسعه ورزش همگانی کشور می باشند.
همچنین، افزایش تأسیسات و سالن های مختص ژیمناستیک و تجهیز کامل سالن ها به امکانات تخصصی 
و کمک آموزش��ی ژیمناستیک عواملی هستند که به عنوان راهک��ار توسعه ورزش ژیمناستیک در سطح قهرمانی 
ن��ام ب��رده شده اند )تندنویس و قاسم��ی، 1386(. هر چند موانعی نظیر عدم وجود اعتق��اد به بازاریابی ورزشی 
در بی��ن مدی��ران عالی رتب��ه بخش صنعت به عنوان ی��ک منبع درآمد، عدم توجه ویژه ب��ه ورزش در کنار سایر 
بخش ه��ای صنعتی، ع��دم هم سویی سرمایه گذاری در ورزش با سیاست ه��ای توسعه ای کشور، عدم وجود 
قوانین اقتصادی مناسب جهت تشویق سرمایه گذاران بخش صنعتی در سرمایه گذاری در ورزش و عدم امکان 
تشخیص دقیق میزان سود بازاریابی ورزشی برای سرمایه گذاران در این راه وجود دارد )سلیمی، سلطان حسینی 
و نادریان جهرم��ی، 1394(، اما یک��ی از راهکارهای تأمین منابع مالی استف��اده از اقدامات بازاریابی در ورزش 

است که باید مورد توجه مسئولان قرار گیرد. 
یکی دیگر از چالش های مهم در عرصه ورزش چالش های فرهنگی- اجتماعی هستند. وارد کردن یک پدیده 
در فرهن��گ مردم کاری زمان ب��ر و پیچیده است که عزم تمام مسئولان و همچنین رسانه ها را می طلبد. اشاره شد 
ک��ه متأسفانه ضعف فرهنگی پیرامون اهمیت انجام فعالیت بدنی و ورزش در جامعه وجود دارد. از طرف دیگر، 
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ظه��ور فناوری ه��ای جدید نظیر اینترن��ت و موبایل افراد جامعه را به خود مشغ��ول ساخته است. چالش های یاد 
شده توسط دیگر محققان نظیر رضوی و همکاران )1393(، شعبانی و همکاران )1390( و شعبانی و همکاران 
)1393( نی��ز گزارش شده اس��ت. همچنین، طی مطالع��ه ای در شهرستان ارومیه مسائ��ل فرهنگی و مشکلات 
اجتماع��ی به عنوان موانع توسع��ه ورزش همگانی شناخته شده اند )سیدعامری و بردیمحمدآلق، 1391(. یکی 
از راهکارهای تشویق افراد به شرکت در ورزش ها می تواند افزایش اماکن ورزشی باشد، چرا که نتایج مطالعه ای 
نش��ان می دهد که افزایش اماکن ورزشی موجب افزایش گرایش اهالی منطقه به تماشای مسابقات و شرکت در 
ورزش ه��ا، افزایش شادابی و نشاط اف��راد و همچنین ارتقای همکاری های جمعی و ورزشی می گردد )سلطان 

حسینی، سلیمی، سلیمی و لطفی، 1392(.
منابع انسانی، مهم ترین منبع هر سازمانی هستند. از منظر تحقیق حاضر این منابع می توانند شامل نیروهای 
متخصص تربیت بدنی اعم از مربیان و داوران ورزشی، معلمان تربیت بدنی شاغل در آموزش وپرورش، مسئولان 
و نیروه��ای اداری ادارات ورزش و جوان��ان و آموزش وپرورش و در مجموع تمام افراد درگیر در امر ورزش استان 
باشن��د. هر ی��ک از این گروه ها می توانند نقش مهم��ی در توسعه ورزش داشته باشن��د. کمبود نیروی متخصص 
تربیت بدنی مهم ترین چالش بیان شده توسط افراد بود که با یافته های جوادی پور و همکاران )1392( و شعبانی 
و همک��اران )1390( همخوان��ی دارد. همچنی��ن، نتیجه گیری شده است که ارتقای سط��ح دانش علمی و فنی 
مربیان و کنترل و نظارت بر فعالیت مربیان از راهکارهای توسعه ورزش ژیمناستیک در سطح قهرمانی هستند 

)تندنویس و قاسمی، 1386(. 
ع��لاوه بر این، حمایت مدیران و مسئ��ولان ادارات و شهرداری های شهرستان، خانواده ها، بخش خصوصی، 
حامی��ان مال��ی و خیران ورزش��ی می تواند نقش اساس��ی در رونق و توسع��ه ورزش های چهارگان��ه داشته باشد. 
بااین ح��ال، یافته های این پژوهش نشان می دهد که ورزش استان به خصوص ورزش همگانی و ورزش قهرمانی 
و حرف��ه ای نیاز به حمایت بیشتری دارند. در راست��ای نتایج این تحقیق، سیف پناهی شعبانی و خطیبی )1396( 
نی��ز معتقدند که چالش های مهم موجود پیشرفت والیبال ای��ران در سطح قهرمانی، ضعف حمایت های مالی و 

معنوی از مربیان و قهرمانان ملی می باشد.
گاهی از اثرات  در ای��ن زمین��ه، حمایت رسانه ه��ا و تبلیغات مناسب نیز می توان��د مهم باشد، چرا ک��ه عدم آ
ورزش می توانن��د از موانع توسعه ورزش باشد )سیدعامری و بردیمحمدآلق، 1391(. فیروزی، رضوی و فرزان 
)1391( حمای��ت رسانه ه��ا را از چالش های رشته های مدال آور دوومیدان��ی، قایقرانی و شنای ایران می دانند. 
گاه سازی از فوائ��د ورزش همگانی بر ابعاد سلامت جسمی و سلام��ت روانی، آموزش درباره  نق��ش رسان��ه بر آ
ورزش همگان��ی، اطلاع رسان��ی در مورد مکان های مناسب ورزش همگانی، تغییر نگرش مثبت و ایجاد نگرش 
مثب��ت بانوان کرمانشاهی به ورزش همگانی توسط زردشتی��ان و همکاران )1395( مطلوب گزارش شده است. 
همچنی��ن، تحقیق کلاته سیفری و فریدونی )1396( بیان گر این است که فعالیت های رسانه های جمعی و ابعاد 

آن بر گرایش به ورزش همگانی در شهر تهران مؤثر است. 
حمای��ت مالی شرکت های خصوصی در ورزش به خصوص در ورزش قهرمانی، از اهمیت بالایی برخوردار 
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اس��ت. ه��ر چند موانعی از قبیل موانع اقتصادی و زیرمجموعه های آن یعنی دست نیافتن به بازار جدید و عدم 
استحک��ام بیشتر ارتب��اط بین شرکت ها و مشتریان فعل��ی )سلیمی، سلطان حسین��ی و نصراصفهانی، 1392(، 
مدیریتی، مالی و اقتصادی، بازاریابی، رسانه ای و تبلیغاتی، سیاسی، حمایتی و تشویقی، فرهنگی و اجتماعی 
و حقوق��ی و قانونی )کشاورز و همکاران، 1395( و مدیری��ت ورزشی، تبلیغاتی، قانونی- دولتی و بسترسازی 
حرف��ه ای )سیدباق��ری و شریفی��ان، 1396( وج��ود دارد، اما از طری��ق توجه به شرکت ه��ای خصوصی می توان 

حمایت های مناسبی از ورزش در حوزه های مختلف فراهم نمود. 
علاوه بر این، در هر جامعه ای گروه های خاصی وجود دارند که گهگاه تعداد آن ها زیاد نیست، ولی توجه به 
آن ه��ا به دلیل شرایط خاصی که دارند حائز اهمیت اس��ت. کم توجهی به ورزش برخی از این گروه ها نظیر افراد 
سالمن��د و بازنشست��ه، معلولان، کارگران، بیماران خاص و افراد کم درآم��د در این پژوهش قابل توجه بوده است. 
البت��ه، چنین کم توجهی مختص به نتای��ج تحقیق حاضر نیست، بلکه دیگر مطالع��ات نظیر شعبانی و همکاران 

)1390( و شعبانی و همکاران )1393( نیز یافته هایی در این راستا گزارش کرده اند. 
ب��ا اهمیت ترین نقطه قوت ورزش قهرمانی کش��ور، وجود استعدادهای بالقوه در برخی از رشته های انفرادی 
می باش��د )رضایی صوفی و شعبانی، 1396(. در ورزش قهرمانی و حرفه ای استعدادیابی بسیار مهم است، زیرا 
اولیای امور نه  تنها می توانند از طریق استعدادیابی صحیح و علمی در رسیدن به اهدافشان موفق تر باشند، بلکه 
از ه��در رفت��ن هزینه ها و انرژی نیز جلوگیری خواهد شد. ورزش استان یزد برای تبدیل شدن به استان های موفق 
کید اهمیت این امر  کش��ور در ورزش قهرمانی باید بر استعدادیابی ورزشکاران ج��وان سرمایه گذاری کند. در تأ
تحقیق انجام گرفته توسط تندنویس و قاسمی )1386( نشان می دهد که استعدادیابی نوآموزان به روش علمی و 
تخصصی راهکاری مهم برای توسعه ورزش ژیمناستیک قهرمانی است. به علاوه، ضعف استعدادیابی به عنوان 
یک مشکل در رشته های مدال آور دوومیدانی، قایقرانی و شنا گزارش شده است )فیروزی و همکاران، 1391(. 
همچنی��ن، شعبان��ی و خواج��ه )1395( عوامل مؤثر بر توسعه ورزش قهرمانی در کش��ور را چنین بر شمرده اند: 
تسهی��لات و تجهیزات، رقابت ها، تحقیقات علمی و رسانه ه��ا، استعدادیابی، امور مربوط به ورزشکار، ورزش 
همگان��ی، حمای��ت مالی، امور مربوط به مربی و ساختار ورزش. ب��روورس، سوتیریادو و دی بوسچر1 )2015(  
عوامل��ی نظیر حمایت مالی، سازم��ان و ساختار منسجم، میزان مشارکت کنندگ��ان در ورزش، کشف و پرورش 
استعداده��ا، حمایت از ورزشکاران در زمان فعالیت و بازنشستگ��ی، برگزاری کلاس های آموزشی و مربیگری، 
فراهم کردن فرصت های رقابت، تسهیلات تمرینی و پژوهش های علمی را در ورزش قهرمانی و کسب موفقیت 

در میادین ورزشی بین المللی مؤثر می دانند.
کید افراد مصاحبه شونده بوده است که شامل ناداوری در  همچنین، ناداوری و بی عدالتی در ورزش نیز مورد تأ
برخ��ی مسابق��ات در سطح شهرستان، استان و ملی، وجود تبعیض و اعمال نفوذ در حمایت از برخی رشته های 
ورزشی و ورزشکاران و اطلاع رسانی دیرهنگام به منظور آماده سازی و اعزام تیم ها می گردد. هر گونه بی عدالتی 
در ورزش قهرمان��ی ن��ه  تنها فرصتی را از کسب افتخار برای استان و کش��ور سلب می کند، بلکه باعث ناکامی و 

1. Brouwers, Sotiriadou & De Bosscher
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دلس��ردی استعداده��ا می گ��ردد. این در حالی است ک��ه از اثرات توسعه ورزش بر بع��د اجتماعی جهانی شدن 
کشور می تواند گسترش تحقق عدالت و امنیت اجتماعی باشد )حمزه لو، معین فرد و شوشی نسب، 1394(.

ب��رای انجام هر اقدامی نی��از به برنامه می باشد. به تعبیر دیگر، در سای��ه برنامه ریزی دقیق و صحیح است که 
سازمان ه��ا می توانن��د هدف را تعیین و راه های رسیدن به آن را ترسیم نمایند. با توجه به دیدگاه افراد نمونه تحقیق 
حاضر در این زمینه در استان چالش هایی درباره برنامه ها و برنامه ریزی ها وجود دارد که با نتایج مطالعات شعبانی و 
همکاران )1390( همخوانی دارد. فیروزی و همکاران )1391( نیز عدم وجود برنامه ریزی بلندمدت را از مشکلات 
رشته های مدال آور دوومیدانی، قایقرانی و شنای ایران بر می شمرند. همچنین، عدم وجود برنامه راهبردی به منظور 
توسعه ورزش قهرمانی فوتبال در استان سیستان و بلوچستان گزارش شده است )نوفرستی و همکاران، 1396(. 
اگ��ر چه در م��ورد ورزش تربیتی مطالعات محدودت��ری انجام پذیرفته است، اما نتای��ج تحقیق حاضر نیز در 
راستای پژوهش های انجام شده می باشد. به عنوان مثال، رحیمی و همکاران )1396( در پژوهشی نتیجه گرفتند 
ک��ه عوام��ل مؤثر بر توسعه ورزش همگان��ی در خوابگاه های دانشجویی پسران شام��ل عوامل ساختاری، زمان، 
مدیریت��ی، ف��ردی و فرهنگ��ی و در خوابگاه های دانشجویی دخت��ران شامل عوامل ساخت��اری، مدیریتی، زمان، 
فرهنگ��ی و ف��ردی می گردد. همچنین، گ��زارش شده است که موان��ع توسعه ورزش همگان��ی دانشگاه به ترتیب 
اولوی��ت عبارت اند از: موانع سیاست گ��ذاری و برنامه ریزی، موانع شناختی، موانع مالی، موانع آموزشی، موانع 

قانونی، موانع اطلاعاتی، موانع انسانی، موانع فردی و موانع زیرساختی )آصفی و اسدی دستجردی، 1395(.
ورزش بانوان نیز از موضوعات مهم در توسعه ورزش کشور است. بر اساس این پژوهش، چالش هایی نظیر 
چالش های منابع مالی، منابع انسانی و فرهنگی- اجتماعی چالش هایی هستند که دامن گیر ورزش بانوان استان 
یزد می باشند. این یافته با تحقیق منظمی، علم و شتاب بوشهری )1390( همخوانی دارد که در آن  عوامل مالي- 
امكاناتي، انساني- تخصصي، ساختاری- مديريتي و فرهنگي- اجتماعي بر توسعه تربیت بدنی و ورزش بانوان 
جمهوری اسلامي ايران شناخته شده اند. همچنین، شعبانی و همکاران )1390( بی توجهی به ورزش همگانی 
زنان را به عنوان چالش ورزش همگانی بیان می کنند. به علاوه، بررسی ها بیانگر این است که مربیان هیئت های 
ورزش��ی شه��ر اراک نیز با مشکلات مشابهی نظیر مسائ��ل سازمانی، اماکن و تجهی��زات ورزشی، ورزشکاران، 

شخصی، رسانه ها و دیگر مربیان مواجه هستند )خسروی زاده و همکاران، 1396(. 
در پای��ان، ب��ا در نظر گرفتن یافته ه��ای تحقیق حاضر، پیشنهادهایی برای بهب��ود وضعیت ورزش استان یزد و 
همچنین پیشنهادهایی برای پژوهشگران علاقه مند به تحقیق در این زمینه ارائه می گردند. گفتنی است که از نظر 
نمونه های تحقیق، مهم ترین و عمومی ترین چالش موجود در حیطه های چهارگانه ورزشی استان یزد مشکلات 
مال��ی و متعاقب آن مسائل مربوط به زیرساخت ه��ا و امکانات می باشد. برخی پیشنهادهای ارائه شده می توانند 

در کم رنگ  کردن این چالش بزرگ مؤثر باشند:
یک��ی از چالش های مهم، عدم تمایل به حمایت مالی و سرمایه گذاری در ورزش است. به تعبیر دیگر، عدم 	•

تمای��ل حض��ور بخش خصوصی، حامیان مالی و خی��ران برای سرمایه گ��ذاری در ورزش مسئله قابل توجهی در 
اغل��ب شهرستان ه��ا بوده است. در واقع، اگر بتوان این حمایت ه��ا را دریافت کرد، چالش مالی تا حدود زیادی 
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تقلیل می یابد و در نتیجه تعاملی برد- برد روی می دهد. 
چال��ش دیگر ضعف تعام��ل و همکاری بین ادارات و سازمان های خدمت رسان به مردم نظیر ادارات ورزش 	•

و جوان��ان، آموزش وپ��رورش و شهرداری ه��ا در زمینه امور ورزش��ی است. بدون شک هر ی��ک از سازمان های 
مذک��ور و حت��ی دیگ��ر نهادهای دولت��ی امکان��ات و تسهیلات مختل��ف ورزشی مرتب��ط با سازمان خ��ود را در 
اختی��ار دارن��د که در زمان های��ی از روز، هفته ی��ا حتی سال نیاز کمتری ب��ه استفاده از آن ه��ا احساس می شود. 
فراه��م نم��ودن تفاهم نامه ه��ای همکاری در این زمینه می توان��د فرصتی باشد تا هر ی��ک از سازمان ها امکانات 
و تسهی��لات ورزش��ی خ��ود را در اختی��ار دیگ��ر بخش ها ق��رار دهند و خ��ود نی��ز از امکانات دیگ��ر سازمان ها 
استف��اده نماین��د. این شرایط تا ح��دودی کمبوده��ای موجود در امکان��ات و زیرساخت ه��ا را پوشش می دهد.

ع��دم ارتباط مناسب بین دانشگاه ه��ا و اداره ورزش و جوانان چالشی است که توسط افراد بیان گردیده است. 	•
، در مباح��ث مدیریتی همواره بر ای��ن نکته اشاره می شود ک��ه اتخاذ تصمیمات علم��ی باعث جلوگیری 

ً
اص��ولا

از ه��در رفت��ن مناب��ع به خصوص مناب��ع مالی می گ��ردد. استف��اده از نظرات فرهیختگ��ان دانشگاه��ی- به ویژه 
متخصص��ان مدیری��ت ورزش��ی- در تصمیم گیری ها می توان��د به استفاده بهین��ه از منابع موج��ود کمک نماید. 

فق��دان برنامه ری��زی بلندمدت و جام��ع در ورزش استان، کم توجهی به ورزش مدارس ب��ه عنوان پایه ورزش 	•
قهرمان��ی و نداشت��ن برنام��ه به منظ��ور استفاده از پژوهش ه��ای علم��ی و ظرفیت های دانشگاه��ی چالش های 
دیگ��ر  ورزش هستن��د. ب��ی تردی��د، داشتن ی��ک برنامه م��دون علمی و قاب��ل اج��رای ورزشی نی��ز می تواند در 
استف��اده بهین��ه و کارآمد از مناب��ع مالی موجود مؤثر باش��د. بنابراین، داشتن برنامه ه��ای کوتاه مدت، میان مدت 
و بلندم��دت ب��رای ورزش است��ان ب��ه منظ��ور اثربخش��ی و کارای��ی بیشت��ر مناب��ع موج��ود قابل توصی��ه است.

یک��ی از چالش های اشاره ش��ده در ورزش همگانی، کم توجهی شهرداری ها به ایج��اد فضاهای ورزشی در 	•
هنگام توسعه شهرها به ویژه توسعه فضاهای سبز می باشد. توصیه می شود که توسعه شهرها تحت نظر یک کمیته 

هماهنگی متشکل از مسئولان شهرداری و ادارات ورزش و جوانان انجام پذیرد.
درحالی ک��ه استعدادیاب��ی یک��ی از مهم تری��ن بخش ه��ای ورزش قهرمان��ی اس��ت، ب��ه نظ��ر می رس��د ک��ه 	•

نقطه ضعف های��ی در ای��ن زمین��ه در ورزش استان یزد وج��ود دارد. داشتن کمیته های تخصص��ی استعدادیابی، 
برگ��زاری دوره های آموزشی استعدادیابی و انتشار جزوات و بروشورهای علمی- آموزشی در زمینه استعدادیابی 

قابل توصیه است.
درحالی ک��ه سالان��ه دانشجوی��ان زی��ادی از دانشگاه ه��ای مختل��ف است��ان یزد و دیگ��ر استان ه��ا در رشته 	•

تربیت بدن��ی و عل��وم ورزش��ی فارغ التحصی��ل می شون��د، کمبود نی��روی متخص��ص و کارآم��د تربیت بدنی از 
دیگ��ر چالش ه��ای اشاره ش��ده در این تحقیق اس��ت. نکته قابل تأمل ای��ن است که به اعتق��اد مصاحبه شوندگان 
در ای��ن پژوه��ش، بخ��ش قابل توجه��ی از این اف��راد دارای تخص��ص و کارآمدی کاف��ی به منظ��ور همکاری با 
ادارات ورزش و جوان��ان و ی��ا حتی با آموزش وپرورش نیستن��د. چنین شرایطی می تواند ناش��ی از کیفیت پایین 
آموزش��ی در دانشگاه ه��ا باشد یا این ک��ه افرادی در این رشته تحصی��ل کرده اند که انگیزه ی��ا استعداد مطلوب را 
ب��رای ادام��ه تحصیل در این رشت��ه نداشته اند. درهرصورت، ای��ن نتایج می تواند بازخوردی ب��ه سیستم آموزشی 
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کش��ور باش��د ت��ا با دق��ت بیشتری ب��ه توسعه ای��ن رشته مه��م دانشگاه��ی و پذیرش اف��راد در آن هم��ت گمارد.
چال��ش سیاسی شدن ورزش و سیاسی بودن انتخاب مدیران نیز مورد اشاره قرار گرفته اند. با توجه به اهمیت 	•

جایگ��اه مدیری��ت در هر سازمان��ی و تبعاتی که تصمیمات اتخاذ ش��ده در سازمان ها دارن��د، پیشنهاد می گردد 
مدیران��ی انتخ��اب شوند که نه  تنها از تجربیات خوبی در این زمینه برخوردارند، بلکه نگاه خاص به خرد جمعی 

و دید علمی به مسائل اجرایی داشته باشند. 
ب��ه وجود چالش ضع��ف فرهنگی- اجتماعی در زمین��ه ورزش در میان آحاد جامعه پی��ش از این اشاره شد. 	•

ساخت��ن وی��ژه برنامه هایی که اهمیت زندگی پرتحرک را تبلیغ نمایند و همچنین نحوه صحیح انجام فعالیت ها را 
آموزش دهد می تواند در توسعه ورزش استان راهگشا باشد. 

دبیرخان��ه ش��ورای راهبردی وزارت ورزش و جوانان )1394( توسع��ه ورزش کشور را به هفت حوزه  مختلف 	•
تقسی��م می کند. چهار ح��وزه از این هفت مورد یعنی ورزش همگانی، ورزش قهرمانی و حرفه ای، ورزش بانوان 
و ورزش تربیت��ی در این تحقیق م��ورد بررسی قرار گرفته است. پیشنهاد می شود سه حوزه باقی مانده شامل حوزه 
توسع��ه و نگه��داری اماک��ن ورزشی استان، ح��وزه ورزش جانب��ازان و معلولان و حوزه فرهنگ��ی، آموزش و 
پژوه��ش در ورزش در است��ان یزد نیز به صورت وی��ژه مطالعه گردند- هر چند تا ح��دودی این سه حوزه در این 

پژوهش به طریقی مدنظر قرار گرفته اند.
در ای��ن پژوه��ش چالش های توسعه ورزش و دلایل عدم نپرداختن اف��راد جامعه به ورزش از دیدگاه مسئولان 	•

امور ورزش بررسی شده است. پیشنهاد می شود که تحقیقاتی در مورد دلایل عدم استقبال و کم انگیزگی شرکت 
گروه ه��ای مختل��ف جامعه در فعالیت های بدنی و ورزش از دیدگاه خود آن ها انجام پذیرد، چرا که بخشی از آن 

می تواند به عوامل فردی مربوط باشد.
یک��ی از ابعاد ورزش تربیتی می توان��د ورزش دانشگاهی در نظر گرفته شود. لذا پیشنهاد می شود که در مورد 	•

چالش های  موجود در این حیطه ورزشی نیز مطالعاتی صورت پذیرد.
دلایل عدم تمایل برای سرمایه گذاری بخش خصوصی، حامیان مالی و خیران در ورزش از طریق پژوهش های 	•

علمی بررسی گردد و در برطرف کردن موانع شناخته شده اهتمام لازم صورت پذیرد. 
مطالعه علمی دلایل و انگیزه های حمایت برخی بخش ها و افراد در حمایت مالی و سرمایه گذاری در ورزش 	•

و تمرکز بر این عوامل جهت ایجاد انگیزه  در دیگر گروه ها می تواند راهگشا باشد.
کمب��ود نیروی متخصص و کارآم��د تربیت بدنی یکی از چالش های حوزه ه��ای مختلف بوده است. بررسی 	•

کمبود یا ناکارآمد بودن نیروی انسانی در این زمینه نیز می تواند راهگشا باشد. 



189

 شماره: 54  زمستان 1400  فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

منابع 
احسان��ی، محم��د؛ امیری، مجتبی و قره خان��ی، حسن. )1392(. »طراح�ی و تدوین نظام جام�ع ورزش حرفه ای 	•

کشور«. مطالعات مدیریت ورزشی. 17،صص 136-125.
اسلامی مرزنکلات��ه،  محمد مهدی؛ موسوی،  سید جعفر و خوش فر،  غلامرضا. )1393(. »رابطه س�رمایه اجتماعی 	•

و مش�ارکت زنان در فعالیت های ورزش�ی )مورد مطالعه: زنان شهر گرگان(«. مدیریت سرمایه اجتماعی. 2)1(، 
صص 159-139. 

افض��ل پور، محمد اسماعی��ل؛ زرنگ، محمود و خوشبخت، جعف��ر. )1384(. »ارزش�یابی وضعیت اجرای درس 	•
تربیت بدنی در پایه های اول و دوم مدارس ابتدایی اس�تان خراس�ان جنوبی«. پژوهش در علوم ورزشی. 5)16(، 

صص 125-107.
امی��ری، مجتب��ی؛ نیری، شهرزاد؛ صفاری، مرجان و دلب��ری راغب، فاطمه. )1392(. »تبیی�ن و اولویت بندی موانع 	•

ف�راروی خصوصی س�ازی و مش�ارکت بخش خصوصی در توس�عه ورزش«. مدیری��ت ورزشی. 5)4(، صص 
 .106-83

آصفی، احمدعلی و اسدی دستجردی، حسن. )1395(. »بررس�ی موانع توس�عه ورزش همگانی در دانشگاه های 	•
دولتی شهر تهران و ارائه راهکارهای کاربردی توسعه آن«. مدیریت ورزشی. 8)35(، صص 844-823. 

آصف��ی، احمدعل��ی و قنبرپور  نصرت��ی،  امیر. )1397(. »م�دل عوامل مؤث�ر در نهادینه ک�ردن ورزش همگانی در 	•
ایران«. پژوهش در مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی. 32)8(، صص 46-29. 

آفرینش خاکی، اکبر؛ مظفری، سید  امیر احمد و تندنویس، فریدون. )1384(. »مقایسه دیدگاه های اعضای هیئت 	•
علمی، مربیان، ورزش�کار و مدیران در مورد چگونگی توس�عه ورزش همگانی«. پژوهش در مدیریت ورزشی و 

رفتار حرکتی. 1)3(، صص 22-1. 
پورکیان��ی،  محم��د؛ حمیدی،  مهرزاد؛ گ��ودرزی،  محمود و خبیری،  محم��د. )1396(. »تحلی�ل اثرگذاری ورزش 	•

یت ورزشی. 42)9(، صص 72-55.  حرفه ای و قهرمانی بر توسعه  ورزش«. مطالعات مدیر
تندنویس، فریدون و قاسمی، محمدهادی. )1386(. »مقایس�ه دیدگاه ورزش�کاران، مربیان، و صاحب نظران در 	•

یمناستیک کشور«. المپیک. 4)40(،صص 29-17.  مورد راهکارهای پیشرفت ورزش قهرمانی ژ
جلالی فراهانی،  مجید و علیدوست  قهفرخی،  ابراهیم. )1392(. »تحلیل موانع اقتصادی مؤثر بر اجرای سیاس�ت 	•

های کلی اصل 44 قانون اساسی در ورزش حرفه ای ایران«. مطالعات مدیریت ورزشی. 19)10(، صص 109-
 .128

جوادی پور، محمد؛ قویدل سرکندی، مژده و سمیع نیا، مونا. )1392(. » ارائۀ چارچوب نظری و طراحی الگو برای 	•
توسعۀ ورزش همگانی در ایران«. مطالعات مدیریت ورزشی. 5)21(، صص 148-127. 

حسینی، تهمینه؛ حیدری نژاد، صدیقه و ازمشا، طاهره. )1397(. »نقش انگیزه ها بر میزان مشارکت سالمندان در 	•
ورزش همگانی«. پژوهش در مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی.8)16(، صص 111-103. 

حسینی، سیدشاهو؛ حمیدی، مهرزاد؛ رجبی، قربانیان، آسیه و سجادی، سیدنصرالله. )1392(. »شناسایی قوت ها، 	•
ضع�ف ه�ا، فرصت ها و تهدیده�ای اس�تعدادیابی در ورزش قهرمانی جمهوری اس�لامی ای�ران و تنگناها و 

چالش های فراروی آن«. مدیریت ورزشی. 17، صص 54-29. 
حمزه لو، یوسف؛ معین فرد، محمدرضا و شوشی نسب، پروین. )1394(. »اثرات توس�عه ورزش بر فرآیند جهانی 	•

شدن ایران«. مطالعات راهبردی ورزش و جوانان. 28، صص 54-39. 
خس��روی زاده،  اسفندیار؛ اله��ی،  علیرضا؛ بهرامی،  علیرضا؛ حقدادی،  عابد و نستوهی،  تیام. )1396(. »مش�کلات 	•



190

 بررسی چالش های پیش روی توسعه ورزش های همگانی، حرفه ای و قهرمانی، بانوان و تربیتی در استان یزد

مربی�ان زن )مطالعه موردی: هیئت های ورزش�ی اراک(«. پژوه��ش در مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی. 29)7(، 
صص 12-1. 

رحیمی، امیرحسام؛ خیامیان، زهره؛ قهرمان تبریزی، کوروش و شریفیان، اسماعیل. )1396(. »مقایسه عوامل مؤثر 	•
ب�ر توس�عه ورزش همگان�ی در خوابگاه های دانش�جویی«. پژوهش در ورزش تربیت��ی )دانشگاهی(. 13، صص 

 .192-175
رضایی صوفی،  مرتضی و شعبانی،  عباس. )1396(. »تحلیل ورزش قهرمانی کش�ور به روش (SWOT)«. مدیریت 	•

و توسعه ورزش. 10)6(، صص 104-87. 
رضوی، سید محمد حسین؛ فیروزی، منصور و فرزان، فرزام. )1391(. »بررسی موانع و چالش های توسعۀ شنا در 	•

ایران«. پژوهش های مدیریت ورزشی و علوم حرکتی. 4، صص 12-1. 
رض��وی، سید محمد حسین؛ نیازی، سی��د محمد و برومند دولق، محمدرض��ا. )1393(. »طراحی و تدوین راهبرد 	•

توس�عه ورزش همگانی ش�هر مش�هد با اس�تفاده از دیدگاه علمی«. پژوهش های کاربردی در مدیریت ورزشی. 
3)1 )9 پیاپی((، صص 60-49. 

زردشتی��ان، شیرین؛ حسینی، مریم و کریمی، جواد. )1395(.» بررس�ی نقش رس�انه های جمعی در گرایش بانوان 	•
استان کرمانشاه به ورزش همگانی«. مدیریت ارتباطات در رسانه های ورزشی. 14)4(، صص 20-13. 

سلط��ان حسینی، محم��د؛ سلیمی، مه��دی؛ سلیمی، منص��وره و لطفی، مجتب��ی. )1392(. »اولویت بن�دی اثرات 	•
اجتماعی و اقتصادی اماکن ورزش�ی بر محیط ش�هری )مطالعه موردی: ش�هر یزد(«. مطالعات و پژوهش های 

شهری و منطقه ای ، )16(4، صص 88-65. 
یابی 	• یابی موانع توس�عه بازار سلیم��ی، مهدی؛ سلطان حسینی، محم��د ونادریان  جهرمی، مسع��ود. )1394(. »ارز

ورزشی در ایران«. مطالعات مدیریت ورزشی. 29، صص 36-13. 
سلیمی، مهدی؛ سلطان حسینی، محمد و نصراصفهانی، داود. )1392(. »اولویت بندی موانع توسعه حمایت مالی 	•

شرکت های خصوصی از ورزش قهرمانی بر اساس جمع بندی نتایج روش های MADM با استفاده از تکنیك 
ادغامی«. مطالعات مدیریت ورزشی. 12، صص 172-149. 

سوادی،  مهدی؛ همتی نژاد،  مهرعلی؛ قلی زاده،  محمدحسن و گوهررستمی،  حمیدرضا. )1396(. »طراحی الگوی 	•
توسعه ورزش همگانی در استان هرمزگان«. مدیریت و توسعه ورزش. 11)6(، صص 101-87. 

س��واری، سعید؛ مهدی پور، عبدالرحمن و رنجبر، روح الله. )1394(. »توصیف وضعیت ورزش همگانی اس�تان 	•
خوزستان و تدوین راهبردهای توسعه آن«. پژوهشنامۀ مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی. 21، صص 92-83. 

سیدباق��ری، سیدمه��دی و شریفیان، اسماعیل. )1396(. »شناس�ایی و اولویت بندی موانع حمایت مالی ش�رکت 	•
های خصوصی از ورزش قهرمانی«. پژوهش در مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی. 7 )13(، صص 66-55. 

سیدعامری، میرحسن و بردی محمدآلق، قربان. )1391(. »تبیین راهکارهای جذب و افزایش مشارکت شهروندان 	•
ارومی�ه(«. پژوهشهای مدیریت ورزشی  و علوم  یحی )مطالعه موردی:  تفر برنامههای ورزش همگانی و  در 

حرکتی. 2)4(، صص 34-23. 
سیف پناهی شعبان��ی،  جبار و خطیب��ی،  امین. )1396(. »تبیی�ن و تحلیل عوامل مؤثر بر پیشرف�ت والیبال ایران در 	•

سطح قهرمانی«. مدیریت و توسعه ورزش. 11)6(، صص 30-17. 
شعبان��ی، عب��اس؛ خواجه، فرزاد. )9513(. »اولوی�ت بندی عوامل اثرگذار بر توس�عه ورزش همگانی و قهرمانی 	•

کشور«. مطالعات راهبردی ورزش و جوانان. 36، صص 68-57. 
شعبانی، عباس؛ غفوری، فرزاد و هنری، حبیب. )1393(. »مطالعه سیاست ها و راهبردهای ورزش همگانی نظام 	•



191

 شماره: 54  زمستان 1400  فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

جامع توسعه ورزش کشور«. مطالعات مدیریت ورزشی. 6)27(، صص 30-15. 
شعبان��ی، عب��اس؛ رضایی صوفی، مرتضی و فراهانی، ابوالفض��ل. )1393(. »مطالعه چالش های موجود در بخش 	•

های چهارگانه ورزش کشور )مطالعه دلفی(«. پژوهش های معاصر در مدیریت ورزشی. 4)8(، صص 79-65. 
شعبانی، عباس؛ غفوری، فرزاد و هنری، حبیب. )1390(. »بررسی چالش های ورزش همگانی در ایران«. پژوهش 	•

در علوم ورزشی. 10، صص 26-13. 
صادقیان، زهرا؛ حسینی، سیدعماد و فرزان، فرزام. )9313(. »بررسی نقش رسانه های جمعی در گرایش مردم شهر 	•

همدان به ورزش همگانی«. پژوهش نامۀ مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی. 20، صص 44-35. 
صادق��ی پ��ور، حمیدرضا؛ جهانیان، محبوبه و موس��وی، سیده راضیه. )1394(. »چالش ه�ا و فرصت های فراروی 	•

ورزش بان�وان اس�تان بوشهر و راهکارهای توس�عه آن«. مطالعات راهب��ردی ورزش و جوانان. 29، صص 201-
 .142

عراق��ی، محس��ن و کاش��ف، میرمحم��د. )1393(. »چالش ه�ای پی�ش روی توس�عه ورزش همگان�ی در ایران و 	•
راهبردهای آن«. مدیریت ورزشی. )4(6، صص 655-634. 

غفران��ی، محسن؛ گ��ودرزی، محمود؛ سجادی، سیدنصرالل��ه؛ فراهانی، مجید جلالی ومقرنس��ی، مهدی. )1388(. 	•
»طراحی و تدوین راهبرد توس�عه ورزش همگانی اس�تان سیس�تان و بلوچس�تان«. حرکت. )39(، صص 131-

 .107
فیروزی، منصور؛ رضوی، محمدحسین و فرزان، فرزام. )1391(. »بررسی چالش ها و مشکلات رشته های مدال 	•

آور دو و میدانی، قایقرانی و شنای ایران«. مدیریت ورزشی و رفتارحرکتی. 15، صص 66-37. 
کش��اورز،  لقمان؛ فراهان��ی،  ابوالفضل؛ موسوی جهرمی،  یگان��ه و فرازیانی،  فاتح. )1395(. »ارائ�ه مدلی از عوامل 	•

جذب سرمایه گذاری بخش خصوصی در ورزش قهرمانی ایران«. مدیریت و توسعه ورزش. 9)5(، صص 195-
 .210

کلاته سیف��ری،  معصومه و فریدونی،  مسعود. )1396(. »بررس�ی مدل تأثیر ابعاد فعالیت های رس�انه های جمعی 	•
بر گرایش به ورزش همگانی در شهر تهران«. مدیریت ارتباطات در رسانه های ورزشی. 16)4(، صص 22-15. 

محم��دی،  علی؛ کلاته سیفری،  معصوم��ه؛ فرزان،  فرزام و رض��وی،  سیدمحمدحسی��ن. )1396(. »طراحی الگوی 	•
یه  داده بنیاد«. پژوهش در ورزش تربیتی. 13)5(، صص  پارادایمی ورزش دانشگاه فنی و حرفه ای بر اساس نظر

 .230-215
منظمی، مریم؛ علم، شهرام و شتاب بوشهری، ناهید. )1390(. »تعیین عوامل مؤثر بر توسعه تربیت بدنی و ورزش 	•

بانوان جمهوری اسلامی ایران«. مدیریت ورزشی. 10، صص 168-151. 
نظ��ری، وحید؛ رضوی، سی��د محمد حسین؛ حسینی، سید عماد و رئیسی، مجتبی. )1393(. »شناس�ایی تنگناها و 	•

موانع پیش روی والیبال ساحلی ایران با استفاده از تحلیل سوات«. پژوهشنامه مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی. 
10)20(، صص 34-23. 

نوفرستی،  کیانوش؛ غفرانی،  محسن و صابری،  علی. )1396(. »طراحی و تدوین استراتژی توسعه ورزش قهرمانی 	•
فوتبال استان سیستان بلوچستان«. مطالعات تربیت بدنی و علوم ورزشی. 7)2(، صص 140-126. 

هنری، حبیب؛ احمدی، سید عبدالحمید و مرادی، مهدی. )1391(. »بررسی نقش چهارگانه رسانه های ورزشی در 	•
توسعه فرهنگ ورزش قهرمانی«. مطالعات مدیریت ورزشی. 15، صص 158-145. 

	•Brewis, J. & Wray-Bliss, E. (2008). “Researching ethics: Towards a more reflexive 
critical management study”. Organization Studies, 29(12), 1521-1540.



192

 بررسی چالش های پیش روی توسعه ورزش های همگانی، حرفه ای و قهرمانی، بانوان و تربیتی در استان یزد

	•Brouwers, J., Sotiriadou, P., & De Bosscher, V. (2015). “Sport-specific policies and 
factors that influence international success: The case of tennis”. Sport Management 
Review, 18(3), 343-358.

	•Cunliffe, Ann L. (2011). “Crafting qualitative research: Morgan and smircich 30 years 
on”. Organizational Research Methods, 14(4), 647-673.

	•De Bosscher, V.; De Knop, P. Van Bottenburg, M., & Shibli, S. (2006). “A conceptual 
framework for analysing sports policy factors leading to international sporting 
success”. European sport management quarterly, 6(2): 185-215.

	•Edwards, M. B., & Rowe, K. (2019). “Managing sport for health: An introduction to the 
special issue”. Sport Management Review, 22(1), 1-4.

	•Johnson, R.B & Onwuegbuzie, A.J. (2004). “Mixed methods research: A research 
paradigm whose time has come”. Educational researcher, 33(7), 14-26.

	•Saunders, M; Lewis, P. & Thornhill, A. (2016). Research methods for business students. 
(Fourth edition ed.): Pearson Education

	•Schulenkorf, N., & Siefken, K. (2019). “Managing sport-for-development and healthy 
lifestyles: The sport-for-health model”. Sport Management Review, 22(1), 96-107.

	•Tronvoll, B., Brown, S. W., Gremler, D. D., & Edvardsson, B. (2011). “Paradigms in 
service research”. Journal of Service Management, 22(5), 560-585.

	•Truyens, J., De Bosscher, V., Heyndels, B., & Westerbeek, H. (2014). “A resource-based 
perspective on countries’ competitive advantage in elite athletics”. International journal 
of sport policy and politics, 6(3), 459-489.

	•Van Deventer, J. P. (2009). “Ethical considerations during human centred overt and 
covert research”. Quality & Quantity, 43(1), 45-57.



10
مدل کیفی توسعه گردشگری ورزش های ماجراجویانه در 

استان خوزستان 
مهدی زنده بودی1

سیده ناهید شتاب بوشهری2
امین خطیبی3

تاریخ دریافت مقاله: 1397/11/30

                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1397/12/18

 پژوه��ش حاض��ر با هدف دستیاب��ی به الگویی نظ��ری در زمینه توسع��ه گردشگری ماجراجویان��ه در استان 
خوزست��ان اج��را شد. این تحقیق از لح��اظ هدف از نوع پژوهش ه��ای کاربردی و با توجه ب��ه ماهیت، تحقیقی 
کیف��ی بود که برای جم��ع آوری اطلاعات از مرور ادبیات تحقیق و مصاحبه استف��اده شد. جامعه آماری تحقیق 
شامل اساتی��د رشته مدیریت ورزشی و اعضای هیئت علمی، مدیران سازمان های ورزشی مرتبط و صاحبنظران 
ح��وزه صنعت گردشگری ورزش��ی بودند که نمونه گیری از جامعه به روش هدفمن��د ارجاعی زنجیره ای یا گلوله 
برف��ی انج��ام شد و در نهایت تا دستیابی به اشباع نظری، تع��داد 16 مصاحبه مستقیم انجام شد. سپس داده های 
حاص��ل از مصاحبه به روش تئوری سازی داده بنیاد )روش سیستماتیک اس�تراوس و ک�وربین و مدل پارادایمی( 

کدگذاری و تجزیه و تحلیل شدند. 
نتای��ج حاصل��ه از تحلیل داده های به دست آمده از مصاحبه ها ط��ی فرایند کدگذاری باز، محوری و انتخابی 
و شناخ��ت مولفه ه��ای مؤثر بیانگر این نکت��ه است که توسعه گردشگری ماجراجویان��ه استان خوزستان مستلزم 
توج��ه به عوامل مختل��ف در سه سط��ح زمینه ای)مکانیزم های محیط��ی(، سازمانی)مکانیزم ه��ای مدیریتی( و 

مکانیزم های رفتاری می باشد. 
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مقدمه
    امروزه، ورزش یکی از صنایع مهم و یکی از جذابیت های گردشگری است که در قیاس با سایر جاذبه ها، 
ظرفی��ت  منحصربه ف��ردی دارد که می تواند گردشگران زی��ادی را به خود جلب کند)ت��ارلاو1، 2017(. از سوی 
دیگ��ر، رش��د پدیده شهرنشین��ی موجب جدایی انسان از طبیع��ت و محیط های بکر ش��ده و به ناچار انسان برای 
گذران اوقات فراغت با رفتن به محیط  طبیعی بدنبال فرصتی برای تجدید قواست. همچنین افرادی در جامعه به 
فعالیت مخاطره آمیز و هیجانی تمایل نشان می دهند که در قالب سفر به طبیعت می توانند این میل خود را ارضا 
 متفاوتی از گردشگری به نام »گردشگری ماجراجویانه« پدید آمده است. فعالیت 

ً
نمایند. از این رو، شکل کاملا

ماجراجویانه، خستگی و فقدان هیجان در زندگی را جبران می کند و با اینکه تا حدی همراه با ترس و خطر واقعی 
اس��ت، پیام��دی شاد و ایمن دارد. این فعالیت ه��ا گاهی در آب- در قعر اقیانوس ی��ا در امواج خروشان رودها- 
گاه��ی به صورت فعالیت هوایی- با پرش از ارتف��اع-  و گاهی در خشکی- پیمایش قلل مرتفع کوه ها، بیابان ها 
ی��ا محیط سرسبز دامنه کوه و جنگل- انجام می شود )واجادینوویچ و همکاران2 ،2013(. فعالیت ماجراجویانه 
آب��ی3 ورزش هایی مانند غواص��ی، موج سواری، اسکی روی آب، کایاک سواری4، ج��ت اسکی، فعالیت هوایی 
ی��ا هوانوردی5 ورزش هایی مانن��د بالن سواری، اسکای دایوین��گ6، پرواز با هواپیمای سب��ک، پارا گلایدینگ7، 
پاراسیلین��گ8 و فعالیت  زمینی9ورزش هایی چ��ون: اسکی سرعت در شیب  تن��د، هلی اسکی10، صخره نوردی، 
پیاده روی طولانی و سقوط از ارتفاع و... را در برمی گیرند)قدیری معصوم و وثوقی،1384(. بر اساس این تنوع، 
کریستودوالی��دس11)2012( بی��ان می کند که دیگر ورزش ه��ای رقابتی بخش جذاب فعالی��ت  ورزشی نیستند، 
بلک��ه ورزش های تفریح��ی، آمادگی جسمانی  افراطی و ماجراجویانه گسترش یافته و به شکل جدید ورزش بدل 
شده اند)مجی��دی،1396(. ام��روزه هرقدر جاذبه های گردشگری متنوع و جذاب ت��ر باشند، گردشگر بیشتری را 
ب��ه خود جلب خواهن��د کرد)هندرسون2011،12( و ب��ه واسطه همین جذابیت، اکن��ون گردشگری ماجراجویانه 
در دنی��ا از بخش ه��ای پیشروی گردشگری است و ورزشک��اران ماجراجو به طور چشمگی��ری در سراسر جهان 
 همه 

ً
از مح��ل زندگی خود سفر کرده و در پی مسیره��ای ناشناخته اند)غفوری،1397(. ایران نیز با داشتن تقریبا

ن��وع شرای��ط اقلیم��ی و طبیعی، ظرفیت مناس��ب تبدیل شدن به قطب گردشگ��ری ماجراجویان��ه را دارد، امّا این 
مه��م نیاز ب��ه برنامه ریزی و توسعه دارد)یاسم��ی،1393(. علیرغم وضعیت مناسب کش��ور از لحاظ جاذبه های 

1. Peter E. Tarlow
2. Vujadinovic et al.
3. Marine or Water based
4. Kayaking
5. Air- based or Aviation - related
6. Sky Diving
7. Para gliding
8. para sailing
9. Land based
10. Heli Skiing
11. Christodoulides
12. Henderson, J.
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مختل��ف، سهم ایران از درآمد گردشگ��ری ناچیز و نشان دهنده توجه کم به توسع��ه گردشگری است)نژادایرانی 
و همک��اران،1390(. در حالی ک��ه به اعتقاد کرونوفسک��ی و ماریونسکی1)2012( گردشگ��ری برای کشورهای 
در ح��ال توسع��ه به ویژه کشورهای ت��ک محصولی به طور بالقوه می تواند در توسع��ه اقتصادی، تأمین ارز و حل 
مشکلات نقش پررنگی ایفا کند)آقاجانی و روانستان،1395( و هر جا که بیکاری شدید و منابع محدودی برای 
اشتغال وجود دارد، صنعت گردشگری می تواند مناسب ترین راه حل باشد. در عصرپسامدرنیسم، کشورهای در 
ح��ال توسعه دیگر نگ��رش حراج مالی را برای به دست آوردن ارز دنبال نمی کنن��د و اگر نتوانند کالای صنعتی با 
کیفیت��ی صادر و سهم بالایی از تولید جهانی کسب کنن��د، راه حل آنها گسترش گردشگری است. اکنون صنعت 
ورزش ماجراجویان��ه، حوزه جالب��ی برای پژوهش است و سود آن برای ذینفعان بسیار شامل مشتریان، حامیان و 
سرمایه گ��ذاران، ضرورت درک بیشتر این بخش را برجسته تر می سازد)کلت و راسل2009،2(. استان خوزستان 
به لح��اظ برخورداری از ظرفیت های  طبیعی مختلف، کوهستان، دشت، بیاب��ان، رودخانه ، دریاچه های متعدد 
پش��ت سد و دسترسی ب��ه خلیج فارس و نوار ساحل��ی، مستعد توسعه گردشگری ورزش��ی ماجراجویانه است. 
شرایط بالقوه این استان برای توسعه ورزش های ماجراجویانه مختلف و از طرفی عدم وجود برنامه خاص توسعه  
این شاخه از گردشگری و فقدان مطالعه کافی در این زمینه، این ضرورت را ایجاب می کند که با توجه به پتانسیل 
موج��ود، همه عوامل مؤثر در توسع��ه گردشگری ماجراجویانه استان مورد تحلیل قرار گیرد و با توجه به نتایج آن 

برای توسعه گردشگری ماجراجویانه، الگویی مناسب ارائه نماید.
ادبی��ات موج��ود، پیدایش ورزش ماجراجویانه را به تغییر نسل و دگرگون��ی در فنآوری و جامعه ربط می دهد. 
توسع��ه تجهی��زات به واسطه رشد فنآوری و ایجاد شرایط برای تمرین در موقعیت  امن تر باعث افزایش محبوبیت 
و ایج��اد گونه ه��ای جدید فعالی��ت ماجراجویی ش��ده است)نیمو و همک��اران2007،3(. در مق��الات مختلف 
گردشگ��ری ماجراجویان��ه به دو بخ��ش نرم و سخت تقسیم شده ک��ه ماجراجویی ن��رم دارای ریسک کمتر و هر 
ف��رد ب��ا سطح قابل قبولی از تناسب ان��دام قادر به انجام آن است و ماجراجوی��ی سخت نیازمند تجربه و مهارت 
قبل��ی، سط��ح مشخصی از توان و میل به مواجهه با ریسک و شرایط غی��ر منتظره است)غفوری،1397(. عوامل 
مختلف��ی مربوط ب��ه مدیریت، محیط، تجهیزات، مشتری و حوادث پیش بینی نش��ده در بروز ریسک در فعالیت  
ماجراجویان��ه موثر است)بنت لی و همکاران2007،4(. در کشور ما نی��ز استانداردهایی برای الزامات مدیریت 
گاهی بخشی به شرکت کنندگ��ان گردشگری ماجراجویانه تدوین شده که شامل استاندارد ایزو 21101  ایمن��ی و آ
در رابطه با نحوه مدیریت ایمنی دستگاه ذیربط گردشگری ماجراجویانه؛ استاندارد شماره 17273 در خصوص 
حداق��ل صلاحیت ه��ای راهنمایان و استاندارد شم��اره 19030 که حداقل اطلاعات ایمن��ی را به شرکت کننده، 
پیش، هنگام و پس از فعالیت ماجراجویانه ارائه می دهد)استاندارد ملی ایران، گردشگری ماجراجویانه،1393(.

      در بین تحقیقات پیشین، غفوری)1397( تبلیغات و ارائه خدمات با کیفیت به گردشگران ماجراجویانه، 

1. Korunovski, S., Marinoski, N.
2. Kellett, P. & Russell, R.
3. Nimmo, L. et al.
 4. Tim A. Bentley et al.
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ج��ذب سرمایه گذار، تقوی��ت زیرساخت ، یکدلی جمعی بین سیاست گذاران، فعالان گردشگری و افراد بومی و 
غیربوم��ی و برنامه ریزی صحی��ح را از عوامل جذب گردشگر ماجراجویانه به کش��ور می داند. آزادی)1396( با 
کی��د ب��ر نقش بازاریابی حسی، مؤلفه ه��ای تبلیغاتی مؤثر بر جذب مخاط��ب ورزش ماجراجویانه را به ترتیب  تأ
مفه��وم تجربه زنده ورزش ماجراجویانه، ایجاد تمایز با نمایش ل��ذت و هیجان ورزش ماجراجویانه، استفاده از 
شبیه ساز و ابزارهای واقعیت مجازی، ایجاد شبکه  اختصاصی، کلیپ  و بازی  ماجراجویانه، بازاریابی توصیه ای، 
تبلی��غ در شبکه مج��ازی و رسانه  دانسته است. گنجی ایمچه)1396( نیز کمبود امکانات و زیرساخت ها را مانع 
مه��م تبدیل شهرستان های اردبیل به قطب گردشگ��ری ماجراجویانه می داند. در تحلیل فرصت های گردشگری 
ماجراجویان��ه منطق��ه گرندکچ1در آلبرتا2 کان��ادا)2001( نیز راهبردهای��ی شامل توسعه تولی��د، مدیریت منابع، 
مشارک��ت اجتماع��ی و توسعه بازار گردشگری ماجراجویانه آمده است)مجی��دی و محرم زاده،1395(. صفاری 
و شریفی ف��ر)1394( توج��ه به عناصر آمیخته بازاریابی و تبلیغات را در ج��ذب مشتری این نوع گردشگری مؤثر 
کید کردند. مطالع��ه کاظمی)1394(  دانست��ه ان��د و بر ارتقای کیفیت خدم��ات متناسب با استان��دارد جهانی تأ
بی��ن ایجاد تجهیزات و امکانات، خدمات گردشگری و توسع��ه ورزش ماجراجویانه بانجی جامپینگ در منطقه 
توچ��ال رابطه معناداری را نشان داد. یاسم��ی)1393( نیز به کمبود مسابقات ورزشی ماجراجویانه، نبود حامیان 
و بیم��ه و تأمین امنیت، لزوم مشارکت و رقابت سالم بی��ن ارگان های اثرگذار، رفع موانع سرمایه گذاری، حمل و 
نق��ل، جامعه محلی آموزش دیده، ساخت مسیر سایت های گردشگری و مدیریت درست زیرساخت ها و حفظ 
محی��ط زیس��ت اشاره دارد. خاکساری و دهقان��ی)1393( نیز برنامه ریزی مناسب و استف��اده از فرصت ها را در 
گاهانه و  رون��ق گردشگ��ری ماجراجویانه کویرنوردی موثر دانسته اند و معین فرد و همک��اران)1393( بر تعامل آ
کی��د نموده اند. آنان کاربرد اینترنت را  سازن��ده می��ان سازمان های مختلف ذینفع در توسعه گردشگری ورزشی تأ
ب��ه عن��وان یکی از مهمترین تغیی��رات فناورانه برای توسعه گردشگری ورزشی مؤثر دانست��ه و بیان کردنده اند این 
فن��اوری در تم��ام زنجیره توزیع خدمات گردشگری ورزش��ی تغییر شگرفی ایجاد کرده است. ب��ه نقل از آنان در 
راستای پرورش متخصصان گردشگری ورزشی، آمایز3)2011( در تحقیق خود به اهمیت برنامه ریزی و پرورش 
نیروه��ای متخصص جهت مدیریت سازمان های مرتبط با گردشگری اش��اره می کند. سوارت و باب4)2007( 
نی��ز یک��ی از موضوعات کلیدی توسع��ه گردشگری ورزشی را آم��وزش، تعلیم و توسعه مهارت ه��ا دانسته اند و 
کارلی��س5)2006( نی��ز توسع��ه آینده گردشگری ورزش��ی کانادا را به ط��ور ویژه وابسته به پ��رورش متخصصان 
تحصیلک��رده و ج��وان قلمداد کرده اس��ت. انجمن تج��اری سفره��ای ماجراجویان��ه)ATDI ،2011( براساس 
شاخص های��ی شام��ل سیاست گذاری دول��ت و هماهنگی بخش خصوصی و عمومی، ایمن��ی و شفافیت بالا و 
هشدارهای سفری پایین سلامت، خدمات بهداشتی، کارآفرینی و شاخص آزادی اقتصاد، کار و تجارت، آزادی 

 1. Grande Cache
2. Alberta
3. Amaize
4. Swart, K. & Bob, U.
5. Karlis, G.
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سرمایه گ��ذاری، آزادی کاری و مالیاتی، بشردوستی، زیرساخت  سخ��ت گردشگری ماجراجویانه اعم از جاده، 
فرودگ��اه، امکان��ات سکونت و زیرساخ��ت  نرم مانند نقشه مسیره��ا، بستر فرهنگی، برنام��ه آموزشی، غرفه های 
سازگ��ار ب��ا محیط زیست و تصویر یک کش��ور در صنعت ماجراجویی، کشورهای جه��ان را در دو دسته توسعه 
یافت��ه و در ح��ال توسعه رده  بن��دی کرد. براساس این شاخص ه��ا، ایران از بین 163 کش��ور در حال توسعه رتبه 
86 را کس��ب کرد. هرچند کشوره��ا از لحاظ منابع ماجراجویی اغلب هم سطح  بودن��د، اما نتایج نشان می داد 
سیاست گذاری و زیرساخت ها به ویژه بین ایران و بقیه متفاوت است. بنابراین تبلیغات، تسهیلات و سیاست ها 
سه��م عمده ای در ج��ذب گردشگر دارند. غفوری و همک��اران)1392( نیز مهمترین عام��ل توسعه گردشگری 
ورزش های آبی در شهرهای ساحلی مازندران را تبلیغات و بازاریابی و بعد از آن عامل مدیریت دانستند و تحقیق 
صالح آبادی)1392( بین امکانات و خدمات گردشگری و توسعه ورزش پاراگلایدر روابطی معنادار را نشان داد. 
مطالعه رهنمایی و همکاران)1392( نیز توسعه گردشگری ماجراجویانه در محدوده غار آویشو را وابسته به توسعه 
مناس��ب مسیر دسترسی، ایجاد اقامتگاه، استقرار راهنم��ا، برنامه ریزی و سرمایه گذاری و رفع محدودیت جهت 
جذب گردشگر بین المللی می داند. قدیری معصوم و وثوقی)1384( نیز راهکارهایی چون: شناسایی سایت های 
مناس��ب، ایجاد زیرساخت لازم با رویکرد توسعه پایدار، ایجاد فدراسیون گردشگری ورزش های ماجراجویانه، 
سرمایه گ��ذاری و برگ��زاری مسابقات بین المللی را پیشنهاد داده ان��د. در گزارشی دیگر، انجمن تجاری سفرهای 
ماجراجویان��ه در سال 2018 عواملی مانند ایجاد تصویر و بازاریابی مقصد، کارآفرینی، ایمنی، منابع فرهنگی، 
زیرساخت ها، منابع طبیعی، بهداشت، آموزش، سیاست های توسعه پایدار و زیست محیطی و منابع و استعداد 
فعالیت ه��ای ماجراجویانه را به عنوان شاخص های توسعه گردشگری ماجراجویانه تعیین کرد. براساس مطالعه 
گی��دی1)2017(، گردشگ��ری ماجراجویانه یکی از مهمترین عوامل توسعه اقتص��اد محلی شهرهای کوچک در 
آفریقای جنوبی شده و برای توسعه پایدار لازم است به راهبرد های بازاریابی و مدیریت گردشگری ماجراجویانه 
توج��ه شود. همچنین آلوز و همکاران2)2017( اش��اره می کنند که سود اقتصادی و اجتماعی حاصله از پهنه هر 
هکتار از مقاصد گردشگری ساحلی جنوب غرب اسپانیا در یک فصل بیشتر از متوسط سالانه هزینه  صرف شده 
در ک��ل پروژه های مدیریت ساحل��ی است. مطالعه ژان هامرتون3)2017(، نش��ان می دهد راهبرد های مدیریتی 
ب��رای حفاظت پای��دار محیطی و توسعه صنعت غواص��ی اسکوبا در پارک های دریایی اسپانی��ا مفید است و در 
صنع��ت گردشگ��ری دریایی، مدیریت زیست محیط��ی سایت ها ضروری است. کارنی��رو و همکاران4)2016( 
نی��ز طیف وسیعی از شیوه های مدیریت توسعه پایدار و استف��اده از توانمندی بومی و محصولات تجدید پذیر را 
ب��رای مدیران گردشگری بیان کردند و تحقیق گی��دی و وب5)2016( حاکی از اثر فزاینده محیط طبیعی بر رفتار 
و انگی��زه گردشگران ماجراجویانه است و وضعی��ت محیطی در جذب و بازگشت مجدد آنان به مقصدی خاص 

1. Giddy, J. K.
2. Alves et al.
3. Zan Hammerton
4. Maria João Carneiro et al.
 5. Giddy, J. K. & Webb, N. L.
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نقش��ی مهم دارد. همچنین بررسی انگیزه  گردشگران ماجراجو توسط سات��و و همکاران1)2016( نشان داد افراد 
حرفه ای بیشتر به قصد هیجان و افراد وابسته به خانواده، به قصد تفریح به گردشگری ماجراجویانه می پرداختند. 
از ای��ن رو، بازاریاب��ان گردشگری ماجراجویانه باید بدانن��د کلید بازاریابی موفق، هم به رضای��ت افراد با انگیزه  
تفریحی و هم به ارائه همزمان تجربیاتی فوق العاده برای افراد با انگیزه  هیجانی وابسته است. نیراجان2)2016( 
نی��ز چالش های توسعه گردشگ��ری ماجراجویانه و اهمیت راهبرد  مناسب بازاریاب��ی را در نپال ارزیابی کرد و بر 
کید نمود. مطالعه راکنز و همکاران3)2015( به نقش راهنمایی  توسعه زیرساخت ها، ایمنی و مدیریت ریسک تأ
در ارزش گ��ذاری به مشتری و تجرب��ه مثبت در فعالیت های ماجراجویی دوچرخه کوهستان و اسکی بازی اشاره 
ک��رده و مبیّن اهمی��ت دانش راهنمایان در مورد فعالیت، منطقه و مدیریت ایمن��ی است که تجاربی سرگرم کننده 
را ب��ا حداقل خطر ب��رای شرکت کنندگان فراهم می کند. باکلی و همک��اران4)2014( نیز در طراحی مدل توسعه 
کید ب��ر ورزش قایقرانی آب ه��ای خروشان به تأثیر مؤلفه ه��ای رضایت مشتری،  گردشگ��ری ماجراجویان��ه با تأ
کید کردند. همچنین مطالعه مای تینِن و پاجاری5)2014( بر کارآفرینی  تفاوت های فرهنگی و تکالیف ایمنی، تأ
کید دارد و نیاز به یک کارآفری��ن که سرمایه و شجاعت داشته باشد  و توسع��ه شرک��ت گردشگری ماجراجویانه تأ
ت��ا قیمت های مناسب در این صنعت فراهم کند را از چالش های صنعت گردشگری ماجراجویانه دانسته  است. 
بررسی تحقیقات گذشته نشان می دهد هرکدام بر جزئی از عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری به طورعام و گردشگری 
ماجراجویان��ه ب��ه طور خاص اشاره داشته اند. از این رو، با نگاه به بست��ر جغرافیایی و ظرفیت های طبیعی مرتبط 
ب��ا فعالیت  های ورزشی ماجراجویانه در استان خوزستان، این تحقیق در صدد پاسخگویی به این پرسش است:
چ��ه عوامل و مؤلفه ه��ای مؤثری را می توان در قالب الگویی جامع نگر، ب��رای توسعه گردشگری ورزش های 

ماجراجویانه استان خوزستان مورد توجه قرار داد؟  
روش شناسی پژوهش

      ای��ن پژوه��ش کارب��ردی با رویکردی کیفی ص��ورت گرفت و برای جمع آوری اطلاع��ات از مرور ادبیات 
تحقیق و مصاحبه استفاده شد. داده های حاصل از مصاحبه به روش گراندد تئوری)روش سیستماتیک اس�تراوس 
و ک�وربی��ن( کدگذاری و تجزی��ه و تحلیل شدند. پرداختن به جنبه های نهفته ی��ك پدیده در حوزه علوم انسانی، 
اجتماع��ی و رفتاری، نیازمن��د کاربرد روشی کیفی در پژوهش است. تئوری س��ازی داده- بنیاد به طور استقرایی 
یک سلسله رویه  سیستماتیک را به کار می برد ت�ا الگویی نظری درب�اره پدیده مورد مطالعه ایجاد کند)استراوس 
و کوربی��ن6 ،2008(. ب��ا توجه به کیفی  ب��ودن مطالعه، از روش نمونه گیری هدفدار ارجاع��ی زنجیره ای یا گلوله 
برف��ی و مصاحبه مستقیم با اساتی��د مدیریت  ورزشی، مدیران و خبرگان حوزه گردشگ��ری ورزشی استفاده شد. 
معی��ار توقف نمونه ب��رداری، رسیدن به اشباع نظری بود که در نهایت با تع��داد 16 مصاحبه، نمونه گیری متوقف 

1. S. Sato, et al.
2. Nirajan, B.
3. Rokenes, A. et al.
4. Buckley, R. et al.
 5. Miettinen, K. & Pajari, M.
 6. Strauss, A. & Corbin, J.
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ش��د. برای تعیی��ن موثق بودن داده ه��ا از دو روش بازکدگذاری)پایایی بازآزمون( توس��ط پژوهشگر دیگر و روش 
بازبین��ی مصاحبه شوندگان استفاده شد. در روش بازکدگذاری، سه مصاحبه در اختیار محقق دیگری قرار گرفت 
و از ای��ن طری��ق میزان توافق کدگ��ذاری، درجه ثبات و توافق مطلوب حاصل شد. همچنی��ن برای تأییدپذیری از 
روش بازبینی مصاحبه شوندگان استفاده شد. کدگذاری ها در اختیار سه نفر مصاحبه شونده قرار گرفت و نظرات 
آن��ان اعمال و در نهایت مدل کلی تحقیق تأیی��د شد. در این پژوهش از مصاحبه 10 به بعد تعداد کدهای جدید 
بتدری��ج کاهش یافت؛ به طوری ک��ه از مصاحبه 13 به بعد کد متفاوتی یافت نشد. ب��رای اطمینان از جامعیت و 
اعتب��ار پژوهش، فرایند گردآوری داده ها ت��ا 16 مصاحبه ادامه یافت. سپس داده ها کدگذاری و تحلیل و از نتیجه 

گروه بندی کدها، مؤلفه ها و ابعاد شناسایی و طبقه بندی شدند. 

یافته های پژوهش
     نمونه ای از کدگذاری داده های خام حاصل از مصاحبه ها و استخراج مفاهیم و مقولات در جدول 1 نشان 

داده شده است"
جدول1: نمونه ای از کدگذاری باز و واقعی

کد 
مصاحبه

داده های خام )برچسب زنی اولیه(
)مفاهیم 

مستخرج(
)مقولات 
مستخرج(

AR13 باید برای توسعه هریک از رشته های ورزشی ماجراجویانه که استعداد توسعه آن
در استان خوزستان وجود دارد، برنامه درازمدت تهیه شود.

توسعه راهبردی 
رشته ها

یزی  برنامه ر
راهبردی CR4 مسئولان باید به توسعه گردشگری ماجراجویانه در استان نگاه مثبت و اهداف

درازمدتی داشته باشند.
تفکر راهبردی در 

مدیران

BR8 باید باشگاه های ورزشی تخصصی در رشته های ورزشی ماجراجویانه در استان
افزایش یابد.

تأسیس 
باشگاه های 

توسعه سازمانیتخصصی

AR22 هیئت  ورزشی مختص ورزش های ماجراجویانه باید در استان وجود داشته باشد
و انجمن تخصصی هر رشته زیر نظر این هیئت فعالیت کنند.

تأسیس هیئت 
ورزشی

ER3 مسابقات و جشنواره های داخلی و بین المللی در رشته های ورزشی ماجراجویانه
در استان برگزار شود.

توسعه رویدادها

BR11 برای معرفی رشته های ورزشی ماجراجویانه مستعد در استان تبلیغ و اطلاع
رسانی شود.

تبلیغات

یابی  بازار
راهبردی

AR27 سازمان های ذیربط باید برنامه مناسبی جهت بازاریابی اینگونه رشته ها در استان
داشته باشند.

عملیات 
بازاریابی

FR3 شناخت علایق و انگیزه های مختلف متقاضیان این فعالیت ها می تواند جهت
ارائه خدمات بهتر گردشگری ماجراجویانه مفید باشند.

نیازسنجی 
مشتریان

DR5.برای بازاریابی و جذب مشتری بهتر باید امکانات و تورهای ارزان قیمتی فراهم کرد
ارائه خدمات 

ارزان

GR3 برای  جذب مشتری بهتر تلاش ها بر جاذبه های خاص و  منحصربفرد گردشگری
ماجراجویانه استان متمرکز شود.

توسعه تصویر 
و  برند
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     از آنجا که فرایند تحقیق کیفی ماهیتی غیر خطی دارد، با انجام مکرر فرایند کدگذاری ها و به صورت نمونه 
کدگذاری ارائه شده در جدول1 مفاهیم، مقوله های فرعی و اصلی مدل مشخص شدند.

نتای��ج تجزی��ه و تحلی��ل کدگذاری های باز، مح��وری و انتخابی داده های حاص��ل از مصاحبه ها که با روش 
تئوری س��ازی داده بنی��اد انجام ش��ده، در سه مقوله یا طبقه اصل��ی تعریف شد که با عن��وان مکانیزم ها یا عوامل 

مدیریتی، عوامل محیطی یا زمینه ای و عوامل رفتاری یا محتوایی در جداول2، 3 و 4 بیان شده اند: 

یتی توسعه گردشگری ماجراجویانه استان خوزستان جدول2: مؤلفه های مدیر

داده)کدهای ثانویه(
مفهوم)کدهای 

مفهومی(
مؤلفه ها 

)مقولات(

ابعاد
)طبقات 

اصلی(

برنامه ریزی توسعه راهبردی رشته ه��اتدوین برنامه های درازمدت در زمینه توسعه هریک از ورزش های ماجراجویانه
راهبردی

ی
ریت

دی
ی م

ها
زم 

انی
مک

تفکر راهبردی در مدیرانارتقای نگاه راهبردی مدیران و مسئولان نسبت به توسعه گردشگری ماجراجویانه

راه اندازی باشگاه های ورزشی تخصصی در رشته های ورزشی ماجراجویانه
تأسیس باشگاه های 

توسعه تخصصی
سازمانی ایج��اد هیئت ه��ای ورزش��ی و فعالس��ازی انجمن ه��ای تخصص��ی ورزش ه��ای 

ماجراجویانه
تأسیس هیئت ورزشی

توسعه رویدادهابرگزاری مسابقات و جشنواره های داخلی و بین المللی ورزش های ماجراجویانه

تبلیغاتاتخاذ برنامه های تبلیغاتی و ترویجی در زمینه فعالیت های ورزشی ماجراجویانه

بازاریابی 
راهبردی

اتخ��اذ سیاست ه��ا و انج��ام فعالیت ه��ای بازاریابی مناس��ب در زمین��ه گردشگری 
ماجراجویانه

عملیات بازاریابی

نیازسنجی مشتریانشناخت نیازهای انگیزشی شرکت کنندگان و مشتریان گردشگری ماجراجویانه

خدمات ارزانارزان بودن امکانات و تجهیزات و تدارک تورهای ارزان  ورزش های ماجراجویانه

توسعه برندتوسعه تصویر و برند گردشگری ماجراجویانه استان خوزستان

هماهنگی بین سازمانیلزوم همکاری و هماهنگی بین سازمان های مرتبط با حوزه گردشگری ماجراجویانه

مشارکت
بین سازمانی

تصمیم گیری مشارکتیمشارکت همه ذینفعان در برنامه ریزی ها و اتخاذ  تصمیم

تعامل با نهادهای امنیتیبهرگیری از توانمندی نهادهای امنیتی در ایجاد امنیت

مشارکت افراد محلیاستفاده از افراد محلی در ارائه خدمات مختلف در حوزه گردشگری ماجراجویانه

نظارت و نظارت مستمرکنترل و نظارت مداوم کارشناسان حوزه گردشگری ماجراجویانه بر ارائه خدمات
کنترل نظارت بر بازارنظارت بر قیمت نسبی کالا و خدمات مرتبط با فعالیت های ورزشی ماجراجویانه

حمایت از تولیدحمایت از تولیدکنندگان داخلی تجهیزات و وسایل ورزش های ماجراجویانه

کارآفرینی طرح های خلاقانهحمایت از طرح های خلاقانه در زمینه گردشگری ماجراجویانه

حمایت بخش خصوصیحمایت از بخش خصوصی جهت سرمایه گذاری در گردشگری ماجراجویانه

مدیریتسرمایه گذاری خارجیبهره گیری و حمایت از سرمایه گذاری خارجی در زمینه گردشگری ماجراجویانه
سرمایه گذاری تسهیل سرمایه گذاریمقررات و قوانین تسهیل کننده در جهت حمایت از سرمایه گذاری بخش خصوصی

سیاست ه��ای پیشگی��ری از حادث��ه و برقراری امنی��ت محیطی منطق��ه گردشگری 
ماجراجویانه

مدیریت پیشگیری از حوادث
ریسک

مدیریت بحرانمدیریت مناسب در مواقع بحرانی و خطر و شرایط دشوار 
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ب��ر اساس جدول2، با روش گراندد تئوری تعداد 8 مؤلفه به عنوان عوامل مدیریتی مؤثر بر توسعه گردشگری 
ماجراجویانه استان خوزستان شناسایی شد. این مؤلفه ها شامل برنامه ریزی راهبردی، توسعه سازمانی، بازاریابی 
راهب��ردی، مشارکت  بین سازمانی، نظ��ارت و کنترل، کارآفرینی، مدیریت سرمایه گ��ذاری و مدیریت ریسک در 

حوزه گردشگری ماجراجویانه هستند.

جدول3: مؤلفه های محیطی)زمینه ای(در توسعه گردشگری ماجراجویانه استان خوزستان

مفهوم)کدهای مفهومی(داده)کدهای ثانویه(
مؤلفه ها

)مقولات(

ابعاد
)طبقات
 اصلی(

توسعه زیرساخت توسعه شبکه حمل و نقلگسترش حمل و نقل و راه  ارتباطی مناسب در مناطق گردشگری ماجراجویانه
عمومی

ی
یط

ح
ی م

ها
زم 

انی
مک

خدمات زیربناییشبکه آب، برق، تلفن و خدمات پایه در مناطق گردشگری ماجراجویانه

توسعه زیرساخت مکان گزینی مناسبانتخاب مکان  مناسب به منظور طراحی سایت های گردشگری ماجراجویانه
اختصاصی تجهیز سایت های فعالیتتجهیز و به روز رسانی سایت های موجود گردشگری ورزش های ماجراجویانه

استانداردسازیفراهم نمودن امکانات و تجهیزات استاندارد و ایمن

ایمنی و امنیت دسترسی ایمنایمنی جاده ها و مسیرهای دسترسی مناسب به مناطق گردشگری ماجراجویانه

ایمنی در آموزشکاربرد شبیه ساز و ابزارهای واقعیت مجازی در آموزش ورزش های ماجراجویانه

افزایش آژانس گردشگریافزایش تدارک دهندگان و آژانس های مسافرتی در زمینه گردشگری ماجراجویانه
خدمات مسافرتی

تسهیل در صدور روادیداتخاذ تسهیلات مناسب در زمینه صدور روادید و گذرنامه گردشگران خارجی

وجود مراکز تهیه غذاامکانات رفاهی مانند رستوران، کافی شاپ، اغذیه فروشی و... در منطقه گردشگری

خدمات رفاهی سرویس های بهداشتیاستقرار امکانات بهداشتی از قبیل دستشویی، حمام و... در منطقه گردشگری

مراکز خریدوجود فروشگاه  خرید عمومی و خرید تجهیزات تخصصی ورزش های ماجراجویانه

ملاحظات پزشکیخدمات پزشکی، معاینات، واکسیناسیون و داروهای پیشگیری کننده به مشتریان
خدمات بهداشت 

و درمان
مراکز بهداشتیاستقرار مراکز بهداشتی و درمانی در مناطق انجام ورزش های ماجراجویانه

خدمات بیمهارائه خدمات مناسب بیمه ای به شرکت کنندگان در فعالیت های ماجراجویانه

دفترچه های راهنماتهیه گشت نامه ها و بروشورهای اطلاع رسانی برای مشتریان 

خدمات راهنمایی راهنمایان محلیبهره گیری از افراد مطلع محلی برای ارائه خدمات راهنمایی به مشتریان

گاه و خدمات راهنمایی حرفه ای به مشتریان راهنمایان حرفه ایبهره گیری از راهنمایان آ

خدمات امداد و نجاتاستقرار مراکز امداد رسانی و کمک های اولیه
امدادرسانی

خدمات اورژانساستقرار مراکز اورژانس و کمک های اضطراری در مناطق گردشگری ماجراجویانه

تسهیلات اسکان موقتیوجود کمپ ها و مراکز اسکان صحرایی در منطقه گردشگری ماجراجویانه
خدمات اسکان

تسهیلات اسکان ثابتوجود هتل ها، خوابگاه ها و مراکز اقامتی مجهز در منطقه گردشگری ماجراجویانه

فناوری نوکاربرد فناوری های نو در گردشگری ماجراجویانه و تجهیزات ورزش ماجراجویانه
فناوری

نوآوری در رشته هانوآوری و فرصت سازی در رشته های ورزشی ماجراجویانه

بهره برداری اصولیمحدودیت تعداد بازدید کننده در مناطق حفاظت شده برای کاهش ردپای انسان

ملاحظات
زیست محیطی

حفظ اقلیم بکر منطقهملاحظات حفاظت از تنوع اقلیمی و جغرافیای منطقه گردشگری ماجراجویانه

طبیعت پاکممنوعیت روشن کردن آتش، استفاده از  مواد آلوده کننده و مخرّب محیط زیست

ارتقای چشم انداز طبیعیتوجه به زیبا سازی محیطی مناطق گردشگری ماجراجویانه

کاربرد انرژی پاککاربرد منابع انرژی طبیعی و تجدید پذیر در سایت های گردشگری ماجراجویانه

ملاحظات توجه به تغییرات فصلیبررسی وضعیت و تغییرات آب و هوایی منطقه در فصول مختلف سال
هواشناسی اطلاعات هواشناسیدریافت مستمر گزارش هواشناسی درباره متغیرهای هواشناسی در طول شبانه روز
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      طبق جدول3، با استفاده از روش تئوری سازی داده- بنیاد، تعداد 12 مؤلفه به عنوان عوامل محیطی موثر 
بر توسعه گردشگری ماجراجویانه استان خوزستان مشخص شد. این مؤلفه ها شامل توسعه زیرساخت عمومی، 
توسعه زیرساخت  اختصاصی، ایمنی و امنیت، توسعه خدمات مسافرتی، رفاهی، بهداشت و درمان، راهنمایی، 

امدادرسانی و اسکان، توسعه فناوری، ملاحظات زیست محیطی و ملاحظات هواشناسی است. 

جدول4: مؤلفه های محتوایی در توسعه گردشگری ماجراجویانه استان خوزستان

مفهوم)کدهای مفهومی(داده)کدهای ثانویه(
مؤلفه ها

)مقولات(

ابعاد
)طبقات
 اصلی(

آموزش مستمر  پرسنلاجرای برنامه های آموزشی ویژه کارکنان و مجریان گردشگری ماجراجویانه

آموزش

ی(
وای

حت
)م

ی
ار

رفت
ی  

ها
زم 

انی
مک

آموزش افراد محلیآموزش افراد محلی در زمینه ارائه خدمات در حوزه گردشگری ماجراجویانه

آموزش مشتریانایجاد مراکز آموزشی مناسب شرکت کنندگان مبتدی در فعالیت  ورزشی ماجراجویانه

انجام طرح پژوهشیحمایت از طرح های پژوهشی در حوزه گردشگری ماجراجویانه

تحقیق و پژوهش مراکز R&Dایجاد مراکز تحقیقاتی در زمینه ارتقای مستمر حوزه گردشگری ماجراجویانه

انتشارات تخصصیچاپ کتب و نشریات تخصصی محلی در رابطه با معرفی گردشگری ماجراجویانه

تربیت مربیبرگزاری دوره های تخصصی ویژه مربیگری ورزش های ماجراجویانه
تربیت نیروی 

انسانی
تربیت مدیراناجرای دوره های تخصصی ویژه مدیران باشگاه ها و آژانس های گردشگری ماجراجویانه

تربیت پرسنلبرگزاری دوره تخصصی تربیت پرسنل حوزه گردشگری ماجراجویانه

سازگاری فرهنگیتعدیل و سازگاری با تعصبات مذهبی و فرهنگی

توسعه فرهنگی
گاهی بخشی نسبت به ماهیت فرهنگی ورزش های ماجراجویانه در مناطق فعالیت بسترسازی فرهنگیآ

ارتقای ظرفیت فرهنگی پذیرش گردشگر ورزش های ماجراجویانه
ارتقاء فرهنگ 
گردشگرپذیری

سایت های اینترنتیراه اندازی سایت  اطلاع رسانی و اینترنتی جهت معرفی رشته های ورزشی ماجراجویانه

اطلاع رسانی
رسانهبهره گیری از توانمندی رسانه ای در معرفی و گسترش گردشگری ماجراجویانه

مرکز اطلاع رسانیاستقرار مرکز اطلاع رسانی مناسب در مناطق گردشگری ماجراجویانه

گاهی از آداب محلیشناساندن مناسب آداب و رسوم مناطق گردشگری ماجراجویانه آ

توجه به افراد خاصمناسب سازی امکانات و فضا جهت استفاده افراد با نیازهای خاص
ملاحظات فردی 

مشتریان ارائه اطلاعات در خصوص تناسب فعالیت های ماجراجویانه برای افراد خاص از لحاظ 
جنسیت، سن، توانایی جسمانی و روانی

توجه به تفاوت های فردی

ب��ا توج��ه به جدول4 و با تکیه بر روش گراندد تئوری، تع��داد 6 مؤلفه به عنوان عوامل یا مکانیزم رفتاری مؤثر 
در توسع��ه گردشگ��ری ماجراجویانه استان خوزستان شناسایی شد. این عوام��ل شامل توسعه آموزش، تحقیق و 
پژوه��ش، تربیت نی��روی انسانی، توسعه فرهنگی و اطلاع رسانی و توجّه به ملاحظ��ات فردی مشتریان در حوزه 

گردشگری ماجراجویانه است.
     از آنجا که در مدیریت، هر پدیده را می توان برحسب سه دسته عوامل ساختاری و یا مدیریتی1، زمینه ای یا 

1. Co-structure
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 )3c(محیطی1 و محتوایی2 تجزیه و تحلیل کرد، در این مطالعه نیز به عنوان چارچوبی پایه، از الگوی سه شاخگی
جهت تحلیل و گروه بندی مؤلفه ها و ابعاد توسعه گردشگری ماجراجویانه استان خوزستان استفاده شد. براساس 
این الگو ارتباط بین عوامل محتوایی، ساختاری و یا سازمانی و زمینه ای یا محیطی بگونه ای است که هیچ پدیده 
یا رویداد سازمانی نمی تواند خارج از تعامل این سه شاخه صورت گیرد)میرزایی اهرنجانی و امیری،1377(. 

 

12 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( توسعه گردشگری ماجراجویانه استان خوزستان 3c: چارچوب مدل سه شاخگی) 1شکل 

      
نظریه        دادهدر  مقوله  -سازی  بین  راب ه  تعیین  محوری،  كدگذاری  مرحره  از  هدف  مرحره بنیاد،  در  شده  ایجاد  طبقاا  و  ها 

د. شوپردازی به سادگی انجام  كند تا فرایند نظریهو كمک می   می گیرد كدگذاری باز است. این عم  بر اساس مدل پارادای  صورا  
با شناسایی پد همچنین شرایط   .شوندعری تشری  و تعاملاا)راهبردها( مشخص می یده محوری، شرایط  در كدگذاری محوری، 

بیانگر مدل پارادای  و كدگذاری    2(. شک   1999  شود)كندال،میانجی و بستر شناسایی و نتایج تعاملاا برای این پدیده معین می 
 : محوری این پژوهش است

 
 
 
 
 
 
 

 مکانیزم های مدیریتی 
 برنامه ریزی استراتژیک  -
 توسعه سازمانی  -
 بازاریابی استراتژیک  -
 بین سازمانیمشارکت   -
 نظارت و کنترل  -
 کارآفرینی  -
 مدیریت سرمایه گذاری  -

 مدیریت ریسک - 

 
 مکانیزم های محیطی 

 های عمومیتوسعه زیرساخت -
 ایمنی و امنیت -
 مسافرتیخدمات  -
 خدمات رفاهی  -
 خدمات بهداشت و درمان  -

 خدمات راهنمایی - 
 امداد رسانی - 

 خدمات اسکان -
 فناوری -
 لاحظات زیست محیطیم -
 ملاحظات هواشناسی -
 های اختصاصیتوسعه زیرساخت -

 

 عوامل مورد بررسی 

 مکانیزم های محتوایی 
 آموزش  -
 تحقیق و پژوهش -
 تربیت نیروی انسانی -
 توسعه فرهنگی -
 اطلاع رسانی -
 ملاحظات فردی مشتریان -

شکل1: چارچوب مدل سه شاخگی)3c( توسعه گردشگری ماجراجویانه استان خوزستان 

    
       در نظریه سازی داده- بنیاد، هدف از مرحله کدگذاری محوری، تعیین رابطه بین مقوله ها و طبقات ایجاد 
ش��ده در مرحل��ه کدگذاری باز است. این عمل بر اساس مدل پارادایم صورت می گیرد و کمک می کند تا فرایند 
نظریه پ��ردازی ب��ه سادگی انجام شود. در کدگذاری محوری، با شناسایی پدی��ده محوری، شرایط علی تشریح و 

1. Context
2. Content
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تعاملات)راهبرده��ا( مشخ��ص می شوند. همچنین شرایط میانجی و بستر شناسای��ی و نتایج تعاملات برای این 
 پدیده معین می شود)کندال، 1999(. شکل 2 بیانگر مدل پارادایم و کدگذاری محوری این پژوهش است:

13 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ی)الگوی نظری پژوهش( ری و مدل پارادایم: کدگذاری محو 2شکل 

 

 بحث و نتیجه گیری

مقوله محااوری   به عنوانتوسعه گردشگری ماجراجویانه در استان خوزستان    شود كهدیده می  ،اد پارادای  كدگذاری ابع  در بررسی      
ها را لفااهدیگاار مؤقشی محااوری، ن باو  رد وجود دا های مختر  ردپای آن به نحوی در بخشاز آن منظر كه   است؛  در نظر گرفته شده
ایاان   كااه درر مقوله محااوری اثرگذارنااد  ای از شرایط است كه بری مجموعهشرایط عاساس مدل پارادی ،  بر كند.  میحول خود جمع  

و توسااعه ی بر عدم تحقق پدیده محااوری عوام  عر    به عنوان  ،رفتاری مناسبی مدیریتی، بستر محی ی و  هافقدان مکانیزم  ،پژوهش
ای تحقااق هایی را باار ح كه راه  هستندمندی  اقداماا هدف  نیز   هاكنش  مؤثرند.ماجراجویانه در استان خوزستان    یگری ورزشگردش

تدوین   :هایی چونمؤلفه  شام ای مدیریتی  ه، مکانیزمهایافته  براساسشوند.  جر به پیامدها میو من  می سازندپدیده مورد نظر فراه   
نی و نتاارل، ماادیریت كااارآفریسااازمانی، برنامااه جااامع بازاریااابی، مشاااركت بااین سااازمانی، نظااارا و ك، توسااعه  راهبااردی برنامه  

كااه منااتج بااه پیاماادها در جهاات توسااعه گردشااگری به شمار می آیند    ی موثر ی  هاكنش  به عنوان  ،گذاری و مدیریت ریسکسرمایه
ای از مجموعااه  اساات كااه  گر یااا میااانجیرایط مداخرااهتحت تااأثیر شاا نیز خود  اقداماا    . اینهای ماجراجویانه خواهند شدورزش

آموزش و پااژوهش، تربیاات نیااروی انسااانی، بسترسااازی توسعه  :هایی چونلفهمؤ پژوهشند كه در این گر متغیرهای واسط و تسهی 

 شرایط علی:
 شگری ماجراجویانهگردهای مدیریتی مناسب توسعه فقدان  مکانیزم -
 مناسب های محیطی  و رفتاری عدم توسعه مکانیزم -

 شرایط زمینه ای)بستر(:
 های عمومیتوسعه زیرساخت -
 های اختصاصیتوسعه زیرساخت -
 ایمنی و امنیت -
 خدمات مسافرتی -
 خدمات رفاهی  -
 داشت و درمانخدمات به  -

 خدمات راهنمایی - 
 امداد رسانی - 

 خدمات اسکان -
 فناوری -
 ملاحظات زیست محیطی -
 ملاحظات هواشناسی -

 

 شرایط میانجی:

 آموزش  -
 تحقیق و پژوهش -
 تربیت نیروی انسانی -
 توسعه فرهنگی -
 اطلاع رسانی -
 مشتریانملاحظات فردی  -

 

 پدیده محوری:

توسعه گردشگری ماجراجویانه در  
 استان خوزستان 

 

 تعاملات)کنش ها(: 

 استراتژیکریزی برنامه  -
 توسعه سازمانی  -
 بازاریابی استراتژیک  -
 مشارکت بین سازمانی  -
 نظارت و کنترل  -
 کارآفرینی  -
 گذاریمدیریت  سرمایه  -

 مدیریت ریسک - 
 

 پیامدها:   

 ، زمینی و هوایی مستعد در استان خوزستانآبیهای ورزشی ماجراجویانه مختلف  بسط و گسترش رشته -
 شگری ماجراجویانه استان خوزستانگردتوسعه پایدار -

شکل2: کدگذاری محوری و مدل پارادایمی)الگوی نظری پژوهش(

بحث و نتیجه گیری
      در بررس��ی ابع��اد پارادایم کدگذاری، دیده می شود که توسعه گردشگری ماجراجویانه در استان خوزستان 
ب��ه عن��وان مقول��ه محوری در نظر گرفت��ه شده است؛ از آن منظر ک��ه ردپای آن به نح��وی در بخش های مختلف 
وج��ود دارد و ب��ا نقشی محوری، دیگر مؤلفه ه��ا را حول خود جمع می کند. براساس م��دل پارادیم، شرایط علی 
مجموع��ه ای از شرایط است که بر مقول��ه محوری اثرگذارند که در این پژوهش، فق��دان مکانیزم های مدیریتی، 
ی بر عدم تحقق پدیده محوری و توسعه گردشگری ورزشی 

ّ
بست��ر محیطی و رفتاری مناسب، به عنوان عوامل عل

ماجراجویانه در استان خوزستان مؤثرند. کنش ها نیز اقدامات هدف مندی هستند که راه حل هایی را برای تحقق 
پدی��ده م��ورد نظر فراهم می سازند و منجر ب��ه پیامدها می شوند. براساس یافته ه��ا، مکانیزم های مدیریتی شامل 
مؤلفه های��ی چ��ون: تدوین برنامه راهب��ردی، توسعه سازمانی، برنام��ه جامع بازاریابی، مشارک��ت بین سازمانی، 
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نظ��ارت و کنترل، مدیری��ت کارآفرینی و سرمایه گذاری و مدیریت ریسک، به عن��وان کنش های موثری به شمار 
م��ی آیند که منتج به پیامدها در جهت توسعه گردشگری ورزش های ماجراجویانه خواهند شد. این اقدامات نیز 
خ��ود تح��ت تأثیر شرایط مداخله گر یا میانجی است که مجموعه ای از متغیرهای واسط و تسهیل گرند که در این 
گاهی بخشی  پژوه��ش مؤلفه هایی چون: توسعه آموزش و پژوهش، تربیت نیروی انسانی، بسترسازی فرهنگی، آ
عموم��ی و ملاحظ��ه فردی مشتریان به عن��وان عوامل میانجی تعری��ف شده اند. بستر و شرای��ط زمینه ای حاکم، 
عوام��ل خ��اص مؤثر بر راهبرد یا کنش ه��ا هستند که در این پژوهش عواملی مانن��د توسعه زیرساخت  عمومی و 
اختصاص��ی، توسعه ایمنی و خدمات مسافرتی، رفاهی و بهداش��ت، خدمات راهنمایی، امدادرسانی و اسکان، 
توسع��ه فناوری و ملاحظات زیست محیطی و هواشناسی ب��ه عنوان مکانیزم های محیطی، اثربخشی راهبردهای 
مدیریتی را متأثر می سازند. براساس مدل پارادایم، پیامدها، نتایجی اند که در نهایت به دنبال راهبردها و کنش ها 
حاص��ل می شوند که بسط و گسترش رشته های ورزشی ماجراجویانه مستعد در استان خوزستان و توسعه پایدار 

گردشگری ماجراجویانه، از جمله نتایجی است که تحقق آن مورد انتظار است. 
      براس��اس گران��دد تئوری، عوامل مدیریتی موثر بر توسع��ه گردشگری ماجراجویانه استان خوزستان شامل 
برنامه ری��زی  راهب��ردی، توسع��ه  سازمان��ی، بازاریابی راهب��ردی، مشارک��ت بین سازمانی، نظ��ارت، کارآفرینی، 
مدیری��ت سرمایه گ��ذاری و مدیریت ریسک اس��ت. تدوین برنامه  راهب��ردی، لزوم برنامه  درازم��دت توسعه هر 
ی��ک از رشته ه��ای ورزشی ماجراجویی و نیز بهبود تفکر راهبردی در مدی��ران را می طلبد؛ چنان که خاکساری و 
کید داشته و غفوری  دهقان��ی)1393( و ژان هامرتون)2017( نیز بر برنامه ری��زی جامع و راهبرد های مدیریتی تأ
��ر در توسعه گردشگری ورزش��ی دانسته اند. توسعه 

ّ
و همک��اران)1392( عامل مدیری��ت را مهمترین عامل مؤث

سازمان��ی ب��ر تأسی��س باشگاه ها، هیئ��ت ، انجمن ها و برگ��زاری مسابق��ات و رویدادهای داخل��ی و بین المللی 
ورزش های ماجراجویانه اشاره دارد؛ به طوری که قدیری و وثوقی)1384( نیز به راه اندازی فدراسیون و برگزاری 
مسابق��ات بین المللی ماجراجویانه و یاسمی)1393( به کمبود مسابقات ورزشی ماجراجویانه اشاره داشته اند. 
بازاریاب��ی راهب��ردی نیز در بردارن��ده سلسله اقداماتی چون: اتخ��اذ برنامه  تبلیغی و عملی��ات بازاریابی مناسب، 
شناخت نی��از انگیزشی مشتریان، امکانات و تورهای ارزان  قیمت و توسع��ه برند گردشگری ماجراجویانه استان 
است. صفاری و شریفی فر)1394( و غفوری)1397( نیز بر عناصر آمیخته بازاریابی، تبلیغات و ارائه خدمات با 
کیفیت و آزادی)1396( بر اهمیت نقش بازاریابی حسی تاکید کرده است. مطالعات آلوز و همکاران)2017(، 
نیراج��ان)2016( و گی��دی)2017( نی��ز راهبرد ه��ای مناس��ب بازاریابی را از ش��روط توسعه پای��دار گردشگری 
ماجراجویان��ه دانسته ان��د و گ��زارش ATDI در سال 2018 هم تصوی��ر و بازاریابی مقصد را ب��ه عنوان شاخص  
توسعه گردشگری ماجراجویانه بی��ان می کند. در مطالعه حاضر، مشارکت بین سازمانی مبیّن تقویت هماهنگی 
بی��ن سازمان ها و مشارکت هم��ه ذینفعان، تعامل با نهادهای امنیتی و بهره جستن از افراد محلی در ارائه خدمات 
گردشگ��ری ماجراجویانه است. معین فرد و همکاران)1393( و یاسم��ی)1393( نیز مشارکت عمومی و تعامل 
سازن��ده بین بخش های ذینف��ع را لازم دانسته و در مطالعه منطقه گرندکچ کانادا مشارکت اجتماعی به عنوان یک 
راهبرد توسعه گردشگری ماجراجویانه آمده و غفوری)1397( یکدلی جمعی را در جذب گردشگر ماجراجویانه 
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موث��ر قلمداد ک��رده است. در مطالعه حاض��ر، نظارت و کنترل نی��ز مستلزم ارزیابی مستمر و نظ��ارت بر بازار و 
قیمت کالا و خدمات است. کارآفرینی حمایت از تولید و نوآوری را می طلبد و مدیریت سرمایه گذاری مستلزم 
حمای��ت و تسهی��ل  سرمایه گذاری در ح��وزه گردشگری ماجراجویانه اس��ت. از این منظر، مطالع��ه مای تینِن و 
کید ب��ر کارآفرینی به لزوم قیمت  گذاری مناسب در ای��ن صنعت اشاره دارد. تحقیق  پاج��اری)2014(، ضمن تأ
کید دارند. قدیری و  منطقه گرندکچ کانادا، بر راهبرد توسعه تولید و گزارش ATDI در سال 2011 بر کارآفرینی تأ
وثوق��ی)1384(، غفوری)1397( و یاسمی)1393( نیز به جذب سرمایه گذار و کلت و راسل)2009( به نقش 
حام��ی مال��ی در صنعت ورزش  ماجراجویانه اش��اره کرده اند. در تحقیق حاضر، مدیری��ت ریسک بر پیشگیری 
از ح��وادث، امنی��ت و مدیری��ت بحران متمرکز است. در ای��ن راستا بنت لی و همک��اران)2007( نیز بر توجه به 
عوام��ل مدیریت محیط، تجهی��زات و حوادث پیش بینی نش��ده و نیراجان)2016( بر ایمن��ی و مدیریت ریسک 
کی��د کرده و تدوی��ن استانداردهای ایزو21101؛ استان��دارد17273 و استاندارد19030هم��ه مبیّن لزوم توجّه  تأ
ب��ه مدیریت ایمنی گردشگ��ری ماجراجویانه در کشور ماس��ت. از این رو، سهم مؤلفه ه��ای مدیریتی در توسعه 
گردشگری ماجراجویانه آن چنان که در تحقیقات گذشته آمده و همان گونه که در الگوی پارادایم مطالعه حاضر 
در قال��ب مؤلفه هایی چ��ون: برنامه ریزی راهب��ردی، توسعه سازمانی، بازاریابی، مشارکت، نظ��ارت، کارآفرینی، 
سرمایه گ��ذاری و مدیری��ت ریسک تعریف شده اند، بیانگر اهمیت مکانیزم ه��ای مدیریتی و جایگاه ارتباطی آن 
ب��ا سای��ر مؤلفه  ها در سوق دادن و هدایت تمام��ی فعالیت ها به سمت پیامدهای مطل��وب در توسعه گردشگری 

ماجراجویانه است. 
     در مطالع��ه حاض��ر، عوام��ل محیط��ی موثر بر توسع��ه گردشگ��ری ماجراجویانه است��ان خوزستان شامل 
توسع��ه زیرساخ��ت  عموم��ی و اختصاصی، ایمنی و امنی��ت، خدمات مسافرت��ی، رفاهی، بهداش��ت و درمان، 
خدم��ات راهنمای��ی، امدادرسان��ی، اسکان، توسعه فن��اوری، ملاحظ��ات زیست محیط��ی و هواشناسی است. 
توسع��ه زیرساخت  عمومی دربردارنده گسترش حمل و نق��ل، راه و خدمات زیربنایی است و توسعه زیرساخت 
کی��د دارد. همراستا با این  اختصاص��ی ب��ر مکان گزینی مناسب و تجهیز سایت ه��ای گردشگری ماجراجویانه تأ
نتای��ج، گنجی ایمچه)1396( کمبود امکان��ات و زیرساخت  را مانع ایجاد قطب گردشگری ماجراجویانه دانسته 
کید ک��رده و گزارش ATDI در س��ال 2011 ، جاده، فرودگاه،  و نیراج��ان)2016( نی��ز ب��ر توسعه زیرساخت ها تأ
سکونت گاه و مسیر پیاده روی را از زیرساخت های  سخت لازمه گردشگری ماجراجویانه می داند. قدیری معصوم 
و وثوقی)1384( به مکان گزینی مناسب سایت ها و ایجاد زیرساخت با رویکرد توسعه پایدار و کاظمی)1394( 
و صالح آب��ادی)1392( ب��ه رابطه معنادار بین امکانات و خدمات گردشگری و توسعه ورزش ماجراجویانه اشاره 
می کنن��د. در ای��ن پژوه��ش، ملاحظات ایمنی و ب��ه طورکلی ضرورت امکان��ات و تجهیزات استان��دارد، ایمنی 
مسیره��ا و کاربرد شبیه سازها در آم��وزش مشتریان مبتدی را گوشزد می شود. گزارش ATDI در سال های 2011 
و 2018  نی��ز ایمن��ی و شفافیت ب��الا و هشدارهای سفری پایین سلامت را به عن��وان شاخص توسعه گردشگری 
ماجراجویان��ه مطرح می کنند و نیمو و همکاران)2007( شرایط ام��ن تمرین را عامل افزایش محبوبیت ورزش  
ماجراجویان��ه می دانند. توسع��ه خدمات مسافرتی نیز مستل��زم افزایش آژانس ها و تسهی��لات در صدور روادید 
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اس��ت و توسعه خدمات رفاهی، وجود رستوران ، امکانات بهداشتی، فروشگاه  خرید عمومی و خرید تجهیزات 
تخصص��ی ورزش  ماجراجویانه را در منطقه می طلبد. همچنین معاین��ات و واکسیناسیون، تأمین دارو و استقرار 
مراک��ز درمانی، خدم��ات بیمه همه در حیطه توسعه بهداش��ت و درمان قرار دارند. گ��زارش ATDI سال 2018 
نی��ز بر شاخ��ص سلامتی و بهداش��ت و مطالعه یاسمی)1393( ب��ر خدمات بیمه  در توسع��ه پایدار گردشگری 
ماجراجویانه اشاره دارد. خدمات راهنمایی نیز مستلزم تهیه گشت نامه، بروشور اطلاع رسانی، افراد مطلع محلی 
و راهنمایان حرفه ای است. در این راستا راکنز و همکاران)2015(، دانش راهنمایان و مهارت های سازمانی آنان 
را مه��م دانسته اند  و به عقیده رهنمایی و همکاران)1392( حضور راهنما لازمه توسعه گردشگری ماجراجویانه 
اس��ت. توسع��ه خدمات امدادرسانی ه��م نیازمند استقرار مراکز ام��داد و نجات، اورژان��س و هلال احمر و ارائه 
کمک های اضطراری در مناطق گردشگری ماجراجویانه و توسعه خدمات اسکان نیز مستلزم ایجاد هردو کمپ 
و مراک��ز اسک��ان صحرایی و هتل ها و مراکز اقامتی مجهز در منطقه اس��ت؛ چنان که در شاخص های توسعه در 
کید شده است. بنا به یافته های تحقیق حاضر، توسعه فناوری  گ��زارش ATDI در س��ال 2011 نیز بر این بخش تأ
ب��ا کارب��رد فناوری های نو در تجهیزات و همچنین ایجاد نوآوری در انواع رشته های ورزشی ماجراجویانه محقق 
خواه��د ش��د. همخوان با این نتای��ج، معین فرد و همک��اران)1393( به اهمیت فناوری  مه��م اینترنت در توسعه 
گردشگری ورزشی اشاره می کنند. همچنین اتخاذ محدودیت تعداد بازدید کننده در مناطق حفاظت شده، حفظ 
تن��وع اقلیم��ی و جغرافیای منطقه، ممنوعیت روشن کردن آتش و استف��اده از مواد مخرّب محیط زیست، توجه به 
چشم ان��داز محیطی و کاربرد منابع ان��رژی تجدید پذیر، همگی فعالیت هایی هستن��د که در راستای ملاحظات 
زیست محیطی باید مورد توجّه قرار گیرند. همراستا با این یافته ها، یاسمی)1393(، کارنیرو و همکاران)2016( 
کید دارند. از ای��ن رو، آنچه از تحقیق  و ژان هامرت��ون)2017( نی��ز ب��ر حفظ محیط زیست و مدیریت پای��دار تأ
حاضر و پژوهش های گذشته برمی آید، تحقق پیامدهای مطلوب در توسعه گردشگری ورزش های ماجراجویانه 
در است��ان خوزست��ان نیازمند توجه به ارتباط این مقوله محوری با عوامل زمین��ه ای و بستری مؤثر است. بنابراین 
توج��ه ب��ه توسعه زیرساخ��ت  عمومی و اختصاص��ی، ایمنی و امنیت، خدم��ات مسافرتی، رفاه��ی و بهداشت، 
خدمات راهنمایی، امداد، اسکان، فناوری و ملاحظات زیست محیطی و هواشناسی از الزامات این مهم است. 
     عوام��ل دیگ��ر مؤثر بر توسعه گردشگ��ری ماجراجویانه استان خوزستان شام��ل توسعه آموزش، پژوهش، 
تربی��ت نیروی انسانی، توسع��ه فرهنگی، اطلاع رسانی و توجّه به تفاوت ف��ردی مشتریان هستند. توسعه آموزش 
ب��ا آموزش مجریان و نیز افراد محل��ی و همچنین ایجاد مراکز آموزش مناسب شرکت کنندگان مبتدی در فعالیت 
ماجراجویان��ه امکان پذیر اس��ت و توسعه پژوهش در گرو حمایت از طرح ه��ای پژوهشی، ایجاد مراکزR&D و 
چاپ کتب و نشریات تخصصی در حوزه گردشگری ماجراجویانه است و تربیت نیروی انسانی مستلزم برگزاری 
دوره های مربیگری، دوره ه��ای تخصصی ویژه پرسنل و مدیران باشگاه ها و آژانس های گردشگری ماجراجویانه 
اس��ت. در این راستا تحقیقات کارلی��س)2006(، سوارت و باب)2007( و مایز)2011( نیز بر اهمیت آموزش 
کید دارند. براساس یافته های تحقیق، سازگاری با تعصبات  و تربیت متخصصان در توسعه گردشگری ورزشی تأ
گاهی  از ماهیت فرهنگ��ی ورزش  ماجراجویانه و ارتقای فرهن��گ گردشگرپذیری همگی  مذهب��ی و فرهنگ��ی، آ
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شاخص ه��ای توسعه فرهنگی و ملزومات اص��لاح رفتاری در حوزه گردشگری ماجراجویانه خواهند بود. باکلی 
و همکاران)2014( در طراحی مدل توسعه گردشگری ماجراجویانه به در نظر گرفتن تفاوت های فرهنگی اشاره 
کید دارد. توسع��ه اطلاع رسانی نیز مستلزم  کرده ان��د و گ��زارش ATDI در سال 2011 ب��ر توسعه بستر فرهنگی تأ
گاه��ی از آداب و رسوم محلی  راه ان��دازی سای��ت   اینترنت��ی، بهره گیری از رسانه، مرک��ز اطلاع رسانی مناسب و آ
اس��ت. در این راستا معین فرد و همکاران)1393( به بهره گیری از اینترنت و ارائه اطلاعات اشاره کرده اند. توجه 
ب��ه نیاز و گرایش  رفتاری مشت��ری نیز از ملزومات توسعه گردشگری ماجراجویانه اس��ت که در این راستا باید به 
تناسب امکانات با علائق خاص و ارائه اطلاعات در زمینه تناسب فعالیت  ماجراجویی با افراد متفاوت از لحاظ 
جن��س، سن و توانای��ی جسمی و روانی توجه کرد؛ چنان که گی��دی و وب)2016( و باکلی و همکاران)2014( 
کیدکرده و سات��و و همکاران)2016(  نی��ز بر اهمی��ت شناخت تفاوت های انگیزشی و مؤلف��ه  رضایت مشتری تأ
توج��ه به نیازهای فردی را کلید بازاریابی موفق گردشگ��ری ماجراجویانه دانسته اند. بنابراین تحلیل این یافته ها و 
نتایج تحقیق حاضر بیانگر این است که عدم توجه به نقش مداخله گر مؤلفه های رفتاری و توسعه این عوامل، بر 
تحقق پیامدهای مطل��وب در توسعه گردشگری ورزش های ماجراجویانه استان خوزستان اثری بازدارنده  دارد و 
گاهی بخشی و توجه به روحیات مشتری،  از سوی��ی اهتمام بر توسعه آموزش، پژوهش، منابع انسانی، فرهنگ، آ
شرای��ط رفتاری مطلوبی را فراهم می سازد که شتاب دهنده فرایند توسعه گردشگری ورزش های ماجراجویانه در 

استان خوزستان خواهند بود.  
    در نتیجه گی��ری نهای��ی باید گفت که کارب��رد روش گراندد تئوری در ترسیم الگوی کیفی توسعه گردشگری 
ورزش ه��ای ماجراجویانه است��ان خوزستان و بهره گیری توأم��ان از مدل سه شاخگی به منظ��ور تضمین بررسی 
جام��ع و شمولیت همه عوامل اثرگذار بر توسعه گردشگ��ری ماجراجویانه، توانست ضمن شناسایی و موشکافی 
همه مؤلفه ها، ابعاد سه گانه مدیریتی، محیطی و رفتاری مؤثر بر توسعه گردشگری ماجراجویانه استان خوزستان 
و همه عوامل مرتبط را به وضوح برای مدیران و مسئولان برنامه ریز و اجرایی در حوزه گردشگری استان خوزستان 
مشخ��ص نمای��د تا بتوانند با بهره برداری از این نتایج در مسی��ر توسعه این شاخه از گردشگری ورزشی در استان 

خوزستان گام های موثرتری بردارند. 
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مطالع��ه حاضر به ارزیابی عملکرد هیئت  های ورزشی بر اساس مدل تلفیقی BSC-MEA با داده های منفی 
پرداخت��ه اس��ت. محدوده مطالعاتی، هیئت  ه��ای ورزشی فعال استان اصفهان در س��ال 1397 بوده است که بر 
اس��اس فرم��ول DMUs ≥ 3×(input + output)، تعداد 12 هیئت ورزشی به عنوان نمونه مشخص گردید. برای 
تعیین شاخص ها، مصاحبه هایی با خبرگان انجام شد که 19 شاخص کلی تدوین گردید و در قالب پرسشنامه ای 
در دو بخ��ش ب��ه 20 نفر از کارشناسان حوزه پژوهش ارائه ش��د. در بخش اول، شاخص ها در چهار منظر کارت 
امتی��ازی مت��وازن تعیین گردید و در بخش دوم که با طیف پنج مقیاسی ف��ازی طراحی گردیده بود، میزان اهمیت 
هر شاخص به دست آمد. شاخص هایی که در مناظر رشد و یادگیری و فرآیندهای داخلی تعیین گردیده بودند، 
ب��ه عن��وان ورودی مدل )توانمندسازه��ا( و شاخص های تعیین شده در مناظر مشت��ری و مالی به عنوان خروجی 
 MEA-BSC م��دل )نتای��ج( در نظر گرفته شدند. روایی ابزار، بر اساس تطابق با مدل لاوشه انجام شد. در مدل
 MEA-BSC هیئ��ت  های دو و میدان��ی، تکواندو و کاراته بر اساس کارایی بالاترین رتب��ه را دارند. بنابراین مدل

می تواند در ارزیابی عملکرد و رتبه بندی هیئت های ورزشی بسیار کارا و مفید باشد.

واژگان کلیدی:  ارزیابی عملکرد، کارت امتیازی متوازن، هیئت  های ورزشی و تحلیل کارایی چند جهتی
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مقدمه
رون��د توسعه با تکامل خواسته ها، نیازه��ا، علایق و آمال بشر همراه می باشد. اگرچه مدیریت در طول زمان 
ایف��ا کنن��ده نقش ها و مأموریت های مختلف ب��وده است، اما در دوره معاصر، کارک��رد آن بسیار گسترده شده و 
انتظ��ارات از آن به طور م��داوم رو به افزایش می باشد. تعیین جایگاه سیستم ها، روش ها و تکنیک های مختلف 
در پیک��ره سازمان ه��ا، نحوه ارتباط آنها با یکدیگر و نیز تعیی��ن نقاط ضعف و قوت و بهبود عملکرد سازمان ها، 
موضوع��ی است که مورد توجه مدیران اغل��ب سازمان ها قرار می گیرد )خسروی زاده و همکاران، 1388: 22(. 

هیئت  های ورزشی به عنوان یکی از مهم ترین ارکان ادارات ورزش و جوانان از این قاعده مستثنی نیستند.
گاهی از مطلوبیت و مرغوبیت فعالیت های خود، به خصوص در محیط های پیچیده و  هر سازمان به منظور آ
پویا نیاز مبرم به نظام ارزیابی دارد. سازمان بدون وجود یك سیستم مؤثر کنترل عملکرد، در تحقق مأموریت های 
خود موفق نیست و نمی تواند از منابع خود به  درستی استفاده کند. پژوهش های متعددی در داخل کشور پیرامون 
موضوع ارزیابی عملکرد سازمان های مختلف انجام گرفته  است. به عنوان مثال، اسکندری و همکاران )1397( 
در پژوهش��ی به بررسی رابطه مؤلفه های ارزیاب��ی عملکرد بر کارایی فدراسیون های ورزشی پرداختند. نتایج این 
تحقی��ق نش��ان داد که تعداد و تناس��ب بازی های تدارکاتی، سابقه، س��واد علمی، پیگیری نتای��ج محوله، توسعه 
و تع��اون، ارزیاب��ی نتای��ج و همچنین هماهنگ شدن با اه��داف سازمان، آموزش، توسع��ه و مشارکت، تمرکز بر 
بخ��ش پژوهش، ارتباط��ات جهانی، تسهیل فرآیندهای داخلی، کیفیت کار کارکن��ان، انگیزش کارکنان، علاقه و 
تع��داد ورزشکاران حرفه ای و رسیدگی به شکایات ک��ه همگی از مؤلفه های ارزیابی عملکرد می باشند، بر روی 
کارای��ی فدراسیون های ورزشی اثرگذارند. در پژوهشی دیگ��ر، طالبی پور و کشتی دار )1388( به طراحی مدل 
نظارت و ارزیابی تربیت بدنی و ورزش فوق برنامه دانشگاه ها پرداختند. در ادبیات مربوط به ارزیابی سازمان ها، 
مدل های مختلفی همچون: الگوی بنیاد اروپایی EFQM(1(، الگوی مدیریت کیفیت فراگیر 2)TOM(، الگوی 
ارزیاب��ی مت��وازن BSC(3(، خوشه بندی خاکستری4 )GCA(، مدیریت کیفی��ت5، رویکرد سیستمی6 و رویکرد 
راهبردی7 وجود دارد )فکت و روزنبرگ8، 2014: 142(. سلیمانی9 )2012( در پژوهش خود به این نتیجه رسید 
که مناسب ترین الگو برای سازمان ها، الگوی BSC است که در سال 1992 کاپلان و نورتون10 آن را ارائه کردند 
)است��اس، لنوت، ویچر و هولمن11، 2015(. ابعاد اصلی BSC عبارت اند از: مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی 
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و رش��د و یادگی��ری )اوادلاه و الام1، 2015: 92(. منظ��ور از معیاره��ای مالی آن دست��ه از معیارهایی هستند که 
از دی��د سهام��داران و به طور کلی صاحب نفعان سازمان به عن��وان معیار تعیین عملکرد، مدنظر قرار می گیرند. 
کید بر اهداف مالی و با استفاده از راهبرد ها، تحقق اه��داف سازمان را میسر می سازد. در معیار  بع��د مالی ب��ا تأ
مشت��ری، توج��ه به این واقعیت است که سازمان برای دستیابی به اه��داف بلند مدت باید خدمات و محصولات 
خود را به صورت واقعی توسط مشتری ارزش گذاری نماید. در دیدگاه مشتری، بیانیه مأموریت و راهبرد بر مبنای 
اه��داف مشتری مدارانه ترجمه می گ��ردد. در معیار فرآیندهای داخلی، هدف اصلی این بعد، طراحی فرآیندهای 
داخل��ی ب��ه شکلی است که مطابق نیازهای مشتری��ان و تثبیت رضایت مشتری را به دنب��ال داشته باشد )صدری 
و دل��وی، 1396: 41(. در معی��ار رش��د و یادگیری، ای��ن بعد به توسع��ه توانایی های کارکن��ان اختصاص دارد و 
سازم��ان به منظ��ور انطباق با خواسته ها و تقاضاه��ای روزافزون مشتریان و همچنین، بهب��ود مستمر عملکرد در 
مقاب��ل رقب��ا، به نوآوری و یادگیری مداوم نی��از دارد و انجام موارد فوق در بلند مدت ب��ه رشد سازمان می انجامد 
، اطلاعات مربوط 

ً
)کارابول��ت2، 2015: 1340(. اما روش BSC ناکارآمدی هایی در اجرای کمی دارد و عموما

ب��ه ترجیح های تصمیم گیرندگان در م��ورد معیارهای ارزیابی، به دلایل مختلفی براساس قضاوت کیفی آنها بیان 
می ش��ود و در عمل نیز قض��اوت تصمیم گیرندگان اغلب نامطمئن است و با مقادی��ر عددی دقیق نمی تواند بیان 
ش��ود. همچنی��ن، از مهم ترین نقاط ضعف این روش و دیگر روش های ارزیاب��ی عملکرد، نبود اتفاق نظر درباره 
مفاهی��م ع��دم قطعیت در روش های اندازه گی��ری است. بنابراین، برای مواجهه با ای��ن مشکلات و پیچیدگی ها، 
 ،)MEA( 3استفاده از رویکردهای جدید و بین رشته ای ضروری است که در این میان تحلیل کارایی چند جهتی
یک��ی از روش هایی است ک��ه برای مطالعه نبود اطمینان و کامل نبودن اطلاعات ب��ه کار می رود و استفاده از آن 
در تحلیل ریاضی سیستم هایی با اطلاعات ناقص، روند رو به رشدی دارد )محمدی و مولایی، 1389: 126(. 
از طرف��ی، مدل های اساسی تحلیل پوششی داده هاDEA( 4( ب��رای داده های نامنفی طراحی شده اند، اما در 
 )DEA( دنی��ای واقعی، ب��ا مسائلی رو به رو هستیم که ورودی ها و خروجی ه��ا می توانند منفی باشند. در روش
کارای��ی فن��ی بر مبنای شاخص شعاعی فارل و بر مبنای این ف��رض محاسبه می شود که سبد مورد استفاده توسط 
بنگ��اه مورد نظر بهینه است. بنابراین، برای بهبود عملکرد بنگاه ناکارا، کاهش لازم در نهاده ها برای همه نهاده ها 
ب��ه یک نسب��ت خواهد بود. لحاظ نکردن این تف��اوت در محاسبه کارایی موجب می ش��ود روش DEA تخمینی 
کمتر یا بیشتر از حد واقع را از اندازه های کارایی نشان  دهد. یک روش غیرشعاعی ناپارامتری جایگزین که توسط 
اسمایل��د و همک��اران5 )2003( و هالود و همکاران6 )2004( پیشنهاد شد ب��ا جایگزین کردن شاخص فارل با 
شاخص بهبود بالقوه بوجتوفت و هاگارد7 )1999( به حذف این فرض می پردازد. در این روش، محاسبه کارایی 
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ب��ر اس��اس کاهش نهاده ها نه در یک جهت- که کاهش نهاده ها را به یک نسبت یکسان تعریف می کردند- بلکه 
به طور مجزا برای هر نهاده و در جهت آن نهاده انجام می شود. لذا ایشان این روش را تحلیل کارایی چند جهتی 

)MEA( نامیدند )جمشیدی و رستمیان، 1396: 103(. 
در ط��ی سال های اخی��ر، پژوهش های متعددی در زمینه کارت امتیازی مت��وازن برای تشخیص نقاط ضعف 
و ق��وت سازمان ه��ا و نیز لزوم ب��ه کارگیری ای��ن الگوها برای ارزیاب��ی سازمان ها انجام شده اس��ت که از جمله 

پژوهش های ترکیبی در این حوزه می توان به موارد زیر اشاره نمود:
 نژادسج��ادی و همک��اران )1397( در پژوهش��ی به شناسای��ی و اولویت بندی مناظ��ر و راهبرد های سازمان 
ورزش شه��رداری تهران با استفاده از م��دل AHP )شاخص های پایه ارزیابی عملکرد مدل اجرایی BSC( اقدام 
نمودن��د. نتای��ج نشان داد که در اولویت بن��دی کلی مناظر و راهبرد های سازم��ان ورزش شهرداری، منظر مالی 
و منظ��ر فرآین��د داخلی به ترتیب بالاتری��ن و پایین ترین اولویت را به خود اختص��اص داده اند. میرفخرالدینی و 
همک��اران )1392( نی��ز به این نتیجه رسیدند که اداره تربیت بدنی ی��زد در دو منظر فرایندهای داخلی و رشد و 
یادگی��ری عملک��رد مطلوب داشته است، ول��ی در دو منظر مشتری و مالی این عملکرد مطل��وب نبود. رامون1 و 
همک��اران )2018( در تحقیقی با عنوان »معیار سنجش دو مرحل��ه ای: تعیین اهداف واقع بینانه قابل دستیابی با 
استف��اده از DEA در دانشگاه های اسپانیا« دریافتند که جهت اهداف کارآمد، DEA می تواند نمایانگر بهبود در 
یك چشم انداز دراز مدت باشد. کردبچه )1389( در پژوهشی به بررسی و مقایسه دو روش تحلیل کارایی چند 
جهت��ی MEA و تحلی��ل پوششی داده ها DEA در تحلیل عملکرد صنعت بانکی ایران پرداخت. نتایج  نشان داد 
تمرک��ز بر روی نیروی ک��ار و سرمایه مهم ترین الویت ها، در افزایش کارای��ی صنعت بانکی کشور است و روش 

MEA برای یک حوزه جدید شواهد کاربردی تازه ای برای روش مذکور فراهم می کند. 

عمل ارزیابی باعث رشد برنامه ها و بهبود مستمر عملکرد سازمان ها می گردد و نیرویی عظیم برای هم افزایی 
توسعه و ایجاد فرصت های تعالی سازمانی ایجاد می نماید. مدیران با ارزیابی عملکرد سازمان خود می توانند از 
نق��اط ق��وت داخلی و از فرصت های خارجی سازمان مطلع گردند و تهدیدات موجود را شناسایی و از ضررهای 
احتمال��ی سازمان پیشگی��ری نمایند و در نهایت، سازم��ان را به سوی اثربخشی هدایت نماین��د )شعبانی بهار، 
پورسلطانی و زارعیان،1392: 39(. از طرفی، هنگامی که این ارزیابی ها بر اساس شاخص هایی که همسو و در 
رابطه با اهداف سازمانی می باشند، صورت گیرد، بیش از پیش به اثربخشی و کارآمدی واحدها می توان اطمینان 
یاف��ت که در این زمینه کارت امتیازی متوازن )BSC( برای شناسایی شاخص هایی که بتواند جوانب سازمانی را 
ب��ه صورتی جامع در نظر بگیرد، م��ورد توجه قرار گرفته است. بر اساس اطلاعات نظری اخیر و تحقیقات انجام 
ش��ده می توان گفت که کارت امتیازی متوازن می تواند به عن��وان یک وسیله برای سنجش عملکرد کسب و کار، 
متص��ل ب��ه راهبرد با معیاره��ای ارزیابی به حساب بیاید، ام��ا در محاسبه مدیریت و به��ره وری دارای نقص های 

فراوانی است. 
ترکی��ب ک��ارت امتیازی متوازن و تحلیل کارایی چند جهتی می تواند خلاءهایی را پر کند و بهره وری هر کدام 
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از فرایند ه��ای گ��زارش ش��ده را فراهم آورد. همچنین، کارت امتی��ازی متوازن به عنوان ساخت��ار قابل درکی برای 
توضی��ح معیاره��ای ارزیابی به ایف��ای نقش می پردازد و از تحلی��ل کارایی چند جهتی ب��رای رتبه بندی بهره وری 
ب��ر اس��اس پارامترهای ورودی و خروجی معیارهای ارزیابی استفاده می ش��ود. MEA ضمن اندازه گیری دقیق تر 
کارای��ی بنگاه ه��ا، این امکان بسی��ار مهم را فراهم می کند که ع��دم کارایی هر نهاده را نیز ب��ه طور مجزا محاسبه 
نم��ود. بنابرای��ن می توان امکان بهبود بالقوه هر نهاده را هم ب��ه دست آورد. از آنجا که MEA ابتدا بهبود بالقوه در 
هر متغیر را به طور جداگانه در نظر می گیرد، به طور ایده آل برای تحلیل وضعیت هایی به کار می رود که هدف 
آن کاه��ش مص��رف برخ��ی از ورودی ها و افزایش تولید برخ��ی از خروجی هاست )اسمیل��د و ماتیوز1، 2012: 
436(. همچنی��ن، ان��دازه کارایی تعریف ش��ده در مدل MEA نسبت به واحد یا انتق��ال پایا است، پایایی تحت 
واحد یك خاصیت اقتصادی است و پایایی تحت انتقال، حوزه کاربرد این مدل را افزایش می دهد. به طور مثال، 
بررس��ی مجموعه داده های منفی را ممکن می سازد. م��دل MEA حداکثر بهبود ممکن را برای هر مؤلفه ورودی 
و خروج��ی به طور مج��زا محاسبه می کند )محمدی نسب و کاظمی متین، 1394: 121(. کاربرد روش های یاد 
شده در ارزیابی عملکرد هیئت  های ورزشی اگرچه نتایج سازگاری را ارائه می نمایند، اما مقادیر ناکارایی نسبی 
متفاوت��ی را برای هر یک از نهاده ها نش��ان می دهند- این اختلاف ناشی از تمرکز بیشتر واحدهای تحت بررسی 
 MEA از م��رز کارایی است. بنابراین، ب��رای این مجموعه از داده ه��ا استفاده از روش I/F در مج��اورت قسم��ت
مرجح خواهد بود. با تمرکز بر نتایج روش MEA در کارایی هیئت  های ورزشی استان اصفهان مشاهده خواهد 
شد که هیئت ها می توانند بهبود قابل توجهی در عملکرد خود از طریق استفاده کاراتر از نهاده های مورد استفاده 
ب��ه عمل آورند. همچنی��ن، روش MEA در ارزیابی کارایی هیئت  های  ورزش��ی، از دقت بیشتر و سطح خطای 
کمتری برخوردار است. هم افزایی کارت امتیازی متوازن و تحلیل کارایی چند جهتی موجب دست پیدا کردن به 
اه��داف راهبردی مورد نظر هیئت  ها، ایجاد توازن و بهینه سازی استفاده از منابع در تولید خروجی های مطلوب 
می گ��ردد. لذا روش BSC-MEA می تواند به عنوان یک روش مناسب برای ارزیابی هیئت  های ورزشی معرفی 

گردد که در نوع خود جدید و بدیع نیز می باشد. لذا سوال تحقیق حاضر این است:
 مدل BSC-MEA در ارزیابی عملکرد هیئت  های ورزشی چگونه پیاده سازی می شود؟

روش شناسی پژوهش
ه��دف از این پژوه��ش، ارزیابی عملکرد هیئت  های ورزشی بر اساس مدل تلفیقی BSC-MEA با داده های 
منف��ی اس��ت. این تحقی��ق از نظر هدف از ن��وع تحقیقات کاربردی، به لح��اظ اجرا، میدانی و ب��ه لحاظ روش، 
توصیف��ی- تحلیل��ی و از جنبه موضوعی در حیطه مدیریت و ارزیاب��ی عملکرد و از نظر زمانی، از نوع مطالعات 
گذشته نگ��ر می باشد. مح��دوده مطالعاتی، هیئت  ه��ای ورزشی فعال استان اصفهان در س��ال 1397 بود که بر 
اس��اس فرم��ول DMUs ≥ 3×(input + output)، تع��داد 12 هیئت ورزشی به عنوان نمون��ه مشخص گردید. از 
آنج��ا ک��ه تع��داد ورودی ه��ا و خروجی های این تحقیق 4 م��ورد و شام��ل دو ورودی )مناظر رش��د و یادگیری و 

1. Asmild & Matthews



218

 ارزیابی عملكرد هیئت  های ورزشی بر اساس مدل تلفیقی MEA-BSC با داده های منفی

فرآینده��ای داخل��ی( و دو خروجی )مناظر مشتری و مالی( است، بر اس��اس فرمول 12 =)2+2(×3، تعداد 12 
واح��د تصمیم گیری ب��رای مدل لازم بود. بر این اس��اس، 12 هیئت ورزشی ب��ه روش نمونه گیری هدف دار و بر 
اساس نتایج کسب شده در ارزیابی های صورت گرفته توسط اداره کل ورزش و جوانان استان اصفهان و موفقیت 
در فعالیت ه��ای خود، به عنوان نمونه در نظر گرفته شدند: هیئ��ت  های کشتی، کاراته، والیبال، تکواندو، ووشو، 
تیران��دازی با کمان، دو و میدانی، هندبال و قایقرانی ک��ه توانستند در رقابت های قهرمانی و در سطح بین المللی 
موفقیت ه��ای قابل قبولی کسب کنن��د. همچنین هیئت های شطرنج، بسکتبال و تنی��س نتایج قابل توجهی را در 
ارزیابی های صورت گرفته به دست آوردند و در فعالیت های مربوط به توسعه رشته ورزشی بسیار فعال بوده اند. 
شاخص ه��ا از طری��ق فرم ابلاغ��ی وزارت ورزش و جوانان ب��ه ادارات کل جهت ارزیاب��ی هیئت  ها، مطالعه 
پیشین��ه و مناب��ع معتب��ر، مصاحبه هایی با خبرگان شام��ل کارشناسان واحد نظارت و ارزیاب��ی اداره کل ورزش و 
جوانان، اساتید مجرب مدیریت ورزشی متخصص در حوزه پژوهش و همچنین تعدادی از کارشناسان و دبیران 
هیئ��ت  ه��ای ورزشی مشخص شدن��د. سپس، 19 شاخص کلی تدوی��ن گردید و در قال��ب پرسشنامه ای در دو 
بخ��ش ب��ه 20 نفر از خبرگان که تجربه و دانش لازم را در این زمینه داشتند، ارائه شد تا در بخش اول پرسشنامه، 
شاخص ه��ا را در 4 منظ��ر کارت امتیازی متوازن مشخص نماید و در بخ��ش دوم که با طیف پنج مقیاسی فازی 
طراح��ی گردی��ده بود، می��زان اهمیت هر شاخص تعیی��ن گردد. شاخص های��ی که در مناظر رش��د و یادگیری و 
فرآینده��ای داخلی مشخص گردیده بودند، به عنوان توانمندسازها )ورودی مدل( و شاخص های تعیین شده در 
مناظر مشتری و مالی به عنوان نتایج )خروجی مدل( معرفی شدند. برای تعیین این که بر اساس نظرات خبرگان، 
آی��ا ه��ر شاخص به عنوان توانمندساز و یا نتای��ج روایی دارد یا خیر، لازم بود تا روایی محتوا برای هر شاخص در 
ح��وزه توانمندسازه��ا و نتای��ج محاسبه شود. بدین منظور و ب��رای کمی سازی آرای اعضای پان��ل، تفسیر مقادیر 
CVR1  م��ورد پذی��رش متناظر ب��ا تعداد افراد پانل ارائه ش��ده است. به این ترتیب که بسته به تع��داد نفراتی که در 

مرحل��ه روایی سنجی شرکت می کنند، یک CVR خاص وجود دارد و هر چقدر تعداد اعضای پانل بیشتر باشد، 
CVR م��ورد پذی��رش مقدار کمتری خواهد بود. از تکنیک لاوشه2 یا روایی محتوایی )CVR( استفاده گردید. در 

 CVR واق��ع، روای��ی محتوا برای هر یک از 19 شاخص ارزیابی در بخش توانمندسازها و نتایج، از طریق نسبت
 ،SPSS محاسبه گردید. برای سنجش پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که با کمک نرم افزار

این مقدار 0/83 به دست آمد که نشان دهنده پایایی مناسب پرسشنامه مزبور بود.
در بخ��ش دوم پرسشنام��ه  که با طیف پنج مقیاسی فازی طراح��ی گردیده بود، از خبرگان خواسته شد تا میزان 
 مناسب، 

ً
اهمی��ت هر شاخص در ارزیاب��ی عملکرد هیئت  های ورزشی را با انتخاب یک��ی از گزینه های )کاملا

 نامناسب( مشخص نمایند تا یافته های حاصل از پرسشنامه همان طور که در 
ً
مناسب، متوسط، نامناسب و کاملا

شکل 1 نشان داده شده است با استفاده از طیف 5 مقیاسی فازی در بازه 0 تا 1 تحلیل شوند.

 1. Content Validity Ratio
     2. Lawshe
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شکل 1. طیف 5 مقیاسی فازی مورد استفاده در پژوهش

در ای��ن پژوه��ش، ارزیابی کارایی هیئ��ت  های ورزشی بر اس��اس شاخص های تدوین شده و ب��ا استفاده از 
روش تحلی��ل کارای��ی چند جهتی که یک��ی از کاربردی ترین روش های ناپارامتریک محاسب��ه کارایی واحدهای 
تصمیم گی��ریDMU( 1( اس��ت، انجام گردی��د. اسمیلد و همکاران )2003( بر مبن��ای شاخص ک�ارایی بهب�ود 
پتانس�ی��ل بوگتف���ت و هوگ���ارد )1999( روش جدید ناپ�ارامتری م��رزی با عنوان »تحلی��ل کارایی چند جهتی 

)MEA( « را برای محاسبه کارایی واحدهای تصمیم گیری معرفی نمودند.
داده ه��ای مربوط به عملکرد هر هیئ��ت نیز از طریق ارزیابی های انجام شده توس��ط واحد نظارت و ارزیابی 
هیئ��ت  ه��ای اداره ک��ل ورزش و جوان��ان و اطلاعات مختلف��ی که پیرام��ون فعالیت های انجام ش��ده هر یک از 
هیئ��ت  ه��ای منتخب در دفتر آم��ار و اطلاعات اداره ک��ل ورزش و جوانان بود، به دست آمده ان��د. همچنین، با 
همکاری مدیر کل ورزش و جوانان استان اصفهان، برخی از اطلاعات مورد نیاز نیز از هیئت  های مورد مطالعه، 

کسب شد. 

یافته های پژوهش 
پس از جمع آوری اطلاعات بر اساس مدل لاوشه، در نهایت 19 شاخص- شامل 11 شاخص توانمندسازها 

و 8 شاخص نتایج- برای ارزیابی عملکرد هیئت  های ورزشی استان اصفهان مشخص گردیدند:
نهاده ه��ا بر اساس منظ��ر رشد و یادگیری: توسعه فرهنگی،  توسعه مدیریت و رفتار سازمانی، توسعه 	•

علمی و پژوهشی و تحقیقات و نرم افزاری و فعالیت های آموزشی؛
نهاده ه��ا بر اساس منظر فرآیندهای داخلی: اعزام به مسابقات، برگزاری و میزبانی مسابقات، توسعه 	•

مناب��ع انسانی، فعالیت ه��ای استعدادیابی، توسعه ورزش همگانی، توسع��ه محیط حقوقی و توسعه 

  1. Decision Making Unit
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استانداردهای ارزیابی و برقراری سیستم های نظارت و ارزیابی؛
ستانده ه��ا بر اساس منظ��ر مالی: توسعه منابع مالی، مدیریت مالی و انعق��اد تفاهم نامه با آموزش و 	•

پرورش، شهرداری، صدا و سیما و ارگان های مختلف جهت توسعه ورزش؛
ستانده ها بر اساس منظر مشتری: دعوت یا عضویت ورزشکاران به تیم ملی، جمعیت سازمان یافته، 	•

تبلیغات، عناوین کسب شده و بهبود رکورد. 
پس از تحلیل داده ها، میزان اهمیت و اولویت بندی شاخص ها بر اساس جداول 1 تعیین گردید.

ج��دول 1، بیانگر وزن شاخص های ورودی و خروجی بر اساس نظ��رات کارشناسان می باشد. ورودی ها بر 
مبن��ای دو منظ��ر فرآیندهای داخلی و رشد و یادگیری و خروجی ها نیز ب��ر مبنای دو منظر مالی و مشتری تدوین 

شده اند.
جدول 1:  تعیین وزن شاخص های ورودی و خروجی

وزن شاخصشاخص های ورودیردیف

0/85فعالیت های آموزشی1

0/83توسعه استانداردهای ارزیابی و برقراری سیستم های نظارت و ارزیابی2

0/83فعالیت های استعدادیابی )شناسایی، پرورش و حفظ استعداد(3

0/82اعزام به مسابقات )استانی/ قهرمانی کشور/  بین المللی/ آسیایی/ جهانی/ المپیاد/ المپیک و پارالمپیک(4

0/81برگزاری و میزبانی مسابقات )استانی/ قهرمانی کشور/ بین المللی/ آسیایی/ جهانی/ اردوی تیم ملی...(5

0/81توسعه ورزش همگانی6

0/80توسعه مدیریت و رفتار سازمانی7

0/78توسعه منابع انسانی8

0/73توسعه علمی و پژوهشی، تحقیقات و نرم افزاری9

0/64توسعه فرهنگی10

0/64توسعه محیط حقوقی11

وزن شاخصشاخص های خروجیردیف

0/89جمعیت سازمان یافته1

0/88توسعه منابع مالی2

0/88مدیریت مالی3

0/84دعوت/ عضویت ورزشکاران به تیم ملی4

0/82عناوین کسب شده5

0/73بهبود رکورد6

0/73انعقاد تفاهم نامه با آموزش و پرورش، شهرداری، صدا و سیما و ارگان های مختلف جهت توسعه ورزش7

0/72تبلیغات8
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در جدول 1 فعالیت آموزشی در منظر رشد و یادگیری و جمعیت سازمان یافته در منظر مشتری بالاترین وزن 
را به خود اختصاص داده اند.

تع��داد 11 ورودی و 8 خروج��ی بیانگ��ر داده های اولیه ب��رای ورود به روش MEA بوده ک��ه همان طور که در 
جدول های 2 و 3 ملاحظه می شود، این مقادیر دارای ارزش مثبت و منفی می باشند. جدول2 داده های مثبت و 

منفی ورودی های روش MEA را  نمایش می دهد:

جدول 2: داده های مثبت و منفی ورودی ها 

DMUI1I2I3I4I5I6I7I8I9I10I11

1-0/153+0/067-0/394-0/153-0/435-0/413-0/150-0/080+0/163+0/034-0/41

2+0/126+0/212-0/077+0/315+0/246+0/064-0/113+0/184+0/062+0/084-0/14

3+0/747+0/220+0/362+0/433+0/302+0/236+0/127+0/313+0/246+0/315+0/12

4+0/186-0/165+0/239+0/177+0/039-0/149-0/335-0/267-0/200+0/122+0/21

5+0/273+0/314+0/090+0/361+0/155+0/431+0/196+0/278+0/438+0/246+0/07

6-0/311-0/147+0/135+0/170-0/099+0/212-0/177+0/095+0/170+0/197-0/18

7-0/052+0/252+0/147+0/296+0/415+0/183+0/078-0/143+0/305+0/1750

8+0/779+0/473+0/634+0/835+0/786+0/524+0/401+0/731+0/397+0/518+0/11

9+0/092+0/3140-0/038-0/114-0/230+0/206+0/093+0/141+0/0790

10+0/686+0/695+0/181+0/434+0/562+0/022+0/291+0/143+0/312+0/820-0/21

11+0/188+0/197-0/261+0/013+0/201-0/141-0/210+0/177-0/016+0/152-0/30

12-0/443-0/299+0/115-0/172+0/161+0/166-0/131+0/118-0/495+0/135-0/05

در جدول 2 متغیر I1  به عنوان ورودی اول شامل فعالیت های آموزشی، متغیر I2 به عنوان ورودی دوم شامل 
توسع��ه استانداردهای ارزیابی و برقراری سیستم های نظ��ارت و ارزیابی، متغیر  I3 به عنوان ورودی سوم شامل 
فعالیت ه��ای استعدادیابی )شناسایی، پ��رورش و حفظ استعداد(، متغیر I4  به عنوان ورودی چهارم شامل اعزام 
ب��ه مسابقات )استانی/ قهرمانی کشور/  بین المللی/ آسیایی/ جهانی/ المپیاد/ المپیک و پارالمپیک(، متغیر I5  به 
عن��وان ورودی پنجم شامل برگزاری و میزبان��ی مسابقات )استانی/ قهرمانی کشور/ بین المللی/ آسیایی/ جهانی/ 
اردوی تی��م مل��ی...(، متغیر I6  به عنوان ورودی ششم  شامل توسعه ورزش همگانی، متغیر I7 به عنوان ورودی 
هفتم شامل توسعه مدیریت و رفتار سازمانی، متغیر I8  به عنوان ورودی هشتم شامل توسعه منابع انسانی، متغیر 
I9  به عنوان ورودی نهم شامل توسعه علمی و پژوهشی، تحقیقات و نرم افزاری، متغیر I10  به عنوان ورودی دهم 

شامل توسعه فرهنگی و متغیر I11  به عنوان ورودی یازدهم شامل توسعه محیط حقوقی بود.
جدول 3 داده های مثبت و منفی خروجی ها را نشان می دهد:
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جدول 3: داده های مثبت و منفی خروجی ها 

DMUO1O2O3O4O5O6O7O8

1-0/183-0/335+0/150-0/304-0/213+0/190-0/504-0/304
2+0/024+0/146+0/196-0/103-0/334+0/059+0/149+0/446
3+0/412+0/414+0/175+0/416+0/212-0/140+0/136+0/467
4+0/156-0/149+0/107+0/535+0/495-0/198-0/141+0/100
5+0/311+0/234+0/194+0/324+0/157+0/171+0/176+0/199
6+0/142-0/185+0/209+0/128+0/195+0/082+0/032+0/103
7+0/111+0/112+0/220+0/636+0/479+0/227+0/142+0/191
8+0/517+0/519+0/129+0/491+0/510+0/268+0/704+0/634
9+0/208-0/190+0/134+0/292+0/398-0/075-0/190+0/085

10-0/119+0/170+0/272+0/200+0/136+0/099-0/099+0/065
11+0/150+0/346+0/195-0/129-0/194-0/124-0/103+0/347
12+0/048-0/127+0/098+0/147+0/234-0/210+0/118-0/091

در ج��دول 3 متغی��ر O1  به عنوان خروج��ی اول شامل جمعیت سازمان یافته، متغی��ر O2  به عنوان خروجی 
دوم شام��ل توسع��ه مناب��ع مالی، متغیر O3  ب��ه عنوان خروجی سوم شام��ل مدیریت مالی، متغی��ر  O4به عنوان 
خروجی چهارم شامل دعوت/ عضویت ورزشکاران به تیم ملی، متغیر O7  به عنوان خروجی هفتم شامل انعقاد 
تفاهم نام��ه ب��ا آموزش و پرورش، شهرداری، صدا و سیما و ارگان ه��ای مختلف جهت توسعه ورزش و متغیر  به 

عنوان خروجی هشتم شامل تبلیغات بودند.
بر اساس نتایج جدول های 1 و 3 ، جدول 4 بیانگر داده های موزون ورودی ها می باشد:

جدول 4: داده های موزون ورودی ها

DMUI1I2I3I4I5I6I7I8I9I10I11

1-0/13005+0/05561-0/32702-0/12546-0/35235-0/33453-0/12-0/0624+0/11899+0/02176-0/2624

2+0/1071+0/17596-0/06391+0/2583+0/19926+0/05184-0/0904+0/14352+0/04526+0/05376-0/0896

3+0/63495+0/1826+0/30046+0/35506+0/24462+0/19116+0/1016+0/24414+0/17958+0/2016+0/0768

4+0/1581-0/13695+0/19837+0/14514+0/03159-0/12069-0/268-0/20826-0/146+0/07808+0/1344

5+0/23205+0/26062+0/0747+0/29602+0/12555+0/34911+0/1568+0/21684+0/31974+0/15744+0/0448

6-0/26435-0/12201+0/11205+0/1394-0/08019+0/17172-0/1416+0/0741+0/1241+0/12608-0/1152

7-0/0442+0/20916+0/12201+0/24272+0/33615+0/14823+0/0624-0/11154+0/22265+0/1120

8+0/66215+0/39259+0/52622+0/6847+0/63666+0/42444+0/3208+0/57018+0/28981+0/33152+0/0704

9+0/0782+0/260620-0/03116-0/09234-0/18630+0/1648+0/07254+0/10293+0/050560

10+0/5831+0/57685+0/15023+0/35588+0/45522+0/01782+0/2328+0/11154+0/22776+0/5248-0/1344

11+0/1598+0/16351-0/21663+0/01066+0/16281-0/11421-0/16+0/13806-0/01168+0/09728-0/192

12-0/37655-0/24817+0/09545-0/14104+0/13041+0/13446-0/1048+0/09204-0/36135+0/0864-0/032
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در جدول 4 پس از جمع آوری داده های مرتبط با هیئت  های ورزشی استان اصفهان به هر یک از ورودی های 
مرتبط با کارایی این سازمان ها وزن و اعتباری مناسب اختصاص یافت.

 همچنین، بر اساس نتایج جدول های 2 و 3، جدول 5 بیانگر داده های موزون خروجی ها می باشد:

جدول 5: داده های موزون خروجی ها

DMUO1O2O3O4O5O6O7O8

1-0/16287-0/2948+0/132-0/25536-0/17466+0/1387-0/36792-0/21888

2+0/02136+0/12848+0/17248-0/08652-0/27388+0/04307+0/10877+0/32112

3+0/36668+0/36432+0/154+0/34944+0/17384-0/1022+0/09928+0/33624

4+0/13884-0/13112+0/09416+0/4494+0/4059-0/14454-0/10293+0/072

5+0/27679+0/20592+0/17072+0/27216+0/12874+0/12483+0/12848+0/14328

6+0/12638-0/1628+0/18392+0/10752+0/1599+0/05986+0/02336+0/07416

7+0/09879+0/09856+0/1936+0/53424+0/39278+0/16571+0/10366+0/13752

8+0/46013+0/45672+0/11352+0/41244+0/41984+0/19564+0/51392+0/45648

9+0/18512-0/1672+0/11792+0/24528+0/32636-0/05475-0/1387+0/0612

10-0/10591+0/1496+0/23936+0/14112+0/2952+0/07227-0/07227+0/0468

11+0/1335+0/30448+0/1716-0/10836-0/15908-0/09052-0/07519+0/24984

12+0/04272-0/1176+0/08624+0/12348+0/19188-0/1533+0/08614-0/06552

در ج��دول 5، پ��س از جم��ع آوری داده ه��ای مرتب��ط با هیئت  ه��ای ورزشی است��ان اصفهان ب��ه هر یک از 
خروجی های مرتبط با کارایی این سازمان ها وزن و اعتباری مناسب اختصاص یافت و به طور متناسب کارایی 

آنها از طریق تحلیل کارایی چند جهتی محاسبه شد.
خروجی حاصل از داده ها مبتنی بر روش MEA در جدول6 به نمایش در آمده است: 

یابی هیئت های ورزشی  جدول 6: خروجی روش BSC-MEA در ارز

DMUβ*MEAρ*MEAرتبه

0/1034760/41012112قایقرانی
0/0313480/8023415تنیس

011تکواندو
0/0884500/49753111هندبال
011کاراته

0/0764590/51255510تیراندازی باکمان
0/0468420/7662016ووشو

011دو و میدانی
0/0667540/5993218بسکتبال
0/0235680/8126124شطرنج
0/0539650/6535617کشتی
0/0692090/5875929والیبال
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در جدول 6، هیئت  های دو و میدانی، تکواندو و کاراته بر اساس کارایی بالاترین رتبه را به دست آوردند.
مراحل یاد شده، سیستم رتبه بندی هر هیئت را  نشان می دهند که بر اساس آن می توان در هر زمانی از نتایج 
روش MEA استفاده نمود و رتبه هر هیئت را تعیین کرد تا از آن در اتخاذ تصمیمات کاربردی و هر آنچه که لازم 
اس��ت، استفاده نم��ود. با مقایسه رتبه بندی هیئت  های منتخب در این دو ارزیابی، می توان تفاوت بین اثربخشی 

و کارایی این هیئت  ها را بررسی کرد. در جدول 7 رتبه هر هیئت در این دو ارزیابی مشخص گردیده است1:

جدول 7: مقایسه رتبه بندی با نتایج به دست آمده از اداره کل ورزش و جوانان

یابی اداره کلرتبه به دست آمده در روش MEAهیئت رتبه در ارز

129قایقرانی

512تنیس

13تکواندو

114هندبال

11کاراته

1010تیراندازی باکمان

62ووشو

17دو و میدانی

811بسکتبال

46شطرنج

78کشتی

95والیبال

همان طور که در جدول 7 ملاحظه می شود، هیئت  های کاراته و تکواندو به عنوان هیئت  های ممتاز حاضر، 
در رتبه بن��دی ب��ر اساس امتی��ازات حاصل از ارزیاب��ی اداره کل ورزش و جوان��ان نیز جایگاه قاب��ل توجهی را به 
دس��ت آوردن��د. کارای��ی عددی یک )100 درصد( به ای��ن معنی است که هیئت های ای��ن استان ها متناسب با 
ورودی هایش��ان، خروج��ی منا سب و قابل قبولی را تولید و یا ارائ��ه نموده اند. لذا هیئت  های دیگر که به چنین 

عددی دست نیافته اند باید تلاش خود را در راستای اجرایی نمودن برنامه های مناسب بیشتر کنند. 

بحث و نتیجه گیری
گاهی از میزان تحق��ق اهداف تعیین ش��ده در برنامه راهبردی، مطل��وب بودن و کیفیت  ه��ر سازمانی ب��رای آ
فعالیت ه��ا و نتای��ج عملک��ردش در محیط ه��ای پیچی��ده و پوی��ا، نیازمند برق��راری نظام های مناس��ب پایش و 

1. رتبه مربوط به هر هیئت، در مقایسه با هیئت های مورد ارزیابی در این پژوهش و بدون در نظر گرفتن سایر هیئت ها تعیین شده است.



225

 شماره: 54  زمستان 1400  فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

کنت��رل عملکرد خاص خود اس��ت که فقدان آن در ابعاد مختلف سازمان، به عن��وان یکی از نشانه های بیماری 
سازم��ان محس��وب می شود )رحیمی، پیامنی و عنبری، 1394: 88( و به معن��ای عدم برقراری ارتباط با محیط 
درون  سازمان��ی و ب��رون  سازمان��ی است و پیام��د آن کهول��ت و در نهایت، مرگ سازمان م��ی باشد )رضایی و 
احم��دی، 1391: 33(. ب��ه نظر می رسد در عصر کنونی با توجه به تحولات شگرف دانش مدیریت، وجود نظام 
ارزیابی برای رفع این آسیب اجتناب ناپذیر باشد. بنابراین، ارزیابی عملکرد در تسهیل اثربخشی سازمان، وظیفه 

مهم و حیاتی دارد )شاوت و یوسیف1، 2014: 966(. 
مدل کارت امتیازی متوازن، یک چارچوب سنجش عملکرد با مجموعه ای از مقیاس های مالی و غیرمالی 
اس��ت که نگ��اه جامعی به عملکرد سازم��ان دارد )لهمان2 و همک��اران، 2: 2013( و اه��داف راهبردی آن را به 
مقیاس ه��ای عملک��ردی تبدیل می کند و در چهار منظ��ر مالی، مشتری، فرایندهای داخل��ی و رشد و یادگیری 
می سنج��د )فولادوند، یارمحمدیان و شاه طالبی3، 2015: 951(. این م��دل سبب تغییر برنامه های راهبردی از 
شک��ل نوشتاری پرحجم  به مجموعه ای از گام های عملیاتی مختصر، مشاهده روزانه نتایج اجرای آنها و تعیین 
اینک��ه برنامه ری��زان چه چی��زی را ارزیابی می کنند و چه چی��زی را رها می سازند، می پ��ردازد و بدین ترتیب، به 
مدی��ران ارش��د در اجرای موفقیت آمیز راهبردها کمک بسیاری می کند )فیضی و سلوکدار، 1393: 60(. درکنار 
ای��ن مزایا، ناکارآمدی هایی در مدل کارت امتیازی متوازن همچون نبود اتفاق نظر درباره مفاهیم، عدم قطعیت 
در روش ه��ای اندازه گیری، وجود قضاوت کیف��ی در اطلاعات مربوط به ترجیح های تصمیم گیرندگان در مورد 
معیاره��ای ارزیابی، نامطمئ��ن بودن قضاوت تصمیم گیرندگ��ان و ناتوانی در تبدیل آنها ب��ه مقادیر عددی دقیق 
وج��ود دارد )محمدی و مولایی، 1389: 126( که ضرورت استفاده از رویکردهای جدید مانند تحلیل کارایی 

چند جهتی، برای مطالعه این اطلاعات نامطمئن و ناکامل را می طلبد.
با توجه به اهمیت نقش ورزش در عصر حاضر و لزوم افزایش اثربخشی و بهبود عملکرد، در این حوزه و نیز 
نیاز به ابزارهایی برای ارزیابی عملکرد سازمان های ورزشی، پژوهش حاضر به ترکیب دو روش کارت امتیازی 
متوازن و تحلیل کارایی چند جهتی برای ارزیابی عملکرد و رتبه بندی هیئت  های ورزشی پرداخت. ترکیب این 
دو روش هم افزایی مشترکی ایجاد می کند و علاوه بر حفظ نقاط قوت هریک از روش ها، نقاط ضعف آن ها را 
ب��رای ارزیاب��ی جامع عملکرد سازمان های ورزشی پوشش می دهد. به همین دلیل پژوهش حاضر در دو بخش 
کل��ی انجام شد که بخش اول آن، تعیین شاخص ها و زیرمعیارهای مرتبط با چهار منظر کارت امتیازی متوازن 
از طری��ق مطالع��ه منابع علمی متعدد، پیشینه پژوهش و نظر خبرگان ب��ود و در مرحله دوم و پس از تأیید نهایی 
ساخت��ار کارت امتیازی متوازن، 12 هیئت ورزش��ی استان اصفهان به عنوان نمونه آماری از طریق روش تحلیل 
کارای��ی چن��د جهتی رتبه بندی شدند که طبق نتایج به دست آمده، هیئت  های تکواندو، کاراته و دو و میدانی در 
رتب��ه اول قرار گرفتند و سایر هیئت ها نیز براساس ج��دول 7 رتبه بندی گردیدند. تفاوت مشاهده شده بین نتایج 

1. Shaout & Yousif
2. Lehmann
 3. Fooladvand, Yarmohammadian & Shahtalebi
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کس��ب ش��ده توسط رتبه بندی هیئت  ه��ا در روش  BSC-MEA و رتبه کسب ش��ده در اداره کل ورزش و جوانان 
می تواند حاصل از تفاوت شاخص هایی باشد که برای ارزیابی عملکرد هیئت  ها در نظر گرفته  شده اند. بنابراین 
ترکی��ب دو روش BSC و MEA در ارزیاب��ی عملکرد هیئت  ها می تواند رویکرد نوینی باشد. از سوی دیگر، در 
پژوهش ه��ای گذشت��ه معمولا به شرای��ط نبود قطعیت معیارهای ارزیابی توجه ج��دی نشده، در حالی که  نقطه 
ق��وت اصل��ی مدل ارائه شده در این مطالعه این است که ای��ن نقص را تا حد قابل قبولی اصلاح نموده است که 

در مدل های ارزیابی عملکرد، می تواند گامی رو به جلو به شمار آید.
ب��ر اس��اس یافته ه��ای تحقیق، شاخ��ص ورودی فعالیت ه��ای آموزش��ی، تأثیرگذارتری��ن ورودی و شاخص 
جمعی��ت سازم��ان یافت��ه تأثیرگذارترین خروجی،  در تعیین می��زان کارایی هیئت  ها بوده اس��ت. در این پژوهش 
شاخ��ص فعالیت های آموزشی به علت توجه بیش از حد به زیرمعیارهای اعزام و یا برگزاری دوره های مربیگری 
و هم چنی��ن ارتق��ای داوری، برگزاری دوره های توجیهی و بازآموزی، برگزاری کارگاه فنی )آزمون/ استاژ(، داوری 
و دانش افزای��ی و می��زان استفاده از برنامه ه��ای علمی آموزشی و تمرینی بیشترین تأثی��ر را در کارایی هیئت  های 

ورزشی داشته است. 
نتایج این تحقیق در زمینه ورودی ها با نتایج تحقیق کشتی دار و همکاران )1396( و اکثیری و نظری )1395( 
هم خوانی ندارد. در تحقیق کشتی دار و همکاران )1396( شناسایی نقاط ضعف و قوت باشگاه و حفظ کفایت 
و شایستگ��ی آم��وزش دهندگان، بالاترین امتیاز را نسبت به سنجه های دیگ��ر کسب نمودند؛ اما در منظر رشد و 
یادگی��ری ب��ا هم هم خوانی داشته و سنجه های فعالیت های آموزشی، توسع��ه مدیریت و رفتار سازمانی و توسعه 
علم��ی- پژوهشی و تقویت مهارت ه��ای مدیریتی بالاترین امتیاز را کسب نمودن��د. در تحقیق اکثیری و نظری 
)1395( نیز توسعه برون سپاری تبلیغات و پوشش رسانه ای فعالیت های ورزشی در »منظر فرآیندهای داخلی« 
و استفاده از تجربیات علمی سایر باشگاه ها در توسعه فناوری اطلاعات در منظر رشد و یادگیری بالاترین امتیاز 
را نسب��ت ب��ه سنجه های دیگر کس��ب نمودند. با توجه به مقایس��ه نتایج این تحقیق با تحقیق��ات دیگر، می توان 
نتیجه گیری نمود که منظرهای فرآیندهای داخلی، رشد و یادگیری، با توجه به ماهیت کاری، اهداف سازمانی و 
 )BSC( رسال��ت سازمان متفاوت می باشند که این موضوع می تواند دلیلی ب��ر استفاده از کارت امتیازی متوازن
برای ارزیابی عملکرد در سازمان های مختلف باشد. طبق نتایج به دست آمده، در بخش شاخص های خروجی 
)نتای��ج( ب��ر اساس میزان اهمی��ت تعیین شده توسط کارشناس��ان، شاخص های جمعی��ت سازمان یافته، توسعه  
مناب��ع مالی، مدیریت مالی، دعوت/ عضویت ورزشک��اران به تیم ملی، عناوین کسب شده، انعقاد تفاهم نامه با 
ارگان های مختلف جهت توسعه ورزش و تبلیغات مهم ترین سنجه ها در ارزیابی عملکرد هیئت های ورزشی، بر 
اساس منظرهای کارت امتیازی متوازن بودند. نتایج این تحقیق در زمینه اهمیت شاخص های ارزیابی عملکرد 
ب��ا نتایج تحقیق نژادسج��ادی و سلیمانی دامنه )1393( و سلیمی )1390( هم خوان��ی نداشت. مطابق با نتایج 
این تحقیق، شاخص جمعیت سازمان یافته با وزن )0/89( مهم ترین شاخص ارزیابی عملکرد بود، در حالی که 
در تحقی��ق آنها، میزان اهمیت شاخص رشد تعداد ورزشکاران سازم��ان یافته در فدراسیون، با وزن )0/143( به 
عن��وان یکی از زیرمعیارهای توسعه زیرساخت های ورزش، بسیار کمت��ر از شاخص های ارزیابی عملکرد نظیر 
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مدیریت مالی، اجرای طرح های استعدادیابی، مدال ها و مقام های کسب شده تعیین شده است. در هر کدام از 
تحقیق��ات بیان شده اولویت بندی های مختلفی از مناظر رویکرد کارت امتیازی متوازن ارائه شدند که دلیل این 
تفاوت ها ممکن است تفاوت در ساختار، تفاوت در راهبرد و چشم اندازها و تفاوت در اقتصاد و ساختار فرهنگی 

استان های مختلف باشد.
محم��دی نس��ب و کاظم��ی متین )1394( نیز در پژوهش��ی نشان دادند مزیت م��دل MEA این است که در 
فن��اوری ب��ا هر بازده ب��ه مقیاسی ثابت و یا متغیر قاب��ل اجراست. هم چنین، این مدل ب��ا داده های منفی هم عدد 
کارای��ی قابل قبولی ارائه می دهد و ویژگی های مطلوب آن نیز حفظ می شود. اسمیلد و ماتیوز )2012(، وانگ و 
همکاران )2014(، جمشیدی و رستمیان )1396(، محمدی نسب و کاظمی متین )1394( و کردبچه )1389( 
نی��ز در تحقیق��ات خود از این روش بهره برده اند. همان طور که بی��ان شد ورودی ها بر مبنای دو منظر فرآیندهای 
داخل��ی و رش��د و یادگیری و خروجی ها نیز بر مبنای دو منظر مالی و مشتری تدوین شده اند. در این مدل تعداد 
یازده ورودی و هشت خروجی، بیانگر داده های اولیه برای ورود به روش MEA بود که این ورودی و خروجی ها 
مقادیر مثبت و منفی اختیار کردند. نتایج نشان داد مدل MEA در حضور اعداد منفی نیز عدد کارایی قابل قبولی 

را ارائه می دهد. 
در جم��ع بن��دی نتایج  می توان دو راهک��ار عمده برای ارتقای سطح کارایی کل��ی و بهبود وضعیت عملکرد 

هیئت  های مورد مطالعه پیشنهاد نمود:
یک��ی از این راهکارها، افزایش میزان کارایی هیئت  ه��ا در تبدیل ورودی های مورد استفاده به خروجی های 
مناسب است.راهکار دوم، تلاش در جهت تخصیص منابع مورد نیاز به این هیئت  ها می باشد. ارتقا و توسعه 
ای��ن منابع با عنوان ورودی ها ق��ادر است از طریق نظم بخشی، ساماندهی و مدیریت مناسب به نتایج مطلوبی 
بینجامد. مدل پیشنهادی روی هیئت های ورزشی پیاده سازی شده است، اما اگر عوامل مرتبط دیگر هیئت ها و 
سازمان های ورزشی هم استخراج شوند، از این مدل می توان برای رتبه بندی و ارزیابی عملکرد دیگر هیئت  ها 

و سازمان های ورزشی نیز استفاده نمود. 



228

 ارزیابی عملكرد هیئت  های ورزشی بر اساس مدل تلفیقی MEA-BSC با داده های منفی

منابع
•	 BSC ی�ف از منظر اکثی��ری، اله��ام و نظری، رس��ول. )1395(. »راهبرد های باشگ�اه فرهنگی ورزشی ر

نوی�ن«. اولی��ن کنفرانس ملی یافته ه��ای نوین پژوهشی علوم ورزشی در ح��وزه سلامت، نشاط اجتماعی، 
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هدف از پژوهش حاضر، بررسی تأثیر کیفیت ادراک شده بر تصویر برند و وفاداری هواداران به برند تیم های 
فوتبال لیگ برتر فوتبال ایران بود. این پژوهش از نظر هدف کاربردی، از نظر نحوه گردآوری اطلاعات، توصیفی 
و مبتن��ی بر مدل مع��ادلات ساختاری است. جامعه  آماری پژوهش شامل ه��واداران تیم های پرطرفدار در لیگ 
برتر فوتبال ایران بود که تعداد 341  نفر به صورت تصادفی در ورزشگاه هایی که به صورت هدفمند جهت انجام 
پژوه��ش در نظر گرفته شده بودن��د، به عنوان نمونه انتخاب گردیدند. پرسشنامه ه��ای استاندارد »تصویر برند«، 
»وف��اداری ب��ه برند« و »کیفیت ادراک شده« به عن��وان ابزارهای پژوهش به کار گرفته شدن��د. روایی پرسشنامه با 
استف��اده از نظرات متخصصان بازاریابی ورزشی و مدیریت برند تایید و پایایی پرسشنامه های پژوهش بر اساس 
آلفای کرونباخ برای پرسشنامه های تصویر برند، وفاداری به برند و کیفیت ادراک شده به ترتیب 0/89، 0/86 و 
0/83 برآورد گردید. جهت تجزیه تحلیل داده ها از نرم افزار SPSS18  و Amos 18 و روش مدل سازی معادلات 
ساخت��اری استفاده گردید. نتایج حاصل از این پژوه��ش نشان داد که کیفیت ادراک شده بر تصویر برند، تصویر 

برند بر وفاداری به برند و کیفیت ادراک شده بر وفاداری به برند تأثیرگذار بوده است. 

واژگان کلیدی: کیفیت ادراک شده، تصویر برند، هواداران، وفاداری به برند و لیگ برتر
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مقدمه
   ام��روزه ورزش در کشوره��ای توسعه یافته به عنوان یک صنعت درآم��دزا مطرح شده است و مدیران ورزشی 
به دنبال راهکارهایی استند که بتوانند از پتانسیل های بالقوه پیرامون ورزش به بهترین شکل بهره ببرند و در سایه 
آن ب��ه اه��داف ورزشی- اقتصادی خود دست یابند. در چنین شرایط��ی، مدیرانی قادرند در عملکرد خود مؤثرتر 
باشن��د که جنبه مال��ی ورزش را در اولویت های کاری خ��ود قرار دهند )جابری و همک��اران، 1393(. در عصر 
حاض��ر ورزش به عنوان یک��ی از قدرتمندترین پدیده های اجتماعی تعریف می ش��ود و البته یکی از کلیدی ترین 
مناب��ع قدرت ورزش به جایگاه و پتانسیل پیرامون بازاریابی ورزشی برمی گردد. ورزش یک صنعت است و یکی 
از شاخص های ضروری جهت عرض اندام به عنوان یک صنعت، توجه به مفهوم برندسازی و توسعه برند است. 
ب��دون تردی��د، موفقیت ورزش و تیم ه��ای ورزشی در حوزه کسب وک��ار مستلزم تبدیل شدن ب��ه برندهایی است 
ک��ه ذهن و قلب ه��واداران را به عنوان مشتریان اصل��ی ورزش درگیر خود سازد. برنده��ا و ارزش های منتسب به 
آن ه��ا به عن��وان اصلی ترین دارایی سازمان های تولیدی و خدماتی محسوب می شود که هم به طور مستقیم و هم 
به صورت غیرمستقیم زمینه را جهت توسعه درآمدزایی فراهم می سازد و بی شک، ورزش و باشگاه های ورزشی 

نیز از این قاعده مستثنی نمی باشند.
در سال های اخیر اعتقاد بر این بوده است که ارزش واقعی خدمات و محصولات برای شرکت ها تنها در خود 
محصولات و خدمات خلاصه نمی شود، بلکه ارزش واقعی محصولات و خدمات آن چیزی است که در ذهن 
مشتری��ان واقعی و بالق��وه وجود دارد و این برند است که ارزش واقعی را در ذه��ن مشتریان خلق می کند )کلر1، 
2008(. از ط��رف دیگ��ر، ورزش صنعت��ی است که بیشتر از آنک��ه با مشتریان خود از طری��ق کالاهای ملموس 
ارتباط فیزیکی برقرار کند، ذهن و روان هواداران و علاقه مندان را به عنوان مشتریان اصلی درگیر خود می سازد و 
این ویژگی های خاصِ خدمات ورزشی حاکی از اهمیت مدیریت اذهان هواداران جهت تقویت پایگاه برندهای 
ورزشی است. توجه به ابعاد مدیریت برندِ تیم ها و باشگاه های ورزشی به عنوان برندهای جذابی که در رقابت با 
دیگ��ر برندها به دنبال ترفیع جایگاه خ��ود می باشند، می تواند به بهبود عملکرد ورزشی و مالی آن ها منجر شود. 
از این رو، توجه به ابزارهای مدیریت برند همچون: تصویر برند، کیفیت ادراک شده و وفاداری در عرصه ورزش 

می تواند نویدبخش بهبود مدیریت برند در حوزه صنعت ورزش باشد. 
تصویر برند به عنوان مجموعه ای از باورها درباره یک برند خاص در ذهن مشتریان تعریف می شود )کاتلر2، 
1988(. کل��ر )2013( تصویر برند را  به عن��وان ادراکی درباره برند تعریف می کند ک��ه توسط تداعی معانی برند 
در ذه��ن مشتری شکل می گی��رد. ادراک تصویر برند که ب��ا توجه به تداعی برند و نگ��رش مشتری شکل می گیرد، 
به عن��وان یکی از عناصر مستق��ل در ارزش ویژه برند است که به طور گسترده در چهارچوب ارزش ویژه برند به کار 
م��ی رود .تصویر برن��د در تمام تجربه های مصرف مشت��ری ریشه دارد و درک کیفیت خدم��ت به عنوان کارکرد این 

1. Keller
2. Kotler
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تجربه هاس��ت )کایامان و اراسلی1، 2007(. تصویر برند، مهم ترین عاملی است که بیشتر راهبردهای بازاریابی 
معط��وف به آن اس��ت و به وسیله آن در پی برجسته سازی برند می باشن��د )فراهانی و همکاران، 1395(. تصویر 
برن��د در نظر مشتریان بر اساس باورهای آنان در م��ورد یک برند خاص شکل می گیرد؛ این باورها بر اساس ادراک 

آن ها از ویژگی های محصول یا خدمت است. 
زمان��ی که سازمان در م��ورد تصویری که می خواهد از خ��ود منتقل کند به تصویر مشخص��ی می رسد و تایید 
کر2  می کن��د که بر پای��ه این تصویر می تواند خود را عرضه کن��د، در پی آن باید ادراکات عموم��ی را ردیابی کند. آ
)1991( مداخل��ه تصوی��ر برن��د را در ارزش وی��ژه برند م��ورد بررسی ق��رار داده است و به نظ��ر می رسد که این 
الگ��و در حوزه سازمان ه��ای ورزشی قابل مطالعه و به کارگیری باشد. جایگاه س��ازی برای برند تیم های ورزشی 
به ط��ور مستقیم با تصویری که ج��ذاب و متمایز باشد، ارتباط دارد. )فراند و پیج��ز3، 1999(. از دیدگاه نظری، 
تصویر سازمان های ورزشی به عنوان یک نماد اجتماعی دارای محتوای عاطفی قابل توجهی است )فراند و پیجز، 
1999(. یافته ه��ای فراند و پیجز )1999( نشان داد که چگون��ه تصویر تیم های ورزشی می تواند به عنوان مبنای 
تصمیم و عمل در حوزه مدیریت ورزشی قرار گیرد. اوتکر4 )1988( تصویر سازمانی را با حامیان مالی انتخاب 
شده مرتبط می داند. تصویرها، عامل متمایزسازی و جایگاه سازی برای سازمان های ورزشی محسوب می شوند 

و این تصویر از سازمان های ورزشی بر تصمیم گیری افراد در انتخاب ورزش موردعلاقه نیز تأثیرگذار است. 
کیفی��ت خدمات، یک��ی از کلیدی ترین سرفصل ها در زمینه مدیریت خدمات و بازاریابی ورزشی محسوب 
می ش��ود ) لاولاک و رای��ت، 1999(. از دیدگ��اه استافورد )2015( و جوز و ل��ورا  )2010( کیفیت خدمات و 
محص��ولات عب��ارت است از انطب��اق خدمت و محصول با نی��از مشتری. کیفیت ادراک ش��ده به معنی قضاوت 
ک��ر، 1991( و رجحان ی��ا برتری که در  نهایت مشت��ری را مجبور به  مشت��ری در م��ورد اهمیت ابعاد برند است )آ
انتخ��اب در خری��د خدمت یا محصول خوب می کن��د. کیفیت ادراک شده را نمی توان به ط��ور دقیق  تعیین نمود، 
زی��را بر پایه آنچه برای هر مشتری به ط��ور فردی مهم است، شکل می گیرد. شرکت ها بای��د قادر به تعریف عوامل 
وابست��ه ب��ه کیفیت ادراک شده خدمات دریافت��ی مشتری در یک صنعت باشند و علائ��م و سیگنال های موجود در 
م��ورد کیفیت ادراک شده از دید مشتری را تشخیص دهن��د. مؤلفه های کیفیت خدمات ورزشی می تواند منجر به 
جذابی��ت هویت برندهای ورزشی گردد )جابری و همک��اران، 1393(. موجودیت کالا یا خدمات مستلزم یک 
جایگاه در ادراک مصرف کننده است. ادراک مصرف کننده از محصول تحت تأثیر ارزش ها، اعتقادات، نیازها و 
تجربه ه��ای فردی مصرف کننده قرار می گیرد. ازاین رو، مطالعه ارزش ها و تمایلات هواداران ورزشی در راستای 

مدیریت برندهای ورزشی و تقویت ارزش ویژه آن ها امری غیرقابل اجتناب خواهد بود.
وفاداری به برند عبارت از یک تعهد عمیق نسبت به خرید و حمایت مجدد از محصول یا خدماتی خوشایند 

1. Kayaman & Arasli
2. Aaker
3. Ferrand & Pages
4. Otker
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کر)1991( وفاداری  است که با وجود تأثیرات محیطی و عملکرد دیگر رقبا ادامه پیدا می کند )الیور1، 1997(. آ
ب��ه برن��د را به عن��وان نوعی وابستگی تعری��ف می کند که مشتریان نسب��ت به یک برند پیدا می کنن��د و به موضوع 
وفاداری به برند به عنوان یکی از ابعاد مهم در ساختن یک برند قدرتمند توجه می نماید. در همین راستا، وفاداری 
به عنوان یک عنصر اصلی و از پیامدهای اساسی روابط مشتری- شرکت تعریف  شده است )فولرتون2، 2003(. 
در همین راستا، وفاداری به عنوان یک عنصر اصلی و از پیامدهای اساسی روابط مشتری-شرکت تعریف گردیده 
اس��ت )فولرتون، 2003(. محقق��ان معتقدند که هواداران وفادار هم از لحاظ نگرش��ی و هم از لحاظ رفتارهای 
حمایت��ی، نسبت به تی��م موردعلاقه خود متعهد می باشند )ماهونی و همک��اران، 2000(. به طور کلی، توجه به 
خواسته ه��ا، نظ��رات، انگیزه ها، تمایلات و ارزش های موردنظر هواداران به عن��وان مخاطبان اصلی در بازاریابی 
ورزش��ی و توسع��ه برند تیم��ی می تواند زمینه را برای وف��اداری بیشتر آن ها نسبت به تی��م محبوبشان فراهم سازد 

)جابری و همکاران، 1393(.
مدی��ران ورزش��ی در راستای تدوین راهبرد های توسعه بازاریابی و برن��د تیمی باشگاه های خود باید بدانند که 
موضوع وفاداری در عرصه ورزش موضوعی تک بعدی نیست، بلکه توجه به ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، 
روانشناخت��ی و فرهنگ��ی در فرایند دستیابی ب��ه هواداران وفادار به برن��د باشگاه ها از اهمیت وی��ژه ای برخوردار 
می باش��د. هواداران دلیل وجودی سیستم های کسب وک��ار در ورزش به حساب می آیند. بنابراین ارزیابی سلایق 
و ذائق��ه ه��واداران در مطالع��ات بازاریابی ورزشی از اهمی��ت کلیدی برَخوردار است. بدون ش��ک، هواداران در 
عرص��ه فوتبال یکی از فرصت های حیاتی در بهبود شرای��ط اقتصادی باشگاه محسوب می شوند. توجه خاص به 
حوزه هواداری در عرصه فوتبال به خصوص فوتبال ایران که در ابتدای مسیر حرفه ای شدن می باشد،  از اهمیت 
دوچندان��ی برخ��وردار است. مطالعه عوامل مهم و مؤثر بر جذب هواداران وف��ادار و ارائه مدل هایی برای توسعه 
برند تیمی تیم های لیگ برتر می تواند گامی مؤثر در رشد همه جانبه تیم های فوتبال در لیگ برتر فوتبال به شمار 
آید. اهمیت توسعه پایگاه هواداری در باشگاه های فوتبال به منظور توسعه اقتصادی و ضرورت تدوین راهبرد های 
اثربخ��ش در جه��ت تقویت برند تیمی و وفاداری هواداران در فوتبال باشگاهی ایران، مطالعه متغیرهای مرتبط با 

روابط بین تیم ها و هواداران در لیگ برتر را امری غیرقابل اجتناب ساخته است.
ورزش و رویداده��ای مرتبط ب��ا آن به عنوان صنعتی شناخته می شود که عم��ده محصولات آن جنبه خدماتی 
دارن��د و شاخ��ص اصل��ی ارزیابی کیفیت خدم��ات آن ریشه در تص��ورات و اذه��ان ه��واداران دارد؛ از این رو، 
 جنبه ذهنی دارند، می تواند به بهبود 

ً
ارزیاب��ی کیفیت خدمات ورزشی و تصویر برند در کنار وف��اداری که عمدتا

توسع��ه برند تیم های ورزش��ی کمک زیادی نماید. از این  جهت، مطالعه مفاهیم��ی مانند تصویر برند و کیفیت 
ادراک ش��ده در ورزش می توان��د در توسعه و جایگاه سازی برای برندهای ورزش��ی از اهمیت ویژه ای برخوردار 
باش��د. در ای��ن پژوهش تلاش شده است با ارائ��ه مدلی چندبعدی به بررسی مفاهیم کلی��دی بازاریابی در حوزه 
بازاریاب��ی ورزش��ی پرداخته شود. بدون تردید، مفاهیمی همچون تصویر برن��د، کیفیت ادراک شده و وفاداری به 

1. Oliver
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برن��د می توانن��د به عنوان عناصر کلیدی و نوین در عرصه برندینگ ورزش ایران مطرح و مورد مطالعه قرار گیرند. 
ب��ا وج��ود مطالعاتی که در حوزه وفاداری و کیفیت ادراک شده در ح��وزه ورزش ایران انجام شده، این پژوهش از 
مع��دود مطالعات��ی است که ب��ا ترکیب این متغیرها، به بررسی یک مدل چند بع��دی در لیگ برتر فوتبال ایران در 
راست��ای تقویت تصویر برند و وفاداری هواداران پرداخته است. مدل مفهومی پژوهش و فرضیه های پژوهش در 

قالب مدل زیر )شکل 1( ارائه شده است:  

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش

روش شناسی پژوهش
ای��ن پژوهش از نظر اهداف، کارب��ردی و از نظر شیوه جمع آوری داده ها، از ن��وع توصیفی و پیمایشی است. 
به منظ��ور جمع آوری داده ها از مطالع��ات کتابخانه ای و همچنین از یک مطالعه میدان��ی در میان جامعه آماری 
پژوهش استفاده شده است. جامعه آماری این تحقیق را هواداران تیم های پرطرفدار لیگ برتر ایران )تراکتورسازی 
تبری��ز، استقلال تهران، فولاد مبارکه سپاهان اصفهان، پرسپولیس ته��ران و فولاد خوزستان( در شانزدهمین دوره 
لی��گ برتر96-1395 ایران تشکیل م��ی دادند که به داشتن هواداران پرشور و علاقه مند زبانزد می باشند. انتخاب 
ه��واداران تیم های م��ورد مطالعه به عنوان جامعه تحقیق با توجه به هدف اصل��ی تحقیق و بر مبنای نظر محققان 
ح��وزه بازاریاب��ی و مدیریت ورزشی صورت پذیرفته است. بر اساس نظر محقق��ان، این تیم ها ازجمله تیم هایی 
هستند که در رقابت های لیگ برتر به داشتن هواداران وفادارتر و پرشورتر از شهرت بالاتری برخوردار می باشند. 
تع��داد جامع��ه آماری پژوهش، به دلیل عدم وجود آمار دقیق و مستند از ه��واداران تیم های فوتبال لیگ برتر، در 
دسترس نبود و جهت تعیین تعداد نمونه از فرمول مورد استفاده برای معادلات ساختاری یعنی 5q≤ n≤ 15q که 
q تعداد سؤالات و n اندازه نمونه است، استفاده شد )هومن، 1384(. در این پژوهش 23 سؤال مطرح شد. لذا 
تعداد نمونه جهت انجام تحقیق رضایت بخش، بین 115 تا 345 نفر ارزیابی گردید. برای رسیدن به تعداد نمونه 
مناس��ب و کافی، با توجه به احتم��ال عدم برگشت پرسشنامه ها و یا بی اعتباری برخی از آن ها به دلایل مختلف، 
تع��داد 400 پرسشنام��ه به طور تصادفی- در ورزشگاه هایی که به ص��ورت هدفمند جهت انجام پژوهش در نظر 
گرفت��ه شده بودند- حدود یک ساعت قبل از برگ��زاری مسابقات این تیم ها در استادیوم های محل مسابقه توزیع 
گردی��د. پرسشنامه ها در زمان برگزاری بازی های پرسپولیس ته��ران- فولاد خوزستان در تهران، استقلال تهران- 
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پرسپولیس تهران در تهران و فولاد مبارکه سپاهان- تراکتورسازی در تبریز و فولاد خوزستان- فولاد مبارکه سپاهان 
در اصفهان در دوره شانزدهم لیگ برتر فوتبال ایران توزیع و جمع آوری گردید. انتخاب بازی ها با توجه به مصاف 
تیم های��ی انجام گرفته است که هواداران آن ها جزو جامعه تحقیق بوده اند. از 400 پرسشنامه  توزیع شده، 368 
عدد برگشت داده شد که بعد از مرور اولیه، تعداد 341 عدد از آن ها واجد شرایط برای به کارگیری در محاسبات 
و تحلیل ه��ا تشخی��ص داده شدند- با توجه به فرمول حجم نمونه، این تعداد از نمونه برای انجام تحقیق مناسب 

ارزیابی می شود )در محدوده قابل قبول قرار دارد(.
 پرسشنامه ه��ای استان��دارد »تصویر برند« کایام��ن و اراسلی1)2008( با پنج گویه و »وف��اداری برند« هی2 
)2012( ب��ا ش��ش گویه و »کیفی��ت ادراک شده« سان3 )2004( ب��ا 12 گویه به عنوان ابزاره��ای پژوهش به کار 
 مخالف بر اساس طیف لیک��رت بین 1 تا 5 

ً
گرفت��ه ش��د. مقیاس درجه بندی هر س��ؤال از بسیار موافق تا کام��لا

تعیی��ن گردید. اعتبار محتوای این پرسشنامه توسط 14 نفر از افراد صاحب نظر، متخصصان بازاریابی ورزشی و 
مدیریت برند مورد تایید قرار گرفت. جهت حصول اطمینان از روایی پرسشنامه، از روش روایی محتوا استفاده 
ش��د؛ به این ترتیب ک��ه پرسشنامه اولیه با بهره گیری از نظرات 9 نفر از کارشناسان، متخصصان و خبرگان حوزه 
مدیری��ت ورزشی و مدیری��ت بازرگانی و آشنا به موضوع پژوهش در مورد تعداد س��ؤالات، نحوه بیان سؤالات، 
تق��دم و تأخ��ر س��ؤالات و طیف گزینه های پاس��خ، مورد بازنگری ق��رار گرفت. درنهایت، پ��س از چند مرحله 

بازنگری و انجام یک مرحله آزمایشی، پرسشنامه نهایی تنظیم شد. 
به منظ��ور تعیین پایایی آزمون نی��ز از روش آلفای کرونباخ استفاده گردید. پایای��ی پرسشنامه های پژوهش بر 
اس��اس آلفای کرونباخ برای پرسشنامه های »تصویر برند«، »وفاداری به برند« و »کیفیت ادراک شده« به ترتیب 
0/89، 0/86، و 0/83 ب��رآورد گردید. به منظور تعیین روای��ی سازه، از تحلیل مؤلفه های اصلی و تحلیل عامل 
تأیی��دی استفاده ش��د. در این پژوهش مقدار شاخ��ص KMO حاصل از تحلیل مؤلفه ه��ای اصلی برای مؤلفه 
کیفی��ت ادراک شده برابر 0/79 و سطح معناداری آزمون بارتلت براب��ر 0/001 به دست آمد. واریانس تبیین شده 
ب��رای کیفیت ادراک شده برابر 0/59 محاسب��ه گردید. مقدار شاخص KMO حاصل از تحلیل مؤلفه های اصلی 
ب��رای تصویر برند برابر 0/88 و سطح معن��اداری آزمون بارتلت برابر 0/001 به دس��ت آمد. واریانس تبیین شده 
برای تصویر برند برابر 0/68 محاسبه گردید. در نهایت در این پژوهش مقدار شاخص KMO حاصل از تحلیل 
مؤلفه ه��ای اصلی برای وفاداری به برند برابر 0/81 و سطح معن��اداری آزمون بارتلت برابر 0/001 به دست آمد. 
واریانس تبیین شده برای وفاداری به برند برابر 0/63 محاسبه گردید. با توجه شاخص های به دست آمده در این 
مرحله، تحلیل عامل اکتشافی با استفاده از تحلیل مؤلفه های اصلی انجام و ابعاد پرسشنامه مورد بررسی و تایید 
ق��رار گرف��ت. نتایج تحلیل عاملی تأییدی نی��ز  بیانگر صحت روایی پرسشنامه بوده اس��ت- بارهای عاملی برای 

تمامی گزاره ها بیشتر از 0/50 محاسبه گردید. 

1. Kayaman & Arasli
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جه��ت تجزیه تحلیل داده ها از نرم اف��زار SPSS18  و Amos 20 استفاده گردید. در این پژوهش برای تجزیه 
تحلی��ل رواب��ط و بررسی ب��رازش کلی مدل پژوهش از مدل س��ازی معادلات ساختاری استف��اده شده است. در 
مدل س��ازی مع��ادلات ساختاری ازیک طرف، می��زان انطباق داده پژوهش و مدل مفهوم��ی بررسی شد که آیا از 
برازش مناسب برخوردار  است و از طرف دیگر، معناداری روابط در مدل برازش یافته، آزمون شد. شاخص های 
ب��رازش م��دل شام��ل CMIN/Df ، RMSEA، GFI ، AGFI ، NFI،CFI و  IFI ب��وده اس��ت. مدلی از برازش 
مناس��ب برخ��وردار است که CMIN نسبت  به درج��ه آزادی )df( کمتر از 3 باشد، مقدار RMSEA کمتر از 10 

صدم ، مقدار  GFI،AGFI،  NFI،CFI و  IFIبیشتر از 90 صدم  باشد )علامه و همکاران، 2012(. 

یافته های پژوهش
 جه��ت  تعیین سطح قابل قب��ول هر شاخص  برای مدل های اندازه گیری، ابتدا باید تمام مدل های اندازه گیری 

را جداگان��ه م��ورد تحلیل ق��رار داد. بر مبنای اتخاذ چنین روش��ی ابتدا 3 مدل اندازه گیری ک��ه مربوط به متغیرها 
می باشند، به طور مجزا مورد آزمون قرار گرفت. شاخص های کلی برازش برای مدل های اندازه گیری  در جدول 

1 ارائه شده اند:.

جدول 1:  شاخص های کلی برازش الگو های اندازه گیری

Df CMINGFIAGFINFICFIIFIRMSEA/نام شاخص

2/410/910/920/940/920/920/01تصویر برند

2/280/930/930/930/910/940/021وفاداری به برند

2/180/920/920/920/930/920/011کیفیت ادراک شده

0/10>0/90<0/90<0/90<0/90<0/90<3<برازش قابل قبول

با توجه به نتایج جدول 1 می توان نتیجه گرفت که الگو های اندازه گیری از برازش خوبی برخوردار هستند؛ به 
عبارت دیگر، شاخص های کلی تایید می کنند که داده ها به خوبی از الگو ها حمایت می نمایند.

پس از بررسی و تایید الگو های اندازه گیری در گام اول، در گام دوم برای آزمون روابط از مدل سازی معادلات 
ساختاری استفاده شده است. در جدول2 شاخص های کلی برازش تحلیل مسیر ارائه شده است:

جدول2: شاخص های  کلی برازش مدل معادلات ساختاری پژوهش

Df CMINGFIAGFINFICFIIFIRMSEA/نام شاخص

2/430/920/910/910/930/920/041مدل نهایی

0/10>0/90<0/90<0/90<0/90<0/90<3<برازش قابل قبول
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ب��ا توج��ه به جدول2 می ت��وان نتیجه گرفت که شاخص های کل��ی نشان از برازش خوب الگ��و توسط داده ها 
دارد ی��ا به عبارتی می توان گفت که داده های جمع آوری ش��ده به خوبی الگو را مورد حمایت قرار می دهند. الگو  

اصلاح شده مدل معادلات ساختاری1  پژوهش به همراه ضرایب رگرسیونی در شکل 2 ارائه شده است:

شکل2: الگوی معادلات ساختاری پژوهش

پ��س از بررس��ی و تایید الگو، برای آزمون معناداری رواب��ط  از دو شاخص جزئی مقدار بحرانی2 و P استفاده 
ش��ده است. مقدار بحرانی مقداری است که از حاصل تقسیم »تخمین وزن رگرسیونی«3 بر »خطای استاندارد« 
به دست می آید. بر اساس سطح معناداری 0/05 ، مقدار بحرانی باید بیشتر از 1/96 باشد. کم تر از این مقدار، 
پارامت��ر مربوط در الگو، مه��م شمرده نمی شود و همچنین مقادیر کوچک ت��ر از 0/05 برای مقدار P حکایت از 
تفاوت معنادار مقدار محاسبه شده برای وزن های رگرسیونی با مقدار صفر در سطح اطمینان 0/95 دارد. روابط 
مرب��وط ب��ه مدل تحقیق به همراه ضرایب رگرسیونی و مقادیر شاخص ه��ای جزئی مربوط به هر یک از روابط در 

جدول 3 آورده شده است:

1. Structural Equation Modelling
2. Critical Ratio (C.R.)
3. Regression weights
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جدول 3: ضرایب رگرسیونی و نتایج آزمون روابط

نتیجهβC.Rρمسیرشماره روابط

تایید***0/567/49تصویر برند←کیفیت ادراک شده1

تایید***0/496/34وفاداری برند←کیفیت ادراک شده2

تایید***0/618/89وفاداری برند←تصویر برند3

.p< 0.001  ***

با توجه به نتایج به دست آمده در جدول 3، هر سه رابطه ترسیم شده در مدل مفهومی مورد تایید قرار گرفتند.

بحث و نتیجه گیری
مدی��ران و بازاریابان ورزشی به منظور ایجاد برندهای قدرتمن��د از تیم های ورزشی در حوزه صنعت ورزش و 
دستیاب��ی به هواداران وفادار باید بررسی ادراکات هواداران و تعیین عوامل هویت ساز برای تیم های ورزشی را در 
رأس راهبردهای بازاریابی و برندسازی خود قرار دهند تا بدین ترتیب بتوانند از پتانسیل هواداران وفادارتر حداکثر 
بهره را ببرند. به عبارت دیگر، از طریق تقویت وفاداری هواداران می توان به تسریع فرایند برند سازی از تیم های 
فوتب��ال امیدوار بود )جابری و همکاران، 1395(. این پژوهش تلاش کرده تا تأثیر کیفیت ادراک شده از خدمات 
تیم های فوتبال لیگ برتر  و تصویر برند این تیم ها از منظر هواداران به عنوان مشتریان اصلی صنعت ورزش را  بر 

وفاداری هواداران مورد مطالعه قرار دهد.
بخش��ی از یافته های پژوه��ش حاکی از این بود که کیفیت ادراک شده، تأثیر مثبت و معناداری بر تصویر برند 
تیم ه��ای لیگ برتر فوتبال ایران داشته اس��ت. بنابراین با بهبود و تقویت کیفیت ادراک شده، تصویر برند تیم های 
فوتب��ال لیگ برتر ایران نیز از دیدگاه هواداران بهبود پی��دا می کند. در تحقیقات کیفی که توسط برون و همکاران1 
)2001( انج��ام گرفته، تصوی��ر برند دارای تأثیر مثبتی بر کیفیت ادراک ش��ده از محصول و خدمات بوده است. 
پژوهش ه��ای کمی ک��ه توسط اندریسن و لیندستاد2 )1998( و بلومر و همکاران3 )1998( انجام شده نیز نشان 
داده ان��د ک��ه تصویر برند بر کیفی��ت ادراک شده مؤثر بوده اس��ت. نتایج پژوهش عسکری��ان و اکبرزاده )1395( 
نشان داد که تصویر ادراک شده بر ارزش ادراک شده از برندهای ورزشی تأثیر معنادار دارد. با توجه به یافته های 
پژوه��ش و مرور ادبی��ات پژوهش، تیم های ورزشی ناگزیرند جهت تقویت تصویر برند خود در ذهن هواداران و 
ب��ه تب��ع آن توسعه برند تیمی خود به کیفیت خدمات ارائه ش��ده در حوزه مختلف حساسیت نشان دهند و جهت 
مدیری��ت کیفی��ت خدمات ارائه شده، راهبرده��ای مناسبی را اتخاذ نمایند. بهبود کیفی��ت خدمات ارائه شده در 
فرایند قبل، بعد و در حین برگزاری رویدادهای ورزشی در قالب بلیط فروشی، رفتار مناسب پرسنل ورزشگاه ها 
و اماک��ن ورزشی مربوط به رویداده��ا، مدیریت عرضه و فروش کالاهای مربوط به تیم ها )کلاه، شال، تی شرت 

1. Brown et al.
2. Andreassen & Lindestad
3. Bloemer et al.
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و ......(، مدیری��ت عرضه م��واد غذایی و خوراکی در استادیوم ها، سهولت دسترسی به اماکن برگزاری رویدادها 
و تسهی��ل کانال های ارتباطی هواداران به تیم های محبوب خود ازجمله مواردی است که می تواند باعث تقویت 

کیفیت ادراک شده و در نتیجه بهبود تصویر برند تیمی شود. 
بخش��ی دیگ��ر از یافته های پژوهش نشان داد که کیفیت ادراک شده تأثیر مثبت و معناداری بر وفاداری به برند 
تیم ه��ای لیگ برتر فوتبال ایران داشته است. بنابراین با بهبود و تقویت کیفیت ادراک شده، میزان وفاداری به برند 
تیم های فوتبال لیگ برتر ایران نیز از دیدگاه هواداران افزایش پیدا می کند. لای و همکاران1 )2009( نیز دریافتند 
ک��ه کیفیت ادراک شده تأثیر مثبتی بر وف��اداری برند داشته است. نتایج مطالعات مارتینسون2 )2007( هم نشان 
داد که با تقویت کیفیت ادراک شده در ذهن مشتری، میزان وفاداری و تمایل به خرید نیز افزایش می یابد. زیتمال 
و همک��اران3 )1996( همبستگی قدرتمندی بین کیفیت خدمات و وفاداری را در شرکت های خدماتی متعددی 
گ��زارش کرده ان��د. یافته های بلومر و همک��اران )1999( نیز نشان داده است که کیفیت خدم��ات تأثیر مثبتی بر 
وف��اداری مشتریان داشته است. بر اساس نتایج پژوهش ضی��اء و تهران پور )1395(  کیفیت خدمات درك شده 
و وف��اداری مشت��ری رابط��ه مستقیم و معناداری داشت��ه و تصویر شرکت رابطه بین کیفی��ت خدمات درك شده و 
وفاداری مشتری را میانجی گری می کند. یافته های فراهانی و همکاران )1395( نشان داد که کیفیت ادراک شده 
و تصویر برند تأثیر مثبت و معناداری بر وفاداری مشتریان داشته اند. یافته های پژوهش در کنار ادبیات گسترده ای 
ک��ه در ح��وزه برند سازی و وفاداری انجام گرفته حاکی از این واقعیت است که کیفیت خدمات ارائه شده ارتباط 
نزدیک��ی ب��ا همبستگی مشتریان با برندهای مورد نظر داشته است. کیفیت خدمات ارائه شده توسط یک سازمان 
ورزش��ی ی��ا تیم ورزشی نگ��رش، عاطفه و رفتار ه��واداران را تحت تأثیر خ��ود قرار می دهد و به ط��ور مستقیم و 
غیرمستقیم رفتار هواداران را هدایت و مدیریت می کند. توجه به عوامل فیزیکی و غیر فیزیکی پیرامون باشگاه ها 
و تیم های ورزشی می تواند زمینه را برای وفاداری بالاتر هواداران فراهم سازد و منجر به تقویت خرید خدمات و 

کالاهای منتسب به تیم های ورزشی گردد. 
بخشی دیگر از یافته ها بر تأثیر مثبت و معنادار تصویر برند بر وفاداری به برند تیم های لیگ برتر فوتبال ایران 
دلال��ت داشت. بنابراین با بهبود و تقویت تصویر برند تیم های فوتبال لیگ برتر ایران میزان وفاداری هواداران نیز 
افزای��ش پی��دا می کند. یافته های یوسفی و همک��اران )1393( نشان داد که تصویر برن��د ورزشکاران تأثیر مثبتی 
کید کردند که یک تصویر مطل��وب از برند در تکرار  ب��ر همانندسازی ه��واداران دارد. دیک و باس��و4 )1994( تأ
حمای��ت مشتری��ان از شرکت مؤثر است. یافته های فراهانی و همکاران )1395( نش��ان داد که تصویر برند تأثیر 
مثب��ت و معن��اداری بر وفاداری مشتریان داشته است. نتایج یافته های تیسیوتسو5 )2005( و گریوال و همکاران6 
)1998( نی��ز نشان داده اند که تصویر ادراک ش��ده بر تمایل به خرید مشتریان- به عنوان یکی از مصادیق رفتاری 

1. Lai et al.
2. Martenson
3. Zeithaml
4. Dick & Basu
5. Tsiotsou
6. Grewal et al.
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وف��اداری- تأثیرگذار بوده است. نتایج یافته های سرِت��و و برودی1 )2007( نشان داده که تصویر برند بر وفاداری 
مشتری��ان تأثی��ر معناداری نداشته اس��ت. لای و همکاران )2009( نی��ز دریافتند که تصویر برن��د تأثیر مثبتی بر 
وف��اداری برند داشته است. یافته ه��ای پژوهش اختر و همکاران2 )2011( نشان داد ک��ه رابطه مثبتی بین تصویر 
برن��د و وف��اداری وجود دارد. یافته های پژوهش تاکور و سینگ3 )2012( نیز گویای آن است که رابطه مثبتی بین 
مزای��ای تصوی��ر برند و وفاداری وجود دارد. در شرایط سردرگمی مشتری��ان در انتخاب برندها و تمایز بین آن ها، 
تصوی��ر برن��د و فعالیت های بازاریابی تا ح��دود زیادی می تواند ب��ر تصمیم مشتریان مؤثر واق��ع گردد )کایامن 
و آرسل��ی، 2007(. تصوی��ر، نقط��ه کانونی جذب اولیه و عام��ل مؤثر در خرید مشتری��ان و نشان دهنده ارزش 
سازمان و کیفیت محصول آن است )فراهانی و همکاران، 1395(. هویت معرفی شده از سازمان ها و شرکت ها 
می توان��د منجر به ایجاد یک تصویر خاص از شرکت در ذهن مصرف کنندگان شود )میناگان4، 1995(. تصویر 
برند می تواند به فرایند پردازش و گزینش اطلاعات برندها در فرایند تصمیم گیری مشتریان کمک نماید )فراند و 
پیجز، 1999(. تصویر برند قادر است به افراد علاقه مند به حوزه ورزش کمک کند که از میان خدمات مختلف 
اطلاع��ات لازم را کسب و درباره آن ها قضاوت نماید )فران��د و پیجز، 1999(. نتایج پژوهشی که توسط فراند و 
پیج��ز )1999( انجام گرفته است حاک��ی از تأثیر تصویر ادراک شده از سازمان های ورزشی بر خرید بلیط های 
فصل��ی مسابقات بوده است. این پژوهش نشان داد که تصویر ادراک شده بر وفاداری بالاتر تماشاگران تأثیرگذار 
می باشد. ورزش دربرگیرنده زنجیره گسترده ای از ارزش ها و نمادهاست و تمامی این جنبه ها می تواند در تصویر 
تیم های ورزشی نمود پیدا کند )فراند و پیجز، 1999(. تصویر برند بر حوزه کسب وکار نقش مهمی را در ایجاد 
تمای��ز ایفا می کند به خصوص زمانی که محصولات و خدمات ارائه شده از نظر ویژگی های ملموس قابل تمایز 
نمی باشن��د )مودامب��ی و همک��اران5، 1997(. بنابراین تصویر برن��د در خدمات ورزشی می توان��د نقش تعیین 
کنن��ده ای در ایجاد تمای��ز ایفا نماید. تصویر کسب وکار در ابعاد گسترده ای رفت��ار و واکنش ذی نفعان را نسبت 
ب��ه اقدام��ات و موضوعات مرتبط با شرک��ت و محصولات آن تحت تأثیر قرار می دهد )ش��ی و زهرا6، 2014(. 
ب��رای افزایش تصوی��ر ادراک شده در ذهن مشتریان توجه به شکل محص��ول، کیفیت محصول، قیمت مرتبط با 
خدم��ات ارائ��ه شده، منطقه جغرافیایی، شهرت و ... می تواند ازجمله عواملی باشد که شرکت ها و سازمان های 
ورزش��ی بای��د آن ها را در نظر بگیرند)عسکریان و اکبرزاده، 1395(. ری��س و تروت7 )1981( معتقدند که برای 
جایگ��اه س��ازی یک برند الزاما نیازی به خلق کالا یا خدمات جدی��د و متفاوت نیست، بلکه برای جایگاه سازی 
برن��د بای��د آن چیزی را تغییر داد که در ذهن افراد وجود دارد. بنابراین با توجه به این واقعیت که حوزه ورزش یک 
کید بر مدیریت ذهن و تداعیات ذهنی هواداران در حوزه  حوزه خدمات محور است، توجه ویژه به برندسازی با تأ

1. Cretu & Brodie
2. Akhter et al.
3. Thakur & Singh
4. Meenaghan
5. Mudambi et al.
6. Shei & Zahra
7. Ries & Trout
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ورزش می توان��د تصوی��ری متمایز از برندهای ورزشی در ذهن هواداران ایج��اد نماید. زمینه سازی جهت ایجاد 
تجربیات خوشایند برای هواداران در کنار تیم ها و رویدادهای مختلف می تواند منجر به ایجاد تصویری جذاب 
از تیم ه��ا و ورزش مورد علاقه در ذهن هواداران شود. استفاده از محیطی سرگرم کننده و نشاط آور برای هواداران 

در کنار تیم های ورزشی می تواند در این زمینه تأثیرگذار باشد.
انج��ام مطالعات نیازسنجی ب��رای شناسایی نیازها، خواسته ها، سلایق و علای��ق مشتریان در جهت افزایش 
کیفیت ادراک شده و تصویر و تجربه حسی مشتریان می تواند زمینه های لازم برای افزایش فروش مجدد فراهم 
سازد )عسکریان و اکبرزاده، 1395(. با این رویکرد، مطالعه هواداران از نظر نگرشی و رفتاری می تواند به عنوان 

نقشه راهی برای مدیران ورزشی در حوزه بازاریابی و برندسازی ورزشی مورد توجه قرار گیرد.
 توسع��ه ی��ك برنامه راهبردی تصویرس��ازی برای کسب وکارهای فعال در صنع��ت ورزش پیشنهاد می گردد؛ 
چنان که عواملی چون: تبلیغات شرکت، هویت شرکت، تصویر برند، روابط عمومی و رفتار کارکنان باید مورد 
توج��ه ق��رار گیرد. شرکت باید تصویر م��ورد نظر برای هر یک از گروه های ذی نف��ع را تبیین، تعریف و شناسایی 
نمای��د. داشتن درك کام��ل از گروه های مختلف ذی نفعان، پیش نیاز طراحی برنامه تصویرسازی مؤثر محسوب 
می ش��ود )ضیاء و تهران پ��ور، 1395(. مدیریت باشگاه های ورزشی باید  ب��ا ارتقای کیفیت خدمات در جهت 
رضایت من��دی ه��واداران خود گام بردارن��د و در نتیجه از مزایای بروز هویت و تصوی��ر مثبت برند بهره برداری 
نمایند )حاتمی و اکبری یزدی، 1396(. با جهانی تر و ثروتمندتر شدن باشگاه های بزرگ، باشگاه هایی با منابع 
محدودت��ر برای رقابت کردن و حت��ی برای زنده نگه داشتن خود به چالش کشیده می شوند و این موضوع اهمیت 
درآمدزای��ی تیم ه��ای ورزشی از طریق ورود به چرخه صنع��ت و تبدیل شدن به برندهای تج��اری معتبر را بیش 
از پی��ش نمای��ان می سازد. کیفیت خدمات در کنار تصویر برند و وفاداری ه��واداران از جمله مفاهیمی است که 
بررس��ی و مطالع��ه عمیق آنها در حوزه صنعت ورزش می توان��د زمینه لازم را جهت تقویت ورزش به عنوان یک 
صنع��ت و برند جذاب فراهم سازد. ب��ا توجه به خدماتی بودن ماهیت ورزش و رویدادهای پیرامون آن، تمرکز بر 
بهب��ود کیفی��ت خدمات و ایجاد تصویرهای ذهنی جذاب و قدرتمند می تواند به عنوان ابزاری کلیدی در تقویت 

وفاداری، ارزش ویژه و جایگاه سازی برند تیم های لیگ برتر فوتبال ایران مورد توجه قرار گیرد.
در دنی��ای فوتبال، جمعیت زنان یکی از پتانسیل های عمده در حوزه هواداری محسوب می شود، اما یکی از 
محدودی��ت ه��ای این پژوهش در کنار دیگر پژوهش هایی که در زمینه هواداری در ورزش ایران انجام می گیرد، 
ع��دم امکان مشارکت و مطالعه این بخش از ه��واداران در فرایند پژوهش های بازاریابی ورزشی می باشد. بدون 
ش��ک رف��ع اینگونه محدودیت ه��ای پژوهشی و فراهم ش��دن الزامات حضور بان��وان در ورزش فوتبال می تواند 
پتانسی��ل ه��ای بیشتری برای صنعت فوتب��ال و پژوهش های مرتبط با آن ایجاد نمای��د. از طرف دیگر، گرایش به 
سم��ت پژوهش های��ی با رویکرد کیفی می تواند به غنی سازی پژوهش ها و بومی سازی مبانی نظری و پژوهشی 

در صنعت ورزش ایران کمک قابل توجهی داشته باشد. 
 



243

 شماره: 54  زمستان 1400  فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

منابع
• جابری، اکبر؛ اسدی دستجردی، حسن؛ مظلومی سوینی، فرزانه و خزائی پول، جواد. )1395(. »تأثیر ابعاد هویت 	

برن�د تیمی بر وفاداری رفتاری هواداران فوتبال در لی�گ برتر ایران«. دوفصلنامه مدیریت و توسعه ورزش، 1)8(، 
ص 17-1.

• جاب��ری، اکبر؛ سلطان حسینی، محمد؛ نادری��ان جهرمی، مسعود و خزائی پول، جواد. )1393(. »ارائه مدلی برای 	
توس�عه وفاداری به برند تیم های لیگ برتر  فوتبال ایران با اس�تفاده از روش مدل بندی معادلات س�اختاری«. 

نشریه مدیریت ورزشی. 6)3(، ص 492-475.
• حاتم��ی، سعی��د؛ اکبری یزدی، حسی��ن )1396(. »طراحی م�دل تأثیر کیفی�ت خدمات ادراك ش�ده بر هویت 	

اجتماعی برند از دیدگاه هواداران باشگاه فوتبال پرسپولیس«. نشریه مدیریت ورزشی. 9)1(، ص 159-145.
• ضی��اء، بابک و طوطی فر طهران پور، محمد مهدی. )1395(. »بررس�ی رابط�ه بین کیفیت خدمات درك شده و 	

کید بر نقش میانجی گری تصویر شرکت و اعتماد در کس�ب وکارهای ورزشی«. نشریه  وفاداری مشتری با تأ
مدیریت ورزشی. 8)4(، ص 635-619.

• عسکری��ان، فریب��ا و اکبرزاده، بهزاد. )1395(. »بررس�ی رابط�ه بین ارزش ادراک شده برنده�ای ورزشی و قصد 	
یان«. نشریه مدیریت و توسعه ورزش. 1)8(، ص231-217. ید مجدد مشتر خر

• یان، تصویر 	 فراهانی، بنفشه؛ بهاری، شهلا؛ بذله، مرجان و بهاری، حامد. )1395(. »بررسی رابطه رضایت مشتر
یان در صنعت هتلداری«. نشریه مطالعات هتلداری و میزبانی. ص  برند و کیفیت ادراک شده بر وفاداری مشتر

.102-73
• یوسف��ی، بهرام؛ امیری، سحرو احم��دی، بهشت. )1393(. »اثر ابعاد تصویر برند ورزشکار بر همانندس�ازی با 	

ورزشکار«. نشریه رویکردهای نوین در ورزش. 2)6(، ص 22-9.
• هومن، حیدرعلی. )1384(. مدل یابی معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار لیزرل. تهران: انتشارات سمت	

	• Aaker, D.A. (1991). Managing Brand Equity: Capitalizing on the Value of a Brand 
Name. New York: Free Press, NY.

	• Akhter, W. Abbasi, A. S. Ali, I. and Afzal, H. (2011). “Factors Affecting Customer Loyalty 
in Pakistan”. African Journal of Business Management, 5,(4), 1167-1174, Available at: 
http://www. Academicjournals.org/AJBM.

	• Allameh, S.M, Khazaei Pool, J., Tabani Far, B. and Jamshidi, H. (2012). “Analyzing the 
Impact of Personal Interactions Quality on Customer's Satisfaction and Loyalty with 
Mediator Role of Communications Quality: (Case Study: Isfahan's Retail Stores)”. 
Journal of Basic and Applied Scientific Research, 2(6), p. 5743-5749.

	• Andreassen, T. W., & Lindestad, B. (1998). “Customer loyalty and complex services: The 
impact of corporate image on quality, customer satisfaction and loyalty for customers 
with varying degrees of service expertise”. International Journal of Service Industry 
Management, 9(1), 7 –23.

	• Bloemer, J., De Ruyter, K. O., & Wetzels, M. (1999). “Linking perceived service quality 
and service loyalty: a multi-dimensional perspective”. European journal of marketing, 
33(11/12), 1082-1106. 



244

 مطالعه تأثیر کیفیت ادراک شده بر تصویر برند و وفاداری هواداران به برند تیم های فوتبال لیگ برتر فوتبال ایران

	• Bloemer, J., de Ruyter, K., & Peeters, P. (1998). “Investigating drivers of bank loyalty: The 
complex relationship between image, service quality and satisfaction”. The International 
Journal of Bank Marketing, 16(7), 276–286.

	• Brown, J., Easingwood, C., & Murphy, J. (2001). “Using qualitative research to refine 
service quality models”. Qualitative Market Research, 4(4), 217– 223.

	• Cretu, A. E., & Brodie, R. J. (2007). “The influence of brand image and company 
reputation where manufacturers market to small firms: A customer value perspective”. 
Industrial Marketing Management, 36(2), 230-240. 

	• Dick, A., & Basu, K. (1994). “Customer loyalty: toward an integrated conceptual 
framework”. Journal of Academy of Marketing Science, 22(2), 99-113.

	• Eunju, K. Kim, K.H. Zhang, H. (2008). “A cross cultural study of antecedents of purchase 
intention for sports shoes in Korea and China”. Journal of Global Academy of Marketing, 
18(1): 157-177.

	• Ferrand, A., & Pages, M (1999). “Image management in sport organisations: the creation 
of value”. European Journal of Marketing, 33(3/4), 387-402. 

	• Fullerton, G. (2003). “When does commitment lead to loyalty?” Journal of Service 
Research, 5(4): 33-44.

	• Grewal, D. krishnan, R. Baker, J. Borin, N. (1998). “The Effect of Store Name, Brand 
Name and Price Discounts on Consumers' Evaluations and Purchase Intentions”. 
Published in Journal of Retailing, 74(1): 331-352.

	• Jose A., Laura, M. (2010). “Some insights on conceptualizing and measuring service 
quality”. Journal of Retailing and Consumer Services, 17.

	• Kayaman, Ruchan., & Arasli, Huseeyin. (2007). “Customer based brand equity: evidence 
from the hotel industry”. Managing Service Quality, 17(1) , 92-109.

	• Keller, K. L. (2013). “Strategic Brand Management: Building, Measuring, and 
Managing Brand Equity”. Boston: 4th ed., Pearson, MA.

	• Keller, K. L. (2008). “Strategic brand management, building, measuring and managing 
brand equity”. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.

	• Kotler, P. (1988). “Marketing Management: Analysis, Planning and Control”. Prentice-
Hall, Englewood Cliffs, NJ.

	• Lai, F., Griffin, M., & Babin, B. J. (2009). “How quality, value, image, and satisfaction 
create loyalty at a Chinese telecom”. Journal of Business Research, 62(10), 980-986.

	• Lovelock, C., Wright, L. (1999). “Principles of service marketing and management”. 
Upper Saddle River. Journal of Management, (12)2. 883 – 903.

	• Mahony, D.F., Madrigal, R., Howard, D.R (2000). “Using the psychological commitment 
to a team (PCT) scale to segment sport consumer based on loyalty”. Sport Marketing 



245

 شماره: 54  زمستان 1400  فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

Quarterly, 9(1), 15-25.
	• Martenson, R. (2007). “Corporate brand image, satisfaction and store loyalty”. 

International Journal Retail Distribution Management, 35(35), 544-555.
	• Meenaghan, T. (1995). “The role of advertising in brand image development”. Journal of 

Product & Brand Management, 4(4), 23-34. 
	• Mudambi, S. M., Doyle, P., & Wong, V (1997). “An exploration of branding in industrial 

markets”. Industrial Marketing Management, 26(5), 433– 446.
	• Oliver, R. L. (1997). “A Behavioral Perspective on the Consumer”. New York: McGraw-

Hill. 
	• Otker, T. (1988). “Exploitation: the key to sponsorship success”. European Research, 

May, 77-86.
	• Ries and Trout (1981). “Positioning: The Battle for Your Mind”. New York: McGraw-

Hill, NY.
	• Shei, P., Zahra, S. (2014). “Enhancing innovation capability through relationship 

management and implications for performance”. European Journal of Innovation 
Management, 9(4), 466-483.

	• Stafford, K. (2015). “Determinants of Service Quality and Statisfacation in the Auto 
Casualty Claims process”. Journal of service Marketing.

	• Sun, Jin. (2004). “Brand Equity, perceived value and Revisit Intention in the us mid-
priced Hotel segment”. In partial fulfillment of the requirements for Degree of MASTER 
OF SCIENCE, Oklahoma state university.

	• Thakur, S. & Singh A. P. (2012). “Brand Image, Customer Satisfaction and Loyalty 
Intention: A Study in the Context of Cosmetic Product among the People of central 
India”. International Journal of Multidisciplinary Management Studies, 2(5): 37-50.

	• Tsiotsou, R. (2005). “The role of perceived product quality and overall satisfaction on 
purchase intentions”. International Journal of Consumer Studies, 30(2): 207-217.

	• Zeithaml, V.A., Berry, L.L. and Parasuraman, A. (1996). “The behavioral consequences of 

service quality”. Journal of Marketing, 60, 31-46.





13
شناسایی شرایط علی موثر بر شناخت استعدادهای ورزشی 

مدارس سمای کشور )مطالعه ای با رویکرد گرندد تئوری(
یری1 جمشید وز

 علی محمد صفانیا2 
 رضا نیک بخش3 

 علی اصغر درودیان4
تاریخ دریافت مقاله: 1398/4/17

                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1398/6/17

ه��دف از پژوهش حاضر، شناسایی شرایط علی موثر بر شناخت استعدادهای ورزشی مدارس سمای کشور 
اس��ت. روش شناس��ی در این پژوه��ش از نوع کیفی )به روش گران��دد تئوری( بوده و گ��ردآوری داده ها از طریق 
مصاحب��ه و بررس��ی پیشینه های تحقیق ص��ورت گرفته است. جامعه آماری تحقیق شام��ل صاحب نظران حوزه 
استعدادیاب��ی و برخ��ی از مدی��ران ارشد و تصمیم گیرندگ��ان اصلی مدارس سمای کشور ب��وده که نمونه تحقیق 
به صورت نظری تعیین و پس از انجام 15 مصاحبه، چارچوب نظریه شکل گرفت. تحلیل دادهها با استفاده از سه 
مرحل��ه کدگ��ذاری باز، محوری و انتخابی و با بهکارگیری نسخۀ 5/2 نرمافزار Atlas.Ti انجام گردید. بر اساس 
نتای��ج حاص��ل از پژوهش، شرایط علی تأثیرگذار ب��ر شناخت استعدادها در سه مقوله هم��راه با هفت زیرشاخه 
فرعی استخراج شد. در رویکرد شناختی دو زیر طبقه )طبقه فرعی( با عناوین )شناسایی ساختار سازمان سما 
و بررس��ی امکان��ات و  منابع(، در رویکرد عملیاتی سه زیر طبقه )طبقه فرعی( با عنوان )سیاست های سازمان 
سما، سیستم جامع نظارتی و بررسی راهبرد های موجود( و در نهایت در رویکرد هنجاری دو  زیر طبقه )طبقه 
فرعی( با عناوین )مسائل انگیزشی و شناسایی ارتباطات موثر( شناسایی گردید- که در مجموع دارای 60 کد بود. 

1. دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، گروه تربیت بدنی، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران 
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بدی��ن ترتیب، حصول به هدف  نیازمند شناسایی برخی شرای��ط علی جهت برآورده ساختن و تسهیل شرایط 
یکسان در کلیه واحدهای سما در کشور است. این شرایط می تواند با بررسی دقیق نیازهای مدارس و دانش آموزان 
در ای��ن زمین��ه، بر روی بافت سازمان سما اثر بگذارد و منجر به توسعه و پیشرفت در زمینه شناخت استعدادها و 

کسب موفقیت های وابسته به آن برای مدارس و البته توسعه ورزش کل کشور گردد.

واژگان کلیدی: شرایط علی، استعداد ورزشی، مدارس سما و گراندد تئوری
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مقدمه
   موفقیت کشورها در میادین بین المللی ورزشی علاوه بر تأثیرات اجتماعی و اقتصادی، نمادی از ثبات 
و توانمندی ه��ای هم��ه جانبه آن کشورها محسوب می شود و یکی از عل��ل سرمایه گذاری بالای کشورها در 
ورزش قهرمانی و حرفه ای، وابسته به این موضوع است. موفقیت در ورزش قهرمانی در گرو حداقل سه عامل 

است:
1. استعداد ذاتی مناسب؛

2. شرایط روانی مطلوب؛
3. تسلط بر مهارت های تکنیکی. 

ب��ه گفت��ه بسیاری از مربیان و صاحب نظران از بین عوامل یاد شده، استعداد ذاتی یا مادرزادی در اولویت 
و یک��ی از مهم تری��ن عوام��ل در زمینه ورزش قهرمان��ی است)اس��دی و همک��اران، 1396(. استعدادیابی1 ،  
فرآیندی است که از طریق آن نوجوانان و جوانان ارزیابی می شوند و به شرکت در رشته های مناسب که امید 
موفقیت بیشتری از آن ها می رود تشویق و هدایت می گردند )بوکرز2، 2015(. این موضوع، مفهوم تازه ای در 
ورزش نیس��ت و بن��ا بر شواهد موجود، حدود پنجاه سال است که مربی��ان به طور غیررسمی به استعدادیابی 
و ارزیاب��ی وضعی��ت جسمان��ی و روانی اف��راد مشغول اند؛ اما تا پیش از س��ال 1970  که کشورهای اروپای 
شرق��ی به وی��ژه روسیه، آلمان شرقی و بلغارستان برنامه استعدادیابی داشتند، در هیچ کشوری چنین برنامه ای 
وج��ود نداشت)ته��ی3 و همکاران، 2018(. در سال های اخیر شاهد موفقیت های پی درپی ورزشکاران کشور 
در رشته ه��ای ورزش��ی انف��رادی و تیم��ی در مسابق��ات جهان��ی نظیر بازی ه��ای المپیک بوده ای��م که بیشتر 
ای��ن موفقیت ه��ا به رشته های انفرادی خت��م می گردد و در ورزش های تیمی چندان موف��ق نبوده ایم)نوحی و 
همک��اران، 1397(. بی ش��ک، توجه به استعدادیابی ورزش��ی بسیار حائز اهمیت است و شروع آن می تواند از 
توج��ه ب��ه ورزش مدارس باش��د. چنانچه بتوان اهمیت این امر خطیر را در ورزش کشور به اثبات رساند، در 
ورزش های تیمی نیز موفقیت کسب خواهد شد. استعدادیابی یک موضوع بسیار مهم در ورزش است، زیرا 

راه رسیدن به قله افتخارات از استعدادیابی می گذرد)حاجی محسنی، 1395(.
ام��روزه در دنی��ا ورزش قهرمان��ی و تع��داد مدال های کسب شده به عن��وان یک شاخ��ص توسعه یافتگی تلقی 
م��ی ش��ود و موجب غ��رور ملی مردم کشورهاس��ت. کشورهایی موفق ب��ه کسب مدال و رتب��ه می شوند که نقش 
استعدادیاب��ی در ورزش را به خوب��ی درک کنن��د و برای این موضوع برنامه و اف��رادی توانمند، ماهر و دانش محور 
در اختی��ار داشت��ه باشن��د )گلبین4 و همک��اران،2010(. استعدادیاب��ی در ورزش یعنی کشف و ب��ه فعال سازی 
توانایی ه��ای بالق��وه فرد و هدایت آن ها در مسیر صحیح. استعدادیابی ورزش��ی ازنظر دانشمندان علوم ورزشی، 
راه��ی کوت��اه و مقرون به صرفه برای حضور موفقیت آمیز ورزشکاران درصحنه ه��ای بین المللی است. این فرایند 
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نیازمند شناسایی و انتخاب افراد بااستعدادی است که شرایط لازم جسمانی، مهارتی و رفتاری برای موفقیت در 
ورزش��ی خاص را داشت��ه باشند)کراسیلیشیکو1 ،2011(. در استعدادیابی، خردسالان بر پایه آزمون های معین به 
سم��ت ورزش هایی که بیشتری��ن شانس موفقیت در آن را دارند، راهنمایی می شون��د. این آزمون ها که بر اساس 
سط��ح آمادگی، میزان رشد و توانایی های زنان و م��ردان طراحی می شوند، می تواند سطح عملکرد آینده افراد در 

رشته موردنظر را پیشگویی کنند )بنت2 و همکاران، 2018(. 
ب��ا مطرح شدن بح��ث استعدادیابی در ورزش، بسیاری اولین گام در فرآیند پ��رورش قهرمانان را استعدادیابی 
کید دارن��د، معتقدند ک��ه استعدادیاب��ی صرفه جویی در زمان  می دانن��د. کسانی ک��ه بر موض��وع استعدادیابی تأ
موردنی��از برای رسی��دن به اوج عملکرد، منابع مال��ی، انسانی و غیره است)نظری و عاب��دی، 2013(. همچنین 
کارای��ی نظ��ام قهرمان پروری را افزایش می دهد، کار مربی، ورزشک��ار و مدیر را آسان می کند و پشتوانه سازی را 
ممکن می سازد. امروزه به علت تغییرات سریع، سازمان ها با نیاز به تغییر در نحوه عملکرد خود مواجه می شوند. 
ب��رای رو ب��ه رو شدن با این تغییرات و چالش ه��ا، سازمان ها منابع متعدد و مختلفی را ک��ه به آن دسترسی دارند 
ب��ه کار می گیرند. تاکن��ون استعدادیابی در مدارس بر اساس شاخص های توانای��ی جسمانی و توانایی حرکتی و 
توانای��ی مهارت��ی صورت گرفته است، اما باید توجه داشت که استعدادیابی باید از سنین پایین آغاز شود، بعضی 
شاخص ه��ای حرکت��ی نیاز به رشد و تکامل دارند و سنجش این شاخص ها نیازمند امکانات و برنامه های مدون 
و خ��اص است )حسینی و همکاران، 1391(. توسعه استعدادیابی در مدارس به چشم اندازی بلندمدت احتیاج 
دارد و به تب��ع توسع��ه، برخ��ورداری از برنامه ریزی بلندمدت و جامع، از ضروریات اس��ت؛ برنامه ای که با توجه 
ب��ه نقاط ق��وت و ضعف ها و توجه به فرصت ه��ا و تهدیدهای موجود در مسیر دستیابی ب��ه چشم انداز مطلوب، 
راهبرده��ا و سیاست های مناسب��ی را با توجه به مؤلفه ها، برنامه ریزی جام��ع و برنامه استعدادیابی در کشورهای 

توسعه یافته طراحی و تدوین نماید )حسینی و همکاران، 1392(. 
بررس��ی رکورده��ا و نتایج قهرمانان برت��ر و نخبه جهان مبین آن اس��ت که بیشتر رکوردها مرب��وط به آن دسته 
نظام ه��ای ورزشی است که دارای برنامه ای جامع، علمی و نظام من��د برای تربیت ورزشکاران نخبه و سطح بالا 
هستن��د. اگ��ر رشد و تکامل انسان را در حقیقت تأمین نیازهای او تلقی کنی��م و تأمین نیازهای انسان را نیز زمینه 
مساعد برای شناخت استعداد و بارورکردن و به شکوفایی رساندن آن ها بدانیم، به این حقیقت پی می بریم که از 
نظر فلسفی، علمی و تحقیقاتی، حرکت، ورزش، بازی و فعالیت های جسمانی از عوامل مهم تاثیرگذار در رشد 
و تکامل طبیعی هر فرد می باشند و در مسیر رشد و تکامل انسان باید استعدادهای نهفته در درون او را شناخت 
و بارور کرد. بنابراین، بهترین محیط برا ی تحقق این امر مدرسه و بهترین دوره برای بارورکردن آن، دوره نوجوانی 

و جوانی و یکی از بهترین وسایل برا ی شکوفاکردن آن ورزش و بازی است )رستمی، 1391(. 
استعدادیاب��ی در کش��ور طی س��ال های اخیر روندی روبه رش��د داشته، اما هنوز ب��ا مشکلاتی روبه روست. 
همچنین تعری��ف معیارهای مناسب برای شناسایی، پرورش و نگهداشت افراد مستعد ورزشی با دشواری هایی 
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هم��راه بوده است. از این رو، طراحی مدلی برای مدیران ورزش��ی در حوزه استعدادیابی، یکی از نیازهای اصلی 
ورزش کشور است. 

یک��ی از مشک��لات اصلی استعدادیابی در ورزش کشورمان، نبود برنام��ه ای مدون یا عدم وجود چشم انداز، 
راهبرده��ای مناسب و برنامه ریزی برای رسیدن به آیندهای درخش��ان در این زمینه است)قاسم زاده و همکاران، 
1394(. ب��ه همی��ن سبب، از آنجایی که اداره کل تربیت بدنی سازم��ان سما تاکنون فاقد برنامه مدون و راهبردی 
برای مدیریت استعدادیابی در مدارس مربوطه بوده است و اینکه برنامه های ورزشی مدارس سما هم به صورت 
منظ��م و سیستماتی��ک و در قال��ب تقویم ورزشی مستم��ر سالیانه نمی باش��د و هر از گاهی به ص��ورت پراکنده 
چن��د مسابق��ه استانی و کش��وری آن هم در رشته هایی خ��اص و تکراری برگزار می کند، عم��لا امکان شناسایی 
استعداده��ای نهفت��ه وجود ندارد. بنابرای��ن لازم است تا سازمان سما مسیری روش��ن و علمی را جهت مدیریت 
استعدادیاب��ی در م��دارس ورزش��ی به کار گیرد. ناگفته پیداس��ت همان طور که داشتن برنام��ه و اجرای آن باعث 
موفقی��ت و رسی��دن به اهداف مدنظر میشود، نداشت��ن برنامه هم پیامدها و آثار سوئی درب��ردارد. امروزه با توجه 
ب��ه اهمیت توسعه ورزش و استعداد یاب��ی در برنامه های پنجم و ششم توسعه و به منظور پاسخ گویی به نیازها و 
تحلی��ل دقیق چالش ها و مشکلات کنونی در این زمینه بر اساس نیازهای واقعی ورزش کشور، به برنامه جامعی 

با نگاه و رویکرد راهبردی نیاز داریم. در تحقیق حاضر به این پرسش پاسخ خواهیم داد:
 شرایط علی1 برای شناخت استعدادهای ورزشی مدارس سمای کشور را چگونه می توان شناسایی کرد؟ 

شرایط علی، آن دسته از عواملی هستند که بر پدیده مرکزی تأثیر می گذارند)عظیمی، 1396(. پدیده مرکزی 
در این پژوهش، توسعه و شناخت استعدادهای ورزشی مدارس سمای کشور خواهد بود.

تمای��ل ب��ه شناسای��ی استعدادهای ورزشی در بسی��اری از کشورها طی سال های اخی��ر افزایش یافته است 
)اوروس2، 2015(. بسی��اری از باشگ��اه ها بازیکنان مستع��د را در سنین نسبتا پایین ثبت نام می کنند و تحت 
برنامه ه��ای تخصص��ی قرار م��ی دهند تا توانایی های آن��ان را تکمیل کنند. بنابراین انتخ��اب، رشد و راهنمایی 
حرف��ه ای بازیکنان ج��وان در صدر اولویت های بسیاری از باشگاه های درج��ه اول قرار گرفته است تا بتوانند 
مقام و وضعیت تجاری و ورزشی شان را حفظ کنند )واینز3، 2006(. بی شک بی توجهی به برخی از عوامل 
ی��ا پی��ش نیازهای اولیه و تعیین کننده با عنوان استعدادیابی، اگر چه احتمال موفقیت را ناممکن نمی سازد، اما 
ب��ی تردی��د محدود و ضعیف خواهد کرد. این پیش نیازها می توانن��د دارای جنبه آنتروپومتریکی، فیزیولوژیک، 
مهارتی و روانی باشند )قاسمی، 1391(. یک برنامه استعدادیابی موفق زمانی کاربرد خواهد داشت که بتواند 
شاخص ه��ا و عوام��ل موثر تعیین کننده و موردنیاز آن رشته ورزشی را ب��ه درستی شناسایی کند. با تعیین این 
عوامل و انتخاب کردن افراد مستعد بر اساس آن ها می توان انتظار داشت و یا پیش بینی کرد که درجه موفقیت 

ورزشکار مستعد چقدر خواهد بود )کاته4، 2008(. 
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مطالعه تطبیقی کشورهایی که به صورت هدفمند و با استفاده از برنامه های نظام مند و جامع استعدادیابی 
را دنبال کرده اند- مانند آلمان شرقی سابق، شوروی سابق، استرالیا، کانادا، آمریکای شمالی، چین، روسیه، 
ژاپ��ن، ک��ره جنوبی، برزیل، مجارست��ان، ژاپن، مالزی، قط��ر و...- نشان می دهد که  فراین��د استعدادیابی به 
ص��ورت نظام من��د، یکپارچ��ه و جامع اجرا می شود. در ضمن اطلاعات موج��ود نشان دهنده کاربردی بودن 
طرح های استعدادیابی در این کشورهاست. هماهنگی میان سازمان های مختلف ورزش قهرمانی در اجرای 
ط��رح استعدادیاب��ی از دیگر م��وارد قابل ذکر است)قاسم زاده، 1394(. آموزش و پ��رورش، اصلی ترین نهاد 
مجری استعدادیابی است و باشگاه های ورزشی نیز یکی دیگر از مراکز پرورش ورزشکار به حساب می آیند. 
در بیشت��ر کشوره��ای م��ورد بررسی، برنام��ه هایی برای توسعه و ارتق��ای مربیان وج��ود دارد و دارای سلسله 
مراتب��ی از م��دارس ورزش برای پ��رورش ورزشکار هستند؛ اما شم��ار اینگونه مدارس در ای��ران بسیار اندک 
اس��ت. م��دارس ورزشی در ایران برای پرورش نیروی متخصص ورزشی ایجاد شده اند، اما در مورد پرورش 

ورزشکار، فعالیت چندانی را انجام نمی دهند )عیدی، 1391(. 
رستم��ی )1391( در تحقی��ق پیرام��ون اهمی��ت ورزش مدارس در فرآین��د شناسایی و پ��رورش استعدادهای 
ورزشی  پیشنهاد کرد با ارتقای سطح علمی دانش آموزان در زمینه ورزش، تشکیل کلاس های آموزشی، برگزاری 
مسابق��ات م��دارس در رده های نونه��الان، نوجوانان و جوانان در سطوح منطق��ه ای، استانی، ملی و بین المللی 
فرص��ت ه��ای خوبی جهت کش��ف و شکار استعداده��ا و معرفی به باشگ��اه های مطرح کش��ور و استان فراهم 
گ��ردد. پیشنهاد دوم این که دولت برای جلوگیری از اتلاف وقت و صرف هزینه برای افرادی که مستعد یک رشته 
ورزش��ی نیستن��د، مدارسی ایجاد نمای��د- نه به عنوان یک هنرست��ان- که دانش آموزان تربی��ت بدنی را به عنوان 
ی��ک رشته درسی انتخاب کنند. به بی��ان دیگر،  با ایجاد مدارس ورزشی به صورت پایه ای، از دوره ی ابتدائی یا 
پی��ش دبستانی، علم و عمل در ورزش به متربیان آموزش داده شود. پیشنهاد سوم این که میان آموزش و پرورش، 
سازم��ان ه��ای مرتبط با اوقات فراغت عمومی، دبیرستان های تربیت بدن��ی، مدارس ورزشی و آموزشکده های 

فنی ورزشی هماهنگی ایجاد شود.
پیشنه��اد چه��ارم این که در مدارس ب��ه اندازه گیری های پیگی��ر، توجه به سرعت حرک��ت، درشتی بالا تنه و 

برخورداری از ظرفیت قلبی و حداکثر اکسیژن مصرفی بالا به عنوان شاخص های استعداد یابی توجه گردد.
ب��ا توجه به تحقیق��ات انجام گرفته در زمینه برنامه ریزی راهب��ردی ورزش دانش آموزی، بیشتر مؤسسات 
عال��ی آموزش و پ��رورش کشورهای موفق، بیانیه مأموریت و راهبردهایی ب��رای بهتر کردن فرآیند استعدادیابی 
ورزش دان��ش آم��وزی و فوق برنامه، برای جذب  هرچه بیشتر آن ها به ورزش و تفریحات سالم دارند، اما در 
مدارس کشور ما به خصوص در مدارس وابسته به سازمان سما این مسئله مهم تا حد قابل توجهی نادیده گرفته 
شده است. مسئله اصلی دیگر این است که دانشگاه آزاد اسلامی و به تبع آن سازمان سما  باتوجه به استعدادهای 
چشمگی��ر در بیشت��ر رشته های ورزشی، تاکنون نتوانسته است جایگاه مطلوبی در زمینه ورزش دانش آموزی در 
کش��ور پیدا کند که ب��ه احتمال زیاد یکی از دلایل مه��م آن، نبود برنامه راهبردی مطل��وب استعدادیابی و توسعه 
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ورزش دانش آموزی است. 
بدی��ن ترتیب، پژوهش حاضر در زمینه استعداد یاب��ی و مدیریت استعدادهای ورزشی ضرورتی برای رسیدن 
ب��ه الگوی ایرانی– اسلامی پیشرفته است، علاوه ب��ر آن که تاکنون پژوهش مشابهی در این زمینه در سازمان سما 

انجام نشده است. 

روش شناسی پژوهش
رویک��رد کل��ی پژوه��ش حاض��ر از نوع کیفی می باش��د که با استف��اده از یکی از راهبرده��ای آن )روش 
گران��دد تئ��وری( انجام شده است و سعی گردیده تا شرایط عل��ی موثر بر شناخت استعدادهای ورزشی مدارس 
سم��ای کش��ور شناسایی گردد. منظور از شرایط عل��ی، حوادث، وقایع و اتفاقهایی است ک��ه به وقوع یا گسترش 
پدیدهای میانجامد. در انجام تحلیل گراندد تئوری، شرایط علی به عنوان عوامل اثرگذار بر پدیده مرکزی معرفی 

می شوند)فاضلی دینان، 1396(.
 جهت اجرای روش گراندد تئوری از مصاحبه نیمه ساختار یافته به منظور گردآوری داده ها استفاده شد. 
رون��د ک��ار ب��ه گونه ای بود که بعد از مطالعه و بررسی های فراوان و بهره مندی از نظر مشاوران، سوال های 
مصاحب��ه نهای��ی و مصاحب��ه ها آغاز گردید و تا ح��د اشباع داده ها ادامه یافت. ب��ه مصاحبه شوندگان اجازه 
داده م��ی ش��د تا درباره جزئیات مربوط به موضوع اصلی )شرایط علی، شرای��ط زمینه ای، شرایط مداخله گر، 
راهکاره��ا و پیامده��ای حاصل از شناخت استعدادهای ورزشی مدارس سما(، به اندازه شناخت و تجربه های 
خ��ود نظ��ر دهند. گفتنی است که مدت هر مصاحبه با توجه به میزان تمایل پاسخ دهی شرکت کنندگان بین 

30 تا 90 دقیقه متغیر بود.
جامع��ه آم��اری پژوهش شامل 15 نفر از اف��رادی بود که برخی از آن ها در پ��رورش استعدادیابی و مدیریت 
راهب��ردی ورزش کش��ور در سه حیطه علمی، اجرایی و ورزشی نق��ش و سابقه داشتند و برخی دیگر جزو مدیران 
ارش��د مدارس سم��ا و دست اندرکاران و تصمیم گیرندگان مدارس سما بودن��د. برای انتخاب نمونه پژوهش از 
روش نمون��ه گی��ری گلوله برفی استف��اده گردید. حجم نمونه در حین فرایند تحقی��ق مشخص گردید، زیرا در 
پژوه��ش ه��ای کیف��ی اشباع شدن اطلاعات، مهم تر از تع��داد افراد مورد مطالعه می باش��د؛ بدین معنی که 
محق��ق جم��ع آوری اطلاع��ات را باید تا زمان��ی ادامه دهد که اطلاعاتی که از شرک��ت کنندگان جمع آوری 
می کن��د، تک��راری ش��ود و اطلاعات جدی��دی به اطلاعات قبلی اضاف��ه نگردد- به عب��ارت دیگر، داده های 
گردآوری شده به اشباع نظری برسند)عظیمی و همکاران، 1396( با در نظر گرفتن نکات فوق در مجموع در 

این مطالعه 15 مصاحبه انجام و ضبط گردید.
ب��ه منظ��ور تجزیه و تحلی��ل مصاحبه های انجام شده و با هدف افزایش دق��ت و درستی تجزیه و تحلیل 
ه��ا، تمام��ی مصاحبه ه��ا ضبط و سپس هر مصاحبه به طور جداگانه، واژه ب��ه واژه تایپ شد. پژوهشگر هر 
مصاحب��ه ضب��ط ش��ده و یادداشت های مرتبط با آن را بلافاصله در 24 ساع��ت اول با دقت و سطر به سطر 
مطالعه می کرد و مفاهیمی را که به ذهن می رسید، یادداشت می نمود. این مرحله از نخستین مراحل تجزیه 
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و تحلی��ل داده ه��ا در گران��دد تئوری است که در اصط��لاح »کدگذاری« نام دارد. سپس ب��ا استفاده از روش 
تحلیل داده ها که در گراندد تئوری تجویز شده  و شامل سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی است، 
اطلاع��ات گ��ردآوری شده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در »کدگذاری باز«، متن مصاحبه بارها و بارها، 
سط��ر ب��ه سطر خوانده و برای بخش های مهم، ه��ر مفهومی که به ذهن می رسید در نظر گرفته شد. سپس 
بخش ه��ای مرتب��ط علامت گ��ذاری گردید و به آن ها کد و یادداشت تحلیل��ی، اختصاص داده شد. به گفته 
صاح��ب نظ��ران، در کدگذاری باز، پژوهشگر آزادانه و با توجه به دان��ش ضمنی در زمینه موجود به نامگذاری 
مفاهیم )کدها( می پردازد و محدودیتی برای کدها در نظر نمی گیرد. به همین دلیل در پژوهش حاضر و در 
مرحل��ه ک��د گذاری باز تعداد 81 کد استخراج گردید، ام��ا به علت تشابه معنایی و تکراری بودن اطلاعات، 

این کدها در یکدیگر ادغام و تجمیع شد و در نهایت به 60 کد کاهش پیدا  کرد.
 در مرحل��ه بع��د که »کدگ��ذاری محوری« نامیده می ش��ود، فرایند اختصاص کد ب��ه مفاهیم موجود در 
داده از حال��ت کام��لا ب��از خارج ش��ود و شکل گزیده به خود گرف��ت. به بیان دیگر، کدگ��ذاری باز به بروز 
محورهای مشترکی در مجموعه داده گردآوری شده منجر می شود که این محورها به مرحله بعدی کدگذار، 
جهت گیری ه��ای ت��ازه ای می بخش��د. در کدگذاری محوری، گ��ام های مربوط در سط��ح مفهومی )کار با 
مفاهیم( موردتوجه قرار می گیرند. در این مرحله به جفت کردن کدها و یادداشت های تحلیلی و هم خانواده 
ک��ردن آن ه��ا پرداخته شد و با بررسی ارتباط بی��ن مفاهیم، کدهایی که از نظر مفهومی شبیه یکدیگر بودند، 

در یک طبقه جای گرفتند. 
در آخری��ن مرحل��ه که جزء اصلی تئوری به تدریج خود را نشان می دهد، پژوهشگر گزیده تر عمل کرد. 

از این رو، آخرین فصل کدگذاری را »کدگذاری انتخابی«  می نامند.
در ای��ن پژوه��ش، ب��ا ارائه بازخورد به مصاحبه شوندگان و قرار دادن آن ها در مسیر پژوهش به طوری که 
ب��ر نح��وه پاسخگوی��ی آن ها تاثیر نگذارد، در جهت افزایش روایی درون��ی اقدام شد. در ضمن پس از انجام 
ه��ر مصاحب��ه، اطلاع��ات به دست آمده ت��ا آن مرحله ارائه گردید و در صورتی ک��ه مصاحبه شونده نکاتی را 
نسب��ت ب��ه آن ها مدنظر داشت، مورد بحث ق��رار می داد. این کار پس از انجام مصاحبه صورت می گرفت 
تا مصاحبه خالی از هر گونه پیش فرض و جهت گیری انجام شود. علاوه بر این، چهار فعالیت دیگر نیز به 

منظور افزایش روایی درونی یافته ها انجام شد:
1- استفاده از منابع مختلف برای جمع آوری داده ها؛

2- بررسی داده ها توسط یک دستیار؛
3- مشارکت یک متخصص آشنا به روش پژوهش داده- بنیاد؛

4- شناسایی جهت گیری ها از طریق پرسش سوال های مکرر در حین تحلیل داده ها.
بای��د گف��ت از آنج��ا که مولف��ه پایایی به گست��ره تکرار پذیری یافته ه��ای پژوهش اش��اره دارد و در انجام 
مطالع��ات کیف��ی پژوهشگ��ر به تفسیر موضوع م��ورد مطالعه می پردازد، نیازی به ایج��اد و ارائه مفهوم سنتی 
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پایایی نیست. بنابراین در بحث پایایی پژوهش، باید نشان داد که چگونه داده ها گردآوری و کدگذاری شده و 
استخراج مفاهیم و انتخاب طبقات به چه صورت انجام گرفته است. علاوه بر این، یکی دیگر از راهکارهای 
تعیین پایایی در پژوهش های کیفی انجام کدگذاری مستقل نتایج مصاحبه های مشارکت کنندگان به صورت 
تصادفی توسط فردی است که سابقه ذهنی در مورد موضوع ندارد. در همین راستا و به منظور سنجش کیفیت 
کدگذاری انجام شده، در این پرژوهش از روش توافق بین دو کدگذار بر اساس ضریب کاپای کوهن1 استفاده 
گردی��د و نتای��ج )ضری��ب کاپا 0/742( حاکی از رد فرض استقلال کده��ای استخراج شده و تایید وابستگی 
آن ها با یکدیگر است. از این رو، می توان ادعا کرد که فرایند کدگذاری از پایایی کافی برخوردار بوده است.

گفتنی است که مدل مورد استفاده در این پژوهش مدل استخراج شده از نظریه اشتراوس و کوربین )1998( 
است )شکل 1( که در آن شرایط علی، شرایط زمینه ای، شرایط مداخله گر، راهکارها و پیامدها، با توجه به مقوله 

اصلی یا پدیده محوری که همان شناخت استعدادهای ورزشی مدارس سماست، شکل گرفته است.

شکل 1:  مدل استراوس و کوربین

این پژهش تنها به معرفی شرایط علی به عنوان یکی از عوامل اثرگذار بر پدیده مرکزی می پردازد.

یافته های پژوهش
شرح و بسط شرایط علی در پژوهش حاضر، بر مبنای داده های مصاحبه ها و حاصل تجزیه و تحلیل 15 
مصاحبه نیمه ساختار یافته بوده است که ابتدا استخراج مفاهیم انجام شد و هرچقدر که یک عامل زمینه ای 
)طبقه به دست آمده( کدهای بیشتری داشته، به همان اندازه سایر جنبه های فرعی آن نیز برای وضوح بیشتر 

شناسایی و مشخص شده اند. 

1. Cohen’s Kappa Value
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یت استعدادیابی مدارس سمای کشور جدول1 : شرایط علی تاثیرگذار بر استقرار مفهوم تدوین چارچوب مدیر

یر طبقه ها )طبقه فرعی(مقوله محوری کدها )مفاهیم(ز

رویکرد شناختی

شناسایی
ساختار سازمان سما

شناسایی نیازها 
بررسی حدود اختیارات معلمان

شناسایی کمبودها
بررسی ساختار

شناسایی میزان دانش کادر فنی
شناسایی بحران ها

شناسایی نقاط قوت و ضعف
شناسایی مربیان تخصصی

شناسایی موانع موجود
شناسایی ارتباط دوسویه کادر و اعضا در این زمینه

شناسایی قابلیت فعلی مشاوران تیم
بررسی اندازه توزیع قدرت دبیران

شناسایی توانمندی معلمان تخصصی

بررسی امکانات و  منابع

بررسی زیرساخت مدارس در این زمینه
حمایت یکسان از تمامی واحدها

حمایت مالی
بررسی وضعیت مالی

برسی امکانات و تجهیزات
کمبود امکانات

بررسی  منابع موجود
فراهم کردن امکانات

استفاده عادلانه از امکانات

رویکرد عملیاتی
سیاست های سازمان سما

تعریف مشخص از نیروی متخصص 
اولویت بندی استعدادیابی

در اولویت قرار دادن استعدادیابی
نیاز سنجی کل سیستم  

تقویت بخش رفتاری و عملکردی
شناسایی مسیرهای توسعه استعدادیابی

شناسایی شرایط جسمی دانش اموزان
شناخت محدودیت های عملیاتی

تقویت بخش عملکردی
تعیین اولویت ها

بررسی فضای رقابتی
بروز رسانی اطلاعات
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یر طبقه ها )طبقه فرعی(مقوله محوری کدها )مفاهیم(ز

رویکرد عملیاتی

سیستم جامع نظارتی

سیستم ارزیابی مدون
بررسی قوانین و مقررات موجود

بررسی شرایط فعلی و مقایسه ان با شرایط قبلی مدارس
توجه به ضعف عملکرد سازمان در شناخت استعدادها

تجزیه تحلیل روند استعدادیابی در مدارس
تجزیه تحلیل روند توسعه در تیم

نظارت بر تشویق و تنبیه
توسعه محور استعدادیابی

اگاهی از وضعیت بازیکنان
بررسی فضای رشدی

بررسی حوزه فعالیت اجرایی مدیران مدارس در حوزه ورزش

بررسی راهبرد های موجود

تمرکز بر اهداف بلندمدت 
پذیرش توسعه به عنوان فرایند بلندمدت

بررسی وضع موجود
اجرایی نشدن برنامه ها

شناسایی راهبرد های گذشته

رویکرد هنجاری

مسائل انگیزشی

اولویت بندی مسائل انگیزشی
توجه به نیاز کلیه دانش اموزان 

توجه به بعدانگیزشی کارکنان
بررسی بعد انگیزشی دانش اموزان

شناسایی ارتباطات موثر

بهره گیری از  ارتباطات موثر 
مطالعات تطبیقی

استفاده از دستاوردهای حوزه های مختلف ورزشی دراین باره
استفاده از دانش متخصصین فعال این حوزه

بررسی ارتباط سازمان و مدارس
نظارت بر ارتباطات متقابل

نتای��ج حاص��ل از تجزی��ه و تحلیل مصاحبه ها به سه مقوله محوری ب��ا عناوین رویکرد شناختی، رویکرد 
عملیات��ی و رویک��رد هنجاری در راستای شناسایی شرایط علی موثر ب��ر شناخت استعدادهای ورزشی مدارس 

سمای کشور منتج گردید. 
یافته های حاصل از روش دلفی

در این مرحله ابتدا مفاهیم، مقوله ها و کدهای به دست آمده از کدگذاری باز و محوری به گروه دلفی )6 نفر( 
در دور اول ارائ��ه ش��د و مورد بحث قرار گرفت. سپس بعد از جمع آوری اطلاعات دور اول، با استفاده از نظرات 
و پیشنهاد ه��ای خبرگ��ان تا حدودی اصلاح و در دور دوم دلفی  ب��ه همان 6 نفر مرحله اول ارائه گردید. برخی از 
مفاهی��م طبق پیشنهاد خبرگان در مرحل��ه اول دلفی به مدل اضافه و جابجا شدند.گفتنی است در پرسشنامه دور 
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اول دلف��ی، چه��ار تغییر در عوامل علی ایجاد شد که در نهایت در رویکرد شناختی دو زیر طبقه )طبقه فرعی( 
ب��ا عن��وان »شناسایی ساختار سازم��ان سما« و »بررسی امکانات و  منابع«، در رویک��رد عملیاتی سه زیر طبقه 
)طبقه فرعی( با عنوان »سیاست های سازمان سما«، »سیستم جامع نظارتی« و »بررسی راهبرد های موجود« و 
در رویکرد هنجاری نیز دو  زیر طبقه )طبقه فرعی( با عنوان »مسائل انگیزشی« و »شناسایی ارتباطات موثر« 

شناسایی و استخراج گردید.

بحث و نتیجه گیری
پیشرف��ت از سط��وح ابتدای��ی ت��ا نخب��ه ش��دن در ورزش راه بسی��ار دراز و پر پی��چ و خ��م دارد و نیازمند 
استعداد یابی می باشد)حاجی محسنی، 1395(. شناخت استعدادهای ورزشی برای بهره گیری از توانایی بالقوه 

آنها امری ضروری برای مربیان و متصدیان ورزش هر کشوری محسوب می شود)نوحی و همکاران، 1397(.
با توجه به نتایج حاصل از پژوهش حاضر و با در نظر گرفتن پیشینه های موجود، شاخص های استخراج 
ش��ده در مورد شرایط علی تاثیرگذار بر استقرار مفه��وم تدوین چارچوب مدیریت استعدادیابی مدارس سمای 
کش��ور ب��ا سایر نتایج پژوهش های مطرح شده همخوان ب��وده است. به ویژه این همسویی به شکل ویژه ای 
در تحقیقات متمرکز شده بر جنبه های مختلف استعدادیابی تاکید داشته اند مانند تحقیقات داودی و همکاران 

)1396(، احمدی )1395(، قاسم زاده)1394(، رستمی )1391( و قاسمی و همکاران)1391(.
مطابق با نتایج مستخرج از یافته ها، در مقوله رویکرد شناختی دو زیر طبقه )طبقه فرعی( با عنوان »شناسایی 
ساخت��ار سازمان سما« و »بررسی امکانات و  منابع« شناسای��ی و معرفی گردید که این مهم با تحقیقات اسدی 
و همک��ارن )1396(، داودی و همکاران )1396(، احمدی )1395( و قاسم زاده)1394( همسو بود که در زیر 

به آن ها اشاره می گردد:
داودی و همک��اران )1396( در پژوهش��ی با عن��وان »الگوی جامع استعداد یاب��ی و جانشین پروری در نظام 
آم��وزش عالی استان سیست��ان وبلوچستان» نشان دادند که بر اساس نظ����رات خبرگ��ان و تجزیه وتحلیل های 
ص��ورت گرفت��ه، مدل جامع استع��داد یابی و جانشین پ��روری دارای سطوحی بود که شام��ل مولفه های بررسی 
ساخت��ار و فراین��د، پست های کلیدی و مدل شایستگی بود که در تحقیق حاض��ر نیز در مقوله رویکرد شناختی، 

زیرطبقه شناسایی ساختار سازمان سما جزو اولویت ها قرار گرفت.
نتای��ج تحقی��ق قاسم زاده)1394( با عنوان »بررسی موانع موفقیت و ت��داوم اجرای طرح ملی استعدادیابی 
فدراسی��ون دو و میدان��ی ایران«، سه مانع در بخش موانع ساختاری ازجمل��ه عدم اعتقاد مدیران فدراسیون به 
فراین��د استعدادیاب��ی، س��ه مان��ع در بخش موانع تدوین ط��رح از جمله توجه اندك تدوی��ن کنندگان طرح به 
قابلی��ت اجرائ��ی آن و پنج مانع در بخش موانع اجرای ط��رح از جمله عدم تأمین منابع انسانی متخصص را 
شناسای��ی نمود. طب��ق نتایج این تحقیق، به ترتیب اولویت در بخش ساختاری، مانع ثبات اندك مدیریت در 
فدراسی��ون دوومیدان��ی، در بخش اجرای طرح، تعامل اندك با ورزش آموزشگاهی و در بخش تدوین طرح، 
گستردگ��ی زی��اد طرح بالاترین اهمیت را در عدم موفقیت و تداوم اجرای طرح ملی استعدادیابی دوومیدانی 
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ای��ران داشت��ه است ک��ه کلیه عوامل به دس��ت آمده با مقوله های ای��ن تحقیق در بخش رویکرده��ای عملیاتی و 
هنجاری دارای مشابهت بوده است. 

حسین��ی و همک��اران )1392( در پژوهشی با عنوان »شناسایی قوت ه��ا، ضعف ها، فرصت ها و تهدید های 
استعدادیابی ورزش قهرمانی و تنگنا ها و چالش های فراروی آن« اعلام کرد که استعدادیابی در ورزش قهرمانی 
کشور با تنگناها و چالش هایی همچون نگاه مدیران و مسئولان ورزش کشور به ورزش مدارس به عنوان پایه 
ورزش قهرمانی، فعالیت پایگاه های قهرمانی و مراکز استعدادیابی، حضور بخش خصوصی در استعدادیابی 
ورزش قهرمانی، فعالیت باشگاه های ورزشی در پرورش استعداد، تأثیر مسائل سیاسی بر عملکرد سازمان ها 
و نهاده��ای مج��ری استعدادیاب��ی، فقدان چارچوب مدیری��ت حمایت از ورزشک��اران و مربیان نخبه، فقدان 
شایست��ه س��الاری در تعیی��ن مدیران و مربیان ورزشی کشور، فقدان طرح یکپارچ��ه، اجرایی و ساختارمند در 
استعدادیابی، وضعیت اقتصادی معیشتی خانواده های دارای استعداد، محدودیت های حاکم بر فعالیت های 
ورزش��ی بان��وان، امکانات و تجهیزات مناسب برای استعدادیاب��ی و آمایش و قطب بندی ورزش ها در نقاط 
مختلف کشور مواجه است. تدوین برنامه راهبردی و انتخاب راهبردهای مناسب به منظور استفاده حداکثری 
از قوت ها و فرصت ها و برطرف ساختن ضعف ها و  تهدیدها و کمك به کاهش آثار برخی از این تنگناها 
و چالش ه��ا ب��ر عملکرد استعدادیاب��ی در ورزش قهرمانی پیشنهاد می شود که به ای��ن موارد به طور خاص در 
مقول��ه های رویکرد شناخت��ی، رویکرد عملیاتی و رویکرد هنجاری و زیر طبق��ات آن ها به صورت تخصصی 

اشاره شده است.
حسی��ن پور)1391( در پژوهشی با عنوان »بررسی موانع استعدادیابی ورزشی بین دانش آموزان در مدارس« 
 اقدام��ی بیهوده می باشد که فقط 

ً
بی��ان کردند که با توجه ب��ه مشکلات فوق بحث استعدادیابی در مدارس عملا

در مرحل��ه ح��رف باقی مانده است. البته م��ا منکر این اصل که بعضی با تلاش و علاق��ه خود به صورت طبیعی 
پرورش می یابند، نیستیم. آموزش و پرورش و متولیان ورزش کشور باید با همکاری بین بخشی، امکانات را 
برای استفاده دانش آموزان فراهم آورند. وقتی دانش آموزی مستعد تشخیص داده شد، راه ورود به باشگاه ها 
ب��رای او ناهمواراس��ت که تنها ب��ا نداشتن مشکل اقتصادی قابل حل اس��ت. در ورزش های غیر فوتبال باید 
کانون هایی ایجاد گردند تا دانش موزان زیر نظر مربیان کارآزموده، مهارت ها را فرا گیرند و بتوانند به سطوح 
ب��الای ورزش��ی نائ��ل آیند. در صورت توجه و به کارگیری توانایی م��دارس، در دراز مدت می توان با کمترین 
هزینه به بهترین گزینه رسید. مدیریت و برنامه ریزی صحیح می تواند مراحل کشف تا پرورش و به کارگیری 
استعداد ه��ا را ب��ه بهتری��ن شکل هدایت کند و در راه نیل به اهداف کلان کشور در امور ورزش استفاده برد. 

اقدامات زیر تا حدودی می تواند مشکلات را حل و به مقوله استعداد یابی در ورزش کمک نمایند:
• ایجاد کانون ها ورزشی و اختصاص سالن ورزشی برای معرفی شدگان از طرف مدرسه برای هر رشته؛	
• انتخاب مربیان مجرب از بین دبیران تربیت بدنی برای آموزش مهارت های هر رشته؛	
• دوری از کاغذب��ازی و ارائ��ه گزارش��ات ص��وری و اق��دام عملی در ایج��اد انجمن ه��ای ورزشی و رفع 	
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مشکلات ورزش مدارس؛
• معرفی مستعدین در هر رشته به هیئت های شهرستان، استان و در نهایت فدراسیون های ملی؛	
• برنامه ریزی صحیح و اصولی با پشتوانه های علمی و قابل تحقق در زمینه پرورش استعدادها در ورزش 	

مدارس.
همانط��ور ک��ه مشاهده می شود، نتایج پژوهش حاضر در بسی��اری از طبقات فرعی با نتایج به دست آمده در 

این پژوهش هم راستا بوده است.
گلبی��ن)2010( و کراسیلیشیک��و)2011( در پژوه��ش خ��ود دریافتن��د که موان��ع مالی و کمب��ود بودجه در 
سازمان های ورزشی کشورها و به تبع آن در عرصه استعدادیابی ورزشی آن ها از مهم ترین دلایل کم توجهی 
ب��ه مسئل��ه استعدادیابی می باشد که این عوامل با مقوله رویکرد عملیاتی و طبقه فرعی بررسی امکانات و  منابع 

در این پژوهش هم راستا بوده اند.
تهی و همکاران)2018( دریافتند که پیشرفت در زمینه گسترش استعدادیابی ورزشی با دانش بنیان شدن علم 
ورزش و همچنی��ن استف��اده از محققان بین رشته ای ک��ه در این مورد اقدام کرده اند، امکان پذیر است. به همین 

موضوع در مقوله رویکرد هنجاری و طبقه فرعی شناسایی ارتباطات موثر در این پژوهش اشاره شده است.
بیکرز )2015( در تحقیقی با عنوان »استعدادیابی در ورزش: یافتن یک سری عوامل در مورد قهرمانان آینده« 
بیان می کند که بهترین برنامه تشخیص استعداد بی فایده خواهد بود مگر اینکه در آن از فرایندی با کیفیت بالا از 
طریق طراحی عالی برنامه های آموزشی تضمین شده باشد که در آن مربیان و معلمان نقش مهمی را بازی کنند. 
بنابراین، تعامل و همکاری مربیان و دانشمندان، فرصت های بزرگ برای پیشبرد دانش در شناسایی استعداد ارائه 
می ده��د ای��ن عوامل با مقوله رویکرد هنجاری و رویکرد عملیاتی و طبق��ات فرعی آن ها در این پژوهش همسو 

بوده است.
درای��ن پژوهش، بررسی شرایط علی موجود که به شناخت استعدادهای ورزشی مدارس سمای کشور کمک 
می کن��د م��ورد توجه قرار گرفت؛ شرایطی که  در صورت اجرای فرایندها، اقدامات و راهبردهای لازم می تواند به 
توسعه استعداد یابی مدارس سمای کشور منجر شود. هر کدام از شاخص های استخراج شده دارای کدهای اثر 

گزار به شرح زیر است:
مهمتری��ن م��واردی که در طبقه »شناسایی ساخت��ار سازمان سما« می توان به آن اشاره ک��رد، عبارت اند از: . 1

شناسای��ی نیازها، بررس��ی حدود اختیارات معلم��ان، شناسایی کمبودها، بررسی ساخت��ار، شناسایی میزان 
دان��ش کادر فنی، شناسایی بحران ه��ا، شناسایی نقاط قوت و ضعف، شناسایی مربیان تخصصی، شناسایی 
موان��ع موجود، شناسایی ارتباط دوسویه ک��ادر و اعضا در این زمینه، شناسای��ی قابلیت فعلی مشاوران تیم، 
بررسی اندازه توزیع قدرت دبیران و شناسایی توانمندی معلمان تخصصی. مشخص شدن این زیر شاخه ها 
بدی��ن معناس��ت که شناسایی ساخت��ار سازمان سما به عن��وان یک بخش اساسی در شناخ��ت استعدادهای 

ورزشی دارای اهمیت است.
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در طبق��ه »بررسی امکانات و منابع« به بررس��ی زیرساخت مدارس در این زمینه، حمایت یکسان از تمامی . 2
واحدها، حمایت مالی، بررسی وضعیت مالی، برسی امکانات و تجهیزات، کمبود امکانات، بررسی منابع 
موج��ود، فراهم ک��ردن امکانات و استف��اده عادلانه از امکانات اش��اره گردید. در پژوهش ه��ای قبلی نیز به 

اهمیت تاثیر منابع مالی و امکانات بر استعدادیابی ورزشی اشاره شده است.
در طبق��ه »سیاست ه��ای سازم��ان سم��ا« ب��ه ارائه تعری��ف مشخص از نی��روی متخص��ص، اولویت بندی . 3

استعدادیابی، در اولویت قرار دادن استعدادیابی، نیاز سنجی کل سیستم، تقویت بخش رفتاری و عملکردی، 
شناسای��ی مسیرهای توسعه استعدادیابی، شناسایی شرای��ط جسمی دانش اموزان، شناخت محدودیت های 
عملیات��ی، تقویت بخش عملکردی، تعیین اولویت ها، بررسی فضای رقابتی و بروز رسانی اطلاعات اشاره 
گردی��د. ای��ن امر نشان می دهد که تصمیم گیری های درست و به موق��ع از طرف سازمان سما به عنوان نهاد 

تصمیم گیرنده ارشد، تاثیر مهمی بر عامل استعدادیابی ورزشی مدارس دارد.
در بخ��ش »سیستم جام��ع نظارتی«، به مسئله مهم سیستم ارزیابی مدون، بررسی قوانین و مقررات موجود، . 4

بررس��ی شرایط فعل��ی و مقایسه ان ب��ا شرایط قبلی مدارس، توج��ه به ضعف عملکرد سازم��ان در شناخت 
استعداده��ا، تجزی��ه تحلیل رون��د استعدادیابی در مدارس، تجزی��ه تحلیل روند توسع��ه در تیم، نظارت بر 
گاهی از وضعیت بازیکن��ان، بررسی فضای رشدی و بررسی  تشوی��ق و تنبیه، توسعه مح��ور استعدادیابی، آ
ح��وزه فعالی��ت اجرای��ی مدیران مدارس در ح��وزه ورزش اشاره شد ک��ه یکی از مهمتری��ن شرایط علی برای 

شناخت استعدادهای ورزشی مدارس سمای کشور  می باشد.
در بخ��ش »بررس��ی راهبرد ه��ای موجود«، تمرک��ز بر اه��داف بلندمدت، پذی��رش توسعه به عن��وان فرایند . 5

بلندم��دت، بررس��ی وضع موجود، اجرای��ی نشدن برنامه ه��ا و شناسایی راهبرد ه��ای گذشته جهت توسعه 
استعدادیابی معرفی شد.

در طبق��ه »مسائل انگیزشی«، به اولوی��ت بندی مسائل انگیزشی، توجه به نیاز کلی��ه دانش آموزان، توجه به . 6
بعدانگیزشی کارکنان و بررسی بعد انگیزشی دانش آموزان پرداخته شد.

در بخ��ش »شناسای��ی ارتباطات موثر« نیز به بهره گی��ری از  ارتباطات موثر، مطالع��ات تطبیقی، استفاده از . 7
دستاورده��ای حوزه های مختلف ورزشی در این باره، استفاده از دانش متخصصان فعال این حوزه، بررسی 

ارتباط سازمان و مدارس و نظارت بر ارتباطات متقابل پرداخته شد.
ب��ی تردید، تمام ای��ن پیامدها مثبت و بیانگر مطلوبیت بررسی موض��وع استعدادیابی ورزشی مدارس سمای 
کش��ور م��ی باشند. با توجه به مشکلات و موانع دائمی موجود بر سر راه توسعه استعدادیابی و اهمیت و تاثیر این 
مسئل��ه بر روی آینده ورزشی کشور، توجه کافی به آن می تواند گامی مثبت در جهت رشد تک تک دانش آموزان 
و در نهایت توسعه استعدادهای ورزشی مدارس مربوطه گردد. از این رو، سازمان سما باید شرایط علی مناسب 

برای توسعه استعدادهای ورزشی مدارس سمای کشور را به طور ویژه مد نظر قرار دهد.
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برق��راری ت��وازن مطلوب بین قابلیت گردشگری ی��ک منبع و میزان استفاده مراجع��ان از آنها امری بسیار مهم 
است و اساس برنامه ریزی های سیستمی گردشگری را برای توسعه فعالیت های ورزشی تشکیل می دهد. هدف 
از ای��ن مطالعه، تعیین ظرفی��ت گردشگرپذیری برای محیط های کوهستانی ورزشی م��ی باشد. در این راستا، با 
تعیین سه نوع ظرفیت تحمل فیزیکی، واقعی و موثر تلاش گردید تا مبنای کمی قابل اعتمادی برای تصمیم گیری 

و برنامه ریزی در راستای توسعه پایدار در اختیار برنامه ریزان و طراحان این گونه فضاها قرار گیرد. 
ابت��دا با استفاده از ثبت نقاط زمینی و تهیه نقش��ه کاربری اراضی به وسیله ابزار سیستم اطلاعات جغرافیایی، 
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مقدمه
افزای��ش جمعیت و توسع��ه شهرنشینی در سال های اخی��ر موجب افزایش تقاضا ب��رای استفاده گردشگری و 
ورزشی از فضاهای طبیعی شده است. کمبود فضاهای باز و طبیعی در شهرها، از یک سو و نیاز و علاقمندی افراد 
به فعالیت های گردشگری و ورزشی، از سوی دیگر سبب گردیده است تا اندک ظرفیت های طبیعی باقیمانده در 
اکوسیستم های شهری پذیرای حجم زیادی از مراجعه کنندگان )به ویژه در روزهای آخر هفته( گردد )چرنوشنکو، 
2001(. از لح��اظ بوم شناختی، گسترش فعالیت های گردشگری می تواند تهدیدکننده اکوسیستم های طبیعی به 
 
ً
به��ای کسب فوائد اقتص��ادی و اجتماعی کوتاه مدت باشد. بنابراین، نظر ب��ه آسیب پذیر بودن و حساسیت نسبتا

ب��الای مناطق طبیعی که به عنوان مواهب خدادادی، محصول مستقیم طبیعت و کارکردهای آن هستند و به دلیل 
دارا ب��ودن مناظ��ر و ارزش های زیبایی شناختی از تقاضای بیشتری نیز جه��ت گذران اوقات فراغت برخوردارند، 
بررس��ی و تعیی��ن ظرفیت تحمل گردشگری1 اهمیت خاص��ی پیدا می کند. این گونه مناط��ق را نمی توان همانند 
کالای��ی ف��رض نمود که بتوان مدت زمانی خاص را برای استفاده مفید از آن در نظر گرفت. این منابع باارزش در 
ص��ورت تخریب گسترده، قابل بازسازی نخواهند بود. با پیدایش مفاهیم توسعه پایدار، برنامه ریزان بر آن شدند 
تا با استفاده از روش های گوناگون نسبت به تعیین حدود و ثغور فعالیت ها اقدام کنند )صنایع گلدوز و مخدوم، 
1388: 37(. بنابرای��ن، برق��راری ت��وازن مطلوب بین قابلی��ت گردشگری یک منبع و میزان استف��اده مراجعان از 
آنه��ا ام��ری بسیار مهم است و اساس برنامه ریزی های سیستمی گردشگ��ری را برای توسعه فعالیت های ورزشی 
تشکی��ل می ده��د )مشکینی و همک��اران، 1392: 78(. این امر به معن��ای عدم استفاده از ی��ک منطقه یا جاذبه 
طبیع��ی نمی باشد، بلکه به معنای استف��اده صحیح )بهره برداری در ازای بهره کش��ی( می باشد )سازمان جهانی 

گردشگری، 2016(. 
هدف از این مطالعه، تعیین ظرفیت گردشگرپذیری در مناطق کوهستانی و ورزشی- به طوراختصاصی دربند 
ته��ران- می باشد تا تضمینی ب��رای استفاده پایدار مراجعه کنندگان باشد؛ به نح��وی که امکان تحقق همزمان دو 
رویکرد انجام فعالیت های ورزشی- تفرجی و همچنین حفاظت از منابع طبیعی و محیط زیست فراهم گردد. 

پذیری( مفهوم ظرفیت تحمل )ظرفیت گردشگر
ظرفی��ت تحم��ل، سابقه ای به نسبت طولان��ی در مدیریت منابع طبیعی دارد؛ به طوری ک��ه برای اولین بار در 
اواس��ط دهه 1930 میلادی در زمینه مدیریت پارک ها و نواح��ی گردشگری، استفاده از این مفهوم پیشنهاد شد؛ 
ام��ا حدود 60 سال ط��ول کشید تا به شکل کاربردی در مدیریت محیط زیست م��ورد استفاده قرار گرفت. آنچه 
در ب��رآورد ظرفی��ت تحمل حائز اهمیت بیشت��ری می باشد، یک نوع مصالحه می��ان حداکثرسازی و بهینه سازی 
جه��ت نی��ل به یک حد قابل قبول تغییر در آستانه ها و شاخص های اثر اس��ت )مارتیره2 و همکاران، 2015(. در 
یک مفهوم کلی، طرفیت برد در سطح اکوسیستمی به عنوان سطح یا حدی تعریف می شود که در آن یک فرآیند 
ی��ا متغی��ر محیطی درون یک اکوسیستم معین می تواند تغییر یابد ب��دون آنکه ساختار و عملکرد آن اکوسیستم از 

1. Tourism Carrying Capacity
2. Martire
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حدود قابل مشخصی فراتر رود )دیوآرت1 و همکاران، 2003: 124(. مفهوم کاربردی ظرفیت تحمل که توسط 
سازمان جهانی گردشگری ارائه شده است، عبارت است از: »حداکثر تعداد جمعیت بازدیدکننده از یک منطقه 
طبیع��ی ورزش��ی و ی��ا گردشگری در یک زم��ان معین بدون ایجاد تغیی��ر و آشفتگی در محی��ط زیست فیزیکی، 
اقتص��ادی، اجتماعی و فرهنگ��ی و بدون ایجاد کاهش غیرقابل قبول در کیفی��ت رضایتمندی کاربران« )سازمان 
جهان��ی گردشگ��ری2، 2016(. به عبارت دیگر، ظرفیت تحمل، حدودی را مشخ��ص می کند که با عبور از آن، 
منابع تخریب شده و یا خسارت وارده بر اکوسیستم جبران ناپذیر می شود )حسین زاده و عرفانیان، 1394(. عبور 
از ای��ن سط��ح و آستانه منجر به تخریب و آسیب های��ی در مقیاس های مختلف و یا باعث کاهش سطح رضایت 
کارب��ران و بازدیدکنندگان خواهد ش��د )براون3، 2011(. این مفهوم به عنوان اب��زاری برای برنامه ریزی در جهت 
توسعه پایدار شناخته می شود )سانتوس لوبو4، 2013(. در مجموع می توان گفت رابطه بین سطح استفاده و آثار 
ناش��ی از سطح حضور و فعالیت بازدیدکننده ها ممکن است به شکل های گوناگون خود را نشان دهد )مک کول 

و لیم5، 2001(. چگونگی این روابط در شکل 1 نشان داده شده است: 

       

4 
 

         
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 ( 2010کول و لیم، )مک : رابطه بین سطح استفاده و اثرات ناشی از میزان حضور و فعالیت کاربر  1شکل  
 

این شکل، منحنی   با میزان کم استفاده    1در  آثار  ابتدا  از آش می افزای  به شدتمعرف حالتی است که  افزایش میزان  یابند و پس  ن 
، رابطه خطی بین سطح استفاده و میزان آثار ناشی از آن را نشان  2دهد. منحنی  استفاده، میزان آثار را با سرعت کمتری افزایش می 

افزایش می 3دهد و در منحنی  می  از آن به سرعت  آثار به کندی و پس  افزایش تعداد کاربران،  با  ابتدا  توان  بد. پس همواره نمییا، 
ریزی و در نظام برنامه ی پیدا کرد.  گردشگر طه مشخصی بین تعداد کاربر )بازدیدکننده( و اثرات ناشی از حضور آنها در منطقه  راب

سرزمین، تحملبرآورد    مدیریت  کل   ظرفیت  رهیافت  یک  عنوان  می به  گرفته  کار  به  تصمیم  از  پشتیبانی  ابزار  و  تعیین شود.  نگر 
پذیرش    تحملیت  ظرف  وگردشگر یا  خط   ی  برنامه ورزشی،  در  ضروری  ویژگی مشی  تحلیل  براساس  معمولًا  که  است  های ریزی 

عمده مطالعات صورت گرفته  .   (1390پور و همکاران،  بهمن)  پذیرد محل، توسعه محل و اماکن مورد استفاده کاربران صورت می 
می گردشگری  به  مربوط  تحمل،  ظرفیت  زمینه  میباشندر  جمله  آن  از  مد.  به  تحمل توان  ظرفیت  بررسی  داشت:  اشاره  زیر  وارد 

(،  1381های نسبی آن )نهرلی و رضایی،  های گردشگری گوناگون و همچنین نوع گردشگری و قابلیتگردشگری براساس فعالیت 
ی  دیریت بهینه گردشگری، ابزار (، برنامه م 1383برآورد ظرفیت تحمل گردشگری معبد آناهیتا در شهر کنگاور )فرهودی و شورچه،  

(، ارزیابی ظرفیت تحمل در  1390جهت کاربرد مفهوم ظرفیت تحمل در مدیریت پایدار مناطق گردشگری )شایسته و همکاران،  
کاربری  مجموعهتعیین  قهرمانی،  های  و  )رضایی  گردشگری  کیش 1394های  جزیره  ساحلی  گردشگری  تحمل  ظرفیت  تعیین   ،)

در جنوب ترکیه با توجه به منابع طبیعی و    1ل گردشگری پارک ملی ترمسون (، تخمین ظرفیت تحم1394ان،  زاده و عرفانی)حسین
آتیک و  )سایان  آن  و همکاران،  2011،  2فرهنگی خاص  )مشایخان  تلار  پارک جنگلی  تحمل  ظرفیت  بررسی  . صادقی  (2014(، 

  پرداختند.  شگری در مناطق کوهستانی منتخب کشور در تحقیقی به برآورد ظرفیت برد گرد ( نیز 1396چهارده و همکاران )

یت جایگاه  یزیپایدار در برنامه  مدیر  ورزشی  ر
توسعه پایدار فرآیندی است که تمام ابعاد محیطی، اقتصادی، اجتماعی، کالبدی، مدیریتی، زیست محیطی و توسعه انسانی را در بر 

)می  تعریف  (.  2014،  3بوروی گیرد  ت  ارائهنخستین  از  پایدشده  به  اروسعه  برانت  متعلق  برخی  1987)  1لندکمیسیون  است.   )

 
1 -Termesson National Park 
2 -Sayan & Atik 
3 -Borowy 

1 

2 

3 

 اثر 

 سطح استفاده 

شکل 1: رابطه بین سطح استفاده و اثرات ناشی از میزان حضور و فعالیت کاربر )مک کول و لیم، 2۰1۰(

در این شکل، منحنی 1 معرف حالتی است که ابتدا آثار با میزان کم استفاده به شدت افزایش می یابند و پس 
از آن افزای��ش می��زان استفاده، میزان آثار را با سرعت کمتری افزای��ش می دهد. منحنی 2، رابطه خطی بین سطح 
استفاده و میزان آثار ناشی از آن را نشان می دهد و در منحنی 3، ابتدا با افزایش تعداد کاربران، آثار به کندی و پس 
از آن ب��ه سرع��ت افزایش می یابد. پس همواره نمی توان رابطه مشخصی بی��ن تعداد کاربر )بازدیدکننده( و اثرات 

 1. Duarte
2. World Tourism Organization
3. Brown
4. Santos Lobo
5. McCool & Lime
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ناش��ی از حض��ور آنها در منطقه گردشگری پی��دا کرد. در نظام برنامه ریزی و مدیری��ت سرزمین،  برآورد ظرفیت 
تحم��ل به عنوان یک رهیاف��ت کل نگر و ابزار پشتیبانی از تصمیم به کار گرفت��ه می شود. تعیین ظرفیت تحمل یا 
 براساس تحلیل ویژگی های 

ً
پذی��رش گردشگری و ورزشی، خط مشی ضروری در برنامه ری��زی است که معمولا

مح��ل، توسع��ه محل و اماکن م��ورد استفاده کاربران ص��ورت می پذیرد )بهمن پور و همک��اران، 1390(. عمده 
مطالع��ات صورت گرفته در زمینه ظرفیت تحمل، مربوط ب��ه گردشگری می باشند. از آن جمله می توان به موارد 
زی��ر اشاره داش��ت: بررسی ظرفیت تحمل گردشگری براساس فعالیت ه��ای گردشگری گوناگون و همچنین نوع 
گردشگ��ری و قابلیت های نسبی آن )نهرلی و رضایی، 1381(، برآورد ظرفیت تحمل گردشگری معبد آناهیتا در 
شهر کنگاور )فرهودی و شورچه، 1383(، برنامه مدیریت بهینه گردشگری، ابزاری جهت کاربرد مفهوم ظرفیت 
تحم��ل در مدیری��ت پایدار مناطق گردشگ��ری )شایسته و همکاران، 1390(، ارزیاب��ی ظرفیت تحمل در تعیین 
کاربری ه��ای مجموعه های گردشگری )رضایی و قهرمان��ی، 1394(، تعیین ظرفیت تحمل گردشگری ساحلی 
جزی��ره کیش )حسین زاده و عرفانیان، 1394(، تخمین ظرفیت تحمل گردشگری پارک ملی ترمسون1 در جنوب 
ترکیه با توجه به منابع طبیعی و فرهنگی خاص آن )سایان و آتیک2، 2011(، بررسی ظرفیت تحمل پارک جنگلی 
ت��لار )مشایخان و همکاران، 2014(. صادقی چهارده و همکاران )1396( نیز در تحقیقی به برآورد ظرفیت برد 

گردشگری در مناطق کوهستانی منتخب کشور پرداختند. 
یزی ورزشی یت پایدار در برنامه ر جایگاه مدیر

توسعه پایدار فرآیندی است که تمام ابعاد محیطی، اقتصادی، اجتماعی، کالبدی، مدیریتی، زیست محیطی و 
توسعه انسانی را در بر می گیرد )بوروی3، 2014(. نخستین تعریف ارائه شده از توسعه پایدار متعلق به کمیسیون 
برانت لن��د4 )1987( اس��ت. برخی صاحب نظ��ران اعتقاد دارند که توسعه پایدار به معن��ای بهبود کیفیت زندگی 
و زندگ��ی کردن در ظرفی��ت تحمل اکوسیستم های پشتیب��ان است )کوک و اسون��ا5، 2014(. رابرت آلن توسعه 
پای��دار را توسعه ای تعریف کرده که ه��دف آن ارضای مستمر نیازهای انسانی و بهسازی کیفیت زندگی انسان ها 
در جامع��ه است )آلتینای6، 2005(. یک��ی از رویکردهای جدید در مدیریت ورزش��ی، مدیریت پایدار ورزش 
می باش��د که به نفع تمام گروه ها اعم از م��ردم، ورزشکاران و طرفداران محیط زیست است. ورزش می تواند در 
عی��ن حال همگانی، ثمربخش و از نظر زیست محیط��ی و اجتماعی پاسخگو باشد )کمیته بین المللی المپیک، 
2000(. براس��اس تعاریف ارائه ش��ده، »ورزش را زمانی می توان پایدار نامید که ضمن برآورده ساختن نیازهای 
جامع��ه ام��روز ورزش و ایجاد فرصت ه��ای ورزشی برای همه در آین��ده، تلفیق و انسج��ام بیشتر محیط زیست 
طبیع��ی و اجتماعی را ک��ه ورزش بدان متکی است،  میسر سازد« )چرنوشنک��و، 2001(. از سوی دیگر، توسعه 
پایدار ورزش و گردشگری، عبارت است از: گسترش فعالیت های ورزشی و گردشگری در یک ناحیه با استفاده 

1. Termesson National Park
2. Sayan & Atik
3. Borowy
4. Brundtland Commission
5. Cook & Esuna
6. Altinay



270
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از منابع موجود به گونه ای که ضمن پاسخ دادن به نیازهای اجتماعی، روانی، اقتصادی، فرهنگی و قانونی جامعه 
و کارب��ران بتوان وحدت، هویت فرهنگی،  سلامت محی��ط زیست، بهداشت محیط و تعادل اقتصادی آنان را به 
طور متوازن در حد بهینه فراهم کرد )سیانی پار1 و همکاران، 2013(. شکل 2، شماتیک ارتباط میان این عوامل 

را نشان می دهد. فصل مشترک این عوامل، بیانگر رویکرد پایداری در توسعه و برنامه ریزی است. 

5 
 

های پشتیبان توسعه پایدار به معنای بهبود کیفیت زندگی و زندگی کردن در ظرفیت تحمل اکوسیستمنظران اعتقاد دارند که  صاحب 
اسونااست ) و  پاید(.  2014،  2کوک  توسعه  آلن  توسعهرابرت  را  ار ار  آن  تعریف کرده که هدف  و ای  انسانی  نیازهای  ضای مستمر 

کیفی انسان بهسازی  زندگی  )آلتینای ت  است  جامعه  در  مدیریت  (.  2005،  3ها  ورزشی،  مدیریت  در  جدید  رویکردهای  از  یکی 
تواند در عین زیست است. ورزش می ها اعم از مردم، ورزشکاران و طرفداران محیط    باشد که به نفع تمام گروه پایدار ورزش می 

براساس تعاریف  (.  2000المللی المپیک،  )کمیته بین  گو باشدثمربخش و از نظر زیست محیطی و اجتماعی پاسخ   حال همگانی،
های ورزشی  توان پایدار نامید که ضمن برآورده ساختن نیازهای جامعه امروز ورزش و ایجاد فرصت شده، »ورزش را زمانی می   ارائه

محی ب بیشتر  انسجام  و  تلفیق  آینده،  در  همه  متکرای  بدان  ورزش  که  را  اجتماعی  و  طبیعی  زیست  است، ط  سازد«   ی  میسر 
ی  گردشگر های ورزشی و  گسترش فعالیت   :عبارت است از  ،گردشگری توسعه پایدار ورزش و  از سوی دیگر،  (.  2001)چرنوشنکو،  

فرهنگی و قانونی انی، اقتصادی،  ای که ضمن پاسخ دادن به نیازهای اجتماعی، رودر یک ناحیه با استفاده از منابع موجود به گونه
سلامت محیط زیست، بهداشت محیط و تعادل اقتصادی آنان را به طور متوازن در    بتوان وحدت، هویت فرهنگی،  جامعه و کاربران

 دهد. فصل مشترک این شماتیک ارتباط میان این عوامل را نشان می   ،2شکل  (.  2013و همکاران،    4پارسیانیحد بهینه فراهم کرد )
 ریزی است.  عوامل، بیانگر رویکرد پایداری در توسعه و برنامه

 

 
یست و اقتصاد و اجتماع در رویکرد پایداری گردشگری  ارتباط میان ورزش،  : 2شکل    ، محیط ز

 ( 2014؛ بووی،  2016؛ سازمان جهانی گردشگری، 1390پور و همکاران، بهمن  )ترسیم توسط نگارندگان براساس
 

طور از   همان  ب  که  میشکل  چهارگانه  ر  عوامل  از  یک  هیچ  شدهآید،  سایرین    یاد  به  نسبت  مفهومی  برتری  یا  و  اولویت  دارای 
برنامه نمی در  پایداری  رویکرد  ب  تنهاریزی  باشد.  طریق  دره  از  و  عوامل  تمامی  جنبه  کارگیری  تمامی  گرفتن  امکان نظر  پذیر  ها 
 ها خواهد بود. )جنبه( به قیمت هدررفت و تخریب سایر عوامل و جنبه باشد. در غیر این صورت، رشد و توسعه یک عاملمی 

 پذیری گردشگری و ورزشی ظرفیتها در شاخص 

 
1 -Brundtland Commission 
2 -Cook & Esuna 
3 -Altinay 
4 -Sianipar 

 گذران اوقات فراغت 
 تندرستی

نشاط / سلامتی / 
 ایمنی زیستی 

ارزش افزوده محیطی/ 
 / حفظ منابع  درآمد پایدار

 رفاه / امید به زندگی 

یست و اقتصاد و اجتماع در رویکرد پایداری شکل 2:  ارتباط میان ورزش،  گردشگری، محیط ز

)ترسیم توسط نگارندگان براساس بهمن پور و همکاران، 13۹۰؛ سازمان جهانی گردشگری، 2۰16؛ بووی، 2۰14(

هم��ان طور که از شکل ب��ر می آید، هیچ یک از عوامل چهارگانه یاد ش��ده دارای اولویت و یا برتری مفهومی 
نسب��ت ب��ه سایرین نمی باشد. رویکرد پایداری در برنامه ریزی تنها از طریق ب��ه کارگیری تمامی عوامل و در نظر 
گرفت��ن تمام��ی جنبه ه��ا امکان پذیر می باشد. در غی��ر این صورت، رش��د و توسعه یک عامل )جنب��ه( به قیمت 

هدررفت و تخریب سایر عوامل و جنبه ها خواهد بود. 
شاخص ها در ظرفیت پذیری گردشگری و ورزشی

 )STCC( 2 »شاخص ه��ا، فرصت های مهمی را برای تعریف و کاربرد »ظرفیت تحمل گردشگری و ورزشی
فراه��م می آورن��د. جهت دستیاب��ی به ظرفیت تحمل )پذی��رش( منطقی و کاربردی هر منطق��ه، ارزیابی و تلفیق 
 مدیریت پای��دار و پویای منابع 

ً
 ضروری اس��ت و اساسا

ً
تمام��ی ظرفیت ه��ا و شاخص های مرتبط ام��ری کاملا

گردشگ��ری ب��ا در نظر گرفتن تمامی این عوامل می تواند به عنوان معیاری برای سنجش ظرفیت تحمل محسوب 
شود )جیمز3 و همکاران، 2015(. کاربرد برآورد شاخص ها نیازمند به کارگیری آنها در جهت اهداف تعیین شده 
و حساسیت مکان های مورد مطالعه می باشد. در این زمینه سه نوع شاخص در ترکیبات ظرفیت گردشگرپذیری 
و ورزش��ی پیشنه��اد شده است که با توجه به نوع مکان و اهداف گردشگری و ورزشی، اولویت و اهمیت هر یک 
1. Sianipar
2. Sport and Recreational Carrying Capacity
3. James
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 شماره: 54  زمستان 1400  فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

از شاخص ها متفاوت می باشد:  
شاخص های فیزیکی–  اکولوژیکی . 1
شاخص های اجتماعی–  جمعیتی . 2
شاخص های اقتصادی–  سیاسی )کوکوسیس و ماکسا1، 2004(.. 3

در واق��ع، این شاخص ها شرایط را ب��رای حفاظت و ارتقای وضعیت سیستم در جهت پایداری در مکان های 
گردشگ��ری و ورزش��ی فراه��م می آورند. شکل 3، شمای رابط��ه بین شاخص های توسعه پای��دار، شاخص های 
ورزش پای��دار و نیز شاخص های ظرفیت تحمل گردشگری و ورزش��ی را نشان می دهد. همان طور که از شکل 
قابل استنباط است، هر سه نوع شاخص رابطه متقابل و تنگاتنگی با هم دارند و در عین حال که باید به ارتباط بین 
آنه��ا توجه شود، به طور مداوم در ه��ر مرحله باید مورد ارزیابی و بازنگری در جهت نیل به برنامه ریزی و توسعه 

پایدار قرار گیرند )برنامه عمران و توسعه سازمان ملل متحد، 2017(. 

6 
 

جهت  آورند.  ( فراهم می STCC)  1  «ی و ورزشی گردشگر   ظرفیت تحمل»های مهمی را برای تعریف و کاربرد  فرصت   ،هاشاخص 
به   تلفیق تمامی)پذیرش( منطقی و کاربردی هر    ظرفیت تحملدستیابی  ارزیابی و  امری  ها و شاخص ظرفیت   منطقه،  های مرتبط 

تواند به عنوان معیاری می   با در نظر گرفتن تمامی این عوامل  گردشگری و اساساً مدیریت پایدار و پویای منابع    استکاملًا ضروری  
در جهت    نیازمند به کارگیری آنها   ها(. کاربرد برآورد شاخص 2015 و همکاران،  2جیمز محسوب شود ) ظرفیت تحملبرای سنجش  

ظرفیت گردشگرپذیری و باشد. در این زمینه سه نوع شاخص در ترکیبات  مطالعه می   مورد های  اهداف تعیین شده و حساسیت مکان 
ها متفاوت  ی و ورزشی، اولویت و اهمیت هر یک از شاخص گردشگر پیشنهاد شده است که با توجه به نوع مکان و اهداف    ورزشی

  اشد: بمی 
 اکولوژیکی    –های فیزیکیشاخص  .1
 جمعیتی   –های اجتماعیشاخص  .2
 (. 4200، 3سیاسی )کوکوسیس و ماکسا  –های اقتصادی شاخص  .3

این شاخص  واقع،  پایداری در مکان در  ارتقای وضعیت سیستم در جهت  و  برای حفاظت  را  و ورزشی  گردشگر های  ها شرایط  ی 
 ظرفیت تحمل های  های ورزش پایدار و نیز شاخص پایدار، شاخص های توسعه  شاخص   ، شمای رابطه بین3آورند. شکل  فراهم می 
از شکل قابل استنباط است، هر سه نوع شاخص رابطه متقابل و تنگاتنگی با   که  همان طوردهد.  ی و ورزشی را نشان می گردشگر 

مورد ارزیابی و بازنگری در جهت نیل  باید  هر مرحله    هم دارند و در عین حال که باید به ارتباط بین آنها توجه شود، به طور مداوم در
 (.  2017زمان ملل متحد، برنامه عمران و توسعه ساریزی و توسعه پایدار قرار گیرند )به برنامه

 
 
 

 
 

 
 
 

   و ورزش گردشگری ، و ظرفیت تحملیداری، گانه پاهای سهارتباط میان شاخص  : 3شکل  
 ( 2017مه عمران و توسعه سازمان ملل متحد،  نا بر و  2004)اقتباس از کوکوسیس و ماکسا،  

 
افراد جمعیتی خاص که می  :اکولوژیکی( عبارت است از  –زیست محیطی )فیزیکی  ظرفیت تحمل از  توانند توسط حداکثر تعداد 

، 4)میداوز   ن تخریبی پایدار وارد سازند های پشتیبان حیات آبدون آنکه به پایداری و عملکرد سیستم  -یک زیستگاه پشتیبانی شوند
برآورده می   ظرفیت تحملدر  (.  1992 از دیدگاه بومیان ساکن در منطقه و رضایتمندی کاربران  بردباری و ازدحام  شود اجتماعی، 

 
1 -Sport and Recreational Carrying Capacity 
2 -James 
3 -Coccossis & Maxa 
4 -Meadows 

 های شاخص 
 STCC 

ی توسعه هاشاخص 
 پایدار 

ی ورزش  هاشاخص 
 پایدار 

 ارزیابی برنامه به سمت توسعه گردشگری و ورزش پایدار

 بازنگری محیطی و تمامی اصلاحات در زمینه پایداری 

شکل 3:  ارتباط میان شاخص های سه گانه پایداری، ظرفیت تحمل، و گردشگری و ورزش 

)اقتباس از کوکوسیس و ماکسا، 2۰۰4 و برنامه عمران و توسعه سازمان ملل متحد، 2۰17(

ظرفیت تحمل زیست محیطی )فیزیکی– اکولوژیکی( عبارت است از: حداکثر تعداد از افراد جمعیتی خاص 
ک��ه می توانند توسط یک زیستگاه پشتیبانی شوند- ب��دون آنکه به پایداری و عملکرد سیستم های پشتیبان حیات 
آن تخریب��ی پای��دار وارد سازند )می��داوز2، 1992(. در ظرفیت تحم��ل اجتماعی، بردب��اری و ازدحام از دیدگاه 
بومی��ان ساکن در منطقه و رضایتمندی کارب��ران برآورده می شود )لاوسون3 و همکاران، 2003(. ظرفیت تحمل 
اقتص��ادی، سطح��ی از فعالیت های اقتصادی است که ب��دون آسیب رساندن به فعالیت ه��ای اقتصادی کلیدی 

محلی صورت می گیرد )انگی4، 2007(. 

1. Coccossis & Maxa
2. Meadows
3. Lawson
4. Nghi
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روش شناسی پژوهش
این تحقیق از نوع کاربردی می باشد. روش گردآوری داده ها از نوع کتابخانه ای و برداشت میدانی بوده است. 
از آنجا که هیچ گونه اطلاعات دقیق و قابل اتکایی در مورد جزئیات مسیرهای کوهپیمایی و تردد کاربران )ابعاد، 
مساح��ت و محدوده( در منطقه دربند ثبت نگردیده است، در گام نخست، اقدام به تعیین محدوده قابل استفاده 
گردی��د. بدین منظور، از طریق ثبت نقاط زمینیGPS( 1( مرز منطقه استخراج شد و سپس نقاط زمینی برداشت 
ش��ده برای تولی��د نقشه و تعیین مساحت سایت، وارد نرم افزار سیستم اطلاع��ات جغرافیایی2GIS گردید و نقشه 
سای��ت گردشگ��ری و ورزشی تهیه شد. وسعت منطقه 330 هکتار می باشد )شک��ل 4(، اما از طریق تهیه نقشه 
 بخش های��ی که امکان فعالیت ه��ای گردشگری و ورزشی داشته باشن��د، به عنوان سایت 

ً
کارب��ری اراضی صرفا

مطالعات��ی )55 درصد محدوده( انتخ��اب گردیدند - بخش هایی از منطقه مطالعات��ی بافت مسکونی،  تجاری 
و خدمات��ی و بخش های��ی در برگیرن��ده فضاهای سبز و باغ های خصوصی بودن��د. در نهایت،  پس از غربالگری 

صورت گرفته، 165 هکتار از محدوده به عنوان سایت مطالعاتی انتخاب شد. 

شکل 4: تصویر ماهواره ای منطقه مورد مطالعه و نقاط ابتدایی و انتهایی سایت 

)GPS منبع: نگارندگان ثبت شده با(

در گام بعدی، عوامل موثر در بهره برداری عمومی از سایت که شامل عوامل فیزیکی، بیولوژیکی، اجتماعی، 
اقتصادی و فرهنگی می باشد، از طریق بررسی سوابق و مبانی نظری بازشناسایی و مورد ارزیابی قرار گرفتند. در 

1. Geographic Position System
2. Geographic Information System
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ای��ن تحقیق، 5 عامل و 11 پارامتر وابسته به آنها ب��ه عنوان عوامل محدودیت منطقه برای گردشگری و ورزش در 
نظر گرفته شدند. جدول 1 این عوامل و شاخص ها را نشان می دهد: 

یکی در منطقه کوهستانی دربند جدول 1: عوامل و شاخص های محدودکننده جغرافیایی و اکولوژ

توضیحاتشاخصعاملردیف

اقلیمی1

تعداد روزهای برفی در سال در منطقه مطالعاتی 28 روز بوده است.روزهای برفی

روزهای یخبندان
براساس داده های آماری 35 ساله اخیر تهران، 42 روز توام با یخبندان ثبت شده 

است.

گرمای هوا

باتوجه به آنکه حداکثر دمای ثبت شده منطقه برابر با 36 درجه سانتیگراد بوده 
است، پس تنش حرارتی می تواند مشاهده شود. از سوی دیگر، با توجه به داده های 
هواشناسی، تعداد 26 روز با درجه حرارات بالا )بیش از 35 درجه سانتیگراد( ثبت 

شده است.

سرما
منظور از سرما، برودت زیر 4 درجه سانتیگراد است که برای سیستم بدن انسان 

آزاردهنده و آسیب رسان خواهد بود. با توجه به داده های آماری، تعداد 48 روز در 
سال ثبت گردیده است.

وزش باد شدید توام با 
گرد و خاک

طبق آمار ایستگاه سینوپتیک تهران، تعداد این روزها 15 مورد بوده است.

تعداد روزهای بارندگی شدید و سیل آسا 17روز ثبت شده است.بارندگی شدید

2wشیب

14 درصد منطقه معادل با 231000 مترمربع )قابل قبول برای ورزش و گردشگری(٪0-25

21 درصد منطقه معادل با 346500 مترمربع )قابل قبول برای ورزش و گردشگری(٪25-50

≤ 50
65 درصد منطقه معادل با 1072500 مترمربع )غیرقابل قبول برای گردشگری و 

ورزش آماتور(

3wعرض معابرایمنی
در 50 درصد مسیر )معادل با 825000 مترمربع( عرض معابر کمتر از 70 

سانتیمتر است که برای حرکت کاربران بسیار خطرناک است.

4
خاک 

 w)بستر(

فرسایش پذیری خاک
در بیش از 60 درصد منطقه )معادل با 990000 مترمربع( خاک مستعد فرسایش 

است.

سست بودن بستر
در حدود 27 درصد منطقه بستر ناپایدار و سست است. )معادل با 445500 

مترمربع(

5
تنوع 
wزیستی

تراکم پوشش گیاهی
در حدود 8 درصد منطقه )معادل با 132000 مترمربع( دارای پوشش گیاهی 

ارزشمند و قابل حفاظت است.

w دارای بخش های مشترک می باشند. 

منب�ع: مرک�ز خاک شناس�ی دانشگاه ته�ران، 1390؛ بهمن پ�ور و همک�اران، 1390؛ برق جل�وه و مدقالچی، 13۹2؛ 

نگارنده براساس بازدیدهای میدانی
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در ادامه، روش برآورد هر یک از ظرفیت های برد، به طور جداگانه تشریح می شوند. 
برآورد ظرفیت تحمل فیزیکی یا بالقوه1	•

ظرفی��ت تحمل فیزیکی، عبارت اس��ت از: حداکثر تعداد کاربرانی که در یک مک��ان و زمان معین می توانند 
حض��ور فیزیکی داشته باشند. ای��ن ظرفیت به هیچ عنوان نمی تواند اساس برنامه ری��زی قرار گیرد، بلکه ظرفیت 
محی��ط فیزیکی منطقه را بدون در نظر داشت��ن عوامل و عناصر محدود کننده نشان می دهد. این تعداد می توانند 

براساس فرمول زیر برای عرصه های مناسب گردشگری محاسبه شوند )کوکوسیس و ماکسا، 2004(. 
                  )1(

: مساحت پهنه های مستعد ورزش و گردشگری )با استفاده از برداشت میدانی GPS مشخص گردید( 
: نسبت تعداد کاربر )ورزشکار/بازدیدکننده( مجاز در واحد سطح است. v معادل یک نفر بازدیدکننده 
یا ورزشکار و a مقدار فضایی است که هر بازدیدکننده نیاز دارد تا به راحتی بتواند در آن جابه جا شده و تداخلی 
ب��ا سایر پدیده های فیزیکی و یا اف��راد نداشته باشد. این مقدار با توجه به خصوصیات منطقه و با نظر کارشناسی 
مبتن��ی بر اجماع در نظر گرفته می شود. در تحقیق نهرل��ی و رضایی )1381( برای افراد معمولی در یک فعالیت 
گردشگری مساحتی افقی به اندازه 10 مترمربع در نظر گرفته شد. در محدوده سد لتیان و به دلیل حساسیت های 
فراوان آن منطقه، 100 مترمربع و برای بوستان های شهری )پوریزدی و ملکیان، 1392( 10 مترمربع و همچنین 
برای یک منطقه حفاظت شده که تنوع زیستی اهمیت زیادی دارد، به ازای هر نفر 6 مترمربع در نظر گرفته شد. 
ام��ا برای پهنه گردشگ��ری متمرکز که ارزش حفاظتی آن نسبت به پهنه گردشگ��ری گسترده کمتر است و قابلیت 
پذی��رش بازدیدکنندگ��ان بیشت��ری را دارد، 5 مترمربع در نظ��ر گرفته شد )شیخ و همک��اران، 1392(. از آنجا که 
مح��دوده مورد مطالعه در برگیرنده هر دو نوع تفرج متمرک��ز و گسترده می باشد، به منظور رعایت حریم و ایمنی 

بیشتر، 10 مترمربع در نظر گرفته شد. 
Rf: نسب��ت م��دت زمان قابل استفاده بودن منطق��ه به میانگین طول زمان یک بازدی��د می باشد. این زمان در 

مطالع��ات مشاب��ه از 6 ت��ا 18 ساعت در نظر گرفته شده است. با توجه به سواب��ق و پیشینه موجود و نیز اخذ نظر 
کاربران و جامعه محلی، زمان قابل استفاده بودن سایت، 24 ساعت در نظر گرفته شد که این زمان برای پارک ملی 
بوجاق )قاسم زاده کوچصفهانی و همکاران، 1391( و منطقه حفاظت شده گنو )پرورش و همکاران، 1389( 12 
ساعت در نظر گرفته شده بود. این زمان برای گردشگری اطراف سد لتیان 14 ساعت و برای بوستان های شهری 
)ملکی��ان و پوری��زدی، 1393( 24 ساعت محسوب گردیده بود. میانگین طول زمان بازدید نیز برابر با 6 ساعت 

در نظر گرفته شد. در تحقیق حاضر، این میزان برابر با 10 مترمربع در نظر گرفته شد. 

• برآورد ظرفیت تحمل واقعی2 	
ظرفی��ت تحمل واقع��ی عبارت است از حداکث��ر تعداد بازدیدکنندگ��ان از یک مکان گردشگ��ری که با توجه 

1. Physical Carrying Capacity (PCC)
2. Real Carrying Capacity (RCC)
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ب��ه عوام��ل محدود کننده )Cf( ک��ه ناشی از شرایط ویژه آن مک��ان و تاثیر این عوامل ب��ر ظرفیت تحمل فیزیکی 
می باش��د، مجازند تا از آن مک��ان بازدید به عمل آورند یا در آن فعالیت کنن��د )بازبی1 و همکاران، 1996(. این 

تعداد براساس فرمول زیر به دست می آید: 

                   )2(
Cf: عوامل تصحیح کننده یا محدود کننده ناشی از شرایط ویژه آن مکان می باشند. این عوامل محدود کننده 

با در نظر گرفتن شرایط و متغیرهای جغرافیایی و اکولوژیکی به دست می آیند و به درصد بیان می شوند. هر عامل 
محدود کننده از فرمول زیر محاسبه می شود )بازبی و همکاران، 1996و دیوآرت و همکاران، 2003(: 

  100            )3(
M1: میزان محدودی از بزرگی )اندازه( یک متغیر 

M2: کل بزرگی )اندازه( یک متغیر

در ای��ن تحقی��ق، 5 عامل و 11 شاخص وابسته ب��ه آنها به عنوان عوامل محدودی��ت منطقه برای گردشگری و 
ورزش در نظ��ر گرفت��ه شدند )برنامه عمران ملل متح��د، 2017؛ سازمان جهانی گردشگ��ری، 2016؛ سایان و 
آتی��ک، 2011؛ بهمن پور و همک��اران، 1390؛ اردکانی و همکاران، 1389؛ صنای��ع گلدوز و مخدوم، 1388و 

نهرلی و رضایی، 1381(.

برآورد ظرفیت تحمل موثر2 	•
ظرفی��ت تحم��ل موثر یا مجاز، به حداکثر تعداد مراجعه کنندگان در یک مکان که مدیریت موجود، توانمندی 
اداره آن را به صورت پایدار دارد، اشاره دارد. در برآورد کمی این توانمندی ها، متغیرهای فراوانی دخالت دارند که 
می ت��وان از خط مشی ها و سیاست گذاری ه��ا، قوانین و مقررات، تسهیلات زیربنایی و تجهیزات، نیروی انسانی 

مورد نیاز، منابع مالی و غیره نام برد. این تعداد براساس فرمول زیر به دست می آید: 

                          )4( 
FM: یا ضریب تعدیل مدیریت، شامل مجموعه شرایطی است که مدیریت یک منطقه برای رسیدن به اهداف 

و عملکردهای مورد نظر، نیاز دارد )بازبی و همکاران، 1996(. در هر حال باید توجه داشت که ظرفیت تحمل 
موثر هیچگاه از ظرفیت تحمل واقعی فراتر نمی رود و وجود توانمندی های مدیریتی می تواند موجب استفاده از 

یک پهنه تا حد ظرفیت تحمل واقعی و نه بالاتر از آن شود. 

1. Busby
2. Effective Carrying Capacity (ECC)



276

 تعیین ظرفیت گردشگرپذیری منطقه کوهستانی–  ورزشی دربند تهران با رویکرد مدیریت پایدار ورزش   

ضریب تعدیل مدیریت، از حاصل ضرب ظرفیت مدیریت ایده آل )Imc( و ظرفیت مدیریت واقعی یا موجود 
)Amc( به دست می آید )دیوآرت و همکاران، 2003(.

                            )5(
Imc: تعداد امکانات ایده آل برای مدیریت پایدار گردشگری و ورزش       

Amc: تعداد امکانات موجود

ب��رای محاسبه ظرفیت تحم��ل موثر در سایت مورد مطالع��ه، از شاخص های مدیریت��ی استفاده شده است. 
ب��ه منظور کسب اطلاع��ات موثق و دقیق در م��ورد توانمندی مدیری��ت سایت مورد مطالع��ه، پرسشنامه محقق 
ساخت��ه )طیفی لیکرت( در اختیار کاربرانی که سابقه استفاده متعدد و ممتد از منطقه را داشته اند )کوهپیمایان و 
گردشگ��ران( قرار داده شد، چرا که مطلوبیت موارد یاد ش��ده از نظر کاربران نمود واقعی توانمندی های مدیریتی 
اس��ت. چنانچ��ه حجم جامعه نامعلوم و واریان��س نمونه اولیه نیز نامشخص باشد، ب��رای تعیین حجم نمونه، از 

فرمول زیر استفاده می شود:

ب��ا اطمینان 95 درصد، انحراف استان��دارد 0/5 و حاشیه ی خطای 5 درصد-/+ حجم نمونه 384 نفر تعیین 
گردید. روش نمونه گیری، انتخابی هدفمند بوده است. 

یافته های پژوهش
ب��ا توج��ه به مساحت سایت مورد مطالعه، مقدار فضای هر بازدی��د و مدت زمان قابل استفاده بودن، می توان 

ظرفیت تحمل فیزیکی سایت را محاسبه کرد )جدول 2(.
 

جدول 2: محاسبه ظرفیت تحمل فیزیکی )منبع:  نگارنده(

منطقه
مساحت 
)مترمربع(

مقدار فضای هر 
)V/a( بازدید

مدت زمان قابل 
استفاده بودن 

)ساعت(

میانگین طول زمان 
استفاده )ساعت(

میزان دوره استفاده 
)Rf( روزانه

ظرفیت تحمل فیزیکی 
)PCC(

)نفر در روز(

16500000/11644660000دربند

برای محاسبه ظرفیت تحمل واقعی در سایت مورد مطالعه، از 5 عامل محدود کننده )اقلیمی، شیب،  خاک، 
ایمن��ی و تن��وع زیستی(  و 11 شاخص مربوطه ب��ه آنها )جدول 1( استفاده شد. با توجه ب��ه داده های اخذ شده از 
سازم��ان هواشناسی کشور در مورد وضعیت اقلیمی منطقه، شاخص محدودیت روزهای برفی و یخبندان، گرما 
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و سرمای شدید،  وزش باد توام با گرد و خاک و بارندگی شدید به صورت زیر به دست آمد: 

×100 

تعداد روزهای بارندگی شدید + تعداد روزهای وزش با توام با گردوخاک شدید + تعداد روزهای برفی + 
تعداد روزهای یخبندان + تعداد روزهای سرمای شدید + تعداد روزهای گرمای شدید

کل روزهای سال

= ٪48.21  × 100
17 + 15 + 28 + 42 + 48 + 26

365

در ادام��ه، شاخص ه��ای محدودی��ت مربوط به شی��ب،  معابر، فرسای��ش، سستی بستر و پوش��ش گیاهی نیز 
محاسبه شد:

× 100

مساحت معابر ناایمن + مساحت مناطق مستعد فرسایش + مساحت مناطق دارای بستر 
سست + شیب های بالا 

کل مساحت منطقه

= ٪78.4  × 100

 + 990000 + 231000 + 346500 + 1072500 + 82500( × 0.32
)132000 + 445500

1650000

از آنج��ا بخ��ش زیادی از مناطق فاقد امتی��از مشترک می باشند )68 درصد(، لازم اس��ت تا پهنه های مشترک 
ک��ه دارای همپوشانی هستند، رویهم گذاری شده و تنها یکبار در محاسبات آورده شوند. پس از محاسبه ضرایب 

محدودیتی، ظرفیت تحمل واقعی سایت مطالعاتی به دست آمد: 

 = 70686 

خلاصه محاسبات مربوط به ظرفیت تحمل واقعی در جدول 3 ارائه شده است: 
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جدول 3: محاسبه ظرفیت تحمل واقعی )منبع:  نگارندگان(

)نفر در روز((%) (%) منطقه  

48/2178/470686دربند

برای محاسبه ظرفیت تحمل موثر در سایت مورد مطالعه، از شاخص های مدیریتی استفاده شده است. برای 
ب��ه دست آوردن درص��د توانمندی های مدیریت��ی، از نمره های میانگین که برای هر ی��ک از عناصر منطقه دربند 
محاسب��ه گردی��د، میانگین گرفته شد و سپس برای تبدیل به درصد، از تناسب استفاده گردید. در نهایت از طریق 

ضرب برد واقعی در درصد توانمندی های مدیریتی محاسبه شده، ظرفیت تحمل موثر به دست آمد. 
شک��ل 5، نمودار مقایسه ای شاخص ه��ای توانمندی مدیریتی را نشان می ده��د. بیشترین امتیاز کسب شده 
متعل��ق ب��ه شاخص »آب آشامیدنی« با 4/4 و کمترین امتیاز کس��ب شده متعلق به شاخص »پارکینگ« با 1/93 

می باشد. 

یت منطقه دربند از دیدگاه کاربران و جامعه محلی شکل 5: نمودار مقایسه ای امتیاز شاخص های توانمندی مدیر

همان طور که نشان داده شده است، سایت مطالعاتی براساس آرای کاربران و جامعه محلی 2/86 را از نمره 
5 کسب کرده است. بنابراین، منطقه برخوردار از 57/2 درصد از حداقل توانمندی های مورد نیاز برای دستیابی 
ب��ه اهداف م��ورد نظر است. در نهایت، ظرفیت تحمل موثر سایت مطالعات��ی )برحسب نفر در روز( به صورت 

زیر محاسبه گردید: 
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ECC = 70686 × 0/57 = 40291

جدول 4، مقایسه ظرفیت تحمل فیزیکی، واقعی و موثر که برای منطقه کوهستانی و گردشگری دربند برآورد 
شده است را نشان می دهد: 

جدول 4: مقایسه ظرفیت تحمل فیزیکی، واقعی و موثر در منطقه کوهستانی دربند )منبع:  نگارنده(

مساحت )مترمربع(سایت
ظرفیت تحمل فیزیکی

)نفر در روز(
ظرفیت تحمل واقعی

)نفر در روز(
ظرفیت تحمل موثر

)نفر در روز(

16500000006607068640291دربند

بحث و نتیجه گیری
در این تحقیق، محدوده ای وسیع تر از مسیر پیاده روی و کوهپیمایی فعلی به عنوان سایت مطالعاتی انتخاب 
گردیده است، چرا که این منطقه پتانسیل بالایی برای کاربری های گردشگری و ورزشی دارد. اهداف مدیریتی و 
اولویت های حفاظتی در محاسبه ظرفیت تحمل این منطقه مورد تاکید بوده است. به همین دلیل، حساسیت های 
اکولوژیک��ی در ضرای��ب مربوطه انعکاس داشته است. ظرفیت تحمل فیزیک��ی سایت مطالعاتی 660000 نفر 
در روز برآورد گردید. پنج عامل محدودکننده و یازده شاخص زیرمجموعه به عنوان ضریب در محاسبه ظرفیت 
تحم��ل واقع��ی سایت مطالعاتی استفاده شد که نتیجه حاصل برابر ب��ا 70686 نفر در روز بوده است. به منظور 
محاسب��ه ظرفیت تحمل موثر نیز پارامترهای مدیریت��ی با هدف تعیین توانمندی های مدیریتی استفاده شدند. در 
ای��ن میان، بیشترین امتیاز متعلق به پارامتر »آب آشامیدنی« )4/4( و کمترین امتیاز متعلق به پارامتر »پارکینگ« 
)1/93( بوده است. بر این اساس، ظرفیت تحمل موثر برای سایت مطالعاتی 40291 نفر در روز تعیین گردید. 
ظرفی��ت تحم��ل فیزیکی به دست آمده در این تحقی��ق، بسیار بیشتر از ظرفیت تحمل واقع��ی بوده است که این 
ب��ا یافته های قاسم زاده کوچصفهانی و همکاران )1391(، پرورش و همک��اران )1389(، شعبانی فرد )1388(، 
فره��ودی و شورچ��ه )1386(، طبیبیان و همک��اران )1386(، ملکیان و پوری��زدی )1393(، صادقی چهارده و 
همک��اران )1395( و شی��خ و همک��اران )1392( مطابق��ت دارد. دلیل ب��زرگ بودن عدد مربوط ب��ه برد فیزیکی 
منطقه و تعریف ارائه شده از ظرفیت تحمل فیزیکی بر می گردد، چرا که بدون در نظر گرفتن عملکرد واقعی یک 
عرص��ه تنه��ا تعداد افرادی را که منطقه به صورت فیزیکی قادر به پذی��رش آنها می باشد، مورد توجه قرار می دهد 
)اردکانی و همکاران، 1389(. بنابراین، زمانی که سایر ضرایب اکولوژیکی– محیط زیستی، اجتماعی– فرهنگی 
و اقتص��ادی اعم��ال می شوند، اعداد واقعی تر و ب��ه عبارتی به اصول توسعه پای��دار نزدیک تر می گردند. موضوع 
مهم��ی ک��ه باید مورد توجه قرار گیرد، ظرفی��ت تحمل موثر است. به طور کلی، منطق��ه کوهستانی و گردشگری 
دربن��د تهران، قابلیت پذیرش تعداد کاربران قابل ملاحظ��ه ای را برای فعالیت های گردشگری و ورزشی دارد. از 
س��وی دیگر، این منطقه دارای فضاهای بکر و مناسبی برای طراحی و استقرار کاربری های ورزشی و گردشگری 
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می باش��د، ام��ا بای��د اولویت های محیط زیست��ی و ایمنی نیز مدنظر ق��رار گیرند. خاطر نش��ان می سازد که عدم 
توج��ه به ظرفیت تحمل در تعیین تع��داد ورود کاربر مجاز به منطقه و ورود افراد بیش از توان منطقه، آسیب های 
محی��ط زیستی، پایین آمدن کیفیت خدم��ات و امکانات رفاهی و سایر مسائل را برای منابع و جاذبه های طبیعی 
و انسان ساخ��ت ب��ه دنبال خواهد داشت. بنابراین، مدیریت منطقه باید برنامه ری��زی را به گونه ای انجام دهد که 

علاوه بر استفاده از کاربری های موجود، بهره برداری پایدار نیز تضمین شود. 
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طراحی مدل پیش بینی موفقیت کشورها در جام جهانی فوتبال 2018 

 )MLP( روسیه با استفاده از روش هوشمند شبکه پرسپترون چندلایه
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ه��دف از پژوهش حاضر، ارائه مدل پیش بینی موفقیت کشورهای شرکت کننده در جام جهانی فوتبال 2018 
روسی��ه بود. ای��ن پژوه��ش، در دو مرحله کیفی )تعیی��ن شاخص ها( و کم��ی )جمع آوری داده ه��ای مربوط به 
گاه از موضوع  کشورهای منتخب( انجام شد. مصاحبه های کیفی نیمه ساختارمند و عمیق با 24 نفر از نخبگان آ
پژوه��ش به صورت غیرتصادفی هدفمند صورت گرفت. پ��س از شناسایی شاخص ها، اطلاعات شاخص های 
 )PEST+S( انتخ��اب شده )شاخص های 26 گانه اقتصادی، سیاسی، اجتماع��ی و فرهنگی، فناوری و ورزشی
برای 38 کشور که به صورت غیرتصادفی در دسترس انتخاب شدند، در بازه زمانی بازی های جام جهانی 1978 

آرژانتین تا 2014 برزیل جمع آوری گردید. 
در مرحله بعد، برای آزمون مدل مفهومی، شاخص های 26 گانه پیش بینی شده با مقادیر واقعی در سال های 
2010 و 2014 مقایسه گردید. نتایج نشان داد روش MLP از خطای پایینی در پیش بینی شاخص های 26 گانه 
برخ��وردار است. در مرحل��ه نهایی، شاخص های 26 گانه در سال 2018 تخمی��ن زده شد و جایگاه کشورهای 
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منتخ��ب در ج��ام جهان��ی 2018 روسیه پیش بینی ش��د. با استناد به نتای��ج روش MLP، تیم های ای��ران، ژاپن و 
کره جنوبی با کسب جایگاه 1 از قاره آسیا به بازی های جام جهانی راه خواهند یافت. همچنین تیم های بلژیک و 

پرتغال طبق جایگاه پیش بینی شده4  تا مرحله نیمه نهایی صعود خواهند کرد. 

واژگان کلیدی: بازی های جام جهانی فوتبال، پیش بینی و شبکه های پرسپترون چندلایه
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مقدمه 
یکی از وظایف مدیر، تصمیم گیری است که به طور مستتر در تمام وظایف مدیریت نهفته است. در حقیقت 
می ت��وان گفت مدیر ب��ه وسیله تصمیم گیری، تمامی فعالیت های خود را انجام می دهد. بنابراین تصمیم گیری از 
اجزای جدایی ناپذیر مدیریت به شمار می آید و در هر وظیفه مدیریت به نحوی جلوه گر است )الوانی، 1388: 
20(. در واق��ع، تصمیم گی��ری و مدیری��ت را می توان مت��رادف دانست، زیرا تصمیم گیری ج��زء اصلی مدیریت 
اس��ت. تصمیم گی��ری همواره کاری دشوار ب��وده و با محدودیت هایی سر و کار داشته اس��ت؛ ولی امروزه به دلیل 
شت��اب فزاین��ده تغییرات و افزایش پیچیدگ��ی محیط، تصمیم گیری مستلزم دقت و سرع��ت بیشتری است. از آن 
ج��ا که برنامه ریزی، تصمیم گیری برای انجام فعالیتی در زم��ان آینده می باشد، جایگاه و اهمیت برنامه ریزی در 
فرآین��د مدیری��ت نیز روشن می شود. از سوی دیگ��ر، کلیه تصمیمات در مورد آینده ب��ر مبنای یك نوع پیش بینی 
اس��ت. لذا هرچ��ه این پیش بینی ها به صورت برنامه ریزی شده تر انجام شون��د، بیشتر می توان به آن ها اتکا کرد. 
پیش بین��ی ب��ا توجه به معنی لغ��وی آن، تجسم یك موقعیت ی��ا وضعیت در آینده است. همچنی��ن می توان آن را 
هش��داری درباره آینده، تبیین اوضاع مطلوب آینده، تشریح اوضاع آینده و مانند این ها تعریف کرد. اما از لحاظ 
علم��ی واژه »پیش بین��ی«، بی��ان وقوع حوادث واقعی، قب��ل از وقوع آن ها بر پایه تحلی��ل اطلاعات در دسترس و 
براس��اس اص��ول و قواعد علم��ی و منطقی که احتمال وق��وع آن نیز مشخص باشد، تعری��ف می شود )رضائیان، 
1388: 35 و سیدجوادی��ن، 1384: 25(. پیش بین��ی روند تغییرات در کلیه حوزه ها، یکی از دغدغه های اصلی 
مدی��ران و برنامه ریزان می باشد، ام��ا در مسیر پیش بینی همواره مشکلاتی وجود داشت��ه که انجام پیش بینی های 
 غیرممکن کرده است. وجود پارامترهای زیاد و در بسیاری موارد پنهان، پیش بینی را 

ً
دقیق و قابل اعتماد را تقریبا

ب��ه مسئله ای سخت تبدیل نموده است که الگوریتم های پیچی��ده ریاضی را نیز از ارائه راهکارهای مناسب برای 
ساخت یک الگوی پیش بینی کارآمد عاجز کرده است. پیش بینی برای نخستین بار در برنامه ریزی مورد استفاده 
ق��رار گرفت. مشاه��ده تکرار در وقوع رویدادها این پیش فرض را به وجود آورد که می توان نتایج و تبعات آن را به 
کلی��ه رویدادهای��ی از آن جنس تعمیم داد. در دو دهه اخیر با پیدایش هوش مصنوعی و ترکیب آن با علم پرسابقه 
آمار در کنار الگوریتم های پیشرفته و ابتکاری همچون الگوریتم ژنتیک1، روش های متاهیوریستیک2، شبکه های 
عصبی- مصنوعی و... تحول گسترده ای در این عرصه ایجاد کرده است )ناظمی اشنی و قدیری، 1385: 52(. 
از آنج��ا ک��ه در دنیای پیشرفت��ه ورزش امروز نیز تصمیم گی��ری درست، علمی و به موقع نق��ش بسیار مهم و 
تعیین کننده ای در شکست یا موفقیت دارد، پیش بینی نتایج رویدادهای ورزشی نیز از اهمیت خاصی برخوردار 
ش��ده است. پیش بینی ه��ای ورزشی از طریق اصول علم��ی، راهکارها و جهت گیری ه��ای مناسبی را پیش روی 
مدیران و برنامه ریزان ورزشی قرار می دهد. امروزه برای پیش بینی های ورزشی، روش های علمی نوینی برگزیده 
شده است که با استفاده از این روش ها می توان با شناخت عوامل اثرگذار بر نتایج به دست آمده، نتایج رویدادها 
و رده بن��دی تی��م های ورزشی را نیز پی��ش بینی کرد )زارعیان، 1393: 10(. مق��الات متعددی نیز بیان کردند که 

1. Genetic Algorithms
 2. Meta-Heuristic Methods
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 )MLP( طراحی مدل پیش بینی موفقیت کشورها در جام جهانی فوتبال 2018 روسیه با استفاده از روش هوشمند شبکه پرسپترون چندلایه 

پیش بینی ه��ای ورزش��ی که مبتنی ب��ر داده و اطلاعات است با آنچه که به ص��ورت تصادفی مانند پیش بینی های 
 متفاوت است )دل کرولا و رودریگ��ز2، 2010: 551-563(. به عنوان نمونه، 

ً
شانس��ی1 انج��ام می پذیرد، کاملا

محمدی )1389( یک الگوی ریاضی برای رتبه بندی کشورهای شرکت کننده در بازی های آسیایی 2006 ارائه 
داد. در ای��ن تحقی��ق از رویکرد جایگزینی رتبه بندی استفاده شد ک��ه در آن با در نظر گرفتن توانایی هر کشور در 
کسب مدال، تلاش می شود نقص رویکرد متداول مرتفع گردد. در این الگو تعداد مدال های طلا، نقره و برنز هر 
کشور به عنوان ستاده و با در نظر گرفتن شاخص هایی نظیر تولید سرانه، جمعیت، میزان مرگ و میر کودکان، امید 
به زندگی و ضریب جینی به عنوان نهاده هر کشور، نمره کارایی هر کشور در مسابقات ورزشی محاسبه می گردد 
ک��ه این نمره کارایی، ملاک رتبه بن��دی کشورهاست. نتایج تحقیق نشان داد که رتبه بندی حاصل از این روش، تا 
حدودی با روش رایج رتبه بندی، متفاوت، اما منصفانه تر است. بشام3 )2013( نیز برای پیش بینی مسابقات جام 
جهانی فوتبال 2010 افریقای جنوبی، عامل اقتصادی به ویژه سرانه GDP را به عنوان مولفه پیش بینی کننده مهم 
معرفی می کند. فیض و سلیمانی )1389( در تحقیقی با عنوان »پیش بینی فوتبال مبتنی بر داده های آماری جزئی 
ب��ا استفاده از شبکه عصبی-مصنوعی« ب��رای پیش بینی از شبکه عصبی پرسپترون چن��د لایه با الگوریتم انتشار 
خط��ا رو ب��ه عقب استفاده کردند. شبکه عصبی مذکور با آمار نیم فصل اول آموزش دیده و برروی بازی های نیم 
فص��ل دوم آزمایش ش��د. نتایج نهایی حاکی از برتری محسوس این روش بر روش های آماری موجود می باشد. 
عرب زاد و همکاران )2014( در تحقیق خود با عنوان »پیش بینی نتایج مسابقات فوتبال با استفاده از شبکه های 
عصبی مصنوعی)مطالعه موردی: لیگ برتر فوتبال ایران( نشان دادند که شبکه های عصبی، توانایی قابل توجهی 
ب��رای پیش بین��ی نتایج مسابقات فوتبال دارند. زارعیان و همکاران )1395( نی��ز در تحقیقی با عنوان »پیش بینی 
موفقیت کشورهای شرکت  کننده در بازی های المپیک 2016 ریودوژانیرو با استفاده از روش هوشمند شبکه های 
پرسپترون چندلایه )MLP(« دریافتند که در مقایسه مقادیر واقعی با مقادیر پیش بینی شده در سال 2012، روش 
MLP از خط��ای پایین��ی در پیش بینی شاخص های 22 گانه برخوردار بود. همچنین در مورد مقایسه رتبه واقعی 

و رتب��ه پیش بین��ی شده 42 کشور منتخب در سال 2012، روش MLP از ضری��ب خطای مطلق میانگین پایینی 
)0/462( برخوردار بود. هوانگ و چانگ4 )2010( نیز از شبکه های عصبی برای پیش بینی برندگان مسابقات 
در ج��ام جهانی 2006 استفاده کردن��د. آنها با توجه به نتایج مراحل قبلی بازی تیم ها و داده های آماری رسمی 
از س��ال 2006 ج��ام جهانی فوتبال اقدام به این کار نمودند. مدل پیش بین��ی اتخاذ شده آنها براساس پرسپترون 
چن��د لای��ه )MLP( با قانون آموزش پس انتشار بود. دقت پیش بینی آنها 76/9درصد محاسبه شد. یکی دیگر از 
محققانی که در پی یافتن مدل های آماری برای پیش بینی مسابقات فوتبال بود، لانگ ست5 )2013( می باشد. 
وی ت��لاش نم��ود با توج��ه به سابقه بازی ه��ا از گذشته تاکنون )در ی��ک فصل(، نتیجه بازی ه��ای دور بعدی را 

1. Lottery
2. Del Corrala & Rodriguez
3. Basham
4. Huang & Chang
5. Langseth
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پیش بین��ی کن��د. او با بررسی مدل های کلاسیک، اجزای کلی��دی آنها را استخراج و از آنها به عنوان پایه ای برای 
ارائ��ه یک م��دل جدید استفاده کرد. این مدل ب��ا شبیه سازی شرط بندی هایی که بر روی ب��ازی ها در لیگ برتر 
انگلیس انجام شده، مقایسه گردیده است. ویس بوک و همکاران1 )2014( نیز برای پیش بینی موفقیت در لیگ 
مل��ی هاکی کانادا از ترکیب��ی از آمارهای ساده مانند گل زده در مقابل معیاره��ای عملکرد مانند درصد دراختیار 
داشت��ن ب��ازی و شانس به منظور ساخت یک مدل طبقه بندی استفاده کردن��د. آنها چندین مدل طبقه بندی شده 
ب��ا اج��زای گوناگون را برای رسیدن به یک مدل طبق��ه بندی جدید به کار گرفتند. نتای��ج تحقیقات آنها نشان داد 
ک��ه شبک��ه های عصبی، قوی ترین مدل های طبقه بندی شده را ارائه م��ی دهندرکه این نتایج تحقیقات پیشین را 
تایی��د م��ی کند. مهتا2 )2016( نیز با استفاده از داده کاوی به پیش بینی نتای��ج مسابقات فوتبال براساس داده ها و 
نتای��ج مسابق��ات قبلی پرداخت. وی از رگرسیون لجستیک و درخت تصمیم گی��ری برای پیش بینی استفاده کرد. 
نتای��ج تحقی��ق نشان داد که دقت پیش بینی او بین 55 ت��ا 65 درصد بود. از آنجا که انتخاب ویژگی ها گام مهم و 
اساسی قبل از انجام پیش بینی است، وی پیشنهاد داد که با استفاده از روش های بهتر انتخاب ویژگی ها یا افزودن 
عوام��ل خارجی مانند عملکرد بازیکنان یا شرایط آب و هوایی به ویژگی ها، احتمالا می توان به دقت بالاتری در 

پیش بینی دست یافت. 
همان گونه که مشاهده می شود هر یک از محققان به نحوی مولفه های موثر در موفقیت کشورها در بازی های 
جام جهان��ی را شناسای��ی و مورد برررسی ق��رار داده اند. همچنین، از روش های آم��اری مختلفی برای پیش بینی 
مسابقات و یا رویدادهای ورزشی استفاده شده است. نکته قابل توجه اینکه در تحقیقاتی که به آنها اشاره گردید 
فق��ط یک یا دو مولفه موثر بر موفقیت در رویداده��ای ورزشی مورد شناسایی قرار گرفته و در فرآیند پیش بینی از 
آن بهره گرفته  شده است. به طور مثال، بشام )2013( فقط از مولفه های اقتصادی، شیرعلیزاده )1394( و لوئیز 
و ف��ادال3 )2010( فقط از مولفه های اقتصادی و اجتماع��ی )23،6(، فیتر4 )2011( و PWC5 )2014( فقط از 
مولفه های ورزشی و سوتریادو و شیلبوری6 )2009( از مولفه های سیاسی و اقتصادی برای پیش بینی رویدادهای 
ورزش��ی استفاده کرده اند. در برخی تحقیقات نیز مانن��د محمدی )1389(، گرنت و جانسون7 )2010(، لانگ 
ست )2013( و مهتا )2016( از روش های آماری دیگری از قبیل رگرسیون و یا الگوهای ساده ریاضی استفاده 
کرده اند. بیشتر تحقیقاتی که در زمینه پیش بینی انجام شده اند یا فاقد روش مناسب جهت پیش بینی پدیده مورد 
نظ��ر هستن��د و یا از تکنیک های س��اده و داده های محدود به یک دوره زمانی کوتاه استف��اده کرده اند. بنابراین در 
ای��ن تحقیق سعی شده تا این دو نقص ب��ا استفاده از روش های علمی جدید و متنوع و اطلاعات تطبیقی در یک 
ب��ازه زمان��ی 40 ساله مرتفع گردد. با توجه به تحقیقات انج��ام گرفته، تحقیق حاضر درصدد است تا با شناسایی 

1. Weissbock et al.
2. Mehta
3. Luiz, J., Fadal
4. Fetter
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6. Sotiriadou & Shilbury
7. Grant Johnston
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و بررس��ی جام��ع همه مولفه های موث��ر بر موفقیت کشوره��ا در رویدادهای ورزشی و استف��اده از آنها در فرآیند 
پیش بین��ی، خلاء موج��ود در تحقیقات گذشته را برط��رف نماید. همچنین از شبکه ه��ای عصبی- مصنوعی که 
در ح��ال حاضر از مهمترین روش های هوشمند داده ک��اوی می باشند، برای پردازش داده ها و پیش بینی موفقیت 

کشورها در جام جهانی فوتبال 2018 روسیه استفاده نموده است. 

روش شناسی پژوهش 
پژوهش حاضر با هدف پیش بینی موفقیت کشورهای شرکت کننده در جام جهانی فوتبال با استفاده از روش  
هوشمن��د شبکه های پرسپترون چندلای��هMLP(1( انجام شد. تحقیق حاضر از منظر ه��دف، تحقیقی کاربردی 
اس��ت. ای��ن تحقیق، در دو مرحله )تعیین متغیره��ا و جمع آوری داده های مربوط ب��ه کشورهای منتخب( انجام 
ش��د و شام��ل روش شناسی آمیخته کیفی2 و کم��ی3 بود. در مرحله اول پژوهش از طری��ق مطالعه پیشینه تحقیق 
و جم��ع آوری اطلاع��ات کتابخانه ای، فهرست  مقدماتی شاخص های پیش بی��ن شناسایی شد. سپس با استفاده 
گاه از موضوع  از روش نمونه گی��ری نظری، مصاحبه های کیف��ی نیمه ساختارمند و عمیق با 24 نفر از نخبگان آ
پژوه��ش به صورت غیرتصادفی هدفمن��د )اعضای هیئت علمی رشته اقتصاد، )3 نف��ر(؛ اعضای هیئت علمی 
رشت��ه علوم سیاسی و روابط بین الملل، )3 نفر(؛ اعض��ای هیئت علمی رشته علوم اجتماعی، )3 نفر(؛ اعضای 
هیئ��ت علمی رشت��ه علوم ارتباطات، )3 نفر(؛ اعضای هیئت علمی رشته تربی��ت بدنی و علوم ورزشی )به ویژه 
گرای��ش مدیری��ت ورزش��ی(، )5 نفر( و مدی��ران و صاحب نظران فدراسی��ون فوتبال )7 نفر(( انج��ام شد. انجام 
مصاحبه ه��ا تا حداشباع نظری ادامه یافت. مصاحبه ها نش��ان داد 26 شاخص می تواند پیش بینی کننده موفقیت 

کشورها در بازی های جام جهانی فوتبال 2018 روسیه باشد. 
تحلی��ل یافته ه��ا با استفاده از روش کدگذاری باز، محوری و انتخابی انج��ام شد و 5 مولفه شامل مولفه های 
سیاس��ی )P(، اقتص��ادی )E(، اجتماع��ی و فرهنگی )S(، فن��اوری )T( و ورزشی )S( به ص��ورت الگوی نظری 
)PEST+S( در س��ه سط��ح ک��لان، متوسط و خرد طبقه بندی شدن��د. میرزائی و همکاران��ش )1395( معتقدند 
متغیره��ای سط��ح کلان مربوط ب��ه محیط پیرامونی ی��ا دور )جامعه( بوده و خارج از کنت��رل سازمان ها و مدیران 
ورزش��ی و به شرایط کلان حکومتی مربوط هستند. متغیرهای سط��ح کلان، به طور غیرمستقیم پیش بینی کننده  
موفقی��ت کشورها می باشند. متغیرهای سطح متوسط یا میانی ب��ه سیاست ها و راهبرد های سازمان های ورزشی 
مرب��وط هستند و به طور مستقی��م پیش بینی کننده  موفقیت کشورها در بازی های ج��ام جهانی فوتبال می باشند. 
برنامه ریزی فدراسیون  فوتبال، استفاده از مربیان حرفه ای روز دنیا، حضور تیم ملی در تورنمنت های بین المللی 
و جهانی، کمک به نهادینه شدن رشته ورزشی فوتبال در مدارس و دانشگاه ها به کمک فدراسیون فوتبال و فرآیند 
استعدادیاب��ی و غیره از جمله متغیرهای سطح متوسط می باشن��د. متغیرهای سطح خرد یا فردی )ورزشکار( نیز 
ب��ه شرایط و ویژگی ه��ای جسمانی ورزشکار )شامل خصوصیات آنتروپومت��ری، توانایی های جسمانی و غیره(، 

1. Multi-Layer Perceptron
2. Qualitative
3. Quantitative
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ویژگی ه��ای روح��ی )میزان انگی��زه، هیجانات، ضریب هوشی و غی��ره( و به طور کلی هرآنچ��ه به طور مستقیم 
ب��ه فوتبالیست مرب��وط می شود، اش��اره دارد. شکل 1 ، الگوی نظ��ری عوامل پیش بینی کنن��ده موفقیت کشورها 

)PEST+S( در بازی های جام جهانی فوتبال را نشان می دهد:

5 
 

تواند  شاخص می  26ها نشان داد  مصاحبه  ها تا حداشباع نظری ادامه یافت.انجام شد. انجام مصاحبه نفر((  7)  فوتبال  ونفدراسی
 روسیه باشد.   2018های جام جهانی فوتبال کننده موفقیت کشورها در بازی بینیپیش
(، اقتصادی  Pهای سیاسی )مولفه شامل مولفه  5کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد و    با استفاده از روش  ها یافته  لیتحل

(E( اجتماعی و فرهنگی ،)S( فناوری ،)T( و ورزشی )S( به صورت الگوی نظری )PEST+S  ،در سه سطح کلان ) متوسط و خرد
( معتقدند متغیرهای سطح کلان مربوط به محیط پیرامونی یا دور )جامعه( بوده و 1395و همکارانش )ائی  میرزبندی شدند.  طبقه

ها و مدیران ورزشی و به شرایط کلان حکومتی مربوط هستند. متغیرهای سطح کلان، به طور غیرمستقیم  خارج از کنترل سازمان
های ورزشی مربوط های سازمانراهبرد ها و  سیاستمتوسط یا میانی به    باشند. متغیرهای سطحیت کشورها میموفق  بینی کنندهپیش

فوتبال،   ریزی فدراسیونباشند. برنامههای جام جهانی فوتبال میموفقیت کشورها در بازی   کنندهبینی و به طور مستقیم پیش  هستند
از مربیان حرفه نهادینه شدن رشته  للیالمبین  تیم ملی در تورنمنت های   حضورای روز دنیا،  استفاده  به    ورزشی   و جهانی، کمک 

باشند.  و فرآیند استعدادیابی و غیره از جمله متغیرهای سطح متوسط میفوتبال    ها به کمک فدراسیوندر مدارس و دانشگاه  فوتبال
-متری، توانایی های جسمانی ورزشکار )شامل خصوصیات آنتروپویا فردی )ورزشکار( نیز به شرایط و ویژگی  متغیرهای سطح خرد 

کلی هرآنچه به طور مستقیم به   به طورهیجانات، ضریب هوشی و غیره( و  های روحی )میزان انگیزه،  های جسمانی و غیره(، ویژگی
دارد مربوط می  فوتبالیست اشاره  بازی (  PEST+S)کننده موفقیت کشورها  بینیالگوی نظری عوامل پیش،    1. شکل  شود،  های در 

 : دهدرا نشان میجهانی فوتبال جام
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شکل 1: الگوی نظری عوامل پیش بینی کننده موفقیت کشورها )PEST+S( در بازی های جام جهانی فوتبال

پ��س از شناسای��ی شاخص ها، اطلاع��ات شاخص های انتخاب شده ب��رای 38 کشور منتخ��ب از قاره های 
مختل��ف -کشورهایی ک��ه اطلاعات آنها موجود بود- به صورت غیرتصادفی در دسترس در بازه زمانی 40 ساله 
از بازی های جام جهانی فوتبال 1978 آرژانتین تا 2018 روسیه که در انتخاب نمونه آماری، جایگاه کشورها در 

رتبه بندی فیفا و سابقه حضور آنها در بازی های جام جهانی مدنظر قرار گرفته است، جمع آوری گردید. 
گفتنی است که از بین شاخص های شناسایی شده، متغیرهایی که به صورت کمی و داده های عینی به تفکیک 
س��ال های مختلف موجود ب��ود، به عنوان داده های ورودی وارد نرم افزار ش��د. شاخص 26 گانه شامل جمعیت 
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شه��ری، جمعیت کل، تراکم جمعیت، ساختار سنی، سرانه تولید ناخالص داخلی، تراز بازرگانی، نرخ بیکاری، 
صادرات کالا و خدمات، واردات کالا، صادرات کالا، مجموع ذخایر )شامل طلا(، تعادل حساب جاری، امید 
ب��ه زندگی، هزینه بهداشت و درم��ان، صادرات فناوری های نوین، کاربران اینترن��ت، هزینه نظامی، مدت زمان 
تاسیس فدراسیون فوتبال در کشورها و مدت زمان پیوستن فدراسیون فوتبال کشورها به فیفا، میزبانی جام جهانی، 
مجم��وع میزبانی های جام جهانی، برنده جام جهان��ی، میزبانی بازی های قاره ای، برن��ده بازی های قاره ای، هم 
ق��اره بودن ب��ا کشور میزبان و جایگاه در رتبه بندی فیفا برای کشورهای منتخ��ب شرکت کننده به عنوان متغیرهای 
پیش بی��ن و جایگ��اه کشورها درجام جهانی فوتبال به عنوان متغیر ملاک در نظر گرفته شد. داده های مورد بررسی 
در تحقی��ق حاضر ب��ا استفاده از وب سایت های معتبر جهانی از قبیل سازمان ملل متحد، بانک جهانی، سازمان 
بهداش��ت جهانی که م��ورد تایید محققان جهانی هستند و قابل استناد می باشن��د، جمع آوری گردید. در مرحله 
بعد، برای آزمون مدل مفهومی شبکه های پرسپترون چندلایه )MLP(، به مقایسه شاخص های 26 گانه ایران با 
مقادی��ر واقع��ی در سال 2010 و 2014 پرداخته شد تا از یک سو، امکان خطای پیش بینی کاهش یابد و از سوی 
دیگر، در صورت عدم شناسایی دقیق شاخص های پیش بین بتوان به بازنگری مجدد آن ها پرداخت. در نهایت، 
با توجه به نتایج به دست آمده از شبکه عصبی- مصنوعی )روش MLP(، شاخص های 26 گانه در سال 2018 

میلادی پیش بینی و براساس آن، جایگاه کشورهای منتخب در جام جهانی 2018 روسیه تخمین زده شد. 
 
ً
در فرآین��د پیش بین��ی توسط شبکه ه��ای عصبی که ب��ا استفاده از یک س��ری زمانی انجام می ش��ود، معمولا
مجموعه ای از داده ها به عنوان ورودی در اختیار شبکه عصبی قرار می گیرد تا شبکه با تخمین رفتار سیستم مورد 
پیش بین��ی، عمل برون یابی را برای آینده انجام دهد. اغل��ب رویکردهای شبکه عصبی برای مسئله پیش بینی، از 
ی��ک شبکه چندلایه پیش خور از طریق الگوریتم پس انتشار خطا ی��ا الگوریتم های بهبود  یافته و اصلاح شده آن 
استفاده می کند. در این تحقیق از شبکه های پرسپترون چندلایهMLP(1( با آموزش شبکه پس انتشار خطا از نوع 

تابع سیگموئید2 استفاده شد.

یافته های پژوهش 
نخس��ت لازم ب��ود جهت تخمی��ن نتایج بازی ه��ای جام جهانی فوتب��ال 2018 روسیه و ارائه م��دل، از دقت 
نرم اف��زار اطمینان حاصل نمود. بدین منظور برای تست نتایج شبکه های عصبی، ابتدا کلیه اطلاعات کشورهای 
شرکت کننده در بازی های جام جهانی جمع آوری و از بین آنها کشور ایران انتخاب شد تا شاخص های 26 گانه 
در سال های 2010 و 2014 پیش بینی شود و نتایج با مقادیر واقعی مورد مقایسه قرار گیرد. در این بخش از بین 

شاخص های 26 گانه، شاخص سرانه تولید ناخالص داخلی آورده شده است:

1. Multi-Layer Perceptron
2. Sigmoid
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یتم MLP شاخص  سرانه تولید ناخالص داخلی در سال 2۰1۰ و  شکل 2: دقت مقادیر پیش بینی شده و میزان خطای الگور

2۰14

با توجه به نتایج شکل 2 می توان گفت که روش MLP از خطای پایینی در پیش بینی شاخص های 26 گانه 
برخوردار است. از این رو، در پیش بینی شاخص های کشورهای منتخب در سال 2018 از روش MLP استفاده 
گردید. در شکل 3 و 4 مقایسه ای بین جایگاه تخمین زده شده کشورها در بازی های جام جهانی فوتبال 2010 و 
2014 و جایگاه واقعی کسب شده توسط کشورها ارائه شده است. تخمین جایگاه ها با استفاده از شاخص های 
تخمین زده شده مربوط به سال 2010 صورت گرفته که به عنوان ورودی نرم افزار بوده اند. گفتنی که نحوه تعیین 
جایگاه کشورها به این صورت بوده است: عدم حضور در جام جهانی به منزله صفر، راه یافتن به مرحله گروهی 
یا یک شانزدهم به منزله 1، صعود به مرحله یک هشتم به منزله 2، صعود به مرحله یک چهارم به منزله 3، صعود 

به مرحله نیمه نهایی به منزله 4 و صعود به فینال به منزله 5 درنظرگرفته شد.

MLP یتم شکل 3: جایگاه پیش بینی شده و واقعی کشورهای شرکت کننده در بازی های جام جهانی 2۰1۰ با استفاده از الگور

ب��ا توجه به شکل ف��وق، الگوریتم MLP در تخمین جایگاه کشورها در 3 مورد با جایگاه های واقعی اختلاف 
داشت.
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MLP یتم شکل 4: جایگاه پیش بینی شده و واقعی کشورهای شرکت کننده در بازی های جام جهانی 2۰14 با استفاده از الگور

ب��ا توجه به شکل ف��وق، الگوریتم MLP در تخمین جایگاه کشورها در 3 مورد با جایگاه های واقعی اختلاف 
داش��ت. پ��س از بررسی مقادیر واقعی و مقادیر پیش بینی شده شاخص ه��ای 26 گانه در سال 2010 و 2014، 
میزان دقت الگوریتم  MLP در تخمین جایگاه کشورهای شرکت کننده در بازی های جام جهانی 2010 و 2014 
برحس��ب درص��د نشان داد که این الگوریتم با دقت 87 درص��د از رقم قابل قبولی برخوردار بود. در همین زمینه 
زارعیان )1393( بیان می دارد در صورتی که دقت الگوریتم اندازه گیری بالای 60 درصد باشد، این میزان قابل 

قبول خواهد بود.
در مرحل��ه بعد، نخست مقادیر شاخص های 26 گان��ه کشورهای منتخب پیش بینی گردید. سپس در مرحله 
بع��د با توجه ب��ه مقادیر شاخص های پیش بینی شده، جایگاه کشوره��ا در جام جهانی 2018 روسیه تخمین زده 
ش��د. جدول 1، مقادیر تخمین��ی شاخص های 26 گانه کشورهای منتخب در س��ال 2018 را نشان می دهد. در 
جدول 1 از 38 کشور منتخب، داده های تخمینی کشورهای غنا، آلمان، برزیل، ایران و روسیه آورده شده است.

جدول 1: مقادیر تخمینی شاخص های 26 گانه کشورهای منتخب در سال 2۰18

کشور
شاخص

واحد
اندازه گیری

یلآلمانغنا روسیهایرانبرز

55.79726761.99711390.18986776.204273.924%جمعیت شهری

Millions person27722420.2511706793.77218277108.4684926091.46143678695.02جمعیت کل

58.58001471.95244370.82888365.6533571.073382%(64 -15) ساختار سنی

تراکم جمعیت
 people per sq/ km of

land area122.87995675.09403326.12163246.2110458.776762

of total labor force %2.413.36.812.85.1نرخ بیکاری

سرانه تولید ناخالص 
per person 1116.9422263706.6357325826.3402155442.87477112735.9184$داخلی

of GDP%9.576778-8.848945-4.286834-5.0693.140469 تعادل حساب جاری

of GDP%43.75204540.26161511.18683525.03458730.021539 صادرات کالا و خدمات
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of GDP%71.94402470.83545219.21064235.53873543.308175 تراز بازرگانی

of GDP10037535579.6819806743003.32239150200000.0051000000000.00344677866274.13 %واردات کالا

of GDP13216060000.0013427995475.29225101000000.0055464710515.47574405799335.08 %صادرات کالا

1064307357.886662544776.48363570247227.00386216377125.00طلا و دلارمجموع ذخایر

of GDP%0.4790421.8961661.3516791.4765594.552113 هزینه نظامی

per 100 people18.946.1657.641.3570.52کاربران اینترنت

صادرات فناوری های 
نوین

 of manufactured%
exports

4.8826326.68084810.614994.11637211.451673

of GDP%3.5572927.0038588.3228346.1763577.070408 هزینه بهداشت و درمان

Years62.3124573.974.40187879.90043870.365854امید به زندگی

مدت زمان تاسیس 
فدراسیون فوتبال

Years6111810498106

مدت زمان پیوستن 
به فیفا

Years601149570106

مجموع میزبانی های 
جام جهانی

Number02201

Score000.502میزیانی جام جهانی

Number04500برنده جام جهانی

میزبانی بازی های 
قاره ای

Number00000

Number43831برنده بازیهای قاره ای

هم قاره بودن با کشور 
میزبان

Number01001

جایگاه دررتبه بندی 
فیفا2017

Score54322956

در مرحل��ه بع��د، با استف��اده از مقادیر پیش بینی شده شاخص ه��ای 26 گانه و با توجه ب��ه روش MLP، رتبه 
کشورهای منتخب در جام جهانی فوتبال 2018 روسیه پیش بینی گردید. در این تحقیق از شبکه های پرسپترون 
چندلای��ه )MLP( با آموزش شبکه پس انتشار خطا از نوع تابع سیگموئید استفاده شد. مشخصات شبکه عصبی 

)روش MLP( به کار رفته در تحقیق شامل این موارد می باشد )جدول 2(:
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جدول 2: مشخصات شبکه عصبی )روش MLP( به کار رفته در تحقیق حاضر

سیگموئید نوع تابع کار شبکه 1 تعداد لایه های ورودی

پس انتشار خطا نوع آموزش شبکه 26 تعداد نرون های لایه ورودی

0/1 مومنتوم 2 تعداد لایه های پنهان

0/3 نرخ یادگیری 15-9 تعداد نرون های لایه پنهان

800 تعداد تکرار 0/025 خطای یادگیری در هر مرحله

6 تعداد نرون های لایه خروجی

شکل 5: شبکه عصبی مورد استفاده در تحقیق با 2 لایه پنهان
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جدول 3، جایگاه پیش بینی شده کشورهای منتخب در بازی های جام جهانی فوتبال 2018 روسیه با توجه به 
شاخص های پیش بینی شده و براساس مدل شبکه عصبی )روش MLP( را نشان می دهد.

جدول 3: جایگاه پیش بینی شده کشورهای منتخب در بازی های جام جهانی فوتبال 2۰18 روسیه براساس مدل شبکه عصبی 

)MLP روش(

جایگاه پیش بینی شده کشور جایگاه پیش بینی شده کشور

3 ایتالیا 0 الجزایر

1 ژاپن 3 آرژانتین

1 کره جنوبی 1 استرالیا

2 مکزیک 0 اتریش

2 هلند 4 بلژیک

0 نیوزلند 3 برزیل

4 پرتغال 3 شیلی

0 قطر 0 چین

2 روسیه 1 ساحل عاج

0 عربستان 0 کامرون

0 سنگال 1 کلمبیا

2 اسپانیا 1 کاستاریکا

1 سوئد 1 کرواسی

1 سوئیس 0 مصر

0 تونس 3 فرانسه

0 ترکیه 1 غنا

1 انگلستان 3 آلمان

1 ایالات متحده 1 یونان

2 اروگوئه 1 ایران

براساس جدول فوق، تیم های ایران، ژاپن و کره جنوبی با کسب جایگاه 1 از قاره آسیا به بازی های جام جهانی 
راه خواهن��د یافت. همچنین، تیم های بلژیک و پرتغال طبق جایگاه پیش بینی شده 4 تا مرحله نیمه نهایی صعود 
خواهن��د کرد. همان گونه که پیش تر بیان شد، 38 کشور براس��اس معیارهای یاد شده انتخاب گردیدند. بنابراین 
طب��ق پردازش ه��ای شبکه عصبی و نیز با توجه به سوابق عملکردی تیم ها این نتایج پیش بینی شده است. بدیهی 
اس��ت که امک��ان بررسی تمام کشورها وجود نداشته و ممکن است کشوری ک��ه در نمونه آماری ما قرار نداشته، 
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توانای��ی رسی��دن به فینال را داشته باشد. به همین ترتیب از بین این کشورها دو تیم قابلیت رسیدن به نیمه نهایی را 
داشته ان��د و دو تی��م دیگر احتمالا جزو نمونه آماری ما نبوده ان��د یا جزو نمونه آماری بوده اند )که پس از برگزاری 
مسابق��ات مشخص می ش��ود( اما باتوجه به شرای��ط و موقعیت عملکردی که در گذشت��ه داشته اند، از نظر علم 
ریاض��ی امک��ان صعود آنها به مرحله بالاتر وج��ود نداشته است یا عوامل دیگری که شای��د بتوان آن را »شانس« 
نامی��د ب��ه صعود تیم کم��ک کرده اند. پس واضح است ک��ه فینالیست های واقعی یا تیم هایی ک��ه واقعا به مرحله 
نیمه نهای��ی می رسن��د، پس از برگزاری رقابت ها مشخص خواهند ش��د. نتایج این تحقیق بیانگر آن است که این 

تیم ها با سوابق یاد شده معین، قابلیت رسیدن به کدام مرحله را دارند.

بحث و نتیجه گیری
آن گون��ه ک��ه آشکار است موفقی��ت یک ورزشکار، تیم یا ک��اروان ورزشی به ص��ورت قابل توجهی به ظرفیت 
عملک��ردی سیستم ملی و اثربخش��ی آن در استفاده از کلیه منابع مناسب و مربوط وابسته است. زیرساخت های 
یک کشور شامل متغیرهای کلان اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی و فناوری می شوند که جهت پیشرفت 
همه جانبه، باید توسعه یابند. در محیطی با زیرساخت های توسعه یافته هر محصول و کالایی می تواند با کیفیت 
بهتری ارائه گردد. ورزش نیز امروزه به عنوان یک صنعت از این قاعده مستثنی نیست و چنانچه این زیرساخت ها 
فراه��م باشند، می توان��د به خوبی توسعه یابد. به همین دلیل، تحقیق حاضر ب��ر تاثیر متغیرهای کلان در ورزش 
متمرک��ز ش��د. تعداد کسب م��دال یا جایگاه در سط��وح بین الملل��ی را می توان از شاخص های تح��ول و توسعه 
ورزش معرف��ی کرد. ب��ه عنوان مثال، در چین تعداد مدال های کسب شده معی��اری برای تعیین خط مشی ورزش 
کش��ور اس��ت و از سال 1952 میلادی، سیستم مدیریتی متمرک��ز و ساختار پیچیده ای با هزاران مدیر ورزشی در 
سازمان ه��ای ملی، استان��ی و محلی به کار گرفته ش��د. بنابراین با شناسایی متغیرهای ک��لان، این امکان فراهم 
می ش��ود که با قیاس کمی متغیرهای کشورها ب��ا همدیگر برتری یک کشور بر کشور دیگر آشکار شود. دلیل این 
قی��اس در تحقیق��ات بوسچر و همکاران1 )2006( آشکار شد. آنها معتقدند که بیش از 50 درصد شاخص های 
تعیین کنن��ده موفقی��ت در سطح بین المللی مانند بازی های جهانی و المپی��ک متغیرهای سطح کلان و خارج از 
کنترل سازمان ها و مدیران ورزش هستند. پس در جایی که بیش از 50 درصد شاخص های تعیین کننده موفقیت 
در سط��ح بین الملل��ی وجود دارد باید بر روی آن شاخص ها متمرکز ش��د. متغیرهای زیادی در موفقیت ورزشی 
حائ��ز اهمی��ت هستند که شاید اثبات آنها کار ساده ای نباشد. پدی��ده ای اجتماعی مثل ورزش بدون درک روشن 
از فرهن��گ میس��ر نیست. این ویژگی ها در دل فرهن��گ جای گرفته اند و تا حد زیادی قاب��ل اندازه گیری نیستند. 
در نتیج��ه مقایس��ه کشورها فرآین��دی پیچیده است. در ای��ن تحقیق سعی شد تا متغیره��ای فرهنگی و اجتماعی 
ک��ه در تحقیق��ات گذشته به علت سخت ب��ودن کمی ساختن آنها در طرح تحقیق گنجان��ده نمی شدند، در کنار 
متغیره��ای اقتصادی و سیاسی قرار گیرند. البته نکته حائز اهمیت این است که برخی از متغیرها می توانند دارای 
وزن ه��ای اقتصادی، سیاس��ی، فرهنگی و اجتماعی به طور همزمان باشند ول��ی وزن های متفاوتی در هر یک از 

1. De Bosscher
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ای��ن حیطه ها دارند. در تحقیق حاضر از مجموع مولفه ه��ای سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، فناوری و 
ورزش��ی شناسایی شده، الگوی نظ��ری )PEST+S( ارائه گردید که متغیرها در س��ه سطح کلان، متوسط و خرد 
تقسیم بن��دی شدند. منظور از سطح کلان یا پیرامون��ی در این الگو، سیاست های در سطح کلان جامعه بوده که 
توس��ط سیاست گ��زاران و مسئولان ارشد کشور تعیین می شود. سطح میانی یا متوسط مربوط به سیاست گزاران و 
مسئ��ولان سازمان های ورزشی از جمله فدراسیون ها و کمیته  ملی المپیک و غیره بوده و سطح نزدیک یا خرد نیز 
در برگیرن��ده عوامل��ی است که به طور مستقیم با خود ورزشکار سروک��ار دارد- شامل مدیریت رویداد و مسابقه 
توسط ورزشکار، شرایط جسمی و روحی از قبیل انگیزه ورزشکار و غیره. نکته قابل توجه این که متغیرهای سطح 
کلان خارج از کنترل سازمان ها و مدیران ورزشی و به شرایط کلان حکومتی مربوط هستند و به طور غیرمستقیم 
پیش بین��ی کننده  موفقیت کشورها می باشن��د. از سوی  دیگر متغیرهای سطح متوسط به سیاست ها و راهبرد های 
سازمان ه��ای ورزش��ی مربوط و به ط��ور مستقی��م پیش بینی کننده  موفقی��ت کشورها در بازی ه��ای جام جهانی 
می باشن��د. برنام��ه ریزی راهبردی فدراسیون، استف��اده از مربیان حرفه ای روز دنیا، ساخت��ار باشگاه ها و تیم ها، 
سیست��م مسابق��ات لیگ )طبق استانداردهای جهان��ی(، سیستم مسابقات لیگ )طب��ق استانداردهای جهانی( و 
غی��ره از جمل��ه متغیرهای سطح متوس��ط می باشند. متغیرهای سط��ح خرد یا فردی )ورزشک��ار( نیز به شرایط و 
ویژگی ه��ای جسمانی ورزشکار )شامل خصوصیات آنتروپومت��ری، توانایی های جسمانی و غیره(، ویژگی های 
روح��ی )می��زان انگی��زه، هیجانات، ضریب هوشی و غیره( و ب��ه طور کلی هرآنچه به ط��ور مستقیم به ورزشکار 
مربوط می شود، اشاره دارد. گفتنی است که این سه سطح همواره با هم در تعامل هستند و تفکیک آن ها از منظر 

افزایش دقت بر روی پژوهش صورت پذیرفت.
در ای��ن تحقیق جه��ت تخمین شاخص ه��ای 26 گانه و جایگاه کشوره��ا در بازی های ج��ام جهانی فوتبال 
2018 روسی��ه از شبکه ه��ای پرسپترون چندلایه )MLP( با آموزش شبکه پس انتشار خطا از نوع تابع سیگموئید 
استفاده شد. روش MLP جایگاه کشورها در جام جهانی 2010 و 2014 را به جز در سه مورد، درست پیش بینی 
کردند که این مسئله توانایی بالای شبکه عصبی )روش MLP( در پیش بینی را نشان می دهد. خود سازماندهی، 
دسته بن��دی، تحمل خط��ا، قابلیت تعمیم دهی و پایداری از مزیت های شبک��ه عصبی محسوب می شوند. نکته 
حائ��ز اهمی��ت دیگ��ر در شبکه های عصبی، مقاوم بودن آن ب��ه نویز است؛ به این معنی که اگ��ر داده ها به خوبی 
آموزش دیده باشند، مدل مستخرج از آنها به نویز مقاوم خواهد بود و نتایج حاصل از آن قابلیت اطمینان بالایی 
خواهد داشت. میزان دقت روش MLP در تخمین جایگاه کشورها برای جام جهانی 2018 روسیه و یکسان بودن 
تقریبی این میزان دقت )87/5 درصد( برای دوره های 2010 و 2014 نشانه ای از خوب آموزش دیدن داده های 
تحقی��ق ماس��ت که درنهایت منجر به ارائه مدلی با قابلیت اطمینان بالا شده است. جهت مقایسه مدل ارائه شده 
در تحقی��ق حاض��ر با روش ه��ا و مدل های ارائه ش��ده در تحقیق های پیشین باید به تف��اوت در مجموعه داده ها، 
تفاوت در تکنیک ها و روش های استفاده شده و میزان دقتی که هر یک از مدل ها برای پیش بینی دارد توجه نمود. 
ب��ه طور مثال، ع��رب زاد و همکاران )2014(، فیض و سلیمانی )1389( و هوان��گ و چانگ )2010( نیز برای 
پیش بین��ی نتایج مسابقات فوتب��ال در سطوح مختلف از شبکه های عصبی استف��اده کرده اند، اما آنها در تحقیق 
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خود از شاخص های بسیار محدودی مانند مزیت میزبانی، تعداد گل، تعداد شوت، نتایج بازی های قبلی، تعداد 
پاس ه��ای صحی��ح و مواردی از این قبیل برای پیش بینی بهره ب��رده اند؛ به طوری که بخش اعظم ابعاد و عواملی 
که در نتیجه کسب شده توسط تیم فوتبال موثر هستند مورد بررسی قرار نگرفته اند و در واقع آن ابعاد مورد غفلت 
واق��ع شده اند. همچنین در تحقیقات��ی مانند تحقیق مهتا )2016(، گرنت و جانست��ون )2010( و فردوسی پور 
)1378( از روش ه��ای غیرحرفه ای که معمولا دق��ت خیلی بالایی در پیش  بینی ندارند و جزو روش های بسیار 
معمول��ی محسوب می شوند، استفاده شده است؛ از جمله: روش های رگرسیونی، قانون احتمالات و شبکه های 
بیزین که دقتی در حد متوسط دارند. حتی در بعضی تحقیقات از روش هایی که مناسب پیش بینی فوتبال نیست، 
استف��اده ش��ده اس��ت مانند روش رتبه بن��دی ELO  که هرچند ب��رای مقایسه سطح مهارتی بازیکن��ان و تیم های 
ورزش��ی و رتبه بن��دی آنها مورد استفاده ق��رار می گیرد، اما در اصل این روش ب��رای مسابقات شطرنج ابداع شده 
اس��ت و کارایی و دقت بالایی برای مسابق��ات فوتبال ندارد- از آنجا که فوتبال و شطرنج از نظر ماهیت به شدت 
با یکدیگر متفاوت اند،  بدیهی است که عواملی که در موفقیت در این دو رشته نقش دارند و روش سنجش آنها 
نیز متفاوت باشند. هینو و سیلانپا1 )2013( و لیتنر، زایلیس و هورنیک2 )2010( از روش رتبه بندی ELO  برای 
پیش بین��ی استفاده کرده اند. تمام موارد مطرح شده درصورتی ک��ه در فرایند انجام تحقیق لحاظ نگردند، موجب 
می شوند که نتایج تحقیق قابلیت تعمیم نداشته باشند. محققان این تحقیق با علم به تمامی موارد یاد شده و برای 
افزای��ش قابلیت تعمیم نتایج تحقیق حاضر، تمام عوامل دخیل در نتایجی که یک تیم فوتبال کسب می کند را در 
نظر گرفته اند و با آزمون مجموعه ای نسبتا گسترده از روش های پیش بینی )ده الگوریتم از خانواده های مختلف( 
بهتری��ن آنها را برگزیده اند. بنابراین به جرأت می ت��وان ادعا کرد این تحقیق، چه از لحاظ عوامل و شاخص هایی 
ک��ه ب��رای پیش بینی از آنها استفاده کرده و چه از لحاظ روش ه��ا والگوریتم هایی که به کار گرفته، تحقیقی کاملا 
جام��ع اس��ت و تمام نواقص و خلأه��ای تحقیقات گذشته را مرتف��ع ساخته است. در نهایت ب��ا استناد به نتایج 
شبکه ه��ای عصب��ی )روش MLP( تیم های جمهوری اسلامی ایران، ژاپن و کره جنوبی با کسب جایگاه 1 از قاره 
آسی��ا به بازی های جام جهانی راه خواهند یاف��ت. همچنین تیم های بلژیک و پرتغال طبق جایگاه پیش بینی شده 

4 تا مرحله نیمه نهایی صعود خواهند کرد. 
ب��ا مقایس��ه شاخص ه��ای 26 گان��ه کشورهای منتخ��ب در سال 2018، شاه��د روند صعودی ی��ا نزولی در 
هری��ک از شاخص ها می باشیم که براساس تحقیقات دی بوسچر و همکارانش )2006( که معتقد به اثرگذاری 
فوق العاده متغیرهای سطح کلان در موفقیت های بین المللی ورزش بود، بهبود وضعیت این شاخص ها می تواند 
جایگاه کشورها را در جام جهانی تحت تاثیر قرار دهد. یافته های این تحقیق نشان داد که متغیرهای سطح کلان 
همچنان اثرگذاری بالای خود را بر روی موفقیت ورزشی حفظ کرده اند. به طور مثال، متغیر GDP که همواره در 
تحقیقات گذشته به عنوان یکی از مهم ترین متغیرهای اثرگذار در موفقیت ورزشی قلمداد می شد، در این تحقیق 
ه��م سهم بالایی در پیش بینی موفقیت ورزشی به خود اختص��اص داد. اندیشمندان علوم مختلف وقت و تلاش 

1. Heino &  Sillanpää
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زی��ادی را ص��رف یافتن پاسخی به ای��ن پرسش کرده اند که چه عواملی سبب موفقی��ت یك کشور در رویدادهای 
ورزش��ی بین المللی از جمله جام جهانی می شوند. به ط��ور کلی می توان بیان داشت راه رسیدن به این موفقیت، 
 توسعه ام��ری کلی و دارای جنبه ه��ای مختلف اجتماعی و فرهنگ��ی، سیاسی، اقتصادی، 

ً
توسع��ه اس��ت. اصولا

علمی- فناوری، پزشکی و غیره می باشد. توسعه در برخی موارد ممکن است موقتی و کوتاه مدت باشد که نتیجه 
آن موفقی��ت نسب��ی و مقطعی در سطح بین المللی از جمله ورزش اس��ت. از طرف دیگر، برنامه ریزی بلندمدت 

می تواند به توسعه پایدار و فراگیر منجر شود. 
در مجموع تحقیق حاضر از طریق شناسایی مولفه ها و شاخص های پیش بین موفقیت کشورها در جام جهانی، 
برای مدیران و برنامه ریزان این امکان را فراهم آورده تا برای توسعه ورزش و کسب کرسی های بین المللی با توجه 
به امکانات و منابع بالقوه کشور و مقایسه با کشورهای دیگر، سیاست های مناسبی اتخاذ گردد. همچنین با توجه 
ب��ه رتب��ه پیش بینی شده در جام جهان��ی 2018 روسیه، به ورزشکاران این فرصت را می ده��د تا از طریق مقایسه 
خود با ورزشکاران کشورهای دیگر جایگاه خود را شناسایی کنند و برنامه  های تمرینی لازم را بر اساس الگوهای 
استاندارد طراحی نمایند. همچنین نتایج این تحقیق شرایطی را فراهم می کند تا انتظارات و توقعات تماشاگران، 
اصحاب رسان��ه و مطبوعات، منتقدان، کارشناس��ان یا تجزیه و تحلیل گران ورزشی و غی��ره واقع بینانه و عقلانی 
گاهی از توان کشورهای رقیب از انتظارات احساسی دست بردارند  باشد و با توجه به پتانسیل موجود و همچنین آ

و از فشار و استرس بیش از حد و مخرب بر کاروان ورزشی اعزامی بکاهند.
گفتن��ی اس��ت تمامی مراح��ل این تحقی��ق، پیش از مشخ��ص شدن وضعی��ت حضور تیم ه��ای کشورها در 
جام جهان��ی 2018 روسیه بوده است و تمام نتایج آنچن��ان که از عنوان تحقیق برمی آید حاصل پیش بینی است. 
بنابرای��ن بدیه��ی است که دارای خطا باش��د. هرچند این خطاها به هیچ عن��وان از ارزش کار نکاسته و برعکس، 
نشاندهن��ده اصال��ت تحقیق و رعایت اخ��لاق در تحقیق و عدم دستکاری داده ه��ا و داده سازی توسط محققان 

است.
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ارزیابی عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه های عمرانی 

)AHP( ورزشی با روش تحلیل سلسله مراتبی
فهیمه ابراهیمی1

ینت نیک آیین2  ز
سید حمید سجادی هزاوه3

تاریخ دریافت مقاله: 1399/12/9

تاریخ پذیرش مقاله:1400/1/25

افزایش مدت زمان اجرای پروژه های عمرانی ورزشی می تواند سبب بروز آثار منفی متعددی در جهت توسعه 
ورزش و ب��ه تب��ع آن توسعه کش��ور گردد. از این رو ه��دف از تحقیق حاض��ر، ارزیابی عوامل مؤثر ب��ر تأخیر در 
پروژه ه��ای عمرانی ورزشی با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی بود. روش تحقیق آمیخته کیفی- کمی و از 
نوع تحقیقات کاربردی است. جامعه آماری تحقیق شامل خبرگان حوزه پروژه های عمرانی ورزشی بودند که در 

مجموع تعداد 30 نفر از آنها به روش در دسترس به عنوان نمونه انتخاب گردیدند. 
در بخ��ش کیف��ی  با روش نمونه گیری هدفمن��د و تکنیک گلوله برفی به تعداد 13 نف��ر  از این خبرگان )4 نفر 
از اساتی��د دانشگاه��ی، 4 نفر از مدی��ران و مهندسان شرکت توسعه و تجهیز اماکن ورزش��ی و 5 نفر از مدیران و 
کارشناس��ان دفت��ر فنی و نظارت بر طرح ها و اماکن ورزشی وزارت ورزش و جوانان( مراجعه و با انجام مصاحبه 
نیمه ساختارمن��د به شناسایی عوامل مؤث��ر بر تأخیر در پروژه های عمرانی ورزشی اقدام گردید. سپس این عوامل 
در قال��ب یک پرسشنامه تحلیل سلسله مراتبی در اختی��ار نمونه های تحقیق قرار داده شد و با استفاده از نرم افزار 
Expert choice و ب��ر مبن��ای روش تحلیل سلسله مراتبی )AHP( تجزیه و تحلیل گردید. نتایج تحقیق نشان داد 

ک��ه عوامل مدیریتی )0/298(، مهندس��ی )0/219(، نظارتی )0/202( و مالی )0/117( بیشترین اهمیت را در 
بی��ن ای��ن عوامل دارند. لذا مدیران و برنامه ریزان پروژه های عمرانی ورزش��ی می توانند با لحاظ این عوامل زمینه 

کاهش تأخیر در پروژه های عمرانی ورزشی را فراهم آورند.

واژگان کلیدی: پروژه های عمرانی ورزشی، عوامل مالی، عوامل مدیریتی و تأخیر
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مقدمه
ام��روزه ورزش به عنوان یک ابزار ارزشمند، تأثیرات شگرفی بر وضعیت جوامع دارد. از ورزش می توان برای 
افزای��ش سلامت عمومی جامعه، جامعه پذیری کودکان، نوجوان��ان و بزرگسالان، تحکیم ارزش های اجتماعی، 
تحقق صلح، تقویت روح همبستگی و حل تعارضات استفاده نمود. همچنین، ورزش به دلیل ارتباط با بسیاری 
از فرصت ه��ای اقتصادی می توان��د گزینه مناسبی برای حرک��ت کشورها به سمت توسعه پای��دار باشد. بنابراین 
می توان با توسعه ورزش از مزایای متعدد آن در ابعاد مختلف اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی بهره برد. 
در »سن��د جام��ع توسعه ورزش کشور«، ابعاد توسعه ورزش شام��ل رویکردهای نرم )توسعه نهاده ها، توسعه 
فنآوری و ارتباطات، توسعه منابع انسانی، توسعه محیط حقوقی، توسعه منابع مالی، توسعه مدیریت برنامه ریزی 
و...( و رویکرده��ای سخ��ت )توسع��ه امکانات، زیرساخت ه��ا و تأسیسات و تجهی��زات(، توصیف شده است 
)سوادی و همکاران، 1394(. یکی از شاخص های مهم در توسعه ورزش، توجه به بعد زیرساخت است )ملاهی 
کوهی و همکاران، 1393(. بدون شک، فقدان زیرساخت های اولیه ورزشی از جمله اماکن و تأسیسات ورزشی 
نق��ش مهمی بر ع��دم توسعه ورزش دارد )کومار و همکاران1، 2018(. توسعه عمرانی و زیرساختی درحوزه های 
مختل��ف، بودجه گست��رده ای را به خود اختصاص داده است و به عنوان یکی از معیارهای مهم مدیریتی کشورها 
همواره مد نظر قرار دارد )میتال و همکاران2، 2020(. توجه به بعد زیرساخت از جمله در حوزه ورزش از منظر 
اقتص��ادی، اجتماع��ی، فرهنگی و حتی سیاسی اهمیت بالایی دارد و می تواند ب��ه روند توسعه شهرها و کشورها 
کید خاص��ی بر اتمام به موقع این پروژه ها دارند )عزیز و عبدالحکیم3، 2016(.  کم��ک نماید. بنابراین مدیران تأ
ه��ر چند که توسعه زیرساخت های ورزشی می تواند نق��ش مهمی در رفع نیازهای ورزشی کشورها داشته باشد، 
ام��ا تأخیر در روند اجرای ای��ن پروژه ها می تواند مشکلاتی در این حوزه ایجاد نمای��د )آبراهام4، 2019(. تأخیر 
در رون��د اجرایی پروژه های عمرانی و زیرساختی یکی از مشکلات مهم است و سبب بروز آسیب های متعددی 
می گردد )ملاهی کوهی و همکاران، 1393(. حوزه ورزش هم از این امر مستثنی نخواهد بود. در واقع، اجرای 
به موقع طرح های عمرانی ورزشی، فرصتی است برای توسعه ورزش کشور و تأخیر در اجرای آن ها این فرصت 
را ب��ه تهدیدی ب��رای توسعه ورزش تبدیل می کند. از بین رفتن توجیه پذیری طرح، افزایش قیمت تمام شده طرح، 
تحمی��ل ن��رخ تورم بر کش��ور، زیان حاصل از ع��دم بهره برداری و ... هم��ه از نتایجی منفی هستن��د که با تأخیر 
طرح های عمرانی از جمله طرح ها و پروژه های ورزشی منتج می گردند )خانزادی، دبیریان و پیروزفر، 1390(؛ 
بنابرای��ن ل��زوم توجه به بعد زیرساخت��ی و عمرانی در ح��وزه ورزش، به لحاظ توسعه و در نتیج��ه برخورداری از 
تأثی��رات آن در ام��ر توسعه یافتگ��ی جامعه ام��ری مهم و ضروری اس��ت. تحقیقات متع��ددی در زمینه تأخیر در 
پروژه ه��ای عمران��ی و علل این تأخیرها ص��ورت گرفته است. حنیفه و قاسمی )1399( بی��ان نمودند که افزایش 
زمان تکمیل پروژه، افزایش هزینه های پروژه و عدم رسیدن به کیفیت موردنیاز از جمله عواقب بروز تأخیر است. 

1. Kumar et al.
2. Mittal et al.
3. Aziz & Abdel-Hakam
4. Abraham
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فتح��ی و علیپ��ور )1398( دریافتند که چالش ه��ای عمده پیش روی این پروژه ها ک��ه می تواند سبب بروز تأخیر 
گ��ردد عب��ارت اند از: 1- تغییرات نرخ تورم،2- تغییر نرخ بهره، 3- تغییر در قوانین و آئین نامه ها، 4- عدم اتمام 
همزمان بخش های مختلف پروژه، 5- اشتباه در زمان بندی و توالی فعالیت های پروژه، 6- تغییر بهای مصالح، 
7- چالش ه��ای اضط��راری سیاسی )جنگ، اعتصاب ها، تظاهرات ها و ...(، 8- ت��وان مالی ناکافی پیمانکار و 
عدم برآورد صحیح جهت پیشنهاد قیمت مناقصه، 9- عدم ارائه اطلاعات کافی و تعریف کامل پروژه در هنگام 

مناقصه و 10- تغییر در سیاست های سرمایه گذاری و قطع پرداخت ها توسط کارفرما.
 حقیق��ت و قربان��ی )1389( اش��اره داشتند که مشک��لات مالی یکی از مشکلات عم��ده در شکل گیری این 
تأخیرهاست. اوکورو و همکاران1 )2020( بیان نمودند مشکلات انسانی و نبود نیروی ماهر مهم ترین عامل تأخیر 
در پروژه های ساخت وساز کشور نیجریه است. گوندوز و تهمار2 )2019( تجربه مشاور، تجربه پیمانکار، کمبود 
مصالح و مشکلات تأمین اعتبار را به عنوان مهم ترین عوامل تأخیر در پروژه های ورزشی نام بردند. تهمار3 )2018( 
8 گ��روه شام��ل تأخیر مربوط به دامنه کار، مدت زمان پروژه، مدیریت پ��روژه، مشاور، پیمانکار، فدراسیون های 
بین المللی، مقامات محلی و تأخیر مربوط به گروه را به عنوان مهم ترین علل تأخیر در تأسیسات ورزشی قطر نام 
ب��رد. اگیوکوممنساه و نایت4 )2017(، کمبود دان��ش و شایستگی، تصمیمات تجاری ضعیف، مدیریت ریسک 
ضعی��ف و مدیریت پشتیبانی نامناسب را به عنوان مهمترین دلایل ب��روز تأخیر در پروژه های ورزشی یاد کردند.

 هرچن��د تحقیقات متعددی در حوزه پروژه های عمران��ی در کشور ما و سایر کشور ها انجام شده، ولی حوزه 
پروژه ه��ای عمرانی ورزشی در کشور ما مغفول مانده و تحقیقات اندکی در این حوزه انجام شده است. از طرف 
دیگر با توجه به شرایط خاص حاکم بر ورزش ما مانند وجود مدیران سیاسی در ورزش، شرایط اقتصادی خاص 
و غی��ره، نمی ت��وان نتایج تحقیق��ات انجام شده در سایر کشورها را به صورت کامل ب��ه  ورزش کشور تعمیم داد. 
بنابرای��ن ب��ا توجه به آمار قابل ملاحظه پروژه های عمرانی ورزش��ی دارای تأخیر در کشور که با مراجعه حضوری 
محقق به مراجع ذیصلاح قریب به 4000 پروژه برآورد گردید و با عنایت به خلأ تحقیقاتی و نبود شواهد علمی 
در این زمینه و لحاظ این نکته که توسعه ورزش در بعد همگانی و قهرمانی منوط به اقدامات زیرساختی مناسب 
در این حوزه است، باید با بررسی علمی به شناسایی و ارزیابی عوامل مؤثر بر تأخیر در این پروژه ها پرداخت و 
گاهی و دانش در این مورد، زمینه برنامه ریزی مناسب در راستای کاهش تأخیر در این پروژه ها را فراهم  با ایجاد آ
آورد. لذا تحقیق حاضر با هدف شناسایی و ارزیابی عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه های عمرانی ورزشی با روش 

تحلیل سلسله مراتبی صورت پذیرفت.

روش  شناسی پژوهش
روش تحقی��ق حاض��ر آمیخته کیفی- کمی و از ن��وع تحقیقات کاربردی است. جامع��ه آماری تحقیق شامل 

1. Okoro et al.
2. Gunduz & Tehemar
3. Tehemar
4. Agyekum-Mensah & Knight
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خبرگان حوزه پروژه های عمرانی ورزشی در دانشگاه ها، وزارت ورزش و جوانان و شرکت توسعه و تجهیز اماکن 
ورزشی بودند که در بخش کیفی با روش نمونه گیری هدفمند و تکنیک گلوله برفی به تعداد 13 نفر از این خبرگان 
)4 نف��ر از اساتی��د دانشگاه��ی، 4 نف��ر از مدیران و مهندسان شرک��ت توسعه و تجهیز اماک��ن ورزشی و 5 نفر از 
مدی��ران و کارشناس��ان دفتر فنی و نظارت بر طرح ها و اماکن ورزشی وزارت ورزش و جوانان( مراجعه و با انجام 
مصاحب��ه نیمه ساختارمن��د و با استفاده از روش پدیدار شناختی و کدگذاری باز، محوری و گزینشی به شناسایی 
عوام��ل مؤث��ر بر تأخیر در پروژه های عمرانی ورزش��ی اقدام شد. سپس در بخش کمی، تع��داد 30 نفر از آنها با 
روش در دست��رس به عن��وان نمونه انتخاب گردیدند )13 نفر از اساتید دانشگاه��ی، 7 نفر از مدیران و مهندسان 
شرکت توسعه و تجهیز اماکن ورزشی و 10 نفر از مدیران و کارشناسان مرتبط با موضوع تحقیق در وزارت ورزش 
و جوان��ان(. عوام��ل در قالب یک پرسشنامه تحلیل سلسله مراتب��ی در اختیار نمونه های تحقیق قرار داده شد و با 
استف��اده از نرم اف��زار Expert choice و بر مبنای روش تحلیل سلسله مراتبی )AHP( تجزیه و تحلیل گردید. در 
روش تحلی��ل سلسل��ه مراتبی )AHP( هدف مسئله در بالاترین مرحله ق��رار می گیرد و در مرحله بعد، معیارها و 
در پایی��ن آن زیر معیارها و در انتها نی��ز گزینه های تصمیم گیری قرار می گیرند. اساس این روش را که در تحقیق 
حاض��ر نی��ز استفاده شد، مقایسه زوجی بین معیارها تشکیل می دهد. در ای��ن فرایند، عناصر هر سطح نسبت به 
عنص��ر مربوط��ه خود در سطح بالاتر به صورت زوجی مقایسه ش��ده و وزن آن حساب می شود که این وزن ها را 

»وزن نسبی« گویند. سپس با تلفیق وزن های نسبی، وزن نهایی یا وزن مطلق هر گزینه مشخص می شود.

4 
 

 
 نمونه مدل سلسله مراتبی  :1  شکل

گیرنده  ، تصمیم  رددایسه گام مق  jام با عنصر    i  عنصر ر  که اگ   نحوی به    ؛گیرد به صورت زوجی انجام می   این فراینددر    هامقایسهکلیه  
 است:  زیر ه یکی از حالات ب  jر ب  iت خواهد گفت که اهمی

 ؛تر مطلوب  کاملاا تر یا مهم کاملاا مرجح یا   کاملاا  •

 ؛ترجیح یا اهمیت یا مطلوبیت خیلی قوی  •

 ؛ترجیح یا اهمیت یا مطلوبیت قوی  •

 ؛تر طلوب متر یا کمی کمی مرجح یا کمی مهم •

 . یت یکسانح یا اهمیت یا مطلوب جیتر  •

 گردند: تبدیل می  ،1 به شرح جدول 9تا  1کمی بین  با مقادیر  هاقضاوت این  

 های زوجی مقادیر ترجیحات عددی برای مقایسه   :1 جدول
 مقدار عددی ترجیحات 

 9 ترمطلوب  کاملاا یا  تر مهم  کاملاا مرجح یا   کاملاا 
 7 خیلی قویترجیح یا اهمیت یا مطلوبیت 

 5 مطلوبیت قوی ترجیح یا اهمیت یا 
 3 تر مطلوب تر یا کمی کمی مرجح یا کمی مهم

 1 ترجیح یا اهمیت یا مطلوبیت یکسان 
 2،4،6،8 ترجیحات بین فواصل 

 

شاخصی است که   ،. نرخ سازگاری است  (CR)  آوردن نرخ ناسازگاری   به دستیکی از مزایای اصلی روش تحلیل سلسله مراتبی  
این نرخ  اگر    ها در مقایسات زوجی است.گذاری ان دهنده درجه صحت و دقت ارزش و نشدهد  ها را نشان میزگاری شاخصسا

از   ارزش می  باشد  1/0کمتر  دانستگذاری توان  صحیح  و  خوب  را  مقایسات  و  سلسله   رغمیعل  .ها  تحلیل  روش  رواج  و  آسانی 

 

 هدف 

 

 1عامل 
 

 2عامل 
 

 3عامل 
 

 4عامل 

 

 1خبره 
 

 2خبره 

 

 

 3خبره 

 
شکل 1: نمونه مدل سلسله مراتبی

کلیه مقایسه ها در این فرایند به صورت زوجی انجام می گیرد؛ به نحوی که اگر عنصر i ام با عنصر j ام مقایسه 
گردد، تصمیم گیرنده خواهد گفت که اهمیت i  بر j  به یکی از حالات زیر است:
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•  مطلوب تر؛	
ً
 مهم تر یا کاملا

ً
 مرجح یا کاملا

ً
کاملا

• ترجیح یا اهمیت یا مطلوبیت خیلی قوی؛	
• ترجیح یا اهمیت یا مطلوبیت قوی؛	
• کمی مرجح یا کمی مهم تر یا کمی مطلوب تر؛	
• ترجیح یا اهمیت یا مطلوبیت یکسان.	

 این قضاوت ها با مقادیر کمی بین 1 تا 9 به شرح جدول 1، تبدیل می گردند:

جدول 1: مقادیر ترجیحات عددی برای مقایسه های زوجی

مقدار عددیترجیحات

 مطلوب تر
ً
 مهم تر یا کاملا

ً
 مرجح یا کاملا

ً
9کاملا

7ترجیح یا اهمیت یا مطلوبیت خیلی قوی

5ترجیح یا اهمیت یا مطلوبیت قوی

3کمی مرجح یا کمی مهم تر یا کمی مطلوب تر

1ترجیح یا اهمیت یا مطلوبیت یکسان

2،4،6،8ترجیحات بین فواصل

یکی از مزایای اصلی روش تحلیل سلسله مراتبی به دست آوردن نرخ ناسازگاری )CR( است. نرخ سازگاری، 
شاخصی است که سازگاری شاخص ها را نشان می دهد و نشان دهنده درجه صحت و دقت ارزش گذاری ها در 
مقایس��ات زوجی است. اگر این ن��رخ کمتر از 0/1 باشد می توان ارزش گذاری ها و مقایسات را خوب و صحیح 
دانست. علی رغم آسانی و رواج روش تحلیل سلسله مراتبی در میان افراد تصمیم گیرنده، انتقاداتی بر این روش 
وج��ود دارد که می توان به عدم قابلیت محاسبه عدم قطعی��ت داده ها و همچنین عدم قطعیت وزن معیارها اشاره 
نمود. در روش تحلیل سلسله مراتبی قضاوت های فرد خبره به صورت اعداد قطعی بیان می شود، ولی در برخی 

از مقایسات زوجی نمی توان این مقایسه را به صورت یک عدد قطعی بیان نمود.

یافته های پژوهش
ویژگی های جمعیت شناختی نمونه ها ی تحقیق در جدول 2 بیان شده است:
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جدول 2: ویژگی های جمعیت شناختی نمونه های تحقیق

درصد فراوانیتعدادگروهمتغیر

جنسیت
1136/66زن

1963/33مرد

سن

413/33کمر از 40

1756/66بین 40 تا 50

930بیشتر از 50

تحصیلات

516/66کارشناسی

620کارشناسی ارشد

1963/33دکتری

شغل

1343/33هیئت علمی

1033/33شاغل در وزارت ورزش و جوانان

723/33شاغل در شرکت توسعه و تجهیز اماکن ورزشی

پ��س از مصاحب��ه نیم��ه ساختار یافته ب��ا نمونه های تحقیق و پ��س از اشباع نظری، تعداد 51 ک��د باز، 19 کد 
مح��وری و 10 ک��د گزینش��ی به عنوان عوام��ل مؤثر بر تأخی��ر در پروژه ه��ای عمرانی ورزشی شام��ل مدیریتی، 

مهندسی، نظارتی، مالی، حقوقی، پشتیبانی، انسانی، زیرساختی، طبیعی و برآوردی مشخص گردید.

جدول 3: عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه های عمرانی ورزشی )کدهای گزینشی(

تعداد منابعتعداد ارجاعاتعنوانردیف

128عوامل مالی1

138عوامل مهندسی2

97عوامل برآوردی )تخمینی(3

118عوامل زیرساختی4

109عوامل انسانی5

108عوامل حقوقی6

1110عوامل پشتیبانی7

147عوامل نظارتی8

99عوامل طبیعی9

179عوامل مدیریتی10



311

 شماره: 54  زمستان 1400  فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

پ��س از جم��ع آوری نظرات خبرگان و کارشناسان توسط پرسشنامه ای که به صورت ماتریس طراحی شده بود 
و بررسی نمرات پرسشنامه ها، نظرات زوجی متخصصان به صورت یک ماتریس )جدول 4( جهت وزن دهی به 

مؤلفه ها از طریق تجزیه وتحلیل سلسله مراتبی وارد نرم افزار Expert choice گردید.

یس زوجی عوامل 1۰ گانه جدول 4: ماتر

یرساختیطبیعیبرآوردیمهندسی یتیمالیحقوقینظارتیپشتیبانیانسانیز مؤلفهمدیر

مدیریتی3/696/936/246/115/386/323/895/934/26

مالی2/233/784/164/113/293/782/265/32

حقوقی0/882/112/761/021/231/120/31

نظارتی2/794/684/284/235/224/78

پشتیبانی0/632/892/241/360/93

انسانی0/291/211/100/89

زیرساختی0/211/141/04

طبیعی0/271/62

برآوردی0/24

مهندسی

در مرحله بعد برای وزن دهی به مؤلفه ها و تعیین اهمیت هر کدام از نرم افزار choice Expert استفاده گردید 
که نتایج به صورت زیر ثبت شد. نرخ ناسازگاری این مقایسه برابر با 0/04 است که چون این مقدار باید در یک 

قضاوت سازگار، کوچک تر و یا مساوی 0/1 باشد، قابل قبول است.

جدول 5: وزن  مؤلفه های مؤثر بر کاهش تأخیر در پروژه های عمرانی ورزشی

اولویتوزن نهاییعامل

0/2981مدیریتی

0/1174مالی

0/0248حقوقی

0/2023نظارتی

0/0287پشتیبانی

0/0346انسانی

0/0425زیرساختی

0/01310طبیعی

0/0239برآوردی

0/2192مهندسی



312

)AHP( ارزیابی عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه های عمرانی ورزشی با روش تحلیل سلسله مراتبی 

شکل 2: وزن  مؤلفه های مؤثر بر کاهش تأخیر در پروژه های عمرانی ورزشی

با توجه جدول 5 و شکل 2، میزان وزن  و اهمیت عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه های عمرانی ورزشی به ترتیب 
عبارت اند از: مدیریتی، مهندسی، نظارتی، مالی، زیرساختی، انسانی، پشتیبانی، حقوقی، برآوردی و طبیعی.

بحث و نتیجه گیری
افزای��ش مدت زمان اجرای پروژه ه��ای عمرانی موجب معطل شدن منابع انسان��ی و سرمایه ای کشور و عدم 
تخصی��ص بهین��ه منابع می گردد )حنیفه و قاسمی، 1399(. این امر علاوه بر زیان های اقتصادی و اتلاف منابع، 
باع��ث می شود دول��ت نتواند مطاب��ق برنامه ریزی های خ��ود عمل نماید )آشفت��ه، تق��ی زاده و ناطقی،1398(. 
پروژه های عمرانی ورزشی هم از این امر مستثنی نخواهند بود. بنابراین لزوم توجه به عواملی که باعث تأخیر در 
ای��ن پروژه ها می گ��ردد، حیاتی است. از این رو، تحقیق حاضر با هدف شناسای��ی و ارزیابی این عوامل صورت 

پذیرفت.
هرچن��د ک��ه با توجه به نتایج تحقیق حاض��ر، 10 عامل عمده می تواند زمینه عدم ب��روز و یا کاهش تأخیر در 
پروژه های عمرانی ورزشی را فراهم آورند، ولی دراین بین 4 عامل مدیریتی، مهندسی، نظارتی و مالی از اهمیت 
بیشتری برخوردارند. در ابتدای امر به نظر می رسید که عوامل مالی مهم ترین عامل در بروز تأخیر در پروژه های 

عمرانی ورزشی باشد، اما بر اساس نتایج تحقیق این عامل در اولویت چهارم قرار گرفت.
عوامل��ی همچ��ون: جلوگیری از تغیی��رات مدیریتی در سطوح مختل��ف پروژه، ثبات مدیری��ت، برنامه ریزی 
مناس��ب و دقیق اجرایی پروژه، واکنش مطلوب به تحریم ه��ای بین المللی، عدم تعجیل در افتتاح پروژه، کاهش 
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حساسیت ه��ای غیرمنطقی رسان��ه ای، اطلاع رسانی به موقع پیمانکار به مش��اور و کارفرما، کاهش میزان توقف 
پ��روژه از س��وی نهادها و سازمان های دولت��ی، کاهش میزان بروکراسی اداری، در زم��ره عوامل مدیریتی مؤثر بر 

کاهش تأخیر در پروژه های عمرانی ورزشی به شمار می آیند.
اگر مدیران و افراد صاحب صلاحیت در جایگاه مناسب خود قرار نگیرند نه تنها از تجربه  آنان در امور استفاده 
نمی ش��ود، بلک��ه مشکلات پیچیده ای در کار پیش خواهد آمد و این موضوع مصداق همان خشت اول است که 
ک��ج قرارگرفته باشد. به رغم وجود متخصص��ان باتجربه  در نظام فنی و اجرایی کشور، از تمام ظرفیت های آن ها 
استف��اده نمی شود. بامطالعه  وضعیت بسی��اری از پروژه ها در کشور می توان چنین نتیجه گرفت که مسئله اصلی 
در وج��ود منابع انسانی نیست، بلک��ه در مدیریت این منابع است. سازماندهی مناسب، تعریف درست وظایف 
و اختی��ارات، انتخ��اب صحیح افرد و رعای��ت اصول مدیریتی در طول کار، از نکات مه��م در روند پروژه است. 
اختص��اص جایگاه مدیریتی به اف��راد نظرکرده، اشتباه رایجی است که در پروژه ه��ا رخ می دهد. مدیر باید منافع 
اجتم��اع را به منافع خود مق��دم بداند، به رشد سازمان خود بیندیشد و از احس��اس مسئولیت مناسبی برخوردار 
باش��د. در واقع، عزم به اتم��ام پروژه های عمرانی مستلزم احساس مسئولیت در قب��ال جامعه است، اما ملاحظه 
می ش��ود ک��ه اهتمام مدیران و سازمان ها بیشتر معطوف به اتمام ک��ار با هزینه کمتر و بدون توجه به کیفیت است 
)سپهرپور، 1383(. جای تأسف این که در برخی موارد، راه اندازی سریع تر طرح های معوق از طریق میانبرهایی 
همچ��ون: افتتاح صوری، راه اندازی نابهنگام تأسیسات زیربنایی و ... صورت می گیرد. از دیگر موارد مدیریتی، 
ثب��ات در مدیری��ت است. بدیهی است که پس انتخاب و انتصاب مدیران لای��ق، تغییر و تعویض آنان تا تحویل 
موقت طرح، به صلاح نیست. لذا باید ضوابطی نیز برای جابه جا کردن مدیران طرح های بزرگ، تعیین و تصویب 
گردد تا از ایجاد خلع مدیریتی و تعلل در اجرای طرح جلوگیری به عمل آید. تعویض مدیر پروژه در طول مرحله 
ساخ��ت سب��ب مشکلات زیادی می گردد. به عن��وان مثال، مدیر پروژه جدید باید ب��رای آشنایی با عوامل پروژه، 
مشکلات اجرایی و محدودیت های پروژه، مدت زمان زیادی وقت صرف کند که این امر سبب کندی روند اجرا 
می گ��ردد. ای��ن نتایج با نتایج تحقیق اگیوکوممنساه و نایت )2017( و رضایی )1394( که اعلام نمودند یکی از 

علل تأخیر در پروژه های عمرانی عامل مدیریتی است، همخوانی دارد.
دومی��ن عامل مهم تأخی��ر در پروژه های عمرانی ورزشی، عامل مهندسی اس��ت. از جمله این عوامل عبارت 
ان��د از: ایجاد قراردادهای نوین مهندسی، بهبود مه��ارت کنترل و نظارت فنی کارفرما، انتخاب مناسب و علمی 
پیمانکار، بررسی فنی طرح اولیه پروژه، تهیه به موقع نقشه های پروژه، بهره گیری از مهندسی هم زمان در پروژه، 

بهبود وضعیت دسترسی به محل پروژه، یکپارچگی میان  ساخت و طراحی مراحل مختلف پروژه. 
ب��ه نظ��ر می رسد می توان با تهیه و تنظیم قرارداد های ایده آل- به طوری ک��ه قرارداد توانایی پیش بینی  و کنترل 
ریسک های پیش رو را داشته باشد و حرکت از سمت قراردادهای سنتی که تنها متکی بر حداقل قیمت هستند به 
سم��ت قراردادهای نوین که تمامی جوانب را مد نظر ق��رار می دهند- انتخاب پیمانکارانی مناسب که هم دارای 
توان تخصصی لازم و هم حافظ منافع ملی و عمومی باشند و رعایت سایر عوامل مهندسی، زمینه کاهش تأخیر 

در پروژه های عمرانی ورزشی را فراهم نمود.
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 ب��ر اس��اس نظام فنی اجرایی کنونی، شرکت های مهندس مشاور ملزم ب��ه شناسایی نیازمندی ها، ملزومات و 
مشک��لات پروژه پیش از مرحله ساخت می باشند تا در طراحی ه��ای خود این مسائل را لحاظ نمایند. در واقع، 
استف��اده از اطلاعات پای��ه به شکل صحیح و کارا نقش مهم��ی در موفقیت یک پروژه دارد. اگ��ر مطالعات اولیه 
به ص��ورت پای��ه ای و توسط اف��راد باتجربه و متخصص انجام گی��رد، خیلی از عوامل بازدارن��ده آتی پروژه که اثر 
مستقی��م ب��ر زمان اج��را دارد، از بین می رود. اما به دلیل ع��دم آشنایی مهندسان مشاور با شرای��ط اجرا و کارگاه، 
در بسی��اری از م��وارد مقادیر برآورده شده از جمله: حجم کار، مصالح، ماشی��ن آلات، زمان پروژه، اعتبار مالی 
و جری��ان نقدینگ��ی موردنیاز با واقعیت همخوانی ن��دارد. حتی پس از اجرای پروژه نیز ب��ه دلیل ضعف سیستم 
مستندس��ازی اغلب بازخورد مناسبی از مسائل و مشکلات پروژه تهیه نمی شود و در پروژه های مشابه بعدی نیز 
همی��ن مشک��لات تکرار می گردد. یکی دیگر از عوامل مهندسی، تهی��ه و تنظیم قراردادهای شفاف است که حق 
پیمانک��ار و کارفرما به خوبی و وضوح در آن مشخص ش��ده باشد. عدم تنظیم مناسب قراردادها در کنار نگرش 
بدبینان��ه به پیمانکاران سب��ب گردیده است که اخذ مطالبات پیمانکاران با مشکل هم��راه شود. نتیجه این مسئله 
تضعیف پیمانکار و اختلال در روند اجرای پروژه است. به ناچار پیمانکار برای اینکه بتواند کارگاه را تأمین نماید 
مجب��ور می ش��ود که با حداقل هزینه ممکن ادامه دهد و از سرعت کار بکاهد. در هر حالت این امر سبب از بین 
رفتن توان بهینه پیمانکار و اختلال در روند کار می گردد )ره انجام و کوچکی، 1397(. این نتایج با نتایج تحقیق 

جعفری )1389( مبنی بر نقش عوامل مهندسی در کاهش تأخیر در پروژه های عمرانی همخوان است.
سومی��ن عامل مهم در تأخی��ر در پروژه های عمرانی عامل نظارتی است. از جمل��ه این عوامل عبارت اند از: 
کنت��رل درج قیمت در مناقصه، کنترل مناسب زمان بندی پروژه، نظ��ارت دقیق دستگاه های اجرایی، رسیدگی به 
موقع به اسناد و گزارش های پیمانکار، جلوگیری از اعمال نفوذ ذینفعان در پروژه، جلوگیری از انحصاری نمودن 
برخی مصالح مورد نیاز در پروژه، جلوگیری از نفوذ گروه ها و افراد سیاسی و شناسایی به موقع عیوب تجهیزات. 
نظ��ارت بای��د هم توسط مدیریت پروژه و ه��م از طرف نهادهای نظارتی بر مراح��ل مختلف کار انجام شود. 
ه��ر چند که نظارت زی��ر مجموعه عامل مدیریت است، ولی در تحقیق حاضر ب��ه لحاظ اهمیت و جایگاه آن و 
مش��ورت متخصص��ان، به عنوان یک عامل مهم و جداگانه در نظر گرفته شد. با افزایش حجم پروژه های عمرانی 
به خص��وص پروژه های عمرانی مل��ی و گسترده شدن ابعاد آنها، روش های نظارت��ی گذشته دیگر جوابگو نیست 
و نمی توان��د ضامن کیفی��ت مطلوب باشد. ضعف نهاده��ای نظارتی در بسیاری موارد سب��ب افزایش هزینه ها، 
انتصاب��ات غیرمنطق��ی، تصمیم های خسارت بار و در نهایت، دور ش��دن از آرمان های اصلی طرح می گردد )ره 
انج��ام و کوچک��ی، 1397(. از دیگر م��واردی که باید بر آن نظارت گردد دخالت گروه ه��ا و افراد سیاسی است. 
ب��ه عنوان مثال، رواب��ط سیاسی و لابی گری برخی از نمایندگان و دولتمردان سب��ب می گردد پروژه های متعددی 
در بودج��ه گنجان��ده شود بدون آنکه منابع کاف��ی برای اجرای همه آن ها وجود داشته باش��د. این پروژه ها ممکن 
اس��ت در اولوی��ت اجرا نباشند و درنتیجه پس از اتمام دوره فعالیت سیاس��ی نمایندگان، به صورت نیمه تمام رها 
می گردند. اغلب این پروژه ها توجیه اقتصادی ندارند و با ظرفیتی بیشتر از نیازمندی های منطقه ساخته می شوند 
و هیچ گ��اه ب��ه بهره برداری کامل نمی رسن��د. فشارهای سیاسی ب��رای تصویب پروژه های عمران��ی به نمایندگان 
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مجلس محدود نمی شود، خود دولت هم در سفرهای استانی حجم زیادی از پروژه های عمرانی مانند پروژه های 
عمران��ی ورزشی را شتاب زده و گاهی بدون کار کارشناسی و مطالعات توجیهی به تصویب می رساند. لذا نقش 
سازمان های نظارتی مانند سازمان مدیریت و برنامه ریزی به عنوان تنها مرکز تصمیم گیری طرح های عمرانی، در 
ای��ن مباحث باید بسیار پررنگ تر باشد. این نتایج با نتای��ج تحقیق هادی زاده )1398( که بیان نمود در کشور ما 
فق��دان بانک اطلاعاتی فنی و نظارتی مناسب و به روز نب��ودن اطلاعات، سبب می شود نتوان به معنای واقعی بر 
پروژه ها نظارت نمود و همچنین نتایج تحقیق گورگانی، محمدی و ثابت )1398( مبنی بر نقش عوامل نظارتی 

بر کاهش تأخیر در پروژه های عمرانی همخوانی دارد.
چهارمین عامل اثرگذار بر تأخیر در پروژه های عمرانی ورزشی، عامل مالی است. از جمله این عوامل عبارت 
اند از: کاهش میزان بدهی های مالی گذشته، پرداخت به موقع منابع مالی در حین انجام پروژه، بیمه یا حمایت 
مال��ی جهت مدیریت آثار ناشی از افزایش شدی��د تورم، تخصیص منابع مالی مورد نیاز پروژه، پیش پرداخت به 

موقع به پیمان کار و بهبود نقدینگی مناسب. 
ب��ه نظر می رسد یکی از دلایل مشکلات مالی و عدم تحقق بودجه طرح های عمرانی، برآورد نادرست میزان 
تحق��ق بودجه باشد. برآورد نادرس��ت بودجه، وابستگی بودجه کشور به درآمده��ای نفتی و همچنین نرخ بالای 
تورم باعث گردیده که بودجه اختصاصی به پروژه های عمرانی ورزشی  متغیر باشد. اگر قیمت نفت در بازارهای 
جهانی کاهش یابد، دولتمردان ملزم به کاهش اعتبارات عمرانی شده و پروژه های عمرانی نیمه کاره رها می شوند. 
زمان��ی ک��ه قیمت نفت افزایش یابد، بودجه تزریقی نیز افزایش یافت��ه و دولتمردان  با تصویب شتاب زده پروژه ها 
سع��ی ب��ر هزینه بیشتر دلارهای نفتی می کنند )دودانگه، 1397(. بنابرای��ن می توان با برآورد صحیح درآمدهای 
بودج��ه ای، می��زان تحقق اعتب��ارات واگذاری به بخش های عمران��ی ورزشی را افزای��ش داد و از این طریق زمینه 

کاهش و حذف تأخیر در این پروژه ها را رقم زد.
ب��ا توجه به عوام��ل شناسایی شده در این تحقیق پیشنهاد می گردد مدی��ران و دست اندرکاران حوزه پروژه های 
کید بر عوامل مهم تر و همچنین لحاظ سایر عوام��ل در مراحل زیر زمینه کاهش تأخیر در  عمران��ی ورزش��ی با تأ

پروژه های عمرانی ورزشی و در نتیجه بهره مندی از آثار مثبت آن در ورزش و جامعه را فراهم آورند:
1- پی��ش از ساخت شامل انتخ��اب زمین مناسب و بدون معارض، توجه به شرایط طبیعی منطقه مانند گسل 
زلزل��ه، اخ��ذ مجوز های مورد نی��از از ارگان های ذیصلاح، انتخ��اب پیمانکاران و نی��روی انسانی متخصص 
از طری��ق مناقصه ه��ای واقعی، انتخاب تی��م مدیریتی متخصص و توانمند، انتخاب مش��اوران حقوقی خبره، 
ب��رآورد مناسب هزینه ها و مناب��ع تأمین آن ، پیش بینی درست نرخ تورم، تعیین زمان مناسب پایان کار، تنظیم 

قراردادهای مهندسی به روز و بدون ابهام و پرهیز از کلنگ زنی بدون حساب و سیاسی 
2- موارد حین ساخت شامل نظارت منظم و مداوم بر مراحل مختلف کار توسط یک تیم نظارتی متخصص، 

عمل به مفاد قرارداد، پرداخت به موقع  مطالبات پیمانکار، تأمین به موقع مصالح و سایر امور پشتیبانی. 
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در دموکراسی به مثابه الگوی مطلوب حکمرانی، فرهنگ سیاسی با محوریت مشارکت سیاسی نقشی هویت 
بخش دارد. با توجه به توانمندی ها و استعدادهای جوانان، سیاست گذاران در این عرصه توجهی ویژه به فرهنگ 
سیاس��ی و مشارکت جوانان دارند. از مهم تری��ن عوامل شکل دهنده فرهنگ سیاسی، نهادهای جامعه پذیرکننده 
هستند. این پژوهش می کوشد نقش نهادهای جامعه پذیرکننده در فرهنگ سیاسی جوانان ایرانی را با مورد مطالعه 
ق��رار دادن دانشجویان دانشگاه شهی��د چمران اهواز بررسی کند. پرسش اصلی پژوه��ش این است که نهادهای 
جامعه پذیرکننده در ایران، آموزه های کدام نوع از انواع فرهنگ سیاسی شامل »محدود«، »تبعی« و »مشارکتی« را به 
جوانان منتقل می کنند؟ فرضیه ما این است که نهادهای جامعه پذیرکننده در ایران بیشتر به انتقال آموزه های فرهنگ 
سیاسی »تبعی« می پردازند. پژوهش حاضر کوشیده است با استفاده از روش پیمایش و ابزار پرسشنامه به سوال 
اصلی پاسخ دهد و فرضیه مقاله را بیازماید. از این رو، پرسشنامه های محقق ساخته میان جمعی از دانشجویان 
دانشگ��اه شهید چم��ران اهواز توزیع و داده های حاص��ل از آن با استفاده از نرم اف��زارSPSS تجزیه و تحلیل شد. 
یافته های این پژوهش نشان می دهد »خانواده«، »گروه های همسال« و »دانشگاه« بیشتر آموزه های فرهنگ 
سیاس��ی »تبع��ی« را منتقل می کنن��د و »رسانه های ارتباط جمع��ی« و »نهادهای مذهبی« بی��ش از سایر نهادها 
آموزه ه��ای فرهن��گ سیاسی »مشارکت��ی« را منتقل می کنند- اگرچ��ه همچنان گرایش اصلی آنه��ا نیز در جهت 

تقویت فرهنگ سیاسی »تبعی« است.

واژگان کلیدی: جامعه پذیری سیاسی، جوانان، فرهنگ سیاسی و مشارکت سیاسی
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مقدمه 
بح��ث پیرامون چیست��ی حکومت خوب از دوران باست��ان تاکنون یکی از مهم تری��ن موضوعات مورد علاقه 
متفک��ران و نظری��ه پ��ردازان سیاسی بوده و هست. از ای��ن رو، تعاریف متعدد و گاه متفاوت��ی از آنچه »حکومت 
خ��وب« نامیده ش��ده است، وجود دارد. امروزه بسیاری از متفکران سیاسی یک��ی از مهم ترین عناصر لازم برای 
حکوم��ت خ��وب را مبان��ی دموکراتیک و سازوکارهای مشارک��ت در جامعه  می دانند، زی��را در چنین جامعه ای 
ب��ه واسط��ه وجود ارتب��اط میان مردم و حاکم��ان و همچنین توان تاثیرگ��ذاری مردم بر رونده��ای تصمیم گیری، 
تصمیمات و اقدامات حکومت در راستای نیازهای جامعه است که این امر موجب افزایش رضایتمندی سیاسی 

و در نتیجه افزایش مشروعیت سیاسی چنین حکومت هایی می شود. 
بسی��اری از نظ��ام های سیاس��ی می کوشند به طرق مختل��ف میزان مشارکت سیاس��ی در سطوح مختلف آن 
را ر جامع��ه افزای��ش دهن��د. یکی از مهم تری��ن عوامل موثر بر افزای��ش میزان مشارکت سیاس��ی، وجود فرهنگ 
سیاس��ی مشارکت��ی است. به بیان دیگر، بدون وجود فرهنگ سیاسی متناسب با دموکراسی و مشارکت، نمی توان 
از جامعه ای انتظار مشارکت  مؤثر در امور سیاسی و کمک به حل مشکلات جامعه را داشت. این مسئله به این 
معناست که در جوامع فاقد فرهنگ سیاسی مشارکتی، حتی اگر مردم به هر دلیلی به عرصه سیاست ورود کنند، 
حض��ور آنه��ا نه تنها نمی تواند به بهبود وضع جامعه و رفع مشکلات کمک کند، بلکه ممکن است به دلیل عدم 
شناخ��ت کاف��ی و دقیق از مسائل سیاسی و همچنین  آشنا نبودن آنها با الفبا و اصول اولیه مشارکت، به سادگی به 

سمت اقدامات خشونت آمیز متمایل شوند.
از آنج��ا که نهاده��ای جامعه پذیر کننده نقش اساسی در شکل گیری فرهنگ به طور عام و فرهنگ سیاسی به 

طور خاص دارند، پژوهش حاضر می کوشد به این پرسش پاسخ دهد: 
نهادهای جامعه پذیر کننده در ایران آموزه های مرتبط با کدام نوع فرهنگ سیاسی را به جوانان انتقال می دهند؟ 
همچنین این مقاله تلاش می کند میزان اثرگذاری نهادهای عمده و مهم دخیل در انتقال آموزه های مرتبط با 
فرهنگ سیاسی به جوانان را بررسی نماید. از آنجا که بحث فرهنگ سیاسی یکی از مهم ترین مباحث در عرصه 

علم سیاست است، نویسندگان و پژوهشگران متعددی به آن پرداخته اند. 
شی��ری)1399( در مقال��ه ای ب��ا عنوان »گونه ه��ای فرهنگ سیاس��ی در ایران معاصر و دلال��ت های آسیب 
شناخت��ی آن ب��رای ثبات سیاسی و جامعه مدن��ی« با دسته بندی گونه های خ��اص و برجسته فرهنگ سیاسی در 
جامع��ه معاصر ای��ران ذیل عناوین فرهنگ سیاسی شبه طایفه ای و فرقه گرایان��ه، فرهنگ سیاسی چندپاره قومی، 
فرهنگ سیاسی توده ای، فرهنگ سیاسی دین محور و فرهنگ سیاسی هویت محور جوانان و زنان نشان می دهد 
ک��ه ای��ن گونه ها همگرایی زیادی با توسعه سیاسی ندارند و در م��واردی ثبات سیاسی را تهدید و جامعه مدنی را 

تضعیف می کنند.
صالح آبادی)1399( در مقاله ای با عنوان »تحصیلات، فرهنگ سیاسی و مشارکت انتخاباتی« میان مشارکت 
سیاسی و مشارکت انتخاباتی تمایز قائل می شود و به این نتیجه می رسد که  بین سواد )تحصیلات( و مشارکت 
انتخاباتی )نه مشارکت سیاسی( رابطه خطی وجود ندارد. به عبارت دیگر، با افزایش تحصیلات تا سطح دیپلم، 
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مشارکت انتخاباتی افزایش و با افزایش تحصیلات دانشگاهی، میزان مشارکت انتخاباتی کاهش می یابد.
داوودی )1398( در مقال��ه ای ب��ا عنوان »مدیریت راهبردی فرآیند مشارک��ت سیاسی با بهره گیری از فرهنگ 
سیاس��ی« ب��ا مطالعه م��وردی این موضوع در استان سیست��ان و بلوچستان به شناسایی و بررس��ی عوامل مؤثر در 
مشارکت سیاسی ساکنان این استان پرداخته است که یافته ها نشان دهنده تأثیرگذاری پارامترهای قومیت گرایی، 

مذهب گرایی، جریان های سیاسی، تحصیلات و نخبگان بر فرایند مشارکت سیاسی است. 
احمدی و همکاران)1397( در مقاله ای با عنوان »گونه شناسی فرهنگ سیاسی دانشجویان استان کردستان 
برپایه متغیر های اجتماعی- فرهنگی«، انواع فرهنگ سیاسی دانشجویان را مورد مطالعه قرار داده است. یافته ها 
نش��ان داد ک��ه 33/72 درصد دانشجویان دارای فرهن��گ سیاسی دمکراتیک، 28 درص��د دارای فرهنگ سیاسی 

بی تفاوت، 23درصد دارای فرهنگ سیاسی عمل گرا و 16درصد دارای فرهنگ سیاسی محدود هستند. 
خانیک��ی و سرشار)1391( در مقاله ای با عنوان »گونه شناسی فرهنگ سیاسی )مطالعه موردی: دانشجویان 
دانشگاه کردستان(« به این نتیجه رسیدند که الگوی غالب در میان جمعیت مورد مطالعه، الگوی غیرمشارکتی- 
اعتراض��ی اس��ت. طبق یافته های آنها از می��ان عوامل مؤثر بر فرهنگ سیاسی، متغیره��ای استفاده از رسانه های 

جمعی، مذهب، قومیت و مقطع تحصیلی تأثیر معناداری بر الگوی فرهنگ سیاسی دارند.
آذی��ن )1384( در رساله دکترای خ��ود به بررسی »نقش مدرسه در فرآیند جامعه پذیری سیاسی دانش آموزان 
دبیرستان��ی شه��ر اصفهان« پرداخ��ت و دریافت که می��زان جامعه پذیری سیاسی در بین چند گ��روه مثل پسران، 

دانش آموزان رشته علوم انسانی و دانش آموزان مدارس غیر انتفاعی بیش از دیگران است. 
چابک��ی)1382( با استف��اده از روش پیمایش به بررسی »جنسیت و مشارکت سیاسی« پرداخت و در نهایت 
ب��ه ای��ن نتیجه رسید که علاقمندی و مشارک��ت دختران دانشجو، فارغ از اینکه در چه ن��وع دانشگاهی مشغول به 

تحصیل باشند از پسران دانشجو پایین تر است. 
قاسمی)1380( در پژوهشی با عنوان »گونه شناسی و تبیین فرهنگ سیاسی دانشجویان شاغل به تحصیل در 
ایران« ابراز می دارد که از میان سه نوع فرهنگ مشارکت جویانه پس رونده، مشارکت جویانه پیش رونده و میانه، 

بیشتر دانشجویان دارای فرهنگ سیاسی میانه هستند.
سلطانی فر)1379( در رساله خود با عنوان »بررسی نقش مطبوعات در ایجاد مشارکت سیاسی پس از جنگ 
تحمیلی« به این نتیجه رسید که گسترش ارتباطات و فعالیت رسانه های جمعی در ایران برخلاف کشورهایی که 
دارای ساختارهای حزبی هستند، فقط در مسیر بسیج توده ها عمل نموده و نقش مؤثری در شکل گیری فرهنگ 

سیاسی مشارکت جو ایفا نکرده است. 
سریع القلم )1377( در مقاله ای با عنوان »مبانی عشیره ای فرهنگ سیاسی ایران« با روش تاریخی- تطبیقی 
م��ی کوشد نوع فرهنگ سیاسی در ای��ران را توضیح دهد. فرهنگ سیاسی ایران در طول تاریخ معرف آن است که 
دایره اعتماد میان افراد و به تبع آن میان نهادها، سازمان ها و مؤسسات، بسیار اندك و محدود است. یکی از آثار 
این کم اعتمادی، واگذاری نقش های اجتماعی و سیاسی بر مبنای تعلقات خویشاوندی و قومی است. وی علل 

شکست نوسازی در ایران را به فرهنگ عشیره ای و ویژگی های آن نسبت می دهد.
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پژوهش های بالا اگرچه در زمینه فرهنگ سیاسی بسیار ارزشمندند، اما در هیچ کدام از آنها آموزه های منتقل 
شده توسط نهادهای جامعه پذیرکننده مانند خانواده، دانشگاه، گروه های همسال، رسانه ها و نهادهای مذهبی و 
تاثی��ر آنه��ا بر فرهنگ سیاسی جوانان مورد مطالعه و بررسی قرار نگرفته است و این وجه ممیز و نوآورانه پژوهش 

حاضر می باشد.

مبانی و چارچوب نظری پژوهش
آلمون��د1 فرهن��گ سیاسی را »توزی��ع خاصی از نگرش ه��ا، ارزش ها، احساسات، اطلاع��ات و مهارت های 
سیاس��ی« تعریف می کند)آلموند و پ��اول، 24:1375(.از نظر وی »هر نظام سیاس��ی در درون الگوی خاصی 
از سم��ت گی��ری برای کن��ش سیاسی فعالی��ت دارد که خ��وب است آن را فرهن��گ سیاس��ی بنامیم«)چیلکوت، 
345:1378(. ب��ر ای��ن مبن��ا، فرهنگ سیاس��ی همچون ایده ای است ک��ه می گوید شخصی��ت و منش مردم به 
ط��ور جدای��ی ناپذیری در ارتباط و پیوستگی با نوع رژیم حقوقی جامعه می باشد و ابه همبن دلیل نظریه پردازان 
سیاس��ی به طور ج��دی کوشیدند نقش فرهنگ سیاسی را در سرنوشت جوامع و نظام های سیاسی مختلف مورد 

بررسی قرار دهند. 
هرب��رت.اچ. هایم��ن2 در کتاب »جامعه پذیری سیاسی« )1959( ابراز م��ی دارد که رفتار سیاسی شهروندان 
را بای��د ب��ه صورت شکلی از رفتار آموخته شده در نظر گرف��ت. جامعه پذیری سیاسی، درونی کردن و نیز ارتقای 
نح��وه نگ��رش و باوره��ا نسبت به نظ��ام سیاسی اس��ت. این رون��د همچنین شام��ل اطلاع��ات و احساساتی از 
ورودی ه��ا و خروج��ی های نظام است که در نهایت می تواند به اقتدار و مشروعیت آن نظام بینجامد )داوسون و 
دیگ��ران،1384: 13-17(. جامعه پذیری سیاسی در درج��ه مشارکت افراد در زندگی سیاسی تأثیری فزاینده دارد 
و م��ی توان��د موجبات ترغیب مردم به مشارکت سیاسی و یا دوری گزیدن آنها از عرصه سیاست و عدم مشارکت 
را فراه��م آورد)Ball,1988:64(. مسئله جامعه پذی��ری سیاسی تا آنجا اهمیت دارد که ریچارد رورتی3 می گوید: 
»هیچ چیزی در مردم وجود ندارد، مگر آن چیزی که آنها بدان جامعه پذیرشده اند؛ یعنی توانایی آنها در استفاده 
از زبان و در نتیجه مبادله باورها و علایق با دیگر مردمان« )مارش و استوکر،118:1384(. جامعه پذیری سیاسی 
می تواند به دو شیوه مستقیم و غیر مستقیم صورت پذیرد، هرگز خاتمه نمی یابد و در سراسر زندگی ادامه دارد. 
آلموند، عوامل مؤثر در جامعه پذیری سیاسی و رشد فرهنگ سیاسی را به دو دسته اولیه و ثانویه تقسیم بندی 
می کن��د. عوام��ل اولیه شامل خان��واده، همس��الان و همسایگان می شود و عوام��ل ثانویه، نهاده��ای آموزشی، 
رسانه ه��ای ارتب��اط جمع��ی، نهادهای مذهبی و احزاب سیاس��ی را در بر می گیرد. آلموند ب��ر این باور است که 
نف��وذ مستقیم و غی��ر مستقیم خانواده به عن��وان اولین نهاد جامعه پذی��ری که فرد فراروی خود م��ی بیند، نفوذی 
نیرومند و دیرپاست. مشخص ترین وجه این نفوذ نیز شکل دادن به ایستارهای فرد در قبال اقتدار است، زیرا در 
خان��واده تصمیمات��ی جمعی گرفته می شود و ممکن است این تصمیمات ب��رای کودك آمرانه باشد. به این مفهوم 

1. Almond
2. Herbert.H.Hayman
3. Richard Rorty
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ک��ه نافرمان��ی از آنها سبب تنبیه و مجازات وی را فراهم آورد. )آلموند و پاول، 23:1375(. عبدالعلی قوام نیز بر 
این اعتقاد است که خانواده )با محوریت نقش پدر(، اولین عامل در آشنایی کودك با مفهوم قدرت است. از نظر 
او، ن��وع روابط حاکم بر خانواده به پرورش شخصیت های سیاسی مختلف و در نهایت فرهنگ سیاسی متفاوت 

منجر خواهد شد )قوام، 80:1374(. ماروین برکوتیز نیز در باره اهمیت خانواده می گوید:
»فرآین��د دموکراتیك در خانواده منجر به تاثیر بر ابعاد مختل��ف توسعه اخلاقی می شود. در این نوع خانواده، 
خ��رد اخلاق��ی، وجدان، اعتماد به نف��س و روحیه دگر خواهی در فرزندان رشد می کن��د ...در این خانواده ها به 
فرزندان و نظرات آنها به عنوان نظرات با ارزشی نگاه می شود که پشتیبان مشارکت  در خانواده و تقویت کننده آن 

.)Berkowitz & Grych,1998:373(»هستند
کید می کند که در صورت باز بودن ساختار خانواده، افراد رشد یافته در آن در آینده حامی  تریس مك میلان1 تأ

جامعه باز خواهند بود. وی معتقد است:
»اگ��ر ما موفق به ایج��اد ساختارهایی در خانواده شویم که افراد آن با یکدیگ��ر گفت وگو کنند....امکان بروز 
عقاید مختلف در آن وجود داشته  باشد، سؤال کردن یاد گرفته شود و با سلسله مراتب مقابله شود، ما جامعه ای 
 در ایجاد انواع تغییرات به سمت یك دولت و اقتصاد دموکراتیك توانمند خواهد ]رفت[« 

ً
خواهیم داشت که کاملا

.)Mc Millan, 1990:4 (
پس از خانواده، نهادهای آموزشی از مهم ترین نهادهای جامعه پذیری سیاسی هستند که شخص با آنها رو به 
گاهانه در جامعه پذیری سیاسی افراد نقش داشته  گاهانه و غیر آ رو می شود. این نهادها می توانند به دو صورت آ
باشن��د. از آنجا که محیط اجتماعی مدرسه، دانشگ��اه و مانند آن وسیع تر از خانه است و بیشتر از دگرگونی های 
جامعه تاثیر می پذیرد، نقشی موثر در انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی به ویژه به نوجوانان و جوانان دارد. آلموند 

و وربا2 بر این باورند:
• گاه است.	 فرد دارای تحصیلات بالاتر نسبت به فرد دارای تحصیلات کمتر، بیشتر از تأثیر حکومت بر افراد آ
• افراد تحصیل کرده، بیش از دیگران به بحث های سیاسی علاقه نشان می دهند.	
• در بیشتر مواقع، افراد تحصیل کرده خود را قادر به تأثیر گذاری بر حکومت می دانند.	
• چنین افرادی، بیش از دیگران به عضویت در سازمان های مختلف علاقه نشان می دهند.	
• اف��راد تحصی��ل کرده، بیش از دیگران به قابل اعتم��اد بودن مردم و مفید بودن آنها اعتق��اد دارند )شارع پور ، 	

.)7:1378
عام��ل دیگری که نقش مهم��ی در جامعه پذیری اف��راد دارد، گروه همسالان است. گ��روه همسالان گروهی 
 مساوی و روابط نزدی��ك برخوردارند مانند گروه همبازی ها، 

ً
اس��ت که در آن اعض��ا از موقعیت و وضعیت نسبتا

محاف��ل دوستان و گروه های کوچكِ کاری)کمال��ی، 75:1374(. از دیدگاه آلموند، گروه همسالان از طریق بر 
انگختی��ن ی��ا وادار کردن اعضای خود به پی��روی از ایستارها یا رفتارهای پذیرفته شده گ��روه، آنان را جامعه پذیر 

1. Tracy McMillan
2. Almond and Verba
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می کن��د. این گروه ه��ا از آن جهت دارای اهمیت  اند که فرد می کوشد در همه ابع��اد از گروه تقلید کند )شعاری 
نژاد، 352:1367(.

نه��اد موث��ر دیگر بر جامعه پذی��ری سیاسی، مذهب است. هم��ه مذاهب دنیا حام��لان ارزش های فرهنگی 
و اخلاق��ی هستن��د که خواه ناخ��واه پیامدهای سیاسی دارند و ب��ر مسائل سیاسی و سیاست ه��ای عمومی تأثیر 
می گذارن��د. پل زیگموند1 در پژوهشی با عنوان »دموکراسی مسیحی، آزاد سازی دینی و فرهنگ سیاسی« به این 
نتیجه می رسد که مذهب یکی از منابع مهم جهت گیری های ارزشی است و باید انتظار داشته باشیم که بتواند 
تأثیر تعیین کننده ای بر فرهنگ سیاسی جوامع و سپس دموکراسی داشته باشد)جهانگیری و بوستانی،30:1380 (. 
رسان��ه ه��ای ارتباط جمعی نیز با توجه به تعدد و تنوع شان در دنیای امروز در زمره مهم ترین نهادها و عوامل 
انتق��ال آم��وزه های فرهنگ سیاسی محسوب می شوند. رسانه ه��ای جمعی گذشته از ارائه اطلاعات مشخص و 
ف��وری در م��ورد رویداده��ای سیاسی، ارزش های عم��ده ای را نیز که هر جامعه در مورد آنه��ا توافق نظر دارد به 
شکل مستقیم یا غیر مستقیم منتقل می سازند. رسانه ها می توانند دارای کارکردهای مردم سالارانه زیادی باشند 
از جمل��ه: نظارت بر تحولات سیاسی- اجتماعی، شناسایی مرتبط ترین موضوعات گفتمان در بین دیدگاه های 
متن��وع و مختل��ف موجود، پاسخگویی مسئولان برای استفاده از ابزارهای ق��درت، ایجاد انگیزه برای شهروندان 
در جه��ت فراگیری، انتخاب و مؤثر بودن در فرآیند های سیاسی، مقاومت در مقابل نیروهای خارج از رسانه که 
قصد دارند استقلال رسانه را تحت سیطره خود در آورند)فاگ، 1384(. البته تصورات ذهنی و موقعیت اجتماعی 
دریاف��ت کنن��ده پیام هم در اثرات احتمالی پیام بر شخص نقش مهمی را بر عه��ده دارد، زیرا موقعیت اجتماعی 
ف��رد، تعیی��ن کننده نوع رسانه و ارتباطاتی است که وی در معرض آن قرار می گیرد )مهرداد، 376 : 185-188(.
در نهای��ت ب��ا توجه به نقش ای��ن نهادها در جامعه پذیری سیاسی و انتقال آم��وزه های فرهنگ سیاسی در این 
پژوه��ش می کوشی��م نقش نهادهای جامعه پذیرکننده یعن��ی خانواده، دانشگاه، گروه ه��ای همسال، رسانه ها و 

مذهب را بر فرهنگ سیاسی جوانان و نوع فرهنگی که منتقل می کنند، بررسی نماییم. 
 Almond(ب��ه منظ��ور بررسی اثر نهادها بر فرهنگ سیاسی طی فرایند جامعه پذی��ری، از نظریه آلموند و وربا
Verba,1963 &( استف��اده ش��د و طبقه بندی آنها در مورد انواع فرهنگ سیاسی مد نظر قرار گرفت. از دیدگاه این 

دو، فرهن��گ سیاس��ی برآیندی است از نگرش ها و جهت گیرهای هم��ه اعضای جامعه. در حقیقت، در فرهنگ 
سیاسی با سه نوع نگرش شناختی2، احساسی3 و ارزیابانه4 رو به رو هستیم. آلموند و وربا با به کار بردن این سه 
ن��وع نگرش به سه نوع اصل��ی فرهنگ سیاسی یعنی فرهنگ سیاسی محدود، تبع��ی و مشارکتی دست یافتند. در 
جدول زیر شهروند متعهد نمود فرهنگ سیاسی مشارکتی، فرد بی تفاوت نمود فرهنگ سیاسی تبعی و فرد منزوی 

شده نمود فرهنگ سیاسی محدود است. 

1. Paul Sigmund
 2. Cognitive Demensions
3. Affective Demensions
4. Evalutive Demensions
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جدول 1: ویژگی فرهنگ های سیاسی مختلف

بعد
شهروند متعهد

)فرهنگ سیاسی مشارکتی(
فرد بی تفاوت

)فرهنگ سیاسی تبعی(
فرد منزوی شده

)فرهنگ سیاسی محدود(

مثبتمثبتمثبتشناختی

منفیبی تفاوتمثبتاحساسی

منفیبی تفاوتمثبتارزیابانه

)سریع القلم،29:1386(

شهرون��د متعه��د، به سیست��م متعهد است، خود را جزئی از آن می داند و ن��ه تنها شناخت بلکه احساسات و 
ارزیابی هایش نیز مثبت است. شخص در اینجا شهروند محسوب می شود، زیرا در نظام سیاسی دارای ارزش و 
جایگاه خاص خود است. این در حالی است که فرد بی تفاوت اگر چه نسبت به نظام سیاسی شناخت دارد، اما 
هیچ احساس و حتی هیچ علاقه ای به ارزیابی عملکرد سیستم ندارد. از سوی دیگر، او دارای هیچ جایگاهی در 
نظام سیاسی نیست و شهروند محسوب نمی شود. راجع به فرد منزوی شده باید گفت که این فرد حتی بی تفاوت 
ه��م نیس��ت، بلکه به مراتب جایگاهی منفی تر برای خود قائل است؛ بدین صورت که دارای شناخت مناسبی از 

نظام سیاسی است، ولی نسبت به آن احساسات و ارزیابی منفی دارد.
در گون��ه شناس��ی فرهنگ سیاسی آلموند، فرهن��گ محدود یا کوچك اندیش1 به عن��وان سطح پایین، فرهنگ 
سیاس��ی تبعی2 به عنوان سطح میان��ی و فرهنگ سیاسی مشارکتی3 به عنوان سطح ب��الا تعریف شده اند. آلموند 
بهترین توصیف از فرهنگ سیاسی محدود را غیر ملی بودن آن می داند. وی معتقد است فرهنگ سیاسی محدود 
ی��ا کوچك اندی��ش به عنوان یك مقوله فرهنگی، ف��ی نفسه طبعی غیر دموکراتی��ك دارد. دراین گونه فرهنگ های 
سیاس��ی، مسی��ری یك طرفه برای نف��وذ از رأس امور سیاسی به سوی پایه اجتم��اع در جریان است و هنجارها و 
ارزش ه��ای اجتماع��ی در براب��ر بدنه اصلی سیاس��ت در بهترین حالت، منفعل و در بدتری��ن حالت رو به زوال 
اس��ت؛ در حال��ی که در فرهنگ سیاسی مشارکتی هر کس در عرصه عموم��ی عهده دار نقشی فعال است و افراد 
 .)Almond & Verba,1963:19(جامع��ه به سرنوشت خود و موضوعات مختلف سیاسی علاقه نشان می دهند
البت��ه از نگ��اه آلموند در شرایط واقعی نوع خالصی از فرهنگ سیاسی در ی��ك جامعه مشاهده نمی شود و اغلب 
ترکیب��ی از ای��ن فرهنگ ها در جوامع حاکم است. به ای��ن ترتیب، سه نوع فرهنگ سیاسی فرعی به وجود می آیند 
که عبارت اند از: فرهنگ سیاسی محدود- تبعی، تبعی- مشارکتی و محدود-  مشارکتی )خبیری، 85:1378(.
 مطلوب نیستند و بهترین فرهنگی 

ً
 از نظ��ر آلمون��د و وربا هیچ یك از شش نوع فرهنگ سیاسی یاد شده کاملا

ک��ه ه��ر جامع��ه ای در نهایت ب��ه سمت کسب آن م��ی رود، فرهنگ مدن��ی4 است. این فرهن��گ، نوعی فرهنگ 
مرک��ب اس��ت؛ به ای��ن معنا که در آن بسیاری اف��راد در سیاست فعال ان��د، اما گروهی نیز وج��ود دارند که نقش 

1. Parochial Culture
 2. Subject Culture
  3. Participation  Culture
4. Civic Culture
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غیرفع��ال را انتخ��اب م��ی کنند. مهم تر اینک��ه حتی در میان کسانی ک��ه نقش سیاسی فعالان��ه شهروندی را ایفا 
می کنند، نقش های تبعی و محدود نیز جایگزین شده است. به این مفهوم که شهروند فعال کماکان روابط نسبی 

و غیر سیاسی خود را به همان درجه نقش سیاسی حفظ می کند)پالمر،103:1371(.
ب��ر ای��ن اساس، در این پژوهش ب��ه بررسی این مسئله می پردازی��م که هریک از نهاده��ای جامعه پذیرکننده 
خان��واده، گروه همسالان، دانشگاه، رسانه های گروهی و نهاده��ای مذهبی کدام یک از انواع فرهنگ سیاسی را 
منتقل می کنند؟ فرضیه ما این است که در ایران همه این نهادها )خانواده، گروه همسالان، دانشگاه، رسانه های 
گروه��ی و نهاده��ای مذهبی( آموزه های فرهن��گ سیاسی »تبعی« را منتقل می کنند. هری��ک از این نهادها را به 

شکل مجزا و با همین فرضیه بررسی می کنیم.

روش شناسی پژوهش
ب��رای گ��ردآوری اطلاعات مورد نیاز این پژوهش از روش پیمایش و اب��زار پرسشنامه با سؤالات بسته استفاده 
ش��د- البت��ه ای��ن گویه ها بر روی یك طی��ف پنج درجه ای تنظیم ش��ده بودند. قسم��ت اول پرسشنامه به ویژگی 
ه��ای ف��ردی پاسخگوها اختصاص داده شده است و بیانگر سن، جنس و رشته تحصیلی آنها می باشد. در دیگر 

قسمت های پرسشنامه نیز تلاش شده، با استفاده از سؤالات بسته دیگر متغیرها مورد سنجش قرار گیرند.
نوع مقیاس و تعداد گویه ها

جدول 2: تعداد سوالات متغیرهای مستقل و وابسته

تعداد گویه هانوع مقیاسمتغیر ها

5لیکرتانتقال آموزه های فرهنگ سیاسی) بعد تبعی(

5لیکرتانتقال آموزه های فرهنگ سیاسی) بعد محدود(

5لیکرتانتقال آموزه های فرهنگ سیاسی)بعد مشارکت(

10لیکرتنقش خانواده 

9لیکرتنقش دانشگاه 

8لیکرتنقش گروه همسالان 

14لیکرتنقش رسانه 

7لیکرتنقش نهادهای مذهبی 

جامعه آماری و اعتبار و پایایی
جمعی��ت آماری این پژوهش شامل کلیه دانشجوی��ان دانشگاه شهید چمران اهواز می شود که بر اساس آمار 
ارائ��ه ش��ده توسط این دانشگاه بی��ش از 16000 نفر بودند. با استفاده از فرمول کوک��ران، تعداد نمونه ها به میزان 

375 نفر تعیین شد:
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ب��رای اطمینان، 435 پرسشنامه در میان دانشجویان دانشگاه شهید چمران اهواز توزیع شد که از بین آنها 17 
پرسشنام��ه ب��ه دلیل ناقص ب��ودن پاسخ ها کنار گذاشته شد و تجزیه و تحلیل ب��ا داده های 418 پرسشنامه انجام 
گرفت. برای سنجش اعتبار محتوایی این پرسشنامه، تلاش شد گویه های مورد آزمون با توجه به چارچوب نظری 
و ادبی��ات تحقیق طراحی گردد و تعداد گویه ها نیز کافی باشد)سرمد و دیگران،171:1376(. به منظور سنجش 

پایایی پرسشنامه نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید.

یافته های پژوهش
 مساوی 

ً
در جامعه آماری مورد مطالعه، جمعیت زنان )52/4 درصد( و مردان )47/6 درصد( دانشجو تقریبا

ب��وده است. 1/4 درص��د پاسخگویان در فاصله سنی 17تا19 سال، 29/7 درصد در فاصله سنی 19 تا 21 سال، 
47/9 درصد در فاصله سنی 22 تا 25 سال، 14/5 درصد در فاصله سنی 26 تا 28 سال و  6/5 درصد در فاصله 
سن��ی 28 س��ال و بالاتر می باشند.51/20 درصد از دانشجویان در مقطع کارشناسی و 48/80 درصد در مقطع 
تحصیلات تکمیلی )ارشد و دکتری( می باشند. 41/9 از دانشجویان در رشته های فنی و مهندسی، 30/4 درصد 

در رشته های علوم پایه و 27/8 درصد در رشته های علوم انسانی مشغول به تحصیل می باشند.

یع نرمال انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی نمودار 1:  نمودار هیستوگرام توز
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جدول 3: یافته های توصیفی متغیرهای  مستقل پاسخگویان

سطح معنی داریتیانحراف معیارمیانگین واقعیمیانگین طیفمتغیر

1516/473/2199/220/000انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی)تبعی(

1512/443/0769/620/000انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی)محدود(

1514/083/0788/640/000انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی)مشارکتی(

3033/164/47143/530/000نقش خانواده

2733/794/61141/930/000نقش دانشگاه

2428/015/9990/440/000نقش گروه همسالان

4239/125/68133/220/000نقش رسانه

2121/183/26125/690/000نقش نهادهای مذهبی

 طبیعی است و 
ً
براس��اس نم��ودار 1 و جدول 3 می توان نتیج��ه گرفت که توزیع آماری نمونه         پژوهش ح��دودا

می��زان انتق��ال آموزه های فرهنگ سیاسی بر مبنای اب��زار به کار رفته در پژوهش در سط��ح نمونه و جامعه آماری 
بالات��ر از سط��ح متوسط اس��ت. نتیجه آزمون تی تک نمونه ای ب��ا اطمیمنان 99 درصد تایی��د می کند. همچنین 
میانگی��ن واقعی میزان فرهن��گ سیاسی )33/55( از میانگین طیف )30( درسط��ح نمونه و جامعه آماری بالاتر 
از سط��ح متوس��ط است. نمره بالات��ر در مقیاس فرهنگ سیاسی نشانگر  بالا ب��ودن فرهنگ سیاسی است. نتیجه 
میزان فرهنگ سیاسی دانشجویان متوسط رو به بالا است. نتیجه آزمون تی تک نمونه ای برای متغیر وابسته تایید 
می گ��ردد. همچنین نتیجه آزمون تی تک نمونه ای نشان می دهد میانگین  استخراج شده متغیرهای نقش خانواده 
)33/16(، نق��ش دانشگ��اه )33/79(،  نقش گروه همسالان )28/01(، نق��ش رسانه)39/12( و نقش نهادهای 

مذهبی)21/18(  در سطح نمونه و جامعه آماری با اطمینان 99 درصد بالاتر از سطح متوسط است.
ب��ا توج��ه به اینک��ه متغیر وابست��ه و متغیرهای مستق��ل در سطح فاصل��ه ای اندازه گیری شده ان��د، از ضریب 

همبستگی پیرسون برای بررسی این فرضیه استفاده گردید که خروجی آن در جداول زیر نشان داده شده است:
• فرضیه اول:  در ایران خانواده بیشتر آموزه های فرهنگ سیاسی تبعی را به جوانان منتقل می کند.	

خانواده به عنوان محیطی که فرد از ابتدای زندگی خود در آن رشد می کند و تحت تأثیر محیط و افراد آن قرار 
م��ی گیرد، از کارگزاران اولی��ه جامعه پذیری سیاسی و همچنین در زمره مهم تری��ن عوامل جامعه پذیری سیاسی 
محس��وب می ش��ود. از این رو، آم��وزه هایی که از طریق این نهاد به افراد منتقل می شون��د، پایه گذار دیدگاه آنها 

نسبت به جامعه اند.
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یب همبستگی  برای آزمون رابطه نقش خانواده در انتقال آموزه های  فرهنگ سیاسی به جوانان)محدود، تبعی  جدول 4: خروجی ضر

و مشارکتی(

یب پیرسونفرضیه سطح معنی داریضر

0/001**0/510نقش خانواده در انتقال انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی) تبعی( 
0/090/45نقش خانواده در انتقال انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی)محدود( 

0/0710/35نقش خانواده در انتقال انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی)مشارکتی( 

هم��ان گون��ه که در جدول فوق ملاحظه می شود رابطه معنی داری بی��ن میزان نقش خانواده با ضریب پیرسون 
)0/510( و سط��ح معن��ی داری )0/001( با میزان انتقال آموزه ه��ای  فرهنگ سیاسی) تبعی(  وجود دارد؛ به این 
معن��ی که هرچه میزان نقش خانواده دانشجویان افزایش می یابد، میزان انتقال آموزه های  فرهنگ سیاسی)تبعی(  
آنه��ا نی��ز افزایش می یابد. از آنجا که سطح معناداری در این مورد نیز کمتر از 0/05 بوده است، این فرضیه مورد 

تأیید قرار می گیرد. 
هم��ان گونه ک��ه در جدول فوق ملاحظه می شود با توجه به ضریب همبستگ��ی و سطح معنی داری آن، رابطه 
معنی داری بین نقش خانواده در انتقال انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی)محدود و مشارکتی( دانشجویان وجود 
ن��دارد. این ب��دان معناست که خانواده ه��ا به عنوان یکی از مه��م ترین عوامل در شکل گی��ری فرهنگ سیاسی، 
هن��وز در مسیر انتقال آم��وزه های فرهنگ سیاسی مشارکتی به فرزندان خود ق��رار نگرفته اند. به نظر می رسد در 
 پدر یا م��ادر( وجود دارد و این امر باعث ش��ده است که فرزندان 

ً
خانواده ه��ای ایرانی هن��وز اقتدار یك نفر)مثلا

همچنان آموزه های تبعی را بیش از آموزه های مشارکتی فراگیرند و از آنجا که زمینه مشارکت در خانه برای افراد 
مهی��ا نگردی��ده است، آنان در جامعه نیز کمتر از توانایی مشارکت سیاس��ی برخوردارند. در چنین فضایی اگرچه 
گاهی های کلی نسبت به سیاست برخوردار می شوند، اما کمتر به مشارکت در سیاست، عضویت  فرزندان از آ
در نهاده��ای مدن��ی و مانن��د آن تشویق می شون��د. حتی تا حدود زی��ادی احساس عدم توانای��ی تأثیرگذاری بر 

سیاست در آنها تقویت می شود. 
• فرضیه دوم:  در ایران دانشگاه بیشتر آموزه های فرهنگ سیاسی تبعی را به جوانان منتقل می کند.	

یب همبستگی  برای آزمون رابطه نقش دانشگاه در انتقال آموزه های  فرهنگ سیاسی به جوانان جدول 5: خروجی ضر

)تبعی، محدود و مشارکتی(

یب پیرسونفرضیه سطح معنی داریضر

1180/532/**0نقش دانشگاه در انتقال انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی)تبعی( 

0/130/618نقش دانشگاه در انتقال انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی) محدود( 

0/100/649نقش دانشگاه در انتقال انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی) مشارکتی( 
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از آنج��ا که سط��ح معناداری در این مورد بزرگت��ر از 0/05 است، فرضیه مطرح شده در ب��الا مورد تایید قرار 
م��ی گیرد و دانشگاه بیشتر انتقال دهنده آم��وزه های فرهنگ سیاسی تبعی قلمداد می گردد. این مسئله با توجه به 
انتظاری که از دانشگاه و محیط آن می رود، تأمل برانگیز است. به نظر می رسد از آنجا که فرهنگ نقد و نقادی و 
همچنین انعطاف پذیری که از مشخصات یك شخصیت مشارکت جو است در جامعه ما بروز و ظهور چندانی 
ن��دارد. ای��ن نگرانی از سوی بسیاری از اساتید و مسئولان دانشگاه وج��ود دارد که مبادا بحث ها و صحبت های 

سیاسی منجر به بی نظمی و اختلال در امور آموزشی و پژوهشی دانشگاه گردد.
• فرضیه سوم:  در ایران گروه همسالان بیشتر آموزه های فرهنگ سیاسی تبعی را به جوانان منتقل می کند.	

گ��روه ه��ای همسال و دوستان به عنوان یکی دیگر از نهادهای تعیین کننده در فرآیند جامعه پذیری سیاسی در 
این پژوهش دارای اهمیت بسیاری هستند. به همین دلیل پژوهش حاضر بررسی نقش گروه های همسال بر نوع 

آموزه های فرهنگ سیاسی جوانان را لازم تلقی کرد.

یب همبستگی  برای آزمون رابطه نقش گروه همسالان در انتقال آموزه های  فرهنگ سیاسی به جوانان)تبعی،  جدول 6: خروجی ضر

محدود و مشارکتی(

یب پیرسونفرضیه سطح معنی داریضر

0/001**0/307نقش گروه همسالان در انتقال انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی) تبعی( 
0/080/56نقش گروه همسالان در انتقال انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی)محدود( 

0/1140/59نقش گروه همسالان در انتقال انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی) مشارکتی( 

ج��دول 6 نش��ان می دهد رابطه معنی داری بین می��زان نقش همسالان با ضریب پیرس��ون )0/307( و سطح 
معن��ی داری )0/001( ب��ا می��زان انتق��ال آموزه های  فرهن��گ سیاسی )بعد تبع��ی( وجود دارد؛ ب��ه این معنی که 
هرچ��ه می��زان نقش گروه همسالان دانشجویان افزای��ش می یابد، میزان انتقال آموزه ه��ای  فرهنگ سیاسی تبعی 
آنه��ا نی��ز افزایش می یابد. از طرف دیگر، ب��ا توجه به ضریب همبستگی و سطح معن��ی داری بالاتر از 5 درصد، 
رابط��ه معنی داری بین نقش گروه همسالان در انتقال آم��وزه های فرهنگ سیاسی) بعد محدود  و بعد مشارکت( 

دانشجویان وجود ندارد. 
• فرضیه چهارم:  در ایران رسانه ها بیشتر آموزه های فرهنگ سیاسی تبعی را به جوانان منتقل می کنند.	

با توجه به اینکه در دنیای امروز بیشتر افراد به ویژه جوانان روزانه زمان نسبتا زیادی را به استفاده از رسانه های 
دی��داری- شنیداری و فضای مجازی اختصاص می دهند، این عام��ل می تواند در فرآیند جامعه پذیری و شکل 

گیری نوع خاصی از فرهنگ سیاسی در جامعه بسیار با اهمیت تلقی شود.
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یب همبستگی  برای آزمون رابطه نقش رسانه ها در انتقال آموزه های  فرهنگ سیاسی به جوانان جدول 7: خروجی ضر

)تبعی، محدود و مشارکتی(

یب پیرسونفرضیه سطح معنی داریضر
0/0150/631نقش رسانه ها در انتقال انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی) تبعی( 

0/0170/645نقش رسانه ها در انتقال انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی)محدود( 
0/001**0/399نقش رسانه ها در انتقال انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی) مشارکتی( 

رابطه معنی داری بین میزان نقش رسانه ها با ضریب پیرسون )0/399( و سطح معنی داری )0/001( با میزان 
انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی)بعد مشارکتی( وجود دارد؛ به این معنی که هرچه میزان نقش رسانه ها افزایش 

می یابد، میزان انتقال آموزه های  فرهنگ سیاسی مشارکتی آنها نیز افزایش می یابد. 
با توجه به این موضوع که سطح معناداری در این مورد کمتر از 0/05 است، می توان گفت که رسانه ها بیش 
از دیگ��ر موارد، آموزه های فرهنگ سیاسی مشارکتی را به مخاطبان جوان خود منتقل می کنند. از سوی دیگر، با 
توجه به ضریب همبستگی و سطح معنی داری آن، رابطه معنی داری بین نقش رسانه ها در انتقال انتقال آموزه های 

فرهنگ سیاسی) محدود  و تبعی( دانشجویان وجود ندارد.
نکته قابل توجه اینکه بنا بر داده های این پژوهش از میان انواع رسانه، جوانان در درجه نخست از رسانه های 
اینترن��ت پای��ه و پس از آن از تلویزیون استفاده می کردند و رسانه هایی چون مطبوعات کمترین استفاده از سوی 

آنها را داشت.
• فرضیه پنجم:  در ایران نهادها و اعتقادات مذهبی بیشتر آموزه های فرهنگ سیاسی تبعی را به جوانان 	

منتقل می کنند.
از آنج��ا ک��ه نهادهای مذهبی در سراسر زندگی افراد، آنها را همراهی می کنند، در شکل گیری نوع خاصی از 

فرهنگ سیاسی نقش بسیار مهمی را بر عهده دارند. 

یب همبستگی  برای آزمون نقش نهادها و اعتقادات مذهبی در انتقال آموزه های  فرهنگ سیاسی به  جدول 8: خروجی ضر

جوانان)تبعی، محدود و مشارکتی(

یب پیرسونفرضیه سطح معنی داریضر
0/0080/63نقش نهادها و اعتقادات مذهبی در انتقال انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی) تبعی( 

0/110/58نقش نهادها و اعتقادات مذهبی در انتقال انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی) محدود( 
0/001**0/487نقش نهادها و اعتقادات مذهبی در انتقال انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی) مشارکتی( 

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود رابطه معنی داری بین میزان نقش نهادها و اعتقادات مذهبی با 
ضری��ب پیرسون )0/487( و سطح معن��ی داری )0/001( با میزان انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی )مشارکتی( 
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وجود دارد؛ به این معنی که هرچه میزان نقش نهادها و اعتقادات مذهبی افزایش می یابد، میزان انتقال آموزه های  
فرهنگ سیاسی )مشارکتی( آنها نیز افزایش می یابد. 

همانگون��ه ک��ه در جدول فوق ملاحظه می شود با توجه به ضریب همبستگ��ی و سطح معنی داری بالاتر از 5 
درص��د، رابط��ه معنی داری بین نقش نهادها و اعتقادات مذهبی در انتق��ال آموزه های فرهنگ سیاسی) محدود و 
تبعی( دانشجویان وجود ندارد. این موضوع بیانگر این مطلب است که از نهادها و اعتقادات مذهبی می توان در 
جهت گسترش آموزه های فرهنگ سیاسی مشارکتی استفاده نمود. به عنوان مثال، اعتقادات مذهبی مانند برابری 

حاکمان و مردم در اسلام نوعی احساس توانایی و ارزشمندی سیاسی در افراد به وجود می آورد.

بحث و نتیجه گیری
در ای��ن پژوهش با استفاده از چارچوب نظری آلموند و وربا نق��ش نهادهای جامعه پذیرکننده یعنی خانواده، 
گ��روه همس��الان، رسانه ها، دانشگاه و نهاده��ای مذهبی در انتقال آم��وزه های فرهنگ سیاسی ب��ه طور تطبیقی 
بررسی شد. آلموند و وربا انواع فرهنگ سیاسی را به سه دسته محدود، تبعی و مشارکتی تقسیم بندی می نمایند. 
آنچه مطلوب سیاست و اجتماعی پویا و مردمسالار است، فرهنگ سیاسی مشارکتی می باشد و دو گونه دیگر در 
تعریف آنان به تربیت شهروندان پیرو و مطیع صرف)تبعی( یا بی تفاوت و غیر سیاسی)محدود( منجر می شود. 
بر این اساس، هدف پژوهش بررسی این است که هریک از این نهادها بیشتر آموزه های چه نوع فرهنگ سیاسی 
را منتق��ل م��ی کنند؟ محدود، تبعی ی��ا مشارکتی؟ فرضیه ما در مورد همه این نهاده��ا آن بود که بیشتر آموزه های 

فرهنگ سیاسی تبعی را منتقل می کنند. 
براساس یافته های پژوهش، نهادهای جامعه پذیرکننده اگرچه همانطور که آلموند و همکارانش می گویند در 
انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی نقش دارند )آلموند و پاول، 1375 و Almond & Verba,1963( اما نتوانسته اند 
نقش چندان موثری در انتقال آموزه های فرهنگ سیاسی مشارکتی به جوانان ایفا کنند؛ در حالی که یک حکومت 
دموکراتی��ک و م��ردم سالار برای موفقی��ت و کارآمدی، بیش از هر چیز به شهرون��دان مشارکت جو و متعهد نیاز 
دارد. از می��ان پن��ج نهاد خانواده، دانشگاه، گروه های همسال، رسانه ه��ا و نهادهای مذهبی تنها دو نهاد رسانه و 
مذهب تا حدودی توانسته اند آموزه های فرهنگ سیاسی مشارکتی را به مخاطبان جوان خود منتقل کنند و سایر 
نهاده��ای بررسی شده آموزه های فرهنگ سیاسی تبعی را منتقل می نمایند. رسانه و مذهب هم اگرچه به نسبت 
سای��ر نهاده��ا موفق تر عمل کرده اند، اما تا سطح ایده آل فاصل��ه قابل توجهی دارند و بیشتر به صورت فصلی و 

در سطوح پایین مشارکت سیاسی مانند شرکت در انتخابات و مانند آن توانسته اند نقش مثبتی داشته باشند.
ب��ه طور کلی، اگر نهادهای جامعه پذیرکننده در جهت انتق��ال و تقویت آموزه های فرهنگ سیاسی مشارکتی 
حرک��ت کنند، می توان انتظار داشت که جامع��ه نیز در بلندمدت چنین راهی را در پیش گیرد. اما اگر آموزه های 
فرهنگ سیاسی تبعی و یا محدود و کوچک اندیش را رواج دهند، به مانعی بر سر راه دموکراسی و توسعه سیاسی 
تبدیل می شوند. در این راستا اگر مشارکت را لازمه دموکراسی و در عین حال محصول فرهنگ سیاسی مشارکتی 
بدانی��م ک��ه نقش قابل توجه��ی در مشروعیت نظام سیاس��ی دارد، دور خوشایندی از رواب��ط حاصل می شود که 
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موفقیت نهادهای جامعه پذیرکننده تابعی از این عوامل و در عین حال تأثیرگذار بر آنهاست.

در نهای��ت ب��ر مبنای یافت��ه های این تحقیق بای��د گفت نهادهای جامع��ه پذیرکننده در ای��ران، کمتر به انتقال 
آموزه ه��ای فرهن��گ سیاسی مشارکتی به مردم به ویژه جوانان پرداخته اند و بیش از آن آموزه های فرهنگ سیاسی 
تبع��ی را توسع��ه داده ان��د. در حقیقت، آنان خواسته ی��ا ناخواسته به جوانان این پیغ��ام  را داده اند که برای داشتن 
ی��ك زندگ��ی خوب، باید تا جایی که می توان از دنیای سیاست فاصله گرف��ت، زیرا نزدیك شدن به چنین عرصه 
پیچیده ای نه تنها تأثیری بر سیاست های اتخاذ شده و در نتیجه بهبود زندگی و سرنوشت سیاسی خود و جامعه 
ش��ان نخواه��د داشت، بلکه می تواند هزینه هایی نیز برای آنها در پی داشته باشد. این درحالی است که سعادت 
و به��روزی مردم��ان و حاکمان و نیز کامیابی و کارآمدی نظام سیاسی ب��ا گسترش مشارکت سیاسی و فرهنگ آن 

محقق خواهد شد و برای آن باید بیشتر اندیشید.
بدین ترتیب، پیشنهاد این پژوهش آن است که در چارچوب برنامه ها و سیاست های فرهنگی به ویژه در مورد 
نهاهای��ی مانند خانواده و دانشگ��اه باید به تقویت فرهنگ سیاسی مشارکتی در می��ان جوانان و انتقال آموزه های 
مشارکت��ی در جه��ت کنشگری سازنده و پویا در عرصه اجتماعی و سیاسی توجه بیشتری صورت گیرد. نهادهای 
مذهب��ی و رسان��ه ها هم اگرچه بی��ش از بقیه آموزه های فرهنگ سیاسی مشارکت��ی را منتقل می کنند، اما نیازمند 

تقویت و بهبود این عملکرد هستند.
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در دنی��ای امروز، مدرنیت��ه به عنوان یک جریان در تحول ساختارهای اجتماعی ب��ر نهاد خانواده و روابط بین 
زوجین اثرگذار بوده و پیامدهایی از جمله بروز خشونت پنهان در روابط زوجین داشته است. این مقاله به بررسی 
جامع��ه شناختی تاثیر عوامل اجتماعی-اقتصادی جریان مدرنیته بر خشونت خاموش بین زوجین تحصیل کرده 
ج��وان می پردازد. روش تحقیق مورد استفاده، پیمای��ش و ابزار گردآوری داده ها، پرسشنامه است. جامعه آماری 
تحقی��ق کلی��ه زوجین تحصیل ک��رده و جوان 22 تا 35  ساله مشغول به تحصی��ل در دانشگاه آزاد اسلامی واحد 
علوم و تحقیقات  بوده اند. با استفاده از روش نمونه گیری خوشه ای و سپس سهمیه ای، 384 نفر به عنوان نمونه 
آماری انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده ها، پرسشنامه محقق ساخته بود و داده ها و یافته های حاصل از تحقیق 
با استفاده از نرم افزارهایSPSS22  و مدل سازی معادلات ساختاری Lisrel مورد تجزیه وتحلیل قرارگرفته اند. 
تحلیل داده ها نشان داد که بین فردگرایی، مادی گرایی، رشد عقل گرایی، آزادی و برابری  با خشونت خاموش 
رابط��ه معناداری وجود دارد. همچنی��ن بر اساس مدل معادلات ساختاری می توان گف��ت که تأثیر میزان عوامل 
اجتماع��ی- اقتص��ادی جریان مدرنیته بر ه��ر یک از شاخص های خشونت خاموش بی��ن زوجین تحصیل کرده  
ب��ه ترتی��ب عبارت اند از: فردگرایی)0/72(، مادی گرایی )0/69(، رش��د عقل گرایی )0/66(، آزادی)0/53( و 
برابری)0/42(. نتیجه آن که خشونت  خاموش بین زوجین تحصیل کرده متاثر از تحولات جریان مدرنیته  است.
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مقدمه 
مدرنیته پس از تحولات قرون وسطی و رنسانس در عصر روشنگری پدیدار شد و دستورالعمل جدید زندگی 
را برای جهان به ارمغان آورد؛ دوره ای که در تعریف آدم، عالم و مبدا عالم تفاوت عظیمی نسبت به گذشته پیدا 
ک��رده اس��ت. با پیدایش مدرنیته و ابزارهای آن تحول عظیمی در زندگ��ی همگان صورت گرفته است و مفاهیمی 
در تفکر بشر وارد شده که مثل و مانند نداشته است. در سطح کلی و جهانی، تحولات نظری و اجتماعی ناشی 
از مدرنیت��ه به ویژه در نیمه دوم قرن نوزدهم )تحولات نظری ناشی از ظهور انسان شناسان و تحولات اجتماعی( 
موج��ب تغیی��رات بنیادین شده است.)خالق پناه و سنائ��ی، 1399: 76(. مدرنیته به عن��وان یک جریان موثر در 
تح��ول ساختاره��ای اجتماعی بر نهاد خانواده به عن��وان یکی از مهمترین و بنیادی تری��ن نهادهای اجتماعی در 
دوران معاصر نیز تاثیر گذاشته است. تحولاتی که در غرب با عنوان »مدرنیته« اتفاق افتاده، پیامدهایی را در سایر 
نق��اط جهان به ج��ای گذاشته که ممکن است در بستر جامعه برای آن فرهنگ سازی نشده باشد. کشور ایران نیز 

از آن امر مستثنی نیست«)امامی اردستانی و همکاران، 1397: 260(. 
»تح��ولات اجتماعی ده��ه های گذشته در سطح جهانی، نظ��ام خانواده را با تغیی��رات، چالش ها، مسائل و 
نیازه��ای جدی��د و متنوعی روبه رو کرده و مفاهیم سنتی و ط��رز کهن زندگی خصوصی و خانوادگی متحول شده 
و در مع��رض تهدید ق��رار گرفته است« )فاتحی دهاقان��ی و همکاران، 1390: 15-14(. این��ک، پدیده دردناک 
خشون��ت زوجی��ن در ابعاد گوناگون جسمانی، روانی و جنسی در سراس��ر جهان سلامت جسم و روان همسران 
را ب��ه خط��ر می اندازد و حقوق انسانی آنان را مورد تجاوز ق��رار می دهد)خاوری، 1392: 34(. جامعه ایران نیز 
ر از تأثیرات بیرون��ی بوده است. البتّه، 

ّ
در ده��ه ه��ای اخیر ب��ا توجه به پیش آمادگی ها و تقاضاه��ای درونی، متأث

ای��ن تغیی��رات پس از جذب و درونی شدن، خود به عنوان عامل��ی درونی در تعامل همسو یا ناهمسو با نیروهای 
همچن��ان فعّال و شاید بسیار فعّال جهانی شدن تغییرات جدیدی را ایجاد کرده اند. از این رو، برای فهم تغییرات 
ی شدن« استف��اده می شود که در آن، اضافه بر 

ّ
ب��ه وقوع پیوسته در کشورهای��ی نظیر ایران، از مفهوم »جهان محل

ی( نیز لحاظ شده است. در واقع، تاری��خ معاصر ایران روایتگر 
ّ
تأثی��رات بیرون��ی، شرایط و عوامل درون��ی )محل

ی از یک سو برای ماندن )تداوم( و از سوی دیگر برای مدرن شدن )تغییر( بوده 
ّ
تقلای یک جامعه ریشه دار محل

اس��ت )سرای��ی، 1385 : 41(. از آنجا که خانواده نخستین و پایدارترین نه��اد اجتماعی است که هویت انسانی 
و جامع��ه پذیری فرد در آن شکل می گیرد و موجب پذی��رش ارزش ها و هنجارهای اجتماعی و همچنین انتقال 
الگوهای روابط و تعامل به سایر نهاد های اجتماعی است)تنهایی و شکربیگی،1387( هیچ یک از آسیب های 
اجتماع��ی نیست ک��ه فارغ از تاثیر خانواده باشد. بنابراین، وجود خشونت در الگوی خانوادگی موجب تسری آن 

به جامعه و تداوم الگوها و رفتارهای خشن در مناسبات اجتماعی است)گارنگ و آچارا1، 2015(. 
امروزه خانواده تحت تأثیر امواج مدرنیته، تغییرات کمی و محتوایی زیادی را به خود دیده است. بر این اساس 
خان��واده ایرانی نیز جدا از این تغییرات نبوده و ساخت��ار آن به خصوص روابط بین افراد درون خانواده دستخوش 
تغیی��رات اساس��ی گشته است. در این وضعیت خان��واده ایرانی با مسائل مختلفی رو ب��ه رو گردیده که خشونت 

1. Gurung, S. and Acharya, J.
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خانگی یکی از آن مسائل است)فیروزجائیان و رضایی چراتی، 1394: 106(.
امروزه خشونت به شکل جدید آن، یعنی خشونت خاموش، به یکی از جدیدترین مباحث در حوزه آسیب های 
اجتماع��ی خطرزا تبدیل شده اس��ت)آل دوسری1،  2016( امروزه با وج��ود پیشرفت های صنعتی جوامع، رشد 
تم��دن و فرهن��گ آن ه��ا و توسعه علم و فن��اوری، هنوز پدیده خشون��ت خانوادگی یک معض��ل جهانی به شمار 
می آید)شکربیگ��ی و مستم��ع، 1393: 154(. طبق آمار سال بهزیستی در سال 1397، 0/49 از زنان ایرانی آزار 
جنسی و فیزیکی، 0/26 درصد آزار عاطفی- روانی و کلامی و 22/2 درصد آنها آزارهای اجتماعی و اقتصادی 
دی��ده ان��د. همچنی��ن 0/71 زنان که م��ورد خشونت قرارگرفته اند از م��دت زندگی زناشویی آنه��ا بیش از 5 سال 

نمی گذرد)دفتر آسیب های اجتماعی بهزیستی کشور،1397(.
خشون��ت بی��ن زوجین ب��ه هیچوجه خ��اص جوامع عقب افت��اده یا مسلمان نیس��ت، بلک��ه در پیشرفته ترین 
کشوره��ای جه��ان، زنان از تبعات ناشی از خشونت، به خص��وص در زندگی خانوادگی، رنج می برند و آزارهای 
جسمی و جنسی و روانی، نه تنها تندرستی، سلامت عقل، تعادل عاطفی و روانی آنها را به خطر می اندازد، بلکه 
جامعه را نیز متضرر می سازد)غلامی، 1398: 36(. »نتایج تحقیقات مشخص کرد که برخلاف تصورات رایج، 
تنه��ا خانواده های مسئله دار به خشونت متوسل نمی شون��د، بلکه خانواده هایی که به ظاهر معمولی یا مطلوب 
هستن��د هم با اعضای خ��ود بدرفتارند«)محمدی و میرزائی، 1391(. در خشونت ه��ای خانگی اغلب زوجین 
مرتکب خشونت های زناشویی می شوند. این پژوهش درصدد است تا تاثیر عوامل اجتماعی- اقتصادی جریان 
مدرنیت��ه ب��ر خشونت بین زوجین تحصیل کرده را مورد بررسی قرار ده��د. تصور عمومی این است که با افزایش 
سط��ح تحصی��لات، تسامح و تساهل در بین زوجی��ن بیشتر می شود و با همدیگر با م��دارا زندگی می کنند، اما 
م��وارد زی��ادی وجود دارد که رفتاره��ا اینگونه نیست و خشون��ت غیرفیزیکی و به اصط��لاح »خاموش« بین آنها 
جریان دارد. امروزه، تاثیر پذیری از جریان مدرنیته در ایران نیز همچون سایر جوامع رو به افزایش بوده و افراد به 
ظاه��ر شاخص های مدرن شدن را دارند. دانشجویان متاه��ل نیز همچون اغلب گروه های اجتماعی جامعه در 
این مسیر قرار گرفته اند و در سالیان اخیر آسیب های اجتماعی میان زوجین و رفتارهای آنان دچار تغییرات بسیار 
زی��ادی گردی��ده است. لذا در این تحقیق بر آن هستی��م تا به ارائه توصیفی دقیق از عوام��ل اجتماعی- اقتصادی 
جریان مدرنیته و سنجش مولفه ها و تاثیرات آن بر خشونت خاموش میان زوجین بپردازیم. این پژوهش به دنبال 

پاسخ به این پرسش است:
عوام��ل اجتماع��ی- اقتصادی جری��ان مدرنیته ب��ر خشونت خام��وش می��ان دانشجویان متاهل چ��ه تاثیری 

می گذارد؟
اهداف تحقیق عبارت اند از:

بررسی و شناخت تاثیر مادی گرایی بر خشونت خاموش بین زوجین تحصیل کرده؛ . 1
بررسی و شناخت تاثیر برابری بر خشونت خاموش بین زوجین تحصیل کرده؛ . 2
بررسی و شناخت تاثیرآزادی بر خشونت خاموش بین زوجین تحصیل کرده؛ . 3

1. Al Dosary
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بررسی و شناخت تاثیر عقل گرایی بر خشونت خاموش بین زوجین تحصیل کرده؛ . 4
بررسی و شناخت تاثیر  فردگرایی  بر خشونت خاموش بین زوجین تحصیل کرده؛ . 5
بررسی و شناخت عوامل اجتماعی- اقتصادی جریان مدرنیته بر خشونت خاموش بین زوجین جوان.. 6

مبانی و چارچوب نظری پژوهش
ماهیت موضوع و چارچوب نظری پژوهش، ترکیبی از نظریه های صاحبنظران است که به گونه ای اجمالی و 

هماهنگ و قابل تحلیل با موضوع مطروحه ارائه می گردند.
مدرنیته در آغاز یک اندیشه نو برای تغییر بود و در هر جامعه ای به عنوان یک بدیل پیشرفت محسوب می شد. 
جوامع��ی ک��ه از سنت رویگردان می شدند و مدل رایج در زندگی روزمره خود را پس می راندند، به بروز جنبش 
مدرنیت��ه در وجود خ��ود راه می دادند. »تغییراتی که امروزه در جهان جریان دارد، جوامع و فرهنگ های مختلف 
را بیش از همه اعصار گذشته به هم وابسته می سازد. همراه با شتاب گرفتن ضرباهنگ تغییر، آنچه در یک نقطه 
از جه��ان روی م��ی دهد،  می تواند به طور مستقیم بر جاهای دیگر نیز تأثیر بگذارد)گیدنز1، 68:1392(. البته، 

افراد با توجه به ویژگی های مختلف و زمینه های زیستی خود عوامل جریان مدرنیته تاثیر می پذیرند. 
شاخص های مدرنیته

از تعابیر و تعاریف ارائه شده می توان چنین استنباط کرد که تاثیرات مدرنیته از جنبه های مختلف قابل بررسی 
است. بودلر2، مدرنیته را به معنای تخریب شکل های کلیشه ای قالبی شده ای می دانست که در پی تحول افکار و 

رفتار هستند. به طور خلاصه مهترین شاخص های اقتصادی و اجتماعی مدرنیته عبارت اند از: 
ال��ف( انس��ان گرایی: متضمن نفی هر خصوصیت و تمایزی جز انسانی��ت است که بتوان بر اساس آن درباره 
انسان داوری کرد. هویت انسان به عنوان انسان، متضمن نفی هویت طبقاتی، ملی، مذهبی، قومی، نژادی و ... 

است. )احمدی، 1377: 83(
ب( عق��ل گرای��ی: نگرش به جهان ب��ه صورت عقلی و بر اساس خرد و استدلال اس��ت. ترنر )1381( بر این 
ب��اور اس��ت که اشتغال و تحصیلات  زنان بر روابط زناشویی آنها تأثیر می گ��ذارد و زنان را در ایفای نقش دچار 

تعارض می کند.
ج( مادگرایی: عقل گرایی عامل موثری بر مادی گرایی است.)احمدی، 1377(

چ( فردگرایی: گیدنز بر این باور است که جهانی شدن یکی از عواملی است که در نهاد خانواده تأثیر گذاشته 
و دگرگون��ی های اساسی در نقش های سنت��ی و ثابت و از پیش تعیین شده اعضای خانواده به وجود آورده که در 
کید  نهای��ت به رشد فردگرایی منجر شده است)گیدنز، 1392، 135(. بک3 معتقد است که افزایش فردگرایی، تأ

بر اتکای به خود و... از پیامدهای مدرنیته می باشند. 
د( براب��ری:  مفه��وم برابری از نظر حقوقی و سیاسی، یعنی برابری در آزادی؛ اندیشه ای انقلابی است که همه 
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مناسبات مبتنی بر حسب و نسب و تمایزهای مختلف را در هم می شکند. )احمدی، 1377(.
ه( آزادی: آزادی در هر دو معنای مثبت و منفی کلمه، از ارکان تجدد به شمار می رود. در معنای منفی، انسان 
م��ی باید از سلطه هر گون��ه اراده خود سرانه بیرونی مانند قدرت سیاسی و ی��ا ساختارهای اجتماعی و اقتصادی 
رهایی یابد و در معنای مثبت، انسان باید در تعیین سرنوشت خود در جامعه مشارکت کند. )احمدی، 1377(.
ب��ا توج��ه به اینکه پیشرفت های م��درن و فناورانه در جوامع بشری زمینه ساز تح��ولات اقتصادی- اجتماعی 
است، به نظر می رسد که امروزه با تحولات عظیمی که در حوزه ارتباطات اجتماعی به علت تغییرات ساختاری 
عوام��ل جری��ان مدرنیت��ه رخ داده، رفتارهای ف��ردی، خانوادگی و اجتماع��ی تحت تأثیر قرار گرفت��ه است. رفتار 
خشون��ت آمی��ز چه به صورت آشکار و چه پنه��ان یا خاموش از آن جمله است که طبق نظ��ر صاحبنظران به این 

صورت تبیین می شود:
برانگی��ز  و چال��ش  پیچی��ده  ام��ری  قان��ون  اس��اس  ب��ر  آمی��ز  رفت��ار خشون��ت  بن��دی  و طبق��ه  توصی��ف 
است)کاستچای2016،1(، یکی از این مسائل که نتایج به نسبت ناگوارتری چه در سطح خانواده و چه در سطح 
جامعه بر جای می گذارد، پدیده خشونت علیه زنان است. خشونت علیه زنان، پدیده ای تاریخی و جهانی است 
که به وسعت مرزهای کشورها، طبقات اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، نژادی و قومی گسترده است)آل دوسری، 
2016(. باندورا2 مدعی است که غالب رفتارهای انسان از طریق مشاهده و در خلال فرایند الگو سازی فرا گرفته 
می شود. برگس و اکرس3 نیز یادگیری رفتار کجروانه را بیشتر از طریق فرایند های تقویت و سازوکارهای اساسی 
آن، یعن��ی تشوی��ق و تنبیه، مورد توجه قرار می دهند و معتقدند ادامه یا توقف هر نوع رفتاری بستگی به تشویق یا 
مجازات دارد. به بیان دیگر، تشویق موجب ادامه  رفتارهای انحرافی می گردد و همچون سایر رفتارهای اجتماعی 
در اثر آمیزش بادیگران آموخته می شود و تداوم می یابد)غلامی ،1398: 23(. رد4 نیز معتقد است همه رفتارها 
و اعم��ال اف��راد در زندگی تحت تاثیر الگوها و نمونه ها هستند. او م��ی گوید تقلید امری اجتماعی بنیادی است 
و ب��ر رواب��ط بین افراد حاکم است. ویلس��ون و هرنشتاین5 محیط خانواده و تجربه ه��ای نخستین فرد در مدرسه 
را از جمل��ه مهمترین علل اجتماع��ی موثر در رفتارهای کجروانه )خشن( به حساب می آورند )کریمی، 1397: 
51(. سط��ح تحصی��لات و ن��وع جامعه پذی��ری در خشونت افراد متف��اوت است. زنانی ک��ه خشونت پایین تری 
دارن��د، خشون��ت را همراه با تبعیض جنسیتی درک شده با سلامت روان��ی بدتر، کیفیت زندگی زناشویی پایین و 
خوشبخت��ی کمتر م��ی دانند)گنجان و همکاران6، 2020(. نظریه های فمینیست��ی، ریشه خشونت های خانگی 
علیه زنان را در نهادها و ساختارهای قدرت مردسالاری جستجو می کنند )آبوث و والاس1383،7(. نظریه های 
کید دارند.  ترکیبی بر چندبعدی بودن خشونت و تأثیرپذیری آن از تعامل بین عوامل فردی، محیطی و اجتماعی تأ

1. Kasetchai
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به طورکلی این عوامل در چهار سطح مطرح و مورد تحلیل قرار گرفته اند: سطح اول، شامل عوامل فردی است. 
سطح دوم، شامل محیط خانواده و عوامل خانوادگی است. 

سطح سوم شامل نهادها و ساختارهای اجتماعی رسمی و غیررسمی زمینه ساز خشونت است. 
سطح چهارم، شامل عوامل فرهنگی زمینه ساز خشونت است)برناردز1، 1384(

نظری��ه مناب��ع بر این امر تاکید می کند که اغلب م��ردان منابع اقتصادی را در دست دارند و همین امر موجب 
برت��ری آن ه��ا در روابط خانوادگی می شود.)مرشی��د2، 2016( حال آنکه زنان به لح��اظ منابع اقتصادی عمدتا 
ب��ه همس��ران خود وابسته ان��د و از طرفی چون مراقبت از فرزن��دان را بر عهده دارند، اگر م��ردان را ترک کننند، با 
مشک��لات اقتص��ادی رو به رو خواهند ش��د. از این رو، در روابط خش��ن باقی می مانند. وابستگ��ی زنان به این 
معناس��ت ک��ه آن ها راه های محدودی را در دست��رس دارند و لذا کمتر می توانند بر م��ردان قدرت و نفوذ داشته 

باشند. 
در دیدگ��اه کارک��ردی، خشونت برای بقای خانواده کاربرد پیدا می کند. از ای��ن دیدگاه، افراد در گروه خانواده 
نقش های بارزی دارند. هر یک از افراد گروه های خانواده برای ادامه زندگی، بنا به مقتضیات و انتظارات نهادی- 
اجتماع��ی، نق��ش های گوناگون خود را ایفا می کنند )جوادی��ان زاده، 1390: 56(. بنابراین انسان مدرن، مبنای 
رواب��ط را ب��ر اساس سود تعریف می کند. انسان مدرن به دلیل حکومت پارادایم اومانیستی بر ذهن و روانش، به 
تدریج از انسان محوری به خود محوری حرکت و منفعت »من« را سر لوحه خود قرار می دهد. در این جامعه، 
روابط بین زن و مرد برای رسیدن به منافع و رفع نیاز های اقتصادی، جنسی و… تعریف می شود و چون گزاره ای 
چ��ون ایث��ار موضوعیت عام ندارد، انس و الفت و رابطه مودت و رحمت ب��رای تداوم خانواده ایجاد نمی شود. به 
اعتقاد زن مدرن اساسا تفاوتی میان مرد و زن وجود ندارد. در الگوی زن مدرن، زنان باید با زبان، لباس، ادبیات 
و آزاد رفتار کنند و آزادی جنسی برای زن و شکستن تمامی محدودیت هایی که پیش از آن برای زنان متصور بود، 

دو رکن اساسی به شمار می آید. 

روش شناسی پژوهش
روش تحقی��ق ای��ن مقال��ه بر اساس نحوه گ��ردآوری و تحلیل داده ه��ا، توصیفی و از ن��وع پیمایشی است. در 
مطالع��ات میدان��ی از پرسشنامه ب��رای گردآوری داده ها جه��ت آزمون فرضیه های تحقی��ق استفاده شد. جامعه 
آم��اری تحقی��ق شامل کلیه دانشجویان متاهل22 تا 35 ساله دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران 
ب��ود. با توجه به اینکه تعداد جامعه آماری مشخص نب��ود، از جدول مورگان که حداکثر نمونه آماری را 384 نفر 
در نظر می گیرد استفاده شد. به دلیل گستردگی حجم جامعه آماری از روش نمونه گیری خوشه ای استفاده شد. 
در این روش محقق با در نظر گرفتن صفاتی در جامعه آماری و انتصاب این صفات به جمعیت نمونه، تعادلی را 
بی��ن نمون��ه و جامعه آماری برقرار می کند و تا حدودی یک نمونه متعادل به دست می آورد. با توجه به اینکه این 
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دانشگاه 20 دانشکده دارد، با نمونه گیری تصادفی ساده سه دانشکده فنی و مهندسی، دانشکده هنر و معماری، 
دانشک��ده عل��وم انسانی و اجتماعی انتخاب و از هر دانشکده، سه رشت��ه تحصیلی انتخاب و با توجه به حجم و 
تناس��ب دانشجوی��ان زن و مرد پرسشنامه بین آنها توزیع شد. گفتن��ی است که افراد زیادی حاضر به پاسخگویی 
نشدند و به همین دلیل پرسشگری این تحقیق زمانبر شد. برای تجزیه و تحلیل داده ها علاوه بر آمار توصیفی و 

استنباطی، از مدل معادلات ساختاری لیزرل استفاده گردید.
 
ً
پرسشنام��ه ای��ن پژوهش دارای 50  س��وال ست که هر یک از گوی��ه ها با یک مقیاس پن��ج درجه ای )کاملا

 موافق( سنجیده می ش��ود. سوال های متغیره��ای مستقل و وابسته 
ً
مخال��ف، مخال��ف، بینابین، مواف��ق و کاملا

برخاسته از تعریف عملیاتی زیر بودند:
»سن��خ شناس��ی خشونت« از پاتریک تول��ن شامل خشونت روان��ی، ارتباطی، جنسی، اقتص��ادی و فیزیکی 
است)ساندری1 و همکاران، 2018( اما در این تحقیق بعد فیزیکی آن حذف می شود تا فقط خشونت خاموش 
سنجی��ده ش��ود. متغیر وابسته، خشونت خام��وش است که شامل پنج بعد روانی )عاطف��ی(، ارتباطی، جنسی و 

اقتصادی است. 
خشون��ت اقتصادی: منظور از خشون��ت اقتصادی کلیه رفتارهای خشونت آمی��زی است که در مقابل همسر 
ص��ورت م��ی گی��رد و شامل سوء استفاده مال��ی از همسر، کنترل دائم��ی دخل و خرج همس��ر و و برآورده کردن 

نیازهای مربوط به خود، ولخرجی و. می باشد.
 خشون��ت جنسی: منظ��ور از خشونت جنسی ابراز نارضایتی از رابطه زناشوی��ی به صورن تحقیر آمیز و عدم 

همکاری در روابط جنسی می باشد. 
خشون��ت روان��ی: منظور از خشونت روانی رفتارهایی مانند تحقیر در جم��ع، دشنام و ناسزا، تحقیر از طریق 
انتق��اد و سرزنش خانواده و دوست��ان، تهدید به طلاق، متهم کردن مرد به بی مسئولیتی و بی تفاوتی در کلیه امور 

مربوط به خانواده است. 
خشون��ت ارتباطی: منظور از خشونت ارتباطی رفتارهایی مانند توهین و ناسزا گفتن و بی احترامی کردن، داد 
و فریاد زدن بر سر ایشان، قهر و اخم و ترشرویی، تمسخر در جمع، به کاربردن کلمات رکیک و دشنام و داشتن 

روابط عاطفی با جنس مخالف است. )اعزازی، 1385(.
عوامل اجتماعی-اقتصادی مدرنیته

فردگرای��ی: در فرد گرایی علای��ق، نیازها و اهداف فردی ترجیح داده می شون��د و ارزش ها و هنجارها، مبنای 
ف��ردی دارند )خودانگاش��ت هستند(. کسب لذت ف��ردی، در اولویت است و باورهای ف��ردی، متمایزکننده فرد 
از خان��واده هستند. استق��لال و هویت فردی اهمیت دارند و راهبردهای مستقی��م و مواجه رو در رو ترجیح داده 

می شوند.)دهقان و همکاران، 1393: 187(
عق��ل گرای��ی: کلیه امور زندگ��ی باید با همکاری و مشارک��ت زن و مرد صورت پذی��رد. زن و مرد در تصمیم 
گیری ه��ای زندگ��ی مشترک، به یک اندازه سهیم اند. با توجه به موضوع تصمیم گیری و شرایط، گاه زن و گاه مرد 

1. Sundari
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باید تصمیم نهایی را بگیرند. هیچ الزامی در پرداختن زن به کارهای سنتی خود در خانه وجود ندارد و زنان باید 
ب��ه این وضعیت خ��ود معترض باشند. زن امروز نباید محبوس در خانه و تاب��ع همسرش باشد. اشتغال برای زن 
ام��روزی یک ضرورت است. زنان قادرند بسیاری از موقعیت های شغلی را که هم اکنون در اختیار مردان است 

را به عهده بگیرند و در آن بسیار موفق تر از مردان عمل کنند. )دهقان و همکاران، 1393: 187(
آزادی: ه��ر ی��ک از زوجین حق دارن��د در مورد طلاق خ��ود، آزادانه تصمیم بگیرند. هر ی��ک از زوجین حق 
دارند در مورد ادامه تحصیلات خود، بدون هیچ اجباری، تصمیم بگیرند. هر یک از زوجین حق دارند در مورد 
تع��داد بچ��ه هایی که به دنیا می آورند، خ��ود تصمیم گیرنده باشند. هر یک از زوجین ح��ق دارند در مورد زمان 
بچه دارشدنش��ان، خود تصمی��م گیرنده باشند. هر ی��ک از زوجین حق دارند در مورد اشتغ��ال خود، بدون هیچ 

اجباری تصمیم گیرنده باشند. 
مادی گرایی : هدف از ازدواج، رسیدن به رفاه اقتصادی است. همسر شریک اقتصادی خوبی است. رضایت 
از زندگ��ی تنه��ا با وضعیت مالی خوب فراهم است. معیار مهم ب��رای انتخاب همسر، شغل پردرآمد بوده است. 

تمام دخل و خرج طرفین باید  با مشورت مستقیم همسر  باشد.)دهقان و همکاران، 1393: 187(
 براب��ری: موقعیت زن��ان و مردان برای فعالیت های مختلف اجتماعی باید براب��ر باشد. وظیفه زن انجام امور 
مرب��وط ب��ه خانه است و م��رد وظیفه رسیدگی به امور خ��ارج از خانه و تأمین معاش خان��واده را عهده دار است. 
)احم��دی، 1377(. یک م��رد باید به کارهای زنانه ای مثل خانه داری و آشپزی و نگه داری از فرزند نیز بپردازد. 
یک زن باید به کارهای مردانه ای مثل تأمین معاش خانواده نیز بپردازد. زنان توانایی حضور در جامعه و پرداختن 
ب��ه کارهای ب��ه اصطلاح مردانه را دارند. امک��ان ادامه تحصیل برای زن هم باید مثل م��رد وجود باشد. )جوکار، 

)67 :1395
 ب��رای تعیی��ن روایی صوری، پرسشنام��ه در اختیار 5 نفر از اساتی��د دانشگاه قرار گرف���ت و تایید ش�د. برای 
سنج��ش پایایی مدل ب��ه بررسی پایایی مرکب و آلف��ای کرونباخ اقدام گردید. روای��ی پرسشنامه توسط دو معیار 
روای��ی همگرا و واگرا که مخت��ص مدل سازی معادلات ساختاری است، بررسی ش��د. معیار AVE نشان دهنده 
میانگی��ن واریان��س به اشتراك گذاشته شده بین هر سازه با شاخص های خ��ود است. به بیان ساده تر، AVE میزان 
همبستگی یك سازه با شاخص های خود را نشان می دهد که هر چه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر 

است. نتایج در جدول 1 آورده شده است:
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جدول 1: آلفای کرونباخ، پایایی مرکب و روایی همگرا سازه های مدل

متغیرهای پنهان )مکنون(عنوان در مدل
یب آلفای کرونباخ  ضر

(Alpha>0/7)

  (CR)یب پایایی ترکیبی ضر
(CR>0/7)

(AVE)

barabari0/910/930/65برابری

madi0/820/870/76مادی گرایی

aghl0/800/870/66رشد عقل گرایی

azadi0/710/880/67آزادی

Fardgeraee0/800/850/67فردگرایی

jensi0/840/880/71خشونت جنسی

mali0/730/820/73خشونت مالی

ertebati0/700/910/72خشونت ارتباطی

ravani0/860/820/69خشونت روانی

در جدول 1 همه متغیرها از پایایی بالایی در مدل برخوردارند. پایایی مرکب و ضریب آلفای کرونباخ در مورد 
هم��ه متغیرها بالاتر از 0/7 است. درنتیجه برازش مناسب م��دل تایید می شود. AVE همه سازه ها بالاتر از 0/5 

است و در نتیجه روایی همگرای مدل و مناسب بودن برازش مدل های اندازه گیری تأیید می گردد. 

یافته های پژوهش
توصیف وضعیت جمعیت شناختی

ج��دول فراوان��ی زیر که خروجی متغیر س��ن384 نفر از زوجین متاهل دانشجو را نش��ان می دهد بیانگر این 
است که میانگین سال های سپری شده از ازدواج پاسخگویان3 سال است. کم ترین 1 سال و بیشترین 12 سال 
اس��ت. تعداد زنان )192نف��ر( و مردان)192نفر( مساوی هستند. میانگین سنی پاسخگویان28  سال است. کم 

سن ترین 22 سال و مسن ترین فرد 35 ساله است.
روابط دو متغیره

جدول 2: روابط دو متغیره 

یب همبستگینوع آزمونتعدادفرضیه نتیجهsigضر

تایید0/000** 0/493پیرسون384رابطه  برابری و خشونت خاموش

تایید3730/000**/0پیرسون384رابطه مادی گرایی و خشونت خاموش

تایید0/000** 0/488پیرسون384رابطه عقل گرایی و خشونت خاموش

تایید0/000** 0/315پیرسون384رابطه آزادی و خشونت خاموش

تایید0/000** 0/401پیرسون384رابطه فردگرایی و خشونت خاموش

**. Correlation is significant at the 0/ 01 level (2-tailed)
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ب��ا توجه به سطح شبه فاصله ای بودن متغیرها، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده و سطح معنی داری 
براب��ر Sig =0/000 ب��ه دست آمده است. همچنی��ن، میزان همبستگی پیرسون در رابط��ه بین  برابری و خشونت 
خام��وش 0/493 ، رابط��ه افزایش تفاه��م ارتباطی و خشونت خام��وش 0/373، رابطه عق��ل گرایی و خشونت 
خام��وش0/488، رابطه آزادی و خشونت خام��وش 0/355 و رابطه فردگرایی و خشونت خاموش 0/401 است 
ک��ه نش��ان دهنده رابطه معنادار بین متغیرهاست؛ بدین معنا که اگ��ر متغیرهای برابری، مادی گرایی، عقل گرایی، 
آزادی و فردگرایی به اندازه یک واحد افزایش داشته باشد، متغیر وابسته یعنی خشونت خاموش به ترتیب به  اندازه  
0/493، 0/373، 0/488 ،0/315 و 0/401  در جه��ت مثب��ت تغییر خواه��د کرد. جهت این رابطه ها مثبت و 

شدت رابطه  ها تقریبا متوسط است. 
روابط چند متغیره

م��دل مفهومی پژوهش، مدلی است ک��ه واقعیت تحلیل مدل مفهومی بر اساس تاثی��ر برابری، مادی گرایی، 
عقل گرایی، آزادی و فردگرایی بر خشونت خاموش بین زوجین را  بر اساس مدل معادلات ساختاری به تصویر 
می کشد و روابط مهم و بااهمیت بین جنبه های مختلف عوامل اقتصادی-اجتماعی مدرنیته و خشونت خاموش 

را  روشن می سازد. 
بررسی تحلیل عاملی تاییدی سازه های پرسشنامه 

از م��دل ان��دازه گی��ری ضرای��ب استانداردشده می ت��وان برداشت نمود که بی��ن متغیرهای مکن��ون مربوطه و 
شاخص ه��ای متناظر با آن ها، همبستگی معناداری وجود دارد. ضرای��ب استانداردشده، درواقع بیانگر ضرایب 
مسیر یا بارهای عاملی استانداردشده بین عامل ها و نشانگرها می باشند. برای داشتن روایی باید بین سازه و بعد 
و بی��ن بع��د و شاخص، همبستگی معناداری وجود داشته باشد. مدل تخمین استاندارد، مدلی است که از تطابق 
دو ماتری��س کوواریان��س مدل داده ها حاصل می شود و تخمین واقعی پارامترهای مدل را نشان می دهد. در این 
م��دل می��زان روابط بین سازه و بعد، بعد و شاخص نشان داده می شود. درصورتی که رابطه بالاتر از 0/45 باشد، 
می توان گفت سؤالات موردنظر از قدرت تبیین خوبی برخوردار هستند. تمامی شاخص های در نظر گرفته برای 

کلیه سؤالات مربوط به متغیرهای مدل، دارای همبستگی بالای 0/4 می باشند.
مدل اعداد معنی داری به این دلیل ارائه می شود که بدانیم آیا رابطه بین سازه و بعد و رابطه بین بعد و شاخص 
معنادار است یا خیر. مدل اعداد معنی داری یا همان Value -T ، میزان معنادار بودن هریک از پارامترها را نشان 
می دهد و چنانچه مقدار آن بزرگتر از قدر مطلق عدد 1/96 باشد، پارامترهای مدل معنادار هستند. همان طور که 
در شکل 1 ملاحظه می شود با توجه به اینکه تمامی اعداد معناداری کلیه پارامترهای مدل از عدد 1/96 بزرگ تر 

است، لذا روایی سازه های اندازه گیری متغیرهای مربوطه در سطح 5 0/0 معناداری تأیید می شود.
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شکل 1: مدل تخمین استاندارد مبتنی بر ضرایب همبستگی دوتایی سازه های پرسشنامه 

در م��دل پژوه��ش، مقدار کای دو به درجه آزادی 1/79 و کوچکتر از 3 اس��ت. همچنین، مقدار جذر برآورد 
برآورد واریانس خطای تقریب )RMSEA( برابر 0/071 و کوچکتر از 0/08 است. همچنین، شاخص برازندگی 
تطبیق��ی )CFI( برابر با 0/95، شاخص نیکویی برازش تعدیل یافت��ه)AGFI( برابر با 0/85، شاخص برازندگی 
افزایش��ی )IFI( براب��ر با 0/99 درصد، شاخ��ص برازندگی هنجار نیافته )NFI( براب��ر با 0/95 درصد و شاخص 
برازندگ��ی هنج��ار یافت��ه )NNFI(برابر با 0/92 و همگ��ی از 0/9 بیشتر هستند. پس مدل ب��رازش عالی را نشان 

می دهد و مورد تأیید است. 
تحلیل مسیر تأییدی

در م��دل پژوهش، مق��دار کای دو به درجه آزادی2/83 و کوچکتر از 3 اس��ت. همچنین، مقدار جذر برآورد 
واریانس خطای تقریب)RMSEA( برابر 0/045 و کوچکتر از 0/08 است. همچنین شاخص برازندگی تطبیقی 
)CFI(، شاخ��ص برازندگ��ی افزایشی )IFI(، شاخص برازندگی هنجار یافت��ه )NFI(، شاخص برازندگی هنجار 

نیافته )NNFI( همگی از 0/09 بیشتر هستند. پس مدل برازش عالی را نشان می دهد و مورد تأیید است.
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جدول3: بررسی شاخص های برازش تحلیل مدل ساختاری پژوهش

برازشمقدار توصیه شدهمقدار شاخصشاخص یا نشانگر  

  RMSEA0/070عالی

)X2/df( عالی2/83نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی

)CFI(عالی0/95شاخص برازندگی تطبیقی

)AGFI(مطلوب0/88 شاخص نیکویی برازش تعدیل یافته

)IFI(عالی0/99شاخص برازندگی افزایشی

)NFI(عالی0/95شاخص برازندگی هنجار یافته

در م��دل اع��داد معن��اداری تحلیل مسی��ر شکل 2، با توجه ب��ه اینکه میزان ع��دد به دست آمده ب��رای عوامل 
اجتماعی-اقتص��ادی جریان مدرنیته به عنوان متغیره��ای مستقل با خشونت خاموش بین زوجین به عنوان متغیر 
وابسته، بزرگ تر  از 1/96 است، می توان نتیجه گرفت که این رابطه ها در سطح  اطمینان 0/95 معنادار هستند و 
به عبارتی متغیرهای مذکور بر خشونت خاموش بین زوجین، اثرگذار می باشند. از سوی دیگر، با توجه به اینکه 
مقدار عدد معناداری محاسبه شده برای رابطه بین متغیر عوامل اجتماعی- اقتصادی جریان مدرنیته بر خشونت 
خام��وش بی��ن زوجین تحصیل کرده براب��ر 10/28 است، می ت��وان گفت که متغیر عوام��ل اجتماعی- فرهنگی 
جری��ان مدرنیت��ه  بر شاخص های خشونت خاموش تأثیر مستقیم و مثب��ت دارند. لذا فرضیه اصلی این پژوهش 
مبن��ی بر تأثیرگذاری متغی��ر عوامل اجتماعی- اقتصادی جریان مدرنیته ب��ر شاخص های خشونت خاموش بین 

زوجین تحصیل کرده تأیید می گردد.
شک��ل 2، الگوی ارتباط متغیر عوامل اجتماعی- اقتصادی جری��ان مدرنیته بر خشونت خاموش بین زوجین 
تحصی��ل ک��رده را در حالت استاندارد نشان می دهد. در حالت برآورد استان��دارد، امکان مقایسه بین متغیرهای 
مشاه��ده شده تبیین کننده متغیره��ای پنهان وجود دارد. در مدل تخمین استان��دارد تحلیل مسیر، میزان ضرایب 
مسیر بین سنجه ها تعیین می شود. این به معنای میزان تغییر متغیر وابسته به ازای یک  واحد تغییر متغیر مستقل 
اس��ت. همچنین می��زان تأثیر عوامل اجتماعی- اقتص��ادی جریان مدرنیته بر هر ی��ک از شاخص های خشونت 
خاموش بین زوجین تحصیل کرده  به ترتیب عبارت اند از: فردگرایی)0/72(، مادی گرایی )0/69(، رشد عقل 

گرایی )0/66(، آزادی)0/53( و برابری)0/42(.
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یان مدرنیته  بر خشونت خاموش بین زوجین در حالت تخمین استاندارد شکل2: تحلیل مسیر شاخص های جر

شک��ل ب��الا الگوی ارتب��اط شاخص های عوام��ل اجتماعی- اقتصادی جری��ان مدرنیت��ه )X( را با 30 سوال 
و شاخ��ص ه��ای خشون��ت خام��وش )Y( با 27 س��وال را نشان م��ی ده��د. y1 »خشونت روانی« ب��ا 9 سوال، 
Y2»خشون��ت ارتباطی« با 5 سوال، y3 »خشونت مالی« با 6 سوال، y4 »خشونت جنسی« با 7 سوال به عنوان 

متغیر وابسته اندازه گیری شده که با الگوی حقیقی داده ها تفاوتی ندارد. 
از آنج��ا ک��ه »شاخص برازش نیکویی« این مدل برابر با 0/95 می باشد می توان بیان کرد که این مدل برازش 
قاب��ل قبول��ی با واقعیت دارد. می��زان ضریب به دست آمده بیانگ��ر اثر مستقیم شاخص های جری��ان مدرنیته  بر 

خشونت خاموش بین زوجین  می باشد.
بر اساس فرضیات ارائه شده در این پژوهش و نتایج به دست آمده از طریق تحلیل مسیر،  مدل یاد شده جهت 

این  فرضیات به صورت زیر است:
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ی با واقعیت دارد. کرد که این مدل برازش قابل قبول   انیتوان ب  یم   می باشد  0/ 95با    برابر ی« این مدل  کوی یشاخص برازش ن»از آنجا که  
 جریان مدرنیته  بر خشونت خاموش بین زوجین  می باشد.  ی شاخص هایانگر اثر مستقیم دست آمده به میزان ضریب ب

صورت به  فرضیات     نیجهت ا  یاد شده  مدل   ر،یمس  لیتحل  قیاز طر   دست آمدهبه    جیپژوهش و نتا  نی اارائه شده در    اتیفرض  اساس  بر 
 : است ر یز

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 اقتصادی مدرنیته  بر شاخص های خشونت خاموش -عوامل اجتماعی  یمدل بررس ر یدار مس یمعنشکل 

 
 بحث و نتیجه گیری

باعث  ع مدرنیته  جریان  م  در  تحول وامل  شوهر   ان یروابط  و  دهه زن  است   ر یاخ  ی هادر  که  تحولات  ؛شده  افزای  و   های ناسازگار  شیبه 
برخ    ندا  دهی انجامخشونت   ناش   یو  را  تغ   یآن  توسعه  دانندی م  یراتییاز  روند  در  دست  یاجتماع  که  نقطه  یابیو  جد  به    د،ی تعادل 

م  ر یناپذاجتناب  گاه  مو  تحولات  دنینمای طلوب  اقتصادی ی  رتاثیرگذا.  عوامل  بین   -که  خاموش  خشونت  بر  مدرنیته  جریان  اجتماعی 
دست    فرصت به،  یبه عرصه اجتماع  با ورود زنان.  ه استدر این تحقیق مورد بررسی قرار گرفت،  گذاشتهبه جای  ل کرده  زوجین تحصی

و    هگشت  یو خانوادگ   یتعارضات در ساختار اجتماع  یمنبع و منشأ برخ  در کنار عناصر مردسالارانه و پدرسالارانه جامعه،  آنان  برای   آمده
ب بروز    یاساس  یبه عنوان عامل  یلذا گاه .  جر شده استو مدرن من  یتس  های   ارزش  نیبه تعارض    سست   و  نیزوج  انیم  خشونتدر 

و داشتن  ادهقدرت در ساختار خانو عیبه دنبال توز بالا لاتیزنان با تحصگر، ی. از طرف دد ی نماینقش م ی فایامشترک  ی زندگ  انبنی شدن
 ت یسنخ  ی شده امروز  جادیلات امردسالارانه با تحو   های   است که آموزه   یر حالد  نیا  ،ی باشندخانواده م  ی های ر گی  م ینقش در تصم

 لیتحص  نیزوج  نیت خاموش بخشون هر یک از شاخص های  بر    تهیمدرن  انیجر   ی اقتصاد-یعوامل اجتماع  ر یتأث  زانیم  ،نیهمچن  .ندارد 
 (. 42/0)برابری  و  (53/0آزادی) (،66/0)یی رشد عقل گرا(، 69/0) مادی گرایی (،0/ 72به ترتیب عبارت اند از: فردگرایی)  کرده

ا  با های  یافته  به  پژوهش،  توجه  براین  بین  شدرابطه  تایید  خاموش  خشونت  و  معرض    .بري  در  جامعه  در  کرده  تحصیل  زنان  امروزه 
ان و  گاهي  آ سطح  و  هستند  فراواني  کردهاطلاعات  پیدا  افزایش  سنتي  جامعه  به  نسبت  زندگي  از  آنان  نظر    همچنین  است.  تظار  طبق 
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شکل معنی دار مسیر مدل بررسی عوامل اجتماعی-اقتصادی مدرنیته  بر شاخص های خشونت خاموش

بحث و نتیجه گیری
عوام��ل جری��ان مدرنیته باعث تح��ول در روابط میان زن و شوهر در دهه های اخی��ر شده است؛ تحولاتی که 
ب��ه افزای��ش ناسازگاری ها و خشونت انجامیده ان��د  و برخی آن را ناشی از تغییرات��ی می دانند که در روند توسعه  
اجتماع��ی و دستیابی به نقط��ه  تعادل جدید، اجتناب ناپذی��ر و گاه مطلوب می نمایند. تح��ولات تاثیرگذاری که 
عوام��ل اقتص��ادی- اجتماعی جریان مدرنیته ب��ر خشونت خاموش بین زوجین تحصیل ک��رده به جای گذاشته، 
در ای��ن تحقی��ق مورد بررسی ق��رار گرفته است. ب��ا ورود زنان به عرص��ه اجتماعی، فرصت به دس��ت آمده برای 
آن��ان در کن��ار عناصر مردسالارانه و پدرسالاران��ه جامعه، منبع و منشأ برخی تعارض��ات در ساختار اجتماعی و 
خانوادگ��ی گشت��ه و به تعارض بین ارزش های ستی و مدرن منجر شده است. لذا گاهی به عنوان عاملی اساسی 
در ب��روز خشونت میان زوجین و سست شدن بنیان زندگی مشترک ایفای نقش می نماید. از طرف دیگر، زنان با 
تحصیلات بالا به دنبال توزیع قدرت در ساختار خانواده و داشتن نقش در تصمیم گیری های خانواده می باشند، 
ای��ن در حال��ی است که آموزه های مردسالارانه با تحولات ایجاد شده ام��روزی سنخیت ندارد. همچنین، میزان 
تأثی��ر عوام��ل اجتماعی-اقتصادی جری��ان مدرنیته بر هر ی��ک از شاخص های خشونت خام��وش بین زوجین 
تحصی��ل کرده  ب��ه ترتیب عبارت اند از: فردگرای��ی)0/72(، مادی گرایی )0/69(، رش��د عقل گرایی )0/66(، 

آزادی)0/53( و برابری)0/42(.
ب��ا توج��ه به یافته های این پژوهش، رابطه بین برابری و خشونت خاموش تایید شد. امروزه زنان تحصیل کرده 
گاهی و انتظار آنان از زندگ��ی نسبت به جامعه سنتی  در جامع��ه در مع��رض اطلاعات فراوانی هستن��د و سطح آ
افزایش پیدا کرده است. همچنین طبق نظر فمنیست ها، بسیاری از زنان تحصیل کرده خواهان تحقق برابری زنان 
با مردان  هستند؛ به طوری که که شوهران و همسران در تمامی مسئولیت ها سهیم و در نهایت وظایف پایاپایی بر 
عهده داشته باشند. در نقطه مقابل، بسیاری از مردان حاضر به پذیرش این امر نمی باشند و همین عوامل باعث 

بروز چالش هایی در بین زوجین می شود.
ب��ه ع��لاوه، رابطه بین مادی گرای��ی و خشونت خام��وش بین زوجین ثابت ش��د. یکی از عوام��ل عمده بروز 
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خشون��ت، شرایط  اقتص��ادی و مالی است. گاهی نظام توزیع ثروت موجب محدودی��ت درآمد بسیاری از افراد 
می ش��ود و ت��ورم و گرانی در کن��ار افزایش ارزش های اشرافی گ��ری و روحیه اسراف و تبذی��ر به مشکلات دامن 
می زند. بی شک، تداوم فشار اقتصادی مضاعف بر افراد، به ایجاد تنش و خشونت در بین زوجین می انجامد. 

ب��ا توجه به یافته های این پژوهش، رابط��ه آزادی و خشونت خاموش زوجین تایید شد. ازجمله مشکلاتی که 
بعد از ازدواج در زندگی زناشویی مطرح است، »محدودکردن آزادی های فردی« طرفین است. اولین واکنشی که 
افراد نسبت به این محدودیت ها از خود نشان می دهند، »مقاومت« است. در حالی که آزادی زن و مرد می تواند 
اب��زار ارزشمندی برای دستیاب��ی آنها به اوج کمال و شکوفایی باشد،  در اشکال و ابعادی بروز می یابد که انسان 
را ب��ه حیوان��ی تمام و کمال مبدل می سازد. بنابراین تعیین حدود و شرایط بهره مندی انسان از این ابزار از اهمیت 

بسیار زیادی برخوردار است.
نتای��ج فرضی��ه رشد عق��ل گرایی و خشونت خام��وش هم سو با نظریه ه��ای )گیدن��ز )1392 (است. گیدنز 
از جمل��ه پیامده��ای جهانی شدن را تغیی��ر نقش های سنت��ی از انتسابی به اکتسابی می دان��د و معتقد است که 
تخصص��ی ش��دن تقسیم کار، نق��ش زنان را دستخوش تغیی��رات شگرفی نموده است. بک )نق��ل از شکربیگی، 
1388( ب��از تعری��ف رابطه مرد و زن و توازن در حال تغییر قدرت بین زن و مرد را از پیامدهای مدرنیته می داند. 
اگرچه عقلانیتی که دنیای مدرن با خود همراه آورده، فضایی منفعت طلبانه ای را ایجاد می کند که در آن هر فرد 
به این می اندیشد که چگونه می تواند با ابزارهای موجود به بهترین شکل به اهداف خود دست پیدا کند و در این 
میان گاهی دیگران را نادیده می گیرد. در بین زوجین تحصیل کرده این نوع عقلانیت باعث شده تا برخی از آنها، 

ارزش های خانوادگی و اخلاقی را با محسوسات و عقل مادی بسنجند و اصولی را نادیده بگیرند.
گاهی زنان به حقوق خویش و تن ندادن به  رش��د فردگرایی ب��ا خشونت خاموش، رابطه معناداری دارد. رشد آ
نظ��ام سرکوب مردسالارانه، استق��لال نسبی اقتصادی زنان، رشد فردگرایی و قدرت تصمیم گیری آزادانه زنان در 
مسی��ر زندگ��ی در نهایت می تواند به  خشونت خاموش بین زوجین بینجامد. در دوره مدرن، سوژه فردی اهمیت 
کید می شود. فردگرایی ب��ه این معناست که علایق، نیازها و  می یاب��د و ب��ر آزادی های فردی و سوژه خودمختار تأ
اه��داف ف��ردی ترجیح داده می شوند، ارزش ه��ا و هنجارها، مبنای فردی دارند، کسب ل��ذت فردی، در اولویت 
اس��ت و استق��لال و هویت فردی اهمیت دارد. فردگرای��ی روابط بین زوجین ایران��ی را دستخوش تغییراتی کرده 
کید بیش از حد بر آزادی های  است. بسیاری از زوج ها منافع فردی را بر مصالح خانوادگی ترجیح می دهند و تأ
فردی و فردمحوری باعث شده نوعی از خودخواهی و منفعت طلبی در بین زوجین تحصیل کرده حاکم گردد که 
در نهای��ت خشونت پنه��ان و خاموش را در پی دارد. در ازدواج نباید یکی در دیگری هضم یا حذف شود و قطعا 

استقلال »من افراد« باید حفظ گردد- دو طرف می توانند با حفظ استقلال و »من« خود، »ما« شوند.
نمی ت��وان تأثیرات مدرنیته را بر ابع��اد گوناگون زندگی نادیده گرفت. بی شک خان��واده ایرانی نیز خواه ناخواه 
از ای��ن تاثی��رات مستثنی نبوده است؛ خان��واده ایرانی در مواجهه ب��ا مدرنیته و جهانی شدن، ب��ه نوبه خود دچار 
تغییرات��ی ش��ده و نسبت به گذشته تف��اوت هایی را تجربه کرده است. در هر زمانی نسب��ت به گذشته نقدهایی را 
وارد می دانسته ان��د. در فض��ای زوجین سنتی، تعصب��ات و باورهایی وجود داشت که بیشت��ر موجب دوری افراد 
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از یکدیگ��ر می ش��د. مدرنیته می تواند احساس رضایت بیشت��ری در بین زوجین ایجاد کند به شرطی که زوجین  
ضمن پایبندی به حقوق و تکالیف طرفین تلاش کنند زندگی مشترک خود را باعشق و علاقه ای که شکل داده اند 
ادام��ه دهن��د. در آن صورت در جامعه نهادهای خانواده بهنجار می شوند ک��ه نویددهنده جامعه بهنجار است و 
جامعه نابهنجار نشان دهنده وجود نابسامانی در خانواده است. بر این اساس، برای مبارزه با ناهنجاری در جامعه 
باید کار را از خانواده آغاز کرد و با ناهنجاری در خانواده مبارزه نمود. از آنجا که خشونت در خانواده یک پدیده 
اجتماع��ی است، بس��ان دیگر پدیده های اجتماعی تحت تاثیر تحولات جهان م��درن و مدرنیته است که در این 

تحقیق در بین زوجین تحصیل کرده مورد بررسی قرار گرفت. 
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یکی از اشکال رایج خشونت علیه زنان در اماکن عمومی، مزاحمت های خیابانی به ویژه از نوع جنسی است. 
ای��ن ن��وع از مزاحمت ها به ص��ورت شایعی در اغلب محیط های خارج از خان��ه از جمله خیابان، پارک، سینما 
و غی��ره اعمال می شون��د و پیامدهای جبران ناپذیری اعم از آسیب های جسم��ی و روحی بر روی زنان بر جای 
می گذارن��د. هدف از پژوهش حاض��ر، واکاوی ابعاد پنهان این نوع از مزاحمت ه��ای جنسی در اماکن عمومی 
از دی��د زنان��ی است که با این مسئله مواجهه ش��ده اند. مشارکت کنندگان این پژوه��ش را 18 نفر از دانشجویان 
دانشگاه های تهران در محدوده سنی 23 تا 37 سال تشکیل می دهند که از طریق نمونه گیری هدفمند انتخاب 
شده اند. نظریه فمینیستی، نظریه کلیشه ها و نظریه سبک زندگی روزمره نیز برای افزایش حساسیت نظری به کار 
گرفت��ه شدن��د. این پژوهش با رویکرد کیفی انجام و در آن از روش مصاحبه عمیق فردی و بحث گروهی متمرکز 
استف��اده شده است. یافته های ای��ن پژوهش در 4 طبقه اصلی شامل »الگوهای مزاحم��ت«، »تاثیر مولفه های 
بیرونی«، »نحوه مواجهه« و »احساس ناامنی« طبقه بندی شدند. براساس یافته های تحقیق از جمله مکان هایی 
ک��ه احتمال وق��وع مزاحمت های خیابانی زیاد است م��ی توان به فضاهای خلوت شه��ری در کنار اماکن شلوغ 
اش��اره ک��رد که به یک میزان برای زنان خطرآفرین هستند و در زنان ایجاد دلهره، ترس، اضطراب و غیره می کنند. 
همچنین مالش گری، خودارضایی در ملاء عام و عورت نمایی از جمله اشکال جدید مزاحمت هستند که بیشتر 

توسط مردان میان سال و پیرمردان اتفاق می افتند. 
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مقدمه
ایج��اد مزاحم��ت برای زنان و دختران خ��ود شکل آشکاری از خشونت است؛ خشونت��ی که قدمتی به درازای 
تاریخ بشر دارد و در تمام ملل و دوران ها وجود داشته است و تنها مربوط به دوران مدرن و صنعتی شدن جوامع 
نمی شود. امروزه در شهرهای توسعه یافته و پیشرفته با اشکال و ابعاد جدیدی از مزاحمت برای زنان مواجه ایم؛ 
از جمله: مزاحمت در فضای مجازی، مزاحمت های کلامی و فیزیکی در اماکن عمومی مانند متلک پرانی های 

جنسی، نگاه خیره شهوانی، لمس لحظه ای بدن و غیره. 
مزاحمت های اعمال شده علیه زنان چه در اماکن عمومی و چه درون خانواده بیشتر برای کنترل زنان و نشان 
دادن ق��درت اس��ت و عاملان آن درصدد تحکیم جایگ��اه برتر خود نسبت به زنان در جامع��ه و خانواده اند. این 
مزاحم��ت ها دارای عواقب منفی بسیاری از جمله آسیب ه��ای جسمی، روحی و روانی بر روی زنان هستند که 

جنبه روحی و روانی آن بسیار پایدارتر و تاثیرگذارتراست. 
ب��ه ع��لاوه، وجود این نوع از مزاحمت ها که خود مصداق بارز خشونت به حساب می آیند سبب ایجاد ترس 
و دله��ره در زن��ان شده و مان��ع از حضور موثر آن ها در جامعه می شود و در نتیجه عدم پیشرفت و شکوفایی زنان 
و بازدارن��ده ای ق��وی در راه رسیدن به اهداف شان به شمار می آید. اگرچه این گونه مزاحمت های جنسی از دید 
قانون جرم تلقی گردیده و برای آن ها مجازات در نظر گرفته شده است، اما آن چنان شیوع داشته و به صورت لایه 
های پنهان خشونت در سطح جامعه رسوخ کرده اند که با حضور روزمره زنان در جامعه عجین شده و پرهیز از 

آن ها اجتناب ناپذیر می باشد )هاشمیان فر و همکاران، 1393: 112(.
با صنعتی شدن جوامع زنان از آزادی عمل بیشتری برخوردار شدند، اما بسیاری از مسائل و مشکلات مربوط 
ب��ه فرهن��گ و حضور آن��ان در جامعه حل نشده باقی مانده اس��ت. از جمله می توان ب��ه مزاحمت های خیابانی 
اش��اره ک��رد که تنها به جوامع در حال توسعه یا جهان سوم محدود نمی شود، بلکه تمام زنان در سرتاسر جهان با 
آن مواج��ه هستن��د و فقط شکل و شدت وقوع آن در کشورهای مختلف متف��اوت است و از این حیث مسئله ای 
جهان شمول تلقی می شود. در پژوهشی که پیرامون سلامت زنان در سطح ملی در کشور فنلاند انجام شده بود،  
19/6 درص��د از زن��ان مزاحمت های خیابانی را به شکل های مختلف در طول سال تجربه کرده بودند. همچنین 
براساس پیمایش ملی خشونت علیه زنان،8/3 درصد زنان فرانسوی و 15 درصد زنان پاریسی خشونت در محل 
کار و دیگر اماکن عمومی را در یک سال گذشته گزارش نمودند. در تحقیق دیگری در مورد زنان 14 تا 59 سال 
در ایتالی��ا، 24/4 درصد آنان اشک��ال مختلف خشونت را طی سال گذشته تجربه ک��رده بودند. پژوهش دیگری 
در ژاپ��ن حاک��ی از آن است که نزدیک به دو سوم زنان 20 تا 30 ساله هنگام استفاده از متروها و قطارهای توکیو 
مورد لمس بدنی قرار گرفته اند و دچار ترس، تحقیر و آسیب های روحی به علت لمس شدن توسط مردان شده 
اند. به علاوه در بنگلادش نیز دختران 10 تا 18 ساله با آماری بیش از 90 درصد گزارش داده اند که مورد آزار و 
اذیت مردان قرار گرفته اند. ایران نیز از این قاعده مستثنی نبوده و در گزارش های مختلف از جمله صادقی فسایی 
)1385(، حیدری چروده )1389(، ایمان و همکاران )1390( و لهسایی زاده و یوسفی نژاد )2012( وجود این 

نوع از مزاحمت را اذعان کرده اند )ریاحی و لطفی خاچکی، 1395: 70- 71(.
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بدی��ن ترتی��ب زنان از این حیث، تجربیاتی کاملا متفاوت از م��ردان را از سر می گذرانند؛ تجربیاتی که به زن 
ب��ودن و زنانگی مربوط اس��ت و با دنیای مردانی که خود سبب ساز این تفاوت های خشن، نابرابر و تبعیض آمیز 
هستن��د، ناهمگون��ی های بسی��ار دارد. از جمله این تجربیات می ت��وان به نگاه های خی��ره و آزار دهنده مردان، 
فرو دستی زنان نسبت به مردان، ترس و دلهره از بودن در کنار مردان، یکسویگی فضاهای شهری، سرکوب گری 
زن��ان و ناتوان��ی در اب��راز خود، ترس از تعدی و تجاوز و غی��ره اشاره کرد. تجربیاتی که تقریب��ا در میان همه زنان 
دارای شکلی مشابه و ابعادی نزدیک به هم است و همین مسئله ناامنی در فضاهای شهری را امری غیرشخصی 

و مشترک کرده است )ذکایی، 1393: 142و 162 و محمدی و همکاران، 1395: 9(.
تحقیق��ات انج��ام شده در داخل کشور نشان می دهد که امنیت کلان شهرها بیش از امنیت شهرهای کوچک 
و ک��م جمعی��ت در خطر است و زنان در شهرهای بزرگ با عدم امنی��ت بیشتری رو به رو هستند. گسترش نفوس 
انسان��ی، هج��وم اف��راد از روستا به شهر، عدم شناخ��ت و ناآشنا بودن افراد با یکدیگر، ع��دم کنترل پذیری بالای 
اف��راد توسط ارگان های مربوطه، تغییر سبک و شی��وه زندگی، پیچیده شدن روابط انسانی و غیره همگی از جمله 
مولف��ه های تاثیر گ��ذار در کاهش و از بین بردن امنیت فضاهای شهری هستند که خود سبب آسیب پذیری زنان 
در مقاب��ل افراد مهاجم می شود. زمانی که زن��ان از محیطی سالم و امن جهت استفاده برخوردار نباشند، نه تنها 
دچ��ار آسی��ب می شوند، بلک��ه تنش و مشکلات ناشی از آن به خانواده و جامعه نی��ز منتقل شده و دامن گیر بقیه 
ه��م خواهد شد )گل��ی،1390: 144- 145(. به رغم بروز مزاحمت های خیابان��ی علیه زنان در شهرها به ویژه 
ک��لان شهره��ا، قربانیان به دلایل متع��ددی از امکان شکایت و احقاق حق برخ��وردار نیستند و اغلب با سکوت 
خود با مشکلات روحی و روانی فراوان دست و پنجه نرم می کنند. از سوی دیگر، به دلیل تابو بودن این موضوع 
توج��ه ج��دی از سوی پژوهشگران به ای��ن مسئله پنهان اجتماعی معطوف نشده اس��ت. پژوهش حاضر به دنبال 

پاسخگویی به این سوال است:
دختران جوان دارای سابقه مزاحمت توسط مردان در اماکن عمومی چه تجربه ای در این زمینه دارند و با چه 

پیامدهایی مواجه هستند؟ 
به این منظور پژوهش حاضر به دنبال واکاوی تجربه این زنان از مزاحمت های خیابانی جهت ارائه راهکارهای 

کاربردی برای کاهش این آسیب اجتماعی پنهان است. 
اس. روزنب��وم و همک��اران1 در س��ال 2020 طی پژوهشی با عنوان »تاثیر مزاحمت ه��ای خیابانی بر تجارب 
زن��ان جوان استفاده کننده از خدم��ات عمومی« مزاحمت های خیابانی را توصیف تعاملات ناخواسته در اماکن 
عموم��ی بین غریبه ها یا مشتری ها تعری��ف کردند که اغلب به واسطه جنسیت فرد، گرایش های جنسی یا رفتار 
جنس��ی فرد برانگیخت��ه می شود. امروزه، فروشندگ��ان از وقوع مزاحمت های خیابان��ی در ابعاد کوچک و حوزه 
خدمات به مشتری از جمله در سالن های تاتر، فروشگاه های عمومی، مناطق تفریحی و پاساژهای خرید چشم 
پوشی می کنند. در این تحقیق از 131 زن که مورد آزار قرار گرفته بودند، حدود 64 درصد از حضور در خیابان 
پ��س از تاریکی،43 درصد از پوشیدن شکل خاصی از لب��اس و 28 درصد از بیرون رفتن به تنهایی اجتناب می 
کردند. همچنین، 28 درصد در مینی اتوبوس ها، 27 درصد در اتوبوس ها، 22 درصد در پارک ها و 17 درصد 
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در رست��وران ه��ا مورد آزار قرار گرفته بودند. این مقاله شام��ل نتایج تجربی، مدیریتی و جامعه شناختی هم بود و 
سیاس��ت ه��ای عمومی رسمی را جهت به رسمی��ت شناختن مزاحمت های خیابانی به عن��وان یک بزه مجرمانه 

تشویق می کرد.
دلکرکو و کریستنسن21 در سال 2019 تحقیقی با عنوان »تاثیرات مزاحمت های خیابانی بر استرس، افسردگی 
و کیفیت خواب زنان دانشجو« انجام دادند. هدف از انجام این تحقیق، در نظر گرفتن مزاحمت های خیابانی به 
عن��وان موضوع سلامت عمومی مشابه مزاحمت های جنسی و پیامدهای منفی حاصل از آن بود. جامعه آماری 
ای��ن تحقیق شام��ل 252 دانشجوی دختر دوره لیسانس دانشگاه آمریکای شم��ال شرقی بود. براساس یافته های 
حاص��ل از ای��ن پژوهش، زنان قربانی آزارهای خیابانی به صورت معن��اداری در معرض استرس و افسردگی قرار 
داشتند و  این مسئله از تاثیری منفی بر روی کیفیت خواب این زنان برخوردار بود. همچنین تحلیل یافته های این 
تحقیق نشان داد که هر دو عامل استرس و افسردگی با مزاحمت های خیابانی و کیفیت خواب در ارتباط هستند. 
لوسی��ا ت��رزا سانچز-دیاز2 در س��ال 2018 طی پژوهشی ب��ا عنوان »مفه��وم آزار خیابانی و رابط��ه آن با خود 
ش��یء انگ��اری زنان"، با استفاده از روش نمونه گیری غیراحتمال��ی پیرامون 46 زن دومینیکی که در یک دانشگاه 
غیر دولت��ی در سنتو دومینیکو شاغ��ل بودند، اطلاعات گردآوری کردند. یافته ها نش��ان داد که پذیرش مزاحمت 
های جنسی ارتباط معناداری کمی با خود شیء انگاری زنان دارد و در مقابل، از ارتباط معنادار زیادی با اسطوره 
پذی��رش خشون��ت خانگی برخوردار اس��ت. همچنین پذیرش پایین مزاحمت های خیابان��ی با سطوح بالایی از 
تحصیلات و وضعیت اجتماعی در ارتباط است. بعلاوه، میزان تلاش بیشتر در راستای عدم وقوع مزاحمت های 

خیابانی با سطوح پایینی از خود شیء پنداری زنان در ارتباط است. 
جهان��ی دول��ت آباد در سال 1398 تحقیق��ی را با عنوان »واک��اوی پدیده مزاحمت ه��ای خیابانی فیزیکی با 
رویک��رد م��ردم نگ��اری« با روش تحلی��ل محتوای کیفی انج��ام دادند. جامعه آم��اری این تحقی��ق را 45 نفر از 
قربانی��ان، عام��لان و شاهدان مزاحمت های خیابان��ی فیزیکی تشکیل می دادند. براس��اس نتایج حاصل از این 
پژوه��ش عام��لان مزاحمت های فیزیکی در 2 تیپ "فرصت طلب ها" و "پوست کلفت ها" و قربانیان در 5 تیپ 
"معترض پرخاشگر"، "معترض محترم"، "معترض محافظه کار"، "معترض منفعل" و "قربانی بی اعتنا" دسته بندی 
می شدن��د. عام��لان مزاحمت های جنسی در طی این فرآیند به عرصه ای از کنش های متقابل وارد می شوند که 
در آن "کنش های جنسی" و "رفتارهای جنسیتی" آن ها در اماکن عمومی پاسخ هایی را از طیف "برخورد آشکار"، 
"برخ��ورد ضمنی"، "ف��رار از موقعیت"، "انفعال" و "بی اعتنایی" شامل می ش��ود. همچنین در این تحقیق تجارب 

مشترک زنان آن ها را از این نظر بهم پیوند می داد. 
اکب��ری و میرمحم��د تبار در سال 1396 پژوهش��ی را با عنوان »احساس ناامنی زن��ان در فضاهای شهری در 
شه��ر مشه��د«  با روش پیمایشی انجام دادند. جامعه آماری این پژوهش را زنان بالای 15 سال تشکیل می دادند 
ک��ه در مناط��ق 13 گانه شهر مشه��د ساکن بودند. بنا بر یافت��ه ها، 42/5 درصد در حد ک��م، 24 درصد در حد 

1. S. Rosenbaum, M. et al.
2. Sanchez-Diaz L.
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متوس��ط و 33/5 درص��د در حد زیاد احساس ناامنی و ترس داشتند. همچنی��ن یافته های حاصل از این تحقیق 
نش��ان می دهند که مهم ترین متغیره��ای تاثیرگذار در احساس ناامنی زنان در فضاهای عمومی به ترتیب مربوط 
به وقوع رفتارهای نابهنجار در محله، وجود فضاهای شهری ناامن در محله، مورد خشونت واقع شدن در محله، 
پوشش نامناسب زن، موقعیت محل زندگی )حاشیه شهر(، وجود فضاهای جرم غیرشهری در محله و وضعیت 

روشنایی معابر و کوچه های محله بودند. 
سقایی و همکاران در سال 1396 پژوهشی را با عنوان »تحلیلی بر تاثیر فضاهای شهری بر امنیت اجتماعی 
زن��ان )مطالع��ه موردی: شاهین شهر(« با روش توصیفی- پیمایشی انج��ام دادند. جامعه آماری این تحقیق زنان 
شاهین شهر با جمعیت 87321 نفر بودند که با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه 384 نفری حاصل شد. 
براس��اس نتایج حاصل از ای��ن تحقیق شاخص کالبدی و رفتاری با داشتن 97 درص��د بیشترین میزان تاثیر را در 

احساس امنیت زنان داشتند. 
بررسی مطالعات انجام شده نشان می دهد که مزاحمت های خیابانی به عنوان یک معضل اجتماعی موجب 
ب��روز پیامدهای بسیاری برای زنان مورد آزار ق��رار گرفته می شوند؛ از جمله: اضطراب، افسردگی، دلهره، ترس، 
بدبینی نسبت به جنس مخالف و غیره که همگی بر حضور کارآمد و موثر زنان در جامعه تاثیرات منفی بر جای 
م��ی گذارن��د. اغلب پژوهش های داخلی با روش کمی و پیمایشی انج��ام شده، در حالی که فهم عمیق تجارب 
خشون��ت دیدگ��ان نیازمند انجام پژوه��ش کیفی است. از این رو، مطالعه حاضر با به��ره گیری از روش کیفی به 

دنبال واکاوی تجارب مشارکت کنندگان است.

چارچوب مفهومی پژوهش
از نظ��ر فمینیس��ت ها، مزاحمت های جنس��ی در عرصه عمومی یک��ی از مصادیق بارز خشون��ت علیه زنان 
محس��وب م��ی شود که از ای��ن طریق با ایجاد ترس و دله��ره در وجود زنان آن ها را از حض��وری ایمن در اماکن 
عموم��ی مح��روم می کند و باعث کمرنگ شدن میزان فعالیت ه��ای زنان در ساعات و مکان های مشخصی می 
ش��ود. در واق��ع،  آن ه��ا را به حوزه خصوصی که در تعریف هنجارها و کلیشه ه��ای موجود برای حضور زنان در 
نظر گرفته اند، به عقب و در پستوی خانه می رانند. مزاحمت های خیابانی از نوع جنسی موجب سلب امنیت و 
آرامش زنان می شود و پیامدهای متعدد روحی- روانی، جسمانی و غیره را برای زنان به وجود می آورد. در کنار 
کمرن��گ شدن احساس امنیت زنان در عرصه های عمومی، مشارکت اجتماعی زنان نیز کاهش پیدا خواهد کرد 
و در ن��وع نگ��اه زنان به جنس مخالف نیز تاثیر به سزایی می گذارد. زن��ی که دچار آزار جنسی در عرصه عمومی 
بشود، به تدریج دچار بی اعتمادی عمیق نسبت به جنس مخالف می گردد و این خود در میزان کیفیت روابط بین 
دو جنس تاثیرات منفی بسیاری به جای می گذارد. به علاوه موجب بهم ریختگی و آشفتگی در روابط اجتماعی 
و بی��ن فردی اف��راد می شود، به ویژه اگر مزاحمت های جنسی در اماکن عمومی در سنین پایین برای دختران رخ 

دهد، در روند جامعه پذیری آنان تاثیرات منفی بسیاری را برجای می گذارد. 
براس��اس نظریه کلیش��ه ها، مزاحمت عمومی در عرص��ه عمومی جامعه زمانی رخ می دهد ک��ه زنان پا را از 
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مرزهای تجویزی تعیین شده فراتر بگذارند و خارج از چارچوب کلیشه های توصیفی تعیین شده رفتار کنند؛ به 
عبارت دیگر، از قلمرو توصیفی خود یعنی حوزه خصوصی خارج و وارد عرصه عمومی که برای مردان قلمرویی 
بلامن��ازع اس��ت شون��د. در نتیجه مردان براس��اس کلیشه های تجوی��زی موجود در ذهن خود ب��رای زنان ایجاد 
مزاحم��ت می کنند و از ای��ن طریق به زنان یادآور می شوند که به قلمرو خود یعنی حوزه خصوصی بازگردنند که 

این خود بازتولید تفوق مردانه و انفعال زنانه است )صفاریان و همکاران، 1395: 228(.
از دیگ��ر عوام��ل تاثیر گذار در وقوع مزاحمت های خیابانی می ت��وان به دو مولفه شیوه و سبک زندگی زنان و 
ن��وع فعالیت های روزانه اشاره کرد. در این راستا، زمان وقوع مزاحمت به عنوان یک معضل اجتماعی از اهمیت 
بالایی برخوردار است. به عنوان مثال، در ساعاتی از شبانه روز که حضور مردان پررنگ تر است و یا حضور افراد 
در خیاب��ان و مح��ل های تردد شهری کمتر احساس می شود، اگ��ر زنان رفت و آمد داشته باشند احتمال بیشتری 
جه��ت وق��وع انواع مزاحمت ه��ا وجود دارد. زنان در برخ��ی از فضاهای شهری از جمله مک��ان های کم تردد و 
خلوت، فضاهایی که به صورت نیمه ساخته و یا متروک در شهر هستند، احساس عدم امنیت می کنندو متعاقب 
آن ن��وع فعالی��ت های خود را محدود می نمایند. اغلب افرادی که در مناط��ق پایین شهر زندگی می کنند، دارای 
سطح تحصیلات پایین، میزان درآمد کم، فقر فرهنگی، بیکاری و غیره هستند و این عوامل خود بر نگرش سنتی 
و ابزاری نسبت به زنان کمک می کند و باعث می شود که نوع مزاحمت ها در این مناطق از شهر با سایر مناطق 
شهر متفاوت باشد. زنان در مناطق پایین شهر از احساس امنیت کمتری نسبت به بالای شهر برخوردارند، چون 
در ای��ن مناطق ساختمان های مخروبه و بافت فرسوده بیشت��ری وجود دارد که این خود باعث احساس ترس در 
زنان می شود. بسیاری از زنان از ترس وقوع مجدد آزارهای خیابانی مجبور به تغییر سبک زندگی خود می شوند 
و دامنه فعالیت های خود را کاهش می دهند که این مسئله خود از حضور موثر و مفید زنان در جامعه می کاهد. 

روش شناسی پژوهش
پژوه��ش حاض��ر کیفی و با تحلیل مضمون یا تماتیک انجام شده است. از جمله دلایل انتخاب روش کیفی، 
استخ��راج روای��ت از درون یافت��ه ها و اطلاعات حاصل ش��ده از مصاحبه با زن��ان دارای تجربه مزاحمت است. 
چ��را ک��ه تنها زمانی می ت��وان پدیده ای را فهم کرد ک��ه آن را در متن خود ببینیم و با کسان��ی که تجربه مستقیم و 
ملموس��ی از آن داشت��ه اند، به گفتگو بنشینیم و به آن ها فرصت بدهی��م که خود را ابراز کنند و دیدگاه ها، نظرات 
و راهکارهایش��ان را ب��ا ما به اشت��راک بگذارند تا از این طریق ب��ه فهم این تجربیات آنچنان ک��ه زیست شده اند 
برسی��م و ت��ا جای ممکن به عمق شان دست پیدا کنیم. هدف از انجام این پژوهش، مطالعه کیفی تجربیات زنان 
منتخ��ب درب��اره آزارهای جنسی رخ داده در اماکن عمومی است. برای گریز از سطح و رسیدن به عمق داده های 
جم��ع آوری شده، ضروری بود ت��ا محقق با استفاده از روش مصاحبه نیمه ساختار یافته با پاسخگو ارتباط برقرار 
کن��د و صح��ت و کیفی��ت داده ها را ب��الا ببرد. به عب��ارت دیگر، به دلی��ل اهمیت موضوع یعن��ی صحبت درباره 
ب��دن زن��ان و به خصوص تاکید بر بع��د جنسی آزارهای خیابانی و مشکلات ناش��ی از آن برای انجام مصاحبه از 
روش مصاحبه نیمه ساختار یافته و برای تحلیل اطلاعات از تحلیل تماتیک استفاده شده است. تعداد مشارکت 
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کنندگ��ان 18 نف��ر دانشجوی دختر ساکن خوابگاه  در رده سنی 23 ت��ا 37 بودند. همچنین مصاحبه شوندگان به 
دو دسته فردی و گروهی تقسیم شده اند که با 11 نفر به صورت انفرادی مصاحبه شده و 2 بحث گروهی متمرکز 
ب��ا 7 نف��ر )یک گروه 3 نفره و یک گروه 4 نف��ره( به عمل آمده است. روش نمونه گی��ری هدفمند بود و گردآوری 
اطلاعات تا اشباع اطلاعات ادامه پیدا کرد. تحلیل یافته ها براساس روش تحلیل مضمون )تماتیک( انجام شد. 
با استفاده از تحلیل مضمون داده های خام موجود در متن که به نظر نامرتبط بودند را به صورت داده های معنادار 
و تفصیلی در آوردیم و از این طریق توانستیم به شناخت، تحلیل و درک الگوهای موجود در متن نائل شویم. به 
ع��لاوه در تحلی��ل مضمون به نکات ظریف داده های موجود در متن و بافت آن توجه شد و به شناخت ایده های 

صریح و ضمنی موجود اقدام گردید. برای رسیدن به معیار قابلیت اعتماد، از تکنیك های  زیر استفاده شد:
مقایس��ه های تحلیل��ی: در این روش به داده های خام رجوع و مقوله ه��ا و مفاهیم به دست آمده با داده های 

خام مقایسه و ارزیابی گردید.
بازبین��ی توسط مشارکت کنندگ��ان: مفاهیم و مقولات به دست آمده در اختیار برخی از دختران شرکت کننده 

قرار گرفت و آن ها تایید نمودند.
گفتن��ی است ک��ه پژوهشگر جهت رعایت اص��ول اخلاقی در ابت��دای امر مشارکت کنندگ��ان را از اهداف و 
گاهی و رضای��ت کامل وارد جریان  گ��اه کرد و از این طریق مشارک��ت کنندگان با آ اهمی��ت پژوه��ش مورد نظر آ
مصاحبه شدند. همچنین قبل از انجام مصاحبه جهت ضبط صدا رضایت شرکت کنندگان گرفته و در خصوص 
محرمانه ماندن اطلاعات به آن ها اطمینان لازم داده شد. بدین ترتیب به جای پرسیدن نام افراد برای آن ها شماره 
مجزا به عنوان شرکت کننده در این پژوهش در نظر گرفته شد تا در تمام طول مراحل پژوهش از همان شماره برای 
آن ها استفاده شود. به علاوه، حق انصراف از فرآیند پژوهش برای افراد در نظر گرفته شد؛ چنان که برخی از افراد 
پس از قرار گرفتن در جریان اهداف و اهمیت پژوهش، حاضر به شرکت در مصاحبه نشدند. همچنین مشارکت 
کنندگ��ان در پژوه��ش در جری��ان زمان تقریبی انج��ام مصاحبه قرار گرفتن��د. به علاوه، در راست��ای پیشگیری از 
آسیب رسانی به شرکت کنندگان سعی شد که در جریان مصاحبه با افراد همدلی لازم به عمل آید تا از فشار روانی 
وارده به فرد کاسته شود و از پیشروی بیش از حد در موضوعات خصوصی و غیر مرتبط با پژوهش ممانعت گردد. 

یافته های پژوهش
ه��دف اصلی پژوهش حاض��ر، توصیف و تحلیل تجربه دختران از مزاحمت ه��ای جنسی در اماکن عمومی 
اس��ت. در این پژوهش بع��د از گردآوری اطلاعات از طریق مصاحبه، به دست��ه بندی مضامین اصلی، مضامین 
فرع��ی و کده��ا پرداخت��ه شد و هر یک از این طبق��ات براساس زمینه های شکل گی��ری مزاحمت های جنسی و 

تجارب حاصل از مزاحمت های جنسی در طبقات 4 گانه زیر دسته بندی شدند:
»الگوه��ای مزاحم��ت«، »تاثیر مولفه های بیرونی«، »نح��وه مواجهه« و »احساس ناامن��ی«. هرکدام از این 
مضامین اصلی دارای مضامین فرعی هستند و این مضامین فرعی نیز در ذیل خود کدهای مرتبطی را جای دادند. 
تمام��ی ای��ن درون مایه ها با یکدیگر در ارتباط بودند و الگوی��ی از تجارب دختران از مزاحمت های خیابانی در 
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اماکن عمومی را نمایان می ساختند و به خواننده در فهم واقعیت زندگی آن ها کمک می کردند.
ویژگی های زمینه ای پاسخگویان

مشارکت کنندگان در پژوهش،  18 نفر دختر دانشجو در رده سنی  18 تا 37 سال بودند که از نظر سطح سواد 
3 نفر دارای مدرک کارشناسی و 15 نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد بودند. از این تعداد 6 نفر شاغل و 12 نفر 
غیر شاغل بودند. همچنین از این تعداد 1 نفر با خانواده، 14 نفر ساکن خوابگاه و 3 نفر دارای خانه مستقل بودند. 

1- مضمون اصلی: الگوهای مزاحمت
ب��ا تغییر جوامع از سنت��ی به مدرن، الگوی رفتاری افراد و در پی آن ب��روز رفتارهای خارج از چارچوب مورد 
قب��ول جامع��ه نیز دچار تحول گسترده شده است. به عنوان مثال، مولفه سن که قبلا به نوجوانان و جوانان محدود 
م��ی ش��ده است، امروزه همراه با تغییر جوامع و سرعت روز افزون رشد پیچیدگی های شهری کاملا دچار تحول 
ش��ده است. متلک هایی که اغلب توسط نوجوانان ی��ا جوانان پسر و با هدف قرار دادن دختران یا زنان جوانی در 
مح��دوده سنی خودشان اعمال م��ی شده حالا در بین مردان میان سال و پیرمردان هم گسترش پیدا کرده است و 
در پی آن دیگر تنها محدوده سنی دختران یا زنان جوان را هدف قرار نمی دهند، بلکه به سمت همه طبقات سنی 
در زن��ان از جمل��ه زنان میان سال و زن��ان مسن تغییر جهت یافته است. پس براس��اس نظریه کلیشه ها، این زنان 
هستن��د ک��ه موجبات مزاحمت مردان را فراهم می آورند؛ به این معن��ا که زمانی که زنان از حوزه خصوصی خانه 
خارج می شوند و پا را از قلمروهای تعیین شده بیرون گذاشته و به حوزه عمومی جامعه وارد می گردند و خارج 
از چارچوب کلیشه های توصیف شده جامعه عمل می کنند، شرایط را جهت مزاحمت مردان مهیا می کنند. در 

ادامه، نقل قول هایی در این زمینه یاد شده است:

جدول 1: مضمون اصلی الگوهای مزاحمت

مضمون اصلی مضامین فرعی کدها

الگوهای مزاحمت

شیوه های مزاحمت

بوق زدن اتومبیل ها

توقف اتومبیل ها

تعقیب با پای پیاده

پیشنهاد دوستی

مزاحمت در پل هوایی

تلاش جهت ربودن

اشکال ایجاد مزاحمت

تلاش برای برقراری رابطه )پیشنهاد دوستی، بوق زدن و توقف اتومبیل(

بیان الفاظ جنسی )مزاحمت لفظی، الفاظ رکیک(

تماس بدنی )لمس بدن و ملش گری(

نمایش آلت جنسی )خودارضایی در ملاء عام و نمایشگری(
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1- 1- شیوه های مزاحمت
یکی از عواملی که امنیت زنان را به مخاطره می اندازد، ایجاد مزاحمت برای زنان در فضاهای عمومی جامعه 
اس��ت ک��ه در پی آن و با تحقی��ر شخصیت زنان و ایجاد احساس ناامنی، امنیت روان��ی زنان را نشانه می رود. در 
سال های اخیر نوع و جنس متلک ها هم تغییر کرده است و از متلک هایی که زمانی شکل طنز و همراه با  شوخی 
داشت��ه اند، به متلک هایی سخیف و دارای ابع��اد پیچیده جنسی که نقاط خاصی از بدن زنان را نشانه می روند، 
تبدی��ل ش��ده اند ک��ه زن و زنانگی آن دسته از زنانی را که مورد متلک پرانی ق��رار می گیرند مورد تمسخر و تحقیر 
ق��رار م��ی دهند و وجود زنان را از احساسات زنانه و زن بودن خال��ی می کنند و این خود تغییر الگوی این نوع از 

مزاحمت ها را نشان می دهد. 
»ب��ا دوست��ام بودیم. چهار تا بودیم می خواستیم مثلا بریم یه مرکز خرید. بعد خلاصه ما که سوار شدیم پسره 
ما رو می بره دم در یه خونه. می دونستیم داره مسیرو منحرف میره. بعد یه دفعه پرسیدیم. اون هیچی نگفت. بعد 
رسی��د ب��ه در. فقط می دونیم یه تلفن زنگ زد که نمی دون��م گفت درو باز کن چون ترکی حرف میزد درو باز کنو 
این��ا... یک��ی از دوستام یه چاقویی تو کیفش داشت درآورد. گفت من ی��ا الان خودمو می کشم یا اینو می کشم، 
بعد دیگه این که دید ما اینقد فهمیدیمو اینجوری می کنیم. یادم دقیقا نمیاد دوستم یه چیزی گفت اونم منصرف 

شد. من میگم خدا ما رو کمک کرد.« )شرکت کننده شماره 7(
1-2- اشکال ایجاد مزاحمت

هم��ه زنان تجربه مزاحمت یکسانی را از س��ر نمی گذرانند، اما الگوی مزاحمت ها در حالت معمولی شامل 
م��واردی م��ی شود که تجربه زنان را از این نظر به هم نزدیک می کن��د. زنان مصاحبه شونده به مواردی همچون: 
لمس بدن زنان در تاکسی، مزاحمت های لفظی، نگاه های خیره شهوانی، تماس های بدنی تعمدی و در موارد 
خیلی شدید به صورت هایی مانند پیشنهاد برقراری رابطه جنسی، عورت نمایی به ویژه در بین مردان میان سال 
و پیرم��ردان اش��اره کردند که این نوع از مزاحمت ها هم با تغییر الگویی متف��اوت از گذشته رو به رو هستند. در 
بسیاری از مواقع زنانی که مورد مزاحمت قرار می گیرند، جرات اینکه از حریم شخصی شان دفاع کنند را ندارند 
و ی��ا ب��ه واسطه خجالت و کم رویی چیزی نگفته و در ع��وض از درون با خود کلنجار می روند و دچار استرس، 

ترس، ناراحتی و عصبانیت نسبت به خود می شوند و خود را از درون مواخذه می کنند.
»ح��دود ی��ک سال پیش یه دفعه مثلا حدود ساع��ت ده دقیقه به هفت اینا صبح زود ک��ه کوچه ها زیاد شلوغ 
نیست داشتم می رفتم واسه مسیر دانشگاه. بعد یه تقریبا پسر بیست و هفت هشت ساله بود این وایساده بود. بعد 
ی��ه لحظ��ه منو دید شروع کرد همینطوری به حرف زدن. بعد من همین طوری سرمو انداختم پایین رفتم. بعد این 
همی��ن ط��وری دنبال من میومد با چرخ بود. بعد دیدم مثلا وایساده جلوتر از من. من هر چی هی مسیرمو عوض 
می کردم، دوباره دنبال من میومد. بعد دیدم وایساده اونجا. بعد نمی دونم داشت چیکار می کرد. با خودش دیگه 
من اینقد ترسیدم کل مسیرو دویدم دیگه هیچ وقتم از اون مسیر نرفتم هیچ وقت. چون صبح خلوت بود دیگه از 

اونجا نرفتم خیلی ترسیده بودم.« )مصاحبه گروهی شماره 2(
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2- مضمون اصلی: تاثیر مولفه های بیرونی
بای��د در نظ��ر داشت که مناطق مختلف شه��ر از نظر ایجاد مزاحمت و نوع آن با ه��م متفاوت هستند؛ به این 
معنی که بیشتر مزاحمت ها در پایین شهر با نوع پوشش زنان شدت گرفته و حتی شکل مزاحمت ها نیز به دلیل 
ازدح��ام جمعی��ت و شلوغی متفاوت هستند- مزاحمت ها از نوع لفظ��ی و کلامی به صورت لمس بدن، تعقیب 
ب��ا پ��ای پیاده، پیشنهاد رابطه جنسی و الفاظ خیلی رکیک تغییر پیدا می کند. مردان مزاحم در مکان های شلوغ و 
پ��ر ت��ردد راحت تر به رفتارهای مزاحمت آمیز خود دست می زنند، چ��را که در شلوغی و همهمه کمتر مشخص 
م��ی ش��ود که چه کسی این مزاحمت را انجام داده است و فرد خیلی راح��ت تر از این فرصت استفاده می کند و 
پ��س از انج��ام کارش از فضا دور می شود و در میان جمعی��ت خود را مخفی می کند. در حالی که در فضاهایی 
که آنچنان شلوغ نیستند فرد مزاحم نمی تواند در میان جمعیت خود را پنهان کند و امکان مانور زیادی ندارد. از 
ط��رف دیگ��ر، در مکان های خیلی خلوت و یا متروکه که از روشنایی خوبی ه��م برخوردار نباشد، امکان ایجاد 
مزاحم��ت وج��ود دارد و زنان در این اماکن هم احساس امنیت نمی کنند. همچنین ساعات شبانه روز نیز از نظر 
ایجاد مزاحمت دارای اهمیت است و زنان در ساعات خلوت صبح گاه یا در انتهای شب احساس امنیت کمتری 
م��ی کنن��د. در کنار این دو مولفه می توان به تاثیر ن��وع پوشش نیز اشاره کرد که در وقوع مزاحمت بی تاثیر نیست 
و عامل موثری محسوب می شود. از این رو و براساس نظریه سبک زندگی روزمره، برخی از سبک های زندگی 
زنان خطر قربانی شدن را افزایش می دهند مانند حضور بی واهمه در فضاهای شهری، نوع رفتار زنان در اماکن 

عمومی، نوع پوشش، ساعات رفت و آمد و غیره.

جدول 2: مضمون اصلی تاثیر مولفه های بیرونی

مضمون اصلی مضامین فرعی کدها

تاثیر مولفه های بیرونی

تاثیر مکان

شلوغی جمعیت )عدم امکان آشنایی(

خلوتی )در مکان های خاصی که امکان مساعدت از 
طرف دیگران کم است(

فضاهای بی دفاع شهری

تاثیر زمان

تاریکی فضاهای شهری

خلوت بودن معابر و کوچه ها

ازدحام جمعیت

تاثیر نوع پوشش
پوشش تحریک کننده

پوشش موجه )عدم اعتراض به دلیل ترس از آبرو(

2-1- تاثیر مکان



365

 شماره: 54  زمستان 1400  فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

اگرچه بیشترین مزاحمت در گمنامی اتفاق می افتد، اما زنان مورد مصاحبه در همه محیط ها از جمله محیط 
دانشگ��اه، محیط کار و غی��ره رفتار خود را مدیریت می کردند. دلایل متعددی همچون آشنا بودن افراد در محیط 
کار و دانشگاه، بسته و محدود بودن محیط کار و دانشگاه، رو به رو شدن و تعامل زیاد افراد در محیط های کاری 
و دانشگاه، نظارت زیاد در این محیط ها، ترس از دست دادن آبرو در بین همکلاسی ها، دوستان و غیره، وجود 
نیروی حراست به عنوان مانع در محیط های خاص مثل دانشگاه یا ادارات سبب می شوند مردان حتی با داشتن 
سابق��ه مزاحم��ت یا قصد انجام آن دچار محدودیت شوند و کنترل بیشتری بر رفتار خود اعمال کنند. زنان نیز در 
محیط های کاری و آموزشی احساس امنیت بیشتری می کنند و در صورت وجود مزاحمت راحت تر می توانند 
آن را گزارش یا پیگیری کنند و در نتیجه وجود همین نظارت ها کمتر دچار ترس، دلهره و انزوا می شوند- اگرچه 
بیشت��ر مشارکت کنندگان نوع رفتار خود را بسیار تاثیرگ��ذار توصیف می کردند و یکی از مولفه هایی می دانستند 
ک��ه در ص��ورت رعایت آن احتمال ب��روز مزاحمت پایین خواهد آم��د. اغلب مشارکت کنندگ��ان بیان کردند که 
در محی��ط ک��ار و دانشگاه مزاحمتی نداشته ان��د، اما در مواردی هم که مزاحمت به ص��ورت شدید بوده از ترس 
مقص��ر شناخت��ه شدن، فرد آن را نادیده گرفته و حرفی از مزاحمت ایجاد شده به دلیل نگرانی از اینکه خود مقصر 
جل��وه کند به میان نیاورده اند: »صد درصد، بستگی ب��ه فرهنگ اون منطقه داره، آدمایی که اونجا هستند همگی 
تاثی��ر می گذاره. چ��ون فرهنگای مناطق مختلف فرق می کنه. حالا از خود شهر بگیر تا خود شهرشم لول بندی 
)level( داره اینکه کجاش باشیو اینا... نمی تونم مطلقا بگم که مثلا بالا شهر همچین چیزی اتفاق نمی افته. نه 
اینجوری نیستش، ولی خب درصدی که می خواد اتفاق بیافته صد درصد کمتر از اینکه مثلا جاهای پایین شهره 

از فرهنگای مختلف هست.« )شرکت کننده شماره 9(
2-2- تاثیر زمان 

ایج��اد مزاحم��ت ها در ساعات مشخصی در روز دچار تغییر شده و زن��ان در این ساعات از احساس امنیت 
کمت��ری برخ��وردار هستند. به عنوان مثال، هنگام ظهر ک��ه افراد در منزل در حال استراح��ت هستند، شب ها به 
دلی��ل اینک��ه اغلب حضور مردان پر رنگ تر است و صبح زود که هن��وز تردد و رفت و آمدها شروع نشده است، 
احتمال وقوع حادثه و ایجاد مزاحمت ها افزایش پیدا می کند. از جمله دلایل آن می توان به خلوت بودن اماکن 
عموم��ی، ک��م تردد بودن، تاریکی فضاهای شهری و غیره و در مقابل آن اماکن عمومی پر جمعیت و شلوغ اشاره 
ک��رد ک��ه افراد مزاحم از ای��ن شرایط استفاده می کنند و کار خود را عملی می نماین��د. بنابراین اگرچه در ساعات 
معین��ی از شبان��ه روز این مزاحمت ها افزایش پیدا می کند، اما شلوغی و خلوتی اماکن عمومی هر دو از جهاتی 
ب��رای زن��ان تهدید کننده هستند و هیچ یک افزای��ش امنیت زنان را تضمین نمی کنن��د. اغلب مصاحبه شوندگان 
از وسای��ل رف��ت و آمد در سطح شهر راضی نبوده، بیان داشته اند که ای��ن وسایل مانند مترو، تاکسی، بی آر تی، 
اتوب��وس ب��ه علت شلوغی و تردد بالا امنیت خوبی ندارند و همین سبب م��ی شود که مزاحمین به راحتی از این 
شلوغ��ی و ازدح��ام جمعیت سوء استفاده کنند و زن��ان را مورد اذیت و آزار قرار دهند. در ادامه، نقل قول هایی در 

این زمینه بیان می شود:
»خ��ب مسلم��ا ساعتایی که مثلا شبه آدم حس می کنه که داره بهش یه جوریی آسیبی میرسه. نه انگار تو شب 
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آدم ی��ه جورای��ی بی پناهه. ولی خب طول روز این طوری نیست ی��ا ساعتایی که مثلا سر ظهره ترسناکه واقعا. برا 
همی��ن سعی می کنم هم��ون ساعتایی که عموما بازار شلوغه، مسیرا پر رفت و آمدن نه اینی که یه زمانی باشه که 
جمعیت کمی تو خیابون باشه برم. من مدام اطرافمو نگاه کنم که نکنه کسی بیاد، مدام پشت سرمو نگاه می کنم 
که کسی دنبالم نباشه یا اینی که همیشه سعی می کنم پل هوایی که می خوام استفاده کنم نگاه می کنم ببینم اگه 
کسی داخل پل هوایی باشه نمیرم ولی اگه کسی نباشه استفاده می کنم، چون پیش اومده که تو پل هوایی خیلی 

اتفاقات افتاده.« )شرکت کننده شماره 5(
2-3- تاثیر نوع پوشش

اغلب مصاحبه شوندگان مولفه پوشش را در بروز و شدت مزاحمت بسیار تاثیر گذار دانسته و به نوعی معرفی 
کنن��ده شخصیت زن��ان در جامعه معرفی کرده اند و معتقدند زنانی که پوش��ش نامناسب یا تحریک کننده داشته 
باشند، بیشتر دچار مزاحمت  می شوند. به عبارت دیگر، در جامعه ایران نوع پوشش به مثابه نمادی برای مردان 
تلق��ی م��ی شود که اگر زنی از پوش��ش غیرموجه استفاده کند یعنی خواستار برق��راری رابطه است و مردان به این 
وسیل��ه درصدد ایج��اد رابطه بر می آیند و در صورت عدم پذیرش زنان، مزاحم��ت ایجاد خواهند کرد. از طرفی 
برخی از زنان نوع پوشش را مولفه ای تاثیرگذار نمی دانند و معتقدند که مردان مزاحم به این مسئله توجهی ندارند 

و تنها خواهان ایجاد مزاحمت برای زنان هستند:
»من نمیگم کامل پوشیده باشن. ولی خب خودمونم زنیم دیگه. بعضی وقتا واقعا بعضی تیپا اصن قابل قبول 
نیس��ت. یعن��ی حتی مثلا آدم تو کشورای خارجیم میره میبینه که خب حج��اب ندارن ولی حجابشون اونقد قابل 
توج��ه نیس��ت که همه برگ��ردن نگاش کنن. زنای ما اکثرنش��ون بدن نما لباس می پوشن یعن��ی خودنمایی خیلی 

می خوان بکنن.« )شرکت کننده شماره 3(
3- مضمون اصلی: احساس ناامنی

مزاحمت های جنسی اثرات مخرب بسیاری را در پی دارند که از جمله آن ها می توان به احساس ناخوشی، 
احس��اس حق��ارت، خشم، از دست دادن اعتماد به نفس، کاهش کارای��ی و رضایت و رنج روانی اشاره کرد. این 
اث��رات موج��ب احساس ناامنی بسیاری در زنان می شود. برخی از این زنان که مورد آزار قرار گرفته اند مجبور به 
ترک محل کار یا زندگی خود می شوند و یا از رفتن مجدد به این مکان ها خودداری می کنند؛ به این معنی که این 
زن��ان قربان��ی هستند که مجبور به تغییر شرایط خود می شوند و خود را محدود می کنند نه فرد متجاوز و خاطی. 
همچنی��ن بای��د در نظر داشت ک��ه این نوع از رفتارها در سطح جامعه موجب بی اعتم��ادی زنان می شود. بر این 
اساس و با توجه به نظریه فمینیستی، این نوع از مزاحمت ها که مصادیق بارز خشونت علیه زنان هستند موجب 

کنترل و اعمال سلطه بر رفتار زنان می شوند و حضور موثر زنان را در جامعه تحت تاثیر خود قرار می دهند.
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جدول 3: مضمون اصلی احساس ناامنی

مضمون اصلی مضامین فرعی کدها

احساس ناامنی
بی اعتمادی

ترس از برچسب خوردن و بی آبرویی

اضطراب و شوکه شدن

انزوا و افسردگی

نگرش منفی نسبت به جنس مخالف

بدبینی و بی اعتمادی به جامعه

تصویر منفی از خود
احساس گناه

خود سرزنش

نفرت از زنانگی

3-1- بی اعتمادی
ایجاد مزاحمت پیامدهای مخرب و تاثیرگذاری بر روی جسم و روان زنان دارد و اغلب روح و روان زنان را تا 
مدت ها تحت تاثیر خود قرار می دهد و باعث می شود که در انجام امور روزمره خود دچار اختلال شوند، حتی 
ت��ا م��دت ها نتوانند از پس کاره��ای معمولی زندگی خود برآیند، خانه نشینی و ان��زوا را بر رفتن به درون اجتماع  
ترجیح دهند تا مبادا مجددا دچار تعرض و آزار شوند و از ترس وقوع حادثه بدتر خود را ایزوله می کنند. بسیاری 
از زنان شوکه و دچار رعب و وحشت می شوند و کاری در همان لحظه از آن ها بر نمی آید. به همین دلیل پس از 
مدت��ی ک��ه به خود می آیند، دائما خود را به دلیل عدم انجام عکس العمل درست و به موقع یا حتی نوع پوشش و 
رفتارشان سرزنش می کنند و دچار تنش می شوند. به جز یکی دو مورد از زنان مورد مصاحبه که مزاحمت ها از 
نوع شدید نبوده و تغییری در شرایط زندگی شان ایجاد نکرده بود، در بقیه موارد احساس ترس، یاس، افسردگی و 
غیره قابل مشاهده بود. گفتنی است که با افزایش سن، به تدریج وجود مزاحمت ها در جامعه برای زنان پذیرفته 
ش��ده اس��ت و به نوعی با آن کنار می آیند و سعی م��ی کنند که نسبت به موارد معمولی مزاحمت ها توجهی نشان 

ندهند:
»ی��ه ب��ار دبیرستانی بودم داشتم برمی گشتم خونه. تو کوچه ی��ه پسره افتاد دنبالم و حرفای خیلی بدی زد. این 
خیل��ی تاثی��ر داش��ت رو من .به طوری که یک ماه م��ی ترسیدم از این خیابون رد بشم. چ��ون از نظر فکری دچار 
واقعا تجاوز فکری شده بودم. من در خونه فقط گریه می کردم و حالم خیلی بد بود.« )شرکت کننده شماره 10(

3-2- تصویر منفی از خود
از آنج��ا ک��ه اف��راد در جامعه و از طریق ارتباط ب��ا دیگر انسان ها جامعه پذیر می شون��د و قدرت ابراز خود و 
فرص��ت شکوفای��ی و کشف استعدادهایشان فراه��م می آید، زنان نیز به اندازه مردان ح��ق استفاده سالم همراه با 
آسودگ��ی خاط��ر از فضاهای شه��ری را دارند. زنان دنیای امروز دیگ��ر مانند گذشته خانه نشی��ن نیستند و حوزه 
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فعالیت شان به درون جامعه نیز گسترده شده است. از طرف دیگر، پیچیده تر شدن زندگی و مشکلات اقتصادی، 
حض��ور دوش��ادوش زنان با مردان را می طلب��د. بنابراین یکی از عوامل تاثیرگذار در ذه��ن زنان نسبت به زنانگی 
و الگوه��ای پیشرف��ت زنانه یا مردانه، بر پایه فرآیند جامعه پذیری تعریف م��ی شود و خود تحت تاثیر چگونگی 
تربی��ت ف��رد در درون خان��واده است. بر این اساس، تاثیر این مزاحمت ها را ب��ر درک زنان نسبت به زنانگی شان 

مورد سوال قرار دادیم.
 براس��اس صحبت ه��ای مشارکت کنندگان، پیامدها متناسب با نگاه زنان متف��اوت بود است؛ به این معنا که 
اگ��ر خودش��ان را مقصر می دانستند، دچار احساس گناه و اعتماد به نفس پایین و غیره می شدند؛ ولی اگر مردان 
را مقصر می دانستند، تاثیر چندانی در روحیه آن ها نگذاشته بود. در برخی موارد هم زنان به دلیل نگاه ابزاری و 
شیء گونه در جامعه از جانب مردان، از اینکه زن هستند و مورد ظلم، نابرابری و تبعیض واقع شده اند احساس 
ناراحت��ی ک��رده اند. با آن که درمواقع وقوع مزاحمت اغلب زنان خود را به علت نوع پوشش، بیرون بودن در زمان 
نامناس��ب، رفت��ن به اماکن ناآشنا و غریبه و غیره سرزنش ک��رده بودند و به دلیل عصبانیت، نا امیدی، یاس و غیره 

تقصیر را به گردن خود می انداختند، اما به طور کلی مشکل را در زن بودن خود نمی دیدند: 
»بعض��ی موقع ه��ا ... یعنی اون لحظه احساس می کنم که مثلا زن برای ای��ن اومده که اینا لذت ببرن. حتما 
بعضی��ا اینج��وری به زن نگاه می کنن فقط برای لذتشون. خب، بعد حالا من خودم اون لحظه می مونم که حالا 
چرا بعضیا اجازه میدن که بعضیا ازشون سو استفاده کنن. چون اگه یه متلک می شنوم این حس بهم دست میده 
ک��ه مث��لا فقط میخواد با من یه حالی بکنه و ب��ره. خب بعضی موقع ها میگم زنم خیلی این وسط ضعیفه، مظلوم 

واقع شده و این حس که کاش زن نبودم برام به وجود میاد.« )شرکت کننده شماره 6(
4- مضمون اصلی: نحوه مواجهه

از آنج��ا ک��ه ح��رف زدن از مزاحمت های جنسی و عملی کردن مخالفت ب��ا آن در جامعه به دو نوع فعالانه و 
منفعلان��ه تقسی��م می شود، اغلب زنان از ت��رس برچسب خوردن و انگ زنی های جامع��ه، ترس از وقوع حادثه 
غیر قابل جبران و غیره ترجیح می دهند که رفتاری منفعلانه داشته باشند. به عنوان مثال، با وانمود کردن به ندیدن 
و به راه خود ادامه دادن، فرار، بی توجهی و تغییر مسیر و غیره سعی در مقابله با مزاحمت ها دارند. اما در کنار این 
راهکاره��ا از اقدام��ات پیشگیرانه ای نیز به صورت فعالانه برای مقابله با مزاحمت ها استفاده می کنند؛ از جمله 
م��ی توان ب��ه استفاده از پوشش و آرایش مناسب، معق��ول رفتار کردن در جامعه، برنامه ری��زی برای انجام کارها 
در ساع��ات مناس��ب روز، تردد نکردن در مکان های نا ام��ن و غیر آشنا، وانمود کردن به رسیدن کمک، تماس با 
پلیس. به علاوه، برخی راه حل ها نیز مربوط به زنان نیست و تنها در موارد غیر قابل تحمل و بسیار شدید ایجاد 
مزاحمت مانند لمس بدن، استفاده از الفاظ رکیک جنسی و غیره از خود عکس العمل نشان می دهند و سکوت 

را می شکنند یا درصدد پیدا کردن راه حلی برای آن بر می آیند. 
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جدول 4: مضمون اصلی نحوه مواجهه

مضمون اصلی مضامین فرعی کدها

نحوه مواجهه

واکنش فعالانه

داد و فریاد

تقاضای کمک

زنگ زدن به خانواده یا نیروی انتظامی

مقابله فیزیکی

واکنش منفعلانه

عدم عکس العمل

تظاهر به نفهمیدن

سکوت

تغییر مسیر

4-1- واکنش فعالانه
یک��ی از مولف��ه های تاثیرگذار در درک از محیط اطراف هر فرد به تجرب��ه زیسته فرد برمی گردد. براین اساس 
م��ی ت��وان بیان داشت که زن��ان و مردان تجربه زیسته متفاوتی را به واسطه ن��وع جنسیت شان که خود تحت تاثیر 
فرهن��گ اس��ت از سر می گذرانن��د. از طرف دیگر، زنان با وج��ود همجنس بودن، به دلیل ب��ودن از طبقه، نژاد و 
قومی��ت متف��اوت، تجارب متفاوتی دارند ک��ه خود موجب بروز عکس العمل ه��ای مختلفی در آن ها می شود. 
ب��رای مث��ال، زنانی هستند ک��ه در برخورد با مزاحمت های جنسی به صورت فعالان��ه عمل می کنند و پاسخ فرد 

متجاوز را می دهند: 
"بسیار، لمس بدن تو اتوبوس توی تهران، به مزاحمت لفظی دیگه همه عادت دارند. توی قم یکی اومد. حتی 
چ��ادرم پ��اره شد تا این حد زیاد بود و دستم زخم شده بود. منو م��ی کشوند با خودش ببره. مال خیلی سال پیش 
و دیگ��ه دعوام��ون شد با همدیگه. من زدمش که فرار کنم از دستش. تا ای��ن حد ول نمی کرد. من زدمش. خورد 
زمین. من تا سر کوچه رفتم. هنوز نتونسته بود بلند شه. نمی دونم که بلایی سرش اومده یا نه؟! چونکه موتورشم 

پرت کردم روش. فک کنم پاش شکست، فقط دویدم در رفتم.« )مصاحبه گروهی شماره 1(.
4-2- واکنش منفعلانه

برخی از زنان در هنگام مواجهه با مزاحمت های جنسی به صورت منفعلانه رفتار می کنند که خود می تواند 
دلای��ل متفاوتی از جمله ترس از بی آبرویی، ت��رس از وقوع حادثه ای غیر قابل جبران، ترس از برچسب خوردن 

و غیره داشته باشد:
»ی��ه بار دیگه ام اتفاقی شد. دوباره سوار ماشی��ن شدم .دوباره مثلا همینجوری هی سر بحثو باز می کنه که..
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ای��ن دفعه دیگه هیچی نگفت��م. فقط به حرفش گوش دادم و هر چی گفت هیچی سکوت کردم. دیگه پیاده شدم. 
اومدم.. هیچوقت راجع به اینکه چه کار کنیم فک نکردیم. شاید فقط در حد همین اعصاب خوردیو قصه تعریف 
کردی��م. هیشکی راجع به راهکار فکری نک��رده. خب خیلیا میگن بحث نکن. به روی خودت نیار همین تو همه 
مشترک��ه. ول��ی این راهکار که نیست. ای��ن از سر اجباره که تو ترجیح میدی هیچی نگ��ی و خودتو اذیت نکنی و 

بری.« )شرکت کننده شماره 1(

بحث و نتیجه گیری 
تحقی��ق حاض��ر نشان می دهد که برخی از فضاهای شهری از جمله مکان های کم تردد و خلوت، فضاهایی 
که به صورت نیمه ساخته و یا متروک در شهر هستند، احساس عدم امنیت را در زنان تشدید می کنند. به علاوه، 
ساعات��ی از رف��ت و آمد که این مکان ه��ا دارای حجم کمتری از افراد هستند و یا در زم��ان های خلوتی از شبانه 
روز مانن��د ظه��ر هنگام، شب ها یا صبح زود ک��ه تردد افراد کمتر است یا فقط مردان حض��ور دارند هراس را در 
وجود زنان افزایش می دهند. همچنین همه زنان دارای تجربه یکسانی از این نظر نیستند و برای بسیاری از زنان 
مزاحم��ت ه��ای لفظی، نگاه های خیره شهوانی، بوق زدن اتومبیل ها و غیره ب��ه صورت روزانه وجود داشته و در 
م��واردی نیز زنان شاه��د تعقیب با پای پیاده، تلاش برای ربودن و غیره بوده اند. در این تحقیق، زنان یا دوستان و 
نزدیکان آن ها شاهد عورت نمایی و ارضا در ملا عام توسط مردان میان سال و مسن بوده اند و این مسئله به وفور 
توسط مصاحبه شوندگان بیان شده است. همچنین زنان به مولفه پوشش به عنوان عاملی محرک جهت مزاحمت 
م��ردان اش��اره کرده اند و اظهار داشته اند که مردان ب��ه زنان دارای پوشش نامناسب به نوع دیگری نگاه می کنند و 
ای��ن خ��ود سبب ایجاد مزاحمت می ش��ود. اگرچه در مواردی نیز مولفه پوشش زیر س��وال می رود، چرا که زنان 

دارای پوشش کامل نیز از مزاحمت ها در امان نبوده اند.
 ب��ه ع��لاوه، در سن مزاحمان خیابانی تغییر ایجاد شده است؛ به طوری ک��ه از رده سنی پسران و مردان جوان 
ب��ه م��ردان میان سال و پیر م��ردان نیز گسترش پیدا کرده است و شاهد بروز مزاحمت ه��ا برای همه زنان در تمام 
رده های سنی هستیم. مزاحمت های صورت گرفته برای زنان در سنین جوانی ایجاد تنش و ناراحتی می کنند، اما 
بسی��اری از زنان در جامعه ای��ران به دلیل دائمی بودن موضوع مزاحمت به تدریج با آن خو گرفته و آن را به عنوان 
بخش��ی از زندگ��ی در جامعه پذیرفته اند، چرا که معتقدند این مسئله قسمت��ی از فرهنگ مردسالار موجود است 
که نیاز به فرهنگ سازی و راه حل های عمیق و ریشه ای دارد و نه راهکارهای مقطعی و غیر سازنده. اغلب زنان 
ب��ا افزایش س��ن از دردناک بودن این مسئله برایشان کاسته می شود و می پذیرن��د که دیگر جنگیدن برای حل آن 
ب��ه تنهایی فای��ده ای ندارد. بنابراین کمتر ذهن خود را معطوف این موضوع می کنند و در صورت وقوع مزاحمت 
ب��ا ب��ی اعتنایی از کنار آن رد می شوند. به علاوه، این مزاحمت ها تغیی��ری بر روی درک زنان نسبت به زنانگی و 
زن بودنش��ان ایج��اد نکرده و کمتر شاهد ناراحتی از زن بودن در می��ان مصاحبه شوندگان بودیم و بیشتر زنان این 

مزاحمت ها را ناشی از ضعف شخصیتی و اخلاقی مردان و نه ضعیف بودن و ناتوانی زنان می دانستند. 
زمان��ی ک��ه زنان وارد حوزه عمومی هم می شوند به دلیل عدم حمایت های قانونی همیشه در ترس و وحشت 
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ب��ه س��ر می برند و زندگی شان دچار تنشی همیشگی خواهد بود و در صورت وجود این نوع از مزاحمت ها زنان 
ب��ا نادی��ده گرفتن مسئله آن را ح��ل نشده باقی می گذارند. کشور ما نیز از این قاع��ده مستثنی نیست و این نوع از 
مزاحمت ها چنان با زندگی روزانه زنان در هم تنیده شده است که بسیاری از زنان آن را جزئی لاینفک از زندگی 
تلق��ی م��ی کنند و حتی با آن خ��و گرفته اند. بنابراین باید برای حل این مشک��ل راه حل های ریشه ای، کارساز و 
پای��دار در نظر گرف��ت که این خود مستلزم فرهنگ سازی در جامعه و درون خانواده، همچنین تصویب و اجرای 

قوانین توسط دولت و نیروهای حاکم بر جامعه می باشد. 
بررس��ی مطالعات خارجی و داخلی انجام شده در ای��ن زمینه نشان می دهد که مزاحمت های خیابانی برای 
زنان مورد آزار قرار گرفته پیامدهای بسیاری را در بر دارد. به عنوان مثال می توان به اضطراب، افسردگی، ترس از 
جن��س مخالف و دلهره جهت حضور در جامعه، بی خوابی، خود شیء پنداری زنان و غیره اشاره کرد. همچنین 
بسی��اری از زن��ان در هنگام استفاده از وسایل حمل و نقل عمومی دچ��ار مزاحمت می شوند، چرا که فرد مزاحم 
خ��ود را در می��ان جمعیت پنهان و از این شلوغی سوء استفاده م��ی کند. از این رو، زنان به دلیل این تجارب تلخ 
در هنگ��ام استف��اده از وسای��ل نقلیه عمومی دچار اضط��راب و ترس می شوند و این خود ب��ر حضور مفید آن ها 
در جامع��ه تاثی��رات منف��ی بسیاری دارد. ب��ه علاوه، برخی از نقاط شه��ری و یا ساعات رفت و آم��د نیز در وقوع 

مزاحمت ها تاثیرگذار هستند. 
براس��اس نظ��ر فمینیست ها، وجود جایگاه فرودست زنان و نظام سلطه و کنترل فرهنگ مردسالارانه است که 
موج��ب آزار و مزاحم��ت زنان و بروز این ن��وع از خشونت ها می شود. بعلاوه فمینیس��ت ها معتقدند که جامعه 
مردس��الار ن��ه تنها برای این مسئله راه حل مناسبی ارائه نمی دهد، بلکه زنان مورد آزار قرار گرفته را نشانه می رود 
و ب��ر ن��وع پوشش و رفتار و یا ساعات و محل رفت و آمد زنان دست گذاشت��ه و زنان را به عنوان عاملان تحریک 
م��ردان در نظ��ر می گیرد- فمینیست ها وج��ود مزاحمت های خیابانی را به مردس��الاری گسترده در بطن جامعه 
نسب��ت می دهند )ریاحی و خاچکی، 1395: 75(. همچنی��ن در نظریه کلیشه ها باز شاهد این هستیم که زنان 
را مقص��ر وق��وع مزاحمت ها م��ی دانند. براساس این نظریه، کلیشه های از پی��ش تعریف شده ای در مورد حوزه 
عمومی و خصوصی وجود دارد که زمانی که زنان از قلمرو خصوصی که برای آن ها تعریف شده است پا را فراتر 
نه��اده و وارد قلم��رو عمومی و جامعه شوند، در واقع شرایط را برای وق��وع مزاحمت ایجاد می کنند )صفاریان و 
همکاران، 1395: 228(. نظریه سبک زندگی روزمره نیز بر این نکته تاکید دارد که نوع فعالیت های فرد قربانی 
دارای اهمیت بیشتری نسبت به فرد مجرم هستند. از این رو، زنانی که در ساعات خلوت رفت و آمد می کنند یا 
از نوع پوشش مناسب جامعه برخوردار نیستند و یا رفتارهای موجهی ندارند، بیشتر مورد مزاحمت قرار می گیرند 

)صادقی فسائی و همکاران، 1392(.

پیشنهادها
ناهنج��اری ه��ای موجود در جامعه تنها معلول یک علت نیست و دلای��ل متفاوتی برای رخ دادن آن ها وجود 
دارد. از ای��ن رو پرداخت��ن به تک تک عوامل دخیل موجود و ارائه راهکاره��ای مفید و سازنده است که می تواند 
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 واکاوی تجربه دختران جوان از مزاحمت های مردان در اماکن عمومی

در رف��ع آن ه��ا تاثیرگذار باشد و در صورت عدم پرداختن به مشکلات اجتماع باید منتظر فروپاشی و اضمحلال 
جامع��ه در گ��ذر زم��ان بود. از این رو، برای حل معض��ل مزاحمت های خیابانی جنسی ک��ه روح و روان زنان را 
ب��ه خط��ر  می اندازد بای��د درصدد یافتن راهکارهای ف��ردی، خانوادگی، اجتماعی و غی��ره در کنار نقش دولت و 
سیاست گ��ذاری های کارآم��د، نقش نهادهای دینی، فرهنگی و آموزشی، هنرمن��دان و رسانه ها، مدارس و غیره 

بود. برخی پیشنهادات عبارت اند از:
ارتق��ای مسئولیت و نظ��ارت اجتماعی شهروندان تا در ص��ورت مشاهده مزاحمت های م��ردان علیه زنان،  	•

قاطعانه و مسئولانه برخورد نمایند؛
انج��ام اقدامات لازم توسط شهرداری برای کاهش فضاه��ای بی دفاع شهری مانند نصب روشنایی کافی در 	•

معابر تاریک؛
آموزش مهارت های جرات ورزی به زنان برای مقابله با مزاحمت های مردان؛	•
گست��رش خدم��ات مشاوره تلفنی رایگ��ان و اطلاع رسانی در ای��ن زمینه تا در صورت نی��از تماس بگیرند و 	•

عوارض روحی و روانی این مزاحمت ها کاهش یابد؛
استفاده از پلیس مخفی برای برخورد با مزاحمت های مردان علیه زنان و اطلاع رسانی در این زمینه؛	•
جریمه خودروهایی که برای زنان مزاحمت ایجاد می کنند و برخورد قاطع با متخلفان.	•
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One of the most prevalent forms of violence against women in public places is street 
harassment, especially in sexual form. This kind of harassment is common in public 
places such as streets, parks, cinemas and … and they have irreparable consequences 
including physical and mental harm to women. The study is to analyze the hidden 
sides of this kind of sexual harassment in public places from women`s perspective 
among those who are of that kind of experience. 18 students aged 23 to 37 years old in 
Tehran universities were picked through a targeted sampling method (snowball). The 
methodology of the study is qualitative with in-depth interviews and focused group 
discussion.

 The findings were classified into 4 main categories including harassment patterns, 
the impacts of outside elements, how to cope with, and insecure feelings. The results 
showed that isolated city spaces alongside crowded spots are places where the possibility 
of happening street harassments are high and both are the same equally dangerous and 
will impact anxiety, fear, presentiment and etc. According to the findings, rubbing, 
masturbating in public and exhibitionism are new forms of harassment that are so 
common between middle-aged and old men.

Key Words: Public Places, Street Harassment, Sexual Harassment and Violence 
against Women 
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In today’s world, modernity as an effective current in the evolution of social structures has 

affected the institution of the family and relationships between couples and the consequences 

that by their hidden function have influenced the silent violence between couples. This article 

examines the sociological impact of socio-economic factors of modernity on silent violence 

between young educated couples. The research method is survey and the data collection tool is 

a questionnaire. The statistical population was the young educated couples in the University of 

Science and Research who were between 22 and 35 years old. The data collection tool was a 

researcher-made questionnaire and the data were analyzed based on descriptive and inferential 

statistics using SPSS22 software and Lisrel structural equation modeling software. The data 

analysis showed that there is a significant relationship between individualism, materialism, 

the growth of rationalism, freedom and equality with silent violence. Also, using the structural 

equation model, the effect of socio-economic factors of modernity on each of the indicators 

of silent violence between educated couples are: individualism (0/72), materialism (0/69), 

intellect growth, respectively. Orientation (0/66), Freedom (0/53), Equality (0/42). As a result, 

the silent violence between educated couples is influenced by the developments of modernity.

Key Words: Silent Violence, Modernity, Individualism, Rationalism and Freedom
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In a democracy, as a desirable model for political order, political culture with a focus on 
political participation is of an identifying role. One of the most important factors shaping and 
constructing the political culture is the accepting institutions of society. This study tries to 
investigate the role of socially accepting institutions in the political culture of Iranian youth by 
studying the students of Shahid Chamran University in Ahvaz.

In this regard, the main question of the research is: what kind of the political culture teachings 
would be transmitted to the youth by the institutions of social acceptance in Iran (“Parochial”, 
“subordinate” or “participatory”)? The hypothesis of the article is that socializing institutions 
in Iran are more concerned with transmitting the teachings of “subordinate” political culture.

This study has tried to answer the main question and test the article hypothesis by using the 
survey method and questionnaire tools. In this regard, a researcher-made questionnaire was 
distributed among a group of students of Shahid Chamran University of Ahvaz and the data 
were analyzed by using SPSS software.

The findings showed that “families”, “peer groups” and “universities” transmit the teachings 
of “subordinate” political culture and “mass media” and “religious institutions” more than 
other institutions teach the teachings of “participatory” political culture, although their main 
tendency is still to strengthen the “subordinate” political culture.

Key Words: Political Culture, Political Socialization, Political Participation and Youth
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Increasing the duration of sports Constriction projects can cause negative effects for the 
development of sports and consequently, the development of the country. Therefore, the 
study is to evaluate the factors affecting the delays in sports construction projects by using 
AHP analysis. The statistical population of the study included experts in the field of sports 
construction projects, 30 of whom were selected as a sample by available sampling method. In 
the qualitative section, 13 of these experts (4 university professors, 4 managers and engineers 
of Sports Facilities Development and Equipping Company and 5 managers and experts of 
the technical office and supervision of projects and sports facilities of the Ministry of Sports 
and Youth) were selected by targeted sampling method and snowball technique. The factors 
affecting the reduction of delays in sports development projects were identified by conducting 
semi-structured interview. Then, these factors were provided to the research samples in the 
form of a hierarchical analysis questionnaire and analyzed by using Expert Choice software 
based on the AHP method. The results showed that managerial (0/298), engineering (0/219), 
supervising (0/202) and financial (0/117) factors are the most important factors. Therefore, 
managers and planners of sports construction projects can reduce delays in sports construction 
projects by considering these factors.

Key Words: Sports Construction Projects, Financial Factors, Managerial Factors and 
delay
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The study is to designing a model to predict the success of countries participating in the 
2018 FIFA World Cup Russia. This study was conducted on two qualitative (setting indices) 
and quantitative (collecting data from selected countries) steps. Semi-structured qualitative 
and depth interviews was conducted with 24 elites that aware of the issue of study with non-
randomly and purposeful procedure.

After identifying indexes, information of selected Indexes (26 Indexes of the political, 
economic, social, cultural, technological and sporting as theoretical model (PEST+ S)) was 
collected for 38 countries that were selected with non-randomly and Available procedure since 
1978 Argentina FIFA World Cup to 2014 Brazil. 

On the next step, the predicted 26 indexes were compared with actual values   in 2010 and 
2014 to test the conceptual model. The results showed that MLP method was of less error at 
predicting the 26 indexes. In final step, 26 indexes in 2018 were estimated and position of 
selected countries was predicted in 2018 FIFA World Cup Russia.

According to MLP results, Islamic Republic of Iran, Japan and South Korea, with position 
of 1 from the Asian continent will qualify to FIFA World Cup. Also, Belgium and Portugal will 
ascend to the semifinals, according the predicted position of 4.

 Key Words: FIFA World Cup, Multilayer Perceptron Networks and Prediction
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Establishing a favorable balance between the tourism potential of a resource and the extent 

to which customers are using them is very important and forms the basis of tourism system 
planning for the development of sports activities. The study is to determine the capacity of 
sportswear for mountain tourism. In this regard, by identifying three types of physical, real and 
effective bearing capacity, efforts have been made to planners and designers of such spaces to 
provide a very reliable basis for decision making and planning for sustainable development. 
Initially, by using the registration of ground points and preparing land use map using the GIS 
tool, 165 hectares of the area were selected as useful and usable areas. In the next step, the 
required parameters were extracted and calculated by examining the records, obtaining the 
users’ votes and the theoretical foundations of the research. Five limiting factors and eleven 
subsample parameters were used as the coefficient for calculating the actual bearing capacity 
of the study site. In order to rank the site management capability parameters, a researcher-
made questionnaire (Likert spectrum) was provided to users with a history of 384 people. 
Meanwhile, the highest percentage belonged to the drinking water parameter (4/4) and the 
lowest point belonged to the parking parameter (1.93). Finally, the physical, real and effective 
bearing capacity of the study site was estimated (660000, 70686 and 40291) per day.
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The study is to identify the causative conditions which affect the recognition of the athletic 
talents in Sama Schools in Iran. The method of the research was a qualitative type (grounded 
theory) and the data collection was done via interviewing and literature review. The statistical 
population was included the experts of the field of talent finder and some of the senior managers 
and decision makers of Sama schools. The research sample was determined theoretically 
and after the 15 interviews, the framework of the theory was formed. The data analysis was 
performed using three open, axial and selective coding steps and using Atlas.Ti software 
version 5/2. Based on the results, the causal conditions affecting the recognition of these needs 
can be categorized in seven indicators: identification of Sama organization structure, facilities 
and resources, Sama policies, comprehensive monitoring system, identification of effective 
communication, motivational issues and different look at strategies.

In order to understand the educational skills as well as the development of schools for this 
purpose, it is necessary to identify some of the causal conditions for satisfying and facilitating 
conditions in the same way in all Sama units throughout the country. These conditions can be 
influenced by the recognition of the exact needs of schools and students in this regard, leading 
to the development of progress in identifying talent and gaining its success in schools and, of 
course, the development of the entire country’s sport To make.
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The study is to examine the effect of perceived quality on brand image and brand loyalty 
among football fans in pro league of Iran. According to research purpose, the study was a 
descriptive and a practical one, that was conducted based on structural equation modeling. 
The research population involved the fans of popular football teams in pro league of Iran and 
a sample of 341 football fans were selected through random sampling in stadiums that were 
selected purposefully. Standard questionnaires of brand image, brand loyalty and perceived 
quality have been applied as research tool. The questionnaires validity were verified by sport 
marketing experts and the reliability of brand image, Brand loyalty and perceived quality 
questionnaire were respectively found to be 0/89, 0/86, and 0/83 according to Chronbach’s 
alpha. SPSS18 and Amos18 and structural equation modeling were applied for data analysis. 

The results indicated that perceived quality was effective on brand image, brand image was 
effective on brand loyalty and perceived quality was effective on brand loyalty. 
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The study is to assess the performance evaluation of sports boards based on combinatory 
model of BSC-MEA with negative data. The study extent was limited to the Isfahan City`s 
active sport boards in 2018. Twelve of these boards were selected as the sample based on the 
formula, DMUs ≥ 3×(input + output). In order to determine the indices, some interviews have 
been done with the experts. The 19 total indices were compiled and was given to 20 research 
experts at this field in the form of a questionnaire in two parts. In the first part, the indices 
were determined in 4 prospective of balanced scorecards and in the second part, they were 
designed using in a 5-scale phase spectrum to clarify the importance of each index. Those 
indices that were present in the processes of the growth, and learning, internal prospective, 
were considered as the model`s input (empowerments), determined indices in and customer 
and financial prospective as the model`s output (results). Instrument validity have been done 
based on the agreement with Lawshe`s model. After implementing BSC-MEA model, track 
and field, Taechvandoo and Karate boards have the highest rank based on their effectiveness. 
Therefore, BSC-MEA model can be efficient and useful in performance evaluation and ranking 
of the sport boards.

Key Words: Performance Evaluation, Balanced Score Card (BSC), Sport Boards and Multi 
Directional Efficiency Analysis (MEA)
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   The study is to achieve a theoretical model for developing adventure tourism in Khuzestan 
province. According to the purpose, this research was an applied research and according to 
the nature was a qualitative research. To collect the data, reviewing the research literature and 
interview were used. The research population consisted of sport management professors and 
faculty members, managers of related sport organizations and experts in sport tourism industry. 
That sampling done by using targeted referral chain or snowball method, and ultimately 
for achieve to saturation, 16 direct interviews were conducted. Then, the collected data of 
interviews were coded and analyzed by using the Grounded Theory (the systematic method 
of Strauss and Corbin and the paradigm model). Gained results of analyzing the data that 
obtained of interviews during the open, axial and selective coding process and recognizing the 
effective components indicated that adventure tourism development in Khuzestan province 
requires attention to various factors in three levels of underlying (environmental mechanisms), 
organizational (management mechanisms) and behavioral mechanisms.

 Key Words: Tourism Industry, Adventure Sports, Tourism Development, Khuzestan 
Province and Grounded Theory
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The study is to identify the challenges to physical education and sports development in 
Yazd province. Therefore, sport in the province was divided into four categories: sport for 
all, professional and vocational, women’s and educational sports. The research samples were 
70 executives of Sports and Youth Offices and Education Organizations and their informant 
colleagues throughout Yazd Province. 

To collect the data, at first 53 Unstructured (In-depth) Interviews and then Structured 
Interviews were done. A face-to-face questionnaire was used to have more precise information. 
So, the method of the study was a qualitative one. Content analysis and comparison of both 
parts of interviews were used to interpret findings.

The findings indicated that financial, socio-cultural, human resources, patronage, sport for 
special groups, talent identification, and inequity in sports and planning are the most important 
challenges in order to develop the sport and physical education in Yazd province. In addition, a 
number of suggestions are proposed to handle the mentioned challenges.

Key Words: Challenge, Sport for All, Professional and Vocational Sport, Women’s Sport 
and Educational Sport
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In recent decades, there has been an increase in awareness about the value of the success of 
championship and Olympic sports among countries and governments. Therefore, the present 
study was developed by PCA method with the aim of identifying the factors affecting a successful 
strategic plan in Olympic sports federations. The method of the study was a survey and the 
statistical population included all managers, employees, officials, chiefs, secretary general, 
vice president and staff experts of the Iranian Olympic sports federations that 143 people were 
randomly selected as a sample. The research tool was a researcher-made questionnaire of 31 
questions that was designed based on interviews with experts and theoretical foundations based 
on qualitative analysis. Its face and content validity were examined by sports management 
professors. The construct validity of the questionnaire was KMO = 0/792 and the reliability 
was calculated to be 0/89 by Cronbach’s alpha method. Descriptive test (mean, standard 
deviation) and inferential test (Friedman, confirmatory and exploratory factor analysis) were 
used to analyze the data using SPSS and AMOS software version 24.

The results of factor analysis showed 5 factors were identified as effective indicators on 
a successful strategic plan in the Olympic sports federations, which is about 54/096% of the 
variances were included: 1- Development of operational plan (23/275), 2- Correct evaluation 
of the internal environment of the organization (9/445), 3- Correct evaluation of the external 
environment of the organization (8/365), 4- Development Strategies, instructions and processes 
(6/924), 5 - method without missions, goals, plans (6/086). According to the obtained results, 
in order to succeed and continue the strategic plan, the factors identified in this study should be 
examined and considered by managers and officials.

Key Words: Successful Strategic Plan, Olympic Federations and Exploratory Analysis
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Succession is considered as a planning to identify, appoint and replace competent people 
in key positions to advance the goals of the organization. The study is to design a native 
model of succession management in the Ministry of Sport and Youth through qualitative 
and exploratory-fundamental research method. The research data were collected through 
the purposive sampling with snow ball technique and by semi-structured interviews with 19 
academic experts and  individuals with managerial experi ences in the Ministry of Sport and 
Youth. The data which were analyzed in two stages of real codin g and theoretical coding, 
designed the grounded model.The results showed that for implementation of succession for 
initial context, a set of requirements, including culture, support and commitment of senior 
managers, transparency in affairs of management of human resources, legal requirements, 
economic support, establishment of a meritocracy system is required. In addition, the necessary 
executive measures were classified in six stages, respectively, including identification of the 
promoters, the determination of succession committee, the identification of key posts, the 
determination of the entering of individuals to the succession plan, assessment and selection of 
candidates, and enablers of candidates. Finally, it has been found that the talented employees 
can be identified by deployment of succession planning.

Key Words: Ministry of Sport and Youth, Succession Management, Grounded Theory and 
Snow Ball Techniqu
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Understanding issues and problems of sport requires a scientific, experimental and 
developmental viewpoint. The study is to explore the effective factors in the development of chess 
in Iran with international approach. The used research method was survey and exploratory and 
the required information was obtained using documentary studies and interviews with experts. 
The statistical population of the study contained university professors with specialization 
in chess in different levels and national and international levels. The sampling method was 
theoretical and the interview protocol tool was used to reach the theoretical saturation with 
experts (17 interviews with 14 people). Also, the reliability of the interviews was obtained 
by re-test method (0/83). In total, the data were identified and categorized using open, pivot 
and selective coding, which includes 22 open codes, 7 pivot codes and 4 selective codes. In 
general, there were 4 main concepts of development of chess in Iran with international approach 
including implementing a desirable model of development, globalization, technology and sport 
diplomacy which attention to the above factors would lead to the development of chess in 
international level.
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The study is to identify the factors affecting the stabilization of wrestling in the Olympic 
Games. The present research is based on the applied purpose, in terms of qualitative methodology 
using data foundation theory, based on the emerging method. The statistical population of this 
study was the published documents on the topic of factors affecting the stabilization of wrestling 
in the Olympic Games and views of 19 experts (university faculty members, vice president of 
the Wrestling Federation, secretary of the Wrestling Federation, coaches of the Iranian national 
wrestling team and experts Ship). The sampling was done purposefully and continued until the 
interviews reached the theoretical saturation stage. The data was collected through in-depth 
and semi-structured interviews. The validity of the study was confirmed based on the criteria 
of “acceptability”, “transferability” and “verifiability”. Also, 85% reliability was reported. The 
data analysis was performed using Max Kyoda software version 2018.

 The results showed that three factors can be effective in stabilizing the position of wrestling 
in the Olympic Games: 1) stabilization barriers, 2) facilitators and 3) developers were identified. 
It can be said that with a view such as raising the excitement of competitions, passing new 
rules and regulations, the development of this sport among children and adolescents and 
the development of wrestling in emerging countries by the World Wrestling Federation can 
minimize these obstacles and facilitate the way for agents. Provided to eventually lead to 
development factors and pave the way for the consolidation of the position of wrestling in the 
Olympic Games.

Key Words: Olympic Games, Facilitating Factors, Developing Factors, Stabilization 
Barriers and Wrestling
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The study is to identify the factors affecting the formation of corruption in Iran professional 
sports. The research method was qualitative (Grounded Theory). The data was collected 
and analyzed through in-depth and semi-structured interviews with 19 experts (university 
professors, sports club managers, deputies of the Ministry of Sports and Youth, presidents of 
sports federations, athletes and members of the media) and performed by coding process (Open 
coding, Axial and Selective). After theoretical saturation and completing the findings, the model 
was designed with a systematic approach. The results showed that after step-by-step coding, 
254 non-duplicate initial codes were obtained which were classified into 40 categories. It can be 
said that the formation of corruption in Iranian professional sports is based on various factors. 
Therefore, when the mechanism of action of these factors is properly identified and diagnosed, 
we can reach to scientific growth and prevent the formation of corruption in professional sports 
in Iran. According to the results, it is suggested that federations and even sports clubs establish 
a clear monitoring system on the performance of coaches, referees, athletes and managers. 
Also, considering some causes of corruption in professional sports in Iran like existence of 
legal grounds, complex regulations, ambiguous laws and other similar cases, it is recommended 
to formulate professional sports laws and policies based on existing international laws. 
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The study is to identify the challenges of inter-organizational partnership in sports in order to 
implement sports programs for development and peace. The research method was descriptive-
analytical and applied in terms of purpose and Delphi technique was used to collect the data. 
25 experts with executive positions in sports organizations were selected by targeted non-
random methods, and Delphi’s technique continued for up to 3 rounds to establish a theoretical 
agreement between them. Descriptive statistics were used to analyze the data and Kendall’s W 
nonparametric test was used to examine the theoretical agreement between the experts. Finally, 
the research findings identified 22 challenges related to inter-organizational partnership in the 
implementation of sports programs for development and peace, the most important of which 
are the lack of a coherent organization for development and peace programs, costly and time 
consuming projects, Sports for development and peace, officials’ distrust of the impact of sport 
on development and peace, lack of recognition of development and peace programs and lack 
of awareness among officials and employees of sports organizations about sports programs 
for development and peace. It is hoped that the country’s sports authorities, using the results 
of this research, will provide the ground for the partnership of sports organizations in the 
implementation of sports programs for development and peace.

Key Words: Inter-Organizational Partnership, Sports, Development and Peace, 
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The study is to identify and locating the ecosystem microsystems of entrepreneurship in 
the country’s sports industry. The research method was qualitative and carried out in five 
stages. In the first stage, documentary research method was used to identify the current 
status of entrepreneurship in sport as well as to identify the influential factors in the sports 
entrepreneurship ecosystem. In the second phase, the other ecosystems of entrepreneurship 
(startup ecosystems, agriculture and tourism) were adapted. In the third phase, a Semi-
structured interview was conducted with 20 experts, and analyzed by the Grounded Theory of 
data from the interviews. In the fourth stage, based on the information of the three preceding 
stages, effective micro-systems were identified in the entrepreneurship ecosystem in sport and 
the proposed framework of the entrepreneurship ecosystem in sport was developed along with 
the micro-systems. In the final stage,  with using the two-step Delphi method, the designed 
model of entrepreneurship ecosystem was validated in the sport and the position and role of 
each of the micro-systems was confirmed with respect to the subsystems and main elements. 
The ecosystem of entrepreneurship in the country has faced many challenges and it is only in 
the case of all-round attention to all factors involved in the ecosystem within a comprehensive 
framework that we can provide suitable conditions for the development of entrepreneurial 
activities in the sports industry. Therefore, the framework outlined in this study can be used as 
a roadmap for creating an optimal ecosystem of sports entrepreneurship.

Key Words: Sports Industry, Sports Entrepreneurship, Microsystem and Entrepreneurship 
Ecosystem
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The study is to design and prepare entrepreneurship human resources management system 
algorithm in Ministry of Sport and Youth, which it implemented with qualitative method and 
basic- discovering nature according to data-based pattern and constructivist survey. The statistical 
society included all managers of sport and Youth ministry, sport and Youth head offices and uni-
versity masters, who were selected by snowball sampling and based on depth interviews with 28 
persons. The data analysis was done in Open Coding, Axial Coding and Selective Coding. Then, 
the study qualitative model was designed. In this research to design an entrepreneurial human 
resource management system, 11 main categories and 29 subcategories was identified. 4 causal 
conditions (organizational capability, value creation and resource-based entrepreneurial human 
resource, feeling distrustful of traditional human resource management, necessity logistical man-
agement), 7 context conditions (positive attitude of managers towards entrepreneurship, threats 
and opportunities, coordination between  HRM  strategies with the grand strategies of the Min-
istry of Sport and Youth, Strengths and weaknesses, Ministry focus on entrepreneurial variables, 
dynamics and competitiveness of the environment, personality traits and individual factors), 5 
intervening conditions(structural barriers, contextual barriers, behavioral barriers, criterion con-
version to rationalism, Anti-motivational factors), 4 strategies(redesign the overall organizational 
structure to be agile and meet the needs of entrepreneurial employees, redesign the structure of hu-
man resource management, development of organizational processes to support human resource 
entrepreneurship, take advantage of identified opportunities and operational plans) were identified 
in the form of a paradigm model. So, it is proper utilization of human resources   in order to cre-
ate and develop  entrepreneurship improves in the Ministry of Sports and Youth,   improving the 
performance  of the organization, human resource development   and improvement of customers.

Key Words: Human Resources Management, Entrepreneurship Survey and Ministry of 
Sport and Youth
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