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از وزارت علوم،  اعتبار  یورزش و جوانان دارا یفصلنامه مطالعات راهبرد

شود.  هی( نماISCعلوم جهان اسلام ) یاستناد گاهیاست و در پا یو فناور قاتیتحق
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)به ترتیب حروف الفبا(هیئت تحریریه   

 
 سید عبدالحمید احمدی

 دانشیار تربیت بدنی )فیزیولوژی ورزشی( جهاد دانشگاهی

 محمد جوادی پور
 دانشیار برنامه ریزی درسی گروه روش ها و برنامه های آموزشی دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران

 سید نصراله سجادی
استاد تربیت بدنی )مدیریت و برنامه ریزی( گروه مدیریت ورزشی دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی دانشگاه 

  تهران
 غلامرضا شعبانی بهار

استاد تربیت بدنی )مدیریت و برنامه ریزی( گروه مدیریت و برنامه ریزی در تربیت بدنی دانشکده تربیت بدنی و 
انشگاه علامه طباطبائیعلوم ورزشی د  

 رسول صادقی
 دانشیار جامعه شناسی گروه جمعیت شناسی دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تهران

 فرزاد غفوری
دانشیار تربیت بدنی )مدیریت و برنامه ریزی( گروه مدیریت و برنامه ریزی در تربیت بدنی دانشکده تربیت بدنی و 

 علوم ورزشی دانشگاه علامه طباطبائی

 کوروش فتحی واجارگاه
 استاد برنامه ریزی درسی گروه آموزش عالی دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه شهید بهشتی

 رضا قراخانلو
 گروه تربیت بدنی دانشکده علوم انسانی دانشگاه تربیت مدرس  استاد تربیت بدنی)فیزیولوژی ورزشی( 

 شهلا کاظمی پور 
ه جمعیت شناسی دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تهراندانشیار جامعه شناسی گرو  

 عباسعلی گائینی
 استاد تربیت بدنی)فیزیولوژی ورزشی( گروه فیزیولوژی ورزشی دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی دانشگاه تهران

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 مشاوران علمی و همکاران این شماره:
ا رض ،یزارع یعل ،یرضو نیمحمد حس دیس ،یشکران یحسن کلاشلو، مهد ،یواعظ نیحس ریام

مد خوروش، مح دیمج ،یانیمحمد پورک ،یمانیسل دیمج ،یخاک نشیشهرام علم، اکبر آفر ،یصابونچ
اقر ب ،یشهرام نظر ،ینوده یمحمد عل ،یثان یبیط یمصطف دیس ف،یعف یهمت یعل ،یرسول خداداد

 ،یحفت دینامور، اکبر فر دیمج ،یقیرسول طر ،یسرشکه، نصراله محمد خداپرست اوشیمرسل، س
 یزاده، عل لیاصغر اسماع یعل ان،یوسفیجواد  ،یانیک دیمج ،یراج نیام ،یاحمد محمود د،یجاو دیمج

 مهیفه ،انیآزاده ناصر ،یافسانه روحان نان،ید یفر، فاطمه فاضل یمومن مهیفه ان،یمحمد بایفر ،یروحان
 .یانیو آذر رشت ینظر مهیپور، فه یشهلا کاظم ،یالهام فسنقر ،یرزائیم



 

 

 

 

 

 

 

فصلنامهاهداف
موجودهایبرنامهوهاسیاستنقادانهبررسیوعلمیدانش. ارتقای1

جوانانوورزشحوزهدرریزیبرنامهوگذاریسیاستبه. کمک2

ونوینهایارائه راهکارباکشورورزشوجوانانفرارویهایچالشومسائل. بررسی3

هازمینهایندرمفید

 کشورو خارجداخلدرورزشیوپژوهیجوانهاییافتهجدیدترین. انعکاس4

 

 چاپ مقالات: طیشرا
در آن ها چاپ شده  ایارسال  یخارج ای یداخل هینشر چیه یبرا دینبا یمقالات ارسال. 1

 باشد.

 دییو تأ یابیمراحل ارز یوجه مسترد نخواهد شد و پس از ط چیبه ه ،یمقالات ارسال. 2

 .دیداوران به چاپ خواهد رس یعلم

 آزاد است. ن،یعناو رییمطالب و تغ شیرایمقالات و و رشیپذ ایدر رد  . 3

 است. سندگانیمطالب، با نو تیمسئول. 4

 



 

مقالاتتنظیمراهنمای
 جوانانوورزشراهبردیمطالعاتفصلنامه

 که تحقیقی مطالعات از علمی های گزارش از اند عبارت فصلنامه در پذیرش قابل های . مقاله1

 .باشند منابع و گیری نتیجه تفسیر، و بحث ها، یافته روش، مقدمه، انگلیسی، و چکیده فارسی شامل

 word فرمت در و  )واژه 422 حدود صفحه هر( A4 صفحه 22 تا 11 بین باید ها مقاله . حجم2

 .باشد شده تایپ Blotus 14 فونت با به پایین 2007

 :باشد زیر اجزای شامل باید ها مقاله . ساختار3

کامل  نام شکل، زیباترین و ترین کوتاه در مقاله کامل عنوان که است ضروری :عنوان صفحه -
یا  علمی رتبه و متبوع سازمان یا دانشگاه تحصیلی، رشته و مقطع مدرک، بالاترین نویسندگان،

 تلفن ثابت، تلفن پستی، نشانی (،انگلیسی و فارسی به) نویسندگان از یک هر سازمانی پست

 .شود درج مسئول نویسنده الکترونیکی نشانی و همراه، نمابر

 به واژه، 212 در حداکثر یافته سازمان ای چکیده که است لازم :انگلیسی و فارسی چکیده -

 به گیری نتیجه و ها یافته روش، هدف، های بخش گیرنده بر در انگلیسی و زبان فارسی

 کلیدی واژگان عنوان به کلمه 6 تا 3 همراه به مقاله مطالب اهم کننده منعکس فشرده و صورت

 .گردد ارائه (شود سازی نمایه آن مبنای بر که مقاله ای گونه به)

 ها، تئوری اصول، تعاریف، از ای خلاصه تحقیق، پیشینه مسئله، طرح شامل :مقدمه - 

 بحث نتایج، ها، پرسش یا ها فرضیه نظری، چارچوب قبلی، تحقیقات از بجا مانده مجهولات

 .گردد ارائه صورت کامل به منابع و

 پژوهش های ابزار و گیری نمونه روش آماری، جامعه تحقیق، روش تبیین شامل :روش -

 .است

 و شماره) جدول متن، صورت به تواند می آماری های روش از حاصل های یافته :هایافته -
 و ها جدول تعداد ـ شود ارائه (آن زیر در عنوان و شماره) نمودار و (آن در بالای عنوان
 .باشد عدد 6از  بیشتر نباید هانمودار

منظر  از قبلی تحقیقات با تحقیق این از حاصل های یافته مقایسه ضمن :گیری نتیجه و بحث - 
: منابع– 1.گردد اشاره تحقیق هدف و هافرضیه نادرستی یا درستی به ها،تفاوت و هاشباهت
و  صحت بررسی که آنجا از و باشند مرتبط و صحیح مستند، منابع دارای باید ها مقاله تمامی
 بر امر این مسئولیت نیست، ممکن داوران و تحریریه هیئت اعضای برای منابع تمامی سقم

  .باشدمی مسئول نویسندهعهده 

 .بعد باشند به 2221 سال از و جدید استفاده، مورد منابع که است لازم همچنین،

 شیوه به و پرانتز داخل در (APA)متنی درون شیوه به باید انگلیسی و فارسی منابع به . ارجاعات4

 ـصفحات یا صفحه شماره :انتشارمنبع سال مولف، خانوادگی زیر باشد: )نام  اینویسنده از چنانچه( 

 یکدیگر از انتشار سال از پس الفبا حروف ذکر با باشد، شده منتشر یک اثر از بیش سال، یک در

 .شوند متمایز

 ها، واژه سر و ها نوشت کوته ها، مکان یا افراد اسامی تخصصی، های واژه فارسی غیر . معادل1

 .شود ذکر مستقل گذاری شماره با هر صفحه پاورقی در



 

 

 
 فهرست از پیش مقاله، انتهای نوشت پی در شماره، ترتیب به ضروری اضافی توضیح گونه . هر6

 .منابع بیاید

 به مولف خانوادگی نام الفبایی ترتیب به مقاله انتهای در (فارسی غیر یا فارسی) منابع . فهرست7

 :شود زیر تنظیم شکل

 در) مترجم خانوادگی نام و نام .کتاب عنوان. (انتشار سال). نام مولف، خانوادگی نام :کتاب .الف

 ناشر :انتشار محل (.صورت لزوم

 در) مترجم خانوادگی نام و نام «.مقاله عنوان» .(انتشار سال) .نام لف،مؤ خانوادگی نام :مقاله .ب

 .شماره دوره، یا سال .مجله نام(. صورت لزوم

 ی. نام و نام خانوادگ«عنوان مقاله»نام. )سال انتشار(.  ،مولف خانوادگی نام : مقالات مجموعه .ج
 محل . مجموعه عنوان. مجموعه ویراستار خانوادگی نام و نام  (Inدر ) مترجم )در صورت لزوم(.

 .ناشر: انتشار

 ی. نام و نام خانوادگ«عنوان مقاله»(. نیام. )سال تدون مولف، خانوادگی نام :تحصیلی رساله .د
 .تحصیل محل و دانشگاه دانشکده تحصیلی، مقطع (In)در  (.مترجم )در صورت لزوم

 .«عنوان مقاله»(.تیزمان به روز نمودن سا نینام. )آخر مولف، خانوادگی نام :اینترنتی پایگاه .ه
 )پایگاه به مراجعه تاریخ( اینترنتی شانی پایگاهن

 
 
 

 راهبردی های پژوهش و مطالعات مرکز

 

 

 

 

 

 



 

 فهرست
 رانیا یعلوم ورزش ینظام آموزش ینیگر توسعه کارآفرو مداخله یانهیکاوش عوامل زم

  یفرزاد غفور ،ییجواد شهلا ،یهنر بیبهار، حب یغلامرضا شعبان کتا،ی یمحمود یمهد
 

رانیا یاسلام یجمهور یخارج استیدر س یورزش یپلماسیموانع توسعه د ییشناسا  
  یفراهان یجلال دیمج ،ینصراللّه سجاد دیس ،یمحمود گودرز ،یچناریبخش رضانیام

یورزش یهاسازمان رانیمد یتوسعه اثربخش یمولفه ها یبند تیو اولو ییشناسا  
  ینوده یفلاح، محمدعل نیالعابدنینژاد، طاهر بهلکه، ز ییحی یعل

یدارشناسیپد کردیبا رو رانیدر ا یورزش داوری اخلاق نامهمرام نیتدو  
   یمسعود صادق ،ی، شهاب بهرامانیزردشت نیری، شیکلان یصادق هیاحد 

 رانیا یاسلام یفوتبال جمهور ونیفدراس یراهبرد تیریبر مد رگذاریعلل تأث نیتدو
 بخش کیرضا ن ،فر یفیشر دهیفر ،یمیاسلام کر

 ادیداده بن کردیبا رو رانیبسکتبال ا تیعوامل موثر در موفق ییشناسا
  رنژادیام دیسع ،یدوست یمرتض ،ینصراله محمد حون،یالهام ج

 کشور یخطر اماکن ورزش تیریمدل مد یطراح
 ی نقشبند نیصلاح الد دیس ،یفرح آباد انیمحسن باقر ا،یمحمد صفان یعل ،یمحمد صادق فرج

 رانیدر ا یرزم یورزش ها یتوسعه انجمن ها یساختار یالگو
  فهینعمت خل دیس ،یاریکهندل، عباس خدا یمهد ،یحصارک درضایحم

 یورزش یهادر سازمان یانسان یروین یبازنشستگ یریتفس یساختار یالگو نیتدو
 ی سارا کشکر، رضا صابونچ زدمهر،یسامان ا

 SOARاستان کردستان با استفاده از مدل   انهیماجراجو یگردشگر یبرنامه راهبرد نیتدو
  مهرداد محرم زاده  ار،یکتایمظفر  ،یمحمود قیصد

 رانیا یورزش یعوامل موثر بر کنترل فساد در سازمان ها لیفراتحل
 ی ریمحمد نص ،یمحبوب ذک

 HSE  کردیتهران با رو یآزاد یاماکن مجموعه ورزش داریعملکرد پا یابیارز
  عیرضا شج ان،یمستحفظ نایم ،یسلیم یوفاخواه، مهد میمر

 ادارات ورزش و جوانان یسازمان یبر توانمندساز یروانشناخت یو توانمندساز یسازمان یچابک ریتاث یابیارز
  نژاد  یمیفه یعل ،یساناز سرور

 (لی: استان اردبی)مطالعه مورد  یدر مقاصد گردشگری ورزش گذارهیعوامل مؤثر بر جذب سرما یفیاکتشاف ک
 ی  حسن الماس ،یمقدم زاده، حسن اسد یراغب، عل یقدرت الله باقر د،یجاو دیمج

 رانیبرتر فوتبال ا گیل کنانیباز یانحراف یرفتارها یریگنقش باشگاه در شکل ییشناسا
  یفراهان یجلال دیمج ،ینصراللّه سجاد دیس ،یریپورفرهمند، محمد خب بهزاد

 رانیبرتر فوتبال ا گیل یهاباشگاه یمدل توسعه اقتصاد یطراح
  نسب ینادر یمهد ،یزهرا نوبخت رمضان ،یذوالفقارمظاهر 

 یدر حوزه خدمات ورزش یمجاز یوکارهامدل توسعه کسب یطراح
 کلهر  نیحس ،یصفار لایل ،یماجد ماین ،یمیدکریمج

 استان گلستان یورزش یوکارهاکرونا بر کسب روسیو وعیش یامدهایپ یبررس
 ی احمد یمجتب ،ینوده یمحمد عل

 ایو اسپان رانیفوتبال ا یتحت وب؛ باشگاه ها یابیبازار یروابط ابعاد و شاخص ها لیتحل
 ی رسول نظر ،یسرشبادران یمیقاسم رح ،ینیحس هیسم

 یروسیو غاتیتبل یانجیبا نقش م یرانیا یورزش یکنندگان کالاهامصرف نیدر ب به برند یبر وفادار یابیبازار یهامدل راهبرد نیتدو
  بهتاج وبیا ،یماهرخ دهقان ،یفاطمه عبدو ،نیآذر یبدر عقوبی

 رانیا یبدنساز یدر باشگاه ها یارتباط با مشتر تیریمد ستمیشناسایی عوامل موثر بر استقرار س
  اکرم خواجه پور ،ینیعماد حس دی، سامامی خامنه، فرشاد ییپاشا رضایعل

 جوانان و طبقه؛ در مسئله معنا و انتساب 
 یی فسا یصادق لایسه ،یجمالیمحسن بن دیس

 هاتیو آرزوها: انواع و اولو تیجنس
   نسبینیالسادات حس رهیمن ،یافشان رضایعل دیس

 جوانان شهر کاشان نیپرخطر در ب یبه رفتارها شیموثر بر گرا انهیعوامل فردگرا
  طاهره سلیمان نژاد ،یازینژاد، محسن ن محمد سلیمان

   و بلوچستان ستانیدر س یدارشناختیمطالعه پد کی: 83 -دیکوو یجوانان در پاندم ستهیعواطف ز
   کارگر یفاطمه حام ،یمحمد میمر ردل،یالهام ش
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نظام  ینیگر توسعه کارآفرو مداخله یانهیکاوش عوامل زم
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 8مهدی محمودی یکتا

 5غلامرضا شعبانی بهار
 8حبیب هنری 

 4جواد شهلایی
 2فرزاد غفوری
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 38/34/8833تاریخ دریافت مقاله: 

 58/32/8833 مقاله:تاریخ پذیرش                                                                                
 
 

گر توسعه کارآفرینی نظام آموزشی تربیت ای و مداخلههدف پژوهش حاضر، کاوش عوامل زمینه
ها تئوری بود. گردآوری دادهبدنی و علوم ورزشی کشور بود. روش پژوهش، کیفی و از نوع گرندد 

نظران ساختارمند انجام پذیرفت. جامعه آماری پژوهش را کلیه صاحباز طریق مصاحبه عمیق و نیمه
نظران حوزه کارآفرینی )کارآفرینان سه حوزه علمی، اجرایی و ورزشی شامل کارشناسان و صاحب

شی و ورز علوم و بدنیتربیت هایدانشکده نظرصاحب و نخبه علمی هیئت برتر ورزشی(، اعضای
روسا و مدیران سازمان های ورزشی)وزارت ورزش و جوانان، فدراسیون ها و کمیته ملی المپیک( 

خاب برفی انتگیری هدفمند و به صورت گلولههای تحقیق به روش نمونهدادند. نمونهتشکیل می

                                                           

 استادیار،گروه علوم ورزشی، دانشگاه ایوان کی، سمنان، ایران - 1

 )نویسنده مسئول( طباطبائی، تهران، ایراناستاد، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه علامه  - 2

E-mail: Shabani1345@gmail.com 
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 دانشیار، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران -4

 گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایراندانشیار،  -1



 رانیا یعلوم ورزش ینظام آموزش ینیگر توسعه کارآفرو مداخله یانهیکاوش عوامل زم 

 

83 

های مربوط مصاحبه(. یافته 11نظران تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت )شدند و مصاحبه با صاحب
ای بیانگر چهار مقوله فرعی زیرساخت ها، سازمان های مرتبط، فرهنگ کارآفرینی و به عوامل زمینه

ازمانی عوامل سریزی آموزش عالی برای اشتغالزایی بود که در دو مفهوم کلی گذاری و برنامهسیاست
 بندی شدند. و ساختاری و فرهنگ و تفکر کارآفرینی دسته

گر نیز در دو مفهوم کلی عوامل کلان قانونی، سیاسی و اقتصادی و تمرکز های عوامل مداخلهیافته
بر توسعه راهبردهای کارآفرینی و مهارت آموزی دانشجویان شامل پنج مقوله فرعی تولید قانون، 

عوامل سیاسی و اقتصادی، بسط و توسعه دانش کارآفرینی و مهندسی ساختار  تسهیلات حمایتی،
 بندی شدند. طبقه

تواند دانشگاه ها، اساتید و نظام آموزشی علوم ورزشی را به طور کلی، شناخت این عوامل می
آموزشی و سرفصل دروس در  در جهت توسعه کارآفرینی ورزشی از طریق به روز شدن سیستم

و به کارگیری روش های نوین در تدریس و توجه و نظارت کافی به واحد کارورزی و ها دانشگاه
کارآفرینی یاری رساند و کاهش نرخ بیکاری فارغ التحصیلان رشته علوم ورزشی را در پی داشته 

  باشد.
 

 کارآفرینی، عوامل مداخله گر، عوامل زمینه ای، نظام آموزشی و سرفصل دروس. واژگان کلیدی:
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 مقدمه
 بوده نیروی متخصص تربیت و 2کارآفرینی ،1اشتغال مسئله ها، دانشگاه تأسیس اصلی اهداف از

 آمدهایدر بهتر، مشاغل به ورود برای ای دریچه به را عالی تحصیلات جوامع، سریع شدن و صنعتی
 ذشتهگ ارزش دانشگاهی، مدرک امروزه شاید اگرچه. است کرده تبدیل برتر اجتماعی منزلت و بالاتر

 نیکسا است بدیهی. دارد شایانی اهمیت منزلت اجتماعی و اشتغال و مالی لحاظ از اما هنوز ندارد، را
 سالانه درآمد ،دارند تری پایین تحصیلات که کسانی نسبت به برخوردارند، بالاتری تحصیلات از که

است  یافتنی دست درست گذاری هدف طریق از امر، این آورند که می دست به بالاتری
اند نتوانسته ها دانشگاه ایران، در خصوص به مختلف جوامع در امروزه (. البته33: 3،1114)سابار

 از یکاریکه ب چنان کنند؛ تربیت اشتغال مسئله و جامعه نیازهای به توجه با را افراد باید که گونهآن
 زیرا است،  علوم انسانی هایرشته در ویژه به  دانشگاهی آموختگان دانش مشکلات ترین مهم

 هایآموزش و ها و مهارت انددولتی های استخدام به وابسته زیادی حد تا انسانی علوم هایرشته
 کار به مشغول غیردولتی و های خصوصیبخش در دهد می اجازه کمتر ها،رشته این دانشجویان

 به مشغول انسانی علوم هایرشته در کشوردانشجویان  از نیمی موجود، آمارهای براساس. شوند
 انسانی علوم دانشجویان برای یابی اشتغال زمینه در وضعیت دشوار کننده بیان امر این. هستند تحصیل

(.از جمله رشته های علوم انسانی که دانش آموختگان آن 74: 1311است )ظاهری عبدوند و صفری،
ستند، رشته تربیت بدنی و علوم ورزشی است. نگرانی در زمینه اشتغال با مشکلات فراوانی مواجعه ه

در زمینه اشتغال فارغ التحصیلان دانشگاهی یکی از مسائلی است که موجب شده محققان به مباحث 
(.با توجه به اینکه به 41 :1311مربوط به کارآفرینی توجه بیشتری داشته باشند)شکرکن و همکاران،

های جدید دانشگاه ها، ایجاد و توسعه کارآفرینی در میان رسد یکی از مهمترین ماموریت نظر می
(، تحقق این امر مستلزم مطالعه 73: 1313دانش آموختگان دانشگاهی است)مردانشاهی و همکاران،

اصطلاح  دقیق جنبه های گوناگون کارآفرینی و همچنین شناسایی و توجه به عوامل موثر بر آن است.
را اولین بار ژوزف شومپیتر به کار برد. او بر این باور بود که رشد در معنا و مفهوم فعلی  کارآفرین

و توسعه اقتصادی در یک نظام، زمانی میسر خواهد بود که افرادی در بین سایر افراد جامعه با 
خطرپذیری، اقدام به نوآوری کنند و با این کار روش ها و راه حل های جدید جایگزین راهکارهای 

(. کارآفرینی به عنوان 13: 1311شود)تخریب خلاق( )مجتوی و همکاران،  ناکارآمد و کهن قبلی
و پیشرفت اقتصادی کشورها ایفا پدیده ای نوین در اقتصاد، نقش موثری را در توسعه 

(. لذا توسعه کارآفرینی و حمایت از کارآفرینان مهمترین راهکار خروج از 16: 1311کند)ناهید،می
بینی می شود دامن گیر کشور عزیزمان گردد)مجتوی و بحران اقتصادی است که پیش 

( بیان داشتند که با توجه به شرایط اقتصادی و 1314(. حجازی و همکاران)13: 1311همکاران،
اجتماعی کشورمان مبنی بر جوان بودن جمعیت، موضوع اشتغال و کارآفرینی و توسعه آموزش 

ند س حتی این موضوع در سیاست های کلان، کارآفرینی از اهمیت دوچندانی برخوردار شده است و
چشم انداز بیست ساله نظام،برنامه های پنج ساله توسعه، نقشه جامع علمی کشور و سایر اسناد 

 ارند ود وجود بالقوه صورت به کارآفرینان کشوری هر فرادستی مورد توجه و تاکید می باشد. در

                                                           

1. Employment 

2. Entrepreneur 

3. Sabar 
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 دهند اجازه موجود ساختارهای همه، تراز مهم و شود بالفعل آنها های توانایی که شود تلاش باید
( 2222)1همکاران و هیسریچ نظر از (.32: 1311کنند)فردوسی و همکاران، ابرازوجود کارآفرینان که

 توسعه موتور» عنوان آن به از که است کلیدی حدی به کشورها اقتصادی توسعه کارآفرینی در نقش
 عهکشورشان توس در را کارآفرینی تا کنند می تلاش تمام کشورها و شود می برده نام «اقتصادی

 مختلفی عوامل به و نیفتاده اتفاق ناگهانی صورت به گذشته، سال پنجاه در ورزش صنعت رشددهند. 
 افزایش تجاری، و ورزشی های مجله تنوع و تعداد افزایش چون: مواردی که است شده داده نسبت

 رمایهس و حامیان افزایش بازار، مختلف های بخش برای ورزش با مرتبط خدمات و کالاها گسترش و
 کالاها و خدمات فناوری در افزایش قراردادها، میزان تجاری، افزایش جوامع سوی از ورزشی گذاری
 و مهم بسیار عوامل از (. ورزش14: 2،2222گیرد)سانتیومیر برمی در را آموزش و ورزش با مرتبط
 هاییتفعال به که توجه طوری به است؛ ملی وری بهره افزایش و جامعه ونشاط سلامت تأمین اساسی
 ورزش (.1314)سازمان تربیت بدنی، دارد اقتصادی رونق در نقش بسزایی پیشرفته جوامع در ورزشی

 برای را مناسبی های فزاینده، زمینه تحول این که طوری به دارد؛ ای توسعه به رو نیز روند ایران در
 (.67: 1311سازد)فرید، می میسر کنارورزش در کارآفرینانه های فعالیت

 های سرمایه زمینه تواند می امر این که است توسعه به رو و تحول حال در ما کشور در ورزش
 سو، در یک (. از64: 1314فروغی پور،) کند ایجاد کارآفرینانه های فعالیت برای را مناسبی گذاری

 ر،دیگ سوی از و کند ایجاد می اشتغال -داری باشگاه جمله از -ورزشی خدمات و محصولات تولید
 -ادیاقتص توسعه از مهمی ملی بخش ورزش توسعه منظر این از. افزاید می ملی ناخالص تولید بر

یدالهی فارسی و ) شود می اجتماعی وشکوفایی اقتصادی رونق موجب و است ملی اجتماعی
 های وقت و شیوه زندگی تغییر ورزش، صنعت در مالی هایتبادل وسیع (. حجم1312همکاران،

 قهرمانی و ایحرفه ورزش ای، جهانی، قاره ای، منطقه ملی، گسترش به رو رویدادهای مردم، فراغت
دهند)هیخمان و  می قرار ورزشی کارآفرینان اختیار در را شماریبی فرصت های همه غیره و

 (.34: 2221همکاران،
 نظام پویایی که دهد می نشان پیشرفته کشورهای صنعتی و اقتصادی توسعه تاریخی روند
 توسعه و شکوفایی ترقی، مهم عوامل از یکی کار، بازار با فناوری و علم بین پیوند عمیق و 3آموزشی
 کاناتام همه از بهینه استفاده گرو در هرکشور توسعه واقع، در. بوده است آنها فرهنگی و اقتصادی
 وبمحس آن کشور های سرمایه کلیدی ترین و ترین از مهم یکی که است انسانی نیروی به ویژه

است)فراهانی و  دیگران از بیش انسانی متخصص نیروی نقش میان، این در بی شک و شودمی
 انتظارات روبه رشد به تا شوند مواجه جدیدی چالش های با باید (.دانشگاه ها61: 1311همکاران،
و کارافرینی انجام  پژوهش آموزش، بین تعامل طریق از که چالش هایی دهند؛ پاسخ کارآفرینی

 (.64: 4،2211گیرد)لاهیکاینن و همکارانمی
 و ه ایمنطق ملی، توسعه نشوند، تبدیل نوآوری عامل به دانشگاه کارآفرین مانند دانشگاه ها اگر

 در چشمگیری شکل به کارآفرینی امروزه (.2212مختل می کنند)آرنات، را بین المللی رقابت نیز
 یاریبس کشورهای در و کرده توسعه پیدا «کارآفرین دانشگاه های» به عنوان سوم های نسل دانشگاه

 در کارآفرینی با مرتبط (. هرچه دانشجویان2217شده است)قینا و گوستومو، مهمی تبدیل موضوع به
                                                           

1. Histrich  

2. Santiomir 
3. The education system 

4. Lahikanin 



 8438 زمستان 23: شماره                                      ورزش و جوانان یمطالعات راهبرد  فصلنامه 

 

 

13 

 همکاران، و یابد)چوبینمی  دانشگاه ها افزایش در کارآفرینانه فعالیت های باشند، بیشتر دانشگاه ها
 یطمح با تعامل در یافته و نظام کارآفرینی بر مبتنی عموماً سوم، نسل دانشگاه های (.41: 1311

 می شوند)ماسکارنهاس قلمداد نظام دانشگاهی، کانونی مأموریت و محور به عنوان که هستند پیرامون
 کارآفرینی آموزش میلادی 12 دهه اواخر در که است کشورهایی اولین جزو (. ژاپن،2217و همکاران،

 این در کارآفرینی آموزش کوتاهی مدت در و کرد آغاز دبیرستان سطح از را آن فرهنگ وترویج
 (.12: 2222شد)کارتونن، کشیده هم ها سطح دانشگاه به کشور

 نهادهای ترین برجسته و ترین ازاساسی یکی کشوری هر در عالی آموزش نظام شک، بدون
 یازن مورد نیروی متخصص تربیت نهاد، این رسالت مهمترین. است توسعه رشدو جهت در جامعه
ت. اس توسعه برای مساعد زمینه ساختن فراهم و گسترش تحقیق دانش، ابقای و ترویج جامعه،
 و صحیح ریزی برنامه مستلزم های آموزشی دوره در مناسب آموزشی اهداف به رسیدن بنابراین
که  آنجا (. از213-113: 131باشد)فرجی و صادقی، می آموزشی امکانات وسایلو نمودن فراهم

 از پس و شوند می محسوب هرکشوری در تربیت و تعلیم نظام اصلی محور عنوان به دانشجویان
 شغولم خدمت به وکاردان کارشناس انسانی نیروی عنوان به و شده کار بازار تحصیل، وارد دوره طی
 در همم این که شمارمی رود به بسیارحساس امری آنان، مناسب و صحیح وتربیت تعلیم شوند، می

 که شگرفی نوآوری ها و تغییرات به (. باتوجه71-11: 1،2226گیرد)بیلی می صورت ها دانشگاه
 در آنها ترویج و نشر ها و یافته مستندسازی رسالت، است وقوع درحال های گوناگون درعرصه

 برغم اهمیت متاسفانه. باشد می دانشگاه ها عهده به ومدون یافتهسازمان  درسی های برنامه قالب
 حتی و نبوده کافی آنها به میزان توجه عالی، آموزش دانشگاه ها و موسسات در درسی های برنامه
 این موسسات و در دستورکار و تغییرآنها اصلاح ارزشیابی، برای بررسی، کافی همت و تلاش

 در مهمی نقش انسانی، نیروی (. امروزه71-43: 1313شیخ و همکاران،)است قرارنگرفته هادانشگاه
 نظام نهزمی در درست ریزی برنامه به نیز متخصص انسانی نیروی داشتن دارد و برای جوامع توسعه

 آینده، برای کشیدن نقشه مفهوم به آموزشی، ریزی برنامه. نیاز است ها سرفصل ویژه به و آموزشی
 همفرا جامعه نیاز مورد ماهر انسانی نیروی تربیت برای لازم های آن، زمینه طی که است فرایندی

 (.67-62: 1311)ظاهری عبدوند و صفری، شودمی
ر تواند د می عالی آموزش وموسسات درسی دردانشگاه ها های تردید برنامه و بدون به طورکلی

 هایتر، برنامه ادهس عبارت به. داشته باشد کننده و تعیین کلیدی نقش موسسات این توفیق یا شکست
 الدرح دانشگاه هابه نیازهای گوبودن ازپاسخ وانعکاسی پیشرفت نمای میزان تمام آینه درسی

اوری و وفن تحقیقات ،علوم وزارت اندرکاران و دست ازنظر مسئولان و نباید باشند می تغییرجامعه
 تعیین گفت توان (. می31-12: 1312همکاران،دور بماند)امینیان رضوی و  در دانشگاه ها مجریان
 وینیر کردن توانمند در تأثیرمهمی دانشگاهی، های سرفصل و آموزشی های برنامه در درست اهداف
 های نیاز هب توجه با که باشد ای به گونه باید ریزی برنامه و اهداف این البته. دارد اشتغال و انسانی
تجدید  به دادن اهمیت درسی، ریزی در برنامه مهم موضوعات از و داد تغییر را ها آن بتوان جامعه

 جامعه تغییر حال در وضعیت با محتوا ساختن هماهنگ و درسی های برنامه در نظر
 های پیدایش دانشگاه لاینفک جزء عنوان به کارآفرینی آموزش (. امروزه14: 1114است)سابار،

 رآفرینانسانی کا نیروهای تربیت یعنی ها دانشگاه مأموریت این نوع در را ترین نقش مهم کارآفرین،
و شکل نظام آموزشی در ارتباط با  و در همین راستا محتوا می کند ایفا صنعت ارتباط با برای
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مروزی ا دنیای هایدگرگونی و هاپیچیدگی به با توجه فرد که باشد گونه ای به باید کارآفرینی
 شافزای ها چالش با تقابل در بهتر چه عملکرد هر برای را خود نفس اعتمادبه و نوآوری خلاقیت،

 (.32: 1311دهد)ملکی پور و همکاران،
کرد که افزایش فارغ التحصیلان  خواهد نکته کفایت این بیان پژوهش، موضوع اهمیت باب در لذا

دانشگاهی و تقاضای ورود آنها به بازار کسب و کار مسئله ای است که به سادگی نمی توان از آن 
گذشت. در این بین بیکار ماندن فارغ التحصیلان رشته تربیت بدنی و علوم ورزشی بعد از فراغت 
از تحصیل و تلاش فراوان برای جذب پیکره دولت شدن)استخدام مشاغل دولتی( از طرف ایشان 
نشان از توانمندی پایین دانشجویان در حوزه تخصصی خود، ناکارآمدی نظام آموزشی در تربیت 

ی توانمند و عدم گسترش فرهنگ و تفکر کارآفرینی می باشد. بر این اساس، یکی از اقدامات نیروها
راهبردی به منظور برون رفت از این مشکل، تمرکز بر دانشگاه ها و ایجاد تغییر و تحول سازنده در 
نظام آموزشی آنها به سمت کارآفرین شدن و تربیت دانشجویان دارای مهارت لازم در رشته خود 
برای ایجاد کسب و کار می باشد. با تحقق این امر ما شاهد این خواهیم بود که دیگر استخدام شدن 
در ارگان های دولتی جزو دغدغه، آمال و آرزوهای دانشجویان نبوده و ایشان با توانمندی و کسب 

غال اشتمهارت های لازم در طول دروران تحصیل و به کارگیری خلاقیت و نوآوری در زمینه تولید، 
 و راه اندازی کسب و کار مرتبط با رشته تحصیلیشان، غول بزرگ بیکاری را پشت سر می گذارند.

از نظرات  پژوهش و با استفاده های برگرفته از آرا و پیشینهاین پژوهش بر آن است تا با اتکا بر آموزه
عوامل زمینه ای و مداخله نظران و مدیران حوزه ورزش و کارآفرینی کشور خبرگان، اساتید، صاحب

گر توسعه کارآفرینی نظام آموزشی تربیت بدنی و علوم ورزشی کشور را شناسایی نماید. لذا هدف 
اصلی پژوهش حاضر کاوش عوامل زمینه ای و مداخله گر توسعه کارآفرینی نظام آموزشی علوم 

 ورزشی ایران بود و محقق به دنبال پاسخ این سوال بود:
 ایران کدام اند؟ ورزشی علوم آموزشی نظام کارآفرینی توسعه گری و مداخلهاعوامل زمینه 
 

 شناسی پژوهشروش
، 2)گرندد تئوری( بود. منظور از پژوهش کیفی 1یابیپژوهش حاضر، کیفی و از نوع نظریه زمینه

ه ب های آماری با هر گونه کمّی شدنهایی غیر از روشهایش با شیوههر نوع پژوهشی است که یافته
ها در پژوهش کیفی به صورت واژه (. به بیان دیگر، داده3،1112دست آمده باشد )استراس و کوربین

ط ها برای توصیف و تشریح شرایپردازند. این نوع دادهها میو نه به صورت ارقام به توصیف واقعیت
توان های کیفی میرود. همچنین، به کمک دادهیک پدیده )موضوع و مقولات پژوهش(به کار می

ردازی پساختار آنها به تدوین فرضیه پرداخت و سرانجام نظریه درباره مقولات مورد بررسی و عمق
(. بدین صورت که ابتدا از طریق مطالعات اسنادی )مطالعه مقالات، 14-31: 1314کرد )دلاور،علی،

کتب، اسناد، جراید و ...( فهرستی از عوامل مؤثر با موضوع پژوهش شناسایی شد. فهرست مقدماتی 
ها مد نظر قرار گرفت. سپس راهنمای مصاحبه و ابزار اولیه گردآوری دادهبه عنوان سئوالات مصاحبه 

نظران آگاه، راهنمای مصاحبه را برای تدوین و پژوهشگر قبل از انجام مصاحبه با هریک از صاحب
ضوع نظران از موهای کیفی عمیق و نیمه ساختارمند با صاحبآنان ارسال کرد. در مرحله بعد، مصاحبه

                                                           

1. Grounded Theory 

2. Qualitative Research 

3. Stras & Corbin 
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ای نظران آگاه، حالتی ویژه از مصاحبه است که بر روی دستهمل آمد. مصاحبه با صاحبپژوهش، به ع
 نظران از دانش بیشتریخاص از مصاحبه شوندگان متمرکز می شود. فرض بر این است که صاحب

های مرتبط با پژوهش دارند، با آنها مصاحبه برخوردارند و بر اساس تخصص و تجاربی که در زمینه
ر ها، علاوه بیان این نکته ضروری است که به منظور ثبت اطلاعات حاصل از مصاحبهمی شود. ب

ها متفاوت و مکان نیز استفاده گردید. مدت زمان مصاحبه 1برداری، از دستگاه ویژه ضبط صدانکته
رحله ها در پنج ممصاحبه در مکان مورد توافق مصاحبه شونده و پژوهشگر بود. مراحل پردازش یافته

ها، منظم سی ولی نه لزوماً پی در پی عبارت اند از: انتخاب شرکت کنندگان، جمع آوری دادهاسا
(. سپس 34: 2،2221ها و ارائه راهبردهای اجرایی )پینتی و پارکورها، تجریه و تحلیل یافتهسازی یافته

 11 انجام های کیفی انجام شد. این پژوهش پس ازگیری هدفمند مصاحبهبا استفاده از روش نمونه
محقق به اشباع نظری رسید که مصاحبه  -بار مصاحبه شد 2ها با دو تن از نمونه -نفر 17مصاحبه با 

نفر از اعضای  7نفر از کارآفرینان برتر ورزشی،  2نفر از اساتید حوزه کارآفرینی،  3شوندگان شامل 
فر از مدیران وزارت ن 2نفر از روسای فدراسیون ها،  2هیئت علمی دانشکده های تربیت بدنی،

باع ها تا حد کفایت یا اشنفر از مدیران کمیته ملی المپیک بودند. انجام مصاحبه 1ورزش و جوانان و 
 پدید مقوله با ارتباط در جدیدی هایداده آن در که است ایمرحلهادامه یافت. اشباع نظری  3نظری
 (. 1112راس و کوربین،)است است شده تأیید و برقرار هامقوله بین روابط و نیاید

قابل  زمان طول در می شوند ارائه رفتاری و انسانی علوم عرصه در که هایینظریه که آنجا از
، 4«مقبولیتّ» هایواژه از روایی، و اعتبار واژه به جای کیفی پژوهشگران هستند، و تعدیل اصلاح

کیفی  پژوهش مقبولیتّ افزایش برای هاییروش می کنند. استفاده 6«تأییدپذیری»و  1«پذیریانتقال»
 این در های متعدد.روش و متعدد گرانتحلیل متعدد، داده منابع از: اند عبارت که است شده پیشنهاد
 پذیریتعمیم نشانگر پژوهش، نتایج پذیریشود. انتقال رعایت موارد این تمامی گردید سعی پژوهش

 توانایی از خارج امر این که هرچند باشد.می مشابه هایمحیط و هاسایر گروه به حاصل شده نتایج
 باشد(، ممکن که جایی ها )تاداده حداکثری ارائه و استخراج با توانمی است، اما کیفی پژوهشگر
 و هامصاحبه متعدد مرور با پژوهش این در کرد. تأمین نیز را پژوهش روایی بخش از این تاحدودی

 پژوهش نتایج شد. تأییدپذیری توصیه این اجرای بر سعی مطالب، غیرتکراری و استخراج حداکثری
 اقدامات و پژوهش مسیر به روشنی، پژوهشگران بتوانند سایر که پیدا می کند تحقق هنگامی کیفی

 دقیقاً پژوهشگر که است آن امر این تحقق راه برای یک کنند. دنبال را پژوهشگر توسط انجام شده
 نیز پژوهش این در نماید. بیان گزارش در را طی پژوهش خود تصمیمات مسیر و پژوهش روند تمام
 .بود آن بر سعی

( بیان 2222در این پژوهش از روش کیفی نظریه داده بنیاد )گرندد تئوری( استفاده شد. گالدینک)
 بنیان داده روش از حاصل هایداده تحلیل برای را پارادایمی کدگذاری کرده اکثر مطالعات الگوی

                                                           

1. voice recording 

2. Pinti & Parkor 

3. Theorical saturation 

4. Credibility 

5. Transferability 

6.  Dependability 
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و  3محوری ،2باز مرحله سه شامل 1سیستماتیک کدگذاری فرایند یک قالب در که ی می کنندمعرف
 با شده پیاده هایمصاحبه متن باز، کدگذاری طی درمی شود.  الگو این ایجاد به منجر ،4گزینشی
 و هاکلمه شامل مفاهیم د.ش شناخته تکراری هایایده و گذاریعلامت زنده کدهایاز  استفاده
های ی و علوم ورزشی از نظر نمونهکه در حوزه کارآفرینی نظام آموزشی تربیت بدن بود هاییعبارت

 هیچ وقتی -اشباع به رسیدن تا شده تکرار مفاهیم بررسی و کدگذاریشد. پژوهش منعکس می
 محوری کدگذاری بعد مرحله در. کرد پیدا ادامه -یافت خام هایداده در تواننمی جدیدی موضوع

 به و شدند بندیطبقه پیامدها و زمینه راهبردها علّی، شرایط کلی، هایمقوله قالب در مفاهیم این
 از بیانی نظریه انتخابی، کدگذاری در .شدند مرتبط هم به پارادایمی مدل قالب در نظری صورت
 (. 1112دهد )استراس و کوربین،آنها ارائه می پالایش و هامقوله سازیکپارچهی نحوه پژوهش، فرایند

 
 های پژوهشیافته
 ای توسعه کارآفرینی نظام آموزشی تربیت بدنی و علوم ورزشی کشورپژوهش عوامل زمینه هاییافته

 گردید شناسایی هاانجام مصاحبه از پس و حین کدگذاری، فرایند نیز و همزمان تحلیل از استفاده با

 شده است:  ارائه 1تفکیک در جدول  به های باز، محوری و گزینشیکدگذاری نتایج که
 

عوامل زمینه ای توسعه کارآفرینی نظام آموزشی تربیت  باز و محوری گزینشی، کدگذاری .8 جدول
 بدنی و علوم ورزشی کشور

 های کلیمقوله مدل زمینه ای
 )مفاهیم(

 های فرعیمقوله
 ها()مؤلفه

 هاایعاد و ویژگی
 ها()گویه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عوامل
 زمینه ای

عوامل 
سازمانی و 
 ساختاری

 

 .زیرساخت ها8

فراهم نبودن زیرساخت های لازم کارآفرینی در جامعه 
توسط سازمان های زیربط)سخت گیری در اعطای 

مجوزها، تخصیص مکان، واردات تجهیزات مورد نیاز، 
 امور مالیاتی و...(

 هاتجهیزات ورزشی مناسب در دانشگاه نبود امکانات و
ایراد در پرداخت تسهیلات بانکی)بروکراسی اداری و 

 سخت گیری های زیاد در امر ضامن(
فقدان تامین منابع لازم برای کسب و کارهای ورزشی 

جهت تثبیت در بازار)فقدان سرمایه گذاری بخش 
 دولتی و شرکت های خصوصی در این حوزه(

رشد و توسعه شرکت های نوپا)استارت آپ ها( عدم 
 در زمینه ورزش

عدم مدیریت صحیح منابع مالی و توزیع آن به صورت 
 مناسب

 
سازمان های  .5

 مرتبط
 

غیر تخصصی بودن بیشتر نیروها در سازمان های 
ورزشی)وزارت ورزش و جوانان،کمیته ملی المپیک، 

 فدراسیون ها و....(
منفعت طلبانه نفرات در شورای برنامه ریزی اهداف 

 دروس وزارت علوم

                                                           

1. Coding systematic 

2. Open coding 

3. Axial coding 

4. Selective coding 
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غیرتخصصی بودن نفرات در شورای برنامه ریزی 
 دروس وزارت علوم

نقص در قوانین موجود در حوزه ورزش )تدوین 
 قوانین نامناسب در بحث کارآفرینی(

اعطای مدرک مربیگری به افراد فاقد تحصیلات تربیت 
 ورزشی توسط فدراسیون ها بدنی و علوم

کمرنگ بودن نقش رسانه ها و شبکه های اجتماعی 
 فعال در بخش صنعت ورزش

ضعف نظام نظارتی و ارزیابی وزارت علوم، تحقیقات و 
 فناوری بر عملکرد اساتید

مشخص نبودن خواسته ها و نیازهای سازمان های 
 ورزشی از دانشگاه ها

استخدامی کشور در ارتباط با ویزگی عدم شفافیت نظام 
 های مورد نیاز احراز مشاغل

فرهنگ و تفکر 
 کارآفرینی

فرهنگ  .8
 کارآفرینی

 
 
 

عدم توسعه قابلیت ها و توانمندی های فردی 
 دانشجویان از طرف خانواده و دانشگاه

 عدم توجه و احترام به خلاقیت دانشجویان
 ریسک پذیر نبودن دانشجویان

 نداشتن فرهنگ تحمل شکست در دانشجویان
کپی برداری از الگوی توسعه کارآفرینی کشورهای 

 دیگر به صورت کورکورانه
عدم وجود سیاست های کارآفرینانه در رفتار 

کارآفرینان)استفاده نکردن از فرصت ها، عدم تحلیل 
محیط بازار، فقدان تعامل اثربخش با سازمان های 

 زیربط(

سیاستگذاری  .4
و برنامه ریزی 
آموزش عالی 
 برای اشتغالزایی

 
 
 

فقدان ارتباط و تعامل اثربخش بین دانشجویان با محیط 
 ورزش و سازمان های ورزشی

نظارت پایین بر فعالیت های تحقیقاتی و پایان نامه های 
 مقاطع تحصیلات تکمیلی

 مشخص نبودن ذینفعان و ارزش های رشته تربیت بدنی
 و علوم ورزشی

شناخت کم دانشجویان از فضای کسب و کار و 
 کارآفرینی در طول دوران تحصیل

عدم شناسایی خدمات حرفه ای، تفریحی، آموزشی و 
گردشگری در حوزه ورزش از طرف دانشگاه برای 

 دانشجویان
عدم شناسایی استعدادهای کارآفرینانه در طول دوران 

 هاتحصیل توسط دانشگاه 
پذیرش دانشجویان غیر مرتبط در مقاطع تحصیلات 

 تکمیلی
 

توسعه کارآفرینی نظام آموزشی تربیت بدنی و گر های کیفی عوامل مداخله، یافته2در جدول 
 شده است: تفکیک ارائه به های باز، محوری و گزینشیعلوم ورزشی کشور با استفاده از کدگذاری
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عوامل مداخله گر توسعه کارآفرینی نظام آموزشی تربیت  باز و محوری گزینشی، کدگذاری .5جدول
 بدنی و علوم ورزشی کشور

مدل 
 زمینه ای

های مقوله
 کلی

 )مفاهیم(

های مقوله
 فرعی
 ها()مؤلفه

 هاایعاد و ویژگی
 ها()گویه

 
عوامل 

 گرمداخله

 
عوامل کلان 

قانونی،سیاسی 
 و اقتصادی

 
 

تولید  .8
 قانون
 

نهادهای تصمیم گیرنده و قانون گذار از قوانین  فقدان حمایت
 موجود در حوزه ورزش

وجود چالش های حقوقی و قانون گذاری ناصحیح در حوزه 
 کارآفرینی ورزشی توسط مجلس

 تعرفه های سنگین در حوزه خدمات و محصولات ورزشی
عدم الزام سازمان های ورزشی در به کارگیری فارغ التحصیلان 

 رشته تربیت بدنی و علوم ورزشی
فقدان ارتباط و تعامل مستمر و اثربخش سازمان های ورزشی با 

 دانشگاه
 تصویب و ایجاد سازمان نظام تخصصی ورزش کشور

 
. تسهیلات 5

 حمایتی
 
 

 توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در سطح جامعه
 مشکلات بانکی و نقل و انتقالات مالی

 نبود صندوق حمایت از کارآفرینان ورزشی
 نبود شهرک های صنعتی ورزشی در کشور

 فقدان ساختارهای انعطاف پذیر در بخش کارآفرینی ورزشی

 
 
 
 

عوامل  .8
سیاسی و 
 اقتصادی

 
 
 

نقش کمرنگ دولتمردان ودستگاه های اجرایی درحمایت و رونق 
 کارآفرینی و کسب و کارهای ورزشی

نبود توجه به عوامل جمعیتی شناختی هر منطقه در بحث 
 کارآفرینی

اثر منفی تحریم های اقتصادی در کارآفرینی و کسب و کارهای 
 ورزشی

کیفیت پایین محصولات جهت صادرات و برنامه ریزی در بخش 
 تولید لوازم و تجهیزات ورزشی

طرف عدم سهولت در ورود به کسب و کارهای ورزشی از 
 بخش های دولتی

فقدان خصوصی سازی و حضور کمرنگ بخش خصوصی در 
 کنار بخش دولتی در این حوزه

تمرکز بر 
سعه تو

راهبردهای 
کارآفرینی و 

آموزی مهارت
 دانشجویان

بسط و  .4
توسعه دانش 

 کارآفرینی

 
 
 

در  ITارتباط و تعامل پایین دانشجویان با فناوری اطلاعات و 
 طول دوران تحصیل

انجام محدود تحقیقات و مطالعات بین رشته ای)حقوق، 
 توریسم، جامعه شناسی، روانشناسی و ...(

نداشتن دید همه جانبه به مقوله کارآفرینی)اکوسیستم کارآفرینی( 
 در دانشگاه ها

عدم توجه به شناسایی فرصت های کسب و کار ورزشی در 
 استفاده مفید از آنهادانشگاه ها و 

. مهندسی 2
 ساختار

 

نقش اولیا، اساتید و مربیان در تغییر شیوه زندگی و ایجاد تفکر 
 کارآفرینی در دانشجویان

 نبود محیط رقابتی در حوزه کارآفرینی ورزشی
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فقدان فرهنگ سازی در حوزه ورزش و افزایش تمایل جامعه به 
 این بخش

دانشجویان به سمت تمرکز بر روی فعالیت های سوق ندادن 
 بالقوه با بیشترین سود آوری

 جامعه یادگیرنده)دانشگاه و دانشجویان یادگیرنده(

 نداشتن تفکر راهبردی در حوزه کارآفرینی
 

 بحث و نتیجه گیری
گر )دور( توسعه ای )نزدیک( و عوامل مداخلههدف اصلی پژوهش، کاوش عوامل زمینه

با  های پژوهشرو، یافتهکارآفرینی نظام آموزشی تربیت بدنی و علوم ورزشی کشور بود. از این
های باز، محوری و گزینشی شناسایی، خلاصه و تحلیل شدند. در عوامل استفاده از کدگذاری

 هبندی شدند. با توجگویه شناسایی و دسته 21مفهوم کلی و  2مقوله فرعی،  4ها در ای، نشانزمینه
ای توسعه کارآفرینی نظام آموزشی تربیت بدنی و علوم ورزشی به نتایج پژوهش، یکی از شرایط زمینه

کشور عوامل سازمانی و ساختاری است که شامل زیرساخت ها و سازمان های مرتبط در این حوزه 
 لازم های زیرساخت نبودن می باشد. نتایج پژوهش در بخش زیرساخت ها نشان داد که فراهم

مکان،  مجوزها، تخصیص اعطای در گیری سخت)ذیربط های سازمان توسط جامعه در ارآفرینیک
 در مناسب ورزشی تجهیزات و امکانات ، نبود...(و مالیاتی نیاز، امور مورد تجهیزات واردات
 امر در زیاد های گیری سخت اداری و بروکراسی)بانکی تسهیلات پرداخت در ها، ایراددانشگاه
 رمایهس فقدان)بازار در تثبیت جهت ورزشی کارهای و کسب برای لازم منابع تامین فقدان، (ضامن

 های شرکت توسعه و رشد ، عدم(حوزه این در خصوصی های شرکت و دولتی بخش گذاری
 صورت به آن توزیع و مالی منابع صحیح مدیریت ورزش و عدم زمینه در( ها آپ استارت)نوپا

زمینه ای موثر در توسعه کارآفرینی نظام آموزشی تربیت بدنی بودند. نیک مناسب از جمله عوامل 
( در مطالعه ای پیرامون عوامل درون سازمانی موثر بر توسعه کارآفرینی دانشگاهی 1314رفتار و فرید)

در دانشگاه تهران نتیجه گرفتند که کارآفرینان با مشکلات و موانع تجاری، فیزیکی و مالی رو به رو 
 سازمانی شرکت های و بوروکراسی از را خود می شود دانشگاه پیشنهاد راستا این در شند.می با
 اختارس به تمایلی سازمان ها این چرا که کند، تبدیل وکارآفرینی چندرشته ای تیم به و دهد نجات

 که است آن از حاکی تطبیقی کشورها مطالعه (.31: 2211ندارند)گیوررو و همکاران، کارآفرینی
 ستردهگ حمایت های علاوه بر توسعه کارآفرینی، موضوع در کشورها از بسیاری موفقیت پشتوانه

 است)وزارت...  و پاک توسعه انرژی های تجاری سازی، و نوآوری زیرساخت های دولتی، توسعه
شوندگان، تجهیزات و امکانات ضعیف بر اساس دیدگاه مصاحبه(. 1312اجتماعی، رفاه و کار تعاون،

دانشگاه ها در حوزه ورزش و تربیت بدنی همچون استخر و زمین فوتبال و فراهم نبود. زیرساخت 
های لازم از سوی سازمان های مربوطه در جامعه از جمله مواردی هستند که در توسعه کارآفرینی 

یکی  ( در تحقیق خود موانع ساختاری را به عنوان1311کریم زاده )نطام آموزشی اثر گذار می باشند.
 کار لمللیا بین سازمان مطالعه نتایج از موانع پیش روی کارآفرینی زنان شهرستان سراوان بیان نمود.

 ترین یکی از مهم که دهد می نشان 2226 سال در کارآفرینی توسعه مانع های شناسایی زمینه در
اندازی کسب و کار لی برای راه توسط جوانان، دسترسی به منابع ما وکار کسب اندازیراه موانع

 هایخدمت نقل، و حمل ارتباطات، مانند هایی زیرساخت توسعه (.76: 1317باشد)زالی و رضوی،می
های برنامه .کنند می کمک وکار کسب فضای بهبود به که هستند و .. از جمله عواملی بانکی و ای بیمه
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 رزشیو وکارهای کسب توسعه برای را بستری تواند می وکار کسب فضای بهبود زمینه در دولت
همچنین می توان اذعان نمود که کاهش بروکراسی  (.1312کند)یدالهی فارسی و همکاران، ایجاد

منابع مالی لازم و شکل گیری اداری در راه اندازی کسب و کارهای ورزشی، تامین و مدیریت 
مت کارآفرین شدن های نو پا)استارت آپ ها( در حوزه ورزش در تغییر نظام آموزشی به سشرکت

 موثر می باشند.
 در نیروها تربیش بودن تخصصی از دیگر نتایج می توان به تاثیر سازمان های مرتبط از طریق غیر

 ، اهداف....(و ها المپیک، فدراسیون ملی ورزش و جوانان، کمیته وزارت)ورزشی های سازمان
 رد نفرات بودن غیرتخصصی علوم، وزارت دروس ریزی برنامه شورای در نفرات طلبانهمنفعت
 قوانین تدوین) ورزش حوزه در موجود قوانین در علوم، نقص وزارت دروس ریزی برنامه شورای

 علوم و دنیب تربیت تحصیلات فاقد افراد به مربیگری مدرک ، اعطای(کارآفرینی بحث در نامناسب
 بخش در فعال اجتماعی های شبکه و ها رسانه نقش بودن ها،کمرنگ فدراسیون توسط ورزشی
اتید، اس عملکرد بر فناوری و علوم، تحقیقات وزارت ارزیابی و نظارتی نظام ورزش، ضعف صنعت

 نظام شفافیت ها و عدم دانشگاه از ورزشی های سازمان نیازهای و ها خواسته نبودن مشخص
های یافته ها با پژوهشاره نمود. این مشاغل اش احراز نیاز مورد های ویژگی زمینه در کشور استخدامی

( هم راستا می باشد. فردوسی و 1311( و یدالهی فارسی و همکاران)1317زالی و رضوی)
نهاد دادند پیش« طراحی الگوی کارآفرینی سازمانی»( بنا بر نتایج تحقیق خود با عنوان 1311همکاران)

 سازمانی های نامه وآیین ها دستورالعمل یابد، کاهش و پاگیر دست و خشک مقررات و قوانینکه 
 سوق کیارگانی سمت به بیشتر سازمانی، ساختار و باشد داشته کافی انعطاف ورزشی هایسازمان در

 اهداف با متناسب درسی واحد ( بیان نمودند که نداشتن1311شود. ظاهری عبدوند و صفری) داده
ها از جمله مشکلات و آسیب های موجود در جایگاه آموزش کارآفرینی  سرفصل در شده بیان شغلی

بر اساس یافته های به دست آمده از پژوهش، یکی دیگر و اشتغال رشته ادبیات فارسی می باشند. 
از مفاهیم کلی موثر در توسعه کارآفرینی نظام آموزشی تربیت بدنی و علوم ورزشی کشور فرهنگ 

سیاست گذاری و برنامه ریزی آموزش که شامل فرهنگ کارآفرینی و  و تفکر کارآفرینی می باشد
رینی ساز توسعه کارآفیکی از عوامل زمینهعالی برای اشتغالزایی است. فرهنگ کارآفرینی به عنوان 

 توان به این موارد اشاره کرد: عدمنظام آموزشی به شمار می آید. در بحث فرهنگ کارآفرینی  می
 راماحت و توجه دانشگاه، عدم و خانواده طرف از دانشجویان فردی های وانمندیت و ها قابلیت توسعه

 از داریبر شکست، کپی تحمل فرهنگ آنها، نداشتن نبودن پذیر دانشجویان، ریسک خلاقیت به
 آفرینانهکار های سیاست وجود کورکورانه و عدم صورت به دیگر کشورهای کارآفرینی توسعه الگوی

 با ربخشاث تعامل بازار، فقدان محیط تحلیل ها، عدم فرصت از نکردن استفاده)کارآفرینان رفتار در
( که اشاره داشتند 1312( و مقیمی)1317. این یافته ها با نتایج زالی و رضوی)(زیربط هایسازمان

ناپذیر جزو مهمترین موانع در نگرش فرهنگی و اجتماعی به کارآفرینی و فرهنگ و محیط خطر 
( بیان داشتند 1313اندازی کسب و کار و کارآفرینی می باشد، همخوانی داشت. امینی و همکاران)راه

 ت.کارآفرینی اس جدید ریسک های در شرکت به دانشجویان علاقه عدم کارافرینی، موانعکه یکی از 
 عتقادیابی  به توان می میان این از که هستند فرد درونی ویژگی های به مربوط موانعی فردی، موانع

 حل های راه ارائه ناتوانی در پیرامون، محیط به بی تفاوتی خویشتن، بودن مفید و بودن موثر به
کم  حملت منفی نگری، و بدبینی دیگران، عقاید و افکار با شرط و بی قید موافقت مفید، و سازنده

 در ناتوانی احساس و روشن بینش و اهداف نداشتن نفس، به اعتماد نداشتن مشکلات، برابر در
 زیادی نیاز که کارآفرینان است حالی در این (.1314کرد)آرمند و سلطانی، اشاره استعدادها گسترش
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 محسوب یهاول مانع یک غیر مستقیم به طور افراد برای نیاز این نبود و می کنند احساس موفقیت به
 (.1،2224شود)روویتچمی

ریزی آموزش عالی برای اشتغالزایی از جمله دیگر عواملی بود که در سیاست گذاری و برنامه
توسعه کارآفرینی نظام آموزشی تربیت بدنی و علوم ورزشی کشور بر اساس یافته های پژوهش نقش 

 محیط با دانشجویان بین اثربخش تعامل و ارتباط موثر داشت که در این حوزه می توان به فقدان
 مقاطع های نامه پایان و تحقیقاتی های فعالیت بر پایین ورزشی، نظارت های سازمان و زشور

 ی، شناختورزش علوم و بدنی تربیت رشته های ارزش و ذینفعان نبودن تکمیلی، مشخص تحصیلات
 اتخدم شناسایی تحصیل، عدم دوران طول در کارآفرینی و کار و کسب فضای از دانشجویان کم

 دانشجویان، عدم برای دانشگاه طرف از ورزش حوزه در گردشگری و تفریحی، آموزشیای،  حرفه
 ویاندانشج ها و پذیرش دانشگاه توسط تحصیل دوران طول در کارآفرینانه استعدادهای شناسایی

( 1313. این نتایج با یافته های امینی و همکاران)تحصیلات تکمیلی اشاره نمود مقاطع در مرتبط غیر
 در ارندد ظرفیت کاربری که تجاری را شبه طرح های باید دانشگاه هاهمراستا بود که اشاره داشتند 

 ای محیط دانشگاه در کتاب و اجناس فروش کیوسک های قبیل دانشگاهی اجرایی نمایند از محیط
 موزشیآ برگزاری کلاس های کامپیوتری، اولیه و کوچک خدمات و اینترنتی کار و کسب اجرای حتی

 استفاده ،بدنی دانشجویان تربیت توسط رشته ها سایر دانشجویان برای ورزشی مختلف رشته های
 .رنامهب فوق وفعالیت های ورزشی مسابقات و رویدادها برگزاری برای بدنی تربیت دانشجویان از

ری برقرا جهت در باید دانشگاه ها سیستم یا چرخه که( بیان نمودند 2221)2همچنین استریدام و آدامز
 و تولیدی مراکز تعاونی ها، بانک ها، کار، ذیربط)وزارت سازمان های و دانشگاه هابین  قوی ارتباط
 یباز طراح دانشجو محور کارآفرینی بروز فرصت های بیشتر هرچه افزایش با هدف (... و رفاهی

 ظرن در پویا و فعال فردی عنوان باید به ( اظهار داشتند که دانشجو1311ملکی پور و همکاران) .شود
 دانه،نقا و تفکرخلاقانه او همچون: درونی فرایندهای و علایق نیازها، ضمن تحریک که شود گرفته
 ش باا تجربه و تعامل مسئله، حل های روش و گیری نفس، تصمیم اعتمادبه نوآوری، مؤثر، ارتباط

 از ( اعتقاد داشتند برخی1371گیرد. شاه ولی و یوسفی نژاد) قرار تأکید مورد نیز محیط اطراف
 خارج، دنیای و دانشگاه بین محدود دانشگاهی، ارتباط عالی آموزش مشکلات احتمالی هایریشه

 محدود و علوم نوین زمینه های آموزش جدید در مهارت های یادگیری به آموزشگران بی توجهی
( بیان نمود که 2223می باشد. گایدزانوا) درسی دانشگاه واحدهای به یادگیری قابلیت های شدن

قابل م در. هستند رو به رو مشکل با محور دانشجو شغل های و تجارت فعالانه توسعه در دانشگاه ها
 دانشجویان که رسد می نظر به این طور دانشگاه ها، از بسیاری کارآفرینی از حمایت ادعای

 رایب فرصت ارزشمندی نتیجه، شدن. در کارآفرین تا می بینند شدن کارمند برای را هاییآموزش
 درک برای اول تجربه دست آوردن به دست و کوچک کار و کسب و گذاری سرمایه یک آزمایش

( اعتقاد داشت 2221(. دیو پی)2221است)ماساد و توکر، رفتن دست از حال در کارآفرینی، مفهوم
 ثبت نام حال در امروز های دانشگاه ضعیف، پرورش و آموزش سیستم از نتیجه یک عنوان به

رفته می شود. گ نظر در پذیرش برای مالی شرایط یکسری صرفا و هستند شایستگی فاقد دانشجویان
می توان گفت که نظارت پایین بر پایان نامه ها و پژوهش های مقاطع تحصیلات تکمیلی، نبود 
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از طرف دانشگاه ها مواردی هستند که در صورت اصلاح، نقش موثر  اصولی و هدفمند استعدادیابی
 در توسعه کارآفرینی نظام آموزشی تربیت بدنی و علوم ورزشی کشور دارند.

گر توسعه کارآفرینی نظام آموزشی یکی دیگر از اهداف این پژوهش، شناسایی عوامل مداخله
و  های باز، محوریپس از کدگذاری -های کیفیکه یافتهتربیت بدنی و علوم ورزشی کشور بود 

 ها نشان دادبندی شدند. یافتهگویه شناسایی و طبقه 27مفهوم کلی و  2مقوله فرعی، 1در  -گزینشی
مقوله فرعی تولید قانون، تسهیلات  3که مفهوم کلی عوامل کلان قانونی، سیاسی و اقتصادی شامل 

 ی می باشد. در حوزه مسائل قانونی می توان بیان نمود که فقدانحمایتی و عوامل سیاسی و اقتصاد
 های چالش ورزش، وجود حوزه در موجود قوانین از گذار قانون و گیرنده تصمیم نهادهای حمایت
 در نسنگی های مجلس، تعرفه توسط ورزشی کارآفرینی حوزه در ناصحیح گذاری قانون و حقوقی

 التحصیلان فارغ به کارگیری در ورزشی های سازمان الزام ورزشی، عدم محصولات و خدمات حوزه
 با رزشیو های سازمان اثربخش و مستمر تعامل و ارتباط ورزشی، فقدان علوم و بدنی تربیت رشته

کشور به عنوان عوامل مداخله گر در  ورزش تخصصی نظام سازمان ایجاد و دانشگاه و تصویب
توسعه کارآفرینی نظام آموزشی تربیت بدنی و علوم ورزشی شناسایی شدند. این نتایج با یافته های 

( همخوانی دارد. می توان گفت که اصلاح قوانین و مقررات 1311(و کریم زاده)1317زالی و رضوی)
ی سنگین خدمات و محصولات ورزشی، موجود در ساختار ورزش کشور از جمله: کاهش تعرفه ها

ایجاد سازمان های تخصصی در حوزه ورزش)نظام تخصصی ورزش(، کاهش چالش های قانونی 
در حوزه کارآفرینی ورزشی و تصویب قانون منع به کارگیری نیروهای غیر متخصص و فاقد مدرک 

فرینی نظام آموزشی تربیت بدنی در سازمان های ورزشی به عنوان عوامل اثرگذار در توسعه کارآ
( 1312یدالهی فارسی و همکاران)تربیت بدنی و علوم ورزشی کشور به شمار می آیند. در همین راستا 

وزه ح در( منفی) اثرگذاری ترین بیش وکار، کسب اندازی در راه زیاد اشاره نمودند که پیچیدگی
 برداشتن(اذعان داشتند که 1313امینی و همکاران) دارد. را بالقوه کارآفرینان دیدگاه از کارآفرینی

 بود. واهدخ ثمر مثمر کارآفرینی تشویق گیر برای پا و دست مقررات و قوانین و تسهیل اداری موانع
هند عبارت  در زنان کارآفرینی موانع یکی از مهمترین داد نشان 2214 سال در بهارتوجان پژوهش

(. در همین راستا مصاحبه 1،2214اداری)بهارتوجان و قانونی محدودیت های مالی و موانع: از است
شوندگان نیز اشاره داشتند که نقص قوانین در حوزه ورزش و عدم حمایت قانونی مجلس و دیگر 
نهادهای قانون گذار از ورزش کشور اثر منفی بر کارآفرینی ورزشی دارد. یکی دیگر از نمونه ها بیان 

مدرک تربیت بدنی و علوم ورزشی در سازمان های  نمود که جذب نیروهای غیر متخصص و بدون
ورزشی موجب دلسردی دانشجویان و ناکارآمد نشان دادن نظام آموزشی ما می شود. به عنوان مثال، 

 نیرو دارد که بسیاری از آنها غیر ورزشی و غیر متخصص می باشند. 121وزارت ورزش و جوانان 
 فناوری تسهیلات حمایتی که شامل توسعه همچنین از یافته های به دست آمده از پژوهش،

 مایتح صندوق مالی، نبود انتقالات و نقل و بانکی جامعه، مشکلات سطح در ارتباطات و اطلاعات
 ذیرپ انعطاف ساختارهای کشور و فقدان در ورزشی صنعتی های شهرک ورزشی، نبود کارآفرینان از
ورزشی می باشد، از جمله عوامل مداخله گر در توسعه کارآفرینی نظام آموزشی  کارآفرینی بخش در

تربیت بدنی و علوم ورزشی کشور به حساب می آیند. این یافته ها با نتایج تحقیقات امینی و 
( که دسترسی محدود 1312( و یدالهی فارسی و همکاران)1317(، زالی و رضوی)1313همکاران)

لی، کمبودهای موجود در زمینه خدمت های حمایتی توسعه کسب و کارهای کارآفرینان به منابع ما

                                                           

1. Bahartojan 
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 ایبر گروهی های کم رسانه تلاشورزشی، دسترسی نداشتن به اطلاعات مورد نیاز در این حوزه و 
را ازجمله موانع و مشکلات توسعه کارآفرینی ورزشی می دانستند، همراستا  کارآفرینی فرهنگ ترویج

 کارانه، محافظه رفتار مدیریتی افزایش( در تحقیق خود بیان می دارد که 1371می باشد. مقیمی)
دم پرسنلی و ع های سیاست به بندهای مربوط و قید و نگری مدت کوتاه نامناسب، پاداش هاینظام

( 2227)1کارآفرینی در کشور می باشد. یونیدو  موانع ترین ارآفرینان از مهمحمایت مناسب از ک
کارآفرینی از مهمترین مشکلات و سدهای  بروز فرصت نداشتن و تسهیلاتی اشاره دارد که موانع

 دلایل جمله از ( اظهار داشتند که1312پیش روی کارآفرینان ورزشی است. برومند و همکاران)
 کاناتام و بودجه ایشان در حوزه کسب و کار، کمبود نامطلوب آموختگان و کارایی دانش نارضایتی

 در مسئولان ناکافی توجه درآمد کم، رشته، این های توانایی از جامعه و ناکافی مردم کافی، شناخت
عوامل سیاسی و اقتصادی از  .کارشناسان است از نکردن ها و حمایت آن های دانسته کردن روزآمد

جمله دیگر عوامل مداخله گری بود که در توسعه کارآفرینی نظام آموزشی تربیت بدنی و علوم 
 ورزشی کشور بر اساس یافته های پژوهش نقش موثر داشت که در این حوزه می توان به نقش

، ورزشی کارهای و کسب و کارآفرینی رونق و در حمایت اجرایی های و دستگاه دولتمردان کمرنگ
 اقتصادی ایه تحریم منفی کارآفرینی، اثر بحث در منطقه هر شناختی جمعیتی عوامل به توجه فقدان

 یزیر برنامه و صادرات جهت محصولات پایین ورزشی، کیفیت کارهای و کسب و کارآفرینی در
 از ورزشی کارهای و کسب به ورود در سهولت ورزشی، عدم تجهیزات و لوازم تولید بخش در

 شبخ کنار در خصوصی بخش کمرنگ حضور و سازی خصوصی دولتی و فقدان های بخش طرف
( که اعتقاد داشتند 1313حوزه اشاره نمود. این یافته ها با نتایج امینی و همکاران) این در دولتی
 به یابیندارد و دست وجود آفرین دانشجویان کار از پشتیبانی برای کافی و مناسب حمایتی قوانین
 ایه شرکت از طرف دولت برای مالی است و حمایت مشکل بسیار گذاری سرمایه برای مالی منابع

وجود ندارد همراستا می باشد. مصاحبه شوندگان نیز در گفتگوهای خود  رشد حال در و جدید
اظهار داشتند که عوامل سیاسی داخلی و خارجی ازجمله جناح ها و تحریم های اقتصادی تاثیر 

م بر کارآفرینی ورزشی دارند. از نظر آنان، عدم توجه به فاکتورها و عوامل جمعیت شناختی و مستقی
حضور بسیار کمرنگ بخش خصوصی در ورزش از دیگر عوامل رکود در کسب و کارهای ورزشی 
می باشد. یکی دیگر از نمونه ها، کیفیت بسیار پایین محصولات ورزشی ایرانی و وجود مشکلات 

( درتحقیق خود بیان 1316ث خدمات ورزشی را بسیار مهم می دانست. فلاح شهیدی)متعدد در بح
 ارک برای نیروی ها ایده سازی فعال جهت سرمایه تحصیل های زمینه تا گردد تلاش داشت که باید

 را و ارزشمندی مهم نقش توانند می خصوصی بخش هم و دولت هم زمینه این در که گردد فراهم
 ریزان( اعتقاد داشتند که برنامه1312نمایند. برومند و همکاران) ایفا کار بازار به جوانان ورود جهت در
 شورک در زایی اشتغال های بازنگری سیاست ضمن تا است دولت لازم هیئت در سازان تصمیم و

 را دهتحصیل کر قشر بیکاری از ناشی اجتماعی مشکلات بروز و ملی های سرمایه هدر رفتن جلوی
در تحقیق خود به این نتیجه ( 1316) همکاران و کیانمرز و (1316) جعفری و بگیرند. عسگریان

. می باشد ترکم معناداری طور به پیشرفته کشورهای به نسبت ایران بین المللی رسیدند که مبادلات
 عدم خانوار، ورزشی هزینه های و ورزشی کالاهای بازار اندازه کوچک بودن دلایل آن ترینمهم

 قیمت ایشافز و اقتصادی تحریم های مناسب، بازاریابی و تبلیغات ورزشی، فقدان کالاهای مرغوبیت
 از( 1317) غلامی همچنین شد. بیان سایرکشورها به کشور نسبت ارز نابرابری و کالاها تمام شده

                                                           

1. Yonido 
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 هب توجه ورزش، در دولت زیربنایی سرمایه گذاری میزان را در ورزش کارآفرینی اصلی موانع جمله
 صنعت( 2221) 1راسل و کلت کرد. اعلام وکار کسب زیرساخت های و خدمات محصولات، کیفیت
 فقدان را ورزش استرالیا توسعه مهم عوامل از و کردند گزارش روبه رشد را استرالیا در ورزش
 تسهیلات وجود و زیاد سرمایه گذاری کارآفرینان و وجود ورزش، در زیاد کنترل و رسمی ساختار

 و ورزش بخش در سرمایه گذاری زیاد به منجر که برشمردند ورزش توسعه برای برنامه ریزی و
( در پژوهش 1311است. مندعلی زاده و همکاران) شده استرالیا در ایده آل سطح در کارآفرینی رشد

کشور  ورزش در سیاسی جریان های در حوزه کارآفرینی ورزشی را دخالت تهدیدها خود مهمترین
می توان گفت که با حضور هرچه بیشتر و پررنگ تر بخش  .دانشگاه بیان نمودند از ورزش و فاصله

خصوصی در کنار بخش دولتی در حوزه ورزش و سهولت بیشتر در ورود به کسب و کارهای 
ورزشی از طرف بخش های دولتی، ما شاهد رونق و توسعه کارآفرینی ورزشی باشیم. همچنین باید 

ته را نیز مد نظر قرار داد که در بحث کارآفرینی ورزشی در هر منطقه با توجه به موقعیت این نک
 فرهنگی، جغرافیایی، سیاسی و اقتصادی آن منطقه نسخه صادر نمود.

از دیگر نتایج پژوهش مفهوم کلی تمرکز بر توسعه راهبردهای کارآفرینی و مهارت آموزی 
رعی بسط و توسعه دانش کارآفرینی و مهندسی ساختار در مقوله ف 2دانشجویان می باشد که شامل 

 ایینپ تعامل و این حوزه بود که می توان به عامل بسط و توسعه دانش کارآفرینی از طریق ارتباط
 مطالعات و تحقیقات محدود تحصیل، انجام دوران طول در IT و اطلاعات فناوری با دانشجویان

 قولهم به جانبه همه دید ، نداشتن...( و شناسی، روانشناسی حقوق، توریسم، جامعه)ای رشته بین
 کار و بکس های فرصت شناسایی به توجه ها و عدم دانشگاه در( کارآفرینی اکوسیستم)کارآفرینی

در راستای این بخش از یافته های پژوهش آنها اشاره نمود.  از مفید استفاده و ها دانشگاه در ورزشی
و فناوری اطلاعات در  ITد داشتند که آشنا سازی دانشجویان با مقوله مصاحبه شوندگان نیز اعتقا

دانشگاه ها و افزایش دروس در این حوزه از عوامل تاثیرگذار بر کارآفرینی ورزشی می باشد. یکی 
دیگر از نمونه های پژوهش بیان داشت که استفاده و ورود به حوزه بین رشته ای در تربیت بدنی 

العات حقوق ورزشی، گردشگری ورزشی، جامعه شناسی ورزشی، مهندسی همچون تحقیقات و مط
ورزشی، روانشناسی ورزشی و ... باعث پدید آمدن فرصت های پنهان کارآفرینی در حوزه ورزش 

( و 1311برای دانشجویان می شود. این یافته ها با نتایج پژوهش مندعلی زاده و همکاران)
 پژوهشی علمی طرح های و تحقیقات نتایج از بهره گیری فقدان ( که اشاره داشتند2226کارلیز)

ورزشی از نقاط ضعف کارآفرینی در ورزش می باشد، همراستا می باشد. رمضانی نژاد و همکاران 
 توسعه امعج و مند نظام بررسی برای جدیدی رویکرد کارآفرینی، ( بیان داشتند که اکوسیستم1317)

( اعتقاد داشتند 2221)2باشد. بوسما و همکاران می ورزش مانند مختلف های حوزه در کارآفرینی
این . ستا مرتبط دانش شدت و توسعه و تحقیق افزایش با و کارآفرینی، صنعت بخش که  توسعه

همند می کند. فر جستجو کارآفرینانه فرصت های ایجاد و نوآوری توسعه برای را رویکردی توسعه،
( به این نکته اشاره داشتند که با توجه به اینکه تا کنون هیچ گونه نگاه سیستمی 1311مهر و همکاران)

در حوزه کارآفرینی در ورزش در کشور وجود نداشته است، باید با فراهم آوردن اکوسیستم کارآفرینی 
به شروع کسب و کار در ورزش را  ای عزممناسب برای کارآفرینان بالقوه که بدون هیچ پیش زمینه

                                                           

1. Colt & Rasel 

2. Bosma 
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بینی و ایجاد نمود. همچنین دارند تمامی موارد مورد نیاز برای شروع و ماندگاری کسب و کار را پیش
 مفاهیم از یکی ورزشی، کار و کسب ( در تحقیق خود اظهار داشت که فرصت های2221)1بارون

در همین  .فرصت هاست تعقیب واقع در کارآفرینیو  است ورزش بازار تحلیل گران برای برجسته
مقوله می توان اظهار داشت که توانمندسازی دانشجویان از طریق فناوری اطلاعات و فضای مجازی 
به منظور استفاده از این بخش در راه اندازی کسب و کارهای خود نقش بسزایی در توسعه کارآفرینی 

مکلف به شناسایی و تبیین فرصت های ورزشی ایفا می نماید. همچنین دانشگاه ها باید خود را 
کارآفرینی برای دانشجویان نمایند که یکی از اقدامات لازم جهت تحقق این امر انجام مطالعات و 

 اختارتمرکز بر مهندسی ستحقیقات بین رشته ای در حوزه تربیت بدنی و علوم ورزشی می باشد. 
آموزشی تربیت بدنی و علوم ورزشی کشور از جمله دیگر عواملی بود که در توسعه کارآفرینی نظام 

 و اولیا، اساتید بر اساس یافته های پژوهش نقش موثر داشت که در این حوزه می توان به نقش
 حوزه در یرقابت محیط دانشجویان، نبود در کارآفرینی تفکر ایجاد و زندگی شیوه تغییر در مربیان

 وقبخش، س این به جامعه تمایل افزایش و ورزش حوزه در سازی فرهنگ ورزشی، فقدان کارآفرینی
 آوری، جامعه سود بیشترین با بالقوه های فعالیت روی بر تمرکز سمت به دانشجویان ندادن

ره نمود. کارآفرینی اشا حوزه در راهبردی تفکر و نداشتن (یادگیرنده دانشجویان و دانشگاه)یادگیرنده
 در کارآفرینی راهبردی برنامه ( که فقدان1311همکاران)این یافته ها با نتایج تحقیق مندعلی زاده و 

کشور را یکی از ضعف های موجود در این حوزه می دانستند، همراستا می باشد. همچنین  ورزش
 از راهبردی ( که اشاره داشتند استفاده2221)2نتایج به دست آمده از تحقیق کوراتکو و آدرستچ

 ملی سطح در و دارد اهمیت ثروت رقابتی و مزیت ارزش، دایجا برای طورفزاینده ای به کارآفرینی،
 با انسازم یا افراد کارآفرینی توسط عمل ابتکار باعث که می شود رسمی چارچوب ایجاد به منجر

ملکی پور و می شود، یافته های این پژوهش را تایید می نماید.  ملی اهداف به توجه رویکرد
 فعال یفرد عنوان به باید یادگیرنده فرایند آموزش کارآفرینی در( اعتقاد داشتند که 1311همکاران)

 نیست، یکسان و خطی فرایندی آموزش کارآفرینی در یادگیری گرفته شود و فرایند نظر در پویا و
 باور ار خود آن یادگیرندگان واسطه به که است رشد فرآورده کارآفرینی آموزش یادگیری در بلکه

 .اطراف است محیط با ها آن تعامل نتیجه این و پردازند مفهوم می و معنی ایجاد و به می کنند
 با تشویق دانشگاه ها، اساتید و اولیا ( در تحقیق خود بیان داشتند که1311فراهانی و همکاران)

 مورد در دانشجویی های طرح از حمایت و با ورزشی داوطلبانه کارهای پذیرش به دانشجویان
به طور  .باشند مؤثر ورزشی و کارآفرین نمودن دانشجویان کارآفرینی ایجاد در توانند می اشتغال

های حاصل از این پژوهش کیفی نشان داد که عوامل سازمانی و ساختاری و کلی، نتایج و یافته
فرهنگ تفکر کارآفرینی از جمله مواردی بودند که با مد نظر قرار دادن آنها می توان به بهبود و 

آموزشی تربیت بدنی امیدوار بود. در این بین باید زیرساخت های لازم از توسعه کارآفرینی نظام 
و توسعه شرکت های نوپا)استارت سوی دولت و سازمان های مربوطه مهیا گردد تا شاهد رشد 

های ورزشی( باشیم. همچنین گسترش فرهنگ کارآفرینی در جامعه  به ویژه بین دانشجویان با آپ
نوآوری ایشان، بالا بردن قدرت ریسک پذیری در آنها و تحمل شکست محوریت توجه به خلاقیت و 

می تواند تاثیر بسیار بالایی در گسترش کارآفرینی ورزشی داشته باشد. در این راستا برنامه ریزی و 
گذاری های آموزش عالی برای اشتغال دانشجویان و کاهش چالش های قانونی و حقوقی سیاست

                                                           

1. Baron 

2. Koratco & Adrestch 
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ای ورزشی و وجود تسهیلات حمایتی در این حوزه همگی در ورود در راه اندازی کسب و کاره
سریعتر و آسان تر دانشجویان به محیط کارآفرینی ورزشی کمک می نمایند. در این بین توجه به 
تحریم های اقتصادی در ورزش و تمرکز بر گسترش دانش کارآفرینی و ایجاد محیط رقابتی سالم 

  شی تربیت بدنی اثرگذار می باشند.نیز در توسعه کارآفرینی نظام آموز
 

 پیشنهادها
ه برای دستیابی ب موجود، های محدودیت و ها اولویت به توجه با و پژوهش های یافته براساس

 د:شو می ارائه زیر پیشنهادهای توسعه کارآفرینی ورزشی
 مورد های اعتبار میزان اصلاح و ورزش در دولت زیربنایی های گذاری سرمایه افزایش .1

 مالی؛ های مؤسسه و ها بانک توسط ورزشی کارآفرینان نیاز
  بانکی؛ و ای بیمه های خدمت نقل و و حمل ارتباطات، مانند هایی زیرساخت توسعه .2
 در کارآفرینان؛ انگیزه حفظ به منظور واردات برای مناسب کنترلی نظام ایجاد .3
 هایایده اجرای سمت دانشگاهی به های پژوهش دادن سوق و خصوصی بخش از حمایت .4

  جدید؛
 ماموریت گرا شدن دانشگاه ها در حوزه ورزش و تهیه و تدوین پایان نامه های کاربردی؛  .1
 مربیگری کارت سه اخذ شرط پیش ها و قرار دادن دانشگاه در ورزشی های انجمن تقویت .6

 التحصیلی؛  فارغ منظور به دانشجو هر برای
 ورزشی و امتیازبندی کارآفرینی حوزه در فناوری و علم های پارک از گیری .بهره .7

 از این بعد؛  هادانشگاه
موجود در  های فرصت معرفی ها و دانشگاه در ورزشی کارآفرینی رویدادهای برگزاری .1

 ورزشی کارآفرین برتر های چهره و ای حرفه ورزشکاران و قهرمانان این حوزه و حضور
 دانشگاه. محیط در

  
پیشنهاد می گردد در تحقیقات آتی موارد زیر را در اولویت پژوهشی خود همچنین به دیگر محققان 

 قرار دهند:
 معرفی استارت آپ ها و کسب و کارهای ورزشی به روز دنیا؛ 
  تحلیل و  بررسی تناسب میان سرفصل دروس رشته علوم ورزشی با بازار کار در این

 حوزه؛
 رورزی در دانشکده های تربیت بدنی مطالعه تطبیقی در مورد نحوه ارائه و تدریس واحد کا

 دیگر کشورها.
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توسعه دیپلماسی ورزشی در سیاست خارجی  بندی موانعهدف از این پژوهش، شناسایی و اولویت
جمهوری اسلامی ایران بود. فرآیند پژوهش شامل دو مرحله بود: مرحله اول پژوهش شامل تحقیق 

با استفاده از ابزار مصاحبه با اساتید دانشگاه و نخبگان و مطالعه مقالات،  -کیفی از نوع پدیدارشناسی
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. جامعه آماری پژوهش در بخش کیفی شامل کلیه مدیران و AHPاز دو مرحله روش دلفی و 
های کیفی، تعداد نظر در موضوع دیپلماسی ورزشی بود و از آنجا که در روشمتخصصان صاحب
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نفر از اساتید نخبه دانشگاهی  22در بخش کمی و در بخش دلفی نیز جامعه آماری پژوهش شامل 
هبردی بود که با استفاده از روش متخصص در حوزه مدیریت ورزشی، علوم سیاسی و مدیریت را

نیز جامعه آماری تلفیقی از  AHPگیری غیراحتمالی در دسترس انتخاب شدند. در بخش  نمونه
نخبگان در بخش مصاحبه و اساتید دانشگاهی آگاه به موضوع در بخش دلفی بود که به روش 

نفر از  1می مورد تایید گیری غیراحتمالی در دسترس انتخاب شدند. روایی ابزار در بخش کنمونه
صاحبه دست آمده از مصاحبه در اختیار ممتخصصان و اساتید خبره بود و در بخش کیفی نیز نتایج به

 پایایی در بخش کیفی نیز از طریق توافقها اظهارنظر کنند. شونده ها قرار گرفت تا درباره صحت آن
 درون موضوعی کدهای استخراجی مورد تایید قرار گرفت. 

توجهی وزارت ورزش و جوانان و وزارت امور خارجه به مسائل یج پژوهش نشان داد که بینتا
های جمهوری اسلامی با قواعد و المللی ورزشی، موانع ایدئولوژیکی و تعارضات برخی ارزشبین

های فاقد رویکرد دیپلماسی ورزشی، هنجارهای حاکم بر ورزش جهان و نبود سیاستگذاری و برنامه
 اشد. باسلامی ایران می روی توسعه دیپلماسی ورزشی جمهوریترین موانع پیشب از مهمترتیبه

یم عنوان متولیان اصلی این حوزه به تنظشود که دستگاه دیپلماسی و دستگاه ورزش بهپیشنهاد می
 کند، مبادرت ورزند.المللی ورزشی را تعریف و پشتیبانی ای که روابط بیننامهآیین

 
 دیپلماسی ورزشی، سیاست خارجی و موانع توسعه. لیدی:واژگان ک
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 مقدمه
محسوب  گوناگون هایحوزه در کشورها گیریدر تصمیم مهم ارکان از یکی عمومی افکار امروزه

 سنتی دیپلماسی قالب در بین دولتی بر تبادلات تنها گذشته همچون توانندنمی کشورها و شودمی
 فرهنگی سیاسی، نخبگان مردم، را هابرنامه مخاطب عمومی دیپلماسی در دیگر، عبارت کنند. به تکیه

 مانند مختلفی ابزارهای زمینه از این در و دهندمی تشکیل مسئولان از غیر مجموع جمعیتی در و
 واقع .در شوداستفاده می… و هادانشگاه طریق از فرهنگی و تأثیرگذاری جمعی هایرسانه تبلیغات

 تا برای کنند همراه خود با را عمومی افکار عمومی از دیپلماسی استفاده با دارند سعی هادولت
آبادی و شوند )شریعتی فیض مواجه مشکلات کمتری با خود خارجی سیاست اهداف به رسیدن

 عمومی دیپلماسی زیرشاخه عنوان به اخیر هایسال در دیپلماسی -ورزش اگرچه (.1314گودرزی، 
 باز میلاد از پیش نهم قرن به موضوع این تاریخچه است، کرده جلب خود به را زیادی توجهات

 آن پادشاهان توسط 1«المپیک بسآتش» باستان یک المپیک های بازی جشنواره اولین طی گردد؛می
 به بازی برگزاری طی زمان را دشمنانه و خشن تمام رفتارهای تا کردند توافق آنها شد. امضا زمان

 هاقرن کنند. فراهم را بازی این ورزشکاران و تماشاگران خشنودی موجبات تا درآورند تعلیق حالت
 برای را بیشتری هایراه و کمرنگ را مرزها توانسته ورزشی دیپلماتیک ادبیات آن، امروزه از پس

ظهور (. 1311شوند )دوستی،  جمع یکدیگر کنار در مختلف افراد طریق این از تا کند باز وگوگفت
المللی این پرسش را مطرح کرده است که دیپلماسی مفهوم دیپلماسی ورزشی در عرصه مناسبات بین

کند. امروزه ها ایفا میورزش چیست و چه نقشی در روابط خارجی کشورها و اعمال قدرت آن
د ردیاند که بدون تالملل به این نتیجه رسیدهمتخصصان علوم ورزشی، علوم سیاسی و روابط بین

الملل، دیپلماسی ورزشی های موضوعی مهم در زمینه ورزش و نقش آن در روابط بینیکی از حوزه
ی تر، یعنی دیپلماسی عمومی و فرهنگبندی کلیتوان در یک تقسیماست. دیپلماسی ورزشی را می

در عصر جهانی . (2214، 2قرار داد که در دو سه دهه اخیر رواج بیشتری یافته است )مورای و پیگمن
گی ها بسیار افزایش یافته تا جایی که مبادلات فرهنشدن، تاثیر عناصر فرهنگی بر روابط بین دولت

روی آن وجود ندارد. در مقیاس جهانی با سهولت بیشتری انجام می شود و موانع چندانی پیش
 توجهات یپلماسی ورزشی به طور اخصبنابراین دیپلماسی عمومی و فرهنگی به طور اعم و د

 بین ارتباطتوان گفت طور کلی، می(. به1314بیشتری را به سمت خود جلب کرده است )زرگر، 
 مسابقات جهانی، برگزاری ورزشی، مدیریت در دیپلماسی هم است؛ متقابل ورزش و دیپلماسی

 کشورهای دیپلماسی پیشبرد در ورزش هم و است تاثیرگذار... و مسابقات در شرکت میزبانی، کسب
 تحریم ورزشی )مانند مسابقات در نکردن کشورها یا کردن شرکت با ورزش، طریق از مختلف
 هایخواسته برخی دیگر کشورهای ورزشکاران با رقابت از اجتناب یا دادن مسابقه یا المپیک(
  (.2212آورند )لورمور، می در نمایش به را خود سیاسی

های متنوعی در داخل و خارج کشور انجام شده در زمینه دیپلماسی ورزشی تاکنون پژوهش
شناسایی عوامل موثر بر توسعه »( در تحقیقی با عنوان 1311چناری و همکاران )است. بخشی

به این نتیجه رسیدند که وزارت ورزش و جوانان با « دیپلماسی ورزشی جمهوری اسلامی ایران
گذاری و تعیین هدف در حوزه دیپلماسی ریزی، سیاستور خارجه به برنامههمکاری وزارت ام

ها به توسعه های دانشگاهربط و افزایش فعالیتهای ذیورزشی، تعاملات آکادمیک با سازمان
                                                           

1. Olympic Truth 

2. Murray & Pigman 
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چناری و (. بخشی1311چناری و همکاران، های دیپلماسی در حوزه ورزش بپردازند )بخشیفعالیت
ارائه راهکارهایی برای توانمندسازی و ارتقای »هشی دیگر با عنوان ( در پژو1311همکاران )

به این نتیجه دست یافتند که بازبینی و بازنگری « دیپلماسی ورزشی جمهوری اسلامی ایران
های اجرایی نهادهای ورزشی )وزارت ورزش، کمیته ملی المپیک و...(، برگزاری جلسات نامهآیین

ارت خارجه به عنوان متولیان اصلی دیپلماسی ورزشی، آموزش هماهنگی بین وزارت ورزش و وز
 در سطح جهانی، تدوین و اجرای المللیورزشی کشور با اصول اولیه تعاملات بین -مدیران سیاسی

یک برنامه جامع و علمی در جهت گسترش و ارتقای دیپلماسی ورزشی، از جمله راهکارهای مهم 
چناری و زشی جمهوری اسلامی ایران است )بخشیدر توانمندسازی و تقویت دیپلماسی ور

نقش ورزش و توسعه ورزشی »( در تحقیقی با عنوان 1316پور )(. راسخ و جوادی1311همکاران، 
ها و چالش، «اجتماعی و روابط خارجی جمهوری اسلامی ایران -های فرهنگیبرد سیاستدر پیش
فقدان آگاهی و دانش لازم در این های روشن و شفاف، مشیهای مختلف شامل نبود خطضعف
نهادات و پیش ندسی فرهنگی ورزشی را بیان نموداهای بالقوه دیپلمعدم شناخت از ظرفیت و زمینه

ارائه کردند )راسخ و تحقق اهداف دیپلماسی ورزشی  رفع موانع برای و اقداماتی را در زمینه
نقش بیش از اندازه دیپلماسی »( در تحقیقی با عنوان 2211) 1مین و چوی .(1316پور، جوادی

به این نتیجه رسیدند که استفاده از ورزش به عنوان « های دوجانبه بین دو کرهورزشی در همکاری
جنوبی درحال گسترش است و دیپلماسی ورزشی شمالی و کرهابزاری دیپلماتیک بین کشورهای کره

های سیاسی شبیه بوده است که باعث برطرف شدن موانع اریبیشتر به عاملی برای توسعه همک
تبدیل شدن »در پژوهشی با عنوان  (2211) 2سیاسی به این دو کشور شده است. فولرتون و همکاران

با ارئه یک مدل دیپلماسی ورزشی به این نتیجه دست « های دیپلماتیکدیپلماسی ورزشی به خروجی
زشی هدفمند، خلاقانه و صحیح انتخاب شوند و این منابع متناسب یافتند که اگر منابع دیپلماسی ور

های راستای خروجیتواند همهای آن میهای سیاسی هر کشور )ایالت( باشد، خروجیبا راهبرد
(. دِسن اجنیو و 2211دیپلماتیک مدنظر اهداف سیاسی هر کشور باشد )فولرتون و همکاران، 

در  2213بررسی اقدام تور صلح باشگاه بارسلونا در سال (، در تحقیق خود به 2211) 3همکاران
بر پرداختن به ماهیت اقدام باشگاه بارسلونا در اسرائیل و فلسطین پرداختند. در این تحقیق علاوه

حوزه دیپلماسی ورزشی، به این نتیجه رسیدند که در این طرح مشکلات سیاسی به علت جغرافیای 
های دیپلماسی ورزشی قلمداد توان آنها را  موانع و محدودیتمی سیاسی خاورمیانه پیش آمده اند و

 (.2211کرد )دسن اجینو و همکاران، 
دهد که با وجود استفاده صحیح کشورهای مختلف از دیپلماسی مرور تحقیقات گذشته نشان می

یری رگکاورزشی در سیاست خارجی خود، متاسفانه در کشور ما موانع متعددی وجود دارد که مانع به
زه نظران و اندیشمندان حوشود. بسیاری از صاحبربط میهای ذیاین دیپلماسی قدرتمند در دستگاه

های مختلف مدیریتی حضور پررنگ دیپلماسی ورزشی در داخل کشور که سالیان متمادی در پُست
، ر دارندها و سایر نهادهای ورزشی کشور حضواند معتقدند که افرادی که در راس فدراسیونداشته

 شود تصمیماتی در وزارتالمللی ندارند و همین امر باعث میبعضا آگاهی لازم را در مورد روابط بین
. همچنین المللی مغایرت داردها گرفته شود که با مسائل بینورزش، کمیته ملی المپیک و یا فدراسیون

                                                           

1. Min & Choi  

2. Fullerton et al. 

3. De San Eugenio et al. 
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ت کشتی، قایقرانی و... وجود داشهای ورزشی مانند فوتبال، ایراداتی که در اساسنامه برخی فدراسیون
ها شده بود، بیش از آن که باعث شود این نهادهای و منجر به تعلیق یا خطر تعلیق این فدراسیون

ورزشی به عنوان ابزاری برای توسعه تعاملات جمهوری اسلامی ایران ایفای نقش کنند، به ابزاری 
با توجه به مطالب یاد شده و با توجه (. 1317چناری، برای منزوی شدن تبدیل شده بودند )بخشی

المللی نای و بیعنوان کشوری تاثیرگذار در توسعه تعاملات منطقهبه اینکه جمهوری اسلامی ایران به
سالاری دینی در جهان، از حیث استقلال عنوان یگانه حکومت مردمو همچنین به لحاظ حکومتی به

های بیگانه دارد، موقعیت تعهد واقعی به قدرت درخشد و این موضوع که حکایت از عدمسیاسی می
(. بی شک، 1314آبادی، شریعتی فیضایران را در منطقه و جهان حائز اهمیت روزافزون نموده است )

ایران در تاریخ دیپلماسی طولانی خود با مشکلات زیادی رو به رو بوده است. در دوره پس از 
قلاب اسلامی، سیاست خارجی ایران به تحریک، های نخست پیروزی انویژه در سالانقلاب به

 شدگیری و تروریسم از طرف غرب متهم میآشوبگری، خرابکاری، گروگان
های یک جانبه و خصمانه آمریکا و اسرائیل و های بعد از پیروزی انقلاب نیز تحریمدر سال
از پیش  لماسی را بیشهای اقتصادی علیه ملت ایران، اهمیت دیپای برای تشدید تحریمتنظیم لایحه

(. حال با توجه به مطالب فوق و با توجه به نقش 1312فرد، چی و محسنیکند )پوستینآشکار می
بدیل دیپلماسی ورزشی، از یک سو و نقش کلیدی کشورمان در منطقه و جهان، از سوی رنگ و بیپُر

تر و در عین بت کم هزینهتواند از ورزش به عنوان ابزاری به نسدیگر جمهوری اسلامی ایران می
های تر در تحقق اهداف و منافع سیاسی خود استفاده نماید. لذا با توجه به کمبود پژوهشحال جذاب

 بندی موانعمرتبط در این زمینه در داخل کشور، پژوهش حاضر سعی دارد به شناسایی و اولویت
 د.المللی بپردازه بینروی توسعه دیپلماسی ورزشی در سیاست خارجی کشورمان در عرصپیش

 

 روش شناسی پژوهش
های ها از نوع پژوهشپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ نحوه گردآوری داده

 2و از نوع اکتشافی متوالی 1میدانی بود. با توجه به موضوع پژوهش، روش تحقیق آمیخته یا ترکیبی
شود. جامعه آماری پژوهش را است که در آن ابتدا از روش کیفی و سپس از روش کمی استفاده می

 دارای کتب و -نظر و آگاه در زمینه موضوع دیپلماسی ورزشیکلیه مدیران و متخصصان صاحب
مدیران سیاسی که در عرصه ورزش فعالیت داشتند و نخبگانی که  -مقالات متعدد در این حوزه

نفر از اساتید  12دادند. نمونه آماری تحقیق شامل اجرایی در ورزش داشتند، تشکیل می مسئولیت
نفر از  4اند(، نفر در رشته مدیریت ورزشی )سابقه ریاست در چند فدراسیون داشته 6دانشگاهی، 

 4نفر در رشته مدیریت راهبردی بودند. از مجموع  2الملل و اساتید رشته علوم سیاسی و روابط بین
رتبه وزارت ورزش و جوانان در سطح نفر از مدیران عالی 2ورزشی،  -نفر از مدیران عالی سیاسی

نفر سفیر سابق جمهوری اسلامی ایران و از مدیران  1وزیر و معاون ورزش قهرمانی دولت یازدهم، 
نفر نماینده سابق مجلس و عضو کمیسیون سیاست  1ارشد وزارت امور خارجه در دولت هفتم و 

ها از قبل تعیین های کیفی، تعداد نمونهارجی مجلس شورای اسلامی بودند. از آنجا که در روشخ
شود، در نتیجه مصاحبه ها تا جایی که نسبت به موضوع تحقیق اشباع نظری حاصل شد، ادامه نمی

 گیری هدفمند و گلوله برفی استفاده شد.یافت. در مرحله مصاحبه از دو روش نمونه

                                                           

1. Mixed Method 

2. Sequential Exploratory  
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برخی از افراد بیش از یک بار  -مصاحبه 22نفر از افراد متخصص، تعداد  16اس، با بر همین اس
انجام شد. جامعه آماری در بخش کمی نیز بدین صورت بود که با  -مورد مصاحبه قرار گرفتند

استاد دانشگاهی که در حوزه مدیریت ورزشی، مدیریت راهبردی  42درخواست از طریق ایمیل از 
ص داشتند، خواسته شد تا در گروه دلفی پژوهش مشارکت داشته باشند که از و علوم سیاسی تخص

های عالی اجرایی در ورزش داشتند در گروه ها سمتاستاد دانشگاه که بعضی از آن 22این تعداد، 
گیری در بخش دلفی غیراحتمالی بود. در نهایت در دلفی در دو مرحله مشارکت کردند. روش نمونه

ه آماری تلفیقی از خبرگان و متخصصان در بخش مصاحبه و اساتید دانشگاهی نیز جامع AHPبخش
گیری غیراحتمالی در دسترس انتخاب شدند. آگاه به موضوع در بخش دلفی بودند که به روش نمونه

طور کلی این پژوهش تکمیل و بازگردانده شد. به AHPپرسشنامه  31پرسشنامه ارسالی، تعداد  36از 
 ای به شرح زیر صورت گرفت: هار مرحلهطی یک فرآیند چ

های اینترنتی، کتب، مجلات و نشریات مرحله اول: از طریق رجوع به اطلاعات موجود در پایگاه
مختلف به بررسی وضعیت موجود دیپلماسی ورزشی در سیاست خارجی جمهوری اسلامی ایران و 

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه موضوع پرداخته شد. 
هدف از این نوع مصاحبه، توضیح  -های نیمه ساختار یافته و مفهومیم: با انجام مصاحبهمرحله دو

گر قصد دارد ساختار مفهومی مفاهیم را در و تشریح مفهومی یک پدیده یا موضوع است و مصاحبه
وع نظر و آگاه در زمینه موضبا کلیه مدیران و متخصصان صاحب -رابطه با یک پدیده تشریح نماید

 ماسی ورزشی به همراه خبرگان دانشگاهی، متغیرهای اصلی پژوهش شناسایی شد. دیپل
مرحله سوم: در زمینه بررسی ماهیت موضوع و ادبیات تحقیق، به نظر رسید که راه اساسی 

یابی به نتیجه صحیح و کاربردی، استفاده از نظرات کارشناسان و متخصصان در این زمینه است. دست
آوری و تجزیه و تحلیل نظرات توانست با جمعلفی به عنوان مدلی که میدر این راستا مدل د

کارشناسان، متغیرهای پژوهش را غربالگری کند مورد توجه و انتخاب پژوهشگران قرار گرفت. 
 -بنابراین به علت همپوشانی متغیرها با یکدیگر و برای تفکیک آنها و حذف متغیرهای غیرضروری

 AHPکارگیری روش از روش دلفی قبل از به -اخواسته حذف نشودبه طوری که هیچ متغیری ن
 استفاده گردید. 

مرحله چهارم: بعد از انجام روش دلفی در دو دور و غربال شدن متغیرهای فرعی مرتبط با متغیرهای 
 AHPروی توسعه دیپلماسی ورزشی از روش بندی موانع پیشدهی و اولویتاصلی، برای وزن

 استفاده شد.
 

 های پژوهشیافته
های مرتبط و همچنین مدیران نفر از اساتید دانشگاه رشته 16توصیف تحلیلی نمونه پژوهش شامل 

 ورزشی کشور در جدول زیر به تفکیک آمده است:  -رتبه سیاسیعالی
 

 های پژوهشتوصیف نمونه .8جدول 
سمت 

 توضیحات تعداد نظرانصاحب

اساتید 
 الملل و مدیریت راهبردیمدیریت ورزشی، علوم سیاسی، روابط بینهای: رشته 12 دانشگاه

مدیران 
 -سیاسی 
 ورزشی

در سطح: وزیر و معاون وزیر دولت یازدهم، سفیر بازنشسته دولت هفتم، و عضو  4
 کمیسیون سیاست خارجی مجلس
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فیران رتبه ورزش کشور، سها با اساتید و نخبگان دانشگاهی، مدیران عالیبا پایان یافتن مصاحبه
 متغیر شناسایی شد:  12و مدیران سیاسی سابق جمهوری اسلامی ایران، تعداد 

 
 ها در بخش شناسایی موانع توسعه دیپلماسی ورزشی در سیاستنتایج حاصل از مصاحبه .5جدول

 اسلامی ایرانخارجی جمهوری 
 متغیرهای فرعی مرتبط تعداد متغیرها متغیرهای اصلی

 
 
 
 
 

شناسایی موانع توسعه 
 دیپلماسی ورزشی

 
 
 
 
 
12 
 
 
 
 
 
 

توجهی وزارت ورزش و وزارت خارجه تفاوتی و بی. بی1
. ایرادهای اساسی در 2المللی ورزشی نسبت به مسائل بین
مدیریتی در سطح ها و چرخه معیوب اساسنامه فدراسیون

ای ه. تغییرات گسترده مدیریتی و جابجایی3کلان ورزش 
. 4گذارد المللی اثرات منفی میناشی از آن که در عرصه بین

های ج.ا.ا با موانع ایدئولوژیکی و تعارضات برخی ارزش
. تربیت نکردن 1قواعد و هنجارهای حاکم بر ورزش جهان 

الملل و ورزش یننیروی انسانی متخصص در حوزه روابط ب
ریزی بلندمدت در مدیریت سیاسی و ثبات و برنامه.عدم6

آگاهی و شناخت لازم افراد در . عدم7مدیریت ورزشی کشور 
ها و سایر نهادهای ورزشی در مورد راس بعضی از فدراسیون

های سیاسی مغایر با گیری. تصمیم1المللی روابط مهم بین
رت ورزش و جوانان، المللی ورزشی در وزامسائل بین
. نقص عمده در زبان 1ها و وزارت امور خارجه فدراسیون

المللی المللی و عدم توانایی در انتقال ادبیات بینورزش بین
های فاقد رویکرد دیپلماسی گذاری و برنامه. نبود سیاست12

. 11المللی ورزشی های بینورزشی برای ورود موفق به صحنه
. 12المللی ورزش نده در امور بینگیرتعدد مراجع تصمیم

 منفعل بودن دستگاه دیپلماسی در حوزه ورزش
 

متغیر حول اهداف  12ها، تعداد شود، با پایان مصاحبههمان طور که در جدول فوق مشاهده می
پژوهش شناسایی شد. بعد از پایان دور اول روش دلفی، تعداد متغیرهای شناسایی شده مرحله 

دهندگان درصد پاسخ 62متغیر کاهش یافت. در این مرحله، متغیرهایی که  12متغیر به  12مصاحبه از 
ماندند و متغیرهایی که کمتر از این مقدار ها جواب مثبت )بلی( دادند، در چرخه تحقیق باقی به آن

 هایپاسخ دریافت کردند، از چرخه حذف شدند. گفتنی است که در ذیل هر بخش از پرسشنامه
اده بود تها از قلم افتوانستند متغیرهای جدیدی که به نظر آندهندگان در گروه دلفی میدلفی، پاسخ

توانست در آن بخش وارد شود را پیشنهاد دهند که در این قسمت متغیر جدیدی شناسایی نشد. و می
متغیر باقی  12بعد از پایان دور دوم روش دلفی و غربالگری نهایی، تعداد متغیرها همان در نهایت 

 در ادامه به تفکیک نتایج نهایی حاصل از دور اول و دور دوم روش دلفی پرداخته شده است:  ماند.
 

 نتایج نهایی حاصل از دور اول و دور دوم روش دلفی )تعداد پاسخ مثبت نخبگان( .8جدول 
 پاسخ مثبت موانع توسعه دیپلماسی ورزشی جمهوری اسلامی ایران

وزارت خارجه نسبت به  توجهی وزارت ورزش وتفاوتی و بیبی
المللی ورزشی از موانع توسعه دیپلماسی ورزشی ج.ا.ا مسائل بین

 باشد؟می
 درصد 12
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ها و چرخه معیوب مدیریتی در ایرادهای اساسی در اساسنامه فدراسیون
 درصد 12 باشد؟سطح کلان ورزش از موانع توسعه دیپلماسی ورزشی ج.ا.ا می

های ناشی از آن در عرصه جابجاییتغییرات گسترده مدیریتی و 
المللی و اثرات منفی ناشی از آن از موانع توسعه دیپلماسی ورزشی بین

 باشد؟ج.ا.ا می
 درصد 72

های ج.ا.ا با قواعد و موانع ایدئولوژیکی و تعارضات برخی ارزش
هنجارهای حاکم بر ورزش جهان از موانع توسعه دیپلماسی ورزشی 

 باشد؟ج.ا.ا می
 درصد 12

و  المللتربیت نکردن نیروی انسانی متخصص در حوزه روابط بین
 درصد 12 باشد؟ورزش از موانع توسعه دیپلماسی ورزشی ج.ا.ا می

ریزی بلندمدت در مدیریت سیاسی و مدیریت ثبات و برنامهعدم
 درصد 41 باشد؟ورزشی کشور از موانع توسعه دیپلماسی ورزشی ج.ا.ا می

ها و سایر ناخت لازم افراد در راس بعضی از فدراسیونآگاهی و شعدم
المللی از موانع توسعه نهادهای ورزشی در مورد روابط مهم بین

 باشد؟دیپلماسی ورزشی ج.ا.ا می
 درصد 12

 المللی ورزشی در وزارتهای سیاسی مغایر با مسائل بینگیریتصمیم
ز موانع توسعه ها و وزارت امور خارجه اورزش و جوانان، فدراسیون

 باشد؟دیپلماسی ورزشی ج.ا.ا می
 درصد 12

المللی و عدم توانایی در انتقال ادبیات نقص عمده در زبان ورزش بین
 درصد 72 باشد؟از موانع توسعه دیپلماسی ورزشی ج.ا.ا می المللیبین

های فاقد رویکرد دیپلماسی ورزشی برای گذاری و برنامهنبود سیاست
المللی ورزشی از موانع توسعه دیپلماسی های بینصحنه ورود موفق به

 باشد؟ورزشی ج.ا.ا می
 درصد 12

از موانع توسعه  المللی ورزشگیرنده در امور بینتعدد مراجع تصمیم
 درصد 72 باشد؟دیپلماسی ورزشی ج.ا.ا می

منفعل بودن دستگاه دیپلماسی در حوزه ورزش از موانع توسعه 
 درصد 12 باشد؟ج.ا.ا میدیپلماسی ورزشی 

 

ریزی بلندمدت در ثبات و برنامهعدم»شود، متغیرهای طور که در جدول فوق مشاهده میهمان
به  «منفعل بودن دستگاه دیپلماسی در حوزه ورزش»و « مدیریت سیاسی و مدیریت ورزشی کشور

ر این مرحله حذف شدند. درصد پاسخ مثبت دادند، د 62ها کمتر از دهندگان به آندلیل اینکه پاسخ
بندی اولویت AHPمتغیر باقیمانده پس از پایان دو دور دلفی به روش  12با توجه به اهداف پژوهش، 

 را هاآن امتیاز و دادند انجام متغیرهای شناسایی شده بین را هاییمقایسه خبرگانشدند. اما قبل از آن 
 شود. ارجحیتمی انجام کمیتی 1 جدول اساس بر هامقایسه این .کنندمی تعیین یکدیگر به نسبت

 نسبت عامل یک بودن معکوس اصل است. لذا یک با مساوی خودش به نسبت عامل یا گزینه یک

 ماتریس اصلی خاصیت دو خودش، به نسبت گزینه یا عامل یک برای یک ارجحیت و دیگری به

 نشان داده شده است:  4هستند. این ماتریس در جدول  AHPفرآیند  در دویی به دو ایمقایسه
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 ماتریس زوجی متغیرهای شناسایی شده .4جدول 

 

ندی بپس از مشخص شدن ماتریس زوجی و مقایسه دوتایی متغیرهای شناسایی شده، اولویت
 استفاده مختلفی هایروش از نسبی وزن محاسبه برایمتغیرها بر اساس وزن نسبی محاسبه شد. 

 ابعاد که صورتی در اما است، شده استفاده ویژه بردار روش از بیشتر ها،روش این میان از شود.می
 دلیل، همین بود. به خواهد گیروقت و طولانی ویژه بردارهای و مقادیر محاسبه باشند زیاد هاماتریس

 میانگین ستونی، مجموع سطری، مجموع پردازد:می زیر تقریبی روش چهار ارائه به ساعتی پروفسور
 این در است. شده استفاده هندسی میانگین روش از پژوهش این در .هندسی میانگین و حسابی
 دست به را معیار ماتریس سطرهای هندسی میانگین ابتدا،  هگزینه نسبی وزن محاسبه برای روش

براساس  نسبی متغیرهای شناسایی شده وزن ادامه در. نماییممی نرمال را هاآن سپس و آوریممی
 نشان داده شده است: 1میانگین هندسی در جدول 

 

بندی موانع توسعه دیپلماسی در بخش اولویت AHP: نتایج نهایی فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 2جدول 
 ورزشی در سیاست خارجی جمهوری اسلامی ایران

وزن نسبی )براساس  متغیرهای فرعی مرتبط متغیر اصلی
 رتبه میانگین هندسی(

 
 
 
 
 

تفاوتی وزارت ورزش و وزارت خارجه بی
 1 371/2 المللی ورزشینسبت به مسائل بین

موانع ایدئولوژیکی و تعارضات برخی 
های ج.ا.ا با هنجارهای حاکم بر ارزش

 ورزش جهان
343/2 2 

متغیرهای 
 شناسایی شده

ی تفاوتبی
 وزارت

ایراد در 
 اساسنامه

تغییرات 
 مدیریتی

موانع 
 ایدئولوژیکی

آگاهی  عدم
 و شناخت

 تصمیم
گیری 
 سیاسی

نقص 
 زبان

نبود 
 گذاریسیاست

تعدد 
 مراجع

عدم  
نیروی 

 متخصص

 2 33/1 21/1 61/7 21/6 1/2 4/2 33/2 1/2 1 تفاوتی وزارتبی

 66/2 14/2 61/7 33/1 11/1 33/2 21/2 14/7 1 4/2 ایراد در اساسنامه

 4/2 3 41/1 47/4 16/2 1/1 13/7 1 14/2 3 تغییرات مدیریتی

موانع 
 1 12/2 14/2 11/2 11/2 2 1 12/2 17/3 1/2 ایدئولوژیکی

آگاهی  و عدم
 1/2 4 21/2 11/2 21/1 1 1/2 11/2 3 2 شناخت

گیری  تصمیم
 11/2 1/2 4 23/2 1 11/2 11/1 16/1 11/2 16/2 سیاسی

 3 1 16/2 1 47/4 21/1 21/1 23/2 12/2 13/2 نقص زبان

نبود سیاست 
 17/2 17/3 1 6 21/2 4 14/7 11/2 13/2 11/2 گذاری

 4/2 1 21/2 2/2 4/2 21/2 33/1 33/2 14/7 12/2 تعدد مراجع

عدم نیروی 
 1 1/2 71/1 33/2 66/6 2 2/2 1/2 1/1 1/2 متخصص
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بندی و اولویت

دهی موانع وزن
توسعه 

دیپلماسی 
 ورزشی

های فاقد نبود سیاستگذاری و برنامه
دیپلماسی ورزشی برای ورود رویکرد 

 المللی ورزشیهای بینموفق به صحنه
311/2 3 

مسلط نبودن و نقص عمده در زبان ورزش 
المللی و عدم توانایی در انتقال ادبیات بین

 المللیبین
273/2 4 

تربیت نکردن نیروی انسانی متخصص در 
 1 23/2 الملل و ورزشحوزه روابط بین

گیرنده در امور تصمیمتعدد مراجع 
 6 211/2 المللی ورزشبین

ها ایرادهای اساسی در اساسنامه فدراسیون
و چرخه معیوب مدیریتی در سطح کلان 

 ورزش
222/2 7 

ها در عدم اگاهی افراد در راس فدراسیون
 1 172/2 المللیمورد روابط مهم بین

 

های تغییرات گسترده مدیریتی و جابجایی
المللی اثرات که در عرصه بینناشی از آن 

 گذاردمنفی می
116/2 1 

های سیاسی مغایر با مسائل گیریتصمیم
المللی ورزشی در وزارت ورزش و بین

ها و وزارت امور جوانان، فدراسیون
 خارجه و...

133/2 12 

 

 توجهی بین وزارتتفاوتی و بیبی»نشان داده شده است، متغیر  طور که در جدول فوقهمان
های ورزشی با وزارت امورخارجه و سایر ورزش و جوانان، کمیته ملی المپیک و فدراسیون

ترین مانع توسعه ، مهم371/2با وزن نسبی « المللی ورزشیهای مرتبط نسبت به مسائل بیندستگاه
ی های سیاسگیریتصمیم»دیپلماسی ورزشی در سیاست خارجی جمهوری اسلامی ایران و متغیر 

ترین مانع از موانع توسعه اهمیت، کم133/2با وزن نسبی « المللی ورزشیمسائل بین مغایر با
 باشد.دیپلماسی ورزشی در سیاست خارجی کشورمان می

 
 گیریبحث و نتیجه

ه دهد، با گذشتها در مجموع قدرت یک کشور را تشکیل میدر دنیای امروز عواملی که برآیند آن
گفت که اکنون، پیش از پیش بر نقش عوامل غیرمادی تشکیل دهنده  تفاوت بسیاری کرده است. باید

افزاری پیدا کرده است. بر همین اساس، دیپلماسی به شود و قدرت، خصلتی نرمقدرت تاکید می
طور خاص از جایگاه مهمی در سیاست خارجی کشورها برخوردار معنای عام و دیپلماسی ورزشی به
م وجود بسترهای مناسب برای عملکرد مطلوب دیپلماسی ورزشی شده است. در کشور ما نیز علیرغ

اند که از جمهوری اسلامی ایران، عوامل بسیاری وجود دارند که این روند را با چالش مواجه ساخته
ترین موانع داخلی می توان به عدم شفافیت در نحوه اجرا و عملکرد دیپلماسی ورزشی در مهم

می ایران و ابهام قوانین در این حوزه اشاره کرد. دیپلماسی چارچوب سیاست خارجی جمهوری اسلا
 -های رسمی کشور نداردورزشی به لحاظ قانونگذاری و نظارت، نقش و جایگاه مشخصی در دستگاه

و کمیسیون فرهنگی مجلس شورای اسلامی مسائل آن  -که بخشی از سیاست خارجی استدر حالی
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روابط  نوع نگاه این کمیسیون به مسائل فرهنگی و تمرکز بیشتر برکند  که البته به دلیل را پیگیری می
فرهنگی، اقدامات آن چندان در راستای مسائل ورزشی نبوده است. در اصل در حوزه دیپلماسی 

گاه تفاوتی دستگاه ورزش و دستگیرنده و ناهماهنگی میان این مراکز، بیورزشی، تعدد مراکز تصمیم
هم این حوزه در کنار نبود نیروی انسانی متخصص و عدم ثبات مدیریت دیپلماسی نسبت به مسائل م

های موثر است. در کنار ریزیهای صحیح و برنامهگذاریو... عملا مانع اتخاذ تصمیمات و سیاست
ترین آن را نحوه عملکرد رقبا در موانع داخلی، موانع بیرونی نیز وجود دارند که شاید بتوان مهم

هر چند که در پژوهش حاضر،  -طور ویژه در حوزه دیپلماسی ورزشی دانستحوزه فرهنگی و به
ن گفت که تواطور کلی میبیشتر موانع داخلی مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. به

( و ارغوانی و اسمعیلی 1316پور )نتایج این قسمت از پژوهش با یافته های مطالعات راسخ و جوادی
ها و موانع دیپلماسی جمهوری اسلامی ایران در خاورمیانه پرداخته بودند و لش( که به چا1317)

( که به دیپلماسی ورزشی در کشور نروژ پرداخته بود و 2217) 1همچنین نتایج پژوهش کوبیرسکی
اثیرگذار رو نقشی تتواند با برداشتن موانع پیشاذعان داشت که یک دیپلماسی ورزشی قدرتمند می

و معرفی هویت ملی این کشور در جهان داشته باشد، همخوانی داشت. بنابراین در در برند ملی 
اه دیپلماسی شناسی و جایگمنظور مفهومتوان نتیجه گفت که بهتفسیر این قسمت از نتایج پژوهش می

و  معنای عام )دیپلماسی عمومیابتدا به تعریف مفهوم دیپلماسی به ربط بایدورزشی در نهادهای ذی
ماسی فرهنگی( و سپس دیپلماسی ورزشی به عنوان یکی از اجزای مهم سیاست خارجی دیپل

 هکتوان اذعان داشت جمهوری اسلامی ایران پرداخت. همچنین با توجه به نتایج به دست آمده می
 توانینم ایران، اسلامی جمهوری ورزشی دیپلماسی عرصه در مشکلات و موانع وجود علیرغم

 با کهطوری به بود؛ منطقه کشورهای و ایران روابط در مناسب فرهنگی بسترهای و هافرصت منکر

 از توانمی هم ،ورزشی دیپلماسی حوزه در داخلی موانع رفع و ترمناسب هایسیاست اتخاذ

به نظر  .داشت امید و موانع داخلی هاچالش اثرات از کاستن به هم و برد بهره موجود هایفرصت
و  المللی ورزشرسد در شرایط کنونی، افزایش شناخت و آگاهی مدیران نسبت به مسائل بینمی

جایگاه  های ورزشی ومندی متولیان به رشتهگیری در کنار توجه و علاقهتعیین مرجع مشخص تصمیم
وزه اندرکاران حتواند دستورزش در کشورمان، دستگاه دیپلماسی جمهوری اسلامی ایران می

ای خاص ریزی برنامهگذاری به طرحسیاست و ورزش را ترغیب نماید تا با تشکیل شورای سیاست
و راهبردی با رویکرد دیپلماسی ورزشی در دستگاه وزارت خارجه اقدام نمایند. همچنین با برطرف 

نفعل بودن متوجهی و المللی )انگلیسی( برای برقراری ارتباط با جهان، هم از بیکردن نقص زبان بین
دیپلماسی ورزشی جلوگیری می شود و هم از آن به عنوان ابزاری برای توسعه تعاملات دیپلماتیک 

ها، اساسنامه فدراسیون های تحقیق نشان داد که ایرادهای اساسی دراستفاده می گردد. دیگر یافته
ر امور گیرنده دیمالمللی ورزشی،  تعدد مراجع تصمهای سیاسی مغایر با مسائل بینگیریتصمیم

المللی ورزش و نبود سیاستگذاری مشخص در این حوزه، از دیگر موانع توسعه دیپلماسی ورزشی بین
چناری (، بخشی2211است که این قسمت از نتایج نیز با یافته های مطالعه دسن اجنیو و همکاران )

جمهوری اسلامی  نقش دیپلماسی ورزشی در سیاست خارجی»( که در تحقیقی با عنوان 1317)
هایی علاوه بر پرداختن به نقش موثر این دیپلماسی در سیاست خارجی کشورمان، از نبود برنامه« ایران

عنوان مانع و چالشی مهم در با رویکرد دیپلماسی ورزشی در وزارت خارجه و وزارت ورزش به
راهبردها و »با عنوان  ( که در تحقیقی1311فر )کند و نتایج پیمانتوسعه این دیپلماسی یاد می

                                                           

1. Kobireski  
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، ضمن شناسایی راهبردها و پیامدها، «پیامدهای توسعه دیپلماسی ورزشی در جمهوری اسلامی ایران
 کند، همخوان بود:سه مانع راهبردی زیر را در توسعه دیپلماسی ورزشی کشورمان معرفی می

داشتن برخی مورد در زمینه دیپلماسی ورزشی، مغایرت های بیذهنی: مانند برخی ترس -1
مذهبی  -های قومیالمللی و شکافهای بینهای جمهوری اسلامی ایران با ارزشارزش

 میان ایران و همسایگان؛
مانند رویکرد انزواگرایانه، ضعف در شایسته سالاری و عدم ثبات مدیریت در  رفتاری:  -2

 ورزش؛ المللیگیرنده در امور بینسطح عالی ورزش کشور و موازی بودن مراجع تصمیم
ساختاری: مانند ساختار ورزشی محبوس دولتی و مالکیت سیاست بر ورزش )متاثر از  -3

 ملاحظات سیاسی(.
 

پلماسی های دیکارگیری مجاری و راهتوان اذعان داشت که در کنار بهدر تفسیر این قسمت از نتایج می
ب شده در ریزی حسابرنامهرسمی، باید به اهمیت بسیار زیاد دیپلماسی فرهنگی نیز توجه نمود و با 

های مطلوب کشور و در نهایت تامین های آموزشی، هنری، فرهنگی و ورزشی به ترویج ارزشحوزه
 توان در عمق باورها ومنافع کشور اقدام کرد. به عبارت دیگر، تنها با ابزارهایی از جنس فرهنگ می

ن الملل بنیان نهاد. بنابرایرا در نظام بینها و اتحادهایی پایدار ها رسوخ کرد و ائتلافاعتقادات ملت
 کارگیری دیپلماسی ورزشی را نه تنها برای دستیابی به اهدافتوان گفت بهبا توجه به این دیدگاه، می

ورزشی و یا اهداف فرهنگی، بلکه برای نیل به اهدافی با ماهیت سیاسی، امنیتی و حتی نظامی نیز 
شود متولیان امر نسبت به منطبق بودن قوانین داخلی کشور و یلذا پیشنهاد م توان تجویز کرد.می

المللی این نهادهای ورزشی های بینهای جهانی مربوطه اقدام کنند تا از طریق فعالیتفدراسیون
 ای و جهانی جمهوری اسلامی ایران برداشته شود.گامی بلند در پیشبرد اهداف منطقه

لمللی ورزش جایگاه دیپلماسی ورزشی در دستگاه ابه نظر بسیاری از متخصصان حوزه بین
ربط به طور کامل شناخته نشده و از پتانسیل آن استفاده نگردیده دیپلماسی کشور و سایر نهادهای ذی

است. بنابراین با تعامل و همکاری دو طرفه بین وزارت ورزش و جوانان با وزارت امور خارجه و 
های مانند روسای کمیته -برای مدیران ارشد این حوزههمچنین تشکیل جلسات آموزشی و پژوهشی 

 -هاربط و حتی سفارتخانههای ذیتوان از پتانسیل وزارتخانهمی -ها و...المللی فدراسیونامور بین
در حوزه  -المللی ورزشی قرار دارندهای بینهایی که در کشورهای محل سازمانویژه سفارتخانهبه

رفت عنوان راهکاری برای برونو بهالمللی استفاده کرد ن به اهداف بیندیپلماسی ورزشی برای رسید
 های سیاسی و شرایط حساس دیپلماتیک جهان امروز از آن بهره جست. ها و بحرانبستاز بن

ین عنوان متولیان اصلی اشود که دستگاه دیپلماسی و دستگاه ورزش بهدر نهایت پیشنهاد می
مبادرت ورزند.  کند،المللی ورزشی را تعریف و پشتیبانی میای که روابط بیننامهحوزه به تنظیم آیین

ه هی بمشی شفاف و روشن از نحوه اجرای دیپلماسی ورزشی در کنار تزریق دانش و آگاارائه خط
 رسد. نظر میزدایی در قوانین این دیپلماسی ضروری بهربط برای ابهاممدیران نهادهای ذی

ها، تشکیل یک کاریهمچنین تجربه کشورهای موفق نشان داده که برای جلوگیری از موازی
ی الملل و علوم ورزشی، مدیریت راهبردمتشکل از متخصصان علوم سیاسی، روابط بین-ستاد مرکزی

ها و هدایت گذاری، تنظیم دستورالمعلدار سیاستدر قالب ساختار وزارت خارجه که عهده -..و.
 ناپذیر است.های دیپلماسی ورزشی باشد، امری اجتناببرنامه
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 انریمد یتوسعه اثربخش یمولفه ها یبند تیو اولو ییشناسا

 یورزش یهاسازمان

  8علی یحیی نژاد

 5طاهر بهلکه

  8العابدین فلاحینز

 4ی نودهیمحمدعل
10.22034/SSYS.2022.1497.2033 

 88/32/8833: تاریخ دریافت مقاله

 55/3٣/8833 :تاریخ پذیرش مقاله                                                                                 

 
های هدف از تحقیق حاضر، شناسایی و اولویت بندی مولفه های توسعه اثربخشی مدیران سازمان

کمی،  شده و در بخشدر بخش کیفی، روش دلفی کلاسیک تعدیل -ورزشی بود که به  روش آمیخته
انجام شد. جامعه آماری در بخش کیفی شامل مدیران سطوح عالی ورزش کشور  -تحلیلی -توصیفی

نفر انتخاب شدند.  32ا نمونه تحقیق به شیوه هدفمند و در دسترس به تعداد هآنبین  بود که از
جامعه آماری در بخش کمی شامل مدیران وزارت ورزش و کمیته ملی المپیک، مدیران کل ورزش 

ها و مدیران های ورزشی، روسای هیئت های ورزشی استانها، مدیران فدراسیونو جوانان استان
 -یری تصادفیگنمونهبه شیوه  هانمونهنفر بود که  2271ها به تعداد و جوانان شهرستانادارات ورزش 

ها در بخش کیفی، مصاحبه و در بخش نفر انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده 314ی به تعداد اطبقه
نفر از اساتید مدیریت ورزشی  1نامه با نظر روایی پرسش بود. پژوهشگر ساخته پرسشنامهکمی، 

                                                           

بدنی و علوم ورزشی، واحد گرگان، دانشگاه آزاد اسلامی، گرگان، یتتربدانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، گروه  -1
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 بدنی و علوم ورزشی، واحد گرگان، دانشگاه آزاد اسلامی، گرگان، ایرانیتترباستادیار، گروه  -4
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 آمد. تجزیه به دست( α=  13/2نامه نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ )أیید شد. پایایی پرسشت
 22 سخهنافزار اس.پی.اس.اس. کمک نرم ها با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی بهو تحلیل داده

 گرفت. انجام  1/1افزار لیزرل نسخه انجام شد و نیز تحلیل عامل تأییدی به کمک نرم
نتایج پژوهش، پنج مؤلفه برای توسعه اثربخشی مدیران ورزش شناسایی شد که به ترتیب  بر اساس

(، 164/2های محیطی )یتحما(، توسعه 127/2ی فردی )مهارت هااولویت عبارت بودند از: توسعه 
. با (612/2های شخصیتی )یژگیو( و توسعه 721/2(، توسعه علمی )161/2توسعه رفتار سازمانی )

های ورزشی های پژوهش، تقویت مهارت های شناسایی شده در مدیران سازمانتوجه به یافته
 تواند میزان اثربخشی آنان را افزایش دهد.می
 

های فردی، عوامل برون فردی و دلفی کلاسیک یژگیواثربخشی، مدیران ورزشی،  گان کلیدی:واژ
  تعدیل شده.
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 مقدمه
 زندگی که هرجایی هاانسان جوامع، این در نامند، زیرامی «سازمانی دنیای» را جوامع امروزی

 ،بخشی هاسازمان و در ارتباط هستند گوناگون هایسازمان دهند باکه انجام می کاری هر و کنندمی
 ها درکنونی، سازمان(. در دوران 2217، 1دهند )نیلسونتشکیل می را مردم همه روزمره زندگی از

تهدید  ها رابسیاری از سازمان حیات محیطی، سریع اند. تغییراتگرفته قرار سریع تغییرات معرض
جدید،  هایشود. رسانهمی رانده جلو به ایمنطقه اقتصادی فشارهای با جهانی اقتصاد و کندمی

 شدن سهیم امکان و جهانی استانداردهای ظهور کننده،مصرف های جهانیفناوری اطلاعات، فرهنگ
(. 2213، 2)چندارند  وجود امروزی هایسازمان که در هستند تغییرات تأثیرگذار محیطی ها،هزینه در
 نوین شیوه های جدید و نو، مهارت های فناوری های از آنها نگرفتن بهره سازمان ها، نبودن روز به

استگو، شد )ابطحی نیا و ر خواهد آنها رفتن بین از و انزوا افتادگی، عقب سبب رفته رفته مدیریتی،
 هااست و سازمان همراه انگیزیشگفت هایدگرگونی و تحول با بشری تحیا کنونی دوره(. 1317

 خدمات و کیفیت برای جدید تقاضای باورنکردنی، سریع تتغییرا سطح جهانی، در شدید با رقابت
 توجه کانون در را مدیران توانمندسازی موضوع هامنابع رو به رو هستند  و همه این محدودیت و

 خواهند بهتر انگیزه با و ماهر متعهد، مدیران توانمند، ها با داشتنسازمان است؛ چراکه داده قرار
 جهان، موفق هایمهم سازمان هایکنند. از دغدغه رقابت و دهند وفق تغییرات با را خود توانست

های لازم است که شایستگی خردورزی و فرهیخته انسانی سرمایه و مدیران کارگیریاستخدام و به
 .(1316باشند )جلالی و همکاران،  مربوطه هایسازمان در تحول ایجاد به را داشته و قادر

های مدیرانی است که از توانمندی تأکید بر استفاده از مدیریت منابع انسانی ، در بحثامروزه
 مانند جذب، انسانی منابع های بهبود عملکردمؤلفه تمام یعنیلازم برای اثربخشی در سازمان، 

برخوردار باشند )اسدی و  جانشین پروری و شغلی مسیرهای ریزیبرنامه توسعه، پاداش، عملکرد،
 که های شخصیتی هستندو ویژگی علوم مهارت ها، (. لازمه توانمندی و اثربخشی،1314همکاران، 

 بالا بودن اطلاعات،(. 2221، 3ضروری به شمار می آیند )امیشغل  یک اجرای در موفقیت برای
 های مدیریتیتوانایی ایفای نقشو ( 1316ساجدی و امیدواری،) دانش و مهارت شغلی مدیران

 هایموفقیت سازمان (.1317)سلیمی و همکاران،  برای مدیریت موفق است مؤثرعوامل  ازجمله
 ازنظر هرچه سازمان و است ها برای ایجاد اثربخشیآنمدیران  شایستگی و صلاحیت مرهون بزرگ

داشت. مدیران  خواهد اهداف به نیل در بیشتری اندازه توفیق همان به مدیریت نیرومندتر باشد،
 هامتحکو همه برای ورزش صنعت های ورزشی نیز از این قاعده مستثنی نیستند، زیرا امروزهسازمان
 از ستفادها با ترین صنایع جهانی تبدیل شده است؛ چراکهبزرگ و به یکی از یافته دوچندان اهمیتی
 شودمی دنبال سلامتی و رفاهی فرهنگی، سیاسی، اقتصادی، بهبود مسیر در گوناگونی اهداف ورزش

های صحیح در سازمان ساختاری و مدیریت وجود صورت ( و در1317)رضایی و صالحی پور، 
 بر جای معاصر جوامع وضعیت بر را ژرفی کرد و اثرات پیدا دست اهداف این به توانورزشی می

 هایسازمان ورزش، زمینه در خود اهداف پیشبرد برای نیز ها(. دولت1311نهاد )قائدی و همکاران، 
 اوقات و ورزش تجارب پیشرفت و نظارت ریزی،روند برنامه در و آورندمی وجود به را مختلفی

                                                           

1. Nilsson 

2. Chen 

3. Amy 
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های ورزشی خود توجه خاصی اثربخش برای اداره سازمانبه گزینش مدیران توانمند و  فراغت،
  (. 2211، 2و رای 2214، 1کنند )گابریل و آلینامی گذاریسرمایه آن دارند و برای

تجربه نشان داده است که برخی اوقات به دلیل عدم صلاحیت و توانمندی مدیران در اداره 
ها وارد شده است؛ برای نمونه، ولتهای فراوانی به دها و رویدادهای ورزشی خسارتسازمان

و نیز  2221و المپیک  2226مشکلات ایجاد شده در فرایند بلیت فروشی در مسابقات جام جهانی 
ها مدیریت نامناسب جمعیت، مدیریت نامناسب در امور مالی، نیروهای انسانی و غیره در اداره سازمان

مطالعاتی که  هایزمینه ه همین دلیل یکی ازتوان اشاره کرد. بو رویدادهای مختلف ورزشی را می
استفاده از مدیران است، چراکه اثربخشی  شود،احساس می حوزه مدیریت ورزشیضرورت آن در 

ل ای دارد )گابریهای ورزشی نقش برجستههای علمی برای گزینش مدیران در موفقیت سازمانروش
 . (2214و آلینا، 

 ترینبا اهمیت از یکی مربوط به اثربخشی مدیران ( مطالعات2211) 3بیرکان و جنکلربه عقیده 

آن  اصلی هدف و است یک حرفه شغلی هایترین راه تشخیص صلاحیتمهم و تحقیقی هایزمینه
و همکاران  4شغل است. در همین راستا، الالوی یک اجرای موردنیاز مهارت های و شناسایی دانش

دهی، فریدی و همکاران پاداش ریزی وبرنامه ازجملهسازمانی مناسب  هاینظامفقدان ( 2211)
های مدیران و ایجاد انگیزه در آنان را ازجمله موانع برای مدیریت حمایت از برنامه( عدم1311)

پرتلاش و خلاق را برای بهبود اثربخشی مدیران  پشتیبانی از مدیران وپاداش برشمردند و ارائه 
( 2211) 7نور و بودی( و ا2211و همکاران ) 6استاچوا(، 2211و همکاران ) 1نکاوالوری توصیه کردند.

های خلاقانه مدیران و قدردانی از آنان را عامل مهمی در ایجاد انگیزش و توسعه نیز حمایت از ایده
ی تواند به اثربخشکنند که حمایت و ایجاد انگیزه در مدیران میو بیان میتوانمندی مدیران قلمداد 

وری بالاتر سازمان کمک نماید. بیشتر مدیریت آنان و تأثیرگذاری بر کارکنان و در نتیجه بهره
( حمایت مسئولان از مدیران رویدادها، ساختار سازمانی 2217) 1سیسلیکاوسکی و بروسوکاس

کننده برای مدیریت اثربخش در تن امکانات مناسب را ازجمله عوامل تعیینمناسب و دراختیار داش
( توانایی مدیران برای تسهیل ایده 2211) 1اوزارالی .برگزاری رویدادهای بزرگ ورزشی برشمردند

 های نوآورانه و خلاقانه مدیرانها، طرح( حمایت از ایده2211بیرکان و جنکلر )پردازی و خلاقیت و 
نیز ( 1317آیباغی اصفهانی و همکاران ) د اثربخشی مدیران در سازمان مؤثر دانستند ورا بر بهبو

آیین و نیک قلمداد کردند.انگیزش، توانایی و مهارت آنان را ناشی از  مدیرانعملکرد نوآورانه 
ازجمله را  توانایی ادارک و تحلیل مسائل( داشتن 1311( و افشاری و همکاران )1313همکاران )

                                                           

1. Gabriel and Alina 

2.  Rai 

3.  Bircan & Gençler 

4. Al-Alawi et al. 

5.  Lorincová et al. 

6.  Stachova et al. 

7. Anwar and Budi 
8. Cieślikowski and Brusokas 

9. Ozaralli 



 8438 زمستان 23: شماره             جوانان                   ورزش و  یمطالعات راهبرد   فصلنامه

 

 

11 

 -های کامپیوتری( داشتن قابلیت2213) 1چن از برای موفقیت مدیران برشمردند.اساسی موردنی عوامل
را در موفقیت  -اینترنت طریق از ارتباط و صفحه گستر پرداز،افزارهای واژهنرم از مانند استفاده

( داشتن مهارت کار با کامپیوتر و توانایی 1314اسدی و همکاران )مدیران ورزش مهم قلمداد کردند. 
 سواتانوفاهای جدید را ازجمله عوامل مهم برای موفقیت مدیران ورزشی بیان کردند. کار با فناوری

ازجمله عوامل مؤثر در اثربخشی پذیری و ثبات قدم هایی از قبیل انعطاف( ویژگی2227) 2گامنتای و
  ،المللی و روابط عمومی بالا( تسلط به زبان خارجی بین2214) 3کاسماز و سرینکان مدیران دانستند.

( 1314عمومی مناسب، اسدی و همکاران ) روابط و ( داشتن مهارت های ارتباطی2213) 4آگاروال
 ترینمهم از را های تجارتیروش ریزی وبرنامه و مدیریتی های( نیز شیوه2224) 1و بارسلونا و روس

 های مدیران ورزشی نام بردند.   عوامل برای اثربخش بودن تلاش
روست، وجود مدیرانی ای که جامعه امروزی ورزش کشور با آن روبهازجمله مشکلات عدیده

است که از شایستگی و صلاحیت کافی برای رشد و توسعه سازمان مربوطه و در نتیجه توسعه 
های باشند. در واقع، چنین مدیریت نامناسبی خسارتنمیالمللی برخوردار ورزش در سطح ملی و بین

توان به عدم توانایی برای کسب زیادی را برای ورزش کشور به همراه داشته است که برای نمونه می
های المللی مؤثر در مجامع ورزشی آسیایی و جهانی، تضییع حق ورزشکاران و تیمهای بینکرسی

ف و نامناسب با ورزشکاران و مربیان خارجی، پرداخت جریمه ورزشی، انعقاد قراردادهای غیرشفا
لی الملهای بینهای ورزشی در دادگاهها و فدراسیونهای سنگین بابت شکایت از باشگاهو غرامت

 افزاری والمللی، عدم توسعه سختورزشی، عدم توانایی در اخذ میزبانی رویدادهای معتبر بین
(. با وجود 2217نودهی و همکاران، ) های جهانی و غیره اشاره کرد افزاری مطابق با استانداردنرم

 در هاگزینش مشکلات فراوانی که در سطح کلان ورزش در کشور وجود دارد، اما باز هم غالب
 بودن دارا بدون گوناگون هایطیف از مختلفی و مدیران بوده ایسلیقه مدیریت کلان ورزش سطح

 اندزده تکیه مختلف هایو باشگاه هاسازمان صندلی مدیریت خاصی بر متمایز چندان نه هایویژگی
سو، محدودیت در زمان و منابع موجود لذا از یک. داده اند بعدی فرد به را خود جای چندی از پس و

ضرورت ایجاد سازوکاری  -و از سوی دیگر، نیاز کشور به توسعه مدیریت در سطح ورزش کشور
این د. شوبیش از پیش احساس می -که بتواند سکان اداره امور را در اختیار افراد شایسته قرار دهد

تواند علاوه بر توسعه مدیران لایق و توانمند میمسئله از این نظر دارای اهمیت است که وجود 
های ملی جلوگیری نماید. با توجه به اهمیت جانبه ورزش کشور، از هدر رفت منابع و سرمایههمه

های ورزشی که همواره یکی از موضوع برای انتخاب مدیران واجد صلاحیت برای مدیریت سازمان
کشور بوده است و همچنین ضرورت موجود در های جامعه دانشگاهی و ورزشی در سطح دغدغه

ان حوزه نظراین زمینه، محقق بر آن شد تا پژوهشی علمی و با استفاده از ظرفیت خبرگان و صاحب

                                                           

1. Chen 

2. Vathanophas & Thai-ngam 

3. Kaçmaza, & Serinkan 

4. Aggarwal 

5. Barcelona & Ross 
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مدیریت ورزش کشور انجام دهد. امید است که استفاده از نتایج چنین تحقیقاتی بتواند به توسعه 
نماید. بر همین اساس، هدف از انجام تحقیق المللی کمک کمی و کیفی ورزش در سطح ملی و بین

 .بود های ورزشیشناسایی و اولویت بندی مولفه های توسعه اثربخشی مدیران سازمانحاضر، 
 

 ی پژوهششناسروش
و ازجمله تحقیقات کاربردی بود که به شیوه  1تحقیق حاضر از نوع تحقیقات آمیخته اکتشافی

ر دیری به شیوه هدفمند و گنمونهدر بخش کیفی، ها به صورت میدانی انجام شد. گردآوری داده
که در واقع همان روش دلفی  - 2شدهتعدیل یککلاس یاز روش دلف بود. در این مرحله،دسترس 

ی هاؤلفهمشناسایی  یبرا -اندکی تعدیل شدهکلاسیک است که روش انجام آن با توجه به نیاز محقق 
پژوهش در این بخش شامل افراد خبره  یجامعه آمار استفاده شد. توسعه اثربخشی مدیران ورزشی

زمینه موضوع تحقیق بود که بر اساس تخصص در زمینه علمی و اجرایی مدیریت ورزشی در و آگاه 
از بین اساتید دانشگاه با مدرک دکتری مدیریت ورزش، مدیران عالی وزارت ورزش و جوانان، کمیته 

های ورزشی بود که یونفدراسو نیز روسای  هااستانملی المپیک، اداره کل ورزش و جوانان 
نفر، در  32اول دلفی،  مرحلههدفمند از میان آنها انتخاب شدند. در  صورتبهقیق های تحنمونه

ی توسعه اثربخشی مدیران به هامؤلفهنفر برای شناسایی  11سوم،  مرحلهنفر و در  22دوم،  مرحله
ی پژوهش در بخش کیفی از مصاحبه هادادهعنوان افراد خبره و مطلع همکاری کردند. برای گردآوری 

و ادداشت یشده های انجامدر بخش کیفی پژوهش، ابتدا متن مصاحبهیافته استفاده شد. ساختار یمهن
 نمونهراد شده توسط افو نیز به روش تحلیل محتوای کیفی، نکات کلیدی بیان شددقت بررسی به

بندی هها دستآمده از مصاحبهدستبرداری و تلخیص شدند. سپس، نکات بهیادداشتدوباره پژوهش 
و دوباره به افراد بازگردانده شدند و از آنان خواسته شد نظر خود را برای بار دوم اعلام کنند. 

 توسعهنظرهای افراد نمونه درقالب شده از نقطهدرنهایت، برای سومین مرتبه، مطالب استخراج
مراحل  در پایانبه افراد نمونه بازگردانده شدند تا نظرهای نهایی خود را اعلام کنند.  اثربخشی مدیران

 توسعه اثربخشی مدیرانشده برای های تعییندلفی، با استفاده از نظرهای گروه دلفی و شاخص
ها در بخش کمی آوری دادهنامه پژوهشگرساخته طراحی و برای جمع، پرسشسازمان های ورزشی
  پژوهش استفاده شد.

 هاادهدی آورجمعتحلیلی بود. ابزار  -پژوهش حاضر در بخش کمی از نوع تحقیقات توصیفی
افراد جامعه شامل معاونان و مدیران ستادی وزارت  در بخش کمی تحقیق پرسشنامه محقق ساخته  و

 نفر(، مدیران کل ورزش و جوانان 1نفر(، معاونان و مدیران کمیته ملی المپیک ) 14ورزش و جوانان )
ها نفر(، روسای هیئت های ورزشی استان 12های ورزشی )نفر(، روسای فدراسیون 31ها )استان

. نفر بود 2271نفر( و در مجموع  421ها )نفر( و روسای ادارات ورزش و جوانان شهرستان 1112)
 ،ی بود که با توجه به فرمول تعیین حجم نمونه کوکراناطبقه -تصادفی صورتبهیری گنمونهروش 
نامه قابل پرسش 314نفر به عنوان نمونه تحقیق در نظر گرفته شدند که از این بین تعداد  321تعداد 

ساس ا پرسشنامه مورد استفاده در تحقیق حاضر بر های آماری عودت داده شد.یلتحلاستفاده برای 
ویه در گ 31های انجام شده با افراد خبره و متخصص در بخش کیفی طراحی شد و شامل مصاحبه

( 2ی فردی؛ مهارت ها( توسعه 1که مولفه های آن عبارت بودند از: قالب پنج مولفه مختلف بود 

                                                           

1. Exploratory Mixed method 

2. Modified Classic Delphi 
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های یتحما( 1های شخصیتی؛ یژگیو( توسعه 4پژوهشی؛  -( توسعه علمی3توسعه رفتار سازمانی؛ 
 محیطی. 

و خبره نفر از افراد متخصص  1نامه از نظرات برای بررسی روایی صوری و محتوایی پرسش
ستفاده شد و پس از انجام اصلاحات اشامل اساتید دانشگاهی دارای مدرک دکتری مدیریت ورزشی 

 ازهسبررسی روایی  منظوربهیید قرار گرفت. تأمدنظر ایشان، در نهایت روایی پرسشنامه مورد 
نامه یید شد. همچنین برای بررسی پایایی پرسشتأییدی استفاده و تأنامه از روش تحلیل عامل پرسش

 α=  13/2 نامهپرسشپرسشنامه بین افراد نمونه توزیع شد و ضریب آلفای کرونباخ  32ابتدا تعداد 
 نامه از پایایی مناسبی برخوردار است. آمد که نشان داد پرسش به دست

وتحلیل جزیهتمنظور بود، بهبا توجه به اینکه پژوهش حاضر از نوع تحقیقات ترکیبی )آمیخته( 
از روش تحلیل کیفی محتوا استفاده شد که در آن  کیفی مرحله های به دست آمده از تحقیق درداده

ای هابتدا متن مصاحبهشده بررسی و کدگذاری گردید؛ بدین صورت که های انجاممتن مصاحبه
بررسی قرار گرفت. سپس به  دقت موردسازی شد و بهشده با افراد خبره و متخصص پیادهانجام

رداری و بپژوهش یادداشت نمونهشده توسط افراد روش تحلیل محتوای کیفی، نکات کلیدی بیان
بندی و دوباره به افراد بازگردانده شدند و از ها دستهآمده از مصاحبهدستتلخیص گردید. نکات به

آنان خواسته شد نظر خود را برای بار دوم اعلام کنند. درنهایت، برای سومین مرتبه، مطالب 
رکت ورزشی به افراد نمونه بازگردانده موانع مشا در قالبنظرهای افراد نمونه شده از نقطهاستخراج

شدند تا نظرهای نهایی خود را اعلام کنند. در پایان مراحل دلفی، با استفاده از نظرهای گروه دلفی 
گر پژوهش نامهپرسشی ورزشی، هاسازمانشده برای توسعه اثربخشی مدیران ی تعیینهامؤلفهو 

برای از طرفی، می پژوهش استفاده شد. ها در بخش کآوری دادهطراحی و برای جمع ساخته
از آمار توصیفی و استنباطی )تحلیل  های به دست آمده در بخش کمی تحقیق،وتحلیل دادهتجزیه

افزارهای های آماری با استفاده از نرموتحلیلتجزیه همهعامل اکتشافی( استفاده گردید. 
 انجام شد. 1/12و لیزرل نسخه  221اس.پی.اس.اس. نسخه 

 

 های پژوهشیافته
 نشان داده شده است: 1ی تحقیق در جدول هانمونهنحوه توزیع 

 

 های پژوهشتوزیع فراوانی نمونه .8جدول 
 بخش کمی پژوهش بخش کیفی پژوهش

شوندگانمصاحبه دهندگانپاسخ درصد تعداد   درصد تعداد 
%33/33 12 اساتید دانشگاه  %11/2 1 مدیران وزارت ورزش 

%67/17 1 ورزش مدیران وزارت  %11/2 3 مدیران کمیته ملی المپیک 

%66/6 2 مدیران کمیته ملی المپیک  %21/7 22 روسای فدراسیون 

%67/26 1 روسای فدراسیون مدیران کل ورزش و جوانان  
هااستان  12 12/3% 

مدیران کل ورزش و 
هااستانجوانان   1 67/16% روسای ادارات ورزش  

 %16/33 74 هاشهرستان

% 122 32 مجموع  
روسای هیئت های ورزشی 

 %11/62 111 هااستان

 %122 314 مجموع
 نشان داده شده است: 2ی بخش کیفی تحقیق در جدول هامصاحبهنتایج حاصل از تحلیل 

                                                           

1. SPSS20 

2. Lisrel8.5 
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 هامصاحبه کل از مستخرج یهامقوله و فرعی یهامؤلفه اصلی، مؤلفه .5جدول 

 
 یریگنمونهآزمون کایزر می یر اولکین و بارتلت برای بررسی کفایت  .8جدول 

 
یت کفایری از گنمونهداری به دست آمده مشخص شد که یمعنو سطح  3با توجه به نتایج جدول 

 برخوردار بوده است.
 

 ی ورزشیهاسازمانی توسعه اثربخشی مدیران هامؤلفه هشدکل واریانس تبیین .4 جدول

)بعد  مجموع مجذور بارهای عاملی
 از چرخش(

 مقدار ویژه

درصد  هاعامل
 درصد تجمعی جمع  تجمعی

)به  نسبت از واریانس
 درصد(

 جمع

622/16 622/11 736/6 443/21 443/21 247/1 1 

221/32 111/14 211/6 263/33 122/11 217/1 2 

112/43 617/13 616/1 611/42 431/1 261/4 3 

326/16 434/12 361/1 616/12 111/7 444/3 4 

131 /
67 

213/11 131/4 121/17 231/7 124/3 1 

 هامقوله فرعی مؤلفه اصلی مؤلفه

توسعه 
اثربخشی 
مدیران 

ی هاسازمان
 ورزشی

توسعه 
ی هایژگیو

 شخصیتی

پذیری و پاسخگو بودن، برخورداری از روحیه خطرپذیری، داشتن انگیزه کافی برای انجام مسئولیت
وظایف، داشتن اعتماد به نفس بالا، برخورداری از خلاقیت در انجام امور، برخورداری از بهره 

داشتن در انجام امور، داشتن تواضع و فروتنی در داخل و خارج از سازمان، هوشی بالا، قاطعیت 
 گرایی.برون

توسعه 
ی هاتیحما

 محیطی

ی مادی و معنوی،  هامشوقایجاد امنیت شغلی برای مدیران، ایجاد انگیزه در مدیران از طریق 
شناخت و قدردانی از زحمات، ابتکارات و ابداعات مدیران در سازمان، حفظ روحیه مدیران و 

ی هادورهی تعلق و همبستگی، حمایت اجتماعی سیاسی از مدیران، برگزاری مهارت هاتوسعه 
 توانمندسازی برای مدیران

توسعه رفتار 
 سازمانی

محیطی، تعهد و تعصب نسبت به سازمان و اهداف آن، اهمیت  قابلیت انعطاف و انطباق با شرایط
های شغلی مناسب جهت ارتقای دادن به ایمنی و سلامت کارکنان در محیط کار، ایجاد موقعیت

های کارگیری نظرات و ایدههای موجود در محیط کار، بهشغلی کارکنان، کاهش فشار و تنش
 اساس کانات رفاهی در سازمان، ارتقای کارکنان برها، توزیع مناسب امگیریکارکنان در تصمیم

های آنان، ایجاد تناسب حقوق و دستمزد و پاداش دریافتی با میزان کار کارکنان، ایجاد شایستگی
 شفافیت در فرایندهای مختلف سازمان

توسعه علمی 
 پژوهشی

ل، با شغ افزایی تخصصی مرتبطهای دانشارتقای سطح تحصیلات دانشگاهی، شرکت در دوره
های توسعه روابط های ارتقای مهارت های زبان انگلیسی، شرکت در کارگاهشرکت در دوره

 های پژوهشی مرتبط با شغلعمومی، توسعه فعالیت

مهارت توسعه 
 ی فردیها

داشتن اطلاعات فنی و  ، زنی و مذاکرهمهارت چانهی نوین اطلاعاتی و ارتباطی، هایفناورآشنایی با 
یی و برونگرا، تلاش در جهت یادگیری مستمر، های مختلف سازمانیتخصصی در ارتباط با پست

  ،داشتن مهارت لازم برای مدیریت تعارضات در سازمان، داشتن تعامل اجتماعی مناسب با دیگران
 داشتن مهارت مدیریت اقتضایی

 آزمون بارتلت آزمون کایزر می یر اولکین

 دارییمعنسطح  درجه آزادی مقدار خی دو
126 /2 261 /1273 127 221 /2 
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   711/64 174/6 124/2 6 

   712/72 117/1 116/2 7 

   411/71 623/4 641/1 1 

   311/71 116/3 124/2 1 

   123/11 112/2 121/2 12 

   132/13 121/2 614/2 11 

   261/11 237/1 623/2 12 

   223/16 161/2 141/2 13 

   132/17 122/2 411/2 14 

   226/11 174/2 412/2 11 

   121/11 111/2 363/2 16 

   621/11 124/2 327/2 17 

   317/12 721/2 323/2 11 

   261/11 721/2 216/2 11 

   724/11 631/2 214/2 22 

   311/12 614/2 227/2 21 

   112/12 134/2 216/2 22 

   372/13 122/2 227/2 23 

   111/13 416/2 116/2 24 

   337/14 471/2 113/2 21 

   126/14 461/2 171/2 26 

   272/11 464/2 161/2 27 

   724/11 414/2 161/2 21 

   172/16 446/2 111/2 21 

   622/16 432/2 141/2 32 

   221/17 427/2 142/2 31 

   441/17 422/2 131/2 32 

   161/17 412/2 132/2 33 

   262/11 421/2 121/2 34 

   644/11 312/2 122/2 31 

   211 /11 371/2 111/2 36 

   377 /11 362 /2 113 2 37 
   723 /11 326 /2 121 /2 31 
   22/122 217 /2 123 /2 31 

 

 ندهند و ایعامل را تشکیل میپنج  هاالؤدهد که این سشده نشان میجدول کل واریانس تبیین
 روایی گویای ،واقع که در کنندواریانس را تبیین و پوشش میاز درصد  131/67 درحدود هاعامل

. این ماتریس همبستگی شودعاملی آورده می هیافتماتریس چرخش ،رادامههاست. دمناسب سؤال
کند که براساس میزان همبستگی این ارتباط روشن و عامل را مشخص می ها یا متغیرها(گویه )سؤال

 .هستند 1/2تر از خواهد شد. در این ماتریس، بارهای عاملی )نمرات عاملی( هریک از متغیرها بزرگ
ه هر چقدر مقدار این ضریب بیشتر باشد، عامل مربوط گیرند کو زیر چتر عامل موردنظر قرار می

دهد که چه نشان می 1نقش بیشتری در کل تغییرات )واریانس( متغیر موردنظر دارد. جدول 
 :ها مرتبط هستندبا چه بارهای عاملی به این عامل هاییالؤس
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 ییافته عاملماتریس چرخش .2 جدول
  مولفه ها

 گویه ها 8 5 8 4 2
 1سوال  227/2 711/2 146 274/2 132/2

 2سوال  177/2 161/2 161/2 141/2 127/2

 3سوال  121/2 112/2 163/2 113/2 217/2

 4سوال  224/2 114/2 121 227/2 246/2

 1سوال  314/2 161/2 121/2 233/2 211/2

 6سوال  231/2 111/2 -274/2 126/2 173/2

 7سوال  277/2 121/2 237/2 221/2 121/2

 1سوال  -211/2 216/2 214/2 112/2 -231/2

 1سوال  211/2 247/2 -266/2 171/2 111/2

 12سوال  -231/2 214/2 213/2 131/2 212/2

 11سوال  243/2 116/2 -222/2 136/2 127/2

 12سوال  226/2 111/2 261/2 123/2 211/2

 13سوال  121/2 261/2 771/2 222/2 116/2

 14سوال  217/2 272/2 113/2 133/2 263/2

 11سوال  222/2 -261/2 111/2 213/2 246/2

 16سوال  221/2 274/2 731/2 217/2 221/2

 17سوال  -222/2 122/2 112/2 137/2 217/2

 11سوال  224/2 121/2 172/2 211/2 216/2

 11سوال  -246/2 111/2 114/2 226/2 126/2

 22سوال  131/2 -221/2 121/2 -224/2 232/2

 21سوال  242/2 121/2 112/2 231/2 263/2

 22سوال  241/2 131/2 213/2 211/2 121/2

 23سوال  266/2 271/2 227/2 212/2 121/2

 24سوال  -211/2 111/2 216/2 242/2 173/2

 21سوال  211/2 231/2 221/2 -226/2 121/2

 26سوال  -271/2 276/2 111/2 2122 143/2

 27سوال  221/2 121/2 -221/2 211/2 111/2

 21سوال  -272/2 213/2 132/2 114/2 716/2

 21سوال  -211/2 112/2 211/2 126/2 761/2

 32سوال  212/2 -244/2 -232/2 731/2 22/2

 31سوال  276/2 212/2 241/2 121/2 -221/2

 32سوال  232/2 162/2 217/2 121/2 116/2

 33سوال  -212/2 171/2 113/2 714/2 213/2

 34سوال  -221/2 141/2 111/2 711/2 213/2

 31سوال  277/2 221/2 144/2 717/2 271/2

 36سوال  -216/2 162/2 -224/2 711/2 -211/2

 37سوال  216/2 -212/2 121/2 112/2 276/2

 31سوال  211/2 -221/2 111/2 121/2 211/2

 31سوال  141/2 -226/2 -221/2 112/2 211/2
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 ی ورزشیهاسازمانی توسعه اثربخشی مدیران هامؤلفهماتریس عوامل و بارهای عاملی . 1جدول 
 
 
 
 
 
 

 .اندشدهنامه نشان داده های پرسشهای پژوهش برای روایی سازه و تأیید عاملیافته،  7در جدول 
 

 نیکویی برازش یهابررسی شاخص .٣جدول 
 نتیجه مقدار نماد شاخص ردیف

 تایید RMSEA 211 /2 1ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب 1
 تایید GFI 12 /2 2شاخص نیکویی برازش 2
 تایید NFI 12 /2 3شاخص برازش هنجار شده 3
 تایید CFI 14 /2 4شاخص برازش مقایسه ای 4
 تایید AGFI 11 /2 1شاخص تعدیل شده نیکویی برازش 1
 تایید df2X 17 /1/ برازش مجذور خی 6

 

شده دارای اعتبار های درنظرگرفتههای برازش نشان دادند که عاملشاخص 7با توجه به نتایج جدول 
 بسیار مناسبی هستند. سازه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شیی ورزهاسازمان. نتایج تحلیل عاملی تاییدی مولفه های توسعه اثربخشی مدیران 8شکل 
 

 گیریبحث و نتیجه
شناسایی و اولویت بندی مولفه های توسعه اثربخشی مدیران هدف از انجام تحقیق حاضر، 

های تحقیق مشخص شد که پنج بود. با توجه به یافته های ورزشی جمهوری اسلامی ایرانسازمان
 ی فردی، توسعه رفتارمهارت هاهستند: توسعه  مؤثرمختلف در توسعه اثربخشی مدیران  مؤلفه

 های محیطی.یتحماهای شخصیتی و یژگیوپژوهشی، توسعه  -سازمانی، توسعه علمی

                                                           

1. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

2. Goodness of Fit Index (GFI) 

3. Normed Fit Index (NFI) 

4. Comparative Fit Index (CFI) 

5. Adjusted goodness of fit index (AGFI) 

 بار عاملی هاشاخص ردیف
 127/2 ی فردیمهارت هاتوسعه  1
 164/2 های محیطییتحماتوسعه  2
 121/2 توسعه رفتار سازمانی 3
 721/2 توسعه علمی 4
 612/2 های شخصیتییژگیوتوسعه  1
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ران ی توسعه اثربخشی مدیهامؤلفههای شخصیتی یکی از یژگیوهای تحقیق، یافته بر اساس
، پذیری و پاسخگو بودنهایی از قبیل مسئولیتویژگیتوان به یمورزشی بود که در این زمینه 

س بالا، نفبرخورداری از روحیه خطرپذیری، داشتن انگیزه کافی برای انجام وظایف، داشتن اعتمادبه
ره هوشی بالا، قاطعیت داشتن در انجام امور، برخورداری از خلاقیت در انجام امور، برخورداری از به

داشتن تواضع و فروتنی در داخل و خارج از سازمان، برخورداری از مهارت های تحلیلی و ادراکی، 
بر توسعه  های شخصیتیاین یافته تحقیق در زمینه تأثیر ویژگیاشاره کرد.  گرایی و گشودگیبرون

داشتن مورد  ( در1317ج پژوهش سلیمی و همکاران )های ورزشی با نتایاثربخشی مدیران سازمان
خصوص برخورداری مدیران از روحیه  ( در1314، اسدی و همکاران )بالا نفساعتمادبهخلاقیت و 

اهمیت داشتن مهارت ادراکی و تحلیلی برای مورد  ( در1313آیین و همکاران )پذیری، نیکریسک
انایی مدیران برای تحلیل و ادراک مسائل، خصوص تو ( در1311، افشاری و همکاران )مدیران

(، 2211مورد توانایی مدیر برای تسهیل ایده پردازی و خلاقیت، لورینکاوا ) ( در2211اوزارالی )
خصوص عامل اهمیت انگیزش مدیران و  ( در2211( و انوار و بودی )2211استاچوا و همکاران )

مدیران در پذیری و ثبات قدم کننده عامل انعطافمورد نقش تعیین ( در2227تاینگام ) و واتانوفاس
از  یکیپذیری و پاسخگو بودن مسئولیتداشتن حس  انجام اثربخش وظایف خود همخوانی دارد.

ی هاسازمانهای شخصیتی بود که بر توسعه اثربخشی مدیران یژگیو مؤلفهعوامل زیرمجموعه 
که  ندبینیم یاخود را درگیر مسئله اییندهصورت فزاها بهنامروزه، سازما .یرگذار استتأثورزشی 

تقای در ار رگذاریو باورهای اخلاقی از عوامل تأث یریپذتیمسئول نامند؛یم پذیرییتآن را مسئول
 کنندگانافتیدر نقش اساسی در رعایت حقوق توانندیها هستند و مکیفیت خدمات سازمان

. ترجیح منافع فردی به منافع جمعی ناشی از ضعف باشند داشتهها سازمان خدمات و محصولات
پذیری نقش به سزایی در پیشرفت و موفقیت افراد ایفا . مسئولیتاست یریپذتیفرهنگ مسئول

 .کندشود و تعهد، موفقیت ایجاد میپذیری باعث ایجاد تعهد میکند. به بیان دیگر، مسئولیتمی
خاص اخلاقی هستند که پندار،  هاییژگیها در بعد فردی و شخصیتی دارای وانسان یطورکلبه

. ممکن است همین افراد وقتی در یک جایگاه و پست سازمانی دهدیها را شکل مگفتار و رفتار آن
عواملی موجب شود که پندار، گفتار و رفتار متفاوتی از بعد فردی سر بزند که این  گیرندیقرار م

 پذیرتیبگذارد. از طرفی مسئول یرسازمان تأث یانسانی بر روی میزان کارایی و اثربخش هاییژگیو
موجب بروز پیامدهای مثبت یا منفی در سطح سازمان  تواندیبودن یا نبودن رفتارها و عملکرد م

 هایینهگردد. مدیر باید از نظر اخلاقی جوی سالم برای کارکنان در سازمان به وجود آورد و زم
شتر کار هرچه بی یوربتوانند با تمام توان و بهرهکارکنان فرهنگی مناسبی در سازمان ایجاد نماید تا 

های ورزشی، برخورداری از روحیه های شخصیتی لازم برای مدیران سازماناز دیگر ویژگی .کنند
تقویت خلاقیت، نوآوری و کارآفرینی  ،هوزمراپذیری، خلاقیت و نوآوری در انجام امور است. ریسک

 و خلاقیت .شودمیکشورهای در حال توسعه شمرده  ویژهبهاز ابزار پیشرفت اقتصادی کشورها 
با  ورنوآ و به تعبیری دیگر، افراد خلاق پذیری همراه است.ریسکه با مفاهیمی هستند کنوآوری 

ای یی و مدیریت ریسک یکی از رویکرده. شناساکنندمیوردها تبدیل ارا به دست هافرصتخطرپذیری 
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. اجرای یردگمیمورد استفاده قرار  هاسازمانجدید مدیریتی است که برای تقویت و ارتقای اثربخشی 
مدیریت ریسک در سازمان موجب هدایت منابع و امکانات به سوی هدف شده و از  هایسیاست

و ایده خلاق را در جهت خلق  دهدیمخلاق و نوآور را افزایش  هایفعالیتاین طریق اثربخشی 
 های مدیران اثربخش، داشتنهای تحقیق نشان داد که یکی دیگر از ویژگی. یافتهدهدمیارزش سوق 

ی است وردر محیط کار بسیار ضر یصلاحیت و شایستگی برای موفقیت شغلنفس بالاست. اعتمادبه
اسی در اس عاملنفس و صلاحیت، دو گفت اعتمادبه توانی. مشودینفس محقق نمکه بدون اعتمادبه

نفس کافی که متأسفانه بیشتر رهبران، مدیران و کارکنان اعتمادبه شوندیموفقیت شغلی محسوب م
های تحقیق نشان داد که مدیران اثربخش از مهارت های تحلیلی و ادراکی همچنین، یافته .را ندارند

 آگاهی و سازمان گوناگون کارکردهای تشخیص و درک واناییت ها مهارت از دسته اینبرخوردارند. 
به  .دارد دنبال به مدیران برای را مختلف هایموقعیت در مهم عناصر و اجزا شناخت و روابط از

عبارت دیگر، توانایی درک و تشخیص اینکه کارکردهای گوناگون سازمان به یکدیگر وابسته بوده و 
آگاهی از این روابط و  .دهدهای دیگر را نیز تحت تأثیر قرار میبخشها، تغییر در هر یک از بخش

یری گسازد که به طریقی تصمیمهای مختلف، مدیر را قادر میشناخت اجزا و عناصر مهم در موقعیت
  .یا اقدام کند که موجبات اثربخشی سازمان را فراهم نماید

ی توسعه هامؤلفه نیترمهم جملهازی محیطی هاتیحمای پژوهش، توسعه هاافتهی بر اساس
به عواملی از قبیل ایجاد امنیت  توانیمی ورزشی بود که در این رابطه هاسازماناثربخشی مدیران 

ی مادی و معنوی،  شناخت و قدردانی هامشوقشغلی برای مدیران، ایجاد انگیزه در مدیران از طریق 
ی تعلق مهارت هاحفظ روحیه مدیران و توسعه از زحمات، ابتکارات و ابداعات مدیران در سازمان، 

ی مناسب برای ابداع، نوآوری و خلاقیت در مدیران، حمایت اجتماعی هانهیزمو همبستگی،  ایجاد 
ر ی تحقیق حاضهاافتهیی توانمندسازی برای مدیران اشاره کرد. هادورهسیاسی از مدیران، برگزاری 

 ی ورزشی با نتایجهاسازمانی محیطی برای توسعه اثربخشی مدیران هاتیحمادر زمینه لزوم وجود 
مورد اهمیت حمایت از مدیران و ایجاد انگیزه در آنان برای در ( 2211تحقیق الاوی و همکاران )

ی سیاسی و هاتیحمازمینه نقش در ( 2217مدیریت اثربخش، سیلیکاوسکس و بروسوکاس )
( 1316ی رویدادهای بزرگ ورزشی، ساجدی و امیدواری )اجتماعی از مدیران در موفقیت برگزار

زمینه لزوم در ( 1311فریدی و همکاران )مبتکر و صاحب ایده،  مدیراناز قدردانی  مورد اهمیتدر 
مورد حمایت از در ( 2211پرتلاش و خلاق و بیرکان و جنکلر ) پشتیبانی از مدیران وپاداش ارائه 

احساس امنیـت در مدیران است. همخوانی دارد. ی نوآورانه و خلاقانه مدیران هاطرحو  هادهیا
لی دان امنیـت شغت کـه امنیـت یـا فقـو ادراک فـرد اس احساسذهنی است؛ یعنـی  یادهیپد ،غلیش

 و بخشی از کندیرا مشغول ممدیران امنیت شغلی از مسائلی است که ذهن . زندیم مرا بـرای او رق
از این بابت به سطح مطلوبی از  مدیران کهی. درصورتشودیسازمان صرف آن مافراد و انرژی 

ر و سازمان نیز کمت دهندیآسودگی خاطر برسند، با فراغ بال، انرژی خود را در اختیار سازمان قرار م
را  اثربخشی بیشتری تواندیمعملکرد مدیران در سازمان  جهیدرنتو  گرددیانسانی م یهادچار تنش

همچنین، شناخت و قدردانی از زحمات، ابتکارات و ابداعات مدیران در سازمان به همراه داشته باشد. 
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ی تعلق و مهارت هابه حفظ روحیه مدیران و توسعه  تواندیمی مادی و معنوی هامشوقو ارائه 
رای سازمان ب همبستگی در آنان منجر شود. این امر به نوبه خود موجب ایجاد انگیزه کافی در مدیران

میزان اثربخشی مدیران را بالا ببرد. از دیگر  تواندیمو وظایف آنان خواهد شد و  هاتیمسئولانجام 
ی محیطی به توسعه اثربخشی مدیران سازمان بینجامد، ایجاد هاتیحمادر قالب  تواندیممواردی که 

 ی نو وهادهیای مناسب برای ابداع، نوآوری و خلاقیت در مدیران است تا بتوانند با طرح هانهیزم
ی از هوش و خلاقیت خود سازمان را در دستیابی به اهداف کمک نمایند. لذا ریگبهرهجدید و 
، یجاد انگیزه و روحیهی اجتماعی و سیاسی خود، ضمن اهاتیحمای بالاتر باید ضمن هاردهمسئولان 

 پردازی و بروز رفتارهای نوآورانه و خلاقانه را در مدیران سازمان ها ایجاد نمایند. ینه ایدهزم
های ترین مؤلفهآمده از تحقیق نشان داد که توسعه مهارت های فردی ازجمله مهمدستنتایج به

آشنایی  یلتوان به عواملی از قبهای ورزشی بود که در این زمینه میتوسعه اثربخشی مدیران سازمان
 داشتن اطلاعات فنی و تخصصی ، زنی و مذاکرهمهارت چانهی نوین اطلاعاتی و ارتباطی، هایفناوربا 

عامل برونگرایی و داشتن ت، تلاش در جهت یادگیری مستمر، های مختلف سازمانیدر ارتباط با پست
داشتن مهارت ، سازمانداشتن مهارت لازم برای مدیریت تعارضات در ، اجتماعی مناسب با دیگران

های های تحقیق حاضر در زمینه لزوم برخورداری مدیران سازمانیافتهمدیریت اقتضایی اشاره کرد. 
( 1311ورزشی از مهارت های فردی برای توسعه اثربخشی، با نتایج پژوهش افشاری و همکاران )

خصوص  ( در1317)در مورد اهمیت داشتن مهارت های فنی برای مدیران،  سلیمی و همکاران 
مورد  ( در1314های مدیریتی و مدیریت تعارض در سازمان، اسدی و همکاران )توانایی ایفای نقش

اطلاعات، دانش و خصوص داشتن  ( در1316داشتن مهارت های کامپیوتری، ساجدی و امیدواری )
 ارتباط و صفحه گستر پرداز،افزارهای واژهنرم از توانایی استفاده( در مورد 2213چن ) ،مهارت شغلی

 و نیز مهارت برونگرایی و داشتن تعامل اجتماعی مناسب با دیگران همخوانی دارد. اینترنت طریق از
تواند به توسعه اثربخشی مدیران یمی فردی است که مهارت هاازجمله فن بیان و انجام مذاکره 

نیز داشتن تعامل اجتماعی  انجام مذاکره وتوانایی ی ورزشی کمک نماید. بدون تردید، هاسازمان
ها و تواند موجب برقراری ارتباط مفید و مؤثر مدیر سازمان با سایر ارگانمناسب با دیگران می

ها شود و نتایج مطلوبی را برای سازمان به همراه داشته باشد. همچنین، مدیران موفق باید از سازمان
ع انجام دهند جم در اثربخشیخنرانی مفید و فن بیان و سخنوری مناسب برخوردار باشند و بتوانند س

شنایی آ های سازمان خود را به نحو مطلوبی برای دیگران تبیین نمایند.تا بتوانند اهداف و مأموریت
فناوری های مدیران اثربخش است. های نوین اطلاعاتی و ارتباطی از دیگر مشخصهبا فناوری
اقتصادی و  همه ساختارهای فرهنگی، اجتماعی و ارتباطات الگوهای عصر صنعتی را در اطلاعات

متفاوت و رویکردهای جدیدی را برای بشر فراهم کرده است.  هایروشو  هاشیوهبه هم ریخته و 
و  یدافزامیروز به روز بر حجم دانش و فناوری در اختیار انسان  اطلاعاتتوسعه متقابل فناوری و 

جدید قادرند که های فناوریبا استفاده از  مدیران گیرد.می به تدریج تمام زندگی وی را در بر
در هزینه، اجتناب  جوییصرفهانجام دهند و روش کار خود را متحول سازند.  ترسادهوظایفشان را 

امتیازهای استفاده از  ازجملهاز خطاهای انسانی، بهبود بخشیدن کارآیی و اثربخشی سازمانی 
های تحقیق، مدیران اثربخش افرادی هستند یافته بر طبق .باشدمی هاسازمانجدید در  هایفناوری
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را دارا باشند. تعارض در سازمان امری  مهارت لازم برای مدیریت تعارضات در سازمانکه 
آید که باید آن را هدایت کرد و یمیر است و به دلیل اهداف و عقاید متفاوت به وجود ناپذاجتناب

یی است که مدیران در مهارت هاین ترمهمتردید از یببه حداقل رساند. توانایی مدیریت تعارض 
سازمان تحت مدیریت خود به آن نیاز دارند. در مدیریت تعارض، مدیر باید بتواند در شرایط وجود 

بین اعضا تعادل ایجاد نماید. مدیریت تعارض تعارض و تضاد، سازمان را به بهترین شکل اداره کند و 
 هاسازمانگیری، رهبری و ارتباط است و مدیران یمتصمی مهارت هااز  ترمهمبه دلیل اهمیت، 

توانند اثربخشی کلی خود را با مدیریت تعارضات موجود در سازمان بهبود بخشند. همچنین، یم
ر اطلاعات فنی و تخصصی دانی هستند که از های تحقیق نشان داد که مدیران اثربخش مدیریافته

ست بررسی مبانی نظری تحقیق بیانگر این ابرخوردار باشد. البته،  های مختلف سازمانیزمینه پست
در مقابل مدیران  و فنی زیادی نیاز دارند مهارت هایسرپرستی و عملیاتی به  هایردهمدیران که 

و تعیین  گذاریهدف، دهیسازمان، ریزینامهبر، گیریتصمیموظایف که سطوح بالای سازمان 
  های ادراکی برای آنان در اولویت است.را دارند، مهارتسازمان  هایمشیخط

شی ی توسعه اثربخهامؤلفهین ترمهم ازجملههای پژوهش، توسعه رفتار سازمانی براساس یافته
اق قابلیت انعطاف و انطبتوان به مواردی از قبیل یمی ورزشی بود که در این زمینه هاسازمانمدیران 

با شرایط محیطی، داشتن وفاداری، تعهد و تعصب نسبت به سازمان و اهداف آن، اهمیت دادن به 
های شغلی مناسب جهت ارتقای شغلی ایمنی و سلامت کارکنان در محیط کار، ایجاد موقعیت

های کارکنان در کارگیری نظرات و ایدهر، بههای موجود در محیط کاکارکنان، کاهش فشار و تنش
ها، مشارکت دادن کارکنان در فرایندهای نظارت و کنترل، توزیع مناسب امکانات رفاهی گیریتصمیم

های آنان، ایجاد تناسب حقوق و دستمزد و پاداش اساس شایستگی در سازمان، ارتقای کارکنان بر
های افتهی. افیت در فرایندهای مختلف سازمان اشاره کرددریافتی با میزان کار کارکنان و ایجاد شف

های زمینه تأثیر مؤلفه بهبود رفتار سازمانی بر توسعه اثربخشی مدیران سازمان تحقیق حاضر در
مورد لزوم برخورداری مدیران سازمان از  ( در1311ورزشی با نتایج تحقیقات افشاری و همکاران )

( 2213پذیری در کار، لورینکاوا )خصوص داشتن انعطاف ( در1312مهارت های انسانی، طباطبایی )
خصوص توانایی مدیر  ( در2213سازمان و آگاروال ) مورد توانایی مدیر برای ایجاد همدلی در در

دلیل سرعت رشد و پیشرفت  برای برقرار ارتباط مؤثر با دیگران همخوانی دارد. دنیای امروز به
سریع در محیط همراه است و مدیران موفق کسانی خواهند بود که  انگیز فناوری با تغییراتشگفت

های مدیریت منعطف و قابل انطباق با شرایط محیطی  و عملکرد مناسبی داشته باشند. بتوانند شیوه
های منظور همراه کردن آنان با اهداف و مأموریتاز طرفی، کسب رضایت کارکنان در سازمان به

ست که مدیران باید به آن توجه ویژه داشته باشند، زیرا این امر موجب سازمان ازجمله اقداماتی ا
شود و در نتیجه ارتقای سطح عملکرد مدیریت در سازمان را در پی ایجاد انگیزه لازم در افراد می

 خواهد داشت. 
ی توسعه اثربخشی مدیران هامؤلفهین ترمهم ازجملههای پژوهش، توسعه علمی یافته بر اساس

ارتقای سطح تحصیلات توان به مواردی از قبیل یمی ورزشی بود که در این زمینه هاسازمان
ی های ارتقاافزایی تخصصی مرتبط با شغل، شرکت در دورههای دانشدانشگاهی، شرکت در دوره

های های توسعه روابط عمومی و توسعه فعالیتمهارت های زبان انگلیسی، شرکت در کارگاه
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سعه زمینه تأثیر توسعه علمی بر تو های تحقیق حاضر دریافته. ط با شغل اشاره کردپژوهشی مرتب
مورد  ( در1314های تحقیقات اسدی و همکاران )های ورزشی با یافتهاثربخشی مدیران سازمان

توانایی مکالمه به زبان انگلیسی و نیز برخورداری از روابط عمومی مناسب، سلیمی و همکاران 
های لازم مرتبط با شغل و وص اهمیت برخورداری مدیران از دانش و تخصصخص ( در1317)

های سازمانی در سطح مورد اهمیت تسلط مدیران برای توسعه فعالیت ( در2214کاسماز و سرینکان )
 ؛تهاسعصر حاضر، دوره تحولات و تغییرات شگرف در فناوری المللی و جهانی همخوانی دارد.بین

ی آن آکنده از عمق بخشیدن به اطلاعات و توجه به مشارکت نیروی انسانی عصری که ساختار فکر
، مدیریت هوشیار بر آن است تا روینخلاق و دانش گرا به جای نیروی انسانی عملکردی است. ازا

ه برای رویارویی و مقابلی علمی هاپژوهشو در سایه هرچه بیشتر و بهتر در جهت استفاده از دانش 
ای بدیهی است که ارتق. مینان، حفظ موقعیت و گسترش عرصه رقابتی خود برآیدبا عوامل عدم اط

زایی در تواند تأثیر بسای و شغلی میهای مرتبط با حوزه حرفهسطح تحصیلات دانشگاهی در رشته
های هها، مبانی نظری و یافتگونه که آشنایی مدیران با نظریه روش مدیریت افراد داشته باشد؛ بدین

های ژوهشی حوزه مدیریت ورزشی، دید آنان را پیرامون شیوه عملکرد مؤثر در سازمانعلمی و پ
 هایپستمدیریت ورزشی از ملزومات اصلی تصدی  تجربهدانش و بخشد. ورزشی وسعت می

ورزشی است. بدون شک توجه مسئولان ارشد بر لزوم دارا بودن دانش و  هایسازمانمدیریتی در 
موجب  و افزایدمیمدیریت ورزشی برای تصدی این پست بر اثربخشی و کارایی مدیران  تجربه

از طرفی آشنایی و تسلط به زبان   .شودمیآنان نسبت به وظایف و کارهای محوله  تردقیقشناخت 
المللی نهای بیالمللی جهت برقراری ارتباط با سایر کشورها و سازمانعنوان زبان بینانگلیسی به

ز باشد، زیرا بسیاری اهای امروزی میسازمان ی دیگر از راهکارهای دستیابی به مدیریت موفق دریک
دلیل عدم توانایی در مکالمه به زبان انگلیسی  المللی بهمدیران هنگام حضور در مجامع بین

 دهند. های برقراری روابط مطلوب با نمایندگان سایر کشورها را از دست میفرصت
ریتی های مدیمنظور جذب افراد مناسب برای تصدی پستها بهتوان گفت که سازمانیدر پایان م

خشی های اثربها به مدیرانی اثربخش باید به قابلیتو یا توانمندسازی مدیران موجود و تبدیل آن
تا نماید، توجه نمایند. در همین راسمدیریت که مدیران اثربخش را از مدیران غیر اثربخش تفکیک می

ی منظور توسعه اثربخشگونه اذعان داشت که بهتوان اینهای تحقیق حاضر میبا توجه به یافته و
های مختلف تأثیرگذار را مورد توجه قرار داد. برخی از این های ورزشی باید مؤلفهمدیران سازمان

صی ای شخهای خود را جهت ارتقها و تواناییگردد که بتواند قابلیتها به خود شخص برمیمؤلفه
گیرنده های بالاتر و تصمیماندرکاران در ردهخود بهبود ببخشد و برخی نیز بر عهده مسئولان و دست

های ورزشی ایجاد کنند تا های خود انگیزه لازم را در مدیران سازمانباشد که بتوانند با حمایتمی
نند. ترقی سازمان را فراهم کگیری از امکانات مختلف موجبات رشد و بتوانند با خلاقیت خود و بهره

پذیری تواند به بهبود و پیشرفت در عملکرد کارکنان، افزایش انعطافبدون تردید، توجه به این امر می
ر بو مهارت کارکنان، ارائه خدمات بهتر به مشتری و بهبود کیفیت نیروی کار در سازمان منجر شود. 

ه مولفه ویژگی های شخصیتی، پیشنهاد می شود ک این اساس، با توجه به یافته های تحقیق در زمینه
مدیرانی برای سازمان های ورزشی منصوب شوند که از ویژگی های شخصیتی مناسب برای مدیریت 

بالا،  نفسپذیری و پاسخگو بودن، روحیه خطرپذیری، داشتن اعتمادبهمسئولیتاثربخش شامل 
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در داخل و خارج از سازمان و غیره برخوردار قاطعیت داشتن در انجام امور، داشتن تواضع و فروتنی 
ی محیطی یشنهاد می شود که حمایت های محیطی هاتیحماتوسعه همچنین، در مورد مولفه باشند. 

ی مادی و معنوی، قدردانی از زحمات به منظور حفظ هامشوقلازم از قبیل ایجاد امنیت شغلی، ارائه 
انجام شود تا میزان اثربخشی مدیران سازمان  همبستگیی تعلق و مهارت هاروحیه مدیران و توسعه 

مهارت های فردی پیشنهاد می شود مدیران به ارتقای سطح  های ورزشی افزایش یابد. در زمینه مولفه
مهارت ی نوین اطلاعاتی و ارتباطی، هایفناوربا  مهارت های فردی خود از قبیل توانایی کار با

ه و غیره توجه جدی داشت داشتن تعامل اجتماعی مناسب با دیگرانبرونگرایی و ، زنی و مذاکرهچانه
عهد تبراساس یافته های مربوط به مولفه توسعه رفتار سازمانی به مدیران پیشنهاد می شود که باشند. 

بیشتری نسبت به سازمان و اهداف آن داشته باشند، ایمنی و سلامت کارکنان در محیط کار را مورد 
ها استفاده کنند و نسبت به توزیع گیریهای کارکنان در تصمیمنظرات و ایده توجه قرار دهند، از

ها و ایجاد تناسب حقوق و دستمزد اساس شایستگی مناسب امکانات رفاهی، ارتقای کارکنان بر
های تحقیق در زمینه مولفه توسعه علمی پیشنهاد می شود . در نهایت، با توجه به یافتهاهتمام بورزند

های تحصیلات دانشگاهی، شرکت در دوره ن سازمان های ورزشی نسبت به ارتقایکه مدیرا
افزایی پیرامون روابط عمومی و مهارت های تخصصی مرتبط با شغل شرکت نمایند. همچنین، دانش

به ارتقای مهارت های زبان انگلیسی به عنوان یک زبان بین المللی برای برقراری ارتباط موثر با سایر 
علیرغم یافته های تحقیق حاضر باید خاطر نشان  ازمان های بین المللی اهتمام ورزند.افراد و س

ساخت که یکی از مسائل مهم در جهت ارتقای جایگاه ورزش کشور در سطوح قاره ای، جهانی و 
المپیک، کسب کرسی ها و مسئولیت های اثربخش در مجامع بین المللی توسط مدیران سازمان های 

ه موفقیت های چندانی نداشته ایم. لذا ورزشی کشور است که به نظر می رسد هنوز در این زمین
پیشنهاد می شود که این موضوع توسط سایر محققان و پژوهشگران در قالب یک طرح پژوهشی 

 مورد بررسی قرار گیرد.  
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 مقدمه 

 روهگ ایفرد  کیکه  ییهاها، اعتقادات و نگرشبر ارزش یمبتن یاخلاق به مطالعه احکام اخلاق
 از رسمی بیانیه اخلاقی، نامهنظام( 2216و همکاران،  1)سینکلراشاره دارد ،از آن برخوردار است

 آن حمایت از جامعه را آنچه که است اجتماعی مسائل و اخلاقی درباره نظام جامعه هایارزش
 حاوی ایبیانیه نیز رفتاری کدهای از منتج اخلاقی منشور یا نامهدهد. نظاممی انتقال مردم به کند،می

 این بر ایحرفه سازمان های کند. بیشترمی هدایت رفتارها را که است مقرراتی و اصول ها،مشیخط
 آگاه کارشان بر آن و اثرات جامعه و سازمان استانداردهای و اصول از باید متخصصان باورند که

و  اصول اساس بر اخلاقی هاینامهبدانند. نظام نیز ضوابط را این از انحراف عواقب و باشند
دهند. می نشان را حرفه یک های شغلیارزش درواقع و اندگرفته شکل ایحرفه اخلاق رهنمودهای

 در پذیریبا مسئولیت همراه و شایسته طرفانه،بی رفتاری ایجاد به منظور ایحرفه قوانین و اخلاق
و همکاران،  2کارندباشند) داشته مناسب اخلاقی گیری،هنگام تصمیم تا آیدمی وجود به متخصصان

2222.) 
 دنیا کشورهای از بسیاری در که اکنون ایحرفه اخلاق تحقق برای سازمانی ابزارهای از یکی
 است. استانداردهای رفتاری و کدها از پیروی بر نظارت و اعمال تدوین، آموزش، است، شده مرسوم

 و بایدها از فهرستی تهیه صرف را خود همت اند،برخوردار بوده اخلاقی هایدغدغه از که مدیرانی
 رفتار بودن آمیزو فضیلت ارزشمند ضامن نبایدها و بایدها این اند. رعایتکرده نبایدهای رفتاری

افراد  ارتباطی رفتار الگوی نبایدها، و بایدها است. این کار کسب و آن در شاغلان، و حرفه صاحبان
 (مختلف هایموقعیت در) افراد ذینفع سایر و رجوعب اربا مشتری، با نیز و یکدیگر با را سازمان
 شود،تدوین می نبایدها و بایدها صورت به که اخلاقی تعهدات و کند. فهرست الزاماتمی ترسیم
 (.1317شوند)قراملکی، نامیده می 3اخلاقی هاینظامنامه یا و رفتاری کدهای اغلب

موضوعات اخلاق کاربردی است که به مسائل اخلاقی مرتبط با فعالیت های اخلاق ورزشی، از 
ها و هنجارها، علاوه پردازد. هدایت رفتار یک فرد، گروه یا تیم ورزشی بر اساس ارزشورزشی می

تر ورزشی را به دنبال دارد و توسعه آن ضامن توسعه سازی فضاهای ورزشی، نتایج مطلوببر سالم
همچنین، تمام آنچه دراخلاق عمومی وجود  (.1313)تاج بخش، عه خواهد بودسلامت و نشاط جام

شدن هستند، در میادین ورزشی باید مورد عمل قرار گیرند. به علاوه، دارد و متناسب و قابل پیاده 
های اخلاقی بر اساس اصول و رهنمودهای اخلاقی شکل گرفته است و در واقع ارزش نامهنظام

ای به منظور (. اخلاق و قوانین حرفه1311آیین، وش و نیکدهد)بهرامنشان میشغلی یک حرفه را 
پذیری در افراد به وجود آید تا هنگام طرفانه، شایسته و همراه با مسئولیتایجاد رفتاری بی

  (.1314بهار، برای آن باشد)شعبانیگیری اخلاقی چارچوبی تصمیم
ک حرکت نامناسب یا غیراخلاقی از یک ورزشکار، دهد که یاخلاقی ورزشی، زمانی روی میبی

زند که اغلب خود فرد از نادرست بودن رفتار خود مربی، داور و یا تماشاچی در زمین بازی سر می
اطلاع است و این رفتار غلط ناشی از ناآگاهی او می باشد. به طور  کلی، مسائل اخلاقی در حوزه بی

، 2211و همکاران،  4سمپل) نژاد پرستی، تقلب و ...()گرفتن رشوه، شکستن قوانین،  ورزش
                                                           

1. Sinclair 

2. Karande 

3. Ethical Cods 

4. Sampol 
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حیطی بسیار جذاب و همراه ورزش، مدر واقع، باشند. مسائل زشت محیطی می (،2211،  1کاووسانو
)زمانیان یزدی و های فراوان در حوزه های مختلف از جمله اخلاق و مسائل اخلاقی استبا چالش

 (. 1317همکاران، 
سایر عوامل مرتبط با و مربیان، ورزشکاران، تماشاگران  یارزش یباورها باید در نظر داشت

 یهادر جهت بهبود رفتار یانیکمک شا ،یدشوار اخلاق طیآنان در شرا یریگمیتصم یچگونگورزش، 
 یبه عنوان بخش آنان یبا بهبود رفتارها نیست. همچنا یو اجتماع یورزش یهادر تمام عرصه آنان

ب مطلو یفرد یهابا اصول و ارزش یافراد تیترب یورزش در راستا هشاهد توسع ،یورزش هاز جامع
. یکی از (2211کاووسانو، )جامعه را در برخواهد داشت هامر، رشد و توسع نیبود که هم میخواه

های اخلاق نامهها یا مرامنامهکند، نظامرفتارهای اخلاقی در ورزش کمک می ابزارهایی که به توسعه
 باشد. ورزش میدر 

شود تا هر فردی در سازمان بر ها و اصول مدون اخلاقی و ارزشی موجب میعدم وجود مدل
از  اما ،اساس احساس وجدانی خود دست به عملی بزند که شاید از دیدگاه فردی او بهترین باشد

ی و عرفانهمچنین  نظر جامعه و سازمان و مصالح کلی نظام چندان خوشایند و مطلوب نباشد.
جوانمردی های بهبود و توسعه اخلاق ( در پژوهش خود بیان نمودند که یکی از راه1316پاساجو)

 است. قیلانامه اخمرامدر بین ورزشکاران، تدوین 
های بسیاری چه در داخل و چه در خارج از کشور به مسئله اخلاق در ورزش اشاره در پژوهش

زاده و از جمله: خسرویهایی نیز بدین منظور تدوین شده است؛ نامهشده است. همچنین، نظام
 1های ورزشی پرداختند و دریافتند که هیئت ( که به تدوین منشور اخلاقی مربیان1311همکاران)

پذیری و سلامت کار، انسجام عامل توکل به خدا، ورزش جوانمردانه، میهن دوستی، صداقت، قانون
های منشور اخلاقی ، شفافیت مالی و روابط سالم به عنوان عاملداری، شجاعتو همدلی، امانت

( در پژوهش خود دریافتند 1311مربیان شناسایی و تأیید شدند. همچنین مرادیان فارسانی و همکاران)
بندی یا کسوت، عدالت و انصاف، نگرش مداری، صداقت، کرامت انسانی، رتبهکه احترام، قانون

باشند. یگیران منامه اخلاقی کشتیهای نظاممنش پهلوانی به عنوان مؤلفه پذیری وای، مسئولیتحرفه
به تدوین نظام نامه اخلاقی تیم های ورزشی نیروهای مسلح ( 1314)باران چشمه و آفرینش خاکی

عامل قانون مداری و احترام، شجاعت و دوری  1جمهوری اسلامی ایران پرداختند. کلیه اصول در 
ئولیت پذیری، کرامت انسانی، جوانمردی، توکل، منافع گروهی، همبستگی و از ترس، صداقت، مس

در پژوهشی به تدوین نظام نامه اخلاقی ورزش  نیز (1313) اعتماد به نفس خلاصه شدند. تقی زاده
ای در استان خراسان جنوبی پرداخت و نشان داد که عوامل قانون مداری، احترام، رتبه بندی، زورخانه

ه ای، صداقت و امانت داری، عدالت و شجاعت، فرهنگی و اجتماعی، کرامت انسانی، آداب زورخان
جوانمردی و پهلوانی و آموزش به عنوان عوامل تاثیر گذار، توان پیش بینی مفهوم اخلاقی در ورزش 

 نیوتدو یطراح»عنوان  ( با1313)یکه توسط نشاط پژوهشی درزورخانه ای را دارند. همچنین 
احترام، -یقانون مدار اصلی شناسایی شدند: مؤلفه 7شد، انجام  «زدیشناگران استان  ینظامنامه اخلاق

ی، ریذپ تیمسئول ،یبرابری، برادر، عدالت، صداقتی، نگرترس، واقع از نفرت-شجاعت -نگیدوپ
ی، طرفیاصل ب ،ییبایشکو  صبری، پاکدامنی، جوانمرد ،یکرامت انسانی، زداررای، امانت دار ،یدلسوز

در پژوهشی به تدوین ( 1313)بزرگزاد مقیمی. گروه منافعو  هنیعشق به م، قناعت، توکل، سخاوت
ی، مدارنامه اخلاقی در رشته بدمینتون پرداخت. نتایج تحقیق وی نشان داد که عوامل قانوننظام

                                                           

1. Kavussanu 
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برابری،  عدالت، برادری واحترام، دوپینگ، شجاعت، نفرت از ترس، واقع نگردی، صداقت، 
پذیری، دلسوزی، امانت داری، رازداری، کرامت انسانی، جوانمردی، پاکدامنی، صبر و مسئولیت

شکیبایی، اصل بی طرفی و سخاوت و قناعت، توکل، عشق به میهین، منافع گروهی و همبستگی به 
 لطان زرندیسعنوان عوامل تاثیر گذار توان پیش بینی مفهوم اخلاقی در ورزش بدمینتون را دارند. پور

 یهیئت علم یاعضا یاخلاق نامهنظام نیو تدو یطراح»عنوان  با پژوهشی میزدر( 1311)همکاران و
 مولفه 32 یشافاکت یعامل لیتحل یبرمبناکه  رسیدند نتیجه این به« رانیا یو علوم ورزش یبدنتیترب

ی، تعهد ارفتار حرفههای گروهی، صداقت گفتاری و رفتاری، وظیفه شناسی، فعالیتدر شش عامل 
با  .بینی وضعیت اخلاقی اعضای هیئت علمی را دارندعلمی و پژوهشی و مسئولیت مالی توان پیش

نامه اخلاقی در بین داوران بپردازد، انجام این همه، تا کنون پژوهشی که به بررسی و تدوین نظام
بر  یعوامل فشار اجتماعبررسی »( در پژوهشی با عنوان 2217)1زلیارت و آتاکوگوفقط  -نشده است

ترین عواملی که منجر به استرس و در نهایت بروز دریافتند مهم« هیداوران فوتبال در ترک روی
های ملی، مدیران، مربیان، هواداران، بازیکنان شود شامل رسانهرفتارهای غیراخلاقی در داوران می

 باشد. فوتبال و ایمنی می
داوران از دیگر افرادی هستند که در کنار بازیکنان، مربیان و مدیران ورزشی، مشغول به فعالیت 

های ورزشی همیشه با اضطراب و استرس همراه داوری در تمام رشته حرفهباشند. در ورزش می
ر یرسد طرفداران داوری خیلی کم باشند. تقریباً همیشه تعبیر و تفسبوده است. اغلب به نظر می

مربیان و بازیکنان از عملکرد داوری منفی بوده است. بازیکنان و مربیان برنده به ندرت به کیفیت 
اند حداقل بخشی از باخت کنند، اما بازیکنان و مربیانی که بازی را باختهمطلوب داوری اشاره می

 د خوبی نداشتهدهند. بنابراین، در دنیای ورزش، داور اگر عملکرخود را به ضعف داوری نسبت می
باشد، تمامی انتقادات به سوی او خواهد بود. در حالی که حتی بهترین عملکرد خود را نیز در بازی 

های ورزشی سه داوران در رشته. (2211، 2)پیزی و استانگرشوددهد، باز هم به او توجهی نمینشان 
شوند و درصدد حل تنش به . به عنوان میانجی، درگیر بحث و گفتگوها می 1نقش متفاوت دارند:

. به 2ای با هم دارند؛ آیند که اغلب تمایلات ناسازگارانهوجود آمده بین دو فرد یا دو گروه برمی
. به عنوان مدیر، مسئولیت 3عنوان قاضی که به کارگیری قوانین و اتخاذ تصمیماتی را به دنبال دارد؛ 

(. 1311کند)وینبرگ و ریچاردسون، ا مدیریت میگیرد و تمامی عوامل درگیر در بازی ررا به عهده می
تهدید به حمله و نزاع از طرف بازیکنان، مربیان و تماشاچیان اغلب برای داوران وجود دارد. در 

یک  گیری سریع طیهای تماسی، امکان خشونت بدنی با داور طبیعی است. توانایی تصمیمورزش
 ها را در مسابقات،گیریلازم است. داوران این تصمیم ایهای آنی، برای داوران حرفهنگاه در موقعیت

های کلامی و بصری هزاران تماشاچی پرتیکنند که باید عوامل مزاحم و حواسدر شرایطی اتخاذ می
های تلویزیونی را نیز باید به این مشکلات اضافه مشاجرات و اعتراضات دوربین -را نادیده گیرند

برانگیز است. بنابراین آن دارد که داوری، شغلی پر استرس و چالشاین مطالب نشان از  کرد. همه
ها نمایان های باشند تا رفتارهای غیراخلاقی در آنداوران باید قادر به تحمل این چنین استرس

دهنده تردید در رفتار اخلاقی از سوی دیگر، برخی از شواهد نشان(. 2217زلیارت و آتاکوگو، نگردد)
ست به عبارت دیگر، ممکن است آنها نیز برای بهرمندی از منافع، موفقیت یا ای اداوران حرفه

                                                           

1. Zelyurt Ataçocuğu 

2. Pizzi & Stanger 
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ای، قوانین را نقض و زمینه را برای شکست یک تیم فراهم های بهتر مالی و حرفهدستیابی به موقعیت
 (.1316نمایند)شاهی آوینی و همکاران، 

گسترده است و با توجه  نامه اخلاقی در ورزش بسیارمفاد و موضوعات منشور اخلاقی و نظام
به اهمیت آن، هر سازمان و باشگاه ورزشی باید یک منشور اخلاقی بر اساس بیانیه ماموریت و 
رسالت خود تنظیم نماید تا همه افراد شاغل در آن سازمان ملزم به رعایت آنها باشند. محقق در این 

ر ورزش کشور را تدوین کند و با نامه( اخلاق داوری دنامه)مرامپژوهش به دنبال آن است که نظام
 مقبولیت حداکثری آن، امکان ضمانت اجرایی آن را دو چندان نماید. 

 
 شناسی پژوهشروش

 نامه اخلاق داوریمراماین مطالعه به روش کیفی با رویکرد پدیدارشناسی انجام شد. پدیده 
هنوز به درستی تبیین نشده است. متون و تحقیقات زیادی هم در این زمینه وجود  رانیدر ا یورزش

سازه ارزیابی به صورت  های کمی و منحصر بهندارد و متون موجود هم بیشتر در چارچوب بررسی
 یورزش نامه اخلاق داوریمرامرو، پژوهشگران حاضر رویکرد فوق را برای کلی بوده است. از این

ای هاند. گفتنی است که در راستای جنبش پدیدارشناسی بر اساس دیدگاهانتخاب کرده رانیدر ا
ها مطرح شد. در پژوهش آوری و تجزیه و تحلیل دادههای مختلفی برای جمعشناسیفلسفی، روش

حاضر از روش پدیدارشناسی توصیفی شامل سه مرحله درک مستقیم، تجزیه و تحلیل و توصیف 
شود. در این ر مرحله درک مستقیم، محقق کاملا در پدیده مورد نظر غوطه ور میاستفاده گردید. د

ونه گفرآیند، محقق ضمن اجتناب ازهر گونه نقد، بررسی و اظهارنظر شخصی، پدیده مورد نظر را آن
کنند. در مرحله تجزیه و تحلیل، محقق به دنبال تشخیص کنندگان توصیف میشناسد که مشارکتمی

توصیف که مرحله آخر و مکمل  های اصلی و مشترک است. در مرحلهده مورد نظر و تمپدی جوهره
های موجود ها و جوهرهها به هم مرتبط شده و تمپدیده مراحل قبلی است، اجزای اصلی و شاخص

(. در این پژوهش درک عمیق تجربیات 2222، 1شوند)هالووی و ویلربندی میها گروهدر پدیده
یافتن به توصیفات بیان شده از ، با راهرانیدر ا یورزش نامه اخلاق داوریمراممسئولان و مطلعان 

 پذیر بوده است. ویژه خودشان امکان ها در متن و زمینهتجربیات آن
ی از بین برفگیری گلولهکنندگان بر اساس نمونهدر این پژوهش با توجه به هدف مطالعه، شرکت

های نفر از اساتیدی که طی سال 1خبرگان امراخلاق ورزشی و داوری درکشور انتخاب شدند. تعداد 
ای در نشریات ( در زمینه اخلاق در ورزش کتاب نوشته یا ترجمه نموده یا مقاله1312-1311گذشته )

های اخلاق در ورزش، عضو پنل بودند، اساتیدی که در همایش داخلی و یا خارجی چاپ نموده
نفر از داوران  7اند در کنار ها تدریس کردهاند یا درس اخلاق در ورزش را در دانشگاهداوری بوده

عضو کمیته داوری فدراسیون فوتبال، والیبال، هندبال، بسکتبال، کاراته و کشتی به عنوان نمونه انتخاب 
 شدند. 

 (:1111، 2ان در تحقیق شناسایی شدند)فلینتکنندگمعیارهای زیر برای انتخاب شرکت
شده برای مشارکت در تحقیق، دانش و تخصص بالایی در کلیدی بودن: آیا افراد شناسایی .1

ند شدحوزه اخلاق در ورزش دارند؟ افراد منتخب اولیه و نیز افرادی که توسط سایرین معرفی می
شدند و از اطلاعات کافی بررسیاز لحاظ دانش نظری در حوزه اخلاق در ورزش و برخورداری 

                                                           

1. Holloway & Wheeler 

2. Flint 



 یدارشناسیپد کردیبا رو رانیدر ا یورزش داوری اخلاق نامهمرام نیتدو 

 

 

72 

ترین افراد مورد مصاحبه قرار گرفتند. سعی شد از هر دو گروه اساتید دانشگاهی و داوران خبره
های انفرادی( به عنوان نمونه انتخاب  و های تیمی و هم داوران رشتهورزشی)هم داوران رشته

 مصاحبه گردد. 
ق اند، در زمینه اخلاای مصاحبه انتخاب شدهشده توسط سایرین: آیا افرادی که برشناسایی .2

 هایآوری داده ها با مشورت اساتید محترم نمونهدر ورزش مطرح هستند؟ در این پژوهش برای جمع
بخش کیفی پژوهش در قسمت دانشگاهی و اجرایی مورد استفاده قرار گرفت. در ابتدای انجام 

و استاد دانشگاه و دو داور )یکی ورزش انفرادی مصاحبه، با مطالعه قبلی و با شناخت کافی، تعداد د
ها خواسته شد که نفرات بعدی را عنوان نمونه انتخاب شدند و از آن و دیگری ورزش گروهی( به

ی و تر در زمینه سوابق علمای کاملبرای مصاحبه انتخاب نمایند. بعد از معرفی نفرات بعدی، مطالعه
ای هها مصاحبه شد. بنابراین نمونهداشتن شرایط مقدماتی، با آنها به عمل آمد و در صورت عملی آن

 برف، انتخاب و مورد مصاحبه قرار گرفتند.وار و به مانند گلولهپژوهش، زنجیره
فهم نظری موضوع: آیا این افراد فهم مطلوبی از برخی ابعاد نظریه در حال تکوین دارند؟ در  .3

( در بعد علمی )اساتید -هااد به فراخور میزان تخصص آنشده با افرهای انجاماین تحقیق، مصاحبه
 صورت گرفت. -یا بعد عملی آن  )داوران(

تنوع: آیا افراد منتخب، در مشاغل و سطوح سازمانی متنوعی در حال فعالیت هستند؟ در این  .4
تید اها افراد با دانش)استحقیق از افراد با دانش و تجارب مختلف استفاده شده است که در بین آن

 دانشگاهی( و تجربه)داوران( مورد استفاده قرار گرفته است.
موافقت با مشارکت: آیا افراد منتخب، انگیزه مناسبی برای مشارکت در تحقیق داشتند؟ پیش  .1

شد، از افراد برای شرکت در مصاحبه از هر مصاحبه با توضیحاتی که در مورد طرح تحقیق داده می
 موافقت شفاهی کسب گردید.

ها ادامه پیدا کرد تا هنگامی که در جریان کسب اطلاعات، هیچ داده جدیدی یند گزینش نمونهفرا
تنها برای اطمینان  مصاحبه به اشباع رسید و ادامه مصاحبه 14ها در پدیدار نشد. به عبارت دیگر، داده

گان انجام پذیرفته نفر از مطلعان و خبر 11مصاحبه با  16ها انجام شد. در این پژوهش از درستی یافته
 های پژوهش، دو بار مصاحبه شد(.است)با یک نفر از نمونه

ساختاریافته و عمیق استفاده شد. مصاحبه با یک نیمه آوری اطلاعات، از مصاحبهبه منظور جمع
های شروع شد و سپس سؤال رانیدر ا یورزش نامه اخلاق داوریمرام سؤال وسیع و کلی درباره

، سؤال تر مطرح گردید. در ادامهکنندگان و دستیابی به اطلاعات عمیقتشویق شرکتاکتشافی برای 
ای از موارد، مصاحبه کننده مجبور به اصلی مصاحبه و برخی از سؤالات فرعی)به دلیل آنکه در پاره

 پرسیدن سؤالات بیشتری شد( مصاحبه آورده شده است. 
کنندگان خواسته شد تا زمان د و از شرکتدقیقه طی یک جلسه بو 31-1ها بین مدت مصاحبه 

ت. های عمیق ادامه یافها تا دستیابی به دادهو مکان مصاحبه را به دلخواه خود تعیین کنند. مصاحبه
ها روی نوار ضبط و بلافاصله بعد از اتمام مصاحبه، پس از گوش کنندگان، مصاحبهمشارکت با اجازه

ندین ها چتحلیل شد. ابتدا اطلاعات مکتوب مربوط به مصاحبهدادن چندین باره، متن آنها پیاده و 
هایی از اطلاعات این کار همراه با گوش دادن به بخش -مرتبه خوانده تا محتوای کلی آن درک گردد

هایی که شد)مروری بر تمام اطلاعات(. در مرحله بعد، عبارات، جملات یا بندضبط شده انجام 
ای نگهداری های جداگانهها بودند، جدا شد و در فایله در مصاحبههای پرسیده شدمربوط به سؤال

گردید. این کار به این دلیل انجام شد که اطلاعاتی که درصد اهمیت کمتری دارند، از دست نروند، 
ها مشخص شود)بیرون کشیدن جملات مهم(. پس از آن زیرا ممکن بود در مراحل بعدی اهمیت آن
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ه شد. این فرایند توسط سه نفر بصیف کوتاه از معنی پنهان در آن نوشته برای هر جمله مهم، یک تو
صورت جداگانه و با هم انجام گردید و سپس معانی بیرون کشیده از جملات با هم ترکیب شدند تا 

بعد، عبارات و جملات کوتاهی  یک معنی مشترک حاصل گردد)ایجاد معانی فرموله شده(. در مرحله
از معانی فرموله شده توسط هر یک از نفراتی که مرحله چهارم را انجام داده بودند، به طور جداگانه 

ت. های اعتبار اسها ایجاد و پس از آن به بحث گذاشته شد. تکرار مضامین، یکی از شاخصدر دسته
صلاح مضامین به دست آمده را با ز افراد ذیها در این مرحله، یک نفر ابرای تعیین اعتبار داده

ها( در ها و شکل دادن مضامین )تماطلاعات تطبیق داد)قرار دادن معانی فرموله شده در داخل دسته
نظر پژوهشگران انتخاب های مختلف(. پس از آن مفاهیم کلیدی اطلاعات که با اتفاقدرون دسته

ا در هشته شدند. هدف از توصیف روایتی، بیان یافتهوار نوای روایتشده بودند، به صورت خلاصه
قالب جملات بدون ایهام و به صورت خلاصه است. این خلاصه توسط پژوهشگر نوشته شد و 

ا هسپس استاد راهنما و یک نفر دیگر از دانشجویان دکتری مدیریت ورزشی به اتفاق پژوهشگر آن
 را تصحیح کردند)ایجاد یک توصیف روایتی مختصر(. 

أیید پذیری و قابلیت تکار به منظور تأیید روایی و دقت تحقیق، معتبر بودن، اطمینان در ادامه
ها د و آنکنندگان ارائه شهای این مطالعه به شرکتها بررسی شد. برای تضمین معتبر بودن، یافتهداده

ور ند)بازگشت به منظها با تجربیات خود به محققان ابراز کردنظرات خود را درباره هماهنگی یافته
های پدیدار شده توسط گروه تحقیق در تعیین اعتبار(. همچنین تعمق مشارکتی پیرامون مضمون

مراحل مختلف مطالعه انجام شد. پژوهشگر به همراه اساتید راهنما و مشاور، با حفظ مستندات در 
ده وهشگران به پدیتمام مراحل پژوهش قابلیت تأیید این پژوهش را تضمین کردند. علاقمندی پژ

ها و همچنین تلاش برای کسب نظرات دیگران در این زمینه مورد مطالعه، تماس درازمدت با داده
قابلیت تأیید بودند. به منظور تجزیه وتحلیل و استخراج کدهای پژوهش،  کنندهاز دیگر عوامل تضمین

 استفاده شد.  Proنسخه  Max QDAافزار از نرم
 

 های پژوهشیافته
ها تجزیه و تحلیل شدند. آوری شده از اجرای مصاحبهدر این بخش از پژوهش، اطلاعات جمع

ها ارائه گردیدند و در ها و زیرمضمونشوندگان و در جدولی مضمونهای توصیفی مصاحبهابتدا داده
نفر به عنوان  11ها به صورت مبسوط توصیف شدند. در این پژوهش بخش بعد، هر کدام از مضمون

درصد دارای  3/33ها زن و بقیه مرد بودند. درصد از آن 3/13مونه پژوهش انتخاب شدند که ن
درصد دارای  4/13درصد دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و  3/13تحصیلات کارشناسی، 

درصد از جامعه دانشگاهی در این  4/13درصد از جامعه داوری و  6/46تحصیلات دکتری بودند. 
 درصد(.  7/66سال بود) 22های پژوهش بیش از ند. میزان سابقه بیشتر نمونهپژوهش مشارکت داشت

ها ، زیرمضمون1زیرمضمون استخراج شده است. در جدول  61مضمون و  1ها، از آنالیز مصاحبه
 ها ارائه شده است:های اصلی و تعداد تکرار آنو مضمون

 
 به همراه شواهد گفتاری و فراوانی های استخراج شدهها و زیرمضموناستخراج مضمون .8جدول 

 مضمون اصلی )تکرار( تکرار هازیرمضمون
 مداریقانون 3 به موقع در زمان مسابقه برای داوری حاضر شود.

 4 از اجرای قوانین نترسد (88)
 1 به پیامدهای اجرای قوانین فکر نکند.

 3 فقط مجری قوانین باشند.
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 4 قوانین راهنمایی کند.بازیکنان را به آرامش و رعایت 
 6 بازیکنان را به رعایت قوانین، تشویق کند.

 1 اند، تشویق کند.بازیکنانی که قوانین را رعایت کرده
 احترام 4 به مربیان هر دو تیم احترام بگذارد.

 1 ها اجتناب نماید.به تماشاگران احترام گذاشته و از تحریک آن (8٣)
 1 بازیکنان احترام بگذارد. به حقوق فردی و انسانی

 رفتاری 7 آرامش داشته باشند.
 6 احساسات خود را کنترل کنند. (3٣)

 2 با جدیت با بازیکنان برخورد نماید.
 1 به رشد اخلاقی سایر داورها، کمک کند.

دار بوده و توانایی حفظ آرامش و کنترل رفتارهای خود را خویشتن
 داشته باشد.

4 

 1 بازیکنان در حین بازی، خودداری نماید. از تمسخر
 1 از به کاربردن الفاظ ناشایست اجتناب نماید

 6 بازیکنان را تهدید نکند.

 7 بازیکنان را تحقیر نکند.
 1 هیجانات خود که ناشی از برد یا باخت مسابقه است را کنترل کند.

 1 با مهربانی و خوشرویی با بازیکنان برخورد نماید.
 6 بر سر بازیکنان فریاد نزند.

 1 برای علاقمندان به داوری، الگوسازی اخلاقی نماید.
 7 از عصبانی شدن بازیکنان جلوگیری نماید.

 1 پوشش مناسب )وضعیت ظاهری( داشته باشد.
 7 اشتباهات خود را بپذیرند.

رار برقهای تحت داوری، ارتباط مناسبی با ورزشکاران و مربیان تیم
 نماید.

 ارتباطی 1
(53) 

 4 های بازیکنان خوب گوش دهد.به حرف
 2 پذیری لازم برخوردار باشد.در برخورد با بازیکنان از انعطاف

 3 ها را درک کندبا بازیکنان صحبت کند و آن
 6 با بازیکنان، مربیان و سرپرستان، با برقراری ارتباطات، همدردی نماید

 فساد 12 دوری نماید. از گرفتن رشوه
 1 تبانی ننماید. (55)

 4 در صورت آگاهی از تبانیِ بازیکنان، گزارش دهد.
 عدالت 7 متناسب با شرایط سنی بازیکنان داوری نماید.

های تحت داوری خود، تبعیض قائل نشود. )قومی، نژادی، بین تیم (58)
 اجتماعی و خانوادگی و ... (

1 

 6 طور مساوی برخورد نماید.با بازیکنان به 
 1 تنبیهات با جرم مرتکب شده تناسب داشته باشد.

 اجتماعی -فرهنگی 7 های فرهنگی بازیکنان را در زمین مسابقه در نظر بگیرد.تفاوت
 1 از لحاظ رفتاری در جامعه، الگو باشد. (33)

 1 طوری رفتار کند تا در جامعه مورد احترام باشد.
 6 های اجتماعی داشته باشد.گفتار، رفتار ومعاشرتنجابت در 

 1 امانتدار مردم باشد.
 7 های اجتماعی و اسلامی را رعایت نماید.فرهنگ و سنت

 6 از مقبولیت اجتماعی بین مردم برخوردار باشد.
 3 در رفتارهای اجتماعی عزت نفس داشته باشد.
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 7 خویشتن دار باشد.در برخورد با مسائل و مشکلات اجتماعی 
 1 نظم و انضباط اجتماعی را رعایت نماید.

 7 در برخوردهای اجتماعی ثبات رأی)در گفتار و رفتار( داشته باشد.
های شغلی و اجتماعی با همکاران ارتباطات مثبت ومناسب در محیط

 برقرار نماید.
1 

 7 در برخورد با دیگران ادب و احترام را رعایت نماید.
در برخورد با مسائل مختلف اجتماعی، قضاوت صحیح و منطقی 

 داشته باشد.
6 

 3 ها، اخلاق مناسب داشته باشد.با رسانه
 4 در فضای مجازی، اخلاق را رعایت نماید.

 خانوادگی 1 از لحاظ رفتاری در محیط خانوادگی خود الگو باشد.
 1 بگذارد.به همسر، فرزندان و خویشاوندان خود احترام  (88)

 7 ایثار و از خودگذشتگی در قبال خانواده خود داشته باشد.
 4 به همسر و فرزندان خود وفادار باشد.

 2 شناس باشد.در قبال وظایف خود نسبت به خانواده وظیفه
 3 وقت کافی برای در کنار خانواده بودن، در نظر بگیرد.

 2 خانواده منتقل نکند.موضوعات و مسائل داوری را به محیط 
 

 است:  شده دادهها نشان یج تحلیل کیفی دادهاز نتادر شکل زیر تصویر کلی 

 
 مدل نهایی پژوهش .8شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه
 یدارشناسیپد کردیبا رو رانیدر ا یورزش داوری اخلاق نامهمرام نیتدوهدف از پژوهش حاضر، 

مداری، احترام، رفتاری، این زمینه استخراج شد که قانونزیرمضمون در  61مضمون و  1باشد. می
های استخراجی در این اجتماعی و خانوادگی از جمله مضمون -ارتباطی، فساد، عدالت، فرهنگی 

 پژوهش بودند. 
های نامه اخلاق داوری در ورزش کشور بود. داوران در رشتهمداری یکی از عوامل نظامقانون

باشند. با وجود این، بسیاری از رعایت قوانین مربوط به رشته خود میمختلف ورزشی، ملزم به 
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میرصفیان و داوران از دانش کافی مربوط به وظایف قانونی خود برخوردار نیستند. 
دانش های ورزشی پربرخورد، ( در پژوهش خود بیان نمودند که داوران رشته1317نژاد)محمدی

جرای ا هنیداوری ندارند. همچنین عملکرد آنها در زم همسائل قانونی مرتبط با حرف زمینهمناسبی در 
 با یافته این نتایج داوری در محیط رقابت مناسب ارزیابی نشده است. هوظایف قانونی مرتبط با حرف

های وظایف قانونی از برخی حیطه داورانآگاهی ( که در پژوهش خود دریافت 1316میرصفیان)
زم جهت تحمیل لااما دانش آنها از نتایج عدم اجرای وظایف مربوطه، عناصر  ،فی استداوری کا

تفاوت  ،باشدمسئولیت مدنی، معیار یک داور متعارف و چگونگی ورود به دعاوی قضایی مناسب نمی
زاده و خسرویهای . بنابراین به صورت کلی نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهشدارد

های خود به ( که در پژوهش1316( و میرصفیان)1317نژاد)صفیان و محمدیمیر(، 1311همکاران)
های مختلف ورزشی و اهمیت این مسائل در داوری بررسی مسائل قانونی و حقوقی داوری در رشته

باران چشمه و آفرینش های باشد. همچنین با پژوهشپرداخته بودند، همخوان و همراستا می
مداری به عنوان که به قانون (1311)و مرادیان فارسانی و همکاران (1313) ، تقی زاده(1314)خاکی

. از سوی دیگر، باشدنامه اخلاقی در ورزش اشاره دارند، همخوان و همراستا مییکی از ارکان نظام
گریزی ( در پژوهش خود بیان نمودند که اخلاق در پیشگیری از قانون1312عسگری و نیازی)علی

به شناسائی و اولویت بندی معیارهای اخلاقی در ورزش ( 1313و همکاران) انحلبینقش مهمی دارد. 
در این پژوهش معیارهای اخلاقی را به معیارهای تربیتی، روانشناختی،  آنها ند.ای پرداخته احرفه

 ایشان، .ندقانونی، اقتصادی و فرهنگی اجتماعی اخلاق در ورزش حرفه ای ایران تقسیم بندی نموده ا
 مداری، آموزشمداری به جای رابطهیی مانند توهین نکردن به حریف در میدان مسابقه، قانونهامؤلفه
های اخلاقی از اولین روزهای شروع به ورزش، عدم پرداخت رشوه و زدوبندهای مالی و ارزش

 اند. ای بیان کردهپرهیز از خودخواهی و غرور بیش از حد را از معیارهای اخلاقی در ورزش حرفه
ورزشی  های مختلفبراین با توجه به نتایج پژوهش در این قسمت به متولیان امر داوری در رشتهبنا

 شود که با اتخاذ قوانینی، سعی در رعایت قوانین داوری نمایند. توصیه می
نامه اخلاق داوری در از نتایج دیگر پژوهش حاضر، رعایت احترام به عنوان یکی از ارکان نظام

( در پژوهش خود به عامل احترام به عنوان یکی از ارکان 1311و همکاران)عیدی ورزش بود. 
به تعیین اعتبار و ( 1313) و همکاران رزاقی ای مربیان ورزشی تأکید نمودند.اخلاق حرفه پرسشنامه

منش پهلوانی پرداختند. نتایج نشان داد که این مقیاس دارای پنج عامل  فارسی پرسشنامه روایی نسخه
ود، شاحترام به روابط اجتماعی، احترام به قوانین و مسئولان، تعهد به ورزشی که به آن پرداخته می

 د. بنابراین نتایج پژوهشاحترام و توجه به حریف و عدم رویکرد منفی در جهت عملکرد ورزشی بو
باران چشمه و آفرینش (، 1311های عیدی و همکاران)قسمت با نتایج پژوهشحاضر در این 

و  (1313)میبزرگزاد مق، (1313)ینشاط(، 1313رزاقی و همکاران)(، 1313) تقی زاده، (1314)خاکی
رو، به متولیان امر داوری در باشد. از اینهمخوان و همراستا می (1311)مرادیان فارسانی و همکاران

شود که داوران را ملزم به رعایت احترام به تمامی افراد حاضر در میدان مسابقه میورزش توصیه 
 های مدون و مداوم داوران، افراد شایسته را مورد تشویق قرار دهند. نمایند و با ارزیابی

( مربیان، خانواده ورزشکاران و ...رعایت عوامل رفتاری در قبال دیگران )هواداران، ورزشکاران، 
مثل کنترل احساسات،  عواملیگردد؛ داوران منجر به رشد اخلاق در محیط های ورزشی می از سوی

عدم پرخاشگری و توهین به ورزشکاران، پرهیز از تهدید، تحقیر و تمسخر ورزشکاران، عدم تحریک 
ورزشکاران و سایرین، رعایت پوشش و ظاهر مناسب و ... . بنابراین به داوران ورزشی کشور توصیه 

 های ورزشی، از عوامل رفتاری شایسته بهره گیری نمایند. شود که در برخورد با افراد در محیطمی
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فردی و فرایند ارتباطات نقش  مهارت های ارتباطی، مهارت هایی هستند که در تعاملات بین
، 1)یوکلدادن و بازخورد مؤثر است دارند؛ مهمترین این مهارت ها شامل مهارت های کلامی، گوش

های اخلاقی توان از بروز بسیاری از ناهنجاری(. با تجهیز داوران به مهارت های ارتباطی می2221
و رفتاری هم از جانب داور و هم از سوی ورزشکاران، تماشاچیان و مربیان، جلوگیری نمود. نظری 

( در پژوهش خود بیان نمودند که داوران در صورتی که از مهارت های ارتباطی 1316و صالحی)
( در 1317یابد. از سوی دیگر، داورزنی و ناعمی)ها افزایش میمناسبی برخوردار باشند، کارایی آن

هش ای تأثیرگذار اند. بنابراین نتایج پژوپژوهش خود دریافتند که مهارت های ارتباطی بر اخلاق حرفه
( 1316لحی)نظری و صا (،1311زاده و همکاران)خسروی هایحاضر در این قسمت با نتایج پژوهش

باشد. از این رو، به مدیران ورزش کشور و ( همخوان و همراستا می1317و داورزنی و ناعمی)
شود که سعی در بهبود مهارت های ارتباطی داوران متولیان امر داوری در ورزش کشور توصیه می

ی باطی مناسبنمایند و یا داورانی را برای قضاوت در مسابقات انتخاب نمایند که از مهارت های ارت
، سرفصلی را به آموزش فنون های داوریبرخوردار باشند. همچنین در فرایند شرکت در دوره

 های ارتباطی در داوری اختصاص دهند. مهارت
( در پژوهش خود 1317فساد، حیطه بعدی مربوط به اخلاق در داوری است. شفیعی و افروزه)

تبانی برای برد در مسابقات منجر به فساد در ورزش گردند. توانند با اعمال بیان نمودند که داوران می
در واقع، فساد در ورزش همیشه جزو مباحث برجسته در محافل علمی و ورزشی بوده است. 

های زیادی در زمینه چرایی این پدیده انجام شده است، اما ورزش کشور کماکان شاهد بروز پژوهش
های اخیر، به دلیل مشکلاتی که فساد باشد. در سالمیهای ورزشی های رقابتاین پدیده در صحنه

در ورزش به وجود آورده، سعی در استفاده از ابزارهای کمکی شده است؛ از جمله استفاده از 
 شود،های فوتبال سایر کشورها از آن استفاده می؛ اما این ابزار که در باشگاه2داور ویدیوییکمک

تواند به ولی می -هزار دلار برای هر ورزشگاه 322قمی بیش از ر -باشدبر میبسیار گران و هزینه
های جلوگیری از فساد در ورزش مد نظر قرار گیرد. راه دیگری که به متولیان عنوان یکی از راه

شود، برخورد قاطع با داوران خاطی است که البته وضع قوانین بازدارنده، ورزش کشور توصیه می
 ه برخورد قاطع دارد. نتایج مثبت بیشتری نسبت ب

نامه اخلاق داوری است. رعایت عدالت در عدالت عامل بعدی شناسایی شده در زمینه مرام
های ورزشی از سوی داوران منجر به ایجاد جو آرامش و به دور از تنش در زمین و خارج قضاوت

عد قضاوت از قوا -همچون قاضی -گردد. درواقع رعایت عدالت برای داوراز زمین مسابقه می
، (1313)ینشاطهای (. نتایج پژوهش در این قسمت با نتایج پژوهش1311است)منصوری فیاض، 

باشد. بنابراین به همخوان و همراستا می (1311)مرادیان فارسانی و همکارانو  (1313)میبزرگزاد مق
ه نمایند. البت شود که شرایط ایجاد عدالت در داوری را مهیامتولیان امر داوری در ورزش توصیه می

لازمه مشاهده عدالت از سوی داوری، اعمال عدالت برای داوران است. تفاوت در پرداخت 
های مختلف و متفاوت با سایر کشورها منجر به سرخوردگی داوران الزحمه داوران در رشتهحق
ی و های مالهگردد و بی عدالتی در امر قضاوت را در پی دارد. بنابراین مدیران مربوطه باید زمینمی

 اجتماعی مناسبی را برای داوران مهیا نمایند. 

                                                           

1. Yukl 

2. VAR 
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نامه اخلاق داوری است. عوامل اجتماعی نیز از دیگر عوامل شناسایی شده در مرام –عوامل فرهنگی 
دهنده اخلاق داور چه در محیط ورزش و چه توانند نشانفرهنگی و اجتماعی بسیاری هستند که می

های فرهنگی افراد)در زمین مسابقه( یکی از این موارد درک تفاوت خارج از محیط ورزش باشند.
داور  گردد.های فرهنگی افراد منجر به واکنش متفاوت در مواجهه با یک عمل مشابه میاست. تفاوت

العمل مناسبی از خود نشان دهد. رعایت هنجارهای اجتماعی تواند عکسها میبا شناخت این تفاوت
مجازی، یکی دیگر از این مسائل است. نتایج پژوهش در این قسمت با نتایج  در جامعه و در فضای

باشد. بنابراین به متولیان امر داوری در ( همخوان و همراستا می1313پژوهش حلبیان و همکاران)
 اجتماعی را به داوران خود گوشزد نمایند.  -شود که رعایت عوامل فرهنگیورزش توصیه می

نامه اخلاق داوری است. در صورتی که خانوادگی از جمله عوامل مؤثر در مرامدر نهایت عامل 
توانند نقش پررنگی در جامعه و شغل خود داشته داوران، در محیط خانوادگی خود الگو باشند، می

شود که داوران، شرایط خانوادگی خودرا کنترل نمایند تا بتوانند در محیط باشند. بنابراین توصیه می
 اخلاق خوبی از خود به نمایش بگذارند.  مسابقه

توان ( در پژوهش خود دریافتند می1317صفری جعفرلو و قربانی)بنابراین همان گونه که 
رسانی و مـدیریتی را از طریق راهبردهای آموزشی، پژوهشی، ورزشی، اطلاعهای اخلاقی ارزش

وان تن ورزش به خصوص داوران میاندرکارابا توسعه رفتارهای اخلاقی از سوی دست توسـعه داد.
(. همچنین رفتارهای 2211، 1شاهد بهبود عملکرد کل سیستم ورزشی کشور بود)پیزی و استانگر

و همکاران،  3و برمجو 2211، 2گردد)گراپنسپرگر و تیساکاخلاقی منجر به انسجام بیشتر جامعه می
2211 .) 

داوران هستند. امروز در جهان ورزش، به دلیل ها در جهان ورزش، انگیزترین گروهیکی از بحث
ه های اخلاقی و پایبندی بشود، ارزشبندی میآنکه مقادیر زیادی پول در بسیاری از مسابقات شرط

شود. شاید بهترین تعبیر و تعریفی که از یک داور بتوان کرد آن برای داوران بسیار مهم قلمداد می
آیا داوری که در این جمله جای بگیرد، «. ریف و تقسیم کنندداوران باید عدالت را تع»این باشد: 

کند؟ جواب تا حدودی مثبت است. داوران باید برای روندی اخلاقی را نیز در داوری خود دنبال می
داشتن یک داوری صحیح و اخلاقی، اول آموزش و تعلیم کافی را در زمینه حرفه خود دیده باشند. 

ای هروز باشد. بنابراین شرکت داوران در کلاسم، داوری نیز باید بهشدن با پیشرفت علبرای همگام
ت. نفس ضروری اسآموزشی جهت بالابردن سطح علم و آگاهی آنان در کنار داشتن تجربه و اعتمادبه

آمیز ورزش و بار کنترل هیجانات مربیان، ورزشکاران و تماشاگران که داوران علاوه بر ماهیت نشاط
زا نفس در نگاه داوری، بر تنشکنند، کمبود سطح علم و آگاهی و نداشتن اعتمادبه باید به آن توجه

افزاید. نکته دیگری که گاهی باعث ناداوری هایی در دنیای ورزش بودن داوری یک مسابقه می
شود، بحث مالی است. در بین کل جامعه ورزشی به جز تماشاگران که برای دیدن یک مسابقه می

ول هستند، داوران کمترین درآمد را دارند. بنابراین سازمان های ورزشی جامعه باید حاضر به دادن پ
ضمن تأمین مالی داوران و توجه به تلاش مهم و تأثیرگذار این گروه از جامعه عظیم ورزشی، به 

شود پایبندی اخلاقی داوران، تربیت و ارزشیابی داوران اهتمام ورزند. توجه به این امر باعث می
بندی استانداردهای اخلاقی داوران ورزشی نیز الشعاع مسائل مالی قرار نگیرد. در اینجا به طبقهتحت

 اشاره می شود:

                                                           

1. Pizzi & Stanger 

2. Graupensperger Tisak 

3. Bermejo 
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 طرفانه و بدون تعصب و ابهام داوری کنند.طرفی: داوران باید بیبی -1
اب نکند، اجتعدم وابستگی: داوران باید از هر آنچه آنها را از واقعیت، درستی و حقیقت دور می -2

 گرفتن، در استخدام یک تیم خاص بودن و ... .نمایند؛ مانند وابستگی به یک تیم، هدیه یا پول
ادب و تواضع: داوران باید در نهایت تواضع و ادب، رفتارهای مطلوب اخلاقی با بازیکنان،  -3

 های گروهی و ... در پیش گیرند.مربیان، داوران دیگر، رسانه
ران باید درصدد پیشرفت خود از طریق آموزش، مطالعه، افزایش تجربه و ارتقای دانش فنی: داو -4

 ... باشند.
های ناجوانمردانه ورزشی: داوران نباید در قضاوت های خود عامل نکردن در فعالیتشرکت  -1

اقتصادی، نژاد، جنس، رنگ، سن، ناتوانی جسمی و ملیت و قومیت را در نظر بگیرند و منصفانه و 
رسد برای داشتن یک داوری مناسب، اخلاقی و صحیح، پیروی داوری کنند. به نظر میجوانمردانه 

 از روند یاد شده ضروری است.
حاضر در  نامهدر مجموع، به مدیران و متولیان ورزش و داوری ورزشی کشور پیروی از اصول مرام

 شود.توصیه میو رشد عوامل اخلاقی در محیط های ورزشی جهت بهبود 
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ال فوتب ونیفدراس یراهبرد تیریبر مد رگذاریعلل تأث نیتدو
 رانیا یاسلام یجمهور

 

 8سلام کریمیا
 2فریده شریفی فر

 8بخش رضا نیک
10.22034/SSYS.2022.1708.2206 

83/88/8833مقاله: تاریخ دریافت   

52/85/8833 مقاله: تاریخ پذیرش                                                                                   
 

تحقیق حاضر درصدد تدوین علل تأثیرگذار بر مدیریت راهبردی فدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی 
اده از رهیافت تحقیق کیفی و از نوع مطالعه ایران بوده است. از این منظر، داده های پژوهش با استف

نفره دلفی از خبرگان و صاحب نظران حوزه ورزش فوتبال در دو سطح  13دلفی، با تشکیل پنل
دانشگاهی و اجرایی که با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند یا قضاوتی انتخاب شده بودند، از 

 د )در راند اول دلفی( و پرسشنامه بسته)در راندهایطریق مصاحبه نیمه ساختار یافته یا نیمه استاندار
دوم تا چهارم دلفی( گردآوری گردید. داده های تحقیق با استفاده از تحلیل مضمون و از نوع شبکه 

( برای دستیابی به اتفاق نظر و اجماع Wمضامین در راند اول دلفی و نیز ضریب هماهنگی کندال)
                                                           

بدنی و  ، دانشکده تربیتمدیریت ورزشی دکتریمدرس و دانشجوی  تیدانشگاه تربی، منابع انسان تیریمد ایدکتر -1

 آزاد اسلامی، تهران، ایراندانشگاه ، تهران جنوبعلوم ورزشی، واحد 

 ،سلامیواحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد ای، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، ورزشیریت گروه مد ،دانشیار -2

 )نویسنده مسئول(    تهران، ایران

                                                         E-mail: F_sharififar@hotmail.com     

 ،جنوب، دانشگاه آزاد اسلامیواحد تهران ی، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، ورزشیریت گروه مد ،دانشیار -3
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علل تأثیرگذار بر مدیریت راهبردی فدراسیون فوتبال نهایی خبرگان نسبت به ترتیب اهمیت 
های جمهوری اسلامی ایران در راندهای بعدی مورد تحلیل قرار گرفته است. برای اعتبار سنجی یافته

کیفی از روش ارزیابی اعتبار به شیوه ارتباطی و نیز روش ممیزی و برای پایایی سنجی ابزار از روش 
 قابلیت تکرارپذیری و نیز قابلیت انتقال یا تعمیم پذیری استفاده شده است. 

یافته های پژوهش در چهار راند دلفی نشان داده است که علل تأثیرگذار بر مدیریت راهبردی 
متغیر و با اولویت  12فدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران متشکل از علل ساختاری)کلان( با 
یت متغیر و با اولو 1متغیر برخورداری از ساختار اقتصادی مطلوب در فوتبال، سازمانی)میانه( با 

متغیر)استقلال و آزادی  1متغیر درآمدزایی از طریق بازاریابی و جذب حامیان مالی و کنشی)خرد( با 
 عمل مربیان و متخصصان فوتبال(  بوده است. 

 
 .یو علل کنش یعلل سازمان ،یفوتبال، علل ساختار ونیفدراس ،یراهبرد تیریمد :یواژگان کلید
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 مقدمه 
ورزش پدیده ای است با ابعاد مختلف سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی به ترتیبی که بخش 
قابل توجهی از جمعیت جهان را درگیر خود کرده است. امروزه ورزش در سرتاسر جهان روند رو 
به رشدی دارد و کشور ایران نیز از این قاعده مستثنی نیست. گرایش رو به رشد مردم به ورزش 

شده است تا ورزش روند درآمدزایی درخور ملاحظه ای را تجربه کند و سهم بسزایی در باعث 
(. در میان فعالیت های مختلف 11: 1311اقتصاد کشورها داشته باشد)محسنی فر، دوستی و تابش، 

گردد؛ ها در پهنه بین الملل قلمداد  میورزشی، فوتبال یکی از پرطرفدارترین و محبوب ترین ورزش 
تا آنجا که بسیاری از کشورهای پنج قاره آن را در ردیف ورزش ملی خود قرار داده اند. لبریز بودن 
ورزشگاه ها از تماشاگران در دیدارهای داخلی، منطقه ای و قاره ای و برخورداری از بینندگان چند 

ت) فی نموده اسصد میلیونی پخش تلویزیونی، فوتبال را به عنوان مردمی ترین ورزش جهان معر
 فدراسیون در عضو 221 از بیش داشتن با ورزش فوتبال(. 2: 1311ناصح، اکبر یزدی و الهی، 

 میلیارد 4/3 و ای غیرحرفه بازیکن میلیون 241 فوتبالیست حرفه ای، هزار 227فوتبال، المللیبین
شلمزاری و علم، می شود)رفیعی، امانی  محسوب در جهان ورزش ها رایج ترین از یکی طرفدار،

 در هستند و ورزش ها پرطرفدارترین و رایج ترین فوتسال و فوتبال نیز ما کشور در (.31: 1317
 ورزشی مجلات بیشتر عنوان. دارند را طرفدار و ورزشکار تعداد بیشترین ورزش ها تمامی با مقایسه
 هایعنوان روزنامه از درصد 12روز هر برآوردها، طبق. دارد اختصاص فوتبال ورزش به کشور داخل

 (. 31)همان، ص  است فوتبال رشته مختص ورزشی
عی وسی ما شاهد تغییرات جدید، های فناوری حضور و ارتباطات افزایش با علاوه بر آن، امروزه

وده و این قاعده مستثنی نب از ها فعالیت دیگر مانند هم فوتبال. هستیم در دنیا در کلیه فعالیت ها
را در جهت پیشرفت و حرفه ای شدن پشت سر گذاشته است تا به صنعتی شدن تغییرات فراوانی 

زیادی را به عنوان  موارد« فوتبال جدید تجارت»  نام به خود کتاب ( در1111)1برسد. استفان مورو
ا در پی ر شدن ورش فوتبال تجاری و صنعتی که برده نام تغییرات وسیع فوتبال در دهه گذشته

 و ضبط برای ای ماهواره های تلویزیون سهام، حضور بورس بازار در ها باشگاه حضور : اندداشته
 وشفر از حاصل درآمدهای فوتبال، افزایش رشته در باشگاه داری جدید نوع فوتبال، ظهور پخش

 فوتبال، پیدایش بازیکنان انتقالات و نقل بازار شدن ای، جهانی حرفه های باشگاه محصولات
 ورودی های بلیط قیمت فوتبال، افزایش مسابقات بلیط فروش پیش برای بلیط فروش هایآژانس
 قحقو حفظ برای ها دادگاه در آمد و بازیکنان و رفت به کلان فوتبال، اعطای پاداش هایباشگاه
 وسایل فروش و خرید همچنین(. 23و  22: 1312)نقل از نقدی، کاغذیان و افشارپی،باشگاه و بازیکن
مین ز اطراف تبلیغات برای دلاری میلیون صد چند معامله های حرفه ای، باشگاه های آرم با و کالاها

 عهتوس در به سزایی نقش همگی مسابقات تلویزیونی پخش حق محل از درآمدهای کلان کسب و
 (.  221: 1311نموده اند) دوستی،  ایفا فوتبال صنعت

سراسر جهان رویدادهای مهم این  مندان بسیاری دربا توجه به محبوبیت ورزش فوتبال، علاقه
اجتماعی، سیاسی و اقتصادی  –های فرهنگیکنند که این مسئله فرصتورزش جذاب را دنبال می

دهد. لذا می توان کارکردهای متعددی را  برای بسیاری را در اختیار کشورها و افراد مختلف قرار می
 صنعت فوتبال بر شمرد: 

                                                           

1.  Stephan Morrow 
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 نقش فوتبال در تقویت هویت -الفکارکرد های فرهنگی و اجتماعی صنعت فوتبال: شامل  -1
نقش فوتبال در تسهیل فرایند  -(؛ ب162: 1311و فاضلی، 111: 1311ملی)منظمی و همکاران، 

باقری و نقش فوتبال در گذران اوقات فراغت)  -ج(؛ 111: 1316باقری و قدیری، جامعه پذیری)
  (. 31: 1314زرگر، ورزش به مثابه ابزار کنترل اجتماعی) -د( ؛ 111: 1316قدیری، 

گسترش ارتباطات و دستیابی به صلح  -الفکارکرد های سیاسی صنعت فوتبال: شامل -2
فرایند ملت سازی از طریق  -ب(؛ 27: 1314و  زرگر،  124: 1311لورمور و بودر، جهانی)

: 1314زرگر، افتخار و پرستیژ در عرصه بین المللی)کسب  -( ؛ ج 161و  162: 1311فوتبال)فاضلی، 
12). 

حق پخش رسانه ای؛  -درآمد روز مسابقه؛ ب -الف کارکرد اقتصادی صنعت فوتبال: شامل-3
اقتصادی،  های فعالیت برای باشگاه مارک و نام امتیاز اعطایورزشگاه،  تجارت از طریق -ج

 (. 23 -27: 1312نقدی، کاغذیان و افشارپی، ) ها، خرید و فروش بازیکن و حامیان مالیفروشگاه
گذاری صالح بسیاری جهت سرمایهتحول ماهیت فوتبال به لحاظ اقتصادی سبب شده تا منافع و م

برانگیخته شود. در نتیجه دامنه گسترده ای از منابع انسانی، مادی، مالی و... به سوی فوتبال روی 
ری های بخش خصوصی داخلی و خارجی در حوزه ورزش آورده اند. یکی از این منابع، سرمایه گذا

فوتبال است. این امر در بیشتر کشورهای توسعه یافته اروپایی نظیر آلمان، اسپانیا، انگلستان و... و 
نیز آسیایی نظیر ژاپن و کره جنوبی مورد اقبال و توجه جدی قرار گرفته است. این در حالی است 

یرامون آسیب شناسی ورزش فوتبال در کشور نشان می دهد که که مروری بر سوابق تجربی داخلی پ
فوتبال ایران در زمینه های مختلف ساختاری، سازمانی و کنشی با موانع و چالش های جدی رو به 

 رو  می باشد: 
از جمله آسیب ها و موانع و چالش های ساختاری حاکم بر ورزش فوتبال  ساختاری: -الف

زه در حو مدیریت دولتی نظام مداخله برشمرد: حضور مردان سیاسی وکشور را می توان موارد ذیل 
ایی صوفی و رضایران ) فدراسیون فوتبال تصمیم گیری مدیران در فوتبال و ضعف استقلال مدیریت

 دشدی وابستگیدولتی بودن باشگاه ها و موانع و چالش های خصوصی سازی و (؛ 1314همکاران، 
 بر مستمر کنترل و نظارت نبود(؛ 1314ترابی و همکاران، و 1311دلدار و همکاران، )دولت به مالی

موانع و  وجود (؛1314ترابی و همکاران،) عدم شفافیت صورت های مالیفدراسیون و نیز  فعالیت
مشکلات  قانونی و (؛ وجود 1317صفری و احمدی راد،چالش های اقتصادی حاکم بر کشور) 

صفری و و  1311، عسگریان و آزادیان، 1311حقوقی حاکم بر فوتبال کشور) دلدار و همکاران، 
صفری و و 1311مشکلات و چالش ها فرهنگی )دلدار و همکاران، (؛ وجود 1317احمدی راد،
و عیدی پور )عدم برنامه ریزی بلند مدت راهبردی و نیز برنامه نداشتن (؛1317احمدی راد،

  (.  1314همکاران،
از جمله آسیب ها، موانع و چالش های سازمانی حاکم بر ورزش فوتبال کشور  سازمانی: -ب

ی و صفرضعف مدیریتی و نابسامانی نظام باشگاه داری حرفه ای)را می توان موارد ذیل برشمرد: 
دیابی)عیدی (؛ نداشتن روش های اصولی استعدا 1314عیدی پور و همکاران،  و 1317احمدی راد،

 ورزشی فضاهایکیفیت نامطلوب نامناسب بودن باشگاه های ورزشی و  (؛ 1314پور و همکاران، 
ضعف بازاریابی، کمبود سرمایه گذاران و حامیان (؛ 1316شفیعی و همکاران، باشگاه های کشور)

(؛ 1311، نالمللی)عسگریان و آزادیا مالی در رشته فوتبال و فقدان بسترهای جذب حامیان مالی بین
(؛ فقدان اهمیت به  1314عیدی پور و همکاران،  مالی) حامیان در جذب مختلف موانع وجود
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استفاده محدود از مدیران خلاق و با (؛ 1311های تکنیکی در باشگاه ها ) عسگریان و آزادیان، جنبه
فقدان توجه و اهمیت به منطق (؛ 1314تخصص های تجاری و مالی در فوتبال) ترابی و همکاران،

امتناع صدا و سیما از (؛  1314فایده در باشگاه های فوتبال کشور)عیدی پور و همکاران،  -هزینه
وجود موانع و چالش های (؛ 1314)ترابی و همکاران، تلویزیونی پخش حقپرداخت 

ص از سوی ( و بهره گیری اندک از نیروی انسانی متخص1311ای)عسگریان و آزادیان، رسانه
 (. 1314های فوتبال)عیدی پور و همکاران، باشگاه
حاکم بر ورزش فوتبال کشور را  از جمله آسیب ها و موانع و چالش های کنشی کنشی: -ج

کمبود مربیان و متخصصان در فوتبال کشور )عیدی پور و همکاران، توان موارد ذیل برشمرد: می
عدم آگاهی مدیران باشگاه ها از روش های نوین تأمین مالی در سطوح مختلف )ترابی و (؛ 1314

تغییر سبک زندگی مردم به سمت عدم فعالیت بدنی و زندگی ماشینی)شفیعی و ( و 1314همکاران،
 (. 1316همکاران، 

وجود این آسیب ها و مشکلات در سطوح مختلف فوتبال کشور در حالی مطرح است که در 
به منظور توسعه و پیشرفت  (2224)1«کنفدراسیون فوتبال آسیا»، چشم انداز توسعه فوتبال آسیاطرح 

فوتبال، اهداف مختلفی مانند توجه به امور استعدادیابی و فوتبال پایه، بهبود رهبری، آموزش و تربیت 
رزش وسانه ها، پرسنل از جمله داوران، مربیان و سایر کارشناسان، بازاریابی، امور پزشکی ورزشی، ر

(. علاوه بر 121: 1316را پیشنهاد کرده است) نقل از شفیعی و همکاران،  زنان، فوتسال و هواداران
( در سال های اخیر با طراحی برنامه های جدید با جدیت به 2211آن، کنفدراسیون فوتبال آسیا)

ی که کاملا است؛ سازمان دنبال توسعه فوتبال و تبدیل کنفدراسیون به یک سازمان پویا و آینده نگر
بر کمک به اعضای خود، متمرکز شده تا پیشرفت های جدیدی در دهه های آینده در آسیا رقم 

 (. 124: 1311به نقل از گوهری، بخورد)
های متعدد و  را مجبور به واکنش سازمان هاتلاطم محیطی در سال های اخیر، از سوی دیگر، 
عنوان یک واقعیت غیرقابل انکـار بـرای حفـظ و ارتقـای امروزه مدیریت به  .سریع نموده است

رقابت و ادامه حیات باید همواره تغییرات محیطی را مدنظر داشته باشند و خـود  تـوان خـود جهـت
مدیریت و  در این میان، فرآیند(. 134: 1311جاویدی کرمانی نژاد و امینی،)دهد را بـا آن تطبیـق

کند، یارائه  م را آن به مربوط محیط و سازمان از و تحلیلی و تجزیه شنگر یک راهبردی ریزی برنامه
ماید. ن شناسایی می را آن بر موفقیت مؤثر کلیدی عوامل و دهد می توضیح را سازمان فعلی شرایط

  رودب آنجا خواهد به می که را جایی بتواند آن طریق از که است ای نقشه به یک نیازمند سازمان هر
و همکاران، کاشف، سیدعامری، احمدی آنجا برسد) به باید چطور که دهد نشان و مشخص کند

1317 :21 .) 
 د؛باش می آن مسیر هدایت و سازمان منشور یا ماهیت تعیین راهبردی، ریزی برنامه اصلی هدف

 ریزی برنامه .داد فعال و موثر پاسخ نیز محیطی سریع تغییرات به طریق این از بتوان که ای به گونه
 اهداف اجرای برای راهبردی تدابیر اتخاذ و سازمان هر اصلی وظایف و رسالت شناسایی راهبردی،

به تعبیر فرد. آر.  (.221 و 227: 1314 ،خداپرست شعبانی و صوفی، رضایی)گیرد می بر در را
 به ککم که برای کنند می تعریف توانمندی مدیریتی ابزار را ریزی راهبردی برنامه (1111)2دیوید

                                                           

1. Asian Football Confederation (AFC) 

2. David 
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 یط تطبیقمح شده بینی پیش تغییرات با را خود رقابتی صورت آنها به تا شود می طراحی سازمان ها
 هستید، کجا در اینکه یعنی راهبردی ریزی ( برنامه2211) 1دهند. از نقطه نظر سونگ بوم و پاتریک

 به خواهید می وقت چه خواهید بروید، می ای وسیله چه با و چگونه بروید، خواهید می به کجا
نقل )نمود هزینه خواهید سفر این برای مقدار چه و کند می هدایت را کسی وسیله چه برسید، مقصد

عبارت است  راهبردیمدیریت ( 1111لذا با این تعارف، به تعبیر دیوید)(. 111: 1314از فره و کلهر، 
از: هنر و علم تدوین، اجرا و ارزیابی تصمیمات وظیفه ای چندگانه که سازمان را قادر می سازد به 

( معتقدند که فرایند مدیریت راهبردی 2211) 2هوی و همکاراناهداف بلند مدت خود دست یابد. 
انداز و اهداف از تحلیل راهبرد)داخلی و خارجی( آغاز می گردد. با استفاده از مأموریت، چشم 

هدایت  می شود. سپس راهبرد توسعه می یابد، پیاده سازی می شود و در نهایت مورد ارزیابی قرار 
  (.11: 1316 همکاران، و خبیری حمیدی، وحدانی،نقل از )می گیرد

 برای که هایی آن سازمان که دهد می نشان ورزشی های سازمان عملکردعلاوه بر آن، بررسی 
 ستفادهراهبردی ا ریزی برنامه بر مبتنی و قوی مدیریتی از اهداف خود به دستیابی و مأموریت انجام
 به نیاز مورد منابع تأمین و قهرمانی جمله ورزش از مختلف های فعالیت در توانسته اند اند، کرده

در این زمینه اوگرینیو و (. 111: 1314یابند) فره و کلهر،  دست گیری های چشم موفقیت
خواهان ایجاد مزیت رقابتی  ورزشی مدیران اگر ( در پژوهش خود بیان داشته اند که2217)3همکاران
بالا می باشند، ناگزیرند که به واسطه  اقتصادی کسب سود و ورزش پیچیده کار و کسب در محیط

 رزشو بخش برای راهبردی ریزی برنامه تجزیه و تحلیل عوامل مختلف)درونی و بیرونی( به یک
نشان  خود ( در پژوهش2211)4اندرس و هاورندست پیدا کنند و آن را عملیاتی و ارزیابی نمایند. 

سال گذشته تأثیر قابل  11-12که بسیاری از تغییرات در فوتبال حرفه ای بین المللی طی داده اند 
راز نقل تاز جمله این تغییرات می توان به درآمد، ؛ توجهی در موفقیت برخی باشگاه ها داشته است

( در تحقیق 2212)1همچنین فرکینز و شیلبوریموفقیت های مالی و ورزشی اشاره کرد.  و و انتقالات
خود نقش برنامه ریزی راهبردی و بلند مدت در سازمان های ورزشی ملی را همانند پل موفقیت به 

های بلند مدت اهداف می دانند و بر آن عقیده اند که بدون داشتن چشم انداز، اهداف و برنامه 
سازمان های ورزشی نباید متوقع هیچگونه موفقیتی در سطوح مختلف محلی، ملی و منطقه ای بود. 

( نیز در پژوهش خود نشان داده اند که باشگاه های 2213)6کارتاکائولیس و همکارانعلاوه بر آن، 
 ابیارزی و اجرا ریزی، برنامه روشمند به صورت دارند که راهبردی منابع مدیریت به نیازفوتبال 

 طریق از ورزشی های سازمان( در پژوهش خود دریافت که 2216)7آنی تیجاندلدر نهایت  .شوند
 راهبرد، طریق از دیگر، عبارت به. یابند می توسعه و تجدید سازگار، جدید و خلاقانه های ایده

 و ورزش در نوآوری لذا. یابد می بهبود و گیرد شکل می مدرن ورزش نوآوری و راهبردی مدیریت
 . است مهم و حیاتی بسیار ورزشی عملکرد بهبود برای ورزشی های نوآوری راهبردی مدیریت

                                                           

1. Sang-bum & Patrik 

2. Hoye et al.  

3. Avgerinou  et al. 

4. Andras  & Havran 

5. Ferkins &Shelbourne   

6. Kartakoullis  et al.  

7. Tjonndal.,A 
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 بهتر ار خود رقابتی موقعیت تا می کند کمک ورزشی سازمان های به راهبردی بنابراین، برنامه
. ابندی آگاهی خود مالی وضعیت و نیز اعضا سایر تماشاگران، اولویت های ورزشکاران،  از و بفهمند

 عیینت را کند پیدا دست خود اهداف به تا دارد نیاز یک سازمان که گام هایی و انداز چشم برنامه این
 برنامه داشتن بر علاوه مزبور های اندیشه ای سازمان چنین با نمود اذعان توان می می کند. لذا

 تندهس نیز المللی بین و ملیهای  در عرصه موفق حضوری دنبال به شفاف، انداز چشم و راهبردی
 ستفادها. یابند منابع دست و انرژی حداقل با شده، تعیین اهداف به راهبردها این اجرای با امیدوارند و
 ها،کارآمدتر مسئولیت و تر بخش اثر انجام به منجر ورزشی سازمان های در راهبردی ریزی برنامه از

ر د بهتر جایگاه کسب همچنین و قهرمانی ای، حرفه ورزش تر اصولی رشد آرمان، و اصول توسعه
با توجه به مطالب (. 232: 1311یزدی،  المللی می گردد)تابش، الهی و اکبری بین و ملی عرصه های

فوق، داشتن مدیریت و برنامه راهبردی جهت بهبودی در زمینه های مختلف ورزش فوتبال کشور 
با استفاده از رهیافت پژوهش ر آن است تا از این منظر پژوهش حاضر ب ضروری به نظر می رسد.

ری مدیریت راهبردی فدراسیون فوتبال جمهو تأثیرگذار بر کیفی از نوع مطالعه دلفی به تدوین علل
 اسلامی ایران مبادرت بورزد.

 
 روش شناسی پژوهش 

تحقیق حاضر به لحاظ ماهیت تحقیق در زمره تحقیقات اکتشافی، به لحاظ راهبرد تحقیق دارای 
راهبرد استقرایی، به لحاظ ماهیت داده در زمره رهیافت تحقیق کیفی و از نوع مطالعه دلفی قلمداد 

ر باز این منظر، در این تحقیق به منظور کشف و شناسایی علل و متغیرهای تأثیرگذار می گردد. 
نفر دلفی متشکل از  13مدیریت راهبردی فدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران، ابتدا یک پنل 

خبرگان و صاحب نظران حوزه ورزش فوتبال شامل اساتید دانشگاهی، مدیران، مربیان، بازیکنان و 
تشکیل  ؛خبرنگاران ورزشی که با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند یا قضاوتی انتخاب شده بودند

گردید. به منظور گردآوری اطلاعات تحقیق، در راند اول دلفی از مصاحبه ای نیمه ساختار یافته 
)نیمه استاندارد( و در راندهای بعدی )راندهای دوم تا چهارم( از پرسشنامه بسته مأخوذ از مضامین 

 به دست آمده راند اول دلفی استفاده شد.  
مون )تم( به واسطه انجام فرایند کدگذاری نظری در سه مرحله برای تحلیل داده ها از تحلیل مض

کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی به منظور  کشف مضامین یا علل و متغیرهای 
تأثیرگذار بر مدیریت راهبردی فدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران در فاز اول دلفی و نیز 

ت یابی به اجماع نهایی خبرگان نسبت به ترتیب اهمیت علل برای دس (1W)ضریب هماهنگی کندال
تأثیرگذار بر مدیریت راهبردی فدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران در راندهای بعدی استفاده 

 دهد: را نشان می (W)، چگونگی تفسیر مقادیر گوناگون ضریب هماهنگی کندال1جدولشده است. 
 

تفسیر مقادیر گوناگون ضریب هماهنگی کندال .8جدول  
w مقدار   اطمینان نسبت به ترتیب عوامل تفسیر) اتفاق نظر( 

1/2  وجود ندارد اتفاق نظر بسیار ضعیف 
3/2  کم اتفاق نظر ضعیف 
1/2  متوسط اتفاق نظر متوسط 
7/2  زیاد اتفاق نظر قوی 
1/2  بسیار زیاد اتفاق نظر بسیار قوی 

                                                           

1.  Kendall’s Coefficient of concordance(W)  
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علاوه بر آن، جهت اعتبارسنجی)قابلیت اطمینان و باور پذیری( یافته های مطالعه دلفی از دو 
جوع روش ممیزی) ر -ارزیابی اعتبار به شیوه ارتباطی) رجوع به مصاحبه شوندگان(؛ ب -روش الف

صاحب نظران حوزه مدیریت ورزشی ( استفاده شد. همچنین جهت پایایی سنجی مطالعه به اساتید و 
-قابلیت تکرارپذیری)به واسطه ضریب پایایی و توافق درونی بین دو کدگذارلفی از دو روش د

در فرایند کدگذاری و رفع ناهماهنگی های به وجود آمده( و قابلیت انتقال  -محقق با محقق همکار
سطوح از گیری هدفمند به صورت منظم و جامع روش نمونهیا تعمیم پذیری) از طریق  انجام 

، ساروخانی، 411: 1،2226)فلیکنخبگانی حوزه ورزش فوتبال در پنل دلفی( استفاده گردید) مختلف 
مشخصات مصاحبه شوندگان  ،2جدول.  (214و  213: 2211، 2و استراوس و کوربین 211: 1313

 را نشان می دهد:مطالعه دلفی در 
 

 مطالعه دلفیمشخصات مصاحبه شوندگان در  .5جدول
 رشته تحصیلی شغل سن  تحصیلات جنس ردیف

 مدیریت و برنامه ریزی ورزشی  سرمربی  62 دکتری  مرد 1
 تربیت بدنی و علوم ورزشی سرمربی  47 لیسانس  مرد 2
 تربیت بدنی و علوم ورزشی مربی  36 لیسانس  مرد 3
کارشناس مخابرات و داور درجه  داور بازنشسته  11 لیسانس  مرد 4

 یک فوتبال 
مدیریت تربیت بدنی و علوم  داور بازنشسته  47 دکتری مرد 1

 و داور درجه یک فوتبال ورزشی
خبرنگار ورزشی  43 لیسانس  مرد 6

 فوتبال
 علوم ارتباطات اجتماعی

خبرنگار ورزشی  41 فوق لیسانس  مرد 7
 فوتبال

 روزنامه نگاری 

 علوم انسانی  پیشکسوت فوتبال  63 دیپلم  مرد 1
 علوم انسانی  پیشکسوت فوتبال  61 دیپلم  مرد 1
 مدیریت و برنامه ریزی ورزشی  استادیار دانشگاه  44 دکتری  مرد 12
 مدیریت و برنامه ریزی ورزشی  دانشیار دانشگاه  11 دکتری  مرد 11
رئیس گروه سازمان  12 دکتری مرد 12

 تربیت بدنی 
 مدیریت و برنامه ریزی ورزشی 

 تربیت بدنی و علوم ورزشی فوتبالبایکن  21 لیسانس  مرد 13
     نفر 13  جمع

 
 یافته های پژوهش

تأثیرگذار بر مدیریت راهبردی فدراسیون فوتبال  کشف علل  یافته های راند اول دلفی:-
 جمهوری اسلامی ایران

در راند اول دلفی، براساس مروری که بر سوابق تجربی و نیز نظری مرتبط با موضوع تحقیق 
مصاحبه نیمه ساختار یافته) نیمه استاندارد( شامل سئوالات باز، ساخت گذاری شده و شده است، 

خبرگان حوزه ورزش  نفره 13پنل  نیز مواجه ای تهیه و تنظیم شد. آنگاه سئوالات مصاحبه در اختیار
فوتبال قرار گرفت. پس از تکمیل، داده های حاصل از مصاحبه نیمه ساختار یافته استخراج و در 

                                                           

1. Felik 

2. Astrauss and Karbin 



 8438 زمستان 23: شماره              جوانان                      ورزش و  یمطالعات راهبرد  صلنامه ف

 

 

11 

فرایند کدگذاری نظری برای دست یابی به علل تأثیرگذار قالب گزاره های خبری نگاشته شد. سپس 
بر مدیریت راهبردی فدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران در ذیل تحلیل مضمون و از نوع شبکه 

            برای دستیابی به شبکه مضامین باید مراحل زیر انجام می گرفت:         مضامین انجام شد. 
کشف  -ب کشف مضامین اصلی و یا مفاهیم پایه ای) همان شناسه ها و نکات کلیدی متن(؛  -الف  

 -مضمون های سازمان یافته) مضامین به دست آمده از ترکیب و تلخیص مضمون های پایه(؛ ج
عابدی )کشف مضمون های فراگیر) مضامین عالی در برگیرنده اصول حاکم بر متن به عنوان یک کل( 

بنابراین، علل تأثیرگذار شناسایی شده بر مدیریت راهبردی (.  111-172: 1311جعفری و همکاران، 
 فدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران در راند اول دلفی به شرح زیر می باشند:

 

عدم استقلال و وابستگی فدراسیون  -1علل ساختاری)کلان( شامل متغیرهای ذیل می باشد: -الف
توجه به خصوصی سازی  -3سوء استفاده سیاسی از صنعت فوتبال؛ -2فوتبال و باشگاه ها به دولت؛

 -6وجود فساد و مافیا در فوتبال؛ -1شفافیت و مکانیسم های نظارتی در فوتبال؛  -4در صنعت فوتبال؛
از ساختار سازمانی حرفه ای استاندارد در  برخورداری -7شرایط تحریمی حاکم بر صنعت فوتبال؛ 

توجه به کمیته  -1نداشتن سند چشم انداز و برنامه مدون از سوی فدراسیون و باشگاه ها؛ -1فوتبال؛
برخورداری از ساختار  -11توجه به فرهنگ سازی در فوتبال؛ -12آموزش در ساختار فدراسیون؛

 قوقی و قانونی در صنعت فوتبال. توجه به مسائل ح -12اقتصادی مطلوب در فوتبال؛ 
عدم برخورداری از امکانات  -1علل سازمانی)میانه( شامل متغیرهای ذیل می باشد:  -ب

توجه به -3توجه به اعمال مدیریت دانش در صنعت فوتبال؛-2افزاری از سوی باشگاه ها؛ سخت
توجه به -1فوتبال؛ برخورداری از مدیران فوتبالی در ورزش -4مدیریت مشارکتی در فوتبال؛

داشتن -7توجه به نخبه گرایی و شایسته سالاری در فوتبال؛-6استعدادیابی و آموزش فوتبال پایه؛
برخورداری از رسانه های مستقل و حرفه ای در -1تعامل و هم افزایی فدراسیون فوتبال با رسانه ها؛

داشتن تعامل و هم افزایی -12؛ داشتن تعامل و هم افزایی فدراسیون فوتبال با مردم-1ورزش فوتبال؛
 درآمدزایی از طریق بازاریابی و جذب حامیان مالی. -11فدراسیون فوتبال با دانشگاه ها؛ 

نبود نیروهای متخصص و حرفه ای در  -1علل کنشی)خرد( شامل متغیرهای ذیل می باشد:  -ج
 استقلال و آزادی عمل مربیان و متخصصان فوتبال.  -2فوتبال؛ 

 نسبت به ترتیب اهمیت عللمشخص نمودن اتفاق نظر خبرگان ی راند دوم دلفی: یافته ها-
 تأثیرگذار بر مدیریت راهبردی فدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران 

أثیرگذار ت نسبت به ترتیب اهمیت عللمشخص نمودن اتفاق نظر خبرگان در راند دوم دلفی به منظور 
، پرسشنامه ساخت یافته ای از علل جمهوری اسلامی ایرانبر مدیریت راهبردی فدراسیون فوتبال 

)کاملا  1درجه ای از 1سه گانه)ساختاری، سازمانی و کنشی( و متغیرهای آنها براساس طیف لیکرت 
د قرار گرفت تا نظرات خوپنل )کاملا موافق( تنظیم و برای ارزیابی در اختیار اعضای  1مخالف( تا 

انه ساختاری، سازمانی و کنشی برحسب میزان تأثیرگذاری آنها ارائه را نسبت به متغیرهای علل سه گ
در راستای دست یابی به اتفاق  (W)های استخراج شده براساس ضریب هماهنگی کندالنمایند. داده

نظر خبرگان  ،3مورد تحلیل قرار گرفته است. جدول اطمینان نسبت به ترتیب اهمیت علل،نظر و 
 اهبردیر مدیریت بر( ساختاری، سازمانی و کنشی)متغیرهای علل سه گانه  تأثیرگذاری درباره میزان

( Wضریب هماهنگی کندال) را براساسفدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران در راند دوم دلفی 
 نشان می دهد: 
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 (ساختاری، سازمانی و کنشی)متغیرهای علل سه گانه تأثیرگذاری نظر خبرگان درباره میزان .8جدول 

ضریب  فدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران در راند دوم دلفی براساس راهبردی مدیریت بر
 (Wهماهنگی کندال)

 

 تفسیر
)اتفاق 

 نظر(

میزان 
 توافق
)W 
 )مقدار

بیشترین 
فراوانی 
 اجماع

میانگین  رتبه
 رتبه

 حداکثر
 )بیشینه(

حداقل 
 )کمینه(

تعداد 
 کل
 

 علل متغیر

بسیار 
12/2 قوی  12 1 11/12  1 4 13 

عدم استقلال  -1
و وابستگی 

فدراسیون 
فوتبال و باشگاه 

 ها به دولت

 
 
 
 
 

 یساختار -الف
 )کلان(

 

 13 1 4 77/2 12 4 32/2 ضعیف
سوء استفاده  -2

سیاسی از 
 صنعت فوتبال

13/2 متوسط  7 3 27/1  1 3 13 

توجه به  -3
ی سازخصوصی

در صنعت 
 فوتبال

نسبتاً 
 متوسط

47/2  6 1 24/1  1 3 13 

شفافیت و  -4
مکانیسم های 
نظارتی در 

 فوتبال

نسبتاً 
 متوسط

47/2  6 11 24/3  1 1 13 
وجود فساد  -1

 و مافیا در فوتبال

نسبتاً 
 متوسط

47/2  6 12 11/4  1 2 13 

شرایط  -6
تحریمی حاکم 
بر صنعت 

 فوتبال

13/2 متوسط  7 4 11/1  1 3 13 

رخورداری ب -7
از ساختار 

سازمانی 
ای حرفه

استاندارد در 
 فوتبال

61/2 متوسط  1 1 62/4  4 1 13 

نداشتن سند  -1
چشم انداز و 
برنامه مدون از 
سوی فدراسیون 

 و باشگاه ها

72/2 قوی  1 7 11/6  1 3 13 

توجه به  -1
کمیته آموزش 
در ساختار 

 فدراسیون

نسبتاً 
 متوسط

47/2  6 1 61/4  1 3 13 
توجه به  -12

فرهنگ سازی 
 در فوتبال

14/2 قوی  11 2 61/1  1 4 13 

11- 
برخورداری از 

ساختار 
اقتصادی 

مطلوب در 
 فوتبال
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72/2 قوی  1 6 46/7  1 4 13 

توجه به  -12
مسائل حقوقی و 
قانونی در 

 صنعت فوتبال

0.000 Sig:  0/573: Kendall's W  

مقدار و سطح 
معناداری 

ضریب 
هماهنگی 

 (Wکندال)

نسبتاً 
 متوسط

47/2  6 7 61/1  1 1 13 

عدم  -1
برخورداری از 
امکانات سخت 
افزاری از سوی 

 باشگاه ها

 
 
 
 

 -ب
 (سازمانی)میانه

 

61/2 متوسط  1 6 12/6  1 3 13 

توجه به  -2
اعمال مدیریت 
دانش در صنعت 

 فوتبال

نسبتاً 
 متوسط

47/2  6 11 11/2  1 1 13 

توجه به  -3
مدیریت 

مشارکتی در 
 فوتبال

31/2 ضعیف  1 12 31/1  1 3 13 

برخورداری  -4
از مدیران 
فوتبالی در 

 ورزش فوتبال

13/2 متوسط  7 4 31/6  1 3 13 

توجه به  -1
استعدادیابی و 
آموزش فوتبال 

 پایه

77/2 قوی  12 2 11/1  1 4 13 

توجه به  -6
نخبه گرایی و 
شایسته سالاری 

 در فوتبال

نسبتاً 
 متوسط

47/2  6 1 23/6  1 3 13 

داشتن تعامل  -7
افزایی و هم
فدراسیون 

فوتبال با رسانه 
 ها

نسبتاً 
 متوسط

47/2  6 3 46/6  1 3 13 

برخورداری -1
از رسانه های 
مستقل و حرفه 
ای در ورزش 

 فوتبال

13/2 متوسط  7 1 46/1  1 3 13 

داشتن تعامل  -1
افزایی و هم
فدراسیون 

 فوتبال با مردم

نسبتاً 
 متوسط

47/2  6 1 21/1  1 3 13 

داشتن  -12
تعامل و 

افزایی هم
فدراسیون 

فوتبال با 
 دانشگاه ها

14/2 قوی  11 1 62/1  1 4 13 
درآمدزایی -11

از طریق 
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نیز نشان می دهد، در راند دوم دلفی بین خبرگان حوزه ورزش  3همان گونه که یافته های جدول 
و کنشی(  )ساختاری، سازمانیسه گانهعلل فوتبال در زمینه ترتیب اهمیت میزان تأثیرگذاری متغیرهای 

اتفاق نظر وجود  21/2خطایفدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران در سطح  راهبردی مدیریت بر
. علاوه بر آن، بیشترین اتفاق نظر خبرگان نسبت به ترتیب اهمیت میزان تأثیرگذاری (P<0/01)دارد

فدراسیون فوتبال  راهبردی مدیریت بر)ساختاری، سازمانی و کنشی( سه گانهعلل متغیرهای 
هده شده است. همچنین مشا 173/2جمهوری اسلامی ایران پیرامون متغیرهای ساختاری با مقدار 

مانی و سه گانه ساختاری، سازعلل مقایسه میزان توافق)ضریب توافق( خبرگان نسبت به متغیرهای 
فدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران نشان می دهد که خبرگان  راهبردی کنشی موثر بر مدیریت

دم استقلال و ع متغیرهای ساختاری به ترتیب نسبت بهعلل ورزش فوتبال بیشترین اتفاق نظر را از 
وابستگی فدراسیون فوتبال و باشگاه ها به دولت، برخورداری از ساختار اقتصادی مطلوب در فوتبال، 
توجه به مسائل حقوقی و قانونی در صنعت فوتبال و  توجه به کمیته آموزش در ساختار فدراسیون 

سبت به سازمانی به ترتیب نعلل ز خبرگان ورزش فوتبال بیشترین اتفاق نظر را اداشتند. همچنین 
درآمدزایی از طریق بازاریابی و جذب حامیان مالی و توجه به نخبه گرایی و شایسته  متغیرهای

ظر خبرگان ورزش فوتبال بیشترین اتفاق ن سالاری در فوتبال نشان داده اند. در نهایت از علل کنشی
 صصان فوتبال بیان داشتند. استقلال و آزادی عمل مربیان و متخ  را نسبت به متغیر

أثیرگذار ت نسبت به ترتیب اهمیت عللخبرگان بازبینی و تجدید نظر یافته های راند سوم دلفی: -
 بر مدیریت راهبردی 

بازاریابی و 
جذب حامیان 

 مالی

0.000 Sig:  0/272: Kendall's W  

مقدار و سطح 
معناداری 

ضریب 
هماهنگی 

 (Wکندال)

31/1 2 4 32/2 ضعیف  1 2 13 

نبود نیروهای -1
متخصص و 
حرفه ای در 

 فوتبال

 کنشی)خرد( -ج
 

13/2 متوسط  7 1 61/1  1 3 13 

استقلال و  -2
آزادی عمل 
مربیان و 

متخصصان 
 فوتبال

0.059 Sig:  0/275: Kendall's W  

مقدار و سطح 
معناداری 

ضریب 
هماهنگی 

 (Wکندال)

0.000 Sig:  0/404: Kendall's W  

مقدار و سطح 
معناداری 
ضریب 

هماهنگی 
 (Wکندال)

 کل
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پس از اتمام راند دوم دلفی، تحلیل راند دوم به همراه پرسشنامه مرحله دوم دلفی به منظور 
اجرای راند سوم، مجددا برای ارزیابی، تجدید و اعمال نظر به منظور حذف علل کم تأثیر در اختیار 

 نظر خبرگان را درباره ،4. جدولقرار گرفتخبرگان حوزه ورزش فوتبال اعضای پنل دلفی یعنی 
 راهبردی مدیریت بر( ساختاری، سازمانی و کنشی)متغیرهای علل سه گانه تأثیرگذاری میزان
( Wکندال) یهماهنگ بیبراساس ضر یدر راند سوم دلف رانیا یاسلام یفوتبال جمهور ونیفدراس
 دهد:  ینشان م
 

( یشو کن یسازمان ،یعلل سه گانه)ساختار یرهایمتغ یرگذاریتأث زانینظر خبرگان درباره م .4 جدول
 بیبراساس ضر یدر راند سوم دلف رانیا یاسلام یفوتبال جمهور ونیفدراس یراهبرد تیریبر مد

 (Wکندال) یهماهنگ

 علل متغیر
تعداد 

 کل
 

 حداکثر
 )بیشینه(

حداقل 
 )کمینه(

میانگین 
 رتبه رتبه

بیشترین 
فراوانی 
 اجماع

میزان 
 توافق
(w) 
 مقدار

 تفسیر
)اتفاق 

 نظر(
 نتیجه

عدم  -1
استقلال و 

ابستگی و
فدراسیون 

فوتبال و 
ها به باشگاه
 دولت

 
 
 
 
 
 -الف

 ساختاری
 )کلان(
 

بسیار  12/2 12 2 11/12 4 1 13
 قوی

دارای 
 اهمیت

سوء  -2
استفاده 

سیاسی از 
صنعت 
 فوتبال

نسبتاً  47/2 6 12 11/1 1 3 13 
 متوسط

حذف 
 شودمی

توجه به  -3
 خصوصی

سازی در 
صنعت 
 فوتبال

دارای  متوسط 13/2 7 4 31/1 4 1 13 
 اهمیت

شفافیت  -4
و 

های مکانیسم
نظارتی در 

 فوتبال

دارای  قوی 72/2 1 6 62/7 4 1 13 
 اهمیت

وجود  -1
فساد و مافیا 

 در فوتبال
نسبتاً  47/2 6 11 16/1 1 3 13 

 متوسط
حذف 

 شودمی

شرایط  -6
تحریمی 

حاکم بر 
صنعت 
 فوتبال

دارای  متوسط 13/2 7 12 11/3 2 4 13 
 اهمیت

7- 
برخورداری 

از ساختار 
سازمانی 

حرفه ای 
استاندارد در 

 فوتبال

دارای  متوسط 61/2 1 3 11/1 3 1 13 
 اهمیت
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نداشتن  -1
سند 
انداز و چشم

برنامه مدون 
سوی از 

فدراسیون و 
 هاباشگاه

دارای  متوسط 13/2 7 1 11/4 1 4 13 
 اهمیت

 
نیز نشان می دهد در راند سوم دلفی بین خبرگان حوزه ورزش  4همان گونه که یافته های جدول

و کنشی(  )ساختاری، سازمانیسه گانهعلل فوتبال در زمینه ترتیب اهمیت میزان تأثیرگذاری متغیرهای 
اتفاق نظر   21/2فدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران در سطح خطای  راهبردی مدیریت بر

. علاوه بر آن، بیشترین اتفاق نظر خبرگان نسبت به ترتیب اهمیت میزان (P<0/01)وجود دارد
اسیون فدر راهبردی مدیریت بر)ساختاری، سازمانی و کنشی( سه گانهعلل تأثیرگذاری متغیرهای 

مشاهده شده است.  747/2فوتبال جمهوری اسلامی ایران در مورد متغیرهای ساختاری با مقدار
سه گانه ساختاری، سازمانی و کنشی علل مقایسه میزان توافق)ضریب توافق( متغیرهای همچنین 

فدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران، نشان می دهد که خبرگان ورزش  راهبردی موثر بر مدیریت
رداری از ساختار برخو ساختاری به ترتیب نسبت به متغیرهایعلل فوتبال بیشترین اتفاق نظر را از 

ادی مطلوب در فوتبال، عدم استقلال و وابستگی فدراسیون فوتبال و باشگاه ها به دولت، توجه اقتص
به کمیته آموزش در ساختار فدراسیون و شفافیت و مکانیسم های نظارتی در فوتبال داشتند. علاوه 

 رغیسازمانی به ترتیب نسبت به متعلل خبرگان ورزش فوتبال بیشترین اتفاق نظر را از بر آن، 
 خبرگان درآمدزایی از طریق بازاریابی و جذب حامیان مالی نشان داده اند. در نهایت از علل کنشی

ان استقلال و آزادی عمل مربیان و متخصص ورزش فوتبال بیشترین اتفاق نظر را نسبت به متغیر
 فوتبال بیان داشتند. 

یا وجود فساد و مافهمچنین در این مرحله، متغیرهای سوء استفاده سیاسی از صنعت فوتبال و 
برخورداری از مدیران فوتبالی در ورزش فوتبال و برخورداری ساختاری، متغیرهای علل در فوتبال از 

وهای راز رسانه های مستقل و حرفه ای در ورزش فوتبال از علل سازمانی و در نهایت متغیر نبود نی
متخصص و حرفه ای در فوتبال از علل کنشی به دلیل آنکه میزان توافق)ضریب توافق( پایین تر از 

 را از نقطه نظر خبرگان حوزه ورزش فوتبال نشان دادند، حذف شدند.  12/2
یرگذار بر تأث نسبت به ترتیب اهمیت عللخبرگان توافق نهایی یافته های راند چهارم دلفی: -

 اطمینان نسبت به ترتیب عواملمدیریت راهبردی فدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران و 
(، تحلیل راند سوم به 1پس از اتمام راند سوم دلفی و حذف علل کم تأثیر)متغیرهای زیر متوسط

ی و متوسط، قودارای میزان اجماع یا ضریب توافق همراه پرسشنامه مرحله سوم دلفی)با متغیرهای 
خبرگان حوزه ( به منظور اجرای راند چهارم، مجددا در اختیار اعضای پنل دلفی یعنی بسیار قوی

ل متغیرهای عل تأثیرگذاری توافق نهایی خبرگان را درباره میزان ،1جدولقرار گرفت. ورزش فوتبال 
ایران  مهوری اسلامیفدراسیون فوتبال ج راهبردی مدیریت بر( ساختاری، سازمانی و کنشی)سه گانه

 ( نشان می دهد: Wضریب هماهنگی کندال) براساسدر راند چهارم دلفی 
 

                                                           

 بودند، حذف شدند.  12/2متغیرهایی که پایین تر از ضریب توافق  -1
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و  ساختاری، سازمانی)متغیرهای علل سه گانه تأثیرگذاری توافق نهایی خبرگان درباره میزان  .2جدول
 براساسفدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران در راند چهارم دلفی  راهبردی مدیریت بر( کنشی

 (Wضریب هماهنگی کندال)
 

 

اطمینان 
نسبت به 
ترتیب 
 عوامل

 تفسیر
)اتفاق 
 نظر(

میزان 
 توافق

(W ) 
 مقدار

بیشترین 
فراوانی 
 اجماع

 رتبه
میانگین 

 رتبه

 حداکثر
 )بیشینه(

حداقل 
 )کمینه(

تعداد 
 کل
 

 علل متغیر

بسیار  بسیار زیاد
 قوی

عدم  -1 13 4 1 11/1 2 12 12/2
استقلال و 
وابستگی 
فدراسیون 
فوتبال و 

باشگاه ها به 
 دولت

 
 
 
 
 
 -الف

 ساختاری
 )کلان(
 

توجه به  -2 13 4 1 21/6 4 8 61/2 متوسط متوسط
خصوصی 
سازی در 
صنعت 
 فوتبال

شفافیت  -3 13 4 1 11/1 6 9 72/2 قوی زیاد
و 
های مکانیسم

نظارتی در 
 فوتبال

شرایط  -4 13 2 4 21/2 12 8 61/2 متوسط متوسط
تحریمی 
حاکم بر 
صنعت 
 فوتبال

 -1 13 4 1 31/7 3 9 72/2 قوی زیاد
برخورداری 
از ساختار 
سازمانی 
حرفه ای 

استاندارد در 
 فوتبال

نداشتن  -6 13 2 4 31/3 1 8 61/2 متوسط متوسط
سند 

انداز و چشم
برنامه مدون 

از سوی 
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فدراسیون و 
 باشگاه ها

 4 1 61/1 1 9 72/2 قوی زیاد

13 

توجه به  -7
کمیته 

آموزش در 
ساختار 
 فدراسیون

توجه به  -1 13 3 1 16/2 1 9 72/2 قوی زیاد
سازی فرهنگ

 در فوتبال

بسیار  بسیار زیاد
 قوی

2/122 13 1 46/1 1 1 13 1-
برخورداری 
از ساختار 
اقتصادی 

مطلوب در 
 فوتبال

توجه به  -12 13 3 1 31/1 7 8 61/2 متوسط متوسط
مسائل 

حقوقی و 
قانونی در 
صنعت 
 فوتبال

0.000 Sig:  0/618: Kendall's W  

مقدار و 
سطح 

معناداری 
ضریب 

هماهنگی 
 (Wکندال)

عدم  -1 13 3 1 12/4 1 8 61/2 متوسط متوسط
برخورداری 
از امکانات 

افزاری سخت
از سوی 
 باشگاه ها

 
 
 
 
 -ب

 سازمانی
 )میانه(
 

 3 1 31/1 3 8 61/2 متوسط متوسط

13 

توجه به  -2
اعمال 

مدیریت 
دانش در 
صنعت 
 فوتبال

توجه به  -3 13 2 4 16/1 1 7 13/2 متوسط متوسط
مدیریت 

مشارکتی در 
 فوتبال
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توجه به  -4 13 3 1 21/1 4 9 72/2 قوی زیاد 
استعدادیابی 

و آموزش 
 فوتبال پایه

توجه به  -1 13 4 1 61/1 2 9 72/2 قوی زیاد 
نخبه گرایی و 

شایسته 
سالاری در 

 فوتبال

داشتن  -6 13 3 1 11/4 6 7 13/2 متوسط متوسط
تعامل و 

افزایی هم
فدراسیون 

فوتبال با 
 رسانه ها

داشتن  -7 13 3 1 62/4 7 8 61/2 متوسط متوسط
تعامل و 

افزایی هم
فدراسیون 

فوتبال با 
 مردم

 3 1 31/4 1 8 61/2 متوسط متوسط

13  

داشتن  -1
تعامل و 

افزایی هم
فدراسیون 

فوتبال با 
 دانشگاه ها

بسیار  بسیار زیاد
 قوی

2/122 13 1 11/1 1 1 13 1- 
درآمدزایی از 

طریق 
بازاریابی و 

جذب 
 حامیان مالی

0.000   Sig:  0/448       : Kendall's W  

مقدار و سطح 
معناداری 

ضریب 
هماهنگی 

 (Wکندال)
 4 1 - - 8 61/2 متوسط متوسط

13  

استقلال و  -
آزادی عمل 
مربیان و 

متخصصان 
 فوتبال

-ج
 (خرد)کنشی

مقدار و سطح  -
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خبرگان حوزه نیز نشان می دهد در راند چهارم دلفی بین  1همان گونه که یافته های جدول

سازمانی  )ساختاری،ورزش فوتبال در زمینه ترتیب اهمیت میزان تأثیرگذاری متغیرهای علل سه گانه
اتفاق   21/2فدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران در سطح خطای  راهبردی مدیریت برو کنشی( 

میزان  رتیب اهمیت. علاوه بر آن، بیشترین اتفاق نظر خبرگان نسبت به ت(P<0/01)نظر وجود دارد
اسیون فدر راهبردی مدیریت بر)ساختاری، سازمانی و کنشی( تأثیرگذاری متغیرهای علل سه گانه

  مشاهده شده است. 611/2فوتبال جمهوری اسلامی ایران در مورد متغیرهای ساختاری با مقدار 
ســازمانی همچنــین مقایســه میــزان توافق)ضــریب توافــق( متغیرهــای علــل ســه گانــه ســاختاری، 

ــدیریت ــر م ــوثر ب ــی م ــردی و کنش ــیون فوت راهب ــان فدراس ــران نش ــلامی ای ــوری اس ــال جمه ب
ــب مــی ــه ترتی ــل ســاختاری ب ــاق نظــر را از عل ــال بیشــترین اتف دهــد کــه خبرگــان ورزش فوتب

ــه متغیرهــای برخــورداری از ســاختار اقتصــادی مطلــوب در فوتبــال، عــدم اســتقلال و  نســبت ب
ــال و ب ــیون فوتب ــتگی فدراس ــت، وابس ــه دول ــا ب ــگاه ه ــازمانی باش ــاختار س ــورداری از س رخ

توجـه بـه فرهنـگ سـازی در فوتبـال، توجـه بـه کمیتـه آمـوزش ای اسـتاندارد در فوتبـال، حرفه
در سـاختار فدراســیون و  شــفافیت و مکانیسـم هــای نظــارتی در فوتبـال داشــتند. عــلاوه بــر آن، 

 مانی بــه ترتیــب نســبت بــه متغیــرخبرگــان ورزش فوتبــال بیشــترین اتفــاق نظــر را از علــل ســاز
ــالی،  ــان م ــذب حامی ــابی و ج ــق بازاری ــدزایی از طری ــوزش درآم ــتعدادیابی و آم ــه اس ــه ب توج

توجـه بـه نخبـه گرایـی و شایسـته سـالاری در فوتبـال نشـان داده انـد. در نهایـت فوتبال پایـه و 
ــر کنشــیعلــل از  ــه متغی ــال بیشــترین اتفــاق نظــر را نســبت ب لال و اســتق خبرگــان ورزش فوتب

ــورد بیشــتر  ــک م ــد آخــر ی ــان داشــتند)که در ران ــال بی ــان و متخصصــان فوتب آزادی عمــل مربی
متغیرهــای ســوء اســتفاده بنــابراین پــس از اتمــام رانــد چهــارم دلفــی و بــا حــذف نمانــده بــود(. 

ــال و  ــای سیاســی از صــنعت فوتب ــاختاری، متغیره ــل س ــال از عل ــا در فوتب وجــود فســاد و مافی
ــدیران ــورداری از م ــتقل و  برخ ــای مس ــانه ه ــورداری از رس ــال و برخ ــالی در ورزش فوتب فوتب

حرفــه ای در ورزش فوتبــال از علــل ســازمانی و در نهایــت متغیــر نبــود نیروهــای متخصــص و 
حرفه ای در فوتبال از عامـل کنشـی در رانـد سـوم بـه دلیـل آنکـه میـزان توافق)ضـریب توافـق( 

ــر ــل را از نقطــه نظــر خبرگــان حــوزه ورزش فوت 12/2زی ــد، حــذف شــد. عل ــال نشــان داده ان ب
تأثیرگـذار بـر مـدیریت راهبـردی فدراسـیون فوتبــال جمهـوری اسـلامی ایـران براسـاس مطالعــه 

 می باشند:  6دلفی به شرح جدول
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علل تأثیرگذار بر مدیریت راهبردی فدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران براساس مطالعه  .1جدول
 دلفی

 
 بحث و نتیجه گیری 

تحقیق حاضر با رهیافت پژوهشی کیفی و از نوع مطالعه دلفی درصدد تدوین علل تأثیرگذار بر  
مدیریت راهبردی فدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران با رجوع به خبرگان و صاحب نظران 
حوزه ورزش فوتبال در چهار راند دلفی بوده است. از این منظر، نتایج مطالعه دلفی در تحقیق حاضر 
نشان داده است که علل تأثیرگذار بر مدیریت راهبردی فدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران در 
سه سطح ساختاری) کلان(، سازمانی)میانه( و خرد)کنشی( قرار دارند. بدین ترتیب که علل 

عدم استقلال و وابستگی فدراسیون فوتبال و باشگاه ها به  -1ساختاری)کلان( شامل متغیرهای 
شفافیت و مکانیسم های نظارتی در  -3توجه به خصوصی سازی در صنعت فوتبال؛  -2؛   دولت

برخورداری از ساختار سازمانی حرفه ای  -1فوتبال؛  شرایط تحریمی حاکم بر صنعت -7فوتبال؛ 
 -7نداشتن سند چشم انداز و برنامه مدون از سوی فدراسیون و باشگاه ها؛  - 6 استاندارد در فوتبال؛

برخورداری  -1توجه به فرهنگ سازی در فوتبال؛  - 1به کمیته آموزش در ساختار فدراسیون؛  توجه
توجه به مسائل حقوقی و قانونی در صنعت فوتبال بوده  -12از ساختار اقتصادی مطلوب در فوتبال؛ 

 است. 

 علل متغیر

 استقلال و وابستگی فدراسیون فوتبال و باشگاه ها به دولتعدم  -1

 
 
 
 
 

 ساختاری)کلان( -الف
 

 توجه به خصوصی سازی در صنعت فوتبال -2
 شفافیت و مکانیسم های نظارتی در فوتبال -3

 شرایط تحریمی حاکم بر صنعت فوتبال -4
 فوتبالبرخورداری از ساختار سازمانی حرفه ای استاندارد در  -1

 هاه مدون از سوی فدراسیون و باشگاهنداشتن سند چشم انداز و برنام -6
 توجه به کمیته آموزش در ساختار فدراسیون -7

 توجه به فرهنگ سازی در فوتبال -1
 برخورداری از ساختار اقتصادی مطلوب در فوتبال -1
 توجه به مسائل حقوقی و قانونی در صنعت فوتبال -12

 عدم برخورداری از امکانات سخت افزاری از سوی باشگاه ها -1

 
 
 
 

 سازمانی)میانه( -ب
 

 توجه به اعمال مدیریت دانش در صنعت فوتبال -2
 توجه به مدیریت مشارکتی در فوتبال -3

 توجه به استعدادیابی و آموزش فوتبال پایه -4
 توجه به نخبه گرایی و شایسته سالاری در فوتبال -1

 داشتن تعامل و هم افزایی فدراسیون فوتبال با رسانه ها -6
 داشتن تعامل و هم افزایی فدراسیون فوتبال با مردم -7

 داشتن تعامل و هم افزایی فدراسیون فوتبال با دانشگاه ها -1
 درآمدزایی از طریق بازاریابی و جذب حامیان مالی -1

 کنشی)خرد(-ج متخصصان فوتبالاستقلال و آزادی عمل مربیان و  -
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بنابراین می توان گفت که در سطح ساختاری، متغیرهایی همچون: استقلال و عدم وابستگی 
قانون  44در راستای اجرای اصل فوتبال کشور به بخش دولتی در سایه توجه به خصوصی سازی 

اساسی، بازنگری و بهینه سازی ساختار سازمانی فدراسیون و باشگاه ها براساس استانداردهای مورد 
، مرتفع شدن شرایط تحریمی حاکم بر صنعت فوتبال، 1 فیفا(پذیرش فدراسیون بین المللی فوتبال) 

و در تدوین، اجرا و ارزیابی راهبردها و برنامه های عملیاتی بلند مدت، میان مدت و کوتاه مدت 
د به ننهایت شفافیت سازی و در نظر گرفتن مکانیسم های نظارتی در حوزه ورزش فوتبال می توان

 ور کمک نماید. رشد و توسعه کمی و کیفی صنعت فوتبال کش
توجه به کمیته آموزش در ساختار  نتایج پژوهش حاضر در مورد علل ساختاری به جز متغیرهای

ای هرخورداری از ساختار سازمانی حرفکشور و ب شرایط تحریمی حاکم بر صنعت فوتبال فدراسیون، 
حضور مردان  از حیث( 1314رضایی صوفی و همکاران) با نتایج پژوهش های استاندارد در فوتبال

( 1311ایران؛ دلدار و همکاران)  فدراسیون فوتبال تصمیم گیری مدیران در سیاسی و ضعف استقلال
( از حیث وجود موانع و چالش های خصوصی سازی در ورزش فوتبال، 1314ترابی و همکاران) و

 نبود( از حیث 1314ترابی و همکاران) دولت؛  به مالی شدید وابستگیدولتی بودن باشگاه ها و 
ور و عیدی پ عدم شفافیت صورت های مالی؛فدراسیون و نیز  فعالیت از مستمر کنترل و نظارت

صفری و  عدم برنامه ریزی بلند مدت؛  راهبردی و نیز برنامه از حیث نداشتن (1314همکاران)
( 1311و عسگریان و آزادیان )موانع و چالش های اقتصادی و فرهنگی ( از حیث 1317احمدی راد)

مشکلات  قانونی و حقوقی حاکم بر فوتبال کشور ( از حیث وجود 1317صفری و احمدی راد)و 
 قرابت و همخوانی دارد.  

عدم برخورداری از امکانات سخت افزاری  -1سازمانی)میانه( شامل متغیرهای:   عللهمچنین  
توجه به مدیریت مشارکتی -3دانش در صنعت فوتبال؛ توجه به اعمال مدیریت -2از سوی باشگاه ها؛ 

توجه به نخبه گرایی و شایسته سالاری - 1 توجه به استعدادیابی و آموزش فوتبال پایه؛-4در فوتبال؛ 
داشتن تعامل و هم افزایی -7داشتن تعامل و هم افزایی فدراسیون فوتبال با رسانه ها؛ -6در فوتبال؛ 

درآمدزایی -1داشتن تعامل و هم افزایی فدراسیون فوتبال با دانشگاه ها؛ -1فدراسیون فوتبال با مردم؛ 
 از طریق بازاریابی و جذب حامیان مالی بوده است. 
ایسته تأکید بر نخبه گرایی و شاز یک سو باید با بنابراین می توان گفت که در سطح سازمانی، 

واسطه اعمال مدیریت دانش و تعامل  سالاری نسبت به جذب مدیران، کارشناسان، داوران، مربیان به
هم افزا با نهادهای اجتماعی خاصه نهاد آموزش در حوزه های مختلف ورزش فوتبال مبادرت 

بگونه ای که آنها بتوانند با  قابلیت هایی که دارند، رافع موانع و چالش های پیش روی حوزه  -ورزند
، با به کارگیری اصول صحیح بازاریابی از سوی دیگر، -ورزش فوتبال در زمینه های مختلف باشند

بازاریابان ورزشی و شناسایی بسترهای لازم برای جذب منابع و حامیان مالی و منابع لازم را برای 
 توسعه کمی و کیفی صنعت فوتبال کشور فراهم نمایند.    

ر د توجه به اعمال مدیریت دانشنتایج پژوهش حاضر در زمینه علل سازمانی به جز متغیرهای 
صنعت فوتبال، توجه به مدیریت مشارکتی در فوتبال، داشتن تعامل و هم افزایی فدراسیون فوتبال با 

یعی و شف با نتایج پژوهش هایمردم و داشتن تعامل و هم افزایی فدراسیون فوتبال با دانشگاه ها 
 یورزش فضاهایکیفیت نامطلوب ( از حیث نامناسب بودن باشگاه های ورزشی و 1316همکاران) 

( از حیث نداشتن روش های اصولی استعدادیابی 1314عیدی پور و همکاران)باشگاه های کشور؛ 

                                                           

1. Federation Internationale de Football Association (FIFA) 
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و نیز بهره گیری اندک از نیروی انسانی متخصص از سوی باشگاه های فوتبال؛ عسگریان و 
( و 1314( از حیث وجود موانع و چالش های رسانه ای؛ عیدی پور و همکاران)1311آزادیان)

 مالی، حامیان در جذب مختلف موانع وجود ( از حیث ضعف بازاریابی، 1311و آزادیان)عسگریان 
کمبود سرمایه گذاران حامیان مالی در رشته فوتبال و فقدان بسترهای جذب حامیان مالیی بین المللی 

استفاده محدود از مدیران خلاق و با تخصص های تجاری و از حیث  (1314ترابی و همکاران)و 
 قرابت و همخوانی دارد.  فوتبال مالی در

استقلال و آزادی عمل مربیان و متخصصان فوتبال تشکیل  در نهایت علل کنشی)خرد( از متغیر
استقلال و آزادی عمل مربیان و متخصصان بنابراین می توان گفت که در سطح کنشی، شده است. 

 سیون فوتبال جمهوری اسلامیفوتبال از جمله متغیرهای مهم تأثیرگذار بر مدیریت راهبردی فدرا
حضور دولتمردان و مردان ایران قلمداد می گردد؛ ولی با توجه به علل ساختاری و سازمانی همچون 

وابستگی مالی به بخش دولتی، ضعف مدیریتی و فاصله داشتن با نظام سیاسی در فوتبال کشور، 
 مربیان و متخصصانفوتبال، عدم توجه به اعمال مدیریت دانش در صنعت باشگاه داری حرفه ای، 

فوتبال نیز از استقلال و آزادی عمل لازم در انجام فعالیت اثربخش در حوزه ورزش فوتبال برخوردار 
از حیث نقش  (2216آنی تیجاندل)نمی باشند. نتایج پژوهش حاضر در زمینه علل کنشی با پژوهش 

 قرابت و همخوانی دارد.  ورزشی های جدید سازمان و خلاقانه های و حائز اهمیت بودن ایده
 

 پیشنهادها
با توجه به نتایج پژوهش مطالعه دلفی، به منظور توسعه کمی و کیفی ورزش فوتبال در کشور 

 پیشنهادهای زیر ارائه  می گردد:
در دنیای امروزی، افزایش  با توجه به اینکه یکی از مهمترین عوامل موفقیت سازمان ها -1
 «سند چشم انداز توسعه ورزش فوتبال»امری که در  -پذیری با تغییرات محیطی می باشدانطباق

لذا لازم  -تبر آن صحه گذاشته شده اسنیز فدراسیون بین المللی فوتبال و کنفدراسیون فوتبال آسیا 
ور تدوین سند راهبردی ورزش فوتبال کشاست که فدراسیون فوتبال جمهری اسلامی ایران نسبت به 

یاده سازی راهبردها و برنامه های عملیاتی ذیل آن متناسب با استاندارهای فدراسیون بین المللی و پ
مبادرت نماید. این امر به فدراسیون فوتبال کمک خواهد کرد تا و کنفدراسیون فوتبال آسیا فوتبال 

کشور  لدر جهت بهبودی ساختارهای سازمانی، اقتصادی و کالبدی فدراسیون و باشگاه های فوتبا
 اقدامات موثرتری را در پیش گیرد.  

با توجه به اینکه از علل ساختاری تأثیرگذار بر مدیریت راهبردی فدراسیون فوتبال، وابستگی  -2
فدراسیون و باشگاه ها به دولت و ارتزاق از منابع دولتی است که این امر بسیاری از مسائل و 

از جمله: حضور مدیران دولتی و غیر ورزشی  -ه مشکلات را در این حوزه ورزشی به دنبال آورد
در بدنه تصمیم سازی و تصمیم گیری فدراسیون و باشگاه ها که موانع و محدودیت هایی را در رشد 

 44در راستای تحقق بخشی کامل و جامع اصل  باید -و توسعه این حوزه ورزشی به وجود آورده
ای اجری اقدامات عملی صورت گیرد. قانون اساسی نسبت به خصوصی سازی این صنعت ورزش

خصوصی سازی به واسطه برداشته شدن موانع و محدودیت های دولتی، به رشد و توسعه کمی و 
 کیفی صنعت فوتبال کشور  کمک خواهد نمود.

در ورزش فوتبال لازم است که سوء استفاده و  بداخلاقی به منظور جلوگیری از هرگونه  -3
ارتی در دو بخش عمومی و دولتی در ورزش فوتبال اقدامات جدی جهت ایجاد مکانیسم های نظ

صورت بگیرد. این امر از یک سو به شفافیت و اعتماد بخشی نسبت به این صنعت جهت ورود 
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دیگر، مانع از رشد رفتارهای  سرمایه گذاری های بخش خصوصی کمک می کند و از سوی
 حوزه ورزش فوتبال می شود.   اخلاقی احتمالی) فساد، مافیا و دلالی گری( در غیر

ر در مقاطع مختلف زمانی به واسطه فقبا توجه به اینکه فدراسیون فوتبال و نیز باشگاه ها  -4
دانش در حوزه حقوقی و نیز عدم آگاهی از قانون و تفسیر غلط آن، زیان های مختلفی اعم از 

های است که فدراسیون و باشگاه، لازم اقتصادی و اجتماعی را در سطوح باشگاهی و ملی متحمل شده
ورزش فوتبال کشور نسبت به ترمیم و تقویت سواد حقوقی کارشناسان در ورزش فوتبال خاصه در 
قراردادها اهتمام جدی داشته باشند و در جهت جذب و به کارگیری افراد آگاه به مسائل حقوقی 

 خاصه در حوزه ورزش فوتبال کوشا باشند. 
یز در فدراسیون و ن ولید و خلق، به کارگیری و توزیع و تسهیم دانشبا توجه به اینکه ت -1

ها سهم بسزایی را در رشد و تعالی فوتبال کشور دارد، لازم است که فدراسیون و باشگاه های باشگاه
نخبه گرایی و شایسته سالاری در ورزش فوتبال کشور در راستای اعمال مدیریت دانش جهت 

اشتن تعامل هم افزا با نهادهای آموزشی و پژوهشی خاصه دانشگاه ها، از فوتبال، از یک سو و نیز د
سوی دیگر اهتمام جدی داشته باشند. این امر به تقویت و ارتقای سطح علمی کمیته های آموزش و 

های فوتبال اعم از فدراسیون و باشگاهنیز توانمندسازی سرمایه های انسانی در سطوح مختلف ورزش 
 خواهد نمود.  ورزش فوتبال کمک

با توجه به اینکه در اختیار داشتن منابع و سرمایه مالی هم به فدراسیون و هم به باشگاه ها  -6
در راستای تقویت و  کیفیت بخشی سایر سرمایه های همچون سرمایه های فیزیکی) کالبدی(، انسانی 

ده سازی ساختار و فرهنگی کمک قابل توجهی خواهد نمود، لازم است که نسب به طراحی و پیا
اقتصادی مناسب در ورزش فوتبال در راستای درآمدزایی و جذب منابع مالی به واسطه به کارگیری 

وجه به تاصول صحیح بازاریابی و نیز بازاریابان ورزشی اقدامات اساسی صورت گیرد. بی شک، 
 و ورود بخش خصوصی به ورزش فوتبال کشور به توسعه کیفی آن کمکاصل خصوصی سازی 

 ای همراه با درآمدزایی وجود ندارد.خواهد نمود، چراکه در فوتبال دولتی امکان باشگاه داری حرفه
 

نگاهی به ورزش فوتبال کشورهای تراز اول فوتبال همچون آلمان، انگلستان، برزیل، اسپانیا نشان  -7
ه ادرت بباشگاهی و ملی مب می دهد که آنها در راستای موفقیت و اثربخشی بیشتر در سطوح

ال توجه به استعدادیابی و فوتبگذاری های کلان در فوتبال پایه خود نموده اند. لذا لازم است سرمایه
 پایه در سطح کشور  متناسب با  سازوکارهای حرفه ای و استاندارد پی گیری و دنبال شود. 
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 در کشورهای با آن بررسی تطبیقی و یافته توسعه کشورهای در فوتبال های باشگاه مالی

 .«توسعه )مورد مطالعه: باشگاه های حرفه ای فوتبال لیگ برتر ایران و انگلستان( حال
 . 231-217، صص13، شماره 4گذاری. سال  سرمایه دانش پژوهشی علمی فصلنامه
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88/38/8833 :تاریخ پذیرش مقاله                                                                                   
 

 نیشتریاست که ب یاز موضوعات یو عملکرد مطلوب ورزشکاران در مسابقات ورزش تیکسب موفق
. هدف از مختلف را به خود معطوف نموده است یورزش در کشورها یمتول یتوجه سازمان ها

پژوهش بود.  ادیداده بن کردیبا رو رانیبسکتبال ا تیعوامل موثر در موفق  ییشناسا انجام این پژوهش،
 (ادیبن داده یتئوربا روش گراندد تئوری ) از نوع تحقیقات کیفی وکاربردی  ،حاضر به لحاظ هدف

 می،عل تخصص ورزشی مدیریت زمینه در که است گانیخبر از پژوهش متشکل آماری بود. جامعه
ساختار  مهیمصاحبه ن ینفر از افراد خبره ط11در پژوهش حاضر نظرات دارند.  را دو هر یا و اجرایی

ز با ها نی. پایایی مصاحبهدیگرد یجمع آور یبه حد اشباع نظر دنیتا رس به روش هدفمند افتهی
از روش  ،هابرای تحلیل دادهبه دست آمد.  71/2استقاده از روش مطالعه توافق درون موضوعی 

 مقایسه مداوم طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده شد. 
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محور در کدگذاری محوری به دست آمد و  11کد در مرحله کد گذاری باز و  221 مطابق یافته ها،
ی، با هشت عامل استعدادیابی، مدیریت، اقتصاد ایران بسکتبال موفقیت عوامل موثر بردل مدر نهایت 

و ورزشکار ارائه گردید. بنابراین و سخت افزار  زاتیتجهسیاسی، اجتماعی و فرهنگی، آموزش، 
الت عد تیرعا ،درخشان یاستعدادها ییشناسا یخاص برا ندیفرآ فیتعر ه،یپا یهامیاز ت تیحما

 یبرا یبرنامه محور ی واز قهرمانان ورزش تیحما یبرا یاتاق فکر لیتشک ،امکانات عیدر توز
 پیشنهاد می شود.  ییدرآمدزا

 
 استعدادیابی، بسکتبال، مدیریت، اقتصادی، سیاسی و اجتماعی.  واژگان کلیدی:
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 مقدمه 
 یو حت فرهنگی ،جتماعیا دی،قتصاا هعـتوس ورزش در شـنق رمگیـچش یشازـفا با

در  انزـیربرنامه دیهبررا یها یتولاز او یکی به یورزش زمینهدر  شرفتیپ  ،هاروـکشیاسیس
 اــباند  شتلادر  هاروــکشاز  ریبسیا ،رو نیاز است. ا هدــش  دیلــتب ایمختلف دن یهاروــکش

را در  اـــهآن  تیموفق که کنند تمسابقاروانه  و دهمارا آ نیراشکاورز ی،زــیر هــبرنام
 (. 232: 1313)علی دوست قهفرخی و همکاران، کنند  نیتضم رگزـــب  یهااددـــیرو

های مهم، زیبا و پرطرفدار در سطح بسکتبال یکی از ورزش ،در بین رشته های ورزشی مختلف
(. 112: 1316، )هادیان، برومند، امیرنژاد و نجفی جهان است که در المپیک نیز جایگاه ویژه ای دارد

به  1312های گذرد. بسکتبال در ایران در سالسال می 11ز عمر این ورزش مهیج در ایران حدود ا
به طور رسمی به  1314بعد به طور غیررسمی فعالیتش را در بعضی مدارس آغاز کرد و در سال 

 طریق مدارسهای کشور از  وسیله فریدون شریف زاده معرفی شد و خیلی سریع در کلیه استان
. یکی از چالش های مهم در ورزش بسکتبال، شناسایی عوامل موثر در اکتساب و اشاعه پیدا کرد

حفظ موفقیت ورزشکاران این رشته است. موفقیت ورزشی، فرایند یادگیری فعالی است که در اثر 
روزی یتمرین هدفمند و بهبود مهارت های ضروری برای رسیدن به سطح بالای عملکرد ورزشی و پ

 ورزشی، موفقیت مفهوم بهتر درک های راه از (. یکی176: 1311نژاد، به دست می آید )رمضانی
 از رمنظو. است شده گرفته نظر در ورزشی موفقیت برای که است هایی مؤلفه و عناصر بررسی
 بتواند هک منسجمی مقیاس. شودمی محسوب ورزشی موفقیت عینی مصداق که است رفتاری مؤلفه،
 یا بط،مرت هایسنجش بیشتر. است نشده طراحی بسنجد، را ورزشکاران موفقیت چندبعدی مفهوم

 گیزهان به مرتبط آزمون های صورت به یا و  بوده داوران و مربیان مخصوص چک لیست صورت به
 نداتو یـم هـکورزش  دبعاا از(. یکی 111: 2223، 1)استارکز و اریکسون است شده تدوین ورزشی

 انیـقهرمورزش  ،کند دیجاا ننااجو هیژو به جامعه ادفردر ا دنکرورزش  ایبر مناسبی یها هنگیزا
 رطو بهورزش،  عرصهدر  المپیک یاـه تـقابدرر موفقیت هیژو به لمللیا بین یها پیروزی. تـسا

 و موفقیت این برتری .تـسا هدـش هاروـکشاز  ریبسیادر  عهـتوسو  شدر موجبای  فزاینده
 رهمینـب .دـهد می رکشوآن  بهای  هیژو یتـشخصو تـهوی  یـلمللابین عرصهدر  نخبه رانشکاورز

  هــنخب رانکاــشورزموفقیت  د،اـیز الیـم اریگذ یهسرمادارنند با  یبیشتر تمایل اـه تـلدو ساـسا
و  ها نمازسا توسعهو بسط به مسئله ینا کنند که همارــف یــلمللا ینــب عرصه را در دوــخ

نخبه در بعد ورزش قهرمانی منجر شده است )دی  ورزشکاران هتوسعو  ورشپر با مرتبط یسیستمها
ها و ییتواناعوامل از جمله  گرید ت،یموفق یبرا لیبدون وجود م (.112: 2221، 2بوسچر

یکی از  (.73: 2213 ،3ینیو سا نگی)س افراد ندارند یتموفق یرو زیادی ریتأث یروان شناخت
های درک رفتار ماهرانه در ورزشکاران، تشخیص مؤلفه ها و ابعادی است که در اکتساب و چالش

وامل دهد عهای مربوط به موفقیت ورزشی نشان می حفظ موفقیت ورزشی مؤثرند. بررسی پژوهش
زیادی در پیشرفت ورزشی ورزشکاران نقش دارند. محققان این عوامل را شامل تمرین، آموزش، 

. مطالعات دیگر دانندهای روانشناختی، تعهد و لذت بردن از ورزش می درونی، سن، مهارتتوانایی 
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نشان داده اند که تفاوت اساسی ورزشکاران نخبه با ورزشکاران دیگر، در میزان مهارت های 
روانشناختی آنان است. براساس این مطالعات، ورزشکاران موفق از طریق اعتماد به نفس بیشتر، 

، تمرکز بهتر، نگرش مثبت، برنامه های رقابتی و آمادگی روانی مشخص می شوند )نایدفر خودکنترلی
(. برخی از پژوهشگران نیز عوامل ژنتیکی را مسئول عملکرد ورزشی 116: 2221، 1و سگال

(. قربانی 621: 2223، 2ورزشکاران نخبه در ورزش های خاص می دانند )یانگ، مک آرتور و گالبین
های پایه گذاری در تیمها، سرمایهمیزان اعتبار تیم( معتقدند 1311د کاشی و نظریان )مورینه، خدادا

 اما میزان حمایت ،ها داشتهو وجود هوادار بیشتر در ورزشگاه، اثری مثبت و معنادار بر موفقیت آن
ها میها، تحصیلات کادر فنی و برخورداری از مربی خارجی بر موفقیت تمالی، شهر محل استقرار تیم
 ( طی تحقیقات خود عواملی چون:1311در همین راستا موسوی راد ) .اثری معنادار نداشته است

های مالی برای ورزشکاران، توجه به ورزش بانوان، استفاده از مربیان توانمند، ارزیابی صحیح، انگیزه
جه ورزشکاران، توهای پرمدال، مدیریت استعدادیابی، توجه به آموزش اردوهای منظم، توجه به رشته

به عنوان عوامل موفقیت ایران در بازی های المپیک شناسایی را به آموزش مربیان و عوامل مدیریتی 
برای موفقیت کاروان اند ( بیان کرده1311کرده است. همچنین کشاورز، بهمن زاده و کشاورز )

یزی، سازماندهی، مالی ر عوامل مدیریتی و علمی، برنامه 2222ورزشی ایران در بازی های آسیایی 
و انگیزشی، استعدادیابی و آموزشی، رقیب شناسی، تدارکات، تجهیزات و امکانات و فنی در رفتار 

که یکی از  نیز در تحقیقات خود دریافت( 1316نادریان ) .مدیران ورزش کشور تأثیرگذار هستند
ذاری در شناسایی، پرورش گ سرمایههای ورزشی، توانایی و میزان  ها و تیم های موفقیت باشگاهراه

نیا و کریم بعلاوه خدادای کاشی و استفاده بهینه از بازیکنان جوان برای جانشینی بازیکنان فعلی است.
های اقتصادی و اجتماعی بر موفقیت ورزشی کشورها  بررسی تاثیر عامل»مطالعه ای با عنوان ( 1311)

که شاخص توسعه  شتنتایج دلالت برآن داد. انجام دادن («1116-2212در بازی های المپیک )
تجـاری، درآمد سرانه و عملکرد ورزشی دوره قبل احتمال  انسانی، تعداد شرکت کننـدگان، تراز
شعبانی بهار، عرفانی، گودرزی  دهد. های المپیک را افزایش می موفقیت ورزشـی کشـورها در بـازی

زشی تیم های ایران در رویدادهای بین المللی های مؤثر بر موفقیت ورشاخص( نیز 1313و منصف )
در نظر سیاست گذاری  عامل بیرونی حمایت مالی و محیط قهرمانی از طریق ساختار و  دو را

 اند.گرفته
که از بین عوامل  پژوهشی دریافتند ( طی1313مهر )کامل، سلیمانی و ایزدیهمچنین ضمیری
 نظام تقسیم عادلانه منابع»، از بین عوامل مالی «توسعه تعداد اماکن تخصصی»تجهیزات وامکانات 

بر  تأثیر پاداش»انگیزشی  -و از بین عوامل روانی «دانش و فداکاری مربیان»انسانی  ، از عوامل«مالی
های یمیابی به تتان همدان در راهموفقیت ورزشکاران اس تاثیر را دربالاترین « موفقیت ورزشکاران

ی مرتبط با موفقیت ورزشی و ( براساس نظریه ها1313دارند. واعظ موسوی و موسوی ) ملی
دف گیری ههای پژوهشی نشان دادند که عوامل بسیاری مانند انگیزش پیشرفت بالا، جهتیافته

 ادراکی مانند پیش -شناختیهای مدار، انگیختگی مطلوب و تمرینات هدفمند از طریق مهارتمهارت
بینی و تصمیم گیری باعث ارتقای موفقیت ورزشی می شود. در تحقیات انجام شده در خارج از 

                                                           

1.  Nideffer & Segal  

2. Yang, McArtur & Gullbin 



 8438 زمستان 23: شماره              جوانان                      ورزش و  یمطالعات راهبرد  صلنامه ف

 

 

113 

کند که عوامل سیاسی و اقتصادی بر موفقیت ورزشی تاثیر دارد. ( بیان می2222) 1کشور ایشاک
مسابقات ورزشی می تواند  ( نیز نشان دادند که افتخارات ملی و میزبانی2222) 2اکوبسناستورم و ی

( معتقدند که سلامت مالی 2211) 3بر موفقیت ورزشی تاثیر دارد. به علاوه، مامکویست و همستروم
( عواملی مانند منابع انسانی، توسعه 2211) 4موجب موفقیت ورزشی می شود. والنتی، سلز و مورو

 1دیگران ار دانسته اند. داولینگ واقتصادی و استعدادیابی را بر موفقیت ورزشی بین المللی تاثیرگذ
 6( معتقدند سیاست های ورزشی بر موفقیت ورزشکاران تاثیر دارد. دی بوسچر، شیبلی و وبر2211)
کنند که سیاست های تخصیص منابع مالی در کشورها بر موفقیت ورزشی ( نیز بیان می2211)

ست سیاستگذاری بیشترین تاثیر را ( معتقد ا2217) 7راموسورزشکاران تاثیر دارد. در همین راستا 
 1بوسچردی   و ادویریست بروورز،دارد.  ورزشکاران دگاهیاز د نیپیلیف یالملل نیب یورزش تیموفقبر 

 یالملل نیب تیکه بر موفق یها و عوامل خاص ورزش استیس( مطالعه ای با هدف بررسی 2211)
رهنگ ف یعنی، یا نهیمقاله به ظهور دو موضوع زم نیمشارکت ا نیمهمترانجام دادند.  گذاردیم ریتأث

کند. یک مکند، کم یم تیدر آن فعال سیکه تن یا نهیزم نییشود که به تب یمربوط م یتجار طیو مح
داند و معتقد است موفقیت  های ورزشی ویژه میعملکرد تیم( نقش سرمربیان را در 2213) 1گاملستر

 12یامزفرد و ویلآنهاست. کاشین،  آمیز و مؤثر سرمربیان های ورزشی، حاصل از رهبری موفقیت تیم
 نی، رفتارها وفهای ورزشی ناشی از دانش  موفقیت بیشترعتقدند که عملکرد خوب و ( م2212)

 یورزش تیمؤثر بر موفق یاسیو س یعوامل اجتماع (2212) 11شیپیعملکرد یک مربی خبره است. 
رقابت  یورزشکاران نخبه فرصت هادریافت که را مورد بررسی قرار داد و  کوچک یدر کشورها

ورزشکاران  یراب یتر شانس بالاتر نییپا یاجتماع یاقتصاد نهیشی. کودکان قبرس با پدارند یمحدود
ر اساس ب را داشتند. یبه ورزش رقابت یامکان دسترس یسطح بالا داشتند. دختران جوان به سخت

 ،تیاز جمع یکشور و تعداد کم یها تیاظهار داشت که نه تنها اقل نتوا یاسناد م لیو تحل هیتجز
 به ورزشکاران نخبه قبرس زیسازگار ورزش ن یها استیس نیو همچن یبلکه سنت و فرهنگ ورزش

های ورزشی  عتقد است که مربیان محور اصلی و رکن مهم تیم( م2211) 12بلاک کند. یکمک م
 -نمایندراه رسیدن به موفقیت را هموارتر می، ا دانش روز دنیادر اختیار داشتن مربیان قوی بهستند و 

از این منظر استخدام مربیان خارجی به عنوان سریعترین راه دستیابی به افراد متخصص و کارآمد و 
( بیان کرده اند ساختار استعدادیابی، 2221) 13بوهلک و رابینسون .شود نهایتا موفقیت تلقی می

حمایت علمی از ورزش، سیستم آموزشی و حمایت مالی بر موفقیت بین المللی ورزشکاران تاثیر 
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دارد. بررسی تحقیقات گذشته نشان می دهد در هر یک از پژوهش های موجود پیرامون موفقیت 
نها عوامل خاصی از جمله عوامل اجتماعی ورزشی، یک نظریه یا یک بعد از موفقیت بررسی شده یا ت

و فرهنگی، سیاست های مالی، نقش مربیان و... به صورت جداگانه بررسی گردیده است و به 
ر دمسیرهای موفقیت در تمامی سطوح پرداخته نشده است. ضمن اینکه متاسفانه، عوامل موثر 

ه ی در این زمینه وجود دارد. بمورد بررسی قرار نگرفته است و خلاء علم رانیبسکتبال ا تیموفق
بسکتبال ایران اکنون بیش از هر زمان  ضمن اینکه همین دلیل انجام چنین تحقیقی ضرورت دارد. 

رتمام د دموفقیت های کسب شده و با در نظر گرفتن جایگاهی که بای دیگری با توجه به رشد و
ز پیش به امر آموزش و یاددهی های سنی در آسیا و جهان به دست آورد، نیازمند توجه بیش ارده

آکادمیک و علمی به مربیان و بسکتبال آموزان پایه با بر خورداری از امکانات و فناوری مدرن و 
موفقیت و کسب مدال در میادین رسیدن به  وزهمرا. لذا باشد تدابیر مدیریتی سازمان یافته می

ه است موفقیت ورزشی مطالعاتی انجام شدالمللی بیشتر مستلزم کسب دانش است. در ارتباط با بین
که چرا بعضی از کشورها در عرصه بین المللی موفق هستند و بعضی دیگر به موفقیت دست پیدا 

 لـماعو هـهمدر آن  هـک جامع مدل یک هتوسع ،گوناگون جوامع یهاوتتفا لیلد به ماا .کنند،نمی
های این در حالی است که بررسی .نیست پذیر نمکاا نمود ظاـلحرا بتوان  شیورز موفقیت بر ارثرگذا

محقق نیز نشان داده است مدلی بومی که بتواند چراغ راهی برای فعالان این رشته ورزشی در ایران 
باشد نیز یافت نشد. این امر موجب ایجاد خلاء علمی در رشته بسکتبال شده است. به همین منظور 

 سازی این مسیرها می تواند بر پیشرفت بسکتبال ایرانبررسی و تحلیل مسیرهای موفقیت و بومی
نقش به سزایی داشته باشد. و اگر توجه به این زمینه نشود باعث عدم موفقیت و عقب ماندگی در 

با  انریبسکتبال ا تیموفق یها ریارائه مدل مس این ورزش می گردد. لذا هدف از انجام این تحقیق،
، مربیان، برنامه ریزان و  یج تحقیق می تواند برای مدیرانی می باشد. نتاگراندد تئور کردیرو

گیران و تمامی افرادی که در مسیر موفقیت بسکتبال ایران در حال فعالیت هستند، مفید واقع تصمیم
 :تحقیق حاضر در نظر دارد به این سوال پاسخ دهد گردد. پس

 اند؟ ایران کدام بسکتبال موفقیت عوامل موثر بر 
 

 پژوهشروش شناسی 
 کردیور ؛یفینحوه و روش پژوهش، ک ؛کاربردی -اکتشافیپژوهش،  تیحاضر از نظر ماه قیتحق

داده  یداده ها تئور لیو تحل هیروش تجز ؛یریحاکم بر پژوهش، تفس میپارادا ؛ییپژوهش، استقرا
 متشکل آماری جامعه باشد.می مصاحبه شامل هاداده یو منبع گردآور نیاستراس و کورب وهیش به ادیبن
 انری)مد دارند را دو هر یا و اجرایی علمی، تخصص ورزشی مدیریت زمینه در که است خبرگانی از

حبه عمیق مصا انجام برای کشور(. یورزش تیریمتخصصان مد و بسکتبال ونیفدراس ستادیسطح 
کشور  یرزشو تیریمتخصصان مد و بسکتبال ونیفدراس یسطح فوقان رانیمدساختاریافته،  نیمه و
 حبهمصا سؤالات درباره خود هایدیدگاه و آرا بیان به و شدند انتخاب هدفمند گیری نمونه روش به

نفر در بخش کیفی به  11یافت. در نتیجه تعداد  ادامه هاداده اشباع زمان تا گیری نمونه .پرداختند
 منظور انجام مصاحبه در این پژوهش مشارکت نمودند.

   

 شوندگان مصاحبه تخصص وضعیت .8جدول 
 درصد فراوانی فراوانی تخصص

 6/26 4 اساتید مدیریت ورزشی
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 62 1 مدیران

 4/13 2 مربیان و کارشناسان

 122 11 جمع

 
به منظور بررسی پایایی مصاحبه، از روش توافق درون موضوعی دو کدگذار استفاده گردید. به 
همین منظور از یک دانشجو مقطع دکتری مدیریت ورزشی درخواست شد تا به عنوان همکار پژوهش 
در بخش کدگذاری مشارکت نماید. سه مصاحبه انتخاب شد و نتایج حاصل از کدگذاری دو نفر در 

 ارش شد. درصد پایایی درون موضوعی نیز از فرمول زیر محاسبه گردید: جدول گز

درصد توافق درون موضوعی =
2 ∗ تعداد توافقات

کل تعداد کدها
∗ 122 

 پایایی داده ها .5جدول
 پایایی باز آزمون عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها عنوان مصاحبه

 76/2 1 1 13 مصاحبه اول

 72/2 13 7 22 مصاحبه دوم

 11/2 12 1 11 مصاحبه سوم

 71/2 31 22 11 جمع
 

به منظور تجزیه و تحلیل مصاحبه های انجام شده از روش گرندد تئوری استفاده شد. این روش 
شود. کدگذاری باز، فرآیند تحلیل است دارای سه مرحله می باشد. مرحله اول کدگذاری باز انجام می

، 1شوند )لیها کشف میها در دادهها و ابعاد آنشده و ویژگیکه از طریق آن، مفاهیم شناسایی 
های اولیه اطلاعات در خصوص پدیده در حال (. در این مرحله نظریه پرداز داده بنیاد، مقوله2221

(. به عبارت دیگر، به 2221، 2مطالعه را به وسیله بخش بندی اطلاعات شکل می دهد. )کرسول
ه ها بهای انجام شده در مرحله کدگذاری باز بعد از پیاده سازی مصاحبهمصاحبهاستخراج داده ها از 

های متن، کدگذاری باز به صورت کدگذاری مفاهیم کلیدی انجام و با تجزیه و تحلیل متن مصاحبه
کد باز اولیه  221مصاحبه انجام شده،  11شود. در این تحقیق از موجود، کدهای باز اولیه ایجاد می

 کد کاهش یافت. 17آمد که پس از خلاصه سازی کدهای مشابه، تعداد آنها به   به دست
 

 مسیرهای موفقیت بسکتبال ایران کدهای باز نهایی .8جدول 

 اقتصادی رفاه  جنسیت 
 و ها همایش 

 های آموزشیکلینیک
 علمی تحقیقات 

 سیاسی نظام  شده تربیت مدرس های 
 مدیران از استفاده 

 ای حرفه
 نگهداری و حفظ 

 ورزشکار

 نشینی شهر میزان 
 نظام شدن شکل یک 

 اموزشی
 ساله 12 انداز چشم  ورزشکاران رشد 

 انسانی منابع  مربیان پرورش  مالی حمایت  متخصص استعدادیابان 

                                                           

1. Lee  

2. Creswell  
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 مالی منابع  مدیریتی عوامل  ها رسانه بازاریابی  

 سازماندهی 
 یمل کمیته بین ارتباط 

 ورزش وزارت المپیک،
 فدراسیون و

 ورزش سیاستگذاری 
  بسکتبال

 سازی  شبکه
 اطلاعات

 دولت سیاستگذاری  درآمدزایی  

 اه باشگاه بودن فعال 
 و اجتماعی عومل 

 فرهنگی
 اسپانسر جذب  

 حداکثری جذب 
 والدین

 پایه مدارس ورزش  مالی قراردادهای  

 والدین از سنجی نیاز 
 اهداف و ریزی برنامه 

 مدت بلند
 سیما و صدا بازاریابی  

 پایه سطوح به توجه  مدیریت استعداد 
 مسابقات برگزاری 

 خارجی و داخلی
 

 ها جشنواره برگزاری  ها زیرساخت 
 به مردم های دیدگاه 

 بسکتبال
 

 اقتصادی عوامل  سازمانی ساختارهای 
 ها سازمان بین روابط 

 
 

 مالی حامیان  مدال کسب 
 هنخب مدیران از استفاده 

 
 

 حضور برای تشویق 
 تماشاگران

 اخلاق مداری 
 یانسان منابع از استفاده 

 متخصص
 

 اقتصادی برنامه 
 بسکتبال ورزش

 امکانات و تجهیزات  ها آکادمی گسترس  

 مربیان اموزش  تخصصی مربیان 
 ورزش به توجه 

 مدارس
 

 لیگ برتر  مدارس آموزشی نظام  المپیک ملی کمیته  
 مربیان حضور 

 لیگ در خارجی
 سطوح سازی یکسان 

 مدیریتی
 آموزش سبک  

 بازیکنان از استفاده 
 خارجی

 فدراسیون سیاستگذاری 
 برگزاری نامه شیوه 

 مسابقات
 

 تدارکاتی مسابقات 
 و ملی مسابقات میزان 

 المللی بین
 فرهنگی  

 عمومی روابط  محیطی عوامل 
 پایه های لیگ 

 
 

 بالبسکت به ویژه نگاه 
 دولت توسط کشور

 ورزشی فضاهای 
 هاسالن

 ها رسانه  

 ای رسانه پوشش 
 تخصصی امکانات 

 بسکتبال
 تبلیغات  
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 زایی درآمد  سیاسی گیری جهت 
 تماشاگران جذب 

 
 

 انسانی منابع جذب 
 طریق از فرهنگسازی 

 رسانه

 علاقمندسازی 
 ورزش به هاخانواده

 بسکتیال
 

 بازاریابی  3 به 3 بسکتبال ورزش  کسب مدال  
 علاقه و انگیزه ایجاد 

 همگانی ورزش به
 بسکتبال

 سازمانی روابط  جمعیت اندازه  

 های رسانه از استفاده  ورزشی های سالن 
 امکانات و تسهیلات 

 حمایتی
 

 مردم زندگی سبک 
 های مدرس از استفاده 

 خارجی
 شهری توسعه میزان  

 
در مرحله دوم، کدگذاری محوری انجام شد. کدگذاری محوری، فرآیند ربط دهی مقوله ها و 

اری به این دلیل محوری نامیده ابعاد است. این کدگذپیوند دادن مقوله ها در سطح ویژگی ها و 
(. در این مرحله مقوله ها، 2221شود که کدگذاری حول محور یک مقوله تحقق می یابد )لی، می

شوند و سر جای خود قرار می گیرد تا دانش اد حاصل از کدگذاری باز تدوین میها و ابعویژگی
یجاد (. به عبارت دیگر، کدگذاری محوری موجب ا2221، ای در مورد روابط ایجاد گردد )لیفزاینده

گردد. در این مرحله تمامی کدهای باز نهایی دوباره بازبینی و با ادبیات مقوله ها و زیر مقوله ها می
 تحقیق مقایسه گردید. 

 مقوله محوری و کدهای باز نهایی. 4جدول 
 کدهای باز نهایی مقوله های محوری

 . استعدادیابی1

 به سطوح پایهتوجه  .1

 برگزاری جشنواره ها .2

 استعدادیابان متخصص .3
 تسهیلات و امکانات حمایتی .4

 حمایتی خدمات و هاسرویس .1

 ورزش مدارس پایه .6

 پایگاه های استعدادیابی .7
 مدیریت استعداد .1

 عدمست افراد انتخاب فرایند و ساختار .1

 . آموزش2

 استفاده از مدرسان خارجی .1
 پرورش مربیان در تمام سطوح .2

 مدیران حرفه ایپرروش  .3
 یک شکل شدن نظام آموزشی .4

 تحقیقات علمی .1
 همایش ها و کلینیک های آموزشی .6

 مربیان تخصصی .7
 سبک آموزش .1

 . برگزاری مسابقات3
 لیگ های پایه .1

 لیگ برتر .2
 حضور مربیان خارجی در لیگ .3

 شیوه نامه برگزاری مسابقات .4
 مسابقات تدارکاتی .1

 المللی بین و ملی مسابقات میزان .6
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 کدهای باز نهایی مقوله های محوری

 . مدیریت4

 یکسان سازی سطوح مدیریتی .1
 روابط بین سازمان ها .2

 مدیران نخبه .3
 برنامه ریزی راهبردی .4

 جذب منابع انسانی .1
 شبکه سازی اطلاعات .6

 سازماندهی .7
 ساختار سازمانی .1

 . تجهیزات و سخت افزار1
 زیرساخت ها .1

 تجهیزات و امکانات .2
 فضاهای ورزشی سالن ها .3
 . امکانات تخصصی بسکتبال12

 . فرهنگ سازی6
 حداکثری مخاطبانجذب  .1

 پوشش رسانه ای .2
 ایجاد انگیزه .3

 دیدگاه مردم .4
 علاقمندسازی خانواده ها .1

 3 به 3 بسکتبال ورزش .6

 . سیاسی7
 نگاه ویژه دولت .1

 جهت گیری سیاسی .2
 اخلاق مداری .3

 کسب مدال .4

 . اقتصادی1

 حامیان مالی .1
 خصوصی شدن .2

 بازاریابی .3

 ثروت کشور .4

 جذب تماشاگران .1
 درآمدزایی .6

 جذب اسپانسر .7

 

 روابط عمومی. 1
 گسترش ورزش بسکتبال .1

 فضاهای مجازی .2
 ارتباط با رسانه ها .3

 . ورزشکار12
 ویژگی های ژنتیک .1

 والدین .2
 انگیزه .3

. موقعیت اجتماعی و 11
 فرهنگی محل زندگی

 رفاه اقتصادی .1
 اندازه جمعیت .2
 توسعه شهری .3

 سبک زندگی .4
 

 
 مرحله سوم استفاده از کدگذاری انتخابی   

فرآیند انتخاب دسته بندی اصلی، مرتبط کردن نظام مند آن با  :است از کدگذاری انتخابی عبارت
دیگر دسته بندی ها، تأیید اعتبار این روابط و تکمیل دسته بندی هایی که نیاز به اصلاح و توسعه 

کدگذاری محوری، مرحله اصلی  و کدگذاری باز بر اساس نتایج کدگذاری انتخابی. بیشتری دارند
به این ترتیب که مقوله محوری را به شکل نظام مند به دیگر مقوله ها ربط  ؛نظریه پردازی است

و مقوله هایی را که به بهبود و توسعه می کند و آن روابط را در چارچوب یک روایت ارائه  دهدمی
ود. شبه دست آمده به شکل مدل ارائه میدر تحقیق حاضر نتایج  .دنمایبیشتری نیاز دارند، اصلاح می 

ریه سازوکارهایی را عرضه می کند که از طریق آنها جامعه هدف تحقیق )فدراسیون بسکتبال، این نظ
باشگاه های بسکتبال و ....( نیازهای کسب موفقیت را شناسایی و با توجه به مولفه های به دست 

 آمده در جهت کسب موفقیت می توانند گام بردارند.
 

 محورهای نهایی .2جدول
 اجتماعی و فرهنگیعوامل  استعدادیابی

 و سخت افزار زاتیتجه مدیریت
 آموزش اقتصادی
 ورزشکار سیاسی
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عامـل بـه عنـوان عوامـل مـوثر بـر موفقیـت ورزشـی شناسـایی شـد کـه بـه  1به طـور کلـی 

 صورت مدل زیر می توان آنها را ارائه داد:

 
 ایران بسکتبال موفقیت مدل  داده بنیاد  .8شکل

 

 
 مدل فرایندی موفقیت بسکتبال ایران .5شکل 
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 بحث و نتیجه گیری
همراه با افزایش توجه به ورزش قهرمانی، علـوم ورزشـی نیز بـه کمـک ورزشـکاران آمـده 

هـای بهبـود عملکـرد و ربـودن گـوی سـبقت از دیگـران را بـرای آنهـا همـوار کنـد.  اسـت تـا راه
مـؤثر در بـه موفقیت رسیدن تـیم هـای حرفـه ای حـائز اهمیـت بـه ایـن ترتیـب شـناخت عوامـل 

به  .سـازد اسـت و استفاده از شیوه هـا و راهبردهـای علمـی جدیـد را بـیش از پیش ضروری می
رد ایران با رویک بسکتبال موفقیت های همین منظور هدف از انجام این تحقیق، طراحی مدل مسیر

گراندد تئوری بود که نتایج پژوهش پارادایم های موفقیت ورزشی را در محورهای نهایی زیر دسته 
 بندی می کند. 

 لاتیتسه ،متخصص ابانیاستعداد، جشنواره ها یبرگزار، هیتوجه به سطوح پااستعدادیابی شامل 
 ی،ابیاستعداد یها گاهیپا، هیاورزش مدارس پی، تیو خدمات حما هاسیسروی، تیو امکانات حما

ن ، اثر مهمی بر موفقیت ورزشی دارد. نتایج ایانتخاب افراد مستعد ندیساختار و فرا، استعداد تیریمد
( همخوان می باشد. همچنین در 1316و نادریان ) (1311راد ) یموسوتحقیق با نتایج تحقیقات 

بیان کردند که ساختارهای ( 2221و بوهلک و روبینسون ) (2211) دیگران و همین زمینه والنتی
گذاری سرمایه ،استعدادیابیمی تواند بر موفقیت بین المللی ورزشکاران تاثیر بگذارد.  استعدادیابی
رو است. شاید ورزشکاران پس از شود و با خطر اتلاف منابع بسیاری روبهمی محسوبدرازمدت 

گذاری و تمرکز منابع روی تعدادی که سرمایهکنند، درصورتی به خارج از کشور مهاجرت سالچند 
در شوروی و آلمان شرقی از یک . مدت را به دنبال دارداز ورزشکاران نخبه، شانس موفقیت کوتاه

تی با در کوبا، حاکمیت دولشد و کشف و انتخاب استعداد استفاده میسیستم متمرکز دولتی برای 
ی، انواع بورس و پاداش و خدمات دولتی برای ورزشکاران نخبه اتوجه به ممنوعیت ورزش حرفه

 عدادیابیهای منسجمی برای استاز برنامه بسکتبال فدراسیونپیشنهاد می شود  شود.در نظر گرفته می
 ندیفرا و ساختارایجاد  ،یابیاستعداد یها گاهیپا جادیو ورزش مدارس، ا هیتوجه به سطوح پااز قبیل 

بق در های قهرمانی ساای مشابه پایگاههای اختصاصی منطقهاستفاده از شبکه، عدانتخاب افراد مست
  . کندهای کشور استفاده های آموزشی برای نظارت بر پتانسیلایران با دوره

 یزیبرنامه ر، نخبه رانیمد، سازمان ها نیروابط بمدیریتی، سطوح  یساز کسانمدیریت شامل ی
ر ب یاثر مهم یساختار سازمانی و سازمانده، اطلاعات یشبکه سازی، جذب منابع انسان، راهبردی

نیز در  (2213گاملستر  )( و 1311، کشاورز و همکاران )(1311راد ) یموسو دارد. یورزش تیموفق
اند که عوامل مدیریتی بر موفقیت ورزشکاران تاثیر دارد و با یافته های نتایج تحقیقات خود بیان کرده

های ورزشی در رسیدن نقش مدیریت موضوعات مرتبط با سازماندارد. این تحقیق همسویی 
( در تحقیق کیفی و اکتشافی با مصاحبه 2221) اکلینبسیار مهم است. گرین و  تیورزشکاران به موفق

، ها و خدمات حمایتیای مانند سرویسورزشکاران المپیکی نشان دادند که متغیرهای عمده بامند نظام
طه بالایی ورزشکار راب -ات حمایتی، مربی کیفی و سطح بالا و ارتباط مثبت مربیتسهیلات و امکان

وی ترین نیربخش مدیریت منابع انسانی )ورزشکاران، کلیدی د.رنبا عملکرد موفق ورزشکاران دا
انسانی راهبردی در ورزش(، علاوه بر موضوعات سازمانی باید موضوعات مرتبط با ورزشکاران و 

( نیز متغیرهای 2222)دیگران بررسی کند. گلد و گرین لیف و همچنین چانگ و  عملکرد آنان را
ی ترین عوامل سازماناثرگذار بر عملکرد ورزشکاران المپیکی را بررسی کردند و نشان دادند که مهم

ل و ونقاثرگذار بر پیشرفت ورزشکاران، انسجام قوی تیمی، روابط اجتماعی عمومی، تردد و حمل
توان گفت که مدیران با اشراف بر وظایف لذا با توجه نتایج می ه المپیک بودند.مشکلات دهکد
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های مختلف، ایجاد ارتباط با مسئولان بالا دستی و پایین دستی ملی و بین مدیریتی، تدوین برنامه
المللی، جذب منابع انسانی متخصص، شبکه سازی اطلاعات از طریق ایجاد بانک اطلاعاتی و ایجاد 

 اشند. توانند در موفقیت بسکتبال ایران تاثیر مثبتی داشته بریزی راهبردی میساختاری نظامند و برنامه
نتایج نشان داد که عوامل اقتصادی اثر مهمی بر موفقیت ورزشی دارد. در تحقیق حاضر عوامل 

 ،یالم انیکسب مدال، حام ،یاخلاق مدار ،یاسیس یریدولت، جهت گ ژهیشامل نگاه واقتصادی 
ین ا بود. حامی مالیجذب  یی وثروت کشور، جذب تماشاگران، درآمدزا ،یابیشدن، بازار یخصوص

و  (1311) نیا کریم و کاشی (، خدادای1311مورینه و دیگران ) یافته با نتایج تحقیقات قربانی
 ( این2222) ( و هافمن، لی و راماسامی2221مورآو ) -( همسو بود2211همستروم ) و مامکویست

ذارد )به گدانند و معتقدند اقتصاد کشور بر نتایج و عملکرد ورزشی تأثیر میرابطه را معکوس می
 ریاثت یورزش تیبر موفق یاقتصادعوامل کند که  یم بیان( 2222) شاکی(. ا16: 2212نقل از مورآو، 

اند تو یم یزشمسابقات ور یزبانیم ی و( نشان دادند که افتخارات مل2222) اکوبسنیدارد. استورم و 
موجب  ی( معتقدند که سلامت مال2211و همستروم  ) ستیرد. مامکوبگذا ریتاث یورزش تیبر موفق

عنوان یکی از مباحث فرعی در اقتصاد مورد  ورزش در ایران همیشه به شود. یم یشورز تیموفق
دی به اقتصاعنوان یک رکن مهم  یافته به در حالی که در کشورهای توسعه ،توجه قرار گرفته است

توجهی از تولید ناخالص داخلی از طریق رونق  شود. در کشورهای پیشرفته، بخش قابل آن نگاه می
درصد از تولید ناخالص داخلی از طریق  1، اما در ایران کمتر از یدآ اقتصادی ورزش به دست می

ورزشی  م موفقیت. از این رو می توان گفت که اقتصاد در موفقیت یا عدشود اقتصاد ورزش تأمین می
 نقش مهمی را ایفا می کند به ویژه در ایران که بودجه ورزش قهرمانی وابسته به دولت می باشد. 

 اندتویم کسب مدالی و اخلاق مداری، اسیس یریجهت گ، دولت ژهینگاه وشامل  عوامل سیاسی 
و همکاران  ربوسچ یدهمسو با نتایج این تحقیق، اثر قابل توجهی بر موفقیت ورزشی داشته باشد. 

 یورزش تیدر کشورها بر موفق یمنابع مال صیتخص یها استیکنند که س یم بیان( 2211)
 یورزش تیرا بر موفق ریتاث نیشتریب یاستگذاری( معتقد است س2217دارد. راموس  ) ریورزشکاران تاث

 بررسی با هدف ی( مطالعه ا2211) و همکاران ورزشکاران دارد. بروورز دگاهیاز د نیپیلیف یالملل نیب
 وتیریادس انجام دادند. ،گذارد یم ریتأث یالملل نیب تیکه بر موفق یها و عوامل خاص ورزش استیس
های سازمان ورزش ملی استرالیا در سال 31نسخه گزارش سالانه  74( با بررسی 2221) دیگران و 

 لان، عوامل سیاسی و اقتصادی هستند.نشان دادند که دو عامل اصلی اثرگذار سطح ک 2222-1111
یست، المللی و رقابت ایدئولوژیک نمداخله و تمرکز دولت در ورزش نخبه فقط به دلیل پرستیژ بین

چون فواید سیاسی ورزش نخبه ممکن است از منافع ورزشی و اقتصادی آن بیشتر باشد. البته تلاش 
شد اقتصادی در حوزه توریسم و تربیت ها برای میزبانی رویدادهای ورزشی بزرگ برای ردولت

دولتمردان از تاثیر ورزش برای رسیدن به اهداف سیاسی شهروندی نسل جدید شهری سودمند است. 
کنند و ورزش را به عنوان ابزاری برای دستیابی به اهداف غیر ورزشی در جامعه به خود استفاده می
 کار می گیرند. 

، زهیانگ جادیای، پوشش رسانه ا، مخاطبان یحداکثرجذب شامل  عوامل اجتماعی و فرهنگی
، تیاندازه جمعی، رفاه اقتصاد، 3به  3ورزش بسکتبال ، خانواده ها یعلاقمندساز، مردم دگاهید

دیده درک پدر تایید این مطلب ی، اثر مهمی بر موفقیت ورزشی دارد. سبک زندگی و توسعه شهر
شناسان، فرهنگ ورزش  از دیدگاه جامعه. نیست اجتماعی ورزش بدون درک روشن از فرهنگ، میسر

گردد که کلیه باورها، فرهنگ محسوب می در بین اقشار و آحاد مختلف جامعه در اصل نوعی خرده
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 ها، هنجارها، عادات و رفتارهای اجتماعی انسان در مورد ورزش را در بر می گیرد و بهارزش
ر و می تواند بر موفقیت ورزشی تاثی باشدمتقابل میطورکلی با فرهنگ جامعه در تعامل و ارتباط 

 داشته باشد. 
 ورزشی امکانات، فضاهای و ها، تجهیزات شامل زیرساختو سخت افزار  زاتیتجهعوامل 

 نیا کریم و کاشی خدادای .دارد ورزشی موفقیت بر مهمی اثر بسکتبال، تخصصی ها و امکانات سالن
( موثر 1116-2212موفقیت ورزشی کشورها در بازی های المپیک )نیز عوامل محیطی را بر  (1311)

عوامل تجهیزات،  ( در مطالعات خود بیان می کنند که1313کامل و دیگران )می دانند. ضمیری
یگر بر کسی پوشیده نیست که یکی دامکانات و اماکن ورزشی بر موفقیت ورزشی تاثیر گذار است. 

تشکیل می دهد. در واقع، برای پیشرفت در هر  محیطی عوامل از پایه های اصلی موفقیت ورزشی را
امری، ابتدا باید زیرساخت های آن فراهم آید که یکی از اصلی ترین این زیرساخت ها، امکانات و 
تجهیزات است. در مورد بسکتبال باید بیان داشت که امکانات و تجهیزاتی نظیر سالن های مجهز، 

 رینگ آموزشی و کمک آموزشی و ... برای گسترش نیاز است. تجهیزات شخصی و تمرینی، وسایل
 و بارز نحو به نخبگان ورزش گسترش بعد چهار که دریافتند پژوهشی در( 2221)  هلیهان و 

 توسعه: ندنمای می نقش ایفای نخبگان ورزش سیستم گونه هر کفایت و ماهیت تعیین در چشمگیری
 توسعه و رشد وقت، تمام ورزشکاران پیدایش و ظهور نخبگان، ورزش ملزومات یا تسهیلات
 یا ربرت سطح در ورزشکاران برای رقابت فرصت های و ورزش پزشکی و ورزشی علوم مربیگری،

 مشارکت بر را ورزشی های زیرساخت تأثیر پژوهشی در( 2213) همکاران و ویکر .نخبه حد در
 بالای عدادت مثبت تأثیر به خود تحقیق در آنها. کردند بررسی جغرافیایی مختصات براساس افراد
 شترینبی کل به طور که داد نشان نتایج. بردند پی ورزش در نوجوانان مشارکت در ورزشی های مکان

 موانع ننمود برطرف با باشد. لذا زندگی محل نزدیک ورزشی مکان که میافتد اتفاق زمانی مشارکت
 ارتقا دخو خودی به نیز تجهیزات و اماکن به مربوط عوامل این که رسد می نظر به بسکتبال، مالی

 فادهاست با عامل این بهبود منظور به مناسبی اقدامات که است این ضروری وجود با. یافت خواهند
 به ها، هیات و ها فدراسیون اختیار در ورزشی فضاهای صحیح مدیریت همچون: راهکارهایی از

 ورزشی هایسالن صحیح مدیریت ها، هیات و فدراسیون اختیار در ورزشی های باشگاه نمودن روز
 و فدراسیون اختیار در فضاهای و امکانات از زاییدرآمد به توجه ها، هیات و فدراسیون اختیار در

   .ردپذی انجام( استعدادیابی و تمرین مسابقه،) ورزشی فضاهای از منظوره چند استفاده و ها هیات
 و موفقیت ورزشی دارد. همراستا با نتایج این پژوهش، بوهلکعوامل آموزشی هم اثر مهمی بر 

 المللی بین موفقیت بر آموزشی سیستم ورزش و از علمی که حمایت اندکرده بیان( 2221)  رابینسون
( توجه به آموزش 1311راد ) ی( و موسو1311کشاورز و همکاران ) .دارد تاثیر ورزشکاران

. متأسفانه تجارب ارزشمند مدیران و اندکرده ارزیابیورزشکاران موثر  تیورزشکاران را بر موفق
های ورزشی مانند برگزاری رویدادها، وضعیت ورزشکاران، مربیان و غیره در ایران سازمان

 از فاده. استو سیستم آموزش و ارتقا نیز گسترش لازم را پیدا نکرده است شودمستندسازی نمی
 نظام شدن شکل ای، یک حرفه مدیران سطوح، پرروش تمام در انمربی خارجی، پرورش مدرسان

می  آموزش تخصصی، سبک آموزشی، مربیان های کلینیک و ها علمی، همایش آموزشی، تحقیقات
 تواند خلاء آموزشی حاکم بر فضای ورزشی را تا حدودی بهبود ببخشد. 
ی هشگران نیز عوامل ژنتیکورزشکار می تواند بر موفقیت ورزشی اثر گذار باشد. برخی از پژو

را مسئول عملکرد ورزشی ورزشکاران نخبه در ورزش های خاص می دانند )یانگ، مک آرتور و 
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نامید. « رویکرد با حرکت از سطح پایین به بالا»توان ورزشکاران نخبه را می(. 2223گالبین، 
یر از دهند، تأثاختصاص میای ورزش طور مستقیم به سطوح بالا و حرفههایی که منابع را بهدولت

فرض که عملکرد موفق ورزشکاران نخبه، مردم را به هاست با این پیشنآ بالا به پایین مورد انتظار
مطالعات زیادی در این . کندهای بدنی و افزایش مشارکت همگانی تشویق میمشارکت در فعالیت

اد و قوم، محیط اطراف ورزشکاران مانند های وراثتی، نژکه عواملی مانند ویژگی است باره نشان داده
های نقش، وضعیت تمرین و ، مدلیشناختی و شخصیتمربی، دوستان والدین، خصوصیات روان

 زبلک و ویهای تخصصی در رشد ورزشکار بسیار مؤثرند. رقابت، تسهیلات ورزشی و مشاوره
به فراتر از کنترل فوری های توسعه ورزشکاران نخکنندهمعتقدند که بسیاری از تعیین (2211)

معتقدند که نخبه شدن در ورزش  (2211) دیگرانهاست. بوسچر و سیاستمداران، دولت و سازمان
میلیون دلار برای  37هزار ساعت تمرین نیاز دارد و هزینه آن برای هر نفر  12سال زمان و  12به 

یت انگیزه می توانند بر موفق بنابراین سه عامل ویژگی های ژنتیک، والدین و کسب هر مدال طلاست.
 ورزشکاران اثرگذار باشند. 

به تازگی نوعی افزایش هوشیاری درباره ارزش موفقیت ورزش قهرمانی در میان کشورها و 
کسب مقام در میادین ورزشی در کانون توجه بسیاری از کشورها قرار گرفته ها رخ داده است. دولت

جتماعی یک جامعه را تحت تأثیر قرار دهد، این در حالی و  می تواند شرایط اقتصادی، سیاسی و ا
های مناسب، ورزشکارانی با آمادگی بالا را روانه کنند با راهبرداست که بسیاری از کشورها تلاش می

هم در یکی از عوامل م ها را در میادین بین المللی بزرگ تضمین کنند.مسابقات کنند که موفقیت آن
برای رسیدن به موفقیت در رویدادهای جهانی و المپیک باید  قهرمانی است.ورزش کشور، ورزش 

های ورزشی در ریزی برای رشد و تقویت فعالیت ورزش و برنامهورزش قهرمانی را توسعه داد. 
 وفقیتم . با توجه به تاثیر استعدادیابی بر مسیرهایشودهای قهرمانی میشامل ورزش بیشترکشور ما 
های ایجاد بانک اطلاعاتی پژوهشگران استعدادیابی ورزش بر اساس اهداف و سیاستایران،  بسکتبال

یقات و انجام تحق ها،پایگاه کارشناسان برای استعدادیابی تخصصی هایدوره ، برگزاریتعیین شده
های استعدادیابی در کشور در راستای روز کردن روشنیاز در استعدادیابی و به های موردپژوهش
پیشنهاد می شود. با توجه به تاثیر عوامل اقتصادی  و اهداف توسعه ورزش قهرمانی هاسیاست

تدوین و بازنگری حامیان مالی فراملی و تهیه و  جذب جهت در ورزشی هایفدراسیون با همکاری
رسیدن به موفقیت ها و اهداف های قهرمانی در راستای سیاستهای اجرایی پایگاهدستورالعمل

د. همچنین در بخش سیاسی استفاده از اخلاق مداری و جهت گیری سیاسی همراستا پیشنهاد می شو
با اندازه جمعیت و توسعه شهری پیشنهاد می گردد. در مورد ورزشکاران این رشته نیز باید به مواردی 
از قبیل ویژگی های ژنتیکی و انگیزه در رسیدن به موفقیت توجه بیشتری گردد تا افرادی وارد این 

شوند که مستعد رسیدن به موفقیت باشند. به منظور بهبود عوامل اجتماعی و فرهنگی توجه به  رشته
تفاده از اس ها،سازمان بین گردد. گسترش روابطها پیشنهاد میسبک زندگی و رفاه اقتصادی خانواده

انسانی متخصص به منظور ارتقای سطح مدیریت  منابع جذب راهبردی و ریزی برنامه نخبه، مدیران
ست که ایران ا بسکتبال موفقیت های می شود. آموزش یکی دیگر از عوامل موثر بر مسیرپیشنهاد 
ت نظارسطوح پیشنهاد می شود. در نهایت  تمامی در مربیان پرورش خارجی و مدرسان از استفاده

ت در جه هاتوزیع عادلانه اماکن موردنیاز به آن ها وتأسیسات ورزشی و اداری فدراسیون و بر اماکن
 بهبود شرایط محیطی به منظور کسب موفقیت پیشنهاد می شود. 
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های کیفی، امکان تفاسیر مختلف از پدیده مورد بررسی است و های پژوهشیکی از محدودیت
ر ممکن و یتفسیر صورت گرفته از پدیده مورد مطالعه در این پژوهش، تنها یکی از تفاس بی شک،

دسترسی همچنین   .که تحقیق حاضر نیز از این قاعده مستثنی نمی باشد مورد آن است پذیرفتنی در
های  یکی دیگر از محدودیت ،به خبرگان پژوهش و حضور در محل کار آنها برای انجام مصاحبه

 د. پژوهش بو
کیفی را بررسی و معرفی کنند و با توجه  دیگرهای شود پژوهشگران روشدر پایان پیشنهاد می

هایی  حلاشاره شد، راه محدودیت هاهای مربوط به روش تحقیق کیفی که در بخش به چالش
 .نوآورانه در این شیوه ارائه دهند
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 منابع
 ( .1311خدادای کاشی، فرهاد و کریم نیا، الهام« .)اقتصادی و اجتماعی های  بررسی تاثیر عامل

فصلنامه تحقیقات  «.(8331-5385بر موفقیت ورزشی کشورها در بازی های المپیک )
 . 67 -44، صص 21. مدلسازی اقتصادی

 لانیانتشارات دانشگاه گدوم، گیلان: چاپ  .ورزش خیبا تار ییآشنا (.1311) .میرح ،رمضان نژاد  
 کاربرد مدل ». (1313) ، علی.منصفی، محمود و گودرزنصرالله؛  ،یعرفانغلامرضا؛ بهار،  یشعبان

 یادهادیدررو رانیا یها میت یورزش تیموفق بر مؤثر یشاخص ها نییتب در ریمس لیتحل
 . 131-117(، صص 3)3. پژوهش های کاربردی در مدیریت ورزشی. «یالمللنیب
 عوامل مؤثر بر اولویت بندی »(. 1313مهر، اعظم. )کامل، علی؛ سلیمانی، مجید و ایزدیضمیری

. پژوهش های معاصر در «های ملیموفقیت ورزشکاران استان همدان در راه یابی به تیم
 . 123-112(، صص 1)4مدیریت ورزشی. 

 ( .1311ظهرابی، فاطمه؛ صابونچی، رضا و رهام، مهدیه .)«اقتصادی جهاد در ها رسانه نقش 
 . 11 -13(، صص 1)1. مدیریت و رفتار سازمانی در ورزش. «قهرمانی ورزش

  .علی دوست قهفرخی، ابراهیم؛ سجادی، سیدنصرالله؛ محمودی، احمد و ساعتچیان، وحید
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ورزشی و فراهم آوردن محیطی مناسب  برای  مدیریت خطر، امری ضروری در حفظ ایمنی اماکن
ورزش است. با توجه به اهمیت فعالیت ورزشکاران در محیطی ایمن، پیاده سازی مدل مدیریت 
خطر در اماکن ورزشی باید در اولویت قرار گیرد. از این رو، هدف از انجام این تحقیق طراحی مدل 

ا رویکرد آمیخته)کیفی و کمی( انجام مدیریت خطر در اماکن ورزشی کشور است. این تحقیق ب
 ، زوایایمرتبط ومقالات کتابخانه ای مطالعات از استفاده با گرفت. به منظور شناسایی عوامل ابتدا

نفر از متخصصان و اساتید در زمینه ورزش و توسعه و تجهیز اماکن  12شد. سپس با  مشخص اصلی
 4ورزشی و مدیران، مصاحبه های عمیق نیمه ساختاریافته صورت گرفت. عوامل به دست آمده در

 ANPنشان طبقه بندی شدند. سپس اولویت بندی عوامل با استفاده از تکنیک  11مفهوم و  1مقوله و 
ها، تأیید شد و در نهایت مدل مدیریت خطر در اماکن ورزشی مبستگی میان متغیرصورت گرفت. ه
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 ارائه گردید. 
های پژوهش نشان داد که اجرای مدل مدیریت خطر اماکن ورزشی کشور، مهم و ضروری یافته

است و پیشنهاد می شود  که مسئولان و مدیران به منظور اجرای برنامه مدیریت خطر از مدل ارائه 
 بهره گیرند تا محیطی ایمن برای فعالیت ورزشکاران فراهم شود.  شده

 
 مدیریت خطر، اماکن ورزشی و ورزش ایمن. واژگان کلیدی:
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 مقدمه
اهمیت روز افزون ورزش در جهان ایجاب می کند که الزامات ورزش به صورت اساسی مورد 

ورزشکاران در فعالیت های ورزشی، یکی از اصلی ترین اهداف بررسی قرار گیرند. افزایش مشارکت 
 های ورزشی، امروزه بیشترسازمان های ورزشی به حساب می آید. با توجه به نظام مند شدن فعالیت

ها در اماکن ورزشی، صورت می پذیرند. تغییر شکل ساختار ورزش ها موجب گسترش فعالیت
(. اصولی بودن ساختار اماکن 2211، 1ماکن شده است)روفاماکن ورزشی و استفاده بیشتر از این ا

(. 2211و همکاران،  2ورزشی، نقش مهمی در حفظ سلامت ورزشکاران و توسعه ورزش دارد)کومار
ورزش اغلب با رویکردی مرتبط با سلامتی، شناخته می شود. از این رو، ایمنی فضایی که ورزشکاران 

 تیسلام برای مشارکت از باید ورزشی های سازمان هم است.پردازند، بسیار مدر آن به فعالیت می
 در اساسی نقش ایمنی و بهداشتی، اهداف دهند. ارتقا سازمانی ورزش را پایداری تا کنند استفاده

فعالیت ورزشکاران در محیطی مناسب  به رسیدن برای ورزش های راهبرد و ها سیستم شکل تغییر
 (.        2211، 3دارند) مایکل و همکاران

 یزیاد حد تا تواند می خطر مدیریت از مفید استفاده ایمن، محیطی آوردن فراهم منظور به    
 نظام مند کاربرد خطر، مدیریت. کند جلوگیری ورزشی اماکن در جدی مشکلات بروز از

 کنترل و ارزیابی تحلیل، هایفعالیت بــه مربــوط فرآینــدهای و ها رویــه مدیریتی، هایسیاسـت
توانند بسیاری از خطرات ای مدون میاماکن ورزشی با داشتن برنامه (.2214 ،4فریگو)باشد می خطر

بینی، شناسایی و کنترل کنند و از بروز آسیب های جدی به ورزشکاران و اماکن احتمالی را پیش
 ورزشی، اماکن مدیران برای مهم اصل یک (.2216، 1ورزشی جلوگیری به عمل آورند)کلارسون

 تفعالی ایمنی. است خطرات به راجع بدبینانه نگاهی داشتن حتی و احتمالی خطرات به توجه
 امشخص،ن هایپروتکل یا ناکافی ایمنی تجهیزات کارکنان، انگاری سهل دلیل به تواند می ورزشکاران

 لحاص اطمینان و شوند شناسایی احتمالی، خطرات که است مهم بنابراین. گردد مواجه مشکل با
 آموزش ایدب کارمندان. هستند دارا را نشده بینیپیش شرایط با مقابله توانایی ورزشی اماکن که شود
 ضاییف کارمندان، و کنندگان مراجعه برای ورزشی فضای و باشند کرده کسب را ایمنی زمینه در کافی
 اییهآسیب از بسیاری در واقع. باشد ورزشی اماکن مدیریت در اول اولویت باید امنیت. باشد امن
 قابل مناسب آموزش و ریزیبرنامه کمی با دهد، می رخ تفریحی  های برنامه و ورزش در که

 (. 2211 ،6رمپون)آیدمی حساب به ضروری بسیار عوامل از خطر برنامه وضوح. است پیشگیری
محیطی، کنترل ورودی ها، کنترل ( در تحقیق خود عواملی نظیر 1311سعیدی مجد و همکاران)
افراد، سیستم های حفاظت فیزیکی، مدیریت ریسک، مدیریت امور  بررسی صلاحیت و اعتبارنامه

اضطراری، ارتباطات، پرسنل امنیتی، آموزش )الگوسازی و شبیه سازی(، محافظت در برابر مواد 
تمامی این عوامل در  بیان کردند را ارائه دادند و سمی، ساختار مکان ورزشی و اقدامات فرهنگی

 امنیت و مدیریت خطر اماکن ورزشی تأثیرگذار هستند.

                                                           

1. Ruth 

2. Kumar 

3. Michael  

4. Frigo 

5. Clarrson 

6. Rampone 
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و علل وقوع و پیامدهای هر یک  خطرشناسایی ( بیان کردند که 1311جهانگیر و همکاران ) 
ایی می شود که بر کنترل و تاثیرگذاری بر علل وقوع خطرات تمرکز دارد ــپیشنهاد راهکارهباعث 

( 1316و همکاران ) یکتب .تر فراهم شودای تر و عمیقبه صورت ریشه هاتا امکان مدیریت آن
 یاهآن است که مسئولان با نگ ازمندین زدیاستان  یهااهدانشگ یورزش ساتیاماکن و تأس معتقدند که

  بپردازند. یاماکن ورزش یمنیاستاندارد کردن و ا بهنسبت  یمنیدانش ا تیریو مد یتخصص
هر ش نیا یاماکن ورزش یمنیکه ا ی دریافتندقیتحق طی( 1316و پور سوق ) یمیراد، رح یموسو

از  یاماکن ورزش یکردند که در ساخت و طراح شنهادیکند و پ ینم یرویپ یمناسب یاز استانداردها
 کند. دایپ شیافزا یاماکن ورزش یمنیاستفاده گردد تا سطح ا یبدن تینظرات متخصصان ترب

 یاماکن ورزش یکه شرکت توسعه و نگهدار دریافتندخود  قی( در تحق1314زاده ) یو نعمت ینعمت
در  یدچار مشکلات ،خطر یدادهایرو تیرینظام مند به منظور مد ینداشتن ساز و کار لیکشور به دل

ت لازم اس مدیریت خطر سازمان ندیدر فرآ لیتسه یبرا ،رو نیاز ا .بوده است یراهبرد ماتیتصم
 یبانیان را پشتمدیریت خطر سازم ندیمراحل فرآ هیدر کل یریگ میکه بتواند تصم بانیپشت ستمیس کی

 د. وکند، توسعه داده ش
اجرای رویدادهای آزمایشی در  که ( در تحقیق خود بیان کردند 2221و همکاران ) 1برینیلسن

د تجربه نده دهند، زیرا به ذینفعان مربوطه اجازه میخطر را کاهش می اماکن ورزشی میزان بروز 
عملی داشته باشند. علاوه بر کاهش خطر، دانش جمعی را تقویت می کنند و تیم سازی و آمادگی  

ا میزان بروز خطر ر آزمایشید. این مطالعه نشان می دهد داشتن برنامه نماینعملیاتی را تقویت می
رویدادهای در  خطریافته ها نشان می دهد که سازمان دهندگان برای کاهش  کاهش می دهد.

 کنند.، از یک حلقه بازخورد دانش، تأمین مالی و مشارکت استفاده میآزمایشی
( در تحقیق خود بیان می کند مدیریت خطر در استخرهایی که ورزش واترپلو 2222) 2بادولسکو 

 را انجام می دهند به منظور جلوگیری از بروز حوادث بسیار حیاتی است.
آورد ، برخطر ییشناسا یکه روند متوال ( در تحقیق خود نتیجه گرفتند2222) 3پارک و چائو  
 ارتباط یبرقرار .دهدیم لیرا تشک خطر تیریاساس هر مدل مد خطر بهبودو  خطر یابی، ارزخطر

  مدیریت خطر را بسیار مهم و اساسی شمردند.، اجرا و اسناد برنامه ی، نظارت و بررسنفعانیمداوم با ذ
( معتقدند برای پیشگیری از صدمات ورزشی باید به دانش دقیق 2211و همکاران) 4اکویگن     

درباره شرایط صدمات وارده و عوامل خطر توجه گردد. به نظر می رسد که یادگیری از حوادث می 
تواند به طور مستقیم از بروز صدمات و غرق شدن افراد در تواند مفید واقع شود. مدیریت خطر می

 اماکن ورزشی جلوگیری کند. استخرها و
( در تحقیق خود بیان می کنند که در ساخت اماکن ورزشی باید 2211و همکاران ) 1کیماسی    

به موارد ایمنی توجه بیشتری شود. یکی از وظایف مهم مدیران و مدیران اماکن ورزشی فراهم آوردن 
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ساخت سالن ورزشی و نگهداری مکانی امن برای ورزشکاران است. رعایت استانداردهای ایمنی در 
 مناسب از اماکن ورزشی، بسیار مهم است.

( نیز بیان کردند که ایجاد برنامه مدیریت خطر برای افراد در ورزش 2217و همکاران ) 1رو    
 عدم هب توجه با ب،یآس خطر کاهش مقابل در ورزش، در بیآس از یریشگیپ بسیار حیاتی است.

 دیاب مدیران ت،یقطع عدم نیا به توجه با. است رممکنیغ ،عوامل خطر تعاملات یابیارز در ییتوانا
 در که شود حاصل نانیاطم تا کنند نظارتبر آن ها  و ارائه ،یطراح را خطر تیریمد یها راهبرد

 .میزان صدمات کاهش یابد ها، یریگیپ طول
 زاتیو با استفاده از تجه یبه ورزشکاران، در اماکن ورزش دهوار یها بیاز آس یادیدرصد ز

گردد یورزشکاران م نیدر ب بیکه باعث وقوع آس یموارد نیتراز مهم یکیو  دهدیرخ م وبیمع
 از افراد به یاریبس. است یدر اماکن ورزشو مدیریت خطر بهداشت ی، منینکردن اصول ا تیرعا

 .اجتناب می کنند یورزش یهاتیدر فعال تاز مشارک یدر اماکن ورزش دنید بیعلت ترس از آس
 یو اصول حیصح تیریباشند و مد یم یورزش یها تیعالـف یاجرا بستر ی،ورزش یاماکن و فضاها

 یررس. باست رگذاریتأث یورزش یدادهایها و روبرنامه تیفـیو ک تیبر کم میها به طور مستقآن
 یراحدر ط تیافراد متخصص و صاحب صلاح ازاست که با عدم استفاده  نیا دیسنوات گذشته مؤ

جبران  یهاو خسارت انیضررو ز ،یاماکن ورزش یو نظارت بر نگهدار یو ساخت اماکن ورزش
 سازی ایمن در مناسب ایگزینه خطر، مدیریت .به صنعت ورزش کشور وارد شده است یریناپذ

 تیهما انگریب یالملل نیب یاستانداردها آید.  می حساب به بحران این از خروج برای ورزشی اماکن
عد  ب  یمنیابتدا ا» :شود یم انیهستند و به تکرار ب یاماکن ورزش یمنیخطر و ا تیریفراوان مد

 .خوردیچشم نمرعایت مدیریت خطر چندان  به   یهم  اکنون  در  اماکن  ورزش  یول  ،«ورزش
و  یورزش یحوادث ناگوار در ورزشگاه ها پیرامون ـریاخ یدر طـول سـال هـا یگزارشات متنـوع

در آنها فقدان وجود ساز و کار  یباشـد کـه مسئله اصل یمـ موجود ،متنوع یو مال یخسارات جان
ماکن ا یمنیا تیریمد نیبا خطر و همچن ییایدر رو موفق یمدل ایطرح و  وه،یبر ش یمبتن ییاجرا

 :اسـت ـنیا ـقیتحق سؤالکشور است. لذا  یورزش
   د؟کر یتوان طراح یکشور م یخطر اماکن ورزش تیریمد یبـرا یچـه مـدل

 

 روش شناسی پژوهش
شناسی تحقیـــق با رویکرد آمیخته)کیفی و کمی(  روش  ،قیبا  توجه  به  ابعاد  و  نوع  تحق

انجام شد که تحقیق کیفی از نوع اکتشافی بود و به روش تئوری داده بنیاد صورت گرفت. راهبرد 
 ای پیرامون مدیریت خطر اماکنطالعات کتابخانهروش تحقیق کمی از نوع همبستگی بود. ابتدا م

 با ور،کش ورزشی اماکن خطر مدیریت بر مؤثر عوامل شناسایی منظور ورزشی صورت پذیرفت. به
 توسعه شرکت مدیران و ورزشی اماکن حوزه علوم ورزشی، مدیران در متخصص افراد از نفر 12

انجام شد. افراد متخصص  هدفمند روش به مصاحبه شد. انتخاب مشارکت کنندگان ورزشی، اماکن
ه ها تا رسیدن ببر اساس سابقه فعالیت در اماکن ورزشی و ورزش انتخاب شداند و تعداد مصاحبه

 صاحبهم بیشتر اطمینان برای و ظهور یافت تکراری عوامل هفتم، نفر اشباع نظری ادامه پیدا کرد. از
مورد بررسی قرار  MAXQDA10متن مصاحبه ها با استفاده از نرم افزار  .پیدا کرد ادامه دهم نفر تا

برای  پذیرفت. انجام پیشین هایمصاحبه باز کدگذاری مصاحبه ها، با برگزاری گرفت. همزمان

                                                           

1. Roe 
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اطمینان از روایی و پایایی، یافته ها بر اساس رویکرد روش کیفی، از نظر قابلیت اعتبار، انتقال پذیری، 
نفر از اساتید علوم ورزشی مورد تأیید قرار گرفت. سپس  12اطمینان پذیری توسط  تأیید پذیری و

 صورت پذیرفت.  به 1در نرم افزار سوپردیسیژنز ،ANPبندی عوامل با استفاده از تکنیکاولویت
 در شده یافت عامل 1 خبرگان، تأیید و محقق نظر اساس بر هامتغیر میان همبستگی سنجش منظور
 استفاده با بخـش این در. گرفت قرار تحلیل و تجزیه و بررسی آزمون کیسر و بارتلت، موردبا  مفهوم،

شدند. در نهایت مدل مدیریت خطر اماکن ورزشی کشور  بررسی هاداده ،SPSS 18 افزار نرم از
 ارائه گردید. 

 
 یافته های پژوهش

ارائه  1داشته اند در جدول ویژگی جمعیت شناختی خبرگانی که در انجام این تحقیق مشارکت   
  گردید:

 ویژگی های جمعیت شناختی خبرگان .8جدول

 
صاحبه ها صورت گرفت و متن پس از مصاحبه با خبرگان، کدگذاری همزمان با اجرای م

ل شدند. بر اساس خروجی تجزیه و تحلی  MAXQDA 10ها با استفاده از نرم افزارمصاحبه
 :باشداســـتخراج شده و  تکرار آن ها به شرح زیر میکد استخراج شده است. کدهای  11افزار، نرم

 
 کدهای استخراج شده به همراه تکرار .5جدول 

 تکرار کدهای استخراج شده تکرار کدهای استخراج شده
 6 کنترل هزینه ها 2 قراردادن پاداش برای اجرای برنامه

 2 پرهزینه بودن برنامه مدیریت خطر 3 تخصیص بودجه کافی
 2 حمایت بخش خصوصی 1 درمانیبیمه 

 3 ایجاد اعتماد از ایمن بودن محیط 3 یبخش دولت تیحما
 4 حضور تیم پزشکی 4 مدیریت رفتار پرسنل

 4 عدم ارزیابی تجهیزات 2 بلند مدت و کوتاه مدت یبرنامه 
 1 کنترل خطر 6 خطرات ییشناسا

 2 برنامه نگهداری 7 تیتناسب برنامه با نوع فعال

                                                           

1. Super desicions 

 های جمعیت شناختی خبرگانویژگی

 حوزه فعالیت خبرگان

 درصد( 32ورزشی) علوم برجـسته اساتید از نفر 3

 (درصد 42)ورزشی اماکن توسعه طراحان از نفر 4

 درصد( 32ورزشی) نفر از مدیران اماکن 3

 سال 43 ±1 میانگین سنی خبرگان

 سال 1/17 ±4 سابقه فعالیت خبرگان
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 3 برنامه بررسی تجهیزات 4 اتفاقات ناگوار در اماکن ورزشیوقوع 
 6 اولویت یافتن مدیریت خطر 3 اجباری شدن اجرای برنامه

 2 ایمنی دیواره ها 4 ها ییدستشو یمنیا
 2 ایمنی سقف 3 ایمنی کفپوش ها

 3 عدم وجود دانش کافی 3 آکاهی از روند مدیریت خطر
 1 حضور ناظر 3 ثبت گزارش خطر

 1 آموزش صحیح به کارکنان 4 توانمندسازی مدیران در اجرای برنامه
 3 یانجام اقدامات اصلاح 2 درگیر ساختن کارکنان در اجرای برنامه
 2 عدم توجه به برنامه مدیریت خطر 2 درگیر ساختن کارکنان در اجرای برنامه
 2 نهادینه سازی مدیریت خطر 1 تبدیل مدیریت خطر به باور گروهی

 7 ایجاد انگیزه در اجرای برنامه 1 استخدام افراد متخصص
 4 خطر تیرینگرش نسبت به مد 1 وقت گیر بودن فرآیند مدیریت خطر

 6 بی دلیل انگاشتن برنامه مدیریت خطر 2 مقاومت کارکنان در برابر اجرای برنامه
 4 عدم پایبندی به اجرا برنامه 1 دست و پاگیر بودن مدیریت خطر

 1 باور به اجرای مدیریت خطر 3 نبودن افراد در اجرای برنامه هماهنگ
 2 عدم توانایی در اجرای برنامه 3 یکپارچگی ذهنی افراد در اجرای برنامه

 6 ها تیکنترل مصدوم 7 حیاطلاعات صح قیثبت دق
 3 شهرت ورزش 6 تعهد در اجرای برنامه

 2 پذیرش مدیریت خطر 2 ایمنی تجهیزات آتشنشانی
 4 تجهیزات کنترلی 3 دسترسی به مراکز درمانی

 2 ایمنی درب 4 ایمنی پنجره ها
 12 اصولی نبودن سازه 3 توجه به معلولین

 6 همراستایی با استانداردهای بین المللی 4 ها رساختیتوجه به ز
 یگروه ها یتمام یمناسب برا طیمهیا کردن شرا

 یسن
 3 یطیمح یاعلان ها یطراح 1

 5 ها نگیپارک یمنیا 6 زاتیتجه بیآس
 3 زاتیتجه یمحل نگهدار 2 بمناس هیتهو

 2 وسعت اماکن ورزشی 2 یورزش طیاختلاف سطح در مح
 4 نوپردازی نامناسب 5 ضدعفونی و تمیزی محیط

 3 برنامه یها با اجرا یکاهش دادخواه 6 خطر تیریوجود برنامه مد
 تیریدر مد حیصح تیریمد یزمانبند 2 یعیطب یایمقابله با بلا

 خطر
3 

 2 رختکن ها یمنیا 2 کیو الکترون یبرق ساتیتأس یمنیا
 1 یطیمح یمنیا 4 یبودن اماکن ورزش یمیقد

 1 نمادین بودن برنامه مدیریت خطر 1 روشن بودن هدف برنامه
 4 خطر تیریمد کپارچهیبرنامه  یطراح 3 یستیمقابله با حملات ترور

 6 ارزیابی خطربرنامه  3 یبرنامه زمان
 1 عدم پیاده سازی برنامه 7 طراحی مدل جامع و کاربردی

 7 خطرات ینیب شیپ 4 خطر تیریبرنامه مد حیصح یاجرا
 3 بهبود خطر

 
 پس از استخراج کدها، داده ها در چهار مقوله و هشت مفهوم، دسته بندی و طبقه بندی شدند.



 کشور یخطر اماکن ورزش تیریمدل مد یطراح 

      

 

136 

 دسته بندی و طبقه بندی داده ها. 8جدول 
 نشان مفهوم مقوله (p)فرد

 
 
 
 
 
 
 

P1,P2,P3,P4,
P5, P6, 

P7,P8,P9,P1
0 
 

 
 
 
 
 

ساختار 
اماکن 
 ورزشی

 الزامات و تجهیزات

، یکنترل زاتیتجهی، نشان آتش زاتیتجه یمنیا
با  ییهمراستای، به مراکز درمان یدسترس
، ها رساختیتوجه به زی، الملل نیب یاستانداردها

 یگروه ها یتمام یمناسب برا طیمهیا کردن شرا
 زاتیتجه بیآسی، طیمح یاعلان ها یطراحی، سن

 
 
 

ساختار درونی و 
 بیرونی

 یمحل نگهدار، مناسب هیتهو، ها نگیپارک یمنیا
وسعت ی، ورزش طیاختلاف سطح در مح، زاتیتجه

، طیمح یزیو تم ی کردنضدعفونی، اماکن ورزش
و  یبرق ساتیتأس یمنیا، نامناسب ینوپرداز

، اه ییدستشو یمنیا، رختکن ها یمنیا، کیالکترون
، سقف یمنیا، کفپوش ها یمنیا، ها وارهید یمنیا
، نیتوجه به معلول، درب یمنیا، پنجره ها یمنیا

ی، بودن اماکن ورزش یمیقد، نبودن سازه یاصول
 یطیمح یمنیا

 
 
 

 
P1,P2,P3,P4, 

P6, P7,P9 

 
 
 

برنامه 
مدیریت 

 خطر

 
 
 

برنامه های مدیریت 
 خطر

بودن برنامه  نینماد، بودن هدف برنامه روشن
، بلند مدت و کوتاه مدت یبرنامه ، خطر تیریمد

تناسب ، زاتیتجه یبرنامه بررسی، برنامه نگهدار
وع وق، زاتیتجه یابیعدم ارز، تیبرنامه با نوع فعال

ات اطلاع قیثبت دقی، اتفاقات ناگوار در اماکن ورزش
لات مقابله با حم، ها تیکنترل مصدوم، حیصح
، خطر تیریمد کپارچهیبرنامه  یطراحی، ستیترور

مدل  یطراح، خطر یابیبرنامه ارزی، برنامه زمان
 تیریوجود برنامه مد، برنامه یساز ادهیعدم پ ،جامع

 خطر

 
 

 اقدامات مدیریت خطر

 یایمقابله با بلا، برنامه یها با اجرا یکاهش دادخواه
، طرخ تیریدر مد حیصح تیریمد یزمانبندیعی، طب

 ینیب شیپ، خطر تیریبرنامه مد حیصح یاجرا
 بهبود خطر، کنترل خطر، خطرات ییشناسا، خطرات

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

P1,P3,P4,P7,
P8 

,P9,P10,P4,P
5,P6 

 
 
 
 
 

نیروی 
 انسانی

 
 

 وظایف مدیران

رفتار  تیریمد، طیبودن مح منیاعتماد از ا جادیا
 یشدن اجرا یاجباری، پزشک میحضور ت، پرسنل

از روند  یآکاه، خطر تیریمد افتنی تیاولو، برنامه
ثبت گزارش ی، عدم وجود دانش کاف، خطر تیریمد

 یدر اجرا رانیمد یتوانمندساز، حضور ناظر، خطر
انجام اقدامات ، به کارکنان حیآموزش صح، برنامه
ه، برنام یساختن کارکنان در اجرا ریدرگی، اصلاح

طر خ تیریمد لیتبد، خطر تیریتوجه به برنامه مد
، خطر تیریمد یساز نهیهادی، نبه باور گروه

 یدر اجرا زهیانگ جادیا، افراد متخصص استخدام
 برنامه
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 نشان مفهوم مقوله (p)فرد

 
 نگرش و رفتار افراد

 نگرش نسبت، خطر تیریمد ندیبودن فرآ ریوقت گ
 یقاومت کارکنان در برابر اجرا، مخطر تیریبه مد
دست  ،خطر تیریانگاشتن برنامه مد لیدل یب، برنامه

 به اجرا یبندیعدم پا، خطر تیریبودن مد ریپاگو 
باور به ، برنامه یهماهنگ نبودن افراد در اجرا، برنامه

افراد در  یذهن یکپارچگر، یخط تیریمد یاجرا
تعهد در ، برنامه یدر اجرا ییتوانا، برنامه یاجرا

 خطر تیریمد رشیپذ، شهرت ورزش، برنامه یاجرا

 
P1,P4,P5,P7,

P9,P6 

 
 

منابع 
 مالی

 مدیریت مالی
ه بودج صیتخص، برنامه یاجرا یقراردادن پاداش برا

ن بود نهیپرهز، ها نهیکنترل هزی، درمان مهیبی، کاف
 خطر تیریبرنامه مد

 حامیان مالی
 یبخش خصوص تیحما

 یبخش دولت تیحما

 

  افزاراسـتـفاده شـد. بر اسـاس خـروجی نــرم ANP به منظور اولویت بنـدی عوامل از تکنیک 

مقوله اصلی صورت پذیرفت. ابتدا مدل اولیه روابط  4اولویت بندی عوامل بر اساس  ،1سوپردیسیژنز
میان متغیر ها طراحی شد. سپس پرسشنامه مقایسات زوجی طراحی گردید و در اختیار خبرگان قرار 

 گرفت. سپس، یافته ها در نرم افزار تجزیه و تحلیل شد. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل اولیه روابط میان عوامل. 8شکل
 

                                                           

1. Super desicions 

 هدف

 مدیریت خطر امکن ورزشی کشورطراحی مدل 

 

Criteria 

 برنامه مدیریت خطر منابع مالی ساختار اماکن ورزشی منابع انسانی
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 اولویت بندی عوامل اصلی در طراحی مدل مدیریت خطر .4جدول

نمره 
 خام

نمره 
 نرمال

نمره ایده 
 ال

 نام اولویت

 برنامه مدیریت خطر   331/2 131/2 131/2
ساختار اماکن   222/1 316/2 316/2

 ورزشی
 منابع انسانی   714/2 323/2 323/2
 منابع مالی   462/2 171/2 171/2

 
در اولویت اول قرار گرفت. سپس منابع انسانی با وزن  316/2ساختار اماکن ورزشی با وزن 

به ترتیب اولویت یافتند.  131/2و برنامه های مدیریت خطر با وزن  171/2، منابع مالی با وزن 323/2
 باشد.است، قابل قبول می 21/2کمتر از  به دست آمد که چون 243/2نرخ ناسازگاری در این تحقیق   

عامل یافت  1ها بر اساس نظر محقق و تأیید خبرگان به منظور سنجش همبستگی میان متغیر     
ورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفت. به این منظور پرسشنامه محقق ساخته با شده در مفهوم م

شامل نمونه انتخاب گردید. نمونه در این بخش  12سوال، طراحی گردید و به ازای هر سوال  1
کشور بود که پس از  یکل اماکن ورزش رانیمد ،یشرکت توسعه، بهره برداران اماکن ورزش رانیمد

و وزارت ورزش و جوانان انتخاب  زیاز شرکت توسعه و تجهی اماکن ورزشفهرست  به دست آوردن
مورد ارزیابی شد. در این بخش با استفاده از نرم افزار  121. حجم نمونه برای اطمینان بیشتر شدند

SPSS 18 .داده ها مورد بررسی قرار گرفت ، 
 33/2ی از همبستگی بیشتر از ادهد که مقادیر قابل ملاحظهبررسی ماتریس همبستگی نشان می

عنادار م بارتلت همچنین آزمون کرویت .یابی مناسب استاین ماتریس برای عامل ،رواز این .باشدمی
خروجی نرم افزار  .است 1/2بیشتر از   اولکین -مایر  –کیسر ، گیریکفایت نمونه است و اندازه

 ی برخوردارند.ها در تحقیق از همبستگی مناسبمتغیر دهد که نشان می
 

 آزمون کیسر و بارتلت .2جدول

  آزمون بارتلت KMOشاخص

113/2 
 111/122 آماره کای دو

 21 درجه آزادی
 222/2 سطح معناداری

 
روایی  های تحقیق، مدل ترسیم شده با تأییدبه منظور ترسیم مدل مدیریت خطر با استفاده از یافته

 نفر از اساتید علوم ورزشی به شکل زیر ارائه  شد.  12و پایایی توسط 
این مدل شامل چهار بخش اصلی می شود که به ترتیب عبارت اند از: ساختار اماکن ورزشی، 

معیارهایی هستند که نیروی انسانی، منابع مالی و برنامه مدیریت خطر. هر یک از عوامل دارای زیر 
 با نظر خبرگان ومحقق و بر اساس اهمیت آن ها در مدل اعمال شده اند.
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 مدل مدیریت خطر اماکن ورزشی کشور .5شکل  

 
 بحث و نتیجه گیری

با توجه به گسترش صنعت ورزش در جهان و محبوبیت ورزش، توجه به حفظ سلامت    
از این رو، حفظ ایمنی در اماکن ورزشی ورزشکاران و افراد فعال در حوزه ورزش، ضروری است. 

و اجرای برنامه های مدیریت خطر در اماکن ورزشی افزایش پیدا می کند. هدف از انجام این تحقیق، 
طراحی مدل مدیریت خطر در اماکن ورزشی کشور است. با اجرای مصاحبه های بازپاسخ و نیمه 

عامل شناسایی گردید.  11از کدگذاری،  ساختاریافته عمیق، به شناسایی عوامل پرداخته شد و پس
دسته منابع مالی، نیروی انسانی، ساختار اماکن ورزشی و برنامه های مدیریت خطر  4این عوامل در 

تقسیم بندی شدند. سپس اولویت بندی عوامل صورت پذیرفت که از میان عوامل  یافت شده ساختار 
کرده است. سپس همبستگی میان متغیرهای  بیشترین اولویت را کسب 316/2اماکن ورزشی با وزن 

 فایتک اندازه و است معنادار بارتلت کرویت تحقیق مورد بررسی قرار گرفت. طبق خروجی، آزمون
و قابل قبول است. بر اساس مدل ارائه شده در تحقیق،  1/2 از بیشتر اولکین-مایر -کیسر گیری،نمونه

 محقق بیان شده اند. مهم ترین زیرمعیارها بر اساس نظر خبرگان و 
یمنی های اساختار اماکن ورزشی، اولین عاملی است که با بهـبود وضعیت سازه و توجـه به نماد

داخلی، می تواند در بهبود ایمنی اماکن ورزشی اثرگذار باشد. عواملی از قبیل ایمن بودن محیط، 
رعایت بهداشت محیطی، نورپردازی، تجهیزات کنترلی و پیشگیرانه، نزدیک بودن اماکن ورزشی به 

 ساختار اماکن ورزشی

نی
سا

ی ان
رو

نی
 

منابع مالی
 

 خطربرنامه مدیریت   

مدل جامع 

مدیریت خطر 

اماکن ورزشی 

 کشور

 تجهیزات کنترلی و پیشگیرانه

 

 یطمحی یها اعلان یراحط یدرمان مراکز به یدسترس

 

 زاتیتجه بودن  سالم
 

 اه نگیپارک یمنیا و تناسب
 

 مناسب هیتهو
 

ی             رقب ساتیتأس یمنیا  ینورپرداز  یورزش اماکن بهداشت یورزش مکان بودن منیا
 

 لپرسن رفتار تیریمد

  تیریمد روند از یآکاه

 خطر

 کارکنان به حیصح آموزش
 

  یساز نهینهاد

 خطر تیریمد
 متخصص افراد استخدام

 

 برنامه یاجرا در زهیانگ جادیا

 کارکنان رفتار بر نظارت

 یکاف بودجه صیتخص

 یدرمان مهیب
 

 ها نهیهز کنترل

 
 و یخصوص بخش تیحما

 یدولت

  مدت بلند برنامه

 مدت کوتاه و

  یبررس برنامه

 زاتیتجه
 اطلاعات ثبت

شناسایی، 

  یابیارزکنترل،

 طرخ

  حیصح یاجرا

  تیریمد برنامه

 خطر
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حیطی اعلانات ممراکز درمانی، سالم بودن تجهیزات، ایمنی تأسیسات برقی، تهویه مناسب و طراحی 
همراستا با  (2217و رو) (1314) زادهنعمتی و در ایمن شدن اماکن ورزشی دخیل هستند. نعمتی

 منظور به دمننظام سازوکاری نداشتن دلیل به کشور ورزشی اماکن که نتایج این تحقیق بیان کردند
 این از اند. بوده ارائه خدمات ایمن به جامعه ورزشی در مشکلاتی دچار خطر، رویدادهای مدیریت

 گیری تصمیم بتواند که پشتیبان سیستم باید یک سازمان، خطر مدیریت فرآیند در تسهیل برای رو،
دیریت هنگامی که م. شود داده توسعه کند، پشتیبانی را سازمان خطر مدیریت فرآیند مراحل کلیه در

شرایطی را در اختیار دارند  خطر در اماکن ورزشی اجرایی می گردد، مدیران و کارکنان و کاربران،
تا بهتر با خطرات مواجه شوند و واکنش بهتری نشان دهند. ساختار اماکن ورزشی در مدیریت خطر 
از دیدگاه خبرگان، نقش بسیار مهم و کلیدی را ایفا می کند. در سال های اخیر مشاهده شده است 

دهند و این امر ضرورت استاندارد که افراد، علاقه بیشتری به فعالیت در اماکن ورزشی نشان می 
بودن اماکن ورزشی را نشان می دهد. در حالی که مطالعات نشان می دهند که در ایران بیشتر اماکن 
ورزشی از استانداردهای معمول پیروی نمی کنند و اصولی طراحی نشده اند. همچنین بـسیاری از 

دهند. محیط اماکن ر را افزایش میاماکن ورزشـی دارای فرسودگی هســتند و احتمال بروز خط
ورزشی باید دارای الزاماتی باشد که فعالیت در اماکن ورزشی را ایمن سازد. علاوه بر ساختار درونی 
اماکن ورزشی، ساختار بیرونی نیز از اهمیت بالایی برخوردار است. فردی که دارای معلولیت است 

های ورودی، رفتن به تی امکان ورود از دربو در اماکن ورزشی حضور پیدا می کند باید به راح
پارکینگ و فضاهای اماکن ورزشی را داشته باشد و محیط درونی و بیرونی طوری طراحی شود که 

( 1311احمدیان و همکاران ) های خاص، توانایی استفاده از آن را داشته باشند.تمامی افراد با ویژگی
 اگونگون ورزشی هایرشته و مقررات قوانین مطالعه کنند کهنیز همراستا با این تحقیق بیان می

 کیفیزی عوامل و سایر تجهیزات و نظر ابعاد، وسایل ورزشی از هایزمین استاندارد ایمنی وشرایط
 هایفعالیت ساختن منطبق برای و مهندسی فنی خدمات هوا و هماهنگی چرخش نور، حرارت، مانند

 همکاران و موسوی دارد. اهمیت بسیار ورزشی اماکن احداث در ورزشی هایاستاندارد با هاآن
همراستا  (  نیز2211( و کیماسی)1313(، رمضانی و مادوانی )1313(، ترکسلویه و همکاران )1316)

 یرویپ مناسب استانداردهای از ورزشی اماکن ایمنی که کنندبا یافته های تحقیق حاضر بیان می
 گردد استفاده بدنی تربیت متخصصان نظرات از ورزشی باید اماکن طراحی و ساخت در و کندنمی

یابد. در تحقیق حاضر بیان می شود که اصولی بودن سازه های  افزایش ورزشی اماکن ایمنی سطح تا
اماکن ورزشی و طراحی آن ها توسط متخصصان در اجرای برنامه های مدیریت خطر بسیار ضروری 

ه شد که ایمنی اماکن ورزشی، محدود به محیط داخلی در این تحقیق به این موضوع اشار .است
( نیز به این موضوع اشاره کرده است که اهمیت ایمنی 2211اماکن نمی شود. در همین راستا، هاشم)

و طراحی محیط بیرونی اماکن ورزشی به اندازه محیط درون، مهم است. به طور کلی، مدل بصری 
عوامل یافت شده  یک به یک با هم در ارتباط هستند و  دهند کهارائه شده در این تحقیق نشان می

برای طراحی مدل مدیریت خطر باید مورد استفاده قرار گیرند. در اماکن ورزشی فراهـم آوردن ایمنی 
برد اصولی ورزش بسیار تواند برای پیشو اجرای مدیـریت خطر، امری است که عـمل به آن می

ای مدل مدیریت خطر در اماکن ورزشی بسیار مهم است و در کارآمد باشد. نیروی انسانی، در اجر
ایجاد انگیزه در افراد،  اولویت دوم قرار می گیرد. رفتار پرسنل، آگاهی از روند مدیریت خطر،

سازی مدیریت خطر توسط مدیر در اماکن ورزشی و استخدام و نظارت بر کار افراد بسیار نهادینه
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همراستا با تحقیق  نیز( 2214) 2رجمان و( 2216) 1فالکو ،(2222) چائو و ضروری است. پارک
 هر اساس خطر، بهبود و خطر ارزیابی خطر، برآورد خطر، شناسایی متوالی حاضر، معتقدند که روند

ررسی ب و نظارت ذینفعان، با مداوم ارتباط از این رو، برقراری. دهندمی تشکیل را خطر مدیریت مدل
 ر،خط از اجتناب مانند هاییراهبرد و قلمداد شده اساسی و مهم بسیار خطر مدیریت  برنامه اجرای و

ه منابع مالی ک .ریزی برای آن ارائه شده است برنامه و خطر جبران ریسک، انتقال خطر، با مقابله
اولویت سوم را در تحقیق کسب کرده است، در اجرایی سازی برنامه های مدیریت خطر و مقابله با 

ر در برد مدیریت خطهای مدیریت خطر برای پیشکند. برنامهاتفاقات ناگهانی نقش مهمی را ایفا می
ی صالح نیا و میزان اند.اماکن ورزشی ضروری هستند و در این تحقیق در جایگاه چهارم قرار گرفته

 مدیران موظف اند ( همراستا با تحقیق حاضر بیان کردند که 1311( و بلوکات و همکاران )1313)
 مدیریت، منظور به و نمایند کسب آن هایبرنامه و هاروش و خطر مدیریت درباره کافی را دانش

 افراد سایر و کنندگان شرکت برای ترایمن محیطی کردن بالقوه و فراهم وقایع کاهش و شناسایی
در تحقیق حاضر نیز آگاهی از روند مدیریت خطر،  .گیرند کار به ورزشی اماکن در را هاآن حاضر،

رنامه تواند به اجرای صحیح این بداشتن دانش کافی پیرامون مدیریت خطر و ثبت دقیق گزارشات می
ا هیران اماکن ورزشی و کارکنان آندر شناسایی، کنترل و بهبود خطرات کمک کند. بسیاری از مد

دانند و معتقدند هنگامی که با مشکل و خطری های مدیریت خطر را امری وقت گیر میاجرای برنامه
مواجه شدیم، فکری برای متوقف کردن آن می کنیم. در صورتی که اگر پیش از بروز مشکل، خطرات 

های ناشی از آن کاهش شود و هم هزینه شناسایی و کنترل گردند، هم از بروز صدمات جلوگیری می
 های این تحقیقهمراستا با یافته (1316و کتبی و همکاران ) (1311) همکاران و جهانگیر یابند.می

 پیدایش راهـکارهایی باعـث یک هر پیامـدهای و وقوع علل و خطر شناسایی که گرفتند نتیجه
 ورتص به هاآن مدیریت امکان تا دارد تمرکز خطرات وقوع علل تاثیرگذاری و کنترل، بر شود کهمی

همچنین کتبی و همکاران در بررسی اماکن ورزشی دانشگاهی بیان  .شود فراهم ترعمیق و ترایریشه
 نگاهی اب مسئولان که است آن نیازمند یزد استان دانشگاه های ورزشی تأسیسات و اماکن کردند که
. هنگامی بپردازند ورزشی اماکن ایمنی و کردن استاندارد به نسبت ایمنی، دانش مدیریت و تخصصی

که فوائد استفاده از برنامه و هدف آن مشخص نباشد، افراد و کارکنان اجرای آن را بیهوده می پندارند. 
هنگامی که پذیرش و تعهد به اجرای مدیریت خطر در اماکن ورزشی پیش آید، کارکنان و مدیران 

پردازند. بسـیاری از اماکن ورزشـی سازی برنامه ها در اماکن ورزشی میتری به پیاده با دید وسیع
کنند، ولی اغلب بهره بردن از برنامه، به صورت نمادین از برنامه های مدیریـت خطر استفاده می

انجام می گیرد و جدی گرفته نمی شود. باید به این مهم توجه گردد که مدیریت خطر دارای ابعاد و 
ای هترده ای است که در این تحقیق به شناسایی آن ها پرداخته و بیان شد که با برنامهبرنامه های گس

ارزیابی هفتگی، ماهانه و سالانه می توان از بروز صدمات جلوگیری کرد و دادخواهی ها را تا حد 
 زیادی کاهش داد. 

 مری ضروریبا توجه به محبوبیت ورزش، توجه به مدیریت خطر و ایمنی اماکن ورزشی، ا     
ای هشماری به دلیل عدم رعایت نکات ایمنی در اماکن ورزشی با آسیباست. هر ساله ورزشکاران بی

شوند و حتی گاهی مجبور به متوقف کردن فعالیت ورزشی خود می شوند. جبران ناپذیری مواجه می
توان در ایمن ساختن اماکن ورزشی قدمی از این رو، در این تحقیق با ارائه مدل مدیریت خطر می

                                                           

1. Falco 

2. Rejman 
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 هب موارد یافت شده بررسی امکان کرونایی هایمحدودیت دلیل بزرگ برداشت. در این تحقیق، به
هریک از عوامل یافت شده در اجرای مدل مدیریت . نداشت وجود ورزشی اماکن در مستقیم صورت

 به آن اجرای و خطر مدیریت لخطر مهم و کاربردی هستند و توجه به آن ها ضروری است. مد
 ورندآ عمل به جلوگیری حدی تا نشده بینی پیش خطرات بروز از تا کند می کمک ورزشی اماکن

 . گردد روشن وضوح به باید ورزشی اماکن در مدل اجرای لزوم و
 ندیب اولویت به توجه با خطر مدیریت مدل سازی اجرایی منظور به اول گام در شود می پیشنهاد

 سازی آگاه و آموزش سپس و گیرد قرار اصلاح و بازبینی مورد ورزشی اماکن ساختار شده ارائه
 در دبای نیز خطر مدیریت برنامه اجرای برای بودجه عامل. گیرد صورت کارکنان و مربیان مدیران،

 یاربس شرایط بهبود و کنترل، شناسایی، در توانندخطر می مدیریت هایبرنامه. گیرد قرار اقدام دست
 و دگیرن کار به ورزشی اماکن در را شده ارائه مدل باید ذینفعان و مدیران مرحله این در. باشند کارا

گردد ساختار اماکن ورزشی به محققان پیشنهاد می .قرار دهند اول اولویت عنوان به را خطر مدیریت
بهبود ورود منابع مالی را در بخش های مختلف مورد بررسی قرار دهند، منابع مالی و راهکارهای 

در مدیریت خطر اماکن ورزشی را بررسی کنند، برنامه های مدیریت خطر را در اماکن ورزشی مورد 
 ها را در مدیریت خطر بررسی کنند.بررسی قرار دهند و منابع انــسانی و نقش آن
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با هدف کلی تدوین مدل توسعه انجمن های ورزش های رزمی در ایران انجام گرفت.  حاضرتحقیق 
همبستگی،  – نظر هدف کاربردی، از نظر روش توصیف پژوهش حاضر از نظر داده کمی و کیفی، از

 کمی(، از لحاظ جمع آوری داده میدانی و به لحاظ -راهبرد آمیخته متوالی اکتشافی )کیفی از لحاظ
کارشناسان ورزش های رزمی  کلیهنگر می باشد. جامعه آماری این تحقیق شامل  حالزمانی  مقطع

نفر از  11(. نمونه آماری در بخش کیفی N=122رشته های رزمی بود )ای حرفهو ورزشکاران 
 14. حجم نمونه به روش اشباع اطلاعاتی تعیین شد که بعد از ندمتخصصان ورزش های رزمی بود

ام ادامه پیدا کرد. روش 11اما برای اطمینان، مصاحبه ها تا مصاحبه  ،اشباع رسیدمصاحبه اطلاعات به 
گلوله برفی و هدفمند بود. در بخش کمی نیز بر اساس جدول مورگان  ،نمونه گیری در این بخش

نفر برآورد شد و نمونه گیری در این بخش به روش تصادفی طبقه ای انجام  217حجم نمونه حداقل 
اندازه گیری متغیرهای پژوهش شامل پرسشنامه محقق ساخته عوامل موثر بر توسعه  ابزار .گرفت

ی پس از تایید روایانجمن های ورزش های رزمی در ایران بود که حاصل بخش کیفی تحقیق بوده و 
. به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات گردآوری شده از دو شددر قالب طیف لیکرت تنظیم و پایایی، 
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صیفی و استنباطی استفاده گردید. در بخش آمار توصیفی با استفاده از جداول و بخش آمار تو
نمودارهای آماری از شاخص های فراوانی، درصد فراوانی، میانگین، انحراف استاندارد، حداقل و 
حداکثر استفاده شد و در بخش آمار استنباطی از آزمون آماری تحلیل عاملی اکتشافی )جهت تعیین 

مل موثر بر توسعه انجمن های ورزش های رزمی در ایران(، آزمون تی تک نمونه ای، و تدوین عوا
و  SPSSبندی فریدمن و در نهایت تحلیل معادلات ساختاری به کمک نرم افزارهای آزمون رتبه

AMOS  استفاده شد. 23نسخه  
ل اقتصادی عامل شامل مدیریتی، عوامل ساختاری، عوام 13حکایت از آن دارد که  پژوهشنتایج 

و بازاریابی، نیروی انسانی، توسعه اماکن ورزشی، استعدادیابی و ورزش پایه، توسعه قهرمانی، 
تجهیزات و فناوری، عوامل حقوقی، توسعه همگانی، توسعه سیاسی، تبلیغات و رسانه و دانش افزایی 

های وسعه انجمناز نقش معناداری در ت ند و همگیبر توسعه انجمن های ورزش رزمی در ایران موثر
 ورزش رزمی در کشور برخوردار می باشند. توجه به شاخص های شناسایی شده می تواند راهگشای

 و انجمن آن شده تدوین های راهبرد بهینه اجرای ویژه به کشور رزمی ورزش های انجمن موفقیت
 .باشد تابعه های هیئت

 
 الگوی توسعه، ورزش های رزمی و انجمن ورزش های رزمی. واژگان کلیدی:
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 مقدمه
 شورهایک سیاسی حتی و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، توسعه در ورزش نقش چشمگیر افزایش با

 کشورهای رد ریزان برنامه راهبردی های اولویت از یکی به ورزش توسعه برایی ریزی برنامه پیشرفته،
 رزشو برای مناسبی های انگیزه تواند می که ورزش ابعاد از یکی. است شده تبدیل دنیا مختلف

 تحرک صحیح  مسیر پیمودن. است قهرمانی ورزش کند، ایجاد جوانان ویژه به جامعه افراد در کردن
 و ورزش آن پیشرفت برای راهکارهایی ارائه به منجر تواند می قهرمانی ورزش توسعه راستای در

 (.1317دوستی و همکاران، ) شود ورزش آن روی پیش های ضعف و مشکلات شناسایی همچنین
 در غیرورزشی سازمان های همانند انجمن های ورزشی، جمله از ورزشی سازمان های امروزه،
 دائم طوربه ناگزیرند سازمان ها دلیل همین به دارند. قرار جهانی و محیطی تحولات و تغییر معرض

 را خود ضرورت برحسب و مناسب زمان در بتوانند تا کنند نظارت خارجی و داخلی رویدادهای بر
 از تواننمی دیگر است، تغییر حال در آورسرسام سرعتی با که کنونی دنیای در دهند. وفق تغییرات با

 سازمان هایی امروزه کرد. استفاده تجربی و شهودی هایقضاوت بر مبتنی و یکباره هایگیریتصمیم
 (.1311کنند )عیدی پور و همکاران،  استفاده راهبردی مدیریت و علم از بتوانند که بود خواهند موفق

جانبه به مردم برای شروع یک ورزش، ماندن در ورزش انتخابی توسعه ورزش یک کمک همه
ا هبه عنوان یک فرصت تأثیرگذار، سیستم 1خود و موقعیت در آن است. توسعه ورزش توسط کالینز

های خاص یا است که افراد جامعه را در تمام سطوح با گروهو ساختارها و فرآیندهایی تعریف شده
سازد در ورزش، تفریح و سرگرمی شرکت کنند و عملکردشان را به هر سطحی که ای قادر میمنطقه

های (. در عصر حاضر ورزش و بازی2211، 2سوتیریادودهند )باشد، پیشرفت ها میمد نظر آن
نند، کهای خود آن را تماشا میالمپیک به عنوان رقابتی که بیش از نیمی از مردم جهان از طریق گیرنده

در همه کشورهای جهان ارزش بالایی دارد. کشورها در عرصه المپیک به دنبال قدرت نمایی و نشان 
 توانند در این عرصه در جایگاه بالاتریلبته کشورهایی میدادن توانایی خود در بخش ورزش هستند. ا

(. 2212گذاری کنند )عسگری، و میدانی سرمایهقرار بگیرند که در ورزش های پایه از جمله دو
 و تعمیم اهداف با کشورها، ورزش تشکیلات اجرایی بازوهای عنوان به ورزشی، های فدراسیون
 این در که هستند خود به مربوط ورزشی های رشته متولی قهرمانی، و همگانی ورزش گسترش

 اوینعن کسب. دارند برعهده را ورزشی رشته آن مشی خط تعیین و گذاری سیاست وظیفه راستا،
 ارد،د قرار کشورها از بسیاری توجه کانون در که المللی بین و بزرگ ورزشی رویدادهای در مختلف

 سیاریب رو، این از دهد. قرار تأثیر تحت را جامعه یک اجتماعی و فرهنگی اقتصادی، شرایط تواند می
 هک کنند مسابقات روانه و آماده را ورزشکارانی اصولی، ریزی برنامه با تا تلاش اند در کشورها از

 (.2221، 3دبوشر و همکاران) نمایند تضمین بزرگ رویدادهای در را ها آن موفقیت
 موضوع این از نیز ورزش مقوله و شود می محسوب سیستمی هر توسعه اساس ریزی، برنامه

آنچه که در سیستم ورزش مشخص است، علاقه شدید به موفقیت و تمایل محققان . مستثنی نیست
ای المپیک هها، به خصوص در رویدادهایی مانند بازیو سیاستگذاران برای بررسی و تشریح موفقیت

ز پایان قرن بیستم در مورد فراوانی اهای آسیایی است. با توجه به این نکته، مطالعات و بازی
های کشورهای مختلف پیرامون ورزش به انجام رسیده است. با توجه به اینکه تشریح سیاست
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همیت های آتی است، اساز موفقیتنیاز و زمینهموفقیت ورزشی و یافتن دلایل موفقیت خود پیش
ها ورزشبا این حال، رقابت در  (. 1312نگاه به این مسئله کاملا ملموس است )سجادی و همکاران،

در حال افزایش است و بیشتر کشورها در تلاش اند که با پیش گرفتن یک برنامه راهبردی، 
: 1316جادی، ورزشکارانی در سطح جهانی پرورش دهند تا در رویدادهای بزرگ موفق باشند )س

سازی ریزی، گستردگی منابع درگیر در آن است. پیاده(. یکی از خصوصیات مهم این نوع برنامه22
ای از منابع بالفعل و بالقوه سازمان می باشد و هر قدر یک راهبرد مستلزم به کارگیری بخش عمده

ادی، است )سج ترتر و موثرتری طراحی شده باشد، این گستردگی بیشتر و ملموسراهبرد قوی
ورزش  کیتکواندو  یاکره یهنر رزمکه  ( بیان داشته اند2217) 1فورتینا و همکاران(. 1: 1312

همه،  با اینو مبارزه با تماس کامل شناخته می شود.  دیمحبوب است که با سرعت بالا، تنش شد
ین د تا در اعوامل مختلفی بر توسعه رشته های ورزشی می توانند موثر باشند و محقق بر آن ش

  تحقیق به شناسایی عوامل موثر بر توسعه رشته ورزشی تکواندو در ایران بپردازد.
 رانیو طه پور تقیبرای مثال، پژوهش های زیادی پیرامون رشته تکواندو صوت گفته است. 

که آمادگی روانی تکواندوکاران عضو تیم ملی زنان  ندبه این نتیجه رسیددر یک بررسی ( 1316)
ها، استفاده از مربی بدنساز برای ورزشکاران تیم ملی، حضور حضور در اردوها و رقابت کشور برای

برون مرزی، استفاده از مربی خارجی و ارتقای سطح دانش علمی و فنی مربیان،  هایبیشتر در رقابت
( در 1311) رزاقی و حامی. ن رشته ورزشی محسوب می شودپیشرفت ای از جمله مهمترین عوامل
ه این ب« تدوین برنامه راهبردی فدراسیون تکواندو جمهوری اسلامی ایران»تحقیقی دیگر با عنوان 
ها، نیروی انسانی تمام وقت، ترین مشکلات موجود در زمینه زیرساختنتیجه رسیدند که مهم

های ملی و مسابقات است. این بررسی نشان داد که عوامل مهای سنگین در بخش تیاعتبارات و هزینه
ترین مسئله در فدراسیون تکواندو می باشد، لیکن از نظر کلی پتانسیل قابل قبولی در پشتیبانی، عمده

فدراسیون تکواندو موجود است. همچنین به نظر می رسد در صورتی که بتوان با حمایت و پشتیبانی 
 تری فراهم نمود و فدراسیونهای حمایتی مناسبمیته ملی المپیک بستهوزارت ورزش و جوانان و ک

ست تواند به رشدی پایدار دنیز با تلاشی مستمر نسبت به ارتقای وضعیت موجود اقدام نماید، می
 ور های ملی کشور باقی بماند. یافته و همچنان یکی از مدال آوران پر افتخار در کنار سایر فدراسیون

 نوجوانان و کودکان خوی و خلق و بهبود تکواندو آموزش» عنوان با ایمقاله در( 2211) 2همکاران و
 اندتومی تکواندو ورزش در منظم مشارکت که دادند نشان «جنوبی کره در فرهنگی چند هایخانواده

بر  جتماعیا توسعه و خلق بر مثبتی تأثیر و باشد موثر پایه آمادگی متغیرهای در متوازن بهبود در
  .جای بگذارد

ها در ورزش ها؛ آیا موفقیت در نقش مدل»( پژوهشی را با عنوان 2214)  3ماتر و پائولوسکی
ه انجام ب« تواند افزایش تقاضا برای مشارکت ورزشی آماتور را داشته باشد؟ورزش های حرفه ای می

یه سترده مورد تجزرساندند. در این پژوهش عوامل موثر بر تقاضا برای مشارکت ورزشی به طور گ
ای ملی ههای گذشته در هردو گروه مرد و زن از تیمو تحلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد که موفقیت

فوتبال آلمان، به میزان کمی باعث افزایش تقاضا برای فوتبال آماتور شده است. به هرحال، موفقیت 
یش مشارکت ورزشی بازیکنان را افزا ای تقاضا برای فراوانیهای ملی به طور قابل ملاحظهکنونی تیم

                                                           

1. Fortina 

2.  Row et al. 

3.  Mutter  & Pawlowski 
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دهد. در دسترس بودن و ارتباط  الگوهای  نقشی همچنین همانندی به الگوهای نقشی، تعیین می
 ها  هستند. کننده اصلی اثر انگیزشی آن

 لعوام به توجه عدم که می شود ایران کاران رزمی پروری قهرمان صرف بسیاری منابع ساله هر
 بین، شناسایی و این در. می گردد انسانی و مالی منابع اتلاف باعث ورزشی عملکرد کننده محدود

 اییژهو اهمیت از باشند،می هاییناکامی چنین ایجاد مسئول که هاییمکانیسم و هاجنبه به پرداختن
 به ریتمدی دانش به توجه یافته، توسعه کشورهای ویژگی ترین برجسته از است. یکی برخوردار

 عنوان هب آنچه. است اجتماعی و اقتصادی رشد توسعه و پیشرفت، بلامنازع ضروریات از یکی عنوان
 و ریزی برنامه همانا است، بحث هرکشور مورد( مختلف سطوح در) مدیریت کارکرد ترین اصلی
 اب همراه گذشته دهه چند رخدادهای. می باشد آن در شده بینی پیش های هدف به نیل برای تلاش

 بر صرف تکیه با که برخوردارند خصوصیتی آنچنان از سال ها این در حادث جدید نیازهای
. در ایران کرد همگامی و مقابله نیازها و رخدادها این با توان نمی منعطف غیر و متداول هایبرنامه

ت راه را برای موفقی ،رویکرد علمی به ورزش هایی صورت گرفته تا باطی سال های گذشته تلاش
نظام »توان به تدوین ها میالمللی هموارتر سازند. ازجمله این تلاشورزشکاران ایرانی در میادین بین

اشاره کرد.  1311در سال  «نظام جامع ورزش قهرمانی»و  1312در سال  «بدنی و ورزشجامع تربیت
ه های توسعه ملی، برنامه های ملی نیز با این حال بدون وجود برنامه های راهبردی متناسب با برنام

علاقه و شرکت در هنرهای رزمی سنتی مانند کاراته، تکواندو، به سرانجامی نخواهند رسید. از طرفی 
کونگ فو، ووشو، جودو، جوجیتسو و همچنین ورزش های رزمی  جدیدتر ازجمله: کیک بوکسینگ، 

وسعه همگام باتزیادی افزایش یافته است.  موی تای، ساواته و سامبو در سال های گذشته به میزان
رزمی در ابعاد قهرمانی و حرفه ای  چه آنهایی که شناخته  ایران، رشته های ورزش های همگانی در

ناشناخته و یا کمتر شناخته شده بودند  نیز در سال های اخیر رشد و  شده بودند و چه آنهایی که
قبال رزمی مورد ا تر از هر زمانی این رشته هایدر کشور داشتند و اکنون بیش پیشرفت چشمگیری

عمومی قرار گرفته اند. بنابراین ضروری است عوامل موثر بر توسعه این رشته های ورزشی شناسایی 
لذا در تحقیق پیش رو تلاش شده که این عوامل  .و مدل توسعه مناسبی برای آن تعریف گردد

 کشور تدوین شود. انجمن های ورزش رزمی درشناسایی و مدل توسعه 
 

 روش شناسی پژوهش
همبستگی،  – نظر هدف کاربردی، از نظر روش توصیفی از، حاضر از نظر داده کمی و کیفیپژوهش 

 حاظمیدانی و به لجمع آوری داده شیوه کمی(، از لحاظ  -)کیفیاکتشافی آمیخته متوالی  راهبرد از لحاظ

تمام متخصصان جامعه آماری این تحقیق در بخش کیفی شامل . می باشدنگر  زمانی حال مقطع
های ورزشی( فدراسیون انجمن و های مرتبط )فدراسیون رزمیهای رزمی، مدیران فدراسیونورزش

تمامی کارشناسان  راو ورزشکاران خبره ورزش های رزمی بود و در بخش کمی جامعه آماری 
تشکیا می دادند که با توجه به آمار ی رزمی رشته هاحرفه ای ورزش های رزمی و ورزشکاران 

ورزشکار  422کارشناس و  122) نفر بود 122فدراسیون انجمن های ورزشی تعداد آن ها حدود 
نفر از متخصصان ورزش های رزمی، مدیران  11نمونه آماری در بخش کیفی  (.حرفه ای
و ورزشکاران خبره  ای ورزشی(ههای مرتبط )فدراسیون رزمی، فدراسیون انجمنفدراسیون

مصاحبه اطلاعات  14های رزمی بود. حجم نمونه به روش اشباع اطلاعاتی تعیین شد که بعد از ورزش
ام ادامه پیدا کرد. روش نمونه گیری در 11اما برای اطمینان، مصاحبه ها تا مصاحبه  -به اشباع رسید
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دول مورگان حجم نمونه حداقل این بخش گلوله برفی و هدفمند بود. در بخش کمی نیز بر اساس ج
 .صورت گرفتنفر برآورد شد و نمونه گیری در این بخش به روش تصادفی طبقه ای  217

جنسیت، سن، ) دموگرافیک ابزار اندازه گیری متغیرهای پژوهش شامل دو پرسشنامه اطلاعات
ساخته عوامل پرسشنامه محقق  ( وسابقه شغلی و نوع مسئولیت در این تحقیق آخرین مدرک تحصیلی،

بود که حاصل بخش کیفی تحقیق بود و در  توسعه انجمن های ورزش های رزمی در ایرانموثر بر 
قالب طیف لیکرت تنظیم شد. روایی صوری پرسشنامه توسط متخصصان مربوطه در بخش کیفی 

تأیید  هتحقیق مورد تأیید قرار گرفت و روایی محتوایی آن نیز با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی ب
. مورد بررسی و تأیید قرار گرفت تاییدیرسید. روایی سازه پرسشنامه نیز با روش تحلیل عاملی 
نفر از جامعه مورد مطالعه و با استفاده  32همچنین پایایی پرسشنامه در یک مطالعه مقدماتی بر روی 

محاسبه گردید که نشان از پایایی مناسب  72/2از آزمون آلفای کرونباخ در تمامی مولفه ها بیش از 
رسشنامه، اقدام به توزیع و جمع آوری پرسشنامه ها پرسشنامه دارد. پس از تأیید روایی و پایایی پ

 .ندگردید و در نهایت پرسشنامه های جمع آوری شده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت
 از دو بخش آمار توصیفی و استنباطی استفاده ،به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات گردآوری شده

مودارهای آماری از شاخص های فراوانی، گردید. در بخش آمار توصیفی با استفاده از جداول و ن
حداقل و حداکثر استفاده شد و در بخش آمار استنباطی  و درصد فراوانی، میانگین، انحراف استاندارد

بر توسعه انجمن های از آزمون آماری تحلیل عاملی اکتشافی )جهت تعیین و تدوین عوامل موثر 
و در نهایت تحلیل  بندی فریدمن، آزمون رتبهآزمون تی تک نمونه ای(، ورزش های رزمی در ایران

 شد.استفاده  23نسخه  AMOSو  SPSSمعادلات ساختاری به کمک نرم افزارهای 
 

 یافته های  پژوهش
از تحلیل عاملی اکتشافی برای تعیین و شناسایی عوامل موثر بر توسعه انجمن های ورزش های 

ستفاده  از انجام تحلیل عاملی، به منظور اطمینان از کافی  د. به همین دلیل پیشگردیرزمی در ایران ا
ـــتگی بین متغیرها KMO) 1اولکین -یِرمِی -از معیار کایرز بودن تعداد نمونه ( و برای تعیین همبس

 شد. بهره گیری 2ها( از آزمون بارتلت)گویه
 

 KMOنتایج آزمون بارتلت و . 8جدول 
 مقدار  

 111/2 )کفایت حجم نمونه( می یر و اوکلین –کایرز مقدار 

 آزمون کرویت بارتلت
 211/12121 (2χمقدار کای اسکوآر )

 3211 درجه آزادی
 21/2 سطح معناداری

 
ــت آمده  KMOمقدار  1های جدول با توجه به یافته ــد. این مقدار بیانگر می 111/2به دس باش

ست که تعداد نمونه ضوع ا لیل کند و انجام تحعاملی کفایت میهای تحقیق به منظور تحلیل این مو
های پنهان ها را به یک ســری عاملتوان دادهپذیر اســت و میهای مورد نظر امکانعاملی برای داده

لت ) بارت تایج آزمون  یل داد. همچنین ن ـــان میSig ،211/12121=2χ=21/2تقل که بین ( نش دهند 

                                                           

1. Kaiser- Meyer-Oklin measure of sampling adequacy (KMO) 

2. Bartlett’ Test of Sphericity 
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اسـتفاده از سـایر مراحل تحلیل عاملی جایز  رو، ادامه وها همبسـتگی بالایی وجود دارد. ازاینگویه
 است. 

 های تحقیقمقادیر ویژه و واریانس عامل. 5جدول 

 اجزا

 مجموع مجذورات بارهای عاملی استخراج شده مقادیر ویژه اولیه

 کل
درصد 
 واریانس

درصد 
واریانس 
 تجمعی

 کل
درصد 
 واریانس

درصد واریانس 
 تجمعی

1.  
617/1
1 

617/11 617/11 617/11 617/11 617/11 

2.  
776/1
1 

776/11 313/31 776/11 776/11 313/31 

3.  616/1 616/1 221/42 616/1 616/1 221/42 

4.  466/1 466/1 471/41 466/1 466/1 471/41 

1.  611/1 611/1 142/14 611/1 611/1 142/14 

6.  464/3 464/3 624/17 464/3 464/3 624/17 

7.  217/2 217/2 661/11 217/2 217/2 661/11 

1.  114/1 114/1 114/61 114/1 114/1 114/61 

1.  123/1 123/1 371/63 123/1 123/1 371/63 

12.  723/1 723/1 212/61 723/1 723/1 212/61 

11.  122/1 122/1 112/66 122/1 122/1 112/66 

12.  417/1 417/1 231/61 417/1 417/1 231/61 

13.  377/1 377/1 416/61 377//1 377/1 416/61 

… … … …    

6
7 

-
4.77
8E-
17 

-
4.778E-

17 
222/122    

 
مقادیر ارزش ویژه، درصـــد واریانس و درصـــد واریانس تجمعی تبیین شـــده از  2در جدول 
هایی از این ها توســط هر عامل گزارش شــده اســت. بر اســاس معیار کیزر، تنها عاملمجموعه داده

سایر عامل شوند که مقدار ویژه آنها بالاتر از یکانتخاب می 3جدول  شد و  ها با مقادیر کمتر از با
شد. بنابراین با توجه به نتایج ها حذف مییک نیز از مجموع عامل شوند و در نظر گرفته نخواهند 

شان می 3جدول  ضر قابل تقلیل به  67دهد که ن ستند و می 13گویه در تحقیق حا توان از عامل ه
ها با ترکیب جدید طراحی و بر اســاس آن لگویه، ســاختار جدیدی بر اســاس عام 67ترکیب این 

ــته 13ها را تحلیل کرد. تمامی داده ــده با مقادیر ویژه بالاتر از یک توانس ــایی ش ــناس اند در عامل ش
یانس  416/61مجموع  ـــد از وار به  67درص یه مربوط  های عواگو عه انجمن  ـــ مل موثر بر توس
 را تبیین کنند.های رزمی در ایران ورزش

ستخراج بر مبنای یافت شافی و ا صل از تحلیل عاملی اکت شنامه مورد  13ه های حا س عامل در پر
 بررسی، سوالات متناظر با عامل های مستخرج بدین شرح می باشد:

 یتیریمد .1
 یعوامل ساختار .2
 یابیو بازار یعوامل اقتصاد .3
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 یانسان یروین .4
 یتوسعه اماکن ورزش .1
 هیو ورزش پا یابیاستعداد .6
 یتوسعه قهرمان .7
 و  فناوری زاتیتجه .1
 یعوامل حقوق .1

 یتوسعه همگان .12
 یاسیتوسعه س .11
 و رسانه غاتیتبل .12
 ییدانش افزا .13
 

، مدل موثر بر توسعه انجمن های ورزش رزمی در ایرانگانه شناسایی شده  13بر اساس عوامل 
 طراحی خواهد شد.عوامل موثر بر توسعه انجمن های ورزش رزمی در ایران 

 
 بر توسعه انجمن های ورزش رزمی در ایرانعوامل موثر مسیرهای مدل  .8جدول 

عوامل موثر بر توسعه مسیرهای مدل 
 های ورزش رزمی در ایرانانجمن

ضرایب 
رگرسیونی 
 استاندارد

 T Pمقدار 
value 

توسعه انجمن های ورزش  ˂---مدیریتی 
 221/2 1 721/2 رزمی در ایران

توسعه انجمن های  ˂--- و رسانه غاتیتبل
 221/2 11/7 132/2 ورزش رزمی در ایران

توسعه  ˂--- هیو ورزش پا یابیاستعداد
 221/2 112/1 611/2 انجمن های ورزش رزمی در ایران

توسعه انجمن های  ˂---ی توسعه همگان
 221/2 731/1 624/2 ورزش رزمی در ایران

توسعه انجمن های  ˂---ی اسیتوسعه س
 221/2 711/7 111/2 ورزش رزمی در ایران

توسعه انجمن های  ˂--- و  فناوری زاتیتجه
 221/2 111/7 162/2 ورزش رزمی در ایران

توسعه انجمن های  ˂---ی انسان یروین
 221/2 361/1 613/2 ورزش رزمی در ایران

توسعه انجمن های ورزش  ˂---یی دانش افزا
 221/2 161/7 122/2 رزمی در ایران

توسعه  ˂---ی ابیو بازار یعوامل اقتصاد
 221/2 121/1 663/2 انجمن های ورزش رزمی در ایران

توسعه انجمن های  ˂---ی عوامل حقوق
 221/2 111/1 621/2 ورزش رزمی در ایران
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توسعه انجمن های  ˂---ی عوامل ساختار
 221/2 273/12 746/2 ورزش رزمی در ایران

توسعه انجمن های  ˂---ی قهرمانتوسعه 
 221/2 212/12 737/2 ورزش رزمی در ایران

توسعه انجمن  ˂---ی توسعه اماکن ورزش
 221/2 121/7 111/2 های ورزش رزمی در ایران

 

 
 عوامل موثر بر توسعه انجمن های ورزش رزمی در ایرانمدل . 8شکل 

 
عوامل موثر بر دهد، نتایج حاکی از این است که همه نشان می 1و شکل  3گونه که جدول همان

و بار عاملی قابل قبولی و مثبتی  Tشناسایی شده از مقدار  توسعه انجمن های ورزش رزمی در ایران
شوند. در ادامه محسوب می عوامل موثر بر توسعه انجمن های ورزش رزمی در ایرانبرخوردارند و 

توان گفت آیا مدل مدل ارائه شده است که براساس آنها میهای نیکویی برازش ( شاخص1)جدول 
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باشد یا خیر.  با توجه به نتایج، بالاترین بار عاملی مربوط به از برازش قابل قبولی برخوردار می
 عوامل حقوقی، عوامل ساختاری و عوامل مدیریتی بود. 

 
 رزمی در ایران عوامل موثر بر توسعه انجمن های ورزشهای برازش مدل شاخص .4جدول 

 تفسیر هامقادیر شاخص های برازششاخص

 - 12/117 کای اسکوآر )کای دو(

 - 211 درجه آزادی

 مطلوب 71/2 (χ2/dfنسبت کای اسکوآر به درجه آزادی )

 مطلوب 211/2 (RMSEAریشه دوم میانگین خطای برآورد )

 مطلوب 131/2 (CFI)شاخص برازش تطبیقی 

 مطلوب 122/2 (NFIشده )شاخص برازش هنجار 

 مطلوب 116/2 (IFIشاخص برازش افزایشی )
 

ساس نتایج جدول  شاخص4برا های برازش مدل از مقدار قابل قبول و مطلوب برخوردارند و ، 
ـــه میانگین مربعات خطای برآورد ـــود. مقدار ریش ( با مقدار RMSEA) مدل تحقیق تأیید می ش

 هستند. 131/2با مقدار  CFIو  211/2
ر ب عوامل موثر بر توسعه انجمن های ورزش رزمی در ایرانهمچنین با توجه به نتایج، الگوی 

به دست می آید. با توجه به این شکل، اولویت های مورد توجه برای توسعه  2اساس شکل 

ایران مشخص است. عوامل ساختاری و استعدادیابی به همراه تبلیغات  در رزمی ورزش هایانجمن

 و رسانه اولویت های مورد توجه در این شکل می باشند. 

 
 رانیدر ا یورزش رزم یهاتوسعه انجمنمدل عوامل موثر بر  .5شکل 

2.8

3.3

3.8

4.3
مدیریتی

عوامل ساختاری

…عوامل اقتصادی و 

نیروی انسانی

توسعه اماکن ورزشی

…استعدادیابی و 

…تجهیزات و  توسعه قهرمانی

عوامل حقوقی

توسعه همگانی

توسعه سیاسی

تبلیغات و رسانه

دانش افزایی
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 بحث و نتیجه گیری
ایران  در رزمی ورزش های های انجمن توسعه ساختاری این تحقیق با هدف تدوین الگوی

های ل موثر در توسعه انجمن های ورزشینتایج نشان داد که عوامل مدیریتی یکی از عوامانجام شد. 
(، 1311) رزاقی و حامی، (1316) طهرانیرزمی می باشد. نتیجه به دست آمده با نتیجه تحقیقات 

 همکاران و سوتریادو(، 1316و همکاران ) پورسلطانی زرندی(، 1317ین و همکاران )پورعبدالحس
همسو بود. این محققان نیز در تحقیقات  ( 2222گیلبرتسون )( و 2221شیلبوری ) و (، ساتیرادو2221)

رزمی مانند تکواندو، خود دریافتند که برای توسعه ورزش های مختلف از جمله ورزش های 
در بررسی و تحلیل مسائل مختلف و های مختلف عوامل مدیریتی تاثیر بسزایی دارند. مولفه

توان غافل شد و آن را نادیده گرفت. غفلت و موضوعات گوناگون اجتماعی از اصل مدیریت نمی
گذشت  است. با العلل مشکلاتنادیده گرفتن این موضوع به معنی غافل شدن از ریشه مسائل و علت

اهمیت اصل مدیریت آشکارتر شده و در تحلیل و کنکاش  ،زمان و به ویژه در جوامع پیچیده امروزی
کشاند. از همین روست که با پیدایش و مسائل مختلف اجتماعی، بیش از پیش خود را به رخ می

ه علومی ک -شتکه از دوران پس از انقلاب صنعتی آغاز شد و رو به افزایش گذا -رشد علوم جدید
ناسی، شعلومی مثل جامعه -بیشتر توجه خود را روی مسائل انسانی و اجتماعی متمرکز کرده بودند

علم مدیریت نیز برای خود به عنوان یک شاخه مستقل  -روانشناسی و تعلیم و تربیت و اقتصاد و... 
 ا شدند که بعضی از اینباره پیدهای مختلفی در ایند و دانشمندان نامی و نظریهگردیعلمی مطرح 

بر این اساس  ها حتی درحد یک مکتب گستره جهانی، مورد توجه مخاطبان قرار گرفتند.نظریه
پیشنهاد می شود که جهت توسعه انجمن های ورزش های رزمی از راهکارهای مدیریتی همچون 

م مدیریت یستبرنامه ریزی کوتاه مدت و بلند مدت، برقراری سیستم های مختلف مدیریتی مانند س
دانش و سیستم مدیریت اطلاعات، شناسایی نقاط قوت و ضعف انجمن ها و تدوین برنامه های 

امل یکی دیگر از عو رسانه و تبلیغاتی همچنین بر اساس نتایج، عوامل مناسب و ... استفاده شود.
ات حقیقنتیجه به دست آمده با نتیجه ت موثر در توسعه انجمن های ورزشی های رزمی می باشد.

همسو  (2221شیلبوری ) و ساتیرادوو  (2214) وسیم و مروات (،1317ین و همکاران )پورعبدالحس
بود. عوامل رسانه و تبلیغات به عنوان یکی دیگر از عوامل موثر بر توسعه ورزش در تحقیقات نام 

های ابترقبا شروع قرن بیست و یکم، سازمان های ورزشی با تشدید برده نیز شناسایی شده بود. 
 و انگاری در خصوص تأسیسات و زیربناها، رکود اقتصادیجهانی، شکاف شدید درآمدی، سهل

های کافی و نیروی انسانی لازم با مشکلات و مسائل اقتصادی، سیاسی و اجتماعی فقدان مهارت
زشی توان چالش های پیش روی سازمان های ورها را میکنند. همه اینوپنجه نرم میفراوانی دست

های جهانی در ورزش به عنوان فرصت نیز یاد نمود. رقابتها بهتوان از آنحال مینامید. اما درعین
تری برای ارائه کالا و خدمات ورزشی است. جامعه بشری اکنون بیش از هر زمان معنی بازار بزرگ

دود ده از منابع محکند تا با استفادیگری با کمبود منابع و نیازهای متنوع مواجه است و تلاش می
موجود، پاسخگوی بخشی از نیازهای نامحدود خود باشد. اگر اقتصاد همانا بررسی چگونگی رفع 

ها برای ها و داشتهای از مهارتنیازهای نامحدود با استفاده از منابع محدود باشد، مدیریت مجموعه
نابع از و رفع آن از طریق تبادل ماستفاده بهینه از منابع موجود خواهد بود و بازاریابی هم تشخیص نی

نیازها و  دبازاریابی از این عقیده مشتق شده که مشتری بسیار مهم است و شرکت بای است.
یش افزاپیشنهاد می شود با لذا بر اساس نتیجه به دست آمده  های مشتری را ارضا کند.خواسته

http://ensani.ir/fa/article/author/2268
http://ensani.ir/fa/article/author/2268
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ه رشته های انجمن های رزمی بهبود ها، دیدگاه مردم بهای رزمی در رسانهتبلیغات رشته های انجمن
 .و در نهایت زمینه توسعه انجمن های ورزش رسمی در کشور فراهم شود بدیا

وثر در یکی دیگر از عوامل مپایه  ورزش به توجه و استعدادیابی همچنین بر اساس نتایج تحقیق،
نتیجه به دست آمده با نتیجه تحقیقات  توسعه انجمن های ورزشی های رزمی می باشد.

( و 2221) همکاران و سوتریادو(، 2211) همکاران و بروس (،1317ین و همکاران )پورعبدالحس
همسو بود. در این تحقیقات نیز لزوم استعدادیابی به عنوان یکی از  (2221شیلبوری ) و ساتیرادو

ی عینی استعدادیابی، شناسایی استعداد ورزشی امعنعوامل موثر بر توسعه ورزش شناسایی شده است. 
و انتخاب افرادی است که در مقایسه با سایرین، توانایی زیادی برای یک ورزش خاص دارند. 

های ورزشی است. از آنجا که استعدادیابی و پرورش استعداد یک بخش مهم در بیشتر برنامه
فعالیت خاصی مستعد و برای استعدادها تا حدودی اختصاصی هستند، فردی ممکن است برای 

فعالیت دیگر کم استعداد باشد. استعدادیابی ورزشی به عنوان یکی از مهمترین موضوعاتی است که 
 ها، فشار والدین، تشخیص معلمها، آرماناگر در گذشته سنت .در ورزش بسیار مطرح گردیده است

 کرد، اکنونیفای نقش میتجهیزات ورزشی در دسترس در هدایت افراد به سمت ورزشی خاص ا و
شده، توجه به افزایش دانش در شناخت ابعاد مختلفی وجودی  یادرسد، علاوه بر موارد به نظر می

ها همچون استعدادیابی ورزشی در کشف و هدایت ورزشکاران به سطوح قهرمانی از اهمیت  انسان
ها ونت مدیریت فدراسیباشد. موفقیت ورزشکاران در سطوح مختلف و موفقیبسزایی برخوردار می

بستگی به انتخاب به موقع و پرورش صحیح منابع انسانی دارد. شناخت بهتر و دقیق تر استعدادها و 
های لازم برای این شناخت به منظور پرهیز از روند آزمایش و خطا در گزینش تعیین ملاک

ضرورت  پیدا  ،نداردورزشکاران که حاصلی جز هدر دادن منابع انسانی، وقت و انرژی را در بر 
کند. امروزه استفاده از استعدادهای بالقوه و اجرای تمرین های مستمر، مناسب و منطبق بر اصول می

رمز موفقیت در میادین ورزشی می باشد. توجه ویژه به ورزش پایه و دستیابی به اطلاعات  ،علمی
رزشی و پرورش آنها، امکان دقیق و جامع در مورد ورزشکاران و شناسایی به موقع استعدادهای و

موفقیت در صحنه های ورزشی را افزایش می دهد. از طرفی تحولی که امروزه در ورزش نوین از 
خصوص در مورد یه نظر فیزیکی، فیزیولوژیکی و روانی رخ داده است، اهمیت اطلاعات عینی 
ز جمله وظایف مربیان، شناسایی استعدادهای ورزشی افراد را دو چندان نموده است. به همین دلیل ا

علاوه بر آگاهی از علوم ورزشی، داشتن توانایی های لازم در انتخاب ورزشکاران مستعد برای رشته 
مورد نظر است. فرایند شناسایی ورزشکاران مستعد برای شرکت در برنامه های سازمان یافته از 

های منحصر به فردی دارند ترین مسائل در ورزش های معاصر است. قهرمانان ورزشی ویژگی مهم
ها می توانند بر دیگران برتری یابند. استعدادیابی معمولا به دو روش سیستماتیک و که به کمک آن

غیر سیستماتیک انجام می شود. در روش سیستماتیک، نهادی خصوصی یا استانی )شهرستانی(، با 
ازد. کشف افراد از طریق پردهای سیستماتیک و سازماندهی شده به کشف افراد مستعد میروش

ت. ورزش همگانی اس ،گیرد. زیربنای روش سیستماتیکهای رقابتی صورت میانجام آزمون و شیوه
در این روش، ساختارهای ورزش برای فرد ورزشکاری که در مسیر طبیعی پیشرفت ورزشی، مستعد 

راد برای کشف افآورند. روش فوق، یک روش سنتی شناخته می شود، وضعیت پرورش را فراهم می
در روش غیرسیستماتیک، از طریق مشاهده میدانی در مسابقات  .مستعد در بسیاری از کشورهاست

 ،به عنوان یک فرد مستعد و دارای توانایی مورد نیاز ورزش در سطح بالا شناخته می شود. از این رو
رند. این روش در ساختارها و تشکیلات ورزشی برای کمک به رشد افراد مستعد سهم چندانی ندا
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بسیاری از کشورهای در حال توسعه و عقب افتاده در جریان است. به هر حال، می توان با توجه 
شتر به ورزش پایه و مدیریت استعدادیابی علاوه بر صرفه جویی در هزینه های ورزشی، احتمال یب

مختلفی دخیل اند که  موفقیت ورزشکاران در آینده را دو چندان کرد. در این رابطه نیز مولفه های
توجه به استعدادیابی و مدیریت استعداد در ورزش های »در اولویت اول این مولفه ها می توان به 

بدنه انجمن ورزش های رزمی و اشاره داشت. در واقع ضروری به نظر می رسد که در « رزمی
عال ابی به صورت فهای فعال آن در استان ها و شهرستان ها، بخشی به عنوان بخش استعدادیهیئت

و با استفاده از ساز و کارهای علمی و به  بددر تمرینات و مسابقات مختلف ورزشکاران حضور یا
روز دنیا، اقدام به شناسایی، جذب و پرورش استعدادهای باالقوه مردم این مرز و بوم در رشته های 

ر د های ورزشی آماده سازد. و آنان را برای رقابت های بین المللی و معتبر این رشته ایدرزمی نم
مدیریت استعداد و فرایند استعدادیابی به صورت اصولی و علمی و توجه نهایت پیشنهاد می شود با 

به عوامل موثر بر توسعه ورزش های رزمی در مدارس، بستر مناسبی برای توسعه ورزش های رزمی 
 .در کشور فراهم آید

 زمیر ورزش های انجمن توسعه در ساختاری املهمچنین نتایج تحقیق بیانگر این بود که عو
اران ین و همکپورعبدالحسدارد. نتیجه به دست آمده با نتیجه تحقیقات  داریمعنی نقش ایران در
شیلبوری  و ساتیرادو(، 2221) همکاران و سوتریادو(، 1316و همکاران ) پورسلطانی زرندی(، 1317)
همسو بود. در تحقیقات نام برده نیز از عوامل ساختاری به عنوان  (2222گیلبرتسون )( و 2221)

به طور کلی، یکی از موانع پیش روی توسعه یکی از عوامل موثر بر توسعه ورزش ها یاد شده است. 
با مرتفع ساختن آن ها،  دسازمان های ورزشی در کشور را عوامل ساختاری تشکیل می دهند که بای

زمینه توسعه سازمان های ورزشی فراهم آید. به نظر می رسد که برنامه های تدوین شده برای 
بسیاری از فدراسیون های کشور با ساختار آن فدراسیون ها تطابق ندارد و هماهنگی لازم بین مدیران 

نامه های راهبردی تدوین شده برای میانی و اجرایی نیز نامناسب است. به عنوان مثال، در برخی از بر
فدراسیون ها، منابع تامین بودجه از محل خارج از اعتبارات دولت تعیین شده و این در حالی است 

وجود ندارد که این عمل را انجام دهد  «مدیریت بازاریابی»که در آن فدراسیون اصلا واحدی به نام 
ه در حالی ک -تامین گردد دروشی مسابقات بایو یا اینکه بخشی از درآمدهای آنان از راه بلیط ف

های تحت نظر فدراسیون خود از اماکن ورزشی دولتی و یا استیجاری استفاده می کنند که این تیم
ز بلکه هزینه های هنگفتی را نی ،موضوع علاوه بر آنکه نمی تواند برای فدراسیون کسب درآمد نماید

 ساختار ناکارآمد وشاید مهم تر از موارد یاد شده بتوان  بر دوش فدراسیون ها تحمیل می نماید. اما
ابهام در تقسیم وظایف جهت اجرای برنامه را یکی از دلایل اصلی عدم اجرای موفق برنامه های 
راهبردی فدراسیون ها دانست. زمانی که در تقسیم وظایف کارکنان یک سازمان ابهاماتی وجود داشته 

صحیح  و در اجرای بپردازندشایسته به ایفای نقش  یانند به نحوباشد، بدون شک کارکنان نمی تو
اد شده، برای رفع موارد ی پیشنهاد می شودمی شوند. با تمام این تفاسیر،  رو به روبرنامه ها با مشکل 

ا از ههای رزمی، حذف فدراسیونهای مدیریتی انجمنگیریبا ایجاد استقلال در ساختار و تصمیم
های رزمی به ی رزمی با وزارت ورزش و جوانان، به رسمیت شناختن انجمنهامکاتبات انجمن

های رزمی، منفک شدن ساختار های رزمی، ارتقا و بهبود ساختاری انجمنعنوان بالاترین مرجع رشته
ها و ایجاد های رزمی از فدراسیونهای رزمی از دولت و ساختار دولتی، استقلال انجمنانجمن

های رزمی، موانع ساختاری پیش روی تی و غیرانتفاعی برای گسترش انجمنسازمان های غیردول

http://ensani.ir/fa/article/author/2268
http://ensani.ir/fa/article/author/2268


 رانیدر ا یرزم یورزش ها یتوسعه انجمن ها یساختار یالگو 

      

 

111 

و زمینه توسعه ورزش های رزمی در کشور فراهم  گرددتوسعه انجمن ورزش های رزمی کشور رفع 
 آید.

همه عوامل موثر بر توسعه انجمن های با توجه به نتیجه مدل معادلات ساختاری، همچنین 
و بار عاملی قابل قبولی و مثبتی  Tورزش رزمی در ایران شناسایی شده در این تحقیق از مقدار 

. همچنین، شوندبرخوردارند و عوامل موثر بر توسعه انجمن های ورزش رزمی در ایران محسوب می
د و مدل تحقیق تأیی ندبرخوردار بود های مختلف برازش مدل از مقدار قابل قبول و مطلوبشاخص

و  ای پیچیدهدر یک جمع بندی کلی می توان بیان داشت که در عصر حاضر، ورزش به پدیده. شد
ل و ئچند بعدی تبدیل شده است که توسعه آن مستلزم توجه به تمام آن ابعاد است. شناخت مسا

 ،و در این مسیر می باشدبی مشکلات انجمن ورزش های رزمی کشور نیازمند نگاهی علمی و تجر
تواند هزینه دستیابی به توسعه را کاهش دهد. بری است که میاستفاده از تجارب جهانی راه میان

از یک سو و افت و تنزل آن از سوی دیگر،  ،بدون شک، رشد و توسعه ورزش های رزمی در کشور
چه که مسلم است هد بود. آنریشه در عوامل متعددی دارد که تعیین سهم هریک از آنان مشکل خوا

یدی دانست. پس جای هیچ گونه تردمنتسب توان به یک علت خاص هیچ موفقیت یا شکستی را نمی
نیست که مطالعه علمی و شناسایی مشکلات موجود در این حوزه از یک سو و تلاش برای مرتفع 

خواهد  آمیزوفقیتن از سوی دیگر در ارتقای هرچه بیشتر آن مساختن این مشکلات توسط مسؤلا
بود. حال آنکه، باید توجه داشت که جامعه تحقیق را متخصصان ورزش های رزمی، مدیران 

ای ورزشی( و ورزشکاران خبره ههای مرتبط )فدراسیون رزمی، فدراسیون انجمنفدراسیون
تشکیل داده اند و به راستی نظر آنان می تواند راهگشای موفقیت انجمن  های رزمیورزش
های رزمی کشور و به ویژه اجرای بهینه راهبرد های تدوین شده آن انجمن و هیئت های ورزش

های ین دادهان، می تواند یکی از بهترتابعه باشد. بنابراین به نظر می رسد توجه به نظرات این متخصص
های انجمن ورزش های رزمی کشور  راهبرداجرای  زمینهمورد نیاز جهت تصمیم گیری مدیران در 

که عوامل شناسایی  استاشد. از طرف دیگر، مدلسازی معادلات ساختاری نیز موید این موضوع ب
 ا استفاده از نتایج اینو لذا ب اشندشده می توانند در توسعه انجمن ورزش های رزمی کشور موثر ب

نهاد بنابراین پیش توان به ارتقای هرچه بیشتر ورزش های رزمی در کشور امیدوار بود.تحقیق می
مدیران انجمن های ورزش رزمی کشور جهت توسعه رشته های تحت نظر خود از این مدل شود می

 .به عنوان راهنمایی کاربردی و مفید استفاده نمایند
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الگوی بازنشستگی نیروی انسانی با  تاکید بر شایستگی منابع  یحطرا با هدف کلی حاضر پژوهش
 یها هویبا استفاده از ش آمیخته ،قیروش تحق .های فردی در ورزش انجام گرفتانسانی و ویژگی

در بخش و  اسمیاز روش مصاحبه  ی،فی. در بخش کانجام شد 1422که در سال  بود یو کم یفیک
ی پژوهش شامل خبرگان ورزش و . جامعه آمارگردیداستفاده  ساختاری تفسیریاز روش  ی،کم

شد و کارشناسی ارمنابع انسانی بود. شرط خبرگی در این تحقیق، داتشن مدرک تحصیلی حداقل 
 انتخاب شدند هدفمندبه روش  ی تحقیقنمونه هاسال سابقه کاری در حوزه ورزش بود.  12حداقل 

مصاحبه اطلاعات به اشباع رسید، اما برای اطمینان  14بعد از . افتیادامه  یو مصاحبه ها تا اشباع نظر
وش سه مرحله ای چارمز انجام ها، کدگذاری به رمصاحبه ادامه یافت. پس از اتمام مصاحبه  11تا 

دلیل انتخاب روش چارمز، آزادی عمل بیشتر  -و کدهای باز، محوری و انتخابی مشخص شدند
به دست مصاحبه  11محتوای کد از  311ها بود. محقق در این روش برای انتخاب و شناسایی مقوله

بازنشستگی نیروی  یالگو یکد باز منحصر به فرد برا 12 ی،تکرار یکه بعد از حذف کدها آمد
ماند. برای اطمینان از نتایج کدگذاری، کدهای باز جهت تایید  یهای ورزشی باقانسانی در سازمان

 ها ارسال شد.به نمونه
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 یرویآموزش ن یندهایتوسعه فرآمقوله اصلی شامل  1 که پژوهش نشان داد تحلیل داده هاینتایج  
تمر مس یابیارزی، انسان یروین یذب و بازنشستگو ج شیطرح آما یو اجرا یزیبرنامه ری، انسان

 شیزاکارکنان و اف یشغل طیبهبود محی، کارورز یکارآمد و بهبود دوره ها یروهاین ییشناسا، کارکنان
ی، شفاف و منطق یهامازاد بر اساس شاخص یروهایاصلاح ساختار و کاهش نی، کار تیفیک

 بازنشستگی نیروی انسانی دربه عنوان عوامل  دانش تیریمدی و پرور نیو جانش یسالارستهیشا
یروی نبهینه بازنشستگی وجود دارند که بر اساس آن ها الگوی کمی و کیفی  سازمان های ورزشی

کشور طراحی شد. این الگو می تواند راهنمای مناسبی برای مدیران منابع انسانی  انسانی در ورزش
ط سازمان در مواجهه با پدیده بازنشستگی کارکنان سازمان های ورزشی کشور در راستای بهبود شرای

 مجرب و نیز جذب کارکنان شایسته و توانمند جدید باشد.
 

 های ورزشی و مدیریت دانش. نیروی انسانی، بازنشستگی، سازمان واژگان کلیدی:
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 مقدمه
(. 2221، 1گردد )گرییرمیترین سرمایه هر سازمانی محسوب با ارزش ،امروزه منابع انسانی

 با کهت اس سازمان هر زیرساخت ترینمهم و شتهاد جوامع توسعه در ایعمده سهم انسانی سرمایه

، 2شید )اندرجیوبخ تحقق را سازمانی اهداف توانمی سازمان اجزای دیگر و آنان صحیح کارگیریبه
 زمانیسا هر در راهبردی بنیان و کلیدی سرمایه عنوانبه جهانی اقتصاد در که انسانی منابع .(2222

اک و است )پ نموده جلب خود به کنونی دنیای در را محققان از توجه بسیاری نماید،می ایفای نقش
 از درمانی و بهداشتی اقتصادی، اجتماعی، های پیشرفت دلیل به (. در قرن اخیر،2222همکاران، 

است.  یافته بهبود زندگی، به امید میزان و شده افزوده افراد عمر طول به و کاستهمیر  و مرگ میزان
 سهم درخور و یافته افزایش جهان مختلف کشورهای در بازنشستگان و سالمندان شمار در نتیجه،

(. 1317پور، است )افشارفر و عباس کرده پیدا مختلف کشورهای جمعیتی ترکیب در را توجهی
 عزیزان، تولد، مرگ ای،حرفه تغییرات است. ناپذیربینیپیش حتی و ناپذیراجتناب زندگی، در انتقال

 از موقعیت فرد ادراک به توجه با انتقال اند. هرانتقالی رویدادهای از هایی نمونه ازدواج و مهاجرت

است  انتقال ویژه انواع شود. بازنشستگی از تبدیل هردو از ترکیبی یا آرامش بحران، به تواند می
 را تجربه «بازنشستگی»نام  به ای دوره خود، شغلی کارراهه در کارمند (. هر2216)الوی و همکاران، 

 کار اصلی جریان از باید آن طی در که اوست زندگی از ناپذیراجتناب ایدوره، مرحله می کند این

 کاری زندگی طول در که را ( و شغلی2217شود )دلری و همکاران،  جدا خود اجتماعی و فعالیت

 دارای ( این پدیده،2222دهد )پاک و همکاران،  پایان خود خدمت به کند و ترک بوده، عجین آن با

 باید فرد بازنشستگی، فرآیند طی است.  در افراد برای روانی و روحی جسمی، مختلف پیامدهای

 جامعه و سازمان خانواده، خود، برای را جدیدی مقتضیات و زندگی بپذیرد در را جدیدی نقش

کند،  می ایجاد افراد زندگی سبک در را مهمی تغییرات بازنشستگی، آنجا که از .کند تجربه
همزمان،  که است مفهومی بلکه نیست، کارمندان کارراهه و شغل با مرتبط مفهوم تنها یک بازنشستگی

 ( معتقد بود2211) (. بریلون1311متعددی می باشد )بجانی و رحمتی،  روانی و ضمنی معنای دارای
تواند سبک زندگی، میزان درآمد و تعاملات ترین عوامل اجتماعی است که میاین واقعه یکی از مهم

و سلامت جسمی و روانی، خودپنداره و میزان رضایت از زندگی آنها  هداجتماعی افراد را تغییر د
 و شأن رفتن از بین و آنها مصرف تاریخ اتمام معنای به را بازنشستگی افراد، سازد. بعضیتأثر مرا 

 دیگر، بعضی (، در حالی که از دید211:2211، 3دانند )موتران و همکارانمی اجتماعی منزلت

 و شده حذف کاری آن، تعهدات در که است زندگی از معنادار ای دوره جدید شروع بازنشستگی
 (.2222، 4رایتو کارتکنند )دیوید  بندیاولویت را غیرکاریشان های فعالیت قادرند افراد

 از متفاوتی تعاریف خود، پیشینه و پژوهشی هایسوال اساس بر پژوهشگران مختلفی 

 از طبیعی مرحله ای بازنشستگی نشناختی، روا دیدگاه از کل طور اند، اما به کرده ارائه بازنشستگی

 گرفته نظر در رشد نهایی مرحله عنوان به و دارد قرار مراحل رشدی ادامه در که است انسان رشد

 بازنگری به منوط دوره این در رشد ادامه دارد. تفاوت بسیاری زندگی مراحل دیگر با که شودمی

(. 2216نژاد و عرشی، است)تقی زندگی به معنابخشی پیشین و هاینقش استمرار و زندگی شیوه در

                                                           

1.  Greer 

2.  Andrijiw 

3.  Mutran et al. 

4. Davis & Cartwright 
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 از رهایی و خودشکوفایی برای آل ایده زمانی را بازنشستگی (2216لپیستو ) و بیهر بنت و  لسلیت

یاد « عصر سوم»مرحله زندگی با عنوان  این از و دانندتر میآزادانه انجام فعالیت های برای کار
 مشکلات اینکه از غافل شوند، می بازنشسته یکسانی سن در همه افراد او، دیدگاه از کنند.می

 دهد.می قرار فشار تحت کار نیروی از تدریجی خروج و ادامه شغل برای را افراد بعضی اقتصادی

 پس پیری یا در که کسی یا و پیری سن در خدمت از برکناری به بازنشستگی معین، فرهنگ در

 تعریف استفاده می کند، بازنشستگی حقوق از و شده برکنار کار از دیگر علل یا و طولانی مدتی از

 با رسمی دولت که کارمند داند می حالتی را بازنشستگی کشوری، بازنشستگی است. سازمان شده

 مقام حکم موجب به و طبق قانون خدمت از معین سنوات شدن دارا و سنی معین شرایط داشتن

 دریافت مستحق العمر مادام اشتغال وی حالت یافتن خاتمه ضمن می کند و احراز دار صلاحیت

 بازنشستگی -1: انواعی دارد  (. بازنشستگی1317گردد )کاملی و همکاران،  می بازنشستگی حقوق

 بازنشستگی -1 توافقی؛ بازنشستگی -4بازنشستگی تدریجی؛  -3 اختیاری؛ بازنشستگی - 2؛ اجباری

 .)همان( از مؤعد پیش بازنشستگی -6قهری؛ 

 پدیدار خواهد کارمند هر شغلی حیات از ایبرهه در که است محتومی سرنوشت بازنشستگی،

 مقتضیات پذیرش تغییرات، مستلزم که است فرآیندی آن که (. ضمن2211، 1شد )فورتونو و گیلبرت

افراد می باشد )آسونیبر و اونیه،  برای روانی و ضمنی معانی دارای و است جدیدی هاینقش و
 اساس که ای جامعه در .اند کرده توصیف نقشی بی نقش عنوان به را بازنشستگی ها بعضی(. 2211

 در مشخص مولد فعال نقش یک از حرکت است، شده نهاده اخلاقی ارزش یک عنوان به کار بر آن

 بیماری به منجر بازنشستگی که انگیزاند برمی را باور این دیگر روز در نقش بی نقش به روز یک

 بیکاری، و زندگی یعنی کار بسیاری برای. شود می زودرس مرگ ها وقت بعضی و جسمی و روحی

 رویداد فرد یک اند کرده مشخص شناسان جامعه(. 1316)سلطانی،  است بودن زنده عین در مرگ

 در. است بازنشستگی دور بسیار مرحله ،مرحله اولین .کند می تجربه چندمرحله طی را بازنشستگی

 برای فرد شدن آماده در امیدبخش اثر حدی تا بازنشستگی زمان شدن نزدیکز ا آگاهی نقاط بعضی

 باید آگاهی این .دارد تفریحی مهارت های و مالی تأمین یعنی موفق بازنشستگی در اساسی عامل دو

 رخ بازنشستگی رویداد از قبل درست ،دوم مرحله .شود حاصل بازنشستگی دور بسیار مرحله در

 نامیده «عسل ماه» مرحله ،سوم مرحله .دارد بازنشستگی بودن الوقوع حتمی از حکایت و دهد می

 اموری به دلخوش و خورد می غوطه آزادی از جدیدی فضای در کند می احساس فرد. است شده

 مرحله از همه  و ...، اما بازدید و دید و مسافرت مانند دهد می اجازه او مالی امکانات که شود می

 پی سفرهای به شدید میل. شود می نامیده «وانهادگی» مرحله ،چهارم مرحله .کنند نمی عبور سوم

 ،پنجم مرحله .داشت خواهند مرحله این در سختی تجربه احتمالاً  کننده خسته بازدیدهای و پی در
 آن بتواند که گیرد پیش خود زندگی در را روالی کند می سعی فرد. شود می نامیده «بازیابی» مرحله

 واقع های انتخاب انجام و تازه های فرصت شناخت مرحله این لازمه. دهد ادامه سالیانی برای را

 تثبیت یا پایداری »مرحله موسوم به ،ششم مرحله .است خود های مهارت و علایق پرتو در گرایانه

 یک آن نتیجه که کرده ایجاد گیری تصمیم از الگویی و فلسفه بازنشسته. است« بازنشستگی چرخه

 است خودکفا و بالغ فرد یک او. است ارضاکننده و بینی پیش قابل منطقی، سرگرمی با توأم زندگی

 اگر ت.اس کرده تبدیل جامعه در معنادار و مسئول احترام، مورد وضعیت یک به را نقش بی نقش که

 نیست، خودکفا دیگر بازنشسته که جایی ؛شود پایانی مرحله وارد تواند می فرد یابد، ادامه زندگی
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)صدر و  زندمی رقم را بازنشستگی پایانی مرحله جسمانی، قوای تقلیل یا مالی پشتیبانی کاهش
 زای استرس های محیط از که افرادی بهزیستی سو، از یک از بازنشستگی (. تجربه1311:41غلامی، 

 است ممکن دیگر، سوی از و کند می حمایت شوند، می خارج گیرانه مشاغل سخت و شغلی

 بر اثراتی همچنین و شود اجتماعی روابط دادن دست از دلیل به بهزیستی افراد کاهش موجب

 برای بازنشستگی ناسازگارانه یا سازگارانه اثرات بر مبتنی شواهد اما .گذارد جای به افراد سلامتی

 بازنشستگی کلی، طور (. به1311زاده و همکاران، است )یوسف ها مبهم یافته نتایج بر مبنی سلامتی

 این دارد. همراه به را آنها مشکلاتی بیشتر برای که آورد می وجود به زندگی افراد در را تغییراتی

فراغت،  اوقات سلامتی)ازکارافتادگی(، افزایش اقتصادی، مشکلات مشکلات از: مشکلات عبارت اند
 نقصان نظیر مختلفی عوامل دهد می نشان گذشته هایروابط زناشویی و خانوادگی )همان(. پژوهش

 نیست قادر دیگر اینکه از فرد ادراک و شغلی نارضایتی بازنشستگی، حقوق و تکافوی مزایا سلامتی،

(. 2222، 1است )اندرجیو مؤثر افراد بازنشستگی های تصمیم بگوید، در پاسخ را شغل مقتضیات تا
در ند. اکشورهای در حال توسعه برای جلوگیری از چنین معضلاتی، تدابیر خاصی در نظر گرفته

طحی قابل سهای بازنشستگی توانسته است زندگی بازنشستگان را در کشورهای توسعه یافته طرح
 61های متعدد بازنشستگی سالمندان بالای قبول قرار دهد. در کانادا به علت گستردگی و تنوع طرح

در شانگهای، افراد بازنشسته . اندسال اخیر بوده 22سال و بیشتر شاهد افزایش درآمد واقعی خود در 
کنند. در آن جا کت میاند و در انواع مختلف کارهای اجتماعی شرهایی را به وجود آوردهتشکل

دانشگاه برای این افراد در نظر گرفته شده است. سیاست کشور  4مدرسه و  41کلاس،  3222بیش از 
روحی و  هایچین این است که این افراد مشارکتی فعال در اجتماع داشته باشند تا بتوانند خواسته

در فرانسه،  1172های ل سالی. در اوا(1311زاده و همکاران، )یوسف معنوی خود را تأمین کنند
ضرورت تأمین مالی بازنشستگان در رأس کارهای دولت قرار گرفت. در پاریس برای افراد 

درآمدی معمولی در نظر گرفته شده است که  ،کنندای که حداقل حقوق را دریافت میبازنشسته
ش ستگی بیشتر بر دوش بخدر ژاپن هزینه بازنش. درصد به درآمد این افراد اضافه کند 12توانسته تا 

به  داریخانهز خصوصی است. بازنشستگی در این کشور حتی شامل زنان خانه داری که تا قبل ا
 62شود. در ژاپن سن بازنشستگی تا اند نیز میصورت نیمه وقت شاغل بوده و یا اصلا شاغل نبوده

 دهندنفر به کار خود ادامه می 12سال  61سالگی برای کارمندان افزایش یافته و از هر ژاپنی بالای 
 )همان(. 

زم بینی های لاهمچنین بازنشستگی در صورتی که بر اساس مدل خاصی انجام نگیرد و پیش
ها تواند اثرات نامناسب زیادی بر سازمانپروری انجام نشود، میتوسط سازمان برای آینده و جانشین

های آن پس از بازنشسته کردن دانش و مولفهها بدون توجه به مدیریت بگذارد. بسیاری از سازمان
 (.1311شوند )بجانی و همکاران، نیروهای کارآمد دچار مشکلات جدی می

باشند و  می و گسترده وسیع تقریباً بازنشستگی زمینه در گرفته انجام تحقیقات پیشینه و ادبیات
شده است. به عنوان مثال، بجانی و های متعدی پیرامون بازنشستگی انجام در داخل کشور پژوهش

 سازی کارکنان در شرف بازنشستگی ارائه دادند که این الگو شاملآماده( الگویی برای 1311رحمتی )
 و امید و بعد سازمانی شامل مولفه نگرانی های مؤلفه شامل فردی بعد. است سازمانی و فردی بعد دو

طراحی الگوی » عنوان با پژوهشی( در 1311) آهی و رجبیانتظارات و نیازهاست. همچنین 
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 اقتصادی توانمندسازی بر مؤثر ابعاد« توانمندسازی بازنشستگان ناجا: با تاکید بر عوامل اقتصادی

 جبرانی های پرداخت بازنشستگان، به خدمات ارائه و تکریمب شامل ترتی بهرا  ناجا بازنشستگان
 و بازنشستگان تجربیات و مهارت تخصص، از استفاده ،قبول قابل زندگی استانداردهای حفظ برای

اران کاملی و همک .ندیافت بازنشستگان شرایط با سازمان موجود بازنشستگی های طرح تناسب
 مؤعد از پیش بازنشستگی درخواست بر مؤثر سازمانی عوامل نشان دادند که  اولویت  (1317)

 فشار و عدالت سازمانی شغلی، رضایت سازمانی، تعهد ترتیب زیر است: به و متفاوت ناجا کارکنان
بررسی وضعیت بازنشستگان ناجا و » عنوان با پژوهشی( در 1312) اسماعیلی و صانعی شغلی.

 این رفع جهت مناسب یهای حل راه« ها و ارائه راهکارهای علمیشناسایی مسائل و مشکلات آن
ه مشکلات بازنشستگان شامل مشکلات . نتایج این پژوهش نشان داد ککردند ارائه مشکلات

طی و ذهنی و خودساخته می باشد که اقتصادی، روحی و روانی، جسمی و پزشکی، اجتماعی و ارتبا
رد فبالاترین اولویت مربوط به مشکلات روحی و روانی و مشکلات اقتصادی است. همچنین دانایی

« طردشدگی»و « رهایی»فرعی  مایه دو درون دارای بازنشستگی پدیده ( دریافتند1311و همکاران )
 و سلامتی اجتماعی، نقصان منزلت کاهشمشکلات اقتصادی،  است و پیامدهایی نظیر افزایش

( در بررسی 1312گشا )و افزایش اوقات فراغت را به همراه دارد. تجاری و مشگل  ازکارافتادگی
 بازنشستگی برای که ورزشکارانیروند انتقال ورزشکاران از ورزش قهرمانی به بازنشستگی دریافتند 

 گرفته بودند، قرار خود مربیان حمایت مورد بیشتر انتقال دوره بودند و در کرده ریزیخود برنامه
 مشکلات و مالی مشکلات همچنین متغیرهای و شدند مواجه کمتری مشکلات با از بازنشستگی پس

 طوربه بودند، شده ریزیبرنامه بازنشستگی دارای که افرادی اجتماعی شأن کاهش و مربی به مربوط
گیری تحلیل تجربیات دوران کناره ( در تجزیه و1316بود که با پژوهش صالحی ) داری کمترمعنی

طور کامل به اهداف ورزشی ورزشکارانی که بهورزشکاران بازنشسته ایرانی همسو بود. او دریافت 
اند. همچنین، و از زندگی رضایت بیشتری داشته کردهمشکلات کمتری را تجربه ، اندخود دست یافته

 دردسرتریاند، دوران گذار کمتدریج بازنشسته شدهآن دسته از ورزشکارانی که داوطلبانه و به
فهرست ( در بررسی 1311) میناسیانو  ذوالاکتاف، مشهدیزندی، صالحیپژوهشی دیگر  . دراندداشته

افراد برای یری گفرایند تصمیم دریافتند که  ایرانی هان نخبدلایل تصمیم به بازنشستگی ورزشکار
 گیری از ورزش قهرمانی پیچیده و چندوجهی استکناره

1 انیه و رآسونیبتحقیقاتی نیز در خارج کشور در مورد بازنشستگی انجام شده است. برای مثال، 

 بازنشستگی پدیده. همچنین باشد افسردگی برای عاملی تواند می بازنشستگی که دریافتند( 2222)

 از بخشی عنوان به دوره این به رسیدن و است اجتماعی و فردی مختلف پیامدهای و ابعاد دارای
 و فرهنگی اجتماعی، شرایط با متناسب های برنامه و اصول تدبیر با که صورتی در انسان، زندگی

 روابط در و بود خواهد بازنشستگان اضطرابِ و نگرانی برای ای زمینه نباشد، همراه جامعه اقتصادی

 رسید این نتیجه ( به 2211) 2پرلیند. همچنین گذار می جای بر منفی آثار اطرافیانشان و خود با آنان

 دارد . به همراه افراد برای بیشتری های بحران و منفی تغییرات غیرمنتظره، های بازنشستگی که

 بازنشستگی اعلام کرد بازنشسته های فوتبالیست روی دیگری مطالعه در نیز (2211) 3رینولد

 در برنامه هنگام حرکت با افراد این، بر علاوه است. ارتباط در ضعیف نفس به اعتماد با غیرمنتظره

 برای ریزیبرنامه کنند، زیراکنترل می برنامهبی افراد از بهتر را خود انتقال بازنشستگی، فرآیند فرآیند
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ای در مطالعه. باشد داشته بازنشستگی بر بیشتری کنترل احساس فرد شود می باعث بازنشستگی
 از و بیشتر باشد شغلش به فرد علاقه و وابستگی قدر هر که داد ( نشان2211دیگر فیلن بوم )

 و دشوارتر برایش از آن بازنشستگی و شغل از شدن جدا باشد، برخوردار بیشتری شغلی رضایت
 شود.می فرد در روانی هایبیماری بروز به اغلب منجر
 این به توجهی بی صورت در دارد؛ بازنشستگی دورهمورد  در بزرگی نقش و مسئولیت سازمان

 جدی های آسیب انسانی نیروی یعنی سازمان رکن ترین اساسی و ارزشمندترین به عملاٌ موضوع

 آینده، دهه چند در که ایران کشور جوان ساختار به توجه با .شد خواهد وارد ناپذیری جبران و

 بازنشستگی، سرنوشت اینکه به علم با و رسدمی بازنشستگی سن به جمعیتش از بخش عظیمی

 آن شد، متاسفانه درباره خواهد پدیدار کارمند هر شغلی حیات از ای برهه در که است محتومی

های در سازمانبازنشستگی  و تاکنون درمورد آمده میان به سخن انسانی منابع موضوعات سایر از کمتر
بازنشستگی کارکنان بخش ورزش در  دوره برای الگویی لذا تدوین .است ورزشی مدلی ارائه نشده

 با مسائل توأم کار، از بازنشستگی افراد، از بسیاری برای که آنجا از رسد. می نظر به ایران ضروری

 آن ایجاد عوامل و مشکلات باید است، مدیران اجتماعی و سلامتی حتی مشکلات و فردی و مالی

بازنشستگی  از هایی جنبه پژوهش به بررسی این .قرار دهند نظر مد خود هایریزیبرنامه در را
 منابع مدیران ریزان سازد تا راهنمای برنامه بیشتر نمایان را بازنشستگی پدیده ماهیت که پردازدمی

ای هت ورزش و کار در آن، تفاوته ماهیگیرد. فعالیت در سازمان های ورزشی با توجه ب قرار انسانی
ریزی و اجرا های ورزشی تفاوت چندانی بین حوزه برنامهها دارد. در سازمانشایانی با سایر حوزه

دنبال هبباشد. لذا در این پژوهش محقق وجود ندارد و داشتن تجربه ورزشی بسیار مهم و اثرگذار می
 پاسخگویی به این سوال است:

 الگوی بازنشستگی ورزش ایران چگونه است؟  
 

 روش شناسی پژوهش
انجام  1422که در سال  بود یو کم یفیک یها وهیبا استفاده از ش آمیخته حاضر قیروش تحق

تفاده اس ساختاری تفسیریاز روش  ی،در بخش کمو  اسمیاز روش مصاحبه  ی،فی. در بخش کشد
ی شامل خبرگان ورزش و منابع انسانی بودند. شرط خبرگی در این تحقیق داشتن شد. جامعه آمار

سال سابقه کاری در حوزه ورزش بود.  12مدرک تحصیلی حداقل کارشناسی ارشد و حداقل 
از  بعد. افتیادامه  یو مصاحبه ها تا اشباع نظر انتخاب شدند هدفمندبه روش  ی تحقیقهانمونه

پس از اتمام مصاحبه ادامه یافت.  11باع رسید، اما برای اطمینان تا مصاحبه اطلاعات به اش 14
ها، کدگذاری به روش سه مرحله ای چارمز انجام و کدهای باز، محوری و انتخابی مشخص مصاحبه 

شدند. دلیل انتخاب روش چارمز، آزادی عمل بیشتر محقق در این روش برای انتخاب و شناسایی 
کد باز  12 ی،تکرار یمصاحبه احصا شد که بعد از حذف کدها 11تعداد کد از  311ها بود. مقوله

برای  ماندند. یهای ورزشی باقبازنشستگی نیروی انسانی در سازمان یالگو یمنحصر به فرد برا
کد انتخابی یا  1ها ارسال شد. در نهایت اطمینان از نتایج کدگذاری، کدهای باز جهت تایید به نمونه

های های ورزشی شناسایی شد. پس از شناسایی مولفهگوی بازنشستگی در سازمانمولفه موثر بر ال
ها با اصلی، از تحلیل ساختاری تفسیری برای تدوین الگو استفاده گردید. برای این منظور، داده

 استفاده از نرم افزار میک مک تحلیل شد. 
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 های پژوهشیافته
 دهد:قیق را نشان میهای تحشناختی نمونههای جمعیتویژگی 1جدول 

 

 شوندگانشناختی مصاحبههای جمعیتتوصیف ویژگی .8جدول 

 سمت تخصص ردیف
مدرک 
 تحصیلی

 جنسیت
سابقه 
 خدمت

 سن

 علوم ورزشی 1
معاون وزیر ورزش و 

 جوانان
 17 27 مرد دکترا

معاون وزیر ورزش و  علوم ورزشی 2
 جوانان

 13 24 زن دکترا

 11 21 مرد دکترا وزارتیمدیر کل  مدیریت ورزشی 3

 مدیر کل وزارتی مدیریت ورزشی 4
کارشناسی 

 ارشد
 47 16 مرد

1 
مدیریت و رفتار 

 سازمانی
 مدیر کل وزارتی

کارشناسی 
 ارشد

 16 21 زن

 12 11 مرد دکترا مدیر کل استانی مدیریت ورزشی 6

 مدیر کل استانی اقتصاد 7
کارشناسی 

 ارشد
 11 21 مرد

 42 11 مرد دکترا مدیر کل استانی مدیریت ورزشی 1
 46 11 زن دکترا هیات علمی دانشگاه مدیریت ورزشی 1
 12 11 زن دکترا هیات علمی دانشگاه مدیریت ورزشی 12
 41 14 مرد دکترا هیات علمی دانشگاه مدیریت ورزشی 11
 41 22 مرد دکترا هیات علمی دانشگاه مدیریت ورزشی 12
 11 27 مرد دکترا علمی دانشگاههیات  مدیریت ورزشی 13
 11 26 مرد دکترا رییس فدراسیون مدیریت ورزشی 14
 41 12 مرد دکترا رییس فدراسیون مدیریت ورزشی 11

کارشناسی  دبیر فدراسیون منابع انسانی 16
 41 16 مرد ارشد

 31 1 زن دکترا دبیر فدراسیون علوم ورزشی 17

کارشناسی  نایب رییس فدراسیون علوم ورزشی 11
 42 12 زن ارشد

 
جزء به جزء کردن اطلاعات به  در مرحله اول، کد گذاری باز به روش چارمز و از طریق

ته پرداخهای ورزشی بازنشستگی نیروی انسانی در سازمانبندی مقوله های اطلاعات درباره شکل
شد و بر اساس داده های گردآوری شده از مصاحبه ها، مشاهده ها و یادداشت های روزانه )حاصل 

 311نشان داده شده است.  2از عملیات میدانی( مقوله ها احصا گردیدند. کدهای باز اولیه در جدول 
به فرد برای  کد باز منحصر 12مصاحبه احصا شد که بعد از حذف کدهای تکراری،  11کد از تعداد 

 باقی می مانند. های ورزشیبازنشستگی نیروی انسانی در سازمانالگوی 
 

 کد گذاری باز )به همراه منبع و کد مفهوم( .5جدول 
 نشانگر نمونه کد باز ردیف

 ,P2, P3, P12 استفاده از مدرسان توانمند برای آموزش کارکنان  1
P6 
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 P2, P6, P11 های آموزشی کارکناننیازسنجی سالانه دوره  2

3  
افزایش مشارکت دفاتر و معاونت های وزارت ورزش و جوانان در 

 نیازسنجی دوره های آموزشی
P12, P8, P9 

P14 

 ,P10, P11, P8 استفاده از کارکنان در شرف بازنشستگی برای آموزش سایر کارکنان  4
P9, P13 

 ,P5, P8, P11 استفاده از الگوهای شناخته شده و به روز آموزش کارکنان  1
P1, P6 

 ,P5, P8, P11 های آموزشیاستفاده از بازنشستگان برای تدریس دوره  6
P15 

 ,P8, P12, P2 های آموزشیارزیابی مستمر دوره  7
P8 

 P6 های آموزشی کارکنانبرون سپاری دوره  1
 P11, P3,P2 افزایش دوره های آموزشی تخصصی نسبت به دوره های عمومی  1

12  
های های آموزشی حضوری نسبت به دورهافزایش نسبت دوره 

 P12, p13, P16 غیرحضوری

 P1, P6 افزایش ساعات موظفی دوره های آموزشی برای نیروهای تازه کار  11
 P4 های آموزشی سالانهافزایش تعداد دوره  12
 P3, P7, P11 جذب نیروهای انسانی توانمند به جای افراد بازشنسته  13
 P12, P6,P9 مجرای آزمون های استخدامیجذب نیروی انسانی فقط از   14
 P2, P5, P7 های ورزشیبازنگری شاخص های جذب و نیروی انسانی در سازمان  11

 ,P4, P5, P6 توزیع مناسب نیروی انسانی  16
P8, P12 

17  
تناسب تعداد نیروی انسانی با تعداد جامعه هدف به تفکیک ادارات 

 P1, P3, P9 شهرستانی و ادارات کل ورزش

 P11, P12 توجه به آمایش نیروی انسانی هنگام استخدام  11
 P2, P3, P12 جلوگیری تمرکز نیروهای توانمند در وزارتخانه و ادارات کل  11
 P13 سال قبل از بازنشستگی 1شناسایی نیروهای بازنشسته حداقل   22
 P12 استفاده از توانمندی نیروهای بازنشسته تا روز آخر خدمت  21

22  
مناسب نیروهای باتجربه در همه سطوح و بخش های ایجاد پراکندگی 

 ورزش
P1, P6, P9, 

P10 
 P4, P7, P10 های ارزیابی کارکنانبازتعریف شاخص  23
 P3, P7 های ارزیابی با توجه به مهارت های روزاستفاده از شاخص  24

 ,P8, P10, P11 ارزیابی کارکنان بر اساس نتایج و خروجی  21
P12 

 P2, P5 ارزیابی نیروی انسانی با اهداف سازمان ورزشیهمسویی شاخص های   26
 P4, P5, P6, P8 استفاده از کارکنان برای شناسایی شاخص های ارزیابی  27

 ,P1 های ورزشیاستفاده از الگوهای ارزیابی مناسب در سازمان  21
P3,P15,P14 

 P11, P12 , تمرکز بر ارزیابی های گروهی به جای ارزیابی های فردی  21
 P2, P3, P12 تمرکز بر ارزیابی کیفی به جای ارزیابی کمی  32
 P1, P2 استفاده از کانون های ارزیابی به جای خودارزیابی کارکنان  31
 P4, P9, P11 ارایه بازخورد مفید و مستمر بر اساس ارزیابی ها  32
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 P5, P6, P8 درجه 362استفاده از الگوهای ارزیابی   33

 P4, P8, P9 توجه به اولویت هاوزن دهی مناسب شاخص ها با   34
P10 

 ,P6, P7, P8 استفاده از الگوهای ارزیابی برای توانمندی نیروی انسانی  31
P9, P10 

 ,P5, P8, P11 تفاوت مزایای شغلی برای کارکنان توانمند با سایر نیروهای سازمانی  36
 ,P5, P8, P11 ارتقای کارکنان بر اساس توانمندی و شاخص  37
 P8, P12 مقوله تجربه در سازمان اهمیت دادن به  31
 P6, P7,P10 افزایش و حفظ انگیزه نیروهای انسانی توانمند  31
 P9, P10, P11 تلاش برای شناسایی نیروهای سازمانی توانمند  42
 P13,P11,P2 برقراری دوره های کارورزی برای کارکنان جدید  41
 ,P1, P6 های منظم انتقال تجربهبرگزاری دوره  42
 P9, P7, P12 از نیروهای نزدیک به بازنشستگی برای کارورزی نیروهای جواناستفاده   43
 P3, P7, P11 برگزاری جلسات کارورزی با حضور نیروهای جوان و باتجربه  44
 P12, P6 ایجاد محیط آرام برای کارکنان  41
 P2, P5, P7 توجه به جنبه های زیباشناختی فضاهای در اختیار کارکنان  46

47  
های ارگونومیکی محیط کار به خصوص در کارمندان نزدیک جنبهتوجه به 

 به بازنشستگی
P4, P5, P6, 

P8, P12 
 P1, P3, P9 فراهم کردن محیط کاری کم استرس برای کارکنان نزدیک به بازنشستگی  41
 P11, P12 جلوگیری از ایجاد رقابت بین کارکنان باتجربه و کم تجربه  41
 P2, P3, P12 نیروهای باتجربه و کم تجربهجلوگیری از ایجاد تنش بین   12
 P13 های فناورانهاصلاح ساختار با توجه به پیشرفت  11

12  
توجه به ساختار فدراسیون های ورزشی و ممانعت از ازدحام نیروی 

 P12 انسانی در فدراسیون های ورزشی

 ,P1, P6, P9 ساله 22تثبیت ساختاری بر اساس یک برنامه حداقل   13
P10 

 P4, P7, P10 فرآیندهای موازی و تکراریحذف   14
 P3, P7 بازنگری در وظایف مشاغل موجود در سازمان  11

 ,P8, P10, P11 های ورزشیکارسنجی مجدد در وزارت ورزش و جوانان و سایر سازمان  16
P12 

 P2, P5 تلاش برای کاهش ساعت کاری کارکنان با استفاده از فناوری  17
 P4, P5, P6, P8 و کاهش کارهای دستیپیاده سازی دولت الکترونیک   11
 ,P1, P3 برتری ضوابط بر روابط در هنگام ارتقای شغلی  11
 P11, P12 , دوری از قوم گرایی در انتصاب کارکنان  62
 P2, P3, P12 ای و عوامل منجر به آنمقابله با سقف شیشه  61
 P1, P2 حمایت از مدیران و کارکنان زن شایسته در سازمان های ورزشی  62
 P4, P9, P11 دوری از جنسیت گرایی در انتصاب کارکنان  63
 P5, P6, P8 توجه به نیروهای جانشین قبل از بازنشستگی نیروهای قدیمی  64

 P4, P8, P9 جانشین پروری با مشارکت نیروهای با تجربه  61
P10 

 ,P6, P7, P8 توجه به آمایش شغلی در هنگام جانشین پروری  66
P9, P10 

 ,P5, P8, P11 بازنشستگان برایاستفاده از   67
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 ,P5, P8, P11 آشنا کردن کارکنان جوان به فناوری های سازمان  61
 P8, P12 های ورزشیهای ذخیره دانش در سازمانایجاد زیرساخت  61
 P6, P7 آموزش نحوه استفاده از ابزار و فناوری ها به نیروهای جوان  72
 P9, P10, P11 سازمانمستندسازی نحوه کار با ابزار و فناوری های   71
 P13,P11,P2 ایجاد فرآیندهای بهبود و بروز خلاقیت در بین کارکنان  72
 ,P1, P6 رصد کردن نیروهای انسانی با توجه با تاکید مدیریت دانش  73
 P9, P7, P12 ایجاد فرآیندهای استخراج و مستندسازی دانش سازمانی  74
 P13, P7 سازمان های ورزشیحمایت از ایده ها و دانش های جدید و قدیمی در   71

76  
های کاری با حضور کارمندان جوان و کارمندان نزدیک ایجاد گروه

 بازنشستگی
P14, P10, P1, 

P12 
 P3, P5, P2 دسترسی مدیران به تمامی اطلاعات زیرمجموعه  77

 ,P11, P5, P6 تسهیم دانش در سازمان به صورت عمودی و افقی  71
P8 

 ,P10, P3 و باتجربهارتباط مستمر نیروهای جوان   71
 P11, P2 تسهیم دانش در سازمان بر اساس سطوح سازمانی  12

 ,P2, P3, P12 شناسایی نقاط کور تسهیم دانش در سازمان  11
P6 

 ,P1, P2, P9 های اطلاعاتی در دسترسایجاد پایگاه  12
P13 

 
 ارائه گردیده است.   3، کد گذاری محوری و انتخابی نیز در جدول 2پس از کد گذاری باز در جدول 

 
 کد گذاری باز، محوری و انتخابی  .8جدول 

 انتخابی کد محوری کد باز
 استفاده از مدرسان توانمند برای آموزش کارکنان

های کیفیت دوره
 آموزش نیروی انسانی

توسعه 
فرآیندهای 

نیروی آموزش 
 انسانی

 های آموزشی کارکناننیازسنجی سالانه دوره
افزایش مشارکت دفاتر و معاونت های وزارت ورزش 

 و جوانان در نیازسنجی دوره های آموزشی
استفاده از کارکنان در شرف بازنشستگی برای آموزش 

 سایر کارکنان
استفاده از الگوهای شناخته شده و به روز آموزش 

 کارکنان
 شیهای آموزاستفاده از بازنشستگان برای تدریس دوره

 های آموزشیارزیابی مستمر دوره
 های آموزشی کارکنانبرون سپاری دوره

آموزشی تخصصی نسبت به  افزایش دوره های
 های عمومیدوره

های کمیت دوره
 آموزش نیروی انسانی

افزایش نسبت دوره های آموزشی حضوری نسبت به 
 های غیرحضوریدوره

افزایش ساعات موظفی دوره های آموزشی برای 
 نیروهای تازه کار

 های آموزشی سالانهافزایش تعداد دوره
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 جذب نیروهای انسانی توانمند به جای افراد بازشنسته

 جذب نیروی انسانی

برنامه ریزی و 
 طرح اجرای

 آمایش و
 و جذب

بازنشستگی 
 نیروی انسانی

نیروی انسانی فقط از مجرای آزمون های جذب 
 استخدامی

بازنگری شاخص های جذب و نیروی انسانی در 
 های ورزشیسازمان

 توزیع مناسب نیروی انسانی

 آمایش نیروی انسانی

تناسب تعداد نیروی انسانی با تعداد جامعه هدف به 
 تفکیک ادارات شهرستانی و ادارات کل ورزش

 نیروی انسانی هنگام استخدامتوجه به آمایش 

جلوگیری تمرکز نیروهای توانمند در وزارتخانه و 
 ادارات کل

سال قبل از  1شناسایی نیروهای بازنشسته حداقل 
 بازنشستگی

بازنشستگی نیروی 
 انسانی

استفاده از توانمندی نیروهای بازنشسته تا روز آخر 
 خدمت

باتجربه در همه ایجاد پراکندگی مناسب نیروهای 
 سطوح و بخش های ورزش

 های ارزیابی کارکنانبازتعریف شاخص

 های ارزیابیشاخص

 ارزیابی مستمر
 کارکنان

های ارزیابی با توجه به مهارت های استفاده از شاخص
 روز

 ارزیابی کارکنان بر اساس نتایج و خروجی
همسویی شاخص های ارزیابی نیروی انسانی با اهداف 

 سازمان ورزشی
 استفاده از کارکنان برای شناسایی شاخص های ارزیابی

های استفاده از الگوهای ارزیابی مناسب در سازمان
 ورزشی

 الگوهای ارزیابی

تمرکز بر ارزیابی های گروهی به جای ارزیابی های 
 فردی

 تمرکز بر ارزیابی کیفی به جای ارزیابی کمی
های ارزیابی به جای خودارزیابی استفاده از کانون 

 کارکنان
 ارایه بازخورد مفید و مستمر بر اساس ارزیابی ها

 درجه 362استفاده از الگوهای ارزیابی 
 وزن دهی مناسب شاخص ها با توجه به اولویت ها
استفاده از الگوهای ارزیابی برای توانمندی نیروی 

 انسانی
کارکنان توانمند با سایر تفاوت مزایای شغلی برای 

 نیروهای سازمانی
شناسایی نیروهای 

 کارآمد

شناسایی 
نیروهای 

و  کارآمد
بهبود دوره 

 های کارورزی

 ارتقای کارکنان بر اساس توانمندی و شاخص
 اهمیت دادن به مقوله تجربه در سازمان

 افزایش و حفظ انگیزه نیروهای انسانی توانمند
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 نیروهای سازمانی توانمند تلاش برای شناسایی
 برقراری دوره های کارورزی برای کارکنان جدید

 کارورزی

 های منظم انتقال تجربهبرگزاری دوره
استفاده از نیروهای نزدیک به بازنشستگی برای 

 کارورزی نیروهای جوان
برگزاری جلسات کارورزی با حضور نیروهای جوان و 

 باتجربه
 آرام برای کارکنانایجاد محیط 

 محیط فیزیکی

 محیط بهبود
 کارکنان شغلی

 افزایش و
 کاری کیفیت

توجه به جنبه های زیباشناختی فضاهای در اختیار 
 کارکنان

های ارگونومیکی محیط کار به خصوص توجه به جنبه
 در کارمندان نزدیک به بازنشستگی

فراهم کردن محیط کاری کم استرس برای کارکنان 
 نزدیک به بازنشستگی

جلوگیری از ایجاد رقابت بین کارکنان باتجربه و کم  محیط روانی
 تجربه

جلوگیری از ایجاد تنش بین نیروهای باتجربه و کم 
 تجربه

 های فناورانهاصلاح ساختار با توجه به پیشرفت

اصلاح ساختار  ساختار سازمانی
و کاهش 

نیروهای مازاد 
بر اساس 

های شاخص
شفاف و 

 منطقی

توجه به ساختار سازمان های ورزشی و ممانعت از 
 ازدحام نیروی انسانی در سازمان های ورزشی

 ساله 22تثبیت ساختاری بر اساس یک برنامه حداقل 
 حذف فرآیندهای موازی و تکراری

 بازنگری در وظایف مشاغل موجود در سازمان

 ساختار شغلی

ورزش و جوانان و سایر  کارسنجی مجدد در وزارت
 های ورزشیسازمان

تلاش برای کاهش ساعت کاری کارکنان با استفاده از 
 فناوری

 پیاده سازی دولت الکترونیک و کاهش کارهای دستی
 برتری ضوابط بر روابط در هنگام ارتقای شغلی

 شایسته سالاری

 سالاریشایسته
 جانشین و

 پروری

 انتصاب کارکناندوری از قوم گرایی در 
 ای و عوامل منجر به آنمقابله با سقف شیشه

ن و کارکنان زن شایسته در حمایت از مدیرا
 های ورزشیسازمان

 دوری از جنسیت گرایی در انتصاب کارکنان
توجه به نیروهای جانشین قبل از بازنشستگی نیروهای 

 قدیمی
 نیروهای با تجربهجانشین پروری با مشارکت  جانشین پروری

 توجه به آمایش شغلی در هنگام جانشین پروری
 استفاده از بازنشستگان برای آموزش نیروهای جدیدتر

 مدیریت دانش ابزار دانش آشنا کردن کارکنان جوان به فناوری های سازمان
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های های ذخیره دانش در سازمانایجاد زیرساخت
 ورزشی

ابزار و فناوری ها به نیروهای  آموزش نحوه استفاده از
 جوان

 مستندسازی نحوه کار با ابزار و فناوری های سازمان
 ایجاد فرآیندهای بهبود و بروز خلاقیت در بین کارکنان

 خلق دانش

رصد کردن نیروهای انسانی با توجه با تاکید مدیریت 
 دانش

ایجاد فرآیندهای استخراج و مستندسازی دانش 
 سازمانی

حمایت از ایده ها و دانش های جدید و قدیمی در 
 سازمان های ورزشی

های کاری با حضور کارمندان جوان و ایجاد گروه
 کارمندان نزدیک بازنشستگی

 دسترسی مدیران به تمامی اطلاعات زیرمجموعه انتقال دانش
 تسهیم دانش در سازمان به صورت عمودی و افقی

 نیروهای جوان و باتجربهارتباط مستمر 
حفظ و نگهداری 

 دانش
 تسهیم دانش در سازمان بر اساس سطوح سازمانی

 شناسایی نقاط کور تسهیم دانش در سازمان
 های اطلاعاتی در دسترسایجاد پایگاه

 
ــماتیک کدگذاری 3با توجه به جدول  ــازمان، طرح ش های بازنشــســتگی نیروی انســانی در س

 به دست می آید:  1بر اساس شکل  MAXQDAبر اساس نرم افزا  ورزشی

 
 های ورزشیبازنشستگی نیروی انسانی در سازمانطرح شماتیک الگوی  .8شکل 

 
پس از شناسایی عوامل کلیدی الگوی بازنشستگی نیروی انسانی در سازمان های ورزشی، جهت 

 شد:تفسیری مراحلی به شرح زیر انجام  -ترسیم مدل ساختاری
ر ها تشکیل و دابتدا جهت تشکیل ماتریس تعامل ساختاری یک ماتریس نه در نه شامل شاخص

 ها را تکمیل نمودند.اختیار اعضای شورای راهبری قرار داده شد. اعضا بر اساس اصول زیر ماتریس
 بررسی زیر است: چهارچوبارتباط میان این دو متغیر در « i و j»به ازای هر 
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 V هدف سطر :i  برای رسیدن به هدف ستونj کند.کمک می 
 A هدف ستون :j  برای رسیدن به هدف سطرi .کمک می کند 
 xاهداف ستون : j   و سطر i .برای رسیدن به همدیگر کمک خواهند کرد 

 Oاهداف ستون :j   و سطر i .بدون ارتباط هستند 

 :مشخص است 1و  4در جدول  1نتیجه ماتریس خودتعاملی
 

 (SSIM)ماتریس خودتعاملی  .4جدول 

 3 ٣ 1 2 4 8 5 8 عوامل موثر بر بازنشستگی ردبف

 V A V X V V A  یانسان یرویآموزش ن یندهایتوسعه فرآ 8

و جذب و  شیطرح آما یو اجرا یزیبرنامه ر 5
 A A A A A A   یانسان یروین یبازنشستگ

 v v v v X    مستمر کارکنان یابیارز 8

 یکارآمد و بهبود دوره ها یروهاین ییشناسا 4
 O V X A     یکارورز

 تیفیک شیکارکنان و افزا یشغل طیبهبود مح 2
 A X A      یکار

مازاد بر  یروهایاصلاح ساختار و کاهش ن 1
 X A       یشفاف و منطق یهااساس شاخص

 A        یپرور نیو جانش یسالارستهیشا ٣
         دانش تیریمد 3

 
به  1یری اولیه باید نمادهای یادشده در جدول پذدسترسدر ادامه برای دستیابی به ماتریس در 

باشد، بنابراین در  Vصورت به SSIMدر ماتریس  i,jصفر و یک تبدیل شوند. بدین منظور چنانچه 
 SSIM در ماتریس (i,j)شود. چنانچه تبدیل به صفر می (j,i)تبدیل به یک و  (i,j)ماتریس دستیابی 

شود. چنانچه تبدیل به یک می (j,i)تبدیل به صفر  و  (i,j)باشد در ماتریس دستیابی  Aصورت به
(j,i) صورت بهx  وارد شود بنابراین(j,i) یابی به یک و در ماتریس دستj,i  نیز تبدیل به یک

شود. پس از تهیه ماتریس صفر می j,iو  i,jوارد شود، بنابراین  Oصورت ( بهi,jشود. چنانچه )می
منجر  1عنوان نمونه، اگر هدف یری اولیه، بایستی سازگاری درونی آن برقرار می شد. بهپذدسترس

 3منجر به تغییر هدف  1شود، باید هدف  3منجر به تغییر هدف  2شود و هدف  2به تغییر هدف 
 (1شده است: )جدول ( مشخص *1صورت )نیز بشود. در اینجا موارد سازگار شده به

 
 (SSIM)ماتریس خودتعاملی اهداف استراتژیک . 2جدول 

 

                                                           

1. Structural Self-Interaction Matrix 

قدرت  3 ٣ 1 2 4 8 5 8 عوامل موثر بر بازنشستگی ردیف
 نفوذ

 یرویآموزش ن یندهایتوسعه فرآ 8
 6 2 1 1 1 1 2 1 1 یانسان
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عنوان نمونه، قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر یک از اهداف محاسبه شده است. به 1در جدول 
عامل تأثیر  6است؛ به این معنا که بر  6« یانسان یرویآموزش ن یندهایتوسعه فرآ»قدرت نفوذ 

ر ی تأثیانسان یرویآموزش ن یندهایتوسعه فرآعامل بر  4است یعنی  4گذارد و میزان وابستگی آن می
شوند، اما قبل از آن باید تحلیل میک مک انجام بندی اهداف استفاده میگذارند. این اعداد در طبقهمی

 (.2گردد )شکل 
 

 
 نتیجه تحلیل میک مک .5شکل 

 

. دهدنتیجه میزان وابستگی و قدرت نفوذ را برای هر یک از راهبردها )اهداف( نشان می 2شکل 
در  7در منطقه وابسته و عامل  6و  1و  4و  2عوامل در منطقه نفوذی،  1و3و1بر این اساس راهبرد 

ی گعواملی هستند که دارای قدرت نفوذ و وابستعوامل خودمختار شامل منطقه پیوندی هستند. 
باشند. این عوامل وابسته دارای قدرت نفوذ کم، ولی وابستگی نسبتاً بالا میضعیف و متوسط هستند. 

عوامل پیوندی دارای قدرت هدایت زیاد و وابستگی عوامل معمولاً متغیرهای نتیجه یا هدف هستند. 

و  شیطرح آما یو اجرا یزیبرنامه ر 5
 1 2 2 2 2 2 2 1 2 یانسان یروین یجذب و بازنشستگ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 مستمر کارکنان یابیارز 8

کارآمد و بهبود  یروهاین ییشناسا 4
 4 2 1 1 2 1 2 1 2 یکارورز یدوره ها

 شیکارکنان و افزا یشغل طیبهبود مح 2
 4 2 1 2 1 2 2 1 1 یکار تیفیک

1 
 یروهایاصلاح ساختار و کاهش ن

شفاف و  یهامازاد بر اساس شاخص
 یمنطق

2 1 2 2 1 1 1 2 4 

 1 2 1 1 1 1 2 1 2 یپرور نیو جانش یسالارستهیشا ٣

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 دانش تیریمد 3

  2 7 6 6 1 2 1 4 میزان وابستگی
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ولی وابستگی کم  عواملی هستند که دارای قدرت نفوذ زیاد،عوامل نفوذی نیز باشند و زیاد می
 (.1،2214باشند )مالونمی

 

 
 الگوی ساختاری تفسیری بازنشستگی .8کل ش

 
سط نرم افزار میک ستخرجی تو شرح با توجه به پیچیده بودن الگوی م شده به  ساده  مک، الگوی 

 نشان داده می شود:  4شکل 

 
 الگوی ساده شده بازنشستگی بهینه نیروی انسانی در ورزش. 4شکل 

 

 نتیجه گیری بحث و

موثرترین راهبرد  گردد ومیترین سرمایه هر سازمانی محسوب با ارزش ،امروزه منابع انسانی
ی های منابع انسانشناسایی و توانمند کردن شایستگی ،کسب مزیت رقابتی در شرایط فعلی

                                                           

1. Malone 
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ات شتابان تغییرها دارند. به سبب منابع انسانی نقش اثرگذاری در فرآیند تعالی سازمان هاست.سازمان
دهد، برای اینکه آنها بتوانند همواره در ها قرار میروی سازمان هایی را فرامحیطی که دائما چالش

نهادینه شده  یاهصحنه رقابت باقی بمانند و تغییرات را به مثابه فرصت تلقی کنند، نیاز به شایستگی
ا توجه باز طرف دیگر،  حول آفرین باشند.بتوانند در فرآیندهای کسب و کار تآنها دارند که به واسطه 

گفت  توانها و استفاده از نیروی جوان و شایسته در سازمان میبه تغییر و تحولات اخیر در سازمان
با ورود به هزاره جدید، بازنشستگی به یک مسئله عمده جمعیت شناختی و اجتماعی تبدیل شده 

غلی در زندگی ش ناگزیرواقعیت مهمی است که  ،پدیده اجتماعییک است. بازنشستگی به عنوان 
دهد. این پدیده دارای ابعاد و تبعات مختلف فردی، اجتماعی و اقتصادی است و به انسان رخ می

از  های کاری بعدها و مشقتمنزله پایان کار و به تعبیری آزاد شدن از فشارهای ناشی از مسئولیت
مان های ورزشی نیز همانند سایر سازمان ها، مقوله برای ساز شود.یک دوره طاقت فرسا تلقی می

بازنشستگی کارکنان از اهمیت بسزایی برخوردار است، چرا که با بازنشسته شدن کارکنان مجرب و 
خبره، لازم است که نیروهای جوانتر به ایفای نقش بپردازند و چنانچه این نیروها به خوبی پرورش 

شی از دست یابی به اهداف خود باز بماند. با این اوصاف، نیافته باشند، چه بسا که سازمان ورز
به  ریزی برای کمکتواند در برنامهورزشی میهای در سازمانبررسی دلایل و مشکلات بازنشستگی 

ت ماده قانون ممنوعی»بر اساس تبصره یک همچنین  نقش بسزایی داشته باشد. های ورزشیسازمان
از  .ها نیز شامل تغییراتی خواهند شدورزش و رؤسای فدراسیون، وزارت «هاکارگیری بازنشسته به

بررسی دلایل، مسائل و مشکلات بازنشستگی در سازمان های ورزشی از اهمیت شایان این رو 
. حال با توجه به اهمیت موضوع و نظر به عدم وجود تحقیقی در این زمینه، توجهی برخوردار است

سایی عوامل بازنشستگی نیروی انسانی در سازمان های ورزشی محقق بر آن شد تا در پژوهشی به شنا
 و طراحی الگوی ارتباطی این عوامل بپردازد.

بازنشستگی نیروی انسانی در سازمان های نتایج کدگذاری داده ها به منظور شناسایی عوامل 
و  یزیربرنامه ی، انسان یرویآموزش ن یندهایتوسعه فرآمقوله اصلی شامل  1نشان داد که  ورزشی

 یروهاین ییشناسا، مستمر کارکنان یابیارزی، انسان یروین یو جذب و بازنشستگ شیطرح آما یاجرا
لاح اصی، کار تیفیک شیکارکنان و افزا یشغل طیبهبود محی، کارورز یکارآمد و بهبود دوره ها

 نیشو جان یسالارستهیشای، شفاف و منطق یهامازاد بر اساس شاخص یروهایساختار و کاهش ن
ود وج بازنشستگی نیروی انسانی در سازمان های ورزشیعوامل به عنوان  دانش تیریمدی و پرور

ی شد. طراح بازنشستگی نیروی انسانی در سازمان های ورزشیدارند و بر اساس آن ها الگوی کیفی 
فرید و (، 1317(، صانعی آرانی و همکاران )1311های حسنی و همکاران )نتایج این تحقیق با یافته

 ( همسو بود.1311) 1جینتا و همکاران( و 1313(، افجه و خانزاده اصل )1313ترابی احمدآبادی )
درواقع نتیجه به دست آمده نشان داد که در صورت رعایت اصول و قواعدی خاص که در این 

 نتحقیق با عنوان عوامل بازنشستگی نیروی انسانی در سازمان های ورزشی مطرح شده است، می توا
امیدوار بود که پدیده بازنشستگی )نیروهای انسانی( علاوه بر آنکه به زندگی پس از فراغت از کار 
بازنشسته ها لطمه ای وارد نمی سازد، بلکه شرایطی را مهیا می کند که نیروهای جوانتر به خوبی 

برخوردار  هآموزش دیده و بتوانند از کارایی و اثربخشی مناسبی برای جانشینی نیروهای بازنشست
 شوند. 

                                                           

1. Jeanette et al. 
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 یاندهیتوسعه فرآیکی از عوامل بازنشستگی نیروی انسانی در سازمان های ورزشی را عامل 
های آموزش نیروی انسانی ی تشکیل می دهد که خود از دو مولفه کیفیت دورهانسان یرویآموزش ن

که چنانچه امل بیان می دارد های آموزش نیروی انسانی تشکیل شده است. این عو کمیت دوره
های آموزشی نیروی انسانی در سازمان های ورزشی از کمیت و کیفیت مناسبی برخوردار باشند، دوره

بازنشستگی کارکنان مجرب آن سازمان ها لطمه ای به سازمان و کارایی آن وارد نمی سازد. لذا 
ایی ا و برنامه ههای آموزش نیروی انسانی، فعالیت هضرورت دارد که به منظور ارتقای کیفیت دوره

ان، های آموزشی کارکناستفاده از مدرسان توانمند برای آموزش کارکنان، نیازسنجی سالانه دورهمانند 
افزایش مشارکت دفاتر و معاونت های وزارت ورزش و جوانان در نیازسنجی دوره های آموزشی، 

اخته اده از الگوهای شناستفاده از کارکنان در شرف بازنشستگی برای آموزش سایر کارکنان، استف
های آموزشی، ارزیابی شده و به روز آموزش کارکنان، استفاده از بازنشستگان برای تدریس دوره

های آموزشی کارکنان پیش بینی گردد، چرا که این های آموزشی و برون سپاری دورهمستمر دوره
ی جوان را به منظور جانشینی موارد می توانند کیفیت دوره های آموزشی را غنی تر و نیروهای انسان

ه ها، سازد. علاوه بر کیفیت این دور -«پخته تر»به اصطلاح  -نیروهای در شرف بازنشستگی آماده تر
کمیت آن ها نیز باید مد نظر قرار بگیرد و با روش هایی همچون افزایش دوره های آموزشی تخصصی 

های حضوری نسبت به دورهنسبت به دوره های عمومی، افزایش نسبت دوره های آموزشی 
غیرحضوری، افزایش ساعات موظفی دوره های آموزشی برای نیروهای تازه کار و افزایش تعداد 

های آموزشی نیروی انسانی نیز کمیت دورههای آموزشی سالانه، زمینه های بهبود و ارتقای دوره
 فراهم گردد. 

زش را ستگی بهینه نیروی انسانی در وربا توجه به یافته های تحقیق، دیگر عامل موثر بر بازنش
ی تشکیل می دهد که انسان یروین یو جذب و بازنشستگ شیطرح آما یو اجرا یزیبرنامه رعامل 

در این زمینه لازم است شاخص هایی همچون جذب نیروی انسانی، آمایش نیروی انسانی و 
 در سازمان های ورزشی کشوربازنشستگی نیروی انسانی مورد توجه قرار بگیرند. درواقع، چنانچه 

برنامه ریزی مناسبی برای منابع انسانی به ویژه در جذب کارکنان صورت پذیرد و نیز به موضوع 
آمایش نیروی انسانی توجه شود، هم زمینه بازنشستگی مناسب نیروها فراهم می شود و هم اینکه به 

از نظر نیروی انسانی و ن هنگام بازنشسته شدن نیروهای مجرب در این سازمان ها، سازما
های لازم برای مشاغل مختلف دچار بحران نخواهد شد. لذا ضرورت دارد که اولا، در شایستگی

به جای افراد بازنشسته، افراد توانمند و ماهر جذب شوند و جذب نیروی جذب نیروی انسانی 
ته ان از توانمند و شایسانسانی فقط از مجرای آزمون های استخدامی باشد، چرا که از این طریق می تو

بودن نیروهای جذب شده اطمینان حاصل کرد. همچنین بازنگری شاخص های جذب نیروی انسانی 
در سازمان ورزشی می تواند شرایطی فراهم آورد که واقعا افراد شایسته ای جذب سازمان شوند که 

شاخص های جذب شایستگی و مهارت های لازم را برای سازمان دارا باشند. اهمیت بازنگری 
نیروی انسانی از آن جهت است که تغییرات محیطی سازمان به ویژه تغییرات فناوری به حدی سریع 
و گسترده است که همواره سازمان نیازمند مهارت های جدید است و لذا می توان با این بازنگری، 

تخدام نیروهای شاخص های به روز و مورد نیاز سازمان را شناسایی و بر اساس آن اقدام به اس
توانمند و شایسته نمود. علاوه بر جذب نیروی انسانی، لازم است که مسئولان و مدیران منابع انسانی 

آمایش نیروی انسانی نیز توجه ویژه ای داشته باشند، چرا که و وزارت ورزش و جوانان به موضوع 
داد روی انسانی، تناسب تعتوزیع مناسب نیدر سایه طرح آمایش نیروی انسانی است که می توان از 
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نیروی انسانی با تعداد جامعه هدف به تفکیک ادارات شهرستانی و ادارات کل ورزش و جوانان و 
نیز جلوگیری از تمرکز نیروهای توانمند در وزارتخانه و ادارات کل اطمینان حاصل نمود. بنابراین 

وضوع را مد نظر قرار دهد تا افراد همواره مدیریت منابع انسانی وزارت ورزش و جوانان باید این م
توانمند در هر یک از ادارات تابعه این وزارت موجود بوده، دستیابی به اهداف سازمانی را ممکن 
سازند. در نهایت، مدیریت منابع انسانی وزارت ورزش و جوانان باید با شناسایی نیروهای بازنشسته 

مندی نیروهای بازنشسته تا روز آخر خدمت و سال قبل از بازنشستگی، استفاده از توان 1حداقل 
ایجاد پراکندگی مناسب نیروهای باتجربه در همه سطوح و بخش های ورزش شرایط مناسبی را برای 
بازنشستگی نیروی انسانی خود و نیز مجموعه سازمان فراهم نماید. این شاخص اطلاعات مفیدی 

منظور جذب نیروهای جدید، برنامه ریزی مناسبی در اختیار مدیریت منابع انسانی قرار می دهد تا به 
صورت پذیرد و بدین طریق هیچ یک از ادارات شهرستانی با کمبود احتمالی نیروی انسانی مواجه 

 یروین یو جذب و بازنشستگ شیطرح آما یو اجرا یزیبرنامه رنشوند. حال با توجه به عامل 
د می شود که مدیریت منابع انسانی سازمان ی و شاخص های آن و توضیحات اراه شده، پیشنهاانسان

سال قبل از بازنشستگی و توزیع  1شناسایی نیروهای بازنشسته حداقل به کمک راهکارهایی مانند 
اجرای طرح آمایش نیروی انسانی در جذب نیروهای  مناسب آن ها در سطوح و ادارات مختلف،

ای مورد نیاز بر اساس آن به ویژه بازنگری شاخص های جذب نیروی انسانی و جذب نیروهجدید، 
، بهترین شرایط ممکن برای بازنشستگی نیروهای انسانی خود و با استفاده از آزمون استخدامی

 همچنین نیروهای مورد نیاز سازمان را فراهم نماید.
 یندهایتوسعه فرآعوامل در بخش دیگری از تحقیق، نتیجه ماتریس خودتعاملی نشان داد که 

 یزیه ربرنامعوامل و مدیریت دانش در منطقه نفوذی،  مستمر کارکنان یابیارزی، انسان یرویآموزش ن
کارآمد و بهبود  یروهاین ییشناسای، انسان یروین یو جذب و بازنشستگ شیطرح آما یو اجرا

 اصلاح ساختار و کاهشو  یکار تیفیک شیکارکنان و افزا یشغل طیبهبود مح، یکارورز یهادوره
و  یسالارستهیشای در منطقه وابسته و عامل شفاف و منطق یهامازاد بر اساس شاخص یروهاین

ازنشستگی بتفسیری  -ی در منطقه پیوندی قرار دارند و بر اساس آن ها الگوی ساختاریپرور نیجانش
الگوی ساده شده بازنشستگی طراحی شد. همچنین، طراحی  نیروی انسانی در سازمان های ورزشی

ی انسانی در ورزش نیز نشان داد که این الگو دارای پنج سطح می باشد. گفتنی است که بهینه نیرو
 یدهانیتوسعه فرآعوامل منطقه نفوذی اشاره به آن دارد که عوامل قرار گرفته در این منطقه یعنی 

عواملی هستند که دارای قدرت نفوذ و مدیریت دانش  مستمر کارکنان یابیارزی، انسان یرویآموزش ن
باشند. در واقع، این عوامل تاثیر بسیار زیادی بر سایر عوامل داشته و خود زیاد و وابستگی کم می

 -تاثرپذیری اندکی از آن ها دارند و به همین دلیل است که سه عامل یاد شده در مدل ساختاری
سطح اول و دوم مدل قرار می گیرند و به نوعی مانند متغیرهای  تفسیری در سطوح پایین تر مدل یعنی

 یو اجرا یزیبرنامه رعوامل مستقل عمل می کنند که بر متغیرهای وابسته تاثیرگذار هستند. همچنین، 
 یکارآمد و بهبود دوره ها یروهاین ییشناسای، انسان یروین یو جذب و بازنشستگ شیطرح آما
 یروهایاصلاح ساختار و کاهش نو  یکار تیفیک شیکارکنان و افزا یشغل طیبهبود مح، یکارورز

ی که در منطقه وابسته قرار گرفته اند نشان می دهند که شفاف و منطق یهامازاد بر اساس شاخص
این عوامل دارای قدرت نفوذ کمی بوده و وابستگی نسبتاً بالایی به سایر عوامل دارند. در واقع، این 

مل نفوذی هستند و می توان گفت که در صورت نبود عوامل نفوذی، احتمالا این عوامل متاثر از عوا
عوامل هم به وقوع نخواهند پیوست. لذا معمولا عوامل وابسته در تحلیل میک مک در سطوح بالایی 

تفسیری قرار می گیرند و با نگاهی به مدل ساختاری تفسیری بازنشستگی بهینه  -مدل های ساختاری
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 یزیبرنامه رعوامل در ورزش کشور نیز مشاهده می شود که این عوامل وابسته یعنی  نیروی انسانی
کارآمد و بهبود  یروهاین ییشناسای، انسان یروین یو جذب و بازنشستگ شیطرح آما یو اجرا

 اصلاح ساختار و کاهشو  یکار تیفیک شیکارکنان و افزا یشغل طیبهبود مح، یکارورز یهادوره
ی در سطوح سوم و پنجم قرار گرفته اند. در شفاف و منطق یهامازاد بر اساس شاخص یروهاین

ی در منطقه پیوندی قرار گرفته است که نشان می دهد پرور نیو جانش یسالارستهیشانهایت، عامل 
این عامل قدرت هدایت زیادی دارد و خود نیز از وابستگی زیادی به عوامل نفوذی برخوردار است. 

دلیل، در سطح چهارم مدل ساختاری تفسیری قرار گرفته است و نشان می دهد که به شدت  به همین
متاثر از عوامل توسعه فرایندهای آموزش نیروی انسانی، مدیریت دانش و ارزیابی مستمر کارکنان 
می باشد و نتیجه آن برنامه ریزی و اجرای طرح آمایش، جذب و بازنشستگی بهینه نیروی انسانی 

بود. در واقع می توان گفت که توسعه فرایندهای آموزش نیروی انسانی، مدیریت دانش و خواهد 
ارزیابی مستمر کارکنان در سازمان های ورزشی می تواند سبب شایسته پروری و جانشین پروری 
در سازمان شود و در نهایت برنامه ریزی و اجرای طرح آمایش، جذب و بازنشستگی بهینه نیروی 

ین سازمان ها را در پی خواهد داشت. با این اوصاف، پیشنهاد می شود که مدیریت منابع انسانی در ا
انسانی سازمان های ورزشی در وزن دهی و اولویت بندی عوامل شناسایی شده به منظور بازنشستگی 
بهینه نیروی انسانی در این سازمان ها، به منطقه قرارگیری عوامل و نیز سطوح مدل ساختاری تفسیری 
توجه نمایند و نسبت به سایر عوامل، تمرکز بیشتری بر عوامل نفوذی )سطوح اول و دوم مدل( 

 داشته باشند.
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 منابع
 بر  یمنابع انسان یهایستگیابعاد شا ریتاث» (.1317. )پور، عباسعباس و افشارفر، فیروز

 .34-11، صص 14مجله مدیریت فردا.  «.انیدانش بن یهاشرکت یعملکرد سازمان

 بررسی طرح تعدیل نیروی انسانی در »(. 1313خانزاده اصل، لیلا. ) و افجه، سید علی اکبر
گذاری مشیطخ «.وری نیروی انسانیوزارت امور اقتصادی و دارایی و تأثیر آن بر بهره

 .12-21 ، صص(1)پیاپی  ،1شماره. عمومی در مدیریت

 رشد انتشارات :تهران .نفس به اعتماد شناسی روان  (.1313). علی نسب، اسلامی 

 ارائه الگوی آماده سازی کارکنان در شرف »(. 1311داریوش. )، رحمتی و حسین، بجانی
 .111-12(، صص 4. )فصلنامه مدیریت منابع در نیروی انتظامی «.ابازنشستگی ناج

 ورزشکاران از ورزش قهرمانی به روند اتنقال »(. 1312گشا، الهام. )تجاری، فرشاد و مشگل
، صص 11مطالعات مدیریت ورزشی. شماره «.بازنشستگی: مدل مفهومی چارتر و اسچلزبرگ

63-12.. 

 فهم جوهره تجربه »(. 1311الهی، احمدعلی و خداشناس، لیلاسادات.)فرد، حسین؛ خائفدانایی
مدیریت  اندیشه «.بازنشستگی کارکنان در بخش دولتی: پژوهشی پدیدارشناسانه

 .176-113، صص 12، شماره پیاپی 2، شماره 6راهبردی،سال 

 ناجا بازنشستگان توانمندسازی الگوی طراحی»  (.1311) .پرویز آهی، و حاجیه فرجاد، رجبی 
 :از بازیابی قابل . 17 شماره ، 12 دوره («.اقتصادی عؤامل بر تأکید با)

http://phr.jrl.police.ir/article_93426.html 
 طراحی و تدوین استراتژی »(.  1311. )نوذری، ولیو  امیر حسینی، سید احسان؛ حسنی، مهدی

معاونت  «.Swot و BSC توسعه مدیریت منابع انسانی تربیت بدنی ناجا با استفاده از دو مدل
 .11. شماره نیروی انسانی ناجا

 ،نشریه «.بازنشستگی اجتماعی روانی فرایند سازی غنی راهکارهای»(. 1316) .ایرج سلطانی 

 .11-11(، صص 11)1، دولتی مدیریت

 ( .1316صالحی، حمید .)«گیری ورزشکاران بازنشستگی ایرانیتجربیات دوران کناره». 
 .412-311، صص 31مطالعات مدیریت ورزشی. 

 ارائه مدل تخصیص نیروی انسانی در »(. 1313. )فرید، داریوش و ترابی احمدآبادی، علیرضا
  GOALسازمان ها با رویکرد کاهش هزینه های سازمانی توسط برنامه ریزی آرمانی

 PROGRAMMINGسازمان امور اقتصاد و دارایی شهرستان اردکان( :)مطالعه موردی.» 
 .شیراز. دومین کنفرانس ملی پویایی مدیریت، توسعه اقتصادی و مدیریت مالی

 تحلیل »(. 1311، وازگن. )میناسیان، وحید و ذوالاکتاف، نسرین؛ مشهدیزندی، حمید؛  صالحی
دیریت پژوهشنامه م «.ایرانی هعاملی فهرست دلایل تصمیم به بازنشستگی ورزشکاران نخب

 .11-1(، صص 12) 6. ورزشی و رفتار حرکتی

http://phr.jrl.police.ir/article_93426.html
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 ارائه »(. 1317. )نی، نازنیور لهیپ و دانشفرد، کرم اله؛ ، ناصریسپاس ریم ؛، محسنیآران یصانع
 یهایهردارکارکنان در ش یِشغل ندهیبر ساخت آ یمبتن کردیبا رو یمنابع انسان لیتعد یالگو

 .177-161صص(، 114 یاپی)پ 3)شماره 21 .تیریمد یپژوه ندهیآ .«استان اصفهان
 ،و ناجا بازنشستگان وضعیت بررسی( »1312. )رضا احمد اسماعیلی،و  مهدی صانعی 

 انسانی منابع فصلنامه«. علمی راهکارهای ارائه و ها آن مشکلات و مسائل شناسایی

 :از بازیابی قابل .1 دوره ،11 شماره.ناجا

http://phr.jrl.police.ir/article_12416.html 
 ،موعد از پیش بازنشستگی بر مؤثر عوامل بررسی»(. 1311. )عبدالخالق غلامی،و فروغ صدر 

 .انسانی علوم در جدید تحقیقات مجله«. بویراحمد و کهگیلویه استان امداد کمیته نکارکنا
 :از بازیابی قابل .11-37، صص 2 شماره

https://www.noormags.ir/view/en/articlepage/1164811 
 ( .1317کاملی، محمدجواد؛ شریعتی، مسعود و باقری، کمال .)« عوامل سازمانی موثر بر

، شماره 13ترویجی. سال -نشریه علمی «.بازنشستگی پیش از موعد کارکنان ناجادرخواست 
13 . 

 خدمات (. 1311گرجی، معصومه زمان و شعار هریس، الهام. )زاده، ایمان؛ اسحقییوسف
انتشارات روزنه )به سفارش  اجتماعی و بازنشستگی: مطالعه موردی: کشورهای موفق.
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در استان کردستان با استفاده از  انهیماجراجو یگردشگر یبرنامه راهبرد نیتدوهدف این پژوهش، 
تحلیلی و از نظر هدف کاربردی بود که به شکل -است. روش تحقیق از نوع توصیفی SOARمدل  

 و گردشگری حوزه های در دانشگاه نفر از اساتید 11میدانی اجرا شد. جامعه آماری پژوهش شامل 
 صنایع سازمان میراث فرهنگی و مدیران نفر از 7استان،  ورزشی های هیئت نفر از مدیران 1ورزش، 

 گردشگری بود.   زمینه تجربه در دارای نفر از ورزشکاران 1 استان کردستان و و گردشگری دستی
نقطه قوت که بالاترین  1نتایج نشان داد که در گردشگری ورزشی ماجراجویانه استان کردستان، 

فرصت که بالاترین امتیاز آن  12یی؛ تنوع آب و هوایعی استان و های طبامتیاز آن مربوط به پتانسیل
 فرصت مطلوب و آرمانی که بالاترین امتیاز آن مربوط به 1ی؛ گریمرب یدوره ها یبرگزارمربوط به 

نتیجه که بالاترین امتیاز آن مربوط به  7و  مناسب یساخت تفرجگاه و اقامتگاه ها در مکان ها
 است، وجود دارد.  ستیز طیحفاظت از مح

اند به تو یم انهیماجراجو یورزش یگردشگر ژهیبه و یورزش یگردشگر جیتروبدین ترتیب، 

                                                           

 ورزشی، دانشگاه سنندج ، سنندج، ایرانروه مدیریت  گدانشجوی دکتری،  -1

 )نویسنده مسئول(   ورزشی، دانشگاه سنندج ، سنندج، ایراناستادیار، گروه مدیریت  -2
E-mail: Myektayar@gmail.com 

 ی، اردبیل، ایرانلیدانشگاه محقق اردب ی،ورزش تیریمد استاد، گروه -3

 



  استان کردستان با استفاده از مدل   انهیماجراجو یگردشگر یبرنامه راهبرد نیتدوSOAR 

 

 

116 

و  قرار گیرد رانیو جذب گردشگر مورد توجه مد یتوسعه گردشگر مهم از عوامل یکیعنوان 
لازم،  یها رساختیز سازیبا فراهم  ی می توانندو محل یو دست اندرکاران کشور زانیربرنامه
 در استان کردستان را فراهم کنند. یورزش ماجرایویانه یمناسب جهت توسعه گردشگر یبستر

 
 SOAR.مدل  گردشگری ورزشی، گردشگری ماجراجویانه و واژگان کلیدی:
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 مقدمه
شــامل کســب اطلاعات،  وفرآیندی اســت که در جریان مســافرت اتفاق می افتد  گردشــگری

صد و اقامت در آن، خرید کردن، تعامل میزبان برنامه سفر به مق سفر، انجام  ریزی و تدارک در مبدا 
 جذب گردشــگران برای شــدید رقابت در آنها از اســت؛ چنان که بســیاری گرفته قرارو میهمان، 

در این فرآیند،  شــود.بازگشــت به مبدا ســفر و مرور خاطرات ســفر با خود و دیگران می ورزشــی
یت عال ها و ف ندگان خدمات و محصـــولات مجموعه ای از کنش  ئه ده ـــگران، ارا ها بین گردش

ست گذاران و میزبانان روی می دهد سیا شگری،  شارپلیگرد شگری1311، 1) شی (. گرد  از ورز
 از اریبسی توجه مورد که است چند سالی و شده تشکیل جهان پردرآمد و بزرگ صنعت دو ترکیب
(، 2211پژوهش های متعددی از جمله تحقیق کیم و همکاران ). (2211، 2هستند)جاتمیکو اکشوره
( حاکی از آن است که گردشگری ورزشی 2212و همکاران ) 4(، هالمان2213و همکاران ) 3روشه

سعه پایدار می شود و باید در این زمینه به تو شتغال  صادی، ایجاد درآمد و ا سعه اقت تواند باعث تو
های گردشگری  گردشگری ماجراجویانه نیز به عنوان یکی از جنبه ورزشی توجه کرد. گردشگری

ـــت و طرفداران جدی دارد یت های خاص خود برخوردار اس ـــی از جذاب یت های . ورزش عال ف
شد تواند از جنبه ماجراجویانه برای کودکان و جوانان می درگیر  . همچنین،های مختلف آموزنده با

ـــنتی تربیت بدنی یا ورزش با توپ میکردن جوانان در تمرینا تواند یک کار چالش برانگیز  ت س
ها در فعالیت های اوقات فراغت خود تازگی، سرگرمی یا هیجان را نباشد به خصوص هنگامی که آ

محبوبیت مســابقات و  .(1311)احســانی و همکاران، نســبت به هر چیز دیگری ترجیح می دهند
ـــای رقابتی به عنوان  فعالیت های ماجراجویانه که ترکیبی از ورزش های ماجراجویی در یک فض

ــرکت کنندگان با انگیزه  ــت. ش ــارکت اوقات فراغت ماجراجویانه افزایش یافته اس ــی از مش بخش
شرکت می نمایند. همچنین  افزایش توان جسمانی، حضور درطبیعت، تجربه هیجان و کسب لذت 

 (.2211و همکاران،  1ن مهم هستند)کاترعوامل اجتماعی نظیر مشارکت تیمی برای شرکت کنندگا
مرور و بررســی تحقیقات پیرامون گردشــگری ورزش کشــور نشــان می دهد که در تحقیقات 

اســتفاده شــده اســت که بیشــتر آنها در حوزه های دیگری غیر از  SOAR محدودی از روش 
ــتا نتایج مطالعه کریمی و هم ــی بوده اند. در این راس ــگری ماجراجویانه ورزش ( 1311کاران)گردش

ها گردشــگری ماجراجویانه ورزشــی شــامل عوامل اجتماعی و ها و چالشنشــان داد که ضــرورت
ــاخت ــتغال مبتنی بر کارآفرینی، مدیریت هیجان، مدیریت ارتباطات و زیر س ا؛ موانع هفرهنگی، اش

ساخت صادی، امنیتی، رو  اطلاع ها وشامل اداری مدیریتی، امکانات و تجهیزات، فردی، مالی و اقت
نامه، فرهنگی و اطلاعاتی، آکادمیک و نیروی انسانی متخصص؛ رسانی؛ بسترها شامل قوانین و آیین

ـــامل مدیریت ایمنی، آموزش و فرهنگ ـــازی، مدیریت اماکن و رویداد و مدیریت راه کارها ش س
سی و همکاران ) صادی، اجتماعی و فرهنگی بودند. عبا شامل اقت ( 1316کیفیت و نوآوری و اثرات 

 یدر راســتا انهیماجراجو ســمیجذب تور یراهکارها یبند تیو اولو یبررســنیز در مطالعه ای به 

                                                           

1. Sharply 

2. Jatmiko 
3. Roche 

4. Hallman 

5. Cater 
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پرداختند. نتایج نشان داد که از میان عوامل مورد بررسی  استان اصفهان یورزش یتوسعه گردشگر
به ترتیب تبلیغات و اطلاع رســانی، عوامل محیطی، زیرســاخت ها، امکانات اقامتی رفاهی و عوامل 

اجتماعی و عوامل فنی و ایمنی، مهمترین عوامل تاثیرگذار در جذب توریسم ماجراجویانه  -فرهنگی
 بوده اند.  در راستای توسعه گردشگری ورزشی

( نیز نشـــان داد که فقدان فرصـــت و ترس از مهمترین دلایل 2211)1نتیجه مطالعه گومز و راو
های  که ورزش  ندگانی  ـــت و در بین مصـــرف کن نه اس ماجراجویا های  عدم تلاش در ورزش 

ند،  جام می ده ند. دمیروویچ و  41ماجراجویی را ان یار راضـــی بود ـــ به بس ـــد از این تجر درص
نشان دادند که سه گروه از گردشگران ورزشی بالقوه فعال وجود دارد و می توان  (2211همکاران)

ماعی مل انگیزش اجت چارچوبی برای نشــــان دادن عوا به عنوان  ها  روانی برای  -از آن گروه 
نگ یا فاده کرد. همچنین ج ـــت ها اس فاده از آن ـــت عال و چگونگی اس ـــی ف ـــگران ورزش و   2گردش

ات متقابل و پیشــنهادی برای توســعه گردشــگری ورزشــی در ( هشــت برنامه اقدام2211همکاران)
شان دادند که ورزشکاران ورزش های 2211فضای باز را پیشنهاد کردند. هانگنبرگ و همکاران) ( ن

های هد، بیشتر بر اطلاعاتی که از گروماجراجویی، هنگامی که فاقد تجربه گذشته با یک رویداد باشن
ــالان اجتماعی خود می گیرند تا ــرکت کنندگان با تجربهبا این  کید می کنند.همس تر حال، وقتی ش

 .شدند، بیشتر به حافظه خود اعتماد دارند
های ماجراجویانه بین افراد و در مراحل زندگی متفاوت است. لذا باید بتوانیم  پذیرش فعالیت

فعالیت  های اجتماعی، جسمی و روحی برای مشارکت فردی در مسیرها را با گذشت زمان، در زمینه
(. صنعت گردشگری 2211، 3تحلیل کنیم)باکلی« تفریحی»های ماجراجویانه به عنوان رویکردی 

ایجاد کننده درآمد قابل توجهی برای کشورهاست و نقش مهمی در تراز مالی کشورها دارد. در حال 
ن آ حاضر اقامت گردشکران یکی از بزرگترین منابع درآمدی است، اما برآوردهای فعلی حاکی از

رویه ای خواهد اری، اجرایی و مدیریت( افزایش بیهزینه های جاری آن)نگهد 2222است که تا سال 
داشت؛ به طوری که مقدار آن بیش از سود گردشگری خواهد بود. لذا یکی از موثرترین راه حل 

 شهای ماجراجویی پیعالیت های جدید و در قالب فعالیتهای عملی برای رفع این مشکل توسعه ف
هایی که  علاوه بر این، بسیاری از جوانان از فرصت(. 2211و همکاران،  4بینی شده است)کروگر
 هاینک جای به می دهند ترجیح اغلب ندارند و آگاهی دارد، وجود طبیعت دربرای ورزش یا تفریح 

در خانه و  را خود وقت باشند، تحرک و فعالیت مشغول سکونت محل از خارج واقعی دنیای در
آموزش و یادگیری از طریق فعالیت های . یده به صفحه نمایش و دنیای مجازی بگذرانندبچس

ماجراجویی به عنوان یک رویکرد شرکت کننده محور متشکل از فعالیت های گروهی است که در 
صورت پردازش و تفکیک می تواند به فرصتی مشترک برای رشد درون فردی و کسب مهارت های 

برنامه و شیوه های رهبری  ی. به طور خاص، ارتقا(1311زیتونلی و همکاران، )بین فردی منجر شود
رشد و توسعه مثبت  یمنجر شود که شامل ارتقا رشد و توسعه مثبت آنان می تواند بهدر جوانان 

ات های تجویز شده، تجربی های طراحی شده، توالی فعالیت ، ایمنی جسمی و عاطفی، فعالیتنجوانا
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های گروهی، پیامدهای واقعی و فوری و تبادل نظر برای انتقال یادگیری  الیتیادگیری جدید، فع
که مشارکت در برنامه  نشان می دهدت ان نتایج تحقیقی(. همچن2211و همکاران،  1ننیوماست)

ان گسترش و بهبود تو باعثآموزشی از طریق فعالیت های ماجراجویانه در محیط گردشگری شهری 
 (. 2211، 2) باداو و باداوشودافراد میجسمی، فنی، آموزشی و مشارکت 

تحقیقات اخیر نیز حاکی از آن است که ورزش های پرماجرا که در طبیعت انجام می شوند به 
دلیل ماهیت خود مزایای ویژه ای را نیز دارند. طراحی ورزش های ماجراجویانه در طبیعت نیازمند 

اخلات بهداشتی و بهزیستی است تا بتواند سودمندی لازم را هم برای افراد و هم برای محیط مد
مهم ترین اصل حاکم بر جهانگردی  (.3،2211زیست به همراه داشته باشد)هوج مک کنزی و بریمر

یرد. گهای طبیعی و در فضای باز صورت میماجراجویی، این است که این نوع گردشگری در مکان 
تا کنون به اندازه کافی تاثیر محیط بر رفتار مصرف کنندگان گردشگری ماجراجویی این، د با وجو

 .(2211، 4)بوزاکوت و میسامورد توجه قرار نگرفته است
های ری جوانان این ناحیه، وجود جاذبهبه علاوه،  محرومیت استان کردستان و درصد بالای بیکا

درجهت عدم وابستگی اقتصاد کشور  1424ندازتوسعه  طبیعی گردشگری آن  و نیز تاکید سند چشم ا
به درآمدهای نفتی ایجاب می کند تا با استفاده از تمامی امکانات و قابلیت ها در جهت رفع 
محرومیت، ایجاد اشتغال و کسب درآمد از این راه اقدام شود. بدین منظور گسترش صنعت 

یط نظیر گردشگری، اقتصاد، فرهنگ، مح گردشگری به عنوان صنعتی فرابخشی با حوزه های مختلف
زیست و خدمات در تعامل است و تجربیات سایر مناطق جهان نشان داده است که توسعه آن در هر 
منطقه باعث رشد و پیشرفت اقتصادی و اجتماعی آن ناحیه گردیده است. لذا با توجه به اینکه استان 

ست و به دلیل برخورداری از طبیعت بکر، های طبیعی و تاریخی بسیاری اکردستان دارای جاذبه
می رود. توسعه بوم گردی روستاهای استان گردی به شمار مقصد مناسبی برای بوم گردی و طبیعت

و توسعه گردشگری مناطق روستایی می تواند به رونق اقتصاد آنان کمک کند)مجیدی و محرم زاده، 
ردستانی به عنوان راهنمایان گردشگری محلی و توان با به کار گماردن جوانان ک(. همچنین می1311

بومی، برای مردم بومی و روستایی این استان اشتغالزایی کرد. کارشناسان معتقدند که استان کردستان 
گردی در این استان و جذب گردشگران به ویژه دارای مناظر زیبای طبیعی است که با توسعه طبیعت

ه اقتصاد کشور نیز می تواندکمک کند. همچنین با توجه گردشگران خارجی از کشورهای همسایه، ب
توان در زمینه جذب گردشگر خارجی کیلومتر مرز مشترک کردستان با کشور عراق می  222به حدود 

و ارزآوری هم فعالیت داشت. در بیشتر تحقیقات مرتبط با عوامل موثر بر حضور گردشگران توجه 
شده است و بسیاری از تحقیقات نشان داده اند که بازدارنده  خاصی به عوامل جذب کننده و بازدارنده

ل آنها به ها و موانع موجود بر سر راه گردشگران، نظیر ادراک گردشگران از محدودیت ها، بر تمای
 ها دال بر آن است که نتایج تحقیق یک رویداد تأثیرگذار است. همچنین مسافرت و حضور آنها در

 تحت تأثیر قرار محیط به طور فزاینده ای آن راکه  است« هیجان»ر جهانگردی ماجراجویی باساس 
ها نشان می دهد که محیط نه تنها نقش مهمی در جذب گردشگران ماجراجویی به می دهد. ارزیابی

                                                           

1. Newman 
2. Badau & Badau  
3.  Houge Mackenzie & Brymer 
4. Buzzacott & Mease 
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،  1وب و )گیدیندسمت مقصد های خاص بازی می کند، بلکه به دنبال تعامل با طبیعت نیز هست
طبیعی از قبیل مناطق کوهستانی،  متعدد های جاذبه و منابع بودن دارا با کردستان استان (.2211

رودهای خروشان، مناطق جنگلی، غارهای متعدد، آبشارهای بلند، دشت های پهناورو دریاچه ها و 
 .باشد ماجراجویانه ورزشی گردشگری زمینه در گذار اثر های استان از یکی تواند .... می

گردشگری ورزشی در ایران از پتانسیل توسعه و  ن دارد کهبررسی مطالعات نشان از آهمچنین 
ستان از  ستان کرد شگری در ا صنعت گرد ست. با این حال،  شی برخوردار ا شگر ورز جذب گرد
شناخت و  ست. بنابراین  ست گذاران و مردم مورد توجه و حمایت جدی قرار نگرفته ا سیا سوی 

ـــم آن می تواند باعث  جذب طبیعت گردان و ارتقای برنامه ریزی و توجه به قابلیت های توریس
سطح اقتصادی اجتماعات محلی با ایجاد اشتغال و درآمد مناسب شود و به توزیع متعادل درآمد در 

ستان کمک نماید)معین فرد و همکاران،  شینه 1313این ا شده در مبانی و پی (. باتوجه به دلایل گفته 
ــی آن به ع ــرورت بررس ــی، ض ــگری ورزش نوان یک بخش مهم در پژوهش پیرامون اهمیت گردش

توســعه فعالیت های گردشــگری و ماجراجویانه و اهمیت دانســتن نقاط قوت و ضــعف وضــعیت 
ــگری  ــد تا به تدوین برنامه راهبردی گردش ــتان، پژوهشــگر در این تحقیق برآن ش ــگری اس گردش

ستفاده از مدل  ستان با ا ستان کرد ست اطلاعات این پژوه SOARماجراجویانه ا ش بپردازد. امید ا
بتواند برای برنامه ریزان محلی و ملی به عنوان سند راهنمای آنان جهت توسعه فعالیت گردشگری 

 ماجراجویانه مفید باشد.

 
 پژوهش  روش شناسی

هدف از این پژوهش، تحلیل گردشگری ورزشی ماجراجویانه استان کردستان با استفاده از مدل 
SOAR  صیفیبود. روش شکل کتابخانه تحلیلی و از -تحقیق تو ی، انظر هدف کاربردی بود که به 

 گردشگری حوزه دو دانشگاه در نفراز اساتید 11میدانی و مصاحبه انجام شد. جامعه آماری شامل 
استان شامل کوهنوردی، دوچرخه سواری، قایقرانی،  ورزشی های هیئت نفر از مدیران 1ورزش؛  و

ـــواری و اتومبیلرانی، همگان ی، نجات غریق و غواصـــی که به نوعی مرتبط با پاراگلایدر، موتوس
ـــتی و صـــنایع میراث فرهنگی، نفر از مدیران 7فعالیت در محیط باز و ماجراجویی بودند؛   دس

گردشگری ماجراجویانه با  زمینه نفر از ورزشکاران دارای تجربه در 1استان کردستان و  گردشگری
طلاعاتی شــامل منابع علمی، اســنادی و تحصــیلات کارشــناســی ارشــد و بالاتر  بودند و جامعه ا

نمونه گیری در بخش اساتید به تعداد قابل کفایت و با روش گلوله برفی تا رسیدن ای بود. کتابخانه
 گردید ارسال (پاسخ باز)ساختار  بدونابتدا پرسشنامه ای  بخشدر این به اشباع نظری انجام شد. 

و هدف آن آشــکارســازی کلیه موضــوعات مرتبط با  ایدها عمل نم زایش ایدهمرحله که به عنوان 
ساختارمند مطالعه  موردعنوان  شنامه  س شد. این پر شماره دوم تهیه  شنامه  س بود. در مرحله دوم پر

بود و بر اساس طیف لیکرت تهیه شد و در اختیار جامعه خبرگان قرار گرفت. پرسشنامه سوم بعد 
ست آمدن راهبرد سی و به د ستاز برر شد تا نمره های مورد ا سته  فاده تهیه گردید و از خبرگان خوا

ها از روش تجزیه جذابیت هر گویه را در هر راهبرد مشخص نمایند. به منظور تجزیه و تحلیل داده
ستفاده شد. SOARو تحلیل  مراحل آغاز و برداشت قدم اول،  شاملSOAR فرآیند کار در مدل  ا

س صت ها و ، نقاط مثبت یشناخت و برر صور فر ست که این مراحل در فرآیند نوآورت ی و اجرا
شد. پس از تجزیه  ستان به کار گرفته  ستان کرد شی ماجراجویانه ا شگری ورز ضعیت گرد تحلیل و
                                                           

1. Giddy& Webb 
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ست آوردن ماتریس ست آمده برای مراحل بعدی یعنی به د شنامه، اطلاعات به د س ای هوتحلیل پر
EFE ،IFE ،IE و QSPM .مورد استفاده قرار گرفت 

 

 پژوهش یافته های
ضعف و  2و  1در جدول  ستان نقاط قوت، نتایج،  شگری ماجراجویانه ا آینده مطلوب وآرمانی گرد

 :کردستان نشان داده شده است
 

 استان انهیماجراجو تیدر فعال یورزش یگردشگر یعوامل داخل یابیارز سیماتر .8جدول
 عوامل داخلی

 رتبه ضریب میانگین نقاط قوت

S1 :1 0/072 4/750 ییتنوع آب و هوا 
S2 :1 0/063 4/167 ون یها دهیدر قبال حضور پد یمنطقه و مردم محل یریپذفرهنگ 

S3 :1 0/072 4/750 کوهستان، دشت ؛مانند یعیطب لیبودن پتانس دارا 
S4 :3 0/067 4/417 نهیزم نیدر ا تیمند به فعالقشر جوان و علاقه وجود 

S5 :1 0/063 4/167 رشته و آموزش آسان آن نیبودن ا یتجرب 
S6 :4 0/064 4/250 یورزش یو متفاوت گردشگر دیجد یمحتوا 

S7 :2 0/069 4/583 یورزش یرقابت و تورها یجهت برگزار یاجتماع تیامن 
S8 :1 0/063 4/167 مناسب یورزش یگردشگر یرهایبودن مس ایمه 

 رتبه ضریب میانگین نتایج
R1 : 3 0/068 4/500 یکاریب نرخکاهش 

R2 :1 0/070 4/667 ستیز طیحفاظت از مح 
R3 :2 0/069 4/583 یمناطق بوم یدرآمد برا شیافزا 

R4 :ینشاط و بالندگ هیروح جادیو ا یانباشته درون یها یانرژ هیتخل 
 یعموم

4/333 0/065 1 

R5 :4 0/067 4/417 گریگسترش روابط با ملل د نهیزم جادیا 
R6 :لیاز قب عیشا یهایماریو مبارزه با ب یبه زندگ دیام شیافزا 

 یفسردگا و  یروان یها یماریب
4/333 0/065 1 

R7 :حس جسارت و  تیو تقو ییجو یحس رقابت و برتر شیافزا
 6 0/064 4/250 جوانان نیدر ب یسلحشور

  1 333/66 مجموع
 

کــه در بخــش نقــاط  داکارشناســان و مســئولان نشــان د دگاهیــد بــر اســاس SOAR لیــتحل
ــوت  ــه ق ــی ماجراجویان ــگری ورزش ــتان،گردش ــتان کردس ــوا اس ــوع آب و ه ــتان ییتن  داراو  اس

ــ ــودن پتانس ــیطب لیب ــتان یع ــد کوهس ــانگین دشــت و مانن ــا می ــان، ب ــای خروش و  4/750، روده
-تیــفعال یورزشــ یگردشــگردر نقــاط قــوت  بیشــترین رتبــه و اولویــت را ،17مجمــوع امتیــاز 

 استان کردستان داشتند. انهیماجراجو یها
 

 استان انهیماجراجو تیدر فعال یورزش یگردشگر یعوامل خارج یابیارز سیماتر .5جدول
 عوامل خارجی

 رتبه ضریب میانگین فرصت

O1 :و  یبدن تیترب یمتخصص در رشته ها لانیوجود فارغ التحص
 3 0/052 4/250 یگردشگر

O2 : 3 0/052 4/250 استانوجود مناطق بکر و دست نخورده در این 
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O3: 3 0/052 4/250 ازیو مورد ن دیمشاغل جد جادیا 
O4 :1 0/044 3/583 ییمسافرت از آرامش به ماجراجو زهیانگ رییتغ 

O5 :1 0/049 4/000 حوزه نیا تیبا ماه یجوانان بوم هیروح یهمخوان 
O6 :یها رساختیز دیآنان در تول تیمادر در استان و حما عیوجود صنا 

 انهیماجراجو یگردشگر
3/167 0/038 1 

O7 :12 0/037 3/083 گذاران مشتاق در استان هیوجود سرما 
O8 :7 0/046 3/750 ییو روستا یشهر ساتیو تاس لساخت هت ریبهبود ز 

O9 :1 0/056 4/583 یگریمرب یدوره ها یبرگزار 
O10 : 2 0/053 4/333 کشور مرزدر  ییایاز لحاظ جغراف کردستانقرار گرفتن 

O11 :6 0/047 3/833 استاندر  عیوجود داد و ستد و بازار وس 
O12 :4 0/051 4/167 هیهمسا یبا شهرها و کشورها کیارتباط نزد 

 رتبه ضریب میانگین آینده مطلوب وآرمانی
A1اردوها در  ییجهت برپا یورزش یها میت یاز مقاصد مهم برا یک: ی

 3 0/054 4/417 استان نیا

A2 :3 0/054 4/417 کار در استان یایاشتغال افراد جو 
A3 :در بخش  یگذار هیگذاران جهت سرما هیسرما زهیانگ شیافزا

 یورزش یگردشگر
4/000 0/049 1 

A4 :4 0/052 4/250 مناسب زاتیو تجه رساختیز جادیا 
A5 :4 0/052 4/250 یو خارج یجذب گردشگران داخل شیافزا 

A6 :2 0/055 4/500 استان نیدر ا یمدت اقامت گردشگران خارج شیافزا 
A7 :1 0/058 4/750 مناسب یساخت تفرجگاه و اقامتگاه ها در مکان ها 

A8 :ار حفظ آث جهیو در نت یجوانان و مردم محل نیدر ب زهیانگ جادیباعث ا
 مناطق نیا یعیطب

4/500 0/055 2 

  8 888/35 مجموع
 

 یبرگــزار کــه داکارشناســان و مســئولان نشــان د دگاهیــد بــر اســاس SOAR لیــتحل
در ، بیشــترین رتبــه و اولویــت را 11و مجمــوع امتیــاز  4/583ی، بــا میــانگین گــریمرب یهــادوره

ــت ــا، فرص ــگره ــ یگردش ــفعال یورزش ــاتی ــهیماجراجو یه ــود.  ان ــتان دارا ب ــتان کردس در اس
اقامتگــاه هــا در ت تفرجگــاه و ســاخ»بخــش گردشــگری ماجراجویانــه اســتان کردســتان، 

در بیشــترین رتبــه و اولویــت را ،  17و مجمــوع امتیــاز  4/750بــا میــانگین « مناســب یهــامکــان
اسـتان کردسـتان  انـهیماجراجو یهـاتیـفعال یورزشـ یگردشـگرمطلـوب و آرمـانی  آینـدهنقاط 

ــین،  داشــت ــم چن ــانگین « ســتیز طیحفاظــت از محــ». ه ــا می ــاز  4/667ب  ، 16و مجمــوع امتی
ــه و اولویــت را  ــایجبیشــترین رتب ــفعال یورزشــ یگردشــگر در بخــش نت ــهیماجراجو یهــاتی  ان

 استان کردستان داشتند.
ــدوین برنامــه راهبــردی ــرای ت ــاز  ،ب ــاثیر گــذار نی ــاتریس عوامــل داخلــی و خــارجی ت ــه م ب

از دو محــور تشــکیل شــده کــه در یکــی  1مــاتریس داخلــی و خــارجی مطــابق نمــودار اســت. 
حاصـل از مـاتریس ارزیـابی عوامـل خـارجی و دیگـری میـانگین نهـایی حاصـل  میانگین نهـایی

از ماتریس ارزیابی عوامل داخلی قـرار مـی گیـرد. ایـن مـاتریس از سـه منطقـه رشـد و سـاخت، 
 حفظ و نگهداری و برداشت و کاهش تشکیل شده است:
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 (IFE)میانگین نهایی ماتریس عوامل داخلی 

 ضعیف
 33/8تا  3

 متوسط
 33/8تا  5

 قوی
2تا  4  

45/4 
 

ل 
وام

 ع
س

تری
 ما

یی
نها

ن 
گی

یان
م

ی 
رج

خا
(

EF
E

) 

 رشد و ساخت رشد و ساخت حفظ و نگهداری
● 

2تا  4 بالا  
85/4 

 رشد و ساخت حفظ و نگهداری برداشت و کاهش
 متوسط

 33/8تا  5

 حفظ و نگهداری برداشت و کاهش برداشت و کاهش
 پایین

33/8تا  3  
 (EIماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی ) .8نمودار 

 

نشان داده شده است، موقعیت گردشگری ورزشی ماجراجویانه استان  1همان طور که در نمودار 
گیرد. در نتیجه راهبرد استخراجی، عوامل خارجی قرار می 117/4عوامل داخلی و  422/4با مختصات 

 باشد. راهبرد رشد و ساخت می
های انتخاب شده)راهبرد رشد و ساخت( برای ارائه یک چارچوب تحلیلی راهبردجذابیت نسبی 

 توسعه گردشگری اهمیت زیادی دارد. 
 

 QSPMماتریس  .8جدول 

 ضریب عوامل اصلی تعیین کننده موفقیت
 

 توسعه محصول
 

 نفوذ در بازار توسعه بازار

 نمره رتبه نمره رتبه نمره رتبه ضریب فرصت
O1 : لانیالتحصوجود فارغ 

 یدنب تیترب یمتخصص در رشته ها
 یو گردشگر

0/052 
 
3 

 

0/156 3 0/156 4 0/208 

O2 : وجود مناطق بکر و دست
 نخورده در این استان

0/052 4 0/208 3 0/156 3 0/156 

O3: و مورد  دیمشاغل جد جادیا
 0/156 3 0/156 3 0/104 2 0/052 ازین

O4 :مسافرت از آرامش  زهیانگ رییتغ
 ییبه ماجراجو

0/044 4 0/176 4 0/176 3 0/132 

O5 :یجوانان بوم هیروح یهمخوان 
 حوزه نیا تیبا ماه

0/049 3 0/147 3 0/147 2 0/098 

O6 :مادر در استان و  عیوجود صنا
 رساختیز دیآنان در تول تیحما
 انهیماجراجو یگردشگر یها

0/038 1 0/038 2 0/076 2 0/076 

O7 :گذاران مشتاق  هیوجود سرما
 در استان

0/037 2 0/074 2 0/074 3 0/111 

O8 :و  لساخت هت ریبهبود ز
 ییو روستا یشهر ساتیتاس

0/046 3 0/138 3 0/138 2 0/092 

O9 :0/168 3 0/112 2 0/112 2 0/056 یگریمرب یدوره ها یبرگزار 
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O10 : ظ از لحا کردستانقرار گرفتن
 کشور مرزدر  ییایجغراف

0/053 1 0/053 4 0/212 1 0/053 

O11 : وجود داد و ستد و بازار
 استاندر  عیوس

0/047 4 0/188 3 0/141 3 0/141 

O12 :با شهرها و  کیارتباط نزد
 هیهمسا یکشورها

0/051 - - 4 0/204 - - 

 نمره رتبه نمره رتبه نمره رتبه ضریب آینده مطلوب وآرمانی
A1میت یاز مقاصد مهم برا یک: ی 

اردوها  ییجهت برپا یورزش یها
 استان نیدر ا

0/054 3 0/162 3 0/162 2 0/108 

A2 :کار در  یایاشتغال افراد جو
 استان

0/054 2 0/108 3 0/162 3 0/162 

A3 :گذاران  هیسرما زهیانگ شیافزا
در بخش  یگذار هیجهت سرما

 یورزش یگردشگر

0/049 3 0/147 3 0/147 3 0/147 

A4 :زاتیو تجه رساختیز جادیا 
 مناسب

0/052 3 0/156 3 0/156 2 0/104 

A5 :جذب گردشگران  شیافزا
 یو خارج یداخل

0/052 3 0/156 4 0/208 3 0/156 

A6 :مدت اقامت  شیافزا
 استان نیدر ا یگردشگران خارج

0/055 3 0/165 4 0/22 4 0/22 

A7 : ساخت تفرجگاه و اقامتگاه ها
 مناسب یمکان هادر 

0/058 4 0/232 3 0/174 2 0/116 

A8 :نیدر ب زهیانگ جادیباعث ا 
 جهیو در نت یجوانان و مردم محل

 مناطق نیا یعیحفظ آثار طب

0/055 2 0/11 2 0/11 - - 

 نمره رتبه نمره رتبه نمره رتبه ضریب قوت
S1 :و چهار  ییتنوع آب و هوا

 فصل بودن استان
0/072 3 0/216 4 0/288 2 0/144 

S2 :منطقه و مردم  یریپذفرهنگ
 نو یها دهیدر قبال حضور پد یمحل

0/063 1 0/063 3 0/189 3 0/189 

S3 :انند م یعیطب لیبودن پتانس دارا
 0/216 3 0/288 4 0/216 3 0/072 کوهستان، دشت

S4 :مند به قشر جوان و علاقه وجود
 نهیزم نیدر ا تیفعال

0/067 2 0/134 3 0/201 4 0/268 

S5 :رشته و  نیبودن ا یتجرب
 آموزش آسان آن

0/063 2 0/126 - - 3 0/189 

S6 :و متفاوت  دیجد یمحتوا
 یورزش یگردشگر

0/064 4 0/256 3 0/192 3 0/192 

S7 :یجهت برگزار یاجتماع تیامن 
 یورزش یرقابت و تورها

0/069 3 0/207 2 0/138 2 0/138 

S8 :یگردشگر یرهایبودن مس ایمه 
 0/189 3 0/189 3 0/189 3 0/063 مناسب یورزش

 نمره رتبه نمره رتبه نمره رتبه ضریب نتایج
R1 : 0/204 3 0/136 2 0/136 2 0/068 یکاریب نرخکاهش 
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R2 :0/21 3 0/21 3 0/14 2 0/070 ستیز طیحفاظت از مح 
R3 :مناطق  یدرآمد برا شیافزا

 یبوم
0/069 2 0/138 3 0/207 3 0/207 

R4 :انباشته  یها یانرژ هیتخل
نشاط و  هیروح جادیو ا یدرون

 یعموم یبالندگ

0/065 1 0/065 2 0/13 - - 

R5 :گسترش روابط با  نهیزم جادیا
 گریملل د

0/067 4 0/268 4 0/268 2 0/134 

R6 :و مبارزه یبه زندگ دیام شیافزا 
 یارمیب لیاز قب عیشا یهایماریبا ب

 یفسردگا و  یروان یها

0/065 1 0/065 -  1 0/065 

R7 :یحس رقابت و برتر شیافزا 
حس جسارت و  تیو تقو ییجو

 جوانان نیدر ب یسلحشور
0/064 - - 1 0/064 - - 

 4/749 83 5/587 98 4/849 85  مجموع
 

ترین راهبرد توسعه گردشگری ورزشی در مرحله آخر به منظور انتخاب بهترین و مناسب
ها های به دست آمده از هر کدام راهبردمحدوده مورد مطالعه، به مقایسه امتیاز ماجراجویانه در

ها به دست آمده با ترین راهبرد، امتیازهایی که از راهبردپرداخته شده است. جهت تعیین مناسب
 یکدیگر مقایسه گردیده است:

 

 هابندی راهبرداولویت .4جدول
 در بازارنفوذ  توسعه بازار توسعه محصول راهبرد
 741/1 117/1 141/4 امتیاز

 3 1 2 اولویت
 

، سپس 117/1نشان داده شده است، ابتدا راهبرد توسعه بازار با امتیاز  4طور که در جدول همان
 قرار دارد. 741/4و در آخر نفوذ در بازار با امتیاز   141/4توسعه محصول با امتیاز 

 
 بحث و نتیجه گیری

دست آمده از نظرات کارشناسان و مسئولان، بالاترین امتیاز نقاط قوت بر اساس اطلاعات به 
 ااستان و همچنین دار هوایی و آب تنوعمربوط به  استان کردستان، ماجراجویانه ورزشی گردشگری

 ممرد و منطقه پذیریفرهنگترین امتیاز مربوط به و  پایین 712/4 نیانگیبا م طبیعی پتانسیل بودن
 یرهایبودن مس ایمهآن و  آسان آموزش و رشته این بودن نو، تجربی هایپدیده حضور قبال در محلی

بودند. از این رو، استان کردستان برای توسعه  167/4با میانگین  مناسب یورزش یگردشگر
متر  322گردشگری ورزشی ماجراجویانه با توجه به آب و هوا، مناطق کوهستانی با ارتفاع بیش از 

های گردشگری متنوع روستایی از سطح دریا و جنگل های بلوط صعب العبور استان و وجود جاذبه
تواند های گردشگری شهری دریاچه آب شیرین زریوار میو جاذبه ازجمله رود خروشان سیروان

 هایی را برایزمینه را برای گردشگری ماجراجویانه فراهم کند. مدیران هم به نوبه خود باید برنامه
 آموزش این رشته و مسیرهای گردشگری ماجراجویانه ورزشی استان در نظر بگیرند. 



  استان کردستان با استفاده از مدل   انهیماجراجو یگردشگر یبرنامه راهبرد نیتدوSOAR 

 

 

116 

ا ب مربیگری هایدوره برگزاری استان، اجراجویانهم ورزشی های گردشگریدر بررسی فرصت
در رتبه آخر  213/3استان با میانگین  در مشتاق گذاران سرمایه وجوددر رتبه اول و  113/4 نیانگیم

های مربیگری و برگزاری متنوع و با توانند با تکیه بر دورهقرار دارد. مدیران گردشگری استان می
از  یکی زیادی را به این استان فراهم کنند که این مورد به خودی خودآوردن افراد کیفیت آن زمینه 

آید و مدیران جهت توسعه گردشگری های مهم توسعه گردشگری استان به شمار میفرصت
ها با رسی نقاط قوت و فرصتپژوهش حاضر از نظر بر ماجراجویانه باید به آن توجه کنند.

( و رهبری و 1313و همکاران) (، گودرزی1313)، چقاجردی (2211)راوو  های گومزپژوهش
کلی گردشگری  طوربه( همخوانی داشت با این تفاوت که پژوهش های قبلی 1313همکاران )

های گردشگری ورزشی، یعنی اند و پژوهش حاضر یکی از زیر مجموعهورزشی را بررسی کرده
 گردشگری ماجراجویانه استان کردستان، را بررسی کرده است.

 و تفرجگاه ساخت استان، ماجراجویانه ورزشی و آرمانی گردشگری مطلوب بررسی آینده در 
 جهت گذاران سرمایه انگیزه افزایشدر رتبه اول و  712/4 نیانگیبا م مناسب هایمکان در هااقامتگاه
مکان و حفظ  تیهو در رتبه آخر قرار دارد. 4ورزشی با میانگین  گردشگری بخش در گذاریسرمایه

 زیاز هرچ شیب دیباشود، یاقدام م گردشگریاقامتگاه  کی یراه انداز رایب وقتیاست که  یاآن مسئله
آن  یراب یزیاطراف آن و برنامه ر یعیو طب یاجتماع طیچرا که در نظر گرفتن مح ،گرددبه آن توجه 

 داریمحکم تر در جهت توسعه پا یقدمتوان  یم انجام شود یکه اگر به خوب ستی امسئله ا
 برداشت.  گردشگریاقامتگاه  یچون و چرا یب تیموفق نیمنطقه و همچن یگردشگر

 نیانگیبا م زیست محیط از حفاظت استان، ماجراجویانه ورزشی در بررسی نتایج گردشگری
 سلحشوری و جسارت حس تقویت و جویی برتری و رقابت حس افزایشدر رتبه اول و  667/4

وجود گردشگران برای  محیط  در رتبه آخر قرار دارد. بی تردید، 21/4جوانان با میانگین  بین در
م چش بیتخر ،یو باغ یزراع یاراض بیتخر هایی همچون:زیست مناطق گردشگری ضررها و زیان

 یهاتیآب، رکود فعال یآلودگ ه،یرو یساخت و ساز ب شیانباشت زباله و افزا انداز روستاها،
 یدست انداز ی وجانور یو آزار گونه ها یونابود یاهیپوشش گ بیتخر ،یگردشگری و دامدار

را به همراه دارد. به همین دلیل به مدیران مناطق گردشگری ها رودخانه رینظ یعیمنابع طب میبه حر
دون بشود که تمهیدات و زمینه لازم را برای حفاظت از محیز زیست داشته باشند، چون پیشنهاد می

ظر پژوهش حاضر از ن برنامه ریزی ممکن است نتایج زیان بار زیادی برای آن مناطق اتفاق بیافتد.
(، عبدی نیان 1311کریمی و همکاران ) با پژوهش هاینتایج و و آرمانی  مطلوب آیندهبررسی نقاط 

 سو بود.( هم1311( و مجیدی و محرم زاده )1311(، چقاجردی و همکاران )1317)
با مختصات موقعیت گردشگری ورزشی ماجراجویانه استان  IEن بر اساس ماتریس همچنی

رسیدن به توسعه این نوع گردشگری در استان، برای عوامل خارجی  117/4عوامل داخلی و  422/4
بندی شد که بر این ها اولویت، راهبرد QSPMراهبرد رشد و ساخت است و بر اساس ماتریس 

و  141/4، سپس توسعه محصول با امتیاز  117/1راهبرد توسعه بازار با امتیاز اساس رتبه اول برای 
در بعد داخلی برای اینکه بتوان قرار دارد. در همین راستا  741/4در آخر نفوذ در بازار با امتیاز  

های خود های مختلف گردشگری ورزشی ماجراجویانه را اجرا نمود، ابتدا باید زیر ساختفعالیت
...( را ایجاد، تقویت و توسعه داد. سپس در بخش ورزش، مشخص  مراکز اقامتی، فرودگاه و)احداث 

ماجراجویانه، پیدا کردن افراد با استعداد در  -شدن مکان برگزاری مکان برگزاری فعالیت ورزشی
این زمینه، شناسایی ورزش های ماجراجویانه شاخص و منحصر به فرد، مشخص شدن بازگشت 
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هایی و در بعد خارجی تبلیغات گسترده و جهانی، فراهم آوردن شرایط چنین فعالیتسود برگزاری 
های خروشان، و گرفتن میزبانی ورزش هایی چون رالی ماشین، موتور، دوچرخه، قایقرانی در آب

کایت و پاراگلایدر، صخره نوردی و ... باید اجرا شود. البته باید توجه داشت تمامی این مراحل با 
ر ریزی و راهبرد اصولی امکان پذیرعایت اصول گردشگری پایدار باشد و بدون ایجاد برنامه توجه به

 باشد.نمی
موع، این پژوهش گام را از پژوهش های قبلی خود فراتر گذاشته و به بررسی آینده در مج

ی و نتایج حاصل از توسعه گردشگری ورزشی ماجراجویانه کردستان پرداخته است. و آرمانمطلوب 
توان آن را هم به عنوان نقطه قوت)جدید است که می SOARمدل استفاده شده در این پژوهش مدل 

بودن مدل، به دست آمدن آینده مطلوب و آرمانی و نتایج گردشگری ورزشی استان و ..( و هم 
ا توجه بیسه از نظر ارزیابی مدل( در نظر گرفت. علاوه براین مقاقابلمنابع ضعف پژوهش )نداشتن 

ناطق بکر م ،یدر روستاها و مناطق کوهستانوماحراجویانه   یورزش یعیطب یبستر گردشگر نکهیبه ا
ادلانه ثروت از ع عیو توز ییاشتغال زا نیزفراهم است و  کردستاناستان  افتهیتوسعه  کمتر و یعیطب

 یگردشگر ژهیبه و یورزش یگردشگر جیترو، گرددیارشد کشور محسوب م رانیمدی اهدغدغه
و جذب  یاز عوامل توسعه گردشگر یکیتواند به عنوان یدر روستاها م انهیماجراجوی ورزش

 یو دست اندرکاران کشور زانیراست برنامه  یضرور استان قرار بگیرد. رانیگردشگر مورد توجه مد
ی رزشو یعیطب یجهت توسعه گردشگر مناسبی لازم، بستر یها رساختیز آوردنبا فراهم  یو محل

 فراهم کنند.  و ماجراجویانه در استان کردستان
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 منابع
  ،احسانی، محمد؛ هنرور، افشار؛ رکن الدین افتخاری، عبدالرضا؛ هنری، حبیب و جردن

ریه نش «.های گردشگری ورزشی در کشورتعیین عوامل مهم در کیفیت بسته»(. 1311فیونا.)
 .26-1(،صص 2)4مدیریت ورزشی. 

 یها ینقش توانمند یبررس» (.1313. )داود ،عبداله پور و رضایعل ی،عباس مان؛یا ی،چقاجرد 
 شیهما «.SWOTاستان اصفهان با استفاده از مدل  یورزش یرودخانه ها در توسعه گردشگر

 .17-1 صص اصفهان، یشرکت توسعه سازان گردشگر .اصفهان ن،یآب، انسان و زم یمل
 یعوامل مؤثر بر گردشگر»(. 1313ی. )مصطف ی،استک و ابوالفضل ی،گودرز ه؛یسم ی،رهبر 

 یرجمهو یتوسعه گردشگر یراهبرد یعلم یالملل نیب شیهما نیاول «.استان اصفهان یورزش
 صص ،یجهاد دانشگاه یمشهد، پژوهشگاه گردشگر .ها و چشم اندازهاچالش ران،یا یاسلام

1-13. 
 یهایتوانمند ییشناسا»(. 1311). ابوالفضل ی،فراهان و بیحب ی،هنر ؛دیعبدالحم ی،تونلیز 

، صص (1)1 ی،ورزش تیریمعاصر در مد یپژوهش ها «.استان گلستان یورزش یگردشگر
71-13. 

 ( .1311شارپلی، ریچارد و تلفر، دیوید .) کشورهای در برنامه ریزی و توسعه گردشگری در
 ضرغام بروجنی. چاپ اول، تهران: مهکامه حال توسعه.

 یراهکارها یبند تیو اولو یبررس»(. 1316. )حسام ی،اشراقو  ژنیب ،انییسارا؛ رجا ی،عباس 
 نیدوم «.استان اصفهان یورزش یتوسعه گردشگر یدر راستا انهیماجراجو سمیجذب تور
هران، ت ی.و قهرمان یورزش علوم ،یبدن تیدر ترب یکاربرد یپژوهش ها یالملل نیکنفرانس ب

 .11-1 صص دانشگاه صالحان،
 تیبر فعال دیبا تاک یورزش یگردشگر تیوضع لیتحل»(. 1317. )مهیفه ،انین یعبد 

 ،یگردشگر یالملل نیب شیهما نیسوم «.SOARاستان اصفهان با استفاده از مدل  انهیماجراجو
 .11-1 صص ش،یهما یدائم رخانهیهمدان، دب .پاک ستیز طیو مح ایجغراف

 طراحی مدل توسعه گردشگری »(. 1311). ابوالفضل ،بجانیو  لیلا ،سلطانیان ؛جواد ،کریمی
 .مطالعات مدیریت ورزشی «. ماجراجویانه ورزشی؛ نظریه داده بنیاد
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 یورزش یعوامل موثر بر کنترل فساد در سازمان ها لیفراتحل
 رانیا

  

  1محبوب ذکی
 2محمد نصیری 

10.22034/SSYS.2022.1780.2264 
 

 83/85/8833: تاریخ دریافت مقاله

 38/38/8433 تاریخ پذیرش مقاله:                                                                                 
 

تحقیق حاضر با هدف فراتحلیل عوامل کنترل کننده فساد در سازمان های ورزشی کشور انجام شد. 
پژوهش داخلی انجام  17روش تحقیق از نوع توصیفی و فراتحلیل بود. جامعه آماری پژوهش شامل 

تا  1311شده در زمینه عوامل کنترل کننده فساد در سازمان های ورزشی کشور در بازه زمانی 
تحقیق که ملاک های ورود به فراتحلیل را دارا بودند از طریق  1بود. از بین جامعه آماری، 1311

عامل از تحقیقات نمونه تحقیق  31روش سرشماری به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. تعداد 
استخراج و در شش طبقه عمده اقتصادی، سازمانی، فرهنگی، قوانین و مقررات، فردی و سایر عوامل 

هجز استفاده  gته بندی و در فرایند فراتحلیل وارد شدند. جهت محاسبه اندازه اثر از شاخص دس
شد. با توجه به وجود ناهمگونی در فراتحلیل، نتایج مدل اثرات تصادفی مدنظر قرار گرفت. میانگین 

شد  127/2اندازه اثر ترکیبی در مدل اثرات تصادفی برای عوامل موثر در ایجاد فساد در ورزش برابر 
وند. شی کوهن اندازه اثر بزرگ محسوب میمعنادار بوده و طبق طبقه بند 221/2که اندازه اثر در سطح 

 نتایج روش دوال و تویدی نیز نشان داد خطای سوگیری انتشار وجود ندارد.
 لدر نهایت نتایج فراتحلیل برای گروه های فرعی نشان داد که به ترتیب عوامل اقتصادی، سایر عوام

)برون سپاری و تعهد( و عوامل سازمانی بیشترین تاثیر را بر ایجاد فساد در سازمان های ورزشی 
داشته اند و با افزایش حقوق و مزایای سالیانه متناسب با تورم جامعه و استخدام کارکنان شایسته و 

 کرد.  متعهد با ضوابط استخدامی شفاف و روشن می توان فساد اداری را تا حد زیادی کنترل
 فساد، کنترل فساد، سازمان های ورزشی و مطالعه فراتحلیل.  واژگان کلیدی:
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 مقدمه
 وجود حکومت اولیه های شکل پیدایش با دیرباز از که است جهانی های پدیده از یکی 1فساد

عظیمی، شود ) می تلقی عمومی منافع و ها سیاست به ضرر و ایجاد آسیب در مهم عاملی و داشته است
به طور عمده توجه « فساد»به نام  (. در سال های اخیر، پدیده ای62: 1312عطافر، شائمی بزرگی، 

گ، توسعه یافته یا در حال توسعه، جهانیان را به خود جلب کرده است. در کشورهای کوچک و بزر
خورده اند و مدیران زیادی برکنار دولت های متعددی بوده اند که به خاطر اتهام به فساد شکست 

 با کشوری و ندارد ارتباط کشورها فرهنگ به فساد کلی، طور به(. 161: 1111، 2تنزیشده اند )
 بیشتر اعتقاد (. به211: 2213، 3و گوون شود )لی فساد درگیر تواند می هم بالا فرهنگی شرایط

 گروه یا قاره، منطقه یک مختص و هاست حکومت همه در انکارناپذیر بیماری یک فساد متفکران،
 سوسیالیستی، دیکتاتوری، اقتصادهای و دموکراتیک سیاسی های رژیم در فساد نیست. خاص قومی

 تاریخ بلکه نیست، حال به زمان مربوط آمیز فساد اقدامات و شود می یافت فئودال و داری سرمایه
 هرجا واقع است. در دولت قدمت مفهوم اندازه به فساد قدمت رو، این از است. جهان قدمت به آن
دارد )حیدری، محمدی  وجود نیز دارد، فساد وجود دولتی جا هر و شود می متمرکز ثروت و قدرت که

 کشورهای دسته دو بین مقایسه در پدیده این امروزه که است این امر واقعیت (. اما11: 1314و نجفی، 
 مطالعات بیشتر و است تر شایع و بیشتر دوم دسته کشورهای بین در توسعه، حال و در یافته توسعه

 این کشورها شود. می مربوط کشورها این به نحوی به صورت گرفته فساد به راجع که هایی و بررسی
گیر، آسان دولت های برخوردارند. غیردموکراتیک و ای عشیره متمرکز شدیدا سیاسی ساخت از اغلب
 سوء قدرت سیاسی، از دولتی مقامات سوءاستفاده سیاسی، قدرت ناکارآمد بسیار و شدید تمرکز

به شدا  افراد، اقتصادهای بر مبتنی اقتصادی - سیاس نظام منابع، تخصیص بودن سیاسی مدیریت،
 و ضعیف اطلاعات، قوانین شدید تقارن عدم ناقص، اطلاعات ها، بوروکرات توسط شده تنظیم

 اساسی مخدوش، واقعیت انگیزشی نظام و نظارت فناوری ناکارآمدی و ماندگی عقب ناکارآمد،
هستند )خداداد حسینی و  فساد نشانگرهای از همگی که است توسعه حال در کشورهای از بسیاری

 (.31: 1312فرهادی نژاد ، 
 از یکی عنوان توسعه به حال در کشورهای در ویژه به و امروز دنیای در اداری، فساد پدیده

 سرعت بر را ناپذیری جبران صدمات پدیده این است. شده جامعه، مطرح پیشرفت موانع ترینمهم
سازد  می محدود و مسدود را و پیشرفت توسعه مسیر و کرده ایجاد جامعه توسعه چرخ حرکت

جهت  ادارات و سازمان ها انواع گیری شکل با نیز امروزه (.31: 1311)زاهدی، محمدنبی و شهبازی، 
 جدیدی شکل مثابه به «اداری فساد»اصطلاح  و در سازمانی های نابهنجاری شاهد افراد نیاز ارضای

(. 36:  1313پناه،  فرخانی و یزدان دوست حسنمختلف هستیم ) های قالب در اجتماعی انحرافات از
 را مکان و زمان مرزهای که است ای پدیده فساد، اشکال ترین عمومی از اداری، به عنوان یکی فساد

 واقع، در است. مربوط خاصی جامعه به نه و دارد تعلق خاصی به زمان نه ویژگی این با و درنوردیده
 منسجمی شکل و یافت سازمان بشر های که فعالیت زمانی از است. دولت همزاد ای پدیده اداری فساد

 بنابراین، است. ظهور کرده سازمان متن از ناپذیر جدایی جزء مانند نیز اداری فساد گرفت، خود به
سازمان  درون در گوناگون تعاملات نتیجه در که کرد تلقی سازمان ناخواسته فرزند را فساد توان می
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طالقانی، طباطبائی و غفاری، است ) آمده وجود به آن محیط و سازمان میان تعامل مناسبت به نیز و
1313 :237.) 

رد ورود فطبق تعریف بیان شده در فرهنگ وبستر، فساد پاداش نامشروعی است که برای 
(. فساد اداری به 236: 1312)کارگزار دولتی( به تخلف از وظیفه محوله پرداخت می شود )افضلی، 

عنوان یکی از انواع یاد شده فساد، به معنای هرگونه انحراف از شیوه های صحیح و قانونی انجام 
سراسر جهان،  که در( 24: 1313عباس زادگان، وظایف و استفاده نامشروع از موقیعت شغلی است )

دامی آشکار در برابر اقتدار نظام اداری محسوب می شود. فساد در نظام اداری اغلب کشورها موجب 
آسیب رسانی جدی به توسعه شده و در کشورهای در حال توسعه، اهمیت کنترل آن کاملا برای 

 یکی که ریادا فساد(. 161: 2222، 1)کورر سیاستمداران و مردم آن کشورها واضح و آشکار است
 یقه سازمانی انحرافات ذیل انحرافات بندی تقسیم لحاظ از و است اجتماعی انحراف های شکل از

 خصوصی منافع تحقق برای فرد آن در که گردد می اطلاق رفتاری به مجموع در گیرد، می سفیدان قرار
 دولتی نقش یک وظایف رسمی چارچوب از خارج بهتر، موقعیت بیشتر یا رفاه به دستیابی و خود
 هانظام تمام در و نیست اجتماعی خاص نظام  و کشور یک به محدود تنها اداری فساد کند. می عمل

است )یزدان پناه، حسن دوست فرخانی، بوستانی و رضایی،  بوده رویت قابل زمانی های دوره تمام و
ساد در ورزش به (. فساد در ورزش هم موضوع تازه ای نیست. اولین موارد ثبت شده ف34:  1312

اولین دوره های المپیک می رسد. همچنین در این دوران، مواردی از فساد در مدیریت ورزش و در 
با شکل گیری  (.111: 2221، 2)مینیگ میان برگزار کنندگان مسابقات ورزشی به ثبت رسیده است

سازمان های ورزشی کوچک و بزرگ در طی سال های اخیر و اهمیتی که این سازمان ها و منابع 
آنها در سیاست های ورزشی دارند، فساد اداری در ورزش به عنوان یکی از شاخه های مهم فساد 

 لیلی استدر ورزش، مانعی بزرگ سد راه کارایی و اثربخشی این سازمان ها می باشد و این خود د
ینیگ، )مکه مدیران و تصمیم گیرندگان این سازمان ها را بر آن می دارد تا با این معضل مبارزه کنند 

فساد اداری در ورزش، رفتاری است که توسط مدیران، داوران، مسئولان و یا کارکنان (. 111: 2221
د، وظایف مختص خود سازمان های ورزشی به صورت آگاهانه بروز داده می شود و طی آن این افرا

را به گونه ای اجرا می کنند که کاملا یا تا اندازه ای با اهداف و ارزش های اخلاقی باشگاه، سازمان، 
 (. 32: 2223، 3انجمن و یا رشته ورزشی مغایرت دارد )وایت و آلن

تحقیقات متعددی در زمینه علل بروز فساد و کنترل آن در سازمان های ورزشی در داخل کشور 
نجام گرفته است. بعضی از محققان، عوامل اقتصادی را عامل اصلی بروز فساد بیان می کنند )صفری ا

؛ گودرزی، قربانی، پور سلطانی و  11: 1317جعفرلو، گودرزی، سجادی، قربانی و دارابی،
: 1311و قربانی، محمدی و زارعیان،  1: 1314؛ رزم آرا، یکتایار و نظرویسی،  41: 1312صفری،

و برخی دیگر عوامل سازمانی را به عنوان عامل اصلی بروز و گسترش فساد در سازمان های  (131
؛ شفیعی، همتی نژاد و پرواز،  11: 1311ورزشی بیان می کنند )زارع، حیدری نژاد و شتاب بوشهری، 

(. نجفی کلوری، گودرزی، فراهانی و 41: 1313و رزاقی، رمضانی نژاد و مهرابی، 111: 1317
عوامل مؤثر بر بروز فساد در فدراسیون فوتبال »( در پژوهش خود با عنوان 1311یلی بیدهندی )اسماع

نشان دادند که عوامل فرهنگی بیشترین نقش را در بروز فساد اداری و « جمهوری اسلامی ایران
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 منصوری، رضایی، سجادی وخصوصی سازی به عنوان مهم ترین ابزار کنترل فساد اداری می باشد. 
شناسایی و اولویت بندی شاخص های فساد مالی در »( نیز در پژوهشی با عنوان 1316دی )محم

عدم شفاف سازی و ضعف قوانین و مقررات را به عنوان دو شاخص « سازمان های ورزشی کشور
( در پژوهش خود نشان دادند که متغیرهای 1317مهم فساد مالی بیان کردند. شفیعی و افروزه )

 تربیتی بیشترین تأثیر را در بروز فساد در فوتبال دارند و بالاترین شکل -و آموزشیاداری  -مدیریتی
فساد از دیدگاه بازیکنان، مربیان، داوران، کادر فنی و مدیریتی و اصحاب رسانه را تبانی و از دیدگاه 

ی مزارع، انصاری و فلاح کاظاعضای آکادمی فوتبال تحصیل مال ازطریق نامشروع تشکیل می دهند. 
تاثیر سلامت اجتماعی بر کنترل فساد اداری در اداره کل ورزش »( نیز در تحقیق خود با عنوان 1311)

نشان دادند که کارکنان با سلامت اجتماعی بالا کمتر در معرض فساد اداری « و جوانان استان فارس
ری مورد فساد اداهستند و ترفیع سلامت اجتماعی کارکنان می تواند به عنوان موثرترین راه کنترل 

( نیز در تحقیق خود نشان 1311دهقان بنادکی، خبیری، حسینی، عبداللهی و قنبری )نظر قرار بگیرد. 
بین روابط سیاسی و فساد اداری با برونسپاری اماکن ورزشی شهرداری تهران رابطه معنی دادند که 

( نشان دادند که شکاف 1317همچنین محمودی، هنری، یونسی و شهلائی باقری ) داری وجود دارد.
قوانین، انگیزه مالی، کارکرد نامناسب رسانه ها، تضعیف مجامع تصمیم گیری، ضعف قوانین نقل و 
انتقالات، فقدان معیارهای رفتاری و شفاف نبودن فرایندها به عنوان عوامل زمینه ای و تداخل وظایف، 

له گر، بیشترین تاثیر را در بروز فساد عدم اراده فساد ستیزی و عدم هماهنگی به عنوان عوامل مداخ
( نیز نشان دادند که عوامل مؤثر در 1311اداری در صنعت فوتبال ایران دارند. قربانی و همکاران )

 بروز فساد 
و با مرور زمانی فسادهای انجام شده و به ثبت رسیده در ورزش اظهار می کند که روند رو به 

فرهنگی و اقتصادی می باشد. همچنین  -اری، اجتماعیورزشی ایران شامل عوامل سیاسی، ساخت
راهکارهای مقابله ای با فساد ورزشی شامل راهکارهای قانونی، توسعه فناوری اطلاعات، توسعه 

( نشان 1311دانش و آگاهی و توسعه مسئولیت اجتماعی می باشند. زارع، حیدری نژاد و شیرالی )
دهند ا ارتقای شفافیت فعالیت انجام میدر کنترل فساد بدادند که رسانه های جمعی بیشترین نقش را 

های ز حقوق شان در نحوه اداره سازمانو این شفافیت موجب افزایش مشارکت شهروندان و اطمینان ا
( در تحقیق 1311ورزشی می گردد. همچنین نجفی کلوری، حامی، شجاعی و باقریان فرح آبادی )

یجه به این نت« عوامل موثر بر فساد مالی در صنعت ورزش ایرانشناسایی و تحلیل »خود با عنوان 
رسیدند که عوامل مدیریتی، حقوقی و ماهیتی به عنوان مقولات شرایط علی و عملکرد سیاسیون، 
دولت و حاکمیت و ساختار به منزله شرایط بستر و مقوله های رانت، دلالی، لابیگری، رسانه و عوامل 

 داخله گر می باشد.انگیزشی به منزله شرایط م
در تحقیقی انواع فسادهای انجام شده در ورزش )در سازمان، تیم ها، داوران و ( 2221مینیگ )

رشد در فساد سازمان های ورزشی به ویژه در سال های اخیر، در میان ...( را بررسی کرده است 
وی روش های . دمدیران و کارکنان سازمان ها و فدراسیون های ورزشی را می توان مشاهده نمو

کنترل فساد در ورزش را به سه دسته کاهش انحصار در ورزش، کاهش حاشیه امنیت و قدرت پنهان 
روش های کنترل فساد را در ( مهم ترین 2221کاری و افزایش پاسخ گویی تقسیم می کند. مینیگ )

ع ورزشی وضهای ورزشی مانند کمیته بین المللی المپیک و فدراسیون های بین المللی سازمان
قوانینی با تعریف های روشن از رفتارهای خلاف قانون، افزایش کنترل ها و ایجاد ساز و کارهای 

 .مشوق مالی برای ورزشکاران و مسئولان ورزشی معرفی کرد
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در کمیته بین المللی ( 2226) 1سون، تیبولت و میسینریدر زمینه فساد اداری تحقیقی توسط م 
ان ورزشی بزرگ انجام شد و نشان داد هنگامی که فساد مالی و اداری در المپیک به عنوان یک سازم

میان اعضای این سازمان مشخص می شود و رسانه ها همگی توجه خود را بر این مطلب متمرکز 
می کنند، حامیان مالی نگران می شوند که مبادا بدنامی کمیته بین المللی المپیک دامن آنها را نیز 

کاهش حمایت آنها از جنبش المپیک بسیار مؤثر است و در نتیجه، زیان هایی  بگیرد و این امر در
برای کمیته بین المللی المپیک و جنبش المپیک در پی دارد. نتایج این تحقیق بیان می کند که اصلاح 
کمیت و کیفیت قوانین و مقررات کمیته بین المللی المپیک برای پیشگیری از وقوع فساد در بین 

در تحقیق خود اظهار داشت که بروز ( 2216) 2نهاد بین المللی باید انجام شود. هاوانگ اعضای این
عوامل سازمانی و عوامل گروهی  فساد اداری در سازمان های ورزشی به صورت عوامل فردی،

در تحقیق خود اعلام نمودند که فساد در ورزش در سراسر ( 2213) 3و باتن، عالیم باشد. بروکسمی
دارد. آنها همچنین اعلام نمودند فساد اداری در رشته های مختلف از جمله فوتبال،  دنیا وجود

کریکت، اسب سواری و ... بیشتر دیده می شود. فساد در عرصه ورزش و سازمان های ورزشی، 
فساد می تواند سلطه سرمایه داری در ورزش  -1پیامدهای ناخوشایند مشروحه زیر را به همراه دارد:

رواج فساد در ورزش و سازمان های ورزشی باعث می شود فلسفه ورزش که  -2دهد؛ را افزایش 
فساد، شایسته سالاری  -3همانا رقابت سالم و جوانمردانه برای پیروزی و موفقیت است، نقض گردد؛ 
کاران تازه کار و کارکنان را در ورزش از بین می برد که این امر به نوبه خود از انگیزه ورزش

فساد، شهرت و آوازه سازمان ها و رشته های ورزشی و افراد -4های ورزشی می کاهد؛ سازمان
 -1درگیر در ورزش را خدشه دار می کند که این امر می تواند برای ورزش بسیار گران تمام شود؛ 

و مک کلوی و  2221مینیگ، از دست رفتن حمایت حامیان مالی و مقامات شهری را در پی دارد ) 
 (. 2272، 4مورمان

ان در ، می توعوامل موثر بر بروز فساد در سازمان های ورزشی و کنترل آنهابنابراین با شناخت 
جهت شناخت و مقابله با این عوامل بهتر عمل کرد. در این تحقیق به فراتحلیلی با بررسی و تحلیل 

است، با هدف چندین مقاله که درباره بروز فساد در سازمان های ورزشی و کنترل آن نوشته شده 
شناخت هر چه بیشتر و بهتر این عوامل پرداخته می شود. در فراتحلیل، ابتدا اطلاعات از منابع اولیه 

ک کل گردد و بالاخره یهای آماری با یکدیگر ترکیب میشود. سپس با استفاده از روشاستخراج می
های قبلی ده های پژوهشها و داهای فراتحلیل، پژوهشگر، ویژگیآید. در روشجدید به دست می

رسد )هومن، کند و بعد با ترکیب نتایج تحقیقات قبلی، به یک نتیجه کلی میرا به شکل کمی ثبت می
ر بروز فساد دهای انجام شده در زمینه (. مشکل دیگر این است که نتایج برخی از پژوهش31: 1312

ه آن ها و مقایسه نتایج با یکدیگر ب، کاملا همسو نیستند. به این دلیل، بررسی سازمان های ورزشی
گیری های تحقیق گوناگون و ابزارهای اندازهتفاوت در روش .دلایلی کاری دشوار و محال می باشد

ها را به درستی مقایسه کند و در این حالت شوند که پژوهشگر نتواند یافتهمتفاوت موجب می
حقیقات ت تصحیح شود، چرا که مطالعه پژوهشگر ممکن است نیاز داشته باشد که فرایند بازنگری

هایی است. برای نمونه باید گفت که این روش ها ذهنی هستند و قبلی به شکل کیفی دارای اشکال
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های ذهنی خود می پردازد؛ دوم این که پژوهشگر به بررسی پژوهش های قبلی با توجه به ملاک
ردد. لذا به یک روش منظم همچون گها و نکات دچار مشکل میپژوهشگر در انتخاب نوع ویژگی

سیر و ها را مورد تفهای قبلی انجام شده، آنروش فراتحلیل نیاز است تا با استفاده از نتایج پژوهش
(. به علاوه، با توجه به 31: 1312یابی قرار دهد و یک نتیجه کلی به دست آید. )هومن، ارزش

تر نبود ی و از همه مهممطالعات قبلآمارهای موجود و گاها نتایج غیرهمسو در تحقیقات و 
ور و کش بروز فساد در سازمان های ورزشیهایی در زمینه بررسی دلایل و عوامل موثر بر فراتحلیل

  .شودکنترل آن، اهمیت و ضرورت تحقیق در این زمینه آشکارتر می
 

 روش شناسی پژوهش 
ای پژوهشی و مقالات( انجام شده هها، طرحجامعه آماری تحقیق شامل همه تحقیقات )پایان نامه

بود. برای تعیین  1311تا سال  1311در زمینه بروز فساد اداری در سازمان های ورزشی از سال 
تحقیقات چاپ شده، کلیه بانک های اطلاعات علمی ایران شامل ایران داک، سایت جهاد دانشگاهی، 

ی از طریق سایت گوگل به جستجو پرتال علوم انسانی، سایت مگ ایران و کتابخانه ملی بررسی و
د اداری فسا"های اطلاعاتی اینترنتی شامل اصطلاحات های جستجو در پایگاهآزاد اقدام شد. کلیدواژه
 71وجو شامل بود. نتیجه جست "کنترل فساد در سازمان های ورزشی"و  "در سازمان های ورزشی

اتی که دارای اعتبار کافی هستند، پژوهش بود. در انتخاب حجم نمونه نهایی سعی شد از تحقیق
ود هایی که شرایط ورها، مرحله غربالگری انجام شد و پژوهشاستفاده شود. پس از شناسایی پژوهش

های تکراری و به فراتحلیل را نداشتند، کنار گذاشته شدند. در این مرحله، نخست همه پژوهش
له هایی بود که با یک عنوان و به وسیغیرمرتبط حذف گردیدند. منظور از تحقیقات تکراری پژوهش 

همان محققان در سایت های مختلف آمده بودند و یا اینکه یک تحقیق مشابه هم به صورت پایان 
ها، داده های این نوع نامه و هم به صورت مقاله بود که در این صورت به جهت اعتبار بیشتر مقاله

قیقات غیر مرتبط هم آن دسته از پژوهش هایی شد. منظور از تحسند علمی در فراتحلیل قرار داده 
سازی، روش تحقیق مناسب، حجم شناسی )برای مثال، فرضیهبود که معیارهای لازم از نظر روش

گیری، روش تحلیل آماری و گیری، روایی و پایایی ابزار اندازهگیری، ابزار اندازهنمونه، روش نمونه
به فرایند فراتحلیل نداشتند. همچنین، سه ملاک اصلی صحیح بودن محاسبات آماری( را برای ورود 

ها در مورد کنترل پژوهش-1ها به فراتحلیل مدنظر قرار گرفت:زیر نیز جهت وارد کردن پژوهش
ها و فرضیه های آزمون شده از طریق پژوهش-2فساد اداری در سازمان های ورزشی ایران باشد؛ 

اطلاعات لازم برای -3و توصیفی انجام شده باشند؛ روش آزمایشی یا شبه آزمایشی، نیمه تجربی 
 محاسبه اندازه اثر در هر پژوهشی موجود باشد. 

مورد کاهش یافت. در نهایت  17پس از حذف تحقیقات تکراری و غیر مرتبط تعداد تحقیقات به 
لیل دمورد از این تحقیقات هم علیرغم اینکه تحقیقات جامع و مرتبط با موضوع تحقیق بودند، به  1

های آماری لازم جهت محاسبه اندازه اثر کنار گذاشته شدند و حجم نمونه نهایی تحقیق نبود شاخص
صورت جداگانه از آوری شده بهتحقیق کاهش یافت. برای تجزیه و تحلیل داده های جمع 1به 
ه اندازه استفاده  شد. از نرم افزار فراتحلیل جهت محاسب  SPSSو  CMA2 1افزارهای فراتحلیل نرم

های جهت به دست آوردن فراوانی و مقایسه میانگین SPSSاثر و ترکیب احتمالات و از نرم افزار 
 ها و سؤالات پژوهش استفاده شد.های بیان شده در فرضیهبه دست آمده از اندازه اثر گروه

                                                           

1. Comprehensive Meta Analysis 
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 یافته های پژوهش
 یافته های توصیفی

ل تحقیقات انجام شده در زمینه کنترل های نمونه تحقیق که شامدر این بخش نخست ویژگی
به دلیل زیاد بودن مشخصات تحقیقات فساد در سازمان های ورزشی ایران می باشد، ارائه گردید. 

تحقیق مورد نظر برای  1قبلی،  موارد لازم در قالب دو جدول نشان داده شد. بعد از مطالعه دقیق 
این پژوهش فراتحلیل، مشخصات کتاب شناختی تحقیقات شامل کد تحقیق، عنوان و نام محققان، 

  ارائه گردید: 1نوع منبع و سال چاپ تحقیق در قالب جدول 
 

 مشخصات کتاب شناختی تحقیقات وارد شده در فراتحلیل .8جدول 

کد 
 تحقیق

 ،  نام محقق/ محققان"عنوان تحقیق"
 سال چاپ

 

1 
تعیین عوامل موثر بر بروز و گسترش فساد اداری و روش های کنترل آن در 

سازمان تربیت بدنی جمهوری اسلامی ایران از دیدگاه کارشناسان)حمیدرضا صفری 
 جعفرلو، محمود گودرزی، نصراله سجادی، محمد حسین قربانی، حجت اله دارابی(

1317 

2 

مطالعه عوامل مؤثر بر وقوع و رشد فساد اداری و ادراک شده و روش های کنترل 
آن در سازمان های ورزشی ایران) محمود گودرزی، محمد حسین قربانی، حسین 

 پور سلطانی، حمیدرضا صفری(

1312 

3 

موثر بر بروز فساد در سازمان های ورزشی ایران، مطالعه موردی فساد اداری عوامل 
در فدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران ) مقصود نجفی کلوری، محمود 

 گودرزی، ابوالفضل فراهانی، حسن اسماعیلی بیدهندی(
1311 

4 
 

راه های فساد اداری در سازمان های ورزشی : عوامل موثر بر پیدایش، گسترش و 
کنترل آن، مورد مطالعه: ادارات ورزش و جوانان استان کردستان )طاها رزم آرا، 

 مظفر یکتایار، حامد نظرویسی(
1314 

1 

اعتباریابی و رواسازی پرسشنامه عوامل مؤثر بر بروز فساد اداری و روشهای کنترل 
شتاب آن درسازمان های ورزشی)علیرضا زارع، صدیقه حیدری نژاد، سیده ناهید 

 بوشهری(
1314 

6 
 عوامل مؤثر بر بروز فساد اداری و روشهای کنترل آن در وزارت ورزش و جوانان

 )علیرضا زارع، صدیقه حیدری نژاد، سیده ناهید شتاب بوشهری(
1311 

7 
 تأثیر رسانه های جمعی بر کنترل فساد در ورزش فوتبال

 )علیرضا زارع، صدیقه حیدری نژاد، رضوان شیرالی(
1311 

1 

تاثیر سلامت اجتماعی بر کنترل فساد اداری در اداره کل ورزش و جوانان استان 
 فارس )علیرضا زارع، زهرا انصاری، مریم فلاح کاظمی(

 

1311 

 

های پژوهش، حائز ملاک 1های جدول فوق مشخص است در کل تعداد گونه که از دادههمان
بود که بیشترین  تعداد  1311الی  1317از سال  درون گنجی فراتحلیل بودند و بازه زمانی تحقیقات

 با سه مورد تعلق داشت. 1311نمونه  به سال 
 مشخصات روش شناختی و آماری پژوهش ها ارائه شده است: 2در جدول  
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 هاشناختی و آماری پژوهشمشخصات روش. 5جدول

کد 
 تحقیق

 روش تحقیق
 

 جامعه آماری

 

روش نمونه 
 گیری

 حجم روش آماری ابزار
 نمونه

پیمایشی-توصیفی 8  

کلیه 
کارشناسان 

سازمان تربیت 
 بدنی

دوجمله ای و  پرسشنامه تصادفی
 161 فریدمن

پیمایشی-توصیفی 5  
کلیه کارکنان 
سازمان تربیت 

 بدنی
 پرسشنامه نامشخص

دوجمله ای و 
کروسکال 

 والیس

121 

پیمایشی-توصیفی 8  
تمام کارکنان 
فدراسیون 

 فوتبال
دوجمله ای و  پرسشنامه سرشماری

 131 فریدمن

پیمایشی-توصیفی 4  
ادارات ورزش 
و جوانان استان 

 کردستان

 نامشخص
دوجمله ای و  پرسشنامه 

 فریدمن
124 
 

تحلیلی-توصیفی 2  
کارمندان 

وزارت ورزش 
 و جوانان

ساده -تصادفی  261 تحلیل عاملی پرسشنامه 

پیمایشی-توصیفی 1  
کارمندان 

وزارت ورزش 
 و جوانان

سادهتصادفی   261 فریدمن پرسشنامه 

پیمایشی-توصیفی ٣  
کلیه بازیکنان 

 223 مدلسازی پرسشنامه تصادفی ساده فوتبال

پیمایشی-توصیفی 3  

کارکنان ادراه 
ورزش و 

جوانان استان 
 فارس

 111 مدل سازی پرسشنامه سرشماری

 
ائه فراتحلیل ارمشخصات مربوط به حجم نمونه انتخاب شده در تحقیقات وارد شده به  3در جدول 

 گردیده است:
 مشخصات توصیفی مربوط به حجم نمونه های تحقیقات .8جدول 

 جمع حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین حجم نمونه تعداد تحقیق
1 222 136 124 121 1777 

 
به عنوان نمونه تحقیق در این هشت تحقیق شرکت داشته اند. میانگین حجم نمونه 1777در کل، 

 121نفر و حداکثر حجم نمونه هم برابر  124نفر بوده است. حداقل حجم نمونه برابر  222برابر هم 
 نفر بوده است.
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 های استنباطی یافته
ـــاخص  ـــده را به یک ش ـــتفاده از روش فراتحلیل می توان نتیجه همه تحقیقات انجام ش با اس

  D)رابطه( و شاخص rل شاخص استاندارد تبدیل کرد. معمولا دو شاخص پرکاربرد اندازه اثر شام
ــن نانگیر،  کوهن)تفاوت( اســت (. با توجه به نوع تحقیق حاضــر از 34: 1313)قربانی زاده و حس

، اندازه اثر کلی 4کوهن می باشد، استفاده شده است. در جدول  dهجز که اصلاح شده   gشاخص
 ها بیان شده است:عوامل موثر بر کنترل فساد برای همه پژوهش

 

 اندازه اثر و معناداری عوامل موثر در تحقیقات  .4جدول 

 نوع متغیر مستقل کد فرضیه کد تحقیق ردیف
 اندازه اثر

gهجز 
 Pمقدار

24/2 اثر کلی 1 1 8  711/2  

2211/1 جلوگیری از فساد استخدامی 1 2 5  2221/2  

1216/2 تدوین قوانین کارامد 2 2 8  2221/2  

4 2 3 
برقراری سیستم های کنترل 

 مالی کارامد
2414/1  2221/2  

2212/1 افزایش حقوق کارکنان 4 2 2  2221/2  

7311/2 سیاست زدایی از نظام اداری 1 2 1  2221/2  

4313/2 خصوصی سازی 6 2 ٣  2221/2  

3714/2 تشدید مجازات 7 2 3  2221/2  

3 2 1 
ایجاد نهادی مستقل برای مبارزه 

 با فساد
6312/2  2221/2  

7311/2 قوانین آشنایی با 1 2 83  2221/2  

6341/2 عوامل معشیتی 12 2 88  2221/2  

1214/2 راهکار مدیریتی 11 2 85  2221/2  

88 2 12 
آموزش کارکنان در رابطه با 

 فساد اداری
4112/2  2221/2  

7144/2 راهکار اقتصادی 1 3 84  2221/2  

232/2 راهکار مدیریتی 2 3 82  714/2  

1731/2 راهکار فرهنگی 3 3 81  2221/2  

1134/2 راهکار سیاسی 4 3 8٣  2221/2  

7211/2 راهکار معشیتی 2  83  2221/2  

6212/2 عوامل اثربخشی قوانین 1 4 83  2221/2  

1711/2 عوامل معیشیتی 2 4 53  221/2  

1671/2 عوامل فرهنگی 3 4 58  2221/2  

1711/1 عوامل مدیریتی 4 4 55  2221/2  

7722/1 رسانه جمعی 1 1 58  2221/2  
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4232/3 فرهنگ سازی 2 1 54  2221/2  

7622/2 آموزشی 3 1 52  2221/2  

1222/2 اطلاع رسانی 4 1 51  2221/2  

2213/2 مشارکت اجتماعی 1 1 5٣  2221/2  

4621/2 عوامل اقتصادی 1 6 53  2221/2  

3613/1 عوامل فرهنگی 2 6 53  2221/2  

6112/2 اثر کلی 3 6 83  2221/2  

1234/2 اجتماعیسلامت  1 7 88  2221/2  

1217/1 شکوفایی اجتماعی 2 7 85  2221/2  

3161/1 همبستگی اجتماعی 3 7 88  2221/2  

6221/1 مشارکت اجتماعی 4 7 84  2221/2  

2144/2 پذیرش اجتماعی 1 7 82  2221/2  

3111/2 عوامل اثربخشی قوانین 1 1 81  222/2  

2762/2 عوامل معیشیتی 2 1 8٣  222/2  

2111/2 عوامل فرهنگی 3 1 83  222/2  

3416/2 عوامل مدیریتی 4 1 83  222/2  
 

همان گونه که از اطلاعات مندرج در جدول فوق مشاهده می شود اندازه اثر دو عامل اول و 
بوده و به همین دلیل اندازه  21/2( دارای سطح معناداری بیشتر از p ،714/2=p=711/2پانزدهم )

 معنادار هستند.  21/2اثر آنها معنی دار نیست، اما بقیه عوامل در سطح 
 

 اندازه اثر ترکیبی، فاصله اطمینان و معناداری تحقیقات وارد شده به فراتحلیل. 2جدول   
نوع 
 مدل

تعداد 
 مطالعات

برآورد نقطه 
 ای

خطای 
عیارم  واریانس 

% 32فاصله اطمینان   آزمون فرضیه صفر 
 z sigمقدار  حدبالا حدپایین

142/2 34 ثابت  213/2  222/2  116/2  167/2  11/41  2221/2  
127/2 34 تصادفی  111/2  213/2  111/2  232/1  221/7  2221/2  

 

مدل ثابت با گزارش شده است، اندازه اثر کلی تحت  1بر اساس نتیجه تحلیل که در جدول 
متناظر با هر  zاست. مقدار  127/2و تحت مدل اثرات تصادفی برابر  142/2برابر  هجز g شاخص

معنادار هستند. برای تفسیر  221/2که هر دو مقدار در سطح  221/7و   11/41دو مدل به ترتیب برابر 
 gمی شود. چون شاخص  مقادیر اندازه اثر معمولا از طبقه بندی ارائه شده به وسیله کوهن استفاده

کوهن استفاده می کنیم.  Dکوهن است، لذا برای تفسیر ان از مقدار  Dهجز نیز اصلاح شده شاخص 
( و 127/2در تحقیق حاضر در مدل اثرات تصادفی  ) Dبا به نتیجه به دست آمده برای شاخص 

وان نتیجه تبنابراین می( به ترتیب شاهد اندازه اثر بزرگ و متوسط در مطالعات هستیم. 142/2ثابت )
گرفت که به طور کلی عوامل مورد بررسی محققان به طور معناداری بر کنترل ایجاد فساد در ورزش 

بندی کوهن در مدل اثرات ثابت متوسط، اما در مدل اثرات موثر بوده اند و میزان تاثیر بر اساس طبقه
 شود.تصادفی در حد بزرگ ارزیابی می



 8438 زمستان 23: شماره              وانان                 جورزش و  یراهبردمطالعات    فصلنامه 

 

 

211 

در اندازه های  1میانگین اندازه اثر، یک بخش مهم در فراتحلیل بررسی ناهمگنیپس از محاسبه 
اثر است. یکی از روش های بررسی وجود ناهمگنی در داده ها، بررسی نتایج آزمون کوکران و 

جهت بررسی ناهمگنی تحقیقات  Iو مقدار مجذور   Qاست. در جدول زیر نتایج آزمون Iمجذور 
 :وارد شده به فراتحلیل ارائه شده است

 جهت بررسی ناهمگنی  Qنتایج آزمون . 1جدول 
 Iمجذور  سطح معناداری (Q)درجه آزادی  Qمقدار 

611/2426 33 2221/2 62/11 
 

معنادار است. این نتیجه نشان  2221/2بوده و در سطح 611/2426کوکران برابر Qمقدار شاخص 
دهد که تحقیقات وارد شده به فراتحلیل همگون نیستند و فرض همگونی بین تحقیقات رد می
شود. در این حالت محققان پیشنهاد می کنند اندازه اثر مدل تصادفی مدنظر قرار گرفته و گزارش می

(. با توجه به این که تعداد فرضیه های 14:  1316بهمنی و میرمحمدتبار، شود )نوغانی دخت 
مورد است، بنابراین ناهمگن بودن نتایج طبیعی است. از سوی  34مطالعه اصلی  1استخراج شده از 

 دیگر تعدد عوامل مطالعه شده موثر در کنترل فساد در ورزش نیز از دلایل دیگر این ناهمگنی است.   
، میزان اندازه اثر متغیرهای مستقل دسته بندی شده بر کنترل فساد در سازمان های 7در جدول  

 ورزشی با روش اثرات تصادفی گزارش شده است:
 

 اندازه اثر انواع متغیرهای مستقل به تفکیک نوع عامل یا متغیر مستقل . ٣جدول 
 کد

 Pمقدار  zمقدار  بالا حد حد پایین اندازه اثر تعداد نوع عامل یا متغیر عامل

 221/2 127/6 141/1 271/1 112/1 1 اقتصادی 1

 621/2 111/2 117/2 171/2 112/2 6 فردی 2

 211/2 261/1 137/2 271/2 321/2 1 فرهنگی 3

 371/2 112/2 142/2 311/2 261/2 1 قوانین و مقررات 4

 212/2 172/2 312/2 317/2 334/1 6 سایر 1

 221/2 411/4 121/1 114/2 261/1 1 سازمانی 6
 

دهد عوامل اقتصادی، سایر عوامل و عوامل سازمانی با نشان می 7گونه که نتایج جدول همان
به ترتیب بیشترین اندازه اثر را در بین انواع متغیرهای موثر در  261/1و  334/1، 11/1اندازه اثر 

لیل توان گفت که طبق نتایج فراتحبنابراین میکنترل فساد در ورزش را به خود اختصاص داده اند.  
حاضر موثرترین متغیر ایجاد کننده در این زمینه عامل اقتصادی است. عوامل ویژگی های فردی، 
فرهنگی و قوانین و مقررات نیز کمترین اندازه اثر را در بین انواع متغیرهای موثر دارند و اندازه اثر 

 آنها معنادار نیست.
  2ایمن از خطای کلاسیک روزنتال Nررسی مسئله سوگیری انتشار از روش همچنین برای ب
ایمن از خطای روزنتال، تعداد مطالعات گم شده )با میانگین اثر برابر با صفر(  Nاستفاده شد. آزمون 

یعنی تعداد مطالعات موید فرضیه صفر را که باید به تحلیل اضافه شود تا از لحاظ آماری یک اندازه 

                                                           

1. heterogeneity 
2.  Rosenthal's Fail-safe N test 
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دهد )قربانی زاده و حسن نانگیر، غیر معنادار به دست آید و نتیجه را تغییر دهد، نشان میاثر کلی 
 (. نتیجه حاصل از این روش در جدول زیر ارائه شده است: 14: 2214

 

 ایمن از خطای کلاسیک روزنتال Nنتایج آزمون . 3جدول 
 مقدار شاخص

 61/31 برای مطالعات مشاهده شده Zمقدار 

 2221/2 برای مطالعات مشاهده شده pمقدار 

 21/2 آلفا

 2 دامنه

 16/1 برای آلفا Zمقدار 

 34 تعداد مطالعات مشاهده شده

 3211 رساندرا به آلفا می  Pای که مقدار تعداد مطالعات گم شده
 

مطالعه گم شده وجود داشته  3211دهد که باید تعداد ایمن از خطا نشان می Nنتایج آزمون 
 تر از تعداد مطالعات مشاهده شدهتجاوز کند، چون این عدد خیلی بزرگ 21/2باشد که سطح آلفا از 

 عامل مستقل( است. لذا نشان دهنده دقت و نبود خطای انتشار است. 34پژوهش با  1)
بررسی خطای انتشار بررسی)شکل سمت راست( و دقت نتایج های همچنین یکی از روش 

نمودار قیفی شکل مطالعات  1است. در شکل  1)شکل سمت چپ( از طریق نمودار فانل یا قیفی
 ارائه شده است:

          
 نمودار قیفی مطالعات وارد شده در فراتحلیل .8شکل

 
تقارن نسبی در دو شکل نمودار قیفی شکل نشان دهنده نبود خطای انتشار است. در هر دو 
نمودار مطالعات دارای حجم نمونه بزرگتر در بالای نمودار و اطراف اندازه اثر ترکیبی قرار می گیرند 

 ی شودو مطالعات با حجم اندازه کوچکتر در پایین نمودار قرار می گیرند. همان گونه که مشاهده م
اغلب مطالعات به دلیل داشتن حجم نمونه بیشتر و به طبع آن مقدار خطای معیار کمتر، در قسمت 

                                                           

1. Funnel plot 
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 با توجه به احتمال وجود تورش بالای نمودار قرار گرفته اند و مسئله سوگیری انتشار رد می شود.
استفاده ابداع شده  2که توسط دوال و تویدی 1انتشار، از روش اکتشاف حساسیت چینش و تکمیل

گردید. نتایج این روش نشان داد که تحت مدل اثرات تصادفی در قسمت چپ و راست نمودار قیفی 
مطالعه ای مورد غفلت قرار نگرفته است. با توجه به خروجی نرم افزار اندازه اثر مشاهده شده و 

 است. 12/2محاسبه شده برای هر دو قسمت برابر 
 

 بحث و نتیجه گیری
هدف فراتحلیل عوامل کنترل کننده فساد در سازمان های ورزشی کشور انجام تحقیق حاضر با  

ر ب شد. نتایج پژوهش حاکی از آن بود که به طور کلی عوامل مورد بررسی محققان به طور معناداری
اثرات  مدلو اندازه اثر محاسبه شده با استفاده از  کنترل فساد در سازمان های ورزشی موثر بوده اند

 . شوددر حد بزرگ ارزیابی میبندی کوهن است که میزان تاثیر بر اساس طبقه 127/2تصادفی، 
بیشترین اندازه اثر را در بین  11/1عامل اقتصادی با اندازه اثرهمچنین نتایج پژوهش نشان داد که 

ن ده است. بنابرایانواع متغیرهای موثر در کنترل فساد در  سازمان های ورزشی به خود اختصاص دا
توان گفت که طبق نتایج فراتحلیل حاضر، موثرترین متغیر ایجاد کننده فساد در سازمان های می

ورزشی عامل اقتصادی است. فساد مالی نقض قوانین موجود برای تأمین منافع و سود شخصی است. 
که  ر سرطان و یا ایدزبیماری نظی -اغلب به عنوان یک بیماری شدید نام برده می شودمالی از فساد 

به طور بی رحمانه از یک سازمان به سازمان دیگر و از یک نهاد به نهاد دیگر سرایت می کند، به 
طوری که تمام نهادهای موجود را تحلیل می برد تا منجر به فروپاشی سیستم سیاسی حاکم شود. 

یشرفت های موفقیت آمیز رواج فساد مالی به درستی به عنوان یکی از مهم ترین موانع در راه پ
 برشمرده شده است. سطح بالای فساد -به عنوان مثال، در کشورهای آسیایی و آفریقایی -اقتصادی

مالی می تواند موجب ناکارآمدی سیاست های دولتی شود. تحقیقات موجود نشان می دهد که فساد 
د مالی می تواند موجب کاهش سرمایه گذاری و در نتیجه کاهش رشد اقتصادی خواهد شد. فسا

فعالیت های سرمایه گذاری و اقتصادی را از شکل مولد آن به سوی رانت ها و فعالیت های زیرزمینی 
سوق دهد و موجب به وجود آمدن سازمان های وحشتناکی مانند مافیا شود. فساد گسترده و فراگیر، 

ند رشد و توسعه یکی از نشانه های ضعف حاکمیت است و عملکرد ضعیف حاکمیت می تواند رو
صورت های مختلفی از فساد اقتصادی (. 1312اقتصادی را رو به تحلیل برد )محنت فر و شفیعی، 

وجود دارد که ممکن است آشکارا و یا به طور مخفیانه باشد. ممکن است فساد اقتصادی با هدف 
زینه ه کسب منافع شخصی و یا از روی کینه صورت بگیرد. در هر صورت مشتری و مصرف کننده

فساد اقتصادی را می پردازد. فساد، رقابت را فرو می نشاند و بازار آزاد را واژگون می سازد. فساد 
اقتصادی صورت های مختلفی دارد، از آن جمله می توان به رشوه، کلاهبرداری، اختلاس و رانت 

ای اقتصادی (. شیوع فساد مالی در کشور می تواند عوارض و پیامده1313اشاره نمود )رحیمیان،
آثار  -2آثار منفی فساد مالی بر تخصیص صحیح منابع مالی؛  -1بسیاری را به همراه داشته باشد: 

آثار منفی  -4آثار منفی فساد مالی بر کارایی اقتصادی؛  -3منفی فساد مالی بر توزیع صحیح درآمدها؛ 
-7دن حقوق افراد؛ پایمال ش-6تخصیص نادرست منابع کمیاب؛ -1فساد مالی بر رشد اقتصادی؛ 

تحقیقات انجام گرفته از بیشتر  (.1317معاف شدن از مجازات )منصوری، حسینی قمی و مصلحتی،

                                                           

1. Trim and Fill 

2. Duval and Tweedie 
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( 1316و رفیع پور ) (1312، خداداد حسینی و فرهادی نژاد )(1313قبیل پژوهش های فرخ سرشت )
کرده اند. خداداد  بر اهمیت عوامل اقتصادی در وقوع فساد اداری در سازمان های دولتی کشور اشاره

اری و مالی را موارد آتی بیان ( مهمترین دلایل پیدایش فساد اد1312حسینی و فرهادی نژاد )
روابط  -2اختلاف فاحش میان سطح زندگی کارمندان دولت و سایر شهروندان؛ -1کنند:می

راط اف -4وسعت دامنه دخالت های دولت در تصدی امور؛  -3خویشاوندی )خویشاوند سالاری(؛ 
تامل و  -7افزایش شهر نشینی؛ -6عدم حساسیت جامعه به معیار های اخلاقی؛  -1در وضع قوانین؛ 

نیز بر اهمیت عوامل (  2227) 1تساهل نسبت به فساد. درهر، کوتسوگیانیس و مک کوریستون
باط تاقتصادی در وقوع و رشد فساد در سازمان های دولتی تأکید دارند. تحقیقات متعددی در زمینه ار

اقتصادی کارکنان سازمان های ورزشی و احتمال بروز فساد انجام گرفته  معشیتی و بین وضعیت
هر چه وضعیت  .است که بین وضعیت اقتصادی کارکنان و احتمال بروز فساد، رابطه معنی داری یافتند

ش ا افزایاقتصادی کارکنان سازمان های ورزشی نامطلوب تر باشد، احتمال بروز فساد اداری در آنه
؛ رزم آرا و همکاران،  1312؛ گودرزی و همکاران،  1317می یابد )صفری جعفرلو و همکاران، 

در مقاله خود عدم تناسب میان رشد تورم و ( 2221) 2(. کواه1311و قربانی و همکاران،  1314
های  فتهدر تبیین یا. افزایش حقوق را از مهم ترین علل افزایش سطح فساد در سازمان ها می داند

تحقیق می توان گفت که وضعیت اقتصادی کارکنان سازمان های ورزشی باید بیش از پیش مورد 
توجه قرار گیرد، چرا که کارکنان در صورتی می توانند وقت و نیروی خود را صرف خدمت به 

 ند ودگی تأمین کسازمان کنند که سازمان هم در مقابل نیازهای آنان را در ارتباط با هزینه های زن
پیشنهاد می های زندگی کارکنان، آنها را در معرض فساد اقتصادی قرار می دهد. عدم تامین هزینه

های ورزشی رسیدگی به مشکلات اقتصادی کارکنان را جزو اولویت های شود که مدیران سازمان
 شود وکاری خود قرار دهند، چرا که حل مشکلات اقتصادی کارکنان باعث افزایش روحیه آنان می 

این مورد با افزایش حقوق  -این امر نیز افزایش بهره وری کارکنان در سازمان را در پی خواهد داشت
 و مزایای سالیانه متناسب با تورم جامعه رفع خواهد شد.

دومین عامل اثرگذار بر کنترل فساد در پژوهش حاضر  334/1همچنین سایر عوامل با اندازه اثر 
سازمانی کارکنان جزو این عوامل می باشد. برون سپاری، قراردادی است  بود. برون سپاری و تعهد

شود تا بخشی از وظیفه، عملیات، کار یا که میان یک سازمان )الف( و یک شرکت )ب( بسته می
فرآیندی که قرار است توسط کارکنان سازمان )الف( انجام شود، در مدت زمان مشخصی توسط آن 

رآیندهای برون سپاری که قرار است توسط گروه دیگری انجام شوند این ف .شرکت )ب( انجام شود
ترین دلایل برون سپاری، توانند درون سازمان )الف( یا بیرون از آن انجام شوند. یکی از اصلیمی

کافی برای انجام کار دارند )برای  کمبود در منابع ضروری است؛ از جمله: کمبود کارمندانی که دانش
و کمبود نیروی کاری که تجربه کافی برای انجام کار را داشته باشد. بعضی کارهای مثال، مهندسان( 

شود مدیران بتوانند تمرکز بیشتری روی شوند. این کار باعث میجانبی همیشه برون سپاری می
به جای اینکه منابع زیادی صرف کارهایی بکنند که اگرچه برای کسب  -کارهای اصلی داشته باشند

شود. به عنوان مثال، بیمارستان اصلی کسب و کار مربوط نمی دارد، اما به هسته و کار ضرورت
کند اش را به شرکتی که در امور امنیتی تخصص دارد برون سپاری میبزرگی که عملیات امنیتی

. 1. برون سپاری می تواند مزایای زیر را به دنبال داشته باشد: (2211)مهرگان، سلامی و خواجه، 

                                                           

1. Dreher, Kotsogiannis & McCorriston 

2. Quah 
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کنترل . 4های بالاسری؛ کاهش هزینه. 3ها؛ صرفه جویی در هزینه. 2های اصلی؛ فعالیت تمرکز بر
 پرورش کارمندان داخلی. . 7دوام و مدیریت خطر؛ . 6پذیری نیروی کار؛ انعطاف. 1عملیاتی؛ 

های هزینه. 2از دست دادن کنترل مدیریتی؛ . 1در مقابل برون سپاری معایبی را نیز به همراه دارد: 
کار شما به توان مالی یک . 1مشکلات کیفیت؛ . 4خطری برای امنیت و اسرار شرکت؛ . 3پنهان؛ 

(. کارکنانی 1311ذهنیت بد و اثرات منفی )دهقان بنادکی و همکاران،. 6خورد؛ شرکت دیگر گره می
نند اتوسازمان های ورزشی کار می کنند میکه به صورت برون سپاری با سازمان های دیگر از جمله 

باعث بروز فساد اداری شود. همچنین تعهد سازمانی نیز جزو عوامل این گروه می باشد. تعهد 
سازمانی عبارت است از: پیوند روانی بین فرد و سازمان که در این میان فرد به ارزش های سازمان 
: احترام می گذارد و نسبت به سازمان خود وفادار است. تعهد سازمانی دارای سه مرحله است

پذیرفتن، همانند شدن و درونی کردن. معمولی ترین شیوه برخورد با تعهد سازمانی آن است که 
تعهد سازمانی را نوعی وابستگی عاطفی به سازمان در نظر می گیرند. بر اساس این شیوه، فردی که 

ازمان مشارکت دارد و با آن در به شدت متعهد است، هویت خود را از سازمان می گیرد، در س
(. پورتر 1311آمیزد و از عضویت در آن لذت می برد )حقیقت منفرد، اوسط حضرتی و میرزازاده، می

کنند و درگیر شدن در سازمان تعریف می و همکارانش تعهد سازمانی را پذیرش ارزش های سازمان
سازمان ه کار، پذیرش ارزش های و معیارهای اندازه گیری آن را شامل انگیزه، تمایل برای ادام

کند که چه مدت کارمندان (. از آنجا که تعهد سازمانی تعیین می1314دانند )حمیدی و بخشنده، می
های هر سازمان محسوب می شوند. برخی از مزایای در سازمان باقی می مانند، کارمندان متعهد دارایی

 تعهد سازمانی به شرح زیر است:
وری بالایی دارند. آنها به سازمان، اهداف، هد بهرهبهره وری بالای کارمندان : کارمندان متع-1

وری چشم انداز، مأموریت و تیم رهبری اعتقاد دارند. این کارمندان نه تنها سطح بالایی از بهره
کنند که همکاران و اعضای تیم آنها نیز همین حس دهند، بلکه اطمینان حاصل میرا نشان می

 را دارند.
ک کارمند متعهد و با انگیزه کمتر نسبت به تعهدات خود در دهد: یغیبت را کاهش می -2

سازمان بی تفاوت خواهد بود و از زیر وظایف محول شده شانه خالی نخواهد کرد. کارمندان 
ه ها و کمک بمتعهد مشتاقانه منتظر رفتن به محل کار خود، تکمیل کارها، کمک به پروژه

 اهداف سازمانی هستند. 
از آنجا که کارمندان فداکار به شدت در سازمان سرمایه گذاری  کارمندان درجه یک:-3

کنند. شوند و موفقیت آنها نیز خوب است، آنها در همکاری و کار در تیم عالی عمل میمی
 آنها به طور قابل توجهی در افزایش بهره وری تیم موثر خواهند بود.

اعتقاد دارند و از این رو مدافعان طرفداران قوی: کارمندان فداکار و متعهد به سازمان خود -4
موثر و مثبتی از کارفرمایان خود هستند. آنها معتقدان و طرفداران قوی محصولات، خدمات 

(. وجود 1316های کارفرمای خود خواهند بود )اصغری زاده، عرب، نیک تبار،و سیاست
ارکنانی شد. بیشتر ککارکنان با تعهد پایین منجر به بروز فساد اقتصادی در سازمان ها خواهد 

که به صورت قراردادی و پیمانی در سازمان ها مشغول به کار هستند، به لحاظ نداشتن امنیت 
شغلی و تعهد سازمانی پایین مستعد فساد اداری در سازمان هستند. استخدام قرادادی و پیمانی 

حقوق کم  -2 نداشتن امنیت شغلی؛ -1کارکنان معایب متعددی را به همراه دارد؛ از جمله: 
مرخصی مشخص  -4نداشتن خدمات بیمه بازنشستگی؛  -3در مقایسه با کارمندان رسمی؛ 
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(. پیشنهاد می شود برای 1317مدت زمان مشخص همکاری )نجفی و لطفی، -1در قرارداد؛ 
جلوگیری از فساد در سازمان ها از جمله سازمان های ورزشی، استخدام کارکنان متعهد و 

 ستخدامی شفاف و روشن در برنامه کارگزینی سازمان ها قرار بگیرد.رسمی با ضوابط ا
ای هثیرگذار بر کنترل فساد در سازمانسومین عامل تا 261/1همچنین عامل سازمانی با اندازه اثر  

ورزشی محسوب می شود. مواردی از قبیل سازوکارهای کنترل مناسب، نظام پاداش کارآمد، وجود 
و مبهم بودن قوانین، عدم تدوین آیین نامه های اجرایی مندرج در قانون شبکه های غیررسمی، کلی 

در موعد مقرر، مبهم بودن وضعیت شرکت ها و موسسات دولتی و نیمه دولتی، عدم ضمانت اجرایی 
برای مبارزه با فساد، عدم هماهنگی لازم در اداره مبارزه با فساد در انجام اصلاحات، عدم رعایت 

انتصاب مدیران، تمرکز اداری و گستردگی حیطه نظارت و دخالت دولت و  شایسته سالاری در
ضعف در نظارت بر عملکرد دولت توسط قوای دیگر و نهادهای مدنی و مشخص نبودن 
استانداردهای و روش های ارائه خدمات دولتی به مردم از دلایلی هستند که می توانند سازمان تربیت 

ر سازمان های ورزشی را در معرض خطر فساد اداری قرار دهند بدنی، فدراسیون های ورزشی و سای
(. در مطالعه عوامل سازمانی به نظر می رسد که در وهله اول موضوع 1312)گودرزی و همکاران، 

نظام پرداخت در سازمان ها از اهمیت به سزایی برخوردار باشد و تبعیض در پرداخت حقوق، توزیع 
 رکنان، تشویق و تنبیه به کمترین مقدار برسد. نتایج به دست آمدهفرصت های شغلی و ارتقای بین کا

(، نجفی 1313(، رزاقی و همکاران )1311(، زارع و همکاران )1316با مطالعات شفیعی و همکاران )
( 1317( و صفری جعفرلو و همکاران )1312گودرزی و همکاران ) (،1311کلوری و همکاران)

رت در سازمان های دولتی، از نظر فراهم کردن بستر کنترل و همخوانی دارد. همچنین نحوه نظا
نظارت دقیق، مستمر و بهنگام باید بازبینی شود، چرا که ضعف در این زمینه ها، با توجه به فعال 
نبودن سیستم نظارت عمومی )مردم، نهادهای مدنی و رسانه ها( و متناسب نبودن شدت مجازات 

ه موقع نبودن مجازات و قاطع نبودن در اجرای آن، زمینه عقلایی را متخلفان با جرائم انجام شده و ب
 (. 1312برای ارتکاب فساد اداری مالی فراهم می کند )عظیمی و همکاران، 

یکی دیگر از مهمترین عوامل سازمانی موثر در بروز فساد اداری که ریشه در بی اعتمادی 
ه شایسته سالاری است، چراکه فقدان آن در شهروندان به مدیریت برخی مدیران دارد، عدم توجه ب

عرصه های اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، قضایی، ناکامی صاحبان منصب را در دراز مدت 
در پیشبرد فعالیت ها به دنبال دارد و معانی استحقاق و شایستگی کاملا زیر سوال می رود. از طرفی 

وب می شود و در صورتی که به شایستگی اش نیروی انسانی اساسی ترین عامل نظام اداری محس
بها داده نشود، به خود باوری نمی رسد و سازمان های دولتی و خصوصی را بی عدالت و مبتنی بر 

موضوعی که در حال حاضر در بسیاری از پست های مدیریتی ولو  -رابطه سالاری قلمداد می کند
ابطه جای خود را به ضابطه داده است و پست ها و منصب های کشوری و بالا مقام وجود دارد و ر

نظام اداری با ناکارامدی افرادی که نه تخصص کافی را دارند نه تجربه و نه تحصیل و هوش لازم، 
 فر،پوربا بدنه ای ضعیف و سست و تنها بر پایه روابط خویشاوندی و دوستانه پیش می رود )نقی

ستم شایسته سالار، بر اساس معیارهای متغیری از (. افراد در سی1312آرزمجو، بدرآبادی و حبیبی
ه تا ای، از هوش گرفتهای گستردهتوانند زمینهگیرند. این معیارها میشایستگی مورد داوری قرار می

پایبندی به اخلاق، از استعداد عمومی تا دانش در زمینه خاص را در بر بگیرند. حاکمیت شایسته 
 شود، بر ارتقای سرمایه انسانیدگرگونی و تغییرات زیادی می های اداری، باعثسالاری در سیستم

و توسعه کشورها می افزاید و آثار و پیامدهایی از قبیل تأمین عدالت اجتماعی، افزایش انگیزش، 
وری سازمان و توسعه سرمایه انسانی را پویایی، خلاقیت و نوآوری و تحرک مدیران، افزایش بهره
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(. پیشنهاد می شود در سازمان های ورزشی کشور 1311، قاسمی و مالمیر، به همراه دارد )حاجی زاده
از رابطه سالاری و ورود افراد ناآگاه و نامتخصص به بدنه مدیریتی کشور جلوگیری شود و انتصاب 

 کارکنان بر اساس شایسته سالاری و مهارت آنان صورت بگیرد. 
 در این قوانین و مقررات ، فرهنگی،همچنین نتایج تحقیق حاکی از آن است که عوامل فردی

تحقیق فراتحلیل معنی دار نبودند و هر چند این عوامل بر کنترل فساد تاثیر کمی دارند، ولی در قیاس 
با عوامل اقتصادی، سایر عوامل)برون سپاری و تعهد( و عوامل سازمانی اهمیت کمتری دارند. نتایج 

مل فردی بر کنترل فساد در آن است که عوا تحقیقات متعدد در سازمان های ورزشی حاکی از
های ورزشی تاثیر ندارند که از آن میان می توان به نتایج تحقیقات صفری جعفرلو و همکاران سازمان

( اشاره کرد. وجود روحیه و 1116( و هوانگ )1312(، خداداد حسینی و فرهادی نژاد )1317)
بیت بدنی، عاملی است که آن را از دیگر خصوصیات ورزشی و کار تیمی در کارکنان سازمان تر

ه بر خلاف تحقیقاتی که در سازمان ها مجزا می کند و به نظر می رسد این خود دلیلی است ک
های غیر ورزشی انجام گرفته است، عوامل فردی را در کنترل فساد اداری مؤثر نمی داند. سازمان

فرهنگی را در کنترل فساد تأثیر گذار ویژگی های ( 1116همچنین نتایج حاصل از پژوهش هوانگ )
وجود بوروکراسی بی کیفیت و غیر ایده آل در سازمان ها از جمله سازمان های  نمی داند، ولی

ورزشی کشور می تواند نقش عوامل فرهنگی را در سازمان افزایش دهد و آن سازمان را برای وقوع 
( در تحقیق خود 1317و و همکاران )(. همچنین صفری جعفرل1111فساد مستعدتر نماید )تانزی، 

به این نتیجه رسیدند که درجه خویشاوندسالاری، عدم پایبندی کارکنان به رعایت موازین شرعی و 
قانون گریزی در فرهنگ جامعه از عواملی هستند که به صورت بالقوه می توانند زمینه های فساد را 

ها تغییر ارزش -1سه متغیر اجتماعی )( بین 1316در بین کارکنان فراهم آورند. همچنان که رفیع پور)
عدم پایبندی مذهبی( و بروز فساد در ایران رابطه معناداری به دست آورد. همچنین  -3فردگرایی  -2

، (2226)و همکاران ، میسون(2221، مینیگ )(1116تحقیقات انجام شده توسط هوانگ )
نقش قوانین و مقررات در بروز فساد اداری  بر( 1312و خداداد حسینی و فرهادی نژاد)(1111تانزی)

عواملی مانند ضعف کیفی، بالا بودن کمیت و پیچیدگی قوانین و مقررات سازمان و . تأکید دارند
همچنین ناآشنا بودن ارباب رجوع با این قوانین، شرح شغل ها و وظایف کارمندان سازمان های 

سازمان می باشند. گفتنی است که کمیت و  ورزشی از عوامل مهم افزایش احتمال فساد اداری در
و مینیگ ( 2226کیفیت قوانین و مقررات در بسیاری از مطالعات از جمله میسون و همکاران )

که در سازمان های ورزشی انجام شده، مهم ترین عامل فسادزا در این سازمان ها بیان شده ( 2221)
و قوانین و مقررات بر بروز فساد در  است. باید توجه داشت که عدم معناداری عوامل فرهنگی

پژوهش حاضر، شاید به علت تعداد کم حجم آماری در مطالعات وارد شده به فرایند فراتحلیل باشد 
و می توان این موضوع را چنین تفسیر کرد که قدرت تاثیرگذاری این متغیر ها بر کنترل فساد در 

یانه تحقیق حاضر، با افزایش حقوق و مزایای سال با توجه به نتایج مقایسه با عوامل دیگر کمتر است.
 ا ضوابط استخدامی شفاف و روشنمتناسب با تورم جامعه و استخدام کارکنان شایسته و متعهد ب

 توان قسمت اعظم فساد اداری را کنترل کرد.می
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 منابع
 ( .1316اصغری زاده، عزت الله؛ عرب، علیرضا  و نیک تبار، مسعود« .) بندی اولویتشناسایی و

وری تولید در شرکت ارس خودرو دیزل عوامل مؤثر بر تعهد سازمانی و تأثیر آن بر بهره
 .72-41، صص 1، شماره 11مدیریت بهره وری. دوره «. سهامی خاص

 ،راهکارهای و پیامدها علل، :توسعه بر آن تأثیر و اداری فساد»(. 1312عبدالرحمن. ) افضلی 
 ،26 سال جمهوری، ریاست المللی بین امور المللی. مرکز بین حقوقی مجله «.رفت برون

 .49شماره.
 ( .1311حاجی زاده، فرهاد؛ قاسمی، حمیدرضا و مالمیر، آمنه« .) بررسی تاثیر شایسته سالاری

 «.بر انگیزش مدیران و کارآیی شرکت بهره برداری راه آهن شهری تهران و حومه )مترو(
نوین در مدیریت، اقتصاد و علوم انسانی. دانشگاه آزاد کنفرانس بین المللی پژوهش های 

 اسلامی، واحد اراک.
 فساد به دانشجویان گرایش بررسی» (. 1313لیلی. ) پناه، یزدان هادی و فرخانی، دوست حسن 

 مسائل «.)کرمان شهیدباهنر دانشگاه دانشجویان مطالعه(آن بر مؤثر اجتماعی عوامل و اداری
 .14-33، صص 1 شماره ،1 سال ایران. اجتماعی

 ( .1311حقیقت منفرد، جلال؛ اوسط حضرتی، علی و میرزازاده، حجت« .) تاثیر تعهد سازمانی
 .112-17، صص 2، سال 6فصلنامه مدیریت کسب و کار. شماره «. بر عملکرد کارکنان

 ( .1314حمیدی، آیدا و بخشنده، قاسم« .)مت سلاهای تعهد سازمانی بر بندی تأثیر مولفهرتبه
 .122-121، صص 2، شماره 1مطالعات منابع انسانی. دوره «. سازمانی

 ( .1314حیدری، حنیفه؛ محمدی، مجید و نجفی، فریبا« .)موثربرفساداداری عوامل 

کنفرانس بین المللی علوم انسانی، روانشناسی و علوم اجتماعی. تهران. مرکز «. باتاکیدبرایران
 ا. همایش های بین المللی صدا و سیم

 ( .1312خداداد حسینی، سید حمید و فرهادی نژاد، محسن« .)های بررسی فساد اداری و روش
 .13-31(، صص 1) 1مدرس «. کنترل آن

  ،دهقان بنادکی، سیدامین؛ خبیری، محمد؛ حسینی، میرابراهیم؛ عبداللهی، سید مجید و قنبری
سپاری اماکن ورزشی شهرداری برونرابطه روابط سیاسی و فساد اداری با (. »1311مهدی. )

 .74-61، صص 1، شماره 6مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش. دوره «. تهران
 ( .1313رحیمیان، نرگس« .)مجله اقتصادی. «. بررسی فساد اقتصادی و راه های مبارزه با آن

 .116-123، صص 1و12شماره 
 ( .1316رفیع پور، فرامرز .)تهران: شرکت سهامی انتشار .سرطان اجتماعی، فساد 
 ( .1313رزاقی، محمدابراهیم؛ رمضانی نژاد، رحیم و مهرابی، قاسم« .) بررسی ابعاد مؤثر فساد

 .12-41، صص  7، شماره 2رویکردهایی نوین در مدیریت ورزشی. جلد «. اداری در فوتبال
 ( .1314رزم آرا، طاها؛ یکتایار، مظفر و نظرویسی، حامد « .) در سازمان های فساد اداری

ورزشی : عوامل موثر بر پیدایش، گسترش و راه های کنترل آن )مورد مطالعه: ادارات 
اولین همایش هلی علوم کاربردی ورزش و تندرستی. «. ورزش و جوانان استان کردستان(

 دانشگاه شهید مدنی آذربایجان.
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 ،بر مؤثر عوامل بررسی»(. 1311مهدی. ) شهبازی، سینا و  محمدنبی، السادات؛ شمس زاهدی 
 ،7 سال سازمانی. فرهنگ مدیریت«. )تهران شهرداری موردی: مطالعه( اداری فساد کاهش
 .11-21، صص 22 شماره

 ،سازمانی و فردی عوامل بررسی(. »1313علی. ) وغفاری،  زهرا طباطبائی، غلامرضا؛ طالقانی 
 ، 21 سازمانی. دوره فرهنگ مدیریت «.قم استان سپه بانک شعب در اداری فساد بر مؤثر

 .213-231، صص 2 شماره
 ( .1311زارع، علیرضا؛ حیدری نژاد، صدیقه و شتاب بوشهری، سیده ناهید« .) عوامل مؤثر بر

مطالعات مدیریت رفتار «. بروز فساد اداری و روشهای کنترل آن در وزارت ورزش و جوانان
 . 11-41، صص 12، شماره 3سازمانی در ورزش. دوره 

 ( .1311زارع، علیرضا؛ انصاری، زهرا و فلاح کاظمی، مریم« .) تاثیر سلامت اجتماعی بر کنترل
فصلنامه علمی پژوهشی علوم «. فساد اداری در اداره کل ورزش و جوانان استان فارس

 .262-243، صص 1، شماره 12اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد شوشتر. سال 
 تأثیر رسانه های جمعی بر (. »1311دیقه و شیرالی، رضوان. )زارع، علیرضا؛ حیدری نژاد، ص

، شماره پیاپی 3مدیریت ارتباطات در رسانه های ورزشی. سال «. کنترل فساد در ورزش فوتبال
 .26-13، صص 3
 ( .1317شفیعی، شهرام و افروزه، حکیمه« .)های مؤثر در بروز فساد شناسایی و تبیین مؤلفه

 .66-31، صص 47، شماره 12مطالعات مدیریت ورزشی. دوره «. در فوتبال ایران
 ( .1317شفیعی، شهرام؛ همتی نژاد، مهرعلی و پرواز، یوسف« .) تبیین اثر عوامل سازمانی و

. «مدیریتی بر بروز فساد اداری مالی در سازمان های ورزشی )مطالعه موردی استان گیلان(
 .124-112، صص 1، شماره 7مدیریت و توسعه ورزش. دوره 

  ،صفری جعفرلو، حمیدرضا؛ گودرزی، محمود؛ سجادی، نصراله؛ قربانی، محمد حسین و دارابی
تعیین عوامل موثر بر بروز و گسترش فساد اداری و روش های کنترل (. »1317حجت اله. ) 

پژوهش در علوم «. آن در سازمان تربیت بدنی جمهوری اسلامی ایران از دیدگاه کارشناسان
 . 14-11، صص 21اره ورزشی. شم

 ( .1313عباس زادگان، سید محمد .)تهران: دفتر پژوهش های فرهنگیفساد اداری . 
 ،و مستقیم تأثیرات بررسی» (. 1312علی. ) بزرگی، علی و شائمی عطافر، حسین؛ عظیمی 

 های سازمان :موردی مطالعه( مالی اداری فساد سازمانی بر و مدیریتی عوامل غیرمستقیم
، 2 شماره ،1سازمانی. دوره  فرهنگ مدیریت «.)زنجان و اصفهان های استان مراکز دولتی
 .12-61صص

 ( .1313فرخ سرشت، بهزاد« .) بررسی عوامل مؤثر در بروز فساد اداری به منظور ارائه الگویی
فصلنامه علمی «. جهت کاهش نقش آن در جلوگیری از توسعه جمهوری اسلامی ایران

 .14-61، صص 62 پژوهشی دانش مدیریت.
 ( .1311قربانی، محمدحسین؛ محمدی، احسان و زارعیان، حسین« .) تدوین الگوی مدیریت

، صص 26، شماره 7رویکردهایی نوین در مدیریت ورزشی .جلد «. فساد در ورزش ایران
121-131. 
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 ( .1313قربانی زاده، وجه الله و حسن نانگیر، سید طه .) نرمراهنمای کاربردی فراتحلیل با 
 . تهران: انتشارات جامعه شناسانCMA 2افزار 

 ( .1312گودرزی، محمود؛ قربانی، محمد حسین؛ پور سلطانی، حسین و صفری، حمیدرضا .)
مطالعه عوامل مؤثر بر وقوع و رشد فساد اداری و ادراک شده و روش های کنترل آن در »

 . 16-31صص ، 12پژوهش در علوم ورزشی. شماره «. سازمان های ورزشی ایران
 ( .1317محمودی،احمد؛ هنری، حبیب؛ یونسی، جلیل و شهلائی باقری، جواد« .) کاوش عوامل

، شماره 12مدیریت ورزشی. دوره «. گر بروز فساد در صنعت فوتبال ایرانای و مداخلهزمینه
 .611-661، صص 4
 ( .1312محنت فر، یوسف و شفیعی، شهریار« .)مجله «. آن فساد اقتصادی و چگونگی مبارزه

 . 41-32، صص 21و 27اقتصادی. شماره 
 ( .1311منصوری، حسین؛ رضایی، زهره؛ سجادی، سید نصرالله و محمدی، مرتضی« .) شناسایی

های فساد مالی در سازمان های ورزشی کشور با رویکرد تحلیل بندی شاخصو اولویت
 .72-11، صص 3، شماره 1مدیریت و توسعه ورزش. دوره «. سلسله مراتبی

 ( .1317منصوری، فردین؛ حسینی قمی، مژگان و مصلحتی، حسین« .) زمینه های اجتماعی
«. فساداقتصادی و اداری)مطالعه درباره شهرداری های مناطق و بانک ها در شهر تهران(

 .123-121، صص 1، شماره 1مسائل اجتماعی ایران. سال 
 ( .1312مهرگان، محمدرضا؛ سلامی، هادی و خواجه، مصطفی« .) ارائه یک مدل تصمیم گیری

چندشاخصه جهت برون سپاری فرایندهای کسب وکار با استفاده از تکنیک فرایند تحلیل 
 .32-17، صص 6مدیریت توسعه و تحول. شماره «. شبکه ای

  .نجفی کلوری، مقصود؛ گودرزی، محمود؛ فراهانی، ابوالفضل و اسماعیلی بیدهندی، حسن
روز فساد در سازمان های ورزشی )مطالعه موردی فساد اداری عوامل مؤثر بر ب(. »1311)

. صص 14، شماره 4مدیریت ورزشی. دوره «. در فدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران(
121-122. 

 ( .1311نجفی کلوری، مقصود؛ حامی، محمد؛ شجاعی، وحید و باقریان فرح آبادی، محسن .)
. «لی در صنعت ورزش ایران )رویکرد کیفی(شناسایی و تحلیل عوامل موثر بر فساد ما»

 .134-111، صص 1، شماره 1پژوهش های کاربردی در مدیریت ورزشی. سال 
 ( .1317نجفی، مهدی و لطفی، فروزان« .) آسیب شناسی امنیت شغلی و استخدامی در نظام

 .21-1، صص 1، شماره 2فصلنامه علمی حقوقی قانون یار. دوره «. حقوقی ایران
 تبیین الگوی شایسته (. »1312ر، ولی اله؛ حبیبی بدرآبادی، معصومه و آزرمجو، هانیه. )نقی پورف

 چشم«. سالاری اسلامی جهت رفع چالش هایشایسته سالاری در سازمان های دولتی ایران
 .31-11، صص 4، شماره 4انداز مدیریت دولتی. دوره 

 ( .1316نوغانی دوخت بهمنی، محسن و میر محمد تبار، سیداحمد .) فراتحلیل مبانی و
 . مشهد: دانشگاه فردوسی مشهدکاربردها

 (.  1312امید. )  داریوش ورضایی، بوستانی، هادی؛ فرخانی، دوست حسن لیلا؛ پناه، یزدان
 شهید دانشگاه دانشجویان موردی مطالعه( ودینداری اداری فساد به نگرش رابطه بررسی»

 .162-137، صص 11شماره ، 4 دوره جوانان. مطالعات شناسی جامعه «.)کرمان باهنر
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 ( .1312هومن، حیدرعلی .)تهران: انتشارات راهنمای عملی فراتحلیل در پژوهش علمی .
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تهران با  یآزاد یاماکن مجموعه ورزش داریعملکرد پا یابیارز
 HSE کردیرو
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10.22034/SSYS.2022.1689.2188 
 53/83/8833: تاریخ دریافت مقاله

 81/85/8833 :تاریخ پذیرش مقاله                                                                                 
 

دهد مدیریت تأسیسات و اماکن ورزشی با معیارها و شواهد و قرائن موجود در ایران نشان می
ت زیس محیط و ایمنی بهداشت، مدیریت در این بین سیستم استانداردهای جهانی فاصله دارد.

(HSEیکی ) تن این تواند به مرتفع ساخکه می است مدیریتی هایسیستم مؤثرترین و کاملترین از
چالش کمک کند. براین مبنا، تحقیق حاضر به ارزیابی عملکرد پایدار اماکن مجموعه ورزشی آزادی 

تحلیلی است و به صورت  -پرداخته است. این تحقیق از نوع توصیفی HSEتهران با رویکرد 
و محدوده مکانی آن  1311ای اجرا شده است. محدوده زمانی این تحقیق سال کتابخانه -میدانی

باشد که به دو دسته اماکن تحت مدیریت مجموعه اماکن ورزشی مجموعه ورزشی آزادی تهران می
شود. در این تحقیق برای ارزیابی بندی میای ورزشی طبقههو اماکن تحت مدیریت فدراسیون

 ها استفاده گردید.عملکرد پایدار اماکن یاد شده از رویکرد تحلیل پوششی داده

                                                           
دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف  -1

 آباد، ایران 

 ستادیار، مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران ا -2

ایران )نویسنده  آباد، نجف اسلامی، آزاد دانشگاه آباد، نجف واحد ورزشی، علوم و بدنی تربیت گروه استادیار، -3
 مسئول(

E-mail: Mmostahfezian@yahoo.com 
 نور، ایران پیام دانشگاه استادیار، -4
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 مدیریت تحت )اماکنDMU1 های پژوهش حکایت از آن دارد که میزان کارایی نسبی یافته 
ورزشی(  هایفدارسیون نظارت تحت ن)اماک DMU2و میزان کارایی نسبی  44/2مجموعه( برابر با 

گیری نسبت به واحد تصمیم DMU2گیری دهد واحد تصمیمباشد که نشان میمی 2/1برابر با 
DMU1 نظارت اماکن تحت اختیار شاید به این دلیل که دایره  -کارایی نسبی بهتری دارد
 هدارینگ و توسعه های ورزشی بیشتر است و بودجه خود را به طور مستقیم از شرکتفدارسیون

 کنند.کشور دریافت می ورزشی اماکن
 

 ند. مها، کارایی نسبی و مدیریت نظاموری، تحلیل پوششی دادهاماکن ورزشی، بهره واژگان کلیدی:
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 مقدمه
 های اساسی مدیران اماکن ورزشی، تأمین سلامت و ایمنی تماشاگران وامروزه یکی از نگرانی

 -های آموزشی و تفریحی است )مارسدینکنندگان در رویدادهای ورزشی یا فعالیتشرکت
 ورزشی خارجی، هایهای گذشته سازمانرو، در طی سال. از این(112 :2211، 1هیسکوت و لانگدون

 هایبرنامه المللیبین سطوح ملی و در ورزشی وابسته به آن نهادهای سایر و ورزشی هایلیگ
 و سلامت حفظ مکان با هدف بهتر مدیریت سازیجهت پیاده های نامبردهزمینه در را شماریبی

، 2کلوخسارتوری بالدوین و مک) اندکرده مالی اجرا مزایای آوردن دست به و ورزشکاران ایمنی
2211 :311 .) 

معیارها مدیریت تأسیسات و اماکن ورزشی با دهد در ایران اما شواهد و قرائن موجود نشان می
و استانداردهای جهانی فاصله دارد و نه تنها از نظر کمی، بلکه از نظر کیفی برای دستیابی به 

(. جوانمردی 44: 1311درازی در پیش دارد )مظفری، المللی راه استانداردهای معمول و مرسوم بین
 یطمح و ایمنی ،بهداشت مدیریت ( در این باره اظهار داشتند که نبود سیستم121: 1312و باقری )

 زاتیموانع و تجه جادیا ای شده است. به علاوه، این خلاء باعثچنین پدیده منجر به رانیدر ورزش ا
ر بناب و استانداردها شده است تیعدم رعاو  و نامناسب کافینا یاستاندارد و خطرناک، فضاریغ

خسارات  ریو سا، تلفات یسقوط، صدمات ورزش افزایش شده باعث یادها، همه عوامل گزارش
 تیعدم رعا( نشان دادند که 1: 1311در بررسی دیگر درمحمدی، فام و زارعی ) اند.شده ریناپذجبران

 رداریواگ یهایماریب بروزو  وعیشسبب  ی ایراندر مراکز ورزش یو درمان یبهداشت یاستانداردها
 یدانشگاه یهااز گزارش یاریآمار ثابت نشده است، اما در بس نیاگرچه ا شده است. یو تنفس یپوست

( همچنین بیان داشتند که به تازگی 11: 1311. درمحمدی و همکاران )مورد اشاره قرار گرفته است
 رانیدر ا یو مذهب یحیمناطق تفر ی ازدر برخ 3ستیز طیو مح یمنیبهداشت، ا تیریمد ستمیس

 ستمسی این ر حالی است که اگرطور که باید و شاید به آن توجه نشده است. این دآن  اما ،اجرا شده
 حداقل به و همگانی هایورزش و قهرمانی توسعه در تواندمی شود، سازیپیاده ورزشی اماکن در

 (. 411: 2214، 4کوکو، گرین و کانز) کند شایانی کمک محیطی زیست و انسانی حوادث رساندن
 هایتمسیس مؤثرترین و کاملترین از یکی زیست محیط و ایمنی بهداشت، مدیریت سیستم

شخیص از ت و پس ارزیابی و شناسایی را آسیب احتمالی دلایل توان در محیطمی که است مدیریتی
نمود  کنترل یا حذف ها راورزش آن محیط و ایمنی بهداشت، از آسیب مورد نظر جهت اطمینان

تواند سیستم همچنین می(. این 221: 2211، 6؛ گیلیانوتی و نومراتو61: 2214، 1)کلی و همکاران
 یبازرس یک این، بر علاوه دهد. افزایش را هافرصت و سلامتی ایمنی، کاهش و را خطرات و هاهزینه

زیست  محیط و ایمنی موضوع بهداشت، سه این کند و زمانی کهمی فراهم را مطمئن و یکپارچه
 نآ تأثیرات و داشت خواهند توجهی قابل افزاییهم اثرات  شوند، جمع یکپارچه مدیریت تحت

                                                           

1. Marsden-Heathcote & Langdon 

2. Sartore-Baldwin & McCullough 

3. Health, Safety and Environment Management  (HSE) 

4. Kokko, Green & Kannas 

5. Kelly et al. 

6. Giulianotti & Numerato 
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 (. به علاوه، سیستم141: 2211، 1بود )کومار و همکاران خواهد بیشتر مراتب به گذشته به نسبت
 هاست ک ایمرحله سه تکاملی دوره یک و راه نقشه دارای زیست محیط و ایمنی بهداشت، مدیریت

 کاسته موجود محیطی و بهداشتی ایمنی، خطرهای تعداد و حوادث بروز از مراحل آن، از گذر با
(. با توجه به ارزش بالای این سیستم در مدیریت 22: 2211، 2شود )آخادیم، گیدادو و پینتینگمی

های گذشته، تحقیقات بی شماری پیرامون آن انجام شده است؛ از جمله تحقیق اماکن طی سال
مدیریت ایمنی، بهداشت و محیط های ( که با بررسی اثربخشی برنامه12: 1311جو و همکاران )پاک

و نمره  HSEهای مدیریت زیست و ارتباط آن با رضایت شغلی نشان داد که بین نمره کلی برنامه
کلی رضایت شغلی و تمامی ابعاد آن قبل و بعد از مداخله رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. در 

ای دارای کنترلی بهداشت حرفههای ، شاخص برنامه3HSEهای مدیریت بندی شاخصزمینه رتبه
 ناماک محیطیزیست -بهداشتی وضعیت ( با تحلیل71: 1316پور و اسدی )بیشترین نمره بود. حجی

خراسان کشف کردند  هایاستان شهروندان بدنی فعالیت در مشارکت میزان با آن رابطه و ورزشی
همچنین مشخص گردید که . دارد قرار مطلوبی سطح در کاربران و مربیان مدیران، آگاهی میزان که

 ارتباط دانشهرون مشارکت میزان با ترتیبورزشی به اماکن محیطیزیست و بهداشتی وضعیت بین
( در تحقیقی با محوریت 141: 1311ذکایی و همکاران )همچنین  وجود دارد. معناداری و مستقیم

ها با رویکرد شهرداری HSEارائه و اعتباربخشی یک مدل کاربردی جهت ارزیابی کمی عملکرد 
های سیستم مدیریت شهری به این نتیجه رسیدند که محورهای عملکردی فرآیند محور تأثیر مؤلفه

HSE  نسبت به محورهای نتیجه محورHSE دهند. ارزش وزنی بالاتری را به خود اختصاص می
 تیریمد ستمیعملکرد س ارزیابیبهبود »ای با عنوان ( در مطالعه12: 2216)4کانگ، ژانگ و ژاو

« نسبیه درج لیو تحل هیو تجز یفاز یشناخت یهانقشه بیبا ترک ستیز طیو مح یمنی، ابهداشت
 از شود؛می شامل را هابرنامه از ایگسترده طیف HSE-MS عملکرد ارزیابی نشان دادند که اجرای

 در و لانک سطح در سیستم طراحی و سازماندهی مذاکره، کار، تنظیم تا گرفته انسانی مختلف عوامل
 رپایدا هایفعالیت و ایمنی مدیریت ( با بررسی تأثیر47: 2211) 1در تحقیقی دیگر لی خرد. سطح

ارت در مشارکت و نظ یهاتیو کنترل بر فعال یزیربرنامه یهاستمیس نشان داد که پایدار برعملکرد
لاوه بر ع اثر دارد. داریبه نوبه خود بر عملکرد پا وگذارد یم ریتأث نیتأم رهیزنج تیریمد یندهایفرآ

ارزیابی عملکرد پایداری: بررسی »( در تحقیقی با عنوان 213: 2211) 6کاربولوت و این، بویوکوزکان
تر باشند، معیارهای مناسب و های ارزیابی عملکرد پایداری باید متعادلنشان دادند که مدل« ادبیات

ایداری های پتعریف شده و ذهنیت معیارهای کیفی ذاتی برای شاخص مناسبات آنها باید به خوبی
و  های تصمیم گیری گروهیدر نظر گرفته شود. برای پرداختن به این ذهنیت، می توان از تکنیک

و  های زبانی دستهای تضاد و ارزیابیتواند با عدم اطمینان، شاخصهای تحلیلی که میسایر روش
( در تحقیقی با 216: 2222) 7بعدی استفاده کرد. از طرفی مامشلی و همکارانپنجه نرم کند در آثار 

« یرانا در ورزشی امکانات در زیست محیط مدیریت و ایمنی بهداشت، یکپارچه الگوی تهیه»عنوان 
                                                           

1. Kumar et al. 

2. Alkhadim,Gidado & Painting 

3.  Health, Safety, Environment 

4. Kang  Zhang & Gao 

5. Lee 

6. Büyüközkan  & Karabulut 

7. Mamashli 
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 سیستم راستقرا ،(مدرن هایپیشینه) مرتبط هایفناوری استقرار یعنی اصلی، بعد نشان دادند که سه
 و یمنیا بهداشت، بر سیستم ها راآن فرعی ابعاد و مدیریت فرهنگ بهبود و( اصلی ایاجز) مدیریت
تأثیر دارد. سرانجام در تحقیق سارخلی و همکاران  ورزشی امکانات از محیطی زیست مدیریت

 زیست طمحی و ایمنی بهداشت، مدیریت ملی سیستم فعلی وضعیت ارزیابی ( که با هدف11: 2222)
زیست انجام شد، مشخص گردید که  محیط از حفاظت سازی استاندارد و هماهنگی ادغام، برای

 HSE هایسیستم هماهنگی و استانداردسازی ،HSE با مقابله هایروش و هامثال مفاهیم، هماهنگی
 اخلید مؤسسات و خارجی موسسات فنی و علمی تجربه انتقال امکان یافتن کشور، سطوح همه در
 .است مهم بسیار پایدار توسعه در هاآن حداکثری مشارکت تسهیل همچنین و

مؤثر  یروش ستیز طیو مح یمنیبهداشت، ا تیریمد ستمیسمرور تحقیقات انجام شده نشان داد 
 .مناسب است حیدر اتخاذ اقدامات اصلا رانیو کمک به مدمنسوخ شده بردن اقدامات  نیاز ب یبرا

دفات ، تصاهاریسک، هایکاهش خطرات، ناهنجار ایبردن  نیدر از ب نامبرده تیریمد ستمیسهمچنین 
 و ترینحساس از یکیدارد و در نهایت اینکه  یانکار رقابلیکاملاً غنقش آن  یو عواقب جانب

 و یتکیف زیست محیط و ایمنی بهداشت، نظر از سازمان یک اهداف به دستیابی در عوامل ترینمهم
علیرغم این در حوزه ورزش  است. زیست محیط مدیریت و بهداشت ایمنی، هایسیستم اثربخشی

و اماکن ورزشی به این مقوله کمتر توجه شده است و اطلاعات چندانی پیرامون این مهم در اماکن 
رسد اماکن ورزشی دارای ورزشی و چگونی وضعیت آن در اختیار نیست. از طرفی به نظر می

لات بهداشتی جامعه، سلامتی و ایمنی افراد معیارهای فنی و بهداشتی پایین، ضمن افزایش مشک
ا امروزه هکنند. بر این مبنا اکثر قریب به اتفاق سازماناستفاده کننده از آن را نیز با خطر همراه می

شان را بر این اصل که آسیب رساندن به محیط زیست را به حداقل مقدار سیاست مسئولیت اجتماعی
های ورزشی و اماکن ورزشی متبوع آن نیز از این ین بین سازماناند و در اممکن برسانند، بنا کرده

 تمدیریتی یکپارچه پیرامون مدیری قاعده مستثنی نیستند. براین اساس لازم است یک سیستم
ریزی گردد، اما به دلیل وجود تحقیقات مرتبط زیست در این اماکن طرح محیط و ایمنی بهداشت،

تر ارزیابی از عملکرد پایدار محقق نگردیده است. از طرفی پیش در این زمینه این مهم تا به امروز
زیست به عمل نیامده است و  محیط و ایمنی اماکن ورزشی مبتنی بر رویکرد مدیریت بهداشت،

ی اماکن به سطح مطلوب اهداف عملکرد دنیتنها راه رس HSEمند نظام ستمیس کی جادیاچون 
های این مفهوم است، لذا پژوهش حاضر شناخت اجزای شاخص آنها مستلزم یاست و اجرا ورزشی

درصدد است عملکرد پایدار اماکن ورزشی که در این تحقیق مجموعه ورزشی آزادی تهران به دلیل 
گستردگی، قدمت و ازدیاد استفاده از ظرفیت آن انتخاب شده است، ارزیابی نماید. گفتنی است که 

 تاس ایران ورزشی مجموعه بزرگترین( آریامهر نام با انقلاب از پیش) تهران آزادی ورزشی مجموعه
 «کشور ورزشی اماکن نگهداری و توسعه شرکت» مدیریت با و قرار دارد تهران شهر غرب در که
 است هکتار 462 مجموعه این تقریبی مساحت. شودمی اداره( جوانان و ورزش وزارت به متعلق)

 از هکتار 141. استشده  داده اختصاص هاساختمان فضای به مترمربع 222/422 میان، این از که
 ورزشی چمن هایزمین به نیز هکتار 1 و تزئینی چمن به هکتار 41 داده، تشکیل جنگل را مجموعه

 ورزشی زای اماکنآسیب رود با انجام این تحقیق عواملانتظار میبه طور کلی . استیافته  اختصاص
ا پیدا ارتق ورزشی امکانات محیط زیست و ایمنی سلامت، سطح شود، و کنترل ارزیابی شناسایی،

و همچنین کارایی نسبی عملکرد پایدار اماکن ورزشی مجموعه ورزشی تحت مالکیت  کند
 ها و خود مجموعه ارزیابی دقیق شود.فدارسیون
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 پژوهش  شناسیروش
ا در آمد. به اجر ایکتابخانه -تحلیلی بود که به صورت میدانی -این تحقیق از نوع توصیفی
و محدوده مکانی آن، اماکن ورزشی مجموعه ورزشی آزادی  1311محدوده زمانی این تحقیق سال 

 12هزار نفری و سالن  122باشد که به دو دسته اماکن تحت مدیریت مجموعه )ورزشگاه تهران می
ستخر اندازی، اهای ورزشی )سالن بسکتبال، سالن تیرهزار نفری( و اماکن تحت مدیریت فدراسیون

قهرمانی، پیست دوچرخه سواری، پیست اتومبیلرانی، پیست اسکیت، پیست کارتینگ، دریاچه 
رای ارزیابی شود. در این تحقیق ببندی میمصنوعی، زمین تنیس، سالن بسکتبال و سالن کشتی( طبقه

وش تحلیل ها استفاده شد. اساس رعملکرد پایدار اماکن مذکور از رویکرد تحلیل پوششی داده
ساز )در این تحقیق اماکن های ورودی و خروجی واحدهای تصمیمها، شناسایی شاخصپوششی داده

های ورزشی( است. در این تحقیق تحت مدیریت خود مجموعه و اماکن تحت مدیریت فدراسیون
کرد یپس از مطالعه منابع داخل و خارج کشور در زمینه ارزیابی عملکرد پایدار اماکن ورزشی با رو

HSE( نظرخواهی شد؛ به این صورت که  1، از خبرگان و کارشناسان مدیریت اماکن ورزشی )نفر
ها شناسایی گردید و از خبرگان کلیدی پیرامون مطابق تحقیقات انجام شده در زمینه مربوطه، شاخص

ز پس اها در تبیین عملکرد پایدار اماکن ورزشی نقش دارند یا نه نظرخواهی و اینکه این شاخص
های مقتضی احصا گردید. متناسب با شرایط ها شاخصها و اعمال نظرات نهایی آننظرخواهی از آن

ها شاخص( و خروجی 4ها )اماکن مجموعه ورزشی آزادی، متغیرهای تحقیق در دو بخش ورودی
های ها، شاخصها و خروجیشاخص( مشخص شدند. در واقع، مبنای انتخاب این ورودی 12)

ذار بر عملکرد پایدار اماکن ورزشی با توجه به تحلیل و بررسی محققان و دریافت نظرهای تأثیرگ
ای هخبرگان حوزه مدیریت اماکن ورزشی بود. سرانجام به منظور توصیف و تجزیه و تحلیل داده

ا هوری اماکن مذکور از مدل ریاضی تحلیل پوششی دادهحاصل از پژوهش و تعیین ارزیابی و بهره
 یک مسئله DMUاستفاده شد. در این مدل کارایی هر  1EMSافزار با کمک نرم CCBروش 
، ماکزیمم نسبت خروجی توزین شده به DMUریزی کسری می باشد؛ یعنی کارایی هر برنامه

و  هابه ترتیب ورودی rjyو  ijxورودی توزین شده تحت یکسری محدودیت است. با فرض اینکه 
vi(iگتر یا مساوی صفر باشند و بزر ها با محدودیتخروجی = 1, … , m) و ur(r = 1, … , s) 

ها باشد و همچنین هر واحد تصمیم گیرنده نیز ها و خروجیهای متناظر با ورودیبه ترتیب وزن
 حداقل یک مؤلفه ورودی مثبت و یک مؤلفه خروجی مثبت داشته باشد، رابطه زیر را خواهیم داشت:

 

                                                           

1. Efficiency Measurement System 
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برای هر واحد تحت بررسی یک نمره کارایی محاسبه می شود که  هادر تحلیل پوششی داده
واحدهای »واحدهای تحت بررسی را به دو گروه عددی در بازه صفر و یک است و بدین صورت 

)واحدی که نمره آن یک شودکند. تقسیم می« غیرکاراواحدهای »و « کارا 1)ke  کارا و واحدی که ،

)یک شود نمره آن کمتراز 1)ke .ناکاراست ، 
 

 های پژوهشیافته
گیری وجود دارد. این واحدها شامل اماکن مبتنی بر اطلاعات گردآوری شده دو واحد تصمیم

های ورزشی تحت مدیریت خود مجموعه ورزشی آزادی و اماکن ورزشی تحت مدیریت فدراسیون
 گذاری شدند. نام DMU2و  DMU1ورزشی است. گفتنی است واحدها در قالب 

 
 (SDMUگیری )واحدهای تصمیم .8جدول 

 توصیحات نام واحد
DMU1 اماکن ورزشی تحت مدیریت خود مجموعه ورزشی آزادی 

DMU2 های ورزشیاماکن ورزشی تحت مدیریت فدراسیون 

 
ارائه شده است. مطابق با  2( در قالب جدول I/Oسیستم )های ها و خروجیدر ادامه ورودی

شاخص  3شاخص خروجی )بهداشتی(،  3شاخص ورودی سیستم،  4های هر گروه، شاخص
 باشد:   شاخص خروجی زیست محیطی می 4خروجی )ایمنی( و 

 
 های ورودی و خروجیشاخص .5جدول 

 علامت شاخص گروه

 ورودی
HSE 

 I/O1 در زمینه ایمنی، بهداشت و محیط زیستتعداد افراد با تجربه و متخصص 
مند ایمنی، بهداشت و محیط سالیانه برای اجرای مدیریت نظامای میزان بودجه

 زیست
I/O2 

 I/O3 مند ایمنی، بهداشت و محیط زیستمدیریت نظاممیزان بودجه منظور شده برای 
مند ایمنی، بهداشت و محیط مدیریت نظام مرتبط باهای دستور العملتعداد 

 زیست
I/O4 

خروجی 
 )بهداشتی(

H 

 I/O5 های ورزشی پیرو مسائل بهداشتی در طول سالتعداد بازرسی از مکان
 I/O6 های بهداشتیتعداد افراد مریض شده به علت عدم توجه به دستورالعمل

 I/O7 در طول سال تعداد معاینات پزشکی به عمل آمده از کارکنان

 خروجی )ایمنی(
S 

 I/O8 تعداد سوانح پیش آمده برای ورزشکاران در حین ورزش در طول سال
 I/O9 سوزیسوزی یا درصدد خطر آتشتعداد حوادث آتش

 I/O10 تعداد حوادث ناشی از شرایط نا ایمن

خروجی )زیست 
 محیطی(

E 

 I/O11 مقدار سرانه فضای سبز مکان
 I/O12 تولید زباله نسبت به سال قبلمیزان 

 I/O13 کارکنان در طول سال محیطی زیست های آگاهی های افزایش سطحتعداد برنامه
 I/O14 پذیرتجدید انرژی میزان تأمین انرژی از منابع

 

های میانگین، مجموع، ها در قالب شاخصها و خروجیهای هریک از ورودیدر ادامه آماره داده
 ت:  گیری ارائه شده اسمعیار، بیشینه و کمینه با ترکیب اطلاعات واحدهای تصمیمواریانس، انحراف
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 هاآمار داده .8جدول 
 کمینه بیشینه انحراف معیار واریانس جمع میانگین نام

I/O1 12 22 2 2 12 12 

I/O2 7 14 1 3 12 4 

I/O3 6 12 16 4 12 2 

I/O4 1/1 11 21/22 1/4 12 1 

I/O5 1/1 11 21/22 1/4 12 1 

I/O6 26 12 676 21 12 2 

I/O7 1 16 41 7 11 1 

I/O8 21 12 21 1 32 22 

I/O9 1/1 11 21/22 1/4 12 1 

I/O10 1/71 111 21/126 1/22 12 31 

I/O11 1/1 17 21/42 1/6 11 2 

I/O12 11 22 11 1 22 2 

I/O13 3 6 4 2 1 1 

I/O14 1/2 1 21/6 1/2 1 2 
 

ای هگیری مبتنی بر شاخصوری واحدهای تصمیمها، میزان بهرهپس از مشخص شدن آماره داده
HSE ها مجازی که نتایج آن در ها و خروجیمطابق با فرمول زیر و اطلاعات حاصل از ورودی

 آمده است، محاسبه شد.  4جدول 

KYVirtual  output
Productivity = = = r

kVirtual  input X
K

 

 DMUSهای ها و خروجیترکیب ورودی .4جدول 
 Virtual input Virtual output نام واحد
DMU1 71 321 

DMU2 37 311 
 

وری برای های ورودی و خروجی، میزان بهرهمطابق با ترکیب اطلاعات حاصل از شاخص
DMU1  وری برای و میزان بهره 32/4برابر باDMU2  براین اساس مشخص باشد. می 61/1برابر با

های ورزشی است که نمایانگر اماکن تحت اختیار فدراسیون DMU2وری گردد که میزان بهرهمی
 می باشد.  DMU1به طور تقریبی دو برابر بیشتر از 

DMU1

305
Productivity = = 4.30

71
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DMU2

358
Productivity = = 9.68

37
 

گردد. ها مشخص میها، میزان کارایی نسبی آنDMUوری هریک از پس از تعیین میزان بهره
 DMU2و میزان کارایی نسبی  44/2برابر با  DMU1مطابق نتایج حاصل شده میزان کارایی نسبی 

گیری نسبت به واحد تصمیم DMU2گیری دهد که واحد تصمیمباشد که نشان میمی 2/1برابر با 
DMU1  .کارایی نسبی بهتری دارد 

DMU1Efficency = 0.44  

DMU2Efficency = 1.00  
ها ارائه شد. DMUسرانجام با اقتباس از این نتایج،  نمودار نتایج میزان کارایی نسبی هر از یک 

 HSEهای در ارتباط با رعایت شاخص DMU2مطابق با نتایج این نمودار، میزان کارایی نسبی 
نشانه این ها در نمودار نتایج بالاتر از خط مبدا قرار گیرند، DMUبهتر است. گفتنی است هرگاه 

 ها وضعیت مطلوبی دارد. است که کارایی نسبی آن
 

 
 هاDMUنتایج میزان کارایی نسبی هر یک از  .8شکل  

 
 به تفکیک نشان داده است:  DMU، نمودار نتایج میزان مقادیر هدف را برای 3و  2در ادامه شکل 

 
 DMU1. نتایج مقادیر واقعی 5شکل 
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 DMU2نتایج مقادیر واقعی  .8شکل 

 
 گیریبحث و نتیجه

مدیریت تأسیسات و اماکن ورزشی با معیارها و دهد شواهد و قرائن موجود در ایران نشان می
استانداردهای جهانی فاصله دارد و نه تنها از نظر کمی، بلکه از نظر کیفی برای دستیابی به 

 مدیریت این بین سیستمدرازی در پیش دارد. در المللی راه استانداردهای معمول و مرسوم بین
 تاس مدیریتی هایسیستم مؤثرترین و کاملترین از ( یکیHSEزیست ) محیط و ایمنی بهداشت،

 از تشخیص آسیب مورد و پس ارزیابی و شناسایی را آسیب احتمالی دلایل توان در محیطمی که
 نمود. براین مبنا، تحقیق حاضر کنترل یا حذف ها راآن محیط و ایمنی بهداشت، از نظر جهت اطمینان

پرداخته  HSEبه بررسی ارزیابی عملکرد پایدار اماکن مجموعه ورزشی آزادی تهران با رویکرد 
 است. 

در اماکن  HSEهای مربوط به ها نشان که میزان رعایت دستورالعملتجزیه و تحلیل داده
ا دارد. این در حالی است که مجموعه ورزشی آزادی تهران تا حدودی زیادی کارایی نسبی لازم ر

های ورزشی به نسبت میزان کارایی نسبی اماکن میزان کارایی نسبی اماکن تحت نظارت فدارسیون
تحت نظارت خود مجموعه ورزشی آزادی تهران بیشتر بود. این یافته به طور تقریبی با نتایج مطالعه 

 سطح در کاربران و مربیان دیران،م آگاهی ( مبنی بر اینکه  میزان71: 1316پور و اسدی )حجی
، تاحدودی همخوانی دارد. هرچند که در مطالعه مذکور میزان اطلاعات گردآوری دارد قرار مطلوبی

شده مبتنی بر نظرسنجی از ذینفعان بود، اما در مطالعه حاضر از اطلاعات میدانی استفاده گردید. 
( که با مقایسه وضعیت ایمنی و 113: 1312) جوانمردی و باقریهمچنین این یافته با نتایج مطالعه 

بدنی و سازمان آموزش و پرورش استان همدان بهداشتی اماکن سرپوشیده ورزشی اداره کل تربیت
حت های تنشان داد وضعیت ایمنی و بهداشتی اماکن ورزشی سرپوشیده مربوطه از نظر همه مؤلفه

ر سطح پایینی قرار دارند، ناهمخوان است. یکی بررسی در مقایسه با استانداردها به طور معناداری د
های بررسی شده و دیگری روشی باشد که در تواند ماهیت متفاوت شاخصاز دلایل ناهمخوانی می

تعیین وضعیت ایمنی و بهداشت اماکن سرپوشیده ورزشی به کار رفته است؛ به طوری که در مطالعه 
ها از شاخص تعیین د و برای تعیین وضعیت آنهای خر( از شاخص113: 1312جوانمردی و باقری )

 HSEهای کلان وضعیت استفاده شد، این در حالی بود که در تحقیق حاضر ضمن بررسی شاخص
 وری استفاده گردید. ها برای کارایی نسبی و میزان بهرهاز رویکرد تحلیل پوششی داده

 حداقل وان راهبردی برای بهرا به عن HSEمند ( مدیریت نظام111: 2211کومار و همکاران )
 ه،جانب همه ایمنی تأمین با آنها مطلوب اثرات افزایش و محیط بر اماکن نامطلوب اثرات رساندن
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 قایارت و ناایمن شرایط حذف طریق از هاآسیب و حوادث رساندن صفر به تاسیسات، و تجهیزات
 یهسرما عنوان به زیست محیط از حفاظت و سطوح کلیه در زیست محیط و ایمنی افراد، سلامت
ماکن تحت شود که ااند و با اقتباس از نتایج حاصل شده این گونه استنباط میتعریف کرده بشریت

شان به نسبت اماکن تحت مالکیت خود  HSEهای ورزشی میزان کارایی نسبی مالکیت فدراسیون
 موعه ورزشی آزاد یکمجموعه ورزشی بیشتر است. شاید به این دلیل که در اماکن تحت اختیار مج

های آن به تناسب اماکن زیادی که در اختیار دارد، ها و خروجیبودجه مصوب وجود دارد و ورودی
 عهتوس های ورزشی بخش زیادی از بودجه خود را از شرکتشود. در مقابل اما فدراسیونمحاسبه می

سیون موظف است از کنند و به تناسب آن هر فدراکشور دریافت می ورزشی اماکن نگهداری و
ری ومکانی که در اختیار او گذاشته شده است به نحو احسن نگهداری کند. در چنین حالتی میزان بهره

مکان تحت مالکیت فدراسیون مربوطه به دلیل اینکه میزان نظارت آن بیشتر است و همچنین اینکه 
کند. لوه میکنند، بیشتر جمیبه طور مستقیم مسائل مربوط به ایمنی، بهداشت و محیط زیست را رصد 

هرچند که میزان کارایی نسبی اماکن تحت مالکیت خود مجموعه ورزشی آزادی نیز تفاوت چندان 
 استانداردهای مربوط به و قوانین رسد رعایتزیادی با وضعیت مطلوب ندارد. از طرفی، به نظر می

ن معلولی بوده باشد. در تبیی های ورزشی علت چنیننزد اماکن تحت مدیریت فدراسیون HSEنظام 
های ورزشی به این سیستم حاکی از اهمیت آن توان اشاره داشت که توجه ویژه فدراسیوندیگر می
ریزی و توسعه خدمات و فرایندها با درنظرگرفتن ملاحظات بهداشتی، ایمنی و محیط زیستی در طرح

ای هو محیط زیست در فدراسیونهاست. با این حال استقرار سیستم مدیریت ایمنی، بهداشت آن
ورزشی همواره براساس یک سری خطوط راهنما انجام گرفته و معمولاً از ساختار مشابهی برخوردار 
هستند. شاید این همسانی ساختار در ارتباط با پدیده نامبرده ریشه در این داشته باشد که بخشی از 

کشور که به  ورزشی اماکن گهدارین و توسعه توسط شرکت HSEمند تأمین مالی مدیریت نظام
 شود.  دهد، انجام میهای ورزشی را نیز پوشش مینوعی تمام فدارسیون

های ایمنی، بهداشت و محیط زیست اماکن در ارتقای جنبه HSEمند از آنجا که مدیریت نظام
د، شون جمع یکپارچه مدیریت موضوع تحت سه کننده دارد و مادامی که اینورزشی نقش تعیین

 اشت،بهد یکپارچه شود الگویدهند، پیشنهاد میوری اماکن را به احتمال زیاد افزایش میمیزان بهره
ت های مرتبط، استقرار سیستم مدیریاماکن ورزشی در ابعاد فناوری در زیست محیط مدیریت و ایمنی

و راهبرد علمی  ریزیبرنامهسازی شود. گفتنی است طراحی و پیاده HSEو بهبود فرهنگ مدیریت 
تواند به عنوان بالاترین ورزشی می هایمکان(، به ویژه در HSEصحیح برای توسعه مدل یکپارچه )

های آموزشی جهت ارتقای این لذا با به کارگیری دوره شناخته شود. اماکن ورزشی قدرت مدیران
 برای ایمن محیط ایجادرسد نظر میتوان این مهم را نزد مدیران ارتقا داد. همچنین بهپدیده می

 یانسان هایهزینه کاهش سبب کار، محیط در نشاط و بازدهی افزایش ضمن کارکنان اماکن ورزشی
 یرد،گ قرار اولویت در زیست محیط و بهداشت ایمنی، برنامه اگر. شودمی نیز خسارات و هاآسیب و

یکپارچه  ترکیباز طرفی،  .کنند برقرار ارتباط کارکنان با موثرتری طور به توانندمی اماکن ورزشی
 می روداز عوامل ساختاری همگون و اثر بخش به شمار  (HSE) بهداشت، ایمنی و محیط زیست

دهد. چیدمان خردمندانه این سه و انسان را در ارتباط سنجیده با دیگران و محیط پیرامونی قرار می
افراد جامعه داشته و انگیزه بسیار ای نیز در میان موضوع، بازتاب فرهنگی و روانشناختی سازنده

ا و تعاملات اجتماعی ر می نمایدمناسبی را برای ایجاد رفتار متناسب و در خور حیات طیبه فراهم 
ه اثرات اند کزیست از یک مقولهبخشد. سه موضوع بهداشت، ایمنی و محیطدر سطح بالایی ارتقا می
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موضوع حفظ سلامت و زندگی انسان است. از متقابل بر هم دارند. هدف غایی هر یک از این سه 
ی از محیط زیست است، هر عاملی که تهدید کننده سلامت انسان است در ئآنجا که انسان هم جز

های ترکیب این سه موضوع، آید. یکی از ضرورتنهایت تهدیدی برای محیط زیست به شمار می
 دهسیستم نامبرچرا که نظام مدیریت  ،باشدهای مربوط میجلوگیری از کارهای موازی و کاهش هزینه

 دهد. در نظر گرفتنه میئها را ارایک رویکرد منظم به کاهش مخاطرات و به حداکثر رساندن فرصت
توام این سه موضوع، یعنی به کارگیری نیروی کار سالم در یک فضای سالم و با تجهیزات و 

. ضمن های این نظام استبیشتر از ویژگیهای ایمن و در نتیجه تولید محصولی با کیفیت دستگاه
 و یشترب مراتب به  وری کاراینکه این سه مقوله اثرات هم افزایی بر یکدیگر دارند، اثر آنها در بهره

 د.گردمی ترگسترده
سرانجام باید اشاره داشت که در تعمیم نتایج این تحقیق لازم است جانب احتیاط رعایت شود، 

ها نتایج تحقیق را گمراه های وجود داشت که نادیده گرفتن آنحدودیتچرا که در این تحقیق م
کند. نخستین محدودیت این بود که مطابق با گزارش مدیریت اماکن مجموعه ورزشی آزادی می

برای هر مکان ورزشی وجود ندارد؛ دوم  HSEهای ای پیرامون شاخصتهران، فهرست تفکیک شده
های اماکن ورزشی در اختیار فدراسیون HSE های مربوطه، کارکرد اینکه مطابق با گزارش فدارسیون

فی، شود. از طرکشور تعیین و ارزیابی می ورزشی اماکن نگهداری و توسعه ورزشی از جانب شرکت
ها مبتنی بر های ورودی و خروجی جهت ارزیابی عملکرد با رویکرد تحلیل پوششی دادهشاخص

و همچنین بررسی نظرهای خبرگان و کارشناسان مدیریت اماکن مطالعه منابع داخل و خارج کشور 
توان سازگاری آن را با استانداردهای جهانی ارزیابی کرد. ورزشی داخل کشور احصا شد که نمی

ن آن ها و مرتفع ساختشود ضمن توجه به این محدودیتگران آتی پیشنهاد میبراین مبنا به پژوهش
در اماکن ورزشی  HSEمند های مدیریت نظامی اثربخشی برنامهدر آینده، الگویی را جهت ارتقا

ایران با تأکید بر استانداردهای جهانی طراحی کنند و در صورت امکان با استفاده از مطالعه تطبیقی 
 های کشورهای توسعه یافته مقایسه نمایند. های این برنامه را با برنامهتفاوت و شباهت
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سازمان ادارات ورزش و جوانان استان خراسان  یتوانمندساز یبررسهدف از پژوهش حاضر، 

ت. ی اسمعادلات ساختار کردیبا رو یشناختروان یو توانمندساز یسازمان یچابک قیاز طر یرضو
ی پیمایشفی توصی ،هاکاربردی و ازنظر شیوه گردآوری داده ،پژوهش به لحاظ هدفروش تحقیق 

بود. جامعه آماری این پژوهش را کلیه کارکنان ادارات ورزش وجوانان استان خراسان رضوی تشکیل 
صورت کل شمار وهش بهدادند که باتوجه به تعداد محدود جامعه آماری، نمونه آماری این پژمی

نفر مرد. در این تحقیق برای آزمون معناداری بارعاملی  143 نفر زن و  17 –نفر( انتخاب شدند  222)
 KMOسوالات پرسشنامه و درک ساختار موجود میان متغیرها از تحلیل عاملی تاییدی و محاسبه  

نرم افزاراسمارت پی ال اس  برای تشخیص مناسب بودن داده ها و تایید اجرای تحلیل عاملی و از
 ها استفاده شد. برای تحلیل داده

 املی، ــبارع= 31/2)دسازی سازمان ـــداری بر توانمنها نشان داد که چابکی سازمانی اثر معنییافته
11/7t-value=-) داری بر توانمندسازهای شناختی اثر معنیدارد و توانمندسازی روان

توان نتیجه گیری کرد که با توجه به دارد. بنابراین می (= 63/12t-valueبارعاملی، = 12/2سازمانی)
 توانند راهبرد چابکی سازمانیاثر قابل توجه چابک سازی در تعالی سازمان، مدیران عالی سازمان می

را با استانداردهای تعالی و توانمندی سازمان همسو و هماهنگ سازند و از طریق مشارکت دهی 
 این فرآیند را تسهیل نمایند.  بیشتر کارکنان

 .شناختی، چابکی سازمان، ورزش و جوانانتوانمندسازی روان واژگان کلیدی:
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 مقدمه
ها به دنبال ( بیان کرده است که امروزه بسیاری از سازمان2221« )بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت»

ها در مقاطع زمانی مختلف اند تا بتوانند عملکرد خود  ارزیابی میزان موفقیت خود در اجرای برنامه
(. 1314 نصیری و کریمی،ها مقایسه کنند ) قنبری، اردلان، های دیگر به ویژه با بهترین آنرا با سازمان

ها باشد، ضرورت دارد سازمانهای آن میترین ویژگیدر دنیای رقابتی امروز که تغییر یکی از مهم
د انواع هایی باشند که بتوانند به تولیبرای حفظ و بقای حیات خود به دنبال ایجاد و توسعه توانمندی

نیازها و انتظارات در حال تغییر مشتریان  گوناگونی از محصولات و ارائه خدمات متنوع با توجه به
ترین زمان و با کمترین هزینه، بهبود و کیفیت و ایجاد نوآوری در محصولات و خدمات در کوتاه

توانند به حیات خود در بازارهای رقابتی ادامه هایی میتوان گفت فقط سازمانبپردازند. در واقع می
ر و ها مربوط به تغییدست یابند. یکی از این توانمندی هاییدهند که بتوانند به چنین توانمندی

تحولات محیطی، چابکی سازمانی است. چابکی را توانایی یک سازمان برای تطبیق با تغییر و استفاده 
( 1111دانند. به زعم شریفی و ژانگ )گردند، میهایی که به دنبال وقوع تحول نمایان میاز فرصت

« چابکی»س، ادراک و پیش بینی تغییرات موجود در محیط کسب و کار را توانایی هر سازمان در احسا
رشد  ها به عنوان عواملگویند. چنین سازمانی باید بتواند تغییرات محیطی را تشخیص دهد و به آن

ترین عامل در هر سازمان رسد مهم(. لذا به نظر می1312و شکوفایی بنگرد )حیدری و همکاران، 
ین تغییرات، نیروی انسانی است و بی شک موفقیت و پیشرفت هر سازمان نیز به برای رویارویی با ا

نیروی انسانی بستگی دارد. داشتن نیروی انسانی توانمند و کارآمد که بنیاد ثروت ملی و دارایی های 
 ها به دنبال خواهد داشت. کارکنانآیند، منافع بسیار زیادی برای سازمانحیاتی سازمان به حساب می

بیش از 1اند و به توانمندسازیشان در مدل اروپایی ای اف کیو ام معیارهای مهم تعالی سازمانی از
(. شایستگی عبارت است از: احساس کارمند از 1314پیش توجه شده است )قنبری و همکاران، 

 کاینکه قابلیت و تبحر لازم را برای انجام موفقیت آمیز کار خود را داراست. بنابراین شایستگی ی
م طور موفقیت آمیز انجاتواند وظایف محول شده را بهکند میباور شخصی است که فرد احساس می

دهد. اعتماد به این معنی است که کارمند مطمئن باشد با وی منصفانه و یکسان و از هر منظری 
را جطرفانه رفتار خواهد شد. احساس خودمختاری عبارت است از: احساس کارمند از این که در ابی

-های مربوط به شغل خود از آزادی لازم برخوردار است. احساس معنیو نظام بخشیدن به فعالیت

گردد. یکی از عواملی که ها و رفتارهای فرد برمیتناسب بین الزامات شغل، باورها، ارزشداری به
ه، گذشت هایها دارد، توانمندسازی روانی کارکنان است که طی سالنقش اساسی در برتری سازمان

توجه تعداد زیادی از بزرگان مدیریت را به خود جلب کرده است، زیرا با توجه به محیط رقابتی و 
ها محکوم به داشتن نیروی انسانی توانمند از بعد روانی هستند، چرا که نیروی پیچیده کنونی، سازمان

ست ) بورقانی، تفاوت مانعی برای رسیدن به اهداف و آرزوهای بزرگ اتوان و بیضعیف، کم
چنین، بنابر مطالب گفته شده و وجود رقابتی که امروزه (. هم1311آبدارزاده، فتوت و پورحسینی، 

بین سازمان های ورزشی و غیر ورزشی به وجود آمده است، سازمان ها نیازمند داشتن نیروی انسانی 
ه وجود آمده در توانمند و سرعتی در انجام امور و برطرف کردن مشکلات و مسائل ضروری ب

ها مربوط به تغییر و تحولات محیطی، چابکی سازمانی است سازمان هستند. یکی از این توانمندی
 ارتقای وباعث سازد می توانمند را ها سازمان وانمندسازی، کارکنان(. ت2212، 2)استاندر و روتمن

                                                           

1. EFQM 

2. Stander &Rothman 



 8438 زمستان 23: شماره              وانان                 جورزش و  یمطالعات راهبرد  صلنامه ف 

 

 

Page  

231 

 ازمانس وری بهره و بازدهی بردن بالا برای حیاتی کارکنان، امری وانمندسازیت .شودمی آنان عملکرد
ترین ثروت در هزاره سوم و از سوی دیگر، سرعت شاید مهم(. 1311)شمسی فر و همکاران،  است

پذیری باشد. برای کاستن زمان پاسخگویی و بهبود انعطاف« عصر اطلاعات»عصر جدید موسوم به 
 1«چابکی سازمانی»ر اصطلاح ها به وجود آیند که برای این منظوباید شکل کاملاًجدیدی از سازمان

ها (. چابکی سازمانی، سیستمی با توانمندی1312پور و برکم، برای اولین بار به کار گرفته شد )نیک
هایی است که باعث بقا و پیشرفت بنگاه در یک محیط رقابتی)ویژگی اساسی محیط و شایستگی

 (. 2212، 2شود )دریس و همکارانرقابتی عدم اطمینان است( می
سازی کربندی مجدد، جمع آوری و یکپارچهنوعی قابلیت پویاست که سازمان ها را در پی ،چابکی

ی افزایی سازمان ها را قادر به ایجاد هممنابع، اطلاعات، فرآیندها و فناوری قادر می سازد. این توانای
ک که چاب و افزایش مزیت رقابتی می کند که سبب افزایش عملکرد سازمانی می گردد. در سازمان

وانمندسازی ت ؛با تغییرات محیطی مداوم روبروست، توانایی نیروی انسانی نقش مهمی را ایفا می کند
های هپس اجرای برنام .تواند زمینه لازم را برای پرورش کارکنان توانمند فراهم سازدمنابع انسانی می

. (1311)کلانتری و عبدالملکی،  تواند به بهبود ارتقای چابکی سازمانی یاری رساندتوانمندسازی می
ل وقوع تحول هایی که به دنباچابکی را توانایی یک سازمان برای تطبیق با تغییر و استفاده از فرصت

 هاییشود که دارای ویژگیدانند. درواقع سازمان چابک به سازمانی گفته میگردند، مینمایان می
تغییرات محیطی و نسبت به مشکلات و پذیری و آمادگی واکنش به ازجمله نوآوری، انعطاف

ود. هم شها بسیار مقاوم و پایدار باشد که این امر با داشتن نیروی انسانی چابک محقق میکاستی
توانند نیاز به تغییرات منابع درونی و بیرونی را حس کنند و این تغییرات های چابک میچنین سازمان

 دارند. در همین راستا بهبالاتر از سطح متوسط نگه را پیوسته اعمال و عملکرد سازمان را در سطح
ترین عامل در هر سازمان برای رویارویی با این تغییرات، نیروی انسانی توانمند رسد مهمنظر می

شک موفقیت، پیشرفت و توانمندسازی هر سازمان نیز به نیروی انسانی بستگی دارد. است و بی
به  ها به دنبال خواهد داشت.، منافع بسیار زیادی برای سازمانداشتن نیروی انسانی توانمند و کارآمد

روریات برای هر سازمانی محسوب همین دلیل داشتن نیروی انسانی توانمند یکی از ض
 . (1311)احمدی و همکاران، شودمی

های اخیر، با توجه به اهمیت نیروی انسانی در سازمان و توانایی آنان در کمک به تعالی در سال
های دیگر و بهبود وضع موجود ها در تقابل با سازمانوانمندسازی سازمان و پیشرفت سازمانو ت

شده است. بیشتر مطالعات رابطه تعالی سازمان را با  خود، مطالعات بسیاری در این زمینه انجام
(، 1316(، صفدریان و پورکیانی )1317اند که در تحقیقات جمشیدیان )متغیرهای بسیاری سنجیده

آبادی و (، علی1311(، خدایار و ناستی )1311(، ربیعی و همکاران )1316شیروانی و همکاران )
( و عزیزی اصل و همکاران 1311کار )(، نیک1311(، قاسمی )1311(، فیاضی )1311همکاران )

(، 2217(، اسماعیلی و همکاران )1314( و کرمی و همکاران )1314(، قنبری و همکاران )1314)
های گردد. در سازمان( مشاهده می2211( و اصغری و همکاران )2217ه و همکاران )دولت شا

وری منظور افزایش و بهبود عملکرد و بهرهها و نهادهای دولتی بهچون دیگر سازمانورزشی ایران هم
سازمانی، مدیران باید شرایطی را در محیط کار و سازمان فراهم آورند که  بتوانند با چابک کردن 

 ازمانی و توانمندساختن روانشناختی کارکنان، زمینه توانمندسازی کارکنان سازمان را ایجاد کنند. س
                                                           

1. Organizational agility 

2. Dries 
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چنین سازمان باید دارای یک نظام ارتباط منطقی و کارآمد نیز باشد که از طریق آن همه کارکنان هم
ه این که ادارات ببر اساس شایستگی و عملکرد خود بتوانند نردبان ترقی شغلی را طی کنند. با توجه 

بدنی و ورزش استان است و عملکرد آن در ورزش و جوانان استان خراسان رضوی معرف تربیت
یافته ای سالم و توسعهنیاز نیل به جامعهکلیه ابعاد تأثیرگذار است، عملکرد خوب این ادارات پیش

های اجتماعی و سازی برای بروز انواع نارساییعکس عملکرد ضعیف آن موجب زمینهاست و بر
 نهاد متولی امر ورزش و تفریحات ترین عمده وزارت ورزش و جوانان اینکه به نظرشود. فرهنگی می

 در باید باشد، همواره می جوانان و ورزشکاران جوانان و نیز از جمله مهمترین نهادها در امرتربیت
ش پیشاپی در متعالی های سازمان زمره در و گام بردارد راه توانمندسازی کارکنان و تعالی سازمانی

چون دیگر های ورزشی ایران همدر سازمان. (1311) مرسل و همکاران، کند محیط رقابتی حرکت
وری سازمانی، مدیران باید ها و نهادهای دولتی به منظور افزایش و بهبود عملکرد و بهرهسازمان

وانمندسازی لازم را احساس کنند، چرا شرایطی را در محیط کار و سازمان فراهم آورند که کارکنان ت
ها کند و این راهبردکه این توانمندسازی نقش مهمی را در چابکی سازمانی و تعالی سازمانی ایفا می

ادارات ی توانمندساز یبررسرو، در این پژوهش به در ایجاد و بقای گروه موثر خواهد بود. از این
ی شناختروان یو توانمندساز یسازمان یچابک قیاز طر یورزش و جوانان استان خراسان رضو

شده است. بدین منظور، مدل مفهومی پژوهش بر اساس مبانی نظری و پیشینه پژوهش در پرداخته 
 آورده شده است:  1قالب شکل 

 

 
 

 مدل مفهومی پژوهش .8شکل 
 

 روش شناسی پژوهش
 از نظر هدف کاربردی وروش پژوهش از نظر نوع توصیفی همبستگی، از نظر راهبرد فرایندی، 

های مربوط به فرضها میدانی بود. این مطالعه به جهت شرایط و پیشآوری دادهاز نظر روش جمع
انجام گرفته است. ادارات ورزش و جوانان ها بر روی کارکنان متغیرهای پژوهش و روابط بین آن

بود. نمونه آماری با ادارات ورزش و جوانان استان خراسان رضوی جامعه آماری شامل کارکنان 
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پرسشنامه  222نفر( انتخاب گردید و  222صورت کل شمار )به تعداد محدود جامعه آماری بهتوجه 
پرسشنامه بدون پاسخ  4پرسشنامه پاسخ داده شده و  116بین آزمودنی ها توزیع شد که از این تعداد، 

 برگشت داده شد. 
ارزشی  1ای و پرسشنامه استاندارد بود. پرسشنامه دارای مقیاس رهای پژوهش، مطالعه کتابخانهابزا

سؤالی بر اساس طیف پنج ارزشی لیکرتی استفاده  64ها از پرسشنامه گردآوری دادهلیکرت بود. برای 
ی زبرای اطمینان ازاینکه پرسشنامه های طراحی شده خصیصه های موردنظر یعنی توانمندساشد. 

ه کند به تحلیل روایی آن پرداختروانشناختی، چابکی سازمانی و تعالی سازمانی را اندازه گیری می
موردنظر  هایبرای تعیین روایی تحقیق، ازروایی ظاهری استفاده گردید.  بدین منظورپرسشنامه. شد

نان، آبین صاحبنظران دانشگاهی و متخصصان مدیریت ورزشی توزیع و پس ازجمع آوری نظرات 
چنین سوالات عمومی شامل اطلاعات دموگرافیک هم. عمل آمد هابهاصلاحات لازم در پرسشنامه

سوال بود: جنس، سن، وضعیت تاهل، میزان تحصیلات، سابقه کار و سابقه  6دهندگان با  پاسخ
ها مبنای سنجش پایایی ورزشی. دراین پژوهش از روش آلفای کرونباخ که در بیشتر پژوهش

آلفای کرونباخ معمولاً شاخص کاملاً مناسبی برای سنجش قابلیت اعتماد  -گیرد، استفاده شدمیقرار
 با و میدانى روش با هاداده آوریجمع. گیری و هماهنگی درونی میان عناصرآن استابزار اندازه

 از ناختیتوانمندسازی روانش بررسى براى ( 1111) 1اسپریتزر پرسشنامه استاندارد ابزار از استفاده
چابکی سازمانی و برای بررسی  سنجش ( برای2221) 2استاندارد شریفی و ژانگ پرسشنامه

(  استفاده شده EFQMمحقق ساخته ) برگرفته از مدل تعالی سازمانی  سازمانی از پرسشنامه تعالی
 آلفای ضریب طریق از ( 1311شناختی توسط یزدان خواه )است. پایایی پرسشنامه توانمندسازی روان

 سلاجقهو پور به وسیله نیک نیز پرسشنامه چابکی سازمانی گردید و پایایی محاسبه 11/2 کرونباخ
چنین پایایی پرسشنامه تعالی شد. هم محاسبه 17/2 کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با (1311)

 محاسبه شد.  13/2سازمانی نیز در این تحقیق با استفاده از ضریب آلفا کرونباخ 
 

 های پژوهشفتهیا

 مشخصات فردی نمونه آماری آورده شده است:  1در جدول 
 مشخصات فردی نمونه آماری .8جدول 

 درصد تعداد مولفه متغیر درصد تعداد مولفه متغیر

 سن )سال(

32زیر   
31تا  32  
41تا  42  

12بیشتر از   

14 
16 
11 
1 

7 
2/41  
2/42  
1/4  

 سابقه)سال(

1زیر   
12تا  1  
11تا  11  

16از بیشتر   
پاسخبی  

12 
31 
12 
72 
1 

1 
1/17  

41 
36 

1/2  

 وضعیت تأهل
 

 مجرد
 متأهل

پاسخبی  

22 
171 
7 

11/2 
1/11  
1/3 میزان  

 تحصیلات

 دیپلم
 کاردانی

 کارشناسی
کارشناسی 

 ارشد
 دکتری

1 
16 
11 
76 
2 

4 
1/7  
1/41  

31 
 جنسیت 1

 مرد
 زن

143 
17 

1/71  
1/21  

 
                                                           

1. Spreitzer 

2. Zhang 
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سنجی برازش مدل و تحلیل روابط بین متغیرها رواییهای پژوهش شامل دو بخش کلی یافته
در دو مرحله صورت پذیرفت: در مرحله اول،  (PLSبود. بررسی برازش مدل بیرونی )مدل یابی 

های روایی و پایایی و تحلیل عاملی تأییدی بررسی گیری )مدل بیرونی( ازطریق تحلیلمدل اندازه
شد و در مرحله دوم، مدل ساختاری )مدل درونی( با برآورد مسیر بین متغیرها بررسی گردید. بارهای 

 شاهده است. مقابل 1و شکل  2عاملی متغیرها در جدول 
 

 گیری براساس بارهای عاملی نتایج ارزیابی روایی ابزار اندازه .5جدول

 توانمندسازی سازمان شناختیتوانمندسازی روان چابکی سازمانی

 ابعاد
بار 
 عاملی

 گویه
بار 
 عاملی

 ابعاد
بار 
 عاملی

 بارعاملی گویه
ابعاد 
 فرعی

بار 
 عاملی

 بارعاملی گویه

ت
رع

س
 

61/2 

1 13/2 

نی
مع

ی
دار

 

11/2 

1 17/2 

بر
ره

 

17/2 

1 13/2 
2 63/2 2 17/2 2 13/2 
3 71/2 3 11/2 3 13/2 

    4 12/2 

گی
ست

شای
 

62/2 

1 13/2 

گی
ست

شای
 

71/2 

1 11/2 

ند
رآی

ف
 

13/2 

1 12/2 
2 11/2 2 11/2 2 11/2 

  3 13/2 3 12/2 
    4 13/2 

سخ
پا

یی
گو

 

14/2 

1 12/2 

مل
 ع

ی
زاد

آ
 

71/2 

1 14/2 

و 
ت 

راک
ش

بع
منا

 

14/2 

1 61/2 
2 13/2 2 11/2 2 77/2 
3 14/2 3 13/2 3 74/2 

    4 72/2 

ف
طا

انع
ی

ذیر
پ

 

17/2 

1 
 

11/2 

ر 
مؤث دن
بو

 12/2 

1 74/2 

ان
رکن

کا
 

14/2 

1 61/2 
2 16/2 2 12/2 

2 11/2 

3 11/2 3 13/2 

   4 12/2 

ماد
اعت

 

12/2 
1 13/2 

ط
خ

و 
ی 

مش رد
اهب

ر
 

13/2 

1 17/2 

3 16/2 
2 14/2 2 61/2 
3 71/2 3 12/2 

 4 73/2 
 

مشخص است، تمام اعداد ضرایب بارهای  2گونه که در جدول در مدل تحقیق حاضر، همان
ول بود قباش در حد قابلها با سازه مربوطهشاخصبیشتر بود؛ یعنی واریانس  4/2ها از عاملی پرسش

گیری از سه نوع روایی دهنده مناسب بودن این معیار است. برای تأیید روایی ابزار اندازهکه نشان
و روایی واگرا. روایی محتوا با نظرسنجی خبرگان  (1AVEاستفاده شد: روایی محتوا، روایی همگرا )

ین پایایی پرسشنامه از دو معیار )ضریب آلفای کرونباخ و ضریب مورد تأیید قرار گرفت. برای تعی
طور کامل نتایج پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا به 4و  3پایایی مرکب( استفاده شد. در جدول 

 آورده شده است: 
                                                           

1. Average variance extracted 
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 گیرینتایج ضریب پایایی و روایی همگرا در مدل اندازه .8جدول

آلفای  متغیرها
 کرونباخ

پایایی 
 ترکیبی

روایی 
آلفای  متغیرها همگرا

 کرونباخ
پایایی 
 ترکیبی

روایی 
 همگرا

احساس  11/2 17/2 11/2 چابکی سازمان
 13/2 17/2 12/2 موثربودن

احساس  62/2 13/2 71/2 سرعت
 63/2 16/2 76/2 اعتماد

توانمندسازی  13/2 11/2 72/2 شایستگی
 71/2 13/2 71/2 سازمان

 61/2 11/2 77/2 رهبر 61/2 17/2 74/2 پاسخگویی

 11/2 16/2 11/2 فرآیند 72/2 13/2 73/2 انعطاف پذیری

 توانمندسازی
 شناختیروان

شراکت و  11/2 12/2 16/2
 11/2 11/2 73/2 منابع

 11/2 11/2 76/2 کارکنان 11/2 16/2 71/2 داریاحساس معنی

خط مشی و  66/2 17/2 14/2 احساس شایستگی
 11/2 11/2 71/2 راهبرد

     14/2 14/2 71/2 احساس آزادی عمل
 

و پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ  1/2درسازه مربوط به خود بالاتر از   AVEتمام مقادیر 3بر اساس جدول 
 می باشند که بیانگر برازش مناسب مدل می باشد. 7/2بالای 

 

 گیری )روایی واگرا(اندازهجهت ارزیابی برازش مدل 8نتایج ماتریس فورنل و لارکر .4جدول
چابکی 
                 74/2 سازمان

                71/2 63/2 سرعت
               73/2 /63 13/2 شایستگی
              11/2 16/2 /36 41/2 پاسخگویی
انعطاف 
             11/2 73/2 63/2 /31 41/2 پذیری

            71/2 11/2 36/2 36/2 42/2 11/2 شناختیروان
           77/2 31/2 36/2 63/2 13/2 61/2 36/2 داریمعنی

          11/2 13/2 42/2 33/2 43/2 63/2 46/2 33/2 شایستگی
         73/2 31/2 41/2 43/2 42/2 42/2 21/2 63/2 42/2 آزادی عمل
        73/2 42/2 16/2 41/2 63/2 47/2 47/2 31/2 31/2 47/2 موثربودن
       71/2 47/2 47/2 47/2 11/2 37/2 61/2 31/2 11/2 47/2 61/2 اعتماد

      14/2 36/2 61/2 61/2 31/2 36/2 31/2 11/2 16/2 61/2 16/2 11/2 توانمندسازی
     76/2 37/2 13/2 11/2 11/2 26/2 33/2 42/2 63/2 47/2 31/2 36/2 41/2 رهبر
    11/2 63/2 31/2 63/2 41/2 63/2 31/2 43/2 13/2 31/2 31/2 42/2 31/2 63/2 فرآیند
   74/2 11/2 31/2 42/2 21/2 63/2 31/2 16/2 42/2 41/2 47/2 26/2 43/2 42/2 21/2 هاشراکت

  74/2 13/2 41/2 47/2 13/2 31/2 21/2 11/2 31/2 47/2 41/2 16/2 11/2 63/2 63/2 37/2 کارکنان
 76/2 11/2 41/2 63/2 16/2 41/2 11/2 37/2 61/2 47/2 31/2 11/2 36/2 23/2 37/2 61/2 61/2 خط مشی

 

                                                           

1. Fornel&Larker 
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یانس هرسازه بیشتر از وار روایی همگرا برایروایی واگرا وقتی درسطح قابل قبولی است که میزان 
. ها( درمدل باشداشتراکی بین آن سازه و سازه های دیگر)مربع مقدار ضرایب همبستگی بین سازه

شود که خانه های این ماتریس حاصل می 4بررسی این امر به وسیله جدول نرم افزار پی ال اس در
بر روی قطر اصلی( مربوط به  ( AVEحاوی مقادیرضرایب همبستگی بین سازه ها و جذر مقادیر

متغیرهای   AVEهرسازه است. این مدل در صورتی روایی واگرای قابل قبولی دارد که مقدار جذر
ر تحقیق حاضرکه اعداد مندرج در قطر اصلی ماتریس هستند، از مقدار همبستگی بین آن ها مکنون د

توان رو میاند بیشتر باشد. ازاینکه در خانه های زیرین و چپ قطر اصلی ماتریس ترتیب داده شده
ی هاها)متغیرهای مکنون( درمدل تعامل بیشتری با شاخصاظهار داشت که  در تحقیق حاضر، سازه

 های دیگر؛ به بیان بهتر، روایی واگرای مدل درحد مناسبی است.  ود دارد تا باسازهخ
توان مدل درونی بیانگر ارتباط بین متغیرهای مکنون پژوهش است. با استفاده از مدل درونی می

نتایج برازش مدل درونی  2و شکل  7و  6، 1های های پژوهش را بررسی کرد. در جدولفرضیه
 ود. شمشاهده می

 

 برازش مدل درونی )مقادیرمعناداری( .2جدول

 توانمندسازهای سازمان

 چابکی سازمان 11/7

 شناختیتوانمندسازی روان 63/12
 

 معنادار می باشند.  16/1قدر مطلق روابط، بالای   1بر اساس جدول 
 

 مقادیر معیارهای برازش مدل ساختاری .1جدول
 2Q R Square متغیرها

)2(R 2 متغیرهاQ R Square 
)2(R 

 61/2 11/2 موثر بودن - 37/2 چابکی سازمان
 41/2 31/2 اعتماد 11/2 31/2 سرعت

 61/2 12/2 توانمندسازی 41/2 41/2 شایستگی

 12/2 43/2 رهبر 73/2 42/2 پاسخگویی

 71/2 31/2 فرآیند 11/2 33/2 پذیریانعطاف

 61/2 36/2 هاشراکت - 47/2 شناختیروان

 42/2 41/2 کارکنان 74/2 37/2 داریمعنی

 61/2 41/2 خط مشی 71/2 31/2 شایستگی

    63/2 41/2 آزادی عمل
 

ــه جــدول  ــا توجــه ب ــالاتر از ضــریب تعیــین ، میــزان  6ب بیشــتر متغیرهــای تحقیــق بســیار ب
میــزان  -هسـتند کــه ایــن نشــان از تـأثیر یــک متغیــر بــرون زا بـر یــک متغیــر درون زا دارد 33/2

ضریب تعیین صفر تـا یـک متغیـر اسـت و نشـان دهنـده بـرازش مـدل سـاختاری در سـه سـطح 
مــی باشــد. همچنــین مــدل دارای قــدرت  67/2و قــوی تــا  33/2، متوســط تــا 11/2ضــعیف تــا 

پیش بینی قـوی اسـت؛ چـرا کـه قـدرت پـیش بینـی تمـامی سـازه هـا دارای شـدت نزدیـک یـا 
بینـی درمـورد یـک سـازه درون زا درت پـیشدرصـورتی کـه مقـدار قـ -اسـت 31/2بزرگ تر از 

را کسـب نمایـد، بـه ترتیـب نشـان از قـدرت پـیش بینـی ضـعیف،  31/2، 11/2، 22/2سه مقدار 
 متوسط و قوی در قبال شاخص های آن سازه دارد. 
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برازش کلی مدل .٣جدول  

چابکی  متغیر
انعطاف  پاسخگویی شایستگی سرعت سازمان

 پذیری
روان 
آزادی  شایستگی داریمعنی شناختی

 عمل
مقادیر 
 61/2 17/2 61/2 63/2 41/2 11/2 12/2 11/2 41/2 اشتراکی

 63/2 71/2 74/2 - 11/2 73/2 41/2 11/2 - خی دو

موثر  متغیر
توانمند  اعتماد بودن

خط  کارکنان شراکت فرآیند رهبر سازی
  مشی

مقادیر 
  62/2 63/2 72/2 11/2 41/2 46/2 11/2 62/2 اشتراکی

  61/2 42/2 61/2 71/2 12/2 61/2 41/2 61/2 خی دو
 

، 36/2برازش کلی مدل آورده شده است. سه مقدار  1و فرمول  7در نهایت با استفاده از جدول 
ا شده است. بنابراین بعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای این معیار معرفیبه 21/2و 21/2

 ( برازش کلی مدل در سطح قوی برآورد شد: 62/2) 1توجه به مقدار به دست آمده از فرمول 
 

𝐺𝑂𝐹 : 8ول فرم = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅ = √0/57 × 0/63
= 0/60 

 
 ( باشد. 16/1برای معناداری بودن ضریب مسیر لازم است مقدار قدرمطلق تی هر مسیر بیشتر از )

 
 داری(مدل آزمون شده پژوهش )بارهای عاملی و ضرایب معنی .5شکل 

 
 مدل پژوهش ارائه شده است:، نتایج ضرایب مسیر و سطح معناداری 1در جدول 

  
 نتایج ضرایب مسیر و سطح معناداری مدل پژوهش .3جدول

معناداری )آماره  ضریب مسیر مسیر
 نتیجه (تی

 پذیرش 11/7 31/2 چابکی سازمانی بر توانمندسازی سازمان
 پذیرش 63/12 12/2 توانمندسازی روانشناختی بر توانمندسازی سازمان
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 یبر توانمندسازدرصد  31به میزان سازمان  یچابک، 1شده در جدول  با توجه به نتایج ارائه
 یتوانمندساز(. t-value= 11/7، ی=بار عامل31/2) رددا یداریو معن میسازمان اثر مستق

-t=63/12، ی=بار عامل12/2دارد ) یداریسازمان اثر معن یبر توانمندسازدرصد  12ی نیز شناختروان

value) ست.ا سازمان یتوانمندسازتر آن به نسبت چابکی سازمان بر که نشان دهنده تاثیر قوی 
  

 بحث و نتیجه گیری
از  یادارات ورزش و جوانان استان خراسان رضو هدف از این پژوهش، بررسی توانمندسازی

در . ی با رویکرد معادلات ساختاری بودشناختروان یتوانمندسازچابکی سازمانی و  قیطر
منظور افزایش و بهبود عملکرد ها و نهادهای دولتی بههای ورزشی ایران همچون دیگر سازمانازمانس

مشارکت کارکنان در امور سازمان، ارتباط متقابل و نظیر  -وری سازمانی، مدیران باید شرایطیو بهره
را در محیط کار و سازمان فراهم آورند که کارکنان  -مستمر با اعضای خود و تشویق و قدردانی

توانمندسازی لازم را احساس کنند، چرا که این توانمندسازی نقش مهمی را در چابکی سازمانی ایفا 
کلیات نتایج این پژوهش ها در ایجاد و بقای سازمان ورزشی مؤثر خواهد بود. کند و این راهبردمی

 کار، نیک(1311) ، قاسمی(1311) آبادی و همکارانالعه علیاز جمله: مط قبلی توسط مطالعات
( 1314) کرمی وهمکارانو  (1314) ، قنبری وهمکاران(1314) ، عزیزی اصل و همکاران(1311)

 مورد تأیید و حمایت قرارگرفت. 
مؤلفه   هر چهارچابکی سازمانی  زمینه که در شودیمشخص م 2و شکل  2جدول بر اساس 

دارای ( به ترتیب 62/2( و شایستگی )64/2) ییگوپاسخ(، 61/2(، سرعت )76/2یری )پذانعطاف
 چابکی سازمان بودند. نقش معناداری در تبیین 

(، احساس 12/2بودن ) مؤثراحساس  مؤلفههر پنج  یشناختروان انمندسازیدر زمینه تو
آزادی عمل ( و احساس 71/2(، احساس شایستگی )12/2(، احساس اعتماد )11/2داری )یمعن

کارکنان  یتشناخروان وانمندسازیدار در تبیین تیمعن صورتبه ( به ترتیب بیشترین نقش را71/2)
ستقل، به طور م بتوانند که افراد در درونی حس یک ایجاد یعنیتوانمندسازی روانشناختی داشتند. 

 و اریک از وظایف دافرا طرزتلقی و دیدگاه، نگرش کنند. دراین گیری خود تصمیم فرایند کاری در
 ست. ا سازمان، مدنظر در آنها نقش

وظایف،  انجام در افراد انگیزه ارتقای برای لازم شرایط ایجادبه معنای توانمندسازی روانشناختی، 
و در واقع نوعی انگیزش ن آنا در ناتوانی احساس شایستگی یا کاهش پرورش احساس طریق از

(. بنابراین با توجه به این که در این پژوهش احساس 1317درونی شغلی است )مرسل و همکاران، 
هبردها، خط توانند به میزان بیشتری بر راموثر بودن بیشترین تاثیر را داشته است، کارکنان سازمان می

های ورزشی اثرگذار باشند. وجود کارکنان متخصص و شایسته در سازمان های سازمانها و رویهمشی
رو، شود. از اینهای اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی میآن در همه زمینهباعث پیشرفت و تعالی 

س شود افراد با احساآید، باعث میدست میاحساس اعتماد که از طرف مدیران نسبت به کارکنان به
ورزشی و ادارات ورزش و های ها و مسائل مهم سازمانگیریآزادی و اختیار بیشتری در تصمیم

احساس هدف یا اتصال شخص به اهداف شغلی را معناداری  بعضی محققانجوانان سهیم باشند. 
اهداف شغلی مهم و با ارزشی را که احساس کنند تا  افراد است  برایفرصتی در اصل و  دانندمی

به همین دلیل به احتمال زیاد در کارکنان ادارات ورزش و (. 1311نماید )موحد و عباسی، دنبال می
شدند با معیارها و رضوی اهداف و ارزشی که برای رفتار کارکنان قائل می جوانان استان خراسان

ها منطبق نبوده و به همین دلیل زیاد مورد توجه قرار نگرفته است. در زمینه های آن سازمانآرمان
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توان گفت به دلیل نبود آزادی ترین بعد در این پژوهش بوده، میاحساس آزادی عمل که کم ارزش
یار زیاد به کارکنان، احساس آزادی عمل کمتر مورد توجه مدیران ادارات ورزش و و ندادن اخت

ها نشان دهند که در لذا مدیران باید با ایجاد آزادی عمل به کارکنان به آنجوانان قرار گرفته است. 
 کند و از نقطه نظرها به عنوان اعضای کلیدی گوش میراستای نیل به اهداف سازمان، سازمان به آن

طرفانه باعث ایجاد اعتماد در بین کارکنان شوند و از نماید. مدیران باید با دید بیها استقبال میآن
این طریق در کارکنانشان شادکامی و اعتمادبه نفس ایجاد نمایند. چنین کارکنانی در وضعیت 

رگونه وز هبسیارخوبی از لحاظ توانمندی روانشناسی قرار خواهند داشت و به تبع آن در صورت بر
 . تغییرات در سازمان، این افراد در مقابله با تغییر مقاومت نخواهند کرد

هاو شراکت(، 11/2مشخص شد هر پنج مؤلفه رهبر ) زین توانمندسازی سازمان نهیدر زم تینها در
 نقش نیشتریب بیترت به( 13/2) ندیفرآ و (13/2و راهبرد ) مشی، خط(14/2) ، کارکنان(14/2) منابع

ادارات کل ورزش و جوانان استان خراسان توانمندسازی سازمانی  ریمتغ یداریمعن نییرا در تب
رداختن سازمان، پ توانمندسازیهمه ابعاد  ی تقریباً یکساناثرگذار زانی. با توجه به می داشتندرضو
انمندی تو یسبب ارتقا تواندها میدر جهت مرتفع ساختن آن شتریبهبود و تلاش ب هاینهیبه زم

ز ا کی در بهبود هر یسع دیبا رانیمد نیبنابرا .گردد یورزش یهاادارات ورزش و جوانان و سازمان
داشته باشند، زیرا جهت نیل به  ربطیز یورزش یهادر ادارات ورزش و جوانان و سازمان ارهایمع

ید کل، مجدد یبازبینها، بررسی و ریزی و اجرای آنها پس از برنامه موفقیت و اجرایی نمودن طرح
ازی کلی توانمندسکرد سیستم این مدل وضعیت عملکه  اصلی برای موفقیت خواهد بود. به دلیل این

دهد که با درک وضعیت، برای می های ورزشیسازد، این امکان را به سازمانمشخص می سازمان را
 . نمایند زییررسیدن به وضعیت بهتر و بهبود مستمر برنامه

داری ینمعهای تحقیق، چابکی سازمانی بر توانمندسازی سازمان اثر مستقیم و فتهبراساس یا
رو هستند، هکه با تغییرات محیطی روبهایی سازمان. در (= 11/7t-valueی، بار عامل= 31/2داشت )

رابطه،  کند. در ایننیروی انسانی نقش مهمی ایفا می ی، سرعت و پاسخ گوییریپذتوانایی و انعطاف
بر  دیهای گروهی و فرهنگ مشارکت، تفویض اختیار به کارکنان، تأکبر فعالیت دیاقداماتی مانند تأک

 های گوناگون انجاممهارت نهیزم ، تربیت و آموزش کارکنان درییافزاعنوان ابزار مهم توانآموزش به
دیریت بیشتری نمایند و از مبنابراین مدیرانی که به منابع انسانی و نظرات کارکنان توجه . گیردمی

ر جهت را د هاسازمانحرکت  زمینه ترعیکمتر و سر مشارکتی در انجام امور استفاده نمایند، با هزینه
مدیران ادارات ورزش (. 1313حیدری و همکاران، ساخت ) و چابکی فراهم خواهند توانمندسازی

رعت گویی و سامکانات مورد نیاز زمینه پاسخو جوانان باید با دادن اختیار به کارکنان و فراهم کردن 
وجه ضروری ت راتییتغعمل در کارها را ایجاد کنند و بر فرآیند امور و تخصیص منابع برای انجام 

بر ماهیت  ریتأثی چابک توانایی هاسازمان، مدیران واقع در(. 2212، 1نمایند )استاندر و رومان
توجه همگان را در جهت تکمیل و تکامل هدف اصلی  تغییرات را دارند و با ایجاد دستورالعمل،

نمایند. علاوه براین، با همکاری بین ادارات ورزش و جوانان، جامعه و سایر سازمان جلب می
 می یابد، در حالی که امکان موفقیت شیافزایی سریع به تقاضاهای متنوع گوپاسخها امکان سازمان

 تعباربهها توانمند کاهش خواهد یافت. سایر سازمان هایبرای سازمان بدون استفاده از قابلیت
همکاری متقابل و با  خدمات متنوع و جدید در سازمان از طریق شبکه ارائه، تقاضا برای گرید

                                                           

1. Stander&Rothman 
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(. نتایج حاصل از 2216، 1شود )هانایشا و تاهیرها برآورده میی کارکنان سایر سازمانمساع کیتشر
را در  ریأثتیی به کارکنان به ترتیب بیشترین گوپاسختحلیل آماری نشان داد که بعُد شایستگی و 

ر از توانند با تقدیر بیشتورزش و جوانان می اداراتاند. بنابراین مدیران توانمندسازی سازمان داشته
و خوب به کارکنان در هر  جابهیی گوپاسخکارکنان شایسته سازمان و داشتن برخورد مناسب و 

نصیری  ها با پژوهشاین یافتهتوانمندسازی سازمان و موفقیت بیشتر سازمان شوند.  باعثی، انهیزم
( 1312( و مشبکی اصفهانی و همکاران )1311بنی و نویدی )(، ولیک1316صفدریان و همکاران )

 همسو است. 
زمان ی بر توانمندسازی ساداریمعنی اثر شناختروان توانمندسازینشان داد که  قیتحق یهاافتهی
شناختی . هر چه افراد سازمانی از سطح توانمندی روان(= 63/12t-valueی، بار عامل= 12/2)دارد 

 دسازیتوانمنیابی به توانمندسازی سازمانی شتاب خواهد گرفت؛ بالاتری برخوردار باشند، دست
افراد تأثیرمثبت  باورهای که روی خود در سازمان. هر کاریه نقش ارطرز نگرش افراد درب یعنی

مسی )ش دنبال خواهد داشت را به کند، توانمندسازی کارکنان را تقویت داشته باشد و خودکارآمدی
ی شناختی کارکنان را یکبنابراین مدیران عالی سازمان باید توانمندسازی روان(. 1311فر و همکاران، 
ی تلقی نمایند و برای رسیدن به سطوح بالاتر سازمان یتوانمند منظور اساسی بهاز راهبردهای 
در توانمندسازی (. 2211، 2میلان و ینگ چانگ) ریزی کنندشناختی کارکنان برنامهتوانمندی روان

(، احساس آزادی 12/2(، احساس معنادار بودن )16/2های احساس شایستگی )روانشناختی، مولفه
(  به ترتیب اثر معناداری در تبیین 12/2( و احساس اعتماد )13/2احساس موثر بودن )(، 11/2عمل )

اختیارات  ، لازم استتوانمندسازی سازمان به دستیابی برای مدیران. توانمندسازی روانشناختی داشتند
 یبه عنوان یکی دیگر از ابعاد توانمندساز عمل آنان آزادی برای بستری ایجاد جهت در را کارکنان
 حس افزایش و سازمانی های گیری تصمیم کارکنان در مشارکت دهند. افزایش افزایش

 به یابیدست تسهیل منصفانه، موجب پرداخت پاداش سیستم طریق از کارکنان پذیریمسئولیت
فرد (. احساس موثر بودن 2216)صفایی شکیب و همکاران  خواهد شد سازمانی توانمندسازی

عد به درجه ای اشاره دارد که این بُ. راهبردی، اداری و عملیاتی شغل اثر بگذاردتواند بر نتایج می
رفتار فرد در اجرای اهداف شغلی متفاوت دیده شود؛ بدین معنی که نتایج مورد انتظار در محیط 

کنند که با آنان فراد توانمند احساس می(. ا2217)مهاجری و مجردی،  شغلی به دست آمده است
 .این اعتماد به معنای داشتن احساس امنیت شغلی است ،به بیان دیگر. ار خواهد شدمنصفانه رفت

طور که نتایج حاکی از توجه بیشتر مدیران به دو بُعد شایستگی و موثر بودن است، همین دو همان
ابعاد آزادی  نسبت بهتوانمندی سازی سازمانی بُعد )شایستگی و موثر بودن( ضرایب تاثیر قوی بر 

داری دارند. بنابراین، باتوجه به حساسیت موضوع و برای افزایش ضرایب دو بُعد آزادی معنی عمل و
شود به کارکنان، به ویژه در بدو ورود به سازمان ارزشمندی اهداف داری، پیشنهاد میعمل و معنی

کارکنان  یهاهای آموزشی ویژه تفهیم شود. بیان نتایج و آثار فعالیتشغلی و سازمانی از طریق دوره
تواند در افزایش احساس ها میسازمان در پیشبرد اهداف سازمان و بیان تاثیر اجتماعی فعالیت

(. علاوه بر آن، انتظار است مدیران برای دستیابی به تعالی 1317داری موثر باشد )جمشیدیان، معنی
زایش دهند. افزایش سازمان، اختیارات کارکنان را در جهت ایجاد بستری برای آزادی عمل آنان اف

های سازمانی و افزایش حس مسئولیت پذیری کارکنان از طریق مشارکت کارکنان در تصمیم گیری

                                                           

1. Hanaysha&Tahi 

2. Meilan&Ying chang 
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اری گو بودن کارکنان در برابر مسئولیت و تشویق مسئولیت مدسیستم پرداخت پاداش منصفانه، پاسخ
یی و صفا) شد یابی به تعالی خواهدآنان از طریق سیستم پاداش منصفانه موجب تسهیل دست

به لحاظ اهمیت دو موضوع توانمندسازی روانشناختی کارکنان و توانمند سازهای . (1314همکاران، 
 ی توانمندسازی کارکنان وهاهمزمان برنامه سازیی باید پیادهسنجامکان سازمانی، در تحقیقات

 هاییافتهرار داد. قنظر  مورد های ورزشی دولتی و خصوصی رای در سازمانسازمانسازهای توانمند
( و 2217و همکارن ) 1(، مدلی2217ی اسماعیلی و همکاران )هاپژوهش جینتااین پژوهش با 

 ( همسو است. 1312زاده و همکاران )قربانی

مستمر  توسعه های ورزشی باید تلاش کنند تا زمینهمدیران ادارات ورزش و جوانان و سازمان
فراهم آورند و با مشارکت کارکنان در امور سازمان، ارتباط متقابل و های کارکنان را یتقابل دانش و

، هاآن ، ترغیب و حمایت از کارتیمی در میانهاآن مستمر با اعضای خود و تشویق و قدردانی از
 ازمان وهای سراهبرد ریزیتغییرات و تعامل فعالانه با ذینفعان بیرونی سازمان، پایهمؤثر  مدیریت

ان ی گوناگون مشتریهاگروهنفعان و شناخت یذ ر اساس نیازها و انتظارات مشتریان وخدمات بارائه 
هایی را در سازمان ایجاد ییتوانا ها و، قابلیتهاآن ین نیازها و انتظاراتتأم سازمان و تلاش در جهت

ید تأک گر، بای دیعبارت. بهیی به تغییرات برخوردار گرددگوپاسخ نمایند تا سازمان از قدرت لازم برای
قربانی زاده و )ها را فراهم نمایند یاز جهت چابکی در سازمانموردن هایبر موارد مذکور قابلیت

 توانمندی این وزارتخانه به لحاظ ساختاری و سطح چه اساس، هر راینب(. 1312آقاوردی، 
کنان در رسد کاریتر خواهد شد. به نظر مبیشتر باشد، این سازمان متعالی افراد سازمان روانشناختی

تر کار کرده، اشتیاق بیشتری نشان خواهند داد و  صورت واگذاری کنترل بخشی از کار خود، سخت
 مدیریتی یضرور ابزار یکی از کارکنانروانشناختی  وانمندسازیت در. تعهد بیشتری نیز خواهند داشت

اد. د قرار استفاده مورد وریبهره افزایش منظور به انسانی منابع هدایت ر جهتد تواندمی که است
های مدیریتی کارآمد و مبتنی بر توانمندسازی کارکنان وزارت ورزش و شیوه کارگیریهبنابراین، ب

 اریساخت و روانی نظر از که گردد. کارکنانیمی جوانان، برای تعالی و رشد این وزارتخانه پیشنهاد
 دهند. برمی بروز خود از سازمانی اهداف راستایدر  بیشتری فرانقش باشند، رفتارهای شده توانمند

 ساختاری نظر از که این بر علاوه شودپیشنهاد می وزارت ورزش و جوانان مدیران این اساس، به
 توانمندسازی طریق از را جو این وجود آورند، زمینه ادراک به سازمان در را توانمندسازی جو

 حصول د. براىنماینکمک  کارکنان بیشتر انمندی هرچهتو به تا کنند فراهم سازمان در روانشناختی
 تشویق در کارکنان را خطرپذیرى، خلاقیت تقبل هزینه با این وزارتخانه عالى باید مقامات مهم این به

های تحول و تعالی سازمانی این وزارتخانه، تا با توسعه و ترویج رفتارهای نوآورانه، زمینه نمایند
همین راستا، با توجه به اثرگذاری غیرمستقیم بیشتر  (. در1317)مرسل و همکاران،  فراهم گردد

های چابکی سازمانی بر توانمندسازهای سازمانی به مدیران ادارات ورزش و جوانان و سازمان
تری را به توانمندسازی روانشناختی کارکنان شود که توجه بیشتر و دقیقورزشی پیشنهاد می

ات ورزش و جوانان به ادار سازمان داشته باشند. در واقع هر چه سطح توانمندیهای مختلف بخش
ازی لذا، توانمندس. ی افراد سازمان بیشتر باشد، این سازمان توانمندتر خواهد شدشناختروان لحاظ
ی، یکی از ابزارهای قدرتمند مدیریت منابع انسانی و توانمندسازی سازمانی است؛ شناختروان

که توانمندسازی موجب درگیر شدن، انگیزش و رضایت کارکنان و تشویق آنان به ی اگونهبه

                                                           

1. Muduli 
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باقیماندن، تعهد و وفاداری نسبت به سازمان و در نهایت حرکت سازمان به سمت توانمندی و 
 (. 1314قنبری و همکاران، )شود سرآمدی می

 یازهانان در توانمندسکارک یروانشناخت یو توانمندساز یساز با توجه به اثر قابل توجه چابک
و  یتعال یرا با استانداردها یسازمان یسازمان راهبرد چابک یعال تیریشود مدیم شنهادیسازمان پ
ا ر ندیفرا نیکارکنان ا شتریب یدهمشارکت قیسازمان همسو و هماهنگ سازند و از طر یتوانمند

هم در چابک  یادینقش زی کیالکترون یهاستمیاستفاده از س ،به عنوان مثال ؛ندینما لیتسه شتریب
سازمان  یتوانمندسازها یسبب ارتقا جهیکارکنان دارد که در نت یدهسازمان و هم مشارکت یساز

استعداد و آموزش  تیریکار، چارچوب مد مهاو تقسیدر شرح شغل یبازنگر نیچنهمشود. یم
ه از است ک ییراهکارها گرید ی، ازدرون سازمان هوشمند یو استفاده از شبکه اجتماع یانسان یروین

 یازمانس یتعال یاستانداردها یساز ادهیکارکنان سبب پ یسازمان و توانمندساز یچابک ساز قیطر
 شود. ادارات می نیدر ا
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 نیرابطه ب یبررس». (1314) .جعفر، یجهانو  رحمت الله، یمرزوق ؛اصل، شمس الله یزیعز 
لنامه فص «.رازیدر دانشگاه ش یسازمان یو چابک یمنابع انسان یروان شناخت یتوانمندساز
 . 127-127 صص (،4) 1 ی.آموزش تیریو مد یرهبر یپژوهش ها

 یتوانمندساز یهامولفه ریتاث». (1311) .رضا، یموحد و مهرناز، یاطیخ ؛دیوح، یآباد یعل 
 فصلنامه پژوهش ،«.نایس یبوعل یکشاورز انیدانشجو یریبر اشتغال پذ یروان شناخت

 . 31-21، صص 37شماره  ی.کشاورز یآموزش تیریمد
 مشهد یادارات ورزش یابیبر عملکرد بازار یسازمان ینقش چابک» .(1311) .مایش، یاضیف». 

 واحد مشهد.  ی،، دانشگاه آزاد اسلامیبدن تیارشد، گروه ترب ینامه کارشناس انیپا
 در  یسازمان یبا چابک یروان شناخت یرابطه توانمندساز یبررس» .(1311) .محسن، یقاسم

، ینبد تیارشد، گروه ترب ینامه کارشناس انیپا «.یاداراه کل ورزش و جوانان خراسان جنوب
 واحد مشهد.  ی،دانشگاه آزاد اسلام

 کارکنان  یشناختنقش توانمندسازی روان» .(1312) .زاده، وجیه الله و آقاوردی، بابکقربانی
 . 126-17 ، صص(13) 1 .مدیریت منابع انسانی یهاپژوهش «.در تعالی سازمانی

 تبیین » .(1314) .و کریمی، ایمان ساداتقنبری، سیروسی؛ اردلان، محمدرضا؛ نصیری، فخرال
 تعالی و اثربخشی مدیریت میانکارکنان در رابطه  یشناختنقش میانجی توانمندسازی روان

 . 112 -411 ، صص(2) 31مدیریت فرهنگ سازمانی.  «.سازمانی

 و  یسازمان یتعال یبررس» .(1314) ی.عباس، یبلداج یاریاله و سارا، یکاظم ؛محسن، یکرم
 شیهما نیاول «.در وزارت ورزش و جوانان استان کرمانشاه یسازمان یرابطه آن با اثربخش

 . 71-66صص ی.بدن تیترب نینو یدستاوردها یمل

 رضایت  یارتقا» .(1312) .دهادییموسوی نژاد، س و وحدتی، حجت ؛مشبکی اصفهانی، اصغر
های فصلنامه مدیریت سازمان «.و چابکی سازمانی جانییشغلی کارکنان با استفاده از هوش ه

 . 62 – 12، صص 4، شماره 1سال  .دولتی
 ( .1312محمدی، محمد .)«(، 3) 31. تیریفصلنامه مطالعات مد «.یانسان یروین یتوانمندساز

 . 21-12صص 
 ( .1317مرسل، باقر؛ فهیمی نژاد، علی؛ سیاوشی، محمد و عامریان، حسین .)« پیش بینی تعالی

ورزش و جوانان از طریق توانمندسازی ساختاری و روانشناختی  سازمانی در وزارت
 . 13-2،صص 1، شماره 2فصلنامه علوم حرکتی و رفتاری. دوره  «.کارکنان
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 ( .1311موحد، احمد و عباسی، زهره .)« نقش ابعاد توانمندسازی روانشناختی در پیش بینی
ان. فصلنامه مدیریت بهداشت و درم «.بهزیستی روانشناختی کارکنان شبکه بهداشت و درمان

 . 61-13، صص 1، شماره 12دوره 
 یسازمانیای و چابکاخلاق حرفه نیرابطه ب» .(1311)  .زیپرو، یدینو و فخرالسادات، یرینص :

 – 61 صص (،2)11 ی.فصلنامه اخلاق در علوم و فناور «.یتوانمندسازی شناخت یانجیمنقش
61 . 

 یشغل تیو رضا یسازمان یرابطه چابک یبررس» .(1311) .سنجرسلاجقه،  و نیپور، ام کین 
 . 114-161، صص 7شماره  .تیریمد یهاپژوهش «.شهر کرمان یدولت یهاسازمانن کارکنا

 مقاومت در  زانیکارکنان بر م یروان شناخت یتوانمندساز ریتاث» .(1311) .مهنازکار، کین
 ینامه کارشناس انیپا «.یدر کارکنان اداره کل ورزش و جوانان خراسان رضو رییبرابر تغ

 واحد مشهد. ی،، دانشگاه آزاد اسلامیبدن تیارشد، گروه ترب
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در مقاصد  گذارهیعوامل مؤثر بر جذب سرما یفیاکتشاف ک
 1(لی: استان اردبی)مطالعه مورد یگردشگری ورزش

 

 5مجید جاوید
 8قدرت الله باقری راغب 
  4علی مقدم زاده 

  2حسن اسدی
  1حسن الماسی 
 

10.22034/SSYS.2022.1143.1785 
58/83/3883: تاریخ دریافت مقاله  

83/38/8833 :تاریخ پذیرش مقاله                                                                                   
 

 هایطرح در گذاریسرمایه بدون و است گذاریسرمایه نیازمند کشوری هر در گردشگری توسعه
 اکتشاف حاضر، پژوهش از هدف .داشت را گردشگری توسعه انتظار تواننمی روبنایی و زیربنایی

گذاری در مقاصد گردشگری زمینه عوامل موثر بر سرمایه در جامع الگوی ارائه و نظری سازه یک
که با توجه به جدید بودن حوزه پژوهش  بود پژوهش حاضر کاربردیورزشی استان اردبیل است. 

 کیفی انجام رویکردی باگذاری مقاصد گردشگری ورزشی، ای جامع درباره سرمایهو نبود مطالعه
 و اقتصاد، مدیران اداره کل ورزشی، گردشگری مدیریت متخصصان این تحقیق را آماریشد. جامعه 

میراث فرهنگی و گردشگری و ورزش و جوانان، مدیران استانداری، شهرداری، نمایندگان ادوار 

                                                           
 وزارت ورزش و جوانان انجام شده است. یراهبرد یمرکز مطالعات و پژوهش ها یعلم -یمال تیرساله با حما نیا -1

 ایران )نویسنده مسئول(  تهران، تهران، دانشگاه ورزشی، علوم و بدنی تربیت گروه ورزشی، مدیریت دکترای -2

E-mali: Javid.majid2020@gmail.com 
 دانشیار، مدیریت ورزشی، پردیس فارابی، دانشگاه تهران، ایران -3

 های آموزشی، دانشکده روانشناسی، دانشگاه تهران، ایرانبرنامهها و استادیار، روش -4

 ورزشی، دانشگاه تهران، ایران علوم استاد، مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی و -1

 دانشیار، پژوهشکده گردشگری، وزارت میراث فرهنگی و گردشگری، ایران  -6
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های رای انتخاب نمونهدادند. بهای گردشگری در استان اردبیل تشکیل میمجلس و مدیران آژانس
 بهره نظری و ملاکی گیرینمونه بحرانی و موارد مهم، سیاسی افراد برفی، گلولهگیری تحقیق از نمونه

مصاحبه،  21پس از انجامهای کیفی استفاده گردید که مصاحبه از اطلاعات آوریجمع شد. برای گرفته
 وشر از استفاده با و مندنظام صورت به هاداده تحلیل و تجزیه. ندکدها به حد اشباع نظری رسید

  صورت گرفت. Nvivo 12 Plus افزاردر محیط نرم تماتیک تحلیل
 4د که با توجه به اهمیت در کد شناسایی گردی 41نهایت  در ،هاتجزیه و تحلیل دادهپس از 

اران و گذسیاستهای مناسبی در اختیار بندی شدند. نتایج این پژوهش راهکارطبقه اصلی دسته
توان سرعت توسعه اقتصادی مقاصد گردشگری ها میریزان استان قرار می دهد و با اجرای آنبرنامه

 استان اردبیل را افزایش داد.
 

خارجی  یممستق گذاریای، سرمایهمقاصد گردشگری، توسعه اقتصادی، اقتصاد منطقهواژگان کلیدی: 
 گذاری.های سرمایهو مشوق
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  مقدمه
ترین اهداف و های گذشته به یکی از مهموضعیت نابسامان توسعه نیافتگی در سال دغدغه

ت برون رف سناریوهایهای سیاسی و اقتصادی تبدیل شده است. یکی از های جامعه در حوزهآرمان
را در پی  های داخلی و خارجی و به پیروی از آن، توسعهاز این وضعیت که توان جذب سرمایه

 به گردشگری از کشورها از بسیاری، اخیر هایسال . در(1: 1311 جاوید،)دارد، گردشگری است 
 دماتخ بخش عملکرد افزایش و اقتصادی ترویج تنوع، اشتغال ایجاد، درآمدزایی برای ابزاری عنوان

باقری و همکاران، ) 21، مقابله با زندگی ماشینی قرن (241: 2211، 1تراکوماران و همکارانراوین)
رشد و توسعه اقتصادی  برای ، منبع(1: 2211، 2حالاق و همکارانال)کشور  تقویت ارز، (417: 2211

همچون میزان بیکاری، محدودیت منابع ارزی  تیمعضلا مقابله با. (424: 1122، 3نونکو و همکاران)
: 2211ما و همکاران ؛ ) بهبود سطح معیارهای زندگی، (2 :1314 ی،)شربتو اقتصاد تک محصولی 

 ژهیاغلب کشورها به و کنند. با توجه به اهمیت و نقش گردشگری در توسعه، امروزهاستفاده می (2
و  یتوسعه مل هایبرنامه آن دراز  برخوردارند، تیمز نیاز ا یمکان تیموقع ظکه به لحا ییکشورها

 یآباداه)شبخشندمی خود را سرعت یتوسعه مل ندیفرآ قیطر نیاز ا بهره  می برند وخود  ایمنطقه
 انعنو به تواندمی مختلف شرایط در که گردشگری هایحوزه ترینمهم از یکی .(26: 1312 ،احیس و

 دو است که ورزشی گردشگری و به تبع آن توسعه را در پی داشته باشد، درآمد عظیم منبع یک
 زا کند؛ یکیمی متصل هم به را اقتصادی -اجتماعی توسعه بسیار با اهمیت اما جداگانه، حوزه
 در تاثیرگذارترین فعالیت از یکی و دیگری( گردشگری) جهان در اقتصادی هایبخش ترینبزرگ
مشارکت و  خاص طور به گردشگری از نوع ورزشی(. این هایفعالیت و رویدادها) جهان سطح
 رایب راهبرد عنوان به بزرگ رویدادهای سازماندهی دلیل به و کرده جلب خود به را المللیبین توجه
است گرفته  قرار توجه موردعمومی  دیپلماسی کانال یک عنوان به ورزش با تجاری برند ایجاد

 .(111: 2211، 4اووینها و همکاران)
 در ایپایه واحد عنوان به مقصد یک نتیجه در افتد.می اتفاق گردشگری مقاصد در گردشگری

 اشاره مکانی بهمقاصد گردشگری  .(312: 2211، 1شاپووال و همکاران)آید می حساب به تحلیل
 جغرافیایی واحد این .کنند سپری آن در خانه از در خارج را خود زمان دارند تمایل گردشگران که دارد
 یک شهر، یک یا روستا یک مستقل مانند تفرجگاه ساحلی یا یک پیست اسکی، مرکز تواند یکمی

مقاصد های بر توسعه مولفهموثر عوامل شناسایی  .(16 :1311 جاوید،)باشد  کشور یک یا منطقه
ترین عوامل در یکی از مهم کند.صنعت ایفا میگردشگری اهمیت فراوانی در رشد و توسعه این 

های این صنعت گذار برای پیشبرد برنامهگذاری و توسعه مقاصد گردشگری، جذب سرمایهسیاست
 .است

دهی به اوضاع اقتصادی، ایجاد اشتغال و دستیابی به اغلب کشورهای در حال توسعه برای رونق
کمبود سرمایه در . رو هستندگذاری روبهمنابع سرمایهرشد و توسعه اقتصادی پایدار با مشکل کمبود 

 که ایگونه به ؛است شده مطرح نیافتگی توسعه ترین عواملاز مهم مباحث اقتصادی به عنوان یکی

                                                           

1. Ravinthirakumaran  et al. 

2. Al-Hallaq et al. 

3. Nunkoo et al. 

4. Uvinha  et al. 

5. Shapoval  et al. 
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 نتیجه در و اندازپس و درآمد را کمبود کشورها از بسیاری نیافتگیتوسعه دلیل متفکران بسیاری از

گذاری به عنوان موتور محرکه رشد اقتصادی، لازمه نیل به سرمایه. دانندمی گذاری ناکافیسرمایه
گذاری منجر به افزایش تولید، افزایش ارزش توسعه اقتصادی و اجتماعی است. افزایش سرمایه

 شودافزوده، افزایش درآمد، افزایش رفاه، افزایش اشتغال، کاهش نرخ بیکاری و کاهش فقر می
کنند می تلاش ای معمولاهای اقتصادی در سطح منطقهسیاستاز این رو،  .(131: 1311 ،دانگی)دو
 :1314کین، )مک گذاری فراهم نمایند، زمینه را برای سرمایهمناطقنسبی جذابیت ارتقای بهبود و تا با 
471). 

 به سرمایه تشکیل تمرکز و بر خود، فکری دیدگاه و مکتب به توجهبی اقتصاددانان، بیشتر تقریباً

: 1311 ،) دودانگیاندداشته زیادی تأکید اقتصادی توسعه رشد و کنندهتعیین ترین عاملمهم مثابه
عدالتی و فساد، با افزایش بی» معتقد است:« سرمایه ملل»آدام اسمیت در کتاب  راستادر این  .(132

یابد که این امر نشانه های در گردش از فعالیت باز مانده و به صورت گنجینه نمود میسرمایه
و همکاران،  )عینالی«کنداضمحلال اقتصاد و ضعف مدیریت بوده و اقتصاد کشور را دچار بحران می

کند که برای رهایی از دام فقر و دستیابی به تأکید می «پروژه هزاره سازمان ملل متحد. »(111: 1311
گذاری هستند. این گزارش در سرمایه حداکثریاهداف توسعه، کشورها نیازمند یک راهبرد فشار 

های اهداف توسعه هزاره برسند، باید اولویت کند برای آنکه همه کشورها بتوانند بهاستدلال می
گردشگری به علت خاصیت  .(11: 2211، 1)ترکمانی، فوطروس گذاری را شناسایی کنندسرمایه

گذاری سرمایه .(12 :1311 ،)محنت فراست گذاری بازدهی زود هنگام آن، بستر مناسبی برای سرمایه
فاوزل ) می کندهای مختلف آن ایفا نقش کلیدی در توسعه و گسترش بخشدر صنعت گردشگری 

توسعه زیرا  رود،به شمار میاین صنعت  اساسیاز نیازهای به نوعی  و (1243: 2217، 2وهمکاران
ها، مراکز خرید، اماکن تفریحی، ها، رستورانمتل ها،ها، هتلمستلزم ساخت استراحتگاهاین صنعت 

گذاری نه سرمایه .(241 :2211 ، تراکوماران و همکاران راوین)باشد میها و تجهیزات مهمانخانه
یت و امکان افزایش کیفتنها برای حفظ و گسترش ظرفیت مقاصد گردشگری ضروری است، بلکه 

کننده ازدیدب تعدادو پایداری آن در آینده از نظر می کند وری بیشتر را نیز فراهم پذیری و بهرهرقابت
ندیوو، ) کندمی را تضمین های مختلف آننوآوری در بخشو رشد  و سودآوری طولانی مدت و

  .(422: 2211، 3مانیارا
 اصلی عامل کلاسیک پردازانعقیده نظریه بهدارد.  بستگی مختلفی عوامل به گذاریسرمایه

 در و سرمایه تمرکز میزان، باشد سود بالاتر نرخ چه هر و است انگیزه سودجویی، هاگذاریسرمایه
( 1317دیدگاه سهیلی و همکاران ). براساس (132 :1311، دودانگی)بود  خواهد بیشتر سود نتیجه
عمومی  نهادهای و دولت حضور مناسب، کار و کسب فضای امنیت، بهره، نرخ درآمد، میزان

، یلی و همکاران)سهگذاری هستند ترین عوامل موثر بر سرمایهمهم حاکمیت و اقتصاد در غیردولتی
( عوامل مقررات بازار کار، مالیات، کارایی و فساد اداری، سیستم 2217) 4سانتوس .(126: 1317

گذاران از حق مالکیت معنوی، مقررات مربوط به محصولات و پذیرش سرمایه حقوقی و حمایت
. فاوزل و همکاران (14: 2217سانتوس، )داند گذاران تاثیرگذار میخارجی را در جذب سرمایه

 الیات،م صنعت، سازیخصوصی تجاری، محیط اقتصادی، توسعه سطح سیاسی، ثبات( نیز 2217)
                                                           

1. Torkamani & Fotros 

2. Fauzel  et al. 

3.  Ndivo & Manyara 
4. Santos 
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های خاص ویژگی ها وها، راهبردزیرساخت کیفیت و دسترسی قابلیت گذاری،سرمایه هایانگیزه
فاوزل و ) اندگذاری بیان کردههای دیگر را از عوامل اثرگذار در سرمایهمیان شرکت در شرکت

 .(1243: 2217، همکاران
ها گذاران، طرحایران، دولت و قانون بیکاری در نرخ بودن بالا و گذاریسرمایه اهمیت به توجه با

 اند. در اینگذاران داخلی و خارجی به تصویب رساندهو قوانین زیادی را با هدف حمایت از سرمایه
 بانکی اداری و حمایتی ضوابط تصویب و تهیه گذار دولت را بهتوسعه، قانون چهارم راستا در برنامه

گذاران گردشگری مکلف کرده بود. همچنین در این سرمایه جذب و غیردولتی بخش مؤسسات برای
 توسط پذیرایی و اقامتی های ارتباطی،زیرساخت توسعه برای لازم یهاارتباط، دولت باید زمینه

گردشگری را گذار سعه نیز قانونرا فراهم نماید. در برنامه ششم تو و خارجی داخلی گذارانسرمایه
برنامه توسعه برشمرده و دولت را مکلف کرده که علاوه بر اختصاص  محوری جزو موضوعات

 گذار بهبا آن، سازکارهایی را به منظور جذب سرمایههای مرتبط ها و پروژهبودجه سالانه به طرح
 مستقیم هایمالیات قانون اصلاحی 132ماده  اجرایی نامه آیین 4ماده  طبقبر آن، . علاوهاجرا درآورد

 خدماتی درآمدهای کشور، مالی نظام ارتقای و پذیررقابت تولید موانع رفع قانون 31ماده  موضوع
 13تا  1به مدت  1311 سال ابتدای از غیردولتی حقوقی اشخاص گردشگری اقامتی مراکز و هاهتل

 امور ، وزارت22در این ارتباط در بند )ب( ماده شوند. سال بسته به نوع منطقه از مالیات معاف می
 رد اجتماعی ریسککاهش گذاری وسرمایه امنیت تضمین هدف با است موظف دارایی و اقتصادی

 و کسب فضای امنیت الزامات ارتقای های دیگر،همکاری برخی از سازمان با کار، و کسب محیط
 .برساند ملی امنیت عالی شورای تصویب به و تهیه را کار

 موقعیت دلیل به که است ایران در و گردشگری ورزشی گردشگری مقاصد جمله از اردبیل استان
های زیادی در گردشگری ورزشی و بخصوص ، پتانسیل و ظرفیتمساعد هوای و و آب کوهستانی

های مربوط به زمستانی و ماجراجویانه دارد و با توسعه زیرساختهای در گردشگری ورزش
های توسعه اقتصادی استان قلمداد کرد. توان آن را به عنوان یکی از اهرمهای این صنعت، میفعالیت

 هرچه و توسعه های بالفعل گردشگری ورزشیها و مواهب طبیعی به ظرفیتاما تبدیل این پتانسیل
 به یخصوص و بخش دولتی گذاریسرمایه هرگونه و مالی حمایت بدون گردشگری نوع این بیشتر
 یمقاصد گردشگر در گذاریباشد. سرمایهنمی پذیرامکان مناطق این بودن پرهزینه و حساس دلیل

 ،ماجراجویی تورهای، بهداشتی و درمانی و اقامتی ها و مراکزهتل نظیر هاییبخش تواندورزشی می
 هافرودگاه نوسازی ها موضوعی ورزشی،پارک و هاموزه ،های اسکیزمستانی و پیستگردشگری 

 در که است اقتصادی رشد و توسعه گذاریسرمایه افزایش نتیجه و شود شامل را ها و...جاده و
حقیقات بررسی ت شود. جامعه آحاد اقتصادی رفاه افزایش به منجر تواندمی درآمد توزیع بهبود صورت

دهد که استان های انجام شده و همین طور اظهارنظر متخصصان و گردشگران نشان میپژوهشو 
های مناسب در زمینه گردشگری ورزشی همواره با مشکلاتی ها و ظرفیتاردبیل با وجود پتانسیل

های ارتباطی، اقامتی، ورزشی و ... روبه روست و کلید حل بیشتر این مشکلات در زمینه زیرساخت
ی هاگذاریهای استان و وضعیت سرمایهگذاری مناسب نهفته است. با نگاه به پتانسیلدر سرمایهنیز 

شود که همخوانی زیادی بین این دو عامل میی اخیر در این زمینه مشخص هاانجام شده در سال
های متولی گردشگری و گردشگری ورزشی مانوجود ندارد. به عبارت دیگر، مدیریت مقاصد و ساز

گذار موفق عمل نمایند. علاوه بر آن، با نگاه به تحقیقات تان هنوز نتوانسته اند در جذب سرمایهاس
 اریگذسرمایه بین قوی گذاری و همبستگیاهمیت سرمایه رغمعلیشود که انجام شده مشخص می
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 بررسی مورد موضوع این موازات به مطالعه چند تنها اقتصادی مناطق، توسعه و گردشگری با مرتبط
بنابراین تحقیق حاضر با در نظر گرفتن جمیع جهات فوق به دنبال شناسایی عوامل . اندگرفته قرار

 باشد.در مقاصد گردشگری ورزشی استان می گذارسرمایه موثر بر جذب
 

 پژوهش روش شناسی
رفع نیازها و حل مشکلات خاص جامعه باتوجه به اینکه هدف از انجام این پژوهش و نتایج آن 

 قرار های کاربردیپژوهش پژوهشی در زمره گیریپژوهش حاضر از لحاظ جهتاست، بنابراین 
 جامع ایمطالعه این از پیش و بوده جدید ایحوزه در پژوهش همچنین با توجه به اینکه این .دارد

ست، ا نگرفته صورت برگیرد، در زشی راگذاری در مقاصد گردشگری ورسرمایه از کلی نمایی که
 روش بر مبتنی تحقیق این. است مسئله به پاسخگویی دنبال کیفی به رویکردی با پژوهش این

 است، شده ارائه بنیاد داده روش با پژوهش انجام برای متعددی الگوهای .است بنیادداده سیستماتیک
: دارند اشتراک اساسی هایجنبه در یکدیگر با ظریف هایتفاوت رغمعلی الگوها این همه اما

 گردآوری در نظری حساسیت نظری، گیرینمونه روش از استفاده ها،داده همزمان تحلیل و گردآوری
 هپیوست تطبیق منعطف، حال عین در و منظم کدگذاری فرایند یک از استفاده ها،داده تحلیل و

 سازگار و منطقی روابط ترسیم و هاداده تحلیل و گردآوری فرایند کل در هابرداشت و مشاهدات
 تحلیل روش تحلیل، و تجزیه روش تحقیق، اهداف به موضوع و توجه شده. با استخراج عناصر بین

 ت،اس تحلیلی مستقل روش یک خود اینکه ضمن تم یا مضمون باشد. روش تحلیل می مضمون
 ویابیالگ دنبال به اول درجه در تحلیل نوع رود. این به کار نیز دیگر تحلیلی هایروش در تواندمی

 به گیرد. صورت آن از موضوعی یا تمی حمایت باید آید دست به هاداده از الگویی که زمانی است؛
ها در داده . کدگذاری(116: 2213رضایی و همکاران، )گیرند می سرچشمه هاداده از هاتم عبارتی،
که  بنیاد داده نظریه اصول به مضمون تحلیل اما باشد،بنیاد می داده مضمون مشابه نظریه تحلیل
 در (2226کلارک) و براون عقیده به نیست. پایبند است، نظریه به رسیدن جهت تحلیل مستلزم
 اصول به ندارد نیازی برسد، کامل نظریه به نخواهد پژوهشگر که صورتی در مضمون، تحلیل
 باشد. پایبند بنیاد داده نظریه

تواند اطلاعات چه کسی می.1شد:  دنبال هدف کلی دسته رسی و تعریف جامعه پژوهش، دودر بر
های متفاوتی وجود آیا زیر گروه. 2 ما قرار دهد؟ وسیع و مناسبی در مورد عنوان مطالعه در اختیار

با در نظر گرفتن این موضوع پژوهش ارائه دهند؟  درباره اندازهای متفاوتیدارند که بتوانند چشم
که در عین برخورداری از اطلاعات زیادی  سوالات، در این مطالعه محقق به دنبال اشخاصی بود

های و پتانسیل استان و جو حاکم در ادارات و درباره موضوع پژوهش، شناختی نیز از ویژگی
شی، ورز مدیریت متخصصان این تحقیق شامل آماری های آن داشته باشند. بنابراین جامعهسازمان

دشگری، مدیران اداره کل ورزش و میراث فرهنگی و گر و اقتصاد، مدیران اداره کل گردشگری
های گردشگری در جوانان، مدیران استانداری، شهرداری، نمایندگان ادوار مجلس و مدیران آژانس

با توجه به اینکه  استفاده شد. 1گیری نظرینمونهگیری از چند روش برای نمونه .استان اردبیل بودند
ند، بودهای پژوهشی مرتبط با آنها اهداف و سوال ،گیریعقیده اساسی پشت سر راهبردهای نمونه

یب گیری از ترکبنابراین با توجه به اهداف و سوالات پژوهش و با درنظر گرفتن راهبردهای نمونه

                                                           

1. Theoretical Sampling 
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و  4گیری ملاکی، نمونه3موارد بحرانی، 2، افراد سیاسی مهم1گیری مانند گلوله برفیچند نوع نمونه
نفر مورد مصاحبه قرار گرفتند و به  21اشتن معیار اشباع نظری، با در نظر د نظری بهره گرفته شد.

 شوندگان یک کد اختصاص داده شد. هر یک از مصاحبه
 در گردید. استفاده میدانی ای وکتابخانه روش دو از اطلاعات آوریجمع برای پژوهش در این

 مقالات، و هاکتاب از گذشته تحقیقات پیشینه بررسی و نظری ادبیات بررسی جهت ایکتابخانه روش
 هب پاسخ برای محقق نیز میدانی روش در. شد استفاده اینترنتی اطلاعاتی هایپورتال و هاسایت

 را نیاز مورد اطلاعات مصاحبه از استفاده با و مراجعه تحقیق هاینمونه با مستقیماً خود سوالات
 فادهاست ساختار بدون و باز مصاحبه ابزار از اطلاعات گردآوری برای پژوهش این در .کرد آوریجمع

ین ترمهمها از صاحبنظران خواسته شد به صورت کلی درباره موضوع تحقیق و شد. در مصاحبه
نظراتشان را ارائه نمایند. مقاصد گردشگری ورزشی استان  گذار درعوامل و راهکارهای جذب سرمایه

ماس تلفنی با ت مصاحبه هر اجرای از پیش محقق. شد داده ترتیب افراد کار دفتر در هامصاحبه بیشتر
 مصاحبه برای آگاهی راپیش بود، موضوع از مختصری شرح حاوی اطلاعات و که ایمیل ارسال یا

در مواردی که مصاحبه شوندگان  -هاها، برخی مصاحبهداده به منظور ثبت. آوردمی فراهم شوندگان
در ردید. گتوسط پژوهشگر یادداشت برداری  دیگرو برخی شکل صوتی ضبط شد  به -دادند اجازه

حقق و در اختیار مکردند ن مطالب مربوط به تحقیق را یاداداشت برداری ابرخی موارد نیز متخصص
 وارد Excelدر قالب فایل  وهای گردآوری شده مرتب هر مصاحبه، داده انجامقرار دادند. پس از 

 در شده آوری جمع هایداده گردید و برای انجام تحلیل کدگذاری شد. Nvivo 12 Plus افزارنرم
ورت فرایند شناسایی کدها به ص .گرفتند قرار بررسی مورد مضمون تحلیل از استفاده با قسمت این

 پیرامون به این معنا که ابتدا با بررسی ادبیات موضوع، مفاهیم اولیه و کلی ؛رفت و برگشتی بود
ها و مطرح شدن مقاصد گردشگری ورزشی استخراج شد. سپس با انجام مصاحبه گذاری درسرمایه

، هاهای مطرح شده در مصاحبهتر، مجددا به ادبیات مراجعه شد تا معادل بحثمفاهیم جدید و جزئی
به روایی و پایایی این تحقیق علاوه بر استفاده از  دستیابیبرای د. گردوجو در ادبیات نیز جست

های حاصل در پذیری، یافتهو انتقال 7ینتعی، 6همسانی، 5مقبولیتهای تایید روایی کیفی مانند روش
 ها تایید شد. شوندگان قرار گرفت و با ارزیابی توسط آناختیار سه تن از مصاحبه

 

  های پژوهشیافته
 کدگذاری صورت گرفت 241 تعداد انجام شده، هایمصاحبه سازییادهپژوهش، بعد از پ این در

به تفصیل تعداد منبع، تعداد کدها و میزان ارجاع داده شده به ( که 8یا مراجع هامجموع تعداد گره)
 ارائه گردیده است:  1هریک از کدها در جدول 

 

                                                           

1. snowball or chain sampling 

2. Politically important cases sampling 

3. Critical case sampling 

4. Criterion sampling 

5. Credibility 

6. Dependability 

7. Confirmability 

8. References 
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 هاتعداد کدها و ارجاعات به دست آمده حاصل از مصاحبه .8جدول 

 
، به و از مصاحبه به ادبیاتحفرایند رفت و برگشت از ادبیات به مصا بعد از انجام کدگذاری و

نی گفتگردید.  شناسایی گذارمنحصر به فرد درباره عوامل موثر بر جذب سرمایهکد  41درنهایت 
ها برخی از کدهای شناسایی شده دارای چندین فراوانی بودند که در مصاحبه است که در متن

بندی کدهای به و تقسیم 2با توجه به جدول همچنین  اند.افزار در قالب مراجع نشان داده شدهنرم
 جدول. یا مضمون اصلی استطبقه  4دست آمده، به جهت اهمیت و فراوانی این طبقات مشتمل بر 

 ثانویه کدهای همراه به مفاهیم از شده استخراج هایطبقه و هامصاحبه از استخراجی اولیه کدهای
  است: شده داده نشان 2جدول  در آنها

 

 گذاری در مقاصد گردشگری ورزشیعامل موثر بر سرمایه .5جدول 

فراوانی  تعداد رفرنس
 طبقه اصلی کدهای نهایی کد

 آزاد رقابت بر مبتنی اقتصاد 1 2

مل
عوا

 
ی

هاد
ن

 و 
سی

سیا
 

 گذاریسرمایه جهت سیاسی ثبات 3 6

 اقتصادی یهاشاخص ثبات 1 1

 گذاریسرمایه از دولت حمایت 3 4

 حاکمیت و دولت گذاریسرمایه 3 4

1 1 
 و تشنج از خالی و اجتماعی سیاسی، امن فضای و محیط وجود

 اضطراب

 (referenceتعداد ارجاع ) (Codeتعداد کدها) (sourceمنبع) ردیف
1 U01 11 24 
2 U02 7 1 
3 U03 6 1 
4 U04 6 6 
1 U05 7 12 
6 U06 6 7 
7 U07 1 12 
1 U08 1 1 
1 U09 1 1 
12 U10 1 1 
11 U11 6 1 
12 U12 1 12 
13 U13 16 21 
14 U14 6 7 
11 U15 1 14 
16 U16 11 31 
17 U17 6 12 
11 U18 1 11 
11 U19 12 11 
22 U20 6 7 
21 U21 12 11 

 241 176 متخصص 21 مجموع
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 گذارانسرمایه به پایین بهره با وام اختصاص 1 1

مل
عوا

 
نی

انو
ق

 و 
ت

اس
سی

 
ی

ذار
گ

 

 گذارانسرمایه به شده تضمین تسهیلات اعطای 1 1

 وام برای استراحت زمان و فرجه افزایش 1 2

 هامجوز صدور در تخفیف 2 2

 کار و کسب فضای بهبود جهت قوانین تصویب 1 1

 گذارانسرمایه از حمایتی قوانین تصویب 11 16

 هاشهرستان اداره و استان کل اداره به مجوزها برخی اختیار تفویض 1 2

7 6 
 زمینه در پاگیر و دست قوانین اصلاح و حذف و موانع رفع

 گذاریسرمایه

1 4 
 وسعهت مناطق به پایین بهره با وام اختصاص و مقاصد بندی سطح

 نیافته

 سرمایه اصل تضمین و گذاریسرمایه ریسک کاهش 1 6

6 4 
 گردشگری فعالان و گذارانسرمایه برای مالیاتی یهامعافیت

 ورزشی

 گذارسرمایه به زمین قیمت ارزان یا رایگان واگذاری 1 1

 گذارسرمایه جذب برای مناسب گذاری سیاست و قوانین وجود 2 2

 گذارسرمایه جذب اساس بر مسئولین و مدیران عملکرد ارزشیابی 1 2

مل
عوا

 
تی

یری
مد

 و 
نی

زما
سا

 

 آنها یهامشوق و گذاریسرمایه یهازمینه درباره در رسانی اطلاع 2 4

6 6 
 حداکثر با الکترونیک دولت شکل به گذاریسرمایه کارهای انجام

 شفافیت

 گذاریسرمایه واحد پنجره ایجاد 1 1

2 2 
 حل برای ذیربط یهاسازمانتمامی از متشکل کارگروه ایجاد

 ورزشی گردشگری در گذاریسرمایه مشکلات

 گذارانسرمایه برای شفاف رقابتی محیط ایجاد 4 4

 رسمی تقویم براساس رویدادها ساله همه برگزاری 2 2

 جذاب گذاریسرمایه بسته 1 4

 گردشگری گذاریسرمایه خدمات مرکز تاسیس 2 3

 گردشگری گذاریسرمایه راهبردی سند تدوین 1 1

 برداری بهره و ساخت پروانه صدور تسهیل 1 12

 گذاریسرمایه به مدیران نگاه تغییر 2 2

 هستند منطقه اصالت دارای که افرادی یابومی گذارسرمایه جذب 1 6

 همسایه کشورهای از گذارانسرمایه جذب 1 1

2 2 
 خارج مقیم ایرانی گذارانسرمایه و المللی بین گذارانسرمایه جذب

 کشور از

 دارند علاقه و عشق مقصد به که گذارانیسرمایه جذب 4 1

 مختلف یهامراسم در گذارانسرمایه از قدردانی و دعوت 4 1

 خصوصی بخش گذاریسرمایه 3 7

 گذارسرمایه جذب فراخوان 1 2

 گذارسرمایه از پشتیبانی و حمایت و زمینه کردن فراهم 1 12

 گذارسرمایه جذب جهتها رسانه دید معرض در مقاصد دادن قرار 6 6

 اداری بروکراسی کاهش 4 1

 گذارانسرمایه به آنها یهاایده و متخصص افراد معرفی 1 1

 گذارسرمایه خود به کار 122 تا 2 واگذاری 2 2
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 گذارانسرمایه یهاانگیزه و علایق شناسایی و بررسی 1 1

مل
عوا

 
 و

گی
رهن

ف
 

عی
ما

جت
ا

 

 گذارسرمایه به خاطر اطمینان و امنیت تامین 12 22

 استان معروف یهاشخصیت توسط گذارهاسرمایه از دعوت 4 4

1 1 
 کردن همراستا و محلی ساکنان سابق کار کسب به توجه لزوم

 گذاریسرمایه وبومی ساکنان کار و کسب

 هاگذاریسرمایه در مردم دادن مشارکت 2 1
 

 گیریبحث و نتیجه
 هایچرخه به بخشیدن رونق برای کشوری هر هایفعالیت ترینمهم از یکی سرمایه، جذب
 خود نیازمند هایزیرساخت توسعه برای گردشگری شود. مقاصدمی محسوب مختلف اقتصادی

گذار عوامل مختلفی تاثیرگذار است که در صورت عدم سرمایه جذب برای اما هستند، گذارسرمایه
 ها و ارائههدف از پژوهش حاضر تعیین شاخص افتد.اتفاق نمی گذاریرعایت این عوامل سرمایه

حلیل تجزیه و ت مقاصد گردشگری ورزشی استان اردبیل بود. گذاری درسرمایه زمینهالگوی جامع در 
که با توجه به اهمیت و فراوانی  کردشناسایی گذاری سرمایه زمینهکد منحصر به فرد در  41 ،هاداده
 واملع گذاری،سیاست و قانونی عوامل سیاسی، و نهادی عوامل :بندی شدنددستهاصلی طبقه  4در 

 اجتماعی. فرهنگی و عوامل و سازمانی و مدیریتی
گذار به مقاصد گردشگری ورزشی، عوامل نهادی و سیاسی یکی از عوامل موثر در جذب سرمایه

ر گذاری دحاکمیت کشور بر سرمایهدر سطح کلان و  شد کهبود. این عامل متغیرهایی را شامل می
 بر بتنیم و اقتصادی کشور، اقتصاد سیاسی گذارند. عواملی مانند ثباتصنعت گردشگری تاثیر می

. در واقع ترین متغیرهای این عامل بودندخود دولت و حاکمیت از مهم گذاریو سرمایهآزاد  رقابت
 یدر توسعه صنعت گردشگر یش دولتبخ حاکمیت و در حال توسعه، نقش یکشورهااز  یاریبسدر 
 یقانون یهاچارچوبها و استیس نیعلاوه بر تدوها . در این کشورها، دولتمهم است اریبس

 تیریو مد یگذارهیسرمازمینه فعال در  صورت به ی،گردشگر یملهای و توسعه طرح یگردشگر
 یبرا را گردشگریدر  دولتی یهاگذاریسرمایه (2216) حسن و 1گردشگری مشارکت دارند. ناواز

قالب  رزیادی د یاقتصاد جینتاتواند که می دانسته اندو سودمند  یضرور یبخش گردشگرتوسعه 
اشتغال و بهبود تراز  ایجاد، یاقتصادو توسعه و رشد  یدرآمد مل شی، افزایارز یبهبود درآمدها

. اما به عقیده برخی از صاحبنظران، (113: 2216ناواز و حسن، )داشته باشد ها به همراه پرداخت
 هدولت در این زمینگذاری گردشگری همیشه مفید نیست، زیرا مداخله دخالت دولت در سرمایه

شود های اقتصادی دولت میو کاهش کارایی و تضعیف سیاست به بزرگتر شدن اندازه دولتمنجر 
ترین آثار منفی مداخله گسترده یکی از مهم( 1311فر). در این راستا محنت(141: 1311 ،یری)مش

گذاری خارجی های بخش خصوصی و تضعیف سرمایهگذاریکاهش سرمایه رادولت در اقتصاد 
 مشارکتنیز به و متخصصان توسعه  کیاقتصاددانان کلاس .(11 :1311 ،محنت فر) برشمرده است

زیرا اگر  ،(113: 2216ناواز و حسن، ) دارند دیتاک گذاریسرمایه یهاتیدولت در فعالی حداقل
دولت و حاکمیت، در تولید کالا و خدماتی با بخش خصوصی رقابت کند، به دلیل عدم توان رقابت 
                                                           

1. Nawaz 
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شود. گذاری بخش خصوصی کاسته میبخش خصوصی با دولت و نهادهای دولتی به مرور از سرمایه
اری دولت گذاری گردشگری رقیب بخش خصوصی شود و سرمایهگذبنابراین دولت نباید در سرمایه

ی های اساسگذاری در زیرساختباید محدود به حمایت و پشتیبانی از بخش خصوصی و سرمایه
ی خصوص گذاریسرمایه با مکمل رابطه یک که و غیره هافرودگاه ،های ارتباطیراه مانندگردشگری 

وری بازدهی و بهرهافزایش به طور کلی گذاری سرمایهگونه نتیجه این .، صورت گیردباشدمی
گذاری کند. پیرو سرمایهبیشتر تشویق میگذاری سرمایهاست و آنها را به گذاری خصوصی سرمایه
، گذاری( نیز معتقد است دولت علاوه بر تدوین چارچوبی برای جذب سرمایه2211) 1وایاس دولت،

ها، توسعه فناوری و توسعه مهارتها، های گردشگری روی زیرساختباید برای ارتقای فعالیت
 2«گردشگری یهاسازمان المللیبین اتحادیه» .(64: 2211وایاس، ) گذاری نمایدسرمایه بازاریابی

(IUTO) ،کرده است:  معرفی گذاریدولتی در سرمایه بخش هاینقش عنوان به را حوزه پنج
: 2211ندیوو، مانیارا، ) تحریک کننده و کارآفرین، مقررات و قانونگذاری، ریزیهماهنگی، برنامه

در  های گردشگری توسط دولت تاکید شده است.ایران نیز به توسعه زیرساختقوانین . در (421
 ند پس از تاسیسا های دولتی مکلفشرکتها و موسسات و ها، سازماناین راستا کلیه وزارتخانه

گذاران و های مصوب به سرمایه، خدمات خود را تا ورودی منطقه با شرایط و نرخمراکز گردشگری
 نمایند.برداران ارائه بهره

گذاری در مقاصد گردشگری تواند بر سرمایههای تحقیق که در سطح کلان مییکی دیگر از یافته
 باشد، بیشتر سیاسی ثبات عدم هرچه و اقتصادی بود. سیاسی ثباتورزشی تاثیرگذار باشد، 

 خواهند داشت و این امر باعث تاثیر منفی روی تقاضا برای بیشتری ناامنی احساس گردشگران
گذاران نیز رغبتی برای دهد و به تبع آن سرمایهمی کاهش گردشگران را تعداد و شده گردشگری

 در را عرضه طرف بیشتر که است عواملی جمله از سیاسی ثباتیبیگذاری نخواهند داشت. سرمایه
. شودمی گردشگری اقتصاد توسعه مانع جهت این از و دهدمی قرار تاثیر تحت گردشگری اقتصاد

 و دنباش مشخص کشور یک در اقتصادی کلان یهاگیریجهت شودمی موجب سیاسی ثباتیبی
اره متخصصی درب .نکنند گذاریسرمایه به اقدام و شوندسردرگمی دچار اوضاع این در گذارانسرمایه

توسعه مقاصد  راهکار ترینمهم»اظهار داشت: گذاری گردشگری اهمیت ثبات سیاسی در سرمایه
است. جذب  خارجی گذارسرمایه عدم توسعه یافتگی، جذب بحران از خروج راه و تنها گردشگری

 در اتفاق نخواهد افتاد. بنابراین ثبات سیاسی و اقتصادی گذار خارجی نیز در شرایط عدمسرمایه
 گذاررمایهس ما که شد خواهد باعث سیاسی ثبات این. برسیم سیاسی ثبات یک به باید سیاست
 طمحی یک تسهیل درها نقش اساسی به عقیده برخی از محققان، دولت (.U10) «کنیم جذب خارجی
 فقط»دارند: ( اظهار می2211ندیوو و مانیارا ) کنند.می ایفا گردشگری گذاریسرمایه برای مناسب
 دشگریگر نیاز مورد مالی و قانونی چارچوب و امنیت سیاسی، ثبات تأمین قدرت که هستند هادولت

 با مقایسه در هرچند ایران کشوری است کهبنابراین  .(426: 2211ندیوو، مانیارا، )« برعهده دارند را
ای ههمواره توسط رسانه است، اما سیاسی نسبی ثبات دارای منطقه، اقتصادهای از دیگر برخی
شود. بنابراین دولت و ثبات و نا امن نمایش داده میهای جهانی به عنوان یک کشور بیقدرت

 قش و اهمیت زیادی دارند.حاکمیت برای تغییر نگرش این دید منفی نسبت به کشور، ن

                                                           

1. Vyas 

2. The International Union of Tourism Organizations (IUTO) 
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 رقابت رب مبتنی گذاری در مقاصد گردشگری ورزشی، اقتصادیکی دیگر از عوامل موثر در سرمایه
ه در آن ک مطرح استسیاست باز بودن اقتصاد به عنوان موتور رشد اقتصاد بود.  بودن آزاد یا باز

 کشورهای در حال توسعه شود،تواند باعث رشد و توسعه گذاری مستقیم خارجی میافزایش سرمایه
بادلات م زیرا هرچه اقتصاد کشوری با اقتصاد سایر کشورها ارتباط بیشتری داشته باشد ضمن افزایش

 و با افزایش بازدهی موجبات می گرددمند اقتصادی، از کسب فناوری و خلاقیت سایر کشورها بهره
 .(111: 1317، یمعتمد و یحمانر)آید گذاری فراهم میافزایش انگیزه و عامل تحرک برای سرمایه

 این در مناسب ساختار اصلاح با دولت باید و است اساسی و مهم بسیار زمینه این در دولت نقش
در  (1311همکاران ) و فرزین راستا این . دررا مهیا نماید گذاریسرمایه جذب هایزمینه بخش،
بیان  خارجی گذاری مستقیمسرمایه میزان بر مؤثر عوامل جمله از را اقتصاد باز بودن درجه ایمطالعه

توان نتیجه گرفت که بنابراین با توجه مطالب یاد شده، می. (13: 1311فرزین و همکاران، )اند کرده
اقتصادی با  -ارتقای سیاست گشودگی سیاسی باید در جهت گذاران بیشتربرای جذب سرمایه

 .و ...  گام برداریم از طریق تسهیل و لغو روادید ورزشی کشورهای بازار هدف گردشگری
 وام بمناس الگویدر این تحقیق چند متغیر شناسایی شده مربوط به نحوه اعطای تسهیلات و  
 مناطق گذارانسرمایه به پایین بهره با وام اختصاص و مقاصد بندیسطحگذاران بود. به سرمایهدهی 

 هب شده تضمین تسهیلات اعطایو  وام برای استراحت زمان و فرجه افزایش نیافته، توسعه
دیگر از عوامل مهم شناسایی  یکیعواملی بودند که تاکید زیادی روی آنها شده بود.  گذاران ازسرمایه

های مشوقورزشی بود.  گردشگری فعالان و گذارانسرمایه برای مالیاتی هایشده، معافیت
در قانون نیز مورد توجه قرار گرفته معافیت مالیاتی در صنعت گردشگری ایران و گذاری سرمایه

تاسیسات گردشگری دارای پروانه های مستقیم، تمامیقانون مالیات 132ماده  3. براساس تبصره است
هایی که درصد از مالیات مشمول معاف هستند. همچنین هتل 12برداری هر سال از پرداخت بهره

که این سقف زمانی بود خواهند برخوردار سال معافیت دائم  13تا  1شوند، از ته میهم اکنون ساخ
ه نتایج این قسمت از تحقیق با یافت شوند.ها در آنجا ساخته میبسته به مناطقی است که این هتل

 تسهیلات اعطای را عوامل توسعه صنعت گردشگری ترینمهم از ( که یکی2211و زاهدی )کریمی 
 .(111: 2211 ،کریمی و زاهدی) باشداند، همسو میگذاران دانستهسرمایه به دولت مالی هایکمک و

گذاری در مقاصد گردشگری ورزشی، تسریع فرآیند یکی دیگر از عوامل موثر در سرمایه
 خدمات مرکز شوندگان عواملی مانند تاسیس گذاری بود. در این تحقیق مصاحبهسرمایه
فافیت، ش حداکثر با الکترونیک دولت شکل به گذاریسرمایه کارهای گردشگری، انجام گذاریسرمایه
 اختس پروانه صدور و تسهیل هاشهرستان اداره و استان کل اداره به مجوزها برخی اختیار تفویض

 فویضت گذاری را تسریع نماید.توانند فرآیند سرمایهبرداری را جزو عواملی برشمردند که میبهره و
 آن در که مناسبی وضعیت ها و برقراریشهرستان اداره و استان کل اداره به مجوزها برخی اختیار

ریع شوند، با تس خارجی گذارانسرمایه با مذاکره وارد مستقیم صورتبه بتوانند داخلی هایشرکت
در این راستا معیادی و  گذاری بیشتری را در پی خواهد داشت.گذاری، جذب سرمایهفرآیند سرمایه

 بیشتر جذب و خارجی گذارانمشکلات سرمایه رفع برای کنندمی پیشنهاد (1312سعیدی )
 کردن کار، الکترونیکی و کسب شروع مراحل کلیه سازیهساد جمله: از گذاران باید اقداماتیسرمایه

 دفاتر ندازیاهرا ها،شرکت ثبت فرایند در اداری دیوان سالاری رفع و قانونی اصلاحات انجام امور،
 شفافیت معاملات، اموال، ثبت به مربوط یهاهزینه کاهش کار، اصلاح قانون، خدمات الکترونیکی

 و زمان گمرکی، کاهش قوانین اصلاح پرداخت مالیات، در تخفیف مالیات، پرداخت نظام اصلاح
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 و سعیدی)صورت پذیرد ... و ورشکستگی قوانین در نظر تجدید حقوقی، دعاوی بررسی فرایند
 .(114: 1312میعادی، 

گذاری در گردشگری در ارتباط مستقیم با قوانین و مقررات تعدادی از عومل موثر بر سرمایه
، گذاریسرمایه زمینه در پاگیر و دست قوانین اصلاح و حذف و موانع رفعگذاری بود. سرمایه

از جمله  گذاریسرمایه ریسک کاهشو اقدامات مربوط به  گذارسرمایه از حمایتی قوانین تصویب
 گذاریسیاست و قوانین ( در زمینه وجود2211تحقیق مورالس و همکاران ) نتایجاین عوامل بودند. 

 با همراه صحیح، هایسیاست اجرای و تدوین که دهدمی گذار نشانسرمایه جذب برای مناسب
مورالس، ریوس)خواهد داشت گذاران را در پیخصوصی و سرمایه بخش توسعه مشارکت مقررات،

 اصل تضمین و گذاریسرمایه ریسک . یکی دیگر از عوامل مهم در این زمینه، کاهش(271: 2211
 گذاریسرمایه نباشند، مطمئن خود گذاریسرمایه بازده دریافت به گذارانسرمایه بود. وقتی سرمایه

 یهسرما که ایجاد شود اطمینان این وی برای باید و دارد امنیت به احتیاج گذارسرمایهکرد.  نخواهند
 ودموج آمارها و قرائن و شواهد به توجه با باید شروع کار در. در این زمینه رفت نخواهد بین از اش

 یهاههزین که داده شود تضمین آنها به ایگونه به و کرد مطلع کافی سود دریافت از را گذارانسرمایه
 .شد خواهد جبران مشخص دوره یک طی آنها

که  شدرا شامل می بود و مواردی عوامل مدیریتی و سازمانییکی دیگر از عوامل شناسایی شده، 
های متولی گردشگری ورزشی و مدیریت مستقیم مقاصد گردشگری در ارتباط مستقیم با سازمان

های متولی گردشگری ورزشی سازمانبا توجه به نتایج پژوهش، مدیریت مقاصد و . بودورزشی 
گذاری، اطلاع رسانی و ریزی و تدوین سند سرمایهگذار، وظایفی مانند برنامهبرای جذب سرمایه

گذار، کاهش بروکراسی و تسریع در صدور مجوز، انجام کار با حداکثر شفافیت برای جذب سرمایه
گذار را برعهده قدردانی از سرمایه جلب اعتماد و افزایش مشارکت حداکثری و در نهایت تشویق و

ترین وظایف مدیریت در فرآیند توسعه مقاصد گردشگری، یکی از مهمگذار جذب سرمایه دارند.
باشد. این عامل آنقدر مهم است که براساس دیدگاه برخی از صاحبنظران در صورت مقاصد می

 . بنابر نظر متخصصان، مدیریتگذار توسعه مقصد تقریبا قطعی خواهد بودموفقیت در جذب سرمایه
گذارانی باشد که دارای اصالت بومی گذار باید بیشتر به دنبال سرمایهمقاصد برای جذب سرمایه

گذاران داخلی در گردشگری ترکیه نیز خود مند به مقصد  باشند. تعداد زیاد سرمایهمنطقه و علاقه
گذاری درصد از سرمایه 72دهد حدود گردشگری ترکیه نشان می صنعتمطالعه شاهد این مدعاست. 

 گذاران خارجیو سرمایه می شدهبخش گردشگری این کشور توسط بخش خصوصی داخلی انجام 
. سته اگردیدآن از سوی دولت تامین  بقیهو  درصد از سرمایه لازم این بخش را تامین کرده 11تنها 

های خارجی طی سه دهه گذشته، انتظار شده از کشور در رسانه در ایران با توجه به تصویر ارائه
 مدت، تصوری منطقی بهدر کوتاه و اردبیل گذاران خارجی به صنعت گردشگری ایرانهجوم سرمایه

اران گذمدت بر سرمایهگذاری در این بخش حداقل در کوتاهرسد و لازم است اتکای سرمایهنظر نمی
گذار داخلی و بومی ترین راه، جذب سرمایهکنونی بهترین و عقلانی هرچند در شرایط .داخلی باشد

المللی گذاران بینگردشگری برای موفقیت و توسعه پایدار خود باید بتوانند سرمایه است، اما مقاصد
 منبع ترینمهم خارجی گذاریگذاران کشورهای همسایه را جذب نمایند. سرمایهبخصوص سرمایه

 بیشتر کسب سود دنبال به گذارانشدن، سرمایه جهانی فرآیند در. است گردشگری صنعت در پویایی
 رخن گذاری در کشورهای پیشرفته صنعتی،هستند. با اشباع سرمایه گذاریسرمایه برای امن مکانی و

از  جوییبهره صدد در گذارانسرمایه و نزول رفته به رو کشورها این در گذاریسرمایه بازده
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 و حال توسعه در کشورهای در گذاریسرمایه امنیت چنانچه .هستند بیشتر بازده با هایفرصت
 و لالمللی میبین گذارانسرمایه شود، فراهم لازم قانونی و بستر تضمین گذار حال در اقتصادهای

رایط ش همچنین با توجه به اینکه در داشت. بازارها خواهند گونه این در حضور برای بیشتری رغبت
جذب  ،دهدنمی را نیاز مورد سرمایه تکاپوی که است ایگونه به داخلی اندازپس وضعیت که کنونی

. علاوه براین، همکاری و جذب داشته یاشد مالی تأمین بر مؤثری اثر تواندمی خارجی یهاسرمایه
 المللیبین هایشبکه در تا دهدمی میزبان کشورهای بهگذاران خارجی این امکان را سرمایه

 تربیش درآمد ایجاد و گردشگران جریان افزایش به منجر نهایت در شوند که خود ادغام گردشگری
و همکاران  شو. (1243: 2217فاوزل و همکاران، )گردد می گردشگری با مرتبط هایفعالیت از طریق

های خارجی ممکن است در شرکتهای خارجی اظهار داشتند که ( در مورد اهمیت شرکت2211)
های کاملا متفاوتی داشته و معمولا دارای سطح فناوری بالاتر، های داخلی ویژگیمقایسه با شرکت

ه زنی پذیری و قدرت چانهای مدیریتی بهتر، انعطافدارایی ملموس و ناملموس بیشتر، مهارت
گذاران و صاحبان برندهای معتبر جذب سرمایهاز طرفی  .(1: 2211، 1شو و همکاران)باشند بالاتری 

 وسعهت تواند درو می است مهم بسیارنیز  مقصد یک المللیبین تصویر در زمینه گردشگری برای
نقش  مسال رقابت و دانش انتقال طریق از جهانی استانداردهای به دستیابی برای محلی هایشرکت

 . نماید مهمی ایفا
گذار به مقاصد گردشگری ورزشی، کاهش بروکراسی یکی دیگر از عوامل موثر در جذب سرمایه

کسب و کار، یکی از اندازی نی مدت بودن فرآیند راهبروکرسی زیاد و طولااداری بود. در واقع 
گذار و باشد که باعث دلسردی سرمایهگذاری میهای پیش روی سرمایهبزرگترین موانع و چالش

های متولی باید همراه با تلاش برای جذب شود. بنابراین مدیریت سازمانانصراف او از ادامه کار می
 به انجام برسانند. ممکن زمان کمترین را تسریع نمایند و درگذار، فرآیند ارائه مجوز سرمایه

گیری در فرآیند صدور مجوز و در اظهار نظری مشابه، سخت U12و U10متخصصان کدهای 
گذاری در مقاصد بیان نموده و برای کاهش را از موانع مهم سرمایه بر بودن شروع کسب و کارزمان

گذاری را پیشنهاد کرده بودند؛ به این معنی که مرکزی مایهبروکراسی پیچیده اداری، پنجره واحد سر
کند  مطرح این مرکز در را خود درخواست گذارسرمایهگذاری ایجاد شود تا تخصصی برای سرمایه

های متولی را تا مرحله کلیه فرآیندهای لازم برای کسب مجوز و هماهنگی با سایر سازمان و مرکز
 بروکراتیک و کاهش مراتب کاهش در نوین یهافناوری از فادهشروع کسب و کار پیش ببرد. است

مربوطه از موارد دیگری است که جهت تسریع در فرآیند  امور شدن پورتابل و اداری روندهای
 تواند اثرگذار باشد.گذاری میسرمایه

گذاری مقاصد گردشگری ورزشی، عوامل فرهنگی و آخرین دسته از عوامل موثر در سرمایه
ترین عاملی که تاکید زیادی روی آن شده بود، اجتماعی بود. در بین عوامل فرهنگی و اجتماعی، مهم

 مالی و جانی امنیت بخش این در امنیت از گذار بود. منظورسرمایه به خاطر اطمینان تامین امنیت و
می  ارقر تاثیر تحت را گردشگری اقتصاد عرضه بخش جهت یک از امنیت. باشدمی گذارانسرمایه

 را...  و هوایی نقل و حمل هتلداری، نظیر گردشگری یهازیرساخت در گذاریسرمایه میزان و دهد
 اثر می گذارد. امنیت کشور به گردشگران ورود تقاضای بر میزان دیگر، طرف از و سازدمی متاثر

 اقتصاد بر موثر عوامل ترینمهم از آنان یهاگذاریسرمایه و گذارانسرمایه مالی و اقتصادی
 گذاریسرمایه گیریشکل از مانع کشوری هر در اقتصادی امنیت وجود عدم. باشدمی گردشگری
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 در گذاریسرمایهدر واقع  .داشت خواهد دنبال به را گردشگری صنعت در رکود امر این و می شود

پیرو این موضوع متخصصی  .است کشور آن در مناسب نهادی محیط بودن فراهم مستلزم یکشور هر
 داخلی، بلکه یهاشاخص نه هم آن کندمی نگاه را امنیت خارجی گذارسرمایه»اظهار داشت: 

 های بین المللیهای امنیت توسط برخی نهادبندی شاخصرتبه. را موجود المللیبین هایشاخص
 کشور 142 رفاهی یهامؤلفه بندیرتبه به ساله هر «لگاتوم مؤسسه»شود. به عنوان مثال، ارائه می

 یاهشاخص گرفتن در نظر با ایمنی است. ایران و امنیت ها،پردازد که یکی از این مولفهمی جهان
 امنیت رتبه گذارسرمایه دارد. آیا وقتی قرار جهان 121 رده در شخصی، ایمنی و ملی امنیت گانه 12
همکاران  و طبق گفته قبادی (.U15« )کند؟می فکر ایران در گذاریسرمایه به بیندمی جهان در را ما
 و علائم که انداخت خواهند کار به کشوری در را خود هایسرمایه سرمایه، صاحبان( 1311)

 .(14: 1311قبادی و همکاران، ) باشد مشاهده قابل نآ در خوبی به اقتصادی امنیت هاینشانه
 شتریب یزمان یگذاران گردشگرسرمایه ( نیز اظهار داشتند که2217و همکاران ) سیآنتوناکاک

دهد.  را نشان سکیر ای تیحداقل عدم قطع ،انداز صنعتچشم ینیبشیکه پ کنندیم یگذارهیسرما
دت تواند به شی را از عواملی دانستند که میاسیس و ناآرامی سمیمانند ترور ییدادهایرو آنها همچنین

(. علاوه 166: 2217، 1و همکاران سیآنتوناکاکدر گردشگری را تحت تاثیر قرار دهد ) گذارییهسرما
عدم  اینوسانات  جادیمانند انتخابات باعث ا حوادثی یحت ایها تنش ی،اسیسهای بر آن، حساسیت

دت م گردشگران،در ورود  یتوجهقابل ریتاث تواندیو م می شود یاسیس یهادر صحنه یهاتیقطع
عت گذاری در این صنگردشگری داشته باشد و به تبع آن سرمایه توسعه یهاشاخص گریو داقامت 

( 2211و همکاران ) 3بالکیلار در این راستا . (421: 2211، 2ر و گوائید)لانورا تحت تاثیر قرار دهد 
و  آکادیری) است یگذارهیسرما ماتیتصم یاصل کنندهنییتع سیاسی سکیکه ر دنداریاظهار م

 .(273: 2222، 4همکاران
 اریگذسرمایه جذب که دهندمی نشان وضوح مطالعات دیگر به نتایج این مطالعه و بسیاری از

است.  هوابست زیادی عوامل به که است ایپیچیده فرآیند گردشگری و گردشگری ورزشی صنعت در
 را املیعو توانیممی بهتر در این پژوهش عوامل زیادی شناسایی شدند و با در نظر گرفتن این موارد

 یشترب تحقیقات برای ایپایه مطالعه این .کنیم درک گذارند،می تاثیر آتی هایگذاریسرمایه بر که
مقاصد  در گذاریسرمایه عوامل موثر در جذب ترعمیق بررسی که دهدمی نشان و کرده ایجاد

 راهکارهای مورد در بیشتر تحقیقات لزوم به تحقیق این سرانجام، .است نیاز مورد و ممکن گردشگری
 عوامل موثر برمطالعه . کندمی در گردشگری ورزشی اشاره گذارانسرمایه حفظ و جذب
. شود هاگذاریسرمایه افزایش و بهتر مدیریت باعث تواندگذاری و اصول مدیریت پرتوان میسرمایه

 ممکن هک آنجایی تا گذاریموثر بر سرمایه عوامل مطالعه با مدیران و مسئولان رودمی انتظار علاوه به
گذارن به و با جذب بیشتر سرمایه های موجود در این زمینه را برطرف کنندچالشموانع و  است

  را فراهم آورند.توسعه اقتصادی این منطقه  زمینهمقاصد گردشگری ورزشی استان اردبیل 
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 منابع
   ،ای مقاصد گردشگری ورزشی طراحی الگوی توسعه اقتصاد منطقه»(. 1311م. )جاوید

، رساله دکتری رشته مدیریت ورزشی .«استان اردبیل( :با رویکرد سیستمی )مطالعه موردی
 .دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه تهران
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ا هگیری سازمانی، فعالیت ها و برنامهنتایج نشان داد که پنج مضمون فرایندها، منابع سازمان، جهت
گیری در شکل مقوله اصلی عوامل سازمانیو ساختار سازمانی به عنوان مضامین فرعی و زیرمجموعه 

رفتارهای انحرافی بازیکنان لیگ برتر فوتبال ایران نقش دارند. همچنین عامل مدیریت و رهبری 
ا، هگیری رفتارهای انحرافی شامل سه مضمون فرعی مهارتعنوان دیگر مقوله اصلی در شکلبه

 باشد.  مدیریت منابع انسانی و کیفیت وظایف می
جه به یافته های  پژوهش می توان گفت که باشگاه به مثابه سازمان و مدیر و مربی به عنوان با تو

ه انحرافی بازیکنان موثرند و با توج رفتارهای گیریرهبران و گردانندگان اصلی این سازمان در شکل
 تآن افت عملکرد تیمی، ضروری اس تبعبهبه نقش مخرب رفتارهای انحرافی در عملکرد فردی و 

نسبت به این دو عامل دقت نظر بیشتری شود تا ضمن شناسایی این رفتارها نسبت به راهبردهای 
ماعی تواند در حفظ موقعیت اجتگیری گردد. پیامدهای حاصله میپیشگیری و مقابله با آنها تصمیم

 یکیف و منظم برگزاری و ایحرفه ورزشی های باشگاه و جو اخلاقی تیم و در نتیجه آن توسعه
   موثر واقع شود. ورزشی هایلیگ

 
 تقلب. تبانی و دوپینگ، فوتبال، رفتار انحرافی، باشگاه واژگان کلیدی:
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 مقدمه
آید. عنوان جزء لاینفک زندگی در اجتماعات بشری به شمار میورزش و فعالیت بدنی امروزه به 

ای ای برعنوان وسیلهکه در دوران باستان از آن به ای با قدمت بسیار زیادعنوان پدیده ورزش به
شد دیری نپایید که در کنار نقش تربیتی خود تبدیل ها یاد میتربیت روح و جسم و پرورش انسان

به یک پدیده رایج اجتماعی گشته و ارتباط تنگاتنگی با سایر اجزای تمدن بشری نظیر اقتصاد، 
در بحث پیرامون اهمیت و جایگاه ورزش، این  1کارل دیمسیاست، جامعه و... برقرار نموده است. 

پدیده )ورزش( را بخشی از فرهنگ جامعه معرفی می نماید و جدایی ورزش از فرهنگ جامعه را 
 از اجتماعی ایپدیده عنوانبه  (. ورزش22: 1311، نیک گهر، 2پندارد )ژاک دو فرانسغیرممکن می

 و قوانین و قواعد هنجارها، و ارزش ها دارای و برخوردار است انسان خود پیدایش با برابر قدمتی
 قوانین، و قواعد بدون آن غیررسمی و رسمی شکل به ورزش. می باشد خود خاص رسوم آداب
 هاارزش بیانگر و جامعه همان بر حاکم اجتماعی ساختار از متأثر ایجامعه هر در و ندارد عینی وجود

 فرهنگ و جامعه از کامل درک چنان که گیرد؛می شکل و بوده جامعه آن بر حاکم هنجارهای و
ورزش علاوه  .(1311است )نادریان جهرمی،  غیرممکن ورزش کنونی جایگاه شناخت بدون معاصر
ارکردهای ای چندبعدی با کمثابه پدیده شود، از دیرباز بهعنوان فعالیتی سودمند تلقی می که بهبر آن

شود، منظور ذات آن که در مورد کارکرد یک پدیده صحبت میآید. هنگامیمختلف به شمار می
ب(. 1312)شجیع، شودهای مختلف اشاره مینیست، بلکه به استفاده از آن پدیده در وضعیت

اند که ازجمله این کارکردها نظران مختلف کارکردهای متفاوتی را برای ورزش برشمردهصاحب
تدریجی رفتارهای پرخاشگرانه  کنندهسازی اوقات فراغت، پرورش شخصیت، مهارتوان به غنیمی

اره ی و ... اشهای اجتماعی و افزایش سرمایه اجتماعو تنظیم خشونت، انتقال ارزش ها، کاهش آسیب
شود. همچنین ورزش در یاد می« کارکردهای اجتماعی ورزش»ها با عنوان طور کلی از آننمود که به

وان عنشناسی از آن بهتا آنجا که در قاموس جامعه ای برخوردار استدوران معاصر نیز از جایگاه ویژه
قلانی شدن زندگی اجتماعی و فرهنگی یاد شده و آن را در ع -بارزترین نمودهای زندگی اجتماعی

 همکاران و مول بر اساس دیدگاه(. 1312دانند )نوابخش و جوانمرد، توسعه جوامع مدرن مؤثر می
 علیرغم. است شدهتقسیم  ایحرفه و قهرمانی پرورشی، همگانی، بخش چهار به ورزش( 2221)

کر این ذ صورت پذیرفته، بندیتقسیم و همچنین با وجود اثرات متقابل ورزش و جامعه بر یکدیگر
؛ نبوده است توزیعی آن همراه عدالت با تاکنون گذشته از ورزش نکته حائز اهمیت است که رشد

های ورزشی دارای اقبال یکسان و برابری نبوده و های ورزش و همه رشتههمه بخش که ایگونهبه
د واسطه وجوها )همگانی، پرورشی و قهرمانی( بهای بیشتر از سایر بخشدر این میان ورزش حرفه

: 1312ای که رسانه با آن برقرار نموده )اسدی دستجردی و کشاورز، عامل اقتصادی و پیوند ناعادلانه
 سایرین از ربیشتبیشتر مورد توجه و استقبال جامعه بوده است. همچنین، رشته ورزشی فوتبال ( 13

  (.1311 جهرمی، نادریان) است شده مواجه بیشتری استقبال با و یافته رشد
 عتوس را ورزش متصدیان عمل میدان سو،یک از اخیر سالیان طی ورزش جانبههمه این گسترش

 مسائل باب در را ایعمده مشکلات جامعه، و ورزش پیوند دلیل به دیگر، سوی از و بخشیده
در  روز اجتماعی مسائل ترینمهم از یکی(. الف 1312 شجیع،) است آورده وجود به اجتماعی

                                                           

1. Carl Diem 

2. Defrance Jacques 



 رانیبرتر فوتبال ا گیل کنانیباز یانحراف یرفتارها یریگنقش باشگاه در شکل ییشناسا 
 

 

276 

است. رفتارهای  ورزشکاران ویژهبه ورزش حوزه در شاغل افراد توسط 1انحرافی رفتار بروز ورزش،
عمدی است که هنجارهای اجتماعی، قواعد و قوانین سازمانی را  ای از رفتارهایانحرافی مجموعه

اندازد )مولکی و نماید و سلامت سازمان، افراد حاضر در آن و یا هردو را به خطر مینقض می
( 1312)زعم نادی و حاذقی  (. به4،2211و یلدیز و الپکان2214 3و کریستین و الیس 2226، 2همکاران

بروز انحرافات رفتاری موثر می باشد. لذا می توان برآورد نمود که  جو اخلاقی سازمان بر میزان
ر د. هستند غیراخلاقی هم میزان همان به شوند،می انحرافی محسوب کار، محیط در که رفتارهایی

 ،اخلاقی رفتارهای که آن است در انحرافی رفتارهای با اخلاقی رفتار بین حقیقی تمایز واقع،
رهنمودهای  دیگر یا قانون عدالت، نظیر قواعدی مبنای بر و یا غلط صحیح قاعده بر مبتنی رفتارهایی

شمار  به سازمان هنجارهای از که تخطی رفتارهایی بر انحرافی رفتار ولی هستند، اخلاقی و ارزشی
طور عام و رفتارهای انحرافی در حوزه ورزش به بارز هایاز نمونه .باشندمی متمرکز می آیند،

 وه وتقلب، رش دوپینگ، تبانی، پرخاشگری، نظیر مواردی به توانمیان ورزشکاران می همچنین در
یژه وناپذیری را در صنعت ورزش و بهساله تبعات جبرانکه همه نمود اشاره... و دولتی اسناد جعل

های عنوان گردانندگان اصلی ورزش به دنبال داشته و خسارتهای ورزشی بهبرای باشگاه
رفت منابع مادی و غیرمادی هنگفتی  نماید و منجر به هدرها ایجاد میناپذیری را برای آنجبران

اند که رفتار انحرافی ارتباط مستقیمی با ( اذعان نموده2214) 1شود. در همین راستا دانلوپ و لیمی
خواهد داشت. خدشه دار شدن وجهه، اعتبار و آبروی سازمانی و حتی ملی را در بر عملکرد دارد و

این در حالی است که مدیران ورزشی با پیشگیری از بروز این قبیل انحرافات با هدف ارتقای عملکرد 
توانند با شناخت عوامل موثر بر بروز آنها نسبت به کنترل آنها ورزشکاران و به تبع آن تیم خود می

م رغیری به عمل آورند. علیامیدوار باشند و از بروز خسارت های مادی و معنوی به تیم خود جلوگ
 ملسازمان ع اطمینان سوپاپ عنوان به و نیست بد همیشه انحرافی ( رفتار2211) 6نایر اینکه به زعم

 ناصحیح راه ادامه از را سازمان هشدار عنوان به تا نمایدمی گوشزد را سازمان نادرست عملکرد و
درصد  32نمایند که رفتارهای انحرافی در می( بیان 2226) 7لیدزکی و همکاراننماید، ولی  منصرف

توان مفروض داشت که در اینجا می. شوندهای سازمانی، به عنوان عامل اصلی تلقی میاز شکست
های ورزشی، جایگاه اجتماعی و اقتصادی بالاتر رشته ورزشی فوتبال نسبت به سایر رشتهبا توجه به 

 کندمی یانب عطار زادهباشد. در تایید این موضوع، ات میاین رشته بیش از سایرین مستعد بروز انحراف
 میی هستهای ورزشنسبت به سایر رشته یهای اخلاقی بیشترکه در فوتبال شاهد انحرافات و حاشیه

خبرگزاری ) ددانمیاین انحرافات را قابل کنترل نبودن، پربیننده، پرطرفدار و شیرین بودن آن  لیو دلا
آمار و ارقام منتشره در زمینه انحرافات در ورزش هم موید این . (1312)ایسنا(، دانشجویان ایران 

مطلب است و ورزش فوتبال را در رتبه نخست پیدایش رفتارهای انحرافی در حوزه ورزش نشان 
 دهند.می

 تماشاچیان و طرفداران حوزه در چه و حوزه ورزشکاران در چه ورزش فوتبال حاضر عصر در
 تماعیاج اقتصادی و سیاسی، رویدادهای حتی که است کرده باز جای جوامع بشری گیزند در آنچنان
قهرمانان این رشته  و ورزشکاران که است دلیل همین به و دهدمی خود قرار تأثیر تحت هم را جهان
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2. Mulki et al. 
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 مسلم که گونههمان(. 1313 یوسفی و همکاران،) باشندمی الگویی برای جامعه دارای نقش ورزشی
 یدد باید لذا دهد.می قرار بینذره زیر را را هاپدیده دقیق بسیار و نگردمی ارزش ها به جامعه است

 چه ات نمایندمی نقش ایفای اجتماعی الگوهای عنوان به موارد برخی در که ورزشکاران رفتارهای که
 هست؟ و بوده جامعه مقبول و پذیرش مورد هنجارهای و ارزش ها با مطابق میزان

 نظام از عضو یک عنوان به ( بر این باور است در صورتی که ورزشکار1311نادریان جهرمی )
 و دکنمی برداری بهره کمتر دیگران از پذیرد،می را اجتماعی هایمسئولیت که دهد نشان اجتماعی

 و او برای جامعه شک بدون است، موفق دیگران با ارتباط در و کوشا اجتماعی معضلات حل در
 امروزه متاسفانه بودیم، شاهد گذشته در آنچه خلاف باشد. لکن برمی قائل ارزش رفتارهایش

 گذشته در. شودنمی رعایت کامل طور به ورزشکاران جانب از ورزشی میادین در اخلاقی هایارزش
 ودندب امروزه به نسبت والاتری اجتماعی مرتبه و منزلت دارای پهلوانان و ورزشکاران دور چندان نه
ین ا نشان می دادند. پایبندی اخلاقی عقاید و اصول رعایت به نسبت امروزی ورزشکاران از بیش و

 بسیار ایرسانه بیشتر پوشش به واسطه معاصر ورزش در رفتارها این بروز تبعات که حالی است در
 هب مربوطاطلاعات  و اخبار کسب به جهان عمومی افکار و تمایل باشدمی گذشته از ترگسترده

ی عامل جهانی جمعی ارتباط هایرسانه طریق از ورزشی گسترده وقایع انعکاس و ورزشی رویدادهای
 باشد )محمدی عزیز آبادی و التیامیدر راستای گسترش و واکنش فوری به رفتارهای ورزشکاران می

 شگانهنرپی همانند ورزشکاران به ویژه ورزشکاران رشته فوتبال رفتارهای دلیل همین (. به1314نیا، 
 .شودیم واقع نقد و تامل مورد جامعه افراد سایر از بیشتر و دارد عمومی اذهان در تریگسترده بازتاب
 ش هایارز و قوانین که دریافت را نکته این توانمی رفتار انحرافی تعریف مفهوم به نگاهی با
 عملی و ررفتا بنابراین شوند.می محسوب رفتار ارزیابی محک سنگ عنوان به گروه و جامعه بر حاکم

 هیدهنکو و قلمداد ناروا دیگر مکان و زمان در باشد، قبول قابل خاص موقعیت یک در است ممکن که
 گام جهت اولین که است اهمیت حائز نکته این ذکر لذا(. 171: 1316 کوئن، توسلی، بروس) شود

 و رونید محیط از اساسی و کافی شناخت فوتبال، ورزش در انحرافی رفتارهای شناسایی و بررسی
 .نمود یداپ آگاهی رفتارها قبیل این ظهور علل به نسبت بتوان تا است ورزشی رشته این بیرونی

گیری رفتارهای دهد عوامل متعددی در شکلمطالعات مربوط به رفتارهای انحرافی نشان می
 نگیسیاسی، فره سازمانی، اقتصادی، توان به نقش عواملباشند که از جمله میورزشکاران دخیل می

(، 1316درونی )نقوی و همکاران،  و عوامل ورزشی مقررات و قوانین اجتماعی، فنی، اخلاقی، و
و گودرزی  2214( رسانه و تبلیغات )بحیرایی و همکاران، 1311عوامل سازمانی )سلمانی و رادمند، 

امل اثرگذار بر پیدایش این قبیل رفتارها که ( اشاره نمود. در این میان، یکی از عو1314و همکاران، 
در بیشتر تحقیقات این حوزه به عنوان عاملی اثرگذار قلمداد شده است، عوامل سازمانی بوده است. 

 با موثق رهبری از ( مبین این نکته است که بین ادراک1316نتایج تحقیق پورمختاری و کریمی )
ون و پونو و تناکشهر اصفهان رابطه وجود دارد  رورشپ و ستادی آموزش کارکنان انحرافی رفتارهای

 ، چارچوبسازمان ها در رهبران و مدیران مدیریتی و اجرایی که نقش های نمایندیم( بیان 2222)
 (.1312نماید )به نقل از ابزری و فغانی،یم ایجاد سایرین شاغل در سازمان برای اخلاقی فضایی و

 چند یا دو از متشکل همکاری گروهی از که سازمان را عبارت (1312با توجه به تعریف رابینز )
توان طعاً میداند، قمی یکدیگر با گروهی اهداف به نیل برای شده تعیین پیش از و منظم ساختار با نفر

های ورزشی را به مثابه یک سازمان قلمداد نمود؛ زیرا درون هر باشگاه افراد مختلفی با باشگاه
های متفاوت گردهم جمع شده و مشغول تحقق اهداف مشخص و از پیش تعیین شده تخصص
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فتارهای گیری رهای ورزشی چه نقشی در شکلآید که باشگاهباشند. بنابراین این سوال پیش میمی
 انحرافی بازیکنان فوتبال ایران دارند؟

 بررسی نقش به پژوهش خود در (1311در پاسخ به این سوال، پورافکاری و همکاران )
 فرادا انگیزش مناسب اند و نشان دادند که شیوهپرداخته افراد رفتار دهیشکل در ورزشی هایسازمان

است، در  ورزشی سازمان های درانسانی  منابع وریبهره ارتقای و توانمندسازی موجب در سازمان
ورزشی مهم قلمداد  سازمان های در ایحرفه اخلاق ( نقش سازمان را بر1314حالی که فارسی )

( در تایید نقش باشگاه در رفتار 1317های تحقیق حاتمی و همکاران )نموده است. همچنین یافته
 و مدیران ایحرفه اخلاق بین میانجی عنوان متغیر به را باشگاه اجتماعی هواداران فوتبال، مسئولیت

 پیرامون خود مطالعه نیز در  (2014)1همکاران و اوی اند.معرفی نموده هواداران شهروندی رفتار
 مربیان درونی انگیزه بر تاثیرگذاری طریق از شده درک دریافتند که حمایت سازمانی ورزشی مربیان

شود و در نتیجه بازیکنان و مربیان کمتر مرتکب رفتارهای می هاآن عاطفی تعهد افزایش ورزشی،سبب
( معتقدند دلایل بروز رفتارهای انحرافی در گروه 2217) 2لکن اوکونور و همکاران .گردندتخریبی می

به شدت تحت تاثیر عوامل فردی است و این چنین رفتارهایی در افراد متفاوت با دلایل متفاوتی 
ه عنوان بپژوهش حاضر با هدف شناسایی نقش باشگاه  اساس، همین بر قابلیت بروز خواهند داشت.

نجام پذیرفته اآنها  انحرافی رفتارهای گیریشکل در فوتبالبرتر لیگ  سازمان به کارگیرنده بازیکنان
 است.

 
 روش شناسی پژوهش  

این تحقیق از انواع تحقیقات کاربردی می باشد که به روش میدانی انجام پذیرفت. به جهت بهره 
ی اسنادمطالعات  روش آن، در مرحله اول یبه منظور اجرا ی در انجام تحقیق وفیکجستن از شیوه 

با هدف شناسایی مبانی نظری و مصادیق بارز این قبیل رفتارها در جامعه ورزش کشور به ویژه 
رتبط م پژوهش های شناختی عمیق نسبت به منجر به ایجاد به اجرا در آمد و فوتبال در سالیان اخیر

به  منجر دهی این قبیل رفتارها گردید. اطلاعات حاصلهعوامل موثر بر شکلو  انحرافی با رفتار
شد. در مرحله  یمرحله بعد یبرا هامصاحبه یراهنما نیتدو زیو نعملی پژوهشگران  دانش یارتقا
ای هی، نسبت به شناسایی و واکاوی نقش باشگاهفیک عمیق هایبا استفاده از تکنیک مصاحبهدوم 

معه آماری ااقدام گردید. ج رانیبرتر فوتبال ا گیل کنانیباز یانحراف یرفتارها گیریورزشی در شکل
 هایاستانفوتبال  هایهیئت یروسا ،نفر( 11)حاضر  هایباشگاه رانیمد هیشامل کلتحقیق حاضر 

و  1316های شانزدهم و هفدهم لیگ برتر فوتبال ایران )سال لونفر( در فص 7برتر ) گیحاضر در ل
وجه به که با تبودند  اساتید دانشگاهی )رشته های تربیت بدنی و علوم اجتماعی( نیو همچن( 1317

ی و ماهیت پژوهش جهت انتخاب نمونه آماری در ابتدای تحقیق از بین افراد حاضر در فیک کردیور
جامعه آماری با توجه به دو معیار تناسب سوالات تحقیق با تجارب آنها و دارا بودن ویژگی های 

های تحقیق با استفاده از نهیک فرد مطلع در موضوع مورد مطالعه فهرستی تهیه شد و در ادامه نمو
روش های نمونه گیری هدفمند )تصادفی و در برخی موارد گلوله برفی( انتخاب و با تنظیم قرار 
ملاقات با این افراد نسبت به انجام مصاحبه اقدام گردید. در برخی موارد با توجه به معرفی 

های آماری نیز کسب نمونهنظران دیگر توسط مصاحبه شوندگان اولیه، اطلاعات از سایر صاحب
روند  ،مصاحبهجلسه  21 پس از انجامنفر نمونه انتخاب شده و  23تعداد شدند. در مجموع از 

                                                           

1. Ooi 
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 عمیق و اولیه های با توجه به اینکه شناسایی ایده .اجرایی تحقیق به مرحله کفایت داده ها رسید
 لذا جهت تحلیل و شناسایی معنایی از مقاصد اصلی انجام این تحقیق بود، الگوهای توسعه برای

روش تجزیه و تحلیل مضمون به شیوه  گیری رفتارهای انحرافی بازیکناننقش باشگاه بر شکل
به کار گرفته شد. این روش شباهت بسیاری با انجام تحقیق با استفاده از روش داده بنیاد  استقرایی

ه ها دارا می باشند )کلارک و مضامین شناسایی شده ارتباط محکمی با داد و)گرندد تئوری( دارد 
های حاصل از انجام مصاحبه های عمیق کیفی با رویکرد تحلیل مضمون یافته (.2226،  1براون

 شامل تحلیل ( دسته بندی و کدگذاری شدند. این2226) 2استقرایی شش مرحله ای کلارک و براون
ود و منجر به استخراج ها ب کدگذاری مجموعه و ها داده مجموعه بین مستمر برگشت و رفت یک

 رانیوتبال ابرتر ف گیل کنانیباز گیری رفتارهای انحرافیفهرستی از عوامل باشگاهی موثر بر شکل
 شد.

 
 های پژوهشیافته

عنوان نمونه آماری جهت شرکت در جلسات نفر به 23گونه که پیش از این گفته شد، تعداد همان
نفر زن بودند.  2نفر دارای جنسیت مرد و  21تعداد مصاحبه این تحقیق انتخاب شدند که از این 

نفر از  6نفر کارشناسی ارشد و بالاتر بودند. همچنین  7نفر کارشناسی و  11سطح تحصیلات 
نفر از روسای هیئت های استانی فوتبال بودند که  1های آماری دارای سمت رئیس باشگاه و هنمون

نفر از متخصصان  4های حاصله از افراد به همراه گزارهمفاهیم و مضامین مستخرج از مصاحبه با این 
امر که همگی از افراد خبره و مطلع در زمینه فوتبال و علوم اجتماعی بودند، به ایجاد یافته های 

 های آماری تحقیق و تعدادتحقیق حاضر منجر شدند. ویژگی های جمعیت شناختی نمونه
  :آمده است 1 جدول طور اجمالی دربه گرفته انجام هایمصاحبه

 
 های آماری تحقیقمشخصات نمونه .8 جدول

 هاتعداد مصاحبه تعداد افراد مصاحبه شده گروه متغیر

 جنسیت
 22 21 مرد
 3 2 زن

 سطح تحصیلات
 22 11 کارشناسی

 7 7 کارشناسی ارشد و بالاتر

 سمت

 7 6 رئیس باشگاه
 1 1 رئیس هیئت

 1 1 کارشناسان

 4 3 سایر متخصصان

 21 23 کل 
 

های عمیق کیفی با متخصصان و خبرگان این مطابق با هدف اصلی تحقیق و با انجام مصاحبه
 فوتبال ربازیکنان لیگ برت انحرافی رفتارهای گیریشکل در باشگاه نقش شناسایی حوزه نسبت به

بندی فرعی دستهمضمون )تم(  1مفهوم بودند که در  24 ایران اقدام شد. مفاهیم مستخرج شامل
                                                           

1. Clark & Braun  
  همان .2
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دهند دو مقوله اصلی عوامل سازمانی و مدیریت و رهبری در اند و  به طور کلی نشان میشده
ج باشند. همچنین مشخص گردید که پنگیری رفتارهای انحرافی بازیکنان دارای نقش اصلی میشکل

ساختار »و « هافعالیت ها و برنامه»، «گیری سازمانیجهت»، «منابع سازمان»، «فرایندها»مضمون 
گیری رفتارهای به عنوان مضامین )تم های( فرعی و زیرمجموعه عوامل سازمانی در شکل« سازمانی

عنوان به «مدیریت و رهبری باشگاه»انحرافی بازیکنان فوتبال ایران دخیل هستند. به علاوه، مقوله 
)تم(  فی شامل سه مضمونگیری رفتارهای انحرادیگر مقوله اصلی شناسایی شده در باشگاه در شکل

 باشد.می« کیفیت وظایف»و « مدیریت منابع انسانی»، «هامهارت»فرعی 
 

 عوامل سازمانی
اولین مقوله اصلی در این تحقیق  تر اشاره شد، عوامل سازمانی به عنوانهمان گونه که پیش

گیری سازمانی، شناسایی شده است و دارای پنج مضمون فرعی فرایندها، منابع سازمان، جهت
 باشد.ها و ساختار سازمانی میها و برنامهفعالیت

فرایندهای سازمانی به همبستگی سازمانی، انسجام تیمی و حمایت سازمانی اشاره دارند و منابع 
سازمانی شامل دو مفهوم جایگزین منابع مالی و منابع غیرمادی است. همچنین اهداف، قوانین و 

گیری سازمانی و مفاهیم عنوان مفاهیم جایگزین تم فرعی جهتبه مقررات و رویکرد سازمانی
های های اجتماعی و توسعه فرهنگی به عنوان عناصر تشکیل دهنده فعالیت ها و برنامهمسئولیت

گیری رفتارهای انحرافی بازیکنان لیگ برتر فوتبال ایران بودند. علاوه بر آن رسمیت، سازمان در شکل
 شدند. گیری این قبیل رفتارها شناساییهیم جایگزین ساختار سازمانی در شکلتمرکز و پیچیدگی مفا

 عوامل رهبری و مدیریت
ارائه شده است، قابلیت های فردی مدیر و مربی باشگاه به  2چنان که در ادامه و در جدول 

ی، کعنوان رهبر و گرداننده اصلی سازمان با چهار مفهوم جانشین ویژگی های شخصیتی، مهارت ادرا
فنی و ارتباطی و چهار مفهوم جایگزین نظارت مستمر، تنبیه و تشویق، آموزش مستمر و حمایت 

گیری رفتارهای بازیکنان دارای نقش مالی تحت لوای مضمون فرعی مدیریت منابع انسانی در شکل
 قلمداد شده است. این در حالی است که کیفیت وظایف محوله از سوی مدیران و رهبران تیم و در

 اند.سه مرحله تدوین، اجرا و ارزیابی نیز دارای نقش در پیدایش این رفتارها بوده
معنا در های(فرعی و مفاهیم جایگزین و همنمایی کلی از مقولات اصلی، مضامین)تم 2جدول 

گیری رفتارهای انحرافی بازیکنان لیگ برتر فوتبال ایران را به تصویر کشیده است که در ادامه شکل
 مورد هریک از آنها بحث و نتیجه گیری خواهد شد.در 

 

  فرعی های تم و شناسایی مفاهیم .5جدول
مقوله 
 اصلی

 مضامین )تم های( فرعی
مفاهیم 
 جایگزین

 مفاهیم هم معنا

عوامل 
 فرایندهای سازمان سازمانی

همبستگی 
 سازمانی

 عدم وجود همگرایی بین بازیکنان -
 روابط کاری نامناسب -

 گروه به تعلق احساسعدم  -

 بی نظمی و عدم انضباط اداری - انسجام تیمی
 جو غیرصمیمی سازمان -

حمایت 
 سازمانی

 تیمی هایشکست برابر در عدم حمایت -
 گرایی نتیجه برابر در عملکردگرایی -
 بازیکن قراردادهای عدم پایبندی به -
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 بازیکن جانبه یک توسعه -

 منابع سازمان
 منابع مالی

 ابهام و عدم شفافیت در قراردادهای مالی -
 عدم رعایت عدالت در تخصیص منابع -

 تبعیض در قراردادهای بازیکنان -
 عقد قراردادهای کلان مالی -

 ها در ورزشوجود دلال -

 ها عدم استفاده بهینه از فرصت - منابع غیرمادی
 واگرایی منابع فردی و سازمانی -

 گیری سازمانجهت

 اهداف
 تدوین غیزمشارکتی اهداف -

 اهداف غیر قابل دسترس -
 سازمانی از فردی منافع عدم تبعیت -

قوانین و 
 مقررات

 تشویق و تنبیه عدم وجود نظام هماهنگ
 اساسنامه ساختاری مشکلات -

رویکرد 
 سازمانی

 تاکید بیش از حد بر نتیجه -
 تلقی ورزش به مثابه یک شغل -

 مشارکتی مدیریت مبنای بر ریزی عدم برنامه -

 هافعالیت ها و برنامه

های مسئولیت
 اجتماعی

عدم مشارکت باشگاه درحل مسائل و مشکلات  -
 جامعه

توسعه 
 فرهنگی

های فقدان فعالیت های فرهنگی در برنامه -
 باشگاه

 هایبرنامه در معنوی هایبرنامه عدم وجود -
 باشگاه

 ساختار سازمانی

 رسمیت
 ساختار و موجود ساختار بین عدم تناسب -

 شده داده ترجیح
 بازیکنان استقلال بیش از حد -

 تمرکز
 اختیار در یک نقطه و تمرکز قدرت -

 سازمانی مرزهای شدن کمرنگ -
 عدم اعتماد بر مبتنی روابط -

 پیچیدگی
 طبیعی سازمان برابر در مکانیکی سازمان -

 سازمان افزایش فاصله مابین سطوح -
 نقش در ابهام -

رهبری و 
 مدیریت

 قابلیت های فردی

ویژگی های 
 شخصیتی

 رفتارهای غیر اخلاقی مدیر و مربی -
 سوابق اخلاقی مدیر و مربی -

 مهارت ادراکی
 عدم درک صحیح از شرایط حاکم -

 دوری و افتراق از با بازیکنان -
 عدم شناخت صحیح موقعیت بازیکن -

 سوء سابقه ورزشی مدیران - مهارت فنی
 حضور سیاسیون در ورزش -

مهارت 
 ارتباطی

 ارتباط کلامی نادرست با بازیکنان
عدم شناخت نیازهای بازیکن و عدم پاسخگویی 

 به موقع

 نظارت مستمر مدیریت منابع انسانی

 ارزیابی سیستم فقدان  -
 اخلاقی و سلیقه گرایی اصول عدم رعایت -
ارزش ها و هنجارهای شناخت ناکافی از  -

 اجتماعی
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 عدم وجود وحدت رویه در تقابل با رفتارها -

 تنبیه و تشویق
 عدم برخورد قاطعانه با رفتارهای خلاف هنجار -

 تشویق و تنبیه نادرست -
 عدم تناسب تنبیه و تشویق با رفتار -

 آموزش مستمر

 شده نهادینه اجتماعی ارزش های -
 جامعه ارزشی نظام بندی اولویت -

های فرهنگی، مذهبی عدم شناخت تفاوت -
 بازیکنان

 انحرافی رفتار مصادیق سر بر عدم توافق -
 انحرافی رفتارهای عواقب بی اطلاعی از -
 سازمانی رسالت و انداز چشم عدم تبیین -

 حمایت مالی
 رایب باشگاه اقتصادی و مالی پشتوانهکمبود  -

 اهداف به دستیابی
 حامیانعدم جذب  -

 کیفیت وظایف

 تدوین وظایف

 نپذیرفتن وظیفه )مالکیت روانشناختی( -
 ابهام -

 سپردن وظایف خارج از توانایی بازیکن -
 بی عدالتی ادراک شده از وظیفه -

 فرهنگی، مذهبی، اخلاقی و اجتماعی ناهمسویی -

 نامشخص بودن نحوه اجرا - اجرا وظایف
 نامشخص بودن خط فرماندهی -

ارزیابی از 
 وظایف

 فقدان اطمینان از تحقق اهداف -
 کمبود خود ارزیابی در بین بازیکنان -

 
 بحث و نتیجه گیری

لیگ  نانبازیک انحرافی رفتارهای گیریشکل در باشگاه پژوهش، شناسایی نقش این اصلی هدف
های سازمان و مدیریت و های اصلی مورد کاوش در این پژوهش مولفهمقوله. بود ایران فوتبال برتر

( پیرامون نقش سازمان در بروز رفتارهای 1311سلمانی و رادمند )گونه که رهبری بودند. همان
های ورزشی با پنج مضمون اند، مشخص گردید که عوامل سازمانی در باشگاهانحرافی اشاره نموده

ر د ها و ساختار سازمانیمهگیری سازمانی، فعالیت ها و برنافرایندها، منابع سازمان، جهتفرعی 
 باشند.گیری رفتارهای انحرافی بازیکنان لیگ برتر فوتبال ایران موثر میشکل

گیری این قبیل رفتارها شامل همبستگی سازمانی، روابط کاری مناسب فرایندهای موثر در شکل
ین همچنین بدهد در صورتی که بین بازیکنان تیم و باشد که نشان میو حس تعلق به گروه می

کاری همبستگی و انسجام وجود  بازیکنان و کادر اجرایی )مدیر باشگاه، مربیان و...( از منظر روابط
ارک اندر و متواند در کنترل رفتارهای بازیکنان موثر واقع گردد. داشته باشد، این ویژگی مثبت می

رفتار  و روابط کیفیت بر موثر روانشناختی عوامل بررسی پژوهشی به ( نیز در2211همکاران )
 با ورزشکاران نزدیکی که میزان اند کهو اشاره نموده پرداخته ورزشی مربیان و ورزشکاران اجتماعی

 با مربیان ورزشکاران رابطه کیفیت و مربیان به نسبت تعهد ورزشکاران میزان کنند،می احساس مربیان
 های تحقیق حاضر، اثرحمایتتوجه به یافتهبا . باشدورزشکاران می رفتار دهیشکل اصلی عوامل از

 نگیزه،ا ارتقای منجر به تواندو می است موثر بازیکنان مناسب رفتارهای ایجاد در شده ادراک سازمانی
باشگاه گردد. همان گونه که محمود روشن ضمیر  وریبهره افزایش نهایت در کارایی و افزایش

 داند،پیشگیری از پدیدار شدن انحرافات رفتاری می( حمایت سازمانی را عاملی جهت 1316)
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تواند با حمایت وی پس یمباشد یمسازمان از ورزشکار که شامل حمایت مادی و عاطفی  حمایت
از شکست تیم، تعهد به قراردادها و توسعه همه جانبه بازیکنان جامه عمل پوشیده و منجر به ارتقای 

 گیری رفتار نشانیز در تایید ارتباط حمایت سازمان و شکل( ن1311سالاری ) عملکرد سازمان گردد.
 خود کارکنان در کنند،می حمایت مختلف هایجنبه در کارکنان از آن و مدیران سازمان داد وقتی

 در شتهگذ به نسبت دارند تمایل کارکنان عبارتی، به نمایند، می فراهم را حمایت این جبران زمینه
 ایفوظ بهتر انجام در اجبار بدون و اختیاری رفتاری یا و نمایند عمل متعهدتر حمایت، این قبال
 .نمایند ابراز خود

توان اذعان داشت که یمی ورزش، احرفهبا توجه به وجود قراردادهای مالی در سطوح 
ردد گیمین عوامل انگیزشی و رضایت بازیکنان محسوب ترمهمیکی از  به عنوان قراردادهای مالی

افزایش در میزان رضایت از زندگی، کاهش رفتارهای  (2216تحقیق تایتل و همکاران )و مطابق با 
ه تواند بیمباشند یمانحرافی را به دنبال دارد. لذا منابع سازمان که شامل منابع مالی و غیر مادی 

عنوان عاملی انگیزشی در جهت کنترل رفتارهای بازیکنان در لیگ نقش بازی نماید. پورفرهمند و 
( نشان دادند که وابستگی اقتصادی بیشتر بازیکن به حرفه خود با کاهش رفتارهای 1317مکاران )ه

باشد، زیرا آنها از عواقب ارتکاب رفتارهای انحرافی در باشگاه آگاهی دارند و در یمناهنجار مرتبط 
لذا در  .صورت بروز این قبیل رفتارها، با مخاطراتی برای ادامه فعالیت خود مواجه خواهند شد

ده و قدم شیشپیری از منابع مادی خود در راستای تحقق اهداف خود گبهرهبا  هاباشگاهصورتی که 
رل و توانند نقش بسزایی را در کنتیمنسبت به حفظ و افزایش رضایت بازیکنان خود اقدام نمایند، 

 پیشگیری از ایجاد رفتارها داشته باشند.
 انیگیری سازمجهت عامل انحرافی، رفتارهای گیریدر شکل ینقش عوامل سازمان تبیین در ادامه

است. در این مضمون، اهداف،  شده داده تشخیص بازیکنان رفتارهای بر اثرگذار عاملی عنوان به
سازمانی دارای نقش نشان داده شدند. لذا با توجه به اهمیت اهداف در  مقررات و رویکرد و قوانین
ر د هاباشگاهو نقش قوانین و مقررات در دستیابی به این اهداف در صورتی که  سازمان هاحیات 

گرایی و به تبعیت از منافع سازمان و ملاحظه حقوق بازیکنان تنظیم اهداف و قوانین و مقررات با واقع
 توانند نسبت به حفظ اخلاقیات در باشگاه بیشتریمنسبت به تدوین اهداف و قوانین اقدام نمایند، 

( میزان دموکراسی، 2216) 1امیدوار بوده و کمتر با پدیده انحرافات رفتاری مواجه گردند. وارف
های هیافتداند و یمهای مالیاتی و قوانین دقیق را در ایجاد فساد و انحراف در ورزش موثر یتشفاف

 و شدید یتنبیه قوانین و هادهد وجود سیاست( نشان می1313تحقیق هادیزاده مقدم و همکاران )
همچنین  .باشد رفتارهای خلاف هنجار جدی در ایجاد مانع تواندمی افراد متخلّف با جدی برخورد

د بر گرایی، تاکید بیش از حیجهنتنتایج تحقیق حاضر نشان داد، حاکمیت دیدگاه هایی با رویکرد 
صنعت، دور شدن ی از ورزش تنها به عنوان یک برداربهرهرقابت بدون توجه به الزامات اخلاقی، 

دیدی یری نوع جگشکلبازیکنان شاخص و قهرمانان از اخلاق و معنویت را به دنبال داشته و منجر به 
( نیز اشاره می نمایند که استمرار 1312) یفغانتوجه به اخلاق شده است. ابزری و یباز ورزشکاران 
زیکن حریف، اعتراضات حرمتی به بایبهایی چون: نقص مقررات بازی، یناهنجاراین وضعیت، 

 ادبانه به داور، خشونت در هنگام باخت و بردگرایی به هر قیمت را در بر خواهد داشت.یب
 متقابل اثر روزمره، یفعالیت هادهد یمنشان ( 1316) علیمردانی و نیا نتایج تحقیق علیوردی

ر همین هستند. ب موثر انحرافات میزان بر نیافته ساختار روزانه یفعالیت ها و در ارتباطات دوستان
                                                           

1. Warf 
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ی ورزشی به وسیله اغنای هاباشگاهسازند که اساس نتایج پژوهش حاضر نیز خاطرنشان می
توانند ضمن مدیریت اوقات فراغت بازیکنان خود، در راستای یمی فوق برنامه باشگاه هابرنامه

 یهارنامهببه  گی و معنویگیری رفتارهای انحرافی با افزودن فعالیت های فرهنپیشگیری از شکل
 باشگاه و ایجاد امکان مشارکت اعضا در رویدادهای داوطلبانه اجتماعی گام موثری را بردارند.

گیری رفتارهای انحرافی بازیکنان لیگ آخرین مضمون فرعی از نقش عوامل سازمان بر شکل
میزان  دون نقش نیست وگیری رفتارها باست که ساختار سازمانی در شکلیمدعبرتر فوتبال ایران 

توان اذعان یمرسمیت، تمرکز و پیچیدگی ساختار سازمان در این راه نقش دارد. در تشریح این یافته 
 زیع قدرتتو داشت که تناسب بین ساختار سازمانی موجود و ساختار مطلوب بازیکنان از منظر میزان

 همکاران و بازیکن موثر است. میتلند مدیر و -اعتماد میان مربی بر مبتنی اختیار، در حفظ روابط و
 واملع از یکی که رسیدند نتیجه این به دادند، انجام ورزشی سازمان های در که تحقیقی در( 2211)

ست. ا اعتماد بین کارکنان و انسجام بر مبتنی قوی فرهنگ وجود سازمان ها، این اثربخشی در موثر
رزهای سازمانی و تمرکز زدایی شود و بازیکنان تواند منجر به کمرنگ شدن ملذا این دستاورد می

های سازمانی و تغییرات بیشتر دخیل بدانند و یریگبدون داشتن ابهام در نقش، خود را در تصمیم 
 در مشارکت هرچقدر که دادند نشان( 1314) همکاران و آزادی عمل بیشتری داشته باشند. موغلی

آنچه مسلم است  .یابدیم بهبود کارکنان شغلی عملکرد کیفیت باشد، بیشتر سازمان هاییریگتصمیم
فقط در صورت ایجاد چنین شرایطی است که بازیکنان احساس راحتی و در نتیجه رضایت خاطر 

 توانند با به اشتراک گذاشتن مسائل و مشکلات خود با مربیانیمبیشتری را تجربه می کنند و آزادانه 
صورت برای رهایی از وضعیت موجود یناقدام نمایند و در غیر و مدیران باشگاه نسبت به رفع آنها ا

ممکن است به مسیرهای خلاف هنجارها متوسل شوند و کمتر خویشتنداری نشان دهند. پاملا و 
( اشاره نمودند افراد در صورتی که نتوانند از راه حل منطقی بر مشکلات فائق آیند، 2211) 1هلن

محقق نمایند، بیشتر  هاراهافی شوند و هدف خود را بواسطه این ی انحرهاراهاحتمال اینکه مرتکب 
( نیز رضایت شغلی را به عنوان عاملی در جهت کنترل 1316باشد. محمود روشن ضمیر )یم

 نماید.یمرفتارهای انحرافی معرفی 

توان نقش مدیریت را نادیده انگاشت. ینمبدون شک  با تاکید مضاعف بر اهمیت عوامل سازمان،
توان یممدیران به عنوان متولیان اصلی سازمان نقش اساسی در تحقق اهداف سازمان دارند بنابراین 

 امنض کارا و اثربخش مدیریت اعمال گفت که سازمان و مدیریت لازم و ملزوم یکدیگر هستند و
لذا در ادامه بحث و نتیجه گیری  است. خود راهبردهای و اهداف به رسیدن در سازمان موفقیت

های پژوهش حاضر به تبیین عامل مدیریت و رهبری به عنوان دیگر عامل اصلی موثر پیرامون یافته
 گیری رفتارهای انحرافی بازیکنان لیگ برتر فوتبال ایران پرداخته خواهد شد. بر شکل

مشتمل « یی فردقابلیت ها»عنوان  یری رفتارهای بازیکنان باگشکلاولین مضمون فرعی موثر بر 
 هااهباشگبر ویژگی های شخصیتی، مهارت ادراکی، مهارت فنی و مهارت ارتباطی مدیران و مربیان 

های حاصله و با توجه به نقش الگویی مربیان و مدیران، در صورت مشاهده باشد. بر اساس یافتهیم
افراد، بروز رفتارهای انحرافی بازیکنان  رفتارهای خلاف هنجارهای اجتماعی و گروه از جانب این

 شده توسط بازیکن درک فاسد مقامات( 2212) هیل باشد.یملیگ برتر فوتبال ایران بیشتر محتمل 
 تا است فمکل سازمان لذا. نمایدیم قلمداد دنیا فوتبال یاحرفه هاییگل در تبانی تصمیم به دلیل را

 برای اخلاقی جوی ایجاد و الگو یک عنوان به مدار و مربیان اخلاق مدیران به کارگیری ضمن

                                                           

1. Pamela & Helen 
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نظری و  گردد. از این طریق یادآور را از جانب بازیکنان اخلاقی الزامات و ضوابط رعایت سازمان،
و رفتارهای مدنی  ( با تحلیل مسیر رابطه بین رهبری اخلاقی با رفتارهای انحرافی1317محمودی )

 باعث کاهش سازمان دادند وجود رهبران اخلاق گرا درسازمانی در سازمان های ورزشی نشان 
 رد عملکرد کارکنان بهبود موجبات شود ومی رفتارهای انحرافی و افزایش رفتارهای مدنی سازمانی

درک شرایط موجود و تشریک مساعی با بازیکنان، از دیگر قابلیت های  کند.می فراهم سازمان را
دهنده بازیکن در رعایت و توسعه اخلاقیات و حفظ اریارزنده مدیر و مربی باشگاه است که ی

دریافتند حمایت  خود مطالعه ( در2214) 1همکاران و اوی باشد.یمداری در برابر مشکلات یشتنخو
شود و در نتیجه یم عاطفی تعهد افزایش سبب انگیزه، بر تاثیرگذاری طریق از شده درک سازمانی

 حمایت از براین، ادراک علاوه گردند.یمبازیکنان و مربیان ورزشی کمتر مرتکب رفتارهای تخریبی 

 زیرا باشد، داشته بازیکنان توسط شده ادراک سازمانی حمایت در مهمی نقش تواندیم نیز سرپرست

شوند. این در حالی یم محسوب سازمان نمایندگان و کارگزاران عنوان به سرپرستان نگاه آنها، از
است که نتایج حاکی از تفاوت در میزان تعامل بازیکنان با مدیران دارای سابقه ورزشی در مقایسه با 

ی سیاسی حاضر در ورزش است و سوابق هامهرهقهرمانی و همچنین   -مدیران فاقد سوابق ورزشی
فردی و کاهش احتمال بروز  ورزشی و مهارت فنی مدیران نقش بسزایی در کیفیت روابط بین

 مربیان ارتباط نحوه پژوهش خود در (2217) 2همکاران و رفتارهای غیراخلاقی خواهد داشت. تاراله
 اررفت نوع کننده تعیین عوامل را به عنوان مربیان فنی تخصص و دانش میزان و با ورزشکاران

ی هامهارتشود تا مدیران و مربیان با توسعه یمدهند. لذا توصیه یمنشان  یاحرفه ورزشکاران
ی کلامی، شنیداری و بازخورد نسبت به رفع موانع ارتباطی و افزایش تعامل هامهارتارتباطی نظیر 

 راستای شکل دهی به رفتارهای آنها بهره جویند. با بازیکنان و کنترل سازمان خود در
زشکاران تنها وابسته به وضعیت آنها در داخل نماید که امروزه موفقیت وریم( بیان 2227) 3چوی

 کارامد و رمؤث کارگیری به فرایند میدان مسابقه نیست. بر این اساس و با توجه به اینکه مدیریت،
اشد و بیم قبول مورد ارزشی نظام اساس بر و سازمانی اهداف به دستیابی در انسانی و مادی منابع

نیز از آنجا که هدف اصلی ایجاد و مدیریت باشگاه ورزشی ارتقای عملکرد تیمی است، این فرایند 
تواند با کنترل رفتار بازیکنان، باشگاه را در نیل به اهداف خود یاری یم)مدیریت منابع انسانی( 

قیق مدیریت با نظارت د ی فوتبال در گام اولهاباشگاهرساند. لذا شایسته است تا مدیران و مربیان 
و مستمر منابع انسانی موجود به پایش و کنترل رفتارهای آنها اقدام نمایند و به دور از اعمال سلیقه 
و رعایت انصاف و عدالت نسبت به تخظی بازیکنان از هنجارهای گروهی و اجتماعی آگاه و هوشیار 

 4. هنننبیهات در این مسیر گام بردارندباشند و با تقویت رفتارهای مثبت و اعطای تشویقات و گاه ت
 فتخل از جلوگیری برای ییهاراه بر تمرکز ورزشی، فساد در فدراسیون های کاهش ( برای2211)

ر پیشنهاد نموده است. د را حداکثری نظارت و فساد مثبت رفتاری، مجازات اعمال تشویق آینده، در
خت مناسب ارزش ها و هنجارها، با نیازهای نتیجه لازم است تا مدیران و مربیان ورزشی ضمن شنا

تنبیه و  ای در اعمالیلهوستواند به عنوان ابزار و  یماین نیازها  -بازیکنان آشنایی کامل داشته باشند
 شدن تنبیه از ترس ( نشان دادند متغیّر1313هادیزاده مقدم و همکاران )یا تشویق محسوب شود. 

                                                           

1. Ooi et al. 

2. Tarale et al. 

3. Choi 

4. Henne 
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 فردی چنانچه دیگر، دارد. به عبارت گر تعدیل نقش واقعی، رفتار و رفتاری تمایلات رابطه بین در
باشد، احتمالاً  زیاد او در سازمان توسط شدن تنبیه از ترس اما داشته باشد، نابهنجار رفتار به تمایل
داد. همچنین ترس از تنبیه و تبعات دوپینگ در تحقیق کبیری و همکاران  نخواهد بروز نابهنجار رفتار

( به عنوان عاملی کنترل کننده در مصرف مواد نیروزا معرفی شده است. با این همه لازم است 2211)
این گونه تشویقات/تنبیهات از جانب بازیکنان عادلانه و منصفانه تلقی گردد، زیرا عدم ادراک عدالت 

( به عنوان یکی از 1317د منجر به ایجاد رفتار انحرافی می شود و در تحقیق پورفرهمند )از آنها خو
زم فوتبال ایران معرفی گردیده است. در این راستا لالیگ برتر عوامل بروز رفتار انحرافی در بازیکنان 

 و ندازا است تا مربیان و مدیران با آشناسازی بازیکنان خود با پیامدهای رفتاری و تشریح چشم
سازمانی، آنها را در کنترل اثربخش رفتاری یاری نمایند و فقط در صورت تحقق چنین  رسالت

دهد توان انتظار رعایت اخلاق را از جانب آنها داشت. علاوه بر آن، نتایج نشان میشرایطی می
 سازد و تواند مسیرهای قانونی دستیابی به اهداف را برای آنها هموارحمایت مالی از بازیکن می

در قبال  برطرف نمودن نیازها و جلب انتظارات آنها منجر به خویشتنداری و رعایت اخلاقیات
ها و قراردادهای مالی و جذب حامیان میسر و دسترسی به اهداف شود و این مهم با تعهد به وعده

 مقدور است.
های ه یکی از نظریهعامل وظیفه در کنار سایر عوامل )ساختار، کارکنان و فناوری( تشکیل دهند

( با ارائه این مدل 1161لویت است. لویت )« مدل الماس )لوزی(»رفتارشناسی سازمانی با عنوان 
 افزا درنماید که کیفیت وظایف اعمال شده در کنار سه عامل دیگر به صورت هماشاره می
یری گی موثر بر شکلهای به دست آمده از آخرین مقوله فرعسازمانی نقش دارند. یافته هایدگرگونی

 بیرونی عوامل هاتن نه که موضوع دارد این بر فوتبال ایران دلالت رفتارهای انحرافی بازیکنان لیگ برتر
 در تواندمی وظایف تعیین شده از جانب مدیر و یا مربی باشگاه نیز کیفیت بلکه مذکور، درونی و

نشان دادند نوع  (2211) 1در تایید این گزاره، برونر و همکاران .باشد موثر رفتاری انحرافات بروز
ه ای در نوع رفتار آنها نسبت بوظایفی که ورزشکاران در تیم های ورزشی دارند، نقش تعیین کننده

فتارها گیری راین وظایف در سه مرحله تدوین، اجرا و ارزیابی بر شکل ها و رقیبانشان دارد.هم تیمی
و در صورتی که به صورت شفاف و مشخص برای بازیکن تبیین شود و از جانب موثر واقع شده 

ورت در ص در حالی که تواند در کاهش انحرافات رفتاری مفید باشد؛آنها مورد پذیرش واقع شود می
اخلاقیات بازیکن، شانس پذیرش  مذهب و ها، فرهنگ،توانایی وجود مغایرت بین وظایف محوله با

م بوده و در صورت اصرار بر انجام آنها از سوی مسئولان باشگاه، بازیکن برای توسط آنها بسیار ک
های خلاف هنجارهای اجتماعی شود و در نتیجه انجام این وظایف ممکن است متوسل به راه

اجرا  ایها و مضراتی را برای تیم به دنبال خواهد داشت. همچنین این وظایف باید به گونهرسوایی
واقع گردد تا بازیکنان آنها را عادلانه و منصفانه قلمداد نمایند. عدالت ادراکی عاملی و مورد ارزیابی 

( در روند ظهور رفتارهای 1316( و محمود روشن ضمیر، )1311بود که در تحقیق سلمانی و رادمند )
مدیران و مربیان ورزشی در تدوین وظایف بنابراین لازم است تا  است. انحرافی مهم قلمداد شده

ی لیت هاقابمطابقت کامل با  آگاه باشند که در صورتی که این وظایف دقت لازم و کافی را داشته و
روانی، عاطفی و اجتماعی آنها داشته باشد و در عین حال چالش برانگیز و شفاف و  –جسمانی

مشخص نیز باشند بیشتر از جانب بازیکنان مورد پذیرش قرار می گیرند و بیشتر منجر به حصول 
 وفقیت خواهند شد.م
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 فتارهایر یریگشکل در باشگاه نقش شناسایی هدف بانکته حائز اهمیت در انجام پژوهش حاضر که 
بازیکنان و سایر پژوهش های مشابه انجام می گردد این بود که محقق را با محدودیت هایی  انحرافی

 رفتارهای انحرافی در اعتبار وروبه رو می نمود، زیرا با توجه به حساسیت موضوع و نقش مصادیق 
وجهه تیم و باشگاه، سوالات مورد استفاده از حساسیت بالایی برخوردار بودند و در برخی از موارد 

شد که مصاحبه شوندگان از پاسخ دادن به این قبیل سوالات طفره رفته و حتی وجود این مشاهده می
نمودند که این مورد، انجام مصاحبه های با رفتارها در باشگاه خود و جامعه فوتبال را کتمان می

 هکنمود. در هر حال، نتایج این تحقیق نشان داد ن طلب میفت و دقت بالایی را از جانب محققاظرا
 یریگکلشرهبران و گردانندگان اصلی این سازمان در  عنوانبهسازمان و مدیر و مربی  مثابهبهباشگاه 

توجه به نقش مخرب رفتارهای انحرافی در عملکرد فردی و  هستند و با مؤثربازیکنان  رفتارهای
آن افت عملکرد تیمی لازم و ضروری است دقت نظر بیشتری نسبت به این دو عامل میذول  تبعبه

گیری گردد یمتصم هاآنشود تا ضمن شناسایی این رفتارها نسبت به راهبردهای پیشگیری و مقابله با 
یجه آن درنتو  گروهاند در حفظ موقعیت اجتماعی و جو اخلاقی بتو هاآنو پیامدهای حاصله از 

 واقع شود. مؤثر ورزشی هایکیفی لیگ و منظم برگزاری و ایحرفه ورزشی هایباشگاه توسعه
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 منابع
 ( .1312ابازری، مهدی و فغانی، فاطمه  .)« کاربرد رویکردAHP  وtopsis   جهت

 مجله تحقیق در «.مؤثر بر بروز فساد اداری و راهکارهای مقابله با آنبندی عوامل اولویت
 .17-43، صص  12عملیات و کاربردهای آن. دوره 

 انتشارات  :تهران پیوند ورزش و رسانه. (.1312) کشاورز، لقمان. و اسدی دستجردی، حسن
 حتمی

 (. تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی 1316و توسلی، غلامعباس. ) بروس، کوهن
 دانشگاه ها )سمت(

 سازوکار توانمندسازی نیروی انسانی در »(. 1311عسگر. ) ،قنبری و نصر الله ،پور افکاری
 .31-21(، صص 3) 4. دوره توسعه اجتماعی ایران مطالعات. «مدیریت سازمان های ورزشی

 ( .1317پورفرهمند، بهزاد .)«لیگ بازیکنان انحرافی رفتارهای بروز در موثر عوامل مدل ارائه 
 رساله دکتری. تهران. دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی. «.ایران فوتبال برتر

 ( .1317پورفرهمند، بهزاد؛ خبیری، محمد؛ سجادی، سیدنصرالله و جلالی فراهانی، مجید .)
 لیگ کنانبازی انحرافی رفتارهای بروز بر موثر شناختی جمعیت عوامل نقش کیفی تحلیل»

 ورزش. در نوبت چاپ. در مانیساز رفتار مدیریت مطالعات «.ایران فوتبال برتر
 ( .1311پورمختاری، الهام و کریمی، فریبا.) «انحرافی رفتارهای با موثق رهبری از ادراک رابطه 

، 12نوآوری های مدیریت آموزشی. سال  «.اصفهان شهر پرورش و ستادی آموزش کارکنان
 .61-11، صص41، 1دوره 

 ،نقش»(. 1317. )حسین یزدی، اکبری حسین و زرندی، پورسلطانی نجف؛ آقایی، سعید؛ حاتمی 
 هواداران شهروندی رفتار با مدیران ای حرفه اخلاق رابطه در اجتماعی مسئولیت میانجی
رزش. و در سازمانی رفتار مدیریت مطالعات پژوهشی - علمی فصلنامه «.فوتبال های باشگاه
 .11-11(، صص 1) 1دوره 

  .1221-11323خبر . کد (1312)خبرگزاری دانشجویان ایران. 
  رابینز، استیفن پی؛ دی سنزو، دیوید ای؛ اعرابی، سیدمحمد؛ حمید رفیعی، محمدعلی و اسراری

 تهران: دفتر نشر پژوهش های فرهنگی مبانی مدیریت.(. 1312ارشاد، بهروز. )

 اانتشارات توتی :تهران .عبدالحسین نیک گهر  جامعه شناسی ورزش.. (1311)ژاک.  ،دو فرانس 
 ،کنفرانس سومین «.آن پیامدهای و شده ادراک سازمانی حمایت» (.1311) احمد. سالاری 

 حیدریه.  تربیت دانشگاه حیدریه، تربت اقتصاد. و مدیریت المللی بین
 ( .1311سلمانی، داود و رادمند، محبوبه .)« بررسی نقش عوامل سازمانی در بروز رفتارهای

 .61-11، صص 3. شماره 1نشریه مدیریت دولتی. دوره  «.کاری انحرافی
  .تهران های نوین.جامعه شناسی فوتبال، رویکردها و نظریه. الف. (1312)شجیع، رضا: 

 انتشارات نقد افکار

 ( .ب.1312شجیع، رضا ) «حرفه ای فوتبال  کنانیباز یاخلاق رییگ میالگوی تصم یطراح
 رساله دکتری، دانشگاه تربیت مدرس. «.رانیا

https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%B3+%DA%A9%D9%88%D9%87%D9%86&select-author=author-exact


 8438 زمستان 23: شماره              وانان                 جورزش و  یمطالعات راهبرد     

 

 

211 

 در روزمره فعالیت های نظریه تجربی کاربست»(. 1316نیا، اکبر و علیمردانی، مونا. )علیوردی 
 نشریه جامعه شناسی کاربردی دانشگاه اصفهان. دوره «.دانشجویان انحرافی رفتارهای بررسی

 .24-1 صص ،67 پیاپی شماره ،3 شماره ،21

 شناسایی و دسته بندی عوامل مؤثر بر اخلاق حرفه ای و سازمان » (.1314) .فارسی، سمیه
اولین همایش  «.های ورزشی از دیدگاه مدیران و کارشناسان و متخصصان حوزه ورزش

 .چابهار، دانشگاه بین المللی چابهار .ملی دستاوردهای نوین تربیت بدنی و ورزش
 ،عوامل شناسایی»(. 1314. )ابراهیم خی،قهفر دوست علی ایوب و اسلامی، محمود؛ گودرزی 

 «.ایران اسلامی جمهوری سیمای طریق از همگانی  ورزش فرهنگ توسعه بر مؤثر
 .27-11، صص (11)4دوره  ورزشی. مدیریت در کاربردی هایپژوهش

 ورزش  کنندهنقش تبعی و تسریع» (. 1314) رضا. ،التیامی نیا و مهدی ،محمدی عزیز آبادی
ه علمی پژوهشی تحقیقات سیاسی فصلنام «.اهکردن شرایط صلح در بین دولتدر فراهم 

 .171-141(، صص 22) 7. دوره المللیبین
 بر موثر سازمانی عوامل بندی اولویت و شناسایی»(. 1316ضمیر، سمیرا. ) محمود روشن 

 پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت منابع انسانی، پردیس فارابی قم. «.انحرافی رفتارهای
 ( .1317محمودی، ساغر و نظری، رسول .)« رابطه رهبری اخلاقی با رفتارهای انحرافی و

مجله مدیریت ورزشی.  «.رفتارهای مدنی سازمانی در سازمان های ورزشی شهر اصفهان
 ان. در نوبت چاپ.پژوهشگاه تربیت بدنی و علوم ورزشی ایر

 ،گیری تصمیم رابطه بررسی» (1314) ایمان. محمد و پارسایی، کشاورزی، علیرضا؛ موغلی 
 علوم و یحسابدار اقتصاد، مدیریت، المللی بین کنفرانس اولین «.شغلی عملکرد با مشارکتی

 نکا. نور پیام ساز. دانشگاه آینده ای مشاوره و پژوهشی علمی شرکت ساری، تربیتی.
 ( .1312نادی، محمدعلی و حاذقی، فاطمه.) «جواخلاقی، بین روابط ساختاری معادله الگویابی 

 مدیریت نشریه «.کارکنان بین در خدمت ترک نیت با سازمانی و تعهد شغلی رضایت
 .721-611(، صص 1)  1سلامت، اطلاعات

 ( .1311نادریان جهرمی، مسعود .).تهران: بامداد کتاب مبانی جامعه شناسی در ورزش 
 ،شناسایی»(. 1316. )سارا رحیم و کشکر، نژاد، عماد؛ رمضانی سید حسینی، محبوبه؛ نقوی 

 «.ایران ای حرفه ورزشکاران اجتماعی رفتارهای دهی شکل بر موثر عوامل و ها حوزه
 .32-21، صص (4)4 ورزش. دوره در سازمانی رفتار مدیریت مطالعات

 ( .1312نوابخش، مهرداد و جوانمرد، کمال .)« بررسی جامعه شناختی کارکرد ورزش بر
فصلنامه تخصصی علوم  «.انسجام اجتماعی در ایران دهه هشتاد )مورد مطالعه کرمان(

 36-1، صص22اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد شوشتر، شماره
 ( .1313هادی زاده مقدم، اکرم؛ رضائیان، علی؛ طبرسا، غلامعلی و رامین مهر، حمید .)«ارائه 

فصلنامه  «.شده ریزی برنامه رفتار نظریه براساس نابهنجار کاری رفتارهای مدیریت مدل
 .11-61، صص 7، شماره 2مدیریت سازمان های دولتی. سال 

 ( .1313یوسفی، بهرام؛ امیری، سحر و احمدی، بهشت .)«بر ورزشکار برند تصویر ابعاد اثر 

-1، صص6،  شماره 2رویکردهای نوین در مدیریت ورزشی. دوره  «.ورزشکار با همانندسازی
22. 
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 رانیبرتر فوتبال ا گیل هایباشگاه یمدل توسعه اقتصاد یطراح
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امروزه فوتبال با پشت سر گذاشتن تغییرات فراوان، از حالت یک ورزش ساده به یک تجارت مبدل 
شده و خود را در کنار سایر صنایع و حرفه های موجود مطرح نموده است. هدف از پژوهش حاضر، 

، عفوتبال ایران بود. روش پژوهش از نظر نو برتر لیگ هایباشگاه اقتصادی توسعه مدل طراحی
نفر از مدیران عامل و  46 آماری تحقیق شامل جامعه همبستگی و از نظر هدف، کاربردی است.

نفر از اساتید دانشگاه  12نفر از کارشناسان اقتصادی فوتبال و  237اعضای هیئت رئیسه باشگاه ها و 
مودند. ننفر با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی ساده در تحقیق شرکت  371بود که در مجموع 

نظران تایید شد. نفر از صاحب 16ابزار تحقیق، پرسشنامه محقق ساخته بود که روایی آن توسط  
ها حلیل دادهو تهمچنین، پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ محاسبه گردید. جهت تجزیه 

 شد. استفاده  SPSS24 و PLS3افزار معادلات ساختاری و نرم سازیمدلو بررسی برازش مدل از 
 وسعهت رویکردهای باشگاه، منابع و مالی تأمین ساختاری، ارتقای که داد نشان مسیر تحلیل نتایج

 بازار ،ورزشی عملکرد و مالی مدیریت سیستم استعداد، مدیریت سیستم ای،حرفه و قهرمانی ورزش
 مالکیت و ساختار اما هستند، متغیرها بر معنادار اثر دارای باشگاه راهبردی مدیریت انتقالات و و نقل

ر اساس این ب .ندارند پژوهش متغیرهای بر معناداری اثر ذینفعان بازاریابی و مدیریت سیستم باشگاه،
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یافته ها  می توان بر تقویت و تمرکز بیشتر روی عوامل تاثیرگذار جهت توسعه اقتصادی و بهبود 
ای فوتبال غیرخصوصی که منبع درآمد مستقیمی وضعیت مالی باشگاه ها به ویژه برای باشگاه ه

 ندارند، تاکید کرد.
 

 درآمدزایی، صنعت فوتبال، مدیریت مالی و توسعه ورزش قهرمانی و حرفه ای. واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 نعتص یک عنوان به سالم و تفریحات ورزش موضوع یافته، توسعه کشورهای در حاضر حال در
های یشهر صنعت این. رود می شمار به کشورها ملی اقتصاد توسعه رشد و در مؤثر عاملی مهم، بسیار
 از ایگونه به نفر که میلیاردها طوری است؛ به داده گسترش جهان مناطق تمام در سرعت به را خود

 و تولید در نظری بعد از چه و عملی بعد از چه حاضر ورزش حال در. گردند می مند بهره آن
 خراسانی) اساسی دارد نقش مختلف جوامع اقتصادی توسعه و ورزشی خدمات کالاها و مصرف
 ورزشی، بزرگ مسابقات همچون محرکی عامل اختیار داشتن در با ورزش صنعت(. 1312 طرقی،

 موجب خود موضوع که این آورده فراهم را ها رسانه و تبلیغاتی های فرصت از امکان به کارگیری
در  راهبردی پل یک عنوان به و گردیده ورزش و صنعت، تجارت میان تعامل برای لازم بستر ایجاد

هر کشوری برای رسیدن (. 1311الهی، ) است گرفته قرار آن اقتصادی رونق و ورزش توسعه خدمت
به رشد و توسعه اقتصادی، راه های متعددی را دنبال می کند. اقتصاد ایران برای در امان ماندن از 
اقتصاد تک محصولی به شدت نیازمند توسعه در کانال های متنوع مالی و اقتصادی است. صنعت 

ی ای را در اقتصاد کشورهای ورزش، یکی از صنایع نوین است که طی دهه های اخیر تاثیر خیره کننده
که دارای اقتصاد و فرهنگ متمایز از همدیگر بوده اند را داشته و برای فعالان اقتصادی و دولتمردان 

عنوان یکی از ورزش در ایران همیشه به(. همچنین 1314بسیار بحث بر انگیز بوده است )قهرمانیان، 
عنوان به یافتهدر حالی که در کشورهای توسعهمباحث فرعی در اقتصاد مورد توجه قرار گرفته است، 

خالص توجهی از تولید ناشود. کشورهای پیشرفته، بخش قابلیک رکن مهم اقتصادی به آن نگاه می
درصد از  1آورند، اما در ایران کمتر از داخلی خود را از طریق رونق اقتصادی ورزش به دست می

 (.42: 1312شود )عسکریان، میأمین تولید ناخالص داخلی از طریق اقتصاد ورزش ت
  است شده باعث ورزشی خدمات و مصرف کالاها به نیاز و ورزش به مردم رو به رشد گرایش

سزایی سهم و کند تجربه را ملاحظه ای خور در درآمدزایی روند ورزش صنعت تا صاد  در ب اقت
شورها شته ک ضانی،  دا شد )رم صادی کلان (. تأثیر1317با  تولید در ورزش سهم نظیر ورزش اقت
 را کشورها اشتغال، ایجاد در آن سهم یا 2(GNPو تولید ناخالص ملی ) 1(GDPداخلی ) ناخالص

شته آن بر صاد بر را ورزش تأثیرات منظم و دقیق صورت به ساله هر تا دا شور خود اقت   زیابیار ک
شورهایی به می توان ازآن جمله. کنند سکاتلند، چون: ک ستان، ا   و اناداک آمریکا، متحده ایالات انگل

شاره هنگکنگ صنعت ورزش از کل تولید ناخالص داخلی آن ها حدود  کرد ا سهم  صد  1/1که  در
 (.2226بوده است )نانا، 

بالای  جذابیت به توجه با که شده مبدل پول ساز صنعت یک به فوتبال ورزش در سالیان اخیر
 و تجاری های شرکت صوتی و تصویری،های مختلف  رسانه راس توجه در همواره مردم آن برای
 شوند می محسوب فوتبال صنعت بخش مهمترین ها است. باشگاه گرفته قرار صنایع دیگر صاحبان

 وتبالف های باشگاه. دارد ها باشگاه ماندن پابرجا بسیاری به وابستگی صنعت این حیات ادامه که
 ادرآمدز و کنند تامین را خود های هزینه بتوانندکه  دهند ادامه خود حیات به بود خواهند قادر زمانی
 زایشاف با فوتبال صنعت. گردد می تلقی آن ارکان مهمترین از یکی درآمد صنعتی، هر در .باشند

 شدن تخصصی مالی، حامیان ورود رادیو، و موبایل اینترنت، ماهواره، مانند امکانات ارتباطی
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 هایفعالیت جهت را مناسبی فضای مردم، برای آن فراوان های جذابیت و های ورزشیفعالیت
 و است کرده فراوانی تغییرات اخیر های دهه طی فوتبال صنعت. است فراهم نموده اقتصادی

 سبک جهت مختلف های روش و منابع دنبال به قدرتمند اقتصادی یک بنگاه مانند آن هایباشگاه
 باعث فوتبال مسابقات در مردم شمار بی حضور و (. علاقه2212، 1باشند )سزیمانسکی می درآمد
 خود ولاتمحص بیشتر فروش و تبلیغ برای اقتصادی دیگر های بنگاه و صنایع های بازاریاب ورود
 و یکنانباز سنگین دستمزدهای دلیل به باشگاه فوتبال یک اداره های هزینه میان، این در. است شده

 فراوانی شتلا ها باشگاه مدیران تا شده باعثمسابقات  از تیم برگشت و رفت اسکان، هزینه مربیان،
 (.2214، 2دهند )کندی انجام سری به سر نقطه به رسیدن و ها هزینه جبران برای

 تنها نه هک است مؤسساتی دارای و است شده تبدیل پیشرفته بسیار صنعت یک به فوتبال
 مالی، حمایت از حاصل درآمد با نیز را بزرگی های شرکت نمایندگی بلکه ورزشی، هایسازمان
دهد می رارق دیگران اختیار در تلویزیون حقوق پیراهن و پخش، بازاریابی، انتقالات، و نقل های هزینه

(. همچنین باشگاه های ثروتمند عامل نقل و انتقال بازیکنان با مبالغ زیاد می 2211)لیما و همکاران، 
شوند که خود عاملی است برای انگیزه بیشتر باشگاه های کوچکتر جهت پرورش بازیکنان قوی تر 

وویک و شوند )پاولتا با انتقال به تیم های بزرگ از درآمدزایی و توسعه اقتصادی باشگاه بهره مند 
 (. 2214همکاران، 

ها، ترین آنای رو به رو بوده که مهمهای زیاد و پیچیدهداری در ایران همواره با چالشباشگاه 
هد که دهای اقتصادی و تأمین مالی بوده است. بررسی نتایج تحقیقات در این زمینه نشان میچالش

شامل تحقق نیافتن حق پخش تلویزیونی، پرداخت های ورزشی ترین موانع تأمین مالی باشگاهمهم
ی، درآمد فروشنکردن حق تبلیغات دور زمین مسابقه، رعایت نکردن حق مالکیت، درآمد پایین بلیت

کم از محل حامیان مالی، دریافت نکردن حق عضویت، درآمد ناچیز از محل نقل و انتقال بازیکن، 
درآمد در زمینه حقوق و مزایای بازیکنان و مربیان شفاف نبودن وضعیت مالی، هزینه نامتناسب با 

ها از محل تبلیغات و بازرگانی و تراز مالی فایده(، درآمد کم باشگاه -)عدم حاکمیت منطق هزینه
ها شهای ورزشی در انواع ورزیافته، باشگاهدر کشورهای توسعههای فوتبال بوده است. منفی باشگاه

کنند و حداکثر کردن سود مبتنی بر جذب بیشتر و بهتر میبه صورت یک بنگاه اقتصادی عمل 
اند و همین امر منجر به فرهنگی خود قرار داده -طرفداران و حامیان مالی را هدف فعالیت اقتصادی

تخصیص بهینه منابع در اقتصاد ورزش شده است، اما رقابت در این صنعت و بالطبع ساختار بازار 
 (. 1317ها تفاوت دارد )الهی، و باشگاه فوتبال با رقابت سایر سازمانباشد، زیرا رقابت دمتفاوت می

رقابت فوتبال حرفه ای  کننده در نگران موضوع دو به ،«اروپا فوتبال های انجمن اتحادیه»
آن  رو مسئله دیگ کنند می هزینه اندازه از بیش ها باشگاه اول این است که برخی پردازد: مسئلهمی

(  لذا عدم موفقیت یک 2221، 3سیزمنسکی و )کوپر. نیستند کسری خود مالی تأمین به که قادر
باشگاه فوتبال نه تنها هزینه ای سنگین برای مالکان تحمیل می کند، بلکه خسارات مالی را به 

 (. 2212، 4طلبکاران نیز وارد می آورد )حمیل و والترس
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خود می شود،  پیروزی در مسابقات یکی از عواملی که باعث درآمدزایی باشگاه ها در لیگ های 
است. این عامل با حضور تماشاچی بیشتر و جذب اسپانسرهای مالی رابطه مستقیمی دارد، زیرا 

هایی لذا تیم تماشاچیان پیروزی تیم خود را پیروزی شخص خود می دانند و از آن خرسند می شوند.
وایز مالی مسابقات از تماشاچیان که در مسابقات رتبه های بالایی کسب می کنند، به جز جذب ج

 (.2211، 1بیشتر و حامیان مالی قوی تری برخوردار خواهند شد ) نالباندیس و همکاران
 ورزشکاران تعداد ( نشان داده شد که بین2211) 2همچنین در نتایج پژوهش ترتولیان و همکاران

ر د گذاریسرمایه بین ماندارد، ا وجود ارتباطی جدول موقعیت باشگاه در و فهرست تیم ملی در
دارد و تیم هایی که سرمایه گذاری زیادی در  وجود ارتباط لیگ در بندی طبقه و فوتبال باشگاه

 باشگاه انجام داده اند، دارای رتبه های بالاتری در جدول لیگ نیز بوده اند.
 گذاریسرمایههای ورزشی، امروزه یکی از مظاهر و فرآیندهای اصلی توسعه اقتصادی باشگاه

خش گذاری بدهد که سرمایهیافته نشان میبخش خصوصی در ورزش است. تجربه کشورهای توسعه
: 1316است )رهبر و همکاران، ها بوده آن خصوصی یکی از عوامل اصلی رشد و توسعه اقتصادی

شده روند بینیگذاری بخش خصوصی در ورزش کشور و اجرای راهکارهای پیشسرمایه (.111
رو، از این(. 122: 1317بدنی و ورزش کشور نداشته است )احسانی و همکاران، لوبی در تربیتمط

نند. کهایی را برای کسب درآمد انتخاب و مشخص میباشگاه های ورزشی برای بقا و توسعه خود راه
در چارچوب ها اند و قوانینی نیز وجود دارند تا این راهها معمولاً از قبل مشخص شدهالبته این راه

(، اما آنچه مشهود است این است که در 1312این قوانین پیش بروند )طرح جامع ورزش کشور، 
های ورزشی از کشورهای در حال توسعه سهم دولت در تأمین مالی ورزشی به خصوص در باشگاه

ورزشی  هایهای ورزشی از جمله باشگاههای تأمین مالی بیشتر است. بدیهی است سازمانسایر گزینه
گیرند، روز به روز نیازشان به پول برای دستیابی به اهداف زمانی که در مسیر رشد و توسعه قرار می

و پیشبرد امور بیشتر خواهد شد و اگر صرفاً متکی به منابع دولتی باشند، قادر نخواهند بود به نحو 
ر ادی در دنیا به ویژه دچراکه با توجه به رکود اقتص -های خود را دنبال کنند.ای سیاستشایسته

های دولتی کاهش خصوص ورزش باشگاهی در بودجه کشورهای در حال توسعه، سهم ورزش به
اهش قیمت های اقتصادی و کیافته است. در ایران نیز با توجه به دولتی بودن اقتصاد و افزایش تحریم

رزشی خواستار نفت در بازارهای جهانی، بودجه ورزش کاهش چشمگیری داشته و مسئولان و
یزی بتوانند رهای ورزشی هستند. لذا مدیران ورزشی باید با تدبیر و برنامهخودکفایی اقتصادی باشگاه

بودجه مورد نیاز خود را از منابع بالقوه کسب و به تدریج وابستگی خود را به دولت کم کنند. در 
قتصادی اد و همین امر به توسعه های دولتی هستنهای ورزشی متکی به درآمدایران متأسفانه باشگاه

ورزشی آسیب جدی وارد کرده است. تخصیص منابع مالی به صورت وجوه تخصیص های باشگاه
ترین منبع تأمین مالی در حوزه ورزش کشور ایران همواره مورد عنوان مهمیافته یا بودجه مصوب به

ریزان و برنامه ن و تصمیمتوجه بوده است و این دام ساختاری و در عین حال مزمن همواره ذه
های بدیع و نو در حوزه تأمین مالی ورزش منحرف مجریان حوزه ورزش کشور را از طراحی روش

 های ورزشی در ایران ماهیترسد با توجه به این مسئله که باشگاهساخته است. همچنین به نظر می
هایی را که در زمینه خودکفایی شوند، باید چالشخصوصی خود را ندارند و به شکل دولتی اداره می
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ها امههر سازمان ورزشی برای پیشبرد برنکه با توجه به این اند، شناسایی شوند.تأمین مالی با آن مواجه
شود تا سازمان ورزشی به ها موجب میهای خود نیاز به حمایت مالی دارد، این حمایتو پروژه

گردد. درآمدهای دیگری حل منابع دولتی تأمین میهایش نائل گردد. بخش مهم این منابع از مآرمان
ها و اعانات، قابل حصول المللی و درآمدهای بازاریابی، حق عضویتهای بیننیز از سوی سازمان

سوی ع مالی موردنیاز خود بههای ورزشی برای تأمین مناباست. امروزه بسیاری از سازمان
ت داوطلبانه و برای تبلیغ نام شرکت خودشان به مند هستند به صورروند که علاقههایی میشرکت

 (. 24: 1312ورزش کمک کنند )حسینی، 
)درآمدهای روز مسابقه،  های مختلف تامین مالی( به بررسی روش1314ترابی و همکاران )

ها(، درآمدهای حاصل از پخش رسانه )تلویزیون و رادیو از ها، فروش فصلی و عضویتورودی
موانع و  و (المللی( درآمدهای تجاری )حمایت مالی و درآمدهای بازرگانیینهای محلی و برقابت

اند؛ به طوری که نتایج نشان داد که دولتی بودن های ورزشی پرداختههای مالی در باشگاهگرفتاری
های مالی، امتناع صدا و سیما از پرداخت حق پخش آگهی، عدم ها، عدم شفافیت صورتباشگاه

های نوین تأمین مالی، استفاده محدود از مدیران خلاق و با ها از روشباشگاهآگاهی مدیران 
 ها فوتبالهای تجاری و مالی در سطوح مختلف از جمله موانع مهم تأمین مالی در باشگاهتخصص

مالی  های بازاریابی و تأمین منابعباشد. همچنین لزوم تجدید نظر در شیوهای لیگ برتر ایران میحرفه
ج رسد. نتایهای گروهی و اصلاحات قانون حق پخش تلویزیونی ضروری به نظر میرسانه توسط

اد نیز نشان د« مدل کسب و کار مسابقات باشگاهی فوتبال اروپا»با عنوان ( 2211) 1دیماتحقیقات 
باشد. درآمد روز مسابقه( می -تجاری  -ها که بودجه یوفا زیر مختصات مالی سه بردار )رسانه

ها دهی و گرایش باشگاه( در پژوهشی نشان دادند تغییر سازمان2212) 2نائورایت و رامفوردن همچنی
 گذارانالمللی به خصوص سرمایهگذاران خارجی و بینهای مجازی موجب جذب سرمایهبه فعالیت

( در پژوهش خود به بررسی رابطه بین عملکرد 2221ساماگایو و همکاران )آمریکایی شده است. 
 2227تا  1111های فوتبال انگلستان از سال ، عملکرد ورزشی و بازار سهام در بین باشگاهمالی

علاوه پرداختند و نتیجه گرفتند که همبستگی قوی بین ساختارهای مالی و ورزشی وجود دارد. به
ا ب مدیران به دنبال دستیابی به سطح حداقلی از سود و حداکثر سازی عملکرد ورزشی خود هستند.

می های لیگ برتر فوتبال کشور نیازمند یک الگوی بوالمللی، مدیریت باشگاههای بینود این یافتهوج
همچنین مطالعات  و متناسب با ساختار داخلی است که این پژوهش بر روی آن متمرکز است.

مختلفی به بررسی و تعیین عوامل موثر بر خصوصی سازی )مدیریت نامطلوب، استفاده نکردن از 
( 171: 1313ی متخصص و فقدان انگیزه کافی در بخش خصوصی( پرداختند )زارع و همکاران، نیرو

های فناورانه )پاداش و های سیاسی حقوقی، اجتماعی فرهنگی، اقتصادی و چالشو موانع و چالش
گذاری بخش خصوصی، نبود قانون و (، نبود ضمانت مالی برای سرمایه47: 1311همکاران، 

های حمایتی از بخش خصوصی، نبود های جدید، نبود برنامهخاص برای ایجاد باشگاههای نامهآیین
خانی،  های مرتبط )قرهگیری و نبود تعامل لازم بین سازمانتسهیلات بانکی، تعدد مراکز تصمیم

داری ورزش کشور برشمردند. ها و موانع ورود بخش خصوصی در باشگاه( را از جمله چالش1311
ترین موانع موجود در توسعه ای نشان داد که مهم( در مطالعه1311و همکاران ) همچنین الهی

درآمدزایی حاصل از حمایت مالی تنها ریشه در ساختار اقتصادی کشور، برخی مشکلات حقوقی و 
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ها، ساختار و نیروی انسانی صنعت فوتبال، مدیریت بازاریابی، قانونی، مالکیت دولتی باشگاه
ا نتایج مطالعات مختلفی ب بقات فوتبال، امکانات و تسهیلات صنعت فوتبال دارند.ریزی مسابرنامه

رز پومدا رودریگداری صورت گرفته اند. متفاوتی در زمینه توسعه اقتصادی ورزش قهرمانی و باشگاه
 ها و( نشان دادند که قدرت اقتصادی و استفاده شفاف، مؤثر و مناسب از ارزش2217) 1و همکاران

ای به ( در مطالعه2216) 2امدور و همکارانهمچنین نجر به موفقیت ورزشی خواهد شد. اصول م
ارزیابی تأثیرات اقتصادی رویدادهای ورزشی کوچک با استفاده از ماتریس حسابداری اجتماعی: یک 

نه های خالص در زمیبرنامه کاربردی برای لیگ فوتبال اسپانیا پرداختند و نشان دادند که هزینه
رساند و تولید محصولات و خدمات مستقیماً ادهای ورزشی کوچک، به اقتصاد میزبان سود میروید

 دهد. کننده را افزایش میهای تأمینتولید فعالیت
مرور مطالعات مختلف نشان دهنده این است که به رغم توجه اروپا از دهه پنجاه میلادی به 

ترین بخش اقتصاد ورزش در ایران، این جذاب مطالعه فوتبال به عنوان یک صنعت تجاری سودآور، 
سال از شروع لیگ برتر فوتبال ایران به  16که بیش از چنان مورد توجه قرار نگرفته است. با اینآن

های لیگ برتر ایران برخلاف سایر گذرد، اما چرخه اقتصادی باشگاهای میعنوان یک لیگ حرفه
(. همگام با 61: 1311کند )نقشبندی و همکاران، کندی حرکت میکشورهای مطرح در فوتبال به

افزایش تمایلات نسبت به این رشته ورزشی تحولات اساسی در آن به وجود آمده تا جایی که فوتبال 
های اخیر قابل مقایسه با دوران گذشته نیست. داد و ستدهای چند ده میلیون دلاری ای سالحرفه

های بسیار کلان، خرید و فروش وسایل و یان مالی با سرمایهبرای نقل و انتقال بازیکنان، وجود حام
های چند صد میلیون دلاری برای ای، معاملههای حرفهکالاهای ورزشی و غیرورزشی با آرم باشگاه

تبلیغات اطراف زمین، کسب درآمدهای کلان از محل حق پخش تلویزیونی مسابقات، قرار گرفتن 
بسیاری از موارد دیگر نقش مهمی در توسعه درآمدزایی فوتبال  ها در فهرست بازار بورس وباشگاه

 های فوتبال در ایران به بودجه دولت ازدر بسیاری از کشورها ایفا نموده است؛ اما وابستگی باشگاه
های دولتی توان ارائه هایی هزینه بر ساخته که از نظر اقتصادی حتی با وجود کمکها مجموعهآن

عال در های فکه باشگاهبت در پایان یک سال ورزشی را ندارند. با توجه به اینیک ترازنامه مالی مث
های معقول و های موجود در درآمدزایی از شیوهاند از ظرفیتای ایران تاکنون نتوانستهلیگ حرفه

، لی برسندنیاز شوند و به استقلال ماهای دولتی بیغیردولتی بهره ببرند تا با دستیابی به آن از کمک
 هدف از تحقیق حاضر پاسخگویی به این سوال است:

 های لیگ برتر فوتبال ایران چگونه است؟مدل توسعه اقتصادی باشگاه 
 

 شناسی پژوهش روش
 46 آماری شامل باشد. جامعهمی کاربردی هدف نظر همبستگی و از نوع نظر از حاضر پژوهش

 و پیشکسوتان اقتصادی کارشناسان از نفر 237 و ها باشگاه رئیسه هیئت اعضای و عامل مدیران از نفر
که با توجه به در دسترس بودن و همچنین بعضی افراد بر  بودند دانشگاه اساتید از نفر 12 فوتبال و

 گیری نمونه روش از استفاده با نفر 371 در مجموع اساس تجربه در زمینه اقتصادی انتخاب شدند و
انجام گرفت. با توجه به محدود بودن جامعه آماری،  میدانیساده گزینش و تحقیق به شکل  تصادفی

از نمونه گیری تمام شمار استفاده گردید که نمونه و جامعه با یکدیگر منطبق بودند. در تحقیق حاضر 

                                                           

1. Rodriguez-Pomeda et al. 

2. Amador et al. 
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از پرسشنامه محقق ساخته بر گرفته از مطالعات کتابخانه ای و اسناد و مدارک استفاده گردید که 
ها مورد سنجش قرار شناختی آزمودنیهای جمعیتویژگیبخش اول  باشد: دربخش می 2شامل 

کشور  یاحرفه و قهرمانی ورزش توسعه رویکردهایگرفته است و بخش دوم پرسشنامه شامل متغیر 
 (، ساختار و مالکیت باشگاه1تا  6باشگاه )سؤالات  برند و اجتماعی (، سرمایه1تا  1)سؤالات 
سؤالات ) (، بازار نقل و انتقالات17تا  14سؤالات ) دارینظام باشگاه(، قوانین و 13تا  12)سؤالات 

(، 32تا  26سؤالات ) (، مدیریت راهبردی باشگاه21تا  22سؤالات ) ها(، شرایط رقابتی لیگ21تا  11
(، سیستم مدیریت مالی 31تا  31(، سیستم بازاریابی )سؤالات 34تا  31سؤالات ) مدیریت ذینفعان

سؤالات )(، سیستم مدیریت استعداد 46تا  43(، عملکرد ورزشی باشگاه )سؤالات 42تا  31)سؤالات 
 (، ارتقای ساختاری و سیستمی باشگاه11تا  11سؤالات ) (، تأمین مالی و منابع باشگاه12تا  47

( و توسعه اقتصادی 63تا  62سؤالات ) (، ارتقای عملکردی و کارکردی باشگاه11تا  16سؤالات )
 روایی محتوایی و صوری پرسشنامهدر این پژوهش باشد. ( می61تا  64پایدار باشگاه )سؤالات 

نفر( تایید شد. همچنین پایایی  16های ورزشی( )نظران )مدیران و کارشناسان باشگاهتوسط صاحب
سازی معادلات ساختاری ( محاسبه گردید. از مدل161/2ستفاده از آزمون آلفای کرونباخ )آن نیز با ا

افزار ها از نرمجهت برازش مدل ساختاری و جهت تجزیه و تحلیل داده PLS3افزار در نرم
SPSS25 .استفاده شد 

 

 های پژوهشیافته
پرداخته  تبالبرتر فو گیل هایباشگاه یمدل توسعه اقتصاد یطراحها به بررسی با توجه به تحلیل داده

 :(1های جمعیت شناختی نمونه تحقیق گزارش گردید  )جدول شده است. در ابتدا ویژگی
 

 میانگین و انحراف معیار بین متغیرهای پژوهش .8جدول 
 

 متغیر  Nفراوانی  درصد فراوانی

 زن 133 47/31 جنسیت مرد 242 13/64

 کاردانی 41 13/12
میزان 

 تحصیلات
 کارشناسی 113 12/41

 کارشناسی ارشد 14 26/21

 دکتری 17 22/11

 های ورزشیمدیران باشگاه 46 26/12

 های ورزشیکارشناسان باشگاه 237 21/63 شغل
 استاد و محقق 12 13/24

 مجموع 271 122
 میانگین انحراف معیار

 سن 27/41 ٣8/8
 

درصد آنان را زنان تشکیل  47/31ها را مردان و آزمودنی درصد 13/64، 1با توجه به جدول 
درصد در مقطع کارشناسی،  12/41های تحقیق در مقطع کاردانی، درصد آزمودنی 13/12اند. داده
درصد در مقطع دکتری مشغول به تحصیل بودند.  26/12درصد در مقطع کارشناسی ارشد و  26/21

درصد را کارشناسان  21/63کننده در تحقیق حاضر با همچنین بیشترین فروانی شغل افراد شرکت
 13/24ا کننده در تحقیق بهای ورزشی و کمترین فروانی مربوط به اساتید و محققین شرکتباشگاه
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، تمرکز میانگین و همچنین انحراف معیار برای پژوهش توصیفی هاییافته دیگر بخش درصد بود. در
 (:2)جدول  ررسی آورده شده استمورد بهای پژوهش متغیرهای پرسشنامه

 

 . میانگین و انحراف معیار بین متغیرهای پژوهش5جدول 
انحراف 
 استاندارد

(S.D) 

میانگین 
(Mean) متغیرهای پژوهش 

انحراف 
 استاندارد

(S.D) 

میانگین 
(Mean) متغیرهای پژوهش 

 ارتقای ساختاری و سیستمی باشگاه 13/4 21/1 سیستم بازاریابی 13/4 46/1

11/1 26/4 
سیستم مدیریت 

 21/4 24/1 استعداد
ارتقای عملکردی و کارکردی 

 باشگاه
 بازار نقل و انتقالات 32/4 12/1 سیستم مدیریت مالی 61/4 34/1
 تأمین مالی و منابع باشگاه 27/4 21/1 هاشرایط رقابتی لیگ 11/4 14/1

12/1 24/4 
عمکلرد ورزشی 

 پایدار  باشگاهتوسعه اقتصادی  12/4 11/1 باشگاه

31/1 21/4 
قوانین و نظام 

 21/4 37/1 داریباشگاه
رویکردهای توسعه ورزش قهرمانی 

 ای کشورو حرفه
 ساختار و مالکیت باشگاه 11/3 64/1 مدیریت ذینفعان 13/3 22/1

31/1 31/4 
مدیریت راهبردی 

 سرمایه اجتماعی و برند باشگاه 16/4 11/1 باشگاه

 
متغیر سیستم مدیریت مالی دارای بیشترین میانگین  شود که، ملاحظه می1با توجه به جدول 

سپس از ضریب شاخص  باشد.( می13/3( و متغیر مدیریت ذینفعان دارای کمترین میانگین )61/4)
2R  و فرمولGOF  و فرمول  2)جدول جهت مناسب بودن برازش مدل ساختاری استفاده شد است
1.) 

  مدل زایدرون متغیرهای R Square شاخص ضرایب .8جدول         
پایایی 
 ترکیبی

commu
nalities R 

متغیرهای 
زادرون  

پایایی 
 ترکیبی

commun
alities R 

متغیرهای 
زادرون  

سیستم  411/2 114/2 111/2
 427/2 662/2 161/2 بازاریابی

ارتقای 
ساختاری و 
سیستمی 

 باشگاه

111/2 672/2 317/2 
سیستم 
مدیریت 
 استعداد

111/2 622/2 333/2 

ارتقای 
عملکردی و 
کارکردی 

 باشگاه

113/2 677/2 331/2 
سیستم 
مدیریت 

 مالی
بازار نقل و  116/2 141/2 121/2

 انتقالات

112/2 611/2 211/2 
شرایط 
رقابتی 

 هالیگ
تأمین مالی و  717/2 726/2 132/2

 منابع باشگاه
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112/2 111/2 311/2 
عمکلرد 
ورزشی 
 باشگاه

711/2 121/2 471/2 
توسعه 

اقتصادی 
 پایدار  باشگاه

127/2 124/2 226/2 
قوانین و 

نظام 
 داریباشگاه

 زابرون 112/2 124/2

رویکردهای 
توسعه ورزش 

قهرمانی و 
ای حرفه

 کشور

مدیریت  411/2 113/2 146/2
 316/2 622/2 161/2 ذینفعان

ساختار و 
مالکیت 
 باشگاه

161/2 126/2 647/2 
مدیریت 
راهبردی 

 باشگاه
123/2 141/2 311/2 

سرمایه 
اجتماعی و 
 برند باشگاه

 
گیری و ساختاری( )هر دو بخش مدل اندازه GOFمنظور برازش مدل کلی  بهدر این پژوهش 

آمده توسط این فرمول با توجه به مطالعات  مقادیر به دست .شدمحاسبه زیر از طریق معادله 
در سه سطح ضعیف، متوسط و قوی  36/2و  21/2 ،1با سه مقدار  د( می توان3222) 1وستربیک

 هایپژوهش پس بنابر باشد،می 621/2 برابر نامبرده معیار کهآن به توجه باشوند.  بندییمتقس
 .گیردمی قرار تأیید مورد "قوی بسیار" حد در مدل کلی برازش( 2223) وستربیک

= برازش کلی مدل √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ∗ 𝑅2̅̅̅̅ = √0/592 ∗ 0/390 = 621/2  

 عاملی تحلیل از مربوط متغیرهای با هامؤلفه میان ارتباط مجدد بررسی برای استنباطی آمار بخش در

، نتایج تحلیل مسیر مربوط به هر متغیر را نشان  2و  1شکل  شد.  استفاده کلیه متغیرها برای تأییدی
 دهد:می

 
 

 اثر مدل پژوهش ضریب میزان .8شکل 

                                                           

1. Wessterbeek, S. 
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ها به جز دو گویه )گویه شماره  دهد بار عاملی بیشتر گویهنشان می 1طور که نتایج شکل همان
فرضیات  پاسخ یافتن برای تأییدی عاملی تحلیل انجام از بیشتر بود. پس 4/2( پرسشنامه از 61و  31

 ساختاری، معادلات مدل قالب در .گرفت انجام سازی معادله ساختاریمدل تحلیل و تجزیه پژوهش،

 با متناظر مسیر هر شد. ساختاری ارزیابی مسیر مدل و گرفتند قرار بررسی پژوهش مورد فرضیات

 معناداری آماری و علامت، اندازه بررسی طریق از فرضیه هر آزمون است. مدل فرضیات از یکی

مربوط به ، نتایج 4جدول و  2شکل  .است وابسته متغیر با مکنون متغیر هر بتا( بین) مسیر ضریب
 دهند:سازی معادله ساختاری را نشان میمدل

 

 
 

 مدل پژوهش T value معناداری آماره میزان .5شکل 
 

های مرتبط با متغیرهای پژوهش )آزمون فرضیه tمقادیر ضریب مسیر مستقیم و آماره  .4جدول 
 پژوهش(

نتیجه 
داریسطح معنی فرضیه  فرضیه ضریب Tآماره  

221/2 تایید توسعه  <-ارتقای ساختاری و سیستمی باشگاه  273/2 117/2 
 اقتصادی پایدار  باشگاه

221/2 تایید توسعه  <-ارتقای عملکردی و کارکردی باشگاه  361/2 111/1 
 اقتصادی پایدار  باشگاه

221/2 تایید  مدیریت راهبردی باشگاه <-بازار نقل و انتقالات  177/2 321/3 

221/2 تایید ارتقای ساختاری و  <-تأمین مالی و منابع باشگاه  613/2 211/22 
 سیستمی باشگاه

221/2 تایید ارتقای عملکردی و  <-تأمین مالی و منابع باشگاه  177/2 312/14 
 کارکردی باشگاه

221/2 تایید توسعه اقتصادی پایدار   <-تأمین مالی و منابع باشگاه  121/2 431/2 
 باشگاه

221/2 تایید -ای کشور رویکردهای توسعه ورزش قهرمانی و حرفه 443/2 326/1 
 بازار نقل و انتقالات <
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221/2 تایید -ای کشور رویکردهای توسعه ورزش قهرمانی و حرفه 162/2 126/11 
 ساختار و مالکیت باشگاه <

221/2 تایید -ای کشور رویکردهای توسعه ورزش قهرمانی و حرفه 161/2 612/13 
 برند باشگاهسرمایه اجتماعی و  <

221/2 تایید -ای کشور رویکردهای توسعه ورزش قهرمانی و حرفه 132/2 114/13 
 هاشرایط رقابتی لیگ <

221/2 تایید -ای کشور رویکردهای توسعه ورزش قهرمانی و حرفه 414/2 661/1 
 داریقوانین و نظام باشگاه <

221/2 رد  مدیریت راهبردی باشگاه <-ساختار و مالکیت باشگاه  241/2 712/2 

221/2 تایید مدیریت راهبردی  <-و برند باشگاه _سرمایه اجتماعی  267/2 132/4 
 باشگاه

211/2 رد  تأمین مالی و منابع باشگاه <-سیستم بازاریابی  242/2 716/2 

221/2 تایید  اهتأمین مالی و منابع باشگ <-سیستم مدیریت استعداد  131/2 363/1 

221/2 تایید  تأمین مالی و منابع باشگاه <-سیستم مدیریت مالی  131/2 441/2 

261/2 رد  مدیریت راهبردی باشگاه <-ها شرایط رقابتی لیگ 211/2 164/2 

221/2 تایید  تأمین مالی و منابع باشگاه <-عمکلرد ورزشی باشگاه  112/2 112/2 

221/2 تایید  مدیریت راهبردی باشگاه <-داری قوانین و نظام باشگاه 221/2 311/4 

214/2 رد  تأمین مالی و منابع باشگاه <-مدیریت ذینفعان  232/2 711/2 

221/2 تایید  سیستم بازاریابی <-مدیریت راهبردی باشگاه  641/2 711/16 

221/2 تایید  سیستم مدیریت استعداد <-مدیریت راهبردی باشگاه  171/2 122/11 

221/2 تایید  سیستم مدیریت مالی <-مدیریت راهبردی باشگاه  171/2 144/11 

221/2 تایید  عمکلرد ورزشی باشگاه <-مدیریت راهبردی باشگاه  116/2 113/11 

221/2 تایید  مدیریت ذینفعان <-مدیریت راهبردی باشگاه  611/2 141/24 

 
تمامی ( <21/2Pجز چهار فرضیه که مورد تایید قرار نگرفت )به،  3با توجه به نتایج جدول 

دار بودن تمامی سؤالات و روابط میان تر بودند که این امر معنیبزرگ 16/1از  tداری ضرایب معنی
مورد قبول واقع  سایر فرضیات پژوهشبنابراین  .سازدتایید می %11متغیرها را در سطح اطمینان 

 یکردهایرو باشگاه، منابع و مالی تأمین ساختاری، ارتقای که داد نشان مسیر تحلیل نتایجگردید. 
 ورزشی، دعمکلر و مالی مدیریت سیستم استعداد، مدیریت سیستم ای،حرفه و قهرمانی ورزش توسعه

 و تارساخ اما هستند، متغیرها بر معنادار اثر دارای باشگاه راهبردی مدیریت انتقالات و و نقل بازار
 ندارند. پژوهش متغیرهای بر معناداری اثر ذینفعان مدیریت بازاریابی و سیستم باشگاه، مالکیت

 

 بحث و نتیجه گیری
 ایران لبرتر فوتبا گیل هایباشگاه یمدل توسعه اقتصاد ی و تبیینطراحهدف از این پژوهش، 

 16های شناسایی شده در مرحله پیمایش کیفی و پس از تنظیم در قالب پرسشنامه شامل بود. مولفه
 انتقالات، و نقل باشگاه، بازار کارکردی و عملکردی ارتقای باشگاه، سیستمی و ساختاری ارتقای بُعد

 و مانیقهر ورزش توسعه رویکردهای پایدار باشگاه، اقتصادی باشگاه، توسعه منابع و مالی تأمین
 ابی، سیستمبازاری باشگاه، سیستم برند و اجتماعی باشگاه، سرمایه مالکیت و ساختار کشور، ایحرفه

 و انینباشگاه، قو ورزشی ها، عمکلردلیگ رقابتی مالی، شرایط مدیریت سیستم استعداد، مدیریت
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بندی از لحاظ باشگاه بود. این چارچوب راهبردی ذینفعان و مدیریت داری، مدیریتباشگاه نظام
 باشد. تری نسبت به مطالعات پیشین میبندی جامعسطحی، فرایندی و کارکردی چارچوب

 کلی عملکرد اکثر زمانی دوره اساس ( نشان دادند که بر2217مکاران )نتایج پژوهش پلوملی و ه
پژوهش  که با نتایج شودیم یریگاندازه ورزشی و مالی یهاشاخص از ترکیبی از استفاده با هاباشگاه

 حاضر که تامین مالی و منابع باشگاه را از عوامل تاثیرگذار می دارند همسوست.
 و حقوقی مشکلات برخی ها راباشگاه درآمدزایی موانع ترینمهم( 1317الهی و همکاران )

 یابی،بازار مدیریت فوتبال، صنعت انسانی نیروی و ساختار ها،باشگاه دولتی مالکیت قانونی،
ش فوتبال می دانند که با نتایج پژوه صنعت تسهیلات و امکانات فوتبال و مسابقات ریزیبرنامه

باشگاه و بازاریابی را در توسعه اقتصادی تاثیر گذار نمی داند، همخوانی حاضر که ساختار و مالیکت 
 دارد.

 برای محرک عامل یک عنوان را به کشورها اقتصاد در رقابتی ساختار وجود( 2227کو ) یونگ
که با پژوهش حاضر همسویی دارد، زیرا در نتایج به این امر  داندیم ورزش از مالی حمایت توسعه

که با توسعه ورزش قهرمانی و حرفه ای می توان به منابع مالی و توسعه اقتصادی اشاره می کند 
 دست یافت.

 ورزشی و مالی پنهان ساختارهای ای نشان دادند که بین( در مطالعه2221ساماگیو و همکاران )
 نرساند حداکثر به و سود حداقل به دستیابی دنبال به ورزشی دارد و مدیران وجود قوی رابطه

 ارتقای رداری باثر مستقیم، مثبت و معنینیز  باشگاه منابع و مالی تأمین. هستند ورزشی عملکرد
 ها و فرایندهای باشگاه،کارکردی دارند. لازمه انجام عمده فعالیت و عملکردی سیستمی، و ساختاری

ار باشگاه و ساخت منابع مالی است از این رو، باید منابع مالی بیشتر و بهتر تامین شود. از طرف دیگر
را  اجتماعی -ورزشی -مدیریت عملکرد آن می توانند تا حد قابل توجهی سیستم عملکرد تجاری

ای هتحت تاثیر قرار دهند. با توجه به اینکه توسعه اقتصادی باشگاه در درازمدت عمدتا از مولفه
ه نشان داد ژوهش حاضر کپذیرد، نتایج این پژوهش با پمربوط به موفقیت تیم و بازاریابی تاثیر می

ارتقای ساختاری و سیستم مدیریت مالی و عملکرد ورزشی تاثیر مستقیم بر عملکرد باشگاه دارد و 
 در توسعه اقتصادی نقش مهمی ایفا می کند، همسوست.

« اثر اطلاعات اقتصادی بر نگرش حامیان مالی ورزشی»ای با عنوان ( در مطالعه2226) کشاک
 نیترمهم از خاص، یکی ورزش یک مورد در اقتصادی کامل و شفاف طلاعاتا نشان داد که وجود

است و با پژوهش حاضر که  ورزش از مالی حمایت به برای ورودها شرکت یریگمیتصم ابزارهای
 سیستم مدیریت مالی را در توسعه اقتصادی تاثیرگذار می داند، همخوانی دارد

 بازار سهام و ورزشی عملکرد مالی، عملکرد بینرابطه  بررسی در( 2221) ساماگایو و همکاران
دارد که  وجود ورزشی و مالی بین ساختارهای قوی همبستگی که گرفتند نتیجه انگلستان فوتبال در

با پژوهش حاضر که نشان داد مدیریت مالی و عملکرد ورزشی دارای اثر معنی دار بر توسعه اقتصادی 
 باشگاه است، همسو می باشد.

 با  فروش و شهرت تصویر، مخاطبان، ( نشان دادند که بین نظر2217سلکس و آندروف ) 
در باشگاه های ورزشی رابطه قابل توجهی دارد که با نتایج پژوهش حاضر که مدیریت  مالی حمایت

 بازاریابی را در توسعه اقتصادی بی اثر نشان داد، ناهمسـو است.
 هایرسانه نقش ما کشور در ای نشان دادند کهعه( در مطال1313شعبانی ) صوفی و رضایی

 که دارد قرار میانی هایرتبه در ورزش صنعت رشد و بازاریابی شیوه مالی، منابع تأمین در جمعی
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 اتاصلاح و گروهی هایرسانه توسط مالی منابع تأمین و بازاریابی هایشیوه در نظر تجدید لزوم
 رسد که با نتایج پژوهش حاضر که سیستم بازاریابیمی نظر به ضروری تلویزیونی پخش حق قانون

را در توسعه اقتصادی بدون اثر می داند، همسو است. در سایر نتایج همسو نیز نقدی و همکاران 
 هایاهباشگ درآمد بر را تأثیر بیشترین رسانه است که پخش حق ( نشان دادند که این درآمد1312)

 دارد. فوتبال
ها )رسانه بردار سه ورزشی، یهاسازه مالی مختصات زیر یوفا بودجه که نشان داد( 2211دیما )

 باشد. می( درآمد روز مسابقه - تجاری -
اشگاه ب راهبردی مدیریتبر  باشگاه مالکیت و های تعریف شده سه رابطه ساختاراز بین رابطه

دار نبود. گاه معنیباش منابع و مالی تأمینبر  ذینفعان و مدیریت بازاریابی به همراه اثر دو متغیر سیستم
لات اند احتمالا به دلیل مشکدهندگان این پژوهش رابطه این سه رابطه را قابل توجه ندیدهاینکه پاسخ

ت. داری با هم اسهای نظام باشگاههای کشور و بی توجهی با روابط خرده سیستمساختاری باشگاه
ی های ورزشزش و همچنین ساختار فعلی باشگاهداری وزارت وربررسی آخرین برنامه نظام باشگاه

ا هدهد که مالکیت دولتی، نیمه دولتی یا خصوصی تاثیر چشم گیری بر مدیریت باشگاهکشور نشان می
ها هنوز درآمد قابل توجهی از فعالیت های بازاریابی هواداری نداشته است. از طرفی عمده باشگاه

 ندارند.
ه پرورش بازیکنان با استعداد برای جانشینی بازیکنان تیم ( ک1316همچنین پژوهش نادریان )

بزرگسالان و هزینه های به دست آمده از نقل و انتقال این بازیکنان باعث کسب درآمد و تثبیت 
ساختارهای مالی باشگاه می گردد که با نتایج پژوهش حاضر که نشان داد سیستم مدیرت استعداد 

 سعه اقتصادی باشگاه ها داشته باشد، همسو است.می تواند تاثیر مستقیم بر مدل تو
 یقهرمان ورزش توسعه تحلیل روابط بین عوامل ترسیم شده در مدل نشان داد که رویکردهای

 مالکیت و انتقالات، ساختار و نقل بازارداری بر  دارای اثر مستقیم، مثبت و معنی کشور ایحرفه و
اری بودند و دباشگاه نظام و ها و قوانینلیگ رقابتی شرایطباشگاه،  برند و اجتماعی باشگاه، سرمایه
که عمده باشگاه دارند.. به دلیل آن راهبردی مدیریتداری بر اثر مستقیم، مثبت و معنیاین متغیرها نیز 

های ورزش قهرمانی کشور به صورت مستقیم های کشور در واقع نیمه دولتی هستند، سیاستباشگاه
ریزی اثر گذار است. عملکرد مناسب باشگاه در درازمدت نیازمند برنامه هادر تحولات باشگاه

ریزی راهبردی در سایه توجه به سیستم درونی باشگاه و محیط پویا راهبردی اثربخش است. برنامه
و رقابتی بیرونی است که می تواند به نتایج مورد انتظار بینجامد. از بین عناصر محیطی، بازار نقل و 

اری ددر بازیکنان ورودی و خروجی باشگاه تاثیر بسیار زیادی دارد. همچنین قوانین باشگاهانتقالات 
ه کند. از طرفی عمدها را محدود به یک چارچوب عملکرد نسبتا مشخص میها، باشگاهو تغییرات آن

 ها برای توسعه مبتنی بر تعداد هواداران و وجهه اجتماعی باشگاه است. های باشگاهظرفیت
تقیم، دارای اثر مس باشگاه ورزشی و عمکلرد مالی مدیریت سیستم استعداد، مدیریت ستمسی

ی در جهان اهای حرفهباشند. بسیاری از باشگاهباشگاه می منابع و مالی تأمینداری بر مثبت و معنی
های مناسب و کسب موفقیت ورزشی گذاریعمده درآمد خود را از طریق فروش بازیکن، سرمایه

شتر، سازی بیآورند. در همین راستا سیستم کارامد مدیریت استعداد منجر به بازیکنست میبه د
سیستم مدیریت مالی منجر به مدیریت بهتر هزینه ها و درآمدها و موفقیت ورزشی منجر به دریافت 

ع مالی بشود. از این رو، ارتقای این سه متغیر تا حد زیادی بر تامین مناپاداش و یافتن حامی مالی می
  اثرگذار هستند.
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 یستمبازاریابی، س سیستمداری بر دارای اثر مستقیم، مثبت و معنی باشگاه راهبردی مدیریت
ملکرد باشگاه هستند. ع ورزشی ذینفعان و عمکلرد مالی، مدیریت مدیریت استعداد، سیستم مدیریت

مدیریت راهبردی صحیح  ها در ایران و جهان در واقع حاصلمناسب و پایدار بسیاری از باشگاه
ها عملکرد نوسانی دارند؛ به طوری که برخی در بازیکن پروری موفق اند، است. بسیاری از باشگاه

اما در مسابقات عملکرد رضایت بخش ندارند. یا از لحاظ کسب موفقیت در سطح مناسبی هستند، 
ی این امر در مدیریت کنند. دلیل اصلاما از منظر هواداری و درآمدزایی رضایت بخش عمل نمی

 راهبردی نهفته است.
 کندمی مکک ارائه شده یهامدل. است پیچیده بسیار داریدر نهایت باید گفت که سیستم باشگاه 

سیستم مالی . یابیم دست سیستم تمامیت از بهتری درک داری بهباشگاه سیستم کل سازی ساده با تا
شوند. این  رتفسی تبیین و تحلیل، می توانند ارائه شدهمدل  قالبداری ورزشی در و اقتصادی باشگاه

وضیح طور کامل تداری را بهنتواند روابط اجزای درونی و بیرونی سیستم اقتصاد باشگاه مدل شاید
 کند.می ترآسان را آن اساسی هایمکانیسم درک دهد، اما

می داری یک رویکرد سیستبه طور کلی بنابر مدل ارائه شده می توان گفت که اقتصاد باشگاه
های ا و قابلیتهها بررسی شود تا قوتفرایندنگر است که باید ارتباط بین ابعاد این سیستم در باشگاه

دهد که توسعه ها مرتفع شوند. مدل ارائه شده نشان میها و چالشموجود هم افزا گردند و ضعف
 های اجرایی ورزشاصلاح سیاستهای لیگ برتر فوتبال از طریق بازنگری و اقتصادی باشگاه

ازی و سقهرمانی به ویژه قوانین نظام باشگاه داری، بازار نقل و انتقالات و ساختار رقابت لیگ زمینه
ستعداد، ا های مدیریتسازی سیستم مدیریت راهبردی خرده سیستمشود و با پیادهبسترسازی می

وج شوند. سپس این میابند و هم افزاتر میمیذینفعان، بازاریابی، مالی و اجرایی باشگاه هم ارتقا 
ی گردد و با افزایش سرمایه مالتغییر سبب ارتقای عملکرد تجاری،  ورزشی و اجتماعی باشگاه می

و اثربخشی مدیریت مالی باشگاه زمینه پایداری سازی اقتصادی باشگاه در شرایط مختلف فراهم 
 شود.می

ده در این پژوهش، پیشنهادهای زیر جهت ارتقای در پایان براساس مدل طراحی و تبیین ش
 شود: داری مطرح میسیستم اقتصاد باشگاه

ا مانند هداری کشور بازنگری شود تا بتوان ارتباط بین بین عوامل و زیرسیستمدر نظام باشگاه
 بازاریابی، مدیریت هواداران، مدیریت استعداد و ... را تقویت کرد. 

ها به ویژه از منظر حقوق تجارت و مالکیت فکری درآمدزایی باشگاه موانع حقوقی بازاریابی و
 معنوی پیگیری و مرتفع شود. 

 سازی اعطا شود. ها بر حسب عملکرد مدیریتی وام کمکی برای خصوصیبه باشگاه
 ها راه اندازی شود.سامانه اطلاعات هواداردان برای باشگاه

 م  در حین اجرای پژوهش مدنظر قرار گرفت: بر اساس نتایج به دست آمده، پیشنهادهایی ه
 . تصویب قوانینی بر مبنای شفافیت مالی و الزام جذب حامیان مالی جهت حضور تیم در لیگ برتر؛1
. حضور مدیران با تفکر اقتصاد محور با رویکرد صرفه جویی و کسب درآمد جهت راهگشایی 2

 رونق اقتصادی در ورزش؛
جهت ایجاد باشگاه های پایه قوی و استفاده از بازیکنان رده پایه  . ایجاد زیرساخت های مناسب3

 در تیم اصلی و عدم وابستگی به بازیکنان خارجی و جلوگیری از برون رفت ارز کشور؛
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. استفاده از افراد تحصیل کرده و با دانش در امور مدیریتی باشگاه ها جهت ساخت شرکت ها و 4
 ت درآمدزایی مستقیم برای باشگاه؛ایجاد برندهای مرتبط با باشگاه جه

ای رشی، همگانی، قهرمانی و حرفه. نظارت دولت و وزارت ورزش و جوانان بر چهار عرصه پرو1
 جهت توسعه ورزش و اقتصاد ورزشی.

 و شفافیت میزان همانند -فرهنگی همچنین این پژوهش با محدودیت هایی همچون محدودیت
مناسب و به  اطلاعات و دانش و فقدان -اطلاعاتی و انیانس آماری جامعه پاسخگویی در صداقت

 روز در زمینه پژوهش حاضر رو به رو بود. 
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 (. 1313) سید عبدالرسول. احمدی، علی؛ مرادی، غلامرضا و حسینی، ، امین؛ بابائیانزارع
 کشور فوتبال هایسازی باشگاهخصوصی روند در موجود هایچالش بندیرتبه و شناسایی»

 .113-171(، صص 4)6مدیریت ورزشی.  .«.PESTمدل  اساس بر
 مالی. منابع توسعه تفصیلی مطالعات کشور. ورزش جامع طرح(. 1312بدنی. )تربیت سازمان 
 ( .1312عسکریان، فریبا .)«8831های ورزشی ایران در سال گذاریبررسی اقتصادی سرمایه.» 

 .13-42، صص 1مدیریت و توسعه ورزش. 
 ( .1311قره خانی، حسن .)«های سازی باشگاهها و موانع توسعه خصوصیبررسی چالش

 بدنی، دانشگاه تربیت مدرس، تهران.رساله دکتری تربیت «.فوتبال ایران
 ( .1312نقدی، یزدان؛ کاغذیان، سهیلا و افشارپی، امیر .)« تحلیل عوامل اقتصادی مؤثر بر

(، 1)2ریزی. اقتصاد توسعه و برنامه «.های منتخب جهان(های فوتبال )باشگاهدرآمد باشگاه
 .43-21صص 
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 مقایسه تعادل »(. 1311ردی، سعید. )الدین؛ یوسفی، بهرام و صادقی بروجنقشبندی، صلاح
 5383 -5333ای اروپا در فصل رقابتی لیگ برتر فوتبال ایران با پنج لیگ فوتبال حرفه

 .71- 61(، صص 13)4مطالعات مدیریت ورزشی.  «.میلادی
 ،جمهوری فوتبال صنعت اقتصادی توسعه راهکارهای و موانع»(. 1317علیرضا. ) الهی 

 .تهران دانشگاه بدنیتربیت دانشکده بدنی،تربیت دکتری رساله «.ایران اسلامی
 ( .1311الهی، علیرضا؛ سجادی، نصرالله؛ خبیری، محمد و ابریشمی، حمید .)« موانع موجود در
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 .222-111(، صص 1)1مدیریت ورزشی. 

 لوکس تقلبی قصد خرید برندهای کننده تعیین عوامل»(. 1312)  حامد. طرقی، خراسانی: 
 مدیریت ملی کنفرانس .«راهبردی موضوعات مبنای شناسایی بر دولتی سازمان راهبرد تدوین

 تهران.. و حسابداری

 ،لیگ سازمان عملکرد بررسی»(. 1311) محمد. خبیری، محمود و گودرزی، علیرضا؛ الهی 
 «.اپنفوتبال ژ ای حرفه لیگ سازمان با آن مقایسه و ایران جمهوری اسلامی فوتبال ای حرفه
 .22-14، صص 27 شماره حرکت. پژوهشی علمی نشریه

 .تصاداق مدیریت، المللی بین کنگره. «ورزش اقتصاد ابعاد بررسی». (1314) قهرمانیان، امیررضا 
 کار. و کسب توسعه و
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ی مبنی در حوزه خدمات ورزش یوکارهای مجازمدل توسعه کسب یطراحاز پژوهش حاضر،  هدف
اشد. جامعه بنظریه داده بنیاد بود. روش تحقیق از نوع کیفی با رویکرد تحلیل سیستماتیک میبر 

ها و ... ، مربیان ها، فدراسیونها، هیئتآماری شامل دو بخش جامعه انسانی )مدیران ورزشی: باشگاه
و ی ورزشی( ابیبازارو ورزشکاران فعال در عرصه خدمات ورزشی و اساتید مدیریت ورزشی و 
ی احتمال یرغ صورتبهجامعه اطلاعاتی بود. نمونه آماری به تعداد قابل کفایت بر مبنای اشباع نظری 

های سند(. روایی ابزار با استفاده از روش 26نفر و  16هدفمند و تکنیک گلوله برفی انتخاب گردید )
(. برای تحلیل 121/2ی کیفی مطلوب ارزیابی شد )روایی محتوایی و ضریب کاپا به میزانسنج ییروا
 ها از رویکرد سیستماتیک طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده گردید. داده
ی )آموزشی، نوآوری، مشارکت در فضای مجازی، شبکه ذینفعان، تولید مقوله اصل 11 یتنهادر 

بودجه،  مجازی خدمات ورزشی، وکارکسبمحتوا، آگاهی مردم از خدمات ورزش مجازی، توسعه 
نظام مالیاتی، اقتصادی، اطلاعاتی، بازارگرایی، خدمات پس از فروش، نوآوری و خلاقیت، نگرشی، 

                                                           
بدنی و علوم ورزشی، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، گروه تربیت. 1

 ایران

واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران بدنی و علوم ورزشی، . استادیار، مدیریت ورزشی، گروه تربیت2
 )نویسنده مسئول(
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مقوله . در مجموع، می توان گفت که استخراج شدمفهوم  23و  سازی و برندسازی(فرهنگی، تجاری
و  است اربرخورد ییاز اهمیت بسزا ارائه خدمات ورزشیدر  مجازی ورزشی وکارکسبتوسعه 

 وکاربکستوان انتظار توسعه همچنین با استفاده از این مدل میباشد. های مختلفی میدارای جنبه
 ورزشی در خدمات ورزشی را داشت. مجازی

 
 مجازی، ورزش و خدمات ورزشی. وکارکسب واژگان کلیدی:
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 مقدمه
 هگرفته است؛ چنان که توسع قرار نوین ارتباطات تاثیر تحت هاانسان زندگی اخیر، هایسال در
 ضایف ظهور. است شده اجتماعی هایشبکه از کارها و کسب استقبال موجب مجازی فضای استفاده
 و هافرصت آرزوها، امیدها، است،آورده  همراه به اطلاعاتی فناوری که امکاناتی و سایبری
زاده شهری، راه است )جعفرزاده، حسین داشته همراه به کارها و کسب صاحبان برای را هاییچالش

در بخش خدمات  ژهیوبهی ورزش یوکارهاکسب یبرااز طرف دیگر، . (1311چمنی و ساعی ارسی، 
 جادیو ا شدنجهانیهای تر به چالشمانند پاسخ آسان یلیمهم است که خودشان را به دلا ورزشی
بزرگ، ورزشکاران و  یورزش یدادهایبا رو اتارتباط تیو کسب مز دیوکار جدهای کسبفرصت

 و 1نیودنی)آم رندیدر نظر بگ یاز صنعت گسترده ورزش یعنوان بخشها بهدولت یورزش ندگانینما
 ارتباطات و اطلاعات از فناوری با استفاده که ییوکارهاکسب تعداد امروزه،همچنین . (2221، 2ایپار

 ؛(1311)کاظمی و همکاران،  شودیمبیشتر  و بیشتر روز هر ،اندمرتبط یکدیگر جهان با سرتاسر در
ی ابر یعنوان ابزاربه یکیالکترون یوکارهاکسب نترنت،یبا رواج ا ریاخ یهادر دههی که طوربه

وکار کسبی هامدل رییتغ یبرا یاریبس یها. شرکتدنشویوکار شناخته ممدل کسب یدهسازمان
و پر از  رییر تغپ یایدن در شتریب یکسب توان رقابت یبرا یکیوکار الکترونخود به مدل کسب یسنت

های مختلفی در جهت ، مدلجهیدرنت. (1314)محمدیان و همکاران،  کنندیتلاش م یفعل یدگیچیپ
وکارهای مجازی ورزشی وجود دارد که بخش خدمات ورزشی از این قضیه رونق بخشی کسب

 انتخاب مورد کلیاتی در از: عبارت است وکارکسب مدلتوان گفت که می رونیا. از ستینمستثنی 
مشتریان.  مطلوبیت برای بازار وایجاد به رفتن منابع، ترکیب ی،سپاربرونو  وظایف مشتریان، انجام

 سر پشت که است ارزش ایجاد در وکارکسب منطق سیستم وکارکسب دیگر، مدل در تعریفی
 هدف که هاشرکت از یاشبکه را وکارکسب مدل همچنین .ردیگمی قرار واقعی شرکت فرآیندهای

 در هاآن تفاوت دلیل به که دانندیم است ی فناوریهافرصتطریق استقرار  از ارزش ایجاد آنان
، 3کنند )استروالدر پیدا و موازنه با یکدیگر تطبیق باید ی مالیهایازمندیو ن سازمان کاربر، فنی، موارد
 منطق لیوتحلهیتجز امکان ،وکارکسب از منطق مشترک درکایجاد  با وکارکسب مدل (.2224
 انحصاری کار امتیاز حق ایجاد روشن و اندازچشمایجاد  وکار،کسب مدیریت وکار، بهبودکسب

 جدید وکاربازار کسب ورود به زمینه خود، جدید هایایده و هاطرح با هاشرکت که شودیم موجب
فراهم نمایند  و جهانی را بازارهای داخلی در شرکتشان موقعیت ارتقای و حفظ امکان نتیجه در و

 (.1312)زعفریان و همکاران، 
 هاو خدمات با هدف فروش آن کالاهایی است که تولید، خرید وکار به معنای فعالیتکسب

گیرد. با پیدایش کامپیوتر، اینترنت و توسعه جوامع در پی سهولت کسب سود را در بر می منظوربه
 تروکار هستیم که در فضای مجازی در حال هر چه گستردهنوع جدیدی از کسب باطات شاهدارت

. (1316)اخوان،  شودگفته می («مجازی)وکار اینترنتی کسب»به آن ( و 1316)اخوان،  باشدیشدن م
 هاچییارتباطی، سو یهاها، شبکهسرویس دهنده ها هزار کامپیوتر به هم پیوسته،فضای مجازی، از ده

است که امکان ایجاد ارتباطات را در یک سامانه جامع فراهم تشکیل شده فیبر نوری  یهاو کابل
 .آوردیم

                                                           

1. Amedoneen 

2. Parla 

3. Osterwalder 
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 وکارهاکسب و هاحرفه صاحبان بین ارتباط مجاری نیترمهم از یکی اینترنت حاضر، عصر در
 تغییر را هاسازمان وکارکسب رایج وهیش پدیده این .رودیم شمار به نهادها و افراد از بسیاری دیگر و

 جهان سرتاسر در ارتباطات و اطلاعات فناوری از برای استفاده که ییوکارهاکسب است. تعداد داده
 یهاتیفعال آن تبعبه و شودیم بیشتر و بیشتر روز هر ،پردازندیم ارتباط یبرقراربه  یکدیگر با

 هم مانند رانیا . در(1311کاظمی و همکاران، است ) افزایش حال در محیط اینترنت در وکارکسب
 نیبا گسترش روزافزون مواجه شده و تعداد کاربران ا یاجتماع یهارسانه کشورها استفاده از گرید

 یاهدر رسانه یرانیکاربر فعال ا یافزون بر تعداد بالا. است شیطور دائم در حال افزاها بهرسانه
وقت  یاجتماع یهارسانه یبرا یاز چهار برابر متوسط جهان شیب هایرانیطبق آمار، ا ،یاجتماع

 (.1316 ن،ی)اقتصاد آنلا کنندیها استفاده مو از آن گذارندمی
 وکارکسب مدل انتخاب دیجیتالی، اقتصاد در سایه الکترونیکی وکارهایکسب از طرفی گسترش

 عوامل مؤثری مجموعه از آگاهی بنابراین است. تبدیل کرده راهبردی ضرورت یک به الکترونیک را
است  بالایی برخوردار اهمیت از محققان و مدیران برای، دهندیم قرار تأثیر تحت انتخاب را که این

 برای مساعد یهانهیزم از یکی را ورزش نظرانصاحب (. امروزه،1314)محمدیان و همکاران، 
 یننهمچ (. ورزش2221، 1)بال دانندیم باثبات و مطلوب تغییرات اقتصادی اجتماعی به رسیدن

(. با توجه به مطالب بیان شده 1311آید )کاظمی و همکاران، شمار می به و اشتغال تولید در مهمی
شناسایی  با و شوند الکترونیکی وکارکسب محیط نیز وارد وکارهای ورزشیکسب رودمی انتظار

 و کنند را تضمین خود سازمانی بقای ها،فرصتاین  رقابتی از و کسب مزیت نوآورانه هایفرصت
 (.1313جامعه شوند )کاظمی و همکاران،  و ارزش برای سود ایجاد سبب

طریق  از هدف بازارهای به ورزشی هایسازمان دسترسی که کندمی بیان( 2211) 2اسمیت
 در بازارها آنلاین حضور یسوبه هاسازمان امر، حرکت همین و بود خواهد ترمطلوببسیار  اینترنت

 ورزشی هواداران اینترنت مشابه اربرانک شناختی جمعیت اینکه خصوصیات ژهیوبه .کندیم توجیه را
 و نیازها تنوع دانشگاهی، لانیالتحصفارغ همچنین افزایش(. 1317زاده و همکاران، )رحیمی است

 توان حوزه این مندانعلاقه از خیلی که امروزی باعث شده وکارهایوضعیت کسب مناسب نبودن
قبیل  از متعدد دلایلی به ورزشی وکارهایصاحبان کسب و حتی نداشته باشند را بخش این ورود به

 هستند که نیز افرادی حال این . باشوندیماز محیط رقابتی خارج  داوطلبانه اقتصادی، رکود و تورم
گذارند )نوبخت و همکاران، می نمایش به محیط امروزی در موفقیت کسب با را خود استواری

 است کنندهجیگ بسیار واردانتازه از بسیاری برای الکترونیک وکارکسبدنیای  میان، این در (.1314
 ایجاد را وکارکسب گونهنیا در باقی ماندن برای که تردید هستند مواجه با پارادوکسی بسیاری و
 انتخاب که هستند رو به رو وکارکسب و عوامل هامدل از وسیعی طیف با نیز هاسازمان .دینمایم

 طور مکرربه نیز وکارکسب یهادلم اتیدر ادب (.2221، 3اریک)  کندیم دشواربرای آنها  را نهایی
 عواملی یلو ،باشندیو مؤثر م ریپذوکار انعطافمدل کسب ازمندیموفق ن یهاکه شرکت شودیم دیتأک

وکار ضرورت دارد شرح داده نشده کسب یهاو مؤثر بودن مدل یریپذانعطاف ای تیموفق یکه برا

                                                           

1. Ball 

2. Smith 

3. Eric 
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 فیتعار لیوتحلهیتجزاز این رو، . شودیوکار محسوب مکسب یهامدل یبرا یچالشهمین است و 
 (.2216 ،1رتزیباشد )و دیوکار مؤثر مفدر رفع چالش مدل کسب تواندیموجود می کردهایو رو

اثر داشته و  یبشر امروز یوکار و زندگمختلف کسب یهابر حوزه یمجاز یامروز توسعه فضا
 کایر آمرها، دشده است. مطابق پژوهش کپارچهی یبسترها جادیامور با ا لیو تسه عیسر باعث تحول

 ازیمورد ن یروهاین انیشوند و کارفرمایاعلام م یمجاز یفضا قیاز طر مشاغل درصد 12از  شیب
 یازمج یهامناسب در شبکه یدارا بودن روابط شغل ،رونیاز اکنند. یم استخدام قیطر نیخود را از ا

 یگذارهیمرتبط با سرما اطلاعاتعلاوه، شغل مناسب است. به افتنی در یمهم اریعامل بس یو اجتماع
دود تا ح یگذارهیسرما تیموفق جهیدر نت .شودیم ارائهی مجاز یصورت گسترده در فضابه زین
وابسته است. جهان امروز در  یمجاز یهاشبکه د از نحوه حضور درو دانش افرا یبه آگاه یادیز

 یخصوص حرکت به سمت و سوقرار دارد به یاندهیو تحولات فزا رییو تغ یمعرض دگرگون
 نیدر ع(. 1316)اخوان،  موجودی مل یهاها و سازماننظام ختنیو در هم ر "یدهکده واحد جهان"

و...  تیامن اقتصاد، فرهنگ، است،یس یهادر عرصه دیجد یهاها و بحرانحال بروز و ظهور چالش
 نکهیتر او مهم ردیدقت مورد مطالعه قرار گبه هاانیتحولات و جر نیکه ا کندیم جابیدر جهان ا

 دیبا زین راتییو تغ حوادث نیسمت و سو دادن ا ایو  عیتسر زش،یعوامل و اسباب مؤثر در خ
ر در عصر حاض ،یمجازی فضا ژهیوو به یارتباط جمع یهارسانه. ردیو مورد شناخت قرار گ یابیارز

 یاریمنشأ بس لیوسا نیبر عهده دارند و ا یو تحولات اجتماع رییرا در عرصه تغ ینقش عمده و مهم
از  یکی. شوندیم و تحولات در جهان محسوب هاانیکننده جراز تحولات معاصر، راهنما و کنترل

 یاست که مانع چندان نیا ،یوکارهای امروزکسب یبرا یمجاز یفضا یابیبازار یهایژگیو نیبهتر
 دیبا وکارکسب گذشته صاحبان یهاها وجود ندارد. در دورهورود و استفاده از امکانات آن یبرا

با  تنها دیتوانیامروزه م یول ،مورد نظرشان برسند یتا به مشتر کردندیم غاتیخرج تبل دلارهزاران 
 .دیشو کیبه مخاطب نزد ماًیمستق دلار 1کمتر از  یاپرداخت هفته

ای با بررسی ( در مطالعه1316برای تبیین مسئله پژوهش به مرور مطالعات قبلی پرداخته شد. اخوان )
کار نشان داد که یکی از مزایای استفاده از  و کسب حوزه توسعه و بهبود در مجازی فضای تاثیر

 بهیار و شاهرخ باشد. دهدشتیهای بازاریابی میهزینه فضای مجازی برای کسب و کارها، کاهش
 «مجازی جوامع در کنندگانمصرف مشارکت پیامدهای و هازمینهپیش»ای با عنوان ( در مطالعه1316)

 رشنگ تمایل، سایت،وب توسط شده ارائه خدمات اجتماعی، و فردی هایزمینهنشان دادند که پیش
 أثیرت مجازی جوامع در مشارکت برای ما نیات همچنین دارند. بسزایی تأثیر مشارکت در ما نیات و

 عاتاطلا اما دارد، هارسانه سایر از کمتر استفاده همچنین دوستان، و خانواده با ارتباطات بر منفی
( در پژوهشی با هدف 1311همچنین جعفرزاده و همکاران ) .دهدمی افزایش را کنندگانمصرف
 اهنشان دادند که چالش اجتماعی هایشبکه در کارآفرینی هایفرصت و هالشچا مدل ارائه و بررسی
 نصرالهی و مسیح باشند. رسولی،بازار می هایچالش و امنیتی مدیریت سیاسی، هایچالش شامل

 و رامتلگ در کار خانگی و کسب گسترش بر مؤثر عوامل شناسایی»( در پژوهشی با عنوان 1311)
 ،ارتباطی زیرساخت و مدیریتی سیاسی، اقتصادی، عوامل مجموعه که دریافتند «اینستاگرام

 الا وک مبادله هزینه و مالیات ارتباطی، فناوری ساختار افزایش و دولت حمایت دولتی، هاینظارت
( 2221) 2اسچوردر و کروز .باشدمی مؤثر خانگی وکارکسب گسترش و رشد در مجازی شبکه نوع

                                                           

1. Witrz 

2. Schroeder & Kruse 
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 نشان دادند که آموزش همکاری و ورزش مجازی، آموزش، پرورش در پژوهشی با بررسی آینده
 ،شود می انجام مجازی جلسات مختلف های عامل سیستم از استفاده با که  متحده ایالات مجازی

 با ار "عملی" آموزشی جلسات تواند می بلکه کند، می فراهم را تعلیمی آموزش ادامه امکان تنها نه
ن همچنی. کند ایجاد دوباره است، لازم صلاحیت کسب برای که مربی مستقیم و فوری بازخورد
 بین همکاری و دهد گسترش را افتاده دور مناطق تواند می متحده ایالات در ورزشی های آموزش

 کار از تر طولانی زمان مدت و سفر هزینه بدون اینها همه -دهد افزایش دور از هم را متخصصان
 . است

رونیک الکتت سیستم تجار عواملی مانندتوان گفت که انجام شده میبا توجه به مرور مطالعات 
صنعت ورزش ( در رونق 2217ورزشی )فرهمندمهر، ( و اکوسیستم کارآفرینی 2216، زادهیمیرح)

عه توسمراحل گوناگون ها ابعاد و هشلی، تاکنون در پژوکصورت اما به نقش درخور توجهی دارند،
این در حالی است که کسب بررسی نشده است؛  یدر حوزه خدمات ورزش یوکارهای مجازکسب

ه نیاز دارد. اینکبررسی و تحلیل  به، ورزشخدمات در صنعت  وکاراز این نوع کسبجامع اطلاعات 
در این رونق این  مؤثردارند و عوامل ار مجازی ورزشی چه بازیگرانی نقش وککسب حوزهدر 

پس هدف پژوهش چارچوب تحلیل جامع است. ای برای ترسیم یک دمهاند، مقها از بازار کدامبخش
 یدر حوزه خدمات ورزش یوکارهای مجازمدل توسعه کسب  است: سؤالحاضر پاسخگویی به این 

 چگونه است؟
 

 پژوهش شناسیروش
ها یونها، فدراسها، هیئتباشگاهو جامعه تحقیق شامل کلیه مدیران ورزشی ) کیفی پژوهش حاضر

های تجاری مربیان و ورزشکاران فعال در عرصه خدمات ورزشی، فروشندگان و شرکت، ...(و 
 از روش. بودی ورزشی ابیبازارو اساتید مدیریت ورزشی و  وکار مجازیورزشی در بخش کسب

( و تکنیک گلوله برفی برای انتخاب اعضای 1317ی هدفمند نظری )بازرگان، احتمال یرغگیری نمونه
ها ها، فدراسیونها، هیئتباشگاهنفر از مدیران  16کننده در تحقیق استفاده شد. نمونه تحقیق شرکت

بودند. از مصاحبه عمیق و باز به مدت  مربیان و ورزشکاران فعال در عرصه خدمات ورزشی،  و ...
مه یافت. این ادا 1ها استفاده شد که تا حد اشباع نظریدقیقه با خبرگان برای گردآوری داده 61تا  42

و محقق برای اطمینان یک مصاحبه دیگر نیز انجام داد.  گرفتصورت  پانزدهمحالت در مصاحبه 
محتوای هر مصاحبه، نوشته شد و بعد از کدگذاری اولیه، مفاهیم اولیه استخراج گردیدند. پس از 

مفاهیم  از ترکیبتر مبانی نظری و تحقیقات پیشین شد تا ها اقدام به مطالعه عمیقاتمام مصاحبه
 یتنهاها و در نظران به مراحل بعدی تحلیل دادهگذشته، تجربیات پژوهشگر و نظرات صاحب

، بنیاد سه رویکرد سیستماتیکهای اصلی اقدام شود. در نظریه دادهی ثانویه و تمهامؤلفهشناسایی 
هش، به علت وضوح ( که در این پژو2226گرا وجود دارد )اسکات و همکاران، نوخاسته و سازنده

های کدگذاری از رویکرد سیستماتیک و از سه شیوه کدگذاری باز، محوری و گزینشی مراحل و شیوه
دیده ای، عِلی، پپاسخ دادند که عوامل زمینه سؤالاتشوندگان به این در نهایت مصاحبه استفاده شد.

وکارهای مجازی در حوزه خدمات توسعه کسبگر، راهبردها و پیامدهای محوری، عوامل مداخله
 کدام اند؟ورزشی 

                                                           

1. Theoretical satuation 
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 یافته های پژوهش
از سه روش کدگذاری باز، کدگذاری  با استفادهها تحلیل دادههای جمعیت شناختی و ویژگینتایج 

 :است خلاصه شده 2و  1در جدول  محوری و کدگذاری انتخابی
 

 نمونه آماری پژوهش توصیف .8جدول 
 متغیر Nفراوانی  درصد فراوانی

 جنسیت مرد 81 833

 کارشناسی ارشد 7 71/43
 تحصیلات

 دکتری 1 21/16

71/43 7 
-ها و فدراسیونها، هیئتمدیران ورزشی )باشگاه

 ها(
 شغل

71/11 3 
مربیان و ورزشکاران فعال در عرصه خدمات 

 ورزشی
 اساتید مدیریت ورزشی 6 1/37
 سال 12تا  1 3 71/11

 سال 22تا  11 1 21/16 سابقه
 سال 22بالاتر از  4 21

 میانگین انحراف معیار
 سن

21/7 21/44 
 

 کدهای ثانویه و مفاهیم .5جدول 
 کد اولیه

 مقولات مفاهیم
سازه 
 اصلی

 میان در خدمات ورزشی به مربوط علمی نتایج ترویج و آموزش
 هتوسع جهت در پژوهشگران ایدستاورده از مجازی، استفاده هایرسانه
 زمینه در مجازی آموزش هایدوره وکار ورزشی، برگزاریکسب

تمرین در  علمی اصول و مختلف هایورزش خدمات ورزشی، آموزش
 زشور و سلامتی زمینه در بزرگان سخنان از های مجازی، استفادهرسانه

 های مجازی.تحرکی در رسانهبی اثرات مورد در هشدار و

بهبود 
 دانش

 آموزشی

شرایط 
 علی

 کارکنان های مجازی، آموزشدر رسانه ورزشی جدید خدمات ارائه
 (کارمحافظه)جدید  خدمات شدن، ارائه نوآور برای ورزشی هایباشگاه

 ورزشی. وکارکسب در

نوآوری 
در 

 خدمات

 در یقتحق و ورزشی، جستجوی خدمات ارائه فرایند در مستمر تغییرات نوآوری
کننده های ارائهسازمان ورزشی برای خدمات ارائه جدید هایروش

 نوین فرایندهای و هاروش ارائه در مستمر خدمات ورزشی، پیشتازی
 توسط شدهارائه جدید فرایندهای و هارویه با ورزشی، رقابت خدماتی
 رقبا. به نسبت بهتر فرایندهای و رویه ارائه و رقیب هایسازمان

نوآوری 
 در فرایند
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 جذب هایسیستم مانند) مدیریتی نوین هایسیستم از استفاده و تحقیق
 از ورزشی، استفاده وکار مجازیکسب بهتر اداره برای( استخدام و

ی، ورزش وکار مجازیکسب بهتر اداره جهت ارزیابی نوین هایسیستم
 وکار مجازیکسب در مدیریتی نوین هایسیستم ارائه در پیشتازی
 ورزشی.

نوآوری 
در 

 مدیریت

 دهم، درهای مجازی را انجام میخوبی و آسانی فعالیت در رسانهبه
ام، کرده پیدا مهارت خوبیبه مجازی هایرسانه در فعالیت زمان مدیریت

 هایرسانه به مربوط ابزارهای و محتوای به مناسب دسترسی شیوه
 با کار مهارت و دانش ارتقای حال در گیرم، هموارهمی بکار را مجازی
 هستم. مجازی هایرسانه

مهارت و 
 دانش

مشارکت در 
فضای 
 مجازی

 من است، برای من زندگی از مهمی بخش مجازی هایرسانه در فعالیت
 زندگی به رسیدن واقعی معنای به مجازی هایرسانه در فعالیت

 در حضور زمان و برممی لذت مجازی هایرسانه است، از اجتماعی
 مشارکت واسطهبه زیادی دوستان است، من انگیزهیجان من برای هاآن
 ام.کرده پیدا مجازی هایرسانه در

هدف و 
 دستاورد

است،  دسترس قابل خوبیبه من برای ایرسانه خدمات و امکانات
 خوبیبه من برای موجود ایرسانه خدمات و امکانات مالی هایهزینه
ارم، د رضایت ایرسانه خدمات و امکانات کیفیت است، از تأمین قابل

 دارم. رضایت ایرسانه خدمات و امکانات امنیت وضعیت از

امکانات و 
 خدمات

غیرورزشی،  و ورزشی نهادهای و هاسازمان مالی استفاده از حامیان
وکار خدمات ورزشی، توسعه کسب برای بازاریابی و درآمدزایی

 .رضایت مشتریان و بازگشت سرمایه
 توسعه مالی

وکار کسب
مجازی 
خدمات 
 ورزشی

پدیده 
 محوری

 و صیتخص کارگیری تجهیزاتنوین، به تجهیزات و استفاده از وسایل
 ایمنی و مهندسی ورزشی، کیفیت مختلف هایرشته استاندارد

 اهایفض و امکانات به دسترسی ورزشی، قابلیت فضاهای زیرساخت
 جمعیت اساس بر ورزشی فضاهای و امکانات توزیع ورزشی، تناسب

 ورزشی. فضاهای و امکانات شناختیزیبایی و ورزشی، معماری

زیرساخت 
 و امکانات

وکار مجازی، هزینه و زمان توجه به هزینه و زمان برای توسعه کسب
 یت.ساهای پشتیبانی و طراحی فنی وبسایت، هزینهطراحی جامع وب

 بودجه هزینه

شرایط 
-مداخله

 گر

ضرورت مراجعه به سازمان  مالکیت فکر و معنوی،عدم توجه به حقوق 
دستورالعمل خاصی برای ، فقدان امور مالیاتی برای تشکیل پرونده

 .سازمان امور مالیاتیاز طرف اینترنتی  وکارهایکسب

حقوقی و 
 قانونی

 نظام مالیاتی

 قیمت مداوم تغییر و اصلاح ها،نوسانات شدید نرخ ارز، وجود تحریم
 وکار مجازی.، عدم شناخت بدنه دولت از کسبدر فروش اینترنتی

نوسانات 
 مالی

 اقتصادی
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 کدهای ثانویه و مفاهیم .5جدول ادامه 

سازه  مقولات مفاهیم کد اولیه
 اصلی

مردم  حضور میزان نقش و عمومی در فضای مجازی، میزان مشارکت
 در فضای مجازی،مسئولان  و حضور نقش در فضای مجازی، میزان

 نظر در طریق از کاربران جلب کشور، جوان و فعال در وجود جمعیت
 ضایف با فعالان تعامل مردم، حضور به دادن اهمیت ها،آن منافع گرفتن

 ینفعانذ شبکه ترسیم فعالان، بین همکاری و گفتگو سازوکار مجازی،
 مجازی فضای در مردم و حضور

مشارکت 
 ذینفعان

شبکه 
ذینفعان 
فضای 
 مجازی

شرایط 
ایزمینه  

سایت، ارائه خدمات نوین های موجود در وبها و المانوجود بخش
 تولید محتوا برنامه سایت.وب امکاناتدسترسی به  یراحتبه مشتریان، 

 در وکارتوسعه کسب مضمون با ورزشی هایکلیپ آشنایی با
 ارائه طریق از ورزش فوائد از مردم آگاهی مجازی، افزایش هایرسانه

 هایورزش های مجازی، ارائه و معرفیروز در رسانهبه اطلاعات
در  هزینهکم هایورزش های مجازی، معرفیشبکه در خطرکم

ر وکامرتبط با کسب ورزشی آموزنده مطالب های مجازی، ارائهرسانه
 .مجازی هایرسانه در بدنیتربیت متخصصان از ورزشی، استفاده

 دانشی

 آگاهی مردم
از خدمات 

ورزش 
 مجازی

استفاده از یک سیستم ارتباطات یکپارچه بازاریابی، استفاده از 
های اجتماعی برای دادن اطلاعات به مشتریان )تبلیغ در شبکه
ها، برگزاری ها و همایشهای مجازی(، شرکت در نمایشگاهشبکه

ر ت)حامی شدن در فضای فیزیکی برای شناخته رویدادها و حامیگری
 ن در بازار هدف(شد

 اطلاعاتی تبلیغات

 راهبردها

استفاده از سیستم تعامل مشتریان با یکدیگر جهت فروش خدمات به 
، پاسخگویی آنلاین به مشتریان در حداقل زمان، امکان c2cروش 

 دهان.بهجت آنلاین بین مشتریان و استفاده از تبلیغات دهان
گراییمشتری  بازار گرایی 

ثبت و ضبط  و مشتریان انتقادات و هادرخواست کلیه پیگیری
ها، نآ با متناسب خدمات ارائه و مشتریان بندیها، دستهآن درخواست

 رقبا در جهت حفظ مزیت رقابتی. اقدامات وتحلیلتجزیه

-مشتری

 مداری
خدمات پس 

 از فروش

 هایهای خدماتی )تنوع خدمات( بر اساس فصلایجاد و ارائه بسته
خدمات منحصر به فرد که امکان دسترسی به آن از طریق  سال، ارائه
 بندی کیفیتیپذیر نیست، ارائه خدمات با درجهرقبا امکان

تنوع 
 خدمات

نوآوری و 
 خلاقیت

 ایشدر ورزش، افز مشارکتی و شاد زندگی زایی، ترویجاشتغال ترویج
 در ورزشکاران برای رفتاری خانوار، الگوسازی سبد در ورزش سهم

 مجازی هایرسانه

تغییر مثبت 
گرایش به 

 ورزش
 نگرشی

 پیامدها

 اهخانواده بیشتر مشارکت جهت در ایحرفه ورزشکاران الگوسازی
 مرتبط ورزشی هایبرنامه در هاخانواده حضور پایه، ترویج ورزش در
 اخلاقی هایارزش نمودن ، برجسته(فرزندان زمینه در) پایه ورزش با

 در پرورشی و پایه ورزش آموزشی انیمیشن افراد، پخش برای
 مجازی. هایشبکه

سازی نهادینه
 ورزش

 فرهنگی

وکار مجازی در شرایط خاص )وجود اپیدمی رونق اقتصادی کسب
کرونا(، ایجاد اشتغال برای مدرسین ورزشی به صورت مجازی، 

 پرداخت مالیات و کسب درامد دولتی.

سازیتجاری اقتصادی  

عنوان یک برند، کسب رتبه بالا در وکار خدماتی بهکسبمطرح شدن 
موتورهای جستجو، امکان موفقیت در فروش انواع خدمات ورزشی، 

 رضایت مشتریان، وفاداری مشتریان

 برندسازی مطرح شدن
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ها، مدل نهایی تحقیق بر اساس مدل پیشنهاده شده استراوس بندی دادهبعد از کدگزاری و طبقه
بنیاد برای مدل مفهومی برخاسته از نظریه داده، 1شکل  ( طراحی و تدوین شد.2221)و کوربین 

 :دهدرا نشان می وکارهای مجازی در حوزه خدمات ورزشیتوسعه کسب
 

 
 

 (5333، بر اساس رویکرد سیستماتیک استراوس و کوربین )پژوهش بنیادداده مدل. 8شکل 
 

 گیریبحث و نتیجه
وکارهای مجازی در حوزه خدمات ورزشی مدل توسعه کسب یطراح ،هدف از این پژوهش

ی شناسایی های کیفیک چارچوب علمی مبتنی بر داده حاضر بود. در پژوهش ادیداده بن هیبر نظر یمبتن
بخش اصلی شرایط علی، شرایط  6های حاصل از پیمایش در قالب مؤلفه بنابراین .و تبیین شد

 11در   -بنیادبر اساس نظریه داده -گر، راهبردها و پیامدهااصلی، شرایط مداخله ای، پدیدهزمینه
مقوله اصلی  شامل آموزشی، نوآوری، مشارکت در فضای مجازی، شبکه ذینفعان، تولید محتوا، 

وکار مجازی خدمات ورزشی، بودجه، نظام آگاهی مردم از خدمات ورزش مجازی، توسعه کسب
طلاعاتی، بازارگرایی، خدمات پس از فروش، نوآوری و خلاقیت، نگرشی، مالیاتی، اقتصادی، ا

 وکارهای مجازی در حوزه خدمات ورزشیکسبسازی و برندسازی در جهت فرهنگی، تجاری
 بندی شد.طبقه

آموزشی بخش  سهان در گشوندطرح شده از سوی مصاحبهممسائل  ی شرایط علیدر راستا
د بندی شمشارکت در فضای مجازی دستهو  ، فرایند و مدیریت()بهبود دانش(، نوآوری )در خدمات

در این  شود.هایی بود که در ادامه به آن پرداخته میهرکدام از این عوامل نیز شامل زیرمجموعه که
وکار مجازی خدمات ورزشی و ارتقای شوندگان اعتقاد داشتند که برای توسعه کسبزمینه مصاحبه

از طریق بهبود دانش و نوآوری در خدمات، فرایند و مدیریت اقدام کند؛  ورزشی حاکم آن باید بدنه
 مربوط لمیع نتایج ترویج و آموزشدر پژوهش با استفاده از  کنندهشرکتی که به اعتقاد افراد طوربه
 توسعه جهت در پژوهشگران دستاوردهای از مجازی، استفاده هایرسانه میان در خدمات ورزشی به
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 خدمات ورزشی، آموزش زمینه در مجازی آموزش هایدوره ورزشی، برگزاریوکار کسب
 زمینه در بزرگان سخنان از های مجازی، استفادهتمرین در رسانه علمی اصول و مختلف هایورزش
توان در جهت ارتقا های مجازی میتحرکی در رسانهبی اثرات مورد در هشدار و ورزش و سلامتی

وکار ورزشی همچنین جهت رونق کسب وکار ورزشی قدم برداشت.کسبو بهبود دانش ذینفعان 
نوین و یا  ورزشی هایارائه برنامهیاید از طریق نوآوری در ارائه خدمات گام برداشت؛ چنان که 

 جدید فرایندهای( و 2222)دلشب و همکاران،  جدید هایگروه یا واردتازه اعضای خدمات جدید به
بنابراین عنصر کلیدی در تعریف مفهوم  (.2216، 1برد )ویمیر و همکارانتوان نام سازمانی را می

انش هایی که دنوآوری مبتنی بر دانش، خلق دانش جدید است. در آینده نزدیک، فقط و فقط سازمان
 جدید خلق نمایند و آن را به صورت مؤثر و با بازدهی مناسب مورد استفاده قرار دهند، در ایجاد

 توانند از طریق تغییراتمجازی می وکارکسب، مدیران رونیاخواهند بود. از  مزیت رقابتی موفق
ورزشی  خدمات ارائه جدید هایروش در تحقیق و ورزشی، جستجو خدمات ارائه فرایند در مستمر

 نوین فرایندهای و هاروش ارائه در مستمر خدمات ورزشی، پیشتازی کنندهارائههای سازمان برای
 ارائه و رقیب هایسازمان توسطشده ارائه جدید فرایندهای و هارویه با رقابت ورزشی، خدماتی

 ند.وکار مجازی ورزشی شورقبا اقدام کنند و باعث توسعه کسب به نسبت بهتر فرایندهای و رویه
وکار مجازی در خدمات ورزشی از دیدگاه لازم جهت توسعه کسبیا بسترهای ای شرایط زمینه

کننده در تحقیق شامل شبکه ذینفعان )مشارکت ذینفعان(، تولید محتوا )برنامه( و آگاهی افراد شرکت
سلسله  :ای عبارت است ازشرایط زمینه درواقعباشد. مردم از خدمات ورزش مجازی )دانشی( می

ت صور محوری شرایط خاصی که در آن فرآیندها و تعاملات برای اداره، کنترل و پاسخ به پدیده
دادند که چه دهندگان به این سؤال جواب میپاسخ ،درواقع .(2221کوربین و استراوس، ) گیردمی

 روی آن استواربر تواند می وکار مجازی ورزشیکسببسترهای سازمانی و اجتماعی وجود دارد که 
 حضور میزان نقش و عمومی در فضای مجازی، ، میزان مشارکتشوندگانمصاحبه دیدگاهشود؟ از 
جوان و  وجود جمعیت مسئولان در فضای مجازی، و حضور نقش فضای مجازی، میزانمردم در 
 مردم، حضور به دادن اهمیت ،هاآن منافع گرفتن نظر در طریق از کاربران جلب کشور، فعال در

 و حضور فعانذین شبکه ترسیم فعالان، بین همکاری و گفتگو سازوکار مجازی، فضای با فعالان تعامل
 وکار مجازی در خدمات ورزشیتوسعه کسبتواند باعث شکوفایی و میمجازی  فضای در مردم
ن های مجازی در تبیین ایهای رسمی و افزایش گرایش به رسانهبه دلیل کاهش اعتماد به رسانه شود.
ا کنند، امهای مجازی نقش بسیار مؤثری در جامعه ایفا میتوان گفت که امروزه رسانهها مییافته

بنابراین،  .شوندهای مجازی به مرور زمان فیلتر و از دسترسی مستقیم مردم خارج میرسانه بیشتر این
 های مهم است )قاسمی و کشاورز،های اجتماعی یکی از دغدغهدسترسی مناسب به اینترنت و شبکه

های اجتماعی در فعالیت جسمانی نشان دادند ( در بررسی اثر شبکه2216(. برا و همکاران )1316
های هایی را نصیب جامعه کرده است تا بتواند فرهنگهای اجتماعی در دنیای امروز فرصته شبکهک

های اجتماعی تواند از این قابلیت شبکهمثبت را به آرامی به جامعه القا کند که فعالیت بدنی نیز می
هدف و دستاورد فعالیت، امکانات  های تحقیق حاضر مهارت و دانش،بر اساس یافته مند شود.بهره

و خدمات فعالیت و قصد و تمایل به فعالیت به ترتیب بیشترین میزان اثر و معناداری را در تبیین 
مشارکت در فضای مجازی داشتند. شواهد مختلف بیانگر این است که تحولات دو دهه اخیر در 

تلف بقات اجتماعی و اقشار مخزندگی شهروندی و اجتماعی سبب شده است تعاملات مستقیم بین ط
                                                           

1. Wemmer et al. 
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عه های مرجع جمعیتی در جامکاهش یابد. این مسئله خود سبب کاهش شناخت متقابل بین این گروه
ای و سرمایه اجتماعی به عنصر ارتباط شود. با توجه با اینکه مشارکت ورزشی، مشارکت رسانهمی

و توسعه روابط اجتماعی دارد. اند، سازگارپذیری افراد نقش مهمی در شروع، حفظ پیوند خورده
های مجازی های ورزشی و تماساند که حضور در گروهنیز نشان داده (2216سانتوس و همکاران )

راین بناب ها بوده است.های ورزشی پارکهای حضور افراد در برنامهبا افراد ورزشکار یکی از انگیزه
ورزشی مجازی و مشارکت در فضای های توان گفت که از طریق روابط اجتماعی در رسانهمی

 یگیری در زمینه ورزش را افزایش داد.پتوان میزان فعالیت و مجازی می
شود یمها کند که باعث تخفیف یا تشدید پدیدهمیمثابه بستری عمل بهگر شرایط مداخله

انونی( و نظام مالیاتی )حقوقی و ق، بودجه )هزینه(این عوامل شامل  .(2221کوربین و استراوس، )
مسائل مالی همچون هزینه و بودجه  وجود باشد. از دید متخصصانمی اقتصادی )نوسانات مالی(

وکار سبتوسعه ک روندتواند در میوکار، نظام مالیاتی کشور و نوسانات اقتصادی برای توسعه کسب
مودند که در جهت ن اذعانکننده در تحقیق رو، افراد شرکتینااز  .ایجاد کند مجازی ورزشی اختلال

سایت، توجه به هزینه و زمان طراحی جامع وبتوان عواملی همچون وکار مجازی میتوسعه کسب
رت ضرو سایت، توجه به حقوق مالکیت فکر و معنوی،های پشتیبانی و طراحی فنی وبهزینه

وکارهای دستورالعمل خاصی برای کسب، طراحی مراجعه به سازمان امور مالیاتی برای تشکیل پرونده
غییر ت ها،نوسانات شدید نرخ ارز و تحریم و همچنین کاهش سازمان امور مالیاتیاز طرف اینترنتی 
ر دلاعظیمیرا اصلاح نمود و این موانع را برطرف کرد.  قیمت در فروش اینترنتی مداوم و اصلاح

وکارهای کوچک و متوسط مرتبط با ورزش بدر رونق کس ای را( فراهم آوردن شرایط زمینه1316)
 ،. در همین راستاگرددیم وکارهاکسبهای رقابتی در سبب ایجاد مزیت تینهاکه در  داندیملازم 
ک ی عنوانبهتوانند با اجرای نقش حیاتی خود در رویکرد تنظیمی، هنجاری و شناختی ها میدولت

 (1313وکارها آماده نمایند. نوبخت )صاحبان کسبعمل کنند و شرایط محیطی را برای  کنندهلیتسه
حمایت دولت در بعد کلان مثل رویکردهای سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و در بعد خرد 

در موفقیت ا روکار تقویتی کسب یهااستیشرکتی، تسهیلات ارزان قیمت و س یهاارانهیمثل مالیات، 
به دلیل لوکس بودن بحث ورزش از منظر اقتصادی در  ،. از طرفیمی داندوکارها قابل توجه کسب

 می رود. بنابراین انتظار استوکارهای ورزشی حائز اهمیت حمایت دولت در کسب ،داخل کشور
را در زمینه دسترسی به  ییهاآموزش ،وکارورزشی ضمن تدوین طرح کسب یوکارهاکه کسب

وکار کارآفرینی و توسعه شبکه کسب یهارتجدید، مها یهاسرمایه و اطلاعات، بازاریابی، فناوری
 های دولتی و قانونی غافل نشوند.فراگیرند و از حمایت

در دو بعد  که وکار مجازی خدمات ورزشی بودپدیده اصلی در پژوهش حاضر، توسعه کسب
 کننده در تحقیق معتقد بودند که در جهتبندی شدند. افراد شرکتمالی و زیرساخت و امکانات طبقه

 و هاسازمان مالی استفاده از حامیانتوان از طریق وکار مجازی در خدمات ورزشی میوسعه کسبت
وکار خدمات ورزشی، توسعه کسب برای بازاریابی و غیرورزشی، درآمدزایی و ورزشی نهادهای

 هیزاتی تجریکارگبهنوین،  تجهیزات و ، استفاده از وسایلرضایت مشتریان و بازگشت سرمایه
 فضاهای زیرساخت ایمنی و مهندسی ورزشی، کیفیت مختلف هایرشته استاندارد و تخصصی

 ورزشی فضاهای و امکانات توزیع ورزشی، تناسب فضاهای و امکانات به دسترسی ورزشی، قابلیت
از  .اقدام نمود ورزشی. فضاهای و امکانات شناختیزیبایی و ورزشی، معماری جمعیت اساس بر

های نوین )منابع وکار مجازی ورزشی، ایجاد زیرساختتوان رقابتی کسب رو، برای ارتقایاین
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( از طرفی در جهت بهبود 1314، زاده و طلاییوحدانی، محرمفیزیکی و مادی( ضروری است. )
وکار مجازی ورزشی و کسب مزیت رقابتی باید خدمات و امکاناتی با کیفیت و عملکرد کسب

می نامبرده رقابتی عواملز ا یک هر بهبود که گفت باید نهایت رداستانداردهای جهانی ارائه شود. 
های گذران اوقات فراغت دیگر روش مقابل در وکار ورزشیکسب رقابتی هایمزیت افزایش به تواند

 به نسبت که قوتی و ضعف و اهمیت میزان تناسب به عوامل این از کدام هرد. شو تفریحات و
 ازت. اس لازم توجه و مدیریت ریزی،هبرنام گذاری،سرمایه نیازمند د،ندار رقیب وکار مجازیکسب
 مزیت رقابت، شدت و محیطی هاییپیچیدگ افزایش سبب به که داشت توجه باید دیگر، سوی

 باید بنابراین. بازدیم رنگ زودی به مشتریان نظر از یا شودیم تقلید رقبا توسط راحتی به یا رقابتی
 نیز وکار مجازی ورزشی در حوزه خدمات ورزشیبرای توسعه کسب جدیدتری هایتمزی فکر به

 وکار مجازی ورزشی را حفظ نمود.تا از این طریق بتوان ارزش ویژه برند کسببود 
شده برای کنترل، اداره و برخورد با هر پدیده، تحت شرایط مشاهده شده خاصی راهبردهای ارائه 

، اطلاعاتیمقوله عمده  4کدهای استخراج شده از مصاحبه تحت (. 2221کوربین و استراوس، هستند )
کدبندی شدند. در این بخش افراد به این  نوآوری و خلاقیتو بازارگرایی، خدمات پس از فروش 

وکار مجازی در و توسعه کسبتوان برای استقرار هایی را میدادند که چه روشسؤال جواب می
استفاده از یک سیستم ارتباطات  کند کهبیان می اطلاعاتیبه کار بست؟ مقوله خدمات ورزشی 

ای ههای اجتماعی برای دادن اطلاعات به مشتریان )تبلیغ در شبکهیکپارچه بازاریابی، استفاده از شبکه
ها، برگزاری رویدادها و حامی گری )حامی شدن در و همایش هاشگاهینمامجازی(، شرکت در 

 وکاری مجازی ورزشی وباعث رونق کسب شدن در بازار هدف(تر فضای فیزیکی برای شناخته
ی طورهبقبلی رجوع نمود؛  مطالعاتتوان به یین این یافته میبدر ت. خدمات ورزشی می شوند یارتقا
د وکار ورزشی، فرصتی برای رشتحقیقات مختلف حاکی از این است که نوآوری در کسبنتایج که 

هایی چون حق بیمه ز نوآوریهای بزرگ ورزشی اباشگاه هایبخش بزرگی از درآمدآن است و 
و  2؛ لاچوتز1،1166هیگینز و مارتینآید )های لوکس به دست میهای جدید و سوئیتصندلی

( دو بعد موقعیت، 2216یوشیدا و ناکازاوا )در مطالعه (. همچنین 2221مکدونالد، استون و کلارک، 
کننده، نگرش به برند و ایجاد افزایش رضایت مصرف شناسی عامل غالب درنوآوری محیط زیبایی

( نوآوری عامل اصلی در 2216های ورزشی بود. از نظر یوشیدا و ناکازاوا )مزیت رقابتی در باشگاه
کنندگان از خدمات جدید را تواند پذیرش مصرفافزایش رضایت مشتری ورزشکاران است و می
طور خاص ( نشان دادند که نوآوری، به2212) 3ونتحت تأثیر قرار دهد. همچنین یوشیدا و گورد

 ابمندی مشتری و نگرش برند در رویدادهای ورزشی دارد. از طرفی نقش مهمی در افزایش رضایت
ی ورزش کنندگانو آگاهی مصرف میزان علم اطلاعات، و فناوری تجهیزات، توجه به رشد و توسعه

 در راحتیبه تواننمی دیگر بنابراین است، یافته خدمات ارائه شده در رویدادهای افزایش مورد در
 ایشافز راه تنها های خدماتی ورزشی،در باشگاه پردازیایده و نوآوری. گرفت قرار مشتریان مقابل

 ایدب وکار مجازی ورزشیکسب. است رقابتی بازارهای کنونی شرایط در شدن دیده مزیت رقابتی و
 و کنند ارائه خدمات ورزشی هاآن علایق با مطابق کنند، ییشناسا را خود مشتریان سلایق درستیبه
 .شوند ظاهر تبلیغات در خلاقانه ایشیوه به تر،مهم همه از
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وکار مجازی در حوزه کننده در تحقیق پیامدهای راهبردهای توسعه کسبدر نهایت افراد شرکت
زی سافرهنگی )نهادینهخدمات ورزشی را در چهار عامل نگرشی )تغییر مثبت گرایش به ورزش(، 

نظر  بندی نمودند. ازتقسیم (سازی )اقتصادی( و برندسازی )مطرح شدنورزش(، تجاری
 ندگیز زایی، ترویجاشتغال از طریق ترویجباید  وکار ورزشیکسبکنندگان در مصاحبه، مشارکت

 برای رفتاری خانوار و الگوسازی سبد در ورزش سهم در ورزش، افزایش مشارکتی و شاد
ورزشی و گرایش بیشتر  کنندگانمشارکتمجازی در جهت تغییر نگرش  هایرسانه در ورزشکاران

واند تیک مقوله فرهنگی می عنوانبهتوان گفت که ورزش نیز بنابراین می به ورزش اقدام نمایند.
ازی وکار مجی شود )نقش فرهنگ و تغییر گرایش و نگرش مثبت به کسبسازفرهنگها توسط رسانه

وان تها میهای مطالعات قبلی جهت تبیین بیشتر این یافتهورزش در خدمات ورزشی(. از یافته
در تحقیق خود  (1312و همکاران ) یاحسان( و 1311ی که قره و همکاران )طوربهاستفاده کرد؛ 

 (1311همکاران )اما در تحقیقات هنری و  نقش آموزش را به عنوان اولویت شناسایی کرده بودند،
( نقش 1313ی و در مطالعه عیدی و همکاران )رساناطلاع( نقش 2212و مرادی و همکاران )

به دلیل تفاوت در جامعه مطالعاتی و  احتمالاًی در اولویت اول قرار داشت. این تفاوت سازفرهنگ
 هاشار همگانی ورزش حوزه در آموزش مناسب عدم به (1316)باشد. اتقیا همچنین متغیر وابسته می

های می داند. همچنین کند و دادن آموزش و آگاهی لازم را از طریق رسانه مقدم بر سایر فعالیتمی
وکار توان رونق اقتصادی کسباز دیگر پیامدهای توسعه کسب کار مجازی در خدمات ورزشی را می

مجازی در شرایط خاص )وجود اپیدمی کرونا(، ایجاد اشتغال برای مدرسین ورزشی به صورت 
 یک برند، عنوانبهوکار خدماتی مجازی، پرداخت مالیات و کسب درامد دولتی، مطرح شدن کسب

کسب رتبه بالا در موتورهای جستجو، امکان موفقیت در فروش انواع خدمات ورزشی، رضایت 
 مشتریان و وفاداری آنان دانست.

شود یرزشی پیشنهاد موکار مجازی وبا توجه به ابعاد شناسایی شده در شرایط علی توسعه کسب
ی غنی ایجاد و الگوهای جدید در جهت تشویق سازمانفرهنگوکار ورزشی، که در جهت بهبود کسب

  .به نوآوری در خدمات، فرایندها و مدیریت و ایجاد شرایط مشارکت در فضای مجازی مهیا گردد
یش زاافشود که از طریق فراهم کردن مشارکت ذینفعان برای ای نیز پیشنهاد میدر عوامل زمینه

وکارهای ورزشی مجازی توان در جهت توسعه کسبمیزان مشارکت عمومی و حضور در فضای می
  .در حوزه خدمات ورزشی گام برداشت

شود که در سیستم مالیاتی کشور یگر، پیشنهاد مبا توجه به ابعاد شناسایی شده در شرایط مداخله
وکار شود و با تدوین یک سیستم حقوقی و قانونی در جهت رونق این کسب اعمالتغییرات لازم 

گام بردارند. همچنین حذف قوانین دست و پاگیر، کاهش دخالت مدیران در تمامی تصمیمات گرفته 
  .گرفته شوددر نظر  شده از سوی کارکنان و کاهش کنترل کارکنان

شود که مواردی همچون حذف وظایف وکار مجازی ورزشی پیشنهاد میبرای توسعه کسب
موازی، توزیع متوازن قدرت، تقویت بخش خصوصی، تبیین شرح وظایف و ارتباطات روشن برای 

 ها رعایت گردد. تمام نهادها و برقراری هماهنگی بین آن
ثبت و  و مشتریان انتقادات و هادرخواست کلیه پیگیریشود که با در بخش راهبردها پیشنهاد می

 لیتحلوهیتجزو  هاآن به متناسب خدمات ارائه و مشتریان یبنددسته، همچنین هاآن ضبط درخواست
 بکوشند.  رقبا در جهت حفظ مزیت رقابتی اقدامات
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ا ب شود کهوکار مجازی ورزشی در حوزه خدمات ورزشی پیشنهاد میدر نهایت به متولیان کسب
 وکار مجازیکاری جلوگیری نمایند تا از این طریق کسبسازمانی از موازییک تقسیم کار بین

آفرین و پذیر، کارورزشی در دنیایی پویا، پیچیده و سریع به سمت یک سیستم یکپارچه، انعطاف
 .خلاق تغییر ماهیت دهند

که در بخش ابعادی  وجود داشت؛ چنان که فقط حاضر در مطالعه متعددی هایمحدودیت
 نظر وکار مجازی درمتغیرهایی در جهت توسعه کسبعنوان به خدمات ورزشی مورد نیاز است،

 در حیطیم عوامل دیگر متغیرها مانند سایر بررسی با توانندمی آینده از این رو، مطالعات. گرفته شد
افراد  ما خواستیم که همچنین .دهند گسترش را حاضر مدل مزیت رقابتی و نوآوری، زمینه

 کنندهنعکسم هاآن هایکه ممکن است پاسخ باشند داشته گیریتصمیم اختیار کننده در تحقیقشرکت
 -رزشیو هایسازمان سایر به ما هاییافته اعمال است نباشد. بنابراین ممکن شان باشگاه ورزشی نظر

 با آینده رو، مطالعاتاز این. باشد دشوار -ی ورزشیهاباشگاهمثال، کمیته ملی المپیک و  طوربه
 .دهند ارائه را تریغنی اطلاعات توانندو مطالعه عمیق می بررسی
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وکارهای ورزشی استان هدف از پژوهش حاضر، بررسی پیامدهای شیوع ویروس کرونا بر کسب
 -ها، توصیفیشیوه گردآوری داده نظر ازهدف، کاربردی و  لحاظ ازگلستان بود. پژوهش حاضر 

 دیاتپژوهش شامل اس یفیدر بخش اول )کیفی( برای انجام مصاحبه میدانی، جامعه کپیمایشی بود. 
 یضاوتق یریکه به روش نمونه گبود با تجربه فعال در صنعت ورزش  رانیمد ،یورزش تیریآگاه مد

نمونه های آماری بخش  ادامه یافت. نفر و تا حد اشباع نظری 11مصاحبه با  11 -یدندانتخاب گرد
نفر از مدیران فروشگاه های ورزشی، صاحبان کمپ های گردشگری ورزشی و  212کمی شامل 

 مدیران باشگاه های ورزشی با روش نمونه گیری هدفمند بود. 
نتایج پژوهش نشان داد که ازجمله پیامدهای شیوع کرونا بر گردشگری ورزشی استان گلستان شامل 

های گردشگری ورزشی، بیکاری نیروها، تبدیل خدمات گردشگری ورزشی به نیازهای ی کمپتعطیل
ها و صنایع دیگر بود. همچنین ثانویه و حضور نیروهای انسانی گردشگری ورزشی در بخش

و  های ورزشیهای ورزشی استان گلستان شامل تعطیلی مجموعهپیامدهای شیوع کرونا بر مجموعه
 های اقلام ورزشی استانها و فروشگاهضر و پیامدهای شیوع کرونا بر تولیدیبیکاری نیروهای حا

های ورزشی، تبدیل کالاهای ورزشی به نیازهای ثانویه، ها و فروشگاهگلستان شامل تعطیلی تولیدی
ائه ای و ارهای بیمهحال، توسعه حمایتهای ورزشی بود. با اینها و فروشگاهمشکلات مالی تولیدی

وکارهای ورزشی لازم های حمایتی دولت در زمان شیوع کرونا برای کسباز طریق صندوقخدمات 
 رسد.به نظر می

 کرونا، ورزش، اقتصادی، مدیریتی و کسب و کارهای ورزشی. واژگان کلیدی:

                                                           
 مسئول( ه)نویسند ، ایران، گرگان، دانشگاه آزاد اسلامیگرگانگروه تربیت بدنی، واحد ،ستادیارا -1

                                                nodehi2006@yahoo.comM mail:-E   
 ، ایران، بندرگز، دانشگاه آزاد اسلامیبندر گزگروه تربیت بدنی، واحد  ،ستادیارا -2
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 مقدمه
از شهر ووهان در استان هوبای چین آغاز شد و باگذشت  2211، در دسامبر 11-شیوع کووید

اگرچه مرکز شیوع این بیماری در ابتدا چین بود،  .وس در سرتاسر جهان پخش شدزمان، این ویر
ورها که بعضی کشدرحالی و شده استاکنون موارد ابتلای بسیاری در کشورهای دیگر گزارشولی هم

طور مؤثرتری موارد مبتلابه این بیماری را درمان کنند، ولی هنوز مشخص نیست موارد قادرند به
. با توجه به خطــر (2222و همکاران،  1جاکوبسنو کجا ظهور پیدا خواهند کرد )جدید تا کی 

( وضعیت اضطراری WHOبرای سلامت عمومی در جهان، سازمان بهداشت جهانی ) 11-کووید
این  المللی بههای بینالمللی برای هماهنگی پاسخبهداشت عمومی را برای نشان دادن نگرانی بین

 2ایوانسگیر جهانی معرفی شد )عنوان یک بیماری همهبه 11-تعاقب آن کوویدبیماری اعلام کرد و م
 (.2222همکاران، و

شدت پیوسته و دارای ارتباطات قوی بین کشورهاست، اثرات طغیان بیماری در دنیایی که به
ن زمانی قادر به کار کرد میرند( و ناخوشی )کسانی که در یک دوره)کسانی که می یرومفراتر از مرگ

 ههای اقتصادی به علت اختلال در تولید، کارکرد زنجیرزیرا با کندشدن فعالیت ،شودنیستند( ظاهر می
نظر ها در سراسر جهان، صرفشرکت .(2222، 3کرایفتأمین عرضه جهانی نیز مختل خواهد شد )

ا خصوص در بین کشورهونقل بهاند. محدود شدن حملانقباض در تولید را آغاز کرده تجربه ،دازهاز ان
نندگان کتر از همه، ترس در بین مصرفمهم .های اقتصاد جهانی شده استباعث کندتر شدن فعالیت

زارهای با .است گردیدههای بازار ها منجر به تغییر الگوهای مصرف متداول و ناهنجاریو بنگاه
های سهام جهانی افت کرده اند و شاخصجهانی مالی نیز در پاسخ به این تغییرات واکنش نشان داده

های اقتصادی که تاکنون و در زمان اپیدمی صورت بر اساس بررسی .(2222نیکولا و همکاران،است )
 رزش،و گردشگری، مجموعه زیر :های اقتصادی ازجملهشیوع ویروس کرونا بخش ،گرفته است

وکارهای عمومی، وکارهای خُرد، کسببازرگانی خارجی، بازار سرمایه، بازار ارز، بازار مسکن، کسب
؛ اندرسون 2222لن و همکاران،است )ه تولید ناخالص داخلی را تحت تأثیر قرار داد و قیمت کالاها
 (.2221و همکاران، 1پارنل و 2221همکاران، و 4، بایرز2222و همکاران، 
 به فراوانی یهاکمک امروزه که است المللیینب عرصه در مهم صنایع از یکی شورز صنعت

 هاگروه تمامی در آن گسترش و هاعرصه تمامی در ورزش رشد است. کرده گوناگون اقتصاد جوامع

 گستردگی شود. شناخته جهان در مهم صنایع از یکی عنوانبه ورزش صنعت تا است سبب شده

 و 6میر) یمباش وسیع صورتبه ورزش صنعت یریگشکل شاهد امروز تا است شده ورزش باعث
 اقتصادی توسعه از راهکارهای یکی عنوانبه ورزش صنعت از بسیاری جوامع در (.2211همکاران،

 مسائل در مهمی نقش یافتهتوسعه کشورهای از بسیاری در ورزش صنعت به عبارتی، شود.یم یاد

 حدود سالانه مثل آمریکا، کشوری در تنها کهیطوربه(؛ 2222)کیم و همکاران، دارد اقتصادی و مالی

 است شده سبب موضوع و این شودمی صنعت این صاحبان نصیب خالص درآمد دلار میلیارد 212
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(. با این  1317وروزی و همکاران، نشود ) شناخته سودآور صنعت ششمین عنوانبه ورزش صنعت
وبیش دچار آسیب جدی صورت کمن بهاست که این صنعت در کل جهاحال شواهد حاکی از آن 

 ورزش جامعه ورزشی، مسابقات شدن متوقف با که داد ( نشان2222) 1ساتو هایشده است. یافته
 کرونا»عنوان  با خود تحقیق ( در2222همکاران ) و 2است. پارنل شده مواجه ناپذیرجبران بحرانی با
 مدیران که کردند بیان و پرداختند ورزشی مسابقات و ورزش در کرونا بررسی تأثیرات به «ورزش و

که  داد نشان تحقیق این نتایج ندارند. را بحرانی چنین با مواجهه برای لازم آمادگی حال حاضر در
 و حمامی. گردد مواجه بنیادین تغییرات با ورزشی هایسازمان کلی عملکرد است شده باعث کرونا

 است کرده تغییر دچار ورزش را کلی شکل کرونا که کردند بیان خود تحقیق در (2222همکاران )
 از یکی که باشدمی ورزشی انجام فعالیت برای اصلی محیط خانه خانگی، قرنطینه گیریشکل با و

 کرونا است. برگزیده خود تحقیق برای را «خانهدر  ماندن فعال»شعار  و آیدیم حساببه کرونا آثار
 ماهه چندین بیکاری شامل مالی بحران این و است مواجه کرده نیز مالی بحران با را ورزش جامعه
 مالی ضرر این جبران و شده مسابقات و ورزشی اماکن ی فرعیهابخش کارکنان و مدیران مربیان،
 4(، چادهاری2221همکاران )و  3در این راستا دریوس کروناست. پاندمی معضلات دیگر از بزرگ

 و 7(، بیدربیک2221همکاران )و  6(، سینگلتون2221همکاران )و  1(، هامراشمیت2221همکاران )و 
همکاران و  12( و وانگ2221همکاران ) و 1(، پارنل2221همکاران ) و 1(، بایرز2221همکاران )

ی گوناگون و کشورهای مختلف اظهار کردند که صنعت ورزش در این هاپژوهش( در 2221)
ده بودن این صنعت در این سخت متحمل شده و حتی برخی به زیانهای جدی و یبآسکشورها 

یر با تأث در نظر بسیاری از افراد، کرونا یک بیماریهمه با این یری کرونا اشاره کردند.گهمهدوره 
در جهان چنین وسعت  یامسئله کهیهنگام ، اماکارهاستومدت بر روی کسبوسیع و کوتاه

که باید خود بل ،انتظار داشته باشیم که تأثیر آن پس از مدتی از بین برود توانیمگیری دارد، نمیهمه
آماده نماییم. شاید بتوان این تغییرها را  صنعت ورزشهای مختلف را برای تأثیر پایدار در جنبه

مید که نا «قدرت تخریب خلاقانه در اقتصاد»وکارها یا یک جهش ژنتیکی در بازارها و کسب ینوعبه
تأثیر این بحران از  (.1311)سهیلی و همکاران، وکارها را مشخص کندنابودی کسب یا بقا تواندمی

، تیو درنها می دهدها را تحت تأثیر قرار سپس شرکت .شوداثرگذاری بر روی مشتریان آغاز می
تواند کنندگان در این شرایط مید. تغییر رفتار مصرفبخشرا تغییر می صنعتوضعیت رقابت در 

. از (1422و همکاران،  قزلسفلو)های توزیع را تحت تأثیر قرار دهدها و کانالو محصول اشدپایدار ب
ای هحل، نیازمند راهشمار در این بحرانهای بیها برای جلوگیری از ضرر و زیانطرف دیگر، شرکت

 ره تأمین، فروش وانسانی، مدیریت زنجیهای مختلف سرمایهها در زمینهای برای رفع چالشخلاقانه
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ها هستند که در بسیاری از موارد استفاده و سایر بخش های کاری موردها، فرآیندبازاریابی، فناوری
های خاصی را برای آن ایجاد نماید. و شایستگی شود یرهعنوان دانش در درون سازمان ذختواند بهمی

جهت مقابله با تهدیدها باعث  هاها و نیز در درون آناین تغییرها در بازار خدمات شرکت
جاد و خود باعث ای می دهدالشعاع قرار شود که بازار رقابتی صنایع مختلف را تحتهایی مینوآوری

توانند تنها میی که نهیهاتحول (؛1311و همکاران،  صفانیا)گرددهای عظیم و پایدار دیگری میتحول
مراتب فراتر از بازه زمانی این بحران باقی ها بهدامنه اثرگذاری وسیعی داشته باشند، بلکه اثر آن

 ریزی برای بحرانوکارها با نگاه و برنامهبنابراین، ضروری است که همه رهبران کسب .خواهد ماند
زیرا پس از گذر از این شرایط، بازگشت به روال  یرند،گب فعلی، آینده پس از بحران را نیز در نظر

ها دیگر یک گزینه نخواهد بود و شرایط جدیدی در محیط آن وکار برای بسیاری ازعادی کسب
های ناشی از شیوع ویروس کرونا در با توجه به ضرر و زیان . از طرفی،رقابتی حاکم خواهد گردید

و  دگردهای اقتصادی فوراً چاره اندیشی ندر مورد جبران زیان کهی، درصورتوکارهای ورزشیکسب
های وارده تصاعدی خواهد شد و بسیاری از آسیب ،نشود گرفته یشطور عملی در پراهکاری به

رو خواهند شد که حتی ممکن است از چرخه بهبا چالش زیادی رو وکارهای ورزشکسبفعالان 
( آثار مستقیم و غیر 1311حیدری و همکاران) .(1311)جابری و همکاران،اقتصادی حذف شوند

شناسایی و به چالش های جدیدی اشاره کرده اند مستقیمی از همه گیری کرونا بر صنعت ورزش 
که شامل تعطیلی و نیمه تعطیلی کسب و کارهای ورزشی و تغییر شغل بسیاری از نیروهای کارآمد 

( نیز به افزایش اوقات فراغت و ورزش در خانه اشاره 1311صنعت ورزش است. صفانیا و همکاران)
ت های فعال در صنعت ورزش قرار گیرد. براخاص تواند مورد توجه سازمان ها و شرککردند که می
( نیز بیان کردند که تنها راه برون رفت از بحران شدید اقتصادی در صنعت ورزش، 1311و همکاران)

 ،بازاریابی مدیریت آمیخته( نیز دریافتند که 1422خلاقیت و نوآوری می باشد. قهفرخی و همکاران)
باعث افزایش تاب آوری  مدیریت اقدامات راهبردی و یمدیریت فرایندها، مدیریت منابع سازمان

 کسب و کارهای ورزشی در رکود اقتصادی ناشی از ویروس کرونا می شود. 
واند تبدین ترتیب،  در ابتدا بررسی پیامدهای ناشی از شیوع ویروس کرونا بر صنعت ورزش می 

یزی ربرنامههمه گیری بر صنعت ورزش منجر شود و زمینه را برای ینااز  جانبههمهبه درک مناسب و 
از شرایط موجود و بهبود شرایط صنعت ورزش هموار سازد. از  رفتبرونی راهکارهامناسب و 

و  کاروکسبرود که این سوی دیگر، استان گلستان ازجمله مناطق گردشگری ورزشی به شمار می
باشد. می رفتنبروو نیازمند شناخت ابعاد و راهبرد  قرارگرفتهکرونا گیری فعالیت نیز تحت تأثیر همه

وکارهای ورزشی استان لذا هدف از پژوهش حاضر، بررسی پیامدهای شیوع ویروس کرونا بر کسب
 باشد.می گلستان

 

 شناسی پژوهشروش
ر بپیمایشی و  -ها توصیفیپژوهش حاضر ازلحاظ هدف کاربردی، ازنظر شیوه گردآوری داده

اساس رویکرد پژوهش، آمیخته بود. در مرحله اول، برای ساخت الگو از روش کیفی تحلیل محتوا 
تحلیلی از نوع همبستگی مبتنی بر الگوی معادلات  -و برای آزمون الگو از روش کمی توصیفی

 سساختاری استفاده گردید. روش تحقیق آمیخته از نوع اکتشافی متوالی بود؛ یعنی ابتدا کیفی و سپ
کمی بود. ابزار مورد استفاده در این پژوهش بعد از انجام مصاحبه و رسیدن به اشباع نظری تدوین 

ر حاض یروهاین یکاریبی، ورزش وکارکسب یلیتعطمؤلفه اصلی) 6گویه در قالب  11شد که شامل 
 وکاربکسخدمات  لیتبدی، ورزش وکارکسبدر مشاغل وابسته به  یکاریبورزشی،  وکارکسبدر 
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 کاروکسب یانسان یروهاین حضوری و ورزش وکارکسب یمال مشکلات، هیثانو یازهایبه ن یورزش
امتیاز تا خیلی کم،  1ای لیکرت )خیلی زیاد، صورت پنج گزینه( بهگرید عصنای و هادر بخش یورزش

در بخش اول )کیفی( برای انجام مصاحبه میدانی، جامعه آماری پژوهش را امتیاز( تدوین شد.  1
نفر از اساتیدی که در  1ورزشی متخصص در حوزه صنعت ورزش)حوزه مدیریتبرجسته  اساتید

ای چاپ نموده بودند( و همچنین برخی مدیران اجرایی ورزش حوزه صنعت ورزش کتاب و مقاله
 اونین اداره کل ورزش و جوانان استان گلستان( تشکیل می دادندنفر از رؤسا و مع 7استان گلستان)

رای بو گلوله برفی هدفمند  صورتترتیب به به نمونه های تحقیق در دو فاز اولیه و ثانویه که
نفر که تا حد اشباع  11مصاحبه با  11 -گردیدندهای کیفی در موضوع پژوهش انتخاب مصاحبه

ها نمونه انتخاب شدند و سپس از آن 3صورت هدفمند در ابتدا بهصورت که نظری ادامه یافت؛ بدین
بخش دوم )کمی( بعد از گردآوری اطلاعات  در های بعدی کمک گرفته شد.برای انتخاب نمونه

کلیه مدیران  و این پرسشنامه در بین شدحاصل از پژوهش کیفی، اقدام به ساخت پرسشنامه 
ع توزی های ورزشی سطح استان گلستانان فروشگاههای ورزشی استان گلستان و مدیرمجموعه

های استان مجموعه ورزشی دیگر در شهرستان 31مجموعه ورزشی در شهر گرگان و  61.گردید
 161ها و آقایان(، ها برای خانمبا توجه به دو نوبت بودن سالن) مدیران گلستان وجود دارد که تعداد

فروشگاه و تولیدی  71صورت صحیح عودت داده شد. به پرسشنامه 121باشد. از این تعداد، نفر می
صورت صحیح پرسشنامه به 41ورزشی نیز در سطح استان گلستان وجود داد که از این تعداد، 

مدیر کمپ،  7گردشگری ورزشی در استان گلستان وجود دارد که از این تعداد،  کمپ 12بازگشت. 
 پرسشنامه، مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. 113پژوهش پاسخ دادند. در مجموع،  به پرسشنامه

در این پژوهش از دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده گردید. در بخش آمار توصیفی 
معیت شناختی و توصیفی پژوهش های جاز جداول و نمودارهای توصیفی برای بیان ویژگی

ها )طبیعی و یا بررسی توزیع دادهمنظور های کشیدگی و چولگی به گیری شد. از شاخصبهره
نسخه   Max QDAافزار غیرطبیعی بودن( و برای بررسی و پاسخ به سؤالات پژوهش در ابتدا از نرم

Pro اسپیاسافزارهای گیری و مدل ساختاری از نرممنظور رسم و تدوین مدل اندازهو در ادامه به 
 استفاده شد. 2/2 نسخه اسالپیو  24نسخه 

؛ گیریاندازه هایمدل به مربوط بخش الف(: شد سنجیده بخش دو در اسالپی در روایی و پایایی
 آلفای عاملی، بارهای ضرایب وسیلهبه گیریاندازه مدل پایایی .ساختاری مدل به مربوط بخش ب(

 مبستگیه مقدار محاسبه طریق از گیرد. بارعاملیمی ارزیابی قرار مورد ترکیبی پایایی و کرونباخ
 4/2 مقدار از بیشتر یا و برابر مقدار اگر این که شودمی محاسبه سازه آن با سازه یک هایشاخص

 گیریاندازه خطای واریانس از آن هایو شاخص سازه بین واریانس که است مطلب این مؤید شود
ی نیز روایی محتوایقبول است. همچنین در مورد قابل سازه آن مورد در پایایی و بوده بیشتر سازه آن

با  CVRروایی مورد تأیید قرار گرفت. مقدار  CVRو  CVIهای روایی سنجی با استفاده از فرم
بنابراین روایی  به دست آمد. 12/2بیشتر از  CVIو مقدار  12/2نفر(،  7) توجه به تعداد اساتید

همگرا که مربوط به معادلات  (. روایی واگرا و1171، 1ی ابزار ما مورد تأیید قرار گرفت)لاوشهایمحتو
 ساختاری است، مورد سنجش قرار گرفت.

 
                                                           

1. Lawshe 
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 های پژوهشیافته
مرد و  درصد 21/64بخش کیفی تحقیق شامل  یهانتایج توصیفی تحقیق نشان داد که نمونه

درصد در بخش  7/46ها در بخش دانشگاهی و نمونه درصد از 3/13زن بودند.  درصد 72/31
ارائه  های اصلی مربوط بهها، هر یک از مقولهگام اولِ کدگذاری در .بودندسازمانی مشغول به کار 

 ، استخراج شد که دراستان گلستان یوکارهای ورزشکسب کرونا بر روسیو وعیش یامدهایپمدل 
وکارهای کرونا بر کسب روسیو وعیش یامدهایپقالب پاسخگویی به سؤال اصلی پژوهش انجام شد: 

 کدام است؟ استان گلستان یورزش
بعدازاینکه کدها به کدهای اولیه بر اساس رویدادها و واقعیات، برچسب زده شد، کدهای اولیه 

ودروی های خاساس کدگذاری شکل گرفتند. سپس سه نفر از خبرگان، کدهای اولیه را بررسی و بر
تثلیث یا  از روشسنجی کدهای اولیه بنابراین در بخش کیفیت اسناد، مورد تغییر و تعدیل قراردادند.

( ارتباط بین 2221) 1شده است. سپس بر اساس نظریه کوربین و استراوسسازی بهره گرفتهمثلث
 ایجاد شد.« مقوله»هایی به نام کدهای اولیه بررسی و دسته

ه ب را مقوله یک باز کدگذاری فرآیند. شد آغاز باز کدگذاری فرآیند طی در محوری کدگذاری
 انجام کند،می تشریح را هاآن بین روابط که هاییعبارت طریق از کار این و دهدمی پیوند هازیرمقوله

 چگونه اساسی هایمقوله دهندمی نشان که هاستداده در هاییسرنخ شامل جستجوی و شودمی
 هایمقوله زیر به را هامحوری مقوله (. کدگذاری222: 2221، 2استراوس و اند )گلیسرارتباط در باهم

 و ک مقولهی هایویژگی تعیین در مستمر تطبیقی تحلیل. سازدمی مرتبط هامصاحبه در شده نمایان
کد محوری در سه  6 باز، کدگذاری اولیه نتایج مستمر تطبیقی تحلیل از. رودمی کار به ویژگی ابعاد

 شد. نمایان های ورزشیها و فروشگاههای ورزشی و تولیدیبخش گردشگری ورزشی، مجموعه
 

 پیامدهای شیوع کرونا بر گردشگری ورزشی استان گلستان .8جدول 

های شده از گزارههای استخراجویژگی هامقوله ردیف
 کلامی )مفاهیم(

1.  
 های گردشگری ورزشیتعطیلی کمپ

 به دلیل مسائل بهداشتی
 به دلیل مشکلات مالی  .2
 به دلیل عدم استقبال مردم  .3
های گردشگری کمپبیکاری نیروهای حاضر در   .4

 ورزشی

 لیدر
 تدارکات  .1
 هاراننده  .6
7.  

 بیکاری در مشاغل وابسته به گردشگری ورزشی
 ونقلحمل

 تغذیه  .1
 هتلداری  .1

 به دلیل مشکلات مالی اقشار مختلف جامعه تبدیل خدمات گردشگری ورزشی به نیازهای ثانویه  .12
 به دلیل تغییر سبک زندگی فعال به غیرفعال  .11
12.  

 های گردشگری ورزشیمشکلات مالی کمپ
 درآمد کم

 بهاعدم توانایی در پرداخت اجاره  .13
 عدم توانایی در پرداخت حقوق نیروها  .14
حضور نیروهای انسانی گردشگری ورزشی در   .11

 ها و صنایع دیگربخش

 به دلیل مشکلات در امرارمعاش
 انگیزگیبه دلیل بی  .16
 موجودبه دلیل ناامیدی از بهبود وضع   .17

                                                           

1. Corbin & Strauss 
2. Glaser & Strauss 
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 های ورزشی استان گلستانپیامدهای شیوع کرونا بر مجموعه .5جدول 

های کلامی شده از گزارههای استخراجویژگی هامقوله ردیف
 )مفاهیم(

1.  
 های ورزشیتعطیلی مجموعه

 به دلیل مسائل بهداشتی
 به دلیل مشکلات مالی مردم  .2
 به دلیل عدم استقبال مردم  .3
4.  

های حاضر در مجموعهبیکاری نیروهای 
 ورزشی

 مربیان
 کارکنان  .1
 هاخدمه  .6
 مدیران  .7
 ناجیان  .1
1.  

 هایبیکاری در مشاغل وابسته به مجموعه
 ورزشی

 ونقلحمل
 تغذیه  .12
 های ورزشیتولیدکننده  .11
 تعمیرات() نیروهای فنی  .12
 وساز اماکن ورزشیساخت  .13
های ورزشی به تبدیل خدمات مجموعه  .14

 ثانویهنیازهای 
 به دلیل مشکلات مالی اقشار مختلف جامعه

 به دلیل تغییر سبک زندگی فعال به غیرفعال  .11
16.  

 های ورزشیمشکلات مالی مجموعه
 درآمد کم

 بهاعدم توانایی در پرداخت اجاره  .17
 عدم توانایی در پرداخت مالیات  .11
های حضور نیروهای انسانی مجموعه  .11

 ها و صنایع دیگرورزشی در بخش

 به دلیل مشکلات در امرارمعاش
 انگیزگیبه دلیل بی  .22
 به دلیل ناامیدی از بهبود وضع موجود  .21

 
 های اقلام ورزشی استان گلستانها و فروشگاهپیامدهای شیوع کرونا بر تولیدی .8جدول 

های کلامی شده از گزارههای استخراجویژگی هامقوله ردیف
 )مفاهیم(

1.  
 های ورزشیفروشگاهها و تولیدیتعطیلی 

 به دلیل مسائل بهداشتی
 به دلیل مشکلات مالی مردم  .2
 به دلیل عدم استقبال مردم  .3
-ها و فروشگاهتولیدیبیکاری نیروهای حاضر در   .4

 ورزشیهای 

 فروشندگان
 هامدیران تولیدی  .1
 هاکارگران تولیدی  .6
7.  

-گاهها و فروشتولیدیبیکاری در مشاغل وابسته به 

 ورزشیهای 

 ونقلحمل
 کنندگان مواد اولیهتأمین  .1
 واردکنندگان اقلام ورزشی  .1

 تعمیرات() نیروهای فنی  .12
11.  

 تبدیل کالاهای ورزشی به نیازهای ثانویه
 به دلیل مشکلات مالی اقشار مختلف جامعه

 به دلیل تغییر سبک زندگی فعال به غیرفعال  .12
 به دلیل قیمت بالای محصولات ورزشی  .13
14.  

 ورزشیهای ها و فروشگاهتولیدیمشکلات مالی 
 درآمد کم

 بهاعدم توانایی در پرداخت اجاره  .11
 عدم توانایی در پرداخت مالیات  .16
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 عدم توانایی در پرداخت حقوق کارگران  .17
 هاورشکستگی تولیدی  .11
 هایها و فروشگاهتولیدیحضور نیروهای انسانی   .11

 ها و صنایع دیگرورزشی در بخش

 دلیل مشکلات در امرارمعاشبه 
 انگیزگیبه دلیل بی  .22
 به دلیل ناامیدی از بهبود وضع موجود  .21

 

شده، از طریق تحلیل محتوا و کدگذاری باز و محوری مصاحبه انجام 11بنابراین نتایج حاصل از 
 وکارهای ورزشی استان گلستان در سه بخش گردشگرینشان داد که پیامدهای شیوع کرونا بر کسب

 یاروهین یکاریبی، لیتعطهای ورزشی شامل ها و تولیدیهای ورزشی و فروشگاهورزشی، مجموعه
 حضورو  یمال مشکلات، هیثانو یازهایبه ن یورزش یکالاها لیتبد، در مشاغل وابسته یکاریب، حاضر

اس اسپیافزار اسباشد. در ادامه از طریق نرممی گرید عصنای و هادر بخش یورزش یانسان یروهاین
های پژوهش و سپس به تحلیل نتایج حاصل از شناختی نمونه های جمعیتبه تحلیل ویژگی

پژوهش پاسخ داده  های ایجادشدهاس به سؤالالافزار پیها با استفاده از نرمآوری پرسشنامهجمع
 شد.

 
 های پژوهش در بخش کمیشناختی نمونههای جمعیتویژگی. 4جدول 

 درصد فراوانی متغیرها

 2/71 141 مرد جنسیت
 1/22 31 زن

 سن

 1/31 17 سال 21کمتر از 
 1/33 62 سال 31الی  21
 4/22 41 سال 41الی  31

 6/12 23 سال 41بالاتر از 
 

ها از چولگی و کشیدگی استفاده شد. ( برای تعیین نرمالیته داده2212و همکاران ) 1بنابرگفته هیر
های قرار دارد، ولی تعداد نمونه -1و  1و کشیدگی بین  -3و  3بین  نتایج نشان داد که چولگی

 بیانخود  در پژوهش( 2223و همکاران ) 2سیوجار باشد. همچنیننفر می 222پژوهش کمتر از 
 هایسؤال یبررس یبرا plsاول از  ،یفیو ک یاکتشاف هایپژوهش یکه بهتر است برا اندنموده

مدل  کهیدرصورت .پژوهش در مرحله بلوغ قرار ندارد چراکه هنوز مدل ،پژوهش استفاده شود
 افزارهایاز نرم یبعد هایشد، در پژوهش دیی( تأPLS) محور انسریاو افزارهایپژوهش با نرم

 ند،ینمایم دییتأ ینظر یهرچند مدل پژوهش را مبان زیپژوهش ن نیمحور استفاده شود. در ا انسیکوار
 حورم انسیوار افزارهایاست، از نرم دهیباشد و هنوز به بلوغ نرسمی یدیآنکه مدل جد لیبه دل یول

 .گردیداستفاده  پی ال اس
شد  هاستفاد واگرا روایی و همگرا پایایی، روایی معیار سه گیری،اندازه هایبرازش مدل بررسی برای

رکیبی و ت پایایی کرونباخ، آلفای ضرایب عاملی، بارهای ضرایب بررسی طریق سه از و پایایی مدل
های برازش مدل نتایج مربوط به شاخص. (2212پذیرفت)هیر و همکاران،  صورت پایایی اشتراکی

 گزارش شده است:  1گیری در جدول هانداز
 

                                                           

1. Hair 
2. Jarvic 
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 گیریبرازش مدل اندازه . 2جدول 
 نتیجه هاآزمون معیارها

 پایایی

و تأیید  1/2بیشتر از  ضرایب بارهای عاملی
 شد

و تأیید  7/2بیشتر از  آلفای کرونباخ
 شد

و تأیید  7/2بیشتر از  پایایی ترکیبی
 شد

و تأیید  4/2بیشتر از  (AVEمیانگین واریانس استخراج شده) روایی همگرا
 شد

 روایی واگرا

متغیر  آن خود به نسبت هرمتغیر به مربوط روش اول )سوالات
 تأیید شد دیگر( متغیرهای به نسبت تا دارند بیشتری همبستگی

 گردد،می مشخص واگرا روایی با که دیگری مهم روش دوم )معیار
 سایر اب متغیر آن رابطه مقایسه در سوالاتش با یک متغیر رابطه میزان

 متغیرهاست(
 تأیید شد

 

 شبخ. رسید پژوهش ساختاری مدل برازش به نوبت گیری،اندازه هایمدل برازش بررسی از بعد 
 تنها و ندارد کاری متغیرهای آشکار() سؤالات به گیری،اندازه هایمدل برخلاف ساختاری مدل

 .گرددمی بررسی هاآن میان روابط با همراه پنهان متغیرهای

 
 گیری پیامدهای شیوع کرونا بر گردشگری ورزشی در حالت معناداریمدل اندازه .8شکل 

 

 
 های ورزشی در حالت معناداریکرونا بر مجموعه گیری پیامدهای شیوعمدل اندازه .5شکل 
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های ورزشی در حالت ها و فروشگاهگیری پیامدهای شیوع کرونا بر تولیدی: مدل اندازه8شکل 
 معناداری

 و اولین که شودمی استفاده معیار چندین از پژوهش ساختاری مدل برازش بررسی برای
 این مقدار که صورتی در .باشدمی t-values مقادیر همان یا t داریمعنی ضرایب ترین معیار،اساسی
 در پژوهش هایفرضیه تایید درنتیجه و متغیرها بین رابطه صحت از نشان شود، بیشتر 11/2 از اعداد
 و دهندمی نشان را رابطه فقط صحت اعداد که داشت توجه باید البته. دارد 16/1 اطمینان سطح
تمامی روابط موجود در سه مدل پژوهش، مقادیری  .سنجید آن با تواننمی را متغیرها بین رابطه شدت
 دار گردید. معنی

 برازش مدل ساختاری .1جدول 
  2R 2Q GOF 

 نتیجه مقادیر نتیجه مقادیر نتیجه مقادیر هامؤلفه

شی
رز

 و
ی

گر
دش

گر
 

 قوی 411/2 متوسط 224/2 متوسط 311/2 یلیتعط
 قوی 112/2 متوسط 311/2 قوی 117/2 روهاین یکاریب

 قوی 136/2 قوی 426/2 قوی 663/2 در مشاغل وابسته یکاریب
 قوی 712/2 متوسط 312/2 قوی 631/2 هیوثان ازیخدمات به ن لیتبد

 قوی 411/2 متوسط 111/2 قوی 316/2 یمال مشکلات
 عصنایدر ها روین حضور

 قوی 111/2 متوسط 211/2 قوی 411/2 گرید

عه
مو

مج
ی

ها
 

زش
ور

 ی

 قوی 112/2 متوسط 264/2 قوی 321/2 یلیتعط

 قوی 111/2 قوی 422/2 قوی 612/2 روهاین یکاریب
 قوی 642/2 قوی 113/2 قوی 711/2 در مشاغل وابسته یکاریب

 متوسط 312/2 متوسط 217/2 متوسط 323/2 هیوثان ازیخدمات به ن لیتبد
 قوی 612/2 قوی 113/2 قوی 112/2 یمال مشکلات

 عصنایدر ها روین حضور
 قوی 631/2 متوسط 312/2 قوی 124/2 گرید

دیتول
ی

 ها
و 

گاه
وش

فر
ی

ها
 

زش
ور

 ی

 قوی 141/2 متوسط 211/2 قوی 674/2 یلیتعط

 متوسط 346/2 متوسط 311/2 متوسط 242/2 روهاین یکاریب
 قوی 116/2 متوسط 322/2 قوی 461/2 در مشاغل وابسته یکاریب
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 قوی 623/2 متوسط 221/2 قوی 611/2 هیوثان ازیخدمات به ن لیتبد
 قوی 711/2 قوی 176/2 قوی 717/2 یمال مشکلات

 عصنایدر ها روین حضور
 قوی 461/2 قوی 141/2 قوی 627/2 گرید

 
برای  2Rدر این قسمت، مقدار  .است صفر برابر مستقل یا زابرون متغیرهای برای2R  مقدار

 11/2از  شتریبی مدل زادرونهای ریمتغبیشتر  یبرا  2Qباشد. مقدارمی 32/2بیشتر متغیرها، بیشتر از 
توسط هستند وابسته، م ریمتغ ینیبشی)مستقل( در پ زابرون هایریدهد که متغینشان م نیباشد که امی
  .نمایدمی تا حدودی تایید را پژوهش ساختاری مدل مناسب برازش بار دیگر و

 برازش مدل کلی
سی برر آن، برازش تایید با و شودمی ساختاری و گیریاندازه مدل بخش دو هر شامل کلی مدل 

 ریعنوان مقادکه به 36/2 و 21/2، 21/2با توجه به سه مقدار  .شودمی کامل مدل یک در برازش
 به 36/2از  بیشترمقدار  ،هاریمتغبیشتر  است، در شدهمعرفی GOF یبرا ی، متوسط و قوفیضع

 مدل دارد. یقو یدست آمد که نشان از برازش کل
 

 یریگجهینتبحث و 
وکارهای ورزشی استان هدف از پژوهش حاضر، بررسی پیامدهای شیوع ویروس کرونا بر کسب

گلستان بود. نتایج پژوهش نشان داد که پیامدهای شیوع کرونا بر گردشگری ورزشی استان گلستان 
های گردشگری های گردشگری ورزشی، بیکاری نیروهای حاضر در کمپتعطیلی کمپشامل 
بیکاری در مشاغل وابسته به گردشگری ورزشی، تبدیل خدمات گردشگری ورزشی به ، ورزشی

حضور نیروهای انسانی گردشگری و  های گردشگری ورزشینیازهای ثانویه، مشکلات مالی کمپ
ود. در این راستا می توان گفت که صنعت گردشگری از جمله ها و صنایع دیگر بورزشی در بخش

مهم ترین ابعاد صنعت ورزش به شمار می آید و تعداد زیادی از نیروی انسانی فعال در صنعت 
ها ، کسب و کارهای این حوزه با چالشورزش در این حوزه فعال هستند. با این حال با شیوع کرونا

تا مرز تعطیلی پیش رفتند. زیر ساخت های ضعیف و عدم  و معضلات فراوانی رو به رو شدند و
سرمایه گذاری در بخش بهداشتی ممکن است باعث افزایش مشکلات شده باشد. با این حال سایر 

( و اندیچو 2221(، ماهارانی و همکاران)2221پژوهشگران از نقاط مختلف جهان همچون راناسینگ)
جمله صنایعی برشمردند که بیشترین آسیب را از  ( نیز گردشگری ورزشی را از2221و همکاران)

همه گیری کرونا به خود اختصاص دادند. در این شرایط، در کشور ما هیچگونه حمایتی از این رسته 
 شغلی نشد و خلأ قوانین و راهکارهای حمایتی در این حوزه به چشم می خورد. 

های تعطیلی مجموعهلستان شامل های ورزشی استان گهمچنین پیامدهای شیوع کرونا بر مجموعه
ای هبیکاری در مشاغل وابسته به مجموعه، های ورزشیورزشی، بیکاری نیروهای حاضر در مجموعه

 های ورزشیهای ورزشی به نیازهای ثانویه، مشکلات مالی مجموعهتبدیل خدمات مجموعه، ورزشی
 ها و صنایع دیگر بود. های ورزشی در بخشحضور نیروهای انسانی مجموعهو 

 ورزشی رویدادهای ترینبزرگ روی بر حتی و برنامه ورزشی روی بر بسزایی شیوع کرونا تأثیر
توجهی بوده است. از سوی دیگر، کاهش شدید افراد قابل مالی بار و دارای داشته همچون المپیک

استرس بیمار شدن از عوامل تحرکی ناشی از در خانه ماندن یا قرنطینه و حاضر در اماکن ورزشی، کم
های های فرهنگی در رسانهحال افزایش برنامهباشد. با اینهای ورزشی میجدی تعطیلی مجموعه
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ر گیری این بیماری لازم به نظاجتماعی برای ترغیب افراد به فعالیت بدنی و ایمن لازم بعد از همه
 کلی شکل کرونا که کردند بیان ودخ تحقیق در( 2222) همکاران و رسد. در این راستا حمامیمی

 انجام فعالیت برای اصلی محیط خانه خانگی، قرنطینه گیریشکل با و است کرده تغییر دچار ورزش را
 برای را« در خانه ماندن فعال» شعار و به همین دلیل  کروناست آثار از یکی این -باشدمی ورزشی
ورزش در زمین ویروس کرونا: »( پژوهشی با عنوان 2222) برگزیدند. تیمپکا و همکاران خود تحقیق

به انجام رساندند. این پژوهشگران اظهار کردند که ورزش « مسائل بحرانی هنگام خروج از قرنطینه
د مورد توانگیری کرونا میو فعالیت بدنی ازجمله ابعاد سبک زندگی سالم است و بعد از کاهش همه

عدم رعایت بهداشت و عدم توجه به فاصله فردی و حضور در اماکن توجه و استقبال قرار گیرد، اما 
های مناسب و ایجاد اماکن تواند زمینه ابتلا را فراهم نماید. البته با انجام آموزششلوغ و آلوده می

توان ورزشکاران و عموم مردم را به شکل محدود ورزشی ایمن و بهداشتی و کاهش شیب ابتلا، می
 کرویفوکارهای این حوزه شد. کن ورزشی دعوت کرد و باعث شروع کسبشده به اماو کنترل

 دهیم، مورد بررسی قرار را ورزش که جهان از اینقطه هر به توجه با که کندمی ( هم بیان2222)
 در فعالیت اقدام به ورزشی اماکن و هاباشگاه از برخی است. متغیر کرونا ویروس بحران تأثیر

 که نمایندمی آنلاین برگزار صورتبه را خود آموزشی هایکلاس و اندکرده اجتماعی هایشبکه
 و کرونا» عنوان با خود تحقیق که در( 2222) همکاران و پارنلآید، اما می نظر به مناسبی راهبرد
 در مدیران که کردند بیان پرداختند، ورزشی مسابقات و ورزش در کرونا بررسی تأثیرات به« ورزش

 که کرونا داد نشان تحقیق این نتایج ندارند. را بحرانی چنین با مواجهه برای لازم آمادگی حال حاضر
 ارزیابی گردد. همچنین مواجه بنیادین تغییرات با ورزشی هایسازمان کلی عملکرد است شده باعث
آن  صحیح مدیریت و خطر ارزیابی که با است شدهمطرح عوامل ترینمهم از یکی عنوانبه خطر

 متفاوت نگاهی ( با2222) بهتری داشت. نیوبولد عملکرد مشابه، هاییبحران با مواجهه برای توانمی
 صنعت نسبی تعطیلی و ورزشی اماکن شدن بسته و از دورکاری استفاده با حتی کندمی بیان امر، این به

 منفی هایجنبه شد. خارج مالی سکون شرایط از و داد افزایش را درآمد حاصله توانمی هم ورزش
 است ایحرفه ورزشکاران مختص و ایحرفه ورزش بخش در کرد، اشاره آن توان بهمی که دیگری

 ( پیشنهاد2222) احمد و برت مطالعات در رو،هستند. ازاین مواجه دوچندان ابهامی و با سردرگمی که
 هاآن و ها برگزینندآن به کمک و ارتباط برقراری برای گسترده ایشبکه ورزشی، هایسازمان که شد
 نمایند. خارج فعلی شرایط از را

 های اقلام ورزشیها و فروشگاهنتایج همچنین نشان داد که پیامدهای شیوع کرونا بر تولیدی
ها ولیدیتبیکاری نیروهای حاضر در ، های ورزشیها و فروشگاهتولیدیتعطیلی شامل استان گلستان 

دیل تب، ورزشیهای ها و فروشگاهتولیدیبیکاری در مشاغل وابسته به ، ورزشیهای و فروشگاه
حضور و  ورزشیهای ها و فروشگاهتولیدیکالاهای ورزشی به نیازهای ثانویه، مشکلات مالی 

 بود. ها و صنایع دیگرورزشی در بخشهای ها و فروشگاهتولیدینیروهای انسانی 
صنایع مختلف اغلب کشورها را تحت تأثیر قرارداد که شیوع ویروس کرونا همچون سایر ابعاد، 

ی و های حمایتوکارهای ورزشی نیز تحت تأثیر قرار گرفت، اما اغلب کشورها با ارائه بستهکسب
در  اما این دو عامل -بین رفتن مشاغل کردند ای سعی در کاهش تبعات و جلوگیری ازپوشش بیمه

 نه کرونا شیوع اثر رفته در حوزه ورزش درغل ازدستکشور ما موفقیت مطلوبی نداشت. اغلب مشا
 و تسهیلات به نه و شود هاآن نجات کارفرما سبب بیمه حق در تخفیف که هستند بیمه دارای
 تومانی میلیارد هزار 1 برنامه کمک که گفت توانمی رو،ازاین دارند. دسترسی مالی دولت هایکمک
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 از زیادی وضعیت تعداد بهبود باعث تواندنمی ملی توسعه صندوق از محل بیکاری بیمه صندوق به
 شدگانبیمه و آزاد مشاغل و حرف صاحبان بیمه بیکاری، قانون اساس بر همچنین شود. این مشاغل
نیستند. از سوی دیگر، دولت نیز به دلیل کاهش  فوق حمایتی برنامه از استفاده به قادر اختیاری نیز

وسعه حال تهای اقتصادی توانایی کمک مطلوب به صنایع را ندارد. با اینتحریمدرآمدهای مالیاتی و 
سوی های تولید و عرضه محصولات و حرکت بهریزی برای تغییر شیوهای و برنامههای بیمهپوشش

  تواند به مشاغل تولیدی کمک کند.بازاریابی و فروش غیرحضوری می
 ارزیابی های ورشکستهبخش عنوانبه ورزش عتصن در هابخش از بسیاری کنونی شرایط در

 شناسایی به ابتدا که است نهادهای داوطلبانه و دولت ورزشی، هایسازمان رو، وظیفهازاین گردند.می
 فرصت ورزش، صنعت برای آمدهتهدید پیش از صحیح، مدیریت با سپس و بپردازند هابخش این

 برگزاری صدمات به وجود آمده، دقیق با شناسایی دارندوظیفه  ورزشی هایسازمان کنند. خلق
 صنعت خلاقانه، و کاربردی هایراهبرد طرح و فکری هم  مسائل، ترینپیرامون اصلی مؤثر جلساتی
 متغیر بحران میزان جهان از نقطه هر در که مسئله این به توجه با کنند. خارج بحران را از ورزش

و  جدید هاینامهآیین طرح با شوند. سازیبومی نیز شدهاعمال هایراهبرد است باشد، بهترمی
 به آمادگی بیشتری بعدی هایبحران با مواجهه برای توانویروس می ایندرباره  تربیش مطالعات

 متفاوت خواهد بسیار کرونا پسا شرایط در ورزشی هایسازمان فعالیت اگر چه نحوه آورد. دست
 بود.
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تحت وب؛ باشگاه  یابیبازار یروابط ابعاد و شاخص ها لیحلت
 ایو اسپان رانیفوتبال ا یها
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 مقایسه شاخص های آن با و ابعاد وب و تحت هدف اصلی این پژوهش، بررسی بازاریابی 
هدف است. پژوهش حاضر از لحاظ هدف تحقیق، کاربردی  بازار در اسپانیا و ایران فوتبال هایباشگاه

 آوریجمع باشد. ابزارپیمایشی می -و از لحاظ موضوع و سوالات پژوهش از نوع تحقیقات توصیفی
 MICMACها، پرسشنامه خبره بود. پس از انجام دلفی فازی و غربالگری شاخص ها، از تحلیل داده

 اتریسم دو شدگی بهینه و مطلوبیت درجه جدول برای شناسایی روابط شاخص ها استفاده شد. این
 شدگیهینهب اثرات ماتریس مطلوبیت درجه. می دهد نشان را مستقیم بالقوه ماتریس و مستقیم اثرات
 واعان ادامه، در. است آن به مربوط هایپاسخ و پرسشنامه بالای روایی از حاکی که بوده درصد 122

 افزار نرم سطتو متغیرها شده کسب میزان و رتبه همچنین و غیرمستقیم و مستقیم تأثیرات و روابط
MICMAC از تعدادی مستقیم، اثرات نقشه از آمده به دست نتایج اساس بر .شد سنجیده 

 نای که معناست بدان این. گرفتند جای مستقل ماتریس در … و C11 ، C10 جمله از هاشاخص
 گرفتند؛ جای رابط ماتریس در...  و C12, C27. باشند می بالا هدایت و کم وابستگی دارای متغیر
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 ماتریس در... و C28. هستند برخوردار بالا هدایت قدرت و بالا وابستگی از عوامل این یعنی
 ایدار هاشاخص  گرفتند؛ یعنی این قرار وابسته ماتریس در نیز...  و C23. گرفتند جای خودمختار
 سیستم ویر کمی تاثیرگذاری و بالا تاثیرپذیری اصولا و هستند ضعیف هدایت و قوی وابستگی

 .دارند
 

 وب، باشگاه های ایران و باشگاه های اسپانیا. تحت بازاریابی واژگان کلیدی:
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 مقدمه
به تازگی مورد توجه قرار گرفته است. بازاریابی اینترنتی از جمله ابزارهای نوینی هست که 

یک فرد، موضوع یا برند خاص با استفاده از منظور این نوع بازاریابی، فرایند جلب توجه جامعه به
های این شیوه از بازاریابی، به طور عام بر ایجاد محتوایی که بتواند سایت های اینترنتی است. برنامه

تی، آنها را به اشتراک گذاری محتوای مورد نظر در ضمن جلب توجه کاربران سایت های اینترن
های اجتماعی ترغیب کند تمرکز دارند. بدین ترتیب پیام شرکت/سازمان/ فرد، در قالب یک رسانه

 . (2211، 1)بورناشیوا شودزنجیره، از کاربری به کاربر دیگر منتقل می
 د قرار گرفته در آن نسبت به هماست که افرا ی«اعتماد»انتقال پیام،  ویژگی اصلی این زنجیره

یابد. شکل قابل توجهی افزایش می هدف به دارند و در نتیجه، تأثیرگذاری پیام مورد نظر بر جامعه
غیرمستقیم در برابر تبلیغات سنتی قرار دارد که در آن سازمان ها و  رسانی و تبلیغاتیپیام این شیوه

 (.2211، 2)بانا هدف بقبولانند مستقیم به افراد جامعه صورت خود را به کنند تا پیامافراد سعی می
، 3فیشر) دهان به دهان و ویروسی مبتنی است بازاریابی بر تبلیغات توان گفت این شیوهبنابراین می

دسترس افراد  سادگی در اند که بههایی شده فرمامروزه تبدیل به پلتاینترنتی، های . رسانه(2217
بت تا آگاهی افراد نس انگیز ظرفیت های اطلاع رسانی اینترنت باعث شده قرار دارند. رشد شگفت

 و شکل قابل توجهی افزایش یابد های گذشته بهبه سازمان ها/ برندها/ افراد مشهور نسبت به دهه
نگفت های هدر این میان، برنده کسی است که بتواند از ابزارهای دنیای مجازی که اغلب نیازمند هزینه

تر ساختن خود سنتی مانند تلویزیون و مطبوعات هم نیستند، برای بهبود تصویر و شناخته هایرسانه
 (.2216)گراکا، برداری کند میان مخاطبان بالقوه و بالفعل مورد نظر بهره ها و اهدافش درو برنامه

نها آبه دلیل رشد روزافزون استفاده از اینترنت، شرکت های تجاری در حال اتصال و استفاده از 
 به عنوان ابزارهای ارتباطی هستند. برخلاف کاربران فردی اینترنت، شرکت ها به طور فعال از اینترنت

کنند که به اجرای فعالیت های یکپارچه بازاریابی بدون برای تبلیغات و بازاریابی استفاده می
ل ه صرفه تر از قبای بسیار کمتر و مقرون بای با تلاش و هزینهمحدودیت زمانی، مکانی و رسانه

 (.2211، 4انجام شده است )نییس
شبکه های رسانه اجتماعی مصرف کنندگان را قادر می سازند تا به آسانی اطلاعات مربوط به 

ار بنابراین، انتش .و به اشتراک بگذارند نندبرند را به گونه ای کم هزینه و به موقع جمع آوری ک
 (.2221و همکاران، 1یانگسرعت می یابد) اینترنتیبازاریابی 

در سال های اخیر گسترش این شیوه از تجارت موجب تحول و مردمی تر شدن فضای بازاریابی 
در ایالات  eBay شده است. بازاریابی اینترنتی و مدل های تجاری حاصل از آن مانند آمازون و

در هند،  Flipkartدر آمریکای لاتین،  Mercado Libreدر اروپا،  Cdiscountمتحده و جهان، 
Jumia  ،در آفریقاRakuten در ژاپن و Taobao  در چین غول های سنتی در سراسر دنیا را متزلزل

کرده اند. موفقیت این کسب و کارهای مبتنی بر پلتفرم ناشی از تعداد زیاد فروشندگان کارآفرینی 
اط و است که در آن مشارکت می کنند و ارزش عظیمی را به واسطه امکان برقراری ارتب

                                                           

1. Burnasheva 

2. Banna 

3. Fischer 

4. Neese 

5. Yang 
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های ، بهترین پلتفرم2211معاملات خلق می کنند که در غیر این صورت رخ نمی دهد. در سال   انجام
از کل  %12جهان فروش داشته اند که این عدد،  تریلیون دلار کالا در سطح 1.1تجارت آنلاین، 

در ایالات  .در سال دارند %23جهان را تشکیل می دهد و در حال حاضر، رشد بالای  آنلاینتجارت 
از فروش تجارت الکترونیک این کشور را تشکیل می دهد و نرخ  %42متحده، آمازون به تنهایی 

 .کندرده فروشی ایالات متحده تجربه میاز رشد کلی خ %1را در مقایسه با کمتر از  %11رشد سالانه 
ن و ظهور های تجاری آنلای انتظار می رود با شروع مشارکت اقتصادهای نوظهور در این مدل

، این روندهای جهانی به خوبی در دهه آینده 24های خاص صنعت مانند اتسی، ویفر و کرونو پلتفرم
 .(2221و همکاران،  1)جیفنگ ادامه یابند

 ن است.منظور کسب منافع بیشتر آاینترنتی به  درک مفاهیم بازاریابی ،چالش اصلی برای مدیران
 ،دارند این مفاهیم و فرصت ها زمینهدر  ورزشی دیگر کشورهابازاریابان  که هایی با وجود دغدغه

طور خاص وب سایت  ی و بهاینترنت کارگیری بازاریابی اطلاعات اندکی در مورد وضعیت به
ار ایران روز به روز بین اقش در فوتبال  این در حالی است که ،موجود است فوتبال ایران هایباشگاه

ای فه سنتی به دنیای حر به تقریب دوران گذار خود از فوتبالمختلف جامعه رو به گسترش است و 
، المللی نعضو در فدراسیون بی 221 فوتبال با داشتن بیش از هامروز (.1312)پناهی فرد،گذراند را می
 ترین یجامیلیارد طرفدار، یکی از ر 4/3 آماتور و میلیون بازیکن 241، ایهزار فوتبالیست حرفه  272

ای همدارس فوتبال حرف اخیر،  سال های ود و درشورزش ها در جهان محسوب می  نتری و محبوب
 مستعد در سراسر جهان به ویژه کشورهای اروپایی دایر شدهنان متعددی برای تربیت بازیکنان و جوا

  (.2211، 2)پاتس و استوتلارجوانان است دهنده رشد روزافزون این رشته در بین نوجوانان ونشانکه 
ب و زمینه، تحقیقات آکادمیک اندکی در در ورزش اینترنتاستفاده از با وجود اهمیت روزافزون 

بود که  تلاش های بازاریابی تحت وب زمانی موفق خواهد .استانجام شده  سایت های ورزشی
ت های سای مطالعه به بررسی محتوای وب این .ودشبازاریابی ادغام ی ها سایت شرکت با برنامه وب
به همین ست. اباشگاه های اسپانیا پرداخته  های آن هاه فوتبال ایران از دیدگاه بازاریابی و مقایسباشگ

محصولات مجازی، مهمان  بلیط، فروش کالا، فروششامل فروش )فروش یویژگی ها منظور
یان حام، تبلیغ حامیان باشگاه، حامیان جدید، ارتباطات عمومی و اجتماعی )شامل، ترویجیی(نواز
دیداری، چت، انجمن ها،  محتوای ،صوتیمحتوای  )شاملارتباطی و دیگر محصولات( و یمال

 وب سایت های ، خدمات ایمیل، شرط بندی آنلاین(مسابقات در مورد مطالعات و های نظرسنج
قصد  . در این تحقیق محققشداسپانیا با هم مقایسه خواهد  بایران افوتبال ی باشگاه هاموفق ترین 
ه به عملکرد باشگاه های حرفه ای کشور اسپانیا، به مقایسه نحوه بازاریابی تحت وب دارد با توج

باشرایط مشابه در کشور ایران بپردازد و راهکارهایی را ارائه نماید تا بتواند از این فناوری نوین در 
ا استفاده ب صنعت بازاریابی به خوبی استفاده کند و باشگاه ها هم بتوانند بهترین شرایط در بازاریابی

 از اینترنت را ایجاد  سازند.
طول  درصد در 12 صنعتی میلیارد دلاری با رشد ؛العاده جذاب است امروزه ورزش صنعتی فوق

در بین ورزش ها، . سرعت در حال رشد است صنعت برتر دنیا، به 12عنوان یکی از  یک دهه که به

                                                           

1. Jifeng 

2. Pitts & Stotlar 
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بال های مهم فوت کند. تورنمنت می تولیدفوتبال محبوب ترین و بیش از هر ورزش دیگری درامد 
ا بیننده ه ای فوتبال توجه میلیون حرفه های کنند و لیگ جام جهانی، سود زیادی تولید می از قبیل

در  با توجه به این ویژگی ها، ورزش (.2216، 1)روس، جیمز و وارگاسکنند می را به خود جلب
د هستن دنبال این ست و تیم های بزرگ بهدنیای امروز مورد توجه کشورها و شرکت های بزرگ ا

تماشاگران  که از طریق روش های بازاریابی و در رقابت با تیم های داخلی و لیگ های خارجی،
و از این طریق هند ها را به خود اختصاص د زیادی را به باشگاه آورند تا سهم بیشتری از رسانه

و  مشکل جذب است، جایی که ماهیت ورزش ناپایداردرامد باشگاه ها افزایش پیدا کند. البته از آن 
 اقداماتی در پیش گیرند که حاوی شود و بازاریابان ورزشی باید کسب وفاداری مشتریان مطرح می

در زمان برد، بلکه در مواقع شکست  های منحصر به فرد برای هوادار باشد تا بتواند نه فقط تداعی
 2که در این راه اینترنت ابزاری بسیار کارآمد و موثر است)وان هم بین تیم و هوادار ارتباط برقرار کند

به ابزار مناسبی تبدیل شده است که بدون توجه به مرزهای  ،اینترنت با شکستن بعد مکان (.2211،
ن، توسعه آ رشد رو به گسترش اینترنت و به تبع. ها می پردازد به انتقال اطلاعات و داده جغرافیایی

 ندوش رونیک در جهان باعث شده تا وب سایت ها از اهمیت بالایی برخوردارکارهای الکت کسب و
 انش و نقش غیرقابل انکاری در برقراری ارتباط الکترونیکی بین سازمان ها و مؤسسات با مشتریان

 .پیدا کنند
نیز شناخته  «بازاریابی دیجیتال»و  «بازاریابی وب»، «بازاریابی آنلاین»بازاریابی اینترنتی به نام 

و هیچ تفاوتی در اساس آنها وجود ندارد. آغاز بازاریابی  رندشود. این عبارات معنای یکسانی دامی
 اه سایت وب نبود، پیشرفته خیلی گرافیک که  در آن زمان ؛برمی گردد 12اینترنتی به اوایل دهه 

ج گرافیک موجب ایجاد در فضای وب قرار می دادند، اما به تدری متنی صورت به را خود اطلاعات
  .(1314یوسفی و همکاران،)تبلیغات تصویری در اینترنت شد

 در واقع اینترنت و تجارت الکترونیکی برای شرکت ها و بسیاری از سازمان ها به روش ایجاد
 امروزه .درآمد و تعامل با مشتریان، ارائه خدمات و فروش الکترونیکی محصولات تبدیل شده است

 تجاری مهمی است که سریعتر از هر فناوری ارتباطی دیگری رشد کرده و بازارهایاینترنت عامل 
شی از بخ ،ای متحول کرده است. بازاریابی اینترنتی جهانی را بیشتر از سایر فناوری های رسانه

و به مفهوم استفاده از اینترنت و فناوری های دیجیتالی وابسته برای دستیابی  الکترونیک است تجارت
نتی باشد. در عمل، بازاریابی اینتر داف بازاریابی و حمایت از مفهوم بازاریابی به شکل نوین میاه به

 .سایت شرکت و ترکیب آن با روش های ترویجی آنلاین است استفاده از وب شامل

                                                           

1. Ross, James & Vargas 

2. Wann 
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اخیر استفاده از اینترنت در تجارت و بازرگانی افزایش چشمگیری یافته سال های در 
ن اکنو بسیاری از مفسران ادعا می کنند که اینترنت هم در واقع (.2211، 1)هندرسون و دی کروزاست

ه ک فناوری اینترنت شرکت ها را قادر می سازد. منجر به یک دوره جدید در بازاریابی شده است
را پیگیری کنند و ( 2و رفتار برخط )آنلاین عملکرد آنها ،مشتریان جدید را به تصرف خود درآورند

بردن روابط بلند مدت با  جلو. کنند سازی محصولات، خدمات و قیمت ها را شخصیارتباطات، 
رد این بدین معنی است که رویک ؛مشتری، کلیدی برای ثبات در بازارهای به طور فزاینده پویاست
 (.2214و همکاران، 3وندس)مکند بازاریابی سنتی دیگر نمی تواند نیازهای عصر اینترنت را برآورده

 رهورزشی چندمنظوباشگاه های در وب  از طریق بازاریابی( در تحقیقی به ارزیابی 1221) 4ساها
وب سایت باشگاه های ورزشی بسیار فعال بوده و به طور نتایج نشان داد که  پرداخت. انگلستان

معناداری توانسته اند مشتریان زیادی را به همراه منابع درآمدی متفاوت تری نسبت به قبل برای 
علاوه بر این، این وب سایت ها بر رضایت مشتریان تاثیر معناداری داشته اند.  فراهم کنند.باشگاه 
( در پژوهشی به بررسی صنعت ورزش و شناسایی جایگاه اینترنت در بازاریابی 2211) 1شانون

رغم اینکه صنعت ورزش دوازدهمین صنعت بزرگ در ورزشی پرداخت. به اعتقاد این محقق، علی
را  های خویشباشد، ولی برخی از نویسندگان مجبور می شوند تا بررسیده آمریکا میایالات متح

با عناوین دیگری نظیر کیفیت خدمات، تبلیغات ورزشی و اینترنت ارائه نمایند. نتایج تحقیق نشان 
داد اگر تبلیغ کالاهای ورزشی به وسیله وب سایت باشگاه ها جذاب باشد، هم آمار مشتریان را بالا 
می برد و هم گرایشات ورزشی را در بین مردم تقویت می کند. وی در بررسی وب سایت برخی 
باشگاه های اروپایی مانند بارسلون، رئال مادرید، یوونتوس، بایرمونیخ و پارسن ژرمن با باشگاه های 

پایی با وآسیایی و افریقایی، تفاوت معناداری را بین وب سایت و بازاریابی اینترنتی باشگاه های ار
( در مطالعه ای با 2217) 1و پوسلیوسنی 7، ویلن6ماربر باشگاه های آسیایی و افریقایی گزارش نمود.

های بر روی تیم یانکی یک مطالعه موردیترکیب بازاریابی اینترنتی و ورزش؛  بررسی»عنوان 
ق باشگاه ها از طریبه طور معناداری موجب درآمدزایی بازاریابی اینترنتی دریافتند که « 1نیویورک

فروش بلیط، محصولات و کالاهای باشگاه، دریافت کمک طرفداران، سهولت برقراری ارتباط با 
 12طرفداران و مشارکت بیشتر آنها و جذب استعدادهای ورزشی بیشتر باشگاه شده است. وان و گرین

نتایج  تند.پرداخ لنداسکاتوب باشگاه های فوتبال  از طریق بازاریابی ( در پژوهشی به بررسی2216)
، دهستن اطلاعات دریافت راحت  در وب سایت های ورزشی، کاربران نه تنها به دنبالنشان داد که 

                                                           

1. Henderson & D'Cruz 

2. online 

3. Mdsoon 

4. Saha 

5. Shanon 

6. Marber 

7. Wellen 

8. Posluszny 

9.New York Yankees 

10. Won & Green 
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عددی های مت بلکه به طور فعالی در بیان عقاید خود به طور باز مشارکت می کنند. کانال ها و اتاق
مسائل مختلف  به بحث و گفتگو در مورد هاد که هواداران ورزشی در آنندر وب سایت ها وجود دار

  .می پردازندتیم 
به کارگیری داده ها و فتاوری های دیجیتالی در بازاریابی، چندین مرحله از تحول را تجربه کرده 

ه شاست. هر یک از این مراحل به تحول و تکمیل حیطه و نقش عملکرد بازاریابی کمک کرده اند. 
و کاربردهای بازاریابی داده محور و فتاوری های  ات این حوزهدر بررسی تحقیق (2221و مورثی )

 دست پیدا کردند. دیجیتالی در طول زمان به یک شکل نظام مند 
 روش شناسی پژوهش

تطبیقی بازاریابی تحت وب  مطالعهبا توجه به اینکه در این پژوهش، پژوهشگر درصدد 
 وب سایت های ورزشی باشگاه های ورزشی با استفاده از مشاهده های فوتبال ایران و اسپانیاباشگاه

نوع  پژوهش از ماهیت نظر از و کاربردی هدف نظر از تحقیق بوده است، بنابراین اینچک لیست و 
تحقیقات تحلیلی  مقایسه ای است و از نظر زمان حال نگر می باشد. همچنین رویکرد اصلی این 

 تحقیق قیاسی است.
 وب سایت های ورزشی، جامعه آماری پژوهش را تشکیل می دادند. برخیخبرگان حوزه 

 اطلاعات ند،باش درگیر بحث مورد مسئله با: است شرح بدین خبرگان انتخاب برای اصلی هایویژگی
 و اشندب تحلیل فرایند در شرکت برای انگیزه دارای باشند، داشته همکاری برای را مسئله از مداوم

 یساعت. بود خواهد ارزشمند نیز آنها خود برای گروهی توافق یک از حاصل اطلاعات کنند احساس
 فرادا بنابراین. است کافی برای این نوع از مطالعات خبرگان از نفر ده تعداد است معتقد( 1112)

 :است فردی خبره مطالعه این در. هستند محدود ذاتاً شرایط واجد
 باشند داشته بالاتر یا ارشد کارشناسی تحصیلی مدرک. 
 دباشن ورزشی داشته وبسایت های حوزه در کاری سابقه سال ده سابقه حداقل. 

سیار خبرگان انتخاب دایره بنابراین  رایطش واجد افراد از نفر ده تعداد نتیجه، در بود. محدود ب
 .شدند انتخاب مطالعه این در بررسی مورد نمونه عنوان به

 در لمتداو رویکردهای از یکی. است شده استفاده  برفی گلوله تکنیک از گیرینمونه برای
 وشر یک گیری،نمونه نوع این. است برفی گلوله گیری نمونه متواتر، یا متوالی گیرینمونه

 یک اعضای که است مناسب زمانی روش، این. دارد نیز تصادفی انتخاب حالت که است غیراحتمالی
 ناساییش را افرادی ابتدا پژوهشگر روش این در. نباشند شدن مشخص قابل راحتی به جامعه یا گروه

 کنند معرفی وی به را دیگری افراد یا فرد که خواهدمی آنها از اطلاعات دریافت از پس و کندمی
 فادهاست مورد نیز خاص زمینه یک در متخصص افراد شناسایی برای همچنین روش این(. 2222 بابی)

 (.2221 کیب،مک و مکنی) گیردمی قرار
محقق پس از انجام مطالعات دامنه دار در زمینه بازاریابی و آمیخته های آن و راه های درآمدزایی 
باشگاه های حرفه ای در حیطه های فروش، ترویج، بازار هدف و حیطه ارتباطی محقق با هماهنگی 
 اساتید راهنما اقدام به طراحی یک چک لیست جامع پیرامون بازاریابی تحت وب در حیطه های

مختلف نمود. مهمترین مشکل در بخش طراحی ابزار چک لیستی بود که با توجه به تفاوت های 
 فرهنگی قابل تفهیم و درک باشد. 
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 محقق ساختهچک لیست 
در این پژوهش از چک لیست ارزیابی وب سایت های ورزشی باشگاه های ورزشی استفاده  

ر هدف، ارتباطی، فروش و ترویجی طراحی این چک لیست در چهار حیطه مجزا شامل بازامی شود. 
 2نفر از اساتید مدیریت ورزشی،  1گردید و سپس جهت بررسی روایی صوری و محتوایی برای 

مدیر خبره  1استاد مدیریت بازرگانی و  2استاد جامعه شناسی،  1استاد رشته اقتصاد وبرنامه ریزی، 
اه توضیح مختصر در مورد اهداف تحقیق باشگاه مورد بررسی( به همر1باشگاه ورزشی )به غیراز 

ارسال و از ایشان درخواست گردید که با توجه به اهداف در مورد روایی محتوایی چک لیست نظر 
 32دهند. با توجه به نظرات ارائه شده، چند گونه تغییر اضافه شد و در نهایت این چک لیست با 

توجه به شروع کرونا به صورت آنلاین  روش جمع آوری داده ها با گویه طراحی و تدوین گردید.
 از طریق ایمیل و دیگر برنامه های فضای مجازی انجام شد.

 

 های پژوهشیافته
 تکنیک دلفی فازی

برای غربال شاخص ها و شناسایی شاخص های نهایی، از رویکرد دلفی فازی استفاده شد.  
شاخص ها  اهمیت نییتع یبرادیدگاه خبرگان در زمینه میزان اهمیت شاخص ها گردآوری گردید. 

ا مقایسه ه انجام برای خود ذهنی هایتوانایی از خبره افراد چهاگر خبرگان استفاده شد. دگاهیاز د
 مکانا سنتی کمی سازی دیدگاه افراد، فرآیند که داشت توجه نکته این به باید اما نمایند،می ادهاستف

 ازی،ف هایاز مجموعه استفاده بهتر، عبارت ندارد. به کامل به طور را انسانی تفکر سبک انعکاس
 از استفاده با هک است بهتر دارد. بنابراین انسانی مبهم زبانی و بعضاً توضیحات با بیشتری سازگاری
 واقعی ایدنی در گیریتصمیم و مدت بینی بلندپیش به فازی( اعداد فازی )به کارگیری هایمجموعه

سازی دیدگاه خبرگان از اعداد (. در این مطالعه نیز برای فازی 2221پرداخت )کارامن و دیگران، 
 فازی مثلثی استفاده شد.

های فازی نمرات افراد حساب می شد. برای محاسبه در گام بعدی باید میانگین فازی میانگین
 دهنده، میانگین فازی به صورت زیر محاسبه گردید:پاسخ nمیانگین نظرات 

 هر عدد فازی مثلثی برای هریک از شاخص ها به صورت زیرنمایش داده شده است:
 (1رابطه 

𝝉𝒋 = (𝑳𝒋, 𝑴𝒋, 𝑼𝒋)  
𝑳𝒋 = 𝐦𝐢𝐧(𝑿𝒊𝒋) 

𝑴𝒋 = √∏ 𝑿𝒊𝒋
𝒏
𝒊=𝟏

𝒏   

𝑼𝒋 = 𝐦𝐚𝐱(𝑿𝒊𝒋)   
 به فرد خبره اشاره دارد. به طوری که: iاندیس 

 𝝉𝒋  :معیار  میانگین فازیj ام 
 𝑿𝒊𝒋  مقدار ارزیابی خبره :i  ام از معیارj ام 
  𝑳𝒋 :ها برای معیار حداقل مقدار ارزیابیj ام 
  𝑴𝒋 : خبرگان از عملکرد معیار  ارزیابیمیانگین هندسی مقدارj ام 
  𝑼𝒋 :ها برای معیار حداکثر مقدار ارزیابیj ام 

 .(271-2211:212؛ سو و چن،711: 2211؛ وو و فانگ،716-767: 2221)چنگ و همکاران،
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در واقع این روش های تجمیع، روش هایی تجربی هستند که توسط پژوهشگران مختلف ارائه 
و  lای از اعداد فازی مثلثی را کمینه اند. برای نمونه یک روش مرسوم برای تجمیع مجموعهشده

 اند.در نظر گرفته uو بیشینه  mمیانگین 
 ( 2رابطه

 𝑭𝑨𝑮𝑹 = (𝒎𝒊𝒏{𝐥}, {
∑ 𝒎

𝒏
} , 𝒎𝒂𝒙{𝒖} ) 

 (2212و همکاران،  1)سو
عدد فازی مثلثی با  nمیانگین فازی ایم. در این مطالعه ما از روش میانگین فازی استفاده کرده

 محاسبه شد: 1رابطه 
 (1رابطه 

 �̃�𝑨𝑽𝑬 = (𝐋, 𝐌, 𝐔) =  
∑ 𝒍𝒊

𝒌

𝒏
,

∑ 𝒎𝒊
𝒌

𝒏
,

∑ 𝒖𝒌
𝒊

𝒏
  

𝐟𝒊که در این رابطه عدد فازی مثلثی  = (𝒍𝒊
𝒌, 𝒎𝒊

𝒌, 𝒖𝒊
𝒌)  معادل فازی دیدگاه خبرهk  ام پیرامون

ام است. میانگین فازی دیدگاه پنل خبرگان برای هریک از شاخص های تحقیق در جدول  iمعیار 
 آمده است.

 زدایی مقادیرفازی 
 زدایی از روش مرکز سطح به صورت زیر استفاده شد:برای فازی

 (3رابطه 

 𝑫𝑭𝒊𝒋 =
[(𝒖𝒊𝒋−𝒍𝒊𝒋)+(𝒎𝒊𝒋−𝒍𝒊𝒋)]

𝟑
+ 𝒍𝒊𝒋 

 (1113، 2)زنگ و تانگ 
 راند اول

 آمده است. 1میانگین فازی و برونداد فازی زدایی شده مقادیر مربوط به شاخص ها در جدول 
مورد  7مقدار فازی زدایی شده بزرگتر از در نظر گرفته شده است.  7حد آستانه در این تحقیق مقدار 

 (.711: 2112، 3شود )وو و فانگداشته باشد، رد می 7قبول است و هر شاخصی که امتیاز کمتر 
 

 میانگین فازی و غربالگری فازی شاخص ها )راند یک( .8 جدول
R1 L M U Mean Crisp Result 

C1 11/6  11/7  21/1  21/1 , 11/7 , 11/6 ) 77/7  پذیرش 
C2 12/6  12/7  42/1  ( 42/1 , 12/7 , 12/6 ) 71/7  پذیرش 
C3 12/6  12/7  21/1  ( 21/1 , 1/7 , 1/6 ) 42/7  پذیرش 
C4 12/6  12/7  21/1  ( 21/1 , 1/7 , 1/6 ) 42/7  پذیرش 
C1 42/6  42/7  17/1  ( 17/1 , 42/7 , 42/6 ) 21/7  پذیرش 
C6 12/6  42/7  12/7  ( 12/7 , 42/7 , 1/6 ) 17/7  پذیرش 
C7 21/6  21/7  22/1  (1, 21/7 , 21/6 ) 71/7  پذیرش 
C1 12/6  12/7  42/1  ( 42/1 , 12/7 , 12/6 ) 76/7  پذیرش 

                                                           

1. Hsu et al. 

2. Tzeng & Teng 

3. Wu & Fang 
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C1 12/6  12/7  21/1  (1.21,7.1,6.1) 61/7  پذیرش 
C12 71/6  71/7  33/1  (1.33,7.71,6.71) 22/7  پذیرش 
C11 21/6  21/7  17/1  (1.17,7.21,6.21) 26/7  پذیرش 
C12 21/6  17/7  71/1  (7.71,7.17,6.21) 21/7  پذیرش 
C13 21/6  21/7  71/7  (7.71,7.21,6.21) 16/7  پذیرش 
C14 22/7  22/1  11/1  (1.11,1,7) 74/7  پذیرش 
C11 42/6  42/7  17/1  (1.17,7.42,6.42) 21/7  پذیرش 
C16 21/6  21/7  12/7  (7.12,7.21,6.21) 17/7  پذیرش 
C17 12/6  12/7  42/1  (1.42,7.1,6.1) 71/7  پذیرش 
C11 21/6  21/7  12/7  (7.12,7.21,6.21) 76/7  پذیرش 
C11 42/6  42/7  17/1  (1.17,7.42,6.42) 61/7  پذیرش 
C22 22/7  22/1  67/1  (1.67,1,7) 22/7  پذیرش 
C21 6.67 67/7  42/1  (1.42,7.67,6.67) 26/7  پذیرش 
C22 6.13 71/7  17/1  (1.17,7.71,6.13) 21/7  پذیرش 
C23 6.12 12/7  67/1  (1.67,7.12,6.12) 16/7  پذیرش 
C24 6.12 12/7  42/1  (1.42,7.1,6.1) 47/7  پذیرش 
C21 6.71 71/7  21/1  (1.21,7.71,6.71) 11/7  پذیرش 
C26 6.12 12/7  42/1  (1.42,7.12,6.12) 71/7  پذیرش 
C27 7.22 22/1  67/1  (1.67,1,7) 16/7  پذیرش 
C21 6.12 12/7  21/1  (1.21,7.1,6.1) 36/7  پذیرش 
C21 6.21 21/7  22/1  (1,7.21,6.21) 21/7  پذیرش 
C32 6.11 11/7  33/1  (1.33,7.11,6.11) 12/7  پذیرش 

 

 راند دوم
دلفی فازی برای شاخص های باقی مانده در راند دوم ادامه پیدا کرد. نتایج حاصل از تحلیل  

 گزارش شده است: 2زدایی عناصر در راند دوم در جدول فازی
 

 میانگین فازی و غربالگری فازی شاخص ها )راند دو( .5 جدول
R2 L M U mean Crisp Result 

C1 21/7  21/1  71/1  (1.71,1.21,7.21) 17/7  پذیرش 
C2 42/6  42/7  33/1  (1.33,7.42,6.42) 31/7  پذیرش 
C3 67/6  67/7  11/1  (1.11,7.67,6.67) 64/7  پذیرش 
C4 13/6  13/7  12/1  (1.1,7.13,6.13) 72/7  پذیرش 
C1 21/7  21/1  71/1  (1.71,1.21,7.21) 17/7  پذیرش 
C6 71/6  71/7  42/1  (1.42,7.71,6.71) 64/7  پذیرش 
C7 71/6  71/7  12/1  (1.1,7.71,6.71) 67/7  پذیرش 
C1 13/6  13/7  67/1  (1.67,7.13,6.13) 71/7  پذیرش 
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C1 21/7  21/1  71/1  (1.71,1.21,7.21) 17/7  پذیرش 
C12 13/6  13/7  11/1  (1.11,7.13,6.13) 71/7  پذیرش 
C11 21/7  21/1  13/1  (1.13,1.21,7.21) 11/1  پذیرش 
C12 11/6  11/7  12/1  (1.1,7.11,6.11) 11/7  پذیرش 
C13 13/6  13/7  67/1  (1.67,7.13,6.13) 71/7  پذیرش 
C14 42/6  42/7  17/1  (1.17,7.42,6.42) 34/7  پذیرش 
C11 21/6  21/7  12/7  (7.12,7.21,6.21) 14/7  پذیرش 
C16 12/6  12/7  42/1  (1.42,7.1,6.1) 47/7  پذیرش 
C17 21/6  21/7  12/7  (7.12,7.21,6.21) 14/7  پذیرش 
C11 42/6  42/7  17/1  (1.17,7.42,6.42) 34/7  پذیرش 
C11 22/7  22/1  67/1  (1.67,1,7) 11/7  پذیرش 
C22 67/6  67/7  42/1  (1.42,7.67,6.67) 11/7  پذیرش 
C21 13/6  71/7  17/1  (1.17,7.71,6.13) 11/7  پذیرش 
C22 12/6  12/7  67/1  (1.67,7.12,6.12) 14/7  پذیرش 
C23 13/6  13/7  67/1  (1.67,7.13,6.13) 71/7  پذیرش 
C24 21/7  21/1  71/1  (1.71,1.21,7.21) 17/7  پذیرش 
C21 21/7  21/1  71/1  (1.71,1.21,7.21) 17/7  پذیرش 
C26 42/7  42/1  13/1  (1.13,1.42,7.42) 22/1  پذیرش 
C27 42/7  42/1  13/1  (1.13,1.42,7.42) 22/1  پذیرش 
C21 21/7  21/1  71/1  (1.71,1.21,7.21) 17/7  پذیرش 
C21 33/7  33/1  13/1  (1.13,1.33,7.33) 16/1  پذیرش 
C32 12/6  12/7  11/1  (1.11,7.12,6.12) 11/7  پذیرش 

 
 پایان راندهای تکنیک دلفی

ای برای پایان راندهای دلفی است. به هیچ سوالی حدف نشد که این خود نشانهدر دور دوم  
پایان دلفی آن است که میانگین امتیازات سوالات راند اول و راند دوم طور کلی، یک رویکرد برای 

( کوچکتر 1/2باهم مقایسه شوند. در صورتی که اختلاف بین دو مرحله از حد آستانه خیلی کم )
؛ نمونه فارسی لطیفی و 2222شود )چنگ و لین، باشد، در این صورت فرایند نظرسنجی متوقف می

 (.1317همکاران، 
 MICMAC تحلیل
متیازات ا است. میانگین وب تحت تبیین ارتباط شاخص های بازاریابی ،هدف غایی این پژوهش 

 های جدول ماتریس در نرم افزار میک مک وارد گردید. در اینداده شده توسط افراد به عنوان داده
بعد از دو بار به توان رساندن، نرم افزاری  آزمون پایداری از جدول ماتریس گرفته شد که ،مرحله

را نشان داد که از نظر پایداری قابل قبول بود. در نهایت در این مرحله، نقشه ماتریس  %122پایداری 
 اثرات مستقیم از نرم افزار استخراج شد.

انتخاب عوامل  که نشان می دهددرصد است  67/13ماتریس  یگطبق نتایج نرم افزار درجه پرشد
 17ماتریس، رابطه قابل ارزیابی در این  143اند. از مجموع هم گذاشتهشده تاثیر زیادی بر روی 
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أثیر نگذاشته یا از همدیگر ت عددشان صفر بوده که به این معنی است عوامل بر همدیگر تأثیررابطه 
بوده  2رابطه، عددشان  666اند، رابطه، عددشان یک تأثیر کمی نسبت به هم داشته 112اند. نپذیرفته

ن بدی -بوده است 3رابطه، عددشان  21 و اندتا قوی داشتهبتأثیرگذار نسین معنی که رابطه بد -است
ادی برخوردار زی یریاست و از تأثیرگذاری و تأثیریذ های کلیدی بسیار زیاد بودهعاملمعنی که روابط 

بط فقدان پتانسیلی و نشان دهنده روا که دگزارش نش Pرابطه، عددشان  هیچدر نهایت نیز بوده اند. 
 ها بوده است.غیرمستقیم عامل

 

نتایج جمع ماتریس اثرات مستقیم .8 جدول  
ر   ا د ق  م

ی ر ذا رگ ی ث أ ت  
ر ا د ق  م

ی ر ذی پ ر ی ث أ ت  
 11 47 آنلاین به صورت بلیط فروش 1

 11 47 باشگاه بلیط فروش سایت به آسان دسترسی 2

 11 41 مسابقه بلیط گرفتن در سایت بالای سرعت 3

 به قطف ولی متاسفانه کامل، باشگاه سایت طریق از کالا فروش 4
 بود اسپانیایی زبان

12 14 

 12 13 باشگاه سایت طریق از کالا خرید در بالا امنیت 1

 62 14 مجازی فضای طریق از باشگاه محصولات فروش 6

 11 11 مجازی فضای در طرفداران از باشگاه نوازی مهمان 7

 13 16 سایت وب در باشگاه محصولات دادن قرار دید معرض در 1

 مورد رد تیلیغات اکثرا سایت؛ وب در باشگاه گسترده تبلیغات 1
 است باشگاه خود

13 41 

 12 62 دیدج حامیان جذب برای سایت وب در باشگاه گسترده تبلیغ 12

 جذب جهت به باشگاه سایت وب در تبلیغات از استفاده 11
 هداد نشان هایلایت نیز را حامیان مالی حتی جدید ملی حامیان

 اند

13 46 

 44 11 باشگاه سایت وب در خود حامیان از باشگاه حمایت 12

 برای باشگاه سایت وب در اجتماعی مجازی فضای وجود 13
 یکدیگر با طرفداران بیشتر ارتباطات

11 13 

 جذب جهت به باشگاه سایت وب در تشویقی فضای وجود 14
 جدید ملی حامیان

12 13 

 جهت باشگاه سایت وب در انگیزشی و شاد فضای وجود 11
 بیشتر طرفداران جذب

14 41 

 12 11 باشگاه سایت وب در باشگاه سابقه از تصاویری وجود 16

 11 13 باشگاه سایت وب در مناسب صوتی محتواهای وجود 17

 14 14 باشگاه سایت وب در دینداری محتواهای وجود 11

 14 12 طرفداران برای باشگاه سایت وب در انتقادی فضای وجود 11

 11 12 باشگاه اعضای با مجازی رابطه برقراری بودن آسان 22

 11 14 باشگاه مدیران با مجازی رابطه برقراری بودن آسان 21

 سایت وب در تیم اعضای با صوتی ارتباط برقراری امکان 22
 بخش هر مدیر با تلفنی تماس باشگاه و

46 13 

 سایت وب در تیم اعضای با دیدار ارتباط برقراری امکان 23
 باشگاه

44 11 

 14 41 باشگاه سایت وب در تیم اعضای با کردن چت امکان 24

 11 13 باشگاه سایت وب در طرفداران ورزشی انجمن وجود 21

 11 11 باشگاه تصمیمات مورد در طرفداران از مجازی نظرسنجی 26
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 ضعف و قوت نقاط مورد در طرفداران از مجازی نظرسنجی 27
 تیم

12 47 

 11 62 طرفداران برای ایمیل خدمات 21

 41 11 باشگاه بندی شرط سایت وجود 21

 11 13 باشگاه سایت وب طریق از تیم مسابقات مشاهده 32
 1111 1111 کل 

 

یر متغ رسطرهای هر متغیر، میزان تاثیرگذاری و جمع ستونی ه در ماتریس متقاطع جمع اعداد
دول جنیز میزان تأثیرپذیری آن متغیر را از متغیرهای دیگر نشان می دهد. ماتریس اثرات مستقیم در 

 :آورده شده است 4
 

  درجه مطلوبیت ماتریس اثرات مستقیم .4 جدول
IT E RAT I ON  INFL UE NCE  DE PE NDE NCE  

1 14 % 11 % 
2 122 % 122 % 

 
 تقیم رابالقوه مسمستقیم و ماتریس اثرات یت و بهینه شدگی دو ماتریس درجه مطلوب این جدول
برخوردار بود که حاکی از صد در 122شدگی بهینه اثراتاز درجه مطلوبیت ماتریس نشان می دهد. 

انواع روابط و تأثیرات مستقیم و  ادامه،در . استط به آن مربو هایپاسخایی بالای پرسشنامه و رو
سنجیده  MICMACتوسط نرم افزار  غیرمستقیم و همچنین رتبه و میزان کسب شده متغیرها که

 آمده است:شده 
 

 تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم .2 جدول
R A N K  L A B E L  D I R E C T  

I N F L U E N C E  

L A B E L  D I R E C T  

D E P E N D E N C E  

L A B E L  I N D I R E C T  

I N F L U E N C E  

L A B E L  I N D I R E C T  

D E P E N D E N C E  

1 C12 317 C23 371 C12 313 C23 377 

2 C21 314 C21 372 C21 311 C21 371 

3 C1 311 C2 312 C1 311 C22 313 

4 C13 312 C22 312 C16 312 C21 312 

1 C16 312 C21 312 C13 312 C32 311 

6 C21 312 C32 312 C21 311 C2 311 

7 C6 346 C4 346 C11 347 C24 347 

1 C11 346 C11 346 C11 347 C11 346 

1 C11 346 C11 346 C21 346 C11 346 

12 C21 346 C24 346 C6 346 C4 341 

11 C1 331 C1 331 C1 341 C22 342 

12 C1 331 C13 331 C21 342 C1 342 

13 C11 331 C14 331 C11 342 C14 331 

14 C17 331 C22 331 C1 342 C13 331 

11 C21 331 C1 333 C17 331 C1 334 

16 C32 331 C1 327 C32 331 C26 321 

17 C14 333 C3 327 C14 333 C21 321 

11 C7 327 C7 327 C26 321 C17 327 

11 C12 327 C11 327 C12 326 C3 327 

22 C26 327 C17 327 C7 326 C11 327 

21 C4 322 C21 327 C11 322 C1 326 

22 C11 322 C26 327 C22 322 C7 321 

23 C22 322 C6 322 C27 322 C12 321 
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24 C27 322 C12 322 C4 311 C16 322 

21 C3 327 C16 322 C3 321 C6 311 

26 C1 321 C1 314 C1 322 C21 314 

27 C2 321 C21 314 C2 322 C1 314 

21 C22 211 C27 321 C22 216 C27 211 

21 C24 211 C11 211 C24 211 C11 213 

32 C23 212 C12 212 C23 213 C12 214 

 
تغیر را توان پنج دسته مبسته به این که جمع مقادیر ماتریسی در کدام ناحیه نمودار قرار بگیرند، می

توان برای ماتریس اثرات مستقیم، اثرات غیر مستقیم و اثرات احتمالی شناسایی کرد. این نقشه را می
 با همین رویکرد ترسیم کرد. 

 

 
 نقشه تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم عوامل .8 شکل

 
 ,C11بر اساس نتایج به دست آمده از نقشه اثرات مستقیم، تعدادی از شاخص ها از جمله 

C10   و مک وابستگی دارای متغیر این در ماتریس مستقل جای گرفت؛ این بدان معناست که... و 
 این ویژگی های از کم تاثیرپذیری و بالا تاثیرگذاری دیگر، عبارتی به باشند. می بالا هدایت

 الاب وابستگی از یعنی این عوامل ... در ماتریس رابط جای گرفتند؛ اینو  C12, C27 .متغیرهاست
 بالاست سیارب معیارها این تاثیرپذیری و تاثیرگذاری عبارتی، به برخوردار هستند. بالا هدایت قدرت و
و... در   C28. شود می سیستم در اساسی تغییرات باعث متغیر این روی بر کوچکی تغییر هر و

و ... نیز در ماتریس وابسته قرار گرفت که نشان داد این   C23ماتریس خودمختار جای گرفتند. 
این متغیرها اصولا تاثیرپذیری بالا و  -شاخص ها دارای وابستگی قوی و هدایت ضعیف هستند

 تاثیرگذاری کمی روی سیستم دارند. 
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 تأثیرات مستقیم بین متغیرها .5 شکل

 
 تأثیرات غیر مستقیم بین متغیرها .8 شکل

 

نیز نقشه روابط بین متغیرها را نشان می دهد. بر اساس نتایج به دست آمده از نمودار،  3و  2شکل 
 برخی شاخص ها تأثیرپذیری بالا و تعداد بیشتری نقش کمتر از جهت روابط قدرتمند دارند.

ها میزان تأثیرپذیری و محور Xمستقیم، محور  ، با توجه به این که در نقشه ماتریس اثراتدر انتها
Yدارای تأثیرگذاری بیشتر و متغیرهایی که دهند، تأثیرگذاری هر یک از عوامل را نشان می ا میزانه

گذارترین أثیرها تپیشران -خواهند شدهای کلیدی انتخاب به عنوان پیشران ،بودند تأثیر پذیری کمتری
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وضوع هستند که در روابط متقابل بین مولفه ها، روندها و قابلیت شناخته شده بر روی یک م نیروهای
 کجهت را دارند. روشن است که فقط یک خوانش رسمی واحد از نتایج می جهت دادن و تغییر

خصوص در زمینه ه وجود ندارد و تفکرات متفاوت یا تفاسیر جدیدی را در طول زمان ب کم
 سناریوها شاهد هستیم.

 
 گیریبحث و نتیجه

ارت ای بسیار پیچیده در دنیای تج سایت و حفظ این موقعیت به مسئله وب طراحی موفق و مؤثر
است و موفقیت در این رقابت، یعنی کسب قدرت در اینترنت به عنوان ابزار  الکترونیک تبدیل شده
 و ریمشت با ارتباط عملکرد هسایت صحن وب ،در واقع. شود تر می ضروری بازاریابی، روز به روز

مشتریان تحت وب است. هدف اصلی سایت، جذب کاربران اینترنت به با  معامله و تعامل محمل
بیشتر . همچنین نمایندگی نام تجاری سازمان یا شرکت است خود، ارتباط با بازارهای هدف و

عنوان یک ابزار بازاریابی برای رسیدن به اهداف تجاری  خود به سایت های ورزشی از وبسازمان
به سازمان های ورزشی فرصتی برای برقراری ارتباط با هواداران  قلمرو جهانی وب. کنند می استفاده

 به های فوتبال نیز از اینترنت باشگاه. تبلیغات را به دنبال دارددر  کمتر هدهد و در نتیجه هزینمی
نند و ط برقرار کتوانند با هواداران ارتبا که از طریق آن می برند عنوان یک ابزار بازاریابی بهره می

 تطبیقی . در همین راستا پژوهش حاضر با هدف مطالعهمحصولات و خدمات خود را بفروشند

اسپانیا انجام گرفت. در پاسخ به سوال اول مشخص  و ایران فوتبال باشگاه های وب تحت بازاریابی
 بازار زمینه در اسپانیا و ایران فوتبال باشگاه های وب تحت بازاریابیداری بین تفاوت معنیشد که 

 فوتبال وجود دارد. مقایسه میانگین مشاهده شده نشان داد که این مقدار برای باشگاه های هدف
  اسپانیا بالاتر از حد متوسط است. این مقدار برای باشگاه های ایران کمتر از حد متوسط گزارش شد.

بازاریابی تحت  همقایسرد. آنها در ( همخوانی دا1311این یافته با نتایج تحقیق حیدری و شریفی)
های طهتمامی حی درنشان دادند که به طور معناداری  وب باشگاه های فوتبال ایران، انگلستان و یونان

وتبال باشگاه های ف با بازاریابی تحت وب باشگاه های فوتبال ایراندر ی طارتبا و، فروش، ترویج
بال مدیران باشگاه های فوتهمچنین دیگر نتایج نشان داد که  تفاوت وجود داشت. انگلستان و یونان

نادیده د، دهمی تواند ارائه  عنوان ابزار بازاریابی به ایرانی بسیاری از مسائل اساسی را که اینترنت
وب،  های اجتماعی مبتنی بردر سال های اخیر، رشد محبوبیت و گسترش استفاده از رسانه گیرندمی

ن و فعالان این رشته را به یافتن روش هایی برای انتفاع اامع مدرن، توجه محققدر بین افراد در جو
های اجتماعی نسل جدیدی از فضای روابط اجتماعی از مزایای این رسانه جلب نموده است. رسانه

اینکه عمر خیلی زیادی ندارند، توانسته اند به خوبی در زندگی مردم جا باز کنند. مردم  هستند که با
های اجتماعی متفاوت و از فاصله های بسیار دور در دنیای یهی در سنین مختلف و از روبسیار

. بر این اساس و با توجه نتایج این یافته، از نظر واقعی، در رسانه های اجتماعی کنار هم آمده اند
ین د از اتوانمحقق به دلیل فراهم بودن چنین بستری در فضای مجازی، شرکت بیمه مورد مطالعه می

های برای ایجاد تعهد مشتریان بهره گیرد و از آن به عنوان یک شیوه تبلیغاتی کم هزینه استفاده رسانه
 کند.

نتایج در این زمینه محدود به ایران نبست و تحقیقات متعددی در این مورد در خارج از ایران 
 قاز طری بازاریابیابی ( در تحقیقی به ارزی2211ساها ) هم با توجه به اهمیت آن صورت گرفته است.

های هوب سایت باشگانتایج نشان داد که  پرداخت. انگلستان ورزشی چندمنظورهباشگاه های در وب 
ورزشی بسیار فعال بوده و به طور معناداری توانسته اند مشتریان زیادی را به همراه منابع درآمدی 
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علاوه بر این، این وب سایت ها بر رضایت  متفاوت تری نسبت به قبل برای باشگاه فراهم کنند.
( در بررسی صنعت ورزش و شناسایی جایگاه 2211شانون )مشتریان تاثیر معناداری داشته اند. 

اینترنت در بازاریابی ورزشی نشان داد اگر تبلیغ کالاهای ورزشی به وسیله وب سایت باشگاه ها 
کند. ت ورزشی را در بین مردم تقویت میرایشاجذاب باشد، هم آمار مشتریان را بالا می برد و هم گ

وی در بررسی وب سایت برخی باشگاه های اروپایی مانند بارسلون، رئال مادرید، یوونتوس، 
بایرمونیخ و پارسن ژرمن با باشگاه های آسیایی و افریقایی، تفاوت معناداری را بین وب سایت و 

  ویلن اربر،م اه های آسیایی و افریقایی گزارش نمود.بازاریابی اینترنتی باشگاه های اروپایی با باشگ
 کی ورزش؛ و اینترنتی بازاریابی ترکیب بررسی»در پژوهشی با عنوان  ( 2217)  پوسلیوسنی و

 عناداریم به طور اینترنتی بازاریابی دریافتند که« نیویورک هاییانکی تیم روی بر موردی مطالعه
 کمک دریافت باشگاه، کالاهای و محصولات بلیط، فروش طریق از باشگاه ها درآمدزایی موجب

به  شتربی ورزشی استعدادهای جذب و آنها بیشتر مشارکت و طرفداران با برقرای سهولت طرفداران،
اهی افراد تا آگ انگیز ظرفیت های اطلاع رسانی اینترنت، باعث شده رشد شگفت .است شده باشگاه

 شکل قابل توجهی افزایش های گذشته بهمشهور نسبت به دههنسبت به سازمان ها/ برندها/ افراد 
های و در این میان، برنده کسی است که بتواند از ابزارهای دنیای مجازی که اغلب نیازمند هزینه یابد

تر سنتی مانند تلویزیون و مطبوعات هم نیستند، برای بهبود تصویر و شناخته هایهنگفت رسانه
 .برداری کندمیان مخاطبان بالقوه و بالفعل مورد نظر، بهره اهدافش در ها وساختن خود و برنامه

کنندگان ازمان با سازمان های دیگر و مصرفبازاریابی الکترونیکی  به دلیل فراهم کردن ارتباط آسان س
دد. نتایج مطالعات پیشین نشان گرباعث افزایش سهم بازار یک محصول یا خدمت در بازار می

گیری اینترنت در فرایندهای سازمانی تاثیر مثبتی دردسترسی به اطلاعات و توسعه دهد به کارمی
(. یکی از عوامل 1،2222شبکه کسب و کار در بازار و بهبود عملکرد شرکت دارد )مورگان و توماس

بسیار با اهمیت و مهم در موفقیت سازمان ها، وجود اینترنت است که بر عملکرد سازمان ها و نحوه 
 چگونگی پیاده سازی بازاریابی الکترونیکی با هدف ارتباط موثر با مشتریان نقش مهم موثری دارد.و 

 از حاضر حال در ها، رسانه با ما تعاملات از درصد 12 که است آن از حاکی گوگل نظرسنجی
 فحاتص است. شده تسهیل تلویزیون و تاپ لپ هوشمند، تبلت، های تلفن 2نمایش صفحات طریق

 اوقات از ساعت 4 بر بالغ روزانه که طوری به اند؛شده تبدیل ما زندگی در ضرورت یک به نمایش
 انهمزم و متوالی طور به ای رسانه چند های ابزار نمایش صفحات از استفاده صرف را خود فراغت

 سال از  .است بوده 3پایه نمایش صفحه تعاملات این صحنه پشت اصلی مبنای کنیم. اینترنت می
 12 هر از حاضر حال در که طوری است؛  به شده برابر 72 جهانی اینترنت ترافیک 2211 تا 2222
 برابری 12 جهش شاهد ، 4سیسکو بینی پیش اساس بر هستند. متصل اینترنت به جهان در نفر 7 نفر ،

 کاربر نفر میلیارد 11 از بیش اتصال طریق از که بود خواهیم 2211 تا سال جهانی اینترنت ترافیک در
 آنها صالات قابلیت و همراه های تلفن به عظیمی دسترسی چنین شود. بامی محقق همراه هایتلفن با
 ها فروشگاه از خرید زمان در مشتریان بیشتر است. شده دگرگون مشتریان رفتار شکل یکدیگر، با

 موتور کنند. می جستجو خود همراه های تلفن طریق از محصول بررسی قیمت مقایسه برای

                                                           

1. Morgan & Thomas 

2. Screens 

3. Screens-based interactions 

4. Cisco 
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 زمان در آمریکا در کاربر 1 هوشمند، های گوشی کاربر 12 هر از که می دهد نشان گوگل جستجوگر
 درصد 12 زا بیش تلویزیونی تبلیغات تماشای زمان در کنند. حتی می جستجو ها فروشگاه از خرید

 رد را مشتریان که است روندی این -کنند می جستجو همراه هایتلفن با اندونزی در مخاطبان از
 تامکان شفافی اینترنت شده مشتق محصولات است. همچنین  داده قرار تاثیر تحت جهان سطح
 تجربیات ات سازند می قادر را مشتریان اینستاگرام و توییتر مانند اجتماعی های شبکه کنند. می ایجاد
 تحقیق مسئله بیان در که ( همان طوری2217بگذارند. )کاتلر، فلیپ وهمکارن،  اشتراک به را خود
کاربر در جهان رسیده  و رتبه  میلیارد 3/4 از بیش به 2211 سال در اینترنت کاربران میزان شد، بیان
کم  خود نوع در که -میلیون کاربر 62ایران در بین کشور های مطرح در زمینه اینترنت با بیش از  16

از به وانی روبه رو خواهد کرد.  بنابراین نیبازایابی دیجیتال را با تغییر و تحولات فرا -سابقه است
تحقیق و شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر توسعه  بازاریابی دیجیتال بیش از پیش احساس 

 می شود.
 72تا21یکی از فوائد مهم استفاده از اینترنت در تجارت، کاهش عملیات بازرگانی است و موجب 

های ری می شود. در چنین فضایی باشگاههای مختلف تجادرصد صرفه جویی در هزینه های فعالیت 
ورزشی ایران ناگزیر باید افق نگرش خود را به فراتر از شیوه های سنتی گسترش دهند و اگر به هر 

 نه چندان دور، در صحنه رقابتعلت  نتوانند به این موج شتابان و فراگیر بپیوندند، در آینده ای 
خواهد شد و بسیاری از فرصت های کسب و کار را به سود دیگران از المللی به حاشیه رانده بین

 تا ستا کرده ناگزیر را ما دیجیتالی های وشبکه اینترنت که است معتقد دست خواهد داد. آلبرچت
 وردم مجدداً را آنها شالوده و دهیم قرار نظر تجدید مورد را بازاریابی و کار و کسب سنتی هایالگو

 دیجیتال های هزینه 2221سال تا فاررستر، بازار تحقیقات شرکت گزارش به. دهیم قرار بررسی
 هایی که کمپانی نیست تعجب جای. رسید خواهد سال در دلار میلیارد 122 به امریکا در مارکتینگ

 خود کاربران مورد در اطلاعاتی آوری حال جمع در وقفه بی آمازون، و بوک گوگل، فیس نظیر
. ودش می تولید ها توسط بات تبلیغاتی های آگهی ترافیک از درصد 12 حدود این حال، با. هستند
 نی وجودتضمی هیچ اما می کنند، سرمایه گذاری خود بخش بازاریابی روی هنگفتی مبلغ دائما برندها
 تسرنوش یک اسیر بازاریابی در هر حال،. منجر شود ها آن فروش افزایش به ها هزینه این که ندارد

 صورت هب را مشتریان خود بتوانند تنها شرک که می کند تغییر زمانی این سناریو. نیست محتوم
 نپیچیده تری و به گسترده ترین اینترنت جهانی شبکه حاضر، حال در .دهند قرار هدف انفرادی

 سترسید اینترنتی، صفحات و اسناد از عظیم مجموعه این. است شده تبدیل جهان در ارتباطی رسانه
 زا بسیاری کنونی دنیای است. در کرده فراهم را محصولات اطلاعات و اسناد، از وسیعیدامنه  به

 این .کنندمی استفاده الکترونیک تجارت از خود محصولات فروش و بازاریابی برای شرکت ها
 به داماق توانند می خود محصولات فروش و بازاریابی برای که اند رسیده نتیجه به این شرکت ها

 از تمحصولا و فروش بازاریابی که اند دریافته ها شرکت این مدیران .نمایند سایت وب یک ایجاد
 دارد یازن کمتری وقت به زیرا است، کار و کسب سنتی روش های از تر ساده بسیار اینترنت طریق

 کردن فراهم با تا کند می کمک کنندگان مصرف به محیط دیجیتال. است کمتر بسیار نیز آن هزینه و
 نمایند. گیری تصمیم صرف را کمتری زمان کالاها مقایسه و دقت اطلاعات، ارزیابی گسترده، انتخاب
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است که شرکت  آنها  را  در   یابیقابل  کنترل  بازار  یاز  ابزارها یامجموعه ی،ابیبازار یهاراهبرد
 یهامدل راهبرد نیتدو. هدف از انجام پژوهش حاضر، بازار هدف باشد یتا پاسخگو زدیآمیهم  م
 غاتیتبل ینجایبا نقش م یرانیا یورزش یکنندگان کالاهامصرف نیبه برند در ب یبر وفادار یابیبازار

فی و کی)ادی و روش انجام آن ترکیبیباشد. پژوهش حاضر بر اساس هدف، از نوع بنیمی یروسیو
دانی می -ایبه صورت کتابخانه ی آنهاداده بود کهپیماشی  -اکتشافی و توصیفی از نوع کمی(
 گلوله یریگروش نمونه قیاز طرشامل دو بخش بود که . جامعه آماری این مطالعه گردیدآوری جمع

نفر از خبرگان صنعت 11با  .آمد به دست قیتحق یهاداده قیعم یهاو بر اساس مصاحبه یبرف
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 یهاراهبردهای موثر در الگوی ترین شاخصکالاهای ورزشی مصاحبه به عمل آمد و طی آن مهم
 زریگل کیلاسک کردیو با رو ادیداده بن هیبر اساس نظر استخراج گردید. به برند یبر وفادار یابیبازار

در بخش دوم پژوهش، پرسشنامه قرار گرفت.  لیوتحلهیو تجز یها مورد کدگذارداده و استرواسی،
ی توزیع گردید و برای تعیین میزان اهمیت نسبی ورزش یکنندگان کالاهامصرفنفراز  314در بین 

ها و تحلیل دادهمتغیرهای مدل و تحلیل نتایج، از روش تحلیل اکتشافی و تاییدی استفاده شد. تجزیه 
  .طح توصیفی و استنباطی انجام گرفتدو سدر   SMARTPLS3  و SPSSبا نرم افزار

 غاتیتبل یانجیبا نقش م یابیبازار یهاراهبردها نشان داد که نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده
ر مقدا است. رگذاریتاث یرانیا یورزشی کنندگان کالاهامصرفدر بین  به برند یبر وفادار یروسیو

توان گفت که مسیر مربوطه در سطح اطمینان بزرگتر است و می 16/1مربوط به مسیرها از  tآماره 
،  =63/7tبر تبلیغات ویروسی با مقدار آماره  یابیراهبرد بازارباشد. بنابراین، درصد معنادار می 11
با  برند یبر وفادار یابیراهبرد بازارو   =t 71/1ی بر وفاداری برند با مقدار آمارهروسیو غاتیتبل

 تاثیرگذار است.  =12/11tمقدار آماره 
 

 راهبرد بازاریابی، برند، کالای ورزشی، وفاداری و تبلیغات ویروسی. واژگان کلیدی:
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 مقدمه
نماید؛ به طوری که ورزش به ای را تجربه میدر دهه اخیر صنعت ورزش دوران جدید و تازه

در تولید کالاها و خدمات ورزشی و توسعه اقتصاد ملی کشورها به شمار عنوان یک بخش اقتصادی 
صنعت ورزش با تغییرات اقتصادی ترکیب شده و نیاز به متخصصان ورزشی را برای تمرکز  .می آید

راهبردهای بازاریابی ایجاد کرده است، اما دستیابی به درآمدهای اقتصادی و رقابت در بازارهای ملی 
های علمی و نوین بازاریابی ورزش بدون شک در گرو به کارگیری روشو بین المللی و 

رزش امروز که عصر برندهاست، (. از این رو، در بخش و23: 1314باشد)سلیمی و همکاران،می
ای جامع انتظارات ذینفعان مختلف خود را شناسایی نمایند هایی موفق اند که در قالب برنامهشرکت

حوزه برندسازی، این انتظارات را در شرایطی برتر از رقبا برآورده  ریزی دقیق درو با برنامه
 فیو تعر یطراح یبرند که به خوب کیکه در آن  ییجاها نیاز مهمتر یک(. ی111: 1313،بهنامنمایند)
برند  یابیاست که راهبرد بازار ینشان دهد، زمان یخود را به خوب یایها و مزاتواند ارزشیشده م

ر های هترین برنامه. مدیریت راهبردی برند به عنوان یکی از مهمشودیم فیو تعر ردیگیشکل م
ای برخوردارند، راهکار مناسبی برای تحقق شرکت که در آن کلیه سطوح شرکت از نقش قابل ملاحظه

ته ها و البتوجهی به آن با برندسوزیای که بعضا بیرود؛ به گونهانتظارات ذینفعان یه شمار می
های جبران ناپذیری همراه خواهد بود. پس از تحلیل دقیق نیازهای ذینفعان، باید هویت سوزیتفرص

مناسبی برای برند در نظر گرفته شود و پس از تدوین راهبرد برندمحور، اقدامات لازم جهت اجرای 
 1،2214)کنلی و توحی راهبردها و ارتقای عملکرد شرکت در تحقق انتظارات ذینفعان فراهم گردد

ای قرار دارد که بازاریابان تنها در اندیشه یافتن مشتریان بازاریابی در سیر تکامل خود در مرحله .(411:
از بازاریابی، مدیریت تقاضا از طریق رشد و سوق دادن مشتری تا حد دف امروزه ه .جدید نیستند

مشتریان کافی نیست و مندی هاست. امروزه فقط جلب رضایتدر نردبان وفاداری به سازمان غبلو
نها مشتریان آ هک شوندشرکت ها نباید تنها به این موضوع بسنده کنند، بلکه آنها باید مطمئن 

وفادارهستند. بنابراین شرکت ها همواره باید ناظر و مراقب تعامل بین خود و مشتریانشان باشند و با 
و خدمات با ارزشی را به آنان ارائه های مدنظر مشتریان، کالاها و ارزش هانیاز حیحشناخت و درک ص

 تغییر جهت آنها به سمت طریق از اینو از کنندکنند تا با جلب رضایتمندی، در آنها وفاداری ایجاد 
ترین ی دیگر جلوگیری نمایند. در این راستا راهبردهای بازاریابی یکی از موفقشرکت ها

ای قابل کنترل بازاریابی است که شرکت هراز ابزاای های بازاریابی، مجموعهرویکردهاست. راهبرد
گفته شد، مشتری تا زمانی وفادار  م آنچهغربازارهدف باشد. علی آمیزد تا پاسخگویآنها را در هم می

توانست با تغییر موضع به او میه خواهد ماند که احساس کند ارزش بهتری را در مقایسه با آنچه ک
فت نماید. بنابراین، مشتری همواره کالا یا خدماتی را از سوی عرضه کننده دیگر کسب نماید، دریا

: 1316،نیا وهمکاران)شریفاو ارائه خواهد کرد خرد که اعتقاد دارد بیشترین ارزش را بهشرکتی می
( مولفه اصلی بازاریابی راهبردی، توجه به بازار هدف برای ایجاد ارزش برای 2211)2(.از نظر فیلیپو1

بازار است. بازار هدف با پنج عامل کلیدی تعریف شده است: مشتریان هدف، ذی هریک از بازیگران 
پنج »نفعان، شرکت، رقبا و زمینه یا محیط بازار. این پنج عامل تعیین کننده بازار هدف است که اغلب 

شوند. دو جزء کلیدی برای ایجاد ارزش برای هریک از بازیگران بازار هدف، راهبرد نامیده می« سی
کتیک هستند. همچنین بازاریابی راهبردی را مکانیزم فرموله کردن راهبرد و برنامه ریزی بلندمدت و تا

                                                           

1. Kennelly, M. &Toohey  

2. Phillipov 
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اند که شامل سه بخش آنالیز راهبردی )بررسی محیط داخلی و خارجی و برای اجرای راهبرد دانسته
یابی محصولات، برندینگ، توسعه گیری موقعیتبررسی خواست مشتری(، فرموله کردن )هدف

، 1)انسف و همکارانشودصول نوآوری و ارتباطات( و اجرای )اجرا و کنترل برنامه راهبردی( آن میمح
. برای موفقیت در صنعت ورزش، بازاریابی ورزشی و به کارگیری آن ضروری است. درک (2211

ها، نهای مناسب جهت وفادار کردن مشتریان و افزایش وفاداری آریزی و اتخاذ راهبردبازار با برنامه
از آنچه  شیب یوفادار فیتعر یتلاش براباشد. منافع بلندمدت برای شرکت های کالاهای ورزشی می

 یرفتار ریمتغ کی یوفادار اینکته است که آ نیا صیتشخ ی،مشکل است. مشکل اصل ،شودیتصور م
 دیاست که منجر به خر یونرو د قیتعهد عم ینوع یمشتر یوفادار .مربوط به نگرش است ریمتغ ای

و  یتیاثرات موقع ن،یبا وجود ا .شودیخدمت خاص م ای صولحم کیاستفاده مجدد از  ایمجدد 
 نی. اباشندیم یرگذاریدر حال تأث یرفتار مشتر رییتغ یصورت بالقوه بر روه ب یابیبازار یشنهادهایپ

ادار وف دارانیخر یبرا دیبا ی کالاهای ورزشیشرکت ها آیا که باشدیم ثحموضوع به شدت مورد ب
 تیمیرابطه و صم نیچن جادی. اریخ ای ندینما یگذارهیسرما تیمیصم جادیساختن رابطه و ا یبر رو

 انیمشتر جادیو ا یدر مشتر یمفهوم وفادرا .خواهد شد یوفادار این میزان یمنجر به اوج رسان زین
انجام معامله با سازمان  یبرا یتعهد در مشتر جادیا»وفادار در چارچوب کسب و کار به صورت 

 ،غاتیتبل(. 32: 2214، 2د)ندوبیسیشویم فیتوص «خدمات به طور مکرر وکالاها  دیخاص و خر
کند و اساساً نقش  یم یشرکت باز کیفروش و سود و ضرر  زانیدر م یمهم و موثر ارینقش بس

 میکن یم یزندگ ماکه  یدارد. در دوره ا یخدمات ایو  دکنندهیشرکت تول کی یکاردر روند  یاتیح
خلاقانه  رایبس اغلبمتنوع و  اریارائه آن بس یهارا در بر گرفته و روش یاگسترده فیط غات،یتبل
بلیغات ت بنابراین از تبلیغات ویروسی به عنوان نقش میانجی در این تحقیق استفاده شده است. باشد.یم

ارتباط  ینوع یسنت غاتیتبل کهی در حال مصرف کننده است، -ویروسی، نوعی ارتباط مصرف کننده
ی از اگر پیام تبلیغاتی توسط یک دوست یا یک بازاریابان معتقدند  می باشد.مصرف کننده  -ابیبازار

 3و همکاران تیسگ)سوگیرداعضای شبکه اجتماعی توصیه شود به احتمال زیاد مورد استقبال قرار می
 ،یآگاه ادجیتواند سبب ایکارا و اثربخش که م یهااز روش یکیبه عنوان   یروسیو غاتی(. تبل2212،

اوطلبانه انتقال د :ست ازا عبارت یروسیو غاتیشد. تبل داریپد ،محصول شود رشیو پذ شیعلاقه، آزما
 نندهیکردن ب متقاعد ایقرار دادن  ریبه منظور تحت تأث گریبه فرد د یبرند از فرد کی زیآمکیتحر امیپ
برخوردار  ییبالا رایبس لیاز پتانس یروسیو غاتیتبل .نترنتیا قیاز طر گرانیجهت انتقال آن به د امیپ

تواند یم نندهیب نکهیدوم ا ،شرکت ها  به همراه دارد یبرا یزینسبتاً ناچ نهیهز این که چون اول ؛است
تعامل داشته و  امیتواند با منبع پیم یمشتر نکهیسوم ا ،ندیرا بب یغاتیتبل امیباشد پ لیماهر چند بار که 

 غاتیتبل ریانسبت به س یشتریب یرگذاریاز اعتبار و قدرت تأث نکهیچهارم ا ،اظهارنظر کند امیدر مورد پ
تان دوس ام،یچون ارسال کننده پ -دارد یمؤثرتر یریگ هدف نکهیا پنجمو  برخوردار است یرسانه ا
ستقبال ا امیاز پ یچه کسان داندیشناسد و به علائقشان آگاه است و بهتر میرا بهتر م انشیو اطراف

دهان به  هبدهان  غیاز تبل نترنتیا لهیوسه است که ب نیا یروسیو غیتبل تیمز نیترمهم. کنندیم
ه در باشد ک یدهان به دهان م غاتیهمان تبل یروسیو غیدر واقع تبل. کندیاستفاده م یصورت اهرم
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2. Ndubisi  
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را  یروسیو غاتیتبل (2212)2اکلر و راجرز (.176: 2221 ،1شود)فرگوسونیانجام م ینترنتیا طیمح
ردارنده درب یسنت یابیهمانند بازار یروسیو یابیدانند. بازاریم یروسیو یابیاز بازار یارمجموعهیز

از  یکی یروسیو غاتیتبل یول ،باشدیم (عیو توز عیترف مت،یمحصول، قی)ابیبازار ختهیآم یاجزا
 یر ابتدا براد یامیپ نیچن یکه وقت ستا نیا غینوع تبل نیا دنینام یروسی. علت وستا عیترف یاجزا

دوستان،  ریسا یرا برا یافتیدر امیکند پیافراد را وادار م تشیشود به علت جذابیارسال م هیگروه اول
 نینکنند. چیارسال م نیریسا یبرا بیترت نیبه هم زیخود ارسال کنند و آنها ن انیاطراف ایهمکاران 

باعث  اتنهنه غاتیتبل ،جهیدر نتشود. یو منتشر م ریتکث یدر مدت زمان کوتاه روسیو کیمانند  یامیپ
 یمشتر دیآن در ذهن و سبد خر یبرند و ماندگار یادآوری است، در دیو مشوق خر هیجلب توجه اول

 به برند لیاعتماد به برند و تما تواندیم غینشان داده است که تبل قاتیتحق نیدارد. همچن یجد ریتأث
 . (422: 2217، 3و همکاران یبه برند ارتقا ببخشد)پراجاپات یوفادار یعنیرا به سطح بالاتر 

تحقیقی با  (1311)انینظربه موارد زیر اشاره کرد:  توانیممیان تحقیقات مرتبط با این تحقیق  از
انجام داده « یرانیا یورزش یتا مصرف کالاها دیتول ندیفرا کیستماتیس لیارائه چارچوب تحل»عنوان 
 یرانیا یبازار محصولات ورزش یبخشدر رونق کنندهنییپژوهش نشان داد که عوامل تع جینتااست. 

لکه در ب ،ستید نکنندگان محدوفرهنگ مصرف ای یابیبازار د،یتول ستمیمانند س یبه حوزه خاص
 و پورایمان است. ژهیو یراهبرد ازمندیاست و هر مرحله ن یتا مصرف جار دیتول ندیفرا

 رغرب کشوبندی عوامل راهبرد بازاریابی اماکن ورزشی شمالرائه مدل و رتبه( به ا1311)سیدعامری
ایی هها و سازمانها، شرکتها و چالشبا توجه به دگرگونیپرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که 

اشند که دارای دیدگاه بازاریابی بسیار قوی باشند. برای دستیابی به چنین توانند در آینده موفق بمی
بازاریابی باید عواملی از قبیل مدیریت، محیط، راهبرد، بخش بندی بازار هدف و موقعیت را به عنوان 

طه بین شخصیت برند ببررسی را( به 1311و همکاران ) پورابراهیمی. عوامل موثر مد نظر قرار دارد
نتایج نشان داد که بین شخصیت برند با وفاداری  پرداختند. فوتبالهای داری طرفداران تیمبا وفا

و مستقیمی وجود دارد و هر دو بعد شخصیت برند)شایستگی و هیجان(  داریطرفداران رابطه معن
 عوامل مدلی طراح»پژوهش ( در 1316)یفخر. داری بر وفاداری به برند دارندتأثیر مثبت و معنی

ش گزار «در مقایسه با محصولات داخلی کشوری خارج تجارت دری ورزش محصولات سهم بر موثر
 ریاو س دولتی هاتیحما ،یابیبازار ختهیآم ،یوعلمی فن عوامل ،یساختاری تیریمد کرد که عوامل

 یتخصص یبند. چارچوبموثرند کشوری خارج تجارت دری ورزش محصولات سهم بر بیترت به
 نیشتریب یخدمات، تجارت و فناور دات،یتول صورتها بهبخش تیصنعت ورزش از منظر ماه

( 1313ایرانمنش و شریفیان )های تحقیق  فتهیا. ارددبازار ورزش کشور  یهاتیانطباق را با واقع
نشان داد عوامل کیفیت پوشاک، مدل و نام تجاری پوشاک ورزشی از دیگر عوامل وفاداری به نام 

 ی معنیاهای وفاداری به نام تجاری رابطه ری اهمیت بیشتری داشتند. همچنین بین بیشتر مؤلفهتجا
نقش وفاداری به » ( در پژوهشی با عنوان 1313علوی و نجفی سیاهرودی) .دار و مثبت وجود دارد

                                                           

1. Ferguson  

2. Eckler, P. and Rodgers 

3. Prajapati 

http://ntsmj.issma.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%A7%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%BE%D9%88%D8%B1+%D9%82%D8%A7%D8%B6%DB%8C%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://ntsmj.issma.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%A7%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%BE%D9%88%D8%B1+%D9%82%D8%A7%D8%B6%DB%8C%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://ntsmj.issma.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%DB%8C
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اری و دبه این نتیجه رسیدند که عشق به برند بر وفا« برند در میان عشق به برند و هواداری از برند
هواداری و گفته های مثبت مشتری نسبت به برند تاثیر معناداری دارد، ولی وفاداری و هواداری تاثیر 

 یبررس»تحقیقی با عنوان  (2222) 1های مثبت مشتری نسبت به برند نداشتند. یانگمثبتی بر گفته
اده است. انجام د  «برند ژهیکننده و ارزش ومصرف تی، رضاین تبلیغات ویروسی بر وفاداریروابط ب

وجه به برند بدون ت ژهیبر ارزش و تبلیغات ویروسی یکه اثرات مثبت و منف دهندینشان م هاافتهی
 یبرند برا یوفاداربر  یمثبت ریمصرف کنندگان تاث ز،یانگست. به طور شگفتامنشا برند سازگار 

 .داردن یخارج یبرند ها یبرند برا وفاداریبر  یمنف یرید، اما تاثندار یداخل یهامارک
های این انجام داد. یافته« عشق به برند: داستان یا واقعیت»( پژوهشی با عنوان 2211)2چادهری

پژوهش نشان داد که مصرف کنندگان راضی تمایل بیشتری به تبلیغات دهان به دهان در مورد برندها 
دارد. وجود داری بطه مثبت و معنیوفاداری و تبلیغات را همچنین بین عشق به برند، .دهندنشان می

راهبرد تمایز بر وفاداری مشتریان شرکت های داروسازی  ریتأث( به بررسی 2211)3گاکویا و انژیو
 یرکت هاش بین در مشتری وفاداری بر تمایز راهبرد یهاسنجه نشان داد که کلیهپرداختند و نتایج 

رفته بدین ترتیب، در مطالعات انجام گاست.  گذاشته تأثیر نایروبی کشور کنیا شهرستان در دارویی
 یورزش یکنندگان کالاهامصرف نیبه برند در ب یبر وفادار یابیبازار یهامدل راهبرد یراحطبه 

 همیتای با رویکرد ترکیبی به طور مستقیم پرداخته نشده است. روسیو غاتیتبل یانجیبا نقش م یرانیا
 ورت این پژوهش از دو نظر است:ضر و

در محیط تجاری کنونی تبلیغات ویروسی مسیری مطمین برای دستیابی به مزیت رقابتی برای  -1
، اعتقادات یرو توانیم غاتیتبل لهیبه وسشرکت های کالاهای ورزشی می باشد، زیرا که 

ر آنان را د دیگذاشت و رفتار خر یرا بر جا یکنندگان اثر قدرتمندمصرف شیتصور و گرا
 دییتأ یآن را دنبال و برا غاتیکالا، تبل دیپس از خر یحت انیرد. مشترک تیجهت دلخواه تقو

 .کنندیانتخاب خود به آن رجوع م
های ی بازاریابی پرداخته و راهبردهاراهبرداستفاده از روش کیفی به شناسایی  این تحقیق با  -2

و بازاریابان مشخص نموده است تا بتوانند بر اساس آن  هاسازمان، شرکت هامناسب برای 
را به کالاهای خود به دست  کنندگانمصرفمسیر درست در جهت به دست آوردن وفاداری 

 بنابراین سوال اصلی تحقیق این است:آورند. 
گری تبلیغات ویروسی در بین ی بازاریابی بر وفاداری به برند با نقش میانجیهاراهبرد

 تاثیرگذار هستند یا خیر؟ ورزشی ایرانیکالاهای  کنندگانمصرف
 

 ی پژوهششناسروش
در پژوهش حاضر از رویکرد آمیخته متشکل از دو بخش کمی و کیفی استفاده شده است و با  

های کیفی گردآوری شده، محقق درصدد آن است که مدلی نوین و بومی به منظور اتکا به داده
 یرانیا یورزش یکنندگان کالاهابه برند مصرف یبر وفادار یابیبازار یهاراهبردشناسایی و استخراج 

در نتیجه به دنبال پوشش خلا نظری موجود برای آن  ی ارائه نماید.روسیو غاتیتبل یانجیبا نقش م

                                                           

1. yang  

2. Chaudhary 

3. Gakuya & Njue 
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است. پژوهش حاضر از نظر نوع نتیجه، پژوهش بنیادی است، زیرا پژوهشگر در آن با استفاده از 
داده بنیاد، به دنبال ارائه مدلی جدید در عرصه وفاداری مصرف کننده است. همچنین،  روش تئوری

های مورد نیاز این پژوهش با استفاده از پژوهش از نظر هدف، اکتشافی و به علت اینکه داده این
آوری شده است، از نظر نوع داده مورد استفاده، کیفی محسوب های ساختاریافته جمعمصاحبه

(. پژوهش در فاز اول در چارچوب کیفی و با به کارگیری روش 2212 1لیزر و استرواسشود)گمی
داده بنیاد با رویکرد کلاسیک گلیزر و استراوس کوبین انجام گرفته است. در این روش، نظریه
« کدگذاری محوری»)شناسایی مفاهیم، مشخصه ها و ابعاد( آغاز شده، با « کدگذاری باز»ها با تحلیل

)شکل دادن نظریه حول « کدگذاری انتخابی»شرایط، راهبردها و پیامدها( ادامه یافته و با  )بررسی
 یفیک یهاداده لیتحل MAXQDAافزارتوسط نرم یو در مرحله بعدیک مقوله( ادامه پیدا کرده 

در رویکرد کیفی از نوع غیر تصادفی و به  گیریمونهراهبرد ن (.2223کرسول،)ه استانجام شد
مند نمونه گیری هدف  هایصورت گلوله برفی است. در روش نمونه گیری گلوله برفی که جزو روش

گیری ابتدا فهرستی از خبرگان و متخصصان شامل تهیه و سپس با برای اجرای نمونه  قرار می گیرد،
ا به سایر خبرگان رکه از افراد خواسته شد  ،صاحبهآنها مصاحبه عمیق برگزار شد. پس از اتمام هر م

نقطه اشباع رسید؛ جایی که  پژوهشگر معرفی کنند. این کار تا زمانی ادامه یافت که پژوهشگر به 
تفاوتی نداشت و به هم شبیه  آوری شدند،جمعقبلا هایی که شده با دادهآوریهای جدید جمعداده

در مرحله کمی پژوهش، با استفاده از باع نظری حاصل شد. مصاحبه اش 11نهایت، با  بودند. در
های میدانی گردآوری شده و با به کارگیری کمی تحلیل آماری، مدل مفهومی به دست آمده از داده

راهبرد نظریه داده بنیاد در مرحله نخست بررسی و ارزیابی گردید. روش پژوهش در این بخش از 
گیری در رویکرد کمی، به صورت تصادفی راهبرد نمونهپیمایشی است. همچنین  -نوع توصیفی

است. در بخش کمی پژوهش، جامعه آماری مشتمل بر مصرف کنندگان کالاهای ورزشی ایرانی 
شود. برای تعیین حجم نمونه، برخی باشد. جامعه آماری مدنظر از نوع نامحدود محسوب میمی

 22واحد نمونه یا به ازای هر متغیر  12یر ممکن است از قاعده سرانگشتی یعنی به ازای هر متغی
واحد نمونه استفاده شود. با توجه به نهایی شدن مرحله کیفی و ائه مدل استخراج شده در این بخش، 

پنج  های کیفی انجام شده در بینای حاصل از نتایج تحلیلپرسشنامه مرتبط تدوین شد. پرسشنامه
برندینگ توزیع گردید که روایی سوالات پرسشنامه نفر از خبرگان در حوزه بازاریابی ورزش و 

توسط آنان به تایید رسید. در این تحقیق با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی مرکب، 
و مورد تایید   7/2ها بالاتر ازپایایی ابزار مورد بررسی قرار گرفت. مقدارآلفای کرونباخ همه مولفه

 یفیوصاستفاده شد. در سطح ت یو استنباط یفیاز آمار توص ی کمیهادهدا لیو تحل هیتجز یبرابود. 
گیری هرهب یو در سطح استنباط اریو انحراف مع نیانگیدرصد، م ،یفراوان رینظ یآمار یاز مشخصه ها

ادلات با استفاده از روش مع رهایمتغ نیروابط ب قیتحق یرهایغموضوع و مت تیبا توجه به ماهشد و 
 ندیمورد نظر مورد مطالعه و آزمون قرارگرفت. در فرآ یو مدل عل گردید یبررس( SEM)یساختار

 استفاده شد.  PLSو  SPSS یآمار یاز نرم افزارها یآمار لیو تحل هیتجز
 

 های کیفیشیوه کدگذاری داده
رتبط های مدر این تحقیق، براساس کدگذاری اولیه، باز و محوری و گزینش با توجه به شاخص 

تبلیغات ویروسی و راهبردهای بازاریابی و وفاداری به برند به طراحی مدل در این زمینه پرداخته 
                                                           

1. Glaser and Strauss  
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ها در این روش تحقیق به صورت همزمان بوده شد. گفتنی است که فرآیند جمع آوری و تحلیل داده
اشباع برسد و مفاهیم ها تا جایی ادامه پیدا کرد که محقق در داده ها به مرز آوری دادهاست. جمع

ها، وفاداری به برند و تبلیغات ویروسی در صنعت برندسازی کالاهای ورزشی مرتبط با پدیده راهبرد
اند، تکراری شده و مطلب جدیدی به مدل اضافه که توسط مصاحبه شوندگان مختلف مطرح شده

تحلیل در تئوری  های اصلیای روشها، سوال کردن و تحلیل مقایسهنشود. تحلیل جزئی داده
در صنعت ورزش، محقق به شکل مداوم و هدفمند طی مدل  ها هستند. برای توسعهبرخاسته از داده

تحلیل داده ها بین کدگذاری باز ومحوری حرکت کرده است. در ابتدای کدگذاری انتخابی،  فرآیند
گذاری باز، پس از پیاده ها، مقوله های فرعی و ارتباط آنها یکپارچه شده اند. برای انجام کدمقوله

های حین مصاحبه، جداولی به ها از روی فایل های صوتی ضبط شده و یادداشتنمودن مصاحبه
جهت سهولت کدگذاری طراحی گردید. عنوان ستون اول به نام فرد مصاحبه شونده بود که پس از 

داده شدند، فرایند  اینکه همه مصاحبه ها در جداول مربوط وارد و کدهای اولیه به آن ها اختصاص
ری تر و شیواتتر و دارای بیان شفافکدگذاری نهایی انجام گرفت. کدهایی انتخاب شدند که جامع

باشند. از آنجا که کدگذاری اولیه بر اساس کلمات اصلی مصاحبه شوندگان انتخاب شده بود، لذا در 
از  ورد نظر بارها و بارها پسکدگذاری از مفاهیم شناخته شده استفاده شد. گفتنی است که کدهای م

بازخوانی تغییر پیدا کردند و سعی شد کدهایی انتخاب گردد که علاوه بر نزدیک بودن محتوایی و 
مفهومی به متن مصاحبه، دارای شیوایی و رسایی کامل در انتقال مفهوم و نزدیک به ادبیات و مفاهیم 

د م و مقولات، محققان با مقولاتی مواجه بودنتحقیق باشند. پس از انجام کدگذاری باز و تعیین مفاهی
های واقعی مشخص کنند. این اقدام در مرحله که می بایست ارتباط آنها را با یکدیگر در پرتو داده

ای هکدگذاری محوری صورت گرفته است. گفتنی است که برای تایید مجموعه روابط با ویژگی
گرچه شکل آنها  -ها مشاهده کردچندین بار در دادهها را باید مرتبط با یک مقوله، روابط و ویژگی

های مورد نظر با نرم افزار های مکرر، انجام کدگذاریممکن است متفاوت باشد. محقق با بازخوانی
 و یکی کردن مفاهیم مشترک به روابط و مشابهت خاص آنها پی می برد.

 

 های پژوهشیافته

ای ایسهها از ابزار مقبندی کدها در قالب مقولهطبقهدر فازاول )پژوهش کیفی( برای بهبود فرآیند 
استفاده گردید. بر این اساس، کدهای مستخرج نهایی در قالب  زریگل نظری اشتراوس، کوربین و

مورد  ییکه در مراحل ابتدا هاییمقوله محور اصلی دسته بندی شدند. 12مقوله و  34مفهوم، 121
کردند تا در  جادیرا در ذهن محقق ا هاییدهیاتفکرات و  ها،دگاهیواقع شدند، د لیو تحل هیتجز

ها، محقق دیدگاه و ها و تحلیل دادهو با انجام این مصاحبه مطرح کند یبعد هایمصاحبه و هاسوال
های ها و ویژگیمصاحبه شوندگان به دست آورد. سپس بین مقوله تری پیرامون تجربهدرک عمیق

کدگذاری باز، حرکت رفت و برگشتی انجام شد. مفاهیم جدیدی که شناسایی شده در مرحله اولیه 
ا ههای شناسایی شده اضافه گردیدند تا زمانی که مقولههای جدید شناسایی شدند به مقولهدر مصاحبه

های فرعی مختلف شکل گرفتند. دسته بندی و انتخاب مقولات و محورها با همکاری و مقوله
انجام شد. هر کدام از خبرگان به طور مستقل این کار را به انجام خبرگان حوزه ورزش و برندینگ 

ها اقدام به نهایی نمودن موارد کرد. کدهایی که رساندند. پس از آن محقق با جمع بندی نظرات آن
ساختن مفاهیم و مقولات  از لحاظ مفهومی قرابت و شباهت بیشتری به هم داشتند، در کنار هم برای

و طی چندین مرحله این کارها به انجام رسید تا سرانجام به دسته بندی نهایی  مربوطه قرار گرفتند
تن از خبرگان در حوزه بندی و انتخاب مقولات و محورها از نظر سهدر این دسته مقولات انجامید.
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برندینگ در صنعت ورزش استفاده شد و هرکدام به صورت مستقل این کار را به انجام  رساندند. 
حقق با جمع بندی نظرات به نهایی کردن موارد اقدام نمود. بر این اساس، مفاهیم و  پس از آن م

کدهای نهایی  1ها و محورهای کلی شناسایی شد و حول این محورها شکل گرفت. جدول مقوله
 ها را به طور کامل نشان می دهد:استخراج شده از مصاحبه

 
 کیفیهای کدگذاری نهایی استخراج شده از داده .8جدول

 محور مقوله مفاهیم

های محصول/خدمت به طور دقیق در بیان نمودن ویژگی
، وجود کاربردی بودن محصول/خدمت در پیام ،پیام

انداز ریزی راهبردی در شرکت، ترسیم چشمبرنامه
شرکت داشتن نقشه راه، داشتن تفکر بلند مدت و کوتاه 

نجام امدت، داشتن الگوی تعالی سازمانی،پاسخگو بودن، 
سازی در شرکت به معنای واقعی، قدمت خصوصی

شرکت، تخصصی بودن و به روز نمودن ساختارهای 
 مدیریتی

 هازیرساخت

 
مرتبط بودن تبلیغات با 

 محصول

 محصول ینیع هایمولفه ها،صهیخص ،تیانتخاب مز
 واکنشی احساسیایجاد  ،تبلیغبودن ذاتی  و ایمایهدرون

انگیزه داشتن برای  ،کنجکاویایجاد حس  در مخاطب
قواعد رفتن از فراتر  .کسب آگاهی بیشتر در مورد تبلیغ

 لو شخصیت محصو

 قدرت برانگیختگی

تبلیغات به داشتن نام برند زیبا و مناسب، یکسان سازی 
ظواهر و نمادها وجود کتابچه برند در شرکت،  زیبا و 

، هنرمندانهمناسب بودن آرم و لوگوی شرکت، تبلیغات 
افتخارات شرکت را به مشتری نشان دادن، چاپ در سر 

 برگ، ملموس بودن خدمات بیمه از طریق نمادها

 قدرت برندسازی

ا و هبه رسانه ییپاسخگوارائه خدمات متناسب با نیاز، 
 ی، پاسخگو بودن به ارباب رجوعافکار عموم

پاسخگو بودن و 
 شفاف بودن

 محصول قابل داشتن  در دسترس بودن
ظ حف ارزش گذاشتن به مشتری،صداقت داشتن، ،اعتماد

 و یتکرار یهاپاسخ از اجتناب امنیت،، استقامت
 شده یبندفرمول

 اعتماد و اطمینان

 برانگیزی شک از اجتناب و بودن واقعی، 
 ودن،ب مشاهدهقابل و یاجتماع ،مشتریان اعتبار از استفاده

های اجتماعی، رسانهدر  حضور و قوت نقاط جادیا
و  تصاویرارسال ، های مختلفپذیری و دسترسیانعطاف

اخبار و  اطلاع رسانی  ،مشتریانبه ویدئوهایی 
 های جدیداطلاعیه

 باورپذیری
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  ،کیفیت فضاقیمت )ارزش(، خدمات ،
فرد بودن  به منحصر ،محصول، انتخاب و تسهیلات

 تیبرند، ارائه مز یساز گاهیجا یجوهره،برند اتیتداع
 یهاها، وعدهیژگیو ،ارائه هدف با ایده خوب،رقابت 

، نیازهای برند یآور ادیو به  یبازشناس محصول یذهن
امل ع زمینه ها و بستر ارایه پیام،تعلق گروهی، شخصی

 ترغیب کننده

 نگرش ذهنی
 

 یشناخت یوفادار

 شدت،رنگ و حرکت، لب توجه، تناوب وتکرار،ج
ی سازمانده فرصت ک،یتفک ،یریو محل قرار گ گاهیجا

 .اطلاعات حجم ت،یجذاب و انتظارات، تضاد ام،یارائه پ
 ادارکینگرش

 اهبردریجاد و برقراری ارتباط بین کالا و مصرف کننده، ا
توجه به عواطف و ، و ایجاد نگرش مثبتاتصال 

اکلاس بودن، ب، زبان تبلیغاتیاحساسات مخاطبان، 
کننده بودن، زیبا بودن، خوش رو و ملیح جذاب و خیره 

 مشتریان ،تعریف بودن، لطیف و ملایم بودن

 وفاداری عاطفی نگرش احساسی

  نوع  کیگذرابودن مزیت اقدامات و ارائه
ی شرکت محصولات و هر قشر یبرایکسان  محصول

 بسازی رو به عقیکپارچهخدمات مشابه، استفاده از 
خود درگیر  که شرکتبرای بازارهای مختلف 

میزان  ،مثل تأمین مواد خام، تجهیزات هاییفعالیت
تولیدکننده  :جلوسازی روبهیکپارچه ،تجانس بازارها

 و غیره خود مستقیماً در فرآیندهایی مثل توزیع

 دیدگاه یکپارچه

 راهبرد بازاریابی یکسان

 ،همه مشتریان نیست ازیارائه خدمات متناسب با ن
محصولات و خدمات با قیمت و شرکت تمایل به ارائه 

کیفیت مشابه برای تمام مشتریان دارد، اهمیت نداشتن 
تفاوت نیازها و اطلاعات مشتریان در ارائه محصولات و 

 خدمات شرکت

 تک محصول بودن

منابع شرکت بسیار محدود بوده و نبود اجازه پوشش کل 
جلب مشارکت و نظر مساعدت تمام افراد درگیر بازار، 

جلب تعهد و حمایت مدیران برای  ،هااجرای برنامهدر 
 ،کنترل و تحلیل نتایج بازاریابی ،هااجرای درست برنامه

در شرکت محصولات و  منابع بازاریابیر اختصاص مؤث
خدمات منحصر به فردی، متخصص بودن شرکت با 

ارائه تعداد محدودی از محصولات در تولید محصولات 
های خاص و خاص، هدف قرار دادن شرکت بخش

 محدودی از بازار

خصیص مناسب و ت
هماهنگ نمودن 

 منابع
 
 
 
 

 راهبرد بازاریابی تمرکزی
   عرضه تولید کردن کالای جدیدی را برای

میزان توانایی شرکت در  در قسمت مشخصی از بازار،
 سیکل عمر کالاهاتولید هوش بازاریابی و 

موقعیت کالا در 
 مراحل مختلف

 بندی وطبقه جدید در بخشی از بازار،ولید محصول ت
رفتارشناسی ، محوربودن مشتری ،انتخاب افراد هدف

 الزام شناخت رفتار مشتری، افراد در یک حوزه
 نوآوری
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 ،تشابه و تفاوت خریداران در بازارکردن بندی دسته
یعنی بازار هدف بر اساس  شناختیجمعیت بندیدسته

هایی جمعیتی مثل سن، جنسیت، میزان شاخصه
 جغرافیایی بندیدسته، تحصیلات، شغل، سطح درآمد

یعنی بازار هدف را طبق مکانی که مشتریان در آن 
 بندیدسته، منطقه( حضور دارند )کشور، شهر یا

یعنی مشتریان را بر اساس فاکتورهای روانی  روانشناختی
ها، اعتقادات و سبک های شخصیتی، ارزشمثل تیپ

مشتریان بر اساس عادات و  فتاریر بندیدسته، زندگی
 های شخصیتیویژگیدور از هایی که در خرید به انگیزه

 یا اعتقادی

 یبندبخش

 راهبرد بازاریابی تفکیکی
 زانیم، انیبه مشتر یدسترس زانیم، رشد لیاندازه و پتاس 

 یریگهدف رقابت

برند، در  فرهنگ و ارزش داشتن هویت برند،
دانش و تخصص، نیروی  )بودجه،اختیارداشتن منابع 

حفظ  یی،ازهایچه نبه محصول ، پاسخ دادن انسانی(
حفظ سهم  ،عنوان یک سازمان نوآورجایگاه شرکت به

 )متناسب با خردهیابیبر اساس علم بازار عیترف بازار
 تیمسئول یفایا ها،شگاهیفرهنگ ها، و...( حضور در نما

در  غاتی)تبل ریفراگ غاتیمشارکت در امور تبل ،یاجتماع
 همه رسانه ها(

یابیجایگاه  
 

 هیتوجه به توص ،غاتیتبل ،یتبلغات دهان به دهان شفاه
، برند خاص کیدوستانه نسبت به ، یطیدوستانه در مح

رقبا قرار  یمنف غاتیو  تبل طیکه در مح یهنگام
 دیو احتمال خر دیریگیم

 غاتیتبل وهیش

 فناوری و مدیریت رسانه

و  یرآزاد، اعم از شه یدر فضا ی،تبلیغاتیطیمح غاتیتبل
ده از استفا ،یشهر یبیلبوردها، تلویزیون ها یبرون شهر
 یر محلحضو یجذابیت طرح بصر یتبلیغات یبیلبوردها

 یایجغرافی یرسانه قوانین محدودکننده پراکندگ یکارآی
 قابلیت مشاهده،

 یرسانه سنت

و  تالیجید یها یشدن مصرف کنندگان از آگه خسته
و احساس لمس کردن و  ،یچاپ یبازگشت به برگه ها

 در غی،  استفاده ازمجله، روزنامه قراردادن تبلیداریپا
ر د یکاور پشت روزنامه به معنا ایبزرگ  یمرکز مجله ا

در بروشورها، جزوه ها  غیها نفر، تبل ونیلیم دیمعرض د
تبلبغات   ونیزیتلو غاتی،تبل چککو یو برگه ها

 ویروزنامه و راد

 رسانه نوین

 تار،در گف ینرم ، تشابه،یغاتیعلم و مهارت تبلداشتن 
 یو طراح یمهارت هنر ،یوطراح یشناخت اصول هنر

و  تیریخلاق و مبدع بودن مد غیتبل تیمحبوب ت،ی،جذاب
 نگاه ،یغاتیداشتن سپر تبل غات،یتبل یسامانده
 یمسله محور یبه جا یندمحوریفرآ

 امیپ یریاعتماد و اعتبارپذ تخصصی بودن پیام
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برخورداری از  ،مورد اعتماد بودن منبع فرستنده پیام
منابع مالی، توان کنترل مخاطب )اعمال پاداش و تنبیه(، 

 جایگاه اجتماعی، دسترسی به منابع قدرتمند

معتبر بودن منابع و
 پیام

در گفتار و کردار)فاعل به  یهماهنگ قابل اعتماد بودن،
ی ترتیب ارائه پیام، تکرار رخواهیصداقت خ، فعل بودن(

تنوع تکرار زمان و مکان ارائه پیام)استمرار تبلیغات(، 
پیام، احترام، مخاطب محور بودن، ارائه ی به صورت 
غیرمستقیم. الگو سازی در پیام، امید بخش بودن پیام، 
تبدیل کردن موضوع به دغدغه ذهنی مخاطب، فرصت 

 مردد شدن)تامل( به مخاطب

گستردگی انتقال 
 پیام

ذ در نفوشناسایی افراد با ، سطح دسترسی به مخاطبان
ب انتخا، شبکه های اجتماعی و انتقال پیام از طریق آنها

 دقیق جامعه هدف
 رسالت

 حیصح یریگهدف
داشتن اهداف بلند، داشتن راهبرد شفاف و روشن برای 
آینده سازمان، دادن جهت به تبلیغات تصمیمات صریح 

 و روشن
 چشم انداز

دستیابی به توافق حتی در موضوعات دشوار، دیدگاه 
 های مشترک،

 انگیزه و هیجان در کار

 ـرییگجهـت
 راهبردی

نرخ نگهداری مشتریان   ،نرخ جذب مشتری جدید
.  ننـرخ رضـایت مشـتریا، نرخ تکرار خرید  ،فعلی

هزینه های ارائه .  ،ریانتنـرخ وفـاداری مشـ
  ،پاسـخ بـازار بـه کـالای جدید.  ،نرخ سفارش،خدمات

 از مشتریمیزان نظرات دریافت شده 

 هاتوسعه قابلیت

 مدیریت ارتباط با مشتری

مناسب ،پاسخگویی، تعامل  مشارکت فعالانه، همکاری
مناسب، رفتتار مناسب، سهولت خرید، برخورد صادقانه، 

موقع، احساس استفاده از نظرات مشتریان، تحویل به
مسئولیت در قبال مشتری، تداوم خدمات، ارتباط متقابل، 

 .مشتری نیازهایانطباق با 

تعامل مناسب با 
 مشتریان

 نیزگیجا یکردن راه ها دایپ یکردن کارکنان برا قیشوت
 یهاشنهادیکردن از پ تیموجود،حما یتخصص ها یبرا

مرتبط با کار در سازمان ،استفاده کردن از دانش موجود 
 .در سازمان دیجهت توسعه دانش جد

 مدیریت دانش

ه و ب کیفیت دارای هایشخصى.. پیام دلبستگی های
 محصولات و خدمات کارا.،صرفه

قدرت منطق انتقال 
 پیام

 جنبه محتوایی پیام

 هیفرد توص انیکننده ،نحوه ب هیفرد توص انیقدرت ب
 اتیکننده، نحوه به کارگیری ادب هیکننده ،تسلط فرد توص

 فرد.

 یمحتوا انیقدرت ب
 امیپ

انتقال پیام به گیرنده با تحریک  محتوا در خدمت برند،
 ردنکوتاه ک پیام، بودن  یانتزاع ایبودن  ینیع احساسات

 بودن پیام

قدرت انتقال 
 محتوای پیام

گوناگون با رنگ و  یساخت و ارائه نرم افزارها ،یطراح
 های.استفاده از ستاره،مختلف  یها یژگیلعاب و و

استفاده از ورزشکاران، نوازندگان  ون،یزیو تلو نمایس

قدرت جاذبه 
 محتوایی پیام
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 کیارزش  برای ارتقای محبوب یعموم یچهره ها
  غیتبل

 ینظرات و رفتارها تحمل ؛یریپذانعطاف ؛یریپذسکیر
  ،برند نهیانجام شده در زم غاتیمدت زمان تبل، مختلف

 کیبه عنوان  تواندیسازمان م غاتیتبلدر نظر گرفتن 
 بلند مدت غاتیتبل

 ریسکزمان و 

میزان منابع سرمایه گذاری 
)زمان، پول، تخصص( را در  یادیسازمان، منابع ز شده

، کندیم یگذار هیمربوط به برند خود سرما غاتیتبل
)زمان، پول، تخصص( یادیمنابع زگذاری کردن سرمایه

گذاری کردن ، سرمایهبرند غاتیتوسط سازمان در تبل
 رندب غاتیتبل نهیکه توسط سازمان در زم یمنابع زانیم

 هزینه و تخصص

 
های کیفی، پارادیم کدگذاری محوری تدوین شد که بر اساس آن، خط ارتباطی از تحلیل داده

راهبرد و  میان مقوله های پژوهش شامل شرایط علی، مقوله محوری، بستر، شرایط مداخله گر،
دیگر، مدل فرآیند کیفی پارادیم کدگذاری محوری و به عبارت  1پیامدها مشخص شد. نمودار 

پژوهش را نشان می دهد. در ادامه کدگذاری انتخابی انجام و اجزای مدل کیفی پژوهش بررسی 
 گردید.

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 یروسیو غاتیتبل یانجیبه برند با نقش م یبر وفادار  یابیبازار یهاراهبرد یمیمدل پاراد. 8نمودار 
 

 ( عبارت اند از: 1در قسمت کیفی، عوامل مربوط به حوزه تبلیغات ویروسی )جدول 
و  پاسخگوی، برندساز قدرتی، ختگیبرانگ قدرتها، رساختیز هایمقوله عامل اول شامل

با  غاتیمرتبط بودن تبل»ی که با توجه به ماهیت شان، ریباورپذو  نانیو اطم اعتماد، شفاف بودن
 یمحتوا انیب قدرت، امیقدرت منطق انتقال پهای گذاری شدند؛ عامل دوم شامل مقولهنام« محصول

 ایهگذاری شدند؛ عامل سوم شامل مقولهنام« محتوای پیام»که  امیپ یانتقال محتوا قدرتو  امیپ
گذاری شدند؛ عامل چهارم نام« حیصح یریگهدف»که  راهبردی ـریگیجهـتو  اندازچشم، رسالت

و  اعتماد»ه ک گستردگی انتقال پیامو  معتبر بودن پیام منابع و ،تخصصی بودن پیام هایشامل مقوله

 شرایط علی 

 هایاستراتژی

 بازاریابی

متغییر میانجی تبلیغات 

 ویروسی

 

 

 راهبردها

انتخاب 

استراتژی 

 مناسب

 

 پیامد 

 

وفاداری 

 به برند

 هدفگیری

 

 اعتماد

 

 محتوای پیام

 

 مرتبط بودن با محصول

 

 فناوری
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 رسانهی و سنت رسانه، غاتیتبل وهیش هایگذاری شدند؛ عامل پنجم شامل مقولهنام «امیپ یریاعتبارپذ
 گذاری شدند. نام «فناوری»که  نینو

( عبارت اند از:  1همچنین در قسمت کیفی عوامل مربوط به حوزه وفاداری به برند )جدول 
ن با عنوا دانش تیریمدو  انیمناسب با مشتر تعاملها، تیتوسعه قابل هایعامل اول شامل مقوله

 ادارکی  با نگرشی و نگرش ذهن؛ عامل دوم شامل مواردی مربوط به «یارتباط با مشتر تیریمد»
عامل سوم شامل نگرش احساسی که با توجه به ماهیت خود زیر شاخص  ؛«وفاداری شناختی»عنوان 

و  نهیهز سکیزمان و رمواردی مربوط به به شمار می آید؛ عامل چهارم شامل « وفاداری عاطفی»
 . «شده یگذار هیمنابع سرما زانیم»با عنوان  تخصص

هایی ( عبارت اند از: عامل اول شامل مقوله1های بازاریابی )جدول عوامل مربوط به حوزه راهبرد
صیص تخ؛ عامل دوم شامل «راهبرد بازاریابی یکسان»با عنوان  محصول بودن تکو  کپارچهی دگاهید

 یابیراهبرد بازار»ی با عنوان نوآورو  کالا در مراحل مختلف تیموقع، مناسب و هماهنگ نمودن منابع
راهبرد »ی با عنوان ابیگاهیجای و ریگهدفی، بندبخشهای عامل سوم با زیرشاخص؛ «یتمرکز

 نامگذاری شده است. « تفکیکی
ی و در بین جامعه آماری توزیع ها طراحدر نهایت، پرسشنامه تحقیق بر اساس این شاخص

د، باشها میگردید. در بخش کمی که هدف نهایی آن، رسیدن مدل تحقیق با توجه به این شاخص
 طراحی شد. 

 

 فاز دوم پژوهش رویکرد کمی 
کنندگان به برند مصرف یبر وفادار یابیبازار یهاراهبرد ریتأث نییتعهدف از این فاز پژوهش، 

هش از در این پژوی بود که برای استفاده روسیو غاتیتبل یانجیبا نقش م یرانیا یورزش یکالاها
جهت آزمون و  Plsافزار ساختاری با کمک روش حداقل مربعات جزیی و نرم یابی معادلاتمدل

گیری در اولین مرحله، مدل اندازه گردید:در دو مرحله انجام  Plsیابی مدل .صحت مدل استفاده شد
بین  Tبرآورد  یلهبررسی شد و در دومین مرحله، مدل ساختاری به وس یمعنادار بیاز طریق ضرا

 شد.های برازش مدل بررسی متغیرها و تعیین شاخص
 

 ی پژوهشهاافتهی
نفر و کمترین فراوانی  212بیشترین فراوانی بر اساس میزان جنسیت مربوط به مردان به تعداد 

نفر( دارای مدرک تحصیلی  171درصد افراد گروه نمونه ) 41نفر بود.  172مربوط به زنان به تعداد 
نفر( دارای مدرک تحصیلی دکتری بودند. بیشتر افراد  42درصد افراد گروه نمونه  ) 11لیسانس و 

نفر( در رده سنی  44سال و کمترین افراد گروه نمونه  ) 44تا 36نفر( د رده سنی  122گروه نمونه )
نفر دارای  11سال و  11نفر دارای سابقه فعالیت ورزشی بیشتر از  147 سال قرار داشتند. 41بیشتر از 

 سال بودند. 1سابقه فعالیت ورزشی کمتر از 
 

 ی جمعیت شناختیهایژگیوتوزیع فراوانی گروه نمونه بر اساس  .5جدول 
 درصد فراوانی های آماریشاخص

 11 212 مرد جنسیت

 41 172 زن

 وضعیت تحصیلات

 12 44 کاردانی

 41 171 کارشناسی

 32 123 کارشناسی ارشد
 11 42 دکتری
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 سن

 21 17 سال 22-26
 31 121 سال 27-31

 32 122 سال 36-44

 12 44 سال 41بیشتر از 

 ی ورزشیهاتیفعالسابقه 

 11 11 سال 1کمتر از 
 22 77 سال 1-12

 27 122 سال 11-11

 31 147 سال 11بیش از 
 

برای متغیرهای مختلف محاسبه شده  مد و های مرکزی از جمله میانهشاخصدر جدول زیر 
زیرا میانگین  ،دهد ها نشان میاست. بزرگ بودن میانگین از میانه وجود نقاط بزرگ را در داده

  .یردگتحت تأثیر این مقادیر قرار می
 

 (n=834های توصیف کمی متغیرهای تحقیق )مقادیر شاخص .8جدول 
 بیشینه کمینه انحراف معیار مد میانه میانگین متغیر

 22/1 22/1 121/2 22/3 22/3 173/2 راهبرد بازاریابی یکسان
 22/1 22/1 711/2 22/4 71/3 611/2 تمرکزی یابیبازارراهبرد 
 22/1 22/1 142/2 22/4 22/4 221/4 یکیتفک یابیبازار راهبرد

 22/1 22/1 111/2 22/4 67/3 627/3 یشناخت یوفادار
 22/1 21/1 734/2 21/3 12/3 121/3 وفاداری عاطفی

 22/1 22/1 171/2 71/3 12/3 412/3 شده یگذار هیمنابع سرما زانیم
 22/1 22/1 111/2 22/4 67/3 612/3 یارتباط با مشتر تیریمد

 13/4 17/1 141/2 14/3 11/3 143/3 مرتبط بودن با محصول
 22/1 64/1 621/2 17/3 17/3 172/3 یفناور

 22/1 31/1 724/2 71/2 12/3 111/3 گیری صحیحهدف
13/3 143/3 اعتماد و اعتبارپذیری پیام  13/3  732/2  22/1 22/1 

13/3 143/3 محتوای پیام  13/3  732/2  22/1 22/1 
 

مترین ک کسانی یابیراهبرد بازارتوان گفت میانگین مربوط به متغیر می 3با توجه به جدول 
 ( را به خود اختصاص داده است.4ی بیشترین میانگین )کیتفک یابیراهبرد بازار( و 17/2میانگین )
 فرض نرمال یبررس

 (k-s)رنوفیاسم-از آزمون کولموگروف قیتحق یرهایمتغ عینرمال بودن توز یبررس یبرا
از  شتریب ریدر هر متغ(k-s)آزمون  یبه دست آمده برا یه مقدار سطح معنادارک چناناستفاده شد؛ 

 ریمتغ عینرمال بودن توز یکه به معنا گرددیو فرض مقابل رد م رفتهیفرض صفر پذ ،باشد 21/2
فرض صفر  ،باشد 21/2کمتر از  ریمتغ یآمده برا ستبه د یکه سطح معنادار یو در صورت باشدیم

 .باشدیم ریمتغ عیبودن توز رنرمالیغ یکه به معنا گرددیم رفتهیرد و فرض مقابل پذ
 

 اسمیرنوف برای متغیرهای تحقیق-خروجی آزمون کولموگروف. 4جدول 
 نتیجه Mean Std. D Z Sig متغیر

 غیرنرمال 222/2 114/2 121/2 173/2 راهبرد بازاریابی

 غیرنرمال 222/2 121/2 711/2 611/3 تبلیغات ویروسی

 غیرنرمال 222/2 116/2 142/2 221/4 وفاداری به برند
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جدول  یها)داده قیتحق یرهایمتغ یبرا رنوفیاسم-آزمون کولموگروف یتوجه به خروج با
 باشدیم 21/2کمتراز  رهایمتغ ریسا یبه دست آمده برا یکه سطوح معنادار شودیمذکور( مشاهده م

 یرهایمتغ یتمام عیتوز نی. بنابراشودینم دییگرفت فرضیه نرمال بودن آنها تأ جهینت توانیکه م
 است. رنرمالیغ ق،یقتح

 آزمون مدل تحقیق
 و شده مشاهده متغیرهای روابط آزمون برای جامع رویکرد یک ساختاری معادلات یابیمدل

 (.43: 1317هومن، )است  مکنون
 

 
 

 از آمده بیشتر به دست مقدار چنانچه است. t معناداری ضرایب ساختاری، مدل برازش بررسی

شود. در سطح می تایید رابطه آن باشد، شده گرفته نظر در اطمینان مورد سطح در آماره حداقل
مقایسه  11/2، 16/1، 64/1درصد این مقدار به ترتیب با حداقل آماره  11درصد و  11درصد، 12معناداری

 شود.می
 مکنون متغیرهای بین t مقدار و شده استاندارد عاملی بار ضرایب . 2جدول 

ضریب مسیر یا  تاثیرگذاری
 بتا

t-value p-value نتیجه 

تبلیغات     راهبرد بازاریابی
 ویروسی

 معنادار شد 221/2 63/7 122/2

تبلیغات ویروسی
وفادار 

 ی برند

 معنادار شد 221/2 71/1 432/2

وفاداری  راهبرد بازاریابی
 برند

 معنادار شد 221/2 12/11 162/2
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بزرگتر  16/1باشد که از می 63/7مربوط به مسیر اول برابر  tبررسی مسیر اول مدل: مقدار آماره 
راهبرد باشد. بنابراین درصد معنادار می 11توان گفت که مسیر مربوطه در سطح اطمینان است و می

 بر تبلیغات ویروسی تاثیرگذار است. یابیبازار

 16/1شد که از بامی 71/1مربوط به مسیر دوم برابر  tبررسی مسیر دوم مدل: مقدار آماره 
باشد. بنابراین درصد معنادار می 11توان گفت که مسیر مربوطه در سطح اطمینان بزرگتر است و می

 ی بر وفاداری برند تاثیرگذار است. روسیو غاتیتبل
 16/1باشد که از می 12/11مربوط به مسیر دوم برابر  tبررسی مسیر سوم مدل: مقدار آماره 

باشد. بنابراین درصد معنادار می 11ت که مسیر مربوطه در سطح اطمینان توان گفبزرگتر است و می
 بروفاداری برند تاثیرگذار است.  راهبرد بازاریابی

 16/1محاسبه شده بین تمامی متغیرهای مستقل و وابسته موجود در مدل بزرگتر از  tمقادیر 
دل ساختاری را نشان مناسب بودن م ،درصد معنادار هستند و به عبارتی 11و در سطح  است

 یروسیو غاتیتبل یانجیبا نقش م یابیبازار یهاراهبردکند ؛ چنان که مدل تحقیق تایید میدهدمی
 تاثیرگذار است. یرانیا یورزش یکنندگان کالاهابه برند مصرف یبر وفادار

 
 گیریحث و نتیجهب

ی( انریا یورزش یکالاها کنندگانمصرفبا توجه به تایید مدل مفهومی پژوهش در جامعه آماری )
با به کارگیری آزمون های مختلف نتایج زیر که برگرفته از تجزیه داده های کمی و تبیین روابط 

 است را می توان ارائه داد.
رند در بر وفاداری به ب یابیراهبرد بازارها بیانگر این است که گیری و تحلیل آماری دادهنتیجه

( 221/2=یمحاسبه شده در )سطح معنادار βاتوجه به ببین مصرف کنندگان کالاهای ورزشی 
. با توجه به قسمت کیفی تحقیق، سه نوع راهبرد از جمله راهبرد یکسان، راهبرد تاثیرگذار است

 توانیمبرای راهبرد های به دست آمده توجه به میانگین تفکیکی و راهبرد تمرکزی به دست آمد. با
ابی یکسان بازاریراهبرد تفکیکی در رتبه اول، راهبرد بازاریابی تمرکزی در رتبه دوم و راهبرد  گفت

 یابیو بازار یکیتفک یابیاستفاده از  راهبرد بازار در رتبه سوم قرار دارند. لذا می توان نتیجه گرفت که
 راهبرد های خواهد بود. رگذاریتاث یورزش یمصرف کنندگان کالاها یوفادار شیدر افزا یتمرکز

 های ورزشیی کالاسه گانه بازاریابی یکسان، بازاریابی تفکیکی و بازاریابی تمرکزی که شرکت ها
 شیدر افزا یتمرکز یابیو بازار یکیتفک یابیاستفاده از راهبرد بازار تواند آنها را انتخاب نماید.می

به طور کلی، خصوصیات  خواهد بود . رگذاریتاث یورزش یمصرف کنندگان کالاها یوفادار
هایی ایجاد نماید و انتخاب را تحت الشعاع قرار دهد. تواند محدودیتفروشنده، کالا یا بازار می

گذارد عبارت اند از: منابع شرکت، تشابه ای که در جریان انتخاب راهبرد اثر میخصوصیات عمده
کالا، موقعیت کالا در مراحل مختلف کالا و تشابه خریداران. وقتی که شرکتی کالای جدیدی را به 

باشد. علاقه ابتدایی کند، معمولاً امکان ارائه بیش از یک یا چند نوع از کالا نمیبازار عرضه می
کت ایجاد تقاضای اولیه است و به همین دلیل راهبرد بازاریابی یکسان را در این مرحله مناسب شر

خواهد دانست. ولی شرکت ممکن است کالای جدیدی را برای عرضه در قسمت مشخصی از بازار 
تولید کند. در این صورت راهبرد بازاریابی تمرکزی را اتخاذ خواهد نمود. به موازات حرکت کالا 

مراحل مختلف عمر خود به طرف مرحله اشباع، شرکت تجسس خود را در مورد نیازهای تازه در 
کند تا فروش کالا را افزایش دهد و یا از تنزل آن جلوگیری کند. بنابراین در مرحله رشد و آغاز می
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به اگذارد. تشبعد از آن از مراحل عمر کالا، شرکت راهبرد بازاریابی تفکیکی را به مورد اجرا می
بستگی به میزان تشابه خریداران از نظر نیازها، ترجیحات و خصوصیات دارد.  -خریداران در بازار

تقسیم بندی بازار ممکن است در بازارهای مشابه به کار رود تا شرکت بتواند خریداران را بر انگیزد 
زارهایی که ای باکه ترجیحات متفاوت داشته باشند، ولی به طور کلی، راهبرد بازاریابی یکسان بر

برعکس در  -تر خواهد بودباشد مناسبخصوصیات خریداران آنها در سطح بازار مشابه می
پور و  یمیابراه قاتیبا تحق قیتحق نیاباشد. بازارهایی که خصوصیات خریداران آنها نامتجانس می

در بازار ا زیر ،دارد ی( همخوان2211) یچادهر و (2222) انگ، ی(1316)یفخر، (1311همکاران )
طرف صورت  دو نیب یمیاست، کمتر تعامل مستق ادیز یو مشتر کنندهدیفاصله تول  یورزش یکالاها

ور دارد. حض شانیا یدر جلب وفادار ینقش مؤثر انیاست ارتباط با مشتر یدر حال نیا رد؛یگیم
 یو بستر ندکیم ریپذامکان یاارتباط را در سطح گسترده نیا ،یاجتماع یهاو شبکه نترنتیبرند در ا

 یرارارتباط دوطرفه و برق یبرا یشتریفرصت ب ان،یبه مشتر یرسانتا علاوه بر اطلاع سازدیرا م
و  شتریتعامل هر چه ب یبرا دکنندگانیتول نی. همچندیایکننده به وجود ببا مصرف یرابطه عاطف

را به کار  انیو باشگاه مشتر یبا مشترارتباط  تیریمد ستمیمانند س ییراهکارها ،یبا مشتر ترقیعم
 .رندیگیم

ه برند در بر وفاداری ب تبلیغات ویروسیها بیانگر این است که گیری و تحلیل آماری دادهنتیجه
( 221/2=یمحاسبه شده در )سطح معنادار βاتوجه به ببین مصرف کنندگان کالاهای ورزشی 

 یروسیتبلیغات وتوانند با استفاده از ورزشی میشرکت های تولیدکننده لوازم تاثیرگذار است. 
 کننده به تکرار با تشویق مصرف توانوفاداری به برند را می همچنین، .برند خود بپردازند توسعه

کنندگان در مقایسه با دیگر رقبای مشارکت دادن مصرفو  دفعات خرید و ایجاد ترجیح خرید
 یازهایعلاوه بر تطابق محصول با نظرات و ن هاروشکرد، زیرا استفاده از این حاضر در بازار تقویت 

کننده رفمص قیطر نیو از ا زندیم وندیبا برند پ یقیکننده، احساسات و افکار او را به طور عممصرف
که منجر به وفاداری بیشتر می شود. بر اساس نتایج حاصل  داندیبرند و محصول را متعلق به خود م

توان گفت که در همگی شش عامل به عنوان  عوامل موثر اهمیت عوامل  تبلیغات ویروسی می از
بر موفقیت تبلیغات ویروسی تایید شده اند. با توجه به اولویت بندی های به دست آمده با استفاده 
از تکنیک کیفی، مشخص شد که عوامل اصلی موثر بر موفقیت تبلیغات ویروسی به ترتیب محتوای 

ام، هدف گیری صحیح وخصوصیات نفوذ یک پیام، فناوری، مرتبط بودن محصول، سرگرم کنندگی پی
باشند که بالاترین اولویت مربوط به محتوای پیام و و اعتبار واعتمادپذیری پیام دارای اولویت می

ت یغاتبلتوان گفت ترین اولویت متعلق به اعتمادپذیری است. بنابراین میعامل اعتبار و پایین
ن تحقیق ایبر وفاداری به برند در بین مصرف کنندگان کالاهای ورزشی تاثیرگذار است.  ویروسی

همخوانی دارد و با نتایج تحقیق  (2222) انگو ی (1311پور و همکاران ) یمیابراهبا تحقیقات 
 ترین تبلیغ کنندگان متفاوت است. در واقع مصرف کنندگان مهم(1313) علوی و نجفی سیاهرودی

برای یک برند هستند؛ هرچه طرفدار یک برند ورزشی شور و شیفتگی بیشتری به یک برند داشته 
باشد، خصایص خوب آن را در میان آشنایان، دوستان یا کل اجتماع  و در شبکه های اجتماعی 

 بیشتر بیان می کند که منجر به جذب مشتری جدید می شود.
 یانجیبا نقش م یابیبازار یهاراهبرداست که ها بیانگر این گیری و تحلیل آماری دادهنتیجه

 رگذاریاثت  یرانیا یورزش یکنندگان کالاهامصرف نیبه برند در ب یبر وفادار یروسیو غاتیتبل
تاثیرگذار است. شرکت های کالاهای  (221/2=یمحاسبه شده در )سطح معنادار βاتوجه به ب است.
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واند تهای جدید برای کسب مزیت رقابتی اند. تبلیغات ویروسی میورزشی همواره در پی یافتن راه 
کار  تفکیکی یا تمرکزی را بهفرصتی را در اختیار سازمان هایی که راهبردهای خاص مانند بازاریابی

گیرند قرار دهد، زیرا این نوع از تبلیغات تاثیر عمیقی بر نگرش و رفتار مشتریان خواهد داشت. می
ه داشت تبلیغات ویروسی در بخش خدمات همانند امکان ورزشی از اهمیت فوق همچنین باید توج

ای برخورداست، زیرا خدمات اغلب ناملموس است و ارزیابی کیفیت خدمات قبل از مصرف العاده
ای مرتبط هآن مشکل خواهد بود. در نتیجه مصرف کنندگان به تبلیغات ویروسی برای کاهش ریسک

، (1311پور و همکاران )یمیابراهاین تحقیق با تحقیقات واهند داشت. با خرید توجه فراوانی خ
 همخوانی دارد و با نتایج تحقیق علوی و نجفی سیاهرودی (2211و چادهری ) (2222) انگی
نتایج نشان داد که راهبردهای بازاریابی بر وفاداری تاثیرگذار است و تبلیغات متفاوت است.  (1313)

ود. اگر شافزایش وفاداری به برند در بین مصرف کنندگان کالاهای ورزشی میویروسی نیز موجب 
های بازاریابی در صنعت ورزش به خصوص کالاها به درستی تدوین گردد موجب شور و راهبرد

این  -ندکشود که او با آن برند رابطه بسیار عاطفی و پرشوری برقرار میشوق در مصرف کننده می
ا کند که خرید مجدد از آن برند راسی قوی بین برند و مصرف کننده ایجاد مینوع رابطه پیوند احس

تضمین می نماید و مشتری تمایل به وفادار شدن به آن برند را خواهد داشت  و  چون تبلیغ 
یام چون منبع پ -ویروسی هم از نظر احساسی تحریک کننده و هم از نظر منطقی متقاعد کننده است

این امر نیز  -دهدو بدون دریافت وجه یا محرک مادی این کار را انجام میبه صورت داوطلبانه 
  باشد.خود به خود موجب وفادارماندن مصرف کنندگان کالاهای ورزشی می

در جهت افزایش وفاداری مصرف کنندگان،  شودیمدر پایان با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد 
دد و مج دیبه خر انیمشتر قیکه به منظور تشو ودطراحی شفروش  عیترف یاز ابزارها یامجموعه

 یااهد د،یمقدار و دفعات خر یبر مبنا انیبه مشتر یازدهیامتشود و همچنین  دیحجم خر شیافزا
 یعدب یدهایخر یبرا انیبه مشتر فیخفمشخص، ارائه کارت ت یازیمتنوع در سطوح امت زیجوا

 نیو همچن ابدی شیافزا یمشتر دیحجم و تکرار خر شودیباعث م یوفادار برنامه اجرای …و
و  دیشناخت عادات خر یاطلاعات برا نیشود. ا یآورجمع یمشتر یدهایخر یخیاطلاعات تار

 تأمین در نوع راهبرد انتخاب که اهمیتی و نقش به توجه باقابل استفاده است.  انیمشتر یبندگروه

 ها با تصمیماتی فروشگاه مالی مدیران دارد، اهداف این به ی دستیابیهاروش و فروشگاه اهداف

با توجه به نتایج  .باشند داشته یتوجهقابل تأثیر عملکرد فروشگاه بر توانندیم ،کنندیم اتخاذ که
 اندبوده رگذاریتأثمحصولات ورزشی ایرانی  برند به وفاداری در که معیارهایی کردن پژوهش، پیدا

 کمک در مشتریان وفاداری و تعهد ایجاد جهت در مناسب تدابیر و راهکارها ارائه در تواندمی

 ارائه تضمین جهت در تولیدکنندگان جانب از تریگسترده بنماید. بنابراین فعالیت توجهی شایان

 افراد حفظ سلامت به توجه و محصولات قبیل این تولید در کیفیت استانداردهای یریکارگبه در

 از ذهنی مطلوب تصویر ایجاد طریق از مشتریان وفاداری ایجاد در تواندیم گیرد، زیرا صورت

 بابشد.  داشته گیریچشم نتایج محصول،
تواند قدرت و پتانسیلی ایجاد کند که ها میتوان گفت ترکیب این راهبرددر پایان می

پردازند. بتولیدکنندگان داخلی بتوانند به ترغیب مردم برای خرید محصولات ورزشی با کیفیت 
وجه به ها استفاده کنیم. با تتوانیم از فضای این رقابتهمچنین با تغییراستفاده از این راهبرد ها می

مصرف کنندگان محصولات ورزشی  و همچنین  برند بههای بازاریابی بر وفاداری تاثیرگذاری راهبرد



 ا نقش ب یرانیا یورزش یکنندگان کالاهامصرف نیبه برند  در ب یبر وفادار یابیبازار یهامدل راهبرد نیتدو

 یروسیو غاتیتبل یانجیم

 

316 

تیم های ملی می توانند به  پیشنهاد وزارت ورزش و جوانان در راستای استفاده از کالای ایرانی،
 جای انعقاد قراداد با شرکت های خارجی، با شرکت های داخلی با کیفیت قرارداد ببندند.
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کد مستخرج  211بر این اساس،  که بین پیشنهاد شدتراوس و کورسا به وسیله نظریهای مقایسه
مورد تجزیه و ی که در مراحل ابتدایی یهامقوله ه است.بندی شد دستهفهوم م 12قالب در  نهایی

 باشد. مقوله فرعی می 1مقوله اصلی و  1تحلیل قرار گرفت، شامل 
 و کسب در رییتغامل مقوله اصلی ش 1ها نشان داد که نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل مصاحبه

 ها یتیانارض از یریشگیپو  شناخت و یآگاهی، ابیبازاریی، جو رقابت ،آن تیریمد یها وهیش و کار
نین می گردد. همچ رانیا یورزش یباشگاه ها در یمشتر با ارتباط تیریمد ستمیسباعث استقرار 

 ورزشی یباشگاه ها در مشتری با ارتباط مدیریت شرایط علی بر مقوله محوری بر پیامدهای سیستم
 گذارانهیسرما صاحبان، یبرا خوب حال و حس جاد(. ایp≤21/2ایران تاثیر مثبت و معناداری دارند )

 یارتقا، انیمشتر با یقیحق و تنگاتنگ و کینزد ارتباطات جادیاباشگاه های بدنسازی،  انیمشتر و
از جمله پیامدهای استقرار این  انیمشتر در کامل نانیاطم و اعتماد جادیا و انیمشتر فرض شیپ

 سیستم در باشگاه های بدنسازی ایران است.
 

 ایران، باشگاه های بدنسازی، شناسایی عوامل و مدیریت ارتباط با مشتری. واژگان کلیدی:
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 مقدمه
به منظور  یدجد یاستفاده از فناوری ها یتها، اهمسازمان یانرقابت در م یشامروزه با افزا

 تگشته اس یاننما یشاز پ یشسازمان ب یبرا یهر مشتر ارزش یریو اندازه گ یانشناخت مشتر
ا هترین مسئله برای سازماندر حال حاضر چگونگی جذب و حفظ مشتری به مهم (.1316 )ابراهیمی،

اند ردهبها از یک طرف به این مسئله پی. سازمان(1311 کاردگر، )خورشیدی و   تبدیل شده است
های اقتصادی متفاوتی دارند و در حال تطبیق راهبرد ارتباطی خود با مشتری بر که مشتریان ارزش

خوانی نظرات با واقعیت ( و از طرف دیگر، عدم هم2217، 1این اساس هستند )یعقوبی و همکاران
اجرایی زیادی های باعث به وجود آمدن چالش 2تجربی به نگاه اجرای مدیریت ارتباط با مشتری 

ها ها و شرکتهایی برعملکرد سازمانکه مدیریت ارتباط با مشتری از چه روششده است؛ به طوری
ها در این اواخر تبدیل شده است )هادیزاده مقدم و ترین چالشگذارد به یکی از مهمتاثیر می

    (.14: 1311همکاران،
ا عنوان یروبیک، در پژوهشی بو ا یبدنساز یدر باشگاه هابا توجه به تحقیقات صورت گرفته     

خدمات  کیفیت از یانمشتر یمند یتبر رضا یارتباط با مشتر یریتمد یرگذاریمدل تأث یطراح»
ضمین یزیکی، پاسخ گویی، اطمینان، تف یتوضع یرهاینشان داد که متغنتایج «  براساس مدل سروکوال

در  .(1316، و همکاران  داوین فهیم) دارند یانمشتر یمند یترضا یرمتغو همدلی تاثیر معناداری بر 
با   FRMSارتباط باهوادار یریتمد یستمهوادارن از س یازهاین یبررس»پژوهشی دیگر با عنوان 

« یزد: هواداران فوتبال استان یمطالعه مورد) یفاز ANPو   TOPSISیها یکاستفاده از تکن
 یانشترم هایخواسته و یازهان ییشناسا یبراقدرتمند  یبه عنوان ابزار یارتباط با مشتر یریتمد

 ین سرمایه. هواداران فوتبال مهمتر(1317)موعدی و میرکاظمی،  ها ظهور کرده استسازمان
زامات با هوادار از ال یریت ارتباطمد یستماستفاده از س ینبنابرا .باشند یفوتبال م یهاباشگاه
 .باشدیهواداران م یازهایمستلزم شناخت ن اول در درجه یستمس ینهاست. استفاده از اباشگاه

 ی،امکانات ساختار بعد هواداران را در سه یازهاین توانیکه م دهدیانجام شده نشان م مطالعات
پوشش  یت. در نها(1316)ساعتچیان و همکاران،   کرد یکتفک یفیو مسائل ک یامکانات ارتباط

 نیبه عنوان مهمتر یکانون هوادار یجادو ا ی مجربتوسط رسانه، داشتن کادر فن ی هامناسب باز
 (. 1311شد )کوزه چیان و همکاران،  هواداران انتخاب یازهاین

در بررسی ارتباط بین تاثیر اخلاق فروشنده با مدیریت ارتباط با مشتری و کیفیت کالاها در   
باشگاه های ورزشی شهر مشهد، اخلاق فروشنده تاثیر مثبتی بر فروش کالا و مدیریت مشتری اثر 

هد د چنین فروش کالا تاثیر مثبتی بر مدیریت مشتری دارد که این موارد نشان میمستقیمی دارد. هم
اخلاق فروشنده برای مدیریت مشتری و فروش کالا نیاز است و مدیریت مشتری نیز متاثر از فروش 

ترین (.  آنچه که مسلم است مشتریان باشگاه های بدنسازی مهم1316کالاست )داوین و همکاران، 
داف اولیه جهت . بنابراین اه(1316 نیاز، بی انصاریون و) باشندعوامل در کسب منابع مالی باشگاه می

سازی مدیریت ارتباط با مشتری در باشگاه ها عبارت است از: شناسایی و ایجاد دستیابی به پیاده
مشتریان پر سود، درک رفتار مشتری آنلاین، افزایش فروش، کمک به حفظ مشتریان واقعی، کمک 

های ایجاد شده کانالبه افزایش وفاداری در هواداران، به حداکثر رساندن درآمد کلی از طریق تمام 
                                                           

1. Yaghoubi, M., Asgari, H., & Javadi, M.  

2. CRM customer relationship management  
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حامیان مالی از طریق داده کاوی )انجمن بازاریابی  در هر مشتری و جذب و افزایش ارزش برای
  (.2212، 1ورزشی
 عنوان به مشتریان اهمیت بر پیش از بیش امروزه ارشد مدیران که است آن حاکی از شواهد تمام

یک راه برای بهبود روابط CRM واقف اند. در صنایع خدماتی،  هاسازمان رویاروی مسئله ترینمهم
با مشتری و افزایش مزیت رقابتی است. صنعت ورزش به عنوان یک صنعت خدماتی نیز از این 

به عنوان یک عنصر اصلی راهبردی باشگاه های ورزشی  CRMموضوع مستثنی نیست. با این وصف 
 شود. همیت داده میشناسایی شده که در آن به مدیر و مشتریان ا

با ارتباطاتی که امروزه شکل فناورانه به خود گرفته، جذب مشتریان نیز شکل متفاوتی یافته است. 
 ها وتوانند پشت سیاستها دیگر نمیسازمان ،در عصر شفافیت اینترنتی و انتخاب جهانی

 تنها خدمات، رقابت های مختلف و کالایی شدنهایشان پنهان شوند. با تقسیم بازار به بخشقیمت
 دانند حق انتخاب دارند وکه می بر مبنای قیمت دشوار شده است. مشتریان آن قدر هوشمند هستند

رقبا  کنند و به سویاز این حق استفاده می ،اگر از خدمات ارائه شده سازمان تجربه بدی داشته باشند
امروزه حفظ مشتریان های قدرت از سازمان به مشتریان منتقل گردیده است. اهرم ،روند. در واقعمی

کنونی بیش از یافتن مشتریان قدیمی اهمیت دارد و مشتریان دیگر تنها به عنوان یک مصرف کننده 
شوند؛ بلکه به عنوان یک شریک تجاری در بقای سازمان خدمات باشگاه های ورزشی تلقی نمی

اط با جهت استقرار سیستم مدیریت ارتب باشگاه در تیریمد وهیش نیبهتر ردنک دایپنقش دارند. لذا 
ها گاهگاه های ورزشی و تلاش این باشمیان باش دیشد یرقابت بازار وجودباشد. مشتریان بسیار مهم می

ی خود سبب شده است نقش مشتریان بیش از پیش تجار توان یارتقا و کار و کسب یبقا جهت در
ر تهای ورزشی نمایان گردد و این امر لزوم برقراری ارتباط موثر با مشتری را قوی در بقای باشگاه

ریان سزای مدیریت ارتباط با مشتری در جذب، حفظ و تقویت مشتبنابراین با توجه به تاثیر به. کندمی
شرایطی که سبب استقرار سیستم مدیریت ارتباط با مشتری در باشگاه بدنسازی، محقق بر آن است 

 .اشگاه های ورزشی می شوند )شرایط علی( را شناسایی کندب
 

 پژوهش یروش شناس
باشد که در بخش کیفی، با استفاده از یکی کمی  می -رویکرد کلی پژوهش حاضر از نوع کیفی

از راهبردهای اجرای پژوهش کیفی )روش گراندد تئوری( انجام شده است. جهت اجرای روش 
ماری جامعه آ   ساختار یافته به منظور گردآوری داده ها استفاده شد. گراندد تئوری از مصاحبه نیمه

 1پژوهش شامل نخبگان در حوزه مدیریت ورزشی و مدیران عامل، هیئت رئیسه و مربیان درجه 
برای انتخاب نمونه پژوهش، از روش نمونه گیری گلوله  می باشند.بدنسازی کشور  باشگاه های

 های کیفی پژوهش در زیرا شد، مشخص فرایند تحقیق حین در نهنمو برفی استفاده گردید. حجم

 آوری جمع محقق که معنی بدین مطالعه می باشد؛ مورد افراد تعداد از ترمهم اطلاعات شدن اشباع

 تکراری می کند، کنندگان جمع آوری شرکت از که اطلاعاتی که دهد ادامه تا زمانی باید را اطلاعات

 دیگر، داده های عبارت به نشود. اضافه قبلی گردآوری شده اطلاعاتبه  جدیدی اطلاعات و شده

فوق،  نکات گرفتن نظر در (.  با1313نظری برسند )شورمیج و همکاران،  اشباع گردآوری شده به
روش تحلیل داده ها که در گراندد تئوری  .شد ضبط و انجام مصاحبه 11 مطالعه این در مجموع در

                                                           

1. Sport Marketing Association 
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مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی می باشد. در این پژوهش از تجویز شده است شامل سه 
 =2ضریب کاپااستفاده شد و نتایج ) 1روش توافق بین دو کدگذار بر اساس ضریب کاپای کوهن

( حاکی از رد فرض استقلال کدهای استخراج شده و تایید وابستگی آن ها با یکدیگر است. 742/2
فرایند کدگذاری از پایایی کافی برخوردار بوده است. در بخش کمی  توان ادعا کرد کهرو، میاز این

با استفاده از مدل سازی معادله ساختاری رویکرد واریانس محور انجام گردید. استفاده از این رویکرد 
کند با متغیرهای اصلی درگیر در نظری پژوهش به پژوهشگر کمک می ها و مدلدر آزمون فرضیه

گیری را در برآورد پارامترهای متغیرهای مکنون برخورد کند و خطاهای اندازهمدل نظری به عنوان 
ار تری برخوردمرتبط با آزمون مدل دخالت دهد و در نتیجه برآوردها از دقت بالاتر و قابل اطمینان

 پذیرد.می صورت مرحله دو ( درSmart PLSافزار )خروجی نهایی نرم اس ال پی باشند. مدل یابی

 عاملی تحلیل و پایایی و روایی هایتحلیل طریق بیرونی( از )مدل گیریمدل اندازه اول، مرحله در

 متغیرها بین مسیر درونی( با برآورد )مدل ساختاری مدل دوم، مرحله در و شودبررسی می تأییدی

 .گیردمی ارزیابی قرار مورد
 

 یافته های پژوهش
صورت  به های انجام شده در  دو بخش کیفی و کمی،یافته های پژوهش حاضر با استفاده از تحلیل

 زیر در مورد سیستم مدیریت ارتباط با مشتری در باشگاه های ورزشی گزارش شد: 
 بخش کیفی تحقیق -الف
روند کار به گونه ای بود که بعد از مطالعه و بررسی های فراوان و بهره مندی از نظر مشاوران،  

ها آغاز گردید و تا حد اشباع داده ها ادامه یافت. به مصاحبه  سوال های مصاحبه نهایی و مصاحبه
های وع اصلی به اندازه شناخت و تجربهشوندگان اجازه داده می شد تا درباره جزئیات مربوط به موض

 شرکت کنندگان دهی پاسخ تمایل به میزان توجه با مصاحبه خود نظر دهند. گفتنی است که مدت هر

غیر بود.  به منظور تجزیه و تحلیل مصاحبه های انجام شده و با هدف افزایش مت دقیقه 12تا  32بین 
دقت و درستی تجزیه و تحلیل ها، تمامی مصاحبه ها ضبط و سپس هر مصاحبه به طور جداگانه، 
واژه به واژه تایپ شد. پژوهشگر هر مصاحبه ضبط شده و یادداشت های مرتبط با آن را بلافاصله 

دقت و سطر به سطر مطالعه می کرد و مفاهیمی که به ذهن می رسید را بادداشت ساعت اول با  24در 
می نمود. این مرحله از نخستین مراحل تجزیه و تحلیل داده ها در گراندد تئوری است که در 

می گویند. سپس با استفاده از روش تحلیل داده ها که در گراندد تئوری « کدگذاری»اصطلاح به آن 
اطلاعات گردآوری شده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و در جداول زیر ارائه تجویز شده است، 

 گردید.
شرایطی که سبب استقرار سیستم مدیریت ارتباط با مشتری در باشگاه های ورزشی می شوند )شرایط 

 علی(
 

                                                           

1. Cohen’s Kappa Value 

2.  kappa 
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 .  نتایج کدگذاری محوری سطح اول8جدول 

 ردیف کد محوری کد باز

 مشتریان بر اثر گذشت زمانتغییر  نیازها و خواسته های 

لی
 ع

ط
رای

 ش

1.  
  .2 تغییر رویکردهای قدیمی و سنتی به رویکردهای جدید و مدرن

  .3 شنیدن دقیق حرف مشتری )صدای مشتری(
  .4 نیاز به دریافت دیتاها، اطلاعات و داده های قابل اعتماد از سوی مشتریان

  .1 باشگاهتلاش در جهت شناسایی عوامل مثبت و یا منفی موجود در 
  .6 تلاش در جهت نفوذ در جسم و روح مشتریان

  .7 تلاش در جهت بقای کسب و کار
  .1 توجه به نیازهای مشتریان با توجه به ویژگی های فرهنگی و اقتصادی آنان

  .1 ایجاد یک رابطه صمیمانه با مشتریان
  .12 وجود بازار رقابتی شدید

  .11 پیدا کردن بهترین شیوه مدیریت در باشگاه
  .12 ثبت و ضبط پیشینه ارتباط با مشتری برای پیش بینی کسب و کار در آینده

  .13 باشگاه داری فرایندهای کاری مرتبط با کردن موثر و ساده
  .14 جلوگیری از نارضایتی مشتریان جدید

  .11 جلوگیری از تکرار فعالیت های اشتباه در باشگاه
  .16 زمانی کوتاه مدت و بلند مدتپیش بینی فرایندهای کاری باشگاه در بازه های 

  .17 نیازها و خواسته های (  دانستن نیازها و خواسته های مشتریان )فهم صحیح از
  .11 جلوگیری از ترک مشتری در اثر به وجود آمدن نارضایتی ها

  .11 هدف گذاری صحیح برای مشتریان
  .22 وجود نیازهای متغیر با توجه به تفاوت های فردی و شخصیتی مشتریان

  .21 ایجاد یک ارتباط مستقیم و بی واسطه با مشتریان
  .22 حفظ ارتباط میان مشتریان و صاحبان باشگاه

  .23 رد و بدل کردن دیتاها، اطلاعات و داده ها میان مشتریان و صاحبان باشگاه
  .24 تلاش در جهت ارتقای توان تجاری
  .21 تلاش در جهت افزایش سهم بازار

  .26 متقابل میان مشتریان و صاحبان باشگاهتلاش در جهت ایجاد اعتماد 
  .27 مشتریان های و خواسته نیازها موقع به کمک به شناخت و  درک

هماهنگی و موازی سازی خواسته ها و نیازهای مشتریان با اهداف و خواسته 
  .21 های صاحبان باشگاه

  .21 واقعی اطلاعات اساس بر سریع های گیری تصمیم انجام
  .32 عادات خرید متفاوت در مشتریانوجود ترجیحات و 

  .31 مشتریان قدیمی حفظ به جدید تغییر رویکرد از جذب مشتریان
  .32 بهره مندی از بازاریابی رابطه مند

  .33 مشتری تغییر رویکرد از محصول به سمت
  .34 اهمیت مشتری به عنوان دارایی یک باشگاه
  .31 عدینقشی چند بتغییر رویکرد به نقش مشتری از یک مصرف کننده صرف به 

  .36 سازی )شخصی سازی( محصولات و خدمات سفارشی
 با مشتریان بلندمدت رابطه ایجاد یک

 37.  
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با بررسی کدهای باز که درشرایط علی  قرار گرفتند، مشخص شد که این کدها قابلیت انتساب 
نیز پرداخته  1های فرعیسازهها، به تعریف رو، در این سازهبه یک طبقه بالاتر از انتزاع را دارند. از این

 ارائه شده است: 1و شکل   2بندی در جدولشد. این طبقه
 

 بندی(. نتایج کدگذاری محوری سطح دوم )مقوله5جدول

                                                           

1. Sub- construct 

 مفاهیم
مقولات 

 فرعی
مقوله 
 محوری

 ردیف سازه اصلی

 تغییر  نیازها و خواسته های مشتریان بر اثر گذشت زمان

ییر
تغ

 
زار

 با
ی

ضا
تقا

در 
 

در
ر 

غیی
ت

 
آن

ت 
ری

دی
ی م

ها
وه 

شی
و 

ار 
و ک

ب 
کس

 

لی
 ع

ط
رای

ش
 

1.  

وجود نیازهای متغیر با توجه به تفاوت های فردی و 
 شخصیتی مشتریان

2.  

توجه به نیازهای مشتریان با توجه به ویژگی های فرهنگی و 
 اقتصادی آنان

3.  

  .4 وجود ترجیحات و عادات خرید متفاوت در مشتریان

سنتی به رویکردهای جدید و تغییر رویکردهای قدیمی و 
 مدرن

ییر
تغ

 
تی

یری
مد

ی 
ها

رد
یک

رو
در 

 
1.  

  .6 مشتری تغییر رویکرد از محصول به سمت

مشتریان  حفظ به جدید تغییر رویکرد از جذب مشتریان
 قدیمی

7.  

تغییر رویکرد به نقش مشتری از یک مصرف کننده صرف به 
 نقشی چند بعدی

1.  

  .1 مدیریت در باشگاهپیدا کردن بهترین شیوه 

  .12 باشگاه داری فرایندهای کاری مرتبط با کردن موثر و ساده

  .11 اهمیت مشتری به عنوان دارایی یک باشگاه

  .12 سازی )شخصی سازی( محصولات و خدمات سفارشی

 وجود بازار رقابتی شدید

ر 
ی د

جار
ت ت

قاب
ر

زار
با

 

یی
جو

ت 
قاب

ر
 

13.  

  .14 تلاش در جهت بقای کسب و کار

  .11 تلاش در جهت ارتقای توان تجاری

  .16 تلاش در جهت افزایش سهم بازار

 ایجاد یک رابطه صمیمانه با مشتریان

ند
ه م

بط
 را

بی
ریا

ازا
ب

 

بی
ریا

ازا
ب

 

17.  

  .11 با مشتریان بلندمدت رابطه ایجاد یک

  .11 ارتباط مستقیم و بی واسطه با مشتریان ایجاد یک

  .22 صاحبان باشگاهحفظ ارتباط میان مشتریان و 

تلاش در جهت ایجاد اعتماد متقابل میان مشتریان و صاحبان 
 باشگاه

21.  

  .22 تلاش در جهت نفوذ در جسم و روح مشتریان
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 . کدگذاری محوری شرایط علی8شکل 
 

  .23 بهره مندی از بازاریابی رابطه مند

 شنیدن دقیق حرف مشتری )صدای مشتری(

ت
عا

طلا
ت ا

یاف
در

ه 
ز ب

نیا
 

ت
اخ

شن
و 

ی 
اه

آگ
 

24.  

دیتاها، اطلاعات و داده های قابل اعتماد از نیاز به دریافت 
 سوی مشتریان

21.  

  .26 واقعی اطلاعات اساس بر سریع های گیری تصمیم انجام

رد و بدل کردن دیتاها، اطلاعات و داده ها میان مشتریان و 
 صاحبان باشگاه

27.  

تلاش در جهت شناسایی عوامل مثبت و یا منفی موجود در 
 باشگاه

از 
ی 

اه
آگ

ت 
ضعی

و
ار

و ک
ب 

کس
 

21.  

پیش بینی فرایند های کاری باشگاه در بازه های زمانی کوتاه 
 مدت و بلند مدت

21.  

ثبت و ضبط پیشینه ارتباط با مشتری برای پیش بینی کسب و 
 کار در آینده

32.  

نیازها   دانستن نیازها و خواسته های مشتریان )فهم صحیح از
 و خواسته های(

ی
شتر

ت م
اخ

شن
 

31.  

 های و خواسته نیازها موقع به به شناخت و درک کمک
 مشتریان

32.  

هماهنگی و پارالل شدن خواسته ها و نیازهای مشتریان با 
 اهداف و خواسته های صاحبان باشگاه

33.  

  .34 هدف گذاری صحیح برای مشتریان

 جلوگیری از تکرار فعالیت های اشتباه در باشگاه

از 
ی 

گیر
لو

ج
ها

ی 
ایت

ض
نار

 

ی 
گیر

یش
پ

ا
ز  ها

ی 
ایت

ض
نار

 

31.  

  .36 جلوگیری از ترک مشتری در اثر به وجود آمدن نارضایتی ها

  .37 جلوگیری از نارضایتی مشتریان جدید



 8438 زمستان 23: شماره              ورزش و جوانان                    یمطالعات راهبرد    

 

 

317 

 یافته های کمی پژوهش    -ب
 گیریمدل اندازه  -
بیشتر هستند که این امر معنادار  16/1از   Z، تمامی ضرایب معناداری 2با توجه به شکل  

 تایید می کند. 11/2بودن تمامی سوالات و روابط میان متغیرها را در سطح اطمینان 
 

 
 حالت رد ایران ورزشی باشگاه های در مشتری با ارتباط مدیریت سیستم پیشنهادی مدل اعتبار .5شکل

 معناداری
 

دهد. بنابر ها )متغیرهای آشکار( نشان میاز معرف( را برای هریک λ، بارهای عاملی )3جدول 
و  3/2( از نقطه برش 121/2 – 161/2نتایج به دست آمده مقدار بارهای عاملی  متغیرهای آشکار )

 (. P<21/2بزرگتر بود ) 16/1ها نیز از نقطه برش مقدار آماره تی آن
 

 .  بارهای عاملی8جدول 
 وضعیت tآماره  بارعاملی متغیر آشکار سازه

 شرایط علی
 

 قابل قبول 122/23 711/2 کار و کسب وضعیت از آگاهی
 مطلوب 117/31 114/2 مند رابطه بازاریابی

 مطلوب 127/31 712/2 بازار تقاضای در تغییر
 مطلوب 763/24 731/2 مدیریتی رویکردهای در تغییر

 مطلوب 731/24 731/2 ها نارضایتی از جلوگیری
 مطلوب 123/34 112/2 بازار در تجاری رقابت

 مطلوب 714/21 714/2 مشتری شناخت
 مطلوب 221/41 142/2 اطلاعات دریافت به نیاز

 
 :همگرا ارائه شده است ییروا یی وایپا جی، نتا4در جدول 
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 های ارزیابی کلیت مدلشاخص  .4جدول 
شاخص 

 متغیر
میانگین واریانس استخراج 

 8شده
پایایی 
شاخص  8اشتراک شاخص 5ترکیبی

 4افزونگی 
 - 471/2 121/2 111/2 شرایط علی

 

 یداریــپا یابیــارز یمناســب بــرا ایو ســنجه ییایــســنجش پا یبــرا یاریــمع پایــایی ترکیبــی
ــ ی)ســازگار یدرونــ ــ. پاگــرددی( محســوب مــیدرون  یهمبســتگ زانیــنشــانگر م یدرونــ یداری

ــ ــ نیب ــاخص کی ــازه و ش ــاس ــت. پا یه ــه آن اس ــوط ب ــمرب ــیترک ییای ــس و  یب ــط ورت توس
ــاران ــ( مع1174) 1همک ــر یرف ــد و برت ــا یش ــه آلف ــاخ در ا یآن نســبت ب ــکرونب ــه  نی اســت ک

 گریکـدیبـا  شـانیسـازه ها یبلکـه بـا توجـه بـه همبسـتگ ،سازه ها نه بـه صـورت مطلـق ییایپا
ــ ــرا(1174، 6گــردد )ورتــس و همکــارانیمحاســبه م ــودن پا ی. مقــدار مــلاک ب ــمناســب ب  ییای

ــیترک ــالا یب ــم(. 1317داوری و رضــازاده، اســت ) 7/2 یب ــین ه ــیرواچن ــ ی ــه بررس  یهمگــرا ب
ــم ــا ســوالات )شــاخص هــا( خــود مــ یهمبســتگ زانی ــل و لارکــریهــر ســازه ب ــردازد. فورن  7پ
ــ 1/2را  AVE شــاخص ( مقــدار مناســب1111) ــالا معرف ــه ب ــد یب ــر) کــرده ان ــل و لارک ، فورن

مشـاهده  ریپنهـان آن مـدل بـا سـا ریـمتغ یرهایافتـراق مشـاهده پـذ زانیـواگـرا م یی. روا(1111
مربـوط  یک سـازه بـا شـاخص هـایـکـه  یسـنجد. در صـورتیموجـود در مـدل را مـ یرهایپذ

واگـرا مناسـب مـدل  یـیروا گـر،ید یداشـته باشـند تـا بـا سـازه هـا یشـتریب یبه خود همبستگ
 (.1317داوری و رضازاده، )شود یم دییتا

 

 لارکر و فورنل روش به واگرا روایی جدول ماتریس .2جدول 

شرایط  شرایط زمینه ای راهبردها متغیرها
 علی

شرایط مداخله 
 گر

مقوله 
 پیامدها محوری

 - - - - - 111/2 راهبردها

 - - - - 111/2 674/2 شرایط زمینه ای

 - - - 772/2 441/2 361/2 شرایط علی
شرایط مداخله 

 - - 114/2 312/2 112/2 142/2 گر

 - 132/2 131/2 141/2 137/2 117/2 مقوله محوری
 111/2 764/2 611/2 233/2 611/2 661/2 پیامدها

 

 مقدار علی و دیگر سازه ها از های شرایطسازه تمامی اصلی قطر مقادیر بالا، با ماتریس مطابق

 مدل خوب برازش و مناسب واگرای امر روایی این که است بیشتر هاآن با سایر سازه همبستگی
 دهد. می نشان را گیری اندازه

                                                           

1. Average Variance Extracted (AVE) 

2. Composite Reliability 

3. Cross Validated Communality 

4. Cross Validated Redundancy  
5. Werts et al. 

6. Werts et al. 

7. Fornell & Larcker 
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 یمدل ساختار
مدل ، 3 شکل کرد. تیپژوهش را حما نیشده ا نیتدو هایفرض یمدل معادله ساختار جینتا

 قیپنهان تحق یرهایمتغ نیمجموع اثرات ب، 6و جدول  یمعنادار را در حالت قیتحق یمعادله ساختار
  :دهد یرا نشان م

 

 
 رد مشتری )مبحث شرایط علی( با ارتباط مدیریت سیستم پیشنهادی مدل مدل اعتبار .8شکل 

 استاندارد حالت معناداری در حالت در ایران ورزشی هایباشگاه
 

 برآورد مسیر متغیرهای پژوهش .1جدول 

 متغیر وابسته مسیر متغیر مستقل
 .P برآورد

Value معناداری استاندارد 
 221/2 731/12 141/2 مقوله محوری ---> شرایط علی

 221/2 671/6 412/2 راهبردها ---> مقوله محوری
 227/2 622/2 116/2 راهبردها ---> شرایط زمینه ای

 221/2 631/4 271/2 راهبردها ---> شرایط مداخله گر
 221/2 337/17 661/2 پیامدها ---> راهبردها

 
مقادیر برآورد شده در جدول بالا بیانگر این است که شرایط علی بر مقوله محوری، مقوله 

 دیریتم سیستممحوری بر شرایط زمینه ای و شرایط مداخله گر بر راهبردها و راهبردها بر پیامدهای 
 (.p≤21/2تاثیر مثبت و معناداری دارند ) ایران ورزشی باشگاه های در مشتری با ارتباط

 

 و نتیجه گیریبحث 
پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل موثر بر استقرار سیستم مدیریت ارتباط با مشتری  در  

باشگاه های بدنسازی ایران صورت پذیرفت. در همین راستا پدیده محوری )استقرار سیستم مدیریت 
مستخرج  علییابد که شرایط ارتباط با مشتری در باشگاه های ورزشی ایران( در صورتی عینیت می

 نتایج حاصل از از نتایج پژوهش حاضر )مدل پارادایمی حاصل از پژوهش( به خوبی تحقق یابد.
 یها وهیش و کار و کسب در رییتغمقوله اصلی شامل  1ها نشان داد که تجزیه و تحلیل مصاحبه
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تقرار باعث اس ها یتینارضا از یریشگیپو  شناخت و یآگاهی، ابیبازاریی، جو رقابت ،آن تیریمد
می گردد. هرکدام از مقوله های  رانیا یورزش یباشگاه ها در یمشتر با ارتباط تیریمد ستمیس

 ها پرداخته شد.اصلی خود به زیر مقوله هایی تقسیم شدند که در ادامه به آن
 آن تیریمد یها وهیش و کار و کسب در رییتغ
 تیریمد ستمیس استقرارهای استخراج شده در بخش شرایط علی موثر در یکی از شاخص 

بوده  آن تیریمد یها وهیش و کار و کسب در رییتغ، رانیا یورزش یباشگاه ها در یمشتر با ارتباط
 تیریمد یکردهایرو در رییتغو  بازار یتقاضا در رییتغاست که که خود به دو زیر مقوله فرعی 

(، هامپ و 1314(، ایزدی  و همکاران )1316تحقیقات ابراهیمی ) نتیجه با نتایجشود. این تقسیم می
باشد. (  همسو می2217( و  بدوان و همکاران )2212(، دانشگاه آروزینای آمریکا )2212سواتمن ) 

گردد، فرآیند حفظ و نگهداری تغییراتی که در گذر زمان در خواست و نیاز مشتریان ایجاد می
دهد تا جایی که عدم سازگاری در نحوه ارتباط با مشتری در عصر یز تحت تاثیر قرار میمشتریان را ن

( 1316پر از تحول امروزی سبب حذف سازمان از گردونه رقابت می شود. همان گونه که ابراهیمی)
شود سازمان برای بقای خدمات خود کند تغییرات در خواست و نیازهای مشتریان سبب میبیان می

سب با آن ارائه دهد. اهمیت مشتریان و خواسته های آنان در سازمان به دلیل نقش مهمی است را متنا
نیازهای  فهم و دارد، درک( بیان می1311که آنان در بقای سازمان ایفا می کنند تا جایی که ایزدی )

طبق نتایج است. در این میان،  اساسی عناصر از ورزشی سازمان نوع هر موفقیت برای وفادار هواداران
این تحقیق مدیریت ارتباط با مشتری می تواند ضمن ارتباط موثر با مشتریان باشگاه های ورزشی 

های مشتریان در سازمان و در نتیجه وفادار نمودن مشتریان گردد. همان گونه سبب انعکاس خواسته
 برای دمدتبلن یرابطه ایجاد یک و فعلی مشتریان ( بیان کردند حفظ2212که هامپ و سوامن)

 آورده به وجود مشتری با از ارتباطات جدیدی هایشکل باشدمی ثابت سودآوری یک به رسیدن
است؛ این شکل متفاوت از ارتباط استقرار سیستم مدیریت ارتباط با مشتری است که به دلیل تنوع 

 باشد.ها وجودش ضروری میدر شیوه کسب و کارهای امروزی برای سازمان
 گذشت راث بر انیمشتر یها خواسته و ازهایرنییتغمقولات فرعی، عوامل علّی نه تنها با توجه به 

اه های باشگ انیمشتر یتیشخص و یفرد یها تفاوت به توجه با ریمتغ یازهاین وجود، بلکه زمان
ها زمانی کند. این تفاوتورزشی را مجاب به داشتن یا ارتقای سیستم مدیریت ارتباط با مشتری می

خود  شود شکل گسترده تری بهی مشتریان نیز در نظر گرفته میاقتصاد و یفرهنگ یها یژگیوکه 
 یکردهایرو رییتغ -طبق دومین مقوله فرعی این بخش -گیرد. آنچه در این میان اهمیت داردمی
در باشگاه های ورزشی کشور است. امروزه حفظ  مدرن و دیجد یکردهایرو به یسنت و یمیقد

مشتریان کنونی بیش از یافتن مشتریان قدیمی اهمیت دارد و مشتریان دیگر تنها به عنوان یک مصرف 
شوند، بلکه به عنوان یک شریک تجاری در بقای کننده خدمات باشگاه های ورزشی تلقی نمی

ت جهت استقرار سیستم مدیری باشگاه در تیریدم وهیش نیبهتر کردن دایپسازمان نقش دارند. لذا 
  باشد.ارتباط با مشتریان بسیار مهم می

 

 ییجورقابت 
 تیریمد ستمیس استقرارهای استخراج شده در بخش شرایط علی موثر در یکی از شاخص 

 قابتریی بوده است که به زیر مقوله جو رقابت، رانیا یورزش یباشگاه ها در یمشتر با ارتباط
(، ترابیان 1316تحقیقات موعدی و میرکاظمی ) شود. این نتیجه با نتایجتقسیم می بازار در یتجار

بدوان  ( و1311(، عبدی )1314(، رزاقی، مهرابی و جلالی فراهانی )1311) حیدری و الهی(، 1314)
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 هجویی در رابطه با کیفیت خدمات و یا هزینه کمتر بباشد. رقابتهمسو می ( 2217و همکاران )
ت عها به سرشود سازمانها سبب میبرداری است. رقابت جوییسرعت توسط رقبا قابل کپی

ا هچه بسا بسیاری از این روش -هایی را برای ارائه بهتر خدمات به مشتریان خود انتخاب کنندروش
به شکست منجر شود. بهترین روش، اقدامی است که مدیران باشگاه های ورزشی با مشتریان خود 

ای برقرار کنند که تضمین کننده بقای آنان گردد و این ارتباط چیزی جز احترام به خواست و بطهرا
 باشگاه ها یرانمددارند ( در این باره بیان می1316باشد. موعدی و میرکاظمی )سلایق مشتری نمی

 حسینی) رندبهره بب یرقابت یتو کسب مز یرقابت جایگاه جهت بهبود یانمشتر یتاز رضاتوانند می
است که به سادگی توسط رقبا .  داشتن مشتریان وفادار، مزیت رقابتی (1311 سیدعماد و همکاران،

 مزیت به یدستیاب ی برا تلاش و مشتری برای ارزش خلق عرصه در قابل کپی برداری نیست. رقابت
 کسب و مشتری به تاتوجه است گردیده موجب رقبا به نسبت راهبردی برتری و پایدار رقابتی

با توجه به مقوله فرعی این بخش  .(1314باشد )ترابیان،  برخوردار والایی اهمیت از وی رضایت
 و بکس یبقا جهت درمیان باشگاه های ورزشی و تلاش این باشگاه ها  دیشد یرقابت بازار وجود

 ی خود سبب شده است نقش مشتریان بیش از پیش در بقای باشگاه هایتجار توان یارتقا و کار
و  المیریکند )تر میورزشی نمایان گردد و این امر لزوم برقراری ارتباط موثر با مشتری را قوی

 (.1311همکاران ، 
 

 یابیبازار
 تیریمد ستمیس استقراریکی از شاخص های استخراج شده در بخش شرایط علی موثر در  

ی رابطه که به مقوله فرعی بازاریاب، بازاریابی بوده است رانیا یورزش یباشگاه ها در یمشتر با ارتباط
(، یعقوبی و همکاران 1316تحقیقات موعدی و میرکاظمی ) گردد. این نتیجه با نتایجمند تقسیم می

 ،(1314)همکاران  و نژاد ، حیدری(1316و همکاران ) یون یانصار (،1316(، ابراهیمی )1316)
( 2211(، کیم )1311حقیقی و همکاران )(، 1312(، ابراهیمی و منصوری )1313نادریان و رهبری )

باشد. بازاریابی رابطه مند همانگونه که از نامش پیداست، بر ( همسو می2217و بدوان و همکاران )
پایه ارتباط استوار می باشد. این نوع از بازاریابی که امروزه در تمامی سازمان های خدماتی فراگیر 

 با کارکنان نیب تعاملات( 2211باشد. کیم )ا مشتری میشده است، برپایه ایجاد ارتباط صمیمانه ب
 درک ،یرتباطا یابیبازار به منابع اختصاص برای یمدیریت تصمیمات ،یورزش یباشگاه ها انیدانشجو

وجه به ت .دانست ارتباط در موثر عوامل از را خدمات تیفیک و یورزش انیمشتر با ارتباط از رانیمد
ماهیت بازاریابی ارتباطی عاملی است برای استقرار سیستم مدیریت ارتباط با مشتریان که طی آن 

ن این البته بی واسطه بود -در باشگاه های ورزشی ایجاد گردد انیمشتر با بلندمدت رابطه کی جادیا
 .گرددارتباط بر ارزش ارتباط می افزاید و سبب افزایش اعتماد در مشتریان می

 شناخت و یآگاه
 تیریمد ستمیس استقرارهای استخراج شده در بخش شرایط علی موثر در یکی از شاخص 

رعی های فبوده است که به مقوله شناخت و یآگاه، رانیا یورزش یباشگاه ها در یمشتر با ارتباط
ین اشود. ی تقسیم میمشتر شناختو  کار و ت کسبیوضع از یآگاهت، اطلاعا افتیدر به ازین

(، 1311(، ایزدی )1316، عامری و همکاران )(1316) همکاران و یعقوبتحقیقات ی نتیجه با نتایج
( همسو می باشد. 2213( و سانگ لانگ و همکاران )2217(، بدوان و همکاران )1316خلیلی )

مدیران باشگاه های ورزشی باید ضمن آگاهی از نیاز مشتریان، همان چیزی که مشتریان هدف آنان 
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کنند که شناخت نیازهای ( در این باره بیان می1316کند را ارائه دهند. عامری و همکاران )طلب می
 باشد.می هواداران باشگاه های فوتبال ابزاری قدرتمند برای بقای باشگاه

 ینز اهاست. استفاده ا با هوادار از الزامات باشگاه یریت ارتباطمد یستماستفاده از س ینبنابرا
نیازهای افراد بسته به شرایط و  .باشدیهواداران م یازهایمستلزم شناخت ن اول در درجه یستمس

منطقه زندگی، میزان درآمد و مواردی از این دست متغیر است. با توجه به اولین مقوله فرعی این 
ت و دریاف (یمشتر یصدا) یمشتر حرف قیدق دنیشنبخش که نیاز به دریافت اطلاعات بود، 

توسط باشگاه به واسطه سیستم مدیریت ارتباط  انیمشتر یسو از اعتماد قابل یها داده و اطلاعات
ی اقعو اطلاعات اساس بر عیسر یهایریگ میتصم انجامبا مشتری انجام شدنی است. این سیستم 

 گاهباش صاحبان و انیمشتر انیم ها داده و اطلاعات تاها،ید کردن بدل و ردتوسط مدیران باشگاه و 
کند تا بدین صورت باشگاه اطلاعات جامعی از مشتریان خود به دست آورد و ارائه را تسهیل می

به عنوان دومین مقوله فرعی  کار و کسب تیوضع از یآگاه خدمات خود را با آن هماهنگ سازد.
ن را نشا باشگاه در موجود یمنف ای و مثبت عوامل ییشناسا جهت درباشگاه های ورزشی  تلاش

 مدت اهکوت یزمان یها بازه در باشگاه یکار یهاندیفرا ینیب شیپدهد. بدین منظور و نیز برای می
گونه که  از طرفی همان  نیازمند وجود سیستم مدیریت ارتباط با مشتری خواهیم بود. مدت بلند و

یاز نی و نیازهای او و هدف گذاری صحیح در ارائه خدمات مطابق با مشتر شناختتر بیان شد، پیش
های آنان خواهد بود که با وجود مشتری نیز نیازمند وجود بانک اطلاعای از مشتریان و خواسته

 گردد.سیستم مدیریت ارتباط با مشتری مرتفع می
 

 هایتینارضا از یریشگیپ
 ارتباط تیریمد ستمیس استقرارهای استخراج شده در بخش شرایط علی موثر در یکی از شاخص

بوده است که به مقوله فرعی  هایتینارضا از یریشگیپ، رانیا یورزش یباشگاه ها در یمشتر با
و   دوست قهفرخی تحقیقات علی شود. این نتیجه با نتایجتقسیم می هایتینارضا از یریجلوگ

 ،انیمشتر تیرضا آوردن دست به (   همسو می باشد.1312( و ابراهیمی و منصوری )1312همکاران)
 یخوب به ارشد رانیمد و است داده اختصاص خود به ها سازمان اهداف در یاتیح و مهم یگاهیجا
 تاس انیمشتر تیرضا جلب گروه در سازمان کلان اهداف به دنیرس راه در آنها تیموفق دانند یم

(. با توجه به اینکه مشتریان ناراضی نسبت به مشتریان 1312و همکاران،  دوست قهفرخی )علی
دهند، مدیران باشگاه های ورزشی باید همواره از راضی به افراد بیشتری نارضایتی خود را انتقال می

 در اشتباه یاهتیفعال تکرار از یریجلوگبروز ناراضایتی برای مشتریان جلوگیری کنند. این کار با 
 هایتیانارض آمدن وجود به اثر در یمشتر ترک از یریجلوگو پرداخت خسارت به مشتریان،  باشگاه

به عنوان مثال، یک ماه استفاده رایگان از  -و سعی در ارائه امتیازاتی به این مشتریان در باشگاه
ایی هانجام شدنی است. اما اینکه چگونه باشگاه های ورزشی متوجه چنین نارضایتی -خدمات باشگاه

ا به موقع باشند تا نارضایتی ها رشوند، نیازمند وجود سیستم مدیریت ارتباط با مشتری در باشگاه می
 به مدیران انتقال دهند و جلوی پیشرفت آن و ترک باشگاه توسط مشتری گرفته شود.

 یاستقرار سیستم مدیریت ارتباط با مشتری بر  رضایت و وفاداری مشتریان به باشگاه های ورزش
های باشگاه نایمشتر و گذاران هیسرما صاحبان، یبرا خوب حال و حس جادیا تاثیر مثبتی داشته است.

 زانیم از انیترمش فرض شیپ یارتقا انیمشتر با یقیحق و تنگاتنگ ک،ینزد ارتباطات جادیاورزشی، 
ای جمله پیامدهاز  انیمشتر در کامل نانیاطم و اعتماد جادیا، باشگاه از یافتیدر خدمات تیفیک و

  استقرار این سیستم در باشگاه های ورزشی است.
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توان به بهره گیری از تجارب کشورهای پیشرو از میان پیشنهادات برخاسته از تحقیق حاضر می
متخصص، با تجربه،  انسانی نیروهای جذبدر زمینه استقرار سیستم مدیریت ارتباط با مشتری؛ 

جهت استقرار سیستم مدیریت ارتباط  و تکنیکی مالی فنی، مشاوره از گیری بهره و خلاق و نوآور
توجه به آموزش کارکنان و پرسنل باشگاه های ورزشی در تمام ؛ با مشتری در باشگاه های کشور

سطوح ارتباط با مشتری؛ توسعه فناوری و استفاده از مدیریت دانش در استقرار سیستم مدیریت 
قوت و ضعف؛ فرصت و تهدید جهت سازماندهی هرچه موثرتر  شناسایی نقاط؛ ارتباط با مشتری.

سیستم مدیریت ارتباط با مشتری و تغییر رویه مدیریت از روش متمرکز به روش غیرمتمرکز جهت 
 ارتباط بهتر پرسنل با مشتریان در سیستم مدیریت ارتباط با مشتری اشاره نمود.
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 منابع
  ،با یا رابطه مشتری،بازاریابی با ارتباط مدیریت تاثیر بررسی» (.1316) .مهریابراهیمی 

 اریاقتصاد، مدیریت و حسابد المللی بین کنفرانس پنجمین «.متوازن امتیازی کارت رویکرد
 شیراز. آفرینی، ارزش رویکرد با

 ( .1312ابراهیمی، ابوالقاسم و منصوری، سید حسین .)« برند و بررسی تأثیر تصویر ذهنی
مدیریت  اندازچشم «.ای و تمایلات رفتاری مشتریانکیفیت خدمات بر روی بازاریابی رابطه

 .172-113، صص 14بازرگانی. شماره 

 ،و دولتی های توسط شرکت شده ارائه خدمات کیفیت مقایسه»(. 1316. )مسعود اکبری 
 .هرانت طباطبایی، علامه ارشد، دانشگاه کارشناسی دوره نامه پایان. «بیمه صنعت در خصوصی

 ،ریابیبازا بر مشتری با ارتباط مدیریت تاثیر» .(1316) عباس. سید نیاز، بی و مرضیه انصاریون 
 ملی همایش چهارمین و المللی بین همایش دومین «.قزوین شهر ورزشی های فروشگاه
 مدبر. مدیریت پژوهشی موسسه تهران، ایران. در انسانی علوم و مدیریت های پژوهش

  المیری، مجتبی؛ نادریان جهرمی، مسعود؛ سلطان حسینی، محمد؛ نصر اصفهانی، علیرضا و
 «.اهبررسی عوامل موثر بر حضور تماشاگران فوتبال در ورزشگاه»(. 1311رحیمی، محمد. )

 .73-61، صص 2نشریه مدیریت ورزشی، شماره

 نشر  و چاپ شرکت  تهران .مشتری با ارتباط مدیریت (.1311) .بهمن، حیدری و شعبان ،الهی
 بازرگانی هایپژوهش و مطالعات مؤسسه به وابسته بازرگانی

 ( .1311ایزدی، بهزاد .)«رساله «طراحی الگوی بازاریابی ارتباطی در لیگ برتر فوتبال ایران .
 دکتری، دانشگاه تربیت مدرس، تهران.

 مدیریتبررسی تأثیر ابعاد ( . »1314م.؛ کوزه چیان، ه. و تجاری، ف. ) ،یایزدی، ب.؛ احسان 
 ،یرزشو   تیریمجله مد«. ارتباط با هواداران بر دوره ماندگاری آنها در لیگ برتر فوتبال ایران

 211-277. صص 2، شماره7دوره

 ،بر حسی بازاریابی ابعاد تاثیر» .(1311) علی. افروزه، محمد و پورکیانی، سیدعماد؛ حسینی 
  هدور ورزشی، مدیریت در نوین رویکردهای «.بدنسازی های باشگاه در جدید خدمت توسعه

 .12 -61 صص ،4
 مجازی فضای در مشتری با ارتباط مدیریت(. »1314) الهه.. ترابیان(E-CRM )راهبردی 

 توسعه فرهنگ و مدیریت المللی بین همایش دومین. «مشتری رضایت خلق در نوین

 بدنسازی های باشگاه خدمات کیفیت بررسی» .(1314)همکاران.  و صدیقه نژاد، حیدری 
 شماره ،11 دوره حرکتی. رفتار و ورزشی مدیریت پژوهشنامه «.مشتریان دیدگاه از اهواز شهر
 .116 -141 سص ،21

 ( .1311حقیقی، م.؛ حسینی، س.؛ اصغریه اهری، ح.؛ آرین، ا. و دریکنده، ع .)« تأثیر بررسی
جله تحقیقات م «.مند بر وفاداری مشتریان از منظر شرکت ایرانسلهای بازاریابی رابطهتاکتیک

 .62-44، صص 4، شماره 2بازاریابی نوین. سال 
 ،مهمترین بندی رتبه در شناسایی»(. 1311) .جواد محمد کاردگر، غلامحسین و خورشیدی 

. «معیاره چند گیری تصمیم های روش از استفاده با مشتریان وفاداری بر موثر عوامل
 .111-177صص ،33 شماره مدیریت. اندازچشم
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 ،عهتوس و مدیریت ملی دفتر ورزشی. باشگاه های نظام ساختار طراحی(. 1316) رضا. خلیلی 
 .ایران اسلامی جمهوری بدنی تربیت سازمان کشور، ورزش

 ( .1314رزاقی، محمد ابراهیم؛ مهرابی، قاسم و جلالی فراهانی، مجید .)« بررسی بازاریابی تحت
فصلنامه مدیریت ارتباط با  .«های فوتبال ایرانباشگاه  وب )مدیریت ارتباط با مشتری(

  .11-21، ص 7های ورزشی. سال دوم، شمارهرسانه

 ،(. 1312. )علیرضا الهی، امین و قهفرخی، دهقان ابوالفضل؛ وحید؛ علیزاده، ساعتچیان
 همطالع: هواداران حضور بر مؤثر عوامل و ها انگیزه بین ارتباط شناخت و بندیاولویت»

 .131-146 ص.12شماره. ورزشی علوم در پژوهش .«تهران شهرآورد موردی
 ،کیفیت تأثیر ارزیابی از مدلی»(. 1311. )مهرداد استیری، امیر و سیدرضا؛ خانلری، سیدجوادین 

 .14-41صص ، 12 شماره المپیک. فصلنامه .«ورزشی خدمات مشتریان وفاداری بر خدمات
 ( .1311صمدی، منصور؛ حسین زاده، علی حسین و نورانی، محمد .)« بررسی رابطه بین

شریه ن«.ای و رفتار خرید مشتریانهای زنجیرهمند فروشگاههای بازاریابی رابطهتاکتیک
 .112-13، صص 3، شماره 2بازرگانی. دوره مدیریت 

 تدوین» .(1316) عصمت. دوستی، و محمدرضا قندهاری، زاده اسماعیل حسن؛ دوین، فهیم 
 باشگاه های رد کالاها کیفیت و مشتری با ارتباط مدیریت با اخلاق تاثیر بین ارتباط الگوی

 تربیت و ورزشی علوم در نوین های پژوهش المللی بین همایش اولین «.مشهد شهر ورزشی
 همدان. بدنی،

 ،نشریه ثابت، تلفن خدمات از مشترکان رضایت میزان بررسی»(. 1311. ) نجمه عبدی 
 .113 شماره تدبیر. ماهنامه .«رضوی خراسان مخابرات شرکت خبری

 بررسی»(. 1316) شقایق. نژاد، مشایخی و محمود سید زنجیرچی، رضا؛ سیاهویی، عامری 
 های تکنیک از استفاده با( FRMSباهوادار) ارتباط مدیریت سیستم از هوادارن نیازهای

(TOPSIS وANP فازی ) ارتباطات مدیریت «.یزد استان فوتبال هواداران: موردی مطالعه 
 .14-43 صص ،11شماره پیاپی  ورزشی. های رسانه در

 مقایسه و بررسی»(. 1312. )ترکی و جلالی فراهانی ؛کوزه چیان ؛دوست قهفرخی علی 
یه نشر .«تهران شهر دولتی و خصوصی بدنسازی باشگاه های زن مشتریان رضایتمندی

 .266-127 ، صص(1)2 .مدیریت ورزشی
 ( .1311علیزاده، ابوالفضل .)« عوامل موثر بر وفاداری هواداران به برند باشگاه های پرطرفدار

 بدنی، دانشگاه تهران.. پایان نامه کارشناسی ارشد تربیت «ای فوتبال ایرانلیگ حرفه

 رضایتمندی مقایسه». (1311). احسانی، محمد حمیدرضا و رستمی، گوهر هاشم؛ چیان، کوزه 
. 1 ورزشی. مدیریت. «تهران شهر مردان دولتی و خصوصی بدنسازی های باشگاه مشتریان

37. 
 ،در رقابتی مزیت نقش» .(1316) محسن. وحدانی، و داود مودی، عذرا؛ سیده میرکاظمی 

 ،6 سال ورزشی. مدیریت در کاربردی های پژوهش «.شنا استخرهای مشتریان رضایتمندی
 .11 – 11 صص ،(پیاپی 21) 1شماره 
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 ،عناصر غیرمستقیم و مستقیم تاثیرات بررسی»(. 1313. )سمیه رهبری، مسعود و نادریان 
 ژوهشیپ علمی فصلنامه. «ورزشی های باشگاه به مشتریان وفاداری بر ای رابطه بازاریابی
 .162-141 صص ،3 شماره ،4 سال. نوین بازاریابی تحقیقات

 ( .1311هادیزاده مقدم، اکرم؛ رامین مهر، حمید و حاج مقانی، رضا .)«پیاده توفیق مدل ارائه 

.  همایش تخصصی  مدیریت ارتباط با مشتری. («CRMمشتری ) با ارتباط مدیریت سازی
 تهران.

 ( .1312ونوس، داور و ظهوری، بهاره .)«مند بربررسی تأثیر ابعاد ارزشی بازاریابی رابطه 
، 1، شماره 3مجله مدیریت بازرگانی. دوره  «.های تلفن همراهوفاداری مشتری به برند گوشی

 .172-141صص 
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بزرگسالی، مقاله حاضر به دنبال آن است تا دهی به چگونگی گذار به نظر به اهمیت طبقه در شکل
کنند و چگونه و بر چه اساسی دریابد جوانان چه فهمی از طبقه دارند و چه معنایی از آن مراد می

ای کیفی و با استفاده از مصاحبه نمایند. این مطالعه به شیوهای خاص منتسب میخود را به طبقه
تن از جوانان  21انجام شده است. نمونه مطالعه شامل  ساختاریافته و با روش تحلیل تماتیکنیمه

دارد که طبقه از مجرد و متأهلِ هر دو جنس از طبقات و سنین مختلف است. این پژوهش بیان می
باشد. های ذهنی و عینی نیز میاز جنبه نگاه جوانان ضمن آنکه ترکیبی از وجوه مختلف است، مرکب

هایِ های یکسان زندگی قضاوتگردد وضعیتد و باعث میکناین نکته طبقه را تفسیرپذیر می
متفاوتِ طبقاتی را بیافریند و مرزهای طبقاتی را کدر سازد. این مهم به واسطه آنکه جوانان مستقل 

های نمادین و اند و بنابراین خود را به واسطه خانواده و با ملاکنیستند و پایگاه شغلی باثباتی نیافته
اس بندی جوانان براسشود. به همین ترتیب از آنجا که طبقهنند، تقویت میکفرهنگی تعریف می

 های اجتماعیشود، کلیت منحصر به فردِ خود بنا میتعاریفِ متمایز هر یک از ایشان از موقعیت
بندی و فقدان خطوط مرزی طبقاتی در زندگی آفریند. در نتیجه نوعی ابهام در طبقهمتمایز نیز نمی

هود است. همچنین به علت تفسیرپذیریِ تعریفِ طبقه، جوانان به طور ذهنی جایگاه جوانان مش
نامه ندگیدادن به زهای خود را در شکلتری را به خود منتسب و به واسطه آن تواناییطبقاتی برجسته

 کنند. بیش از اندازه ارزیابی می
  ی.جوانان، طبقه، جایگاه طبقاتی و انتساب طبقات واژگان کلیدی:

                                                           
جوانان، تهران، ایران های راهبردی، وزارت ورزش و رئیس گروه مطالعات مدیریت، مرکز مطالعات و پژوهش -1

 شناسی، دانشگاه تهران، تهران، ایران( )نویسندۀ مسئول()دکترای تخصصی جامعه
                                                                                                E-mail: Banijamali@ut.ac.ir                                    

 شناسی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه تهران، تهران، ایراندانشیار، جامعه -2
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 مقدمه
ترین عامل تعریف شکل و محتوای گذار به بزرگسالی است. شکلِ گذار از حیث کنندهطبقه، تعیین

-تندی و کندی، تابعی از طبقه است و فاصله زمانی گذار نیز نسبت مستقیم با سطح طبقاتی دارد. بویز
، کند. مطابق نظر وی( تندروی و کندروی در گذار به بزرگسالی را به طبقه منتسب می2221) 1ریموند

جوانانِ طبقاتِ متوسط و بالا که انواع مختلفی از سرمایه را در اختیار دارند با گذار کندرو روبرو هستند، 
درو ای هستند، گذار تناما شکل غالبِ گذار در افرادی با منشاء طبقاتی پایین که فاقد هر گونه سرمایه

شرایط زندگی افراد را تابعی از منابع در  (62: 2212)(. هیلمرت 11: 2221، 2و جونز 32است )همان: 
داری خود را از جایگاه طبقاتی و شرایط داند که اندازه و معنیهایی میها و محدودیتدسترس و فرصت
 دارند که دسترسی( در همین مورد بیان می1311بلالی و محمدپور ) صادقی،آورد. رقابت به دست می

 اجتماعی هاینابرابری و تمایزات تابع فراغت اوقات هایموقعیت و هافرصت در ایران به جوانان
 ترکیب اثر آن با و «اجتماعی طبقه»( نیز 1311شیری ) خوراسگانی و است. مطابق مطالعه ربانی

 رستمی قاسمی، حیدرآبادی و .فراغت است اوقات گذران همچنان تمایزبخش الگوهای «جنسیت»
 هایدسترسی به فرصت های طبقاتیِ خانوادگیکنند که زمینه( در همین زمینه مطرح می1312)

ری دهد. سفیفرهنگی را توضیح می و کند و بخش مهمی از بازتولید اجتماعیآموزشی را محدود می
، مهمترین «معرفِ جایگاه اجتماعی»عنوان به  والدین دهند که درآمد( نیز شرح می1311ایمانی ) و

 و مادران است. به همین ترتیب مقدس در مقایسه با دهنده تحرک طبقاتی دخترانعامل توضیح
 و دسترس ایشان در هایسرمایه شیراز، زنان اجتماعی میدان دارند که( نیز بیان می1312) سروش

  ود.شمی تعریف و توزیع طبقاتی خطوط راستای در شدت به هنوز آنها فراغتی زندگی سبک
چنان دارای اهمیت است که مبنای اثبات صحت و سقم بحث طبقه در مطالعات جوانان آن

 4و وودمن 3شود. در این باره مثلًا وینرویکردهایی نیز شده است که برای تحلیل دوره جوانی بیان می
بر رخت بربستن اثر طبقه یا « ی جواناننامه انتخابزندگی»( با طرح 2211و  2212، 2221، 2227، 2226)

، 2212) 6(، استیون رابرتز2227) 1کنند و متقابلاً کن رابرتزحداقل تغییر ماهیت و چگونگی اثر آن تأکید می
( 2216( و فرانس و تریدگلد )2221) 1(، پالک2211) 1(، تریدگلد2211و استیون رابرتز ) 7(، فرانس2212
نامه انتخابی بر اهمیت زنده اثر طبقه بر زندگی و آینده جوانان اصرار ( در ردّ زندگی2214) 12و کتُ

 ورزند. می
تری کننده طبقه بر گذار به بزرگسالی تمام ماجرا نیست. آنچه در سطح فردی اهمیت فراواناثر تعیین

هایی همؤلفکند که فرد با چه بندی خود است. درک از طبقه و فهم آن بیان میدارد، ادراک از طبقه و طبقه
جوانان  کند کهنیز مشخص میدهد. های ذهنی و عینی را بدان نسبت میکند و چه جنبهطبقه را تعریف می

کنند. این مسئله نگرند و بر آن اساس چگونه زندگی خود را بنا میچگونه به خود، محیط و آینده می
                                                           

1. Bois-Reymond 

2. Jones 

3. Wyn 

4. Woodman 
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8. Threadgold 
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از جمله مکتب بیرمنگام و ضمن آنکه کانون مهم درگیری رویکردهای مختلف در مطالعات جوانان 
( مبنای انتساب افراد به جایگاه طبقاتی مشخص نیز هست. 2211گرایان است )وودمن و وین، نسل

تمر و افراد به طور عادی و مسشود. اطلاق می« بندیطبقه»انتساب طبقاتی، آغاز مبحثی است که از آن به 
هایشان ها و اختلافدیگران بر اساس شباهتبندی خود و به عنوان امری روزمره دائماً در حال طبقه

هایِ بندی خود و دیگران بر اساس انتسابِ ویژگیشود. در واقع طبقههستند و همین منبع تمایز ایشان می
شود تمایز شکل گیرد و ها باعث میها و اختلافمشخصی به خود یا دیگری و نیز مقایسه شباهت

با این حساب تا تعریف از طبقه و انتساب  از یکدیگر متمایز کند. الگوهایی از عوامل جداکننده افراد را
د. ها نیز از یکدیگر جدا نخواهند شطبقاتی نباشد، مبنایی برای تمایز وجود نخواهد داشت و افراد و گروه

ه خود آورد و آن نیز به نوببندی کردن را به وجود میکنش طبقهدر این معنا، تعریف و انتساب طبقاتی 
ی نیز هست. در بندی پایه نبرد طبقاتبندی و نبرد طبقهطبقهگفتنی است  آفریند.زهای طبقاتی را میتمای

رکی ، جایگاه طبقاتی خود را بنا به دهای مختلفبندی، افراد با در نظر گرفتن ویژگیطی نبردِ طبقه
عریف تنها تعریف و بازتهای مختلف نمادین و غیرنمادین آن دارند نه که از مقتضیات طبقه و از جنبه

شان رکشود که با آن افراد دبندی کردن فرآیندی میسازند. با این نگاه، طبقهکنند که حتی آن را میمی
املِ ای و عوگیرند تا موقعیت اجتماعی خود را براساس پایگاه شغلی و حرفهاز محیط را به کار می

 -کنیمیکنند. وقتی ما خود را به صفتی منتسب م نمادینِ مختلفِ دیگرِ منتسب به خود تعریف و تعیین
شویم تا در نتیجه آن خود را بندی میدر واقع وارد نوعی نبرد طبقه -اعم از عینی، ذهنی یا نمادین

بندی، تفاوت با دیگری را از ناخودآگاه به خودآگاه از دیگری متمایز سازیم. نیز در جریان این طبقه
شود فرد وعی آگاهی طبقاتی می آفرینیم. از این منظر عواملی که سبب میمنتقل می کنیم و بنابراین ن

خواهد داشت  بندیبندی کردن خود بیفتد، نقش اصلی را در شکل دادن به نبرد طبقهبه صرافت طبقه
« ماعیمنزلت اجت»، «ایموقعیت شغلی و حرفه»، «جایگاه در بین عوامل تولید»وگرنه متغیرهایی مثل 

که به ترتیب عناصر مهم تعریف طبقه از نگاه مارکس، دورکیم، وبر و بوردیو است « سبک زندگی»و 
بندی نیز نخواهد بود. با چنین نگاهی، به خودی خود، چون خودآگاهانه نیست، محرک نبرد طبقه

ستفاده است تا با ا« انتساب طبقاتی»و « درک از طبقه و تحرک طبقاتی»مطالعه حاضر در جستجوی 
بندی و آگاهی طبقاتی ایجاد کند. به چنین دلایلی و در بندی، نبرد طبقهبنایی برای طبقهاز اینها م

 پردازد:چنین فضایی مطالعه حاضر به دو مسئله اساسی زیر می
 کنند و چه فهم و درکی از آن دارند؟ ( جوانان طبقه و تحرک طبقاتی را چگونه تعریف می1
دهند و چه تفسیری از مقایسه جایگاه طبقاتی خود ی قرار می( جوانان خود را در چه جایگاه طبقات2

 و والدین خود دارند؟ 
گفتنی است هر چند طبقه در ایران همیشه از مفاهیم مورد توجه بوده است و به شکل نظری و 
تاریخی در باره آن بسیار بحث شده است، اما کمتر موضوع مطالعات تجربی شده است. این امر به ویژه 

تی مثل معنای طبقه و موضوع انتساب طبقاتی بیشتر مصداق دارد، زیرا تحقیقات به مراتب کمتری در مقولا
را به خود دیده است. از معدود مطالعات در این باره که در ایران انجام شده است،  مطالعه محمد تقی 

سب راز بر ح( است که مطابق آن آگاهی طبقاتی کارکنان کارخانه صنایع الکترونیک شی1114ایمان )
اشتغال در قبل یا بعد از انقلاب متفاوت برآورد شده است. مطابق مطالعه وی ضمن تأیید اثر واقعه انقلاب 

طبقاتی  آید که آگاهیگیری و نیز جهت و شدتّ آگاهی طبقاتی، به دست میو تحصیل بر چگونگی شکل
(. چنین وضعیتی گواه آن 1114، تر از کارگران یدی است )ایماندر بین کارکنان متخصص بسیار عیان

شود و ای بیرونی مثل انقلاب است که امری خودآگاهانه میتأثیر واقعهبندی تحتاست که کنش طبقه
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بنابراین ضرورتاً تابعی مستقیم از وضعیت واقعی و شرایط عینی زندگی نیست. اثر تحصیل بر آگاهی 
عنای بالاتر کند، زیرا منطقاً سطحِ تحصیلِ بالاتر باید به مطبقاتی در کار ایمان نیز چنین تفسیری را تأیید می

بودن سطح زندگی و بنابراین دورتر بودن از شرایط زندگی کارگری باشد. این در حالی است که تحصیل 
در آنجا به نحو آشکاری عامل آگاهی طبقاتی در بین کارگران شده است. به عبارت دیگر، سطح زندگی 

تحلیل میزان آگاهی ( نیز در 1316ودآگاهی طبقاتی کارگری شده است. نوذری )بالاتر عامل افزایش خ
کنند و که آنها شدت تفاوت طبقاتی در جامعه ایران را زیاد ارزیابی می کندمی طبقه مطرحدانشجویان از 

، خدهند )همان(. به همین ترتیب راسدر طبقه متوسط قرار میبیشتر  خود رااز حیث جایگاه طبقاتی نیز 
هویت طبقاتی اجتماعی زنان دارند که ( نیز در بحث از آگاهی طبقاتی بیان می1316) باقری و حافظی

زنان در تعیین طبقه کنند ضمن آنکه مطرح می -است شغلیوضعیت  وتحصیلات، درآمد متأثر از 
 . دهندشان به موقعیت شغلی خود بیش از موقعیت شغلی همسر اهمیت میاجتماعی

ای از مطالعات در تعریف و انتساب طبقاتی که تمامی آنها نیز با روش کمیّ انجام شده شینهبا چنین پی
های آن است، آشکار است که مطالعه حاضر منحصر به فرد و پیشگام در این موضوع است و لذا دریافت

 نیازمند توسعه بیشتر می باشد.
 

 روش شناسی پژوهش
کنند و نیز درک اینکه چگونه آنها که جوانان از طبقه مراد می از آنجا که مطالعه به دنبال معنایی بود

ه آوری اطلاعات نیز مصاحبکنند، از روش کیفی بهره برد. ابزار جمعای خاص منتسب میخود را به طبقه
از تجربه  2های واقعی( و گزارش12: 2213 1های قابل اعتماد )ن.ک. به برینکمانبود تا داده

(. در شکل مصاحبه 16: 2227 4و راپلی 211: 2214 3ست آید )ن.ک. به رولستنکنندگان به دمشارکت
سود برد تا ضمن تمرکز بر محورهای از پیش تعیین شده، در  1ساختاریافتهنیز مطالعه از مصاحبه نیمه

 شد به اندازه کافی منعطف باشد. هایی نیز که مهم تشخیص داده میدنبال کردن جنبه
. به راپلی، )ن.ک« حداکثر تغییرات»و « بیشترین اطلاعات»رویهّ انتخاب مبتنی بر ها براساس دو نمونه

( مشخص شد و در آن متغیرهای سن، جنس، وضع تأهل و طبقه مورد 2227، 6و مرکنس 17: 2214
رتی شدند. در صوتوجه قرار گرفت. افرادی که در چارچوب ضوابطِ انتخاب بودند، به مصاحبه دعوت می

ر این شد. دها در فضای پارک و یا در دفتر کار انجام میپذیرفتند مصاحبهمصاحبه را میکه دعوت به 
شوندگان احساس امنیت و راحتی نمایند میان، از اینکه موقعیت مصاحبه مناسب باشد و در آن مصاحبه

شد اطلاعات جدیدی تولید گیری و مصاحبه تا جایی که احساس میشد. نمونهاطمینان حاصل می
 1311در سال  -زن 12مرد و  13شامل  -نفر 21شود، ادامه یافت. با این ملاحظات تا اشباع نظری یم

و سپس کدگذاری شد.  7نویسیها به دقت واجهای حاصل از مصاحبهمورد پرسش قرار گرفتند. داده
نویسی مصاحبه واج 21گفتنی است که به علت مشکلاتی که در ضیط صدا وجود داشت، در نهایت تنها 
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صورت پذیرفت تا شروع از مفاهیم  1ها بر اساس روش تحلیل تمیو سپس تحلیل شد. تحلیل داده
 (.14و  13: 2221، 2پذیر باشد )ن.ک. به سالداناپیشینی و استفاده از ادبیات نظری امکان

؛ از دش ی و تضمینریگیپ مختلف ضوابط از یامجموعه قیطر از حاضر همطالع در قیتحق تیفیک
از  های مستقلجمله کدها به همکاران علمی ارائه و از سوی آنان مورد بازبینی قرار گرفت. نیز کدگذاری

 وشر جمله از تحقیقسوی همکاران علمی همراهی بسیار بالایی را به نمایش گذاشت. نیز فرآیندهای 
 اطلاعات، منابع تحلیل، یهاروش ،(211-272: 1316 ،یجمالیبن) یسیترانو قواعد اطلاعات، آوریجمع

 بر خصوصه ب مورد نیا درفردی قابل فهم باشد. -به گونه بین شد تا مستندبه دقت  مسائل و تصمیمات
 اریبس آنها یسینوادداشتی و یکدگذار زین و هاگفته هچندبار و یاپیپ همطالعها، مصاحبه کامل یسیترانو

مضاعف  نیتضم ،یتجرب ادیبن بر هاهینظر و اتیفرض کردن بنا با ،مطالعه تیفیکنیز  سرانجام. شد دیتأک
 وجود آنها یبرا کافی یمتن شواهد و دلایل که دوش دانسته موجه یزمان تنها هاهینظر و اتیفرض تا یافت
 .شد آورده هاگفته متن از یکاف شواهد زین یاستنتاج هر دره باشد و بنابراین داشت

ها در موضوع هایِ حاصل از مصاحبهایجاد طرح نظری از یافتهگفتنی است در این مطالعه برای 
از چهار رویکرد اصلی به طبقه و تعاریفی که از آن رویکردها ناشی « انتساب طبقاتی»و « تعریف طبقه»

شود، استفاده شده است. در این باره تحلیل طبقاتی مارکسی، دورکیمی، وبری و بوردیویی مورد توجه می
حلیل طبقاتی مارکسی، رابطه جوانان با ابزار تولید و نیز جایگاه آنها در روابط تولید قرار گرفت. در ت

(. در تحلیل طبقاتی وبری نیز منزلت 2221، 3دهد )ن.ک. به رایتموقعیت طبقاتی ایشان را توضیح می
، 4نیآید )ن.ک. به برهای منتسب بدان در تعریف جایگاه طبقاتی جوانان به کار میاجتماعی و معرف

ای و شغلی را در تعریف جایگاه طبقاتی مورد توجه (. تحلیل طبقاتی دورکیمی هم جایگاه حرفه2221
(. تحلیل طبقاتی بوردیویی نیز ضمن وارد ساختن 2221، 1دهد )ن.ک. به گروسکی و گلسکوقرار می

)ن.ک. به  گیردکننده جایگاه طبقاتی در نظر میعناصر نمادین در تعریف طبقه سبک زندگی را تعیین
 (. 2221، 6وینینگر

ز مورد نی« دلایل انتساب و تحرک»و « تحرک»، «انتساب»، «تعریف»در مطالعه حاضر مضامین محوریِ 
ها نیز پس از ترانویسی کامل و مرور چندباره متن با توجه به مضامین توجه قرار گرفته است. متن مصاحبه

ای باز طبقه )با توجه به چهار رویکرد مورد اشاره( به گونهکننده تعریفِ فوق و نیز عناصر نظری تعیین
های اصلی تحلیل شکل گرفت. با سنتز کدگذاری شد. سپس کدهای به دست آمده، پالایش شد و تم

روابط بین مفاهیم تفسیر و روایت حاضر  7ها، مفاهیم اصلی ساخته شد و سپس بر اساس منطق ابداکتیوتم
خلال تحلیل نیز نتایج با تفاسیر حاصل از رویکردهای مارکسی، دورکیمی،  ها شکل گرفت. دراز یافته

  ها و تعارضات مورد اشاره قرار گرفت.وبری و بوردیویی مقایسه شد و همراهی
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 های پژوهشیافته

 تعریف طبقه؛ عینیتی چندوجهی و گاه متناقض همراه با عناصری ذهنی
 لاًای خاص مثمفهومی بسیط نیست و به جنبه دارد که از منظر جوانان، طبقهنتایج بیان می

شود، بلکه ترکیبی از وجوه مختلف تحصیلی، اقتصادی، اقتصادی یا اجتماعی یا فرهنگی محدود نمی
تی اجنبه اقتصادی بسیار مورد استناد جوانان در شرح طبقه و انتساب طبقاجتماعی و فرهنگی است. 

انداز از جمله مواردی است که در این باره بر آن تأکید است. درآمد، شغل، اموال و امکان پس
 شود:می

 ولی آییم،می بر مخارجمون عهده از که گفت شهنمی یعنی شه؛می یکی هاهزینه ... با ... درآمدمون»
 («441-1) .کرد حساب روش بشه آینده برا ... که نیست چیزی آره خب

های تحصیل نیز در شرح وضعیت طبقاتی بسیار مورد ارجاع است. فرد کارمند مجرد در سال
 گوید:آخر دهه سی زندگی خود در شرح وضع طبقاتی خود می

 («44تا  31-4متوسطه ... ) کارم درآمدم، تحصیلاتم، هستم. جامعه متوسطِ طبقه »...
در مقایسه سطح طبقاتی خود و های اجتماعی نیز مورد استناد است. یکی از پاسخگویان جنبه

همین موضوع بر اهمیت ارتباطات اجتماعی تأکید  کند و دیگری دروالدین به شأن اجتماعی اشاره می
 .کندمی

رد که مجمورد اشاره است. مرد جوان به تواتر در تعریف جایگاه طبقاتی نیز  فرهنگی هایجنبه
ای هبندی را به تمامی بر جنبهدهد، شرح خود از دلایل طبقهخود را در جایگاه طبقه بالا قرار می

 کند: فرهنگی بنا می
 هاشبچه کرده سعی بزرگم پدر. بودیم زادهکدخدا ما اصلاً .... شدم بزرگ فرهنگی خانواده یه تو »...

 به ولی ود،ب شهرستان درسته. ... بکنند رشد آلایده مناسب، فرهنگی شرایط یه تو کنه. تربیت درست را
 داریم بازیطمحی ... کرده رشد ... نشده سنتی تفکراتمون ولی هستیم؛ سنتی و اصیل هخانواد فکری لحاظ
 میگن دیگه. خوادمی و همین آدم درد. بدون دغدغه بدون مرفه آلایده زندگی یه ...آره(« 2-11... )

 («13-2) -داره زیادی پول که کسی نه است، نیازبی که کسی کیست؟ ثروتمند
های نمادین نزدیک به سبک زندگی نیز در شرح جایگاه طبقاتی مورد به همین ترتیب، جنبه

 گوید:ارشد ارتباطات میتأکید است. دختر مجرد کارشناس
 ارمندیک زندگی به شما بودند، کارمند آخرش تا اول از که آییدمی بدنیا ایخانواده توی وقتی شما»... 
 («16-12) ... بود نخواهید اینها و تجاری و اقتصادی هایپذیریریسک اهل خیلی کنید.می عادت

من آنکه ض -های متفاوت مورد اشاره در شرح طبقه قابل تبدیل به دیگری استنکته آنکه جنبه
ه خود شود کقای اقتصادی میکند؛ به عنوان مثال، تحصیل باعث ارتهر یک دیگری را تقویت می

سبب ارتقای دوباره تحصیل است. نیز با ارتقای هر یک از آنها شأن اجتماعی و جایگاه فرهنگی فرد 
ی و های فرهنگخانم جوان متأهل در تعیین جایگاه طبقاتی خود و در شرح جنبه یابد.نیز ارتقا می

 گوید:سبک زندگی می
 تا هد که کسی مثلاً خوب مرتبطه. ... هم مالی وضعیت با فرهنگ جورایی یه که کنممی احساس »...
 رفته یمختلف جاهای دونمنمی مثلاً یا باشه هم ترفرهنگی ذره یه شاید من نظر از قطعاً دیده را دنیا کشور

                                                           

عدد اول نماد شماره مصاحبه و عدد دوم نماد پاراگراف در مصاحبه ها، های دیگر از مصاحبهقولدر اینجا و در نقل -1

 است.
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 ترهنگیفر من نظر از شاید بوده ارتباط در مختلفی هایآدم با یا کرده شرکت مختلفی هایمهمونی توی
 («127تا  121-22) بشه محسوب

عینی و  هایانجامد که مطابق آن به طبقه به عنوان ترکیبی از جنبهاین امر به ویژگی دیگری می
ر ای از عناصشود. در مواردی روایت جوانان از جایگاه طبقاتی آنچنان ترکیب پیچیدهذهنی نظر می

. به همین دلیل خانم جوانی خود گرددبندی واحد از آن غیرممکن میشود که جمعذهنی و عینی می
 دهد: های متفاوتی قرار میرا از حیث وجوه مختلف در جایگاه

 گها اجتماعی نظر از کنم.می زندگی فقر خط زیر کنم، بندیطبقه و خودم بخوام اگر مالی نظر از »...
 هنگیفر نظر از یا کننمی تحصیل فرهنگی محیط توی دارن که هاییآدم جزو کنم، بندیطبقه و خودم

 («14-17کنه ... )می زندگی سالم که آدمی کنم،می بندیطبقه خودمو
 ها و مرکب از عناصر متفاوتگاه روایت جوانان از جایگاه طبقاتی آنچنان متفاوت از دیگر روایت

ین امر اتوان دو فرد را از حیث طبقاتی به یکدیگر نزدیک یافت. شود که به سختی میو متناقض می
شود جایگاه فرد در مقایسه با دیگران در ابهام قرار گیرد و یا شرایط یکسانِ عینی به خاطر تفسیر سبب می

های متفاوت از حیث طبقاتی بیافریند. در این مورد مثلاً پسر بیست و پذیر بودنِ شرایط ذهنی قضاوت
اساس آن کند که برفرهنگی تعریف میهای هشت ساله دانشجوی سینما آنچنان طبقه را برخاسته از جنبه

نامتقارن  ایتوان فرد دیگری را از حیث طبقاتی به وی نزدیک یافت. این نگاه، جوانان را تودههیچگاه نمی
اهد. نتیجه کهای طبقاتی دربین آنان میگرفتن گروهسازد و از احتمال شکلو فاقد سرنوشت مشترک می

نی طبقه است، زیرا طبقه علیرغم تأثیر واقعی که در زندگی افراد بر به نوعی فقدان طبقه در عین وجود عی
شود. در این صورت افراد آگاهی نیز نمیگیرد و بنابراین منشاء خودگذارد مورد ادراک قرار نمیجای می

ی ذهنتوانند تشخیص دهند چه اشتراکاتی دارند تا به شکل بینیابند که خود نیز نمیآنقدر ابعاد مختلفی می
درک مشترک از وضعیت و سرنوشت خود بیابند. با این نگاه ممکن است نوعی احساس عاملیت کاذب 

کنند آینده زندگی خود را از خلال تحصیل، کار و تلاش خود در جوانان پدید آید که مطابق آن تصور 
ا را تعیین آنه سازند، در حالی که در واقعیت این عناصرِ ساختاری مثل طبقه و جنسیت است که زندگیمی
 کند. می

ابهام  تواند به نوعیای دیگر نیز تعریف طبقه براساس وجوه متفاوت و گاه متناقض میاز جنبه
شود و ر جبران ای دیگکننده از وضعیت طبقاتی با جنبهای تعیینطبقاتی بینجامد که مطابق آن جنبه

ه به دست کنند. در مطالعبه خود منتسب  تری رابنابراین به طور ذهنی افراد جایگاه طبقاتی برجسته
ن بنشانند. ای بالاتری جایگاه در و کنند تا ذهناً خود را ارتقا دهندمی خرد را طبقه آید که افرادمی

ضمن آنکه احتمالاً از  -بخشدتری بدان میهای متناقضکند و جنبهتر میرویه طبقه را پیچیده
دهد، زیرا افراد مطابق آن احساس کل آن را تغییر میکاهد و یا حداقل شتضادهای طبقاتی می

 کنند.ماندگی و ناامیدی کمتری از حیث جایگاه طبقاتی خود میعقب
دو نکته مهم در مورد انتساب جوانان به جایگاه اجتماعی  ،مطابق با نتایج حاصل از مطالعه

 اند، درشخصی نیافتهای و شغلی ممشخص مطرح است: اول آنکه جوانان چون هنوز پایگاه حرفه
رد کنند. در این معنا بخشی از نبمشخص ساختن موقعیت طبقاتی خود عمدتاً بر تعریف تأکید می

که  های نمادین بلکه به واسطه تعریف خودبندی نزد ایشان نه به واسطه سبک زندگی و فعالیتطبقه
اسطه وابستگی به خانواده جایگاه پذیرد؛ دوم آنکه جوانان به ودارد انجام می شکلی ذهنی و انتزاعی

اوت تواند متفکنند. از این لحاظ ادراک آنها از طبقه خود میخود را بیشتر با وساطت خانواده درک می
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با وضعیت واقعی آنها باشد و باعث شود ایشان جایگاه خود را بالاتر از آنچه که واقعاً هست ارزیابی 
 کنند. 

 

 ارزیابی از جایگاه طبقاتی خود
آمیز است، اما به هر حال در مطالعه حاضر هر چند طبقه متوسط، مفهومی پرابهام و بسیار مناقشه

توجهی از سوی جوانان مورد ارجاع است. جوان بیست و دو ساله مجرد که پدرش به شکل قابل
 دانددارای تحصیلات ابتدایی و بازنشسته شهرداری است خود را از طبقه متوسط )متوسط پایین( می

دار است نیز خود را جزو طبقه متوسط (. دختری که پدرش بازنشسته و مادرش خانه3)مصاحبه 
ای در (. مرد متأهلی نیز که پدرش بازنشسته شهرداری است و در منطقه1کند )مصاحبه ارزیابی می

بقه طکند و تعبیری کاملاً اجتماعی و فرهنگی از طبقه دارد خود را در جنوب شرقی تهران زندگی می
(. نیز دختری که پدر و مادرش بازنشسته فرهنگی هستند، 7دهد )مصاحبه متوسط رو به بالا جای می

(. حتی مواردی است که در آن فرد علیرغم منشأ 1دهد )مصاحبه خود را در طبقه متوسط قرار می
قه بالا ز طبدهد. در موردی حتی پسر جوانی اطبقاتی بالا یا پایین خود را در طبقه متوسط جای می

به دلیل آنکه فاقد پشتوانه لازم برای تشکیل زندگی مستقل است، خود را از حیث طبقاتی معمولی 
 (. 14نامد )مصاحبه یا متوسط معمولی می

 

 دلایل انتساب طبقاتی
د. دختر شوبه طور معمول در شرح علت انتساب به طبقه متوسط بر دلایل اقتصادی تأکید می

سی و کارمند شرکت خصوصی در شرح اینکه چرا خود را در جایگاه طبقاتی دارای مدرک کارشنا
 کند:ها تأکید میدهد بر برابری درآمدها و هزینهمتوسط قرار می

 بر مخارجمون عهده از که گفت شهنمی یعنی شهمی یکی هاهزینه ... با خانوادگیمون درآمد »...
 («44-1) .کرد حساب روش بشه آینده برا که ... نیست چیزی آره خب ولی آییم،نمی

متوسط را بر  دار نیز طبقهلیسانس و مادر لیسانس خانهدختر دانشجوی لیسانس، با پدر بازنشسته فوق
 کند:انداز تعریف میهای زندگی و قدرت پساساس توانایی تأمین هزینه

 مثلاً  یمبخوا که نداریم پول مثلاً هم اونقد ... نرسه موندهن به موندست مثلاً که ... پولیمبی اونقد نه»
 («122-11) ... باشیم داشته کلانی سرمایه اینکه یا باشیم داشته آینده واسه آنچنانی اندازپس

لیسانس و کارمند شرکت حسابرسی در شرح طبقه متوسط بر به همین ترتیب دختر دانشجوی فوق
 کند:شاره میانداز اتوانایی تأمین ضروریات زندگی و داشتن قدرت پس

 چهمثلاً   هک بالاییم اونقد نه باشیم نیازمند مونزندگی یاتحداقلی به مثلاً که ایمپایین خیلی نه »...
 تونیمیم ما افتهمی اتفاق که هاییهزینه اون ... یعنی کنارهمثلاً   خونه تا سه دو مثلاً  بگیم الان دونممی

 («211تا  213-21... ) بدیم انجام تونیممی اندازپس مقدار یه مثلاً  بدیم پوشش
از این منظر پسر مجرد با والدینی از طبقه بالا نیز که خود را از حیث طبقاتی متوسطِ معمولی 

 کند:نامد، در تعریف آن به فقدان پشتوانه مالی و نیز نداشتن شغل و امکانات زندگی اشاره میمی
 چ،هی گفت شهمی خب دارم. شغلی نه دارم، ماشین نه دارم، خونه نه مثلاً  ... ندارم ایپشتوانه هیچ»...

 («11-14معمولی ) متوسط همین برا کرد. حساب اماینجوری شهنمی خب ولی
علاوه بر اینها به طور آشکاری مقایسه نیز مبنای دیگر ارزیابی وضع طبقاتی است. دختر دانشجو 

از وضع متوسط طبقاتی خود به این جنبه  که پدرش مدیر مالی شرکت خصوصی است، در ارزیابی
 توجه دارد:
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 نسبت به و داره بهتری سطح کنیم مقایسه و پایین بخواهیم اگر نسبت به زندگیمون اینکه بخاطر»
 («11-1) .دیگه ایممتوسط ترهپایین ذره یه خوب کنیم مقایسه بخوایم هم بالا خیلی

خود در شرح ارزیابیِ طبقه خود بر مقایسه های پایانی دهه سی عمر نیز جوان مجرد در سال
 کند:تأکید می

 جامعه طمتوس طبقه کنممی فکر کنممی نگاه را دیگران و دارم اطرافم به که نگاهی به توجه با دیگه»
 («44تا  31-4) .دیگه متوسطه درآمدم، کارم تحصیلاتم، هستم؛

ر عیین جایگاه طبقاتی خود عمدتاً باین درست در حالی است که افراد با منشأ طبقاتی بالا در ت
کنند. پسر دانشجوی کارشناسی ارشد در شرح طبقه بر مسئله های فرهنگی و اجتماعی تأکید میجنبه

 کند:نیازی اشاره میبی
 کیست؟ ثروتمند میگن دیگه. خوادمی و همین آدم درد بدون دغدغه بدون مرفه آلایده زندگی یه »
 («13-2) -داره زیادی پول که کسی نه است، نیازبی که کسی

لیسانس علیرغم آنکه خود را از حیث اقتصادی در طبقه به همین ترتیب خانم متأهل دانشجوی فوق
 جایگاه بالای طبقاتی برای خود قائل است: فرهنگی از نظردهد، متوسط جای می

 اییفرهنگ هایمحیط توی بودم ایفرهنگی خانواده تو بودم دانشگاهی محیط توی...  اینکه بخاطر»
 («133-22) بوده فرهنگ با مرتبط خیلی کردممی که کارهایی بعد بودم

 ارزیابی از تحرک طبقاتی خود در مقایسه با جایگاه طبقاتی والدین
احساس جوانان از ترفیع یا تنزل طبقاتی نسبت به والدین پیچیده و حتی گاه متناقض است. در 

توان تفسیرهایی از تنزل یا ترفیع طبقاتی یا هر دو را یافت. این باره در سطوح مختلف طبقاتی می
کنند. ای دیگر اشاره میای و نزول از جنبهدر مواردی جوانان در شرح موضوع به ترفیع از جنبه

داند، معتقد است علیرغم ارتقای تحصیلی به دلیل کاهش دختری که خود را از طبقه متوسط می
دهد نسبت به والدین دچار انداز در زندگی را نمیارزش تحصیلات و نیز اینکه درآمدش کفاف پس

منظر  زرسد بخشی از این مسئله به چندوجهی بودن ماهیت طبقه اتنزل طبقاتی شده است. به نظر می
ایشان مربوط باشد، زیرا بخشی از قضاوت ایشان نسبت به جایگاه طبقاتی ذهنی است و بنابراین 
بیشتر با انتظارات و توقعات ایشان مرتبط است. در این مورد از آنجا که فرد نسبت به والدین 

ر حالی است ین دتحصیلات بالاتری دارد انتظار دارد از نظر طبقاتی نیز در سطح بالاتری قرار گیرد؛ ا
کند. بر این اساس طبیعی است که احساس وی که در واقعیت نسبت به والدین احساس ترفیع نمی

الاست شاهد مثال دیگر، پسر جوانی با والدینی از طبقه باحساسی دوگانه باشد.  نسبت به جایگاه طبقاتی
 ند:ککه در مقایسه وضع خود و والدین به تنزل و ترفیع همزمان اشاره می

 سابح شونتحصیلی مثلاً یا بودند من سنهم خوب که زمانی در بینممی و شوناجتماعی جایگاه»... 
 أنش مثلاً و خرید قدرت حالا خوب ولی بالاترم قاعدتاً کنممی حساب درآمدشون چیزشون هر یا کنممی

 («16تا  11-14) .کرده تغییر زمانه چون ترمپایین قاعدتاً خوب اجتماعی
ای، بخش دیگری از جوانان به استمرار طبقاتی معتقدند درست در نقطه مقابل چنین احساس دوگانه

 اند: و اینکه علیرغم ترفیع تحصیلی از حیث طبقاتی نسبت به والدین تفاوتی نیافته
 حساب دبخواهی اجتماعی طبقه بکنید حساب بخواهید تحصیلی نظر ... از .نکردم تغییر خیلی نه»
:: نه بکنید ابحس بخواید اقتصادی طبقه مثلاً نظر از اما ... کردم تغییر خیلی چرا کردم تغییر خبُ بکنید
 («44تا  31 -4) .مادر و پدر به نسبت نکردم پیشرفتی زیاد
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کنند. دختری که پدر را گزارش می« تنزل طبقاتی»سرانجام بخش دیگری از جوانان احساسی از 
داند، در مقایسه با ایشان خود را از حیث طبقاتی از طبقه متوسط میومادرش فرهنگی است و خود را 

 داند:یافته میتنزل
 دکترای برابر ونایش لیسانس که هستند معتقد پدرم البته که تحصیلات شاید لحاظ از حتی ترمپایین»
 («122-12) الآنه

 

 تفسیر از چگونگی و عوامل تحرک طبقاتی
احساس تنزل در حالی که تأثیر عوامل ساختاری است. درک جوانان از تحرک طبقاتی تحت

شود، احساس پیشرفت طبقاتی در بین جوانانی از طبقه پایین گزارش طبقاتی در تمامی طبقات مشاهده می
ا ر شود. خانم مطلقه که پدر خود را در کودکی از دست داده است، احساس کاملی از ارتقای طبقاتیمی

 دهد:در اظهارات خود شرح می
 طحس مادیات ولی نه. مادی نظر از شرایط ... نه این با حتی کنممی زندگی دارم اونا از بهتر خیلی من»

 («14تا  12-17کنم )می زندگی دارم اونا از بهتر خیلی من کنممی فکر کنه ... مننمی مشخص رو زندگی
نیز جوان بیست و دو ساله که پدرش دارای تحصیلات ابتدایی و بازنشسته شهرداری است و 

داند، معتقد است که نسبت به والدین ترفیع طبقاتی یافته است. خود را از طبقه متوسط پایین می
 لگفتنی است که حتی در بین جوانان طبقه پایین نیز هستند کسانی که نسبت به والدین احساسی از تنز

 گوید: جوان سرباز از طبقه پایین در این باره می. کنندطبقاتی را گزارش می
 شهنمی ... دادیم خونواده تشکیل نه کردیم ازدواج ما نه که اونهاییم، چون همسطح گفت شهنمی »...
 ااون دیگه. چندتای خرج نه دادیم و خودمون خرج که ما وضع بودهحدی در هستیم یکی اونا با گفت
 («121-11دادند ) و هم نفر چند خرج خودشون از غیر بهخرج که رسیدند جایی یه به تونستند ولی

تأثیر وضعیت تأهل و جنسیت نیز هست. در مواردی مجردها به احساس تحرک طبقاتی تحت
نند. به همین کدلیل وابستگی به خانواده احساسی از یکسانی طبقاتی را نسبت به والدین گزارش می

 ستقلم زیرا در مواردی حتی با دارد، زنان مصداق بیشتری مورد در ب احساسِ یکسانی طبقاتیترتی
و  1 هایکند )مصاحبهنمی تغییر چندان ایشان )به فرض ازدواج نکردن( جایگاه طبقاتی آنها شدن

در مورد مردان مواردی وجود دارد که گاه نافی این وابستگی و گاه مؤید آن است. در مواردی  .(11
که فرد زندگی مستقلی دارد، احساس تفاوت طبقاتی با خانواده قابل توجه و در موردی که جدایی 
امری موقتی و وابسته به موقعیت است )مثل دانشجوی و سرباز( احساس یکسانی طبقاتی مشهود 

ل از تواند نتیجه جدایی و استقلا. در این مورد احساس تفاوت طبقاتی اعم از ترفیع یا تنزل میاست
ند. به همین کخانواده باشد. البته حتی در این موارد نیز تفاوت جنسیتی اثر مستقل خود را ایجاد می

احساس دلیل برای پسر جوان مجردی که مستقل شده و برای کار به تهران مهاجرت کرده است، 
ترفیع طبقاتی و در مورد دختر دانشجوی مستقلی که به اجبارِ زندگیِ دانشجویی در تهران ساکن 

 شود.است، احساس دوگانه متشکل از ترفیع و تنزل مشاهده می
مطابق مطالعه، در تفسیری که جوانان از تحرک طبقاتی دارند، ترفیع طبقاتی به تلاش، تحصیل، 

شود. تلاش فردی و تحصیلی به تناوب مورد ارجاع است. منتسب میارتباطات اجتماعی و شانس 
کند. وی ضمن دختری که ترفیع طبقاتی یافته است، بر اهمیت تلاش بسیار سخت در این زمینه اشاره می

ناپذیری بینیو پیش در این زمینه« شانس»اعتقاد به اینکه ترفیع طبقاتی نتیجه تلاش توانفرساست، بر اهمیت 
 کند:تأکید میآن نیز 
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 اگه شاید مثلاً  نبوده. من دست جاهایی یه واقعاً  ... کنهمی آدم کمک هم شانس جاهایی یه واقعاً  »...
 یه اب بالاخره حالا بود بدتر امها ... شرایطآدم این از خیلی از شاید اومدنمی پیش برام شرایط اون منم

 («161تا  117-11... ) کردم استفاده تونستممی که فرصت یه از شدم مواجه شرایط سری
ختر جوانی دبه همین ترتیب اثر تحصیل بر ترفیع طبقاتی نیز از سوی جوانان مورد تأکید است. 

 :گویددهد در این باره میکه خود را در طبقه بالا یا متوسط رو به بالا قرار می
 دونمنمی و فرهنگ که ... کنهمی کمک مسئله این و باشیم بالا تحصیلی نظر از کنممی فکر »...

 («11-16) .باشیم که کنه کمک ... بیشتر مونبه رو چیزها این و بودناجتماعی
در موضوع اثر تحصیل بر ترفیع طبقاتی، جوانان انتظار دارند با پیشرفت تحصیلی در سایر 

حصیلیِ با های تکننده طبقه نیز ترفیع یابند. این مسئله به خصوص در مورد رشتههای مشخصجنبه
سطح مدختر دانشجوی داروسازی علیرغم آنکه خود را از نظر طبقاتی هتر است. بازار کار بهتر پذیرفته

دانشجوی رشته  مورد دختر(. همین مسئله در 11تا  12-13داند، اما انتظار ترفیع طبقاتی دارد )والدین می
ری را تمدیریت و دختر دانشجوی داروسازی و نیز خانم دانشجوی رشته پرستاری که افق کاری موفق

یگر های مدنی نیز از دفعالیتاندازه روابط اجتماعی و نیز گستره برای خود متصور هستند وجود دارد. 
جوان متأهل کارمند ارتقای شغلی و طبقاتی عواملی است که در شرح ترفیع طبقاتی مورد اشاره است. 

  .(11-7کند )مدنی مرتبط می فعالیت خود را به پیوندهای اجتماعی حاصل از
تصادی و ایط اقثباتی شرتمامی اینها درحالی است که احساس نگرانی نسبت به آینده و نیز بی

در عین حال سختی شرایط گذار به بزرگسالی از مهمترین دلایلی بوده است که در علت تنزل طبقاتی 
ناپذیریِ آینده بینیلیسانس و کارمند شرکت حسابرسی به علت پیشدختر دانشجوی فوقشود. مطرح می

 بسیار نگران است:
 این هک دارم دوست خیلی ولی رممی بالا دارم مقدار یه حالا که ... کنممی فکر یعنی خوبه تلاشم »...

 شدید خیلی وطسق یه رفتنه بالا این که دیدم خیلی من )به دنبالش سقوط نباشه( چون دفعه یه رفتنه بالا
 یه به دفعه هی که نیفته اتفاقه این که اینه از امنگرانی ولی ... رممی بالا دارم منمثلا ً  یعنی داشته؛ پی در

 («211تا  213-21) .بدم .. دست از یوچی همه و برسم پایین خیلی سطح
 شود.سختی شرایط گذار به بزرگسالی نیز از دلایلی است که در شرح و تفسیر تنزل طبقاتی طرح می

بقه دار که خانواده را در طلیسانس و مادر لیسانس خانهدختر دانشجوی لیسانس با پدر بازنشسته فوق
دهد در شرح اینکه چرا با تنزل طبقاتی روبروست ر طبقه متوسط رو به پایین قرار میمتوسط و خود را د

کند و اینکه چگونه این شرایط در حال به زیر کشیدن او از نظر طبقاتی به شرایط زندگی خود اشاره می
 است:

 .دارم دانشگاه هایهزینه دارم مستأجری مثلاً  هایهزینه ااِِ دانشجو)یم( اینکه هم کنممی کار هم »...
(11-122») 
 

 گیریبحث و نتیجه
طبقه از نگاه جوانان ضمن آنکه ترکیبی از وجوه مختلف تحصیلی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 

های ذهنی و عینی نیز هست. همین امر طبقه مرکب از جنبه -که قابل تبدیل به یکدیگر است-است 
ند کرا از وضعیتی ساده به حالتی پیچیده و در عین حال تفسیرپذیر و در نهایت انضمامی تبدیل می

های یابد. مطابق با چنین شرایطی، وضعیتهای متفاوتی میکه بسته به موقعیت، معانی و مصداق
از حیث  های متفاوتهای ذهنی قضاوتکنندهیکسان عینی به دلیل تفسیرپذیر بودن عوامل و تعیین
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بندی بقهطشود. به همین ترتیب تأکید جوانان در آفریند و باعث نوعی ابهام طبقاتی میطبقاتی می
های اخلاقی، هدفداری، عزت نفس، ها و رویههای انتزاعی و فرهنگی مثل حالتطبقاتی بر جنبه

ازای مادی عینی و بیرونی خودمختاری، اصالت و افتخار خانوادگی و موارد مشابه که ضرورتاً مابه
د و به نوعی افراد سازندارد و حتی گاه با تکذیب عوامل مادی همراه است، طبقه را کدر و مبهم می

 کند. طبقه میشکل و جامعه را بیرا هم
ها توجه دارند و هم از آن لحاظ که جوانان، هم از آن جهت که در تعریف طبقه به انواع سرمایه

بندی کنند، و هم بدان دلیل که طبقههای ذهنی و ناروشن جدا میخود را از دیگران براساس ملاک
ها اهشود قادر نیستند جایگویژه خود بنا می یزِ هر یک از آنها از موقعیتِایشان براساس تعاریفِ متما

 بندیِ طبقاتیِ های اجتماعی متمایز با مرزهای مشخص ایجاد کنند تا بر اساس آن طبقهو مجموعه
ای خلق شود. به عبارت دیگر، پراکندگیِ عوامل و تفوق ذهنیت و فردیت باعث ابهام در گسسته

شکل  ای همگیرد و یا اگر طبقهای شکل نمیشود و در نتیجه یا طبقهطبقات می خطوط مرزی بین
انجامد. بندی میبگیرد مرزهای آن پرابهام، سیال و در حال تغییر دائمی خواهد بود و به بحران طبقه

مگر در موارد خاصی مثل طبقات بالا و یا  -نکته بسیار مهم در این باره آنکه فقدان خطوط مرزی
شود باعث می -ات متوسط بالا که نوعی سبک زندگی مبتنی بر مصرف در آنها شکل گرفته استطبق

بندی بر امور رسماً کد شده در معنای بوردیویی آن مثل تحصیلات بنا شود. شاید به که نبرد طبقه
 گیرد.همین دلیل است که تمرکز راهبرد جوانان در ترفیع طبقاتی بر تحصیل قرار می

مطابق  -بندی جوانان علاوه بر آنکه نتیجه نگاه خاص جوانان به طبقه استتی در طبقهابهام طبقا
نتیجه وضع عینی ایشان از حیث طبقاتی نیز هست. از این منظر جوانان  -با آنچه که در بالا گفته شد

واده ندانند، وضع طبقاتی خود را نیز با توجه به وضع خابه دلیل آنکه خود را وابسته به خانواده می
شده و ای تثبیتکنند. در عین حال از آنجا که جوانان هنوز پایگاه شغلی و حرفهتعیین و تعریف می

اند و به تبع آن جایگاه اجتماعی روشنی ندارند، مجبور خواهند بود هنگام مشخص مشخصی نیافته
ی ذهنی هار جنبههای عینی و مادی توجه کنند بساختن جایگاهِ طبقاتیِ خود بیش از آنکه بر معرف

خود  بندی برای ایشان از طریق تعریفو تعریفی و نمادین تأکید نمایند. به همین دلیل است که طبقه
گیرد و نه از طریق درک وضع مادی و آنچه که واقعاً هستند. و در مقایسه با خانواده صورت می

ذهنی د جوانان به شکل بینگردشود که به نوبه خود باعث میهمین نوعی ابهام طبقاتی را سبب می
 ای نامتقارن و فاقد سرنوشت مشترک گردند. درک مشترکی از وضعیت خود پیدا نکنند و توده

ز تعریفی های ذهنی و نیبندیِ طبقاتیِ جوانان آنکه تأکید بر جنبهنکته بسیار مهم در بحث طبقه
د و بنابراین را به خود منتسب کنتری شود تا فرد به طور ذهنی جایگاه طبقاتی برجستهطبقه سبب می

تواند باعث نوعی های خود را در ساختن زندگی بیش از اندازه ارزیابی کند. این امر میتوانایی
 احساس عاملیت کاذب و سبب ایجاد نوعی خطای شناختی شود. 

فسیر ا در تهای بسیاری رتوان پیچیدگیدر مقایسه نتایج مطالعه با رویکردهای تحلیل طبقاتی می
های مطالعه بر همراهی وجوه مارکسی یا نومارکسی یافتهاستنباط کرد. از جمله « درک جوانان از طبقه»

بندیِ طبقاتیِ خود به مواردی که دالّ بر کند، زیرا آنها در طبقهبا طبقه از منظر جوانان دلالت نمی
ی تواند به فقدان آگاهمواردی میکنند. هر چند عدم توجه به چنین جایگاهِ در تولید باشد اشاره نمی

سازد که درک جوانان از طبقه با آنچه در ادبیات طبقاتی تعبیر شود، اما به هر حال آشکار می
ضی از یابد. به همین ترتیب علیرغم آنکه بعشود تطبیق نمیمارکسیستی به عنوان طبقه تعریف می
نماید، اما باز هم نگاه از طبقه همراه می های تعریف وبریتعابیر جوانان از طبقه با برخی از جنبه

وبری در تعریف طبقه توضیح دهنده جایگاه طبقاتی آن جوانانی نیست که هنوز درآمد، نفوذ و منزلت 
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ایِ طبقاتیِ های ندارند. ضوابط طبقاتی گولدتروپ نیز اگرچه به شکل عمیقی در تحلیلشدهتعریف
ستفاده قرار گرفته است، اما این رویه نیز به دلیل آنکه به آمپریکِ نووبری در دو دهه گذشته مورد ا

ای، شغلی، درآمدی و شرایط کاری توجه دارد فاقد کاربرد در باره جوانانی است که های حرفهجنبه
اند. ضوابط دورکیمی و نودورکیمی نیز در تفسیر انتساب طبقاتی جوانان ناکام هنوز شغلی نیافته

ثبات، موقت و پرتغییری از هسته اصلی مفهوم دورکیمی دارند محدود، بیاست، زیرا جوانان تجربه 
 اند کمتر قادرند خود را به طبقه اجتماعیای و شغلی خاصی نیافتهو بنابراین چون هنوز هویت حرفه

خاصی منتسب کنند. حداقل در تفسیر جوانان از موقعیت طبقاتیِ خود توجه به چنین ضوابطی به 
( با ارائه ترکیبی از رویکرد دورکیمی و 1312نایبی ) و عبدالهیاناین مورد هر چند  خورد. درچشم نمی

دهند، اما این اجتماعی در ایران پیشنهاد می قشربندی برای مطالعه شغلی را پرستیژ وبری مفهوم ساختار
ا در این زمینه ر اند مشکلیای نیافتهشدهپردازی نیز با توجه به آنکه جوانان هنوز وضع شغلی تثبیتمفهوم

در این میان، از آنجا که در شرح جوانان از طبقه و نیز جایگاهی که به خود از حیث کند. حل نمی
از  های بوردیوییتوان برداشتهای فرهنگی و نمادین بسیار است، میدهند نقش جنبهطبقاتی می

 تر دانست. نگاه جوانان به طبقه را موجه
کند جوانان نیز در شرح وردیو بر وجوه مختلف سرمایه تأکید میبه طور خاص همان گونه که ب

 های نمادین و مشخصاً فرهنگی تأکیدهای اقتصادی بر جنبهوضع طبقاتی خود ضمن اشاره به جنبه
 گیرد و از اشکال ذهنی تا عینی وهای فرهنگی در بیان افراد وجوه مختلفی به خود میکنند. جنبهمی

تلف پذیری وجوه مخشامل است. به همین ترتیب تأکید جوانان در تبدیلکد شده مثل تحصیل را 
کند. سرمایه نیز جنبه دیگری از نزدیکی تحلیل طبقاتی بوردیویی و شرح جوانان از طبقه را آشکار می

 شود و از آنجا که امری پیوسته و بدونبا بیان بوردیو سرمایه از حالتی به حالت دیگر تبدیل می
(. این نگاه 11: 2221آفریند )وینینگر، های مجزا و جدا از هم نیز نمیت عینیتحدود مشخص اس

 نماید. هم از این جهت که در تعریفبا تعریف جوانان از طبقه هنگام تعیین جایگاه طبقاتی همراه می
ز شود و هم از آن جهت که با این نگاه جوانان خود را اها توجه میایشان از طبقه به انواع سرمایه

ته های گسسبندیها و طبقهکنند و در جایگاههایِ روشنِ تمایزبخش جدا نمیدیگران براساس ملاک
 دهند. قرار نمی

داکننده های غیرقابل تفکیکی است که با قدرت جنکته مهم دیگر آنکه طبقه برای بوردیو پیوستگی
هایی مثل سبک ها بر جنبهایی(. به بیان دیگر، تمایزها و جد11یابد )همان: سبک زندگی عینیت می

شود. این درست در حالی است که در تحقیق حاضر زندگی و رفتارهای کد شده مثل تحصیل بنا می
نضمامی ا بندیِ طبقاتیِ جوانان براساس تعاریفِ متمایز هر یک از ایشان از موقعیتاز آنجا که طبقه

 صل از سبک زندگی متفاوت است، نتیجهگیرد و کاملاً با تعریف حاو منحصر به فرد خود شکل می
حاصل نیز شکل یافتن طبقات گسسته نیست بلکه طبقاتی است که مرزهای آن سیال و هر لحظه در 

ه به بندی جوانان تمایزاتِ پیوستمعرض تغییر و تبدیل است. با این نگاه آشکار است که با طبقه
 شود.طبقاتِ گسسته تبدیل نمی

های دیگری نیز با دستگاه مفهومی بوردیو دارد؛ از جمله آنکه راهیتعریف جوانان از طبقه هم
جوه های فرهنگی و وبندی خود، به خصوص در طبقات پایین، اشاره چندانی به جنبهجوانان در طبقه

مرتبط با سبک زندگی ندارند. مطابق با تفسیر بوردیویی همین دلیلی بر حضور نداشتن طبقات پایین 
است. در واقع انتظار بر آن است که تظاهرات بسیار ضعیفِ سبک زندگی در  بندیدر نبرد طبقه

ای نیافریند. ههای طبقاتی گسستطبقاتِ پایین و حتی متوسطِ پایین به تمایز طبقاتی نینجامد و گروه
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یرد گهایی از آنها را اصلاً دربرنمیسازد و گروهاین امر تحلیل طبقاتی را در جوانان امری ناتمام می
 کند. بندی عینی و تمایزبخشی نیز در بین تمامی جوانان ایجاد نمیو لذا طبقه

بندی بقههای مؤثرِ طبندی عینی و تمایزبخش در جوانان از منحصرشدن فعالیتمشکل فقدان طبقه
های سبک . مطابق بوردیو تمایز و انتساب طبقاتی از طریق فعالیتآیدبه طبقات بالا نیز حاصل می

(. در این تحقیق نیز به دست آمد 13شود )همان: در انحصار طبقات بالا است ایجاد می زندگی که
ی و در جوانانِ انامههای نمادین و زندگیکه تعریف طبقه در جوانانِ طبقات بالا بیشتر مبتنی بر جنبه

قشِ کمتری یث نتر از حطبقات پایین بیشتر مبتنی بر وجوه اقتصادی است. از این منظر، طبقات پایین
ای دارند کمتر نیز در نبرد نمادین طبقاتی حضور خواهند یافت. نامههای زندگیکه در تعریف جنبه

این امر بر مشکلی در دستگاه بوردیو اشاره دارد که براساس آن تنها افراد طبقات بالا هستند که به 
 خود از دیگران بر آندلیل توانایی ایجاد سبک زندگی )از طریق مصرف متفاوت و متمایز کردن 

 بندی حضور یابند. توانند در نبرد طبقهپایه( می
شکل شدن با طبقات بالا برای جوانانِ طبقات پایین دارد از آنجا که در عمل هممطالعه بیان می

های های نمادینِ دیگر کاستیکنند با تأکید بر جنبهو متوسط امری دور از انتظار است، آنها سعی می
های دیگری برجسته سازند. آنها مثلاً بران کنند و از این طریق تمایزهای خود را در عرصهخود را ج

دهای ای، که ضرورتاً کنامهدر شرح استنباط از جایگاه طبقاتی بر کدهای اخلاقی، فرهنگی و زندگی
نِ اکنند. به شکل آشکاری در مطالعه اشاره جواننمادین برخاسته از سبک زندگی نیست، تأکید می

های فرهنگی و نمادینی است که ضرورتاً انعکاسی از سبک بندی به آن جنبهتر در طبقهطبقات پایین
 زندگی نیست. 

مشکل دیگر در انطباق دستگاه مفهومی بوردیو با درک جوانان از طبقه آن است که ایشان در 
های جنبه کند، برمیتعاریف خود از طبقه، برخلاف بوردیو که بر وجوه مختلف سبک زندگی تأکید 

های اخلاقی، هدفداری، عزت نفس، خودمختاری، اصالت و ها و رویهانتزاعی فرهنگی مثل حالت
کنند. ازای مشخص عینی و بیرونی ندارد، تأکید میافتخار خانوادگی و موارد مشابه، که ضرورتاً مابه

اعی فراتری نسبت به آنچه که به با این کار احتمالاً جوانان به شکل ذهنی خود را در جایگاه اجتم
میت دهند. این اقدام که با اهعوامل بیرونی مثل طبقه اقتصادی و سبک زندگی منتسب است قرار می

یافتن عوامل ذهنی و فرهنگیِ انتزاعی در تعریف طبقه و نیز تاحدودی تکذیب عوامل مادی همراه 
ن طبقه ساختشکل کردن افراد و بیهمتواند طبقه را کدر و مبهم سازد و به نوعی باعث است می

 جامعه شود. 
دت و متعاقب آن ش« هاجایگاه»و « هافعالیت»عدم تقارن بین »نتیجه مهم آنکه مطابق نظر بوردیو 

های میانه فضای اجتماعی )مثلاً در بین طبقه متوسط( مشاهده های نمادین بیشتر در موقعیتراهبرد
(. هر 127ن رفتار افراد و جایگاه اجتماعی آنها نیست( )همان: )یعنی جایی که تناسبی بی« شودمی

شود اما در اینجا روابط نامتقارن ضرورتاً در روابط بین در مطالعه حاضر نیز دیده می چند این نکته
« هااهجایگ»و « تعاریف»شود بلکه شامل روابط نامتقارن بین خلاصه نمی« هاجایگاه»و « هافعالیت»

ی تعاریف افراد از طبقه خود با جایگاه طبقاتی ایشان همخوان نیست. چنین وضعیتی نیز هست. یعن
تواند سرچشمه نوعی سوءتفاهم و خطای شناختی شود که مطابق آن جوانان در حالی که از می

ها و ظرفیت کنند و در نتیجهوضعیت طبقاتی پایینی برخوردارند خود را به طبقات بالاتر منتسب می
 نمایند. ی خود را بالاتر از آنچه که هست ارزیابی میهاتوانایی

جا به ابهام ای و از آنطبقهبندی به فقدان خطوط مرزی بیننتیجه دیگر آنکه تفوق ذهنیت در طبقه
جامد. این مسئله )مگر در موارد خاصی مثل طبقات بالا و یا طبقات انبندی میو تیرگی در طبقه
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ی مبتنی بر مصرف در آنها شکل گرفته است( به نوبه خود باعث متوسط بالا که نوعی سبک زندگ
. تأکیدی که بر 1بندی بر امور رسماً کد شده مثل تحصیلات و شغل بنا شودشود که نبرد طبقهمی

ع تواند برآیند همین موضوشود میها میها و نیز انتساببندیها و طبقهتحصیل و شغل در تعریف
ی شغلی، هاباشد. شاید به همین علت است که نبرد برای تحصیل، کسب مدارج تحصیلی و جایگاه

 حداقل در طبقات متوسط و پایین، تبدیل به نبرد اصلی اجتماعی شده است. 
یرد گهای اجتماعی ابتدا در قلمرو مصرف شکل میانجام برخلاف تأکید بوردیو که مجموعهسر
کند و طبقه به عنوان امری پیوسته از طریق های زندگی قلمروهای مرزی را مشخص میو سبک

( در این 12شود )همان: سبک زندگی و کدهای متناظر با آن تبدیل به امری گسسته و مرزدار می
 چنانآید که مرزها در تعریف طبقه، حداقل در مورد جوانانِ طبقاتِ پایین، آندست میمطالعه به 

های اجتماعی متفاوتی را بیافریند. در شرح جوانان از طبقه تواند مجموعهذهنی و کدر است که نمی
های سبک زندگی و کدهای عینی مبتنی بر مصرف توجه شده است. شاید به همین کمتر به جنبه

ماعی ای اجتگونه حسّی که مؤید تعلق به مجموعهست که در بین جوانانِ طبقاتِ پایین هیچدلیل ا
ی( های کد شده فرهنگی )مربوط به سبک زندگشود. در بین جوانان طبقه متوسط جنبهباشد یافت نمی

های انتزاعی فرهنگی به وفور مطرح شود اگر چه حتی در مورد ایشان نیز جنبهآشکارتر بیان می
 ن مرزهای طبقاتی از طریق مصرف امریشدیافتن و تعیینای است از آنکه تناسبشود. این نشانهمی

قات پایین یابد. وقتی مصرف در بین طباست که بیشتر در بین طبقات متوسط و بالاتر موضوعیت می
تماعی ی اجتوان انتظار داشت مرزهاتأثیر فقدان منابع عملاً محدود است نمیو متوسطِ پایین تحت

( در بین طبقه کارگر که 13بوردیو )همان: « سلیقه مبتنی بر ضرورتِ»از آن تأثیر پذیرد. از این منظر 
 گردد.شود چندان روشنگر ظاهر نمیاز سوی وی برای فائق آمدن بر این مشکل مطرح می

متمایز  تتمایزهای حاصل از سبک زندگی به طبقا»شاید اگر تردیدِ بوردیو را نسبت به اینکه 
بندیِ طبقاتیِ جوانان ( فراخوانیم و آن را همسان ابهام ماهوی موجود در طبقه121)همان: « بینجامد

برد های بوردیو از ن)از جایگاه اجتماعی خود( در نظر بگیریم نتایج حاصل از این مطالعه با دریافت
 رزها که از خلال سبک زندگیبندی نزدیک شود. اگر به یاد آوریم که مطابق نگاه بوردیو آن مطبقه

شوند چندان ثابت و دائمی و دقیق نیستند بلکه نامتعین و مات هستند بندی طبقاتی دایر میدر طبقه
( با تصویر 121یابند )همان: اکنون وجود میهای جاری در همو تنها برای جریان یافتن فعالیت

آید روبرو خواهیم شد که انان حاصل میبندی طبقاتی جوآشنایی که از این مطالعه در جریان طبقه
به  ماند وآورند مبهم و بسیار کدر باقی میمطابق آن مرزهایی که جوانان در جدا کردن طبقات برمی

 انجامد. های اجتماعی متمایز نمیمجموعه
  

                                                           
تواند اهمیت تحصیل بدان علت است که امری کدی شده است و مشروعیت برآمده از دولت را همراه دارد و لذا می -1

 د.آن مشروعیت بخشهای مادی و اقتصادی مدد رساند و به نحوی به به بازتعریف جوانان از طبقه خود به غیر از زمینه
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 هاتیو آرزوها: انواع و اولو تیجنس

 

 8علیرضا افشانی سید
 5نسبالسادات حسینی منیره
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8٣/3٣/8433 تاریخ پذیرش مقاله:                                                                                   
 

جوانان بندی و مقایسه آرزوها در بین پسران و دختران ، اولویتشناخت با هدفپژوهش حاضر 
به اجرا درآمد. جامعه آماری  1311شهر یزد انجام شد. این پژوهش از نوع پیمایشی بود که در سال 

ساله شهر یزد بود که بر اساس فرمول کوکران، حجم نمونه به تعداد  31-11پژوهش شامل جوانان 
ینک قالب لها با توجه به شرایط خاص کرونایی، به پرسشنامه که در نفر تعیین شد. نمونه 246

 ارتباط شخصی، )رشد در بین آرزوهای درونی اینترنتی در اختیارشان قرار داده شده بود، پاسخ دادند.
حفظ  ،برای مردان و زنان (بدن سلامتی و حفظ اجتماعی همکاری دیگران، با متعهدانه و صمیمانه

 در بین آرزوهای بیرونی .و همکاری اجتماعی در رتبه آخر اهمیت قرار داشت سلامتی در رتبه اول
ثروت در رتبه اول و شهرت در رتبه آخر اهمیت قرار  ،زیبایی( برای مردان و زنان و شهرت )ثروت،
 ،برای مردان و ارتباط با دیگران، آرزوهای درونی، حفظ سلامتیبه  احساس دستیابیدر مورد داشت. 

خر آزنان در رتبه  برای مکاری اجتماعیبرای مردان و ه ،برای زنان در رتبه اول و ارتباط با دیگران
ظاهر در رتبه اول و شهرت در  ،همچنین در بین آرزوهای بیرونی، برای مردان و زنان .قرار داشت

برای  وه بین آرزوهای درونی، برای مردان رشد شخصی نتایج بیانگر این بود کرتبه آخر قرار داشت. 
 حفظ سلامتی در ،همکاری اجتماعی و برای زنان ،دانو برای مر زنان ارتباط با دیگران در رتبه اول

همچنین بین آرزوهای بیرونی، ثروت در رتبه اول  .رتبه آخر امید به تحقق برای جوانان قرار داشت
 و شهرت در رتبه آخر امید به تحقق برای جوانان قرار داشت. 

 .یزد و جوانان آرزوهای درونی، آرزوهای بیرونی،آرزوها،  واژگان کلیدی:
 

                                                           
 )نویسنده مسئول(، یزد، ایران دانشگاه یزد ،گروه تعاون و رفاه اجتماعی، دانشکده علوم اجتماعی ،استاد -1

 E-mail: Afshanialireza@yazd.ac.ir  
زد، ، یدانشگاه یزد ،رفاه، دانشکده علوم اجتماعیپژوهش علوم اجتماعی، گروه تعاون و  ،دانشجوی کارشناسی ارشد -2

 ایران

mailto:E-mail:%20Afshanialireza@yazd.ac.ir
mailto:E-mail:%20Afshanialireza@yazd.ac.ir
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 مقدمه
ها ها و نگرشها، خواستهمثابه یک مفهوم اجتماعی با مفاهیم دیگری مانند نیازها، هدفآرزو به

. آرزوها اساساً سازدیهمبستگی دارد، اما واجد مشخصاتی است که آن را از مفاهیم دیگر متمایز م
د اجتماعی هستن یهاتیمحدودکمتر از اهداف و مقاصد دربند  رایز ،تری دارندگرایانهآلخصلت ایده

: 1117، 1لزیو برو نگیاند )کای قائلاست که محققان عموماً برای آرزو کیفیت ویژه جهتنیو ازا
رتبه اول از نظر  یآنان دارا .شوندیمحسوب م نیاقشار هر سرزم نیترعنوان مهم(. جوانان به12

را  ندهیساختن آ تیفرهنگ موجود در جامعه هستند که مسئولخرده نیتربزرگ نیو همچن یتیجمع
 یقشر امر نیا یو آرزوها ازهاین ها،شیگرا ق،یتوجه به سلا لیدل نیبه هم .رندیگیبر عهده م زین

 جوانان آرزوهای شناخت(. 62: 1311 ،یرآخوریم یو عمو قل ی)قاسم شودیمحسوب م یضرور

 فضای از بهتری درک به هم و کندیم آشنا جامعه یهاخواسته و هانگرش ازها،یاهداف، ن با را ما هم

(. 422: 1112، 2نیچنستایآ و چمنیارل) رساندیم اریی کشور ندهیآ و جامعه موجود یاجتماع
 داریپا هایخواسته انگرینما جامعه کی جوانان آرزوهای»( معتقد است که 1162) 3دیفرو نیهمچن

 به و اندنگرفته قرار ادیانق مورد یاجتماع ساختارهای ای و هاتیواقع سوی از هنوز که هستند جامعه
 یحت آرزوها گر،ید سوی از .دینما کمک جامعه تیوضع فهم به تواندیها مآن شناخت لیدل نیهم
 قیطر از توانندیم و دهندیم ادامه خود اتیح به افراد ناخودآگاه شوند، در سرکوب ای و ناکام اگر
 جوانان آرزوهای گر،یدعبارتبه .«باشند رگذاریتأثآنها  بعدی رفتارهای بر یادهیچیپ ندهاییفرآ

 اجتماع نآ ندهیآ پسرفت ای و توسعه نشانگر و جامعه ندهیآ و جوانان روز آن یفکر فضای تگریحکا
 هجامع ندهیآ برایتا  کندیم کمک کلان گذاراناستیس به آرزوها شناخت ب،یترت نیبد. است
ر نظر د دیالبته با .رندیخ به آرزوهای جوانان در نظرگپاس جهت در را یاهداف و کنند یریگمیتصم

 .شوندیجامعه محسوب م کی داریپا یهاخواسته نیترعنوان مهمبه 4جوانان یکه آرزوها داشت
آنان درصدد برآورده  وبرخوردار است  یخاص تو ضرور تینسل جوان از اهم نیآرزو در ب نیهمچن

 جوانان که دهندیم نشان ما به آرزوهاجامعه هستند.  یکنون طیخود با توجه به شرا یساختن آرزوها

 شناخت رو،نیازا. هستند متصور یاندهیآ چه خود برای ذهنشان در و کنندیم فکر زیچ چه به

(. 1311و همکاران،  یروحان) دینمایم کمک ندهیآ ینیبشیپ و امروز جامعه شناخت به آرزوها
 .است... و ازدواج ،یلیتحص ،یشغل یهاتیموفق شامل قشر نیا یازجمله آرزوها

 ییدوران آرزوها نیاست و جوانان در ا یحساس و مهم اریدوران بس یدوران جوان شک،یب
 تید اهمنجامعه دار ندهآیدر ساخت  یمهم اریقشر که نقش بس نیبه ا دیجامعه و خانواده با که دارند

ظر در موردن مطالعه البتهبرسانند.  یاریخود یبه آرزوها دنیها را در راه رسبدهند و آن ییبالا اریبس
 تیجمع تعداد. است شدهانجام  دهند،یم لیآن را جوانان تشک تیاز جمع یکه بخش مهم زدیشهر 

. علاوه بر تعداد قابل استنفر  221612 با برابر ساله 31 تا 11 یسن محدوده در زدی شهر جوانان
 .ستنده جامعه امروز بالفعل یروین و کشور نیا سازانندهیآ جوانان که داشت نظر در دیباتوجه آنان، 

 ،جوانان یآرزوها با ییآشنا ضمن که است یمهم مبحث خود آرزوها یندیتیاولو و تیاهم نیهمچن
 توانند مبتنی بر چنینریزان میو مدیران و برنامه دهدی و تا حدی عملی آنها را نشان میفکر یرمس

سازی کنند. با وجود این، خلأ مطالعاتی، برنامه عملیاتی و اقدامات مورد نیاز را طراحی و پیاده
                                                           

1. King and Broyles 

2. Ehrlichman & Eichenstein 

3. Freud 

4. Youth 
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 نیبه ا ییپاسخگو ق،یتحق نیهدف امطالعات علمی در این حوزه مشهود است. از این رو، 
 ست: هاپرسش
 کنند؟یم یبندتیخود را اولو یو آنان چگونه آرزوها ستیچ یزدیجوانان  یآرزوها نیترمهم 
 آیا بین آرزوهای جوانان پسر و دختر تفاوتی وجود دارد؟ 

 

 پیشینه پژوهش
 11در دوران جنگ « موفقیت تحصیلیکسب »( آرزوی 1374بر اساس نتایج پژوهش اکبرزاده )

درصد  3از « کسب شهرت و مقام اجتماعی»درصد رسید. آرزوی  23درصد بود و پس از جنگ به 
آرزوی خدمت به »های پس از جنگ افزایش پیداکرده است. درصد در سال 1های جنگ به در سال

درصد بوده  11گ درصد و پس از جن 13در دوران جنگ « همنوع و توفیق کسب رضایت خداوند
درصد در دوران جنگ به  12از  «آرزوهای شخصی )خوشبختی، زندگی آسوده و محبوبیت(»است. 

 1درصد در زمان جنگ به  1از  «ثروت»درصد پس از جنگ افزایش پیداکرده است. آرزوی  17
 درصد پس از زمان جنگ افزایش پیداکرده است.

شده است: اگر خداوند یک پولی برای ال بررسی( آرزوها با این سؤ1371پور )در پژوهش رفیع
ن ای ،کردید؟ در پاسخ به این سؤالکار میشما با آن چه  -میلیون تومان 12مثلاً  -کردشما جور می
 3/11درصد(، شغل دیگر ) 1/24درصد(، کمک به فقرا ) 1/44شده است: خرید خانه )موارد مطرح

درصد(،  7/1درصد(، وسایل منزل ) 4/12ها )هدرصد(، وسایل بچ 4/16درصد(، خرید ماشین )
انداز، پول کمی ها، پسها، زیارت، پرداخت قرضدرصد(، مسافرت، شغل بچه 3/6ها )آموزش بچه

 شود کاری با آن کرد، رهن خانه.است نمی
درصد از جوانان معتقد بودند که  2/62( 1311بر اساس نتایج پژوهش سازمان ملی جوانان )

درصد بر این نظر بودند که این روزها،  4/44رود. گرایانه پیش میهای مادیسوی ارزشجامعه ما به
( با این عبارت 1/47های معنوی است و نزدیک به نیمی از پاسخگویان )ارزش پول بیشتر از ارزش

موافق یا کاملاً موافق « زندچون در این دوره، پول حرف اول را می ،دار شومدوست دارم پول»که 
درصد نیز  4/61اند، درصد مخالف )از نسبتاً تا کاملاً( بوده 21درصد نسبتاً موافق و  23اند، دهبو

 خواهند به هر قیمت که شده صاحب پست و مقام شوند.اند که این روزها در جامعه افراد میگفته
ترین آرزوی شما در زندگی مهم»( این سؤال پرسیده شده است: 1317در پژوهش گودرزی )

 24)رستگاری  ،نتایج این پژوهش نشان داد که دغدغه اصلی بخش مهمی از پاسخگویان« یست؟چ
خانواده و فرزند خوب داشتن و برخورداری از  ،ازآناست. پس (درصد 21)و سلامتی  (درصد

درصد از آرزوهای اصلی افراد بودند. پول  1های مناسب زندگی و کار هرکدام امکانات و فرصت
درصد افراد جامعه بوده است. مقام و حسن شهرت  1/4و موردتوجه  تر قرارگرفتهپایینهای در رتبه
 ها نزدیک به صفر بوده است.در همه گروهفراوانی آنها اند که تقریباً بوده ییدو آرزو

 بین دانشجویان دختر و پسر از( نشان داده است که 1311نتایج پژوهش کارشکی و همکاران )
های لذت و موفقیت ها در خرده هدفاهداف و آرزوها و شانس دستیابی به آنلحاظ شکاف بین 
داری وجود دارد. هرچند که اهمیت این دو هدف برای دانشجویان دختر و پسر تا مالی تفاوت معنی

ولی دانشجویان دختر شانس دستیابی خود برای رسیدن به این دو  ،حدودی نزدیک به هم است
دانند و به همین دلیل شکاف بین اهمیت اهداف و آرزوها دانشجویان پسر میهدف را خیلی بیشتر از 
های لذت و موفقیت مالی برای دانشجویان پسر بیشتر از ها در خرده هدفو شانس دستیابی به آن

ت پسران( حاکم اس یه ویژه کرده جامعه )دختر است. وضعی که از لحاظ بیکاری بر قشر تحصیل
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کاف بیشتری را در اهمیت این اهداف برای خود و شانسی که برای رسیدن پسران ش تاباعث شده 
 در خود احساس کنند. ،ها دارندبه آن

 آموزانترین آرزوهای دانش( نشان داده است که مهم1311نتایج پژوهش روحانی و همکاران )
را براساس آموزان، آرزوهای خود : خانواده، سلامتی، منزلت، ظاهر و شغل. دانشعبارت اند از

های ذاریگتر از دنیای سیاستمتفاوت یگزینند و به دنبال دنیایهای شخصی برمیبندیاولویت
 بالاتری نسبت به پسران تر و دارای میانگینآرزوی دختران پررنگ ،رسمی هستند و در این میان

 بوده است. 
به سایر آرزوها و ( اهمیت و محوریت آرزوی موفقیت مالی را نسبت 1113) 2و راین 1کاسر

اند. نتایج آن نشان داده که وقتی موفقیت مالی بیش از پیامدهای ناشی از این محوریت مطالعه کرده
و  4، خودشکوفایی3شناختیتأثیر منفی بر سازگاری روان ،سایر اهداف و آرزوها مورد تأکید باشد

بوده است.  و اضطراب بیشتر همراه رفاه افراد دارد. تأکید بیشتر بر موفقیت مالی همچنین با افسردگی
های خود بیشتر دهی انگیزهبدین معنی که در سازمان ؛اندبوده 1گرااین افراد بیشتر کنترل ،علاوهبه

 تحت تأثیر عوامل بیرونی هستند.
عاد بعضی از اببین که  نشان داددانشجویان در فرانسه  پیرامون( 2221) 6پژوهش پیترسون و راجر

شهود مبا متغیرهای سن، جنسیت، سابقه کار و تحصیلات دانشجویان رابطه ضعیفی  آرزوهای شغلی
گی از همبست یاد شدهانگیزی آرزوهای شغلی با متغیرهای اما ابعاد مدیریتی، تنوع و چالش است،
 داری برخوردارند.معنی

دهد که پیشرفت تحصیلی در ابتدای مقطع تحصیلی، تنها ( نشان می2212) 7نتایج تحقیق لئون
دهنده آرزوهای تحصیلی و مسیر تحصیلی در اوایل جوانی است. طور ثابت نشانمتغیری است که به

بین متغیرهای سن، جنس و تحصیلات والدین با آمال و آرزوهای تحصیلی و شغلی رابطه معناداری 
منظور اصلاح آمده نشان داده که مداخله زودهنگام بهدستر کلی، نتایج بهطودیده نشده است. به

عنوان بینانه و گسترش برنامه شغلی مناسب بهآمال و آرزوها در جهت بنا نهادن بهترین اهداف واقع
 های خود، مؤثر است.ابزاری در جهت تسهیل درک افراد از تمامی توانایی

بین زنان و مردان از نظر تأکید بر که ( مشخص شد 2212) 1در پژوهش سردین و پارج نیوکس
دسته مهاجران مورد مطالعه از  اهمیت آرزوهای شغلی تفاوت معناداری وجود ندارد، ولی بین دو

 .مشهود استلحاظ پذیرش آرزوهای شغلی، تفاوت معناداری 
ی رهبری و ( مقیاس آرزوی مسیر شغلی، آرزوها2216) 1بر اساس مطالعه گریگور و اوبرایان

موفقیت و آرزوهای تحصیلی با متغیرهای موفقیت تحصیلی و خودکارآمدی شغلی رابطه مثبت و 
 معناداری را نشان داد.

                                                           

1. Kasser 

2. Ryan 

3. Psychological Adjustment 

4. Self-Actualization 

5. Control Orientation 

6. Peterson& Roger  
7. Leon  
8. Cerdin & Pargneux  
9. Gregor & O’brien  
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)گسست بین دستاوردها  3( در پژوهشی به بررسی تأثیر فشار آرزو2211) 2و الیسون 1دنجلیس
اختند. نتایج پژوهش آنان نشان پرد زمینهکننده دین در این روان و نقش تعدیلو آرزوها( بر سلامت
طور معکوس بر و احساس تنهایی و به 4شناختیطور مستقیم بر پریشانی روانداد که فشار آرزو به

افرادی که موانع جدی در برابر اهداف مطلوب  آشکار می سازدها تأثیر دارد. این یافته 1بینیخوش
 ،علاوهمنزوی و ناامید هستند. به ،ماعینظر اجت از و باضطرا ، دچارکنندزندگی خود احساس می

داری بر کننده دینای افراد نبوده است. اثر تعدیلداری و متغیرهای زمینهاین روابط تحت تأثیر دین
تر روان تنها در بین پاسخگویان دارای تحصیلات دبیرستان و پایین رابطه فشار آرزو و سلامت

 دار بوده است.معنی
طالعات بوده است که در م نیا نیشیحاضر با مطالعات پ پژوهشگفت تفاوت  توانیم یکل طوربه
، باشد داده امانج تیجنس کیتفک به و البته جوانان نیب دررا  آرزوها مختلف ابعاد که یاسیمق قبلی،

مطالعه جوانان  -2تر؛ مندی از مقیاسی جامعبهره -1لذا این مطالعه از سه حیث:  .مشاهده نمی گردد
 مقایسه آرزوها به تفکیک جنس، از مطالعات گذشته متمایز است. -3به طور خاص؛ 

 

 چارچوب نظری پژوهش

 یمانده است، اما به صورت مغفولشناسی هرچند مفهوم آرزو در ادبیات نظری و تجربی جامعه
 صورتبه یا که هستند ذهنی هایآرزوها، بیان شود.نظریات مرتبط با آرزو اشاره میبرخی خلاصه به 

 از یابند.می را فانتزی آرزومندی شکل به نمایش شرایط، امکان سوی از یا و شوندبیان می آشکار

 ممکن چیزی آرزوی هستند، چراکه جهان درباره پنهانی بینیخوش جهات، آرزوها نمایانگر برخی

 ازنظر دورکیم، (.13: 1117، 6برویلز و سازد )کینگ محقق را آن از مشابهی دنباله یا آن واقعاً  است

 خواهد پیامدهای مخربی شود، خارج متعارف و معمول اندازه و حد از اگر هاخواسته و آرزوها

 شود؛ دیگر آن کهمیناامیدی  و ناراحتی، نارضایتی و رنج منبع یک به تبدیل آنکه یکی داشت:

آرزوها،  و تحریک تمایلات آن درنتیجه اجتماعی و مقایسه حدوحصربی و نامحدود آرزوهای
تبعیت از قواعد و مقررات را در  عدم و ریختگیهمبه آن پس در محرومیت و احساس و حسادت

 هاناکامی و هاشکست در مقابل باشد، آنها متعادل افراد آرزوهای و هاخواسته پی دارد. چنانچه

 ممکن است به هاآن به دستیابی امکان عدم دلیل به نامحدود کنند. آرزوهاینمی محرومیت احساس

های آسیب و مسائل و فقر بین شودمی تصور شود. عموماً می منتهی (های اجتماعیآسیب) خودکشی
و  کندمی رد را ایده این دورکیمشد،  اشاره که طورهمان اما دارد، وجود مستقیمی رابطه اجتماعی

 و و بیتس 1311است )دورکیم،  اجتماعی هایآسیب و فقر بین معکوس رابطه یک به قائل حتی
 (.2222، 7کراچفیلد

 : شد خواهند رو به رو کلی حالت پنج با آرزوها از منبعث مرتن، اهداف نظریه اساس بر
 . آیدمی دست به مشروع ابزارهای به توسل با مورد پذیرش اهداف که حالتی: انطباق

                                                           

1.Deangelis 

2. Ellison 

3. Aspiration Strain 
4. Psychological Distress 
5. Optimism 

6. King and Broyles 
7. Bates & Crutchfield 
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 انرو، نوآورازاین. آیدنمی دست به مشروع ابزار وسیلهبه مشروع اهداف آن در که حالتی: نوآوری
 . سازندمی اهداف آن تحقق برای ابزاری خودشان

 . اندرفتهازدست اهداف اند، اماموردپذیرش ابزارها که حالتی: گرایی مناسک
 . است شده رد اهداف هم و ابزار هم که حالتی: انزوا

 تا کنندمی تلاش شورشیان اند، اماشده رد ابزارها و اهداف انزوا همانند حالت این در: شورش
 تهپذیرف بنابراین کنند. جایگزین قبلی موارد جایبه را جدیدی ابزارهای یا اهداف کلان سطح در

 مختلفی هایشکل به هاآن به دستیابی ابزارهای نشدن محقق یا و آرزوها از منبعث اهداف نشدن
 . باشد آفرینمشکل جامعه یک برای تواندمی

 و موجود، رسوم قدرت ساختارهای در هامکان و هاریشه به توجه دیگر، آرزوها، بدون سوی از
 (.336: 2216، 2و هارت 117: 1222، 1همکاران و تپرمن) نیستند فهمقابل نهادی هایاولویت

 مصرف کنندهتعیین عامل ، نیاز3وبلن آرزوها، نظریه نیاز وبلن است. ازنظر پیراموننظریه دیگری 

: 1312گیرد )لایون، می انجام چشمیهم و نمایش، تظاهر انگیزه با مصرف عمده بخش بلکه ،نیست
که  داندمی اجتماعی برتر هایجایگاه به رسیدن و افراد بین تمایز اساسی عامل را ثروت وبلن(. 11
 (. 261: 1311باشد )استوری،  داشته بیرونی نمود باید

شناسی به آرزوها پرداخته، نظریه چهار آرزوی توماس است. نظریه دیگری که در سطح جامعه
، «امنیت»، «تجربه جدید»توماس بر این باور بود که اساساً چهار آرزوی اصلی با عناوین آرزویِ 

کل های انسانی را شزمینه و چارچوبِ پیچیدگی انگیزهکه پس وجود دارند« شناخت»و « پاسخگویی»
د. بر این اساس، زندگی انسانی نرمال، آن نوع از زندگی است که در آن، این چهار آرزو ندهمی
 زمان روی افرادصورت همصورت برابری محقق شوند. طبق نظریه توماس، تمامی این آرزوها بهبه

با آرزوهای نامتوازن از سوی یک یا دو آرزو مورد تسلط و کنند. درنتیجه، زندگی افراد عمل می
 (.42: 1123، 4گیرد. این نظریه بر رشد متوازن این چهار آرزو تأکید کرده است )توماسانقیاد قرار می

 پیدایش با گرایانهالهاید و پایدار ایخواسته مثابهبه نسبی، آرزوها محرومیت نظریه اساس بر

 از احساس نسبی، حاصل محرومیت نظریه اساس بر نارضایتی هستند. تبطمر در جامعه نارضایتی

بر اساس نظریه محرومیت نسبی (. 147: 1116، 1)فولجر ال افراد استهای ایدهرفتن خواسته دست
 سازد. توان گفت که برآورده نشدن آرزوها خود افزایش نارضایتی در جامعه را نمایان میمی

باشد. پذیری میهای سودمند و مؤثر بر آرزوهای جوانان، نظریه جامعهیکی دیگر از نظریه
 ولغوی به معنای انطباق با جامعه و آشناسازی با جامعه است  ازنظرپذیری یا اجتماعی شدن، جامعه

 پذیری آن است که یک انسان از بدو تولدش چگونه با جامعه ومنظور از اجتماعی شدن یا جامعه
 شرایط جامعه، تحت از نسلی یابد. همچنین هرمیانطباق ( ها و هنجارهای آنارزش)فرهنگ 

 خاص مجموعه را نسل هر اگر شوند. درواقعمی پذیرخود، جامعه شدهتجربه اقتصادی و اجتماعی

 اینکنیم،  تصور فردسالان منحصربههم و والدین، نهادها از ایمجموعه دارای و شرایطی از تاریخی

 انتظار توانشود. میمتفاوت می هایاولویت از ایمجموعه به منجر نسلی پذیریجامعه در هاتفاوت

                                                           

1. Tepperman   

2. Hart 

3. Veblen 

4. Thomas 

5. Folger 
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 آرزوهای مجموعه بلوغ، به حین در آن تغییرات و اجتماعی و اقتصادی شرایط و تجارب داشت

، 2؛ ویتبک1161، 1؛ کلاوسن312: 1317؛ رفیع پور، 142: 1316شناس، شود )حق منجر متفاوتی
 (.1111، 6کرمینینی و همکاران و 1111، 1سرکین و 4؛ لستیگ1171، 3؛ ایتسترلین1111

نظریه خودمختاری، یک نظریه برجسته در مورد انگیزش، هیجان و رشد انسان است و به عواملی 
کنند، تأکید دارد )گانیه ها را بازداری یا تسهیل میدر انسان 7که فرایندهای مربوط به خودشکوفایی

 انسان، نیازهای ذات در زمینه خود نظری به زیربنای توجه با خودمختاری (. نظریه2221، 1دسیو 

 حاصل رفتاری 12هایبخشینظم انواع ( و11شایستگی و 12، خود پیروی1بنیادین )ارتباط شناختیروان

 را کنندمی پیگیری و گذاریارزش هاانسان که یا آرزوهایی اهداف تمامی حتی و هاآنی ارضا از

 کافی را اهداف به نیل بر صرف روی، توجهازاین و انسان ندانسته فعال و عامل ذات با 13همخوان

 (.1314داند )لنگرودی و همکاران، نمی
 

  ه های پژوهشفرضی
 .بین میانگین آرزوهای جوانان برحسب جنسیت تفاوت وجود دارد 

  تفاوت وجود دارد.بین میانگین آرزوهای بیرونی جوانان برحسب جنسیت 

 .بین میانگین آرزوهای درونی جوانان برحسب جنسیت تفاوت وجود دارد 

 شناسی پژوهشروش
 آماری است. جامعه انجام شده 1311بوده که در سال  پژوهش حاضر، پیمایشی و از نوع مقطعی

اساس  که بر بودساله ساکن در شهر یزد  31تا  11شامل تمامی جوانان در محدوده سنی  پژوهش
نفر از جوانان  246نفر بوده است. حجم نمونه  221612برابر با  1311برآورد مرکز آمار ایران در سال 

 یدگپراکن احتساب با و کوکران فرمول از حاضر پژوهش نمونه حجم برآورد یبرااند. شهر یزد بوده
 .است شده استفاده (p=1/2و  q=2/2) آزمونشیپ یرو از مطالعه مورد صفت

 

 

                                                           

1. Clausen 

2. Whitbeck 

3. Easterlin 

4. Lesthaeghe 

5. Surkyn 

6. Crimmins & Saito 

7. Self-Actualization 

8. Gagne and Deci 

9. Relatedness 

10. Autonomy 

11.Competence 

12. Regulation 

13. Congruence 
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 :از اندعبارت فرمول این اجزای
N :یآمار جامعه حجم 
n نمونه حجم 

16/1  =t درصد 11 قبولقابل اطمینان سطح 
21/2  =d مطلوب احتمالی دقت 
1/2 =p 2/2 و  =q (محقق توسط شدهانجام آزمونشیپ یرو از شدهمحاسبه) 

اینترنتی انتخاب شدند. برای صورت های این پژوهش بهبا توجه به شرایط خاص کرونا، نمونه
زیادی داشته و در مورد یزد  انهایی که تعداد کاربرشده در گروهاین کار، لینک پرسشنامه طراحی

اعضایش ساکن یزد باشند( درج گردید. پرسشنامه مورداستفاده در این  تاحد امکانبوده است )
و  شده ساخته (1116) 1رایان و کیسر که توسط بوده سؤال 121 ( دارایAI) «نمایه آرزو»پژوهش، 

 بیرونی و ذاتی آرزوهای به دستیابی میزان و دستیابی احتمال اهمیت، جداگانه مقیاس سه شامل
 مقیاس سه هر در سؤالات، به گوییپاسخ لیکرت طیف و سؤالات تعداد عاملی، ساختار -است
 عامل آرزوهای که است بیرونی( و ذاتی دوم )آرزوهای سطح عامل دو شامل مقیاس این است. مشابه
 تعاون داشتن، دیگران با متعهدانه و صمیمانه ارتباط شخصی، )رشد اول مرتبه عامل 4 شامل درونی

 اول )ثروت، مرتبه عامل 3 بیرونی،شامل آرزوهای عامل و بدن( سلامتی و حفظ اجتماعی همکاری و
 شکل 1 به بیرونی( آرزوی 3 و ذاتی آرزوی 4آرزوها ) این از هرکدام برای است. زیبایی( و شهرت

 برزیر سؤال  سه به هرکدام با ارتباط در بایستمی دهندهپاسخ که است شده ارائه آرزو متفاوت،
  دهد: =زیاد( پاسخ7=اصلاً، 1ای )درجه 7 لیکرت طیف اساس

 )اهمیت(  است؟ مهم شما هدف برای این چقدر
 )احتمال دستیابی(  دهد؟ رخ شما آینده در هدف این دارد احتمال چقدر

  .)امید به تحقق( اید؟آورده دست به حالرا تابه هدف این اندازه چه تا
، SPSSافزار در نرم Computeبه منظور مقایسه دقیق ابعاد مختلف آرزوها، با استفاده از دستور 

ت آمده به دس ها تقسیم شدند تا میانگینهای هر بعد با یکدیگر جمع و بر تعداد گویهتعداد گویه
 باشد. 7تا  1برای هر بعد، عددی بین یک 

 تعریف نظری و عملیاتی متغیرها
 صورتبه یا که هستند ذهنی هایبیان ،آرزوها( 1117) 2به عقیده کینگ و برویلزآرزوها: 

 از یابند.می را فانتزی آرزومندی شکل به نمایش شرایط، امکان سوی از یا و شوندمی بیان آشکاری

 ممکن چیزی آرزوی هستند، چراکه جهان درباره پنهانی بینیخوش نمایانگر جهات، آرزوها برخی

 .سازد محقق را آن از مشابه دنباله یا آن واقعاً  است
 ما هم جوانان آرزوهای شناخت( 1112) 3آیچنستاین و ی ارلیچمنبه عقیدهآرزوهای جوانان: 

 فضای از بهتری درک به هم و کندمی آشنا جامعه هایخواسته و هااهداف، نیازها، نگرش با را

 مقایسه در تعیین ساختاری آرزوها که آنجا از رساند.می یاری کشور آینده و جامعه موجود اجتماعی

 هاآن محدودسازی و تعیین در کمتری نقش ساختارها است، کمتر جوانان هایخواسته و تقاضاها با

 هایخواسته نمایانگر جامعه یک جوانان آرزوهای( معتقد است که 1162) 4همچنین فروید دارند.
                                                           

1. Kasser & Ryan 

2. King and Broyles  
3. Ehrlichman & Eichenstein  
4. Freud 
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 اندنگرفته قرار انقیاد مورد اجتماعی ساختارهای یا و هاواقعیت سوی از هنوز که هستند جامعه پایدار

 دیگر، آرزوها سوی از نماید. کمک جامعه وضعیت فهم به تواندها، میآن شناخت دلیل همین به و

 از توانندمی و دهندمی ادامه خود حیات به افراد ناخودآگاه شوند، در سرکوب یا ناکام اگر حتی

 دیگر، آرزوهایعبارتباشند. به تأثیرگذار افراد بعدی رفتارهای بر ایپیچیده طریق فرآیندهای

 آینده پسرفت یا و توسعه نشانگر و جامعه آینده و جوانان روز آن فکری فضای گرحکایت جوانان

 آینده برای کندمی کمک کلان گذارانسیاست به ترتیب، شناخت آرزوها بدین است. اجتماع آن

 .گیرندب نظر در جوانان آرزوهای به جهت پاسخ در را اهدافی و کنند گیریتصمیم جامعه
 ،( آرزوهای شغلی و تحصیلی2223) 2و هربرچ 1به اعتقاد مایگوناگآرزوهای شغلی و تحصیلی: 

ها و ارزش تصور شده توسط فرد است ها، نگرشها، انگیزهاز استعدادها، ظرفیت الگوهای مشخصی
. کندها تجربه و بازخورد از دنیای واقعی هدایت و تثبیت میکه مسیر پیشرفت شخص را بعد از سال

ا، هها، گرایشمهارت از اطلاع برای فرد آگاهانه تحصیلی و شغلی، تلاش آرزوهای همچنین،
و  4کلاپویک(. 2221، 3است )ونگ و دستاوردهایش هاها، انتخابها، محدودیتها، فرصتارزش
ا ر خواهند خودشاناست که افراد نمی آنکه آرزوهای شغلی بیانگر  بر این باورند( 2221) 1رومس
 زمینه خاص محدود کنند. در یک

استفاده  6افزار اموسه کمک نرماز تحلیل عامل تاییدی ب ،در این پژوهشبرای سنجش اعتبار 
، 2/df ،RMSEAهای برای ارزیابی مدل تحلیل عامل تأییدی از مشخصهشده است. همچنین، 

GFI ،TLI ،NFI ،CFI ،IFI  وRMSEA شده است. شاخص  استفاده2/df  فاقد یک معیار ثابت
df2/قبول است، اما مقدار کوچک برای یک مدل قابل

  دلالت بر برازش بهتر مدل دارد و مقادیر
که  7شده است از جذر برآورد واریانس خطای تقریب توصیه شود.مطلوب ارزیابی می 3کمتر از 

برای  RMSEAاستفاده شود. شاخص  ،عنوان اندازه تفاوت برای هر درجه آزادی ارائه کرده استبه
 IFIو  GFI ،TLI ،NFI ،CFIیا کمتر است. بر پایه قرارداد، مقدار  21/2های خوب برابر با مدل

 باشد تا مدل پذیرفته شود.  12/2تر از باید برابر یا بزرگ
 سؤالات همسویی توانمی بودند. لذا 1/2 از تربزرگ عاملی بار دارای های پرسشنامهتمامی گویه

 دهدمی نشان نتایج درواقعداد.  نشان مرحله، معتبر این در را گیری مفاهیماندازه برای پرسشنامه

است.  شده محقق ابزار این وسط، تداشته را هاآن سنجش قصد سؤالات پرسشنامه توسط محقق آنچه
با  باشد.می هاشاخص سایر نسبت به یشتریب اهمیت باشد، دارای داشته بالاتری عاملی بار که شاخصی

برای  شدهانتخابهای توان گفت معرفمی افزار اموسهای نرمها و خروجیتوجه به شاخص
وانان ج یبه آرزوها برا یابیبه دست دیام و آرزوها یابیآرزوها، احساس دست تیسنجش سازه اهم

به دلیل حجم زیاد  -دنسنجب را هاتوانند سازهمی یخوببهاز اعتبار لازم برخوردار است و 
توضیحات و نمودارهای این بخش، امکان ارائه آنها در مقاله وجود ندارد و برای کسب اطلاعات 

 .( مراجعه شود1311بیشتر به منبع )حسینی نسب، 
                                                           

1. Mignonac 

2. Herrbach 

3. Wong 

4. Klapwijk 

5. Rommes 

6. AMOS 

7. RMSEA 
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 یابی جوانان بهیابی و میزان دستبرای بررسی ساختار عاملی سه مقیاس اهمیت، احتمال دست
 1که شاخص برازش این سه مقیاس در جدول  شدآرزوهایشان از تحلیل عاملی مرتبه دوم استفاده 

 آمده است:
 یابییابی و میزان دستشاخص برازش سه مقیاس اهمیت، احتمال دست .8 جدول

 Chi-
Square Df 

Chi-
Square/ 

Df 
RMSEA GFI CFI NFI TLI IFI 

اهمیت 
 آرزوها

111/1161 131 116/2 216/2 142/2 131/2 121/2 111/2 132/2 

احساس 
 دستیابی

614/1313 131 437/2 211/2 132/2 122/2 114/2 121/2 127/2 

امید به 
 دستیابی

131/1272 131 311/2 214/2 131/2 121/2 124/2 114/2 136/2 

 

انتخاب شده برای  هایمعرف گفت توانمی سامو افزارنرم هایخروجی و هاشاخص به توجه با
سنجش هر سه سازه اهمیت، احساس دستیابی و امید به دستیابی به آرزوها برای جوانان از اعتبار 

 ها را سنجید. توان سازهلازم برخوردار است و به خوبی می
آزمون( با استفاده از های آزمون مقدماتی )پیشبرای محاسبه پایایی در تحقیق حاضر، از داده

 شده اند، محاسبهصورت سازه تهیه ، میزان آلفای کرونباخ برای متغیرهایی که بهSPSSافزار نرم
گردید. نتایج بررسی نشان داد میزان آلفا برای ابعاد مختلف، درمجموع وضعیت مطلوبی دارد و پایایی 

 ابزار تأیید گردید.
 ضرایب پایایی متغیرهای مختلف تحقیق .5جدول 
 کرونباخ(ضریب پایایی )آلفای  شاخص
 713/2 ثروت
 136/2 شهرت
 741/2 ظاهر

 611/2 رشد شخصی
 677/2 ارتباط با دیگران

 763/2 همکاری اجتماعی
 736/2 حفظ سلامتی

 

 های پژوهشیافته
 نتایج توصیفی

سال و حداقل و  14/21میانگین سنی پاسخگویان ، نفر از پاسخگویان تحقیق حاضر 246از مجموع 
درصد از  3/33سال بوده است. ازنظر جنسیت  31و  11حداکثر سن پاسخگویان به ترتیب 

 (درصد 1/16)پاسخگویان  بیشتراند. ازنظر وضعیت اشتغال، درصد زن بوده 7/66پاسخگویان مرد و 
درصد از پاسخگویان دارای  1/41 ،تحصیلاتاز نظر اند. درصد شاغل بوده 1/43غیرشاغل و 

ها درصد از آن 2/14ها دارای تحصیلات دبیرستان و دیپلم، درصد از آن 2/27تحصیلات لیسانس، 
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ها دارای تحصیلات راهنمایی درصد از آن 1/2دیپلم و لیسانس و بالاتر و فوقدارای تحصیلات فوق
 اند.تر بودهو پایین

 های توصیفی و استنباطییافته
 شود:ها در دو بخش توصیفی و استنباطی گزارش میتهیاف

 بندی آرزوهای جواناناولویت
 

 اهمیت آرزوها برای جوانان  زانیم یتیجنس یبندتیاولو. 8جدول 

 زن مرد
 رتبه میانگین رتبه آرزو رتبه میانگین رتبه آرزو

 1 26/6 حفظ سلامتی 1 23/6 حفظ سلامتی
 2 11/6 دیگرانارتباط با  2 16/1 رشد شخصی

 3 12/6 رشد شخصی 3 11/1 ارتباط با دیگران
 4 24/6 همکاری اجتماعی 4 11/1 همکاری اجتماعی

 1 61/1 ثروت 1 14/1 ثروت
 6 12/4 ظاهر 6 16/4 ظاهر

 7 11/4 شهرت 7 34/4 شهرت
 

دهد در گروه مردان، بالاترین میانگین مربوط به آرزوی حفظ سلامتی نشان می 3اطلاعات جدول 
( بوده است. در گروه زنان، بالاترین 34/4ترین میانگین مربوط به آرزوی شهرت )( و پایین23/6)

ترین میانگین مربوط به آرزوی شهرت ( و پایین26/6میانگین مربوط به آرزوی حفظ سلامتی )
 . درمجموع، هر دو گروه مردان و زنان به آرزوی حفظ سلامتی که بالاترین میانگین( بوده است11/4)
که به آرزوی درحالی ،دهنداند، بیشترین اهمیت را میاز مجموع دیگر ابعاد آرزو به دست آورده را

دانی توان گفت تفاوت چنبر این اساس، می دهند.شهرت نسبت به دیگر ابعاد آرزو اهمیت کمتری می
هد دن اولویت اهمیت آرزوهای پسران و دختران جوان وجود ندارد.  نتایج به دست آمده نشان میبی

که اهمیت مواردی نظیر حفظ سلامتی، رشد شخصی و ارتباط با دیگران در هر دو گروه زنان و 
های آخر مردان در اولویت قرار دارد. از سوی دیگر، مواردی نظیر ثروت، ظاهر و شهرت در رده

ها امیدوارکننده و خوشایند است که جوانان ما، موارد یت قرار داشتند. در نگاه اول، این یافتهاهم
مطلوبی را در اولویت قرار می دهند، ولی این نگرانی وجود دارد که شاید چون امیدی به دسیابی به 

عدی تا حدی های بیافته -اهمیت جلوه می دهندمواردی نظیر ثروت و شهرت را ندارند، آنها را کم
 گواه این نگرانی است.

  به آرزوها جواناناحساس دستیابی  یتیجنس یبندتیاولو .4جدول 

 زن مرد
 رتبه میانگین رتبه آرزو رتبه میانگین رتبه آرزو

 1 76/4 ارتباط با دیگران 1 12/4 حفظ سلامتی
 2 61/4 حفظ سلامتی 2 67/4 رشد شخصی

 3 33/4 رشد شخصی 3 64/4 همکاری اجتماعی
 4 31/4 همکاری اجتماعی 4 12/4 ارتباط با دیگران

 1 63/3 ظاهر 1 11/3 ظاهر
 6 46/3 ثروت 6 77/3 ثروت
 7 11/2 شهرت 7 31/3 شهرت
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دهد در گروه مردان، بالاترین میانگین مربوط به آرزوی حفظ سلامتی نشان می 4اطلاعات جدول 
( بوده است. در گروه زنان، بالاترین 31/3ترین میانگین مربوط به آرزوی شهرت )( و پایین12/4)

ترین میانگین مربوط به آرزوی شهرت ( و پایین76/4میانگین مربوط به آرزوی ارتباط با دیگران )
ده است. درمجموع، گروه مردان به آرزوی حفظ سلامتی و گروه زنان به آرزوی ارتباط با ( بو11/2)

که مردان و زنان به آرزوی شهرت احساس اند، درحالییابی را داشتهدیگران احساس بالاترین دست
هرت توان گفت هر دو گروه آرزوی شکه در تبیین این تحلیل می اندیابی را داشتهترین دستپایین

همان گونه که در تفسیر جدول قبلی گفته شد  دانند.یابی میترین دغدغه خود برای دسترا مهم
ی ترین شانس را برای دستیابدهد که جوانان اعم از دختر و پسر، پایینهای این جدول نشان مییافته

ریزان در مهگذاران و برناتواند هشداری برای سیاستبه ثروت و شهرت قائل هستند و این یافته می
 این حوزه باشد.

 به تحقق آرزوها جوانان دیام زانیم یتیجنس یبندتیاولو .2جدول 

 زن مرد
 رتبه میانگین رتبه آرزو رتبه میانگین رتبه آرزو

 1 11/1 ارتباط با دیگران 1 41/1 رشد شخصی
 2 41/1 رشد شخصی 2 31/1 حفظ سلامتی

 3 41/1 اجتماعیهمکاری  3 36/1 ارتباط با دیگران
 4 33/1 حفظ سلامتی 4 21/1 همکاری اجتماعی

 1 11/1 ثروت 1 23/1 ثروت
 6 42/4 ظاهر 6 61/4 ظاهر

 7 11/3 شهرت 7 24/4 شهرت
 

( 41/1دهد در گروه مردان، بالاترین میانگین مربوط به رشد شخصی )نشان می 1 اطلاعات جدول
( بوده است. در گروه زنان، بالاترین میانگین مربوط به 24/4ترین میانگین مربوط به شهرت )و پایین

( بوده است. درمجموع، هردو 11/3ترین میانگین مربوط به شهرت )( و پایین11/1ارتباط با دیگران )
یافته کنند آرزوهای رشد شخصی و ارتباط با دیگران برایشان تحققمردان و زنان احساس می گروه
ترین آرزویی است که امیدوارند در آینده که آرزوی شهرت برایشان بالاترین و مهمدرحالی ،است

ان برای انهای قبلی بیانگر این است که جوهای این بخش نیز همسو با یافتهیافته برایشان تحقق یابد.
های آینده نیز امید چندانی برای دستیابی به ثروت و شهرت ندارند و به همین دلیل به رشد سال

شخصی، حفظ سلامتی و ارتباط با دیگران امیدوارترند. البته نباید از نظر دور داشت که تبلیغ برخی 
 گیریدر شکل هنجارهای فرهنگی در جامعه )مثلا پول مهم نیست، چرک کف دست است و ...( نیز

 ها بی تأثیر نیست.این نگرش
 

 مقایسه میزان اهمیت، دستیابی و امید به تحقق آرزوهای بیرونی جوانان برحسب جنسیت .1جدول 
آرزوهای 

 تی انحراف معیار میانگین هاگروه جوانانبیرونی 
درجه 
 آزادی

سطح 
 داریمعنی

 اهمیت
 22/1 12/4 مرد

 26/1 71/4 زن 611/2 244 441/2
 

 261/2 244 112/1 21/1 63/3 مرد
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احتمال 
 22/1 32/3 زن دستیابی

 

 11/1 47/4 زن 711/2 244 262/2 21/1 12/4 مرد امید به تحقق
  

و از تجمیع این  است زیبایی( و شهرت اول )ثروت، مرتبه عامل 3 شامل بیرونی آرزوهای عامل
ها نشان داد بین آرزوهای بیرونی جوانان )اهمیت، یافته .گیردسه عامل، آرزوهای بیرونی شکل می

 . (P>21/2) دستیابی و امید به تحقق( برحسب جنسیت تفاوت معناداری، وجود ندارد
 

 مقایسه میزان اهمیت، دستیابی و امید به تحقق آرزوهای درونی جوانان برحسب جنسیت .٣ جدول
آرزوهای 
درونی 
 جوانان

سطح  درجه آزادی تی معیارانحراف  میانگین هاگروه
 داریمعنی

 772/2 14/6 زن 216/2 244 -117/1 131/2 12/1 مرد اهمیت
 

احتمال 
 دستیابی

 12/1 12/4 زن 371/2 244 117/2 22/1 66/4 مرد
 

امید به 
 تحقق

 21/1 41/1 زن 622/2 244 -121/2 17/1 37/1 مرد
 

 با متعهدانه و صمیمانه ارتباط شخصی، )رشد اول مرتبه عامل 4 شامل درونی عامل آرزوهای

و از تجمیع این چهار عامل، آرزوهای  است بدن( سلامتی و حفظ اجتماعی همکاری و تعاون دیگران،
داری بین مردان و زنان جوان به لحاظ میزان )اهمیت، دستیابی و تفاوت معنی .گیرددرونی شکل می

ها و به ویژه سالیان اخیر، در دهه .(P>21/2) به دست نیامد امید به تحقق( به آرزوهای درونی
ها به حداقل رسیده است. افزایش های جنسیتی در جامعه کمتر شده و در برخی حوزهتفاوت

های جمعی و اجتماعی و حضور مندی از رسانهتحصیلات و سطح آگاهی زنان، اشتغال زنان، بهره
 های مختلفهای جنسیتی در حوزهشده است که تفاوت در عرصه اجتماعی در سالیان اخیر باعث

 از جمله آرزوها به حداقل برسد.
 

 گیریبحث و نتیجه
شوند که مسئولیت ساختن آینده یک جامعه را ترین اقشار هر جامعه محسوب میجوانان از مهم

بنابراین شناخت آرزوهای جوانان و اینکه آنان چه آرزوهایی برایشان بیشترین اهمیت  .دارندبر عهده
ای باید به آرزوهای جوانان خود که نیروی بالفعل را دارد، برای یک جامعه مهم است و هر جامعه

 آن جامعه هستند، توجه کند و آنان را درراه رسیدن به آرزوهایشان یاری رساند.
 هاافتهی. دارد وجود تفاوت تیجنس برحسب جوانان یآرزوها نیانگیم نیب دمدعی بواول  هیفرض

آرزوی سلامتی نسبت به سایر ابعاد از اولویت بیشتری برخوردار  ،آرزوهای درونی نیبنشان داد در 
لف های مختسلامتی نسبت به مردان در زمینهبوده است. آنچه مشهود است اهمیت بیشتر زنان به
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ازجمله قرار نگرفتن در معرض رفتارهای پرخطر، رعایت بهداشت فردی و اهمیت دادن به مدیریت 
 بدن ازجمله جلوگیری از چاقی و دیابت و... است. 

 فاوتت تیجنس برحسب جوانان یدرون یآرزوها نیانگیم نیبدومین فرضیه پژوهش مدعی بود 
نسبت  زنان، آرزوی درونی به تفکیک جنسیتبررسی داد که در  نشان قیتحق یهاافتهی. دارد وجود

 وب موردسلامتی مطل کنند بهولی آنان احساس می ،به مردان اهمیت بیشتری به این بعد قائل هستند
دانند، سلامتی مطلوب را برای خود کمتر میاند و حتی در آینده نیز احتمال دستیابی بهنظرشان نرسیده

رزی اند. این یافته با نتیجه پژوهش گودسلامتی بیشتری داشتهچراکه مردان نسبت به زنان احساس 
د. باششان بوده است، همسو میترین آرزوها در زندگی( که آرزوی سلامتی برای افراد از مهم1317)

داشتن شغل و درآمد مناسب را یکی از اولویت مهم افراد و آن را باعث تأثیرگذاری بر روی آرزوهای 
  .توان دانستاتی جوانان در جامعه جدید میجوانان و جایگاه طبق

 تفاوت تیجنس برحسب جوانان یرونیب یآرزوها نیانگیم نیب ،سوم هیفرضبر اساس نتایج آزمون 
پژوهش نیز نشان داد آرزوی دستیابی به ثروت و درآمد که  نیا یهاافتهی. داردن وجود داریمعنی

روند، هم در بین مردان و هم در بین زنان جوان از اهمیت جزو آرزوهای بیرونی جوانان به شمار می
ترین درآمد و شغل مناسب از مهم ،ثروت بهتوان گفت دستیابی میاست. بالایی برخوردار بوده 

چون جوانان در این سن برای خود به دنبال درآمد و ثروت  ،ندروآرزوهای جوانان به شمار می
ه نتایج توجه اینکقابل دهد. نکتهکنیم که به ثروت خیلی بها میای زندگی میما در جامعه وباشند می

اما جوانان  ،اهمیت قائل هستند ،ثروت و درآمد راینشان داد زنان بیش از مردان ب پژوهش حاضر
ادی تواند ناشی از شرایط اقتصدانند که این میه ثروت، خود را چندان موفق نمیدر احساس دستیابی ب

از جهات و نارکارآمدی مدیران های اقتصادی نامناسب و تورم کنونی در جامعه ما باشد. تحریم
 نوبه خود بر وضع اقتصادیمختلف تأثیرات جدی و مخرب بر اقتصاد کشور داشته و این امر به

د توانند به ثروت و درآمولی امید بیشتری دارند که در آینده می، ثرگذار بوده استنامطلوب مردم ا
تنها در هایی دارد که در عصر حاضر و نهها و جریانبالاتری برسند. چنین تفکری ریشه در گفتمان

گیری است. تفکری که معتقد است جایگاه زنان در گرفته یا در حال شکلبلکه در جهان شکل ،ایران
های اوتتف علتتر بوده و این تفاوت را نه به ها نسبت به مردان متفاوت و پایینسب موقعیتک

داند که موجب تضعیف حقوق زنان ها در جامعه میگذاریساختار و سیاست دلیلبلکه به  ،زیستی
 سازی زنان موجبگیری حقوق زنان برآمده و با آگاههای نوپا در پی بازپسگردد. لذا جریانمی

 یکراتها و تفتواند مستقل باشد. پیامدهای چنین جریانکه زن می شدهگیری چنین تفکری شکل
 ،شده زنان به لحاظ دستیابی به مشاغل و درآمد بالا بیش از مردان امیدوار باشند. از طرفی سبب

کرده با توقعات بالا اجتماعی حال حاضر در ایران موجب شده افراد تحصیل -شرایط اقتصادی
و افراد حاضر نشوند در هر شغلی مشغول به کار شوند. لذا ازجمله  باشند فزایش چشمگیری داشتها

کا تشکیل اتآرزوهای مهم افراد دستیابی به مشاغل سطح بالا است که بتوانند با درآمد ثابت و قابل
(، فیضی 1374زاده )و رفاه نسبی را برای آنان فراهم کنند. این یافته با نتایج تحقیق اکبر هندخانواده د

( که نشان دادند آرزوی ثروت و موفقیت مالی 1311( و سازمان ملی جوانان )1317و همکاران )
ولی با نتیجه پژوهش گودرزی  ؛باشدترین آرزوهایشان بوده است همسو میمهم وبرای جوانان جز

متر د قرارگرفته و کبندی افراهای پایین اولویت( همسو نیست که نشان داد که پول در رتبه1317)
 توجه است. مورد

که برای جوانان، آرزوهای حفظ  چنین بر می آیدهای تحقیق حاضر از یافته ،طورکلیبه
توان ن میبنابرای .اندسلامتی، ارتباط با دیگران و رشد شخصی میانگین بالاتری را کسب کرده
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که به درحالی، شده استکنند این سه بعد از آرزو برایشان محقق گفت جوانان احساس می
 اند دست یابند.باشد نتوانستهآرزوهای بیرونی می وآرزوی شهرت و ثروت و ظاهر که جز

اجتماعی به دنبال دارد که  یپیامدهایخود مشکلات اقتصادی  نباید از نظر دور داشت که
ه موفقیت یابی بعنوان منشأ انگیزه در دستتوان در آرزوهای جوانان بهبیشترین اثرگذاری آن را می

 هایتواند بحرانهایی است که میجستجو کرد، چراکه آرزوها و اهداف افراد یکی از مکانیسم
تنها بنابراین مشکلات اقتصادی نه .های اجتماعی تبدیل کنداقتصادی را به مسائل و آسیب

 یزآرزوی ثروت بلکه سایر آرزوهای دیگر چون ظاهر، حفظ سلامتی، رشد شخصی و ... را ن
د ترین شرایط خودهد. اقتصاد کشور ما در چند سال اخیر یکی از بحرانیالشعاع قرار میتحت
های بانک جهانی رکود، بیکاری، تورم، شرایط نامناسب گزارش بنابر گذراند؛ شرایطی کهرا می
ها باید مسئولان کشور به توانمندی . پسو ورشکستگی ازجمله مختصات آن است وکارکسب
و باعث  نندز دادهای جوانان کشور تکیه کنند تا بتوانند آینده بهتری برای کشور رقمو استع

 .پیشرفت جوانان این کشور شوند
 

 پیشنهادها
 شود:های پژوهش حاضر، پیشنهادهای زیر ارائه میبر اساس یافته

 ی؛اجتماع مختلف طبقات در جوانان یآرزوها اسیق نهیزم در یمطالعات انجام .1

حضور خودجوش و فعال  یبرا جوانان یسازمندتوان و آموزش جهت یزیربرنامه .2
 ی؛و اقتصاد یاجتماع یهاتیدر فعال

 هاآن یهاخانواده و جوانان یسازآگاه جهت صداوسیما چون یینهادها یرساناطلاع .3
 .جوانان یآرزوها و آمال نهیزم در

 ابهایی روبه رو بود؛ ازجمله این که ها، این پژوهش نیز با محدودیتهمانند سایر پژوهش
 شدهیراحط یکیالکترون صورتبه حاضر قیتحق پرسشنامه ،کرونا روسیو وعیش به توجه

 به یلیتما پسران خصوصه ب یآمار جامعه جوانان از یبرخ هم مورد نیا در که بود
ها با تأخیر انجام آوری داده. لذا فرایند جمعنداشتند پرسشنامه لیتکم جهت در یهمکار

 . شد
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 نیپرخطر در ب یبه رفتارها شیموثر بر گرا انهیعوامل فردگرا
 جوانان شهر کاشان

 

 8محمد سلیمان نژاد
 5محسن نیازی

 8طاهره سلیمان نژاد
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38/32/8433: تاریخ دریافت مقاله  

38/3٣/8433 تاریخ پذیرش مقاله:                                                                                   

 
 طیراش که علاوه بر است ی فراگیر در بین جواناناجتماع از آسیب های گرایش به رفتارهای پرخطر،

رفتارها محسوب می شود. این  ی، تمایلات افراد محرک اصلی در گرایش به اینطیو مح یاجتماع
پژوهش با هدف بررسی نقش متغیرهای عاملیتی و فردگرایانه در گرایش به رفتارهای پرخطر در بین 
جوانان کاشانی انجام شده است. روش تحقیق به کار رفته در پژوهش حاضر، پیمایشی  و نمونه 

اساس فرمول کوکران، به روش که بر  نفر از جوانان شهر کاشان بود 112آماری پژوهش به تعداد 
امه بر پایایی پرسشن متناسب با حجم به عنوان نمونه نهایی انتخاب گردیدند. یگیری احتمالنمونه

برای  .شد تایید یاساس ضریب آلفای کرونباخ و اعتبار آن بر اساس نظرات افراد متخصص دانشگاه
آماری  زمون هایآ تحلیل عاملی، زه امستقل و وابست یرهایمتغ نیب ی و سنجش ارتباطاستنباط تحلیل

استفاده شده  SPSS 25مقایسه زوجی با استفاده از نرم افزارهای  Tهای آزمون و رسونیپ یهمبستگ
 است. 

 یافته های پژوهش حاکی از این بود که بر اساس جنسیت، گرایش پسران بیشتر از دختران به
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بوده است. همچنین نتایج آزمون فرضیات نشان داد که احساس تنهایی، داغ  رفتارهای پرخطر
جویانه با بروز رفتارهای پرخطر معنی و تمایلات لذت شکست، احساس تنهایی ناشی از شکست

آفرینی خانواده و سایر عاملان دار بوده است. در نتیجه، می توان گفت که با کاهش کارکرد و نقش
 های بعدی خواهد بود. شاهد گسترش رفتارهای پرخطر و بازتولید آن در نسلپذیری، جامعه جامعه

 
 جویانه و جوانان.رفتارهای پرخطر، احساس تنهایی، داغ شکست، تمایلات لذت ی:واژگان کلید
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 مقدمه
ادی و اقتص سبک زندگی جوانان امروزی به علت اثرپذیری از عوامل مختلف فرهنگی، اجتماعی

آمیختگی هایی با آسیب های اجتماعی دارد. البته این آسیب ها خود نیز پیامدهای مختلفی در حوزه 
سلامت و بهداشت برای افراد، خانواده ها و جامعه به دنبال داشته و از سوی دیگر باعث نادیده 

ت. تماعی گردیده اسگرفتن هنجارها و قواعد حاکم بر مناسبات رفتاری افراد در بستر مناسبات اج
یاد می شود. پیامدهای رفتارهای پرخطر متوجه « رفتارهای پرخطر»لذا از این گونه رفتارها با عنوان 

های سنی در معرض رفتارهای پرخطر هستند، اما آغاز گرایش سنی خاصی نیست و همه گروه دوره
( که باعث نابودی و 1 :2213، 1به این رفتارها از دوره نوجوانی است )رنسبورگ و سوروجلال

احل جوانی و مر دوره در های آنزندگ تیفیک نابودی یحت ی کنونی و روزمره افراد وزندگ فروپاشی
 (.113: 2211 ،2و همکاران نی)بر بعدی زندگی می گردد

ها و پیامدهای هایی با پیامدهای نامطلوب اجتماعی و آسیبرفتارهای پرخطر به عنوان کنش
های مختلف مشاهده با کیفیترفتارهای پرخطر  آثار(. 26: 2212، 3شده است )ریتچرناگوار تعریف 

 ی است و نمودشان به سرعت هویداکیزیف شانبیکه آس یی هستندرفتارها گردد؛ تعدادی از آنها،می
به  رو و ی فرسایشیمنف تأثیراتبا  ییرفتارها تعدادی دیگر در بر دارنده)مانند خشونت( و  گرددمی
های اجتماعی و رفتارهای پرخطر، علاوه (. آسیب2227گازمن و بوش، هستند )( ادی)مانند اعت شیافزا

ل ترین حد تقلیاد را به پایینبر ایجاد نگرانی در حوزه سلامت و بهداشت عمومی، سطح رفاه افر
(. 71 :2212، 4های فراوانی را رقم می زنند )تیو و همکارانومیرها و بیماریدهند و مرگمی

 رشتیب .است و جوانان نوجوانانافراد جامعه به خصوص ومیر در مرگ یعامل اصل 1مصرف موادسوء
 و ییغذا . رژیماندشده داده صیالکل تشخ ایسوءمصرف مواد مخدر  لیجوانان به دل هایخودکشی

 .(2 :2211، 6یابد )برازیل موریتداوم می زیسالی ندر دوران بزرگ فضای مجازیبه  اعتیاد
 یاقع، حتمو یدر بعض و هایی منجر شودچالشبه  تواندی میو ابتکار دیجد هایفعالیت یریگیپ

 در بیناست،  رایج اریبس یدر دوران نوجوانکه  رفتارهای پرخطر نماید. جادیا زین یخطرات جد
 هایحیطمدر  سکیبه دنبال ر مثال، جوانانبه عنوان های سنی نیز کم و بیش عمومیت دارد.دیگر نسل

 لیلادرک د یبرا. هستند موارد مشابهقمار و ی، شرط بند ،، بازار سهامهابازی، یرانندگ مانندمختلف 
ر د پرخطر یمختلف رفتارها هایگونه تفاوتم یپرخطر، لازم است به کارکردها یرفتارها انجام

 یمختلف یمعان نیب توانمی، هااین کارکرد. با مطالعه دهند مطالعه گرددها را انجام میآنکه  افرادی
 به درک بهتری از این و شدقائل تمایز ، شودمیانجام  افرادهنگام عمل توسط های مشابه که رفتار
 ار سازپرخطر و مشکل یرفتارها یادطور عاز افراد به یکه برخ یدر حالها دست یافت. تفاوت
 نمایند.میمتوقف  و تجربه، ادامه آن را شیآزما پس از مرحلههمان در  گرید ی، برخدهندمیانجام 
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سالان، رگروابط با بز میتحکمشارکت در رفتارهای پرخطر به میزان  زانیمربوط به تفاوت در م دلایل
 (.122: 2221)بونینو و همکاران،  دارد یبستگ تری وسیعاجتماع هایهمسالان و بستر

در سطح جهان سیر تصاعدی داشته  های پیشگیرانه،رغم فعالیتشیوع رفتارهای پرخطر علی 
بینی گردیده که تا های انجام شده، پیش(. بر اساس پژوهش14: 1317است )موسوی و همکاران، 

ومیر می شود، و مرگ ، فقط رقم عوارض ناشی از مصرف دخانیات که منجر به بیماری2232سال 
را  های رفتاریماعی سایر آسیبمیلیون نفر برآورد می شود. اگر پیامدهای جسمی، روانی و اجت 12

 یمشارکت در رفتارها(. 41: 2224، 1اسلوسکیشود )های وارده چند برابر میدر نظر بگیریم، آسیب
تا در جامعه امریکا  4سرقت ایقبل از ازدواج  3یرابطه جنس، 2وندالیسممانند  یرقانونیغو پرخطر 

 یاز جوان گذار افراد نشانهاز  یاریبس یکه برا شودمحسوب میرشد ی از مراحل مهم کی یحدود
، یماری، بیاز جمله باردار یخطرات قابل توجه . البته پیامد این رفتارها، همراه باسالی استبه بزرگ

 یک( با استفاده از 2216) 6سونیدن (.1: 2221، 1و آبروست )آدامزوکزندان و از دست رفتن شهرت 
جربه را ت ییاسترس بالا میزانکه  انیجوان افتین، درسالاسلامت بزرگدر مورد  یمل یمطالعه طول

کند یم یمجرمانه خوددار شارکتاز م دانند،میبالا  پایگاه اقتصادی کی، اما خود را متعلق به اندکرده
در  شتری، بدندکرمی تلقی ترپایین پایگاه اقتصادی ازاما خود را  ،داشتند ییکه استرس بالا یکسانو 

  .(31: 2217، 7)آلسماری کردندمیرکت اشم انهرفتار بزهکار

 ، همسالان، مدرسه و جامعهگی، خانوادیفردسطح  مقولهپنج  رفتارهای پرخطر بر مبنای
، یکیولوژیب ابعادشامل  یسطح فرد در عوامل خطر (.13: 2211، 1بندی شده است )ناگلدسته

برخورد خشن، (. 2221، 1فوگوت -ستایفرد است )بات کی یو رفتار ی، شناختیکیولوژیزی، فیکیژنت
 ،شوندمی روزمره نمودار یدر زندگکه در کنترل رفتار و احساسات  ناتوانیو  یوخوی منفخلق
 آغاز رشد یبرا قی و رفتاریخل علائم، باشد. همچنینمی 12ضداجتماعی یرفتارها از هایینشانه

 (.14: 2211)ناگل،  قابل تشخیص است زندگی فرد لیاوا ازمختل کننده  یاختلالات رفتار

های مهم اقتصادی، از نظر جمعیت و دیگر شاخصه -فهاناص استانشهر  دومین -شهر کاشان
کاشان، شهری سنتی و تاریخی است که طی سال های اخیر با است. اجتماعی و موقعیت ارتباطی 

بررسی و تحلیل  کنونی شرایط درتغییر و تحولات اجتماعی و فرهنگی بیشتری مواجه شده است. 
 است، ای برخوردارویژه اهمیت از اجتماعی مسائلاین  از ناشی پیامدهای های اجتماعی وآسیب

های بعدی محسوب تهدیدی برای سلامت جامعه و نسل هانابهنجاری ها وآسیب گسترش زیرا
 بنابراین، این پژوهش در صدد پاسخگویی به پرسش های زیر است:شود. می

 ؟ به رفتارهای پرخطر در چه سطحی استگرایش جوانان شهر کاشان میزان گرایش 
 رابطه بین متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته گرایش به رفتارهای پرخطر چگونه است؟ 

                                                           

1. Slusky 

2. Vandalism 

3. Sex 

4. Robbery 

5. Adamczyk 

6. Dennison 

7. Alshammari  

8. Nagel 

9. Batista-Fugot 

10. Anti-social behaviors 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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تدوین مدل »( در پژوهشی با عنوان 1311بهرامی و همکاران )در بررسی پژوهش های تجربی، 
علی رفتارهای پرخطر بر اساس سرمایه اجتماعی و مسئولیت پذیری با نقش میانجی هویت اخلاقی 

که به روش پیمایشی انجام دادند، دریافتند که  «ویان دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاهدر بین دانشج
داری دارد. هویت اخلاقی، سرمایه اجتماعی و مسئولیت پذیری بر رفتارهای پرخطر اثر معنی

 داشته است. میانجی نقش پرخطر رفتارهای و پذیری مسئولیت رابطه برای اخلاقی هویت ،همچنین

 به نوجوانان گرایش علل شناسایی»( پژوهشی با عنوان 1311علیزادگانی و همکاران )    

ام ساختار یافته انجبه روش کیفی و مصاحبه نیمه« جنسیتی های تفاوت بررسی و پرخطر رفتارهای
جویی، کنجکاوی، کسب هویت، اعتماد به نفس ها در مقوله عوامل فردی شامل لذتاند. یافتهداده

و قهرمان نمایی و در عوامل وابسته مربوط به بافت و زمینه شامل ارتباط با همسالان، سرگرمی  کاذب
های مختلط، نبود مکان تفریحی و ورزشی، ناآگاهی با موبایل، دسترسی آسان و ارزان به مواد، میهمانی

 والدین و محدودیت مالی بوده است. 

 نیپرخطر در ب یبه رفتارها شیو گرا وعیش زانیم یبررس»عنوان  با ی( پژوهش1311اسدپور )    
مونه و با حجم ن یشیمایبا روش پرا « و عوامل مرتبط با آن زیدانشگاه تبر یکارشناس انیدانشجو

 یرهاه رفتاب شیاز آن است که گرا یحاک قیتحق جینفر و با ابزار پرسشنامه انجام داده است. نتا 312
 انیمسکن( در م یمصرف الکل و مصرف داروهافودها، مصرف فست گار،یپرخطر )مصرف س

. باشدیم نییآنان در سطح متوسط به پا انیپرخطر در م یرفتارها وعیدر سطح متوسط و ش انیدانشجو
نادار بوده مع یلیتأهل و رشته تحص تیوضع ت،یپرخطر برحسب جنس یرفتارها نیانگیتفاوت م
 بیضر ،ینید یهابه آموزه یبندیسن، پا یرهایمتغ نیب ینشان داد که همبستگ جینتا ن،یچناست. هم

 شیرا(، با گیاستبداد ای ریگ)سهل یفرزندپرور یهاسبک ی ونسب تیتحمل افراد، احساس محروم
 ،یطرد اجتماع یرهایمتغ نیب یرابطه خط یول ،آن، معنادار بوده است وعیپرخطر و ش یبه رفتارها
 ت.پرخطر معنادار نبوده اس یرفتارها وعیو ش شیتصور از خود با گرا ی ومنطق یزندپرورسبک فر

آموزان نوجوان شیوع رفتارهای پرخطر در میان دانش»( پژوهشی را با موضوع 1314رشید )
آموزان مقطع متوسطه شهر نفر از دانش 1212به روش پیمایشی و با ابزار پرسشنامه در بین « تهرانی

ژوهش به ترتیب رفتارهای پرخطر قلیان، سیگار، های این پتهران انجام داده است. بر اساس یافته
کاری در بیرون از منزل و مصرف مشروبات الکلی بیشترین شیوع رابطه جنسی محافظت نشده، کتک

اند. همچنین میانگین رفتارهای پرخطر در بین پسران بیشتر از دختران بوده در میان نوجوانان داشته
آموزان وجود نداشته است. یزان رفتارهای پرخطر دانشو بر اساس قومیت تفاوت معناداری میان م
خواهی، افسردگی، اعتماد به نفس، اختلالات اضطرابی، بین عوامل اجتماعی و فردی شامل هیجان

های اجتماعی، آگاهی اجتماعی، الگوهای اجتماعی نامناسب، کنترل روابط خانوادگی، حمایت
معنادار برقرار بوده رابطه شیوع رفتارهای پرخطر  های جمعی و نظارت اجتماعی وخانواده، رسانه

 است. 
بینی رفتارهای پرخطر در زمینه مصرف مواد، پیش»( پژوهشی را با عنوان 1311جم )احمدی

شکنی، رفتار جنسی و تغذیه و تحرک بر اساس علائم اختلال رانندگی، خشونت فیزیکی و قانون
 با تکنیک پیمایش و به کارگیری« جویان شیرازهای  فرزندپروری در دانششخصیت مرزی و سبک

 های ایننفر دانشجوی دختر و پسر به انجام رسانده است. بر اساس یافته 462پرسشنامه در بین 
انگارانه، منطقی و استبدادی( و علائم اختلال های فرزندپروری )سهلپژوهش، متغیرهای سبک

ای/ پارانوئیدی وابسته به استرس( تأثیر گری و علامت تجزیهشخصیت مرزی )ناامیدی، تکانش
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 اند. در این پژوهشهای رفتارهای پرخطر غیر از رفتار جنسی پرخطر داشتهمولفه معناداری بر همه
دار داشته میانگین رفتارهای پرخطر در بین دانشجویان بر اساس جنسیت از نظر آماری تفاوت معنی

 است.

یک الگوی نظری مبتنی بر نظریه رفتار »ا با موضوع ( تحقیقی ر1311اسلامی و همکاران )   
کنیک با ت« مشکل برای تبیین رفتارهای پرخطر: تمرکز بر نقش میانجی عوامل روانی، اجتماعی

آموزان دختر و پسر دبیرستانی به انجام نفر از دانش 121پیمایش و به کارگیری پرسشنامه و با نمونه 
نفس پژوهش، عوامل خطر در سطح فردی )افسردگی، عزت های اینرسانده اند. بر اساس یافته

ضعیف، شایستگی اجتماعی ضعیف، انتظارات ضعیف(، در سطح خانواده )نظارت ضعیف، حمایت 
ضعیف و تعارض در خانواده(، در سطح همسالان )حمایت ضعیف، الگوهای خطر، نظارت ضعیف( 

داری بر شیوع (، تأثیر معنیو در سطح مدرسه )حمایت ضعیف، الگوهای خطر، نظارت ضعیف
رفتارهای پرخطر )مصرف قلیان، مشروبات الکلی، سیگار، حشیش و مشتقات تریاک، خشونت، 

 تخریب و دزدی( داشته اند.  
تأثیر »( با عنوان 2211و همکاران ) 1شرماپژوهش  هایاز میان پژوهش های خارجی، یافته  

 لیپتانس ،«پرخطر دارای رفتارهای جوانان نیدر ب یو سلامت رفتار یاسترس زندگبر  یعوامل حفاظت
جوانان  نیدر ب یبهداشت رفتار یامدهایبر پ یخطر تجمع فراوان تأثیرات یرا برا یعوامل محافظت

 کند. میبرجسته را پرخطر  هایمحلهساکن 

 نوجوانان سلامت بر بیگانگی تأثیر»( پژوهش دیگری را  با عنوان 2216) 2تام و همکاران  
نوجوان پرتغالی به  3414ای از با تکنیک پیمایش و به کارگیری پرسشنامه در بین نمونه« تغالیپر

اند. نتایج این پژوهش نشان داد که نوجوانان با میزان بالایی از بیگانگی اجتماعی در انجام رسانده
انزوای عی )معرض خطرات بهداشتی قرار دارند. ارتباط مثبت و معناداری بین ازخودبیگانگی اجتما

آمیز سلامتی در بین نوجوانان هنجاری( با رفتارهای مخاطرهقدرتی و بیمعنایی، بیاجتماعی، بی
درصد از تغییرات متغیر  21اند وجود داشت. بر اساس مدل رگرسیونی، متغیرهای مستقل توانسته

روی رفتارهای  اجتماعی برهنجاری وابسته را تبیین نمایند و در این میان، بیشترین تأثیر را متغیر بی
 آمیز داشته است. مخاطره

 اب تیدر نوجوانان: ارتباط هو تیهو یبررس» را با عنوان یپژوهش( 2211) 3شوآرتز و همکاران  
 با تکنیک پیمایش و به کارگیری پرسشنامه به انجام رسانده اند. «پرخطر یو رفتارها یروان سلامت

 عینهفته از وقا هاینمایه ارائهها با آن تینوجوانان و توسعه هو تیمطالعه آنان به منظور درک هو
آنان  همطالعصورت گرفته است. در  یتیهو یسردرگم و یتیهو بیترک فردی، نیبی و درون فرد

سلامت روان و  ت،یهو هایاندازه ی جوان، پرسشنامه ای برایدانشجو 1737مشتمل بر  اینمونه
 یدرگمسر) یبینهفته ظاهر شدند: ترک هینما چهارکه  سلامت را کامل کردند یپرخطر برا یرفتارها

و  (بالا یدرگمبالا و سر بیترک) یعال (،بالا یسردرگم متوسط، بیترک)، پراکنده (بالا بیترک ن،ییپا
 ترینپایینو  سطح سلامت نیشتریبا ب یبیترک هینما (.متوسطی متوسط و سردرگم بیترک)متوسط 

 زیده نو پراکن یعال هاینمایهدر رابطه بود.  یسلامت هایریسک وی ساز یرونیب ،سازیسطح نهادینه
 نیپرخطر در رابطه بودند و همچن رفتارهایو  یسازیرونیسازی بالا، بو نهادینه نییبا سلامت پا

به صورت  زیمتوسط ن هیسطح را به دنبال داشت. نما نیشتریب یمنف یهاامدیپی در تمام یعال هینما
                                                           

1. Sharma 

2. Tome et al. 

3. Schwartz et al. 
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 جیگذاری کرده است. نتارا نمره یسلامت هایریسکسازی و برونی سازی،نهادینه ،یمتوسط سلامت
 مورد بحث قرار گرفتند. یبا گذار موفق به نوجوان تیبرحسب نقش هو زین

ی طیمح هایبحرانرشدی،  هایویژگینقش »با موضوع  یپژوهش( 2213) 1شنهاو–هماما و رونن  
ا با تکنیک پیمایش و به کارگیری پرسشنامه ب «ی(اجتماع تیو حما یکنترل-)خودی منابع شخص و

 آمیز ممکن استرفتار خشونت به انجام رسانده اند. نوجوانان آمیزرفتارهای خشونت هدف بررسی
 فیتوص گرید سویاز  ی،در زندگ هابحرانوقوع  نتیجهو سو  کی از طبیعی،رشد  امدیبه عنوان پ

وقوع  زانیمانند سن، م یشناخت تیجمع هایویژگیکه در مورد  آن است انگریب هایافتهشود. 
 نیسن ریاز سا شتریاعمال فشار از منابع مختلف ب دلیلنوجوانان به  نیآمیز در برفتارهای خشونت

 زمینه . درشوندمیآمیز رفتارهای خشونت ریاز دختران درگ شتریپسران ب ت،یجنس است. در مورد
آمیز نوجوانان در زمان جنگ و در وقوع رفتارهای خشونت زانیم ،یو خانوادگ یطیمح عناصر

 و رفتاری متعددی مانند عملکرد یمشکلات اجتماع ،است. طلاق شتریطلاق گرفته ب هایخانواده
 تیماح کهداد نشان  جینتا نی. همچنشودمیسوءمصرف مواد و بزهکاری را موجب  ف،یضع یلیتحص

فتارهای ر زانیم در کاهش «یمنبع شخص»به عنوان  یکنترل -و خود «یطینبع محم»به عنوان  یاجتماع
 آمیز مؤثر است.خشونت

رفتارهای پرخطر در نوجوانان دارای نیازهای »( در پژوهشی با عنوان 2212) 2سیموئز و ماتوس  
ه با تکنیک پیمایش و به کارگیری پرسشنام« اند؟های اجتماعی و عاطفی با اهمیتخاص: آیا صلاحیت

و  یحوادث زندگ ایآ ی بر آن بودند تا دریابندپرتغال اننوجوان نفر از 414تعداد ای با در بین نمونه
. نتایج نشان داد که حوادث دارند ریتأث پرخطر بر روی رفتارهای یو عاطف یهای اجتماعیتصلاح

منفی زندگی )تجربه خشونت و درگیری در خانواده، وجود انحراف در خانواده و وجود همسالان 
های اجتماعی و عاطفی )حمایت، اعتماد، همکاری و ارتباط، همدلی، خودآگاهی رو( و صلاحیتکج

کارآمدی( رابطه معناداری با رفتارهای پرخطر داشته است. همچنین، بین حوادث منفی -و خود
های اجتماعی و عاطفی منفی و زندگی و رفتارهای پرخطر رابطه مثبت و نوع رابطه صلاحیت

 معکوس برآورد شده است.

خطر پر هایبروز رفتار بر عاطفی و اجتماعی انزوای تأثیر»( با عنوان 2221) 3تحقیقی توسط هیلد 
نامه با تکنیک پیمایش و به کارگیری پرسش« پورتلند در مخدر مواد کنندهزنان تزریقی مصرف میان در

سال به انجام رسیده است. نتایج نشان داد که میانگین  11نفر از زنان بالای  122ای از در بین نمونه
 برآورد شده است و بیش از نیمیانزوای اجتماعی و عاطفی و رفتارهای پرخطر بالاتر از حد متوسط 

کردند. همچنین همبستگی از نمونه مورد مطالعه در برقراری رابطه جنسی از کاندوم استفاده نمی
معنادار و مثبتی بین انزوای اجتماعی و عاطفی و بروز رفتارهای پرخطر )مصرف مواد مخدر، الگوهای 

جنسی به خاطر مواد مخدر، پول یا هر دو(  تزریق دارو، فعالیت جنسی، استفاده از کاندوم و رابطه
 در بین زنان وجود داشته است.

پرخطر جوانان:  یرفتارها شیمایپ»عنوان  با ی راقی( تحق2221کانچاناستر و همکاران ) روانگ  
 از یحاک جیاند. نتاانجام داده شیمایپ وهیآموزان و به شنفر از دانش 2311با نمونه  «لندیبانکوک؛ تا
 ادیتاع ،یاقتصاد -یاجتماع گاهیسن، پا ف،ینفس، عملکرد ضععزت یرهایمتغ نیکه بآن است 

                                                           

1. Hamama and Ronen - Shenhao 

2. Simoes & Matos 

3. Hilde 
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ت، خطرناک، خشون یپرخطر )رانندگ یبا رفتارها یاجتماع طیمح ی وتنش و تضاد خانوادگ ن،یوالد
 .وجود دارد یمصرف الکل و مصرف مواد مخدر( رابطه معنادار گار،یمصرف س ،یخودکش

پرخطر  یرفتارها تجربی می توان دریافت که پژوهش های زیادی در زمینهدر جمع بندی پیشینه های 
در بین گروه های مختلف و شهرهای ایران انجام شده است، اما تا کنون کمتر پژوهشی مربوط به 
شهر کاشان بوده است. در تحقیقات انجام شده، تمرکز بر تعدادی از رفتارهای پرخطر مانند مصرف 

و غیره بوده، اما در این پژوهش به همه رفتارهای  خطرناک یرانندگدکشی، مواد، مصرف قلیان، خو
ز ا های انجام شده، موضوع رفتارهای پرخطر بیشترپرخطر پرداخته شده است. همچنین در پژوهش

 شناختی مورد بررسی قرار گرفته، اما در این پژوهش سعی شده است تا علاوهروان و یپزشکجنبه 
ه رفتارهای ب شیگرا ، بیشتر نقش عوامل فردگرایانه درپرخطر یرفتارها یش بهبرآورد میزان گرابر 

 پرخطر بررسی گردد. 
کنترل  نییتب بوده است.« نظریه کنترل اجتماعی»برای تبیین چارچوب نظری پژوهش تمرکز بر 

علل »مهم  اریبسدر کتاب  1هیرشی سیتراو «یاجتماع وندیپ نظریه»از بزهکاری، در  یاجتماع
که همه افراد نقض کننده بالقوه قانون  کندمیتصور  یو .شده است انیب 1161در سال  «یبزهکار

فتار ر شوند کهمی متوجه رایز شوند؛گیرند دچار ترس میمیتحت کنترل قرار  وقتیهستند، اما 
 .رساندمی بیآس انی، معلمان و کارفرمایگان، همسانیها با دوستان، والدبه روابط آن یرقانونیغ

 هایترلکن کنند، چوناز هنجارها و قوانین پیروی میمعتقدند که افراد  یپردازان کنترل اجتماعنظریه
روی را علل کج یرشیه .(32: 2217)آلسماری،  شوندمی جرائممانع از ارتکاب  ،مربوط به اجتماع
 و دارای انسجام کهافرادی  معتقد است و هرگونه کنترل اجتماعی در نظر گرفته مربوط به فقدان

جامعه به بهترین شکل ممکن پیروی  ارهاییاز قواعد و مع هستند، با جامعه مستحکمی وندیپ
بیشتر به سمت رفتارهای کجروانه گرایش  بیگانه هستند، که با هنجارهای جامعه افرادیو نمایند می

های و ارزش نیبه قوان ییخگودر نحوه پاسو عناصر جامعه  هیدر کل از نظر هیرشی، افراد دارند.
، یو اجتماع ی، نژادی، مذهبیقوم هایگروههمه  نیب در همچنین .باشندمیمتفاوت  یمتعارف اجتماع

پرخطر تمایل  یرفتار یالگوها بیشتر به سمت ،است ترضعیفبه جامعه نسبت  وندشانیکه پ یافراد
اجتماعی از طرف عاملان رسمی و رفتاری فقدان کنترل دارند. در این دیدگاه، علت اصلی کج

کنترل اجتماعی این است که افراد در هر موقعیتی  پذیری است. فرض اصلی نظریهغیررسمی جامعه
ر، کنند )کوزرفتاری میها انجام نشود، اقدام به کجرفتاری هستند و اگر نظارتی بر آنخواهان کج

انسجام و پیوندهای ضعیف بین افراد و طورکلی بر اساس نظریه کنترل اجتماعی، به. (111: 1317
کند، در صورتی که پیوندهای قوی به عنوان موانع مستحکی برای جامعه زمینه بزهکاری را فراهم می

 (. 222: 1311، 2های اجتماعی عمل می نمایند )استارکجلوگیری از آسیب
انجام و تداوم رفتارها در هیرشی بر مبنای پیوند اجتماعی با افراد منحرف، احتمال  در دیدگاه     

آینده نیز وجود دارد؛ مانند فرزندانی که نسبت به والدین و دوستان خود احساس صمیمیت بیشتری 
باشند. در مقابل، افردی که در مدار پیوندهای دارند، به اهداف قانونی و مشروع بیشتر پایبند می

: 2221گل، کنند )سیو پرخطر مشارکت میهای غیرقانونی گیرند، بیشتر در فعالیتاجتماعی قرار نمی

                                                           

1. Travis Hirschi 
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های  دارای بیشترین افت تحصیلی هستند، کمتر در فعالیتبزهکار احتمالا افراد نیهمچن(. 221
 (. 21: 2221، 1ولد) مدرسه مشارکت دارند و اغلب به دنبال فرار از مدرسه و ترک تحصیل هستند

 نیمانند مصرف مواد مخدر و سرقت ماش رفتارهاییی، پردازان کنترل اجتماعنظریهدر دیدگاه      
 رتمرکز اصلی ب ،یکنترل اجتماع . در نظریهکنندیپاداش و لذت فوری را برای فرد فراهم م اغلب

 یرشیهگیرد. دهند، مورد سوال قرار نمیانجام میها رفتار بزهکارانه را چرا آن کهاینو  نبوده متخلفان
را نقض  وانینکمتر قو  بوده یینواهمبیشتر به دنبال که چرا افراد است پاسخ به این پرسش  به دنبال

  کنند؟یم یرویپجامعه  نیچرا مردم از قوانبه عبارت دیگر، ؟ نمایندمی
 هت بیشتری نسبب یدسترس همراهی با نهادها،و  پیرویکه  گویندمی گراپردازان ساختارنظریه  

ه بپیروی از مقررات معتقدند که  یپردازان انتخاب اجتماعنظریه قانونی به دنبال دارد. هایفرصت
 یوهپیروی به شکه  دهندیم حیتوض رییادگیپردازان نظریههمچنین  است. از مجازات نگرانی خاطر
ترل پردازان کننظریه اما ،دشویم حاصلقانون از  کنندهپیروی و همسالان نیو ارتباط با والد پیوند

به دلیل درونی کردن هنجارها و قواعد مربوط به اطاعت از مقررات،  که افراداعتقاد دارند  یاجتماع
 یاعاجتم یها به درستاز آنجا که آن شوند.برخوردار می نهادها دیگر با افراد و یاجتماع وندهاییپاز 

 گرانیها از صدمه زدن به دآن که شودیباعث م ایجاد وها در آن محکمی ی، احساس اخلاقاندشده
 جامعه است. نیاز قوان یرویامر مستلزم پ نیشوند و ا گردانروی یاجتماع یو نقض هنجارها

ات، ها به مؤسسو تعهد آن یبا وابستگ مشارکت در رفتارهای پرخطرجمله  ازافراد  بنابراین کنش
 گرانیاند و به دنشده اجتماعی یرستکه به د ی، افرادگرید سویاز  .شودیکنترل م ندهایافراد و فرا

ا خود ر ی و پرخطرانحراف یرفتارها ارتکاب، در نقض قانون و شان قیدوبندی ندارندخودو حتی 
 (.76: 2211، پارکر و موونو  241: 2212 گل،ی)س دانندمیدارای اختیار 

فرد با  دانسجام و پیون فروپاشی را به خاطررفتار انحرافی  ،دورکیم بر اساس تبعیت ازهیرشی       
(. بر اساس دیدگاه هیرشی، بین پیوند افراد بزهکار با 11: 1313)محسنی تبریزی،  داندمیجامعه 

ها به رعایت قوانین و مقررات جامعه از یک جهت جامعه، خویشاوندان، خانواده و تعهد و باور آن
 باعث اصلی که عناصر یرشیو احتمال بزهکاری آنان از جهت دیگر رابطه معکوس وجود دارد. ه

 1عقیده -4 4مشغولیت 3 3تعهد -2 2دلبستگی-1 داند:را در این موارد می شوندو جامعه می فرد پیوند

 (.1312)گیدنز،
بیانگر وابستگی فرد به اشخاصی است که در خانواده، محیط و نهادهای اجتماعی با  :دلبستگی 
. از دیدگاه هیرشی، داشتن علاقه به دیگران، زمینه ایجاد رفاه و احساس باشدیمها در تعامل آن

پذیری همچنین، عاملان جامعه (.312: 1317)سلیمی و داوری،  دینمایممسئولیت بیشتر را فراهم 
هایی سازمان ترینها و مدارس، اصلیرسمی و غیر رسمی مانند خانواده، گروه همسالان، دانشگاه

 ترین نهاد خانواده است.مهم -ها ارتباط تنگاتنگ برقرار نمایدید با آنهستند که فرد با
های زندگی مانند فعالیت شغلی، امورات تحصیلی، این مقوله تعهد فرد به همه موقعیت تعهد:  

شود. بنا بر دیدگاه هیرشی، چنانچه افراد به دنبال انداز ثروت برای آینده را شامل میاقتصادی و پس

                                                           

1.Vold     

2. Attachment 

3. Commitment 

4. Involvement 

5. Belief 
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ارتقای هر یک از موارد یاد شده و مشابه باشند، کمتر به سمت رفتارهای پرخطر که باعث از دست 
 هایروند؛ اما اگر پایبندی کمتری به هر یک از موقعیتشود، میها میهای مثبت آندادن موقعیت

)سیگل  دهای مثبت و سازنده خواهند نموزندگی داشته باشند، رفتارهای پرخطر را جایگزین فعالیت
 (.271: 1314و سنا، 

ه باشد؛ هر چهای اجتماعی میاین مقوله مربوط به مشغولیت فرد در هر یک از جایگاه مشارکت: 
های اجتماعی مشارکت بیشتری داشته باشد، کمتر به سمت رفتارهای پرخطر خواهد فرد در نقش

ی کنترل هاوهیشد انواع اجتماعی زمینه ایجا هایفعالیترفت. در دیدگاه هیرشی، مشارکت در 
ی هانظارتاجتماعی را فراهم می کند و افرادی که در میدان این ارتباط و مشارکت قرار دارند، 

 . (312: 1317)سلیمی و داوری،  ندینمایمپیشگیرانه بیشتری اعمال 
ای قرار دارند، در بر مبنای این مقوله کسانی که در یک محیط کاری و زندگی مشابه عقیده: 

نوعان، گردند و به همکاری با همهای یکسانی برخوردار میها و مرامها از روشبرخورد با پدیده
گ رنشوند، اما در صورتی که این اعتقادات کماحترام به حقوق دیگران و پیروی از قانون پایبند می

 .شودیمباشد، احتمال مشارکت افراد در رفتارهای ضداجتماعی بیشتر 
  

 مدل نظری پژوهش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل نظری پژوهش .8شکل 
 

 فرضیه های پژوهش
 وجود دارد تفاوتپرخطر  یرفتارها گرایش بهو جنسیت  نیب. 
 پرخطر رابطه وجود دارد یرفتارها گرایش بهو  جویانهتمایلات لذت نیب. 
 پرخطر رابطه وجود دارد یرفتارها گرایش بهو  احساس تنهایی نیب. 
 پرخطر رابطه وجود دارد یرفتارها گرایش بهو  داغ شکست نیب. 
 پرخطر رابطه وجود دارد یرفتارها گرایش بهو  احساس تنهایی ناشی از شکست نیب. 

 مواد و مشروبات الکلی جنسیت

 داغ شکست

 احساس تنهایی ناشی از شکست

رفتارهای 

 پرخطر

 جویانهتمایلات لذت

 احساس تنهایی

 قلیان سیگار و

 عادات غذایی ناسالم

 رانندگی پرخطر

 رفتارهای ضداجتماعی

خودکشی، افکار 

 خودکشی
 رفتار پرخطر جنسی

 عدم تحرک بدنی
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 شناسی پژوهش روش
یک  ،پیمایش در نظر دواس با ابزار پرسشنامه انجام شده است. به روش پیمایشی وپژوهش  این

انجام  یدرستبهاگر پیمایش (. 13: 1311 ،1دواسآوری اطلاعات است )روش خاص تحلیل و جمع
متر ک شودکسب میپیمایش که با . اطلاعاتی گذاردمی پژوهشگردر اختیار  سودمندیدانش  ،شود

 ماریآجامعه دارند. تطبیق  یوسیع ا حوزهمطمئن بود که ب تقریباً شودمیاما  است،حاوی جزئیات 
 یاحتمالگیری نمونهروش  نفر به 112تشکیل می دادند که تعداد شهر کاشان  پژوهش را جوانان

 ییهانحساس تاپرسشنامه مربوط به به عنوان نمونه نهایی انتخاب گردیدند.  )حجم( 2متناسب با اندازه
طر بر پرخ یرفتارهاپرسشنامه محقق ساخته و  یجویانه بر مبنالذت لاتیتماو از شکست  یناش

)آمریکاییپرخطر جوانان  یرفتارها شیمایپ یلمطالعه م اسیاساس مق
3

YRBS)  بود  که  2211در سال
)رفتار  هیگو 41در ها آنسازی و بومی لیتعد، بر اساس فرهنگ و ساختار جامعه مورد مطالعه

 یرابطه جنس ه،یتغذ حرک،سلامت و ت ،یمجاز یفضا ،ضداجتماعی یرفتارها ،ی پرخطررانندگ
. دانجام شو مشروبات(  مواد مخدر، انیو قل گاریس ،یو افکار خودکش یخودکش ،محافظت نشده

نیک برای ارزیابی پایایی، از تک پرسشنامه بر اساس دیدگاه افراد متخصص صورت گرفت واعتبار 
و در حد مطلوب و مورد نظر می  771/2ردید که آلفای محاسبه شده، گ استفاده 4آلفای کرونباخ

یاز های مورد نبر اساس سطح سنجش و تحلیلشده، نتایج آوریجمع هایدادهعد از استخراج باشد. ب
 مونسنجش و آز ی،استنباط برای تحلیل در ادامه. گردیدندتجزیه و تحلیل   SPSS افزارنرم کمکبا 

مقایسه  T هایآزمون و رسونیپ یهای آماری همبستگروش زمستقل و وابسته ا یرهایمتغ نیب ارتباط
   زوجی استفاده گردید.

 
 یافته های پژوهش
 گردد.های پژوهش در دو بخش توصیفی و استنباطی ارائه میدر این بخش یافته

 های توصیفیالف: یافته
ان گرایش است. برای پی بردن به میزابتدا تحلیل توصیفی گرایش به رفتارهای پر خطر ارائه شده 

مخدر، خودکشی و افکار  قلیان، مشروبات الکلی، مواد سیگار، از به رفتارهای پرخطر شامل استفاده
خودکشی، رفتار پرخطر جنسی، رانندگی پرخطر، رفتارهای ضداجتماعی )خشونت، سرقت و غیره(، 

سه سطح بالا، متوسط و پایین استفاده عادات غذایی ناسالم و عدم تحرک بدنی، از طیف لیکرت در 
 شده است.

 

                                                           

1. DeVaus 

2. Probubility Proportionate to Size 

3. National Youth Risk Behavior Survey 

4. Cronbachs Alpha  
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 رفتارهای پرخطر توصیف متغیر وابسته .8جدول   

 

 مورد نمونه درصد از 7/21 انیدر مپرخطر  یرفتارهاارتکاب  زانیم دهدنشان می 1جدول  جینتا
؛ یعنی استبوده  بالادرصد در حد  1/17 نیب در درصد در حد متوسط و 4/12، پایینمطالعه در حد 

درصد از پاسخگویان مواردی از گرایش به هر یک از رفتارهای پرخطر وجود داشته  72در بین 
 است.

 ییحساس تنهاا، سوالات مربوط به از شکست یناش ییاحساس تنهابا توجه به گستردگی متغیر 
از طریق تحلیل عاملی اکتشافی مورد بررسی قرار گرفتند. در جدول زیر، مقدار  از شکست یناش

724/2KMO = 222/2داری و نیز مقدار آزمون کرویت بارتلت با سطح معنی =Sig   برای انجام
اس احسدو بعد  یداراتغیر تحلیل عاملی مطلوب است. بر اساس تحلیل عاملی انجام شده، این م

  .استداغ شکست و  تنهایی
 

 گیری و آزمون بارتلتمقدار شاخص بسندگی نمونه .5جدول 
 724/2 اولکین-مایر-گیری کفایت نمونه گیری کایسراندازه

 

مقدار آزمون کرویت 
 بارتلت

121/1124 

 11 درجه آزادی

 داریسطح معنی
 

222/2 

 
 ها آمده است:  ها و بارهای عاملی مرتبط با هریک از آنجدول زیر عامل در

 

 از شکست یناش تحلیل عاملی احساس تنهایی .8جدول 
 هاعامل

 احساس تنهایی داغ شکست سوالات

243/2 111/2 
به خاطر افسردگی گرایشم به مصرف مشروبات و مواد مخدر بیشتر شده 

 است.
 .کنمیمبعد از رفتن و جدایی دوست )پسرم/دخترم( احساس تنهایی شدیدی  111/2 -112/2

222/2 122/2 
به خاطر احساس افسردگی گرایشم به مصرف سیگار و  قلیان بیشتر شده 

 است.
 .دهدیمتجربه حوادث تلخ در زندگی آزارم  -262/2 711/2
 سطح اعتماد به نفسم پایین آمده است. کنمیماحساس  211/2 717/2
 .امکردهیی پیش آمده که احساس تحقیرشدگی هاتیموقع 243/2 714/2

 
 

 متغیر سطح فراوانی درصد

 پایین 164 7/21
 

 متوسط 211 4/12 رفتارهای پرخطر

 بالا 11 1/17

 جمع 112 122
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 از شکست یناش ییمتغیر احساس تنها یپراکندگ عی. توز4جدول 
 

 

 11/1، برابر با 13/3 اریبا انحراف مع داغ شکستنمرات  نیانگیم دهدنشان می 4جدول  جینتا
 داغ شکست زانیم ن،ی. همچنباشدمی 11 راتییو دامنه تغ 11آن  ی، حد بالا3 نمرات نییاست، حد پا

 در درصد در حد متوسط و 4/42 نی، در بپایینمطالعه در حد  مورد نمونه درصد از 1/42 انیدر م
 .استست آمده به د بالادرصد در حد  7/16 نیب

 نییاست، حد پا 27/1، برابر با 11/3 اریبا انحراف مع احساس تنهایینمرات  نیانگیمهمچنین، 
 انیدر م احساس تنهایی زانیم ن،ی. همچنباشدمی 11 راتییو دامنه تغ 11آن  ی، حد بالا3 نمرات

 2/4 نیب در درصد در حد متوسط و 12 نی، در بپایینمطالعه در حد  مورد نمونه درصد از 1/13
 .استبه دست آمده  بالادرصد در حد 

از شکست با  یناش یینمرات احساس تنها نیانگیم دهدنشان میبالا جدول  جینتا همچنین
 32 راتییو دامنه تغ 36آن  ی، حد بالا6 نمرات نییاست، حد پا 67/14، برابر با 21/6 اریانحراف مع

مطالعه  مورد نمونه درصد از 2/67 انیاز شکست در م یناش ییاحساس تنها زانیم ن،ی. همچنباشدمی
به دست آمده  بالادرصد در حد  12 نیب در درصد در حد متوسط و 1/22 نی، در بپاییندر حد 

 .است

هاست. در این پژوهش منظور از میل به لذت طلبی از امیال اساسی انسان :جویانهلذت لاتیتما
شود که پس از ارتکاب رفتارهای پرخطر به افراد منتقل جویانه به احساسی مربوط میتمایلات لذت

   گردد.می
 

 جویانهلذت لاتیتمامتغیر  یپراکندگ عیتوز .2جدول 
دامنه  طبقات

تغییرا
 ت

انحراف  مینیمم ماکزیمم
 پاییندسته  متوسطدسته  بالادسته  متغیر میانگین معیار

در
 تعداد درصد تعداد درصد تعداد صد

 لاتیتما 41/6 1/4 1 11 14 462 3/13 64 6/11 21 1/1
 جویانهلذت

 
برابر با  1/4 اریجویانه با انحراف معلذت لاتینمرات تما نیانگیم دهدنشان می 1جدول  جینتا

 زانیم ن،ی. همچنباشدمی 14 راتییو دامنه تغ 11آن  ی، حد بالا1 نمرات نییاست، حد پا 41/6

دامنه  طبقات
اتغییر
 ت

ماکز
 یمم

مینیم
 م

انحرا
ف 
 معیار

میانگ
 پاییندسته  متوسطدسته  بالادسته  متغیر ین

در
 صد

تعدا
 د

در
در تعداد صد

 تعداد صد

7/1
6 12 4/4

2 223 1/4
 داغ شکست 11/1 13/3 3 11 11 237 2

2/4 23 12 66 1/1
 احساس تنهایی 27/1 11/3 3 11 11 463 3

12 66 1/2
2 111 2/6

 ییاحساس تنها 67/14 21/6 6 36 32 371 7
 از شکست یناش
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درصد  6/11 نی، در بپایینمطالعه در حد  مورد نمونه درصد از 3/13 انیجویانه در ملذت لاتیتما
 .استبه دست آمده  بالادرصد در حد  1/1 نیب در در حد متوسط و

 
 های استنباطیب: یافته

 آزمون تفاوت میانگین شیوع رفتارهای پرخطر بر اساس جنسیت پاسخگویان .1جدول 
سطح 

 داریمعنی

(Sig) 

درجه 
اختلاف  tمقدار  آزادی

 متغیر جنسیت فراوانی میانگین میانگین

222/2 1121/416 271/1 13112/1 
رفتارهای  مرد 273 16/11

 زن 271 22/13 پرخطر
 

( و بیشتر از 16/11میانگین شیوع رفتارهای پرخطر در بین مردان )نتایج جدول بالا، بر اساس 
( است. همچنین تفاوت میانگین به دست آمده 22/13) با میانگین شیوع این رفتارها در بین زنان

،  = 222/2sigداری حاصل شده ( برای دو گروه پاسخگویان مرد و زن بر مبنای مقدار معنی14/1)
 ت. از لحاظ آماری معنادار اس

برای سنجش همبستگی بین متغیرهای متغیرهای مستقل با بروز رفتارهای پرخطر در بین جوانان، 
 از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. 

 
 آزمون همبستگی پیرسون بین متغیرهای مستقل و رفتارهای پرخطر .٣جدول 

 رفتار پرخطر متغیر

 احساس تنهایی
111/2r = 
222/2sig = 

112N = 

 داغ شکست
121/2r = 
222/2sig = 

112N = 

 
 احساس تنهایی ناشی از شکست

413/2r = 
222/2sig = 

112N = 

 
 جویانهتمایلات لذت

413/2r = 
222/2sig = 

112N = 
 

شده است،  21/2آزمون که کمتر از  داریو همچنین سطح معنی  rبا توجه به جدول بالا و مقدار

 222/2با ) احساس تنهاییشود؛ یعنی بین اطمینان تایید می 11/2( در سطح 1Hپس فرض ما )
=sig ( و )111/2r =  ،)داغ شکست ( 222/2با =sig( و )121/2 r = ،) احساس تنهایی ناشی از

نوع ( و شیوع رفتارهای پرخطر رابطه وجود داشته است. = r 413/2( و )sig= 222/2با ) شکست
 و میزان احساس تنهایی ناشی از شکستکه هرچه  یمعن نیبدباشد؛ تقیم میرابطه نیز مثبت و مس
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پیدا  شیفزاا زین رفتارهای پرخطرمیزان  ابد،ی شیافزاهای مختلف زندگی در موقعیتفروپاشی فردی 
(  و شیوع رفتارهای = r 413/2( و )sig= 222/2با ) جویانهتمایلات لذتبین همچنین،  .می کند

، در جامعه مورد مطالعهکه هرچه  یمعن نیبداست؛  وجود داشتهمثبت و مستقیم پرخطر نیز رابطه 
 زین رفتارهای پرخطرها به جویانه خود باشند، میزان گرایش آنافراد به دنبال ارضای تمایلات لذت

 یابد.می شیافزا
 

 نتیجه گیریبحث و 
 ردبا آن که  یاجتماع دهیهر پد است. یاجتماع یکی از آسیب های تمایل به رفتارهای پرخطر،

د می باشد، خو پیرامونی طیو مح یاجتماع طیشرا گیرد و برآیندشکل می یاجتماع بستر و مناسبات
مصرف سیگار، مشروبات الکلی، مصرف  .است اساسی اما نقش آگاهی و کنش عاملان در این فراگرد

محافظت نشده، مصرف قلیان، رانندگی پرخطر و رفتارهای گل و مواد مخدر، رفتار جنسی 
ضداجتماعی )خشونت و درگیری، سرقت، خرید و فروش مواد و غیره( از جمله موارد رفتارهای 

 یارهارفتارتکاب کلی  زانیمبر اساس یافته های پژوهش، است. پرخطر در نمونه مورد مطالعه بوده 
 در درصد در حد متوسط و 12 نی، در بپایینطالعه در حد مورد م نمونه درصد از 32بین در پرخطر 

پس در حالت کلی گرایش به رفتارهای پرخطر در  .استگردیده برآورد  بالادرصد در حد  11 نیب
شده در زمینه جنسیت و رفتارهای پرخطر نتایج حاصل بین جوانان کاشانی در حد متوسط بوده است.

( و بیشتر از میانگین شیوع این 16/11در بین مردان با میانگین )بیانگر شیوع بیشتر رفتارهای پرخطر 
 باشد. ( می22/13رفتارها در بین زنان با میانگین )

درصد  11های رفتارهای پرخطر در سطح اطمینان همبستگی بین متغیر احساس تنهایی با مؤلفه
فراد در ا احساس تنهایی که هرچه یمعن نیبد؛ استو نوع رابطه نیز مثبت و مستقیم  تایید گردیده
ای که معمولاً در جامعه .زیاد می شود زین رفتارهای پرخطرزمینه گرایش به  ،افزایش یابد

لف های مختدچار فرسایش شده باشد، شکست افراد در حوزهیافتگی آن در سطوح مختلف سازمان
ست تمی پس از شکاقتصادی، تحصیلی، شغلی، زندگی و غیره امری رایج است. یکی از پیامدهای ح

نین جایی که چباشد و از آنهای مختلف، حس تنهایی و نگرانی و فروپاشی فرد میافراد در موقعیت
گیری درست ندارند و از طرفی در یک محیط نابسامان شرایط انجام رفتارهای افرادی توان تصمیم

ند که کنرا انتخاب میمکانیسمی  -بر اساس باورهای نادرست -پرخطر فراهم است، بنابراین افراد
شوند که روز به روز ای میباشد و عملاً وارد چرخهبخش دردهای ناشی از داغ شکست شان التیام

های خارجی شود. تایید این فرضیه با نتایج پژوهشها افزوده میبر میزان ارتکاب رفتارهای پرخطر آن
و  موئزیس( و 2213شنهاو ) –و رونن هماما (، 2211)شوآرتز و همکاران (، 2211شرما و همکاران )

(، 1311، علیزادگانی و همکاران )(1311بهرامی و همکاران )های داخلی ( و پژوهش2212) ماتوس
ها اشاره گردید، (  که در بخش پیشینه تجربی به آن1311( و اسلامی و همکاران )1314رشید )

ی زندگی و احساس تنهایی، زمینه فروپاشدرپی های پیباشد. بنابراین شکستراستا و منطبق میهم
دهد. همچنین همبستگی بین متغیر تمایلات فرد و گرایش به رفتارهای پرخطر را افزایش می

و نوع رابطه نیز  درصد تاییدگردیده 11های رفتارهای پرخطر در سطح اطمینان جویانه با مؤلفهلذت
به  میزان گرایش ،افزایش یابد جویانهتمایلات لذتکه هرچه  یمعن نیبدمثبت و مستقیم است؛ 

جا که شروع انجام رفتارهای پرخطر در سنین نوجوانی از آن .پیدا می کند شیافزا زین رفتارهای پرخطر
 های منطقی وجویی بر کنشپذیری و لذتطلبی، ریسکاست که در این سنین کنجکاوی، هیجان
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وند. تایید شهای اجتماعی گرفتار میی پرخطر و آسیبعقلانی غلبه دارد، بنابراین افراد در دام رفتارها
( 2212) و ماتوس موئزیس ( و2213شنهاو ) –هماما و رونن های خارجی این فرضیه با نتایج پژوهش

( 1314( و رشید )1311، علیزادگانی و همکاران )(1311بهرامی و همکاران )های داخلی و پژوهش
ه افراد باشد. بنابراین زمانی کراستا و منطبق میره گردید، همها اشاکه در بخش پیشینه تجربی به آن

جویانه شوند، به سمت رفتارهای پرخطر، از نظر شخصیتی دچار فروپاشی و غرق در تمایلات لذت
 گردند.های خود متمایل میجهت برآورده نمودن خواسته

وص نوجوانان و جوانان خصو هنجارهای افراد به می توان گفت که تغییرات ارزشی در رفتارها
های مدرنیته باعث تغییر و جابجایی سبک صورت گرفته و این حرکت در مسیر مظاهر و ارزش

گذرانی به سبک زندگی مبتنی بر لذت طلبی و خوش -که درگذشته حاکم بود -محورزندگی سلامت
مایل ی پرخطر متآمیخته با رفتارهای پرخطر گشته است؛ بدین معنا، افراد زمانی به سمت رفتارها

های آن نمودار نوعی عدم تعادل در خرده نظامشوند که جامعه از حالت تعادل خارج گشته و بهمی
ذیری، پآفرینی خانواده و سایر عاملان اصلی جامعهزمان با کاهش کارکرد و نقشگردد. درنتیجه، هممی

دی خواهد بود؛ یعنی اگر روند های بعجامعه شاهد گسترش رفتارهای پرخطر و بازتولید آن در نسل
تحولات اجتماعی به همین روش ادامه داشته باشد، قطعا علاوه بر مشاهده بیشتر رفتارهای پرخطر 

نوظهور و جدیدتری در عرصه اجتماع در آینده  در بین نوجوانان و جوانان، شاهد رفتارهای پرخطر
ها فرهنگی وجود داشته و هر یک از آنخواهیم بود. از آنجا که در محیط مورد مطالعه، تنوع خرده 

ی )انجام نظمی را در بعد عینرفتارها زمینه بی بدون پیوند با کلیت اجتماع رفتار می کنند، این شیوه
رفتارهای پرخطر( و در بعد ذهنی )احساس ضعف کنترل اجتماعی( فراهم می نماید که برآیند این 

 سازمان است.رو به زوال و بی دو فرآیند القای یک جامعه
با توجه به تایید فرضیه های پژوهش در زمینه احساس تنهایی ناشی از شکست و گرایش به 

ها پشتوانه گردد در صورت مواجهه جوانان با این پدیده، خانوادهرفتارهای پرخطر، پیشنهاد می
ورده خمستحکمی برای فرزندان خود باشند. بی تردید، در صورت حمایت اطرافیان، افراد شکست 

  توانند خود را بازیابی و آماده زندگی نمایند.در امورات مختلف زندگی می
های پژوهش حاضر، ضرورت ایفای نقش آسیب شناس و مددکار اجتماعی در بر اساس یافته

سطح خرد )فردی(، میانه )خانواده و نهادها( و کلان )تصمیم گیری و برنامه ریزی های کلان راهبردی( 
 بدیل می باشد.برجسته و بی
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 منابع
 ( .1311احمدی جم، لیلا« .)بینی رفتارهای پرخطر در زمینه رانندگی، خشونت فیزیکی پیش

و قانون شکنی، مصرف مواد، رفتار جنسی و تغذیه و تحرک بر اساس علائم اختلال 
اسی کارشننامه پایان«. های فرزندپروری در دانشجویان شهر شیرازشخصیت مرزی و شیوه
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مطالعه  کی: 11 -دیکوو یجوانان در پاندم ستهیعواطف ز
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تمامی افراد دنیا به  ای در زندگی روزمرهدر سراسر جهان، تغییرات عمده 11-شیوع بیماری کووید
وجود آورده است. پژوهش حاضر تلاش می کند تا عواطف جوانان را در برهه اول وقوع پاندمی 
کرونا مورد بررسی قرار دهد. در این پژوهش مطابق با روش پدیدارشناسی و زمینه تحقیق از مصاحبه 

نفر انتخاب  41گیری هدفمند عمیق استفاده گردید. از بین جوانان سیستان و بلوچستان با روش نمونه
مضمون اولیه  64مضمون فرعی و  1مضمون اصلی،  2ها در و مورد مطالعه قرار گرفتند. یافته

 دهد. سرایت سریع این بیماریبندی شدند. مضمون اصلی سرایت عاطفی در جوانان را نشان میطبقه
ت اجتماعی، فراگیری زیس های مختلفو پیامدهای تلخ آن باعث پیوستگی احساسی در بین گروه

انگیز در جامعه و حتی بروز عاطفه جهانی شده است. مضمون اصلی دیگر، عدم امنیت احساسی غم
، پذیرعدم درمان بیماری در جامعه ریسک در جوانان از مضامین فرعی ترس و اضطراب از سرایت و

ا تشکیل و پیشروی کرون نا امیدی فزاینده، احساس بلاتکلیفی و خستگی عاطفی ناشی از قرنطینه
شده است. براساس نتایج پژوهش، جوانان این استان همراه با مشکلات ناشی از اپیدمی کرونا 
عواطف منفی متفاوت و متداومی نظیر غم، ترس، ناامیدی، بلاتکلیفی و خشم را تجربه نمودند که 
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ر، احساسات همدردانه برای آنها زیست جهان عاطفی ایستا و سختی را رقم زده است. از طرف دیگ
و سرایت عاطفی منفی موجب رکود و تخریب احساسی بیشتر جوانان شده است که توجه به نیازهای 

 رسد.جوانان و انتقال هنجارهای عاطفی مثبت برای بهبود احساسی آنها مفید به نظر می
 

 ، احساسات، جوانان و پدیدارشناسی. 11 -کووید واژگان کلیدی:
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 مقدمه
باشد؛ چنان که عواطف، تجربیات ترین مراحل زندگی فرد در طول حیاتش میجوانی، یکی از مهم

های احساسی یک جوان می تواند سرنوشت و مسیر زندگی ذهنی و باورها، همچنین کنش و واکنش
اجتماعی است که طیف وسیعی او را تغییر و یا تحت تأثیر قرار دهد. عواطف اجتماعی، یک سازه 

یرد. گاز احساسات اجتماعی مثبت و منفی نظیر شادی و غم، غرور و شرم و تنفر و عشق را در برمی
عه های واقعی یا تخیلی جامموقعیت عاطفه اجتماعی، فرایندی است که در آن کنشگران یا بازیگران،

(. در حقیقت، دنیای تجربی از 16: 1،2226دهند)تامرا ارزیابی می نمایند و به آنها واکنش نشان می
(. درک احساساتی منفی مثل ناراحتی، 113: 1311یابد)ایمان، طریق آگاهی)شعور و ذهن( واقعیت می

غم و استرس در جوانان منجر به بروز مشکلاتی مانند افسردگی، درگیری اقتصادی، عدم تمایل به 
م تمایل به تشکیل زندگی مشترک و در سطح کلان تحصیل، انحرافات اجتماعی، ناامیدی و عد ادامه

شود و به همین نحو، احساس ترس اجتماعی منجر به فرار مغزها، شورش و انقلاب در یک جامعه می
منجر به بروز مشکلاتی نظیر عدم احساس امنیت روانی و اجتماعی، نارضایتی شغلی و کاهش سطح 

ه به نقش مهمی که عواطف اجتماعی بر سطوح (. با توج2226، 2گردد)گایرروکیفیت زندگی  می
خرد و کلان دارد، می توان احتمال داد که مسائل اجتماعی مانند خشونت، درگیری، اعتیاد و خودکشی 

( که در پیشرفت 2222، 3در بین جوانان ناشی از تجربه زیسته عواطف اجتماعی منفی است)تاگنی
 داشته باشد.و یا عقب ماندگی یک جامعه می تواند نقش مهمی 

ای باشد که شور و نشاط جوانی در رفتارشان پدیدار شود، تجربه زیسته جوانان باید به گونه
باشد و احساسات به شکل دادن همبستگی اجتماعی چراکه زندگی اجتماعی سرشار از احساسات می

 جوانان(. پاندمی کرونا، بافت احساسی و عاطفی متفاوتی برای 312: 4،2221کند)توماسکمک می
آمدی و  های رفت وها، ممنوعیتشدن قرنطینهاستان سیستان و بلوچستان ناشی از قرنطینه، طولانی

افزایش بیماری و مرگ و میر پدید آورده است. استان سیستان و بلوچستان جمعیت وسیعی از جوانان 
انات ی، فقدان امکرا در بر دارد که این گروه با مشکلات بسیاری نظیر بیکاری، فقر، فشار اجتماع

خانگی برای کنند. قرنطینهر منطقه محروم دسته و پنجه نرم می آموزشی، رفاهی و ارتباطی و ... د
بار بود و ماندن در خانه و کاهش تعاملات کننده و رخوتبسیاری از مردم به ویژه جوانان  خسته

 اجتماعی، به جوانان فشار روانی و عاطفی زیادی وارد ساخته است.
 هاها از موقعیتطالعه احساسات، به درک و فهم جوانان از زندگی اجتماعی و برداشت ذهنی آنم

 کند.های آنها کمک قابل توجهی میو کنش
اضر ح های احساسی جوانان در دورهبر این اساس، مطالعه تجربه زیسته عاطفه اجتماعی و کنش

در حال جنگ است و در مدتی کمتر از دو ماه گسترش  11که تمامی دنیا با ویروسی به نام کووید 
باشد. این ویروس جان هزاران پیدا کرده و موجب خسارات جانی و مالی شده است، بسیار مهم می

و  بهای منفی مثل استرس و اضطرانفر را در سراسر دنیا گرفته و باعث بروز احساسات و کنش
 ترس در بین آحاد مردم به خصوص جوانان شده است. 
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در »هایی چون گذاری اجتماعی و یا توصیههایی چون قرنطینه مراکز شهری و فاصلهسیاست
افراد تغییر کند و تجربه زیسته متفاوتی درک شود.  زندگی روزمره سبب شده تا چرخه« خانه ماندن

ت، احساسات و عواطف افراد به وبژه جوانان نیز دچار به موازات این دگرگونی، باورها، ذهنیا
ای شده است. ممنوع شدن اجتماعات عمومی)باشگاه،کافی شاپ و بازار و ...(، تعطیلی تغییرات عمده

 های محلی، پارک، پرهیز از حمل و نقل عمومی، همهمدارس و ادارات، منع رفتن به سفر و گردش
هم پیامدهای اجتماعی و احساسی قابل توجهی به دنبال داشته  و  این موارد به تنهایی و یا در کنار

همچنان خواهد داشت و سبب می شود تا افسردگی، اضطراب و خودانزوایی در بین جوانان و دیگر 
ای از ساختارهای برگرفته از دانش افراد زیاد شود؛ چراکه افراد در زندگی اجتماعی از طریق مجموعه

 (.113: 1311پردازند)ایمان، زندگی روزمره می عامه به طراحی و تدوین
در کشور چین طی دوره  11 -بررسی نتایج تحقیقات متعدد بر روی بیماران مبتلا به کووید

انتشار بیماری، برخی از این اختلالات روانشناختی از جمله: اضطراب، ترس، افسردگی، تغییرات 
درصد شیوع بالا را نشان داده است. اختلال  خوابی و اختلال استرس پس از سانحه باهیجانی، بی

استرس بعد از سانحه، یک مشکل روانشناختی مرتبط با استرس است و در افرادی که وضعیت 
ووید های انجام شده، بیماران کشود. بر اساس بررسیکنند پدیدار میتهدیدکننده زندگی را تجربه می

و با توجه به وضعیت فعلی بیماری در جهان،  دارای ظرفیت تحمل روانشناختی پایینی هستند 11-
این افراد به شدت در معرض بروز اختلالات روانشناختی مانند اضطراب، ترس، افسردگی و همچنین 

 (.116: 1311افکار منفی قرار دارند)شهیاد و محمدی، 
ر منجر شد تا افراد به مدت طولانی در معرض استرس قرا 11 -گیر کوویدهمچنین بیماری همه

ی کوشند تا ناراحتگیرند. بر همین اساس محققان در جهت حمایت روانشناختی از جمعیت جهانی می
ماری گیری این بیاجتماعی افراد را بسنجند. از طرف دیگر، اقدامات امنیتی که به دلیل مدیریت همه

ی نسبت منفاتخاذ شد، عواقب مختلفی برای افراد داشت؛ به طوری که افرادی که ذهنیت و تجربیات 
به این بیماری دارند بیشتر از سایرین در معرض خطر اضطراب، افسردگی و استرس پس از سانحه 

باشند، چراکه مردم خالقان فعال دنیای خود هستند و آگاهانه در دانش و تجربیات روزانه با آن می
ان، پیامدهای های روانشناختی توسط محقق(. بر اساس ارزیابی113: 1311ارتباط دارند)ایمان، 

ز باشد. بعضی اگیری بیشتر بر روی جمعیت کودکان و جوانان)دانشجویان( میاجتماعی این همه
که بیشترین تأثیر را روی جمعیت مردم گذاشته، عبارت اند از:  11-عوامل مربوط به بیماری کووید

ی احساس درماندگ جدایی از عزیزان، از دست دادن آزادی، عدم اطمینان نسبت به پیشرفت بیماری و
 (.  1: 2222و همکاران،  1)سالادینو

باید توجه داشت که هر گونه مشکل در روحیات و احساسات افراد یک جامعه سبب اختلال در 
شود؛ زیرا طبق نظر هوسرل، دنیا یک سیستم نظام یافته در سطح بالا تلقی کارکردهای آن جامعه می

یمان، کنند)افعال در تولید و نگهداری نظم مشارکت میشود که مخلوق مردمی است که به صورت می
به خصوص بافت جمعیت جوان که بیشترین احساس مسئولیت و تعهد اجتماعی در  -(114: 1311

قبال جامعه بر عهده دارند و نیروی فعال جامعه محسوب می شوند. در نتیجه احساسات، ذهنیات، 
ن و در برابر جامعه، بلکه در سطح میانه و خرد و در های جوانان نه تنها در سطح کلاباورها و کنش

ها و همچنین اعضای خانواده و دیگر افراد قابل اهمیت است. لذا ناامیدی، ها و سازمانمقابل گروه
تواند این موارد به انضمام موارد بی شمار دیگر می ترس، اضطراب، احساس ناکامی و استیصال و همه
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ی جوانان در جامعه تأثیری غیر قابل جبران بگذارد. همچنین تلفات هابر زندگی و کنش و واکنش
ها عزیزانشان را از دست بدهند و در کنار آن، باعث شده است تا بسیاری از خانواده 11-جانی کوید

آن( و دیگر  های ناشی ازپیگیری خبرهای مرتبط با این بیماری)گسترش شیوع، مبتلایان و فوت شده
همراه با غم و ناراحتی برای جوانان پدید آورد. اختلالات روحی و  ، تجربه زیستهموارد از این قبیل

باشد که در روانی و احساس ناامنی، یکی از مشکلات اساسی و البته رایج در این دوره از زمان می
 نیز ادامه داشته باشد.  11 -پسا کووید توجهی و اغماض می تواند در دورهصورت بی

 4و سالادینو 2222، 3و هیوز 2؛ پاور2222و همکاران،  1های انجام شده)لیانگبا بررسی پژوهش
روی جوامع در پاندمی کرونا های گوناگون به تحلیل شرایط پیش( که باروش2222و همکاران، 

ه های روانی تاکید داشته و کمتر وارد حیطها بیشتر بر جنبهاند می توان دریافت که پژوهشپرداخته
ها به خصوص مطالعات اند. علاوه بر این، پژوهشتحلیل جامعه شناختی آن شدهاحساسات و 

صورت عمیق به تجربه ( به1311و ایمانی جاجرمی،  1311؛ شهیاد و محمدی، 1311داخلی)حیدری، 
 های فعال اجتماعی در جوامعدرصورتی که جوانان به عنوان یکی از گروه -اندزیسته جوانان نپرداخته

وص های زیادی به خصه قرنطینه، تعطیلی مراکز آموزشی و حتی برخی مشاغل دچار بحرانبا الزام ب
 در بعد احساسات شدند. 

و قرنطینه اولیه انجام گرفته  11 -بر این اساس، پژوهش حاضر که در آغاز شیوع بیماری کووید
 ان در جهانهای ساخته شده از سوی کنشگربر آن است که نگاهی عمیق و دقیق بر فراسوی لایه

 سازی کند.های عاطفی این موقعیت را شفافواقعی داشته باشد تا بتوان خصیصه
 چارچوب نظری پژوهش

های رسیدن به های بشر از دیرباز، شناخت احساسات و همچنین یکی از راهیکی از دغدغه
از باشد، چرا که عواطف و احساسات یک رکن مهم و جدا نشدنی تمدن، توجه به احساسات می

های منحصر به فرد انسان هاست که برای ایجاد، انسان است. بنابراین احساسات یکی از ویژگی
ای هگیرد و عنصری مهم در تضادها، جنبشنظارت و حفظ پیوندهای اجتماعی مورد استفاده قرار می

رای شناسی تعاریف متعددی ب(. در جامعه111: 1171، 5اجتماعی و تغییرات اجتماعی است)هاکشیلد
 کنند:احساسات را این گونه معرفی می 6احساسات در نظر گرفته شده است. لاولر وتای

 شناختی عناصری -2عمر است؛    کم نسبتاً  که مثبت یا منفی و شناخت یک وضعیت ارزیابی -1 
: 1111گیرد )لاولر و تای، نمی قرار انسان کامل کنترل تحت -3 خود دارد؛  در شناختی عصب و

 هاییک تعریف دیگری از احساسات وجود دارد که تقریباً در حال توسعه است و ویژگی (.211
های فیزیولوژیکی؛ ( برانگیختگی پاسخ2گیرد: ارزیابی و شناخت یک موقعیت؛ متعددی را در بر می

احساساتی که توسط  بیان(4کنند؛ هایی که از مفاهیم فرهنگی استفاده می( برچسب زدنِ واکنش3
 (.121: 2226و همکاران،  7اند)وایزکاپهنگ تجویز شدهفر
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 خود احساسات توانندمی انسان ها که است اجتماعی معتقد ساختمندی از سوی دیگر، دیدگاه
 اجتماعی -فرهنگی تولیداتی این دیدگاه، احساسات، آورند. دردر خود کنترل تحت و کنند را مدیریت

گیرند. طبق این دیدگاه، افراد و جوانان می خود به متفاوتی هایشکل مختلف جوامع که در هستند
، بر اساس فرهنگ و اجتماعی که در آن قرار دارند، احساسات 11-گیری کوویددر شرایط بروز همه

(. بنابراین بستر اجتماعی بر کنش، واکنش و 1111کنند)کمپر، و عواطف متفاوتی درک و تجربه می
عنوان  به احساسات نمادین، متقابل کنش گذارد. در نظریهر بسزایی میهای افراد جامعه تاثیدیدگاه
 نظریه شوند. اینمی مطرح زنند،می کنش دست به آنها به نسبت هاگروه و افراد که اجتماعی اشیای
 دیگران و خود رفتار در هدایت نمادها تعدیل و دستکاری برخلق، انسان فرد ظرفیت منحصر به روی
 تفسیر و هنگام تعریف که هستند هاییکنش غصه و خشم نفرت، بنابراین، عشق، کند.می تاکید

 در انسان بودن برفعال نمادین متقابل کنش نظریه گیرند. تأکیدمی شکل کنشگران جانب از موقعیت
 در تجربه را انسان که گیردقرار می هاییرهیافت برابر در این لحاظ از که است احساساتش تولید

 از که تعریفی به با توجه انسان ها که شودمی ادعا نظریه این در دانند. همچنینمی منفعل احساسات
(. لذا عواطف 41: 1316دهند)ربانی و کیانپور، می بروز و را کنترل خود احساسات دارند، موقعیت

اند، که در آن قرار گرفته 11-گیری کوویدجوانان براساس تفسیر آنها از موقعیت و زیست جهان همه
 گیرد.شکل می

 گرفتن قرار بدون توانندنمی -همدردی و دستپاچگی همدلی، شرم، مثل -پذیریاحساسات نقش
 پذیرینقش تجربه شوند. احساسات دیگری مقابل در خاص رویکرد اخذ و موقعیت اجتماعی در فرد

 بازاندیشانه پذیرینقش احساسات-1شود: می تقسیم اصلی گروه دو به 1«شات» بندیطبقه بر اساس
 و غرور دستپاچگی، شرم، احساس گناه، از: عبارت اند و گردندمی باز فرد خود به بازاندیشی که

دچار احساسات منفی  11-تکبر. به عنوان مثال، جوانان با بازاندیشی خود در شرایط بیماری کووید
قرار  با همدلانه که یپذیرنقش احساسات-2نظیر ترس، غم، تنهایی، خشم و ناامیدی می شوند؛ 

 به وجود کندمی احساس دیگری که کردن چیزیاحساس و دیگری موقعیت در فرد ذهنی گرفتن
و  11-آیند. شنیدن اخبار ناراحت کننده، اطلاع از فوت اقوام و آشنایان به دلیل بیماری کوویدمی

ته با احساسات منفی دس شود تا فرد ضمن همدردی با دیگران، خود نیزمواردی از این قبیل سبب می
 بازاندیشانه از اعم -پذیرینقش دو گروه احساسات هر شات، اعتقاد (. به1171پنجه نرم کنند)شات، 

 از و دارند هنجارمند و اخلاقی سوی رفتارهای به کنشگران دادن سوق در مهمی نقش -یا همدلانه
 (. 46: 1311کیانپور، شوند)ربانی ومی قلمداد اجتماعی کنترل تسهیل در عناصر مهمی رو این

ه گویند که چبراساس نظریه هاکشیلد، قواعد احساسی که هنجارهای اجتماعی هستند به ما می
: 1171احساسی را  چه وقت، کجا، تا چه مدت و تا چه حد)میزان( باید داشته باشیم)هاکشیلد، 

نیم کابقت نداشته باشد، تلاش می(. بنابراین زمانی که احساسات ما با انتظارات فرهنگی مط111
احساساتمان را به طور مناسب مدیریت کنیم تا بتوانیم با رفتارمان پاسخ های مناسب بدهیم)هاکشیلد، 

1113.) 
زیست جهان جدیدی  11-تغییرات اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی ناشی از همه گیری کووید

تفاوت به وجود آورده است که عواطف یکی از برای افراد به ویژه جوانان با دغدغه ها و تجربیاتی م
عواطف جوانان به باشد. پژوهش حاضر با سنخ شناسی و فهم تجربه زیسته ابعاد مهم آن می

ند کگیری بیماری کرونا به ویژه در قرنطینه اولیه کمک میسازی بیشتر این پدیده در دوران همهروشن
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ا هعاطفی جوانان در مقاطع مختلف زمانی اپیدمی و از این طریق می توان به مقایسه تجربه زیسته
 پرداخت. 

 

 روش شناسی پژوهش
با توجه اینکه هدف پژوهش حاضر، فهم تجربه زیسته عواطف جوانان سیستان و بلوچستان و 

فاده شناسی پدیدارشناسی توصیفی استابعاد و معانی پیوسته به آن در دوران کرونا می باشد، از روش
نفر انتخاب و مورد  41گیری هدفمند، جوانان سیستان و بلوچستان با روش نمونه شده است. از بین

ده کنندگان در این تحقیق پدیدارشناسی توصیفی، استفامطالعه قرار گرفتند. هدف از انتخاب مشارکت
 ای دارند. این مشارکت کنندگان مایل بودندفوق تجربه زیسته از تجربیات افرادی است که در زمینه

درباره تجربه خود صحبت کنند و تا جای ممکن به لحاظ جنسیت، قومیت، مذهب و محل سکونت  تا
د درباره های غنی و منحصر به فرشهر و روستا با یکدیگر متفاوت بودند تا امکان دستیابی به روایت

 (. 1116یک تجربه خاص فراهم آید)ساندلوفسکی،
آوری شده تا زمان و کیفیت اطلاعات جمعکنندگان بر اساس ماهیت مطالعه تعداد مشارکت

ا های بعدی بتری از تجربه در صحبتکه محقق فهم روشنتا زمانی -دستیابی به اشباع نظری
(. در این پژوهش مطابق با روش 2222تعیین گردید )هولووی، -آوردکنندگان به دست نمیمشارکت

ابتدای  ها دردارد استفاده شد. مصاحبهپدیدارشناسی و زمینه تحقیق، از مصاحبه عمیق و غیراستان
های رفت و صورت پذیرفت. به علت محدودیت 1311گیری کرونا در فروردین ماه موج اول همه

ها، یادداشت برداری صورت ها به صورت تلفنی انجام شد و بعد برای انجام تحلیلآمدی، مصاحبه
توجه به گستردگی استان سیستان و ها حدود یک ساعت بود. با گرفت. مدت زمان انجام مصاحبه

بلوچستان، جوانان مایل به انجام مصاحبه توسط آشنایان محلی در هر منطقه شناسایی شدند و مورد 
ها پیرامون مسائل مربوط به عواطف جوانان در رویایی مصاحبه قرار گرفتند. محورهای اصلی مصاحبه

خواسته شد احساسات خود را توصیف نمایند  کنندگان در مصاحبهبا پاندمی کرونا بود  و از شرکت
ها و مشکلاتی که در این مدت از نظر احساسی و عاطفی با آن مواجه شدند، صحبت و از دغدغه

 کنند. 
به شیوه دستی مورد  1ای کلایزیها با استفاده از روش هفت مرحلهاطلاعات حاصل از مصاحبه

ها به صورت کامل و دقیق نوشته شد و برای بهاول، مصاح تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در مرحله
بعدی، متن  در مرحله کنندگان مورد بازخوانی مجدد قرار گرفت.درک کلی از تجربه زیسته مشارکت

ای دار، واحدهدار تقسیم شد. پس از تفکیک واحدهای معنیها به واحدهای معنیمصاحبه نوشته شده
ی هریک از عبارت های مهم توضیح داده شد. در این مرتبط با موضوع انتخاب گردید. سپس معنا

مرحله سعی شد تا توصیف داده شده به این واحدهای معنایی، برگرفته از خود متن باشد. پس از 
بندی جدید، معانی مشترک از اتمام کدگذاری کامل متن، کدهای تکراری حذف و با تشکیل دسته

بندی معانی بعد از آن دستهه شکل گرفت. مضامین اولی 64واحدهای معنایی استخراج شد و 
. های متفاوت قرار گرفتندبندیبندی شده انجام گردید و معانی و مضامین مشترک در دستهفرمول

 نامیده می شوند.« مضمون های فرعی»سپس به هر طبقه یک عنوان خاص داده شد که به اصطلاح 
کدهای توصیفی می دهد. بر همین اساس های فرعی در حقیقت معنایی است که محقق به مضمون

در مرحله بعدی، مضمون های فرعی مورد جمع بندی قرار گرفتند.  مضمون فرعی به دست آمد. 1
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پس از جمع بندی  .به عبارت دیگر، مضمون های فرعی در ارتباط با هم و کنار هم قرار داده شدند
 2ل قرار گرفت. بدین ترتیب مضمون های فرعی، مضمون های اصلی به دست آمد و مورد تحلی

 مضمون اصلی و نهایی به دست آمد. 
بندی ده، از روش اعتبار پاسخگو و مثلثهای استخراج  شدر آخرین مرحله جهت اعتباریابی یافته

کنندگان جهت تأیید و اطمینان در قول مشارکتاستفاده شد و کدگذاری به دست آمده همراه با نقل
 تجربیات، ابتدا مطالعه، انجام از پیش .کنندگان و صاحبنظران قرار گرفتاختیار تعدادی از مشارکت

 تفسیر تأثیرشان در از ها،آن از ضمن آگاهی تا شد محققان،بازنویسی فردی هایفرض و پیش باورها
 قبلی دانش گذاشتن نظیر کنار هاییروش از مطالعه، اعتبار و صحت بردن بالا برای .شود جلوگیری

 طرفانه، اعتبار پاسخگو واستفاده از نظرات محققان مختلف در جهت تحلیل درست و بیمحقق، 
ها استفاده گردید)لینکولن و داده تحلیل و تجزیه هنگام هاآن از سؤال کنندگان وشرکت به برگشت

کنندگان این اطمینان داده شد که (. همچنین برای رعایت اخلاق پژوهش به شرکت1111کوبا،
ان کنندگا به صورت محرمانه بوده و برای حفظ حریم شخصی افراد به هرکدام از شرکتهمصاحبه

 یک کد جهت گزارش اظهارات تعلق گرفت.
 

 های پژوهشیافته
سال از نقاط مختلف استان سیستان  27تا  11مشارکت کنندگان این تحقیق را جوانان گروه سنی 

مرد بود.  13زن و  21شامل و بلوچستان تشکیل می دادند و جنسیت مشارکت کنندگان 
 نفر اهل  17کنندگان از بین قومیت و مذهب مختلف  مشارکت

 . تخاب شدندنفر شیعه و فارس ان 24تسنن و از قومیت بلوچ و 
 

 ویژگی های مشارکت کنندگان .8دولج
 

 ردیف جنسیت مذهب قومیت وضعیت تأهل محل سکونت

 1 مرد تسنن بلوچ مجرد ایرانشهر

 2 مرد شیعه فارس مجرد نصرت آباد

 3 زن شیعه فارس متأهل زابل

 4 مرد شیعه فارس مجرد زابل

 1 زن سنی بلوچ مجرد زابل

 6 زن تسنن بلوچ متأهل خاش

 7 زن سنی بلوچ مجرد زاهدان

 1 زن شیعه فارس مجرد زاهدان

 1 مرد شیعه فارس مجرد زاهدان

 12 مرد تسنن بلوچ مجرد نصرت آباد

 11 زن شیعه فارس متأهل زاهدان

 12 مرد تسنن بلوچ مجرد نیک شهر

 13 زن تسنن بلوچ متأهل سراوان
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 14 زن شیعه فارس متأهل زاهدان

 11 زن شیعه فارس مجرد سرباز

 16 زن شیعه فارس مجرد زاهدان

 17 مرد شیعه فارس متاهل زاهدان

 11 زن شیعه فارس مجرد نصرت آباد

 11 زن شیعه فارس مجرد زاهدان

 22 زن سنی بلوچ مجرد زاهدان

 21 زن شیعه فارس مجرد زاهدان

 22 زن تسنن بلوچ مجرد ایرانشهر

 23 زن شیعه فارس مجرد ایرانشهر

 24 زن شیعه فارس مجرد زاهدان

 21 زن شیعه فارس متأهل زاهدان

 26 زن تسنن بلوچ مجرد زاهدان

 27 زن تسنن بلوچ متأهل سرباز

 21 زن شیعه فارس مجرد نیک شهر

 21 زن شیعه فارس متأهل نیک شهر

 32 زن شیعه فارس متأهل زاهدان

 31 مرد تسنن بلوچ متأهل زرآباد

 32 مرد تسنن بلوچ مجرد زاهدان

 33 زن شیعه فارس متأهل زابل

 34 مرد تسنن بلوچ متأهل سرباز

 31 زن تسنن بلوچ مجرد زاهدان

 36 زن شیعه فارس مجرد زابل

 37 مرد تسنن بلوچ متأهل چابهار

 31 زن شیعه فارس متأهل زاهدان

 31 مرد شیعه فارس متأهل زابل

 42 مرد تسنن بلوچ مجرد زرآباد

 41 زن شیعه فارس متأهل زاهدان
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 های پژوهشحلیل یافته. ت5جدول 
 اصلی مضمون مضمون فرعی مضامین اولیه

ناخوشایندی از مرگ و میر/ ایجاد 
احساسات منفی با آمار مرگ و میر/ 
غم مرگ هموطنان/ فیلم های غم 
انگیز مرگ آمیز کرونا/ ناراحتی از 

مرگ هموطنان/ اخبار ناراحت کننده 
 پیامدهای کرونا

تلفات جانی کرونا و فراگیری 
 زیست غم انگیز در جامعه

 
 
 
 
 
 
 
 

-کووید بحران در عاطفی سرایت
11 

غمخواری نسبت به وضعیت 
پرستاران/ غم مشکلات کادر 

درمانی/غرور از فداکاری کادر درمان/ 
غرور از همت کادر درمانی/  سرایت 
ترس در فضای مجازی از صحبت 

ها به درمانگران/ رعایت پروتکلهای 
 دلیل هشدار کادر درمان

پیوند احساسی جوانان با جامعه 
 پزشکی در کرونا

تاسف از سوءمدیریت مسئولان/ 
نارضایتی از کمبود امکانات و نبود 
رسیدگی در برخی مناطق/ خشم از 

توجهی مردم به نکات بهداشتی/ بی
ابراز ناراحتی از عدم توجه مردم به 

دیتهای رفت و آمدی/ تحسین محدو
 اقدامات پیشگیرانه مردمی

حساسیت و اظهار عاطفی جوانان 
نسبت به عملکردها در حوزه 

 سلامت جامعه

محبت جهان/  نگرانی از سرنوشت 
غم انگیز دنیا/ نگرانی از رکود 

اقتصادی کشورها/ درگیری جهان با 
ویروس کشنده/درگیری و نگرانی 

در جهانی/ سکوت اخبار جنگ 
خاورمیانه/ تأسف از اخبار تلفات 
جهانی/ غول ترسناک وناامید کننده 

جهانی/ حس انفعال و ترس از وقایع 
تلخ کرونا در دنیا/وابستگی و 

مسئولیت پذیری جهانی/ کرونا تهدید 
 جهانی

تشدید عاطفه جهانی با وقوع 
 کرونا

غم و ترس از ابتلای عزیزان/ احساس 
ه بیماری ب ترس و خطر/ ترس از انتقال

نزدیکان/هولناکی و خطرناکی کرونا / 
ترس از مبتلا شدن/ ترس از مبتلا شدن 
نزدیکان/ ترس ازدست دادن عزیزان و 
تنها شدن/ کرونا هیولای مرگ/ 
خودقرنطینگی به دلیل ترس از ابتلای 
عزیزان/ ترس از سرفه و عطسه در 
جمع/ احساس ترس و آشفتگی روحی 

س ناامنی ناشی از قرنطینگی/ احسا
درونی از مرگ جمعی/ نگرانی از 

 ابتلای اقوام دور

رسوخ ترس از سرایت بیماری در 
 جامعه ریسک پذیر کرونایی

 
 
 
 
 
 
 

 در جوانان احساسی امنیت عدم
 کرونایی زیست
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ترس و ناامیدی از افزایش همه گیری 
هموطنان/ حس ابهام از آینده/ 
ناامیدبودن نسبت به آینده/ احساس 

به مرگ/رواج ناامیدی در نزدیکی 
 مردم/ناامیدی ناشی از تداوم کرونا

کرونای پیش رونده و ناامیدی 
 فزاینده جوانان

 

افزایش آسیب روحی و اضطراب/ 
فقدان آرامش از آغوش نگرفتن 
عزیزان/اضطراب ابتلا به کرونا/ انتظار 
همراه با نگرانی برای درمان کرونا / 

جلوگیری و فقدان دارو و واکسن برای 
 درمان

اضطراب ناشی از تأخیر در درمان 
 (11-کوید

دغدغه عقب افتادن تحصیل/نگرانی از 
تعطیلی  دانشگاه/آرزوی بازگشت به 
روال عادی زندگی گذشته/سختی 
بلاتکلیفی/بلاتکلیفی در مورد زمان 
پایان بیماری/ افت انرژی احساسی از 
ناتوانی تحصیلی در خانه 

صیلی در شلوغ/بلاتکلیفی تح
دانشگاه/احساس سردرگمی برای ادامه 
ترم تحصیلی/بلاتکلیفی و نا امیدی در 
ابتدای کرونا و عادی شدن به مرور 
زمان/احساس بلاتکلیفی درمورد زمان 

 حضور مجدد در دانشگاه

 تجربه احساس بلانکلیفی

 از خشم/ نشینی خانه از شدن خسته
 از ناشی منفی احساسات/ روزمرگی

 از ناشی غم احساس/خانگی قرنطینه
 از ناشی منفی احساسات/ روزمرگی

 از ناشی روانی فشار/  خانگی قرنطینه
 /اجتماعی تعاملات کاهش و قرنطینه

 خانه در ماندن از افسردگی احساس

 

 

 سرایت عاطفی در بحران کرونا
فراگیـری هـای اخیـر در جهـان جنبـه با وقوع بحران کرونـا کـه بـرخلاف بسـیاری از بحـران

هــای جهــانی مشخصــه اصــلی آن اســت، مــا شــاهد تنیــدگی احساســی و عــاطفی در بــین گــروه
مختلــف اجتمــاعی و حتــی تنیــدگی احساســی و بــروز عاطفــه جهــانی بــودیم. مضــمون اصــلی 
ــه عنــوان یکــی از مضــامین اصــلی اســتخراج شــده از  در هــم تنیــدگی و پیوســتگی احساســی ب

ــار مضــمون فرعــی،  ــژوهش دارای چه ــن پ ــمای ــری زیســت غ ــات جــانی و فراگی ــز در تلف انگی
ــه  ــاطفی جامع ــار ع ــا، حساســیت و اظه ــه پزشــکی در کرون ــا جامع ــد احساســی ب ــه، پیون جامع

هــر   -نســبت بــه عملکردهــا در حــوزه ســلامت و تشــدید عاطفــه جهــانی بــا وقــوع کروناســت
ــه ــن مضــامین جنب ــک از ای ــاطفی را ی ــی و ع ــدگی احساس ــم تنی ــف مضــمون در ه ــای مختل ه

 کند.ایی میبازنم
 

 



 و بلوچستان ستانیدر س یدارشناختیمطالعه پد کی: 83 -دیکوو یجوانان در پاندم ستهیعواطف ز 

 

474 

 انگیز در جامعهتلفات جانی و فراگیری زیست غم
فوت )از  اشاره به  بروز احساسات غم انگیزی دارد که در جامعه به دلیلاین  مضمون فرعی  

دست دادن هم وطنان( فراگیر شده است. این احساسات منفی با افزایش آمار مرگ و میر در جامعه 
، احساسات منفی وطنان خودشوندگان با ابراز ناراحتی از مرگ همدر حال گسترش است؛ مصاحبه

 انگیز و تأثرآور در اجتماع و محیط زندگیکنند که می تواند بازتابی غمو ناخوشایندی را تجربه می
 داشته باشد.

و پیامدهای ناشی از این بیماری موجب  11 -کننده مربوط به ویروس کوویدانتشار اخبار ناراحت
انگیز در جامعه فراهم کرده است. یکی رانی و غم در جامعه شده  و زمینه را برای زیست غمرشد نگ

 گوید:کنندگان در مصاحبه با اشاره به افزایش غم و اندوه در جامعه میاز شرکت
شنیدن آمار افراد فوتی در جامعه و همچنین پیامدهای ناشی از کرونا برای : »21جوان شماره 

 «.ار استمردم بسیار ناگو
 

 پیوند احساسی با جامعه پزشکی
ز ، ا11 -از شیوع هر چه بیشتر ویروس کوویدبا توجه به اهمیت جنبه درمان و نیز پیشگیری 

همان ابتدای گسترش بیماری در سرتاسر دنیا، جامعه پزشکی و نیز کادر درمان بیشترین نقش را در 
 ابله با این بیماری بودند.عبور از این بحران داشتند و به نوعی در خط مقدم مق

-های کادر درمان در مراقبت و بهبود بیماران کوویدها و نیز فداکاریمردم با مشاهده رشادت
، ضمن احساس غرور از همت و تلاش آنان، نسبت به وضعیت کادر درمان و فشار کاری مضاعف 11

نیز غمخواری خود را نسبت  ها نیز ، احساس همدردی وبه آنان ابراز نگرانی داشتند و در مصاحبه
در این  16داشتند. جوان شماره های درمانی ابراز میبه وضعیت پرستاران و درمانگران در بخش

 است:زمینه چنین گفته
پردازند، شان زده اند و به مداوای مردم میکش که از خانه و خانوادهشرایط پرستاران زحمت» 

 «.هایشان نبودندی سال تحویل هم در کنار خانوادهها حتبعضی -انگیز  استواقعا سخت و غم
های منتشر شده از کادر درمان درزمینه وخامت همچنین جامعه بشدت تحت تاثیر صحبت 

اوضاع بود و مردم ضمن احساس همدردی با کادر پزشکی، نسبت به اقدامات کادر درمان ابراز 
کرد. پس نوعی پیوند احساسی و میقدرانی و نسبت به مشکلات جامعه پزشکی، ابراز ناراحتی 

عاطفی با بروز بحران کرونا با جامعه پزشکی ایجاد شد. علاوه بر این، یکی دیگر از ابعاد این پیوند 
وان شماره هاست. جعاطفی با جامعه پزشکی، تاثیرپذیری بیشتر جامعه از پزشکان و رعایت پروتکل

 در زمان مصاحبه چنین بیان داشت:  2
ها یرا آنشوم، زبینم، بسیار ناراحت میویزیون تصاویر پزشکان و پرستاران را میوقتی از تل»

دهند و باید به آنان رسیدگی شود و مردم خاطر نجات بیماران خود را در معرض بیماری قرار میبه
 «. های پزشکی کادر درمان گوش دهندنیز باید به توصیه

 

 ها در حوزه سلامت جامعهعملکردحساسیت و اظهار عاطفی جوانان نسبت به 
بیش از بیش نسبت به رفتارها و عملکردهای مربوط به سلامت  11 -جوانان با بروز بحران کووید

ز توجهی برخی ا، حساس شدند. این حساسیت هم به صورت خشم و ناراحتی نسبت به بیجامعه
ت خودجوش و مردمی در مردم و عدم رعایت پروتکل های بهداشتی و هم تحسین نسبت به اقداما

نندگان کتوزیع اقلام بهداشتی برای نیازمندان و رعایت اصول بهداشتی بود. در این پژوهش مشارکت
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یان ها بهای خود را نسبت به عملکردهای منفی و مثبت در حوزه سلامت، در مصاحبهنیز حساسیت
 گوید: چنین می 32کردند. جوان شماره 

وطنانی که به سفر رفته بودند و یا در سطح شهرها بدون توجه هم توجهی برخی ازبه  دلیل بی»
 «. کردمکنند، من احساس خشم و ناراحتی میبه نکات بهداشتی رفت و آمد می

علاوه بر این مردم نسبت به عملکرد مسئولان در حوزه سلامت نیز حساسیت بیشتری را نشان 
ئولان در حوزه بهداشت و سلامت ابراز تاسف شوندگان از سوء مدیریت برخی مسدادند. مصاحبهمی

و نگرانی داشتند و اقدامات صورت گرفته در زمینه کنترل و مهار بیماری و نیز ارائه خدمات بهداشتی 
دانستند و نسبت به اقدامات در حوزه سلامت به دلیل اهمیت آن در بحران کرونا را ناکافی می

خی نهادهای دولتی در زمینه ارائه خدمات بهداشتی و ، هرچند اقدامات برحساسیت بیشتری داشتند
ها نیز موجب ایجاد احساس رضایت در برخی مصاحبه شوندگان شده نیز ضدعفونی معابر و خیابان

های دولتی به خصوص در مناطق کمتر با اشاره به اهمیت اقدامات و حمایت 4بود. جوان شماره 
 گوید:برخوردار استان و تاثیر احساسی آن چنین می

ث های محروم داشته باشند. نبود امکانات بهداشتی باعمسئولان باید رسیدگی بیشتری به استان»
شد و کمبود ماسک و مواد ضدعفونی کننده در منطقه ما بسیار احساس خشم و نارضایتی من می

 «. کردشد و احساسات منفی را در من ایجاد میمی
 

 تشدید عاطفه جهانی با وقوع کرونا
گیری جهانی کرونا  موجب بروز احساسات مشترک جهانی نیز شد. بحرانی که به یکباره مهه 

همه مردم جهان را درگیر خود کرد و توانست احساس همدردی مشترکی را در بین مردم سرتاسر 
ا، افزایش هدنیا به وجود آورد. انتشار اخبار تلفات بیماری کرونا در کشورهای مختلف از طریق رسانه

هایی از دنیا توانست نوعی فات در برخی از کشورها و وخامت رو به گسترش کرونا در بخشتل
شوندگان از کرونا به عنوان احساس نگرانی و ترس را در بین مردم دنیا ایجاد کند. برخی مصاحبه

 زدانستند و نسبت به مردم دنیا ابرابردند و اغلب آن را بحرانی فراگیر مینام می« غولی جهانی»
، رهایی از ویروس را همدردی داشتند.  به علت ماهیت زیستی ویروس کرونا و انتشار سریع آن

دانستند. همچنین این ویروس منوط به نابودی بیماری و قطع زنجیره انسانی آن در سراسر جهان می
 وهای زیادی را به خصوص در زمینه اقتصادی وارد آورد توانست در بیشتر کشورهای دنیا آسیب

. دچار نگرانی و ترس نماید المللی کشورها از هم،مردم را نسبت به اوضاع دنیا و تاثیرپذیری بین
پس می توان شاهد بروز نوعی عاطفه بود و بروز این بحران توانست پیوستگی جهانی احساسی و 

 گوید: می12عاطفی انسان ها در سراسر دنیا را تقویت و تشدید نماید. جوان شماره 
خوام همه دنیا زودتر نا یک غول جهانی است و من نگران همه مردم دنیا هستم و از خدا میکرو»

 «.از شر این ویروس خلاص شوند
 گوید:چنین می 11در مصاحبه دیگری نیز جوان شماره 

کرونا باعث شد که بفهمیم همه انسان ها در همه دنیا به هم وابسته اند و ما نسبت به هم » 
اگر کسی بیماری داشت ما نباید بگوییم به من چه. این بیماری باعث شد ما بیشتر مسئول هستیم و 

به فکر همدیگر باشیم، چون اگر یکی بیمار شد به ما هم سرایت می کند. پس باید به فکر سلامتی 
 همه مردم باشیم تا در امان باشیم. بنابراین کرونا مشکل همه مردم جهان است، نه یک نفر.
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 83-برهه شیوع ویروس کوویدعدم امنیت احساسی جوانان در 
ها، عدم امنیت احساسی در جوانان با یکی دیگر از مضامین اصلی استخراج شده از مصاحبه 

هایی در حوزه احساسات به جوانان وارد گیری توانست آسیببروز بیماری کرونا است. این همه
است. این ناامنی احساسی با طیفی از احساسات منفی از آورد و نا امنی احساسی یکی از این موارد 

ترس و ناامیدی تا اضطراب تداوم بیماری و تجربه احساساس بلاتکلیفی و همچنین خستگی عاطفی 
 کند. بروز می

 

 پذیر کروناییرسوخ ترس از سرایت بیماری در جامعه ریسک
ناشی از احتمال ابتلای  ها، مبحث احساس ترسیکی از موضوعات مورد اشاره در مصاحبه 

خود و عزیزان است. جوانان با اشاره به این موضوع حتی از احتمال مرگ عزیزان و اطرافیان نیز 
 گوید: ها نیز ضمن ابراز این ترس میدر مصاحبه 11ابراز خطر و ترس می کردند.  جوان شماره 

مدم، آو وقتی از بیرون می من خیلی از ابتلای عزیزانم و خودم به بیماری، احساس ترس داشتم»
 «. نگران بودم که ناقل نباشم و اطرافیانم را بیمار نکنم

 ترسند و همبه علت سرایت سریع بیماری در جامعه، جوانان هم از ابتلای خود و عزیزانشان می
 اینکه از احتمال ناقل بودن خود و سرایت آن به عزیزانشان ابراز ترس و نگرانی دارند. حتی قرنطینه

خانگی و طولانی شدن زمان آن نیز برای بسیاری از جوانان موجب ایجاد احساس  ترس شده است. 
 گوید: در مصاحبه چنین می 26جوان شماره 

 «. ترسمواقعا از طولانی شدن قرنطینه می»
پس می توان گفت که مضمون فرعی رسوخ ترس بیانگر تجربه ترس در جوانان در ابعاد مختلفی  

ود که شها را شامل میال بیماری، انتقال بیماری و حتی ترس و آشفتگی ناشی از قرنطینهچون احتم
 است.برای جوانان بار عاطفی و احساسی منفی داشته 

 

 رونده و نا امیدی فزایندهکرونای پیش
شوندگان نوعی ترس و احساس ناامیدی نسبت به آینده ابراز نمودند و با توجه به اینکه مصاحبه 
ها در موج اول کرونا، آمار کرونا بشدت افزایش یافته و هنوز درمان و حتی زمان انجام مصاحبهدر 

شوندگان نوعی احساس ابهام نسبت به واکسن این بیماری در جهان تایید و توزیع نشده، مصاحبه
س ساکردند که تداوم این بیماری و افزایش آمار ابتلای جامعه موجب القای احآینده را تجربه می

شود. برخی از جوانان با اشاره به پیامدهای روانی ناشی از گسترش بیماری ناامیدی در جوانان می
ی های خود ابراز نزدیکحل قطعی برای درمان و پیشگیری آن، گ در بین صحبتدر جامعه و نبود راه
اوج  زندگی را درداشتند و با افزایش آمار مرگ و میر، احساس ناامیدی نسبت به با مرگ را بیان می

 دارد: چنین بیان می  32کردند. جوان شماره جوانی احساس می
شود و هنوز هم واکسنی نیست و معلوم نیست فردا خود من ها اضافه میهر روز به آمار کشته»

 «. ام مبتلا بشویم یا نشویم و چه اتفاقی برایمان بیفتدو خانواده
به آینده در بین جوانان وجود داشت که به تشدید  آمیزی نسبتعلاوه بر این، احساس ابهام

 گوید:در مصاحبه خود چنین می 21احساس ناامیدی در آنان دامن می زد. جوان شماره 
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با این مشکلات پیش آمده اصلا احساس خوبی ندارم. به نظرم آینده مبهم به نظر می رسه. »
 «.توانم امیدی به آینده داشته باشمنمی

 

 م بیماری کرونا و بحران روانیاضطراب از تداو
های روانی یکی از ابعاد عدم امنیت روانی در جوانان، اضطراب ناشی از تداوم بیماری و بحران 

شدن زمان بیماری و عدم زمان مشخص برای پایان این شوندگان با طولانیمتعاقب آن بود. مصاحبه
لای عزیزان خود نیز دچار نگرانی و تنها نسبت به بیمار شدن خود بلکه نسبت به ابتبحران، نه

وان کردند. جاضطراب بودند به خصوص عزیزان و اقوامی که در مناطق پر خطر کرونایی  زندگی می
 گوید: چنین می 1شماره 

دوری از اقوام و حضور برخی از آنها در شهرهایی که بیشتر دچار این بیماری اند، برایمان »
 «.خیلی سخت و نگران کننده است

البته جوانان نه تنها در خود احساس نگرانی و اضطراب داشتند، بلکه این اضطراب و حتی  
کردند و آن را نه فقط ناشی از قرنطینه های روانی را در بین اطرافیان خود نیز مشاهده میبحران

ین چن 31دانستند. جوان شماره خانگی، بلکه ناشی از سایر پیامدهای اجتماعی و اقتصادی کرونا می
 کند: اشاره می

آسیب های روحی اطرافیان زیاد شده. به عنوان مثال، بر طبق گفته یکی از دوستان خانوادگی » 
ما، پس از مراجعه به پزشک، به ایشان گفته شده بود که به دلیل تنهایی طولانی مدت در منزل به 

و  توجه نگرانی و اضطرابافسردگی شدید مبتلا شده اند یا دوستانم ، در حین گفت و گو با آنها م
 «.ناراحتی روحی شدید در آنها می شوم

 
 تجربه احساس بلاتکلیفی

ها، اشاره به ایجاد احساس بلاتکلیفی در یکی دیگر از مضامین فرعی استخراج شده از مصاحبه
ها جوانان دانشجو بودند و مصاحبه کننده در مصاحبهجوانان داشت. با توجه به اینکه جوانان شرکت

های نخستین گسترش این بیماری انجام شد و جوانان دانشجو به یکباره با تعطیلات نیز در ماه
ای از ابهام قرار ها مواجه شدند و حضور مجدد دانشجویان در هالههای درس و دانشگاهکلاس

ره اگیری کرونا در جامعه، دربداشت، بسیاری از جوانان در کنار سایر مسائل و مشکلات ناشی از همه
ها احساس سردرگمی داشتند و در مورد حضور مجدد ادامه تحصیل و فرآیند آموزش در دانشگاه

کردند. در واقع، با توجه به اینکه هنوز آموزش مجازی برای ها ابرازبلاتکلیفی میدر دانشگاه
تند، شدانشجویان با مشکلاتی همراه بود و بسیاری از آنان نسبت به موفقیت آموزش مجازی تردید دا

در مصاحبه  21ودند. جوان شمارهدرباره آینده تحصیلی خود نیز با احساس بلاتکلیفی مواجه ب
 گوید:می

خیلی بلاتکلیفم که دانشگاه چی می شه ودرسارو چطور باید بخونم وکی باید بریم دانشگاه. »
 «. خیلی احساس بی تکلیفیه

آن را تنها راه رهایی از بلاتکلیفی خود  علاوه بر این، جوانان با آرزوی بازگشت شرایط به قبل،
 دانستند.می
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 احساسی ناشی از قرنطینه خانگی -خستگی عاطفی
گیری کرونا برای جامعه به خصوص قشر جوان یکی از مهمترین مسائلی که در دوران همه 

نگی ای خاهبشدت مسئله آفرین بود، قرنطینه -با توجه به داشتن پویایی و تحرک اجتماعی -دانشجو
های بهداشتی و عدم حضور در تجمعات و الزام به بود.  از همان ابتدای این بحران، رعایت پروتکل

ماندن در خانه به عنوان تنها راه مقابله با گسترش بیماری در همه کشورها مورد توجه و تاکید قرار 
دند ها شجازی درسها، دانشجویان مجبور به ماندن در خانه و پیگیری مگرفت. با تعطیلی دانشگاه

ش بار بود. ماندن در خانه و کاهکننده و رخوتخانگی برای بسیاری از جوانان بسیار خستهو قرنطینه
تعاملات اجتماعی، برای جوانان فشار روانی زیادی را در خانه به همراه داشت و حتی برخی در 

 می گوید:  2کردند. جوان شماره خود احساس افسردگی می
 «.کننده شدهطینه چیزی جز افسردگی نداشت. دیگه خستهبرای من قرن

این موج فراگیر از احساسات منفی ناشی از قرنطینه برای جوانان مورد مصاحبه موجب بروز  
 های رفت و آمدی، اینها و ممنوعیتشدن قرنطینهاحساسی شده بود و با طولانی-خستگی عاطفی

 دارد:چنین بیان می 16ود. جوان شماره خستگی عاطفی و احساسی رو به گسترش خواهد ب
ماندن در خانه و نداشتن تعامل اجتماعی، روحیه من را خراب کرده است. دوست دارم زودتر »

 «.ها تمام شود و بتوانم دوستانم را ببینمقرنطینه ها و تعطیلی دانشگاه
 

 بحث و نتیجه گیری
؛ های زندگی بشر داشته استجنبه تأثیراتی عمیق و گسترده در تمامی 11-شیوع ویروس کووید

به  11-چنان که می توان ادعا کرد که سلامت جسمی و روانی افراد تا حد زیادی تحت فشار کووید
ای در زندگی تمامی افراد جهان رخ داده و باعث شده خطر افتاده است. در نتیجه تغییرات عمده

 است تا احساسات و عواطف افراد نیز دستخوش تغییر گردد. 
طبق نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر، در آغاز شیوع بیماری کرونا و قرنطینه اولیه، سرایت 

 های مختلفسریع این بیماری باعث شده که ما شاهد تنیدگی احساسی و عاطفی در بین گروه
اجتماعی و حتی تنیدگی احساسی و بروز عاطفه جهانی باشیم. مضمون اصلی در هم تنیدگی و 

ساسی به عنوان یکی از مضامین اصلی استخراج شده از این پژوهش دارای چهار مضمون پیوستگی اح
انگیز در جامعه، پیوند احساسی با جامعه پزشکی در تلفات جانی و فراگیری زیست غم -فرعی

کرونا، حساسیت و اظهار عاطفی جامعه نسبت به عملکردها در حوزه سلامت، تشدید عاطفه جهانی 
های مختلف مضمون در هم تنیدگی احساسی است که هر کدام از این مضامین جنبه -با وقوع کرونا

 کند.و عاطفی را بازنمایی می
و پیامدهای ناشی از این بیماری موجب  11 -کننده مربوط به ویروس کوویدانتشار اخبار ناراحت

 -دئل مربوط به کوویسایر مسا رشد نگرانی و غم در جامعه شده است. تمامی موارد یاد شده به اضافه
 انگیز در جامعه ایجاد کرده است. ، زمینه را برای زیست غم11

ها، عدم امنیت احساسی در جوانان با بروز یکی دیگر از مضامین اصلی استخراج شده از مصاحبه
هایی در حوزه احساسات به جوانان وارد گیری توانست آسیباست. این همه 11-بیماری کووید

شوندگان احساس ترس و ناامیدی نسبت منی احساسی یکی از این موارد است. مصاحبهاآورد که نا
شی از کنند. اضطراب نابه آینده را ابراز نمودند و به نوعی احساس ابهام نسبت به آینده را تجربه می

شوندگان به وفور قابل درک بود. از های روانی ناشی از آن در بین مصاحبهتداوم بیماری و بحران
اشد، بها و معضلات جوانان در این شرایط میاز دیگر نگرانی سوی دیگر، تجربه احساس بلاتکلیفی



 8438 زمستان 23: شماره              ورزش و جوانان                    یمطالعات راهبرد    

 

 

471 

ها مواجه شدند و حضور های درس و دانشگاهچراکه جوانان دانشجو به یکباره با تعطیلات کلاس
 مشکلات ای از ابهام قرار داشت. بسیاری از جوانان در کنار سایر مسائل ومجدد دانشجویان در هاله

ها احساس گیری کرونا در جامعه، درباره ادامه تحصیل و فرآیند آموزش در دانشگاهناشی از همه
نکه کردند. با توجه به ایها ابرازبلاتکلیفی میسردرگمی داشتند و در مورد حضور مجدد در دانشگاه

 نسبت به موفقیتهنوز آموزش مجازی برای دانشجویان با مشکلاتی همراه بود و بسیاری از آنان 
 آموزش مجازی تردید داشتند، درباره آینده تحصیلی خود با بلاتکلیفی مواجه بودند. 

 احساسی ناشی از -ای سخت شده است، خستگی عاطفیمورد دیگری که برای جوانان مسئله 
 های بهداشتی و عدم حضور درقرنطینه خانگی می باشد. از همان ابتدای این بحران، رعایت پروتکل

تجمعات و الزام به ماندن در خانه به عنوان تنها راه مقابله با گسترش بیماری در همه کشورها مورد 
ها، دانشجویان مجبور به ماندن در خانه و پیگیری توجه و تاکید قرار گرفت. با تعطیلی دانشگاه

نین ار بود. همچبکننده و رخوتخانگی برای بسیاری از جوانان خستهها شدند و قرنطینهمجازی درس
  کنند.روانی زیادی را در خانه احساس میبا ماندن در خانه و کاهش تعاملات اجتماعی، جوانان فشار 

تمامی موارد یاد شده، بروز احساساتی منفی مثل ترس، اضطراب، افسردگی، ناامیدی و... در  
رش روزانه آمار مرگ بین افراد به خصوص جوانان را به حداکثر رسانده است. از طرف دیگر، گزا

ومیر ناشی از این بیماری، زندگی جوانان را با غم و ناراحتی همراه کرده است. همچنین جوانان به 
، انتظار دارند که تمامی شهروندان و مسئولان جامعه دقت و 11-دلیل مسری بودن بیماری کووید

ها روتکلم رعایت این پهای بهداشتی داشته باشند و عدتوجهی بیشتری نسبت به رعایت پروتکل
را که شود، چها میمثل رفتن به سفر و یا استفاده نکردن از ماسک و ... باعث عصبانیت و خشم آن

ها برای مقابله با این ویروس، طبق گزارشات سازمان بهداشت، یکی از مهمترین و مؤثرترین راه
شهروندان و مسئولان باید  های بهداشتی است و برای رسیدن به این هدف، تمامیرعایت پروتکل

های بهداشتی از طرف همکاری و مشارکت کنند. در صورت عدم همکاری و عدم رعایت پروتکل
تعهدی مسئولان، این امکان وجود دارد که بعضی از جوانان دچار وسواس فکری افراد جامعه و بی

ها جهش ناامیدی به دلیلو روانی شوند و با احساساتی منفی مثل ترس به دلیل مسری بودن بیماری، 
و عدم توانایی در کنترل بیماری، اضطراب به دلیل تداوم بیماری، احساس عدم امنیت، بلاتکلیفی به 
دلیل قرنطینه و آموزش غیر حضوری دانشگاه و نامشخص بودن آینده مواجه می شوند. در کنار 

ت سات نوع دوستانه نسبتمامی احساسات منفی که جوانان درگیرش شده اند، پیدایش برخی احسا
 به کادر درمان بر حس قدردانی و سپاس جوانان نسبت به آنان افزوده است.

در واقع می توان چنین نتیجه گرفت که جوانان انتظار دارند تمامی شهروندان در کنار تعهد 
های بهداشتی را رعایت کنند و در جهت تقویت سلامت های مسئولان پروتکلاخلاقی و پیگیری

را تا حد امکان  11-خود و خانواده تلاش نمایند تا بتوان پیامدهای جسمی، روانی و احساسی کووید
همچنین بنابر نظریه کنش متقابل نمادین می توان گفت که شرایط ناشی از کرونا، به حداقل رساند. 
 ینهاجتماعی، قرنط ار تحت تأثیر قرار داده است. رعایت فاصلههای جوانان را بسیاحساسات و کنش

خانگی، پیگیری اخبار مبتلایان و فوت شدگان و دیگر موارد سبب شده تا جوانان و دیگر افراد، 
تفسیری منفی از شرایط و موقعیت داشته باشند که این خود بروز احساساتی منفی مثل استرس، 

در پی دارد. همان طور که گفته شد تفاسیر افراد از موقعیت بسیار  اضطراب، ترس، نگرانی و ... را
و زندگی همراه با ترس از مبتلا شدن  11-باشد. تلفات جانی ناشی از بیماری کوویدحائز اهمیت می

ن آ به این بیماری، ناامیدی از کنترل بیماری و اضطراب و نگرانی از تداوم بیماری و شیوع گسترده
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ویروس کشنده سبب شده است تا بسیاری از افراد به خصوص جوانان، موقعیت های این و جهش
 و شرایط اجتماعی را بسیار بد و غم انگیز تفسیر کنند و حس استیصال و ناکامی را تجربه کنند.

سبب شده تا احساسات موقتی جوانان با تغییر  11-گیر کوویددر این دوره از تاریخ، بیماری همه
و  11-واجه شود. شایعات و اخبار ضد و نقیض از این بیماری، واکسن کوویدای مو تحول عمده

های اجتماعی نهادهای نظارتی برای رعایت دستورهای بهداشتی گاهی سبب تهییج و سختگیری
رکود احساسات جوانان شده است. تفسیر شرایط کرونا و چگونگی برخورد با این موقعیت، بستگی 

و اقتصادی و شخصیتی جوانان دارد که به احساساتشان شکل و معنا به شرایط فرهنگی، اجتماعی 
کوشند تا با های رفتاری  و ... .  لذا بعضی جوانان میدهد مانند نگرانی، استرس، وسواسمی

جهت در راستای یشان را همزندگ هنجارهای مربوط به این بیماری هماهنگ شوند و نحوه
یر دهند. اما بعضی از جوانان نه تنها با هنجارها و بایدها و های جامعه، فرهنگ و ... تغیخواسته

)تردد در اماکن 11-اند، بلکه در تضاد با قوانین مربوط به بیماری کوویدنبایدهای این دوره کنار نیامده
برگزاری مهمانی و ...( رفتار  های محلی،ها، رفتن به مسافرت و گردششاپعمومی مثل کافی

مه ها )جریهای منفی از جانب نهادها و سازمانری این جوانان سبب بروز واکنشکنند. تضاد رفتامی
نفی های مشود که این واکنشها، اجتماع و سایر افراد میتوسط پلیس راهنمایی رانندگی و ...( گروه

 بنابراین، عاطفه و احساساتگیری احساسات منفی و مخرب در جامعه شود. می تواند منشأ شکل
حالاتی است که در جریان روابط اجتماعی و با توجه به شرایط اجتماعی در افراد بروز و  اجتماعی،

 دارفرد خدشه شود و در صورت ناهماهنگی با شرایط اجتماعی، احساسات و عواطفنمایش داده می
 گیرد.ها، نهادها، احزاب و دیگر افراد تحت فشار قرار میگردد و علاوه بر آن از جانب گروهمی

می تواند تا حدی  -11-گیری ویروس کوویدهمه لذا همنوایی و همکاری جوانان در این دوره
از بروز احساسات منفی جلوگیری کند. هنگامی که جوانان به این باور برسند که تمام دنیا درگیر این 

ین ا بیماری هستند، نوعی احساس پیوند و همبستگی با جامعه و دیگران  در آنها شکل می گیرد که
کمک   -احساس استیصال و ناکامی، استرس و اضطراب -حس می تواند در کنترل احساسات منفی

، ماهیت کنش متقابل بین افراد  11-شایانی نماید. از طرف دیگر، در این عصر به دلیل بیماری کووید
که این  هکنش افراد با یکدیگر نیز متفاوت شد تغییر کرده است و به دلیل فناوری پیشرفته، نحوه

موضوع می تواند بر احساسات و عواطف افراد نیز تأثیرگذار باشد)کمتر احساس تنهایی، انزوا، ترس 
و ناامیدی کنند( چرا که ارتباطات سریع و راحت شده است و فرد می تواند در منزل با تمام دنیا در 

د. در عین حال عکس کنپیدا میها نیز به تبع آن تفاوت تعبیر و تفسیر موقعیت ،ارتباط باشد. در نتیجه
قضیه نیز صادق است؛ به طوری که سهولت در برقراری ارتباطات و کنش متقابل افراد از طریق 
فضای مجازی و در دسترس بودن حجم زیادی از اطلاعات و اخبار مربوط به این ویروس سبب 

ر احساس عدم قدرت د شده تا جوانان احساس کنند قادر به کنترل این بیماری نیستند. بنابراین
 شود. روبارویی با این ویروس باعث افزایش احساسات منفی می
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The worldwide outbreak of Covid-19 has created significant changes in 
people's daily lives all over the world. Therefore, the study is to examine 
the feelings of young people at this point in history (Covid-19). This study 
used in-depth and semi-standard interviews according to the 
phenomenological method and context of research. Thus, among the youth 
of Sistan and Baluchestan, 41 people have been selected and studied by 
purposive sampling method. The findings were categorized into 2 main 
themes, 9 sub-themes and 64 Primary themes. The central theme of 
emotional transmission in young people showed that the Rapid spread of 
the disease and its bitter consequences have caused emotional continuity 
between different social groups, the epidemic of sad life in society and 
even global emotion. Another central theme of emotional insecurity in 
young people consisted of the sub-themes, fear, anxiety about the spread 
and lack of treatment of the disease in the high-risk society, growing 
frustration, uncertainty, and emotional fatigue resulting from lockdown 
and corona progression. According to the research results, the youth of this 
province, along with the problems caused by the Corona epidemic, 
experienced different and continuous negative emotions such as sadness, 
fear, despair, indecision, and anger, which provided them with a static and 
complex emotional life-world. On the other hand, sympathetic feelings and 
emotional contagion have caused more emotional stagnation and 
destruction of young people, which seems helpful to pay attention to the 
needs of young people and the transfer of positive emotional norms to 
improve their emotions. 
 
Key Words: Covid -19, Emotions, Youth and Phenomenology. 
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The tendency to risky behaviors is one of the pervasive social harms 
among young people, which in addition to social and environmental 
conditions, the tendencies of individuals are the main motivators in the 
tendency to these behaviors. The study is to investigate the role of factor 
and individualistic variables in the tendency to risky behaviors among 
Kashani youth. The research method was a survey and the statistical 
sample was 552 young people in Kashan who were selected as the final 
sample based on Cochran's formula by probabilistic sampling method 
appropriate to the volume. The reliability of the questionnaire was based 
on Cronbach's alpha coefficient and its validity was based on the opinions 
of academic experts. Factor analysis, Pearson correlation test and paired t-
test using SPSS 25 software were used for inferential analysis and to 
measure the relationship between independent and dependent variables. 
The findings showed that based on gender, boys were more prone to high-
risk behaviors than girls. Also, from hypothesis test results point of view, 
feelings of loneliness, hot failure, feelings of loneliness caused by failure 
and hedonistic tendencies were significant with the occurrence of risky 
behaviors. As a result, by reducing the function and role-playing of the 
family and other factors of socialization, society will witness the spread of 
risky behaviors and its reproduction in future generations.  
  
Key Words: Risky Behaviors, Loneliness, Hot Failure, Hedonistic 
Tendencies and Youth.   
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The aspirations of the youth in a country represent the abiding desires of a 
community. The study is to understand, prioritize and compare the 
aspirations of the male and female youth in Yazd. This research is a survey 
and was conducted cross-sectionally in 2020. The statistical population 
was 18-35 year old youth in Yazd that based on Cochran's formula, the 
sample size was 246 people. The samples answered the questionnaire 
which was provided to them in the form of internet link, according to the 
specific conditions of Covid-19. 
 The findings showed that among the intrinsic aspirations (personal 
growth, intimate and committed relationship with others, community 
contribution and physical health), health was the most important aspiration 
and community contribution was the least important one for both the male 
and female youth. Moreover, among extrinsic aspirations (wealth, fame 
and image), wealth was the most important aspiration and fame was the 
least important one for the male and female youth. Regarding how much 
they have already attained them, health for the male youth and relationship 
with others for the female youth had the highest scores and relationship 
with others for the male youth and community contribution for the female 
youth had the lowest scores. Furthermore, among the extrinsic aspirations, 
the male and female youth gave image the highest scores and gave fame 
the lowest scores. About how likely it is that they will attain the goals in 
the future, the findings showed that among intrinsic aspirations, for the 
male youth, personal growth and for the female youth, relationship with 
others had the highest scores. Additionally, for the male youth, community 
contribution and for the female youth, health received the lowest scores. 
Moreover, among extrinsic aspirations, the youth gave wealth the highest 
scores and gave fame the lowest scores as aspirations they hope to achieve 
in the future. 
 
Key Words: Aspirations, Extrinsic Aspirations, Intrinsic Aspirations, 
Youth and Yazd. 
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This article, based on a qualitative method, and by using semi-structured 
interviews, seeks to find out how young people attribute themselves to a 
particular class and how they define their social class. The sample includes 
25 single and married young people of different ages, with various class 
origins. The study states that, from the youth's point of view, class consists 
of social and cultural aspects. This makes the class interpretable, in such a 
way that the same situations create different class judgments. This is 
reinforced by the fact that young people still are not independent and 
therefore, without a stable job status, define their class position through 
family features with symbolic and cultural criteria. Similarly, since the 
classification of young people is built on distinct definitions, it does not 
create separate social generalities. The result is an ambiguity in 
classification practices and lack of class boundaries in the lives of the 
youth. Class ambiguity causes young people to not find a common 
understanding of their social situation. These procedures motivate young 
people to subjectively attribute a more pre-eminent class position to 
themselves and thereby overestimate their ability to shape their 
biographies. This leads to the delusion of an agency in which young people 
feel they are building their future. It can be interpreted as an 
epistemological fallacy in young people's perception of their world that 
could mislead them toward being guilty of their failures. 
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The study is to identify the factors affecting the establishment of a customer 
relationship management system in Iranian bodybuilding clubs. The research 
method was mixed (qualitative-quantitative). In qualitative part, data analysis 
was done using grounded theory and in quantitative part, the research findings 
were analyzed using structural equation modeling of variance-based approach. 
PLS modeling was done in two stages. In the first stage, the measurement model 
(outer model) was evaluated through validity, reliability and confirmatory factor 
analysis. The statistical population consisted of managers, board of directors and 
coaches of top 1 gym clubs in the country. The statistical sample of the qualitative 
topic was snowball that reached theoretical saturation with 15 people. To improve 
the process of coding the categories into categories, theoretical comparisons were 
proposed by Strauss and Corbin, according to which 215 final extracted codes 
were categorized into 50 concepts. The categories that were analyzed in the early 
stages included 5 main and 8 sub-categories. 
 The results of the interview analysis showed that five main categories (change in 
business and its management practices, competitiveness, marketing, awareness 
and dissatisfaction awareness and dissatisfaction) led to the establishment of a 
customer relationship management system in Iranian sports clubs. Also, causal 
conditions have a positive and significant impact on the outcomes of customer 
relationship management system in Iranian sports clubs (p≥0/05). Creating a 
good feeling for owners, investors and clients of fitness clubs, establishing close 
and true relationships with clients promoting customer defaults, building 
complete trust and confidence in customers are as the consequences of this system 
in Iranian fitness clubs.  
 
Key Words: Iran, Bodybuilding Clubs, Factor Identification and Customer 
Relationship Management. 
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Marketing strategies are a set of controllable marketing tools that the 
company combines to meet the target market. The study is to develop a 
model of marketing strategies on brand loyalty among consumers of 
Iranian sports goods with the mediating role of viral advertising. The study 
is based on purpose, of a fundamental type and the method of doing is 
combined (qualitative and quantitative) and the type is exploratory and 
descriptive-survey. The method of data collection was in the form of 
library-field. The statistical population consisted of two parts and research 
data was collected through research snowball sampling method and based 
on in-depth interviews. Fifteen experts in the sports goods industry were 
interviewed and the most important indicators in the model of marketing 
strategies on brand loyalty were extracted. Based on the data theory of the 
foundation and with the classical Glazer and Strauss approach, the data 
were coded and analyzed. In the second part of the study, a questionnaire 
was distributed among 384 consumers of sports goods and to determine 
the relative importance of model variables and analyze the results, 
exploratory and confirmatory analysis methods were used. The data 
analysis has been done with SPSS software and SMARTPLS3 at both 
descriptive and inferential levels.  
The results of data analysis showed that marketing strategies with the 
mediating role of viral advertising affect brand loyalty among consumers 
of Iranian sports goods. The value of t-statistic related to the paths is 
greater than 1/96 and it can be said that the relevant path is significant at 
the 95% confidence level. Thus, marketing strategy on viral advertising 
with a value of t= 7/63, viral advertising on brand loyalty with a value of 
t= 8/75 and marketing strategy on brand loyalty with a value of t=50/15. 
 
Key Words: Marketing Strategy, Brand, Sporting Goods, Loyalty and 
Viral Advertising. 
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The study is to examine the dimensions and indicators of web marketing. 
So, the third-rate comparison of Iranian and Spanish football clubs is in 
the target market. The present research is applied in terms of research 
purpose and descriptive-survey research in terms of research topic and 
questions. The data collection tools included an expert questionnaire. After 
fuzzy Delphi and index screening, MICMAC analysis was used to identify 
index relationships. This table showed the degree of desirability and 
optimization of the two direct effects matrices and the potential direct 
matrix.The desirability of the optimization effects matrix is 100%, which 
indicates the high validity of the questionnaire and related answers. In the 
following, it describes the types of direct and indirect relationships and 
effects, as well as the rank and amount of variables that have been 
measured by MICMAC software.  
Based on the results obtained from the direct effects map, a number of 
indicators including C11, C10,… were placed in the independent matrix. 
This means that these variables have low dependence and high 
conductivity. C12, C27, etc. were placed in the interface matrix. This 
means that these factors have high dependence and high conductivity. C28, 
and ... were placed in the autonomous matrix. C23 and ... were also 
included in the dependent matrix which showed that these indicators have 
a strong dependence and poor conductivity. These variables are generally 
of a high impact and little impact on the system. 
 
Key Words: Web Marketing, Iranian Clubs and Spanish Clubs. 
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The study is to investigate the consequences of coronavirus outbreak on 
sports businesses in Golestan province. The present study was descriptive-
survey in terms of applied purpose and in terms of data collection method. 
In the first part (qualitative) for conducting field interviews, the qualitative 
community of the research includes knowledgeable professors of sports 
management, managers with active experience in the sports industry who 
were selected by judgmental sampling (15 interviews with 15 people and 
continued to theoretical saturation). The quantitative statistical samples 
included 250 managers of sports shops, Saban sports tourism camps and 
managers of sports clubs by purposive sampling method. 
 The results showed that the consequences of the corona outbreak on sports 
tourism in Golestan province were included the closure of sports tourism 
camps, unemployment, conversion of sports tourism services to secondary 
needs and the presence of sports tourism manpower in other sectors and 
industries. Also, the consequences of the corona outbreak on sports 
complexes in Golestan province including the closure of sports complexes 
and unemployment of the current forces, and the consequences of the 
corona outbreak on sports products and stores in Golestan province 
including the closure of sports facilities and stores, conversion of goods 
Sports to secondary needs were the financial problems of sports products 
and stores. However, the development of insurance protections and the 
provision of services from government support funds in the event of a 
corona outbreak seems necessary for sports businesses.  
 
Key Words: Corona, Sports, Economics, Management and Sports 
Businesses. 
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The study is to design a model of virtual business development for sports 
services based on data theory. The research method is qualitative with a 
systematic analysis approach. The statistical population included two 
sections of human society (sports managers (clubs, boards, federations, 
etc.), coaches and athletes active in the field of sports services and 
professors of sports management and sports marketing) and the 
information society. A sufficient number of statistical samples were 
selected based on theoretical saturation, non-probability purposeful and 
snowball technique (16 people and 26 documents). The validity of the 
instrument was assessed using qualitative validation methods (content 
validity, kappa coefficient (0/801)). For data analysis, a systematic 
approach has been used during the three stages of open, axial and selective 
coding. Finally, 18 main categories (education, innovation, participation 
in cyberspace, stakeholder network, content production, public awareness 
of virtual sports services, virtual business development of sports services, 
budget, tax system, economy, information, market orientation, After-sales 
service, innovation and creativity, attitude, culture, commercialization and 
branding) and 23 concepts were extracted.  
The development of virtual sports business in providing sports services is 
of great importance and has several aspects. Also, using this model, one 
can expect the development of a virtual sports business in sports services. 
 
Key Words: Virtual Business, Sports and Sports Services. 
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Today, football has been transformed into a trade with a lot of changes, 
from the state of a simple exercise and has raised itself to other industries 
and professions. The study is to design an economic development model 
for Iranian Pro League clubs. The method of the research is correlation in 
terms of type and is applied in terms of purpose. The statistical population 
consisted of 46 managers and board members of clubs and 237 of football 
experts and 92 of the university professors 375 who were selected by using 
simple random sampling method in research. The research instrument was 
a researcher-made questionnaire which its validity (n = 16) was confirmed. 
Also, the reliability of the questionnaire was calculated using Cronbach's 
alpha. In order to analyze the data and check the fit of the model, structural 
equation modeling was used with PLS3 and SPSS24 software. 
The results of path analysis showed that the structural improvement, 
financing and resource resources, the development approaches of 
Championships and professional sport, talent management system, 
financial management system and sports operation, market of 
transportation and strategic management of the club are of a significant 
effect on variables. But the structure and property of the club, marketing 
system and stakeholders’ management have no significant effect on 
research variables.  
Based on the results, we can strengthen and focus more on factors 
influencing the economic development and improve the financial status of 
clubs, especially for non-private football clubs that do not have a direct 
income source. 
 
Key Words: Monetary, Football Industry, Financial Management and 
Development of Championship and professional Sport. 
 
 
 
 



 

 

21 

 
 

Role of the Club in Formation of the Deviant Behaviors 
among the Iranian Premier League players 

 
Behzad Pour Farahmand 
Ph.D.  Student in Sport Management, Faculty of Physical Education and Sport 

Sciences, University of Tehran, Tehran, Iran  
 Mohammad Khabiri 
Ph.D., Associate Professor in Sport Management, Faculty of Physical 

Education and Sport Sciences, University of Tehran, Tehran, Iran  
Seyyed Nasrollah Sajadi 
Ph.D., Professor in Sport Management, Faculty of Physical Education and 

Sport Sciences, University of Tehran, Tehran, Iran   
Majid Jalali Farahani 
Ph.D., Associate Professor in Sport Management, Faculty of Physical 

Education and Sport Sciences, University of Tehran, Tehran, Iran  
 

Received: 9 Aug. 2019  
Accepted: 1 Feb. 2020 

 
 

The study is to identify the role of club in the formation of deviant 
behaviors among the Iranian Premier League players, which was carried 
out in 2017-18. The statistical population included all the club managers 
of the teams present in the Iranian Football League and the heads of 
football departments in the Premier League in the 16th and 17th Iranian 
Football Premier League and other Physical Education and Social Science 
professionals. According to the qualitative research approach, targeted 
sampling and snowball method were used and 23 individuals were selected 
as the statistical sample for participation in the interviews. After 
completing 25 deep interviews, the research was applied to theoretical 
saturation stage. To determine the role of the club and management in 
formation the deviant behaviors of Iranian Football players, the Theme 
analysis approach was used.  
The results showed that five categories of "processes", "organization 
resources", "insights and attitudes", "activities and plans" and 
"organizational structure" as subordinate and sub-categories of the main 
factors of organizational factors played a role in the formation of deviant 
behaviors of the players of the Iranian Football League and also the 
manager and leadership As the other main category in the formation of 
diversion behaviors, there are three sub-categories of "skills", "human 
resource management" and "quality of tasks". 
According to the findings, the club as an organization, manager and coach 
has been effective in shaping the players deviant behaviors as the leaders 
and of the organization, and considering the destructive role of deviant 
behavior in the individual performance of players in the Iranian Football 
League and, consequently, the drop in the performance of teams is 
necessary. More careful attention is paid to these two factors, so as to 
identify these behaviors, they decide on strategies to prevent and deal with 
them so that the consequences of them can maintain the social status and 
ethical climate of the team and in The result is the development of 
professional sports clubs and the regular and qualitative holding of sports 
leagues to be effective. 
 
Key Words: Deviant Behavior, Football Club, Doping, Cheating and 
Collusion. 
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Tourism development in every country requires investment and without 
investing in infrastructure and superstructure plans cannot be expected to 
develop tourism.The study is to discover a theoretical structure and deliver 
a comprehensive pattern about investment of sport tourism destinations in 
Ardabil province. This study is a practical one. It's worth mentioning that 
our study was conducted in a new field and no comprehensive 
investigation has been done which covers overview of investment about 
sport tourism destinations. Thus, this research was conducted using 
qualitative approach. The statistical population was consisted of sport 
management experts, tourism and economy experts, department of cultural 
heritage and tourism managers, department of Sport and youth managers, 
provincial government managers, municipality managers, parliament 
members and tourism agencies managers of Ardabil province. Mixe of 
some theoretical sampling methods, for example Snowball sampling, 
Politically important cases sampling, Critical case sampling, Criterion 
sampling were utilized to select the samples of this study. Qualitative 
interviews were conducted to gather the information. The data and codes 
reached theoretical saturation following 21 interviews. The statistics 
analysis were conducted systematically by using thematic analysis method 
in Nvivo 12 Plus software.  
Finally, 48 codes were identified after analyzing data which were 
classified in 4 main classes based on their importance. The results provided 
the politicians and planners of Ardabil province with adequate approaches 
to expedite the process of developing tourism destinations economically 
in this Province. 
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The study is to investigate the empowerment of the Sports and Youth 
Administration of Khorasan Razavi Province through organizational 
agility and psychological empowerment with a structural equation 
approach. The research method was applied in terms of purpose and 
descriptive survey in terms of data collection method. The statistical 
population consisted of all employees of sports and youth departments 
of Khorasan Razavi province. Due to the limited number of statistical 
population, the statistical sample of the study was selected as a total 
number (200 people) of which 57 were women and 143 were men. In 
this study, for factor significance testing of questionnaire questions and 
understanding of the structure between variables, confirmatory factor 
analysis and KMO calculation were used to determine the 
appropriateness of data and confirm the implementation of factor 
analysis and Smart PLS software was used for data analysis. 
The findings showed that organizational agility is of a significant effect 
on organizational empowerment (factor load =0/38, t-value=7/91) and 
psychological empowerment has a significant effect on organizational 
empowerment (factor load =0/52, t-value=10/ 63). Therefore, it can be 
concluded that due to the significant effect of agility on organizational 
excellence, senior managers can align organizational agility strategy 
with standards of organizational excellence and capability and further 
facilitate this process through greater employee participation.  
 
Key Words: Psychological Empowerment, Organizational Agility, 
Sports and Youth. 
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Evidence in Iran shows that the management of sports facilities and venues 
is far from international standards. Meanwhile, the Health, Safety and 
Environment Management System (HSE) is one of the most complete and 
effective management systems that can help meet this challenge. So, the 
study is to evaluate the sustainable performance of Azadi Sports Complex 
in Tehran with the HSE approach. This research is of descriptive-analytical 
type and has been conducted in the field-library. The time frame of this 
research is 1399 and its location is the sports venues of Azadi Sports 
Complex in Tehran, which is classified into two categories: places under 
the management of the complex and places under the management of 
sports federations. In this study, the data envelopment analysis approach 
was used to evaluate the sustainable performance of the mentioned places.  
The results showed that the relative efficiency of DMU1 (places under 
collection management) is equal to 0/44 and the relative efficiency of 
DMU2 (places under the supervision of sports federations) is equal to 1/0, 
which indicates the decision unit DMU2's decision making is relatively 
better than DMU1 decision making unit. Perhaps because the scope of 
supervision of places under the control of sports federations is more and 
they receive their budget directly from the company for the development 
and maintenance of sports venues in the country. 
 
Key Words: Sports Venues, Productivity, Data Envelopment Analysis, 
Relative Efficiency and Systematic Management. 
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The study is to Meta-analyze the factors controlling corruption in sports 
organizations in the country. The research method was descriptive and 
meta-analytical. The statistical population included 17 internal studies 
conducted in the field of corruption control factors in sports organizations 
in the period from 2006 to 2020. From the statistical population, 8 studies 
that met the criteria for entering meta-analysis were selected as a statistical 
sample through the census method. A total of 39 factors were extracted 
from the sample research and classified into six major categories: 
economic, organizational, cultural, rules and regulations, individual and 
other factors, and entered into the meta-analysis process. Hedges g index 
was used to calculate the effect size. Due to the heterogeneity in the meta-
analysis, the results of the random effects model were considered. The 
average size of the combined effect in the random effects model for the 
factors affecting corruption in sports was 0/807 which is significant at the 
level of 0/001 and according to Cohen's classification, the size of the effect 
is considered large. Dual and Tweed method (0/8) also showed that there 
is no diffusion bias error.  
Finally, the results of meta-analysis for subgroups showed that economic 
factors, other factors (outsourcing and commitment) and organizational 
factors are of the greatest impact on corruption in sports organizations, 
respectively and by increasing annual salaries and benefits commensurate 
with the inflation of society, hiring qualified and committed employees 
with clear employment criteria, most of the corruption can be controlled. 
 
Key Words: Corruption, Corruption Control, Sports Organizations and 
Meta-analysis Study. 
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The study is to analyze the adventure sport tourism in Kurdistan province 
using the SOAR model. The research method was descriptive-analytical 
and applied in terms of purpose and field. The statistical population was 
included 11 person faculty members of Kurdistan university in two fields 
of tourism and sports , 9 managers of sports boards of the province, 7 
cultural heritage managers, tourism handicrafts of Kurdistan province and 
8 athletes with experience in tourism. Questionnaires and interviews were 
the instruments of this study. 
 According to the results of the study, there are 8 strengths- the highest of 
which are related to the province's natural potentials and climate diversity 
of four seasons/ 12 opportunities- the highest of which is related to the 
coaching courses/ 8 most promising and ideal future opportunities- the 
highest of which is related to the construction of resorts and resorts in the 
right places/ 7 results- the highest of which is related to environmental 
protection in adventure tourism tourism in Kurdistan province.  
Promoting sport tourism especially adventure sport tourism can be 
considered as one of the factors of provincial managers by developing 
tourism and attracting tourism. It is necessary for national and local 
planners and stakeholders to provide the necessary infrastructure for the 
development of natural sports tourism in the province of Kurdistan by 
providing the necessary infrastructure. 
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The study is to design a human resource retirement model with an 
emphasis on the individual characteristics in sports. The research method 
was a combination of qualitative and quantitative methods that was done 
in 1400. In the qualitative part, the nominal interview method was used 
and in the quantitative part, the interpretive structural method was used. 
The statistical population included experts on sports and human resources. 
The requirement of expertise in this study was the availability of at least a 
master's degree and at least 10 years of work experience in the field of 
sports. The research samples were purposefully selected and the interviews 
were continued until theoretical saturation. After 14 interviews, the 
information was saturated, but to be sure, it continued to 18 interviews. At 
the end of the interviews, the coding was done in a three-step Charms 
method and the open, axial and selective codes were identified. The reason 
of choosing the Charms method was the researcher's greater freedom of 
action to select and identify categories. 381 codes were counted from 18 
interviews, which after removing the duplicate codes, 82 unique open 
codes for the retirement pattern of human resource in sports organizations 
remained. The open codes were sent to the samples for verification to 
ensure coding results.  
The results of research data analysis showed that 8 main categories 
including the development of human resource training processes, planning 
and implementation of human resource planning and recruitment and 
retirement plan, continuous evaluation of staff, identification of efficient 
staff and improving internships, improving staff work environment and 
increasing Quality of work, reform of structure and reduction of surplus 
human resource based on transparent and logical indicators, meritocracy 
and succession and knowledge management are the main factors of human 
resource retirement in sport and a quantitative and qualitative model of 
optimal human resource retirement in sports was design based on them. 
 This model can be a good guide for human resource managers of sports 
organizations in order to improve the conditions of the organization in the 
face of the phenomenon of retirement of experienced employees and also 
attract new qualified and capable employees. 
 
Key Words: Human Resource, Retirement, Sports Organizations and 
Knowledge Management. 
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The study is to develop a model for the development of martial arts 
associations in Iran. It is qualitatively and quantitatively descriptive in 
terms of applied purpose, in terms of exploratory (qualitative-quantitative) 
sequential mixing strategy, in terms of field data collection and time-
dependent statistical analysis. The statistical population was included all 
the martial arts experts and martial arts athletes (N = 500). The statistical 
sample in the qualitative section was 18 martial arts specialists. The sample 
size was determined by information saturation method that after 14 
interviews the information was saturated, but for sure, the interviews 
continued until the 18th interview. The sampling method in this section 
was snowball and purposeful. In the quantitative part, according to 
Morgan's table, the sample size was estimated at 217 people and the 
sampling was done in a stratified random sampling. The research tool was 
a researcher-made questionnaire based on the factors affecting the 
development of martial arts associations in Iran which was obtained from 
the qualitative section of the research. After confirmation of validity and 
reliability, it was adjusted in the form of Likert spectrum. In order to 
analyze the collected data, two sections of descriptive and inferential 
statistics were used. In the descriptive statistics section, using statistical 
tables and charts, frequency indices, frequency, mean, standard deviation, 
minimum and maximum were used. In the inferential statistics, the 
statistical test of exploratory factor analysis (to determine and form factors 
influencing the development of the community Fighting Ranking Test, and 
finally, structural equation analysis using SPSS and AMOS software 
version 23 were used.  
The results indicated that 13 factors affecting the development of martial 
arts associations in Iran include management, structural factors, economic 
factors and marketing, manpower, development of sporting venues, talent 
identification and basic sport, championship development, equipment and 
technology, legal agents, public development, political development, 
propaganda, media and education, all of which played a significant role in 
the development of martial arts associations in the country. Also, the 
development model for the development of martial arts associations in the 
country was well suited and could be used by managers of these 
associations. 
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Risk management is essential in maintaining the safety of sports venues 
and providing a conducive environment for sports. Given the importance 
of athletes' activities in a safe environment, the implementation of risk 
management model in sports venues should be a priority. Therefore, the 
study is to design a risk management model in sports venues in Iran. This 
research was conducted with a mixed approach (qualitative and 
quantitative). In order to identify the factors, the main angles were first 
identified using library studies and related articles. Then, in-depth semi-
structured interviews were conducted with 10 experts and professors in the 
field of sports and development and equipping sports venues and 
managers. The factors were classified into 4 categories, 8 concepts and 91 
symbols. Then, the factors were prioritized using ANP technique. The 
correlation between the variables was confirmed and finally the risk 
management model in sports venues was presented.  
The findings showed that the implementation of risk management model 
of sports facilities in the country is important and necessary and it is 
suggested that officials and managers to use the proposed model to 
implement a risk management program to provide a safe environment for 
athletes. 
 
 Key Words: Risk Management, Sports Venues and Safe Sports. 
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Achieving success and good performance of athletes in sports 
competitions is one of the topics that has attracted the most attention of 
sports organizations in different countries. The study is to identify the 
factors influencing the success of Iranian basketball through the Granded 
Theory approach. It was applied in terms of practical purpose and was of 
qualitative research type based on Granded Theory method (Foundation 
Data Theory). The statistical population consisted of experts who are of 
scientific, executive or both specializations in the field of sports 
management. The opinions of 15 experts were collected during a semi-
structured interview in a targeted manner to reach theoretical saturation. 
The reliability of the interviews was also obtained by using the method of 
studying the agreement within the subject matter of 0/78. To analyze the 
data, continuous comparison method has been used during three stages of 
open, central and selective coding.  
The results showed that 205 codes were obtained in the open source code 
phase and 11 axes in axial coding, and finally the model of Iran's basketball 
success paths was presented with eight factors: talent search, management, 
economic, political, social and cultural, education, environment and 
athlete. Therefore, supporting basic teams, defining a specific process for 
identifying brilliant talents and observing justice in the distribution of 
facilities, forming a think tank to support sports champions and a central 
program for generating income are suggested. 
Key Words: Talent Identification, Basketball, Management, economic 
and political.  
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The research is to compile the reasons effective on strategic management 
of Football Federation of Islamic Republic of Iran. From this perspective, 
the data was collected through qualitative research approach and from type 
of Delhi study, with forming of 13-person panel of Delphi from experts 
and pundits of scope of football sport and in two university & executive 
levels that with using method of targeted samples or judgment through 
semi structured interview or semi standard (in the 1st round of Delphi) and 
the closed questionnaire (in 2nd – 4th rounds of Delphi). The data using of 
analyzing of contents and from type of themes in 1st round of Delphi and 
Kendall (W) coordination coefficient for achievement to final consensus 
of the experts proportional to order of importance of the reasons on 
strategic management of the Football Federation of Islamic Republic of 
Iran were used for analysis in the next rounds. In order to the validation of 
the qualitative findings , the validity assessment method to communicative 
method and auditing method and for reliability testing of tools  from The 
reproducibility method and transferability or generalizability  were used. 
The research’s findings in four Delphi rounds indicated that the reasons 
effective on management of strategic of Football Federation of Islamic 
Republic of Iran including structural (Macro) with 10 variable and with 
priority of fruition of optimal economic structure in Football, 
Organizational (middle) with 9 variables of monetization through 
marketing and attracting of sponsors and acting (micro) with 1 variable 
(independence and action freedom of soccer coach and Football experts).  
 
Key Words: Strategic Management, Football Federation, Structural 
Reasons, Organizational Reasons and Acting Reasons. 
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The study is to develop a code of ethics for refereeing sport in Iran through 
phenomenological approach. It is a qualitative phenomenological research. 
For this purpose, 15 experts were selected and interviewed by snowball 
sampling experts and interviewed. The analysis and coding were 
performed using Max QDA Pro software. Eight themes and 61 sub-themes 
were extracted in this research that law, respect, behavior, communication, 
corruption, justice, socio-cultural and family were among the extracted 
themes in this study.  
Therefore, in general, and as a recommendation to sport managers and 
officials of sport and sport refereeing, it is recommended that the principles 
of the study be aimed at improving and enhancing the ethical factors that 
the refereeing this will be possible through education. 
 
 Key Words: Ethics, Corruption, Respect, Legislation and Sport. 
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The study is to identify and prioritize the components of developing the 
effectiveness of managers in sports organizations. This research method 
was mixed (in qualitative section, classic modified Delphi method and in 
quantitative section, descriptive- analytical. The populations in the 
qualitative section consisted of top level directors of the sports 
organizations that sampling was targeted and accessible (n=30). The 
statistical population in the quantitative section includes the directors of 
the Ministry of Sports and Youth and the National Olympic Committee, 
the provincial general managers of youth and sports, the directors of sport 
federations (chief, vice president and secretary), the heads of provincial 
sports councils, and the directors of cities sports and youth departments 
(N=2079) and the sample size of the study was (n=314) that selected with 
Quota Sampling. The data collection tools were interview in qualitative 
section and a researcher-made questionnaire in quantitative section. The 
validity of questionnaire was confirmed by 8 sports management 
professors. The reliability confirmed through Cronbach's alpha that 
obtained 0/83. The data analysis was done through using descriptive 
statistics and inferential statistics with Spss20 and CFA was performed 
with using LISREL 8/5.  
According to results, six efficiency indicators of sports managers based on 
priorities are as follow: individual skills development (0/927), 
environmental support development (0/864), organizational behavior 
development (0/861), scientific development (0/725) and development of 
personality traits (0/682). According to the findings, reinforcing the skills 
identified in the managers of sports organizations can increase their 
effectiveness. 
 
Key Words: Effectiveness, Sport Management, Individual 
Characteristics, Extrapersonal Factorsand Modified Classic Delphi. 
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The study is to identify and prioritize barriers to the development of sport 
diplomacy in foreign policy of the Islamic Republic of Iran. The entire 
research process included two steps. The first stage of research includes: 
qualitative research (using an interview with university professors and 
elites, reading articles, books and documents). The second stage of the 
study included: quantitative research of descriptive-analytical type (using 
Delphi and AHP method). The statistical population in the qualitative 
section was all managers and experts in the field of sports diplomacy. In 
qualitative methods, the number of samples is not predetermined. As a 
result, the interview was continued until the theoretical saturation research 
topic was reached. So at this stage, both targeted and snowball sampling 
methods were used. In the quantitative section and in the Delphi, the 
statistical population includes 20 academic elite professors who specialize 
in sport management, political science, and strategic management. In the 
AHP section, the statistical population consisted of experts and 
interviewers in the Delphi who were with the subject using the non-
probability sampling method.  
The results showed that the indifference and neglect of the Ministry of 
Sports and Youth and the State Department on international sports issues, 
the ideological barriers and the conflicts of some of the values of the I.R.I 
with the rules and norms governing the world of sport, political decisions 
inconsistent with international sports issues at the Ministry of Sports and 
Youth, Federations and the Ministry of Foreign Affairs, lack of policy and 
programs lacking in sports diplomacy approach, are the most important 
obstacles to the development of sport diplomacy in the foreign policy of 
the Islamic Republic of Iran.  
Key Words: Sport Diplomacy, Foreign Policy and Barriers of 
Development. 
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The study is to investigate the contextual and intervening factors in the 
development of entrepreneurship in the educational system of physical 
education and sports sciences in Iran. The research method was qualitative 
and grand theory. The data was collected through in-depth and semi-
structured interviews. The statistical population includes all experts in the 
three fields of science، administration and sports، including experts and 
experts in the field of entrepreneurship (top sports entrepreneurs and 
professors in this field)، elite faculty members and experts in the faculties 
of physical education and sports sciences (Ministry of Sports and Youth، 
Federations and the National Olympic Committee). The Findings related 
to background factors represent 4 sub-categories: Infrastructure، related 
organizations، entrepreneurial culture and higher education policy-making 
and planning for ignition were categorized into two general concepts: 
organizational and structural factors، and entrepreneurial culture and 
thinking. Also، the findings of the intervening factors in 2 general concepts 
of macro-legal، political and economic factors and focusing on the 
development of entrepreneurship and skills training strategies of students، 
which include 5 sub-categories: Production of law، support facilities، 
political and economic factors، development of entrepreneurial knowledge 
and structural engineering were classified. In general، recognizing these 
factors can help universities، professors، and the physical education system 
to develop entrepreneurship. 
 
Key Words: Entrepreneurship, Interventional Factors, Contextual Factors 
and Educational System 
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