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                    هیئت تحریریه )به ترتیب حروف الفبا(
سید عبدالحمید احمدی

دانشیار تربیت بدنی )فیزیولوژی ورزشی( جهاد دانشگاهی

محمد جوادی پور
دانشیار برنامه ریزی درسی گروه روش ها و برنامه های آموزشی دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران

غلامرضا شعبانی بهار
استاد تربیت بدنی )مدیریت و برنامه ریزی( گروه مدیریت و برنامه ریزی در تربیت بدنی دانشکده تربیت بدنی و 

علوم ورزشی دانشگاه علامه طباطبائی

رسول صادقی
دانشیار جامعه شناسی گروه جمعیت شناسی دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تهران

علی محمد صفانیا
استاد مدیریت ورزشی گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی واحد علوم تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی

فرزاد غفوری
دانشیار تربیت بدنی )مدیریت و برنامه ریزی( گروه مدیریت و برنامه ریزی در تربیت بدنی دانشکده تربیت بدنی و 

علوم ورزشی دانشگاه علامه طباطبائی

کوروش فتحی واجارگاه
استاد برنامه ریزی درسی گروه آموزش عالی دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه شهید بهشتی

رضا قراخانلو
 استاد تربیت بدنی)فیزیولوژی ورزشی(  گروه تربیت بدنی دانشکده علوم انسانی دانشگاه تربیت مدرس

شهلا کاظمی پور 
دانشیار جامعه شناسی گروه جمعیت شناسی دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تهران

عباسعلی گائینی
استاد تربیت بدنی)فیزیولوژی ورزشی( گروه فیزیولوژی ورزشی دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی دانشگاه تهران

مشاوران علمی و همکاران این شماره:

ین العابدین فلاح،  امیر حسین واعظی، حسن کلاشلو، مهدی شکرانی، رضا صابونچی، محمد حامی، ز

نودهی،  علی  محمد  نوبخت،  فرزاد  خدادادی،  رسول  محمد  یکتایار،  مظفر  زرندی،  سلطانی  پور  حسین 

علی فهیمی نژاد، شهرام نظری، باقر مرسل، نصراله محمدی، احمد محمودی، امین راجی، جواد یوسفیان، 

محمد تقی حسن زاده، آرام مرادی، محمد حسن فردوسی، سعید امیرنژاد، علی اصغر اسماعیل زاده، هادی 

یبا محمدیان، طیبه زرگر، ناهید طالبی، فهیمه مومنی فر، فاطمه فاضلی دینان، افسانه روحانی، آزاده  افرا، فر

یان، فهیمه میرزائی، الهام فسنقری، سمیه رهبری، شهلا کاظمی پور، فهیمه نظری و آذر رشتیانی ناصر



اهداف فصلنامه

شرایط چاپ مقالات

1. ارتقای دانش علمی و بررسی نقادانه سیاست ها و برنامه های موجود

یزی در حوزه ورزش و جوانان 2. کمک به سیاست گذاری و برنامه ر

3. بررسی مسائل و چالش های فراروی جوانان و ورزش کشور با ارائه راهکارهای 

نوین و مفید در این زمینه ها

ین یافته های جوان پژوهی و ورزشی در داخل و خارج کشور 4. انعکاس جدیدتر

یه داخلی یا خارجی ارسال یا در آنها چاپ  1. مقالات ارسالی نباید برای هیچ نشر

شده باشد.

یابی  2. مقالات ارسالی، به هیچ وجه مسترد نخواهد شد و پس از طی مراحل ارز

و تأیید علمی داوران به چاپ خواهد رسید.

3. فصلنامه در رد یا پذیرش مقالات و ویرایش مطالب و تغییر عناوین، آزاد است.

4. مسئولیت مطالب، با نویسندگان است.
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فهرست
ارائه مدل فعالیت بدنی زنان ایرانی در اوقات فراغت در مراحل مختلف زندگی

ینت نیک آیین، علی زارعی   آمنه اسدالهی، سید حمید سجادی هزاوه، ز

ارائه الگوی پویایی سازمانی در وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران

محمد مرادی، مینا مستحفظیان، حمید قاسمی، حمید زاهدی 

طراحی الگوی جانشین پروری مبتنی بر شایستگی مدیران ورزش با رویکرد کیفی
یده اشرف گنجویی، سید حمید سجادی هزاوه  بهروز منتقمی، فر

فراتحلیل عوامل و موانع موثر بر خصوصی سازی ورزش در ایران
لیلا کرم زاده، محمد نصیری 

مسئولیت حقوقی مربیان ورزشی در چارچوب مقررات دیوان بین المللی داوری ورزش
افشین جعفری، هدایت الله درخشان 

کید بر روش دلفی یابی الگوی جانشین پروری در ادارات کل ورزش و جوانان استان اصفهان با تأ تدوین و ارز
یان جهرمی  امیرحسین لباف، مسعود نادر

تأثیر حکمرانی نظارتی بر توسعه منابع انسانی 

با نقش میانجی رفتار سیاسی کارکنان وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران
یوش نوربخش  حسین صفری نسرانی، مهدی کهندل، مهوش نوربخش، پر

ارائه مدل تاثیر فعالیت های منابع انسانی متناسب با دورکاری بر عملکرد شغلی دورکاران سازمان های ورزشی منتخب
نعمت صادقپور، علی محمد امیر تاش، علی محمد صفانیا 

بازشناسایی و بهینه سازی شاخص های موثر بر رفتار سازمانی در ورزش کشور بر مبنای اصول توسعه پایدار 

)مطالعه موردی: رشته ورزشی تنیس(
شراره نوروزی، سید مصطفی طیبی ثانی، علی فهیمی نژاد، باقر مرسل 

مدل سازی عوامل موثر بر توسعه ورزش همگانی در استان اصفهان
علیرضا کمالیان، شهرام علم، شهرام عروف زاد 

ISM طراحی برنامه و نقشه راهبرد فدراسیون موتورسواری و اتومبیلرانی جمهوری اسلامی ایران با رویکرد
عزیزاله ایروان جم، سید احسان امیرحسینی، مهرزاد حمیدی 

طراحی مدل توسعه فرهنگی در باشگاه های حرفه ای فوتبال ایران
علی محمدی، معصومه کلاته سیفری 

تحلیل تماتیک بازنمایی ابعاد هویت قومی در میان تماشاگران فوتبال
زویا تباری، اکبر طالب پور، طیبه زرگر 

شناسایی عوامل موثر بر ارتقای فرهنگ عمومی اماکن ورزشی استان تهران  )با رویکرد حضور زنان در استادیوم های ورزشی(
محبوبه نقوی، مهدی آرمندنیا، برانوش نیک بین 



یت سبز اماکن ورزشی با تاکید بر توسعه پایدار طراحی الگوی مدیر
ه سجادی 

ّ
امید فتح الهی پروانه، میرحسن سیدعامری، سید نصرالل

بررسی راهبردهای پایداری مالی در ورزش حرفه ای ایران
روح الله عسگری گندمانی، صدیقه افلاطون، علی صابری، ابراهیم دلدار 

شناسایی عوامل موثر بر سیاست گذاری مالیات در فوتبال حرفه ای ایران
علی ضمیری کامل، شهاب بهرامی، علیرضا مرادی، سید صلاح الدین نقشبندی 

تاثیر ویژگی های نگرشی کارکنان بهره ور بر میزان اجرای اقتصاد مقاومتی

)مطالعه موردی: اداره های ورزش و جوانان خراسان جنوبی(
سمیه تربتیان مشهدی، حمدالله منظری توکلی، سنجر سلاجقه، محمد جلال کمالی، سمیرا اکبری 

تدوین الگوی توسعه پایدار کوهنوردی کشور
یوش نوربخش، مهدی کهندل، عباس خدایاری  حمید ناصری، پر

یتی و سودآوری شناسایی عوامل مؤثر بر بهره وری تور دوچرخه سواری بین المللی ایران- آذربایجان با تکیه بر سیستم های خودمدیر

علی نعمتی خیاوی، جعفر برقی مقدم، محمد رحیم نجف زاده، حمید جنانی 

یت اماکن ورزشی )مطالعه موردی: یزد( کاربست شیوه های تبلیغات سبز مبتنی بر ارزش های بومی در مدیر
فاطمه دانشگر، غلامعلی کارگر، جواد شهلایی باقری 

یق رسانه های اجتماعی یابی ورزشی از طر شناسایی عوامل اثرگذار بر توسعه قابلیت بازار
یقی، ملیحه صالحی رستمی  رسول طر

یابی اجتماعی و توسعه ورزش همگانی: رویکرد داده بنیاد بازار
علی همتی عفیف، مرتضی انوشه 

ید کالای ورزشی ایرانی ارائه چارچوب جهت دهی به عادات خر
ابوالفضل عموی بخشایش، مهدی نادری نسب، رحیم رمضانی نژاد، سید عباس بی نیاز 

عوامل موثر بر رقابت پذیری برندهای پوشاک ورزشی ایرانی برای ورود به بازارهای بین المللی
یم فلاح کاظمی، ابوالفضل فراهانی، علی محمد صفانیا، حمید قاسمی  مر

رابطه بین تحصیلات و ازدواج دختران در ایران در دوره 1385-1395؛ تحلیل ثانویه 
فاطمه تنها، رسول صادقی 

مطالعه مولفه های موثر بر توانمندسازی خانوادگی زنان جوان آسیب پذیر شهر تهران
زهرا سادات مشیر استخاره، مهرداد نوابخش، مصطفی ازکیا، منصور وثوقی 

یت منابع انسانی تنوع محور در جهت بهره مندی از استعدادهای جوانان نخبه برای سازمان های دولتی ایران طراحی مدل مدیر
ین عبدلی، حامد رحمانی، غلامرضا معمارزاده طهران  شیر

بررسی پیشایندهای فردی و محیطی مصرف مواد مخدر در بین دانشجویان شهر تهران
رقیه علائی 

بررسی علل گرایش به مصرف مشروبات الکلی در میان جوانان شهر کرمان در سال 1399
محسن کیانی، سوده مقصودی 





هـدف ایـن تحقیـق، نظریه پـردازی و ارائـه مـدل بـرای فعالیـت بدنـی زنـان ایرانـی در اوقـات فراغـت در مراحل 

مختلـف زندگـی بـود. روش پژوهـش داده بنیـاد بـا رویکرد نظام منـد  و نمونه گیـری از نوع  نظـری بود. تحلیـل داده ها 

بـه روش »پرسـش« و »مقایسـه« مسـتمر انجـام شـد. به منظـور رسـیدن به اشـباع نظری، ضمن بررسـی حـدود 300 

مقالـه پژوهشـی، بـا 136 خانم 7-78 سـاله ایرانـی که به طور مرتـب به فعالیت بدنـی می پرداختند بعـلاوه 17 مادر و 

6 پـدر، مصاحبه هـای نیمه سـاختاریافته صـورت گرفـت. در پایان مرحلـه کدگذاری بـاز 12 مقوله اصلی شناسـایی و 

فعالیـت بدنـی به عنـوان مقولـه محوری انتخاب شـد. در پایـان مرحله کدگذاری، یـک مدل مفهومی بـرای کل مراحل 

زندگـی و یـک نمـودار از میزان فعالیـت بدنی در مراحـل مختلف زندگی طراحـی گردید. همچنیـن تفاوت های اصلی 

شـرایط زنـان ایرانی بـرای انجام فعالیـت در مراحل مختلف زندگی مشـخص شـد. 

یافته هـای پژوهـش نشـان داد مـادر در مرحلـه کودکـی، پدر در مرحلـه نوجوانـی، انگیزه های شـخصی در مرحله 

جوانـی، تـرس در مرحلـه میانسـالی و فرزنـدان در مرحلـه سـالمندی مهمتریـن سـوق دهنده زنـان ایرانی بـرای انجام 

1. دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

 E-mail:Hamidsadjadi@gmail.com                                           )2. استادیار، مدیریت ورزشی، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران)نویسنده مسئول

3. استادیار، مدیریت ورزشی، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

4. دانشیار، مدیریت ورزشی، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

ارائه مدل فعالیت بدنی زنان ایرانی در اوقات فراغت در 

مراحل مختلف زندگی

آمنه اسدالهی1
سید حمید سجادی هزاوه2

ینت نیک آیین3 ز
علی زارعی4

1

یافت مقاله: 1400/6/10 یخ در تار

یخ پذیرش مقاله: 1400/9/1 تار
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فعالیـت هسـتند. همچنین مشـخص شـد میزان فعالیـت زنان ایرانـی در مراحل مختلـف زندگی به دلایـل مختلف در 

نوسـان اسـت؛ به طوری کـه در پایـان مرحله کودکی در بالاتریـن و در هنگام »فرزنـدآوری و فرزندپـروری« و »کهولت 

سـن« در پایینتریـن حد خود قـرار دارد. 

واژگان کلیدی: زیبایی اندام، سلامتی، مروجان، امنیت و ایمنی و فرهنگ ضعیف. 

ارائه مدل فعالیت بدنی زنان ایرانی در اوقات فراغت در مراحل مختلف زندگی
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مقدمه
سـلامتی زنـان بـا فرزنـدآوری و بقای نسـل بشـر ارتباطی حیاتـی دارد. زنـان در هر مرحلـه از چرخه زندگی شـان 

همچـون یـک محافظ نامحسـوس بـزرگ برای خانـواده در برابر اختلالات فرهنگـی و محیطی عمـل می کنند )هیمن1، 

2007(. زنـان دارای فعالیـت بدنـی2 در مراحـل مختلـف زندگـی درصد تـوده بدون چربی بالاتری نسـبت به سـایرین 

دارنـد و خیلـی کمتـر بـه بیماری هـای مزمنـی همچـون بیماری هـای قلبی-عروقـی، دیابـت و چاقـی مبتلا می شـوند 

)وولـف3 و همـکاران، 2008(. کم تحرکـی زنـان  متاهـل احتمـال زایمـان سـزارین را افزایـش می دهـد، درحالی کـه 

فعالیـت  بدنـی  با شـدت  متوسـط احتمـال آن را کاهش می دهد )روسـو4 و همـکاران، 2019(. همچنیـن فعالیت بدنی 

ف5 و همکاران، 
َ
و رضایـت از بـدن بعـد از زایمـان به بهبود سـندروم افسـردگی بعد از زایمـان نیز کمـک می کند )اِشـل

2020(. تغییـرات هورمونـی مربـوط بـه یائسـگی، زنـان  میانسـال را مسـتعد به سـارکوپنی یـا پوکی اسـتخوان می کند 

کـه می توانـد منجـر بـه شکسـتگی اسـتخوان و معلولیـت در ادامـه زندگـی آنهـا شـود. فعالیـت بدنـی ضمـن اینکـه 

تاثیـرات قابل توجهـی روی عضـلات بـدن دارد، می توانـد در مراحـل مختلـف یائسـگی نیـز مفیـد باشـد )اسـپیل6 و 

همـکاران، 2020(. بنابرایـن حفـظ و ارتقای سـلامتی زنـان جامعه از اهمیت ویـژه ای برخودار اسـت و راهبردی ترین 

اقـدام به منظـور رسـیدن بـه ایـن هـدف فعالیـت بدنی اسـت. در جامعـه ایـران از فعالیـت بدنی بـا عناوینـی همچون 

»ورزش کـردن« یـا »ورزش همگانـی« یـاد می شـود، امـا در متـون علمی بـه آن »فعالیت بدنـی« گفته می شـود. نتایج 

 علاقـه و مشـارکت زنـان در ورزش کمتر از مردان اسـت. همچنیـن انگیزه های مـردان و زنان 
ً
نشـان داده اسـت عمومـا

 زنـان نسـبت به مردان 
ً
بـرای ورزش کـردن نیـز متفـاوت اسـت بخصـوص در انتخـاب میزان رقابـت و ریسـک. معمولا

خواهـان ریسـک و رقابـت کمتـری هسـتند )دینـر7 و همـکاران، 2016(. تعـداد رشـته های ورزشـی زنان نیـز کمتر از 

مـردان اسـت و برخـی رشـته ها مردانـه محسـوب می شـوند. همچنیـن در جوامـع مردسـالارانه تفاوت های جنسـیتی 

منجربـه محدودیـت بیشـتر زنـان بـرای مشـارکت در انـواع فعالیت هـای بدنـی می شـود )دینـر و اسـمیت8، 2012(. 

بنابرایـن فعالیـت بدنـی زنـان و مـردان تفاوت هـای قابل توجهـی بـا یکدیگـر دارد. کشـکر و احسـانی )1386( در 

تحقیقـی به منظـور اولویت بنـدی عوامـل بازدارنـده زنـان ایرانی بـرای انجـام فعالیت بدنـی از یک مدل  سلسـله مراتبی 

تایید شـده در سـایر کشـورها اسـتفاده کردند، ولـی نتایج، سلسـله مراتب عوامل بازدارنـده این مـدل را در جامعه ایران 

تاییـد نکـرد. بنابرایـن شـرایط نیـز در جوامـع مختلـف بـرای زنان متفـاوت اسـت. همچنین زنـان در مراحـل مختلف 

زندگـی بـا شـرایط متفاوتـی روبـه رو هسـتند. در ایـن رابطـه کائیـم9  )2015( بیـان کـرد میـزان فعالیت بدنـی زنان در 

مراحـل مختلـف چرخـه زندگـی در نوسـان اسـت. در مراحـل مختلف زندگـی عوامـل و اتفاقات مختلف، مشـارکت 

1. Hyman 
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3. Woolf 
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زنـان در فعالیت هـای بدنـی را تحت تاثیـر خـود قـرار می دهـد. از تولـد تـا 2 سـالگی دوران نـوزادی و 2-6 سـالگی 

مرحلـه کودکـی اولیـه محسـوب می شـوند. مرحله کودکـی اولیه، زمـان یادگیـری مهارت هـای  پایه حرکتی محسـوب 

 ورزش کـردن بیشـتر از مرحله کودکـی ثانویه )6-
ً
می شـود و فعالیـت بدنـی مـورد بحـث در این تحقیـق یا اصطلاحـا

12 سـالگی( شـروع می شـود. در مراحل  مختلف کودکی، مادران نقش اساسـی و حیاتی در تربیت، رشـد جسـمانی، 

پرورش و شـکوفایی احساسـات و عواطف انسـانی و همچنین جامعه پذیری و سـازگاری اجتماعی کودکان بخصوص 

دختربچه هـا دارنـد )ملکوتـی، 1397(. بعـد از مرحلـه کودکـی ثانویـه، مرحلـه نوجوانـی )12-20 سـالگی( شـروع 

می شـود. »مدیریـت وزن«، »تعامـل اجتماعـی« و »لذت بـردن« ازجمله دلایل مشـترک دختران نوجـوان و جوان برای 

ورزش کـردن هسـتند، ولـی داشـتن انـدام زیبا بـرای دختران نوجـوان یک انگیزه بسـیار مهم محسـوب می شـود و زنان 

جـوان بیشـتر بـه اهمیـت ورزش کـردن در طـول زندگـی و اثـرات مثبـت آن در آینده تاکیـد دارنـد )آلندر1 و همـکاران، 

 افـراد بالغـی کـه در اوقـات فراغـت خود بـه فعالیـت بدنـی می پردازند نسـبت به دیگر افـرادی که به 
ً
2006(. معمـولا

سـایر فعالیت هـای اوقـات فراغتـی می پردازنـد، انگیزه هـای درونی تـری دارنـد )بـل2 و همـکاران، 2014(. در مرحله 

جوانـی )20-40 سـالگی( خانـه داری، فرزنـدآوری  و فرزندپـروری و اشـتغال و به عبارتی چندگانگی نقـش در مادران 

می توانـد فشـار روانی و اسـترس بیشـتری به آنـان تحمیل کنـد )نعمتـی و همـکاران، 1394(. مرحله  میانسـالی یعنی 

40-65 سـالگی یکـی دیگـر از دوره هـای رشـدی انسـان اسـت و زنـان در ایـن دوره عـلاوه بـر تغییـرات  جسـمانی، 

تغییـرات هویتـی در زمینـه ادراک و ارتبـاط بـا خـود، روابـط بـا دیگـران و جهـان هسـتی را تجربـه می کننـد )رهبـری 

و همـکاران، 1399(. یائسـگی، واقعـه جسـمانی زندگـی زنـان در میانسـالی اسـت کـه در فواصـل سـنین 59-40 

سـالگی روی می دهـد و کیفیـت زندگـی آنـان را تحت تاثیـر قـرار می دهـد و فعالیـت بدنـی می توانـد اثـرات سـوء آن 

را کاهـش دهـد. از حـدود 65 سـالگی دوران سـالمندی شـروع می شـود و شـرایط در ایـن دوران نیـز با مراحـل قبلی 

زندگـی فرد بسـیار متفاوت اسـت. زنان سـالمند با مشـکلات متعدد جسـمانی، اجتماعـی و روانی روبه رو می شـوند؛ 

به طوری کـه ایـن مشـکلات بـر روی کیفیـت زندگی آنـان تأثیـر می گذارد )کلـدی و همـکاران، 1383(. فوت همسـر 

و اضطراب آمیـز از تجربیـات زنـان در میانسـالی و بیشـتر در سـالمندی اسـت. زنـان بعـد از فـوت همسـر، هویـت 

جدیـدی را تجربـه می کننـد و با توجه بـه منابع اقتصـادی، فرهنگـی و اجتماعی، روابـط خانوادگی، سـن و وجه مادری 

یکـی از سـه حالـت شـاد، غمگین یـا سـرگردان را تجربه خواهنـد کرد )بلـوری و علیرضا نـژاد، 1400(. ایـن درحالی 

اسـت کـه فعالیـت بدنـی مسـتمر منجربـه بهبـود شـاخص های کیفیت زندگـی زنان سـالمند شـامل سـلامت روانی، 

سـلامت عمومـی، انـرژی  و  سـرزندگی، عملکـرد اجتماعـی، مشـکلات جسـمانی، محدودیت های عملکـرد بدنی، 

درد و مشـکلات عاطفـی می شـود )احمـدی و همـکاران، 1396( و هرچه مشـارکت سـالمندان در فعالیت های بدنی 

بیشـتر باشـد، اضطـراب  مـرگ در  آنهـا کاهـش پیـدا می کنـد- اگر ایـن فعالیـت بدنـی در بالاترین سـطح باشـد، فرد 

 در برابـر اضطراب  مـرگ محافظت خواهد شـد )موسـوی و همـکاران، 1398(.
ً
سـالمند کامـلا

در بررسـی پیشـینه تحقیـق باتوجه بـه اینکـه پدیـده فعالیت بدنـی زنان ایرانـی در مراحل مختلف زندگـی مدنظـر 

1. Allender 
2. Ball 

ارائه مدل فعالیت بدنی زنان ایرانی در اوقات فراغت در مراحل مختلف زندگی
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بـود، حـدود 300 مقالـه علمی پژوهشـی بررسـی شـد کـه در ادامـه نتایـج تعـدادی از مهمتریـن ایـن مقـالات ارائـه 

می گـردد. نتایـج  تحقیـق ولـدی و حمیـدی )1399( نشـان داد دختران  دبسـتانی تهرانی سـطح سـواد بدنـی پایین تری 

نسـبت به پسـران دارند. نتایج همچنین نشـان داد در شـروع دوره دبسـتان سـطح سـواد بدنی دختربچه ها بسـیار پایین 

اسـت ولـی در ادامـه افزایـش می یابـد، امـا در انتهـای دوره کودکی ثانویـه و همزمـان با شـروع مرحله نوجوانی سـطح 

 افـت می کنـد. منوچهری نـژاد و همـکاران )1397( اقدامـات خانـواده و گروه هـای همسـالان، 
ً
سـواد بدنـی مجـددا

اقدامـات  و  نهادهـای مذهبـی  و غیردولتـی،  اقدامـات مشـترک بخش های دولتـی  و غیردولتـی،  سـازمان های دولتی 

تسـهیل کننده را بـرای نهادینه سـازی فرهنـگ ورزش در کـودکان و نوجوانـان مهم شناسـایی کردند. البتـه درحال حاضر 

خانـواده نقـش بسـیار تاثیرگذارتـری دارد. آصفـی و قنبرپـور نصرتـی )1397( در ایـن زمینـه بیان کردنـد خانـواده در 

نهادینه کـردن فعالیت بدنـی در کـودکان چهـار نقـش مهم دارنـد: )1( الگـو، )2( مشـوق، )3( حامـی، )4( هم کنش. 

چالش هـای فعالیت بدنـی دختران دبسـتانی نیـز موضـوع تحقیقـات بسـیاری بوده اسـت. قنبـری و همـکاران )1397( 

دختـر بـودن، پاییـن بـودن سـطح توان مالی و فرهنگـی خانـواده، کمبود و دسترسـی محـدود دختران به اماکن ورزشـی 

در بیـرون از مدرسـه، ضعف مدیریتـی و کمبـود معلم ورزش متخصـص و بودجـه و امکانـات در مـدارس را به عنـوان 

برخـی از مشـکلات فعالیت بدنـی دختران دبسـتانی شناسـایی کردنـد. حمیـدی و همـکاران )1397( نیـز بیان کردنـد 

باوجوداینکـه علاقـه دختران دبسـتانی به ورزش کردن بسـیار زیاد اسـت و والدین نیـز حمایت لازم را دارنـد، اما کمبود 

کـر1 و همـکاران  بودجـه، اماکـن و امکانـات ورزشـی از چالش هـای توسـعه فعالیت بدنـی در ایـن دوران هسـتند. ون آ

)2011( روی همـکاری دو و چندجانبـه بیـن مـدارس، خانـواده و جامعـه )سـازمان  ورزش  شـهرداری، باشـگاه های 

 ورزشـی و سـایر سـازمان های اجتماعی مرتبط( برای توسـعه مشارکت ورزشـی کودکان تاکید  و چارچوبی را برای این 

همـکاری ارائـه کردنـد. نتایج تحقیـق مرزبان پنـاه )1389( نیـز نشـان داد ترکیب بدنـی دختران 12 سـاله یعنـی انتهای 

مرحله کودکی ثانویـه وضعیـت مطلوب تـری نسـبت به اوایـل مرحله نوجوانـی یعنـی 13-15 سـالگی دارد و دختـران 

ایرانـی هرچـه از 12 سـالگی به سـمت 15 سـالگی می رونـد درصد دختران چاق بیشـتر می شـود. نتایج تحقیـق بیانگر 

ایـن اسـت که علـت چاقی و اضافه وزن دختـران  نوجوان ایرانـی در سـنین 14 و 15 و بالاتر )مرحلـه نوجوانی( مربوطه 

بـه کاهـش فعالیت بدنی آنهاسـت و کمبود فضای مناسـب ورزشـی مدارس، کمبـود معلم  ورزش  متخصـص، توانمند 

و باانگیـزه، عدم تناسـب در رشـد عضلانـی و اسـتخوانی در فرآیند بلوغ، مشـکلات روانشـناختی و باورهـای فرهنگی 

و اجتماعـی بازدارنـده ازجملـه مهمتریـن دلایـل کاهـش فعالیت بدنـی آنهاسـت. گـرکا2 و همـکاران )2016( بـا بیان 

اینکـه دختربچه هـا کمتـر از پسـربچه ها بـه فعالیت بدنـی می پردازنـد، بـه ایـن نتیجـه رسـیدند در برزیـل نیـز کودکان 

)دختـر و پسـر( 8-12 سـاله بیش از نوجوانان )دختر و پسـر( 13-17 سـاله بـه فعالیت بدنی می پردازنـد. نتایج تحقیق 

آصفـی و عمـوزاده )1396( نشـان داد معلمان، دوسـتان، همسـالان و والدیـن به ترتیب بیشـترین نتایج تحقیق آصفی و 

عمـوزاده )1396( نشـان داد معلمـان، دوسـتان، همسـالان و والدیـن به ترتیب بیشـترین تاثیر را در مشـارکت نوجوانان 

)دختـر و پسـر( در فعالیت های بدنـی دارنـد. حسـینی و همـکاران )1391( سـوء مدیریت و کمبـود اماکن ورزشـی در 

1. Van Acker 
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دسـترس، عدم امنیت وایمنـی، هزینه های بـالای ورزش کـردن و عقـب افتـادن از درس را به عنوان بازدارنده های آشـکار 

و ویژگی های فـردی )خجالتی بـودن، تنبلـی و تـرس از شـروع ورزش(، نگرانی والدیـن )بابت به خطر افتادن سـلامتی، 

امنیـت و درس فرزنـد( و محیـط اجتماعی را به عنوان بازدارنده هـای نهان فعالیت بدنی دختران نوجوان ایرانی شناسـایی 

گاهـی، خانواده، امکانـات، مدارس، انتظارات و انگیزه های شـخصی، وجـود حریم امن  کردنـد. عبداللهـی )1392( آ

دور از دیـد مـردان، بـاور تندرسـتی و حمایـت اجتماعـی را به عنـوان مهمتریـن عوامـل تاثیرگـذار بـر فعالیت بدنـی 

دختران نوجـوان دبیرسـتانی شناسـایی کردند. لوبانـز1 و همکاران )2012( نیـز معتقدند دختران نوجوان کمتر از پسـران 

نوجـوان ورزش می کننـد و انگیزه هـا و متغیرهـای پیش بینی کننـده فعالیت های بدنـی دختران نوجـوان با پسـران نوجوان 

بسـیار متفـاوت اسـت و بـا ارائـه یـک مدل مفهومـی شـش مقولـه »قابلیـت و اراده فـرد بـرای انجـام فعالیت بدنـی2«، 

و  »موانـع  فعالیت بدنـی4«،  »راهبرد های رفتـاری  انتظـار«،  مـورد  »پیامدهـای  فـرد3«،  مد نظـر  »فیزیک بدنـی 

فعالیت بدنـی دختران نوجـوان شناسـایی کردنـد.  اصلـی  مقـولات  به عنـوان  را  »فعالیت بدنـی«  و  تسـهیل کننده ها«، 

ایالات متحده آمریـکا  نیـز مدل مفهومـی فعالیت های بدنـی دختران نوجـوان دبیرسـتانی  الـدر5 و همـکاران )2007( 

را طراحـی کردنـد کـه در آن »سیاسـت های دبیرسـتان و نهادهای اجتماعـی مرتبـط« و »شـعارها و مشـوق ها« روی 

»محیط فیزیکـی«، »محیط اجتماعـی« و »دختران نوجـوان دبیرسـتانی« تاثیـر می گذارنـد، شـرایط محیطـی فیزیکـی 

و اجتماعـی و مشـوق ها باعـث افزایـش »انگیزه های شـخصی« دختران نوجـوان می شـود و درنهایـت مجمـوع شـرایط 

می شـود.  دختران نوجـوان«  فعالیت های بدنـی  »افزایـش  منجربـه  نیـز  افزایش یافتـه  انگیزه های شـخصی  و  محیطـی 

همچنیـن »تقویت مثبـت« کـه به دنبـال انجـام فعالیت های بدنـی ارائه می شـود باعث اسـتمرار این فرآیند خواهد شـد. 

در پایان مرحله نوجوانی، مرحله جوانی شـروع می شـود. حسـینی و همکاران )1398( عوامل روانشـناختی، خانواده، 

دسترسـی بـه اماکن ورزشـی، فرهنـگ حاکم و تبلیغـات را به عنـوان عوامـل تاثیرگذار بـر ورزش کردن یـا ورزش نکردن 

بانـوان بـالای 18 سـال ایرانـی شناسـایی کردنـد. موتمنـی و همـکاران )1393( »عدم توجه مسـولان بـه ورزش زنان«، 

»فرهنـگ  مـرد محـور«، »کمبود وقـت«، »وضعیت اقتصـادی« و »کمبـود اماکن ورزشـی مخصوص زنـان« را به عنوان 

دیگـر  قابل توجـه  نکتـه  کردنـد.  شناسـایی  فعالیت های بدنـی  انجـام  بـرای  زنان ایرانـی  پیـش روی  موانـع  مهمتریـن 

ایـن  اسـت  کـه زنـان شـاغل در ادارات و سـازمان های مختلـف در ایـران بسـیار زیـاد هسـتند و فعالیت بدنـی زنـان 

کارمنـد )شـاغل( نیـز از اهمیت بسـیار بالایی برخـوردار اسـت. نتایج تحقیق فراهانـی و همکاران )1396( نشـان داد 

مشـکلات مالی و اقتصـادی و کمبـود تجهیزات وامکانات مهمتریـن عوامل بازدارنـده مشـارکت زنان کارمند برای انجام 

فعالیت  بدنـی می باشـند و »نگرش خانـواده« در اولویـت آخـر عوامل بازدارنده قـرار دارد. قادرزاده و حسـینی )1394( 

نیـز بیـان  کردنـد زنـان به  دلیل تناسـب اندام و تـرس از افتادگی بدن بـه ورزش روی می آورنـد و »برابری طلبی جنسـیتی«، 

گاهانه بودن  »ترویـج گسـترده فعالیت بدنـی در رسـانه ها و فراگیـر شـدن ورزش«، »تجربـه و درک زنـان از ورزش«، »آ

1. Lubans
2. Physical activity self-efficacy 
3. Physical self-concept 
4. Physical activity behavioral strategies
5. Elder

ارائه مدل فعالیت بدنی زنان ایرانی در اوقات فراغت در مراحل مختلف زندگی
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»ارتقـای  و  »بازاندیشـی«  »پذیرش اجتماعـی«،  »لذت طلبـی«،  اجتماعـی«،  رده بندی هـای  »واسـازی  ورزش«، 

سـلامت جسـمی و روانـی« سـایر مقـولات مهمـی هسـتند کـه سـایر شـرایط و پیامدهـا را شـکل می دهنـد. بعـد از 

سـلیمانیان  می شـود.  شـروع  مرحله میانسـالی  اسـت؛  قبلـی  مراحـل  از  طولانی تـر  کـه  مرحله جوانـی  سپری شـدن 

و همـکاران )1393( بـا ارائـه الگـوی توسـعه یافته بـاور سـلامت بیان کردنـد »خودکارآمـدی«، »موانـع درک شـده«، 

»منافـع درک شـده«، »تهدیـد درک شـده« و »راهنمایی برای عمـل« به طور مسـتقیم بـر فعالیت بدنی زنان  میانسـال تاثیر 

می گذارنـد.

در چنـد تحقیـق مهـم دیگـر، فعالیت بدنـی زنـان در ایـران از زوایـای دیگر مـورد مطالعه قـرار گرفته اسـت که در 

ادامـه نتایـج آنهـا ارائـه مـی شـود. صدیقـی و ذکایـی )1394( بیان کردنـد زنـان مشـارکت کننده در فعالیت های بدنـی 

از ورزش و مدیریت بـدن خـود خشـنود مـی شـوند و اعتمادبه نفـس پیـدا می کننـد و ایـن »خـود« اسـت کـه بـرای 

بژگـی به سـمت سـوژگی حرکـت می کنـد و هرچـه از 
ُ
آنهـا در درجـه اول اهمیـت قـرار دارد. در واقـع بـدن از سـمت ا

مـدت ورزش کـردن می گـذرد، این سـوژگی بیشـتر می شـود. فروتـن )1399( نیز بیـان کـرد درحال حاضـر زنان ایرانی 

به شـدت از رویکردهـای نوگرایانـه و مـدرن تاثیـر می گیرنـد و کلیشه های جنسـیتی اعتبـار گذشـته خـود را از دسـت 

داده انـد. درحال حاضـر 50 درصـد زنـان بـالای 50 سـال و 75 درصـد زنـان زیـر 35 سـال بـه کلیشه های جنسـیتی 

 بـر تعداد زنانـی که فـارغ از قالب سـنتی بـه فعالیت بدنی می پردازنـد افزوده 
ً
نگـرش مثبـت ندارنـد. از همیـن رو، دائما

می شـود. قانع عزآبـادی و قاسـمی )1396( پدیـده »داغ ننگ چاقـی در زنان ایرانـی« را مطـرح و بیـان  کردند بـدن بویژه 

بـرای زنـان در حکـم جولانگاهـی بسـیار مؤثـر بـرای ابـراز خـود اسـت. زیبایـی و جذابیت ظاهـری بـا وجـود رشـد 

فعالیـت زنـان در عرصه هایـی از قبیـل علـم، اشـتغال و... بازهـم بـه صورت مهـره ای قـوی در زندگی زنـان حکمرانی 

می کنـد؛ به گونه ای کـه حتـی بـا موقعیت هـای مهم زندگـی آنان مثـل ازدواج نیز گـره  خورده  اسـت. بنابرایـن روزبه روز 

بـر اهمیـت فعالیت بدنـی زنان به منظور رسـیدن به تناسـب و زیبایی انـدام افزوده می شـود. مرادی سیاسـری و همکاران 

)1399( بـر اهمیـت مسـئله امنیـت در ابعـاد جانی، اجتماعـی و اخلاقی بـرای زنان فعـال که در پارک های شـهری به 

فعالیت بدنـی می پردازنـد تاکیـد دارنـد و بیان می کننـد درحال حاضـر احسـاس امنیت زنـان در فضـای پارک های شـهر 

تهـران از وضعیـت مطلوبـی برخوردار نیسـت. افتخـاری و همـکاران )1398( نیز به این نتیجه رسـیدند کـه مهمترین 

چالـش ورزشـکاران زن در ایـران به منظور رشـد و توسـعه اسـتعدادهای ورزشـی خودشـان معضلات فرهنگی اسـت.

با توجه بـه مطالبـی کـه بیـان شـد فعالیت بدنـی زنـان در اوقات فراغـت به منظـور حفـظ سـلامتی آنهـا از الزامـات 

ادامـه نسـل بشـر و سـلامت جامعه اسـت. بنابراین بایـد به دنبال توسـعه انـواع فعالیت های بدنـی در بین زنـان جامعه 

بـود. امـا قبـل از هـر اقدامـی بایـد ایـن پدیـده را به خوبـی شـناخت و بـرای آن مدل مفهومـی طراحـی کـرد. از طرف 

دیگـر، شـرایط زنـان در دوران مختلـف زندگی متفاوت اسـت و باید به شـرایط متفـاوت آنهـا در دوران مختلف زندگی 

توجـه ویـژه ای داشـت. از ایـن رو مسـئله اصلی ایـن تحقیق ایـن بود:

 مدل مفهومی و روند فعالیت بدنی زنان ایرانی در اوقات فراغت در مراحل مختلف زندگی چگونه است؟

تفاوت های اصلی شرایط آنها برای انجام فعالیت بدنی در مراحل مختلف زندگی کدام اند؟ 
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روش شناسی پژوهش
ایـن تحقیـق از نـوع تحقیقـات کیفـی بـود و در آن از روش تحقیـق نظریه داده بنیـاد1 و رویکـرد نظـام مند2 اسـتفاده 

شـد. در رویکـرد نظـام منـد کـه مـورد حمایـت کوربیـن و اسـتراوس3 اسـت، سـه مرحلـه اصلـی کدگذاری بـاز، 

کدگذاری محـوری و کدگـذاری گزینشـی وجـود دارد. در روش تحقیـق نظریه داده بنیـاد، همـه چیـز داده محسـوب 

می شـود؛ از جملـه مصاحبه هـا و متن هـا )کتـب، مقـالات، مصاحبه هـای منتشـر شـده و ...(. نمونه گیـری در ایـن 

روش تحقیـق، از نـوع نمونه گیری نظـری اسـت و جمـع آوری و تحلیل داده هـا همزمـان انجـام می شـود و تـا جایـی 

ادامـه پیـدا می کنـد کـه محقـق بـه اشـباع نظری برسـد. باتوجه بـه اینکـه از روش تحقیـق نظریه داده بنیاد اسـتفاده شـد، 

روش تحلیل داده هـا نیـز »پرسـش« و »مقایسـه« بـود. نمونه گیری نظـری بـه معنـای آن اسـت کـه نمونه گیـری بیـش از 

آن کـه پیـش از تحقیـق مشـخص باشـد، در جریـان تحقیـق شـکل می گیـرد و مبتنی بـر مفاهیمی اسـت کـه از تحلیل 

بیـرون آمده انـد و به نظرمی رسـد کـه بـه نظریـه در حـال تکویـن ربـط دارنـد. نمونه گیـری و تحلیـل بایـد یکـی پس از 

دیگـری رخ دهـد و هـر نوبـت تحلیـل، کار گـردآوری داده در مرحلـه بعـد را هدایـت می کنـد. قاعده کلـی به هنـگام 

نظریه پـردازی )بـا روش نظریه داده بنیـاد( این اسـت که بـه گردآوری داده هـا تازمانی کـه مقوله ها اشـباع شـوند باید ادامه 

داد. هـر مقولـه ای زمانـی بـه اشـباع می رسـد که دیگـر هیـچ اطلاعات تـازه ای در جریـان کدگـذاری به دسـت نیاید؛ 

یعنـی هیـچ ویژگـی، بُعـد، شـرایط، عمل/تعامل، یا پیامـد جدیدی در داده ها مشـاهده نشـود. اما در عالم واقـع، اگر با 

حوصلـه و دقـت بنگریـم، همـواره ویژگی هـا و ابعاد جدیـد می یابیم. همـواره امکان ظاهرشـدن چیزی نو وجـود دارد. 

اشـباع بـه معنـای رسـیدن بـه نقطـه ای در تحقیق اسـت کـه جمع کـردن داده هـای بیشـتر، غیرمولد بـه نظر  آیـد و چیز 

تازه ای که آشـکار شـده چنـدان به قوت توضیـح نمی افزاید )کوربیـن و اسـتراوس، 1392: 220، 221، 230، 258(. 

جامعـه مـورد بررسـی در تحقیـق حاضـر دختـران و زنـان ایرانـی بودنـد کـه بـه طـور مسـتمر در اوقـات فراغـت خود 

فعالیت بدنـی داشـتند و بعـد از انجـام مصاحبه هـای نیمه سـاختار یافته بـا 159 نفـر کـه 153 نفـر آنهـا دختـران و زنان 

7 الـی 78 سـاله بودند و بررسـی حـدود 300 مقاله علمی وپژوهشـی داخلـی و خارجی مرتبط، اشـباع نظری حاصل 

شـد. با توجه بـه متفاوت بـودن شـرایط و ویژگی هـای گـروه هـای مختلـف سـنی در مراحـل مختلـف زندگـی، بـرای 

رسـیدن بـه اشـباع نظـری در مرحله کودکی ثانویه با 17 دختربچه 7-12 سـاله، 17 مـادر و 6 پـدر، در مرحله نوجوانی 

بـا 22 دختـر نوجـوان، در مرحلـه جوانی با 27 زن 20-40 سـاله، در مرحله میانسـالی با 35 زن 40-65 سـاله و در 

مرحلـه سـالمندی بـا 35 زن 65 سـال به بالا مصاحبه شـد. سـوالات اصلـی در روش تحقیـق نظریه داده بنیـاد رویکرد 

ـی، شـرایط  زمینـه ای، شـرایط  مداخله گـر، کنـش/ واکنش هـا، پیامدهـا و چگونگی 
ّ
نظـام منـد، مربـوط بـه شـرایط  عل

روابـط بیـن مقـولات کشف شـده در پدیـده مورد نظـر هسـتند؛ به طـوری کـه در مرحلـه کدگذاری محـوری، مقولات 

 با ترسـیم 
ً
شناسایی شـده در مرحلـه کدگذاری بـاز در شـش مسـتطیل با همیـن عناوین دسـته بندی می شـوند و معمولا

شـکل الگوی پارادایمـی گـزارش می شـوند. نمونه گیـری در ایـن تحقیـق به شـکل مرحله ای بـود؛ یعنـی کل تحقیق در 

1. Grounded Theory 
2. Systematic Approach 
3. Corbin & Strauss 
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پنـج مرحلـه مسـتقل و در طـول یـک سـال از اردیبهشـت 1399 تـا اردیبهشـت 1400 انجـام شـد. در هـر مرحلـه به 

شـکل هدفمنـد و نمونه هـای در دسـترس مصاحبه هـا شـروع شـد و به شـکل گلوله برفـی ادامه پیـدا می کرد تا اشـباع 

نظـری حاصـل شـود. ویژگی هـای توصیفـی مصاحبه شـونده ها در جـدول1 ارائه شـده  اسـت:

جدول1: ویژگی های توصیفی مصاحبه شونده ها
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یافته های پژوهش
 یافته های 

ً
از آنجـا کـه رویکـرد نظام منـد در روش تحقیق نظریه داده بنیاد شـامل سـه مرحله اصلی اسـت، معمـولا

این گونـه تحقیقـات نیـز بـر اسـاس همین سـه مرحله ارائه می شـوند. جـدول2 ، نتایـج مرحله کدگـذاری  باز را نشـان 

اسـت.  ارائـه گردیـده  انجـام شـده  )مقوله سـازی ها(  و دسـته بندی های  مفاهیـم شناسایی شـده  آن  در  کـه  می دهـد 

مقـولات اصلـی شناسایی شـده در زمینـه فعالیت هـای بدنـی زنـان  ایرانـی در مراحل مختلف زندگـی 12 مقولـه اسـت 

کـه شـامل زیرمقـولات و مفاهیم بسـیاری می شـوند، امـا در جـدول2 مهمتریـن مفاهیم آورده شـده اند.
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جدول2: نتایج مرحله کدگذاری باز

یر مقولاتمقولات اصلی مفاهیمز

انگیزه های شخصی1

گاهی دانش و آ
گاهی نزدیکان، تجربه شخصی، تجربه  گاهی شخصی، دانش و آ سطح تحصیلات، دانش و آ

نزدیکان، تجربه دوستان، تجربه دیگران،

تناسب اندام، هیکل جذاب، خوش تیپ شدن،زیبایی اندام

کسب شهرت و ثروت، مربی شدن در آینده، باشگاه ورزشی تاسیس کردن در آینده،رویاپردازی

اعتیاد به ورزش، آرامش پیدا کردن با ورزشاعتیاد به ورزش

اجتماعی شدن و 

دوستیابی
دوستیابی، اجتماعی شدن، بهبود کار گروهی، تعامل داشتن، یادگیری کار تیمی

برابری جویی مرد و زن، برتر بودن بین زنان،برابری و برتری جویی

تخلیه انرژی و فشار 

روانی
تخلیه انرژی اضافه، تخلیه فشار روانی، هیجان بالا، فرار از درگیری ذهنی، فرار از فشار زندگی،

بیرون رفتن از محیط خانه،خروج از خانه

ترس از پیر شدن، پیشگیری از بیماری،ترس و پیشگیری

حرکت درمانی
درمان بیماری های قلبی  عروقی تنفسی، درمان مشکلات عضلانی اسکلتی، درمان 

بیماری های گوارشی، درمان بیماری های روحی، روانی و عصبی،

استعداد، علاقه، شخصیت، پر انرژی بودن،ویژگی های فردیویژگی های فردی2

مروجان فعالیت بدنیمروجان فعالیت بدنی3

مادر، پدر، خواهر، برادر، فرزندان، همسر، اعضای فامیل، همسالان، وزارت آموزش وپرورش و 

مدارس، معلم، وزارت ورزش و جوانان، وزارت علوم و دانشگاه ها، پزشکان، رسانه ها، قهرمانان 

ورزشی خانم،

ارزش قائل شدن برای خود، اهمیت دادن به خود،تمایلتمایل4

تصمیمتصمیم5
تصمیم به انجام فعالیت بدنی با وجود چالش های موجود، سرسختی ذهنی، اراده داشتن برای 

انجام فعالیت بدنی،

امکانات6
اماکن  ورزشی اختصاصی، اماکن ورزشی طبیعتی، اماکن عمومی ورزشی،اماکن ورزشی

لوازم ورزشی، وسایل ورزشی، تجهیزات ورزشیابزار ورزشی

شرایط اقتصادی، شرایط فرهنگی، وضعیت مدیریتیشرایط جامعهشرایط جامعه7

امنیت وایمنی8

امنیت جانی، امنیت اخلاقی، امنیت اجتماعی،امنیت

ایمنی
ایمنی سازه ورزشی، تجهیزات ورزشی ایمن، وسایل ورزشی استاندارد، رعایت نظافت، رعایت 

بهداشت، هوای پاک،

دانش و تخصص فنی مربی، کاریزمای مربی، داشتن مهارت های مربیگریمربیمربی9

فعالیت بدنیفعالیت بدنی10

حلقه بازی، طناب زدن، رشته های رزمی، ژیمناستیک، شنا، بسکتبال، والیبال، ورزش در خانه، 

دوچرخه سواری، اسکیت، پارکو، باله، پیاده روی، کار با وزنه، ایروبیک، کوهنوردی، ورزش 

صبحگاهی در پارک ها، شرکت مسابقات، کار با دستگاه های ورزشی پارک ها، انجام حرکات 

ریتمیک گروهی در پارک ها، یوگا، و...

ارائه مدل فعالیت بدنی زنان ایرانی در اوقات فراغت در مراحل مختلف زندگی
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تجربه فوائد11

سلامتی
سلامت جسمانی، سلامت روحی، سلامت روانی، سلامت ذهنی، تنظیم خواب و خوراک، 

سرحالی و شادابی، و...

رشد مهارت های 

حرکتی
تکمیل یادگیری مهارت های پایه، یادگیری مهارت های جدید ورزشی،

رشد عاطفی، روانی و  

اجتماعی

بالا رفتن عزت نفس، بالا رفتن اعتمادبه نفس، تحریک انگیزه های پیشرفت، اجتماعی شدن، 

خودباوری، بهبود رفتارهای اجتماعی، و...

شناسایی علاقه و استعداد فردیاستعدادیابی

غنی سازی اوقات 

فراغت
سرگرمی، تفریح، علاقمند شدن به ورزش،

آشنایی با صنعت 

ورزش

آشنایی با رشته های ورزشی، آشنایی با قوانین و مقرارت رشته های مختلف ورزشی، آشنایی با 

کسب و کارهای مختلف موجود در ورزش،

بهبود اخلاق و 

ارتباطات
بهبود روابط با خانواده، بهبود روابط با دوستان، بهبود روابط با جامعه،

پیش گیرنده و درمانگر 

اعتیاد

پیش گیرنده از مصرف مواد مخدر، پیش گیرنده از مصرف دخانیات، پیش گیرنده از مصرف 

مشروبات الکلی،

پاداش گرفتن
تشویق شدن توسط مربی، تشویق شدن توسط هم تیمی ها، تشویق شدن توسط خانواده و 

دوستان، گرفتن جایزه نقدی، گرفتن مدال و لوح تقدیر

تناسب و زیبایی اندام، زیبایی پوست، خوش تیپی، پوست زیبا،زیبایی

بارداری راحت تر، زایمان طبیعی، زایمان راحت تر،بارداری و زایمان راحت

رضایت زن از اندامش، رضایت شوهر از اندام همسر،بهبود روابط زناشویی

بهبود حالات خلقی پیش از قاعدگی، بهبود دردهای قاعدگی، تاخیر در یائسگیبهبود جسمانی زنانه

پیشگیری از بیماری ها، درمان بیماری ها، کاهش هزینه های درمانیپیشگیری و درمان

اشتغال، درآمدزایی، گرفتن پست و مقام ورزشیاشتغال و درآمدزایی

افزایش کارایی، انجام بهتر کارهای خانه و کارهای روزانه، بهبود روند تحصیلی،خودکارآمدی

خوشحالی والدین، خوشحالی همسر، خوشحالی فرزندان، الگو شدن برای فرزندان، بهبود 

تعاملات درون خانوادگی، بهبود خلق و خو،
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چالش ها12

مدارس ضعیف
اهمیت ندادن مدارس دخترانه به فعالیت بدنی دانش آموزان، کمبود امکانات مدارس دخترانه، 

نداشتن معلم ورزش متخصص، عدم برنامه ریزی،

عدم امنیت جانی، عدم امنیت اجتماعی، عدم ایمنی اماکن ورزشیعدم امنیت وایمنی

کمبود مربی ویژه کودکان، میانسالان، سالمندان،کمبود مربی خوب

عدم استعدادیابی در مدارس، کمبود مراکز استعدادیابی،نشناختن استعداد

حجاب، تعداد رشته های ورزشی محدودتر برای دخترها،محدودیت ها

برنامه زمانی بد اماکن ورزشی اختصاصی، مسابقات کم، سوء مدیریت پارک ها،سوء مدیریت

قاعدگی، کم خونی، کیست تخمدانمشکلات زنانه

مشکلات مالی
درآمد پایین، هزینه بالای ورزش، نداشتن حامی مالی، چشم روی هم چشمی، گرانی لوازم 

ورزشی،

مشغله و نداشتن اراده
خانه داری، مشغله کاری، مشغله تحصیلی، همسرداری، مهمان داری، کمبود وقت، نگهداری از 

نوه، رسیدگی به امور فرزندان، نداشتن اراده، تنبلی،

فرزندآوری و 

فرزندپروری
بارداری، زایمان، شیردهی، بچه داری،

اشکالات فرهنگی

مسخره کردن فعالیت بدنی دخترها، اولویت داشتن خانه داری، علاقه شوهر به زن چاق، نگاه 

آزار دهنده مردان به زنان در اماکن عمومی، فیلمبرداری غیرقانونی، مخالفت همسر، مزاحمت و 

نگاه آزار دهنده مردان، و...

تاکید بر مصرف دارو، تاکید بر عمل جراحی،پزشکان کاسب

فروش داروهای گیاهی تقلبی برای کاهش ورزن و درمان بیماری هاکلاهبرداری ها

حیا داشتن
خجالت کشیدن از تحرک داشتن، خجالت کشیدن از فعالیت بدنی در اماکن عمومی در حضور 

مردان، اعتقاد به حفظ کامل حجاب و شئونات اسلامی

کمبود اماکن ورزشی در دسترس، کمبود تجهیزات ورزشی،کمبود امکانات

بیماری های محدود 

کننده

تنگی نفس، زانو درد، آرتروز، دیابت، کمردرد، پا درد، واریس، کم توانی جسمانی، دیسک کمر، 

کهولت سن، کرونا،

سرمای زیاد، گرمای زیاد، باد، باران، آلودگی هوا،نامساعد بودن آب و هوا

اولویت دادن به دارو، تشویق به عمل جراحی،پزشکان کاسب

توجه کم رسانه ها به ورزش کودکان، میانسالان، سالمندان، و...توجه کم رسانه ها

ارائه مدل فعالیت بدنی زنان ایرانی در اوقات فراغت در مراحل مختلف زندگی
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ی:
ّ
شرایط عل

● انگیزه های فردی
گاهی ○ دانش و آ

○ زیبایی اندام
○ رویاپردازی

○ اعتیاد به ورزش
○ اجتماعی شدن و دوستیابی

○ برابری و برتری جویی
○ تخلیه انرژی و فشار روانی

○ خروج از خانه
○ ترس و پیشگیری

○ حرکت درمانی
● مروجان

○ مادر
○ پدر

○ خواهر، برادر
○ فرزندان،
○ همسر، 

○ اعضای فامیل، 
○ همسالان، 

○ وزارت آموزش وپرورش و مدارس، 
○ معلم، 

○ وزارت ورزش و جوانان، 
○ وزارت علوم و دانشگاه ها، 

○ پزشکان، 
○ رسانه ها، 

○ قهرمانان ورزشی خانم،
● ویژگی های فردی

○ استعداد،
○ علاقه، 

○ شخصیت، 
○ پر انرژی بودن،

شرایط مداخله گر:

• مدارس ضعیف

• عدم امنیت و ایمنی

• کمبود مربی خوب

• نشناختن استعداد

• محدودیت ها

• سوء مدیریت

• مشکلات زنانه

• مشکلات مالی 

• مشغله و نداشتن اراده

• تولیدمثل و بچه داری

• اشکالات فرهنگی

• پزشکان کاسب

• کلاهبرداری ها

• حیا داشتن

• کمبود امکانات

• بیماری های محدود کننده

• نامساعد بودن آب و هوا

• پزشکان کاسب

• توجه کم رسانه ها

شرایط مداخله گر:

• مدارس ضعیف

• عدم امنیت و ایمنی

• کمبود مربی خوب

• نشناختن استعداد

• محدودیت ها

• سوء مدیریت

• مشکلات زنانه

• مشکلات مالی 

• مشغله و نداشتن اراده

• تولیدمثل و بچه داری

• اشکالات فرهنگی

• پزشکان کاسب

• کلاهبرداری ها

• حیا داشتن

• کمبود امکانات

• بیماری های محدود کننده

• نامساعد بودن آب و هوا

• پزشکان کاسب

• توجه کم رسانه ها

پیامدها:

• سلامتی

• رشد مهارتهای حرکتی

• رشد عاطفی، روانی و  اجتماعی

• استعدادیابی

• غنی سازی اوقات فراغت

• آشنایی با صنعت ورزش

• بهبود اخلاق و ارتباطات

• پیش گیرنده و درمانگر اعتیاد

• پاداش گرفتن

• زیبایی

• بارداری و زایمان راحت

• بهبود روابط زناشویی

• بهبود فیزیولوژیک زنانه

• پیشگیری و درمان 

• اشتغال و درآمدزایی

• خودکارآمدی

• مزایای خانوادگی

مقوله محوری:

فعالیت بدنی زنان ایرانی

شرایط بسترساز:

• امکانات

• شرایط جامعه

• مربی

• امنیت و ایمنی

شکل 1: کدگذاری محوری، الگوی پارادایمی فعالیت بدنی زنان ایرانی

 فعالیت بدنـی زنان ایرانـی در مراحل مختلف زندگـی به عنـوان مقوله محوری 
ً
در مرحلـه کدگذاری محـوری طبیعتـا

ی، شرایط بسترسـاز، شرایط مداخله گر، 
ّ
انتخاب شـد و سـایر مقولات و مفاهیم شناسـایی شده در 5 مسـتطیل شرایط عل

عمل/تعامـل )کنش/واکنش هـا( و پیامدهـا دسـته بندی شـدند. شـکل1 ، نتیجـه  نهایی مرحلـه کدگـذاری محوری در 

این تحقیق اسـت. 

همچنیـن از آنجاکـه هـدف ایـن تحقیق هـم طراحی مـدل و هم نظریه پـردازی بـود، خروجی مرحله سـوم تحقیق 

شـامل دو شـکل و یـک جـدول اسـت. شـکل2 ، مـدل کلـی طراحی شـده بـرای پدیـده فعالیت بدنـی زنان ایرانـی در 
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مراحل مختلف زندگـی  در  زنان ایرانـی  فعالیت بدنـی  میـزان   ، شـکل3  در  می دهـد.  نشـان  را  مراحل مختلف زندگـی 

ارائه شـده اسـت: 

  

هاي فردي انگیزه

تجربه فوایدفعالیت بدنی تصمیم تمایل

 امکانات

 ها چالش

 مربی

امنیت و ایمنی

 شرایط جامعه

فردي هاي ویژگی

 مروجان

شکل2: مدل فعالیت بدنی زنان ایرانی در مراحل مختلف زندگی 
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شکل3: میزان فعالیت بدنی زنان ایرانی در مراحل مختلف زندگی

در جـدول3 تفاوت های اصلـی شـرایط زنان ایرانـی بـرای انجـام فعالیت بدنـی در مراحل مختلف زندگی ارائه شـده 

اسـت. بدیهـی اسـت همان گونه کـه در جـدول2 و شـکل1 نشان داده شده اسـت عوامل بسـیاری در همـه مراحل زندگی 

بـر فعالیت بدنـی زنان ایرانـی تاثیرگـذار هسـتند، امـا در جـدول3 روی مقـولات خاصـی کـه در هـر مرحله زندگـی 

نسـبت به سـایر مراحـل زندگـی تاثیرات بیشـتری دارند تاکید شـده اسـت. به عنـوان مثال، پدر، مـادر، خواهـر، برادر و 

همسـالان همـه هـم در مرحله کودکی ثانویـه و هـم در مرحله نوجوانـی روی فعالیت بدنـی دختربچـه و دختـر نوجـوان 

تاثیرگـذار هسـتند، امـا در مرحله کودکی ثانویـه مـادر و در دوره نوجوانـی پـدر نقش ویـژه ای دارد.
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جدول3: تفاوت های اصلی شرایط زنان ایرانی برای انجام فعالیت بدنی در مراحل مختلف زندگی

سوق دهنده  اصلیچالش های اصلیانگیزه های اصلیمراحل مختلف زندگی

کودکی ثانویه

هیجان، بازی کردن7-12 سال
خام بودن کودک، مدارس ضعیف، 

کمبود امکانات
مادر

نوجوانی

12-20 سال
زیبایی اندام، برتری جویی

تحولات دوران بلوغ، 

معضلات فرهنگی، کمبود امکانات
پدر

جوانی

20-40 سال

کنترل وزن، برابری جویی جنسیتی، 

سلامتی

فرزندآوری و فرزندپروری،

مشغله داشتن، معضلات فرهنگی
انگیزه های شخصی

میانسالی

40-65 سال

سلامتی، پیشگیری از بیماری، به 

تاخیر انداختن پیری
خانه داری

ترس از پیر شدن،

ترس از بیمار شدن

سالمندی

بالای 65 سال
فرزندانبیماری های محدودکننده، کهولت  سنحرکت درمانی، سلامتی

بحث ونتیجه گیری
هـدف ایـن تحقیق، نظریه  پـردازی و ارائه مدل  برای فعالیت بدنـی زنان ایرانی در اوقات فراغـت در مراحل مختلف 

زندگـی بـود. یافته هـا نشـان داد 12 مقولـه اصلـی در زمینـه فعالیت بدنـی زنان ایرانـی در مراحل مختلف زندگـی وجود 

دارنـد: انگیزه های شـخصی، ویژگی های فـردی، مروجـان فعالیت بدنـی، تمایـل پیـدا کـردن بـه انجـام فعالیت بدنـی، 

تصمیـم گرفتـن بـرای انجـام فعالیت بدنـی، انجـام فعالیت بدنـی، امکانـات، شـرایط جامعه، امنیت و ایمنـی، مربـی، 

چالش هـا و تجربـه  فوائـد انجـام فعالیت بدنی. هر کدام از ایـن مقولات دارای زیرمقولات و مفاهیم بسـیاری هسـتند. 

در مدلـی کـه برای شـناخت بهتـر پدیـده فعالیت بدنـی زنان ایرانـی در اوقات فراغـت در مراحل مختلف زندگی طراحی 

شـد انگیزه های شـخصی، مروجـان و ویژگی های فـردی روی تمایـل فـرد بـرای انجـام فعالیت بدنی تاثیـر می گذارند- 

اگرچـه در مراحل مختلف زندگـی زنان ایرانـی تاثیـر هـر کـدام از ایـن مقـولات و زیرمقـولات مختلـف آنهـا متفـاوت 

اسـت. بعـد از اینکـه توجـه فـرد بـرای انجـام فعالیت بدنـی جلـب شـد و تمایل پیـدا کـرد فعالیت بدنی داشـته باشـد 

باتوجه بـه امکانـات، چالش هـا و شـرایط جامعه تصمیـم خـود را بـرای انجـام فعالیت بدنی می گیـرد. در هنـگام انجام 

فعالیت بدنـی کیفیـت مربـی و وضعیـت امنیت و ایمنـی بـرای زنان ایرانـی بسـیار بـا اهمیـت اسـت. به هر حـال انجـام 

 فوائـد آن را نیز تجربه خواهد کـرد. تجربه 
ً
فعالیت بدنـی فوائـد حتمـی در پـی دارد و فـردی کـه فعالیت بدنی دارد قطعـا

گاهـی فرد در مـورد فوائـد فعالیت بدنـی و یـا از طریق اعتیـاد پیدا   فوائـد فعالیت بدنـی یـا از طریـق افزایـش دانـش و آ

کـردن بـه ورزش روی انگیزه هـای  شـخصی وی تاثیـر می گـذارد و یک حلقـه در مدل طراحی شـده شـکل می گیرد و تا 

زمانـی که مشـکل خاصـی پیـش نیایـد فعالیت بدنی اسـتمرار پیدا خواهـد کرد. 

در بخـش دیگـر یافته هـا همان گونه کـه در شـکل3 نشـان داده شـده اسـت مشـخص شـد درحال حاضـر کمیـت 

ابتـدای  در  اسـت.  نوسـان  در  مختلـف  دلایـل  بـه  مراحل مختلف زندگـی  در  زنان ایرانـی  فعالیت بدنـی  کیفیـت  و 
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ایـن  انتهـای  پیـدا می کنـد و در  افزایـش  فعالیت بدنـی دختربچه های ایرانـی روزبـه روز  مرحله کودکی ثانویـه مقـدار 

مرحلـه یعنـی 12 سـالگی بـه بالاتریـن حـد خود می رسـد، اما بـا شـروع مرحله نوجوانـی و تحولاتـی که فرآینـد بلوغ 

 شـرایط جدیـدی کـه از طـرف محیـط و جامعه بـه آنها تحمیل می شـود 
ً
در دختران نوجـوان بوجـود مـی آورد و متعاقبـا

فعالیت بدنـی آنهـا بـه شـدت کاهـش پیـدا می کنـد. ایـن یافته هـا بـا نتایـج مرزبان پنـاه )1389(، گـرکا  و همـکاران 

 همسـو هسـتند و می توان بـه وجود این روند اطمینان داشـت. با شـروع 
ً
)2016( و ولـدی و حمیـدی )1399( کامـلا

مرحله جوانـی و ازدواج وضعیـت زنان ایرانـی بـه یـک ثبـات کوتاه مدتـی می رسـد و فعالیت بدنـی آنهـا افزایـش پیـدا 

 بـا فـرا رسـیدن دوران فرزندآوری و فرزندپـروری کـه شـامل بـارداری، زایمـان، شـیردهی و مراقبـت 
ً
می کنـد امـا اکثـرا

 از حجم  تـوده  بدون 
ً
از نـوزاد تـا 2 الـی 3 سـالگی می شـود فعالیت بدنـی آنـان به طـور کامـل قطـع می شـود و عمومـا

 بـدن آنهـا تحلیل می رود. بسـته بـه تعـداد دفعات فرزنـدآوری، ایـن قضیه 
ً
 چربـی  بـدن آنهـا کاسـته  شـده و اصطلاحا

ممکـن اسـت چندین بـار در زندگـی زنان ایرانی تکرار شـود. البته اشـتغال نیـز یکی دیگـر از عوامل بسـیار تاثیرگذار بر 

کاهـش فعالیت بدنـی آن دسـته از زنان جوان ایرانـی اسـت کـه در ادارات و سـازما های مختلف مشـغول به کار هسـتند. 

در اواسـط مرحله جوانـی زنان ایرانـی باتوجه بـه فضای روانی جامعـه بـه دلیـل عدم  تناسـب  انـدام، افزایـش وزن و چاقی 

بـه چالـش کشـیده می شـوند. درنتیجـه به منظـور کنتـرل وزن و برابری طلبی جنسـیتی، فعالیت بدنـی خـود را افزایـش 

 همسـو هسـتند. قانع عزآبادی و قاسـمی )1396( 
ً
می دهنـد. ایـن یافته هـا بـا نتایج قـادرزاده و حسـینی )1394( کاملا

نیـز بـر پدیـده داغ ننگ چاقـی بـرای زنان ایرانـی تاکیـد داشـتند، ولـی یافته های تحقیق حاضـر ضمـن همسـو بـودن بـا 

نتایـج آنهـا نشـان داد نمـود پدیـده داغ ننگ چاقـی بیشـتر در مرحله جوانـی زنان ایرانـی دیده می شـود. زنان ایرانـی در 

مرحله میانسـالی از یک طـرف بـه دلیـل بزرگ شـدن فرزنـدان و همچنیـن کاهـش مشـغله کاری و از طرف دیگـر بـا 

نزدیک شـدن بـه دوران پیـری و پایان زندگـی، فرصتـی پیـدا می کنند تـا به خودشـان نیز فکـر می کننـد و ترس پنهانی در 

درون آنـان بـه وجـود می آیـد. ایـن یافته هـا بـا نتایج تحقیـق سـلیمانیان و همـکاران )1393( کـه در ارائه مدل  توسـعه 

 یافتـه  باور سـلامت بـر نقـش »تهدیـد درک شـده« در فعالیت بدنـی زنـان  ایرانـی در مرحله میانسـالی تاکیـد داشـتند 

 همسوسـت. بنابرایـن تـرس  از زود پیـر شـدن و تـرس از ابتـلا یا ابتـلا  به انـواع بیماری هـا منجربه این می شـود 
ً
کامـلا

کـه سـلامتی دغدغـه مهمـی برای زنـان  میانسـال ایرانـی شـود و درنتیجـه میـزان فعالیت بدنـی در این مرحلـه افزایش 

بژگـی بـرای 
ُ
می یابـد. در واقـع بحثـی کـه صدیقـی و ذکایـی )1394( در مـورد اهمیـت پیـدا کـردن سـوژگی بجـای ا

زنـان  ایرانـی مطـرح کردنـد در یافته های تحقیق حاضـر در مرحله میانسـالی بیشـترین نمـود خـود را نشـان داد. در واقع 

در مرحله میانسـالی اصـل »خـود« اهمیـت ویـژه ای بـرای زنان ایرانـی پیـدا خواهد کـرد. اگرچـه همان گونه کـه فروتن 

)1399( بیـان کـرد زنان ایرانـی بـالای 50 سـال تـا حـدود زیـادی همچنـان بـه کلیشه های جنسـیتی پایبنـد هسـتند. 

در مرحله سـالمندی بیشـتر زنان ایرانـی بـا انـواع بیماری هـای مختلـف روحـی، روانـی و جسـمی درگیـر هسـتند و 

بـرای درمـان ایـن بیماری هـا راهـی بهتـر از فعالیت بدنـی و حرکت درمانـی وجـود نـدارد. بیماری های محدودکننـده 

 
ً
و کهولت سـن به مـرور زمـان منجربـه کاهـش فعالیت بدنـی زنان سـالمند علاقمندبـه ورزش می شـوند تـا اینکـه کاملا

خانه نشـین شـده و تـوان فعالیت بدنـی را نداشته باشـند.   
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در بخـش دیگـری از یافته هـا همان گونه کـه در جـدول3 ارائه شده اسـت، در مرحله کودکـی مـادران نقـش اصلی را 

در انگیـزش و هدایـت دختربچه هـا بـرای انجـام فعالیت بدنـی دارد اگرچـه نقـش پدر، همسـالان، و مدرسـه نیز مهم 

اسـت. در ایـن رابطه آصفـی و قنبرپور نصرتی )1397( بر اهمیـت نقش خانواده و منوچهری نـژاد و همکاران )1397( 

عـلاوه بـر خانواده بر همسـالان و سـایر سـازمان ها و نهادهای مرتبـط در نهادینه کـردن فعالیت بدنی در کـودکان تاکید 

دارنـد، ولـی یافته های تحقیق حاضـر ضمـن قبـول ایـن نتایـج بـر نقـش مـادر در انجـام فعالیت بدنـی دختربچه هـا در 

مرحله کودکی ثانویـه تاکیـد ویـژه ای دارد. دختربچه هـا بیشـتر به دنبـال تجربه هیجـان و بازی کردن بادوسـتان هسـتند 

از  آنـان  گاه سـازی وهدایت  آ و همچنیـن  برابـر خطرات احتمالـی  در  آنـان  از  مراقبـت  لـزوم  و  و خامی دختربچه هـا 

چالش هـای اصلـی ایـن مرحله محسـوب می شـوند. 

به ترتیـب  والدیـن  و  دوسـتان، همسـالان  معلمـان،  بیان کردنـد  عمـوزاده )1396(  و  آصفـی  اگرچـه  همچنیـن 

بیشـترین تاثیـر را در مشـارکت نوجوانـان )دختـر و پسـر( در فعالیت های بدنـی دارنـد، امـا یافته های تحقیق حاضـر 

نشـان داد در مرحله نوجوانـی نظـر پـدر بـرای دختران نوجوان ایرانـی تعیین کننـده اسـت. اگـر پـدری بـا فعالیت بدنـی 

دختـرش مخالـف باشـد نقطه پایانـی بـر فعالیت بدنـی دختـرش در ایـن مرحلـه خواهد گذاشـت، امـا اگر پـدر نه تنها 

بـا فعالیت بدنـی دختـر نوجوانـش مخالـف نباشـد بلکه مشـوق وی نیز باشـد و گاهی بـا وی بـه فعالیت بدنـی بپردزاد 

تاثیـر شـگرفی در انجـام فعالیت بدنـی دختر نوجوان خواهد گذاشـت. البتـه داشـتن اندام زیبا و برتری جویی نسـبت به 

دوسـتان از انگیزه هـای درونـی مهـم دختران نوجـوان بـرای فعالیت بدنـی می باشـند. به عبـارت دیگر، اگرچـه نظر پدر 

بـرای فعالیت بدنـی دختـران  نوجـوان  ایرانـی تعیین کننـده اسـت، امـا نظـر مثبـت و تشـویق پـدر کافـی نمی باشـد و 

بیشـتر دختران نوجوان ایرانـی کـه فعالیت بدنـی مسـتمر دارنـد انگیـزه بالایی نیز بـرای داشـتن اندام زیبا و برتری داشـتن 

نسـبت به سـایر دختران نوجـوان دارنـد. 

در مرحله جوانـی فرزنـدآوری  و  فرزندپـروری و بـرای برخـی اشـتغال و مشـغله کاری، شـرایط متفاوتـی را بـرای 

 فعالیت بدنـی زنان ایرانـی در دوران فرزنـدآوری 
ً
زنان ایرانـی رقـم می زنـد. باتوجه بـه شـرایط موجود در ایـران معمـولا

 از سـر گرفتـه شـود. اشـتغال و 
ً
 بعـد از 3 سـالگی فرزندشـان، ممکـن اسـت مجـددا

ً
 قطـع می شـود و معمـولا

ً
کامـلا

مشـغله کاری نیـز بیشـتر منجربـه کاهـش چشـمگیر فعالیت بدنـی زنان جوان ایرانـی می شـود. 

زنان ایرانـی در مرحله میانسـالی کمتـر دغدغـه فرزنـدآوری و مراقبـت از فرزنـدان را دارنـد و مشـغله کاری آنـان 

نیـز کاهـش می یابـد. در ایـن مرحلـه از زندگـی تـرس از زود پیـر شـدن و ابتلاء بـه بیمـاری و همچنیـن حرکت درمانی 

محرک هـای اصلـی زنان میانسـال ایرانـی بـرای انجـام فعالیت بدنـی هسـتند. در مرحله میانسـالی سـلامتی اهمیـت 

بسـیار بالایـی بـرای زنان ایرانـی پیـدا می کنـد و فعالیت بدنـی آنـان در ایـن مرحلـه افزایـش پیدا می کنـد و منظم تـر 

انجام می شـود. 

در مرحله سـالمندی بیشـتر زنان ایرانـی درگیـر انـواع بیماری هـا می شـوند و درنتیجـه بـا توصیه پزشـک و ترغیب و 

پیگیـری فرزنـدان و همسرشـان به منظـور حرکت درمانـی بـه فعالیت بدنـی می پردازنـد و در این بین حمایت و تشـویق 

فرزنـدان بسـیار تاثیرگـذار اسـت. یافته هـا نشـان داد درحالـی کـه حمایت وتشـویق فرزندان مهمتریـن سـوق دهنده 
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آنـان  چالش های اصلـی  بیماری های محدودکننـده  و  کهولت سـن  اسـت،  فعالیت بدنـی  بـرای  ایرانـی  زنان سـالمند 

بـرای انجـام فعالیت بدنـی هسـتند. برای مثـال، زمانـی کـه یـک زن سـالمند دچـار پوکی اسـتخوان شـدید شـود، دیگر 

نمی توانـد پیـاده روی کنـد یـا از پله بـالا و پایین برود و شـاید تنها گزینـه هیدروتراپی و فعالیت بدنی در اسـتخر باشـد. 

به طور کلـی همان گونه کـه حسـینی و همـکاران )1391(، عبداللهـی )1392(، موتمنـی و همـکاران )1393(، 

فراهانـی و همـکاران )1396( و حسـینی و همـکاران )1398( تاکیـد داشـتند کمبـود امکانـات بـه خصـوص کمبـود 

مرحله نوجوانـی  در  سالن های ورزشـی(  استادیوم های ورزشـی،  )مجموعه های ورزشـی،  اماکن ورزشـی اختصاصی 

و  مـدارس   
ً
قطعـا می گـذارد.  زنان ایرانـی  فعالیت بدنـی  بـر  را  خـود  منفـی  تاثیـر  بیشـترین  اوایل مرحله جوانـی  و 

دبیرسـتان های دخترانـه نقـش تعیین کننـده در مرحله نوجوانـی دارنـد امـا درحال حاضـر به علـت کمبـود امکانـات، 

بودجـه و معلم ورزش متخصـص تاثیـر بسـیار ضعیـف و منفـی را در ایـن رابطـه دارنـد کـه بایـد تدبیری اساسـی برای 

فـت شـدید فعالیت بدنـی زنان ایرانـی در شـروع 
ُ
آن اندیشـیده شـود. اگـر بـا فراهم کـردن امکانـات لازم بتـوان مانـع ا

مرحله نوجوانـی شـد و فعالیت بدنـی آنـان را تا پایـان مرحله نوجوانی یعنی تا 20 سـالگی در سـطح بالایی نگه داشـت 

درنتیجـه آن می تـوان شـاهد تحـول بزرگـی در توسـعه فعالیت بدنـی در بیـن زنان ایرانـی بـود. همچنیـن همان گونه کـه 

قنبـری و همـکاران )1397(، افتخاری و همـکاران )1398( و مرادی سیاسـری و همـکاران )1399( بیان کردند کمبود 

مربیان متخصـص، معضلات فرهنگـی و مشـکلات مربوطـه بـه امنیت و ایمنی در ابعـاد مختلف، ازجملـه چالش های 

 
ً
فعالیت بدنـی زنان ایرانـی در همـه مراحـل زندگی آنها هسـتند. انجـام اقداماتی در جهـت حل این مشـکلات نیز قطعا

می توانـد منجربـه توسـعه فعالیت بدنـی زنان ایرانـی در  همـه مراحـل زندگـی  آنـان شـود. 

همچنیـن باتوجه بـه یافته های تحقیق حاضـر به منظـور توسـعه فعالیت بدنـی در بیـن زنان ایرانی، علاوه بـر اقدامات 

کـر  و همکاران  مذکـور می تـوان بـرای هـر مرحلـه از زندگی آنـان اقدامـات خاصـی را پیشـنهاد داد. همان گونه که ون آ

گاه سـازی و همـکاری چندجانبه مدارس و دبیرسـتان های دخترانه  )2011( و الـدر و همـکاران )2007( تاکیـد دارند آ

بـا مـادران در مرحله کودکـی و پـدران در مرحله نوجوانـی می توانـد منجربـه توسـعه فعالیت بدنـی بیـن دختران ایرانـی 

گاه سـازی مـردان و سـایر اعضـای خانـواده در مورد لـزوم همـکاری و همیاری بیشـتر بـا زنان جوان  شـود. همچنیـن آ

دربـاره خطـرات کم تحرکـی و  ایرانـی  زنان میانسـال  تهدیـد درک شـده  افزایـش  فرزندآوری و فرزندپـروری،  در دوران 

گاه سـازی و ترغیـب فرزنـدان زنان سـالمند بـه تشـویق و پشـتیبانی  زندگی غیرفعـال بـا اسـتفاده از رسـانه های انبـوه و آ

بیشـتر از مـادران سـالمند خـود بـرای انجـام فعالیت بدنـی مسـتمر در اوقات فراغـت از دیگـر اقدامـات پیشـنهادی 

برخاسـته از یافته هـای تحقیـق حاضر هسـتند.

ارائه مدل فعالیت بدنی زنان ایرانی در اوقات فراغت در مراحل مختلف زندگی
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ارائه مدل فعالیت بدنی زنان ایرانی در اوقات فراغت در مراحل مختلف زندگی



پژوهـش حاضـر بـا هدف طراحی الگـوی پویایـی سـازمانی در وزارت ورزش و جوانـان انجام شـد. این پژوهش 

دارای رویکـرد کیفـی بـود کـه بـا به کارگیـری نظریـه داده بنیـاد به اجـرا درآمد. جامعـه آماری پژوهش شـامل اسـاتید 

مدیریـت ورزشـی و مدیـران وزارت ورزش و جوانـان بـود کـه نمونه گیـری از آنها به صـورت هدفمند و بـا روش گلوله 

برفـی انجـام شـد و داده هـا بعـد از اجرای 14 مصاحبه به اشـباع نظری رسـید. برای تجزیـه و تحلیل داده هـا، از روش 

کدگـذاری در سـه مرحلـه کدگذاری باز، محوری و انتخابی اسـتفاده شـد که تعـداد کدهای باز، 382 عـدد و کدهای 

محـوری، 40 عـدد بود: شـرایط علی )نیروی انسـانی، زمینه های رشـد، سـبک مدیریـت، فرهنگ سـازمانی، فناوری، 

پذیـرش تغییـر، رقابـت پذیـری، سیاسـت های سـازمانی، راهبـرد، سـاختار و انعطـاف پذیـری(، شـرایط زمینـه ای 

)خودشـکوفایی، طوفـان فکـری، تحـولات سـریع، صلاحیـت، ارزیابی و کنتـرل، همـکاری، ارتباطـات و خلاقیت(، 

شـرایط مداخله گـر )سـبک رهبـری، ضعـف منابـع انسـانی، عـدم پذیـرش تغییـر، پیچیدگـی پویایی، سـرعت بالای 
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تغییـرات، ضعـف پاسـخگویی و عـدم انعطـاف پذیـری(، راهبردهـا )بـه کارگیـری مدیـران خـلاق، آموزش مسـتمر، 

سـبک های نویـن رهبـری، سـاختارهای مسـطح، ایده هـای نـو و فناوری هـای نویـن( و پیامدهـا )بهره وری سـازمان، 

عملکـرد سـازمان، پاسـخگویی سـریع، انعطـاف پذیری، چابکـی سـازمان، بهره گیـری از فرصت های جدیـد، بقا در 

صحنـه رقابت و مشـتری مـداری(.

 لـذا بـه مدیـران وزارت ورزش و جوانـان و سـازمان های زیرمجموعـه آنهـا توصیـه می گـردد الگـوی پیشـنهادی 

برگرفتـه از ایـن پژوهـش را بـه منظور توسـعه پویایی در سـازمان های خـود به کار گیرند تا ضمن پاسـخگویی سـریعتر 

و هماهنگـی بـا قوانیـن و شـرایط جدیـد، بـا خلاقیـت و کشـف فرآیند هـای ابتـکاری بـه اهـداف مـورد نظر سـازمان 

یابند. دسـت 

واژگان کلیدی: پویایی سـازمانی، سازمان، وزارت ورزش و جوانان و داده بنیاد.
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مقدمه
رابینـز1 )2012( معتقـد اسـت سـازمان ها در بسـتر محیـط زندگـی می کنند کـه این محیـط منابع ضـروری برای 

مانـدگاری سـازمان را تأمیـن مـی نمایـد و ادامه حیات سـازمانی بسـتگی بـه محیـط آن دارد، ولی یـک واقعیت قطعی 

سـازمانی بـر آن اسـت کـه امـروزه سـازمان ها برخـلاف گذشـته در یـک محیـط پیچیـده و پویـا فعالیـت می کنند. هر 

محیطـی انتظـارات خاصـی از سـازمان دارد و از طرفـی موقعیت هـا و فرصـت هایـی را نیـز بـرای آن فراهـم مـی آورد 

)اسـچاپ2 و همـکاران، 2015(. پویایـی سـازمانی، رویکـرد اساسـی بـه مدیریـت عـدم اطمینـان محیطـی اسـت و 

بـه عنـوان قابلیـت پویـای سـازمان بـه واکنـش فعـال بـه محیـط رقابتـی درحـال تغییـر تصور شـده اسـت کـه ممکن 

اسـت مزیـت رقابتـی پایدار برای شـرکت بـه وجـود آورد )کتکر و سـت3، 2010(. وانـگ  و   احمـد4 ) 2007 (  پویایی 

سـازمانی  را  جهـت   گیـری   رفتـاری  پایـدار   سـازمان   در   یکپارچـه   سـازی،   صـورت   بنـدی   مجـدد،  تجدیـد   و   بازسـازی  

 منابـع   و   قابلیت  هـای  خـود   و   از   همـه   مهمتـر  بهبـود   و   نوسـازی   قابلیت  هـای  مرکـزی   در   پاسـخ   بـه   محیـط  متغیـر   برای  

 نائـل   شـدن   بـه   برتـری   رقابتی   پایـدار تعریـف کردنـد )کالرتـا5، 2010(. در سـازمان پویا، اهـداف کارکنان بـا اهداف 

سـازمان همسـو می باشـد و امکان پاسـخگویی به نیازهای متغیر مشـتریان نیز بیشـتر از یک سـازمان سـنتی یا ایسـتا 

می باشـد )علـی پـور، 1397(. داشـتن پویایـی بـه سـازمان هـا کمـک میکند تا نـه تنهـا چالشـهای کوتاه مـدت را به 

موفقیـت بلنـد مـدت تبدیـل کننـد، بلکـه همچنیـن در اثر تامیـن سـریع و به موقـع محصـولات، خدمـات و نیازهای 

مـورد جسـتجوی مخاطبـان، ارزش کار خـود را در نـزد آنـان افزایـش دهند )فلیـن و پـاول6، 2016(. در واقـع پویایی 

سـازمانی، توانایـی سـازمان بـرای عرضـه محصـولات و خدمـات بـا کیفیـت بـالا را ارتقا می دهـد و در نتیجـه عامل 

مهمـی بـرای اثربخشـی سـازمان میشـود )تیکـه7، 2018(. از سـوی دیگـر، پویایـی سـازمانی نـه تنهـا بـا عواملی که 

بـر روی ارتباطـات و تعامـلات بیـن اعضـای سـازمان اثـر می گـذارد مرتبط اسـت، بلکـه با سـایر نیروهـای فیزیکی، 

اجتماعـی و محیـط هـای فرهنگـی کـه بـر روی ایـن الگوهـا و تعاملات اثـر می گذارنـد  هـم ارتبـاط دارد )الیناس8 و 

همـکاران، 2017(.

وزارت ورزش و جوانـان نیـز از جملـه سـازمان هایی اسـت کـه در یـک محیـط پویا قـرار دارد و به صـورت مداوم 

بـا تغییـر قوانیـن و معضـلات داخلـی و خارجـی رو بـه روسـت کـه بایـد توانایـی تطبیق بـا شـرایط جدید و بـه نوعی 

پویایـی بـالا را داشـته باشـد. این تغییـرات محیطی، اثـر زیـاد و غیرقابل انـکاری بر عملکرد سـازمان دارند. بسـیاری 

از سـازمان ها کـه سـال ها موفـق بـوده انـد، بـا تغییـر مختصـات محیطـی و عـدم همراهـی بـا پویایی هـای محیـط 

نتوانسـته اند عملکـرد مناسـبی داشـته باشـند و بـا شکسـت و نابـودی رو بـه رو شـده انـد )اوتـه تروجل9 و همـکاران، 

1. Robbins
2. Schlapp
3. Ketkar & Sett
4. Wang & Ahmed
5. Claretha
6. Felin & Powell
7. Teece
8. Ellinas
9. Otte-Trojel
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2015(. چنانچـه عملکـرد سـازمان هـای ورزشـی کشـور را طـی دهـه هـای گذشـته و همچنیـن حـال مورد بررسـی 

قـرار دهیـم، در مـی یابیـم کـه بیشـتر آنها بـه اسـتثنای سـازمان هایی نظیـر فدراسـیون های والیبـال و هاکـی و کبدی و 

غیـره کـه رونـدی رو بـه رشـد داشـته انـد، عملکردی نـه چنـدان مطلـوب و ضعیف بوده اسـت کـه یکـی از دلایل آن   

سـاختار سـنتی سـازمان های ورزشـی ایران اسـت که توانایـی توجه به تغییـرات محیطی و شـناخت نیازهـای ورزش و 

ورزشـکاران و خواسـته ها و نیازهـای هـواداران را نتوانسـته در زمـان کوتـاه درک نماید و منجـر به نبود یا کمبـود پویایی 

در سـازمان های ورزشـی به خصوص وزارت ورزش و جوانان شـده اسـت. تحولات سـریع فناوری، افزایش خطرات، 

جهانـی شـدن و انتظـارات خصوصـی سـازی از ویژگیهـای محیطـی هسـتند کـه سـازمانهای ورزشـی کنونـی بـا آنها 

مواجـه هسـتند و برای کسـب موفقیـت در این محیط، پویایی سـازمانی یـک مزیت رقابتـی را ایجاد میکنـد که میتوان 

بـا شـهرت در نـوآوری و کیفیـت آن را حفـظ نمود )آرایـا و پورفیـرو1، 2017(. 

نتایـج پژوهـش ماجـدی و همـکاران )1397( نشـان داد کـه مدیریـت اثربخـش و ارتباطـات سـازمانی پیش بین 

کننده هـای معنـی داری بـرای پویایـی سـازمانی کارشناسـان وزارت ورزش و جوانـان هسـتند. حیـدری و همـکاران 

)1395( دریافتنـد کـه هـر اندازه متغیرهای سـرمایه فکری )سـرمایه انسـانی، سـرمایه اجتماعی و سـرمایه سـازمانی( 

در سـازمان انتقـال یابـد، سـازمان می توانـد در شـرایط متغیـر از پویایـی لازم برخـوردار شـود. تحقیـق حبیـب نژاد و 

الـوداری )1394( نشـان داد کـه رابطـه معنـی داری بیـن متغیرهـای پویایـی سـازمانی )نـوآوری سـازمانی، مدیریـت 

دانـش، یادگیـری سـازمانی و تغییـر( در جهـت ارتقـای عملکـرد کارکنـان شـرکت پایانه هـای نفتـی ایران وجـود دارد.

پژوهـش لمـن ویلمبـروک و آلـن2 )2018( نشـان داد کـه پویایـی سـازمانی اثـر مثبـت و معنـاداری بـر عملکرد 

سـازمانی بیمارسـتان ها می گـذارد و هرچه سـازمان پویاتر باشـد نسـبت بـه تغییرات محیطـی واکنش بهتـری می تواند 

نشـان دهـد. نتیجـه تحقیـق کارووسـکی و شـریری3 )2014(، چانـگ4 و همـکاران )2014( و لیـن5 و همـکاران 

)2016( نشـان داد کـه بیـن عملکـرد سـازمانی و پویایی سـازمانی رابطه معنـاداری وجـود دارد. نتیجه تحقیـق آرنا6 و 

همـکاران )2010( نیـز نشـان داد هـر انـدازه سـازمان دارای پویایـی باشـد، در مقابـل خطرات پیشـرو و ریسـک های 

موجـود عملکـرد بهتـری را از خـود نشـان می دهـد، زیـرا بـا طرح هـای از قبـل پیـش بینـی شـده رو بـه رو می شـود و 

می یابد. کاهـش  خطـر 

مـرور پیشـینه پژوهـش نشـان می دهـد تحقیقـی که به صـورت تخصصی و جامـع به بررسـی و آزمـون مدلی داده 

بنیـاد بـرای پدیـده پویایـی سـازمانی کـه عوامل اثرگـذار، موانـع و راهبرهـا و پیامدهای پویایـی سـازمانی را در وزارت 

ورزش و جوانـان کشـور را شناسـایی نمایـد، صـورت نگرفتـه اسـت. بـه همیـن دلیل نیـاز به یـک پژوهـش بنیادین در 

ایـن حیطـه می باشـد. لـذا پژوهـش حاضر بـه دنبال پاسـخ به این سـوال اسـت:

1. Arraya & Porfírio
2. Lehmann-Willenbrock & Allen
3. Shereiy & Shereiy
4. Chung
5. Lin
6. Arena
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 چگونـه می تـوان پویایـی سـازمانی را در وزارت ورزش و جوانـان ارتقـا داد تـا ایـن سـازمان بتواننـد بـا شناسـایی 

عوامـل اثرگـذار بـر پویایی سـازمانی، موانع و ارائـه راهکارهای اجرایی، در شـرایط متغیـر و پرتلاطم امـروزی جایگاه 

رقابتـی خـود را حفـظ کنـد و کارکنـان خـود را نیز با شـرایط جدید وفق دهـد و رضایت آنها را کسـب کنـد و در نهایت 

عملکـرد و اثربخشـی وزارت ورزش و جوانـان را بهبـود بخشـد، چراکـه وزارت ورزش و جوانـان مهمتریـن سـازمان 

ورزشـی کشـور اسـت کـه کلیـه تصمیمـات کلان ورزش و بخش جوانـان، برگرفته از این سـازمان اسـت. 

لـذا انجـام چنیـن پژوهشـی در ایـن سـازمان می تواند درصورت شناسـایی عوامـل تاثیرگـذار بر پویایی سـازمانی 

در آن، در برنامـه ریزی هـا و دسـتورالعمل هایی کـه بـرای خـود وزارت، فدراسـیون ها و ادارات ورزش و جوانـان کـه 

زیرمجموعـه آن می باشـند، راهگشـا و چـراغ راه باشـد. 

روش شناسی پژوهش
ایـن پژوهـش ازلحـاظ نـوع و تحلیـل داده هـا، مطالعـه ای کیفـی بـا رویکـرد نظریه سـازی داده بنیـاد و رهیافـت 

نظام منـد اسـت. ابـزار اصلـی گـردآوری داده هـا، مطالعـه و بررسـی ادبیـات پژوهـش و همچنیـن مصاحبـه بـود. در 

روش پژوهـش نظریه سـازی داده بنیـاد، انتخـاب منابـع و مشـارکت کنندگان از نـوع نظـری اسـت کـه در اصطـلاح بـه 

آن »نمونه گیـری نظـری« نیـز گفتـه می شـود. در ایـن روش در پایـان هـر مصاحبـه و بررسـی متـون مرتبـط، داده هـا 

تحلیـل می شـوند و براسـاس آن، منابـع و مشـارکت کننده های بعـدی انتخاب می شـوند )نمونه گیری هدفمنـد با روش 

گلوله برفـی( و ایـن رونـد تـا جایـی ادامـه می یابـد کـه همـه مفاهیـم و مقـولات اصلـی تشـکیل دهنده پدیـده در حال 

بررسـی  بـه اشـباع نظـری برسـند. در ایـن پژوهـش، داده ها بعـد از اجـرای 14 مصاحبـه با خبـرگان )اسـاتید مدیریت 

ورزشـی کـه حیطـه مطالعاتـی آنهـا در حوزه سـازمانی بـود و نیـز مدیـران وزارت ورزش و جوانان کـه در تصمیم گیری 

و برنامه ریـزی وزارتخانـه دخیـل بودنـد( بـه مرحلـه اشـباع نظری رسـید.

روش تحلیـل داده هـا در روش پژوهـش نظریه سـازی داده بنیـاد، پرسـش و مقایسـه مسـتمر اسـت کـه در رویکرد 

نظام منـد اسـتراوس و کوربیـن1 )1990( در سـه مرحلـه اصلـی کدگـذاری بـاز2، کدگـذاری محـوری3 و کدگـذاری 

گزینشـی4 )انتخابـی( انجـام می شـود؛ یعنـی در هریـک از سـه مرحلـه یاد شـده پاسـخ های داده شـده به پرسـش های 

مطرح شـده بـا یکدیگـر مقایسـه می شـوند و مفاهیمـی کـه از آن هـا به دسـت می آینـد، مبنای گـردآوری داده هـای بعد 

محسـوب می  شـوند. 

در ایـن تحقیـق از روش توافـق درون موضوعـی بـرای محاسـبه پایایـی مصاحبه های انجام شـده اسـتفاده گردید. 

بـرای محاسـبه پایایـی مصاحبه با روش توافـق درون موضوعی دو کدگـذار )ارزیاب(، از یک دانشـجوی مقطع دکتری 

مدیریـت ورزشـی درخواسـت شـد تـا به عنـوان همـکار پژوهـش )کدگـذار( در پژوهش مشـارکت کنـد. آموزش ها و 

1. Strauss & Corbin
2. Open coding
3. Axial coding
4. Selective coding
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تکنیک هـای لازم جهـت کدگـذاری مصاحبه هـا به ایشـان آمـوزش داده شـد. در هر کـدام از مصاحبه هـا، کدهایی که 

در نظـر دو نفـر هم مشـابه هسـتند بـا عنوان »توافـق« و کدهای غیر مشـابه با عنوان »عدم توافق« مشـخص می شـوند. 

سـپس محقـق بـه همـراه این همـکار پژوهش، تعداد سـه مصاحبـه را کدگـذاری کرد و درصـد توافـق درون موضوعی 

کـه بـه عنـوان شـاخص پایایـی تحلیل به کار می رود محاسـبه شـد کـه نتایج حاصـل از ایـن کدگذاری هـا در جدول1 

آمده اسـت:

یق روش کد گذاری مجدد جدول 1: میزان درصد پایایی از طر

پایایی بازآزمونتعداد عدم توافقاتتعداد توافقاتتعدادکل داده هاعنوان مصاحبهردیف

79%63259اول1

76%50194پنجم2

76%55217یازدهم3

77%1686520کل

همـان طـور کـه جـدول 1 نشـان می دهـد تعـداد کل کدهـای ثبـت شـده توسـط هـر دو نفـر )محقـق و فـرد 

همکاری کننـده( برابـر بـا 168، تعـداد کل توافقـات بیـن ایـن کدها 65، و تعـدادکل عـدم توافقات بین ایـن کدها 20 

می  باشـد. پایایـی بیـن دو کدگـذار بـا اسـتفاده از فرمـول ذکـر شـده 77% )بالاتـر از 60%( اسـت. بنابرایـن قابلیت 

اعتمـاد کدگذاری هـا مـورد تاییـد می باشـد. بـرای تجزیـه وتحلیـل داده هـا، از تکنیـک تحلیـل مقایسـه اسـتراوس و 

کوربیـن )1998( شـامل سـه مرحلـه کدگـذاری بـاز، کدگذاری محـوری و کدگذاری انتخابی اسـتفاده شـده اسـت. 

تحلیـل  داده هـا نیـز بـا کمـک نرم افـزار ماکـس کیـودا1 نسـخه 2018 انجام شـد.

یافته های پژوهش
جـدول 2، مشـخصات مشـارکت کننـدگان در مصاحبه را نشـان می دهد. همان گونه که مشـاهده می گردد بیشـتر 

پاسـخ دهـدگان در بـازه سـنی 41 تا 50 سـال قـرار دارند، بیشـتر دارای مـدرک دکتری می باشـند و اکثر آنـان از مدیران 

اجرایـی وزارت ورزش و جوانـان بودنـد که سـابقه بیشـتر آنها بین 11 تا 20 سـال می باشـد. 

بـرای تجزیـه و تحلیـل داده هـا از روش کدگذاری در سـه مرحلـه کدگذاری باز، محوری و انتخابی اسـتفاده شـده 

اسـت کـه 382 عـدد کد بـاز و 40 عدد کـد محوری اسـتخراج گردیـد. همانگونه که نتایـج جدول 3 نشـان می دهد، 

هرکدام از مقوله های شناسـایی شـده در این پژوهش شـامل شـرایط علی، شـرایط محوری، شـرایط زمینه ای، شـرایط 

مداخلـه گـر، راهبردهـا و پیامدهـا دارای زیرمتغیرهـای مختـص بـه خود هسـتند. جدول 3 و شـکل 1 الگـوی پویایی 

سـازمانی در وزارت ورزش و جوانـان را نشـان می دهنـد کـه برگرفتـه از داده هـای حاصـل از کدگذاری بـه روش گرندد 

می باشـند. تئوری 

1. Maxqda
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جدول 2: ویژگی های جمعیت شناختی مشارکت کنندگان در پژوهش

قراوانیطبقهویژگی

سن

305 تا 40 سال

417 تا 50 سال

502 سال به بالا

تحصیلات
5کارشناسی ارشد

9دکتری

حوزه کاری

3دانشگاهی

7اجرایی

4دانشگاهی و اجرایی

سابقه کاری

52 تا 10 سال

118 تا 20 سال

214 تا 30 سال

یرمتغیرهای حاصل شده از مدل گراندد تئوری پژوهش جدول 3: متغیرها و ز

کد محوریکد انتخابی

شرایط علی

)11(

نیروی انسانی کارآمد، فراهم بودن زمینه های رشد و تعالی، سبک مدیریت و 

رهبری نوین، فرهنگ سازمانی، فناوری و فن آوری، پذیرش تغییر و تحول، 

رقابت پذیری، سیاست های سازمانی، راهبرد، ساختار، انعطاف پذیری 

سازمان

شرایط زمینه ای

)8(

خودشکوفایی و خودکنترلی، طوفان فکری در سازمان، تحولات سریع، 

صلاحیت، ارزیابی و کنترل، همکاری و هماهنگی، ارتباطات، خلاقیت

شرایط مداخله گر

)7(

سبک مدیریت و رهبری سنتی، ضعف منابع انسانی، عدم پذیرش تغییر، 

پیچیدگی پویایی سازمانی، سرعت بالای تغییرات، ضعف پاسخگویی، عدم 

انعطاف پذیری سازمان

راهبردها

)6(

به کارگیری مدیران و کارکنان خلاق، آموزش و یادگیری مستمر، به کارگیری 

سبک های نوین مدیریتی و رهبری، طراحی ساختارهای مسطح و شفاف، 

پذیرش ایده های نو، به کارگیری فناوری های نوین

پیامدها

)8(

بهره وری سازمان، عملکرد سازمان، پاسخگویی سریع به تغییرات، انعطاف 

پذیری، چابکی سازمان، بهره گیری از فرصت های جدید، بقا در صحنه 

رقابت، مشتری مداری
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نمودار 1: مدل پارادایمی پویایی سازمانی در وزارت ورزش و جوانان

بحث و نتیجه گیری
پژوهـش حاضـر باهـدف ارائـه الگـوی پویایـی سـازمانی در سـازمان های ورزشـی، بـا اسـتفاده از نظریـه گراندد 

تئـوری انجـام شـد. در ایـن پژوهـش، بـرای انتخـاب نمونـه از نمونه گیـری هدفمنـد کـه از روش هـای نمونه گیـری 

غیراحتمالـی اسـت، اسـتفاده شـد کـه درنتیجـه تحلیـل مصاحبـه، پنج مقوله شناسـایی شـدند: شـرایط علی، شـرایط 

زمینـه ای، شـرایط مداخله گـر، راهبردهـا و پیامدهـا.

 شـرایط علـی شناسایی شـده اثرگـذار بـر پدیـده پویایـی سـازمانی در وزارت ورزش و جوانـان شـامل 11 متغیـر 

نیـروی انسـانی کارآمـد، فراهـم بـودن زمینه هـای رشـد و تعالی، سـبک مدیریـت و رهبری نویـن، فرهنگ سـازمانی، 

فنـاوری و فـن آوری، پذیرش تغییـر و تحول، رقابت پذیری، سیاسـت های سـازمانی، راهبرد، سـاختار، انعطاف پذیری 

بودند. سـازمان 
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در جـذب و به کارگیـری نیـروی انسـانی کارآمد باید سـعی شـود تا فردی انتخاب شـود که شـغلش عـلاوه بر مهیا 

نمـودن زمینـه اقتصـادی و اجتماعـی، ازنظر فرهنگـی و روانی نیز متناسـب با توانایی های جسـمی و فیزیکـی و روانی 

وی باشـد و علایـق و اسـتعدادهایش نیـز در ایـن زمینـه موردتوجه قـرار گیـرد، چراکه کارکنانـی کـه دارای روحیه بالا، 

خلاقیـت و ابتـکار می باشـند آمـاده بـه دسـت آوردن هرچه بیشـتر مهـارت هسـتند و به راحتـی می توانند فرآینـد بهبود 

و بهـره وری سیسـتم را تسـهیل نماینـد )خورانـی، 1394(. درواقع با نیـروی انسـانی کارآمد و خلاق می توان سـازمان 

را پویا نگه داشـت.

در شـرایط کنونـی بیـش از هـر دوره و زمانـی، تنهـا چیـزی که ثابـت و پایـدار مانده اسـت پدیده تغییر می باشـد. 

سـازمان های موفـق می تواننـد بـه شـیوه ای اثربخش خـود را با پدیده تغییر سـازگار نماینـد و راهبردهای خـود را مطابق 

بـا واقعیت هـا و عوامـل مؤثـر بـر آن تدویـن نماینـد )حبـی و ابوطالبـی، 1393(. یکـی از ایـن عوامـل را کـه می توان 

کید بر  در تبییـن راهبـرد سـازمانی مدنظـر قـرار داد، پدیده »تعالی سـازمانی« اسـت. مدل های تعــالی سـازمانی بـا تأ

پایـه ارزش هـای بنیـادی همچون نتیجه گرایی، مشــتری مــداری، رهبــری و ثبـات در مقصد و اهـداف، مدیریت بر 

مبنـای واقعیت هـا و فرآیندهـا، مشـارکت و توســعه منــابع انسـانی، یادگیـری، نـوآوری و بهبود، توسـعه مشـارکت ها 

و مسـئولیت اجتمــاعی ســازمان، یـک نـگاه سیسـتمی و همه جانبـه بـه عملکـرد مدیریـت در سـطح راهبـردی دارد 

)محمـدی، 1389(. نتایـج پژوهـش پورکریمـی و مظفـری )1396(، احمـدی )1393( و تاجـی و بردبـار )1394( 

نشـان داد کـه سـبک های نویـن رهبـری بـر پویایـی و چابکی سـازمانی تأثیـر دارنـد. رهبران تحولـی از طریـق ارتقای 

عملکـرد سـازمان در محیـط متلاطـم امـروزی باقابلیـت برانگیختـن کارکنـان و ارتقای سـطح عملکرد آنـان از طریق 

افزایـش سـطح رضایت و خشـنودی آنها از شـغل خود، سـعی در پیش بینی تغییـرات محیطی دارنـد )زندکریمی وقدم 

پـور )1398(. فنـاوری اطلاعـات به عنـوان یکی از کارآمدتریـن فناوری های مطرح شـده از مهمتریـن اهرم های ایجاد 

قابلیت هـای پویایـی برای سـازمان ها به شــمار مـی رود که بدون به کارگیری آن چابک سـازی سـازمان میسـر نخواهد 

بود. اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات بــرای بــه اشـتراک گذاشـتن اطلاعات در بین خریــداران و عرضه کنندگان در 

حــال خلـق یـک زنجیـره عرضه مجازی اسـت کـه بر اسـاس اطلاعات اســتوار اســت تا ابـداع. بازاریابـی به لحاظ 

سـنتی نمی توانـد عامـل کلیـدی در حصـول نتیجه در یـک محیط رقابتی باشـد. در مقابلـه با محیط تجاری فعلی کــه 

تقاضــای غیرقابل پیش بینی در آن است روند معمول ایجاب می کنــد کــه اهمیــت سرعت عرضه را درک و ملاحظه 

نمود )رهنورد و علیجانی، 1395(. ابزار اصلی و اساسـی برای رسـیدن به چابکی، سـاختار سـازمانی اسـت. سـاختار 

سـازمانی، نیـروی اصلـی تغییر اسـت، چراکه شـالوده و چارچوبی برای همه تصمیمات و فرایندهای سـازمانی اسـت 

)اژدری، امیرنـژاد، 1396(. یـک سـاختار پویـا، یک مدل سـاخت تغییر را به سـازمان پیشـنهاد می دهد تـا از فرضیات 

طراحـی سـنتی رهـا شـوند و بـه طراحـی عناصـر یـا ویژگی هایـی کـه بایـد به صـورت انعطاف پذیـر سـاخته شـوند و 

به صـورت پویـا از انعطاف پذیـری و سـطوح بالای عملکـرد حمایت کننـد، بیندیشـند )ورلـی و ادوارد1، 2010(.

عوامـل مداخله گـر یـا موانع شناسایی شـده بـرای پویایـی سـازمانی در وزارت ورزش و جوانان شـامل هفت متغیر 

1. Worley  & Lawler
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سـبک مدیریـت و رهبـری سـنتی، ضعـف منابع انسـانی، عـدم پذیـرش تغییـر، پیچیدگی پویایی سـازمانی، سـرعت 

بـالای تغییـرات، ضعـف پاسـخگویی، عـدم انعطاف پذیـری سـازمان بودنـد. سـبک های مدیریـت و رهبـری سـنتی، 

دیگـر جوابگـوی تغییـرات مداوم و پیوسـته شـرایط کنونی سـازمان ها نیسـت. باتلـر و همـکاران )2020( دریافتند که 

در شـرایط کنونـی تـداوم رهبـری سـنتی منجـر بـه نابـودی سـازمان خواهد شـد و جهـت بالا بـردن سـرعت و تقویت 

پویایـی سـازمان باید سـبک های رهبری نویـن را به کار برد )باتلـر1 و همـکاران، 2020(. دیگر مانع شناسایی شـده در 

ایـن پژوهـش، وجود نیروی انسـانی ضعیف در سـازمان ها می باشـد. اگـر کارکنان نتوانند خـود را با تغییرات همراسـتا 

کننـد، پویایـی در سـازمان به سـختی امکانپذیـر خواهد بـود. همچنین عـدم پذیرش تغییر توسـط کارکنان کـه دلیل آن 

را سـردرگمی و ابهـام نقـش می توان دانسـت، دیگـر مانع شناسایی شـده در این پژوهش بـود. برای برخـی از کارکنان و 

حتـی مدیـران سـازمان، پویایی سـازمان دارای پیچیدگی می باشـد و آموزش کافـی را ندیده اند و لـزوم اهمیت موضوع 

را درک نکرده انـد. لـذا بـه سـبک سـنتی سـازمان را اداره می کننـد و بالطبـع پویایـی سـازمانی را نمی تواننـد به درسـتی 

اجـرا نماینـد. ایـن در حالـی اسـت که سـرعت تغییـرات در شـرایط کنونی بسـیار بالا می باشـد. اگـر افـکار نیروهای 

سـازمان بـه دلیـل عـادت به یـک روش مرسـوم، توان همراهی و همسـو شـدن با ایـن تغییرات را نداشـته باشـد، منجر 

بـه ناکامی پویایی سـازمانی خواهد شـد )شـولز2 و همـکاران، 2019(.

 عوامـل زمینـه ای یـا بسـترهای موردنیـاز بـرای پویایـی سـازمانی در وزارت ورزش و جوانـان شـامل 8 عامـل 

خودشـکوفایی و خودکنترلـی، طوفـان فکری در سـازمان، تحولات سـریع، ارزیابـی و کنترل، همـکاری و هماهنگی، 

ارتباطـات و خلاقیـت بودنـد. یکـی از بسـتر های فراهم سـازی پویایـی سـازمانی شناسایی شـده در ایـن پژوهـش، 

خودشـکوفایی و خودکنترلـی در میـان مدیـران و کارکنـان سـازمان اسـت. خودشـکوفایی بـه معنـی محقـق سـاختن 

حداکثـر توانایی هـای بالقـوه فـرد توسـط خـودش اسـت. طوفـان فکـری در سـازمان و آزادی افـکار و ارائه نظـرات در 

سـازمان می توانـد بسـتری بـرای نـوآوری در ایده هـا و راهکارهـای مفیـد در پیشـبرد پویایی سـازمانی باشـد. ارزیابی 

و کنتـرل در سـازمان جهـت بهبـود عملکـرد کارکنـان و ارزش نهـادن به پذیـرش تغییـرات و عملکرد بهینـه در وظایف 

محولـه از دیگـر بسـترهای موردنیـاز بـرای پویایـی در سـازمان های ورزشـی می باشـد. همـکاری و هماهنگـی میـان 

بخش هـا، کارکنـان و مدیـران سـازمان و نیز برقـراری ارتباط مداوم در سـازمان ازجملـه ضروریات پویایی در سـازمان 

اسـت. همچنین داشـتن خلاقیت در سـازمان دیگر زمینه موردنیاز برای پویایی در سـازمان ورزشـی می باشـد، چراکه 

تحـولات مـداوم سـازمان ها برنامه ریـزی نشـده اند و نیازمنـد تصمیمات آنـی و خلاقانه برای اتفاق پیشـرو می باشـند.

بـر اسـاس یافته هـای پژوهـش حاضـر، می تـوان شـش راهبـرد را بـرای توسـعه پویایـی در سـازمان های ورزشـی 

بـه کار گرفـت کـه شـامل شـش عامـل به کارگیـری مدیـران و کارکنان خـلاق در سـازمان، آمـوزش و یادگیری مسـتمر 

نیروهـای انسـانی، به کارگیـری سـبک های نویـن مدیریتـی و رهبری، طراحی سـاختارهای مسـطح و شـفاف، پذیرش 

ایده هـای نـو و به کارگیـری فناوری هـای نویـن می باشـند کـه درنهایـت پیامدهـای پویایـی سـازمانی در سـازمان های 

ورزشـی، بهـره وری سـازمان، عملکرد سـازمان، پاسـخگویی سـریع بـه تغییـرات، انعطاف پذیـری، چابکی سـازمان، 

1. Butler
2. Schulz
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بهره گیـری از فرصت هـای جدیـد، بقـا در صحنـه رقابـت و مشـتری مـداری را بـه همـراه خواهد داشـت.

در پژوهش هـای گذشـته، بـه عوامـل مؤثـر پویایـی سـازمانی و متغیرهای اثرگـذار بـر آن )به صـورت مداخله ای( 

پرداخته شـده اسـت، درحالی کـه بـا توجه بـه مفهوم پویایی سـازمانی، رویکـرد جامعـی در این حوزه در سـازمان های 

ورزشـی مشـاهده نشـد. بر اسـاس نتایج این پژوهـش، باید به دنبـال رویکردهای تغییـر رفتار در کارکنان سـازمان های 

ورزشـی بـود، چراکـه تغییـر رویکـرد بـه سـمت سـازمان های پویـا تنهـا راه مقابلـه بـا تغییـرات مـداوم محیطـی و 

بحران هـای موجـود در ورزش می باشـد. 

بـا توجـه به یافته هـای پژوهش حاضر بـه مدیـران وزارت ورزش و جوانان و سـازمان های زیرمجموعـه آنها توصیه 

می گـردد الگـوی پیشـنهادی برگرفتـه از پژوهـش را به منظـور توسـعه پویایـی در سـازمان های خـود به کارگیرنـد تـا در 

مقابلـه بـا تغییـرات مـداوم محیطی، ضمن پاسـخگویی سـریعتر و هماهنگـی با قوانین و شـرایط جدید، بـا خلاقیت و 

کشـف فرآیند هـای ابتـکاری به اهـداف موردنظر سـازمان دسـت یابند.
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هـدف از ایـن تحقیـق، طراحـی الگـوی جانشـین پروری مبتنـی بر شایسـتگی مدیـران ورزشـی بود که بـا رویکرد 
کیفـی انجـام شـد. جامعـه آمـاری پژوهـش در بخش کیفـی شـامل صاحب نظـران و خبرگان حـوزه مدیریت ورزشـی 
بـود کـه مصاحبه هـای عمیـق بـا روش نمونه گیـری هدفمنـد بـا آنها تـا جایی تـداوم یافـت که محقـق به اشـباع نظری 
و کفایـت رسـید )16 مصاحبـه(. از انجـا کـه ایـن تحقیـق بـا ماهیـت اکتشـافی  و بـا هـدف بسـط دانـش و شـناخت 
موجـود در زمینـه الگوی جانشـین پروری مبتنی بر شایسـتگی مدیران ورزشـی انجام شـد، در دسـته تحقیقـات بنیادی 
قـرار می گیـرد و بـر مبنـای جسـتجوی داده، دارای ماهیـت ترکیبـی یا آمیخته اسـت. بـرای تحلیـل داده ها از سـه فرایند 
هم پـوش کدگـذاری بـاز، کدگـذاری محوری و کدگـذاری گزینشـی با کمـک نرم افزارهای Maxqda اسـتفاده شـد. 
تحلیـل یافته هـای پژوهـش نشـان داد شایسـتگی ها و سـطوح آن تابـع سـه سـطح فـردی، سـازمانی و راهبـردی 
اسـت. همچنیـن برای جانشـین پروری مبتنی بر شایسـتگی شـامل پیاده سـازی اثربخـش برنامه ها، مدیریت اسـتعداد، 
شناسـایی نیازهـای سـازمانی، مسـیر ارتقا، آمـوزش، ارزیابـی فراینـد، حمایت گری سـازمانی و آینده نگری اسـت. در 
نهایت مشـخص گردید توسـعه فردی، بالندگی سـازمانی و آمادگی سـازمانی پیامدهای الگوی برنامه جانشـین پروری 
اسـت و  از مجمـوع کل الزامـات تعییـن شـده، مقوله هـای مدیریـت اسـتعداد، برنامه، شناسـایی نیازهای سـازمانی، 
ارزیابـی فراینـد و حمایت گـری سـازمانی بـر جانشـین پروی مدیران ورزشـی مبتنـی بر شایسـتگی اثرگذار می باشـند. 

واژگان کلیدی: جانشین پروری، مدیریت استعداد، شایستگی و مدیران ورزشی.
1. دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

E-mail: Ganjoufaridehashraf@gmail.com                                       )2. دانشیار، مدیریت ورزشی، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران)نویسنده مسئول

3. استادیار، مدیریت ورزشی، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

طراحی الگوی جانشین پروری مبتنی بر 

شایستگی مدیران ورزش با رویکرد کیفی

بهروز منتقمی1 

یده اشرف گنجویی2   فر
سید حمید سجادی هزاوه3

یافت مقاله: 1399/9/3 یخ در تار

یخ پذیرش مقاله: 1400/8/9 تار

3

10.22034/SSYS.2022.1651.2157



•

48

مقدمه
عصـر کنونـی، عصری اسـت کـه ضرورت حیـات موسسـات، سـازمان ها و تشـکل های مختلف درسـطح جهان 

رقابـت نیـروی مناسـب را می طلبـد )هوگـز وهمـکاران1 ،2020(.گسـترش سـریع و رقابتی شـدن سـازمان ها، فشـار 

شـدیدی بـر آن هـا وارد مـی آورد و بـه مدیـران می آمـوزد کـه یکـی از ویژگی های سـازمان های موفـق، توانایـی آنها در 

شناسـایی، پـرورش و اسـتفاده  بهینـه از افراد مسـتعد رهبری اسـت )بارنـر2 ، 2018(. چنین رهبرانـی می توانند اهداف 

راهبـردی و بلندمـدت سـازمان را تشـخیص دهنـد و محقـق سـازند )رومجکـو3 ، 2019(. باوجـود رهبـران کارآمد و 

شایسـته، اهمیـت اجـرای جانشـین پـروری در سـازمان ها و ضرورت جانشـین پـروری در سـیر تکاملی آن، بـرای بقا 

و رقابـت سـازمان ها امـری حیاتـی اسـت که با شـدت یافتـن فشـارها و تهدیدهای محیطـی نیاز بـه رهبـران توانمند و 

منعطـف امـری ضـروری و اجتناب ناپذیـر اسـت)لی4 ،2021(. توانمندی و انعطـاف به منظور درک تغییـرات محیط و 

تشـخیص هوشـمندانه و اقـدام مناسـب رهبران منجر می شـود تا فرآیند جانشـین پروری به طـور فزاینده ای بـر یادگیری 

و بهبـود مسـتمر رهبـران اثـر داشـته باشـد و سـازمان ها بتواننـد بـا تغییـرات آنـی و غیرقابل پیش بینـی محیـط مقابلـه 

نمایند)پورفیـرو5 ،2020( در محیـط نامطمئـن امـروز، از سـازمان ها انتظـار می رود سـازوکارهای لازم را بـرای تداوم 

رهبـری کارآمـد و شایسـته در سـازمان ایجـاد کننـد و جانشـین پـروری در شـرکت ها و سـازمان ها راهبـردی اثربخش 

بـرای پرورش رهبران شایسـته مهـم اسـت)پیکون6 ،2021(

جانشـین پـروری بـا شناسـایی و پـرورش افراد مسـتعد رهبـری، بقـا و موفقیت آتـی سـازمان را تضمیـن می کند؛ 

چنان کـه رهبـران شایسـته بـا تمرکـز بـر نفـوذ، بینـش و ابتکار خـود می تواننـد اهـداف بلندمـدت را تشـخیص دهند و 

چشـم انداز الهـام بخشـی را برای سـازمان خلـق کنند)پورفیرو،2020(. جانشـین پروری یـک فرآیند نظام یافته اسـت 

و بـدون رویکـرد سیسـتمی کارایـی نخواهـد داشـت. در طـی فرآیند جانشـین پـروری، خزانـه اسـتعدادهای موردنیاز 

سـازمان ایجاد می شـود و سـازمان ها با اسـتقرار نظام جانشـین پـروری اطمینـان می یابند که پسـت های کلیدی و مهم 

در زمـان موردنیـاز با نیروی انسـانی مسـتعد و شایسـته تامیـن می شوند)ویلسـون7 ،2015(. جانشـین پروری به عنوان 

یـک سـازوکار ارزشـمند در پیشـرفت و بهبـود سـازمان ها از اهمیـت فراوانـی برخـوردار اسـت و یکـی از مهم تریـن و 

ضروری تریـن راه کارهـای توسـعه سازمان هاسـت. از ایـن طریـق اهدافـی نظیـر شایسـته پـروری، ایجـاد انگیـزه برای 

رشـد و بقـا، تامیـن مسـتمر و عرضه اسـتعدادهای انسـانی، ایجاد محیـط رقابتی سـالم در فضای سـازمان و درنهایت 

تحـول سـازمانی دنبـال می شود)هسیانگسـی8 ،2018( هـدف از جانشـین پـروری، اتـکا بـر اصـل شایسـته پروری و 

شایسـته گزینـی جهـت تحول سـازمانی اسـت)مصطفی پـور،1397( کـه پرورش مدیـران را بـه صورتـی برنامه ریزی 
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می کنـد تـا توانایـی و شایسـتگی مدیـران هم راسـتا بـا تحـولات و تغییـرات محیطـی و هم چنیـن پیشـرفت سـازمان 

باشـد)کولیوند،1396( ازایـن رو، در برخـی از سـازمان ها، طرح هـای برنامه ریـزی بـرای جانشـین پـروری و اطمینـان 

از تـداوم رهبـری موفـق، اجـرا می شـود )هـاورث1، 2005(. گرچـه جانشـین پروری به عنـوان »تعییـن راهبـران آینده« 

تعریـف می گـردد، امـا درواقـع نوعـی برنامه ریـزی بـرای اطمینـان از تـداوم رهبـری در منصب هـای کلیـدی، حفظ و 

توسـعه  سـرمایه معنوی و دانشـی برای آینده و تشـویق افراد به توسـعه اسـت )هلتون و جاکسـون2، 2007(. لاوینگا3 

)2005( در ایـن مـورد چنیـن بیـان می کنـد: »جانشـین پروری یـک عامـل اساسـی و حیاتی اسـت که باید بـا اهداف 

راهبـردی سـازمان مرتبط باشـد و از راهبرد سـازمان گرفته شـود و به طور مسـتقیم مدیران صف را درگیـر کند. همچنین 

مطلـب جانشـینی مدیـران موضوع مهمی اسـت کـه سـازمان های امروزی بـا آن مواجه هسـتند« )به نقـل از لامرتیز4، 

2009(. در ایـن حیطـه نظام یافتـه، پـرورش شـخصی و حرفـه ای بـا راهبـرد ترکیـب می شـود و این اطمینان به دسـت 

می آیـد کـه سـازمان آمـاده اسـت تـا هـر پسـت مهـم شایسـته ای را در اختیـار افـراد مناسـب قـرار دهـد )کریسـتی5، 

2015(، زیراکـه شایسـتگی های ضرورتـی معیـن می باشـند و سـپس بـر آن اسـاس اسـتعدادهای انسـانی بـرای تداوم 

رهبـری بـرای منصب هـای کلیـدی  فراهـم می شـود )هلتـون و جکسـون، 2007( و سـازمان اطمینـان می یابـد کـه 

به منظـور پرکـردن نقش هـای مهـم درون سـازمان، به تدریـج کارکنـان کارآمد اسـتخدام می شـوند و پـرورش  می یابند. 

البتـه برنامه ریـزی جانشـین پـروری، نوعـی برنامه ریـزی فوق فعال اسـت که تـلاش می کند با تـداوم رهبـری از طریق 

پـرورش اسـتعدادها در سـازمان یا از طریـق فعالیت های برنامه ریزی شـده، رویکرد را گسـترش دهد)کیـم6، 2006(. 

سـازمان های امـروزی بایـد بـرای مدیریت اسـتعدادهای فعلـی و آتی خـود، اقدامات موثـری را در تمام سـطوح طرح 

نماینـد و بـرای حصـول از این کـه افـراد مناسـب بـرای مشـاغل مناسـب، در مکان هـا و زمان هـای مناسـب به منظـور 

تامیـن نیازهـای سـازمانی در دسـترس باشـند، برنامه هـای جانشـین پـروری را اجـرا کنند)نادریـان جهرمـی،2021( 

مدیـران سـازمان های ورزشـی بـا توجه بـه بالا رفتـن دوره بازنشسـتگی مدیـران و ورود مدیـران جدیدتـر نیازمند توجه 

بـه جانشـین پـروری بـا برنامه ریـزی جایگزینـی نیروهـای جدیـد هسـتند. درنتیجـه، سـازمان موظف اسـت بـرای پر 

کـردن ایـن جاهـای خالـی، برنامه ریـزی مؤثـری داشـته باشـد. تحقیقـات پیشـین هـم مباحـث شایسته سـالاری را 

ضـروری دانسـته اند، امـا طراحـی مدلـی در حیطـه ورزش و سـازمان های ورزشـی صـورت نگرفتـه اسـت.   نسـبی و 

همـکاران )1398( در بحـث شایسته سـالاری، مؤلفه هـای احـراز پسـت مدیر شـبکه بهداشـت و شـیوه  های آموزشـی 

و روش هـای ارزیابـی مهارت هـا را مهـم بیـان کردنـد. آقاجانـی )1396( هـم بـه طراحـی الگـوی مناسـب جانشـین 

پـروری در شـرکت های بـزرگ و متوسـط پرداخت کـه نتایج حاکـی از آن بود که مـدل یکپارچه این فرایند شـامل ابعاد 

برنامه هـای مشـاوره، تشـکیل ذخایـر اسـتعدادها، تعهـد بـه اجـرای برنامـه جانشـین پروری، شناسـایی نیازهـای آتی، 
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اسـتفاده از فنـاوری، بازخـورد گرفتـن از برنامه، تشـکیل پایـگاه اینترنتی اشـتراک گذاری دانش، شناسـایی قابلیت های 

موجـود و ایجـاد الگوهـای مدیرتـی بـوده اسـت. آسـپین و جانسـون1 )2019( شایسـتگی های جانشـن پروی معلمان 

را شـامل عوامـل ارتباطـی، تمایـز و صلاحیت هـای اجتماعـی- عاطفـی دانسـته اند. مـک گاری و مک دونـاخ2 هـم 

شایسـتگی های فنـی، اخلاقـی،  تـلاش بـرای تعلیـم ونرویـج شایسـتگی ها و شایسـتگی نگرشـی را ضـروری تلقـی 

کرده انـد. 

بنابرایـن، در محیـط رقابتـی امـروز نیـاز بـه چارچوب های جانشـین پـروری بیش ازپیش احسـاس می شـود. پس 

بررسـی ایـن مسـئله کـه یـک الگـوی مناسـب بـرای طـرح جانشـین پروری مدیـران ورزشـی بـا محوریت شایسـتگی 

چگونـه اسـت و از چـه عوامـل و شـاخص های تشـکیل شـده اسـت، اهمیـت دارد. درواقـع، در این تحقیـق محقق به 

دنبـال پاسـخگویی به این سـؤال اسـت:

 طراحی الگوی جانشین پروری مدیران ورزشی مبتنی بر شایستگی چگونه است؟

روش شناسی پژوهش
ایـن طـرح بـر اسـاس مطالعـه ای کیفی و نظریـه داده بنیـاد بـا هیافـت چارمـز )2006( مؤلفه های موردنظـر را به 

دسـت آورد. هـدف عمـده ایـن روش، تبییـن یک پدیـده از طریق مشـخص کـردن عناصر کلیـدی )مفاهیـم، مقوله ها 

و قضیه هـا( آن و سـپس طبقه بنـدی روابـط ایـن عناصـر درون بسـتر و فراینـد آن پدیـده اسـت و شـامل سـه فراینـد: 

کدگـذاری بـاز، کدبنـدی محـوری و کدبندی گزینشـی اسـت. نمونه گیـری، انجـام مصاحبه هـا و گـردآوری داده های 

اولیـه به منظـور شـکل گیری رونـد جمـع آوری مـداوم داده ها صـورت گرفت تا بـرای پژوهشـگر فرصت هایـی را فراهم 

کنـد تـا میـزان کفایـت مقوله های مناسـب را افزایـش دهـد )دانایی فـرد، الوانـی و آذر، 1383(. حـدود 16 مصاحبه تا 

رسـیدن بـه اشـباع نظـری ادامـه پیـدا کـرد. همچنیـن جامعه آمـاری شـامل صاحب نظـران و خبـرگان حـوزه مدیریت 

ورزشـی و جانشـین پـروری بودنـد کـه مصاحبه شـوندگان به صـورت گلوله برفی بـا نظر خبـرگان انتخاب شـدند .کلیه 

روش هـای آمـاری و تجزیـه داده هـا با کمـک نرم افزارهـای Maxqda انجـام گرفت.

یافته های پژوهش
نخسـتین مرحلـه در سـاخت نظریـه زمینـه ای، انجـام کدبنـدی بـاز اسـت کـه از طریـق بازبینـی مصاحبه هـای 

انجام گرفتـه و بـا صلاحدیـد صاحب نظـران 67 کدبـاز شناسـایی گردیـد. سـپس مرحلـه کدبنـدی محوری آغاز شـد 

کـه رونـد طبقه بنـدی مفاهیـم و پدیده های مشـابه در مقوله پـردازی قرار گرفتند و اسـم مفهومـی برایشـان قراردادیم که 

البتـه خروجـی مرحلـه، نظریه پـردازی و کشـف مـدل نهایی بـوده اسـت.  کد محـوری با نام هـای آمادگی سـازمانی، 

سـطح راهبـردی، توسـعه فـردی، پیاده سـازی اثربخـش برنامه ها، بالندگی سـازمانی، سـطح سـازمانی، سـطح فردی، 
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حمایت گـری سـازمانی، آینده نگـری، ارزیابـی فرایندها، آموزش، مسـیر ارتقا، شناسـایی نیازهای سـازمانی، مدیریت 

اسـتعداد و برنامـه تشـکیل گردیـد. کلیـه کدهـای باز وکدگـذاری محـوری در جدول 1 آمده اسـت:

جدول 1: کدگذاری باز و کدگذاری محوری

کدهای محوریکدهای بازمنبع

م14، م11، م1

م11، م3، م8، م14، م5

م7، م11، م1، م8، م2، م14

سطح فردی

سطح سازمانی

سطح راهبردی

سطوح شایستگی

م13، م14، م11، م15، م6، م1، م10، م7، م4، م3، م8

م3، م8، م9، م2، م15، م4

م6، م15، م14، م11، م10، م1، م7

م4، م6، م8، م15، م13، م10

م14، م7، م8، م9، م10، م6، م13

م12، م13، م4، م14، م5

م10، م9، م4، م1، م14، م5

م1، م10، م4، م3، م12، م15

م1، م10، م14، م13، م9، م7، م5، م2، م4

پیاده سازی اثربخش برنامه ها

برنامه

مدیریت استعداد

شناسایی نیازهای سازمانی

مسیر ارتقا

آموزش

ارزیابی فرایند

حمایت گری سازمانی

آینده نگری

الزامات

م 12، م15، م10، م6، م4، م1

م10، م3، م15، م2، م1، م7، م8، م11، م4

م1، م4، م15، م12، م13، م5

توسعه فردی

بالندگی سازمانی

آمادگی سازمانی

پیامدهای مطلوب

و درنهایت براساس قرار گرفتن لایه ها در کنار هم، مدل نهایی تحقیق ومدل شماتیک هرکدام ارائه شد:

سطوح شایستگی

شکل 1: مدل مفهومی سطوح شایستگی مدیران ورزشی
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منظـور از سـطوح شایسـتگی، شـاخص هایی اسـت کـه مدیـران ورزشـی پیرامـون مبحـث جانشـین پروری به آن 

نیـاز دارند )شـکل 1(.

کید بر شایستگی شکل 2: مدل مفهومی الزمات جانشین پروری مدیران ورزشی با تأ

کید بر  منظـور از الزامـات جانشـین پروری، شـاخص هایی اسـت کـه برای جانشـین پـروری مدیران ورزشـی بـا تأ

شایسـتگی باید وجود داشـته باشـد )شکل 2(.

کید بر شایستگی شکل 3: پیامدهای مطلوب جانشین پروری مدیران ورزشی با تأ

منظـور از پیامدهـای مطلـوب، دسـتاوردها و خروجی هایـی اسـت کـه از طریـق پیاده سـازی جانشـین پروری 

کیـد بـر شایسـتگی حاصـل می شـود )شـکل 3 (. مدیـران ورزشـی بـا تأ

طراحی الگوی جانشین پروری مبتنی بر شایستگی مدیران ورزش با رویکرد کیفی
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کید بر شایستگی شکل 4: الگوی جانشین پروری مدیران ورزشی با تأ

براسـاس ترکیـب لایه هـای ارائـه شـده یعنـی الزامـات جانشـین پروری، سـطوح شایسـتگی و پیامدهـای مطلوب 

کیـد بـر شایسـتگی ، مـدل و الگـوی نهایـی تحقیـق در شـکل 4 ارائـه گردید. جانشـین پروری مدیـران ورزشـی بـا تأ

بحث ونتیجه گیری
امـروزه نظـام مدیریـت جانشـین پـروری، به عنـوان راه حلـی برای جـذب، توسـعه و حفظ اسـتعدادها کـه یکی از 

چالش هـای اخیـر سـازمان ها می باشـد، مورداسـتفاده قـرار می گیـرد. ازآنجاکـه سـازمان ها در آینـده بـا چالش هـای 

رقابتـی فزاینـده ای مواجـه خواهنـد شـد، بـرای مدیریـت ایـن چالش هـا نیاز بـه مدیرانـی شایسـته و اثربخـش خواهد 

بـود. لـذا در سـازمان های آینده نگـر و آینده سـاز، برنامه ریـزی جانشـین پـروری هـرروز از اهمیت بیشـتری برخوردار 

می باشـد. بـا عنایـت بـه جایگاه و ضـرورت اجـرای برنامه های جانشـین پروری در کشـور بخصوص در سـازمان های 

ورزشـی و همچنیـن وجـود خلاء اجـرای این برنامه ها در ارگان مهم ورزشـی کشـور کـه از ارکان مهـم در نظام ورزش 

و سـلامت جسـمانی- روانی کشـور می باشـند، هدف اصلـی تحقیق حاضـر، طراحی الگـوی جانشـین پروری مبتنی 

بـر شایسـتگی مدیـران ورزشـی بـا رویکـرد داده بنیـاد رهیافـت چارمـز1)2006( بـود. تحلیـل داده هـا مبتنـی بر سـه 

فراینـد همپـوش و برگرفتـه ازنظـر صاحب نظـران برای شایسـتگی ها شـامل سـطوح فـردی، سـازمانی و راهبـردی بود. 

ایـن یافتـه به طـور نسـبی بـا نتایج مطالعـات خورشـیدی و فرخـی )1392( مبنی بـر اینکه یکـی از مؤلفه های سـازنده 

شایسـتگی های مهـارت آموختـگان را شایسـتگی سـطح فـردی معرفی کـرده بودند و مریـت و کلـی2 )2018( به دلیل 

اینکـه شایسـتگی افـراد را تابع دو سـطح فردی و سـازمانی می دانسـتند، همخوان و همسوسـت. در مقابل، ایـن یافته با 

نتیجـه مطالعـه یزدانـی )1390( کـه در تحقیقی با عنـوان »تدوین شایسـتگی های رهبـری موردنیاز برای ایجـاد برنامه 

1. Charmaz
2. Merritt & Kelley
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جانشـین پـروری« بـه این نتیجه رسـید کـه شایسـتگی های رهبـری در 3 مقوله دانـش، مهارت هـا و قابلیت ها خلاصه 

می شـود، ناهمخـوان اسـت. بـا تحقیـق  کولیونـد)1397( بـا عنـوان »الگـوی جانشـین پـروری فرماندهـان و مدیران 

اسـتعدادیابی و شـرایط احـراز شـغل و شایسـتگی« و پژوهش هـای نسـبی و همـکاران )1398(، آسـپین و جانسـون  

)2019( و مـک گاری  و مـک دونـاخ هم همسـو بوده اسـت.

گفتنـی اسـت که سـطح شایسـتگی انجـام کار، معیار اساسـی »ارزشـیابی« اسـت. در بین سـازمان های مختلف 

نظام هـای سـطح بندی شایسـتگی گوناگونـی وجـود دارد، امـا نظـام سـه سـطحی یکـی از معمول تریـن آن هـا بـه نظر 

می رسـد. در تبییـن مهـم بـودن ملزومـات به عنـوان نیاز ضروری سـازمان های ورزشـی در راسـتای به کارگیـری مدیران 

ورزشـی توانمندتـر و طراحـی سـازمان جانشـین پـرور، مدیران شایسـته برای پسـت های کلیـدی از میان افراد مسـتعد 

و علاقه منـد طـی اصـول و مراحلـی خاصـی انتخـاب و طـی برنامه هـای آموزشـی، آمادگی هـای لازم را بـرای تصدی 

ایـن شـغل ها کسـب می کننـد. درواقـع، در دنیـای پررقابـت امـروزی بـرای دسـتیابی بـه اسـتعدادها، سـازمان ها باید 

دیدگاهـی فراتـر از جایگزینـی سـاده نیـروی کار داشـته باشـند. لـذا راهبرد هـای مدیریـت جانشـین پروری همانگونـه 

کـه بایـد کارکنـان را بـرای دسـتیابی به هدف های شـغلی خـود توانمند سـازند، باید بـر روی توسـعه کارکنـان نیز برای 

دسـتیابی بـه هدف های سـازمانی متمرکز باشـند. به ایـن دلیل می تـوان مدیریت جانشـین پروری را شـامل برنامه ریزی 

جانشـین پروری و تمـام عملیـات و فرآیندهـای مسـتمری دانسـت کـه در طول سـالیان به توسـعه و پرورش جانشـینان 

بـه شایسـتگی ها،  آینده نگرانـه  نگاهـی  آتـی سـازمان،  توفیـق  بـرای  به عـلاوه مدیریـت جانشـین پروری  می پـردازد. 

سـمت ها و پسـت های رهبـری دارد؛ نیازهـای آتـی و پیـش روی سـازمان را شناسـایی می کنـد، فرایندهـای مرتبـط بـا 

جانشـین پروری را همـواره ارزیابـی می کنـد، حمایت هـای لازم را جـذب و مسـیر ارتقـا را مشـخص و تـلاش می کند 

ایـن برنامه هـا را بـه صورتـی اثربخـش پیاده سـازی نمایـد. در ایـن فراگـرد نظام یافتـه، آمـوزش بـا پارامترهـای مزبـور 

ترکیـب می شـود و ایـن اطمینـان حاصـل می شـود کـه سـازمان آمادگـی دارد تا هر پسـت بـا هـر اهمیتی را کـه خالی 

شـود، در زمـان مناسـب با افراد مناسـب پر کند. گفتنی اسـت یکپارچه سـازی درسـت این اجـزا بـرای نتیجه گیری هر 

چـه بیشـتر از فراینـد مدیریت جانشـین پروری، ضـروری و حیاتی اسـت. همچنین می تـوان مدیریت جانشـین پروری 

را به عنـوان یـک اصطـلاح دیـد کـه دربرگیرنـده مـوارد مرتبـط بـا یـک فراینـد نظام مند، بـرای تعییـن نقش هـای حیاتی 

درون سـازمان، شناسـایی و ارزیابی جانشـیان احتمالـی و آموزش مهارت های مناسـب به آن ها و تجربیـات لازم برای 

نقش هـای سـازمانی حـال و آینده اسـت. 

 همچنیـن تحلیـل داده هـا نشـان داد کـه ایـن الزامات شـامل پیاده سـازی اثربخـش برنامه هـا، مدیریت اسـتعداد، 

شناسـایی نیازهـای سـازمانی، مسـیر ارتقـا، آمـوزش، ارزیابـی فراینـد، حمایت گـری سـازمانی و آینده نگـری اسـت. 

کیـد  ایـن یافتـه به طـور نسـبی بـا نتایـج مطالعـات دهقان پـور )1390( کـه بـر مدیریـت جانشـین پروری و برنامـه تأ

داشـت، قاسـمی و همـکاران )1392( کـه جلـب حمایـت مدیریت عالـی را یکی از راه هـای برون رفت از دشـواری ها 

و چالش هـای اسـتقرار برنامه جانشـین پـروری در نظـام اداری ایران می دانسـتند، موغلی و یداللهی)1393( که نشـان 

دادنـد بیـن مدیریـت اسـتعداد و خـرده مقیاس هـای آن )جذب، اسـتعداد، درگیرسـازی اسـتعداد، توسـعه و بهسـازی 

طراحی الگوی جانشین پروری مبتنی بر شایستگی مدیران ورزش با رویکرد کیفیطراحی الگوی جانشین پروری مبتنی بر شایستگی مدیران ورزش با رویکرد کیفیطراحی الگوی جانشین پروری مبتنی بر شایستگی مدیران ورزش با رویکرد کیفی
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اسـتعداد حفـظ و نگـه داشـت اسـتعداد( بـا جانشـین پـروری در سـازمان های دولتـی ارتبـاط مثبـت و معنـی داری 

کیـد بـر برنامه ریـزی، ابراهیمـی و همـکاران)1396( کـه بـه مدیریت  وجـود دارد، رضایـی و نظـری )1393( پیـرو تأ

کیـد داشـتند، نادری )1396( که به ارزیابی عملکرد اشـاره داشـت، راثول1 )2005( کـه بر یک برنامه   اسـتعدادیابی تأ

توسـعه ای مشـخص اشـاره داشـت، گـروز )2007( کـه بـر پیاده سـازی فرآینـد جانشـین پروری به صـورت منعطف و 

کید بـر ارزیابی مدل  سـیال و ایجـاد فرهنـگ سـازمانی حمایتـی تمرکـز داشـت، دی2 و همـکاران )2011( به دلیـل تأ

مسـیر ارتقـا، پانـدی و شـارما3 )2014( که اشـاره به این داشـتند برنامه ریزی جانشـین پروری، نقشـی کلیـدی در بازار 

اسـتعدادها و فضـای رقابتـی موجـود، ایفـا می کنـد و توکـر4 )2020( کـه پیش نیازهـای جانشـین پروری را ارزیابـی 

مهارت هـا و اسـتعدادهای رهبـران فعلـی، تجزیه وتحلیـل نیازهای آینـده، تقویت و بهبـود یک برنامـه تحصیلی خاص 

می دانسـت، همخـوان و همسوسـت. در مقابـل، ایـن یافتـه بـا نتایـج مطالعـه مارتیـن و دوای5 )2020( کـه در تعیین 

کید داشـت، ناهمخوان  مشـخصه های اثرگـذار بـر جانشـین پروری شـرکت های خانوادگی بـر ویژگی  های جانشـیان تأ

اسـت. علـت ایـن ناهمخوانـی از دو بعـد قابـل تبیین اسـت: نخسـت اینکـه جامعه آمـاری تحقیق یادشـده بـا تحقیق 

حاضـر متفـاوت اسـت و دوم اینکـه در تحقیق نامبرده مشـخصه اثرگذار بر جانشـین پروری از قبل تعیین شـده اسـت، 

درحالی کـه مطالعـه حاضـر تنهـا به یـک عامل یا شـاخص از پیش تعیین شـده متعهد نبـود و صرفا به صورت اکشـتافی 

و نـه قیاسـی به شناسـایی عوامـل اثرگـذار پرداخت.

تحلیـل داده هـا در مـورد پیامدهـای مطلـوب شایسـتگی مدیـران ورزشـی باهـدف جانشـین پروری نشـان داد 

ایـن پیامدهـا شـامل توسـعه فـردی، بالندگـی سـازمانی و آمادگـی سـازمانی اسـت. ایـن یافتـه به طور نسـبی بـا نتایج 

مطالعـات پانـدی و شـارما)2014( کـه اشـاره بـه ایـن داشـتند امـروزه، برنامه ریـزی جانشـین پروری، نقشـی کلیدی 

در بـازار اسـتعدادها و فضـای رقابتـی موجـود، ایفـا می کنـد و به طورمسـتقیم بـر رشـد سـازمانی اثرگـذار اسـت، 

ویسـلینگ6 و همـکاران )2015( کـه بیـان داشـته اند کسـب شایسـتگی ها توسـط مدیـران، شـانس موفقیـت آن هـا را 

افزایـش خواهـد داد و لیکونتـی7 )2020( کـه بـه ایـن نتیجه رسـید برنامه ریزی جانشـین پروری عامل اصلـی موفقیت 

و رشـد کسـب وکارهای خانوادگـی اسـت، همخـوان و همسوسـت. در تبییـن ایـن یافتـه می تـوان گفـت کـه تقویـت 

برنامه ریـزی جانشـین پروری، تأثیـر مسـتقیمی بـر بروندادهـای سـازمانی دارد و بـه رشـد آن کمـک می کنـد. کارول8 

)2004( معتقـد اسـت کـه جانشـین پـروری فرآیندی سیسـتمی اسـت کـه به موجـب آن توسـعه حرفه ای و شـخصی 

بـا یـک طـرح راهبـردی ترکیـب شـده اسـت و اطمینـان می دهـد سـازمان بـرای پرکـردن هرگونه پسـت کـه بلاتصدی 

می شـود شـخصی مناسـب را در اختیـار دارد. همچنیـن کارول ایـن نکته را گوشـزد می کند کـه جانشـین پروری اجازه 

1. Rothwell
2. Dai
3. Pandey & Sharma
4. Tucker
5. Martini & Dewi
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توسـعه سیسـتمی سـازمان و شناسـایی شـکاف های دانـش و توسـعه کارکنـان را بـرای امکان پیشـرفت در یـک محیط 

امـن، مثبـت و مناسـب را می دهـد. منـدی1 )2008( می گوید جانشـین پـروری فراینـد اطمینان از این موضوع اسـت 

کـه جانشـینان وجـود دارنـد و ایـن آمادگـی را دارنـد کـه از سـازمان در برابر خطـرات احتمالـی آینده محافظـت کنند. 

بـا اجـرای جانشـین پروری، خـون تـازه ای در رگ هـای سـازمان به جریـان در می آیـد و سـازمان از طریق معرفی شـیوه 

جدیـد نگـرش بـه موضوعـات می تواند از عهـده تغییرات برآیـد. علاوه بر مـوارد مذکـور، تحقیقات نشـان می دهد که 

سـازمان هایی کـه دارای برنامه هـای جانشـینی بـرای مشـاغل مدیریتی در سـطح عالی بوده اند، نرخ بازگشـت سـرمایه 

بالایـی نسـبت بـه سـازمان هایی داشـته اند کـه از ایـن برنامـه برخـوردار نبوده انـد و حتـی در شـرکتی میـزان خروجـی 

تولیـد به انـدازه  35 درصـد  افزایـش داشـته و میزان ضایعات به کسـری از 1 درصـد کل تولیدات کاهش یافته اسـت. از 

طـرف دیگـر برنامه های جانشـینی، مدیریـت راهبردی سـازمان را قادر می سـازد تا وظایـف مدیریتی و اسـتانداردهای 

عملکـرد را تعییـن نمایـد، از اسـتمرار روش هـای مدیریـت اطمینان حاصـل کند، نامزدهای برجسـته برای پسـت های 

ارشـد مدیریتـی را شناسـایی و آرزوی کارکنان برای پیشـرفت در کارراهه شـغلی را برآورده نماید و ایـن باور وجود دارد 

کـه برنامه ریـزی جانشـین پـروری می توانـد از طریـق توسـعه عالـی اسـتعدادهای رهبـری، مزیـت رقابتی ایجـاد کند 

)هانـگ2، 2001(. برایـن اسـاس می تـوان گفـت که مسـئله جانشـین پروری و اسـتعدادیابی در سـازمان های ورزشـی 

از اهمیتـی مضاعـف برخـوردار اسـت؛ چراکه برون داد سـازمان های ورزشـی، سـایر حوزه های اجتماعـی، اقتصادی، 

فرهنگـی و سیاسـی را تحـت تأثیـر قـرار می دهـد. اگرچـه در سـازمان های ورزشـی، بحـث رقابـت تجـاری، صنعتی 

و بازرگانـی چندانـی وجـود نـدارد، امـا رقابـت در زمینـه جـذب و نگهـداری مدیـران و کارکنـان مسـتعد و پـرورش 

مهارت هـای آنان وجـود دارد. 

فرآینـد جانشـین پـروری در سـازمان های ورزشـی یکـی از راهبردهـای کلان مدیریـت منابـع انسـانی اسـت کـه 

کمبـود نیـروی انسـانی مسـتعد در بـازار کار باوجود نیاز رو به رشـد سـازمان ها به سـرمایه های انسـانی بـرای مواجهه 

بـا تغییـرات محیـط یـک چالش و تهدید جدی اسـت تا شـرایط کنونی ضـرورت و اهمیـت برنامه ریزی برای جانشـین 

پـروری بیـش از گذشـته احسـاس شـود. بنابراین شناسـایی و پرورش اسـتعدادها باعث حفـظ تداوم رهبـری کارآمد و 

اثربخـش در سـازمان می شـود کـه در راسـتای توجه به آمادگی سـازمانی، سـطح راهبردی، توسـعه فردی، پیاده سـازی 

اثربخش برنامه ها، بالندگی سـازمانی، سـطح سـازمانی، سـطح فـردی، حمایت گری سـازمانی، آینده نگـری، ارزیابی 

فرایندهـا، آمـوزش، مسـیر ارتقـا، شناسـایی نیازهـای سـازمانی، مدیریـت اسـتعداد اسـت. بدیـن ترتیـب، پیشـنهاد 

می شـود نیازهـای موجـود در جایگزینـی مدیران ارشـد شناسـایی شـود، منصب هـای کلیـدی در سـازمان معین گردد 

و سـرانجام نیازهـای سـازمان در زمینـه آمـوزش مشـخص گـردد. همچنین پیشـنهاد می شـود در زمینه اسـتعداد بالقوه 

فـردی آینـده، الزامـات آینـده افـراد و کار، تعهـد کاندیداهـا به پیاده سـازی نظـام مدیریت جانشـین پروری، اثربخشـی 

سیسـتم مدیریت جانشـین پروری، پیشـرفت  شـغلی در سـازمان به وسـیله مدیریت جانشـین پروری، تغییـرات رفتاری 

کاندیداهـا ناشـی از آمـوزش و دانـش مدیـران انتخاب شـده بـرای منصب هـای کلیدی هم یررسـی صـورت پذیرد. 

1. Mandi
2. Huang
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پژوهـش حاضـر باهـدف ارائه یـک  فراتحلیـل از عوامل و موانـع موثر بر خصوصی سـازی ورزش در ایـران انجام 

شـد. روش تحقیـق از نـوع توصیفـی و فراتحلیـل بـود. جامعـه آمـاری پژوهش شـامل همـه منابـع چاپ شـده در بازه 

زمانـی دهـه اخیـر از سـال1390 تا 1399 بـود. از بیـن تحقیقات گزارش شـده، تعداد 15 منبع به شـیوه تمام شـماری 

به عنـوان نمونـه تحقیـق انتخـاب شـدند. تحلیل داده هـا با کمـک نرم افزارهـای CMA2 و   SPSS24 انجـام گرفت. 

نتایـج فراتحلیـل نشـان داد انـدازه اثـر ترکیبـی با مدل اثـرات تصادفی بـرای موانع خصوصی سـازی برابـر 0/295 

و بـرای عوامـل موثـر در خصوصی سـازی برابـر 0/726 اسـت کـه هـر دو مقـدار در سـطح 0/01 معنـادار بـوده و 

 I طبـق طبقه بنـدی کوهـن بـه ترتیـب نشـانگر انـدازه اثـر کوچـک و بـزرگ هسـتند. نتایـج آزمـون کوکـران و مجـذور

نشـان دهنده ناهمگنـی بـالا در مطالعـات بـود. همچنیـن آزمـون ایمـن از خطـای روزنتال، بررسـی خطای سـوگیری 

انتشـار نمـودار قیفـی و عـرض از مبـدا رگرسـیون ایگر نشـان دهنده عـدم سـوگیری انتشـار در مطالعات بودنـد. از بین 

عوامـل، متغیـر مدیریتـی بـا اندازه اثـر0/802 و از بیـن موانع، متغیـر اقتصادی بـا اندازه اثـر 0/438 بیشـترین تاثیر را 

بـر خصوصی سـازی ورزش کشـور داشـتند. 
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اقتصـادی قـوی و مجـرب می توانـد زمینه هـای خصوصـی شـدن ورزش کشـور را فراهم کند. برای سـرعت بخشـیدن 

بـه رونـد خصوصی سـازی، تنظیم قوانیـن و مقررات روشـن و شـفاف مرتبط با اجرای سیاسـت های خصوصی سـازی 

ورزش می توانـد بسـیار موثر و مفید باشـد.

واژگان کلیدی: خصوصی سازی، موانع، عوامل و فراتحلیل.
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مقدمه
یکـی از مهم تریـن مسـائلی کـه  در  چنـد دهـه اخیـر پیـش روی اقتصاددانـان و دولت مـردان قرارگرفتـه، بحـث 

خصوصی سـازی و توسـعه بخـش خصوصی و کاهـش  تصدی گری  دولت اســت )احمدی و نودهـی،1399: 217(. 

دیـک و اولیویـر1 )2010( خصوصی سـازی را یـک سیاسـت اقتصـادی جهـت تعـادل بخشـیدن میـان دولـت و دیگر 

بخش هـای اقتصـادی باهـدف ایجـاد رقابـت کامـل و حصـول بیشـتر کارایـی اقتصـادی اجتماعـی تعریـف می کنند. 

بلتراتـی، بارتولوتـی و کاکاوایـو2 )2016( عقیـده دارنـد که مالکیت دولتی وسـیع، به ویژه در کشـورهای توسـعه نیافته، 

توسـعه نظـام مالـی را کنـد و رشـد اقتصـادی را محـدود می کنـد. بـر ایـن اسـاس، بـه نظـر می رسـد که وجـود بخش 

دولتـی، تأمیـن و تولیـد اثربخـش خدمـات و کالاهـا را بـا دشـواری مواجـه می سـازد، درحالی کـه بخـش خصوصـی 

 متفـاوت قادر اسـت 
ً
بـه دلیـل وجـود رقابـت و برخـورداری از هدف هـا، مدیریـت، سـاختار و نیـروی انسـانی کامـلا

بـا کارایـی بسـیار بـالا بـه تأمیـن و تولیـد کالاهـا و خدمـات بپـردازد. عـلاوه بـر کارایـی بـالای بخـش خصوصـی به 

دلیـل مزایـای حاکـم بر آن شـامل تخصـص گرایـی، صرفه جویـی در مقیاس، اسـتفاده از تجربیات گذشـته، سـاختار 

عملکـرد گـرا، انعطاف پذیـری و سـرعت در تصمیم گیری هـا، توانایـی توسـعه روابط بر اسـاس اعتماد و سـود متقابل، 

سـاختارهای تخـت و مؤثـر، برخـورداری از سیسـتم ارزیابـی عملکـرد به منظـور ارتقـای کیفیـت، توانایـی تخصیص 

منابـع و مدیریـت ریسـک بـه ایجـاد سـینرژی های مؤثـر و مثبـت در اقتصـاد می انجامـد  )محـرم زاده، غایـب زاده و 

توکلـی، 1394: 79(. کشـور مـا نیـز در جمـع کشـورهایی اسـت که از طرفـداران خصوصی سـازی می باشـد. در این 

راسـتا حرکت هایـی در صنایـع مختلـف صـورت گرفتـه اسـت کـه صنعـت ورزش نیـز از ایـن مقوله مسـتثنی نیسـتند 

)کشـگر و سـلیمانی، 1391: 101(. در  سال های اخیر ابلاغ سیاست های اجــرایی اصــل ٤٤ قــانون اساسی که از آن 

به عنـوان تحـول  اساسـی  در عرصه هـای اجرایـی  و اقتصادی  کشـور یاد می شـود نیز به عنوان یک الزام قــانونی، تــوجه 

همـگان را بـه خصوصی سـازی در حوزه ورزش کشـور جلب نموده اســت )امیـری، نیری، صفـاری و دلبری،1392: 

101(. محققـان اعتقـاد دارنـد کـه راهـکار مــناسب بــرای مــقابله بـا شـرایط  اقتصادی  بسـیار دشـواری کـه صنعت 

ورزش را احاطـه کرده، خصوصی سـازی آن اسـت. خصوصی سـازی صــنعت ورزش  موجب  خواهد شـد تـا دولت با 

کاهـش هزینه هایـی کـه هم اکنون گــریبان گیر  آن  اســت، منابـع صرفه جویی شـده را در  بخش هـای  زیربنایی صنعت 

ورزش سـرمایه گذاری کنـد )احمـدی، امیرتـاش و صفانیـا، 1397: 56(. ورزش و اقتصـاد بـا یکدیگـر در تعامل اند؛ 

به طوری کـه دولت هـا و شـرکت های خصوصـی بـا سـرمایه گذاری در ورزش می تواننـد از منابع بسـیار بهره مند شـوند 

)کشـاورز، فراهانـی، موسـوی جهرمـی و فرازیانـی،  1394: 51(. بررسـی ادبیـات خصوصی سـازی در امـر ورزش 

نشـان می دهـد کـه به تقریـب تمام کشـورهای دنیا بـرای نقـش و جایـگاه خصوصی سـازی در بخـش ورزش، اهمیت 

ویـژه ای قائـل هسـتند. به طورکلـی دولت هـا اقدام هایـی را در ایـن راسـتا انجام داده انـد که نتایـج آن مثبت بوده اسـت 

)قـره خانـی، سـیف پناهـی و فـولادی حیدرلـو، 1394: 62(. بخـش خصوصـی ورزش می توانـد نقـش مؤثـری در 
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توسـعه ورزش همگانـی، قهرمانـی و همچنیـن اهدافـی از قبیـل اشـتغالزایی و افزایش بهـره وری از اماکـن و تجهیزات 

ورزشـی داشـته باشـد. امـروزه تأسیسـات دولتـی ورزشـی ازلحاظ کارایـی عملیاتـی و عملکـرد مالی در حـد کمتر از 

مطلـوب هسـتند و چنـدان دلخـواه عموم جامعه نمی باشـند )عسـکریان و صدقـی، 1393: 77(. ازاین رو، بسـیاری از 

تأسیسـات ورزشـی کـه کامـلا در مالکیـت دولـت هسـتند و به شـکل دولتـی اداره می شـوند، بـا کمبود بودجـه مواجه 

می گردنـد. ایـن وضعیـت سـبب حـذف یـا کاهـش خدمـات و رویدادهـای ترتیب داده شـده به وسـیله این مؤسسـات 

شـده اسـت. ازایـن رو ،سـازمان هایی ازجملـه وزارت ورزش و جوانـان، که متولی امر ورزش در کشـور می باشـد برای 

پیشـبرد اهـداف ورزشـی بـه سـازمان های خصوصـی روی آورده اند کـه دارای سـرمایه گذاری بهتر و بیشـتر نسـبت به 

سـازمان های دولتـی می باشـند )خسـروی زاده، بهرامـی و حقـدادی،1393: 217(. روند خصوصی سـازی ورزش در 

ایـران مسـئله پیچیده ای شـده اسـت. لذا محققـان متعددی به مطالعـه عوامل و موانع خصوصی سـازی ورزش کشـور 

پرداخته انـد. 

برخـی از محققـان معتقدنـد کـه تحـول اقتصادی در سـاختار باشـگاه ها متناسـب بـا خصوصی سـازی، تقویت، 

آزادسـازی و گسـترش بازار سـرمایه می تواند تاثیر مثبتی بر روند خصوصی سـازی داشـته باشـد )رضوی، چوپانکاره، 

اسـماعیلی و افشـاری، 1398: 88( و برخـی دیگـر معتقدنـد کـه خصوصی سـازی ورزش نیازمنـد حـل مشـکلات 

اقتصـادی، ایجـاد فضـای رقابتی و خداحافظی بـا مالکیت دولتی اسـت )محمدی مغانی و قره خانـی،1397: 379(. 

درحالی کـه برخـی دیگـر از تحقیقـات حاکی از آن اسـت که  انسـجام سیاسـی- اجتماعـی، حاکمیت قانـون، قدرت 

دولـت و مشـارکت سیاسـی مهمترین مؤلفه های خصوصی سـازی ورزش می باشـد. )محمدی مغانی، کاشـف، هنری 

و قـره خانـی،1395: 18(. همچنیـن کشـاورز، فراهانی، موسـوی جهرمی و فرازیانی )1394( نشـان دادنـد که عوامل 

تاثیرگـذار بـر رفتـار بخـش خصوصـی در ورزش حرفـه ای ایـران شـامل 9 عامـل مدیریتـی و اجرایـی، بازاریابـی ویژه 

ورزش، مرتبـط بـا اقتصـاد، رسـانه ای و تبلیغاتـی، حمایتـی، فرهنگی، سیاسـی و قانونی می باشـد. برخـی از محققان 

معتقدنـد کـه واگـذاری باشـگاه های فوتبـال بـه بخش خصوصی در شـرایط موجـود، تقریبا محکوم به شکسـت اسـت 

و مهمتریـن تهدیـد بـرای واگـذاری باشـگاه های فوتبـال ایـران بـه بخـش خصوصـی عـدم برخـورداری از مؤلفه هـای 

درآمدزایـی می باشـد )نصیـرزاده و رضایـی، 1397: 110(. همچنیـن عـدم برنامه ریزی مناسـب، عدم برخـورداری از 

حـق پخـش تلویزیونـی و عـدم ایجاد زیرسـاخت های مناسـب )سـلطان حسـینی، رضـوی و سـلیمی،1396: 29( و 

عـدم رعایـت حقـوق مالکیـت معنـوی باشـگاه های حرفه ای جـزو موانـع خصوصی سـازی صنعـت ورزش فوتبال در 

ایـران بیـان گردیـد. )دلـدار، کارگـر و غفـوری،1393: 113(. همچنیـن زارع، بابائیان، مـرادی و حسـینی )1393( در 

تحقیـق خـود بـا عنـوان »شناسـایی و رتبه بنـدی چالش هـای موجـود در رونـد خصوصی سـازی باشـگاه های فوتبـال 

کشـور« نشـان دادنـد که خصوصی سـازی بـدون برنامـه، مهم ترین چالش سیاسـی- حقوقـی؛ اهمیت کـم ورزش در 

مجموعـه برنامه هـای توسـعه اقتصـادی اجتماعـی، مهم تریـن چالـش اجتماعـی فرهنگـی و ناکافـی بودن تسـهیلات 

اعطایـی ویـژه از سـوی دولت به بخـش خصوصـی، مهم ترین چالـش فناورانه در روند خصوصی سـازی باشـگاه های 

فوتبـال کشـور می باشـد. همچنیـن آزادی، عیـدی و امیـری )1393( معتقدنـد کـه باشـگاه های فوتبـال ایـران بیشـتر 
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هزینـه زا هسـتند و درصـورت نبـود کمک هـای دولتـی، قادر بـه ادامه حیـات نیسـتند و معتقدند مادامی که مشـکلات 

سـاختاری در اقتصـاد ایـران برطـرف نشـوند و آزادسـازی اقتصـادی انجـام نگیـرد، امـر خصوصی سـازی صـورت 

نمی گیـرد. همچنیـن برخـی از محققـان موانع مدیریتـی، فرهنگی اجتماعـی، اقتصـادی و قانونی حقوقـی )محرم زاده 

و همـکاران، 1394: 79 و خسـروی زاده و همـکاران، 1393: 218( و برخـی عـدم وجـود قوانین و مقـررات موردنیاز 

خصوصی سـازی را مهمتریـن مانـع بـرای اجـرای طـرح خصوصی سـازی اماکـن و فضاهـای ورزشـی بیـان نمودنـد 

)نادریـان جهرمـی و مصلحـی، 1394: 29(. بعضـی دیگـر  موانـع بانکی را مهم تریـن مانع خصوصی سـازی ورزش 

برشـمردند )عسـکریان و صدقـی، 1393: 79( و از رقابـت غیرمسـتقیم دولت بـا بخش خصوصـی، مقاومت مدیران 

نسـبت بـه کاهـش تصـدی دولت بـه سـبب وابستگی شـان به بخـش دولتـی، فقـدان امنیت سـرمایه گذاری در کشـور 

و اسـتفاده دولـت از ورزش به عنـوان یـک ابـزار سیاسـی را به عنوان موانـع سـرمایه گذاری بخش خصوصـی در ورزش 

برشـمردند)امیری و همـکاران،1392: 102(. همچنیـن علیدوسـت قهفرخـی، جلالـی فراهانـی، گـودرزی و نـادران 

)1392( وجـود ابهـام در واگـذاری و ترس از تغییر در مدیران و مسـئولان باشـگاه های ورزشـی، عدم تمایل مسـئولان 

و مدیـران دولتـی بـه کاهش حیطه نظارت یـا مدیریت آن ها، عدم شـناخت فرهنـگ ورزش حرفه ای در میان مسـئولان 

و مدیـران باشـگاه های ورزشـی، عـدم اعتقـاد برخی مسـئولان و دولت مردان بـه کارآیی بخش خصوصـی در ورزش را 

از موانـع خصوصی سـازی دانسـتند. احمـدی و نودهی )1399( 6 مؤلفـه الزام اجرایی قبل از خصوصی سـازی ورزش 

را بـه روز کـردن طـرح جامـع ورزش، توانمندسـازی بخـش خصوصـی، نیـروی انسـانی توانمنـد، نظـارت و کنتـرل، 

تشـکیلات و سـاختار و خدمـات بیـان کردنـد و یـادآور شـدند کـه قبـل از واگـذاری ورزش بـه بخش خصوصـی باید 

بـه مؤلفه هـای الـزام اجرایـی توجـه گـردد تـا فراینـد خصوصی سـازی بتوانـد بـا شـرایط مطلوبی انجـام گیـرد. در این 

تحقیـق فراتحلیلـی بـا بررسـی چندین مقالـه که دربـاره عوامـل و موانـع خصوصی سـازی ورزش در ایران نوشته شـده 

اسـت، باهـدف شـناخت هـر چـه بیشـتر و بهتر ایـن عوامـل و موانـع ارائه  شـده اسـت. در فراتحلیـل ابتـدا اطلاعات 

از منابـع اولیـه اسـتخراج می شـوند. سـپس بـا اسـتفاده از روش هـای آمـاری بـا یکدیگـر ترکیـب می گردنـد و بالاخره 

یـک کل جدیـد بـه دسـت می آیـد. پژوهشـگر در روش هـای فراتحلیـل، ویژگی هـا و داده هـای پژوهش هـای قبلـی را 

بـه شـکل کمـی ثبـت می کنـد و بعد بـا ترکیب نتایـج تحقیقـات قبلی، بـه یک نتیجـه کلی می رسـد )هومـن، 1392: 

28(. مشـکل دیگـر این اسـت کـه نتایج برخـی از پژوهش های انجام شـده در زمینـه عوامل و موانع خصوصی سـازی 

ورزش در ایران، کاملا همسـو نیسـتند. به همین دلیل، بررسـی و مقایسـه نتایج آن ها با یکدیگر کاری دشـوار و محال 

می باشـد. تفـاوت در روش هـای تحقیـق گوناگـون و ابزارهـای اندازه گیـری متفـاوت موجـب می شـوند که پژوهشـگر 

نتوانـد یافته هـا را به درسـتی مقایسـه کند و در این حالت پژوهشـگر ممکن اسـت نیاز داشـته باشـد که فراینـد بازنگری 

تصحیـح شـود، چراکـه مطالعـه  تحقیقـات قبلـی به شـکل کیفـی دارای اشـکال هایی اسـت. لـذا به یـک روش منظم 

همچـون روش فراتحلیـل نیـاز اسـت تـا بـا اسـتفاده از نتایـج پژوهش هـای قبلـی انجام شـده، آن هـا را مورد تفسـیر و 

ارزش یابـی قـرار دهـد و یـک نتیجـه کلی به دسـت آیـد. بنابراین فـرا تحلیـل، مجموعـه ای از روش های آماری اسـت 

کـه بـرای یکپارچـه کـردن نتایج حاصـل از پژوهش های آزمایشـی و همبسـتگی که هرکـدام به طور مسـتقل درباره  یک 
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موضـوع یکسـان انجام گرفته انـد، بـه کار مـی رود و پیش فـرض ایـن اسـت کـه هرکـدام از پژوهش هـا بـرآورد متفاوتی 

از پارامترهـای جامعـه و روابـط بیـن متغیرهـا را نشـان می دهنـد کـه بـا تجزیه وتحلیل ایـن یافته هـا، بـرآورد دقیق تری 

از جامعـه بـه دسـت می آیـد )هومـن، 1392: 31(. بـا توجـه بـه اهمیـت عوامـل و موانـع خصوصی سـازی ورزش 

در ایـران، تحقیقـات نسـبتا زیـادی در ایـن زمینـه صـورت گرفتـه اسـت. بااین حـال نتایـج حاصـل از پژوهش هـای 

انجام شـده گاهـی هماهنـگ و یکدسـت نمی باشـد. همچنیـن، میزان انـدازه اثـر هریـک از متغیرهای عوامـل و موانع 

خصوصی سـازی ورزش در ایـران مشـخص نیسـت. بـه همیـن جهـت پژوهـش حاضـر درصـدد اسـت با اسـتفاده از 

روش مـرور نظام منـد و فراتحلیـل وضعیـت کلـی پژوهش در ایـن زمینه و میـزان اثر هرکـدام از عوامل را موردبررسـی 

قـرار دهـد تـا از طریـق ترکیـب و مقایسـه مطالعـات منفـرد، نتایـج کلـی و ملموس تـری در ایـن زمینـه حاصل شـود. 

لـذا بـا توجـه بـه آمارهـای موجـود و گاهـی نتایـج غیرهمسـو در تحقیقـات و مطالعـات قبلـی و از همـه مهم تـر نبود 

فراتحلیل هایـی در زمینـه بررسـی عوامـل و موانـع خصوصی سـازی ورزش در ایـران، اهمیـت و ضـرورت تحقیـق در 

ایـن زمینه آشـکارتر می شـود. 

روش شناسی پژوهش 
حجم نمونه و روش نمونه گیری

جامعـه آمـاری پژوهش شـامل همـه پژوهش هـای انجام شـده )پایان نامه هـا، طرح های پژوهشـی و مقـالات( در 

داخـل ایـران در زمینـه عوامـل و موانع خصوصی سـازی ورزش ایران از سـال 1390 تا سـال 1399 بود. بـرای انتخاب 

پژوهش هـای موردنظـر، همـه بانک هـای اطلاعـات علمـی ایران شـامل ایـران داک، سـایت جهـاد دانشـگاهی، پرتال 

علـوم انسـانی، سـایت مگ ایـران، کتابخانـه ملی و همچنین سـایت های گوگل و گوگل اسـکولار جسـت وجو شـدند. 

کلیدواژه هـای جسـت وجو در پایگاه هـای اطلاعاتـی اینترنتـی شـامل اصطلاحـات »عوامـل خصوصی سـازی ورزش 

ایـران« و »موانـع خصوصی سـازی ورزش ایـران« بودنـد. نتیجه جسـت وجو شـامل 176 پژوهش بود.

 در انتخـاب حجـم نمونـه نهایـی سـعی شـد از تحقیقاتـی کـه دارای اعتبـار کافی هسـتند، اسـتفاده شـود. پس از 

شناسـایی پژوهش هـا، مرحلـه غربالگـری انجـام شـد و پژوهش هایی کـه شـرایط ورود به فراتحلیـل را نداشـتند، کنار 

گذاشـته شـدند. در ایـن مرحلـه، نخسـت همـه پژوهش هـای تکـراری و غیرمرتبـط کنـار گذاشـته شـدند. منظـور از 

تحقیقـات تکـراری شـامل تحقیقاتـی می شـد کـه بـا یـک عنـوان و به وسـیله همـان محققـان در سـایت های مختلف 

بیـان شـده بودنـد و یـا اینکـه یک تحقیق مشـابه هم به صـورت پایان نامه و هـم به صورت مقالـه بود کـه در این صورت 

بـه جهـت اعتبـار بیشـتر مقاله هـا، داده های این نوع سـند علمـی در فراتحلیل قـرار داده می شـد و منظـور از تحقیقات 

غیـر مرتبـط شـامل آن دسـته از تحقیقاتی می شـد که معیارهـای لازم ازنظر روش شناسـی )بـرای مثال، فرضیه سـازی، 

روش تحقیـق مناسـب، حجـم نمونـه، روش نمونه گیـری، ابـزار اندازه گیری، روایـی و پایایی ابـزار اندازه گیـری، روش 

تحلیـل آمـاری و صحیـح بـودن محاسـبات آماری( بـرای ورود بـه فراینـد فراتحلیل را نداشـتند. همچنین، سـه ملاک 

اصلـی زیـر نیـز جهـت واردکـردن پژوهش ها بـه فراتحلیل مدنظـر قـرار گرفت:1-پژوهش هـا در مورد موانـع و عوامل 

فراتحلیل عوامل و موانع موثر بر خصوصی سازی ورزش در ایران
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موثـر در خصوصی سـازی ورزش ایـران باشـد؛ 2-پژوهش هـا و فرضیه هـای آزمـون شـده از طریـق روش آزمایشـی 

یـا شـبه آزمایشـی، نیمـه تجربـی و توصیفـی انجـام شـده باشـند؛ 3-اطلاعـات لازم برای محاسـبه انـدازه اثـر در هر 

پژوهشـی موجـود باشـد. پـس از حـذف تحقیقـات تکراری، تعـداد تحقیقات بـه 22 تحقیق رسـید و 7 تحقیـق نیز به 

دلیـل نبـود شـاخص های آمـاری لازم جهـت محاسـبه انـدازه اثر کنار گذاشـته شـدند و حجـم نمونه نهایـی تحقیق به 

15 تحقیـق کاهـش یافـت. از این پژوهش ها تعداد 86 فرضیه پژوهشـی اسـتخراج شـد که از 86 فرضیه آزمون شـده، 

40 فرضیـه مربـوط بـه موانـع خصوصی سـازی و 46 فرضیه مربـوط به عوامل موثر در خصوصی سـازی بـود. به همین 

دلیـل همـه تحقیقـات در یـک فایل در نرم افـزار CMA وارد شـدند، ولی تحلیل به صـورت جداگانه بـرای هر دو طبقه 

متغیـر مسـتقل صـورت گرفـت.  بـرای تجزیه وتحلیـل داده هـای جمع آوری شـده به صـورت جداگانـه از نرم افزارهـای  

CMA2 1 و SPSS اسـتفاده  شـد. از نـرم افزار CMA2 جهت محاسـبه انـدازه اثر و ترکیب احتمـالات و از نرم افزار 
SPSS جهـت بـه دسـت آوردن فراوانـی و مقایسـه میانگین هـای به دسـت آمده از انـدازه اثـر گروه هـای ذکرشـده در 

فرضیه هـا و سـؤالات پژوهش اسـتفاده شـد.

یافته های پژوهش
یافته های توصیفی

در ایـن بخـش نخسـت ویژگی هـای نمونـه تحقیـق کـه شـامل تحقیقـات انجام شـده در زمینـه عوامـل و موانـع 

خصوصی سـازی ورزش ایـران اسـت، ارائـه گردیـد. بعـد از مطالعـه دقیـق 15 تحقیـق مـورد نظـر بـرای ایـن پژوهش 

فراتحلیل، مشـخصات کتاب شـناختی و روش شـناختی تحقیقات شـامل کد تحقیـق، نام محققان، سـال چاپ، روش 

تحقیـق، جامعـه آمـاری، روش نمونه گیـری، روش آمـاری و حجـم نمونـه در جـدول 1 آورده شـد: 

جدول1: کدتحقیق، اسامی محققان، سال چاپ، مشخصات روش شناختی و آماری پژوهش ها

کد 

تحقیق

اسامی محققان وسال 

چاپ
جامعه آماریروش تحقیق

روش 

نمونه گیری
روش آماری

حجم 

نمونه

کیفی-کمیاحمدی و نودهی )1399(1
صاحبنظران و سرمایه گذاران و مدیران 

ورزش
هدفمند

تحلیل عاملی 

تاییدی و تحلیل 

مسیر

143

2
محمدی و قره خانی

)1397(
متخصصان دانشگاهی و افراد خبرهآمیخته-اکتشافی

گلوله برفی و 

هدفمند

تحلیل عاملی و 

رگرسیون
222

3
احمدی، امیرتاش و صفانیا

)1397(
آمیخته -اکتشافی

اساتید مدیریت ورزشی و متخصصان 

خصوصی سازی

قضاوتی و در 

دسترس
198تحلیل عاملی

4

دلدار، توفیق و

باقری

)1395(

توصیفی-پیمایشی
مدیران عامل باشگاه ها، روسای 

کمیته ها، اساتید، خبرنگاران
173فریدمن و AHPتمام شماری

1. Comprehensive Meta Analysis
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5

محمدی،  کاشف، هنری و 

قره خانی

)1395(

کیفی-کمی
متخصصان دانشگاهی و مدیران کل 

استان ها

هدفمند و 

گلوله برفی
222معادلات ساختاری

6
قره خانی، پناهی و فولادی 

)1394(
اکتشافی

اعضای هیئت مدیره باشگاه های لیگ 

برتر و مدیران
تمام شماری

مدل سازی 

معادلات ساختاری
150

7

کشاورز، فراهانی، موسوی 

و فرازیانی

)1394(

198تحلیل عاملیقضاوتیاساتید مدیریت ورزشی و متخصصانآمیخته-اکتشافی

8
محرم زاده ، غایب زاده و 

توکلی )1394(
توصیفی-تحلیلی

کارشناسان ورزشی اداره ورزش و 

جوانان اردبیل
76تحلیل عاملیتمام شماری

توصیفی-پیمایشیعسکریان و صدقی )1393(9
موسسان باشگاه ورزشی خصوصی 

آ.ش
172اسپیرمن و فریدمنتصادفی

10
زارع، بابائیان، مرادی و 

حسینی )1393(
نامشخصمدیران ورزشی فوتبال و استادانتوصیفی-پیمایشی

AHP-TOP-

SIS-SAW
245

11
کشاورز، فراهانی، موسوی و 

فرازیانی )1393(
کیفی-کمی

صاحب نظران و سرمایه گذاران 

خصوصی
هدفمند

تحلیل عاملی 

تاییدی و تحلیل 

مسیر

139

12

امیری، نیری، صفاری و 

دلبری

)1392(

آمیخته
مدیران ارشد سازمان ها در لیگ 

حرفه ای
75فریدمن و AHPگلوله برفی

13

امیری، نیری، صفاری و 

دلبری

)1391(

مدیران سازمان ها و لیگ حرفه ایکیفی-اکتشافی
هدفمند و 

گلوله برفی
75فریدمن

کشکر و سلیمانی )1391(14
توصیفی 

-همبستگی
42پیرسون و رگرسیونتمام شماریاساتید دانشگاه شهر تهران

15

قره خانی، احسانی، کوزه 

چیان، خبیری، فولادی و 

نوبخت

)1390(

توصیفی-پیمایشی
مدیران باشگاه های لیگ برترو 

فدراسیون ها
تمام شماری

فریدمن و 

دوجمله ای
150

همان گونـه کـه مشـاهده می شـود بـازه زمانـی تحقیقـات از سـال 1390 تـا 1399 را شـامل می شـود و بیشـترین  

تعـداد نمونـه مربـوط بـه سـال 1394 و 1393 بـا سـه مورد اسـت. براسـاس داده هـای جدول فـوق اغلـب پژوهش ها 

به صـورت توصیفی- پیمایشـی بوده اسـت. نکته مهم در این زمینه، اسـتفاده از دو روش کمـی و کیفی در پژوهش های 

انجـام شـده اسـت. روش نمونه گیـری تحقیقـات نیز به صـورت هدفمند، گلولـه برفی یا زنجیـره ای و در دسـترس بوده 

اسـت. بعضـی از تحقیقـات هـم به صورت تمام شـماری یا سرشـماری همـه جامعه آمـاری را به عنوان نمونـه انتخاب 

کرده انـد. ابـزار جمـع آوری همـه تحقیقـات به صـورت محقق سـاخته و در طیـف لیکرت بوده اسـت و مقادیـر پایایی 

فراتحلیل عوامل و موانع موثر بر خصوصی سازی ورزش در ایران
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همـه آنهـا قابل قبـول و بیشـتر از 0/70 بـوده اسـت. همان گونـه که مشـاهده می شـود در کل 2280 نفر به عنـوان نمونه 

تحقیـق در ایـن 15 تحقیـق شـرکت داشـته اند. میانگیـن حجـم نمونـه برابر 152 نفـر، حداقل حجـم نمونـه 42 نفر و 

حداکثـر حجـم نمونه هـم 245 نفر بوده اسـت.

یافته های استنباطی

86 عامـل یـا متغیـر مسـتقل در دو گـروه موانع یـا عوامل موثر در خصوصی سـازی مـورد مطالعه قـرار گرفتند. در 

جـدول 2 انـدازه اثـر ترکیبـی )کلـی(، حـدود اطمینـان، معنـی داری مقادیـر Z مرتبط بـا آنهـا در همه تحقیقـات به دو 

صـورت مـدل ثابـت و تصادفـی در دو گـروه موانـع و عوامل موثر در خصوصی سـازی ارائه شـده اسـت:

جدول 2: اندازه اثر ترکیبی، فاصله اطمینان و معناداری عوامل و موانع موثر در خصوصی سازی

برآورد نقطه ایتعداد فرضیه هانوع مدل
آزمون فرضیه صفرفاصله اطمینان 95 %

sigمقدار Zحدبالاحدپایین

عوامل
460/7320/7210/74377/170/0001ثابت

460/7260/6560/78313/440/0001تصادفی

موانع
400/2690/2440/29419/740/0001ثابت

400/2950/1680/4134/410/0001تصادفی

بـر اسـاس نتایـج جـدول 2، اندازه اثر ترکیبـی عوامل موثر تحـت مدل ثابت  بـا برابر 0/732 و تحـت مدل اثرات 

تصادفـی برابـر 0/726 اسـت کـه طبـق طبقه بنـدی کوهـن شـاهد انـدازه اثـر بـزرگ در مطالعـات مربـوط بـه عوامل 

موثـر در خصوصی سـازی هسـتیم. همچنیـن بـر اسـاس نتایج جـدول فوق، انـدازه اثر ترکیبـی موانع موثـر تحت مدل 

ثابـت بـا برابـر 0/269 و تحـت مدل اثـرات تصادفی برابر 0/295 اسـت کـه طبق طبقه بندی کوهن شـاهد انـدازه اثر 

کوچـک در مطالعـات مربـوط بـه موانع موثـر در خصوصی سـازی هسـتیم )نوغانی دوخـت بهمنی و میرمحمـد تبار، 

)42 :1396

پـس از محاسـبه میانگیـن انـدازه اثـر، بررسـی ناهمگنـی1 در اندازه هـای اثـر اسـت. یکـی از روش هـای بررسـی 

وجـود ناهمگنـی در داده هـا، بررسـی نتایج آزمـون کوکران و مجذور I اسـت. در جـدول 3، نتایج آزمـون Q  و مقدار 

مجـذور I جهـت بررسـی ناهمگنـی تحقیقات واردشـده بـه فراتحلیل آمده اسـت: 

جدول 3: نتایج آزمون Q جهت بررسی ناهمگنی

Q مقدار)Q( درجه آزادیpI مجذور

1413/54450/000196/81عوامل خصوصی سازی

942/48390/000195/86موانع خصوصی سازی

1. heterogeneity
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مقـدار شـاخص Q کوکـران بـرای عوامـل خصوصی سـازی مسـاوی 1413/54 و موانـع خصوصی سـازی برابـر 

942/48 بـوده کـه هـر دو مقـدار در سـطح 0/0001 معنادار اسـت. ایـن نتیجه نشـان می دهد که تحقیقات واردشـده 

بـه فراتحلیـل همگـون نیسـتند و فـرض همگونی بیـن تحقیقات رد می شـود. 

در جـدول 4 و 5 میـزان انـدازه اثـر ترکیبـی متغیرهـای مسـتقل تفکیک شـده در دو طبقـه عوامل و موانع بـر متغیر 

متغیر وابسـته خصوصی سـازی نشـان داده شـده است: 

جدول 4 : اندازه اثر انواع عوامل مختلف بر متغیر وابسته خصوصی سازی

مقدار Pمقدار zحد بالاحد پاییناندازه اثرتعدادنوع عامل یا متغیرکد عامل

100/8020/6710/8847/4180/0001مدیریتی1

90/7060/6380/76313/8960/0001سیاسی - قانونی2

80/5100/2030/7263/0910/002اقتصادی3

40/7400/4980/8754/6160/0001رسانه و تبلیغات4

40/7210/6320/79210/7520/0001فرهنگی- اجتماعی5

110/7820/6860/8529/7450/0001سایر عوامل6

همـان گونـه کـه نتایـج جـدول 4 نشـان می دهـد بـه ترتیـب عوامـل مدیریتـی، سـایر عوامـل، رسـانه و تبلیغات، 

فرهنگی-اجتماعـی، سیاسـی-قانونی و اقتصـادی بیشـترین انـدازه اثر را در بیـن انواع عوامل موثر بر خصوصی سـازی 

را بـه خـود اختصـاص داده انـد و همـه این عوامـل معنـی دار بودند.

در جدول 5 اندازه اثر انواع موانع مختلف بر خصوصی سازی ارائه شده است:

جدول 5 : اندازه اثر انواع موانع مختلف بر متغیر وابسته خصوصی سازی

مقدار Pمقدار zحد بالاحد پاییناندازه اثرتعدادنوع عامل یا متغیرکد عامل

40/2590/1640/3495/2160/0001مدیریتی1

0/0230/1461/4290/153-50/062اجتماعی- فرهنگی2

60/2700/1980/3397/1120/0001سیاسی-حقوقی-قانونی3

180/4380/4060/47023/1520/0001اقتصادی4

0/100/0171/3790/168-70/041ساختاری5

همان گونـه کـه نتایـج جدول فوق نشـان می دهد بـه ترتیب موانـع اقتصـادی، سیاسـی-حقوقی-قانونی و مدیریتی 

بیشـترین انـدازه اثـر را در بین انواع موانع خصوصی سـازی به خود اختصـاص داده اند و موانع سـاختاری و اجتماعی-

فرهنگی معنی دار نمی باشـند. 

همچنیـن بـرای بررسـی مسـئله سـوگیری انتشـار از روش N ایمـن از خطـای کلاسـیک روزنتال1  اسـتفاده شـد. 

آزمـون N ایمـن از خطـای روزنتـال، تعـداد مطالعـات گم شـده )بـا میانگیـن انـدازه اثـر برابـر بـا صفـر( یعنـی تعداد 

فراتحلیل عوامل و موانع موثر بر خصوصی سازی ورزش در ایران

1. Rosenthal's Fail-safe N test
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مطالعـات مویـد فرضیـه صفـر را کـه بایـد بـه تحلیل اضافه شـود تـا ازلحاظ آمـاری یک انـدازه اثـر کلی غیـر معنادار 

بـه دسـت آیـد و نتیجـه را تغییـر دهد، نشـان می دهـد )نوغانـی دوخـت بهمنـی و میرمحمدتبـار، 1396: 54(. نتیجه 

حاصـل از ایـن روش در جـدول زیـر آمده اسـت:

جدول 6 : نتایج آزمون N ایمن از خطای کلاسیک روزنتال

موانععواملشاخص

74/6020/74مقدار Z برای مطالعات مشاهده شده

0/00010/0001مقدار p برای مطالعات مشاهده شده

0/050/05آلفا

22دامنه

1/9561/956مقدار Z برای آلفا

4640تعداد مطالعات مشاهده شده

66044368تعداد مطالعات گم شده ای که مقدار P را به آلفا می رساند

نتایـج آزمـون N ایمـن از خطا نشـان می دهد کـه در مطالعـه عوامل موثر در خصوصی سـازی باید تعـداد 6604 

مطالعـه گم شـده و در مطالعـه موانـع موجـود در خصوصی سـازی بایـد تعـداد 4368 بررسـی وجود داشـته باشـد که 

سـطح آلفـا از 0/05 تجـاوز کنـد. چـون این عـدد خیلـی بزرگ تر از تعـداد مطالعـات مشـاهده شـده )15 پژوهش با 

86 عامـل مسـتقل( اسـت، لـذا نشـان دهنده دقـت و نبود خطای انتشـار اسـت. همچنین یکـی از روش های بررسـی 

سـوگیری انتشـار، دقت نتایج )شـکل سـمت راسـت( و خطای انتشـار بررسـی )شـکل سـمت چپ( از طریق نمودار 

قیفـی1 اسـت. در شـکل زیر نمـودار قیفی شـکل مطالعات ارائه شـده اسـت.

تقـارن نسـبی در دو شـکل نمودار قیفی شـکل نشـان دهنده نبود خطای انتشـار اسـت. در هر دو نمـودار مطالعات 

دارای حجـم نمونـه بزرگتـر در بـالای نمـودار و اطـراف انـدازه اثـر ترکیبی قـرار می گیرنـد و مطالعـات با حجـم اندازه 

کوچکتـر در پاییـن نمـودار قـرار می گیرنـد. همان گونـه کـه مشـاهده می شـود اغلـب مطالعات بـه دلیل داشـتن حجم 

نمونـه بیشـتر و بـه طبـع آن مقـدار خطای معیـار کمتر در قسـمت بالای نمودار قرارگرفته اند و مسـئله سـوگیری انتشـار 

رد می شـود. نتایـج روش عـرض از مبـدا رگرسـیون ایگـر2 بـرای موانـع خصوصی سـازی در حالـت دوسـویه معنـادار 

نبـود و ایـن عـدم معناداری نشـان دهنده عدم سـوگیری انتشـار اسـت )t=1/40 ،df=38 ،p=0/168(. در مورد عوامل 

موثـر بـر خصوصی سـازی نیـز عرض از مبـدا ایگر در حالـت دوسـویه معنـادار نبـود )t=093 ،df=44 ،p=0/92( و 

مسـئله سـوگیری انتشـار رد می شود.

1. Funnel plot
2. Egger
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 بحث و نتیجه گیری
نتایـج تحقیـق حاکـی از آن اسـت کـه به طورکلـی عوامـل و موانـع موردبررسـی محققـان به طـور معنـاداری بـر 

خصوصی سـازی ورزش موثـر بوده انـد و انـدازه اثـر محاسبه شـده بـا اسـتفاده از مـدل اثـرات تصادفـی، 0/726 و 

0/295 اسـت کـه میـزان تاثیـر بـر اسـاس طبقه بنـدی کوهن بـه ترتیـب در حد بـزرگ و کوچـک ارزیابی می شـود. در 

ایـن پژوهـش فراتحلیلـی، عوامـل مدیریتی، سـایر عوامل، رسـانه و تبلیغـات، فرهنگی-اجتماعی، سیاسـی- قانونی و 

اقتصـادی بـه ترتیـب با بیشـترین انـدازه اثـر و موانع اقتصـادی، سیاسـی- حقوقـی- قانونـی و مدیریتی سـه مانع موثر 

بـا بیشـترین انـدازه اثـر در خصوصی سـازی ورزش کشـور شـناخته شـدند. چـون بعضـی از عوامـل و موانع مشـترک 

می باشـند در تبییـن هـر یـک از ایـن مـوارد هـر دو حالـت )عوامـل و موانـع( را در نظـر می گیریم.  

عوامـل مدیریتـی بـا اندازه اثر 0/802 بیشـترین تاثیـر را در بین عوامل موثـر بر خصوصی سـازی ورزش و با اندازه 

اثـر 0/259 سـومین مانـع در بیـن موانـع تاثیـر گـذار بـر رونـد خصوصی سـازی ورزش کشـور بـود. به نظر می رسـد 

عوامـل مدیریتـی ازنظـر متخصصـان یکـی از مهم ترین عوامـل در جـذب سـرمایه گذار بخش خصوصی در ورزشـی 

قهرمانـی کشـور اسـت. ایجـاد زمینـه لازم و بـه عبارتی عدم وجـود این عوامـل در سـاختار ورزش قهرمانی کشـور از 

مشـکلاتی اسـت کـه روند خصوصی سـازی ورزش کشـور از آن رنج می برد )محـرم زاده و همـکاران، 1394(. عوامل 

مدیریتـی بـه دلیـل مکمـل بـودن بـرای سـایر فعالیت هـا از اهمیـت بالایـی نسـبت به سـایر عوامـل برخوردار اسـت. 

عوامـل و موانـع مدیریتـی فراروی خصوصی سـازی ورزش کـه در مقـالات مربوط به ایـن مطالعه فراتحلیل شناسـایی 

شـدند عبارت انـد از: رقابـت غیرمسـتقیم دولـت بـا بخـش خصوصـی، وجود مشـکلات زیرسـاختی بـرای واگذاری 

ورزش بـه بخـش خصوصی، ضعـف تصمیم گیـری در نهادهای مرتبـط، فقدان راهبـرد و برنامه ریزی مـدون در عرصه 

ورزش و خصوصی سـازی ورزش، فقـدان سیسـتم نظارتـی قـوی به منظـور کنتـرل امـور مرتبـط بـا خصوصی سـازی 

ورزش، نگـرش اقتدارگرایانـه و از بـالا بـه پاییـن نـگاه کـردن بـه خصوصی سـازی )وجود سـاختارهای بوروکراسـی(، 

فراتحلیل عوامل و موانع موثر بر خصوصی سازی ورزش در ایران
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واگـذاری بخش هـای زیانـده بـه بخـش خصوصـی توسـط دسـتگاه های دولتی، نداشـتن متولـی خصوصی سـازی در 

حـوزه ورزش، ضعـف مدیریـت بخـش خصوصـی، نگاه جانبی و حاشـیه ای مسـئولان بـه ورزش، پایین بـودن اعتماد 

بـه مدیـران بخـش خصوصی، فقـدان نهادهـا و حکومت های محلی قـوی به منظور تصدی امور ورزشـی واگذارشـده، 

فقـدان تعامـل بین دسـتگاه های متولـی ورزش و مـوازی کاری ها، عدم اسـتفاده از کارشناسـان و متخصصـان در امور 

خصوصی سـازی، فقـدان تعامـل بیـن دسـتگاه ها، مـوازی کاری هـا و عـدم توانمنـدی بخـش غیردولتی در مقایسـه با 

بخـش دولتـی، فقـدان راهبـرد و برنامه ریـزی مـدون در عرصـه ورزش و خصوصی سـازی اماکـن ورزشـی، ضعـف 

مهارت هـای مدیریتـی و اجرایـی در برگـزاری مسـابقات ورزشـی و کنترل تماشـاگران، نبود کارشناسـان فنـی، باتجربه 

و تحصیل کـرده ورزشـی )علمـی و عملـی( در اداره کـردن مکان هـای ورزشـی، مشـکلات مدیریتـی و تأمیـن امنیـت 

در اماکـن ورزشـی خصوصـی، عـدم اسـتفاده و بهـره وری مناسـب از امکانـات موجـود اماکـن ورزشـی در بخـش 

تربیت بدنـی و ورزش، عـدم اسـتفاده صحیـح از زیرسـاخت های اماکن ورزشـی )مثـل آب، برق، گاز( و سیسـتم های 

گرمایشـی و سرمایشـی، وجـود نـگاه کوتاه مـدت، نتیجـه گـرا و غیرتخصصـی در مدیریـت باشـگاه های حرفـه ای 

کشـور و نیـز نبـود راهبـرد و برنامه ریزی مناسـب در عرصـه خصوصی سـازی )امیری و همـکاران،1392؛ محـرم زاده 

و همـکاران، 1394و کشـاورز و همـکاران، 1394(. بـا ایجـاد سیسـتم یکپارچـه مدیریتـی، ایجـاد ثبـات مدیریتی در 

فدراسـیون های ورزشـی می تـوان بر بسـیاری از عوامل دیگـر تأثیرگذار در سـرمایه گذاری بخش خصوصـی در ورزش 

قهرمانـی ازجملـه عوامـل مالی و اقتصـادی، عوامل تبلیغاتـی و بازاریابی و حقوقـی و قانونی تأثیرگذار بـود. عدم ثبات 

مدیریتـی بـر تصمیم گیـری مدیـران ورزشـی جهت انعقـاد قـرارداد با بخـش خصوصی که بـه توسـعه ورزش قهرمانی 

می انجامـد تاثیـر سـوء دارد. در فدراسـیون های ورزشـی قراردادهـای بخـش خصوصـی پـس از  پایـان دوره مدیریـت 

به نوعـی فسخ شـده تلقـی می شـوند )دلـدار، شـهپر توفیـق و باقـری، 1395(. بـا ایـن شـرایط، سـرمایه گذاران بخـش 

خصوصـی رغبتـی بـه سـرمایه گذاری در ایـن محیـط بی ثبـات و ناامـن ندارنـد. زمینـه ایجـاد ایـن عوامـل و برطـرف 

کـردن موانـع موجـود می توانـد تأثیـر بسـزایی در جـذب سـرمایه گذاری بخـش خصوصـی داشـته باشـد. )کشـاورز، 

فراهانـی، موسـوی جهرمـی و فرازیانـی، 1393(. یکـی از مـوارد عـدم ثبـات مدیریـت در باشـگاه ها را می تـوان در 

باشـگاه های فوتبـال ایـران مشـاهده کـرد. به عنوان مثـال، دو باشـگاه پرسـپولیس و اسـتقلال به عنـوان پرطرفدارتریـن 

باشـگاه های کشـور، از شـروع مسـابقات لیـگ برتـر فوتبـال و در طـول 12 دوره برگـزاری کشـور، 12 مدیرعامـل را 

بـه خـود دیده انـد. بـا توجـه بـه ایـن رقـم می تـوان بـرآورد نمود کـه هـر مدیرعامـل به طـور میانگیـن حدود یک سـال 

بـرای مدیریـت و برنامه ریزی در فوتبال کشـور فرصت داشـته اسـت )علیدوسـت قهفرخـی و همـکاران،1392(. عدم 

ثبـات مدیریـت در نهادهـای ورزش کشـور باعـث می شـود تـا مدیران نگرشـی کوتاه مدت به مسـائل داشـته باشـند و 

باعـث می شـود تـا مدیـران فرصـت کافی بـرای برنامه ریـزی نداشـته باشـند و درنتیجـه، از برنامه ریزی هـای بلندمدت 

بـه دور بماننـد. موضـوع دیگـر ایـن اسـت کـه این امـکان وجـود دارد مدیـران جدیـد باشـگاه های مذکـور، تعهدی را 

بـرای اجـرای برنامـه مدیـران قبلی احسـاس نکنند و خود بـه تدوین برنامـه ای جدیـد بپردازند )امیری، نیـری، صفاری 

و دلبـری راغـب ،1391(. یکـی دیگـر از عوامـل مدیریتـی نبـود قوانیـن کاربـردی در ایـن زمینـه می باشـد. در زمینـه 
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تدویـن قوانیـن منسـجم و کارآمـد پیرامون مسـئله خصوصی سـازی باشـگاه های حرفه ای در کشـور، مجلس شـورای 

اسـلامی عملکـرد قابـل قبولی نداشـته اسـت؛ به طوری که باگذشـت بیش از 10 سـال از بحـث واگذاری باشـگاه های 

حرفـه ای، هیـچ مصوبـه ای در ایـن مـورد بـه تصویـب مجلـس نرسـیده اسـت. بااین حـال، دولت نیز نتوانسـته اسـت 

بـا ارائـه لایحه هـای مناسـب بـه حـل مسـائل و مشـکلات موجـود در ایـن زمینـه کمـک چندانـی کنـد )قـره خانـی، 

احسـانی، کـوزه چیـان، خبیـری، فـولادی حیدرلو و نوبخـت، 1390(. به نظر می رسـد دولـت با تشـکیل کمیته ای در 

وزارت ورزش و جوانـان به منظـور بررسـی جوانـب مختلـف امر و تهیـه لوایح مؤثـر و کارآمد قصـد دارد این ضعف را 

پوشـش دهـد و در جهت جبران کاسـتی های گذشـته گام بـردارد. ازآنجاکه مشـکلات مدیریتی گریبانگیر باشـگاه های 

ورزشـی به ویـژه فوتبال شـده اسـت، فراهـم نمودن شـرایط لازم بـرای حل موانـع مدیریتـی باشـگاه ها از گام های مهم 

در راه خصوصی سـازی اسـت. درواقـع، رفـع موانـع و مشـکلات موجـود در ایـن زمینـه منجـر بـه ثبـات باشـگاه ها و 

جذابیـت آنهـا بـرای بخش خصوصـی و درنهایـت، موفقیت خصوصی سـازی باشـگاه های کشـور خواهد شـد. بدون 

تغییـر سـاختار مدیریتـی باشـگاه های ورزشـی و رفـع مشـکلات آنهـا نمی توان بـه توسـعه ورزش و درنتیجـه، حضور 

بخـش خصوصـی چندان امید بسـت )دلـدار و همـکاران،1395(.

نتایـج نشـان داد کـه سـایر عوامـل بـا انـدازه اثـر 0/782 دومیـن عامـل تاثیرگـذار بـر خصوصی سـازی ورزش 

می باشـد. سـایر عوامـل شـامل نیـروی انسـانی متخصـص و تفکـر راهبـردی می باشـد. مقوله منابـع انسـانی به عنوان 

مفهومـی کلیـدی ازجملـه ضروری تریـن اقداماتی اسـت کـه در سـازمان ها و درحـوزه مدیریـت منابع انسـانی مطرح 

اسـت. امـروزه انسـان، عامـل پیشـرفت و تحول در سـازمان ها محسـوب می شـود تا جایی کـه پایه توسـعه اقتصادی و 

افزایـش تـوان اقتصادی کشـورها بسـته بـه اسـتفاده و به کارگیری نیروی انسـانی اسـت. انسـان به عنوان قلب سـازمان، 

محـور هـر نـوع  برنامـه فـردی، اجتماعـی و سـازمانی می باشـد و منابـع انسـانی در سـازمان ها تنهـا منبعی اسـت که 

کمیـاب بـوده و به راحتـی قابـل تکثیـر توسـط سـایر سـازمان ها نیسـت. عملکـرد و بازدهـی سـازمان ها بسـتگی بـه 

دارایی هـای مشـهود و نامشـهود آنهـا دارد و ایـن دارایی ها معیار مناسـبی بـرای ارزش گذاری آنها محسـوب می شـوند 

.منابـع انسـانی جـزو دارایی هـای نامشـهود هسـتند و میـزان بهره وری منابع انسـانی بی شـک نقـش بسـزایی در ایجاد 

ارزش سـازمانی ایفـا می کنـد. )طالب پـور، میرزازاده، شـجیع و علیزایی ، 1397(. ازاین رو، توسـعه منابع انسـانی در 

تمامـی طرح هـای توسعه بخشـی و ملـی، اولویت ویـژه ای دارد. نیـروی انسـانی دارای ویژگی هـای بی نظیر تخصص، 

مهـارت، تحصیـلات، تجربـه و شـخصیت اسـت کـه نشـان دهنده درجـه و کیفیـت آن درهرسـازمان اسـت. امـروزه 

بـا توجـه بـه کمبـود منابـع و از سـوی دیگـر رقابتـی بـودن محیـط کسـب وکار، اسـتفاده بهینـه از منابـع به خصـوص 

سـرمایه های انسـانی متناسـب با شـرایط پویای محیـط یکی از ضرورت ها و مسـائل مهم می باشـد )رضـوی و طالب 

پـور، 1397(. محـرم زاده و همـکاران )1394( نبـود افـراد و کارشناسـان فنـی و توانمنـد در حـوزه خصوصی سـازی 

ورزش و علیـزاده و هنـری )1390( ضعـف نیروی انسـانی در خصوصی سـازی ورزش را ازجملـه چالش های اجرایی 

خصوصی سـازی ورزش در شهرسـتان ها گـزارش کردنـد. عسـکرزاده و حیدرنـژاد )1390( بـر اهمیت توانمندسـازی 

کید کردند. همچنین تحقق اهداف سـازمانی مسـتلزم  نیروی انسـانی به منظور توسـعه بهتر خصوصی سـازی ورزش تأ

فراتحلیل عوامل و موانع موثر بر خصوصی سازی ورزش در ایران



• شماره: 60 • تابستان 1402 •  فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

75

تدویـن راهبردهـای مناسـب و دقیـق اسـت. در فضایـی که یک اشـتباه یا تصمیم نادرسـت و نسـنجیده مدیـران ممکن 

اسـت به شکسـت دائمی سازمانشـان منجر شـود، داشـتن راهبرد، به خصـوص راهبرد رقابتـی، اجتناب ناپذیر اسـت و 

آنچـه ممکن اسـت بـرای سـازمان ها مزیـت رقابتی خلق کنـد، تفکر راهبـردی اثربخش اسـت )بهمنی چوب بسـتی، 

زارع و عیسـی آبـادی، 1398(. تفکـر راهبـردی اثربخـش مکملـی بـرای برنامه ریـزی راهبـردی و رویکـردی مناسـب 

بـرای راهبـری سـازمان اسـت کـه بـه مقابله نظام منـد بـا معضـلات، درک فرصت هـا، تخصیـص بهینه منابـع کمیاب 

و دسـتیابی بـه نتایـج موردنظـر رهبـران سـازمان کمـک می کنـد. تفکر راهبـردی اثربخـش یکـی از ابزارهـای این نوع 

مدیریت به منظور هدایت توسـعه منابع انسـانی در راسـتای راهبردها و چشـم انداز سـازمانی اسـت )کریمی و عباسی، 

1396(. بـه عقیـده بسـیاری از کارشناسـان، یکـی از علت هـای مهم در موفـق نبـودن برنامه ریزی هـای مختلف، نبود 

توجـه جامـع و کامـل نبـودن بررسـی ها بـرای برنامه ریزی اسـت کـه براین اسـاس، لـزوم انجـام برنامه ریـزی راهبردی 

مشـخص می شـود. داشـتن تفکـر راهبردی کمک می کند که مسـئولان و دسـت اندرکاران ورزش کشـور قبـل از اجرای 

 حساب شـده و بـا درنظرگرفتـن ابعـاد مختلـف موضـوع اقـدام بـه ایـن امر 
ً
فراینـد خصوصی سـازی، به صـورت کامـلا

کننـد تـا خصوصی سـازی ورزش باکیفیـت بالاتـری انجام شـود )احمدی، امیرتـاش و صفانیـا، 1397(. 

نتایـج نشـان داد کـه رسـانه و تبلیغـات بـا اندازه اثـر0/740 سـومین عامـل تاثیرگذار بـر خصوصی سـازی ورزش 

می باشـد. رسـانه ها بـا توجـه به گسـتردگی خـود و ظرفیـت زیادی کـه در تأثیرگـذاری و نفوذ بـر افکار عمومـی دارند، 

به عنـوان یـک عامـل اساسـی قبـل از خصوصی سـازی ورزش بایـد موردتوجـه قـرار گیرنـد. رسـانه ها در ارائه تصاوير 

واقعـی از فوائـد خصوصی سـازی ورزش، به دلیـل قابلیت هـای گسترده در جذب مخاطب انبوه و توانایـی شـکل دهی 

به افكار عمومـی، نقش مهمـی را ايفا می کننـد. به هرحـال، تعامل بیـن رسـانه ها و مـردم بـا موضـوع خصوصی سـازی 

به نحوی  امر  اين  كه  فراهم می کنـد  کار  ایـن  گاهی هایـی عمیـق در خصوص  آ برای كسب  را  ورزش فرصت هایـی 

درنتیجـه،  می شـود.  ورزش  بخـش  در  خصوصـی  سـرمایه گذاران  بیشـتر  چه  هر  جلب  موجـب  غیرقابل اجتنـاب، 

رسـانه ها و تبلیغـات مربـوط بـه خصوصی سـازی ورزش حوزه مطالعاتـی به شمار می رونـد كه به طـور برجسـته ای 

گاهـی افـراد را نسبت به فرآيندها و كاركردهای خصوصی سـازی ورزش  افزايش می دهنـد )احمـدی و همـکاران،  آ

1397(. یکـی از ابـزار رسـانه و تبلیغات برای خصوصی کردن ورزش، ایجاد شـبکه خصوصی ورزش اسـت. می توان 

اذعـان کـرد کـه برخـوردار بودن از شـبکه خصوصـی که تمامـی برنامه هـای تولیـدی آن بر مباحث ورزشـی و توسـعه 

کیـد دارنـد، نقـش مهمـی بـرای فرهنگ سـازی مناسـب درراسـتای موضـوع خصوصی سـازی ورزش  آن در جامعـه تأ

ایفـا و می توانـد بـه موفقیـت هرچـه بیشـتر خصوصی سـازی در ورزش کمـک کنـد )کشـاورز و همـکاران، 1393(. 

باینبریـچ و ایـوب1)2017( در پژوهشـی بـه بررسـی خصوصی سـازی فوتبـال کشـور عربسـتان پرداختنـد و گـزارش 

کردنـد کـه چگونگـی سـازماندهی امـور مربـوط بـه خصوصی سـازی ورزش، به ویـژه فوتبـال به عنـوان محبوب تریـن 

رشـته ورزشـی در ایـن کشـور، می توانـد موضـوع پیچیـده ای باشـد کـه بایـد بسـترهای مختلفـی ازجملـه  تبلیغات و 

رسـانه ها را به عنـوان یـک عامـل مهـم بـرای آن درنظـر گرفـت. امیـری و همـکاران )1391( معتقدنـد کـه رسـانه ها با 

1. Bainbridge & Ayub
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نمایـش برنامه هایـی می تواننـد مـردم را نسـبت بـه خصوصی سـازی ورزش هرچـه بیشـتر ترغیـب کنند. ایـن برنامه ها 

عبارت انـد از:1- تهیـه برنامه هایـی پیرامـون تجـارب موفـق اداره ورزش از سـوی مردم در گذشـته در سـایر کشـورها؛ 

2- تهیـه برنامه هایـی بـرای انتشـار و گسـترش اندیشـه های نو به منظـور تنویر افـکار عمومی در برابر خصوصی سـازی 

ورزش؛ 3- تهیـه برنامه هایـی به منظور ترغیب شـهروندان به روی آوردن به رشـته های مختلف ورزشـی؛ 4- رسـانه ای 

کـردن همـه رشـته های ورزشـی و نه فقـط فوتبـال؛ 5- تهیـه برنامه هایی برای برطـرف کـردن نگرانی جامعـه از اجرای 

خصوصی سـازی. رسـانه های جمعـی کشـور می تواننـد بـا جلـب مشـارکت بخش خصوصـی و خصوصی سـازی در 

ورزش ایـن مـوارد را در کانـون توجه بیشـتر قرار دهنـد و باتدبیر هوشـمندانه بـه چاره جویی و به کارگیری سـازوکارهای 

ایجابـی بـه رفـع آنهـا بپردازنـد. رسـانه های جمعـی از طریق کارکردهـای اجتماعـی، اطلاعاتـی، فراغتی و احساسـی 

شـامل فرهنگ سـازی، ایجـاد مشـارکت اجتماعـی، ایجـاد ارزش ها و نقش هـای اجتماعی، بسـیج مردم، القـای فکر، 

اطلاع رسـانی، نظـارت بـر محیـط، انتقـال میـراث اجتماعـی و فرهنگـی، آموزش وپـرورش، سـرگرم سـازی، درمـان 

روانـی و ایجـاد همبسـتگی؛ توانایـی و ظرفیـت بسـیاری بـرای تغییـر بینـش، نگـرش، احسـاس و رفتـار ذی نفعـان 

خصوصی سـازی ورزش شـامل شـهروندان، بخـش خصوصـی و دولـت در حـوزه ورزش کشـور را دارند.

همچنیـن نتایـج نشـان داد کـه عوامـل فرهنگـی- اجتماعـی با انـدازه اثـر 0/721 چهارمیـن عامل در بیـن عوامل 

موثـر بـر خصوصی سـازی ورزش کشـور می باشـد. موانـع اجتماعـی- فرهنگـی فـراروی خصوصی سـازی ورزش 

عبارت انـد از: رواج اختصاصـی سـازی به جـای خصوصی سـازی، فقـدان فرهنـگ و تفکـر مناسـبی از برون سـپاری 

و خصوصی سـازی، پاییـن بـودن انگیـزه حامیـان مالـی به منظـور فعالیـت در حـوزه خصوصی سـازی در ورزش، عدم 

آشـنایی تـوده مـردم و مدیران ورزشـی بـا مفاهیم مرتبط بـا خصوصی سـازی ورزش، فقـدان مطالعات کافـی در حوزه 

خصوصی سـازی ورزش، کمبـود تبلیغـات در زمینه خصوصی سـازی ورزش، بی توجهی مردم نسـبت بـه ورزش کردن 

بـرای پیشـگیری از بیماری هـا. عـدم فرهنگ سـازی مناسـب نسـبت بـه بخـش خصوصـی ورزش، ازجملـه مهمترین 

موانـع پیـش روی فراینـد خصوصی سـازی از بعـد فرهنگـی هسـتند کـه بـا اصـلاح آن می تـوان امیـدوار بـود کـه بـه 

فرهنـگ خصوصی سـازی در جامعه بیشـتر توجه شـود. امیـری و همـکاران )1392( در پژوهش خود با عنـوان »تبیین 

و اولویت بنـدی موانـع فـراروی خصوصی سـازی و مشـارکت بخـش خصوصـی در توسـعه ورزش« نشـان دادنـد کـه 

یکـی از موانـع اصلـی فـراروی خصوصی سـازی ورزش از منظـر صاحبنظـران دانشـگاهی و مدیـران اجرایـی، موانـع 

فرهنگـی و اجتماعـی هسـتند. گاردم، گیـل و هایهورسـت1 )2017( درنتیجـه پژوهشـی کـه در آن بـه بررسـی نقـش 

خصوصی سـازی ورزش در مناطـق شـمال غربـی کانـادا پرداختنـد، اشـاره کردنـد کـه فرایند خصوصی سـازی ورزش 

می توانـد تأثیـرات متعـددی در منطقـه شـمال غربـی داشـته باشـد و در ایـن زمینـه، بـه  پیش زمینه هـای فرهنگـی و 

اجتماعـی ازجملـه تبلیغات در رسـانه ها بایـد توجه جدی شـود. موانع اجتماعـی- فرهنگی فراروی خصوصی سـازی 

ورزش نیـز منحصـر بـه کشـور ما نیسـتند. نتایج برخـی مطالعات نشـان می دهند که فقـدان عزم و اعتقاد کافی نسـبت 

بـه خصوصی سـازی در بنـگلادش )محقـق، 1389( و نگـرش منفـی نخبـگان و مردم نسـبت به خصوصی سـازی در 

1. Gardam, Giles & Hayhurst
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کشـورهای تایلند، تاجیکسـتان و هند )بهرام نژاد، 1386 و مهدوی، 1383( مهمترین موانع فراروی خصوصی سـازی 

در این کشـورها هسـتند.

همچنیـن نتایـج نشـان داد عوامـل سیاسـی- حقوقی- قانونـی با انـدازه اثـر 0/706 پنجمین عامـل در بین عوامل 

و دومیـن مانـع خصوصی سـازی ورزش بـا انـدازه اثـر 0/270 می باشـد. مـرادی چالشـتری، صابونچـی و فروغی پور 

)1390(  معتقدنـد کـه بـه دلیـل وجـود موانـع قانونـی در قوانیـن خصوصی سـازی کشـور )اصـول 44 و 139 قانـون 

اساسـی( و تضادهـای قانونـی و حقوقـی مختلـف موجـود در قانـون تشـویق و حمایـت از سـرمایه گذاری خارجـی، 

صنعـت ورزش ماننـد دیگـر صنایـع از تأثیـرات فزاینـده سـرمایه گذاری خارجـی بی بهـره مانـده اسـت. فراهـم نبودن 

شـرایط لازم بـرای سـرمایه گذاری و ناکافـی بـودن تسـهیلات اعطایـی ویژه از سـوی دولـت به بخـش خصوصی مثل 

بـرق و گاز ازجملـه موانـع حقوقـی و قانونـی می باشـد. امیـری و همـکاران )1391( موانع سیاسـی- حقوقـی فراروی 

خصوصی سـازی ورزش کشـور را مـوارد زیـر می داننـد: 1- اسـتفاده دولـت از ورزش به عنـوان یـک ابـزار سیاسـی؛ 

2- تبدیـل عرصـه ورزشـی کشـور به منبعـی درآمـدزا برای عـده ای خـاص؛ 3- وجـود محدودیت های سیاسـی برای 

واگـذاری ورزش بـه بخـش خصوصـی؛ 4- واگذاری هـای سـودآور به افـراد خـاص )وابسـتگان تصمیم گیرنـدگان(؛ 

5- فقـدان سـازوکارهای قانونـی و آیین نامه هـای اجرایـی لازم؛ 6- خلاهـا و ابهامـات قانونـی؛ 7- نبـود تناسـب و 

هماهنگـی برنامه هـای خصوصی سـازی بـا قوانیـن کار، بیمـه و مالیـات. همچنین در برخـی تحقیقات، فقـدان قوانین 

روشـن و نارسـایی قوانیـن موجـود به عنـوان مانـع حقوقـی فـراروی توسـعه تعاونی هـا در عرصـه ورزش قلمـداد شـده 

اسـت )امیـری و همـکاران، 1392(. برخـی مطالعـات نشـان داده انـد در کشـورهایی ماننـد کانـادا، ایتالیـا و کویـت 

نیـز اسـتفاده دولـت از شـرکت های دولتـی به عنـوان یـک ابـزار سیاسـی در زمـره مهم تریـن موانـع سیاسـی فـراروی 

خصوصی سـازی ورزش محسـوب می شـود )مؤسسـه تحقیقاتـی تدبیـر اقتصـاد، 1388(. کشـوری ماننـد مالـزی 

نیـز ماننـد ایـران بـه دلیـل رابطـه گرایـی شـدید در واگذاری هـا بـا مانـع مهمـی بـر سـر راه خصوصی سـازی مواجـه 

اسـت )حیـدری کردزنگنـه، 1388(. پـاداش )1388( و عالـی پـور )1385( بـه نبـود سیاسـت و برنامـه مشـخص 

به منظـور هدایـت امر خصوصی سـازی و علیدوسـت قهفرخـی )1389( بـه نبود اطمینـان متقابل بیـن دولت و بخش 

خصوصـی و وجـود برخـی عوامـل سیاسـی در عـزل و نصـب مسـئولان به عنـوان مهم تریـن موانـع خصوصی سـازی 

ورزش ایـران اشـاره کردنـد. محمـدی مغانـی و همـکاران )1395( معتقدنـد اعتمـاد متقابـل بیـن ملـت و دولـت و 

بخـش خصوصـی، ثبـات در سیاسـت های دولـت، عـزم ملـی و اعتقاد راسـخ سیاسـی اقتصـادی و وجود سیاسـت ها 

و برنامه هـای مشـخص می تواننـد بـر خصوصی سـازی ورزش تاثیرگـذار باشـند. همچنیـن معتقدنـد بایـد بیـن کلیـه 

اجزای نظام سیاسـی انسـجام و همبسـتگی وجود داشـته باشـد و این انسـجام و همبسـتگی از مردم و تمامی گروه های 

موجـود در کشـور به نظـام سیاسـی واگـذار شـده باشـد. پیشـنهاد می شـود نسـبت به سـاماندهی بسـترهای سیاسـی- 

حقوقـی- قانونـی مناسـب بـرای سـرمایه گذاری بخش خصوصـی در ورزش نیز اقدام شـود که ازجمله آنهـا می توان به 

برطـرف کـردن موانـع قانونی واگذاری باشـگاه های ورزشـی، ایجـاد قوانین و مقـررات لازم به منظور خصوصی سـازی 

ورزش، برطـرف کـردن ابهامـات قوانین و مقـررات در حـوزه خصوصی سـازی ورزش، تصویب آیین نامه هـای اجرایی 
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مناسـب به منظـور خصوصی سـازی ورزش، متناسـب کـردن برنامه های خصوصی سـازی با قانـون کار، بیمـه، مالیات 

و...، مقابلـه بـا مخالفـت مسـئولان سـازمان ها و نهادهای ورزشـی دولتـی با خصوصی سـازی، واگـذاری بخش های 

سـود ده ورزش بـه بخـش خصوصـی، نـگاه غیرسیاسـی بـه حـوزه ورزش و خصوصی سـازی در ایـن حـوزه، رعایـت 

حـق پخـش تلویزیونـی و منافـع بخـش خصوصـی، رعایـت حـق مالکیـت معنـوی )کپی رایت(، برخـورد بـا مافیای 

اقتصـادی در بخـش ورزش کشـور و بـه ثبت رسـاندن عضویـت اعضـای هیئت مدیـره و مدیرعامل باشـگاه ها در اداره 

ثبـت شـرکت ها اشـاره کرد. 

همچنیـن نتایـج نشـان داد کـه عوامل اقتصـادی با اندازه اثر 0/510 ششـمین عامـل در بین عوامـل و اولین مانع با 

انـدازه اثـر 0/438 بـر خصوصی سـازی ورزش در کشـور می باشـد. موانع اقتصـادی فراروی خصوصی سـازی ورزش 

شـامل فقـدان امنیت سـرمایه گذاری در کشـور، فقدان مشـوق های مالی و مالیاتـی به منظور تشـویق بخش خصوصی 

بـه سـرمایه گذاری در ورزش، عـدم ثبـات اقتصـادی کشـور، عـدم توانایـی مالـی عامـه مـردم در اسـتفاده از ورزش 

خصوصـی، عـدم برخورداری بخش خصوصی از تسـهیلات دولتی، ترس از بیکاری منابع انسـانی وابسـته به مشـاغل 

دولتـی، فقـدان دارایی هـای مناسـب در باشـگاه های حرفـه ای، سـطح بـالای سـرمایه گذاری موردنیـاز بـرای سـاخت 

و خریـد اماکـن ورزشـی، کمبـود زمیـن و امـلاک موردنیـاز در داخـل شـهرها بـرای سـاخت اماکن ورزشـی هسـتند 

)امیـری و همـکاران، 1392(.  همچنیـن احمـدی و نودهی )1399( معتقدنـد نبود امنیت برای سـرمایه گذاری بخش 

خصوصـی در ورزش و عـدم توانایی مالی مردم در اسـتفاده از خدمات بخش هـای خصوصی، بزرگترین مانع اقتصادی 

خصوصی سـازی ورزش می باشـد. دارنـده سـرمایه هنـگام تصمیم گیـری بـرای سـرمایه گذاری به دو موضـوع اطمینان 

از سـودآوری و اطمینـان از عـدم تعـرض به سـرمایه اش نیـاز دارد )رهبر، 1386(.  محـرم زاده و همـکاران )1394( و 

نادریـان جهرمـی و مصلحـی )1394( عـدم حاکمیت منطق هزینـه فایده در اماکن ورزشـی خصوصـی، هزینه بالای 

خریـد تجهیـزات اماکـن ورزشـی، ناتوانـی در تأمیـن حقـوق و دسـتمزد منابع انسـانی، عـدم توانایی مالـی عامه مردم 

در اسـتفاده از خدمـات ورزشـی بخش هـای خصوصـی و عـدم تمایـل مـردم به صـرف هزینـه بـرای امـور ورزشـی را 

بزرگتریـن موانـع اقتصادی خصوصی سـازی ورزش شهرسـتان ها بیان نمودند. کشـاورز و همـکاران )1393( معتقدند 

درصورتی کـه سیاسـت گذاری های اقتصـادی در راسـتای ایجـاد فضـای باز و مبتنـی بر آزادسـازی اقتصـادی به منظور 

دسـتیابی بـه بازارهـای جدیـد و سـرمایه گذاران جدید سـرمایه های خارجـی و فناوری نویـن اقتصادی تعریف شـود و 

اقداماتـی در راسـتای افزایـش ثبـات اقتصـادی صـورت پذیرد، ریسـک سـرمایه گذاری کاهـش خواهد یافـت و به تبع 

آن، جریـان سـرمایه گذاری بخـش خصوصـی در ورزش قهرمانـی کشـور افزایش خواهـد یافت. ازاین رو، تـا زمانی که 

عوامـل مذکـور در سـاختار اقتصـادی کشـور وجود داشـته باشـد، صنعت ورزش کشـور نیز ماننـد دیگر صنایـع متأثر 

از چنیـن فضایـی خواهـد بـود و کل نظـام اقتصـادی کشـور از تأثیـرات فزاینـده سـرمایه گذاری های بخـش خصوصی 

بی بهـره خواهـد مانـد و پیشـنهاد می کننـد بایـد هرچـه سـریع تر اقتصاد کشـور بـا مالکیت دولتـی خداحافظـی کند و 

انحصارهـا را بشـکند و بـه دنبـال ایجـاد فضـای رقابتـی بـر آن باشـد.  بـا توجه بـه اهمیـت زیرسـاخت های اقتصادی 

در جلـب مشـارکت بخـش خصوصـی، ایجـاد بسـترهای اقتصـادی مناسـب بـرای سـرمایه گذاری بخـش خصوصی 
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در ورزش و فراهـم آوردن فضـای مناسـب از قبیـل کاهـش ریسـک سـرمایه گذاری، تضمیـن امنیـت سـرمایه گذاری 

و حمایـت از بخـش خصوصـی در سـرمایه گذاری بـرای سـاخت و خریـد اماکـن ورزشـی الزامـی اسـت. کاشـف و 

همـکاران )1387( نیـز در پژوهـش خـود، ناکافـی بـودن تسـهیلات بانکـی و هزینه بالای سـاخت اماکن ورزشـی را 

به عنـوان دو مانع مهم در مسـیر خصوصی سـازی باشـگاه ها بیـان نمودند. همچنین نخسـتین گام در خصوصی سـازی 

باشـگاه های فوتبـال رفـع موانـع اقتصـادی باشـگاه ها می باشـد، چـون باشـگاه های فوتبال به علـت محدودیـت منابع 

درآمـدی، درآمـد قابل توجهـی ندارنـد، دارای تـراز مالـی منفـی می باشـند و رفـع موانـع و مشـکلات موجـود در ایـن 

زمینـه باعـث سـودآوری باشـگاه ها و جذابیـت آنهـا بـرای بخـش خصوصـی و درنهایـت، موفقیـت خصوصی سـازی 

باشـگاه های فوتبـال کشـور خواهـد شـد. همچنیـن اسـتقرار سـاختار رقابتـی در اقتصاد کشـور، تأثیـرات به سـزایی را 

بـر ایـن صنعـت خواهد گذاشـت، زیرا سـاختار اقتصادی معیوب کشـور و مشـکلات مربـوط به آن، صنعـت فوتبال و 

باشـگاه های آن را نیـز تحـت تأثیـر قـرار می دهـد و بـدون تغییر سـاختار اقتصـادی )برونگرایی، انـدازه بازار، سـاختار 

رقابتـی( و رفـع مشـکلات آن نمی تـوان بـه رشـد و توسـعه اقتصـادی باشـگاه های فوتبـال و درنتیجـه، حضـور بخـش 

خصوصـی چنـدان امیـد بسـت )مـرادی چالشـتری، مـرادی، نوروزیـان قهفرخـی و جعفـری، 2013(. ایجـاد ثبـات 

اقتصـادی، ارائـه مشـوق های مالـی و مالیاتـی بـرای تشـویق بخـش خصوصـی، ایجـاد تسـهیلات دولتـی کم بهـره 

و بلندمـدت، قـرار دادن زمیـن و امـلاک موردنیـاز در اختیـار بخـش خصوصـی و توانمندسـازی بخـش خصوصـی 

می توانـد راهگشـای موانـع اقتصادی خصوصی سـازی ورزش کشـور باشـد.

درمجمـوع، می تـوان گفـت در سـازمان های دولتـی علیرغـم ابـلاغ سیاسـت های خصوصی سـازی، بـا یـک جو 

مخالـف ایـن سیاسـت مواجـه هسـتیم. بنابرایـن، بدون تغییـر این فرهنـگ و باورهـا، در رفـع موانع موجـود در اجرای 

سیاسـت های خصوصی سـازی در ورزش به جایـی نخواهیـم رسـید. لـذا پیشـنهاد می گـردد مدیـران و مسـئولان حوزه 

ورزش کشـور بـه رفـع ایـن موانـع همـت گمارنـد تا بتـوان شـاهد ارتقای مشـارکت بخـش خصوصی در همه سـطوح 

ورزش کشـور بود.

پیشنهادها
با توجه به یافته های تحقیق حاضر پیشنهاد می شود:

1- دولـت محتـرم در تنظیـم لوایـح، دسـتورالعمل ها و مقـررات مرتبـط با اجرای سیاسـت های خصوصی سـازی 

ورزش بایـد انعطاف پذیری لازم را داشـته باشـد.

2-ازآنجاکـه موضـوع خصوصی سـازی از مباحـث بسـیار پیچیـده و چندوجهـی اسـت، اسـتفاده از مشـاوران 

ورزشـی- اقتصـادی قـوی و مجـرب می توانـد موجـب تسـریع در رونـد خصوصـی شـدن ورزش کشـور شـود.

3- دولـت می توانـد بـا کاهـش دخالـت در تصمیم گیری هـای مدیریتـی و اجرایـی رونـد خصوصی سـازی به این 

فرایند کمـک کند.

رونـد  توسـعه  بـه  می توانـد  کشـور  در  معنـوی  مالکیـت  حقـوق  قانـون  زمینـه  در  عمـده  مشـکلات  رفـع   -4
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کنـد. کمـک  خصوصی سـازی 

5- پرداخـت وام هـای بلندمـدت و نظـارت دقیـق بـر عملکرد باشـگاه ها، شـرایط خصوصی سـازی باشـگاه ها را 

فراهـم می کنـد و ورزش ایـران هرچـه سـریعتر بـه سـمت حرفه ای شـدن گام بر مـی دارد.

6- شـفافیت در اطلاعـات مالـی باشـگاه ها می توانـد باعـث جـذب سـرمایه گذاران علاقمنـد شـود و امـکان 

نمایـد. مهیـا  را  خصوصی سـازی 

 درمجمـوع می تـوان گفـت کـه جریـان خصوصی سـازی ورزش می توانـد منجـر بـه بهـره وری هرچه بهتـر اماکن 

ورزشـی شـود و تعـداد اسـتفاده کنندگان از ایـن امکانـات را افزایـش دهد که ایـن امر خـود افزایش سـلامتی و کاهش 

هزینه هـای درمـان در جامعـه را در پـی خواهد داشـت.

فراتحلیل عوامل و موانع موثر بر خصوصی سازی ورزش در ایران
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فراتحلیل عوامل و موانع موثر بر خصوصی سازی ورزش در ایران



گاهـی بخشـی بـه ورزشـکاران بـرای انجـام مسـابقات  مربیـان ورزشـی نقـش مهمـی در مراقبـت، حفاظـت و آ

ورزشـی و رعایـت قواعـد مناسـب بـرای رقابـت سـالم میـان آنـان دارند. هـدف پژوهـش حاضر، بررسـی مسـئولیت 

حقوقـی مربیـان ورزشـی با تکیه بر مقـررات »دیـوان بین المللـی داوری ورزش« می باشـد. این تحقیق از نـوع مروری 

و بـه لحـاظ گـردآوری داده هـا از نـوع کتابخانـه ای اسـت. روش تجزیـه داده هـا نیـز از نـوع توصیفی- تحلیلی اسـت. 

یافته هـای پژوهـش نشـان داد کـه ایـن مرجـع داوری یکـی از نهادهـای شـبه قضایـی در سـطح بین المللی اسـت 

کـه وظیفـه آن حل و فصـل دعـاوی ورزشـی از جملـه مسـائل حقوقـی مربیـان ورزشـی مـی باشـد. بـه دلیـل اهمیـت 

مراقبـت از سـلامت جسـمی و روانـی ورزشـکاران، جلوگیـری از وارد شـدن صدمـه بـه ورزشـکاران، بررسـی اصـل 

تناسـب در رقابت ورزشـکاران و آمادگی کافی آنان در مسـابقات ورزشـی، مسـئولیت حقوقی مربیان ورزشـی یکی از 

موضوعـات مهـم در عرصـه حقوق ورزشـی و اهدف »دیـوان بین المللی داوری ورزشـی« اسـت. این نهـاد حقوقی از 

سـازوکارهایی نظیـر میانجی گیـری بـرای بررسـی مشـکلات حقوقـی مرتبـط مربیان ورزشـی بهـره می برد.
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مقدمه
امـروزه نقـش ورزش در جوامـع مختلـف و در سـطح بین الملـل، امری انکار ناپذیر اسـت و بخش بزرگـی از مردم 

بـه شـیوه های گوناگـون در قالـب شـخص حقیقـی و حقوقـی در آن فعالیـت دارنـد؛ چنان کـه هرکـدام دارای وظایفـی 

هسـتند و بـر ایـن اسـاس ممکـن اسـت بـرای آنهـا مسـئولیت هایی بـه وجـود آیـد )زارع و همـکاران، 1395: 17(. 

به عبارت دیگـر، ورزش به مثابـه مقولـه ای فراگیـر و جهانی، از قدرت سـازماندهی و نفـوذ فراوانی برخوردار می باشـد؛ 

به گونـه ای کـه عنصـر رقابـت و مسـابقه در کنش هـای ورزشـی سـبب پدیـدار گشـتن نظـام داوری و تدویـن قوانیـن 

حقـوق ورزشـی گوناگـون شـده اسـت )گودفـری1، 2009: 90(. بـا توجـه به تعـدد و تنوع رشـته های ورزشـی، طرح 

دعـاوی و همچنیـن سـر برآوردن مسـائل و مشـکلاتی کـه باعث دور شـدن اصل رقابـت و جوانمـردی از روح ورزش 

شـده، دادگاه هـا و مقـررات متعـددی نیـز تشـکیل شـده اسـت کـه هرکـدام به نوبـه خـود درصدد بـه حداقل رسـاندن 

تخلفـات ورزشـی و همچنیـن ایجـاد سـازوکار حقوقـی مدونـی بـرای مقابلـه بـا تخلفـات و جرایم ورزشـی هسـتند. 

اعتبـار »دیـوان بین المللـی داوری ورزش« باعـث شـده تـا سـالیانه حـدود 400 پرونده جهت رسـیدگی به ایـن دیوان 

ارجـاع شـود )وکیـل و اسـکندری، 1394: 10(. البتـه بایـد در نظـر داشـت که حـدود 200 پرونـده از آمار یادشـده، 

پرونده هـای سـنگین و حساسـی هسـتند کـه از دیـدگاه رسـانه ها و افـکار عمومـی موردتوجـه بیشـتری قـرار می گیرند 

کـه در ایـن میـان بیـش از  30 درصـد از شـکایات و تخلفـات بـه دوپینـگ مربـوط می شـود )همـان(. همچنین طبق 

آمـار ارائه شـده در بولتن سـال 2021 که به تازگی منتشـر شـده اسـت، مـوارد متعـددی از اختلافات مربوط بـه المپیک 

2020 توکیـو و اتحادیـه فوتبـال اروپـا نیـز بـه ایـن پرونده هـا اضافه شـده که یا رسـیدگی شـده و یـا در حال رسـیدگی 

هسـتند )رودنبـرگ2، 2018: 28(.

جدول 1: آمار عملکرد دیوان بین المللی داوری ورزش طبق گزارش رسمی دیوان

سال عملکرد دادرسی عادی دادخواست ها رسیدگی ویژه
 رسیدگی به

مسائل دوپینگ
میانجی گری ارائه مشاوره جمع

1986 1 1 2

1987 5 3 8

1988 3 9 12

1989 5 4 9

1990 7 6 13

1991 13 5 18

1992 19 6 25

1993 13 14 27

1994 10 7 17

1995 2 8 0 3 13

1. Godfrey
2. Rodenberg
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1996 4 10 6 1 21

1997 7 11 0 2 20

1998 4 33 5 3 45

1999 8 24 0 1 1 34

2000 5 55 15 0 1 76

2001 10 32 0 2 0 44

2002 9 66 8 1 3 87

2003 61 46 0 1 2 110

2004 9 252 10 2 0 273

2005 9 185 0 3 4 201

2006 17 175 12 3 0 207

2007 22 230 0 1 0 253

2008 26 276 9 4 2 317

2009 25 245 0 4 5 279

2010 49 244 5 6 0 304

2011 71 294 0 1 366

2012 62 301 11 4 378

2013 58 349 0 4 411

2014 68 349 10 6 433

2015 88 410 0 3 501

2016 100 458 28 13 10 609

2017 111 461 0 0 12 584

2018 116 463 15 5 7 606

2019 107 493 0 5 4 609

2020 129 811 0 8 9 957

جمع کل 1253 6281 134 31 88 82 7869

)2020 ,CAS :منبع(

تأسـیس نهادهـای حقوقـی بین المللـی نشـانگر پیچیده شـدن مناسـبات ورزشـی و فاصلـه گرفتن از ایـن واقعیت 

اسـت کـه ورزش و اداره امـور آن، امـری سـاده و راحـت می باشـد )مـک لارن1، 2001: 379(. بـه همین دلیـل ایجاد 

گاهـی ورزشـکاران، مربیـان، دسـت اندرکاران و عوامـل  سـازوکار حقوقـی و تدویـن مقـررات بین المللـی نیازمنـد آ

گاهی از قوانیـن و خلأ در  ورزشـی اسـت کـه هریک براسـاس وظایف خود، نقشـی را بـر عهده می گیرنـد. درواقـع، ناآ

گاهـی از قوانیـن حقوقـی ورزش که اغلب  ایـن زمینـه می توانـد تبعـات نامطلوبـی بـرای ورزش در پی داشـته باشـد. آ

1. McLaren
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تحـت تأثیـر قوانیـن فرامـرزی اسـت، یک ضـرورت حرفـه ای شـاغلان ورزش می باشـد )شـهبازی و برلیـان، 1397: 

34(. گفتنـی اسـت کـه برخـی کشـورهای صاحـب صنعـت ورزشـی جهـت ترویـج و توسـعه  ورزش هـای بومی در 

کشورشـان و دسـتیابی بـه اقتصـاد پایدار و ترویج فرهنـگ خود در جهـان، ورزش را نیازمند تصویـب قواعد و مقررات 

جهانـی بـرای داوری در پرونده هـای حقـوق ورزشـی دانسـته اند و تـلاش بـرای یکسـان کـردن قوانیـن حقوقـی را در 

اولویـت قـرار داده انـد )بیـن1 و همـکاران، 2019: 106(. ضمن اینکـه صنعت ورزش بـا رویکرد ورزش هـای تجاری 

و توسـعه باشـگاه های خصوصـی، راه انـدازی لیگ هـای معتبـر در رشـته های مختلـف ورزشـی، قراردادهـای مالی با 

بازیکنـان، مربیـان و داوران، ایجـاد باشـگاه های مختلـف آماتـور و حرفـه ای در رشـته های مختلـف و برگـزاری مداوم 

مسـابقات بـه دلیـل بروز حـوادث ناشـی از برنامه هـا و فعالیت های ورزشـی بـرای ورزشـکاران، نیروهـای متخصص 

گاه بـه حیطـه وظایـف و اختیـارات خـود را می طلبـد )نـادران و سـمیه، 1393: 51(. بنابراین در اداره امور ورزشـی  و آ

گاهـی قوانین، ضـرورت وجود مدیران حقوقی احسـاس می شـود؛  هـم از حیـث مدیریتـی و هـم از حیـث مطالعـه و آ

بدیـن معنـا کـه آنهـا بتوانند بـا درک شـرایط، مطالعـه قوانین جدیـد و همچنین سـازگار کـردن ورزش داخلی کشـورها 

بـا قوانیـن بین المللـی در زمینـه حقـوق ورزشـی، از بروز خسـارات علیـه ورزشـکاران جلوگیـری نمایند و یـا اینکه در 

صـورت طـرح دعـاوی، بتواننـد حقـوق پایمال شـده افراد مرتبـط بـا ورزش را بازپـس گیرنـد )لـو2، 2017(. همه این 

عوامـل درنهایـت باعـث جذابیـت ورزش، تشـویق تماشـاگران بـرای دنبـال کردن امـور ورزشـی و همچنیـن برقراری 

روح جوانمـردی و عدالـت صـورت می گیرد. 

از سـوی دیگـر، ورزش امـروزه یکـی از عوامـل اصلی برای آشـنایی فرهنگ ها با یکدیگر، کاسـتن از آلام بشـری، 

ترویـج صلـح و نوع دوسـتی و همچنیـن ترویـج اصـل رقابـت سـالم در بخش هـای مختلـف جامعـه بـرای رسـیدن 

بـه آمـال بشـری اسـت. بـه همیـن دلیـل اسـت کـه ورزش کـردن نه فقـط حـرکات فیزیکـی، بلکـه نوعـی آمـوزش بـه 

شـمار می آیـد کـه از منظـر اجتماعـی کـردن افـراد نیـز مفیـد اسـت )نوابخـش و جوانمـرد، 1388: 135(. بنابرایـن 

چنیـن تأثیـر عمیقـی کـه از سـوی ورزش بـر جـای می ماند، بـدون داشـتن قوانین مـدون، نهادهـای حقوقـی اثرگذار، 

گاه تبدیـل بـه یـک امر ناسـالم در جامعـه جهانی می شـود. به همین دلیـل تلاش های  دسـت اندرکاران آموزش دیـده و آ

متعـددی صـورت می گیـرد تا سـازوکارهای حقوقی بـرای مقابله بـا تخلفات و جرایم ورزشـی به صـورت اصول مدون 

تشـکیل شـود. به عنوان مثـال، ورزش فوتبـال امـروزه یکـی از اثرگذارتریـن و گسـترده ترین ورزش هـا در جهـان اسـت 

کـه در جوامـع صنعتـی و درحال توسـعه به عنـوان یکـی از ابزارهـای مهم برای توسـعه فرهنگـی در نظر گرفته می شـود 

)نادریـان جهرمـی، 1391: 21(. بـا ایـن اسـتدلال کـه ترویـج ورزش و تماشـای رشـته های مختلـف ورزشـی به نوبه 

خـود باعـث شـکل گیری فرهنـگ خاصـی در میان مردم جهان شـده اسـت که حتـی از منظـر یکنواختی باعـث ایجاد 

همبسـتگی جهانـی و کنش هـای واحـدی نیـز می گـردد. درصورتی کـه چنیـن رویـداد بشـری بـدون داشـتن قوانیـن و 

مقـررات حقوقـی به پیـش بـرود، تغییـرات فرهنگـی منبعث از آن نیـز کارسـاز نخواهد بود و بـه ابزاری برای دشـمنی و 

خصومـت و رقابـت ناسـالم تبدیل می شـود. 

1. Bin
2. Lou
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بـا توجـه بـه مشـکلات و تخلفاتـی کـه در حـوزه ورزش در نقـاط مختلـف جهـان رخ داده بـود، زمینه هـای لازم 

بـرای شـکل گیری نهـادی بین المللـی بـرای حـل ایـن اختلافـات ضـروری بـه نظـر می رسـید. در اوایـل دهـه 1980 

اختلافـات ورزشـی رو بـه فزونـی گذاشـته  بـود و همیـن جریان هـا، کمبـود یک مرجـع بین المللـی برای رسـیدگی به 

ایـن اختلاف هـا را بیش ازپیـش مطـرح کرد. در سـال 1981 بـا انتخاب خـوان آنتونیو سـامارانش به عنـوان رئیس جدید 

»کمیتـه بین المللـی المپیـک« اوضـاع فـرق کـرد. وی ایده تأسـیس یک مرجـع قضایی را مطـرح نمود. یک سـال بعد 

در جلسـه »کمیتـه بین المللـی المپیـک«1 در رم، یـک قاضـی بـا نـام میبـای کـه در آن زمان عضـو »دیـوان بین المللی 

دادگسـتری لاهـه«2 بـود به عنـوان مدیـر »گـروه بررسـی و آماده سـازی دادگاه ورزشـی« برگزیـده شـد و چنـدی بعـد 

»دیـوان داوری ورزش«3 تأسـیس شـد. علـت دیگـری کـه باعـث ایجـاد »دیـوان داوری ورزش« شـد، لزوم رسـیدگی 

فـوری بـه پرونده هـای ورزشـی بـود، چراکه اگر ایـن موارد را بـه دادگاه هـای معمولی ارجـاع می دادند تـا مدت ها برای 

حـل مشـکل بایـد زمان سـپری می شـد. حامـی مالـی »دادگاه عالـی ورزش«، »کمیتـه بین المللـی المپیک اسـت« و 

بـا اعـلام رسـمی ایـن کمیته در سـال 1983 بود کـه »دیـوان بین المللـی داوری ورزش«4 در 30 ژوئن سـال  1984 با 

رهبـری »میبـای« و »شـوار« آغـاز بـه کار کـرد. قوانیـن ایـن دادگاه با آنچـه امـروزه وجود دارنـد، تاحدی فرق داشـت 

)شـورای اختلافات ورزشـی، 2006(

سـران »دیـوان بین المللـی داوری ورزش« در تعریـف ایـن مؤسسـه بین المللـی می گوینـد: »دیـوان حکمیـت 

ورزش یـک مؤسسـه مسـتقل از سـازمان های ورزشـی اسـت کـه خدماتـی را به منظـور تسـهیل در رفـع اختلاف ها در 

ورزش از طریـق حکمیـت، داوری و وسـاطت ارائـه می کنـد و دارای قوانینـی اسـت کـه ورزش بین الملل بـه آن احترام 

می گـذارد. ایـن دیـوان هم اکنـون دارای 300 داور متخصـص در قوانیـن ورزشـی از 87 کشـور مختلف جهان اسـت. 

دیـوان بین المللـی داوری ورزش وظیفـه دارد به طـور قانونـی اختلاف هـای ورزشـی را برطـرف سـازد و احـکام صادره 

از سـوی ایـن نهـاد بین المللـی، حکـم دادگاه را دارد. ایـن نهـاد بین المللـی جلسـه های مشـاوره فراوانی بـرای هر یک 

از طرفیـن دعـوی برگـزار و سـعی می کنـد اختلاف هـا را از طریق میانجیگـری برطرف نمایـد. درواقع یکـی از کارهای 

مهمـی کـه اعضـای دیـوان بین المللـی داوری ورزش قصـد دارنـد آن را بـزرگ جلـوه دهنـد، جلسـه های مشـاوره بین 

طرفیـن اختـلاف اسـت. ضمن اینکـه دیـوان بین المللـی داوری ورزش، دادگاه های موقتـی را برای بازی هـای المپیک، 

بازی هـای کشـورهای مشـترک المنافع یـا دیگـر رقابت هـای معتبر جهانـی برپا می کند تـا به مشـکلات و اختلاف های 

احتمالـی، خیلـی سـریع پایـان دهد. ایـن دادگاه بر اسـاس ماهیت هر نوع بـازی، قوانیـن ارجاع اختلاف هـا را با توجه 

بـه شـرایط آن تدویـن می کنـد. دفتـر اصلـی »دیـوان بین المللـی داوری ورزش« در لوزان سـوئیس اسـت )کولوسـی و 

کاران5، 2013: 28(. البتـه دو دفتـر دیگـر نیـز در سـیدنی و نیویورک دارد )دانشـگاه جورج میسـون، 2006(.

در سـال 1999 بـود کـه کدهـای جدیـدی بـه مقررات ایـن دیوان اضافه شـد تـا مشـکلات احتمالی کمتر شـود- 

1. IOC
2. ICJ
3. CAS )Court of Arbitration for Sport(
4. ICAS )International Council of Arbitration for Sport(
5. Colucci & Karan
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البتـه جهـت حل وفصـل منازعـات مربوط به صدمـه و خسـارت، »دادگاه حکمیت عادی« مورداسـتفاده قـرار می گیرد 

)کـوچ1 و همـکاران، 1994: 71(. بااین حـال، تأسـیس ایـن نهـاد حقوقـی بین المللی به دنبـال خود، پیامدهـا و آثاری 

بـه دنبال داشـته اسـت کـه بـه مهم ترین آنـان پرداخته می شـود.

اولیـن چالـش بـه بین المللـی بودن و یـا نبـودن دادگاه مذکـور مرتبط اسـت. توضیح اینکـه حقوق ورزشـی دارای 

ماهیتـی بین المللـی اسـت، زیـرا تمامی افراد و سـازمان های ورزشـی باوجـود فعالیت هـای ملی، هـدف بین المللی را 

دنبـال می کننـد کـه به علت تفـاوت سـاختارهای حقوقی هنوز تعریـف جامعی از حقـوق ورزش جهانی وجـود  ندارد 

و تنهـا حـوادث و پرونده هـا بـا توجـه بـه یـک سـری اصـول پذیرفته شـده قانونـی و براسـاس چهارچوب سیسـتم های 

قانونـی دولت ها بررسـی می شـود. بیـش از دو دهه دادگاه هـا درگیر تحلیل و بررسـی چارچوب حقوقی بـرای رخدادها 

و پرونده هـای ورزشـی اعـم از داخلـی و بین المللـی و سـایر مـوارد بوده انـد کـه دانسـتن آنهـا بـرای مربیان ورزشـی و 

حقوق دانـان ورزشـی الزامـی اسـت، زیرا حفـظ اصـل اسـتقلال ورزش و درعین حال جلوگیـری از هرج ومـرج و بروز 

جـرم یـا تخلـف در آن دوچنـدان اهمیـت دارد و از جهتـی باوجـود تـلاش بـرای تثبیـت قوانین ورزشـی اجـرای آن در 

کشـورها معضل دیگری اسـت )لـووری2، 2015: 5(.

در پرونده هـای ورزشـی گاهـی تشـخیص نـوع حقوقـی یـا کیفـری بودن آن بسـیار دشـوار اسـت، زیـرا در ورزش 

از  ناشـی  ورزشـی  پرونده هـای  از  بیشـتر  قضایـی  رویـه  شـکل گیری  درعین حـال  و  پذیرفته شـده  رضایـت  اصـل 

تصمیم گیری هـای »دیـوان بین المللـی داوری ورزش« اسـت کـه به عنـوان حقـوق ورزشـی بـه تاییـد بیشـتر کشـورها 

رسـیده اسـت. فدراسـیون های بین المللـی و قـاره ای، نمونه اعـلای سـازمان های بین المللـی هسـتند. محرومیت ها و 

تنبیهاتـی کـه بـرای اجـرا نکـردن تصمیمات ایـن سـازمان ها اتخاذ می شـود، باعـث گردیـده تصمیمات آنها از سـوی 

کشـورهای عضـو تـا حـد زیـادی رعایـت شـود. بـرای نمونـه می تـوان بـه تعلیـق فوتبـال ایـران اشـاره کـرد کـه باعث 

تغییـرات حقوقـی زیـادی در سـاختار فدراسـیون فوتبـال شـد. ایـن نهادهـای بین المللـی دارای نهادهـای حل وفصـل 

اختلافـات و رسـیدگی بـه تخلفات حـوزه ورزش نیز هسـتند )آریانفـر، 1394: 107(.  موقعیت دیوان همچنین توسـط  

کنوانسـیون اروپایـی مربـوط  به  شناسـایی شـخصیت حقوقـی سـازمان های بین المللی غیردولتـی مورد  شناسـایی قرار 

 گرفتـه  اسـت.  اگـر  شـخصی از رأی صـادره  توسـط  دیوان ناراضـی باشـد می تواند بـه دادگاه های سـوئیس کـه در حوزه  

قضایـی مقـر  دیـوان قـرار دارند  تحت  شـرایط محـدودی و  بر اسـاس  بند  2 مـاده 190 قانون  فـدرال  سـوئیس در  رابطه  با  

حقـوق  بین الملـل خصوصـی شـکایت کند )بلـک شـو3 و همـکاران، 2003: 67(. درنتیجـه مربیان ورزشـی باید در 

مـورد مسـئولیت های حقوقـی و دیـوان حکمیـت بین المللـی اطلاعـات لازم را داشـته باشـند. 

شـرایط احـراز صلاحیـت دیـوان بین المللی داوری ورزش به گونه ای اسـت که طرفیـن در دیـوان بین المللی داوری 

ورزش بایـد به صـورت کتبـی توافـق کننـد که ایـن توافق یـا به صورت فوری اسـت و یـا در قالب قـرارداد، اساسـنامه و 

حتـی می توانـد به صـورت قوانین سـازمان یـا وزارتخانه ظاهر شـود که طرفیـن از قبل توافـق می کنند کـه داوری در هر 

1. Kuh 
2. Lowery
3. Black shaw

مسئولیت حقوقی مربیان ورزشی در چارچوب مقررات دیوان بین المللی داوری ورزش
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منازعـه را بـه دیـوان بین المللـی داوری ورزش ارجـاع دهنـد. حتـی می تواننـد توافـق کنند که بعـد از بـروز اختلاف به 

دادگاه حکمیـت ورزشـی متوسـل خواهنـد شـد. داوران بدین ترتیـب انتخاب می شـوند که حکمیت به هیئتی متشـکل 

از سـه داور گفتـه می شـود کـه هریـک از طرفیـن داور خـود را از فهرسـت دیـوان بین المللـی داوری ورزش انتخـاب 

می کننـد. بـا تعییـن شـدن دو نفر از داورها، سـومین نفـر که رئیس هیئـت خواهد بود، توسـط دادگاه انتخاب می شـود. 

درهرصـورت اگـر طرفین موافق باشـند و »دیـوان بین المللـی داوری ورزش« چنین تشـخیص دهد، ممکن اسـت یک 

نفـر داور تعییـن گـردد کـه ایـن بـه طبیعـت و اهمیت موضـوع بسـتگی دارد. داورها باید مسـتقل باشـند؛ بـه این معنی 

کـه هیـچ ارتباطـی با طرفین نداشـته و در دعوی نیز هیچ نقشـی نداشـته باشـند )دانشـگاه جرج واشـنگتون1، 2016(.

بـا در نظـر گرفتن این مسـائل، مسـئولیت حقوقی مربیان ورزشـی در رشـته های مختلف ورزشـی از منظر مقررات 

بین المللـی داوری ورزش به عنـوان یکـی از مهم تریـن نهادهـای حقوقـی بین المللـی همـواره محل بحث بوده اسـت. 

در ایـن پژوهـش باهدف بررسـی مسـئولیت حقوقـی مربیان ورزشـی، به دلایـل و ضرورت های ترویج اصـول حقوقی 

ورزشـی در میـان مربیـان ورزشـی پرداختـه می شـود. بـا پذیـرش ایـن فرضیه کـه مسـئولیت حقوقـی مربیان ورزشـی 

در چارچـوب مقـررات دیـوان بین المللـی داوری ورزش به عنـوان یکـی از عوامـل توسـعه ورزش و ترویـج اصـل 

مسـئولیت پذیری عوامـل ورزشـی در نظـر گرفتـه می شـود، محقق درصدد بررسـی مسـئولیت حقوقی مربیان ورزشـی 

از منظـر دیـوان بین المللـی داوری ورزشـی بوده اسـت.

روش شناسی پژوهش 
ایـن پژوهـش از نـوع مـروری اسـت. روش گـردآوری داده هـا، از نـوع کتابخانـه ای و روش تجزیـه داده هـا از نوع 

توصیفـی- تحلیلـی اسـت. بـرای ایـن منظـور نیـز از ابـزار فیش بـرداری و تهیـه چک لیسـت بهـره گرفتـه شـد. سـعی 

بـر آن بـوده اسـت تـا بـا شناسـایی دقیق منابـع موجـود در کشـور اعم از کتـب حقوقـی مرتبط بـا موضـوع، مقالات و 

پایان نامه هـای مرتبـط بـا بحـث و همچنیـن قوانیـن و مقـررات داخلـی و سـایت های اینترنتـی ازجملـه پرتـال جامـع 

علـوم انسـانی، پـس از تهیـه چک لیسـت و فیش بـرداری از منابـع یافت شـده، به گـردآوری اطلاعـات پرداخته شـود و 

درنهایـت، بـا تجزیه وتحلیـل منطقـی بـه جمع بنـدی مطلوب رسـید. 

یافته های پژوهش
»دیـوان بین المللـی داوری ورزشـی« در زمینه هـای مختلفـی ازجمله: قصـور مربیان ورزشـی در حیطه محافظت 

از ورزشـکاران؛ عـدم مراقبـت کافـی از ورزشـکارانی کـه در زمینـه ورزش هـای وزنی فعالیـت می کنند و عـدم تمرین 

و مشـاوره مناسـب باعـث مشـکلات جسـمی و روانـی بـرای آنـان می شـود؛ ترغیـب ورزشـکاران بـه اسـتفاده از مواد 

نیـروزا کـه منجـر بـه دوپینگـی شـدن ورزشـکار می شـود- کـه بیـش از 30 درصـد پرونده هـای ارجاعـی بـه دیـوان 

گاهی نسـبت بـه قوانیـن محافظت از ورزشـکاران؛ بـروز حادثه  بین المللـی داوری ورزشـی را شـامل می شـد؛ عـدم آ

1. Washington, D.C.
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بـرای ورزشـکاران هنگامی کـه تحـت تعلیـم مربـی ورزشـی هسـتند و همچنین دخالـت در امـور مدیریتـی و مواردی 

کـه به صـورت مسـتقیم در حیطـه اختیـارات مربیـان ورزشـی نیسـت، ازجملـه مـواردی اسـت کـه می توانـد بـا عنوان 

تخلـف در نظـر گرفتـه و در صـورت شـکایت، پرونده به دیـوان بین المللـی داوری ورزش ارجـاع داده  شـود )کانپله1 و 

همـکاران، 2013(. دیـوان نیـز بـا اسـتفاده از کارشناسـان متخصص و بـا تحقیق و تفحـص از تخلف صـورت گرفته، 

اقـدام بـه برگـزاری جلسـات رسـیدگی می نماید. در ایـن میان، بسـته به اینکه نـوع و میزان تخلـف به چه میزان باشـد، 

از ابزارهایـی نظیـر میانجی گیـری، تنبیـه، جرایـم مالـی، ممنوعیـت از فعالیـت ورزشـی و همچنیـن محرومیت هـای 

کوتاه مـدت و بلندمـدت اقـدام می نمایـد. 

مرجـع تجدیدنظـر پـس از اعتـراض طرفیـن بـه رأی صـادره نیز روشـن اسـت. در موارد محـدودی مانند نداشـتن 

صلاحیـت قضایـی، رعایـت نکـردن قوانیـن اولیـه دادرسـی مثل نداشـتن حق حضـور در محاکمه یـا منطبق نبـودن با 

 جلسـه 
ً
رویـه معمولـی، توسـل قضایـی بـه دادگاه مرکزی سـوئیس مجـاز اسـت )ردجولـی2، 2011: 34(. البته اصولا

اسـتیناف در »دیـوان بین المللـی داوری ورزش« توسـط یـک داور و یـا هیئـت سـه نفـره داوری کـه از فهرسـت 264 

 تجدیدنظرخواهـی از آرای نهادهـای 
ً
نفـره داوران دیـوان داوری ورزش انتخاب شـده اند، اداره خواهـد شـد و معمـولا

ورزشـی و مسـائلی همچـون نقل و انتقـالات، غرامـت و اختلافـات مرتبـط بـا مسـائل انضباطـی و همچنیـن مقررات 

مبـارزه علیـه دوپینـگ انجـام می شـود. بـا در نظر گرفتن شـرایط حاکـم بر مقـررات دیـوان بین المللـی داوری ورزش، 

سـازوکارهای حقوقـی منبعـث از آن در حیطـه مسـئولیت مربیـان ورزشـی و نحـوه اِعمـال ایـن قانـون موردتوجـه قرار 

می گیـرد. باوجودایـن، چرخـه رسـیدگی بـه اختلافـات صـورت گرفتـه در عرصـه فعالیـت مربیـان ورزشـی در دیـوان 

بین المللـی داوری ورزشـی به صـورت شـکل 1 قابل طـرح اسـت.

البتـه در صـورت اعتـراض بـه آرای صـادره نیـز سـازوکارهایی در نظر گرفته شـده اسـت. مربیان ورزشـی به لحاظ 

 در معرض اسـترس، تنـش و خطـرات گوناگون قرار 
ً
وظیفـه خطیـر و پرمسـئولیت پـرورش و تربیـت ورزشـکاران دائما

دارنـد. صدمـات و لطمـات جسـمی و روانـی بـه ورزشـکاران آماتـور و غیرحرفـه ای به ویـژه در ورزش هایـی کـه بـا 

درگیـری فیزیکـی شـدید تـوأم اسـت مانند بوکـس، کاراته، تکواندو و ... موجب شـده اسـت کـه اهمیت نقـش مربیان 

ورزشـی در کاهـش و یـا جلوگیـری از اینگونـه خسـارات بیـش از گذشـته بـه چشـم آیـد. برخـی از ایـن صدمـات در 

رقابت هـای ورزشـی طبیعـی اسـت و مطابـق نظـر اکثریـت قریب به اتفـاق کارشناسـان ورزشـی و حتـی حقوق دانان، 

جزئـی ازاین گونـه ورزش هـا محسـوب می شـود )دیویـس3، 2018(. لـذا اثبـات تقصیـر مربیـان ورزشـی بـه دلیـل 

 پیش بینی شـده در قوانیـن و مقـررات موضوعـه، میسـر نیسـت 
ِ

بی احتیاطـی، بی مبالاتـی و ...، در مراجـع ذی صـلاح

 اینکه، ورود اشـخاص حقیقـی به اماکـن ورزشـی و ثبت نام در ورزش خشـن 
ً
یـا به سـختی قابل اثبـات اسـت. مضافـا

و تـوأم بـا درگیـری فیزیکـی شـدید، بـه معنـای پذیـرش کلیـه مخاطـرات ناشـی از حـوادث قابـل پیش بینی و یـا قبول 

احتمـال وقـوع آن در هنـگام تمریـن و یـا رقابت های ورزشـی اسـت )والـش4، 2013(. درواقع ورزشـکار مورداشـاره 

1. Caneppele
2. Reed Julie
3. Davies
4. Walsh

مسئولیت حقوقی مربیان ورزشی در چارچوب مقررات دیوان بین المللی داوری ورزش
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شکل 1: فلوچارت سازوکار رسیدگی به تخلفات مربیان ورزشی

)منبع: دیویس1، 2018؛ والش2، 2013(

بـا پذیـرش خطـرات ناشـی از عملیـات اینگونـه ورزش هـای سـخت و خشـن، بـه ورزش موردعلاقـه خـود مبـادرت 

می نمایـد و ایـن در حالـی اسـت کـه در صـورت وقـوع هرگونه حادثـه ناشـی از عملیات ورزشـی مانند نقـص عضو، 

جراحـت و ...، هیچگونـه مسـئولیتی متوجـه مربیـان ورزشـی نیسـت و از این حیـث در مراجـع قضایـیِ صالحه قابل 

پیگـرد نمی باشـد. هرچنـد ایـن نظریـه می تواند تا حـدودی قابل قبول باشـد، اما بـدان معنا نیسـت که مربیان ورزشـی 

را در بـروز حـوادث ناشـی از عملیـات ورزشـی مطلقـا مبری از مسـئولیت خواهنـد بود، زیـرا مهم تریـن و اصلی ترین 

وظیفـه هـر مربـی در هنـگام پـرورش و تربیـت ورزشـکاران ایـن اسـت کـه بـا اعمـال مراقبـت و محافظـت در حـد 

معقـول و متعـارف، از ایجـاد خطـرات احتمالـی و یـا قابل پیش بینـی جلوگیـری نماید. ضمـن اینکه، مربیان ورزشـی 

را می تـوان بـه دلیـل قصـور و کوتاهـی در برخـی از وظایـف مرتبـط بـا ورزش در حـال تعلیـم به ورزشـکاران مسـئول 

دانسـت )لویـس و تیلـور1، 2014: 44(. مسـائل مرتبط با مسـئولیت ناشـی از بروز حادثه در سـه حالت قابل بررسـی 

اسـت که در شـکل 2 ارائه شـده اسـت. 

1. Lewis & Taylor



•

94

اصـرار بیش ازحـد مربیـان به ورزشـکاران مصدومـی که به طور کامـل از جراحـات مصدومیت قبلی رها نشـده اند 

به منظـور حضـور آنـان در میادیـن و رقابت  های ورزشـی، می توانـد زمینه بـروز حـوادث جبران ناپذیری بـرای این گونه 

ورزشـکاران فراهـم نمایـد و یـا اصـرار بـه اینکه ورزشـکار تحـت تعلیم بـدون رعایت مـوارد ایمنـی مانند اسـتفاده از 

کلاه مصـوب، ضربه گیـر و ... بـه مبـارزات تمرینـی مبادرت نمایـد ازجمله مواردی اسـت که در صورت بـروز حادثه، 

 قابل تحمـل و اغمـاض نخواهد بـود. هرچند مربیـان ورزشـی در صورت 
ً
مـری مسـئول بـوده و تقصیـر وی نیـز عادتـا

تقصیر مسـئول هسـتند و در این زمینه باید پاسـخگو باشـند، ولی جبران خسـارت وارده توسـط این گونه افراد مسـتلزم 

شـرایطی است:

1- مربـی ورزش در انجـام مراقبـت و محافظـت بـه میـزان قابل توجهـی قصور نموده باشـد؛ بدین معنـا که تقصیر 

 قابل تحمل و اغماض نباشـد؛
ً
وی عادتـا

2 - حـوادث ناشـی از عملیـات ورزشـی، در اماکـن ورزشـی کـه مطابـق قوانیـن و مقـررات موضوعـه تعریـف 

شـده اند صـورت بگیـرد. حـوادث ناشـی از عملیات ورزشـی را کـه در غیـر از اماکن ورزشـی صورت گرفتـه نمی توان 

بـه مربیـان ورزشـی منتسـب نمـود و آنهـا را از این حیث مسـئول دانسـت؛

3- مربیـان ورزشـی، دارای تجربـه و تحصیـلات کافـی در رشـته تخصصـی و از سـوی مبـادی ذی صـلاح دارای 

باشـند؛ مربیگری  کارت 

4- تقصیـر مربیـان ورزشـی اعـم اسـت از فعل مانند اصـرار به حضـور ورزشـکاران مصدومی که هنوز سـلامتی 

خـود را بازنیافته انـد و وادارکـردن آنهـا بـه انجام فعالیت های ورزشـی  و تـرک فعل ماننـد عدم آموزش صحیـح و کافیِ 

ورزش موردنظـر و یـا عدم آماده سـازی بدنی ورزشـکار تحت تعلیم )مـک کان1، 2018 و اندرسـون2، 2010(. 

1. McCann
2. Anderson

شکل 2: انواع مسایل مرتبط با مسئولیت ناشی از بروز حادثه )منبع: یافته های پژوهش( 

مسئولیت حقوقی مربیان ورزشی در چارچوب مقررات دیوان بین المللی داوری ورزش

بنابرآنچـه گفتـه شـد هـرگاه مربیـان ورزشـی، وظیفـه مراقبـت و محافظت از ورزشـکاران خـود را در حـد معقول 

و متعـارف انجـام دهنـد، هیچگونـه تقصیـری متوجـه ایشـان نیسـت و در صـورت بـروز حـوادث ناشـی از عملیـات 
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ورزشـی، مسـئولیتی از ایـن حیـث نخواهنـد داشـت، امـا درصورتی کـه در امـور محولـه خود نسـبت بـه محافظت از 

ورزشـکاران قصـوری بـه خرج دهند، از طـرف نهادهای گوناگـون ازجمله »دیـوان بین المللـی داوری ورزش« وادار به 

پاسـخگویی خواهند شـد )لاک کنـن1، 2020(. 

میـان مسـئولیت حقوقـی مربیان در قبال ورزشـکاران از حیث مسـئولیت کیفـری و مدنی تفاوت هایـی وجود دارد. 

ازجملـه اینکـه، اگـر رفتارهـای مربیـان بـه نحوی باشـد کـه بین خطـای مربـی و ایراد ضـرر بـرای ورزشـکار ارتباطی 

منطقـی دیـده شـود )کاتوزیـان، 1378: 40( در ایـن صـورت، نهادهـای حقوقـی ورزشـی در داخل و حتـی نهادهای 

بین المللـی نظیـر »دیـوان حکمیـت ورزش« می توانند نسـبت بـه احقاق حقـوق ورزشـکاران اقـدام و تصمیمات لازم 

را اتخـاذ نمایـد. بدیـن ترتیـب رفتارهـای همـراه با خطـای اعم از عمـدی و سـهوی از منظر دیـوان بین المللـی داوری 

ورزش می توانـد مشـمول مجـازات تلقـی شـود. از این منظـر، آنچه باعث مسـئولیت پذیری مربیان ورزشـی می شـود، 

نتایـج ناهنجـار ورزشـی نیسـت، بلکـه عمـد و یا قصـور مربیـان در انجـام وظایـف مربوطه اسـت )آقایی نیـا، 1381: 

61(. بنابرایـن ازنظـر حقوقـی و نهادهایـی مانند »دیـوان بین المللـی داوری ورزش«، مربیـان نیز مسـئولیت مراقبت از 

سـلامت جسـمی و روانـی ورزشـکاران را بـر عهده دارنـد و نادیـده گرفتن این مسـئله، رافع مسـئولیت آنان نیسـت. 

در حیطـه جسـمانی نیـز ورزشـکارانی کـه توسـط مربیـان تحـت فعالیت ورزشـی هسـتند، دارای حقـوق خاصی 

هسـتند کـه بی توجهـی بـه آنـان می تواند تبعـات حقوقی بـرای مربیـان در پی داشـته باشـد. به عنوان مثـال، تهدیدات و 

خطراتـی که ممکن اسـت برای ورزشـکاران رشـته های وزنـی رخ دهد که همـواره نیازمند کاهش وزن هسـتند )زنگنه، 

گاهـی آنـان از قوانیـن کـه منجر به آسـیب دیدگی ورزشـکاران  1390: 44(. در ایـن صـورت، بی مبالاتـی مربیـان و ناآ

 شـود، می توانـد تبعـات و پیامدهـای حقوقـی برای آنان در پی داشـته باشـد. رسـیدگی به چنیـن موضوعاتـی در حیطه 

و صلاحیـت »دیـوان بین المللی داوری ورزش« اسـت. 

همچنیـن اسـتفاده ورزشـکاران از داروهـا، انتخـاب نـوع و نحـوه اسـتفاده آنـان نیـز موضـوع مهمی اسـت که در 

صـورت ایجـاد خطـر می توانـد مسـئولیت سـنگینی بـرای مربیـان ورزشـی در پی داشـته باشـد، زیـرا برخـی عوارض 

بـرای ورزشـکاران ممکـن اسـت همراه بـا مصرف داروهـای غیرمجـاز و مضر پدیـد آید )خـزان و همـکاران، 1390: 

213(. بـه همیـن دلیـل در پـاره ای از مواقـع ممکن اسـت بـا بروز خطراتـی برای ورزشـکاران، بـا عاملان این شـرایط 

ماننـد مربیـان و مسـؤولان ورزشـی تیم هـا برخـورد قانونـی شـود )فوگلهلـم2، 1993: 375(. در صورت وقـوع چنین 

گاهـی ورزشـکاران از سـوی مربیـان،  گاهـی آنـان از قوانیـن و همچنیـن عـدم آ حوادثـی ازجملـه قصـور مربیـان، ناآ

»دیـوان بین المللـی داوری ورزش« می توانـد نسـبت به حل مسـئله ورود نماید. ایـن ورود در وهلـه اول نیازمند ارجاع 

شـکایات بـه ایـن نهـاد داوری بین المللـی و ارائـه مسـتندات کافی اسـت. در این صورت طرفیـن دعوی، ایـن دیوان را 

مقصـد پایانـی اختلافـات خـود در زمینـه ورزش تلقـی می کنند )وکیـل و اسـکندری، 1394: 6(. 

گاهـی نسـبت به  بـا توجـه بـه اینکـه حـوادث ورزشـی بخـش غیرقابل تفکیـک فعالیت هـای ورزشـی می باشـد، آ

وظایـف افـراد فعـال در ورزش بـرای پیشـگیری و کاهـش آسـیب های حقوقـی و عوامـل مؤثر بـر آن یک امـر ضروری 

1. Laakkonen
2. Fogelholm
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اسـت. بـه همین سـبب شناسـایی عوامـل تأثیرگذار بـر افزایـش دانش مسـئولیت مدنی ورزشـی افراد شـاغل در حیطه 

ورزش ماننـد مربـی، تماشـاچی، ورزشـکاران و داوران ورزشـی یک ضرورت آموزشـی تلقـی می گردد )میرسـلیمانی 

و همـکاران، 1398: 17(. ضمـن اینکـه فعالیت هـای ورزشـی برای همه ورزشـکاران اعـم از مبتدی، حرفـه ای، ماهر 

و آماتـور، بالقـوه متضمـن خطـرات بسـیاری اسـت. یکـی از مهم تریـن عواملی کـه می تواند مانـع از به فعـل درآمدن 

بسـیاری از ایـن خطرهـا شـود، حضـور و نظارت مربـی در صحنه فعالیت های ورزشـی اسـت. اگر ایـن حضور باعث 

بـروز خسـارت برای ورزشـکاران شـود، حل آن نیازمنـد ارجاع دعاوی بـه »دیوان بین المللی داوری ورزشـی« اسـت. 

حضورمربیـان ورزشـی در فعالیت هـای ورزشـی و مراقبـت از ورزشـکاران در دوره هـای ملـی و یـا پایین تریـن 

باشـگاه یـا واحـد ورزشـی، امـری اجتناب ناپذیر اسـت کـه باید تـوأم با نظـارت و دقت دائمی باشـد )چلپـی، 1386: 

34(. ازنظر حقوقی، برخی مواقع مربیان در مورد حوادثی که از سـوی ورزشـکاران ناشـی می شـود، مسـئول شـناخته 

می شـوند. تقصیـری کـه می تـوان بـه مربی نسـبت داد نقـص مراقبتی اسـت کـه دادگاه ایـن نقـص را با توجه بـه مجاز 

بـودن نـوع فعالیـت مربـی و امکانـی کـه وی در ممانعـت از وقوع خسـارت داشـته اسـت در مرحله نهایی می سـنجد 

)گلنبـی و همـکاران، 1396: 12(. ضمـن اینکـه مسـئولیت های قانونـی مربیـان در قبـال ورزشـکاران، اغلـب مبنـای 

مدنـی و قـراردادی پیـدا می کنـد. مربیـان  ممکـن اسـت در قبـال ورزشـکارانی کـه در باشگاهشـان عضویـت دارنـد، 

ورزشـکارانی کـه بـا تیمشـان مسـابقه دارند یـا در ورزشـگاه آنها مسـابقه ای را برگـزار می کنند و یـا در قبال تماشـاگران 

مسـئولیت مدنـی داشـته باشـند )جلیلیـان و رومیانـی، 1397(. در ایـن صـورت برحسـب قانـون، انجـام وظیفـه و یا 

سـرباززدن از ایـن مسـئولیت ها می توانـد تبعـات متفاوتـی بـرای مربیان ورزشـی در پی داشـته باشـد. 

ضمـن اینکـه مسـئولیت مربـی ازنظـر حقوقـی زمانـی وارد حیطـه کیفـری می شـود و نیازمنـد رسـیدگی جـدی 

اسـت کـه از منظر مسـئولیت کیفـری، اعمـال وی بااراده سـوءنیت یا قصـد مجرمانه صـورت گرفته باشـد )میرمحمد 

صادقـی، 1393: 339(. ایـن اسـتدلال برای مسـئولیت آفرینی مربـی در چارچوب مقـررات دیـوان بین المللی داوری 

ورزش هنگامـی قابـل تسـری اسـت کـه ورزشـکار )زیان دیـده( نقـش انفعالـی اطاعت پذیـری دارد. در ایـن صورت، 

مربـی هماننـد کارفرمـا مسـؤول خسـارت بـه بـار آمده اسـت؛ خواه زیـان به ورزشـکار برسـد یـا در اثر فعـل او برای 

شـخص ثالـث ایجـاد شـود )کاتوزیـان، 1378: 53(. ازنظـر قانون گـذار فرض بر این اسـت کـه کلیه افـراد جامعه که 

جامعـه ورزشـی نیـز جزئـی از آن محسـوب می شـوند، از تمامـی قوانین و مقـررات مطلع هسـتند و ادعـای خلاف آن 

پذیرفتـه نمی شـود. به عبارت دیگـر، جهـل بـه قانـون رافع مسـئولیت نیسـت و هیچ کس نمی توانـد به بهانه  عـدم اطلاع 

گاهـی و اطلاع خـود را به اثبات برسـاند  از قانـون از مسـئولیت مدنـی و قانونـی معـاف شـود هرچنـد که بتوانـد عدم آ

)پورنقـی و همـکاران، 1395: 106(. بسـیاری از اتفاقـات و حـوادث ورزشـی در اثـر قصـور در انجـام وظایف ایجاد 

می شـود و امـروزه ثابت شـده اسـت کـه مسـئولیت آور اسـت. بدین ترتیـب باید گفـت باوجـود شـکل گیری نهادهای 

قانونـی بین المللـی در حیطه رسـیدگی به مسـائل و مشـکلات حقوقـی میان مربیان و ورزشـکاران و به طور مشـخص، 

مسـئولیت و اختیـارات مربیـان، وقـت آن رسـیده اسـت که تحولـی در نگـرش و رفتار مربیان  ورزشـی نسـبت به بروز 

آسـیب  های ورزشـی ایجـاد گـردد تا از آسـیب ها و نقص عضو و حتـی مرگ در حیـن ورزش به راحتی نگذریـم و زمینه  
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وقـوع چنیـن رخدادهایـی در آینـده کاهـش یابـد. درصورتی که ورزشـکاری بر اثر قصور یک شـخص مسـئول آسـیب 

ببینـد، مشـارالیه بایـد پاسـخگو باشـد. به بیان دیگـر، هـر حادثـه ای علتـی دارد و علـت مزبـور می توانـد مبنـای ایجاد 

تقصیـر باشـد. در بسـیاری از مـوارد علـت وقـوع حادثـه، قصـور مدیران فنـی )مربیـان و سرپرسـتان تیم هـا( و مدیران 

سـتادی در انجام وظایف شـان اسـت که ازنظر حقوق ورزشـی مسـئولیت بر عهده آن هاسـت )شـکری، 1391: 31(. 

به عـلاوه اینکـه ازجملـه مهم تریـن وجوه مسـئولیت قائل شـدن برای مربیان ورزشـی، تکالیـف و وظایف آنهـا در مورد 

ایمنـی اسـباب و لـوازم ورزشـی اسـت. طبق مـاده 8 قانون مسـئولیت مدنـی، اگر اشـخاصی وظیفه نظـارت و مراقبت 

از دیگـری را بـر عهـده داشـته باشـند، هرگونـه کوتاهی و سـهل انگاری و تسـامح آنها را در مظـان تقصیر قـرار می دهد 

و مسـئول عواقـب آن شـناخته خواهنـد شـد. بررسـی  های میدانی نشـان می دهد بـروز بسـیاری از حـوادث و اتفاقات 

گاهـی مربیان از حیطـه وظایف و شـاخص  های مسـئولیت  مدنی در ورزش اسـت. ورزشـی ناشـی از عـدم آ

شـکل 3 بیانگـر میـزان و درصـد جرایـم و خطاهـای ورزشـی اسـت کـه پرونده هـای مرتبـط بـا آنهـا در »دیـوان 

بین المللـی داوری ورزش« در حدفاصـل سـال های 2012-2019 بررسـی شـده اند. همانطـور کـه مشـخص اسـت، 

بخـش عمـده ای از علـل ایـن قبیل پرونده ها ناشـی از قصـور مربیان )46 درصد( می باشـد کـه با در نظـر گرفتن مورد 

مربـوط بـه جهـل مربیـان نسـبت بـه قوانیـن و جنبه هـای حقوقـی )18 درصـد( آشـکار می گـردد کـه بیـش از نیمی از 

)64 درصـد( مـوارد مربـوط بـه مربیـان اسـت. ایـن امـر اهمیـت مقوله آمـوزش و توجه بـه مربیـان را نشـان می دهد.  

46 %

18 %

23 %

13 %

یع منشا و علل خطاها و جرایم ورزشی براساس پرونده های CAS در بازه زمانی 2019-2012 شکل 3: توز

)منبع: دیوان بین المللی داوری ورزش، 2020(

میانجی گـری، ابـزاری بـرای رسـیدگی بـه مسـائل حقوقی مربیان ورزشـی اسـت کـه از سـوی »دیـوان بین المللی 

بـه  مربـوط  پرونده هـای  ویـژه،  و  به صـورت تخصصـی  دیـوان  ایـن  در  بنابرایـن  دنبـال می شـود.  داوری ورزشـی« 

ورزشـکاران موردبررسـی قـرار می گیـرد و تنهـا شـرطی کـه بدیـن منظـور بایـد رعایت شـود این اسـت کـه موضوع به 

ورزش مرتبـط باشـد )شـعبانی مقدم و فراهانـی، 1394: 40(. درباره روند بررسـی مسـائل و مشـکلات حقوقی درباره 
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مربیـان ورزشـی بایـد گفـت کـه میانجی گری، یـک روند غیررسـمی اسـت که بـر اسـاس تواقفنامه میانجی گـری، هر 

یـک از طرفیـن می تواننـد باهـدف حل وفصـل اختـلاف، بـا طـرف مقابـل بـه مذاکـره بپردازنـد. ایـن عمل بـا حضور 

نماینـده ایـن دیـوان در امـور میانجی گـری منازعـات ورزشـی صـورت می گیـرد )شـکری، 1391: 85(. ضمـن اینکه 

یکـی دیگـر از لـوازم و شـروط رسـیدگی بـه پرونده های ورزشـی مرتبـط با عملکـرد مربیان در امور ورزشـی آن اسـت 

کـه در صـورت تأییـد صلاحیـت این دیـوان داوری، باید تضمین شـود که ورزشـکاران یا سـایر افـراد مرتبط به شـرایط 

ارجـاع حکمیـت وفـادار باشـند )شـعبانی مقدم و فراهانـی، 1394: 40(. بنابرایـن در صـورت ارتبـاط پرونـده بـه 

»دادگاه بین المللـی داوری ورزش«، پذیـرش رأی ایـن نهـاد بـرای میانجیگـری و یـا پایـان بخشـیدن بـه موضـوع حائز 

اهمیـت اسـت. ایـن امـر نیازمنـد درک کامل طرفیـن دعوی در امور ورزشـی اسـت که از سـوی کشـورهای مختلف، 

فدراسـیون های ورزشـی و دادگاه هـای داخلـی مرتبـط بـا امور ورزشـی پذیرفته شـده اسـت. 

بـه نظـر می رسـد هیـچ نهـاد دیگری به عنـوان جایگزیـن دیـوان داوری ورزش وجـود ندارد کـه با سـرعت و هزینه 

انـدک بتوانـد اختلافـات بین المللـی ورزشـی را مـورد حل وفصـل قـرار دهـد. ورزش نیـز هماننـد سـایر موضوعات و 

مسـائل اجتماعـی امـری اختلاف برانگیـز و نیازمنـد بهره گیـری از سـازوکارهای حـل اختلافـات و حرکـت بـر مبنـای 

حقـوق متقابـل افراد و کسـانی اسـت که به نحـوی از انحاء در امـر ورزش مشـارکت دارند. در این صـورت اختلافات 

ورزشـی را می تـوان بـا روش هـای سـاده ای ماننـد مذاکره مسـتقیم و یا ملاقـات در حضـور یک طرف ثالـث حل نمود 

)شـعبانی مقدم و فراهانـی، 1394: 133(. ایـن رویکـردی اسـت کـه توسـط »دیـوان بین المللـی داوری ورزش« و بـر 

گاهـی مربیان ورزشـی صـورت می گیرد.  مبنـای قبـول صلاحیـت آن در رسـیدگی به قصـور و ناآ

بـرای حـل اختلافـات موجـود در مـورد مربیان ورزشـی نیازمنـد روش مناسـبی هسـتیم )چرجـی، 2013: 45(. 

مهم تریـن راهـکاری کـه »دیـوان بین المللـی داوری ورزشـی« بـرای حـل اختلافـات ورزشـی ازجملـه اجـرای قانون 

دربـاره مسـئولیت مربیـان کـه ناشـی از قصـور و جهـل آنان نسـبت بـه قانون باشـد، انجـام می دهـد اسـتفاده از روش 

میانجی گـری اسـت. انتخـاب میانجی هـای متخصـص ورزش سـبب می شـود اختلافـات بـا ارائـه راه حل هایـی که با 

روح ورزش سـازگارند حل وفصـل شـوند )نیومـارک، 2000: 45(. پیش فـرض »دیـوان بین المللـی داوری ورزش« 

بـر این اسـتدلال اسـتوار اسـت کـه حتی جهـل مربیان ورزشـی نسـبت به قوانیـن، رافع مسـئولیت آنـان در ایـن زمینه 

نیسـت. اسـتدلالی کـه در ایـن زمینـه مطرح می شـود این اسـت کـه یکـی از مصالحی که مبنای مسـئولیت شـخص، 

نسـبت بـه اعمـال و رفتارهـای دیگـران قـرار می گیـرد ایـن اسـت که شـخص نسـبت به رفتـار کسـانی که با نظـارت و 

هدایـت او اقـدام بـه انجـام کاری می کننـد یـا قانون بـه وی محول نموده اسـت، احسـاس مسـئولیت کنـد )کاتوزیان، 

1374: 225(. مثال هـای متعـددی در ایـن زمینـه می تـوان ارائـه کـرد. به عنوان مثـال، هنگامی کـه یـک مسـابقه بیـن 

دو ورزشـکار رزمـی کار برگـزار می شـود کـه یکـی از آنان تجربـه بیشـتری دارد و دیگـری به تازگی وارد عرصـه هنرهای 

رزمـی شـده اسـت، در صـورت وقـوع حادثه برای ورزشـکار مبتـدی که نتیجـه ناتوانی و ضعـف او در برابر ورزشـکار 

قوی بوده اسـت، مربی مسـئول اسـت )طبیبی و مجیدی دسـتجردی، 1395: 90(. بنابراین مسـئولیت حقوقی مربیان 

و ورزشـکاران نسـبت بـه یکدیگـر بیانگـر این مسـئله اسـت که مربی مسـئول خسـارتی اسـت که از سـوی ورزشـکار 

مسئولیت حقوقی مربیان ورزشی در چارچوب مقررات دیوان بین المللی داوری ورزش
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باتجربـه بـر ورزشـکار مبتـدی وارد کـرده اسـت. وقتی طرفیـن، دعوی خـود را بـه مراجـع بین المللی ازجملـه »دیوان 

بین المللـی داوری« ارجـاع دهنـد، مربی ورزشـی می بایـد باوجوداین مسـئله که از ناتوانی ورزشـکار تحـت امر خود 

مطلـع بـوده، نسـبت به اتفاقات رخ داده پاسـخگو باشـد. این رویـه برای مسـئولیت پذیر کردن مربیـان در مقابل قصور، 

جهـل نسـبت بـه قوانیـن و درنهایت جلوگیری از آسـیب رسـیدن ورزشـکاران صـورت می گیرد. 

مقـررات منـدرج در دیـوان بین المللـی داوری ورزش بـه نحوی اسـت که بتواند بـرای کاهش آسـیب ها و حوادث 

ناشـی از مسـئولیت گریزی مربیـان و دسـت اندرکاران میانجیگـری کنـد و اصـل رقابـت سـالم را در رأس ورزش قـرار 

دهـد )مانلـی1 و همـکاران، 2017: 11(. در ایـن صـورت و در پرتـو اصـل میانجی گـری، ایـن دیوان وظیفه مشـخص 

کـردن مسـئولیت ها و حـدود وظیفـه افـراد در امـور ورزشـی را بـر عهـده دارد )فراهانـی و همـکاران، 1391: 16(. 

یکـی از اهـداف اصـل میانجی گـری، فراهـم نمـودن ابـزاری بـرای اعضـای خانـواده بین المللـی ورزش به منظور حل 

اختلافـات اسـت کـه نه تنهـا فوری و آنی اسـت، بلکـه کم هزینه نیـز باشـد )شـعبانی مقدم و فراهانـی، 1394: 137(. 

بهره گیـری »دیـوان بین المللـی داوری ورزش« از اصـل میانجی گـری بـه معنـای مسـؤول تلقی کـردن مربیـان در همه 

امـور ورزشـی نیسـت، زیـرا یکـی از خاصیـت اصلـی ورزش هـا، رقابـت کردن اسـت و ایـن رقابـت گاهـی می تواند 

شـکل خشـن داشـته باشـد و آسـیب هایی نیـز بـه ورزشـکاران وارد سـازد. در ایـن صـورت، اصـل اجتناب ناپذیـری 

رقابـت و خسـارت در امـور ورزشـی می تواند مسـؤلیت را از مربیان سـلب کند. در ایـن صورت مربیان تنهـا در حیطه 

وظایـف خـود ازجملـه مراقبـت و حفاظـت از ورزشـکاران مسـؤول شـناخته می شـوند و البتـه می توانند در بـه حداقل 

رسـاندن صدمـات و خسـارات بـرای ورزشـکاران قصـوری نداشـته باشـند. این بدان معناسـت کـه اگر مربـی در ارائه 

آمـوزش و مهـارت بـه ورزشـکار تحـت امر خـود از هیچ تلاشـی فروگـذاری نکرده باشـد، امـا نظارت کافـی و دقیقی 

بـرای مراقبـت از آنـان نداشـته باشـد، در ایـن هیچ تردیدی در مسـئولیت چنیـن مربی وجـود ندارد )طبیبـی و مجیدی 

دسـتجردی، 1395: 91(. 

رونـد حکمیـت و ضمانـت اجـرای احـکام صـادره از »دیـوان بین المللـی داوری ورزش«، بـه نحـوی اسـت کـه 

کیـد دارد. در حکمیـت عادی،  ایـن نهـاد حقوقـی بین المللـی بـر حفظ اسـرار و دعـاوی طرفین به عنـوان یک اصـل تأ

طرفیـن مجازنـد کـه بـا قانـون حل و فصـل منازعاتـی کـه طرفیـن موافـق باشـند رسـیدگی نماینـد. در غیـر این صورت 

و عدم موافقـت طرفیـن، قانـون سـوئیس قابـل اجـرا می باشـد. همچنیـن در برخـی مـوارد، داوران از قوانیـن و مقررات 

کشـور محـل اسـتقرار فدراسـیون، پیـروی می کننـد. رونـد حکمیـت معمولـی محرمانـه اسـت و طرفیـن، داور هـا و 

کارمنـدان ایـن دیـوان موظف انـد کـه هیـچ اطلاعاتـی را در مـورد منازعـه فـاش نکننـد. اصولا آرا منتشـر نمی شـود و 

قانـون خاصـی معیـن نکـرده اسـت کـه روش داوری در بررسـی مجـدد، باید محرمانه باشـد؛ امـا داورهـا و کارمندان 

دیـوان وظایـف مشـابه  در مـورد محرمانه تلقـی کردن وظایف خـود دارند. مگر اینکـه طرفین در مورد خـلاف آن توافق 

نماینـد کـه رأی ممکن اسـت توسـط  دیوان منتشـر شـود. رأی اعلام شـده توسـط دیوان قطعـی اسـت و از لحظه ای که 

اعـلام می شـود بـرای طرفیـن لازم الاجرا اسـت. به ویـژه کنوانسـیون نیویورک کـه موضوع آن تشـخیص و اجـرای آرای 

1. Manley
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 111 کشـور آن را امضـا کرده انـد کـه تاکیـد بـر لازم الاجرایـی ایـن آرا دارد )برگر کی1، 
ً
داوری خارجـی اسـت و تقریبـا

2015: 15(. شـکل 4 رونـد رسـیدگی بـه تخلفـات ورزشـی را در دیـوان بین المللـی ورزش نشـان می دهـد:

1. Berger Kaye   
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CAS شکل 4: فلوچارت رسیدگی به تخلفات مربیان ورزشی در

)منبع: یافته های پژوهش(

مسئولیت حقوقی مربیان ورزشی در چارچوب مقررات دیوان بین المللی داوری ورزش

بحث و نتیجه گیری
بـا توجـه بـه اهمیـت پاسـخگویی و مسـئولیت در امور ورزشـی، ارائـه آموزش های حقوقـی برای مربیان ورزشـی 

امـری ضـروری اسـت. بی اطلاعـی جامعه ورزشـی ازجمله مربیان ورزشـی پیامدهـای قانونی تخلفـات و جرایم واقع 

در محیط هـای ورزشـی به دلیـل عدم آمـوزش و نیز فقدان سـازوکارهای اجرایی برای مشـاهده عینی قوانیـن بین المللی 

باعـث شـکل گیری تخلفـات و جرایم ورزشـی در حیطه امور مربیان ورزشـی شـده اسـت. می توان چنیـن نتیجه گیری 
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نمـود کـه ارائـه تعاریـف و مصادیق و انتقـال  آموزه های حقوقـی و قانونی در زمینـه ورزش و جنبه هـای بی احتیاطی در 

زمینـه فعالیـت مربیـان ورزشـی امـری لازم و ضـروری اسـت، زیرا اکثـر قریـب به اتفاق مسـئولیت های مدنـی مربیان 

ورزشـی از طریـق تقصیـر غیرعمـدی و آن هـم از نـوع بی احتیاطـی صـورت می گیـرد. بنابراین روشـن شـدن مصادیق 

بی احتیاطـی توسـط »دیـوان بین المللـی داوری ورزش« و اطلاع رسـانی بـه فدراسـیون های ورزشـی گام مؤثـری برای 

پیشـگیری از ضررهایـی اسـت کـه علیـه مربیـان و ورزشـکاران شـکل می گیـرد. بیـان مصادیـق بی احتیاطـی، وسـیله 

گاهـی  مؤثـری در جلوگیـری از تحقـق ضـرر در عرصـه فعالیـت مربیـان ورزشـی اسـت. بنابرایـن مسـئله آمـوزش و آ

گاهی  مربیـان ورزشـی حائـز اهمیت فراوان اسـت. گام بعدی برای مسـئولیت پذیر کردن مربیان ورزشـی، شـناخت و آ

آنـان از قوانیـن موجـود درباره حراسـت و حفاظت آنان از وضعیت جسـمی و روانی ورزشـکاران، تشـخیص دقیق آنان 

از مـرز میـان رقابـت و خصومـت در ورزش، پـی بـردن به ظرافت هـای حقوقـی در زمینه ارتبـاط با ورزشـکاران تحت 

امـر مربیـان، تعامـل حقوقـی با نهادهـای بین المللـی و همچنین سرپرسـتان و دسـت اندرکاران ورزشـی اسـت. علاوه 

بـر ایـن، اجـرای ایـن قوانیـن در داخـل، باعث آشـنایی مربیان ورزشـی بـا ابعـاد حقوقی مسـئولیت خویش در سـطح 

بین الملـل نیـز می شـود. بـا توجـه به بـروز اختلاف ورزشـی گسـترده، اختلافات مالـی  و لـزوم ارجاع ایـن اختلافات 

بـه نهـاد داوری ورزش، ضـرورت آمـوزش و تفهیـم قوانیـن حاکـم و آیین نامه هـای انضباطـی و حقوق افراد ورزشـکار 

می توانـد در جلوگیـری از ایـن مشـکلات موثـر باشـد. همچنیـن برقـراری انضبـاط در قلمـرو هـر رشـته ورزشـی از 

جهـت وادار سـاختن دسـت اندرکاران ورزش بـه اطاعـت از تصمیمات و رعایت حـدود و اصول فعالیت های ورزشـی 

و شـالوده اصـول اخلاقـی در جهـت حفـظ و صیانـت ورزشـکاران و هـواداران از وقایـع و صدمـات پیش بینی نشـده 

دارد. اهمیت 

در پایـان، شناسـاندن مسـئولیت مدنـی مربیـان ورزشـی از طریـق آموزش هـای لازم، تعامـل بـا فدراسـیون ها و 

وزارت هـای مرتبـط بـا ورزش در کشـورهای مختلـف، بهره گیـری از تجـارب نهادهـای داخلـی در زمینـه شناسـایی، 

آسیب شناسـی و مقابلـه بـا تخلفـات مربیـان ورزشـی را می تـوان به عنـوان راهـکار برشـمرد. به عـلاوه، لازم اسـت که 

تفکیکـی میـان تقصیر عمدی و غیرعمدی مربیان ورزشـی در حقوق ورزشـی کشـورها و نهادهای قضایـی بین المللی 

ازجملـه »دیـوان بین المللـی داوری ورزش« صـورت گیـرد، زیرا تقصیـر غیرعمـدی ازجمله ترک فعل مربیان ورزشـی 

در شـرایطی ماننـد اقـدام ناجـی غریق به ترک محل اسـتخر شـامل قصور مربیان ورزشـی می شـود و مشـمول مقررات 

»دیـوان بین المللـی داوری ورزش« خواهـد شـد )کاتوزیـان، 1374: 193(. همچنـان کـه غفلـت سـهوی مربیـان 

کوهنـوردی و سـنگ نوردی در مواقعـی کـه طنـاب را بـرای ورزشـکار مهیا نمی سـازند و یا از وسـایل پوسـیده اسـتفاده 

می کننـد و باعـث سـقوط وی و خسـارت یـا حتـی مـرگ می شـوند، مشـمول قاعـده تـرک فعـل می شـود و مسـتوجب 

پاسـخگویی مربیـان در »دیـوان بین المللـی داوری ورزش« اسـت.  
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گاهی هـای جامعـه و پیچیدگی هـای اجـرای برنامه هـای متنـوع  افزایـش آ تحـولات جهانـی در حـوزه ورزش، 

ورزشـی محیطـی رقابتـی، پویا و به شـدت متغیر را در داخل سـازمان های ورزشـی ایجاد کرده اسـت. نتایج تحقیقات 

در سـازمان های ورزشـی نشـان از کمبـود نیروهـای شایسـته دارد. لـذا هـدف کلـی ایـن تحقیـق، تدویـن و ارزیابـی 

کیـد بر روش دلفی بـود. پژوهش ازنظر هـدف کاربردی  الگـوی جانشـین پـروری در ادارات کل ورزش و جوانـان بـا تأ

و ازنظـر روش اجـرا به صـورت اکتشـافی انجـام شـد. جامعـه آمـاری پژوهـش در بخـش اول شـامل پژوهش هـای 

موجـود و قابل دسـترس در پایگاه هـای علمـی معتبـر نظیـر Human Kinetics،ء Emeral،ء Scupos در زمینـه 

جانشـین پروری و همچنیـن شـانزده نفـر از متخصصان منابـع انسـانی در ورزش و در بخش دوم مدیران و کارشناسـان 

اداره کل ورزش و جوانـان اسـتان اصفهـان بودنـد کـه نمونه گیری بـا روش هدفمند انجام شـد. عوامل مؤثـر در الگوی 

جانشـین پـروری شناسایی شـده و در مرحلـه بعـد داده هـا بـا اسـتفاده از نقطـه نظـرات کتبـی کارشناسـان و نخبـگان 

دانشـگاهی تحلیـل شـد. ایـن اقدامـات در قالـب گام هایی صـورت گرفـت. گام اول، جمـع آوری اطلاعـات در قالب 

بحث هـای کارشناسـی گـروه پژوهش پیرامون جانشـین پروری توسـط متخصصان دانشـگاهی و ورزشـی انجام شـد. 

گام دوم، بـا توزیـع پرسشـنامه محقـق سـاخته بیـن جامعـه آمـاری و اسـتفاده از روش مـدل سـاختاری، تحلیل مسـیر 

ارتبـاط و اولویت بنـدی ابعـاد و مؤلفه هـا نشـان داده شـد. 
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نتایـج پژوهـش نشـان داد در مـدل جانشـین پروری، بـه ترتیب ابعاد رشـد و تعالـی جانشـینان و کاندیداها، پایش 

برنامه هـا و ارزیابـی قابلیت هـا، ارتباطات و شبکه سـازی راهبردی، همسـویی راهبردی و تحلیل نیازهای اسـتعدادیابی 

و شناسـایی توانمندی هـای راهبردی به طور مسـتقیم بر جانشـین پـروری در اداره کل ورزش و جوانـان تأثیرگذارند. 

ازایـن رو، مدیـران ورزشـی بایـد بـا اقداماتـی نظیـر برنامه ریزی در مراحـل جذب و گزینـش، آموزش و بهسـازی، 

اصلاح رفتارهای نامطلوب و غیرضروری و مدیریت اسـتعدادها شـرایط لازم جهت جانشـین پروری را فراهم سـازند.

واژگان کلیـدی: اسـتعدادیابی، جانشـین پـروری، سـرمایه انسـانی، شایسـتگی ها، اداره کل ورزش و جوانـان و 

اصفهان. اسـتان 

تدوین و ارزیابی الگوی جانشین پروری در ادارات کل ورزش و جوانان استان اصفهان با تأکید بر روش دلفی
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مقدمه
مدیریـت در حقیقـت، عمـل تاثیرگـذاری بـر افـراد اسـت کـه از روی میـل و علاقـه بـرای اهـداف گروهی تلاش 

می کننـد. در همیـن راسـتا مسـئولیت یک مدیـر، مجموعـه ای از وظایف گوناگون و تعریف شـده می باشـد که بخشـی 

از آن در حیطـه مدیریـت و سـازمان و بخـش دیگـر در ارتباط با محیط بیرون از سـازمان اسـت )محمـودی و رحیمی، 

1398(. موفقیـت اجـرای برنامه هـای متنـوع ورزشـی در گـرو برنامه ریـزی واقعـی و متناسـب بـا تحـولات اجتماعی 

و جهانـی اسـت، امـا برنامه ریـزی در ورزش فرآینـد اتخـاذ مجموعـه ای از تصمیمـات برای انجـام اقداماتـی در زمینه 

برنامه هـای متنـوع تربیت بدنـی و ورزش در آینـده می باشـد )نادریـان  جهرمـی، 1396(. هـر سـازمانی دارای ویژگـی 

خـاص خـود اسـت کـه بـر اسـاس ایـن ویژگی هـا از سـازمان دیگـر مجـزا می گـردد. سـازمان ها دارای اساسـنامه، 

اهـداف، سـاختار تشـکیلاتی، نحـوه اداره و رهبـری، وظایـف و محیط هـای پیرامونـی متفاوتـی هسـتند )عبـاس پـور 

و همـکاران، 1396(. در ورزش، کشـورها به منظـور اداره امـور هـر یـک از رشـته های ورزشـی، سـازمانی بـا عنـوان 

»فدراسـیون ورزشـی« تاسـیس و بـا داشـتن اساسـنامه مـدون و هماهنـگ بـا اساسـنامه فدراسـیون بین المللـی رشـته 

مربوطـه همـه برنامه هـای رشـته را مدیریـت می کننـد. زیرمجموعـه فدراسـیون ها در اسـتان ها، تشـکیلاتی بـا عنـوان 

»هیئت های ورزشـی« به منظور فراهم نمودن زمینه مسـاعد در جهت توسـعه و گسـترش رشـته ورزشـی مربوط اسـت 

کـه در حقیقـت  نماینده فدراسـیون ورزشـی در اسـتان بوده کـه برنامه هـای عملیاتی اسـتانی را مدیریـت می کند. تهیه 

و تنظیم تقویم ورزشـی سـالیانه و تشـکیل کمیته های لازم برحسـب نیازها ازجمله وظایف هیئت های ورزشـی اسـت 

کـه بـر اسـاس سیاسـت ها و خـط مشـی های  اداره کل ورزش و جوانـان برنامه هـا را با دقـت عملیاتی و اجـرا می کنند. 

نیروهـای شـاغل در هیئت هـای ورزشـی همگـی داوطلب هسـتند. لذا جابه جایی و ترک شـغل بسـیار زیاد اسـت، اما 

حمایـت و پشـتیبانی ادارات کل ورزش و جوانـان از توسـعه برنامه هـای متنـوع تربیت بدنـی و ورزش می توانـد تحولی 

اساسـی را در حوزه هـای ورزش همگانـی، تفریحـی، بازی هـا و ورزش هـای بومـی و سـنتی ، ورزش هـای  قهرمانی و 

ورزش هـای حرفـه ای بـه وجـود آورد و ضمـن کاهـش هزینه هـای درمـان، بـه توسـعه ورزش در جامعـه کمـک کند و 

موجـب ارتقـای سـطح ورزش کشـور در ابعـاد منطقـه ای و بین المللـی شـود )عاشـوری و همـکاران، 1394 و هنـری 

و خزائـی، 1399(. البتـه چشـم انداز ادارات کل اسـتانی کـه برگرفتـه از ماموریـت و سیاسـت های وزارت ورزش و 

جوانـان اسـت، بسـیار مهـم می باشـد. درواقـع، توسـعه ورزش کشـور باهـدف ارتقـای سـلامت و نشـاط اجتماعی، 

سـرافرازی و بالندگـی در صحنه هـای ملـی و بین المللی و همچنین توسـعه زیرسـاخت ها و کمک بـه صنعت ورزش و 

حمایـت و برنامه ریـزی موثـر ادارات کل بـا داشـتن نیروهـای موثر و کارآمد میسـر می شـود. جانشـین پـروری، مدلی 

از تکامـل نیـروی انسـانی اسـت کـه نمی توانـد یـک فعالیـت دفعی باشـد. ایـن مدل، یـک آزمون مسـتمر از شـروع، 

توقـف و اسـتمرار یک سـازمان اسـت. لیفـادزی و همـکاران1 )2019( معتقدند که جانشـین پروری عبارت اسـت از: 

گسـتردگی تفکـر، قضـاوت و تصمیم گیـری، ارتباطـات و کار گروهـی، منـش و اخـلاق حرفـه ای، رهبـری و مدیریت 

عملکـرد. در فرآینـد جانشـین پروری، توسـعه توان رهبری در سـطح مدیـران میانی برای تبدیل شـدن به مدیـران عالی، 

1. Liphadzi, M., Aigbavboa, C., Thwala, D., & Kwofie
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نقـش مهمـی دارد )فردریـک و همـکاران1، 2018(. جانشـین پـروری، روشـی بـرای جسـتجوی سـطح قابلیت هـا و 

شایسـتگی های افـراد مسـتعد در سـازمان اسـت. وزارت ورزش و جوانـان به منظـور ارتقـای سـطح سـلامتی جامعه و 

نشـاط اجتماعـی بـا بهره گیـری از تمامـی ظرفیت هـای حقیقـی و حقوقـی موجـود به منظـور توسـعه زیرسـاخت های 

توسـعه ورزش در همـه ابعـاد، تربیـت روحیـه ورزشـکاری در بیـن ورزشـکاران،  حمایـت از رشـد علمـی و حرفه ای 

ورزش هـای قهرمانـی و ورزش هـای تفریحـی بـا رویکـرد توزیـع عادلانـه منابـع و امکانـات و فرهنگی کـردن میادین 

ورزشـی و همچنیـن سـاماندهی ظرفیت هـای کشـور جهـت شناسـایی، حمایـت و تقویـت اسـتعدادهای روحـی، 

اجتماعـی و فرهنگـی و اقتصـادی جوانـان و ارتقـای مشـارکت آنـان در توسـعه و تعالـی کشـور نیازمنـد هدف گذاری 

صحیـح و موثـر و همچنیـن نیروهـای انسـانی کارآمـد می باشـد )نادریـان، 1396 و هنـری و خزائـی، 1399(. بدون 

تردیـد، دسـت یابی بـه چنیـن اهـداف ارزشـمند اما بسـیار پیچیده نیارمنـد تـوان مدیریتی  کارآمـد و نیروهای انسـانی 

موثـر و توانمنـد اسـت. افزایـش توان مدیریتـی اماکن و فضاهـای ورزشـی و بهـره وری لازم از آن از طریـق به کارگیری  

منابـع انسـانی متخصـص متناسـب بـا برنامه هـای حمایتـی وزارت ورزش، اجـرای همایش هـا، درس گروهی هـا و 

گاهـی کارشناسـان و تداوم  پیشـرفت ها بـا جانشـین پروری  کارگاه هـای آموزشـی تخصصـی جهـت ارتقـای سـطح آ

نیروهـای توانمنـد صـورت می گیرد.                                                                                                   

در وزارت ورزش و جوانـان کـه به عنـوان یـک وزارتخانـه نـو پـا بیـش از چنـد سـالی از تأسـیس آن نمی گـذرد، 

کیـد فـراوان بـر دارایی هـای ناملمـوس هماننـد نـوآوری، سـرمایه های دانشـی، توسـعه باشـگاه های  خصوصی هم  تأ

در حـوزه ورزش هـای قهرمانـی و هـم در حـوزه ورزش هـای تفریحـی، کارآفرینی هـای ورزشـی و مرتبـط بـا ورزش و 

خلاقیـت می شـود و این هـا منابـع کلیـدی هسـتند کـه قادرنـد وزارت را به عنـوان یـک وزارت اثربخـش به ویـژه بـرای 

جوانـان مطـرح کننـد. دسـت یابی بـه چنیـن اهـداف ارزشـمندی بیشـتر متمرکـز بـر افـراد توانمنـد و موثـر  اسـت و 

پـس ازآن کـه افـراد مناسـب در جایگاه هـای مناسـب قرار گیرنـد، برای دسـت یابی بـه مزیت رقابتـی و تحـول در اداره 

موثـر امـور گام برداشـته می شـود. بررسـی ها نشـان می دهـد که بـرای دسـتیابی بـه موفقیت، افـراد باید در پسـت های 

مناسـب قـرار گیرنـد و  کارکردهـای برتـر برای هر پسـت را شناسـایی کننـد. نتایج  پژوهش ها نشـان می دهـد که چنین 

افـرادی، سـازمان را بـه سـمت آینـده هدایـت می کننـد کـه باتوجـه بـه چشـم انداز و راهبـرد سـازمان اهمیـت بالایـی 

دارنـد )تئـوس2، 2019(. امـروزه دنیـای ورزش بـا سـرعت بیشـتر از همیشـه در حـال تغییر اسـت و این تغییـرات در 

حیطـه تخصـص گرایـی در توسـعه فناوری هـای بسـیار پیشـرفته در همـه رشـته های ورزشـی، رقابت و تجاری شـدن 

نیـز بـه چشـم می خورد و مشـکلات انتقـال دانش، مشـکلات پیچیده در توسـعه منابع انسـانی و نیاز به توانمندسـازی 

در منابـع انسـانی و شـرایط دشـوار اقتصـادی در سـال های اخیـر، مدیـران ارشـد را بـه این فکـر انداخته کـه آیا صرف 

زمـان و هزینـه بـرای پـرورش جانشـینان ارزش دارد یـا خیر؟ آنهـا این طور اسـتدلال می کنند کـه باوجود افـراد بیکار، 

جـوان و مسـتعد بی شـمار در بـازار کار، یافتـن جانشـین بـرای بازنشسـتگان، کار چنـدان سـختی نخواهـد بـود، لکن 

ایـن اسـتدلال منطقـی نیسـت. نکتـه اینجاسـت کـه برنامه ریزی جانشـین پـروری بخشـی از ایـن کار اسـت و تکیه بر 

1. Frederik Ehlen, Jess C. Dixon and Todd M. Loughead
2. Theus, I. C.

تدوین و ارزیابی الگوی جانشین پروری در ادارات کل ورزش و جوانان استان اصفهان با تأکید بر روش دلفی



• شماره: 60 • تابستان 1402 •  فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

111

بازارهـای خارجـی نیـروی کار بـرای یافتـن اسـتعداد، راهبـرد عاقلانـه ای نخواهـد بـود، زیرا بـه نادیده گرفتـن فرهنگ 

و تجربیـات خـاص سـازمان می انجامـد )آلـی سـون و سـوکلای1، 2019(. مسـئله اصلـی ایـن اسـت که در شـرایط 

ناپایـدار امـروز و ابهـام آینده برای بنا نهادن مسـیر و مقصد درسـت در راسـتای اهـداف و برنامه های مصـوب در تأمین 

مدیـران و کارکنـان چـه الگویـی باید طراحی شـود تا اسـتمرار مدیریت و رهبـری از طریق پرورش اسـتعدادهای درون 

ادارات کل ورزش و جوانـان در راسـتای سـند چشـم انداز و طرح هـای راهبـردی منابـع انسـانی تضمین شـود؟ 

جانشـین پـروری در ورزش بـرای مجموعـه منابـع انسـانی ماننـد مربیـان، داوران، بازیکنـان، کارمنـدان و مدیران 

ورزشـی در تمـام  سـطوح از اهمیـت بسـیار بالایـی برخـوردار اسـت. اگرچـه ارائـه تعاریفـی که مـورد توافـق همگان 

باشـد بسـیار مشـکل اسـت، امـا جانشـین پـروری در حقیقـت یـک فراینـد مـداوم نظام منـد از شناسـایی، ارزیابـی و 

توسـعه اسـتعدادها بـرای اطمینـان از تـداوم رهبـری در تمـام پسـت های کلیـدی در یـک سـازمان اسـت و در انـزوا 

رخ  نمی دهـد )عاشـوری و همـکاران، 1394(. جانشـین پـروری، اطمینـان یافتـن از در دسـترس بـودن اسـتعداد 

مدیریتـی سـطح بالا برای سـازمان اسـت. همچنین جانشـین پروری شـامل جسـتجو بـرای یافتـن کارکنان بـا توانایی 

بـالا، متناسـب بـا فرهنـگ سـازمان و ویژگی های شـخصیتی موردنیـاز می باشـد )چترچـی و طبـری،1397(. امروزه 

سـازمان ها در تلاش انـد تـا طـرح جانشـینی را در یـک مـدل غیررسـمی نشـان دهند کـه در این مـورد به آن هـا توصیه 

می شـود یـک طـرح سـاختاریافته را  به کارگیرنـد و از ابزارهای سـنجش مناسـب اسـتفاده کننـد. برای ایجـاد یک طرح 

جانشـینی سـاختاریافته، سـازمان ها باید از جانشـین پروری و مدیریت اسـتعداد بهره گیرند. الگوهای جهانی شـدن و 

تغییـرات مختلـف فرهنگـی، سیاسـی و اقتصـادی به ویـژه رکـود اقتصـادی بی سـابقه طی سـال های اخیر و نیز دانشـی 

شـدن سـازمان ها و افزایـش عـدم اطمینـان شـغلی و کاهـش وفـاداری منابـع انسـانی، نیـاز بـه شناسـایی، توسـعه و 

حفـظ اسـتعدادهای برتـر بـرای شـغل های حیاتـی و کلیـدی و مهـار توانایی هـای بالقـوه انسـانی، اهمیتـی مضاعـف 

پیـدا کـرده اسـت. ایـن واقعیـت، سـازمان ها را بـر آن داشـته اسـت تـا بـه اسـتعدادها به عنـوان یـک منبع حیاتـی نگاه 

کننـد کـه بایـد بـرای به دسـت آوردن نتایج بهینـه، آن هـا را مدیریت نماینـد. )لیفـادزی و همـکاران2، 2019( مقابله با 

چالش هـای فعلـی مدیریـت نظیر مشـتریان خواهـان خدمات بیشـتر و بهتـر، افزایش نمایـی در نرخ تغییـر، نگرانی ها 

بـرای مسـائل محیـط زیسـت، سـرعت انتقـال و پـردازش اطلاعـات، بازترشـدن بازارهـا، جهانی شـدن کسـب وکار، 

کاربـرد فناوری هـای نویـن، روندهای جمعیتـی، تغییر انتظارات، نگرانی نسـبت بـه ارزش ها، تطبیق نیازهـای کارکنان 

و سـازمان بـا یکدیگـر، ایجـاد تنـوع و غیـره، سـازمان جانشـین پـرور را ملـزم می کنـد کـه مدیریـت جانشـین پروری 

را به عنـوان یـک فعالیـت حیاتـی و اصلـی هم سـطح بـا راهبـرد کلان سـازمان کـه هـدف آن جـذب، توسـعه و حفـظ 

کارکنـان بااسـتعداد اسـت، تلقی و تداعی کند. مدیریت اسـتعداد بسـیاری از اجزای حیاتی سـازمان نظیـر برنامه ریزی 

نیـروی انسـانی، اسـتخدام و جـذب، توسـعه شـغلی، مدیریت کارایـی و مدیریت جانشـین پـروری را ترکیـب و ادغام 

می کنـد. ادغـام صحیـح اجـزا و زیـر نظام های منابع انسـانی بـرای به دسـت آوردن و کسـب مزیت های رقابتی ناشـی 

1. Alison Doherty and Graham Cuskelly
2. Liphadzi, M., Aigbavboa, C., Thwala, D., & Kwofie,
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از اجـرای فرآینـد مدیریـت اسـتعدادها، ضـروری و حیاتی اسـت )ریتچـی1 ،2020(.

در برنامـه تربیـت جانشـین مدیـر یـک سـازمان جانشـین پـرور موفق، عـلاوه بـر جنبه هـای عمومی ازقبیـل تفکر 

منسـجم، هـوش بـالا و تجربیات متنوع و جهانی، باید به سـه خصوصیت اصلی دیگر یعنی انـرژی زیاد، توانایی القای 

انـرژی بـه دیگـران و جسـارت یا شـجاعت نیز توجـه نمـود )دانیالـی و همـکاران، 1397(. گاهی اوقـات ضعف های 

تربیتـی موجـب می شـود تا نسـبت معکوسـی بیـن قابلیت هـای فنی افـراد و میـزان تربیـت و آموزش وپـرورش آن ها به 

وجـود آیـد، بنابرایـن هرچـه مهارت ها و قابلیت هـای فنی بالاتر باشـد، نیاز بیشـتری به یادگیـری مبانی روابط انسـانی 

نیـز احسـاس می شـود )طوطیـان و همـکاران، 1398(. این گونه افـراد در مواجهه بـا یک موضوع خاص ممکن اسـت 

پاسـخ های فنـی را به سـرعت خلـق و ارائـه دهنـد، امـا از باریک بینـی و موشـکافی در بـاب جنبه هـای روابـط انسـانی 

به کلـی عاجـز باشـند. بـه همیـن دلیـل پـرورش مدیـران و کارمنـدان  بایـد متکـی بر برنامـه متـوازن و همزمـان در هر 

دو عرصـه فنـی و مدیریتـی باشـد. مدیـر موفـق و آینده نگـر بایـد اسـتعدادهای انسـانی سـازمان خـود را بـرای تصدی 

مشـاغل و مناصـب کلیـدی آن در آینـده شناسـایی و از طریـق برنامه ریزی هـای متنـوع آموزشـی و پرورشـی آنـان را 

بـرای تصـدی ایـن مشـاغل آماده کنـد )فرودیـک و همـکاران2، 2018(. ازآنجاکـه سـازمان ها در آینده بـا چالش های 

رقابتـی فزاینـده ای مواجـه خواهنـد بـود و بـرای مدیریـت ایـن چالش ها، نیـاز بـه مدیرانـی شایسـته تر و اثربخش تر از 

مدیـران فعلـی دارنـد، حساسـیت و تمرکـز بـرای شناسـایی و انتخاب و توسـعه رهبـران آینـده، تصمیم گیرنـدگان را در 

چالش هایـی قـرار می دهـد کـه بـرای عبـور موفقیت آمیـز از آن هـا باید بـه صورتـی یکپارچه اکثـر  بخش های سـازمان 

را درگیـر فراینـد جانشـین پـروری کننـد. چنانچـه  مدیران و کارکنـان، هر دو در آینده بلندمدت سـازمان سـهیم باشـند 

و روابـط دوجانبـه خوبـی نیـز باهـم برقرار سـازند، مشـارکت بهتـری در خـلال فرآیندهای جانشـینی خواهند داشـت 

)علمـداری، 1397(. در شـرایط پرچالـش کنونی جانشـین پروری باید مسـئولیتی بـرای تمام بخش های یک سـازمان 

ایجـاد نمایـد و مدیـران و سرپرسـتان بخش هـای مختلـف سـازمان، خـود را به طـور مسـتقیم در آن سـهیم بداننـد. 

ازایـن رو، برنامـه جانشـین پـروری بایـد به شـکلی جامـع و کامل بـرای تمـام نقش آفرینـان کلیـدی سـازمان تدوین و 

طراحـی شـود. رهبـران و مدیـران سـازمان های پیشـرو بـه جهـت حفـظ جایـگاه برتـر و متعالی، ملـزم بـه رعایت هم 

تـرازی کارکنـان مسـتعد و شایسـته خـود در پیمـودن کار راهـه شـغلی و توجـه بـه ملزومات ضـروری جهـت تطابق با 

اهـداف راهبـردی آینـده می باشـند )اولاو3، 2019(. اگـر آن هـا بـرای راه انـدازی و اجرای یـک برنامه جانشـین پروری 

 در زمانـی کوتـاه، قربانـی مشـکلات ناشـی از خـلأ تصـدی مشـاغل و پسـت های 
ً
اثربخـش اقـدام نکننـد، احتمـالا

کلیـدی سـازمان و یـا انتصـاب نیروهای بی کفایـت و ناکارآمد خواهند شـد. بـه همین دلیـل مردان، گرایـش به جانب 

داری و انتخـاب مـردان، زنـان، گرایـش بـه هـواداری و انتخـاب زنـان، مهندسـان، گرایـش بـه انتخـاب مهندسـان و 

 به همین دلیل اسـت 
ً
رهبـران، گرایـش به جانـب داری و انتخـاب رهبـران دارنـد )محمـودی و رحیمـی، 1398(. دقیقا

 محسـوس اسـت. جانشـین پـروری فرآیندی 
ً
کـه نیـاز بـه جانشـین پـروری در پسـت های کلیدی در سـازمان ها کاملا
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را مسـتقر می نمایـد کـه بـه مدیـران میانـی و سرپرسـتان در توسـعه و ارتقای دانـش، مهارت هـا و توانایی هـای کارکنان 

کمـک می کنـد و بازگشـت سـرمایه در آموزش هـای سـازمانی را بـا حاشـیه اطمینان بـالا همراه می سـازد. ایـن فرآیند 

همچنیـن بـه درک اهـداف کوتاه مـدت و بلندمـدت سـازمان، شناسـایی نیازمندی هـای توسـعه ای نیـروی انسـانی و 

تعییـن علاقه مندی هـای نیروی هـای انسـانی کمـک می کنـد.

جـارد و همکاران1)2018( جانشـین پروری را در هر سـه بعد موردبررسـی قـرار داده و به عواملی نظیر مشـارکت، 

بازخـورد و اقـدام، کانال هـای ارتباطـی بـاز و مؤثـر، حمایـت مدیـران و چشـم انداز راهبـردی پرداخته انـد. همچنیـن 

جانشـین پـروری، شناسـایی و تجزیه وتحلیـل مشـاغل کلیـدی، شناسـایی و ارزیابـی کاندیداهـای مناسـب و آموزش 

قابلیت هـای موردنیاز رهبری اسـت. ازنظر آلی سـون و سـوکلای)2020( شناسـایی افـراد با توانمندی بـالا را حاصل 

تـلاش مشـترکی از رهبـری تجـاری و حرفه ای هـای منابع انسـانی سـازمان های جانشـین پـرور می داننـد. از دیدگاهی 

دیگـر، جانشـین پـروری طرح ریزی برای تغییرات سـازمان و پیشـبرد فرایند جمع آوری مهارت درسـت در سـریع ترین 

حالـت ممکـن در هنـگام تغییـر می باشـد.  یـک عامل کلیـدی مؤثر در جانشـین پـروری، نقش توسـعه منابع انسـانی 

اسـت که شـامل توسـعه سـازمانی، توسـعه مسـیر شـغلی و یادگیـری و توسـعه جانشـینان بالقوه اسـت )عبـاس پور و 

.)1396 همکاران، 

نظـام جانشـین پـروری در حـال حاضـر در وزارت ورزش و جوانـان  به عنوان یـک چارچوب و برنامه مـدون مانند 

سـایر نظام هـای موجـود در ایـن وزارت خانـه وجـود نـدارد، امـا ایـن بـدان معنـا نیسـت کـه به هیچ عنوان بـه موضوع 

جانشـینی در ایـن وزارت خانـه پرداختـه نشـده و در حال اجرا نمی باشـد، بلکـه از همان اوایل تشـکیل وزارت موضوع 

جانشـینی نیروهـای موجـود از اهمیـت خاصـی برخـوردار بـوده اسـت. امـا در  ایـن تحقیـق مـدل جامـع و کاربردی 

جانشـین پـروری از دیـدگاه متخصصان ارائه شـده اسـت.

روش شناسی پژوهش
بـرای طراحـی مـدل جانشـین پـروری در ادارات کل ورزش و جوانـان از روش تحقیق ترکیبی که هـدف آن ترکیب 

روش هـای تحقیـق کمّـی و کیفـی برای دسـتیابی به روشـی مناسـب جهـت نیل بـه اهداف تحقیق می باشـد، اسـتفاده 

شـده اسـت. تحقیـق حاضر ازنظـر ماهیت از نوع تحقیقات اکتشـافی اسـت، زیرا مسـئله ای را موردتوجه قـرار می دهد 

 بـه ایـن صـورت و در ایـن سـطح در ادارات کل ورزش و جوانـان بـه آن پرداخته نشـده اسـت. جامعـه آماری 
ً
کـه قبـلا

 Human پژوهـش در بخـش اول شـامل پژوهش هـای موجـود و قابل دسـترس در پایگاه هـای علمـی معتبـر نظیـر

Kinetics، ءEmeral، ءScupos در زمینـه جانشـین پـروری و همچنیـن 16 نفـر از متخصصـان منابـع انسـانی در 
ورزش و در بخـش دوم مدیـران و کارشناسـان اداره کل ورزش و جوانـان اسـتان اصفهـان بودند کـه نمونه گیری با روش 

هدفمنـد انجـام شـد. ضمـن بررسـی ادبیـات موضـوع بـا اسـتفاده از مصاحبه هـای مقدماتـی بـا 16 نفـر از مدیـران، 

کارشناسـان ورزشـی و متخصصـان منابع انسـانی، عوامـل مؤثـر در طراحی الگوی جانشـین پروری به صـورت عام و 

1. Jarred Pilgrim, Peter Kremer and Sam Robertson
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بـه شـکلی مشـخص در معاونت هـای چهارگانـه اداره کل ورزش و جوانـان اسـتان اصفهان شناسـایی شـد. در مرحله 

بعـد، داده هـا بـا اسـتفاده از نقطه نظـرات کتبی 12 نفـر از کارشناسـان و اسـاتید مدیریت ورزشـی دانشـگاهی تحلیل 

گردیـد. مجموعـه ایـن اقدامـات در قالـب مراحل و  گام هـای زیر صـورت گرفت:

گام اول؛ جمـع آوری اطلاعـات در قالـب بحـث و بررسـی های کارشناسـی اعضـای گـروه پژوهش)محقـق، 

اسـتاد راهنمـا و مشـاور(: باتوجـه بـه مطالعـات کتابخانـه ای شـامل چارچـوب نظـری و ادبیـات پژوهـش، مطالعات 

تطبیقـی، نظریه ها، بررسـی دقیق اسـناد بالادسـتی و مـدل مفهومی اولیه جانشـین پـروری به منظور آشکارسـازی کلیه 

موضوعـات مرتبـط بـا عنـوان مطالعـه به متخصصان دانشـگاهی و ورزشـی ارائه شـد. سـپس از آنان درخواسـت شـد 

تـا ایـده و نظـر خـود را مطـرح نماینـد و فهرسـت موضوعـات موردنظـر خـود را بیان کننـد. درواقـع، اولیـن مرحله بر 

اسـاس پارادایـم تحقیـق شـکل گرفـت و روند شـناخت ابعـاد مختلف الگـوی جانشـین پـروری در اداره کل ورزش و 

جوانـان اسـتان اصفهان مطرح شـد. با اسـتفاده از روش مفهوم سـازی از اطلاعات موجـود، ابعـاد و مؤلفه های الگوی 

جانشـین پـروری اسـتخراج شـد. در فرآیند پژوهش، طی چندین جلسـه بـا تعـدادی از کارشناسـان اداره کل که دارای 

مـدرک کارشناسـی ارشـد بـه بـالا و بیـش از 20 سـال سـابقه کار بودنـد هر یـک از ابعـاد شناسایی شـده در جانشـین 

پـروری توسـط آنـان بررسـی و بـا توجـه بـه ادبیـات پژوهـش و مؤلفه های موضـوع مـورد تایید قـرار گرفت.

گام دوم؛ توزیـع پرسشـنامه سـاختاریافته بیـن متخصصـان: بـر اسـاس چارچـوب نظری، مـدل مفهومی و اسـناد 

بالادسـتی، ابعـاد و مؤلفه هـای فرهنـگ نهـادی اداره ورزش و جوانان با پرسشـنامه نیمه سـاختاریافته طراحی شـد و به 

روش دلفـی در دور اول بیـن خبرگان در سـطوح مدیریتی و اسـتادان دانشـگاه مرتبط با حوزه مدیریت منابع انسـانی در 

ورزش توزیـع شـد و از آنـان خواسـته شـد تا تناسـب و ارتباط هر یـک از ابعاد و مؤلفه هـای الگوی جانشـین پروری را 

مشـخص نماینـد. با اسـتفاده از اطلاعـات جمع آوری شـده، تجزیه وتحلیـل انجام شـد، اصلاحات و تغییـرات اعمال 

و نتیجـه آن آغـاز شـکل گیری همگرایـی نظـرات بیـن متخصصـان شـد. در دور دوم، سـؤالات اصلاح شـده بـا ابعاد و 

مؤلفه هـای جانشـین پـروری در اداره ورزش و جوانـان بـا پرسشـنامه نیمـه سـاختاریافته، بیـن متخصصـان توزیع و از 

آنـان خواسـته شـد تا تناسـب، ارتبـاط و میـزان اهمیت هر یـک از ابعـاد و مؤلفه های جانشـین پـروری در اداره ورزش 

و جوانـان را مشـخص نماینـد. نتایـج تجزیه وتحلیـل و مقـرر شـد جهـت اشـباع تکـرار شـود. در دور سـوم، نظـرات 

 بـرای هر یک از متخصصان ارسـال شـد؛  به این معنی کـه نتایج مرحلـه اول و دوم را 
ً
جمـع آوری و پرسشـنامه مجـددا

 
ً
در سـتون های جداگانـه مشـاهده کردنـد. سـپس از هر یک از شـرکت کنندگان درخواسـت شـد تـا پاسـخ ها را مجددا

مـرور و در صـورت نیـاز در نظـرات و قضاوت هـای خـود تجدیدنظر کننـد و دلایل خـود را در موارد عـدم اجماع بیان 

نماینـد. درنهایـت پرسشـنامه نهایـی مشـتمل بـر ابعـاد و مؤلفه هـا برای بـرآورد تناسـب و ارتبـاط و میـزان اهمیت هر 

یـک از آن هـا، بیـن متخصصـان توزیع شـد تـا مبنـای تجزیه وتحلیـل آماری بـه روش کمی قـرار گیرد. 

تدوین و ارزیابی الگوی جانشین پروری در ادارات کل ورزش و جوانان استان اصفهان با تأکید بر روش دلفی
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یافته های پژوهش
تأیید مدل تحقیق بر اساس روش دلفی

بـا عنایـت بـه مطالعـات کتابخانه ای شـامل چارچـوب نظـری و ادبیات پژوهـش، مطالعـات تطبیقـی، نظریه ها، 

اسـناد بالادسـتی و مـدل مفهومـی اولیـه در زمینـه جانشـین پـروری به منظور آشکارسـازی کلیـه موضوعـات مرتبط با 

عنـوان مطالعـات بـه جمـع گـروه پژوهش ارائه شـد. سـپس از هر یـک از متخصصان درخواسـت شـد تا هر نـوع ایده 

و نظـر خـود را مطـرح نماینـد و فهرسـت موضوعـات موردنظر خـود را بیان کننـد. درواقـع اولین مرحله نظرسـنجی از 

خبـرگان بـر اسـاس پارادایـم تحقیـق شـکل گرفـت و روند شـناخت ابعـاد و مؤلفه هـای مرتبط با جانشـین پـروری در 

اداره کل ورزش و جوانـان در جهـت طراحـی الگـو بیـان شـد. در مرحلـه اول تعـداد ابعـاد و مؤلفه هـا به دلیـل نظرات 

متفـاوت خبـرگان بسـیار زیـاد بـود کـه بعـد از ارائه ایـن ابعـاد و مؤلفه ها بـه جمع گـروه پژوهش، مـوارد مشـابه و غیر 

مرتبـط حـذف و در مرحلـه دوم بـه گـروه خبـرگان ارائـه شـد. در ایـن مرحله با اشـتراک نظـر خبـرگان و صاحب نظران 

 تعـدادی از ابعـاد و مؤلفه هـا بـا درصـد تناسـب و ارتبـاط پاییـن 
ً
در مـورد تناسـب و ارتبـاط ابعـاد و مؤلفه هـا مجـددا

حـذف شـد و درنهایـت 5 بعـد و 20 مؤلفـه بـا نظـر خبـرگان در دسـتور کار قـرار گرفـت و در مرحله سـوم مؤلفه های 

 از خبـرگان نظرخواهی شـد کـه درنهایت تعـداد 80 
ً
مـدل، اسـتخراج و در مـورد تناسـب بـا مؤلفه هـای مـدل مجـددا

شـاخص بـا توافـق 90 درصـدی مورد تأیید قـرار گرفت. گفتنی اسـت که در مراحل دوم و سـوم، تعـداد قابل توجهی از  

مؤلفه هـا، اصـلاح، ادغـام، کم وزیـاد و یـا حذف شـدند که نظـرات خبرگان در سـه مرحله به همـراه محاسـبه میانگین 

در جـدول 1 به نمایش گذاشـته شـده اسـت.

در جـدول 2، میانگیـن نمره هـای پاسـخ گویان بـه مؤلفه هـای مـدل و همچنیـن مقـدار انحـراف معیار و بیشـینه و 

کمینـه هرکـدام از مؤلفه ها ارائه شـده اسـت.
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جدول 1: میانگین دیدگاه متخصصان به روش دلفی در تجمیع سه مرحله

میانگین 

توافق)درصد(
مؤلفه ها ابعاد

98 1. عزم و اراده وزارت ورزش و جوانان و حمایت مدیران ارشد

1( همسویی راهبردی و تحلیل نیازها

96 2. فراهم نمودن شرایط راهبردی برای اجرای جانشین پروری

97
3. هدف گذاری و تعیین راهبردهای جانشین پروری در همه سطوح به ویژه 

سطوح مدیریت و مشاغل کلیدی

96/5
4. تجزیه وتحلیل همه مشاغل و پست های کلیدی و تطبیق آن با نیازهای واقعی 

جامعه ورزش)قهرمانی، تفریحی(

93 1. شبکه سازی منظم و نهادینه شده در برنامه جانشین پروری

2( ارتباطات و شبکه سازی راهبردی
93 2. الزامات جانشین سازی )تعیین دقیق پیش نیازها(

92 3. هم افزایی و ایجاد هماهنگی های راهبردی

97 4. تعیین دقیق مسیر شغلی جانشین ها

94
1. کشف و شناسایی استعدادها، قابلیت ها و شایستگی ها به ویژه در حوزه 

داوطلبان

391( استعدادیابی و شناسایی توانمندی های راهبردی 2. تشکیل مخزن هوشمند استعدادهای انسانی شناسایی شده

87 3. سطح بندی جانشینان و کاندیداها

88 4. تطبیق استعدادها با پست های محوری و کلیدی

94/4 1. تعیین نیازهای آموزشی و تجربی جانشینان و کاندیداها

4( رشد و توسعه جانشینان و کاندیداها
98 2. توسعه و توانمندسازی جانشین ها و کاندیداها

89 3. غنی سازی و گردش شغلی جانشین ها

79 4. واگذاری مسئولیت و تفویض اختیار بر اساس برنامه های مصوب

91/6
1. تجزیه و تحلیل برنامه های استعدادیابی و جانشین پروری به ویژه در هیئت ها 

و انجمن های ورزشی
5( پایش برنامه ها و ارزیابی قابلیت ها و 

شایستگی ها
91 2. سنجش و ارزیابی عملکرد جانشین ها

95 3. مستندسازی تجارب مدیران و تدارک الگوهای نوین برای جانشینان

89 4. بازخورد گیری و بهبود فرایندهای جانشین پروری

تدوین و ارزیابی الگوی جانشین پروری در ادارات کل ورزش و جوانان استان اصفهان با تأکید بر روش دلفی
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جدول 2: میانگین نمرات پاسخگویان به مؤلفه های مدل در یک نگاه

کمینه بیشینه انحراف معیار میانگین مؤلفه های مدل

2/69 3/64 0/98 3/11 عزم و اراده  وزارت ورزش و جوانان و حمایت مدیران

2/28 3/13 1/12 3/08 بسترسازی راهبردی

2/09 3/12 1/23 2/89 هدف گذاری و تعیین راهبردهای جانشین پروری

2/67 3/09 1/23 2/92 تجزیه وتحلیل مشاغل کلیدی و تطبیق آن نیازها

3/92 2/76 1/31 2/87 شبکه سازی منظم و نهادینه شده

2/45 3/39 1/96 2/94 الزامات جانشین پروری

2/34 3/36 1/33 2/26 هم افزایی و ایجاد هماهنگی راهبردی

2/31 3/51 1/99 2/92 تعیین مسیر شغلی جانشین ها

2/20 2/69 1/92 2/31 کشف و شناسایی استعدادها، قابلیت ها و شایستگی ها

2/92 2/59 1/92 2/32 تشکیل مخزن استعدادها

2/19 3/19 1/32 2/92 سطح بندی جانشین ها و کاندیدا

2/52 2/47 1/03 2/36 تطبیق استعدادها با مشاغل محوری و کلیدی

2/61 3/31 0/99 2/96 تعیین نیازها ی آموزشی

2/94 3/41 1/16 2/92 توسعه و توانمندسازی جانشین ها و کاندیدها

1/98 2/92 1/12 2/29 غنی سازی و گردش شغلی جانشین ها

2/23 2/89 0/98 2/32 واگذاری مسئولیت و تفویض اختیار

2/49 3/42 1/09 2/96 تجزیه وتحلیل برنامه های استعدادیابی و جانشین پروری

2/76 3/32 1/03 2/92 سنجش و ارزیابی عملکرد جانشین ها

2/78 3/31 0/97 2/96 مستندسازی تجارب مدیران و به دست آوردن الگوهای نوین

2/69 3/32 1/29 2/92 بازخورد گیری و بهبود فرایندهای جانشین پروری

آمار توصیفی، مقایسه ای و ترکیبی ابعاد و مؤلفه ها 

در جـدول 3 ، ویژگی هـای آمـاری مؤلفه هـای مـدل از جملـه میانگیـن امتیـاز مؤلفه هـای ابعاد و ترتیـب اهمیت 

ابعـاد و مؤلفـه و مهم تریـن مؤلفـه و کم اهمیت تریـن مؤلفه نشـان داده شـده اسـت:
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جدول 3: آمار توصیفی، مقایسه ای و ترکیبی ابعاد و مؤلفه ها

ین  کم اهمیت تر

مؤلفه

ین مهم تر

مؤلفه

اولویت 

ابعاد

میانگین

امتیازات 

ابعاد

میانگین

امتیازات 

مؤلفه ها

مؤلفه ها ابعاد

هدف گذاری و

تعیین راهبردهای 

جانشین پروری

بسترسازی

راهبردی
اول 2/79

2/89 عزم و اراده سازمان و حمایت مدیران

همسویی

راهبردی و تحلیل 

نیازها

2/92 بسترسازی راهبردی

2/22
هدف گذاری و تعیین راهبردهای جانشین 

پروری

2/91
تجزیه و تحلیل مشاغل کلیدی و تطبیق آن با 

نیازها

شبکه سازی 

منظم

الزامات جانشین 

پروری
پنجم 2/41

3/19 شبکه سازی نهادی

ارتباطات و شبکه 

سازی راهبردی

2/99 تدارک پیش نیازهای جانشین پروری

2/26 هم افزایی و ایجاد هماهنگی راهبردی

2/92 تعیین دقیق مسیر شغلی جانشین ها

سطح بندی

جانشین ها و 

کاندیدا

کشف و شناسایی 

استعدادها ،قابلیت 

ها و شایستگی ها 

و توان رهبری

دوم 2/92

2/29
کشف و شناسایی استعدادها، قابلیت ها و 

شایستگی ها و توان رهبری استعدادیابی و 

شناسایی

توانمندی های 

راهبردی

2/32 ایجاد بانک استعدادها

2/92 سطح بندی جانشین ها و کاندیدا

2/36
تطبیق استعدادها با مشاغل محوری و کلیدی

غنی سازی و

گردش شغلی  

جانشین ها

واگذاری

مسئولیت و 

تفویض اختیار

چهارم 2/93

2/96 تعیین نیازهای آموزشی

رشد و توسعه

جانشین ها

2/92 توسعه وتوانمندسازی جانشین ها و کاندیدها

2/68 غنی سازی و گردش شغلی جانشین ها

2/61 واگذاری مسئولیت و تفویض اختیار

تجزیه وتحلیل 

برنامه های

استعدادیابی و 

جانشین پروری

سنجش و ارزیابی

عملکرد جانشین ها
سوم 2/99

2/76
تجزیه و تحلیل برنامه های استعدادیابی و 

جانشین پروری

بررسی

برنامه ها و ارزیابی 

شایستگی ها

2/81 سنجش و ارزیابی عملکرد جانشین ها

2/84
مستند سازی تجارب مدیران و احصای الگوهای 

نوین

2/78
بازخورد گیری و بهبود روش ها و فرایندهای 

جانشین پروری

مدل نهایی تحلیل مسیر 

همچنـان کـه ملاحظـه می شـود در مـدل موردنظر، بـه ترتیب ابعاد رشـد و تعالـی جانشـینان و کاندیداهـا، پایش 

برنامه هـا و ارزیابـی قابلیت هـا، ارتباطات و شبکه سـازی راهبردی، همسـویی راهبردی و تحلیل نیازهای اسـتعدادیابی 

تدوین و ارزیابی الگوی جانشین پروری در ادارات کل ورزش و جوانان استان اصفهان با تأکید بر روش دلفی



• شماره: 60 • تابستان 1402 •  فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

119

و شناسـایی توانمندی هـای راهبـردی به طـور مسـتقیم بـر جانشـین پـروری در اداره کل ورزش و جوانـان تأثیرگذارنـد. 

عـلاوه بـر تأثیر مسـتقیم، ایـن ابعاد به طور غیرمسـتقیم نیـز اثراتی را بـر جانشـین پـروری در اداره کل ورزش و جوانان 

دارنـد کـه هریک از ایـن تأثیرات در جدول 4 آورده شـده اسـت. 

 SPSS در ایـن پژوهـش بـا اسـتفاده از آزمون رگرسـیون1 چند متغیـره و آزمون تحلیـل واریانس به کمـک نرم افزار

روابـط بیـن ابعـاد، مؤلفه هـا و متغیرهـا و اثـر هـر یـک از آن ها بـر یکدیگـر و درنهایـت، روابـط محاسبه شـده در مدل 

مسـیر مربـوط ترسیم شـده و اثـرات هـر یک از ابعـاد به طور مسـتقیم و غیرمسـتقیم در جـدول زیر آمده اسـت:

جدول 4: اولویت بندی تأثیر مستقیم  متغیرهای پیش بین بر متغیر ملاک

مجموع جمع غیرمستقیم غیرمستقیم مستقیم متغیر ملاک متغیرهای  پیش بین

3/43 2/09 2/28 3/29

جانشین پروری در اداره 

ورزش و جوانان

رشد و توسعه جانشینان و کاندیداها

3/35 2/82
2/73

2/93 بررسی برنامه ها و ارزیابی قابلیت ها
2/58

3/31 2/67

2/93

2/89 2/96ارتباطات و شبکه سازی راهبردی

2/92

3/21 2/49 2/269 2/91 همسویی راهبردی و تحلیل نیازها

3/12 2/67
2/41

2/87 استعدادیابی و شناسایی توانمندی های راهبردی
2/82

در آزمـون تحلیـل مسـیر انجام شـده طبـق جـدول 4، در رابطـه با سـنجش تــأثیر مســتقیم متغیرهــای پیش بین 

بـر متغیـر مـلاک، متغیـر رشـد و تعالی که یکـی از ابعـاد الگوی جانشــین پــروری  اســت، دارای بیشـترین تأثیر بر 

جانشـین پروری و متغیـر اســتعدادیابی و شناســایی توانمندی هـای راهبــردی دارای کمترین تأثیر بر جانشـین پروری 

در اداره کل ورزش و جوانـان اسـت.

1. Regresion



•

120

جدول 5: اولویت بندی تأثیر مستقیم و غیرمستقیم  متغیرهای پیش بین بر متغیر ملاک

مجموع جمع غیرمستقیم غیرمستقیم مستقیم متغیر ملاک متغیرهای پیش بین

2/67 2/09 2/09 2/91

جانشین پروری در اداره 

ورزش و جوانان

رشد و توسعه جانشینان و کاندیداها

2/59 2/22

2/93

2/93 2/96ارتباطات و شبکه سازی راهبردی

2/92

2/72 2/922
2/99

2/93 پایش برنامه ها و ارزیابی قابلیت ها
2/39

2/53 2/922
2/94

2/88 استعدادیابی و شناسایی توانمندی های راهبردی
2/92

2/81 2/26 2/86 2/93 همسویی راهبردی و تحلیل نیازها

طبق جدول 5، مجمــوع تأثیر مســتقیم و غیرمستقیم متغیرهــای پــیش بــین بـر متغیـر مــلاک جانشین پروری 

محاسـبه شـده اسـت. در ایـن محاسـبه و تجزیه وتحلیـل متغیر پیـش بین، ارتباطــات و شبکه سـازی راهبـردی بعد از 

رشـد و تعالـی جانشـینان در اولویـت دوم قـرار گرفته اسـت و متغیـر پــایش برنامه ها و ارزیابـی قابلیت هـا در جایگاه 

سـوم قرار گرفتــه اســت. همچنــین در تجزیه وتحلیل، جــای همسـویی راهبـردی و تحلیـل نیازها و اسـتعدادیابی و 

شناسـایی توانمندهای راهبردی نیــز عــوض شــده اسـت؛ بدین گونه که اسـتعدادیابی در جایگاه چهارم و همسـویی 

راهبـردی و تحلیـل نیازهـا در جایـگاه پنجـم الگوی جانشـین پـروری قرارگرفته اند.

نتایـج آزمـون رابطـه ابعـاد نشـان می دهـد که آن هـا ارتبـاط بالا و معنـاداری بـا جانشـین پـروری ادارات ورزش و 

جوانان دارند. روابط بــین ابعــاد و مؤلفه ها و متغیرهــای جانشـین پــروری ادارات کل ورزش و جوانان، ارتباطـات و 

شبکه سـازی راهبـردی، همسـویی راهبردی و تحلیـل نیازها، اسـتعدادیابی و شناسـایی توانمندی های راهبردی، رشـد 

و تعالـی جانشـینان و کاندیداهـا، پایـش برنامه هـا و ارزیابـی قابلیت هـا و شایسـتگی ها بـا اسـتفاده از تحلیـل مسـیر 

محاسـبه شـد. باتوجـه بـه نتایـج بتای به دسـت آمده، مـدل نهایی مسـیر تحقیق به شــرح  اسـت:

تدوین و ارزیابی الگوی جانشین پروری در ادارات کل ورزش و جوانان استان اصفهان با تأکید بر روش دلفی
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٨٢/٢٢٨/٣

٠٦/٣

٨٢/٢

٩٣/٢

٩٣/٢

٩٢/٢

٨٣/٢

٩٨/٢

٣٧/٣

١ ٩/٣

٩٦/٢

١ ٧/٣

٢٨/٣

شکل 1: الگوی جانشین پروری در ادارات کل ورزش و جوانان را بر اساس پارادایم شش گانه

بحث و نتیجه گیری 
شناسـایی اسـتعدادهای انسـانی، آمـوزش و نگـه داری افـراد برای پسـت های کلیدی، »جانشـین پروری« اسـت.  

جانشـین پـروری در ایـن پژوهـش از پنـج منظـر )همسـویی راهبـردی و تحلیـل نیازهـا، ارتباطـات و شبکه سـازی 

راهبـردی، اسـتعدادیابی و شناسـایی توانمنـدی توانایی هـای راهبـردی، رشـد و توسـعه جانشـینان و پایـش برنامه هـا 

و ارزیابـی قابلیت هـا و شایسـتگی ها( بررسـی شـد. در شـرایط کنونـی بـرای دسـت یابی بـه اسـتعدادها فدراسـیون ها 

و کلیـه واحدهـای تابعـه وزارت ورزش و جوانـان  بایـد دیدگاهـی فراتـر از جایگزینـی سـاده نیـروی انسـانی داشـته 

باشـند. راهبردهـای مدیریـت جانشـین پـروری همانگونـه کـه بایـد نیروهـای انسـانی را برای دسـتیابی بـه هدف های 

شـغلی خـود توانمنـد سـازد باید بـر روی توسـعه کارکنان  نیـز برای دسـتیابی بـه هدف های سـازمانی متمرکز باشـند. 
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در حـوزه همسـویی راهبـردی، چهـار مؤلفـه )عـزم و اراده اداره کل و حمایـت مدیـران بسترسـازی راهبـردی، تعییـن 

راهبردهـای جانشـین پـروری و تجزیه وتحلیـل مشـاغل کلیـدی و محـوری( و تطبیـق آن بـا نیازهاسـت کـه هرکدام از 

مؤلفه هـا مشـتمل بـر چهار شـاخص اسـت. در این بعـد مؤلفه بسترسـازی راهبردی بـا بالاتریـن امتیاز، مؤلفـه برتر و 

شـاخص بسترسـازی و زمینـه تفکـر راهبـردی در جهـت تحلیل نیازهـای بلندمـدت با بالاتریـن امتیاز، شـاخص برتر 

معرفـی شـده اسـت. عـزم و اراده ادارات کل ورزش و حمایـت مدیـران در کنـار بهبـود سـطح دانـش مدیران و توسـعه 

کارکنـان فرصـت ارزنـده ای را بـرای تبیین جانشـین پـروری به وجـود می آورند. همچنین بسترسـازی راهبـردی را یکی 

از مؤلفه هـای مهـم در تببین جانشـین پروری معرفی شـده اسـت کـه در پژوهش های اسـدزاده و همـکاران)1398(  و 

جرالـد و همکاران)2018 ( اشـاره شـده اسـت.

در بعـد ارتباطـات و شبکه سـازی راهبـردی مشـتمل بر چهار مؤلفه شبکه سـازی نهـادی الزامات جانشـین پروری 

هم افزایـی و هماهنگـی راهبردی و تعیین مسـیر شـغلی جانشـین ها می باشـد کـه هرکـدام از مؤلفه ها مشـتمل بر چهار 

یـا پنج شـاخص اسـت. مؤلفه شبکه سـازی نهـادی با بالاتریـن امتیاز مؤلفـه برتر و شـاخص ایجاد سـازوکارها، قواعد 

و رویه هـای نهـادی در ارتباطـات سـازمانی و مناسـبات فردی با بالاترین امتیاز، شـاخص برتر معرفی شـده اسـت. در 

پژوهـش تئـوس)2019( ارتباطـات شـبکه ای که خـود دربرگیرنده سـه عامـل تفکیک افقـی شبکه سـازی و کانال های 

ارتباطی باز اسـت و همچنین توسـعه شـبکه مرشـدی در سـازمان از عوامل مهم جانشـین پروری در سـازمان اسـت. 

همچنیـن نهادسـازی ویژگی هـای نهادی از عوامـل مهم دیگری اسـت که در پژوهـش اولایو)2019( با فرایند توسـعه 

جانشـین پروری، ارتباط مسـتقیم دارد.

بـر اسـاس نتایـج پژوهـش، اسـتعدادیابی و شناسـایی توانمندی هـای راهبـردی مشـتمل بـر چهـار مؤلفه کشـف 

و شناسـایی اسـتعدادها و قابلیت هـا و شایسـتگی ها، تشـکیل مخـزن هوشـمند اسـتعداد، سـطح بندی جانشـین ها و 

کاندیداهـا و تطبیـق اسـتعدادها بـا مشـاغل محوری و کلیـدی بود که هرکـدام از مؤلفه ها دارای سـه یا چهار شـاخص 

هسـتند. مؤلفـه کشـف و شناسـایی اسـتعدادها و قابلیت هـا بـا بالاتریـن امتیـاز، مؤلفـه برتـر و شـاخص شناسـایی 

اسـتعدادها و توانمندی هـای فکـری و علمـی جانشـین ها با بالاترین امتیاز، شـاخص برتر معرفی شـده اسـت. دانیالی 

و همـکاران)1397( و جانـا و همـکاران)2020(  فرآینـد شناسـایی افـراد بـا توانایـی بـالا بـا شـاخص های معتبـر، 

مدیریـت اسـتعداد، اسـتعدادیابی حفـظ کارکنـان بااسـتعداد را از الزامـات و پیش نیازهـای ضـروری جانشـین پروری 

معرفـی کرده انـد. 

در زمینـه رشـد و توسـعه جانشـینان و کاندیداهـا، چهار مؤلفـه تعیین نیازهای آموزشـی، توسـعه و توانمندسـازی 

جانشـین ها، غنی سـازی و گـردش شـغلی جانشـین ها و واگـذاری مسـئولیت و تفویـض اختیـار اسـت. مؤلفـه تعیین 

نیازهـای آموزشـی بـا بالاتریـن امتیـاز، مؤلفـه برتـر و شـاخص اولویت بنـدی نیازهـای دانشـی، نگرشـی و مهارتـی 

جانشـین ها بـا بالاتریـن امتیـاز، شـاخص برتـر معرفـی شـده اسـت. در همیـن راسـتا اسـتفن و همـکاران)2018( و   

عاشـوری و همـکاران)1394( رشـد و تعالـی جانشـین ها شـامل آمـوزش مهارت هـای کلیـدی، شایسـتگی ها در 

سـطوح شـغلی و توانمندسـازی و گـردش شـغلی را از عوامـل مهم در پیاده سـازی جانشـین پـروری معرفـی کرده اند. 

تدوین و ارزیابی الگوی جانشین پروری در ادارات کل ورزش و جوانان استان اصفهان با تأکید بر روش دلفی
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برنامه هـای  تجزیه وتحلیـل  مؤلفـه  چهـار  شایسـتگی ها،  و  قابلیت هـا  ارزیابـی  و  برنامه هـا  پایـش  زمینـه   در 

اسـتعدادیابی و جانشـین پـروی، سـنجش و ارزیابـی عملکـرد جانشـین ها، مستندسـازی تجـارب مدیـران و احصای 

الگوهـای نویـن و بازخـورد گیری و بهبـود روش ها و فرایندهای جانشـین پروری هسـتند که هرکـدام از مؤلفه ها دارای 

سـه یـا چهـار شـاخص می باشـند. مؤلفـه سـنجش و ارزیابـی عملکرد جانشـین ها بـا بالاتریـن امتیـاز، مؤلفـه برتر و 

شـاخص طراحـی نظام هـای ارزیابـی عملکـرد جانشـین ها بـا اسـتفاده از روش هـای ترکیبـی و اثربخـش ارزیابـی بـا 

بالاتریـن امتیـاز، شـاخص برتر معرفی شـده اسـت. 

فرهـی و همـکاران)1397 ( و رابینسـون)2018( در پژوهش هـای خـود، دریافـت بازخـورد و بهبـود فرآیندهـای 

جانشـین پـروری سـنجش و ارزیابـی قابلیت هـا و عملکـرد را از عوامـل مهـم پیاده سـازی جانشـین پـروری معرفـی 

نموده انـد. در فدراسـیون ها و وزارت ورزش و جوانـان خـروج نیروهـا از سـطوح گوناگون سـازمانی بـه دلایل مختلفی 

ماننـد اسـتعفا، تـرک شـغل، بازنشسـتگی، ارتقـای شـغلی و موقعیت شـغلی بهتر یـا حتی فـوت امـری اجتناب ناپذیر 

اسـت. بـه وجـود آمدن خـلاء و ترک خدمـت نیروهـا در مشـاغل، به ویژه در مشـاغل کلیـدی مانند مشـاغل مدیریتی 

و سـتادی در فدراسـیون ها و هیئت هـای ورزشـی و ادارات کل ورزش و جوانـان  می توانـد در رونـد حرکـت وزارت 

ورزش به سـوی اهـداف و موفقیـت آن مشـکل جـدی ایجـاد نمایـد. یکـی از راهکارهـای توسـعه پایـدار برنامه ریـزی 

بـرای مجموعـه منابـع انسـانی آن در تمام ابعـادش می باشـد؛ به نحوی که  قادر باشـیم حداکثر اسـتفاده را از آن داشـته 

باشـیم، نظیـر برنامه ریـزی در مراحـل جـذب و گزینـش، آمـوزش و بهسـازی، جانشـین پـروری، اصـلاح رفتارهـای 

نامطلـوب و غیرضـروری. بـا توجـه بـه پیچیده ترشـدن چالش هـای رقابتـی در آینـده و تغییـرات سـریع و گسـترده در 

سـازمان های ورزشـی، مدیریـت اسـتعدادها و جانشـین پـروری در سـازمان های آینده نگـر و آینده سـاز، روزبـه روز از 

اهمیـت فوق العـاده برخـوردار می شـود؛ به طوری کـه جانشـین پـروری در وزارت ورزش و جوانـان و زیرمجموعـه آن 

یعنـی ادارات کل اسـتانی به عنـوان یـک عامـل اساسـی و حیاتـی به طـور مسـتقیم مدیـران صـف را درگیـر می کند. 
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تدوین و ارزیابی الگوی جانشین پروری در ادارات کل ورزش و جوانان استان اصفهان با تأکید بر روش دلفی



منابـع انسـانی و پتانسـیل بالقـوه آن هـا عامـل اصلـی موفقیـت یـک سـازمان اسـت. بـا در نظـر گرفتن ایـن اصل 

مهـم، هـدف از ایـن پژوهش، بررسـی تأثیر حکمرانی نظارتی بر توسـعه منابع انسـانی بـا نقش میانجی رفتار سیاسـی 

کارکنـان وزارت ورزش و جوانـان جمهـوری اسـلامی ایران اسـت. روش پژوهـش حاضر توصیفی- همبسـتگی از نوع 

معـادلات سـاختاری، براسـاس زمـان حـال نگـر، ازنظـر هـدف کاربـردی و به لحـاظ جمـع آوری اطلاعـات میدانی 

می باشـد. جامعـه آمـاری پژوهـش شـامل کلیـه کارکنـان شـاغل در ادارات ورزش و جوانان ایران اسـت که بنـا بر آمار 

اعلام شـده از سـوی امـور اداری 830 نفـر )569 مـرد و 321 زن( می باشـند. نمونـه آمـاری طبـق جـدول مـورگان به 

تعـداد 263 نفـر از بیـن جامعـه آمـاری به صـورت تصادفـی سـاده انتخـاب شـدند. نمونه گیـری زن و مـرد بـه روش 

تصادفـی از نـوع طبقـه ای نسـبتی انتخاب بود که تعـداد 161 نفر مرد و 102 نفر زن مشـخص گردید. ابـزار اندازه گیری 

ایـن پژوهش سـه پرسشـنامه »حکمرانـی نظارتی« صفـری )1399(، »رفتار سیاسـی« تـان )2016( و »توسـعه منابع 

انسـانی« تزفریـر، بـراک و دولنـد )2004( بود. نتایج معادلات سـاختاری نشـان داد کـه حکمرانی نظارتی بر توسـعه 
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منابـع انسـانی تأثیـر دارد، امـا متغیـر رفتـار سیاسـی نقـش میانجی گـری را دراین ارتبـاط ایفا نمی کنـد. لذا بـا توجه به 

تأثیـر ابعـاد حکمرانـی نظارتـی- یعنی اسـتقلال سـازمانی، فرهنـگ نظارتی، شـفافیت نظارتـی و سیاسـتگذاری مالی 

یکپارچـه بـر توسـعه منابع انسـانی این وزارتخانـه- مدیران ارشـد وزارت ورزش و جوانـان باید این ابعاد  توسـعه منابع 

انسـانی را تقویـت نمایند. 

واژگان کلیدی: توسعه منابع انسانی، حکمرانی نظارتی، رفتار سیاسی و وزارت ورزش و جوانان.

تأثیر حکمرانی نظارتی بر توسعه منابع انسانی با نقش میانجی رفتار سیاسی کارکنان وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران
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مقدمه
امـروزه مهم تریـن وظیفـه مدیریـت منابع انسـانی در هر سـازمانی توسـعه منابع انسـانی آن اسـت )آرمسـترانگ، 

1384(. تـا همیـن اواخـر کمتـر کسـی منابـع انسـانی را منشـأ مزیت رقابتـی سـازمان ها می دانسـت، اما امـروزه ادعا 

می شـود کـه نیروی انسـانی بزرگترین سـرمایه سـازمان ها و کشورهاسـت و توسـعه و رشـد ایـن مجموعه های انسـانی 

بـدون توسـعه انسـان ها بـه نتیجـه نمی رسـد )خلیل نـژاد و امیـری، 1395؛ امیرحسـینی، حسـنی و نـوذری، 1399(. 

توسـعه منابع انسـانی1، هرگونه فعالیت یا کوشـش نظام مندی اسـت که دارای هدف رشـد و شـکوفایی کارکنان باشـد؛ 

توسـعه کارکنـان دارای هـدف بالندگـی و رشـد نیروی انسـانی و رشـد محور اسـت )فتحـی واجـارگاه، 1394(. نقش 

توسـعه منابـع انسـانی برای هر سـازمانی حیاتی اسـت )دیرانی، عبدی، علیـزاده، بارهاتی، گـرزا، گوناسـاکارا، ابراهیم 

و مجـزون2، 2020( تـا آنجـا کـه ارتقـای سـلامت، ارزش و نیـاز سـازمانی کارکنـان، کاهـش نگرانی هـای کارمندان 

در مـورد کار و بـه روز کـردن کارکنـان در امـور محولـه ازجملـه فوائـد توسـعه منابع انسـانی برای هر سـازمانی اسـت 

)دیرانی و همـکاران، 2020(.  

عوامـل متعـددی می تواننـد بـر توسـعه منابـع انسـانی اثرگـذار باشـند. یکـی از ایـن عوامـل حکمرانـی3 اسـت 

)کـوراک و الیـگل4، 2020(. حکمرانـی نظارتـی5 بـه طراحی نهـادی و قانونی سیسـتم نظارتی و چارچوبـی که در آن 

تصمیم گیـری می شـود، اشـاره دارد. به عبارت دیگـر، حکمرانـی نظارتـی توسـط قوانیـن، فرایندهـا و رویه هایی تعریف 

می شـود کـه رئـوس مقـررات را ترسـیم می کنـد. درواقع، حکمرانـی نظارتـی، »نحوه« تنظیـم مقررات اسـت )مارکز و 

پینتـو6، 2018(. همچنیـن در نظریـه حکمرانـی نظارتـی، ضمـن پذیرش دخالت منطقـی دولت بر نقش تسـهیل گری 

کیـد می شـود و بـا رویکرد توسـعه سیاسـی و دموکراسـی، نقش مهـم دولت در بسترسـازی به منظور توسـعه منابع  آن تأ

انسـانی تأییـد می گـردد )بیبچاک، کوهـن و وانـگ7، 2013: 325(.

حکمرانـی نظارتـی خـوب مزایایـی را به همـراه دارد؛ برای مثـال، الف( تصمیم گیـری نظارتی را بهبود می بخشـد؛ 

ب( اعتبـار و مشـروعیت را افزایـش می دهـد )و بنابرایـن قابل قبـول اسـت( ؛ ج( رفتارهـای انحرافـی را کـم می کند؛ و 

د( اختلافـات احتمالـی میـان ذینفعـان را کاهـش می دهد)مارکـز و پینتـو، 2018(. در سـازمان های امـروزی، کیفیت 

حکمرانـی در سـطح هـر سـازمان، در سیاسـت کشـور به یکـی از مهمتریـن عوامـل نقش آفریـن در موفقیت، رشـد و 

کید بـر نقش محـوری مقررات گـذاری و نظـارت و به طور  توسـعه تبدیـل شـده اسـت.  هدف اصلـی از این نظریـه، تأ

خـاص جایـگاه نظـارت بـر عملیـات این سلسـله یا پیوند اسـت. همچنیـن مفهوم سلسـله یا پیونـد دلالت بـر آن دارد 

کـه نظـام حکمرانـی تنهـا به انـدازه اجـزای منفـرد آن قـدرت دارد؛ یعنـی اینکـه ضعیف تریـن پیونـد، تأثیـری قـوی بر 

1. human resources development
2. Dirani, Abadi, Alizadeh, Barhate, Garza, Gunasekara, Ibrahim & Majzun
3. Governance
4. Colak & Elegel
5. regulatory governance
6.  Marques & Pinto
7. Bebchuk, Cohen & Wang
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نتایـج حاصـل برای سیاسـت به صـورت کل می گـذارد )کوینتیـن، رامیـرز و تیلـور1، 2007: 15(. درواقـع، نظارت و 

نهادهـای سیاسـی در خـلأ عمـل نمی کننـد، بلکـه از کیفیـت حاکمیتی سـایر نهادها )نهادهـای سیاسـی و اقتصادی( 

تأثیـر می پذیرنـد )کوینتیـن و همـکاران، 2007: 18(. ازایـن رو، پرداختـن بـه حکمرانـی نظارتـی در سـازمان های 

ورزشـی به ویـژه وزارت ورزش و جوانـان  نیـز اهمیـت پیـدا می کنـد. در همیـن راسـتا، مکیـان و بی  بـاک )1394( بـه 

ایـن نتیجـه رسـیدند که حکمرانـی خوب بر توسـعه منابع انسـانی تأثیـر دارد. مازنـد2 )2014( دریافت کـه حکمرانی 

خـوب تأثیـر معنـاداری بر توسـعه منابع انسـانی دارد.

از سـوی دیگـر، بـا توجـه بـه پیشـینه پژوهـش مبنـی بر تأثیـر رفتار سیاسـی3 بـر حکمرانـی شـرکتی )دلیـر و دلیر، 

1396( و نقـش رفتـار سیاسـی بر کاهش اثربخشـی منابـع انسـانی )پژوهان، صابونچـی و پژوهـان، 1393(، منطقی 

اسـت کـه فـرض شـود حکمرانـی نظارتـی به طـور غیرمسـقیم نیـز از طریـق رفتـار سیاسـی می تواند بـر توسـعه منابع 

انسـانی اثرگذار باشـد. 

رفتـار سیاسـی آن دسـته از فعالیت هایـی اسـت که به عنوان بخشـی از نقش رسـمی در سـازمان ضـرورت ندارند، 

ولـی در امـر توزیـع مزایـا و کاسـتی ها درون سـازمان اعمـال نفـوذ می کننـد. به عبارت دیگـر، رفتـار سیاسـی شـامل 

فعالیت هایـی اسـت کـه در یـک سـازمان بـرای اکتسـاب، توسـعه، اسـتفاده از قـدرت و سـایر منابـع بـرای حصـول 

اولویت هـای یـک فـرد در موقعیتـی کـه در آن عـدم اطمینـان یـا عـدم توافـق در مـورد گزینه هـا وجـود داشـته باشـد، 

صـورت می پذیـرد. آنچـه موردتوجـه بسـیاری از اندیشـمندان در حـوزه رفتار سـازمانی قرار دارد، این اسـت کـه رفتار 

سیاسـی نه تنهـا به گونـه ای ذاتـی منفـی نیسـت، بلکـه می توانـد بـرای اعضای یـک سـازمان یا خـود سـازمان مفید نیز 

باشـد )مختـاری، صفانیـا و پورسـلطان زرندی، 1398(. به طورکلی رفتار سیاسـی بـه رفتار خودخدمتی اشـاره دارد که 

 یـک رفتار نفوذ اسـت که از طریـق آن افراد، 
ً
منافـع دیگـران را تهدیـد می کنـد )مختـاری و همکاران، 1398( و اساسـا

گروه هـا یـا سـازمان ها تـلاش می کنند بـر رفتار یـا نگرش دیگـران )فرد، گروه یـا سـازمان( در مورد موضوعـی که مهم 

 بیشـتر در محیط هایی وجـود دارد 
ً
و مطلـوب اسـت، نفـوذ کنند )والـی و پـرو4، 2000(. رفتـار خودخدمتی احتمـالا

کـه بی اعتمـادی و عـدم اطمینـان در آنهـا بسـیار زیاد اسـت و افراد بـه هردلیـل برخوردار نبـودن از حمایـت اجتماعی 

کافـی بـه چنین رفتـاری روی می آورند )گوتسـی و کورتزی5، 2011(. رفتار سیاسـی در سـازمان اغلـب پنهان و تحت 

تأثیـر تفـاوت در ادراک و نگـرش کارکنـان اسـت و براسـاس ماهیـت عمل یـا درک افـراد از واقعیت و نه خـود واقعیت 

تعییـن می شـود )پـون6، 2003(. چنیـن محیطـی ممکـن اسـت به کاهـش عملکـرد کارکنان، سـطوح بالاتر اسـترس 

و فشـار روانـی، کاهـش رضایـت شـغلی و تعهـد سـازمانی، افزایـش تمایل بـه جابه جایـی و میـزان بیشـتر جابه جایی 

واقعـی منجـر شـود )ویـدوگا گادوت7، 2006(. بنابرایـن، توجـه بـه مقولـه رفتـار سیاسـی کارکنـان در سـازمان های 
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ورزشـی همچـون وزارت ورزش و جوانـان نیـز حائز اهمیت اسـت.

در راسـتای اهـداف پژوهـش حاضـر، در حـوزه ورزش در داخل کشـور پژوهش هایـی صورت گرفته اسـت. برای 

مثـال، پژوهـان و همـکاران )1393( ارتباط منفی و معناداری بین رفتار سیاسـی و اثربخشـی کارکنـان اداره کل ورزش 

و جوانـان اسـتان های کرمانشـاه و همـدان را گـزارش دادنـد. همچنیـن نتایـج تحقیـق دلاوری، فیـاض زاده و کشـتی 

دار )1394( نشـان داد کـه بیـن فنـاوری اطلاعـات و توسـعه منابـع انسـانی در وزارت ورزش و جوانان رابطـه مثبت و 

معنـاداری وجـود دارد. نتایـج پژوهـش رضوی و طالب پور )1397( نیز نشـان داد راهبردهای توسـعه منابع انسـانی بر 

کارآفرینی سـازمانی و توسـعه سـازمانی تأثیر معنـاداری دارد. در پژوهش دیگـر، مختاری و همـکاران )1398( به این 

نتیجه دسـت یافتند که عوامل درون سـازمانی )شـغلی، شـخصی، سـازمانی(، مهارت سیاسـی و برداشـت سیاسـی بر 

رفتـار سیاسـی کارکنـان وزارت ورزش و جوانان و فدراسـیون های ورزشـی ایران اثرگذار اسـت. همچنین، امیرحسـینی 

و همـکاران )1399( بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه وضعیـت موجـود راهبردهـای تدوین شـده جهـت توسـعه مدیریت 

منابـع انسـانی در تربیت بدنـی ناجـا در سـطح مطلوبی قـرار دارند.

در خـارج از کشـور نیـز پژوهش هایـی دربـاره ایـن موضـوع صـورت گرفتـه اسـت. بـرای مثـال، لام1 )2014( 

نقش هـای حکمرانـی در سـازمان های ورزشـی را شـامل مـواردی از قبیل الـف( نقش هیئـت حاکمه، )ب( سـاختار، 

مسـئولیت ها و پاسـخگویی، ج( دموکراسـی، انتخابـات و انتصابـات، د( شـفافیت و ارتباطـات و )ه( همبسـتگی2  

می دانـد. پارنـت و هـوی3 )2018( نیـز بـا مـرور نظام منـد تأثیر اصـول حکمرانـی بر شـیوه های حکمرانـی و عملکرد 

سـازمان های ورزشـی بـه ایـن نتیجـه دسـت یافتنـد کـه گرچـه بیـن سـاختار هیئت مدیـره و عملکـرد سـازمانی ازنظر 

تجربـی ارتبـاط پیـدا شـده اسـت، امـا بین سـایر اصـول حکمرانـی و عملکـرد سـازمانی هنـوز ارتباطی وجـود ندارد. 

همچنیـن چاپلـت4 )2018( بـا بررسـی نهادهای حاکمیتـی کمیتـه بین المللی المپیـک )IOC(، اتحادیـه بین المللی 

فوتبـال )FIFA( و انجمـن بین المللـی دوومیدانـی فدراسـیون ها )IAAF(  بیان کرد که این نهادهای ورزشـی توسـط 

فسـاد متزلـزل شـده اند. او همچنیـن نشـان داد که مبـارزه با مشـکلاتی مانند دوپینگ، تنظیم مسـابقات، اوباشـگری و 

فسـاد ورزشـی نیـاز به یـک چارچـوب حقوقی بین المللـی گسـترده تر دارد کـه از طریق همـکاری بین مقامـات دولتی 

و بخـش ورزش ایجـاد می شـود. علاوه بر ایـن، بگویـچ، بنسـیچ، اوگلسـبی و دوسـچی5 )2020( بـا مطالعـه تأثیـر 

فشـارهای سیاسـی بـر ورزش و ورزشـکاران در مونتـه نگـرو بـه ایـن نتیجه دسـت یافتند که این فشـارها بـر چارچوب 

قانونـی و سیاسـتی و همچنیـن مقررات نهادی در ورزش و ورزشـکاران تأثیر می گذارد. سـاتو، کانگ، دایگو، ماتسـوکا 

و هـارادا6 )2021( در پژوهشـی دریافتنـد کـه منابع انسـانی جویـای کار در حـوزه ورزش در دوران پـس از همه گیری 

کوویـد- 19 7 بـه مهارت هـای سـخت8 )روانشناسـی مشـتری، راهبردهـای کسـب وکار، بازاریابـی، دانـش در مـورد 
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منحصربه فـرد بـودن ورزش، اصـول مذاکـره، تأمیـن مالـی، تجارب کسـب وکار و تجـارب بین المللـی( و مهارت های 

نـرم1 )توانایـی در همـکاری بـا دیگـران، خلاقیـت، علاقـه بـه ورزش هـا، همبسـتگی، اجتماعـی بـودن، مهارت های 

شبکه سـازی، سخت کوشـی، کاریزمـا و تجـارب ورزش هـای رقابتـی( نیـاز دارند. 

مـرور پیشـینه تحقیـق نشـان می دهد که تاکنون پژوهشـی که هر سـه متغیـر را باهـم موردمطالعه قـرار دهد، یافت 

نشـده اسـت. همچنیـن، مرور پیشـینه پژوهش نشـان می دهـد تحققیات اندکـی در مـورد حکمرانی نظارتی و توسـعه 

منابـع انسـانی در حـوزه ورزش در داخـل و خـارج از کشـور وجـود دارد. بنابرایـن به لحـاظ نظری شـکاف تحقیقاتی 

وجـود دارد کـه امید اسـت تحقیق حاضـر آن را برطـرف نماید.

بـه لحـاظ کاربـردی نیـز شـیوه حکمرانـی وزارت ورزش و جوانـان به عنـوان بالاترین نهـاد تصمیم سـاز در ورزش 

کشـور در تصمیم گیـری بـرای پیشـبرد ورزش های حرفـه ای، قهرمانـی و همگانی کشـور از اهمیت بسـزایی برخوردار 

اسـت. همچنیـن، بـرای دسـتیابی بـه ایـن هـدف اصلـی، توجـه بـه توسـعه منابـع انسـانی ایـن وزارتخانه نیـز حیاتی 

اسـت. بـا در نظـر گرفتـن ایـن مهـم، تحقیـق حاضر بـه دنبال پاسـخ به این سـؤال اسـت:

• تأثیـر حکمرانـی نظارتی و توسـعه منابع انسـانی بـا نقش میانجی رفتار سیاسـی کارکنـان وزارت ورزش و جوانان 
جمهوری اسـلامی ایران چگونه اسـت؟

روش شناسی پژوهش
روش پژوهـش حاضـر توصیفی- همبسـتگی از نـوع معادلات سـاختاری، براسـاس زمان حال نگـر، ازنظر هدف 

کاربـردی و بـه لحـاظ جمـع آوری اطلاعـات، میدانـی می باشـد. جامعه آمـاری پژوهش شـامل کلیه کارکنان  سـتادی 

وزارتخانـه ورزش و جوانـان بـود کـه بنـا بـر آمـار اعلام شـده از سـوی امـور اداری در سـال 1399، 830 نفـر )569 

مـرد و 321 زن( اعـلام شـد. نمونـه آمـاری طبق جـدول مورگان، بـه تعـداد 263 نفر از بیـن جامعه آمـاری به صورت 

تصادفـی سـاده انتخـاب گردیـد. نمونه گیـری زن و مرد بـه روش تصادفی از نوع طبقه ای نسـبتی انتخاب شـد که تعداد 

161 نفـر مـرد و 102 نفـر زن بودند. 

ابـزار اندازه گیـری ایـن پژوهـش،  سـه پرسشـنامه »حکمرانـی نظارتـی« صفـری )1399(، »رفتار سیاسـی« تان2  

)2016( و »توسـعه منابـع انسـانی« تزفریر، بـراک و دولند3 )2001( بود. در »پرسشـنامه حکمرانـی نظارتی«، روایی 

سـازه بـا روایی همگرا 0/74 و روایی واگرا 0/86، در »پرسشـنامه رفتار سیاسـی«، روایی سـازه بـا روایی همگرا 0/62 

و روایـی واگرا 0/79 و در »پرسشـنامه توسـعه منابع انسـانی«، روایی سـازه با روایی همگـرا 0/61 و روایی واگرا 0/78 

محاسـبه شـد. همچنیـن ضریـب پایایی با اسـتفاده از آلفای کرونبـاخ برای پرسشـنامه حکمرانی نظارتـی 0/89، رفتار 

سیاسـی 0/86 و پرسشـنامه توسـعه منابع انسـانی 0/80 به دسـت آمد. از آمـار توصیفی برای طبقه بنـدی نمرات خام، 

طراحـی جـدول توزیـع فراوانی و محاسـبه شـاخص های پراکندگـی نظیر میانگیـن و انحـراف معیار و فراوانی اسـتفاده 
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گردیـد. بـرای بررسـی فرضیه هـای پژوهـش از تحلیـل مسـیر بـا اسـتفاده مدل سـازی معـادلات سـاختاری بهره گیری 

شـد. همچنیـن داده هـای جمع آوری شـده با اسـتفاده از نرم افزارهـای اس.پی.اس.اس1 نسـخه 26 و اسـمارت پی.ال.

اس2 نسـخه 3 مـورد تجزیه وتحلیل قـرار گرفتند.

یافته های پژوهش
یافته هـای توصیفـی نشـان می دهد کـه حـدود 58/61 درصد از نمونـه پژوهش را مـردان و حـدود 41/4 درصد را 

زنـان تشـکیل می دادنـد. جدول 1و2، مـدارک تحصیلـی وضعیت اسـتخدامی نمونه هـای پژوهش را نشـان می دهد:

جدول 1: مدارک تحصیلی نمونه های پژوهش

درصدفراوانیشاخص مدارک تحصیلی

124/6دیپلم

238/7فوق دیپلم

9937/6لیسانس

11242/6فوق لیسانس

176/5دکتری

263100مجموع

جدول 2: وضیعت استخدامی نمونه های پژوهش

درصدفراوانیشاخص نوع استخدام

11744/4رسمی

8933/8پیمانی

5721/7قراردادی

263100مجموع

فورنـل و لارکـر3 )1981( مـلاک واریانـس مسـتخرج از سـازه ها)AVE( را 0/50 در نظـر می گیرنـد )فورنـل و 

لارکـر، 1981: 42(. بـا ایـن ملاک مشـخص می شـود کـه واریانـس مسـتخرج از سـازه ها قابل قبول اسـت. همچنین 

پایایـی ترکیبی)ضریـب دیلـون - گلداشـتاین( و ضریـب آلفای کرونبـاخ با توجه به مـلاک 0/70 قابل قبول می باشـند. 

درنتیجـه روایـی همگرایـی و پایایـی مـدل قابل قبول اسـت کـه در جدول 3 آمده اسـت:

1. SPSS
2. Smart PLS
3. Fornell & Larcker
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یانس مستخرج از سازه ها و پایایی آن ها جدول 3:  وار

شاخص ها

متغیر ها

یانس  وار

مستخرج

از سازه ها

نتیجهملاکپایایی ترکیبی
یب ضر

آلفا ی کرونباخ
نتیجهملاک

0/7470/92حکمرانی نظارتی

قابل قبول0/70

0/89

قابل قبول0/70 0/6270/890/86رفتار سیاسی

0/6100/860/80توسعه منابع انسانی

جـدول 4 نشـان می دهـد کـه اگـر جـذر واریانـس مسـتخرج از هر سـازه از مقـدار رابطـه هر سـازه با سـازه دیگر 

بیشـتر باشـد، روایـی واگـرای مدل مـورد تأیید اسـت.

یانس مستخرج از سازه ها و همبستگی بین آن ها جدول 4: وار

توسعه منابع انسانیرفتار سیاسیحکمرانی نظارتیمتغیرها

0/864حکمرانی نظارتی

0/1520/792رفتار سیاسی

0/1620/1090/781توسعه منابع انسانی

یکـی از شـاخص های دیگـری کـه در روایـی واگـرا یا افتراقی مدل قابل بررسـی اسـت، نسـبت HTMT 1 اسـت 

کـه در جـدول 5 آورده شـده- ایـن نسـبت در منابـع مختلـف )بعضـی منابع زیـر 0/90 و حتـی 0/85 هم گفته شـده 

اسـت( متفـاوت اسـت. بنابرایـن روایی واگـرا مدل حاضـر مورد تأیید اسـت.

HTMT جدول 5: نسبت

توسعه منابع انسانیرفتار سیاسیحکمرانی نظارتیمتغیرها

حکمرانی نظارتی

0/163رفتار سیاسی

0/1670/121توسعه منابع انسانی

درمجمـوع و براسـاس شـاخص های بـرازش مـدل کـه در جـدول 6 آورده شـده اسـت می تـوان گفـت کـه برازش 

مـدل در حـد قوی اسـت.

1. Hetrotrait –Monotrait Ratio

تأثیر حکمرانی نظارتی بر توسعه منابع انسانی با نقش میانجی رفتار سیاسی کارکنان وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران
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جدول 6: نتایج بررسی شاخص اعتبار اشتراک سازه های پژوهش

شاخص های برازش 

مدل
SRMRd_ULSd_GChi-SquareNFI

0/0650/3890/145229/6660/86مقادیر به دست آمده

بالای 0/90---زیر 0/95زیر 0/080/95ملاک

جـدول 7 و شـکل 1 و 2 نتایـج فرضیـه پژوهـش را نشـان می دهـد. نتایـج نشـان داد که اثـر حکمرانـی نظارتی بر 

توسـعه منابـع انسـانی )T-Value=2/707 و ß =0/149( مثبـت و معنـادار اسـت. اثـر حکمرانـی نظارتـی بـر رفتـار 

سیاسـی )T-Value=2/554 و ß =0/152( مثبـت و معنـادار اسـت. اثـر رفتـار سیاسـی بـر توسـعه منابـع انسـانی 

)T-Value=1/030 و ß =0/086( مثبـت و غیرمعنـادار اسـت.

جدول 7:  اثر متغیر مستقل بر وابسته

مقادیرمتغیرها

حمکرانی نظارتی بر توسعه منابع انسانی
ß0/149

T2/707

حمکرانی نظارتی بر رفتار سیاسی
ß0/152

T2/554

رفتار سیاسی بر توسعه منابع انسانی
ß0/086

T1/030

جـدول 8 نشـان می دهـد متغیر میانجی رفتار سیاسـی، نقـش میانجی گـری غیرمعنـاداری )T-Value=0/928 و 

ß =0/013( در رابطـه علـی حکمرانـی نظارتی با توسـعه منابع انسـانی دارد.

جدول 8: اثرات غیر مستقیم متغیرها

SDT-Valueمیزان اثر غیر مستقیممتغیر وابستهمتغیر میانجیمتغیر اثرگذار

0/01320/0140/928توسعه منابع انسانیرفتار سیاسیحکمرانی نظارتی



•

136

شکل 1:  ضرایب مسیر در مدل نهایی پژوهش

شکل 2: مقادیرt در مدل نهایی پژوهش

تحلیـل ماتریـس اهمیـت - عملکـردی1، اثـرات کل مدل سـاختاری »اثـرات مسـتقیم و غیر مسـتقیم«)اهمیت( 

و مقادیـر متوسـط متغیرهـای مکنـون )عملکـرد(را نشـان می دهـد تـا حوزه هـای پـر اهمیت بـرای بهبـود فعالیت های 

مدیریتـی )یـا تمرکـز خاصـی از مـدل( را مشـخص می کنـد. در مـدل بررسی شـده، سـازه هـدف متغیر توسـعه منابع 

انسـانی اسـت و اهمیـت و عملکـرد دیگر متغیرهـای مکنون در مورد آن بررسـی می شـود که در جدول 9 آمده اسـت:

1. Importance-Performance Matrix(map)Analysis

تأثیر حکمرانی نظارتی بر توسعه منابع انسانی با نقش میانجی رفتار سیاسی کارکنان وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران
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یس اهمیت - عملکردی جدول 9: تحلیل ماتر

عملکرد)در دامنه صفر تا 100(اهمیت)در دامنه 1±(متغیرهاردیف

0/16259/387حکمرانی نظارتی1

0/08659/913رفتار سیاسی2

بـا توجـه به جـدول 9 و نمایـه 1، از منظـر اهمیت، حکمرانـی نظارتی بـا مقدار 0/162 نسـبت به رفتار سـازمانی 

از منظـر اهمیـت بـا مقـدار 0/086 در رتبـه بالاتر قـرار دارد. همچنیـن از منظر عملکـرد، حکمرانی نظارتـی با مقدار 

59/387 در رتبـه پایین تـری نسـبت بـه رفتار سیاسـی با مقـدار عملکرد برابـر با 59/913 قـرار دارد.

یس اهمیت – عملکردی  نمایه1: تحلیل ماتر

1. Baddeley
2. Mrkonjic & Geeraert
3. Winand, Zintz & Scheerder
4. Swart, Swanepoel & Surujlal
5. Skarbalius, Vidunaite, Kniubaite, Reklaitiene & Simanavicius

بحث و نتیجه گیری 
نتایـج تحقیـق حاضـر نشـان داد کـه حکمرانی نظارتی بر توسـعه منابع انسـانی تأثیـر دارد. این نتیجه از یک سـو با 

بـا برخـی از نتایـج تحقیقات بادلـی1 )2020( و مرکونجیچ و گیرارت2 )2013( در مؤلفه اسـتقلال سـازمانی؛ زارعیان 

و راسـخ )1398( در مؤلفه شـفافیت؛ ویناند، زینتز و شـیردر3 )2012( و  اسوارت، اسـوانپول و سوروجلال4 )2014( 

در مؤلفـه سیاسـت گذاری مالی و اسـکاربالیوس، ویدونایتـی، نیوبایتـی، ریکلایتینی و سیماناویسـیوس5 )2019( در 

مؤلفـه فرهنـگ نظارتـی همخـوان و بـا مکیان و بی  بـاک )1394( ناهخوان می باشـد. در همین راسـتا مکیـان و بی  باک 

)1394( بـه ایـن نتیجـه رسـیدند در کشـورهای توسـعه یافته رابطـه مثبـت و معنا داری بیـن شـاخص حکمرانی خوب 

و آزادی اقتصـادی بـا توسـعه انسـانی وجـود دارد، اما در کشـورهای اسـلامی ایـن رابطه ازنظـر آماری معنادار نیسـت 

کـه نشـان دهنده ضعـف حکمرانـی خـوب و آزادی اقتصادی در این کشـور ها و تأثیر نامناسـب آن بر شـاخص توسـعه 

انسـانی اسـت. علـت ایـن ناهمخوانـی را می تـوان  به تفـاوت در جامعـه آماری و نیـز تفـاوت در مفاهیـم »حکمرانی 
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نظارتـی« در پژوهـش حاضـر و »حکمرانـی خـوب« نسـبت داد. از سـوی دیگـر، ازآنجاکـه پژوهشـی که ارتبـاط بین 

توسـعه منابع انسـانی و حکمرانی نظارتی را موردبررسـی قرار داده باشـد، یافت نشـد و تحقیق حاضر اولین پژوهشـی 

اسـت کـه ایـن دو متغیر را بررسـی می کنـد، بنابرایـن در مـورد یافته های پژوهـش حاضر بایـد بااحتیاط برخـورد کرد. 

در ادامـه بـه تحلیـل هر یـک مؤلفه هـای حکمرانی نظارتـی اثرگذار بـر توسـعه منابـع انسـانی وزارت ورزش و جوانان 

پرداخته  می شـود.

یکـی از شـاخص های حکمرانـی نظارتـی در وزارت ورزش و جوانان که می تواند بر توسـعه منابع انسـانی اثرگذار 

باشـد، »شـفافیت«1 اسـت. شـفافیت، بـه معنی جریـان آزاد اطلاعات و قابلیت دسترسـی سـهل و آسـان بـه آن، برای 

همـه اسـت )زارعیـان و راسـخ، 1398(. اگر شـاخص شـفافیت کـه مبنای اصلـی اعتمادسـازی بیـن وزارت ورزش و 

مـردم اسـت در وضعیـت مطلوبـی قرار داشـته باشـد، مردم به نهـاد ورزش کشـور با دیدی متفـاوت نـگاه خواهند کرد 

کـه در ایـن صـورت جنبه هـای دیگـر حکمرانی نیـز در وزارت ورزش محقـق خواهند شـد. ازایـن رو، تصمیم گیری در 

حکمرانـی، پیچیـده و چالش برانگیـز اسـت. تصمیمات و راهبرد های ورزشـی که اتخاذ می شـود، باید افـق میان مدت 

گاهی کافی  و بلندمـدت داشـته باشـد. بدین منظـور بایـد مدیـران و اعضـای دخیـل در تصمیم گیری هـای ورزشـی از آ

برخـوردار باشـند. سـازمان های ورزشـی، دارای نیازهـای قانونـی در جهـت انتشـار تصمیمات شـان هسـتند. اگـر 

تصمیمـات شـفاف و واضـح تدوین شـوند، ارزیابی آنهـا نیز به راحتـی امکانپذیر اسـت. اطلاعات باکیفیت مناسـب، 

واضـح و مشـاوره مناسـب، می توانـد به  نحـو چشـمگیری خطـر و ریسـک تصمیم هـای اتخاذشـده را کاهش دهد. 

»اسـتقلال سـازمانی«2، یکـی دیگـر از  شـاخص های حکمرانـی نظارتـی در وزارت ورزش و جوانـان شناسـایی 

شـد کـه می توانـد بر توسـعه منابع انسـانی اثرگذار باشـد. اسـتقلال سـازمانی، بـه میزان درک یـک سـازمان از آزادی و 

اختیـار بـرای تعییـن نحـوه برنامه ریـزی و انجـام فعالیت هـای کاری خـود اطلاق می شـود )کوانتـز و بانـد3، 2019(. 

سـازمان های ورزشـی تمایـل دارند در شـبکه های خودسـازماندهی کننده و مسـتقل فعالیـت کننـد )رودز4 ، 1997(. 

وزارت ورزش و جوانـان نیـز از ایـن مقولـه جـدا نیسـت. در دنیایی که ویژگی ها آن سـرعت و تغییرات شـتابان اسـت، 

تصمیمـات بایـد سـریع و به موقـع گرفتـه شـود. بنابرایـن دخالـت نهادهـای غیرورزشـی، فراینـد تصمیم گیری توسـط 

مدیـران ایـن وزارتخانـه را بسـیار کنـد می کنـد کـه گاهـی تبعـات جبران ناپذیـری را بـرای وزارت ورزش و جوانـان در 

پـی خواهـد داشـت. برای رسـیدن بـه این مقصـود، مدیـران وزارت ورزش و جوانـان می توانند بـه کارکنان خـود آزادی 

عمـل بیشـتری بدهند.

شـاخص بعـدی شناسایی شـده در حکمرانـی نظارتـی وزارت ورزش و جوانـان کـه می توانـد بـر توسـعه منابـع 

انسـانی اثرگذار باشـد، »سیاسـت گذاری مالی«5 اسـت. سیاسـت گذاری مالی عبارت اسـت از سیاسـت دولت درباره 

سـطح خریدهـای دولـت، سـطح پرداخت هـای انتقالی و سـاختار مالیاتـی )فیشـر و دورنبـوش، 1392(. به طورکلی، 

1. transparency 
2. organizational autonomy
3. Kwantes & Bond
4. Rhodes
5. Financial policy

تأثیر حکمرانی نظارتی بر توسعه منابع انسانی با نقش میانجی رفتار سیاسی کارکنان وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران
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هزینه هـای مدیریـت کـردن ورزش بسـیار زیـاد اسـت. افـزون بر ایـن، روند افزایش سـالانه تـورم، هزینه هـای ورزش 

در کشـو را بسـیار بالاتـر بـرده اسـت. درنتیجه بودجـه ناکافی بـرای مشـارکت در ورزش همگانی، قهرمانـی و حرفه ای 

در آینـده نه چنـدان دور می توانـد توسـعه ورزش در کشـور را بـا خطـر جـدی مواجـه کنـد. همچنیـن در یـک زمینـه 

گسـترده تر، عـدم سـرمایه گذاری در تولیـد ورزشـکاران بااسـتعداد باکیفیـت بـالا را بیش ازپیـش کاهـش می دهـد. 

ایـن رونـد ممکـن اسـت درنهایـت بر عملکـرد ایـران در رویدادهـای بـزرگ ورزشـی مانند جـام جهانـی و بازی های 

آسـیایی تأثیـر منفـی بگذارد. بـرای مدیریـت مالی هرچه بهتـر در وزارتخانـه، مدیـران وزارت ورزش و جوانـان باید به 

بخش هـای مختلـف بودجـه کافـی تخصیـص دهنـد، بازرسـی های هدفمنـد صورت هـای مالـی را جدی تـر پیگیری 

کننـد و پرداخـت حقـوق تشـویقی و حمایتـی کارکنـان را با دقـت بیشـتر ارزیابی و پایـش کنند.

شـاخص چهـارم و آخریـن مؤلفـه از حکمرانـی نظارتـی وزارت ورزش و جوانـان کـه می  توانـد بـر  توسـعه منابع 

انسـانی تأثیرگـذار باشـد، »فرهنـگ نظـارت و ارزیابـی«1 اسـت. نظـارت و ارزیابی، فرآیندی اسـت بـرای جمع آوری 

مسـتمر اطلاعـات و ارزیابـی آن به منظـور تعییـن اینکـه آیـا پیشـرفتی در جهت اهـداف و اهـداف از پیش تعیین شـده 

در حـال انجـام اسـت یـا خیر. درواقـع، نظارت در اعلام و اجرای اهداف سـازمان، روشـن کردن شـرح مشـاغل، حل 

مسـائل، بهبـود کیفیـت، حمایـت، راهنمایـی و بازخـورد به کارکنـان و تأمیـن اهـداف و اسـتانداردهای عملکرد نقش 

اساسـی ایفـا می نمایـد )دانش کهـن، رمضانخانی، زارعـی، احمـدی و فروزانفـر، 1394(. در همین راسـتا، نظارت و 

ارزیابـی در وزارت ورزش و جوانـان بایـد ماهرانـه و باصداقت انجام شـود و عنصر مسـئولیت پذیری را به همراه داشـته 

باشـد. اگـر وزارت ورزش و جوانـان ترجیـح می دهد نظـارت بر کارمنـدان خود را انجـام دهد، ایـن روش باید به همه 

کارمنـدان اطـلاع داده شـود و مطابـق بـا سیاسـت های سـازمانی، آیین نامـه و قوانیـن کشـور باشـد؛ به  طوری که به حق 

حریـم خصوصـی کارمنـدان خـود احتـرام بگـذارد. نکته بعـدی کـه بایـد موردتوجـه مدیـران وزارت ورزش و جوانان 

باشـد ایـن اسـت که در سیسـتم های نظـارت و ارزیابـی خود، بـه ارتباط این نظـارت و ارزیابی هـا با فرایندهـای کار و 

صلاحیت هـای لازم کارکنـان توجه شـود.

یافتـه  دیگـر پژوهـش حاضر نشـان داد که رفتار سیاسـی نقـش میانجی گـری را در ارتباط بـا اثرحکمرانـی نظارتی 

 چنیـن مطالعه ای را انجام داده باشـد، 
ً
بـر توسـعه منابع انسـانی ایفـا نمی کند. تحقیق همخـوان و ناهمخوانی کـه دقیقا

یافـت نشـد. باوجودایـن، با بخشـی از نتایـج پژوهان و همـکاران )1393( کـه بیان کـرده بودند کاهش رفتار سیاسـی 

باعـث افزایـش اثربخشـی منابـع انسـانی در ادارات کل ورزش و جوانـان اسـتان های کرمانشـاه و همـدان می شـود 

ناهمخـوان بـود. ایـن ناهمخوانـی را می تـوان  بـه تفـاوت در جامعه آماری و ابـزار اندازه گیـری دو پژوهش نسـبت داد. 

به عبارت دیگـر، جامعـه آمـاری پژوهـش پژوهـان و همـکاران )1393( اسـتان های کرمانشـاه و همـدان  می باشـد، 

درحالی کـه تحقیـق حاضـر در وزارت ورزش و جوانـان صـورت گرفتـه اسـت. افزون بر ایـن، در توجیه چنیـن یافته ای 

می تـوان گفـت کـه کارکنـان وزارتخانـه در برخـورد بـا مؤلفـه رفتـار سیاسـی، نظـری خنثـی داده انـد؛ یعنـی بـه نظـر 

می رسـد بـا توجـه بـه حساسـیت کار در ایـن وزارتخانـه، کارکنـان یـک رفتـار محافظه کارانـه  را در پاسـخ به سـؤالات 

1. monitoring and evaluation culture
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اختیـار کرده انـد. بنابرایـن در مـورد ایـن یافتـه نیـز بایـد بااحتیـاط برخـورد کـرد، زیـرا پژوهش هـا در این حـوزه اندک 

است.

  به طورکلـی نتایـج پژوهـش حاضـر نشـان داد کـه حکمرانـی نظارتـی بـر توسـعه منابـع انسـانی تأثیـر دارد، امـا 

متغیـر رفتـار سیاسـی نقـش میانجی گـری را در ایـن رابطـه ایفا نمی کنـد. لذا با توجـه به تأثیـر ابعاد حکمرانـی نظارتی 

یعنـی اسـتقلال سـازمانی، فرهنـگ نظارتی، شـفافیت نظارتی و سیاسـتگذاری مالی یکپارچه بر توسـعه منابع انسـانی 

ایـن وزارتخانـه، مدیـران ارشـد وزارت ورزش و جوانـان لازم اسـت بـا در نظر گرفتـن این ابعاد  توسـعه منابع انسـانی 

را تقویـت نماینـد. به دلیـل محدودیت هـای خـاص پژوهـش حاضـر در مـورد تحقیقـات همخـوان و ناهمخـوان، 

بـرای پژوهش هـای آینـده بایـد مؤلفه هـای دیگـر متغیرهـا چـه در جامعـه آمـاری حاضـر و چـه در دیگـر سـازمان ها 

موردبررسـی دقیـق و موشـکافانه قـرار گیـرد تـا دیگـر روابـط معنـادار هر چـه شـفاف تر و جامع تر شـناخته شـود.

تأثیر حکمرانی نظارتی بر توسعه منابع انسانی با نقش میانجی رفتار سیاسی کارکنان وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران
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و ارزیابـی عملکـرد دورکاران سـهم متوسـط و کارمندیابـی و ویژگـی فعالیت هـای منابـع انسـانی سـهم بالایـی در 

پیش بینـی رفتـار عملکرد شـغلی دارنـد و جبران خدمات دورکاران و نیم رخ شـغلی سـهم بسـیار ضعیفـی در پیش بینی 

رفتـار عملکـرد شـغلی دارنـد. درنهایـت با محاسـبه Gof =40/7  مشـخص شـد کـه برازش مـدل در حـد مطلوب و 

قابـل قبولی اسـت. 

واژگان کلیدی: دورکار،  فعالیت های منابع انسانی، عملکردی شغلی، نیم رخ شغلی و آموزش.
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مقدمه
امـروزه کار از راه دور یـک حـوزه مطالعاتـی نسـبتا جدیـد بـوده و تاثیـر آن بـر سـازمان ها به مـرور زمـان در حـال 

افزایـش اسـت)گاجندران و هریسـون، 2007(. دورکاری به عنـوان یـک کار انعطاف پذیـر معرفـی می گـردد و اصل آن 

بـر شـیوه هایی ماننـد کار خـارج از محـل کار، کار خـارج از سـاعات اداری، کاهـش یـا تمدیـد سـاعات قـرارداد و یا 

سـاعات اضافـه کاری در محیـط کاری اسـت)دن دولـک و همـکاران، 2013، اسـتریپ و زاراگا، 2017(. دورکاری، 

تحـت نام هـای مختلفـی ازجملـه ارتبـاط از راه دور، کار از راه دور یـا کار  در خانـه و کار خـارج از اداره تعریف شـده 

اسـت)گاجندران و هاریسـون ، 2007(. مسـائلی چـون ضـرورت افزایـش بهـره وری، کاهـش هزینه هـا و زمـان ارائه 

خدمـات و افزایـش کیفیـت آن هـا در بخـش دولتـی، در سـال های اخیـر، موضـوع دولـت الکترونیـک و در راسـتای 

آن دورکاری را به عنـوان ابـزاری بـرای حصـول مزیـت رقابتـی و توسـعه کشـورها در سـطح بین المللـی مـورد توجـه 

دانشـگاهیان و دولت مـردان قـرار داده اسـت)آیلی جمس و وربیکی ،2004 ، سـی سـیلی و جانـت ،2009(. آیند ه ی 

دورکاری وابسـته بـه افزایـش فرصت هـا توسـط کارفرمایـان و بهـره بـردن کارکنـان از ایـن فرصت هاسـت. نـه همـه ی 

کارمنـدان، مناسـب بـرای گذرانـدن سـاعات کاری برنامه ریزی شـده، دور از مـکان اصلـی کسب وکارشـان هسـتند و 

نـه همه ی مدیران مناسـب بـرای مدیریت کارکنان بـا دسـتورالعمل های دورکاری هستند)کاسـیو 2000(. پیاده سـازی 

سیاسـت ها و برنامـه سـازمان ها بـرای کمـک به تنـوع نیازهـای روز نیـروی کار طراحی می شـود که ازجمله ایـن نیازها 

توسـعه دورکاری در پاسـخ بـه تغییرات در محل کار اسـت. بـه گفته آلن1  این نـوع از برنامه، و یا منافـع، اجازه می دهد 

تـا کارکنـان بـه تعـادل و مدیریت بهتـری در رونـد ایفای نقش هـای متعـدد در زندگی دسـت یابند)آلـن،2003(. این 

تمهیـدات توسـط شـرکت ها و سـازمان های دولتی بـرای حمایت از کارکنـان در تعـادل کار و زندگی شـخصی و بهبود 

عملکـرد شـرکت ارائه شـده است)ریچاردسـون و مـک کنـا، 2014(. ازآنجاکه توجه کمتـری به نحوه برخـورد مدیران 

بـا چالش هـای ناشـی از دورکاری افزایـش یافتـه اسـت، درحالی کـه روش کار دورکاری باعـث می شـود کارمنـدان در 

زمان هـای مختلـف و مکانهـای مختلـف مشـغول به کار شـوند، درحالی کـه همان فعالیـت را انجام می دهنـد و دارای 

همـان مسـئولیت ها و الزامـات می باشـند)لاتوس موسـک،2009(. بنابرایـن مدیـران امـروز بایـد بر کارکنـان در حال 

کار در سراسـر مرزهـای سـازمانی و دور از دسـترس مسـتقیم سرپرسـتان، ازجمله کسـانی کـه دورکار هسـتند نظارت 

کننـد. ایـن نظـارت جز با بهبـود عملکـرد دورکاری به وجـود نمی آید)راجرز و همـکاران،2002(. مدیران می بایسـت 

یـاد بگیرنـد کـه چگونـه می توانند بـا نظارت مطلـوب و  حفظ ارتبـاط منجر بـه بهبود عملکـرد دورکاران شوند)بیانسـا 

و همـکاران، 2018(.  ایـن تمهیـدات از سـوی مدیـران منجـر به رضایت شـغلی، تعهد سـازمانی، روابـط اجتماعی و 

عملکـرد شـغلی منجر شـده اسـت) بیـرون و لد هـون، 2016، گاجنـدران و هاریسـون، 2007، کوسـک و همکاران، 

2006، مارتیـن و مـک دونـل، 2012، ریچاردسـون و مـک دنـا، 2014، اسـتریپ و زاراگا،2017(. یکـی از ایـن 

تمهیـدات فعالیت های منابع انسـانی متناسـب بـا دورکاری اسـت. برخی از تحقیقـات موانع مدیریتـی در دورکاری را 

به طورکلـی به ناسـازگاری ها در »سیسـتم مدیریت منابع انسـانی « سـازمان نسـبت داده اند)پیتر و همـکاران، 2010(. 

1. Allen
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بدیهـی اسـت کـه پدیـده دورکاری به عنـوان شـکلی از طراحـی کار یـا به زعـم برخـی از تحقیقـات به عنوان شـکلی از 

قـرارداد کاری، به طـور مسـتقیم با حـوزه ی مدیریت منابع انسـانی تصمیم گیرنـدگان اصلی اتخاذ برنامه هـای دورکاری 

در یـک سـازمان بـه شـمار آیند)پـرز و همـکاران، 2002(. بنابرایـن فعالیت های منابع انسـانی متناسـب بـا دورکاری 

می توانـد به عنـوان یـک برنامـه راهبـردک منجـر بـه بهبود عملکـرد شـغلی افـراد شـود)گاروس و همـکاران، 2009(. 

افـراد در سـطح عملکـرد شـغلی تفـاوت چشـمگیری دارنـد. عـدم دسترسـی دورکاران به سـازمان به شـکل حضوری 

ممکـن اسـت مشـکلاتی را برای آن ها بوجود آورد و از طرفی مشـاغل با مشـکل زیـاد از عملکردهای شـغلی متفاوتی 

برخـوردار هستند)سـاننتیج و والمـر، 2008(. بنابرایـن تهیـه طرحـی بـرای بهبـود عملکـرد شـغلی دورکاران حائـز 

اهمیـت باشـد. یکـی از مراحـل اثرگـذار بـر فعالیت های منابع انسـانی جـذب و انتخاب کارکنان اسـت. ایـن فعالیت 

در پـی ایجـاد مشـاغل جدیـد در سـازمان، از بیـن بردن شـغل های موجود، ایجـاد تغییر در شـغل و افزایـش یا کاهش 

موقعیت هـای سـازمانی یعنـی تعـداد کارمنـدان در برنامه های سـازمان گنجانده شـود. به طـور مثال بازنشسـتگی افراد 

در سـازمان ها ممکـن اسـت ایـن چالـش را برای سـازمان ها که با کسـری نیـرو مواجه می شـوند بوجـود آورد)کئورج، 

2019(. ارزیابـی عملکـردی کارکنـان نیـز منجر به جسـتجوی سـازمان در داخل سـازمان خواهد شـد که بـا ارزیابی 

دقیـق از عملکـرد کارکنـان داخـل سـازمان افـرادی را بـرای انتقال و یـا ارتقـاء در شـغل های موردنیاز سـازمان به عنوان 

مرحلـه ای از فعالیت هـای منابـع انسـانی و همچنیـن جذب و بکارگیـری دورکاران خارج از سـازمان نمایان می سـازد. 

ایـن فراینـد پیش بینی هـا و اقدامـات موردنیـاز سـازمان را بـرای تامیـن نیاز سـازمان به منابع انسـانی محقق می سـازد. 

همچنیـن ارزیابـی عملکـرد بـه دورکاران کمـک می کنـد تـا بـه نقـاط قـوت و ضعـف خـود در حیـن کار پـی ببرنـد. 

همچنیـن فعالیت هـای منابـع نیازهـای آموزشـی دورکاران را مشـخص می کند. اگر پرسـنل و یـا دورکاران فاقد دانش و 

مهـارت باشـند، سـازمان می تواند تمهیـدات لازم را برای ارائـه آموزش های مناسـب اتخاذ کند)کایـلا، 2005(. یکی 

از رسـالت های مدیریـت منابـع انسـانی وزارت ورزش و جوانـان جمهـوری اسـلامی ایـران حفظ منافع سـازمان های 

ورزشـی بـا تاکیـد بر بهبـود عملکرد شـغلی نیروهـای انسـانی و همچنین تدویـن برنامه هـا و دسـتورالعمل هایی مبنی 

بـر اسـتفاده از تمـام ظرفیت هـا جهـت بکارگیـری موفقیت آمیـز فعالیت هـای منابع انسـانی اسـت. در سـال های اخیر 

پدیـده دورکاری در سـازمان های دولتـی و توجـه بـه آن کمرنـگ شـده و رویه هـای در نظـر گرفته شـده بـرای جبـران 

عملکـرد وزارت ورزش درگـرو اسـتفاده بهینـه از نیـروی خـلاق، تحصیل کـرده و فارغ التحصیـلان حـوزه ورزش و 

اسـتفاده بهینـه از توانمندی هـا و ظرفیـت آن هاسـت. با توجه به شـرایط اقتصادی حاکـم بر جامعه به دلیـل تحریم های 

شـدید، و عـدم اعتبـارات کافـی جهـت جـذب منابـع انسـانی در وزارت ورزش و همچنیـن وجـود تحصیل کرده های 

بیـکار در رشـته تربیت بدنـی در انـواع گرایش هـا و همچنیـن توجـه بـه بهـره وری بیشـتر سـازمان ها و فدراسـیون ها و 

ارگان هـای ورزشـی، توجـه بـه مقولـه دورکاری امـری ضـروری بـه نظـر می رسـد. منتهـا اینبـار بـا تاسـی از تجربیات 

گذشـته در سـازمان های ورزشـی در مواجهه بـا دورکاران و تهیـه دسـتورالعمل ها و راهبردهای منجر بـه بهبود عملکرد 

شـغلی دورکاران از طریـق فعالیت هـای متناسـب بـا دورکاری، می تـوان باعـث کارآفرینـی در جامعـه شـد و همچنین 

سـازمان های ورزشـی را در رسـیدن بـه اهـداف و چشـم اندازها و رسـالت ها کمـک نمـود. لذا محقـق در نظـر دارد تا 
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بـا ارائـه مـدل تاثیر فعالیت هـای منابع انسـانی بر عملکرد شـغلی دورکاران کمک شـایانی بـه جامعـه مدیریتی ورزش 

کشـور کـه به عنـوان متولـی ورزش کشـور  محسـوب می گردنـد نمایـد تـا بـا اسـتفاده از نتایج ایـن تحقیق پاسـخ های 

خـود را از سـوالات مربـوط بـه این تحقیـق کـه در ذیل آمد اسـت دریافـت نمایند:

 نیـم رخ شـغلی، کارمندیابـی و گزینـش دورکاران، برنامه هـای آموزشـی، ارزیابـی عملکـرد و برنامه هـای جبـران 

خدمـات بـرای دورکاران در سـازمان های ورزشـی چـه تاثیـری بـر عملکـرد شـغلی دوران دارد؟ 

مدل تاثیر فعالیت های منابع انسانی بر عملکرد شغلی دورکاران چگونه است؟ 

روش شناسی پژوهش
هـدف از تحقیـق حاضـر، طراحـی مـدل فعالیت هـای منابـع انسـانی متناسـب بـا دورکاری بـر عملکـرد شـغلی 

کارکنـان دورکار سـازمان های ورزشـی منتخـب می باشـد. تحقیـق حاضـر بـر مبنـای پاردایـم از نـوع تحقیقـات فـرا 

اثبات گـرا محسـوب می گـردد. ایـن تحقیـق ازنظـر هـدف کاربـردی ، رویکـرد، کمـی و ازلحـاظ راهبـرد توصیفـی-

پیمایشـی بـوده و ازلحـاظ شـکل فرضیـات به صـورت علی می باشـد. این رویکـرد، بر اسـاس ادبیات و پیشـینه نظری 

مطالعـه شـد و بـر اسـاس آن متغیرهـا و روابـط آن هـا و نیـز نحـوه اندازه گیـری متغیرهـا در قالـب ابزارهایی اسـتاندارد 

اسـتخراج گردیـد. بدین شـکل که ابزار جمـع آوری داده ها در مرحله اول به صـورت مطالعات کتابخانـه ای و در مرحله 

دوم بوسـیله پرسشـنامه های اسـتاندارد بـود. سـپس محقق مبادرت بـه روایی همگـرا و واگرای مدل مفهومی ارائه شـده 

نمـود. پـس از انجـام هماهنگی هـای لازم بـا مدیریـت منابـع انسـانی وزارت ورزش و جوانـان و فدراسـیون های تیرو 

کمـان، فدراسـیون ورزش همگانـی، فوتبـال و والیبـال و شناسـایی جامعـه آمـاری تحقیق)بـر اسـاس لیسـت کارکنان 

دورکار( تعـداد تقریبـی 280 پرسشـنامه به صـورت حضـوری و الکترونیکـی در میـان دورکارانـی کـه سـابقه دورکاری 

در سـازمان های ورزشـی را داشـتند و یـا در قالـب قرارداد هـای پـروژه ای هم اکنـون نیـز فعالیـت دورکاری خـود را بـا 

سـازمان موردنظـر قطـع نکرده انـد توزیـع شـده اسـت. از ایـن تعـداد 225 پرسشـنامه عـودت داده شـد و بـا انجـام 

پیش پردازش هـا در نرم افـزار Spss تعـداد 15 نفـر به عنـوان اعضـای نمونـه بی تفـاوت کـه در نرم افـزار بـا اسـتفاده از 

شناسـایی خطاها و رویت چشـمی داده ها قابل مشـاهده بود از تحقیق کنار گذاشـته و درنهایت تعداد 210 پرسشـنامه 

مـورد تجزیه وتحلیـل قرار گرفت. بنابراین از شـیوه نمونه گیری تصادفی سـاده اسـتفاده شـده اسـت. پرسشـنامه تحقیق 

شـامل دو بخش اصلی سـوالات مربوط به سـنجش فعالیت های منابع انسـانی سـازمان در راسـتای پیاده سـازی طرح 

دورکاران می باشـد. این پرسشـنامه توسـط الماسـی فر )1393( با اسـتفاده از روش دلفی فازی که مولفه نیم رخ شـغلی 

آن از تحقیقـات پـرز و همـکاران1)2005( ، اولیلـز)2009(، مولفـه آموزش)شـامل مولفه هـای یادگیـری مشـارکتی، 

آموزش هـای غیـر فنـی، حمایـت اجتماعـی(، برگرفتـه از تحقیقـات بلانگـر )1999(، کلیـر و دیکسـون2 )2005( و 

هیلـز و همـکاران)2002(، مولفـه ارزیابـی عملکـرد دورکاران)شـامل مولفه هـای ارزیـاب یعمبکـرد مبتنی بـر نتیجه، 

1. Perez et al.
2. Clear & Dickson
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نظـارت الکترونیـک و خودارزیابـی( برگرفتـه از تحقیقـات  کوالسـکی و سوانسـون1)2005(، اوفسـتین و همـکاران2 

)2010(، پیتـرز و همـکاران3)2010(، و مولفـه جبـران خدمـات دورکاران)شـامل مولفه های مزایای همسـان، پاداش 

فـردی( مربـوط به تحقیقـات مارویامـا4)2012(، مایـو و همـکاران5)2009( و پـرز و همـکاران)2005( و درنهایت 

مولفـه کارمندیابـی و انتخـاب کارکنـان )شـامل مولفه های انتخـاب داوطلبانـه، خودکارامـدی و نیاز به اسـتقلال بالا( 

از تحقیقـات اونیـل6)2009(،  بلانگـر7)1999( و پـرز و همـکاران )2002(  مـورد اکتشـاف قـرار گرفـت. همچنین 

محقـق جهـت ارزیابی مقیـاس عملکرد شغلی)شـامل مولفه هـای توانایـی، وضوح، کمک، مشـوق، اعتبـار، ارزیابی 

و محیـط( از پرسشـنامه هـری و گلـد اسـمیت)1999( اسـتفاده نمـود و روایی آن توسـط 12 تـن از متخصصان حوزه 

مدیریـت منابـع انسـانی ازلحـاظ ظاهری مـورد تایید قـرار گرفت و روایی محتوای آن توسـط اسـتاتید راهنما و مشـاور 

و داوران و چهـار تـن از اسـاتید متخصـص مدیریـت و برنامه ریـزی ورزشـی و بوسـیله فرم هـای CVR و CVI مورد 

بازنگـری قـرار گرفـت. شـاخص CVR بـرای ایـن پرسشـنامه ها برابـر بـا 0/83 و شـاخص CVI برابـر بـا 0/79 در 

 spss  محاسـبه گردیـد. جهـت تجزیه وتحلیـل کمـی داده های تحقیـق )به صورت توصیفـی و اسـتنباطی( از نرم افـزار

نسـخه 25  اسـتفاده شـده اسـت. همچنیـن جهـت طراحی مدل سـاختاری تاثیـر مدیریت منابـع انسـانی در ارتباط با 

دورکاری از نرم افـزار معـادلات سـاختاری Smart PLS  نسـخه 3 اسـتفاده شـد. 

یافته های پژوهش
یافته هـای توصیفـی مربـوط بـه نمونه هـای تحت بررسـی براسـاس جنسـیت، تحصیلات، شـرایط سـنی و سـابقه 

در جـدول 1 آمده اسـت.

در بخـش آمـار توصیفـی از طریـق شـرط لازم نرمـال بـودن توزیـع داده های شـاخص و شـرط کافی نرمـال بودن 

متغیرهـا از طریـق آزمـون شـاپیرو ویلـک )جـدول 1( اسـتفاده گردیـد لـذا محقـق بدلیـل غیرنرمـال بـودن داده ها در 

تمامـی مولفه هـا و متغیرهـای تحقیـق بـه دلیل اینکـه sig>0/05 می باشـد از نرم افـزار Smart Pls نسـخه 3  جهت 

انجـام آزمون هـای تحقیق در بخش اسـتنباطی اسـتفاده می کنـد. ضریب آلفای کرونبـاخ برای 37 سـوال فعالیت های 

منابـع انسـانی برابـر بـا 0/848 و بـرای 24 سـوال متغیـر عملکرد شـغلی برابر بـا 0/88 محاسـبه گردید. که نشـان از 

پایایـی مطلـوب ابـزار اندازه گیـری تحقیق می باشـد.

1. Kowalski et al.
2. Offstein et al.
3. peters et al.
4. Maruyama et al.
5. Pere Mayo et al.
6. O`Neill et al.
7. Belanger
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جدول 1: ویژگی های جمعیت شناختی نمونه های تحقیق

درصد فراوانی تجمعیدرصد فراوانیدرصدفراوانی

دانشجوی دکتری

3416/216/216/2دانشجوی دکتری

9846/746/762/9کارشناسی ارشد

7033/333/396/2کارشناسی

83/83/8100کاردانی

60-51

60-5173/33/33/3

50-418339/539/542/9

40-316932/932/975/7

30-205124/324/3100

30 به بالا

3023111111 به بالا

30-218942/442/453/3

20-114621/921/975/2

10-15224/824/8100

متأهل
14167/167/167/1متأهل

6932/932/9100مجرد

یع داده ها جدول2:  آزمون شاپیرو - ویلک به منظور توز

مولفه
شاپیرو و ویلک

StatisticdfSig.

0/8972100/001نیم رخ شغلی

0/8972100/001کارمندیابی

0/9512100/001آموزش

0/8322100/001ارزیابی عملکرد

0/9342100/001جبران خدمات

0/8902100/001فعالیت های منابع انسانی

0/7572100/001عملکرد شغلی

در بخـش آمـار اسـتنباطی مـدل اندازه گیـری اولیـه اجـرا شـد و بـا بررسـی آزمـون همگـن و یـا تک بعـدی بـودن 

عملیـات CFA یـا تحلیـل عاملـی تاییدی انجام گردید و مـدل را در دو حالـت تخمین ضرایب اسـتاندارد و معناداری 

ضرایـب موردبررسـی قـرار دادیـم. بـا توجـه بـه اینکـه سـوالات دوم از مولفـه انتخـاب داوطلبانـه، سـوال اول از مولفه 

یادگیـری مشـارکتی،  سـوال دوم از مولفـه حمایـت اجتماعـی، سـوال اول از مولفـه خودارزیابـی، سـوال اول از مولفـه 

پرداخـت متغیـر)از مجموعـه سـوالات فعالیت هـای منابـع انسـانی( و سـوال سـوم از مولفـه توانایی، سـوال چهارم از 
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مولفـه اعتبـار، سـوال دوم از مولفـه ارزیابـی)از مجموعـه سـوالات عملکرد شـغلی( کمتـر از 0/7 بود از مـدل بیرونی 

انعکاسـی اولیـه حـذف گردیـد. سـپس محقق بـا اصلاح مـدل و ترسـیم مـدل اندازه گیری اصلاح شـده اولیـه مبادرت 

بـه بررسـی ضرایـب پایایـی آلفـای کرونبـاخ، پایایـی ترکیبی)دلویـن گلداشـتاین(، پایایی ضریـب اسـپیرمن و پایایی 

اشـتراکی نمود)جـدول2(. پایایـی مـدل بـر اسـاس ضریب الفـای کرونبـاخ بـرای داده هـای آن در هریـک از متغیرها 

به جـز مولفه هـای یادگیـری مشـارکتی و نظـارت الکترونیـک، خودکارامـدی و آموزش هـای غیر فنی بالای 0/7 اسـت 

و قابل قبـول اسـت. بنابرایـن پایایـی توسـط الفای کرونباخ تایید می شـود. بـه دلیل انتقادات اسـاتید آمار جهان نسـبت 

بـه طیـف لیکـرت که ذاتـا طیف ترکیبـی اسـت. رینـگل)2015( در مقاله ای شـاخص همبسـتگی اسـپیرمن را جهت 

بـرآورد پایایـی مولفه هـای ابـزار تحقیـق در مـدل را ارائـه نمـود و آن را rho_a نامیـد. سـپس بیـان کرد که ایـن مقدار 

بایـد بـالای 0.6 باشـد. نتایـج ایـن تحقیق نیز حاکـی از مطلوب بـودن ضریب پایایی اسـپیرمن در تمامـی مولفه های 

تحقیـق داشـت. نتایـج ضرایـب پایایـی ترکیبـی )CR( نشـان داد کلیـه مولفه بـالای 0/7 هسـتند به جـز در مولفه های 

انتخـاب داوطلبانـه، خودارزیابـی و انتخـاب داوطلبانـه ضرایـب پایایـی 1 می باشـد کـه ایـن بـه دلیل تک سـوال بودن 

مولفه هـا بعـد از حذف سـوالات می باشـد و درنهایـت ضرایب پایایـی اشـتراکی)AVE( کلیه مولفه هـای فعالیت های 

منابـع انسـانی بـالای 0/5 بـود بنابراین بر اسـاس چهـار آزمون پایایـی، پایایی مـدل مورد تاییـد قرار می گیـرد و اکنون 

می توانیـم ادعـا کنیـم نتایـج پژوهـش ما بـه نمونه هـای دیگری از همـان جامعـه قابل تعمیم اسـت.

به منظـور بررسـی روایـی همگـرا و واگـرای تحقیـق می بایسـت شـاخص AVE بـالای 0/5 باشـد کـه در جدول 

3 مشـاهده کردیـم ایـن اصـل در مـورد مولفه هـا برقـرار اسـت. همچنیـن با مقایسـه CR و AVE مشـاهده می شـود 

کـه در تمامـی مقادیـر CR بزرگتـر از AVE اسـت بنابرایـن اصـل دوم روایـی همگـرا نیـز مـورد تاییـد قـرار می گیرد. 

همچنیـن به منظـور بررسـی روایـی واگرای تحقیـق از آزمـون بارهـای عرضی)عاملی( متقاطع اسـتفاده  شـد. با توجه 

بـه ایـن آزمـون بـار عاملـی هـر سـوال که مربـوط بـه متغیـر خـودش می باشـد حداقـل 0/1 بیشـتر از زمانی باشـد که 

به صـورت مجـازی بـه سـایر متغیرهـا می چسـبد. در ادامـه از آزمـون مکمـل فورنـل و لارکر اسـتفاده گردیـد که عدم 

 AVE هـم خطـی متغیرهـا را بیـان می کنـد. نتایـج جـدول فورنـل و لارکر نشـان داد کـه خوشـبختانه کلیه جذرهـای

متغیرهـا از همبسـتگی آن متغیـر بـا سـایر متغیرهـا بیشـتر اسـت. بنابرایـن روایی واگـرای متغیرهـا نیز تایید می شـود. 

همچنیـن آماره هـای مربـوط بـه آزمـون چند خصیصـه و چنـد روش  )HTMT(1 حاکـی از آن بود که تمـام زوج های 

متغیرهـا دارای HTMT کمتـر از یـک هسـتند.  بنابرایـن روایی سـازه متغیرها با توجه بـه این 3 آزمون مـورد تایید قرار 

گرفـت. درنهایـت به منظور بررسـی و ارزیابی بـرازش مدل از شـاخص)CVCOM( کیفیت مدل بیرونی انعکاسـی2 

اسـتفاده شـد. هندسـلر)2015( بیـان می کند این مقدار با سـه عـدد 0/02 )ضعیـف(، 15/)متوسـط(0 و 35/)قوی( 

ارزیابـی می شـود.  نتایـج مربـوط بـه شـاخص CVOM در جدول 4 قابل مشـاهده اسـت.

1. Heterotrait Monotrait Ratio
2. Construct Cross validated Communality
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جدول3: ضرایب پایایی آلفای کرونباخ، اسپیرمن، ترکیبی و اشتراکی برای مولفه های متغیر های تحقیق

یب آلفای کرونباخمولفه ها یب پایایی اسپیرمنضر یب پایایی ترکیبیضر یب پایایی اشتراکیضر ضر

0/6660/6670/8570/750آموزش های غیر فنی

0/7300/7240/8490/653ارزیابی

0/7770/7920/8710/693ارزیابی عملکرد مبتنی بر نتیجه

0/8610/8730/9150/783استقلال شغلی

0/8540/8650/9110/774اعتبار

0/6760/6760/8600/755خود کارامدی

0/8610/8750/9160/785عدم پیچیدگی شغلی

0/5880/6420/8240/702محیط

0/7390/7500/8530/660مزایای همسان

0/7600/7810/8920/805مشارکت شغلی

0/9060/9090/9300/729مشوق

0/6020/5970/8280/707نظارت الکترونیک

0/8700/8700/9390/885نیاز بالا به استقلال

0/8260/8310/8970/744وضوح

0/7450/7640/8550/663پاداش فردی

0/9000/9250/9290/767کمک

جدول 4: آزمون مقادیر CVCOM جهت بررسی کیفیت مدل

Q² (=1-SSE/SSO)مولفه

0/112نیم رخ شغلی

0/203آموزش کارکنان

0/288فعالیت های منابع اانسانی

0/164عملکرد شغلی

0/160کارمندیابی

0/212ارزیابی عملکرد دورکاران

0/152جبران خدمات دورکاران

در مـدل اندازه گیـری کلیـه مقادیـر CVOM به جـز نیـم رخ شـغلی کـه نزدیـک به متوسـط اسـت بقیـه مولفه ها و 

سـازه ها بالاتـر از 0/15 اسـت. یعنـی مـدل اندازه گیـری مـا از کیفیـت متوسـط بـه بالایـی برخـوردار اسـت. جدول5 

تاثیـر مولفه هـای فعالیت هـای منابـع انسـانی بـر عملکـرد شـغلی را نشـان می دهد.
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یابی عملکرد، جبران خدمات، نیم رخ شغلی و کارمندیابی بر عملکرد شغلی جدول 5: تاثیر مولفه های، فعالیت های منابع انسانی، آموزش، ارز

βt.valuep.valueنتیجه

تایید0/72510/700/001فعالیت های منابع انسانی

تایید0/1882/5140/013آموزش

تایید0/2213/5020/001ارزیابی عملکرد

رد0/0070/7710/883-جبران خدمات

رد0/0450/7710/442نیم رخ شغلی

تایید0/5539/900/001کارمندیابی

شکل 1: مدل درونی تاثیر فعالیت های منابع انسانی بر عملکرد شغلی دورکاران
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در ادامـه و بـا توجـه به R2 که در هر معادله سـاختاری نشـان دهنده این اسـت کـه  متغیرهای مسـتقل روی هم رفته 

چقـدر از رفتـار متغیـر درون زا را پیش بینـی می کنـد. هـدف اصلـی هـر تحقیـق علـی تدویـن مدلی اسـت که مـارا به 

سـمت یـک R2 مطلـوب رهنمـون می کنـد. ایـن تحقیـق دو متغیـر درون زا دارد پـس دو معادله رگرسـیون مجـزا دارد و 

هـر معادلـه قـرار اسـت، یـک متغیـر درون زا را پیش بینی رفتـار کنـد. بنابراین دو شـاخ R2 نیز بـرای ایـن تحقیق وجود 

دارد. در معادلـه اول پنـج متغیـر کارمندیابی دورکاران، آمـوزش دورکاران، ارزیابی عملکـرد دورکاران و جبران خدمات 

و نیـم رخ شـغلی دورکاران،  فعالیت هـای منابـع انسـانی را پیش بینـی می کنـد. و در معادله دوم پنج متغیـر فعالیت های 

منابـع انسـانی و به اضافـه خـود ویژگـی منابع انسـانی رفتـار عملکرد شـغلی را پیش بینی می کنـد. مطابق بـا نظر چین1 

)1998( اگـر تعـداد متغیرهـای مسـتقل کمتـر یـا مسـاوی 5 عـدد باشـد مقـدار r2 را بـا سـه عـدد 0/19 )ضعیف( ، 

0/33 )متوسـط(، 67/ )قـوی( پیش بینـی می کنیـم و مطابـق بـا نظـر هیـر2 )2010(  اگـر تعـداد متغیرهـای مسـتقل 

 R2 بزرگتـر از 5 عـدد باشـد بـا سـه مقـدار 0/25 ، 0/50 ، 0/75  پیـش ببینـی می شـود. نتایج جـدول 6 نشـان دهنده

متغیرهـای درون زا می باشـد.

یب R2 برای متغیرهای درون زای تحقیق جدول 6: ضر

آر اسکوئر ادجاستدآر اسکوئر )آر2(متغیر

 0/993 0/994فعالیت های منابع انسانی 

 0/512 0/514عملکرد شغلی

در جـدول بـالا مشـاهده می شـود کـه بـا توجـه بـه مقـدار چیـن R2 معادلـه اول مقـدار بسـیار بـالا و R2 معادله 

دوم  نیـز نزدیـک بـه مقـدار بـالا می باشـد.  در ادامـه و بـا توجـه بـه آزمـون طلایـی صنعت)F2(کـه بیـان می کنـد کـه 

تک تـک متغیرهـا چـه سـهمی روی پیش بینـی رفتـار متغیر وابسـته ایجـاد می کننـد. جـدول 7 نشـان دهنده F2 هرکدام 

از متغیرهـای تحقیـق می باشـد:

جدول 7: ضرایب آزمون طلایی صنعت در پیش بینی رفتار متغیر وابسته توسط هر متغیر

عملکرد شغلیمنابع انسانیمتغیر

16/5860/004نیم رخ شغلی دورکاران

16/6010/059آموزش دورکاران

0/0140/002جبران خدمات دورکاران

10/1390/096ارزیابی عملکرد دورکاران

5/5250/645کارمندیابی دورکاران

1/056-منابع انسانی

1. Chin
2. Hair
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همان طـور که مشـاهده می شـود مولفه هـای نیـم رخ شـغلی دورکاران و ارزیابـی عملکـرد دورکاران، کارمندیابی و 

آمـوزش دورکاران سـهم بسـیار بالایـی روی پیش بینـی رفتـار فعالیت های منابع انسـانی دارنـد. در معادلـه دوم آموزش 

دورکاران و ارزیابـی عملکـرد دورکاران سـهم متوسـطی روی پیش بینـی عملکرد شـغلی دارنـد و کارمندیابـی و ویژگی 

فعالیت هـای منابـع انسـانی  سـهم بالایـی روی پیش بینـی رفتـار عملکـرد شـغلی دارنـد و جبـران خدمـات دورکاران 

و نیـم رخ شـغلی سـهم بسـیار ضعیفـی روی پیش بینـی رفتـار عملکـرد شـغلی دارنـد. درنهایـت و به منظـور کیفیـت 

مـدل درونـی بـا اسـتفاده از شـاخص روایـی متقاطـع شـاخص افزونگـیCVRED( 1( کیفیت مـدل درونـی را مورد 

واکاوی قـرار می دهیـم.  نتایـج تحقیـق حاکـی از آن اسـت کـه CVRED بـرای متغیر وابسـته عملکرد شـغلی برابر با                                                                                                                                  

) VIF = 0/16 ( می باشـد کـه نشـان دهنده کیفیـت بسـیار نزدیـک بـه متوسـط مـدل درونـی می باشـد در هرحالیکـه 

شـاخص CVRED بـرای ویژگـی فعالیت هـای منابـع انسـانی برابـر بـا VIF = 0/26 می باشـد. و نشـان از کیفیـت 

متوسـط بـه بـالای این ویژگـی با اسـتفاده از تاثیـر متغیرهای مسـتقل نیـم رخ شـغلی، آمـوزش، کارمندیابـی، ارزیابی 

عملکـرد دورکاران می باشـد. به منظـور بررسـی بـرازش مـدل درونـی در ایـن تحقیـق از شـاخص های GOF اسـتفاده 

کرده ایـم. ایـن آزمـون قدیمی تریـن آزمـون بـرازش  Smartplsُ می باشـد کـه توسـط تننهـاوس)2016(  ارائه شـده که 

ترکیبـی از دو مـدل بیرونـی و درونـی اسـت. و فرمـول محاسـبه آن به شـکل زیر می باشـد.

GOF=√average( VIF or communality)*R2

Gof= √(0.16+0.26)/2 *(0/994+0514)/2= 0/407

همان طـور کـه ملاحظـه می شـود GOF =0/407 محاسبه شـده بالاتـر از مقدار 0/36 می باشـد و که نشـاندهنده 

ایـن اسـت مـدل تاثیـر فعالیت هـای منابـع انسـانی بـر عملکـرد شـغلی دورکاران سـازمان های ورزشـی منتخـب از 

بـرازش مطلوبـی برخوردار اسـت. 

بحث و نتیجه گیری 
بـا توجـه بـه نتایـج چهـار آزمـون پایایـی شـامل آلفـای کرونبـاخ، پایایـی ترکیبـی )دلویـن گلداشـتاین(، پایایـی 

ضریـب اسـپیرمن و پایایـی اشـتراکی، پایایـی مدل مـورد تایید قـرار گرفت و می تـوان ادعا کـرد که نتایج ایـن پژوهش 

بـه نمونه هـای دیگـری از همـان جامعـه قابل تعمیـم اسـت. اهمیـت ایـن یافتـه در ایـن موضـوع اسـت کـه در اغلـب 

تحقیقـات، مدل هایـی ارائـه می شـود کـه تنهـا بـرای نمونه هـای آن تحقیق صـادق اسـت و به طـور کامل نمی تـوان آن 

را بـه تمـام جامعـه تعمیـم داد امـا بـا انجـام آزمون هـای مذکور، ایـن اطمینـان حاصل می شـود که مدل به دسـت آمده 

قابل تعمیـم بـه تمـام جامعـه تحقیق اسـت. بر این اسـاس می توان بیان داشـت کـه مدل به دسـت آمده در ایـن تحقیق، 

عـلاوه بـر صـدق نمـودن آن بر 210 نفر نمونـه تحقیق، بر روی تمـام اعضای جامعـه تحقیق که شـامل کارکنان دورکار 

وزارت ورزش و جوانـان و سـازمان های زیرمجموعـه می شـود نیـز صـدق می نمایـد. لـذا، مـدل مذکـور در جامعـه 

1. Construct Cross validated Redundancy

ارائه مدل تاثیر فعالیت های منابع انسانی متناسب با دورکاری بر عملکرد شغلی دورکاران سازمان های ورزشی منتخب
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تحقیـق از اعتبـار بسـیار بالایـی برخوردار اسـت و می تواند مورداسـتفاده تمامـی مدیـران وزارت ورزش و جوانان و نیز 

مدیـران سـازمان های زیرمجموعـه آن ماننـد ادارات ورزش و جوانـان سراسـر کشـور قرار گیـرد. همچنین، بـا توجه به 

نتایـج آزمـون کیفیـت مدل بیرونـی انعکاسـی )جایگزین بـرازش در معادلات سـاختاری کوواریانس محـور( می توان 

بیـان داشـت کـه مـدل اندازه گیری تحقیـق از کیفیت متوسـط به بالایـی برخوردار اسـت و لـذا اسـتفاده از آن می تواند 

بـرای جامعـه تحقیـق به ویـژه مدیـران وزارت ورزش و جوانـان و سـازمان های زیرمجموعـه آن مفیـد و موثـر بـوده و 

کارایـی و اثربخشـی کارمنـدان دورکار آنـان را ارتقـا بخشـد. نتیجه تحلیـل معادلات سـاختاری مربوط بـه فرضیه اول 

تحقیـق نشـان داد که فعالیت های منابع انسـانی متناسـب بـا دورکاری به انـدازه 0/717 بر عملکرد شـغلی دورکاران در 

وزارت ورزش و جوانـان و سـازمان های تابعه تاثیـر مثبت و معنادار دارد )Sig =0/000 ،t =10/70(. در تفسـیر نتیجه 

به دسـت آمده بایسـتی عنـوان داشـت کـه شـواهد بسـیاری نشـان می دهـد دورکاری بیـش از هـر چیز بـه نفـع کارکنان 

اسـت و کسـب اسـتقلال بیشـتر و برقـراری تعادل میـان کار و زندگی شـخصی، دلیل اصلـی اسـتقبال و رضایت مندی 

کارکنـان از ایـن ترتیـب کاری جدیـد می باشـد. کارکنـان به واسـطه دورکاری آزادی بیشـتری در انتخـاب زمـان، مکان 

و نحـوه انجـام کار خـود دارنـد و لـذا از مزیـت انعطاف پذیـری فـردی و شـغلی بهره منـد می شـوند. عـلاوه بـر ایـن، 

خودمختـاری و انعطاف پذیـری بیشـتر در زمان بنـدی انجـام کار باعـث می شـود تـا کارکنـان توانایـی بیشـتری بـرای 

سـاختاردهی روز کاری خود داشـته باشـند. دورکاری همچنین می تواند راه حل مشـکل عدم تعادل کار و زندگی باشـد 

و یافته هـای تحقیقـات ترامبـلای )2002(، سـولیوان )2003( و هیـل و همـکاران )2005( موید ایـن موضوع بوده و 

به اتفـاق حاکـی از ایـن اسـت کـه اغلب افـراد با هدف بهبـود تعـادل میـان کار و زندگی، ایـن سـبک کاری را انتخاب 

می کننـد. کار از راه دور فرصـت نگهـداری از فرزنـدان و امـکان پاسـخگویی بـه چالش هـای روزمره غیـر دورکاری را 

فراهـم مـی آورد. ارتقـاء تعـادل میـان کار و زندگـی منافع بسـیاری را بـرای دورکاران بـه همـراه دارد. بـرای نمونه چنین 

کارکنانـی قـادر هسـتند از کـودکان و والدین خود مراقبت کـرده و متعهدانـه در خدمت خانواده باشـند. همچنین برنامه 

انعطاف پذیـر کار از راه دور می توانـد بـه زنـان در ایجـاد تعـادل میان نقـش خود به عنوان مـادر و کارمنـد کمک کرده و 

اسـترس ایجادشـده از اشـباع وظایـف بالقـوه را کاهش دهـد. در این راسـتا پرز و همـکاران)2003( مدعی می شـوند 

کـه دورکاری به طورکلـی بـه افزایـش کیفیـت زندگـی کارکنان کمـک می کند؛ بررسـی انجام شـده بـر روی 5000 دور 

کار در شـرکت بـی تـی نشـان داده اسـت کـه 85 درصـد از آنهـا کیفیـت زندگی خـود را خوب یا بسـیار خـوب عنوان 

کرده انـد و 82 درصـد احسـاس می کننـد کـه کار از راه دور اهمیـت بسـیاری در کیفیـت زندگـی آنهـا دارد )پـرز و 

همـکاران، 2003(. بـا ایـن تفاسـیر، به نظر می رسـد نتیجـه تحقیق مبنی بـر تاثیر مثبـت و معنادار فعالیت هـای منابع 

انسـانی متناسـب بـا دورکاری بر عملکـرد شـغلی دورکاران در وزارت ورزش و جوانان و سـازمان های تابعه نیز منطقی 

و قابل قبـول باشـد چراکـه دورکاران بـا توجـه بـه رضایـت و کیفیـت و انعطافی کـه دورکاری بـرای آنان ایجـاد می کند، 

می تواننـد عملکـرد و نتیجـه بهتری داشـته باشـند. نتیجـه تحلیل معادلات تحقیق نشـان داد کـه کارمندیابـی دورکاران 

بـا ضریـب پیش بیـن 0/553 بـر عملکـرد شـغلی ادراک شـده دورکاران در وزارت ورزش و جوانـان و سـازمان های 

تابعـه تاثیـر معنـاداری دارد )Sig =0/000 ،t =9/90(. عـلاوه بـر مزایـای دورکاری بـرای کارکنـان، سـازمان ها نیـز از 
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مزایـای متعـددی بـا اجـرای برنامه هـای دورکاری بهره منـد می شـوند. مزیت اصلـی دورکاری بـرای سـازمان، افزایش 

بهـره وری کارکنـان و نیـز صرفه جویـی در فضـا و مـکان اداری می باشـد. صاحبنظران امـر دورکاری، افزایـش بهره وری 

دورکاران را بـه دلیـل تمرکـز بیشـتر بـر زمـان در دسـترس، فقـدان تداخـل، انعطاف پذیـری بیشـتر در زمـان و مـکان 

کاری و کاهـش غیبـت می داننـد. عـلاوه بـر ایـن، مسـاله مهم تـر موضـوع کارمنـد یابـی و سـهولت در امـر انتخـاب 

و گزینـش افـراد در مشـاغل دورکاری اسـت. کار از راه دور می توانـد بـه گونـه مثبتـی بـر تصمیمـات افراد در پیوسـتن 

بـه یـک سـازمان تاثیرگـذار باشـد لـذا این موضـوع می تواند تعـداد افراد در دسـترس سـازمان بـرای مشـاغل موردنظر 

دورکاری را بسـیار بیشـتر از مشـاغل عـادی در اختیـار مدیـران منابع انسـانی قرار دهد. از سـوی دیگـر، کار از راه دور 

می توانـد یکـی از عوامـل مهـم در حفـظ کارکنـان کلیـدی سـازمان ها باشـد چراکـه ممکن اسـت بـه دلایـل متعددی 

کارمنـدان کلیـدی سـازمان نتواننـد در مشـاغل عـادی بـه فعالیت هـای خـود در سـازمان ادامـه دهنـد درحالی کـه بـا 

توجـه بـه ویژگی هـای مشـاغل دورکاری ازجمله اسـتقلال بـالا، خودکارآمـدی و انتخـاب داوطلبانه، کارکنـان کلیدی 

سـازمان ها می تواننـد همچنـان بـه انجـام تعهدات شـغلی خود بـه سـازمان مربوطه عمـل نمایند. این در حالی اسـت 

کـه سـازمان هایی کـه از برنامه هـای کار از راه دور اسـتفاده نمی کننـد، از برخـی مواقـع ناگزیرنـد کارکنـان خـود را بـه 

سـازمان هایی واگـذار کننـد کـه از ایـن برنامه هـا اسـتفاده می کننـد و ایـن موضـوع می توانـد بـه سـازمان لطمـات و 

خسـارات جبران ناپذیـری وارد آورد. ایـن موضـوع به ویـژه بـر روی سـازمان های ورزشـی کـه امـروزه با محیـط رقابتی 

بسـیار پیچیـده ای مواجـه هسـتند، اهمیـت دوچندانـی می یابـد. به عنوان مثـال، نمونـه بارز ایـن موضـوع را می توان در 

جـذب مدیـران اسـتعدادیابی باشـگاه های معـروف فوتبـال توسـط سـایر باشـگاه های رقیب مشـاهده کرد کـه موجب 

افـت موفقیت هـای باشـگاه قبلـی و ارتقـای موفقیت هـای باشـگاه فعلـی مدیـران اسـتعدادیابی شـده اسـت. بـا ایـن 

اوصـاف، بـه نظر می رسـد کـه کارمندیابـی اثـر مثبتی بر عملکرد سـازمانی داشـته باشـد.

نتایـج تحقیـق نشـان داد کـه نیم رخ شـغلی دورکاران بـر عملکـرد شـغلی ادراک شـده دورکاران در وزارت ورزش و 

جوانـان و سـازمان های تابعـه تاثیر معناداری نـدارد )Sig =0/442 ،t =0/771(. نیم رخ شـغلی، اشـاره به ویژگی های 

خـاص شـغل دارد کـه در مشـاغل مختلـف متفـاوت بـوده و از ایـن نظـر، لازم اسـت کـه مدیـران منابـع انسـانی در 

اسـتخدام و بکارگیـری افـراد بـرای مشـاغل مختلـف، بـه نیـم رخ شـغلی و تناسـب آن بـا ویژگی هـای شـخصیتی، 

مهارتـی، سـنی، جسـمانی و ... توجـه ویژه ای داشـته باشـند. در این راسـتا، نیم رخ شـغلی در مشـاغل دورکاری نیز از 

ویژگی هـای خـاص خـود برخوردار اسـت که بایسـتی در بکارگیـری کارکنـان دورکار موردتوجـه مدیران منابع انسـانی 

قـرار گیـرد تـا درنهایـت موجبـات بهبـود و ارتقـای بهـره وری سـازمانی را فراهـم آورد. در ایـن تحقیق، نیم رخ شـغلی 

دورکاران دربرگیرنـده سـه مولفـه اسـتقلال شـغلی، عـدم پیچیدگـی شـغلی و مشـارکت شـغلی بـود کـه مـورد آزمـون 

قـرار گرفـت. همانطـور که پیشـتر نیز عنوان شـد، اسـتقلال شـغلی یکـی از مهم ترین ویژگی هـای مشـاغل دورکاری را 

تشـکیل می دهـد کـه می توانـد مزایای زیـادی بـرای کارکنان و سـازمان به ارمغـان بیـاورد و به نوعی بر عملکرد شـغلی 

دورکاران نیـز اثـر مثبتـی داشـت. اما باید توجه داشـت که اسـتقلال شـغلی تنهـا عامل نیـم رخ شـغلی دورکاران نبوده و 

در بررسـی ایـن متغیر، بایسـتی مولفه های عدم پیچیدگی شـغلی و مشـارکت شـغلی را نیـز مدنظر قـرار داد. پیچیدگی 

ارائه مدل تاثیر فعالیت های منابع انسانی متناسب با دورکاری بر عملکرد شغلی دورکاران سازمان های ورزشی منتخب
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شـغلی موضوعی اسـت کـه جدای از ماهیت شـغل، چه در مشـاغل عادی و چـه در مشـاغل دورکاری می تواند اثرات 

منفـی بـر عملکـرد کارکنان داشـته باشـد. درواقع با افزایـش پیچیدگی های شـغلی انتظار مـی رود که از میـزان عملکرد 

شـغلی کارکنـان بکاهـد. هرچنـد موضوع به این سـادگی نبـوده و عوامل بسـیار دیگری ماننـد توانایی هـا و مهارت های 

کارکنـان، تحصیـلات و ... نیز در این رابطه دخیل هسـتند. از سـوی دیگر، مشـارکت شـغلی بیشـتر در مشـاغل عادی 

دیـده می شـود و ازآنجاکـه دورکاران خـارج از محیط سـازمان بـه انجام وظایـف شغلیشـان می پردازند، لذا مشـارکت 

شـغلی اندکـی دارنـد. حال آنکـه بـرای بسـیاری از افراد مشـارکت شـغلی می تواند در راسـتای عملکردشـان سـودمند 

)افـراد برونگـرا( و بـرای بسـیاری دیگـر می توانـد مضـر و مخـرب )افـراد درونگـرا( باشـد. بنابرایـن نمی تـوان ارتباط 

خاصـی میـان ایـن مولفـه با عملکـرد شـغلی دورکاران در نظر گرفـت. حال بـا توجه به اثرات مثبت اسـتقلال شـغلی، 

اثـرات منفـی پیچیدگـی شـغلی و اثـرات متغیـر مشـارکت شـغلی در دورکاران، بـه نظر می رسـد کـه به طورکلـی نتوان 

ارتبـاط خاصـی میـان متغیـر نیم رخ شـغلی با عملکـرد شـغلی دورکاران متصور شـد که نتیجـه تحقیق نیـز بیانگر عدم 

ارتبـاط معنـادار میـان نیم رخ شـغلی دورکاران و عملکرد شـغلی آنان داشـت.

عملکـرد  بـر   0/188 به انـدازه  دورکاران  آمـوزش  کـه  داد  نشـان  تحقیـق  سـاختاری  معـادلات  تحلیـل  نتیجـه 

دارد                                                    معنـادار  و  مثبـت  تاثیـر  تابعـه  سـازمان های  و  جوانـان  و  ورزش  وزارت  در  دورکاران  ادراک شـده  شـغلی 

)Sig =0/013 ،t =2/514(. کوالسـکی و سوانسـون )2005( در تحقیـق خـود پیرامـون »عوامـل کلیـدی موفقیـت 

دورکاری«، حمایـت در قالـب آمـوزش را به عنـوان یـک عامـل کلیـدی در اثربخشـی طرح هـای دورکاری مطـرح 

گاهـی لازم در مورد دورکاری را کسـب کننـد، آنگاه  می سـازند و به زعـم ایشـان، چنانچـه مدیـران و کارکنـان دانـش و آ

جهت گیـری مثبتـی بـه ایـن مهـم خواهنـد داشـت. ایـن موضوعـی اسـت کـه به طـور آشـکار با بحـث آمـوزش پیوند 

می خـورد چراکـه آمـوزش می توانـد بـر طرز فکـر کارکنـان نسـبت بـه دورکاری تاثیر بگـذارد. بر این اسـاس، شـواهد 

تحقیقاتـی نشـان می دهـد کـه شـرکت هایی بـا برنامه های آموزشـی مناسـب، موانـع کمتـری را در دورکاری احسـاس 

کـرده و بـه کارکنـان خود نسـبت به دیگر شـرکت ها بیشـتر اعتماد می کننـد )پرز و همـکاران، 2005(. البتـه تحقیقاتی 

نیـز وجـود دارنـد کـه بـه عـدم اثربخشـی آموزش هـای ارائه شـده در حـوزه ی دورکاری اشـاره می کننـد که ایـن موضع 

می توانـد ناشـی از عـدم متناسب سـازی برخـی ویژگی هـای آمـوزش بـا طـرح دورکاری باشـد. بـرای نمونـه، کلیـر و 

دیکسـون )2005( در بحـث پیرامـون سـبک های مدیریتی در شـرکت های کوچک و متوسـط دورکار، اذعـان می کنند 

آموزشـی کـه اغلـب سـازمان ها در رابطه بـا طـرح دورکاری موردتوجه قـرار می دهند، تنهـا مهارت های سـخت افزاری 

و مسـائل فنـی مربـوط بـه فناوری اطلاعـات و ارتباطات را دربـر می گیرد. این در حالی اسـت که برنامه هـای دورکاری 

نیـاز بـه یـک رویکـرد کل گرایانه تـر دارند و لازم اسـت کـه مهارت هـای نرم افـزاری نظیـر مدیریت زمـان، مهارت های 

ارتباطـی، خودیابـی و دیگـر موضوعـات غیـر فنی نیـز بـه دورکاران آموزش داده شـود. در این راسـتا، بدیهی اسـت که 

مهارت هـای کامپیوتـری دارای تاثیـر اساسـی و آشـکاری بـر تصمیم گیـری کارمنـدان در رابطـه بـا دورکاری دارد )لیم 

و تـو،2000( و ازآنجاکـه دورکاران نوعـا دارای ارتبـاط الکترونیـک بـا اداره و سـازمان خـود می باشـند، لـذا آمـوزش 

مهارت هـای آن بـه دورکاران امـری ضـروری اسـت و تنهـا بـا آمـوزش درسـت و اصولـی اسـت کـه می توان بـر اثرات 
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مثبـت آمـوزش بـر کارایـی و اثربخشـی دورکاران امیـدوار بـود. بـر همیـن اسـاس، لازم اسـت کـه در کنـار دانش فنی 

کامپیوتـر، بـه دورکاران آموزش هـای رفتـاری نیـز داده شـود. آمـوزش دورکاران می یابـد عـلاوه بر چگونگـی بهره گیری 

از تکنولـوژی، متضمـن تغییـرات روانـی و اجتماعـی آنـان نیز باشـد و قابلیت هـای برنامه ریزی مطلـوب، مهارت های 

مدیریـت زمـان، مهارت هـای ارتباطـی و خودکارآمـدی ازجمله مواردی اسـت که بایـد دورکاران در آن مهارت کسـب 

کننـد، مهارت هایـی کـه بـرای موفقیـت آنهـا ضـروری اسـت. بنابرایـن، بـه نظـر می رسـد کـه آموزش هـای صحیح و 

اصولـی شـامل آموزش هـای تکمیلـی، یادگیـری مشـارکتی و حمایـت اجتماعـی بـه دورکاران می تواند متضمـن بهبود 

عملکـرد شـغلی آنـان باشـد. نتیجـه تحقیق نیـز موید ایـن موضوع بـوده و نشـان داد که آمـوزش دورکاران بـر عملکرد 

شـغلی ادراک شـده دورکاران در وزارت ورزش و جوانان و سـازمان های تابعه تاثیر مثبت و معنادار دارد. بر این اسـاس 

پیشـنهاد می شـود کـه مدیـران منابـع انسـانی وزارت ورزش و جوانـان و سـازمان های تابعـه در برنامه هـای آموزشـی 

خـود بـرای دورکاران، عـلاوه بـر آمـوزش مهارت هـای کامپیوتـری، سـایر مهارت هـا شـامل قابلیت هـای برنامه ریـزی 

مطلـوب، مهارت هـای مدیریـت زمـان، مهارت هـای ارتباطی، خودکارآمـدی و ... را نیـز لحاظ کـرده و به طورکلی در 

برنامه هـای آموزشی شـان بـه آموزش هـای تکمیلـی، یادگیری مشـارکتی و حمایـت اجتماعی نیـز توجه ویژه ای داشـته 

باشـند تـا از ایـن طریـق، بر میزان عملکـرد شـغلی دورکاران و متعاقب آن، کارایی و اثربخشـی سـازمانی نیـز بیفزایند.

نتیجـه تحلیـل معادلات سـاختاری نشـان داد که ارزیابی عملکـرد به اندازه 0/221 بر عملکرد شـغلی ادراک شـده 

 .)Sig =0/002 ،t =3/502( دورکاران در وزارت ورزش و جوانـان و سـازمان های تابعـه تاثیـر مثبـت و معنـادار دارد

ارزیابـی عملکـرد یـک اقدام رسـمی اسـت که بـرای تمـام کارکنان و سـتاد اجرایـی، با لحاظ کـردن مشـارکت آنان در 

جهـت رشـد سـازمان، انجـام می شـود. کاربردهای منظور شـده بـرای ارزیابـی عملکرد در بیشـتر سـازمان ها عبارت 

از برنامه ریـزی بـرای نیـروی انسـانی، کارمند یابی و انتخـاب تعیین روایی آزمون های اسـتخدامی، تشـخیص نیازهای 

آموزشـی و سـعی در رفـع آنهـا، تعییـن مسـیر شـغلی، تعییـن معیـار بـرای پرداخـت پاداش هـای مـادی، شـناخت 

اسـتعدادهای بالقـوه کارکنـان، پیشـبرد ارتباط موثر از طریق بهسـازی عملکـرد، تصمیم گیری در مورد تشـویق، ترفیع، 

 سـنجش عملکرد 
ً
انتقـال و تعدیـل کارکنـان اسـت )نجفـی، 1383(، اما باید توجه داشـت کـه ارزیابـی عملکرد صرفا

افـراد نیسـت، بلکـه بـا توجـه بـه ارائـه بازخوردهـای متنوع بـه کارکنـان، مزایـای بسـیار دیگـری نیـز دارد. مزایای یک 

سیسـتم ارزیابـی موفق شـامل مـواردی همچون درک بهتـر کارکنان از نقـش خود در سـازمان )چه چیزی مـورد انتظار 

اسـت و چـه نیازهایـی بـرای تحقـق آن انتظـارات وجـود دارد(، درک شـفاف کارمنـد از نقـاط قـوت و ضعـف خـود 

به منظـور توسـعه خویـش در یـک نقـش اجرایـی بهتـر در آینـده، افزایـش انگیـزه، رضایت شـغلی و عزت نفـس، ارائه 

فرصـت بـرای بحـث در مـورد مشـکلات کار و چگونگی برطـرف کـردن آن و بهبود روابط کاری با رؤسـا )حسـینی و 

خادملـو، 1391 (، بهبـود عملکـرد از مجـرای سـازمان، خلـق یـک فرهنـگ بهبـود و موفقیـت مسـتمر و انتقـال پیـام 

ارزشـمند بـودن کارمنـد بـرای سـازمان اسـت )دهقان قهفرخـی، 1389( کـه این مزایـا می توانـد بر عملکـرد کارکنان 

اثـرات مثبـت قابل توجهـی داشـته باشـد. البته توجه بـه این نکته ضروری اسـت کـه ارزیابـی عملکـرد در دورکاری از 

ویژگی هـا و اقتضائـات خاصـی برخوردار اسـت. یکـی از این ویژگی هـا را موضـوع ارزیابی خروجی محـور دورکاران 

ارائه مدل تاثیر فعالیت های منابع انسانی متناسب با دورکاری بر عملکرد شغلی دورکاران سازمان های ورزشی منتخب
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در تقابـل بـا ارزیابـی عملکـرد فراینـد محور یا رفتـار محور کارکنان عادی تشـکیل می دهـد. حال چـون مطابق دیدگاه 

هیـل و همـکاران )2003( »اغلـب مدیران نسـبت بـه دورکاری بدبین هسـتند، زیرا آنهـا نمی توانند به سـادگی عملکرد 

کاری افـراد را مشـاهده کننـد، ایـن امـر ضـرورت تغییـر از فرهنـگ چهـره بـه چهره بـه فرهنـگ نتیجه محـور را مطرح 

می سـازد« و لـذا لازم اسـت کـه مدیـران محیط هـای دورکاری به جـای ارزیابی مسـتقیم و ثبت مـواردی همچون ورود 

و خـروج کارکنـان به سـازمان و ...، به نتیجـه عملکردی کارکنـان دورکار اکتفا نمایند. همچنیـن، در ارزیابی دورکاران، 

نظـارت و کنتـرل مسـتقیم بـرای مدیریت دورکاران مناسـب نیسـت و در عـوض نظـارت الکترونیک و کنتـرل بر مبنای 

نتایـج بـرای دورکاران مناسـب تر اسـت. در ایـن راسـتا، برخـی از محققـان بـر اهمیـت و ظرفیـت تکنولوژی هـای 

اطلاعـات و ارتباطـات، بـرای نظـارت بـر عملکـرد کارکنـان تاکیـد نموده انـد. برای مثـال، بـال و ویلسـون1 )2000( 

کارکـرد بالقـوه تکنولـوژی به عنـوان قـدرت انضباطـی را موردتوجـه قـرار داده و مدعی می شـوند که به واسـطه برقراری 

ارتبـاط دائمـی بیـن دورکاران و اداره مرکـزی )از طریـق تکنولـوژی(، خود انتظامی اتوماتیک شـکل می گیـرد. بنابراین، 

نظـارت عملکـرد الکترونیـک می توانـد جایگزینـی بـرای محدودیـت فرصت هـای مشـاهده مسـتقیم و آشـکار رفتار 

دورکاران تلقـی شـود. در ایـن راسـتا و بـر اسـاس تحقیـق هرتـل و همـکاران )2005(، سیسـتم های نظـارت عملکرد 

الکترونیـک بـه مدیـران اجـازه می دهند که سـرعت کاری، میـزان صحبـت، زمان های ورود و خروج سیسـتم و مسـیر 

کاری افـراد را در هـر لحظـه ای از زمـان کنتـرل کننـد. نکته قابل توجـه در تحقیق هرتـل و همـکاران2 )2005( این بود 

کـه تاثیـر نظـارت عملکـرد الکترونیـک بـر روی بهـره وری به وسـیله ویژگی هـای فـردی در میـان دورکاران نظیـر مرکز 

کنتـرل یـا مهارت هـای کاری تعدیـل می گـردد؛ برای مثـال نظـارت عملکـرد الکترونیک سـرعت عملکـرد کارکنان با 

مهـارت بـالا را ارتقـا داد اما در مقابل، سـرعت عملکـرد کارکنان فاقد مهـارت را کاهش می دهـد. همچنین، مطالعات 

تجربـی داویدسـون و هندرسـون )2000( نشـان می دهـد کـه نظـارت عملکـرد الکترونیـک با اسـترس افزایـش یافته 

دورکاران ارتبـاط دارد. لـذا ضـروری اسـت مدیـران در نظـارت الکترونیک بـه این موضوع توجه ویژه ای داشـته باشـند 

و نتایـج ارزیابی هـای خـود را متناسـب بـا میـزان مهارت هـای دورکاران و نیـز اسـترس های افزایش یافتـه ایـن نـوع 

نظـارت، تعدیـل نماینـد. درنهایت، در بحـث ارزیابی عملکـرد دورکاران، موضوع ضـرورت »اعتماد« بـه خودکنترلی 

دورکاران مطـرح می شـود. همانطـور کـه تیتـز و ماسـون3 )2009( متذکـر می شـوند »دورکاران نیـاز دارند کـه بر خود 

به عنـوان کنترل کننـده ی  آنهـا می بایـد  بیرونـی،  کنتـرل  کننـد، در غیـاب علائـم مفـروض  تکیـه  انتظامـی خویـش 

اختیارهـای خـود عمـل کنند چراکـه آنها مشـاهده کنندگان و مراقبان خود هسـتند«. سـانچز و همـکاران4)2008( نیز 

تصریـح می کننـد کـه محیط هـای کاری از راه دور، مسـتلزم اعتمـاد فـراوان بیـن کارکنـان و سـازمان )کارفرمایـان( 

می باشـد و مدیـران نیـاز دارنـد کـه بـه دورکاران اعتمـاد کننـد، حتی اگـر آنهـا را نمی توانند ببیننـد. مدیران بایـد اعتماد 

کننـد کـه کارکنـان تعهدات خـود را انجام خواهنـد داد، چراکه آنهـا خودکنترلی و خـود مدیریتی دارند. بـا این اوصاف 

و بـا توجـه بـه نتیجـه تحقیق مبنـی بـر اثـر مثبـت و معنـادار ارزیابـی دورکاران وزارت ورزش و جوانان و سـازمان های 
1. Ball, K., Wilson
2. Hertel et al.
3. Tietze, & Musson
4. Sanchez
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تابعـه بـر عملکـرد شـغلی آنان، پیشـنهاد می شـود کـه مدیـران منابع انسـانی این سـازمان ها به جـای نظارت مسـتقیم 

بـر کارمنـدان که در دورکاری میسـر نیسـت، از روش های نظـارت الکترونیک و نیـز کنترل فعالیت دورکاران بر اسـاس 

نتایـج عملکردی شـان اسـتفاده کـرده و بـا اعتمـاد به آنـان، زمینـه بهبود عملکـرد شغلی شـان را فراهـم نماینـد. نتیجه 

تحلیـل معـادلات سـاختاری مربـوط بـه فرضیـه هشـتم تحقیـق نشـان داد کـه جبـران خدمـات بـر عملکـرد شـغلی 

 =0/883 ،t =0/771( ادراک شـده دورکاران در وزارت ورزش و جوانـان و سـازمان های تابعـه تاثیـر معنـاداری نـدارد

Sig(. در رابطـه بـا نتیجـه به دسـت آمده بایتـی عنـوان کـرد کـه یـک سیسـتم جبـران خدمـات متناسـب می تواند نقش 

تعیین کننـده ای در اتخـاذ و پیاده سـازی دورکاری از سـوی سـازمان ها داشـته باشـد. در ایـن راسـتا، دنیلـز و همـکاران 

)2000( تاکیـد می کننـد کـه سـازمان ها بـرای مدیریـت دورکاران می بایـد سیسـتم های پـاداش و پرداختـی خـود را 

تغییـر داده و مسـیرهای خلاقانـه ای را بـرای برانگیختـن، شناسـایی و پاداش دهـی بـه دورکاران اتخاذ کنند، لـذا بدیهی 

اسـت کـه سیسـتم پرداخـت می بایـد با ویژگی هـای خـاص دورکاری سـازگار شـود. هارتمـن و پاتریکسـون )2001( 

 خارج از فضـا و جریان 
ً
تصریـح می کننـد کـه دورکاران احتمـالا تـا حـدودی متضرر خواهنـد بود، چراکـه آنها عمدتـا

فعالیت هایـی نظیـر تخصیـص منابـع، ارزیابـی عملکـرد و جبـران خدمـات قـرار می گیرنـد و لـذا  ایـن امـر می تواند 

دورکاران را نگـران و نسـبت بـه مسـیر پیشـرفت شـغلی خود ناکام سـازد. به زعـم هارتمـن و پاتریکسـون )2001(، در 

دهـه گذشـته تاکیـد فزاینـده ای بر روی پیونـد صریح تر میـان عملکرد کارکنـان و میـزان پرداختی صورت گرفته اسـت. 

بنابرایـن »پیونـد خروجی هـا و نتایـج ارزیابی عملکـرد با حقوق و دسـتمزد اکنون رواج بیشـتری دارد و اجـازه می دهد 

بـه قراردادهـای کاری کـه بیـن حقـوق پایه افرادی که مشـاغل مشـابهی را بر عهـده دارنـد و مزایا و منافعی کـه دریافت 

می کنـد تغییـر و تنـوع زیادی وجود داشـته باشـد«. این در حالی اسـت کـه چنین رویکـردی، تلاش های آشـکار برای 

خلـق یـک محیـط فرهنگـی اسـت کـه متضـاد فرهنـگ »حضورگرایـی« اسـت؛ جایـی کـه »عملکـرد، دیده شـدن و 

پـاداش و ارتقـاء« به طـور مسـتقیم بـه یکدیگـر پیوند می خورنـد. بخشـی از فرهنگ مدیریت پیاده سـازی سیسـتم های 

منابـع انسـانی نظیـر سیسـتم های پرداخـت مبتنـی بر عملکرد اسـت کـه وجـود کارکنان کمتـر رویت شـده را حمایت 

می کنـد و اینکـه تضمیـن می کنـد پـاداش و ارتقـاء به طـور منصفانه بر اسـاس عملکـرد و نه حضـور افراد اسـت. لازم 

 با تئـوری عاملیـت پیوند می خـورد. مطابق 
ً
بـه ذکـر اسـت که ایـن جهت گیـری در سیسـتم پرداخـت دورکاران اساسـا

تئـوری عاملیـت، پرداخـت متغیـر با دورکاری متناسـب تر اسـت )پـره مایـو و همـکاران، 2009(. محققـان از تئوری 

عاملیـت به منظـور بررسـی طرح هـای جبران خدمـات برای نیـروی کار در سـطوح مختلف سـازمانی بهـره می گیرند. 

سیسـتم های جبـران خدمـات متغیـر می تواننـد بـا اهـداف شـرکت های دورکار بهتـر از سیسـتم های جبـران خدمـات 

ثابـت تناسـب بیابنـد زیـرا سیسـتم های جبران خدمـات متغیـر می توانند جایگزینـی بـرای مدیریت مبتنی بـر عملکرد 

و سیسـتم نظارتـی سـازمان باشـند. از سـوی دیگـر، پاداش هـای فـردی مشـوق هایی هسـتند که بـه تـلاش و عملکرد 

افـراد داده می شـوند. برخـی از شـکل های رایج مشـوق های فردی، سیسـتم های قطعـه بها )کاری(، کمیسـیون فروش، 

انعـام و جایـزه اسـت. پاداش هـای فـردی یکـی دیگـر از روش هـای جبـران خدمات محسـوب می شـود کـه مبتنی بر 

عملکـرد اسـت و لـذا بر ارزیابی تفاوت وظایف و تکالیف پسـت های مختلف تاکید داشـته و بر اسـاس آن، مشـاغلی 

ارائه مدل تاثیر فعالیت های منابع انسانی متناسب با دورکاری بر عملکرد شغلی دورکاران سازمان های ورزشی منتخب
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کـه ارزش یـا امتیـاز بیشـتری دارنـد، پرداخـت بیشـتری را بـه خـود اختصـاص می دهنـد. نکتـه قابل توجـه آنکـه در 

 پرداخت یکسـانی صورت 
ً
پرداخـت مبتنـی بـر شـغل، بـه دورکارانی که شـغل های مشـابهی را انجـام می دهنـد الزامـا

نمی گیـرد. بـرای هـر شـغل یـک دامنـه ی پرداخـت مشـخص می شـود و درنتیجـه بـه دورکارانـی کـه ضعیف تـر عمل 

کرده انـد پرداخـت کمتـر و بـه دورکارانـی کـه بهتـر عمـل کرده انـد، پرداخـت بیشـتری صـورت می گیـرد کـه ایـن نوع 

پرداخـت می توانـد سیسـتمی عادلانـه بوده و زمینه سـاز بهبـود عملکـرد دورکاران و سـایر کارکنان سـازمان ها مختلف 

اعـم از ورزشـی و غیرورزشـی باشـد. درنهایـت، در موضوع جبـران خدمـات کارکنان، ضـرورت پرداخـت برابر میان 

دورکاران و غیـر دورکاران مطـرح می شـود. به زعـم امـرن )2000(، دورکاران می بایـد پرداخـت برابـر با غیـر دورکاران 

داشـته باشـند لـذا مزایایـی نظیـر طرح بازنشسـتگی، طـرح سـلامت، و دیگر مزایـای غیرنقـدی می باید به طور مشـابه 

بـرای غیـر دورکاران نیـز در نظـر گرفته شـود. درواقع مدیریـت می بایـد اطمینان دهد کـه پرداخت بـه دورکاران حداقل 

برابـر )قابـل مقایسـه( بـا پرداخت هـای صـورت گرفتـه بـه غیـر دورکاران باشـد؛ چراکـه ادراک عدالـت پرداختـی در 

دورکاران )نسـبت بـه غیـردورکاران( نیـز می توانـد سـبب افزایـش انگیـزه و ارتقـای عملکـرد دورکاران شـود. بـا ایـن 

اوصـاف، اغلـب ادبیـات تحقیـق نشـان می دهـد که جبـران خدمـات بـر عملکـرد دورکاران اثـر مثبتـی دارد حال آنکه 

نتیجـه تحقیق نشـاندهنده عدم تاثیـر معنادار جبران خدمات بر عملکرد شـغلی ادراک شـده دورکاران در وزارت ورزش 

و جوانـان و سـازمان های تابعـه بـود کـه ایـن نتیجـه می تواند ناشـی از عدم وجود سیسـتم جبـران خدمات مناسـب به 

دورکاران، دیـدگاه سـنتی مدیـران بـه موضوع ارزیابی عملکـرد و عدم اعتمـاد بـه دورکاران در وزارت ورزش و جوانان و 

سـازمان های تابعـه موردتحقیـق باشـد. لـذا پیشـنهاد می شـود کـه مدیـران ایـن سـازمان ها بـا ایجـاد سیسـتم جبـران 

خدمـات مناسـب و خلاقانـه، زمینـه برانگیختـن، شناسـایی و پاداش دهـی بـه دورکاران و متعاقـب آن بهبـود عملکـرد 

شغلی شان را فراهم نمایند تا درنهایت اثربخشی و کارایی سازمان ارتقا یابد.
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پیاد ه سـازی اصـول توسـعه پایـدار در ورزش، از سـوی »کمیتـه بین المللـی المپیک« تاکید شـده اسـت. پژوهش 

حاضـر بـا هدف بازشناسـایی و بهینه سـازی شـاخص ها و مولفه هـای موثر بر رفتار سـازمانی در رشـته ورزشـی تنیس 

کشـور انجـام شـد. ایـن تحقیـق از نوع توصیفی- پیمایشـی بـود که با اسـتفاده از طراحی مـدل مفهومی اولیـه و تعیین 

ابعـاد سـه گانه اصلـی  )مدیریتـی/ اجتماعـی، فرهنگی/محیـط زیسـتی، سـلامتی( و نیـز 13مولفـه )هـدف( اقـدام به 

 )SEM( تعییـن روایـی و پایایـی مـدل و بـرازش آن گردید. مدل اولیـه تحقیق با اسـتفاده از روش معادلات سـاختاری

و بـا کمـک نرم افـزار Smart PLS2 مورد بررسـی و آزمـون قرار گرفت. در ادامه، برازش مدل در سـه سـطح صورت 

 .)GOF( گرفـت: بـرازش مـدل اندازه گیـری، برازش مدل سـاختاری و بـرازش کلی مـدل

نتایـج نشـان داد »بعـد اجتماعی/فرهنگـی« )ضریب مسـیر= 0/645( بیش ترین اثـر را بر الگوی مورد نظر داشـته 

اسـت. سـپس »بِعـد رویکردی/مدیریتـی« )ضریـب مسـیر= 0/587( و در نهایـت »بعـد محیـط زیستی/سـلامتی« 
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)ضریـب مسـیر= 0/543( بـر توسـعه پایـدار ورزش کشـور اثرگذار هسـتند. مقـدار R2 )0/989( نشـان از تأیید الگو 

دارد. هـر دو شـاخص در هر سـه سـازه مثبـت و بزرگ تر از صفر بودنـد )اشـتراکی = 0/6785( و افزونگـی )0/432( 

در نتیجـه بـرازش کلـی مـدل اندازه گیـری )کیفیت مناسـب مـدل اندازه گیـری( و مدل سـاختاری )توانایی بـالای مدل 

سـاختاری در پیش بینـی کـردن( تأیید شـد. بـرازش کلی مدل 0/6987 تعیین شـد که نشـان از برازش قـوی مدل کلی 

پژوهـش دارد. الگـوی ارائـه شـده بـرای اصـول توسـعه پایدار ورزش کشـور بر مبنـای دسـتورکار21 جنبـش المپیک و 

بیانیـه ریو می باشـد.   

واژگان کلیدی: شاخص های رفتاری، شاخص های سازمانی، توسعه پایدار و تنیس.
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مقدمه
از سـال 1994 میـلادی و برگـزاری »کنگره المپیـک« در پاریس، موضوع محیط زیسـت در جنبـش المپیک جانی 

تـازه یافـت. »کمیتـه بین المللی المپیـک« نه تنها موضوع محیط زیسـت را در »منشـور المپیک« گنجاند و »کمیسـیون 

ورزش و محیـط زیسـت« را در سـاختار خـود ایجاد کـرد، بلکه کمیته هـای ملی المپیک کشـورها را نیز بـه فعالیت در 

ایـن زمینـه تشـویق کرد )پی فـال1 و همکاران، 2015: 12(. دسـتورکار 21 »کنفرانس محیط زیسـت و توسـعه سـازمان 

ملـل متحـد« به عنـوان ابـزاری نظـری و عملـی، بـه معضـل توسـعه پایـدار و ارائـه پیشـنهادهای ملمـوس و عینـی بـا 

توجـه بـه جـو حاکم بـر بیانیه ریـو پرداخت )بـودی2، 2011: 33(. این دسـتورکار، مسـائل اضطـراری امـروز را بازگو 

می کنـد و هـدف آن آمـاده کـردن جهـان بـرای رویارویی بـا چالش های قـرن آینده اسـت )کاسـپر3 و پی فـال، 2012: 

7(. سـند مذکـور، بـا ایـن هـدف اولیه تصویب شـد که سـران کشـورهای گوناگـون، از آن به عنـوان طرحی بـرای تهیه 

پیش نویـس دسـتورکار کشورشـان مشـتمل بـر سیاسـت ها، خط مشـی ها، مقـررات و اقدامـات داخلی و ملی اسـتفاده 

کننـد. ایـن اقـدام باید به ویـژه در چارچـوب همکاری های بین المللـی انجام پذیرد که سـازمان ملل متحـد در راس آن 

اسـت و نقـش پیشـتاز را دارد )دی جابـالاه4 و همـکاران، 2015: 40(. جنبـش المپیـک نیز که آرمان آن مطابق منشـور 

المپیـک »تـلاش بـرای ایجـاد دنیایی بهتـر، توام بـا صلح و آرامـش« اسـت، تجزیه وتحلیـل »کنفرانس محیط زیسـت 

و توسـعه سـازمان ملـل متحـد« را پذیرفتـه اسـت و اقدامات خـود را در چارچوب توسـعه پایـدار قرار می دهـد )بادا و 

متسـون5، 2016(. به دلیـل جهان شـمولی ورزش، جنبـش المپیـک می توانـد نقـش فعالـی در مـورد اتخـاذ شـیوه ها و 

اقدامـات متفـاوت، به منظـور توفیـق توسـعه پایـدار ایفا کنـد. ازایـن رو، کمیتـه بین المللی المپیک مقرر داشـته اسـت 

کـه جنبـش المپیـک نیز دسـتورکار21 مختص به خود را داشـته باشـد )بارکر6 و همـکاران، 2014: 11(. دسـتورکار21 

جنبـش المپیـک، مبتنی بر دیدگاهی جهانی اسـت و مشـکلات موجود در زمینه توسـعه انسـانی و نگهـداری از میراث 

زیسـت محیطی را در بـر دارد )چارد7 و همـکاران، 2013(. 

سـرآغاز توسـعه پایـدار ناظـر بـر این نظر اسـت کـه حفاظـت بلند مـدت از محیط زیسـت، اکوسیسـتم ها و منابع 

طبیعـی، تنهـا زمانـی امکان پذیـر خواهـد بـود کـه به طور همزمـان با توسـعه اقتصـادی، اجتماعـی و سیاسـی، به ویژه 

به منظـور تامیـن منافـع بی بضاعت تریـن افراد جامعـه، توام شـود )چرنوشـنکو8 و همـکاران، 2001: 87(. کمیسـیون 

برانت لنـد )1987( توسـعه پایـدار را این چنیـن تعریـف نمـوده اسـت: »توسـعه پایدار در محیط زیسـت، یعنـی تامین 

نیازهـای نسـل حاضـر بـدون به مخاطـره انداختن امکانات نسـل های آینـده برای تامین نیازهای خودشـان« )کاسـپر و 

همکاران، 2014(. نظر توسـعه پایدار در برداشـتی منسـجم از محیط زیسـت و توسـعه نمود می یابد. سـال 1992، در 

1. Pfahl
2. Bodie
3. Casper
4. Djaballah
5. Baade & Matheson
6. Barker
7. Chard
8. Chernushenko
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زمـان برگـزاری »کنفرانس محیط زیسـت و توسـعه سـازمان ملل متحـد«، اغلب ملت ها بـا امضای معاهده ها، اسـناد 

و مـدارک دیگـر در پیگیـری توسـعه اقتصـادی، خـود را بـه روش هایـی ملزم کردنـد که بـه حفاظت از محیط زیسـت و 

منابـع تجدید ناپذیـر زمیـن منجـر شـد )مک کالـگ1 و همـکاران، 2016: 90(. عمـل به اصـول نظریه توسـعه پایدار، 

وظیفـه تمـام افـراد و گروه هـای فعـال در زمینه هـای متفـاوت و مرتبـط بـا توسـعه و حفاظـت از محیط زیسـت اسـت 

)رورتسـون2، 2014؛ کالینـز و فلاین3، 2015(. 

هـدف اصلـی دسـتورکار21 جنبـش المپیک، تشـویق اعضای ایـن جنبـش به منظور ایفای نقشـی فعـال در ایجاد 

توسـعه پایـدار در سـیاره  زمیـن اسـت. ایـن دسـتورکار مفاهیم اساسـی و اقدامـات کلـی را تدوین می کند کـه متضمن 

دسـتیابی بـه ایـن مهم اسـت و بـا الهام گیـری از دسـتورکار21 کنفرانس محیط زیسـت و توسـعه سـازمان ملـل متحد، 

براسـاس ویژگی هـای خاص جنبش المپیک و ورزش تنظیم شـده اسـت )دلـف و تیهان4، 2015: 26(. این دسـتورکار 

رئـوس مطالبـی را تبییـن کـرده اسـت کـه فعالیـت جنبـش المپیـک را در زمینه هـای گوناگـون هدایـت می کنـد و بـه 

ایفـای نقـش مؤثـر آن منجـر می شـود. همچنیـن راهنمـای تئـوری و عملـی تمـام اعضـای جنبـش المپیک، مـردان و 

زنـان ورزشـکار، کمیتـه بین المللـی المپیـک )IOC 5(، فدراسـیون های بین المللـی )IFs 6(، کمیته هـای ملی المپیک 

)NOCs 7(، کمیته هـای برگزارکننـده بازی هـای المپیک )OCOGs 8(، ورزشـکاران، باشـگاه های ورزشـی، مربیان و 

همـه افـراد و عملکردهـای مرتبط با ورزش اسـت )مالـن9 و همـکاران، 2010: 42(. 

خط مشـی های  بـا  می توانـد  پایـدار  توسـعه  آن  در  کـه  را  متعـددی  عرصه هـای  المپیـک،  جنبـش  دسـتورکار 

هیئت هـای حاکمـه تلفیـق یابـد، پیـش روی آنـان قـرار می دهـد. همچنیـن شـیوه هایی را ارائـه می دهـد کـه متضمـن 

نقـش فعالیت هـای ورزشـی و زندگی افـراد در زمینه توسـعه پایدار اسـت. بنابراین، دسـتورکار21 جنبـش المپیک باید 

در محیطـی سرشـار از احتـرام به شـرایط متفاوت اجتماعـی، اقتصادی، جغرافیایـی، اقلیمی، فرهنگـی و مذهبی که از 

خصوصیـات اعضـای متفـاوت جنبـش المپیـک- بـه دلیل تنـوع و تعـدد آنان- اسـت، تحقـق یابد. 

به منظـور دسـتیابی بـه هدف هـای کلی دسـتورکار21، جنبش المپیـک به طراحـی و تدوین برنامه ای عملی دسـت 

زد. ایـن برنامـه زمینه سـاز شـرایط بهتـر اجتماعی، اقتصـادی، حفاظت از محیط زیسـت و منابع طبیعی اسـت و باعث 

می شـود کـه اعضـای این جنبـش نقش مهم تـر و فعال تری در زمینه توسـعه پایدار داشـته باشـند. 

برنامه عملی مذکور حول محور سه هدف، به شرح زیر است: 

• ارتقا و بهبود شرایط اجتماعی- اقتصادی؛ 

1. McCullough
2. Robetson
3. Collins & Flynn
4. Dolf & Teehan
5. THE INTERNATIONAL OLYMPIC COMMITTEE
6. THE INTERNATIONAL FEDERATIONS
7. THE NATIONAL OLYMPIC COMMITTEES
8. THE OLYMPIC GAMES ORGANIZING COMMITTESS
9. Mallen
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• حفظ و مدیریت منابع به منظور دستیابی به توسعه پایدار؛ 

• تقویت نقش گروه های اکثریت )سازمان ملل متحد، 2016(. 

در سـومین »کنفرانس ورزش و محیط زیسـت کمیته بین المللی المپیک« که در سـال 1999، در شـهر ریودوژانیرو 

برزیـل برگـزار شـد، 300 شـرکت کننده حاضـر در ایـن کنفرانس که در اصـل نماینـدگان سـازمان های مختلف مرتبط 

بـا حـوزه ورزش از تمامی کشـورها بودنـد، از جامعه جهانی ورزش خواسـتند دسـتورکار 21 جنبش المپیـک را مبنایی 

بـرای اتخـاذ خط مشـی ها و الهام بخـش عملکـرد خـود قـرار دهنـد. شـرکت کنندگان در ایـن کنفرانـس، »بیانیـه ریو« 

را کـه ترسـیم کننده خط مشـی عملکـردی تحقـق دسـتورکار 21 اسـت، تنظیـم و تصویـب کردنـد )کاسـپر و پی فـال، 

 .)2015

ازآنجاکـه سـازمان ها موفقیت هـای خودشـان را مدیـون تیم های کاری خود هسـتند و این منابع انسـانی اسـت که 

سرنوشـت و آینـده یـک سـازمان را رقـم می زنـد، تشـکیل تیم هـای قدرتمنـد از اهمیت بالایـی برخوردار اسـت. وقتی 

تیـم تشـکیل شـد و افـراد بـرای دسـتیابی بـه یـک هـدف مشـترک گـرد هـم آمدند، بـه دنبـال آن مدیـر بـا چالش هایی 

نظیـر مدیریـت افـراد با طـرز فکرهـا، شـخصیت ها و فرهنگ اجتماعـی متفـاوت، مواجه خواهد شـد. لـذا مدیر برای 

دسـتیابی بـه حداکثـر کارایی تیم خـود باید اهمیت رفتـار سـازمانی را درک و موردتوجـه قرار دهـد. کارکردهای اصلی 

رفتـار سـازمانی در سـه بعد موردبررسـی قـرار می گیرند:

1. بعد فردی

2. بعد گروهی

3. بعد سازمانی

بدیـن معنـی کـه در جنبـه فـردی، تاثیر شـخصیت افراد بـر رفتـار وی، در جنبـه گروهـی، تاثیر شـخصیت فرد در 

تعامـلات فی مابیـن در گـروه و تیـم مـورد بررسـی قـرار می گیـرد و درنهایـت در بعـد سـازمانی، تاثیراتـی کـه فرهنگ 

سـازمانی بـر رفتـار افـراد می گـذارد، مـورد بررسـی و تحلیـل قـرار می گیرد.

به عنـوان یـک نمونـه کاربـری از اقدامـات مرتبـط بـا پایـداری در ورزش تنیـس می توان به این مورد اشـاره داشـت 

کـه »انجمـن تنیـس ایـالات متحـده« که هر سـاله میزبـان مسـابقات یـو.اس اپن1 اسـت، درگیـر برنامه هـای بازیافت 

و کمپوسـت اسـت و پیشـنهاد می کنـد کـه حاضـران در مسـابقات از حمل ونقـل عمومـی اسـتفاده  کننـد. همچنین به 

غـذا و خدمـات توجـه زیـادی دارد، طرفـداران را بـرای کـم کـردن تاثیـر بـر محیط زیسـت تشـویق می کنـد و درگیـر 

تعـدادی فعالیـت محیط زیسـتی دیگـر اسـت. همچنیـن در برنامه هـای کاهش کربـن نیز مشـارکت دارد. ایـن انجمن 

بـه دنبـال »مسـئولیت کـم کـردن ردپـای محیط زیسـتی یـو.اس اپـن و کمـک بـه ایجـاد آینـده پایـدار اسـت« )آژانس 

حفاظـت محیـط زیسـت ایـالات متحـده آمریـکا، 2018(. رویدادهـای مهـم دیگر نیـز در پایـداری سـرمایه گذاری 

می کننـد؛ بـرای مثـال، در مسـابقات تنیـس ویمبلـدون، 95 درصـد پسـماند تفکیـک و از توت فرنگی هایـی اسـتفاده 

می شـود کـه به صـورت محلـی پـرورش یافته انـد؛ گواهینامـه طلایـی »راهبـری در انـرژی و طراحـی محیط زیسـتی« 

1. US. open
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موسـوم بـه LEED 1 بـه سـاختمان های پـارک ملبورن کـه میزبان مسـابقات اپن استرالیاسـت، تعلق گرفـت. همچنین 

ویدئو هـای انگیزشـی کـه در آن بازیکنـان بـزرگ تنیـس دنیـا، طرفـداران را تشـویق بـه بازیافـت و کمپوسـت زبالـه در 

.)SEA. 2019( سـطل  آشـغال های مناسـب می کننـد، در مسـابقات اپـن فرانسـه در رولنـدگاروس انجـام می گیـرد

بدیـن ترتیـب، هـدف از انجـام ایـن تحقیق، بازشناسـایی و بهینه سـازی شـاخص های موثر بـر رفتار سـازمانی در 

رشـته ورزشـی تنیـس در کشـور و بـر مبنای اصـول توسـعه پایدار می باشـد. پرسـش اصلی تحقیق آن اسـت:

• موثرتریـن شـاخص ها بـر رفتـار سـازمانی در رشـته ورزشـی تنیس در کشـور و بـر مبنای اصـول توسـعه پایدار 

کدام انـد؟

روش شناسی پژوهش
ایـن تحقیـق ازنظـر هـدف، توسـعه ای و ازلحـاظ روش اجـرا، از نوع توصیفی - پیمایشـی اسـت کـه در آن هم از 

روش هـای کمـی- ازجمله طراحی پرسشـنامه برای اعتبارسـنجی مدل مفهومـی اولیه و به کارگیری فنـون آماری کمّی- 

و هـم از روش هـای کیفـی- ازجملـه مصاحبه هـای اکتشـافی با خبـرگان و کدگـذاری- اسـتفاده گردیده اسـت. ازنظر 

بعـد زمانـی، مقطعـی اسـت و رویکـرد نظریه پـردازی در این پژوهـش، اسـتقرایی می باشـد. در ابتدا، تیم کارشناسـی 

تحقیـق، بـا اسـتفاده از مبانـی نظری، سـوابق تحقیق و اسـناد موجود، اقـدام به گردآوری و دسـته بندی داده هـا نمودند. 

در ادامـه، بـا توجـه بـه اهـداف و پرسـش های تحقیـق، داده هـا بـا روش بـرون و کلارک )2006( کدگـذاری گردیدند 

و از طریـق مصاحبـه بـا 22 نفـر از خبـرگان عرصـه ورزش )تنیـس( کشـور اقـدام بـه طراحـی مـدل مفهومـی اولیـه و 

تعییـن روایـی پرسشـنامه  محقق سـاخته گردیـد. روش تحلیل از نوع تفسـیری بوده اسـت. سـپس شـبکه معنایی مبتنی 

بـر روش اسـتقرایی اسـتخراج شـد. مـدل مفهومـی تحقیـق، براسـاس مطالعـه دقیـق و جامـع مبانـی نظری و پیشـینه 

تحقیـق بـه دسـت آمـد. در ادامـه، به منظـور تعییـن اولویت هـای ابعـاد و مولفه هـای )اهـداف( تشـکیل دهنده آنها، به 

آرای مدیـران و کارشناسـان ورزشـی و محیـط زیسـتی کشـور مراجعـه گردیـد. بـا بررسـی جامعـی که در سـایت های 

تخصصـی و مراکـز علمـی و مدیریتـی کشـور صـورت گرفـت و از طریـق جسـتجوی زنجیـروار، ایـن تعـداد برابـر با 

48 نفـر بـوده اسـت. در اصـل، محقـق پـس از جسـتجوی گسـترده بـه ایـن تعـداد کارشـناس ورزشـی کـه در زمینـه 

مباحـث محیـط زیسـتی و بهداشـت محیطـی واجـد تخصـص و تجربـه بودند، دسـت یافـت. به منظـور افزایش دقت 

و صحـت داده هـا، نمونـه آمـاری نیـز منطبـق با جامعـه آمـاری )48 نفـر( انتخـاب گردیـد و در اصـل، نمونه گیری به 

روش هدفمنـد انجام شـد. 

مـدل اولیـه تحقیـق بـا اسـتفاده از روش معـادلات سـاختاری )SEM( و با کمـک نرم افـزار Smart PLS2 مورد 

بررسـی و آزمـون قـرار گرفـت. مـدل معادلات سـاختاری یک رویکـرد آماری جامـع برای آزمـون فرضیه هایـی درباره 

روابـط بیـن متغیرهـای مشاهده شـده و متغیرهـای مکنـون می باشـد. از طریـق ایـن رویکـرد می توانیم قابل قبـول بودن 

مدل هـای نظـری را در جامعه  هـای خـاص با اسـتفاده از داده های همبسـتگی، غیرآزمایشـی و آزمایشـی آزمـون نمود 

1. Leadership in Energy and Environmental Design

بازشناسایی و بهینه سازی شاخص های موثر بر رفتار سازمانی در ورزش کشور بر مبنای اصول توسعه پایدار )مطالعه موردی: رشته ورزشی تنیس(
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)فورنـل و لاکـر1، 1981: 6(. بـا توجـه بـه این کـه مـدل مفهومی توسـط نظریه پـردازی داده بنیـاد طراحی شـده، برای 

مـدل معـادلات سـاختاری، بـرازش مدل و محاسـبه بار عاملی در شـاخص های ساخته شـده از تحلیـل عاملی تاییدی 

اسـتفاده گردیـد. در تحلیل هـای عاملـی تاییدی، هدف پژوهشـگر تعیین سـاختار عاملـی ویژه ای می باشـد )کلاین2، 

1998(. در انجـام تحلیـل عاملـی تاییـدی و مـدل معـادلات سـاختاری، ابتـدا بایـد از ایـن مسـئله اطمینـان حاصل 

شـود کـه می تـوان داده هـای موجود را بـرای تحلیـل مـورد اسـتفاده قـرار داد. به عبارت دیگر، آیـا تعداد داده هـای مورد 

نظـر بـرای تحلیـل عاملی مناسـب هسـتند یـا خیر؟ بدیـن منظـور از شـاخص KMO و آزمون بارتلت اسـتفاده شـد. 

شـاخص KMO، شـاخصی از کفایـت نمونه گیری اسـت که کوچـک بودن همبسـتگی جزئی بین متغییرها را بررسـی 

می کنـد و از ایـن طریـق مشـخص می سـازد آیـا واریانـس متغیرهـای پژوهـش، تحـت تاثیـر واریانس مشـترک برخی 

عامل هـای پنهانـی و اساسـی اسـت یا خیـر. این شـاخص در دامنه صفـر و یک قـرار دارد. اگر مقدار شـاخص نزدیک 

 بیشـتر از 0/6(، داده های مـورد نظر برای تحلیل عاملی مناسـب هسـتند و در غیـر اینصورت، 
ً
بـه یـک باشـد )معمـولا

نتایـج تحلیـل عاملـی بـرای داده هـای مـورد نظـر چنـدان مناسـب نمی باشـند. آزمـون بارتلـت بررسـی می کنـد چـه 

هنـگام ماتریـس همبسـتگی، شـناخته شـده اسـت و بنابراین برای شناسـایی سـاختار نامناسـب می باشـد. اگر سـطح 

معنی داری )sig( آزمون بارتلت کوچک تر از 5 درصد باشـد، تحلیل عاملی برای شناسـایی سـاختار مناسـب اسـت، 

زیـرا فـرض شناخته شـده بودن ماتریـس همبسـتگی رد می شـود )بیرنـه3، 2001: 18(. در نرم افزار PLS، بـرازش مدل 

در سـه بخش بررسـی می شـود:

1. برازش مدل اندازه گیری

2. برازش مدل ساختاری

)GOF( 3. برازش کلی مدل

یافته های پژوهش
ضمـن کدگـذاری بـاز، داده هـا به بخش هـای مجزا خرد شـدند و برای بـه دسـت آوردن شـباهت ها و تفاوت ها، با 

دقـت بررسـی گردیدنـد. مضمون های بسـیاری حاصل شـد که طـی فرآیند رفـت و برگشـتی تحلیل داده هـا، مجموعه 

ایـن داده هـای کیفـی اولیـه بـه مقوله هـای کمتـری )22 مـورد( تقلیـل یافـت؛ به طوری کـه از دل داده های خـام اولیه، 

مقوله هـای مقدماتـی در ارتبـاط با پدیده مورد بررسـی، از طریق سـوال کردن درباره داده ها، مقایسـه مـوارد، رویدادها 

و دیگـر حـالات پدیده هـا، شـباهت ها و تفاوت هـا اسـتخراج شـدند. پس از کدگـذاری بـاز و تعیین مقوله هـا، به تعین 

مقولـه اصلـی و نیـز دسـته بندی سـایر مقوله هـا در سـه دسـته دیگـر پرداختـه شـد )کدگـذاری محـوری(. در مرحلـه 

کدگـذاری انتخابـی، فرآینـد یکپارچه سـازی و بهبـود مقوله هـا انجـام گرفت. بـا اسـتفاده از مؤلفه های استخراج شـده 

از بررسـی ادبیـات موضـوع و مصاحبـه بـا خبـرگان، ابعـاد و مؤلفه هـای مـدل مفهومی پژوهش به دسـت آمـد. جهت 

1. Fornell & Larcker
2. Kline
3. Byrne
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بررسـی ادعـای مطرح شـده در مـورد توزیـع داده هـای مولفه هـا، از آزمـون کلموگـروف- اسـمیرنوف )KS( اسـتفاده 

 . شد

نتایـج به دسـت آمده از آزمـون کلموگـروف - اسـمیرنوف مربـوط بـه مولفه هـای پژوهـش در جـدول زیـر نشـان 

می دهـد کـه توزیـع همـه متغیرهـا در نمونـه مـورد بررسـی از توزیـع نرمـال پیـروی می کنند، زیرا سـطح معنـی داری 

بیـش از 5 درصـد اسـت و فـرض صفر رد نمی شـود. لـذا یکی از مفروض هـای مدل معادله سـاختاری برقرار اسـت و 

داده هـا، کجی و کشـیدگی شـدید ندارند و توزیع متغیرها نرمال اسـت. در جـدول 1، ابعاد و مؤلفه های استخراج شـده 

از ادبیـات موضـوع و مصاحبه هـای اکتشـافی دسـته بندی شـده اند و نتایـج آزمـون کلموگروف- اسـمیرنوف نیـز آورده 

شـده اسـت. منظـور از مولفـه در ایـن بخش، اهـداف مد نظـر برای توسـعه پایدار ورزش اسـت. 

)KS( جدول 1: دسته بندی ابعاد و مؤلفه های استخراج شده از ادبیات موضوع و مصاحبه های اکتشافی و نتایج آزمون

مؤلفه ها )اهداف(بعد

شاخص

)عنوان اختصاری 

اهداف(

نتیجه آزمونسطح معنی داری

بعد رویکردی/ 

مدیریتی

نرمالG10/175وارد نمودن مفهوم توسعه پایدار در سیاست ورزش تنیس

نرمالG20/106ارتقای ارزش های توسعه پایدار در تنیس

نرمالG30/071ارزیابی و نظارت اقدامات انجام شده در جهت توسعه پایدار

بعد اجتماعی/ 

فرهنگی

نرمالG40/053مبارزه با طرد اجتماعی افراد در تنیس

نرمالG50/107شدت بخشیدن به مبارزه با دوپینگ در تنیس

نرمالG60/107مساعدت به افراد معلول برای انجام فعالیت های ورزش تنیس

ایجاد فرصت انجام فعالیت های ورزشی و کسب مقام های 

مسئولیتی برای زنان در تنیس
G70/087نرمال

توسعه بخشیدن به فعالیت های جوانان، بهبود بخشیدن به دخالت 

آنان در زندگی جمعی و نهادهای مسئولیتی ورزش تنیس
G80/057نرمال

نرمالG90/107پیشگیری از هرگونه خشونت در تنیس و مبارزه با آنها

بعد محیط زیستی/ 

سلامتی

گنجاندن بخشی با عنوان »محیط زیست« در برنامه های آموزشی و 

کارآموزی کارمندان و ورزشکاران تنیس
G100/108نرمال

ایجاد تاسیسات، تجهیزات و امکانات ورزش تنیس با رعایت 

ملاحظات زیست محیطی و توسعه روش های اداره پایدار
G110/214نرمال

نرمالG120/209برگزاری متعهدانه مسابقات تنیس نسبت به اصول توسعه پایدار

نرمالG130/108توسعه بخشیدن به استفاده از وسایل نقلیه کم مصرف و پاک تر

)منبع: یافته های پژوهش(

بـا توجـه بـه نتایـج آزمـون، مقـدار شـاخص KMO برابـر 0/621 اسـت. لـذا تعـداد نمونه بـرای تحلیـل عاملی 

تاییـدی و مـدل معـادلات سـاختاری کافـی اسـت. همچنین مقدار سـطح معنـی داری آزمـون بارتلـت، کوچکتر از 5 

بازشناسایی و بهینه سازی شاخص های موثر بر رفتار سازمانی در ورزش کشور بر مبنای اصول توسعه پایدار )مطالعه موردی: رشته ورزشی تنیس(
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درصـد اسـت و فـرض شناخته شـده بودن ماتریس همبسـتگی رد می شـود و لـذا تحلیل عاملـی تاییدی برای شناسـایی 

سـاختار مناسـب اسـت. بـرای ارائه مـدل تحقیق و تعییـن ارتباط بیـن متغیرهـا و مؤلفه های مربـوط به آن ابتـدا مطابق 

بـا شـکل 1، مـدل اولیـه و مفهومـی تحقیق پیشـنهاد شـد. مـدل مفهومـی )ابتدایـی( تحقیـق، در قالب 3 بعـد اصلی 

)رویکـردی، مدیریتی/اجتماعـی، فرهنگی/محیـط زیسـتی، سـلامتی( و 13 هدف طراحـی گردید.

 

 / 

  /
 

 /
 

شکل 1: مدل مفهومی تحقیق مبتنی بر 3 بعد اصلی )نگارندگان، 1399(

بـا توجـه بـه ضرایـب آلفای کرونبـاخ و پایایی مرکـب )CR( در محـدوده  مورد قبول واقع شـده اند که نشـان دهنده  

سـازگاری درونـی و پایـداری درونـی مناسـب مدل اندازه گیری اسـت. مقـدار بارهای عاملـی از طریق محاسـبه مقدار 

همبسـتگی شـاخص های یـک سـازه بـا آن سـازه محاسـبه می شـوند. همچنیـن مقادیـر t و بارهـای عاملی بـرای تمام 

سـؤالات پرسشـنامه مـورد بررسـی قـرار گرفـت. ازآنجاکـه تمـام بارهـای عاملی سـؤالات پرسشـنامه بیش تـر از 0/4 

بـوده اسـت، بنابرایـن در حـد قابـل قبولی بودنـد. همچنیـن، مقادیر t نیز بـرای تمام سـؤالات بزرگ تـر از 1/96 بود. از 

ایـن رو، در سـطح اطمینـان 95 درصـد معنـی دار هسـتند. معیار دیگـر بـرای ارزیابی الگـو، روایی همگرا بـود. هرچه 

ایـن همبسـتگی بیش تـر باشـد، بـرازش الگـوی اندازه گیـری نیـز بیشـتر اسـت. نتایـج آمـاری در جـدول 2 ارائه شـده 

اسـت. نتایـج آزمـون بـار عرضـی نشـان دهنده  روایی واگـرای مناسـب و برازش خـوب مـدل اندازه گیری می باشـد.

جدول 2: ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب الگوی اندازه گیری

آماره

سازه ها
روایی همگرا )AVE(مقدار tبار عاملیپایایی مرکب )CR(آلفای کرونباخ

0/760/730/792/460/5874اجتماعی/فرهنگی

0/840/680/892/610/6812رویکردی/مدیریتی

0/790/770/942/680/8558محیط زیستی/سلامتی

در بررسـی الگـوی سـاختاری، ضرایـب معنـی داری t و معیـار R2 یـا ضریـب تعییـن بررسـی می شـوند کـه در 

جـدول 3 ارائـه شـده اند. میـزان اثـر هر یـک از سـازه های پیش بین بر سـازه ملاک آورده شـده اسـت که در میـان آن ها 
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»بُعـد محیـط زیستی/سـلامتی« )ضریـب مسـیر= 0/543( بیش تریـن اثـر را بـر الگـوی توسـعه پایدار ورزش کشـور 

داشـته اسـت. سـپس »بِعـد رویکردی/مدیریتـی« )ضریب مسـیر= 0/587( و پـس از آن »بُعـد اجتماعـی/ فرهنگی« 

)ضریـب مسـیر= 0/645( بر توسـعه پایـدار ورزش کشـور اثرگذار هسـتند.

جدول 3: مقادیر معیارهای برازش الگوی ساختاری

یب مسیر )β(سازه ملاکسازه های  پیش بین یب تعیین )R2(مقدار tضر ضر

-0/56782/81توسعه پایدار ورزشبعد محیط زیستی/سلامتی

-0/65342/76توسعه پایدار ورزشبعد رویکردی/مدیریتی

-0/54672/35توسعه پایدار ورزشبعد اجتماعی/فرهنگی

0/989--توسعه پایدار ورزشتوسعه پایدار ورزش

)منبع: یافته های پژوهش(

بـرازش کلـی مـدل اندازه گیـری بـا »شـاخص اشـتراکی« و بـرازش کلی مدل سـاختاری بـا »شـاخص افزونگی« 

مـورد ارزیابـی قـرار گرفتنـد. مقادیـر مربوط به این دو شـاخص در جدول 4 ارائه شـده اسـت. در نهایت، مقـدار معیار 

GOF معـادل 0/6987 حاصـل گردید.

جدول 4: مقادیر شاخص های اشتراکی و افزونگی )منبع: یافته های پژوهش(

یتیاجتماعی/ فرهنگیشاخص ها           سازه ها یستی/ سلامتیرویکردی/ مدیر توسعه پایدار ورزشمحیط ز

0/21330/24530/23240/6785شاخص اشتراکی

0/0980/18760/270/432شاخص افزونگی

براسـاس نتایـج تحقیـق، الگـوی نهایـی توسـعه پایـدار ورزش در کشـور را بـه شـکل زیـر می تـوان ترسـیم نمود. 

ابعـاد اصلـی ایـن الگـو، در 3 دسـته خلاصـه می شـوند. اهـداف 13 گانـه نیـز متناسـب بـا هر بعـد طراحی شـده اند.
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شکل 2: الگوی نهایی توسعه پایدار رشته ورزشی تنیس در کشور

بحث و نتیجه گیری
هـدف از ایـن پژوهـش، بهینه سـازی شـاخص های موثر بر رفتار سـازمانی توسـعه پایـدار ورزش تنیس در کشـور 

می باشـد. بـا توجـه بـه مـدل مفهومـی طراحـی شـده، تدویـن ایـن الگو تحـت تاثیر سـه بعـد اصلـی و سـیزده مولفه 

)هـدف( قـرار دارد. بـا توجـه بـه مقادیر t  که بـرای تمام سـؤالات بزرگ تـر از 1/96 بوده، معنـی دار بـودن روابط تعیین 

گردیـد. درصورتی کـه ضرایـب t بیش تـر از 1/96 باشـد، نشـان از صحت رابطـه بین سـازه ها و در نتیجه تأیید مسـیرها 

در مـدل پژوهـش در سـطح اطمینـان 95 درصد اسـت. با توجـه به نتایـج، مقادیر t برای تمـام سـؤالات و روابط میان 

متغیرهـا بزرگتـر از 1/96 بـوده و در سـطح اطمینـان 95 درصـد معنـی دار هسـتند که نشـان از تأیید مـدل و روابط بین 

متغیرهـا دارد. کارشناسـان مقـدار 0/4 بـه بـالا را بـرای روایـی همگـرا )AVE( کافـی دانسـتند. بنابرایـن بـا توجـه به 
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نتایـج، مناسـب بـودن روایـی همگـرا )AVE( مـدل اندازه گیری تأییـد می گردد )وانـر1 و همـکاران، 2006(. 

ضریـب تعییـن )R2( کـه بـرای متصل کردن بخـش اندازه گیـری و سـاختاری مدل سـازی معادلات سـاختاری به 

کار مـی رود، نشـان دهنده تأثیـری اسـت کـه هـر متغیر بـرون زا بـر درون زا می گـذارد. مقادیر R2 نشـان می دهـد متغیر 

درون زا در الگـوی پژوهـش تـا چـه انـدازه قـدرت پیش بینـی کنندگـی دارد. گفتنی اسـت کـه R2 فقط بـرای متغیرهای 

درون زای الگـو محاسـبه می شـود. سـه رقـم 0/19، 0/33 و 0/67 را بـه ترتیـب ملاک هـای مقادیـر ضعیف، متوسـط 

و قـوی بـرای R2 معرفـی می کننـد. بـا توجـه بـه نتایج تحقیـق، مقـدار R2 )0/9765( نشـان از تأییـد الگو با اسـتفاده 

از معیـار مذکـور مـدارد و قـدرت بـالای پیش بینـی متغیرهـای درون زا را اثبـات می کنـد. هـر دو شـاخص  اشـتراکی و 

افزونگـی بایـد بـرای تمـام مؤلفه هـا بزرگ تـر از صفـر باشـد تـا مـدل تأییـد گـردد. بنابرایـن بـا توجه بـه نتایـج، هر دو 

شـاخص در هـر چهـار سـازه مثبـت و بزرگ تـر از صفـر بودنـد و در نتیجـه بـرازش کلـی مـدل اندازه گیـری )کیفیـت 

مناسـب مـدل اندازه گیـری( و مـدل سـاختاری )توانایی بـالای مدل سـاختاری در پیش بینی کـردن( تأیید شـد. برازش 

کلـی مـدل 0/6255 بـه دسـت آمـد کـه با توجـه بـه دسـته بندی وتزلـس و همـکاران )2009( نشـان از بـرازش قوی 

مـدل کلـی پژوهـش دارد. بـر این اسـاس، الگوی توسـعه پایدار رشـته ورزشـی تنیس در کشـور، از 3 بعـد و 13 مولفه 

)هـدف( تشـکیل یافتـه اسـت. در ایـن میـان، بعـد »اجتماعـی/ فرهنگـی« دارای بیشـترین وزن )0/645( و پـس ازآن 

بـه ترتیـب: بعـد »رویکـردی/ مدیریتـی« بـا وزن )0/587( و بعـد »محیط زیسـتی/ سـلامتی« بـا وزن )0/543( قرار 

دارنـد. در میـان اهـداف نیـز بیشـترین وزن متعلـق بـه »برگـزاری متعهدانـه مسـابقات تنیـس نسـبت به اصول توسـعه 

پایـدار« )0/79( و کمتریـن وزن متعلـق بـه »ایجـاد فرصت انجام فعالیت های ورزشـی و کسـب مقام های مسـئولیتی 

برای زنـان در تنیـس« )0/45( می باشـد. 

نتایـج تحقیـق حاضـر، در چهارچوب دسـتورکار21 جنبش المپیک و هم راسـتا بـا اهداف کنفرانـس ریو )1999( 

می باشـد. بـر ایـن مبنـا و به منظور پیاده سـازی اصول توسـعه پایـدار در ورزش کشـور، لازم اسـت تا 3 بعد فـوق  مورد 

توجـه قـرار گیـرد. همچنین، شایسـته اسـت تـا به اهـداف 13گانه بـر اسـاس وزن و اهمیت هر یک توجه شـود. 

درسـت هماننـد رابطـه بیـن سـه جنبـه پایـداری، بخش هـای درون سـازمان نیـز بـه هـم مرتبـط هسـتند. بدیـن 

روی، برنامه هـای پایـداری محیط زیسـتی را می تـوان بـه سـازمان های گوناگـون انتقـال داد. ایـن امـر نه تنهـا بازدهـی 

یـا کارکـرد سـازمان را تقویـت می کنـد، بلکـه بـه سـازمان اجـازه می دهـد کـه برنامه هـای جامع تـری را طراحـی کند 

کـه درون سـازمان تلفیـق می شـوند و در نتیجـه بـازده سـرمایه گذاری و بـازده اهـداف سـازمان را تقویـت می کننـد. 

ایـن مـورد بـا نتایـج تحقیـق مک کالـو و همـکاران )2016( مطابقـت دارد. همچنیـن نتایـج تحقیق حاضر بـا اهداف 

مـورد اشـاره در دسـتورکار21 جنبـش المپیـک هم راسـتا می باشـند. همان طـور کـه در پیشـینه نیـز اشـاره شـد، عمـده 

برنامه هـای یـک سـازمان ورزشـی بـرای دسـتیابی به اهـداف مورد نظـر در توسـعه پایدار بایـد حول 3 محـور خلاصه 

گـردد: اقدامـات فـردی، اقدامـات گروهـی و برنامه هـای سـازمانی. با این شـناخت، مدیران ورزشـی باید بـرای تلفیق 

پایـداری محیط زیسـتی در کل سـازمان تمایـل داشـته باشـند و آن را تنهـا بـه یـک جنبه از سـازمان محـدود نکنند. در 

1. Wanner
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ایـن میـان، اولویـت بـا ارتقـا و بهبـود شـرایط اجتماعـی و اقتصادی اسـت. همچنیـن حفـظ و مدیریت منابـع در گام 

قـرار می گیرد.  بعـدی 

راهکارهای پیشنهادی در این زمینه، عبارت اند از: 

• تشکیل و تقویت »کمیته محیط زیست« در فدراسیون تنیس؛ 

• تـلاش در جهـت گنجانـدن مفاهیم آموزشـی و ترویجی مرتبط با محیط زیسـت در رویدادهای ورزشـی رشـته 

؛ تنیس

• برگـزاری دوره هـای آموزشـی و تخصصـی مرتبط با پایـداری در ورزش برای مدیـران، مربیان و ورزشـکاران این 

رشـته ورزشی؛

• تقویـت نقـش گروه هـای اکثریـت شـامل کاربرانی- به ویـژه نوجوانـان و جوانان- کـه به تازگی جذب این رشـته 

شـده اند؛ ورزشی 

• واگـذاری بخشـی از مسـئولیت های مرتبـط بـا پایـداری بـه زنـان- این امـر از طریـق مدیریت صـورت خواهد 

گرفت.
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یکـی از دغدغه هـای هـر جامعـه ورزشـی ارائـه مدلـی جامـع بـرای همگانـی شـدن ورزش اسـت. لذا هـدف از 

تحقیـق حاضـر، ارائـه مدلـی جامـع بـرای همگانی شـدن ورزش اصفهـان بود. بـرای این منظور بـه 15نفـر از خبرگان 

حـوزه ورزش همگانـی اسـتان مراجعـه شـد و از طریـق مصاحبـه عمیـق اطلاعـات لازم جمـع آوری گردیـد. سـپس 

داده هـای حاصـل از مصاحبـه بـه روش تئوری سـازی داده بنیـاد کدگذاری و تجزیه وتحلیل شـد. ایـن مطالعه به روش 

ترکیبـی و از نـوع طرح هـاي تحقیـق آمیختـه اکتشـافی بود.

بـا توجـه بـه کیفی بـودن مطالعـه از روش نمونه گیـري  هدفمند اسـتفاده شـد. حجم نمونـه در فاز دوم، بر اسـاس 

جـدول مـورگان برابـر بـا 135 نفـر تعییـن و روش نمونه گیري به صـورت تصادفی طبقه اي انجام شـد. ابـزار جمع آوري 

اطلاعـات در مرحلـه دوم پرسشـنامه 70 سـؤالی بـود کـه براسـاس مـدل ورزش همگانـی اسـتان اصفهان در فـاز اول 

تهیـه  شـده بـود. در مجمـوع 140 کـد بـاز از تجزیه وتحلیـل به دسـت آمـد. کـه 140 کـد استخراج شـده بـه 64 کـد 

محـوری تبدیـل شـد. در مرحلـه سـوم در گروه بنـدی کدهـا، کدهـای محـوری مسـتخرج از مصاحبه هـا دسـته بندی 

 و سـپس گروه هـای ایجادشـده بـا یکدیگـر مقایسـه شـدند تـا گروه های اصلـی و ابعـاد هر یک شناسـایی و اسـتخراج 

گـردد. داده هـای کمـی با اسـتفاده از تحلیل رگرسـیون چندگانه سلسـله مراتبی )با نرم افـزار spss( و داده هـای کیفی با 
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اسـتفاده از معـادلات سـاختاري لیـزرل و تحلیل مسـیر)با اسـتفاده از نرم افـزار pls( تحلیل  شـدند.

در جمع بنـدی کلـی سـه سـطح رفتـاری، سـازمانی و محیطـی، 16مولفـه زیرمجموعـه سـطح اصلـی و 64 کـد 

محـوری زیرمجموعـه مولفه هـا اسـتخراج گردیـد. اولویـت مولفه هـا بـه ترتیب در سـطح عوامـل رفتـاری: 1- عوامل 

عمومـی 2- عوامـل شـخصی 3- عوامـل بنیـادی؛ در سـطح زمینـه ای )محیطـی(: 1- محیـط جمعـی 2- محیـط 

اقتصـادی 3- محیـط دیپلماتیـک 4- محیـط زندگـی 5- محیـط فرامـرزی 6- محیـط فرهنگـی و درسـطح عوامـل 

سـاختاری )مدیریتـی(: 1- تجهیـزات و زیرسـاخت ها 2- ضوابـط و دسـتورالعمل ها 3- سـرمایه انسـانی و پشـتیبانی 

مالـی به صـورت مشـترک 4- دانـش فنـی و 5- حامیـان بـه دسـت آمد.

مـدل ارائه شـده می توانـد به عنـوان ابـزار تحلیلـی ورزش همگانـی اصفهـان مبنـای عمـل قـرار گیـرد تـا به گونه ای 

منطقـی و اصولـی بـه حل مشـکلات ایـن حـوزه از ورزش پرداخته شـود.

واژگان کلیدی: ورزش همگانی، استان اصفهان و مدل سه شاخگی.
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مقدمه
مشـارکت افراد در فعالیت های فیزیکی و بدنی سـبب توسـعه اجتماعی، شـناختی و روانی و جسـمانی می شـود. 

لـذا  ورزش همگانـی زمینـه ای بـرای شناسـایی و هدایـت افـراد مسـتعد بـه سـمت ورزش قهرمانـی و اختصـاص 

امکانـات برابـر بـه همه شـهروندان اسـت )عربـزاده تفتـی و همـکاران، 1401(. تبلیـغ ورزش همگانی، توسـعه نظریه 

فردگرایـی و کاهـش علاقـه مـردم بـه شـرکت در فعالیت هـای رقابتـی، همگـی با یـک تغییر اساسـی در جوامـع غربی 

همـراه اسـت. بدیهـی اسـت کشـوری کـه از این مـوج فزاینـده عقب بیفتـد، نمی توانـد خلاء ایجادشـده را پـر نماید و 

درنهایـت تفاوت هـا در بهـره وری، از تاثیـرات ورزش و فعالیت هـای حرکتـی روشـن و واضـح خواهنـد بـود )جـوادی 

پـور و همـکاران، 1397(. آنچـه ضـرورت تحقیـق در حـوزه ورزش همگانـی در ایران را آشـکار می کند این اسـت که 

 از طریـق ورزش همگانی گسـترش می یابد، 
ً
بـدون ترویـج و القـای فرهنگ سـالم و صحیح اوقـات فراغت که عمدتـا

مشـارکت آحـاد جامعـه بـه  سـلامت ورزش قهرمانـی و حرفـه ای فراهم نمی شـود. درواقـع، ورزش همگانـی زمینه ای 

بـرای شناسـایی و هدایـت افـراد مسـتعد به سـوی ورزش قهرمانـی اسـت. بررسـی عملکـرد سـازمان های مختلـف 

ورزشـی و غیرورزشـی نشـان می دهـد کـه موفقیـت در دسـتیابی بـه هدف هـای سـازمانی نیازمنـد مدیریـت قـوی و 

مبتنـی بـر برنامه ریـزی راهبردی اسـت. تنهـا از طریـق برنامه ریزی راهبـردی می توان توسـعه ورزش همگانی را میسـر 

کـرد و بـه موفقیت های چشـمگیری دسـت یافـت. ازاین رو، بهتر اسـت مقامـات دولتی و سـازمان های متولـی با توجه 

بـه اینکـه ورزش همگانی عامل اساسـی در سـلامت افـراد جامعه و اسـاس سیاسـت گذاری ورزش جامعه را تشـکیل 

می دهـد بـه ایـن نگـرش کـه سـرمایه گذاری در حیطـه بهداشـت فـردی، عمومـی و منافـع اجتماعـی اسـت، برسـند 

)وفایـی مقـدم، 1396( عوامـل اسـتخراجی تاثیرگـذار توسـعه بـر ورزش شـهروندی، ورزش همگانـی و ورزش برای 

همـه در راسـتای سـلامت اجتماعـی ایـران هسـتند: عوامل مدیریتی، تسـهیل سـاز، توسـعه بخـش و بسترسـاز که در 

ایـن راسـتا پیشـنهاد می شـود در مدیریـت راهبـردی و در برنامه های توسـعه، از عومل اسـتخراجی به عنـوان محوریت 

توسـعه ورزش در کشـور اسـتفاده شـود  )مردانـی, نظری و تابـش.، 1400(.

 بـا توجـه بـه اینکـه ارمغان زندگی ماشـینی در جوامع پیشـرفته امـروز برای انسـان، بی تحرکی، ضعف جسـمانی، 

مشـکلات روحـی و روانـی و دور شـدن از اخـلاق و ارزش های انسـانی اسـت، بیش ازپیـش اهمیـت ورزش در امور 

مختلـف زندگـی فـردی و اجتماعـی انسـان نمایـان می شـود )محـرم زاده و همـکاران، 1394(. در ایـن میـان، ورزش 

به منزلـه راه حـل راهبـردی و ورزش همگانـی و تفریحـی در جایـگاه وسـیله ای ارزان قیمـت و فرح بخـش می توانـد این 

مشـکل را بـه نحـو مطلـوب حل کنـد )سـعیدی و همـکاران،1390(. در مطالعـه ای که توسـط جوادی پـور و رهبری، 

)1397( انجـام گرفـت مشـخص شـد که بررسـی عوامل مؤثر بـر ورزش همگانـی تحت تاثیر عوامل مهمـی از باورها 

و فرهنگ هـا، اقتصـادی، تحلیـل و تفسـیر علمـی، مطالعـات و تحقیقـات، تجهیزات و امکانات، رسـانه ها می باشـد. 

روی آوردن مـردم بـه ورزش و فوائـدی که از ورزش کردن به دسـت می آورند، مسـئولان را به این سـمت سـوق می دهد 

کـه بـه بررسـی روش هایـی بپردازند که باعـث افزایش تعـداد  شـرکت کنندگان در ورزش های همگانی و تفریحی شـود 

)محـرم زاده و همـکاران، 1394(. ناظریـان و همـکاران )2017( برنامـه ای با عنوان “PEHPE” ارائـه کردند که برنامه 
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فعالیـت بدنـی مرتبـط بـا سـلامتی ازجملـه ورزش همگانـی بـرای کارکنـان بـا همـه مولفه هـا و جنبه هـای مختلـف 

مربـوط بـه آمادگـی بدنی متناسـب بـا وضعیت، مشـکلات و آسـیب های شـغلی در قلمرو سـطح تغییر رفتـار کارکنان 

و مدیـران  اسـت کـه از چنـد مـدل نظیـر ارتقـای سـلامت رفتـار، نظریـه والتـون )1376( و مـدل آمـوزش ورزش در 

تربیت بدنـی بهـره بـرده و می توانـد باعـث ارتقـای کیفیت زندگـی شـغلی کارکنان و مدیـران سـازمان ها گردد. 

سیاسـت ورزش همگانـی بـه معنـی خلـق فرصت هـا و محیـط مطلـوب، از طریـق همـکاري تمام سـازمان های 

درگیـر )دولتـی و غیردولتـی( تحقـق می یابد؛ بـه این معنا کـه هر فرد بدون توجه به جنسـیت، سـن، توانایـی، موقعیت 

اجتماعـی و اقتصـادي و نـژاد  می توانـد بـا هـدف تامین سـلامت و نشـاط و بهبـود روابـط اجتماعـی، در فعالیت های 

جسـمانی و ورزشـی شـرکت نمایـد. تمـام ایـن سـازمان ها بـه مسـئولیت ملـی بـراي اطمینـان از اینکـه هـر فـرد حق 

مسـاوي بـراي مشـارکت در فعالیت هـای ورزشـی و جسـمانی دارد اشـاره می کننـد و دولـت و سـازمان های غیردولتی 

نقـش مهمـی در دسـتیابی بـه مشـارکت در ورزش و فعالیت هـای جسـمانی ایفـا می نماینـد )کمیتـه ورزش همگانـی 

هنگ کنـگ1،  2009(. ورزش به عنـوان پدیـده ای مهیـج، جایـگاه مهمـی در اتحاد ملـی و ارتقای سـلامت در جامعه 

دارد )مکچسـنی2، 2013( ورزش همگانـی، جنبـش جهانـی ورزش هـای تفریحـی اسـت کـه از سـال  1969  در 

بسـیاری از کشـورهای پنـج قـاره بـا نیتـی یکسـان رسـمیت یافتـه اسـت )ورزش بـرای همـه سـازمان ها3، 2010(. از 

نظـر تاریخـی، ورزش همگانـی برای اولین بار در سـال 1932 میلادی در کشـور برزیل  شـکل گرفـت. جنبش ورزش 

همگانـی در جهـان بـا شـکل گیری »انجمن هـای تریـم«4 در سـال 1960 میـلادی در اروپـا اوج گرفـت. در سـطح  

جهانـی، »کمیتـه بین المللـی ورزش همگانـی« در سـال 1964 میـلادی و در کشـور ایـران در سـال 1371 شمسـی، 

»فدراسـیون ورزش همگانـی« ایجـاد شـد )گزارش راهبـردی،1391(. در اسـتان اصفهان نیز بلافاصله بعد از تاسـیس 

فدراسـیون ورزش همگانی، 23 شهرسـتان با تشـکیل هیئت های شهرسـتانی ورزش همگانی، فعالیت شـان را شـروع 

نمودنـد )کمالیـان،1391(. همان گونـه کـه مقامـات عالی رتبـه نظـام جمهـوری اسـلامی ایـران نیـز دربـاره ورزش 

همگانـی گفته انـد، ایـن ورزش بـه یکـی از ضروریـات زندگـی تبدیل شـده کـه باید بـه آن توجـه ویژه کرد )دهسـتاني 

و همـکاران،1390(. خالـدی فـر و همـکاران )1397( در تحقیقـی بـا عنـوان »بررسـی عوامـل و موانع مشـارکت در 

ورزش همگانـی و تفریحـی در اسـتان های تـرک، کـرد و لرنشـین ایـران« بـه ایـن نتایـج دسـت یافتند که وجود نشـاط 

در ورزش، تناسـب آن بـا سـن و سـال و سـالمتیو ورزش در محیـط طبیعـی بـه ترتیـب به عنـوان مهمتریـن عوامـل و 

همچنیـن نداشـتن وقـت، کمبود امکانات ورزشـی و نداشـتن انگیزه بـه ترتیب به عنـوان مهمترین موانع مؤثـر پرداختن 

بـه ورزش از نظـر افـراد نمونـه بـوده اسـت.  کاشـف و عراقـي )١٣٩٠( در تحقیقـي با عنـوان »چالش هـای پیش روي 

ورزش همگانـي و تفریحـي در ایـران و راهبردهـاي آن« بـا بررسـي ٢٠٠٠ شـرکت کننده ورزش همگانـي از مراکـز 

پانـزده اسـتان کشـور، مهم تریـن موانع توسـعه ورزش هـای همگانـي و تفریحـي را به ترتیـب کمبود امکانـات، کمبود 

گاهـي و مشـکلات اقتصـادي می داننـد. همچنیـن نتایـج تحقیق شـان نشـان داد کمبـود مربـي کارآزمـوده در ورزش  آ
1. Community Sports Committee of Hong Kong 
2. Mcchesney
3. Sport for All in Organizations

4. واژه ای  نروژی به معنای خوش اندام و بانشاط
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همگانـي بیـش از سـایر حوزه های ورزشـي خـود را نشـان می دهد. آصفـی و همـکاران )1393( در تحقیقـی با عنوان 

»بررسـی عوامـل سـازمانی موثـر در نهادینـه کـردن ورزش همگانـی در ایـران« بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه مهمترین 

دلیـل توسـعه کشـورهای پیشـرفته، نیروی انسـانی اسـت. نیروی انسـانی متخصـص و کارآمـد، مهمترین سـرمایه هر 

سـازمان و جامعـه ای محسـوب می گـردد. بـر همیـن مبنـا، بـر اسـاس یافته هـای آصفـی و همـکاران )1397(، منابع 

انسـانی شایسـته می توانـد از عوامـل توسـعه ورزش همگانـی باشـد. منابـع انسـانی در بخـش ورزش همگانی شـامل 

مدیـران، کارکنـان، مربیـان و نیروهـای داوطلبـی می گـردد کـه هـر دسـته می توانـد نقـش مهمـی را در ارتقـا و توسـعه 

ورزش همگانـی در کشـور و درنهایـت نهادینـه شـدن آن در جامعـه بـازی کنند. 

عباسـی و همـکاران )1395( در تحقیقـی بـا عنـوان »تحلیل SWOT اداره کل ورزش و جوانان اسـتان کرمانشـاه 

در بخـش ورزش همگانـی« نشـان دادنـد جایـگاه راهبـردی ورزش همگانـی اسـتان کرمانشـاه در موقعیـت تدافعـی 

قـرار دارد و بایـد سیاسـت گذاران ورزش اسـتان تمرکـز خـود را بـر کاهـش ضعف هـای بخـش درونـی و اسـتفاده از 

فرصت هـای موجـود قـرار دهنـد تـا از ایـن طریـق خانواده هـا ضمـن افزایـش سـلامت و تندرسـتی اعضای خانـواده، 

شـاهد کاهـش هزینه هایشـان در زمینه هـای بهداشـتی و درمانـی نیـز باشـند. ازجملـه راهبردهـای پیشـنهادی بـرای 

رسـیدن بـه ایـن مهـم، می توان به توسـعه کمـی و کیفـی ورزش همگانـی و ترویج فرهنـگ ورزش و تحـرک در جامعه 

اشـاره کـرد )عباسـی و همـکاران، 1395(. یافته هـا و تحقیقـات جـوادی پـور و رهبـری )1397( نشـان داد کـه فرآیند 

سیاسـت گذاری بـرای ورزش همگانـی در ایـران بـا ضعف هـا و چالش هایـی همـراه اسـت؛ به طوری کـه ضعف هـای 

موجـود در فرآینـد سیاسـت گذاری در ورزش همگانـی در ایـران شـامل ضعـف کنتـرل و نظـارت، ضعـف سـاختار، 

ضعـف برنامه ریـزی و اجـرای ضعیـف، عملکـرد ضعیف رسـانه ها، محدودیـت منابع مالـی، عملکرد ضعیـف منابع 

انسـانی، قوانیـن و مشـارکت محـدود اسـت. از طرفـی، مؤلفه هـای سـازمانی، باورهـا و فرهنگ ها، شـرایط اقتصادی، 

تحلیل هـا و تفسـیرهای علمـی مطالعـات و پژوهش ها عواملـی بودند که بر رونـد سیاسـت گذاری ورزش همگانی در 

ایـران تأثیرگـذار هسـتند. همچنین تحقیقات انجام شـده توسـط ناظریان )2018( نشـان داد که یکـی از عوامل موثر در 

افزایـش مشـارکت کارکنـان، شـرکت در ورزش هـای همگانی نزدیک بـه مراکز و اماکن محل شـغلی کارکنان می باشـد 

و بنابرایـن ورزش همگانـی به عنـوان یکـی از مهمترین ورزش هـای کارکنان می تواند در مراکز شـغلی نیز مورداسـتفاده 

جـدی قـرار گیـرد. بر اسـاس نتایـج به دسـت آمده ایـن پژوهـش، در اولویت بندی نگـرش و علایـق کارکنـان در ایران، 

ورزش همگانـی بعـد از رشـته های ورزشـی ماننـد شـنا، آمادگـی جسـمانی و فوتسـال، در رده هـای بعـدی اهمیـت و 

علاقـه مدیـران و کارکنـان مراکز صنعتـی مدنظر قـرار گرفت.

ون تایکـوم1 )2011 ( نیـز بـا ارائـه مـدل اجتماعـی- اقتصـادی مشـارکت در ورزش بـه ایـن نتایـج دسـت یافـت 

کـه  تمـام سـطوح اجتماعـی و زیسـت محیطی بـر رفتار فـرد مبنی بـر مشـارکت در ورزش اثـر می گذارند کـه در مدل 

ارائه شـده یـک سـری حلقه هایـی باهـم تداخـل دارنـد؛ هـر دایـره نشـان دهنده لایه هـای مختلـف یـا جزئـی از مـدل 

اسـت و محیـط اجتماعـی فـرد در محیط فیزیکی جاسـازی شـده که خود در شـرایط عمومـی اجتماعـی و اقتصادی و 

1. Van, Tuyckom
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فرهنگـی ملی تعبیه شـده اسـت. 

در سـال 1400  متفـاوت  بـه دلایـل  نفـر  اسـتان اصفهـان 35910  در  به عمل آمـده  بررسـی های  بـه  توجـه  بـا 

فـوت کرده انـد کـه علـت فـوت حـدود 50 درصـد آنهـا بیماری هـای غیرواگیـر و بیماری هایـی اسـت کـه ریشـه در 

کم تحرکـی و ارتبـاط مسـتقیم بـا ورزش دارد )اداره کل ثبت احوال اسـتان اصفهان، خـرداد1401(. تعـداد 334 پایگاه 

ورزش همگانـی در اسـتان اصفهـان در سـال 1400 بـراورد شـده اسـت کـه ایـن تعـداد پایگاه هـا با توجه بـه جمعیت 

پنج میلیون نفـری اسـتان اصفهـان آمـار مطلوبی نمی باشـد )سـامانه سـیما، اداره کل ورزش و جوانان اسـتان اصفهان، 

)1400

بـه نظر می رسـد اسـتان اصفهـان به عنوان یکـی از اسـتان های پرجمعیـت و وجود قهرمانان ورزشـی با سـکوهای 

آسـیایی، المپیکـی و جهانـی در اکثـر رشـته های ورزشـی و وجـود فضاهـای بکـر و طبیعـی جهـت ورزش همگانی، 

تاکنـون نتوانسـته جایـگاه مطلوبـی در حـوزه ورزش همگانـی کشـور پیـدا کنـد. به احتمال زیـاد یکـی از دلایـل مهـم 

ایـن مسـئله، نبـود یـک الگـوی مطلـوب توسـعه ورزش همگانی اسـت. بررسـی ادبیـات این حـوزه نشـان می دهد که 

در مـورد مدل سـازی در زمینـه ورزش همگانـی و ارائـه راهکارهـای توسـعه آن بـر مبنای مدل هـای پارادایمـی، تاکنون 

پژوهشـی کاربـردی انجام نشـده و پژوهش هـای انـدک انجام شـده پراکندگـی فراوانی دارد. بر این اسـاس و بـا توجه به 

عـدم وجـود مدلـی جامـع که به تشـریح چارچوبـی بـرای ورزش همگانی اسـتان اصفهان بپـردازد محقق برآن شـد تا 

تحقیقـی جهـت مدل سـازی عوامـل موثـر بر توسـعه ورزش همگانـی در اسـتان اصفهان انجـام دهد.

مدل مفهومی توسعه ورزش همگانی 
تمـام مطالعـات پژوهشـی بر یـك چارچوب مفهومی اسـتوار اسـت که متغیرهـاي موردنظـر و روابط میـان آنها را 

مشـخص می کننـد و هـر نظریـه داراي سـطوح تجزیه وتحلیـل اسـت. نظریه ها به طورکلی شـامل سـه سـطح رفتاري، 

سـاختاري و زمینـه ای می باشـند کـه همگـی بر تشـویق و رشـد افـراد  تمرکـز دارند.)راچـل1، 2022( به عبارت دیگر، 

هـر نظریـه کـه پدیـد می آیـد یـا در رابطه بـا رفتار انسـان در سـازمان که سـطح خرد بـه شـمار می آید، مطرح می شـود 

یـا در رابطـه با سـاختار سـازمان که سـطح میانـی این علم اسـت و یا در رابطـه با زمینه ای اسـت که سـازمان را احاطه 

کـرده و بـا آن تعامـل دارد. پدیـده سـازمان و مدیریـت را می تـوان برحسـب سـه دسـته عوامـل رفتـاري، سـاختاري و 

زمینـه ای بررسـی و تجزیه وتحلیـل نمـود. در ایـن مطالعه به عنوان چارچوب نظري از مدل سه شـاخگی اسـتفاده شـده 

اسـت. مـدل موردنظـر یـك ابزار تحلیلی اسـت که بـر اسـاس آن می توان مطالعـات و نظریه هـای سـازمان و مدیریت 

را در سـه حـوزه بررسـی نمـود. در ایـن مـدل ارتبـاط بیـن عوامـل رفتـاري، سـاختاري و زمینـه ای به گونه ای اسـت که 

هیـچ پدیـده یـا رویـداد سـازمانی نمی تواند خـارج از تعامـل این سه شـاخه صـورت گیـرد. به عبارت دیگـر، رابطه بین 

ایـن سـه  شـاخه یـك رابطـه تنگاتنـگ و در عمـل از هـم جدایی ناپذیـر اسـت. درواقـع، نـوع روابـط موجـود بیـن این 

سـه شـاخه از نـوع لازم و ملـزوم و به مثابـه سـه شـاخه روییـده از تنـه واحد حیـات پدیده می باشـد در مطالعـه حاضر 

1. Rochelle
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براسـاس سـطوح )تجزیه وتحلیـل( سـه گانه مـدل سه شـاخگی بـه ورزش همگانـی اسـتان اصفهـان پرداختـه و سـعی 

شـده کـه زوایـاي پنهـان و مغفول آن را آشـکار کند و نظـم و چارچوب نوینـی را در این حـوزه بیابد و سـرانجام مدخل 

قابـل توجیهـی را در جهـت بومـی کـردن و به کارگیـری آن مطرح نمایـد. در مورد چندبعـدی بودن چارچـوب مطالعه، 

کالینـز و همـکاران نیـز رویکردي چندبعـدی براي افزایش مشـارکت مـردم در ورزش و فعالیت جسـمانی به عنوان یك 

چارچـوب نظـري و مبنایـی به منظور طراحـی مداخله گرانـه در تحقیقات ارائـه داده انـد. )کالینز1 و همـکاران، 2012(

1. Collins, et al.
2. Mixmethod

:

شکل 1: مدل مفهومی توسعه ورزش همگانی استان اصفهان

روش شناسی پژوهش
ایـن مطالعـه بـه روش ترکیبـی2 و از نوع طرح های تحقیق آمیخته اکتشـافی اسـت. بـا توجه به کیفی بـودن مطالعه 

 یکـی از دلائـل اسـتفاده از ایـن روش نمونه گیری این 
ً
در فـاز اول از روش نمونه گیـری هدفمنـد اسـتفاده شـد. معمـولا

اسـت کـه تمـام افـراد موردمطالعـه، یک حرفـه، مهارت و یا دانـش خاص دارنـد و تعداد آنهـا نیز اندك اسـت. بنابراین 

ابتـدا بـا 15 نفـر از خبـرگان در ورزش همگانـی شـامل اسـاتید دانشـگاه داراي کتـاب یـا پژوهـش در ورزش همگانی 

و مدیـران سـازمان های مرتبـط بـا ورزش همگانـی مصاحبـه شـد. جامعـه آمـاری در فـاز دوم )روش کمـی( کلیـه 

کارشناسـان سـازمان های ورزشـی مرتبـط بـا ورزش همگانی اسـتان اصفهـان، اعضـای هیئت علمی، روسـای ورزش 

همگانـی شهرسـتان های اسـتان و روسـای ورزش شهرسـتان های اسـتان اصفهـان )در مجمـوع 135 نفـر( بودنـد کـه 

از ایـن تعـداد 122 پرسشـنامه عـودت داده شـد. پیش از توزیـع، ویژگی های روان سـنجی پرسشـنامه ازجملـه پایایی، 

ضریـب توافـق کنـدال و ضریب تشـخیص آن بررسـی و مـورد تایید قـرار گرفت.
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جدول 1: روایی درونی و بیرونی، پایایی و عینیت در فاز اول مطالعه

شیوه های اطمینان از کیفیت مصاحبه هاپژوهش کیفیپژوهش کمی

چک کردن اعضا، درگیر شدن طولانی مدت در میدان، چندجانبه نگري داده هاقابل قبولروایی درونی

وصف مفصل محیط و شرکت کنندگانانتقال پذیریروایی بیرونی

بازرسی، مستندسازی پژوهشگر درمورد داده ها، روش ها و تصمیمات چندجانبه نگريقابلیت اطمینانپایایی

بازرسی و انعکاسی بودنتاییدپذیریعینیت

بـراي بررسـی روایـی محتوایـی پرسشـنامه، از 12 نفر متخصص رشـته مدیریت ورزش خواسـته شـد تا براسـاس 

مـدل فـاز اول، سـؤال ها را موردبررسـی قـرار دهنـد. بـا توجـه بـه نظـر متخصصـان، تعـدادي از عوامـل شناخته شـده 

به دلیـل شـباهت بـا عوامـل قبلـی حذف و یـا در طبقـات مربوطـه قرار گرفـت و درنهایـت پرسشـنامه ای با تعـداد 70 

سـوال کـه بـا روش لیکـرت و بـا ارزش عددي 1 تا 5 براي پاسـخ هر سـؤال امتیازبندی شـده بـود، تهیه گردیـد. پایایی 

پرسشـنامه با نظر 12 نفر از اسـاتید دانشـگاه، مدیران و کارشناسـان سـازمان های مرتبط با ورزش همگانی و محاسـبه 

ضریـب آلفـاي کرونبـاخ بـه تفکیک عوامل سـطوح زمینـه ای، مدیریتی، رفتـاري و کل به شـرح جدول  2 تعیین شـد:

جدول 2: پایایی پرسشنامه

یبتعداد آزمودنی هاتعداد سوالاتنام متغیر ضر

19150/597سطح رفتاری

30150/804سطح مدیریتی

21150/835سطح محیطی

مدل سازی عوامل موثر بر توسعه ورزش همگانی در استان اصفهان
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١١

12

135

شکل 2: نگاره تحقیق؛ مدل عملیاتی اجراي تحقیق
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یافته های پژوهش
مراحل تجزیه وتحلیل داده های کیفی در قالب سه مرحله کدگذاری ارائه شده است:

گام اول: کدگذاری باز 

گام اول شامل سه مرحله استخراج داده ها از متن مصاحبه ها، کدگذاری و کشف مقوله هاست.

بـرای اسـتخراج داده هـا از مصاحبه هـا، دو روش وجـود دارد؛ تحلیـل خـرد و تحلیـل نـکات کلیـدی. در تحلیـل 

خـرد، داده هـا کلمـه بـه کلمـه تحلیل می شـوند و معانـی یافت شـده در کلمـات و یا گروه هـای باز کلمـات کدگذاری 

می گـردد. در ایـن مطالعـه ابتـدا محتـوای کلیه مصاحبه ها پیاده سـازی و سـپس کدگذاری بـاز آنها بـه روش کدگذاری 

نـکات کلیـدی انجـام شـد. بدیـن ترتیـب کـه داده هـای جمع آوری شـده در مصاحبه هـا به صـورت مکتـوب بـر روی 

کاغـذ درج، سـپس بـا تجزیه وتحلیـل خـط بـه خـط و پاراگـراف بـه پاراگـراف نوشـته های موجـود کدهای بـاز ایجاد 

گردید.

گام دوم: کدگذاری محوری

کدگـذاری محـوری، مرحلـه دوم تجزیه وتحلیل در نظریه پـردازی داده بنیاد اسـت. هدف از این مرحلـه، برقراری 

رابطـه بیـن طبقه هـای تولیدشـده )در مرحلـه کدگـذاری بـاز( اسـت. ایـن عمـل بـر اسـاس مـدل پارادایمـی انجـام 

می شـود و بـه محقـق کمـک می کنـد تـا فرآیند ایجـاد نظریـه را به سـهولت انجـام دهـد )صفـاری، 1391( 

در کدگـذاری محـوری کدهـای تولیدشـده در گام قبلـی بـه روشـی جدید و بـا هدف ایجـاد ارتباط میـان کدهای 

بـاز، طـرح می شـوند. کدگـذاری محـوری منجـر بـه ایجـاد گروه هـا و مقوله هـا می گـردد. تمامـی کدهای مشـابه در 

گـروه خاصـی قـرار گرفتنـد؛ بدیـن منظـور تمامی کدهـای ایجادشـده دوبـاره بازبینی شـد و با متـن مقایسـه گردید تا 

نکتـه ای فرامـوش نگـردد. در ایـن فرآینـد ممکـن بـود چندیـن کـد بـاز بـا عنـوان یک کـد محـوری کدگذاری شـوند. 

درنهایـت  140 کـد استخراج شـده بـه 64 کـد محـوری تبدیل شـدند.

یه پردازی )کد گزاری انتخابی(  گام سوم: مرحله نظر

پـس از اینکـه تمامـی داده هـا به صـورت یادشـده کدگـذاری بـاز و محـوری شـدند، نوبـت بـه گروه بنـدی آنهـا 

می رسـد. درواقـع هـدف نظریه پـردازی بنیـادی، تولیـد نظریه اسـت نـه توصیف صـرف پدیده. بـرای تبدیـل تحلیل ها 

بـه نظریه هـا، طبقه هـا بایـد به طـور منظـم بـه یکدیگر مربـوط شـوند. کدگـذاری انتخابـی بر اسـاس نتایـج دو مرحله 

قبلـی کدگـذاری، مرحلـه اصلـی نظریه پـردازی اسـت. به این ترتیـب کـه طبقـه محـوری را به شـکل نظام مند بـه دیگر 

طبقه هـا ربـط می دهـد و روابـط را در چارچـوب یـک روایـت ارائـه و طبقه هایی را کـه به بهبود و توسـعه بیشـتری نیاز 

دارنـد اصـلاح می کند.

در گروه بنـدی، کدهـای محـوری مسـتخرج از مصاحبه هـا گروه بنـدی و سـپس گروه هـای ایجادشـده بـا یکدیگر 

مقایسـه شـدند تـا گروه هـای اصلـی و ابعـاد هـر یـک شناسـایی و اسـتخراج گـردد- البتـه در ایـن مرحلـه مراجعـه به 

ادبیـات نظـری پژوهـش کمـک زیـادی بـه هرچـه دقیق تـر شـدن گروه بندی هـا نمود. 

گروه بنـدی کدهـای محـوری در هـر مـورد و مقایسـه آنهـا نشـان داد کـه می تـوان تمامی کدهـای به دسـت آمده را 

مدل سازی عوامل موثر بر توسعه ورزش همگانی در استان اصفهان
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در سـه گروه اصلـی جـای داد: )جدول 3( 

جدول 3: مولفه های سطوح رفتاری سازمانی و زمینه ای

مولفه سطح زمینه ایمولفه سطح سازمانی )ساختاری(مولفه سطح رفتاری

عوامل شخصی

عوامل عمومی

عوامل بنیادی

سرمایه انسانی

پشتیبانی مالی

تجهیزات و زیرساخت

دانش فنی

ضوابط و دستورالعمل ها

حامیان

وسایل ارتباط جمعی

محیط فرامرزی

محیط دیپلماتیک

محیط زندگی

محیط جمعی

محیط اقتصادی

محیط فرهنگی

جدول 4: مولفه ها و گروه های سطح زمینه ای

کدهای محوریگروه های فرعیگروه های کلی

سطح زمینه ای

محیط فرامرزی
سازمان های مرتبط بین المللی

رویدادهای ورزشی

محیط دیپلماتیک

نگرش دولتمردان

احزاب سیاسی

اسناد فرابخشی

اسناد بخشی

محیط زندگی
فضاهای طبیعی

آب وهوا

محیط جمعی

بافت جمعیتی

شیوه زندگی

امنیت اجتماعی

رسانه های جمعی

محیط اقتصادی

نرخ تورم و گرانی

نرخ بیکاری

میزان درآمد

نرخ سرمایه گذاری

رشد اقتصادی

محیط فرهنگی

باورها و مفروضات

ارزش ها و هنجارها

مصنوعات گفتاری، رفتاری و فیزیکی
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جدول 5: گروه های کلی، فرعی و کدهای محوری مستخرج از کل مصاحبه ها در سطح سازمانی )ساختاری(

کدهای محوریگروه های فرعیگروه های کلی

سطح سازمانی

)ساختاری(

سرمایه انسانی

نیروهای ستادی

نیروهای صف

نیروهای داوطلب

پشتیبانی مالی

بودجه عمومی

نهادهای عمومی

حامیان مالی

بیمه ها

کمک های مردمی

تجهیزات و زیرساخت ها

مطالعه و نیازسنجی

دسترسی به تجهیزات و زیرساخت ها

کیفیت تجهیزات و زیرساخت ها

توزیع عادلانه تجهیزات و زیرساخت ها

ایمنی تجهیزات و زیرساخت ها

طراحی زیبا تجهیزات و زیرساخت ها

دانش فنی

استفاده از سخت افزارها

استفاده از نرم افزارها

شبکه های اجتماعی

ارتقاء دانش فنی

ضوابط و دستورالعملها

اسناد توسعه ای ورزش همگانی استان

اسناد توسعه ای ورزش همگانی شهری

اسناد توسعه ای ورزش همگانی سازمان ها

حامیان

وحدت سیاستگذاری

شرح وظایف روشن

تعاملات مستمر

وسایل ارتباط جمعی

آموزش همگانی

اطلاع رسانی

بازاریابی اجتماعی

پایش و رصد تغییرات محیطی

رصد افکار و علایق عمومی

مدل سازی عوامل موثر بر توسعه ورزش همگانی در استان اصفهان



• شماره: 60 • تابستان 1402 •  فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

197

جدول 6: گروه های کلی، فرعی و کدهای محوری مستخرج از کل مصاحبه ها در سطح رفتاری

کدهای محوریگروه های فرعیگروه های کلی

سطح رفتاری

عوامل شخصی

حالات روانی فرد

نگرش به انجام فعالیت های ورزشی

علاقه به انجام فعالیت های ورزشی

تمایلات منفی

عوامل عمومی

داشتن همراه

روابط عمومی

تعاملات با اعضای خانواده

معاشرت با گروه های همسن

عضویت در شبکه های اجتماعی

عوامل بنیادی

نداشتن وقت

شاغل بودن

مسئولیت های خانوادگی

داشتن سلامت جسمی

داشتن مهارت ورزشی

گاهی از برنامه های ورزشی آ

بحث و نتیجه گیری
هـدف از تحقیـق حاضـر، ارائـه مدلـی جامـع بـرای همگانی شـدن ورزش اصفهـان بود. بـا توجه بـه اطلاعات و 

داده هـای به دسـت آمده از طریـق مصاحبـه بـه روش تئـوری سـازی داده بنیـاد، کدگـذاری انجـام و کدهـای محـوری 

مسـتخرج از مصاحبه هـا بـا یکدیگر مقایسـه شـدند تـا گروه هـای اصلی و ابعـاد هر یک شناسـایی و اسـتخراج گردد. 

البتـه در ایـن مرحلـه مراجعـه بـه ادبیات نظـری پژوهـش کمک زیادی بـه هرچـه دقیق تر شـدن گروه بندی هـا نمود که 

در نهایتـا بعـد از کدگـذاری، داده ها به سـه سـطح اصلی تقسـیم شـد:

1. عوامـل سـازمانی )سـطح سـاختاری(: لایـه بیرونی سـطح رفتـاری و دربرگیرنـده مجموعه روابـط منظم حاکم 

بـر اجـزای داخلـی و عینی ورزش همگانی اسـتان اسـت.

2. عوامـل رفتـاری: عوامـل مربـوط بـه رفتـار ورزشـی مـردم اسـتان اصفهان با رویکرد سـلامت اسـت کـه رابطه 

بیـن سـطوح تنگاتنـگ و در ورزش همگانـی اسـتان از هـم جدایی ناپذیرند.

3. عوامـل زمینـه ای ورزش همگانی اسـتان اصفهان: دو سـطح دیگر در آن ریشـه دارند و شـامل محیط و شـرایط 

بیرونـی اسـت و به طورکلی سبب سـاز سـطوح سـازمانی و رفتاری می باشـد.

نتایـج بررسـی پیرامـون عوامـل تأثیرگـذار و شـناخت آن در وضعیـت موجود، بـا ایجـاد هماهنگی و تعـادل میان 

عناصـر مختلـف درونـی و بیرونـی سـازمان جهـت رسـیدن بـه وضعیت ایـده ال همـراه می باشـند؛ به طوری کـه نقاط 
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ضعـف و قـوت و شـناخت تهدیـدات و فرصت هـای بیرون سـازمان از عواملی هسـتند که در سـایه مدیریـت راهبردی 

تحقـق می یابنـد. سـالاری)1390( در پژوهشـی بـا عنـوان »ارزیابـی نقـاط قـوت و ضعـف، فرصت هـا و تهدیدهای 

اداره کل ورزش و جوانـان اسـتان اصفهـان بـا اسـتفاده از ماتریـس ارزیابـی داخلی و خارجـی« بیان می کنـد که ایجاد 

هماهنگـی و تعـادل میـان عناصـر مختلـف درونـی و بیرونـی سـازمان، شـناخت وضعیـت موجـود سـازمان، تـلاش 

بـرای رسـیدن بـه وضعیت ایده ال سـازمان و بررسـی نقـاط ضعف و قـوت و شـناخت تهدیدها و فرصت هـای بیرونی 

سـازمان، عواملـی هسـتند کـه در سـایه مدیریت راهبـردی تحقـق می پذیرند کـه تحقیق حاضـر با بخشـی از پژوهش 

موردنظر همسـو می باشـد.

منظـور از سـطح زمینـه ای، بسـتر و زمینـه فعالیت هـای ورزش همگانـی اسـت. سـطح زمینـه ای در مـدل ورزش 

همگانـی اصفهـان از جایـگاه خاصـی برخوردارمـی باشـد. مهمترین ویژگی این سـطح، وسـعت و قدمت این سـطح 

نسـبت بـه سـایر سـطوح اسـت. وجـود و پیـدا شـدن دو سـطح دیگـر وابسـته بـه سـطح زمینـه ای می باشـد. سـطح 

زمینـه ای عوامـل و شـرایط محیـط بیرونـی ورزش همگانی را تشـکیل می دهد و با آن رابطـه متقابـل دارد؛ مفهوم زمینه 

در ایـن مـدل بـه معنی محیط اسـت. مهمتریـن کار عوامـل زمینه ای یـا محیطی، تنظیـم روابط حـوزه ورزش همگانی 

بـا سیسـتم های بالاتـر از خود اسـت. چون هر سیسـتم یا سـازمانی در جایـگاه خاص خـودش همواره با سیسـتم های 

بالاتـر از خـودش در کنـش و واکنـش دائمی اسـت و نسـبت به سیسـتم های بالاتر سیسـتم فرعی محسـوب می گردد، 

بنابرایـن همـه علـل و عواملی کـه موجبات برقـراري، تنظیم و واکنـش به موقع و زمینه مناسـب ورزش همگانی نسـبت 

بـه سیسـتم های اصلی تـر را فراهـم می آورنـد، »زمینـه یـا محیـط« نامیـده می شـوند. ایـن سـطح از ورزش همگانـی 

بـا مـدل اجتماعـی- اقتصـادي مشـارکت در ورزش )ون تایکـوم،2011(، مـدل دانمارکـی ورزش براي همـه، فعالیت 

جسـمانی و سـلامتی )مـول1 و همـکاران، 2001( دیدگاه مشـابهی در توسـعه همگانی شـدن ورزش دارد.

منظـور از سـطح سـازمانی )سـاختاري(، سـاختار مدیریتـی و به کارگیـری سیسـتم های پشـتیبانی نـرم و سـخت 

جهـت تحقـق همگانـی شـدن ورزش در میـان مـردم می باشـد. به طورکلـی ایـن سـطح راهـرو، مسـیرها، کانال هـا و 

ظروفـی هسـتند کـه فرآیندها و عملیـات ورزش همگانی اصفهـان در آنها جاري می شـوند و دربرگیرنـده همه عناصر، 

عوامـل و منابـع فیزیکـی و غیرفیزیکـی ورزش همگانـی اسـت کـه بـا نظـم، قاعـده و ترتیـب خاصـی بهـم پیوسـته و 

چارچـوب و قالـب ورزش همگانی را میسـر می سـازند )صفـاری، 1391(. ایـن چارچوب و قالـب ورزش همگانی را 
می تـوان در مدل هـای مدیریتـی ورزش هـای تفریحی )مـول و همـکاران، 2005(، چارچوب ملی ورزش انگلسـتان 2 

)چارچـوب ورزش انگلسـتان،2004( و مـدل توسـعه ورزش همگانـی هنگ کنـگ مشـاهده کرد.

 بـراي مشـارکت در ورزش ابتـدا بایـد بـر عوامـل فـردي تسـلط یابند و سـپس بـر عوامل بیـن فردي 
ً
افـراد معمـولا

و درنهایـت بـر عوامـل سـاختاري مسـلط شـوند تـا بتواننـد در فعالیت هـای ورزشـی اوقـات فراغـت شـرکت کننـد. 

ایـن سـطح مـدل منطبـق بـا مدل سلسـله مراتبـی عوامـل بازدارنـده مشـارکت در اوقـات فراغـت )کرافـورد و گادبی3، 

1. Mull
2. Framework for Sport in England
3. Crawford & Godbey
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1987( می باشـد. همچنیـن در سـطح اجـرا با مدل هـای کانادایی ورزش بـراي همـه )ورزش برای زندگـی کانادایی1، 

2007( مشـارکت در ورزش هـای تفریحـی )احسـانی و همـکاران، 1393( در تایـوان )چنگ2 و کـوزه چیان، 1998( 

دارد.    شـباهت هایی 

در کل براسـاس مـدل توسـعه ورزش همگانـی در اسـتان اصفهـان و اسـتخراج سـه سـطح جهـت توسـعه ورزش 

همگانـی می تـوان گفـت سـطح زمینـه ای به صـورت کل و سـطح سـازمانی و رفتـاری به صـورت زیرمجموعـه از کل 

قـرار دارنـد و می توانـد علـت بـروز دو سـطح دیگـر شـود. سـطح سـازمانی لایـه بیرونـی در ایـن مـدل می باشـد کـه 

دارای روابـط منظـم حاکـم بـر اجـزای داخلـی ورزش همگانی اسـت. سـطح رفتـاری درواقع رفتاری اسـت کـه مردم 

بـا هـدف توسـعه سـلامت بـروز می دهنـد. بایـد توجه داشـت کـه رابطه این سـطوح بسـیار نزدیـک اسـت و نمی توان 

آنهـا را به صـورت تفکیک شـده دیـد و هـر سـه سـطوح باهـم در ارتبـاط و تعامل می باشـند. پـس هـدف از تحلیل این 

سـطوح تنهـا شناسـایی مولفه ها می باشـد. به نظرمی رسـد در اسـتان اصفهان جهـت توسـعه ورزش همگانی مدیریت 

مشـارکتی امکان پذیـر اسـت، چراکـه ورزش یـک محصـول اجتماعـی و فرابخشـی اسـت و نمی تـوان آن را از یـک 

نهـاد خـاص مطالبـه نمـود. پـس باید همـه سـازمان ها و نهادها بسـیج شـوند. نداشـتن مـدل مدیریتی و کاهـش آمار 

ورزشـکاران ازجملـه عواملـی هسـتند کـه بـرای رشـد و توسـعه ورزش همگانی بی نهایـت موردنیـاز می باشـند. امید 

اسـت که سیاسـتگذاران، پشـتیبانان و سـازمان های متولی ورزش همگانی در اسـتان اصفهان همچون شـهرداری های 

مناطـق اصفهـان، هیئـت ورزش هـای همگانـی اسـتان اصفهـان، اداره کل ورزش و جوانـان اسـتان و ادارات ورزش و 

جوانـان شهرسـتان های اسـتان بهـره کافـی را از مـدل ارائه شـده ببرند.

 

1. Canadian Sport for Life
2. Cheng
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هـدف ایـن پژوهـش، طراحـی برنامـه و نقشـه راهبـرد فدراسـیون موتورسـواری و اتومبیلرانـی جمهوری اسـلامی 

ایـران بـا رویکـرد ISM بـود. روش تحقیـق، توصیفـی و بـه لحـاظ هـدف، کاربـردی اسـت. گـردآوری اطلاعـات، 

به صـورت میدانـی و بـه شـیوه آمیختـه )کمـی و کیفـی( انجام شـد. جامعـه آمـاری پژوهـش در بخش کیفـی، 15 نفر 

از خبـرگان و در بخـش کمـی، شـامل مسـئولان فدراسـیون اتومبیلرانـی و موتورسـواری و مدیـران هیئت هـای تابعه در 

اسـتان ها برابـر بـا 150 نفـر بـود کـه بـه دلیـل محدودیـت اعضـا، نمونه آمـاری بـا جامعـه برابر شـد. ابـزار پژوهش، 

پرسشـنامه محقـق سـاخته و فـرم خودتعاملی سـاختاری بـود. برای تدویـن راهبردهای این فدراسـیون از روش سـوات 

و بـرای سـاختاردهی راهبردهـا از تکنیک مدلسـازی سـاختاری تفسـیری اسـتفاده شـد. 

یافته هـای پژوهـش نشـان داد کـه در فدراسـیون اتومبیل رانـی و موتورسـواری 13 قـوت، 17 ضعـف، 13 فرصـت 

و 16 تهدیـد وجـود دارد و بـرای توسـعه ایـن فدراسـیون، 17 راهبـرد پیشـنهاد گردیـد. همچنیـن بـر اسـاس یافته ها در 

بخـش مدل سـازی سـاختاری تفسـیری، راهبردها در پنج سـطح قـرار گرفتند کـه راهبردهای دانش بنیـان نمودن ورزش 

موتورسـواری و اتومبیلرانـی مبتنـی بـر تعامـل بـا مراکـز دانشـگاهی و پژوهشـی و تقویـت و ارتقـای محیـط قانونـی، 

حقوقـی و برنامـه ای  ایـن فدراسـیون در سـطوح پاییـن مدل )سـطوح چهارم و پنجـم( قـرار گرفتند. می تـوان گفت که 

1. دانشجوی دکتری، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد یاسوج، دانشگاه آزاد اسلامی، یاسوج، ایران   

E-mail: Amirhosseini474@gmail.com                                   )2. دانشیار، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد یاسوج، دانشگاه آزاد اسلامی، یاسوج، ایران )نویسنده مسئول

3. دانشیار، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه تهران، تهران، ایران
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تمرکـز مسـئولان بـر برنامـه محـوری و ایجاد و یا تقویـت محیط حقوقـی به همراه حرکت در راسـتای دانش بنیان شـدن 

ایـن رشـته ورزشـی، تحقـق دیگـر راهبردهـای طراحی شـده و توسـعه ورزش اتومبیل رانـی و موتورسـواری را در پـی 

داشـت.  خواهد 

واژگان کلیدی: راهبرد، فدراسیون، موتورسواری، اتومبیلرانی و مدل سازی ساختاری تفسیری.
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مقدمه
رشـته اتومبیلرانـی و موتورسـوای ازجملـه ورزش هایی اسـت کـه علاقه مندان بسـیاری به ویژه در میان نسـل جوان 

دارد. در کشـور ما فدراسـیون موتورسـواری و اتومبیلرانی به عنوان متولی توسـعه و پیشـبرد این رشـته ورزشـی به شـمار 

مـی رود )دبیـر، 1398: 139(. ایـن رشـته ورزشـی در دهه هـای اخیـر علاقه منـدان فراوانی بـه خود جلب کرده اسـت 

و در سـال 1373 بعد از تلاش های مسـتمر مسـئولان فدراسـیون، پیسـت اتومبیلرانی مخصوص در اسـتادیوم ورزشـی 

آزادی، احـداث گردیـد و از سـال 1374 نیـز فدراسـیون اتومبیلرانـی و موتورسـواری ایـران به طور رسـمی به عضویت 

فدراسـیون بین المللـی اتومبیلرانـی در آمـد. در حـال حاضـر مسـابقات اتومبیلرانـی به صـورت قهرمانـی کشـور و در 

چهـار فصـل در رشـته های سـرعت، رالـی، مارپیـچ، تپه نـوردی و امـدادی برگـزار می گـردد )برزگر، 1395(. توسـعه 

روزافـزون ایـن رشـته ورزشـی پرهیجـان و لذت بخـش، مسـتلزم برخـورداری از برنامـه راهبـردی اسـت تـا بتوانند در 

چارچـوب آن بـه فعالیت هـا ادامـه دهند. 

در سـال های اخیـر بیشـتر سـازمان های کشـور، ازجمله سـازمان های ورزشـی همچـون وزارت ورزش و جوانان، 

کمیتـه  ملـی  المپیـک  و بسـیاری  از فدراسـیون های  ورزشـی  برنامه های  راهبردی خـود را تدوین کرده انـد یا در حال 

تهیـه هسـتند. فدراسـیون های ورزشـی به عنـوان متولیان توسـعه و گسـترش رشـته های مختلف ورزشـی در کشـور نیز 

هماننـد دیگـر سـازمان ها نیازمنـد داشـتن برنامه ای مـدون و راهبرد محور می باشـند )دبیـر، 1398: 139(.

برنامه ریـزی راهبـردی بـه سـازمان ایـن امـکان را می دهـد که به شـیوه ای خـلاق و نوآور عمـل کند و برای شـکل 

دادن بـه آینـده خـود صورتـی انفعالـی نداشـته باشـد. ایـن روش مدیریـت باعـث می شـود کـه سـازمان دارای ابتـکار 

عمـل باشـد و فعالیت هایـش به گونـه ای درآیـد کـه اعمـال نفـوذ نمایـد و بدیـن گونـه سرنوشـت خـود را رقـم بزنـد و 

آینـده را تحـت کنترل درآورد )عباسـی و همـکاران، 1395: 891(. در حقیقـت، برنامه ریزی یعنی تعییـن فعالیت های 

اثربخـش در جهـت تحقـق اهـداف سـازمان. بنابرایـن بـرای تحقـق اهـداف سـازمان، قبـل از اقـدام، بایـد نسـبت به 

برنامه ریـزی اقـدام شـود. هـدف از برنامه ریـزی، افزایـش احتمـال رسـیدن بـه اهـداف، از طریـق تنظیـم فعالیت هـا و 

افزایـش منفعـت اقتصـادی و به صرفـه کـردن عملیـات و همچنیـن متمرکـز شـدن بر شـیوه های دسـت یابی بـه اهداف 

و پرهیـز از انحـراف از مسـیر اسـت. برنامه ریـزی بر سـایر وظایـف مدیـران اولویـت دارد و در راس هرم قـرار می گیرد 

)رضاییـان، 1393(. راهبـرد، یـک برنامـه، روش یـا مجموعـه ای از اعمـال طراحـی شـده بـرای دسـتیابی یـه هدف یا 

اجراسـت. در حقیقـت، راهبـرد شـامل تعییـن اهـداف بلندمـدت یـا اهـداف سـرمایه گذاری و سـازگاری واحدهـای 

عملیاتـی بـرای دسـتیابی بـه ایـن اهـداف اسـت )گرنـت1، 2015(. در حقیقـت، برنامه ریـزی و مدیریت راهبـردی از 

مهمتریـن ارکان سیسـتم های مدیریـت در سـازمان ها می باشـد. بررسـی عوامـل درونـی و بیرونـی بخـش مهمـی از 

برنامه ریـزی و مدیریـت راهبـردی اسـت، چراکـه فرآینـد مدیریتـی هـر سـازمانی متأثـر از فرآینـد تعامل آن بـا محیط 

بیرونـی اسـت )هانگر و ویلـن، 1397(. 

هرچنـد کـه برخـورداری سـازمان ها از برنامه راهبـرد و مدیریت راهبـردی نقش پررنگی در توسـعه سـازمان دارد، 
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امـا ابـزار دیگـری کـه سیسـتم پیچیـده سـازمانی را به چنـد زیرسیسـتم تبدیـل می کند و بـا تعییـن میـزان هدایت گری 

و هدایت پذیـری هـر یـک از متغیرهـا )راهبـرد(، اولویت هـای اقـدام را بـرای مسـئولان مشـخص می نمایـد، تکنیـک 

مدل سـازی سـاختاری تفسـیری اسـت. آذری و همـکاران )1392( بـر ایـن باورنـد کـه الگـوی سـاختاری تفسـیری، 

یـک تکنیـک مناسـب بـرای تجزیه وتحلیـل یـک متغیـر بـر متغیرهـای دیگـر و اولویت بنـدی و تعییـن سـطح عناصـر 

یـک سیسـتم اسـت، زیـرا اولویت هـای اقـدام را در تصمیم گیری هـا مشـخص می کنـد )آذر و همـکاران، 1392(. 

ایـن مـدل، یکـی از ابزارهـای مدیریـت تعاملـی اسـت کـه بـرای نظـم بخشـیدن و جهـت دادن بـه پیچیدگـی روابـط 

بیـن شـاخص ها عمـل می کنـد )جینـدال و سـانگوان1، 2013: 325( و درواقـع بر اسـاس تصمیم قضـاوت گروهی، 

ارتبـاط میـان شـاخص ها و چگونگـی ارتباطات را نشـان می دهـد )الفـت، 1395: 1(. یکی از اصلی تریـن منطق های 

مدل سـاختاری تفسـیری آن اسـت کـه همواره عناصری که در یک سیسـتم اثرگذاری بیشـتری بر سـایر عناصـر دارند، 

از اهمیـت بالاتـری برخوردارنـد. مدلـی کـه بـا اسـتفاده از ایـن روش بـه دسـت می آیـد، سـاختاری از یک مسـئله یا 

موضـوع پیچیـده یـک سیسـتم یـا حـوزه مطالعاتی را نشـان می دهد کـه الگویی به دقت طراحی  شـده باشـد )فایسـال2 

و همـکاران، 2006: 535(. در ایـن زمینـه، پژوهش هـای اندکـی در سـازمان های ورزشـی انجـام شـده اسـت که در 

ادامـه بـه برخـی از آنهـا در زمینه نقشـه راهبرد و الگوی سـاختاری تفسـیری در سـازمان های ورزشـی اشـاره می گردد. 

پرمـادی و پوروانتـو3 )2018( در بررسـی نقـاط قـوت، ضعـف، فرصت هـا و چالش هـای کمیتـه ورزش اندونزی 

دریافتنـد کـه بهینه سـازی عملکـرد مدیریت ورزشـی، برنامه ریزی شـفاف، مختصـر، کافـی و نیز تعییـن اولویت های 

اقـدام باعث پیشـرفت کمیته ورزشـی خواهد شـد. فدراسـیون فوتبـال نیوزیلنـد4 )2017(، مرحله دوم برنامـه راهبردی 

فوتبـال خـود را در راسـتای افق ده سـاله از سـال 2016 تا 2026 آغـاز کرد. در این مرحلـه، تمرکز فدراسـیون از تحول 

و آمـوزش بـه سـمت هدایـت و همسـویی فعالیت هـا، حمایـت از باشـگاه ها به عنـوان پیشـران اصلـی توسـعه فوتبـال 

و درنهایـت افزایـش فوتبالیسـت های سـازمان یافته خواهـد بـود. دنیـز و ینـل5 )2013( در بررسـی چگونگـی توسـعه 

ورزش در جمهـوری قبرس نشـان دادند که فدراسـیون های ورزشـی و باشـگاه ها باید بـا تعاملات و ارتبـاط تنگاتنگ و 

همـکاری مسـتمر و نزدیک با سـازمان های ورزشـی مرتبط و تعیین چشـم انداز مناسـب بـرای توسـعه ورزش حرفه ای 

و ایجـاد انگیـزه در ورزشـکاران، در چارچـوب برنامه راهبـردی فعالیت کننـد. گوهری و همـکاران )1399( در تدوین 

راهبـرد و جاری سـازی نقشـه راهبـردی فدراسـیون فوتبـال بـه 11 راهبـرد دسـت یافتنـد کـه راهبردهـای تحکیـم نظـام 

بازاریابـی، تجاری سـازی و توسـعه مشـارکت بخـش خصوصـی و توسـعه و بهـره وری منابـع انسـانی مدیریـت فنی و 

تخصصـی ارکان و سـطوح مختلـف فوتبال کشـور در پایین ترین سـطح قرار گرفتنـد. زارع نژاد و همـکاران )1399( در 

طراحـی راهبـرد و جاری سـازی راهبردهـا بـا رویکرد مدلسـازی سـاختاری تفسـیری به 10 راهبـرد دسـت یافتند و در 

سـطح زیربنایی راهبردهای توانمندسـازی منابع انسـانی، مدیریت فنی و تخصصی ارکان و سـطوح مختلف و توسـعه 

1. Jindal, & Sangwan
2. Faisal
3. Permadi  & purwanto
4. New Zealand Football Federation
5. Deniz & Yenel
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مطالعـات تطبیقـی برنامه هـای توسـعه ای فدراسـیون های پیشـرو جودو قـرار گرفتند. عمـادی و همـکاران )1399( در 

طراحـی نقشـه راهبـرد توسـعه مربیـان فوتبال ایـران دریافتنـد که اهـداف توسـعه و توانمندسـازی مدرسـان مربیگری، 

توسـعه هدفمنـد کنگره هـا و دوره هـای آموزشـی و افزایـش تحقیـق و توسـعه در سـطح زیربنایـی الگـوی سـاختاری 

تفسـیری قـرار دارند و بایـد در اولویت تصمیم و اقدام باشـند. سـپهوند و همکاران )1397( در طراحـی مدل مدیریت 

منابـع انسـانی در سـازمان های ورزشـی دریافتند کـه حمایت محیـط پیرامون سـازمان و حمایت مدیران و سـهامداران 

در پایین تریـن سـطح مـدل سـاختاری تفسـیری قـرار دارنـد. بنابرایـن بایـد در اولویـت تصمیـم و اقـدام قـرار گیرند و 

عوامـل مدیریتـی توسـعه پایـدار و ایجاد مزیـت رقابتی در راس مدل قـرار گرفته اسـت. وحدانی و همـکاران )1395( 

در تدویـن نقشـه راهبـرد تربیت بدنـی و فعالیت هـای ورزشـی وزارت آموزش وپرورش بـه هدف های راهبـردی افزایش 

تحقیـق و توسـعه، ایجـاد نهضـت داوطلبـی در ورزش دانش آمـوزی و گسـترش ارتباطـات درون و برون مدرسـه ای در 

سـطح زیربنایی دسـت یافتند.

تحقیقـات گذشـته نشـان داده اسـت کـه کشـورهای درحال توسـعه ازجملـه ایـران به واسـطه تحـولات جهانـی با 

مسـائلی همچـون کاهـش شـدید کمک هـای دولتـی بـه بخـش ورزش، نداشـتن برنامـه منسـجم، ضعـف ارتباطـات 

و فقـدان فرآینـدی بـرای جـذب مشـارکت بخـش خصوصـی در سـازمان های ورزشـی مواجه انـد کـه ایـن موضـوع 

باعـث محدودیت هایی در رشـد و توسـعه ورزش آن ها شـده اسـت. فدراسـیون موتورسـواری و اتومبیلرانـی جمهوری 

اسـلامی ایـران نیـز از ایـن قاعده مسـتثنی نیسـت و برنامه ریزی هـا با نارسـایی های جوهـری و فراگردی در فدراسـیون 

مذکـور مواجـه شـده اسـت یـا به نوعـی فاقـد برنامه ریـزی راهبـردی می باشـد. این فرآینـد در فدراسـیون با مشـکلاتی 

مثـل نبـود اتفاق نظـر در میـان مسـئولان پیرامـون برنامه هـای آن، فقـدان تجزیه وتحلیل جامـع فرصت هـا و تهدیدهای 

ملـی، روشـن نبـودن گزینه هـای مختلـف برنامه ریـزی در برخورد با مسـائل، مشـخص و واضـح نبـودن اولویت های 

فدراسـیون، اجـرای پراکنـده و مبهـم برنامه هـا و فقـدان نظـارت صحیـح و ارزیابـی نتایج عملـی برنامه ها نیـز روبه رو 

بـوده اسـت. ممکـن اسـت یکـی از دلایـل عـدم موفقیـت و شـهرت رشـته های مرتبـط و زیرمجموعـه فدراسـیون در 

میادیـن بین المللـی، همیـن موضـوع باشـد. به عنوان نمونـه، می توان بـه این نکته اشـاره کرد کـه نهایت آمـال و آرزوی 

ورزشـکاران مـا در ایـن فدراسـیون، حضـور در مسـابقات بین المللـی باشـد. درحالی کـه بسـیاری از سـازمان ها و 

فدراسـیون های ورزشـی در سـطح جهـان بـا به کارگیـری فرآینـد برنامه ریزی راهبـردی توانسـته اند به خوبی به رسـالت 

خـود عمـل کننـد و به اهداف مورد نظر دسـت یابنـد. از طرفی، سـاختاردهی راهبردهـا در برنامه راهبـردی، به مدیران 

در اجـرای هرچـه بهتـر راهبردهـا کمـک فراوانی خواهد کـرد. بنابرایـن، تحقیق حاضر سـعی دارد با به کارگیـری فرآیند 

برنامه ریـزی راهبـردی و اسـتفاده از الگوهـا و روش های علمی متداول مورد اسـتفاده به ویژه در سـازمان های ورزشـی، 

بـه طراحـی برنامه و نقشـه راهبرد فدراسـیون موتورسـواری و اتومبیلرانی جمهوری اسـلامی ایران با رویکرد تفسـیری- 

بپردازد. سـاختاری 
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روش شناسی پژوهش
نـوع تحقیـق کاربـردی، روش تحقیـق آمیخته و نحوه گـردآوری داده ها پیمایشـی و از ترکیبـی از روش های کیفی و 

کمـی برای گـردآوری و تجزیه وتحلیل داده ها اسـتفاده شـد. 

جامعـه آمـاری تحقیـق شـامل صاحب نظـران ورزش موتورسـواری و اتومبیلرانی ایـران در دو بخـش کمی و کیفی 

می باشـد. ایـن صاحب نظـران در بخـش کمی شـامل اعضـای هیئت رئیسـه فدراسـیون )12 نفر(، رؤسـای هیئت های 

اسـتانی)32 نفـر(، رؤسـا و دبیـران کمیته هـای فدراسـیون)80 نفر(، اعضـای کمیته پیشکسـوتان فدراسـیون)20 نفر( 

و مربیـان تیم هـای ملـی رشـته های مختلـف)6 نفـر( و در بخـش کیفـی تعـداد 15 نفـر از خبـرگان شـامل 7 نفـر از 

متخصصـان ورزش موتورسـواری و اتومبیلرانـی، 5 نفر از مدیران و کارشناسـان فدراسـیون و 3 نفر از اسـاتید مدیریت 

ورزشـی بودنـد. حجـم جامعـه آماری محـدود بـود. بنابرایـن حجم نمونـه آماری برابـر با جامعـه آمـاری و به صورت 

تمام شـمار در نظـر گرفتـه شـد و تعـداد آن، 150 نفر بود.

   ابزار گردآوری اطلاعات شـامل مطالعات اسـنادی، مصاحبه و پرسشـنامه بود. با اسـتفاده از منابع کتابخانه ای، 

اینترنـت و دیگـر منابـع مکتوب و غیرمکتـوب در زمینـه ورزش موتوسـواری و اتومبیلرانی و برنامه هـای راهبردی حوزه 

ورزش به ویـژه ورزش موتورسـواری و اتومبیلرانـی مطالعـات بسـیاری صـورت پذیرفـت تـا بتـوان وضعیـت موجود را 

بهتـر بررسـی کـرد و عوامـل درون سـازمانی )قوت ها و ضعف هـا( و عوامـل برون سـازمانی )فرصت هـا و تهدیدها( را 

تبییـن نمـود. در مرحلـه بعـد، با 15 نفـر از صاحب نظـران ورزش موتوسـواری و اتومبیلرانـی و در حوزه هـای مختلف 

جهـت مشـخص کـردن مهم تریـن قوت هـا، ضعف ها، فرصت هـا و تهدیدها مصاحبه انجام شـد. سـپس در جلسـات 

شـورای راهبـردی فدراسـیون تصویـب و پرسشـنامه تهیـه گردیـد. درنهایت روایی پرسشـنامه توسـط ده نفر از اسـاتید 

مدیریـت ورزشـی بررسـی و تأییـد گردیـد و پایایـی آن با اسـتفاده از آزمون الفـای کروتباخ مـورد آزمون قـرار گرفت و 

   .)α=0/92( تأیید شـد

 )QSPM( بـرای تعییـن راهبردها و از ماتریـس تصمیم گیری کمـی SWOT پـس از اسـتخراج نتایـج، از تحلیـل

جهـت اولویت بنـدی راهبرد هـا و انتخـاب راهبرد هـای جـذاب و از مدل سـازی سـاختاری تفسـیری )ISM( جهـت 

نقشـه راه راهبردهـا و ارتبـاط بیـن آن هـا و نیـز تعیین اولویت هـای تصمیم و اقدام اسـتفاده شـد.

یافته های پژوهش
بـا بهـره گیـری از نظرات خبرگان و جلسـات شـورای راهبـردی فدراسـیون اتومبیلرانـی و موتورسـواری، تعداد 13 

قـوت و 17 ضعـف داخلـی و همچنیـن 13 فرصـت و 16 تهدیـد بیرونـی شناسـایی گردیـد. سـپس بـا نظـر خبـرگان، 

ماتریـس ارزیابـی عوامـل انجام شـد کـه نتایـج در جـداول 1 و 2 آمده اسـت:

ISM طراحی برنامه و نقشه راهبرد فدراسیون موتورسواری و اتومبیلرانی جمهوری اسلامی ایران با رویکرد
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یابی عوامل داخلی فدراسیون موتورسواری و اتومبیلرانی یس ارز جدول 1: ماتر

)رتبه × وزن(رتبهوزنقوت ها

فعال شدن و افزایش روزافزون هیئت های ورزشی موتورسواری و اتومبیلرانی به عنوان مجاری کشف و 

پرورش استعداد در سطح کشور
0/056740/2268

0/054530/1635به روز بودن مقررات، آیین نامه ها و دستورالعمل های اجرایی فدراسیون

0/050040/2تدوین و اجرای منظم تقویم فعالیت های سالیانه فدراسیون

0/048230/1446برگزاری منظم جلسات هیئت رئیسه و حوزه ستادی فدراسیون

0/045140/1804برگزاری مستمر و منظم مسابقات قهرمانی کشور در رشته های مختلف موتورسواری و اتومبیلرانی

)85 CC - 65 CC( 0/041830/1254وجود پتانسیل های بالقوه در رده های سنی پایه رشته  موتورسواری

0/039530/1185کسب مدارج علمی توسط برخی از قهرمانان موتورسواری و اتومبیلرانی کشور

0/035340/1412وجود نیروهای متخصص، مجرب و خلاق در ورزش موتورسواری و اتومبیلرانی

0/030340/1212درآمدزایی از طریق بلیط فروشی روز مسابقه و کلاس های آموزش عمومی

0/029240/1168ارتباطات مؤثر و هم افزا بین هیئت های استانی

0/025930/0777برگزاری کلاس های مربیگری و داوری و دوره های کوتاه مدت آموزشی

ارتباط مستمر با مجامع بین المللی به خصوص فدراسیون های جهانی و آسیایی ورزش موتورسواری و 

اتومبیلرانی
0/023330/0699

0/020230/0606کسب کرسی های بین المللی در سطوح جهانی، قاره ای و منطقه ای رشته های موتورسواری و اتومبیلرانی

)رتبه × وزن(رتبهوزنضعف ها

0/042610/0426نبود نظام استعدادیابی در رشته های موتورسواری و اتومبیلرانی

0/041220/0824رشد نامتوازن رشته های مختلف موتورسواری و اتومبیلرانی و عدم تعادل بین کمیت ورزشکاران

0/038910/0389نگاه حداکثری به بعد قهرمانی و توجه حداقلی به بعد همگانی ورزش موتورسواری و اتومبیلرانی

0/037210/0372وابستگی شدید به منابع دولتی و عدم استقلال مالی فدراسیون

0/036410/0364عدم تملک فدراسیون نسبت به اماکن و پیست های موجود

0/035420/0708نبود فضای اداری مناسب و متناسب با نیروهای پرسنلی فدراسیون

0/032910/0329ضعف عملکرد در بخش های بازاریابی و جذب منابع

0/031120/0622عدم پیگیری مؤثر حق پخش رسانه ای

0/0320/06فقدان بانک اطلاعات و آمار جامع فدراسیون

0/027820/0556کم توجهی به سیستم آموزش در رشته های موتورسواری و اتومبیلرانی بر مبنای استانداردهای بین المللی

0/026510/0265عدم احراز پست های تأثیرگذار در مجامع بین المللی رشته های موتورسواری و اتومبیلرانی

0/024910/0249فقدان پیست های استاندارد موتورسواری و اتومبیلرانی در سراسر کشور

0/022710/0227ضعف قانونی و حقوقی در ورزش به ویژه ورزش های خطرساز

0/021520/043حضور حداقلی در مسابقات بین المللی )به ویژه اتومبیلرانی( به علت هزینه های بالا

0/018510/0185کمبود شدید امکانات، تجهیزات و لوازم رشته های موتورسواری و اتومبیلرانی

0/017320/0346عدم حمایت مالی از قهرمانان ملی

0/015120/0302بهره گیری حداقلی از فناوری و سیستم مدیریت اطلاعات

12/466جمع
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یابی عوامل خارجی فدراسیون موتورسواری و اتومبیلرانی یس ارز جدول 2: ماتر

)رتبه × وزن(رتبهوزنفرصت ها

0/054340/2172کثرت جمعیت جوان سرشار از استعداد در کشور

وجود تنوع در رشته های موتورسواری و اتومبیلرانی )کراس، تریال، ریس، کارتینگ، اسلالوم، درگ، دریفت 

و ...(
0/051540/206

جذابیت های وافر رشته های موتورسواری و اتومبیلرانی برای علاقمندان بی شمار به ویژه نوجوانان و جوانان 

در هر دو جنس
0/048430/1452

0/046530/1395دیدگاه مناسب دولت جهت توسعه و تجهیز اماکن و پیست های ورزشی

0/043230/1296امکان تعامل سازنده فدراسیون با سایر نهادهای ذی ربط با توجه به گستردگی و نوع رشته ها

0/042340/1692امکان بهره گیری از حمایت های مادی و معنوی وزارت ورزش و جوانان و کمیته ملی المپیک

0/039640/1584تعدد رسانه های دیداری، شنیداری، نوشتاری و الکترونیکی به ویژه شبکه ورزش و رادیو ورزش

0/035240/1408امکان جذب مشارکت و سرمایه گذاری بخش خصوصی در احداث و نگهداری پیست های ورزشی

0/03330/099تعدد مسابقات جهانی و رویدادهای بین المللی در رشته های مختلف موتورسواری و اتومبیلرانی

0/030940/1236وجود چهار فدراسیون جهانی مستقل موتورسواری، اتومبیلرانی، کارتینگ و خودروهای کلاسیک

وجود بستر بازاریابی اینترنتی با توجه به توسعه شبکه اینترنت در سراسر کشور، تعدد کاربران، افزایش 

فرهنگ استفاده از خرید اینترنتی و ...
0/027740/1108

افزایش سطح علمی و فناوری کشور و کمک به تولید امکانات، تجهیزات، لوازم و پوشاک باکیفیت مورد 

نیاز رشته های موتورسواری و اتومبیلرانی
0/024630/0738

0/022830/0684امکان بهره گیری از گردشگری داخلی در مسابقات و رویدادهای ورزش موتورسواری و اتومبیلرانی

)رتبه × وزن(رتبهوزنتهدید ها

0/045710/0457مشکلات اقتصادی جامعه به تبع تحریم های موجود و کاهش سرمایه گذاری و تقاضا در ورزش

کاهش ارزش پول ملی در مقایسه با ارزهای خارج و تأثیر منفی بر بودجه فدراسیون  و فعالیت های 

برون مرزی
0/043410/0434

0/041210/0412گران بودن امکانات، تجهیزات، لوازم و پوشاک ورزش موتورسواری و اتومبیلرانی

0/039110/0391نبود رویه قانونی و حقوقی مشخص و مدون جهت واردات موتور و جلوگیری از قاچاق

0/037810/0378وجود مشکلات اقتصادی جهت واردات موتور و اتومبیل به دلیل هزینه های سنگین

0/035610/0356وجود موانع مختلف در جذب حامیان مالی و حق پخش تلویزیونی و نبود قانون کپی رایت در کشور

0/034610/0346نبود امکانات و تسهیلات مورد نیاز نوسازی و بهسازی پیست های موتورسواری و اتومبیلرانی

0/033320/0666عدم استفاده مناسب از فناوری های روز دنیا در توسعه ورزش موتورسواری و اتومبیلرانی

0/031120/0622بی توجهی مراکز آموزشی و پژوهشی کشور نسبت به ورزش موتورسواری و اتومبیلرانی

عدم سرمایه گذاری و باشگاه داری سازمان ها و شرکت های دولتی و خصوصی در رشته های موتورسواری و 

اتومبیلرانی
0/0310/03

0/025610/0256فقدان تسهیلات لازم از سوی دولت به بخش خصوصی جهت سرمایه گذاری و حمایت مالی در ورزش

0/023410/0234عدم تأیید خودروهای ساخت داخل جهت شرکت در مسابقات توسط فدراسیون جهانی

0/022520/045پوشش خبری حداکثری سایر ورزش ها به ویژه فوتبال در رسانه های جمعی

0/020620/0412کم توجهی به مسائل فرهنگی و اخلاقی در رشته های موتورسواری و اتومبیلرانی

ISM طراحی برنامه و نقشه راهبرد فدراسیون موتورسواری و اتومبیلرانی جمهوری اسلامی ایران با رویکرد
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امکان بروز فساد مالی در شبکه های مدیریت ورزش کشور، ضعف کنترل و نظارت، عدم شفاف سازی و 

نبود برخورد قاطع
0/01920/038

0/017120/0342تعیین و انتخاب برخی از مدیران ورزشی کشور خارج از نظام شایسته سالاری

12/4251جمع

پـس از ارزیابـی درونـی و بیرونی عوامل، تحلیل سـوات انجام شـد و از ترکیب و مقایسـه عوامـل درونی و بیرونی 

فدراسـیون اتومبیلرانـی و موتورسـواری در مجمـوع 17 راهبـرد تدویـن گردیـد کـه در ادامه بـه ارائه فهرسـت راهبردها  

اکتفا می شـود: 

:SO راهبرد های -

1- ترویـج ورزش موتورسـواری و اتومبیلرانـی بـا همـکاری رسـانه های جمعـی بـه ویـژه صـدا و سـیما و شـبکه 

ورزش؛

و  موتورسـواری  رشـته  های  مؤثـر  بین المللـی  کرسـی های  کسـب  راسـتای  در  مسـتمر  پیگیـری  و  تـلاش   -2

اتومبیلرانـی؛

3- تعامـل بـا باشـگاه های ورزشـی فعـال در سـایر رشـته های ورزشـی بـرای فعالیـت، مشـارکت و تیـم داری در 

رشـته های موتورسـواری و اتومبیلرانـی؛

4- دانش بنیان نمودن ورزش موتورسواری و اتومبیلرانی مبتنی بر تعامل با مراکز دانشگاهی و پژوهشی.

:WO راهبرد های -

1- افزایـش سـرانه فضاهـا و پیسـت های ورزشـی موتورسـواری و اتومبیلرانـی با بهره منـدی از تسـهیلات دولتی و 

بهره گیـری از مشـارکت بخـش خصوصی؛

2- ایجـاد هم افزایـی ملـی بیـن نهادهـا و سـازمان های ذی نفـع و ذی نقـش در راسـتای ترویـج و تعمیـم ورزش 

موتورسـواری و اتومبیلرانـی؛

3- تـلاش و پیگیـری در راسـتای ارتقـای کیفـی اماکن، پیسـت ها و تجهیـزات ورزش موتورسـواری و اتومبیلرانی 

مبتنـی بـر اسـتانداردهای بین المللی؛

4- ارتقـای کمـی و کیفـی پیسـت های موتورسـواری و اتومبیلرانـی بـا تمرکز بـر توزیع عادلانه و دسترسـی آسـان 

و ارزان عمـوم مردم؛

5- تنوع بخشـی بـه منابـع درآمـدی فدراسـیون از طریـق ایجـاد کمیته اقتصـادی و بازاریابی و گسـترش مشـارکت 

بخـش خصوصی بـرای سـرمایه گذاری؛

6- تـلاش و پیگیـری در راسـتای اسـتقرار مدیریت اسـتعداد )اعم از ورزشـکار، مربـی، داور، کارشـناس و مدیر( 

در ورزش موتورسـواری و اتومبیلرانـی مبتنـی بـر آمایش سـرزمینی و راه اندازی نهضـت داوطلبی.
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:ST راهبرد های -

1- تقویت و ارتقای محیط قانونی، حقوقی و برنامه ای فدراسیون موتورسواری و اتومبیلرانی؛

2- ترویـج ورزش موتورسـواری و اتومبیلرانـی در مدارس و دانشـگاه ها از طریق همـکاری و حمایت انجمن های 

ورزش موتورسـواری و اتومبیلرانـی در وزارتیـن علوم و آمـوزش و پرورش به منظور ارتقـای مهارت رانندگی؛

3- حمایـت و پشـتیبانی و تکریـم قهرمانـان و مربیان مـدال آور ورزش موتورسـواری و اتومبیلرانـی در عرصه های 

جهانی.

:WT راهبرد های -

1- توسعه محیط فرهنگی و اخلاقی ورزش موتورسواری و اتومبیلرانی مبتنی بر ارزش های معرفتی؛ 

2- اسـتقرار نظـام مدیریـت عملکـرد در کلیـه سـطوح و بخش هـای ورزش موتورسـواری و اتومبیلرانـی سراسـر 

؛ ر کشو

3- تقویت و توانمندسازی منابع انسانی فعال در ورزش موتورسواری و اتومبیلرانی مبتنی بر سازمان یادگیرنده؛

گاهی  عمومی و ترویج فرهنگ ورزش موتورسواری و اتومبیلرانی. 4- تلاش در راستای ارتقا و بهبود سطح آ

سـپس بـا بهره گیـری از تصمیم گیـری بـر مبنـای ماتریـس برنامه ریـزی راهبـرد کمـی )QSPM(، راهبرد هـای 

جـذاب فدراسـیون موتورسـواری و اتومبیلرانـی تعییـن شـد. بـا توجـه بـه مجمـوع نمـرات جذابیـت، 7 اولویـت اول 

به عنـوان راهبرد هـای جـذاب فدراسـیون موتورسـواری و اتومبیلرانـی تعییـن گردیدند که بـه ترتیب اولویـت عبارت اند 

از:

1- دانش بنیـان نمـودن ورزش موتورسـواری و اتومبیلرانـی مبتنـی بـر تعامـل بـا مراکـز دانشـگاهی و پژوهشـی 

)6/9435(؛

2- تقویت و ارتقای محیط قانونی، حقوقی و برنامه ای فدراسیون موتورسواری و اتومبیلرانی )6/6174(؛ 

3- تـلاش و پیگیـری در راسـتای اسـتقرار مدیریت اسـتعداد )اعم از ورزشـکار، مربـی، داور، کارشـناس و مدیر( 

در ورزش موتورسـواری و اتومبیلرانـی مبتنـی بـر آمایش سـرزمینی و راه اندازی نهضت داوطلبـی )6/5333(؛

4- ایجـاد هم افزایـی ملـی بیـن نهادهـا و سـازمان های ذی نفـع و ذی نقـش در راسـتای ترویـج و تعمیـم ورزش 

موتورسـواری و اتومبیلرانـی )6/5131(؛

5- تنوع بخشـی بـه منابـع درآمـدی فدراسـیون از طریـق ایجـاد کمیته اقتصـادی و بازاریابی و گسـترش مشـارکت 

بخش خصوصـی بـرای سـرمایه گذاری )5/6543(؛

6- تقویت و توانمندسـازی منابع انسـانی فعال در ورزش موتورسـواری و اتومبیلرانی مبتنی بر سـازمان یادگیرنده 

)5/5049(؛

7- افزایـش سـرانه فضاهـا و پیسـت های ورزشـی موتورسـواری و اتومبیلرانی بـا بهره مندی از تسـهیلات دولتی و 

بهره گیـری از مشـارکت بخش خصوصـی )5/3291(.

در پایـان نقشـه )مـدل( راهبرد فدراسـیون موتورسـواری و اتومبیلرانی با بهره گیری از تکنیک مدلسـازی سـاختاری 

ISM طراحی برنامه و نقشه راهبرد فدراسیون موتورسواری و اتومبیلرانی جمهوری اسلامی ایران با رویکرد
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تفسـیری تدوین و ترسـیم گردید. جهت ترسـیم نقشـه راهبرد، مراحلی به شـرح زیر انجام شـد:

ابتـدا جهـت تشـکیل ماتریـس تعامـل سـاختاری یـک ماتریس هفـت در هفت شـامل شـاخص ها تشـکیل و در 

اختیـار اعضـای شـورای راهبـردی قـرار داده شـد. اعضـا بر اسـاس اصـول زیـر ماتریس هـا را تکمیـل نمودند.

به ازای هر »j و i« ارتباط میان این دو متغیر در چهارچوب بررسی زیر است.

V: راهبرد سطر i، برای رسیدن به راهبرد ستون j ، کمک می کند.

A: راهبرد ستون j ، برای رسیدن به راهبرد  سطر i، کمک می کند.

x: راهبرد های ستون j و سطر i، برای رسیدن به همدیگر کمک خواهند کرد.

O: راهبرد های ستون j و سطر i، بدون ارتباط هستند.

نتیجه ماتریس خودتعاملی1 در جدول 3 مشخص است:

)SSIM( یس خودتعاملی راهبرد ها جدول 3: ماتر

1234567راهبرد ها

AOVOXOدانش بنیان نمودن ورزش موتورسواری و اتومبیلرانی مبتنی بر تعامل با مراکز دانشگاهی و پژوهشی1

VVXVVتقویت و ارتقای محیط قانونی، حقوقی و برنامه ای فدراسیون موتورسواری و اتومبیلرانی2

3
تلاش و پیگیری در راستای استقرار مدیریت استعداد )اعم از ورزشکار، مربی، داور، کارشناس و مدیر( در 

ورزش موتورسواری و اتومبیلرانی مبتنی بر آمایش سرزمینی و راه اندازی نهضت داوطلبی
XAAA

4
ایجاد هم افزایی ملی بین نهادها و سازمان های ذی نفع و ذی نقش در راستای ترویج و تعمیم ورزش 

موتورسواری و اتومبیلرانی
XXV

5
تنوع بخشی به منابع درآمدی فدراسیون از طریق ایجاد کمیته اقتصادی و بازاریابی و گسترش مشارکت بخش 

خصوصی برای سرمایه گذاری
XX

Xتقویت و توانمندسازی منابع انسانی فعال در ورزش موتورسواری و اتومبیلرانی مبتنی بر سازمان یادگیرنده6

7
افزایش سرانه فضاها و پیست های ورزشی موتورسواری و اتومبیلرانی با بهره مندی از تسهیلات دولتی و 

بهره گیری از مشارکت بخش خصوصی

بـرای دسـتیابی بـه ماتریـس در دسـترس پذیری اولیـه بایـد نمادهـای یادشـده در جدول 3، بـه صفر و یـک تبدیل 

شـوند. بدیـن منظـور چنانچـه i,j در ماتریس SSIM به صورت V باشـد، بنابرایـن در ماتریس دسـتیابی، )i,j( تبدیل 

بـه یـک و )j,i( تبدیـل به صفر می شـود. چنانچـه )i,j( در ماتریس SSIM به صورت A باشـد در ماتریس دسـتیابی، 

)i,j( تبدیـل بـه صفـر و )j,i( تبدیـل بـه یک می شـود. چنانچه )j,i( به صـورت x وارد شـود بنابرایـن )j,i( در ماتریس 
دسـتیابی بـه یـک و j,i نیـز تبدیـل بـه یـک می شـود. چنانچـه )i,j( به صـورت O وارد شـود، بنابرایـن i,j و j,i صفـر 

می شـود. پـس از تهیـه ماتریـس دسـترس پذیری اولیـه، بایسـتی سـازگاری درونی آن برقـرار شـود؛ به عنـوان نمونه اگر 

راهبـرد 1 منجـر بـه تغییـر راهبـرد 2 شـود و راهبـرد 2 منجـر بـه تغییـر راهبـرد 3 شـود، بایـد راهبـرد 1 منجـر بـه تغییر 

راهبـرد3 نیـز بشـود. در اینجا موارد سـازگار شـده به صورت )1*( مشـخص شـده اسـت )جـدول 4(

1. Structural Self-Interaction Matrix
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)SSIM( یس خودتعاملی راهبردها جدول 4: ماتر

قدرت نفوذ1234567راهبرد ها

1
 دانش بنیان نمودن ورزش موتورسواری و اتومبیلرانی مبتنی بر تعامل با 

مراکز دانشگاهی و پژوهشی
00010102

2
 تقویت و ارتقای محیط قانونی، حقوقی و برنامه ای فدراسیون موتورسواری 

و اتومبیلرانی
10111116

3

تلاش و پیگیری در راستای استقرار مدیریت استعداد )اعم از ورزشکار، 

مربی، داور، کارشناس و مدیر( در ورزش موتورسواری و اتومبیلرانی مبتنی 

بر آمایش سرزمینی و راه اندازی نهضت داوطلبی

00010001

4
ایجاد هم افزایی ملی بین نهادها و سازمان های ذی نفع و ذی-نقش در 

راستای ترویج و تعمیم ورزش موتورسواری و اتومبیلرانی
00101114

5
تنوع بخشی به منابع درآمدی فدراسیون از طریق ایجاد کمیته اقتصادی و 

بازاریابی و گسترش مشارکت بخش خصوصی برای سرمایه گذاری
01110115

6
تقویت و توانمندسازی منابع انسانی فعال در ورزش موتورسواری و 

اتومبیلرانی مبتنی بر سازمان یادگیرنده
10111015

7
افزایش سرانه فضاها و پیست های ورزشی موتورسواری و اتومبیلرانی با 

بهره مندی از تسهیلات دولتی و بهره گیری از مشارکت بخش خصوصی
00101103

-2155454میزان وابستگی

در جـدول 4، قـدرت نفـوذ و میـزان وابسـتگی هـر یـک از راهبرد ها محاسـبه شـده اسـت. به عنوان نمونـه، قدرت 

نفـوذ راهبـرد  »تقویـت و ارتقـای محیط قانونـی، حقوقی و برنامـه ای فدراسـیون موتورسـواری و اتومبیلرانـی«، 6 - به 

ایـن معنـا کـه بر 6 راهبـرد  تأثیر می گذارد- و میزان وابسـتگی آن 1 اسـت- یعنی 1 راهبـرد  بر راهبرد  »تقویـت و ارتقای 

محیـط قانونـی، حقوقـی و برنامـه ای فدراسـیون موتورسـواری و اتومبیلرانی« تأثیر می گـذارد. این اعـداد در طبقه بندی 

راهبرد هـا اسـتفاده می شـوند امـا قبـل از آن بایـد تحلیل میک مک انجام شـود )شـکل 1(.

ISM طراحی برنامه و نقشه راهبرد فدراسیون موتورسواری و اتومبیلرانی جمهوری اسلامی ایران با رویکرد

شکل 1: نتیجه تحلیل میک مک
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شـکل 1، نتیجـه میـزان وابسـتگی و قـدرت نفوذ را بـرای هر یـک از راهبرد ها نشـان می دهد. بر این اسـاس راهبرد  

2 در منطقـه نفـوذی، راهبـرد  1 در منطقـه خودمختار )مسـتقل(، راهبرد هـای 7 و 3 در منطقه وابسـته و راهبرد های 4 و 

5 و 6 در منطقـه پیونـدی هسـتند. راهبرد های خودمختار شـامل راهبرد هایی هسـتند که دارای قدرت نفوذ و وابسـتگی 

 بـالا می باشـند. ایـن 
ً
ضعیـف و متوسـط هسـتند. راهبرد هـای وابسـته دارای قـدرت نفـوذ کـم ولـی وابسـتگی نسـبتا

 متغیرهـای نتیجـه یا راهبرد  هسـتند. راهبرد هـای پیوندی دارای قـدرت هدایت زیاد و وابسـتگی زیاد 
ً
راهبرد هـا معمـولا

می باشـند و راهبرد هـای نفـوذی نیـز راهبرد هایـی هسـتند کـه دارای قدرت نفـوذ زیاد، ولی وابسـتگی کم می باشـند.

در مرحلـه بعـد بـرای تعییـن سـطح راهبرد هـا و اولویـت آن هـا، مجموعه دسـتیابی و مجموعـه پیش نیـاز برای هر 

عامـل تعییـن می شـود. مجموعـه دسـتیابی هـر راهبرد  شـامل راهبرد هایی می شـود کـه از این راهبـرد  تأثیـر می پذیرند 

و مجموعـه پیش نیـاز شـامل راهبرد هایـی می شـود کـه بـر ایـن راهبرد  تأثیـر گذارنـد. این تأثیـر و تأثرهـا با اسـتفاده از 

ماتریـس دسـتیابی بـه دسـت می آید. پـس از تعییـن مجموعه دسـتیابی و پیش نیـاز هر راهبـرد ، عناصر مشـترک این دو 

مجموعـه بـرای هـر راهبـرد  تعیین می شـود و در صورت یکسـان بـودن مجموعه دسـتیابی بـا مجموعه اشـتراکات، آن 

راهبـرد  )راهبرد هـا( به عنـوان سـطح بـالا در نظـر گرفتـه می شـود )رازینـی، آذر و محمـدی، 1392: 32(. هرچـه یک 

راهبـرد  دارای اثرگـذاری بالاتـری بـر سـایر راهبرد ها باشـد، در مـدل ISM در سـطح پایین تـری قرار می گیـرد، چراکه 

در مـدل ISM اثرگـذاری از پایین به بالاسـت. سـطح اشـاره به لایه های طراحی شـده مـدل نهایی دارد. برای به دسـت 

آوردن سـایر سـطوح، بایـد سـطوح قبلـی از ماتریس جدا شـده و فرآیند تکرار شـود.

جدول 5: تعیین سطح راهبردها )سطح اول(

راهبردها
مجموعه دستیابی 

)خروجی(

مجموعه پیش نیاز 

)ورودی(
سطحمشترک

26و46و16

155و3و4و5و6و27

سطح اول24و4و5و6و347

3و5و16و2و3و5و36و5و6و47

2و4و6و27و4و6و27و3و4و6و57

1و4و5و17و2و4و5و17و3و4و5و67

5و26و4و5و36و5و76

بـر اسـاس جـدول 5، راهبرد هایـی کـه مجموعـه دسـتیابی و مجموعـه مشـترک آن هـا دارای بیشـترین یکسـانی 

باشـند، در سـطح اول قـرار می گیرنـد. لـذا راهبـرد  3 در سـطح اول و بالاترین سـطح قـرار می گیرند. حال بـرای تعیین 

راهبرد )راهبرد هـای( سـطح دوم، راهبـرد  3 از جـدول 5، حـذف می شـوند )جـدول )6(.
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جدول 6 :تعیین سطح راهبردها )سطح دوم(

راهبردها
مجموعه دستیابی 

)خروجی(

مجموعه پیش نیاز 

)ورودی(
سطحمشترک

26و46و16

155و4و5و6و27

5و16و2و5و56و6و47

سطح دوم2و4و6و27و4و6و27و4و6و57

سطح دوم1و4و5و17و2و4و5و17و4و5و67

سطح دوم5و26و4و5و56و76

بـر اسـاس جـدول 6، راهبرد هایـی که مجموعه دسـتیابی و مجموعه مشـترک آن ها یکسـان باشـند، در سـطح دوم 

قـرار می گیرنـد. لـذا راهبرد هـای 5 و 6 و 7 در سـطح دوم قـرار می گیرنـد. حـال بـرای تعییـن راهبـرد  )راهبرد هـای( 

سـطح سـوم، راهبرد هـای 5 و 6 و 7 از جـدول 6، حـذف می شـوند )جـدول )7(.

جدول 7: تعیین سطح راهبردها )سطح سوم(

راهبردها
مجموعه دستیابی 

)خروجی(

مجموعه پیش نیاز 

)ورودی(
سطحمشترک

1426

5-1و24

سطح سوم-1و4-2

بر اسـاس جدول 7، راهبرد هایی که مجموعه دسـتیابی و مجموعه مشـترک آن ها یکسـان باشـند، در سـطح سـوم 

قـرار می گیرنـد. لـذا راهبـرد  4 در سـطح سـوم قـرار می گیـرد. حـال برای تعییـن راهبـرد  )راهبرد هـای( سـطح چهارم، 

راهبـرد  4 از جـدول 7، حذف می شـود )جـدول )8(.

جدول 8: تعیین سطح راهبردها )سطح چهارم(

راهبردها
مجموعه دستیابی 

)خروجی(

مجموعه پیش نیاز 

)ورودی(
سطحمشترک

سطح چهارم-1-2

سطح پنجم--21

بـر اسـاس جـدول 8، راهبرد هایـی کـه مجموعـه دسـتیابی و مجموعـه مشـترک آن هـا یکسـان باشـند، در سـطح 

چهـارم قـرار می گیرنـد. لـذا راهبـرد  1 در سـطح چهـارم و راهبـرد  2 در سـطح پنجـم قـرار می گیرنـد.
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شکل 2: نقشه راهبرد

بحث و نتیجه گیری
هـدف پژوهـش حاضر، طراحـی برنامه و نقشـه راهبرد فدراسـیون موتورسـواری و اتومبیلرانی جمهوری اسـلامی 

ایـران بـا رویکـرد ISM بـود. یافته هـای پژوهـش و تحلیـل SWOT نشـان داد کـه برنامه هـای کنونـی فدراسـیون 

موتورسـواری و اتومبیلرانـی جمهـوری اسـلامی ایـران دارای 13 قوت، 17 ضعـف، 13 فرصت و 16 تهدید اسـت. در 

همیـن راسـتا و بـا توجه به شناسـایی عوامـل درونی و بیرونـی، از تحلیـل SWOT بـرای بهره مندی بهینـه از قوت ها، 

کاهـش ضعف هـا، تحقـق فرصت هـا و تـلاش در راسـتای کاسـتن اثـرات تهدیدها اسـتفاده شـد. بر اسـاس وضعیت 

موجـود فدراسـیون موتورسـواری و اتومبیلرانی و تحلیـل SWOT، 17 راهبرد )SO دارای چهـار راهبرد، WO دارای 

شـش راهبـرد، ST دارای سـه راهبـرد  و WT دارای چهـار راهبـرد ( ارائـه شـد کـه بـا بهره گیـری از تصمیم گیـری بـر 

مبنـای ماتریـس برنامه ریـزی راهبـرد  کمـی )QSPM( )جـدول جذابیـت راهبـرد (، راهبرد هـای جـذاب فدراسـیون 

موتورسـواری و اتومبیلرانـی تعییـن گردیـد. راهبرد های جذاب و مطلوب فدراسـیون شـامل 7 راهبـرد  )SO دارای یک 

راهبـرد ، WO دارای چهـار راهبـرد ، ST و WT هـر کـدام دارای یـک راهبـرد ( بود. بر اسـاس نتایج راهبـرد تقویت و 

ارتقـای محیـط قانونـی، حقوقـی و برنامـه ای فدراسـیون موتورسـواری و اتومبیلرانـی و نیـز راهبرد تـلاش و پیگیری در 

راسـتای اسـتقرار مدیریـت اسـتعداد )اعـم از ورزشـکار، مربـی، داور، کارشـناس و مدیـر( در ورزش موتورسـواری و 

اتومبیلرانـی مبتنـی بـر آمایش سـرزمینی و راه انـدازی نهضت داوطلبی با کسـب بالاتریـن امتیاز به عنـوان جذاب ترین 
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راهبردهـای فدراسـیون اتومبیلرانـی و دوچرخه سـواری به شـمار می رونـد. یافته هـای ایـن تحقیـق با یافته هـای گوهری 

و همـکاران )1399( و زارع نـژاد و همـکاران )1399( همخـوان می باشـد. به نظـر می رسـد کـه مسـئولان فدراسـیون 

بایـد در زمینـه اسـتعدادیابی و برنامـه مـداری و ارتقـای وضعیـت محیط حقوقـی توجه و تمرکز ویژه ای داشـته باشـند. 

بـر اسـاس یافته هـای بخـش دوم تحقیـق که هفـت راهبرد جـذاب این فدراسـیون با تکنیک مدلسـازی سـاختاری 

تفسـیری مـورد بررسـی قـرار گرفـت، ابتـدا در تحلیـل میـک مـک میـزان وابسـتگی و قـدرت نفـوذ را برای هـر یک از 

راهبرد هـا مشـخص گردیـد. بر اسـاس نتایج این تحلیل، راهبـرد  »تقویت و ارتقـای محیط قانونی، حقوقـی و برنامه ای 

فدراسـیون موتورسـواری و اتومبیلرانـی« در منطقـه نفـوذی قـرار دارد؛ بدین معنا کـه دارای قدرت نفوذ و وابسـتگی کم 

اسـت- یعنـی بـر شـش راهبـرد  تأثیـر می گـذارد و میـزان وابسـتگی آن عـدد یـک اسـت. راهبـرد  »دانش بنیـان نمودن 

ورزش موتورسـواری و اتومبیلرانـی مبتنـی بـر تعامل با مراکز دانشـگاهی و پژوهشـی« در منطقه خودمختار )مسـتقل( 

قـرار دارد، بدیـن معنـا کـه قـدرت نفوذ و وابسـتگی ایـن راهبرد  متوسـط رو بـه پایین یا ضعیف اسـت.

راهبرد هـای »افزایـش سـرانه فضاها و پیسـت های ورزشـی موتورسـواری و اتومبیلرانـی با بهره مندی از تسـهیلات 

دولتـی و بهره گیـری از مشـارکت بخـش خصوصـی« و »تـلاش و پیگیری در راسـتای اسـتقرار مدیریت اسـتعداد )اعم 

از ورزشـکار، مربـی، داور، کارشـناس و مدیـر( در ورزش موتورسـواری و اتومبیلرانـی مبتنـی بـر آمایـش سـرزمینی 

و راه انـدازی نهضـت داوطلبـی« در منطقـه وابسـته قـرار دارنـد؛ بدیـن معنـا کـه دارای قـدرت نفـوذ کـم و وابسـتگی 

زیـادی هسـتند- یعنی بیشـتر تأثیرپذیرنـد تا تأثیرگـذار. راهبرد های »ایجـاد هم افزایی ملـی بین نهادها و سـازمان های 

ذی نفـع و ذی نقـش در راسـتای ترویـج و تعمیـم ورزش موتورسـواری و اتومبیلرانی«، »تنوع بخشـی بـه منابع درآمدی 

فدراسـیون از طریـق ایجـاد کمیتـه اقتصادی و بازاریابی و گسـترش مشـارکت بخـش خصوصی برای سـرمایه گذاری« 

و »تقویـت و توانمندسـازی منابع انسـانی فعـال در ورزش موتورسـواری و اتومبیلرانی مبتنی بر سـازمان یادگیرنده« در 

منطقـه پیونـدی قـرار دارنـد؛ بدیـن معنی کـه دارای قدرت هدایـت بالا و وابسـتگی زیاد هسـتند.

همچنیـن بـر اسـاس مدل سـازی سـاختاری تفسـیری )ISM(، راهبـرد  »تـلاش و پیگیـری در راسـتای اسـتقرار 

مدیریـت اسـتعداد )اعـم از ورزشـکار، مربـی، داور، کارشـناس و مدیـر( در ورزش موتورسـواری و اتومبیلرانی مبتنی 

بـر آمایـش سـرزمینی و راه انـدازی نهضـت داوطلبـی« در سـطح یـک قـرار گرفـت. راهبرد هـای »تنوع بخشـی بـه 

منابـع درآمـدی فدراسـیون از طریـق ایجـاد کمیتـه اقتصـادی و بازاریابی و گسـترش مشـارکت بخـش خصوصی برای 

سـرمایه گذاری«، »تقویت و توانمندسـازی منابع انسـانی فعال در ورزش موتورسـواری و اتومبیلرانی مبتنی بر سـازمان 

یادگیرنـده« و »افزایـش سـرانه فضاهـا و پیسـت های ورزشـی موتورسـواری و اتومبیلرانـی بـا بهره منـدی از تسـهیلات 

دولتـی و بهره گیـری از مشـارکت بخـش خصوصـی« در سـطح دو قـرار گرفتنـد. راهبـرد  »ایجـاد هم افزایـی ملـی بین 

نهادهـا و سـازمان های ذی نفـع و ذی نقـش در راسـتای ترویج و تعمیـم ورزش موتورسـواری و اتومبیلرانی« در سـطح 

سـه  می باشـد. راهبـرد  »دانش بنیـان نمـودن ورزش موتورسـواری و اتومبیلرانـی مبتنی بـر تعامل با مراکز دانشـگاهی و 

پژوهشـی« در سـطح چهـار و راهبـرد  »تقویـت و ارتقای محیـط قانونـی، حقوقی و برنامه ای فدراسـیون موتورسـواری 

و اتومبیلرانـی« در سـطح پنـج  قـرار گرفتنـد. یافته هـای تحقیق حاضر بـا یافته های پرمـادی و پوروانتـو )2018(، دنیز 
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و ینـل  )2013( و برنامـه راهبـردی فدراسـیون فوتبـال نیوزیلنـد )2017( همخوانـی دارد، امـا در یافته هـای تحقیقات 

گوهـری و همـکاران )1399( و زارع نـژاد و همـکاران )1399( راهبردهایـی کـه ماهیـت آموزشـی و توانمندسـازی 

دارنـد در پایین تریـن سـطح قرارگرفته انـد و همچنیـن در یافته هـای گوهـری و همـکاران )1399( مقولـه درآمدزایـی 

در پایین تریـن سـطح قـرار گرفتـه اسـت کـه بـا یافته هـای ایـن پژوهـش همخوانی نـدارد. این عـدم همخوانـی ممکن 

اسـت بـه ضرورت هـا و نیازمندی هـای اولویـت دار فدراسـیون ها و ماهیـت و نـوع و نحـوه فعالیت هـای فدراسـیون ها 

ارتبـاط داشـته باشـد. به هرحـال در تحقیـق حاضر، جذاب تریـن راهبـرد در تحلیل برنامه ریـزی راهبردی کمـی راهبرد 

تقویـت و ارتقـای محیـط قانونـی، حقوقی و برنامـه ای فدراسـیون موتورسـواری و اتومبیلرانی می باشـد و همین راهبرد 

در پایین تریـن سـطح قـرار گرفتـه و مفهوم آن، این اسـت کـه باید در اولویـت اقدام قرار گیـرد؛ بدین معنا کـه مجموعه 

دسـتیابی راهبـرد  »تقویـت و ارتقای محیـط قانونی، حقوقی و برنامه ای فدراسـیون موتورسـواری و اتومبیلرانی« بیشـتر 

از راهبرد هـای دیگـر اسـت -یعنـی ایـن راهبـرد  قـدرت اثرگـذاری بالاتـری نسـبت بـه سـایر راهبرد هـا دارد. از سـوی 

دیگـر، راهبـرد  »تـلاش و پیگیری در راسـتای اسـتقرار مدیریت اسـتعداد )اعم از ورزشـکار، مربی، داور، کارشـناس و 

مدیـر( در ورزش موتورسـواری و اتومبیلرانـی مبتنـی بر آمایش سـرزمینی و راه انـدازی نهضت داوطلبی« که در سـطح 

یـک  قـرار دارد، نسـبت به سـایر راهبرد هـا دارای بیشـترین تأثیرپذیری اسـت.

بـا توجـه به یافته های پژوهش، پیشـنهاد می شـود فدراسـیون موتورسـواری و اتومبیلرانی، شـورای راهبـردی کنونی 

را کـه ایـن برنامـه راهبـردی را تدویـن کرده انـد حفـظ و در جهت تقویـت آن تلاش نمایند و در جلسـات پیـش رو کلیه 

راهبرد هـا و برنامه هـای عملیاتـی تدوین شـده کـه مشـتمل بـر اقدام هـا، طرح هـا و فعالیت هاسـت را به دقـت بررسـی 

و بسـتر لازم را جهـت اجرایـی شـدن آن هـا فراهـم کننـد. از سـوی دیگـر، بـا توجـه به رشـد فنـاوری و سـرعت تغییر 

در شـرایط کنونـی، شـورای راهبـردی و مسـئولان فدراسـیون بایـد کمـی منعطف باشـند، چون ممکن اسـت کـه اجرا 

و ارزیابـی برنامه هـای عملیاتـی تدوین شـده تـا انـدازه ای بـا رونـد جـاری فعالیت هـای فدراسـیون متفاوت باشـد. در 

پایـان بایـد گفت کـه برنامه و نقشـه راهبرد سـازمان، نوع ارتبـاط بیـن راهبرد ها و مجموعـه پیش نیازها و دسـتیابی های 

هـر راهبـرد  را نشـان می دهـد کـه اگر در فدراسـیون درک روشـنی نسـبت به ایـن مفاهیم وجود داشـته باشـد همین امر 

می توانـد در حـوزه اجـرا بسـیار کمک کننده و راهگشـا عمـل نماید. 
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منابع 
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هـدف ایـن تحقیـق، طراحـی مدل توسـعه فرهنگـی در باشـگاه های حرفـه ای فوتبـال ایران اسـت. ایـن تحقیق از 

نـوع تحقیقـات گرانـدد تئـوری و نیـز از قسـم کاربردی اسـت. ازنظر مکانی، وسـعت تحقیق شـامل کلیه باشـگاه های 

لیـگ برتـر فوتبال حرفه ای در سراسـر کشـور می شـود و طی آن مصاحبه شـوندگان به صـورت داوطلبانه مـورد مصاحبه 

عمیـق قـرار گرفتنـد. نمونه گیـری به صـورت هدفمنـد بـا حداکثـر تنـوع و بـا تکنیک گلولـه برفی انجام شـد )بـه تعداد  

25 نفـر(. رونـد تجزیه وتحلیـل داده هـا بـر اسـاس مدل اشـتراوس- کوربین در سـه مرحلـه کدگذاری بـاز، کدگذاری 

محـوری و کدگـذاری انتخابـی صورت گرفـت و در پایان مـدل نهایی تحقیق با ترکیب کدها ارائه  شـد. پـس از تحلیل 

 MAXQDA12 محتـوای حاصـل از تحلیـل کیفـی مصاحبه هـا بـه شـکل های گوناگـون و بـا اسـتفاده از نرم افـزار

داده  هـای موجـود اسـتخراج و در جـداول و نمودارها نمایش داده  شـدند. درنهایت، داده ها در 35 مقولـه و 201 مفهوم 

دسـته بندی و در قالـب 7 طبقـه اصلـی طبقه بنـدی گردیدند. 

بـه نظـر می رسـد عنـوان »فرهنگـی« در ابتـدای نـام باشـگاه های فوتبـال حرفـه ای کشـور ما تـا حدود زیـادی در 

عمـل پیـاده نشـده و نیاز اسـت بـا رفـع مشـکلات، کاسـتی ها و نواقـص فرهنگـی در باشـگاه ها، شـرایطی درخور در 

ایـن زمینـه بـرای باشـگاه های فوتبـال ایـران فراهم آیـد. بدین ترتیب، سـطح فرهنگـی باشـگاه ها نیز حداقل هم سـطح 

بـا درجـه فنـی آن ارتقـا می یابـد و فرهنگـی شایسـته و آبرومنـد از اسـلام و ایـران در عرصه منطقـه و جهان بـه نمایش 

گذاشـته و سـایر بـرکات آن نیـز عاید فرهنـگ جامعه می شـود.

واژگان کلیدی: باشگاه،حرفه ای، فرهنگ، فوتبال و ایران.
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مقدمه
فرهنـگ، پدیـده  اجتماعـی مهمـی اسـت کـه بایـد دولـت به عنـوان یـک عامـل اصلـی، آن را در جامعـه نهادینـه 

کند)آرکتـی1، 2007: 14(. یکـی از زیرمجموعه هـای فرهنگـی در کشـور مـا ورزش اسـت یـا به عبارتـی ورزش یکی 

از ارکان توسـعه فرهنـگ اسـت)رایت2، 2007: 11(. برگـزاری مراسـم مذهبی مناسـبتی و برپایـی عزاداری ها، نمودی 

از فعالیـت فرهنگـی باشگاه هاسـت کـه در جـای خـود ارزشـمند می باشـد و جـای تقدیـر دارد؛ ولـی آیـا باشـگاه ها 

بـرای آمـوزش زبان انگلیسـی، برگـزاری کلاس های جامعه شناسـی، بررسـی مسـائل اجتماعی، اخلاقـی و فرهنگی و 

یـا مسـائل فوریت هـای پزشـکی کاری انجـام داده  انـد؟ آنگاه کـه اکثریـت جوانـان و نوجوانـان ایرانی پـای خطابه  های 

روحانیـون نمی نشـینند و تمامـا در فضـای مجـازی و شـبکه های ماهـواره ای خارجـی سـیر می کننـد و گـروه مرجـع 

مثبـت آنهـا سـلبریتی های ورزشـی و هنـری هسـتند و رفتـار و گفتـار آنهـا را تقلیـد می کننـد، کـدام مرکـز می توانـد 

این گونـه بـر رفتـار آنهـا اثـر بگـذارد و سـبک زندگـی آنهـا را  تحت تاثیـر قـرار دهـد؟ باشـگاه های فوتبـال و بازیکنان 

سـتاره در تیم هـای پرطرفـدار در قالـب فراینـد فرهنگ سـازی می تواننـد بزرگتریـن، موثرتریـن، بانفوذتریـن و بهتریـن 

الگوهـای رفتـاری و گفتـاری و سـبک زندگی برای نسـل جدیـد و همچنین بزرگسـالان جامعه ما باشـند و این فرصتی 

بسـیار بـزرگ در اختیار باشـگاه های ورزشـی اسـت کـه می توانند بـه بهترین وجـه از آنها اسـتفاده کتتـد. از این طریق 

می تـوان فرهنـگ جامعـه را اصـلاح کـرد و جهـت داد. بـا نهایـت تاسـف بایـد گفـت بررسـی های انجام شـده نشـان 

می دهـد علیرغـم شـعارها و تابلوهـای پرزرق وبـرق باشـگاه های لیـگ برتر فوتبـال ایـران، برنامه مدونی بـرای رعایت 

ارزش هـای فرهنگـی و تربیتـی در باشـگاه های ورزشـی فوتبـال کشـورمان وجـود ندارد)شـهابی و همـکاران، 1395: 

 .)15

امـروزه در دنیـا فوتبـال از قـواره یـک رشـته ورزشـی به مراتـب فراتـر رفتـه و همـه حوزه هـای اجتماعی، سیاسـی، 

اقتصـادی و فرهنگـی را تسـخیر کـرده است)دسـتگردی و همـکاران، 1398: 12(. این قـدرت نفوذ به دلیـل جذابیت 

ایـن رشـته ورزشـی و مخاطب هـای متنـوع و کثیـر آن در سراسـر دنیاسـت. در کشـور مـا تب وتـاب فوتبـال به مراتـب 

بیشـتر از سـایر دنیاسـت. کافـی اسـت بـه تعـداد روزنامه هـا، خبرگزاری هـا و رسـانه های مرتبط با این رشـته ورزشـی 

نـگاه کنیـد درحالی کـه ایـن ظرفیـت فرهنگی می تواند در خدمت رشـد و توسـعه کشـور باشـد، امـا به دلیـل مدیریت 

معیـوب بـه تهدیـدی بـرای جامعـه تبدیل شـده و حاشـیه ها جای متـن را گرفتـه است)قشـمی میمنـد، 1397: 23(.

بـه نظـر می رسـد پژوهشـی لازم بود تـا به ما نشـان دهد کـه چگونـه می توان بـرای رسـالت فرهنگی باشـگاه های 

فوتبـال به عنـوان یکـی از مـورد توجه تریـن پدیده هـای قرن حاضـر در ایران و جهـان الگویی آمـاده کرد تا بر اسـاس آن 

ایـن رسـالت را بـه نحـو احسـن به سـرمنزل مقصـد رسـاند. بدیهی اسـت تا زمانـی که یک الگـوی شـفاف و علمی و 

دقیـق در ایـن زمینه تهیه و ارائه نشـود، هرگونه دسـتور و بخشـنامه و توصیه، نسـخه ای سـلیقه ای بیش نیسـت و نواها و 

سـازهای گهـگاه ناهماهنـگ و ناکوکـی در این زمینـه به گوش خواهد رسـاند- همچنان کـه تاکنون شـاهد آن بوده ایم. 

بنابرایـن پژوهشـی علمـی و دقیـق لازم اسـت تا بـا ارائه یک مـدل و الگوی علمی، توسـعه فرهنگی باشـگاه ها را هدف 

1. Aarcetti
2. Wright
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قـرار دهـد و مدیران و مسـئولان باشـگاه های حرفـه ای فوتبال ایران با اسـتفاده از آن بتوانند به رسـالت فرهنگی باشـگاه 

تحـت مدیریت خود وفادار باشـند.

محققـان در مقالـه ای بـا عنـوان »سـیری در مفاهیـم و نظریه هـای خشـونت، پرخـاش و پرخاشـگری به منظـور 

سـاخت و ارائـه یـک مـدل علـی- توصیفـی خشـونت در ورزش« آورده اند کـه مقاله حاضـر، ضمن تعریـف مفهومی 

پرخاشـگری و خشـونت و تمایـز مفهومـی ایـن دو، به بررسـی نظریه های مربوط به خشـونت و پرخاشـگری ورزشـی 

می پردازد. سـؤال اساسـی این اسـت که خشـونت ورزشـی چیسـت و چه عواملـی در بـروز آن مؤثر هسـتند؟ رهیافت 

زیست شـناختی و تئـوری ناکامـی- پرخاشـگری بیشـتر معطـوف بـه ماهیت عام خشـونت و پرخاشـگری اسـت؛ اما 

کیـد مقاله حاضر  در نظریه هـای جامعه شناسـی بیشـتر بـه عوامـل اوباشـگری و خشـونت در ورزش توجه می شـود. تأ

بـر توجـه دادن بـه کاسـتی های هر یـک از ایـن نظریه هاسـت. درنهایت محققان بـا تلفیـق دیدگاه های آسیب شـناختی 

کلارک و دیـدگاه کارکردگرایـی سـاختاری، مـدل علـی- توصیفـی خـود را بـرای مطالعـه ابعـاد آسیب شـناختی رفتـار 

تماشـاگران فوتبـال در ایران پیشـنهاد می کنند)شـهابی و همـکاران، 1395: 15(.

تحقیـق مفصلـی بـا عنـوان »خشـونت فوتبالـی در اروپـا« تاریـخ مفصلـی از این پدیـده را در قـاره اروپا بررسـی 

کـرده و بـه مطالعـه وضعیـت امروزیـن آن در این قـاره و نیز مقایسـه بین المللی در ایـن زمینه پرداخته اسـت. همچنین 

تاثیـر الـکل و نژادپرسـتی را در ایـن پدیـده و پوشـش رسـانه ای آن را مدنظر قرار داده  و ضمن بررسـی نظـری و تجربی 

خشـونت در فوتبـال اروپـا، مسـیرهای آینـده ایـن موضـوع را ترسـیم کـرده و به طورکلـی کتابی خـوب و جامـع در این 

زمینـه بـه دسـت اسـت)گالانت1، 2015: 9(. بـا توجه بـه مطالب گفته شـده، محقق در ایـن پژوهش، به دنبال پاسـخ 

به این سـوال اسـت: 

 مدل توسعه فرهنگی در باشگاه های لیگ برتر فوتبال حرفه ای ایران چیست؟

می دانیـم کـه فرهنـگ، مجموعـه پیچیـده ای از دانش هـا، باورها، هنرهـا، قوانیـن، اخلاقیات، عـادات و هر چه که 

فـرد به عنـوان عضـوی از جامعه خویـش فرا می گیرد، تعریـف می شود)کروکشـانک2، 2014: 12(. فوتبـال، با توجه به 

تأثیرگـذاری بالایـی کـه دارد، می تواند در هر کشـوری محملی شـگرف بـرای پیونـد زدن خرده فرهنگ هـا، قومیت ها و 

نژادهـای مختلـف باشـد و وفاق، نشـاط، عـزت، اقتـدار و فرهنگ ملی کشـورها را افزایـش دهد)سـوتیریادو3، 2018: 

24(. فوتبـال به عنـوان جذابتریـن مقولـه قـرن بیسـت و یکـم، عـلاوه بـر روابـط داخلـی هـر کشـور، بـر روابـط بیـن 

دولت هـا و ملت هـا نیـز چتـر انداختـه و اغلـب اوقـات روابط حسـنه ای را بین آنهـا رقـم زده اسـت)فلاح دار، 1395: 

.)16

اصطـلاح »توسـعه« به صـورت فراگیـر پـس از جنـگ جهانـی دوم مطـرح شـده اسـت. واژه توسـعه در لغـت بـه 

معنـای خـروج از » لفـاف« اسـت. در قالـب نظریـه نوسـازی، لفـاف همـان جامعـه سـنتی و فرهنـگ و ارزش هـای 

مربـوط بـه آن اسـت که جوامـع برای متجدد شـدن باید از این مرحله سـنتی خـارج شـوند)کملمیر4، 2015: 10(. در 
1. Gallant
2. Cruickshank
3. Sotiriadou
4. Kemmelmeier
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، توسـعه را مقوله ارزشـی تلقی 
ً
تعریـف توسـعه نکاتـی را باید مدنظر داشـت کـه مهمترین آنها عبارت انـد از اینکه اولا

، بـه ارتبـاط و نزدیکـی آن با مفهـوم بهبود توجه داشـته 
ً
، آن را جریانـی چندبعـدی و پیچیـده بدانیـم؛ ثالثـا

ً
کنیـم؛ ثانیـا

باشـیم)همتی نـژاد و همـکاران، 1395: 17(.

امـا واژه »توسـعه« ازنظـر لغـوی در زبان انگلیسـی، به معنی بسـط یافتـن، درک کردن، تکامل و پیشـرفت اسـت. 

گرچـه ایـن واژه از قـرن هشـتم هجـری )14 میـلادی( بـرای توضیـح برخـی پدیده هـای اجتماعـی به کاررفتـه اسـت، 

لیکـن اسـتفاده وسـیع از ایـن واژه به عنـوان یـک چارچـوب تحلیلـی بـرای درک پیشـرفت جوامـع انسـانی، بـه بعد از 

جنـگ جهانـی دوم و در دهه هـای 1960-1950 مربـوط می شـود. در آن موقـع، ایـن واژه مترادف با نوسـازی، رشـد، 

صنعتـی شـدن و بـرای تعبیـرات و اصطلاحات مشـابه بـه کار می رفـت)زارع و همـکاران، 1395: 20(.

همچنیـن معانـی و تعاریف زیـادی از فرهنگ وجود دارد)قدیمـی و باقری، 1396: 11(. فرهنگ عبارت اسـت از: 

رفتـار یادگیـری شـده و بـه اشـتراک گذاشته شـده ای کـه از طریق اجتمـاع منتقـل می شـود و دارای دو بعـد بیرونی مثل 

نقش هـا، آداب ورسـوم، لبـاس و روابـط و سـاختار خانـواده و درونـی مثـل ارزش ها، نگرش هـا و باورهاسـت. فرهنگ 

بـرای جامعـه همچـون حافظه برای انسـان اسـت. به عبارت دیگر، فرهنگ شـامل سـنت هایی اسـت که نشـان می دهد 

پیش ازایـن چگونـه عمـل شـده اسـت. فرهنـگ همچنیـن شـامل شـیوه نگـرش مـردم بـه خـود و محیـط اطرافشـان، 

پیش فرض هـای بیان نشـده آنهـا دربـاره راه و رسـم دنیا و همچنین روشـی اسـت کـه مردم بایـد عمل کنند)اسـترینگ1 

و همـکاران، 2018: 23(.

فرهنـگ ورزش موضوعـی اسـت کـه در اظهارات اقشـار مختلف جامعـه ازجمله مسـئولان کشـور بازتاب جدی 

کیـد بر توسـعه آن در کشـور، هنـوز تعریـف دقیقی از آن ارائه نشـده اسـت. عـلاوه بر آن،  یافتـه اسـت. امـا علیرغـم تأ

گاه در تحقیقـات دیـده می شـود کـه عباراتـی جدیـد در حـوزه ورزش مـورد توجـه محققـان قـرار می گیرد کـه حتی در 

تحقیقـات مذکـور تعریفـی از چنین واژه هایی ارائه نشـده و درک شـرایط دشـوارتر از پیش می شـود)راو2، 2011: 18(.

توسـعه فرهنگـی خاصیـت ملـی دارد و در درون هـر کشـور و جامعـه ای خـاص انجـام می شـود. به عبارت دیگر، 

توسـعه فرهنگـی در هـر کشـور بـا کشـورهای دیگـر متفـاوت اسـت و هـر کشـور و جامعـه ای می توانـد مبتنـی بـر 

سـنت های تاریخـی خـود، توسـعه فرهنگـی خـاص خـود را داشـته باشد)کشـکر و همـکاران، 1395: 18(. بنابرایـن 

نیازمنـد  فرهنگـی  توسـعه   .)24  :2014 است)آسـمت3،  متفـاوت  فرهنـگ«  »جهانی شـدن  بـا  فرهنگـی  توسـعه 

برنامه ریـزی و سیاسـت گذاریی فرهنگـی، پژوهش هـای ژرف و تطبیقـی اسـت. بدون ایـن پژوهش ها اقـدام فرهنگی، 

فاقـد درونگـری و بی بهـره از غنـای لازم خواهـد بود)بیگلیـاردی4، 2012: 13(. توسـعه فرهنگی مبتنی بـر ارزش ها و 

اخـلاق خاصـی اسـت. به عبارت دیگـر، در توسـعه فرهنگـی ارزش داوری هـای فرهنگـی وجـود دارد، زیـرا بر اسـاس 

تعاریـف مـورد توافـق، جداسـازی فرهنـگ از ارزش هـا قابل تصـور نخواهد بـود. بنابرایـن در مفهوم توسـعه پایدار)که 

1. String
2. Rowe
3. Asmet
4. Bigliardi
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فرهنگ رکن اساسـی آن اسـت( درواقع نوعی داوری ارزشـی مبتنی بر فرهنگ، به رسـمیت شـناخته شـد و توسـعه در 

قالـب آن مطـرح شد)عباسـی و نعمتـی، 1395: 21(.

از تحقیقـات پیشـین  چنیـن برمی آیـد کـه الگویـی جامـع و کامـل بـرای توسـعه فرهنگـی باشـگاه های حرفـه ای 

فوتبـال ایـران ارائـه نشـده و بیشـتر نقـاط ضعـف بازگـو گردیـده و نسـخه های موقتـی و سـلیقه ای و گـذرا بـرای ایـن 

کم وکاسـت ها عرضـه شـده اسـت کـه در بلندمـدت و به شـکل ریشـه ای و عمیـق جوابگـوی وضعیت فرهنگـی فعلی 

باشـگاه های فوتبـال کشـورمان نیسـت. ایـن تحقیـق در نظـر دارد تـا الگویـی جامـع و کامـل و مبتنـی بـر یافته هـای 

میدانـی و علمـی و بلندمـدت و نیز ریشـه ای برای رسـالت فرهنگی باشـگاه های فوتبـال حرفه ای کشـورمان ارائه کند.

سوال اصلی این تحقیق از این قرار است:

 مدل توسعه فرهنگی در باشگاه های حرفه ای فوتبال ایران چیست؟ 

سوالات فرعی آن نیز عبارت اند از: 

• وضعیت موجود فرهنگی در باشگاه های حرفه ای فوتبال ایران چگونه است؟ 

• شرایط علی موثر بر مدل توسعه فرهنگی در باشگاه های حرفه ای فوتبال ایران چیست؟ 

• شرایط زمینه ای موثر بر مدل توسعه فرهنگی در باشگاه های حرفه ای فوتبال ایران چیست؟ 

• شرایط مداخله گر موثر بر مدل توسعه فرهنگی در باشگاه های حرفه ای فوتبال ایران چیست؟ 

• راهبردهای موثر بر توسعه فرهنگی در باشگاه های حرفه  ای فوتبال ایران چیست؟ 

• پیامدهای اجرای مدل توسعه فرهنگی در باشگاه های حرفه ای فوتبال ایران چیست؟

روش شناسی پژوهش
ایـن تحقیـق از نـوع تحقیقات گراندد تئوری اسـت. روش نظریه مبنایـی یکی از راهکارهای پژوهش کیفی اسـت. 

ازنظـر مکانـی وسـعت تحقیـق شـامل کلیه باشـگاه های لیـگ برتـر فوتبال حرفـه ای در سراسـر کشـور بـود. ازاین رو، 

تمامـی افـرادی کـه از میان جامعه آمـاری تحقیق آمادگـی و رضایت خود را برای شـرکت در این تحقیـق اعلام کردند، 

مـورد مصاحبـه عمیـق قـرار گرفتنـد. نمونه گیـری به صـورت هدفمنـد با حداکثـر تنوع و بـا تکنیـک گلوله برفـی انجام 

شـد. محقق پس از مصاحبه با سـه فرد )ورزشـکار، گزارشـگر و مدیر ورزشـی( به عنوان مصاحبه شـوندگان آزمایشـی 

)پایلـوت( و اصـلاح و نهایـی سـازی پرسشـنامه، بـا 5 نفـر از هرکـدام از اصنـاف مدیـران و مسـئولان ورزشـگاه ها و 

تیم ها و ادارات ورزشـی، ورزشـکاران و مربیان، پیشکسـوتان ورزشـی، اسـاتید دانشـگاه و صاحب نظران و متخصصان 

فرهنـگ و ورزش و گزارشـگران موجـود در جامعـه آمـاری )جمعـا 25 نفـر( مصاحبـه عمیـق کـرد و به دلیـل تکراری 

شـدن کدهـا و عـدم تشـکیل طبقـه و زیـر طبقـه جدیـد در زمـان تحلیـل، بـه اشـباع داده هـا رسـید و نمونه گیـری را 

خاتمـه داد. مـکان تحقیـق بـر اسـاس توافـق بیـن محقـق و شـرکت کننده- محلـی کـه بـرای شـرکت کننده راحت تـر 

بـود- انتخـاب شـد. برای جمـع آوری داده ها از مصاحبه های نیمه سـاختاریافته عمیق اسـتفاده شـد. زمـان مصاحبه ها 

از نیـم سـاعت تـا یـک سـاعت متغییـر بـود. مصاحبه هـا با کسـب اجـازه از شـرکت کنندگان، ضبـط و سـپس کلمه به 
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کلمـه پیـاده شـد. سـوال های مصاحبه ها بـه کمـک راهنمای مصاحبه پرسـیده شـدند. با پیشـرفت مطالعه، سـوالات، 

اصـلاح و یـا سـوالات جدیدی به آنها اضافه شـد. سـه مرحلـه از کدگـذاری یعنی کدگـذاری باز، کدگـذاری محوری 

و کدگـذاری   انتخابـی  بـه ترتیـب بـرای حصول به یـک نظریـه داده  بنیاد در ایـن تحقیق به کار گرفته شـدند. پرسشـنامه 

ایـن تحقیـق از طریـق روایـی صـوری مورد ارزیابـی قرار گرفـت و برای بررسـی پایایی پرسشـنامه از روش بـاز آزمایی 

اسـتفاده شد. 

ازنظرجنسـیت پاسـخگویان ایـن تحقیـق را 7 زن و 18 مـرد تشـکیل می دادنـد و ازنظـر مـدرک تحصیلـی 4 نفـر 

بـا مـدرک دیپلـم، 9 نفـر لیسـانس، 7 نفـر فوق لیسـانس و 5 نفـر بـا مـدرک دکتـری بودنـد. ازنظـر رده سـنی 2 نفـر از 

پاسـخگویان 20 تا 30 سـاله، 5 نفر 30 تا 40 سـاله، 14 نفر 40 تا 50 سـاله و 4 نفر 50 تا 60 سـاله بودند و ازنظر 

شـغل و سـمت پاسـخگویان ایـن تحقیـق را می تـوان بـه 3 نفـر مدیر و مسـئول باشـگاهی، 6 نفـر ورزشـکار حرفه ای 

فوتبـال، 5 نفـر مربـی فوتبـال، 4 نفـر پیشکسـوت فوتبال، 5 نفر اسـتاد دانشـگاه متخصص و 2 نفر گزارشـگر ورزشـی 

فوتبـال تقسـیم کرد.

یافته های پژوهش
کدگذاری باز

در ایـن مرحلـه بـا اسـتفاده از نرم افزار، تمامـی مطالب و داده هـا مورد مطالعه قـرار گرفت و به هرکـدام از داده های 

مرتبـط با موضـوع یک عنـوان یا مفهوم اختصـاص  یافت. 

کدگذاری محوری )مقوله ها(

در ایـن مرحلـه، کدهـای اولیـه بـه علـت تعـداد فـراوان آن هـا به کدهـای ثانویـه تبدیـل شـدند و چند کـد ثانویه 

تبدیـل بـه یک مفهوم گردیدند. با اسـتفاده از تکنیک مقایسـه پایدار، زمینه ظهور ابعــاد مشــترک مفــاهیم که همــان 

کدگــذاری محـوری اسـت، امکان پذیـر شـد. پـس از تجزیـه  و تحلیـل داده هـا بـه کمک نـرم  افـزار، نوبت پاسـخ به 

سـؤالات پژوهـش فـرا رسـید- در پژوهش هـای اکتشـافی کـه هـدف آن گسـترش و بسـط دانـش و رسـیدن بـه نظریه 

اسـت، فرضیـه ای وجـود نـدارد و محقـق بـه دنبـال پاسـخ به سـؤالات تحقیق اسـت. بـرای رسـیدن به مـدل نظری بر 

اسـاس نظریـه داده بنیـاد از داده هـای گردآوری  شـده، سـه مرحلـه یاد شـده روی داد.

یه کدگذاری انتخابی یا خلق نظر

پاسخ به سوال اول

در پاسـخ بـه سـؤال اول )آیـا بـا واژه »فرهنگی« در کنار نـام باشـگاه های حرفه ای فوتبـال موافقید؟ اگر بلـه یا خیر 

بـه چـه دلایلـی؟( و پس از جمـع آوری اسـناد موجود و تحلیـل مصاحبه با اسـتفاده از نرم افـزار، مفاهیـم حاصل طبق 

نظریـه مبنایـی تهیـه و پس از انجام سـه مرحلـه کدگذاری به شـرح زیر ارائه شـد: 

طراحی مدل توسعه فرهنگی در باشگاه های حرفه ای فوتبال ایران
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از بیـن 35 مقولـه و 201 مفهومـی کـه از مصاحبه هـا اسـتخراج شـد، 3 مقولـه و 15 مفهوم در قالب شـرایط علی 

قرارگرفته انـد کـه مقوله هـای بخـش اسـتفاده از واژه فرهنـگ در نام باشـگاه ها عبارت انـد از: مخالفت کامـل، موافقت 

کامـل و موافقـت مشـروط که شـرح تفصیلی پاسـخ به این سـؤال در جـدول زیر آمده اسـت:

جدول 1: دیدگاه ها درباره استفاده از واژه فرهنگ در ابتدای نام باشگاه ها

استفاده از واژه فرهنگ 

در نام باشگاه ها

فراوانیکد متمرکز )مفاهیم(کد محوری )مقوله ها(

مخالفت کامل

)10 نفر(

1 نفرکاملا با این اقدام مخالفم، چون کار غیرحرفه ای است.

1 نفرمخالفم، چون نباید از سازمان ورزشی انتظار کار فرهنگی داشت.

2 نفرمخالفم، چون باید صفت های دیگری هم به نام باشگاه اضافه شود.

2 نفرمخالفم به دلیل اثرگذاری عکس این اقدام

2 نفربا وضعیت فعلی با این اقدام مخالفم، چون کار فرهنگی نمی شود.

1 نفرمخالفم، چون این کار ابزار سوء استفاده شده است.

1 نفرمخالفم، چون ابزار ریاکاری است.

موافقت کامل

)7 نفر(

1 نفرتا حدودی با این کار موافقم، چون شاید بتواند موثر افتد.

2 نفربا این کار موافقم، چون تعهد می آورد.

1 نفرموافقم، چون باشگاه ها بسیار مرکز توجه جامعه هستند.

3 نفرموافقم ،چون بی اثر نیست.

موافقت مشروط

)8 نفر(

2 نفرموافقم، اما واژه فرهنگی باید بعد از واژه ورزشی بیاید.

2 نفربا شرایطی با این کار موافقم، مثلا اگر تقید به آن وجود داشته باشد.

3 نفراگر باشگاه ها مجری فرهنگ باشند، موافقم.

1 نفرموافقم، ولی نه برای همه باشگاه ها

همان گونـه کـه در جدول 1 نشـان داده  شـده اسـت، می بینیـم که مخالفـت کامل بـا واژه »فرهنـگ« در ابتدای نام 

باشـگاه ها تقریبـا وزن بیشـتری )10 مـورد( از پاسـخ های پاسـخگویان را به خود اختصاص داده اسـت.

پاسخ به سوال دوم

در پاسـخ بـه سـؤال  دوم )باشـگاه های حرفـه ای فوتبـال ایـران تـا چـه میـزان بـه واژه »فرهنگـی« در کنار نـام خود 

پایبنـد بوده انـد؟( مشـاهده شـد کـه 3 مقولـه و 15 مفهـوم به این سـوال اختصاص داشـت و پـس از تحلیـل مصاحبه 

بـا اسـتفاده از نرم افـزار، مفاهیـم حاصـل طبـق نظریـه مبنایی تهیـه و پس از انجام سـه مرحلـه کدگذاری به شـرح زیر 

ارائـه گردید: 
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جدول 2: میزان پایبندی به واژه فرهنگ در باشگاه ها

میزان پایبندی به واژه 

فرهنگ در باشگاه ها

فراوانیکد متمرکز )مفاهیم(کد محوری )مقوله ها(

پایبندی نسبی

)4 نفر(

1 نفربرخی باشگاه ها پایبندند.

1 نفرپایبند هستند، اما در اولویتشان نیست.

1 نفرفقط اقلیتی از آنان مقید هستند آن هم ناقص

1 نفرصرفا به برخی اقدامات روتین محدود شده است.

1 نفراین واژه کاملا دکوری است.

1 نفرباشگاه ها در ظاهر مقیدند.

2 نفرپایبندی به آن وجود ندارد.

عدم پایبندی

)13 نفر(

3 نفرفقط در حرف مقید به فرهنگ هستند.

1 نفربه نظر می رسد این عنوان به همه باشگاه ها از بالا تحمیل شده است.

2 نفراز میزان بودجه فرهنگی باشگاه ها می شود میزان پایبندی آنها را متوجه شد.

3 نفرنه تنها پایبند نیستند، بلکه بر خلاف فرهنگ هم رفتار می کنند.

پایبندی کامل

)8 نفر(

1 نفرباشگاه ها تماما به آن مقید هستند.

2 نفرخیلی از باشگاه ها سعی می کنند مقید باشند.

3 نفربرخی مدیران به واقع دغدغه فرهنگی دارند.

2 نفرمدیران تا جایی که شرایط اجازه بدهد علاقه مند به امور فرهنگی هستند.

همان گونـه کـه در جـدول 2 نشـان داده  شـده اسـت، در نظـر پاسـخگویان، عـدم پایبنـدی بـه واژه »فرهنـگ« در 

ابتـدای نـام باشـگاه ها فراوانـی بیشـتری )13 نفـر( را بـه خـود اختصاص داده اسـت.

پاسخ به سوال سوم

در پاسـخ به سـؤال سـوم )شـما چه مسـئولیت ها و رسـالت های فرهنگی را بـر عهده باشـگاه های حرفـه ای فوتبال 

ایـران می دانیـد؟( و پـس از تحلیـل مصاحبـه با اسـتفاده از نرم افـزار، مفاهیم حاصل طبـق نظریه مبنایی تهیـه و پس از 

انجـام سـه مرحلـه کدگـذاری، 5 مقولـه و 42 مفهـوم در قالب پاسـخ به این سـوال قرارگرفتنـد که پاسـخ ها عبارت اند 

از: اثرگـذاری بـر جامعـه، معرفـی فرهنـگ جامعه و سـایر دسـتاوردهای جنبی که شـرح تفصیلی پاسـخ به این سـؤال 

در جـدول زیر آمده اسـت:

طراحی مدل توسعه فرهنگی در باشگاه های حرفه ای فوتبال ایران



• شماره: 60 • تابستان 1402 •  فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

231

جدول 3: مسئولیت ها و رسالت های فرهنگی بر عهده باشگاه ها

مسئولیت ها و 

رسالت های فرهنگی 

باشگاه ها

فراوانیکد متمرکز )مفاهیم(کد محوری )مقوله ها(

اثرگذاری بر جامعه

)14 نفر(

1 نفراثرگذاری فرهنگی در بین نسل جدید

1 نفراصلاح بی اخلاقی های جامعه

1 نفرترویج اخلاق مروت و جوانمردی

3 نفرترویج ورزش و سلامت همگانی

2 نفرارائه الگو و نمونه والای انسانیت

1 نفرترویج نوع دوستی و انسان دوستی

1 نفرمبارزه با کج رفتاری های فرهنگی

معرفی فرهنگ جامعه

)3 نفر(

3 نفرجهت دهی به فرهنگ عمومی

1 نفرتسهیل جامعه پذیری

2 نفرویترین بودن برای فرهنگ اصیل اسلامی ایرانی

1 نفرپیوند ملت به عرصه جهانی و معرفی آن به دنیا

دستاوردهای جانبی

)8 نفر(

3 نفرایجاد اتحاد ملی

3 نفرهدایت هیجانات جامعه

1 نفرتقلیل آلام و فشارهای روانی مردم

1 نفرارج گذاری به علم و دانش در کنار ورزش

همان گونـه کـه در جـدول 3 نشـان داده  شـده اسـت، از نظـر پاسـخگویان ایـن تحقیـق، اثرگـذاری بـر جامعـه، 

بزرگتریـن )14 مـورد( رسـالت و مسـئولیت فرهنگـی باشگاه هاسـت.

پاسخ به سوال چهارم

در پاسـخ بـه سـؤال  چهـارم )شـما وضعیـت فرهنگـی فعلـی باشـگاه های حرفـه ای فوتبـال کشـورمان را چگونـه 

ارزیابـی می کنیـد؟( و پـس از تحلیـل مصاحبـه بـا اسـتفاده از نرم افـزار، مفاهیـم حاصـل طبـق نظریـه مبنایـی تهیه و 

پـس از انجـام سـه مرحلـه کدگـذاری، مـوارد موردنظـر بـه دسـت آمـد. به این ترتیـب 3 مقولـه و 15 مفهـوم در قالـب 

پاسـخ های ایـن سـوال قرارگرفتنـد کـه مقوله هـای این بخـش عبارت انـد از: وضعیت بـد فرهنگی باشـگاه ها، وضعیت 

خـوب فرهنگـی باشـگاه ها و لـزوم کار بیشـتر در زمینـه فرهنگـی باشـگاه ها که شـرح تفصیلی پاسـخ به این سـؤال در 

جدول زیـر آمده اسـت:
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جدول 4: وضعیت فرهنگی فعلی باشگاه ها

وضعیت فرهنگی فعلی 

باشگاه ها

فراوانیکد متمرکز )مفاهیم(کد محوری)مقوله ها(

وضعیت فرهنگی 

باشگاها بسیار بد است.

)12 نفر(

1 نفرحال فرهنگی باشگاه های فوتبال ما خوب نیست.

4 نفرمتاسفانه بی اخلاقی در باشگاه های فوتبال موج می زند.

4 نفروضعیت فرهنگی باشگاه ها خوب نیست.

1 نفربه میزان فنی در فرهنگ فوتبال هم از کشورهای پیشرفته عقبیم.

2 نفراوضاع بسیار خراب است.

1 نفرمایه آبروریزی است.

2 نفرنسبت به کشورهای اروپایی وضعیت جالبی نداریم.

برای مسائل فرهنگی 

باید بیشتر کار شود.

)8 نفر(

2 نفراز نظر فرهنگی جا دارد کار شده و بهتر شود.

2 نفردر فوتبال در زمینه فرهنگی کار شده، اما ناکافی است.

1 نفرهرچه باشد نماینده جامعه ما است؛ چه خوب چه بد.

1 نفرنیاز به کار بسیار بیشتری دارد.

از نظر فرهنگی وضعت 

خوبی داریم.

)5 نفر(

1 نفرمن به آن امید دارم.

1 نفرنسبت به مسائل فنی وضعیت خوبی داریم.

1 نفرتا جایی که بودجه اجازه داده، کار شده است.

1 نفردر زمینه فرهنگی به مرور زمان در حال بهتر شدن هستیم.

همان گونـه کـه در جـدول 4 نشـان داده  شـده اسـت، در میـان پاسـخ های پاسـخگویان ایـن تحقیـق، وضعیـت 

فرهنگـی نامطلـوب باشـگاه های فوتبـال کشـور، فراوانـی بیشـتری )12 مـورد( را بـه خـود اختصـاص داده اسـت.

پاسخ به سوال پنجم

در پاسـخ بـه سـؤال  پنجـم )بـه نظر شـما چـه عواملی باعـث ایجـاد وضعیت فعلـی فرهنگـی باشـگاه های فوتبال 

کشـورمان شـده اند؟( و پـس از تحلیـل مصاحبه هـا بـا اسـتفاده از نرم افـزار، مفاهیـم حاصل طبـق نظریـه مبنایی تهیه 

و پـس از انجـام سـه مرحلـه کدگـذاری، عوامـل علی مؤثـر بر پدیـده محوری مـوارد موردنظـر 11 مقولـه و 64 مفهوم 

گاهـی و  در قالـب پاسـخ بـه ایـن سـوال قرارگرفتنـد کـه مقوله هـای آن عبارت انـد از: ضعـف و فسـاد در مدیریـت، ناآ

بی اطلاعـی و عـدم آمـوزش، ضعـف در برنامه ریـزی و قانون گـذاری و اجـرای آن، عدم نظـارت و کنتـرل، مادی گرایی 

و نتیجه گرایـی، دوری از فرهنـگ اصیـل اسـلامی ایرانـی، کمبـود بودجـه و امکانـات، آزمون وخطای مداوم و اسـتفاده 

نکـردن از تجربـه، عـدم حرفه ای گری و به روز نشـدن، مشـکلات کلـی و زمینه ای جامعـه، ضعف در برقـراری ارتباط 

کـه بـه دلیـل مفصـل بودن جـدول مربوط بـه پاسـخ های ایـن سـوال، از آوردن آن در این مقاله اجتناب شـد. مشـاهده 

گردیـد کـه بیشـترین وزن در بیـن علـل ایجادکننـده وضعیـت فرهنگـی فعلی در باشـگاه های فوتبـال کشـور مربوط به 

ضعـف در برنامه ریـزی و قانون گـذاری و اجـرای آن اسـت کـه 18 نفـر از افـراد بـه آنها اشـاره کرده اند.

پاسخ به سوال ششم

در پاسـخ بـه سـؤال ششـم )شـما چـه راهکارهایی را بـرای بهبـود وضعیت فرهنگـی باشـگاه های حرفـه ای فوتبال 

طراحی مدل توسعه فرهنگی در باشگاه های حرفه ای فوتبال ایران
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ایـران توصیـه می کنیـد؟( پـس از تحلیـل مصاحبـه بـا اسـتفاده از نرم افـزار، مفاهیـم حاصـل طبـق نظریه مبنایـی تهیه 

و پـس از انجـام سـه مرحلـه کدگـذاری، 11 مقولـه و 64 مفهـوم بـه دسـت آمـد: تقویـت و اصـلاح رونـد مدیریـت، 

اطلاع رسـانی و آمـوزش و تربیـت صحیـح، برنامه ریـزی و قانون گـذاری صحیـح و اجـرای دقیق آن، اعمـال نظارت و 

کنتـرل، دوری از مادی گرایـی و نتیجه گرایـی، اسـتفاده از فرهنگ اصیل اسـلامی- ایرانـی، افزایش بودجـه و امکانات، 

اسـتفاده از تجربیـات داخلـی و خارجـی، حرفه ای گـری و بـه روز کـردن فوتبـال، کمـک بـه حـل مشـکلات کلـی و 

زمینـه ای جامعـه و برقـراری ارتبـاط بیـن صنـوف مختلف کـه به دلیـل مفصل بـودن جدول مربـوط به پاسـخ های این 

سـوال همچون سـوال قبلی از آوردن آن اجتناب شـد. در بین پاسـخ های پاسـخگویان مشـاهده شـد که بیشـترین وزن 

در بیـن راهکارهـای برون رفـت از وضعیـت فعلـی، مربـوط بـه برنامه ریـزی و قانون گـذاری صحیح و اجـرای دقیق آن 

اسـت کـه 15 نفـر از افـراد به آنهـا اشـاره کرده اند.

پاسخ به سوال هفتم

در پاسـخ بـه سـؤال هفتـم )با اجرای توصیه های شـما شـاهد چه دسـتاوردهایی در عرصـه فرهنگی این باشـگاه ها 

خواهیـم بـود؟( پـس از تحلیـل مصاحبـه بـا اسـتفاده از نرم افـزار، مفاهیـم حاصل طبـق نظریـه مبنایی تهیـه و پس از 

انجـام سـه مرحلـه کدگـذاری، 4 مقولـه و 11 مفهـوم در قالـب پاسـخ بـه این سـوال به دسـت آمـد: اثرگـذاری فوتبال 

در اصـلاح جامعـه، رسـیدن فوتبـال بـه جایـگاه فرهنگی درخور، سـایر دسـتاوردهای جانبـی، معرفی جلـوه زیبایی از 

فرهنـگ ایرانـی- اسـلامی کـه شـرح تفصیلی پاسـخ به ایـن سـؤال در قالب جـدول زیر آمده اسـت:

جدول 5: نتایج متصور برای به کارگیری راهکارها

نتایج متصور برای به 

کارگیری راهکارها

فراوانیکد متمرکز )مفاهیم(کد محوری )مقوله ها(

اثرگذاری فوتبال در اصلاح 

جامعه

)7 نفر(

3 نفرنقش آفرینی فوتبال در اصلاح فرهنگی در جامعه

2 نفررسیدن ورزش فوتبال به جایگاه واقعی خود در تاثیر بر فرهنگ جامعه

2 نفرنقش آفرینی فرهنگی باشگاه های فوتبال در جامعه پذیری نسل جدید

رسیدن فوتبال به جایگاه 

فرهنگی درخور )8 نفر(

4 نفررشد فرهنگی باشگاه ها

4 نفربرازندگی عنوان فرهنگی به باشگاه های فوتبال ایران

سایر دست آوردهای جانبی)6 

نفر(

1 نفرکسب رتبه های برتر اخلاقی در عرصه های بین المللی

1 نفرکاهش هزینه های مالی و اخلاقی و روانی و اجتماعی در عرصه فوتبال

3 نفرایجاد فضایی امن و آرام برای تفریحات خانواده ها

1 نفرایجاد اتحاد فرهنگی بین اقوام و زبان های مختلف ایران

معرفی جلوه زیبایی از فرهنگ 

ایرانی- اسلامی )4 نفر(

2 نفرالگو شدن فرهنگ فوتبال ایران در آسیا و جهان

2 نفرارائه جلوه ای در خور از ایران و اسلام به جهان

همان گونـه کـه در جـدول 5 نشـان داده  شـده اسـت، ازنظـر پاسـخگویان ایـن تحقیق، بـرای حالت متصـوری که 

می شـود بـا به کارگیـری راهکارهـای ارائه شـده در آینـده بـرای وضعیـت فرهنگـی باشـگاه ها در نظـر گرفـت، رسـیدن 
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فوتبـال بـه جایـگاه فرهنگـی درخـور خود اسـت کـه بیشـترین فراوانی )8 مـورد( را در بین پاسـخ ها داشـته اسـت.

ارائه مدل شماتیک کدهای نظری

بـرای نمایـش کدهـای نظـری و قابـل  فهـم بـودن آن هـا مؤلفه هـای مختلـف ارائـه شـد و در نهایـت بـر اسـاس 

قرارگرفتـن مؤلفه هـا در کنـار هـم، مـدل نهایـی بـه شـرح زیـر بـه دسـت آمـد:
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یه داده بنیاد )مدل اشتراوس-کوربین( شکل 1: یافته های حاصل از نظر

بحث و نتیجه گیری
تحقیـق حاضـر با دغدغـه اهمیت دهـی به عنـوان »فرهنگـی« در ابتدای نام باشـگاه های فوتبـال باشـگاهی و ارائه 

الگویـی بـرای توسـعه فرهنگـی آنهـا انجـام شـد. نتایـج پژوهـش نشـان داد کـه دربـاره اسـتفاده از عنـوان فرهنگی در 

ابتـدای نـام باشـگاه ها موافقت هـا و مخالفت هایـی در بیـن صاحب نظـران و نخبـگان فرهنگـی وجـود دارد و عـده ای 

آن را کاری صحیـح و عـده ای آن را کاری بیهـوده یـا مخـرب می داننـد و عـده ای نیـز بـا این عمـل موافقتی نسـبی بیان 

داشـتند و هرکـدام دلایـل متعـددی چـون اثرگـذاری مثبـت بر رفتـار اعضای باشـگاه تـا دکوری بـودن این عنـوان بیان 

داشـتند. امـا بـا کنـار هم گذاشـتن نظـرات، برداشـت همه جانبـه ای به دسـت می آید کـه اسـتفاده از عنـوان »فرهنگ« 

طراحی مدل توسعه فرهنگی در باشگاه های حرفه ای فوتبال ایران
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در نـام باشـگاه ها چـه نقـاط مثبت و منفـی ای می تواند در پی داشـته باشـد. فلاح دار اعتقـاد دارد دقـت در انتخاب نام 

موسسـه و سـازمان یکـی از تعیین کننده های مهم در نقشـه راه سـازمانی اسـت. همچنین شـهابی و همـکاران معتقدند 

کـه اجـرای عملـی عنوان انتخاب شـده بـرای یک گروه یـا سـازمان می تواند یکی از نشـانه های تعهد سـازمانی باشـد. 

بنابرایـن انتخـاب عنـوان سـازمان ها در رفتـار آنهـا می توانـد تعیین کننـده باشـد، امـا در ایـن تحقیـق، یافته هـا خلاف 

آن را نشـان می دهـد؛ به طوری کـه عـده زیـادی از پاسـخگویان مخالـف عنـوان »فرهنـگ« در ابتدای نام باشـگاه های 

فوتبـال حرفـه ای کشـور بوده اند.

دربـاره میـزان پایبنـدی به عنـوان فرهنگـی در ابتـدای نام باشـگاه های فوتبـال ما نیز نظـرات ضد و نقضی به دسـت 

آمـد کـه عـده ای از نخبـگان و صاحب نظـران فوتبالـی اعتقـاد داشـتند کـه ایـن تعهـد و التـزام در حـد قابـل قبولی در 

باشـگاه ها جریـان دارد و عـده ای دیگـر معتقـد بودنـد کـه خبـری از پایبنـدی بـه ایـن عنـوان در عمـل برای باشـگاه ها 

وجـود نـدارد و عـده ای دیگـر پایبندی نسـبی و در حد تـوان و امکانات بـه این واژه را بیان داشـتند. اما مجـددا می توان 

بـا کنـار هـم گذاشـتن ایـن تعابیـر دقیـق متوجـه شـد کـه اسـتفاده از عنـوان »فرهنگـی« در نـام باشـگاه ها چـه نتایج 

اولیـه ای بـرای تیم هـا و باشـگاه های مختلـف فوتبـال کشـور ما داشـته اسـت و چه نقـاط ضعـف و کار نشـده ای باقی 

مانـده و از قلـم افتـاده اسـت. قدیمـی و باقـری در تحقیـق خـود دریافته انـد کـه عناویـن سـازمانی می توانند بـه میزان 

قابل توجهـی بـر رفتـار کارکنـان آن سـازمان موثر افتنـد و این تاثیـر در جهات و مثبـت و منفی عمل می کنـد. همچنین 

همتـی نـژاد و همـکاران در پژوهـش خـود بـه ایـن نتیجـه رسـیده اند که اعضـای گروه به نـام گروه خـود التـزام و تعهد 

نشـان می دهنـد. در تحقیـق ما نشـان داده شـد ازنظر پاسـخگویان التـزام چندانی به عنـوان فرهنگی در رفتار سـازمانی 

باشـگاه های فوتبـال حرفـه ای ایـران دیده نمی شـود.

در محـوری دیگـر از پژوهـش دیدیـم کـه نخبـگان ورزش و فوتبـال مـا بـه رسـالت ها و مسـئولیت های فرهنگـی 

باشـگاه های فوتبـال کشـور اشـاره کرده انـد. عـده ای اهمیت و جایـگاه اثرگـذاری این پدیده جهـان نویـن را در جامعه 

در نظـر گرفتـه و بیـان داشـته اند و عـده ای معرفـی کنندگـی فرهنـگ و اخـلاق کلیـت جامعـه مـا بـر جهان را رسـالت 

بـزرگ فرهنـگ فوتبـال دانسـته اند. عـده ای دیگـر نیـز دسـتاوردهای جانبـی دیگـری چـون ایجـاد محیطی سـالم برای 

تفریحـات مفیـد را بـرای خانواده هـا از وظایـف فرهنگـی باشـگاه های فوتبـال بیـان کرده اند کـه همگـی و از جنبه های 

متعـدد توانسـته اند نقـاط مهـم و قابـل توجهـی از رسـالت ها و وظائـف فرهنگـی باشـگاه های فوتبـال مـا را در عرصه 

ملـی و بین المللـی بیـان دارنـد کـه قاعدتـا در برخـی از ایـن رسـالت ها به خوبـی و در برخـی دیگـر ضعیـف ظاهـر 

شـده ایم. فـلاح دار معتقـد اسـت یـک باشـگاه ورزشـی می توانـد جهت دهنـده فرهنگـی در جامعـه باشـد. همچنین 

قشـمی میمنـد متعقـد اسـت که یک ورزشـکار حرفـه ای فوتبال قادر اسـت تاثیری بسـیار بیشـتر از معلمـان و واعظان 

بـر نوجوانـان و جوانـان بگـذارد. در ایـن محـور مشـابهتی بیـن یافته هـای مـا و تحقیقـات پیشـین وجـود دارد، چراکه 

پاسـخگویان ایـن تحقیـق نیـز بـر اثرگـذاری فوتبـال در فرهنگ جامعـه تاکیـد کرده اند.

در محـور چهـارم ایـن تحقیـق وضعیـت فرهنگـی فعلـی باشـگاه های فوتبـال کشـورمان را از نخبگان ورزشـی و 

فوتبـال جویـا شـدیم که مجـددا نظرات متنوعـی دریافت کردیـم، اما جالـب نبودن وضعیـت این بعـد از ورزش ما در 
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بیـن پاسـخگویان تقریبـا اکثریـت داشـت و عـده  بیشـتری اعتقاد داشـتند کـه وضعیت خوبـی حاکم نیسـت و عده ای 

دیگـر کار بیشـتری را در ایـن زمینـه خواسـتار بودنـد و عـده  ای دیگر از نخبـگان از وضعیـت موجود رضایت داشـتند. 

بـه نظـر می رسـد حـق بـا اکثریـت باشـد و بایـد قبول کـرد کـه نمادهـای بی اخلاقـی در فوتبـال باشـگاهی مـا گویای 

وضعیـت نامناسـب فرهنـگ در ایـن ورزش اسـت و بایـد بهتر و بیشـتر کار کرد. کشـکر و همـکاران در نتایـج تحقیق 

خـود آورده انـد کـه فوتبال ما دچار انحطاط فرهنگی شـده اسـت و بـرای نجات آن نیاز بـه واردکردن شـک وجود دارد. 

همچنیـن عباسـی و نعمتـی اعتقـاد دارنـد که فرهنـگ فوتبال باشـگاهی در ایران به اندازه مسـائل فنی رشـد و پیشـرفت 

نداشـته اسـت و نیـاز بـه کار فرهنگـی بیشـتری در ایـن زمینـه اسـت. ایـن یافته هـا بـا دسـت آوردهای تحقیـق حاضر 

مطابقت بسـیاری دارد.

محـور بعـدی مجموعـه سـوالات ما علـل و عوامل بـروز وضعیـت فرهنگی فعلـی باشـگاه های مـا و نقصان های 

موجـود در ایـن زمینـه بـود کـه به دلایـل و علـل یازده گانه ای اشـاره و سـخنان متعددی در ایـن زمینه بیان شـد: ضعف 

در مدیریـت و فسـاد در آن و نبـود آمـوزش و تربیـت صحیح اولیـه و انقطاع از عرصـه جهانی و نبود بودجـه و امکانات 

کافـی و ....  ایـن مصاحبه هـا مـا را بـه حفره هـای جالـب و مهمـی رهنمـون کـرد کـه از نظرهـای مختلـف و از دیـد 

نخبـگان متعـدد مشـاهده می شـده اسـت و بـدون مراجعه به ایـن تعـداد از نخبـگان ورزش و فوتبال غیرقابل دسـتیابی 

بـود. آنهـا علـل و عوامـل مهـم سـخت افزاری و نرم افـزاری را بیـان کردنـد و مـوارد ریـز و درشـتی را ازنظـر گذراندند. 

فـلاح دار در نتایـج تحقیـق خـود آورده اسـت کـه خشـونت در فوتبال ایـران بیـداد می کند و ایـران یکی از خشـن ترین 

تماشـاگران جهـان را دارد. همچنیـن عباسـی و نعمتـی معتقدنـد کـه کوتاهـی در فرهنگ سـازی در بیـن هـواداران و 

ورزشـکاران، وضعیـت کنونـی فرهنـگ فوتبـال باشـگاهی و ملـی مـا را بـه بـار آورده اسـت و کسـی را یـارای مقابلـه 

بـا آن نیسـت. امـا بیشـترین موضـوع مـورد تاکیـد پاسـخگویان ایـن تحقیـق ازنظـر علل بـروز وضعیـت فعلـی، نبود 

برنامه ریـزی و قانون گـذاری صحیـح در زمینـه امـور فرهنگـی باشـگاه های فوتبـال حرفـه ای ایـران بوده اسـت.

محـور دیگـر در مجموعه سـوالات ما راهکارهای پیشـنهادی بـرای مبارزه با ایـن عوامل مخل فرهنـگ فوتبال بوده 

اسـت کـه مجـددا راهکارهـای مختلفی مطـرح شـد: آموزش های مسـتمر ضمن خدمت و نوین سـازی و به روز شـدن 

در زمینه هـای مختلـف، از افزایـش بودجـه و امکانـات و اسـتفاده از تجربه هـای داخلـی و خارجی و برقـراری عدالت 

و شـفافیت و دوری از لابـی و فسـاد و ... کـه همگـی می تواننـد راهگشـای اخـلاق و فرهنـگ در فوتبـال باشـگاهی ما 

باشـند- بـه شـرطی که سـرلوحه عمل قـرار گیرد و در عرصـه عمل به کار گرفته شـوند. ایـن راهکارها مجـددا همچون 

علـل مـوارد سـخت افزاری و نرم افـزاری را مدنظـر قـرار داده و تقریبـا مـورد مهمـی را از قلـم نیانداخته اند و بعـد از آن 

نوبـت مسـئولان و دسـت اندرکاران اسـت کـه تا چه میـزان ایـن توصیه ها را اجـرا و عملیاتی کننـد. قدیمـی و باقری در 

پژوهـش خـود آورده انـد که برگـزاری دوره های آموزشـی مدون بـرای اهالـی ورزش تا حدود بسـیار زیادی قادر اسـت 

کجروی هـای فرهنگـی را در سـطح ورزش حرفـه ای تقلیـل دهـد. همچنیـن همتی نـژاد و همـکاران اعتقـاد دارنـد کـه 

کادمی های ورزشـی اسـت. اما مجددا  بهتریـن روش بـرای برخورداری از فرهنگ ورزشـی والا، کار در سـطوح پایه و آ

و همچـون سـوال قبـل، پاسـخگویان ایـن تحقیق برنامه ریـزی و قانون گـذاری صحیح و اجـرای دقیق آن را با بیشـترین 

طراحی مدل توسعه فرهنگی در باشگاه های حرفه ای فوتبال ایران



• شماره: 60 • تابستان 1402 •  فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

237

اکثریـت مـورد تاکیـد قـرار داده و این دو راهـکار را بـرای برون رفت از وضعیـت فعلی لازم دانسـته اند.

هفتمیـن و آخریـن محـور از مجموعـه سـوالات مـا نتایـج و دسـتاوردهای متصـور از اجرای ایـن راهکارهـا بوده 

اسـت کـه به نوعـی همـان عملیاتی شـدن محـور رسـالت ها و مسـئولیت ها و وظایـف فرهنگی باشـگاه ها بوده اسـت. 

ارائـه جلـوه زیبایـی از فرهنـگ و اخـلاق ایرانی- اسـلامی، تاثیرگذاری بـر فرهنگ جامعـه و فرایند جامعه پذیری نسـل 

جدیـد چـون نوجوانـان و جوانـان، اصـلاح فرهنـگ جامعـه و سـایر دسـت آوردهای ارزشـمند ازجملـه ایـن گویه هـا 

بوده انـد. ایـن نخبـگان معتقـد بودنـد کـه به هرحـال بـا اجـرای توصیه هـای مطـرح برای مبـارزه بـا علـل بی اخلاقی و 

بی فرهنگـی در فوتبـال باشـگاهی مـا می توان شـرایط بهتـری را در دسـت یابی به جایـگاه درخور فرهنگی باشـگاه های 

فوتبالمـان مهیـا کـرد. کشـکر و همـکاران در نتایج تحقیـق خود آورده انـد که فرهنـگ و اخـلاق در ورزش حرفه ای هر 

کشـوری بازنمـودی از فرهنـگ کل آن جامعـه اسـت و می توانند معـرف خوبی برای تمـام یک جامعه باشـد. همچنین 

فـلاح دار معتقـد اسـت کـه فوتبـال با اخـلاق و فرهنـگ فاخـر یکـی از بانفوذترین اهرم هـا بـرای تاثیرگذاری بر نسـل 

جدیـد در فراینـد جامعه پذیـری آنهاسـت. امـا یافته هـای تحقیـق ما نشـان داد که ازنظر بیشـتر پاسـخگویان، رسـیدن 

فرهنـگ فوتبـال ایـرن بـه جایـگاه درخور خـود، بزرگتریـن دسـت آورد کار فرهنگـی در فوتبال مـا خواهد بود.

در ایـن پژوهـش سـعی شـد در هرکـدام از علـل و عواملی که بـرای نواقـص فرهنگـی و اخلاقی فوتبال باشـگاهی 

مـا از سـوی نخبـگان ورزشـی مطـرح می شـود در همان مرحلـه و در ادامه پاسـخ بـه همان سـوال، راهکار و پیشـنهاد 

عملیاتـی بـرای آن علـت یـا عامـل مخـل نیـز اخـذ شـود تـا هیـچ نقصانـی بـدون راهـکار نمانـد. بـه همیـن دلیـل 

راهکارهـای پیشـنهادی در ایـن تحقیـق با علـل و عوامل بروز ضعـف در وضعیت فرهنگـی فعلی کشـور انطباق کامل 

و مـورد بـه مـورد دارند.

ایـن تحقیـق بـا هـدف اصلی و اهـداف هفتگانه خـود کـه در قالب سـوال اصلی و سـوالات هفتگانه مطرح شـده 

بـود، بـه سـراغ اصنـاف مختلـف درگیـر در ایـن زمینـه رفـت و توانسـت الگویـی بـرای توسـعه فرهنگـی باشـگاه های 

فوتبـال حرفـه ای کشـور ارائـه کنـد. درنهایت می تـوان گفت آنچـه از داده هـای این تحقیق حاصل می شـود این اسـت 

کـه در بیـن پاسـخگویان ایـن تحقیـق که همگـی از اصنـاف مرتبط بـا فوتبال حرفـه ای بوده انـد، همنوایـی چندانی در 

اسـتفاده از عنـوان »فرهنگـی« در ابتـدای نام باشـگاه های فوتبـال حرفه ای ایـران وجود نـدارد و احتمالا عـدم پایبندی 

کامـل بـه ایـن عنـوان در رفتـار فرهنگی باشـگاه ها نیز علـت این عـدم ناهمنوایی نسـبی بوده اسـت. پاسـخگویان این 

تحقیـق تـا حـدود زیادی رسـالت اصلی فرهنگـی باشـگاه ها را اثرگذاری بـر جامعه دانسـته و وضعیـت فرهنگی فعلی 

آنهـا را بـه میـزان قابل توجهـی نامناسـب ارزیابـی کرده اند و اکثـرا نبـود برنامه ریـزی و قانون گذاری و اجـرای صحیح و 

دقیـق آن را دلیـل پیدایـش وضعیـت فعلـی دانسـته و بـرای برون رفت از این شـرایط، تاکید بیشـتری بـر کار روی همین 

نقـص داشـته اند. آنهـا در موارد بسـیاری نیز رسـیدن فوتبـال به جایـگاه فرهنگی درخور خـود را نتیجـه کار فرهنگی در 

باشـگاه های فوتبـال حرفـه ای ایران دانسـته اند.

بـه هـواداران،  آمـوزش رفتارهـای صحیـح اخلاقـی  ایـن تحقیـق،  پیشـنهادات عملیاتـی و پژوهشـی  ازجملـه 

ورزشـکاران، مربیـان، داوران، لیدرهـا و ...، تعلیـم و تربیت صحیح کـودکان و نوجوانان و جوانـان در زمینه ارزش های 
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اخلاقـی و فرهنگـی، برنامه ریـزی و قانون گذاری و اجـرای دقیق و صحیح آن، فرهنگ سـازی دربـاره رفتارهای صحیح 

در محیـط ورزش بـرای هـواداران و ورزشـکاران و لیدرهـا و ...، اسـتفاده از تجربیـات کشـورهای توسـعه یافته در ایـن 

زمینـه، توجـه بـه فرهنگ اصیـل ایرانی- اسـلامی، ایجاد تحـول در نگـرش مدیریتـی و حرفه ای گـری در زمینه ورزش 

و نیـز انجـام پژوهش هـای مسـتقل در بـاب هرکدام از سـولات و مقولات ایـن تحقیق و انجـام تحقیقات کیفی بیشـتر 

و عمیقتـر بـرای ریشـه یابی بهتـر مسـئله فرهنگ در باشـگاه ها بوده اسـت.

طراحی مدل توسعه فرهنگی در باشگاه های حرفه ای فوتبال ایران
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امـروزه عرصـه پرهیجان تماشـای مسـابقات فوتبـال در جامعـه ای چندقومـی همچون ایـران، به عرصـه نمایش و 
ابـراز هویت هـای قومـی تبدیـل شـده اسـت. بر همیـن اسـاس تحقیق حاضـر با هـدف بازنمایـی ابعاد هویـت قومی 
در میـان تماشـاگران فوتبـال، بـه روش تحلیـل تماتیـک انجـام گرفته اسـت. جامعـه مورد مطالعه شـامل هواداران سـه 
تیـم نسـاجی مازنـدران، فـولاد خوزسـتان و تراکتـور تبریـز، از سـه قومیـت مازنـی، تـرک و عـرب بـوده اسـت. روش 
نمونه گیـری، هدفمنـد بـود کـه تعـداد 28 مصاحبـه عمیـق تـا رسـیدن بـه مرحلـه اشـباع نظـری انجـام گرفـت- 17 

مصاحبـه بـا اسـتفاده از نرم افـزار Nvivo8 کدگـذاری و تحلیـل شـدند. 
یافته هـای حاصـل از کدگـذاری سـه مرحله ای داده هـای کیفـی نشـان داد کـه تماشـاگران حین تماشـای بـازی در 
ورزشـگاه ها، هویـت قومـی خـود را از طریـق دو مؤلفـه بازنمایـی می کننـد کـه هـر یـک از ایـن مؤلفه هـا خـود دارای 
ابعـادی هسـتند. ایـن دو مؤلفـه عبـارت انـد از: 1(تعلق قومی با واسـطه ذهنـی )فرهنـگ، تاریخ، نژادپرسـتی، مذهب 
و اوصـاف نمادیـن( ؛ 2(تعلـق قومـی با واسـطه عینی)سـرزمین، موسـیقی، الگـوی تغذیـه، اسـطوره ها و مفاخر، نرخ 
جمعیـت، پوشـش نمادیـن، زبـان و نـژاد(. بنابرایـن می تـوان گفـت عرصه تماشـای مسـابقات فوتبـال دارای پتانسـیل 
بازنمایـی هویـت قومی برای تماشـاگران اسـت کـه این امر اتخاذ سیاسـت های راهبـردی را در راسـتای تقویت هویت 

ملـی بـه منظـور کاهـش تنش هـا، بـا عنایت بـه تفاوت هـای مبتنـی بر هویـت قومـی می طلبد.
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مقدمه
ندریـوت و آوِنـز1 در کتـاب »هویـت«، تعریفـی جامـع از مفهـوم هویـت ارائـه می کننـد کـه شـامل چهـار وجه 

َ
ا

اسـت: الف(هویـت شـخصی2؛ چیـزی اسـت که هـر فرد را منحصـر به فـرد می کنـد و او را از طریـق بیوگرافی خاص 

)ماننـد نـام و محـل تولـد(، ویژگی هـای منحصـر بـه فـرد )مثـل باهـوش و ورزشـکار(، هویـت نقـش )ماننـد دختر و 

کارمنـد(، و ترکیـب خـاص تجربیـات خصوصـی و عمومـی تعریـف می کنـد. ب(هویـت نقـش3؛ بـه عنـوان نقـش 

)شـخصیت( افـراد در هنـگام داشـتن موقعیت هـای اجتماعـی خـاص در گروه هـا تعریـف می شـود و مبتنی بـر رابطه 

کیـد می کند  اسـت، زیـرا افـراد از طریـق هویت هـای نقشـی خود بـا یکدیگر تعامـل دارنـد. ج(هویـت اجتماعی4؛ تأ

کـه چگونـه شـناخت، عاطفـه و ویژگی هـای شـخصیتی فرد بـر تعامـلات اجتماعی فـوری بین فـردی تأثیـر می گذارد 

گاهـی از عضویـت او در گروه هـا و سـازمان های  و برعکـس. ایـن بخشـی از خودپنـداره فـرد اسـت کـه از طریـق آ

اجتماعـی معنـادار )ماننـد باشـگاه ها( و دسـته بندی ها )بـه عنـوان مثـال، بومیـان آمریکا، شـمالی ها( شـکل می گیرد. 

بـه طـور خلاصـه، از طریـق خـود عمومی مـان اسـت کـه می توانیـم بـا اسـتفاده از دسـته بندی ها، دنیای اطـراف خود 

را ساده سـازی کنیـم تـا شـباهت ها و تفاوت هـای خـود را بـا افـراد دیگـر دریابیـم. د(هویـت جمعـی5؛ بـه ویـژه برای 

شـرکت کنندگان جنبش هـای اجتماعـی، فعـالان سیاسـی و دیگران که با هـم متحد می شـوند تا با کار بـر روی اهداف 

و برنامه هـای عملـی مشـترک، بـرای یـا علیه تغییـرات اجتماعی مبـارزه کننـد، اهمیت دارد و فرایندی اسـت کـه در آن 

ندریوت 
َ
گاهی گروهی بـا یکدیگر تعامـل می کنند)ا مجموعـه ای از افـراد بـرای ایجاد یک حس مشـترک از هویت یـا آ

و آوِنـز،2021(. بنابرایـن، هویت هـا بایـد به عنـوان سـازه هایی فهمیـده شـوند کـه در روابـط بین شـخصی سـاخته 

می شـوند، نـه به عنـوان احسـاس تعلـق کـردن در چارچـوب فردیـت شـخصی. درواقـع، هویت یـک سـازه اجتماعی 

اسـت و به طـور اجتماعـی تثبیـت می شـود و از زندگـی اجتماعـی روزمره مـردم بیـرون می آیـد. )لاوِرز6 ،2008: 8(.

اسـاس دوام و بقـای یـک جامعـه انسـانی، هویـت اجتماعـی آن جامعـه و نتیجـه فرآیند تعامـل بین فـرد و میدان 

اجتماعـی اسـت. همچنیـن هویـت نـه تنها بـه عنوان عنصـری از منش فـردی، بلکـه بعـدی از رابطه اجتماعی اسـت 

کـه در ابـراز وجـود تحقـق می یابـد. در ایـن راسـتا هویـت نتیجـه تعامـل فـرد و اجتمـاع بـه شـکل یـک امـر پیچیـده 

تجلـی می یابـد. بعـد اجتماعـی هویت از ایـن لحاظ مهم اسـت که خانـواده، ملیـت، نژاد، اشـتغال و... را بــه عنوان 

سـرمایه ای از منش هـای فـردی معرفـی می کند)ربانـی و کجبـاف، 1386: 30(. هویـت قومـی نیز نوعی شـناخت از 

خـود و تمایـز بـا دیگـران اسـت و بـه احسـاس وفـاداری و افتخـار به نمادهـای قومـی همچون زبـان، مذهـب، آداب 

و مناسـک و مفاخـر فرهنگـی اطـلاق می شـود )اکوانـی، 1387: 101(. مفهـوم قومیـت در جامعه شناسـی یک سـازه 

اجتماعـی محسـوب می شـود کـه ماهیـت فرهنگـی دارد. ابعـاد فرهنگـی، ذهنـی، سـازه اجتماعـی و یـک اجتماعـی 

کید شـده اسـت)گودرزی،1385(. انسـانی مهم تریـن ابعـادی هسـتند کـه در مفهوم سـازی هویـت بـر آن تأ
1. Andriot & Owens
2. personal identity
3. role identity
4. social identity
5. collective identity
6. Lowers
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موضـوع و ماهیـت هویـت، یکـی از مسـائل چالش برانگیـز و پردامنـه اسـت کـه در دهه هـای اخیـر مـورد توجـه 

بسـیاری از روشـنفکران، اندیشـمندان و پژوهشـگران قـرار گرفتـه اسـت. آنچـه از بحـث هویـت اجتماعی بـر می آید 

ایـن اسـت کـه فرایند هویت سـازی ایـن امـکان را برای یـک کنش گـر اجتماعی فراهـم می کند کـه برای پرسـش هایی 

معطـوف به کیسـتی و چیسـتی خود پاسـخی مناسـب و قانع کننـده پیدا نمایـد. در واقـع هویت معطوف به بازشناسـی 

 ار طریـق هم سـنجی های اجتماعـی و انفـکاک میـان گروه هـا از بـرون 
ً
مـرز میـان خـودی و بیگانـه اسـت کـه عمدتـا

گروه هـا ممکـن می شـود. اهمیـت تمایزهـا، سـتیزها و تنش هـای گروهـی، حتی در شـرایط نبود تضـاد منافـع، از این 

جنبـه هویـت ناشـی می شـود. بـا پذیرفتـن اینکه هویـت قومـی در تقابل با دیگـر هویت هـای جمعی شـکل می گیرد، 

قومیـت بازگشـت بـه رگ و ریشـه های کهـن و تعریفی اسـت که فرد بـر مبنای عضویـت در یک گروه قومـی از خویش 

دارد. هویـت مذکـور از طریـق مقایسـه هایی شـکل می گیـرد کـه از طریـق آن درون گـروه بـا بیـرون متمایـز می شـود 

)گل محمـدی، 1386(. بنـا بـر آنچـه گفته شـد فـردی که وابسـته به قومیت خاصی اسـت زمانـی کـه در موقعیتی قرار 

می گیـرد کـه بـا افـرادی از قومیـت دیگـری رو بـه رو می گـردد، سـعی در نمایـش تمایز خـود با آنهـا بر مبنـای هویت 

قومـی اش دارد. یکـی از بسـترهایی کـه چنین موقعیتی را فراهم می آورد، تماشـای مسـابقات ورزشـی همچـون فوتبال 

 دو تیـم بـا هـواداران از دو گـروه متمایـز در مقابـل همدیگر قـرار می گیرند. 
ً
در ورزشگاه هاسـت کـه معمـولا

ایـران، کشـوری چندفرهنگـی اسـت و تنـوع قومـی و زبانـی، یکـی از ویژگی هـای شـاخص آن اسـت. وجـود 

قومیت هـای مختلفـی چـون فارس هـا، کردهـا، لرها، بلوچ هـا، ترکمن هـا و عرب ها در جـوار یکدیگـر و در چارچوب 

جغرافیایـی و سیاسـی واحـد بیانگـر تنـوع قومـی- فرهنگـی جامعـه ایران اسـت. از سـوی دیگـر، از نیم قـرن اخیر به 

ایـن طـرف، ورزش فوتبـال در جامعـه ایرانـی تشـکیلات وسـیعی پیـدا کـرده و رقابت هـای ایـن ورزش به طـور مداوم 

و مسـتمر رو بـه افزایـش اسـت. همچنین،شـرکت کنندگان تماشـاگر در مناسـبات و مسـابقات فوتبـال بیـش از دیگـر 

مشـارکت های سیاسـی، صنفـی و غیـره بـوده اسـت. ورزش بـه طـور عـام و فوتبـال بـه طـور خـاص جزئـی از نظـام 

اجتماعـی ایـن مـرز و بـوم درآمـده اسـت)باقری و قدیمـی،1396: 104(. امـروزه بـا توجه بـه اینکه مسـابقات فوتبال 

یکـی از پرتماشـاگرترین مسـابقات ورزشـی اسـت، یکـی از بحث هـای مطـرح هـم در زمینـه نمایـش هویـت قومـی 

هـوادران در عرصـه تماشـای فوتبال اسـت، چرا کـه یکی از ابعادی کـه ورزش فوتبال بـا آن در ارتباط اسـت پدیده های 

فرهنـگ همچـون هویـت قومـی اسـت. بـر همیـن اسـاس تحقیـق حاضر بـا هـدف تحلیـل تماتیـک بازنمایـی ابعاد 

هویـت قومـی در میـان تماشـاگران فوتبـال، بـه دنبال یافتن پاسـخ این سـؤال اسـت:

• تماشاگران هنگام تماشای بازی چگونه و از طریق چه مؤلفه هایی هویت قومی خود را ابراز می نمایند؟

پیشینه پژوهش

بررسـی ورزش فوتبـال نـه به عنـوان یـک بـازی، بلکه به عنـوان پدیـده ای اجتماعـی و فرهنگـی، طیـف متنوعی از 

موضوعـات را در برمی گیـرد. در ایـران، آنچـه بیـش از همـه مـورد توجـه قـرار گرفتـه، خشـونت های فوتبـال و تأثیرات 

اجتماعـی آن بـوده اسـت. روح الامینـی)1385( بـر این باور اسـت که می تـوان از اصطـلاح »فرهنگ فوتبال« سـخن 
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بـه میـان آورد، زیـرا ویژگی های سـه گانه فرهنـگ یعنی عمومیت داشـتن، اجباری نبـودن و دوام داشـتن را در این پدیده 

کـه به مـرور زمـان جـای خـود را بـاز کـرده می تـوان یافـت. هاشـمی و جوادی یگانـه )1386( فوتبـال را در بحبوحـه 

چالش هـای سیاسـی و ایدئولوژیـک میـان گروه هـای مختلـف ایرانیـان، عاملـی بـرای پیونـد و در کنـار هـم نشـاندن 

آنـان می داننـد. فاضلـی)1386( فوتبـال هـر کشـوری را متأثر از بسـتر اجتماعی و سیاسـی خاص آن کشـور می داند و 

معتقـد اسـت بـا توجـه بـه دولتی بـودن مدیریـت در ایـران، نهـاد ورزش به طـور عـام و ورزش فوتبال به طـور خاص به 

نحـو آشـکاری بـا مباحث قـدرت و بـا مباحث قـدرت و ایدئولوژی عجین شـده اسـت. 

معصومـی)1387( در تحقیـق خـود بـه بررسـی انگیزه های تماشـاگران تیم هـای پرسـپولیس و سـپاهان پرداخت 

و بـه ایـن نتیجـه رسـید کـه هیجـان، علاقه منـدی بـه تیـم، علاقه منـدی بـه بازیکنـان، علم بـه فوتبـال و بـازی پایاپای 

بـه ترتیـب بیشـترین اثـر را داشـتند. باقـری)1388( در تحقیق خـود  پیرامـون ورزش فوتبـال و هویت قومی هـواداران 

آذری تیـم تراکتورسـازی تبریـز بـه ایـن نتیجـه دسـت یافـت کـه آنچه بـر اسـاس تاریخچـه تیم فوتبـال تراکتورسـازی 

جلب توجـه می کنـد ایـن اسـت کـه ایـن تیـم بـه مـدت 8 سـال در طـی سـال های 1380-1388، از لیگ برتـر ایران 

دور بـوده و عطـش 8 سـاله ای کـه هوادارانـش بـرای طرفـداری از تیـم خـود داشـته اند پـس ازآن سـال ها خود را نشـان 

داده اسـت. از سـوی دیگـر، عوامل سیاسـی سـبب بروز هویـت قومی و محلـی در میان طرفـداران آن و سـوگیری آنها 

شـده کـه نشـان دهنده آن اسـت کـه به مـوازات سـرکوب هویـت ملـی در جامعـه مـا، در خـارج از مرزهـا عـده ای بـه 

هویت سـازی و تبلیـغ اندیشـه های قومـی پرداخته انـد. فکوهـی)1389( کارکـرد و رابطـه فوتبـال را در جامعـه ایرانـی 

از گذشـته تـا حـال به مثابـه خدمـت و جایگاهـش در دیگـر جوامع قلمـداد می کنـد و معتقد اسـت که فوتبـال از پیش 

 همـان کارکردهـا و روابطـی را در جامعـه ایـران بـه وجـود آورده کـه در دیگـر نقـاط جهـان 
ً
از انقـلاب تاکنـون تقریبـا

نیـز داشـته اسـت. بـر این اسـاس جامعـه ایـران همـواره بـا هویت سـازی های ملی، محلـی، شـهری، اوباشـی گری و 

مسـائلی از ایـن دسـت مواجه بوده اسـت. 

سـاعت چیان و الهـی)1390( در تحقیـق خـود بـه اولویت بنـدی و شـناخت ارتبـاط بیـن انگیزه هـا و عوامل مؤثر 

بـر حضـور هـواداران شـهرآورد تهـران پرداختنـد و به ایـن نتیجه رسـیدند که علاقـه به تیم،  بیشـترین اهمیـت و علاقه 

بـه بازیکـن، کمتریـن اهمیـت را داشـتند. خدایـی)1391( در تحقیـق خـود در رشـته مردم شناسـی با عنـوان »هویت 

فرهنگـی محلـی، ملـی و جهانـی و ورزش فوتبـال« در مطالعـه ای تطبیقی میان باشـگاه های پرسـپولیس تهـران و گهر 

دورود لرسـتان معتقـد اسـت وجـود مؤلفه هایـی همچـون شـعارهای لـری و فارسـی و موسـیقی های لـری، ایرانـی و 

خارجـی، لباس هـا و آرایش هـا، مـوج مکزیکـی و کـف منچسـتری و... در زمـان مسـابقه دو تیـم مذکـور از سـوی 

تماشـاگران، مجموعـه ای از هویت هـا را در سـطوح محلـی، ملـی و جهانـی رقـم می زنـد.

فاضلـی)1391( در تحقیـق خـود بـا عنـوان »ورزش و سیاسـت هویـت« بـه ایـن نتیجـه دسـت یافتـه اسـت کـه 

جریـان پان ترکسـیم)جریان قائـل بـه برتـری نـژاد تـرک( کـه در سـال های اخیـر فعالیت هـای متعـددی را در مناطـق 

آذری نشـین ایـران انجـام داده اسـت،  می کوشـد تـا از تیـم تراکتورسـازی بـرای بسـط گفتمـان قوم گرایی اسـتفاده کند. 

بـه اعتقـاد وی جریـان پان ترکیسـم کوشـیده اسـت تـا در مرحلـه نخسـت بـا طراحی شـعارها و خلـق نمادهـا و طرح 
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مباحثـی چـون ظلـم همیشـگی بـه این تیـم به دلایـل قومـی و...، باز های ایـن تیم را بـازی هویتـی و تراکتورسـازی را 

نمـاد هویتـی بخـش مهمـی از جامعـه ایـران یعنـی آذری ها معرفـی کند تـا بتوانـد »مـا«ی آذری را در مقابـل »ما«ی 

ملـی قـرار دهـد. وی همچنیـن در زمینـه ورزش فوتبـال و هویـت قومـی اعـراب طرفـدار تیم فـولاد خوزسـتان به این 

نتیجـه دسـت یافـت کـه یکی از دلایلـی که اعـراب در حمایـت از تیم ملـی به خصوص در برابـر تیم های عربـی مانند 

تیـم عربسـتان مطـرح می کننـد همانـا اشـتراک در مذهب اسـت. 

علیـزاده گلریـزی و همـکاران)1392( در تحقیـق پیمایشـی خـود بـا هدف مقایسـه انگیزه هـای وفاداری، سـابقه 

حمایـت و میـزان حضور هواداران باشـگاه های پرطرفدار پایتخت )پیروزی و اسـتقلال( و شهرسـتان ها )تراکتورسـازی 

تبریـز و سـپاهان اصفهـان( در لیـگ حرفـه ای فوتبـال ایران به ایـن نتیجه دسـت یافتند که علـل پیروزی نیابتـی و تعلق 

بـه باشـگاه، بـرای تمامـی هـواداران تیم هـا مهم تریـن انگیـزه و در مقابـل گریـز و اجتماعی شـدن کمتریـن اهمیـت را 

داشـت. همچنیـن در میـزان اهمیـت انگیزه هـای حـس تعلـق بـه باشـگاه، اجتماعی شـدن، گریـز از واقعیـات و روال 

عـادی زندگـی، علـم بـه فوتبـال، هیجـان بـازی، پیـروزی نیابتی )پیـروزی فـردی(، مدیریـت باشـگاه، تأثیـر دیگران، 

علاقـه بـه غیـر )بازیکـن، رنـگ، نـام و نشـان( بـر وفـاداری هـواداران، تفـاوت معنـی داری دارد. همچنیـن هـواداران 

تیم هـای اسـتقلال و پیـروزی در مقایسـه بـا دو تیم شهرسـتانی، سـابقه ای دیرینه )بیش از 11سـال( در حمایـت از تیم 

محبـوب خـود طـی ادوار مختلـف لیگ حرفه ای داشـتند. باقـری و قدیمـی)1396( در تحقیق خود با عنوان »بررسـی 

کیـد بـر ورزش فوتبال« بـه این نتیجه دسـت یافتنـد که جذب  اثـرات فرهنگـی اجتماعـی توسـعه ورزش در ایـران بـا تأ

اقـوام در جامعـه ملـی به واسـطه ورزش فوتبـال و شـرکت دادن بانـوان در حوزه هـای عمومـی جامعـه، از کارکردهـای 

هویت سـاز آن اسـت. سـعادتی)1400( در پژوهشـی پیمایشـی بـا عنـوان »مطالعه جامعه شـناختی رابطـه بین هویت 

کید بر تئوری به رسمیت شناسـی اکسـل هونـت در میان هـواداران تیم تراکتور تبریز« نشـان  قومـی و پرخاشـگری بـا تأ

داده اسـت کـه رابطـه خطـی بین تمامـی مؤلفه هـای هویت قومـی )علاقه بـه زبـان و ادبیات ترکـی، وابسـتگی قومی، 

علاقـه بـه هنـر و موسـیقی ترکـی( بـا مؤلفه هـای پرخاشـگری )پرخاشـگری روانـی و فیزیکی( بـه لحاظ آمـاری مورد 

تأییـد می باشـد و نـوع رابطـه نیز مثبت و مسـتقیم اسـت. 

نیـل و فونـک1)2006( انگیزه هـای وفـاداری تماشـاگران فوتبـال اسـترالیا را مطالعـه کردنـد و دریافتنـد اجتماعی 

شـدن، سـرگرمی و پیـروزی نیابتـی بـا تمایل هـواداران جهت حضـور مجدد مرتبـط بودنـد و علاقه به بازیکـن و بازی 

پایاپـای رابطـه معکوسـی بـا تمایل برای حضور مجدد داشـتند. کوریـا و اسـتیو2 )2007( در تشـریح انگیزه های مؤثر 

بـر حضـور هواداران، نشـان دادنـد که عامل وابسـتگی به تیم شـامل زیرسـاختارهایی مانند بازیکن محبـوب، حمایت 

از تیـم و موفقیت طلبـی اسـت. ایـن عامـل وفاداری عاطفـی هواداران را بـه فوتبال افزایـش می دهد و درکنـار علل مالی 

بـر حضـور آنهـا تأثیرگـذار می شـود. جـالای3 )2008( در بررسـی حضـور و انگیزه هـای وفـاداری هـواداران فوتبال، 

هشـت عامـل را مهـم شـمرد. عوامـل وفـاداری تیمی، غـرور اجتماعـی، هویت تیمـی، سـرگرمی، تعامـل اجتماعی، 
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ادراک بیرونـی تیـم، علاقه منـدی بـه فوتبـال و رفتـار آینـده بـه ترتیـب مهمتریـن عوامـل بودنـد. باوئـر و همکارانـش1 

)2008( عوامـل مؤثـر بـر حضـور تماشـاگران در مسـابقات و وفـاداری هـواداران ورزشـی را در لیـگ فوتبـال آلمـان 

)بوندسـلیگا( بررسـی کردنـد و بـه ایـن نتیجه رسـیدند که وجهه، شـهرت و اعتبار نشـان )آرم، نشـان تجاری باشـگاه 

نت و همکارانـش2 )2011( 
َ
و...( تأثیـر ویـژه ای بـر طـرز تلقی و نگـرش هـواداران و حتی رفتار آنـان دارد. برنچ- آسـول

پژوهشـی بـا عنـوان »تلاقـی هویـت در گروه های هـوادار فوتبـال: یـک رویکـرد اجتماعی« در مارسـی فرانسـه انجام 

دادنـد و بـه ایـن نتیجـه دسـت یافتند کـه فرهنگ ملـی به عنـوان معیاری مرجـع بـرای هـواداران قوم گرا تبدیل می شـود 

و سـبب یکپارچگـی آنـان و پیشـگیری از ناسـازگاری می گـردد. اِنکـوب3 )2014( در پژوهشـی بـا عنـوان »رابطه بین 

گفتمان هـای فوتبـال و هویـت قومـی در زیمبـاوه بـا اسـتفاده از رویکـرد گفتمانـی فوکویی و نئوگرامشـی« نشـان داده 

اسـت کـه عرصـه تماشـای فوتبـال مکانی بـرای بـازی قدرت بـر مبنـای هویت قومـی اسـت و آهنگ ها و سـرودهای 

هدفمنـد کـه توسـط تماشـاگران فوتبـال اجـرا می گـردد، نماینـده درگیری هـای تاریخـی میـان آنهاسـت. سـیبرث و 

همـکاران4 )2017( در پژوهشـی کیفـی بـا عنوان »هویـت قومی و انتخـاب بازیکن بـرای تیم ملی: مطالعـه بازیکنان 

جـوان فوتبالیسـت بـا سـابقه مهاجـرت در تیـم جوانـان آلمـان بـر اسـاس نظریـه هویـت اجتماعـی«، مصاحبه هـای 

نیمه سـاختاریافته ای بـا 10 بازیکـن نخبـه نوجـوان فوتبـال با سـابقه ترک که برای باشـگاه فوتبـال آلمان ویـا ترکیه بازی 

می کردنـد انجـام دادنـد. یافته هـای آنها نشـان می دهد کـه برخلاف روایـات رسـانه ای، هویت قومـی در تصمیم گیری 

بـرای انتخـاب بازیکـن در یـک باشـگاه ملی فوتبـال نقش حاشـیه ای ایفـا می کنـد. کانـوِی و همـکاران5 )2020( در 

تحلیـل تصاویـر تماشـاگران مسـابقات فوتبـال در انگلیـس معتقدنـد کـه حتـی در برخـی از متنوع ترین مناطق کشـور 

ازلحـاظ نـژادی- قومیتـی، غالب تماشـاگران سفیدپوسـت هسـتند و نماینـدگان اندکی از سیاه پوسـتان و آسـیایی ها در 

ورزشـگاه حضـور دارنـد. آنهـا با اعتقاد بـه اینکه ورزشـگاه باید نمـای کوچکی از جامعه باشـد و امـکان حضور برای 

همـه وجود داشـته باشـد، عـدم حضور اقـوام دیگـر را تحت فرضیه تـرس دولـت از بروز نژادپرسـتی مطـرح می کنند. 

پایـگاه نظرسـنجی ایـالات متحـره آمریـکا، استاتیسـتا6 )2021( در یـک نظرسـنجی میـان تماشـاگران لیـگ حرفه ای 

فوتبـال در ایـن کشـور، اظهار داشـته اسـت که 44 درصـد از سیاه پوسـتانی که هر هفتـه بازی های لیـگ را از تلویزیون 

بـا جدیـت پیگیـری نموده انـد، مهم تریـن مؤلفـه را در دنبال کـردن بازی هـا، قومیت)تبـار( بیـان نموده انـد. مک دانل7 

)2021( در تحقیـق خـود در بریتانیـا بـه ایـن نتیجـه دسـت یافته اسـت که یک سـوم )33درصـد( از هـواداران فوتبال 

 در زمـان حضـور در ورزشـگاه مورد 
ً
اقلیت هـای قومـی کـه مسـابقه ای را در یـک ورزشـگاه تماشـا کرده انـد، شـخصا

آزار نژادپرسـتانه قـرار گرفته انـد و بـا نگاهـی بـه کسـانی کـه حداقل سـالی یک بار بـه ورزشـگاه های فوتبـال می روند، 
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ایـن رقـم بـه 43 درصد می رسـد.

همانطـور کـه از بررسـی برخـی از پژوهش هـای پیشـین پیرامـون مسـابقات فوتبـال و تماشـاگران آنها پیداسـت، 

پژوهش هـای چندانـی در ایـن زمینـه از منظـر جامعه شناسـی ورزش صـورت نگرفتـه و به طـور خـاص بر رابطـه آن با 

هویـت قومی پرداخته نشـده اسـت. در میـان پژوهش های داخلـی، دو پژوهش باقـری)1388( و فاضلـی)1391( نیز 

کـه در ایـن زمینـه صـورت گرفته، بـه شـیوه کتابخانه ای انجام شـده اسـت. در میان پژوهش هـای خارجـی مرتبط نیز، 

نت و همکارانـش)2011( بـه شـیوه کتابخانه ای، تحقیـق انکـوب)2014 از روش تحلیل گفتمان 
َ
پژوهـش برنچ- آسـول

و پژوهـش کانـوی و همـکاران)2020( تحلیـل تصاویـر بـوده اسـت. بر همین اسـاس وجـه تمایز تحقیـق حاضر آن 

اسـت کـه از منظـری جامعه شناسـانه بـه بررسـی کیفـی بازنمایی ابعـاد هویـت قومـی در میان تماشـاگران فوتبـال، با 

اسـتفاده از روش سنخ شناسـانه تحلیـل تماتیـک، بـا انتخـاب سـه تیم نسـاجی مازنـدران، فـولاد خوزسـتان و تراکتور 

تبریـز کـه مربـوط به سـه قومیـت در ایران هسـتند، پرداخته اسـت.

ملاحظات نظری پژوهش

جنکینـز1  بیـان مـی دارد که هویت عبـارت اسـت از نیازهای روانی انسـانی و پیش نیـاز هرگونه زندگـی اجتماعی. 

اگـر محورهـای زندگـی اجتماعـی را برقـراری ارتبـاط پایـدار و معنـادار بـا دیگـران بدانیـم، هویـت اجتماعـی چنیـن 

امکاناتـی را فراهـم می سـازد. هویـت اجتماعـی نه تنهـا ارتبـاط اجتماعـی را امکان پذیـر می سـازد، بلکـه بـه زندگـی 

افـراد هم معنـا می بخشـد. معناسـاز بودن هویـت بر سـاختگی بودن آن دلالـت می کند. معنـا خاصیت ذاتـی واژه ها و 

اشـیاء نیسـت، بلکـه همیشـه نتیجـه توافـق یا عدم توافـق اسـت )جنکینـز، 1394: 5(. برگـر2 معتقد اسـت مردمی که 

بـرای اولیـن بـار بـا یکدیگر آشـنا می شـوند، می کوشـند تـا نقطه  مشـترکی را پیـدا کنند کـه وجه تمایـز آنهـا از دیگران 

اسـت. ایـن کار باعـث می  شـود تـا هر یـک از افـراد نقش هـای جداگانه ای داشـته باشـند. در یک سـطح بالاتـر وقتی 

مـردم هویـت مشـترک را کشـف می کنند تا از ایـن طریق به نوعـی انسـجام برسـند)هِیس3 ،1998: 202(. جنکینز نیز 

بـا ایـن فـرض که هویت فرد سـاخته اجتماع می باشـد، معتقد اسـت واژه هویـت دو معنـا دارد: اول »تشـابه مطلق« و 

دوم »تمایـز«. بـر ایـن اسـاس، مفهـوم هویـت به طور همزمـان میان افـراد یا اشـیا دو نسـبت محتمل برقرار می سـازد؛ 

از یـک طـرف شـباهت و از طـرف دیگـر تفاوت«)جنکینـز،1394: 5(. هویت جمعی یـا اجتماعی نیز میـزان تعلق ما 

را بـه یـک گـروه نشـان می دهـد )وودوارد4 ،2000: 15(. بـا توجه به تعـدد منابع هویـت جمعی و تکثیـر ابعاد هویت 

در سـطح جمعـی، اسـترایکر5 ایـن مفهـوم را بـه معنی »احتمـال آنکه یک فـرد یک هویـت خـاص را در موقعیت های 

گوناگـون بـه بـازی فراخوانـد« تعریـف کـرده اسـت. درواقـع، این بـه معنـی احتمـالات متفاوت میـان افراد اسـت که 

هویـت ویـژه ای را در یـک موقعیـت معیـن برجسـته نمایـد و به وسـیله آن خـود را شناسـایی کنـد. همچنیـن بـه معنی 
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پرنفـوذ شـدن عضویـت فـرد در یـک گـروه هویـت خـاص اسـت کـه بـر رفتـار و ادراک او اثـر می گذارد)اسـترایکر و 

.)229  :2000، بارک1 

اصطـلاح »اِتنیـک«2 بـه معنـای »قـوم« از واژه یونانی »اِتنوس«3 مشـتق شـده اسـت که بـه معنی گروهـی از مردم 

اسـت کـه دارای تبـار مشـترک هسـتند. بـه عقیـده ماکس وبر4،گـروه قومی بـه مردمـی گفته می شـود که بـاور ذهنی به 

تبـار مشـترک خـود داشـته باشند)طهماسـبی و همـکاران،1391: 84(. بنابراین شـاخص های عمده قومـی عبارت اند 

گاهـی قومـی، زبـان مـادری، سـرزمین نیـاکان، حالت های روحی، شـیوه زیسـتن و گونـه معینی از سـازمان  از: خودآ

اجتماعـی- سـرزمینی)دولت(. درواقـع زبـان و هویـت دو جـزء جدایی ناپذیـر در تشـکیل زیرسـاخت های جوامـع 

بشـری در عرصـه روابـط اجتماعـی و فـردی اسـت.)قمری و حسـین زاده،1389: 153( »قومیـت«5 تعلـق بـه یـک 

گاهی نسـبت بـه ریشـه های تاریخـی و سـنت های تاریخی و مشـترک اسـت و ترکیب  گـروه قومـی اسـت کـه شـامل آ

گاهـی نیـز وارد این تعریف می شـود جنبه  پیچیـده ویژگی هـای فرهنگـی، نـژادی و تاریخـی اسـت و هنگامی که خودآ

قوم گرایـی می یابـد؛ یعنـی قوم گرایی عبارت اسـت از احسـاس منشـأ مشـترک )خیالی یا واقعی(، سرنوشـت مشـترک، 

 خصمانه 
ً
انحصـار نسـبی ارزشـمند مشـترک که سـبب تقسـیم بندی جوامع بـه خانواده های سیاسـی مجـزا و احتمـالا

می شـود )معیدفـر و رضایـی،1388: 24(.

هویـت قومـی، یکـی از عوامـل شـکل دهنده به هویـت فرهنگی هر جامعه اسـت کـه بر پایـه تمایـز فرهنگی قرار 

دارد و زمینه های آن را باید در آداب و رسـوم، ارزش ها، باورها و حافظه تاریخی هر قوم جسـتجو کرد)محسـنی،1386: 

218(. هویـت قومـی از نـوع هویت اجتماعـی بوده و مجموعـه خاصی از عوامـل ذهنی، عینی، فرهنگـی، اجتماعی، 

عقیدتـی و نفسـانی اسـت کـه در یـک گروه انسـانی متجلی می شـود و آن را نسـبت بـه دیگـر گروه ها متمایز می سـازد 

)الطایـی،1396: 158(. اصطـلاح هویـت قومـی، درمجمـوع مبتنـی و ناشـی از شـکل گیری قومیـت و گـروه قومـی 

اسـت. هنگامـی می تـوان از هویـت قومـی سـخن گفـت کـه اعضای گـروه قومـی نسـبت بـه عضویت شـان در گروه 

گاهـی رسـیده باشـند و از وجـود تفـاوت و تمایـز خودشـان با دیگـران و نیـز شباهت های شـان بـا یکدیگر  قومـی بـه آ

گاهـی منجـر بـه تولید و احسـاس تعلـق به گـروه قومی که عضو آن هسـتند، شـده باشـد.  مطلـع شـده باشـند و ایـن آ

گاهانه در یک گـروه خاص  درواقـع، ایـن حـس از آنجـا نشـئت می گیرد که »هر انسـانی تمایـل دارد هویـت خـود را آ

جسـتجو کنـد«. هویـت می توانـد در چندیـن سـطح باشـد و هـر فـردی می توانـد به صـورت همزمـان و بـه شـکلی 

عـادی چندیـن هویـت را بپذیـرد. در میـان گروه هایـی کـه به فـرد هویت می دهنـد، تعلقـات قومی نقش مهمـی دارند 

ر، بلوچ و عرب اسـت. برخی 
ُ
)برتـون،1396: 27-24(. ایـران دارای شـش هویـت عمده قومـی فارس، ترک، کـرد، ل

نیـز بـا توجـه بـه ریشـه های زبانـی مشـترک تنهـا به سـه دسـته گـروه زبان هـای فارسـی، ترکـی و عربـی قائل انـد، زیرا 

زبـان فارسـی رایـج بـا لـری و کـردی و بلوچـی از یـک خانواده هسـتند که بـر اثر گذر زمـان از هـم فاصلـه گرفته اند- 
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درحالی کـه برخـی دیگـر لـک هـا را کـه در میانه کرد و لـر قرار دارنـد و یا تات هـا را که در میانه سـه قوم فـارس، آذری 

و تالـش قـرار دارنـد، قومی جـدا محسـوب می کنند. یکـی از این تقسـیم بندی ها، یازده هویـت قومی را برمی شـمارد: 

ـر، عـرب، مازنـی، بلـوچ، بختیـاری، تالـش و ترکمن)قمـری، 1384: 176(. پیرامـون 
ُ
ـرد، گیلـک، ل

ُ
ـرک، ک

ُ
فـارس، ت

هویـت قومـی می توان بـه برخـی رویکردهـای نظری اشـاره کرد.

طبـق نظریـه »هویـت اجتماعی«1 تاجفـل2 و ترنر3، عضویت در گروه منجر به تشـخص، احسـاس و شـکل گیری 

نوعـی طبقه بنـدی در میـان انسـان ها می شـود. بنابرایـن اعضـای هـر گـروه در هـر شـرایط و موقعیتـی، جانـب گـروه 

خـود را می گیرنـد و هنـگام مقایسـه بیـن گـروه خـود و گروه هـای دیگـر، ابعـادی را بـرای مقایسـه برمی گزیننـد کـه 

می توانـد نتایـج مقایسـه را در پایـان، بـه نفع گـروه خـودی رقـم بزنند)داوری اردکانـی،1386: 7(. جایلز و جانسـون4  

)1981( نیـز در نظریـه هویـت قومـی- زبانـی کـه بـرای تبییـن و تشـریح اسـتفاده از زبـان به عنـوان شـاخصی بـرای 

هویـت گروهـی مطـرح شـد، بر آن هسـتند که انسـان، جهـان را بـه گروه هـای اجتماعی مختلـف طبقه بنـدی می کند 

و در ایـن میـان، بـرای رقـم زدن هویـت اجتماعـی مثبـت برای خـود، از شـاخص هایی اسـتفاده می کند کـه زبان یکی 

از آنهاسـت)همان:8(.

ریچـارد جنکینـز5 در چارچـوب »نظریـه کنش متقابل نمادین« معتقد اسـت کـه »هویت اجتماعـی« و »هویت« 

همـواره به گونـه ای متـرادف بـه کار می رونـد، زیـرا همـه هویت هـای انسـان هویت هـای اجتماعـی هسـتند- آن هـم 

دسـت کم بـه ایـن دلیـل کـه هویـت بـه معنـا مربـوط می شـود و معنـا خصیصـه ذاتـی واژه هـا و اشـیا نیسـت. هویت 

 وجـود دارد، بلکـه بایـد بـه اینکـه هویـت چگونـه عمـل می کند 
ً
مجموعـه ای از اطلاعـات بنیـادی نیسـت کـه صرفـا

یـا بـه کار گرفتـه می شـود و نیـز فراینـد و بازتابـی بـودن آن و سـاختار هویـت در تعامـل و به عنـوان یـک نهـاد، توجـه 

کافـی داشـت. هویـت اجتماعـی به شـیوه هایی اشـاره دارد که به واسـطه آن هـا افـراد و جماعت ها در روابـط اجتماعی 

خـود از افـراد و جماعت هـای دیگـر متمایـز می شـوند. هویـت اجتماعـی یـک بـازی اسـت کـه در آن »رودررو بازی 

می شـود« )جنکینـز،1394: 78(. فـرض اصلـی جنکینـز آن اسـت کـه امر یگانـه فردی و مشـترک جمعـی را می توان 

چنـان فهـم کـرد کـه مشـابه یکدیگـر باشـند- هرچنـد هویـت فـردی بـر تفاوت هـا و هویـت جمعـی بـر شـباهت ها 

کیـد دارد. وی معتقـد اسـت کـه هویـت اجتماعی از هویت فـردی جدا نیسـت. افراد بیگانـه و متفاوت هسـتند، اما  تأ

خویشـتن به طـور کامـل در اجتمـاع سـاخته می شـود. یعنـی در فرایندهـای اجتماعـی شـدن اولیـه و در فراینـد جاری 

تعامـل اجتماعـی اسـت کـه در چارچوب آنها افـراد در طول عمرشـان خود و دیگـران را تعریف و بازتعریـف می کنند. 

خـود در عمـل و همزمـان از تعریـف خـود )درونـی( و در تعاریف خود کـه دیگران عرضـه می کنند )برونـی( حاصل 

می شـود. دیالکتیـک بیرونـی و درونـی فراینـدی اسـت کـه به واسـطه آنهـا همـه هویت هـا اعـم از فـردی و اجتماعـی 

1. نظریـه هویـت اجتماعـی در سـال 1979 توسـط هنـری تاجفـل و جـان ترنـر مطرح شـد. واژه های کلیـدی این نظریه شـامل طبقه بنـدی، هم ذات پنداری و مقایسـه اسـت. به 

همیـن دلیـل ایـن نظریـه را گاه نظریـه CIC نیـز مـی نامنـد. این نظریـه برای پی بـردن به علل روان شـناختی تبعیـض بین گروهی شـکل گرفتـه اسـت.تاجفل و همکارانش تلاش 

داشـتند تـا حداقـل شـرایطی را کـه موجـب مـی شـود اعضای یـک گروه هنگام مقایسـه بیـن گروه خـود و گروه هـای دیگر بـه نفع گروه خـود موضع بگیرند، مشـخص سـازند.
2. Henry Tajfel
3. John Turner
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ترکیـب می یابند)همـان: 35(.

ازنظـر اسـترایکر، افـراد بـه تعـداد گروه هایـی کـه بـا آن هـا کنـش متقابـل دارنـد، دارای »خـود« هسـتند. بنابراین 

اسـترایکر »خـود« را مجموعـه ای متشـکل از هویت هـای مجـزا تعریـف می کنـد. ایـن هویت هـا هـر یـک معـرف 

پایگاهـی درونـی شـده اند کـه در تعامـل اجتماعـی ادعـا و تأییـد گردیده انـد و منجـر بـه دسـته بندی های اجتماعـی 

خاصـی از اشـخاصی می گردنـد کـه در هـر جامعـه ای یافـت می شـوند. هویت ها تـا آنجا وجـود دارند که اشـخاصی 

در روابـط اجتماعـی سـاخت یافته مشـارکت دارنـد. آن هـا نیـاز دارنـد کـه وصـف پایگاهی شـان در روابـط اجتماعـی 

خـاص، توسـط افـراد ذیربـط به حسـاب آورده شـود و در سلسـله مراتبی از برجسـتگی قـرار دارند و این سلسـله مراتب 

شـیوه ایی اسـت کـه بـدان شـیوه خـود سـازمان می یابـد، فـرض معقولـی می توانـد باشـد. بـر این منـوال، برجسـتگی 

هویـت بـرای یـک شـخص به خصـوص را می تـوان احتمـال اینکـه یک هویـت خـاص در موقعیت هـای متنـوع مورد 

اسـتفاده قـرار بگیـرد تعریـف نمـود )اسـترایکر،2008: 25(. اسـمیت-لوین1 نیـز در مفهومـی دیگـر به نـام »هویت 

مخلـوط« معتقـد اسـت پـردازش مـوازی و احساسـات مخلوط بـر اثر هویت هـای چندگانـه همزمان، بر نـوع عمل و 

احسـاس فـرد و هویت شـخصی، اجتماعـی و نمادیـن وی تأثیرگـذار است)اسـمیت-لوین،2001(.

 افـراد را در چندین 
ً
ادوارد لاولـر2 در نظریـه »فراینـد انتخـاب هویت« مدعی اسـت که سـاختارهای اجتماعی نوعا

جمـع تودرتـو قـرار داده اسـت؛ به نحوی کـه افـراد همزمـان حداقـل عضـو دو گـروه می باشـند کـه یکـی دیگـری را 

دربرگرفتـه اسـت. سـؤال اصلـی ایـن نظریـه ایـن اسـت کـه بـا در نظـر گرفتـن چنیـن گروه هایـی تحـت چه شـرایطی 

کنشـگران درجـات مختلفـی از تعلـق را بـه گروه هـای بزرگ تـر و یـا زیرگروه هـا نشـان می دهنـد؟ ازنظـر وی، این کار 

تحـت تأثیـر موقعیـت انتخـاب قـرار دارد؛ یعنـی موقعیتـی کـه کنشـگران را به عنـوان اعضـای گـروه بـا یـک مسـئله و 

ابهـام در حـل آن مواجـه می سـازد )مثـل شـخص مهاجر به کشـور جدیـد(. وی در اینجا بـه ارزیابی ابزارهـا و اهداف 

دسـت می زنـد. بنابرایـن، انتخـاب وی تحت تأثیر سـاختار اجتماعی اسـت. البته کنشـگر احسـاس کنتـرل می نماید، 

زیـرا تصـور می کنـد قـادر بـه کنتـرل و دسـتکاری رویدادهـا و محیـط بیرونـی اسـت. حـال اگـر سـاختار اجتماعـی 

احسـاس کنتـرل کنشـگر را تأییـد کنـد، وی احسـاس مثبتـی پیـدا می کنـد و بـه جمـع فراهم کننـده انتخـاب »تعلـق 

خاطـر« می یابـد. درمجمـوع، احسـاس مثبـت یـا منفـی ایجادشـده توسـط فرایندهـای انتخـاب، تعلـق احسـاس به 

زیرگـروه و یـا گـروه بزرگتـر را موجـب می شـود )عالمـی، 1380: 80(.

جـی وان دیجـک3 در نظریـه »هویـت بخشـی« بـر ایـن بـاور اسـت کـه قـدرت سیاسـی و رسـانه فراینـد القـای 

دو  از  فراینـد خـود  ایـن  کـه  انجـام می دهنـد  )نامشخص سـازی(  راه کار مشخص سـازی  بـا  را  رویکردهـای خـود 

طریـق یـا زیرشـاخه یعنـی نام دهـی و هویت دهـی انجـام می شـود. مخاطبـان یـا شـرکت کنندگان می توانند براسـاس 

هویـت منحصربه فـرد خـود و بـا ذکـر نـام )نام دهی یـا نام گـذاری( یا براسـاس هویت مشـترکی که بـا دیگـران دارند، 

هویت دهـی یـا بازنمایـی شـوند. قـدرت سیاسـی بـا به کارگیـری راه کارهایـی همچـون اقنـاع یـا دسـتکاری در زبـان، 
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بـر روی عقایـد و افـکار دیگـران تأثیـر می گـذارد. سـاخت زبانـی رسـانه های گروهـی تحـت تأثیـر فضـای سیاسـی، 

اجتماعـی، فرهنگـی، تاریخـی و روابـط قدرت در جامعه اسـت. چون زبان رسـانه خنثی نیسـت، رسـانه ها با گزینش 

مطالـب، سـاخت های ایدئولوژیکـی را ایجـاد می نماینـد و طبقه بندی هایـی را در جامعه میـان »ما« و »آنهـا«، »گروه 

قومـی« و »گـروه بیگانـه« تولیـد می کننـد؛ به گونـه ای که ایـن صورت بندی هـا را امری طبیعـی، بدیهـی و قابل پذیرش 

گاه مردم می سـازند. هویت دهـی که بـه بازنمایی مخاطبان یـا شـرکت کنندگان بر مبنای  جلـوه می دهنـد و جـز ناخـودآ

هویـت مشـترک آنهـا بـا سـایرین اطـلاق می شـود، دارای سـه مؤلفـه اسـت: 1(هویت دهـی طبقـه ای کـه در آن افـراد 

براسـاس طبقه بندی هـای اصلـی بازنمایـی می شـوند و از آن طریـق جامعه یـا نهادی که کنشـگر یـا کنش پذیر عضوی 

از آن اسـت، بیـن طبقـات و مـردم تمایـز قائل می شـود. ایـن طبقه بندی ها کـه برحسـب قراردادهای طبیعـی، فرهنگی 

و تاریخـی تعریـف شـده اند، عبارت انـد از: سـن، محل زندگـی، طبقه اجتماعـی، ثروت، نـژاد، قومیـت، گرایش های 

جنسـی و ...؛ 2(هویت هـای ظاهـری افـراد کـه منحصـرا تعیین کننـده هویـت آنهـا در یـک بافـت خاص اسـت مثل 

لبـاس یـا رنـگ پوسـت؛ 3(هویت دهـی ارزشـی کـه افـراد در چنیـن حالتـی به صـورت خـوب و یا بـد، قابل دوسـت 

داشـتن یـا انزجار برانگیز، ارزشـیابی مثبت یا منفـی دریافت می کنند؛ مثـل اراذل و اوبـاش، خائن)حاجیانی،1387(.

از جدیدتریـن رویکردهایـی کـه در حوزه عـام علوم اجتماعی مطرح شـده اسـت می توان به نظریـه »چندهویتی« 

کیـد دارد کـه هـر فـرد در زندگـی عـادی، همزمان خـود را عضـو و متعلق بـه گروه های  آمارتیاسـن1 اشـاره کـرد. وی تأ

متعـدد و متفاوتـی می دانـد. تعلقـات و وابسـتگی  ها و دلبسـتگی  های افـراد بـه کشـوری کـه در آن اقامـت گزیده  انـد، 

اصـل و نسـب، جنسـیت، وابسـتگی طبقاتـی، اعتقـادات مذهبـی، دیدگاه  هـای سیاسـی، شـغل، ورزش، موسـیقی 

بنابرایـن و بی تردیـد هویـت هـر کـس  آنـان را تشـکیل می دهـد.  موردپسندشـان همـه و همـه بخشـی از هویـت 

منحصربه فـرد و برآینـدی از مجموعـه تعلقـات و وابسـتگی های اوسـت- ایـن به صراحـت مخالـف نظـر معتقـدان به 

نظریـه »تک هویتـی« اسـت. او ایـن یافتـه را ازلحـاظ جامعه شـناختی چنـدان جدیـد و تـازه نمی دانـد و معتقد اسـت 

کیـد کـرد و آن را بزرگ و  کـه بـر هیچ کـدام از هویت هـای فـرد نبایـد به عنـوان هویت اصلـی یا وابسـتگی خـاص او تأ

برجسـته نمـود. درحالی کـه »تک هویتـی بودن« به مثابـه یک دام و نظریـه کاذب به ناگزیـر تنها یک هویـت را »هویت 

راسـتین« معرفـی می کند)همـان منبع(.

روش شناسی پژوهش
در تحقیـق حاضـر بـا قائل بـودن به پارادایـم تفسـیرگرایی، از روش تحقیق کیفـی و راهبرد تحلیل تماتیک اسـتفاده 

شـده کـه مبتنی بر کشـف و اسـتخراج مفاهیم مسـتتر در متـون پیاده شـده مصاحبه هـای مشـارکت کنندگان در تحقیق 

اسـت. جامعـه آمـاری پژوهـش شـامل تماشـاگران فوتبـال )هواداران سـه تیـم نسـاجی مازنـدران، فولاد خوزسـتان و 

تراکتـور تبریـز( بودنـد کـه هـم از قومیتـی خـاص محسـوب می شـدند )در اینجا سـه قومیت مازنـی، تـرک و عرب( و 

هـم اینکـه تجربـه حداقـل یک بار تماشـای حضـوری بازی تیـم مورد علاقـه خود را در ورزشـگاه داشـتند- زیـرا تنها 

1. Amartya Sen
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کسـانی کـه می توانسـتند بیشـترین داده را در مـورد تجـارب خود از مشـاهده بـازی و بازنمایـی هویت قومـی خود در 

حیـن تماشـای بـازی در اختیـار محقق قـرار دهند، ایـن افراد بودنـد. به منظور نمونه گیـری از روش هدفمنـد یا تعمدی 

)قضاوتـی( اسـتفاده شـد؛ یعنـی محقـق به صـورت هدفمنـد و از پیش تعیین شـده بـه سـراغ افـرادی رفـت کـه هـم از 

قومیتـی خـاص بودنـد و هـم تجربـه تماشـای حضـوری بـازی را داشـتند. حجـم نمونه نیـز 28 نفـر بـوده )11 نفر از 

قومیـت تـرک و طرفـدار تیـم تراکتورتبریـز، 10 نفـر از قومیت عـرب و طرفدار تیـم فولاد خوزسـتان، 7 نفـر از قومیت 

مازنـی و طرفـدار تیـم نسـاجی مازنـدران( که از مصاحبه هفدهم به بعد داده جدیدی حاصل نشـد و  بر اسـاس اشـباع 

نظـری، فراینـد نمونه گیـری متوقـف گردید. درنتیجـه، 17 مصاحبه )6 نفـر از قومیت تـرک و طرفدار تیـم تراکتورتبریز، 

6 نفـر از قومیـت عـرب و طرفـدار تیـم فـولاد خوزسـتان، 5 نفـر از قومیـت مازنـی و طرفـدار تیـم نسـاجی مازندران( 

پیـاده و بـا اسـتفاده از نرم افـزار NVivo8 کدگذاری شـد. اشـباع نظـری معیـاری برای تعییـن تعداد نمونه هاسـت که 

براسـاس آن محقـق تـا جایی مصاحبه هـا را ادامه می دهد کـه داده های جدیدی تولیـد نشـود)محمدپور،1390: 33(. 

در تحقیـق حاضـر اشـباع نظـری بـرای مجموعـه کلـی مصاحبه هـا در نظـر گرفته شـد، زیـرا فراینـد گـردآوری داده ها 

از هـر سـه گـروه و تحلیـل آنهـا به طـور همزمـان صـورت گرفـت. در جـدول2 سـیمای مشـارکت کنندگان بـر مبنـای 

قومیت-تیـم موردعلاقـه، سـن و تحصیلات شـرح داده شـده اسـت. روش گـردآوری داده ها در این پژوهـش مصاحبه 

عمیـق یـا همـان مصاحبه بدون سـاختار بوده اسـت. در تحقیق حاضـر به منظور تحلیـل داده های کیفـی از تحلیل داده 

بنیـاد و شـیوه کدگذاری تحلیل تماتیک اسـتفاده شـد که شـامل فراینـد کدگذاری1 اسـت. کدگذاری فراینـدی تحلیلی 

اسـت کـه طـی آن داده ها مفهوم گـذاری می شوند)اسـتراوس و کربیـن،1391: 25(. کدگذاری شـامل سـه مرحله بوده 

اسـت: 1(کدگـذاری بـاز فرایندی اسـت که به خردکردن، تجزیه وتحلیل، مقایسـه، برچسـب زدن و مقوله سـازی داده ها 

می پـردازد. 2( کدگـذاری محـوری، رونـد ارتبـاط دادن خرده مقـولات به یـک مقوله اسـت. کدگذاری محـوری مانند 

کدگـذاری بـاز، از راه مقایسـه ها و طـرح پرسـش ها صـورت می گیـرد. 3(کدگـذاری انتخابی نیـز فراینـد انتخاب یک 

مقولـه، بـرای مقولـه مرکـزی و مرتبـط سـاختن تمـام مقـولات دیگر بـه آن مقولـه مرکـزی اسـت)همان: 143-165(. 

در جـداول 3 و 4 کدگـذاری یـک مصاحبـه به صـورت نمونـه آورده شـده اسـت. در این پژوهـش برای بررسـی اعتبار 

یـا روایـی تحقیـق، یافته هـای پژوهـش و مفاهیـم استخراج شـده بـه افراد مـورد مطالعـه ارائه و متـن نظریه توسـط آنها 

مطالعـه و نقطـه نظـرات آنهـا اعمـال شـده اسـت که ایـن روش همـان اعتبـار اعضا می باشـد کـه نیومـن2 آن را مطرح 

می کنـد )ایمـان،1388(. پایایـی3 نیـز در تحقیـق حاضـر از طریـق محاسـبه »توافـق درون موضوعـی« به دسـت آمده 

اسـت؛ بدین صـورت کـه دو کدگـذار، سـه مصاحبـه را کـه به صـورت تصادفـی انتخـاب شـده اند، کدگـذاری نمودند 

و میـزان تشـابه یـا همـان درصـد توافـق کدگذاری، محاسـبه شـد که این میـزان بـرای تحقیـق حاضر 82 درصـد بوده 

و حاکـی از سـطح مطلـوب پایایـی در تحقیـق حاضر اسـت. در جـدول1 ،محاسـبه پایایـی تحقیق حاضر نشـان داده 

شـده است:

1. Coding
2. William Lawrence Neuman
3. Reliability

تحلیل تماتیک بازنمایی ابعاد هویت قومی در میان تماشاگران فوتبال
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جدول1: محاسبه پایایی

پایاییتعداد عدم توافقاتتعداد توافقاتتعداد کل کدهاشماره مصاحبه

82٪56237ششم

80٪702810دهم

85٪68298چهاردهم

82٪1948025کل

جدول2: سیمای مشارکت کنندگان

فراوانیمتغیر

قومیت- تیم مورد علاقه

11ترک-تراکتور

10عرب-فولاد

7مازنی-نساجی

سن

15-309

31-4514

5بالاتر از 45 سال

تحصیلات

12دیپلم و زیر دیپلم

11کاردانی و کارشناسی

4کارشناسی ارشد و دکترا

28جمع کل مشارکت کنندگان

جدول3: مرحله اول کدگذاری مصاحبه ) کشف مفاهیم(

یز مصاحبه اول، آرام)مذکر(، 35ساله، ترک زبان، طرفدار تیم تراکتور تبر

مفاهیممتن مصاحبه

طرفدار تراکتور سازی هستم چون ترک هستم و اصالتا ترک هستم ولی پرسپولیس رو چون از بچه گی همه خانوادم 

بودن دوست دارم

-اصالت قومیتی

-تبار

1( آیا تمایل زیادی به تماشای حضوری بازی تیم قومیت خود دارید؟ چرا؟ )علاقه به بالیدن به قومیتش با تماشای 

قدرت نمایی تیمش، تعصب روی قومیت خود و...(

چون علاقه به تیمم دارم میرم و الان چون نمیشه رفت ورزشگاه واینکه تهییه بلیط سخت هستش و به خاطر اینکه 

من متاهل هستم و کار هم میکنم باید از صبح تا عصر کامل باید زمان بزاری مجردها میتونن از شب قبل بخوابن 

کنار ورزشگاه تا فردای بازی

-تعصب و علاقه نسبت به قومیت خود

2( آیا تحت هر شرایطی بازی تیم خود را تماشا می کنید؟ چرا؟

نه تحت هر شرایطی الویت کار و خانواده هستش

3( وقتی تیم شما گل می زند چه واکنشی دارید؟ چه می گویید؟ آیا به زبان قومی خودتان خوشحالی تان را بروز 

می دهید؟

میپرم هوا و خیلی خوشحال میشم و معمولا میگم گل و خوشحال میشم
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4( وقتی تیم شما گل می خورد یا فرصت خوبی را از دست می دهد، چه واکنشی دارید؟ چه می گویید؟ آیا به زبان 

قومی خودتان ناراحتی تان را بروز می دهید؟

معمولا خیلی ناراحت میشم و میگم این چه بازی بدی و اگر گل به خودی باشه به بازیکن فحش میدم

5( نسبت به تیم مقابل چه احساسی دارید؟ آیا اینکه دوست دارید تیم شما برنده بازی باشد به این دلیل است که 

 علاقه ورزشی است؟ چرا؟
ً
قومیتتان را دوست دارید؟ یا نه صرفا

ما همیشه برنده هستیم ما بهترین تیم رو داریم تکنیکی و تاکتیکی و قومیت از لحاظ همه چی سریم و ]بزرگی 

جمعیتی:[ تعداد  ما بیشتره واسه همین سرتریم

- تعصب روی قومیت

- قوم خود را برتر دانستن

- افتخار به بزرگی جمعیت قوم

6( اگر تماشاچیان تیم مقابل شعارهای قومیتی نسبت به قومیت شما بدهند شما چه احساس و واکنشی دارید؟

عصبانی میشم و فحش هم میدم و اگر کار به دعوا میکشه من دعوا میکنم و معمولا تیم هایی که جلوی ما بازی می 

کنن جرات دعوا  کردن روندارن

- تعصب روی قومیت و نژاد

- برتر دانستن قومیت خود از لحاظ قدرت

7( وقتی برای تماشای بازی به ورزشگاه می روید چه می پوشید؟ لباس تیمتان؟ آیا در لباستان یا چیزهایی مثل 

مچ بند و کلاه و... نمادی از قومیت یا آثار تاریخی یا نقشه جغرافیایی شهر یا استانتان دارید؟

بله لباس و کلاه و شیپور هم میبرم میزنم و میخرم اگر تو ورزشگاه باشه حتما تهیه میکنم

من کلا با وسایل اینطوری که نشون میده طرفدار تیمم هستم موافقم و استفاده میکنم تا نشون بدم که هوادارش 

 همون لباس تیم رو میپوشن ولی چون لباس تیم تراکتور شبیه لباس 
ً
هستم. ندیدم کسی لباس محلی بپوشه معمولا

تیم فنرباغچه ترکیه و تیم قره باغ آذربایجانه این خودش یه جور نماد قومیتی حساب میشه که طرفدارا هم همین لباسو 

میپوشن دیگه

- درگیری بر سر نسبتهای قومیتی

- پوشیدن لباس همرنگ تیم مورد علاقه

- استفاده از لباس و اکسسوری های نشان 

دهنده طرفداری از تیم مورد علاقه

- دانستن لباس تیم به عنوان نماد قومیت

8( آیا در ورزشگاه همراه با دیگر تماشاچیان شعارها یا اشعاری با زبان خود سر می دهید؟ یا زمانی که به تیم مقابل 

یا تماشاچیان آنها چیزی می گویید به زبان خودتان است؟

آره به زبون ترکی شعار میدیم من ترکیم زیاد خوب ولی دوستام میگن و معمولا شعارها قابل گفتن نیست

- سر دادن شعارها با زبان محلی

9( چه تنقلات و خوراکی هایی با خود به ورزشگاه می برید؟ آیا تنقلات خاصی هستند که مخصوص شهر و قومیت 

خودتان هستند؟

فقط تخمه میبرم ولی از ورزشگاه چیزی نمیخرم

 بگویند شما میتوانید 
ً
10( آیا تابحال شده تیمتان را با نام بردن از مفاخر و بزرگان شهر یا استانتان تشویق کنید؟ )مثلا

برنده شوید شما فرزندان سرزمین پهلوان فلانی و... هستید(

اسطوره من کریم باقری و علی کریمی و علی دایی رو دوست هم ترکن و هم تو تراکتور سازی و تیم پرسپولیس بازی 

کردن و من بهشون افتخار میکنم

-نام بردن از شخصیتهای مهم قوم خود 

در زمان تشویق بازیکنان

11( آیا در تشویق کردن تیم خودتان و یا تضعیف کردن تیم مقابل نامی از قومیت خود می برید؟ )برای مثال بگویید 

شما ترک هستید باید برنده شوید ترک همیشه برنده ست و...(

کری میخونیم وتشویق میکنیم که روحیه بگیرن میگیم شما ترکید باید برنده بشید ترک همیشه برنده ست ما همیشه 

برنده هستیم

-کری خواندن و برتر دانستن قوم خود

-افتخار به نژاد خود

12( آیا با تماشاچیان دیگر که طرفدار تیمتان هستند به زبان خودتان حرف می زنید و از اصطلاحات معروف زبان 

خودتان استفاده می کنید؟ )مانند ضرب المثلی خاص یا عبارتی خاص که مخصوص قومیتتان است( آیا با آنها به 

سبک خاص قومیت خودتان ارتباط برقرار می کنید؟ نحوه برخورد با آنها مثل زمانی است که در شهر خودتان و با 

همشهری تان برخورد دارید؟

من دوستام فارس هستن و فارسی صحبت میکنن و تحلیل بازی انجام میدهم

تحلیل تماتیک بازنمایی ابعاد هویت قومی در میان تماشاگران فوتبال
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13( آیا زمان تماشای بازی یا پس از اتمام آن روی فرهنگ قومیت خودتان حساس هستید؟ مثلا اگر کسی از 

طرفداران تیم شما زباله بریزد یا صندلی های ورزشگاه را خراب کند یا هنگام خروج هل بدهد بگویید این کار 

درستی نیست یک ترک هیچ وقت چنین کاری نمیکند، و یا اگر چنین حرکاتی از طرفداران تیم مقابل ببینید می گویید 

بله شما از فلان قوم هستید بیش از این از شما انتظار نمی رود و...(

نه بی تفاوت رد میشم و میرم چون اینقدر اعصابم خورد میشه چیزی نمیگم و البته هوادارامون اینکار رو انجام نمیدن
-قومیت خود را دارای سبک رفتار 

خاص دانستن

14( آیا در لحظات حساس بازی به اعتقادات مذهبی خاصی توسل می جویید؟ در قومیت شما رسم بر این است که 

در زمان سختی ها بر آن اشخاص توسل جویید؟ )برای مثال ترک ها به حضرت عباس ارادت خاصی دارند(

معمولا یا فاطمه زهرا گل بزنین یا گل نخوریم و خیلی استرس دارم اون لحظه

 به طرفداران تیم مقابل 
ً
15( آیا در زمان تشویق تا به حال رخ داده از نژادتان حرفی بزنید یا دیگران بزنند؟ )مثلا

بگویید ما از فلان قوم هستیم که نژادمان قوی و بلندقد و... است ولی شما از فلان قومید با آن قدتان یا با آن 

موهایتان و...(

نه فقط تشویق میکنم

-توسل به شخصیتهای مذهبی بریا 

تشویق بازکنان

-دعای پیروزی تیم مورد علاقه

16( آیا شده زبان و لهجه طرفداران تیم مقابل، نوع پوشش آنها، نوع غذاها یا خوراکی هایی که به آن شهرت دارند، 

و... را به مسخره بگیرید و قومیت خود را برتر بدانید؟ یا دیده اید که دیگران این کار را بکنند؟

به هیچ وجه من اینکار رو انجام نمیدم چون خودمم یه قومیت محسوب میشم و اینکار رو نمیکنم

17( آیا زمانی که تیم شما گل میزند و یا برنده می شود برای شادمانی موسیقی محلی خودتان را گوش می-دهید و 

رقص محلی خودتان را اجرا می کنید؟ چه موسیقی هایی؟

موسیقی: هر چی باشه گوش میدم بستگی به بازی داره و با دوستام باشم موسیقی آذری گوشم یدم با موتور یا ماشین 

فرقی نداره انجام میدم

18( به طور کلی در زمان تماشای فوتبال چه نشانه هایی را از قومیت خود به کار می برید؟ اگر مطالب دیگری در این 

رابطه هست که فکر می کنید در سؤالات از شما پرسیده نشده و لازم است که آنها را بگویید، بیان بفرمایید.

بله من میگم ببینین که چقدر تیم ما قوی هستش و همیشه با قدرت بازی میکنه و از تمام انرژی و توانش استفاده 

میکنه ولی نمیگم ما برتریم ولی هرچند که ما همیشه برنده هستیم

یاشاسین آذربایجان و تراختور

- استفاده از موسیقی محلی هنگام 

شادی از پیروزی تیم موردعلاقه

- برتر دانستن قومیت خود از لحاظ قدرت

- استفاده از زبان محلی بریا تشویق

- افتخار به سرزمین جغرافیایی

جدول4: مرحله دوم کدگذاری مصاحبه

مضامینمقولاتمفاهیم

-اصالت قومیتی

-تبار

-تبار

-اصالت
-نژاد

-تعصب و علاقه نسبت به قومیت خود

-تعصب روی قومیت

-قوم خود را برتر دانستن

-برتر دانستن قومیت خود از لحاظ قدرت

-کری خواندن و برتر دانستن قوم خود

-افتخار به نژاد خود

-تعصب روی قومیت و نژاد

-برتر دانستن قومیت خود از لحاظ قدرت

-درگیری بر سر نسبتهای قومیتی

-تعصب قومیتی

-قوم برتربینی
-نژادپرستی
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-استفاده از زبان محلی برای تشویق

-سر دادن شعارها با زبان محلی
-زبان-گویش به زبان محلی

-موسیقی-شادی با موسیقی محلی-استفاده از موسیقی محلی هنگام شادی از پیروزی تیم موردعلاقه

-سرزمین-افتخار به سرزمین-افتخار به سرزمین جغرافیایی

-توسل به شخصیتهای مذهبی برای تشویق بازکنان

-دعای پیروزی تیم مورد علاقه
-مذهب-توسل به نمادهای مذهبی

-فرهنگ-سبک رفتار خاص-قومیت خود را دارای سبک رفتار خاص دانستن

-مفاخر و اسطوره ها-ارجاع به اعلام و اشخاص-نام بردن از شخصیت های مهم قوم خود در زمان تشویق بازیکنان

-پوشیدن لباس همرنگ تیم مورد علاقه

-استفاده از لباس و اکسسوری های نشان دهنده طرفداری از تیم مورد علاقه

-دانستن لباس تیم به عنوان نماد قومیت

-استفاده از لباس تیم

-استفاده از نمادهای قومیتی در پوشش
-پوشش نمادین

-نرخ جمعیت-افتخار به بزرگی جمعیت-افتخار به بزرگی جمعیت قوم

یافته های پژوهش
درنتیجـه کدگـذاری و تحلیـل داده هـای کیفـی، یافته های تحقیق نشـان داد که تماشـاگران حین تماشـای بازی در 

ورزشـگاه های ورزشـی هویـت قومـی خـود را از طریـق دو مؤلفـه بازنمایی می کننـد که هر یـک از ایـن مؤلفه ها خود 

دارای ابعـادی هسـتند. ایـن دو مؤلفـه عبارت انـد از: 1(تعلـق قومـی بـا واسـطه ذهنـی )فرهنـگ، تاریخ، نژادپرسـتی، 

مذهـب، اوصـاف نمادین( و 2(تعلق قومی با واسـطه عینی)سـرزمین، موسـیقی، الگـوی تغذیه، اسـطوره ها و مفاخر، 

نـرخ جمعیـت، پوشـش نمادیـن، زبـان، نـژاد(. در ادامـه این بخش شـرح هر یـک از مقولات به دسـت آمده بـه همراه 

ارجاعاتـی بـه مصاحبه ها آمده اسـت.

الف(تعلق قومی با واسطه ذهنی

»تعلـق قومـی بـا واسـطه ذهنـی« مقولـه ای اسـت کـه اشـاره دارد بـه آن بخـش از هویـت قومـی کـه فـرد آن را با 

واسـطه برخـی از مقـولات ذهنـی بازنمایـی می کنـد. ایـن مقـولات ذهنـی عبارت انـد از: 1(تاریـخ، 2(فرهنـگ، 3(

مذهـب، 4(اوصـاف نمادیـن و 5(نژادپرسـتی. به عبارت دیگـر، ایـن مقـولات اگرچـه ممکـن اسـت در شـکلی عینـی 

بـروز یابنـد، امـا تعلـق فـرد بـه قومیتـش را از طریـق انگاره هـای ذهنـی فراهـم می سـازند.

یخ 1(تار

تاریـخ، مفهومـی انتزاعـی اسـت که دسـت کـم دو معنا از آن اسـتخراج می شـود: گاه ناظر بـه وقایع گذشـته و گاه 

معطـوف بـه مطالعـه و بررسـی وقایـع اسـت)مفتخری،1391: 13( .منظـور از معنـای اول تاریخ که در اینجـا مد نظر 

اسـت، مجموعـه حـوادث فرهنگـی، طبیعـی، اجتماعـی، اقتصـادی و سیاسـی و رویدادهایـی اسـت که در گذشـته و 

در زمـان و مـکان زندگـی انسـان ها و در رابطـه بـا آن هـا رخ داده اسـت. ایـن رویدادها شـامل اموری می شـود از قبیل 

کردارهـا و دسـتاوردهای مـادی و معنوی بشـر و هرآنچه که گفته، اندیشـیده و عمل کرده اسـت)احمدی،1387: 47(. 

تحلیل تماتیک بازنمایی ابعاد هویت قومی در میان تماشاگران فوتبال
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تاریـخ بدیـن معنـا یکـی از ابعـاد هویت قومی اسـت که فرد بـا پیوندی که میـان خود و تاریخ گذشـته قومیتـش ایجاد 

می کنـد به نوعـی هویـت قویـم خـود را بازنمایی می کنـد. کیوان که کارشـناس ارشـد نرم افـزار، زنجانی و طرفـدار تیم 

تراکتـور اسـت، در ایـن بـاره می گویـد: »ترک هـا تاریخ چندهزارسـاله دارن تـو این سـرزمین، خیلی قدمـت دارن و ما 

بـه ایـن می نازیـم. بخاطـر همیـن تاریخه که مـن زنجانی طرفـدار اون تیم تبریزی هسـتم، چـون تاریخ مشـترک داریم 

باهم.« 

2(فرهنگ

فرهنـگ یـک مفهـوم گسـترده  اسـت کـه شـامل ارزش هـای اجتماعـی و هنجارهـای موجـود در جوامع بشـری و 

همچنیـن دانـش، اعتقـادات، هنرها، قوانیـن، آداب ورسـوم، قابلیت ها و عـادات افراد در ایـن گروه ها می شـود. تایلور1 

فرهنـگ را، مجموعـه پیچیـده ای از دانش هـا، باورهـا، هنرهـا، قوانیـن، اخلاقیـات، عـادات و هرچـه کـه فـرد به عنوان 

عضـوی از جامعـه خویـش فرامی گیـرد، تعریـف می کند)تایلـور،1871(. بـر اسـاس این تعریـف، فرهنگ یک سـازه 

اسـت از مجموعـه ای از پیوسـتگی های فـرد بـه یـک قومیت خـاص که در ذهن وی شـکل می گیرد. حسـن 25 سـاله 

کـه مدرس موسـیقی اسـت و کارشناسـی موسـیقی دارد و طرفـدار تیم تراکتور اسـت دراین بـاره می گویـد:  »وقتی دعوا 

میشـه و بحث هـای قومیتـی پیـش میـاد، من میگـم نکنیـن و نصیحت می کنـم و جلوشـونو می گیرم و ناراحت میشـم، 

چـون آبـروی مـا رو میبرن. مـا فرهنگمون طوریه کـه با این دعواها همخونی نداره. بیشـتر نوع دوسـت هسـتیم.« کیوان 

 ترک ها 
ً
کـه کارشناسـی ارشـد نرم افـزار دارد و زنجانـی و طرافـدار تیـم تراکتور اسـت در این مـورد می گوید: »معمـولا

اینطوریـن. سـعی میکنـن اون زمانی که تو ورزشـگاه هسـتن، آشـغال نریزن تو ورزشـگاه. رو این حساسـن.« سـجاد، 

38 سـاله کـه طرفـدار تیـم نسـاجی مازنـدران اسـت، نیز دراین بـاره می گویـد: »وقتی تیـم نسـاجی گل میزنه یـا برنده 

میشـه، مـا شـمالی می رقصیم و اینجوری شـادیمون رو نشـون میدیـم چون رقص محلی جزو آداب ورسـوم ماسـت که 

 شـمالی هسـتیم.« مصطفی، 28سـاله مهنـدس مکانیـک و طرفدار تیـم تراکتور می گویـد: »من و 
ً
نشـون بدیـم اصالتا

دوسـتم مـداوم تذکـر می دادیـم کـه فحـش ندین. زشـته. رسـالت فرهنگـی خودمـون رو نشـون می دادیم. تـا جایی که 

یـه نفـر پشـت سـر مـن بود به یکـی از بازیکنـا توهین کـرد. یه تـوپ رو خراب کـرده بود. رفیـق من برگشـت گفتش که 

اینـو منـم موافقـم. خندیـد که نشـون میده آدم هـای با فرهنـگ هم در جایـی کـه بی فرهنگی باشـه، تأثیر میزاره شـرایط 

محیطی هم تأثیـر داره.«

3(مذهب

مذهـب یـک سیسـتم اجتماعـی- رهنگـی از رفتارهـا، تمرینـات، سـیرت، دیـدگاه جهانـی، متـون، عبادتگاهـا، 

رسـالت، اخـلاق، یـا سازمان هاسـت کـه بشـریت را بـه عناصـر مـاوراء الطبیعـه، متعالـی یـا روحـی مرتبـط می کند. 

مذهـب بـه مکتب هـای فکـری درون یک دین- ماننـد مذاهب چندگانـه فقه اسـلامی- اطلاق می شـود)فرهنگ مریام 

وبسـتر2 ،2020(. بـر اسـاس تحلیـل مصاحبه هـا  مشـخص شـد کـه مذهب یکـی دیگـر از مقوله هایی اسـت که فرد 

از طریـق واسـطه ذهنـی بـا آن تعلـق خـود را بـه قومیتـش نشـان می دهـد. علـی، کارشـناس کامپیوتـر که طرفـدار تیم 

1. Taylor
2. Merriam-Webster Dictionary
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فـولاد خوزسـتان اسـت دراین بـاره می گویـد: »در حیـن بازی همش دعـا می کنم کـه گل بزنـن. میگم خدایا گل بشـه 

و 50 تـا صلـوات نـذر میکنـم.« بهروز، 69 سـاله نیـز که طرفدار تیـم تراکتور اسـت، می گوید: »همش به ائمه توسـل 

می کنـم. بیشـتر مـا تـرکا میگیم یـا ابوالفضل گل بشـه.«

4(اوصاف نمادین

»اوصـاف نمادیـن« اشـاره بـه برخـی از صفاتـی دارد کـه قومیتـی خـاص بـا آن صفـات شـناخته می شـوند. نیما، 

31سـاله کـه طرفـدار تیـم تراکتور اسـت، در این مـورد می گوید: »تو ورزشـگاه کـه بودیم خبرنـگار اومد از من سـوال 

 تبریزی هسـتم. در تهـران متولد شـدم و 
ً
کـرد پرسپولیسـی هسـتی مـن گفتـم نه. مـن طرفـدار تیـم تراکتـور و اصلالتـا

بسـیار تیمـم رو دوسـت دارم. در اونجـا خبرنـگار بـا کنایـه بـه مـن گفـت کـه ترک هـا پـول دارن دیگـه. نصـف ایـران 

بـرای اونهاسـت.« کـوروش، کارشـناس ارتباطـات که طرفدار تیم نسـاجی اسـت، در این یـاره می گوید: »ما شـمالی 

هسـتیم. شـیر هسـتیم و قوی«

5(نژادپرستی

نژادپرسـتی1 نوعـی پیـش داوری و تبعیض اسـت کـه متمرکز بر تفاوت هـای نژادی حاصـل از تفاوت هـای ظاهریِ 

جسـمی/فیزیکی و نیـز تفاوت هـای فرهنگـی حاصـل از زبـان، آداب و رسـوم، دین، تاریـخ و امثال آن می باشـد)رِیلی 

و همـکاران2 ،2003: 45-52(. همـان طـور کـه از تعریـف مفهوم نژادپرسـتی پیداسـت، این مقوله یـک مقوله ذهنی 

اسـت کـه بـر اسـاس تحلیـل مصاحبه هـا نشـان داده شـد کـه نژادپرسـتی یکـی از ابعـاد هویـت قومـی اسـت کـه در 

طیفـی از کمتریـن تـا بیشـترین میـزان در میـان اعضـای یـک قـوم بـه نمایـش گذاشـته می شـود. آرام )نـام مردانـه در 

ترکی(،کارشـناس ارشـد آی تـی، 35 سـاله و طرفـدار تیـم تراکتـور در ایـن بـاره می گوید: »ما همیشـه برنده هسـتیم. 

مـا بهتریـن تیـم رو داریـم تکنیکـی و تاکتیکـی و قومیـت. از لحـاظ همـه چی سـریم.« مصطفـی، 28سـاله مهندس 

مکانیـک و طرفـدار تیـم تراکتـور در ایـن مـورد می گویـد: »روی قومیتـم و تیمـم تعصـب دارم. میـرم تیمم را تشـویق 

کنـم کـه تنهـا نباشـه و غیـرت دارم رو تیمـم. تعصـب دارم روی قومیتـم، چون تـرک نژاد برتـره.« کوروش، کارشـناس 

ارتباطـات کـه طرفـدار تیـم نسـاجی اسـت، در این بـاره می گویـد: »اگر هـواداران تیـم مقابل بـه قومیتم توهیـن کنن، 

عصبانـی میشـم، فحـش میـدم، شـعار رو جـواب میدم. با شـعار میگیـم تیم ببازه یـا عقب باشـه امجان مرد پشـم داره 

ا بـازی برگشـت داره.« سـپهر، کارشـناس ارشـد زمین شناسـی کـه طرفـدار تیـم فولاد خوزسـتان اسـت، در ایـن مورد 

می گویـد: »اینجـا دو بخـش اسـت در اهواز: یک سـریا عرب زبان هسـتن و یکسـری ها مثـل من فارس. بـرای همین 

طرفـدارای فـولاد هـم ازیـن دوگـروه هسـتن و عرب زبـان ها خیلـی غیرتی و عصبـی هسـتن و معمولا دعـوا و درگیری 

بیـن آنهـا بیشـتر هسـتش اگر طرفـدارای تیـم مقابل بخـوان توهینـی کنن.«

ب(تعلق قومی با واسطه عینی

»تعلـق قومـی بـا واسـطه عینـی« وجهـی از بازنمایـی هویـت قومـی توسـط تماشـاگران فوتبال اسـت کـه اتصال 

خـود بـه قومیتشـان را بـا نمادهای عینـی بازنمایـی کرده اند. مقولاتـی که ذیل ایـن بُعد از هویـت قومی قـرار می گیرند 

1. Racism
2. Reilly et al.

تحلیل تماتیک بازنمایی ابعاد هویت قومی در میان تماشاگران فوتبال
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عبـارت انـد از: 1(زبـان، 2(نـژاد، 3(سـرزمین، 4(نـرخ جمعیـت، 5(الگـوی تغذیـه، 6(موسـیقی، 7(اسـطوره ها و 

مفاخـر و 8(پوشـش نمادین.

1(زبان

بـه جـرأت می تـوان گفـت کـه زبـان مهم تریـن و بارزتریـن مقولـه ای اسـت کـه فـرد بـه صـورت عینی توسـط آن 

وابسـتگی خـود را بـه قومیتـش نشـان مـی دهـد و بـه عبـارت دیگر هویـت قومـی خـود را بازنمایـی می کنـد. آرام)نام 

مردانـه در ترکی(،کارشـناس ارشـد آی تـی، 35 سـاله و طرفـدار تیـم تراکتـور در ایـن بـاره می گویـد: »مـدام تشـویق 

میکنیـم. میگیـم یاشاسـین آذربایجـان و تراختـور.« بهـروز، 69 سـاله نیـز کـه طرفـدار تیم تراکتـور اسـت، می گوید: 

»رسـیدم جایـگاه پیـش علی. باهمدیگه شـروع کردیم حـرف زدن به زبـون ترکی. آخه اونـم ترکه. داشـتیم درباره بازی 

حـرف میزدیـم « اکبـر، 36سـاله، دکتـرای مهندسـی متالـوژی کـه طرفدار تیـم فولاد خوزسـتان اسـت، در ایـن مورد 

می گویـد: »وقتـی میخـوام تشـویق کنم، خوشـحالی میکنـم و فریاد میزنـم و میگم هلـه گل و به زبـون خودمون میگم 

اینـو چنـد بـار« سـجاد، 38 سـاله کـه طرفـدار تیـم نسـاجی مازندران اسـت نیـز در ایـن بـاره می گویـد: »بازیکن رو 

تشـویق مـی کنـم: قهرمـان مـا هسـتین. به زبـون خودمون تیـم رو تشـویق میکنم میگـم تو همیشـه قهرمانی تـو ملوان 

همیشـه قهرمانـی.« پیمـان، 34سـاله و طرفـدار تیم نسـاجی مازنـدران در این مـورد می گوید: »تـا داد تی فـدا باوم به 

یکـی از کسـایی کـه داشـت تـو زمیـن تمرین مـی کـرد، شـنیدم، فهمیدم شـمالیه. شـروع کرم شـمالی حـرف زدن که 

داداش خوارهسـتی... بعـد کـه باهـم دوسـت شـدیم از بغـل دسـتیم خواهش کردم جاشـو عـوض کنه. قبول کـرد منم 

بـا کلی خوشـحالی نشسـتم. بازی شـروع شـد«

2(نژاد

نـژاد بـه خصوصیـات بیولوژیکی شـخص برمی گردد و شـامل رنگ پوسـت، رنگ مو، رنگ چشـم و مشـخصاتی 

از ایـن قبیـل اسـت. حتـی شـامل بیماری هـای خاصـی کـه یـک نـژاد ممکـن اسـت بـه آن مبتلا شـوند هم می شـود. 

نـژاد بـه هیـچ عنوان شـامل خصوصیـات رفتـاری و گرایش هـای فرهنگی شـخص که بسـیار تحت تاثیر محیط شـکل 

می گیرنـد نیسـت. در حقیقـت تحلیـل مصاحبه هـای کیفـی، تفاوت میـان دو مقوله نـژاد و نژادپرسـتی را آشـکار نمود 

و نشـان داد کـه ایـن دو مقولـه اگرچـه هـر دو ابعـاد بازنمایـی هویت قومـی در میان تماشـاگران هسـتند، اما نـژاد یک 

مقولـه عینـی و نژادپرسـتی یک مقوله ذهنی اسـت که ممکن اسـت نمـود عینی بیابد یا خیر. بیشـتر مصاحبه شـوندگان 

بـرای اشـاره بـه مقوله نـژاد از واژه »اصالـت« اسـتفاده می نمودند. آرام)نـام مردانه در ترکی(،کارشـناس ارشـد آی تی، 

35 سـاله و طرفـدار تیـم تراکتـور در ایـن بـاره می گوید: »من عاشـق تیم تراکتـورم و هوادار دوآتیشـه ش هسـتم، چون 

 ترکـم.« ساسـان، 35سـاله، کارشـناس ارشـد جامعه شناسـی کـه طرفـدار تیـم تراکتـور اسـت، در ایـن مـورد 
ً
اصالتـا

می گویـد: »مـا تـرکا نژادمـون اینطوریـه کـه تیز و فرزیـم. بـرای همین تیممـون خوب بـازی میکنه.«

3(سرزمین

سـرزمین مقولـه دیگـری اسـت کـه تماشـاگران در راسـتای بازنمایـی هویـت قومی خـود به آن توسـل جسـته اند. 

پرویـز، کارشـناس مهندسـی شـیمی و طرفـدار تیـم فولاد خوزسـتان نیـز در این بـاره می گویـد: »ما جنوبی هسـتیم و 
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بـا همیـن جنوبـی بودنمـون خودمون رو نشـون میدیـم.« نیما، 31سـاله کـه طرفدار تیـم تراکتور اسـت، در ایـن مورد 

می گویـد: »یکـی تـو بـازی پرسـپولیس تراکتـور اون ورتـر بـود. ترکـی می گفـت. بهش گفتـم تو هم کـه ترکـی بیا این 

طرفی. بابـا یاشاسـین آذربایجان.«

4(نرخ جمعیت

»نـرخ جمعیـت« مقولـه ای اسـت کـه بـه حجـم و بزرگـی جمعیـت یـک قومیـت اشـاره دارد کـه بنابـر تحلیـل 

مصاحبه هـا از نظـر مصاحبه شـوندگان بـه عنـوان یکـی از ابعـاد هویـت قومی بازنمایی شـده اسـت، چرا کـه جمعیت 

همیشـه حاضـر هـواداران تیـم در ورزشـگاه را نمـادی از جمعیـت قومیت خـود در نظـر گرفته انـد. آرام)نـام مردانه در 

ترکـی(، کارشـناس ارشـد آی تـی، 35 سـاله و طرفـدار تیـم تراکتـور در ایـن بـاره می گوید: »»تعداد ما بیشـتره. واسـه 

 جمعیـت تـرکا هم زیـاده تـو ایران.« 
ً
همیـن سـرتریم. کلا

5(الگوی تغذیه

»الگـوی تغذیـه« بـه سـبک غذایـی خـاص و غذاهـا و مـواد خوراکـی مـورد علاقـه و ذائقـه غذایـی مـردم یـک 

قومیـت خـاص اشـاره دارد. ایـن مقولـه نیـز جزو مقولاتـی بود که برخـی از تماشـاگران حین تماشـای بـازی بازنمایی 

نمـوده بودنـد. مجید،30سـاله و کارشـناس ارشـد صنایع دسـتی که طرفـدار تیم فولاد خوزسـتان اسـت، در این مورد 

 هسـتش.«
ً
می گویـد: »آش محلـی شـولی باشـه خیلـی دوسـت دارم بخـورم کـه معمولا

6(موسیقی

»موسـیقی« یکـی دیگـر از ابعـاد عینـی هویـت قومـی اسـت کـه می تـوان گفـت بعـد از زبـان بیشـترین نمـود را 

در بازنمایـی هویـت قومـی در میـان تماشـاگران دارد، چـرا کـه در زمـان بـرد تیـم مـورد علاقه شـان برای نشـان دادن 

خـود از موسـیقی های محلـی شـان اسـتفاده می نماینـد. امیـر، 46سـاله و دکتـرای تربیت بدنی کـه طرفـدار تیم فولاد 

خوزسـتان اسـت، در ایـن بـاره می گویـد: »وقتـی تیمم می بـره، موسـیقی محلـی خودمـون رو میزاریم.« بهـروز، 69 

سـاله نیـز کـه طرفـدار تیـم تراکتور اسـت، می گویـد: »آهنـگ ترکی مـی زارم تو ماشـین و بوق مـی زنم و خوشـحالی 

فـراوان از اینکـه برنـده شـده ایـم.« سـجاد، 38 سـاله کـه طرفـدار تیـم نسـاجی مازنـدران اسـت، نیـز در ایـن مـورد 

می گویـد: »رقـص محلـی و موسـیقی محلـی شـمالی و آهنـگ شـاد گـوش میدم.«

7(اسطوره ها و مفاخر

اسـطوره ها و مفاخـر اشـاره بـه افـراد معروفی دراد کـه در هر قومیت خـاص وجود دارنـد و مردم آن قومیـت به آنها 

افتخـار مـی نماینـد و بـه نوعی هویـت قومی خـود را با نام بـردن از آنها ابراز می دارند. ساسـان، 35سـاله، کارشـناس 

ارشـد جامعه شناسـی کـه طرفـدار تیـم تراکتـور اسـت، در ایـن بـاره می گویـد: »بـه کریـم باقری و علـی دایـی افتخار 

می کنـم مـن. یکـی از کسـانی که باعـث افتخار ماسـت، دکتر قدیمی و آقـای مهندس فائقـی اسـت.اینها باعث آبروی 

شـهر خودمـون میانـه هسـتند. پایـه گـذار ورزش دانشـگاه آزاد، آقـای مهنـدس فائقـی بودنـد« سـجاد، 38 سـاله کـه 

طرفـدار تیـم نسـاجی مازنـدران اسـت، نیز در این مـورد می گوید: »سـیروس قایقـران را نام مـی بریم. بـه پژمان نوری 

و حسـن اشـجاری و سـید جـلال حسـینی علاقه زیـادی دارم. همه ایـن ها برای ما اسـطوره هسـتن« متین،25  سـاله 

تحلیل تماتیک بازنمایی ابعاد هویت قومی در میان تماشاگران فوتبال
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و طرفـدار تیـم تراکتـور در ایـن بـاره می گویـد:  »علـی دایی و اینکه مرد شـریفی هسـتش و اسـطوره مهمیه بـرای من.« 

پرویـز، کارشـناس مهندسـی شـیمی و طرفـدار تیم فولاد خوزسـتان نیـز در این مـورد می گویـد: »عبدالرضـا برزگری  

را بـا لقب »حسـون سـیاه« میگیم- اسـم یـک ماهی اسـت. بازیکن تکنیکی بود.  وقتی کسـی نمیتونسـت بگیرتشـون 

مثـل رونالـدو ،ریوالـدو کـه همـه لقب هسـتن و چون کـه چهره سـیاهی هم داشـتن داور جوانـان بود.« 

8(پوشش نمادین

پوشـش یکـی از مؤلفه هـای هویت قومی اسـت، امـا در میان تماشـاگران حاضر در ورزشـگاه خیلی کم مشـاهده 

می گـردد کـه کسـی بـا لبـاس محلـی قومیـت خـود حاضـر گـردد. از سـوی دیگـر، تماشـاگران بـا پوشـیدن لبـاس و 

ملزومـات تیـم مـورد علاقـه خـود تعلـق شـان را بـه تیمـی نمایـش می دهنـد کـه نمادهـای درون لبـاس ورزشـی آنها 

برگرفتـه از همـان قومیـت اسـت. بـر همیـن اسـاس از مفهـوم »پوشـش نمادیـن« بـرای اشـاره بـه ایـن مؤلفه اسـتفاده 

شـده اسـت. سـجاد، 38 سـاله کـه طرفـدار تیم نسـاجی مازندران اسـت، نیـز در این بـاره می گویـد: »لبـاس تیمم رو 

میپوشـم معلـوم بشـه شـمالیم.« کیـوان که کارشـناس ارشـد نرم افـزار و زنجانـی و طرافدار تیـم تراکتور اسـت، در این 

مـورد می گویـد: »از تمامـی لبـاس های تیمم اسـتفاده مـی کنم. حتما پرچم و دسـتبند و کلاه می پوشـم تا نشـون بدم 

کـه مـن یـک تراکتـوری اصیل هسـتم.« آرام)نـام مردانـه در ترکی(، کارشـناس ارشـد آی تی، 35 سـاله و طرفـدار تیم 

 بـا وسـایل اینطوری که نشـون میده طرفـدار تیمم هسـتم، موافقم و اسـتفاده 
ً
تراکتـور در ایـن بـاره می گویـد: »مـن کلا

 همـون لباس تیم رو میپوشـن، 
ً
می کنـم تـا نشـون بـدم که هوادارش هسـتم. ندیدم کسـی لبـاس محلی بپوشـه. معمولا

ولـی چـون لبـاس تیـم تراکتـور شـبیه لبـاس تیـم فنرباغچه ترکیـه و تیـم قره بـاغ آذربایجانـه این خـودش یه جـور نماد 

قومیتـی حسـاب میشـه که طرفـدارا هم همیـن لباسـو می پوشـن دیگه.«

مدل مفهومی پژوهش
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بحث و نتیجه گیری
موضـوع و ماهیـت هویـت، یکـی از مسـائل چالش برانگیـز و پردامنـه اسـت کـه در دهه هـای اخیـر مـورد توجـه 

بسـیاری از روشـنفکران، اندیشـمندان و پژوهشـگران قـرار گرفتـه اسـت. هویـت قومـی یکـی از عوامـل شـکل دهنده 

بـه هویـت فرهنگـی هـر جامعه اسـت که بـر پایـه تمایـز فرهنگـی قـرار دارد و زمینه هـای آن را بایـد در آداب ورسـوم، 

ارزش هـا، باورهـا و حافظـه تاریخـی هـر قـوم جسـتجو کرد)محسـنی،1386: 218(. هویـت قومـی از نـوع هویـت 

اجتماعـی و مجموعـه خاصـی از عوامـل ذهنی، عینی، فرهنگی، اجتماعی، عقیدتی و نفسـانی اسـت کـه در یک گروه 

انسـانی متجلـی می شـود و آن را نسبــت به دیگر گروه ها مــتمایز می سـازد )الطایـی،1396: 158(. فردی که وابسـته 

بـه قومیـت خاصی اسـت، هنگامی کـه در موقعیتـی تقابلی بـا افـرادی از قومیتی دیگر قـرار می گیرد، سـعی در نمایش 

تمایـز خـود بـا آنها بـر مبنای هویـت قومی اش دارد. یکی از بسـترهایی کـه چنین موقعیتـی را فراهم می آورد، تماشـای 

 دو تیم با هـواداران از دو گـروه متمایـز در مقابل 
ً
مسـابقات ورزشـی همچـون فوتبـال در ورزشگاه هاسـت کـه معمـولا

همدیگـر قـرار می گیرنـد. بـر همین اسـاس تحقیق حاضـر با هـدف بازنمایی ابعـاد هویت قومـی در میان تماشـاگران 

فوتبـال، بـا اسـتفاده از روش کیفـی تحلیـل تماتیک بـه دنبال یافتن پاسـخ این سـؤال بوده اسـت که تماشـاگران هنگام 

تماشـای بـازی چگونـه و از طریـق چـه مؤلفه هایـی هویـت قومی خـود را ابـراز می دارند؟

جامعـه آمـاری پژوهـش شـامل کلیه تماشـاگران فوتبـال )هواداران سـه تیم نسـاجی مازنـدران، فولاد خوزسـتان و 

تراکتـور تبریـز( بـود کـه هـم از قومیتـی خـاص محسـوب می گشـتند )در اینجا سـه قومیـت مازنـی، ترک و عـرب( و 

هـم اینکـه تجربـه حداقـل یـک بار تماشـای حضـوری بازی تیـم مورد علاقـه خـود را در ورزشـگاه داشـتند. به منظور 

نمونه گیـری از روش هدفمنـد یـا تعمدی )قضاوتی( اسـتفاده شـد. حجم نمونه نیـز 28 نفر بود که کفایـت نمونه گیری 

بـا اشـباع نظری حاصـل و تعـداد 17 مصاحبه پیاده و تحلیـل گردید. روش گـردآوری داده ها در ایـن پژوهش مصاحبه 

 NVivo8 عمیـق بـود و به منظـور تحلیـل داده هـای کیفـی از شـیوه کدگـذاری تحلیـل تماتیـک از طریـق نرم افـزار

اسـتفاده شـد. بـرای بررسـی اعتبـار یـا روایـی تحقیـق، یافته هـای پژوهـش بـا اسـتفاده از شـیوه »اعتبـار اعضـا«، بـه 

افـراد مـورد مطالعـه برگردانـده و نقطـه نظـرات آنها اعمال شـده اسـت. درنتیجـه کدگـذاری و تحلیل داده هـای کیفی، 

یافته هـای تحقیـق نشـان داد کـه تماشـاگران حین تماشـای بـازی در ورزشـگاه های ورزشـی هویـت قومی خـود را از 

طریـق دو مؤلفـه بازنمایـی می کننـد کـه هر یک از ایـن مؤلفه ها خـود دارای ابعادی هسـتند. ایـن دو مؤلفـه عبارت اند 

از: 1(تعلـق قومـی بـا واسـطه ذهنـی )فرهنـگ، تاریـخ، نژادپرسـتی، مذهـب، اوصـاف نمادیـن( و 2(تعلـق قومـی با 

واسـطه عینی)سـرزمین، موسـیقی، الگـوی تغذیه، اسـطوره ها و مفاخر، نـرخ جمعیت، پوشـش نمادین، زبـان، نژاد(.

نتایـج پژوهـش هاشـمی و جوادی یگانـه  پیشـینه های داخلـی تحقیـق می تـوان گفـت، اگرچـه  بـا  در مقایسـه 

)1386( حاکـی از نقـش پیونـدی و انسـجام بخش فوتبـال در بحبوحـه چالش هـای سیاسـی و ایدئولوژیـک میـان 

 ملی( 
ً
گروه هـای مختلـف ایرانیـان اسـت، امـا واکاوی معانـی ذهنـی هـواداران تیم هـای محلـی و قومـی )و نـه صرفـا

کیـد هـواداران بـر مفهـوم هویـت قومـی و بازنمایـی آن، در صـورت عدم هدایـت ایـن تمایزات  نشـان می دهـد کـه تأ

بـه کانالـی مثبـت به منظـور بهره منـدی از توانمندی هـای آنهـا، پتانسـیل تبدیـل بـه چالشـی درون زا بـرای وحـدت و 

تحلیل تماتیک بازنمایی ابعاد هویت قومی در میان تماشاگران فوتبال
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انسـجام ملـی را دارد. پژوهـش باقـری)1388( نیـز مؤیـد این نکتـه پیش گفته اسـت. نتایـج تحقیق فکوهـی)1389( 

نیـز کـه یکـی از کارکردهـای فوتبـال در جامعـه ایـران را هویت سـازی محلـی می دانـد، مؤیـد نتایـج تحقیـق حاضـر 

اسـت کـه نشـان می دهـد تماشـاگران فوتبـال از ظرفیـت عرصـه تماشـای فوتبـال بـرای بازنمایـی هویـت قومـی خود 

بهـره برده انـد. همچنیـن پژوهـش خدایـی)1391( که بر مؤلفه موسـیقی و شـعارهای محلـی در نمایـش هویت قومی 

کیـد دارد، تأییدکننده نتایـج تحقیق حاضر اسـت. فاضلـی)1391( نیز در نتایـج تحقیق خود  حیـن تماشـای فوتبـال تأ

بـه مؤلفه هـای نمادهـا، شـعارها و مذهـب در میـان هـواداران تیم هـای تراکتـور تبریـز و فولاد خوزسـتان اشـاره نموده 

اسـت. باقـری و قدیمـی)1396( نیـز در تحقیق خود کارکرد هویت سـاز ورزش فوتبال را در میان تماشـاگران آن نشـان 

داده انـد. سـعادتی)1400( نیـز مؤلفه هـای زبـان و ادبیـات و هنـر و موسـیقی را به عنـوان مؤلفه هـای هویـت قومی در 

میـان هـواداران تیـم تراکتـور تبریـز مـورد بررسـی قـرار داده اسـت کـه تحقیـق حاضر نیز بـه ایـن مؤلفه ها دسـت یافته 

اسـت. در مقایسـه بـا تحقیقات پیشـین خارجـی می توان بـه پژوهش اِنکـوب)2014( اشـاره نمود کـه دریافت عرصه 

تماشـای فوتبـال مکانـی بـرای بـازی قدرت بـر مبنای هویـت قومی اسـت و آهنگ ها و سـرودهای هدفمند که توسـط 

تماشـاگران فوتبـال اجـرا می گـردد، نماینده درگیری هـای تاریخی میان آنهاسـت. پژوهـش وی مؤیـد یافته های تحقیق 

حاضـر در زمینـه مؤلفه هـای موسـیقی و تاریخ اسـت. 

در مقایسـه نظریـات و رویکردهـای پیشـین نسـبت بـه موضـوع تحقیـق حاضـر و نتایـج آن می تـوان گفـت کـه 

همانطـور کـه برگـر معتقـد اسـت مردمی کـه برای اولیـن بار بـا یکدیگر آشـنا می شـوند، می کوشـند تا نقطه  مشـترکی 

را پیـدا کننـد کـه وجـه تمایـز آنهـا از دیگـران اسـت. تحقیق حاضـر نیز نشـان داد کـه تماشـاگران فوتبال زمانـی که در 

صحنـه تماشـای فوتبـال قـرار می گیرنـد می کوشـند تـا همـراه بـا کسـانی کـه نقطـه اشتراکشـان بـا آنهـا علاوه بـر تیم 

مـورد علاقـه و تماشـای فوتبـال، یـک قومیـت خـاص اسـت و هم قومـی محسـوب می گردنـد، دسـت بـه بازنمایـی 

هویـت قومـی از طریـق مؤلفه هـای مختلـف بزننـد. همچنیـن نظریـه اسـترایکر کـه بـا توجـه بـه تعـدد منابـع هویت 

جمعـی و تکثیـر ابعـاد هویـت در سـطح جمعـی، هویـت جمعی را بـه »احتمـال آنکه یک فـرد یک هویـت خاص را 

در موقعیت هـای گوناگـون بـه بـازی فراخوانـد« تعریـف کـرده کـه بـه معنـی احتمـالات متفاوت میـان افراد اسـت که 

هویـت ویـژه ای را در یـک موقعیـت معین برجسـته نمایند و به وسـیله آن خود را شناسـایی کننـد و نیز به معنـی پرنفوذ 

شـدن عضویـت فـرد در یـک گروه هویت خاص اسـت که بـر رفتـار و ادراک او اثر می گـذارد. مؤید یافته هـای تحقیق 

حاضـر اسـت، چراکـه نتایـج تحقیـق نشـان داد که تماشـاگران فوتبـال بـا بازنمایـی مؤلفه ها و ابعـاد هویـت قومی در 

حقیقـت درصـدد نمایـش یک هویـت جمعی برآمده اند. از سـوی دیگـر، طبق نظریه هویـت اجتماعی تاجفـل و ترنر 

کـه نشـان می دهـد اعضـای هر گـروه در هر شـرایط و موقعیتـی، جانب گـروه خـود را می گیرنـد و هنگام مقایسـه بین 

گـروه خـود و گروه هـای دیگـر، ابعـادی را بـرای مقایسـه برمی گزیننـد کـه می تواند نتایـج مقایسـه را در پایـان، به نفع 

گـروه خـودی، رقـم بزننـد، می تـوان بـا ارجـاع بـه یافته هـای تحقیق حاضـر نیـز چنین اسـتنباط نمـود که تماشـاگران 

فوتبـال بـا بازنمایـی ابعـاد هویـت قومـی خـود، سـعی در مقایسـه و برتری جویـی نسـبت بـه تماشـاگران تیـم حریف 

داشـته اند. جایلـز و جانسـون نیـز در نظریـه هویـت قومی-زبانـی بـه اهمیت نقش زبـان در ابـراز هویت قومی اشـاره 
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کیـد نموده انـد کـه درنتیجـه کدگـذاری داده هـای کیفی نیـز به اهمیـت این مؤلفه دسـت یافتیـم. لاولر نیـز در نظریه  تأ

فراینـد انتخـاب هویـت مدعـی اسـت که کنشـگر بـا انتخـاب یک هویـت از میـان هویت هـای گوناگـون بـا توجه به 

شـرایطی کـه در آن قـرار دارد، احسـاس تعلـق خاطـر را به دسـت می آورد.

به طورکلـی می تـوان گفـت تحقیـق حاضـر بـا تمرکـز بیشـتر بـر موقعیتـی کـه فـرد بـه بازنمایـی هویتـی خـاص 

همچـون هویـت قومـی دسـت می زند- همـان عرصه تماشـای فوتبال- نشـان داد کـه تعلـق قومـی و بازنمایی هویت 

قومـی دو بعـد ذهنـی و عینـی دارد کـه در تحقیقـات و رویکردهـای نظـری پیشـین بـه ایـن وجـه تمایـز بسـیار مهـم 

 بـه مؤلفه هایـی بازمی گـردد که در طـول زمـان و فرایندی 
ً
پرداختـه نشـده اسـت. تعلـق قومـی با واسـطه ذهنـی عموما

از گذشـته تاکنـون شـکل گرفته انـد همچـون فرهنگ، تاریـخ، نژادپرسـتی، مذهـب، اوصـاف نمادین و تعلـق قومی با 

 در زمان حـال عینیـت دارند همچون سـرزمین، موسـیقی، الگوی 
ً
واسـطه عینـی بـه مؤلفه هایـی اشـاره دارد که عمومـا

تغذیـه، اسـطوره ها و مفاخـر، نـرخ جمعیـت، پوشـش نمادیـن، زبـان و نـژاد. بنابراین لازم اسـت که میان ایـن دو وجه 

تمایـز قائـل شـد و در تعریـف مفهـوم »هویت قومی« و چه بسـا در تعریـف مفهوم »هویـت« یک بازنگـری ترتیب داد 

تـا بـه تمایز اساسـی میـان ایـن دو وجه عنایت شـود. 

بر اساس نتایج تحقیق حاضر، دو گونه پیشنهاد قابل ارائه است:

 اول، پیشـنهادهای پژوهشـی کـه بـر اسـاس آن پیشـنهاد می گـردد که پژوهشـگران آتـی در تحقیقات پیمایشـی به 

سـنجش مؤلفه هـای کشف شـده در تحقیـق حاضر به شـیوه آمـاری بپردازنـد و همچنین تفـاوت میـان بازنمایی هویت 

قومـی با واسـطه ذهنـی و بازنمایـی هویت قومی با واسـطه عینی را مشـخص سـازند. 

دوم، پیشـنهادات کاربردی که بر مبنای آن پیشـنهاد می گردد شـرایطی در ورزشـگاه ها برای تماشـاگران فراهم گردد 

کـه بتواننـد بـه شـیوه ای مثبـت و نه منفـی و مخرب بـه بازنمایی وجـوه و ابعـاد هویت قومی خـود بپردازنـد. تحقیقات 

فرهنگـی و قوم نگارانـه در ایـن راسـتا می تواند راهگشـا باشـد. چه بسـا اگـر به ایـن موضـوع از منظری جامعه شناسـانه 

پرداختـه و اهمیـت داده نشـود، بـروز و ظهـور پدیده هـای قوم گرایانـه و ناسیونالیسـم قومـی و ایجاد تنش هـای مخرب 

در عرصه هایـی همچـون تماشـای فوتبـال را در پـی خواهـد داشـت کـه هـدف اصلـی از ایـن عرصه هـا همانـا تخلیه 

هیجـان جوانـان و خلـق لحظاتی شـاد برای آنان اسـت، نـه ایجاد تنـش و درگیری.

به طورکلـی می تـوان بـر مبنـای نتایـج تحقیـق حاضـر اظهار داشـت کـه عرصه تماشـای مسـابقات فوتبـال دارای 

ظرفیـت بازنمایـی هویـت قومـی بـرای تماشـاگران اسـت کـه ایـن امـر اتخـاذ سیاسـت های راهبـردی را در راسـتای 

تقویـت هویـت ملـی به منظـور کاهـش تنش هـا، بـا عنایـت بـه تفاوت هـای مبتنـی بـر هویـت قومـی می طلبـد.

تحلیل تماتیک بازنمایی ابعاد هویت قومی در میان تماشاگران فوتبال
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تحلیل تماتیک بازنمایی ابعاد هویت قومی در میان تماشاگران فوتبال



هـدف از پژوهـش حاضـر، شناسـایی عوامـل موثـر بر ارتقـای فرهنـگ عمومی اماکن ورزشـی اسـتان تهـران )با 

رویکـرد حضـور زنـان در اسـتادیوم های ورزشـی( اسـت. ایـن تحقیـق با توجـه به نحـوه گـردآوری داده هـا، آمیخته از 

نـوع اکتشـافی متوالـی بـود. ابـزار جمـع آوری داده هـا در مرحله کیفـی، مصاحبه هـای نیمه سـاختاریافته بـا 23 نفر از 

اسـاتید مدیریـت ورزشـی و جامعه شناسـان ورزشـی صاحب نظـر در زمینـه موضـوع تحقیـق، کارشناسـان و مدیـران 

ارشـد فدراسـیون های ورزشـی، مدیـران اسـتادیوم ها و اماکـن ورزشـی، سیاسـت گذاران و اصحـاب رسـانه ای بـود. 

نمونه هـای آمـاری بـه روش نمونه گیـری هدفمنـد و بـه شـیوه گلوله برفـی انتخاب شـدند. در مرحلـه کیفـی، داده ها از 

طریـق روش کدگـذاری در سـه مرحلـه بـاز، محـوری و انتخابـی تجزیه وتحلیـل گردیدنـد. ابـزار پژوهـش در مرحله 

کمـی تحقیـق، پرسشـنامه محقق سـاخته بود که روایی محتوایی آن توسـط اسـاتید مدیریت ورزشـی و جامعه شناسـان 

ورزشـی تاییـد و میـزان پایایی آن از طریق ضریب آلفای کرونباخ محاسـبه و  گزارش شـده اسـت)α=0/812(. تحلیل 

داده هـا بـا اسـتفاده از نرم افزارهـای SPSS 22 و PLS-Smart انجـام گرفـت. 
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شناسایی عوامل موثر بر ارتقای فرهنگ عمومی اماکن ورزشی 

استان تهران  )با رویکرد حضور زنان در استادیوم های ورزشی(
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فرهنگـی و نظـام مذهبـی نقـش اساسـی در ارتقـای فرهنـگ عمومی اماکن ورزشـی و اسـتادیوم شـهر تهـران دارند. با 

توجـه بـه یافته هـا ضـروری اسـت مدیران ورزشـی به منظـور ارتقـای فرهنگ عمومـی اماکن ورزشـی پتانسـیل موجود 

در ایـن حوزه هـا را شناسـایی و راهکارهـای عملـی را اجـرا نمایند. 

واژگان کلیدی: استادیوم، تهران، زنان، فرهنگ و ورزش.

شناسایی عوامل موثر بر ارتقای فرهنگ عمومی اماکن ورزشی استان تهران  )با رویکرد حضور زنان در استادیوم های ورزشی(



• شماره: 60 • تابستان 1402 •  فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

271

مقدمه
در عصـر حاضـر ورزش بـه بخـش مهمی از زندگـی اجتماعی و فرهنگی بسـیاری از جوامع دنیا بدل شـده اسـت 

)عبـاس زاده و همـکاران، 1396(. گسـترش روزافـزون ورزش به گونـه ای اسـت کـه میلیون هـا نفر در سراسـر جهان از 

ورزشـکاران، مربیـان، داوران و مدیـران باشـگاه ها گرفتـه تا عکاسـان، خبرنگاران، دسـت اندرکاران مطبوعات ورزشـی 

و دیگـر رسـانه های گروهـی همه و همـه در فعالیت های ورزشـی مشـغول به کارند )وثوقـی و خسـروی نژاد، 1388(. 

ورزش در حکـم نهـادی اجتماعـی بـا سـطوح متعـددی از روابـط اجتماعـی مرتبـط اسـت و بـا عناصـر گوناگونـی 

ماننـد پایـگاه اجتماعـی، سـرمایه اجتماعـی، سـرمایه فرهنگـی، حضـور عملکـرد رسـانه های جمعی، عناصـر قومی 

و نـژادی، پوشـش زبـان فرهنـگ و ارزش اجتماعـی مـردم و تماشـاگران ارتبـاط عمیقـی دارد )رحمتـی، 1388(. در 

سراسـر جهـان صنعـت رویدادهـای ورزشـی در حـال تبدیـل بـه یـک رونـد اجتماعـی بـرای حضـور مـردم به عنـوان 

تماشـاگر در ایـن رویدادهاسـت )هیـل و گریـن1 ،2000 (. در ورزش مـدرن، اقتصـاد، سیاسـت و فرهنـگ همگـی 

نقشـی ایفـا می کننـد و ورزش از حالـت تک بعـدی خـارج شـده اسـت. در این رهگـذر، تماشـاگران نیز شـکل نوینی 

بـه خـود گرفته اند. امـروزه در محیـط رقابتـی فزاینـده، فراهم کنندگان خدمات ورزشـی حرفـه ای، به طـور فزاینده ای به 

تشـویق مشـتریان بـرای حضـور در بازی هـا به عنـوان تماشـاگر، عضویـت در گروه هـا و همچنیـن خریـد محصولات 

و خدمـات می پردازنـد )سـودوراکیس و همـکاران2 ،2009(. تماشـاگرانی کـه بـرای تماشـای مسـابقات ورزشـی در 

ورزشـگاه حضـور می یابنـد، از اهمیـت خاصـی بـرای هـر لیـگ ورزشـی برخوردارنـد و از مهم تریـن سـرمایه های 

هـر باشـگاه حرفـه ای هسـتند. آنهـا بـه لیگ هـای ورزشـی هویـت می دهنـد )طالب پـور و همـکاران،1395(. بـدون 

تماشـاگران و هـواداران، فوتبـال محصولـی بی جذابیـت خواهـد بود و بخـش زیـادی از جذابیـت ورزش فوتبال، حتی 

تماشـای تلویزیونـی آن بـه دلیـل فضایـی اسـت کـه تماشـاگران در ورزشـگاه ها ایجاد می کننـد )معصومـی،1387(.

زنـان نیمـی از جامعه ایرانی را تشـکیل داده اند و از جهات مختلف دارای اهمیت هسـتند. پس در برنامه ریزی های 

گوناگـون جامعـه بایـد در نظـر گرفتـه شـوند. یکـی از امـوری مهم بـرای زنان، ورزش اسـت. حضـور تماشـاگران زن 

در ورزشـگاه ها و سـالن های ورزشـی در بسـیاری از کشـورها عـادی تلقـی می شـود و از ایـن نظـر تفاوتی میـان زن و 

مـرد وجـود نـدارد. در جمهـوری اسـلامی ایـران، ارزش هـای فرهنگـی - اجتماعـی ایجـاب می کند که بـرای حضور 

زنـان به عنـوان تماشـاچی مسـابقات مـردان تعریـف ویـژه ای صـورت گیرد تـا ایـن ارزش خدشـه دار نشـود و زنان هم 

بتواننـد بـه حقـوق خود دسـت یابند )احمـدی و همـکاران، 1399(. حضور زنـان ایرانی در اسـتادیوم ها در سـال های 

بعـد از پیـروزی انقـلاب اسـلامی و در راسـتای سیاسـت های جداسـازی زن و مرد محدود شـد و این در حالی اسـت 

کـه زنـان و دختـران ایرانـی در عصـر فنـاوری اطلاعـات و رسـانه های مـدرن زندگـی می کننـد و به خوبـی می دانند که 

ورزش، پدیـده ای اجتماعـی و فرهنگـی اسـت و تأثیـری چشـمگیر بر ارتقـای ارتباطـات اجتماعـی دارد و از ابزارهای 

جهانی سـازی محسـوب می شـود )نقـدی و همـکاران، 1390(. از سـوی دیگـر، حضـور بانـوان در اماکـن ورزشـی 

1. Hill & Green
2. Theodorakis, Koustelios, Robinson &  Barlas
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و اسـتادیوم ها به عنـوان تماشـاگر، موضوعـی اسـت کـه به تازگـی اهمیـت بیشـتری یافتـه اسـت. ابـراز علاقـه فـراوان 

زنـان بـرای تماشـای بازی هـای ورزشـی، از یک سـو و درخواسـت و فشـار نهادهـای بین المللـی ورزشـی ماننـد فیفا، 

 ای اف سـی و فدراسـیون جهانـی فوتبـال، از سـوی دیگـر اهمیـت این بحـث را بیش از گذشـته کرده اسـت. 

ورزش بواسـطه هیجـان و حواشـی کـه ایجـاد می نمایـد باعث بـروز بسـیاری از معضـلات در جنبه هـای فردی و 

اجتماعـی شـده اسـت. درگیـری در اسـتادیوم های ورزشـی، مصاحبه هـای تنـد بازیگـران برعلیـه یکدیگـر و حـرکات 

ناشایسـت آنـان در زمیـن و .....همـه و همـه نشـان از معضـلات صنعـت ورزش در جامعه مـدرن امـروزی دارد. این 

پدیده هـا در سـطوح مختلـف و بـا دلایـل گوناگونـی بروز کـرده و تماشـاگران و هـواداران را متأثر سـاخته اسـت. البته 

بیشـتر ایـن رفتارهـا  کـه از جانـب هـواداران روی می دهـد،  می توانـد ناشـی از برخـی ناهنجاری هـا ماننـد دوپینگ، 

شـرط بنـدی، تبانـی، ناداوری و رفتارهای غیرمتعارف ورزشـکاران باشـد (قاسـمی و همـکاران، 1388(، اما بسـیاری 

از کارشناسـان از مهم تریـن عوامـل به وجـود آمـدن ایـن مشـکل را تک جنسـیتی کـردن ورزشـگاه ها بیـان می کننـد. با 

توجـه بـه نظـر کارشناسـان، کشـور ما بـه بلـوغ فرهنگی لازم رسـیده اسـت و شـرایط فرهنگی مهیاسـت تا ایـن طرح، 

بـدون به وجـود آمـدن مشـکلات اخلاقـی و فرهنگـی اجرایـی شـود. می تـوان پیش بینـی کرد عـدم تفکیک جنسـیتی، 

»کنتـرل اجتماعـی« لازم بـرای مشـکلات فرهنگی موجود در ایـن اماکن ورزشـی را حل خواهد کرد. به نظر می رسـد 

بـا حضـور بانـوان و خانواده هـا در ورزشـگاه ها برای تماشـای دیدار ورزشـی می توان نظـارت و کنتـرل اجتماعی را در 

ورزشـگاه تـا حـد زیادی افزایـش داد، زیرا خـرده فرهنگ اوباشـیگری در مقابله بـا فرهنگ ناموس پرسـتی فرصت ابراز 

وجـود و آلوده سـازی محیـط ورزشـگاه را نخواهد یافـت )قراخانلو و نیسـیان، 1386(.

البتـه جـای هیـچ بحثی نیسـت کـه به دلیل فرهنـگ اسـلامی کشـورمان لازم اسـت تدابیـر و برنامه هـای فرهنگی 

کارشناسی شـده بـرای رعایـت مسـائل فرهنگـی و اخلاقـی لحـاظ شـود و بـرای اجـرای هرچه بهتـر این طـرح، وضع 

قوانیـن و مقـررات خـاص، نظـارت صحیـح، اجـرای مرحله به مرحلـه، کار فرهنگ سـازی توسـط رسـانه ها، نهادهـا، 

سـازمان ها بـا همراهـی و همدلـی مـردم صـورت گیـرد )توسـلی و امانی کلاریجانـی، 1391(. درواقع فرهنگ سـازی 

را می تـوان فراینـدی دانسـت کـه موجبـات محتواسـازی، سـاختاریابی، اصـلاح بخشـی و مشـارکت دهی اجتماعی را 

از رهگذر تعامل گرایی جوامع فراهم می سـازد )دهشـیری، 1388(. فرهنــگ عمــومی تحــت تــأثیر عوامل مختلف 

اقتصـادی، سیاسـی، آموزشـی، ارتباطـی و اطلاعاتـی اسـت و به نوبـه خـود از ایـن عوامل نیـز در جهـت تکامل خود 

تأثیـر می پذیـرد )مـرادی، 1383(. فرهنــگ عمــومی، حـوزه ای از نظـام فرهنگی جامعه اسـت کـه پشـتوانه آن اجبار 

قانونـی و رسـمی نیسـت، بلکـه تـداوم آن در گـرو اجبـار اجتماعـی اعمال شـده از سـوی آحـاد جامعـه و تشـکل ها و 

سـازمان های غیردولتـی و غیررسـمی اسـت. تحقیـق در فرهنگ عمومی معـادل با تحلیـل و تبیین آموخته هـا، یافته ها، 

 بـه ویژگی های اکتسـابی )آموخته( 
ً
گرایش هـا و رفتارهـای مـردم جامعـه اسـت، زیرا اصلاح فرهنگ عمــومی عمــدتا

شـهروندان یـک جامعه در گذر سـال ها یا حتــی قـرن هــا اطلاق می شـود. به همین جهـت، تعریف جامـع و مانع از 

فرهنگ عمومی بسـیار دشــوار و شـاید هم غیرممکن است. باوجوداین دشــواری، توجــه بــه دو نکتــه زیر روشنگر 

، چون آموختنی اسـت 
ً
، فرهنـگ عمومی اکتــسابی و آموختنی اسـت؛ ثانیـا

ً
راه شـناخت فرهنـگ عمومـی اسـت: اولا

شناسایی عوامل موثر بر ارتقای فرهنگ عمومی اماکن ورزشی استان تهران  )با رویکرد حضور زنان در استادیوم های ورزشی(
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پـس تغییرپذیـر اسـت- یعنـی پیوسـته پویاســت. بـا توجـه بـه آنچـه گفته شـد بایـد خاطرنشـان کـرد که تعـدادی از 

عوامـل و مؤلفه هـا به طـور مسـتقیم بـر فرهنـگ عمومـی تأثیـر می گذارنـد کـه از آن جملـه می تـوان بـه مؤلفه هـای 

اجتماعـی- فرهنگـی، مؤلفه های مذهبی، مؤلفه های سیاسـی و مؤلفه های اقتــصادی اشــاره نمــود کـه همگی ضمن 

اینکـه از مؤلفه هـای فرهنـگ عمومـی می باشـند و از آن متأثر می شــوند، بـر فرهنگ عمومـی جامعه نیز سـخت تأثیر 

می گذارنـد )شـهیدی و همـکاران، 1392(.  

پژوهش هـای مختلفـی در حـوزه فرهنـگ عمومـی اماکن ورزشـی انجام گرفته اسـت کـه در این زمینـه عباس زاده 

و همـکاران )1396( بـه بررسـی جامعه شـناختی عوامـل موثر بـر پرخاشـگری در بین تماشـاگران فوتبـال پرداخته اند. 

نتایـج نشـان داد بیـن متغییرهـای سـن، کنتـرل پلیس، یادگیـری پرخاشـگری، ناکامـی و تحریک رسـانه های جمعی با 

متغیر پرخاشـگری رابطه معنی داری وجود دارد. همچنین خشـونت و پرخاشـگری تماشـاگران فوتبال در بسـتر خانواده 

و رسـانه های جمعـی کاهـش می یابـد و افزایـش کنتـرل اجتماعی رسـمی و غیررسـمی نقـش اساسـی در جلوگیری و 

کاهـش پدیـده پرخاشـگری در بیـن تماشـاگران فوتبال ایفـا می نماید. شـهبازی پور و همـکاران )1397( در پژوهشـی 

بـه واکاوی وضعیـت سیاسـت گذاری رسـانه ای در جمهـوری اسـلامی ایـران در زمینـه ورزش بانـوان پرداخته انـد. 

نتایـج بررسـی نشـان داد بانـوان تـا اندازه زیـادی از صحنـه ورزش غایب انـد و این امـر باعث کوچک شـمردن حقوق 

مدنـی آنهـا می شـود. درگیـری رسـانه ها، زنــان را در ورزش بـه حاشـیه رانـده کـه بـرای خــروج از ایـن وضــعیت و 

اسـتفاده مطلـوب جایـگاه رسـانه ای، ناگزیـر از بازنگـری در برنامه هـا و اتخـاذ راهکارهـا و راهبردهایـی در جهـت 

ایجــاد تعامــل هرچــه بیشـتر با رسـانه ها هسـتیم. گـری و همـکاران )1398( در پژوهشـی دریافتند تسـاوی حقوق 

تماشـاگران مـرد و زن فوتبـال، اقدامـات شـرعی در اجتماعـات زنـان و مـردان در اسـتادیوم ها، رعایـت اصـول مدنـی 

زنـان تماشـاگر، رعایـت قوانیـن اسـتادیوم ها، خصوصیات جمعیت شـناختی بانـوان، توسـعه امنیت اسـتادیوم ها بانوان 

تماشـاگر، طراحـی بلیت هـای خانوادگی، تقویـت برنامه های رسـانه ای، گذراندن دوره هـای آموزشـی میزبانی و رونق 

کانون هـای هـواداری از عوامـل موثـر بر مقدمات حضور بانوان تماشـاگر می باشـد. احمـدی و همـکاران )1399( به 

بررسـی عوامـل مؤثـر بر حضـور تماشـاگران زن در اسـتادیوم های فوتبال پرداختنـد. نتایج نشـان داد  از دیـدگاه زنان و 

مـردان، توسـعه ورزش در خانـواده مهم تریـن گویه اثرگذار بر حضور تماشـاگران زن اسـت. بنابراین، با فرهنگ سـازی 

از طریـق مشـارکت خانوادگی متناسـب بـا ارزش های فرهنگی ایـران و اقدامات امنیتـی می توان امکان توسـعه حضور 

تماشـاگران زن در اسـتادیوم های فوتبـال را به تدریـج فراهـم کـرد. نتایـج پژوهش مصطفایـی و کلاته سـیفری )1399( 

نشـان داد افزایـش امنیـت رفتـاری و امنیـت اخلاقـی در اسـتادیوم ها، توسـعه بازاریابی صنعـت فوتبال، رشـد فرهنگی 

تماشـاگران و افزایـش کیفیـت برگـزاری مسـابقات فوتبال در ایـران را می تـوان به عنـوان پیامدهای مثبت حضـور بانوان 

در اسـتادیوم های فوتبـال  برشـمرد. همچنیـن نتایـج مطالعات کویان چـوگلا و همـکاران1 )2015( نشـان داد که علل 

اصلـی گرایش هـای خشـونت آمیز طرفـداران قبـل از بـازی مربـوط بـه وقایـع گذشـته و انتشـارات رسـانه ای و در طول 

و پـس از بـازی مربـوط به اشـتباه داوران و رفتارهـای منفـی حریـف می باشـد. نتایـج پژوهـش بوش مـن و همـکاران2 

1. Koyuncuoglu, Goktas & Demır
2. bushmen
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)2016( نشـان داد رسـانه ها بـه روش هـای مختلفـی بـر روی رفتـار افـراد تاثیـر می گذارنـد و تاثیرگـذاری رسـانه ها 

بـر افـراد ظریـف اسـت و به آسـانی قابـل مشـاهد نیسـت. رفتارهایـی در رسـانه ها به تصویـر کشـیده می شـوند. افراد 

ایـن رفتارهـا را تقلیـد می کننـد و درنهایـت در بلندمـدت افـراد ایـن رفتارهـا را از طریق فرایند مشـاهده یـاد می گیرند. 

همچنیـن کلگمـن1 )2017( معتقـد اسـت اگرچـه زنـان ممکـن اسـت اطلاعـات کـم و ناچیزی نسـبت به مـردان در 

زمینـه فوتبـال داشـته باشـند، اما نمی تـوان از علاقه فـراوان آنها به این رشـته مردمی به عنـوان گزینـه ای پرطرفدار جهت 

گـذران اوقـات فراغت چشم پوشـی کرد. مارتا2 و همکاران )2018( در پژوهشـی به بررسـی نقـش ارتباطات اجتماعی 

و درون گروهـی در شـکل دهی رفتـار تماشـاگران فوتبـال پرداختنـد. نتایج نشـان داد نحـوه و چگونگـی طراحی عوامل 

روانـی و موقعیتـی نقـش اساسـی در رفتـار تماشـاگران دارد. بـا توجه بـه تحقیقات بررسی شـده می تـوان گفت حضور 

زنـان در اسـتادیوم های ورزشـی به عنـوان تماشـاگران نیازمند ارتقـای فرهنگ  عمومی در بسـیاری از زمینه ها می باشـد، 

ولـی هنـوز برخـی مدیـران و سیاسـت گذاران کشـور بـا پـاک کـردن صورت مسـئله و بـه تاخیـر انداختـن آن، به اتفاق 

نظـر نرسـیده اند و پاسـخ روشـن و تصمیـم مناسـبی دربـاره ایـن مسـئله ارائـه نکرده انـد. از سـوی دیگـر، ضـرورت 

هماهنگـی و همسـویی صاحب نظـران، کارشناسـان و برنامه ریـزان در حیطـه ورزش حرفه ای به منظـور ارتقای فرهنگ 

عمومـی اماکـن ورزشـی اسـتان تهران بـا نیازهـای فرهنگی جامعـه خویش بیش ازپیش احسـاس می شـود، زیـرا برای 

سیاسـت گذاران فرهنگـی بسـیار حائـز اهمیـت اسـت که بداننـد رونـد دگرگونی هایـی کـه در فرهنـگ روی می دهد و 

عواملـی کـه بـر آن موثرنـد، برحـدود سیاسـت-گذاری ها و شـیوه های تصمیم گیری شـان چگونـه تاثیـر می گـذارد و 

سمت وسـوی ایـن تاثیرگـذاری چگونه اسـت. به همیـن دلیل سیاسـت گذاران و برنامه ریـزان در حیطـه فرهنگ عمومی 

ورزش حرفـه ای بـرای تحقـق آرمان هـای اصلـی خود بـا هدف ارتقـای فرهنـگ عمومی اماکن ورزشـی اسـتان تهران  

)بـا رویکـرد حضـور زنـان در اسـتادیوم های ورزشـی( بایـد تحـولات و دگرگونی هـای فرهنگـی و اجتماعـی را مـورد 

ملاحظـه قـرار دهنـد و به تناسـب آن در روزآمد کـردن سیاسـت های فرهنگی خویش تـلاش نمایند. بنابرایـن در دنیای 

 دقیـق فرهنگ عمومـی اماکن ورزشـی را در حد 
ً
کنونـی ورزش بـرای آن کـه بتوانیم بــر اسـاس یـک برنامه ریزی نسـبتا

تـوان به سـوی ارزش هـای اجتماعـی متعالی و مبتنــی بـر فرآیند توسـعه پایدار ســوق دهــیم و زمینه حضـور زنان در 

اسـتادیوم های ورزشی فراهم نمــاییم، باید بــدانیم:

• عناصـر تشکیل دهنده فرهنـگ عمومی اماکن ورزشی کدام اند؟ 

• عوامل تاثیرگذار بر ارتقا یا مـانع ارتقـای سطح فرهنگ عمومی اماکن ورزشی کدام اند؟ 

• نحوه و میزان تـاثیرگـذاری هـرکدام از عوامل موثر در ارتقای سـطح فرهنـگ عمـومی چگونـه است؟ 

روش شناسی پژوهش 
پژوهـش حاضـر بـا توجـه بـه روش انجـام پژوهش، آمیختـه از نـوع اکتشـافی متوالی )ابتـدا روش کیفی و سـپس 

روش کمـی( بـود. بـرای سـاخت مـدل مفهومی و شناسـایی مولفه هـای پژوهـش در ابتـدا از تحلیل محتـوا )مصاحبه 

1. Klugman
2. Martha
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کیفـی بـا افـراد متخصص( و اسـتفاده از مطالعـه مقالات، اسـناد و مدارک و ابزار مصاحبه اسـتفاده شـد. طی مصاحبه 

بـا اسـاتید مدیریـت ورزشـی و جامعه شناسـان ورزشـی صاحب نظـر در مورد موضـوع تحقیـق، کارشناسـان و مدیران 

بـه  اماکـن ورزشـی، سیاسـت گذاران و اصحـاب رسـانه ای  ارشـد فدراسـیون های ورزشـی، مدیـران اسـتادیوم ها و 

شناسـایی و دسـته بندی عوامـل موثـر بر ارتقـای فرهنگ عمومی اماکن ورزشـی اسـتان تهران  )با رویکـرد حضور زنان 

در اسـتادیوم های ورزشـی( پرداختـه شـد. نمونـه  آمـاری در بخـش کیفـی شـامل 23 نفر بود کـه بـه روش نمونه گیری 

هدفمنـد و تکنیـک گلولـه برفـی انتخـاب شـد ند. سـپس بـا توجـه بـه یافته هـای بخـش کیفـی، پرسشـنامه ای محقـق 

سـاخته تهیـه گردیـد و روایـی صـوری و محتوایی پرسشـنامه توسـط مدیـران ورزشـی و جامعه شناسـان ورزشـی تأیید 

گردیـد. پایایـی پرسشـنامه از طریـق ضریـب آلفـای کرونبـاخ ارزیابـی و محاسـبه شـد )α=0/812(. در مرحله کمی 

به منظـور ارزیابـی و تاییـد عوامـل شناسایی شـده در تحقیـق، بیشـترین توجـه در مباحـث مرتبـط بـا حجـم نمونـه بـه 

پیچیدگـی مـدل اختصـاص یافـت. در مباحـث مرتبـط بـا پیچیدگـی مـدل توجـه اصلـی، عمدتـا مربـوط بـه تعـداد 

متغیرهـای مشاهده شـده یـا معرف هـا، تعداد سـازه ها یـا عامل ها و تعـداد پارامترهـای آزاد بـرای برآورد اسـت. در این 

تحقیـق بـا توجـه بـه تعـداد پارامترهـای موجـود در مـدل، بـه ازای هـر پارامتـر 20  نمونه انتخـاب شـدند  )مک کلام1  

و همـکاران، 2005(. جامعـه آمـاری تحقیـق شـامل تمـام افـراد، سـازمان ها و نهادهـای فعـال در خلـق رویدادهای 

ورزشـی بـود: شـهرداری ها، نیـروی انتظامـی، باشـگاه ها، تیم های ورزشـی، مـدارس فوتبـال، مربیان، فدراسـیون ها، 

وزارت ورزش و دانشـگاه ها کـه 160 نفـر بـا توجه بـه تعـداد پارامترهای موجـود در تحقیق بـه  روش تصادفی انتخاب 

شـدند. داده هـا بـا اسـتفاده از نرم افـزار Smart-PLS تجزیه وتحلیـل گردیدنـد. بـرای تعییـن وزن عاملـی هـر از یک 

متغیرهـای مشـاهده پذیر از روش تحلیـل عاملـی تاییـدی و بـرای تعییـن معناداری از دسـتور BT اسـتفاده شـد. 

یافته های پژوهش
فراینـد تحلیـل اطلاعـات در نظریه پـردازی داده بنیـاد مبتنـی بـر سـه مرحلـه کدگـذاری بـاز )خلـق مفاهیـم و 

مقوله هـا(، کدگـذاری محـوری )شناسـایی مقولـه( و کدگـذاری انتخابی )خلـق نظریه( اسـت. ابتدا تمـام مصاحبه ها 

مـورد تجزیه وتحلیـل قـرار گرفـت و نـکات کلیـدی مصاحبه هـا اسـتخراج و کدگذاری شـد. بعـد از بررسـی و تحلیل 

آنهـا، کدهـای مشـابه بـه مفاهیـم خاصـی اختصـاص داده شـد و در مرحلـه دوم تجزیه وتحلیـل داده هـا بـه کدگذاری 

محـوری پرداختـه شـده اسـت. هدف از ایـن مرحله، برقـراری رابطـه بین مقوله هـای تولیدشـده در مرحلـه کدگذاری 

بـاز بـود. همان طـور که مشـاهده می شـود نشـان ها در قالـب 8 مفهـوم آمـوزش، برنامه ریـزی، کنترل و سـازماندهی، 

نظـام سیاسـی، نظـام حقوقـی، نظـام فرهنگـی و نظام مذهبـی طبقه بندی شـدند )جـدول1(.

1. Mac Callum
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جدول 1: کدگذاری باز و محوری )شناسایی مفاهیم و مقوله ها(

نشان مفهوم مقوله

آموزش تاکید بر شعائر دینی و رعایت احکام شرعی
گاه سازی مردم از فوائد حضور زنان در استادیوم های ورزشی آ

گاه سازی جامعه از فوائد حضور خانوادگی در استادیوم های ورزشی آ
آموزش به تماشاگران و هواداران  در زمینه  فرهنگ هواداری

آموزش به نیروهای امنیتی
آموزش منابع انسانی سازمان هایی که در خلق رویدادهای ورزشی موثرند

توسعه  و توانمندسازی  نیروی انسانی
ابتکار و خلاقیت گرایی در زمینه برگزاری رویدادهای ورزشی با حضور زنان دراستادیوم ها

ش
وز

آم

ی
ار

رفت
ل 

وام
ع

افزایش امنیت اخلاقی و رفتاری در استادیوم ها
نحوه مدیریت استادیوم ها و اماکن ورزشی

برنامه ریزی به منظور غنی سازی اوقات فراغت زنان و خانواده )حضور در استادیوم ای ورزشی(
محل ورود و خروج اختصاصی در استادیوم ها )وپژه زنان و خانواده ها(

وجود فضاهای اختصاصی ویژه زنان و خانواده ها )محل نشستن، پارکینگ، فروش بلیط و سایر فضاهای جانبی(
به کارگیری و سازماندهی داوطلبان ورزشی

وجود نظام نظارت و کنترل در زمینه تماشاگری
مدیریت اخلاقی در بخش خدمات  دهی در استادیوم ها و اماکن ورزشی

اعمال و رفتار بر طبق اصول مذهبی و اعتقادی
سازماندهی و به کارگیری نیروهای متخصص در برگزاری رویدادهای ورزشی

ی
ده

مان
از

 س
ل،

تر
وکن

ی 
یز

ه ر
نام

بر

ی
-ا

ینه
زم

ل 
وام

ع

مسئولیت ایجابی دولت
مسئولیت سلبی حکومت

تصمیم گیری مشارکتی در زمینه قوانین و مقررات حضور زنان در استادیوم های ورزشی
توجه به ارزش های اسلامی در برنامه ریزی و تدبیر امور

طرح ها و سیاست های کلان کشور
نحوه عملکرد و سیاست گذاری سازمان های که در خلق رویدادهای ورزشی موثرند

تعامل مثبت بین کمیته اخلاق، انضباطی و آموزش در ساختار ورزش کشور
قانون گرایی و عدم جهت گیری های سیاسی و اعمال سلیقه شخصی

ی
اس

سی
ام 

نظ

ی
ار

خت
سا

ل 
وام

ع
حضور قانونی بانوان تماشاگردر استادیوم ها

FIFA و AFC قوانین و الزامات
حضور قانونی زنان تماشاگر در سایر کشورهای اسلامی

رعایت حقوق مدنی
تغییرات پی در پی قوانین و مقررات

واکنش های قضایی شدیدتر برای اوباشگران
تابعیت از قانون، قواعد و مقررات، کاهش هزینه های اجتماعی

تاکید بر اجرای قوانین و تنبیهات قضایی تماشاگران خطاکار
وجود قوانین مدون در زمینه تماشاگران

وجود ضمانت های اجرایی در زمینه قوانین تماشاگری

ی
وق

حق
ام 

نظ
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ایجاد دیدگاه ارزشی و اسلامی مشترک در سازمان های خلق کننده رویدادهای ورزشی
ایجاد محیط اخلاقی سالم در استادیوم های ورزشی

توجه به نظام ارزشی و هنجاری جامعه
مقابله نمودهای فرهنگ غربی و وارداتی

زمینه سازی به منظور توسعه هویت اجتماعی بانوان
ترویج فرهنگ ارزش مداری اسلامی انقلابی

تاکید بر شعائر دینی و رعایت احکام شرعی در سازمان های خلق کننده رویدادهای ورزشی
محتوای رسانه ها در فرایند )اطلاع رسانی، گفتمان سازی، آموزش، مشارکت اجتماعی و فرهنگسازی ورزش در جامعه(

تاکید بر ارائه ارزش ها و فرهنگ اسلامی در رسانه ملی
عینیت گرایی و واقیعت گرایی رسانه ها )عدم سوگیری و اعمال سلیقه شخصی اصحاب رسانه(

مصرف فرهنگی )رسانه های مکتوب، رسانه های غیرمکتوب، جهت گیری محتوایی در مصرف، تعاملات و ارتباطات فرهنگی(
محتوای شبکه های اجتماعی

الگوهای اجتماعی )ورزشکاران، هنرمندان و...(
خانواده، دوستان و اطرافیان و گروههای اجتماعی

سیاست گذاری ها و برنامه های نهادهای فراغتی )متشکل از سینما و رسانه و ...(
تعادل و تناسب در رفتارهای اجتماعی )افراط  و تفریط افراد، گروه ها و سازمان ها در زمینه حضور زنان در استادیوم ها(

سرمایه اجتماعی
مقابله با آسیب های اجتماعی

سالم سازی محیط های ورزشی
حذف رفتارهای ناهنجار و زشت برخی تماشاگران مرد

تاثیرگذاری جو اجتماعی بر اجرای ضمانت های اجرایی تصمیمات قانونی در بین تماشاگران خطاکار

ی
نگ

ره
م ف

ظا
ن

ی
ار

خت
سا

ل 
وام

ع

مراجع عظام، علمای مذهبی و ائمه جمعه
تاکید بر ارزش های دینی و اخلاقی در زمینه ورزش، خانواده در مبانی دینی و مذهبی

توجه به شئونات اسلامی زن مسلمان
نهادهای مذهبی

ی
هب

مذ
ام 

نظ

در گام بعـدی محقـق بـر اسـاس نتایـج کدگـذاری باز و محـوری، به کدگـذاری انتخابـی و ارائه نظریـه پرداخت. 

رویکرد اصلی مدل ارائه شـده، بهره گیری از عوامل مؤثر در سـه سـطح رفتاری، زمینه ای و سـاختاری جهت شناسـایی 

عوامـل موثـر بـر ارتقـای فرهنـگ عمومـی اماکـن ورزشـی اسـتان تهـران )با رویکـرد حضـور زنـان در اسـتادیوم های 

ورزشـی( اسـت. بـا اسـتفاده از این مدل سـعی شـد تـا عوامل مؤثـر بر ارتقـای فرهنگ عمومی اماکن ورزشـی اسـتان 

تهـران طبقه بنـدی گردنـد. براسـاس ایـن مـدل، تلاش شـده تمامـی مفاهیـم، رویدادهـا و پدیده هـای اجتماعـی موثر 

در ارتقـای فرهنـگ عمومی در سـه شـاخه  سـاختاری، رفتاری )محتوا( و زمینه ای بررسـی و تحلیل شـوند )شـکل 1(.

در بخـش اسـتنباطی، مدل هـای اندازه گیـری و مدل سـاختاری مورد بررسـی قرار گرفتنـد. جـدول 2 مقادیر نتایج 

آزمون هـای آمـاری مختلـف برای بررسـی و تحلیـل متغیرهای مشـاهده پذیر را نشـان می دهـد. در این جـدول مقادیر 

وزن هـای عاملـی، معنـاداری  و روایـی واگرای هر یک از متغیرهای مشـاهده پذیر آورده شـده اسـت. با توجـه به نتایج 

در سـطح اطمینـان 95 درصـد تمامـی سـازه های مـورد مطالعـه آمـوزش، برنامه ریـزی و کنتـرل سـازماندهی، نظـام 

سیاسـی، نظـام حقوقـی، نظـام فرهنگـی و نظـام مذهبی به دلیل داشـتن مقـدار t بالاتـر از 1/96 از نقش سـازنده ای بر 

ارتقـای فرهنـگ عمومـی اماکن ورزشـی اسـتان تهران  )بـا رویکرد حضـور زنان در اسـتادیوم های ورزشـی( برخوردار 
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. هستند

شکل 1: الگوی اکتشافی بخش کیفی پژوهش

جدول2: مقادیر وزن های عاملی، معناداری و VIF متغیرهای مشاهده پذیر

متغییرهای 

مشاهده پذیر
نتیجهVIFمقادیر معنی داربارعاملی

عوامل ساختاری

معنادار0/824/651/41نظام سیاسی

معنادار0/874/731/11نظام فرهنگی

معنادار0/854/781/15نظام قانونی

معنادار0/885/321/17نظام مذهبی

عوامل زمینه ای

معنادار0/743/241/07برنامه ریزی

معنادار0/773/111/10سازماندهی

معنادار0/732/841/09کنترل

معنادار0/793/011/12آموزشعوامل رفتاری

جـدول 3 ، ارزیابـی روایـی واگـرا یـا تشـخیصی )VIF( مـدل انـدازه گیـری نشـان می دهـد. بـا توجه بـه مقادیر 

VIF کـه مقادیـر زیـر 5 را مناسـب دانسـته اند، همخطـی میان سـوالات سـازه های مختلـف در حد قابل قبول اسـت.

شناسایی عوامل موثر بر ارتقای فرهنگ عمومی اماکن ورزشی استان تهران  )با رویکرد حضور زنان در استادیوم های ورزشی(
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یب مسیر و اشتراک افزونگی )CV Red(متغیرهای مکنون یب مسیر، معناداری ضر جدول3:  مقادیر اشتراکی، ضر

فرهنگ عمومیعوامل و مولفه های ارتقای فرهنگمتغییرهای مکنون

0/390/28مقادیر اشتراکی

CV Red0/300/10

CV Com0/300/16

**0/618ضریب مسیر

**6/13معنادری ضریب

**معنادارنتیجه

شـاخص افزونگـی )CV Red(کیفیـت مدل سـاختاری را تعییـن می کند. مقادیر بالای صفر این شـاخص نشـان 

می دهنـد کـه مقادیـر مشاهده شـده خـوب بازسـازی شـده اند و مـدل توانایـی پیش بینـی را دارد. بـا توجـه بـه مقادیری 

کـه در جـدول 3 آمده، مشـخص اسـت مـدل توانایی پیش بینـی را دارد.

یتم PLS به منظور تحلیل عاملی شکل2: گرافیگ خروجی الگور
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معیـار اساسـی ارزیابـی متغیرهـای مکنـون درون زا مدل سـاختاری، ضریب تعیین می باشـد. این شـاخص نشـان 

می دهـد چنـد درصـد از تغییـرات درون زا )متغیـر وابسـته( توسـط متغیرهـای بـرون زا )متغیرهـای مسـتقل( صـورت 

می پذیـرد. مقادیـر 0/67، 0/33 و 0/19 بـرای متغیرهای مکنون درون زا )وابسـته( در مدل مسـیر سـاختاری )درونی( 

بـه ترتیـب قابل توجـه، متوسـط و ضعیـف توصیف می شـوند؛ ولـی چنانچـه متغیـر مکنـون درون زا تحت تاثیـر تعداد 

معـدودی )یـک یـا دو( متغیـر برون زا قرار داشـته باشـد، مقادیر متوسـط ضریـب تعیین نیز قابل توجه اسـت )محسـنی 

و همـکاران، 1393(. همان گونـه کـه در شـکل 1 مشـاهده می شـود ضریـب تعییـن مقولـه ارتقـای فرهنـگ عمومـی 

برابـر بـا 0/802اسـت. بنابرایـن شـاخص ضریـب تعیین برابـر با 0/80 می شـود که بـا توجه بـه توضیحات داده شـده 

نشـان دهنده آن اسـت کـه در حـال حاضـر حـدود 80 درصـد تغییـرات مقولـه فرهنـگ عمومـی تحـت تاثیـر عوامـل 

شناسـایی شـده می باشد. 

 بـا توجـه بـه مقـدار معنـاداری ضریـب مسـیر عوامـل موثـر بر ارتقـای فرهنـگ عمومـی اماکـن ورزشـی؛ با 99 

درصـد اطمینـان می تـوان گفـت مولفه های شناخته شـده بـر ارتقای فرهنـگ عمومی اماکن و فضاهای ورزشـی اسـتان 

تهران تاثیـر معنـاداری دارند.

همچنیـن بـرای آزمـون اینکـه آیـا عوامـل موثر بر ارتقـای فرهنـگ عمومی اماکن ورزشـی اسـتان تهـران از برازش 

مناسـبی برخـوردار اسـت، از شـاخص های نیکویـی برازش )GOF( اسـتفاده شـد. این شـاخص به صـورت میانگین 

R2  و متوسـط مقادیـر اشـتراکی )Communality( و به صـورت دسـتی محاسـبه می شـود و فرمول آن عبارت اسـت 

از:

GOF = √average (Commonality) × average (R2(
ازآنجاکـه ایـن مقـدار بـه دو شـاخص مذکـور وابسـته اسـت، حـدود ایـن شـاخص بیـن صفـر و یک می باشـد و 

وتزلـس و همـکاران )2009 ( سـه مقـدار 0/01، 0/25 و 0/36 را بـه ترتیب به عنـوان مقادیر ضعیف، متوسـط و قوی 

بـرای GOF معرفـی نمودنـد. GOF در ایـن تحقیـق برابـر0/32 محاسـبه گردیـد کـه بـا توجه بـه اینکه متغیـر مکنون 

وابسـته تنهـا بـه یـک متغیـر مکنون مسـتقل ارتبـاط داشـت، قابل توجـه ارزیابی می شـود. البتـه در ایـن پژوهش هدف 

بررسـی وزن عاملـی متغیرهـای مشـاهده پذیر )ارتقـای فرهنـگ عمومـی( بود و مدل سـازی مدنظـر نمی باشـد و ارائه 

مـدل مفهومـی جهـت تحلیـل عاملی تاییـدی ضـروری به نظر می رسـید.

بحث و نتیجه گیری
بحـث حضور زنان در ورزشـگاه ها مدت هاسـت که محل گفتگوسـت. عوامل و اسـباب گوناگونی دست به دسـت 

هـم داده انـد تـا این کشـمکش در انـدک زمانی از سـطح جامعه و مدیـران اجرایی بخش هـای مرتبط بـه محافل فکری 

و علمـی برسـد. این گونـه موضوعـات، مباحـث نظـری محـض و فـارغ از جنبه هـای عملـی و عینـی نیسـتند. حـوزۀ 

عمـل در ایـن مسـائل نیـز شـخصی و فـردی نمی باشـد. وجـود آثـار کاربـردی و عملـی، از یک سـو و ظهـور و جلـوه 

آن در سـطح اجتماعـی و کلان، از دیگـر سـو در شـمار عواملـی اسـت کـه بحـث و گفتگـو در ایـن حـوزه را جـدی و 

شناسایی عوامل موثر بر ارتقای فرهنگ عمومی اماکن ورزشی استان تهران  )با رویکرد حضور زنان در استادیوم های ورزشی(
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دامنـه دار می سـازد )فخارطوسـی، 1397(.  ازایـن رو، هـدف از ایـن تحقیق شناسـایی عوامـل موثر بر ارتقـای فرهنگ 

عمومـی اماکـن ورزشـی اسـتان تهـران  )بـا رویکـرد حضـور زنـان در اسـتادیوم های ورزشـی( بود. بـا توجه بـه نتایج 

ایـن تحقیـق، عوامـل رفتاری )آمـوزش،( عوامـل زمینـه ای )برنامه ریزی و کنتـرل و سـازماندهی( و عوامل سـاختاری 

)نظـام فرهنگـی، نظام سیاسـی، نظـام مذهبی و نظام قانونی( شناسـایی شـدند. براسـاس یافته های پژوهـش، تاثیر این 

عوامـل برارتقـای فرهنـگ عمومـی اماکن ورزشـی اسـتان تهران )بـا رویکرد حضـور زنان در اسـتادیوم های ورزشـی( 

تاییـد گردید. 

ورزش پدیـده ای منحصربه فـرد اسـت کـه غالـب مـردم بـه آن گرایـش دارنـد. بـا حرفـه ای شـدن ورزش و افزایش 

هیجانـات ناشـی از مسـابقات آن- کـه بخشـی از آن مرهـون گزارش هـای رسـانه ای اسـت- به تدریـج بـر تعـداد 

تماشـاگران ایـن رشـته ورزشـی افزوده شـده اسـت؛ به طوری کـه در برخی مسـابقات جمیعـت حاضر در ورزشـگاه ها 

بـه بیـش از 100 هـزار نفر هم می رسـد. زنان نیز گروهی از این تماشـاگران هسـتند. تماشـاگران جزئـی از رویدادهای 

ورزشـی محسـوب می شـوند کـه سـاعت های طولانـی وقـت خـود را، حتـی قبـل از شـروع مسـابقه، در ورزشـگاه ها 

صـرف می کننـد. ورزشـگاه ها و اسـتادیوم های ورزشـی محیطـی را فراهـم می کنند کـه امکان ابـراز وجود تماشـاگران 

در آن وجـود دارد. در ایـن محیـط هـواداران و تماشـاگران یک تیم همدلی و همبسـتگی خود را به طـرق مختلف مانند 

پوشـیدن لباس هـای متحدالشـکل، حمـل پرچـم تیم خـود، سـردادن هماهنگ شـعارهایی بـرای حمایـت از تیم خود 

و خوانـدن سـرودها و آوازهـا نشـان می دهنـد. در مقابل، با سـردادن شـعارهایی علیه بازیکنـان، طرفـداران و هواداران 

تیـم مقابـل و حتـی درگیری هـای لفظـی و فیزیکـی بـا تماشـاگران تیـم حریـف سـعی می کننـد برتـری خود را نسـبت 

بـه آنـان نشـان دهنـد )نقـوی و همـکاران، 1399(. حضـور تماشـاگران زن در ورزشـگاه ها و سـالن های ورزشـی در 

بسـیاری از کشـورها عـادی تلقـی می شـود و از ایـن نظر، تفاوتـی میان زنـان و مردان وجـود ندارد؛ ولـی در جمهوری 

اسـلامی ایـران، برخـی ارزش هـای فرهنگـی- اجتماعـی مانند رعایت حرمـت حضـور زن و مرد در کنـار هم و عفت 

کلام و نـگاه ایجـاب می کنـد کـه بـرای حضـور زنـان به عنـوان تماشـاچی مسـابقات مـردان تعریـف ویـژه ای صورت 

گیـرد تـا هـم ایـن ارزش هـا خدشـه دار نشـود و هـم زنـان بتوانند بـه حقوق خـود دسـت یابند )احمـدی و همـکاران، 

1399(. کلگمـن1 )2017( بـر وجـود تفاوت هـا بیـن زنـان و مـردان در اسـتادیوم های ورزشـی تاکیـد کرده انـد. در 

دنیـای ورزش کنونـی، مشـکلات انسـانی متعـدد و متنوعـی، پیـش روی زنـان و خانواده هـا در زمـان حضـور آن ها در 

اسـتادیوم های ورزشـی وجـود دارد کـه بـه نظـر می رسـد بخشـی از آن هـا بـه دلیـل بـاور نداشـتن یـا کـم بهـا دادن به 

تفاوت هایـی اسـت کـه بیـن زن و مـرد وجـود دارد. ایـن تفاوت هـا در ابعاد جسـمی، روانشـناختی، جامعه شـناختی، 

وظایف،کارکردهـا و نقش هـا مشـهودند. با حضـور زنان در اسـتادیوم ها، می توان فضـای نامناسـب و پرالتهاب موجود 

را کاهـش داد یـا برعکـس. بـه نظـر می رسـد در شـرایط کنونـی نیاز اسـت که  زمانـی صـرف ارتقای فرهنـگ عمومی 

مـردم شـود تـا بـه مرتبـه ای برسـند کـه فضـای ورزشـگاه ها ازنظـر فرهنگـی بـرای زنان امـن باشـد. ضروری اسـت با 

فراهـم آوردن شـرایط فیزیکـی در اماکـن و فضاهـای ورزشـی و آمـوزش افـراد جامعـه مبتنی بـر برابر بـودن زن و مرد، 

1. Klugman
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رعایـت دقیـق ضوابـط قانونی و احتـرام به ارزش هـای والای اسـلامی و اخلاقی، دختـران و زنان از آنچـه طالب آن اند 

و حـق آنـان اسـت، محـروم نشـوند و ارزش هـای تربیتی، بهداشـتی و اجتماعـی ورزش جامعـه ارتقا یابد و مشـارکت 

زنـان به عنـوان تماشـاگران در فعالیت هـای ورزشـی تضمیـن گـردد. با توجـه به نتایـج پژوهـش و اهمیـت تاثیرگذاری 

مولفـه آمـوزش و فراهـم آوردن عوامـل زمینه ای )برنامه ریزی، سـازماندهی و کنتـرل( بر ارتقای فرهنـگ عمومی اماکن 

ورزشـی ایجـاب می کنـد کـه در کلیـه برنامه ریزی هـا، سـازمان های  آموزشـی و رسـانه ای موضـوع اصلـی و در سـایر 

سـازمان های خلق کننـده رویدادهـای ورزش پیوسـت کلیـه طرح هـا و برنامه هـا باشـد. نتایـج پژوهـش در ایـن بعد با 

نتایـج پژوهـش عباس زاده و همـکاران )1396(، مصطفایی و کلاته )1399( و مارتا و همکاران )2018( همسوسـت.  

بـا توجـه بـه نتایـج پژوهـش، عوامـل سـاختاری )نظـام فرهنگـی، نظـام سیاسـی، نظـام مذهبـی و نظـام قانونی( 

یکـی دیگـر از ابعـاد موثـر بر ارتقـای فرهنـگ عمومی اسـتادیوم ها و اماکن ورزشـی کشـور می باشـد. نتایـج پژوهش 

بـا نتایـج پژوهـش شـهبازی و همـکاران )1397(، گـری و همـکاران )1398(، احمـدی و همـکاران )1399( و مارتا 

و همـکاران )2018( همخوانـی دارد. مـواردی کـه  ایـن  نتیجـه  را  تبییـن  می نمایـد،  ایـن  اسـت  که ورزش یـک فعالیت 

فرهنگـی اسـت که بـه افراد فرصت خودشناسـی، ابـراز عقیده، موفقیت شـخصی، کسـب مهارت، به نمایـش گذاردن 

توانایی هـا، تعامـل اجتماعـی و لـذت بـردن از سـلامتی و رفـاه را می دهـد. ورزش باعـث ترویـج تأثیرگـذاری، تعامل 

بـا جمـع و مسـئولیت پذیری در جامعـه می شـود و بـه توسـعه اجتماعـی کمـک شـایانی می کنـد. بنابرایـن بـالا بـردن 

سـطح فرهنـگ ورزشـی در جامعـه به ویـژه درزمینـه ورزش بانـوان بایـد در اولویـت برنامه ریـزی سـازمان های ذیربط 

قـرار گیـرد. امـروزه در جوامـع مختلـف، پرداختـن بـه ورزش برای بانـوان و ایجاد سـازوکارهای ورزشـی بـرای آنان از 

جایـگاه ویـژه ای برخـوردار اسـت؛ چنان کـه حضور یـا عدم حضـور زنـان در فعالیت های ورزشـی به عنوان شـاخص 

جهانـی وضعیـت اجتماعـی آنـان در جامعـه به حسـاب می آیـد )قلیـزاده و سـید صالحـی، 1394(. ازایـن رو، درک 

جایـگاه ورزش بانـوان و پرداختـن بـه امـر سیاسـت گذاری ایـن حـوزه اهمیتـی دوچنـدان می یابد. بـا پدیـدآوردن این 

برداشـت در جوامـع بین المللـی و فیفـا کـه زنـان ایرانـی تـا انـدازه زیـادی از صحنـه ورزش غایب اند و برخـی حقوق 

زنـان در راسـتای حضـور پررنگشـان در عرصه هـای ورزشـی به خصوص تماشـاگری فوتبال نادیده گرفته شـده اسـت، 

متأسـفانه در ایـن حـوزه- به رغـم وجـود نهادهـای مختلف- با نبـود سیاسـت های شـفاف و کاربردی مواجه هسـتیم. 

بـرای خــروج از ایـن وضــعیت، ناگزیر از بازنگـری در برنامه هـا و اتخاذ راهکارهـا و راهبردهایی در جهـت بازنگری 

در سیاسـت های خارجـی بـا توجـه به اهمیـت ورزش در مجامـع بین المللی و همچنیـن برنامه ریزی در سیاسـت های 

داخلـی بـا توجـه به نقـش کلیـدی ورزش فوتبـال و جایـگاه آن در بیـن جوانان و زنـان در قالـب برنامه هـای بلندمدت 

هسـتیم. از سـوی دیگـر، مـواردی که  ایـن  نتیجه  را  تبییـن  می نماید، مسـئولیت ایجابـی دولت  اسـت. در بحث فعلی، 

مقصـود ایـن اسـت کـه دولت بایـد زمینه دسـت یابی همه شـهروندان را به حقوق شـان فراهم سـازد. ممکن اسـت این 

حقـوق بـر عهـده دولـت نبـوده، حقـوق متقابـل آحـاد و گروه هـای اجتماعی باشـد. باز هـم دولـت این مسـئولیت را 

دارد کـه افـزون بـر اقـرار و پذیـرش و به رسـمت شـناختن این حقوق، بسـتر انتفـاع و اسـتیفای صاحبان حـق را فراهم 

سـازد )فخارطوسـی، 1397(. بـا تطبیـق ایـن اصل کلـی در موضوع مـورد بحث، نتیجـه می گیریم که دولـت در زمینه 
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حضـور بانـوان در ورزشـگاه ها کـه در شـمار حقوق آنان اسـت موظف به انجـام اقدامـات ایجابی اسـت؛ اقداماتی از 

قبیـل وضـع و اصـلاح قوانیـن، مقـررات و آیین نامه هـای اجرایـی، تجهیز ورزشـگاه های موجـود به وسـایل و امکاناتی 

کـه حضـور زنان را آسـان و عملی سـازد و بالاخره، سـاخت و احداث ورزشـگاه های جدیـد و مدرن کـه بتواند پذیرای 

حضـور زنـان تماشـاگر در کنـار مردان باشـد. انجـام ایـن اقدامات، مصـداق بـارز حمایت از حقـوق به معنـای گفته 

شـده اسـت. ایمن سـازی محیط هـای ورزشـی، وضـع و اجـرای قوانینـی کـه رفتـار خشـن و ناسـالم و دور از هنجـار 

تماشـاگران مـرد را ممنـوع می سـازد، ارتقای فرهنـگ اجتماعی و آموزش نوجوانـان و جوانان در جهـت فراگیری اصول 

اخلاقـی و اسـلامی و درنهایـت، تشـویق و ترویـج سـنت های ورزشـی جوانمردانـه و بسـیاری از مـوارد دیگـر نیز در 

زمـره همیـن اقدامـات قابل شـمارش می باشـند. همچنیـن براسـاس اصل مسـئولیت سـلبی، حکومت موظف اسـت، 

موانعـی را کـه در راسـتای اعمـال حقـوق زنـان در زمینه حضور در ورزشـگاه وجـود دارد را رفـع نماید. آنچـه در باب 

مسـئولیت سـلبی دولـت گفتـه شـد، دولـت اسـلامی را وا می دارد کـه قوانیـن و مقرراتـی را که بر مبنـای آن زنـان را از 

حضـور در ورزشـگاه ها محـروم می سـازد، ابطـال نماید و موانـع عملی ایـن حضور را برطرف سـازد )همـان، 158(. 

بـا توجـه بـه نتایـج تحقیـق پیشـنهاد می شـود مسـئولان تصمیم گیری هـای خـود را بـه دور از هیاهوی سیاسـی، با 

توجـه بـه قانـون اساسـی و ایفـای تعهـدات دولت بـه قانون اساسـی به عنـوان مجری اجـرای قوانیـن بگیرنـد و زمینه را 

بـرای حضـور بانـوان و حمایـت از حقـوق آن ها فراهم کنند. از سـوی دیگر، مسـئله حضـور زنان در ورزشـگاه ها برای 

تماشـای ورزش مـردان، دارای ابعـاد مختلـف فقهـی و حقوقـی اسـت کـه فقیهـان و حقوقدانـان درباره آنهـا اختلاف 

نظـر دارنـد. ازایـن رو نمی تـوان دربـاره حضـور زنان در همه ورزشـگاه ها و نسـب بـه همه ورزش ها یکسـان نظـر داد. 

بـا رجـوع بـه فقـه اسـلامی و دیـدگاه حقوقدانـان و جسـتجو در مصـادر و منابع فقهـی و حقوقـی، این نتیجه به دسـت 

آمـد کـه اصـل حضـور زنـان در اماکـن ورزشـی بـا هیچ منـع شـرعی همـراه نیسـت. به علاوه، بـا توجـه به سـیره ائمه 

معصومیـن و قاعـده اباحـه و حقـوق طبیعی زن و ماده 20 و 21 قانون اساسـی کشـور، حضور زنان در اماکن ورزشـی 

جایـز اسـت- عمـوم روایاتـی کـه حضـور بانـوان در اجتمـاع را جایـز شـمرده اند، مویـد ایـن نکتـه اسـت  )باقـری و 

همـکاران، 1398(. بـا توجـه بـه نتایـج پژوهش در بعـد زمینه ای و سـاختاری می توان این گونه اسـتنباط کـرد که حکم 

قانونـی حضـور زنـان در اماکـن ورزشـی تـا حـدود بسـیاری تابـع سـاختار فیزیکـی ورزشگاه هاسـت کـه بـا تغییر در 

سـاختار آن هـا می تـوان امـکان حضور زنـان را فراهـم نمود.

همچنیـن پیشـنهاد می شـود که بـرای اصـلاح و ارتقای فرهنـگ عمومی اسـتادیوم ها شـیوه همه جانبـه و کل نگری 

در پیـش گرفتـه شـود؛ چنان کـه همـه جنبه های سـاختاری و زمینـه ای با هـدف حضور زنان در اسـتادیوم های ورزشـی 

و طراحـی الگوهـای رفتـاری از منابـع دینـی و ... تـا مباحـث اجرایـی و راهبـردی مثـل سبک سـازی فرهنگـی، توزیع 

مناسـب فرهنگـی، اولویت گـذاری صحیـح فرهنگـی در زمینـه رفتـار تماشـاگران ورزشـی و ... مدنظـر قـرار گیـرد. 

به عبارت دیگـر، اقدامـات جزیـره ای و سـپردن امـور بـه دسـت یـک نهـاد )وزارت ورزش و جوانـان( و غفلـت از دیگر 

نهادهـا، نـه نتهـا باعـث اصـلاح و ارتقـای فرهنـگ عمومی اسـتادیوم ها نمی شـود،  بلکـه گاه اثـرات مخربـی را نیز در 

دارد.  پی 
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حضـور مدیـران ورزشـی، راه انـدازی اتاق هـای فکـر بـا حضـور و تعامـل مراجع دینـی، قضایـی و دولتـی، فراهم 

کـردن زیرسـاخت های فرهنگـی، اجتماعـی و سـاختاری می توانـد زمینه را بـرای حضور زنـان ایرانی همـراه با رعایت 

موازیـن اجتماعـی و اسـلامی فراهم آورد. 
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هـدف از ایـن پژوهـش، طراحـی الگـوی مدیریـت سـبز اماکـن ورزشـی بـا تاکیـد بر توسـعه پایـدار بـود. روش 

پژوهـش حاضـر کیفـی و براسـاس نظریـه داده بنیـاد بـا رویکـرد اسـتراوس و کوربیـن انجـام گرفـت. جامعـه آمـاری 

پژوهـش شـامل اسـاتید متخصـص و صاحـب نظـر در زمینـه اماکـن ورزشـی، مهندسـی و محیـط زیسـت بودنـد. 

نمونه گیـری بـه شـکل هدفمنـد و بـه روش گلولـه برفـی انجـام گردیـد. ابزار مـورد اسـتفاده در ایـن پژوهـش مصاحبه 

عمیـق و نیمـه سـاختاریافته بـود که با 22 نفـر از افراد متخصـص در این زمینه انجـام گرفت. خروجـی پژوهش، مدل 

پارادایمـی مدیریـت سـبز اماکـن ورزشـی بـا تاکید بـر توسـعه پایدار بـود که از شـرایط علـی، مقوله محوری، شـرایط 

مداخله گـر، راهبردها و پیامدها تشـکیل شـده اسـت. در مرحلـه اول کدگذاری یعنـی کدگذاری بـاز، مفاهیم مدیریتی 

حقوقـی، اخـلاق حرفـه ای، مالـی اقتصادی، فنـاوری تجهیزاتی، دانشـی شـناختی، انسـانی ارتباطی، فنی مهندسـی و 

زیسـت محیطـی بـه دسـت آمدنـد. در مرحلـه دوم کدگذاری نیـز کدگذاری محـوری با مقولـه محوری مدیریت سـبز 

اماکـن ورزشـی و سـطوح فرعـی نظیـر فردی، مدیریتی و حرفه ای شناسـایی شـد. در نهایت  مشـخص شـد کـه نتیجه 

اجـرای راهبردهـای موثر مدیریت سـبز در سـه سـطح خـرد، میانی و کلان منجـر به افزایش سـلامتی، امیـد به زندگی 
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و ارتقـای کیفیـت زندگـی ورزشـکاران همراه با کسـب وجهه و اعتبـار بین المللی برای ورزش کشـور و توسـعه اخلاق 

حرفـه ای، فرهنـگ مدیریت سـبز و زیرسـاخت های ورزشـی بـا افزایش سـرانه و دانش سـاخت فناوری هـا و تجهیزات 

مـدرن اماکـن ورزشـی و در نهایـت حفـظ سـرمایه های ملـی، منابـع طبیعـی و تامیـن نیازهـای نسـل آینده در کشـور 

می شـود.

واژگان کلیدی: مدیریت سبز، اماکن ورزشی و توسعه پایدار.
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مقدمه
جهـت توسـعه پایـدار مفهومی بـا عنوان »مدیریت سـبز« در ادبیـات علمی پیرامون مسـائل محیط زیسـت مطرح 

گردیـده کـه شـامل تمامـی فرآیندهایـی اسـت کـه سـازمان را بـه پیـش می بـرد. دانـش مدیریـت سـبز مفهـوم نویـن 

مدیریتـی اسـت که متمرکز بر توسـعه پایدار در سازمان هاسـت. )چـن و چانگ1، 2013: 9(. امـروزه یکی از مهمترین 

شـاخص های توسـعه و پیشـرفت واقعـی کشـورها ورزش شـناخته می شـود. ارتبـاط ورزش بـا پدیده هـای اقتصـادی، 

فرهنگـی، اجتماعـی و سیاسـی حکایت از اهمیت این پدیده در برنامه توسـعه ملی کشـورها دارد )اسـپایج2، 2018(. 

ورزش و محیـط زیسـت بـا یکدیگـر ارتبـاط نزدیکـی دارنـد؛ به طـوری کـه آلودگی های محیط زیسـت بر سـلامت و 

کارایـی ورزشـکاران تاثیـر دارد و سـلامت آنـان را بـه مخاطـره می اندازد. پـس از آن که منشـور المپیک اصلاح شـد و 

محیـط زیسـت پـس از ورزش و فرهنـگ بـه عنـوان سـومین رکـن منشـور المپیک مطـرح گردیـد، کمیسـیون ورزش و 

محیـط زیسـت در »کمیتـه بیـن المللـی المپیـک« تشـکیل گردیـد )بهمن پـور و آرتـا، 1395: 7(. از آن زمـان تاکنون 

اقدامـات چشـمگیری در زمینـه حفاظـت از محیـط زیسـت صورت گرفتـه؛ به طوری کـه ملاحظات زیسـت محیطی 

در زمـره ملاک هـای مهـم اعطـای امتیـاز میزبانـی بـه شـهرهای داوطلـب برگـزاری بـازی هـای المپیـک قـرار گرفتـه 

اسـت- بـه همیـن دلیـل المپیـک سـیدنی بـا رعایـت این اصـول بـه »المپیک سـبز« شـهرت یافـت )شـعبانی مقدم و 

همـکاران، 2018(. اماکـن ورزشـی از اساسـی تریـن بخـش سـخت افـزاری در حـوزه تربیـت بدنـی و ورزش و جزء 

مهمـی از تاسیسـات سـازمان های انسـانی بـه شـمار می رونـد و طراحـی بهینه بـرای آنها از وظایـف مهـم برنامه ریزان 

و تصمیـم گیرنـدگان شـهری اسـت. طراحـی، فعالیتـی اسـت کـه اسـتعدادهای فضایـی و غیرفضایی یک سـرزمین را 

شناسـایی می کنـد و امکان انتخاب مکان مناسـب بـرای کاربری های خـاص را فراهم می آورد )ملاشـاهی و همکاران، 

1397: 69(. بـه لحـاظ ویژگـی و تمایـل بیشـتر مـردم بـه اسـتفاده از خدمـات ورزشـی مـدرن، اهمیـت دسـتیابی به 

فضـای سـالم، بهداشـتی و ارزان قیمت بیشـتر می شـود. تحقق ایـن موضوعات به مقـدار قابل توجهـی از طریق تحقق 

اهـداف مدیریـت سـبز امکان پذیـر اسـت )حجـی پـور و اسـدی، 1396: 73(. »اماکـن ورزشـی سـبز« بـه اماکنـی 

اطـلاق می شـود که سـاختار آن بتوانـد ضمن به  وجـود آوردن هماهنگی بین سـه مقولـه توجیه پذیری اقتصـادی، توجه 

بـه مسـائل زیسـت محیطی و رعایـت حقـوق اجتماعی و فرهنگی که سـه موتـور توسـعه پایدارند، بیشـترین و بهترین 

بهره بـرداری را بـرای عمـوم داشـته باشـند )جلالـی فراهانـی و قهفرخـی،1394(. اماکن ورزشـی سـبز جایگاه بسـیار 

مهمـی در جامعـه مـدرن امـروزی دارنـد و باعث حفـظ ارتباط بین مردم و ورزش می شـوند. یک مکان سـبز یـا پایدار 

را می تـوان طراحـی سـاختار، سـاخت و بازسـازی و اداره کـردن آن در محیـط زیسـت بـه شـیوه کارآمدتر کـردن منابع 

تعریـف کـرد. در ایـن اماکن از شـیوه هایی بـرای کارآمدتر کـردن و بهبود بهـره وری از انرژی برای مـدت زمان طولانی 

اسـتفاده می شـود. اگرچـه محافظـت از اماکـن ورزشـی و تفریحـی در برابر هـزاران خطـر کاری غیرممکن اسـت، اما 

می تـوان بـا یـه کاربسـتن بعضی شـیوه ها و دسـتورالعمل ها بر عمـر و کیفیـت آنها صحه گذاشـت )دهقـان قهفرخی و 

1. chen & chang
2. spaaij
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همـکاران، 80:1399(. بناهـای سـبز یا دوسـتدار محیط زیسـت به صنعت سـاخت  و سـاز از طریـق کاهش تخریب 

محیـط زیسـت و حفاظـت از منابـع بـرای نسـل های آینـده کمـک خواهـد کـرد. در نتیجـه بـرای دسـتیابی به توسـعه 

پایـدار مفیـد خواهـد بـود )جیها1 و همـکاران، 2016(. در ادامه نتایج سـایر پژوهش هـای صورت گرفتـه در این زمینه 

را بررسـی می کنیـم. رحمانـی و همـکاران )1399( در پژوهشـی بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه مقوله  هـای اقتصـادی، 

تبلیغاتـی، مدیریتـی، منابـع انسـانی، تجهیـزات ورزشـی، مکان یابی و خصوصی سـازی به عنـوان عوامل اثـر گذار بر 

توسـعه پایـدار در اماکـن ورزشـی به شـمار می رونـد. قلعه  نویـی و همـکاران )1398( در پژوهشـی دریافتنـد عوامل 

آمـوزش و پژوهـش، نیـروی انسـانی، فرهنـگ و نگـرش، قوانیـن و مقـررات در بهـره وری سـبز ورزش موثـر هسـتند. 

یژیانـگ و ژیـاو2)2019( در پژوهشـی بیـان داشـتند که رفتار سـبز موجـب صرفه جویی اقتصـادی و اسـتفاده بی رویه 

از منابـع طبیعـی منجـر بـه ایجـاد آلودگی های گوناگون شـده اسـت. فیکـری3 و همـکاران )2014( در پژوهشـی بیان 

کردنـد کـه بـرای اخـذ میزبانـی رویدادهـای بـزرگ ورزشـی ارزیابی هـای زیسـت  محیطـی بـر طبـق اسـتانداردهای 

جهانـی صـورت می گیـرد. دهقـان قهفرخی و همـکاران )1399( دریافتنـد که مدیران اماکن ورزشـی باید در راسـتای 

بهـره وری از فناوری هـای برتـر در جهـت توسـعه  پایـدار اماکـن ورزشـی گام بردارند. لیندسـی و داربـی4 )2019( در 

پژوهشـی نشـان دادنـد نبـود انسـجام سیاسـتی در ورزش از مهم تریـن چالش هـای ورزش بـرای ایجـاد توسـعه پایدار 

اسـت. آبسـالیموف5 )2015( بیـان کـرد کـه برگـزاری رویدادهـای بین المللی ورزشـی تأثیرات سـودمندی بر توسـعه 

اماکـن و اقتصـادی آن شـهر دارد. گـودرزی و همـکاران )1400( در پژوهشـی نتیجـه گیـری کردنـد که دولـت باید با 

اتخـاذ سیاسـت های مناسـب زمینـه لازم برای دسترسـی بـه انرژی تجدیدپذیـر ارزان  قیمـت را فراهم کنـد و با آموزش 

و فرهنگ سـازی و وضـع قوانین اسـتفاده از انرژی تجدیدپذیر در اماکن ورزشـی را توسـعه دهد. پاپـی و براد6 )2015( 

اصـول طراحـی سـبز و سـاخت وسـایل ورزشـی سـازگار با محیـط زیسـت را عامـل تحـولات اجتماعی بیـان کردند. 

داودی و همـکاران )1399( در پژوهشـی نشـان دادنـد بـرای بهبـود نظـام اطلاعاتـی سـبز اماکـن ورزشـی نیاز اسـت 

برخـی جنبه هـای فرهنگـی، آموزشـی و فـردی بهبود یابنـد. دارابی و زردشـتیان )1397( در پژوهشـی بیـان نمودند که 

مسـئولیت پذیری اجتماعـی در قبـال مسـائل زیسـت محیطی بـر خوش نامـی و تمایل اسـتفاده افراد از اماکن ورزشـی 

موثـر اسـت. تومـاس و گرانـت7 )2014( نشـان دادنـد سـرمایه گذاری در فناوری هـای سـبز اماکـن ورزشـی منجر به 

ایجـاد شـغل های سـبز و کمـک بـه اقتصاد محلی اسـت. محقـق منتظـری )1399( در پژوهشـی نتیجه گیـری کرد که 

احـداث مجموعـه ورزشـی پیامد هـای مثبتـی نظیـر افزایـش سـرانه فضـای ورزشـی و بهبـود منظر شـهری را بـه دنبال 

خواهـد داشـت. چانـگ هیـون8 و همـکاران )2017( بیـان داشـتند از مهمترین مزیت هـای رقابتی قرن حاضـر، تولید 

1. Jha
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و عرضـه محصـولات و تجهیـرات محافـظ محیـط زیسـت و محصولات سـبز اسـت. امیـدی و صفـری )1397( در 

پژوهشـی نتیجه گیـری کردنـد تمرکـز بـر رفتار هـای چـون وجـدان کاری، وظیفه  شناسـی و نوع دوسـتی منجر به رشـد 

بهتـر مشـتری گرایـی در اماکـن ورزشـی می شـود. بهرامـی و موسـوی راد )1399( در پژوهشـی دریافتنـد اسـتقرار 

مدیریـت انـرژی نیازمنـد بسترسـازی و اقداماتـی اسـت کـه بتوانـد دسـتیابی به نقطـه هـدف )کاهش منظم و مسـتمر 

میـزان مصـرف انـرژی( را فراهـم نمایـد. کشـاورز )1396( در پژوهشـی نشـان داد عوامـل تفکـر راهبـردی، نگـرش 

توسـعه ای، کیفیـت و درآمدزایـی بـر رفتـار مدیـران اماکن ورزشـی موثـر هسـتند. پوتشـاو1 )2009( بیان داشـت باید 

امـکان ورزشـی کارآمـد، پایـدار و سـبز را ایجـاد کـرد تـا بیشـترین بازدهـی را بـرای سـرمایه های چند میلیـون دلاری 

تضمیـن کنـد. قربانـی و همـکاران )1399( در پژوهشـی بـه ایـن نتایـج رسـیدند کـه موانع توسـعه پایـدار در ورزش 

شـامل موانـع شـناختی دانشـی، سـاختاری و قانونـی مدیریتـی اسـت. همچنیـن راهبردهـا در سـه مقولـه راهبردهای 

ادراکـی ارتباطـی، اقتصـادی سـاختاری و عملکردی دسـته بندی می شـوند. ژو2 و همـکاران )2019( نشـان دادند که 

اثرگـذار می باشـند. کلیسـون و  بـه اماکـن ورزشـی  معمـاری، طراحـی فضـا و محیـط سـبز در گرایـش مشـتریان 

کیـم3)2014( دریافتنـد مشـوق اصلـی مالـکان بـرای اتخـاذ طرح هـای پایـدار در اماکـن ورزشـی، صرفه جویـی 

اقتصـادی، فرصت هـای مدیریـت ادراک و نمایـش نـوآوری آن هـا بـوده اسـت. حسـین آبادی و همـکاران )1397( در 

پژوهشـی نشـان دادنـد الزامات زیسـت محیطی بر رفتار مسـئولانه زیسـت محیطی تاثیـر می گذارد. جیهـا4 )2016( 

در پژوهشـی دریافـت توسـعه و پیـاده سـازی روش سـازگار بـا محیـط زیسـت در سـاخت و سـاز اماکـن مسـتلزم 

حمایت هـای قانونـی از سـوی دولت اسـت. دهقان  بنادکـی و همـکاران )1398( در پژوهش خود بیان داشـتند که هر 

یـک واحد تغییر در رفتار سیاسـی در برون سـپاری اماکن ورزشـی تاثیرگذار اسـت. حسـن بیگی و همـکاران )1398( 

بیـان کردنـد شایسـتگی های مدیـران اماکـن و فضاهـای ورزشـی نقـش مهمـی در توسـعه گرایـش مـردم بـه ورزش، 

تندرسـتی و بهداشـت اجتماعـی دارنـد. جعفـری و همـکاران )1399( در پژوهشـی بـه ایـن نتیجـه رسـیدند ضعـف 

زمینه هـای دانـش بنیـان، عـدم وجـود اسـتاندارد ملـی اماکـن ورزشـی و عـدم تعامـل لازم بیـن دانشـگاه و مجریـان 

طرح ها از موانع طراحی و سـاخت اماکن ورزشـی سـبز می باشـند. سـتوده  نیا و همکاران )1399( در پژوهشـی نشـان 

دادنـد اعمـال مالیات سـبز، مصرف انرژی های فسـیلی را کاهـش خواهد داد. اسـتینت و گیبسـون5 )2016( معتقدند 

کـه توسـعه و مدیریـت پایـدار امکانـات ورزشـی در میـان دولـت و بخـش خصوصـی تفـاوت زیـادی دارد. دهقـان 

قهفرخـی و همـکاران )1399( در پژوهشـی دریافتنـد کـه رفتـار سـبز در اماکـن ورزشـی بر دانـش، گرایـش، الزامات 

زیسـت محیطـی و توجیـه پذیـری اقتصـادی تاثیـر مثبـت دارد. اشـمیدس6 )2015( در نتیجـه پژوهشـی اسـتفاده از 

اماکـن ورزشـی در سـایر زمینه هـا )سـهم متعادلی از کاربرد ورزشـی و غیر ورزشـی( را ضـروری می دانـد. باروتیان و 
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همـکاران )1399( در پژوهشـی دریافتنـد معمـاری، نحـوه طراحی و دسترسـی اماکن ورزشـی بر گرایش شـهروندان 

بـه فعالیت هـای ورزشـی ثمربخـش اسـت. کاستزیسـک1 )2017( نتیجـه گرفـت کـه توجـه بـه نیازهـای گروه هـای 

مختلـف اجتماعـی، مشـارکت در روند طراحی و سـاخت و سـاز، طراحی زیبایی شـناختی و دسترسـی آزاد برای همه 

گروه هـای سـنی و معلولان ضروری اسـت. امیرحسـینی و همکاران )1399( در پژوهشـی دریافتنـد پذیرش اجتماعی 

گاهی و  شـرط لازم بـرای توسـعه زیرسـاخت ها و یـه کارگیـری انـرژی سـبز در اماکـن ورزشـی اسـت که بـا افزایـش آ

تغییـر نگـرش بـا اسـتفاده از موسسـات مردم نهـاد، شـبکه های اجتماعی و فرهنگ سـازی حاصل می شـود. نیـاز مبرم 

بـه توسـعه فعالیت هـای ورزشـی در سـطح کشـور و بهبـود عملکـرد فضاهـای ورزشـی و ضوابـط طراحـی فضاهـای 

جدیـد کـه نتیجـه آن ایجـاد فضاهـای مطلـوب بـا عملکـرد صحیح اسـت. اهمیت دسـتیابی بـه راه حل های مناسـب 

بـرای ایجـاد محیطـی سـالم در جهت پیشـبرد و تداوم سـالم سـازی فکـر و روان انسـان را مشـخص می کنـد )دهقان 

قهفرخی و همکاران، 80:1399(.

نظـر بـه اینکـه ورزش و تربیـت بدنـی در کشـور مـا سـابقه طولانـی دارد و اماکن ورزشـی، محل تأمین آسـایش، 

سـلامت و اوقـات فراغـت تعـداد زیـادی از افراد جامعـه می باشـند، درصورتی که ایـن فضاهـا از اسـتانداردهای لازم 

برخـوردار نباشـند و معیارهـای زیسـت  محیطـی در آن ها رعایت نشـده باشـد موجب آسـیب و خطرات جسـمی افراد 

و کـم شـدن تعـداد شـرکت کنندگان بـه خاطـر ایمـن نبـودن محیـط خواهـد شـد. از سـوی دیگـر، بـه سـبب صـرف 

هزینه هـای زیـاد و جبـران ناپذیـری بـرای سـازندگان و متولیـان اماکن ورزشـی باعـث ایجاد یـک جامعـه بی تحرک با 

شـهروندانی ناسـالم خواهـد شـد کـه هزینه هـای سـنگینی را در آینـده بـر دولت تحمیـل خواهد نمـود. لذا بـا در نظر 

گرفتـن پیامدهـای اماکـن ورزشـی، بایـد توجـه داشـت کـه صـرف هزینه هـای میلیـاردی در ایـن زمینه روانه مسـیری 

شـود کـه نه تنهـا جامعـه انسـانی بتواند با ایـن اماکن و تجهیزات ورزشـی شـرایط طبیعی، سـلامت جسـمانی و روانی 

خـود را حفـظ کننـد، بلکـه این اماکـن و تجهیزات بتواننـد اثراتی مثبـت در وضعیت اقتصـادی، اجتماعـی، ترافیکی و 

محیـط زیسـتی اطـراف خـود داشـته باشـند و از اثـرات منفی ایـن تجهیزات بکاهنـد. در همین راسـتا مفهـوم جدیدی 

بـا نـام مدیریت سـبز مطرح شـده تـا سـازمان ها بتواننـد بوسـیله آن مأموریت ها، اهـداف و وظایـف خود را بـه نحوی 

محقـق می سـازد کـه هـم افراد و سـایر سـازمان های موجود و هـم نیازهای آینـدگان از منابـع محدود مخدوش نشـود، 

چـرا کـه در عصـر کنونـی حفاظت از محیط زیسـت برای دسـتیابی به توسـعه پایدار و آینده ای روشـن- کـه در پرتو آن 

حقـوق نسـل های آینـده نیـز تضمیـن شـود- از مبرم ترین و مهم ترین وظایف بشـر به شـمار مـی رود. با ایـن اوصاف و 

مـرور پیشـینه پژوهـش می تـوان دریافـت هنوز بـه طور دقیق پژوهشـی مبنی بـر مدیریت سـبز اماکن ورزشـی صورت 

نگرفتـه و اکثـر پژوهش هـای موجـود یکـی از جنبه هـای اماکن ورزشـی را به طـور پراکنده مـورد مطالعه قـرار داده اند، 

در حالـی کـه اماکـن و فضاهای ورزشـی در کشـور مـا روز به روز در حال سـاخت و مـورد بهره برداری قـرار می گیرند 

امـا هنـوز بسـیاری از اماکـن و فضاهـای ورزشـی بـا اسـتفاده از روش هـای سـنتی و غیـر علمـی طراحـی، احـداث 

و مـورد بهره بـرداری قـرار گرفتـه و بـا معیارهـا و اسـتانداردهای جهانـی در جهـت رسـیدن بـه توسـعه پایـدار فاصلـه 

1. Kostrzewsk

طراحی الگوی مدیریت سبز اماکن ورزشی با تاکید برتوسعه پایدار



• شماره: 60 • تابستان 1402 •  فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

295

دارنـد. لـذا بـا توجـه بـه مـوارد فـوق ایـن ضـرورت و اهمیـت ایجـاد شـد تـا بـا اسـتفاده از طـرح پژوهـش کیفـی به 

طراحـی الگـوی مدیریـت سـبز اماکن ورزشـی با تاکید بر توسـعه پایـدار بپردازیـم. امیدواریـم بتوانیـم الگویی جامع 

و کامـل بـرای مدیریـت سـبز اماکـن ورزشـی ارائه نماییـم، چرا که اماکن ورزشـی سـبز نه تنهـا یک انتخـاب در حوزه 

مسـئولیت اجتماعـی، بلکـه یـک تصمیـم مالی هوشـمند و آینده نگر در این بخش می باشـد. اسـتفاده از انـرژی بهبود 

یافتـه، تجهیـزات پیشـرفته و سـازگار بـا محیـط و رضایتمنـدی اسـتفاده کنندگان ایـن اماکـن از دلایل فوق العـاده برای 

پیاده سـازی مدیریـت سـبز هسـتند. بنابرایـن سـرمایه گذاران، برنامه ریزان، کارشناسـان اماکن ورزشـی و سـازمان های 

مسـئول بـا در نظـر گرفتـن ایـن تأثیـرات، بایـد در طرح هـای مختلـف ورزشـی اقدامـات مناسـب را لحـاظ نماینـد تا 

ضمـن تامیـن نیازهـای جامعـه ورزش امروز و نسـل آینده شـاهد اسـتقرار توسـعه پایدار در اماکن ورزشـی باشـیم. 

روش شناسی پژوهش 
پژوهـش حاضـر از نـوع کیفی اسـت که بـا روش نظریه پـردازی داده بنیـاد با رویکرد اسـتراوس و کوربیـن1  انجام 

شـده اسـت. در واقع ماهیت ایـن پژوهش، اکتشـافی- بنیادی است)اسـتراس و کوریبـن، ، 2008(. جامعه آماری در 

ایـن پژوهـش شـامل کلیه اسـاتید هیئت علمی رشـته مدیریت ورزشـی اسـت کـه دارای کتـاب، مقالات تالیف شـده 

و متبحـر در حیطـه اماکـن ورزشـی، مدیران و مهندسـان دایـره فنـی وزارت ورزش و جوانان دارای تجربـه و تخصص، 

اعضـای کمیسـیون ورزش و محیـط زیسـت کمیته ملـی المپیک و مدیران سـازمان حفاظت از محیط زیسـت صاحب 

نظـر در ایـن زمینـه می باشـند. نمونـه آماری نیز به شـیوه ترکیبـی از روش نظـری یا تئوریکـی2 و گلوله برفی3 به دسـت 

آمـد. بنابرایـن در ایـن پژوهـش تـا رسـیدن بـه اشـباع و کفایـت نظـری از افـرادی کـه می توانسـتند اطلاعـات بهتـر و 

غنی تـری را در اختیـار قـرار دهنـد، مصاحبـه صـورت پذیرفـت. بـرای جمـع  آوری داده هـا، از مصاحبه هـای عمیق و 

گاهانـه، محرمانه بـودن اطلاعات و  نیمـه سـاختاریافته اسـتفاده شـد. تمامـی مصاحبه ها با کسـب اجـازه، رضایـت آ

تعهـدات اخلاقـی ثبـت و بـه نـگارش درآمـد. مدت زمـان مصاحبه هـا به طور متوسـط بین 30 تـا 60 دقیقـه به طول 

انجامیـد و تـا رسـیدن بـه غنـای لازم و یـا بـه اصطلاح اشـباع نظـری ادامه یافتنـد. ابـزار مورد اسـتفاده مصاحبـه نیمه 

سـاختاریافته بـود کـه بـه طراحـی مـدل پارادیمـی شـاخص های مدیریت سـبز اماکـن ورزشـی در جریـان مصاحبه با 

جامعـه آمـاری پژوهـش و بـا تاکیـد بـر توسـعه پایـدار پرداختـه شـده اسـت. در مرحلـه اول، متخصصان، خبـرگان و 

اسـاتید دانشـگاهی مجـرب سـطح کشـور در زمینـه پژوهـش بـا در نظرگرفتـن ملاک هایـی نظیـر انجـام پژوهش های 

پیشـین حضـور و نقـد فعـال و تألیـف کتـب و منابع مربوطـه همچنین سـوابق مدیریتـی و اجرایی در اماکن ورزشـی و 

مباحـث زیسـت محیطـی، شناسـایی شـدند که بـا پیگیری هـای انجام شـده جهـت مصاحبه از قبـل با آنهـا هماهنگ 

شـد. پـس از هـر مصاحبـه، مطالـب تایپ شـده و همزمـان بـا انجـام مصاحبه ها تحلیـل و کدگـذاری آنها نیـز انجام 

پذیرفـت. پـس از تحلیـل داده هـا تعیین می شـد که بـا کدامیـک از افراد معرفی شـده مصاحبه شـود و فراینـد مصاحبه 
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 داده هـا تکراری و اشـباع نظری 
ً
بـه صـورت گلولـه برفـی ادامه پیـدا کرد. بـا اینکـه از مصاحبه هیجدهـم به بعـد تقریبا

حاصـل شـده بـود- از سـه مصاحبه آخـر مطلب یـا مولفه جدیـدی دریافت نشـد و توافق نسـبی درباره شـاخص های 

پژوهـش حاصـل گردیـد بـرای اطمینـان و اعتبـار بیشـتر، ایـن فراینـد تـا مصاحبـه 22 ادامـه یافـت. ابتـدا درمرحلـه 

کدگـذاری بـاز1 پـس از انجـام مصاحبه ها و پیاده سـازی آنهـا، متن مصاحبه هـا چندین بار مرور شـد تا بـه کوچکترین 

واحدهـای تشـکیل دهنـده نشـان یا گویـه تبدیل شـدند. در مجمـوع از همـه مصاحبه ها، کدهـای اولیه زیـادی ایجاد 

شـد کـه تعـدادی از ایـن کدهـا تکـراری بودنـد؛ به طـوری کـه در مرحلـه کدگـذاری بـاز تعـداد 165کد مسـتقل باز 

اولیـه )مفاهیـم( ایجاد شـد. سـپس کدهای بـاز اولیه )مفاهیـم( به دلیل مشـابهت و همپوشـانی، به 92 کد بـاز ثانویه 

تبدیـل گردیدنـد کـه اسـاس این کار بر پایـه قرابت مفهومـی و معنایی بـود. در نهایت بر اسـاس کدهای بـاز ثانویه، 8 

مقولـه اصلی ایجاد شـد. سـپس در مرحلـه دوم کدگذاری کـه »کدگذاری محوری«2 نـام دارد، پژوهشـگر مقوله مورد 

پژوهـش را بـه عنـوان طبقـه محوری انتخـاب کـرد و آن را تحت عنـوان »پدیده محـوری« در مرکز فرآیند مـورد کاوش 

ی، پدیده محوری، شـرایط زمینه ای، شـرایط مداخله گـر، راهبردهـا و پیامدها را با 
ّ
قـرار داد و ارتبـاط شـرایط شـرایط عل

آن مشـخص کـرد. در مرحلـه سـوم، کدگـذاری انتخابی3 یا گزینشـی انجـام پذیرفت. بـرای تجزیه و تحلیـل داده ها از 

روش اسـتقرای منطقـی، بـه منظـور مفهوم سـازی و نظریه پـردازی طی مراحلی شـامل اجـرا و پیاده سـازی مصاحبه ها، 

کدگـذاری نظـرات، طبقه بنـدی نظـرات در گروه هـای مفهومی یکسـان، تفسـیر مفاهیم برآمـده از پژوهش و سـرانجام 

ترکیـب مفاهیـم و نتیجه گیـری اسـتفاده و مـدل نهایی ارائـه گردید.

جدول 1: ویژگی های  نمونه های جامعه آماری پژوهش

فراوانیمدرک تحصیلیسمتردیف

10دکتری مدیریت ورزشیهیئت علمی دانشگاه1

3دکتری عمرانهیئت علمی دانشگاه2

1دکتری عمرانمعاون شرکت توسعه و نگهداری اماکن ورزشی3

2دکتری معماریهیئت علمی دانشگاه4

5
2دکتری مدیریت ورزشیعضو کمیسیون ورزش و محیط زیست کمیته ملی المپیک

2دکتری محیط زیستعضو کمیسیون ورزش و محیط زیست کمیته ملی المپیک

1دکتری محیط زیستهیئت علمی دانشگاه6

1دکتری محیط زیستمدیرکل حفاظت از محیط زیست7

یافته های پژوهش
در ایـن بخـش بـه ترتیـب نتایـج شـرایط علـی، پدیـده محـوری پژوهـش، شـرایط زمینـه ای، شـرایط مداخله گر، 

راهبردهـا و پیامدهـا بـه شـرح جـداول زیـر ارائه گردیـد و در نهایـت مدل مفهومـی پژوهـش طراحی گردیـد. در ادامه 

یافته هـای تحلیلـی کیفـی در ارتبـاط بـا موضـوع مورد بررسـی آورده شـده اسـت: 

1. Open coding
2. Axisal coding
3. selective coding

طراحی الگوی مدیریت سبز اماکن ورزشی با تاکید برتوسعه پایدار
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یافتی از فرایند مصاحبه جدول 2: نتایج شرایط علی در قالب کدگذاری باز مفاهیم در

نشانمفاهیم

مدیریتی

حقوقی

ثبات در مدیریت و تعیین متولی مشخص همراه با شیوه های نوین مدیریتی در زمینه نظام مدیریت سبز

تدوین سیاست ها و توسعه محیط حقوقی و قانونی تاثیرگذار در رعایت الزامات مدیریت سبز

استفاده از معاهدات بین المللی )سازمان ملل متحد، دستور کار 21 جنبش المپیک( و الگوهای موفق در سطح جهان

ایجاد بستر حاکم بر داشتن تفکر و بینش راهبردی، آینده نگر و پایدار با رویکردی پویشگرانه

پیش بینی نیازهای اساسی ورزشکاران، تماشاگران و گردشگران ورزشی در طراحی اماکن ورزشی به هنگام تهیه طرح جامع و تفصیلی

حمایت مدیران ارشد کشور از تصویب اسناد راهبری و پیاده سازی و عملیاتی نمودن مدیریت سبز

همکاری مشترک سازمان نظام مهندسی، شرکت استاندارد و سازمان حفاظت از محیط زیست با شرکت توسعه و نگهداری اماکن ورزشی

مطالبه گری حاکمان دولتی از مدیران اجرایی و عملیاتی در راستای اهداف مدیریت سبز و دستیابی به توسعه پایدار

مدیریت سبز منابع طبیعی از طریق برنامه ریزی زیست محیطی و پشتیبانی از طراحی تسهیلات، تشکیلات و تجهیزات ورزشی

آمایش سرزمین و استفاده از اماکن ورزشی و فضاهای شهری به طور مشترک برای سایر فعالیت های فرهنگی، هنری و اجتماعی

اجرای اصل50 قانون اساسی همراه با بومی سازی ارکان توسعه پایدار و تطبیق آن با سند 2030

میزبانی مسابقات بین المللی و جهانی رشته های مختلف ورزشی متناسب با ویژگی های محیطی و موقعیت خاص منطقه

پیش بینی اقدامات حفاظتی، بازسازی و جبرانی در برنامه ریزی تفصیلی

اخلاق

حرفه ای

داشتن نگرش و بینش انسان محور و سلامت محور همراه با تغییر در الگوهای رفتار فردی و عادات مصرفی

پایبندی به حفظ الزامات اخلاقی، حرفه ای در حفظ محیط سبز و رعایت اصول بهداشتی، ایمنی و امنیت اماکن ورزشی

بهره گیری از احادیث و آیه های شریف قرآن کریم و دین اسلام در حفاظت و صیانت از محیط زیست و دوری از اصرف گرایی

مناسب سازی و رعایت حق دسترسی عموم مردم جامعه )بانوان، معلولین، نابینایان و ...( در استفاده از اماکن ورزشی

یه کارگیری و استخدام افراد شایسته و متعهد در تمام مراحل طراحی، ساخت، نظارت، بهره برداری و نگهداری اماکن

حذف تبصره ها و تخلفاتی که با جرایم سبک رفع و رجوع می شوند )ماده 100(

توزیع عادلانه و رعایت عدالت اجتماعی بدور از هرگونه تبعیض های نژادی، جنسیتی، اقلیتی و مذهبی

 تامین نظر و راضی کردن مدیران بالادستی و سیاسیون
ً
تامین خواسته ها، نیاز و مطالبات مردم نه صرفا

پرهیز از اقدامات نمایشی و تبلیغاتی در حد شعار و صدور ابلاغ های نمادین

به رسمیت شناختن و احترام به حقوق اجتماعی و مدنی افراد جامعه و نسل های آتی

تضمین کیفیت سلامت ساخت و استفاده از اماکن ورزشی همراه با ضمانت برگزاری رویداد  های مختلف ورزشی

مالی

اقتصادی

استفاده از اعتبارات بین المللی و جذب سرمایه گذاری شرکت های معتبر خارجی
داشتن اعتبارات مالی مصوب و تخصیص و تامین به هنگام منابع مالی و اعتبارات مصوب شده جهت اجرای پروژهای ورزشی

هزینه بر بودن پایدار سازی اولیه اماکن همراه با هزینه های ثانویه در مراحل بهره برداری و نگهداری با زمان طولانی بازگشت سرمایه
تعیین معافیت های مالیاتی و گمرکی سبز و حمایت از سرمایه گذاری بخش خصوصی

ارائه تسهیلات مالی و تشویقی سبز، با افزایش قیمت و کاهش سوبسید برای حامل های انرژی اماکن  ورزشی
اعمال مالیات های زیست محیطی توسط دولت بر محصولات  آسیب رسان و هزینه کرد آن در ساخت اماکن ورزشی

تعیین جریمه و مجازات های تنبیهی همراه با اجرای ممیزی سالیانه در راستای اجرای مدیریت سبز
مقابله با انحصار طلبی و کسب سودهای مالی توسط بعضی از افراد و شرکت های دولتی و خصوصی

حمایت از شرکت های دانش بنیان و پیشرو در طراحی و تولید مصالح و تجهیزات سبز و پاک
اعتقاد به سرمایه گذاری و هزینه کرد در دارایی های زیست محیطی و سبز

برنامه ریزی فضاها و مدیریت سرمایه و درآمدزایی )مهندسی بر مبنای ارزش(
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فناوری

تجهیزاتی

استفاده از وسایل، محصولات، مواد و تجهیزات استاندارد باکیفیت و قابل بازیافت

استفاده از تجهیزات و محصولات دارای گواهینامه های کیفیت استاندارد ایزو 9000 ، 14000و زیست محیطی ایزو 14001

جایگزینی و جبران منابع و تاسیسات پر مصرف، فرسوده و مستهلک با محصولات دوستدار محیط زیست و سبز

بهره مندی از دانش و فناوری  تجهیزات و مصالح ساختمانی کشورهای پیشرفته، با حمایت از دانش تولید بومی

استفاده از تجهیزات با فناوری  پیشرفته ) فتوسل، توربین بادی، سنسورهای حساس و هوشمند، سطل زباله هوشمند و فوم بتن(

استفاده از تکنولوژی و فناوری های سبز در ساخت و یه کاربری مصالح اماکن و فضاهای ورزشی

جانمایی سیستم های مکانیکی بر اساس ملاحظات زیست محیطی

ایجاد سیستم های مدیریت نگهداری کامپیوتری و هوشمند

سیستم ها و تجهیزات انرژی هوشمند با درجهA  پلاس جهت کاهش اتلاف و هدر رفت انرژی

بهره گیری از یک مکان ورزشی برای چندین رشته ورزشی گوناگون با استفاده از سیستم خط کشی الکتریکی هوشمند

دانشی

شناختی

گاه سازی افراد محلی و منطقه ای درباره نظام مدیریت سبز اطلاع رسانی، مشاوره، راهنمایی و آ

حمایت، حساسیت و پیگیری  رسانه ها و مطبوعات از منافع، مزایا و کاربرد مدیریت سبز

ارائه آموزش های مستمر و منسجم تخصصی شناخت اصول راهبردی مدیریت سبز برای مدیران و کاربران اماکن ورزشی

اجرای دقیق دستورالعمل های مدیریت سبز در تمامی مراحل ساخت  و ساز اماکن ورزشی )طراحی،ساخت، بهره برداری و نگهداری(

بروز رسانی دانش و تخصص برنامه ریزان و تصمیم گیران نسبت به مدیریت سبز و توسعه پایدار در اماکن ورزشی

درک و پذیرش مدیریت سبز اماکن ورزشی توسط خانواده ورزش اعم از مدیران، کارکنان، مربیان، ورزشکاران و تماشاگران

شناخت جامع و درک کامل جنبه های مختلف مدیریت سبز، چرا که گاهی صرف قوانین به تنهایی مثمر ثمر نخواهد بود

آموزش و تدریس مفاهیم مدیریت سبز به صورت بنیادین از سنین پایه در تمامی مقاطع تحصیلی و دانشگاهی

حمایت از فعالیت های فرهنگی، آموزشی، پژوهشی و برنامه محور، پژوهشگران و مولفین صاحب نظر در حوزه مدیریت سبز

افزایش سواد زیست محیطی و استفاده از دانش بومی و محلی در طراحی و ساخت اماکن ورزشی پایدار

شناخت اهداف 17 گانه توسعه پایدار و پایبندی به انجام تعهدات سند 2030

انسانی

ارتباطی

ارتقا و بهبود شرایط اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی جامعه و افزایش سهم ورزش و استفاده از اماکن ورزشی در سبد خانوار

استفاده از چهره های سرشناس و ایراد سخنرانی در محافل ورزشی پیرامون مزایای محیط زیست پاک و مدیریت سبز

ارتباط با سازمان های مردم نهاد )سمن( زیست محیطی برای توسعه و ترویج فرهنگ مدیریت سبز

تنویر افکار جمعی مبنی بر دیر بازده بودن و بازه طولانی ظهور اثرات مثبت مدیریت سبز در اماکن ورزشی

ارتباطات مناسب مدیران ورزشی با سایر مدیران شهری جهت در اولویت گذاشتن مباحث مدیریت سبز اماکن ورزشی

مسئولیت پذیری و تعهد فردی برنامه ریزان و دست اندرکاران اماکن ورزشی در قبال پیاده سازی مدیریت سبز

ارتباطات و مسئولیت های فردی و باور به تاثیرگذاری رفتار فرد فرد انسان های جامعه )مدیر، مربی، ورزشکار و تماشاگر(

مطالبه گری و تقویت نقش ارتباطات گروه های خاص و انجمن های دوستدار محیط زیست در مورد مسائل مدیریت سبز

تبیین نقش و ارتباط فضاها و اماکن ورزشی سبز با سلامتی، تندرستی و سایر حوزه های مرتبط با جوامع انسانی

ترغیب، همگام سازی و مشارکت همگانی )اصل 17 سند 2030( و عمومی ساکنین محلی در جهت ساخت و استفاده از اماکن ورزشی

فرهنگ سازی و افزایش ارتباطات درون و برون سازمانی در رابطه با نظام مدیریت سبز اماکن و فضاهای ورزشی

تبلیغ و اطلاع رسانی مناسب و شایسته اثرات و نتایج آتی مدیریت سبز اماکن ورزشی از طریق صدا و سیما و فضای مجازی

فنی

مهندسی

استفاده از هنر و معماری ایرانی اسلامی، زیباسازی و جذابیت بصری نمای درونی و بیرونی در طراحی و ساخت اماکن ورزشی
جانمایی و مکان یابی دقیق و علمی با توزیع مکانی مناسب و اتصال به زیر ساخت های شهری

استفاده از طراحان، مهندسان و معماران آموزش دیده، با تجربه و تعیین شاخص و معیار در مناقصات طرح های ورزشی
دعوت از پیمانکاران و ناظرین شرکت های عمرانی داخلی و خارجی با تخصص و تجربه کاری در ساخت و ساز اماکن ورزشی
بهسازی و باز زنده سازی طرح ها، پروژه ها و دارایی های ثابت اماکن ورزشی قدیمی، مستهلک، نیمه تمام و راکد طولانی مدت

طراحی و ساخت مجموعه های ورزشی چندگانه، کوچک و پایدار با کارایی متفاوت و متنوع )استفاده حداکثری از فضا(
پیاده  سازی برنامه جامع نگهداری و تعمیر و استفاده از سازه های موقت برای تجهیزاتی که در آینده نیازی به آنها نیست

وفق دادن طراحی ها با چشم انداز و هارمونی معماری اماکن با شرایط اقلیمی و سنتی منطقه
تغییر و اصلاح نقشه های قدیمی و تیپ، رعایت استانداردها و آیین  نامه های فنی رشته های ورزشی با شیوه های نوین ساخت
بهره گیری از طراحان و مهندسان با شایستگی فنی و تجربه کاری در هنگام مطالعه و اجرای پروژه ها )درخواست صلاحیت(

تحویل قطحی پروژه ها منوط به رعایت آیین نامه ها و دستورالعمل های مدیریت سبز توسط شرکت توسعه و نگهداری اماکن ورزشی

طراحی الگوی مدیریت سبز اماکن ورزشی با تاکید برتوسعه پایدار
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زیست

محیطی

استفاده از منابع دسترس، تجدید شونده و پاک و پرهیز از مصرف منابع تجدید ناپذیر، سوخت های فسیلی و سنگ های معدنی

توسعه فضای سبز، کاشت درختان بومی سازگار با محیط و بازیافت آب و نزولات جوی در مصارف غیر شرب، نظافتی و بهداشتی

مدیریت زباله و مواد زاید جامد، فرآوری ضایعات غیرقابل بازیافت و تصفیه فاضلاب و پساب های حاصل از فعالیت اماکن ورزشی

تناسب اماکن ورزشی با شرایط آب و هوایی و جغرافیای منطقه و مدیریت تنوع زیستی و حفاظت از گونه های مختلف جانوری، گیاهی

حذف و جایگزینی مواد آلاینده از چرخه تولید و زنجیره تامین همراه با پاک سازی، محوطه سازی و احیای طبیعت اطراف اماکن ورزشی

حفظ منابع طبیعی، سرمایه ای و بافت سنتی شهرها و حفاظت از میراث فرهنگی، تاریخی و باستانی منطقه

مدیریت ضایعات و پسماند، کسر زواید و بازیافت حداکثری مواد و استفاده نکردن از ظروف و وسایل پلاستیکی و یکبار مصرف

استفاده از کیسه های مخصوص سطل زباله و ظروف غذاخوری ساخته شده از نشاسته غله ای و تبدیل آن به کود و کمپوست گیاهی

کاهش ترافیک، انتشار آلاینده ها جوی، گازهای گلخانه ای، فلزات سنگین و به صفر رساندن کربن )زیرو کربن(

کاهش آلاینده های صوتی، بصری، هوایی و نوری ناشی از بناها و تجهیزات ورزشی

پرهیز از یه کارگیری مواد سمی هچون رنگ ها، روغن ها، حلال ها، و مواد شوینده و ضد عفونی کننده هایی که تجزیه بیولوژیکی ندارند

عدم استفاده از آفت کش های مصنوعی، سموم دفع آفات، کودهای شیمیایی، دستگاه های سرماساز، تهویه مطبوع و افشانه ها

صرفه جویی و استفاده از آب خاکستری و ایجاد بام سبز در جهت کاهش مصرف انرژی و پدیده جزیره گرمایی

گام دوم: کدگـذاری محـوری؛ کدگـذاری محـوری، مرحلـه دوم تجزیه و تحلیـل در نظریه پردازی بنیادی اسـت. 

هـدف ایـن مرحلـه، برقـراری رابطـه بیـن مقوله هـای تولیدشـده )در مرحلـه کدگـذاری بـاز( اسـت. ایـن کار )عمل( 

براسـاس مـدل پارادایـم انجـام می شـود و بـه نظریه پـرداز کمـک می کند تـا فرایند نظریـه را به آسـانی انجـام دهد. در 

کدگـذاری محـوری، اسـاس فراینـد ارتبـاط دهی بر بسـط و گسـترش یکـی از مقوله هاسـت- مانند آنچـه در پژوهش 

حاضـر بـه عنـوان مقولـه محوری انتخاب شـده اسـت؛ یعنـی مدیریت سـبز اماکن ورزشـی.

جدول3: پدیده محوری پژوهش

نشانمفهوممقوله

مدیریت سبز اماکن ورزشی

مدیریتی حقوقی، مالی اقتصادیمدیریتی

انسانی ارتباطی، اخلاقی حرفه ای، دانشی شناختیفردی

فنی مهندسی، فناوری تجهیزاتی، زیست محیطیحرفه ای

شـرایط زمینـه ای: شـرایط خاصـی هسـتند کـه بـر راهبردهـا تأثیـر می گذارنـد. در ایـن پژوهـش، عوامـل درونـی 

اثرگـذار بـر پدیـده اصلـی و راهبردهـا، بـه عنـوان شـرایط زمینـه ای درنظـر گرفته شـده اند.

جدول 4: شرایط زمینه ای منتج از مراحل مدل پارادیمی پژوهش

مفاهیمسطوح

فردی
آموزش مستمر و پایدار، الزامات اخلاق حرفه ای، تعهد و مسئولیت های فردی، سلامت و تندرستی، دانش و نگرش فردی، رعایت عدالت 

گاهی بخشی و اطلاع رسانی، مطالبه گری، حمایت و پیگیری اجتماعی، اصلاح الگوی رفتاری و مصرفی، فرهنگ سازی و افزایش ارتباطات، آ

پشتیبانی
تامین بودجه و اعتبارات مالی، مدیریت منابع انسانی، هماهنگی و هم افزایی دستگاه های اجرایی، فعالیت های حمایتی سازمان های مردم نهاد و 

جامعه، حمایت از سرمایه گذاری بخش خصوصی، مشارکت و استقبال عمومی، کمیت و کیفیت فناوری و تجهیزات، ضوابط و مقررات قانونی

کلان

نظام واحد و جامع اطلاعاتی و ساختاری، سیاست های حاکم بر توسعه پایدار، سیاست گذاری های وزارت ورزش و جوانان و سازمان حفاظت از 

محیط زیست، توسعه صنایع و تکنولوژی، زیرساخت های پایدار شهری، دعوت شرکت های خارجی )برون  سپاری(، حفاظت و صیانت از منابع 

طبیعی و ملی، دانش بومی و تولیدات داخلی، تفکر راهبردی و آینده  نگری
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شـرایط مداخلـه گر: شـرایط زمینـه ای عمومی هسـتند که بر راهبردهـا تأثیر می گذارنـد. بنابراین، در این قسـمت، 

عواملـی کلـی کـه از محیط بیرونی بـر راهبردها و پدیده محوری تأثیرگذار هسـتند، شناسـایی شـدند.

جدول 5: شرایط میانجی یا مداخله گر پژوهش

نشانمفهوممقوله

تاثیرگذار و سوق دهنده محیطی

مدیریتی حقوقی ، انسانی ارتباطیسیاسی، اجتماعی

مالی اقتصادی، فنی مهندسی، فناوری تجهیزاتیاقتصادی، فنی

اخلاقی حرفه ای، دانشی شناختی، زیست محیطیفرهنگی، آموزشی

راهبردهـا: کنـش هـا یـا برهـم کنش هـای خاصـی هسـتند کـه از پدیـده محـوری منتـج می شـوند و تحـت تأثیـر 

شـرایط زمینـه و مداخله گـر هسـتند. ازایـن رو، در ایـن بخـش، راهبردهای مـورد نظر بـرای حل چالش هـای درونی و 

ـرد، میانـی و کلان ارائه شـده اند.
ُ

بیرونـی مدیریـت سـبز اماکن ورزشـی در سـه سـطح خ

جدول 6: سطوح سه گانه راهبردهای منتج از مراحل مدل پارادیمی پژوهش

مفاهیمسطوح

رد
ُ  خ

ح
سط

تدوین منشور اخلاقی، ترویج مسئولیت پذیری و نهادینه سازی فرهنگ مدیریت سبز اماکن ورزشی

فراهم سازی آموزش فراگیر و با کیفیت و خلق فرصت های یادگیری مادام العمر برای مدیران اماکن ورزشی

تقویت فرهنگ و معارف دینی مشارکت و الزامات اخلاقی و حرفه ای در حفظ و نگهداری سرمایه های ورزش کشور

گاهی، دانش و بینش لزوم اجرای مدیریت  سبز در تمام سطوح و اقشار جامعه ارتقای سطح آ

ارائه الگو جهت آشنایی، شناخت و اعتقاد به اثربخشی مدیریت سبز اماکن در راستای تندرستی و سلامت جامعه

تبیین  و ترویج آثار و فواید مدیریت سبز اماکن ورزشی در توسعه ورزش و فضاهای ورزشی

ارتقای سطح سواد پایداری و مهارت های فنی مدیران اماکن ورزشی

ی
یان

ح م
سط

ترویج رشد مدیریت سبز مداوم، فراگیر و پایدار اماکن جهت رفاه و آسایش جامعه ورزش

برنامه ریزی و تدارک برای بازگشت سرمایه و داشتن اقتصادی سبز و پایدار در اماکن ورزشی

جلب مشارکت، همکاری و تقویت سازمان های مردم نهاد )سمن( حامی و پشتیبان محیط زیست و مدیریت سبز

نظارت بر اجرای استانداردها و کیفیت تجهیزات و فناوری یه کار رفته در اماکن ورزشی

 و جدید و استقرار نظام ارزیابی مدیریت سبز اماکن  و فضاهای ورزشی
ِ

بازنگری و تدوین قوانین جامع

مدیریت منابع انسانی سبز، سازماندهی صحیح و منطقی با ارائه مشوق های انگیزشی مادی و معنوی

آمایش سرزمین، نیازسنجی مدرن و توسعه عدالت در جانمایی و احداث اماکن  ورزشی

مدیریت هزینه های اجرایی )ردیابی هزینه ها( و هزینه های ساختاری )اجرای ابتکارات(

لان
ح ک

سط

مدیریت جامع، هماهنگ و نظام مند منابع حیاتی )آب، هوا، خاک و تنوع زیستی( با افزایش جلب مشارکت عمومی

حمایت از شرکت های دانش بنیان و تولیدات داخلی در طراحی و ساخت تجهیزات اماکن و ورزشی

ایجاد یک شرکت واحد ناظر بر طراحی و ساخت اماکن ورزشی تمامی دستگاه های اجرایی در سطح کشور

تاسیس پایگاه علمی و نظام جامع اطلاعاتی و ساختاری مدیریت سبز اماکن  ورزشی )انتقال دانش(

ایجاد زیرساخت های مقاوم، ارتقای فرآیندهای مدیریت سبز و توجه به پایدار سازی اماکن  ورزشی

گسترش مناسبات خارجی و بهره گیری موثر از فرصت ها و مشوق های بین المللی در تسهیل انتقال و توسعه فناوری ها و نوآوری ها در اماکن  ورزشی

حمایت از مشارکت و سرمایه گذاری بخش خصوصی با استفاده از سیاست های تشویقی، تسهیلاتی و مالیات سبز

طراحی الگوی مدیریت سبز اماکن ورزشی با تاکید برتوسعه پایدار
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پیامدهـا: خروجـی حاصـل از بـه کارگیـری راهبردهـا هسـتند. با توجـه به شـرایط درونی و بیرونی بررسـی شـده 

و همچنیـن، راهبردهـای ارائـه شـده پیـش بینـی می شـود کـه پیامدهـای زیـر حاصـل شـوند. بـا تدویـن راهکارهـای 

مسـاعدی کـه در راسـتای ارتقـای مدیریـت سـبز اماکن ورزشـی با تاکیـد برتوسـعه پایدار انجام شـده اسـت، پیامدها 

در شـش کـد به شـرح ذیـل شناسـایی شـده اند:

جدول 7:  پیامدهای منتج از مراحل مدل پارادیمی پژوهش

پیامدکد

توسعه فرآیند اخلاق حرفه ای و فرهنگ مدیریت سبز اماکن ورزشی1

کسب میزبانی، وجهه و اعتبار بین المللی برای ورزش کشور2

افزایش سرانه ورزشی به همراه بازگشت هزینه و سرمایه در اماکن ورزشی3

توسعه زیر ساخت ها و دانش بومی ساخت فناوری ها  و تجهیزات مدرن اماکن ورزشی4

افزایش امید به زندگی، ارتقای کیفیت زندگی و سلامتی جامعه ورزش5

حفظ سرمایه های ملی، منابع طبیعی و تامین نیازهای نسل آینده6

مـدل برخاسـته از مقوله هـای پژوهـش: در ایـن مرحلـه جهت تعییـن و تأیید نـوع رابطه بیـن مقوله هـای پژوهش، 

ابعـاد به دسـت آمده در اختیـار افـراد نخبـه و اغلـب مصاحبه شـوندگان قـرار گرفـت و از آنـان خواسـته شـد تـا نـوع و 

جهـت رابطـه بیـن ابعـاد را مشـخص نمایند. بـا جمع بنـدی روابط تکمیل شـده، روابـط بین همـه ابعاد تعییـن گردید. 

سـپس مشـخص شـد کـه همـه مقوله ها بـا توجه بـه مفاهیمی کـه در کنـار هـم قرارگرفته اند، بـا همدیگر ارتبـاط دارند 

و در تعامل انـد. درنهایـت جهـت درک بهتـر از مفهـوم طراحی الگوی مدیریت سـبز اماکن ورزشـی با تاکید بر توسـعه 

پایـدار، الگـوی بصـری زیـر با توجـه به کدهـا، مفاهیم و مقوله ها در قالب شـکل 1 نشـان داده شـده اسـت:
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یت سبز اماکن ورزشی شکل 1: الگوی داده بنیاد شاخص های مدیر

بحث و نتیجه گیری
تحقـق اهـداف توسـعه مدیریت سـبز اماکن ورزشـی با نهادینـه نمودن نـگاه خردمندانـه و پایدار بـه فعالیت ها در 

ابعــاد مختلــف اقتصـادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسـی از جملـه توجه به پایداری برنامه ریزی در بخــش محــیط 

زیسـت در پرتو مصرف بهینه منابع و حفاظت محیط زیسـت واقعیت می یابد. از این رو، ایجــاد بــسترهای مناســب 

جهــت ارتقـای بهـره وری، کیفیـت، رقابت پذیـری، خلاقیت و نوآوری در اماکن ورزشـی در کنار شـاخص های رشـد 

اقتصـادی و اجتماعـی می توانـد از طریـق اســتقرار نظــام مــدیریت ســبز در اماکن ورزشـی پیـاده سـازی و اجرایی 

گـردد. طبـق نتایـج بـه دسـت آمـده در ایـن پژوهـش، بـرای توسـعه مدیریـت سـبز اماکـن ورزشـی، نخسـت باید به 

ـی بـه عنـوان عواملـی کـه بـه صـورت مسـتقیم بـر مدیریـت سـبز 
ّ
ـی توجـه کـرد. در ایـن الگـو شـرایط عل

ّ
شـرایط عل

اماکـن ورزشـی تأثیـر می گذارند، مشـتمل بـر 8 مقوله مفاهیـم مدیریتـی حقوقی، اخلاق حرفـه ای، مالـی اقتصادی، 

فناوری تجهیزاتی، دانشـی شـناختی، انسـانی ارتباطی، فنی مهندسـی و زیسـت محیطـی بودند که به عنـوان مهمترین 

شـاخص های پژوهـش بـا تاکیـد بر توسـعه پایدار شناسـایی و در قالب سـه راهبرد که هر یـک از راهبردهـا در برگیرنده 

چنـد مقوله هـای مـورد بحـث و بررسـی قـرار گرفتند و بـا نتایج سـایر پژوهش ها مقایسـه شـدند. 

بنابرایـن پـس از بررسـی شـرایط علی، کدگـذاری داده هـا و مقوله بنـدی آنها، راهبردهـای مدیریت سـبز پژوهش 

طراحی الگوی مدیریت سبز اماکن ورزشی با تاکید برتوسعه پایدار
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رد 
ُ

مشـخص شـدند کـه اولیـن راهبرد بـرای توسـعه مدیریـت سـبز اماکن ورزشـی در سـطح کشـور، راهبرد سـطح خ

مبتنـی بـر سـه مفهـوم انسـانی ارتباطی، اخـلاق حرفه ای و دانشـی شـناختی بود. دسـتیابی بـه اهداف مدیریت سـبز، 

بـدون ارتبـاط و همـکاری نزدیـک ذینفعـان، سـازمان های دولتـی و مـردم نهـاد، مـدارس، مشـاغل و باشـگاه ها و 

گاهی  سـازمان های ورزشـی امکان پذیـر نخواهـد بـود. نشـر پیام مدیریت سـبز و پایـدار در بین عمـوم مردم و ایجـاد آ

از ضروریـات اهـداف برنامه هـای مدیریـت سـبز اسـت؛ یعنـی نخسـت برای رسـیدن به وضعیـت مطلوب و اسـتقرار 

مدیریـت سـبز در اماکـن ورزشـی بایـد ارتباطات مناسـبی بین مدیران ورزشـی با سـایر مدیران و مسـئولان شـهری در 

جهـت صحه گـذاری و ضـرورت در اولویت قـرار دادن مباحث مدیریت سـبز اماکن و تبیین تعهدات و مسـئولیت های 

هـر یـک از برنامه ریـزان و دسـت اندرکاران شـهری در قبـال نیازهای گروه هـای مختلـف اجتماعی و اسـتفاده کنندگان 

و همچنیـن تبلیـغ و اطـلاع رسـانی مناسـب و شایسـته در زمینـه پیامدهـای مثبـت و نقشـی کـه این اماکـن در جهت 

گاهی بخشـی و تنویر  تندرسـتی و سـلامتی جامعـه ایفا خواهند نمود داشـته باشـیم تـا از طریق این ارتباطـات ضمن آ

افـکار جمعـی بتـوان مشـارکت همگانـی و عمومـی جامعه را در اسـتفاده از ایـن اماکن جلـب نمود. بدیهی اسـت که 

بـا گذشـت زمـان و ظهـور اثرات این پیاده سـازی در بهبود شـرایط اجتماعـی، فرهنگـی و اقتصادی منبعـد این جریان 

مدیریـت سـبز تبدیـل بـه یـک فرهنـگ مـی شـود و عـلاوه بـر انجمن هـا و گروه هـای دوسـتدار مدیریـت سـبز به یک 

مطالبه گـری عمومـی و همگانـی مبـدل می گـردد. همچنین باور بـه تاثیرگـذاری فرد فرد افـراد جامعه و نقش سـاکنان 

بومـی محلـی منطقـه نیز در سـایه همیـن روابط انسـانی بین مدیـران، طراحان و سـازندگان اماکن ورزشـی با اسـتفاده 

کننـدگان و نیازهـای آنـان شـکل خواهـد گرفـت و می توانـد نقطـه عطفـی در اجـرای مدیریت سـبز اماکن ورزشـی از 

همـان لحظـه ابتدایـی تصمیم به طراحی و سـاخت اماکن باشـد. ایـن یافته ها با نتایـج پژوهش هـای داودی )1399(، 

 ،)1396( کشـاورز  رحمانـی)1399(،   ،)2017( کاستزیسـک1  حسـین آبادی)1397(،   ،)1397( دارابـی 

ـرد مفهـوم اخـلاق حرفـه ای 
ُ

قربانـی)1399( و امیرحسـینی)1399( هم راستاسـت. بعـد دیگـر از راهبـرد سـطح خ

می باشـد. یکـی از اصـول اساسـی اخلاق حرفـه ای در مدیریت اماکن ورزشـی یه کارگیری و اسـتخدام افراد شایسـته، 

متعهـد و بـا وجـدان در تمـام مراحـل طراحی، سـاخت، نظـارت، بهره بـرداری و نگهداری اماکن ورزشـی می باشـد، 

چـرا کـه اماکـن ورزشـی با صـرف هزینه هـای هنگفـت ملـی بـه بهره بـرداری می رسـند و چنانچـه در هر مرحلـه اگر 

مدیریـت کار بـه درسـتی و بر اسـاس معیارهـای شایسـتگی و کارآمدی به دسـت فردی مدبر و کاردان سـپرده نشـود- 

جـدای از مغایریـت بـا اصـول اخـلاق حرفـه ای- احتمـال وارد کـردن صدمات جبـران ناپذیـری به آن مکان ورزشـی 

خواهـد رفـت و نتیجـه آن دوری و فاصلـه گرفتـن مـردم از اماکـن و فعالیت هـای ورزشـی می باشـد. بارهـا در سـطح 

 میـزان بهـره وری در چنیـن شـرایطی کمتـر از نرخ اسـتهلاک 
ً
کشـور شـاهد گزارشـاتی از ایـن دسـت بوده ا  یـم و قطعـا

سـالیانه آن مـکان ورزشـی خواهـد بـود. بنابرایـن یکـی از شـروط مدیریـت سـبز اسـتخدام و یـه کارگیـری نیروهـای 

انسـانی سـبز، متخصـص و آمـوزش دیده بـرای مدیریت اماکن ورزشـی اسـت، چرا که وظیفه شناسـی و نوع دوسـتی 

ایـن مدیـران خـود منجـر به گرایـش و تمایل مـردم به اسـتفاده از اماکـن و فضاهای ورزشـی و پیامد آن رونـق اماکن و 

1. Kostrzewsk
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افزایـش سـلامتی در سـطح اجتماع خواهد شـد. الزامـات اخلاقی، زیسـت محیطی و پایبنـدی به اصـول اعتقادی در 

مدیریـت اماکـن ورزشـی حکـم می کنـد ضمـن بـه رسـمیت شـناختن و احتـرام بـه حقـوق اجتماعـی و مدنـی افـراد 

جامعـه و نسـل های آتـی، زمینه مناسـب  سـازی، توزیع عادلانـه و رعایت حق دسترسـی عمـوم مردم جامعـه )بانوان، 

معلولیـن، نابینایـان و ..( در اسـتفاده از اماکـن ورزشـی- بـه دور از هرگونـه تبعیض هـای نـژادی، جنسـیتی، اقلیتـی و 

مذهبـی- فراهـم آیـد و از هرگونه اقـدام نمایشـی و تبلیغاتی در جهت منافع شـخصی، راضی نمودن مدیران بالادسـتی 

یـا فشـار سیاسـیون پرهیز گـردد، چرا کـه در اثر چنیـن رفتارهایی کلنـگ احداث پروژه هـا و طرح های ورزشـی زیادی 

در سـطح کشـور بـر زمیـن خورده ، ولی سـالیان سـال اسـت بنـا به دلایـل عدیده به صـورت زمیـن خالی یا نیمـه کاره 

بـه حـال خـود رها شـده و مـردم آن منطقه از داشـتن حداقـل امکانات ورزشـی محروم مانده انـد. لذا داشـتن نگرش و 

بینـش انسـان محـور و سـلامت محـور بـا بهره گیـری از احادیث و آیه های شـریف قـرآن کریـم و دین مبین اسـلام در 

حفاظـت و صیانـت از سـرمایه های ملـی، رفتـاری سـبز و دوری از اصراف گرایـی و اقدامات شـعاری می تواند ضامن 

کیفیـت سـلامت، حفـظ محیط سـبز با رعایـت اصول بهداشـتی، ایمنـی و امنیت اماکن ورزشـی باشـد. بنابراین یکی 

از عوامـل موثـر در مدیریـت بـه ویـژه مدیریـت سـبز، نهادینـه نمودن اخـلاق زیسـت محیطی و رســیدن کلیه اقشـار 

جامعـه و مدیـران به آن اسـت. ایـن نتایج نیز همسـو با یافته هـای دارابـی )1397(، امیدی )1397(، دهقـان قهفرخی 

)1399(، دهقـان   بنادکـی )1398(، کاستزیسـک )2017(، لیندسـی1 )2019(، حسـن بیگی )1398(، قلعـه  نویـی 

)1398(، امیرحسـینی)1399( و یژیانـگ2 )2019( می باشـد. مفاهیـم دانشـی شـناختی از دیگـر راهبردهای سـطح 

ـرد می باشـد. یکـی از نیازهـای ضـروری در مدیریـت سـبز اماکـن ورزشـی، داشـتن نگرش زیسـت  محیطی 
ُ

اول و خ

 پایـداری از احساسـات، باورهـا و آمادگی های 
ً
اسـت. نگـرش زیسـت محیطـی در مفهـوم بـه معنـی مجموعـه نسـبتا

رفتاری اشـخاص، اندیشـه ها و گروه ها نسـبت به محیط زیسـت می باشـد. نگرش زیسـت محیطی در بسـیاری موارد 

تعییـن کننـده دانـش و عملکـرد زیسـت محیطـی اسـت. شـناخت جامـع، درک کامـل و پذیـرش جنبه هـای مختلف 

مدیریـت سـبز تاثیـری بـه مراتب بیشـتر از قوانیـن، بخشـنامه ها و الزامات پیاده سـازی مدیریت سـبز دارد، چـرا که در 

صـورت عـدم پذیـرش آن توسـط مدیران و مسـئولان بی توجهی و عدم حساسـیت های لازم نسـبت به اجـرای آن را در 

پـی خواهـد داشـت- در مباحـث نوین مدیریتـی، مهم تر از اقـدام و عمل، پیگیری و حصـول نتیجه می باشـد. بنابراین 

در قـدم اول  بایـد نسـبت بـه بـروز   رسـانی دانـش و سـواد زیسـت محیطـی مدیـران، برنامه ریـزان و تصمیـم گیرندگان 

اماکـن ورزشـی از طریـق آموزش و تدریس مفاهیم مدیریت سـبز و پایـداری و منافع و مزایای آن و مسـئولیتی که آن ها 

در قبـال آینـدگان و تامیـن نیازهـای آنـان خواهند داشـت اقدام نمـود. یکـی از راهکارهای اثرگـذار در ایـن زمینه اعزام 

مدیـران اماکـن ورزشـی بـه سـایر کشـورهای پیشـرو در ایـن زمینـه و بازدیـد و آشـنایی آن هـا بـا اماکـن سـبز و نویـن 

ورزشـی مـی باشـد، چـرا که لمس و درک عینی مسـائل بسـیار نتیجـه بخش تر از صرف سـخنرانی، تدریـس و خواندن 

مطالبـی شـفاهی می باشـد و یادگیـری بـه شـیوه تجربـی کـه خـود یکـی از شـیوه های یونسـکو3 بـرای آمـوزش پایدار 

1. Lindsey
2. Yixiang
3. UNESCO

طراحی الگوی مدیریت سبز اماکن ورزشی با تاکید برتوسعه پایدار
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اسـت، حاصـل خواهـد شـد. خـود این عمـل نیز باعـث ایجاد انگیـزه و رقابـت در بین مدیـران اماکن ورزشـی جهت 

اعمـال مدیریـت سـبز خواهـد بود. امـروزه جامعه جهانی بـر آموزش برای دسـتیابی به توسـعه پایدار اجمـاع نظر دارد 

و اصـل چهـارم از اهـداف 17 گانـه توسـعه پایـدار1 نیز آموزش اسـت. آموزش بـه عنوان یکـی از موثرتریـن مولفه های 

گاهی های عمومـی را به دنبـال دارد. به عبارتی،  تاثیرگـذار، تحـول فکـری و فرهنگـی، تخصص و کارآمـدی و افزایش آ

آمـوزش بـه طور رسـمی، مسـتمر و منسـجم نقـش کلیـدی و حیاتـی در تربیت افراد بـه صـورت بنیادین از سـنین پایه 

بـه عنـوان شـهروندانی مسـئولیت پذیرکه بتوانند نسـبت به اصول پایـداری و مدیریت سـبز در جامعه نقش اساسـی ایفا 

نماینـد را دارد. در ایـن زمینـه می تـوان بـرای دانـش آمـوزان و دانشـجویان تربیـت بدنـی بـه ترتیـب دروسـی بـا عنوان 

سـرفصل های آمـوزش توسـعه پایـدار و مدیریت سـبز اماکـن و فضاهای ورزشـی ایجاد نمود تـا از همان ابتدا نسـبت 

گاهـی و تدریـس مفاهیـم آن گامی محکم برداشـته شـود و مدیرانـی با نگرش پایـداری تربیـت گردند. از  بـه افزایـش آ

دیگـر اقدامـات اساسـی می توان بـه حمایت از فعالیت های فرهنگی، آموزشـی، پژوهشـی و برنامه محور پژوهشـگران 

و مولفـان صاحـب نظـر در حیطـه مدیریـت سـبز اماکن ورزشـی پرداخـت. نتایـج این بخش بـا پژوهش هـای داودی 

)1399(، قلعـه  نویـی )1398(، رحمانـی )1399(، جعفـری )1399(، امیرحسـینی )1399(، کلیسـون )2015( و 

قربانـی )1399( همخوانـی دارد. دومیـن راهبرد برای توسـعه مدیریت سـبز در اماکن ورزشـی در سـطح میانی شـامل 

مفاهیـم مدیریتـی حقوقـی و مالـی اقتصـادی بـود. امـروزه بـه دلیـل تاثیرگـذاری رویدادهـا بـزرگ ورزشـی بـر ابعـاد 

مختلـف اقتصـادی، سیاسـی، فرهنگـی، اجتماعـی و زیسـت محیطـی، برگـزاری رویدادهـا و سـاخت و سـاز اماکن 

ورزشـی بـه عنـوان الگویـی برای مسـائل زیسـت محیطی و اصـول توسـعه پایدار هسـتند. ایـن اقدامات را بـه وضوح 

در مفهـوم پایـداری بازی هـای توکیـو 2020 بـا شـعار »بـا هـم بهتر باشـید بـرای مـردم و کره زمیـن«2 و میزبـان جام 

جهانـی 2022 کـه بیـان کردنـد »پایـداری در قلب آماده سـازی قطـر 2022 قرار دارد« مشـاهده می کنیم و بـا علم به 

گاهـی از تمامـی مـوارد مذکـور و داشـتن قوانیـن ملـی و معاهدات بیـن المللـی در این زمینـه از قبیل اصـل پنجاهم  آ

قانون اساسـی کشـور، دسـتور کار 21 جنبش المپیک، برنامه محیط زیسـت ملل متحد3 و کمیسـیون ورزش و محیط 

زیسـت کمیتـه ملـی المپیک، هنـوز مراحل طراحی، سـاخت و بهره برداری از اماکن ورزشـی کشـور به روش سـنتی و 

غیـر پایـدار مدیریت می شـود. در ایـن دوره زمانی و بـا توجه به اسـتانداردها و معیارهـای جهانی برای اماکن ورزشـی 

بـه جـرات می تـوان گفـت کمتر مکان ورزشـی در سـطح کشـور پیدا می شـود که مطابق بـا ایـن اسـتانداردها و قوانین 

باشـد. بنابرایـن باید مدیران و مسـئولان ورزشـی با اسـتفاده و بهرمنـدی از قوانین حقوقـی حاکم و الگوهـای موفق در 

سـطح جهـان نسـبت به احـداث اماکـن و فضاهـای مـدرن و توسـعه زیرسـاخت های پایدار اقدام و سـعی در کسـب 

میزبانـی رویدادهـای مهـم ورزشـی نمایند که ایـن خود نیازمند داشـتن تفکری راهبـردی و آینده نگـر، پیگیری مدیران 

ارشـد ورزش کشـور )وزیـر ورزش و رئیـس کمیتـه ملـی المپیـک( و حمایت مسـئولان رده بالای کشـوری می باشـد. 

مطالبه  گـری حاکمـان دولتـی از مدیران اجرایی و عملیاتی در راسـتای پیاده سـازی مدیریت سـبز و دسـتیابی به توسـعه 

1. SDG (Sustainable Development Goals)
2. be better together
3. UNEP
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پایـدار، همـراه بـا تدویـن سیاسـت های توسـعه محیـط حقوقـی و قانونـی بـا ضمانـت اجرایـی، انسـجام سیاسـی و 

همـکاری و هم افزایـی تمامـی دسـتگاه های مرتبط در ایـن زمینـه از اقدامات ضروری اسـت. یافته های ایـن بخش نیز 

بـا نتـاج قلعـه  نویـی )1398(، جیهـا1 )2016(، کشـاورز )1396(،  لیندسـی2 )2019(، محقـق منتظـری )1399(، 

آبسـالیموف3 )2015( و قربانـی )1399( همخـوان اسـت. بعـد دیگر از راهبرد سـطح میانی، مفاهیـم مالی اقتصادی 

می باشـد. وجـود سـه هـزار طـرح و پـروژه ورزشـی نیمه تمـام و رها شـده در سـطح کشـور خود گـواه اهمیـت و نقش 

بـارز منابـع مالـی و اعتبـاری اسـت. نداشـتن اعتبـارات و عـدم تخصیـص بـه موقـع منابـع مالـی و از طرفـی تـورم 

اقتصـادی، کـم کاری مجریـان پروژه هـا و عـدم نظـارت کارفرمـا همگـی دسـت به دسـت هـم داده تـا هر روز شـاهد 

انباشـت طرح هـای نیمـه کاره ورزشـی و حتـی از بیـن رفتـن عمـر مفیـد آن طرح هـا باشـیم. در چنین شـرایطی دولت 

اقـدام بـه اجـرای مـاده 27 قانـون الحاقـی نمـوده کـه به موجـب آن بایـد طرح هـای نیمه تمـام، تکمیـل شـده و آماده 

بهره بـرداری در قالـب قراردادهـا و شـرایط مـورد تصویـب، با حفـظ کاربری به بخـش غیردولتـی واگذار گـردد. لذا با 

تجـارب قبلـی و مشـابهی چـون اجـرای قانـون مـاده 88 بـه نظـر نمی رسـد ایـن قانـون نیـز بتوانـد در نهایت بـه نفع 

ورزش کشـور و توسـعه آن بینجامـد. اماکـن ورزشـی خصوصـی بـه صـورت طبیعـی بـرای درآمدزایـی و سـودآوری 

سـاخته می شـوند. در مقابـل، اماکـن ورزشـی دولتـی کـه بـا بودجـه ملـی و از محـل درآمدهـای عمومـی سـاخته 

می شـوند بیشـتر بـه دنبال بـرآوردن نیازهـای اجتماعی و تندرسـتی جامعه هسـتند. نکته اساسـی این  اسـت که تمامی 

اماکـن  ورزشـی بـرای ادامـه حیـات و ارائـه خدمـات و سـرویس دهی باید درآمدزایی داشـته باشـند بخـش خصوصی 

هـم جـدا از بحـث درآمد باید سـودآوری داشـته باشـد. اینجاسـت کـه نقش مدیریت سـبز بـرای حصول دسـتیابی به 

ایـن اهـداف و مقابلـه بـا موانعـی همچـون محدودیـت منابـع و سـرمایه و سـایر فشـارها و محدودیت هـای داخلی و 

خارجـی می توانـد راهگشـا و کارآمـد باشـد. تعییـن معافیت هـای مالیاتـی و گمرکـی سـبز، ارائـه تسـهیلات مالـی و 

تشـویقی سـبز، اسـتفاده از اعتبـارات بین المللـی و جـذب و حمایت از سـرمایه گذاری شـرکت های معتبـر خارجی و 

بخـش خصوصـی اهمیتـی ویـژه دارد، چرا که خصوصی سـازی موجب بـروز فضای رقابتـی، ثبات اقتصـادی و ایجاد 

فضـای کارآفرینـی و مدیریـت سـبز در اماکن ورزشـی می شـود. به طور کلـی اختصـاص و تامین منابع مالـی کافی به 

منظـور اجـرای درسـت ابتـکارات و نـوآوری مربوط به مدیریت سـبز بسـیار مهـم و انجام یـک سـرمایه گذاری اولیه به 

منظـور ایجـاد تغییـر در سیسـتم و فراینـد حاکـم ضـرورت دارد. هرگونـه قصـور در تامین بودجـه و منابع کافـی در این 

امـر منجـر بـه تباه شـدن ابتـکارات، عـدم بازگشـت سـرمایه و تضعیف علاقـه و اشـتیاق می شـود. نکته بسـیار مهم و 

حیاتـی بـرای مدیـران ایـن اسـت کـه هزینه هـای اولیـه و صـرف شـده بـرای پایـدار سـازی و اسـتقرار مدیریـت سـبز 

دیربـازده هسـتند، ولـی در درازمـدت بسـیار بـه صرفه تر و موثرتـر و کمتـر از هزینه های فعلـی خواهند بـود. این نتایج 

همسـو بـا یافته های کشـاورز )1396(، رحمانـی )1399(، پوتشـاو4 )2009( امیدی )1397(، سـتوده نیا )1399(، 
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کلیسـون1 )2014(، دهقـان قهفرخـی )1399(، اسـتینت2 )2016( و قربانـی )1399( بود. سـومین راهبرد در سـطح 

کلان بـرای توسـعه مدیریـت سـبز در اماکن ورزشـی، مفاهیـم فنی مهندسـی، فنـاوری تجهیزاتی و زیسـت محیطی را 

شـامل می شـود. تصمیم گیـری بـرای اینکـه یـک مـکان تا چـه انـدازه باید پایدار و سـبز باشـد، بـه ارزش هـای مدنظر 

سـازندگان و مسـئولان و نیـز محدودیت هـای مربوط به زمان و بودجه بسـتگی دارد. بهتر اسـت در مراحـل برنامه ریزی 

و طراحـی، تحلیل هـای دقیقـی انجـام گیـرد و اهـداف، شـاخص ها و اولویت ها با این نگـرش که انسـان محور اصلی 

توسـعه پایـدار اسـت، در نظـر گرفتـه شـوند. قـدم اول پـس از تصمیـم بـه احـداث و تعیین شـاخص های مـورد نظر، 

جانمایـی و مکان یابـی دقیـق و علمـی بـا توزیع مکانی مناسـب و اتصال به زیر سـاخت های شـهری اسـت. بـا انجام 

مطالعـات دقیـق مهندسـی ضمـن پیـش بینـی و برآوردهـای لازم برای شـروع فعالیـت می تـوان از پذیـرش اجتماعی، 

حمایـت و پشـتیباتی محلـی نیـز در جهـت همراهی و همکاری برخـوردار بود. بـا بهره گیری از طراحان و مهندسـان با 

شایسـتگی فنـی و تجربـه کاری در هنـگام مطالعـه و اجـرای پروژه هـا )درخواسـت صلاحیـت( و تعییـن شـاخص و 

معیـار در مناقصـات طرح هـای ورزشـی در همـان ابتـدا می توان به سـاخت مجموعـه ای پایـدار امیدوار بـود، چرا که 

در حـال حاضـر اماکن ورزشـی سـاخته شـده فاقد ملاک هـا و معیارهـای لازم هسـتند و در واگذاری پروژه هـا و تعیین 

پیمانـکاران توجهـی بـه سـابقه و عملکرد آنان نمی شـود. نبود نظارت کافی باعث شـده بسـیاری از پروژه های ورزشـی 

پـس از اتمـام و تحویـل قطعـی بـا مشـکلات زیـادی رو بـه رو و باعـث اتـلاف سـرمایه های ملی شـوند- بـدون آنکه 

کسـی در ایـن بیـن پاسـخگو باشـد. لذا نقـش نهادهـای نظارتی و دولتـی در ایـن بین دوچنـدان اهمیت پیـدا می کند. 

آنهـا موظـف هسـتند از همـان ابتـدا بـا عقـد پیمـان و قراردادهـای محکـم تمامـی مـوارد را لحـاظ کننـد و از بـروز 

قصـورات جلوگیـری نماینـد. توجه بـه ارزش هـای زیبایی شـناختی، فرهنگی، معمـاری، تاریخی، هویتی و احساسـی 

اماکـن ورزشـی اهمیـت زیـادی دارد. گاهـی اوقات یـک ورزشـگاه کهنـه دارای ارزش و جاذبه زیبایی شـناختی بالایی 

اسـت و بخـش عمـده ای از خاطـرات مـردم و شـالوده تاریخـی و فرهنگـی جامعـه را با خـود بـه همـراه دارد. در واقع 

حـس نوسـتالژی در افـراد سـبب زدودن و تصفیـه جنبه هـای ناخوشـایند گذشـته می شـود و کاهـش اسـترس و غلبه بر 

نگرانی هـای زمـان حـال را بـه دنبـال خواهد داشـت. نگـرش پایـدار ایجاب می کنـد که سـاختمان ها و ورزشـگاه های 

قدیمـی حفـظ شـوند و برنامـه جامع نگهـداری و تعمیر در آن ها پیاده  سـازی گـردد. در دنیای کنونی به جهت اسـتفاده 

حداکثـری از فضـا، سـاخت مجموعه هـای ورزشـی چندگانه، کوچـک و پایدار با کارایـی متفاوت و متنـوع در اولویت 

قـرار دارد تـا بتـوان در مواقـع لـزوم از آن هـا در سـایر زمینه ها اسـتفاده کـرد و آنها سـهم متعادلـی از کاربرد ورزشـی و 

کاربـرد غیـر ورزشـی داشـته باشـند. در کشـور مـا نیـز در مواقـع بحرانـی و حسـاس اولیـن مکانـی کـه در نظـر گرفته 

خواهـد شـد، اماکـن و مجموعه هـای ورزشـی هسـتند؛ چنان کـه در مواقـع بروز بلایـای طبیعی بارها شـاهد اسـکان 

مـردم در ایـن اماکـن و در یـک سـال اخیـر بـا شـیوع بیمـاری کوید 19 شـاهد تبدیـل آنهـا بـه بیمارسـتان، نقاهتگاه و 

محـل قرنطینـه بـوده ایـم- عمـلا در ایـن مـدت هیـچ فعالیت دیگـری در آن هـا صـورت نگرفـت و منجر بـه خوابیدن 

سـرمایه های عظیمـی گردیـد کـه هزینه های زیـادی را همزمـان تولید می نمـود. با وجـود تجاربی از این دسـت، هنوز 
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شـاهد سـاخت اماکـن ورزشـی از سـوی وزارت ورزش و جوانـان بـا نقشـه های تیـپ و قدیمـی و یکسـان در سراسـر 

کشـور بـدون در نظـر گرفتن شـرایط اقلیمی و اسـتانداردهای فنی رشـته های ورزشـی هسـتیم. بـه عنـوان نمونه، یکی 

از ایـن معضـلات سـاخت اماکـن ورزشـی بـا مسـاحت زمیـن 20 *30 مـی باشـد، در صورتـی کـه در بسـیاری از 

رشـته های ورزشـی مسـاحت اسـتانداردی کـه بتـوان در آن هـا مسـابقات رسـمی برگـزار نمـود20 *40 می باشـد. 

مدیریـت سـبز اماکن ورزشـی حکـم می کند با دعـوت از پیمانـکاران و ناظران شـرکت های عمرانی داخلـی و خارجی 

دارای تخصـص و تجربـه کاری در سـاخت و سـاز اماکـن ورزشـی مـدرن و پایـدار ضمـن وفـق دادن طراحی هـا بـا 

چشـم انداز و هارمونـی معمـاری اماکـن با شـرایط اقلیمی و سـنتی منطقه، اماکنی با اسـتانداردهای فنـی، کارایی چند 

نتایـج  بـا  یافته هـا  ایـن  سـاخت.  نیازمندی هـا(  افزایـش  بـا  آتـی  آینده نگر)توسـعه  طراحـی  و  متفـاوت  و  منظـوره 

پژوهش هـای  رحمانـی )1399( ، جعفـری )1399(، امیرحسـینی )1399(، اشـمیدس1 )2015(، قربانی )1399(، 

کاستزیسـک2 )2017( و باروتیـان )1399( هم راستاسـت. مقولـه دیگـر از راهبـرد سـوم در سـطح کلان، مفاهیـم 

فنـاوری تجهیزاتـی می باشـد. در دنیـای امـروز مدیریت یک علم تلقی می گردد که متناسـب با پیشـرفت دانش بشـری 

نیازمنــد فنـاوری هــای نوین در این رشـته می باشـد. لازمه مدیریت سـبز اماکن بهره مندی از دانش، فنـاوری هــای 

نویـن و پیشـرفته، محصـولات، مـواد و تجهیـزات اسـتاندارد باکیفیـت و قابـل بازیافـت همراه بـا جایگزینـی و جبران 

منابع و تاسیسـات پر مصرف، فرسـوده و مسـتهلک با محصولات دوسـتدار محیط زیسـت و سـبز می باشـد. حمایت 

از شـرکت های دانـش بنیـان و تولیـدات داخلـی در طراحی و سـاخت تجهیزات اماکن و ورزشـی بسـیار حائز اهمیت 

اسـت بـه دلیـل اینکه دانـش منبع اصلی تولید ثروت اسـت و بـه دنبـال آن تولید مطلوب را بـه همراه دارد. یـه کارگیری 

فنـاوری سـبز و تجهیـزات بـا کیفیت بـالا در اماکن ورزشـی باعـث ایجـاد سیسـتم های مدیریت نگهداری هوشـمند، 

کاهـش اتـلاف و هدررفـت انـرژی و بهره گیـری مناسـب از یک مکان ورزشـی برای چندین رشـته ورزشـی گوناگون و 

تحقـق مدیریـت سـبز می شـود. ایـن نتایـج نیـز بـا یافته هـای کلیسـون3 )2014(، دهقـان قهفرخـی )1399(، پاپی4 

)2015(، تومـاس5 )2014(، رحمانـی )1399( و چانـگ هیـون6 )2017( همسـویی دارد. مولفـه نهایـی از راهبـرد 

سـطح سـوم و کلان، مفاهیـم زیسـت محیطـی می باشـد. اماکـن ورزشـی قابـل رؤیت تریـن بخـش هـر رویـداد یـا 

سـازمان ورزشـی هسـتند و بـه دلیـل نقـش قابل توجهی کـه در بالا بردن سـلامت جسـمی و روانـی شـهروندان دارند 

بـه عنـوان یکـی از مهم تریـن کاربری هـا در سـطح شـهر مطـرح می باشـند. ایـن اماکـن بـه عنـوان جزئـی از چرخـه 

محیـط زیسـت می تواننـد تاثیر پذیـر و تاثیرگـذار بـر مسـائل زیسـت محیطـی باشـند. عـدم توجـه به مسـائل زیسـت 

محیطـی در مدیریـت اماکـن ورزشـی باعـث بـروز مشـکلات زیـادی از قبیـل آلودگی های زیسـت محیطـی، اتلاف 

زمیـن و چشـم انداز، مصـرف زیـاد منابـع انـرژی، افزایـش هزینه هـا و کاهـش کارایـی در اماکـن ورزشـی می شـود. 
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درنظـر گرفتـن و پیش  بینی مسـائل زیسـت محیطـی می تواند بـه برنامه ریزان و مدیـران اماکن در اجتناب از مشـکلات 

آتـی یاری رسـاند. طراحی مناسـب و سـاخت اماکن ورزشـی با مواد خـوب و بادوام، اخـذ گواهینامه رهبـری طراحی 

انـرژی و زیسـت محیطـی)LEED(1، بـه کارگیـری سیسـتم های کارآمـد سـبب صرفه جویـی در مصـرف انـرژی 

می شـود و کاهـش هدررفـت انـرژی را به دنبـال خواهد داشـت. مصالح سـاختمانی، نقـش عمـده ای در صرفه جویی 

انـرژی و حفـظ محیـط دارنـد. بـا مصـرف انـرژی کمتـر، آسـیب کمتـری بـه طبیعـت وارد می آیـد. مدیریـت سـبز و 

اصـلاح الگـوی مصـرف، بهره گیـری از منابـع انـرژی تجدیدپذیـر، توسـعه فضـای سـبز و کاشـت درختـان بومـی، 

گاهی های زیسـت محیطی  مدیریـت مـواد زائـد و پسـماند، مشـاوره بـا متخصصـان محیط زیسـت، ارتقـای سـطح آ

کارکنـان و کاربـران و اصلاح سیسـتم بهداشـتی از جملـه اقدامات مهم برای رعایت اصول زیسـت محیطـی در اماکن 

ورزشـی هسـتند. بـا آنکه مدیریت سـبز اماکـن با رعایت اصول زیسـت محیطی اغلب هزینه بیشـتری دربـر دارد، ولی 

در درازمـدت هزینـه نگهـداری و اسـتفاده از آن کمتـر اسـت و باعث بهبود عملکرد مالی می شـود و می توان با افشـای 

اطلاعـات هزینه هـای زیسـت محیطی، شـیوه ای مناسـب بـرای برقـراری ارتباط بـا ذینفعان بـه دسـت آورد- این قبیل 

گزارشـات و شـفافیت باعـث حفـظ و تـداوم مشـروعیت اجتماعـی و نگـرش مثبـت افکار عمومـی به اماکن ورزشـی 

گاهی کارکنـان و درک هرچـه بهتر آنـان از فرآیندهای  می شـود. ردیابـی هزینه هـا در مدیریـت سـبز می تواند منجر بـه آ

اجرایـی و کاهـش هزینه هـا باشـد و ایـن ادراک ارائه کننده بسـتری مناسـب جهـت بهبـود محرک های هزینـه ای مانند 

بـاز طراحـی فرآیندهـا و تجهیزات ، توسـعه فضای سـبز، جایگزینی و بازیافت اسـت کـه در نهایت کاهـش هزینه ها را 

در پـی دارد. ایـن یافته هـا بـا نتایـج پژوهش هـای فیکـری2 )2014(، دهقـان قهفرخـی )1399(، دارابـی )1397(، 

پاپی3 )2015(، حسین آبادی )1397(، بهرامی )1399(، یژیانگ 4)2019( و امیرحسینی )1399( همخوانی دارد. 

می تـوان اذعـان داشـت کـه اسـتقرار نظـام مدیریـت سـبز در اماکن ورزشـی کشـور به طور جـدی پیگیری نشـده 

رد در نهادهـا و ارگان ها 
ُ

و لـزوم اعمـال آن و ارائــه راهکارهـای مدیریتـی صحیح در سـطح کلان کشـور و در سـطح خ

مـورد توجـه قـرار نگرفته اســت. از نظـر فنی، فقـدان دانش مورد نیـاز در زمینه های بهینه سـازی مصرف مـواد و انرژی 

به ویژه در بخش اجــرا و همچنــین نبود متخصصان کافی در این زمینــه از جملــه محـدودیت هــای مهــم بـه نظـر 

مـی رســد. همچنیـن فقــدان دید و مسـئولیت پذیری مدیـران پیرامون لـزوم حفظ منابع و ذخایر کشـور و نیز نداشـتن 

گاهی هـا و آموزش هـای ضـروری در اسـتقرار نظـام مدیریـت سـبز و پیامدهـای آن نقـش مهمـی در عـدم دسترسـی  آ

بـه اهـداف یـاد شـده دارنـد. سـایر عوامل نظیـر وجــود نظــام ناعادلانـه پرداخـت یارانه هـا، گسـترده بودن سـاختار 

دولـت، نبـود نظـارت و کنتـرل، رعایت نکردن اصول اخلاق حرفه ای و لزوم خصوصی سـازی بخـش هــای مختلــف 

از جملــه عوامــل غیرمسـتقیمی هسـتند کـه در ایـن عـدم توفیق نقـش مهمی را ایفـا می نماینـد. در نهایـت، کنترل و 

گزارش دهـی اقدامـات و نتایـج به دسـت آمده و تجربیات کسـب شـده در ایـن راسـتا و همچنین برقـراری ارتباط دقیق 

بیـن میـراث سـخت افزاری )اماکـن و فضاهای ورزشـی( و میراث نرم افـزاری )حفظ منابـع طبیعی، سـلامتی جامعه و 
1. Leardership in enegy & environmental design 
2. fekri
3. popi
4. Yixiang
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تامیـن نیازهـای نسـل آتـی( جهت توسـعه مدیریت سـبز در آینـده لازم و ضروری اسـت. 

از محدویت هـای مربـوط بـه ایـن پژوهش اینکه در بـازه زمانی سـال 1399 انجام پذیرفت و برخـی محدودیت ها 

هـم بـه نحـوی از اختیـار پژوهشـگر خـارج بودنـد ماننـد میـزان اهتمـام و صداقت جامعـه آمـاری در پاسـخگویی و 

همچنیـن حـالات روحـی آنهـا بـه دلایـل مشـغله کاری. از نقـاط قوت نیـز می توان بـه همه جانبـه نگر و جامـع بودن 

روش داده بنیـاد اشـاره کـرد کـه هـم شـرایط علـی و زمینـه ای )عوامـل داخلـی( و هـم شـرایط مداخلـه گـر )عوامـل 

خارجـی( را بـه خوبـی مشـخص کـرد و راهبردهـا از روی آن تدویـن شـد. از دیگـر نقـاط قـوت ایـن کار، بهره گیـری 

از نظـرات جامعـه آمـاری متخصـص و صاحـب نـام کشـور در حـوزه اماکـن ورزشـی و توسـعه پایـدار بود کـه باعث 

بالابـردن غنای علمـی پژوهـش گردید. 

در نهایـت پیشـنهاد مـی شـود که در آینده بررسـی تطبیقی مدیریت سـبز اماکن ورزشـی کشـور با سـایر کشـورها 

و همچنیـن ارزیابـی میـزان اسـتقرار و پیاده سـازی مدیریت سـبز در اماکن ورزشـی کشـور مـورد اهتمام قـرار گیرد.  

طراحی الگوی مدیریت سبز اماکن ورزشی با تاکید برتوسعه پایدار
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پژوهـش حاضـر بـا هـدف بررسـی راهبردهـای پایـداری مالـی در ورزش حرفـه ای ایران طراحـی و اجـرا گردید. 

پژوهـش حاضـر از نـوع، تحقیقـات توصیفـی تحلیـل می باشـد کـه به صورت میدانـی صـورت گرفت. جامعـه آماری 

گاه به حوزه مسـائل اقتصـادی و مالی در ورزش بود که سـابقه علمی، شـغلی و یا هر  پژوهـش حاضـر شـامل خبرگان آ

دو در زمینـه اقتصـاد در ورزش را دارا بودنـد. بـر اسـاس انتخـاب گلوله برفـی، تعـداد 13 نفـر به عنوان نمونه مشـخص 

گردیدنـد. در پژوهـش حاضـر، به منظـور طراحــی چــارچوب مفهــوم تحقیـق از نظریـه سه شـاخگی کمـک گرفتـه 

شـد. پرسشـنامه پژوهـش حاضر، شـامل پرسشـنامه محقق سـاخته بود. این پرسشـنامه به صـورت ماتریـس راهبرد در 

عوامـل سه شـاخه و بـر اسـاس روش TOPSIS طراحـی گردیده بـود. روایی صوری این پرسشـنامه با بررسـی نظرات 

خبـرگان و پایایـی آن نیـز بـا اسـتفاده از محاسـبه آلفـای کرونبـاخ مـورد تاییـد قرار گرفـت. به منظـور انتخـاب بهترین 

راهبـرد پایـداری مالـی در ورزش حرفه ای ایران از روش تاپسـیس اسـتفاده گردید. کلیـه روند تجزیه وتحلیـل داده ها با 

اسـتفاده از نرم افـزار BT TopSis SoLver انجـام شـد. 
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نتایـج پژوهـش حاضـر 14 راهبرد را به عنـوان راهبردهای پایـداری مالـی در ورزش حرفه ای ایران شناسـایی نمود. 

بـا توجـه بـه نتایـج روش تاپسـیس مشـخص گردید کـه ایجـاد سـامانه یکپارچه ثبـت و پرداخـت بازیکنـان در ورزش 

حرفـه ای کشـور بـا ضریب 0/73 مناسـب ترین راهبرد مشـخص گردید. ایـن نتایج می تواند در توسـعه پایـداری مالی 

و شـرایط اقتصـادی در ورزش حرفـه ای ایـران مورد توجـه و بهره برداری قـرار گیرد. 

واژگان کلیدی: پایداری مالی، سیاست مالی، منابع پایدار و ورزش.
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مقدمه
در جوامـع امـروزی سیاسـت مالـی، یکی از ابزارهای مهم و تأثیرگذار بــر رشــد و توســعه اقتصــادی اســت و 

پایـداری سیاسـت مالـی، یکـی از نگرانی های عمده سیاسـتگذاران اقتصادی کشـورهای جهان اســت، زیرا سیاسـت 

مالـی ناپایـدار می توانـد حجم سـرمایه گذاری و درنتیجه، رشـد اقتصـادی پایـدار را تحدید کند )هوانـگ1 و همکاران، 

2018(. در متـون اقتصـاد کلان بـر سیاسـت های پولـی و مالـی در جهـت رسـیدن بـه اهـداف اشـتغال کامـل، ثبات 

کیـد بسـیار می شـود. سیاسـت گذاران اقتصـادی در هـر جامعـه ای بـا سیاسـت های  قیمت هـا و پایـداری اقتصـادی تأ

پولـی )در اختیـار بانـک مرکـزی( و مالی )در کنتـرل دولت( قادرند اقتصـاد را تحت تأثیـر قرار دهند. بـا توجه به نقش 

مسـتقیم و غیرمسـتقیم سیاسـت های پولـی و مالـی در دوره های بیـکاری، مازاد ظرفیـت، کاهـش و افزایش های تقاضا 

و تـورم وقتی در کشـورهای درحال توسـعه بازار پولی منظم و سرپرسـتی شـده ای وجـود ندارد، این کشـورها مجبورند 

منابـع داخلـی را با سیاسـت های مالی تجهیـز کنند )روبیـو و کاراسـکوگالگو2، 2014(. 

در بیشـتر کشـورهای درحـال توسـعه، بخش عمومی و نقـش آن در طراحی و اجـرای برنامه های توسـعه قابل توجه 

اسـت. یکـی از چالش هـای بسـیار مهـم اقتصـادی در ایـران وابسـتگی بودجـه دولـت بـه نفـت اسـت، زیـرا هـر چه 

وابسـتگی بودجـه دولـت بـه درآمدهـای نفتـی و تأثیرپذیـری آن نسـبت بـه تکانه هـای نفتـی بیشـتر باشـد، نوسـانات 

تقاضـای کل اقتصـاد نیـز بیشـتر خواهـد بـود. ایـن در حالـی اسـت کـه وجود رابطـه بلندمـدت پایـدار و باثبـات بین 

مخـارج و درآمدهـای دولـت کـه بیانگـر پایـداری مالـی  اسـت، کلیـد اصلـی دسـتیابی بـه ثبـات کلان اقتصـادی 

می باشـد؛ زیـرا در صـورت عـدم طراحی سـازوکارهایی بـرای تثبیت بودجـه دولت، تکانه هـای نفتی، بودجـه دولت را 

به شـدت تحـت تأثیر خـود قـرار خواهـد داد )زارعـی، 1389(.

یکـی از حوزه هـای مهـم در هـر جامعـه ای ورزش اسـت که نقشـی مهـم و اساسـی در سـازمان ها ایفـا می نماید. 

اثرات مســتقیم اقتصــادی ورزش، مواردی چــون: تولید کالاها و خدمات ورزشـی، صــادرات و واردات، هزینه های 

خانوار، ایجاد اماکن و تسـهیلات، تبلیغــات، مشـارکت در بازار بورس، پوشش رســانه ای، اشــتغال، جذب گردشگر 

و حامیـان مــالی را شــامل مـی شــود و اثـرات اقتصـادی غیرمسـتقیم ورزش در زمینـه هــایی مانند ارتقای سـلامتی 

جامعـه، کاهـش هزینه هـای درمــان و به تبـع آن توسـعه برنامه هــای ملــی ســلامت، کاهـش بزهکاری هـا، کاهش 

غیبـت کارکنـان و افزایـش عملکـرد و بهـره وری آنهـا نمـود دارد)یوئـن3، 2008(. در میان اثــرات مســتقیم اقتصادی 

یادشـده می تـوان ایجـاد فرصت هـای شــغلی را از مهمتریـن اثــرات اقتصــادی صــنعت ورزش و سـایر صنایـع بـه 

شـمار آورد)کوتـز و هامفریـز4، 2007( همیـن موضــوع باعـث شـده تـا بعضـی از کشـورها به دنبـال برآورد تعــداد 

فرصت های شـغلی ایجادشـده توسـط صنعت ورزش و سـهم ورزش از کل اشـتغال در کشور خــود باشــند. به عنوان 

نمونه، ســهم صــنعت ورزش از کل اشــتغال در هنگ کنگ 2/5 درصد، اسـترالیا 2/7 درصد، اسـکاتلند 1/9 درصد 

1. Huang
2. Rubio & Carrasco-Gallego
3. Yuen
4. Coates  & Humphreys
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و نیوزلنـد 1/3 درصـد اعـلام  شـده اسـت و ایـن در حالـی اسـت کـه تـا سـال 1384، در ایـران هیچگونه اطلاعــات 

رســمی و جامعی در مورد تعداد شـاغلان صــنعت ورزش در دسـت نبوده اسـت )عســگریان، فرجی دانا، گودرزی 

و جعفـری، 1384: 27(.

مولـز و دویـر1)2005( نیـز مشـخص نمودنـد کـه حمایت هـای دولتـی از مهمتریـن راهکارهـا در جهـت بهبـود 

وضعیـت اقتصـادی حاکـم بـر ورزش می باشـد. امـری2 )2010( نیز اعتقاد داشـت که هـدر مالی در ورزش بالاسـت 

کـه ایـن مسـئله سـبب گردیده تـا مدیریـت در ورزش به عنـوان یک راهـکار مهـم در جهت بهبـود وضعیـت اقتصادی 

در ورزش مشـخص باشـد.  یکـی از مسـائل مهـم در ورزش به خصوص در کشـور ایـران پایداری مالی ورزش کشـور 

در تمامـی ابعـاد به ویـژه ورزش حرفـه ای می باشـد. بـه نظـر می رسـد پایـداری مالـی در ورزش حرفـه ای می توانـد 

فشـار ایجادشـده بـر دولت هـا و سـازمان ها را کاهـش دهد و سـبب گردد تـا آنان بـا برنامه ریزی مناسـب تر بـه ارتقای 

وضعیـت ورزش در تمامـی ابعـاد بپردازنـد.  پیشـینه نظـری پایـداری مالـی بـه مطالعـه دومـار3 )1944( بازمی گردد. 

دومـار نشـان داد کـه بـا بدهـی زا بودن سیاسـت مالـی، تنهـا در صورتی پایـداری مالی وجود خواهد داشـت که رشـد 

اقتصـادی، بیشـتر از نـرخ بهره باشـد. در متـون اقتصـادی، پایداری مالـی زمانی تحقـق می یابد که نسـبت بدهی های 

دولتـی بـه تولیـد ناخالص ملی یک متغیر ایسـتا و بـا کل تقاضای اوراق قرضه دولتی سـازگار باشـد )ادوارد4، 2003(. 

پایـداری مالـی در ورزش می توانـد بـه اجـرای برنامه هـای ریـزی مدنظـر منجـر گـردد و سـبب ارتقای عملکـرد کلی 

ورزش در تمامـی ابعـاد شـود. بـه عبارتی، پایـداری مالی یکـی از نیازهای مهم و اساسـی در ورزش می باشـد. ورزش 

حرفـه ای نیـز به واسـطه حجم گسـترده ای از منابـع مالی، نیاز اساسـی به پایداری مالـی دارد. پایـداری مالی در ورزش 

می توانـد بـه بهبـود ارزش باشـگاه ها و لیگ هـا منجـر گـردد. بـه عبارتـی، پایـداری مالی سـبب ارتقـای وضعیت کلی 

لیگ هـا می گـردد )اسـمیت و اسـنوکا5، 2014(. پایـداری مالـی در باشـگاه های ورزشـی نیـز می توانـد میـزان ارزش 

آنـان را به نسـبت سـایر باشـگاه ها ارتقـا دهد. پایـداری مالـی در میان باشـگاه ها حتی می تواند سـبب گـردد برخلاف 

عـدم موفقیـت آنـان، امـا ارزش کلی باشـگاه ها همچنان در سـطح مطلوبـی حفظ گردد )ریشـه، 2010(. این مسـئله 

سـبب گردیـده اسـت تا پایداری مالـی در ورزش حرفـه ای به عنوان یک ضرورت مشـخص گردد و همـواره تلاش هایی 

را از سـوی سـازمان ها و افـراد مربوطـه در جهـت بهبـود پایـداری مالـی در ورزش حرفـه ای را موجـب شـود. ایـن در 

حالـی اسـت که پایـداری مالی در هر محیطـی به شـرایط جغرافیایی، فرهنگی، سیاسـی، اجتماعـی و مدیریتی ارتباط 

دارد. ازایـن رو، فضـای حاکـم بـر ورزش حرفـه ای کشـور ایـران نیازمنـد برخـورداری از سیاسـت های ویـژه در جهت 

پایـداری مالـی در ورزش حرفـه ای اسـت. در تحقیقـات مختلفـی بـه پایـداری مالـی در ورزش پرداخته شـده اسـت. 

اسـمیت و اسـنوکا )2014( در تحقیـق خود مشـخص نمودند که ورزش بسـکتبال دانشـگاهی کشـور امریـکا به دلیل 

عـدم وجـود پایـداری مالـی و نبـود دغدغـه در ایـن زمینه مشـکلاتی را بـرای این لیـگ و تیم هـای شـرکت کننده در آن 

1. Mules  & Dwyer
2. Emery
3. Do mar
4. Edwards
5. Smith & Snoka
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بـه وجـود آورده اسـت. فولکـس1 )2012( و برون )2012( دریافتند که برخی مسـائل ازجمله بلیط فروشـی مناسـب، 

یکـی از مسـائل مهـم در پایـداری مالـی در ورزش حرفه ای می باشـد. مولـر2 و همـکاران )2012( در تحقیـق خود به 

نقـش مسـائل قانونـی در بهبـود پایـداری مالـی ورزش حرفـه ای اشـاره نمودنـد. آنـان بیان کردنـد که مشـکلات مالی 

در باشـگاه های فوتبـال اروپـا سـبب گردید تـا یوفا »قانـون فیرپلی مالـی«3 را در این حـوزه ایجاد نماید. اسـچوبرت و 

هامیـل4 )2018( نیـز مشـخص نمودنـد که دوپینگ مالـی در کنار قوانیـن فیرپلی مالـی می تواند به پایـداری مالی در 

باشـگاه های ورزش حرفـه ای اروپـا منجـر گـردد. بینگهـام و والتـرز5 )2013( نیـز به برخی مسـائل مدیریتـی ازجمله 

ایجـاد اعتماد اجتماعی نسـبت به ورزش پرداختند و اشـاره داشـتند که سـازمان ها و باشـگاه های ورزشـی کـه از منابع 

کمـی برخـوردار باشـند و حمایت های اندکـی را دریافت کنند، بـا ارتقای اعتمـاد اجتماعی می تواننـد در جهت بهبود 

وضعیـت پایـداری مالـی خـود اقـدام نماینـد. ورزش حرفـه ای ایران بـا توجه بـه ویژگی هـای منحصربه فـرد ورزش در 

ایـران، نیـاز بـه برخـورداری از ثبـات مالـی مناسـب دارد. بدون شـک شـکل گیری ایـن مسـئله می تواند سـبب ارتقای 

ورزش در تمامـی ابعـاد گـردد. ایـن مسـئله بـه علت وقـت، منابـع و انرژی صرف شـده در حـوزه ورزش حرفـه ای در 

جهـت مدیریـت مسـائل مالـی می باشـد. البتـه پایـداری مالـی در ورزش حرفه ای کشـور نیازمنـد برخـی راهبردهای 

مناسـب اسـت، امـا عدم بررسـی این راهبـرد در فضـای ورزش حرفه ای کشـور ایران سـبب گردیده تا تـلاش نظام مند 

و منظمـی جهـت ارتقـای وضعیـت پایـداری مالـی در ورزش حرفـه ای کشـور صـورت نگیـرد و ابهامات اساسـی در 

مـورد بهبـود پایـداری مالـی در ورزش حرفـه ای کشـور ایجاد گـردد. از طرفـی فقدان تحقیقـات جامع در مـورد بهبود 

پایـداری مالـی در ورزش حرفـه ای ایـران سـبب گردیـده اسـت تـا مشـکلات جـدی بـرای مدیریـت مسـائل مالـی و 

اقتصـادی در ورزش حرفـه ای پیـش آید. ازایـن رو، تحقیق حاضر درصدد بررسـی راهبردهای پایـداری مالی در ورزش 

حرفـه ای ایـران برآمد و سـوال اصلی آن این اسـت:

• راهبردهای پایداری مالی در ورزش حرفه ای ایران چه می باشد؟ 

• اولویت بندی این عوامل به چه صورت می باشد؟

روش شناسی پژوهش
تحقیـق حاضـر از نـوع، تحقیقـات توصیفـی- تحلیلـی می باشـد کـه به صـورت میدانـی انجـام گردیـد. جامعـه 

گاه به حوزه مسـائل اقتصـادی و مالی در ورزش بود که سـابقه علمی، شـغلی  آمـاری تحقیـق حاضـر شـامل خبـرگان آ

و یـا هـر دو در زمینـه اقتصـاد در ورزش را دارا بودنـد. بـر اسـاس انتخـاب گلوله برفـی، تعـداد 13 نفـر به عنـوان نمونه 

تحقیـق مشـخص گردیدنـد. بـا توجـه بـه اینکه در جهـت شناسـایی و انتخـاب راهبردهـا نیاز بـود تا متخصصـان امر 

نظـرات خـود را ارائـه نماینـد، لـذا از روش گلوله برفـی در جهت شناسـایی مناسـب ترین نمونه در حوزه مـورد مطالعه 

1. Pholox
2. Muller
3. Financial Fair Play
4. Schubert & Hamil
5. Bingham & Valterz
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اسـتفاده گردیـد. جـدول 1 ایـن نمونه هـای تحقیـق را نشـان می دهد:

جدول 1: نمونه های تحقیق

سابقهسمت سازمانیجنسیتخبرگان

15 سالعضو هیئت علمیمردخبره 1

22 سالمدیر ورزشیزنخبره 2

25 سالمدیر ورزشیمردخبره 3

17 سالعضو هیئت علمیمردخبره 4

15 سالمدیر ورزشیمردخبره 5

20 سالعضو هیئت علمیمردخبره 6

15 سالعضو هیئت علمیزنخبره 7

22 سالعضو هیئت علمیمردخبره 8

20 سالمدیر ورزشیزنخبره 9

25 سالعضو هیئت علمیزنخبره 10

18 سالمدیر ورزشیمردخبره 11

22 سالعضو هیئت علمیمردخبره 12

25 سالعضو هیئت علمیمردخبره 13

در پژوهـش حاضـر، به منظـور طراحــی چــارچوب مفهــومی تحقیـق از نظریـه سه شـاخگی کمک گرفته شـد. 

مــدل سه شـاخگی شـامل سـاختار، محتـوا و زمینـه کـه در طبقه بنـدی مدل هـا از نـوع مدل هـای منطقـی اسـت، 

می توانـد همـه مفاهیـم و رویــدادها و پدیده هـای سـازمانی را در قالـب سه شـاخه ســاختار، محتـوا یا رفتـار و زمینه 

مـورد بررسـی، مطالعـه نمایـد و مـورد تجزیه وتحلیـل قـرار دهـد. به عبارت دیگـر، بـا معیار سه شـاخگی و بــر مبنای 

ویژگی هــر معیــار، مولفـه هــا و متغیرهــای کارســاز در تجاری سازی یافته های پژوهشی قابل طبقه بندی است کــه 

به اختصـار ابعـاد آن مـرور می گـردد.

منظور از شـاخه سـاختار، همه عناصر، عوامل و شـرایط فیزیکی و غیرانسـانی سـازمان اسـت که با نظم و قاعــده 

قابــل مطالعــه، قالب، پوسته، بدنه و یــا شــمای فیزیکــی و مــادی ســازمان را می سازند؛ نظیر تمام منابع مادی، 

مالـی و اطلاعاتـی کـه بـا ترکیـب خاصـی در بدنه کلـی سـازمان جاری می شـوند. شــاخه رفتـاری )محتوا( شــامل 

مباحــث انســان و روابــط انســانی در سـازمان اسـت که با هنجارهای رفتاری، ارتباطــات و الگوهــای خاصی به 

هم پیوسـته اند و محتــوای اصــلی و زنــده محــیط درونی سـازمان را تشـکیل می دهند. منظور از شـاخه زمینه، تمام 

شرایط و عوامل محیطی است که بر سازمان محاط بوده، بستر مهــم رشــد و توســعه ســازمان را تشــکیل می دهند. 

علــت نامگـذاری ایـن مـدل بـه سه شـاخگی، آن اسـت کـه ارتبــاط بــین عوامـل سـاختاری، رفتـاری و زمینـه ای به 

نحـوی اسـت کــه هــیچ پدیده یـا رویـداد سـازمانی نمی تواند خارج از تعامــل ایــن سه شـاخه صورت گیـرد. رابطه 

بیـن ایــن سه شـاخه، یــک رابطــه تنگاتنـگ و ناگسسـتنی اسـت و در عمـل از هـم جدایی ناپذیرنـد. لـذا تمایـز این 

 نظــری اسـت و فقـط به منظـور تجزیه وتحلیـل و شـناخت مفاهیـم و پدیده های 
ً
سـه جنبـه از حیـات سـازمانی صرفـا
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ایـن تحقیـق سه شـاخه دربرگیرنـده عوامـل سـاختاری شـامل سیسـتم مدیریـت،  در  سـازمانی صـورت می گیـرد. 

شبکه سـازی، پیوندهـای راهبـردی و منابـع مالـی و اطلاعاتـی اسـت. همچنیـن عوامـل رفتـاری شـامل انگیزه هـای 

فـردی، توانمندی هـای انسـانی، انگیزه هـای سـازمانی، کیفیـت و انعطاف پذیـری می باشـد و عوامـل زمینـه ای شـامل 

زیرسـاخت های نرم افـزاری، عوامـل اقتصـادی، عوامـل محیطـی، عوامـل فرهنگـی، عوامـل قانونی و عوامل سیاسـی 

 . ست ا

پرسشـنامه تحقیـق حاضـر، یک پرسشـنامه محقق سـاخته بود که به صـورت ماتریـس راهبرد در عوامل سه شـاخه 

و بـر اسـاس روش TOPSIS طراحـی گردید. به منظور شناسـایی راهبردهـای پایداری مالـی در ورزش حرفه ای ایران، 

از روش دلفـی اسـتفاده شـد؛ بدین صـورت کـه پـس از بررسـی مبانـی نظری تعـدادی راهبرد اولیه شناسـایی و سـپس 

ایـن راهبردهـا در دور اول دلفـی بـرای نمونه هـای تحقیق ارسـال گردیـد. در ادامه روش دلفـی در چهـار مرحله انجام 

و درنهایـت در مرحلـه چهـارم، 14 راهبـرد به عنـوان راهبردهـای پایـداری مالـی در ورزش حرفـه ای ایران شناسـایی و 

مـورد تاییـد تمامـی اعضـای دلفی قـرار گرفت. روایی صـوری این پرسشـنامه با نظر 8 نفر از اسـاتید دانشـگاهی مورد 

بررسـی قـرار گرفـت. همچنیـن روایـی محتوایـی ایـن پرسشـنامه با اسـتفاده از شـاخص های نسـبت روایـی محتوا1 و 

شـاخص روایـی محتـوا2 تایید شـد. میـزان پایایی این پرسشـنامه نیـز پس از محاسـبه آلفـای کرونباخ به میـزان 0/82 

مشـخص گردید.

از مبانـی نظـری موجـود در تحقیـق و همچنیـن نظـر خبرگان اسـتفاده شـد؛ به طوری که ابتـدا محقق با شناسـایی 

راهبردهـای اولیـه مسـتخرج از مقـالات، تعدادی از راهبردها را مشـخص نمود و سـپس با اسـتفاده از بررسـی نظرات 

تیـم خبـرگان، بـه نهایـی نمودن ایـن راهبردها اقـدام کـرد. در این تحقیـق درنهایـت تعـداد 14 راهبرد جهـت پایداری 

مالـی در ورزش حرفـه ای ایـران شناسـایی و نهایـی گردیـد. به منظور انتخـاب بهترین راهبـرد پایداری مالـی در ورزش 

حرفـه ای ایـران از روش تاپسـیس اسـتفاده گردیـد. کلیـه رونـد تجزیه وتحلیل داده هـای تحقیق بـا اسـتفاده از نرم افزار 

BT TopSis SoLver انجام شـد.

یافته های پژوهش
در ایـن تحقیـق پـس از بررسـی های انجام شـده، تعـداد 14 راهبرد به عنـوان راهبردهـای پایداری مالـی در ورزش 

حرفـه ای ایـران شناسـایی گردیـد. ایـن راهبردهـا شـامل کاهش بدنه سـازمان ها و باشـگاه های ورزشـی جهـت فراهم 

آمـدن زمینـه ورود بخش خصوصی به ورزش حرفه ای کشـور )راهبرد شـماره 1-شـاخه سـاختار(،  به روزرسـانی بلیط 

گاه در  فروشـی در مسـابقات حرفه ای کشـور)راهبرد شماره 2- شـاخه زمینه(، جذب و پرورش نیروی انسـانی خبره و آ

حـوزه مالـی و اقتصـاد در ورزش حرفه ای )راهبرد شـماره 3- شـاخه رفتاری(، ایجاد سـامانه یکپارچـه ثبت و پرداخت 

قراردادهـای بازیکنـان در ورزش حرفـه ای کشـور )راهبـرد شـماره 4- شـاخه زمینه(، ایجـاد قوانین منسـجم در جهت 

پایـداری مالـی در ورزش حرفـه ای کشـور)راهبرد شـماره 5- شـاخه سـاختار(، سیاسـت های کنتـرل تـورم در ورزش 

1. CVR
2. CVI
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حرفـه ای بـا به کارگیـری ابـزار مالی مؤثـر پولی)راهبرد شـماره 6- شـاخه زمینـه(، برون سـپاری فعالیت هـای بازاریابی 

در ورزش حرفـه ای کشـور بـه  سـازمان ها و گروه هـای خبـره داخلـی و خارجی )راهبرد شـماره 7- شـاخه سـاختار(، 

ایجـاد فشـار بـر باشـگاه های متخلف در امـور مالی  به واسـطه قدرت سـازمان های داخلـی و خارجی )راهبرد شـماره 

8- شـاخه زمینـه(، افزایـش مهارت های مالی و درآمدزایی مدیران و کارشناسـان سـازمان های ورزشـی و باشـگاه های 

حرفه ای )راهبرد شـماره 9- شـاخه انسـانی(، ایجاد و ارائه بسـته های تشـویقی به باشـگاه ها و سـازمان های پیشـرو در 

جهـت دسـتیابی به پایـداری مالی )راهبرد شـماره 10- شـاخه انسـانی(، ارتقـای زیرسـاخت های فنـی و الکترونیکی 

ورزش حرفـه ای کشـور در جهـت مدیریـت مالـی منسـجم )راهبـرد شـماره 11- شـاخه سـاختار(، بهبـود نظارت هـا 

بـر مسـائل مالـی باشـگاه های حرفه ای کشـور )راهبرد شـماره 12- شـاخه سـاختار(، تسـهیل ورود بخـش خصوصی 

داخلـی و خارجـی بـه ورزش حرفـه ای کشـور )راهبـرد شـماره 13- شـاخه سـاختار( و بهبـود وضعیـت پاسـخگویی 

اجتماعـی باشـگاه های حرفـه ای کشـور در حـوزه مالـی )راهبـرد شـماره 14- شـاخه انسـانی( می باشـد. جـدول 2 

میانگیـن نظـرات خبـرگان را در مـورد راهبردهای شناسایی شـده نشـان می دهد:

جدول 2: میانگین نظرات خبرگان

ساختار محتوا زمینه یس ماتر

4/5385 4/6923 3/1538 راهبرد شماره 1

5/3077 5/0000 5/5385 راهبرد شماره 2

5/2308 5/0769 4/3846 راهبرد شماره 3

4/9231 4/8462 4/4615 راهبرد شماره 4

4/9231 4/8462 4/4615 راهبرد شماره 5

4/8462 4/6154 4/1538 راهبرد شماره 6

5/0769 4/5385 4/4615 راهبرد شماره 7

4/2308 4/6154 4/7692 راهبرد شماره 8

3/9231 4/3846 4/3077 راهبرد شماره 9

3/9231 4/8462 4/8462 راهبرد شماره 10

4/2308 5/0000 4/6923 راهبرد شماره 11

4/3077 5/0769 4/9231 راهبرد شماره 12

4/0769 4/5385 4/6154 راهبرد شماره 13

5/0000 4/0769 4/2308 راهبرد شماره 14

مثبت مثبت مثبت نوع معیار

0/3911 0/1286 0/4803 وزن معیار

مطابـق بـا نتایـج جـدول 2، میانگیـن پاسـخ نمونه هـای تحقیـق دربـاره هـر راهبـرد بـا توجه بـه سه شـاخه زمینه، 

محتـوا و سـاختار ارائـه شـده اسـت. جـدول 3 نتایـج مربـوط بـه تعیین راه حـل ایـده آل مثبت و ایـده آل منفی را نشـان 

می دهـد.
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جدول 3: تعیین راه حل ایده آل مثبت و ایده آل منفی

ساختار محتوا زمینه راه حل بهینه

0/1236 0/0377 0/1464 +

0/0876 0/0294 0/0938 -

مطابـق بـا جـدول 3، راه حل ایده آل سه شـاخه )زمینـه، محتوا و سـاختار( به صـورت راه حل ایده آل مثبـت و منفی 

ارائـه شـد. راه حـل ایـده آل مثبـت و منفی سه شـاخه )زمینـه، محتوا و سـاختار( در کنـار راه حـل ایده آل مثبـت و منفی 

راهبردهـا، زمینـه محاسـبه ضریـب نزدیکـی را فراهـم می نمایـد. جـدول 4 نتایـج مربـوط بـه تعییـن انـدازه فاصلـه از 

راه حـل ایدئـال مثبـت و منفـی را نشـان می دهد.

جدول 4: تعیین اندازه فاصله از راه حل ایده آل مثبت و منفی

+ - اندازه فاصله

0/0573 0/0144 راهبرد شماره 1

0/0415 0/0336 راهبرد شماره 2

0/0435 0/0381 راهبرد شماره 3

0/0175 0/0474 راهبرد شماره 4

0/0196 0/0452 راهبرد شماره 5

0/0280 0/0364 راهبرد شماره 6

0/0179 0/0468 راهبرد شماره 7

0/0299 0/0487 راهبرد شماره 8

0/0409 0/0344 راهبرد شماره 9

0/0362 0/0506 راهبرد شماره 10

0/0300 0/0467 راهبرد شماره 11

0/0275 0/0538 راهبرد شماره 12

0/0342 0/0437 راهبرد شماره 13

0/0252 0/0400 راهبرد شماره 14

جـدول 4 راه حـل ایـده آل مثبـت و منفـی راهبردهـای شناسایی شـده را به صـورت مجـزا نشـان می دهـد. ایـن 

راه حل هـای ایـده آل مثبـت و منفـی زمینـه جهـت مشـخص نمـودن ضریـب نزدیکـی را فراهـم می نمایـد. جـدول 5، 

محاسـبه نزدیکـی بـه راه حـل ایـده آل مثبـت و منفـی همچنیـن رتبه بنـدی گزینه هـا را نشـان می دهـد.
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جدول 5: رتبه بندی راهبردهای پایداری شرکت های دانش بنیان

رتبه یب نزدیکی ضر نتیجه

اول 0/7307 ایجاد سامانه یکپارچه ثبت و پرداخت قراردادهای بازیکنان در ورزش حرفه ای کشور

دوم 0/7235 برون سپاری فعالیت های بازاریابی در ورزش حرفه ای کشور به  سازمان ها و گروه های خبره داخلی و خارجی

سوم 0/6973 ایجاد قوانین منسجم در جهت پایداری مالی در ورزش حرفه ای کشور

چهارم 0/6617 بهبود نظارت ها بر مسائل مالی باشگاه های حرفه ای کشور

پنجم 0/6197 ایجاد فشار بر باشگاه های متخلف در امور مالی به واسطه قدرت سازمان های داخلی و خارجی

ششم 0/6133 بهبود وضعیت پاسخگویی اجتماعی باشگاه های حرفه ای کشور  در حوزه مالی

هفتم 0/6088 ارتقای زیرساخت های فنی و الکترونیکی ورزش حرفه ای کشور در جهت مدیریت مالی منسجم

هشتم 0/5828 ایجاد و ارائه بسته های تشویقی به باشگاه ها و سازمان های پیشرو در جهت دستیابی به پایداری مالی

نهم 0/5655 سیاست های کنترل تورم در ورزش حرفه ای با به کارگیری ابزار مالی مؤثر پولی

دهم 0/5607 تسهیل ورود بخش خصوصی داخلی و خارجی به ورزش حرفه ای کشور

یازدهم 0/4673 گاه در حوزه مالی و اقتصاد در ورزش حرفه ای جذب و پرورش نیروی انسانی خبره و آ

دوازدهم 0/4567 افزایش مهارت های مالی و درآمدزایی مدیران و کارشناسان سازمان های ورزشی و باشگاه های حرفه ای

سیزدهم 0/4474 به روزرسانی بلیط فروشی در مسابقات حرفه ای کشور

چهاردهم 0/2013 کاهش بدنه سازمان ها و باشگاه های ورزشی جهت فراهم آمدن ورود بخش خصوصی به ورزش حرفه ای کشور

بـا توجـه بـه نتایج روش تاپسـیس، ایجاد سـامانه یکپارچه ثبـت و پرداخت بازیکنـان در ورزش حرفه ای کشـور با 

ضریـب 0/7307 به عنـوان مناسـب ترین راهبـرد مشـخص گردیـد. از طرفـی کاهـش بدنـه سـازمان ها و باشـگاه های 

ورزشـی جهـت فراهـم آمـدن زمینـه ورود بخـش خصوصـی بـه ورزش حرفه ای کشـور با ضریـب نزدیکـی 0/2013 

کم اهمیت تریـن راهبـرد بـود. 

بحث و نتیجه گیری
پژوهـش حاضـر بـا هـدف بررسـی راهبردهـای پایـداری مالـی در ورزش حرفـه ای ایران طراحـی و اجـرا گردید.  

نتایـج نشـان داد کـه در جهـت بهبود پایـداری مالی در ورزش حرفه ای کشـور نیاز اسـت تـا به برخی راهبردها شـامل  

کاهـش بدنـه سـازمان ها و باشـگاه های ورزشـی جهت فراهـم آمدن زمینـه ورود بخـش خصوصی بـه ورزش حرفه ای 

گاه در  کشـور، به روزرسـانی بلیـط فروشـی در مسـابقات حرفـه ای کشـور، جـذب و پـرورش نیروی انسـانی خبـره و آ

حـوزه مالـی و اقتصـاد در ورزش حرفـه ای، ایجـاد سـامانه یکپارچه ثبـت و پرداخـت قراردادهای بازیکنـان در ورزش 

حرفـه ای کشـور، ایجـاد قوانین منسـجم در جهت پایداری مالـی در ورزش حرفه ای کشـور، سیاسـت های کنترل تورم 

در ورزش حرفـه ای بـا به کارگیـری ابـزار مالـی مؤثـر پولـی، برون سـپاری فعالیت هـای بازاریابـی در ورزش حرفـه ای 

کشـور بـه  سـازمان ها و گروه هـای خبـره داخلـی و خارجـی، ایجـاد فشـار بـر باشـگاه های متخلـف در امـور مالـی 

به واسـطه قـدرت سـازمان های داخلـی و خارجی، کاهش بدنه سـازمان ها و باشـگاه های ورزشـی جهـت فراهم آمدن 
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زمینـه ورود بخـش خصوصی به ورزش حرفه ای کشـور، ایجاد و ارائه بسـته های تشـویقی به باشـگاه ها و سـازمان های 

پیشـرو در جهـت دسـتیابی بـه پایـداری مالـی، ارتقـای زیرسـاخت های فنـی و الکترونیکـی ورزش حرفـه ای کشـور 

در جهـت مدیریـت مالـی منسـجم، بهبـود نظارت هـا بـر مسـائل مالـی باشـگاه های حرفـه ای کشـور، تسـهیل ورود 

بخـش خصوصـی داخلـی و خارجی بـه ورزش حرفه ای کشـور و بهبـود وضعیت پاسـخگویی اجتماعی باشـگاه های 

حرفـه ای کشـور در حـوزه مالـی می باشـد. تنـوع راهبردهای شناسایی شـده نشـان می دهد که ایـن راهبردهـا در تمامی 

ابعـاد ورزش حرفـه ای نمـود یافتـه اسـت. ایـن مسـئله گویای آن اسـت کـه تلاش هـای نظام منـد و منظمـی در جهت 

پایـداری مالـی در ورزش حرفـه ای صـورت نگرفتـه اسـت، چراکـه راهبردهـای شناسایی شـده نشـان دهنده نیـاز بـه 

ارتقـای حیطه هـای مختلفـی از ورزش حرفـه ای ازجمله حیطه های فرهنگی، انسـانی، مدیریتی، زیرسـاختی و نظارتی 

می باشـد. همچنیـن بهبـود پایـداری مالـی در ورزش حرفـه ای مسـتلزم وجـود برنامه هـا و تلاش هـای همه جانبـه در 

جهـت ارتقـای حوزه هـای مختلـف می باشـد. ازایـن رو پیشـنهاد می گـردد تـا جهـت بهبـود پایـداری مالـی، مدیـران 

سـازمان ها و باشـگاه ها تفکـرات تک بعـدی را کنـار بگذارنـد  و به صـورت جامع به مدیریت این مسـئله اقـدام نمایند.

تحقیـق حاضـر مشـخص نمـود کـه ایجـاد سـامانه یکپارچـه ثبـت و پرداخـت قراردادهـای بازیکنـان در ورزش 

حرفـه ای کشـور مهمتریـن راهبـرد در جهـت پایـداری مالـی در ورزش حرفـه ای کشـور اسـت. از طرفـی برخـی 

راهبردهـای دیگـر ازجملـه بهبـود نظارت هـا بر مسـائل مالـی باشـگاه های حرفـه ای کشـور به عنـوان راهبردهایی مهم 

در ایـن زمینـه مشـخص گردیـد. بـه این مسـئله در برخـی تحقیقـات انجام شـده ازجمله ووپـل )2011(، لـورورس و 

همـکاران )2018( و مـادن )2015( اشـاره شـده بـود. عـدم نظـارت در ثبـت و پرداخـت قراردادهای بازیکنان سـبب 

می گـردد تـا بدهی هـای مالـی بـرای باشـگاه های ورزشـی شـکل گیـرد و ادامـه این رونـد موجـب اختلال در مسـائل 

اقتصـادی باشـگاه ها شـود. از طرفـی عـدم نظـارت در ثبت و پرداخـت قراردادهـای بازیکنـان خارجی سـبب گردیده 

اسـت تـا مشـکلات عمده ای برای باشـگاه های حرفه ای کشـور ایجاد گـردد. این در حالی اسـت که عدم شـفافیت در 

جهـت میـزان و پرداخـت قراردادها سـبب گردیده اسـت تا مسـائل مالی در ورزشـی حرفـه ای دچار ابهامات اساسـی 

باشـد. بـا توجـه بـه نتایج تحقیـق حاضر پیشـنهاد می گردد تـا با ایجـاد سـامانه یکپارچه ثبـت و پرداخـت قراردادهای 

بازیکنـان در ورزش حرفـه ای کشـور و نظـارت بـر حسـن  عملکرد این سـامانه، وضعیـت مالـی در ورزش حرفه ای را 

آشـکار و ابهامـات فـوق را رفـع نماید. 

همچنیـن نتایـج تحقیـق حاضـر نشـان داد کـه برون سـپاری فعالیت هـای بازاریابـی در ورزش حرفـه ای کشـور به  

سـازمان ها و گروه هـای خبـره داخلـی و خارجـی یکی دیگـر از راهبردهـای مهم در پایـداری مالـی در ورزش حرفه ای 

می باشـد. توجـه بـه برون سـپاری در تحقیقات مختلفـی ازجمله دیتل و همـکاران )2017( و پارک و مـورگان )2017( 

مدنظـر قـرار گرفتـه بود. بدون شـک اسـتفاده از روش هـای سـنتی در بازاریابـی در ورزش حرفه ای ایران سـبب خواهد 

گردیـد تـا نتـوان انتظـارات مدنظـر را کسـب نمـود. از طرفـی برون سـپاری فعالیت هـای بازاریابـی در ورزش حرفه ای 

سـبب می گـردد تـا سـبک های بازاریابـی جدیـد و نوین کـه در خـارج از ورزش در حـال اجـرا می باشـد، وارد ورزش 

گـردد و به نوعـی ضریـب اطمینـان اثربخشـی فعالیت هـای بازاریابـی در ورزش حرفـه ای بهبـود یابـد. برون سـپاری 
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فعالیت هـای بازاریابـی در ورزش حرفـه ای سـبب می گـردد تـا متخصصـان امـر بازاریابـی به صـورت تخصصـی بـه 

ارتقـای وجـه ورزش حرفـه ای در سـطح جامعـه اقـدام نماینـد و چرخـه اقتصـادی ایـن ورزش را به حرکـت درآورند. 

ازایـن رو پیشـنهاد می گـردد تـا قبـل از برگـزاری رویدادهـا و لیگ هـای ورزشـی در کشـور بـا ارائـه فراخوان و بررسـی 

رزومـه شـرکت های متقاضـی حضـور در ایـن مسـابقات بـه انتخـاب مناسـب ترین سـازمان ها و شـرکت های فعال در 

حـوزه بازاریابی اقدام شـود.

به عـلاوه، نتایـج تحقیـق حاضر نشـان داد که توجـه به برخی ابعـاد قانونی به عنوان یک مسـئله مهـم در راهبردهای 

شناسایی شـده در جهـت پایـداری مالـی در ورزش حرفـه ای ایـران حائـز اهمیـت اسـت. ایـن راهبردها شـامل ایجاد 

قوانیـن منسـجم در جهـت پایـداری مالـی در ورزش حرفـه ای کشـور، ایجاد فشـار بـر باشـگاه های متخلـف در امور 

مالـی به واسـطه قـدرت سـازمان های داخلـی و خارجی و سیاسـت های کنتـرل تـورم در ورزش حرفه ای بـا به کارگیری 

ابـزار مالـی مؤثـر پولـی بـود. ایـن مسـئله در تحقیقاتـی ازجملـه مولـر و همـکاران )2012( و اسـچوبرت و هامیـل 

)2018( اشـاره شـده بـود. بـه نظـر می رسـد ایجـاد یـک چارچـوب قانونـی مـدون در جهـت توجه بـه مسـائل مالی 

می توانـد نقـش مهمـی در پایدارسـازی منابع مالـی در ورزش حرفه ای ایران داشـته باشـد. از طرفی نبود سـازوکارهای 

مناسـب در جهـت ایجـاد فشـار بـر سـاختار ورزش حرفـه ای ایـران در مسـیر درآمدزایـی سـبب گردیده اسـت تا خلا 

قانونـی در زمینـه هدایـت ورزش حرفـه ای کشـور در مسـیر تعالـی پایداری مالـی بیش ازپیـش درک گردد.

نتایـج تحقیـق حاضر نشـان داد کـه بهبود وضعیـت پاسـخگویی اجتماعی باشـگاه های حرفه ای کشـور  در حوزه 

مالـی به عنـوان یـک راهبـرد کلیـدی دیگر در مسـیر پایـداری مالـی در ورزش حرفـه ای ایران می باشـد. این مسـئله در 

تحقیـق بینگهـام و والترز )2013( اشـاره شـده بود. بدون شـک پاسـخگویی اجتماعی باشـگاه های حرفـه ای می تواند 

منجـر بـه ایجـاد اعتبـار و اعتمـاد عمومـی بـه مقولـه ورزش حرفـه ای گـردد کـه بهره گیـری از ایـن اعتمـاد و اعتبـار 

می توانـد زمینـه جهـت پایـداری مالـی در ورزش حرفـه ای را فراهـم نمایـد. بـه عبارتـی، ایـن راهبـرد سـعی در ایجاد 

منابـع مالـی پایـدار به واسـطه ارتقای اعتمـاد عمومی بـه ورزش حرفـه ای دارد. 

نتایـج تحقیـق حاضر همچنین مشـخص نمـود که برخـی راهبردهای شناسایی شـده تاکیدی بر مسـائل آموزشـی 

گاه در  و انسـانی در ایـن زمینـه دارد. بـه صورتـی کـه راهبردهایـی ازجملـه جـذب و پرورش نیـروی انسـانی خبـره و آ

حـوزه مالـی و اقتصـاد در ورزش حرفـه ای، افزایش مهارت هـای مالی و درآمدزایی مدیران و کارشناسـان سـازمان های 

ورزشـی و باشـگاه های حرفـه ای و همچنیـن ایجـاد و ارائه بسـته های تشـویقی به باشـگاه ها و سـازمان های پیشـرو در 

جهـت دسـتیابی بـه پایـداری مالی ازجمله ایـن راهبردها بودند. این مسـئله در تحقیقات اسـمیت و اسـنوکا )2014(، 

فولکـس )2012( و بـرون )2012( اشـاره شـده بـود. بـه نظـر می رسـد بهبـود مهارت هـای فنـی و انسـانی در جهـت 

پایدارسـازی منابـع مالـی در ورزش حرفـه ای ایـران در پاسـخ بـه خلاهای موجـود در این حـوزه و نبود شـواهد فنی و 

اجرایـی مناسـب در ایـن مورد می باشـد. از طرفی توجه به مسـائل انسـانی، آموزشـی و انگیزش در جهـت پایدار مالی 

در ورزش حرفـه ای می توانـد بسـتر فکری مناسـبی در ایـن زمینه ایجـاد نماید.

مسـائل مالـی در توسـعه ورزش حرفـه ای، بسـیار مهـم می باشـد. بـه عبارتی، وجـود منابـع مالی به عنـوان چرخه 
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محرکـه ورزش حرفـه ای اسـت. از طرفـی امـروزه خـلا منابـع مالـی در باشـگاه ها و سـازمان های ورزشـی بـه شـکل 

قابل توجـه ای نمایـان می گردد. این مسـئله سـبب شـده تا انتظـارات از سـازمان های دولتـی جهت حمایت هـای مالی 

از سـازمان ها و باشـگاه های ورزشـی افزایش یابد. این در حالی اسـت که باشـگاه ها و سـازمان های ورزشـی به عنوان 

مراکـز مهـم در ورزش حرفـه ای تلاشـی منظـم در جهـت بهبـود مسـائل مالی و دسـتیابی بـه پایـداری مالـی را انجام 

نمی دهنـد. تحقیـق حاضـر بـا بهبـود برخـی شـواهد علمی در ایـن حـوزه و ارتقای دانـش در زمینـه پایـداری مالی در 

ورزش حرفـه ای، راهبردهایـی را جهـت دسـتیابی بـه این امـر ارائه داده اسـت. به طور حتم دسـتیابی به پایـداری مالی 

در ورزش حرفـه ای ایـران بـه علـت فقـدان زیرسـاخت های فنـی و مدیریتی لازم سـخت و دشـوار می باشـد، اما توجه 

بـه راهبردهـای عرضه شـده در ایـن تحقیـق می توانـد مسـیر دسـتیابی بـه پایـداری مالـی در ورزش حرفـه ای ایـران را 

هموارتر سـازد.
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تحقیـق حاضـر بـا هـدف شناسـایی عوامل موثـر بـر سیاسـت گذاری مالیـات در فوتبـال حرفـه ای ایـران طراحی 

و اجـرا گردیـد. ایـن پژوهـش در زمـره تحقیقـات آمیختـه اسـت کـه به صـورت کیفـی و کمـی اجـرا گردیـد.  جامعـه 

آمـاری پژوهـش در بخـش کیفـی  شـامل11 نفر از نخبـگان حوزه مدیریت ورزشـی کشـور و حـوزه اقتصـاد و مالیات 

در ورزش می باشـند. بـر اسـاس انتخـاب گلولـه برفـی تعـدادی تـا رسـیدن بـه اشـباع نظـری به عنـوان نمونـه تحقیـق 

مشـخص شـدند. همچنیـن در بخـش کمی تحقیـق حاضر علاوه بر نخبگان مدیریت ورزشـی کشـور و حـوزه اقتصاد 

و مالیـات در ورزش، برخـی کارشناسـان سـازمان امـور مالیاتـی کشـور و برخی کارشناسـان فدراسـیون فوتبـال ایران 

نیـز بـه جامعـه آمـاری اضافه شـدند. پـس از برآوردهـای اولیه، تعـداد آنان  حـدود 150 نفر بـود که بر اسـاس جدول 

حجـم نمونـه مـورگان و بـا توجـه بـه روش نمونه گیـری تصادفـی، تعـداد 108 نفـر به عنـوان نمونـه تحقیـق مشـخص 
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 SPSS سـاختاری در بخـش کمی اسـتفاده شـد. کلیـه رونـد تجزیه وتحلیل داده هـای تحقیق حاضـر در نرم افزارهـای

و PLS انجـام گردید. 

نتایـج پژوهـش نشـان داد کـه شـرایط علـی موثـر بـر توسـعه سیاسـت گذاری های مالیاتـی در فوتبـال حرفـه ای 

ایـران شـامل جنبه هـای قانونـی، جنبه هـای مدیریتـی، جنبه هـای نظارتـی، جنبه هـای انسـانی، بانک هـای اطلاعاتی، 

ویژگی هـای فرهنگـی، وضعیـت مالـی، حمایت سـازمانی و زیرسـاخت های فنی می باشـد. درنهایت، مشـخص شـد 

کـه مـدل تحقیق حاضـر از بـرازش مناسـبی برخوردار اسـت.

واژگان کلیدی: مالیات، فوتبال، سیاست گذاری، قوانین، ورزشکاران و مربیان.
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مقدمه
مالیـات، سـهمی از درآمـد دولـت اسـت کـه مـردم بـرای برقـراری امنیـت و پرداخـت هزینه هـای دولـت مجبور 

بـه پرداخـت آن هسـتند.در حـال حاضـر در تمامی کشـورهای جهـان پرداخـت مالیات امـری اجتناب ناپذیر اسـت و 

کشـورهایی در ایـن زمینـه موفـق بوده انـد کـه قوانینـی متناسـب بـا شـرایط جامعه وضـع نموده انـد )جبـاری و فیروزه، 

1396(. در ایـن بیـن همـواره مؤدیانـی بوده اند که با توسـل بـه راه هـای غیرقانونی یا با اسـتفاده از گریزگاه هـای قانونی 

ناشـی از ضعـف قوانیـن درصـدد پرداخت مالیات کمتر هسـتند )کریـم زاده و جلالـی، 1393(.  امروزه نظـام مالیاتی 

در کلیـه جوامـع، ابـزاری تعیین کننـده در چگونگی نیل به توسـعه اقتصادی، تامیـن عدالت اجتماعی، و سـازمان دهی 

فعالیت هـای اقتصـادی مـورد اسـتفاده قـرار می گیـرد. به عبارت دیگـر، نظام مالیاتـی علاوه بـر تامین منابـع دولت باید 

در خدمـت تولیـد و تشـویق سـرمایه گذاری توزیـع مجـدد درآمـد، رونـق بـازار سـرمایه و فراهم کننـده رفـاه عمومـی 

بیشـتر باشـد )ابراهیمیـان و ابراهیمیـان، 1393(. مالیات هـا در نظام هـای اقتصـادی کشـورهای توسـعه یافته، نه تنهـا 

ابـزار تأمین کننـده مصـارف بودجـه دولـت محسـوب می شـوند، بلکـه در اجـرای سیاسـت ها و راهبردهـای اقتصادی 

تعیین شـده نیـز نقش بـارزی ایفا می کنند )ارمسـترانگ1 و همـکاران، 2015؛ برایسـویت2، 2017 و پارکـر3، 2018(.

نیازمنـد طراحـی  کـه  شـرایطی هسـتیم  در  هم اکنـون  کـه  درمی یابیـم  کشـور  فعلـی  بـه وضعیـت  نگاهـی  بـا 

الگوهـای جدیـد و سـاختارهای پویـا و منعطـف در زمینه هـای اقتصـادی می باشـیم. لـذا لازم اسـت تـا بـا ورود بـه 

حـوزه سیاسـت گذاری اقتصـادی، بـه ایجـاد مکانیزم هایـی در سـطوح مختلـف پرداخـت که در سـخت ترین شـرایط 

و بیشـترین فشـارها، کمتریـن آسـیب را بـه کشـور برسـاند و از تجربیـات کنونی بـه بهترین نحو اسـتفاده گـردد )کریم 

زاده و جلالـی، 1393(. بـدون تردیـد، درآمدهـای مالیاتـی یکی از پایدارتریـن و مطمئن ترین منابـع درآمدی دولت ها 

بـرای نیـل بـه اهـداف اقتصـادی و اجتماعـی در جامعـه بـه شـمار مـی رود. کشـورهای توسـعه یافته بـه دلیـل اتـکا به 

همیـن منابـع مالیاتـی در اقتصادشـان از دهه هـای گذشـته، به صـورت نظام منـد و هدفمنـد از ایـن ظرفیـت بی پایـان 

بهـره می برنـد )جوانـی و اصلانـی، 1395(.

قنبـری و دانشـور )1396( پـس از بررسـی های خـود پـی بردنـد کـه برخی سیاسـت های موجـود در کشـور ایران 

در حـوزه مالیـات بـا کشـورهای پیشـرفته دنیـا تفاوت هایـی دارد کـه ایـن مسـئله بـه دلایـل برخـی شـرایط اجتماعـی 

و فرهنگـی موجـود در ایـن کشـورها می باشـد. فـرزاد نیـا )1395( نیـز مشـخص نمـود کـه توجـه بـه اهـداف اقتصاد 

مقاومتـی و بازنویسـی برخـی سیاسـت های مالیاتی کشـور بر اسـاس اهـداف اقتصاد مقاومتی سـبب بهبـود وضعیت 

مالیاتـی بـرای دسـتیابی کشـور بـه اهـداف اقتصـاد مقاومتـی می گـردد. ماکسـی و میلـود )2018( نیـز در تحقیقی با 

عنـوان »مقـررات مالیـات یـا محدودیت هـای شـدید: مدیریت سـود در لیگ های ورزشـی تیـم حرفه ای آمریـکا« پی 

بردنـد کـه عـدم توجـه به نظـام مالیاتـی و نبـود برنامه ریـزی در این زمینه سـبب می گـردد تـا قوانیـن و محدودیت های 

شـدیدی بـرای تیم هـای حرفـه ای ایجـاد نشـود کـه ایـن خـود سـبب بـروز مشـکلات در سـاختار ورزش و لیگ های 
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2. Braithwaite
3. parker
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حرفـه ای کشـور امریـکا می گـردد. همچنیـن آنـدرف )2010( در تحقیـق خـود بـا هـدف بررسـی وضعیـت مالیاتـی 

در میـان ورزشـکاران نوجـوان دریافـت کـه ایجـاد سیاسـت گذاری های مالیاتـی بـرای ورزشـکاران نوجـوان و توجه به 

آن سـبب می گـردد تـا بسـیاری از ورزشـکاران نوجوان دچـار انتقـالات غیرقانونی در عرصـه ورزش حرفـه ای نگردند.

ماکسـی و میلـود )2018( پـس از بررسـی های خود پـی بردند که عـدم توجه به نظـام مالیاتی و نبـود برنامه ریزی 

در ایـن مـورد سـبب می شـود تـا قوانیـن و محدودیت هـای شـدیدی بـرای تیم هـای حرفـه ای ایجـاد نگـردد کـه ایـن 

خـود بـروز مشـکلات در سـاختار ورزش و لیگ هـای حرفـه ای کشـور امریـکا را بـه دنبـال دارد. الماسـی و همکاران 

گاهی مؤدیـان از وظایف  )1391( نشـان دادنـد کـه یکـی از معضلات حاکم بـر نظام مالیات بـر ارزش افزوده، عـدم آ

گاهی  و تکالیـف خـود بـه جهـت عـدم کفایـت اطلاع رسـانی و آمـوزش بـه آنهـا می باشـد؛ به طوری که فقـدان ایـن آ

در بیـن مؤدیـان سرچشـمه بسـیاری از مفاسـد اداری اسـت. طبـق نتایـج ایـن تحقیـق، عـدم اسـتفاده از فناوری هـای 

الکترونیکـی بـه روز و عـدم تسـلط کارکنـان بـه ایـن فناوری هـا، از دیگـر عوامـل موثـر یـر فـرار از مالیـات می باشـد. 

زاکلان  و همـکاران )2009( در پژوهـش خـود بـه این نتیجه رسـیدند که عوامل متعدد سیاسـی و سـازمانی در فرار از 

مالیـات مؤثـر هسـتند و می تـوان بـا سـازوکارهای تنبیه و اجبـار در زمینه جرایـم، فرار از مالیـات را به حداقل رسـانید. 

ریاحـی بلکائـوی  )2004( ارتبـاط بیـن برخـی از عوامـل موثـر بـر دلگرمی مالیاتـی  و فـرار مالیاتی را در 30 کشـور 

مـورد بررسـی قـرار داد. یافته هـای وی حاکی از آن اسـت که سـطح آزادی اقتصادی، سـطح اهمیت بازار سـهام، میزان 

کارآمـدی قوانیـن رقابتـی  و ارزش هـای اخلاقـی والا تأثیـر منفـی قابل ملاحظـه ای بر فـرار مالیاتی داشـته اند.

معـدود تحقیقاتـی نیـز به بررسـی جنبه های مختلـف مالیـات در ورزش پرداخته اند.  کواتـس )2006( در تحقیق 

خـود بـا هـدف بررسـی فوائـد بهبود وضعیـت مالیـت در ورزش دریافـت که بهبـود وضعیـت مالیاتی و ارتقـای آن در 

ورزش سـبب رشـد و گسـترش عملکـرد مالـی در ورزش می گـردد. آنـدرف )2010( پـس از بررسـی های خـود پـی 

بـرد کـه ایجـاد سیاسـت گذاری های مالیاتـی بـرای ورزشـکاران نوجـوان و توجـه بـه آن سـبب می گـردد تـا بسـیاری 

از ورزشـکاران نوجـوان دچـار انتقـالات غیرقانونـی در عرصـه ورزش حرفـه ای نگردنـد.  آنـدرف )2002( پـس از 

بررسـی های خـود دریافـت کـه ایجـاد برخـی قوانیـن مالیاتـی می تواند بـه برخی انتقـالات بازیکنـان نظـم و مدیریت 

مناسـب دهـد. کورسـکی1 )2001( پـس از بررسـی های خـود پـی بـرد کـه ایجـاد برخـی سیاسـت های مالیاتی کلی 

در جهـت پوشـش ورزشـکاران داخلـی و خارجـی و توجـه بـه تمامی گروه ها سـبب می گردد تا بسـیاری از مشـکلات 

مالیاتـی در میـان ورزشـکاران کاهـش یابـد. بـا بررسـی تحقیقـات انجام شـده در ایـن حـوزه مشـخص می گـردد کـه 

مالیـات و بحـث در مـورد آن از دیربـاز به عنـوان یـک مسـئله مهـم مطـرح بوده اسـت. اهمیـت مالیات سـبب گردیده 

اسـت تـا تاریخچـه کهـن پیرامـون آن ایجـاد گـردد کـه ایـن مسـئله برخی جنبه هـای مجهـول در ایـن حوزه را شـفاف 

می سـازد. از طرفـی بـا بررسـی مبانـی نظـری مشـخص گردیـد کـه علیرغـم فوائـد یادشـده بیشـمار بـرای مالیـات، 

مطالعـات در مـورد آن در حیطـه ورزش کمتـر مورد بررسـی قرار گرفته اسـت. این مسـئله سـبب گردیده اسـت تا خلا 

تحقیقاتـی در زمینـه مالیـات و سیاسـت گذاری های مربـوط بـه آن در حیطـه ورزش درک گـردد.

1. Koresky
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عـدم برخـورداری از سیاسـت های مالیاتـی به صـورت اختصاصـی در ورزش سـبب می گـردد تا شـرایط حرفه ای 

ورزش تحـت شـعاع قرار گیرد و مشـکلات بسـیاری در عرصه ورزش حرفـه ای ایجاد شـود. در ورزش حرفه ای فوتبال 

کشـور ایـران نیـز عـدم برخـورداری از رویه های قانونـی در مورد مالیـات و وجود برخـی قوانین یکسـان در عرصه های 

ورزشـی و غیرورزشـی سـبب بروز مشـکلاتی برای برخی سـازمان ها و باشـگاه های ورزشـی و همچنین ورزشـکاران 

گردیـده اسـت. از طرفـی ضعف هـای موجود در نظـام مالیاتی در ورزش حرفه ای سـبب گردیده اسـت تـا برنامه ریزی 

در مـورد بهره گیـری از ورزش در جهـت ارتقـای اهـداف مالیاتـی دچـار اختلالات اساسـی شـود. از طرفی شناسـایی 

عوامـل موثـر بـر سیاسـت گذاری مالیـات در فوتبـال به عنـوان یـک دغدغـه همـواره مـورد توجـه بـوده اسـت. اگرچـه 

تحقیقاتـی در ایـن مـورد  بـه انجام رسـیده، امـا تحقیقات بومـی به خصوص در کشـور ایران شـکل نگرفته اسـت. این 

مسـئله سـبب گردیـده اسـت تـا تحقیق حاضـر با هدف شناسـایی عوامـل موثر بـر سیاسـت گذاری مالیـات در فوتبال 

حرفه ای ایران سـعی در پاسـخ به این سـوال داشـته باشـد:

• عوامل موثر بر سیاست گذاری مالیات در فوتبال حرفه ای ایران چه می باشد؟

روش شناسی پژوهش
تحقیـق حاضـر ازجملـه تحقیقـات آمیختـه اسـت کـه به صـورت کیفـی و کمـی اجـرا گردیـد. بـا توجه بـه اینکه 

روش کیفـی تحقیـق حاضـر مقـدم بـر روش کمی می باشـد، لـذا تحقیق حاضـر ازجمله تحقیقـات اکتشـافی بود. در 

بخـش کیفـی تحقیـق از روش داده بنیـاد اسـتفاده گردید. جهت بررسـی این مسـئله از مـدل اسـتراس و کوربین جهت 

تحلیـل بخش هـای کیفـی انجـام شـد. روش داده بنیـاد ازجملـه روش های کیفی اسـت که جهت بررسـی یـک پدیده 

بـه ارزیابـی ابعـاد مختلـف آن می پـردازد. همچنین جهت بررسـی بخـش کمی تحقیـق از روش معادلات سـاختاری 

اسـتفاده شـد. روش گـردآوری اطلاعـات در تحقیـق حاضـر به صـورت میدانـی بـود کـه توسـط محقـق انجـام شـد. 

همچنیـن بـا توجـه بـه کابردهـای نتایـج تحقیـق حاضـر در محیط هـای ورزشـی، تحقیـق حاضـر ازجملـه تحقیقات 

کاربـردی بـه شـمار می آید.

جامعـه آمـاری تحقیـق حاضـر در بخـش کیفـی  شـامل 11نفـر از نخبـگان حـوزه مدیریـت ورزشـی کشـور و 

حـوزه اقتصـاد و مالیـات در ورزش می باشـد. بـر اسـاس انتخـاب گلولـه برفـی تعـدادی تـا رسـیدن بـه اشـباع نظری 

به عنـوان نمونـه تحقیـق مشـخص شـدند. بدین صـورت کـه محقق ضمـن شناسـایی اولیـن نمونه های بخـش کیفی به 

انجـام مصاحبـه بـا آنـان اقـدام و سـپس سـایر نمونه ها نیـز به واسـطه نظـر و پیشـنهاد نمونه هـای قبلی معرفی شـدند. 

مصاحبه هـا تـا رسـیدن بـه حـد اشـباع نظری انجـام شـد. همچنیـن در بخش کمـی تحقیق حاضـر علاوه بـر نخبگان 

مدیریـت ورزشـی کشـور و حـوزه اقتصـاد و مالیـات در ورزش، برخـی کارشناسـان سـازمان امـور مالیاتـی کشـور و 

برخـی کارشناسـان فدراسـیون فوتبـال ایـران نیز بـه جامعه آمـاری اضافه شـدند. در برآوردهـای اولیه تعـداد آنان 150 

نفـر بـود کـه بر اسـاس جـدول حجم نمونـه مورگان و بـا توجه بـه روش نمونه گیـری تصادفی تعـداد 108 نفـر به عنوان 

نمونـه تحقیـق انتخـاب شـدند کـه پـس از توزیـع و جمـع آوری پرسشـنامه های تحقیـق تعـداد 97 پرسشـنامه مـورد 
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تجزیه وتحلیـل قـرار گرفـت. 

ابـزار گـردآوری اطلاعـات شـامل مصاحبه نیمـه سـاختاریافته و پرسشـنامه محقق سـاخته بـود. در مصاحبه نیمه 

سـاختاریافته سـوالات بـازی حـاوی اهـداف تحقیق طراحی شـد که به پوشـش عوامل زمینـه ای، عوامل علـی، عوامل 

مداخله گـر، پدیده هـا، پیامدهـا و راهبردهـای وضعیـت سیاسـت گذاری در حـوزه مالیـات در فوتبـال حرفـه ای ایـران 

پرداخـت. به عبارت دیگـر، از مصاحبـه نیمـه سـاختاریافته جهـت شناسـایی و تعییـن ابعـاد نظریـه داده بنیاد اسـتفاده 

شـد. جهـت انجـام مصاحبه هـا به ضبـط صـدا و مکتـوب نمـودن مصاحبه ها اقدام شـد.

خروجـی بخـش کیفـی تحقیـق منجـر بـه پیدایش پرسشـنامه محقـق سـاخته ای گردید کـه جهت بررسـی عوامل 

موثـر بـر سیاسـت گذاری مالیـات در فوتبـال حرفـه ای ایـران بـه کار گرفته شـد. ایـن پرسشـنامه دارای 34 سـوال بود. 

سـوالات ایـن پرسشـنامه در طیـف 5 ارزشـی لیکـرت طراحـی شـده بـود؛ بدین صورت کـه گزینـه خیلی زیـاد امتیاز 

5، گزینـه زیـاد امتیـاز 4، گزینـه متوسـط امتیـاز 3، گزینـه کـم امتیـاز 2 و گزینه خیلـی کم امتیـاز 1 را داشـتند. روایی 

صـوری ایـن پرسشـنامه با اسـتفاده از بررسـی نظـرات خبـرگان و روایی سـازه پرسشـنامه با اسـتفاده از تحلیـل عاملی 

مـورد بررسـی و تاییـد قـرار گرفـت. میزان پایایـی این پرسشـنامه نیز پـس از محاسـبه آلفـای کرونباخ به میـزان 0/84 

گردید. مشـخص 

در بخـش کیفـی تحقیـق جهـت بررسـی روایـی از قابلیـت باورپذیـری )اعتبـار(، انتقال پذیـری و تاییـد پذیـری 

اسـتفاده گردیـد. بدیـن منظـور محقـق جهـت بررسـی قابلیـت باورپذیـری از تاییـد فراینـد پژوهـش توسـط هشـت 

متخصـص و همچنیـن اسـتفاده از دو کدگـذار در کدگـزاری چنـد نمونـه مصاحبـه جهت کسـب اطمینان از یکسـانی 

دیـدگاه کدگـذاران اسـتفاده گردیـد. همچنیـن جهـت بررسـی انتقال پذیـری از نظـرات سـه متخصص کـه در پژوهش 

مشـارکت نداشـتند در مـورد یافته هـای پژوهـش مـورد مشـورت قـرار گرفتنـد. همچنیـن جهت بررسـی قابلیـت تایید 

پذیـری، از ثبـت و ضبـط تمامـی مصاحبه هـا و بررسـی آنـان در زمان هـای مـورد نیـاز اسـتفاده گردیـد. در بخـش 

کیفـی تحقیـق جهـت بررسـی پایایـی، از کمیته هـای تخصصـی بهره گیـری شـد؛ بدین صورت کـه نظـرات کمیته های 

تخصصـی دربـاره اهـداف بـا نظـرات به دسـت آمده موردبررسـی قـرار گرفت و با مقایسـه، یکسـان بـودن نتایـج اولیه 

بـا نظـرات کمیتـه تخصصـی تایید شـد. جهت تحلیـل داده هـای بخش کیفـی از کدگـذاری به صورت کدگـذاری باز، 

محـوری و انتخابـی  و بررسـی مـدل از روش معادلات سـاختاری بـا روش حداقل مربعات جزئی اسـتفاده شـد. کلیه 

رونـد تجزیه وتحلیـل داده هـای تحقیـق حاضـر در قالـب نرم افزارهـای spss و pls  انجـام گردیـد.

یافته های پژوهش
نتایـج توصیفـی تحقیـق نشـان می دهد که 63/9 درصـد از افـراد شـرکت کننده در تحقیق مـرد و  38/1 درصد زن 

بودنـد. همچنیـن  14/4 درصـد از افـراد شـرکت کننده در تحقیـق دارای مـدرک تحصیلـی کارشناسـی، 32/0 درصـد 

کارشناسـی ارشـد و 53/6 درصـد دکتـری بودنـد. همچنیـن 27/8 درصـد از افراد شـرکت کننده در تحقیق دارای سـن 

زیـر 40 سـال، 30/9 درصـد در بـازه سـنی 40-50 سـال و 41/3 درصد در رده سـنی بیش از 50 سـال بودند. 78/4 
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درصـد از افـراد شـرکت کننده در تحقیـق متاهـل و 21/6 درصـد مجـرد بودنـد. به عـلاوه، 12/4 درصـد از افـراد دارای 

سـابقه زیـر 5 سـال، 19/6 درصـد از افراد دارای سـابقه 5-10 سـال، 25/8 درصد افراد دارای سـابقه 10-20 سـال و 

42/2 درصـد افـراد دارای سـابقه بیـش از 20 سـال در فوتبـال بودنـد. در بخش کیفـی تحقیق پس از کدگـذاری اولیه، 

تعـداد 34 کـد از مصاحبه هـای انجام شـده شناسـایی گردیـد. جـدول 1 نتایـج کدگـذاری بـاز و محـوری انجام شـده 

بخـش کیفـی را نشـان می دهد: 

جدول1: نتایج کدگذاری باز و محوری

گویه ها

جنبه های قانونی

انعطاف در قوانین مالیاتی با توجه به شرایط محیطی در فوتبال حرفه ای ایران

ایجاد قوانین شفاف مالیاتی ویژه ورزش حرفه ای ایران

جلوگیری از تفاهم نامه های مالیاتی میان ورزشکاران و باشگاه های خود در فوتبال حرفه ای ایران

برخورد با متخلفان مالیاتی در فوتبال حرفه ای ایران

ایجاد سازوکار مدون در زمینه مسائل مالیاتی ویژه مربیان و بازیکنان خارجی مشغول در فوتبال حرفه ای ایران

جنبه های انسانی

بهره گیری از متخصصان مالیاتی در فوتبال حرفه ای ایران

پرورش نیروی های انسانی موجود در فوتبال حرفه ای ایران در پاسخ به نیازهای مالیاتی ورزش

گاه به موضوع مالیات در باشگاه های فوتبال حرفه ای جذب مدیران آ

آموزش مسائل مالیاتی به مدیران و باشگاه های حرفه ای فوتبال ایران

جنبه های مدیریتی

ایجاد  کمیته های تخصصی در فوتبال حرفه ای ایران در پاسخ به نیازهای مالیاتی

گاهی در زمینه اهمیت مالیات در ایجاد تعادل رقابتی در فوتبال حرفه ای ایران ایجاد آ

ایجاد برنامه های مدون عملیاتی در راستای مدیریت مالیات در فوتبال حرفه ای ایران

همکاری و ارتباطات منظم فدراسیون فوتبال ایران با سازمان امور مالیاتی

ایجاد سیستم تشویق و تنبیه در فوتبال حرفه ای ایران در پاسخ به رفتارهای مالیاتی باشگاه ها و ورزشکاران

جنبه های نظارتی

ایجاد نظارت بر قراردادهای موجود در فوتبال حرفه ای ایران

الکترونیکی نمودن تمامی قراردادها و فعالیت های موجود در فوتبال حرفه ای ایران

گاهی از میزان قراردادها، پرداختی ها، طلب و بدهی های میان ورزشکاران و باشگاه های حرفه ای فوتبال ایران آ

نظارت بر پرداخت های خارج از قرارداد میان ورزشکاران و باشگاه های حرفه ای فوتبال ایران

بانک های اطلاعاتی

شناسایی مشکلات رایج مالیاتی در فوتبال حرفه ای ایران

تعیین باشگاه ها و ورزشکاران متخلف در حوزه مالیات در فوتبال حرفه ای

ایجاد اطلاعات مالیاتی برای باشگاه های فوتبال حرفه ای ایران

ارتقای زیرساخت های فنی موجود در فوتبال حرفه ای ایران جهت ارزیابی عملکرد مالیاتی باشگاه های حرفه ای فوتبال ایران

ویژگی های فرهنگی

فرهنگ  پرداخت مالیات در سطح جامعه

فرهنگ مقبولیت مالیات در فوتبال حرفه ای

بینش و نگرش نسبت به مالیات در میان ورزشکاران حرفه ای
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وضعیت مالی فوتبال 

حرفه ای ایران

شکست و یا موفقیت باشگاه های حرفه ای فوتبال ایران در جهت پاسخ به تعهدات مالی خود

رعایت قوانین مالی موجود در فوتبال حرفه ای ایران

شفافیت مالی در ارکان مختلف فوتبال حرفه ای ایران

حمایت های سازمانی

حمایت مدیران از توسعه سیاست گذاری های مالیاتی در فوتبال حرفه ای ایران

وجود کرسی های مشورتی جهت توسعه مسائل مالیاتی در فوتبال حرفه ای ایران

سیستم های شفاف حسابرسی در فوتبال ایران

زیرساخت های فنی

تکنولوژی فنی فوتبال حرفه ای ایران

زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات در فوتبال حرفه ای ایران

کیفیت و سرعت دسترسی به شبکه های جامع در فوتبال حرفه ای ایران

پـس از شناسـایی ابعـاد تحقیـق حاضـر، کدگـذاری انتخابـی جهت مشـخص نمـودن مـدل مفهومـی پژوهش و 

بررسـی ارتباطـات میـان ابعـاد شناسایی شـده انجـام گردیـد. شـکل 1، نتایـج کدگـذاری انتخابـی و مدل ترسیم شـده 

نهایـی کـه خروجـی ارتباطـات مشخص شـده ناشـی از ایـن کدگـذاری می باشـد، را نشـان می دهـد: 

 

 

 

 

  

 

 

 

شکل 1: نتایج کدگذاری انتخابی

شناسایی عوامل موثر بر سیاست گذاری مالیات در فوتبال حرفه ای ایران

به منظـور بررسـی ایـن مـدل در بخـش کمـی، از معـادلات سـاختاری انجـام گردیـد. ازایـن رو ابتـدا بـا توجـه 

بـه شـاخص های کشـیدگی و چولگـی، وضعیـت طبیعـی بـودن توزیـع داده هـای تحقیـق بررسـی شـد. نتایـج ایـن 

شـاخص ها نشـان داد کـه کشـیدگی در میان برخـی متغیرها بیـن 5 و 5- نیسـت  و همچنین چولگی بیـن 3 و 3- قرار 

نـدارد. بنابرایـن داده هـا از توزیـع نرمـال برخـوردار نمی باشـند. بدیـن منظـور جهـت تجزیه وتحلیل داده هـای تحقیق 

حاضـر از آمـار ناپارامتریک اسـتفاده گردید. شـکل2و3 مـدل اندازه گیری و میـزان ضرایب معنی داری تی مدل توسـعه  

را نشـان می دهـد:
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جـدول 2، جمع بنـدی از مدل هـای اندازه گیـری و ضرایـب معنی داری تی مدل توسـعه مالیـات در فوتبال حرفه ای 

ایران را به نمایش گذاشـته اسـت:

شکل 2: مدل تحقیق در حالت بار عاملی

شکل 3: مدل تحقیق در حالت ضرایب تی 
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جدول 2: خلاصه نتایج آماری مدل توسعه مالیات در فوتبال حرفه ای ایران

T تاثیر عوامل

31/573 0/887 جنبه های قانونی

10/939 0/729 جنبه های انسانی

42/445 0/905 جنبه های مدیریتی

19/793 0/809 جنبه های نظارتی

27/292 0/868 بانک های اطلاعاتی

13/184 0/711 ویژگی های فرهنگی

9/938 0/671 وضعیت مالی فوتبال حرفه ای ایران

14/637 0/776 حمایت های سازمانی

29/607 0/843 زیرساخت های فنی

بـا توجـه بـه نتایـج مشـخص گردیـد کـه مقـدار T-Value بـرای عوامـل شناسایی شـده بیشـتر از 1/96 و همـه 

رابطه هـا تاییـد شـده اسـت. به منظـور بررسـی بـرازش مـدل تحقیـق حاضـر از شـاخص های بـرازش مربـوط روش 

معـادلات سـاختاری بـا رویکـرد پی ال  اس اسـتفاده گردیـد. جدول 3 نتایـج مربوط به شـاخص های بـرازش مدل فوق 

را نشـان می دهـد:

جدول 3: شاخص های برازش

یتیانسانیقانونی فنیسازمانیمالیفرهنگیاطلاعاتینظارتیمدیر

0/840/890/910/800/870/830/850/880/87آلفای کرونباخ

0/890/920/930/840/910/870/890/910/92پایایی ترکیبی

0/640/510/520/580/550/520/630/570/55روایی همگرا

R20/760/530/810/650/750/500/450/600/71

GOF0/6970/5190/6480/6140/6420/5090/5320/5840/624

با توجه به شاخص های به دست آمده مشخص گردید که مدل تحقیق از برازش مناسبی برخوردار می باشد.

بحث و نتیجه گیری
تحقیـق حاضـر بـا هـدف شناسـایی عوامل موثـر بـر سیاسـت گذاری مالیـات در فوتبـال حرفـه ای ایـران طراحی 

و اجـرا گردیـد. نتایـج تحقیـق نشـان داد کـه شـرایط علـی موثـر بـر توسـعه سیاسـت گذاری های مالیاتـی در فوتبـال 

حرفـه ای ایـران شـامل جنبه هـای قانونـی، جنبه هـای مدیریتـی، جنبه هـای نظارتـی، جنبه هـای انسـانی، بانک هـای 

اطلاعاتـی، ویژگی هـای فرهنگـی، وضعیت مالـی، حمایت سـازمانی و زیرسـاخت های فنی می باشـد.  در تحقیقات 

مختلفـی بـه این مسـئله اشـاره شـده اسـت. ماکسـی و میلـود )2018( در تحقیق خـود با عنـوان »مقـررات مالیات یا 

شناسایی عوامل موثر بر سیاست گذاری مالیات در فوتبال حرفه ای ایران
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محدودیت هـای شـدید: مدیریـت سـود در لیگ هـای ورزشـی تیم حرفـه ای آمریـکا« دریافتند کـه عدم توجـه به نظام 

مالیاتـی و نبـود برنامه ریـزی در ایـن زمینـه سـبب می گـردد تـا قوانیـن و محدودیت های شـدیدی بر تیم هـای حرفه ای 

ایجـاد نگـردد کـه ایـن خود سـبب بـروز مشـکلات در سـاختار ورزش و لیگ هـای حرفه ای کشـور امریـکا می گردد. 

از طرفـی کاپاسـی و همـکاران )2016( دریافتنـد کـه مسـائل مدیریـت به واسـطه تاثیرگـذاری خـود سـبب گردیـده تا 

سیاسـت گذاری های مالیاتـی تحـت شـعاع قـرار گیرند. کورسـکی )2011( نیـز به این نتیجه رسـید که مسـائل قانونی 

به واسـطه اهمیـت خود بـر ملاحظـات مالیاتی برای ورزشـکاران آمریکایـی در لیگ های ورزشـی تیم هـای چندملیتی 

تاثیرگـذار بـوده اسـت. بدیـن ترتیـب، نتایج تحقیـق حاضر با نتایـج تحقیقات ماکسـی و میلـود )2018(، کاپاسـی و 

همـکاران )2016( و کورسـکی )2011( همخـوان می باشـد.

نتایـج تحقیـق نشـان داد کـه شـرایط علـی موثر بـر توسـعه سیاسـت گذاری های مالیاتـی در فوتبال حرفـه ای ایران 

شـامل جنبه هـای مدیریتی می باشـد. این نتیجه با نتایج کاپاسـی و همـکاران )2016( و زاکلان  و همـکاران )2009( 

همسوسـت. بدون شـک، شـکل گیری سیاسـت های مالیاتی در فوتبال حرفـه ای ایـران نیازمنـد برنامه ریزی های جامع 

چنـد سـطحی می باشـد کـه تمامـی جوانـب و ابعـاد مختلـف را مورد بررسـی قـرار دهـد. به عبارتـی، تحـول در نظام 

مالیاتـی ایـران به خصـوص در حـوزه فوتبـال خودبه خـود ایجـاد نمی گـردد و ایـن مسـئله نیازمنـد ارتقـای جنبه هـای 

مدیریـت، انسـانی، نظارتـی، قانونـی و بانک هـای اطلاعاتـی می باشـد. توجـه به مسـائل مدیریتی سـبب می گـردد تا 

بسـتر اولیـه جهـت ارتقـای سیاسـت های مالیاتی در فوتبـال حرفـه ای ایران فراهـم گردد. بـه عبارتی، مسـائل مدیریت 

انگیـزش و تلاش هـای اولیـه در ایـن حـوزه را شـکل می دهـد. بـدون شـک جنبه هـای مدیریتـی سـبب می گـردد تـا 

جرقه هـای اولیـه جهـت سیاسـت های مالیاتـی در فوتبال حرفـه ای ایران فراهم آید. این مسـئله ناشـی از ایجـاد دغدغه 

در مـورد پاسـخ بـه نیازهای مالیاتـی در فوتبال حرفه ای ایران به واسـطه ایجاد مسـائل مدیریتی می باشـد. در این راسـتا 

بهره گیـری از مدیـران متخصـص و کارآمـد در ایـن حوزه می تواند توسـعه و بهبـود این فرایند را به همراه داشـته باشـد. 

نتایـج تحقیـق نشـان داد کـه شـرایط علـی موثـر بـر توسـعه سیاسـت گذاری های مالیاتـی در فوتبـال حرفـه ای 

ایـران شـامل جنبه هـای قانونـی می باشـد. ایـن نتیجـه بـا یافته هـای پژوهـش آنـدرف )2010(  و کورسـکی )2011( 

همسوسـت. جنبه هـای قانونـی سیاسـت های مالیاتـی در فوتبال حرفـه ای ایران سـبب می گردد تا چارچوب و پوششـی 

از قوانیـن شـفاف و جامـع در حـوزه مالیـات ایجـاد گردد. بدون شـک ضعـف در قوانین مالیاتـی در فوتبـال حرفه ای و 

نبـود قوانیـن تخصصی سـبب گردیده اسـت تـا جنبه هـای قانونی به عنـوان عوامل علی نقـش تعیین کننده ای در توسـعه 

سیاسـت های مالیاتـی در فوتبـال حرفـه ای ایران داشـته باشـند. بدون شـک مسـائل قانونـی نیازمند نظارت هـای دقیق 

و منظـم می باشـد. ازایـن رو، مسـائل نظارتـی بـا ایجـاد اطلاعـات و دانـش اولیـه در زمینه وضعیـت فعلـی مالیات در 

فوتبـال حرفـه ای ایـران سـبب می گردد تا بسـتری بـر ارزیابی شـرایط مختلف درگیـر با مالیـات در فوتبال ایجاد شـود. 

پـس جنبه هـای نظارتـی به واسـطه شـفافیت های مالـی و مالیاتـی در فوتبـال حرفـه ای ایـران نقـش تعیین کننـده ای بـر 

توسـعه سیاسـت های مالیاتـی در فوتبـال حرفه ای ایـران دارد. 

نتایـج تحقیـق نشـان داد کـه شـرایط علـی موثر بـر توسـعه سیاسـت گذاری های مالیاتـی در فوتبال حرفـه ای ایران 
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کسیر و همکاران)2019( و مکسـی و همکاران)2018( در راستای نتایج پژوهش  شـامل جنبه های انسانی می باشـد. آ

حاضـر، اسـتفاده از نیروی انسـانی متخصص و متعهـد را در کاهش سوءاسـتفاده های مالیاتی و فرارهـای مالیاتی مهم 

و سـودمند قلمـداد کردنـد. لذا پیشـنهاد می شـود از نیروی انسـانی متخصـص در برنامه های سیاسـت گذاری در حوزه 

مالیـات در ورزش بهـره گرفته شـود. بدون شـک مسـائل انسـانی نقش مهمـی در ترویج و گسـترش مالیـات در فوتبال 

گاهی و ضرورت پاسـخ به  حرفـه ای ایـران دارد. منابـع انسـانی به واسـطه ارتقـای مهارت هـا در ایـن زمینـه و افزایـش آ

نیازهـای مالیاتـی کشـور سـبب می گـردد تا روند توسـعه سیاسـت های مالیاتـی در فوتبال حرفـه ای ایران تسـهیل یابد. 

درواقـع، جنبه هـای انسـانی به واسـطه نقـش خـود در بلـوغ مالیاتی فوتبـال حرفه ای ایران سـبب توسـعه سیاسـت های 

مالیاتـی در فوتبـال حرفـه ای ایـران می شـود. بدون شـک تمامی تلاش هـای مربوط به توسـعه سیاسـت های مالیاتی در 

فوتبـال حرفـه ای ایـران نیازمنـد برخـورداری از یک سیسـتم پیشـتیبان مرکـزی می باشـد. بانک های اطلاعاتـی موجود 

در حـوزه مالیـات در فوتبـال حرفه ای ایران می تواند به واسـطه پشـتیبانی مناسـب از مسـائل مالیاتی در فوتبـال حرفه ای 

ایران سـبب توسـعه سیاسـت های مالیاتی در فوتبـال حرفه ای ایـران گردد.

آنـدرف )2002( در تحقیـق خـود بـا هدف بررسـی قوانیـن انتقال بازیکنـان در عرصـه بین الملـل در FIFA  پی 

بـرد کـه ایجـاد برخـی قوانیـن مالیاتـی می تواند بـه برخی انتقـالات بازیکنـان نظـم و مدیریت مناسـب دهـد. آندرف 

)2010( در پژوهشـی بـا هـدف وضعیت مالیاتی در میان ورزشـکاران نوجـوان دریافت که ایجاد سیاسـت گذاری های 

مالیاتـی بـرای ورزشـکاران نوجـوان و توجـه به آن سـبب می گـردد تا بسـیاری از ورزشـکاران نوجـوان دچـار انتقالات 

غیرقانونـی در عرصـه ورزش حرفـه ای نشـوند. بـه عبارتـی، نتایـج تحقیقـات آنـدرف )2010( و )2002( بیان گر این 

مهـم می باشـد کـه مسـائل مالیاتـی در پرتـو جنبه هـای قانونـی رشـد می کننـد. لـذا مسـائل و جنبه هـای قانونـی ابعاد 

مختلـف سیاسـت گذاری های مالیاتـی را تحـت شـعاع قـرار دهـد. بـه نظر می رسـد ضعف هـای عمـده قانون گذاری 

در زمینـه مالیـات در کشـور به خصـوص در فوتبـال حرفـه ای ایـران و فقـدان قوانیـن تخصصـی سـبب گردیـده اسـت 

تـا ایـن مسـئله به عنـوان یـک مسـئله محدودکننـده فعالیت هـای مالیاتـی مشـخص گـردد. به عبارتـی برخـلاف نتایج 

تحقیقـات آنـدرف )2010( و )2002( مسـائل مربـوط بـه قوانین و مقـررات خود نقـش مداخله گری بر روند توسـعه 

سیاسـت های مالیاتـی در فوتبـال حرفـه ای ایـران دارد.  سیاسـت های مالیاتـی در فوتبـال حرفـه ای ایـران در محیطـی 

ایجـاد می گـردد کـه خـود متشـکل از جنبه های فرهنگـی، زیرسـاختی، حمایتـی و مالی می باشـد. به عبارتـی، عوامل 

زمینـه ای شناسایی شـده در تحقیـق حاضـر نشـان می دهد کـه جهت توسـعه سیاسـت های مالیاتی در فوتبـال حرفه ای 

ایـران بایـد زمینه هـای فرهنگـی، زیرسـاختی، حمایتـی و مالی تاثیرگـذار را نیز مورد بررسـی قـرار داد. 

نتایـج تحقیـق نشـان داد کـه شـرایط علـی موثـر بـر توسـعه سیاسـت گذاری های مالیاتـی در فوتبـال حرفـه ای 

ایـران شـامل جنبه هـای فرهنگـی می باشـد. در ایـن راسـتا اختـر و همـکاران)2020( و کیسـکا و همـکاران)2020( 

فرهنگ سـازی و توسـعه شـفافیت را عامـل مهـم در بهبـود فراینـد پرداخت مالیـات بیان کردنـد. فرهنگ به عنـوان رکن 

اساسـی در پرداخـت مالیـات سـبب می گردد تـا فراینـد سیاسـت گذاری های مالیاتی در فوتبـال حرفه ای ایران تسـهیل 

یابـد. بـه عبارتـی، فرهنـگ مالیاتـی به عنوان یـک مسـئله مهم سـبب می گردد تا مشـکلات و دعـاوی مالیاتـی کاهش 
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یابـد. بـه نظـر می رسـد ضعف هـای کشـور ایـران در زمینـه فرهنـگ مالیاتـی سـبب گردیـده اسـت تـا در ایـن تحقیق 

زمینه هـای فرهنگـی به عنـوان زمینـه ای مهـم در رونـد توسـعه سیاسـت گذاری های مالیاتـی در فوتبـال حرفـه ای ایران 

باشـند.  تاثیرگذار 

 از طرفـی ارتقـای سیاسـت گذاری های مالیاتـی در فوتبـال حرفـه ای ایـران نیازمنـد توانایی به پاسـخ های محیطی 

می باشـد. ازایـن رو، حمایت هـای سـازمانی و زیرسـاخت های فنـی سـبب می گـردد تـا بسـتر اولیـه جهـت پاسـخ به 

نیازهـای مالیاتـی در فوتبـال حرفـه ای ایـران تشـکیل گـردد. به عبارت دیگـر، ارتقـای سیاسـت گذاری های مالیاتـی در 

فوتبـال حرفـه ای ایـران بدون برخـورداری از حمایت سـازمانی و همچنین زیرسـاخت های فنی امکان پذیر نمی باشـد. 

نتایـج تحقیـق نشـان داد کـه شـرایط علـی موثر بـر توسـعه سیاسـت گذاری های مالیاتـی در فوتبال حرفـه ای ایران 

شـامل وضعیـت مالی می باشـد. این نتیجه بـا نتایج پژوهـش پروفر و همکاران)2019( همسوسـت. مسـائل مالی در 

فوتبـال حرفـه ای ایـران نقـش مهم و تاثیرگـذاری در رونـد سیاسـت گذاری های مالیاتی در فوتبـال حرفه ای ایـران دارد. 

افزایـش بدهی هـای مالـی باشـگاه های فوتبـال حرفه ای در ایـران، روز بـه روز از قـدرت و مانور حرکتی این باشـگاه ها 

می کاهـد. ایـن مسـئله ضمـن کاهـش اعتبار باشـگاه ها سـبب می گردد تـا بدهی هـای مالی در این باشـگاه ها انباشـته 

شـود. ایـن مسـئله سـبب گردیـده تـا دعـاوی حقوقـی بسـیاری میـان بازیکنـان و باشـگاه های خـود شـکل بگیـرد و 

درنهایـت بازنـده ایـن دعـاوی در اکثریـت زمان هـا، باشـگاه ها باشـند. از طرفی فشـارهای مالی بـه بدنه باشـگاه های 

حرفـه ای فوتبـال ایـران باعث شـده تـا این باشـگاه ها برای بقا تـن به پرداخـت مالیات هـای بازیکنان و مربیـان خود در 

برخـی قراردادهـا دهنـد کـه این مسـئله منجر به بـروز بحران هـای مالیاتـی در فوتبال حرفه ای ایران شـده اسـت. با این 

توضیـح، مسـائل مالـی در فوتبـال حرفـه ای ایـران به واسـطه تاثیرگـذاری خود بـر روند توسـعه مسـائل مالیاتی موجب 

شـده تـا در توسـعه سیاسـت گذاری های مالیاتـی در فوتبـال حرفـه ای ایران نقش زمینه ای داشـته باشـند.

گفتنـی اسـت کـه توجـه بـه جنبه هـای سـازمانی، فرهنگـی، اقتصـادی و سیاسـی سـبب می گـردد تـا حوزه هـای 

مختلـف درگیـر باسیاسـت های مالیاتـی در فوتبال حرفـه ای ایران تحت شـعاع قرار گیرنـد و به همین دلیـل راهبردهای 

شناسایی شـده در تحقیـق حاضـر در جهت توسـعه سیاسـت های مالیاتی در فوتبـال حرفه ای ایـران حوزه های مختلفی 

را پوشـش می دهـد. این مسـئله ناشـی از این مهم می باشـد که توسـعه سیاسـت های مالیاتـی در فوتبال حرفـه ای ایران 

ارتباط مسـتقیمی با جنبه های سـازمانی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسـی دارد. بنابراین توسـعه سیاسـت های مالیاتی در 

فوتبـال حرفـه ای ایـران نیازمنـد تحول در مسـائل مختلف سـازمانی، اقتصـادی، فرهنگی و سیاسـی می باشـد. کواتس 

)2006( در تحقیـق خـود بـا هـدف بررسـی فوائـد بهبـود وضعیـت مالیـت در ورزش دریافـت کـه بهبـود وضعیـت 

مالیاتـی و ارتقـای آن در ورزش سـبب رشـد و گسـترش عملکـرد مالـی در ورزش می گـردد. بهبـود وضعیـت مالیاتی 

می توانـد نظـم و انضباطـی ایجـاد نمایـد که خـود ورزش نیـز از آن فوائد بیشـماری کسـب نمایـد. از طرفی فـرزاد نیا 

)1395( در تحقیقـی بـا هـدف نقـش مالیات در تحقـق اهداف اقتصـاد مقاومتی، پی بـرد که توجه به اهـداف اقتصاد 

مقاومتـی و بازنویسـی برخـی سیاسـت های مالیاتی کشـور بر اسـاس اهـداف اقتصاد مقاومتی سـبب بهبـود وضعیت 

مالیاتـی بـر دسـتیابی کشـور بـه اهداف اقتصـاد مقاومتـی می گـردد.  بدون شـک ایجاد چارچوب و سـاختار مناسـب 
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مالیاتـی در کشـور به خصـوص در ورزش حرفـه ای می توانـد آثار مثبتـی را به همـراه آورد. عدم توجه به مسـائل مالیاتی 

در فوتبـال اگرچـه مشـکلاتی را بـه همـراه مـی آورد، امـا توجـه بـه آن و مطالعه علمـی و عملـی آن و همچنیـن ارتقای 

جایـگاه مالیـات در فوتبـال حرفـه ای ایـران می توانـد به توسـعه سیاسـت های مالیاتـی در فوتبـال حرفه ای ایـران کمک 

بی شـماری نمایـد. بدین صـورت توسـعه سیاسـت های مالیاتـی در فوتبـال حرفـه ای ایـران می تواند به بهبـود وضعیت 

مالیاتـی در فوتبـال حرفـه ای کشـور بینجامد و ایـن حوزه را سـامان دهد.

همچنیـن توجـه بـه مسـائل مالیاتـی سـبب می گـردد تـا برخـی جنبه هـای فـردی و سـازمانی تحـت شـعاع قـرار 

گیـرد. ایجـاد نظـم و انضبـاط عمومـی در زمینـه سیاسـت های مالیاتـی در فوتبـال حرفه ای ایران سـبب می گـردد تا در 

مرحلـه اول ورزشـکاران و مربیـان فوتبـال حرفـه ای ایـران از شـفافیت مالیاتـی و همچنین وجـود رویه هـا و فرایندهای 

منظـم و شـفاف احسـاس رضایت نماینـد. از طرفی ورزشـکاران و مربیان به واسـطه وجود چارچوب منظـم مالیاتی از 

تعهـد و انگیـزش بیشـتری بـه مسـائل مالیاتـی برخـوردار خواهند بـود. این مسـئله بدون شـک ضمن بهبـود وضعیت 

مالیاتـی ورزشـکاران و کاهـش بدهی هـای مالیاتـی آنـان موجب می شـود تا اعتبـار و وجهـه ورزشـکاران و مربیان در 

سـطح ملـی و بین المللـی نیـز ارتقا یابـد. ناگفته نماند که مشـکلات مالیاتی سـتارگان، ورزشـکاران و مربیان ورزشـی  

به عنـوان یکـی از عوامـل کاهش دهنـده اعتبار و وجهه بین المللی ورزشـکاران در سـالیان گذشـته آثار سـوئی بر اعتبار 

و وجهـه ورزشـکاران بر جای اسـت.

از طرفـی توجـه بـه مسـائل مالیاتـی در ورزش حرفـه ای و ارتقـای وضعیـت سیاسـت های مالیاتـی در فوتبـال 

حرفـه ای ایـران سـبب می گـردد تـا فوائـد سـازمانی نیـز به همراه داشـته باشـد. این مسـئله سـبب می شـود تـا فوائدی 

نصیـب فدراسـیون فوتبـال جمهـوری اسـلامی ایران، باشـگاه های حرفـه ای فوتبـال در ایـران و درنهایت سـازمان امور 

مالیاتـی جمهـوری اسـلامی ایـران گـردد. این مسـئله ناشـی از کاهـش درگیری هـای مالیاتـی و شـکایت های حقوقی 

میـان سـازمان های مربوطـه بـا ورزشـکاران و مربیـان می باشـد. از طرفی شـفافیت های مالی ایجادشـده در ایـن زمینه 

می توانـد ضمـن کاهـش بدهی هـای باشـگاه های فوتبال حرفـه ای، فشـار مالی ناشـی از پرداخـت غیرقانونـی مالیات 

برخـی ورزشـکاران و مربیـان را نیز کاهش دهد. از طرفی فدراسـیون فوتبال جمهوری اسـلامی ایران به واسـطه توسـعه 

سیاسـت های مالیاتـی در فوتبـال حرفـه ای ایـران می توانـد بـه ارتقـای شـفافیت های مالـی در حـوزه خـود بپـردازد و 

بدین صـورت عملکـرد سـازمانی خـود در حـوزه فوتبـال را بهبود بخشـد.

با توجه به نتایج تحقیق حاضر پیشنهادهای زیر ارائه می گردد:

سـاختار فوتبـال حرفـه ای ایـران، برخـی قوانیـن تخصصی را جهـت مدیریـت قراردادهای پنهـان بازیکنـان فوتبال 

حرفـه ای ایران وضـع نماید. 

بـا ایجـاد بانـک اطلاعاتـی مالیاتی جامـع در سیسـتم فوتبال حرفه ای ایـران به ارتقـای اطلاعات و شـواهد در این 

زمینه کمک شـود. 

گروه هـای حسابرسـی در فدراسـیون فوتبـال جهـت مدیریـت مالیـات در فوتبـال حرفـه ای ایـران ایجـاد و توسـعه 

. بند یا
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 سیسـتم قراردادهـای بازیکنـان فوتبـال حرفـه ای ایـران مکانیزه گـردد و میـزان مالیات های وضع شـده با شـرایط و 

درآمدهـای بازیکنـان فوتبـال حرفه ای ایـران متناسب سـازی گردد. 

ساختار باشگاه های فوتبال در پاسخ به نیازهای مالیاتی موجود متناسب سازی گردد.

آمـوزش و اطلاع رسـانی پیرامـون مسـائل مالیاتـی بـه بازیکنـان و ارکان باشـگاه های فوتبـال حرفـه ای بـا اولویت 

گردد. انجـام 

در انجـام تحقیـق حاضـر محدودیت هایـی ازجملـه عـدم امـکان وضعیت واقعـی و عـددی مالیات هـا در فوتبال 

حرفـه ای ایـران وجـود داشـت. همچنین، تفاوت در نگرش های گروه های ورزشـی )اسـاتید و کارشناسـان ورزشـی( و 

گروه هـای غیرورزشـی )کارشناسـان مالیاتـی( در زمینـه جنبه هـای مختلـف مالیاتی در فوتبـال حرفه ای ایران مشـهود 

بـود کـه بـه انتخـاب نمونـه از دو گروه جهـت کنترل این مسـئله منجـر گردید.

در پایـان پیشـنهاد می گـردد تـا تحقیقاتـی در ایـن حـوزه بـا محوریت  ارائـه مدل توسـعه بلـوغ مالیاتـی در فوتبال 

حرفـه ای ایـران، مقایسـه سیاسـت گذاری های مالیاتـی در کشـور ایـران و چنـد کشـور منتخـب، مقایسـه بدهی هـای 

مالیاتـی در انـواع ورزش حرفـه ای ایـران و  بررسـی عوامـل موثـر بـر انباشـتگی بدهـی مالیاتـی بازیکنـان و مربیـان 

حرفـه ای فوتبـال ایـران انجـام گردد.
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شناسایی عوامل موثر بر سیاست گذاری مالیات در فوتبال حرفه ای ایران



امـروزه اقتصـاد مقاومتـی بـه مسـئله ای مهـم در کشـور تبدیـل شـده اسـت کـه نقـش بهـره وری نیـروی انسـانی در 
تحقـق آن غیرقابـل انـکار اسـت. بهـره وری نیروی انسـانی نیز خـود تحت تأثیر عوامل بسـیاری اسـت که یکـی از آن ها، 
ویژگی هـای نگرشـی اسـت. هـدف از انجـام پژوهـش حاضـر، بررسـی تاثیـر ویژگی هـای نگرشـی کارکنـان بهـره ور بر 
میـزان اجـرای اقتصـاد مقاومتـی در ادارات ورزش و جوانـان اسـتان خراسـان جنوبی بـود. این پژوهش از نـوع تحقیقات 
کاربـردی بـود کـه بـا اسـتفاده از روش پیمایشـی انجـام گردیـد. ابزار مـورد اسـتفاده در این پژوهـش، پرسشـنامه محقق 
سـاخته بـود کـه روایـی آن بـه تأییـد متخصصان و اسـاتید حـوزه موضوعی مربوطـه رسـید و پایایـی آن نیز با اسـتفاده از 

روش تعییـن ضریـب آلفـای کرونبـاخ 0/86 به دسـت آمد.
 یافته هـای پژوهـش نشـان داد کـه اجـرای اقتصاد مقاومتی توسـط دو متغیـر خلاقیت و نگـرش مثبت  قابـل تبیین و 

پیش بینـی می باشـد. بنابرایـن نتیجـه می گیریـم که خلاقیـت و نگرش مثبـت در اجرای اقتصـاد مقاومتـی موثرند.
واژگان کلیدی: خلاقیت، نگرش مثبت، اقتصاد مقاومتی، ادارات ورزش و جوانان و خراسان جنوبی.
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مقدمه
امـروزه رشـد و پیشـرفت خـاص و شـتابنده اقتصـادی ایـران به عنـوان کشـوری کـه چشـم بسـیاری از ملت هـای 

منطقـه بـه وضعیـت و شـرایط آن دوختـه شـده، مسـئله مهمـی در نـگاه بین المللـی اسـت و بالندگـی اقتصـادی ایران 

اسـلامی می توانـد در نـگاه ملت هـای مسـلمان منطقـه بـه شـکل گیری الگویـی برآمـده از اسـلام در رفـع معضلات 

اقتصـادی منجـر شـود. در حقیقـت اقتصـاد مقاومتـی در اینجا وسـیله ای اسـت بـرای یک الگوسـازی جهانـی )مرکز 

آمـوزش و پژوهـش جهاد دانشـگاهی سـمنان،1394(.

 ازآنجاکـه اقتصـاد مقاومتـی درواقـع یـک نگـرش اقتصـادی اسـت و می توانـد یـک نسـخه همه جانبه در شـرایط 

تحریـم و پـس ازآن باشـد، پرداختـن بـه آن، ارائـه مفاهیـم و تبییـن راهبردهـا و الزامـات اساسـی این نگـرش می تواند 

بـه مقاوم سـازی سـاختارهای فرسـوده و ناکارامـد موجـود اقتصـادی بپـردازد )موسـوی و قربانـی، 1397(. در همیـن 

راسـتا، مدتـی اسـت کـه »نظریـه اقتصـاد مقاومتی« توسـط مقـام معظم رهبـری مطرح شـده اسـت. پرداحتـن به این 

موضـوع بـه دلایـل مختلـف امـری مهم و ضروری اسـت. از یک طـرف دشـمنان ملت ایران تـلاش دارند تا نسـبت به 

درهم ریختگـی اقتصـاد ایـران اقـدام کننـد و از ناحیـه اقتصـاد، ضرباتـی را به ملت شـریف ایـران اسـلامی وارد نمایند 

و از طـرف دیگـر مقاومـت در اقتصـاد نسـخه ای کارسـاز برای عبـور از ایـن مرحله اسـت  )قلیچ و همـکار،1394(.

از سـوی دیگـر، موضـوع اقتصـاد مقاومتـی موضوعـی نسـبتا بدیـع، جدیـد و بکـر اسـت کـه تجربـه منتشرشـده 

 بایـد جوانب آن بررسـی و مورد توجه قـرار گیـرد. از منظری دیگر 
ً
مکتـوب چندانـی در مـورد آن وجـود نـدارد و قاعدتا

بـرای کشـور جمهـوری اسـلامی ایـران کـه مصمـم اسـت اقتصـاد تک محصولـی و مبتنی بـر درآمـد نفـت را متحول 

نمایـد و بـه سـمت عـدم وابسـتگی بـه نفت حرکـت کنـد، موضـوع اقتصـاد مقاومتی یـک راهکار و نقشـه راه سـازنده 

اسـت، چراکـه امـروزه ازلحـاظ اقتصـادی در شـرایط موجود نمی تـوان با سـازوکار و روش های گذشـته شـرایط کنونی 

کشـور را اداره کـرد. بنابرایـن اقتصـاد مقاومتـی که درواقـع بهره بـری حداکثری از منابع اسـت، با تربیت منابع انسـانی 

کارآمـد و حمایـت همه جانبـه از تولیـد ملـی و کار و سـرمایه  ایرانـی، از تأثیـر تحریـم بـر حـوزه  تولیـد در بخش هـای 

مختلـف اقتصـاد  می کاهـد و می توانـد کشـور را در زمینـه  تولیـد محصـولات بـه خودکفایـی برسـاند )جعفـرزاده و 

حبیبـی، 1391(. لـذا بـا توجـه بـه لزوم بهـره وری حداکثـری از حداقـل منابـع در حرکت به سـمت اقتصـاد مقاومتی و 

جایـگاه ویـژه  منابـع انسـانی در حـوزه  تولیـد کـه می تـوان آن را به نوعـی مرکز ثقـل اقتصاد مقاومتی دانسـت، شایسـته 

و بایسـته اسـت بـه شـناخت ویژگی هـای کارکنـان بهـره ور و راهکارهـای اسـتفاده  بهینـه از ظرفیت های نیـروی کار در 

جهـت تحقـق اهـداف یـک اقتصاد مقـاوم پرداخته شـود.

بـا توجـه بـه اینکـه منابـع انسـانی مهمتریـن رکـن هـر نظامـی محسـوب می شـود کـه می تواند کشـور را به سـوی 

اهـداف توسـعه هدایـت کند، اسـتفاده صحیح از نیروی انسـانی به عنـوان ارزشـمندترین و بزرگترین ثـروت هر جامعه 

حائـز اهمیـت اسـت. به عبارت دیگـر، می تـوان گفـت کـه انسـان ها هـم هـدف توسـعه و هـم عامـل آن محسـوب 

می شـوند و تحقـق اهـداف توسـعه تـا حـد قابل توجهـی بـه نحـوه اداره و مدیریـت ایـن ثـروت و منبع حیاتی بسـتگی 

دارد )رئوفـی مـرام، 1394( .
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بهـره وری می توانـد بیشـترین اسـتفاده از کمتریـن امکانـات و منابـع مـادی و معنـوی در راه رسـیدن بـه رشـد و 

شـکوفایی همه جانبـه  زندگـی انسـان باشـد. نیـروی انسـانی ازجملـه  ایـن منابـع مـادی اسـت کـه عواملـی از قبیـل 

ارزش هـا، رفتارهـا، هنجارهـا و غیـره کـه از آن هـا به عنـوان منابع معنـوی یاد می کننـد، بر عملکـرد نیروی انسـانی در 

فراینـد تولیـد، تأثیرگـذار اسـت کـه اگرچـه میزان ایـن تأثیـر ازلحاظ کمّـی قابـل اندازه گیری نیسـت، ولی نمی تـوان از 

اثـرات مسـتقیم و غیرمسـتقیم آن بـر بهـره وری نیـروی کار چشم پوشـی کـرد) بافـکار، 1393(.

 مـردم در اقتصـاد کشـور، افزایـش بهره وری، ایجـاد فرصت هـای سـرمایه گذاری، افزایش تولید داخلـی، مدیریت 

مصـرف و افزایـش ارزش افـزوده را  به عنـوان اهـداف اصلی اقتصـاد مقاومتی در نظر می گیرند. لذا از سـرمایه انسـانی 

به عنـوان ظرفیت کشـور بـرای تحقق اقتصـاد مقاومتی تعبیر می شـود )انصـاری، 1395(.

در  انسـانی  منابـع  مدیریـت  راهبـردی  نقـش  و  کلیـدی  هنـوز جایـگاه  کـه  کـرد  ادعـا  می تـوان  میـان  ایـن  در 

افزایـش بهـره وری و کارآیـی سـازمانی، ایجـاد تعهـد و دلبسـتگی شـغلی و تعالـی عملکـرد کارکنـان برای بسـیاری از 

دسـت اندرکاران اجرایی مشـخص نشـده و نیاز به داشـتن چنین واحدی در سـازمان به ننشسـته اسـت. گواه این ادعا، 

میـزان کـم سـرمایه گذاری و تلاشـی اسـت کـه از سـوی سـازمان ها بـرای طراحـی، تدویـن و به کارگیـری نظام هـای 

توسـعه منابـع انسـانی و اجرایی کـردن راهبردهای توسـعه قابلیت هـای کارکنان انجـام می گیرد. اندیشـمندان مدیریت 

منابـع انسـانی بـر ایـن باورند کـه سـازمان های پیشـرو در هـزاره جدید، تنهـا از طریـق به کارگیـری الگوهای پیشـرفته 

توسـعه نیـروی انسـانی، یادگیری سـازمانی و راهبردهای توسـعه و بالندگی قابلیت هـای کارکنان می توانند پاسـخگوی 

نیازهـای سـازمان آن هـم با سـرعت و انعطاف بیشـتری باشـند )خاکـی، 1386(.

بهـره وری سـازمان ها را قـادر می سـازد که رقابت های بین المللی، رشـد و مشـارکت ارزشـمند اجتماعی را توسـعه 

دهنـد و مجمـوع ایـن عامل هـا درنهایـت به رشـد اقتصـادی یک ملـت منجـر می شـود )احمـدی، 1394(. بهره وری 

پاییـن نشـان می دهـد کـه سـازمان منابـع خـود را هـدر می دهـد کـه در ایـن صـورت سـازمان و جامعـه نمی توانـد به 

توانمندی هـای لازم در توسـعه اقتصـاد برسـد )رانـا، 2002(.  بهره وری، مفهومی انسـانی اسـت و خیلـی نمی توان آن 

را مفهومـی مکانیکـی در نظـر گرفـت. بهـره وری یعنـی اینکه انسـان ها در یـک جامعه تصمیـم بگیرند منابـع را اتلاف 

نکننـد، درسـت مصـرف نماینـد و وجـدان کاری داشـته باشـند. بنابرایـن، در درجه نخسـت یـک دیدگاه فکری اسـت 

کـه همـواره سـعی دارد آنچـه را که هم اکنون موجود اسـت، بهبود بخشـد. بهـره وری مبتنی براین باور اسـت که انسـان 

)نیـروی کار( می توانـد کارهـا و وظایفـش را هـر روز بهتـر و بـا اخـذ نتایج بهتـر از پیش به انجـام برسـاند )یوزنجانی 

و دیگـران، 2010(. بـه نظـر می رسـد اگـر بخواهیـم بحث بـاور و نگـرش کارکنـان را به موضـوع بهـره وری در اقتصاد 

مقاومتـی مرتبـط کنیـم باید بگوییـم ارتقای بهره وری و رسـیدن به اقتصـاد مقاومتی، متاثـر از توانمندی هـای کارکنانی 

اسـت کـه اشـتیاق وصـول بـه بهـره وری را دارنـد و تمـام کوشش هایشـان در راسـتای همیـن دیـدگاه فکـری ، تمایل و 

اشـتیاق اسـت )احمدی، 1394(.

از طرفـی بایـد ایـن مهـم را نیـز مد نظر داشـت کـه منابع انسـانی پایه و اسـاس ثروت ملل اسـت، نه پـول، درآمد 

یـا منابـع فیزیکـی و حتـی طبیعـی.  سـرمایه و منابـع طبیعـی عوامـل منفعـل تولیـد هسـتند و نیـروی انسـانی به طـور 
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فعـال سـرمایه را انباشـت می کنـد و منابـع طبیعـی را بـه کار می گیرد.  علاوه بـر آن، نیروی انسـانی نهادهای سیاسـی، 

اجتماعـی و اقتصـادی را بنـا می کنـد و توسـعه را پایه گذاری می نماید. روشـن اسـت که اگر کشـوری نتواند به توسـعه 

و اسـتفاده بهینـه از نیـروی انسـانی خـود بپـردازد، قـادر به توسـعه هیچ چیز دیگـری نیـز نخواهد بود. 

اداره ورزش و جوانـان نهـادی اسـت کـه بـه دلیل جایگاه ویـژه الزامات ارزشـی، فرهنگی و ویژگی هـای خاص هر 

کشـور در پیاده سـازی مجموعـه سیاسـت های اقتصـاد مقاومتـی، می تواند نقشـی کلیدی را بـه عهده بگیرد و شایسـته 

اسـت مـورد توجـه بیشـتری واقع شـود. بـر اسـاس سیاسـت های کلـی اقتصـاد مقاومتـی ابلاغ شـده، وزارت ورزش و 

جوانـان موظـف اسـت نقشـه راه را بـرای پیاده سـازی سیاسـت های یادشـده تدویـن و در به کاربسـتن آن هـا در محیط 

درونـی اداره هـای ورزش و جوانـان، تلاش کند.  برای دسـتیابی به این هدف نخسـت لازم اسـت راه هایـی برای جبران 

کاسـتی در اعتبـارات دولتـی به عنـوان یکی از پیامدهـای بحران اقتصـادی بیابد و با بهبود سـطح کارایی در اسـتفاده از 

منابـع، به ویـژه نیروی انسـانی در راسـتای تحقق اقتصـاد مقاومتـی گام بردارد.

سـال 1396 در حالـی از سـوی مقـام معظـم رهبـری بـه نـام »اقتصـاد مقاومتـی؛ تولیـد و اشـتغال« نامگـذاری 

شـد کـه ماننـد تمامـی حوزه ها، این شـعار نیـاز روز ورزش بـود و تحقـق آن در حوزه هـای مختلف ورزش کشـورمان 

ضـروری بـه نظـر می رسـید. درواقع،  در شـرایطی که ضـرورت این مسـئله هنوز برای سیسـتم مدیریتی ورزش کشـور 

تبییـن نشـده اسـت و مسـئولان بخش هـای مختلـف مدیریتـی ورزش هنـوز بـه اهمیـت ایـن موضـوع پـی نبرده انـد، 

امسـال نیـز بـه نـام »تولیـد، پشـتیبانی ها و مانع زدایی ها« نامگـذاری شـده و انتظار مـی رود در این راسـتا  ورزش ایران 

بـا توجـه بـه اینکـه طیـف گسـترده ای از جامعـه را در بـر می گیـرد، ظرفیت هـا و قابلیت هـای زیـادی را بـرای تحقـق 

مطالبـه رهبر انقـلاب بـه کار گیرد.

احمـری و رحیـم پـور )2015( رهنمـود برای گفتمـان اقتصاد مقاومتـی را مورد بررسـی قرار دادند و بـه این نتیجه 

رسـیدند کـه دیـدگاه مـا در مـورد اقتصـاد یک نوع از اقتصاد اسـلامی اسـت؛ این ریشـه در مسـائل اقتصـادی و مالی، 

معیشـت و معنویـت در یـک مکتـب توحیـدی در یک الگـوی خاص برای تفسـیر و پیـروی دارد. اسـدی )2014( در 

مقالـه ای بـا عنـوان »نظـام اسـلامی؛ یـک مدل کامـل بـرای اقتصـاد مقاومتـی«، از راه حل مناسـب برای خنثی سـازی 

تحریم هـا علیـه ایـران پرسـید. طالبیـان و همـکاران)1396( در تحقیـق خـود تاثیـر اقتصـاد مقاومتـی بـر بهـره وری 

کارکنـان و خلاقیـت و نـوآوری کارکنـان در مـدارس شـهرک های سـازمانی را  بررسـی کردنـد. شـفیعا و همـکاران در 

پژوهشـی بـا عنـوان »طراحی یـک مدل مبتنی بر توسـعه منابع انسـانی بـرای اقتصـاد مقاومتی« مـدل مفهومی تحقیق 

بـرای پیاده سـازی مفاهیـم اقتصـاد مقاومتـی را ارائـه دادنـد. محمـدی سـیاه بومـی و همـکاران )1396( بـه بررسـی 

تحقـق اقتصـاد مقاومتـی با اسـتفاده از راهبرد مدیریت جهادی در سـازمان تامین اجتماعی اسـتان اصفهـان پرداختند. 

سـلطانی فـر )1396( فراوانـی بازنمایـی گزاره های استخراج شـده از سیاسـت های ابلاغی اقتصـاد مقاومتی به صورت 

تفکیک شـده در خبرگزاری هـا و وب سـایت های خبـری را مـورد بررسـی قـرار داد. عباس آبـادی عربـی)1393( در 

پژوهـش خـود بـا عنـوان »مـدل مفهومـی اقتصـاد مقاومتـی بـا تاکیـد بـر الگـوی چابکـی سـازمان ها« مولفه هـای 

اقتصـاد مقاومتـی را بـا توجـه بـه ابعـاد چابکـی در سـازمان بیان کـرد و نتیجـه گرفت کـه ایـن مؤلفه ها در بعـد نیروی 

تاثیر ویژگی های نگرشی کارکنان بهره ور بر میزان اجرای اقتصاد مقاومتی)مطالعه موردی: اداره های ورزش و جوانان خراسان جنوبی(
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انسـانی می تواننـد توانمندسـازی نیـروی کار ازلحـاظ ارتقای آمـوزش، مهارت، خلاقیـت و همچنیـن تقویت فرهنگ 

جهـادی از طریـق اسـتفاده از توانایـی کارکنـان بـرای مواجهه بـا تغییرات در بـازار متلاطـم و کارکنان مطلع، شایسـته، 

توانـا و انعطاف پذیـر شناسـایی نماینـد.  گلـی زاده)1392( و خانباشـی)1394( تحقیقاتـی در زمینـه نقـش و جایگاه 

سـرمایه های انسـانی کشـور در تحقـق الگـوی اقتصـاد مقاومتی بـه انجام رسـاندند. 

   بـا توجـه بـه ایـن مطالعـات و نیز ازآنجاکـه افزایش و رشـد بهـره وری یکـی از اساسـی ترین راه های دسـتیابی به 

تولیـد بیشـتر و بـه دنبـال آن تامیـن رفاه و بهزیسـتی افراد در جوامع اسـت، شـناخت عوامـل موثر بر افزایـش بهره وری 

از آرمان هـای اصلـی محققـان و پژوهشـگران در ایـن زمینـه بـوده و هسـت )مهرابیـان و دیگـران،1390(. یافته هـای 

محققـان در سـال 1395 بیـان مـی دارد کـه برای بـه حداقل رسـاندن آسـیب پذیری اقتصـاد، رویکرد اقتصـاد مقاومتی 

موجـب تقویـت فرهنـگ جهـادی در راسـتای حمایـت از اقتصـاد داخلـی و تولیـد ملـی اسـت. اهمیت سـرمایه  های 

انسـانی و بهـره وری نیـروی کار کشـور در تحقـق اهـداف اقتصـاد مقاومتـی ضـرورت دارد. همانطـور کـه در تحقیـق 

خانباشـی و بسـتان منـش )1394( بـا عنـوان »سـهم سـرمایه های انسـانی و نیـروی کار در تحقـق الگـوی اقتصـاد 

مقاومتـی« بیـان می شـود: اقتصـاد مقاومتی، نقشـه راهی برای تحقق یـک اقتصاد شـکوفا، مترقـی و خودکفا در جهت 

نیـل بـه آرمان هـای بلنـد ملـی اسـت.  ایـن رویکـرد ضمـن تکیه بـر توانمندی هـا و ظرفیت هـای درونی کشـور و نگاه 

مبتنـی بـر دانـش به مسـائل، تعامل صحیح بـا جهان خـارج را نیز دنبـال می کند؛ یعنـی رویکـردی درون زا و برون نگر 

را در پیـش می گیـرد، امـا مؤلفه هـای اقتصـادی و فناورانـه، ارتبـاط تنگاتنگـی بـا سـاخت های فرهنگی جامعـه دارند. 

می تـوان گفـت کـه نحـوه تولیـد، توزیـع و مصـر ف اغلب با نگـرش و فرهنـگ اجتماعـی در ارتبـاط اسـت. ازاین رو، 

تحقـق اقتصـاد مقاومتـی افزون بـر نگاه اقتصـادی، نیازمنـد توجه به پیش شـرط های فرهنگـی، اجتماعی و انسـانی آن 

اسـت. بـا نگاهـی به مراحل تمدن بشـری مشـخص می شـود کـه نقش نیـروی انسـانی از نیروی کار سـاده به سـرمایه 

انسـانی تکامـل یافتـه اسـت، چراکـه پیشـرفت فنـاوری بـدون تحـولات نیـرو، فاقـد کارایـی اسـت. در عصـر حاضر 

دیگـر تزریـق منابـع مالـی به عنـوان عامل اصلی توسـعه بـه شـمار نمی آید، بلکـه تحولات و بهـره وری نیروی انسـانی 

بـا رشـد خـود سـبب ارتقـای سـازمان ها و به تبـع آن توسـعه نظام هـای اقتصـادی در جهـان می شـوند؛ به طوری کـه 

سـرمایه های انسـانی میـزان سـرمایه های مـادی را تعییـن می کننـد. بخش هـای اقتصـادی در سـرلوحه فعالیت هـای 

خـود توجـه زیـادی بـه کیفیـت و کارآیـی نیـروی کار بـه دلیـل آثـار و نتایـج سـودمند آن دارنـد و بـا توجـه بـه این کـه 

هـدف اصلـی یافتـن راه هـای بهبـود بهـره وری اسـت، در نخسـتین مرحلـه بایـد از سـرمایه گذاری در نیـروی انسـانی 

شـروع کـرد. تغییـر شـرایط سـازمان ها منجـر بـه تغییـر در نگـرش آنهـا بـه منابع انسـانی شـده اسـت. در این شـرایط 

کارکنـان سـازمان به عنوان سـرمایه های سـازمان بـه گرداننـدگان اصلی جریان کار و شـرکای سـازمان تبدیل شـده اند.  

بنابرایـن داشـتن مهارت هـای رهبـری بـرای مدیـران کافـی نیسـت و بـرای دسـتیابی به ایـن ویژگی هـا، کارکنـان نیز به 

روش هـای خودراهبـردی نیازمندنـد )چـووآ و لینگـر، 2006(. بنابراین، سـازمان بایـد مهمترین منبع و عامـل رقابتی 

خـود، یعنـی منابـع انسـانی را توانمند کنـد )ارگنلی و همـکاران، 2007(. درواقع، می تـوان اذعان نمود کـه بدون افراد 

کارامـد دسـتیابی بـه اهداف سـازمانی غیرممکن می باشـد. منابع انسـانی نقش اساسـی در رشـد، پویایـی، بالندگی یا 
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شکسـت و نابـودی سـازمان ها دارند  )شـپیرا و زمـک 2014(.

اطـلاع مدیـران منابـع انسـانی از توانمندسـازی به عنـوان ابـزاری بـرای افزایـش رضایتمنـدی کارکنـان، اهمیـت 

حیاتـی دارد و بهـره وری و اثربخشـی بیشـتری را سـبب می شـود  )اسـتاور و کاسـتی ،2005(. رهـام  )2009( در 

پژوهشـی کـه در اروپـا در مـورد سـلامت و بهـره وری مدیریت انجـام داد به ایـن نتیجه رسـید که سـبک زندگی کاری 

به عنـوان یـک عامـل روان شـناختی در محیـط کار می توانـد موجب افزایش بهـره وری کارکنان شـود. مهانتـی)2009( 

در مقالـه خـود بـا عنـوان  »اثر نگـرش مثبت بر شـادی و دسـتمزدها« بیان مـی دارد کارکنانـی که نگرش مثبـت دارند، 

خوشـحال تر هسـتند و در دریافـت دسـتمزد بیشـتر موفق تـر می باشـند. پژوهش های شـیلا و همکاران )2011( نشـان 

داد کـه بـرای کارکنـان اشـتغال در فضایـی که سـلامت، ابتـکار و خلاقیت مـورد توجه قرار می گیـرد، به حتـم انگیزه و 

گاهـی کارکنـان از محیط و پـرورش قدرت  اشـتیاق بیش تـری بـرای انجـام وظایف شـغلی ایجـاد می شـود و ادراک و آ

ابتـکار و خلاقیـت آن هـا رابطـه مثبتی بـا کارایـی و بالا بـردن راندمـان کار و بهره وری آنهـا دارد. 

در بیـان مبانـی نظـری، به طورکلـی اقتصـاد مقاومتـی روشـی اسـت کـه یـک کشـور تحریـم شـده بـرای مقابله با  

تحریم هـا و فشـارها اجـرا می کنـد. اقتصـاد مقاومتـی یـک نظام اقتصادی اسـت کـه هماهنـگ با سیاسـت های کلان 

سیاسـی و امنیتـی نظـام و بـرای مقابلـه و مقاومـت در برابـر اقدامـات تخریبـی شـکل می گیرد تـا بتواند در برابر فشـار 

و ضربـات اقتصـادی تحریم هـا و توطئه هـای گوناگـون اقتصـادی  تاب بیـاورد. )زرگرانـی و همـکار،1394(. درواقع، 

اقتصـاد مقاومتـی فضایـی بـرای مواجه شـدن بـا اقتصـاد وابسـته و مصرف گرایـی اسـت )رنجبـر اردکانـی، 1396(. 

اقتصـاد مقاومتـی اقتصـادی اسـت کـه انسـان، محور توسـعه آن می باشـد )قاسـمی، 2011(. 

عوامـل مرتبـط بـا اقتصاد مقاومتی شـامل نـوآوری و به کارگیـری ایده های نوین ناشـی از خلاقیت اسـت. درواقع، 

بـه پیـاده سـاختن ایـده ناشـی از خلاقیت کـه به صورت یـک محصول یـا خدمات تـازه ارائه شـود، »نـوآوری« گویند. 

نـوآوری بـا ایـده پـردازی و اختراع تفـاوت دارد. اختـراع به معنـای »پدیـدآوردن محصول جدید« اسـت، امـا نوآوری 

فراتـر از آن اسـت و بـه معنـای »معرفـی محصولی تازه« اسـت که با ابـداع و عرضه صـورت می گیرد. امـروزه نوآوری، 

از مهم تریـن عوامـل رشـد اقتصـادی به  شـمار مـی رود. درواقـع، کارافرینـی و خلاقیت به دلیـل متکی بودن بـه نیروی 

انسـانی، امکانـات موجـود و بهره منـدی کامـل از آن، بهتـر از دیگـر زمینه هـای اقتصادی می توانـد در پیشـبرد اقتصاد 

مقاومتـی موثر باشـد )رنجبـر اردکانی، 1396(.

اصـلاح الگـوی مصـرف عبـارت اسـت از: نهادینـه کـردن روش صحیـح و مناسـب اسـتفاده از منابـع مـادی و 

غیرمـادی کشـور بـه صورتـی کـه باعث ارتقـای شـاخص های زندگی مـردم و کاهـش هزینه ها شـود. چگونـه مصرف 

کـردن، چـه چیـز مصـرف کـردن، شناسـایی نیازهـای واقعـی و رعایـت اعتـدال و صرفه جویـی در بهره بـرداری از 

امکانـات و منابـع موضـوع اصلـی الگـوی صحیح مصـرف می باشـد. عملکـرد جهادی شـامل فرهنـگ و ارزش های 

جهـادی برخاسـته از اندیشـه و باورهـای مذهبـی و انقلابـی اسـت. عمده ارزش هـای جهادی بـه عبارتـی ارزش های 

دینـی نیـز شـناخته می شـدند – مثـل اخـلاص، ایثـار، تعـاون، تـلاش، تعهـد، سـادگی، پرهیـز از اسـراف، مشـورت ، 

مشـارکت و …)کلانتـری، 1386(.

تاثیر ویژگی های نگرشی کارکنان بهره ور بر میزان اجرای اقتصاد مقاومتی)مطالعه موردی: اداره های ورزش و جوانان خراسان جنوبی(
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انعطاف پذیـری، توانایـی سـازگار بـودن افـکار و رفتار بـا تغییرات محیـط و موقعیت ها به حسـاب می آیـد. بار – آن 

)2002( انعطاف پذیـری را چنیـن تعریـف کرده اسـت: »توانایی سـازگاری احساسـات، اندیشـه ها و رفتار شـخص با 

شـرایط و موقعیت هـای متغیر«.

دانش بنیـان شـامل ترکیبی سـیال از تجارب، ارزش هـا، اطلاعات زمینـه ای و دانش تخصصی اسـت که به صورت 

منسـجم و یکپارچـه چارچوبـی را بـرای ارزیابـی و کسـب تجـارب و اطلاعـات جدیـد فراهم مـی آورد. ایـن دانش از 

اذهـان افـراد سرچشـمه می گیرد و توسـط آنان به کار برده می شـود. در داخل سـازمان، ایـن دانش نه تنها در مسـتندات 

و بانک هـای اطلاعاتـی سـازمان جـای دارد، بلکه در تمـام فعالیت ها، فرایندهـا، اقدامات و نُرم های سـازمان جاری و 

سـاری اسـت )الوانی و همکاران، 1386(.

 اقتصـاد دانش بنیـان، بـه روش تولیـدی گفتـه می شـود کـه در آن از دانـش بـرای ایجـاد ارزش افزوده محسـوس یا 

غیـر محسـوس اسـتفاده می شـود و بهـره وری، مجمـوع اثربخشـی و کارایـی اسـت. به عبارت دیگـر، )اجرای درسـت 

کارهـا( کارایـی+ )انجـام کار درسـت( اثربخشـی= بهره وری می باشـد. 

نگـرش، ارزشـیابی یـا بـرآوردی اسـت کـه دربـاره شـیء، فرد یـا رویـدادی صـورت می گیـرد. نگـرش بازتابی از 

شـیوه احسـاس فـرد نسـبت بـه یـک چیـز یـا موضـوع اسـت. در منابـع انسـانی بـر تعـداد محـدودی از نگرش هـا در 

مـورد شـغل ها توجـه می شـود: رضایـت شـغلی کـه کار را معـرف خـود دانسـتن )درجه یـا میزانـی که شـخص کار یا 

شـغل خـود را می شناسـد و بـه صورتی فعـال در آن مشـارکت می کنـد( و تعهد سازمانی)شـاخصی اسـت از وفاداری 

فـرد نسـبت بـه سـازمان و اینکـه فـرد سـازمان را معـرف خـود بدانـد و به اصطـلاح به وجـود چنین سـازمانی بـر خود 

ببالد()رابینـز،45:1385-46(. نگـرش در زمینه سـازی و شـکل دهی بـه رفتارهـا، ایجـاد انگیزش هـا، ارضـای نیازها 

و جهت دهـی بـه گرایش هـا تاثیـری جـدی دارد. هـر نگـرش نوعـی موضع گیـری قبلـی بـرای انجـام عمـل مثبـت یـا 

منفـی نسـبت بـه اشـخاص اسـت و نقـش جهـت دهنـده در تبدیل حـالات روانـی- عاطفـی به حـالات حرکتـی ایفا 

می کنـد. ازنظـر روان شناسـی، مفاهیـم نگـرش، تفکـر قالبـی و سـطح آرزو از مفاهیـم روانی-اجتماعـی هسـتند کـه 

طرحـی سـازمان یافته از محرک هـا ارائـه می دهنـد. فـرد تنهـا در سـایه ارتبـاط بـا گـروه اسـت کـه می توانـد بـه چنیـن 

سـازمانی روانـی مجهـز شـود )شـرف الدین،1388(.

ویژگی هـای نگرشـی کارکنـان بهـره ور، نگرش مثبت شـامل نگرش مثبت به معنـای ندیدن »زشـتیها«، »نقص ها« 

و خوش بینـی بسـیار شـدید غیرواقع بینانـه نیسـت، بلکـه بـه معنـای درسـت دیـدن »نقص هـا« بـرای دسـت یابی بـه 

راه هـای »رفـع« آنهاسـت. هـل دادن عوامل منفی به قسـمت آخر یـا بیرونی ذهن و اندیشـه و یک مبارزه اسـت- چنین 

مبـارزه ای را »دسـتیابی بـه نگـرش مثبـت« می نامنـد. آدمـی آنـگاه بـه رفع نقـص و بهبـود امور می اندیشـد کـه بتواند 

بـه آن پدیـده )سـازمان( بـا دیـد مثبـت نـگاه کند. هـرگاه فـرد با تنفـر، انزجـار و بدبینی بـا امـور روبه رو شـود، جریان 

اندیشـه سـازنده را نسـبت به آن موضوع از دسـت می دهـد و فرآیند بهره وری دچـار رکود خواهد شـد)چاپمن،1386(.  

خلاقیـت، ارائـه فکـر و طـرح نوین بـرای بهبـود ارتقای کمیـت یا کیفیـت فعالیت های سـازمان )بهبـود عملکرد( 

می باشـد. افزایـش بهـره وری هـم افزایـش تولیـدات یـا خدمات، کاهـش هزینه هـا، روش هـای بهتر و خدمـات جدید 
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می باشـد. چنان کـه ملاحظـه می شـود خلاقیـت بـا بهـره وری رابطـه مسـتقیم دارد و موجب بـالا رفتن سـطح عملکرد 

در یـک سـازمان خواهـد شـد. افزایـش خلاقیت در سـازمان ها می تواند بـه ارتقای کمیـت و کیفیت خدمـات، کاهش 

هزینه هـا، جلوگیـری از اتـلاف منابـع، کاهش بوروکراسـی و بالطبـع افزایش کارآیی و بهـره وری منابع انسـانی و ایجاد 

انگیـزش و رضایت شـغلی در کارکنان منجـر گردد)خانه نـوآوران،1387(.

نارضایتـی )فراتـر جویـی( خـلاق و عـدم رضایـت خلاق، یعنـی همـواره از زاویـه نقد وضـع موجـود پدیده ها را 

نگریسـتن و در جسـتجوی شـکل برتـر و بهتـر آنهـا برآمـدن. نارضایتـی خلاق نسـبت به دسـتاوردهای زندگـی باعث 

می شـود تـا مـا همـواره بـا خود شـعار زیـر را زمزمه کنیـم و بر اسـاس آن عمـل نماییـم: »امروز بهتـر از دیـروز و فردا 

بهتـر از امـروز«. ایـن نگـرش سـه وجهـی فـرد را آمـاده می سـازد کـه با ذهنـی حسـاس و پرسشـگر و مثبـت اندیش، 

وضـع موجـود پدیده هـا را نقـد کنـد و بـا تکیه بـر نقـاط قـوت مراتـب و اشـکال کامل تـر پدیده هـا را جسـتجو نمایـد 

)خاکـی، 1386(.

بهـره وری بیشـتر موجـب رشـد اقتصـادی می شـود و سـطوح مختلفـی دارد کـه همـه افـراد در ارتقـای آن نقـش 

دارنـد؛ یعنـی می تواننـد بـا تفکـر، ابداعـات و نوآوری هـای خـود موثـر واقـع گردند. بـا نگرش مثبـت عامل انسـانی، 

روحیـه جهـادی، تمایـل بـه پیشـرفت مسـتمر، خلاقیـت و نـوآوری، سـپردن کار بـه افـراد توانمنـد، متعهد، شایسـته، 

خـلاق و نـوآور می تـوان بـه بهـره وری رسـید. بهـره وری متـرادف با پیشـرفت اسـت و ارتقـای بهـره وری بسـتر و زمینه 

تحقـق اقتصـاد مقاومتـی را فراهـم می کنـد کـه موجـب اقتـدار و پیـروزی نظام اسـلامی در تقابل با دشـمنان می شـود 

)دویسـتی، 1399(.

در مقالـه حاضـر، بـا توجـه بـه هـدف، متغیر اجـرای اقتصـاد مقاومتی شـامل حمایـت از تولید داخلـی، عملکرد 

متغیـر  و  مـلاک  متغیـر  به عنـوان  نـوآوری  و  دانـش  انتقـال  و  انعطاف پذیـری، خلـق  مدیریـت مصـرف،  جهـادی، 

ویژگی هـای کارکنـان بهـره ور شـامل خلاقیـت، نگرش مثبـت و نارضایتی خـلاق، به عنـوان متغیرهای پیش بیـن درنظر 

شـدند. گرفته 

روش شناسی پژوهش
تحقیـق حاضـر، از نـوع تحقیقـات کاربـردی و بـه لحـاظ نحـوه جمـع آوری اطلاعـات، یـک تحقیـق توصیفـی 

غیرآزمایشـی از نـوع تحقیـق همبسـتگی بـود. جامعه آماری ایـن پژوهش شـامل کلیه کارکنـان بهـره ور ادارات ورزش 

و جوانـان اسـتان خراسـان جنوبـی بـه تعـداد 80 نفـر بود کـه به دلیـل کوچک بـودن جامعه آمـاری به روش شـمارش 

کامـل در نظـر گرفتـه شـد و درمجمـوع 75 پرسشـنامه مـورد بررسـی قـرار گرفـت. پرسشـنامه مـورد اسـتفاده در ایـن 

پژوهـش، پرسشـنامه محقـق سـاخته بـود. در ایـن پژوهـش محقق بـرای تعیین روایـی صـوری و مفهومـی، از نظرات 

کارشناسـانه صاحب نظـران و متخصصـان به خصـوص اسـاتید محتـرم راهنما و مشـاور کمـک گرفته اسـت و اطمینان 

حاصـل گردیـد کـه پرسشـنامه همـان خصیصه مـورد نظـر محقق را می سـنجد.

بـرای بررسـی پایایـی طیف هـای مـورد  اسـتفاده از ضریـب آلفـای کرونبـاخ اسـتفاده شـد. نتایج حاصـل از این 

تاثیر ویژگی های نگرشی کارکنان بهره ور بر میزان اجرای اقتصاد مقاومتی)مطالعه موردی: اداره های ورزش و جوانان خراسان جنوبی(
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آزمـون بـا ضریـب آلفـای کرونبـاخ 0/86 نشـان داد کـه طیف هـای مـورد اسـتفاده از پایایـی بالایـی برخوردارنـد. 

به منظـور تجزیه وتحلیـل داده هـا چـون تاثیـر متغیرهـای مسـتقل بـر متغیر وابسـته بـا مقیاس هـای عددی مدنظـر بود، 

از آزمـون رگرسـیون چندگانه اسـتفاده شـد.  

یافته های پژوهش
قبـل از بررسـی فرضیـه پژوهـش لازم بـود پیش فرض هایی مورد بررسـی قـرار گیرد. بدیـن منظور، جهت بررسـی 

داده هـای پـرت چنـد متغیـری از آماره ماهالانوبیس اسـتفاده شـد. خصوصیـت این آماره این اسـت که اجازه اسـتفاده 

از آزمون هـای آمـاری t و مربـع کای را بـرای بررسـی داده هـای پرت می دهـد. در الگوی ارائه شـده مفروضـه داده های 

پـرت چندمتغیـری بـا اسـتفاده از آمـاره مذکـور مورد بررسـی قـرار گرفـت و از نمونه های موجـود موردی بـرای حذف 

وجـود نداشـت. عـدم هـم خطـی چندگانـه نیـز مـورد بررسـی قـرار گرفـت. متغیرهـای پژوهـش دارای عامـل تـورم 

واریانـس کمتـر از 10 بودنـد. بنابرایـن، مفروضـه عـدم هم خطـی بین متغیرها رعایت شـده اسـت. بررسـی مفروضه 

نرمال بودن داده ها از طریق آماره کولموگروف-اسـمیرنفK-S( 1( نرمال بودن مشـاهدات مورد بررسـی را نشـان داد. 

بـر اسـاس داده هـا، در متغیرهـای پژوهـش سـطح معنـاداری بزرگتـر از 0/05 به دسـت آمد که نشـان می دهـد داده ها 

نرمـال اسـت. فرضیـه اسـتقلال خطاهـا آزمون دوربین- واتسـون نیـز در جدول 1 نشـان داد کـه خطاها ناهمبسـته اند. 

جدول 1: بررسی استقلال خطاها )در ارتباط بین ویژگی های خلاقیت با خرده مقیاس های اقتصاد مقاومتی(

آماره دوربین واتسونمتغیر

1/575نوآوری

1/724خلق

1/279انعطاف پذیری

1/679مدیریت مصرف

1/540عملکرد

1/555تولید داخلی

در ایـن بخـش پایایـی ابزار با سـه شـاخص ضریـب آلفـای کرونبـاخ، پایایـی ترکیبی ارزیابی شـد. سـپس روایی 

همگـرا بـا اسـتفاده از متوسـط واریانس استخراج شـده2 تحلیل شـد و روایی واگرا نیز بـه روش فورنل - لارکر بررسـی 

. شد

1. Kolmogorov-Smirnov
2. Average Variance extract (AVE)
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جدول 2: بررسی شاخص های روایی و پایایی سازه تحقیق

یانس استخراج شده AVEپایایی ترکیبیآلفای کرونباخسازه مجذور وار

0/9310/9290/685اقتصاد مقاومتی

0/7920/8650/617خلاقیت

1/0001/0001/000نارضایتی خلاق

0/8940/9230/705نگرش مثبت

0/8470/8520/525ویژگی های کارکنان بهره ور

بـر اسـاس نتایـج آزمـون در جـدول فـوق میـزان آلفـای کرونبـاخ بالاتـر از 0/7 اسـت کـه ثبـات درونـی بـالای 

پرسشـنامه را نشـان می دهـد. ضریـب دیلـون- گلـد اشـتاین یـا پایایـی ترکیبـی، شـاخص سـازگاری درونـی مـدل 

اندازه گیـری سـازه ها می باشـد. ایـن مـلاک، معیـار مدرن تـری اسـت کـه PLS بـرای ارزیابـی پایایـی مـدل گـزارش 

می دهـد؛ طـی آن پایایـی سـازه نه به صـورت مطلق بلکـه با توجه به همبسـتگی سـازه ها بـا یکدیگر محاسـبه می گردد 

کـه بایـد بیشـتر از 0/7 باشـد )عباس آبـاد عربـی و همـکاران، 1393(. مقادیر به دسـت آمده بـرای این شـاخص ها نیز 

حاکـی از پایایـی قابل قبـول در تحقیـق حاضـر می باشـد. همچنیـن بـرای بررسـی روایـی همگرا از شـاخص متوسـط 

واریانـس استخراج شـده )AVE( اسـتفاده شـد. مقادیر بـالای 0/5 در ایـن بخش قابل قبول اسـت. طبـق نتایج آزمون 

مـدل از سـوالات تحقیـق در جـدول فـوق، روایـی همگـرای مـدل اندازه گیـری نیـز قابل قبـول بود.

جدول 3: نتایج تحلیل رگرسیون

β)استاندارد شده( βtp-valueRR2
آزمون معناداری رگرسیون

Fp-value

0/0840/220/380/000)ضریب ثابت(

0/9520/906266/9640/000
0/0210/0390/5320/596نارضایتی خلاق

0/2070/0484/3070/000خلاقیت

0/7940/02927/530/000نگرش مثبت

بـا توجـه بـه مقـدار F و p-value مربوطـه، نتیجه می شـود که رگرسـیون معنادار اسـت. همچنین ضریـب تعیین 

برابـر 0/906 بـه دسـت آمـد کـه بیانگـر آن اسـت کـه 90/6درصـد از تغییـرات مربـوط بـه اجـرای اقتصـاد مقاومتی 

توسـط دو متغیـر خلاقیـت و نگـرش مثبـت  قابـل تبییـن و توضیـح می باشـد. بـا توجـه بـه ضرائـب β به دسـت آمده، 

می تـوان رابطـه  بیـن متغیرهـای مـورد بررسـی را به صـورت زیـر فرمول بنـدی نمـود: 

                      )خلاقیت( × 0/207 + )نگرش مثبت  ( × 0/794 + 0/084 = اقتصاد مقاومتی  

تاثیر ویژگی های نگرشی کارکنان بهره ور بر میزان اجرای اقتصاد مقاومتی)مطالعه موردی: اداره های ورزش و جوانان خراسان جنوبی(
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بحث و نتیجه گیری 
هـدف از انجـام پژوهـش حاضـر، بررسـی تاثیـر ویژگی هـای نگرشـی کارکنـان بهـره ور بر میـزان اجـرای اقتصاد 

مقاومتـی در ادارات ورزش و جوانـان اسـتان خراسـان جنوبـی بـود. بـا توجـه بـه نتایـج به دسـت آمده، 90/6درصد از 

تغییـرات مربـوط بـه اجـرای اقتصـاد مقاومتـی توسـط دو متغیـر خلاقیـت و نگرش مثبـت  قابـل تبیین و توضیـح بود. 

در ایـن راسـتا می تـوان بـه تحقیقـات فرهـادی و همـکاران)1393(، نریمـان و عسـکری )1391(، رهبـر و همـکاران 

)1393(، امیـری طهرانـی زاده و همـکاران )1394(، نـوروززاده و همـکاران )1392(، خـاوری )1395(، دانایـی 

)1395(، زنگی آبـادی و همـکاران )1393( و جلیلـی و همـکاران )1396( اشـاره نمـود. در همـه ایـن مطالعـات 

می تـوان نتیجـه گرفـت کـه در میان عمـده روش های برنامه ریـزی منابع انسـانی، افزایش بهـره وری نیـروی کار یکی از 

عوامـل موثـر بـرای رسـیدن بـه اهـداف جهـاد اقتصـادی و افزایـش تولید ملی اسـت.

در تبییـن تاثیـر مولفـه خلاقیـت بـر اجـرای اقتصـاد مقاومتی می تـوان بیان داشـت که خلاقیـت یعنی ارائـه فکر و 

طـرح نویـن بـرای بهبـود ارتقای کمیت یـا کیفیت فعالیت های سـازمان مثـلا افزایش بهـره وری یعنی افزایـش تولیدات 

یـا خدمـات کاهـش هزینه هـا، روش هـای بهتـر و خدمـات جدیـد. چنان که ملاحظـه می شـود، خلاقیت بـا بهره وری 

رابطـه مسـتقیم دارد و موجـب بالا رفتن سـطح عملکـرد در یک سـازمان خواهد شـد. افزایش خلاقیت در سـازمان ها 

می توانـد بـه ارتقـای کمیت و کیفیـت خدمات، کاهـش هزینه ها، جلوگیـری از اتلاف منابـع، کاهش بوروکراسـی و با 

تبـع افزایـش کارآیـی و بهـره وری منابع انسـانی و ایجاد انگیـزش و رضایت شـغلی در کارکنـان منجر گردد.

در پژوهـش چادنوسـکی و همـکاران )2006( بـا عنـوان »خلاقیـت و بهـره وری در کشـورهای پیشـرفته )مطالعه 

مـوردی: شـرکت های صنعتـی آرژانتیـن(« بـا اسـتفاده از داده هـای گردآوری شـده در بیـن سـال های 1992 تـا 2001 

چنیـن بـه دسـت آمـد کـه افراد خلاق نسـبت بـه افـرادی که خلاق نیسـتند به سـطح بالاتـری از بهـره وری دسـت پیدا 

می کننـد. همچنیـن، شـرکت های بـزرگ توانایـی بسـیار بیش تـری در انجـام خلاقانه تر کارهـا و خلاق تر شـدن دارند.

پژوهش هـای شـیلا و همـکاران )2011( نیـز نشـان داد که بـرای کارکنـان اشـتغال در فضایی که سـلامت، ابتکار 

و خلاقیـت مـورد توجـه قـرار می گیـرد، به حتـم انگیـزه و اشـتیاق بیش تری بـرای انجام وظایف شـغلی ایجـاد می کند 

گاهـی کارکنـان از محیـط و پـرورش قـدرت ابتـکار و خلاقیـت آن هـا رابطـه مثبتـی بـا کارایی و بـالا بردن  و ادراک و آ

بـازده کار و بهـره وری آنها دارد.

بابـادی و همـکاران )2014( هـم در پژوهشـی بـا عنـوان »خلاقیـت و نـوآوری سـازمان و ارتبـاط آن بـا بهره وری 

سـازمانی« بـه ایـن نتیجـه دسـت یافتنـد که خلاقیـت و نـوآوری سـازمان و ارتباط آن بـا بهـره وری سـازمانی برخی از 

ابعـاد محیـط کاری منشـا خلاقیـت و مایـه افزایـش بهـره وری اسـت و نیـز آمـوزش خلاقیت باعـث افزایـش بهره وری 

سـازمان می شـود.

ایـن بخـش از یافته هـا یعنـی تاثیـر مولفـه خلاقیت بـر اجـرای اقتصـاد مقاومتی بـا نتایـج پژوهش هـای ایمانی و 

همـکاران)2015(، صحت و همـکاران)2012(، حاج کریمـی)2008(، حقیقت جو و همـکاران)2007(، فریدونی 

و همـکاران)2014( و احمـدی)1394( همخوانی دارد. 
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طبـق نتایـج به دسـت آمده، متغیـر نگـرش مثبـت نیـز بـر اجـرای اقتصـاد مقاومتـی تاثیـر مثبـت دارد. بررسـی ها 

نشـان داده اسـت کـه هـرگاه فـرد با تنفر، انزجـار و بدبینی با امور روبه رو شـود، جریان اندیشـه سـازنده را نسـبت به آن 

موضـوع از دسـت می دهـد و فرآینـد بهـره وری دچار رکـود خواهـد شـد )چاپمـن،20،1386(. در این راسـتا می توان 

بـه تحقیقـات مهانتـی )2009( اشـاره نمـود. همچنیـن نگرش هـای مثبـت کاری کارکنان موضوعی اسـت که توسـط 

سـونگ)2004(- بـا توجـه به موضوعی که توسـط کمپیـلا و لنکیویسـت)2003( با  عنـوان »معیارهای غیرمسـتقیم 

بهـره وری« مطـرح شـد- ارائـه گردیـده اسـت. کمپیـلا و لنکیویسـت در  آنجا که بـه معیارهـای غیرمسـتقیم بهره وری 

و اندازه گیـری ذهنـی بهـره وری اشـاره می کننـد، از احساسـات یـا نگرش هـا نـام می برنـد. در راسـتای ایـن فرضیـه 

سـونگ )2006( نیـز بـرای اندازه گیـری نگرش هـای مثبـت کاری کارکنـان از شـاخص هایی بـر پایـه مـدل کمپیـلا و 

لنکیویسـت)2003( و ون دیـن و لیپیـن)1998( اسـتفاده کـرد: »اشـتیاق برای کمک بـه دیگران برای به دسـت آوردن 

یـک هـدف، تـلاش برای رسـیدن به کیفیـت بالاتر از سـطح مـورد نیاز، خلاقیـت برای حـل مشـکلات کاری، تمایل 

بـرای گرفتـن مسـؤولیت های جدیـد و دسـتیابی بـه ضرب الاجل هـای تعیین شـده و گاهـی تکمیـل مأموریـت قبـل از 

ضرب الاجـل تعیین شـده اسـت«.

 بـا توجـه بـه نتایج به دسـت آمده، پیشـنهاد می شـود کـه  برای رسـیدن به  خدمـات بهتـر و کیفیت بالاتـر، کارکنان 

بـه درخواسـت ها، سـؤالات، شـکایت و مسـائل ارباب رجـوع بـه شـیوه مناسـب پاسـخ گوینـد و نظـرات مراجعـان را 

دربـاره مسـائل مختلـف بـه مدیریت سـازمان انتقـال دهنـد. همچنین کارکنـان و مدیـران در سـازمان به منظـور انجام 

کارهـا و فعالیت هـای محـول شـده به بهترین نحـو ممکن به فرایند بهبود مسـتمر در کارهای سـازمان اهمیت بیشـتری 

بدهنـد. اگـر روحیـه خلاقیـت برای حـل مشـکلات کاری همـکاران تقویت شـود، کارکنـان می توانند بـه قابلیت های 

خـود بـرای انجـام دادن موفقیت آمیـز کار اطمینـان بیشـتری پیدا کننـد، زیرا افـرادی که از قـدرت و توانمنـدی ذهنی و 

دانـش و معلومـات پایـه در شـغل برخوردار هسـتند، می تواننـد در پیدا کردن روش هـای متفاوت برای رسـیدن به آنچه 

می خواهنـد، بهتـر عمـل نمایند. 

عامـل خلاقیـت در ایـن پژوهـش شـامل خـرده مقیاس هـای اصالـت )ابتـکار(، سـیالی، انعطاف پذیری و بسـط 

می باشـد. نتایـج نشـان داد کـه در جامعه مـورد مطالعـه، مؤلفه های عامـل خلاقیت در سـطح مطلوب قـرار گرفته اند. 

بـر ایـن اسـاس بـرای اینکه مشـارکت کارکنـان در فعالیت های سـازمان به صورت خلاقانه ایجاد شـود باید بـه نظریات 

و اندیشـه ها در سـازمان امـکان بروز داده شـود. در این راسـتا بایـد از مهـارت و تجربه های کارکنان به صورت مناسـب 

اسـتفاده شـود تـا ضمـن قبـول روش هـای موجـود این موضـوع در ذهـن کارکنان مطرح شـود کـه  علاوه بـر روش های 

موجـود، روش هـای دیگـری نیـز وجـود دارد. پیشـنهاد می شـود آمـوزش مناسـب بـه کارکنـان داده شـود تـا ایده هـا و 

تجربیـات حاصـل از منابـع گوناگـون را بـه هم ربـط دهند و آنهـا را بر مبنای مزیتشـان بررسـی کنند، چـون آموزش با 

توجـه بـه افزایـش مهارت ها و تغییـر رفتار کارکنان تاثیر بسـزایی در رشـد بهره وری دارد. در سـازمان باید جـو اعتماد و 

امنیـت شـغلی نیز وجود داشـته باشـد. همان طـور کـه در مطالعه صحـت و خلاقی )2012( بیان  شـده اسـت مدیران 

در سـازمان بـرای ایجـاد خلاقیت هـای کارکنـان بایـد از خطـر اسـتقبال کننـد و کارمنـدان خـود را مدام به فکـر کردن 

تاثیر ویژگی های نگرشی کارکنان بهره ور بر میزان اجرای اقتصاد مقاومتی)مطالعه موردی: اداره های ورزش و جوانان خراسان جنوبی(
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تشـویق نماینـد تـا چندیـن راه و روش بـرای حـل موضوعات معیـن کنند و نوآوری داشـته باشـند )صحـت و خلاقی، 

.)2012

بـا توجـه بـه اینکـه توجـه راهبـردی مقـام معظـم رهبـری بـر محوریـت تولیـد ملـی در تصمیم گیری هـای کلان 

اقتصـادی کشـور در تمامـی بیانـات ایشـان مشـهود بـوده اسـت، بنابرایـن سـازمان ها باید در بحـران اقتصادی سـعی 

نماینـد کـه از امکانات داخلی اسـتفاده کننـد. همچنین بایـد راهکارهای لازم برای حمایت از کسـانی کـه می خواهند 

روش هـای جدیـد انجـام کارهـا را امتحـان کننـد، فراهـم نماینـد. هم چنیـن، بـه سـبب گسـتردگی فعالیـت وزارت و 

ادارات ورزش و جوانـان پیشـنهاد می شـود تحقیقـات آتـی در حوزه ورزش و حـوزه جوانان به صورت جداگانه بررسـی 

شـود. بـه نظـر تحقیقات بیشـتری برای بررسـی اثـر عملکرد مدیـران برای ارتقـای بهـره وری در جهت اجـرای اقتصاد 

مقاومتی لازم اسـت. 
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ایـن پژوهـش کیفـی، بـا هـدف غایـی تدویـن الگـوی توسـعه پایـدار کوهنـوردی کشـور بـا اسـتفاده از طـرح 

سیسـتماتیک نظریـه داده بنیاد انجام شـده اسـت. در ایـن مطالعه، بـا انجام مصاحبه باز بـا 18 نفر از اسـاتید مدیریت 

ورزشـی و خبـرگان کوهنـوردی دارای تجربـه و سـابقه صعودهـای بلنـد، مجموعـه ای از مضامیـن اولیـه طـی فراینـد 

کدگـذاری بـاز گـردآوری  و از درون آنهـا مقوله هایـی اسـتخراج شـد. در مرحلـه کدگـذاری محـوری، پیونـد میـان 

ـی شـامل مدیریـت طبیعـت کوهسـتان و تقویـت ارزش های 
ّ
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شـده، کلیـت موضوع ترسـیم و نظریـه تدوین و ارائـه گردید. با توجه به مقوله توسـعه پایـدار و کوهنوردی کـه در زمان 

حاضـر  طرفـداران زیـادی پیـدا کـرده اسـت و ایـن افزایـش رویکـرد پیامد هـای مختلفی خواهد داشـت، لازم اسـت 

کـه فدراسـیون کوهنـوردی و هیئت هـای کوهنوردی اسـتان ها بـرای مدیریـت علمی ایـن فعالیت اجتماعی- ورزشـی 

بازبینـی و برنامه ریـزی مدونی داشـته باشـند.

واژگان کلیدی: توسعه پایدار، داده بنیاد و کوهنوردی.
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مقدمه
توسـعه پایـدار بـه معنـای تلفیـق اهـداف اقتصـادی، اجتماعـی و زیسـت محیطـی بـرای حداکثر سـازی رفـاه 

انسـان فعلـی بـدون آسیب رسـانی بـه توانایـی نسـل های بعـدی بـرای بـرآوردن نیازهایشـان اسـت )مانسـل، فیلبیـن 

و کنسـتانتینیو1، 2020(. طبـق اهـداف  توسـعه پایـدار، بایـد نیازهـای اجتماعـی همـه افـراد بـرآورده شـود، از محیط 

زیسـت به طـور مؤثـری حفاظـت شـود، منابـع طبیعـی بـا دقـت بیشـتری مصـرف گـردد و رشـد پایـدار اقتصـادی و 

رونـق اقتصـادی را پدیـد آورد. )زاهـدی، 1395(. از آنجـا کـه در دنیای امـروز ورزش یکی از مهمترین شـاخص های 

توسـعه و پیشـرفت واقعـی کشـورها شـناخته می شـود، ارتباط ورزش بـا پدیده هـای اقتصـادی، فرهنگـی، اجتماعی و 

سیاسـی حکایت از اهمیت این پدیده در برنامه توسـعه ملی کشـورها دارد )اسـپایج و سـچایلی2، 2019(. توسـعه از 

طریـق ورزش، یکـی از سـریعترین جنبه هـای رو بـه رشـد جهانی سـازی و تغییرات مثبـت اجتماعی اسـت. )هژبری، 

رمضانی نـژاد و عابدیـن زاده، 1398(. همچنیـن صنعـت ورزش در حوزه هـای مختلفـی می توانـد نقـش پررنگی بازی 

کنـد و ورزش و محیط هـای ورزشـی می تواننـد در فرهنگ سـازی توسـعه پایدار نقش داشـته باشـند و افراد را از سـنین 

کـم بـا فرهنـگ توسـعه پایـدار آشـنا کننـد )هارتمـن و کـواک3، 2011(. ورزش سـهم روزافزونـی در تحقـق صلـح، 

احتـرام، سـلامت، آمـوزش اجتماعـی و توانمندسـازی زنـان و جوانـان دارد و به همین دلیـل نقش مهمی را در توسـعه 

پایـدار ایفـا می کنـد. اهمیـت روزافزون مفهوم توسـعه پایـدار، لزوم توجه به توسـعه پایـدار در سیاسـت گذاری و عمل 

بـه برنامـه توسـعه از طریق ورزش را نشـان می دهـد )لیندسـی4، 2009(.

ایـده توسـعه پایـدار از دل نگرانی هـای محیـط  زیسـتی و نقـد توسـعه اقتصـادی و صنعتـی پدیـد آمـد و آرمـان آن 

حفـظ منابـع بـرای همه نسـل ها در کنار رفـع نیازهای نسـل کنونی اسـت. توسـعه پایدار نیازمنـد تغییرات وسـیعی در 

زندگـی جوامـع در همـه سـطوح اسـت. امروزه توسـعه پایدار، ارتبـاط مسـتقیمی با اجرایـی و نهادینه شـدن فرهنگ آن 

دارد )کسـندیز5، 2005(. عـلاوه بـر ایـن، پدیـده اسـتفاده از ورزش توسـط دولت هـا بـرای ایجـاد نظـم اجتماعی و تا 

حـدودی توسـعه اقتصـادی موضـوع جدیدی نیسـت. از زمان انتشـار گـزارش »کمیسـیون جهانی فرهنگ و توسـعه«، 

بـه فرهنـگ و ابزارهـای فرهنگـی هماننـد توسـعه اقتصـادی توجـه بیشـتری شـد و منافـع مشـارکت ورزش در فراینـد 

توسـعه از سـوی سیاسـت گذاران مـورد توجـه قـرار گرفـت و افـراد شـاخصی ماننـد نلسـون مانـدلا6 و کوفی عنـان7 بر 

رابطـه توسـعه و ورزش صحـه گذاشـتند )کوالتـر8، 2009(. در نوامبـر 2003 مجمع عمومی سـازمان ملـل، بیانیه ای 

مبنـی بـر تعهـد خـود بـه ورزش به مثابـه ابـزاری بـرای ارتقـای آمـوزش، تندرسـتی، توسـعه و صلـح و وسـیله ای برای 

مشـارکت در دسـتیابی بـه اهـداف مـورد توافـق توسـعه در سـطح بین المللـی )اهـداف توسـعه هـزاره(، بـه تصویـب 
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رسـاند. زمانـی کـه سـازمان ملـل سـال 2005 را به عنـوان »سـال ورزش و تربیـت بدنی« اعلام کرد، گسـتره اسـتفاده 

از ورزش به عنـوان ابـزاری بـرای تغییـرات اجتماعـی افزایـش یافـت. در ایـن پروژه هـا از ورزش بـرای آمـوزش افـراد 

جـوان در اهمیـت دادن بـه مسـائل بهداشـتی )ماننـد ایـدز و مالاریـا(، احتـرام بـه جوامـع محلـی، کاهـش رفتا ر های 

گاهی هـای جنسـیتی و همچنیـن کمـک بـه توانبخشـی افراد معلـول و کاهش  ضد اجتماعـی و جنایتکارانـه، افزایـش آ

تضادهـای اجتماعـی اسـتفاده شـد )لومـور و بیکـم1، 2009(. قبل از آن سـازمان ملل، سـال 2002 میلادی را سـال 

جهانـی کوه هـا اعـلام نموده اسـت و به دنبـال آن در ژانویـه 2003 روز 11 دسـامبر )20 آذر( را به عنـوان »روز جهانی 

کوهسـتان« تعییـن  کـرد )زیمرمان و کیلـر2، 2015(.

کوه هـا بـه دلیـل تأمیـن نیازهـای اساسـی انسـان، زمینه هـای اصلـی توسـعه پایـدار هسـتند. ایـن مناطـق همانند 

مناطـق دیگـر در برابـر تغییـرات اقلیمـی، زیسـت محیطـی و اقتصـادی آسـیب پذیر می باشـند. چالش هـای موجود و 

فشـارهای فزاینـده بـر مردم و منابع کوهسـتانی اسـتفاده از شـیوه های مدیریـت پایدار را ضـروری می داند. کشـورهای 

توسـعه  یافتـه بـا برنامه هـای بین المللی جدید خـود در زمینـه ارتقای جهانی توسـعه پایدار کوهسـتان، پشـتیبانی خود 

 4
را از ایـن دسـتور اعـلام نموده انـد )وهرلـی3، 2014(. بـا توجـه بـه اهمیـت روز افـزون کوه هـا، در دسـتور کار  21 

سـازمان ملـل، یـک فصـل خـاص بـه کوه هـا اختصـاص یافتـه اسـت. همچنین بـا توجه بـه نامگـذاری سـال 2002 

به عنـوان »سـال بین المللـی کوهسـتان«، بسـیاری از سـازمان های ملـی و بین المللـی نسـبت بـه موضـوع کوهسـتان 

اهـداف و برنامه هـای متناسـبی اتخـاذ نموده انـد کـه در آنهـا امیـد بـه افزایـش معیشـت سـاکنان کوهسـتان، توسـعه 

بهداشـتی مناطـق کوهسـتانی و مراقبـت از محیـط زیسـت مـد نظـر قـرار گرفتـه اسـت. مناطـق کوهسـتانی به عنـوان 

ذخایـر زیسـتی و فرهنگـی جهـان بـه شـمار می روند، اگـر چـه تاکنـون قانون گذاران نسـبت به ایـن منبع و سرچشـمه 

امنیـت و رفـاه تقریبـا نیمـی از مـردم جهـان علاقـه قابـل توجهـی نشـان نداده انـد )گوپتـا، روت و تیاگـی5، 2019(. 

»انجمـن بین المللـی کوهسـتان«)IMS(6 نیـز پیشـبرد دانـش و انتشـار اطلاعـات مربوط بـه تحقیقات کوه و توسـعه 

کوه هـا در سراسـر جهـان از طریـق بهبـود ارتباطات بین نهادهـا و افراد با تمرکز بر مناطق کوهسـتانی در کشـورهای در 

حـال توسـعه را ترغیـب می کنـد و نتایج اهـداف و برنامه هـا را در فصلنامه ای با نـام )MRD(7 منتشـر می کند )تونی، 

مک میـلان، گـراد و آدلـر8، 2015(. تغییـرات جهانـی از جملـه تغییـرات اقلیمـی، تنهـا بـا ابتـکار عمـل محلـی قابل 

حـل نیسـتند. ایـن اقدامـات بایـد بـا اقدامات هماهنـگ در حوزه سیاسـت در سـطوح مختلـف تکمیل شـود. این امر 

گاهـی بر اسـاس دانش صحیـح و خاص منطقـه ای در مورد کوه هـا و جمع آوری و انتشـار  مسـتلزم حمایـت و ایجـاد آ

روش هـای خـوب در توسـعه کوه اسـت )وهرلـی، 2014(.
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تأمـل در چالش هـای متعـددی کـه جهـان حاضـر پیـش روی جوامـع انسـانی و طبیعـی قـرار داده اسـت، سـبب 

شـده لـزوم تحقیقـات پایداری درباره حفظ صلاحیت مناطق کوهسـتانی در راسـتای دسـتیابی به توسـعه پایـدار مورد 

توجـه قـرار گیـرد؛ از جملـه در »کنفرانـس پرت«1 که در مـورد تغییـرات جهانی و کوه هـای جهان )26 تا 30 سـپتامبر 

2010، پـرت، اسـکاتلند( برگـزار شـد، 450 دانشـمند از 60 کشـور جهان گرد آمدند تـا اهداف توسـعه پایدار مناطق 

کوهسـتانی را دنبـال کننـد )گرونـگ و همـکاران2، 2012(، چـرا که دخالت هـای انسـان در مناطق کوهسـتانی باعث 

شـده گونه هـای بومـی این مناطـق از جهت فرهنگـی، گیاهی و جانـوری در معرض آسـیب و انقراض قـرار بگیرد. لذا 

بـرای حفـظ منابـع انسـانی و طبیعـی، به مدیریت توسـعه پایدار بـا رویکردی مدرن نسـبت به وضعیت پیـش آمده نیاز 

اسـت )سـینگ، چوهان، آپادهای، سـینگ و رانـی3، 2021(.

»فدراسـیون جهانـی کوهنـوردی« UIAA 4 در سـمینارها و کنفرانس هـای مرتبـط بـا کوهنـوردی بـه اهمیـت 

جایـگاه کوه هـا از جهـات مختلـف پرداختـه اسـت. انجمن هـا و سـازمان های جهانـی از جملـه »انجمـن بین المللی 

کوه هـا« )IMS( نسـبت بـه مناطـق کوهسـتانی توجـه ویـژه ای دارنـد، چـرا کـه معتقدنـد کوه هـا و فرهنگ هـا رابطـه 

دیرینـه دارنـد و تنـوع فرهنگـی غنـی در دل کوه هـای سراسـر جهـان نهفتـه اسـت. بـا ایـن حال جوامـع کوهسـتانی و 

میـراث غنـی موجـود در کوه هـا کـه در حـال تغییـرات سـریع و عمیـق فرهنگـی و اقتصـادی قـرار گرفته انـد، بوسـیله 

محرک هایـی ماننـد مهاجـرت، شهرنشـینی، منافع اقتصـادی و ... مـورد تهدید قـرار گرفته اند )متـز، وان دچ، زمیرمان، 

 در این راسـتا ایجاد شـده و تجربیات 
ً
بـرو و مودلـن5، 2019(. جایـزه حفاظت از کوه )MPA( 6 در سـال 2013 دقیقا

و اقدامـات متعـددی در مناطـق کوهسـتانی جهـان توسـط انجمن هـای کوهنـوردی و زیسـت محیطی و گاه به وسـیله 

دولت هـا شـکل گرفتـه و توسـعه پایـدار مناطـق یاد شـده را مـد نظر قـرار داده اسـت )تونی، مک میـلان، گـراد و آدلر، 

2015(. همچنیـن احتـرام بـه کوه ها بخشـی از پروژه تعهـد دیرینه UIAA به پایداری و حفاظت از کوهسـتان اسـت 

کـه در ایـن پـروژه راهکارهـای هفتگانـه در زمینـه احتـرام بـه کوه ها ارائه شـده اسـت. »پروژه احتـرام به کوهسـتان« با 

هـدف کاهـش ضایعـات در مناطـق کوهسـتانی، آموزش و به اشـتراک گـذاری روش هـای مطلوب برخـورد با طبیعت 

کوهسـتان را بـه کوهنـوردان، گردشـگران و بومیـان کوهسـتان، منتقـل می کنـد. ایـن رویدادهـا بـا هـدف آمـوزش در 

مـورد شـیوه های احتـرام بـه کوهسـتان، در کشـورهای مختلـف جهـان به صـورت محلـی اجـرا می شـود کـه از میـان 

ذینفعـان می تـوان بـه فدراسـیون های ورزشـی، صنعت گردشـگری، شـرکای محلـی و داوطلبان اشـاره کـرد )هودارت 

و اسـتوت7، 2020(. منشـور اخلاقـی و زیسـت محیطـی کوهنـوردان نیـز که از سـوی فدراسـیون کوهنـوردی تدوین 

شـده، بـر مبنـای همیـن اهـداف جهانـی احتـرام بـه کوه هـا شـکل گرفتـه اسـت. در سـال های اخیـر، کوهنـوردی و 

گردشـگری کوهسـتانی به تدریـج موقعیـت خـود را در میـان اولویـت گردشـگران در سـطح بین المللـی افزایـش داده 
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 با کـوه ایجاد می کنـد و به مقصـدی مورد 
ً
اسـت. دلیـل اصلـی آن رابطـه محکمی اسـت که انسـان بـا طبیعت و دقیقـا

توجه گردشـگران تبدیل شـده اسـت. اسـتفاده مناسـب از ایـن جریان های گردشـگری منجر به توسـعه فعالیتـی پایدار 

می شـود کـه می توانـد در بهبـود شـرایط اقتصـادی و اجتماعـی در ایـن مناطـق نقـش داشـته باشـد )رامـا، مالدونادو، 

سـانچز و گارسـیاآلوارز1، 2019(. از سـوی دیگـر، میلیون هـا نفـر در سراسـر جهـان درگیـر فعالیت هـای ورزشـی 

کوهسـتانی هسـتند )گاتـرر و همـکاران2، 2019(. فعالیت هایـی مانند پیـاده روی، کوهنوردی، یخ نـوردی، کوه پیمایی 

و صخره نـوردی به عنـوان فعالیتـی ورزشـی بـه دانـش، مهـارت ، اسـتقامت و قـدرت  روانـی خاصـی نیـاز دارنـد. آپالو 

و اندریچـوک3 )2020( اشـاره کرده انـد کـه ورزش کوهنـوردی )پیـاده روی، کوهپیمایـی و کوهنوردی فنـی( می تواند 

تحـولات اجتماعـی، محیطـی و اقتصـادی را در راسـتای اهـداف توسـعه پایـدار ایجـاد نمایـد. قرار گرفتـن دو کشـور 

نپـال و پاکسـتان در منطقـه هیمالیـا، توانسـته  اسـت هـر سـال تعـداد زیـادی کوهنـورد را از مناطـق مختلـف جهان به 

دامنه هـای ایـن کشـورها سـرازیر کنـد. اگرچـه شـرایط آنهـا بـا کشـور مـا متمایز اسـت، امـا در مقام مقایسـه، کشـور 

ترکیـه را می تـوان به صـورت تطبیقـی بـا ایـران از لحـاظ جغرافیایـی و کوهسـتانی بودن مقایسـه نمـود. ترکیـه از جمله 

کشـورهایی اسـت کـه چنـد سـالی اسـت روی توسـعه گردشـگری کوهسـتانی خـود سـرمایه گذاری می کنـد. از آنجا 

کـه برنامه هـای کوهنـوردی نیـاز بـه هزینـه بـالا و اقامت هـای طولانـی دارد، می توانـد مـردم محلـی را منتفـع کنـد و 

بـرای اقتصـاد ایـن مناطـق سـودآوری داشـته  باشـد )نیـازی، نظـری و عظیـم زاده، 1399(. علیرغـم بلایـای طبیعی و 

آشـفتگی های سیاسـی در جهـان به ویـژه در کشـورهای در حـال توسـعه، گردشـگری ماجراجویانه به ویژه گردشـگری 

کوهسـتانی افزایـش یافتـه اسـت. به ایـن دلیل انجـام تحقیقـات و برگـزاری دوره های آموزشـی دولتی و ایجاد سیسـتم 

گاهـی از انـواع فعالیت های گردشـگری ماجراجویی را افزایـش و وضعیت آنهـا را در میان اهالی  باشـگاهی می توانـد آ

مناطـق کوهسـتانی ارتقـا دهـد و صنعـت گردشـگری و تفریـح را متنوع نماید و سـطح اقتصـادی و اجتماعـی بومی ها 

را بهبود بخشـد )ونـگل4، 2020(.

در زمینـه توسـعه پایـدار، ورزش و کوهنـوردی پژوهش هایی صورت گرفته که به مواردی اشـاره می شـود: سـینگ، 

چوهـان، اوپادهـای، سـینگ و رانـی، 2021: منابـع هیمالیـا، چالش هـا و حفاظـت بـرای توسـعه پایـدار؛ کوپینـا5، 

2020: اهـداف توسـعه پایـدار؛ چامـارو، رویـرا، ایـدو و فرنانـدز6، 2019: نقـش شـرایط سـخت جـوی، اعتمـاد به 

نفـس و تجهیـزات مناسـب در کوهنوردان؛ لیندسـی و داربی7، 2019: انسـجام ورزش و توسـعه پایـدار؛ مارکوویک و 

پتروویـک8، 2013: ورزش و تأثیـر تفریحـی منطقـه کوهسـتانی و توسـعه پایدار؛ چامـارو و فرنانـدز9، 2009: ادراک 

از خطـر و حـوادث ورزش هـای کوهسـتانی بـر اسـاس تجربیـات آسـیب دیدگان را بررسـی  کردنـد. در پژوهش هـای 

1. Río-Rama, Maldonado-Erazo, Durán-Sánchez & Álvarez-García
2. Gatterer et al.
3. Apollo & Andreychouk
4. Wengel
5. Kopnina
6. Chamarro, Rovira, Edo & Fernandez-Castro 
7. Lindsey & Darby
8. Markovic & Petrovic
9. Chamarro & Fernández-Castro
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داخلـی نیـز نظری و شـعبانی مقدم، 1399: تأثیر ادراک زیسـت  محیطی بر توسـعه پایدار در ورزش؛ زاهدی درشـوری 

و ثابـت، 1398: توسـعه پایـدار محیـط  زیسـت؛ برزگـر، بخشـی و حیـدری، 1398: پایـداری اجتماعـی- اقتصادی 

ورزش؛ نیـازی، نظـری و عظیـم زاده، 1399: توسـعه پایـدار کارآفرینـی ورزشـی ایـران؛ سـفری و اصفهانـی، 1394: 

ارتبـاط بیـن جاذبه هـای طبیعـی ورزشـی بـا توسـعه گردشـگری ورزشـی؛ بوژمهرانـی و رضـوی، 1394: راهکارهای 

مؤثر بر توسـعه فرهنگ زیسـت محیطی و افزایش جلب مشـارکت ورزشـکاران؛ میرسـلیمانی، میرسـلیمانی، عابدینی 

و میرسـلیمانی، 1393: مدیریـت برنامه هـای اردوهـای کوهنوردی، نرم افزارهای ورزشـی و توسـعه  پایدار؛ قاسـمیان، 

1393: نـگاه مدیریتـی بـه ورزش کوهنـوردی؛ حسـام، گل بخـش و احمد پـور، 1393: نقـش انگیـزش بـر میـزان 

مشـارکت کوهنـوردان حرفـه ای؛ قاسـمی، مظفـری و امیرتـاش، 1386: توسـعه ورزش از طریـق رسـانه پرداخته انـد، 

برخـی از پژوهش هـا نیـز کارکردهـای ورزش در زمینـه توسـعه را بررسـی کرده انـد از جملـه: قربانـی، صفری جعفرلو 

و اسـماعیلی، 1399؛ اختیـاری، شـعبانی مقدم و عیـدی، 1397 کـه می تـوان آن را بخشـی از کارکردهـای ورزش در 

فرآیند توسـعه دانسـت. 

بـا توجـه بـه زیاد شـدن علاقه منـدان به اسـتفاده  از کوهسـتان در جهـان )رامـا و همـکاران، 2019( و نقش مناطق 

کوهسـتانی در توسـعه پایـدار کـه از سـوی سـازمان های بین المللـی بارهـا بـه نقش و جایگاه آنها اشـاره شـده اسـت، 

جوامـع درگیـر بـا مناطق کوهسـتانی بایـد توصیه هـا و چهارچوب های علمی را متناسـب با شـرایط محلی مـورد توجه 

قـرار دهنـد و راهبرد هـای مقتضی را در راسـتای اهداف توسـعه پایـدار اتخاذ نماینـد )زیمرمان و کیلـر، 2015(.

پیرامـون توسـعه پایـدار و مؤلفه هـای اقتصـادی، اجتماعـی و زیسـت محیطـی، پژوهش هایـی صـورت گرفتـه 

اسـت؛ از جملـه در جامعه شناسـی، اقتصـاد، منابـع طبیعـی، روانشناسـی، جغرافیـا و علوم پایـه که هر کدام در رشـته 

و حیطـه خـود قدم هایـی برداشـته اند. در علـوم ورزشـی نیـز کـه یکـی از موضوع هـای مطـرح جهـان حاضـر دربـاره 

توسـعه یافتگی و مدرنیـزه شـدن بـه شـمار مـی رود، پژوهش هـای اندکـی در نقـش ورزش و توسـعه پایـدار صـورت 

گرفتـه اسـت  کـه مفاهیـم کلـی را مدنظـر داشـته اند، امـا درباره رشـته ورزشـی خـاص و ارتبـاط آن بـا توسـعه پایدار 

و نقـش و تأثیـر رشـته ورزشـی خـاص در دسـتیابی بـه اهداف توسـعه پایـدار تحقیقاتی مشـاهده نشـده اسـت. لذا با 

توجـه بـه ارتبـاط مسـتقیم کوهنوردی بـا طبیعت و ورزشـکار و رشـد روزافزون هجوم به مناطق کوهسـتانی در سـطوح 

مختلـف فعالیتـی از سـطح ابتدایـی تپه نـوردی و کوه پیمایـی تـا رده فنـی و تخصصـی دیواره نـوردی و هیمالیـا نـوردی  

کـه محیـط کوهسـتان را در معـرض تخریـب و آلودگـی بیشـتر قـرار می دهـد و از منظـری دیگـر، سـالیانه در کوه های 

کشـور شـاهد بروز حـوادث و اتفاقـات ناگـوار کوهنوردی هسـتیم که علاوه بـر تلفات انسـانی، آسـیب های اقتصادی 

نیـز در پـی دارد. همچنیـن رفتارهـای غیرمسـئولانه، سـاکنان بومـی مناطـق کوهسـتانی را در تعارض هـای فرهنگـی 

متعـددی قـرار می دهـد. لـذا وجـود مدلی در ایـن زمینه  بـرای تبییـن توسـعه پایـدار در ورزش رو به رشـد کوهنوردی 

به منظـور همگامـی بـا رشـد و توسـعه ورزش در جهـت پایـداری اجتماعـی، اقتصادی و زیسـت محیطی ضـروری به 

نظـر می رسـد تـا ورزش کوهنـوردی بتوانـد نقـش خـود را در رسـیدن به اهـداف توسـعه پایدار ایفـا نمایـد. از این رو، 

ایـن پژوهـش درصـدد تدویـن الگـوی توسـعه پایـدار کوهنـوردی کشـور براسـاس نظریـه داده بنیاد اسـت و بـه دنبال 
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پاسـخگویی بـه این سـؤالات می باشـد:

• الگوی توسعه پایداری کوهنوردی کشور چگونه است؟ 
• عناصـر تشـکیل دهنـده توسـعه پایـدار کوهنوردی کشـور) شـرایط علی، شـرایط زمینـه ای، شـرایط مداخله گر، 

راهبرد هـا وپیامدهـای آن( کدام هسـتند؟

روش شناسی  پژوهش
پژوهـش حاضـر کیفـی اسـت. جامعـه پژوهـش را کوهنـوردان خبـره ، دارای تحصیـلات دانشـگاهی و تجربـه 

صعودهـای بلنـد )هیمالیانـورد( و اعضـای هیئت علمی آشـنا بـه موضوع توسـعه پایـدار و کوهنوردی تشـکیل دادند. 

از روش نمونه گیـری غیراحتمالـی هدفمنـد نظـری )بـازرگان، 1394( بـرای انتخـاب جامعـه بـر اسـاس تجربـه خـود 

پژوهشـگران و شـناخت افـراد، همچنیـن معرفی مصاحبه شـوندگان، بـرای انتخاب افراد مورد مصاحبه اسـتفاده شـد. 

بـا توجـه بـه لـزوم کسـب اطلاعـات از افـراد خـاص در ایـن پژوهـش، 18 نفـر از اسـاتید مدیریـت ورزشـی فعـال و 

گاه در زمینـه کوهنـوردی و توسـعه پایـدار، همچنیـن کوهنـوردان بـا تجربـه که نسـبت به مقوله توسـعه پایـدار و آثار  آ

و ثمـرات کوهنـوردی آشـنایی داشـتند بـه روش گلولـه برفـی انتخـاب شـدند. در این شـیوه پژوهشـگر ابتدا افـرادی را 

شناسـایی می کنـد و پـس از دریافـت اطلاعـات از او می خواهـد کـه فـرد یـا افـراد دیگـری را بـه وی معرفـی کننـد. 

)رضـوی، اکبـری، جعفـرزاده و زالـی، 1393( بـا توجـه بـه لـزوم کسـب اطلاعـات در ایـن پژوهـش از افـراد خـاص 

اسـتفاده شـد. بـرای گـردآوری داده هـا، از مصاحبـه عمیـق و بـاز بـا میانگیـن زمـان مصاحبـه بـه مـدت 75 دقیقـه با 

خبـرگان اسـتفاده شـد کـه تا حد اشـباع نظـری1 ادامـه یافت. به بیـان دقیق تر، تا زمانی که برای پژوهشـگر آشـکار شـد 

کـه دیگـر نمونه هـای آمـاری داده هـای جدیـدی در محورهـای مطرح شـده ارائـه نمی کننـد و مباحث حالـت تکراری 

یافته انـد، انجـام مصاحبـه ادامـه یافت. ایـن حالت در مصاحبه شـانزدهم صـورت گرفت و پژوهشـگر بـرای اطمینان 

 روی کاغذ پیـاده گردید و بعـد از کدگـذاری اولیه، 
ً
دو مصاحبـه دیگـر را نیـز انجـام داد. محتـوای هـر مصاحبـه دقیقـا

مفاهیـم اولیـه اسـتخراج شـدند. پـس از اتمـام مصاحبه هـا، بـه مطالعـه عمیق تـر مبانی نظـری و پژوهش های پیشـین 

اقـدام گردیـد تـا از ترکیـب مفاهیم گذشـته، تجربیـات شـخصی پژوهشـگر و همنـوردان و نظرهـای صاحب نظران به 

انجـام مراحـل بعـدی تحلیـل داده هـا و در نهایـت، شناسـایی مؤلفه هـای ثانویـه و مفاهیم اصلـی اقدام شـود. در این 

پژوهـش، بـه علـت وضـوح مراحـل و شـیوه های کدگـذاری، از رویکـرد نظام مند اسـتفاده شـده اسـت: 

1. Theoretical Satuation

تدوین الگوی توسعه پایدار کوهنوردی کشور



• شماره: 60 • تابستان 1402 •  فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

375

جدول1 : مشارکت کنندگان در پژوهش 

تعدادحوزه فعالیتردیف

5کوهنورد هیمالیا نورد1

4هیئت علمی، دکتری مدیریت ورزشی2

2پزشک بالای 25 سال سابقه کوهنوردی3

3مربی ورزشی کوهنوردی4

1کارشناس توسعه استان آذربایجان شرقی5

3هیئت علمی دانشگاه )توسعه گردشگری(6

18-جمع

فراینـد اصلـی در تکنیـک نظریـه داده بنیـاد به عنـوان روش تحلیـل داده هـا، فراینـد کدگـذاری داده هـای خـام و 

اسـتخراج مقوله هـای اصلـی و روابـط بیـن آن هـا در چارچـوب یـک نظریه پژوهشـگر سـاخته اسـت که از سـه شـیوه 

اسـتفاده شـد:  کدگذاری 

الـف- در مرحلـه کدگـذاری بـاز  )OC(1 ابتـدا مصاحبه هـا به صـورت پاراگراف بـه پاراگراف کدگذاری شـدند و 

سـپس، مفاهیـم اولیـه از این کدها اسـتخراج گردیـد. در مرحلـه دوم، مفاهیم ثانویـه از مفاهیم اولیه به دسـت آمدند. 

در مرحلـه کدگـذاری متمرکـز،  بـه کشـف مقوله های عمـده و طبقه بنـدی مفاهیم اقـدام گردید.

ب- در مرحلـه کدگـذاری محـوری )AC(2 پنـج طبقـه کـه بـا طبقـه محـوری مربـط بودنـد به شـرح زیـر معین 

: ند شد

1. شـرایط علـی: از آنجـا کـه ایـن شـرایط باعـث ایجـاد و شـکل گیری پدیـده یا طبقـه هسـته ای می شـوند در این 

پژوهـش مدیریـت طبیعـت کوهسـتان و تقویـت ارزش هـای اجتماعی شـرایط علـی فراینـد را تشـکیل می دهند.

2. شـرایط زمینـه ای: چـون در شـرایط زمینـه ای، فرایندهـا و تعاملات برای اداره، کنترل و پاسـخ بـه پدیده صورت 

می گیرنـد،  پایـداری زیسـت محیطـی، اقتصـادی و اجتماعـی- فرهنگـی عوامل شـرایط زمینـه ای تحقیـق را به وجود 

می آوردنـد.

3. شـرایط مداخله گـر: بـه دلیـل اینکـه شـرایط مداخله گـر به مثابـه بسـتری عمـل می کننـد کـه باعـث تخفیف یا 

تشـدید پدیده هـا می شـوند، تحمـل آرای دیگران، احترام به آداب و رسـوم بومیـان و مراعات اصـول و قواعد کوهنوردی 

عواملـی بودنـد که موجـب تقویت پدیده توسـعه پایـدار کوهنوردی می شـوند.

4. راهبـرد: آمـوزش، کارگروهـی، اشـتراک گذاری تجربیات، نگرش زیسـت محیطـی و مدیریـت هزینه ها عوامل 

راهبـرد  این پژوهـش بودند.

5. پیامـد: نتیجـه و حاصـل ایـن فرایندهـا و تعامـلات، حفـظ طبیعـت و فرهنـگ بومی و اشـتغال می باشـد که از 

1. Opencoding Coding
2. Axial Coding
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اجـزا و اهـداف توسـعه پایـدار  به حسـاب می آیند.

ج- در مرحلـه کدگـذاری گزینشـی )انتخابی( )SC(1 نیز با بررسـی دقیـق داده ها و کدگذاری دو مرحله یاد شـده 

بـه تحلیـل داده ها اقـدام و در قالب نظریه داده بنیاد )شـکل 1( نمایش داده شـد:

1. Selective Coding

شکل 1: مراحل انجام پژوهش  

یافته های پژوهش
نتایـج تحلیـل داده هـا بـا اسـتفاده از سـه روش کدگذاری بـاز، کدگـذاری محوری و کدگـذاری انتخابی که شـرح 

کامـل آن در بخـش روش شناسـی آمد، در جدول 2 مشـاهده می شـود:

جدول 2: کدهای ثانویه و مفاهیم، مقوله های مربوط به توسعه پایدار کوهنوردی

فراوانیکد اولیهردیفمفاهیممقوله هاطیف

ی
یط

ح
ت م

یس
ز

ان
ست

وه
ت ک

یع
طب

ت 
ری

دی
سطح کوهنوردیم

12کم شدن منابع طبیعی با صعودهای عمومی1

8با افزایش ارتفاع، کاهش تخریب کوهستان توسط کوهنوردان2

دانش زیست محیطی
9کوهنوردی فرصتی برای شناخت محیط کوهستان3

7از بین رفتن یخچال های طبیعی با صعودهای مکرر4

نگرش زیست محیطی
10تخریب حداقلی در برقراری قرارگاه کوهنوردی )کمپ(5

12درک بیشتر کوهنوردان از اثرات آلودگی6

ی
یط

ح
ت م

یس
ر ز

فتا
ر

14استفاده کمتر کوهنوردان از وسایل نقلیه در کوهستان7مسیرهای صعود

استفاده بهینه
16استفاده کوهنوردان از وسایل بادوام8

12اقدام به جمع آوری زباله9

حرمت طبیعت

10به جا نگذاشتن اثر در محیط کوهستان10

8عدم بی تفاوتی به بهره برداری غیراصولی از طبیعت11

11احترام کوهنوردان به حریم حیوانات12

14علاقه کوهنوردان به پاکسازی طبیعت13
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میزان تحصیلات
10رابطه سطح تحصیلات با رفتار زیست محیطی14

10کاهش تخریب محیط زیست کوهستان با افزایش سطح تحصیلات15

8گرایش به کار گروهی با بیشترشدن میزان تحصیلات16کارگروهی

ری
ذی

ت پ
ولی

سئ
م

همکاری
17موفقیت کوهنوردان در گرو موفقیت همنوردان17

13احساس نیاز به کار گروهی در کوهنوردان18

تعهد

12خود را موظف دانستن به یاری رسانیدن به دیگران19

13موظف به اشتراک گذاشتن تجربیات کوهنوردی با دیگران20

8تعهد کوهنوردان در قبال موفقیت تیمی21

ساده زیستی
9گرایش کوهنوردان به ساده زیستی22

9توجه کمتر به تجملات23

ی
اع

تم
اج

ی 
ها

ش 
رز

ت ا
وی

تق

8اعتقاد به قناعت بیشتر کوهنوردان نسبت به دیگر ورزشکاران24قناعت

تحمل آرای دیگران
14احترام به آداب و رسوم ساکنان منطقه کوهستان25

7تحمل آرا و نظرات دیگران در جامعه کوهنوردی26

سخت کوشی
10مطالعه بیشتر کوهنوردان نسبت به ورزشکاران دیگر27

12استقامت و سرسختی بیشتر کوهنوردان به واسطه ماهیت ورزش کوهنوردی28

مصرف پایدار
13علاقمندی به هنر در کوهنوردان بیشتر از سایر ورزشکاران29

9استفاده از وسایل و امکانات به بهترین شکل ممکن
گاهانه از وسایل و تجهیزات30 13استفاده آ

سلامتی

13گسترده بودن دامنه سنی ورزش کوهنوردی31

12نقش کوهنوردی در شادابی روح و روان به واسطه برگزاری آن در طبیعت32

13اثرات مثبت کوهنوردی بر جسم انسان33

ی
صاد

اقت

ینه
هز

ت 
ری

دی
14عدم تحمیل هزینه به وسیله کوهنوردان بر سازمان های ورزشی34هزینه بر نبودن کوهنوردیم

اجرای کم هزینه
7تحقق اهداف در برنامه های کوهنوردی با حداقل هزینه ممکن35

13تمایل سازمان ها به اجرای برنامه های کوهنوردی به دلیل کم هزینه بودن36
ی

زای
ال 

تغ
رونق کسب و کار و اش

اشتغالزایی

14پدیدآیی کسب و کار در مناطق کوهستانی با رفت و آمد کوهنوردان37

11کسب درآمد بومیان مناطق کوهستانی از طریق راهنمایی و خدمات دهی38

7کسب درآمد ساکنان مناطق کوهستانی از طریق خرید و فروش وسایل کوهنوردی39

8کاستن از مهاجرت بومی های کوهستان با رفت و آمد کوهنوردان40کمک به کاهش مهاجرت

ایه
رم

 س
ت

ری
دی

م

10تجهیزات عاملی برای کاهش تلفات41تجهیزات

بهره گیری از علوم و فنون
7استفاده از وسایل الکترونیکی )جی پی اس( عاملی برای موفقیت برنامه ها42

12استفاده از وسایل ارتباطی عاملی برای کاهش تلفات43

تجربه وآموزش
11تقلیل تلفات با رعایت اصول و قواعد44

14کاهش تلفات در مسیرهای شناخته شده45

6کاهش وقوع حوادث و تلفات به واسطه اخبار و اطلاعات46اصول و قواعد صعود
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بعـد از کدگـذاری و طبقه بنـدی داده هـا، مـدل نهایـی پژوهش براسـاس مدل پیشـنهاد شـده کوربین و اسـتراوس1  

)2014( طراحـی و تدوین شـد .شـکل 2 مدل مفهومی برخاسـته از نظریه داده بنیاد را برای توسـعه پایـدار کوهنوردی 

کشـور نشـان می دهـد. در ایـن کدگـذاری 25 مؤلفه و 45 زیر مؤلفه شناسـایی شـدند کـه از مهمترین عوامـل مؤثر بر 

توسـعه پایدار کوهنوردی کشـور است.

شکل 2: مدل داده بنیاد پژوهش براساس رویکرد سیستماتیک

1. Corbin & Strauss

بحث و نتیجه گیری
اهمیـت جهانـی کوه هـا به طـور فزاینـده ای در حـال افزایـش اسـت و ورزش کوهنـوردی هـم بـه دلیـل اینکـه در 

طبیعـت اجـرا می شـود و رقابتـی نیسـت و دامنه سـنی شـرکت کنندگان کوهنوردی وسـیع اسـت، می توانـد هم فرصت 

و هـم تهدیـد به حسـاب آیـد. بـرای مواجهـه علمی بـا هجوم گسـترده شـهروندان بـه طبیعت بـا انگیزه هـای مختلف، 

لازم اسـت مدیریتـی علمـی و بازبینـی اساسـی بـرای هدایـت ایـن پتانسـیل بـه کار گرفته شـود کـه هم کوهنـوردان و 

کوهـروان از مناطـق کوهسـتانی بهره منـد شـوند و هـم از تخریـب محیـط زیسـت جلوگیری شـود. همچنیـن فرهنگ 

بومـی مناطـق کوهسـتانی محفـوظ بمانـد و بـه رونـق اقتصـادی مناطق کوهسـتانی کمـک  گـردد. به منظـور مدیریت 

توسـعه پایـدار کوهنـوردی، تدویـن مدلـی برای تبیین توسـعه پایـدار کوهنوردی کشـور ضـروری به نظر می رسـد. لذا 

بـا توجـه بـه ماهیـت پژوهـش داده بنیـاد، باید زمینـه بـرای تحقیقات بعـدی پیرامون توسـعه پایـدار کوهنـوردی فراهم 
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 شـود. بـا توجـه بـه نتایج به دسـت آمـده در مراحل پنجگانـه کدگذاری محـوری، شـرایط علی پژوهـش حاضر حاکی 

از ایـن اسـت کـه جامعـه کوهنـوردان به عنـوان بخشـی از نهـاد ورزش کوهنـوردی و مجموعـه ای کـه هـم بـا طبیعت 

ارتبـاط مسـتقیم دارد و هـم بـه دلیـل شـرایط اقتضایی، با مفاهیـم اجتماعـی و اقتصـادی درآمیخته اسـت، کوهنوردان 

را وا مـی دارد کـه دربـاره مقولـه مهـم و بـروز توسـعه پایـدار اقدامی انجـام دهنـد. از نظـرات مصاحبه شـوندگان چنین 

بر می آیـد کـه بایـد بـه مفاهیـم و زیـر مجموعه هـای آنهـا در زمینه مدیریـت طبیعـت کوهسـتان و تقویـت ارزش های 

اجتماعـی پرداختـه  شـود. در بحـث مدیریـت طبیعـت کوهسـتان بایـد گفت کـه محیط کوهسـتان نقش به سـزایی در 

توسـعه پایـدار دارد، زیـرا کوه هـا تأمین کننـده آب مناطـق پایین دسـت هسـتند. این کوه ها، توسـط سـاکنان بومی و نیز 

کوهنوردانـی کـه به قصد فعالیت ورزشـی و گردشـگری وارد مناطق کوهسـتانی می شـوند مـورد تهدید قـرار می گیرند، 

چـون بـا آلـوده کردن محیـط فعالیت خود بـرای اسـتراحت و ایجاد قـرارگاه شـب مانی، پاکیزگـی دامنه هـا و کوه پایه ها 

را بـر هـم می زننـد، بـه پوشـش گیاهـی آسـیب وارد می کننـد و در زندگـی طبیعـی حیوانـات منطقـه اختـلال ایجـاد 

می نماینـد. در ایـن  بـاره بـا بالاتر رفتن ارتفاع مناطق کوهسـتانی سـطح کوهنـوردی افراد نیـز بالاتر مـی رود؛ یعنی هر 

چـه کوهنـوردان تجربه بیشـتری کسـب می کننـد، بیشـتر در ارتفاعات بالاتـر فعالیـت می نمایند. همچنین بـه کارهای 

فنـی از جملـه یخ نـوردی، دیواره نـوردی، انجـام صعودهـای زمسـتانی و صعودهـای بلنـد می پردازنـد. ایـن افزایـش 

سـطح فنـی کوهنـوردی باعث می شـود کمیت پردازنـدگان به کوهنـوردی کمتر شـود و به تبع آن تخریـب منابع طبیعی 

نیـز کاسـته گـردد. از سـوی دیگر، هرچه ارتفاع مناطق کوهسـتانی بیشـتر  شـود، پوشـش گیاهـی و جانوری نیـز تراکم 

کمتـری می یابـد و به تبـع آن، این مناطق حساسـیت بیشـتری نسـبت بـه دسـتکاری دارند؛ بدیـن معنا که منابـع مرتفع 

به سـادگی تخریـب می شـوند و احتمـال بازسـازی و ترمیم آن سـخت تر می شـود. بنابراین کوهنـوردان بایـد به موازات 

افزایـش سـطح کوهنـوردی خـود دانـش زیسـت محیطـی خـود را گسـترش دهنـد و در سـایه آن بـه نگرش قابـل قبول 

زیسـت محیطـی دسـت یابنـد تـا از ایـن طریـق نسـبت بـه کـم شـدن منابـع طبیعی دقـت بیشـتری داشـته باشـند، از 

صعود هـای مکـرر و عمومـی در حـد امـکان اجتنـاب کننـد و در برقـراری کمـپ بـرای اقامـت و شـب مانی تخریـب 

و جابجایـی کمتـری انجـام دهنـد و کوهنـوردی را فرصتـی بـرای شـناخت هـر چه بیشـتر محیط کوهسـتان به شـمار 

آورنـد. از تـردد در مناطـق یخچالـی بـرای حفاظت از سـرمایه های کوهسـتان دوری نماینـد و ادراک خـود را از اثرات 

آلودگـی محیـط کوهسـتان و محیـط زیسـت افزایـش دهنـد. تقویـت ارزش هـای اجتماعـی نیز یکـی دیگر از شـرایط 

علـی توسـعه پایـدار کوهنوردی به حسـاب می آید. سـازمان ملل و فدراسـیون جهانـی کوهنوردی مناطق کوهسـتانی را 

بسـتر و ذخیـره بی نظیـر فرهنـگ و آداب و رسـوم و باورهای ارزش هـای غنی می دانـد )گوپتا، روت و تیاگـی، 2019(. 

بـا توجـه بـه فرهنگ شهرنشـینی و به اقتضـای فعالیـت اجتماعی به روز کوهنـوردان که بیشـتر مواقع با فرهنگ سـنتی و 

بومـی مناطـق کوهسـتانی همسـو نیسـت، تعارض هایی پدیـد می آید. با ایـن حال، کوهنـوردان موظفند ضمـن احترام 

و جانبـداری از فرهنـگ سـاکنان مناطـق کوهسـتانی، در جهـت تقویـت ارزش هـای موجـود در جوامـع شـهری نیـز 

بکوشـند، چـرا کـه کوهنوردی بـا عنایت بر اجـرای آن در مناطق دور از شـهر و عدم دسترسـی به امکانـات حداکثری، 

قناعـت و صرفه جویـی و سـازش بـا حداقل هـای زندگـی را می طلبـد.
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از آنجـا کـه کوهنـورد بـا کـوه و طبیعـت سـر و کار دارد و شـرایط اقلیمـی و جغرافیایی ایـن مناطق قابـل پیش بینی 

نیسـت، لـذا کوهنـوردان بایـد همواره خود را برای شـرایط سـخت جـوی و محیطی آمـاده  کنند و این اقتضـای مواجهه 

بـا شـرایط غیرقابـل پیش بینـی، کوهنـوردان را سـخت کوش و مقـاوم بـار مـی آورد. در واقـع سخت کوشـی، به عنـوان 

ارزشـی رایـج در بیـن کوهنـوردان بـه دیگـر جوانـب زندگـی شـهری آنـان سـرایت پیـدا می کنـد.  امـروزه مصـرف در 

زندگـی شـهری یکـی از ویژگی هـای بسـیار مطـرح و جـا افتـاده می باشـد. چه بسـا ایـن مصرف گرایـی در تخریـب 

محیـط زیسـت و بهره بـرداری بیـش از انـدازه از منابـع اثـری عمیـق دارد. انجـام فعالیت هـای کوهنـوردی و دوری از 

امکانـات شـهری کوهنـوردان را به سـوی مصـرف بهینـه و مصـرف پایدار- مصرفـی که علاوه بـر رفع نیازهـای موجود 

خـود بـه بـرآورده شـده نیازهـای آینده خـود و هم نوعانشـان توجـه می کنند- سـوق می دهـد و ایـن ارزش اجتماعی را 

بـه همنـوردان خـود توصیـه می کننـد. توجـه بـه ایـن مقوله ها هم در راسـتای دسـتیابی بـه هدف اصلـی توسـعه پایدار 

اسـت، چـرا کـه هـدف توسـعه همان انسـان سـالم اسـت؛ انسـانی کـه از نظـر جسـمی، روحـی- روانـی، اجتماعی 

و شـخصیتی در مسـیر سـلامتی گام بـردارد. ایـن مهـم به عنـوان ارزشـی پایـدار در جهـت ارج گـذاری بـه ارزش های 

اجتماعـی از سـوی کوهنـوردان مورد توجـه قرار می گیـرد. در  طبقه شـرایط زمینـه ای، در واقع پاسـخ دهندگان درصدد 

جواب گویـی بـه این سـؤال بودند که چه عوامل، شـرایط و بسـترهایی وجـود دارد که کوهنـوردان می توانند در راسـتای 

توسـعه پایـدار گام بردارنـد؟ از دیـدگاه مصاحبه شـوندگان تحصیـلات، بینـش احتـرام بـه طبیعـت، همـکاری، تعهـد 

تیمـی و مسـئولیت پذیری می توانـد بسـتر مناسـب و قابـل قبولی برای دسـتیابی به توسـعه پایدار به شـمار آیـد. با توجه 

بـه تحقیقـات انجام شـده قبلـی و فراوانی پاسـخ دهندگان به مقولـه تحصیلات، رفتار زیسـت محیطی رابطـه معناداری 

بـا میـزان تحصیـلات و مطالعه افـراد دارد. به عبارت دیگر هرچه میزان سـواد کوهنوردان بیشـتر باشـد ادراک بیشـتری 

از مسـائل زیسـت محیطـی، جغرافیایـی کوهسـتان و پدیـده تخریب محیـط زیسـت و به خصوص مناطق کوهسـتانی 

خواهنـد داشـت. بنابرایـن یکـی از فاکتورهـای مراقبـت از محیـط زیسـت،  تمرکز بر کوهنـوردی با سـطح تحصیلی و 

سـواد بالاتـر اسـت که بر دیـدگاه رفتار و عملکـرد آنها به دیگـر همنوردان تأثیـر بگذارد تا آنـان بتوانند همنـوردان خود 

گاه  را به وسـیله دانـش و اندوخته هـای خود نسـبت به مسـائل محیط زیسـت و ارزش هـا و فرهنگ مناطق کوهسـتانی آ

نماینـد. ایـن مقولـه بـا نتایج پژوهـش صالحـی )1390( هم راسـتا می باشـد. بدیـن منظور یکـی از مسـائل ضروری 

دربـاره توسـعه پایـدار، تقویـت نگـرش و دیـدگاه احتـرام به کوهسـتان اسـت که با ایـن عمل می تـوان شـرایطی ایجاد 

کـرد کـه بـه توسـعه پایـدار توسـط کوهنـوردان منتهـی شـود. از آنجـا کـه کوهنـوردی فعالیتـی گروهی و تیمی اسـت 

و هماننـد دیگـر فعالیت هـای اجتماعـی- ورزشـی جهـت نیـل بـه موفقیـت و دسـتیابی بـه اهـداف پیش بینـی شـده، 

همـکاری تیمـی جـز لاینفـک کوهنوردی به شـمار می آیـد. همچنین تعهد فـردی و تیمی نیـز از دیگر شـرایط زمینه ای 

فعالیت هـای کوهنـوردی بـرای دسـت یافتـن بـه کوهنـوردی پایـدار به حسـاب می آیـد و ایـن عوامـل بـدون تقویت و 

افزایـش حـس مسـئولیت پذیری و تـلاش بیشـتر کوهنـوردان در انجـام وظایـف خـود در قبال گـروه و جامعـه و محیط 

زیسـت محقـق نمی شـود. این یافته بـا نتایج چامـارو و فرنانـدز )2009( که همکاری و مشـارکت در انتقـال تجربه را 

در ادراک از خطـر ورزشـکاران کوهنـورد مؤثـر دانسـته اند، همخوانی دارد.

تدوین الگوی توسعه پایدار کوهنوردی کشور
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شـرایط مداخلـه گـر در کدگـذاری محـوری کـه موجـب تخفیـف یـا تشـدید پدیده هـا می شـوند عبارت انـد از: 

تحمـل آرای دیگـران، احتـرام بـه آداب و رسـوم سـاکنان مناطـق کوهسـتانی، مراعـات اصـول و قواعـد کوهنـوردی. 

در ایـن بـاره چنیـن می تـوان اسـتدلال کـرد کـه بـه جهـت اینکـه کوهنـوردی فعالیتـی گروهـی اسـت و مـدت زمـان 

بیشـتری را کوهنـوردان بـا همنـوردان و سـاکنان محلـی مناطـق کوهسـتانی سـپری می کننـد، لازم اسـت بـا آنهـا 

رفتارمدارانه گرایانه تـر در پیـش بگیرنـد تـا بتوانند بـه اهداف و خواسـته های کوهنـوردی و اجتماعی خود دسـت یابند. 

لـذا تحمـل آرای دیگـران را بایـد سـرلوحه فعالیت هـای کوهنوردی خـود قرار دهند و به تعـارض و نقض نظـر و دیدگاه 

همنـوردان خـود توجـه نکننـد تا از پیـش آمدن حوادث ناگـوار و نامطلـوب در برنامه هـای کوهنوردی جلوگیری شـود. 

کوهنـوردان قبـول دارنـد که مـدارا و تحمـل آرای دیگران- حتـی دیدگاه هـای مخالف- می توانـد به اجـرای برنامه های 

شـاد و موفقیت آمیـز کمـک کنـد. ایـن مقولـه یکـی از شـرایط مداخله گـر فعالیت هـای کوهنـوردی اسـت کـه باعـث 

افزایـش یـا تشـدید ایـن عملکـرد در قبال توسـعه پایـدار کوهنوردی می شـود. همچنـان  که پیشـتر نیز قید شـد کوه ها، 

مهـد فرهنگ هـا و اعتقـادات و پایـداری تاریخـی جامعـه بشـری اسـت و کوهنـوردان جهـت دسترسـی بـه ارتفاعات 

و کوه هـا بایـد از مناطـق روسـتایی و عشـایری تـردد کننـد. بنابرایـن بـرای جلوگیـری از زوال فرهنگـی مردمـان مناطق 

کوهسـتانی لازم اسـت بـا فرهنـگ، رسـومات و آداب ایـن مناطـق آشـنا شـوند و بـه فرهنگ سـاکنان بومی کوهسـتان 

احتـرام بگذارنـد، چـرا کـه کم توجهـی و بی احترامـی بـه ایـن آداب و باورهـا موجـب تعـارض، کشـمکش و اختلاف 

بیـن بومی هـا و کوهنـوردان میهمـان می شـود و در نهایـت اختلالـی در فعالیت هـای کوهنـوردی پدیـد مـی آورد. پس 

احتـرام بـه آداب و رسـوم سـاکنان کوهسـتان ها مقولـه ای تشـدید کننده برای دسـتیابی بـه توسـعه پایدار کوهنـوردی به 

شـمار می آیـد و عـدم توجـه و رعایـت آن عامـل تضعیف کننـده پدیـده مـورد انتظـار یعنـی توسـعه پایـدار کوهنوردی 

بود. خواهـد 

 هسـته اصلـی نظریه 
ً
در پژوهـش حاضـر پدیده هایـی کـه مشـاهده  یـا در مـورد آن نظر پـردازی می شـود و عمدتـا

بـه شـمار می رونـد )کوربیـن و اسـتراوس، 2014( عبارت انـد از: پایـداری زیسـت محیطـی، اقتصـادی و اجتماعی- 

فرهنگـی. در واقـع تحقیـق حاضـر بر محور اهداف توسـعه پایـدار و نقش فعالیت هـای کوهنوردی در دسـتیابی به این 

امـر مهـم صـورت گرفته اسـت. اگـر در اسـتفاده از منابـع و امکانـات موجود به نسـل های آتـی توجه نشـود و آیندگان 

در نظـر گرفتـه نشـوند، هیـچ محدودیـت و دقتـی صـورت نمی گیـرد. سـرمایه گذاری هـای اقتصـادی برای سـودهای 

کوتـاه مـدت بـدون ملاحظه هزینـه و فایده دراز مـدت انجام می گیـرد. در این صـورت، منابع طبیعی و ذخایر زیسـتی 

کاهـش می یابـد، محیـط زیسـت به خصوص مناطق کوهسـتانی مـورد هجـوم شـهروندان )در اینجا کوهنـوردان( قرار 

می گیـرد، محیـط کوهسـتان بـه محیطـی آلـوده و تخریـب شـده تبدیـل می شـود، منابـع و سرچشـمه های آب هـای 

رودخانه هـا آلـوده  می شـود، پوشـش گیاهـی از بین می رود و حیـات جانوری دچـار اختلال می گـردد. از طرف دیگر، 

سـبک زندگـی و آداب و رسـوم سـاکنان مناطـق کوهسـتانی دسـتخوش تغییـرات می شـود و نابسـامانی های اجتماعی 

فرهنگـی پدیـد مـی آورد، تعـارض فرهنگـی در فرهنـگ غنـی و ریشـه ای مردمـان مناطـق کوهسـتانی پدید مـی آورد و 

گاهی و توجـه به مقوله هـای محوری  آسـیب های اجتماعـی و مهاجـرت را شـکل می دهـد. لـذا کوهنـوردان  باید بـا آ
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در انجـام فعالیت هـای کوهنـوردی خـود ضمـن حفظ شـرایط موجـود از جهـت منابع اقتصـادی و زیسـت محیطی و 

ویژگی هـای فرهنگـی و اجتماعـی مناطق کوهسـتانی بـه انتقال این منابع عظیم به نسـل آینده کوشـا باشـند و اقدامات 

مقتضـی را انجـام دهنـد. ایـن موضوع بـا نتایج تحقیق شـولنکروف و همـکاران همخوانی دارد که رشـته های ورزشـی 

بـه دلیـل ارتبـاط بـا بسـیاری از فرصت هـای اقتصـادی ماننـد گردشـگری بازاریابـی و رسـانه می توانند گزینه مناسـبی 

بـرای حرکـت کشـور ها بـه سـمت توسـعه پایـدار باشـند )شـولنکورف، جییانولاکیـس و بلـوم1، 2019(. فعالیت های 

کوهنـوردی منشـأ بسـیاری از جریان هـا و مناسـبات اقتصـادی اسـت. ایـن فعالیت هـا هماننـد دیگـر فعالیت هـای 

اجتماعـی و ورزشـی کـه انجـام آنها مسـتلزم صرف هزینه اسـت و با کسـب و کارهـای مختص به خود ایجاد اشـتغال 

می کنـد، در مناطـق کوهسـتانی جریـان اقتصـادی پدیـد مـی آورد و بـا بهره گیـری از علـوم مختلـف جهـت کاهـش 

هزینه هـا در مواقـع اجـرای برنامه هـای کوهنـوردی بـه ایجـاد توسـعه اقتصـادی منطقـه کمـک می کنـد. ایـن مفاهیـم 

بـا یافته هـای ونـگل، )2020( وآپالـو و اندریچـوک )2020( همسـویی نشـان می دهـد کـه فعالیت هـای ورزشـی و 

کوهنـوردی در مناطـق کوهسـتانی بـر رشـد فعالیت های افتصـادی تاثیرگذار اسـت.

تعامـلات و راهبرد هـای ایـن تحقیـق عبارت انـد از آمـوزش، کارگروهی، به اشـتراک گذاشـتن تجربیـات، نگرش 

زیسـت محیطـی و مدیریـت هزینه هـا در برنامه هـای کوهنـوردی. در ایـن بخـش مصاحبه شـوندگان بـه بیـان نکتـه 

نظرهـای خـود پرداختنـد کـه بـا روش هـا و شـیوه هایی می تـوان در زمینـه ابعـاد سـه گانه توسـعه پایـدار از طریـق 

فعالیت هـای کوهنـوردی گام هایـی برداشـت و اینکـه آیا کوهنـوردی به عنـوان فعالیتـی اجتماعی ورزشـی می تواند در 

جهـت تحقـق اهـداف توسـعه پایـدار تاثیرگذار باشـد یـا خیر؟

طبـق جـدول 2، بیشـتر مصاحبه شـوندگان )12نفـر( بـه امـر آمـوزش به عنـوان مفهومـی فراگیـر و آشـنا اشـاره 

نموده انـد. کوهنـوردان از طریـق آمـوزش و یادگیـری مفاهیـم توسـعه پایـدار می آموزنـد کـه  چـه رفتارهایـی در حیـن 

فعالیت هـای کوهنـوردی انجـام بدهنـد و یـا از انجـام چـه کنش هایـی خـودداری نماینـد تـا بتواننـد در زمینه توسـعه 

پایـدار مؤثـر واقـع شـوند. در اسـتفاده از لـوازم و تجهیـزات شـخصی کوهنـوردی خـود از چـه نـوع جنـس و کالا و 

خدماتـی بهـره ببرنـد تـا هـم امنیـت جانـی و مالـی بـرای کوهنـوردان فراهـم آیـد و هـم از بـروز حـوادث و تلفـات و 

خسـارت های مالـی جلوگیـری شـود. چگونـه محیـط زیسـت را از تهدید رفـت و آمدهای مکـرر کوهنـوردان در امان 

نگـه دارنـد، کاهـش هزینه هـا و اصـل هزینـه- فایـده را رعایـت نمایند و بـه ایجـاد کسـب و کار و ارزش افـزوده برای 

سـاکنان و افـراد کمـک  کننـد. همچنین ایـن آموخته ها را به شـکل مقتضی بـه افراد و همنـوردان کم تجربه و کم سـابقه 

خـود آمـوزش دهند.

 عـلاوه بـر ایـن، بـه اشـتراک گذاشـتن تجربیـات تـوأم بـا کارگروهـی و انجـام عملـی آموخته هـا، بسـیاری از 

نابسـامانی های موجـود در عرصـه کوهنـوردی را کاهـش می دهد. سـالانه در مناطق کوهسـتانی شـاهد بـروز حوادث 

مختلـف کوهنـوردی هسـتیم و تعـداد زیـادی در کوه هـا جان خـود را از دسـت می دهند و خسـارت های مالـی زیادی 

بـه بـار می آورنـد. در مناطقـی کـه تردد کوهنـوردان زیـاد می باشـد، انباشـت فوق العاده زباله های مشـکل آفرین شـده 

1. Schulenkorf, Giannoulakis & Blom
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و محیـط کوهسـتان را از پاکـی و سـادگی به محیطی شـهری و آلـوده تبدیل کرده اسـت. زندگی عادی جانـوران مناطق 

کوهسـتانی دچـار اختـلال گردیـده و این نابسـامانی ها موجب تخریب پوشـش گیاهی شـده اسـت.  بومیان بـا کمبود 

منابـع بـرای دامپـروری محلـی مواجه گردیده انـد و در نهایـت مهاجرت و کوچ بـه مناطق دیگر و بیکاری و مشـکلات 

اقتصـادی بـه بـار آمـده اسـت؛ در حالی کـه می توان بـا آمـوزش و انتقال تجربیـات کوهنوردان و به اشـتراک گذاشـتن 

یافته هـای مثبـت فعالیت هـای کوهنـوردی از پدیـد آمـدن اثـرات منفـی فعالیت هـای کوهنـوردی جلوگیری کـرد. هم 

اکنـون از طریـق برگـزاری دوره هـای کارآمـوزی و طـرح درس هـای دوره هـای مربی گـری و بازآموزی می تـوان مفاهیم 

مرتبـط بـا پایـداری کوهنـوردی را بـا آنهـا در میان گذاشـت و یا از طریـق کانال هـای ارتباطی و شـبکه های مجازی که 

گاهانه و مسـئولانه را  امـروزه هماننـد تمـام فرایندهای اجتماعـی از امکانات دیجیتالـی برخوردار هسـتند کوهنوردی آ

بـه جامعـه کوهنـوردی انتقـال داد. ایـن یافته هـا با نتایـج پژوهـش ملکی نیـا و همـکاران )1393(، قربانـی و همکاران 

)1399( و هـودارت و اسـتوت )2020( همخوانـی دارد کـه می تـوان از طریـق آمـوزش بـه تحقـق توسـعه پایـدار در 

دانشـگاه ها و فعالیت هـای ورزشـی یـاری رسـاند. چون فعالیت هـای اجتماعی ورزش کـه یکی از مطالب بسـیار قابل 

توجـه و مهـم در تـداوم ایـن فعالیت هـا به شـمار مـی رود و کوهنـوردی که در محیـط باشـگاهی انجام نمی شـود برای 

سـازمان های دولتـی چنـدان هزینه بـر نیسـت، کوهنـوردان بـا توجـه به روحیـه و اقتضـای اجـرا در محیط هـای بیرون 

شـهری هزینـه زیـادی صـرف نمی کننـد، بـا این حـال بـه دلیل گـران بـودن وسـایل و تجهیزات فنـی کوهنـوردی لازم 

اسـت بعـد هزینـه را در نظـر داشـته باشـند. لـذا بـا مدیریـت بهینـه هزینـه در کاسـتن از خرج اضافـی، سـازمان ها به 

اجـرای برنامه هـای کوهنـوردی سـازمانی و حمایـت از کارکنـان کـه بـه کوهنـوردی علاقه دارنـد تمایل پیـدا می کنند. 

در نتیجـه عـلاوه بـر ایجـاد سـلامتی و نشـاط و شـادابی بـرای کارکنـان خـود در هزینه هـای ورزشـی سـازمان خـود 

صرفه جویـی می کننـد. ایـن امـر محقـق نمی شـود مگـر از طریـق آمـوزش کوهنـوردان، انجـام کارهـای گروهـی و به 

اشـتراک گذاشـتن تجربیـات کوهنـوردان باسـابقه با افـراد تـازه وارد به عرصـه کوهنـوردی، ترویج نگـرش کوهنوردی 

پـاک و سـالم و انتقـال کوهنوردی پایـدار به نسـل بعدی.

گاهانه  پیامدهـا، نتیجـه فرایندهـا و تعامـلات  مثبـت یا منفی هسـتند. پیامدهای ایـن تحقیق که حاصـل  فعالیت آ

و مطلـوب کوهنـوردان اسـت طـی شـرایط زمینـه ای و مداخله گر پدید می آیـد. همان طور کـه از توضیح بـر می آید هر 

متغیـری می توانـد پیامدهایـی مثبـت و منفی داشـته باشـد، چـرا که تمـام کنش هـای انسـانی پیامدهای قطعـی دارند. 

بـا توجـه بـه کدهـای اسـتخراج شـده از مصاحبه ها، کوهنـوردی می توانـد پیامدهـای منفی متعددی داشـته باشـد؛ از 

جمله: تلفات انسـانی آسـیب های جسـمانی و روانی در سـطوح مختلف، اتلاف سـرمایه های انسـانی و مادی، ایجاد 

تعارض هـای فرهنگـی در محیط هـای کوهسـتانی، انتقـال آسـیب های شـهری بـه محیط های روسـتایی و عشـایری و 

از همـه مهمتـر آلودگـی و تخریب هـای زیسـت محیطـی کـه جامعـه جهانـی بخصـوص ایـران بـا این معضل دسـت 

گاهانه و مسـئولانه انجـام دادن ایـن فعالیت های ورزشـی یعنـی کوهنوردی  بـه گریبـان می باشـد. از طـرف دیگر، بـا آ

گاهانـه می تـوان از پیامدهـای منفـی کوهنـوردی کاسـت و کوهنـوردی پایدار را شـکل داد کـه محقق در ایـن تحقیق  آ

درصـدد ایجـاد چنین شـرایط بوده اسـت و نتایـج، این اهـداف را تأییـد می نماید.
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همچنـان کـه در جـدول 2 مشـاهده می شـود فعالیت هـای کوهنوردی کـه از طریق آمـوزش، تشـویق کارگروهی، 

اشـتراک گذاشـتن تجربیـات و ارائـه نگرش تازه به محیط زیسـت، در شـرایطی که اکثـر کوهنـوردان دارای تحصیلات 

بیشـتری باشـند، دیـد احتـرام بـه طبیعـت را در خـود تقویـت نماینـد، بـرای طبیعـت حقوقـی قائـل شـوند، همکاری 

تیمـی را سـرلوحه فعالیت هـای کوهنـوردی خـود قـرار دهنـد، مسـئولیت پذیری خـود را در قبـال جامعـه، همنـوردان 

و هـم تیمی هـا بیشـتر  نماینـد، ساده زیسـتی را پیشـه  کننـد و مصـرف بهینـه را مـورد توجـه قرار  دهنـد، در کنـار عوامل 

و مقوله هایـی ماننـد تحمـل آرای دیگـران، احتـرام بـه آداب و رسـوم سـاکنان مناطـق کوهسـتانی و رعایـت اصـول و 

قواعـد کوهنـوردی باعـث تشـدید و تقویـت اهـداف پایـداری کوهنوردی می شـود. ایـن مقوله ها کـه به عنوان شـرایط 

مداخله گـر بیـان گردیدنـد، در شـکل گیری مفهـوم اصلـی تحقیـق همـان مقوله محـوری که دسـتیابی اهداف سـه گانه 

توسـعه پایـدار اسـت نقـش فعالانـه و تقویت کننـده به حسـاب می آینـد و عدم توجـه و رعایت ایـن عوامل دسـتیابی به 

اهـداف توسـعه را تحفیـف و تضعیـف می نماید.

شـرایط و مقوله هـای بـه دسـت آمـده بـه نتیجـه نمی رسـد مگـر اینکـه راهبـرد متناسـبی اتخـاذ گـردد و تعاملات 

قابـل قبولـی پیـش رو باشـد. همچنان کـه در سـطور بـالا اشـاره شـد، از طریـق آمـوزش در انتقـال تجربیـات می توان 

دیدگاه هـای زیسـت محیطـی و اقتصـادی و اجتماعـی- فرهنگـی را بـه کوهنـوردان در جهـت توسـعه پایـدار انتقـال 

داد. فراینـد ایـن چالش هـا و تکاپوهـا می توانـد موجب اشـتغال سـاکنان مناطـق کوهسـتانی- به عنوان مثـال، در قالب 

راهنمـا و بلـد کوهسـتان- زا فراهـم آورد؛ همچنـان کـه بسـیاری از اهالـی مناطـق آلـپ در کشـور سـوئیس و منطقـه 

شـامونی1 فرانسـه از طریـق فعالیت هـای کوهنـوردی و خدمات رسـانی به کوهنـوردان ارتـزاق می کننـد )دبرابیوکس و 

همـکاران2، 2014(.

چنیـن فراینـدی روسـتاهای مناطـق کوهسـتانی را از آسـیب های مهاجـرت و تخلیـه سـکنه بـه دور نگه مـی دارد. 

از سـوی دیگـر، کوهنـوردی پایـدار از بـروز تلفـات متعدد انسـانی که ریشـه بسـیاری از آنها خطای انسـانی ناشـی از 

گاهـی و کـم بـودن سـواد کوهنوردی اسـت جلوگیری می کند و چون مهمترین سـرمایه هر جامعه، سـرمایه انسـانی  ناآ

اسـت، مـرگ و میـر انسـان ها در مناطـق کوهنـوردی خسـارت های مالـی فراوانـی بـه جامعـه و اقتصـاد آن تحمیـل 

می کنـد کـه تبعـات روحـی و روانـی و خانوادگـی آن نیز جـای خـود را دارد. اسـتفاده از تجهیزات، وسـایل اسـتاندارد 

کوهنـوردی، بهره گیـری از علـوم و فنـون جدیـد بـرای جهت یابـی و کاسـتن از هزینه هـای زمانـی و مالـی، اسـتفاده از 

وسـایل ارتباطـی، بهره منـدی از اخبـار و اطلاعـات هواشناسـی و وضعیت جـوی همگی راه هـای کاهش تلفـات را به 

کوهنـوردان نشـان می دهند. 

به مـوازات مراقبـت از انسـان، توجـه بـه محیـط زیسـت و حفـظ آن کـه در قـرن حاضر جـزو آرمان های بشـری به 

شـمار مـی رود و کنفرانس هـای متعـددی بـرای مراقبـت از زمیـن )از سـال 1987 برتلند( برگزار شـده اسـت، از خطر 

تهدیـد، تخریـب و ویرانـی محیـط زیسـت می کاهد، چرا که هم تجربه سـی سـاله خـود محقق و مطالعه های زیسـت 

محیطـی مناطـق کوهنـوردی و گزارشـات کوهنـوردی نشـان دهنده تخریب و نابسـامانی زیاد از سـوی کوهنـوردان در 

1. Shamonix
2. Debarbieux et al.
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مناطـق کوهسـتانی می باشـد. امیـد اسـت کـه نتایـج ایـن پژوهـش گامـی در جهـت کوهنـوردی پایدار کشـور باشـد 

و تـا حـدی از تخریـب و ویرانـی طبیعـی و اجتماعـی بکاهـد. بدیهـی اسـت کـه نتایـج ایـن پژوهـش می توانـد برای 

سیاسـت گذاران گردشـگری، دولـت، محققـان و آژانس های گردشـگری سـودمند باشـد.
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هـدف از ایـن تحقیـق، شناسـایی عوامـل مؤثر بـر بهـره وری تـور دوچرخه سـواری بین المللـی ایـران- آذربایجان 
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مقدمه
جهانـی شـدن فرآینـدی در حـال حرکـت و توسـعه اسـت و افزایـش رقابـت جهانـی بسـیاری از صنایـع را تحـت 

تأثیـر قـرار داده اسـت )هیسـو-ون1 ،2017(، ورزش ابـزاری محبـوب بـرای بـه دسـت آوردن اهداف مختلف اسـت و 

کمتـر جاذبـه ای همچـون ورزش وجـود دارد کـه گروه های مختلـف را جـذب و سـازمان دهی کند)کیـم2 و همکاران، 

2019(. صنعـت ورزش بـه یـک صنعت بـزرگ و در حال رشـد و  صنعت میلیارد دلاری تبدیل شـده اسـت )جرمن و 

همـکاران3، 2016(. رویدادهـا به ویـژه رویدادهـای ورزشـی تبدیـل به یـک صنعت مهم شـده اند و جهانیـان اهمیت 

ایـن حیطـه را به خوبـی شـناخته اند و چنـان کـه می بینیـم کشـورها در عرصه هـای مختلـف تلاش هـای زیـادی را 

به منظـور کسـب میزبانـی رویدادهـای ورزشـی بـه عمـل می آورنـد تـا از مزایـای متعـدد آن برخـوردار شـوند. تحلیل 

شـکاف صنعـت ورزش ایـران از منظـر میزبانـی رویدادهـای بـزرگ ورزشـی نیـز بیانگـر آن اسـت کـه وضـع موجود 

بـه ترتیـب در ابعـاد فرهنگـی- اجتماعـی، عملیاتـی، قانونـی، مالـی، بازاریابـی، دانـش و فنـاوری و زیسـت  محیطی 

نامطلـوب می باشـد و بیشـترین شـکاف بـرای بهبـود ابعـاد یاد شـده در بعد دانـش و فنـاوری، زیسـت محیطی، مالی، 

بازاریابـی، قانونـی، فرهنگـی و عملیاتی اسـت.

بهـره وری عبـارت اسـت از: اسـتفاده بهینـه از مجموعـه اسـتعدادها و توانایی هـای بالفعـل و بالقـوه منبع انسـانی 

در جهـت افزایـش کمـی و کیفـی تولیـد و کاهـش تلفـات و ضایعـات، به گونـه ای کـه افـراد ضمـن ارائـه کار بهتـر و 

بیشـتر، از زندگـی کاری مطلبوب تـری نیـز برخـوردار گردند )ویسـنی ووسـکی و سوکولووسـکا4، 2020(. بهره وری، 

اسـتفاده درسـت و بهینـه از منابـع و اجـرای درسـت  کارهـا و دسـتیابی بـه هـدف و انجـام کارهـای درسـت در جهت 

هـدف و یـا میـزان تحقـق اهـداف اسـت )صادقـی، 1394(. خودمدیریتـی، فرآینـدی اسـت که طـی آن افـراد در نیل 

بـه خود هدایتـی و خودانگیختگـی لازم بـرای عمـل، بـر خـود تأثیـر می گذارند. بـه عبارتـی، خودمدیریتی یـک فرایند 

قادرسـازی اسـت کـه بـه کمک آن شـخص یـاد می گیرد که خـودش را بهتر بشناسـد و زندگـی خودش را بهتـر هدایت 

کنـد. خودمدیریتـی یـک فرآینـد تعریـف شـده اسـت و مـردم از طریـق آن بـرای دسـتیابی بـه خـود هدایتـی و خـود 

انگیزشـی عملکـرد خـود را بهبود می بخشـند )هاگو5 و همـکاران، 2018(. در دنیایی که تغییرات با شـتاب و سـرعت 

صـورت می گیـرد، خودمدیریتـی بیـش از هـر زمـان دیگـری اهمیت ویـژه ای پیدا کـرده اسـت و عامل ضـروری برای 

کسـب موفقیـت بـه شـمار مـی رود. خـود مدیریتـی، احتمال رسـیدن بـه اهـداف را افزایـش می دهـد و قادر بـه تنظیم 

اهـداف و نظم دهـی، توسـعه  مهارت هـا و نقـاط  قـوت می باشـد )مالکـوچ و دال6، 2020(. از طرفی سـوددهی یعنی 

تفاضـل درآمدهـا و هزینه هـای مرتبـط بـا تعامـل بـا مشـتریان در یـک بـازه  زمانـی و اینکـه چه عواملـی در این راسـتا 

گذارند.  تأثیـر 

1. Hsueh-wen
2. Kim
3. German et al.
4. Wiśniewski, Sokołowska
5. Hugo
6. Malkoc, Dal
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میزبانـی مسـابقات مهم موجب توسـعه اجتماعـی، فرهنگی و اقتصادی کشـور میزبان و در نتیجه مطرح  شـدن در 

عرصـه بین المللـی می شـود) صیـد ویسـی، 1398(. عوامل اقتصـادی، اجتماعی روانـی، فرهنگی، زیسـت  محیطی و 

گردشـگری از اثـرات تـور می باشـد) محمـدی ترکمانی و همـکاران،1392(. عـلاوه بر اثـرات اقتصـادی دارای اثرات 

غیراقتصـادی همچـون تأثیـرات روانـی و اجتماعی، غـرور و افتخار، افزایش دلبسـتگی به جامعـه، هیجان های موجود 

در رویـداد ورزشـی اسـت. حامیـان مالـی در رویدادهای ورزشـی معتبر و بـزرگ همان هـواداران می باشـند که تمایل 

بـه سـرمایه گذاری دارنـد )سـوریانو1، 2009(. عوامـل سـخت افزاری و منابع پشـتیبان سیاسـی ارتباطی، نـرم افزاری، 

منابـع و جاذبه هـای محـوری و عوامـل اجتماعـی به عنـوان عوامـل تأثیرگـذار بـر میزبانـی رویدادهـای بزرگ ورزشـی 

شـهر ارومیه بوده اسـت )وحدانی و همـکاران،1394(. 

تـور ایـران - آذربایجـان، یک تور بین المللی دوچرخه  سـواری جاده ای در کشـور ایران اسـت. این تـور معتبرترین 

تـور دوچرخـه  سـواری ایـران و قدیمی تریـن تـور دوچرخـه  سـواری در قـاره آسـیا بـه  شـمار می آیـد کـه همه سـاله در 

اواخـر بهـار در منطقـه آذربایجـان، ایـران در اسـتان های آذربایجـان  شـرقی، آذربایجـان  غربـی و اردبیـل زیـر نظارت  

فدراسـیون بین المللـی دوچرخـه  سـواری برگـزار می شـود. باوجـود اعتبـار ملـی و بین المللی تـور ایـران- آذربایجان، 

ایـن تـور از عـدم پوشـش زنـده تلویزیونـی، نداشـتن پشـتیبان های مالی، نبود اسـکان مناسـب بـرای تیم های شـرکت 

 کننـده و کـم بـودن ارزش جایزه  هـا رنـج می برد. مسـئله مهمـی که برگـزار کنندگان تـور دوچرخه  سـواری همـراه با آن 

درگیـر بوده انـد، مسـئله تأمیـن مالـی و راه هـای جـذب بودجه مناسـب بـرای برگـزاری هرچه بهتـر این تور و رسـاندن 

ایـن رویـداد ورزشـی بـه سـودآوری بوده اسـت. بنابرایـن به منظـور برنامه  ریـزی بـرای گرفتن میزبانـی ایـن رویدادها، 

دسـتیابی بـه بهـره وری و سـوددهی هـر چـه بیشـتر ایـن رویـداد، شـناخت عوامـل تأثیرگـذار بـر روی بهـره وری تـور 

دوچرخـه  سـواری ایـران- آذربایجـان ضـرورت دارد و یـک راهبـرد مناسـب بـرای برگزارکننـدگان، مدیران، مسـئولان، 

حامیـان مالـی و شـرکت  های تجـاری اسـت. رویدادهـای ورزشـی بـزرگ هماننـد رویـداد ورزشـی دوچرخه سـواری 

ایـران- آذربایجـان دارای ارزش و اهمیـت زیـادی می باشـد کـه ایـن ارزش و اهمیـت در رقابت شـدید بین شـهرها یا 

کشـورهای متقاضـی میزبانـی و همچنیـن برنامه ریزی هـای وسـیع و گسـترده بـرای برگـزاری موفـق رویـداد مشـاهده 

ورزشـی، مسـتلزم  تجهیـزات  و  اماکـن  زمینـه  در  زیـاد  بـر سـرمایه گذاری  تـور دوچرخه سـواری عـلاوه  می شـود. 

سـرمایه گذاری در زیر بناهـای غیرورزشـی در شـهر میزبـان نیـز اسـت. ایـن سـرمایه گذاری های انجام شـده در شـهر 

بـرای موفقیـت رویداد و توسـعه شـهر دارای اهمیت فراوانی می باشـد. در نتیجه برگـزاری این رویدادها نقشـی کلیدی 

در راهبرد هـای توسـعه منطقـه ای و شـهری دارد. با عنایت به این مسـئله که اکثر کشـورهای پیشـرو در امر ورزش بیش 

از هـر زمـان دیگـری از فرصـت میزبانـی رویدادهـای ورزشـی بـرای کسـب منافـع کوتا  ه مـدت و بلند مـدت اسـتفاده 

می کننـد، ضـروری بـه نظـر می رسـد که در کشـور مـا نیـز بـه پدیـده ورزش و رویدادهـای ورزشـی به عنـوان فرصتی 

بـرای کسـب منافـع در همـه زمینه ها نگریسـته شـود. برای رسـیدن بـه این نقطـه ابتـدا باید جایـگاه کنونی خـود را در 

زمینـه میزبانـی و برگـزاری موفـق رویدادهـا و توانایـی بهره مند شـدن از تأثیـرات آنها شناسـایی کنیم تا بتوانیـم با توجه 

1. Soriano
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بـه همـه شـرایط و پیـش زمینه هـا برنامه ریزی مناسـبی جهت بهرمنـدی از منافـع میزبانی رویدادهای ورزشـی داشـته 

باشـیم. بـا توجه به سـابقه طولانـی برگزاری ایـن رویداد ورزشـی در منطقه آذربایجان شناسـایی تأثیرات بهـره وری تور 

دوچرخه سـواری بین المللـی ایـران- آذربایجـان بر اسـاس رویکردهـای خودمدیریتی و سـودآوری می توانـد در بهبود 

توسـعه اقتصـادی و غیراقتصـادی مفیـد باشـد. بنابرایـن تحقیـق حاضر بـه دنبال   شناسـایی عوامـل مؤثر بـر بهره وری 

تـور دوچرخـه  سـواری بین المللـی ایـران- آذربایجـان با تکیه بر سیسـتم های خـود مدیریتی و سـودآوری بوده اسـت.

روش شناسی پژوهش
روش پژوهـش حاضـر بـا توجـه به هـدف پژوهش کیفـی و جامعه آمـاری آن 12 نفـر از صاحب  نظـران و نخبگان 

صنعـت ورزش  بـود کـه به روش نمونه گیـری هدفمند مـورد مصاحبه عمقی قـرار گرفتند. اقدامات مرتبط به شناسـایی 

کد هـای مفهومـی از متـن مصاحبه هـا انجـام شـد و تجزیـه و تحلیـل داده  ها همزمـان و به طور مسـتمر بـا جمع آوری 

اطلاعـات انجـام پذیرفـت. در واقـع تجزیـه و تحلیـل داده هـا  براسـاس نظریـه داده بنیـاد رویکـرد چارمـز1 )2006( 

انجـام شـد. سـه مرحلـه کدگذاری بـاز، محـوری و انتخابی صـورت گرفـت. در کدگـذاری محوری، پژوهشـگر یک 

مقولـه کدگـذاری بـاز را انتخـاب کـرد و آن را به عنـوان مقولـه یـا پدیـده اصلـی در مرکـز فرآینـد قرار داد. سـپس سـایر 

مقوله  هـای مرتبـط بـا آن در آن دسـته قـرار گرفـت. در ایـن مرحله طبقـه ای که بیشـترین فراوانـی را دارد به عنـوان متغیر 

اصلـی در نظـر گرفتـه شـد. در ایـن پژوهـش متغیرهـای بهـره وری، سیسـتم  های خودمدیریتـی و سـودآوری به عنـوان 

مقوله هـای اصلـی مـد نظـر گرفتـه شـدند و بقیـه متغیرهـا حـول محور آنهـا قـرار گرفتند. بـرای آزمـون روایـی در این 

پژوهـش چهـار معیـار اعتبـار، قابلیـت تأییـد، قابلیت اطمینـان و قابلیـت انتقال پیشـنهادی گوبـا و لینکلـن )1989( 

جهـت افزایـش کیفیـت پژوهـش مـد نظـر قـرار گرفـت. همچنیـن بـرای سـنجش پایایـی از روش پایایـی بـاز آزمـون 

اسـتفاده گردیـد. برای محاسـبه پایایی بـا روش توافق درون موضوعـی دو کدگذار، از یک متخصص مدیریت  ورزشـی 

گاهی مناسـبی در مـورد این پژوهش برخوردار بود، اسـتفاده شـد.  کـه در مراحـل انجـام پژوهش حضور داشـت و از آ

پایایـی بیـن کدگـذاران بـرای مصاحبه هـای انجـام گرفتـه در ایـن پژوهـش معـادل 74  درصـد بـود. جهـت تجزیـه و 

تحلیـل داده  هـا از روش نظریـه داده بنیـاد رویکـرد )چارمز، 2006( در دسـتیابی بـه معیارهای اصلی اسـتفاده گردید.

یافته های پژوهش
نخسـتین مرحلـه در سـاخت نظریـه زمینـه ای، انجـام کدبنـدی  بـاز اسـت. کدبنـدی  بـاز از نظـر واحـد تحلیـل 

به صـورت سـطر بـه سـطر، عبـارت به عبـارت، پاراگـراف بـه پاراگراف یـا به صـورت صفحـه  جداگانه انجام می شـود. 

چنانچـه واحـد کدبندی، سـطر باشـد، بـه هر یک از سـطرها یـا جمله ها، مفهـوم یا کدی الصـاق می شـود. این کدها 

یـا مفاهیـم بایـد بتواننـد حداکثـر فضـای مفهومـی و معنـای آن را اشـباع کننـد )کریوگـر و نیومـن2، 2006(. در ایـن 

قسـمت به جـای ارائـه تمامـی صفحـات نـگارش شـده از مصاحبه ها، فقـط کدهای بـاز براسـاس متون مصاحبـه ارائه 

شـده است: 

1. charmz
2. Kreuger & Neuman

شناسایی عوامل مؤثر بر بهره وری تور دوچرخه سواری بین المللی ایران- آذربایجان با تکیه بر سیستم های خودمدیریتی و سودآوری
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جدول 1: کدگذاری باز

کدهای اولیهمنبع )مصاحبه(

فراهم سازی فضا و امکانات لازم برای استعدادیابیم2

استفاده از نرم افزار و اپلیکشن مدیریتی در تمام مراحل تورم5، م1، م2

سرمایه گذاری های کلان توسط دولت و بخش خصوصیم7

آموزش به نیروی انسانی در زمینه قوانین جدید و مراحل انجام کارم1، م3

تدوین برنامه عملیاتی ارتقای بهره وریم12

مدیریت زمانم12

میل به موفقیتم4، م5

خودانگیختگی لازم برای عملم6

افزایش حس مسئولیت  پذیری و تعهد در افرادم12

م1
تعاملات اداری در میزبانی بین سه استان آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، 

اردبیل و شهرهای میزبان عبور دوچرخه سواران

جمع گرایی و مشارکت پذیری مدیران فدراسیونم1

برگزاری تور با بودجه مصوبم2

بهبود کیفیت برگزاری تورم4، م5

دسترسی مناسب تماشاگران به خدمات ارائه شدهم9، م9، م7، م10، م11

رسیدن به اهداف مورد نظر در موعد مقررم10

بهبود وضعیت جاده ها برای میزبانی بهتر از تورم10

محل اسکان و اقامت تیم ها در بالاترین سطح باشدم12

زیر ساخت های مناسبم12

پوشش خبری و تصویری مسابقاتم5، م7، 3

تدوین مشوق های لازم برای اسپانسرهام8

م8
ایجاد محیط و تسهیلات مناسب برای تحقق حداکثری اهداف شرکت های 

حامی مالی

تداوم درآمد یا درآمد اصلیم12، م2، م3

ساختاردهی محیطم3

م3
آموزش در چهارچوب توانمندسازی نیروهای لازم در برگزاری تور 

دوچرخه سواری

اندازه گیری شاخص های بهره وریم4، م11

ارزیابی وضعیت ارتقای بهره وریم2

ایجاد تفاهم با دیگرانم4

شناخت و حذف ابعاد و صفات منفی روحی و روانی افرادم5، م6

بهبود دیدگاه ها و عواطف درونی افرادم11

استفاده عقلایی از امکانات و منابعم12، م10
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انطباق فعالیت ها با ارزش ها و واقعیت هام11، م12، م10

هماهنگی و همکاری نزدیک مسئولان استان های مربوطهم11، م4

بهبود و افزایش عملکرد شخصیم1، م10

استفاده حداقل از نیروی انسانیم9

تشخیص درست مشکلات تورم12، م9، م4

مدیریت روابط عمومیم7

کنترل کافی مدیران بر زمان و کارم4، م3

شناخت و پرورش ابعاد و صفات روحی و روانی مثبتم5

پایش و اجرای مستمر نظام بهره وریم6

حداکثر نمودن منافع تحت شرایط مشخص ساختار بازارم4، م1، م2

پیش بینی افق و دورنمای رشد سرمایه گذاری و اقتصادیم2، م4

ایجاد امکانات و تسهیلاتم5، م3

تجهیزات استاندارد و به روزم11

برآورد فراز و فرودهای اقتصادی کشورم10، م2، م4

کسب اعتماد مشارکت کنندگان در تورم12، م4

تسهیل امور جاری تورم4

برگزاری تور در موعد مقررم3، م1، م5، م6

وجود نظم در برگزاریم3، م5

برنامه نویسی در اجرای برگزاری تورم1، م8

تعهد مدیریت نسبت به بهره وریم7، م6

پیاده سازی برنامه های ارتقاء بهره وریم6

تخصص و دانش در حوزه مدیریت ورزشم6، م8، م7

تخصص سازی منابع انسانی در تمام زمینه هام9

توجه به ساختارهای سودآوریم9، م4

تبلیغ و توسعه جاذبه های موجودم8

پوشش زنده مراحل پنج گانهم7، م4

حمل و نقلم3، م8، م11

برگزاری منظمم1، م4، م3، م8، م7، م11

کاهش هزینه هام2، م12

بـا اسـتناد بـه کدبنـدی مرحله اول کـه به کدبندی بـاز معروف اسـت، از طریق بازبینـی مصاحبه های انجـام گرفته 

بـا صاحب نظـران 60 کدبـاز شناسـایی گردیـد. گفتنی اسـت برخی کدهـا منحصربه فرد و برخـی نیز دو مرتبـه یا بیش 

از دو مرتبـه مطـرح شـده بـود. حـال کـه کلیه داده هـا کدبندی شـده و کدهـا یا مفاهیـم اولیه متعددی سـاخته شـدند، 

مرحلـه دوم کدبنـدی داده ها بـا نام کدبنـدی محوری آغاز می شـود.

شناسایی عوامل مؤثر بر بهره وری تور دوچرخه سواری بین المللی ایران- آذربایجان با تکیه بر سیستم های خودمدیریتی و سودآوری
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جدول 2: کدگذاری باز و کدگذاری محوری

کدهای محوریکدهای بازمنبع

استفاده از نرم افزار و اپلیکشن مدیریتی در تمام مراحل تورم5، م1، م2

نرم افزاری
پوشش خبری و تصویری مسابقاتم5، م7، 3

پوشش زنده مراحل پنج گانهم7، م4

تجهیزات استاندارد و به روزم11

تدوین مشوق های لازم برای اسپانسرهام8

جذب سرمایه
سرمایه گذاری های کلان توسط دولت و بخش خصوصیم7

تبلیغ و توسعه جاذبه های موجودم8

ایجاد محیط و تسهیلات مناسب برای تحقق حداکثری اهداف شرکت های حامی مالیم8

تدوین برنامه عملیاتی ارتقای بهره وریم12

مدیریت بهره وری

پیاده سازی برنامه های ارتقای بهره وریم6

اندازه گیری شاخص های بهره وریم4، م11

ارزیابی وضعیت ارتقای بهره وریم2

پایش و اجرای مستمر نظام بهره وریم6

شناخت و پرورش ابعاد و صفات روحی و روانی مثبتم5

هیجانی
بهبود دیدگاه ها و عواطف درونی افرادم11

کنترل کافی مدیران بر زمان و کارم4، م3

افزایش حس مسئولیت  پذیری و تعهد در افرادم12

کاهش هزینه هام2، م12

کارآیی
برگزاری تور با بودجه مصوبم2

استفاده حداقل از نیروی انسانیم9

بهبود کیفیت برگزاری تورم4، م5

مدیریت زمانم12

رفتاری

ایجاد تفاهم با دیگرانم4

میل به موفقیتم4، م5

شناخت و حذف ابعاد و صفات منفی روحی و روانی افرادم5، م6

تعهد مدیریت نسبت به بهره وریم7، م6

خودانگیختگی لازم برای عملم6

تخصص سازی منابع انسانی در تمام زمینه هام9

سرمایه انسانی
تخصص و دانش در حوزه مدیریت ورزشم6، م8، م7

آموزش به نیروی انسانی در زمینه قوانین جدید و مراحل انجام کارم1، م3

آموزش در چهارچوب توانمندسازی نیروهای لازم در برگزاری تور دوچرخه سواریم3
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توجه به ساختارهای سودآوریم9، م4

ساختار مالی ساختاردهی محیطم3

حداکثر نمودن منافع تحت شرایط مشخص ساختار بازارم4، م1، م2

پیش بینی افق و دورنمای رشد سرمایه گذاری و اقتصادیم2، م4

رشد اقتصادی برآورد فراز و فرودهای اقتصادی کشورم10، م2، م4

تداوم درآمد یا درآمد اصلیم12، م2، م3

فراهم سازی فضا و امکانات لازم برای استعدادیابیم2

سخت افزاری

بهبود وضعیت جاده ها برای میزبانی بهتر از تورم10

زیر ساخت های مناسبم12

محل اسکان و اقامت تیم ها در بالاترین سطح باشدم12

حمل و نقلم3، م8، م11

ایاب و ذهاب تیم هام12

ایجاد امکانات و تسهیلاتم5، م3

برنامه نویسی در اجرای برگزاری تورم1، م8

عملکردی

م1
تعاملات اداری در میزبانی بین سه استان آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، اردبیل و شهرهای میزبان عبور 

دوچرخه سواران

استفاده عقلایی از امکانات و منابعم12، م10

وجود نظم در برگزاریم3، م5

انطباق فعالیت ها با ارزش ها و واقعیت هام11، م12، م10

برگزاری منظمم1، م4، م3، م8، م7، م11

بهبود و افزایش عملکرد شخصیم1، م10

مدیریت روابط عمومیم7

هماهنگی و همکاری نزدیک مسئولان استان های مربوطهم11، م4

جمع گرایی و مشارکت پذیری مدیران فدراسیونم1

برگزاری تور در موعد مقررم3، م1، م5، م6

اثربخشی

تشخیص درست مشکلات تورم12، م9، م4

تسهیل امور جاری تورم4

دسترسی مناسب تماشاگران به خدمات ارائه شدهم9، م7، م10، م11

کسب اعتماد مشارکت کنندگان در تورم12، م4

رسیدن به اهداف مورد نظر در موعد مقررم10

بـا اسـتناد بـه نتایـج کدبندی محـوری و روابـط بیـن مقوله هـای شناسـایی شـده 12 کدبنـدی  محوری بـا نام  های 

رشـد   سـاختار مالی،  سرمایه انسـانی،  رفتـاری،  کارآیـی،  هیجانـی،  مدیریت بهـره وری،  جذب سـرمایه،  نرم افـزاری، 

اقتصـادی، سـخت افزاری، عملکـردی و اثربخشـی تشـکیل گردیـد.   

شناسایی عوامل مؤثر بر بهره وری تور دوچرخه سواری بین المللی ایران- آذربایجان با تکیه بر سیستم های خودمدیریتی و سودآوری
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جدول 3: کدگذاری محوری و کدگذاری نظری

کدهای نظریکدهای محوریمنبع

سخت افزاریم3، م8، م11، م2، م10، م12، م5

سودآوری

نرم افزاریم5، م1، م2، م7، م3، م4، م11

جذب سرمایهم8، م7

رشد اقتصادیم10، م2، م4، م12، م3

ساختار مالیم9، م4، م3، م1، م2

سرمایه انسانیم6، م8، م7، م9، م1، م3

مدیریت بهره وریم4، م11، م12، م6، م2

رفتاریم4، م5، م12، م6، م7

خودمدیریتی هیجانیم4، م3، م5، م11، م12

عملکردیم1، م4، م3، م8، م7، م11، م1، م12، م10

کارآییم2، م12، م9، م4، م5
بهره وری

اثربخشیم3، م1، م5، م6، م12، م9، م4، م10، م11، م7

یتی شکل1: مدل مفهومی شاخص های خودمدیر

همچنیـن شـاخص های سـود دهـی شـاخص های اسـت کـه سـود دهـی تابـع آن اسـت، این شـاخص ها شـامل 

سـخت افـزاری، نرم افـزاری، جـذب سـرمایه، رشـد  اقتصـادی، سـاختار  مالی، سـرمایه انسـانی و مدیریـت بهره وری 

اسـت. در ادامـه مـدل مفهومـی ایـن متغیرهـا و زیرکدهای آن ارائه شـده اسـت:
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به عـلاوه، منظـور از بهـره وری شـاخص هایی اسـت که بهـره وری تابع آن می باشـد: کارآیـی و اثربخشـی. در ادامه 

مـدل مفهومـی این شـاخص  ها و زیرکدهای آن ارائه شـده اسـت:

شکل 3: مدل مفهومی شاخص های بهره وری

شکل 2: مدل مفهومی شاخص های سوددهی

شناسایی عوامل مؤثر بر بهره وری تور دوچرخه سواری بین المللی ایران- آذربایجان با تکیه بر سیستم های خودمدیریتی و سودآوری
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یتی شکل 4: شناسایی عوامل موثر بر بهره وری با تکیه بر سوددهی و خود مدیر

بحث و نتیجه گیری 
واقـع  در  و  دیـده می شـود  و محلـی  ملـی  اجتماعـی  دهنـده  توسـعه   و  اقتصـادی  تولید کننـده  به عنـوان  ورزش 

به عنـوان یـک صنعـت اسـت)مالکوچ و دال1، 2020(. رویدادهـای ورزشـی یکـی از انـواع رویدادهـای مهـم و در 

حـال رشـد از صنعـت رویـداد محسـوب می شـود)آلن2، 2008(. رویدادهـای ورزشـی بیشـترین توجـه را بـه خـود 

جلـب می کننـد )گریتـون3  ،2006( .بایـد اذعان داشـت کـه برگزاری موفق یـک رویداد ورزشـی نیازمنـد برنامه ریزی 

گاهی کافـی از ویژگی هـای رویداد  صحیـح، منسـجم و به طـور کامـل هدفمند اسـت. به این منظـور ضروری اسـت آ

ورزشـی وجـود داشـته باشـد. کد گذاری  ها نشـان داد کـه عوامل مؤثـر بر بهـره وری تور دوچرخـه  سـواری بین المللی 

ایـران- آذربایجـان بـا تکیـه بـر سیسـتم های خـود مدیریتـی و سـوددهی می باشـد. لـذا زمانـی که مکانیسـم اثـر این 

عوامل به درسـتی شناسـایی و تشـخیص داده شـوند، می توان شـاهد رشـد و بالندگی رویدادهای ورزشـی به خصوص 

رویداد هـای دوچرخـه  سـواری در ایـران بود. 

یکـی از عواملـی کـه در تـور دوچرخه سـواری بین المللـی ایـران مـورد بررسـی قـرار گرفـت، شـاخص های خود 

مدیریتـی بـود. این شـاخص ها شـامل 1( رفتـاری، 2( هیجانـی و 3( عملکردی بودنـد. خودمدیریتی، فرآیندی اسـت 

1. mankonch 
2. Alleen
3. geraton
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کـه طـی آن افـراد در نیـل به خـود  هدایتی و خـود انگیختگـی لازم بـرای عمل، بر خـود تأثیـر می گذارند. بـه عبارتی، 

خـود مدیریتـی یـک فرایند قادرسـازی اسـت که به کمک آن شـخص یاد می گیرد که خـودش را بهتر بشناسـد و زندگی 

خـودش را بهتـر هدایـت کنـد. بنابراین، خیلی مهم اسـت که بـرای برطرف کردن نقطه  ضعف چاره  ای اندیشـیده شـود 

تـا بـه نقطـه قـوت تبدیل گـردد. این امـر موجب می شـود تا امکان رسـیدن به هـدف که برگـزاری تور دوچرخه سـواری 

بین المللـی ایـران- آذربایجـان اسـت، افزایش یابد. مدیـر قبل از رفتـار باید به منابـع، امکانـات، محدودیت ها، موانع 

و خیلـی مـوارد دیگـر در برگـزاری تـور دوچرخه سـواری بین المللی توجه کنـد. یکی از ایـن موارد می توانـد فرصت ها 

باشـد. بعضـی از فرصت هـا ممکـن اسـت فقـط یـک بـار اتفاق افتـد و امـکان دارد از دسـت مدیـر خارج شـود، ولی 

گاهانـه بـه آن فکر شـود، به محـض وقوع، می تـوان نهایـت اسـتفاده را از ان بـرد. بنابراین، توجه به شـاخص های   اگـر آ

رفتـاری و اهمیـت آن می توانـد در خودمدیریتـی بـرای برگـزاری تـور دوچرخه سـواری بین المللـی ایـران- آذربایجـان 

بسـیار بااهمیـت باشـد، زیـرا هم به صورت  مسـتقیم و هـم غیرمسـتقیم می تواند بـر بهـره وری تأثیرگذار باشـد و نتیجه 

عملکـرد آن نیـز مثبـت شـود. یکـی دیگـر از مهم تریـن مهارت هـا در خودمدیریتـی، شـاخص های هیجانـی اسـت. 

شـاخص های هیجانـی شـامل 1( شـناخت و پـرورش ابعـاد و صفـات روحـی و روانـی مثبـت، 2( بهبـود دیدگاه هـا 

و عواطـف درونـی افـراد، 3( کنتـرل کافـی مدیـران بـر زمـان و کار و افزایـش حـس مسـئولیت  پذیری و تعهـد در افراد 

اسـت. سـید جوادین )1387( معتقد اسـت کـه خودمدیریتی توانایی کنتـرل عواطف و هیجانـات و رفتارهای صادقانه 

و درسـت اسـت )سـیدجوادیان و همـکاران، 2008(. بنابرایـن مهارت اسـتفاده از شـاخص های هیجانـی می تواند در 

لحظـه انتخـاب بـه مدیـران ورزشـی کمـک نماید و آنـان کنتـرل مؤثرتری بـر خـود و تأثیر مضاعفـی بر دیگران داشـته 

باشـند. شـاخص های هیجانـی در تمامـی رده هـای سـازمانی کاربـرد زیادی دارنـد، امـا در رده های مدیریتـی اهمیتی 

حیاتـی دارد؛ زیـرا مدیـران سـازمان را بـه جامعـه معرفـی می کننـد و بـا بسـیاری از افـراد در داخـل و خـارج سـازمان 

تعامـل دارنـد و نقـش مهمـی در ایجاد روحیه و انگیـزش کارکنان دارند )خاکـی،1396(. در تبیین نقش شـاخص های 

هیجانـی در خودمدیریتـی می تـوان گفت که افراد هوشـمند از نظر هیجانـی در برگزاری یک رویداد ورزشـی می توانند 

اثربخشـی را در تمـام سـطوح رویـداد را گسـترش دهنـد. بنابرایـن می توان اشـاره کرد کـه شـاخص های هیجانی برای 

موفقیـت تـور دوچرخه سـواری بین المللـی ایران- آذربایجـان ضروری اسـت و می تواند بـر بهره وری تأثیرگذار باشـد. 

شـاخص های هیجانـی به تنهایـی بزرگتریـن عامـل بـرای پیش بینـی عملکـرد فـرد در برگـزاری تـور دوچرخه سـواری 

بین المللـی ایـران- آذربایجـان و قوی تریـن نیرو برای رهبـری و موفقیت می تواند باشـد. شـاخص های هیجانی  کمک 

گاهـی بیشـتر از روش های بین فردی، شناسـایی و مدیریـت تأثیر عواطف بر تفکـر و رفتار،  کننـده  فـرد در زمینه هـای آ

توسـعه توانایـی تشـخیص تحـرکات اجتماعـی در برگـزاری رویـداد و درک چگونگـی مدیریـت روابـط و بهبـود آنهـا 

هسـتند. از مهم تریـن مهارت هـا در خودمدیریتـی، شـاخص های عملکـردی اسـت کـه می توانـد تأثیـر مسـتقیمی بر 

بهره وری داشـته باشـد. شـاخص های عملکردی شـامل 1( برنامه  نویسـی در اجـرای برگزاری تـور، 2( تعاملات اداری 

در میزبانـی بیـن سـه اسـتان آذربایجـان  شـرقی، آذربایجان  غربـی، اردبیل و شـهرهای میزبـان عبور دوچرخه سـواران، 

3( اسـتفاده عقلایـی از امکانـات و منابـع، 4( وجود نظـم در برگزاری، 5( انطبـاق فعالیت ها با ارزش هـا و واقعیت ها، 

شناسایی عوامل مؤثر بر بهره وری تور دوچرخه سواری بین المللی ایران- آذربایجان با تکیه بر سیستم های خودمدیریتی و سودآوری
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6( برگـزاری منظـم، 7( بهبـود و افزایـش عملکـرد شـخصی، 8( مدیریـت روابط عمومـی، 9( هماهنگـی و همکاری 

نزدیـک مسـئولان اسـتان های مربوطـه و 10( جمع گرایـی و مشـارکت پذیری مدیـران فدراسـیون بـود. در تبییـن نقـش 

شـاخص های عملکـردی در خودمدیریتـی می تـوان گفـت توجـه عمیـق بـه شـاخص های عملکـردی در شناسـایی و 

درک بهتـر نارسـایی ها و کمبودهـا در برگـزاری تـور دوچرخه سـواری بین المللـی ایـران- آذربایجـان کمـک شـایانی 

 از نگرش هـا و موقعیت هـا سرچشـمه می گیرنـد و ماننـد علائمی که مسـیر را مشـخص 
ً
می کنـد. شـاخص ها معمـولا

می سـازند می تواننـد مـورد اسـتفاده قـرار گیرنـد. بنابرایـن بایـد بیـان کـرد کـه میـزان تحقـق اهـداف برگـزاری رویداد 

ورزشـی ماننـد تـور دوچرخه سـواری بین المللـی ایـران- آذربایجـان، یکـی از مهم تریـن معیارهای سـنجش عملکرد 

مدیر اسـت. 

از دیگـر عواملـی کـه در مـورد تـور دوچرخه سـواری بین المللـی ایـران مـورد بررسـی قـرار گرفت، شـاخص های 

سـودآوری بـود. ایـن یافته  هـا بـا نتایـج مطالعـات ویونینسـکی و سوکوووسـکا1 )2020( و مالکـوک و دال2 )2020( 

همخـوان بـود. بایـد اذعـان داشـت کـه ورزش و رویدادهـای ورزشـی نیـز از ایـن قاعـده مسـتثنی نیسـتند و بـازار 

ورزش هـای امـروزی بوسـیله فرآینـد جهانی  شـدن که در برگیرنـده درگیری  های رسـانه ای، وابسـتگی بـه حامیان مالی 

و رشـد صنایـع مرتبط به ورزش اسـت، توصیـف می شـود )رجـب زاده، 2018(. بنابراین می توان گفت که سـودآوری 

یکـی از عوامـل تأثیرگـذار در ورزش بخصـوص رویدادهای ورزشـی اسـت. شـاخص های سـوددهی در این پژوهش 

شـامل 1( سـخت افـزاری، 2( نرم افـزاری، 3( جـذب سـرمایه، 4( رشـد اقتصـادی، 5( سـاختار مالـی، 6( سـرمایه 

انسـانی و 7( مدیریـت بهـره وری بودنـد. یکـی دیگـر از مهم ترین عوامل شـاخص  سـوددهی، جذب سـرمایه اسـت. 

جـذب سـرمایه شـامل 1( تدویـن مشـوق های لازم بـرای اسپانسـرها، 2( سـرمایه گذاری های کلان توسـط دولـت 

و بخـش خصوصـی، 3( تبلیـغ و توسـعه جاذبه هـای موجـود و 4( ایجـاد محیـط و تسـهیلات مناسـب بـرای تحقـق 

حداکثـری اهـداف شـرکت های حامـی مالـی بود. 

بـا توجـه بـه نتایـج بـه  دسـت آمـده می تـوان گفت بـرای اینکـه سـاز و کار اجـرای یـک رویـداد دوچرخه سـواری 

فراهـم شـود بایـد 1( شـاخص های خودمدیریتـی، 2( شـاخص های سـودآوری و 3( شـاخص های بهـره وری مـورد 

توجـه قـرار گیرند.

تـور  به خصـوص  دوچرخه سـواری  رویدادهـای  بـرای  را  روشـنی  آینـده ای  می تـوان  مـوارد  ایـن  بـه  توجـه  بـا   

کـرد. تصـور  آذربایجـان  ایـران-  بین المللـی  دوچرخه سـواری 

1. Wiśniewski & Sokołowska
2. Malkoc & Dal
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نجـارزاده، محمـد؛ ابراهیمی، سـیدعباس و گلسـتانه، رضوان. )1398(. »اسـتفاده از نام تجاری گردشـگری برای   •
ایجـاد انگیـزه در سـفر بـا نقش واسـطه ای نگرش نسـبت به مقصـد گردشـگری«. فصلنامـه مطالعات گردشـگری. 

دوره 14 ، شـماره 95 ، صـص 166-139. 

نـوری، میترا. )1396(. »بررسـی رابطه سـلامت معنوی و بهره وری کارکنان توانبخشـی سـازمان بهزیسـتی تهران«.   •
پایـان نامه کارشناسـی ارشـد توانبخشـی، دانشـگاه علـوم پزشـکی و خدمات بهداشـتی درمانـی ایران. 

صالحـی، شـفقت. )1394(. »بررسـی رابطـه ارتباطـات سیاسـی باقیمانـده نقـدی هیئت مدیـره و کیفیت سـود در   •
شـرکتهای پذیرفتـه شـده در بـورس اوراق بهادار تهـران«. پایان نامه کارشناسـی ارشـد، حسـابداری، دانشـگاه آزاد 

اسـلامی، واحـد آیـت اللـه آملی. 

یابـی در صنعت فوتبال ایـران و مقایسـه آن با کره  یح عناصـر آمیختـه بازار •  کاظمـی، رضـا محمـد. )1398(. »تشـر
جنوبـی و ژاپـن و ارائـه مـدل مناسـب«. پایان نامه دکتری منتشـر نشـده. دانشـکده تربیـت بدنی و علوم ورزشـی، 

دانشـگاه تربیـت معلـم، تهران. 

یسـک سیسـتماتیک و رشـد سود شـرکت ها در  فخاری، حسـین و یوسـف نژاد، صادق. )1385(. »بررسـی رابطه ر  •
بـورس اوراق بهـادار تهـران«. بررسـی های حسـابداری و حسابرسـی. شـماره 45 ، صـص 109-89. 

شناسایی عوامل مؤثر بر بهره وری تور دوچرخه سواری بین المللی ایران- آذربایجان با تکیه بر سیستم های خودمدیریتی و سودآوری
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فروغـی پـور، حمیـد؛ صابونچـی، رضـا و تیـپ، هـادی. )1390(. »امکانات ورزشـی و بهـره وری )عوامـل موثر   •
بـر افزایـش بهـره وری از امکانـات، امکانـات و تجهیزات ورزشـی«. مجله توسـعه تربیت بدنی. شـماره 38،صص 

 .20-15

یت منابع انسانی. نگاه دانش  سیدجوادین، سیدرضا و برقعی، سیدرضا. )1387(. مفاهیم کلیدی مبانی مدیر  •
•  وحدانـی، محسـن؛ محـرم زاده، مهـرداد و طلایـی، رضـا. )1394(. »تجزیـه و تحلیـل عوامـل موثـر در میزبانـی 
رویدادهـای مهـم ورزشـی در ارومیه بر اسـاس مدل مزیت رقابتـی پورتر«. مجلـه مدیریت ورزش. دوره 7 ، شـماره 

5، صـص 778-765. 





هـدف از پژوهـش حاضـر، سـنجش میـزان مطلوبیـت اسـتفاده از تبلیغـات سـبز مبتنـی بـر ارزش هـای بومی در 

مدیریـت اماکـن ورزشـی و همچنیـن تعییـن شـیوه های اسـتفاده از این تبلیغـات بود. ایـن پژوهش از دسـته تحقیقات 

کاربـردی و از نظـر شـیوه گردآوری داده هـا در زمره پژوهش های پیمایشـی- توصیفـی بود. جامعه آمـاری این پژوهش 

شـامل کلیـه مدیـران اماکـن ورزشـی سرپوشـیده یـزد بـود )600 نفـر(. نمونه آماری براسـاس جـدول مـورگان، 234 

مدیـر بودنـد کـه به صـورت تصادفی سـاده  انتخـاب شـدند. ابزارجمـع آوری داده ها، پرسشـنامه محقق سـاخته بود که 

پـس از تاییـد روایـی و پایایی مـورد بهره برداری قرار گرفت. روایی سـازه پرسشـنامه با اسـتفاده از معادلات سـاختاری 

و پایایـی آن بـا اسـتفاده از آلفـای کرونبـاخ تاییـد شـد. بـرای تجزیه وتحلیـل داده هـا، از نرم افزارهـای Spss V26 و 

Smart PLS 3 اسـتفاده گردید. 
نتایـج پژوهـش نشـان داد کـه کاهـش آلودگـی صوتـی مبتنـی بـر ارزش هـای بومـی، افزایـش فضـای سـبز مبتنی 

بـر ارزش هـای بومـی، دفـع زبالـه و نخالـه سـاختمان مبتنـی بـر ارزش هـای بومـی و صرفه جویـی انـرژی مبتنـی بـر 

ارزش هـای بومـی عوامـل موثـر بـر شـیوه های تبلیغـات سـبز اماکن ورزشـی می باشـند کـه از ایـن 4 عامل بیشـترین 
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یت اماکن ورزشی )مطالعه موردی: یزد( مدیر



•

408

توجـه مربـوط به شـاخص »دفـع زبالـه و نخاله سـاختمان« )بـا میانگیـن 3/06( و کم تریـن توجه مربوط به شـاخص 

»افزایـش فضـای سـبز«)با  میانگیـن 2/18( می باشـد کـه در رتبـه چهـارم قـرار دارد. 

می تـوان گفـت بـرای دسـت یابی بـه توسـعه پایـدار لازم اسـت کـه اسـتفاده از شـیوه های بـه تصویـر کشـیدن 

مسـئولیت پذیری افزایـش فضـای سـبز مبتنی بـر ارزش هـای اخلاقی، ملـی و تاریخـی و ارزش های زندگـی مدرن   در 

مدیریـت اماکـن ورزشـی دیده شـود.

واژگان کلیـدی: تبلیغـات سـبز، ارزش های بومـی، اماکن ورزشـی، مدیریت اماکن ورزشـی و مسـئولیت پذیری 

زیسـت محیطی.

کاربست شیوه های تبلیغات سبز مبتنی بر ارزش های بومی در مدیریت اماکن ورزشی )مطالعه موردی: یزد(
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مقدمه
شـرایط ناپایـدار کنونـی جامعه بشـری، نتیجه رشـد و توسـعه ناپایداری اسـت که طـی چندین دهه گذشـته، صرفا 

بـا هـدف افزایـش رفـاه اقتصـادی و بدون در نظـر گرفتـن اخلاقیات، ملاحظـات زیسـت محیطی، حقـوق اجتماعی و 

کیفیـت زندگـی، پیگیـری شـده اسـت. آنچه مسـلم اسـت تکیه  بـر اصـول و مبانی فکـری و کاربـردی گذشـته، نه تنها 

موجـب بهبـود شـرایط کنونی نخواهد شـد، بلکـه باعـث افزایش ریسـک های اقتصـادی، اجتماعی و زیسـت محیطی 

می گـردد و هزینـه هنگفتـی را بر جامعه و کسـب وکار تحمیل خواهد کرد. حرکت به سـمت جامعـه ای متعالی نیازمند 

ایـن اسـت کـه مصرف کننـدگان، کسـب وکارها و دولت هـا نقـش خـود را در قبـال مسـئولیت های زیسـت محیطی، 

اقتصـادی و اجتماعـی ایفـا نماینـد )بلـز و پیتـی1، 2009(. از دهـه 1970، مفاهیـم بازاریابـی بسـیاری ظهـور کردند 

کـه بـا مباحـث زیسـت محیطی و اجتماعـی سـروکار داشـتند، ازجملـه: بازاریابـی سـبز )زیسـت محیطی(، بازاریابی 

پایـدار، بازاریابـی اجتماعـی و بازاریابی بوم شـناختی )کومـار2، 2015: 85(. آمیختـه بازاریابی سـبز از عناصر کلیدی 

محصـول سـبز، قیمـت سـبز، توزیـع سـبز و ترویـج، تبلیـغ و ترفیع سـبز تشـکیل شـده اسـت )میرحسـینی، 1394(. 

بانرجـی3 تبلیـغ سـبز را به عنـوان تبلیغـی تعریـف نمـوده کـه حداقـل دارای یکـی از ایـن معیارهـا باشـد: صراحتـا یـا 

ضمنـا رابطـه بیـن یـک محصـول و خدمـت را بـا محیط زیسـت بیـان کنـد؛ نوعـی سـبک زندگی سـبز را ترویـج دهد 

و مسـئولیت پذیری زیسـت محیطی شـرکت را بیـان نماید)ککـس4، 2008(. تبلیـغ سـبز بـه معنـای انتقـال اطلاعات 

زیسـت محیطی واقعـی بـه مصرف کننـدگان اسـت که بـا فعالیت هـای شـرکت ارتبـاط دارند)رمضانیان، اسـماعیل پور 

و تنـدکار، 1389(. تبلیـغ سـبز، منجـر بـه تشـکیل ارزش هایـی بـرای افـراد نگـران محیط زیسـت می  شـود )جواهیر و 

همـکاران5، 88:2012(. کائـو و دئـو6 )2020 ( معتقدنـد کـه طراحـی تبلیغات سـبز بـا مرجع خود و اسـتدلال قوی 

دارای بهتریـن اثـر تبلیغاتـی اسـت. احساسـات اخلاقـی مثبت و احساسـات اجتماعـی، اثـر تبلیغاتی بهتـری دارند و 

تحـت عمـل از احساسـات، اولویـت مطالـب بـرای طراحـی تبلیغـات نیـز تغییـر خواهـد کـرد. روش ها و شـیوه های 

بازاریابـی و تبلیغـات سـبز می  توانـد تصور فرد از سـلامت و سـازگاری بـا محیط زیسـت را تقویت کنـد و کیفیت درک 

شـده از محصـولات و خدمـات را بالا ببرد )سـامی7، 2008(. از طرفـی تبلیغات برای ورزش، زمانی مطرح می شـود 

کـه یـک نهـاد ورزشـی، تصمیـم بـه معرفـی محصـولات و خدمـات خـود می نمایـد. تبلیغـات از طریـق ورزش نیـز 

بدیـن معناسـت کـه یک سـازمان غیرورزشـی تصمیم بـه اسـتفاده از ورزش برای فـروش محصـولات و خدمات خود 

می گیرنـد )قاسـمی، کشـکر و راسـخ، 1397(. مقررات جدید زیسـت محیطی، شـرکت ها را به سـوی کاهـش آلودگی 

و افزایـش مزیـت رقابتـی هدایت می  کند. بازاریابی سـبز باعث شـده اسـت که سـازمان ها به بازارهای جدیدی دسـت 

یابنـد کـه مزایـای متعـددی در مـورد عملکـرد کسـب وکار در پی خواهـد داشـت )چـن8، 2010 (. در این بیـن عامل  
1. Belz & Pettie
2. Kumar
3. Banreji
4. Cox
5. Juwaheer, Pudaruth & Noyaux
6. Kao & Du
7. Sammy
8. Chen
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فرهنگـی یـک عامـل  مهـم و کمتر مـورد توجه قرار گرفته اسـت. مشـخصه های سـنتی و فرهنگی می  توانـد در برقراری 

ارتبـاط بهتـر و سـریع تر، نقش مهمی داشـته باشـند، زیـرا افرادی کـه در یـک جامعه زندگـی می  کننـد دارای فرهنگ و 

ارزش هـای بومـی   و خـاص آن اجتمـاع نیـز هسـتند. بنابرایـن بهتر اسـت که ارسـال پیـام برای آنـان به زبان و شـیوه ای 

آشـنا بـه سـنت های خودشـان، و نـه در قالب هـای فرهنگـی و سـنتی بیگانـه طراحـی شـود تا بـرای آن هـا مملو س تر و 

گویاتر باشـد )خدادادحسـینی، روسـتا و خیلیلی شـجاعی، 1394(. مضامین مرتبط با چیسـتی فرهنگ ورزش نشـان 

می  دهـد کـه فرهنـگ ورزشـی بـا ارزش هـا و باورهـای ورزشـی که بـر فرهنـگ افـراد تأثیـر می گـذارد، ارتبـاط دارند. 

در ایـن قالـب ویژگی هـای جمع گرایـی، روحیـه انسـجام در ورزش های گروهـی، روحیـه اخلاق مـداری، جوانمردی 

و تواضـع در ورزش پهلوانـی و زورخانـه ای، روحیـه جنگجویـی و مهـارت در ورزش هـای رزمـی، ازجملـه باورهـا و 

هنجارهایـی می باشـند کـه بـا ورزش ارتبـاط تنگاتنگـی دارنـد و بـر فرهنـگ افـراد تأثیـر می گـذارد. از جهتـی دیگـر، 

ارزش هایـی چـون: احتـرام بـه بزرگتـر، توجـه بـه سـجایای اخلاقـی و مذهبـی، دسـتگیری از محرومـان و ضعیفـان، 

رعایـت حجـاب و ...  ازجملـه ارزش هـای فرهنگـی بومی   هسـتند که بر رفتار ورزشـی موثر می باشـد )قشـمی میمند، 

پورکیانـی و رحمتـی، 1397(. جوامع و تشکلهای اجتماعی ممکن است با توجه به ارزشـهایی که اماکن ورزشی و 

تفریحی دارند، یک تعهد اخلاقی برای حفظ میراث ماندگار آن جامعه داشته باشند )فلیگـور و همـکاران1، 2013(. 

در نظام كنونـی جهان، توسعه اماكن ورزشـی و ارتقای آن یکـی از اهدافـی اسـت که در نهادهایی چـون وزارت ورزش 

و جوانـان و فدراسـیون های تابعـه و سـایر دسـتگاه های اجرایـی دارای اماکـن ورزشـی کـه بـا اقشـار مختلـف مـردم 

و سـطوح بین المللـی ارتبـاط دارنـد، نقـش تعیین کننـده ای دارد )کارگـر، 1383(. اماکن ورزشی علاوه بر پیامدهای 

مثبت خود مانند افزایش سطح رفاه، اشتغال، ارتباطات، حمل ونقـل، برخورداری از امکانات و خدمات و ... دارای 

آثار نامطلوبی چون: مشکلات و مسائل زیستمحیطی، معضلات فرهنگی، اجتماعی و ... میباشنـد )خـدادادی، 

عبـدوی و پاشـایی، 1397(. به جـرات می تـوان گفـت که بسـیاری از بحران های زیسـت محیطی ریشـه در مشـکلات 

 
ً
فرهنگـی دارد و از ایـن نظـر، ضـرورت اصـلاح نگـرش و رفتـار زیسـت محیطی در سـطوح مختلـف جامعـه کامـلا

محسـوس اسـت )عظیمـی   و فریدپـور، 1393(. آلودگی های زیسـت محیطی کـه درنتیجه تولیدات و مصارف انسـانی 

پدیـد آمـده، ازجملـه مسـائلی هسـتند کـه بارها توسـط سـازمان های فعـال در این زمینـه به عنـوان تهدیدی برای بشـر 

شـناخته شـده اند. در ایـن میـان برخـی از صنایع بـا به کارگیری اقداماتـی، گام هـای لازم را جهت کاهش اثـرات نهایی 

کـه بـر محیط زیسـت می تواننـد داشـته باشـند برداشـته اند. ازجملـه ایـن اقدامـات، تبلیغـات سـبز یـا محیط زیسـت 

دوسـتانه اسـت )کیـو2، 2011: 4(. حفاظـت از محیط زیسـت برای  نسـل فعلی و نسـل های آینده بر عهـده همه افراد، 

سـازمان ها و نهادهاسـت. یـک محیـط کار سـبز با کوشـش مدیریت و کارکنـان ایجاد می  شـود. از سـوی دیگر، مکان 

گاهی رسـانی به توسـعه پایـدار و حفاظت از  ورزشـی به عنـوان یـک نهـاد اجتماعـی با اجـرای نظام مدیریـت سـبز و آ

محیط زیسـت کمـک می کنـد. ازجملـه تحقیقـات انجام شـده دربـاره ایـن موضـوع، پژوهش نظـری و شـعبانی مقدم 

)1399( در زمینـه تأثیـر ادراک زیسـت محیطی بـر توسـعه پایـدار در ورزش اسـت کـه نشـان داد به منظـور افزایـش 

1. Pfleegor et al.
2. Cao
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درک اثـرات زیسـت محیطی- کـه بـر رفتارهـای مسـئولانه زیسـت محیطی اثرگـذار اسـت- بایـد درک مـردم دربـاره 

محیط زیسـت افزایـش یابـد. بـا توجـه به اهمیـت نقش رسـانه در دنیـای امروز می تـوان اقداماتـی در این زمینـه انجام 

داد )نظـری و شـعبانی مقـدم، 1399(. قنبـری و دهقـان )1397( در پژوهشـی به بررسـی تأثیـر راهبرد بازاریابی سـبز 

بـر عملکـرد سـازمانی در فدراسـیون های ورزشـی پرداختنـد و به ایـن نتیجه رسـیدند که هر سـه راهبرد بازاریابی سـبز 

)نـوآوری سـبز، ارتقـای سـبز و تبلیغات سـبز( تأثیر مثبتی بر عملکـرد سـازمان دارد)قنبری و دهقان، 1397(. سـارانی 

)1395( بـا پژوهشـی درباره رويكرد مديران ورزشـی نسبت به مسائل زيستمحیطـی در اماكن ورزشـی دریافـت كه  

مديران در راستای توجه به مسائل زيستمحیطـی  و كاهش اثرات مخرب آن، شاخصها و استانداردهای قابل توجهـی  

را در راسـتای آب و مدیریـت مصـرف، بهینه سـازی مصـرف انـرژی، مدیریـت پسـماند، استانداردسـازی تاسیسـات، 

حفظ و مدیریت فضای سـبز اماكن تحت نظر خود مورداسـتفاده قرار داده اند )سـارانی، 1395(. سـلمان پور )1395( 

اظهـار داشـت کـه ابزارهـای بازاریابـی سـبز شـامل تبلیغـات محیطـی، برنـد سـبز و برچسـب سـبز بـر رفتـار خریـد 

واقعـی مشـتری تأثیـر دارد )سـلمان پور، 1395(. قشـمی میمند و همـکاران )1397( در تعریـف فرهنـگ ورزش و 

ارائـه الگویـی بومـی   از مولفه هـای مرتبـط بـا آن اظهـار داشـتند الگـوی فرهنـگ ورزش در ایـران شـامل ارزش هـای 

عـام اخلاقـی، ارزش هـای ذاتـی ورزش، ارزش های مادی و جسـمی   ورزش، ارزش هـای ملی و تاریخـی، ارزش های 

مذهبـی، ارزش هـای زندگـی مـدرن و ناهنجاری هـای فرهنگـی ورزش می باشـند. کشـکر و همـکاران )1395( در 

پژوهشـی فرهنـگ ورزش و مولفه هـای آن را بدین صـورت تعریـف کردنـد: فرهنـگ ورزش یعنـی مجموعـه باورهـا و 

مفروضـات انسـانی مـورد انتظـار جامعـه در ورزش و رفتـار بر اسـاس ارزش هـا و هنجارهـای مطلوب جامعه شـامل 

رفتـار محترمانـه بـا رعایـت اخـلاق و تکریـم فرهنگ سـایر ملل و اقـوام و ایجـاد عادت بـه ورزش از طریـق مدیریت 

منابـع بـرای خلق شـرایط و امکانـات ورزش کـردن و نمایش نمودهـای ملموس زیبایی شـناختی و هنرمندانـه به عنوان 

مصنوعـات ورزش در جامعـه )کشـکر، قاسـمی و غلام رضا کارگـر، 1395(. 

ازجملـه تحقیقـات خارجـی می توان بـه تحقیق مازیریری1)2020( اشـاره داشـت که به بررسـی تأثیر بسـته بندی 

سـبز و تبلیغـات سـبز بـر مزیـت رقابتـی و تولیـد بنگاه هـای کوچـک و متوسـط پرداخـت و بـه ایـن نتیجـه رسـید کـه  

بـدون شـک، بسـته بندی سـبز و تبلیغـات سـبز تأثیـر مثبتـی بر مزیـت رقابتـی و عملکـرد تجـاری دارنـد )مازیریری، 

2020(. همچنیـن فوکـن و همـکاران2)2020( در مـورد اتخاذ شـیوه های بازاریابی سـبز در صنعـت خدمات غذایی 

بـا درنظرگرفتـن اجـرای شـیوه های بازاریابـی سـبز کـه می  تواند در دسـتیابی بـه نتایج مثبـت در پایداری محیط زیسـت 

مؤثـر باشـد، دریافتنـد کـه سیاسـت های داخلـی رسـتوران ها، نگـرش سـبز صاحبـان رسـتوران ها، تبلیغـات مشـتری 

مـدار گـرا و انـدازه رسـتوران در شـیوه های بازاریابـی سـبز رسـتوران ها نقـش دارنـد. سـرونراج و پـلای3 )2018( در 

پژوهشـی بـه شناسـایی مطلوب تریـن رسـانه بـرای ارائـه پیـام سـبز بـه مصرف کننـدگان و همچنین بـه بررسـی عوامل 

تبلیغـات سـبز کـه باعـث ایجـاد رفتـار خرید در بیـن مصرف کننـدگان می  شـود پرداختنـد و بیـان کردنـد انتخاب یک 

1. Maziriri
2. Phookan, Sarmah & Devi
3. Saravanaraj & Pillai
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رسـانه مناسـب و دسـتیابی بـه آن یکـی از بزرگترین چالش هـای یک بازاریاب محسـوب می  شـود. تلویزیـون به عنوان 

رسـانه ای برتـر توسـط مصرف کننـدگان در نظـر گرفتـه می  شـود و عوامل تبلیغات سـبز نظیر اثربخشـی پیـام، نگرش و 

ادراک نسـبت بـه تبلیغـات سـبز بر رفتار خرید سـبز مصرف کننـده  تأثیر دارند)سـرونراج و پلای، 2018(. سـئوبینگ1 

)2013( مطالعـه ای بـا عنـوان »تعهـد اخلاقـی حفـظ میـراث از طریـق اماکـن ورزشـی و تفریحی« با هدف بررسـی 

دیـدگاه فیلسـوف معاصـر پیتـر سـینگر )1993( در مورد تعهـد اخلاقی در برجسـته کـردن پتانسـیل های محافظت از 

میـراث از طریـق شـیوه های مدیریـت ورزش و تفریحـی انجـام دادنـد. نتایج یافته هـا نشـان داد حفظ میـراث به عنوان 

یـک فعالیـت مدیریتـی بـرای اطمینـان از بقای سـوابق اجتماعـی، سیاسـی و فرهنگی تعریـف و قاب بندی می  شـود و 

جوامـع و تشـکل های اجتماعـی ممکـن اسـت بـا توجه بـه ارزش هایی کـه اماکـن تفریحی ورزشـی دارند، یـک تعهد 

اخلاقـی بـرای حفـظ میـراث ماندگار آن جامعه داشـته باشـند. حفـظ این میـراث می  توانـد در قالب اطمینـان از بقای 

اجتماعـی، سیاسـی، فرهنگـی، و سـوابق آن تعریـف و به عنـوان یـک فعالیـت مدیریتی مدنظر قـرار گیرد )سـئوبینگ، 

2013(. باوجـود آنکـه از مطرح شـدن مباحـث مربـوط بـه بازاریابـی و تبلیغـات سـبز سـالیان زیـادی می گـذرد، امـا 

بـه دلایـل گوناگونـی ایـن مسـئله آنگونـه کـه بایـد در جامعه مـا موردتوجه جـدی قـرار نگرفته اسـت- هرچنـد به نظر 

می رسـد با آشـکار شـدن مسـائل و مشـکلات زیسـت محیطی که امروزه نسـل بشـر را به خود گرفتار کرده اسـت لزوم 

توجـه بـه ایـن مقولـه بیـش از پیش ضـرورت یابد. حفاظـت از منابـع طبیعـی، جلوگیری از گرم شـدن زمین، اسـتفاده 

پایـدار از منابـع، کاهـش آلودگی هـای صوتـی و زیسـتی، همـه و همـه از نگرانی هایـی اسـت کـه امـروزه بشـر از آن 

رنـج می برنـد و بازاریابـی هـم به عنـوان یـک علمی همـواره در تلاش بـرای شناسـایی و ارضـای نیاز ها و خواسـته های 

بشـر بـوده. اسـت.  درواقـع مسـئولیت اجتماعی اماکـن در برابر محیط زیسـت یعنـی همـان بازاریابی و تبلیغات سـبز 

تبدیـل بـه یکـی از راهبرد هـای اماکـن در بـازار رقابتـی امـروز شـده اسـت. کشـورمان ایـران در سـال های اخیـر بـا 

توجـه بـه بحـران مصرف منابـع و انـرژی نیازمند توسـعه و ترویج محصولات و خدماتی سـت که سـازگاری بیشـتری 

بـا محیط زیسـت دارنـد )خـداداد حسـینی و همـکاران، 1394(. ازآنجایی کـه بازاریابـی و تبلیغـات سـبز بـر قلمرو و 

کارکـرد اماکـن ورزشـی تاثیـر دارد و بسـتری مناسـب بـرای توسـعه پایـدار اماکـن  فراهـم می کنـد، اماکنی کـه در پی 

توسـعه پایـدار هسـتند می تواننـد به وسـیله تبلیغات سـبز بـه ایفای تعهـدات اجتماعـی خود بپردازند و مسـیر رسـیدن 

بـه توسـعه پایـدار را هموارتر نمایند. از طرفی، با رشـد سـریع فنـاوری و صنعتی شـدن زندگی، محیط زیسـت درخطر 

نابـودی قرارگرفتـه اسـت. بـه نظـر می  رسـد کـه  در تبلیغـات و مدیریـت بایـد  تغییراتـی صـورت بپذیـرد و روش های 

نویـن مدیریتـی نظیـر تبلیغـات سـبز می  توانـد در جهـت کاهـش مصـارف انـرژی،  بـرق،  آب، پسـماند، آلودگـی 

صوتـی و بهبـود فضـای سـبز اماکـن ورزشـی نقـش بسـزایی ایفـا نمایـد. ازآنجایی کـه اماکـن ورزشـی به عنـوان یکی 

از نهادهـای اجتماعـی بـا اکثریـت مـردم در ارتبـاط هسـتند و نیـز در پرکـردن اوقـات فراغت و نشـاط و شـادابی نقش 

کیـد بـر مسـئولیت پذیری  بـه سـزایی دارد، می توانـد به عنـوان کانـال ارتباطـی پیام هـای تبلیغاتـی خـود را به ویـژه بـا تأ

زیسـت محیطی بـه شـیوه های مختلـف مبتنـی بر ارزش هـای مردمـی و بومی ارسـال نمایـد. این پژوهش بدین سـبب 

1. Soebbing, Brian 
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کـه میـزان اسـتفاده از شـیوه های تبلیغـات اعـم از طریق بیلبـورد، دیوارنویسـی، شـبکه های اجتماعـی، دهان به دهان و 

محصـولات فرهنگـی در اماکـن ورزشـی شـهر یزد بـا معیـار مسـئولیت پذیری زیسـت محیطی تبلیغات سـبز مبتنی بر 

ارزش هـای بومـی پاسـخ می دهـد، حائـز اهمیت اسـت. با توجـه بـه آموزه هـای فرهنگی و بومـی   در اعمـال مدیریت 

تبلیغـات سـبز در اماکـن ورزشـی جهـت تـداوم مسـئولیت پذیری زیسـت محیطی، مدیریت اماکن ورزشـی شـهر یزد 

می  توانـد در امـور نظام یافتـه از قبیـل برنامه ریـزی، طراحی فضـا و مدیریـت پروژه های تبلیغات سـبز گام هـای موثری 

بـردارد. بنابرایـن پژوهـش حاضـر ضـرورت دارد. بـا مطالعـه ادبیات نظری و پیشـینه موضوع مشـخص شـد که اغلب 

تحقیقـات صـورت گرفتـه، بازاریابـی سـبز و فرهنـگ را جداگانـه و البتـه به نـدرت در حـوزه ورزش بررسـی کردند. از 

طرفـی یـا بـه تقسـیم بندی مصرف کنندگان براسـاس میزان سـبز بـودن و یا به بررسـی تأثیر یکـی از ابزارهـای بازاریابی 

گاهـی مـردم درباره محیط زیسـت  سـبز بـر رفتـار مصرف کننـدگان پرداخته انـد. از آن جایـی کـه تبلیغـات در ارتقـای آ

می توانـد موثـر باشـد و نیـز ایـن اثربخشـی مبتنـی بـر ارزش هـای بومـی و فرهنـگ   تاثیـر دوچندانـی خواهد داشـت، 

اماکـن ورزشـی موظف هسـتند بـا توجه بـه معیارهای تبلیغات سـبز ازجمله مسـئولیت پذیری زیسـت محیطی شـامل 

کاهـش آلودگـی صوتـی، صرفه جویـی انـرژی، افزایش فضای سـبز و دفـع زباله و نخاله سـاختمان، تـلاش نماید تا بر 

اسـاس ارزش هـای عـام اخلاقی، ذاتی ورزش، جسـمی   و مـادی ورزش، ملی و تاریخـی و زندگی مدرن به شـیوه های 

مختلـف تبلیغاتـی اعـم از تبلیغـات از طریق بیلبورد، دیوارنویسـی، شـبکه های اجتماعـی، دهان به دهـان و اینترنتی به 

مصرف کننـدگان منتقـل نماینـد. بـا توجـه بـه مطالعـات انجام شـده، این سـوال بـرای پژوهشـگر بـه وجود آمـد که آیا 

در اماکـن ورزشـی تبلیغـات سـبز مبتنـی بر ارزش هـای بومی   وجـود دارد؟ با بررسـی به عمل آمده توسـط پژوهشـگر، 

تاکنـون پژوهشـی در ایـن زمینـه انجـام نشـده اسـت. پس ایـن پژوهش بـه دنبال پاسـخگویی به سـؤال زیر اسـت: 

• چه میزان از تبلیغات در جهت مسئولیت پذیری زیست محیطی بر اساس ارزش های بومی   بوده است؟ 
• از چه شیوه هایی برای این نوع تبلیغات استفاده می شود؟

روش شناسی پژوهش
ایـن پژوهـش از نظـر نـوع پژوهـش، کاربـردی اسـت کـه بـه روش پیمایشـی- توصیفـی انجـام گرفـت و انتظـار     

می رفـت نتایـج پژوهـش منجـر بـه بهبـود مدیریـت و تبلیغـات سـبز مبتنـی بـر ارزش هـای بومـی در اماکن ورزشـی 

شهرسـتان یـزد شـود. جامعـه آمـاری این پژوهش شـامل مدیـران اماکـن سرپوشـیده وابسـته بـه اداره ورزش و جوانان 

اسـتان یزد شـامل زورخانه ها، سـالن های ورزشـی، باشـگاه ها، ورزشـگاه و اسـتخر های سرپوشـیده شهرسـتان یزد به 

تعـداد  600 نفـر بـود. در ایـن پژوهـش بـر اسـاس جدول کرجسـی و مـورگان، تعـداد 234 نفـر بـا روش نمونه گیری 

در دسـترس به عنـوان نمونـه آمـاری انتخـاب شـدند. به منظـور گـردآوری داده هـا از پرسشـنامه محقـق سـاخته کـه 

دربرگیرنـده مجموعـه ای از سـوال ها بـا هـدف سـنجش  متغیرهـای پژوهـش بـود مطابـق جـدول 1 اسـتفاده گردیـد. 

همچنیـن به منظـور سـنجش متغیرهـا در پرسشـنامه حاضـر از طیـف پنـج گزینـه ای لیکـرت )از خیلی زیاد تـا خیلی 

کـم( کـه یکـی از رایج تریـن مقیاس هـای اندازه گیـری اسـت، اسـتفاده شـد.
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جدول 1: معیار، شاخص و تعداد گویه ها

منابعتعداد گویه های مربوطهشاخصمعیار

تبلیغات سبز

ارزش های بومی

کاهش آلودگی صوتی

ارزش های عام اخلاقی

6

قشمی  میمند، پورکیانی و 

رحمتی، )1397(

ارزش های ذاتی ورزش

ارزش های جسمی و مادی ورزش

ارزش های ملی و تاریخی ورزش

ارزش های مذهبی

ارزش های زندگی مدرن

افزایش فضای سبز

ارزش های عام اخلاقی

6

ارزش های ذاتی ورزش

ارزش های جسمی و مادی ورزش

ارزش های ملی و تاریخی ورزش

ارزش های مذهبی

ارزش های زندگی مدرن

دفع زباله ساختمان

ارزش های عام اخلاقی

6

ارزش های ذاتی ورزش

ارزش های جسمی و مادی ورزش

ارزش های ملی و تاریخی ورزش

ارزش های مذهبی

ارزش های زندگی مدرن

صرفه جویی انرژی

ارزش های عام اخلاقی

6

ارزش های ذاتی ورزش

ارزش های جسمی و مادی ورزش

ارزش های ملی و تاریخی ورزش

ارزش های مذهبی

ارزش های زندگی مدرن

شیوه های تبلیغات سبز

)تبلیغات اینترنتی، دیوارنویسی،

دهان به دهان، بیلبورد، محصولات 

فرهنگی، شبکه های اجتماعی(

)لهستانی، 1395(1-

ایـن پرسشـنامه شـامل سـه معیـار تبلیغـات سـبز، ارزش هـای بومـی و شـیوه های تبلیغـات سـبز بـود. معیـار 

تبلیغـات سـبز طبـق پژوهش خـدادادی و همـکاران )1397(  شـامل چهار شـاخص )کاهش آلودگی صوتـی، افزایش 

فضـای سـبز، دفـع زبالـه سـاختمان و صرفه جویـی انـرژی(، معیـار ارزش هـای بومـی طبـق پژوهـش قشـمی میمندو 

همـکاران)1397( شـامل شـش شـاخص )ارزش های عام اخلاقی، ذاتی، جسـمی و مـادی، ملـی  و تاریخی، مذهبی 

و زندگـی مـدرن( و همچنیـن معیـار شـیوه های تبلیغـات سـبز مطابـق بـا پژوهـش لهسـتانی)1395( شـامل تبلیغات 

کاربست شیوه های تبلیغات سبز مبتنی بر ارزش های بومی در مدیریت اماکن ورزشی )مطالعه موردی: یزد(
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اینترنتـی، دیوارنویسـی، دهان به دهـان، بیلبـورد، محصـولات فرهنگـی و شـبکه های اجتماعـی و 25 گویـه اسـت. در 

ایـن تحقیـق، علاوه بـر دریافـت نظـر اسـاتید راهنما و مشـاور، از نظـر 8 نفـر از متخصصـان در حوزه پژوهـش درباره 

روایـی صـوری و محتوایـی پرسشـنامه و روایی سـازه بهره گرفته شـد. برای مشـخص نمـودن این که آیـا متغیر پژوهش 

به درسـتی توسـط عوامـل سـنجیده می شـود، از تحلیل عاملـی مرتبـه اول اسـتفاده شـد کـه پایایـی آن مطابـق جـدول 

2 تأییـد گردیـد. روش هـای آمـاری مورداسـتفاده در ایـن پژوهـش بـه علـت ماهیـت کمـی  آن، آمـار توصیفـی بـرای 

تحلیـل اطلاعـات جمعیـت شـناختی و آمـار اسـتنباطی برای آزمـون سـوال های پژوهش بـود. از روش هـای آماری و 

آزمون هـای متفـاوت بـا اسـتفاده از نرم افـزار SPSS25 و Smart PLS3 و از تحلیـل عاملی تاییدی جهت بررسـی  

روایـی و پایایـی پرسشـنامه و از آزمون هـای کلموگـروف- اسـمیرنوف جهـت بررسـی نرمـال بـودن توزیـع، تـی تـک 

نمونـه و آزمـون فریدمـن و تحلیـل واریانـس برای بررسـی سـوال های پژوهش اسـتفاده  شـد.

جدول 2:  مقادیر آلفای کرونباخ جهت پایایی متغیرهای پژوهش

آلفای کارونباختعداد سوال هامتغیر 

60/769کاهش آلودگی صوتی مبتنی بر ارزش های بومی

60/754افزایش فضای سبز مبتنی بر ارزش های بومی

60/761دفع زباله و نخاله ساختمان مبتنی بر ارزش های بومی

60/779صرفه جویی انرژی مبتنی بر ارزش های بومی

0/894مقدار آلفای کرونباخ برای کل سوال ها پرسشنامه 

یافته های پژوهش
نتایـج بررسـی توصیـف ویژگـی  جمعیت شـناختی ازجمله سـن، میـزان تحصیلات و نـوع مسـئولیت آزمودنی ها 

در جـدول 3  آمده اسـت:

جدول 3: ویژگی های جمعیت شناختی

درصد تجمعیدرصد فراوانیفراوانیعوامل جمعیت شناختی

جنسیت
-16369/66مرد

-7130/34زن

رشته تحصیلی
-14361/11تربیت بدنی

-9138/89غیر تربیت بدنی

تحصیلات

13959/4059/40کاردانی

4619/6679/06کارشناسی

3816/2495/30کارشناسی ارشد

114/70100دکتری
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سن

3715/8115/81کمتر از 30 سال

3013658/1273/93 تا 40 سال

414820/5194/44 تا 50 سال

50135/56100 سال به بالا

سابقه شغلی

13514/9614/96 تا 7 سال

84820/5135/47 تا 14 سال

151175085/47 تا 21 سال

223414/53100 سال به بالا

بـا اسـتفاده آزمـون کلموگروف-اسـمیرنوف، نرمـال بـودن متغیرهـا تأییـد شـد. بـرای تاییـد هریـک از عوامـل و 

همچنیـن گویه هـای مربـوط از تحلیـل عاملـی تاییـدی اسـتفاده گردیـد.

شکل 2: نتایج آزمون تی استیودینت مدل اندازه گیریشکل 1: نتایج بارهای عاملی استاندارد مدل اندازه گیری

کاربست شیوه های تبلیغات سبز مبتنی بر ارزش های بومی در مدیریت اماکن ورزشی )مطالعه موردی: یزد(

نتیجـه آزمـون تحلیـل بارهـای عاملـی در جدول 4 ارائه شـده اسـت. همان طـور که می بینیـم تمام بارهـای عاملی 

از 0/5 بیشـتر اسـت. لذا مدل از پایایی مناسـبی برخوردار اسـت.

همان طـور کـه از جـدول 4 مشـخص اسـت، مقادیـر میانگیـن واریانـس استخراج شـده)AVE( در تمامی  مـوارد 

بزرگتـر از مقـدار 0/5 اسـت کـه نشـان دهنده روایی متغیرهای پژوهش اسـت. همچنیـن مقادیر پایایـی ترکیبی و آلفای 

کرونبـاخ در تمامی  مولفه هـا بزرگتـر از مقـدار 0/7 اسـت. بنابرایـن پایایـی پرسشـنامه پژوهش مورد تایید اسـت. 
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یانس متغییرهای اندازه گیری پژوهش جدول 4: جدول مشخصات بارعاملی، پایایی مرکب و میانگین وار

بار عاملیشماره سوالمولفه
میانگین 

یانس وار
آلفای کرونباخپایایی مرکب

کاهش آلودگی صوتی مبتنی بر ارزش های بومی
Q010/783

0/5360/8730/826

Q020/777

Q030/0657

Q040/660

Q050/788

Q060/715

افزایش فضای سبز مبتنی بر ارزش های بومی

Q070/778

0/5860/8940/858

Q080/767

Q090/816

Q100/684

Q110/733

Q120/807

دفع زباله و نخاله ساختمان مبتنی بر ارزش های بومی

Q130/780

0/5900/8960/861

Q140/802

Q150/719

Q160/835

Q170/754

Q180/711

صرفه جویی انرژی مبتنی بر ارزش های بومی

Q190/826

0/5960/8980/864

Q200/781

Q210/778

Q220/731

Q230/714

Q240/797

در ادامـه جهت بررسـی روایی تشـخیصی یـا واگـرای متغییرهای اندازه گیـری، در نرم افـزار از دو معیـار آزمون بار 

عرضـی و آزمـون فورنل-لاکـر اسـتفاده شـد که در ادامه به شـرح هر یک پرداخته شـده اسـت. 

الف( شاخص بار عرضی

همان طـور کـه از جـدول 5 مشـخص اسـت، تمـام متغیرهـای مشـاهده پذیر، بـار عاملـی بیشـتری روی متغیـر 

مکنـون مربـوط بـه خـود را دارنـد. لـذا با توجه به شـاخص بـار عرضی می  تـوان گفـت ایـن متغییرهـای اندازه گیری از 

روایـی تشـخیصی مناسـبی برخوردارند. 
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جدول 5: شاخص بار عرضی برای شاخص های پژوهش

افزایش فضای سبز مبتنی بر 

ارزش های بومی

دفع زباله و نخاله ساختمان 

مبتنی بر ارزش های بومی

صرفه جویی انرژی مبتنی بر 

ارزش های بومی

کاهش آلودگی صوتی 

مبتنی بر ارزش های بومی

Q01 0/331 0/191 0/213 0/783

Q02 0/454 0/180 0/289 0/777

Q03 0/196 0/302 0/245 0/657

Q04 0/265 0/338 0/058 0/660

Q05 0/424 0/388 0/252 0/788

Q06 0/357 0/272 0/288 0/715

Q07 0/778 0/203 0/280 0/415

Q08 0/767 0/280 0/156 0/317

Q09 0/816 0/227 0/343 0/352

Q10 0/684 0/357 0/289 0/355

Q11 0/733 0/181 0/327 0/354

Q12 0/807 0/229 0/220 0/364

Q13 0/450 0/780 0/354 0/364

Q14 0/442 0/802 0/234 0/380

Q15 0/235 0/719 0/100 0/215

Q16 0/094 0/835 0/400 0/288

Q17 0/115 0/754 0/391 0/268

Q18 0/024 0/711 0/300 0/184

Q19 0/385 0/232 0/826 0/280

Q20 0/441 0/324 0/781 0/319

Q21 0/283 0/251 0/778 0/188

Q22 0/190 0/290 0/731 0/202

Q23 0/072 0/319 0/714 0/176

Q24 0/206 0/397 0/797 0/246

ب( شاخص فورنل-لاکر

همان طـور کـه در جدول 5 مشـخص اسـت، جـذر میانگیـن واریانس استخراج شـده هـر متغیر پنهـان از حداکثر 

همبسـتگی آن متغیـر بـا متغیرهای پنهان دیگر بیشـتر اسـت کـه این خـود بیان کننده روایی تشـخیصی مناسـب متغییر 

اندازه گیری موردبررسـی می  باشـد. 

کاربست شیوه های تبلیغات سبز مبتنی بر ارزش های بومی در مدیریت اماکن ورزشی )مطالعه موردی: یزد(
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جدول 6: نتایج شاخص فورنل- لاکر برای آزمون روایی تشخیصی متغییر اندازه گیری

ردیف متغیر 1 2 3 4

1 افزایش فضای سبز 0/766

2 دفع زباله و نخاله ساختمان 0/320 0/768

3 صرفه جویی انرژی 0/354 0/392 0/772

4 کاهش آلودگی صوتی 0/470 0/382 0/311 0/732

همان طـور کـه از جـدول 7 مشـخص اسـت، در متغییرهـای موردبررسـی، مقادیـر شـاخص اشـتراک بـا روایـی 

متقاطـع مثبـت و بـالا می باشـد.

جدول7: شاخص اشتراک با روایی متقاطع

متغیر SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO)

افزایش فضای سبز 1404 1064/5 0/242

دفع زباله و نخاله ساختمان 1404 1059/439 0/245

صرفه جویی انرژی 1404 1033/679 0/264

کاهش آلودگی صوتی 1404 1070/692 0/237

همان طـور کـه در جـدول 8. مشـاهده می شـود، مقـدار میانگیـن مقادیـر اشـتراکی)Communalities( برابـر 

0/393 و میانگیـن مقادیـر  برابـر 0/461 بـه دسـت آمـد و بـا توجـه بـه فرمول، مقـدار معیـار GOF معـادل 0/427 

محاسـبه شـد کـه بزرگتـر از مقدار مـلاک 0/3 بود و نشـان از توان مناسـب مدل در پیش بینـی متغیر مکنـون درون زای 

دارد. مدل 

GOF جدول 8: نتایج برازش کلی مدل با معیار

0/4270/3930/461

بـرای بررسـی مطلوبیـت اسـتفاده از بـه تصویـر کشـیدن مسـئولیت پذیری زیسـت محیطی مبتنـی بـر  ارزش های 

بومـی و ارزش هـای عـام اخلاقـی، ارزش هـای ملـی و تاریخـی و ارزش هـای زندگـی مـدرن از آزمون تی اسـتیودنت  

اسـتفاده شد.

نتایج آزمون تی اسـتیودنت برای بررسـی مطلوبیت اسـتفاده از به تصویر کشیدن مسـئولیت پذیری زیست محیطی 

مبتنـی بـر ارزش هـای عـام اخلاقی نشـان می دهـد که سـطح معنـاداری آزمون بـرای تمامی  شـاخص ها بجـز  افزایش 

فضـای سـبز، کوچکتـر از مقدار 0/05 اسـت و فاصله اطمینـان در دامنه اعداد مثبـت قرار دارد. بنابرایـن، در  مدیریت 

اماکـن ورزشـی، مطلوبیـت اسـتفاده از بـه تصویـر کشـیدن تمامی  شـاخص های صرفه جویـی انـرژی، دفـع زبالـه و 

=   ×   

  

 

=   ×   

  

 

=   ×   
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نخالـه سـاختمان، کاهـش آلودگـی صوتـی بجـز افزایـش فضای سـبز مبتنـی بـر ارزش های عـام اخلاقـی، بیش ازحد 

متوسـط اسـت. همچنیـن سـطح معنـاداری آزمون بـرای افزایـش فضای سـبز بزرگتـر از مقـدار 0/05 اسـت و فاصله 

اطمینـان در دامنـه اعـداد منفـی و مثبـت قـرار دارد. درنتیجـه، مسـئولیت پذیری زیسـت محیطی مبتنـی بـر ارزش های 

عـام اخلاقی در مدیریت اماکن ورزشـی در سـطح متوسـط اسـت. 

طبـق نتایـج آزمـون تـی اسـتیودنت بـرای بررسـی مطلوبیـت اسـتفاده از بـه تصویـر کشـیدن مسـئولیت پذیری 

زیسـت محیطی مبتنـی ارزش هـای ذاتـی، سـطح معنـاداری آزمـون بـرای تمامی  شـاخص ها کوچکتر از مقـدار 0/05 

اسـت و فاصلـه اطمینـان در دامنـه اعـداد مثبـت قـرار دارد. بنابرایـن، در  مدیریت اماکن ورزشـی، مطلوبیت اسـتفاده 

از بـه تصویـر کشـیدن تمامی  شـاخص ها کاهـش آلودگـی صوتـی، افزایش فضای سـبز، دفع زبالـه و نخاله سـاختمان 

و صرفه جویـی انـرژی مبتنـی بـر ارزش هـای ذاتـی در حد متوسـط اسـت. درنتیجـه مسـئولیت پذیری زیسـت محیطی 

مبتنـی بـر ارزش ذاتـی ورزش در مدیریـت اماکـن ورزشـی در سـطح متوسـط می باشـد. همچنیـن سـطح معنـاداری 

آزمـون تـی اسـتیودنت برای سـنجش مطلوبیت اسـتفاده از به تصویر کشـیدن مسـئولیت پذیری زیسـت محیطی مبتنی 

ارزش هـای جسـمی و مـادی بـرای تمامی  شـاخص ها بجـز صرفه جویـی انـرژی، کوچکتـر از مقـدار 0/05 اسـت و 

فاصلـه اطمینـان در دامنـه اعـداد مثبـت قـرار دارد. بنابرایـن، در مدیریـت اماکـن ورزشـی، مطلوبیـت اسـتفاده از بـه 

تصویـر کشـیدن عوامـل کاهـش آلودگی صوتی و فضـای سـبز  و صرفه جویی انرژی، در حد متوسـط و شـاخص دفع 

زبالـه و نخالـه سـاختمان مبتنـی بـر ارزش هـای جسـمی و مادی  بـا میانگیـن 3/94، در حـد خوب اسـت. همچنین 

سـطح معنـاداری آزمـون بـرای صرفه جویـی انـرژی بزرگتـر از مقـدار 0/05 اسـت و فاصلـه اطمینـان در دامنـه اعداد 

منفـی و مثبـت قـرار دارد. درنتیجـه، مسـئولیت پذیری زیسـت محیطی مبتنـی بـر ارزش  جسـمی و مـادی ورزش در 

مدیریـت اماکـن ورزشـی در سـطح  متوسـط اسـت. در ادامـه برای بررسـی مطلوبیـت اسـتفاده از به تصویر کشـیدن 

مسـئولیت پذیری زیسـت محیطی مبتنـی بـر ارزش هـای ملـی و تاریـخ ، مذهبـی و زندگـی مـدرن در مدیریـت اماکن 

ورزشـی همان طـور کـه از داده های جدول 5. مشـخص اسـت، سـطح معنـاداری آزمون تی اسـتیودنت تـک نمونه ای  

بـرای تمامی  شـاخص ها  کوچکتـر از مقـدار 0/05 اسـت و فاصلـه اطمینـان در دامنه اعداد مثبـت قـرار دارد. بنابراین، 

در  مدیریـت اماکـن ورزشـی، میـزان اسـتفاده از بـه تصویـر کشـیدن تمامی  شـاخص های کاهـش آلودگـی صوتـی و 

فضـای سـبز  و صرفه جویـی انـرژی مبتنـی بـر ارزش هـای ملـی و تاریخـی در حـد متوسـط و شـاخص دفـع زبالـه و 

نخالـه سـاختمان بـا میانگیـن 3/99 در در حـد خـوب اسـت. درنتیجـه، مسـئولیت پذیری زیسـت محیطی مبتنـی بـر 

ارزش هـای ملـی و تاریخـی در مدیریـت اماکـن ورزشـی در سـطح  متوسـط اسـت. همچنیـن در مدیریـت اماکـن 

ورزشـی، مطلوبیـت اسـتفاده از بـه تصویر کشـیدن تمامی  شـاخص های کاهش آلودگـی صوتـی و صرفه جویی انرژی 

و دفـع زبالـه و نخالـه سـاختمان مبتنی بـر ارزش های مذهبی در حد متوسـط و شـاخص افزایش فضای سـبز مبتنی بر 

ارزش هـای مذهبـی در در حـد خوب اسـت. درنتیجه، مسـئولیت پذیری زیسـت محیطی  مبتنی بـر ارزش های مذهبی 

در مدیریـت اماکـن ورزشـی بیـش از حـد متوسـط اسـت.  طبـق داده هـای جـدول زیـر مشـخص اسـت  مطلوبیـت 

اسـتفاده از بـه تصویـر کشـیدن شـاخص های کاهـش آلودگـی صوتـی و افزایـش فضـای سـبز مبتنـی بـر ارزش هـای 

کاربست شیوه های تبلیغات سبز مبتنی بر ارزش های بومی در مدیریت اماکن ورزشی )مطالعه موردی: یزد(
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زندگـی مـدرن  درحـد متوسـط و شـاخص صرفه جویـی انـرژی بـا میانگیـن  3/92 و شـاخص  دفـع زبالـه و نخاله با 

میانگیـن 3/65 در در حـد خـوب اسـت. درنتیجـه، مسـئولیت پذیری زیسـت محیطی مبتنـی بـر ارزش هـای زندگـی 

مـدرن در مدیریـت اماکـن ورزشـی بیش ازحـد متوسـط اسـت. میـزان اسـتفاده از بـه تصویـر کشـیدن تبلیغات سـبز 

مبتنـی بـر ارزش هـای بومـی   در مدیریـت اماکن ورزشـی توسـط 4 شـاخص )کاهش آلودگـی صوتـی، افزایش فضای 

سـبز، دفـع زبالـه و نخالـه سـاختمان و صرفه جویـی انـرژی( اندازه گیری شـده اسـت.

یست محیطی مبتنی بر  ارزش های بومی جدول 9: نتایج آزمون تی استیودنت برای بررسی مطلوبیت استفاده از به تصویر کشیدن مسئولیت پذیری ز

نتایج آزمون تی استیودنت برای بررسی مطلوبیت استفاده از به تصویر کشیدن مسئولیت پذیری زیست محیطی مبتنی بر  ارزش های عام اخلاقی

شاخص

میانگین 

فرضی=3

میانگین

انحراف 

معیار

مقدار آماره

T

سطح 

معناداری

اختلاف 

میانگین ها

فاصله اطمینان 95 %

نتیجه 

آزمون حد بالاحد پایین

3/790/94212/8390/0010/7910/6690/912Hکاهش آلودگی صوتی

0/1120/121L-30/9050/0720/9430/004افزایش فضای سبز

3/720/78314/1050/0010/7220/6210/823Hدفع زباله و نخاله ساختمان

3/351/4843/6120/0010/3500/1590/542Hصرفه جویی انرژی

نتایج آزمون تی استیودنت برای بررسی مطلوبیت استفاده از به تصویر کشیدن مسئولیت پذیری زیست محیطی مبتنی بر ارزش های ذاتی

3/300/8915/1350/0010/2990/1840/414Hکاهش آلودگی صوتی

3/441/1195/9610/0010/4360/2920/580Hافزایش فضای سبز

3/520/8808/9890/0010/5170/4040/630Hدفع زباله و نخاله ساختمان

3/571/3166/6590/0010/5730/4030/742Hصرفه جویی انرژی

نتایج آزمون تی استیودنت برای سنجش مطلوبیت استفاده از به تصویر کشیدن مسئولیت پذیری زیست محیطی مبتنی بر ارزش های جسمی و مادی

3/381/2314/7260/0010/3800/2220/539Hکاهش آلودگی صوتی

3/620/79412/0200/0010/6240/5220/726Hافزایش فضای سبز

3/940/93615/4290/0010/9440/8241/065Hدفع زباله و نخاله ساختمان

0/1400/234L-3/051/4540/4950/6210/047صرفه جویی انرژی

نتایج آزمون تی استیودنت برای سنجش مطلوبیت استفاده از به تصویر کشیدن مسئولیت پذیری زیست محیطی مبتنی بر ارزش های ملی و تاریخی

4/080/80120/6510/0011/0810/9781/184Hکاهش آلودگی صوتی

3/230/9663/6530/0010/2310/1060/355Hافزایش فضای سبز

3/990/98515/4000/0010/9910/8651/118Hدفع زباله و نخاله ساختمان

3/291/3243/3580/0010/2910/1200/461Hصرفه جویی انرژی

نتایج آزمون تی استیودنت برای سنجش مطلوبیت استفاده از به تصویر کشیدن مسئولیت پذیری زیست محیطی مبتنی بر ارزش های مذهبی

3/340/9185/6260/0010/3380/2190/456Hکاهش آلودگی صوتی

3/841/06012/0870/0010/8380/7010/974Hافزایش فضای سبز

3/581/2696/9550/0010/5770/4140/740Hدفع زباله و نخاله ساختمان
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4/221/00318/6390/0011/2221/0931/351Hصرفه جویی انرژی

نتایج آزمون تی استیودنت سنجش میزان استفاده از به تصویر کشیدن مسئولیت پذیری زیست محیطی مبتنی بر ارزش های زندگی مدرن

3/290/9934/4100/0010/2860/1580/414Hکاهش آلودگی صوتی

3/141/0242/1070/0360/1410/0090/273Hافزایش فضای سبز

3/651/0759/2430/0010/6500/5110/788Hدفع زباله و نخاله ساختمان

3/921/21811/5430/0010/9190/7621/076Hصرفه جویی انرژی

در ادامـه بـرای بررسـی میـزان اسـتفاده از به تصویر کشـیدن 4 شـاخص  مبتنی بـر  ارزش های بومـی در مدیریت 

اماکـن ورزشـی از آزمـون تـی اسـتیودنت تـک نمونـه ای اسـتفاده شـده اسـت. همان طـور کـه از داده های جـدول 10 

مشـخص اسـت، سـطح معناداری آزمون برای تمامی  شـاخص ها کوچکتر از مقدار 0/05 اسـت و فاصله اطمینان در 

دامنـه اعـداد مثبـت قـرار دارد. بنابرایـن مطلوبیت اسـتفاده بـه تصویر کشـیدن تمامی  شـاخص ها مبتنی بـر ارزش های 

بومـی در مدیریـت اماکن ورزشـی بیش ازحد متوسـط اسـت.

جدول 10: نتایج آزمون تی استیودنت برای بررسی میزان استفاده از به تصویر کشیدن شاخص های پژوهش مبتنی بر ارزش های بومی

میانگینشاخص
انحراف 

معیار

مقدار آماره

T

سطح 

معناداری

اختلاف 

میانگین ها

فاصله اطمینان 95 %

نتیجه 

آزمون حد بالاحد پایین

3/520/62812/8790/0010/5290/4480/610Hکاهش آلودگی صوتی

3/370/6808/5150/0010/3780/2910/466Hافزایش فضای سبز

3/730/70415/9390/0010/7330/6420/824Hدفع زباله و نخاله ساختمان

3/560/9629/0110/0010/5660/4430/690Hصرفه جویی انرژی

موضـوع دیگـر موردبررسـی شـیوه های تبلیغـات سـبز بـود. بـرای بررسـی فراوانـی شـیوه های بـه تصویر کشـیدن 

تبلیغات سـبز مبتنی بر ارزش های بومی در مدیریت اماکن ورزشـی از آزمون کای دو اسـتفاده شـده اسـت. همان طور 

کـه از داده هـای جدول 11 مشـخص اسـت سـطح معناداری آزمـون کوچکتر از مقـدار 0/05 می باشـد. بنابراین فرض 

برابـری فراوانـی شـیوه های بـه تصویـر کشـیدن تبلیغات سـبز مبتنی بـر ارزش هـای بومـی در مدیریت اماکن ورزشـی 

رد می شـود. بـا توجـه بـه مقادیـر درصـد فراوانـی، میـزان اسـتفاده از شـیوه »شـبکه های اجتماعـی«)32/48%( در 

رتبـه اول، شـیوه »دهان به دهـان«)21/37%( در رتبـه دوم، شـیوه »تبلیغـات اینترنتـی« )17/09%( در رتبـه سـوم، 

شـیوه »دیوارنویسـی«)12/82%( در رتبـه چهـارم، شـیوه »بیلبـورد«)9/40%( در رتبـه پنجـم و شـیوه »محصولات 

فرهنگـی«)6/84%( در رتبه ششـم قـرار دارد.

کاربست شیوه های تبلیغات سبز مبتنی بر ارزش های بومی در مدیریت اماکن ورزشی )مطالعه موردی: یزد(
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جدول 11: نتایج آزمون کای دو برای بررسی فراوانی شیوه های به تصویر کشیدن تبلیغات سبز مبتنی بر ارزش های بومی

سطح معناداریمقدار آمارهꭓ2درصدفراوانیگویه

166/84محصولات فرهنگی

61/2820/001

3012/82دیوارنویسی

5021/37دهان به دهان

4017/09تبلیغات اینترنتی

7632/48شبکه های اجتماعی

229/40بیلبورد

نمودار1: وضعیت شیوه های به تصویر کشیدن تبلیغات سبز مبتنی بر ارزش های بومی

در ایـن بخـش سـطح معناداری دو متغییر مسـتقل )تبلیغات سـبز مبتنی بـر ارزش های بومی و شـیوه های تبلیغات 

سـبز در مدیریـت اماکـن ورزشـی( با آزمون تحلیل واریانس سـنجیده شـد. بـا توجه به نتایـج آزمون تحلیـل واریانس 

مشـخص اسـت که سـطح معنـاداری کوچکتر از 0/05 اسـت. بنابراین در سـطح اطمینـان 95 درصد نتیجه می شـود 

کـه میـزان اسـتفاده از تبلیغـات سـبز مبتنی بـر ارزش هـای بومـی در شـیوه های مختلف به تصویـر کشـیدن آن تفاوت 

معنـاداری وجـود دارد. بـا توجـه بـه نتایـج آزمـون بونفرونـی مشـخص شـد که میـزان اسـتفاده از بـه تصویر کشـیدن 

تبلیغـات سـبز در شـبکه های اجتماعـی بیشـترین میـزان را دارد و بـا باقـی شـیوه ها تفـاوت معنـاداری دارد. بـه همیـن 

ترتیـب میـزان اسـتفاده از بـه تصویر کشـیدن فضای سـبز در دیوارنویسـی، تبلیغـات دهان به دهـان تبلیغـات اینترنتی و 

بیلبـورد در رتبـه دوم بـوده و بـا هـم تفـاوت معنـاداری ندارند. همچنیـن کمترین میـزان اسـتفاده از به تصویر کشـیدن 

تبلیغـات سـبز مربـوط به محصـولات فرهنگی می باشـد.

جدول12: آماره های توصیفی میزان استفاده از تبلیغات سبز برحسب شیوه های به تصویر کشیدن تبلیغات سبز

انحراف معیارمیانگینتعدادشیوه

163/030/800محصولات فرهنگی

303/400/596دیوارنویسی

503/530/323دهان به دهان

403/310/421تبلیغات اینترنتی

763/850/658شبکه های اجتماعی

223/580/206بیلبورد
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یانس جدول 13: نتایج آزمون تحلیل وار

سطح معناداریمقدار آماره Fمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتمنبع تغییرات

14/29652/859بین گروهی

9/982

0/000

65/3082280/286درون گروهی

79/604233کل

بحث و نتیجه گیری
هـدف از پژوهـش حاضـر، سـنجش میـزان مطلوبیـت اسـتفاده از تبلیغـات سـبز مبتنـی بـر ارزش هـای بومی در 

مدیریـت اماکـن ورزشـی و همچنیـن تعییـن شـیوه های اسـتفاده از ایـن تبلیغـات بـود. بازاریابـی و تبلیغـات سـبز بـه 

دلایـل گوناگـون آن گونـه کـه بایـد در جامعه ورزشـی موردتوجه جـدی قرار نگرفته اسـت. هرچنـد به نظر      می رسـد 

بـا آشـکار شـدن مسـائل و مشـکلات زیسـت محیطی کـه امـروزه نسـل بشـر را به خـود گرفتـار کـرده، لـزوم توجه به 

ایـن مقولـه بیش ازپیـش ضـرورت پیـدا کـرده اسـت. شـرایط ناپایـدار کنونـی جامعـه بشـری، نتیجـه رشـد و توسـعه 

ناپایـداری اسـت. لـذا حفاظـت از محیط زیسـت برای  نسـل فعلی و نسـل های آینـده بر عهـده همه افراد، سـازمان ها 

نهادهاست.  و 

نتایـج پژوهـش حاضـر نشـان داد کـه میـزان مطلوبیـت اسـتفاده از تبلیغـات سـبز در بـه تصویـر کشـیدن تمامی 

شـاخص های مبتنـی بـر ارزش هـای بومـی در مدیریـت اماکـن ورزشـی متوسـط اسـت و بیـن شـیوه های تبلیغـات 

سـبز اولویت هـای متفاوتـی وجـود دارد. براسـاس نتایـج آزمـون کای دو بـرای بررسـی فراوانـی شـیوه های بـه تصویر 

کشـیدن تبلیغـات سـبز مبتنـی بـر ارزش های بومـی   با توجه بـه مقادیـر درصد فراوانـی، میزان اسـتفاده از »شـبکه های 

اجتماعـی«)32/48 درصـد( در رتبـه اول، شـیوه »دهان به دهـان«)21/37 درصـد( در رتبـه دوم، شـیوه »تبلیغـات 

اینترنتـی« )17/09 درصـد( در رتبـه سـوم، شـیوه »دیوارنویسـی«)12/82 درصد( در رتبـه چهارم، »بیلبـورد«)9/40 

درصـد( در رتبـه پنجـم و »محصـولات فرهنگی«)6/84 درصد( در رتبه ششـم قـرار دارد- که این نشـان دهنده کاربرد 

مطلـوب شـبکه های اجتماعـی و عـدم توجـه بـه تبلیغـات از طریـق محصـولات فرهنگی می باشـد. میـزان مطلوبیت 

اسـتفاده از بـه تصویـر کشـیدن تبلیغـات سـبز مبتنـی بـر هـر یـک از ارزش  بومـی درنظـر گرفته شـده   در ایـن پژوهش 

در مدیریـت اماکـن ورزشـی توسـط 4 شـاخص کاهـش آلودگـی صوتـی، افزایـش فضـای سـبز، دفـع زبالـه و نخالـه 

سـاختمان و صرفه جویـی انـرژی اندازه گیـری شـده اسـت. اسـتفاده از معیـار تبلیغـات سـبز برگرفتـه از مقالـه کاکس 

)2008( و اسـتفاده از ارزش هـای بومـی برگرفتـه از مقالـه قشـمی میمنـد، پورکیانـی و رحیمی )1397( و اسـتفاده از 

شـاخص های مسـئولیت پذیری زیسـت محیطی برگرفتـه از مقالـه خـدادادی، عبـدوی و پاشـایی )1397( بـا پژوهش 

حاضر همسـو اسـت.

نتایـج فرضیـه اول پژوهـش حاکـی از ایـن بـود  کـه میـزان مطلوبیـت اسـتفاده از ارزش هـای عـام اخلاقـی در به 

تصویـر کشـیدن شـاخص کاهـش آلودگـی صوتـی بـا میانگیـن 3/79، دفـع زبالـه و نخالـه سـاختمان بـا میانگیـن 

3/72 و صرفه جویـی انـرژی بـا میانگیـن 3/25 بیش ازحـد متوسـط و شـاخص افزایـش فضـای سـبز بـا میانگیـن 3 

کاربست شیوه های تبلیغات سبز مبتنی بر ارزش های بومی در مدیریت اماکن ورزشی )مطالعه موردی: یزد(
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در حـد متوسـط ولـی در خصـوص شـاخص فضـای سـبز کم تـر اسـت. درنتیجـه، مسـئولیت پذیری زیسـت محیطی 

مبتنـی بـر ارزش هـای عـام اخلاقـی در مدیریـت اماکـن ورزشـی در سـطح متوسـط اسـت.  بحـث فرهنـگ ورزش 

یـک نـگاه تاریخـی دارد کـه قسـمتی از آن ناشـی از منشـأ تاریخـی برخـی از ورزش هـا مثـل کشـتی و ورزش هـای 

زورخانـه ای  اسـت و بخشـی دیگـر بـه دلیـل تعلـق فرهنگی  بـه ارزش هـای اخلاقی  و دینـی و مذهبی چـون صداقت 

و درسـت کاری اسـت )قشـمی میمند و همـکاران، 1397: 124(. نتایـج پژوهـش سـارانی )1392( در راسـتای حفظ 

و مدیریـت فضـای سـبز اماکـن ورزشـی بیانگر این موضـوع بود کـه مدیران بـا اسـتفاده از مهارت های خـود در زمینه 

روش های نگهداری فضای سـبز، اسـتفاده از منابع انسـانی ماهر و اسـتفاده از درختان و گیاهان مناسـب در توسـعه و 

نگهـداری فضـای سـبز اماکن ورزشـی اقدامات مفیدی از قبیل سـاخت اسـتاندارد فضای سـبز برای هر نفر، اسـتفاده 

از درختـان چنـار و گیاهـان فصلی متناسـب بـا آب وهوای اسـتان و آبیـاری قطره ای فضای سـبز انجـام داده اند. فضای 

سـبز اسـتاندارد خـاص خـودش را دارد. ایـن مقـدار فضـا بـرای هـر نفـر 9 مترمربـع تعریـف  شـده اسـت. مهـر آرا و 

همـکاران )1392( نیـز در پژوهـش خـود دریافتنـد اعمال مدیریت مناسـب، حفاظت از فضای سـبز و محیط زیسـت 

و کاهـش ضایعـات زیسـت محیطی را بـه دنبـال دارد. همچنیـن بیـان کردند کاشـت گونه هـای گیاهی مقاوم نسـبت به 

آلودگـی هـوا، اسـتفاده از سـموم و کودهای کشـاورزی مرغـوب و نحوه مدیریـت در حفظ و نگهداری پوشـش گیاهی 

در توسـعه و نگهـداری فضای سـبز تأثیر بسـزایی دارند. مسـئولیت پذیری زیسـت محیطی مبتنی بـر ارزش ذاتی ورزش 

در مدیریـت اماکن ورزشـی در سـطح متوسـط می باشـد و در مورد کاهـش آلودگی صوتی کم تر می باشـد. رشـته های 

ورزشـی تیمـی بـر روحیـات مشـارکتی، همـکاری گروهـی و انسـجام افـراد و گروه هـا تأثیـر دارد. از طـرف دیگـر، بر 

رفتـار فـرد مثـل افزایـش امید به زندگی، شـادی و نشـاط، حفـظ بـدن و جلوگیری از آسـیب های اجتماعـی، جلوگیری 

از چاقـی و مسـئولیت پذیری فـرد اثرگـذار اسـت- کـه ایـن بخشـی از نتایـج فـردی و ارزش هـای ذاتی ورزش اسـت.  

نتایـج پژوهـش حاضـر از نظر نیـاز به توجه بیشـتر به کاهش آلودگـی صوتی با  پژوهـش خداداد و همـکاران )1397( 

همسـو می باشـد. در بررسـی آثـار زیسـت محیطی ورزشـگاه تختـی بـر محیـط شـهری در پژوهـش وی مشـاهده 

شـد کـه از نظـر پاسـخگویان ورزشـگاه تختـی تبریـز بـر محیط زیسـت منطقه اطـراف خـود تأثیـر می گـذارد. از نظر 

پاسـخگویان ورزشـگاه تختـی تبریـز تاحدودی موجـب افزایـش آلودگی های صوتی در منطقه می شـود، ولی در سـایر 

مـوارد ازجملـه توسـعه فضـای سـبز منطقه، سـایه اندازی بـر محیط اطـراف ورزشـگاه، ایجاد زبالـه و نخالـه، آلودگی 

محیط زیسـت تأثیـر بسـیار کمـی را از خـود برجـای می گـذارد. نتایج پژوهش سـلطان حسـینی و همـکاران )1393( 

در زمینـه بررسـی مـوارد مطـرح در زمینه اثرات زیسـت محیطی اماکن ورزشـی نشـان می دهـد مـواردی از قبیل ایجاد 

آلودگی هـای صوتـی )افزایـش سـروصدا( در منطقـه از اثـرات منفی اماکن ورزشـی شـهر یزد اسـت.

می تـوان گفـت مسـئولیت پذیری زیسـت محیطی مبتنـی بـر ارزش  جسـمی   و مـادی ورزش در مدیریـت اماکـن 

ورزشـی در سـطح  متوسـط، ولـی در زمینـه صرفه جویی انـرژی کم تر اسـت. این نتیجه بـا پژوهش سـارانی )1397( 

همسوسـت. بـه عقیـده وی،  عامـل مهم در مقابله بـا مصرف بی رویـه حامل های انـرژی، فرهنگ سـازی در این زمینه 

اسـت. بنابرایـن اصـلاح الگـوی مصـرف نیازمند فرهنگ سـازی پایدار اسـت و ایـن مقولـه نیازمند راهکاری اسـت تا 
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همـه افـراد جامعه الـزام رفتارهای اصـلاح مصرف را احسـاس کنند و به تدریج بهینه سـازی مصـرف حامل های انرژی 

نهادینه شـده و بـه یـک رفتـار پایـدار و درنهایـت به یـک فرهنگ در تمامـی عرصه مصرف تبدیل شـود. قشـمی میمند و 

همـکاران )1397( نیـز در مـورد مضمون ارزش های جسـمی و مـادی در پژوهش خود بیان کردنـد در ورزش امروزی 

چـون فعالیت هـای بدنـی کم شـده اسـت، ورزش به صورت علـم و دانش درآمـده و در قالب تناسـب اندام ظاهرشـده 

و نقـش اوقـات فراغتـی دارد و کارکردهـای متفاوتی پیدا کرده اسـت.

همچنیـن یافتـه دیگـر پژوهـش نشـان داد میـزان مطلوبیـت  اسـتفاده از ارزش هـای ملـی و تاریخی در بـه تصویر 

کشـیدن تمامی  شـاخص های کاهـش آلودگی صوتی بـا میانگین 4/08 و فضای سـبز با میانگیـن 3/23  و صرفه جویی 

انـرژی بـا میانگیـن 3/29  در حـد متوسـط و شـاخص دفع زبالـه و نخاله سـاختمان بـا میانگیـن 3/99 در حد خوب 

اسـت. درنتیجـه، مسـئولیت پذیری زیسـت محیطی مبتنـی بـر ارزش های ملـی و تاریخـی در مدیریت اماکن ورزشـی  

در سـطح  متوسـط است. 

در کشـور ایـران به عنـوان یـک کشـوری فرهنگـی بـا تاریخـی غنـی، مسـئله مذهـب و دیـن بـر تمامـی حوزه های 

زندگـی اجتماعـی به خصـوص ورزش سـایه انداختـه اسـت و هنـگام صحبـت در مـورد فرهنـگ ورزش، توجـه بـه 

ارزش هـای مذهبـی در میادیـن ورزشـی و در بیـن ورزشـکاران در اذهـان متصـور می شـود. اهمیت نقـش تعلیمات و 

ارزش هـای مذهبـی بـر فرهنـگ ورزشـی تا آنجاسـت کـه برخـی از مکاتـب جامعه شناسـی، ورزش را به مثابـه نهادی 

شـبه مذهبی تلقـی می کننـد کـه ارزش هـای مشـترک جامعـه را تقویـت می نمایـد. به لحـاظ تاریخـی نیـز، ورزش در 

گذشـته فرهنگـی ایـران، بـا اخـلاق و عرفـان همراه بوده اسـت؛ چنان که ورزشـکاران اسـوه خـود را حضـرت علی)ع(

می دانسـتند و پهلوانـان اغلـب در زمـره جوانمـردان بودنـد. امروزه نیز بسـیاری از ورزشـکاران کشـور مـا در زمره اهل 

شـریعت اند یـا لاقـل علایـق دینـی دارنـد)داوری اردکانـی، 1391 و پارکـر واتسـون1، 2013(. از نظـر کارکردگرایـان 

نیـز ورزش در سـطح کلان باعـث ایجـاد احسـاس وحـدت و یکپارچگـی در بیـن افـراد جامعـه، کسـب مهارت های 

اجتماعـی، دسترسـی بـه فرصت هـای تحصیلـی، حرفـه ای و ...، شـکل گیری هویـت فـردی و اجتماعـی، کنتـرل 

اجتماعـی، رهایـی از تنش هـا، تندرسـتی جسـمانی، کاهـش تضادها و تنش هـا، ترویج وفـاداری ملـی، جامعه پذیری 

و همنوایـی، اتحـاد افـراد در زمینه هـای اجتماعـی و تقویـت نقش هـای جنسـی و سـنی و نـژادی می شـود.

 بـا توجـه بـه نتایـج آزمـون تحلیـل واریانـس جهـت بررسـی سـطح معنـاداری دو متغییر مسـتقل )تبلیغات سـبز 

مبتنـی بـر ارزش هـای بومـی و شـیوه های تبلیغـات سـبز( درمی یابیم کـه میزان اسـتفاده از تبلیغات سـبز در شـیوه های 

مختلـف بـه تصویـر کشـیدن آن تفاوت معنـاداری وجـود دارد. میـزان اسـتفاده از به تصویر کشـیدن تبلیغات سـبز در 

شـبکه های اجتماعـی دارای بیشـترین مقـدار، میـزان اسـتفاده از بـه تصویـر کشـیدن تبلیغـات سـبز در دیوارنویسـی، 

تبلیغـات دهان به دهـان تبلیغـات اینترنتـی و بیلبـورد در رتبـه دوم و میـزان اسـتفاده از بـه تصویر کشـیدن تبلیغات سـبز 

در محصـولات فرهنگـی در کمتریـن مقـدار بوده اسـت. 

1. Parker & Watson

کاربست شیوه های تبلیغات سبز مبتنی بر ارزش های بومی در مدیریت اماکن ورزشی )مطالعه موردی: یزد(
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عمـل. چـاپ اول، تهران: نـگاه دانش 

یابی سـبز بر فرآیند  رمضانیـان، محمـد رحیم؛ اسـماعیل پور، رضـا و تندکار، هدیـه. )1389(. »تأثیـر آمیخته بازار  •
یـد مصرف کنندگان(مطالعـه  مـوردی: مصرف کننـدگان خانگـی لامپ کم مصرف شـهر رشـت(«.  تصمیم گیـری خر

مدیریـت بازرگانـی. 2)2(، صص 98-79.

يستمحیطـی ورزشـی در  سـارانی، مهنـاز. )1395(. »بررسـی کیفـی رويكرد مديران ورزشـی نسبت به مسائل ز  •
شـاهرود. صنعتـی  دانشـگاه  ورزشـی،  علـوم  و  تربیت بدنـی  دانشـکده  ارشـد،  کارشـناس  اماكن«. 

سـلطان حسـینی، محمـد؛ مهدی، سـلیمی؛ منصوره، سـلیمی و لطفـی، مجتبـی. )1392( »اولویت بنـدی اثرات   •
اجتماعـی و اقتصـادی اماکـن ورزشـی بـر محیـط شـهری )مطالعه مـوردی: شـهر یزد(«.

یابـی سـبز بـر رفتـار مصرف کننـده در شـرکت آجـر زرنما  سـلمان پور، محمدعلـی. )1395(. »تاثیـر ابزارهـای بازار  •
اصفهـان«. مطالعـات علـوم زیسـتی و زیسـت فناوری. دوره2، شـماره 3، صـص 64- 70.

یابی و تبلیغات. چاپ دوم، تهران: انتشارات آرون  عظیمی، فروزنده و فریدپور، داوود. )1392(. ارتباطات بازار  •
فرج زاده، شـهروز؛ کاشـف، سـید محمد و آقاپور، سـید مهـدی. )1394(. »شناسـایی و تحلیل عوامـل تأثیرگذار   •
بـر فرهنـگ پذیـری ورزش از دیدگاه دانشـجویان«. تحصیـلات تکمیلی دانشـگاه ارومیه، پژوهش هـای معاصر در 

مدیریت ورزشـی. 5)9(، صـص 11- 22.

قاسمی، حمید؛ کشکر، سارا و راسخ، نازنین. )1397(. تبلیغات و ورزش. تهران: اندیشه آرا  •
قشـمی  میمنـد، عبـاس؛ پورکیانـی، محمد و رحمتـی، محمدمهـدی. )1397(. »تحلیـل تماتیک الگـوی فرهنگ   •

ورزش ایـران«. مدیریـت و توسـعه ورزش. 8)2(، صـص 118- 128.

خدادادی، محمد رسـول؛ عبدوی، فاطمه و پاشـایی، سـجاد. )1397(. »مدلسازی ساختاری در تبیین مؤلفههای   •
توسعۀ پایدار اماکن ورزشی بر محیط شهری«. پژوهش هـای کاربـردی در مدیریـت ورزش. 3)7(، صـص 113- 

 .125

یابـی سـبز بـر عملکـرد سـازمانی در  قنبـری، مهـدی و دهقـان، سـیدامین. )1397(. »بررسـی تأثیـر راهبـرد بازار  •
 .38-28 صـص   ،)6(3 مهندسـی،  و  علـوم  نخبـگان  مجلـه  ورزشـی«.  فدراسـیون های 

کارگـر، غلامعلـی. )1383(. »تحلیـل وضعیـت اماكن ورزشـی كشور و تعییـن عوامل مؤثر بر بهـره وری از ديدگاه   •
یـزی در تربیت بدنـی«. رساله دكتری، دانشكده تربیت بدنـی،  یـت  و برنامه ر خبرگان و ارائه  مدل بهـره وری مدیر

تهران.  دانشگاه 

یابـی اماکـن ورزشـی«. فصلنامه  کشـاورز، لقمـان. ) 1396ب(. »شناسـایی عوامـل موثـر بـر رفتـار مدیـران در ارز  •
علمی-پژوهشـی مطالعـات مدیریـت رفتـار سـازمانی در ورزش. 4)2(،صـص 39-29.  



•

428

مهـر آرا، مریـم و لاهیجانیـان، اکـرم الملـوک. )1392(. »بررسـی وضعیـت پارک هـای شـهری در جهـت حفـظ   •
یتـی مناسـب )مطالعه مـوردی: پارک هـای منطقه 7 شـهر تهـران«. فصلنامه  یسـت و ارائـه راهکارهـای مدیر محیط ز

.67  -55 محیط زیسـت.12)2(،صص  و  انسـان 

یـد، نگـرش نسـبت به  میرحسـینی، طاهـر. )1394(. »بررسـی تأثیـر نگـرش نسـبت یـه تبلیغـات سـبز برقصـد خر  •
تبلیغـات و برنـد«. کارشناسـی ارشـد، دانشـکده ادبیـات و علـوم انسـانی، دانشـگاه گیـلان، گیـلان. 

یسـت محیطی بر توسـعه پایـدار در ورزش«. مجله  نظـری، لیلا و شـعبانی مقـدم، کیـوان. )1399(. »تأثیر ادراک ز  •
علمـی علـوم حرکتی و رفتـاری. ، صـص 67-61. 

• Belz, F. M., & Peattie, K. (2009). “Sustainability marketing: A Global Perspective. 

Chi Chester”. Wiley. 
• Cao, X. (2011). “Does It Pay to Be Green? An Integrated View of Environmental 

Marketing with Evidence from the Forest Products Industry in China”. A dissertation 
submitted in partial fulfillment of the acquirements for the degree of Doctor of 
philosophy.

• Cox, M. J. (2008). “Sustainable Communication: A Study of Green Advertising and 

Audience Reception within the growing arena of Corporate Social Responsibility. 

Case Study: British Petroleum”. Earth& Environment, 3, 32-51. 
• Juwaheer, Th D., Pudaruth, Sh., Noyaux, M M E., (2012). “Analyzing the impact 

of green marketing strategies on consumer purchasing patterns in Mauritius”. World 
Journal of Entrepreneurship, Management and Sustainable Development, Vol. 8, 
No. 1, pp. 36-59

• Kao, T. F., & Du, Y. Z. (2020). “A study on the influence of green advertising design 

and environmental emotion on advertising effect”. Journal of Cleaner Production, 
242, 118294. 

• Kumar, Phookan., N., Sarmah, B., & Sarika Devi, T. (2020). “Exploring Determi-

nants of Green Marketing Practices in Food Service Industry to Attain Environmental 

Sustainability: A Conceptual Analysis”. Available at SSRN 3517420
• Kumar, V. (2015). “Evolution of marketing as a discipline: What has happened and 

what to look out for”. Journal of Marketing, 79(1), 1-9. 
• Maziriri, E. T. (2020). “Green packaging and green advertising as precursors of com-

petitive advantage and business performance among manufacturing small and medi-

کاربست شیوه های تبلیغات سبز مبتنی بر ارزش های بومی در مدیریت اماکن ورزشی )مطالعه موردی: یزد(



• شماره: 60 • تابستان 1402 •  فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

429

um enterprises in South Africa”. Cogent Business & Management, 7(1), 1719586. 
• Nixon. I., & James, H. F. (1996). A sociology of sport USA. Wadsworth.
• Parker, A. & Watson, N. J. (2013). “Sport and Religion: Culture, History and Ideol-

ogy”. 86, 71-79.
• Parker, A., & Watson, N. J. (2014). “Sport and religion: culture, history and ideolo-

gy”. Movement & Sport Sciences-Science & Motricité, (86), 71-79. 
• Pfleegor, Adam G., Seifried, Chad S., Soebbing, Brian P. (2013). “The moral ob-

ligation to preserve heritage through sport and recreation facilities”. Sport Manage-
ment Review, 378–387, Contents lists available at Sci Verse Science Direct. 

• Rademaker, C. A., & Royne, M. B. (2018). “Thinking green: How marketing man-

agers select media for consumer acceptance”. Journal of Business Strategy. 
• Sammy, S. (2008). “Knowledgeable green transition. Management”. Surface Mount 

Technology.
• Saravanaraj, M. G, Pillai, S.  (2018). “Exploring the factors of green advertising that 

entices purchase behavior among Bangaloreans”. International Journal   of Business 
Excellence, Vol. 14, No 2.

• Soebbing, Brian, P. (2013). “The moral obligation to preserve heritage through 

sport and recreation facilities” .Sport Management Review, 378–387, Contents lists 
available at Sci Verse Science Direct. 

• Yu-Shan, Chen. (2010). “The Drivers of Green Brand Equity: Green Brand Image, 

Green Satisfaction, and Green Trust”. Journal of Business Ethics, No. 93, pp.: 307-
319.





کـردن  متقاعـد  به منظـور  اجتماعـی  رسـانه های  کـه  اسـت  تلاشـی  شـامل  اجتماعـی  رسـانه های  بازاریابـی 

مصرف کننـدگان بـرای اسـتفاده از محصـولات و یـا خدمـات ارزشـمند از آن بهـره می گیرنـد. هـدف از انجـام ایـن 

پژوهـش، شناسـایی عوامـل اثرگـذار بـر توسـعه قابلیـت بازاریابی ورزشـی از طریـق رسـانه های اجتماعی بـود. روش 

تحقیـق همبسـتگی و از نظـر هـدف کاربـردی بـود. جامعـه آمـاری پژوهـش حاضـر شـامل 200 نفـر از اعضـای 

هیئت علمـی دانشـگاه های کشـور )51 نفر(، مدیران ورزشـی )34 نفر(، کارشناسـان )74 نفر(، اعضای هیئت رئیسـه  

گاه به امور و بحث هـای بازاریابی ورزشـی)32 نفر( بود. روش  فدراسـیون های ورزشـی و افـراد خبـره )9 نفر( و افـراد آ

نمونه گیـری بـه شـیوه غیـر تصادفـی و در دسـترس هدفمنـد بود. پژوهشـگر ضمن بررسـی کتـب بازاریابی ورزشـی  و 

مقـالات علمـی در زمینـه صنعـت ورزش و بازاریابـی ورزشـی و رسـانه های اجتماعـی، اقـدام بـه تهیـه پرسشـنامه ای 

محقـق سـاخته نمـود. عوامل پرسشـنامه از مقاله علاء الـه، نریپندرا و همکاران )2017( اسـتخراج و روایی آن توسـط 

ده تـن از اسـاتید مدیریـت ورزشـی تاییـد گردیـد. پایایـی پرسشـنامه هـم از طریـق آزمـون آلفـای کرونبـاخ محاسـبه 

 )CFA(و تحلیل عامـل تاییدی )SEM( گردیـد. روش آمـاری مورداسـتفاده تحقیـق، مدل یابی معـادلات سـاختاری

بود.

نتایـج پژوهـش نشـان داد کـه عوامـل تبلیغـات )T=10/546(، برنـد )T=10/372(، بازاریابـی دهان به دهـان 
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  )T =9/678(و رفتـار مشـتری و پیش بینـی )T =9/313( مدیریـت ارتبـاط بـا مشـتری ،)T =9/523( الکترونیکـی

بـر توسـعه قابلیـت بازاریابـی ورزشـی از طریـق رسـانه های اجتماعـی تاثیـر مثبـت و معنـاداری دارنـد. سـازمان ها و 

فدراسـیون های ورزشـی بایـد بـرای توسـعه قابلیت بازاریابی شـان بـه بحـث خودکفایی اقتصـادی و درآمدزایی بیشـتر 

از طریـق فناوری هـای نویـن توجـه نماینـد.

واژگان کلیدی: صنعت ورزش، بازاریابی ورزشی، رسانه های اجتماعی و تحلیل عاملی تاییدی.

شناسایی عوامل اثرگذار بر توسعه قابلیت بازاریابی ورزشی از طریق رسانه های اجتماعی
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مقدمه
صنعـت ورزش، با در دسـت داشـتن عامـل محرکی همچون برگزاری مسـابقات بزرگ ورزشـی، امـکان بهره گیری 

از فرصت هـای تبلیغاتـی و رسـانه ها را فراهم کرده اسـت. این موضوع نیز بسـتر لازم را برای تعامل بـا صنعت، تجارت 

و ورزش ایجـاد کـرده اسـت و پلـی راهبـردی در خدمـت توسـعه ورزش و رونق اقتصادی آن به شـمار مـی رود. در این 

میـان رسـانه ها، به عنـوان یکـی از ابزارهـای مهـم تفریحـی و ورزش می توانند بـر پخش برنامه های ورزشـی بـر اوقات 

فراغـت افـراد تاثیـرات تعیین کننـده ای داشـته باشـند. وسـایل ارتباط جمعـی به عنـوان یـک نهـاد اجتماعـی می توانـد 

رابطـه متقابلـی بـرا آحاد جامعه داشـته باشـد و در تغییـرات اجتماعی و رشـد اقتصـادی و فرهنگ سـازی ورزش عامل 

مهمـی تلقـی می شـود)حمیدی،2014: 8-12(. ورزش و تفریحـات سـالم در کشـورهای توسـعه یافته به عنـوان یـک 

صنعـت مهـم و عامـل تأثیرگذار در رشـد اقتصاد ملـی موردتوجه بوده اسـت. همچنین یکـی از درآمدزاترین صنایع در 

قـرن 21 بـه شـمار مـی رود )الهـی،2010: 5-68(. صنعت ورزش بـا توجه به گسـتره  همه جانبه  آن نیازمنـد بهره گیری 

از اصـول جدیـد بازاریابی اسـت. تـا از آن طریق وفاداری مشـتریان در ورزش که حاصل اسـتفاده خدمات اسـت را به 

دسـت آورد. ورزش به عنـوان خصیصـه  برجسـته اجتماعـی به دلیل پوشـش گسـترده ی رسـانه ای رویدادهای ورزشـی 

ورزشـکاران و رهبران ورزشـی در جهان مطرح شـده اسـت )مایکل ، چـلادورای، پکیاناتـان1، 2011: 35-24(.

همچنیـن بازاریابـی ورزشـی یکی از زیرشـاخه های بازاریابی اسـت کـه در آن هم بـه ترویج تیم هـا و رویدادهای 

ورزشـی و هــم بــه ترویـج محصولات و خدمـات از طریق تیم هـا و رویدادهای ورزشـی پرداخته می شـود. هدف از 

بازاریابی ورزشـی تحقق سـاختن نیازها و خواسـته های مشتری از طریق فرایند مبادله اســت )لاولاک، رینوسو، دندرا، 

هئوتـه2 ،2004: 202(. بحـث درآمدزایـی و لـزوم خودکفایی مالـی در ورزش حرفه ای اهمیت بازی هـا را بیش از هر 

چیـزی برجسـته کـرده اسـت. همین امر سـبب گشـته اسـت کـه در بسـیاری از کشـورها بازاریابـی در ورزش به عنوان 

یـک صنعـت تعریـف شـود. ایـن صنعـت یکـی از چند گـروه بـزرگ آن کشـور ها محسـوب می شـود.کلیه رشـته های 

ورزشـی، جذابیـت و قابلیـت لازم در هـر دو جنبـه بازاریابـی ورزشـی و بازاریابی از طریـق ورزش را می توانند داشـته 

باشـند. صنعـت ورزش هماننـد صنایـع دیگـر دارای محصـول و کالاسـت و رویداد هـای ورزشـی به عنـوان مهمتریـن 

محصـول آن بـه شـمار می آیـد. ازجملـه دسـتاورد های رویدادهـای ورزشـی ماننـد نقل وانتقـال بازیکنـان، صـدور 

مربـی، فـروش امتیـاز پخـش تلویزیونـی بازی هـا، فـروش بلیـط، تبلیغـات، ایجـاد امکانـات و تاسیسـات ورزشـی، 

جـذب گردشـگر و حامیـان مالی بیـان شـده اسـت )عسـگریان،2004: 25-43(. بازاریابی ورزشـی، هنگامی روی 

می دهـد کـه سـازمانی ورزشـی درصـدد ترویـج محصـولات و خدماتـش باشـد، مثـل یـک باشـگاه که بـرای فروش 

بلیـط مسـابقه مربـوط بـه تیمش در روزنامـه آگهی می دهـد. مفهـوم بازاریابی ورزشـی، به کارگیـری اختصاصی اصول 

و فرآیند هـای بازاریابـی بـرای محصولات ورزشـی و برای محصـولات غیرورزشـی در میان مرتبطین با ورزش اسـت. 

بـرای حصـول موفقیت در بازاریابی ورزشـی فـرد باید صنعـت ورزش و به کارگیری ویـژه  قواعد و فرآیندهـای بازاریابی 

در مفامیـم ورزش را درک کنـد. رسـانه اجتماعـی یعنـی خدمـات آنلاینـی کـه متن های غیرمتمرکز ایجادشـده توسـط 

1. Michael,M., Chelladurai, Packianathan
2. Lovelock, C., Reynoso. J., D'andrea, G & Huete, L
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کاربـران را فراهـم می کنـد )شـامل ویرایـش یـا برچسـب زدن( تعامـل اجتماعـی، عضویـت ازاد یا عمومی)موسـوی، 

 .)50-26 بهوروند،2014: 

رسـانه های اجتماعـی نقـش مهمـی را در فعالیت هـای بازاریابـی یـک شـرکت ایفـا می کننـد و در ایجـاد ارتبـاط 

فـردی بـا مشـتریان سـازمان و ارائه فرصت ها بـه مشـتریان در جهت خرید آنهـا قدم برمـی دارد. رسـانه های اجتماعی 

دسترسـی آسـان بـه سـازمان را نیـز مقدور می سـازد که ایـن، یک نکتـه مهم در دنیایی اسـت کـه وقت بسـیار باارزش 

اسـت )کلـی، کـر، درنـان1، 2010 : 16-27(. به عـلاوه، رسـانه های اجتماعـی از تغییـرات فنـاوری نوآورانـه متولـد 

شـده اند و اکنـون نه تنهـا بـرای کاربـران مختلـف آنلاین، بلکـه بین شـرکت ها و مشـتریان به عنـوان بسـترهای ارتباطی 

اساسـی شـناخته شـده اند. بیشـتر شـرکت ها متوجـه قـدرت تأثیرگـذار رسـانه های اجتماعـی شـده اند و هم اکنـون از 

آن هـا در زمینه هـای مختلفـی ماننـد مدیریـت ارتبـاط بـا مشـتری و نـوآوری محصـول اسـتفاده می کننـد. بااین حـال، 

اسـتفاده از رسـانه های اجتماعـی در یـک فضـای تجـاری واقعـی هنـوز هـم بـرای بسـیاری از شـرکت ها یـک چالش 

محسـوب می شـود، زیـرا ایـن یـک بسـتر ارتباطی جدیـد و بدون سـابقه طولانـی اسـت. در حقیقت، به نظر می رسـد 

کـه بیشـتر شـرکت ها فقط دنبـال اسـتفاده از رسـانه های اجتماعی در تجارت هسـتند. بـدون درک اینکه چرا مشـتریان 

از طریـق رسـانه های اجتماعـی آن هـا را دنبـال می کننـد )سانو،سـانو2 ،2016: 439-435(.

از طـرف دیگـر، رسـانه های اجتماعـی نقـش مهمـی در برقـراری ارتباط با مشـتری دارنـد. همچنیـن به عنوان یک 

عامـل پیش بینی کننـده در تقویـت رفتـار فروشـندگان به منظـور افزایـش رضایتمنـد مشـتریان عمـل می کننـد. ایـن امر 

مدیـران را تشـویق می کنـد تـا ارزیابـی دقیقـی از اهـداف مرتبـط بـا رسـانه های اجتماعـی به منظـور اسـتفاده بهینه از 

گنیوتری، دینگـوس، هو، کـروش3 ،2016: 172-180(. رسـانه های اجتماعی  نیروی های فروششـان داشـته باشـند )آ

را می تـوان اینگونـه تعریـف کـرد: رسـانه های اجتماعـی ابـزاری جدیـد بـرای انقلابـی سـازی دوران جدیـد اسـت که 

امـکان برقـراری ارتبـاط بیـن افـراد، شـرکت ها، گروه هـای مختلـف از سراسـر جهـان را فراهـم می کنـد و اطلاعـات 

و ایده هـا را بـه روشـی تعاملـی بـه اشـتراک می گـذارد. سیسـتم عامل های رسـانه های اجتماعـی ماننـد فیس بـوک، 

اینسـتاگرام، توییتـر، لینکدیـن ایـن فرصـت را بـرای مشـتریان فراهـم کرده انـد تـا در مـورد نظـرات آنلایـن، توصیه ها، 

موافقـت یـا مخالفـت یا عـدم رضایت در مـورد جنبه های مختلـف مانند محصول بحـث کنند. می توان از رسـانه های 

اجتماعـی به عنـوان عامـل اصلـی در تصمیم گیـری بـرای خریـد مشـتری نـام بـرد. رسـانه های اجتماعـی درواقع یک 

دفتـر خاطـرات بـاز از ترجیحات و نارضایتی ها، دوست داشـتن و دوست نداشـتن اسـت. رسـانه های اجتماعی سـریع 

و مـداوم در حـال رشـد هسـتند. یک سـازمان بـا یک سیسـتم مدیریـت ارتباط بـا مشـتری4 اجتماعی روابـط بهتری با 

مشـتریان برقـرار می کنـد، رشـد می نمایـد و اعتمـاد و اطمینـان بـه دسـت مـی آورد. مشـتریان در حـال تبـادل ایده در 

شـبکه های اجتماعـی هسـتند و اطلاعات فاش شـده باید توسـط سـازمان ها اسـتفاده شـود تا محصـولات و خدماتی 

1. Kelly , L, Kerr ,G., & Drennan, J. 
2. Sano, K., and Sano, H.  
3. Agnihotri, R., Dingus, R., Hu, M.Y., Krush, M.T. 
4. CRM
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را تولیـد کنـد کـه نیازهای بهتر مشـتری را برآورده کند و سـود برای شـرکت ایجـاد نماید )النـا1 ،2004 :790-785(.

در حـال حاضـر، رسـانه های اجتماعـی بخشـی جدایی ناپذیـر از جامعـه مـدرن می باشـند و شـبکه اجتماعـی 

یـک صنعـت بـزرگ اسـت. بازاریابـی رسـانه های اجتماعـی شـامل تلاشـی بـرای اسـتفاده از رسـانه های اجتماعـی 

بـرای متقاعـد کـردن مصرف کننـدگان یـک شـرکت، بـرای اسـتفاده از محصـولات و یـا خدمات ارزشـمند می باشـد. 

هـدف اصلـی بازاریابـی رسـانه های اجتماعـی ایجـاد یـک کسـب وکار بـر پایـه مشـتری مـداری و اعتبار یک شـرکت 

به منظـور توسـعه و مدیریـت کاری می باشـد )عقیلـی، قاسـم زاده، 2015: 22-36(. عوامـل کلیـدی تجـارت در 

رسـانه های اجتماعـی بـه مصرف کننـدگان اجـازه می دهـد محصـولات را ارزیابـی کننـد، بـه دوسـتان یا افـراد موجود 

در فهرست شـان توصیـه کننـد، و یـا هـر خریـدی را از طریق رسـانه های اجتماعـی به اشـتراک بگذارنـد. ارتباطات از 

طریـق رسـانه های اجتماعـی بـر رفتار تصمیم گیـری مصرف کننـده و راهبرد هـای بازاریابـی تاثیر دارد )سـما2 ، 2013 

 .)20-7:

در پژوهشـی ارمـان و جاویـد فـر )1395( بـا عنـوان »نقـش فعالیت هـای بازاریابـی رسـانه های اجتماعـی در 

توسـعه ارزش ویـژه مشـتری« بـه ایـن نتایج رسـیده اند کـه انجـام فعالیت هـای بازاریابـی رسـانه های اجتماعـی تاثیر 

مثبتـی بـر ارزش ویـژه مشـتریان دارد و شـرکت ها می تواننـد بـا این گونـه فعالیت هـا رابطه با مشـتریان  خـود را تحکیم 

بخشـند)ارمان، جاویدفـر،1395: 191-202(. از طـرف دیگـر، دلاوری، قـادری و مجـدی )1393( در تحقیقـی با 

عنـوان »جایـگاه رسـانه های اجتماعـی در توسـعه بازاریابـی گردشـگری الکترونیکـی ایـران« دریافتنـد کـه بـا افزایش 

اسـتفاده از شـبکه های اجتماعـی، اجتماع هـای محتوایـی و وبلاگ هـا، توانایـی بازاریابـی گردشـگری الکترونیکـی 

افزایـش می یابـد )دلاوری،قادری،مجـدی،1393: 1-16(. از طـرف دیگـر، حسـینی و کلاتـه سـیفری )1394( در 

پژوهشـی بـا عنـوان »تأثیـر بازاریابـی رسـانه های اجتماعـی بـر وفـاداری بـه نـام تجـاری« نشـان دادنـد کـه عوامـل 

مبـارزات تبلیغاتـی، مطالـب مرتبط، به روزرسـانی مطالـب، مطالب محبـوب در میان دوسـتان و برنامه هـای کاربردی 

به طـور مسـتقیم بر بازاریابـی رسـانه های اجتماعی تأثیـر دارنـد )حسـینی،کلاته سـیفری،1394: 169-174(. منفرد 

بـرون، ورنـا شـونیمولو و دانیـال بـی شـوبر3 )2012( در تحقیقـی بـا عنـوان »آیـا رسـانه های اجتماعـی جایگزیـن 

رسـانه های سـنتی از نظـر ایجـاد ارزش علامـت تجـاری هسـتند؟« دریافتند که هـر دو ارتباطـات سـنتی و ارتباطات 

رسـانه های اجتماعـی تاثیـر قابل توجهـی بـر ارزش ویـژه برنـد دارنـد، درحالی کـه رسـانه های سـنتی تأثیـر بیشـتری 

گاهـی برنـد دارنـد. ارتباطـات رسـانه های اجتماعـی به شـدت روی تصویـر برنـد تاثیـر می گذارنـد. ارتباطـات  بـر آ

رسـانه های اجتماعـی ایجادشـده توسـط شـرکت ها نشـان می دهـد کـه تأثیـر مهمی بـر روی تصویـر برنـد عملکردی 

دارد، درحالی کـه ارتباطـات رسـانه های اجتماعـی ایجادشـده توسـط کاربـر باعـث تأثیـر عمـده ای بـر تصویـر برنـد 

هودینـی می شـود )منفـرد بـرون، ورنـا شـونیمولو و دانیـال بـی شـوبر،2012: 770-790(. عـلاوه بـر ایـن برونـو و 

داریـوز4 )2014( در پژوهشـی بـا عنـوان »تأثیـر ارتباطات رسـانه های اجتماعـی بـر ادراک مصرف کننـدگان برند« به 
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ایـن نتایـج دسـت یافتنـد کـه ارتباطـات رسـانه های اجتماعی ایجادشـده توسـط کاربـر تاثیر مثبتـی بـر ارزش گذاری 

برنـد و نگـرش برنـد دارد، درحالی کـه ارتبـاط رسـانه های اجتماعـی ایجادشـده توسـط شـرکت ها تنها نگرش بـه برند 

را تحـت تاثیـر قـرار می دهـد و هـر دو ارزش برنـد و نگـرش برنـد تأثیـر مثبتـی روی قصد خریـد می گذارنـد )برونو و 

.)214-189 داریـوز،2014: 

 بدیهـی اسـت کـه در عصـر حاضـر یکـی از عناصـر کلیـدی مدیریـت به منظـور توفیـق در اداره سـازمان ها و 

فدراسـیون های ورزشـی بحـث بازاریابـی ورزشـی اسـت. ازآنجاکـه توسـعه ورزش گامـی در راسـتای توسـعه کشـور 

اسـت، به نظر می رسـد باید اسـتفاده از شـیوه ها و فنون نوین بازاریابی در ورزش موردتوجه بیشـتر مدیران و مسـئولان 

سـازمان ها و فدراسـیون های ورزشـی قـرار گیـرد. در ایـن راسـتا بررسـی ها حاکـی از آن اسـت کـه صنعـت ورزش در 

کشـورمان هنـوز نتوانسـته اسـت به انـدازه کافـی از حمایـت سـرمایه گذاران بهـره ببـرد. در حقیقـت ورزش حرفه ای و 

صنعـت پیشـرفته ورزش بـدون درآمدزایـی قـادر بـه ادامـه حیـات نیسـتند. به علاوه، بررسـی ها نشـان می دهنـد که در 

کشـور مـا متاسـفانه فدراسـیون های ورزشـی وابسـته بـه بودجـه عمومـی دولتـی می باشـند که بـه نظر می رسـد علت 

آن فقـدان مهـارت کافـی مدیـران در اسـتفاده از فناوری هـای نویـن در انجـام فعالیت هـای بازاریابی اسـت. همچنین 

محققـان معتقـد بـه پیونـد رسـانه های اجتماعـی بـا بازاریابی ورزشـی هسـتند. ازآنجاکـه تحقیقـات اندکـی در زمینه 

بازاریابـی رسـانه های اجتماعـی و تاثیـر آن بـر توسـعه قابلیـت بازاریابـی ورزشـی در کشـورمان انجـام گرفتـه اسـت، 

ضـرورت توجـه بـه بازاریابـی رسـانه های اجتماعـی و برنامه ریـزی بـر روی آن در حـوزه ورزش انکارناپذیـر اسـت. 

به عـلاوه، اسـتفاده روزافـزون از شـبکه های اجتماعـی در فضـای مجـازی در بیـن نسـل جدیـد افزایش یافته اسـت. با 

توجـه بـه موارد یادشـده و اهمیـت جایگاه رسـانه های اجتماعـی و فناوری های نویـن الکترونیکی و با توجـه به اهتمام 

کـم فدراسـیون ها و سـازمان های ورزشـی بـه ایـن امـر و بـا عنایت بـه اهمیـت به کارگیـری ایـن فناوری هـای نوین در 

درامدزایـی و جدایـی سـازمان ها و فدراسـیون های ورزشـی از بدنـه بودجـه عمومـی دولـت، محقـق بـرآن شـد تـا در 

پژوهشـی بـه شناسـایی عوامـل موثـر رسـانه های اجتماعـی بر توسـعه قابلیـت بازاریابـی در صنعـت ورزش بپـردازد، 

اولویت بنـدی آن عوامـل را تعییـن کنـد و مـدل مطلوب تاثیر رسـانه های اجتماعی بر توسـعه قابلیـت بازاریابی صنعت 

ورزش را طراحـی نماید.

شناسایی عوامل اثرگذار بر توسعه قابلیت بازاریابی ورزشی از طریق رسانه های اجتماعی

شکل1: شکل مفهومی تحقیق
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روش شناسی پژوهش
روش تحقیـق همبسـتگی و از نظـر هـدف کاربـردی اسـت. جامعـه آمـاری ایـن تحقیـق200 نفـر از اعضـای 

فدراسـیون های  و  ورزش  وزارت  کارشناسـان  ورزشـی،  فدراسـیون های  مدیـران  دانشـگاه های کشـور،  هیئت علمـی 

گاه بـه امـور و بحث هـای بازاریابـی و رسـانه های ورزشـی بودنـد. ورزشـی، افـراد خبـره و متخصـص و افـراد آ

روش نمونه گیـری بـه شـیوه غیرتصادفـی و در دسـترس هدفمنـد بـود. پژوهشـگر ضمـن بررسـی کتـب بازاریابی 

ورزشـی  و مقـالات علمـی در زمینـه صنعـت ورزش و بازاریابـی ورزشـی و رسـانه های اجتماعـی اقـدام بـه تهیـه 

پرسشـنامه ای محقـق سـاخته نمـود کـه روایی آن توسـط ده تن از اسـاتید خبـره مدیریت ورزشـی و پایایـی آن به روش 

آزمـون آلفـای کرونبـاخ بـا ضریـب )0/975(تایید گردید. گفتنی اسـت که این پرسشـنامه براسـاس طیف پاسـخ دهی 

پنـج گزینـه ای لیکـرت تنظیـم گردیـد و روش آمـاری مورداسـتفاده تحقیق مـدل یابی معـادلات سـاختاری1  و تحلیل 

عامـل تاییـدی2 بود.

یافته های پژوهش 
 بـا توجـه بـه نتایـج توصیفـی پژوهـش، بیشـتر پاسـخگویان در رده سـنی31 تـا40 سـال )57 درصـد(  و از نظـر 

جنسـیت 64 درصـد مـردان بودنـد. از نظـر تحصیـلات، 12 درصـد دارای مدرک کارشناسـی، 51 درصد کارشناسـی 

ارشـد و 37 درصـد دکتـرا و از نظـر رشـته تحصیلـی 58 درصـد دانش آموخته رشـته مدیریـت ورزشـی، 25/5 درصد 

رشـته مدیریت بازاریابی و 16/5 درصد سـایر رشـته ها بودند. از نظر پسـت سـازمانی، 37 درصد کارشـناس، درصد 

17 مدیـر و 25/5 درصـد عضـو هیئت علمـی و 4/5 درصـد خبـره و16درصـد غیـره بودند.

جدول:1 تعداد و درصد فراوانی مدرک تحصیلی، رشته تحصیلی و پست سازمانی پاسخ دهندگان

درصد فراوانیتعدادتوضیحات

مدرک تحصیلی

12%24کارشناسی

51%102کارشناسی ارشد

37%74دکترا

رشته تحصیلی

58%116مدیریت ورزشی

25/5%51مدیریت بازاریابی

16/5%33سایر رشته ها

پست سازمانی

17%34مدیر

37%74کارشناس

25/5%51عضو هیئت علمی

4/5%9خبره

16%32غیره

1. ESM
2. CFA 
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جدول 2: مقادیر تی و بار عاملی گویه های تحقیق

گویهردیفعوامل
یب بار  ضر

عاملی
مقدار تی

مقدار 

همبستگی 

پیرسون

رتبه

وضعیت 

یب بار  ضر

عاملی

ت
غا

بلی
ت

تایید0/7712/5211رسانه  اجتماعی در به دست آوردن تجربه مشتری اثر دارد1

تایید0/7812/920/7222رسانه اجتماعی بر ادراک مشتریان اثر دارد2

تایید0/8013/340/6564رسانه  اجتماعی بر دانش مشتریان اثر دارد3

تایید0/7712/590/6653رسانه  اجتماعی بر اولویت انتخاب مشتریان اثر دارد4

تایید0/6810/680/50217رسانه اجتماعی بر قصد خرید و خرید واقعی مشتریان ثر دارد5

تایید0/619/290/40736رسانه   اجتماعی بر عادات خرید مشتریان اثر دارد6

گاهی مشتریان اثر دارد7 تایید0/7411.890.6115رسانه  اجتماعی بر آ

تایید0/8113/560/5637رسانه  اجتماعی بر تغییر رفتار خرید مشتریان اثر دارد8

تایید0/619/250/41934رسانه  اجتماعی بر نگرش مشتریان اثر دارد9

ی
یک

رون
کت

 ال
ان

ده
ن به 

ها
ی د

یاب
زار

با

تایید0/7011/000/45127رسانه  اجتماعی بر اشتراک گذاری  تجارب مشتریان اثر دارد10

11
رسانه  اجتماعی بر اظهارنظر مثبت یا منفی درباره سازمان 

شرکت اثر دارد
تایید0/8213/880/5479

تایید0/568/250/34241رسانه  اجتماعی بر نظرات درباره برند اثر دارد12

تایید0/7913/160/47323رسانه اجتماعی بر نظرات درباره محصول اثر دارد13

تایید0/649/790/38339رسانه  اجتماعی بر ارتباطِ مشتریان اثر دارد14

15
رسانه  اجتماعی بر پیام هایی که مشتریان به شرکت ها می دهند 

اثر دارد
تایید0/7712/480.51314

تایید0/7211/520/43131رسانه  اجتماعی بر محتوای خدمات اثر دارد16

تایید0/6810/580/46226رسانه  اجتماعی بر افزایش اعتماد مشتریان اثر دارد17

تایید0/7812/710/50118رسانه اجتماعی بر عجین شدن مشتریان  با شرکت اثر دارد18

تایید0/7211/730/44129رسانه  اجتماعی بر افزایش وفاداری مشتریان اثر دارد19

تایید0/7412/150/50316رسانه  اجتماعی بر تغییر رفتار خرید مشتریان اثر دارد20

ری
شت

ا م
ط ب

تبا
 ار

ت
ری

دی
م

تایید0/8214/060/51115رسانه  اجتماعی بر افزایش تجارب مشتریان اثر دارد21

تایید0/8314/280/5656رسانه  اجتماعی بر افزایش اعتماد مشتریان اثر دارد22

تایید0/8514/940/5498رسانه  اجتماعی بر استحکام ارتباط مشتریان با سازمان اثر دارد23

تایید0/7612/640/47722رسانه  اجتماعی برمدیریت تجارب مشتریان اثر دارد24

تایید0/6810/690/42633رسانه  اجتماعی بر تقویت ارتباط با مشتریان اثر دارد25

26
رسانه  اجتماعی بر افزایش وابستگی و پیوستگی مشتریان با 

سازمان اثر دارد
تایید0.7913/260/53512

27
رسانه  اجتماعی برافزایش تعامل مشتریان با یکدیگر و سازمان 

اثر دارد
تایید0/7913/140/42932

تایید0/7812/910/54010رسانه  اجتماعی بر ارتباط پایدار با مشتریان هدف اثر دارد28

تایید0/7612/540/53313رسانه  اجتماعی بر شکل دهی نحوه ارتباط با مشتریان اثر دارد29

تایید0/7512/380/46325رسانه  اجتماعی بر ایجاد ارتباط نزدیکتر با مشتریان اثر دارد30

شناسایی عوامل اثرگذار بر توسعه قابلیت بازاریابی ورزشی از طریق رسانه های اجتماعی
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ند
بر

تایید0/7111/190/46524رسانه  اجتماعی بر تقویت پیوند مشتریان با  برند اثر دارد31

تایید0/7211/390/31944رسانه  اجتماعی بر بهتر شناخته شدن برند اثر دارد32

تایید0/7312/760/40735رسانه  اجتماعی بر افزایش وفاداری مشتریان اثر دارد33

تایید0/6810/590/33343رسانه  اجتماعی بر افزایش اعتماد مشتریان اثر دارد34

تایید0/6910/750/33942رسانه  اجتماعی بر افزایش و تحکیم ارتباط با مشتریان اثر دارد35

تایید0/7712/490/43330رسانه  اجتماعی بر ابتکار و نواوری برند اثر دارد36

تایید0/588/640/38438رسانه  اجتماعی بر قصد خرید مشتریان اثر دارد37

ی
بین

ش 
 پی

ی و
تر

مش
ار 

رفت

38
رسانه  اجتماعی به عنوان منبع اصلی اطلاعات بر مشتریانی که 

در حال گرفتن تصمیم برای خرید هستند اثر دارد
تایید0/7612/020/49520

39
اطلاعات ارائه شده در پلتفرم های رسانه  اجتماعی موجب 

گاهی و ادراک مشتریان می شود افزایش آ
تایید0/8414/260/49121

40
رسانه  اجتماعی بر سهولت در جمع آوری اطلاعات برای 

مشتریان راجع به محصول اثر دارد
تایید0/689/730/39237

41
رسانه  اجتماعی بر فراهم آوری امکان ارزیابی گزینه ها توسط 

مشتریان اثر دارد
تایید0/7111/190/37640

تایید0/7812/960/53711رسانه اجتماعی بر نگرش مثبت نسبت به برند سازمان اثر دارد42

43
رسانه اجتماعی بر افزایش مشارکت و درگیری ذهنی مشتریان 

با سازمان اثر دارد
تایید0/8013/410/49519

44
رسانه  اجتماعی بر افزایش عجین شدن مشتریان با سازمان 

اثر دارد
تایید0/7412/060/4528

در بخـش نتایـج اسـتنباطی، نتایـج آزمـون  همبسـتگی پیرسـون نشـان می دهد بیـن تمامـی متغیرهـا در ماتریس 

همبسـتگی رابطـه معنـی داری وجـود دارد و جهـت تمامـی روابـط به دسـت آمده مثبت اسـت. یافته ها نشـان می-دهد 

متغیـر برنـد بـا متغیـر رفتـار مشـتری و پیش بینـی رابطـه قوی تـری دارد. طی بررسـی شـاخص های بـرازش بـا توجه به 

تفسـیر شـاخص ها مـدل موردنظـر بسـیار مطلـوب و قابل پذیـرش می باشـد و فرضیـه موردنظـر تایید می گـردد. نتایج 

تحلیـل عاملـی تاییـدی نشـان می دهـد کـه تبلیغـات )T=10/546( برنـد )T =10/372(، بازاریابـی دهان به دهـان 

الکترونیکـی )T=9/523(، مدیریـت ارتبـاط با مشـتری )T=9/313( و پیش بینی رفتار مشـتری )T=9/678( بر روی 

توسـعه قابلیـت بازاریابی تأثیـر مثبت و معنـی داری دارد.  

جدول 3: بررسی شاخص های برازش مدل تحقیق

تفسیرمقدارشاخص

RMSEA0/039مطلوب

NFI0/97بسیار مطلوب

NNFI0/99بسیار مطلوب

GFI0/80~0/79متوسط

CFI0/99بسیار مطلوب
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جدول 4

یب آلفای کرونباختعداد گویهمتغییر ضر

90/917تبلیغات

90/910بازاریابی دهان به دهان الکترونیکی

120/947مدیریت ارتباط با مشتری

70/882برند

70/902رفتار مشتری و پیش بینی

440/975آلفای کرونباخ کل پرسشنامه

شناسایی عوامل اثرگذار بر توسعه قابلیت بازاریابی ورزشی از طریق رسانه های اجتماعی

شکل 2: مقادیر بارعاملی و تی همه متغییرها و گویه های تحقیق
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بحث و نتیجه گیری
تحقیـق حاضـر به منظـور شناسـایی عوامـل اثرگـذار بـر توسـعه قابلیـت بازاریابـی ورزشـی از طریـق رسـانه های 

اجتماعـی صـورت پذیرفـت. یافته های این تحقیق نشـان داد که عوامل تبلیغـات، بازاریابی دهان به دهـان الکترونیکی، 

مدیریـت ارتبـاط بـا مشـتری و برنـد و رفتـار مشـتری و پیش بینی بـر بازاریابی ورزشـی از طریـق رسـانه های اجتماعی 

تاثیـر مثبـت و معنـاداری بر توسـعه قابلیـت بازاریابی ورزشـی دارند.

در مـورد عامـل تبلیغـات نتایـج نشـان داد که تبلیغـات بر توسـعه قابلیـت بازاریابی ورزشـی از طریق رسـانه های 

اجتماعـی اثـر دارد. در همین راسـتا دوفـت1 )2015( در پژوهشـی با عنوان »تاثیـر تبلیغات فیسـبوک در قصد خرید«  

بـه ایـن نتیجه رسـیده اسـت که عامـل تبلیغات بـر قابلیـت بازاریابـی ورزشـی از طریق رسـانه های اجتماعـی اثرگذار 

اسـت )دوفـت،2015: 498-526(. همچنیـن چانگ2 )2015( در پژوهشـی با عنوان »پیام های قانع کننده، انسـجام 

محبوبیـت و انتشـار پیـام در بازاریابی رسـانه های اجتماعی« به نتایج مشـابه دسـت پیـدا کرده اسـت)چانگ،2015: 

777-782(. لـذا می تـوان گفـت بـا توجه بـه اهمیـت تبلیغات و تاثیـر رسـانه های اجتماعـی در ایجـاد تجربه مثبت 

گاهـی مشـتریان از محصـولات و خدمات، تغییـر رفتار خرید مشـتریان،  بـرای مشـتریان، افزایـش ادراک و دانـش و آ

و تغییـر در نگـرش مشـتریان، پیشـنهاد می شـود سـازمان ها و فدراسـیون های ورزشـی اهتمـام لازم را بـه فعالیت های 

باشند. داشـته  مورداشاره 

عـلاوه بـر ایـن، یافته هـا نشـان داد کـه بازاریابـی دهان به دهـان الکترونیکـی بر توسـعه قابلیـت بازاریابی ورزشـی 

از طریـق رسـانه های اجتماعـی تاثیـر مثبـت و معنـاداری دارد. هادسـون و همـکاران3 )2015( در تحقیقـی بـا عنوان 

»تاثیـر فعل وانفعـالات رسـانه های اجتماعـی بـر روابـط تجاری بـا مصرف کننـده: مطالعه سـه کشـور از ادراک برند و 

رفتارهـای بازاریابـی«، بـه ایـن نتیجـه رسـیده اند کـه عامـل بازاریابـی دهان به دهـان الکترونیکی بـر قابلیـت بازاریابی 

ورزشـی از طریـق رسـانه های اجتماعی اثرگذار اسـت )هادسـون و همـکاران،2015: 27-41(. در ایـن زمینه کولتر و 

راگـون4 )2012( نیـز در تحقیقـی بـا عنوان »دوسـت دارید یا نه؛ پاسـخ های مصرف کننـده به ارتباطـات دهان به دهان 

در شـبکه های اجتماعـی آنلایـن«، بـه ایـن نتیجه رسـیده اند که عامـل بازاریابـی دهان به دهـان الکترونیکی بـر قابلیت 

بازاریابـی از طریق رسـانه های اجتماعی اثرگذار اسـت )کولتر،راگـون،2012: 878-899(. چئـو و کیم5 )2011( در 

پژوهـش دیگـری با عنـوان »تعیین میـزان اشـتغال مصرف کننـدگان به بازاریابـی دهان به دهـان الکترونیکی شـبکه های 

اجتماعـی« به نتایج مشـابهی دسـت یافتنـد )چئو،کیـم،2011: 47-75(. ضـرورت توجه بـه بازاریابـی دهان به دهان 

مشـتریان،  تجـارب  اشـتراک گذاری  عواملـی همچـون  در  اجتماعـی  رسـانه های  کـه  می دهـد  نشـان  الکترونیکـی 

اظهارنظـر مثبـت و منفـی دربـاره شـرکت یـا سـازمان، برند و محصـول و همچنیـن افزایش اعتمـاد مشـتریان و عجین 

شـدن مشـتریان بـا شـرکت یا سـازمان تاثیرگـذار می باشـد. لذا پیشـنهاد می شـود مدیران سـازمان ها و فدراسـیون های 

1. Duffett
2. Chang
3. Hudson
4. Coulter, Roggevee
5. Chu, Kim 
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ورزشـی امـکان ارتباط دو سـویه بین مشـتریان و سـازمان را ایجـاد نمایند.

نتایـج پژوهـش نشـان می دهـد کـه عامـل مدیریـت ارتبـاط بـا مشـتری بـر توسـعه قابلیـت  بازاریابـی ورزشـی از 

طریـق رسـانه های اجتماعـی  تاثیـر مثبـت و معنـادار دارد. در ایـن راسـتا مـوور و هاپکیـن و رایمونـد1 )2013( در 

تحقیقـی بـا عنوان »اسـتفاده از رسـانه های اجتماعـی رابطه محـور در فرایند فروش: مقایسـه مصرف کننـده)B2C( و 

فروشـندگان صنعتـی)B2B(« در مـورد مدیریـت ارتبـاط با مشـتری به نتایجی همسـویی دسـت پیدا کردنـد )موور، 

هاپکیـن، رایمونـد،2013: 48-75(. همچنیـن جومیـرز و همـکاران2 )2012( در تحقیقی با عنوان »جذب مشـتری 

در یـک انجمـن برنـد فیسـبوک« دریافتند کـه عامل مدیریـت ارتباط با مشـتری بر توسـعه قابلیت  بازاریابی ورزشـی از 

طریـق رسـانه های اجتماعـی  تاثیر مثبـت و معنـادار دارد )جومیـرز و همـکاران،2012: 857-877(. به عـلاوه کیم، 

سـونگ وکانـگ3 )2014( در تحقیقـی دیگـر بـا عنـوان »رفتار های باز توییت شـده پیـروان برند در توییتـر: چگونه در 

روابـط تجـاری بـه نـام تاثیر می گـذارد؟« هـم به نتایج مشـابه رسـیدند )کیـم، سـونگ وکانـگ،2014: 2518-18(. 

لـذا ضـرورت توجـه هـر چه بیشـتر نهادهـای متولـی ورزش در حـوزه مدیریت ارتبـاط با مشـتری، مدیران سـازمان ها 

و فدراسـیون های ورزشـی را بـر آن مـی دارد تـا در حـوزه ورزش جهـت بازاریابـی ورزشـی بـه عواملـی نظیـر افزایـش 

وفـاداری، تغییـر رفتـار خریـد مشـتریان و نحوه شـکل دهی ارتباط بـا مشـتریان و ایجاد ارتبـاط نزدیکتر و اسـتحکام و 

ارتبـاط پایـدار مشـتریان و افزایـش وابسـتگی و پیوسـتگی مشـتریان با سـازمان اهمیت بیشـتری قائل شـوند تـا بتوانند 

عملکـرد مطلوب تری داشـته باشـند.

نتایـج نشـان از ایـن دارد کـه عامل برند بر توسـعه قابلیت  بازاریابی ورزشـی از طریق رسـانه های اجتماعی اثرگذار 

بـوده اسـت. کریسـتو4 )2015( در تحقیقـی بـا عنـوان »برندسـازی رسـانه های اجتماعـی در صنعـت گردشـگری« 

دریافـت کـه عامـل برنـد بـر توسـعه قابلیـت  بازاریابـی ورزشـی از طریـق رسـانه های اجتماعـی اثرگـذار بـوده اسـت 

)کریسـتو،2015: 607-614(.  همینطـور میـک و چانـگ5 )2014( در تحقیقـی با عنوان »هدایـت مصرف کنندگان 

بـه طرفـداران صفحـات برنـد: یـک چارچـوب نظـری« به ایـن نتایج رسـیده اند کـه برند بـر توسـعه قابلیـت بازاریابی 

ورزشـی از طریـق رسـانه های اجتماعی تأثیرگذار اسـت )میک،چانـگ،2014: 1-10(. به علاوه درریـس و همکاران6 

)2012( در تحقیقـی  بـا عنـوان »محبوبیت پسـت های برنـد در صفحات فن برند: بررسـی تاثیر بازاریابی رسـانه های 

اجتماعـی«، بـه نتایج مشـابهی دسـت یافتنـد )دریـس و همـکاران،2012: 83-91(. در راسـتای نتایج به دسـت آمده 

پیشـنهاد می شـود مدیـران سـازمان ها و شـرکت ها بـا توجه بـه اهمیـت برند بـر بازاریابی ورزشـی در حوزه رسـانه های 

اجتماعـی اقدامـات موثـری در جهـت تقویـت و پیوند مشـتریان با برند، بهتر شـناخته شـدن برند به مشـتریان، نشـان 

دادن ابتـکار و نـوآوری در برنـد بـرای مشـتریان و افزایـش وفاداری و اعتماد مشـتریان نسـبت به برند به انجام رسـانند.

1. Moore,Hopkins,Raymond
2. Gummerus
3. Song and Kang
4. Christou
5. Muk, Chan
6. Devries 
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یافته هـا بیانگـر ایـن اسـت که عامل رفتـار مشـتری و پیش بینی نیـز بر توسـعه قابلیـت بازاریابی ورزشـی از طریق 

رسـانه های اجتماعـی تاثیـر مثبـت و معنـاداری دارد. در همیـن راسـتا همیلتـون1 و همـکاران)2016( در تحقیقـی بـا 

عنـوان »رسـانه های اجتماعـی و ارزش آفرینـی: نقـش رضایـت از تعامـل و اثـر متقابـل« دریافتنـد کـه عامـل رفتـار 

مشـتری و پیش بینـی بـر قابلیـت بازاریابـی ورزشـی از طریـق رسـانه های اجتماعـی تأثیرگـذار اسـت )همیلتـون و 

همـکاران،2016: 121-133(. همچنیـن پاتینـو و همـکاران2 )2012( در تحقیقـی بـا عنـوان »اهمیـت رسـانه های 

اجتماعـی در تحقیقـات بازار« به نتایج مشـابهی دسـت یافتند )پاتینو و همـکاران،2012: 233-237(. در این راسـتا 

ران و والـس3)2013( در تحقیقـی بـا عنـوان »نسـل زنـان آنلایـن: بینشـی از روایت هـای نام تجـاری« نیز بـه نتایجی 

همسـو دسـت یافتنـد )ران ،والـس،2013: 315-335(. بـا توجه بـه اهمیت رفتار مشـتری و پیش بینی در رسـانه های 

اجتماعـی پیشـنهاد می شـود مدیـران سـازمان ها و فدراسـیون های ورزشـی در زمینـه بازاریابـی از طریـق رسـانه های 

گاهی و ادراک مشـتریان، فراهم آوری و امـکان ارزیابی گزینه ها برای مشـتریان و ایجاد  اجتماعـی در جهـت افزایـش آ

نگـرش مثبـت در مشـتریان گام بردارند.

 نتایـج ایـن پژوهـش می توانـد در بهبـود نقـش بازاریابـی ورزشـی از طریـق رسـانه های اجتماعـی سـهم مهمـی 

داشـته باشـد. بـا توجـه بـه نتایـج به دسـت آمده از پژوهـش حاضـر می تـوان چنیـن نتیجه گیـری کرد کـه سـازمان ها و 

گاهـی در آن هـا از طریـق تبلیغـات و  فدراسـیون های ورزشـی بـا ایجـاد تجربـه مثبـت در مشـتریان و افزایـش درک و آ

همچنیـن بـه اشـتراک گذاری ایـن تجربیـات و اظهارنظرهـای مثبت و منفـی درباره سـازمان  و محصـولات و خدمات 

از طریـق بازاریابـی دهان به دهـان الکترونیکـی می تواننـد امـکان ارتبـاط دوسـویه بیـن سـازمان  و مشـتریان را برقـرار 

نماینـد. در ایـن راسـتا نحوه شـکل دهی ارتباط با مشـتریان و ایجـاد ارتباط نزدیک تر و مسـتحکم تر در حـوزه مدیریت 

ارتبـاط بـا مشـتری می توانـد در وفـاداری آن ها و افزایش وابسـتگی مشـتریان به سـازمان نقـش مهمی ایفا کنـد. علاوه 

بـر ایـن، ابتکار و نوآوری در برندسـازی و شـناخت بهتر مشـتریان از سـازمان و در جهت تقویت ارتباط با مشـتریان و 

گاهـی و ادراک  ایجـاد اعتمـاد و وفاداری مشـتریان سـهم بسـزایی دارد. درنهایت رفتار مشـتری و پیش بینـی در ایجاد آ

و بـه وجـود آوردن شـرایط بـرای ارزیابـی گزینه هـا بـرای مشـتریان بـا ایجـاد نگـرش مثبـت در آن ها نسـبت بـه برند و 

سـازمان ها و محصـولات می توانـد در پیشـبرد اهـداف سـازمان موثر باشـد. به لحاظ علمـی نتایج این پژوهش نشـان 

می دهـد کـه همـه متغییرهـا شـامل تبلیغـات، بازاریابـی دهان به دهـان الکترونیکـی، مدیریـت رفتـار مشـتری، برنـد، 

رفتـار مشـتری و پیش بینـی در توسـعه قابلیـت بازاریابـی ورزشـی از طریق رسـانه های اجتماعـی نقش بسـزایی دارند. 

بـا توجـه بـه اینکـه عوامـل تحقیق حاضـر از مقـالات خارجی کـه در حـوزه بازاریابـی رسـانه های اجتماعی بـه انجام 

رسـیده اسـتخراج شـده اند و تاثیـر این عوامـل بر قابلیـت بازاریابی شناسـایی شـده بود، پاسـخ دهندگان به پرسشـنامه 

پژوهـش حاضـر نیـز به سـوالات پرسشـنامه محقق سـاخته نظـر مثبت داشـته و همـه عوامـل و گویه های آ نهـا را تایید 

نموده انـد. در حقیقـت نتایـج حاضـر کامـلا منطبـق بـا نتایج تحقیقـات خارجی بوده اسـت کـه عوامل ایـن تحقیق از 

1. Hamilton
2. Patino
3. Ruane,Wallace
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آن هـا اسـتخراج گردیـده اسـت. نکتـه دیگر آن کـه در این زمینـه تحقیقـی در صنعت ورزش کشـور صـورت نپذیرفته و 

هیـچ تحقیقـی بـه نقش رسـانه های اجتماعی بر توسـعه قابلیت بازاریابی سـازمان ها و فدراسـیون های ورزشـی کشـور 

ایـران نپرداختـه اسـت. لـذا محقـق بـا اسـتخراج عوامـل تحقیـق حاضر از مقـالات پیشـین خارجـی کـه در صنایعی 

غیـر از حـوزه ورزش صـورت پذیرفتـه بود، سـعی در بومی سـازی آن عوامـل در صنعـت ورزش نموده  اسـت و با تایید 

خبرگان و اسـاتید مدیریت ورزشـی کشـور و ایجاد پرسشـنامه محقق سـاخته و توزیع آن در بین خبرگان و کارشناسـان 

و اعضـای هیئت علمـی و مدیـران سـازمان ها و فدراسـیون های ورزشـی کشـور، عوامـل پرسشـنامه محقـق سـاخته را 

مـورد آزمـون قـرار داد. نتایـج این پژوهش پیشـنهادات مفیدی را برای مدیران فدراسـیون ها و سـازمان های ورزشـی در 

به کارگیـری فناوری هـای نویـن و رسـانه های اجتماعـی و توسـعه قابلیت هـای بازاریابی شـان فراهـم می سـازد که لازم 

اسـت مدیـران توجـه بیشـتری به ایـن عوامل نشـان دهند. 

پیشـنهاد می شـود سـازمان های ورزشـی بـا ارتقـا بخشـیدن بـه زیرسـاخت های فنـاوری سـازمانی و اختصـاص 

گاه بـه امـور فناوری های نوین  بودجـه لازم مختـص بخـش رسـانه های اجتماعـی و اسـتفاده از منابع انسـانی ماهر و آ

گاه و بـه روز در سـازمان،  قابلیـت رسـانه های اجتماعـی سـازمانی را گسـترش دهنـد تـا بتوانند  و اسـتفاده از مدیـران آ

توانمندی هـای سـازمان متبوعشـان را بـا ایجـاد زیرسـاخت های لازم در زمینـه فعالیت هـای بازاریابـی و جـذب منابع 

مالـی و درآمدزایی بیشـتر فراهـم آورند.
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هـدف پژوهـش حاضـر، ارائه مدلـی برای توسـعه ورزش همگانـی مبتنی بر اسـاس رویکـرد بازاریابـی اجتماعی 
بـود. بـرای طراحـی مـدل مذکـور از روش شناسـی »نظریـه داده بنیاد« اسـتفاده شـد. بـرای این منظـور از بیـن مدیران 
ارشـد، مسـئولان امـر و خبـرگان بـر اسـاس نمونه گیـری نظـری و انجـام 14 مصاحبـه و بررسـی 11 سـند، اطلاعـات 
موردنیـاز جمـع آوری و همزمـان از طریـق مراحـل سـه گانه کدگـذاری باز،  محوری و گزینشـی تحلیل شـد. سـپس بر 

اسـاس نتایـج تحلیـل، مـدل توسـعه ورزش همگانـی مبتنی بـر رویکـرد بازاریابـی اجتماعی تدویـن گردید. 
یافته هـای پژوهـش نشـان داد کـه راهبـرد بازاریابـی اجتماعـی بـرای توسـعه ورزش همگانـی شـامل پنـج مرحله 
اساسـی سیاسـتگذاری،  تحلیـل ذینفعـان، طراحـی آمیختـه بازاریابـی اجتماعـی،  طراحی برنامـه بازاریابـی اجتماعی 
و اجـرا و ارزشـیابی اسـت. عواملـی مانند مشـخصات جمعیت شـناختی، شـرایط فرهنگـی و اجتماعـی،  ویژگی های 
رشـته ورزشـی و محیـط طبیعی و فیزیکـی نیز بر ایـن راهبردها اثرگذارنـد. بنابر یافته هـای تحقیق تعییـن ایده محوری 
مهمتریـن گام در برنامـه بازاریابـی اجتماعـی اسـت. طـی تحلیـل مصاحبه هـا، »ورزش همگانـی، منافـع همگانـی« 
به عنـوان ایـده محـوری انتخـاب شـد. بـا توسـعه ورزش همگانـی در کشـور می تـوان کاهـش هزینه هـای درمـان در 
کشـور، تامیـن سـلامتی جسـمی و روانـی، غنی سـازی اوقـات فراغـت، جلوگیـری از انحـراف اجتماعـی، گسـترش 
روابـط اجتماعی، دورشـدن از زندگی ماشـینی، بازگشـت بـه طبیعت، افزایش کارایی و زمینه سـازی برای رشـد ورزش 

قهرمانـی را انتظار داشـت.
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مقدمه 
گزارش هـا و بررسـی های مسـتند و متعـدد از فقر حرکتی و عـوارض ناشـی از آن در جامعه شـهری مناطق محروم 

حاکـی از وجـود یـک ناهنجـاری اجتماعـی تاسـف بـار می باشـد )صفـاری، 1393(. بـه همیـن جهـت همه گیـری 

بی تحرکـی، موضوعـی غامـض بـوده کـه چالش هـای زیـادی را پیـش روی سـازمان های مسـئول در حـوزه نهضـت 

بهزیسـتی و اصلاحـی قـرار داده اسـت- ایـن درحالـی اسـت کـه فعالیت هـای ورزشـی به عنـوان پایـه و اسـاس حوزه 

نظـام سـلامت در تغییر سـبک زندگی و ایجـاد یک زندگی بانشـاط در جامعه همواره مورد تاکید می باشـد )شـهبازی، 

1393(. در ایـران تحقیقـات محـدودی به مدلسـازی در زمینه توسـعه ورزش همگانی پرداخته اند)سـند جامع توسـعه 

ورزش، 1383(. در مطالعـات خـارج از کشـور پژوهش هـای انجام شـده بیشـتر با رویکـرد مدل های رفتـاری فعالیت 

بدنـی و ورزشـی و یـا الگوهای ملی توسـعه ورزش همگانی بوده اسـت؛ از قبیـل مدل اجتماعی- اقتصادی مشـارکت 

در ورزش ون تایکـوم )2011( و الگـوی کانادایـی ورزش برای زندگی )2007(. مطالعات خارجی در این زمینه نشـان 

می دهـد کـه برای اسـتقبال عموم از شـرکت در ورزش باید از محققـان، سیاسـتمداران و افراد باتجربه اسـتفاده کرد. از 

طـرف دیگـر، ایجـاد تغییـر در نگـرش جامعه به ارزش هـای ورزش همگانی ناشـی از سیاسـت های ورزشـی دولت ها 

بیشـتر تحـت تاثیر مسـائلی ماننـد هزینه تجهیزات ورزشـی، الگوهای رایج و قـدرت اقتصادی مردم قـرار دارد )آصفی 

و همـکاران، 1393(. همچنیـن یانـگ مینـگ1 )2017( گـزارش کـرد ترویـج ورزش به خصـوص ورزش همگانـی از 

طـرق رسـانه های جمعـی به عنـوان بخشـی از راهبردهـای بازاریابـی اجتماعـی از اهمیـت ویـژه ای برخوردار اسـت. 

پژوهش هـای قبلـی و الگوهـای ارائه شـده خیلـی کم جنبه کاربردی و اکتشـافی داشـته اند کـه لازم اسـت پژوهش های 

آینـده بـا واکاوی بیشـتر، تغییـرات صورت گرفتـه در فرهنگ حرکتی مـردم را رصد کننـد. اگرچه پژوهش های بسـیاری 

توسـعه ورزش همگانـی را در سـطح ملـی بررسـی کرده انـد )قاسـمی و همـکاران، 1386؛ غفرانـی، 1396و زاهدی، 

1390(، ولـی بیشـتر آنهـا بـه بررسـی وضعیـت موجـود و درنهایت ارائـه یک یا چنـد راهبرد بسـنده کرده انـد. ازاین رو 

در ایـن پژوهـش سـعی شـده اسـت این نیـاز علمـی و مطالعاتی در سـطح ملـی تأمیـن گـردد. همین طور در راسـتای 

سیاسـت های کلـی نظـام توسـعه ورزش در کشـور بـا تاکید بـر بازاریابـی اجتماعـی الگـوی مدیریتی مناسـبی تدوین 

گـردد. طبـق قانـون اساسـی چشـم انداز ورزش همگانـی کشـور در افق 1404 این اسـت که ایران کشـوری بـا مردمی 

سـالم، شـاداب و اخـلاق مـدار برخـوردار از سـبک زندگـی فعـال بـا مشـارکت حداکثـری و مسـتمر در فعالیت هـای 

ورزشـی سـرآمد و الهام بخـش در منطقـه و جهان اسـلام بـا رونـق در صنعـت ورزش و ورزش قهرمانی پـاک و پایدار 

باشـد. لـذا وظیفـه دولت هاسـت کـه به ایـن هدف راهبـردی که ریشـه در نهضت هـای بهزیسـتی، تربیتـی و اصلاحی 

دارد، جامـه عمـل بپوشاند)سـند چشـم انداز 1404 ایران(.  بر این اسـاس، مسـئله اصلی پژوهش حاضـر، ارائه مدلی 

بـرای توسـعه ورزش همگانـی بر اسـاس رویکـرد بازاریابی اجتماعی اسـت.  

ورزش همگانـی2 معمـولا بـه آن دسـته از فعالیت هـای ورزشـی اطـلاق می شـود کـه جنبـه تفریحـی دارنـد و 

بـدون توجـه بـه نتایج انجام می شـوند. فدراسـیون جهانـی ورزش همگانی، واژه »مشـارکت کلان« را معـادل »ورزش 

1. Yung, MingLiaCheng, YangLaiaLien and FaLinb
2. Sport for All

بازاریابی اجتماعی و توسعه ورزش همگانی: رویکرد داده بنیاد



• شماره: 60 • تابستان 1402 •  فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

451

همگانـی« می دانـد. درهرحـال ورزش همگانـی، برنامه هـا و فعالیت هـای جامـع بـرای تمـام سـنین از هـر جنـس و 

نـژاد و مذهـب بـا توانایی هـای متفـاوت تعریـف می شـود کـه شـامل فعالیت هـای بدنـی، اوقـات فراغـت، تفریـح و 

ورزش هـای بومـی و محلـی و ورزش هـای هـوای آزاد اسـت کـه پایـه تمـام ورزش هـای تربیتـی، قهرمانـی و حرفه ای 

بـوده و بـر آنهـا تمرکـز دارد. بر اسـاس تعریـف کمیته بین المللـی المپیـک، ورزش همگانـی فعالیتی اسـت که قدرت 

و اسـتقامت و برتری جویـی را بـه انسـان بازمی گردانـد و سـلامتی فـرد و جامعـه را مدیریـت و احسـاس خـوب بـودن 

را بـه مـردم هدیـه می کنـد )مهـدی زاده و همـکاران 1393(. باوجوداینکـه تلاش هـای بسـیار زیادی جهت شناسـایی 

مزیت هـای فعالیـت بدنـی در سراسـر دنیـا انجـام گرفته، ولـی گزارش ها حاکی از آن اسـت کـه درصد بالایـی از افراد 

جامعـه غیرفعـال هسـتند. لـذا انجـام طرح هـای کاربـردی همـراه بـا مداخلات انسـانی بـرای تغییـر این گونـه رفتارها 

ضـروری بـه نظـر می رسـد. بـه همیـن جهـت می تـوان به طـور قاطـع بیـان کـرد کـه ورزش همگانـی بخـش بنیـادی 

سـلامت عمومـی جامعـه اسـت1 )اسـکوپر و لورمند و واکسـویلر، 2006 و مالینـا و همـکاران، 2015(. در آغاز قرن 

بیسـتم  از واژه »ورزش همگانـی« دو معنـی مجـزا می تـوان اسـتنباط کـرد. در مفهـوم اول، یـک حـس عمومـی وجود 

دارد کـه هرکـس بایـد به ورزش موردعلاقه خود دسترسـی داشـته باشـد. در حقیقت همـه افراد باید در ورزش شـرکت 

کننـد. در مفهـوم دوم، ورزش همگانـی همـه افـرادی را در برمی گیرد کـه ورزش را به دلیل کارکردهـای مثبت آن از نظر 

جسـمی، روانـی، اجتماعـی و معنـوی انجام می دهنـد )یزدانـی، 1395(. 

مفهـوم »بازاریابـی اجتماعـی« بـرای اولیـن بـار توسـط وایبه2 )1951( با پرسـش این سـوال کـه "چـرا نمی توانید 

همان طـور کـه یـک صابـون را می فروشـید، مفهوم بـرداری و تفکـر منطقـی را نیز بفروشـید؟"، مطرح شـد. مطالعات 

بعـدی در ایـن حـوزه توسـط کاتلـر و زالتمـن3 )1971( صـورت گرفـت. درواقـع آنهـا عبـارت »بازاریابـی اجتماعی« 

را ابـداع و به عنـوان "طراحـی، پیاده سـازی و کنتـرل برنامه هایـی کـه قـرار بـود بـر روی پذیـرش ایده هـای اجتماعـی 

و درگیـری بـا آمیختـه بازاریابـی اثـر بگـذارد" معرفـی کردند. آنچنـان کـه بازاریابـی مصرفـی دارای آمیختـه بازاریابی 

اسـت)محصول،  قیمـت،  توزیـع و ترویـج(، بازایابـی اجتماعی نیـز عناصر خود را داراسـت. در ادامـه، عناصر آمیخته 

بازاریابـی اجتماعـی توضیح داده شـده اسـت: 

• پیشـنهاد به جـای محصـول: درآمیخته بازاریابی اجتماعی، از عنصر پیشـنهاد به جای محصول اسـتفاده می شـود 
کـه پیشـنهاد بـه رفتـار مطلـوب و مزایـای ایـن رفتار بـرای مخاطبـان هـدف به طور خـاص و جامعـه به طور عام اشـاره 

دارد کـه بازاریابـان اجتماعـی بـرای عرضـه این پیشـنهاد و قبولانـدن آن بـه مخاطبان هدف تـلاش می کنند4 )شـائیو و 

همـکاران،2013: 198(. بـرای مثـال، در بازاریابـی اجتماعـی گذاشـتن کلاه ایمنـی، پیشـنهاد اسـتفاده از کلاه ایمنی 

به منظـور حفاظـت از جـان موتورسـواران می باشـد5 )تـپ و پارکیـن، 183:2015( در ایـن تحقیـق پیشـنهاد یـا ایـده 

اصلـی"ورزش همگانـی؛ منافـع همگانـی" اسـت؛ به این معنـی که زمانی کـه فرد بـه ورزش همگانـی روی می آورد، 

1. Schopper D, JD, Lormand, and R. Waxweiler- Malina, R., Rogol, A., Cumming, S., Coelho E Silva, M., & Figueiredo, A.
2. Wiebe
3. Kotler and Zoltman
4. Sheau et al.
5. Tap and Parkin
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در اثـر داشـتن جسـم و روح سـالم منافـع آن عـلاوه بر خودش شـامل حـال خانـواده،  جامعه و کشـور نیـز می گردد. 

• هزینـه مشـارکت به جـای قیمـت: هزینـه مشـارکت در بازاریابی اجتماعـی به هزینـه ای بر می گردد کـه مخاطب 
در سـازگاری بـا رفتـار جدیـد متحمل می شـود و بیشـتر نشـان دهنده عـدم رضایتی اسـت که افـراد در زمان سـازگاری 

بـا رفتـار جدیـد از خـود بـروز می دهنـد1 )لـوکا و سـاگس،2010: 135-138(. در تحقیـق حاضر، هزینه هـای انجام 

رفتـار مطلـوب )انجـام ورزش همگانـی( را می تـوان شـامل هزینه مالی خریـد لـوازم ابتدایی ورزش و دشـواری آن در 

برخـی مناطـق به ویـژه در هـوای گـرم یا سـرد و یا حتـی هزینـه اجتماعی ترس از تمسـخر دیگـران در نظـر گرفت. 

• قابلیـت دسترسـی به جـای توزیـع: عوامـل و شـرایط محیطی در شـکل دادن به رفتار جدید و تسـهیل سـازگاری 
بسـیار کمـک می کننـد. بـا توجه بـه اینکـه در کمپین هـای بازاریابـی اجتماعـی، همچـون بازاریابی تجـاری محصول 

فیزیکـی وجـود نـدارد، بنابرایـن قابلیـت دسترسـی بـه محل یـا خدمتـی برمی  گـردد که انجـام رفتـار مطلوب یـا ترک 

رفتـار نامطلـوب را بـرای مخاطبـان هـدف میسـر می سـازد2 )زین الدیـن و همـکاران، 374-377:2011(. هرچـه 

قابلیـت دسترسـی مخاطبـان هـدف بیشـتر باشـد، احتمـال پذیـرش رفتـار مطلـوب یـا تـرک رفتـار نامطلـوب افزایش 

خواهـد یافـت3 )هـوک و جونـز، 2011(. در تحقیق حاضر، دسترسـی بـه مکان هایی که امکان انجـام ورزش همگانی 

در آن وجـود دارد یـا خدمـات آن ارائـه می شـود را می تـوان به عنـوان قابلیـت دسترسـی در نظـر گرفـت. 

• ارتباطـات اجتماعـی به جـای ترویـج: در بازاریابـی اجتماعـی هـدف از اقدامـات ترویجـی، برقـراری ارتباط با 
مخاطبـان هـدف به منظـور بیـان مزایای پیشـنهاد اسـت. کمپین هـای بازاریابی اجتماعی نسـبت بـه بازاریابـی تجاری 

کمتـر بـه تبلیغـات به عنـوان تنهـا ابـزار ترویجـی تکیـه می کننـد4 )هسـتینگ و آنگـس، 50:2010(. در عـوض، در 

بازاریابـی اجتماعی بیشـتر بـر ارتباطات اجتماعـی به ویژه ارتباطات شـفاهی به عنـوان ابزار اثربخش ترویـج رفتارهای 

کید می شـود.  مطلـوب تأ

عـلاوه بـر عناصـر مذکـور، برخـی از صاحب نظـران معتقدند کـه آمیختـه بازاریابی اجتماعـی باید شـامل عناصر 

عمومیت و مشـارکت باشـد5 )ویمـر، 22:2012(.

• عمومیـت: به منظـور افزایـش اثربخشـی فعالیت هـای بازاریابـی اجتماعـی بایـد عـلاوه بـر مخاطبـان هـدف، 
گروه هـای مرجـع، یعنـی افـراد و گروه هایـی که بـر تصمیمـات و رفتارهـای مخاطبـان هـدف تأثیرگذارنـد، موردتوجه 

قـرار گیرنـد6 )ترونـگ و همـکاران، 365:2015(. گروه هـای مرجـع شـامل خانواده، دوسـتان، آشـنایان، همـکاران و 

افـراد مشـهور اسـت7 )چاندراسـکار، 138:2010(.

• مشـارکت: در اجـرای کمپین هـای بازاریابـی اجتماعـی بایـد دیگـر سـازمان ها و نهادهـای دولتـی و همچنیـن 
سـمن ها مشـارکت داشـته باشـند تـا میـزان موفقیـت افزایـش یابـد8 )برنـاردت و همـکاران، 134:2014(.

1. Luca & Suggs
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پیشینه پژوهش
سـمیع نیـا و همـکاران)1392(  در تحقیقـی بـا عنوان »آسیب شناسـی راهبـردی ورزش همگانی در ایـران« به این 

نتیجـه دسـت یافتنـد که وضعیـت موجـود ورزش همگانی در تحلیـل ماتریس سـوات در موقعیت تهاجمی قـرار دارد. 

بنابرایـن شـناخت قوت هـای یک مقوله می تواند در توسـعه آن کمک شـایانی داشـته باشـد.

قلـی نیـا )1383( طـی تحقیقی اقدام به بررسـی وضعیت کلـی ورزش همگانی و چالش های مشـارکت ورزشـی 

در ایـران و نیـز برنامه ریزی بـرای همگانی کـردن ورزش پرداخت. 

شـهبازی و همـکاران )1392( در بحـث ورزش همگانـی )ضرورت هـا ، موانـع و راهکارهـا( به این نتیجه دسـت 

یافتنـد کـه بـرای توسـعه ورش همگانـی در ابعـاد سـاختاری و تشـکیلاتی، تهیـه شـرح وظایـف و عدم مـوازی کاری 

سـازمانی و همینطـور هماهنگـی بیـن آنهـا می توانـد نقش سـازنده ای در توسـعه ورزش همگانی داشـته باشـد. 

آصفـی و قنبرپـور)1397( نیـز در تحقیقـی به بررسـی عوامل موثر بـر نهادینه سـازی ورزش همگانـی پرداختند و 

چهـار بعد فـردی، گروهـی، سـازمانی و محیطی را شناسـایی کردند.

در پژوهشـی میـزان تأثیرگـذاری بازاریابـی اجتماعـی در حفـظ و نگهداری فضای سـبز شـهری در شـهر اصفهان 

موردبررسـی قـرار گرفتـه اسـت. نتایـج تحقیـق نشـان می دهـد کـه اسـتفاده از آمیختـه بازاریابـی اجتماعـی بـر رفتار 

شـهروندان در حفـظ و نگهـداری فضـای سـبز در شـهر اصفهـان موثـر می باشـد. )اعتصامـی رنانـی، 1390: 23(.

در پژوهـش دیگـری، کارکردهـای بازاریابـی اجتماعـی در تغییـر نگرش هـای منفـی نسـبت بـه خدمت سـربازی 

تبییـن شـده اسـت. )حسـنقلی پور و همـکاران، 1393: 75( .

در مطالعـه ای دیگـر،  جهـت کاهـش رفتارهای پرخطـر رانندگان تاکسـی در تهـران از رویکرد بازاریابـی اجتماعی 

اسـتفاده شـده اسـت. در ایـن تحقیـق،  بـا اسـتفاده از رویکـرد مطالعه کیفـی، دیدگاه هـای راننـدگان تاکسـی در مورد 

پدیـده و دلایـل بـروز آن توسـط گروه هـای کانونی اسـتخراج شـده و سـپس بر اسـاس آنها برنامـه بازاریابـی اجتماعی 

جهـت کاهـش ایـن رفتارهـا تدوین گردیده اسـت1 )شـمس و همـکاران، 2011(. 

در مطالعـه ای دیگـر، رویکـرد مبتنـی بـر ارزش به جـای کمپین هـای اطلاع رسـانی منطقـی بـرای تغییـر رفتـاری 

مصرف کننـدگان انـرژی موردتوجـه قـرار گرفتـه اسـت. چارچـوب پیشـنهادی مبتنـی بـر ارزش هـای محیطـی اسـت 

و بـرای تبدیـل رفتـار مخـرب بـه رفتارهـای مصرفـی پایـدار طراحـی شـده اسـت. ایـن چارچوب شـامل پنـج مرحله 

انتخـاب رفتـار، جهت گیـری کاربـر، تبـادل، آمیختـه بازاریابـی و اندازه گیـری تغییـر رفتـار اسـت. در مرحلـه آمیختـه 

بازاریابـی، ترکیبـی مفهومـی از پنـج عنصـر برای تغییر رفتار اسـتدلال شـده اسـت که عبارت انـد از: پیشـنهاد، هزینه، 

ارتباطـات، جوامـع و مشـارکت2 )اسـمالیوکینی و مونـی، 2019(
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 روش شناسی پژوهش
در ایـن پژوهـش، با اسـتفاده از راهبرد پژوهشـی نظریـه داده بنیاد، داده   هـا جمع آوری و تحلیل شـده و نظریه ای در 

زمینـه کاربـرد بازاریابـی اجتماعی در توسـعه ورزش همگانی تدوین شـده اسـت. بنابراین، روش تحقیـق این پژوهش 

کیفـی- اکتشـافی اسـت1 )بریکـس و میلـز،16:2011(. همچنیـن ایـن پژوهش از نـوع تحقیقـات کاربردی به شـمار 

می آیـد، زیـرا هـدف اصلـی پژوهـش حاضـر درک عمیق تـر پدیـده ورزش همگانـی و ارائـه راهکارهـای توسـعه آن بر 

اسـاس رویکـرد بازاریابی اجتماعی اسـت2 )کوتهـاری، 2004(. در این تحقیق، با اسـتفاده از روش نظریـه داده بنیاد، 

نظریـه همه جانبـه  ای در زمینـه کاربـرد بازاریابـی اجتماعـی در توسـعه ورزش همگانـی تدویـن شـده اسـت3 )ونگـر، 

لوکاسـن و ماهلندرف، 5:2010(. سـه شـیوه برای انجام روش تحقیق نظریه داده بنیاد وجود دارد: شـیوه سیسـتماتیک 

اشـتراس و کوربیـن، شـیوه نوخاسـته گلیـزر و شـیوه سـازاگرا شـارماز4 )میلـر و سـالکید ،2002(. در پژوهش حاضر 

مطابـق با شـکل 1، از شـیوه سیسـتماتیک اشـتراس و کوربین بـرای نظریه پردازی اسـتفاده شـده، زیرا هم سـاختاریافته 

اسـت و هـم بـه مدلی جامـع و قابل کاربـردی می انجامـد )بـازرگان، 107:1387(.
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 شکل 1:  شیوه سیستماتیک اشتراوس و کوربین )2008(

در روش نظریـه داده بنیـاد، تنـوع روش هـای جمـع آوری داده، ابـزاری سـودمند اسـت و در مقایسـه بـا مطالعـات 

پدیدارشـناختی، به نـدرت از مصاحبـه به عنـوان تنهـا راه جمـع آوری داده اسـتفاده می شـود5 )سـوددابی، 2006(. در 

پژوهـش حاضـر، اطلاعـات لازم از طریـق انجـام مصاحبه و همچنین بررسـی اسـناد و گزارشـات مرتبـط جمع آوری 

شـده اسـت. بـر ایـن اسـاس، جامعه آمـاری پژوهـش حاضر شـامل کلیه مدیـران ارشـد دسـتگاه های متولی، اسـاتید 

و خبـرگان دانشـگاهی، اسـناد سـازمانی و گزارش هـای مرتبـط اسـت. در انجـام مصاحبه هـا، از روش  مصاحبـه  
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نیمـه سـاختاریافته اسـتفاده شـد1 )دنزیـن و لینکلـن، 34:2011(. مصاحبـه بـا طـرح سـوالات کلی در مـورد مبحث 

توسـعه ورزش همگانـی و عوامـل مؤثـر بـر آن شـروع شـده و در ادامـه بـر اسـاس پاسـخ های مطرح شـده توسـط هـر 

مصاحبه شـونده و تخصـص وی، سـوالات تکمیلـی مطـرح گردیـده- ایـن سـوالات در هـر مصاحبه بـا مصاحبه های 

قبلـی متفـاوت بـوده اسـت. در چند مصاحبه پایانی نیز سـؤالات بـا توجه به خلاءهـای موجود در مدل مطرح   شـدند. 

در ایـن پژوهـش بـا اسـتفاده از روش »نمونه گیـری نظری«2، پـس از تحلیل داده هـای حاصل از هر نمونـه، اینکه کدام 

نمونـه در گام بعـدی، داده  مناسـب را در اختیـار محقـق قـرار می دهـد بـر اسـاس تئـوری در حـال سـاخت مشـخص 

می شـد )نیومـن، 1393: 451( و نمونه گیـری تـا زمـان حصـول کفایـت نظـری3 یافته هـا ادامـه یافـت )اسـتراس و 

کوربیـن، 1391: 145(. بـر ایـن اسـاس، پـس از انجـام 14 مصاحبـه و بررسـی 11 مسـتند، مقوله   هـا بـه حـد اشـباع 

رسـیدند؛ یعنـی در بررسـی آخریـن نمونه هـای مطالعـه شـده، ایده هـا و مفاهیـم جدیـد بیشـتری شناسـایی نگردید و 

مفاهیـم موجـود به وسـیله تحلیل بیشـتر داده هـا به چالش کشـیده نمی شـدند4 )مک فـران و سـاریکالیو، 90:2014(. 

اولیـن گام تحلیـل داده هـای کیفـی در رویکـرد سیسـتماتیک نظریـه داده بنیـاد، کدگـذاری بـاز اسـت. کدگذاری 

بـاز، فراینـد تحلیلـی اسـت کـه از طریـق آن، مفاهیـم و مقوله هـا شناسـایی شـده و ویژگی   هـا و ابعـاد آن هـا در داده   ها 

کشـف می شـود5 )فیلینـت و همـکاران، 784:2012(. در مرحلـه کدگـذاری بـاز، بـا بررسـی عمیق متـن مصاحبه   ها 

و مسـتندات، مفاهیـم مسـتتر در آن هـا شناسـایی و ایـن مفاهیـم در قالـب مقوله هـای اولیـه طبقه بنـدی شـدند6 )لی، 

15:2001(. سـپس بـه هریـک از واژه   هـا و عبـارات، کـد اولیـه ای اختصـاص داده شـد7 )اسـمیت، 52:2008(. بـا 

مـرور مکـرر کدهـای اولیـه و مقایسـه مسـتمر آن هـا8 )پجـت، 165:2004( شـباهت   ها و تفاوت هـای کدهـای اولیه 

آشـکار شـد و کدهایـی بـا محتـوا و مفهوم مشـترک تحت یک مفهـوم طبقه بنـدی گردید. ایـن مفاهیم از کدهـای اولیه 

انتزاعی تـر بودنـد و گسـتره معنایـی وسـیع تری داشـتند9 )اسـکات، 89:2009(. پـس از طبقه بنـدی کدهـای اولیه در 

قالـب مفاهیـم، با مقایسـه مسـتمر مفاهیم و کدها بـا یکدیگر، میـان طبقات مفاهیم ارتباط برقرار شـد تا بر اسـاس آن 

مفاهیـم در قالـب مقوله هـای مـدل طبقه بندی شـوند. به بیان دیگر، با مقایسـه مسـتمر مفاهیـم با یکدیگـر و با کدهای 

اولیـه، مفاهیـم مشـترک شناسـایی و تحت عنوان یـک مقولـه دسـته بندی شـدند10 )اوکتـای، 62:2012(. مقوله   ها در 

مقایسـه بـا مفاهیـم انتزاعی تـر بـوده و شـالوده سـاختن تئـوری را فراهـم می آورنـد کـه به وسـیله آن هـا می تـوان نظریه 

را به صـورت یکپارچـه و منسـجم ارائـه نمـود. بـرای مثـال، چهـار مفهـوم »بـرای همـگان«، »در هـر زمـان و مکان«، 

 مقولـه پدیده اصلی یعنی مقولـه »ورزش همگانی« 
ً
»سـاده و ارزان« و »اعمال فشـار بیشـتر از فعالیت روزانه« مشـترکا
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را تشـکیل داده انـد. در روش نظریـه داده بنیـاد از روش »مقایسـه مسـتمر1« اسـتفاده می شـود کـه در آن داده هـا به طور 

همزمـان جمـع آوری و تحلیـل می شـوند؛ یعنـی کدگـذاری بـاز و جمـع آوری داده همزمـان و در اصـلاح زیگزاگـی 

صـورت می گیـرد. در گام دوم تحلیـل داده هـای کیفـی، با اسـتفاده از کدگـذاری محوری، با بررسـی تطبیقـی مقوله   ها 

و مفاهیـم مرتبـط، بیـن مقوله   هـا در سـطح ویژگی   ها و ابعـاد پیونـد برقرار گردیـد )اسـمیت، 46:2008(. 

در آخریـن گام تحلیـل داده هـای کیفـی بـا اسـتفاده از کدگـذاری گزینشـی، مقوله   هـا بهبـود یافتـه و در قالـب 

نظریـه ای منسـجم، یکپارچـه شـدند. کدگـذاری گزینشـی، مهم تریـن مرحلـه نظریه پـردازی اسـت کـه محقـق در آن 

مقولـه  اصلـی را بـا مقوله هـای دیگـر ارتبـاط می دهـد و ارتبـاط آن هـا را اثبـات و مقوله هایـی را کـه احتیـاج بـه بهبود 

و بازنگـری دارنـد، اصـلاح می کنـد2 )مجسـت، 36:2005(. اعتباریابـی مدلـی کـه بر اسـاس رویه نظریه برخاسـته 

از داده هـا به دسـت آمـده اسـت نبایـد از طریـق آزمون هـای کمـی بررسـی شـود3 )سـودابی، 2006(. در ایـن مرحله 

دغدغـه اصلـی ایـن اسـت کـه مطمئـن شـویم آیـا اجزایی کـه تئـوری را شـکل  می دهنـد به طـور موثـر آن چیزهایی را 

کـه در داده هـای خـام مطـرح شـده اسـت منعکـس  می کننـد یـا خیـر؟ به عبارت دیگـر، آیـا انتـزاع فهـم شـده توسـط 

محقـق مطابـق بـا داده های خام اسـت؟4 )رومن و همـکاران، 2017(. بـرای این منظور اشـتراوس و کربیـن )2008( 

روش هـای متعـددی را پیشـنهاد کرده انـد. یکـی از ایـن روش ها، بازگشـت بـه داده های خام اسـت. روش دیگـر، ارائه 

مـدل بـه مشـارکت کنندگان و شـنیدن دوبـاره صـدای آنهاسـت. مشـارکت کنندگان در تحقیق بایـد بتوانند خودشـان را 

درون مـدل ببیننـد. در تحقیق حاضر جهت اعتبارسـنجی مدل، از هر دو روش گفته شـده اسـتفاده گردیده اسـت. برای 

ایـن منظـور، به دفعـات بـه یادداشـت های فنـی، فایل و متـن مصاحبه هـا و اسـناد مرتبط رجوع شـد. همچنیـن پس از 

مشـخص شـدن نتایـج سـاخت مدل، مـدل تئوریـک در اختیار مشـارکت کنندگان قـرار گرفـت. در طی ایـن دو فرآیند 

اصلاحاتـی مدنظـر قـرار گرفـت و پـس از جمع بنـدی و نهایی سـازی برخـی از آنها جهـت افزایـش یکپارچگی نظری 

در مـدل اعمـال شـد. نکتـه حائز اهمیت این اسـت که فرآیند اعتبارسـنجی در تمـام مدت جمـع آوری و تحلیل داده ها 

انجـام  می شـود. لکـن، این امـر در پایـان کار و پس از سـاخت مدل نیز یک بـار دیگر تکـرار  می شـود. به عبارت دیگر، 

در پژوهـش حاضـر از معیـار قابلیـت اعتمـاد گوبـا و لینکلـن )  1985( بـرای ارزیابـی کیفیـت تحقیـق کیفی اسـتفاده 

شـده اسـت کـه این معیار مشـتمل بـر معیارهـای باورپذیـری، انتقال پذیـری، اطمینان پذیـری و تاییدپذیـری یافته های 

تحقیـق می باشـد5 )آمانکـوا، 2016(. همچنیـن از دو نـوع زاویه بنـدی داده ای و زاویه بنـدی تحلیـل نیز جهـت افزایش 

اعتبـار یافته هـای تحقیق اسـتفاده گردیده اسـت6 )فلیـک، 2004(.

یافته های پژوهش
پـس از انجـام تحلیل هـای سـه گانه کدگـذاری بـاز، محـوری و گزینشـی، مـدل تحقیـق تدویـن گردیـد. مـدل 
1. Constant Comparison
2. Mjøset
3. Suddaby
4. Roman et al.
5. Amankwaa
6. Flick
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»کاربـرد بازاریابـی اجتماعـی در توسـعه ورزش همگانـی «، بر اسـاس الگوی پارادایمی در شـکل 2 نشـان داده شـده 
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یابی اجتماعی در توسعه ورزش همگانی شکل2: مدل کاربرد بازار

ی: ضرورت توسعه ورزش همگانی
ّ
مقوله های عل

ـی مـدل انتخـاب شـدند. 
ّ
آن دسـته از مقوله هایـی کـه بـر مقولـه اصلـی تأثیرگذارنـد، به عنـوان مقوله هـای عل

به بیان دیگـر، ایـن مقوله هـا بـه حـوادث، وقایـع و اتفاق هایـی می انجامنـد کـه بـه شـکل گیری یا توسـعه پدیـده اصلی 

)ورزش همگانـی( منجـر می شـوند )اسـتراس و کوربیـن، 1385: 154(. چهـار مفهـوم کاهش فعالیت جسـمانی در 

ـی مـدل را شـکل 
ّ
کشـور، افزایـش هزینه هـای درمانـی، تقـدم پیشـگیری نسـبت بـه درمـان و الـزام قانونـی مقولـه عل

می دهنـد. بـر اسـاس تحلیـل گزارش ها و اسـناد سـازمان بهداشـت جهانـی بی تحرکی جسـمانی یـا نداشـتن فعالیت 

بدنـی منظـم  چهارمیـن عامـل خطرسـاز مرگ ومیـر جهانـی می باشـد کـه 6 درصـد از مرگ ومیـر  در سـطح جهـان را 

شـامل می شـود و به طـور تقریبـی 3/2 میلیـون مرگ ومیـر در هر سـال بـه این علت می باشـد. عـلاوه بر آن، بر اسـاس 

بررسـی و تحلیـل بیانیـه »سـازمان بهداشـت جهانـی«1 و »فدراسـیون بین المللـی پزشـکی ورزشـی«2 تقریبـا نصـف 

1. WHO
2. FIMS



•
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جمعیـت جهـان فاقـد فعالیت بدنی و جسـمانی مناسـب هسـتند. از دیگـر عواملی که لـزوم توجه بـه ورزش همگانی 

را مـورد اشـاره قـرار می دهـد، آمـوزش تقدم پیشـگیری نسـبت به درمـان در میان افـراد جامعه اسـت. بر اسـاس نتایج 

تحلیـل، خبـرگان بـه اهمیـت  پیشـگیری اولیه )زمـان تندرسـتی و یا بیماری پنهان( در طیف سـلامتی اشـاره داشـتند. 

بـا تحلیـل »سـند راهبـردی وزارت ورزش و جوانـان در افـق 1404« می تـوان دریافت کـه یکی از اهـداف آن، ورزش 

بـرای هـر ایرانـی اسـت. ازایـن رو، می توان بـه الـزام آور بـودن ورزش همگانی در اسـناد بالادسـتی پـی برد.   

مقوله اصلی: ورزش همگانی

بـا توجـه بـه اینکـه هـدف پژوهـش حاضـر، توسـعه ورزش همگانـی اسـت، مقولـه »ورزش همگانـی« به عنـوان 

مقولـه اصلـی انتخـاب گردیـد، زیـرا ایـن مقوله به دفعـات در داده هـا ظاهر شـده و در کانـون داده هـا قـرار دارد و تمام 

مقـولات دیگـر بـه نحـوی بـه آن مرتبط انـد. همچنیـن بـا انتخـاب مقولـه »ورزش همگانـی« به عنـوان مقولـه اصلی، 

می تـوان تبیینـی منطقـی و سـازگار از رابطـه میـان مقوله ها ارائـه کرد که باعث می شـود نظریـه تدوین شـده ازنظر عمق 

و تبییـن پدیـده موردمطالعـه قوی تـر شـود )بـازرگان، 1387: 115(. چهـار مفهـوم »بـرای همـگان«، »در هـر زمان و 

 مقوله پدیـده اصلی یعنـی مقوله »ورزش 
ً
مـکان«، »سـاده و ارزان« و »اعمـال فشـار بیشـتر از فعالیت روزانه« مشـترکا

همگانـی« را شـکل می دهنـد. در جـدول 1، مفاهیـم  و کدهـای زیرمجموعه مقوله اصلـی، »ورزش همگانـی«، ارائه 

است1: شده 

جدول 1: پدیده اصلی: ورزش همگانی

کدهامفاهیم

ورزش برای همه، بچه ها، معلولان، سالمندان،  اقشار مختلف، سنین مختلف، زن و مردبرای همگان

در مسیر کار یا خانه بودن، فضای سرپوشیده یا روباز، در اوقات فراغت،  در خلال فعالیت روزانهدر هر زمان و مکان

با حداقل هزینه های ممکن، در دسترس بودن، ارزان بودن،  عدم نیاز به مهارت بالا، بدون مربیساده و ارزان

ضربان قلب بالاتر، تعریق، رعایت اصل اضافه بار، مصرف انرژی، تنفس تندتر، هوازی بودناعمال فشار بیشتر از فعالیت روزانه

یابی اجتماعی مقوله  راهبرد: بازار

اقداماتـی کـه نهاد هـای متولی یا ذیربـط جهت کنتـرل، اداره و برخورد با پدیـده محوری)توسـعه ورزش همگانی( 

انجـام می دهنـد، به عنـوان مقوله هـای راهبـردی شـناخته می شـوند )اسـتراس و کوربیـن، 1391(. درواقـع، تمامـی 

توسـعه ورزش همگانـی رخ می دهـد  فراینـد  در  ذیربـط  یـا  متولـی  نهاد هـای  توسـط  کـه  واکنش هایـی  و  کنش   هـا 

مقوله هـای راهبـردی را شـکل می دهنـد. 

سیاسـتگذاری: همان طـور کـه گفته شـد یکی از مراحـل بازاریابـی اجتماعی، تلاش بـرای تغییر در سیاسـت های 

کلان اسـت. بـدون تغییـر در سیاسـت ها نمی توان تغییـر در رفتار هـا را انتظار داشـت. ازاین رو، در گام اول لازم اسـت 

برای توسـعه ورزش همگانی سیاسـتگذاری نمود. این سیاسـتگذاری شـامل مراحل حسـاس سـازی،  فرهنگ سـازی و 

1. جهت تلخیص در یافته ها و محدودیت در تعداد صفحات مقاله از ارائه جدول سایر مقولات خودداری شده است.
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اصـلاح قوانیـن و مقـررات اسـت. بنا بـر نتایج تحلیل داده هـا، ابتدا بایـد کلیه ذینفعان اعم از مردم و مسـئولان نسـبت 

بـه اهمیـت موضـوع حسـاس شـوند- اینکـه ورزش همگانـی چـه تاثیری در سـطوح خـرد و کلان دارد. سـپس جهت 

رفـع موانـع فرهنگـی توسـعه ورزش همگانـی نیازمنـد فرهنگ سـازی صحیـح در ایـن حـوزه خواهیـم بـود. نارسـایی 

برخـی از قوانیـن، عدم شـفافیت و تفسـیرهای متفـاوت و همچنین عـدم انطباق بـا ویژگی هـا و محدودیت های جامعه 

امـروزی از مـواردی اسـت کـه ظرفیـت توسـعه ورزش همگانـی را محـدود می کنـد. بـا تحلیـل مصاحبه هـا،  اسـناد 

سـازمانی و قوانیـن بالادسـتی مشـخص شـد یـک گام مهم بـرای توسـعه ورزش همگانی، بازنگـری قوانیـن و مقررات 

جهـت ایجـاد ظرفیت هـای قانونـی اسـت. بـرای ایـن منظـور بـرش قوانیـن موجـود و تدویـن طـرح و لایحـه قانونـی 

خـاص توسـعه ورزش همگانـی ضـروری به نظر می رسـد.

1. تحلیـل ذینفعـان: اطـلاع از نیازهـا، خواسـته ها و دیدگاه هـای گروه هـدف و نیز عوامـل تاثیر گذار بـر رفتار آنان 

اسـاس ایـن مرحلـه را تشـکیل می دهـد. در ایـن مرحلـه پیشـنهاد می شـود کـه برنامه ریـزان از یـک ارزیابـی فرهنگی 

معطـوف بـه تحلیل نگـرش، ارزش هـا و رفتارها اسـتفاده کننـد. بنابر نتایـج تحلیل داده هـای تحقیـق، مخاطب هدف 

برنامـه بازاریابـی اجتماعی توسـعه ورزش همگانی، سـه گـروه اصلی مردم و مسـئولان و نهادها هسـتند. این موضوع، 

بـه مفهـوم »عمومیـت« در بازاریابـی اجتماعی اشـاره دارد. بنابراین لازم اسـت علاوه بـر مردم، مسـئولان نیز مخاطب 

ایـده محـوری »ورزش همگانـی؛ منفعـت همگانی« قرار گیرند. شناسـایی شـرکا یا هم پیمانـان و رفتارهـای رقیب نیز 

از اهـداف مهـم ایـن مرحلـه اسـت. رقبا، همـان رفتارهـای رقیبی)تنبلـی،  خمودگـی،  بی تحرکـی و ...( هسـتند که در 

تضـاد بـا رفتارهـای مطلـوب اجتماعی می باشـند. رویکـرد تحلیل زنجیـره ارزش جهت شناسـایی شـرکا و رقبا در هر 

یـک از حلقه هـای زنجیـره می تواند بسـیار سـودمند باشـد. بـرای مثـال در مـورد برنامه هـای توسـعه ورزش همگانی، 

شـرکا می تواننـد شـامل سـازمان هایی باشـند که بـا هزینه هـای پایین الزامـات موردنیـاز را فراهـم می کنند. 

2. طراحـی آمیختـه بازاریابـی اجتماعـی: همان طـور کـه اشـاره شـد بازایابـی اجتماعـی نیـز آمیختـه بازاریابـی 

مخصـوص خـود را دارد. در ایـن تحقیـق، ایـده »ورزش همگانی؛  منفعـت همگانی« به عنوان پیشـنهاد یـا ایده اصلی 

 پذیرفتن 
ً
کـه بایـد ترویـج گـردد در نظر گرفته شـده اسـت. در بازاریابـی اجتماعی هدف مشـوق ها یـا تنبیهات عمومـا

یـا نپذیرفتـن ایده هـای ترویـج شـده اسـت. لـذ در اینجـا سیاسـت قیمت گـذاری، افزایـش هزینـه معنـوی بی تحرکی 

 مشـابه 
ً
و توجیـه هزینه هـای توسـعه ورزش همگانـی نسـبت بـه منافـع آن اسـت. توجیـه هزینـه در برابـر منافـع دقیقـا

منافـع کسب شـده از کلاه ایمنـی در برابـر هزینـه خریـد آن و یـا هزینـه خریـد بیمه آتش سـوزی در برابر امنیت کسـب 

شـده اسـت. تحلیـل کانـال ارتباطـی، فرآینـد کشـف بهتریـن راه بـرای رسـاندن ایده بـه مخاطبـان هدف و شناسـایی 

منابـع اطلاعاتـی آن هاسـت. ایـن تحلیـل شـامل تعیین کانال هـای ارتباطـی مخاطبان هـدف و شـناخت بانفوذترین و 

مهم تریـن ایـن کانال هاسـت1 )لوتـون و همـکاران، 1996(. کانال هـا می توانند شـهروندان، سـازمان ها، مؤسسـات و 

تکنیک هـای ارتباطـی ویـژه ماننـد رسـانه های جمعـی، ارتباطـات شـخصی، یـا رویدادهای عمومی باشـند. بسـته به 

ویژگی هایـی کـه در تحلیـل مخاطبـان هدف به دسـت آمـده، کانال هـای ارتباطی بـرای انتقـال پیام اجتماعـی انتخاب 

1. Leveton et al
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می گـردد. بنـا بـر اعتقـاد مصاحبه شـوندگان،  تبلیغـات دهان به دهـان- تذکر شـفاهی یکـی از مهمترین رسـانه ها برای 

ترویـج ایـده »ورزش همگانی؛ منافع« اسـت. 

3. طراحـی برنامـه بازاریابـی اجتماعـی: در ایـن مرحلـه، موضوعـات و راهبرد هـای مداخلـه ای بـر مبنـای نتایج 

تحلیل هـای فـوق توسـعه می یابنـد. بـا تعییـن اهـداف کلـی برنامـه، تنظیـم برنامـه مقدماتـی بـرای ارزیابی و بـرآورد 

هزینه هـای موردنیـاز بـرای طراحـی و اجـرای برنامه، چارچوب اصلی کار مشـخص می شـود. پیش از اجـرای پیام ها، 

اصـول و اجـزای برنامه هـای مداخلـه ای برای گرفتـن بازخـورد از مخاطبان، به آن ها ارائه می شـوند. سـپس اصلاحات 

بـر اسـاس آن بازخوردهـا اعمـال می شـوند. پیش آزمـون تعییـن می کنـد کـه برنامـه ریـزان برنامه هایـی خلـق کرده اند 

 به پذیـرش رفتارهـای مطلوب و تـرک رفتارهـای نامطلوب ترغیـب می کنند یا نـه. علاوه 
ً
کـه مخاطبـان هـدف را واقعـا

بـر مـوارد فـوق،  یکـی از مهمتریـن دلایـل موفقیـت کمپین هـای بازاریابی اجتماعـی،  مشـارکت عمومی اسـت؛ بدین 

معنـی کـه در طراحـی ایـن کمپین هـا بایـد نقش همـه ذینفعـان حتی خـود مـردم تحلیل و بررسـی شـود. اینکه سـایر 

دسـتگاه ها، نهادهـا و ... چـه نقشـی در طراحـی و اجـرای کمپین خواهند داشـت. 

4. اجـرا و ارزشـیابی بازاریابـی اجتماعـی: دو مرحلـه نهایـی بازاریابـی اجتماعـی اجـرا و ارزشـیابی اسـت. اجرا 

درواقـع فعال سـازی همـه راهبرد هـا، تاکتیک ها و روش هایی اسـت که برای رسـیدن بـه اهداف و مقاصد طراحی شـده 

توسـعه یافتـه بودند. ارزشـیابی بـرای تعیین میـزان موفقیت برنامه حیاتی و مهم اسـت. یـک فرآیند ارزشـیابی می تواند 

کیفیـت برنامـه را براسـاس آنچـه که اجرا شـده، مستندسـازی کنـد و به سـوالاتی همچون: آیـا برنامـه در خدمت گروه 

مخاطبـان هـدف بـوده اسـت؟ آیـا همان طـور کـه انتظـار می رفـت، عمـل می کند؟ آیـا جایـی از برنامـه نیاز بـه بهبود 

دارد؟ و سـوالاتی ازاین دسـت پاسـخ دهـد1 )نایجر و همـکاران، 17:2019(. 

مقوله زمینه ای: شرایط کلان ورزش در کشور

مقوله هـای کلان نشـانگر یـک سلسـله شـرایط زمینه ای اسـت که راهبـرد را تحت تأثیر قـرار می دهند )اسـتراس و 

کوربین، 1385: 107(. آن دسـته از ویژگی های مرتبط با مشـخصات جمعیت شـناختی، شـرایط فرهنگی- اجتماعی، 

ویژگی هـای رشـته ورزشـی و محیـط طبیعـی- فیزیکـی، مقوله هـای زمینـه ای مدل را شـکل می دهنـد. ایـن مقوله  در 

طـی زمان شـکل گرفته و توسـعه ورزش همگانی را تسـهیل یا دشـوار می سـازند. بـه اعتقاد مصاحبه شـوندگان، عوامل 

دموگرافیکی)تحصیـلات، سـن، تاهـل،....( تاثیـر بسـزایی در ایجـاد راهبردهـای تامین سـلامتی جامعـه به خصوص 

خـود مراقبتـی افـراد دارد کـه ورزش همگانـی نمونه بـارز این توجه اسـت. باید توجه نمـود در توسـعه ورزش همگانی 

بـا مخاطبـان مختلفـی روبـه رو هسـتیم کـه حداقـل از بعـد جمعیت شـناختی بـا یکدیگـر تفاوت هـای بسـیار دارند. 

ازایـن رو،  تدویـن یـک راهبـرد یکسـان برای همـگان مفیـد نخواهد بـود و بخش بنـدی مخاطبـان در راهبـرد بازاریابی 

اجتماعـی جهـت حصـول به نتیجه مفید، ضروری اسـت. طبـق نظر مصاحبه شـوندگان وضعیت فرهنگـی و اجتماعی 

کشـور می توانـد در توسـعه ورزش همگانـی موثر باشـد. توجـه به سـلامتی در فرهنگ عمومـی و تطبیق یا عـدم تطبیق 

1. Neiger et al.
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رفتارهـای ورزش همگانـی بـا هنجار هـای اجتماعـی از آن مـوارد اسـت. بـرای مثـال، ممکـن اسـت افـراد یک شـهر 

بـه دلیـل تـرس از هنجارشـکنی و تمسـخر اجتماعـی تمایلـی بـه ورزش در مـلاء عـام نداشـته باشـند. عـلاوه بـر آن، 

ویژگی هـای هـر یـک از رشـته های ورزش همگانـی نیـز می توانـد توسـعه آن را تحت تاثیـر قـرار دهـد. بدیهـی اسـت 

 با محیـط طبیعی و فیزیکـی منطقه همخوان 
ً
تمـام رشـته های ورزش همگانـی مطلوبیـت یکسـان ندارند و حتـی الزاما

نیسـتند. ازایـن رو، در نظـر داشـتن این مـوارد در اثربخشـی راهبـرد توسـعه ورزش همگانی موثـر خواهد بود.

مقوله پیامد: منافع توسعه ورزش همگانی

پیامدهایـی کـه اقدامـات توسـعه ورزش همگانـی بـه همـراه دارد، مقوله های پیامد مـدل تحقیق را شـکل می دهد 

)دانایی فـرد و همـکاران 1390(. منافـع اقتصـادی، منافع اجتماعی، سـلامت همگانـی و بسترسـازی ورزش قهرمانی 

مفاهیـم ایـن مقولـه را شـکل می دهند. ورزش همگانی به دلیل ارتقای سـطح سـلامت در جامعـه       می تواند موجب 

کاهـش هزینه هـای درمـان در کشـور گردد. از آثـار اجتماعـی و روانی ورزش کمک بـه فرد در جریان اجتماعی شـدن 

و سـازگاری بـا محیـط، کمـک به فـرد در تکامل شـخصیت مناسـب، پر کـردن اوقات فراغـت و جلوگیـری از انحراف 

اجتماعـی به خصـوص در دوران جوانـی، تصحیـح و تکمیـل اخـلاق مناسـب و آمـاده کردن فـرد بـرای رعایت حقوق 

دیگـران و کمـک بـه فـرد در جریـان فرهنگ سـازی و داشـتن فرهنگـی مناسـب اسـت. همچنیـن ورزش همگانـی بـا 

توجـه بـه فعل وانفعالاتـی که در بـدن صورت می گیـرد بیماری هایـی از قبیل افسـردگی، اضطـراب و اسـترس، الزایمر 

کـه در طـول عمـر به سـراغ آدمـی می آینـد، بتدریج از میـان می برنـد. آنچـه از تحلیل مصاحبه هـای خبـرگان در مورد 

بسترسـازی ورزش قهرمانـی بـه دسـت آمـد ایـن اسـت کـه ورزش قهرمانـی در رشـد ورزش همگانی اثر حاشـیه ای، 

امـا ورزش همگانـی در رشـد ورزش قهرمانـی اثـری زیـر بنایـی و محـوری دارد. بـه اعتقـاد آنهـا مـردم به اثربخشـی 

ورزش در رشـد فرهنگـی جامعـه اعتقـادی ندارنـد. ازایـن رو، بایـد به سـمتی حرکت کرد کـه ورزش به وظیفـه ای ملی 

و اعتقـادی تبدیـل شـود. از تحلیـل گـزارش مصاحبه ها چنیـن به نظر می رسـد کـه ورزش همگانی در بین کشـورهای 

مختلـف بـا انگیزه هـای متفاوتـی از قبیـل تامیـن سـلامتی جسـمی و روانـی، غنی سـازی اوقـات فراغـت، گسـترش 

روابـط اجتماعـی، دور شـدن از زندگـی ماشـینی، بازگشـت بـه طبیعـت، افزایـش کارایـی و زمینه سـازی بـرای رشـد 

ورزش قهرمانـی موردتوجـه قـرار می گیـرد. بنابرایـن، ورزش پدیـده و مقولـه ای همگانی اسـت که با گسـترش آن مردم 

و قشـرهای گوناگـون یـک جامعـه از فوائـد آن بهره مند می شـوند.  

بحث و نتیجه گیری 
ـی بـه بررسـی دلایـل و ضرورت هـای توسـعه ورزش 

ّ
در تحقیـق حاضـر،  مـدل تدوین شـده در قالـب شـرایط عل

همگانی پرداخته شـده اسـت. سـپس، بر اسـاس نتایج تحلیل داده ها،  ورزش همگانی به دلیل اینکه در کانون توجهات 

و داده هـا قـرار داشـت به عنوان پدیـده اصلی انتخاب شـد. بنابر اعتقـاد خبـرگان، ورزش همگانـی دارای ابعادی چون: 

»بـرای همـگان«،  »هرزمـان و هرمـکان«، »سـاده و ارزان« و »اعمال فشـار بیشـتر از فعالیت روزانه« اسـت. ازاین رو،  
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و بـر اسـاس تحلیـل عمیـق داده هـا در طـی فرآینـد کدگـذاری، جهـت توسـعه ورزش همگانـی راهبردهایـی مبتنی بر 

رویکـرد بازاریابـی اجتماعـی تدوین شـد. ایـن راهبردهـا دارای پنج مرحله اساسـی سیاسـتگذاری،  تحلیـل ذینفعان، 

طراحـی آمیختـه بازاریابـی اجتماعی،  طراحـی برنامه بازاریابی اجتماعی و اجرا و ارزشـیابی اسـت. یکـی از مهمترین 

مراحـل راهبـرد بازاریابـی اجتماعی، طراحی ایـده محوری اسـت. بنابر اعتقاد خبـرگان و مصاحبه شـوندگان، »ورزش 

همگانـی؛ منفعـت همگانـی« به عنـوان ایـده محوری طراحی شـده اسـت. بازخوانـی موارد مشـابه ماننـد کمپین های 

رعایـت سـرعت مجـاز و بسـتن کمربنـد ایمنی بـا ایـده »خانواده چشـم انتظار هسـتند« نیز مویـد این موضوع اسـت. 

بایـد توجـه داشـت بر اسـاس متدولوژی نظریه برخاسـته از داده ها، مقوله شـرایط کلان بر روی راهبردهـا تاثیر دارد. در 

تحقیـق حاضـر نیـز عواملی بـر روی راهبرد بازاریابـی اجتماعی جهـت توسـعه ورزش همگانی اثر دارند کـه در قالب 

شـرایط کلان دسـته بندی شـدند. مشـخصات جمعیـت شـناختی جامعـه هدف یکـی از آن موارد اسـت که اثـر آن در 

مرحلـه دوم راهبـرد بازاریابـی اجتماعـی یعنی تحلیـل ذینفعان لحاظ شـده اسـت. درنهایت طبق مدل استخراج شـده، 

اجـرای راهبـرد بازاریابـی اجتماعـی جهـت توسـعه ورزش همگانی شـامل منافـع متعددی اسـت. کاهـش هزینه های 

کشـور بـه دلیـل ارتقای سـطح سـلامتی و کنتـرل بیماری هـا، منافـع اجتماعی، سـلامت همگانـی و بسترسـازی برای 

ورزش قهرمانـی از آن جمله اسـت.
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هـدف از ایـن پژوهـش، ارائـه چارچـوب جهت دهـی بـه عـادات خریـد کالای ورزشـی ایرانـی می باشـد. روش 
تحقیـق از نـوع کیفـی بـا رویکـرد تحلیـل نظام مند بـود. جامعه آماری شـامل جامعـه انسـانی و اطلاعاتی بـود. نمونه 
آمـاری بـه تعـداد قابـل کفایـت بـر مبنـای اشـباع نظـری به صـورت هدفمنـد و در دسـترس نمونه گیـری و نظرخواهی 
گردیـد )16 نفـر و 23 سـند(. ابزارهـای پژوهـش شـامل مطالعـه کتابخانـه ای نظام منـد و مصاحبـه نیمه سـاختاریافته 
بـود. روایـی ابـزار بـا اسـتفاده از روش هـای روایی سـنجی کیفـی مطلـوب ارزیابـی شـد )روایـی محتوایـی و ضریـب 
کاپـا(. از روش کدگـذاری و چارچوب بنـدی مفهومـی بـرای تحلیـل یافته هـا اسـتفاده گردیـد. چارچـوب تحلیلـی 

ارائه شـده شـامل سـه سـطح زمینـه ای، فرآینـدی و پیامـدی بود. 
نتایـج نشـان داد که در سـطح زمینـه ای محیط های اجتماعـی، فرهنگی، اقتصادی، سیاسـی و قانونی قـرار می یرد. 
همچنیـن در سـطح فرآینـدی ابعـاد مـکان، رقبـا، سیسـتم فروش، رفتـار مصـرف و الگوی خریـد قـرار دارد. درنهایت 
در سـطح پیامـدی، عـادات خریـد تفننـی، الکترونیکـی، کیفیت گـرا، عمـده ای و سـنتی قـرار گرفته اسـت. به طورکلی 
بـا توجـه بـه نتایـج پژوهـش می تـوان گفـت جهـت نهادینـه کـردن عـادت خریـد کالای ورزشـی داخلـی، از عوامـل 

استفاده شـده در ایـن پژوهـش به عنـوان الگویـی بـرای تصمیم گیـری می تـوان بهره جسـت.
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مقدمه
رشـد فزاینـده ورزش در دو دهـه اخیـر، موقعیـت آن را به  صنعتـی فعال در قـرن حاضر تبدیل کرده اسـت. صنعت 

ورزش1 شـامل سـه بخـش اجرایی ورزش2، بخش تولیـدی3 ورزش و بخش ارتقایی4 ورزش اسـت )پیتز و اسـتوتلار5، 

2002: 63( کـه تولیـدات مختلـف ورزشـی6، بخـش مهمـی از ایـن صنعت می باشـد. امـروزه، تولیدات ورزشـی به 

مسـئله ای مهـم و رایج تبدیل شـده اسـت؛ به طوری که ورزشـکاران با آن آرامش بیشـتر در شـیوه زندگـی، تطبیق پذیری 

و احسـاس راحتـی بیشـتر دارند. این موضوع باعث شـده اسـت تولیدکنندگانـی مانند نایک و آدیداس کسـب وکار خود 

را به خصـوص در آسـیا گسـترش دهنـد )فونـگ یـی7، 2008: 223(. صنعـت ورزش دارای بخش هـای زیادی اسـت 

کـه مرکـز تمامـی آن هـا را »محصـول ورزشـی« تشـکیل می دهـد و در خدمـت شـرکت کنندگان، تماشـاگران و سـایر 

افـراد قـرار می گیـرد. رویدادهـا، اطلاعات، آمـوزش و کالاها و خدمـات، چهار دسـته اصلی محصـولات در صنعت 

ورزش هسـتند کـه می تواننـد بـر تولیـد ناخالص داخلـی و ارزش افزوده هر کشـور تأثیر بسـزایی داشـته باشـد )پیتز و 

استوتلار، 2002: 78(.

به هرحـال، تأثیـرات اقتصـادی ورزش بـر هیچ کـس پوشـیده نیسـت. در ایـن میـان، میـزان بهره گیـری از چنیـن 

فرصـت اقتصـادی بـه نوع نگـرش و رویکـرد دولت ها و قانون گذاران هر کشـور نسـبت بـه مقوله ورزش بسـتگی دارد. 

بدیـن ترتیـب در یـک اقتصـاد سـرمایه داری، تأثیـر اقتصـاد در ورزش مشـخص می گـردد. ایـن مسـئله هـر روز به دو 

دلیـل فشـرده تر می شـود: ازیک طـرف کم شـدن زمان کار، روشـی از زندگـی را ایجاد می کنـد کـه در آن ، بیکاری های 

تنظیم شـده توجـه بـه شـکوفایی ورزش، سـنگینی مصـرف کالا را در تولیـدات ملـی اضافـه می کنـد. از طـرف دیگـر، 

تحـت بعضـی شـرایط جو اسـتقرار عایـدات سـالانه و درآمد وسـیع ملـی و بین المللـی، ورزش سـرمایه ها و کالاهای 

تجـاری را بـه خـود جلـب می کنـد. نتیجه عمـل، یـک درهم آمیختگـی رو بـه افزایـش ورزش و اقتصاد اسـت. ورزش 

بـه علـت ارزشـی کـه بیش ازپیـش پیـدا کـرده اسـت، بـا اقتصـاد در هـم می آمیـزد )آنـدرف، 2008: 15(. اقتصـاد 

ورزش، نزدیکـی عجیـب ایـن دو لغـت بی ارتبـاط، به مسـئله ای بـرای اقتصاددانان تبدیل شـده اسـت. بدون شـک پیر 

دوکوبرتـن کـه خـود نیـز معاصـر ظهـور اولین ورزش هـای مدرن حرفـه ای و مصـرف کالاهای ورزشـی بـود، واقعیت 

آن را به صراحـت نتوانسـته اسـت بازگـو کنـد. مفهـوم ورزش کـه موردقبـول مـردم اسـت هرچه باشـد فقط یک مسـئله 

انکارناپذیـر همـراه دارد. امـروزه ورزش همان قـدر کـه علمـی اسـت جنبه تماشـا نیـز دارد؛ فعالیتی اسـت که مصرف 

کالا هـا و خدمـات را بـه خود جـذب می کند )آنـدرف، 2008: 17(. ازاین رو می توان گفت که مشـتری، اساسـی ترین 

عنصـر در هـر سـازمان تجـاری می باشـد. بنابرایـن رفتارهای اساسـی آنـان در امـر خرید کالا یـا خدمـات از اهمیت 

ویـژه ای برخـوردار اسـت و بـرای وفـور مالـی و تجـارب موفقیت آمیـز بازاریابـی بسـیار مهـم می باشـد. به هرحـال 

1. Sport industry
2. Executive
3. production
4. Promoting
5. Pitts & Stotlar
6. Sport products
7. Foong yee
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عـادات و رفتارهـای خرید مشـتری1 می توانند بسـیار متفـاوت و از پیچیدگی های فراوان برخوردار باشـند کـه درنتیجه، 

پیش بینـی و مدیریـت آن مشـکل اسـت. عـادات و رفتـار خریـد مشـتری موضـوع جذابـی بـرای بسـیاری از گروه های 

گاهی  اقتصـادی و دانشـگاهی جهـت مطالعه و پژوهـش می باشـد )دورا و اکرام2، 2012(. رفتار مشـتری، ترکیبـی از آ

و عـادات خریـد مشـتری3 همـراه با محرک های خارجی4 می باشـد. بـه همین دلیل اکثـر اقتصادهای سراسـر جهان در 

یـک مشـکل سـهیم می باشـند و آن، تأثیـر عوامـل خارج بر ابعـاد داخلی جامعه اسـت. یـک تاجر از طریـق پیش بینی 

عـادات و رفتـار مشـتری، می توانـد نیازهای مشـتریان را تشـخیص دهـد و در جهت بـرآوردن نیازها و رفـع انتظارات و 

خواسـته های آنـان گام بـردارد )دورا و اکـرم، 2012(. امـروزه رقابـت بیـن شـرکت ها به طور معنـی داری افزایـش یافته 

و دسـتیابی بـه مشـتریان دائـم و وفادار به شـرکت یـا برند خـاص، نیازمنـد سـرمایه گذاری در زمینه روش های پیشـبرد 

فـروش5  و تبلیغات رسـمی و رسـانه ای6 اسـت. همچنین شـرکت ها نیازمند اجـرای تحقیقات متعـددی در زمینه میزان 

و چگونگـی همـراه نمودن مشـتریان با شـرکت، فهـم وضعیت کیفـی و جایگاه محصـولات و خدمات خـود در دنیای 

رقابتـی امـروز و عوامـل مؤثـر بر افزایـش فروش می باشـند؛ اما رفتار مشـتری یک مسـئله جدید و چالشـی موردبحث 

در حـوزه بازاریابی اسـت )جبـار زاده و ملاحسـین، 2011: 5(.

جهت بررسـی بیشـتر مسـئله پژوهـش می توان به مـرور پژوهش های قبلـی در داخـل و خارج از کشـور پرداخت. 

سـحرخیز روشـندل و همکاران )1389( در پژوهشـی دریافتنـد که تنوع محصول، کیفیت محصـول و زیبایی محصول 

)بسـته بندی و رنـگ( بـه ترتیـب در رده های دوم، سـوم و چهارم اهمیـت در فرایند خرید قـرار دارند. ایـران زاده و نژادی 

)1390( در تحقیـق خـود بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه قیمت گذاری مناسـب موجـب افزایش میـزان فروش شـرکت ها 

می شـود. همچنیـن صادقـی و همـکاران )1391( در پژوهشـی بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه یکـی از علـل بـالا رفتـن 

قیمـت و درنتیجـه کاهـش تمایل به خرید کالاهای ورزشـی داخلـی از دیدگاه تولیدکننـدگان، بالا بودن مـزد کارگران و 

هزینه هـای تولید در کشـور ماسـت. کشـکر و همکاران )1394( نشـان دادند کـه حضور در نمایشـگاه های بین المللی 

تجهیـزات ورزشـی موجب توسـعه بازار محصولات ورزشـی می شـود و نیز اسـتفاده صحیـح از آمیخته هـای بازاریابی 

قیمـت، مـکان، محصـول و ترویج در نمایشـگاه به افزایـش فروش و انعقـاد قراردادهای داخلی و خارجـی می انجامد. 

فخرایـی )1394( دلایـل عـدم تمایـل مصرف کننـدگان بـه خریـد کالاهـای ایرانـی را در عوامـل مرتبـط بـا محصول، 

عوامـل مرتبـط بـا قیمـت، عوامـل مرتبـط بـا ترفیـع و عوامـل مرتبـط بـا توزیـع یافته اسـت. نتایـج پژوهش وی نشـان 

می دهـد عـدم حضـور پررنـگ شـرکت های ایرانـی در بازارهـای بین المللـی و برون گـرا نبـودن تولید کننـدگان داخلـی 

باعـث کیفیـت پاییـن کالاهـای ایرانـی و عـدم تمایـل مصرف کننـدگان بـه خریـد ایـن کالاهـا شـده اسـت. همچنین 

محمـدی و همـکاران )1395( در پژوهشـی نشـان دادنـد کـه عواملی همچون: ریسـک خریـد، فرایند خریـد، ویژگی 

کالای ورزشـی، ویژگی هـای مشـتریان و ادراک مشـتریان از خرید و فناوری، تأثیـر معناداری بر توسـعه خرید اینترنتی 
1. consumer purchasing behavior, consumer buying behavior
2. Durra & Akram
3. consumer’s buying awareness
4. external motivators
5. Sale promotions
6. Advertisement
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کالاهـای ورزشـی دارنـد. منصـوری و همـکاران )1396( نشـان دادنـد کـه بـه ترتیـب بعـد اقتصـادی، برنـد بـودن، 

اجتماعـی، تفریحـی- گردشـگری و بعـد مـکان فـروش، مهم ترین شـاخص ها برای ترجیـح خرید کالاهای ورزشـی 

دسـت دوم خارجـی نسـبت بـه کالاهای ورزشـی داخلـی می باشـد. همچنیـن مولایی و مطاعـی )1396( در بررسـی 

عوامـل مؤثـر بـر تمایل بـه خرید کالاهای ایرانی نسـبت بـه کالاهای خارجـی با اسـتفاده از مدل لاجیت نشـان دادند 

کـه مـردم ایـران کالاهـای خارجی را بـه کالاهـای ایرانی ترجیـح می دهند، زیـرا کیفیت و عمـر آن را پاییـن می دانند و 

معتقدنـد کـه سیاسـت گذار باید تعهد تولیدکننـدگان را برای بـالا بردن کیفیت محصـولات و پاییـن آوردن قیمت آن ها 

در مقایسـه بـا کالاهـای خارجـی بالا ببرد تـا مصرف کنندگان را به سـمت خریـداری و مصرف کالاهای داخلی سـوق 

دهـد. از طـرف دیگـر، مصرف کننـدگان نیز باید بدانند مصرف کالای خارجی سـلیقه ای شـخصی نیسـت، بلکه بیکار 

شـدن جوانـان ایرانـی و پدید آمدن مشـکلات همـراه آن را در پـی دارد. عیدی، قلی پـور و فلاح )1397( در پژوهشـی 

بـا هـدف بررسـی عوامـل مؤثر بـر رفتـار خرید اینترنتـی کالای ورزشـی نشـان دادند که سـودمندی، سـهولت، اعتماد 

و لـذت بـر رضایـت مصرف کننـده در خریـد اینترنتـی مصرف کننـده کالای ورزشـی اثرگذار اسـت. همچنیـن اعتماد 

مهم تریـن عامـل اثرگـذار بـر نگـرش در خریـد اینترنتـی کالاهـای ورزشـی بـود. کایـور و کیورشـی )2015( نیـز در 

پژوهشـی اعتمـاد را مهم تریـن عامـل در خرید محصـول گزارش نمودنـد. والکر و هیـر1 )2010( در پژوهشـی جهت 

بررسـی دیـدگاه مصرف کننـدگان بـه سـازمان ها و نهادهای ورزشـی، دریافتنـد که توجه بـه دیـدگاه مصرف کنندگان در 

طراحـی محصـولات و ارائه خدمـات، بهره بـرداری از راهبرد مناسـب در امر بازاریابـی و انطباق دیـدگاه تولیدکنندگان 

و ارائه کننـدگان خدمـات ورزشـی با دیـدگاه مصرف کننـدگان، امری مهـم در راسـتای فعالیت این نوع شرکت هاسـت. 

لـی و همـکاران )2011( بـه ارزش مـورد انتظـار مشـتری در محصـولات ورزشـی پرداختنـد و پـی بردند کـه توجه به 

عناصـر روان شـناختی مشـتری از سـوی تولیدکننـدگان و همخوانی و تطابق اقدامـات تولیدکنندگان بـا مصرف کنندگان 

منجـر بـه افزایـش تولید و فـروش محصولات ورزشـی می گردد. لـی2 )2017( در مطالعـه ای با هدف بررسـی عوامل 

تأثیرگـذار روی خریـد تجهیزات ورزشـی نشـان داد کـه تفاوت معنـاداری در الگوی خرید شـرکت کنندگان بـا توجه به 

گروه بنـدی دموگرافیک وجود نداشـته اسـت. چـوی و لیم3 )2017( در مطالعـه ای جهت تحلیل عامـل تأثیرگذار روی 

مصـرف کالاهـای ورزشـی از طریـق روش کیفـی نشـان دادند کـه هدف اصلـی خرید کالاهای ورزشـی، نیـاز به کار 

منظـم بـرای حفظ تناسـب سـپس راحتـی و طراحی تجهیزات ورزشـی می باشـد. همچنیـن عامل اصلی بـرای تصمیم 

خریـد واقعـی، طراحی و سـپس قیمـت، عملکرد و راحتـی محصولات بوده اسـت. 

مـرور مطالعـات قبلی حاکی از این بود که شـناخت عادات و رفتار خرید مشـتری، هنری فروشـی در طراحی های 

مؤثـر در حـوزه بازاریابـی می باشـد. ارائه آمیخته بازارهای مناسـب برای بازارهـای هدف، نیازمند شناسـایی ترجیحات 

مشـتریان و فرآیندهـای تصمیم گیـری آنان می باشـد. همچنیـن بازاریابـان نیازمند دانسـتن این نکته هسـتند که آمیخته 

بازاریابـی منتخـب آنـان چگونه تأثیری بـر فرایندهای تصمیم گیری مشـتریان خواهد داشـت- این مفهوم شـامل خرید 

1.Walker & Heere
2. Lee
3. Choi & Lim
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کالاهـا و خدمـات توسـط مشـتری، چرایـی و چگونگی خرید مشـتریان، مفاهیـم بـازار، بازاریابی و آمیختـه بازاریابی 

می باشـد )کاتلـر، 2008: 61(، حـال سـؤال این اسـت کـه چگونه مشـتریان به انگیزه هـای بازارهـای مختلف واکنش 

نشـان می دهنـد و چگونـه ایـن رفتارهـای مشـتریان توسـط شـرکت ها و تجـار هدایـت می گردند؟ بـه عبارتـی، زمانی 

شـرکت های سـهامی بـه منافـع و مزایـای رقابتی در مقایسـه با رقبـای خود دسـت خواهند یافـت که واکنش مشـتریان 

را بـه ویژگی هـای کالاهـا و خدمـات و قیمت هـا و تبلیغـات بازاریابـی خـود بداننـد )کاتلـر و آرمسـترانگ، 2008: 

36(. بنابرایـن یکـی از مباحـث بسـیار مهـم در رفتـار مصرف کننـده، عـادات خرید مصرف کننده اسـت که متأسـفانه 

در کشـور مـا موردتوجـه قـرار نگرفته اسـت. عـادت خریـد رفتارهـای مصرف کننـده در مورد نـوع محصـول انتخابی، 

زمـان، چرایـی و چگونگـی خریـد یـا عـدم خریـد یک محصـول توسـط افراد اسـت. مشـکلی کـه اکنـون در تجارت 

کشـور را بـه چشـم می خـورد این اسـت کـه فروشـندگان و ارائه کننـدگان کالا و خدمات بر اسـاس تفکر خـود و بدون 

توجـه بـه نیازهـا، رفتار و عـادات خریـد مصرف کنندگان درصـدد ارائه محصول خود هسـتند کـه در بسـیاری از مواقع 

نیـز در تجـارت خـورد موفـق نمی شـوند و در عمـل به نوعی سـردرگمی در مـورد علل و چرایـی ایجاد این فضـا مواجه 

می شـوند. لـذا بـا انجـام ایـن تحقیـق بـه بسـیاری از پرسـش های بی جـواب کـه در عمـل بـرای بازرگانـان فعـال در 

زمینـه کالاهـای ورزشـی بـه وجـود می آید، پاسـخ داده شـود. در این راسـتا جهت نظام مندسـازی محورهـای تحلیل، 

تکمیـل دانـش موجـود در زمینـه تغییـر در رفتـار مصرف کننـده و به صـورت کاربردی تر جهت دهـی به رفتار مشـتریان 

محصـولات ورزشـی ضـرورت دارد. لـذا ابتدا یـک مطالعه کیفـی با رویکرد اکتشـافی و سـپس یک مطالعـه کمی در 

جهـت آزمـون مـدل صورت گرفـت و هـدف از تحقیق حاضـر پاسـخگویی به این سـؤال بود:

• الگوی جهت دهی به عادات خرید کالای ورزشی ایرانی چگونه است؟

روش شناسی پژوهش
بـا توجـه بـه اینکـه موضـوع پژوهـش، تدویـن چارچـوب مفهومـی جهت دهی بـه عـادات خرید کالای ورزشـی 

ایـران اسـت، ایـن تحقیـق از نظـر نوع کیفـی، از نظـر سـاختار تحلیلـی نظام منـد و از نظر هـدف کاربردی می باشـد. 

ایـن تحقیـق در محـدود زمانـی 1398 تـا 1399 انجـام شـده اسـت. چارچـوب روش شناسـی ایـن پژوهـش مبتنـی 

افـراد صاحب نظـر به صـورت نظام منـد  از منابـع علمـی و  بـر اکتشـاف و چارچوب بنـدی مؤلفه هـای تعیین کننـده 

)مبتنـی بـر روش داده بنیـاد( بـود. به طـور مشـخص جامعـه آمـاری )محدود و نامشـخص( شـامل دو جامعه انسـانی 

)مدیـران و کارشناسـان شـرکت های تولیـدی، اسـاتید بازاریابـی ورزشـی، مدیـران بازاریابـی شـرکت های تولیدکننـده 

کالای ورزشـی( و جامعـه اطلاعاتـی )مقالـه، کتـاب و پایان نامه( بـود. نمونه آمـاری به صورت هدفمند و در دسـترس 

انتخـاب و نظرخواهی شـد.
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جدول 1: مشخصات نمونه آماری پژوهش

نمونهنمونه گیرینمونهنوع جامعه

جامعه انسانی

مدیران و کارشناسان شرکت های تولیدی ورزشی

هدفمند و در دسترس

9 نفر

16 نفر 4 نفراساتید بازاریابی ورزشی

3 نفرمدیران بازاریابی شرکت های تولیدکننده کالاهای ورزشی

اطلاعاتی

مقاله

نظری از نوع قضاوتی

16 نسخه

23 نسخه 4 نسخهکتاب

3 نسخهپایان نامه

62/5 درصـد نمونـه آماری مرد و 37/5 درصد زن بودند. میانگین سـنی 37/14 سـال و سـابقه شـغلی- ورزشـی 

17/35 سـال بـود. ابـزار پژوهش شـامل مطالعـه کتابخانـه ای )مقاله، کتـاب و پایان نامـه( در زمینه جامعـه اطلاعاتی 

و مصاحبـه نیمـه سـاختاریافته )چارچوب پرسشـنامه با پرسشـنامه باز پاسـخ( در زمینه جامعه انسـانی بـود. همچنین 

روایـی ابـزار در بخـش مطالعـه کتابخانـه ای بـا انتخـاب نسـخه های معتبـر بـه لحـاظ علمـی و حقوقـی و همچنیـن 

روایـی محتوایـی و صـوری رونوشـت از دیـدگاه متخصصـان تاییـد گردیـد. درنهایـت چارچـوب شناسایی شـده از 

ضریـب توافـق بیـن اسـاتید کدگـذار و مصحـح کنتـرل و مطلـوب ارزیابی شـد. جهـت تحلیـل یافته ها از سـه مرحله 

کدگـذاری )کدگـذاری بـاز، گزینشـی و موضوعی( برای دسـته بندی مؤلفه های شناسایی شـده اسـتفاده گردید )شـکل 

1(. کدگـذاری بـا اسـتفاده از مطالعـات قبلـی و نظـر متخصصـان انجـام شـد. مـدل پژوهـش نیـز بـر اسـاس روابـط 

شناسایی شـده به صـورت یـک چارچـوب سیسـتمی مفهومـی ترسـیم گردیـد. تحلیـل یافته هـا از طریـق روش هـای 

چارچوب بنـدی و کدگـذاری مفهومـی بـر مبنـای تحلیـل نظام منـد صـورت گرفتـه اسـت. به منظـور افزایـش اطمینان 

از کیفیـت و دقـت کدگـذاری انجام شـده از روش توافـق بیـن دو کدگـذار بـر اسـاس ضریـب کاپـای کوهن1 اسـتفاده 

گردیـد. درصورتی کـه ضریـب کاپا در شـرایط معناداری بیش از 0/7 باشـد، بیانگـر توافق میان کدگـذاران خواهد بود. 

بـر اسـاس محاسـبه ضریـب کاپا حـدود 0/79 بـا معنـی داری 0/001 به دسـت آمد که بیانگـر مطلوب بـودن ضریب 

کاپـا بـرای این پژوهش اسـت.

یافته های پژوهش
بـر اسـاس تحلیـل یافته هـای پژوهـش، عوامـل مؤثـر بـر جهت دهـی الگـوی مصـرف کالای ورزشـی ایرانـی 

چارچوب بنـدی گردیـد کـه مشـخصات مربـوط بـه منظرهای چارچـوب و ابعـاد و مؤلفه هـای آن ها به صـورت جدول 

زیـر می باشـد:

1. Cohen’s Kappa Value

ارائه چارچوب جهت دهی به عادات خرید کالای ورزشی ایرانی
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جدول 2: چارچوب بندی و کدگذاری مؤلفه های شناسایی شده به همراه میزان تکرار آن ها در منابع و مصاحبه ها

تکرار در منابعتکرار در مصاحبهکد 1کد 2کد 3

ط
حی

م

معیارهای اجتماعی

74جهت حمایت از تولید ملی همیشه کالای ورزشی ایرانی می خرم

65در صورت برابر بودن کیفیت، ترجیح می دهم کالای ورزشی ایرانی بخرم

43در خرید کالای ورزشی به رشد اقتصادی جامعه توجه دارم

فرهنگی و شخصیتی

72برای قیمت کالاهای ورزشی چانه می زنم

54به صورت اعتباری خرید می کنم

37همیشه کالاهایی با حداقل قیمت را می خرم

35چانه زنی را شایسته شان خود نمی دانم

ارزشی و هنجاری

67در حد شان اجتماعی خود خرید می کنم

25نظر خانواده ام در خریدهایم تأثیر دارد

45کالای ورزشی مطابق با هنجار های جامعه می خرم

64کالاهایی را که منع قانونی دارد نمی خرم

56جایگاه ورزش در بین ارزش ها و نمادهای جامعه

اقتصادی

75خرید نقدی )به شرط تخفیف(

67خرید کالای ورزشی ارزان

33خرید به  اندازه نیاز مصرف کننده

48میزان هزینه ورزش در سبد خرید و مصرف خانوارها و نهادها

67نقش ورزش در رشد اقتصادی کشور

سیاسی و قانونی

46نگرش دولتمردان به مقوله ورزش

65جایگاه ورزش در اسناد و برنامه های کلان کشور

54میزان مالکیت دولت در بخش ورزش

76جایگاه ورزش در سیاست مانند انتخابات، امور خارجه و ...

ان
توزیعمک

46از نزدیک ترین فروشگاه ورزشی خرید می کنم

53همیشه از فروشگاهی که با فروشنده آن ارتباط خوبی دارم خرید می کنم

24همیشه تنها به خرید می روم

43از فروشگاه های دارای پارکینگ خرید می کنم

زار
 با

هم
 س

ب
کس

 و 
ت

قاب
رقبار

75تکرار خرید برند قبلی

44خرید کالاهای با کیفیت خارجی

57خرید کالای ارزان تر در مقابل کالای ایرانی

سیستم فروش

97بسته بندی مناسب محصولات متناسب با بازار داخلی

86قیمت گذاری مناسب و متناسب با بازار داخلی

53عرضه و توزیع مناسب در بازار داخلی

76ارائه خدمات پس از فروش
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ید
خر

ار 
رفت

رفتار خرید

45میزان مدگرایی مشتریان داخلی در جامعه هدف

53ترجیحات مصرف در بین مشتریان داخلی

86علاقه به خرید و لذت از آن

47توجه به انتظارات مشتریان داخلی از محصول

الگوی مصرف

53به کارگیری معیارهای انتخاب محصول مشتریان داخلی

56الگوهای رایج خرید )اینترنتی و ...( در مشتریان داخلی

35قابلیت دسترسی مشتریان داخلی به محصولات

86نحوی کسب اطلاعات در مورد محصول )تبلیغات دهان به دهان، پرس وجو و ...(

ید
خر

ت 
عاد

خرید تفننی

83همیشه یک مارک خاص را می خرم

45کالاهای ورزشی جدید را که می بینم می خرم تا امتحان کنم

36کالاهایی ورزشی گران تر از طبقه اجتماعی خود را می خرم

42بیشتر از مقدار موردنیاز خود خرید می کنم

54کالای ورزشی خاص و سفارشی می خرم

خرید الکترونیکی

57خرید خود را اینترنتی انجام می دهم

75خرید خود را از طریق رسانه های مجازی انجام می دهم

24خرید خود را تلفنی انجام می دهم

خرید کیفیت گرا
85کیفیت کالای ورزشی در خرید بیش از قیمت برایم اهمیت دارد

43همیشه کالای ورزشی می خرم که خدمات پس از فروش داشته باشد

خرید عمده ای

54از فروشگاه های ورزشی بزرگ خرید می کنم

34خرید خود را به صورت عمده انجام می دهم

75نمایندگی های ورزشی محل مناسب تری برای خرید هستند

خرید سنتی

43همیشه وجه خرید خود را به صورت نقدی می پردازم

65در هنگام پرداخت کارت الکترونیکی را بر پول نقد ترجیح می دهم

24مارک اجناسی که می خرم برایم مهم نیست

ارتبـاط و جهـت اثرگـذاری عوامـل فـوق در قالب یک مـدل مفهومی به صورت شـکل زیـر ترسـیم گردید. جهت 

اثرگـذاری بیـن عوامـل و برآینـد تعامـل بیـن متغیرهـای به صـورت فلش های زیر مشـخص شـده اسـت. ترسـیم مدل 

نشـان داد کـه عوامـل زمینـه ای اسـاس و پایـه عوامـل دیگـر هسـتند و در الگـوی جهت دهـی عـادات خریـد کالای 

ورزشـی ایرانـی نقـش پیشـایندی را بـرای سـایر عوامل دارنـد. سـطح فرآیندی نیز نقـش همبسـته و پیشـایندی را برای 

سـایر عوامـل ایفـا می کنـد. عـادات خریـد نیـز در سـطح پیامـدی الگـوی جهت دهـی بـه عـادات خریـد کالاهـای 

می باشـند. ایران  ورزشـی 

ارائه چارچوب جهت دهی به عادات خرید کالای ورزشی ایرانی
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ید کالای ورزشی ایران شکل 1: چارچوب مفهومی فرایند جهت دهی به عادات خر

متغیرهـای مربـوط بـه مـدل مفهومـی پژوهـش را می توان به صـورت زیـر تعریف کـرد. به طوری که مـدل پژوهش 

پیامـدی می باشـد. در سـطح زمینـه ای محیط هـای اجتماعـی، فرهنگـی،  دارای سـه سـطح زمینـه ای، فرآینـدی و 

اقتصـادی، سیاسـی و قانونـی قـرار می گیـرد. در سـطح فرآینـدی ابعـاد مـکان، رقبا، سیسـتم فـروش، رفتـار مصرف و 

الگـوی خریـد قـرار دارد. درنهایـت در سـطح پیامدی ابعاد عـادات خریـد تفننـی، الکترونیکی، کیفیت گـرا، عمده ای 

و سـنتی قـرار گرفته اسـت.

بحث و نتیجه گیری
هـدف از ایـن پژوهـش، شناسـایی چارچـوب مفهومـی جهت دهی بـه عـادات خرید کالای ورزشـی ایرانـی بود. 

 جامـع درباره همـه ابعاد و فرایندهـای موجود در عـادات خرید 
ً
یکـی از نوآوری هـای مهـم این پژوهش بررسـی نسـبتا

کالاهـای ورزشـی ایرانی اسـت. در ایـن پژوهش به شناسـایی و تبیین یک چارچـوب علمی و مبتنی بـر داده های کمی 

و کیفـی اقـدام شـد. در همیـن راسـتا مؤلفه هـای حاصـل از پیمایـش کیفی در قالـب پنج بعـد محیط، عـادات خرید، 

مـکان خرید، کسـب سـهم بـازار و رفتار مصرف دسـته بندی شـد.

در ایـن پژوهـش بـرای جهت دهـی بـه عـادات خریـد مصرف کننـدگان کالای ورزشـی ایرانی، مسـائل طرح شـده 

از سـوی مصاحبه شـوندگان در سـه بُعـد »اجتماعـی و فرهنگـی، اقتصـادی و سیاسـی و قانونـی« طبقه بنـدی شـدند و 

هرکـدام از ایـن عوامـل نیـز شـامل زیرمجموعه هایـی بـود کـه در ادامـه بـه آن پرداختـه می شـود. بعـد محیـط به مانند 

یـک پیشـایند در ایـن پژوهـش در نظـر گرفتـه شـده اسـت. پژوهش هـای مختلفـی نقـش فعـال و پویـا محیـط در 

صنعـت ورزش را ارزیابـی کرده انـد )فرهمندمهـر، 1396: 61(. از طرفـی آقائـی شـهری )1393( و ریحانی )1394( 

در تحقیقـات جداگانـه ای محیـط را به عنـوان یـک متغیـر اصلـی مدنظـر قـرار نداده انـد. بـه نظـر افـراد شـرکت کننده 

در پژوهـش، محیـط اجتماعـی و فرهنگـی شـامل معیارهـای اجتماعـی، معیارهـای فرهنگی و شـخصیتی، ارزشـی و 
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هنجـاری می باشـد. بنابرایـن می تـوان گفـت کـه از طریق برجسـته نمـودن ارزش هـای اجتماعـی می تـوان در عادات 

خریـد در الگوهـای خریـد مصرف کننـدگان کالاهـای ورزشـی تغییـر ایجـاد نمـود. بنابراین بـرای تغییـر در الگوهای 

خریـد بایـد ایـن ابعـاد را در نظر گرفـت؛ به طوری که افـراد شـرکت کننده در تحقیق معتقـد بودند کـه از طریق حمایت 

از تولیـد ملـی، در نظـر گرفتن رشـد اقتصادی جامعـه در زمینه خریـد کالای ایرانی، اسـتفاده از نظر خانـواده در زمینه 

خریـد کالاهـای داخلـی، در نظـر گرفتن هنجار هـای جامعه در زمینـه خرید و همچنیـن عدم خرید کالاهـای که منع 

قانونـی دارنـد می تـوان جهـت تغییـر عـادات خریـد مصرف کننده کالاهـای ورزشـی می تـوان گام برداشـت. در تبیین 

ایـن یافتـه، منصـوری و همکاران )1396( نشـان دادند که بـه ترتیب بعد اقتصـادی، برند بودن، اجتماعـی، تفریحی- 

گردشـگری و بعـد مـکان فـروش، مهم تریـن شـاخص ها بـرای ترجیـح خریـد کالاهـای ورزشـی دسـت دوم خارجی 

نسـبت بـه کالاهـای ورزشـی داخلی می باشـد. درنهایـت می توان گفت کـه وضعیت اقتصـادی جامعـه می تواند نقش 

تعیین کننده تـری ایفـا کنـد، زیـرا اگـر وضعیـت اقتصادی اجـازه ندهـد، حتی اگـر عوامل اجتماعـی و فرهنگـی با یک 

محصـول خـاص موافق باشـند، کالایـی را نمی تـوان خریداری کـرد؛ به طوری کـه در این زمینـه منصـوری و همکاران 

)1396( نشـان دادنـد کـه بعـد اقتصـادی مهم تریـن شـاخص  بـرای ترجیـح خریـد کالاهـای ورزشـی دسـت دوم 

خارجـی نسـبت بـه کالاهـای ورزشـی داخلـی می باشـد. بنابراین بهتر اسـت تنـوع قیمتـی در محصولات ورزشـی از 

نظـر اقتصـادی و درآمـد داشـته باشـیم تـا تمـام سـطوح اجتماعـی جامعـه را تحت پوشـش خود قـرار دهیـم و بتوانیم 

مصرف کننـدگان را بـه سـمت خریـد کالای داخلـی ترغیـب کنیم. ازایـن رو در بخش دیگری این سـؤال مطرح شـد که 

چـه عواملـی می تواننـد به عنـوان محرکـی در جهت دهـی به عـادات خریـد مصرف کننـدگان کالاهای ورزشـی داخلی 

کمک کننـده باشـند؟ پاسـخ دهندگان، شـرایط اقتصـادی و سیاسـی و قانونـی را نیـز به عنـوان عواملـی مهـم در سـبک 

خریـد و نـوع عـادات خریـد کالاهای ورزشـی داخلـی مؤثر دانسـتند. در حقیقـت، به نظر می رسـد عوامـل اجتماعی 

و اقتصـادی در خریـد یـک محصـول نقـش دارنـد )جبـاری و همـکاران، 2020: 45(. در سـطح اجتماعـی، رفتـار 

خریـدار، نمادهـا و توجـه بـه ارزش هـای دیـن اسـت کـه درواقع بیـن افراد یـک جامعـه رایج اسـت و بایـد موردتوجه 

بازاریابـان باشـد )جبـاری و همـکاران، 2020: 47(. همچنین آنان معتقد بودنـد که متصدیان امـر می توانند از طریق 

ارائـه کالای ورزشـی باکیفیـت و ارزان، اشـاعه فرهنگ خرید مصـرف کالای داخلی )از طریق تغییـر در جایگاه ورزش 

در اسـناد و برنامه هـای کلان و قـرار دهـی ورزش در هزینـه و سـبد خانوارها و نهادها( در جهت اشـغال اقشـار ایرانی، 

مصرف کننـدگان را بـه سـمت خریـد کالای ایـران سـوق دهنـد و به مـرور باعـث تغییر عـادات خریـد مصرف کنندگان 

از محصـولات خارجـی بـه داخلـی شـوند. ازایـن رو می تـوان گفـت کـه عـادات خریـد مصرف کننـدگان بیشـتر یـک 

مقولـه فرهنگـی اسـت )نظرپـور کاشـانی و همـکاران، 1395: 71(. فرهنـگ غالـب در کشـور بـه نحوی اسـت که در 

اکثـر مـوارد اجنـاس خارجـی به داخلـی ترجیـح داده می شـود. ازاین رو می تـوان گفت که بـرای جهت دهی بـه الگوی 

خریـد مصرف کننـدگان ورزشـی بایـد ترجیحـات مصرف مشـتریان را در نظـر گرفت و با توجـه به انتظارات مشـتریان 

داخلـی از محصـول، کالاهـای مطابق علایق و سـلیقه های مشـتریان تولیـد کرد تا بتواننـد با کالاهای مشـابه خارجی 

تـوان رقابت را داشـته باشـند و از ایـن طریق عادات خریـد مصرف کنندگان را به سـمت محصولات داخلـی تغییر داد.

ارائه چارچوب جهت دهی به عادات خرید کالای ورزشی ایرانی



• شماره: 60 • تابستان 1402 •  فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

479

همچنیـن مـکان و سیسـتم های توزیـع نیـز بـر نـوع عـادات خریـد و نـوع مصـرف کالاهـای ورزشـی داخلـی 

تأثیرگـذار اسـت؛ به طوری کـه مصاحبه شـوندگان اذعـان نمودنـد کـه نـوع دسترسـی و نزدیکـی فروشـگاه ورزشـی بـه 

مصرف کننـده، ارتبـاط مثبـت بیـن خریـدار و فروشـنده و وجـود پارکینـگ در فروشـگاه ارائه کننـده کالاهـای ورزشـی 

 
ً
می توانـد بـر جهت گیـری عـادات خریـد کالاهـای ورزشـی داخلـی مؤثـر باشـد. ازایـن رو می تـوان گفـت کـه لزومـا

تغییـر در کیفیـت و قیمـت محصـولات داخلـی باعـث تغییـر عـادات خریـد مصرف کننـدگان ورزشـی و ترجیـع 

محصـولات داخلـی بـر محصـولات خارجـی نمی شـود، بلکه سیسـتم توزیـع ازجملـه راهبـرد بازاریابی بسـیار مهم 

در جهت دهـی بـه الگوهـای مصـرف کالای ورزشـی می باشـد. بنابرایـن بـه کمـک رسـانه های ورزشـی، به کارگیـری 

انـواع روش هـای بازاریابـی و تبلیغـات و به کارگیـری تیـم بازاریابی و تدویـن برنامه بازاریابـی می تـوان در جهت تغییر 

الگـوی خریـد و عـادات خریـد مصرف کننـدگان تغییـر ایجـاد کـرد. در تبییـن ایـن یافتـه می تـوان بـه مطالعـات قبلی 

رجـوع نمـود؛ به طوری کـه نتایج تحقیـق درینی و همـکاران )1395( بیان کردند کـه عواملی ماننـد افزایش تخصص و 

مهـارت نیروی انسـانی، بازارسـنجی و توسـعه زیرسـاخت های توزیـع و حمل ونقل کالاهای ورزشـی نقش به سـزایی 

بـر کارایـی شـبکه ارتباطـی توزیـع کالاهـای ورزشـی دارد و موجـب کاهـش هزینـه و افزایـش کیفیت شـبکه ارتباطی 

توزیـع و پخـش کالاهـای ورزشـی می گـردد. بنابرایـن می تـوان گفـت بـرای جهت دهـی به عـادات خریـد، متصدیان 

نیـاز بـه ایجـاد یک شـبکه توزیع متشـکل از نمایندگی هـا، توزیع کننـدگان و خرده فروشـان دارنـد. ازاین رو، سـه روش 

مختلـف )فشـرده، انتخابـی و منحصربه فـرد( بـرای دسترسـی بـه بـازار مطلـوب - بسـته بـه راهبرد هـای موقعیت یابی 

برنـد داخلـی- وجـود دارد )هالنسـین و اوپرسـنیک1، 2010: 240(. همچنیـن کشـکر و همـکاران )1394( دریافتند 

کـه اسـتفاده صحیـح از آمیخته هـای بازاریابی قیمـت، مکان، محصـول و تبلیغات در نمایشـگاه بین المللـی تجهیزات 

ورزشـی بـه افزایـش فـروش و انعقـاد قراردادهـای داخلـی و خارجـی می انجامـد. بنابرایـن اگـر از یک سیسـتم توزیع 

منسـجم و تحـت وب اسـتفاده شـود می تـوان باعـث تغییـر عـادات خریـد مصرف کننـدگان ورزشـی به سـمت خرید 

اینترنتـی بـا توجه بـه شـرایط موجود )بیمـاری کرونا( شـد.

در بخـش سـوم از دیـدگاه افـراد شـرکت کننده در تحقیـق رقابـت و کسـب سـهم بـازار توسـط برندهـای داخلـی 

نیـز می توانـد بـر عـادات خریـد مصرف کننـدگان ورزشـی تأثیـر بگـذارد. ازایـن رو ابعاد شناسـی شـده در ایـن بخش 

مشـتمل بـر ابعـاد رقبـا و سیسـتم فروش بـود. مصاحبه شـوندگان اعتقاد داشـتند کـه جهت غلبه بر رقبا و کسـب سـهم 

بـازار داخلـی، از طریـق تولیـد کالایـی باکیفیت و در نظـر گرفتن نیاز مشـتریان در طراحـی کالاهای ورزشـی می توان 

بـا محصـولات معتبـر خارجـی رقابـت نمـود؛ کمـا اینکـه در ایـن زمینـه مولایـی و مطاعـی )1396( نشـان دادند که 

بـا توجـه بـه اینکـه مـردم ایـران کیفیـت و عمـر کالای داخلـی را نسـبت بـه کالای خارجـی پاییـن می داننـد، بنابراین 

کالاهـای خارجـی را بـه کالاهـای ایرانـی ترجیح می دهنـد. پس بـرای تغییر در عـادات خرید مصرف کننـدگان کالای 

ورزشـی داخلـی بایـد تعهد تولیدکننـدگان را برای بالا بـردن کیفیت محصـولات و پایین آوردن قیمت آن ها در مقایسـه 

بـا کالاهـای خارجـی افزایـش داد تـا مصرف کننـدگان بـه سـمت خریـداری و مصـرف کالاهـای داخلی سـوق یابند. 

1. Hollensen & Opresnik
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از طـرف دیگـر، مصرف کننـدگان نیـز بایـد بداننـد مصـرف کالای خارجـی سـلیقه ای شـخصی نیسـت، بلکـه بیکار 

شـدن جـوان ایرانـی و پدیـد آمـدن مشـکلات همـراه آن را در پـی دارد. از طرفـی بایـد مبحـث بسـته بندی، طراحـی و 

قیمـت را نیـز در نظـر گرفـت، زیرا در نظـر گرفتن این مـوارد در تولیـد محصولات ورزشـی داخلی به درسـتی می تواند 

باعـث گرایـش مشـتریان بـه کالاهـای داخلـی و درنتیجـه تکـرار خریـد برند داخلی  شـود. ضـروری اسـت در عادات 

مصرف کننـدگان داخلـی تغییـری ایجـاد  شـود؛ به طوری کـه فخرایـی )1394( دلایـل عـدم تمایـل مصرف کننـدگان 

بـه خریـد کالاهـای ایرانـی را در عوامـل مرتبـط بـا محصـول، عوامـل مرتبـط بـا قیمـت، عوامـل مرتبـط بـا ترفیـع و 

عوامـل مرتبـط بـا توزیـع یافتـه اسـت. همچنین والکـر و هیـر )2010( در پژوهشـی ابـراز کردند کـه توجه بـه دیدگاه 

مصرف کننـدگان در طراحـی محصـولات و ارائـه خدمـات، بهره بـرداری از راهبـرد مناسـب در امر بازاریابـی و انطباق 

دیـدگاه تولیدکننـدگان و ارائه کننـدگان خدمـات ورزشـی بـا دیـدگاه مصرف کننـدگان، امـری مهـم در راسـتای فعالیت 

نـوع شرکت هاسـت. این 

رفتـار خریـد چهارمیـن عامـل اسـتخراج شـده بـود. کدهـای استخراج شـده از مصاحبـه تحـت دو مقولـه عمـده 

»رفتـار خریـد« و »الگـوی مصـرف« کدبنـدی شـدند. در ایـن بخـش افـراد بـه ایـن سـؤال جـواب می دادنـد کـه چه 

روش هایـی را می تـوان بـرای تغییـر در رفتـار خریـد مصرف کنندگان ورزشـی بـه کار بسـت؟ مصاحبه شـوندگان معتقد 

بودنـد کـه برای این که بتـوان میزان مصـرف داخلی را گسـترش و درنتیجه ترجیحـات مصرف کنندگان کالایی ورزشـی 

گاهی و شـناخت لازم را داشـته  را بـه سـمت کالاهـای داخلـی تغییـر دهند باید نسـبت به رفتارهـای خرید مشـتریان آ

باشـند. بـه همیـن دلیل باید نسـبت به میـزان مدگرایی مشـتریان داخلـی، روش های رایـج خرید )رسـانه های مجازی، 

خریـد تحـت  وب (، قابلیـت و نحوه دسترسـی مشـتریان بـه کالاهای تولیـد داخل و نحوی کسـب اطلاعـات در مورد 

کالای ورزشـی )تبلیغـات دهان به دهـان، سـرچ و ...( پژوهش هـای لازم انجام شـود تـا خواسـته های مصرف کنندگان 

و نیازهـای آنـان شناسـایی و برطـرف گردد. از سـویی در جهـت ترجیح محصـولات داخلی بر محصـولات خارجی، 

عوامـل شـناختی )خدمـات پـس از فـروش، میـزان دسترسـی، قیمـت و کیفیـت( و عاطفـی )تأثیـر منفـی بـر اقتصاد 

ملـی و اشـتغال، حـس علاقـه و وفاداری بـه میهن( می تواند سـبب تغییـر در عادات خریـد مصرف کننـدگان کالاهای 

ورزشـی داخلـی و ترجیـح محصـولات داخلـی بـه خارجـی شـوند )ترنـس و همـکاران1، 1987: 282(؛ بنابرایـن به 

متصدیـان امـر پیشـنهاد می شـود کـه در جهـت الگودهـی به عـادات خرید مشـتریان خود عوامـل شـناختی و عاطفی 

را در نظـر بگیرنـد و بـا توجـه بـه ایـن عوامـل راهبرد هـای مختلفـی را برای توسـعه مصـرف داخلی محصـولات خود 

بـه کار بندنـد؛ به طوری کـه لـی و همـکاران )2011( بـه ارزش مورد انتظـار مشـتری در محصولات ورزشـی پرداختند 

و این گونـه بیـان نمودنـد کـه توجـه بـه عناصـر روان شـناختی مشـتری از سـوی تولیدکننـدگان و همخوانـی و تطابـق 

اقدامـات تولیدکننـدگان بـا مصرف کننـدگان منجـر بـه افزایش تولید و فـروش محصولات ورزشـی و گرایش مشـتریان 

بـه محصـولات داخلـی می گردد.

درنهایـت از دیدگاه مصاحبه شـوندگان پیامدهای عادات خرید شـامل پنـج بعد خرید تفننی، خریـد الکترونیکی، 

1. Terence et al.
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خریـد کیفیت گـرا، خریـد عمـده ای و خرید سـنتی بـود. در این زمینه می تـوان گفت که یکـی از مهم تریـن مباحث در 

بازاریابـی، عـادات خرید مصرف کنندگان اسـت. بنابرایـن متصدیان و بازاریابان در زمینه توسـعه کسـب وکار خود باید 

همـواره بتوانند از مشـتری شـناخت بهتری داشـته باشـند و بتوانند عادت خریـد وی را پیش بینی کننـد و کالا و خدمات 

تولیـدی خـود را در مسـیر فرآینـد انتخـاب و خریـد مشـتری قـرار دهنـد )سـیدجوادین و اسـفندانی، 1391: 24(. از 

طـرف دیگـر، مصرف کنندگان کالاهای ورزشـی متناسـب بـا سـرمایه های وجودی شـان )رفتارها، گفتارهـا و تفکرات 

مختلـف( از عـادات خریـد مختلفـی برخـوردار هسـتند و علایـق و نیازهـا و خواسـته های متفاوتـی دارنـد )بوردیـو، 

2005: 144(. ازایـن رو مصاحبه شـوندگان معتقـد بودنـد کـه هـر مشـتری از خریـد خـود هدفـی را دنبـال می کند که 

ایـن اهـداف خریـد می توانـد برگرفتـه از عـادات خریـد خاصـی  باشـد. از دیـدگاه مشـارکت کنندگان در تحقیـق ایـن 

عـادات خریـد می تواننـد به صورت تفننـی، الکترونیکـی، کیفیت گرا، عمده ای و سـنتی باشـد. در زمینه عـادات خرید 

تفننـی اعتقـاد مصاحبه شـوندگان بـر ایـن بـود کـه مشـتریان بـدون پیش زمینـه قبلـی و در جهـت تفریـح و لـذت از 

خریـد اقـدام بـه خریـد می کننـد. بنابراین ایـن نوع خریـد کالاهای ورزشـی داخلـی در این قشـر از جامعـه به صورت 

عـادت خریـد آن هـا درآمده اسـت؛ به طوری کـه در تبیین ایـن یافته، کاردوسـو و پینتـو1 )2010(، نگویـان و همکاران2 

)2007(، کانـگ و پـارک پواپـس3 )2010( و کرولیـن و کـری4 )2014( گـزارش نمودند که مشـتریان بـه دنبال لذت 

بـردن از فراینـد خریـد و مصـرف می باشـند. اکثـر مصاحبه شـوندگان اذعـان نمودنـد کـه در زمـان کنونـی )بـا توجـه 

بـه بحـران اپیدمـی کرونـا( بهتریـن روش جهـت خریـد کالاهای ورزشـی خریـد الکترونیکـی می باشـد؛ به طوری که 

جهـت رشـد و توسـعه خریـد الکترونیکـی بایـد مدیـران شـرکت های تولیـدی از یـک سیسـتم منسـجم بازاریابـی 

الکترونیکـی در رسـانه های مجـازی و فـروش تحـت وب اسـتفاده نماینـد تـا مشـتریان به سـمت خریـد الکترونیکی 

اشـتیاق پیـدا کننـد و در عـادت خریـد آنان تغییـری ایجاد شـود. بنابرایـن فروشـندگان اینترنتی کالاهای ورزشـی برای 

تغییـر در عـادات خریـد و درنهایـت ایجاد روابـط بلندمدت با مشـتریان بـرای ایجاد ابزارهـای انجام معاملـه ای ایمن 

تـلاش کننـد. بنابرایـن هرچقـدر مصرف کننـدگان ادراک مناسـب تری نسـبت به خریــد الکترونیکــی داشـته باشـند، 

درنتیجـه نگـرش بهتری نسـبت بــه اســتفاده از سیســتم پیــدا می کننـد؛ به طوری که در ایـن زمینه عیـدی و همکاران 

)1397( و کایـور و کیورشـی5  )2015( نشـان دادنـد کـه اعتمـاد در خریـد الکترونیـک باعـث افزایش میزان اشـتیاق 

مشـتریان بـه تکـرار ایـن خریـد و درنتیجـه جهت دهی بـه ایـن عـادت در مصرف کنندگان ورزشـی می شـود. همچنین 

محمـدی و همـکاران )1395( در پژوهشـی نشـان دادنـد کـه عواملی همچون ریسـک خریـد، فرایند خریـد، ویژگی 

کالای ورزشـی، ویژگی هـای مشـتریان، ادراک مشـتریان از خریـد و فناوری، تأثیر معناداری بر توسـعه خریـد اینترنتی 

کالاهـای ورزشـی دارنـد. در بخـش دیگـر مصاحبه شـوندگان معتقـد بودنـد کـه تغییـر در کیفیـت کالاهـای داخلـی 

می توانـد منجـر بـه جهت دهـی به عـادات خریـد مصرف کنندگان ورزشـی شـود. ازایـن رو، آنان اذعـان نمودنـد که با 

1. Cardoso & Pinto
2. Nguyen et al.
3. Kang & Park-Poaps
4. Cervellon & Carey
5. Kaur & Quareshi
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تولیـد محصولاتـی باکیفیـت و همچنیـن ایجاد یک سیسـتم منسـجم خدمـات پس از فـروش برای ایـن محصولات، 

می تـوان در جهت دهـی بـه عـادات خریـد مصرف کننـدگان کالای ورزشـی بـه سـمت کالاهـای داخلـی اقـدام نمود. 

در تبییـن ایـن یافتـه می تـوان بـه نتایـج مطالعـات قبلـی رجـوع کـرد؛ به طوری کـه گوئـن و همـکاران )2007( و موکو 

)2003( خدمـات پـس از فـروش را عاملـی مهـم در جهت دهـی بـه رفتـار خریـد مصرف کننـدگان گـزارش نمودند. 

در بخـش چهـارم مصاحبه شـوندگان از خریـد عمـده ای به عنـوان روشـی بـرای جهت  دهـی بـه عـادت خریـد کالای 

داخلـی نـام بردنـد؛ به طوری کـه معتقـد بودنـد بـرای افزایـش میـزان اسـتفاده از کالاهـای داخلـی به صـورت عمـده 

می تـوان از طریـق ایجـاد فروشـگاه های زنجیـره ای و یا ایجـاد نمایندگی هـای برندهای معتبـر داخلی نیز اقـدام نمود. 

در ایـن زمینـه چانـگ و همـکاران )2015( نشـان دادند که شـهرت فروشـگاه و فضا و جو فروشـگاه می توانـد بر روی 

رفتـار خریـد مشـتریان تأثیـر بگـذارد و درنتیجـه این نـوع خریـد در عـادات خرید آنـان نهادینه گـردد. درنهایـت افراد 

شـرکت کننده در پژوهـش اذعـان نمودنـد بـا توجه بـه شـرایط اپیدمی موجـود )کرونا( می تـوان در عادت خرید سـنتی 

نیـز تغییـرات لازم را ایجـاد نمـود. بنابرایـن از طریـق حذف خرید نقـدی و همچنیـن خرید حضـوری و جایگزینی آن 

بـا خریـد بـا کارت اعتبـاری و خریـد از طریـق رسـانه های مجـازی نیز می توان شـاهد الگـوی جدید از عـادت خرید 

در مصرف کننـدگان کالاهـای ورزشـی داخلی باشـیم.

پیشنهادها
در ایـن پژوهـش بـه دیـدگاه تعـدادی از مصرف کنندگان کالاهای ورزشـی داخلی پرداخته شـد و علـل عمده عدم 

تمایـل آن هـا را بـه خریـد کالاهـای ایرانـی موردبررسـی قـرار گرفت. بـر اسـاس چارچـوب به دسـت آمده از یافته های 

پژوهـش بـرای جهت دهـی به عـادات خریـد مصرف کنندگان کالای ورزشـی ایران پیشـنهاد می شـود: 

• دسـته بندی به دسـت آمده در ایـن پژوهـش، در برنامه ریزی هـای مدیریـت صنعـت کالاهـای ورزشـی داخلـی 
مبنـا قـرار گیـرد و بـه روابـط ترسیم شـده در مـدل مفهومـی و ترتیـب قرارگیـری بیـن متغیرهـا در عمل توجه شـود. 

• همچنیـن متصدیـان بازاریابـی شـرکت های تولیدکننـده کالاهای ورزشـی بر تمامـی فرایندهای پژوهـش تمرکز 
و توجـه داشـته باشـند و به اقدامـات موردی اکتفـا نکنند. 

• جهـت نهادینـه کردن عـادت خرید کالای ورزشـی داخلـی، فرایندهای استفاده شـده در این پژوهـش را به عنوان 
الگویـی برای تصمیم گیـری خود در نظـر گیرند. 

گاهی نسـبت بـه ضررهـای نخریـدن کالای ایرانـی )رکـود اقتصـادی و اشـتغال( و از طرف  • بـا توجـه بـه عـدم آ
گاهی دهـی بـه مصرف کنندگان  دیگـر وابسـته تر شـدن بـه منابـع خارجـی، پیشـنهاد می شـود کـه در اطلاع رسـانی و آ

کالاهـای ورزشـی از طریـق رسـانه های اجتماعـی اقدام شـود. 

• ازآنجاکـه عـادت خریـد می توانـد از یـک الگـوی فرهنگـی پیروی کند، پیشـنهاد می شـود کـه با در نظـر گرفتن 
عوامـل فرهنگـی همچـون »حمایـت از کالای ایـران« و »ملی گرایی مصرفی« در راسـتای جهت دهی بـه عادات خرید 

مصرف کننـدگان کالای ورزشـی داخلی تـلاش گردد. 

ارائه چارچوب جهت دهی به عادات خرید کالای ورزشی ایرانی
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• بـرای جهـت دادن بـه خریـد کالای داخلـی بـر خارجـی بایـد پـاداش اجتماعـی به کسـانی داده شـود کـه حتی 
باوجـود کیفیـت پاییـن کالاهـا حاضرنـد منابـع خـود را بـه کالاهـای ایرانی تخصیـص دهند.
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امـروزه جهانی شـدن، اهمیـت رقابت پذیـری در صنعـت پوشـاک ورزشـی را دوچنـدان کرده اسـت. در کشـور ما  

برندهـای پوشـاک ورزشـی بسـیاری وجـود دارنـد که بـه علت عـدم توانایـی رقابت بـا برندهـای خارجـی، در عرصه 

تجـارت بین المللـی فعالیـت ندارنـد. ازایـن رو، پژوهـش حاضر در نظـر دارد عوامـل موثر بـر رقابت پذیـری برندهای 

پوشـاک ورزشـی ایرانـی بـرای ورود بـه بازارهـای بین المللـی را شناسـایی و اولویت بنـدی کند.                                                                                                                       

در ایـن پژوهـش، روش آمیخته)کیفی و کمی( به کار گرفته شـد. جامعه آماری پژوهش شـامل اسـاتید دانشـگاه و 

خبـرگان فعـال در عرصـه صـادرات برندهای پوشـاک ورزشـی بودند که در بخـش کیفی تعـداد 15 نفر به عنـوان نمونه 

به صـورت گلولـه برفـی و در بخـش کمـی تعـداد 20 نمونـه به صـورت هدفمنـد انتخـاب شـدند. بـا انجـام مطالعات 

میدانـی، مولفه هـای موثـر بـر رقابت پذیـری شناسـایی و پـس از تأییـد در  دور دوم دلفی، مـدل مفهومـی پژوهش ارائه 

گردیـد. مولفه هـا بـا اسـتفاده از تحلیل سلسـله مراتبی فـازی5 به ترتیب زیـر رتبه بندی شـدند: 1-صـادرات؛ 2- تمایز 

1. دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران

E-mail:Afarahani@pnu.ac.ir                                                                                                                    )2. استاد، گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران )نویسنده مسئول

3. استاد، گروه مدیریت ورزشی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

4. دانشیار،گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران
5. FAHP
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برنـد؛ 3- ارزش برنـد؛ 4- گرایـش بازاریابـی؛ 5- گرایش راهبردی. 

نتایـج ایـن پژوهش نشـان داد تنظیم نـرخ ارز و کنترل تورم توسـط دولت، در کنار تولید محصـولات منحصربه فرد 

و ایجـاد ارتبـاط عاطفـی بـا مشـتری، تـوان رقابت پذیـری شـرکت را افزایـش می دهـد. صاحبـان برندهـا نیـز بایـد بـه 

فعالیت هـای سـایر رقبـا توجـه ویژه داشـته باشـند و افزایش تـوان رقابتی محصـول را در اهداف سـازمانی خـود لحاظ 

  . کنند

واژگان کلیدی: رقابت پذیری، بازار بین المللی و برند پوشاک ورزشی.
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مقدمه
امـروزه جهانی شـدن، اهمیـت رقابت پذیـری را دوچنـدان کـرده اسـت. بنـا بـه تعبیـر اقتصاددانـان، رقابت پذیری 

قـدرت کسـب درآمـد از طریـق تجـارت بین المللـی اسـت )پتریلـی1 ،2018(. در دو دهه گذشـته رقابت  بیـن برندها 

در بازارهـای بین المللـی افزایـش چشـمگیری داشـته اسـت. یـک  برنـد همـان نـام، عنوان، نشـان، نمـاد یـا ترکیبی از 

همـۀ اینهاسـت کـه قصـد دارد محصـولات یـا خدماتی از یـک پدیدآورنـده یا فروشـنده یا  گروهـی از فروشـندگان را 

بشناسـاند و آنهـا را از سـایر رقبـا مجزا گرداند)سـجادی و همـکاران، 1399(.

منظـور از بازارهـای بین المللـی نیـز فعالیت هـای تجـاری یـک کشـور در جهـت رسـاندن کالاهـا و خدمـات به 

مشـتریانی در کشـور دیگـر اسـت کـه به منظـور کسـب سـود صـورت می گیـرد )ژانـگ و نوریـت2 ،2017(؛ حضـور 

برندهـا و حفـظ سهمشـان در  بازارهـای بین المللـی به آسـانی میسـر نمی شـود و بسـیاری از شـرکت ها بـه علـت 

عـدم توانایـی رقابـت، دچـار بحران هـای مالـی از قبیـل کاهش سـود و از دسـت دادن سـهم بـازار می شـوند. ازاین رو 
صاحبـان برندهـا، حفـظ بقـا در بازارهـای بین المللی را در گـرو تـوان رقابت پذیری خـود می دانند)گامپاتـری و  پاترا 3 

،2020(. تـوان رقابت پذیـری برنـد بـه معنـای میـزان موفقیت یـک برند  در  بازار اسـت کـه مــوفقیت های  راهبردی  آن 

را اندازه گیـری می کنـد )لـی و همـکاران4 ،2011(.

رقابـت در صنعـت پوشـاک بـه دلیـل سـودآوری فـراوان و اهمیـت مـد و لبـاس، بـا شـدت بسـیاری موردتوجـه 

اقتصادهـای بـزرگ دنیـا قـرار گرفته اسـت )صادقـی بروجـردی و منصـوری، 1397(. در ایـن میـان، رقابت پذیری در 

صنعـت تولیـدات ورزشـی به خصـوص برندهـای پوشـاک ورزشـی نیـز شـدت پیـدا کـرده و رونـد گرایـش بـه مد در 

لباس هـای ورزشـی به سـرعت در حـال افزایـش اسـت)جاوورک و همـکاران5 ،2021(. تقاضای روزافـزون لباس های 

ورزشـی از ارتقـای رفـاه نسـبی در زندگـی مـدرن نشـأت می گیـرد کـه طـی آن میـزان علاقه مندی افـراد به  سـلامتی و 

تناسـب اندام بیشـتر شـده اسـت. گسـترش بـازار و شـدت رقابت بیـن برندهای مطرح پوشـاک ورزشـی موجب شـده 

اسـت تـا جذابیـت بـازار آن از کالاهـای ورزشـی تخصصـی پیشـی گیـرد و توجـه اقتصادهای بـزرگ دنیا را به سـمت 

خـود جلـب نمایـد )دونـگ و کونـگ6 ،2017(. در کشـور مـا بیـش از 200 تولیدی پوشـاک ورزشـی وجـود دارد که 

توانایـی پایـدار رقابـت بـرای حضـور در بازارهای بین المللـی را ندارنـد و تنها تعداد کمـی از آن ها موفق شـدند بخش 

کوچکـی از بازارهـای کشـورهای توسـعه نیافته را از آن خـود کنند)ابراهیمـی و همـکاران،1398(. 

در ایـن میـان  »برنـد مجیـد« بـا نـام تجـاری »مـروج« از معـدود برندهـای ایرانـی در عرصـه پوشـاک ورزشـی 

می باشـد کـه قریـب بـه چهـارده سـال اسـت همپـای برندهـای تجـاری معتبـر، در بـازار ایـن محصـولات پرفـروش 

خودنمایی می کند. این در حالی اسـت که کشـور ایران پتانسـیل لازم برای صادرات پوشـاک ورزشـی را دارد)سـرلاب 

1. Petryle
2. Zhang & Nauright
3. Gumparthi & Patra
4. Lee
5. Jaworek et al.
6. Dong & Cong
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و راسـخی،1400( و می توانـد بـا حضـور در بازارهـای بین المللـی در افزایـش درآمدهـای غیرنفتـی موثر واقع شـود. 

بـا مطالعـه انجام گرفتـه در پژوهش هـای پیشـین، مولفه هـای موثر بـر رقابت پذیری برندهای پوشـاک ورزشـی در 

بازارهـای بین المللی مشـخص شـده اند )جـدول 1(. 

انجـام شـده اسـت؛  ایرانـی  برندهـای پوشـاک ورزشـی  نیـز در مـورد توسـعه  پژوهش هـای داخلـی بسـیاری 

به طوری کـه قبـادی و همـکاران)1399( در پژوهـش خـود مدل توسـعه برند پوشـاک ورزشـی در کشـور را ارائه کردند 

و بـه ایـن نتیجـه رسـیدند که تمایـز برنـد و گرایش بـه برنامه ریـزی راهبردی می تواند در توسـعه برند پوشـاک ورزشـی 

موثـر باشـد. محمد آبادی و همـکاران)1397( نیز به شناسـایی و اولویت بندی عوامل موثر بر توانمندسـازی کالاهای 

کیـد بـر رویکرد جهانـی پرداختنـد و توجه بـه راهبردهـای رقابت پذیـری را به عنـوان تأثیرپذیرترین عامل  ورزشـی بـا تأ

معرفـی کردنـد. امـا متأسـفانه تاکنون پژوهشـی که در آن  عوامـل موثر بر توان رقابت پذیری برندهای پوشـاک ورزشـی 

شناسـایی شـود، صورت نگرفته اسـت. این درحالی اسـت کـه در پژوهش های خارجی بسـیاری، اهمیـت رقابت پذیر 

بـودن برندهای پوشـاک ورزشـی در بازارهای بین المللی به وضوح نشـان داده شـده اسـت؛ ازجمله چنگـزی1 )2021( 

کـه بـه اهمیـت برندسـازی جهانی برای پوشـاک ورزشـی چینـی پرداخـت و به این نتیجه رسـید کـه ارزش برنـد، نوع 

آوری برنـد، عملکـرد برنـد و مدیریـت برنـد از عوامـل موثـر در بین المللـی سـازی برندهـای پوشـاک ورزشـی چینی 

هسـتند. همچنیـن ژانـگ2 و همـکاران )2018( در پژوهـش خـود بـا عنـوان »صنعـت ورزش در اقتصادهـای رو بـه 

رشـد« بـه ایـن مهم اشـاره کردنـد کـه توسـعه صنعـت ورزش و جهانی شـدن، بـرای تولیدکننـدگان کالاهای ورزشـی 

چالش هـای جدیـدی ازجملـه اهمیـت کسـب مزیـت رقابتـی و تـوان رقابت پذیری بـرای حضـور مـداوم در بازارهای 

جهانـی را بـه همراه آورده اسـت. 

گاهـی تولیدکننـدگان داخلی از  بـا توجـه بـه آنچه که اشـاره شـد مسـئله اصلـی ایـن پژوهـش، عـدم شـناخت و آ

عوامـل موثـر بـر رقابت پذیـری برندهـای پوشـاک ورزشـی بـرای ورود بـه بازارهـای بین المللـی اسـت. بنابرایـن ایـن 

پژوهـش در نظـر دارد بـا شناسـایی و اولویت بنـدی عوامـل موثـر بـر رقابت پذیـری برندهـای پوشـاک ورزشـی ایرانی 

بـرای ورود بـه بازارهـای بین المللـی بـر حـل این مسـئله فائـق آید.

1. Chengzhi
2. zhang
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جدول 1: مولفه های موثر بر رقابت پذیری برندهای پوشاک ورزشی در بازارهای بین المللی

منابعمولفه هاعوامل

ارزش برند

عواطف برند

پارمنت )2008(، اسچوا و همکاران )2009(، گوپتا و همکاران )2020( منطق برند

عملیات برند

تمایز برند

مزایای برند

پورتر و میلر )1985(، سانگ و پری )1977(، گوپتا و همکاران )2020( منحصربه فرد بودن برند

اثربخشی برند

گرایش بازاریابی

مدیریت مشتری

سنوج و همکاران )2007(، راندل و جاسی )2003(، جاوسکی و کوهلی 

)1993(، گامیسون )2004(، گوپتا و همکاران )2020(

مدیریت رقبا

مدیریت تعارض

مدیریت ارتباط

گرایش راهبردی

مدیریت اهداف

جاکوز )2009(، گوپتا و همکاران  )2008(، اندرسون )2009(، گودسیل و 

همکاران )2006(، گوپتا و همکاران )2020(

مدیریت اطلاعات

مدیریت فرایند

مدیریت پاسخ

روش شناسی پژوهش
پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف، کاربردی و به لحـاظ روش انجـام پژوهـش ترکیبی)کیفی و کمی( اسـت. جامعه 

آمـاری پژوهـش در بخش کیفی )15 نفر( شـامل خبرگان در مقوله صادرات پوشـاک ورزشـی و نیز اسـاتید دانشـگاه ها 

بودنـد. منظـور از خبـرگان در بخش صادرات پوشـاک ورزشـی، صاحبان برندهای پوشـاک ورزشـی بودنـد که حداقل 

10 سـال سـابقه صـادرات داشـتند، در 5 سـال اخیر، حداقل به 20 کشـور برند خـود را صادر کرده بودنـد و حداقل در 

5 نمایشـگاه بین المللـی به عنـوان صاحـب غرفـه شـرکت داشـته اند. در ایـن میـان برندهای »مـروج« و »جـی مور« و 

»اتـم« شـروط مدنظـر محقق را داشـتند. در بخش کمی ایـن پژوهش نیز ازآنجاکـه در تجزیه وتحلیـل داده ها از طریق 

تکنیک هـای تحلیـل سلسـله مراتبی فـازی1 تعداد افـراد حائز اهمیت نیسـت، بنابراین بـرای پژوهش حاضـر از جامعه 

فـوق تعـداد 20 نفـر از کارکنـان خبـره شـاغل در تولیدی های برندهای مـروج، جی مـور و اتم در نظر گرفته شـدند.

در پژوهـش حاضـر، ابتـدا اعضـای گروه دلفـی بـا روش نمونه گیـری هدفمند شناسـایی و انتخاب شـدند که پس 

از اشـتراک گذاری مطالـب استخراج شـده از مطالعـات انجام گرفتـه  و نیـز بـا همـکاری اسـاتید محتـرم، فهرسـتی از 

عوامـل و مولفه هـای اثرگـذار بـر رقابت پذیـری برندهای پوشـاک ورزشـی ایرانی بـرای ورود بـه بازارهـای  بین المللی 

احصـا گردیـد. سـپس روش دلفـی در دو دور انجـام گرفـت و پرسشـنامه های هـر دور بـه روش الکترونیکـی توزیع و 

جمـع آوری شـد. در دور اول، تمامـی عوامـل و مولفه هـای  کـه از مطالعـات پیشـین اسـتخراج شـده بود، بـه اعضای 
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گـروه داده شـد تـا میـزان اهمیـت هـر مولفـه را مشـخص کننـد. همچنیـن، عـلاوه بـر مولفه هـای موجـود، عوامـل و 

مولفه هـای  موردنظـر خـود را نیـز پیشـنهاد کنند. 

بررسـی پاسـخ سـوال ها در دور اول نشـان داد کـه مولفه هـای  پیشـنهادی از سـوی پاسـخ دهندگان بـا مولفه هـای  

استخراج شـده از ادبیـات  ازلحـاظ مفهومـی یکسـان بودنـد. لـذا بـا ابعـاد و مولفه هـای  موجـود ترکیب شـده و عامل 

صـادرات )مولفه هـای نگـرش مدیـران بـه صـادرات محصـول، به کارگیـری راهبردهـای بازاریابـی، به کارگیـری افـراد 

تحصیل کـرده، سیاسـت های تشـویقی دولـت، نـرخ ارز، تورم، روابط سیاسـی دولـت در جامعه بین المللـی، خدمات 

بانکـی و بیمـه ای، مقـررات گمرکـی، زیرسـاخت های حمل ونقـل، قیمـت تمام شـده محصـول، تبلیغـات( بـرای دور 

دوم اضافـه و جایگزیـن  شـد. مقیـاس به کاررفتـه در ایـن بخـش، یـک مقیاس پنـج  درجه ای بر اسـاس طیـف لیکرت 

و شـامل گزینه هـای » تاثیـر بسـیار زیـاد :5 «، » تاثیـر زیـاد: 4 «، »تاثیـر متوسـط: 3 «، » تاثیر کم :2« و تاثیر بسـیار 

کـم: 1« بود .

بنابرایـن، نقطـه 3 به عنـوان نقطـه بی طرف یا خنثـی انتخاب شـد. در این حالـت، مطالعه دارای دو محـدوده عدم 

موافقـت از 1 تـا 3 و محـدوده موافقـت از 3 تـا 5 تعریف گردید. ازآنجاکـه در تحلیل پرسشـنامه های دور اول میانگین 

پاسـخ تمـام سـوالات در محـدوده موافقت قرار گرفـت، در دور دوم نیـز نظرات هریـک از اعضای دور قبـل در اختیار 

سـایر اعضـا قـرار گرفـت و دوباره از آن ها خواسـته شـد تـا هر یـک از عناصر ارزیابی شـوند. پـس از پایان ایـن دور و 

دسـتیابی به اتفـاق نظـر، انجـام روش دلفـی بـا تکمیـل و نهایـی سـازی عوامـل  و مولفه هـا  به پایـان رسـید. در بخش 

کمـی پژوهش، پرسشـنامه مقایسـه زوجی توزیع و جمع آوری شـد و سـپس مولفه هـای شناسایی شـده در بخش کیفی 

از طریـق تحلیل سلسـله مراتبـی فازی رتبه بندی شـدند.

یافته های پژوهش
تجزیه وتحلیل داده های بخش کیفی

نتایـج جمعیـت شـناختی در بخـش کیفـی نشـان داد کـه سـن 40 0/0 افراد بیـن 40 تا 50 سـال و سـن 27 0/0 

افـراد بیـن30 تـا 40 سـال بـود و تنها 15 0/0  افراد بالای 50 سـال سـن داشـتند. وضعیـت تحصیلی پاسـخ دهندگان 

نیـز به گونـه ای بـود کـه 87 0/0 افـراد دارای مـدرک دکتـری و بالاتـر و 13 0/0 افـراد دارای مدرک فوق لیسـانس بودند. 

نتایـج حاصـل از ضریـب هماهنگـی کنـدال در دور دوم دلفی پـس از اجماع نظرات خبـرگان در جدول 2 نشـان آمده 

است: 

یب توافق کندال دور دوم دلفی جدول 2: نتایج ضر

15تعداد

0/716ضریب توافق کندال

268/659کای اسکوئر

df25

0/0001معناداری

عوامل موثر بر رقابت پذیری برندهای پوشاک ورزشی ایرانی برای ورود به بازارهای بین المللی
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 71 درصـد هماهنگـی 
ً
مقـدار آمـاره کنـدال در دور دوم 0/716 به دسـت آمـده اسـت کـه نشـان می دهـد تقریبـا

بیـن نظـرات خبـرگان وجـود داشـته اسـت و مقـدار معنـاداری 0/0001 نیـز نشـان می دهـد کـه ضریـب هماهنگـی 

مشاهده شـده معنـادار می باشـد. درنتیجـه اتفاق نظـر قابـل قبولـی در بیـن خبـرگان در مـورد هـر یـک از مقوله هـای 

شناسایی شـده وجـود دارد. در انتهـای بخـش کیفی، مـدل استخراج شـده از پژوهش کـه عوامل موثر بـر رقابت پذیری 

برندهـای پوشـاک ایرانـی بـرای ورود بـه بازارهـای بین المللـی را نشـان می دهـد، در قالـب شـکل 1 نشـان داده شـده 

: ست ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

    

 

    

 

   

  

   

 

  

 

   

   

  

    

   

 

 

 

 

 

 

شکل1: مدل استخراج شده از پژوهش

تجزیه وتحلیل داده ها در بخش کمی

نتایـج جمعیـت شـناختی در بخـش کمـی نشـان داد 27 0/0 افراد بیـن30 تا 40 سـال، 40 0/0 افـراد بین 40 تا 

50 سـال و 15 0/0 افـراد بـالای 50 سـال سـن داشـتند. وضعیت تحصیلی پاسـخ دهندگان نیـز به گونه ای بـود که 50 

0/0 افـراد دارای مـدرک لیسـانس و 0/45 افـراد فوق لیسـانس و 5 /0 افـراد دارای مـدرک دکتری بودند. 
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در فـاز کمـی ایـن پژوهـش مولفه هـا و زیـر مولفه هایی کـه از مـرور ادبیات پژوهـش و نظر خبـرگان با اسـتفاده از 

روش دلفـی شناسـایی شـدند، از طریـق پرسشـنامه مقایسـات زوجـی تهیـه و در اختیـار اعضـای نمونه قـرار گرفتند و 

سـپس بـا اسـتفاده از تکنیـک AHP وزن دهی و رتبه بندی شـدند. نتایج حاصل از محاسـبه وزن هر یـک از معیارهای 

رقابت پذیـری برندهـای پوشـاک ورزشـی ایرانی بـرای ورود به بازارهـای بین المللـی )ارزش برند، تمایـز برند، گرایش 

بازاریابـی، گرایـش راهبـردی و صـادرات(، پـس از تلفیـق نظر خبره هـا در جدول  3 آمده اسـت: 

جدول 3: جدول مقایسه عناصر سطح دوم  با توجه به معیار جذابیت بازار صادرات

صادرات گرایش راهبردی یابی گرایش بازار تمایز برند ارزش برند

3/478 1/278 0/213 0/243 0/743 1/000 ارزش برند

5/849 2/516 0/356 0/450 1/527 1/000 ارزش برند

9/474 3/904 0/757 1/004 2/809 1/000 ارزش برند

0/093 0/268 0/241 0/228 1/000 0/356 تمایز برند

2/887 0/526 0/336 0/370 1/000 0/655 تمایز برند

4/193 1/225 0/622 0/719 1/000 1/345 تمایز برند

5/097 1/088 0/383 1/000 1/390 1/236 گرایش بازاریابی

9/425 2/370 0/546 1/000 2/703 2/805 گرایش بازاریابی

14/869 4/163 0/947 1/000 4/378 4/381 گرایش بازاریابی

6/607 2/071 1/000 0/899 1/607 1/030 گرایش راهبردی

11/562 3/282 1/000 1/831 2/987 2/472 گرایش راهبردی

17/749 4/662 1/000 3/070 4/709 4/308 گرایش راهبردی

1/942 1/000 0/207 0/240 0/238 0/256 صادرات

2/562 1/000 0/328 0/422 0/415 0/397 صادرات

3/991 1/000 0/483 0/919 0/867 0/722 صادرات

19/217 5/705 2/044 2/611 4/978 3/878
M1+M2 = 

(L1+L2,m1+m2,u1+u2)
32/283 9/694 2/566 4/072 8/622 7/329

50/996 14/954 3/809 6/713 13/764 11/756

سـپس بـا اسـتفاده از روش نرمال سـازی سـاعتی بـا تقسـیم هـر یـک از عناصـر ماتریـس وزنـی غیـر نرمـال بـر 

حاصـل جمـع عناصـر همیـن ماتریـس، وزن هـر یـک از عناصر سـطح مربوطه به دسـت آمـد. در ادامه برای مقایسـه 

مولفه هـای ارزش برنـد  )عواطـف برنـد، منطـق برند، عملیـات برند (، تمایـز  برند )مزایـای برنـد، منحصربه فرد بودن 

برنـد، اثربخشـی برنـد(، عامـل گرایـش بازاریابـی  )مدیریـت مشـتری، مدیریـت رقبـا، مدیریـت تعـارض، مدیریت 

ارتبـاط(، عامـل گرایـش راهبـردی )مدیریـت اهـداف، مدیریـت پاسـخ، مدیریـت فراینـد و مدیریـت اطلاعـات( و 

صـادرات )نگـرش مدیـران به صـادرات محصـول، به کارگیـری راهبردهـای بازاریابی، به کارگیـری افـراد تحصیل کرده، 

سیاسـت های تشـویقی دولـت، نـرخ ارز، تـورم، روابـط سیاسـی دولـت در جامعـه بین المللـی، خدمـات بانکـی و 
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بیمـه ای، مقـرارت گمرکـی، زیرسـاخت های حمل ونقـل، قیمـت تمام شـده و تبلیغـات( از تکنیـک FAHP اسـتفاده 

شـد کـه نتایـج آن در جـدول 4 آمده اسـت:

یر مولفه های رقابت پذیری برندهای پوشاک ورزشی ایرانی برای ورود به بازارهای بین المللی جدول 4: اوزان نهایی نرمال شده مولفه ها  و ز

رتبه وزن یر مولفه ز رتبه وزن مولفه

1 0/142 نرخ ارز

1 0/27 صادرات

2 0/141 تورم

3 0/109 قیمت تمام شده محصول

4 0/1072 روابط سیاسی دولت در جامعه بین المللی

5 0/1069 خدمات بانکی و بیمه ای

6 0/101 سیاست های تشویقی دولت

7 0/95 تبلیغات

8 0/066 زیرساخت های حمل ونقل

9 0/043 مقررات گمرکی

10 0/038 نگرش مدیران به صادرات محصول

11 0/037 به کارگیری راهبردهای بازاریابی

12 0/014 به کارگیری افراد تحصیل کرده

1 0/436 منحصربه فرد بودن برند
2 0/258 2تمایز برند 0/365 مزایای برند

3 0/200 اثربخشی برند

1 0/533 عواطف برند
3 0/237 2ارزش برند 0/318 منطق برند

3 0/087 عملیات برند

1 0/378 مدیریت رقبا

4 0/157 گرایش بازاریابی
2 0/318 مدیریت مشتری

3 0/240 مدیریت ارتباط

4 0/065 مدیریت تعارض

1 0/388 مدیریت اهداف

5 0/076 گرایش راهبردی
2 0/283 مدیریت اطلاعات

3 0/200 مدیریت پاسخ

4 0/128 مدیریت فرایند

بحث و نتیجه گیری
تولیدی هـای پوشـاک ورزشـی در کشـورمان بـا افزایـش تـوان رقابتـی خـود می تواننـد سـهم بـازار در بازارهـای 

بین المللـی را بـه دسـت آورنـد و نیـز در افزایش صادرات غیرنفتی و افزایش توسـعه تجارت جهانی کشـور موثر باشـند 

کـه ایـن مهم مسـتلزم شناسـایی عوامـل موثر بـر رقابت پذیـری برندهای پوشـاک ورزشـی داخلی اسـت. ازایـن رو در 

پژوهـش حاضـر تلاش شـده اسـت تا بـا شناسـایی و اولویت بنـدی عوامل موثـر بـر رقابت پذیـری، راه ورود برندهای 

پوشـاک ورزشـی داخلـی بـه  بازارهای بین المللـی هموار گردد. پـس از تجزیه وتحلیـل نظرات خبـرگان، عوامل اصلی 

موثـر بـر رقابت پذیری برندهای پوشـاک ورزشـی بـه ترتیب اولویت شناسـایی شـدند. 
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نتایـج حاصـل از پژوهش در جدول 4 نشـان می دهـد مولفه صادرات بالاترین رتبه را از بین سـایر مولفه ها کسـب 

کـرده اسـت. علت آن این اسـت کـه صـادرات، متداول تریـن و سـریع ترین راه برای ورود کشـورهای درحال توسـعه به 

بازارهـای بین المللـی می باشـد و یکـی از مهم تریـن گام هـای اولیـه شـرکت ها بـرای توسـعه و سـرمایه گذاری جهـت 

ورود بـه بازارهـای جهانـی و گسـترش فعالیت های بین المللی آن ها به شـمار می آیـد )خالد و بتـی1 ،2015(. پژوهش 

اپریسـیو و همـکاران2،)2021( نیز نشـان داده اسـت که صـادرات و کارآفرینی صـادرات گرا  معمول ترین راه پیشـروی 

شـرکت ها به خصـوص شـرکت های کوچک و متوسـط بـرای ورود بـه بازارهای جهانی اسـت.

سیاسـت های  محصـول،  تمام شـده  قیمـت  تـورم،  ارز،  نـرخ  مولفه هـای  زیـر  صـادرات،  مولفه هـای  میـان  در 

بین المللـی دولـت، خدمـات بانکـی و بیمـه ای بـه ترتیـب رتبه هـای اول تـا پنجـم را بـه خـود اختصـاص داده انـد که 

اشـاره بـه ارتبـاط تنگاتنگ بیـن آنهـا دارد.

افزایـش یـا کاهـش نـرخ ارز بیان کننـده قـدرت و ضعـف پـول یک کشـور در مقابـل پول هـای خارجـی و معیاری 

جهـت نشـان دادن رقابـت کالاهـای سـاخت کشـور در بـازار جهانـی می باشـد)کنگ و داگلـی3 ،2018(. موغلـی و 

همـکاران)1398( در پژوهـش خـود نشـان دادنـد نـرخ ارز اثـر مثبـت و معنـاداری بـر صـادرات دارد درحالی که نرخ 

تـورم از تاثیـر منفـی و معنـاداری بـر صـادرات برخـوردار اسـت. بنابرایـن بـه نظر می رسـد افزایـش نـرخ ارز می تواند 

موجـب افزایـش صـادرات پوشـاک ورزشـی نیـز شـود. امـا آنچـه کـه تولیدکننـدگان پوشـاک ورزشـی در کشـور بـا 

آن مواجه انـد، وابسـتگی بـه کالاهـای واسـطه ای ازجملـه مـواد اولیـه باکیفیـت و متنـوع اسـت کـه در کشـور وجـود 

ندارد)قبـادی و همـکاران،1400( و رونـد رو بـه افزایـش نـرخ ارز  موجب می شـود تولیدکنندگان، مواد اولیـه موردنیاز 

خـود را بـا قیمـت بالاتـری تهیـه کننـد کـه درنهایـت قیمـت تمام شـده محصولاتشـان نیـز افزایـش می یابـد )رحیـم 

دوسـت،1399(. از طـرف دیگـر، بـالا بـودن نـرخ تـورم هزینه های مربـوط به تولیـد را افزایـش می دهـد؛ به طوری که 

تولیدکننـدگان بـرای حفـظ قدرت رقابت پذیـری خود در رویارویی با رشـد صعودی نرخ ارز، به ناچار از حاشـیه سـود 

خـود می کاهند)پـژم و همـکاران،1398(. بنابرایـن تنظیـم نـرخ ارز توسـط دولـت با کاهش ریسـک سـرمایه گذاری، 

بـه بهبـود صادرات پوشـاک ورزشـی کمـک خواهد کـرد و موجب مثبت تر شـدن تـراز تجاری کشـور و افزایـش تولید 

ناخالـص ملـی خواهد شـد کـه با پژوهـش ناظمـی و همـکاران )1399( همسوسـت. 

جهانـی  اقتصـاد  در  آن هـا  رقابت پذیـری  توانایـی  بـر  بین المللـی  جامعـه  در  دولت هـا  سیاسـی  روابـط  نقـش 

غیرقابل انـکار اسـت. زهـی و همـکاران)1400( در پژوهش خود سیاسـت های دولت در جامعه بین المللی را سـومین 

عامـل حائـز اهمیـت در عوامـل موثر بـر صـادرات غیرنفتی شناسـایی کردنـد. در مورد کشـورمان می توان بـه موضوع 

برجـام و تحریم هـای اقتصـادی اشـاره کردنـد کـه منجـر بـه افزایـش نـرخ ارز شـده اسـت. بنابرایـن می تـوان چنیـن 

گفـت ازآنجاکـه نـرخ ارز از مناسـبات سیاسـی تأثیـر می پذیـرد، به علـت افزایش تحریم هـای اقتصادی کشـورمان در 

سـال های اخیـر، افزایـش نـرخ ارز، تـورم و قیمت تمام شـده محصول، بر تولیـد و صادرات کالا تأثیر گذاشـته اسـت؛ 

1. Khalid & Bhatti
2. Aparicio et al.
3. Kang & Dagli
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به طوری کـه رحیـم دوسـت)1399( نیـز در پژوهـش خـود علاوه بـر نقـش بی ثباتی رو بـه افزایش نـرخ ارز بـر تولید، 

بـه ایـن نتیجه رسـید کـه افزایش نـرخ ارز موجـب می شـود نقش حمایتـی بانک هـا از تولیدکننـدگان کمرنگ تر شـود، 

زیـرا بـا افزایـش رو بـه رشـد نـرخ ارز، تولیدکننـدگان در بازپرداخـت وام های بانکـی کم توان می شـوند.

عادلـی و همـکاران)1400( در پژوهـش خـود پیرامـون اثـر تحریم هـا بـر تسـهیلات بانکـی اشـاره کردنـد کـه به 

دلیـل برخـی تحریم هـا و نیـز عـدم توانایـی در برقـراری ارتبـاط با برخـی از بانک هـای خارجی، مشـکل انتقـال  پول 

بـه کشـور وجـود دارد. بنابرایـن حمایت هـای ناکافـی بانک ها و عـدم سیاسـت های تشـویقی دولت در بخـش تولید، 

باعـث افزایـش قیمـت تمام شـده، کاهـش سـود تولیدکننـده و درنتیجـه کاهش تـوان رقابتی می شـود. 

در ادامـه، زیرمولفه هـای ششـم تـا دوازدهـم بـه ترتیـب اهمیـت عبارت انـد از: تبلیغـات، حمل ونقـل، مقـررات 

گمـرک، نگـرش مدیـران بـه صـادرات، گرایـش بازاریابـی و به کارگیـری افـراد تحصیل کـرده. 

سررشـته داری و همـکاران )1398( در پژوهـش خـود تبلیغـات را بـر افزایـش ارزش برنـد پوشـاک ورزشـی موثر 

دانسـتند و بـه تأثیـر تبلیغـات از طریـق ورزش برای کالاهای ورزشـی اشـاره کردند. الماسـی و همـکاران)1399( نیز 

گاهـی از برنـد و افزایش تـوان رقابتی برند در پوشـاک ورزشـی مجیـد تاکید  در پژوهـش خـود بـر نقـش تبلیغـات در آ

نمودند.

مولفـه حمـل نقـل در صـادرات نیـز با پژوهـش سـلمانی و همکاران)1397( همسوسـت کـه در پژوهـش خود به 

نقـش زیرسـاخت های حمل ونقـل ازجملـه راه آهن در افزایـش حجم صادرات کالای کشـورها اشـاره کردنـد. ظهیری 

و همـکاران)1399( در پژوهـش خـود  بـر کاهـش هزینه های حمـل نقل از طریق توسـعه ترانزیت کشـتی رانی و نقش 

آن در کاهـش هزینه هـای صـادرات تاکیـد کردنـد که به نفع توسـعه صادرات در کشـور اسـت.  

در کنـار همـه عوامـل مورداشـاره، مهم تریـن عامـل داخلـی موفقیـت یـک شـرکت در صـادرات، نگـرش مدیران 

بـه آن اسـت. شـجاعی فـرد و همـکاران)1399( نیـز در پژوهـش خود انگیـزه و جهانـی نگر بـودن مدیـران بنگاه ها را 

به عنـوان یـک مزیـت رقابتی بـرای حضـور در بازارهـای خارجی ضـروری دانسـتند و بیان کردنـد که به کارگیـری افراد 

تحصیل کـرده می توانـد عملکـرد بنگاه هـا را ارتقـا بخشـد. 

جـدول 4 نشـان می دهـد تمایـز برنـد در اولویـت دوم مولفه هـا قـرار گرفتـه اسـت و زیر مولفه هـای آن بـه ترتیب 

عبارت انـد از: منحصربه فـرد بـودن، مزایـای برنـد و اثربخشـی برنـد. در توسـعه سـریع و پویـای بـازار، تمایـز بـرای 

برجسـته شـدن یـک نـام تجاری در میان سـایر موارد ارائه شـده توسـط شـرکت های رقیب در بـازار اهمیـت دارد. تمایز 

بـه ایـن معنی اسـت که بـه محصـول ویژگی های خاصـی داده می شـود که باعـث جذابیت برنـد می شـود)کارتاجایا و 

همـکاران1 ،2020(. جـی و لـی2 )2019( نیـز در پژوهش خـود منحصربه فرد بـودن، نوآوری در محصـول و طراحی 

متفـاوت را یکـی از راه هـای توسـعه پوشـاک ورزشـی دانسـتند و بـه بررسـی ابعـاد شـخصیت برنـد نایـک پرداختند و 

اشـاره کردنـد کـه اگر یـک برنـد بخواهـد محبوبیت خـود را ایجـاد کند بایـد منحصربه فرد باشـد. 

مزایـای برنـد با این مضمون همراه اسـت کـه درنتیجه خرید و مصرف برند از جانب مشـتری، چـه مزایایی نصیب 

1. Kartajaya et al.
2. Ge & Li
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وی خواهد شـد. این مزایا آن گونه که پیشـنهاد شـده اسـت در سـه دسـته مزایای کارکردی، تجربه محور و نمادین قرار 

می گیرنـد. مزایـای کارکـردی تامین کننـده نیازهـای عملکردی مشـتری هسـتند و در قالب راحتـی در اسـتفاده از برند، 

کارآمـدی در جهـت حل مشـکل مشـتری وکیفیـت کاری محصول تحت پوشـش برند دیده می شـوند. مزایـای نمادین 

تامین کننـده نیازهـای اجتماعـی و خودشـکوفایی فرد هسـتند و خـود را در قالـب موردپذیرش قرارگرفتـن مصرف کننده 

برنـد در جامعـه، رسـیدن بـه جایـگاه اجتماعی مناسـب و تقویت هویت شـخصی فـرد مصرف کننده نشـان می دهند. 

درحالی کـه مزایـای تجربـه محور کلیه مزایـای مرتبط و غیـر مرتبط با برنـد را در برمی گیرند)کوئیلـو1، 2020(.

 اتقیـا و حسـینی )2021( در پژوهـش خـود بـه عوامـل موثر بر ارتقای برندهای پوشـاک ورزشـی در کشـور ایران 

پرداختنـد و بـه ایـن نتیجه رسـیدند تمایـز کارکـردی برندهای پوشـاک ورزشـی در اولویـت اول مصرف کننـدگان قرار 

دارد. باشـواک و همـکاران2 )2020( در پژوهـش خـود بـه مزایـای برنـد پوشـاک ورزشـی کـه آن را نسـبت بـه سـایر 

برندهـا متمایـز می کنـد اشـاره کردنـد و میـزان اثربخش بـودن برنـد در بـرآورده کـردن انتظـارات مشـتریان را به عنوان 

تمایـز برنـد شناسـایی کردند. 

مولفـه ارزش ویـژه برنـد در جـدول 4 در اولویت سـوم معیارهـای اصلی پژوهش قـرار دارد و زیـر مولفه های آن به 

ترتیـب عبارت انـد از عواطف برنـد، منطق برنـد و عملیات برند.

عواطـف برنـد، پاسـخ ها و واکنش هـای هیجانـی و عاطفـی مشـتریان نسـبت بـه برند اسـت و اهمیـت آن ازآنجا 

نشـأت می گیـرد کـه در بـازار رقابتـی امروز عشـق به برنـد، یک ارتبـاط قوی بین مشـتری و نـام تجاری ایجـاد می کند 

کـه کم هزینه تریـن راه بـرای حفظ مشـتریان و رسـیدن به مشـتریان جدیـد می باشـد)گامپارتی و پاتـرا3 ، 2020(. 

حاجـی بابایـی و قبـادی)1399( در پژوهـش خـود اشـاره کردنـد کـه در اقتصـاد جهانـی شـده امـروز، ایجـاد 

پیوندهـای احساسـی بیـن نـام تجـاری و مشـتری بـه ابـزاری قدرتمنـد جهـت ایجـاد ارتباطـات پایـدار و بلندمدت با 

مشـتری و کسـب درآمـد طولانی مـدت بـرای شـرکت ها بـدل شـده اسـت. 

سوسـنتی4 و همـکاران)2020( نیـز در پژوهشـی بیـان کردنـد منطـق برنـد ارتبـاط منطقی بیـن خریـداران و یک 

نـام تجـاری اسـت. ارائـه کیفیـت محصـول، کیفیـت خدمـات و کیفیـت توزیـع بـا ایجـاد رضایـت مشـتری و تعهـد 

بـه نـام تجـاری، ارزش برنـد را بـالا می برنـد. لنـدران اصفهانـی و همـکاران)1398( در پژوهـش خـود به ایـن نتیجه 

رسـیدند کـه  شـرکت ها در ایجـاد برنـدی ارزشـمند در نظـر مشـتری در هر یـک از دو بُعـد عاطفی و منطقـی، ملزم به 

به کارگیـری سیاسـت ها و فعالیت هـای بازاریابـی متفاوتـی هسـتند.

عملیـات برنـد شـیوه تجاری اسـت کـه توسـط صاحبان برنـد دنبـال می شـود. فرایندهایی کـه مدیران بـرای بهبود 

عملکـرد برنـد انجـام می دهنـد به عنوان »عملیـات برند« ارزیابی می شـود که بـر ارزش برند ارتباط مثبـت و معناداری 

دارد )گوپتـا و همـکاران،2020(. برمـن و همـکاران5 )2017( در پژوهـش خـود عملیات برند را بـه دو بخش داخلی 

1. Coelho et al.
2. Bacevac et al.
3. Gumparthi & Patra
4. Susanti et al.
5. Burmann et al.
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کـه بـا هویـت برنـد و انتقـال هویت برند بـه داخل سـازمان در ارتباط اسـت و بخـش خارجی که در خصوص توسـعه 

محصـول، قیمـت، توزیع و سیاسـت های ارتباطی اسـت تقسـیم کردند.

زیـر مولفه هـای گرایـش بازاریابـی در چهار اولویـت رتبه بندی شـده اند که عبارت انـد از: مدیریت رقبـا، مدیریت 

مشـتری، مدیریت ارتبـاط و مدیریت تعارض.

نتایـج حاصـل از پژوهـش نشـان می دهـد مولفـه گرایـش بازاریابـی بـر رقابت پذیـری برندهای پوشـاک ورزشـی 

تأثیرگـذار اسـت. نتایـج ایـن بخـش از پژوهـش بـا پژوهش خـان1 )2020( همسـو می باشـد کـه مدیریت مشـتری و 

مدیریـت رقبـا ازجملـه راهبردهـای مـدرن گرایشـات بازاریابـی در برنـد نایـک و آدیـداس دانسـتند و اشـاره کردند که 

زوایـای مختلـف مشـتری ازجملـه میـزان درآمـد، تغییـر در الگـوی خرید، سـن، جنسـیت و نرخ تولـد و رونـد تغییر 

مشـتری در تجـارت نایـک و آدیـداس تاثیرگـذار اسـت. به عنوان مثـال، هـدف اصلـی نایـک مشـتریان جوانی هسـتند 

کـه در رشـته های مختلـف ورزشـی فعالیـت می کننـد. درصورتی کـه تعـداد زادوولـد در جهـان رو بـه  کاهش باشـد، 

بهـره وری نایـک در کشـورهایی کـه افـراد آن مسـن هسـتند، کاهـش می یابـد و رقبـای دیگـر در ایـن کشـورها پیشـی 

می گیرند)خـان،2020(.

در ایـن میـان زیـر مولفـه مدیریـت رقبـا در بالاترین رتبه قـرار دارد. اهمیـت مدیریت رقبـا از آنجا نشـأت می گیرد 

کـه در یـک فضـای رقابتـی شـرکت های فعـال بـا یکدیگر مقایسـه می شـوند و افزایـش رقابـت در حوزه هـای مختلف 

کسـب وکار، مدیـران را اجبـار کرده اسـت تا به طور مـداوم واکنش رقیبـان را مدنظر قـرار دهند و از آن به عنـوان معیاری 

بـرای شـکل دهی انتظارهای خـود درباره عملکرد شـرکت اسـتفاده کنند)دی فرانکـو2 2015(. 

4 می پردازد 
 CRM اسـاکوا3 )2020( نیـز در پژوهـش خود به بررسـی مفهـوم مدیریت ارتباط با مشـتری بـا روش

کـه به عنـوان راهـی بـرای کسـب مزیـت رقابتی، حفـظ پایگاه مشـتری و جذب مشـتریان جدید شـرکت نایـک معرفی 

شـده اسـت. موفقیـت و توسـعه روش CRM نشـان دهنده نـوآوری در تعامل با مشـتری اسـت که تـوان رقابت پذیری 

برند نایـک را افزایـش می دهد. 

نتایـج ایـن بخـش از پژوهـش بـا پولدرمـن5 و همـکاران)2020( نیـز همسـو می باشـد کـه در پژوهـش خـود 

بـه پایـداری کارایـی زنجیـره تأمیـن در برنـد نایـک پرداختنـد و اشـاره کردنـد کـه مدیریـت ارتبـاط روابـط نایـک بـا 

تامین کننـدگان، سـودآوری شـرکت را بـه همـراه دارد و بـدون رابطـه خوب بـا تامین کننده، دریافـت مواد اولیـه با مقدار 

و کیفیـت مناسـب، در مـکان، زمـان و هزینـه مناسـب امکان پذیـر نخواهد بـود. بنابرایـن نایک همیشـه در تلاش بوده 

اسـت تـا روابـط خوبـی بـا تامین کننـدگان خود داشـته باشـد.

آراوجـو و همـکاران6 )2018( نیـز در پژوهـش خود به تشـریح گرایش بازاریابی برند که توسـط نایـک برای حفظ 

1. Khan
2. De Franco et al.
3. Esakova
4. Customer Relationship Management
5. Polderman et al.  
6. Araujo et al.
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رقابـت جهانـی اسـتفاده می شـود پرداختنـد و بـه ایـن نتیجـه رسـیدند که نایـک بـا دو هدف اصلـی فعالیـت می کند: 

اول گسـترش ارتبـاط بـا مشـتری و دوم ایجـاد روابـط سـودآور بیـن مصرف کننـده و برنـد. نایـک طـی ایـن دو هـدف 

بـه مدیریـت موفـق مشـتریان قدیمـی و بـه دسـت آوردن مشـتریان جدیـد می پـردازد و درعین حـال به دنبـال هر روش 

ممکـن بـرای صرفه جویـی در هزینه اسـت.

در بـازار جهانـی شـده امـروز مدیریت تعـارض برنـد اهمیت بسـیاری بـرای مدیـران شـرکت ها دارد؛ به طوری که 

وی و بونجـان1 )2020( در پژوهـش خـود بـه تعارض بین اهداف انسـان دوسـتانه برنـد و عدم توجه به تنـوع نژادی در 

تبلیغـات و محصـولات برنـد نایـک اشـاره کردند که مدیران شـرکت بـا به کارگیـری تنـوع در تولیـدات و تبلیغات خود 

ایـن تعـارض را مدیریـت کردنـد- ایـن در حالـی اسـت کـه برندهـای بسـیاری متهم به دفـاع از افـکار ناسیونالیسـتی 

می باشـند.

 چاندراسـپث و همـکاران2 )2021( در پژوهـش خـود بـه بررسـی تعـارض در جوامـع و بازاریابـی بین المللـی 

پرداختنـد و اشـاره کردنـد که تضاد ممکن اسـت بیـن مصرف کننده و برند ایجاد شـود. برخی از ایـن تضادها می توانند 

الهام بخـش خلاقیـت باشـند، ماننـد کمپینـی کـه علیـه محصولات نایک تولیدشـده در کشـور چیـن راه اندازی شـد و 

ایـن شـرکت را بـه دلیـل به کارگیـری از کـودکان کار و کار اجباری با دسـتمزد پایین تحریـم کرد که ایـن کمپین موجب 

شـد تـا میـزان علاقه منـدی و اعتماد مردم نسـبت بـه برند نایـک افزایش یابـد و تعارض ایجادشـده بین اهـداف برند و 

دیـدگاه مصرف کننـدگان مدیریت شـود.

مولفـه گرایـش راهبـردی  و زیـر مولفه هـای آن بـه ترتیـب عبارت انـد از: مدیریـت اهـداف، مدیریـت اطلاعات، 

مدیریـت پاسـخ و مدیریـت فرایند. 

پژوهش هـای بسـیاری نشـان می دهـد کـه گرایـش راهبـردی در بهبـود عملکـرد شـرکت ها حائـز اهمیت اسـت؛ 

به طوری کـه ناییجـی و همـکاران )1397( در پژوهـش خـود اشـاره کردنـد گرایـش راهبـردی موجـب ایجـاد اصـول 

اساسـی در فعالیت هـای عملیاتـی شـرکت ها می شـود و بـا ایجـاد رفتـار مناسـب عملکـرد شـرکت ها را در کسـب 

بهتریـن نتایـج تضمیـن می کنـد.

نتایـج حاصـل از پژوهـش موافـی3 )2020( نیـز نشـان داد گرایـش راهبـردی در رقابت پذیـری برند موثر اسـت و 

ازآنجاکـه بازارهـای بین المللـی در مقایسـه بـا بازارهـای داخلی سـاختار پیچیده تری دارند، نیاز شـرکت ها بـرای تولید 

و انتشـار اطلاعـات بـازار و پاسـخگویی افزایـش یافتـه اسـت. بنابرایـن شـرکت ها بـرای حضـور و رقابـت در عرصـه 

بین الملـل بـا گرایـش راهبـردی قادرنـد سـاختار شـرکت های صادرکننـده را بهبـود و سـهم کشورشـان را در تجـارت 

افزایـش دهند. بین الملـل 

علی رغـم اهمیـت گرایـش راهبـردی، ایـن مولفـه آخریـن رتبـه در بیـن اولویت هـا را بـه خـود اختصـاص داده 

اسـت کـه ممکـن اسـت به ایـن دلیل باشـد که در کشـورمان مشـکلات مربـوط به نـرخ ارز، تـورم و قیمت تمام شـده 

1. Wei & Bunjun
2. Chandrasapth  et al.
3. Muafi
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محصـول، در سـال های اخیـر بـه علـت تحریم هـای اقتصـادی و بانکـی بیشـترین چالش هـا را بـرای رقابت پذیـری 

برندهـای پوشـاک ورزشـی ایرانـی در بازارهـای جهانـی ایجـاد کـرده اسـت. بااین حـال همـه سـازمان ها ناگزیرنـد 

عهـده دار مدیریـت راهبردی شـوند و سـازمان هایی موفـق خواهند بود کـه بتوانند از علـم و مدیریت راهبردی اسـتفاده 

کنند)فراهانـی و همـکاران، 1395(. 

نتایـج پژوهـش کیـم)2020( در مـورد اهمیـت مدیریـت اهـداف بـا عنـوان »چگونـه فیل نایـت نایـک را به یک 

برنـد پیشـرو در صنعـت ورزش تبدیـل کـرد؟« نشـان داد مدیریـت اهـداف در موفقیت برنـد نایک حائـز اهمیت بوده 

اسـت؛ به طوری کـه مهم تریـن هـدف نایک الهام بخشـی و نوآوری بیان شـده اسـت و یکی از اهـداف بلندمدت نایک 

نیـز حـذف تولیـد زبالـه در طراحی محصـولات و به کارگیـری مـواد اولیه ای قابـل بازیافـت و تجدید پذیر می باشـد.

عرفـان و همـکاران1 )2020( در پژوهـش خود مدل توانمندسـازی راهبردهـای زنجیره تامین و فنـاوری اطلاعات 

را ارائـه کردنـد و مدیریـت اطلاعـات را به عنـوان یـک مزیـت رقابتـی بـرای شـرکت ها معرفـی کردنـد؛ به طوری کـه با 

ارائـه اطلاعـات به موقـع و مرتبـط  منجـر بـه مدیریت موثر در سـازمان می گـردد.  همچنین اشـاره کردند کـه مهم ترین 

ابـزار بـرای مدیریـت اطلاعـات در شـرکت ها، بهره گیـری از فنـاوری اطلاعـات اسـت کـه دسترسـی آسـان و امـکان 

ذخیـره حجـم بـالای اطلاعات داخلـی و خارجـی را دوچندان کرده اسـت.

پیروی و حسـینی)1397( نیز اشـاره کردند که مدیریت پاسـخ در سـازمان های امروزی از بعد پاسـخ به مشـتری 

حائـز اهمیـت فراوانـی اسـت. بنابرایـن به کارگیـری سیسـتم های جدیـد اطلاعاتـی و آمـوزش کارکنـان جهـت بهبـود 

سـطح مهـارت در پاسـخگویی بـه مشـتری، از مهم تریـن اولویت هـای مدیریـت ارتبـاط می باشـد کـه یـک مزیـت 

رقابتـی بـرای برند بـه شـمار می آید.

کلـر و برکسـندورف2 )2019( در پژوهـش خـود اشـاره کردند کـه برندهای قوی، قـدرت رقابت پذیری خـود را نه 

تصادفـی، بلکـه از طریـق مدیریـت فرآینـد برند به دسـت می آورنـد. بنابراین شـرکت هایی کـه یک محصـول را عرضه 

می کننـد، بایـد بـه راهبردهـا و تاکتیک های مدیریـت فرآیند توجـه کنند. 

اسـلاک3 )2018( نیـز در کتـاب خـود بـا عنـوان »مدیریـت عملیـات و فرآینـد: اصـول و تمریـن«، بـه موضـوع 

مدیریـت فرآینـد در راهبـرد سـازمان اشـاره کـرده و کلیـد موفقیـت سـازمان را در گـرو مدیریت فرآیند دانسـته اسـت: 

مدیریـت کلیـه فرآیندهـای مربـوط بـه تولیـد، فـروش، بازاریابـی، ارتبـاط بـا تامین کننـدگان و مشـتریان.

به طورکلـی نتایـج حاصـل از ایـن پژوهـش نشـان می دهـد تنظیـم نـرخ ارز و کنتـرل تـورم توسـط دولـت در کنار 

حمایت هـا و تشـویق های دولتـی، بر قیمت تمام شـده محصول و افزایش حاشـیه سـود تولیدکنندگان پوشـاک ورزشـی 

موثـر اسـت و انگیـزه تولیدکننـدگان بـرای صـادرات را افزایـش دهـد کـه درنهایـت، افزایـش صـادرات یـک محصول 

منجـر بـه افزایـش تـوان رقابتـی آن در بازارهـای بین المللـی خواهـد شـد. در ایـن پژوهش نشـان داده شـده اسـت که 

عامـل تمایـز و منحصربه فـرد بـودن برنـد در افزایش تـوان رقابتـی برندهای پوشـاک ورزشـی تأثیرگذار اسـت. بنابراین 

1. Irfan et al.
2. Keller & Brexendorf
3. Slack
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تولیدکننـدگان پوشـاک ورزشـی ایرانـی می توانند برای افزایش قـدرت رقابت بـا برندهای خارجـی در بازارهای جهانی 

بـر نـوع آوری و منحصربه فـرد بـودن محصـولات تولیـدی خود تمرکـز کنند. علاوه بـر این مدیـران  باید در کنـار توجه 

بـه عملکـرد رقبـای خـود، توجه بـه افزایـش نظام مند تـوان رقابتـی را در اهداف سـازمانی شـرکت مدنظر قـرار دهند و 

در رسـیدن بـه ایـن اهـداف از افـراد تحصیل کرده بهـره ببرند.
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در چنـد دهـه گذشـته، سـطح تحصیـلات دختـران در ایران به طـور قابل توجهـی افزایـش یافته اسـت؛ به طوری که 

امـروزه بیـش از 60 درصـد دانشـجویان را دختران تشـکیل می دهنـد. هدف این مقاله، بررسـی اثر سـطح تحصیلات 

بـر احتمـال ازدواج دختـران ایرانـی 25 تـا 40 سـاله می باشـد. روش تحقیـق، تحلیل ثانویـه داده های خـام دو درصد 

سرشـماری کل کشـور سـال های 1385، 1390 و 1395 است. 

یافته هـای پژوهـش نشـان داد کـه اثرات نهـادی و حضـور در مراکز آموزشـی تأثیر محسوسـی در کاهـش احتمال 

ازدواج دختـران دارد. همچنیـن، یـک رابطـه غیر خطی بین سـطح تحصیـلات و احتمال ازدواج وجود دارد. در سـطوح 

تحصیلـی متوسـط و دیپلـم در مقایسـه با سـطوح تحصیلی پایین و دانشـگاهی، احتمال ازدواج دختران بیشـتر اسـت. 

ایـن یافتـه تأییـدی بـر نظریـه بـرودرل و دیکمن اسـت کـه بیان می کنـد تحصیلات در سـطح متوسـط، اثر مثبـت و در 

سـطوح پاییـن و بـالا اثـر منفـی بر احتمـال ازدواج زنـان دارد. نتایج حاکی از آن اسـت کـه اتخاذ و اجرای سیاسـت ها 

و برنامه هـای خانواده محـور به ویـژه در دانشـگاه ها می توانـد در افزایـش اثـرات نهـادی و سـرمایه ای تحصیـلات بـر 

احتمـال ازدواج اثرگذار باشـد. 
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مقدمه
ازدواج یکـی از موضوعـات مهـم و کلیـدی در علـوم اجتماعی به ویژه جمعیت شناسـی اسـت، زیرا نشـانگر گذار 

بـه بزرگسـالی و قرار گرفتـن در معـرض فرزنـدآوری اسـت. زنانـی کـه زود ازدواج می کننـد، در دوره طولانی تـری در 

معـرض بـارداری هسـتند- اغلـب منجـر بـه بـاروری کامل تـر می شـود. درکنـار سـاختار خانـواده، روابط جنسـیتی و 

سـایر جنبه هـای خانـواده، زمـان ازدواج به عنـوان نشـانگر تحـولات اجتماعـی اسـت )هالنـد1، 2013(. در دهه هـای 

اخیـر رونـد زمانـی ازدواج در بیشـتر جوامع، در مسـیر تأخیر در ازدواج بوده اسـت. بـرای روند کلـی تأخیرها در زمان 

ازدواج تبیین هـای متعـددی ارائـه شـده اسـت: تغییـر ایده آل هـا، گذرانـدن زمـان بیشـتر در نظـام آموزشـی، افزایـش 

سـطح تحصیـلات، مشـارکت زنان در نیـروی کار و غیره. در ایـن میان، تحصیلات یکـی از مهمتریـن تعیین کننده های 

الگـوی زمانـی ازدواج اسـت. تحصیـلات به ویـژه بـرای زنـان، بیشـتر بـه یکـی از مهم تریـن عوامـل ایجـاد تغییـر در 

 بـا به تأخیـر انداختـن ازدواج تا سـنین بالاتر 
ً
الگوهـای ازدواج تبدیـل شـده اسـت به خصـوص اینکـه تحصیلات قویا

همراه اسـت )دیپـرت و باکمـن2، 2013(.

  تحصیـلات می توانـد بـه شـیوه های مختلفـی بر زمـان ازدواج تأثیر بگـذارد. افراد بـا تحصیلات بالاتر سـال های 

زیـادی را در مدرسـه و دانشـگاه می گذراننـد. در زمـان دانشـجویی و یـا تحصیـل ازدواج مطلـوب امکانپذیر نیسـت، 

زیـرا در امـر تحصیـل آن هـا اختـلال ایجـاد می کنـد و همچنیـن دانشـجویان فاقد منابـع مالی و چشـم انداز شـغلی و 

درآمـد پایـدار هسـتند کـه ایـن امـر می توانـد مانـع ازدواج و تشـکیل خانـواده باشـد )تارنتـون3 و همـکاران،2007(. 

تحصیـلات همچنیـن می توانـد بـه تغییـر ارزش هـا منجـر شـود؛ چنان کـه زنـان بـه اهـداف و علایـق شـخصی خود 

اولویـت می دهنـد و زمانـی که رسـیدن به اهداف شـخصی بـا ازدواج و فرزندآوری ناسـازگار باشـد، احتمـالا ازدواج 

را بـه تعویـق می اندازنـد. تأخیـر در ازدواج بـه زنـان اجـازه می دهد که تحصیـلات خـود را تکمیل کننـد، مهارت های 

شـغلی را بـه دسـت آوردنـد و منافـع شـغلی را توسـعه دهند کـه این وضعیـت در مقابـل و در رقابـت با ازدواج اسـت 

)تـور4، 2011(.در ایـن راسـتا، ایـن دو پرسـش مطرح شـده اسـت که آیا زنـان تحصیل کـرده به عنوان همسـران جذاب 

بـرای مـردان هسـتند یـا نه و آیـا تأخیـر در ورود بـه ازدواج منجر به آسـیب به آینـده ازدواج زنان می شـود؟ )بـرودرل و 

 .)1997 دیکمن5، 

مطالعـات نشـان می دهنـد کـه رابطه مثبت قـوی بین تحصیـلات و سـن ازدواج وجـود دارد. ازایـن رو، توافق کلی 

وجـود دارد کـه تحصیـلات بالاتـر یکـی از عوامـل اصلـی تأخیـر در ازدواج اسـت. بااین حـال، ماهیـت مکانیزم هایی 

کـه منجـر بـه ایـن ارتبـاط می شـود هنـوز موردبحـث اسـت. به بیان دیگـر، همـه محققـان در ایـن حـوزه توافـق دارند 

کـه افزایـش سـطح تحصیـلات منجـر بـه تأخیـر در ازدواج می شـود. بااین حـال آنچه کـه موردبحـث اسـت این که آیا 

تحصیـلات تأثیـر اضافـه نیرومنـدی را به خصـوص بـر ازدواج زنـان ایجـاد می کنـد یـا خیـر و آیـا تحصیـلات بالاتر، 

1. Holland
2. Diprete and Buckman
3. Thornton
4. Torr
5. Brüderl and Diekmann
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شـدت ازدواج زنـان را کاهـش می دهد؟)کالمینجـن1 ،2013(. برخـی محققـان بیـان می کننـد کـه در جوامـع مدرن، 

زنـان تحصیل کرده تـر نسـبت بـه زنـان بـا تحصیـلات کمتـر مزیـت ازدواجـی دارنـد؛ اول اینکـه تحصیـلات بالاتـر 

آن هـا نشـانی از توانمنـدی آنهاسـت. عـلاوه بر ایـن زنـان تحصیل کرده تر چشـم انداز شـغلی بهتـری دارنـد. همچنین 

تحصیـلات می توانـد شـبکه اجتماعـی فـرد را گسـترش دهـد و بنابراین زنان بـا تحصیلات بیشـتر می توانند دسترسـی 

بیشـتری بـه همسـران بالقـوه داشـته باشـند )رایمـو2 ،2003(. ایـن وضعیـت را محققان در قالـب فرضیـه »جذابیت« 

مطـرح می کننـد کـه بر اسـاس آن زنان )و مـردان( با تحصیلات عالی شـریک زندگـی جذاب تری هسـتند، زیرا درآمد 

بالاتـری دارنـد. بنابرایـن طبـق ایـن فرضیـه، تحصیـلات بالاتـر، شـدت ازدواج را افزایش می دهـد. در مقابـل، برخی 

از محققـان در قالـب فرضیـه »اسـتقلال« اسـتدلال می کننـد کـه زنان بسـیار تحصیل کـرده از نظـر اقتصادی مسـتقل 

هسـتند و بـه همیـن دلیـل ممکن اسـت ازدواج نکننـد. این فرضیـه ادعا می کنـد که افزایـش تحصیلات نه تنهـا ازدواج 

را بـه تأخیـر می  انـدازد، بلکـه شـدت ازدواج را نیـز کاهـش می دهـد. فرضیه اسـتقلال در بین جمعیت شناسـان بیشـتر 

معمـول اسـت، امـا برخی مطالعـات کاربردی شـواهدی را مبنـی بر حمایـت از فرضیـه جذابیت نشـان می دهند. این 

مطالعـات نشـان می دهند کـه زنان با تحصیـلات بالاتر، شـدت ازدواج بالاتری دارنـد ) برودرل و دیکمـن3، 1997(.

بیشـتر مطالعـات دربـاره زمـان ازدواج و ارتبـاط آن بـا تحصیـلات در جوامـع پیشـرفته صـورت گرفتـه؛ چنان کـه 

تحصیـلات، اسـتقلال بیشـتری بـرای زنـان بـه همـراه داشـته و نقش هـای مـورد انتظـار زنـان را تغییـر داده اسـت 

)اپنهایمـر4، 1997(. بااین وجـود هنـوز مشـخص نیسـت کـه آیا ایـن موضـوع در جوامع درحال توسـعه که هنوز سـن 

پاییـن و جوانـی زنـان در بـازار ازدواج نکتـه مثبـت و فضیلـت تلقـی می شـوند و ارزش هـای مردسـالارانه در رابطـه با 

نقش های جنسـیتی و رفتارهای زناشـویی همچنان پابرجاسـت، صادق اسـت یا خیر. در بسـترهای اجتماعی سـنتی، 

پیونـد بیـن تحصیـلات و ازدواج بسـیار پیچیـده اسـت. درواقـع، در زمینه های پدرسـالاری، جایـی کـه خانواده ها نیز 

در مـورد زمـان ازدواج فرزنـدان تصمیم گیـری می کنند، ممکن اسـت دختران بـرای ازدواج به تحصیـلات خود خاتمه 

دهنـد )کارکبی و اسـتیر5، 2017(. 

در ایـران پـس از انقـلاب اسـلامی، با اجرای برنامـه اول توسـعه اقتصادی ـ اجتماعی ضمن اشـاره بـه محرومیت 

نسـبی تحصیلـی دختـران، فعالیت هـای نظـام آموزش وپـرورش در تعلیـم و آمـوزش دختران ناکافی دانسـته  شـد و در 

سیاسـت های اجرایـی ایـن برنامـه فراهم کـردن تسـهیلات لازم بـرای اعـزام معلمـان زن بـه مـدارس دخترانـه مطـرح 

گردیـد کـه منجـر بـه افزایـش حضـور و ثبت نام دختـران در مدارس شـد. درنتیجـه، در دو دهـه گذشـته درصد حضور 

زنـان در دانشـگاه ها نسـبت بـه مـردان پیشـی گرفتـه اسـت؛ به طوری کـه امـروزه بیـش از 60 درصـد دانشـجویان را 

دختـران تشـکیل می دهند )صبوری خسروشـاهی، 1389(. از سـوی دیگر، میانگین سـن ازدواج دختـران در دهه های 

اخیـر از 18 بـه 24 سـال افزایـش یافتـه اسـت. همچنیـن، بر اسـاس پیمایـش ارزش ها و نگرش هـای ایرانیان در سـال 
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1394، سـن مطلـوب ازدواج دختـران در ایـران بیـن 20 تـا 25 سـال می باشـد و تنها 6 درصد به سـن 25 تا 30 سـال 

به عنـوان سـن مطلـوب ازدواج دختـران اشـاره کرده انـد )وزارت فرهنـگ و ارشـاد اسـلامی، 1394(. ازایـن رو، در این 

مقالـه تجـرد مانـدن در سـنین بالاتـر از 25 سـال به عنـوان معـرف تأخیـر در ازدواج در نظر گرفته شـد.

گرچـه مطالعـات گسـترده ای در زمینـه تحـولات ازدواج در ایـران صـورت گرفتـه اسـت، امـا تغییـرات رابطه بین 

تحصیـلات و ازدواج دختـران در ایـران طـی سـال های اخیـر مشـخص نیسـت. سـؤال ایـن اسـت کـه آیـا ایـن رابطـه 

در طـول یـک دهـه )1385-1395( ثابـت مانـده یـا تغییراتـی در آن رخ داده اسـت؟ آیـا بـا در نظـر گرفتـن فرضیـه  

»اسـتقلال«، بـا افزایـش سـطح تحصیـلات دختـران در ایـران در سـال های اخیـر، احتمـال ازدواج آن ها کاهـش یافته 

اسـت؟ آیـا بـا در نظـر گرفتن فرضیـه »جذابیـت« با افزایش سـطح تحصیـلات دختـران در ایـران در سـال های اخیر، 

احتمـال ازدواج آن هـا افزایـش یافتـه اسـت؟ بر این اسـاس، هدف اصلـی  این مقاله، بررسـی رابطه بیـن تحصیلات و 

ازدواج دختـران در سـنین 25-39 سـال در دوره 1385-1395 اسـت. هـدف فرعـی مقاله نیز بررسـی اثر سـرمایه ای 

و نهـادی تحصیـلات بـر ازدواج دختـران در سـنین 25-39 سـال در دوره 1385-1395 می باشـد.

پیشینه پژوهش
مـرور مطالعـات خارجـی نشـان می دهـد کـه نقـش تحصیـلات زنـان بـر احتمـال وقـوع ازدواج ممکن اسـت با 

گـذر زمـان و در جوامـع مختلـف، متفاوت باشـد. برخـی مطالعات در ایـن زمینه، فرضیه اسـتقلال را تأییـد می کنند و 

نشـان می دهنـد کـه تحصیلات، احتمـال ازدواج زنـان را کاهش می دهـد. مطالعه لـی1 و همکاران)2021( در کشـور 

کره جنوبـی نشـان داد کـه احتمـال ازدواج زنـان بـا تحصیـلات عالـی نسـبت بـه احتمـال ازدواج زنـان بـا تحصیلات 

پایین تـر، کمتـر اسـت. مطالعـه جفـری2 و همـکاران )2020( در نپـال، فرضیـه اثـر منفـی تحصیـلات دختـران بـر 

احتمـال ازدواج آنـان را بـا توجـه بـه هنجارهـای ازدواج زودهنـگام دختـران در ایـن کشـور تأییـد کـرد. یـو و شـای3 

)2016( بـا مطالعـه الگوهـای ازدواج در چیـن، گـزارش می دهند که پیشـرفت تحصیلـی به طور فزاینـده ای با احتمال 

ازدواج رابطـه منفـی دارد. تحقیـق مارچتا و سـاهن4 )2015( در سـنگال نشـان داد تحصیلات دختـران تأثیر معناداری 

در تأخیـر ازدواج آنـان دارد. نتایـج مطالعـه ترابـی و همـکاران )2012( نشـان داد کـه بـه تعویـق انداختـن ازدواج در 

کوهـورت موالیـد اخیـر، بـه دلیـل بهبـود سـطح تحصیـلات اسـت و هزینـه فرصـت ازدواج بـرای دختـران با سـطح 

تحصیـلات عالـی در ایـران افزایـش یافتـه اسـت. شـافر و کیـن5 )2010( دریافتنـد که دسـتیابی به تحصیـلات هم بر 

روی سـن ازدواج و هـم احتمـال ازدواج اثـر منفـی دارد. مطالعه ایکامـاری6 )2005( در کنیا نشـان داد که تحصیلات 

بـالا، احتمـال ازدواج دختـران را کاهش می دهد و اثـر تحصیلات در تأخیـر ازدواج دختـران در کوهورت های جوان تر 

نسـبت بـه کوهورت هـای قبلی، بیشـتر اسـت. 
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در مقابـل، برخـی مطالعـات کـه بیشـتر آن هـا در کشـورهای توسـعه یافته و صنعتی انجام شـده نشـان می دهند که 

تحصیـلات زنـان احتمـال ازدواج آنـان را افزایـش می دهـد. مطالعـه فوکـودا1 و همـکاران )2019( در ژاپـن نشـان داد 

کـه اثـر تحصیـلات تـا سـال 2005 بر احتمـال ازدواج دختـران منفی بـوده، اما از سـال 2009 بـه بعد ایـن اثر مثبت 

شـده و بـا افزایـش تحصیـلات دختـران، احتمـال ازدواج آن هـا افزایش یافته اسـت. کالمیجـن2 )2013( بیـان می کند 

کـه تحصیـلات در کشـورهایی بـا نگرش هـای سـنتی نسـبت بـه نقش هـای جنسـیتی، بـه ازدواج آسـیب می زنـد، اما 

در کشـورهایی کـه برابـری جنسـیتی بیشـتری دارند منجـر به افزایـش احتمـال ازدواج می شـود و جذابیت بیشـتر زنان 

بـا تحصیـلات بالاتـر در بـازار ازدواج در کشـورهایی اسـت کـه میزان های بالاتر مشـارکت زنـان در نیـروی  کار وجود 

دارد. مطالعـه تـور)2011( در آمریـکا نشـان می دهـد کـه در سـال1940 کـه تمایـز و تبعیض جنسـیتی در این کشـور 

بـالا بـود، رابطـه منفـی بین تحصیـلات و ازدواج زنـان وجود داشـت، اما بـا کاهش تبعیض جنسـیتی از سـال 2000 

بـه بعـد، رابطـه ازدواج و تحصیلات زنان مثبت شـده اسـت. نتایج مطالعـه رز3 )2003( بر روی احتمـال ازدواج زنان 

40-44 سـاله آمریـکا نشـان داد کـه در سـال 1980 تحصیـلات تأثیـر منفـی چشـم گیر در کاهـش ازدواج در آمریکا 

داشـت، امـا در سـال 2000 هیـچ ارتبـاط معنـی داری بین تحصیـلات و تجـرد وجود نداشـت. مطالعات انجام شـده 

توسـط اپنهایمـر و لـو4 )1995(، کنـی5 ) 2001(، لیتچر و همـکاران6 )2002(، تورنتون و همـکاران )2007( نیز در 

ایالات متحـده امریـکا، نشـان می دهـد اهمیـت چشـم انداز اقتصـادی زنـان تحصیلکـرده در ازدواج بـا گذشـت زمان 

افزایـش یافتـه کـه منجر بـه افزایش احتمـال ازدواج زنان تحصیلکرده شـاغل شـده اسـت. 

مطالعـات داخلـی در مـورد عوامـل مؤثر بر سـن ازدواج انجام شـده که نتایج غالـب این مطالعات نشـان می دهد 

تحصیـلات از عوامـل مؤثـر بـر افزایش سـن ازدواج دختـران می باشـد. مطالعه عسگری ندوشـن و همـکاران)1397( 

در نمونـه ای از زنـان دارای همسـر 15-49 سـاله در سـال 1393 نشـان داد که زنان بـا تحصیلات راهنمایی، متوسـطه 

و دیپلـم پایین تریـن و زنـان بـا تحصیلات کارشناسـی ارشـد و بالاتـر بیشـترین میانگین سـن ازدواج را دارنـد. مطالعه 

انتظـاری و همـکاران )1397( نشـان داد کـه تحصیـلات از عوامـل افزایـش سـن ازدواج دختـران در جوانـان شـهر 

تهـران می باشـد. مطالعـه نیکخـواه و همـکاران) 1396( نشـان می دهـد کـه بـه لحـاظ آمـاری رابطـه معنـاداری بیـن 

محاسـبه هزینـه فرصـت و نگرش بـه ازدواج وجـود دارد و دختران با سـطح تحصیـلات بالاتـر، ازدواج را دارای هزینه 

فرصـت بالایـی بـرای خـود می داننـد. خلج آبادی فراهانـی و رحیمـی)1396( در مطالعه خـود دریافتند کـه مولفه های 

توانمندسـازی زنـان ازجملـه افزایش سـطح تحصیلات و اشـتغال، از متغیرهای مؤثر بـر افزایش سـن در اولین ازدواج 

زنـان در تعـدادی از کشـورهای آسـیایی ازجمله ایـران می باشـد. میرزایی و قربانـی )1394( در مطالعه خـود دریافتند 

کـه متغیـر تحصیـلات از متغیرهـای معنادار بر سـن ازدواج در افراد در شـرف ازدواج در اسـتان کهگلویـه و بویراحمد 
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اسـت. فخرایـی و پورتقـی )1394( در مطالعـه علـل تأخیـر ازدواج جوانـان در شـهر بنـاب دریافتنـد کـه تمایـل بـه 

ادامـه تحصیـل در بیـن دختـران از متغیرهـای معنـادار اثرگـذار بـر تأخیـر ازدواج دختـران اسـت. مطالعـه محمد پـور 

و قـوی )1392( نشـان می دهـد کـه متغیـر تحصیـلات از متغیرهـای اصلـی تبیین کننـده سـن ازدواج در بیـن جوانان 

شـهر تبریـز می باشـد. حبیب پور گتابـی و غفـاری )1390( در مطالعـه خـود نشـان دادنـد دخترانـی کـه دیرتـر ازدواج 

می کننـد از تحصیـلات بالاتـری برخوردارنـد، نگـرش فرامـادی بـه ازدواج دارنـد و اعتقـاد بیش تـری دارنـد کـه بـا 

ازدواج، هزینـه  فرصت هـای ازدسـت رفته بیشـتر از فرصت هـای ازدواج اسـت. نتایـج مطالعه میرسندسـی و محمدی 

قلعه سـفیدی )1390( نشـان می دهـد کـه تحصیـلات عامـل مهـم و پیش بینـی کننـده در تأخیـر ازدواج زنان در شـهر 

تهـران می باشـد. نتایـج مطالعـه سـفیری )1385( نشـان داد کـه بـا بالا رفتن سـطح تحصیـلات، سـن ازدواج افزایش 

می یابـد.  مطالعـه کاظمـی پـور)1383( نشـان می دهد که تحصیـلات از عوامل بالا رفتن سـن ازدواج جوانان اسـت. 

مطالعـه محمودیـان )1383( نشـان داد کـه میـزان تحصیـلات به ویـژه در مقاطـع بـالای تحصیلـی، بـا افزایـش سـن 

ازدواج همبسـتگی بالایی دارد.

بـا توجـه بـه اهمیـت سـن ازدواج دختـران بـه علـت وجـود محدودیت هـای زیست شـناختی جهـت فرزنـدآوری 

و همچنیـن بـه علـت وجـود موانـع فرهنگـی در جامعـه ایـران جهـت ازدواج دختـران در سـنین تأخیـر، ایـن مطالعـه 

بـه بررسـی اثـر تحصیـلات بـر ازدواج دختـران می پـردازد. گرچـه مطالعـات متعـددی در زمینـه اثـر تحصیـلات بـر 

تأخیـر ازدواج دختـران انجـام شـده، امـا مطالعـات تجربـی انجام شـده تفکیـک سـنی روشـنی از اثـر تحصیـلات بر 

ازدواج دختـران نداشـته- درحالی کـه تحصیـلات اثـر متفاوتـی ممکـن اسـت بـر احتمـال ازدواج در سـنین مختلـف 

 مبتنـی بـر پیمایش هـای نمونه ای 
ً
داشـته باشـند. مطالعـات داخلـی انجام شـده داده هـای یـک مقطـع زمانـی و عمدتا

را موردبررسـی قـرار داده انـد، امـا ایـن مقاله بـه بررسـی داده هـای سـه دوره زمانـی 1385، 1390 و 1395 می پردازد 

کـه می توانـد تغییـرات صـورت گرفته در تأثیـر تحصیلات بـر احتمـال ازدواج دختران را در این سـه دوره زمانی نشـان 

دهـد. گرچـه نتیجـه مطالعـات مـرور شـده افزایـش سـن ازدواج دختـران بـا تحصیـلات بـالا را نشـان می دهـد، امـا 

مطالعـه ای کـه اثر حضور در دانشـگاه ها و مؤسسـات آموزشـی)در حـال تحصیل بـودن( را بر احتمـال ازدواج دختران 

را بررسـی کنـد دیده نمی شـود.

مبانی نظری پژوهش
  اثـرات تحصیـلات بـر ازدواج، موضوع برخـی از نظریه های اقتصـادی و اجتماعی بوده اسـت. »نظریه اقتصادی 

خانـواده« بکـر1 )1981( بیـان می کنـد کـه زمانـی ازدواج بیـن دو نفـر رخ می دهـد کـه دسـتاوردهای رفاهـی ازدواج 

در مقابـل گزینه هـای جایگزیـن، بیشـتر باشـد. دسـتاوردهای رفاهـی یـک خانـواده متأهـل، مهمتـر از همه بـا امکان 

برقـراری رابطـه عاطفـی و جنسـی دائمـی، امنیـت در برابر خطر ها، اسـتفاده مشـترک از سـرمایه خانگی، مشـوق های 

مالیاتـی و تقسـیم کار تخصصـی اعضـای خانـواده در بـازار و کار خانگـی حاصـل می شـود. در »نظریـه اقتصـاد 

1. Becker
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خانـواده« بکـر، »فرضیـه تخصص«1 سـنگ بناسـت. بر اسـاس قانون اقتصادی مقایسـه هزینـه و فایده، دسـتاوردهای 

تخصـص، زمانـی می توانـد درک شـود کـه بهـره وری نسـبی شـرکای ازدواج در زمینـه کار خانگـی و بـازار کار متفاوت 

باشـد و هرکـدام در یـک زمینـه بهـره وری بالاتـری داشـته باشـند. بر اسـاس ایـن نظریه، افزایـش سـطح تحصیلات و 

قـدرت اقتصـادی زنـان در بـازار کار و عدم وابسـتگی آنهـا بـه درآمـد مـردان، مطلوبیـت ازدواج را بـرای زنـان کاهش 

 حقوق 
ً
می دهـد. چنانچـه زنـان یـک جامعـه نسـبت بـه مـردان چشـم انداز شـغلی پایین تـری داشـته باشـند و عمومـا

کمتـری بگیرنـد یـا اگر زنان نقش خانه داری را انتخاب کنند، تقسـیم کار سـنتی جنسـیتی، مشـخصه تقسـیم کار حاکم 

می شـود و مطلوبیـت ازدواج بـرای زنـان افزایـش می یابـد. عـلاوه بـر ایـن، ایـن فرضیـه پیش بینـی می کنـد کـه بهبود 

مشـاغل حرفـه ای زنـان و کاهـش نابرابری دسـتمزد منجر به تضعیف سیسـتم متعارف تقسـیم کار بر اسـاس جنسـیت 

خواهـد شـد و دسـتاوردهای رفاهـی ازدواج برای زنـان را کاهـش می دهد)بکـر، 1981(. 

بـرودرل و دیکمـن )1997( بـر طبـق فرضیـه تخصص اسـتدلال می کنند که تحصیـلات می تواند دو اثـر متفاوت 

بـر ازدواج داشـته باشـد: »اثـر نهـادی« و»اثر سـرمایه انسـانی«. در اثـر نهادی بیان می شـود کـه به هنـگام حضور در 

مؤسسـات آموزشـی، تمایـل افـراد بـه ازدواج  بـه میـزان زیادی کاهـش می یابـد. اثر نهـادی را می تـوان بـا فرضیه های 

نظریـه نقـش و انتظـارات هنجـاری توضیـح داد. تورنتـون2 و همـکاران)1995( سـه اسـتدلال را در زمینـه اثـر نهادی 

تحصیـلات بـر ازدواج بیـان می کننـد: 1-دانش آمـوزان یا دانشـجویان زمانی که در مؤسسـات آموزشـی هسـتند، هنوز 

بـرای نقش هـای بزرگسـالی آماده نشـده اند؛ 2- وظایف و تکالیف مدرسـه و دانشـگاه زمـان زیادی نیـاز دارد که منجر 

می شـود فـرد نتوانـد نقش هـای دیگـر را بپذیـرد؛ 3-یـک انتظار هنجـاری وجـود دارد که فـرد متأهل به خصـوص مرد 

 اسـتقلال مالی کافی 
ً
بایـد اسـتقلال مالی داشـته باشـد. بنابراین نقش دانشـجویی یـا دانش آموزی که فـرد در آن عمدتا

ندارد با نقش همسـری ناسـازگار اسـت. 

بـرودرل و دیکمـن)1997( بیـان می کننـد کـه اثـر نهـادی، از نظـر میـزان ازدواج باعث می شـود که زمـان ازدواج 

بـا مانـدن در مؤسسـات آموزشـی بـه تأخیـر بیفتـد. بـرای افـرادی کـه بیشـتر در مؤسسـات آموزشـی هسـتند، الگوی 

معمـول ایـن اسـت کـه ازدواج به تعویـق می افتد. بااین حـال، تأثیر منفی سـرمایه  انسـانی به این معناسـت کـه افراد با 

تحصیـلات بالاتـر میـزان ازدواج پایین تـری دارنـد. اگـر هـر دو اثر وجود داشـته باشـد، هـم زمان بندی و هـم احتمال 

ازدواج افـرادی کـه تحصیلات بالاتـر دارند، تحت تأثیر قـرار می گیرد. یک تأثیر بدیهی ماندن در مؤسسـات آموزشـی، 

ایـن اسـت کـه سـن ازدواج را افزایـش می دهـد. تأثیـر نهـاد آموزشـی به تنهایـی ازدواج را به تعویـق می انـدازد. ممکن 

اسـت بعدهـا ایـن افـراد همان طـور که هم نسـل های بـا تحصیـلات پایین تـر آن هـا ازدواج کرده انـد، ازدواج  کنند. این 

نبایـد باعـث افزایـش نسـبت هرگـز ازدواج نکـرده شـود به خصـوص کـه هیـچ محدودیـت زیست شـناختی برای سـن 

ازدواج )برخـلاف بـاروری( وجـود نـدارد. اما برخی مواقع اسـتدلال می شـود کـه بازار ازدواج در سـنین بالاتـر از بین 

مـی رود یـا بسـیار محـدود می شـود، زیرا بیشـتر افـراد بالقوه کـه می تواننـد شـریک زندگی فرد باشـند در حـال حاضر 

متأهـل هسـتند. درنتیجـه، تأثیـر تحصیـلات ممکـن اسـت در نسـبت های بالاتـر افـراد هرگـز ازدواج نکـرده خـود را 

1. specialization hypothesis
2. Thornton
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نشـان دهد، چـون زنـان با تحصیـلات بالاتـر نمی توانند شـریک زندگی بالقوه خـود را پیدا کننـد. در زمینه اثر سـرمایه 

انسـانی تحصیـلات بـر ازدواج،  بـرودرل و دیکمن )1997( بـا اقتباس از »نظریـه اقتصاد خانواده« اسـتدلال می کنند 

کـه زنـان در صـورت ازدواج، مدرسـه یـا دانشـگاه را تـرک می کننـد و ایـن منجـر بـه هزینه هـای فرصـت چشـمگیر 

می شـود، زیـرا انباشـت بیشـتر سـرمایه انسـانی قربانـی می شـود و قـدرت درآمـد در آینـده کاهـش می یابـد. علاقه به 

ازدواج و شـروع خانـواده در بیـن زنانـی کـه دوره آمـوزش طولانی تـری دارنـد پایین تـر اسـت، زیـرا زنـان بـا قـدرت و 

درآمـد بـالا در صـورت قطـع فعالیـت حرفـه ای به طـور کامـل یـا جزئـی، هزینه هـای بالاتـری را متحمـل می شـوند. 

بنابرایـن انتظـار مـی رود کـه زنان بـا تحصیلات دانشـگاهی، تمایـل کمتری بـه ازدواج نشـان دهند )اثر منفی سـرمایه 

انسـانی(. در جامعـه مـدرن، رابطـه غیرخطی بین تحصیـلات و ازدواج وجـود دارد، چون بیشـترین مزایـای اقتصادی 

ازدواج در بیـن افـراد بـا تحصیـلات متوسـط در جامعـه اسـت و کمترین مزایـا در بین افـراد با تحصیلات کـم و عالی 

اسـت. بنابرایـن، مـا انتظار داریم که بر اسـاس رابطه غیرخطـی بین تحصیـلات و ازدواج، زنـان دارای تحصیلات بالا 

و پاییـن، بیشـترین تأخیر در ازدواج را داشـته باشـند. 

در مقابـل نظریـه بـرودرل و دیکمـن) 1997(، اپنهایمـر )1997( اسـتدلال می کنـد کـه در جوامـع غربـی مدرن 

انتظـار مـی رود که هر دو شـریک در درآمد خانوار سـهیم باشـند و ازآنجاکـه زنان دارای تحصیـلات بهتر، فرصت های 

بیشـتری در بـازار کار دارنـد، به عنـوان همسـران بالقـوه، جذاب تـر می شـوند. ایـن زنـان ممکـن اسـت ازدواج خود را 

بـه تأخیـر بیندازنـد تـا موقعیـت بـازار خـود را تعییـن کنند، امـا بیشـتر از زنـان با تحصیـلات کمتـر، احتمـال ازدواج 

دارنـد. اپنهایمـر )1997( بیـان می کنـد که بـه تعویق انداختـن ازدواج به ارزیابـی خصوصیات مـردان و همچنین زنان 

به عنـوان همسـران بالقـوه کمـک می کنـد و اگرچـه ایـن بـه هـر دو جنـس کمـک می کنـد تا یک همسـر مناسـب خود 

را پیـدا کننـد، امـا ممکـن اسـت بازتـاب تغییراتی در عرضـه و ترکیب نسـبی مـردان واجد شـرایط برای همسـری زنان 

نیز باشـد. 

مک دونالـد و تاوَنهـا1 )2002( بیـان می کننـد کـه انگیزه هـای فـردی رفتـار افـراد را بایـد در چارچـوب اقتصادی 

تبییـن کـرد و افـراد زمانـی که در شـرایط ناامنـی اقتصـادی و عدم قطعیت بـالا قرار دارنـد، از ریسـک های غیر ضروری 

در زندگی شـان اجتنـاب می کننـد. بنابرایـن، جوانان نسـبت به موقعیت هـای مخاطره آمیز حساسـیت بیش تـری دارند. 

جهانی شـدن و افزایـش سـطح تحصیـلات منجـر بـه افزایـش سـطح انتظـارات اقتصـادی جوانـان شـده  اسـت. ایـن 

افزایـش انتظـارات بـا موقعیـت نامناسـب جوانان در بـازار کارِ رقابتی و احسـاس ناامنی نسـبت بـه آینده همـراه گردیده 

 اسـت. موقعیت هـای شـغلی کوتاه مـدت و قراردادی شـده آنان را نسـبت بـه آینده نامطمئـن کرده  اسـت. اگرچه ممکن 

اسـت ازدواج بـرای جوانـان منافعـی بـه همراه داشـته باشـد، اما در شـرایط بیـکاری و ناامنـی اقتصادی ریسـک را بالا 

می بـرد. در ایـن شـرایط، جوانـان ترجیـح می دهنـد کـه زمـان بیش تری بـه تحصیـل بپردازنـد و امنیت شـغلی خود را 

افزایـش دهند.

در ایـن مقالـه برای بررسـی اثر تحصیـلات بر تأخیر ازدواج دختـران در ایران از نظریه  بـرودرل و دیکمن )1997( 

1. McDonald and  Evans
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اسـتفاده شـده اسـت. بر اسـاس این نظریـه، تحصیلات می توانـد دو اثر نهـادی و سـرمایه ای بر تأخیـر ازدواج دختران 

داشـته باشـد. اگـر احتمـال ازدواج دخترانـی کـه در حـال تحصیـل هسـتند نسـبت به دختـران در سـنین مشـابه که در 

حـال تحصیـل نیسـتند کمتر باشـد، می تـوان نتیجه گرفت کـه تحصیلات و حضـور در مراکز آموزشـی، اثـر نهادی بر 

ازدواج دختـران دارد و نسـبت شـانس ازدواج آن هـا را نسـبت به دخترانی که در حـال تحصیل نیسـتند کاهش می دهد. 

بـا فـرض وجـود رابطـه غیرخطـی بیـن تحصیـلات و ازدواج، دختـران در سـطوح تحصیلـی بـالا و پاییـن بـا احتمال 

کمتـری نسـبت بـه دختران در سـطوح تحصیلـی متوسـط ازدواج می کننـد و می توان نتیجـه گرفت کـه تحصیلات، در 

سـطح متوسـط تحصیلـی اثـر نهادی مثبـت و در سـطح بالای تحصیـلات اثر نهـادی منفی بـر ازدواج دختران داشـته 

است. 

در ایـن مقالـه با اسـتفاده از داده های سـه دوره سرشـماری به بررسـی احتمـال ازدواج دختران در سـطوح متفاوت 

تحصیلـی و همچنیـن تفـاوت احتمـال ازدواج دختـران در حـال تحصیل بـا دخترانی کـه در حال تحصیـل در آموزش 

عالـی نیسـتند می پردازیـم تـا بتوان نگاه دقیقی نسـبت به اثـرات تحصیلات بـر تأخیـر در ازدواج ارائـه آورد.  فرضیات 

از: موردبررسـی عبارت اند 

• احتمـال ازدواج دختـران در حـال تحصیـل در دانشـگاه ها نسـبت به دخترانی کـه در حال تحصیل نیسـتند کم تر 
اسـت )اثر نهـادی تحصیلات(.

• احتمـال ازدواج دختران با سـطح تحصیلات متوسـط )دیپلم، کاردانی و کارشناسـی( نسـبت بـه احتمال ازدواج 
دختـران با سـطح تحصیلات بالا و پایین بیشـتر اسـت )اثر سـرمایه ای تحصیلات(.

روش شناسی پژوهش 
روش تحقیـق بـه کار گرفته شـده در ایـن مطالعـه از نـوع کمـی و تحلیـل ثانویـه داده هـای فـردی دو درصـدی 

سرشـماری )نمونـه 2 درصـدی از داده هـای سرشـماری( سـال های 1385، 1390 و 1395 اسـت. داده هـا به شـکل 

تمـام شـمار موردبررسـی قـرار گرفتـه و نمونه ای خارج نشـده اسـت. افراد موردبررسـی شـامل دختران 25-39 سـال 

ازدواج کـرده و هرگـز ازدواج نکـرده کل کشـور در سـه دوره سرشـماری 1385، 1390 و 1395 اسـت. تعـداد اعضای 

جامعـه آمـاری در داده هـای فردی دو درصدی در سرشـماری 1385، 153745 نفر، در سرشـماری1390، 141538 

نفـر و در سرشـماری 1395، 225398 نفـر می باشـد. 

بـا توجـه بـه اینکـه داده هـای مورداسـتفاده در ایـن تحقیـق، داده هـای گروه هـای سـنی زنـان در سرشـماری ها 

می باشـد، هـر نـوع خطایـی در ایـن نـوع داده می توانـد منجـر بـه خطـا در نتایـج تحقیق شـود. نتایـج مطالعـه بلادی 

موسـوی )1386(  با اسـتفاده از شـاخص های ویپل و ارقام تلفیقی نشـان داد که ارزیابی گزارش سـن در سرشـماری 

1385 از دقـت خوبـی برخوردار می باشـد. عباسـی )1396( با بررسـی گزارش های سـن و جنس در سرشـماری های 

1390 و 1395 دریافـت کـه کیفیـت گـزارش سـن و جنس در هر دو سرشـماری از دقت مناسـب برخوردار اسـت. با 

توجـه بـه نتایـج مطالعـات انجام شـده در زمینه ارزیابی گزارش سـن و جنـس در سرشـماری ها، داده های هر سـه دوره 

سرشـماری 1385، 1390 و 1395 از دقـت لازم جهـت بررسـی در ایـن تحقیـق برخوردار می باشـند.  
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متغیـر وابسـته تحقیـق، وضعیـت زناشـویی اسـت کـه در دو مقولـه ازدواج کـرده و ازدواج نکـرده در نظـر گرفتـه 

شده اسـت. بـرای نشـان دادن تفـاوت نسـبت شـانس1 ازدواج بـه تجـرد دختـران در سـنین 25-39 سـاله در سـطوح 

  SPSS مختلـف تحصیلـی و بـر اسـاس وضعیـت اشـتغال بـه تحصیـل از آزمـون رگرسـیون لجسـتیک در نـرم افـزار

اسـتفاده شـد. بـه افـراد ازدواج کـرده کـد 1 و بـه افـراد هرگـز ازدواج نکـرده کـد صفـر اختصـاص داده شـد. متغیرهای 

مسـتقل شـامل سـطح تحصیلات و در حال تحصیل بودن اسـت. سـطح تحصیلات در شش سطح شـامل 0=بیسواد، 

1= ابتدایـی، 2= راهنمایـی، 3= متوسـطه/ دیپلم، 4= کاردانی/ کارشناسـی، 5= کارشناسی ارشـد/ دکتـری در نظر گرفته 

شـد. بـرای بررسـی وضعیـت اشـتغال به تحصیـل در مراکـز آموزش عالـی نیز به افـرادی کـه در حال تحصیـل بودند، 

کـد 1 و بـه افـرادی کـه در حـال تحصیـل نبودند، کـد 0 تعلق گرفـت. از گروه سـنی نیز به عنـوان متغیر کنترل اسـتفاده 

شـد و نتایـج بـه تفکیک سـه گروه سـنی 25-29 سـال، 30-34 سـال و 35-39 سـال بررسـی و ارائه شـد. 

یافته های پژوهش
جـدول 1، وضعیـت اشـتغال بـه تحصیـل دختـران گروه سـنی 25-39 سـاله را بـه تفکیـک ازدواج کـرده و نکرده 

نشـان می دهـد. در سـال 1385، 8/4 درصـد از افـراد ازدواج نکرده سـنین 25-39 سـاله در حال تحصیـل در آموزش 

عالـی بودنـد کـه ایـن درصـد در سـال 1390 بـه 15/6 درصـد و در سـال 1395 بـه 15/9درصـد افزایش یافته اسـت. 

در مقابـل، بـرای افـراد ازدواج کـرده، بـه ترتیـب ایـن نسـبت ها، 2/1 ، 3/3 و 3/4 درصـد بوده اسـت. ازایـن رو، درصد 

تأخیـر ازدواج در میـان افـرادی کـه اشـتغال بـه تحصیـل دارنـد به مراتب بیشـتر از افرادی اسـت کـه در مراکـز آموزش 

عالـی اشـتغال بـه تحصیـل ندارند. شـکل 1، درصد دختـران ازدواج نکـرده در حال تحصیل و شـکل 2 درصـد دختران 

ازدواج کرده در حال تحصیل را در گروه بندی های سـنی 25-39 سـال نشـان می دهد. مقایسـه دو شـکل نشـان دهنده 

بالاتـر بـودن درصـد دختـران ازدواج نکرده در حـال تحصیل نسـبت به دختـران ازدواج کرده اسـت. 

جدول1: بررسی وضعیت ازدواجی برحسب اشتغال به تحصیل در آموزش عالی در سنین 39- 25 ساله )%(

سنین 25-39 ساله 35-39 ساله 30-34 ساله 25-29 ساله
اشتغال به تحصیل

ازدواج کرده ازدواج نکرده ازدواج کرده ازدواج نکرده ازدواج کرده ازدواج نکرده ازدواج کرده ازدواج نکرده

2/1 8/4 1/6 3/1 1/8 5/1 2/7 10/8 دارد

13
8597/9 91/6 98/4 96/9 98/2 94/9 97/3 89/2 ندارد

104740 19240 31342 2329 34098 4965 39300 11946 )N(حجم نمونه

3/3 15/6 1/8 5/6 2/7 10/2 4/9 20/4 دارد

13
9096/7 84/4 98/2 94/4 97/3 89/8 95/1 79/6 ندارد

115008 26331 32799 3525 38611 7413 43598 15393 )N(حجم نمونه

3/4 15/9 2/3 7/8 3/2 12/7 4/5 21/4 دارد

13
9596/6 84/1 97/7 92/2 96/8 87/3 95/5 78/6 ندارد

186154 38607 58228 7223 68526 12794 59400 18590 )N(حجم نمونه

1. Odd ratio

رابطه بین تحصیلات و ازدواج دختران در ایران در دوره 1385-1395؛ تحلیل ثانویه
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جـدول 2 نشـان می دهـد کـه در دوره 1385-1395، سـطح تحصیـلات هـر دو گـروه دختـران ازدواج کـرده و 

ازدواج نکـرده افزایش داشـته اسـت. در سـال 1385 بیشـترین درصـد تحصیلات متعلق به سـطح تحصیـلات ابتدایی 

اسـت، درحالی کـه در سـال 1395، بیشـتر افـراد ازدواج نکـرده در سـطح تحصیـلات کاردانی/کارشناسـی و در گـروه 

ازدواج کـرده در سـطح تحصیـلات دیپلـم بوده انـد. شـکل 3، سـطح تحصیـلات دختـران ازدواج نکـرده و شـکل 4، 

سـطح تحصیـلات دختـران ازدواج کـرده را نشـان می دهد. مقایسـه نمودارهـا، بالاتر بودن سـطح تحصیـلات دختران 

ازدواج کـرده را نشـان می دهـد.
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شکل1: نمودار درصد دختران ازدواج نکرده  در حال تحصیل در دوره 1395-1385
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شکل2: نمودار درصد دختران ازدواج کرده در حال تحصیل در دوره 1395-1385
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جدول 2: سطوح تحصیلات دختران به تفکیک وضعیت ازدواجی در سنین 25- 39 ساله )%(

سنین 25-39 ساله 35-39 ساله 30-34 ساله 25-29 ساله
اشتغال به تحصیل

ازدواج کرده ازدواج نکرده ازدواج کرده ازدواج نکرده ازدواج کرده ازدواج نکرده ازدواج کرده ازدواج نکرده

16/1 10/1 24/7 20/5 15/9 12/6 9/5 7/1 بیسواد

13
85

32/4 26/7 36/7 34/8 35 32/5 26/7 22/8 ابتدایی

18 12/7 15/8 13/9 18/4 13/5 19/4 12/2 راهنمایی

20/3 24 12/2 14/1 17/1 18/9 29/5 28 متوسطه/دیپلم

10/1 23 7/3 12/8 10/2 18/6 12/3 26/8 کاردانی/کارشناسی

0/5 1/7 0/5 1/8 0/5 1/6 0/5 1/7 کارشناسی ارشد/دکتری

100 100 100 100 100 100 100 100 کل

129941 23804 41587 2821 42381 6122 48794 14861 )N( حجم نمونه

9/7 9 15 14/3 9/4 11 6 6/8 بیسواد

13
90

24/4 17 32/8 28/4 24/2 18/9 18/2 13/4 ابتدایی

18/4 10/5 18/9 12/8 18/3 11/3 18/2 9/6 راهنمایی

29/6 22/5 20/1 21/3 30/2 23/3 36/3 22/3 متوسطه/دیپلم

16 34/4 11/9 19/5 15/9 30/1 19/1 39/8 کاردانی/کارشناسی

1/5 6/2 1/1 3/3 1/5 4/9 1/8 7/5 کارشناسی ارشد/دکتری

100 100 100 100 100 100 100 100 کل

115184 26354 32862 3530 37666 7418 43656 15406 )N( حجم نمونه

5/4 5/8 7/8 9/6 4/5 6/1 4/1 4/1 بیسواد

13
95

16/4 9/5 21/6 15/9 15/2 9/9 12/7 6/8 ابتدایی

14/9 6/7 15/4 8/2 14/7 7/4 14/7 5/7 راهنمایی

36/2 20/6 33/1 23 37/9 21 37/4 19/3 متوسطه/دیپلم

22/8 41/2 18/5 31 22/9 38 26/9 47/3 کاردانی/کارشناسی

4/1 16/1 3/5 12/1 4/8 17/5 4/1 16/6 کارشناسی ارشد/دکتری

100 100 100 100 100 100 100 100 کل

186712 38686 58393 7244 68735 12823 59584 18619 )N( حجم نمونه

رابطه بین تحصیلات و ازدواج دختران در ایران در دوره 1385-1395؛ تحلیل ثانویه
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شکل 3: نمودار سطح تحصیلات دختران ازدواج نکرده در سنین 39-25 سال در دوره 1395-1385
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شکل 4: نمودار سطح تحصیلات دختران ازدواج کرده در سنین 25-39 سال در دوره 1395-1385

جدول 3، نتایج رگرسـیون لجسـتیک نسـبت شـانس ازدواج به تجرد دختران در سـنین 25-39 سـال در سـطوح 

مختلـف تحصیلـی و وضعیـت اشـتغال بـه تحصیـل را نشـان می دهـد. نتایج نشـان می دهـد در همه گروه های سـنی 

و در سـال های 1385، 1390 و 1395، نسـبت شـانس ازدواج بـه تجـرد در مقاطـع تحصیلی مختلـف، بالاتر از گروه 

مرجـع یعنی افراد بی سـواد اسـت.

 نتایـج در سرشـماری سـال 1385 نشـان می دهـد بالاتریـن نسـبت شـانس ازدواج در مقطـع تحصیلـی ابتدایـی 

اسـت کـه نسـبت شـانس 4/85 بیشـتر از گـروه مرجـع می باشـد و پـس  از آن در مقطـع متوسـطه و دیپلـم بـا نسـبت 

شـانس 4/37 بیشـتر از سـطح بیسواد اسـت. در مقطع راهنمایی نیز نسـبت شانس ازدواج 3/76 بیشـتر از گروه مرجع 

می باشـد؛ امـا در مقابـل، مقطـع کاردانی/کارشناسـی و درنهایـت کارشناسی ارشـد/دکتری پایین ترین نسـبت شـانس 

ازدواج را دارنـد. نتایـج بـه تفکیـک سـه گروه سـنی نیز ارائه شـده اسـت. در گروه سـنی 35-39 سـال رونـد تغییرات 

نسـبت شـانس ازدواج در مقاطـع تحصیلـی مختلـف هماننـد روند کلی به دسـت آمده  اسـت. در سـن 30-34 سـال 

نسـبت شـانس ازدواج از مقطـع ابتدایی بـه بالاتر، روند خطـی دارد و با بالاتر رفتن تحصیلات نسـبت شـانس ازدواج 

در مقایسـه بـا گـروه مرجـع نیـز کاهـش می یابـد، امـا در سـنین 25-29 سـاله، بالاتریـن نسـبت شـانس ازدواج در 

مقایسـه بـا سـطح بیسـواد در مقطـع تحصیلـی متوسـطه و دیپلـم اسـت)5/23(. ایـن یافته نشـان می دهد کـه احتمال 

ازدواج به تجرد دختران با تحصیلات متوسـط در سـنین 25-29 سـال در سـال 1385 نسـبت به سـنین 30-39 سـال  

افزایـش یافتـه اسـت. نسـبت شـانس ازدواج بـه تجـرد افـراد در حـال تحصیل نسـبت بـه افرادی کـه در حـال تحصیل 

نیسـتند تقریبـا 77 درصـد کمتـر اسـت و B به دسـت آمـده )1/46-( نشـان می دهـد کـه اشـتغال بـه تحصیـل، تأثیر 

منفـی در وقـوع ازدواج دختـران 25-39 سـال در سـال 1385 دارد و احتمـال ازدواج را کاهـش می دهـد. 

در سرشـماری 1390، بالاتریـن نسـبت شـانس ازدواج بـه تجـرد در سـنین 25-39 سـال در مقایسـه بـا سـطح 

بیسـواد )گـروه مرجـع(، در مقطـع تحصیلـی متوسـطه و دیپلـم بـا نسـبت شـانس 7/32 می باشـد. مقطـع تحصیلـی 

راهنمایـی بـا نسـبت شـانس6 و مقطـع تحصیلـی کاردانـی و کارشناسـی بـا نسـبت شـانس 5/5 در رتبه هـای بعـدی 

قـرار دارنـد. پایین تریـن نسـبت شـانس ازدواج در مقایسـه بـا گـروه مرجـع )بیسـواد( در مقطـع تحصیلی کارشناسـی 
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ارشـد/بالاتر )1/5( اسـت. در گـروه سـنی 25-29 سـال بالاتریـن نسـبت های شـانس ازدواج بـه ترتیـب در مقطـع 

تحصیلـی متوسـطه/دیپلم )7/88( و کاردانی/کارشناسـی)6/78( اسـت. پایین تریـن نسـبت شـانس ازدواج بـه تجـرد 

نیـز در مقطـع تحصیلـی کارشناسی ارشـد و دکتـری و سـپس مقطـع ابتدایـی می باشـد. در گروه سـنی 30-34 سـال 

نیـز مقطـع تحصیلی دیپلـم بالاترین نسـبت شـانس ازدواج را دارد)5/32( و دو مقطـع کاردانی و کارشناسـی)4/25( 

و راهنمایـی)4/21( نسـبت شـانس تقریبـا یکسـانی را دارنـد. مقطـع کارشناسی ارشـد و دکتـری و سـپس ابتدایـی 

پایین تریـن نسـبت شـانس ازدواج را دارنـد. در گـروه سـنی 35-39 سـال نیـز بالاترین نسـبت شـانس ازدواج نسـبت 

بـه بیسـوادان در مقطـع تحصیلی دیپلم و متوسـطه)4/62( و سـپس مقاطـع راهنمایـی)3/61( و ابتدایـی)3/26( قرار 

دارد. دو مقطـع کاردانـی و کارشناسـی و همچنیـن کارشناسی ارشـد و دکتری، پایین ترین نسـبت شـانس ازدواج دارند. 

همچنیـن نتایـج رگرسـیون لجسـتیک در سرشـماری 1390نشـان می دهـد کـه نسـبت شـانس ازدواج بـه تجـرد افراد 

در حـال تحصیـل 81 درصـد کمتـر از افرادی اسـت که در حال تحصیل نیسـتند و بـا توجه به B به دسـت آمده )1/68(، 

اشـتغال بـه تحصیـل در سـنین 25-39 سـال، احتمـال ازدواج دختـران را کاهـش می دهد.

در سرشـماری 1395، در سنین 25-39 سـال، بالاترین نسبت شانس ازدواج در مقایسه با گروه مرجع)بیسوادی( 

متعلـق بـه مقطع تحصیلی متوسـطه و دیپلم)8/6( و سـپس مقطع کاردانـی و کارشناسـی)6/84( و راهنمایی )6/69( 

می باشـد. پایین تریـن نسـبت شـانس ازدواج نیـز بـه ترتیب بـرای مقطع تحصیلـی کارشناسی ارشـد و دکتـری)2/15( 

و ابتدایـی)3/61( می باشـد. نتایـج آزمـون رگرسـیون لجسـتیک بـه تفکیـک سـه گروه سـنی نیز روند مشـابه را نشـان 

می دهـد. بدین ترتیـب در سرشـماری 1395رونـد غیرخطـی بیـن احتمـال ازدواج و سـطح تحصیلات دختـران وجود 

دارد و احتمـال ازدواج در سـطح تحصیـلات پاییـن و بـالا، نسـبت بـه سـطح تحصیلات متوسـط، کمتر اسـت. نتایج 

جـدول 3 نشـان می دهـد کـه B به دسـت آمده بـرای وضعیـت در حـال تحصیـل 1/69-  اسـت کـه نشـان دهنده اثـر 

منفـی اشـتغال بـه تحصیـل بـر احتمـال ازدواج دختـران 25-39 سـال در سرشـماری 1395 اسـت و نسـبت شـانس 

ازدواج دختـران در حـال تحصیـل نسـبت بـه دخترانی کـه در حـال تحصیل نیسـتند، 81 درصد کمتر اسـت. 

رابطه بین تحصیلات و ازدواج دختران در ایران در دوره 1385-1395؛ تحلیل ثانویه
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بحث و نتیجه گیری
در ایـن مقالـه بـا اسـتفاده از داده هـای سـه دوره سرشـماری 1385، 1390 و 1395 بـه بررسـی اثـر تحصیـلات 

بـر احتمـال ازدواج دختـران در سـنین 25-39 سـال پرداختیم. طبـق نظریه بـرودرل و دیکمن، تحصیلات بـر ازدواج 

دارای دو اثـر نهـادی و سـرمایه ای اسـت. در اثـر نهـادی حضـور در دانشـگاه ها و مراکز آموزشـی از طریق مسـیرهای 

مختلـف، احتمـال ازدواج یـک فـرد را کاهـش می دهـد. اثـر نهادی بـا بررسـی مقایسـه ای احتمـال ازدواج دختران در 

حـال تحصیـل بـا دخترانـی که تحصیـل نمی کنند در گروه سـنی 25-39 سـال موردبررسـی قـرار گرفت. نتایج نشـان 

داد کـه اشـتغال بـه تحصیل، تأثیر منفی بر احتمال ازدواج دختران در سـنین موردبررسـی دارد و نسـبت شـانس ازدواج 

در بیـن افـراد در حـال تحصیـل در مراکـز آمـوزش عالـی در هـر سـه گـروه سـنی و در هـر سـه دوره زمانـی نسـبت به 

افـرادی کـه در حـال تحصیـل نیسـتند کمتر اسـت. احتمـال ازدواج دختـران در حال تحصیـل در سرشـماری 1385، 

77 درصـد و در دو سرشـماری 1390 و 1395، 81 درصـد از احتمـال ازدواج دخترانـی کـه در حال تحصیل نیسـتند 

کمتـر اسـت. درواقـع می توان گفت اثر نهـادی تحصیـلات در کاهش شـانس ازدواج دختران در حال تحصیل نسـبت 

بـه دخترانـی کـه در حـال تحصیـل نیسـتند در سـال های اخیر افزایـش یافته  اسـت و درنتیجـه فرضیه اول تحقیـق تأیید 

شـد. ایـن یافتـه با نتایـج مطالعه فخرایی و پورتقـی )1394( که نشـان داد ادامه تحصیـل از متغیرهای معنـادار اثرگذار 

بـر تأخیر ازدواج دختـران اسـت همخوانی دارد.

در اثـر سـرمایه ای بـرودرل و دیکمـن)1997( بیـان می کنـد زنان با تحصیـلات عالی، بیشـتر مجرد هسـتند، زیرا 

دسـتاوردهای تخصصـی ازدواج دیگـر هزینه هـای فرصـت آن هـا را جبـران نمی کنـد. از سـوی دیگـر، در یـک جامعه 

مـدرن کـه میـزان تحصیـلات زنـان افزایـش یافتـه بـر ارزش تحصیـلات در بـازار ازدواج تأثیـر می گـذارد و زنـان بـا 

تحصیـلات متوسـط در جامعه بیشـتر برای ازدواج مطلوبیت دارنـد. در جامعه مدرن، رابطـه غیرخطی بین تحصیلات 

و ازدواج وجـود دارد، چـون بیشـترین مزایـای اقتصـادی ازدواج در بیـن افراد با تحصیلات متوسـط در جامعه اسـت و 

کمتریـن مزایـا در بیـن افراد بـا تحصیلات پایین و عالی اسـت. درنتیجه بیشـترین تجـرد و کاهش ازدواج بیـن دو گروه 

بـا تحصیـلات عالـی و تحصیـلات پایین وجود خواهد داشـت. بـرای بررسـی اثر سـرمایه ای تحصیلات بـر ازدواج، 

احتمـال ازدواج بـا در نظـر گرفتـن سـطح بیسـوادی به عنـوان گـروه مرجـع در سـطوح تحصیلـی ابتدایـی، راهنمایی، 

متوسـطه و دیپلم، کاردانی/کارشناسـی، و کارشناسـی ارشـد/دکتری در سـه گروه سنی 25-39 سـاله موردنظر بررسی 

شـد. نتایـج در سرشـماری سـال 1385 نشـان می دهـد بالاتریـن نسـبت شـانس ازدواج در مقایسـه بـا گـروه مرجـع 

)بیسـواد( در مقطـع تحصیلـی ابتدایـی و پایین تریـن شـانس ازدواج در مقطـع کارشناسی ارشـد/ دکتـری می باشـد. 

در سرشـماری 1390و 1395 بالاتریـن نسـبت های شـانس ازدواج در مقاطـع تحصیلـی متوسـطه/دیپلم و کاردانـی/

کارشناسـی و پایین ترین نسـبت شـانس ازدواج در مقطع تحصیلی کارشناسی ارشـد/دکتری و ابتدایی اسـت. گر چه با 

گذشـت زمان نسـبت شـانس ازدواج دختران در همه سـطوح تحصیلی در سـنین 25-39 سـال نسـبت به گروه مرجع 

افزایش یافته اسـت، اما بیشـترین افزایش در سـطح تحصیلی متوسـطه/دیپلم و کاردانی/کارشناسـی دیده می شـود. در 

هـر سـه دوره موردبررسـی، شـانس ازدواج بـرای دختران بیسـواد و ابتدایی و دختران با تحصیلات کارشناسـی ارشـد و 

رابطه بین تحصیلات و ازدواج دختران در ایران در دوره 1385-1395؛ تحلیل ثانویه
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دکتـری پایین تـر از سـطح تحصیلات متوسـط کمتر اسـت. 

به طورکلـی، نتایـج مطالعـه نشـان داد کـه رابطه غیر خطی بین سـطح تحصیـلات زنـان و احتمـال ازدواج آن ها در 

سـنین 25-39 سـال وجـود دارد. در سـطوح تحصیلـی متوسـط در مقایسـه با سـطوح تحصیلـی پایین و بالا، نسـبت 

شـانس ازدواج بـه تجـرد افزایـش یافته اسـت که نشـان دهنده اثر سـرمایه ای مثبت تحصیلات در سـطح متوسـط و اثر 

سـرمایه ای منفـی آن در سـطوح پاییـن و بـالا بـر ازدواج دختـران در سـنین 25-39 سـال اسـت و فرضیـه دوم تحقیق 

نیـز تأییـد شـد. ایـن یافتـه بـا نتایـج مطالعـه عسـگری ندوشـن و همـکاران )1397( کـه نشـان داد بیشـترین میانگین 

سـن ازدواج بـرای دختـران بـا تحصیـلات کارشناسـی ارشـد و بالاتـر و کمتریـن میانگیـن سـطح تحصیـلات متعلق 

بـه دختـران بـا سـطح تحصیـلات متوسـطه اسـت همخوانـی دارد. همچنین بـا نتایـج مطالعات دیگـر ازجملـه ترابی 

و همـکاران )2012(، نیکخـواه و همـکاران) 1396(  و خلـج آبـادی فراهانـی و رحیمـی )1396( کـه بیـان می کننـد 

تحصیـلات بالاتـر، هزینـه فرصـت ازدواج را بـرای دختـران افزایـش می دهـد و منجـر بـه کاهـش میـزان ازدواج آن ها 

می شـود سـازگاری دارد. درحالی کـه بسـیاری از پژوهش هـای داخلی انجام شـده نشـان می دهـد با بالاتر رفتن سـطح 

تحصیـلات، احتمـال ازدواج دختـران کاهـش می یابد، یافته ایـن تحقیق با بررسـی احتمال ازدواج دختران در سـطوح 

مختلـف تحصیلـی نشـان می دهـد در دو سرشـماری 1390 و 1395 داشـتن تحصیلات در سـطح دیپلـم، کاردانی و 

کارشناسـی احتمـال ازدواج دختـران را افزایـش دهد.

بـا توجـه بـه اثـر سـطح تحصیـلات و همچنین حضـور در مؤسسـات آموزشـی و دانشـگاه ها بـر احتمـال ازدواج 

دختـران در سـال های اخیـر، از یک سـو و افزایـش اثـر زمان بنـدی ازدواج در کاهـش بـاروری در کشـور در سـال های 

آموزشـی  به ویـژه در محیط هـای  برنامه هـای خانواده محـور  و  اجـرای سیاسـت ها  و  اتخـاذ  از سـوی دیگـر،  اخیـر 

)دانشـگاه ها( می توانـد از اثـرات نهـادی و سـرمایه ای تحصیـلات بـر تأخیـر ازدواج زنان بکاهـد و درنهایـت منجر به 

افزایـش باروری در کشـور شـود. 

پیشـنهاد می شـود رابطـه بیـن سـطح تحصیـلات و ازدواج دختـران بـه تفکیـک مناطـق جغرافیایـی )شـهری، 

روسـتایی، اسـتانی و شهرسـتانی( بررسـی شـود تا تفاوت های مکانی در این رابطه مشـخص گردد و سیاسـتگذاران و 

گاه سـازد.  برنامه ریـزان را جهـت اتخـاذ برنامه هـای لازم جهـت تسـهیل ازدواج در مناطـق مختلـف آ
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رابطه بین تحصیلات و ازدواج دختران در ایران در دوره 1385-1395؛ تحلیل ثانویه



پژوهـش حاضـر بـا هـدف مطالعـه مولفه هـای موثـر بـر توانمندسـازی خانوادگـی زنـان جوان آسـیب پذیر  شـهر 

تهـران در سـال 1396 تدویـن گردیـد. پژوهـش از نـوع کیفـی مبتنی بر رهیافـت نظریه زمینه ای اسـت. جامعـه آماری 

پژوهـش شـامل زنان آسـیب پذیر شـهر تهـران بوده اسـت که به طـور داوطلبانـه در  طرح هـای اصلی شـهرداری تهران 

در راسـتای بهبـود شـرایط زندگـی و ارتقـای توانمنـدی افـراد در معرض آسـیب، شـرکت نموده انـد که ازاین بیـن تعداد 

59 نفـر براسـاس روش نمونه گیـری نظـری به عنـوان نمونـه نهایـی انتخـاب شـدند. جهـت جمـع آوری داده هـا، از 

مصاحبـه عمیـق نیمه سـاختاریافته اسـتفاده گردید. روایـی مصاحبه بر اسـاس اعتبـار، قابلیت وابسـتگی، تاییدپذیری 

و قابلیـت انتقـال موردبررسـی و تاییـد قرار گرفـت و پایایی آن بر اسـاس بازآزمـون برابر با 0/74 به دسـت آمد. جهت 

تجزیه وتحلیـل داده هـا، از کدگـذاری بـاز، محوری و گزینشـی اسـتفاده گردید. 

بـر اسـاس نتایـج تحلیـل داده های کیفـی حاصـل از مصاحبه، ارائـه مـدل پارادایمی در قالـب ابعاد 6گانه شـامل 
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ـی مشـتمل بـر مهارت هـای ارتباطـی، شـبکه 
ّ
مداخله گـر )4 مقولـه( و پیامدهـا )4 مقولـه( بـوده اسـت. شـرایط عل

حمایـت خانوادگـی و دسترسـی بـه خدمـات مشـاوره ای؛ شـرایط زمینـه ای شـامل تجربـه زیسـتن و تجـارب مکمل؛ 

شـرایط مداخله گـر  شـامل تحصیـلات، مواجهـه با خشـونت خانگـی، اختلاف زناشـویی، الگـوی روابط قـدرت در 

خانـواده؛ راهبردهـا  شـامل تغییر در سـبک زندگـی، مشـارکت در فرایندهای تصمیم گیری و توازن بخشـی به سـاختار 

قـدرت خانـواده و پیامدهـا شـامل موفقیـت در حـل اختلافـات زناشـویی، فعلیت بخشـی بـه پتانسـیل های تربیتـی و 

اجتماعـی کننـده خانـواده، احیـای کارکردهـای عاطفـی- روانـی محیـط خانـواده و بهبـود توانایـی اداره و سرپرسـتی 

خانـواده بوده اسـت.

ازایـن رو، مدیـران و مسـئولان امـر می توانند با اسـتفاده از مدل ارائه شـده، میـزان توانمندی زنان جوان آسـیب دیده 

را و بهبود بخشـند.

واژگان کلیدی: توانمندسـازی خانوادگی، زنان جوان، زنان آسیب دیده و تهران.
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مقدمه
مطالعـات جهانـی نشـان می دهد که زنان بیشـتر از مردان در معرض فقر و متعاقب آن بیشـتر در خطر آسـیب های 

اجتماعـی و کاهش سـطح سـلامتی می باشـند. به گفته تـودارو و اسـمیت1 )2011( زنان یکی از گروه های آسـیب پذیر 

هسـتند. به ویـژه دختـران نوجـوان و زنـان جـوان بـه دلیـل دسترسـی کمتر بـه آمـوزش، حمایت، سـرمایه اقتصـادی و 

مهارت هـای لازم بـرای ارتقـای وضعیـت اقتصـادی خـود آسـیب پذیرترند. نگرانـــی از پیوسـتن جمعـی از زنـان بـه 

گـروه فقیرتریـن فقرا سـبب طـــرح رویکردهـــای متفاوتـی ازجمله توانمندســـازی زنان شـــده اســـت )صفوی و 

همـکاران،1393(. به گونـه ای کـه سـازمان ملـل، توانمندسـازی زنان2 در سـطح گســـترده را به عنوان یکـی از اهداف 

کلیـدی اعلامیـه هـزاره ســـوم بیـان کـرده اســـت )عبدالرشـیدخان و زینـب بـی بـی3 ،2011(. بعلاوه در سـال های 

اخیـر، مجموعـه ای از سـازمان ها به طـور فزاینـده ای تعهد خـود را به توانمندسـازی زنان نشـان داده اند. آنهـا همچنین 

دریافته انـد کـه توانمندسـازی زنـان یـک موقعیـت برد-برد اسـت که هـم به نفع زنـان و هـم جامعه اسـت. به طورکلی 

، زنـان یک گروه 
ً
توانمندسـازی زنـان موضوعـی پیچیـده و چندبعدی اسـت کـه باید به مـوارد مختلفی توجه کـرد: اولا

، راهبرد های توانمندسـازی زنـان باید بر 
ً
همگـن نیسـتند و دارای ویژگی هـای متفاوتـی در یـک جمعیت هسـتند. ثانیـا

، توانمندسـازی زنان در سـطح سیسـتمی 
ً
اقدامـات سیاسـتی کـه در سـطح خانـوار اثر می گذارنـد، متمرکز شـود. ثالثا

بایـد بـر تغییـر سیسـتم هایی متمرکـز شـود کـه از سـاختارهای مردسـالارانه حمایـت می کننـد. لـذا چندبعـدی بودن 

توانمندسـازی بـرای زنـان جـوان چالـش مهمـی بـرای سیاسـت گذاران و تصمیم گیـران، محققـان و مجریـان ایجـاد 

می کنـد )مگانـگا و همـکاران4 ،2021(. 

دسـتیابی بـه برابـری جنسـیتی از طریـق توانمندسـازی زنـان در حـال حاضر یکـی از اهـداف اصلی اسـت که در 

دسـتور کار 2030 برای توسـعه پایدار )سـازمان ملل متحد5 ،2015( گنجانده شـده اسـت. به طور مشـابه، مجموعه 

تحقیقاتـی رو بـه رشـدی وجـود دارد کـه توانمندسـازی زنـان را از دیدگاه هـای مختلـف بررسـی می کنـد. امـروزه 

توانمندسـازی زنـان جـوان یـک مفهـوم چندبعدی اسـت که جنبه هـای مختلفـی ازجمله دسترسـی به آمـوزش، آزادی 

در تصمیم گیـری حیاتـی، دسترسـی بـه بـازار کار، دسـتمزد و مشـارکت سیاسـی و غیـره را در برمی گیـرد. بااین حـال، 

مشـکل اصلـی کـه محققـان بایـد بـا آن مقابلـه کننـد، در دسـترس بـودن داده هـای قابل اعتمـاد و کافـی بـرای انجـام 

تحقیقـات و پژوهش هـای دقیـق مرتبـط با توانمندسـازی زنان اسـت )مدینـا و هیـرات6 ،2020(، چراکـه داده ها برای 

درک بهتـر و غلبـه بـر چالش هایـی کـه زنـان در جامعـه بـا آن مواجه هسـتند و همچنیـن بـرای تأثیرگذاری بـر تغییرات 

سیاسـت گذاری و اندازه گیـری تأثیـر آن هـا ضـروری اسـت )سـل و مینـوت7 ،2018(.

 باوجودایـن، هنـوز هـم کاسـتی های خاصی در تحلیـل وضعیت توانمنـدی کنونی زنـان جوان آسـیب دیده وجود 
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دارد. بنابرایـن، هنـوز تحقیقـات زیـادی بـرای درک کامـل مفهـوم توانمندسـازی زنـان جـوان آسـیب دیده و اطمینان از 

پیشـرفت در حوزه هـای مختلـف آن موردنیـاز اسـت. طبق گزارش سـازمان ملـل )2017( »زنان و دختـران در همه جا 

بایـد از حقـوق و فرصت هـای برابـر برخوردار باشـند و بتوانند عاری از خشـونت و تبعیض زندگی کننـد. ]…[ برابری 

جنسـیتی نه تنهـا یـک حق اساسـی بشـر اسـت، بلکـه پایه و اسـاس ضروری بـرای جهانـی صلح آمیـز، مرفـه و پایدار 

اسـت. فراهـم کـردن دسترسـی برابـر زنـان و دختـران بـه آمـوزش، مراقبت هـای بهداشـتی، کار شایسـته، و نمایندگی 

در فرآیندهـای تصمیم گیـری سیاسـی و اقتصـادی، بـه اقتصادهـای پایـدار دامـن می زنـد و بـه نفـع جوامع و بشـریت 

اسـت. ازایـن رو، بـرای تعییـن میزان دسـتیابی به این هـدف، اولین قدم این اسـت که بتوان توانمندسـازی زنـان را مورد 

ارزیابـی قـرار داد. بااین حـال، سـنجش توانمنـدی زنـان بـه دلیل ماهیـت انتزاعی آن دشـوار اسـت )بیشـاپ و بومن1، 

2014؛ میشـرا و تریپاتـی2، 2011(. مدینـا و هیـرات3 )2020( بیـان می کننـد کـه توانمندسـازی سـه عنصـر اساسـی 

چـون منابـع فـردی )دسترسـی بـه منابع مـادی و انسـانی و اجتماعـی(، عاملیـت )توانایـی انتخاب زندگی شـخصی، 

ماننـد تصمیـم بـه ازدواج و ازدواج، تصمیـم بـرای بچـه دار شـدن و غیـره( و دسـتاوردها )نتایـج رفاهـی ماننـد امید به 

زندگـی، دسترسـی به آموزش، مشـارکت در بـازار کار، نمایندگی سیاسـی و غیـره( را در برمی گیرد. دانشـمندان در این 

زمینـه به طورکلـی بـر روی چنـد عامـل کلیـدی کـه توانمندسـازی را تعییـن یـا تحـت تأثیـر قـرار می دهنـد، اتفاق نظر 

دارنـد: سـن، جنسـیت، وضعیت تأهـل، ملیت، نقش اجتماعـی، فعالیت اقتصـادی، توزیع درون خانواری و سـلامت 

)سـن4 ،2009؛ تروملروا و همـکاران5 ،2015(.

درحالی کـه »منابـع اقتصـادی، اجتماعـی و سیاسـی- اغلـب بـرای اطمینـان از توانمند شـدن زنان جـوان حیاتی 

هسـتند، امـا همیشـه کافی نیسـتند. بـدون توانایی فردی یـا جمعی زنان برای شناسـایی و اسـتفاده از منابع در راسـتای 

منافـع خـود، منابـع نمی توانند باعث ایجاد توانمندی شـوند«)مینوت و سـل،2018(، بااین حال، دسترسـی و اسـتفاده 

از منابـع، موضـوع اصلـی در گفتمـان توانمندسـازی اسـت. در همین راسـتا نظریه جامعه شناسـی بر رابطـه بین کنترل 

کید کرده اسـت )خان و آوان6، 2011(. پیشـنهاد شـده اسـت کـه خانوارها  منابـع و توانمندسـازی در سـطح خانـوار تأ

منابـع درون خانـوار را به صـورت منصفانـه یـا حتـی بهینه تخصیـص نمی دهنـد، بلکه روابـط قدرت نقـش مهمی ایفا 

می کنـد. نتایـج رفـاه خانـوار ممکن اسـت بـه ترجیحات فـرد دارای قدرت بسـتگی داشـته باشـد )واتـرس7 ،2016(. 

بنابرایـن، داشـتن صدایـی در تصمیم گیـری درون خانـواری را می تـوان یـک بعـد ذاتـی معنـادار توانمندسـازی در نظر 

 نحـوه تخصیـص منابـع در 
ً
گرفـت، زیـرا ممکـن اسـت در نـوع خـود مطلـوب باشـد و همچنیـن می توانـد مسـتقیما

خانـواده را تعیین کنـد )پیترمن و همـکاران8 ،2015(.
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 تصور 
ً
ازایـن رو، اهمیـت عوامـل خانوادگـی را نمی توان در روند توسـعه توانمندسـازی زنان نادیده گرفـت. معمولا

می شـود کـه ویژگی هـای فـردی و خانوادگـی، عواملـی حیاتـی در توانمندسـازی زنـان هسـتند. ازآنجایی کـه خانـواده 

 در درون خانـواده موردتوجه قرار 
ً
واحـد اساسـی هـر جامعه اسـت، بنابرایـن موضوع توانمندسـازی زنـان بایـد اساسـا

گیـرد. بنابرایـن نیـاز اسـت کـه زنـان از توانمنـدی خانوادگـی برخـوردار باشـند تا با قـوی بـودن در مسـائل خانوادگی 

اعتمادبه نفـس خـود را بـرای رسـیدن بـه توانمنـدی در سـایر حوزه هـا حفـظ کننـد. ایـن امـر مسـتلزم یافتـن ارزیابـی 

عوامـل خانوادگـی اسـت کـه می تواند به زنان در دسـتیابی بـه توانمندی خانوادگی کمـک کند )بتول و بتـول1 ،2019(. 

توانمندسـازی خانوادگـی بـه مشـارکت در تصمیم گیری در خانـواده، کنترل بر روابط زناشـویی، ظرفیـت تصمیم گیری 

در مـورد زایمـان، اسـتفاده از روش هـای پیشـگیری از بـارداری، حق اسـتفاده از راه سـقط جنین، اسـتقلال در انتخاب 

همسـر و زمـان ازدواج و آزادی از خشـونت خانگـی مرتبـط اسـت )مالهوتـرا و همـکاران2 ، 2002(. به عبارت دیگـر، 

توانمندسـازی زنـان در خانـواده شـامل جایگاه یـا موقعیت زنـان از نظر تصمیم گیـری در مـورد نگرانی های خصوصی 

خـود و نزدیـکان اسـت. موقعیـت زن میـزان دسترسـی و کنترل زنان بـر منابع مادی )شـامل غذا، درآمد، زمین و سـایر 

اشـکال ثـروت( و منابـع اجتماعـی )شـامل دانـش، قـدرت و اعتبـار( در خانـواده، در جامعـه و در کل جامعه اسـت. 

نقـش مهـم در تصمیم گیری هـای خانوادگـی، زنـان را بـرای توسـعه حاکمیـت، ظرفیـت مذاکـره و کنتـرل بـر منابـع، 

عزت نفـس، آزادی و توزیـع قـدرت در خانواده هـا توانمنـد می کنـد. بنابرایـن، نقـش بهبودیافتـه زنـان در تصمیم گیری 

خانوادگـی، آنهـا را بـرای به دسـت آوردن رفاه خود و فرزندانشـان حمایت می کنـد )پروین و لئون هائوسـر3 ،2005(. 

ججیهـوی4 )2000( از تأثیـر مثبـت قـوی خانـواده هسـته ای بـر توانمندسـازی زنـان حمایـت کـرد و دریافت که 

زنـان ترجیـح می دهنـد در سیسـتم هسـته ای زندگـی کننـد. روی و نیرانجـان5 )2004( به تفاوت آشـکار بین سـطوح 

توانمندسـازی زنانـی کـه در سیسـتم های هسـته ای و خانواده مشـترک زندگـی می کردند اشـاره نمودند. نویسـندگان به 

ایـن نتیجـه رسـیدند کـه زنان متاهـل درحالی که با همسـران خـود زندگی می کننـد، خود را محـدود و مقیـد می دانند، 

انتخاب هـای آنهـا در زندگـی کنتـرل شـده اسـت که منجـر به کاهـش توانمنـدی زنـان می شـود. پرویـن و لئونهاوزر6 

)2005( اعـلام کردنـد کـه تنهـا عوامـل کیفـی )ماننـد انـواع اعتمـاد خانـواده و مذهبـی و غیـره( توانمندسـازی زنان 

را تعییـن می کنـد )بتـول و بتـول،2019(. خـان و آوان7 )2011( نشـان دادنـد وضعیـت اجتماعی-اقتصـادی، سـطح 

تحصیـلات و شـغل یـک زن به عنـوان عوامـل تعدیل کننـده اثر در سراسـر زمینه هـا و مناطـق توانمندسـازی خانوادگی 

بـه تصویـر کشـیده می شـود. نوراسـیاه و همـکاران8 )2021( در پژوهـش خـود بیان کردنـد به طورکلـی متغیرهـای 

اقتصادی-اجتماعـی تأثیـر مسـتقیم و غیرمسـتقیم بـر کاهش فقر خانواده داشـتند. علاوه بـر این، متغیر توانمندسـازی 
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زنـان در دیـدگاه اسـلامی می توانـد تأثیر متغیرهـای اقتصادی-اجتماعـی را در کاهش فقـر خانواده تقویـت کند. مدینا 

و هیـرات )2020( در پژوهـش خـود بیـان کردنـد پیشـرفت در توانمندسـازی زنـان، سـطح توسـعه کشـورها را بهبود 

می بخشـد. همچنیـن سـه بعـد توانمندسـازی زنـان شـامل سـلامت بـاروری، مشـارکت اقتصـادی و آمـوزش پایـه را 

شناسـایی کردنـد. سـل و مینـوت )2018( نیـز نشـان دادنـد زمانـی کـه زنـان نقـش بیشـتری در تصمیم گیـری داشـته 

باشـند، رفـاه خانـوار بهبـود می یابـد. بنابرایـن درک الگوهـای مؤثـر بـر توانمندسـازی زنـان در مناطق روسـتایی مهم 

اسـت. زمان و حسـین1 )2009( نیز نشـان دادند تجزیه وتحلیل دو متغیره نشـان داد که سـطح توانمندسـازی زنان در 

میـان پاسـخ دهندگان سـاکن در مناطق شـهری بـالا، تعداد فرزندان کمتر، دین اسـلام، سـطح تحصیـلات بالاتر زن و 

شـوهر، وضعیـت شـغلی زن و شـوهر، درآمـد ماهانـه خانـواده و زندگی در شـرایط خانه بسـتگی دارد.

در زمینـه مسـئله محوری ایـن مطالعه یعنی»توانمندی« و یا »توانمندسـازی«  زنانِ جوان آسـیب دیده و در معرض 

گـر2 )2006( آسـیب پذیری را درجـه  آسـیب نیـز موضـوع فـوق حائـز اهمیـت و توجـه اسـت. اگـر بنـا بـه تعریـف آ

حساسـیت نسـبت بـه  قـرار گرفتـن در برابـر موقعیت های صدمـه زننـده و نیز در معـرض تنش هـای ناشـی از تغییرات 

محیطـی و اجتماعـی در کنـار عـدم وجـود ظرفیت کافی بـرای انطباق بـا چنین شـرایطی در نظر بگیریـم، این موضوع 

تـا حـد زیـادی روشـن اسـت که زنـان جوان بـه دلیـل اقتضائـات زیست شـناختی و نیـز منزلـت اجتماعـی و فرهنگی 

پایین تـر نسـبت بـه مـردان در جوامـع مختلـف و همچنیـن دسترسـی های کمتـر و محدودتر بـه منابع مـادی موردنیاز 

جهـت فاصلـه گرفتـن و یـا فائـق آمـدن بـر وضعیـت آسـیبی، شـرایط بغرنج تـری را در ایـن زمینـه تجربـه می کننـد. 

بنابرایـن درک مناسـب مجموعـه عوامـل و پیامدهـای ایـن فراینـد مسـتلزم مراجعـه به خـود ایشـان و نظریه پـردازی بر 

مبنـای تجربیـات و ادراکات زنـان جوان نسـبت به وضعیت و شـرایط زندگی شـان اسـت. این چنین نظریـه ای می تواند 

مبنایـی مناسـب بـرای ارزیابـی اقدامـات در زمینـه توان افزایـی زنان جوان آسـیب دیده و در معرض آسـیب در راسـتای 

گـذار از شـرایط آسـیبی و کسـب توانایـی اداره زندگـی و حـل مسـائل پیشروی شـان باشـد. محققـان توسـعه بـر آن 

توافـق دارنـد کـه تنهـا ارزیابـی تجربـی عوامـل تعیین کننـده توانمندسـازی می توانـد زنـان جـوان آسـیب دیده را قـادر 

سـازد تـا کانال هایـی را بـرای توانمندسـازی خـود در جامعـه ایجاد کننـد. به همین دلیل اسـت کـه ارزیابـی پیش بینی 

کننده هـای اساسـی توانمندسـازی خانوادگـی زنان جوان آسـیب دیده حائـز اهمیت اسـت. ازاین رو، هـدف اصلی این 

تحقیـق طراحـی و تدویـن مدلـی بـرای توانمندسـازی خانوادگـی زنان جوان آسـیب دیده و در معرض آسـیب در شـهر 

تهـران اسـت. درنتیجـه پژوهـش به دنبال پاسـخ این سـوال اسـت:

مولفه های موثر بر توانمندسازی خانوادگی زنان جوان آسیب پذیر  شهر تهران کدام اند؟ 

روش شناسی پژوهش
پژوهـش حاضـر از نـوع کیفی مبتنی بـر رهیافت نظریه زمینه  ای اسـت. جامعـه پژوهش، زنان جوان آسـیب پذیری 

1. Zaman & Hussain
2. Adger
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بوده انـد کـه به طـور داوطلبانـه در سـه مـورد از طرح هـای اصلـی شـهرداری تهـران )در راسـتای بهبود شـرایط زندگی 

و ارتقـای توانمنـدی افـراد در معـرض آسـیب( شـرکت نموده اند: طـرح توانمندسـازی زنان سرپرسـت خانـوار، طرح 

مداخلـه در بحـران خانواده هـای در معرض آسـیب و طـرح مشـاوره و روان درمانی زندانیان زن شـهر تهـران. درنهایت 

تعـداد 59 نفـر براسـاس روش نمونه گیـری نظـری به عنـوان نمونـه نهایـی انتخـاب شـدند. در تحقیق حاضـر علاوه بر 

مشـاهدات میدانـی گسـترده، مصاحبه هـای نیمـه سـاختاریافته بـا مراجعـه بـه تعـدادی از زنـان تحـت پوشـش مراکز 

وابسـته بـه شـهرداری تهـران که پیشـتر توصیف و معرفی شـده اند، صـورت پذیرفـت. در بخش اول پژوهـش )مطالعه 

کتابخانـه ای(، پژوهشـگر بـه بررسـی پژوهش هـای مرتبط با موضـوع تحقیق پرداخـت و مؤلفه های اصلـی و تأثیرگذار 

را شناسـایی نمـود. ایـن مـوارد در خـلال مصاحبه های کیفـی به عنـوان راهنمای مصاحبـه مدنظر قـرار گرفت. 

در مرحلـه دوم، بـرای فرآینـد جمـع آوری اطلاعـات از مصاحبه هـای کیفی1 با صاحب نظران اسـتفاده شـد. روش 

اصلـی گـردآوری داده هـا، انجـام مصاحبه هـای عمیـق نیمه سـاختاریافته بـوده اسـت که بر اسـاس راهنمای سـؤالات 

و مرتبـط بـا موضـوع و ویژگی هـای عمومـی جامعـه هـدف، برنامه ریـزی شـده اند. از مشـاهده، یادداشـت در عرصه، 

اسـناد و پرونده هـای موجـود  نیـز بـرای جمـع آوری اطلاعـات اسـتفاده شـد. تمامـی مصاحبه ها به صـورت حضوری 

انجـام و گفتگوهـا بـا رضایـت مصاحبه شـوندگان ضبـط شـده اند. همچنیـن در حیـن انجـام مصاحبه هـا و نیـز پیـش 

و پـس از آن در مراحـل مختلـف تحقیـق، یادداشـت های میدانـی، یـادآور و ارزیابـی تهیـه و در حیـن تجزیه وتحلیـل 

داده هـای حاصـل از مصاحبه هـا به طـور مکـرر بـه آن ها مراجعه شـد. در ضمـن کاربرگی بـا عنوان اطلاعـات عمومی 

مصاحبه شـوندگان با مشـارکت مشـاور یا روان شـناس که مصاحبه شـونده تحت نظارت مسـتمر وی قرار داشـته است، 

تکمیـل شـد تـا امـکان تحلیـل دقیق تـر یافته هـا و مقایسـه آن بـا ارزیابی های سـایر منابـع به منظور بـالا بـردن قابلیت 

اعتمـاد یافته هـا و نتایـج تحقیـق فراهـم گـردد. روایـی مصاحبه بـر اسـاس اعتبـار2، قابلیـت وابسـتگی3، تاییدپذیری4 

و قابلیـت انتقـال5 موردبررسـی و تاییـد قـرار گرفـت. همچنیـن علاوه بـر مقایسـه بین یافته هـای حاصـل از کدگذاری 

داده هـا بـا پیشـینه نظـری و تجربـی موجـود، از طریق نقـد و ارزیابـی یافته هـای تحقیـق در مراحل مختلف، به وسـیله 

کارشناسـان و اسـاتید مرتبـط بـا مباحـث توانمندسـازی و حوزه هـای وابسـته، تـلاش شـد تـا حد امـکان معتبـر بودن 

یافته هـا محقـق و تأییـد گـردد. در پژوهـش کنونی برای محاسـبه پایایـی از پایایی باز آزمون اسـتفاده گردیـد. در همین 

راسـتا از بیـن مصاحبه هـای انجام گرفتـه به صـورت تصادفـی، تعـداد 3 مصاحبه انتخاب شـد و هرکدام از آن هـا دو بار 

دگذاری شـده اند کـه پایایی بـاز آزمـون مصاحبه های 
ُ
در یـک فاصلـه زمانـی 30 روزه )یـک ماه( توسـط پژوهشـگر ک

انجام گرفتـه برابـر 0/74 اسـت کـه مـورد تاییـد و قابل قبـول اسـت. جهـت تجزیه وتحلیـل داده هـا، از کدگـذاری باز، 

محـوری و گزینشـی اسـتفاده گردیـد. مفاهیـم و مقـولات پـس از خوانش و کدگـذاری جمله بـه جملـه مصاحبه ها و 

مبتنـی بـر فرآینـد مراجعه و مقایسـه مکـرر به داده ها حسـب رویه های پیشـنهادی در منابع روشـی مورد اسـتناد، تولید 

1. Qualitative Interviews
2. Credibility
3. Dependability
4. Conformability
5. Transferability
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و تصنیـف شـده اند. نظـر بـه الگـوی اشـتروس و کوربین در پیشـبرد روند سـاخت نظریه زمینـه ای، انجـام مصاحبه ها 

و تحلیـل داده هـای حاصـل به طـور همزمان و هماهنـگ با تدوین گزارش تداوم داشـته اسـت. درعین حال با پیشـرفت 

رونـد تحقیـق، مصاحبه هـا و کدگذاری هـا به صـورت هدفمندتـر و براسـاس ابعـاد موضوعـی تعیین شـده صـورت 

پذیرفتـه است)اشـتروس و کوربین،1998(.

یافته های پژوهش
بخش اول: فرآیند تولید مفاهیم یا کدگذاری باز

به منظـور روشـن سـاختن مرحلـه پایـه ای تجزیه وتحلیـل داده ها که مشـتمل بر کدگـذاری باز و اسـتخراج مفاهیم 

از متـن مصاحبه هـا بـوده اسـت، نمونه هـای منسـجمی از مفاهیـم حاصـل بعـد وضعیـت و شـرایط خانوادگـی ارائـه 

می شـود. خانـواده به نوعـی حفـاظ فـرد بـرای پرهیـز از مواجهـه  بلاواسـطه بـا مسـائل و محیـط اجتماعـی اسـت. بـا 

همـه تغییـرات صـورت گرفتـه در دوران معاصـر، خانـواده همچنـان وزن سـنگینی در شـکل دهی بـه شـاکله اصلـی 

زندگـی هـر فـرد دارد. اگرنـه بـه شـکل تمام عیـار، حداقـل بخشـی از همه نیازهـای پایـه ای انسـان در محیـط خانواده 

بـرآورده می شـود. ازایـن رو، حسـن کارکرد و یا متقابلا سـوء کارکرد خانواده در راسـتای رسـیدگی به مجموعـه نیازهای 

زیست شـناختی، مـادی و عاطفـی فـرد می توانـد اثراتـی غیرقابل انـکار بـر ابعـاد مختلـف زندگی وی داشـته باشـد. 

تجربـه شش سـاله محقـق در مشـاهده  شـرایط و گفت وگـو بـا زنـان آسـیب دیده و یـا در معـرض آسـیب، مؤیـد 

اثرگـذاری بنیادیـن خانـواده چـه در مرحلـه بـروز آسـیب و چـه در حیـن کنتـرل و عبـور از آن بـوده اسـت. تقریبـا در 

اکثریـت قریب به اتفـاق مـوارد افـراد در زمینه دریافـت حداقل یکـی از نیازهایی کـه در وضعیت طبیعـی انتظار می رود 

خانـواده مسـئولیت تأمیـن و ارائـه آن بـه فـرد را بـر عهـده داشـته باشـد، دچـار کاسـتی های جـدی بوده انـد. دراین بین 

بـروز و اعمـال خشـونت خانگـی یکـی از مهم تریـن سـوء رفتارهـا در محیـط خانـواده اسـت. توصیفـات یکـی از 

مصاحبه شـوندگان به خوبـی ابعـاد آسیب رسـان خشـونت خانگـی را روشـن می سـازد. وی می گویـد: 

»...پسـرم رفـت بـه پـدرش گفـت کـه مـن می دونـم بابـا. مـن می دونـم کـه ملینـا بـا فلانـی دوسـته. شـوهر من 

نردبـون آهنـی- ایـن نردبـون دوطرفه هـا- رو برداشـت. بـا نردبـون کوبیـد تـوی سـر این دختـر 13 یـا 14 سـاله و بعد 

انداختـش تـوی دستشـویی و هرچـی جیـغ زدم کـه بـرم ایـن بچـه رو از تـوی توالت بیـارم بیرون کـه برسـونمش به یه 

درمانگاهـی نتونسـتم و التمـاس می کـردم. گریـه می کـردم. کمربنـد درآورده بـود که مـن رو بزنه. می گفـت بیای جلو 

می کشـمت. حـق نـداری بیـای جلو. اون بایـد بمونه اون تـو، چون دوست پسـر گرفته. بایـد بمونه توی توالـت. اینقدر 

خـون از سـرش بره تـا بمیره!«

عملکـرد خانـواده در زمینـه توانمندسـازی زنـان همیشـه هـم خطـی و آشـکار نیسـت. گاهـی ترکیبـی از شـرایط 

خانوادگـی بـدون آن کـه در ظاهـر ارتبـاط آن بـا یـا بـر کنشـگران ذی نفـع روشـن باشـد، می توانـد اثراتـی تعیین کننده 

بـر وضعیـت فـرد آسـیب پذیر داشـته باشـد. عـلاوه بـر آنچـه درون خانواده هـای هسـته ای اتفـاق می افتـد، می تـوان 

هـر خانـواده هسـته ای را در مقـام یـک گـروه اجتماعـی در نظـر گرفت کـه در شـبکه روابط خویشـاوندی و یـا روابط 
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همسـایگی بـا گروه هـای متناظـری در ارتبـاط و تعامـل اسـت. چگونگـی تنظیـم ایـن روابط نیـز می توانـد به نوعی در 

حکـم بخشـی از اثـرات منتصـب بـه خانـواده در زمینـه موضـوع موردبحث باشـد. 

از سـوی دیگـر، همان گونـه کـه اشـاره شـد در دوران مـدرن شـاهد شـکل گیری رقابتـی بی پایـان بیـن خانـواده و 

سـایر نهادهـای اجتماعـی بر سـر تعیین سـهم هر یـک در تعیین سرنوشـت و کنتـرل بر کنش گـران اجتماعی هسـتیم. 

درنتیجـه گاهـی تعـارض بیـن ایـن نهادهـای رقیـب می توانـد چـه در قالـب ایجـاد خـلاء کارکـردی و چـه در قالـب 

تضادهـای کارکردی،زندگـی فـرد را بـه نحـو شـدیدی متأثر سـازد.

جدول 1:گزیده ای از مفاهیم استخراج شده در زمینه »وضعیت و شرایط خانوادگی«

مفاهیمردیف

مواجهه با خشونت از سوی همسر1

فقدان پدر و مادر در دوران کودکی2

مراودات خارج از عرف از سوی همسر3

عدم حضور همسر4

اعتیاد همسر5

اعتیاد فرزندان6

در جـدول 2 مقـولات فرعـی و مقـولات عمده که بـر مبنای مجموعـه مفاهیم مسـتخرج از داده هـای اولیه تدوین 

شـده اند، ارائه گردیده اسـت:

جدول 2: مقولات فرعی و عمده به تفکیک حوزه های موردمطالعه

مقولات عمدهمقولات فرعیحوزه موردمطالعه

وضعیت و شرایط خانوادگی

مواجهه با خشونت خانگی

توانمندی خانوادگی

مشارکت داشتن/ نداشتن در تصمیمات خانواده

ساختار قدرت برابر/ نابرابر بین زن و مرد

وجود/ عدم وجود اختلافات خانوادگی

تجربه طلاق

بخش دوم: کدگذاری محوری

در ادامـه تـلاش می شـود تـا مفاهیـم و مقـولات حاصـل از کدگـذاری بـاز در قالـب مدل هـای پارادایمـی مـورد 

وارسـی مجـدد قـرار داده شـوند تـا ارتباطـات و تناظـرات میـان آن هـا بیش ازپیش روشـن گـردد. در این مرحلـه نیز بر 

اسـاس الگوی پیشـنهادی اشـتروس-  کوربین)1389(، دو راهبرد »پرسـش گری« و »مقایسـه« به تناوب مورداسـتفاده 

می گیرد. قـرار 
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شرایط علی

عوامـل اصلـی مؤثـر بـر پدیـده »توانمنـدی خانوادگـی« را می تـوان شـامل عملکـرد شـبکه حمایـت خانوادگـی، 

اغلـب  در  دانسـت.  زمینـه  ایـن  در  مشـاوره ای لازم  و خدمـات  آموزش هـا  بـه  دسترسـی  و  ارتباطـی  مهارت هـای 

خانواده هـای هسـته ای هـر یـک از اعضـا بـا درجـات مختلـف امـکان تعلـق بـه شـبکه ای از روابـط خانوادگـی کـه 

مجموعـه ای از حمایت هـای مـادی و معنـوی بین اعضای آن در حـال تبادل باشـد را دارند. طبیعتـا در جوامع در حال 

گـذار و در شـرایطی کـه مـرز بیـن خانواده های هسـته ای و اشـکال سـنتی تر خانـواده به لحـاظ اتصال و انقطـاع روابط 

روشـن نیسـت، چگونگـی عملکـرد این شـبکه ها در تعییـن میزان توانمنـدی فرد برای تنظیم و پیشـبرد روابط و مسـائل 

مبتـلا بـه زندگـی خانوادگـی اش حائـز اهمیتـی مضاعف خواهد شـد. 

مشـاهدات میدانـی محقـق و روایت هـای مصاحبه شـوندگان، قـرار داشـتن ایشـان در شـرایطی مشـابه وضعیـت 

توصیف شـده را مـورد تأییـد قـرار می دهـد. البتـه در بیشـتر مـوارد اختلال هایـی در ایـن شـبکه مشـاهده می شـود کـه 

بخشـی قابل ترمیـم و اصـلاح و بخش هایـی از آن خـارج از کنتـرل و دامنـه  نفـوذ فـرد عمـل می کننـد. به عنوان مثـال، 

یکـی از شـرکت کنندگان زنـی میان سـال و مطلقـه بـود کـه سـال ها بـا همسـر معتـاد و خانه نشـین خـود در شـرایطی 

عـاری از تفاهـم و همدلـی به واسـطه فرزندانـش زندگـی کـرده بـود. وی دارای خانـواده پدری)مـادر و برادران( نسـبتا 

متمولـی بـود کـه حمایـت مالـی از وی را منـوط به ادامـه زندگی زناشـویی اش سـاخته بودنـد. ازایـن رو، وی علی رغم 

دریافـت برخـی از حمایت هـا به ویـژه در زمینـه مـادی، از حمایت هـای معنـوی و پشـتیبانی های لازم جهـت ارتقـای 

»توانمندی هـای خانوادگـی« خـود محـروم مانـده بود. در سـال های بعـد و پس از بزرگ شـدن فرزندان حلقـه ای دیگر 

بـه شـبکه حمایتـی وی افـزوده شـد کـه ایـن بـار بـه پاسـخگوی موردبحـث، امـکان لازم و پشـتیبانی کافـی به منظور 

بازتعریـف خـود در شـرایط زندگـی زناشـویی و درنهایـت جدایی از همسـر را داد.

در بسـیاری از مـوارد زنـان آسـیب پذیر در کنـار آسـیب های مـادی کـه در زنجیـره آسـیب تجربـه می کننـد، درگیر 

گاهی هـای کافـی و دریافـت مشـاوره های ضـروری می تواننـد از آن  مسـائلی می شـوند کـه در صـورت بهره منـدی از آ

اجتنـاب نماینـد. نمونـه عینـی ایـن وضعیـت را یکـی از زنانـی کـه از سـوی همسـر معتادش به کـرات مورد خشـونت 

واقع شـده بـود این گونـه بیان مـی دارد: 

»قبـل از این کـه بیـام اینجـا، همیشـه تـو دعواهـا جوابشـو مـی دادم، سـرش داد مـی زدم، بهـش فحـش مـی دادم، 

همیشـه عصبانی تـرش می کـردم. اونـم تـا می تونسـت منـو مـی زد. منـم کتـک می خـوردم و بدوبیـراه  می گفتـم..... 

امـا ایـن چندوقتـه، هـر بـار کـه می بینـم از چیـزی عصبانیـه، ازش فاصله می گیـرم. اگه شـروع می کنـه بـه دادوهوار و 

بدوبیـراه گفتـن، اصـلا جوابشـو نمی دم. اونـم دیگه بهونه ای واسـه کتـک زدنم نـداره، ولی خب یـه وقتایـی بازهم منو 

میزنه«.

عـلاوه بـر مـوارد یادشـده، برخـورداری از مهارت هـای ارتباطـی و در سـطحی گسـترده تر مجموعـه  مهارت هـای 

عمومـی زندگـی می توانـد فـرد را در مسـیر بهبـود و ارتقـای سـطح »توانمنـدی خانوادگـی« قـرار دهد. بخـش زیادی 

از آسـیب های رفتـاری متوجـه زنـان آسـیب پذیر چـه در محیـط خانـواده و چـه در خـارج از آن ناشـی از نـوع خـاص 

مطالعه مولفه های موثر بر توانمندسازی خانوادگی زنان جوان آسیب پذیر شهر تهران
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مدیریـت و کنترلـی اسـت کـه ایـن افراد بر روابط شـان اعمـال می کنند. جدای از سـهمی کـه می توان بـرای طرف های 

مقابـل در ایـن ارتبـاط قائـل شـد، در صـورت مواجهه صحیـح خود این افـراد، می تـوان انتظار داشـت چـه از میزان و 

چـه از شـدت آسـیب های احتمالـی تـا حد زیادی کاسـته شـود.

شرایط زمینه ای

زندگـی در کلان شـهر تهـران تجربیـات ویـژه ای بـرای فـرد در مـورد  مسـائل خانوادگـی بـه دنبـال دارد. خفیـف 

بـودن نسـبی کنترل هـای رسـمی و غیررسـمی در محیـط بیـرون از خانه، توجیهـات قابل توجـه -ولو غیرواقعـی- برای 

عـدم حضـور هـر یـک از اعضـا در زمان هـای معیـن در خانـه، امکان پذیری گرایـش به سـمت روابط پنهانـی و بعضا 

نامتعـارف، طـرح خواسـته ها و توقعـات بی پایـان از سـوی اعضـا بـه درون خانـواده بـه دلیل مشـاهده مکـرر آن ها در 

بیـرون از خانـه و مـواردی ازاین دسـت، سـامان خانواده هـا را در کلان شـهر تهـران دچـار تحولات جدی نموده اسـت. 

هرچنـد کـه الزامـا همه مـوارد مذکور پیامدهـای منفی به بـار نمی آورند، امـا در مورد زنـان آسـیب پذیر و خانواده های 

آنـان، بـا توجـه به شـرایط اقتصـادی- اجتماعی و فرهنگـی حاکم بر زندگی ایشـان، قـرار گرفتن نهاد خانـواده و زندگی 

زناشـویی در فرآینـد مـداوم تبدیـل و تحول، غالبا اثرات سـوئی به دنبـال دارد. البتـه ویژگی هایی همچون بعـد خانوار، 

سـن افـراد، نـوع مسـئله آسـیبی اصلی متوجـه فرد، تحصیـلات و مدت زمـان سـکونت در تهـران، می تواند بـر میزان و 

شـدت ایـن اثـر و بـر ماهیت مثبـت یا منفی آن نقش بسـزایی داشـته باشـد.

شرایط مداخله گر

»توانمنـدی خانوادگـی« زنـان آسـیب پذیر در شـرایط زمینـه ای ترسیم شـده در فـوق تحـت تأثیـر چنـد عامـل 

مهـم مداخله گـر نیـز قـرار دارنـد. یکـی از مهم تریـن ایـن شـرایط، »الگـوی روابط قـدرت در خانـواده« اسـت. به تبع 

شـرایط فرهنگـی و اجتماعـی حاکـم بـر زندگـی افـراد موردمطالعه، اغلـب آن هـا الگوهای مبتنـی بر مردسـالاری و یا 

پدرسـالاری را در زندگـی خـود تجربـه کرده انـد. البتـه این موضـوع به خودی خود منشـأ آسـیب دیدگی این افـراد نبوده 

اسـت، امـا پس از بحرانی شـدن شـرایط فـرد، حاکمیت چنیـن الگوهایـی از روابط قـدرت معمولا به عنـوان یک مانع 

بـر سـر راه فـرد برای گـذار از بحـران عمـل می کنند، زیـرا اساسـا در الگوهای مبتنـی بر روابط شـدیدا نابرابـر قدرت، 

تعامـل مبتنـی بـر گفت وشـنود و منطـق جایـی نـدارد. بنابرایـن حـل مسـائل از این طریـق پیـش از شـدت گرفتن آن، 

خـارج از توانایی هـای فـرد قـرار گرفتـه در موضع مـادون خواهـد بود.

از سـوی دیگـر، محیـط پرتنـش خانوادگـی چـه در خانـواده پـدری و چـه در زندگـی زناشـویی به عنـوان یـک 

عامـل مداخلـه ای دیگـر، تحلیـل برنـده تـوان موجـود فـرد و از بیـن برنـده مجـال لازم جهت ترمیـم و ارتقای سـطح 

»توانمندی هـای خانوادگـی« اسـت. ایـن موضـوع در گزارش های تقریبـا همه موارد موردبررسـی در ایـن تحقیق نمود 

داشـته اسـت. درواقـع در بیـن آن هـا مـوردی نبـوده اسـت کـه شـکل بـارز و تـا حـدودی مـداوم از چنیـن تنش هـا  و 

ناملایماتـی را در روابـط خانوادگـی خـود بیـان ننموده باشـد. 

رخـداد خشـونت های خانگـی کـه معمـولا زنـان یکـی از قربانیـان ثابـت آن هسـتند، عامـل مداخلـه ای دیگـری 

اسـت کـه معمـولا به تبـع دو عامـل قبلـی، بـه وقـوع می پیونـدد و بـه شـکل پیچیـده و هم زمانـی بـه ابعـاد مختلـف 
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توانمنـدی فـرد به ویـژه »توانمنـدی خانوادگـی« وی آسـیب می رسـاند. عـلاوه بـر این کـه زنان خشـونت دیـده یکی از 

زیرشـاخه های مهـم زنـان آسـیب پذیر به حسـاب می آینـد، غالب زنانـی که مواجهه با خشـونت مسـئله اصلـی زندگی 

آن هـا نبـوده اسـت، نیـز خاطراتـی از مواجهه با انواع خشـونت به ویژه خشـونت کلامـی و فیزیکـی را در مصاحبه های 

صـورت گرفتـه نقـل کرده اند.

راهبردها

یکـی از راهبردهـای رایـج و اثربخـش در ارتبـاط بـا »توانمنـدی خانوادگـی« تغییر سـبک زندگـی خانوادگی بوده 

اسـت. آن دسـته از زنـان آسـیب پذیر کـه بـه ایـن راهبـرد متوسـل شـده اند، بـا تعریـف زمینه های سـابقا مغفـول مانده 

در زندگـی خـود همچـون اسـتفاده بهینـه از اوقـات فراغـت و تـوازن بیـن روابـط درون و بیـرون از خانـواده اصلـی در 

شـبکه روابـط خانوادگـی و خویشـاوندی و نیـز بـا تغییـر در راهبرد های مورد اسـتناد خود در مـواردی ماننـد مواجهه با 

خشـونت خانگـی و یـا مشـاهده رفتارهـای نامتعارف از سـوی سـایر افراد خانـواده، در مسـیر ارتقـای »توانمندی های 

خانوادگـی« شـان حرکـت نموده اند.

 تـلاش بـرای تغییـر در الگـوی حاکـم بـر روابط بیـن فـردی در محیط خانـواده به ویـژه آن بخشـی از ایـن الگوها 

کـه مبتنـی بـر جنسـیت طرفین شـکل گرفته اسـت، از دیگـر راهبردهـای مهـم در زمینه پدیـده موردبحث بوده اسـت. 

هرچنـد زنـان آسـیب پذیر موردمطالعـه به  واسـطه قـرار داشـتن در زنجیره آسـیب در ابعاد زندگـی فـردی، خانوادگی و 

اجتماعـی خـود بـا تنگناهـا و مخاطراتی مواجـه بوده اند، اما در مواردی که کانون اصلی آسـیب نسـبت بـه فرد ماهیت 

بیرونـی داشـته باشـد)مثل اعتیـاد و بیـکاری همسـر یا سـوء رفتار و برخورد از سـوی سـایر اعضـا(، چنانچـه این زنان 

گاهانـه و هوشـمندانه بـا ایـن مـوارد دسـت وپنجه نـرم کننـد، می تواننـد آن را مستمسـکی بـرای بازتعریـف  به طـور آ

الگوهـای فـوق و ارتقـای موفقیـت و منزلـت خـود و نیـز نقش آفرینـی مؤثرترشـان در درون خانواده قـرار دهند. 

به مـوازات مـوارد قبلـی، راهبـرد دیگری نیـز در بین زنان آسـیب پذیری که در راسـتای »توانمنـدی خانوادگی« خود 

موفق تـر عمـل کرده اند، قابل مشـاهده اسـت و آن مشـارکت فعالانـه در فرآیندهای مربـوط به تصمیم گیـری و مدیریت 

امـور خانـواده بـوده اسـت. البته ایـن مشـارکت در اغلب مـوارد، ابتدابه سـاکن با مقاومـت و مخالفت جدی از سـوی 

سـایر ذی نفعـان قـرار می گیـرد، اما در غایـت امر مداومت و پافشـاری بر پیشـبرد این راهبـرد منتهی به ایجـاد تغییرات 

مانـدگار و بنیادیـن در راسـتای بهبـود توانایی هـای زنـان آسـیب پذیر در کنتـرل و مدیریت روابط خانوادگی شـان شـده 

است.

پیامدها

بخـش  کـه  اسـت  بـوده  واقعیـت  ایـن  بازتاب دهنـده  به خوبـی  مـوردی  مصاحبه هـای  و  میدانـی  مشـاهدات 

قابل توجهـی از مسـائل اولویـت دار و مشـکل آفرین زنـان آسـیب پذیر، ریشـه در شـرایط حاکـم بـر زندگـی خانوادگی 

آن هـا دارد. ازایـن رو، پیامدهـای ارتقای »توانمندی خانوادگی« زمینه سـاز حل و یا تضعیف بسـیاری از این مشـکلات 

و مسـائل خواهـد بـود. اولیـن پیامد مهـم پدیـده موردبررسـی، »موفقیـت در مدیریت اختلافـات خانوادگی« اسـت. 

اختلافـات خانوادگـی، مقولـه ای بیـش و کـم فراگیر در اغلـب خانواده ها فـارغ از پایـگاه اجتماعی و اقتصـادی و حتی 
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شـرایط محیطی آن هاسـت. 

ازآن جاکـه ایـن اختلافـات ناشـی از تفاوت در برداشـت ها، سـلایق و علایـق اعضای خانواده اسـت و ایـن موارد 

به نوبـه خـود تحـت تأثیـر متغیرهـای متعـدد و متنوعـی شـکل می گیرنـد، رخداد اختـلاف بیـن اعضا امـری طبیعی و 

ناگزیـر جلـوه می کنـد. اما آن چه عامـل متمایزکننده بیـن افـراد و خانواده های مختلف اسـت، توانایی آن هـا در کنترل، 

سـامان دهی و تعدیـل ایـن اختلافـات و حـل به موقـع آن هاسـت. ایـن توانایـی یکـی از پیامدهـای مهـم »توانمنـدی 

خانوادگـی« افـراد محسـوب می شـود. البتـه همان گونه کـه انتظار مـی رود اطلاعات حاصـل از مطالعـات میدانی این 

تحقیـق نشـان دهنده گسـتره و عمـق زیـاد اختلافـات خانوادگـی در پیرامون زنـان آسـیب پذیر اسـت؛ به طوری که حل 

معضـل آن هـا منوط بـه ارتقای نسـبتا زیـاد در »توانمندی خانوادگی« ایشـان اسـت.

احیـای کارکردهـای روانی- عاطفـی خانواده ، »فعلیت بخشـی به پتانسـیل های تربیتی و اجتماعی سـاز خانواده« 

از دیگـر پیامدهـای پدیـده موردبررسـی یعنـی »توانمنـدی خانوادگـی« اسـت. در زندگـی خانوادگی زنان آسـیب پذیر 

ایـن دو مـورد معمـولا کم رنـگ شـده و آن چه کـه حیات خانـواده را حداقـل در ظاهر حفظ نمـوده اسـت، ناگزیر بودن 

شـرایط بـرای ایـن زنان اسـت. به عبارت دیگـر، در چنین مـواردی تداوم حیـات خانواده نه بـه دلیل کارکردهای سـازنده 

آن، بلکـه به واسـطه عـدم وجود مسـیر یـا گزینه  جایگزیـن در ذهن و یـا در پیش روی افراد اسـت. این در حالی اسـت 

کـه ارتقـای سـطح »توانمنـدی خانوادگی« کارکردهـای بنیادین آن به ویـژه دو مورد فـوق  را مجددا برقـرار می نماید و از 

ایـن طریـق زندگـی خانوادگـی بـرای این افـراد به جای کانـون آسـیب زا تبدیل به ابـزاری کارآمد در راسـتای حل سـایر 

مسـائل و مشـکلات زندگی فـردی و اجتماعی ایشـان می گردد. 

افـزون بـر مـوارد فـوق و به ویـژه در مـورد زنـان آسـیب پذیری کـه در موقعیت سرپرسـتی خانـوار نیـز نقش آفرینی 

می کننـد، ارتقـای »توانمنـدی خانوادگـی« در ملازمـت بـا »بهبـود توانایـی اداره و سرپرسـتی خانـوار« اسـت. اغلب 

ایـن زنـان بـدون آمادگـی کافـی و داشـتن توانایی هـای لازم بـه دلیـل طـلاق، فوت همسـر، جدایـی از خانـواده پدری 

و مـواردی ازاین دسـت در جایـگاه سرپرسـت خانـوار قـرار گرفته انـد و درنتیجـه دچـار سـطوح بالایـی از ابهـام نقـش 

و فشـار نقـش در ایـن موقعیـت هسـتند. دراین بیـن بـرای آن دسـته از زنـان آسـیب پذیر که تجربه هـای موفقـی در بالا 

بـردن سـطح »توانمنـدی خانوادگی« خود را پشـت سـر گذاشـته اند، می تـوان شـاهد افزایش توانایـی آ ن ها بـرای اداره 

و سرپرسـتی خانـوار نیـز بود.

 کدگذاری محوری

بـر این اسـاس نتایـج به دسـت آمده از کدگذاری بـاز و انتخابـی، مدل نهایـی پارادایمـی توانمندسـازی خانوادگی 

زنـان آسـیب پذیر شـهر تهران در قالب شـکل 1 ارائه شـده اسـت:
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بحث و نتیجه گیری
»توانمنـدی خانوادگـی« یکـی از حوزه هـای فرعـی بینابینـی در ارتبـاط مـا بـا موضـوع کلان موردبررسـی در این 

تحقیـق یعنی»توانمندسـازی« زنـان آسـیب پذیر اسـت. به عبارت دیگـر، بنـا بـه تصـور محقـق ایـن بعـد از توانمنـدی 

بـدون رخـداد سـایر ابعاد آن تـا حد زیـادی دور از انتظـار خواهد بـود. در ارتباط با حـوزه »مسـائل خانوادگی« اغلب 

تغییـرات مشاهده شـده در مسـیر توانمندسـازی شـامل مـواردی بـوده اسـت کـه گـذار از بحـران در محیط خانـواده را 

-

-

-

شکل 1: مدل پارادایمی پیشنهادی در زمینه توانمندی خانوادگی
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بـرای زنـان آسـیب پذیر امکان پذیـر سـاخته اند. اهمیـت ایـن حـوزه بیشـتر ازآن جهت اسـت که خـود به عنـوان کانون 

اصلـی ایجـاد بحـران در زندگـی زنـان آسـیب پذیر عمـل می نمایـد و یـا بحران هـای برآمـده از سـایر حوزه هـا، عمده 

سـوء کارکـرد خـود بـر زندگـی جامعـه هـدف موردمطالعـه را بـا درگیـر سـاختن ایـن عرصـه از حیـات ایشـان عینیت 

می بخشـند. به عنوان مثـال، در بسـیاری از مـواردی کـه بحـران در روابـط زناشـویی مشـاهده شـد، مسـائل مربـوط به 

حـوزه اقتصـادی به ویـژه عـدم تأمین نیازهـای معیشـتی، یکـی از پارامترهای مهـم دخیل در وقـوع بحران مذکـور بوده 

اسـت. البتـه اثرگـذاری هرگونـه تغییـر مثبت یـا منفـی در حوزه »مسـائل خانوادگـی« بر سـایر حوزه های موردبررسـی 

نیـز موضوعـی قابل تأمـل و قابل مشـاهده در بیـن اعضـای جامعـه هـدف اسـت. تغییـرات مربـوط بـه فعال سـازی 

پتانسـیل های تربیتـی و پرورشـی خانـواده در کنـار احیـای کارکردهـای عاطفـی- روانـی آن ازجملـه تغییراتی هسـتند 

کـه در راسـتای توانمندسـازی فـرد در حـوزه مسـائل خانوادگی می تـوان به آن ها اشـاره داشـت. باوجود همـه تغییرات 

و تحـولات پیش آمـده در دوران معاصـر، خانـواده همچنـان اصلی تریـن عامل تشـکیل دهنده زندگی هر فرد محسـوب 

می شـود. درنتیجـه سـوء کارکـرد و یا حسـن کارکـرد خانـواده در جهت دسـتیابی فرد بـه این نیازهـا )نیازهای زیسـتی، 

مـادی و عاطفـی( و همچنیـن محافظت از وی در مواجهه مسـتقیم با مسـائل و محیـط اجتماعی، اثـر غیرقابل انکاری 

دارد. تقریبـا در اکثریـت قریب به اتفـاق مـوارد، زنـان آسـیب پذیر موردمطالعـه حداقـل در دریافـت یکـی از نیازهـای 

خـود کـه بایسـتی از طریـق خانـواده مهیـا و بـه فـرد عرضـه می شـد، دچـار کاسـتی های جـدی بوده انـد. در همیـن 

راسـتا نوراسـیاه و همـکاران )2020( در پژوهـش خـود بیـان کردند کـه توانمندسـازی زنـان می تواند تاثیـر متغیرهای 

اقتصـادی و اجتماعـی را در کاهـش فقـر خانوادگـی کم کند. 

در بحـث توانمنـدی خانوادگـی، نتایـج همسـو بـا پژوهش هـای نوراسـیاه و همـکاران )2020( می باشـد. در 

تبیـن نتایـج می تـوان گفـت کـه زنـان توانمند از قیـد هرگونـه انقیاد یـا اجبـار فیزیکی رها هسـتند. ایـن زنان با داشـتن 

تصویـری مثبـت از ارزش و اعتبـار وجودیشـان، کنتـرل قابل توجهـی بـر منابـع عمومی و خانوادگـی دارند و بـا اتکا بر 

همیـن منابـع بـه حرکـت مسـتمر خـود در جهـت ارتقـای سـطح توانمندی شـان در حوزه هـا و ابعـاد مختلـف زندگی 

گام برمی دارنـد. کبیـر1 )2005( نیـز در »نظریـه توانمندسـازی« خـود ذیـل توصیف انواع انتخاب، اشـاره بـه مواردی 

همچـون حـق ازدواج، فرزنـدآوری و نیـز حـق مشـارکت در تصمیمـات عمومی خانـواده ماننـد تنظیـم دخل وخرج و 

نحـوه سـرمایه گذاری منابـع آن دارد.

بنـا بـر نتایـج تجربه زیسـتن در شـهر تهران همچـون میـزان، مقطع زمانی و شـدت تجربـه و نیز تجـارب مکمل، 

مهاجـرت، حاشیه نشـینی و پایـگاه اجتماعـی- اقتصـادی از شـرایط زمینـه ای توانمندسـازی خانوادگـی زنـان جـوان 

بـوده اسـت. نتایـج همسـو بـا یافتـه جینـگان2 )2004( می باشـد کـه در پژوهـش خـود بیـان کـرد عوامـل اقتصـادی 

همچـون درآمـد بـر میزان فقـر و توانمنـدی اثرگذار اسـت. به نظر می رسـد برای شـناخت کامل توانمندی هـا و حقوق 

خانوادگـی زنـان، بایـد بـا تاکیـد بر تجربه زیسـتن زنـان جـوان آسـیب دیده و نیـز تجارب های مکمـل، بـر متغیرهایی 

کـه دسترسـی آنهـا را بـه منابـع و دانـش افزایـش می دهـد، ازجمله آمـوزش، اشـتغال و قـرار گرفتـن در رسـانه ها و نیز 

1. Kabeer
2. Jhingan
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کیـد کرد.  متغیرهایـی کـه بـا آنها ارتبـاط منفـی دارند، تأ

همچنیـن بر اسـاس نتایـج مهارت های ارتباطی، شـبکه حمایـت خانوادگی و دسترسـی به خدمات مشـاوره ای از 

شـرایط علـی توانمندسـازی زنـان جـوان آسـیب دیده بوده اسـت. نتایج همسـو بـا یافته های خالـد1 )1991( می باشـد 

کـه در پژوهـش خود بیان کرد همسـرانی کـه از حمایت اجتماعی بسـیار خوبی از شـوهران خود برخوردار می شـوند، 

عزت نفـس بالایـی دارنـد و برعکـس. تیجانـی و یانـو2 )2007( در مطالعـه ای در ژاپـن نشـان دادند که چندیـن زن از 

توانمنـدی بالاتـر لـذت می برنـد، زیـرا شوهرانشـان بـا آنهـا معاشـرت خوبی برقـرار کـرده بودند و بـه آنهـا آزادی بیان 

می دادنـد. رابطـه عاطفـی زن و شـوهر در فضـای دموکراتیـک، زن را بـرای رسـیدن بـه توانمنـدی حمایـت می کنـد. 

حمایـت و همـکاری شـوهر از نظـر آمـاری تأثیـرات معناداری بـر توانمندسـازی زنـان دارد. همچنین میشـرا و نایاک3 

)2010( بیـان کردنـد کـه آمـوزش نقش اساسـی در رشـد انسـان دارد. سـایر عوامل مانند سـلامت و درآمد به توسـعه 

آموزشـی بسـتگی دارد. آمـوزش به عنـوان یک نـوع خدمات بـه فرد اجـازه می دهد تا به سـرمایه دانش جمع آوری شـده 

در طـول نسـل ها موفـق شـود. همچنیـن یـک فـرد را مناسـب تر و پویاتـر می کنـد. آمـوزش، خودشـکوفایی افـراد را 

می کند. تقویـت 

بنـا بـر مشـاهدات صـورت گرفتـه در جامعـه موردبررسـی، خشـونت خانگی یکـی از مهمتریـن سـوء رفتارها در 

محیـط خانوادگـی اسـت کـه سـبب تحمیـل رنج هـای متعـددی بـر ایـن زنـان شـده اسـت. همان گونـه کـه نارایـان و 

دیگـران )1390( بیـان داشـته اند، تعاریـف موجـود از خشـونت های خانوادگی به فراخور سـن و جنس افـراد و گروه ها 

و نـوع فرهنـگ و اجتماعـی کـه در آن زندگـی می کننـد، متفـاوت اسـت. به طورکلـی زنـان بیـش از مـردان در معـرض 

خشـونت خانگـی قـرار دارنـد. ضمـن آن کـه اساسـا در برابـر آن آسـیب پذیرتر نیـز هسـتند. در بسـیاری از فرهنگ هـا 

و جوامـع اگرنـه همیشـه، امـا در بسـیاری از مـوارد خشـونت خانگـی به واسـطه هنجارهـا و قواعـد اجتماعـی رایـج 

تقویـت می شـود و مـورد پشـتیبانی قـرار می گیـرد. درعین حال نبایـد از نظر دور داشـت که خشـونت خانگـی در اکثر 

مـوارد بـا عوامـل و پدیده های آسـیب زای دیگـری همچون بیـکاری و فشـارهای اقتصادی، سـوءمصرف مـواد مخدر، 

قماربـازی و بی بندوبـاری جنسـی همراه اسـت کـه معمولا بـر دامنه و عمـق خشـونت های خانگـی می افزایند)نارایان 

و همـکاران، 1390(. 

خفیـف بـودن نسـبی کنترل هـای رسـمی و غیررسـمی در محیـط بیـرون از خانـه، امکان پذیری گرایش به سـمت 

روابـط پنهانـی و بعضـا نامتعـارف و عواملـی ازاین دسـت تجربیات ویـژه ای را برای افـراد موردمطالعه و سـایر اعضای 

خانـواده ایشـان بـه دنبـال داشـته و سـامان خانواده ها را بـا چالش های جدی مواجه سـاخته اسـت. هرچنـد الزاما همه 

ایـن تحـولات دارای پیامدهای منفی نیسـت، امـا در مورد زنان آسـیب پذیر موردمطالعـه در اغلب موارد شـاهد اثرات 

سـوء آنهـا هسـتیم. توانمنـدی خانوادگـی تحت تأثیـر عوامل متعددی شـکل می گیـرد. یکـی از مهمترین ایـن عوامل، 

الگـوی روابـط قـدرت در خانـواده و نیـز تحصیـلات اسـت. نتایـج همسـو بـا یافتـه هاکوئـی و همـکاران4 )2011( 
1. Khalid
2. Tijani, & Yano
3. Mishra & Nayak
4. Haque et al.
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می باشـد کـه بیـان کردنـد سـن زنـان، محـل سـکونت، تحصیـلات، مذهـب، رسـانه های ارتباطی بـر توانمندسـازی 

زنـان تأثیـر دارنـد؛ به طوری کـه گرچـه تحصیـلات بـرای یـک زن پیش نیـاز بسـیار مهمـی بـرای توانمندسـازی او در 

تمـام عرصه هـای اجتماعـی اسـت، اما تحصیلات شـوهر نیـز بـرای درک نیازهـای زن و گنجاندن زن در ایـن امر مهم 

اسـت. بتـول و بتـول )2019( نیـز در پژوهش خود اشـاره کردند کـه میزان تحصیلات خـود زنان، سرپرسـت خانواده، 

تعـداد فرزنـدان، تحصیـلات شـوهر، درآمـد شـوهر و حمایت شـوهر به طور مثبتـی توانمندسـازی خانوادگـی زنان را 

پیش بینـی می کننـد. همچنیـن بـا توجـه بـه شـرایط فرهنگـی و اجتماعی حاکـم بر زندگـی افـراد موردمطالعـه می توان 

الگوهـای مبتنـی بر مردسـالاری یا پدرسـالاری را به عنـوان الگوی غالـب در روابط قـدرت در خانواده شناسـایی کرد. 

هرچنـد حاکمیـت چنیـن الگوهایـی به خودی خـود منشـأ آسـیب دیدگی ایـن افـراد نبوده اسـت، امـا معمـولا به عنوان 

مانعـی بـر سـر راه گـذار افـراد از بحران هـای پیـش رو عمـل می کند، زیـرا اساسـا در الگوهای سـنتی مبتنی بـر روابط 

نابرابـر تعامـل مبتنـی بـر گفت وگـوی منطقـی جایـی ندارد. از سـوی دیگـر، تنش هـای خانوادگـی و ناآرامی هـا چه در 

خانـواده پـدری و چـه در زندگی زناشـویی سـبب تحلیل رفتن تـوان و مجال فرد بـرای ترمیم و ارتقای سـطح توانمندی 

خانوادگـی وی می شـود. در همیـن راسـتا ججیهـوی1 )2000( در پژوهـش خـود بیـان کرد نظـام خانـواده عامل مهم 

دیگـری اسـت کـه توانمنـدی زنـان را تعییـن می کنـد. از تأثیـر مثبـت قـوی خانـواده هسـته ای بـر توانمندسـازی زنان 

حمایـت کـرد و دریافـت کـه زنـان ترجیح می دهند در سیسـتم هسـته ای زندگـی کنند. همچنیـن رحمـان و همکاران2 

)2009( از نقـش مثبـت سیسـتم خانـواده مشـترک در توانمندسـازی زنـان حمایت کردند و بـه این نتیجه رسـیدند که 

زنانـی کـه در یـک سیسـتم خانوادگی مشـترک زندگـی می کنند، قـدرت تصمیم گیـری قوی تـری در مسـائل خانوادگی 

دارند.

بـر اسـاس نتایـج یکـی از راهبردهـای مهـم در حـوزه توانمنـدی خانوادگـی، تغییـر سـبک زندگی اسـت. گروهی 

از زنـان آسـیب پذیر موردمطالعـه بـا توسـل به ایـن راهبـرد در قالب اسـتفاده بهینـه از اوقات فراغـت، ایجاد تـوازن در 

روابـط خـود در شـبکه روابـط خانوادگی و خویشـاوندی و همچنیـن تغییـر در راهبردهای خود در مواجهه با خشـونت 

و یـا رفتارهـای نامتعـارف از سـوی سـایر اعضـای خانـواده به ویـژه همسرشـان، در جهـت ارتقـای سـطح توانمنـدی 

خانوادگـی خـود گام برداشـته اند. تـلاش گروهـی دیگـر از زنـان جـوان آسـیب پذیر جامعـه هدف بـرای تغییـر الگوی 

حاکـم بـر روابـط فـردی و خانوادگـی به ویـژه الگوهای مبتنـی بر جنسـیت، منجر بـه بازتعریف ایـن الگوهـا و ارتقای 

موقعیـت و منزلـت آنـان و نیـز نقش آفرینـی مؤثرتـر ایشـان در محیط خانواده گشـته اسـت. دیگـر راهبرد مورد اسـتناد 

زنـان موردمطالعـه مشـتمل بـر مداومـت و پافشـاری در مشـارکت فعالانـه در فرایندهـای مربـوط بـه تصمیم گیـری و 

مدیریـت در امـور خانواده بوده اسـت.

نخسـتین پیامـد مهـم ارتقـای سـطح توانمنـدی خانوادگی در بیـن زنان آسـیب پذیر، موفقیـت ایشـان در مدیریت 

اختلافـات خانوادگی اسـت. رخـداد اختلاف بین اعضای خانـواده امری طبیعـی و گریزناپذیر در بین همـه خانواده ها 

فـارغ از پایـگاه اجتماعـی و اقتصـادی آنهاسـت. در مقابـل ایـن توانایـی کنتـرل، سـامان دهی، تعدیـل و حـل به موقع 

1. Jejeebhoy
2. Rahman et al.
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اختلافـات  اسـت کـه عامـل متمایزکننـده به حسـاب می آید. علاوه بـر این مهـم، احیـای کارکردهای روانـی- عاطفی 

خانـواده و فعلیت بخشـی بـه پتانسـیل های تربیـت و اجتماعـی سـاز آن نیـز از دیگـر پیامدهـای توانمنـدی خانوادگـی 

است. 

افـزون بـر ایـن مـوارد، ارتقـای سـطح توانمنـدی خانوادگـی در مـورد زنـان آسـیب پذیر موردمطالعـه در ملازمت 

بـا بهبـود توانایـی ایشـان بـرای اداره و سرپرسـتی خانـوار اسـت. درنهایت توانمنـدی خانوادگـی علاوه بـر این که خود 

بعـدی مهـم از مفهـوم یکپارچـه توانمنـدی را تداعی می کند، عملا هـم عاملی کلیـدی در ظهور و بـروز پدیده مرکزی 

تحقیـق و هـم از منظـری متفـاوت، در اغلـب موارد مهمتریـن و یا حداقـل یکـی از بااهمیت ترین عرصه هـای ظهور و 

ادراک توانمندی از سـوی کنشـگران موردمطالعه اسـت.

به طـور خلاصـه عوامـل اصلـی مؤثر بـر پدیـده توانمنـدی خانوادگـی عبارت انـد از: میـزان برخورداری از شـبکه 

حمایـت خانوادگـی، مهارت هـای ارتباطـی فرد و دسترسـی های وی بـه آموزش ها و خدمـات مشـاوره ای لازم. بخش 

زیـادی از آسـیب های رفتـاری متوجـه زنـان آسـیب پذیر ناشـی از نـوع خـاص مدیریـت و کنترلی اسـت که ایـن افراد 

بـر روابطشـان اعمـال می کننـد. در صـورت برخـورد و مواجهـه مناسـب و صحیـح ایـن افـراد با مسـائل و مشـکلات 

موجـود، می تـوان انتظـار داشـت کـه از میـزان و شـدت آسـیب های احتمالـی تـا حـد زیـادی کاسـته شـود. متناظر با 

مـوارد فـوق در حـوزه »مسـائل خانوادگـی« نیز راهبردهایـی همچون »تغییر در سـبک زندگـی«، »مشـارکت در فرآیند 

تصمیم گیـری/ مدیریـت خانـواده« و »تـوازن بخشـی بـه سـاختار قـدرت در خانـواده« موردتوجـه افـراد بـوده اسـت. 

»مهارت آمـوزی و ورود بـه عرصه هـای شـغلی« با هدف بلاواسـطه کسـب درآمد و در راسـتای تحقق پدیـده موردنظر  

می توانـد از دیگـر راهبردهـای مـورد اسـتناد زنـان آسـیب پذیر باشـد. هرچنـد به طورکلـی شـرایط زندگـی ایـن زنـان 

به ویـژه تداخـل و فشـار نقش هـای درون و بیـرون از خانـواده اتخـاذ ایـن راهبـرد را بـا موانـع و مسـائل جـدی مواجـه 

می سـازد، امـا درهرحـال حتـی توفیـق نسـبی در کاربسـت آن، در حکم کاتالیـزوری خواهد بـود که امـکان بهره گیری 

از سـایر راهبردهـا و اثربخشـی آن هـا را بـه نحـو چشـم گیری بهبود می بخشـد. 

در انجـام پژوهش هـای حاضـر رونـد طـی شـده در مطالعـه پیـش رو، متکـی بـودن محقـق بـه داده هـای حاصل 

از مصاحبه هـای فـردی، سـبب محدودیت هایـی در زمینه دسترسـی بـه افراد، میـزان اطلاعـات افراد پیرامـون موضوع 

تحقیـق و سـطح توانایـی بـرای ارائـه ایـن اطلاعـات مواجـه می سـازد. از سـوی دیگـر، وابسـته بـودن یافته هـا و نتایج 

بـه زمینـه فرهنگـی و اجتماعـی کـه پژوهـش در آن پیـش بـرده شـده اسـت، تـا حد زیـادی امـکان تعمیـم نتایـج را به 

زمینه هـای وسـیع تر از محقـق سـلب می کنـد. 

درنتیجـه پیشـنهاد می شـود آموزش هـای لازم بـه افـراد درگیـر در فراینـد توانمندسـازی به منظـور هماهنگ سـازی 

نگـرش و عملکـرد ایشـان به ویـژه در راسـتای حفـظ انسـجام و جامعیـت فراینـد توانمندسـازی خانوادگی ارائه شـود. 

آمـوزش بایـد هـم دختـران و هم پسـران را به ویـژه در مناطـق دورافتـاده هدف قـرار دهد و تمرکـز ویژه ای بر مشـارکت 

دختـران جـوان در فعالیت هـای ارزش افـزوده داشـته باشـد. همچنیـن برنامه ریـزی و زمینه سـازی لازم جهت تسـهیل 

اتخـاذ راهبردهـای ارائه شـده در مدل هـای پارادایمـی ترسیم شـده در ایـن تحقیـق، توسـط آحاد جامعه هـدف صورت 

گیرد.
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هـدف از ایـن پژوهـش، طراحـی مـدل مدیریت منابع انسـانی تنـوع محـور در جهـت بهره مندی از اسـتعدادهای 

جوانـان نخبـه بـرای سـازمان های دولتـی ایـران اسـت. ایـن پژوهـش دارای رویکـردی کیفـی بـوده و از روش تحلیـل 

محتـوا و رویکـرد گلیـزری به عنـوان روش تحقیق استفاده شـده اسـت. روش گـردآوری داده ها، مطالعـه مبانی نظری و 

مصاحبه هـای عمیـق و بـاز با 20 نفر شـامل تمامی خبرگان حوزه منابع انسـانی در 4 سـازمان دولتـی اداره کل مالیاتی 

)سـازمان اسـتخراجی(، وزارت کشـور )سـازمان تنظیمی(، وزارت ارشـاد )سـازمان نمادین( و ادارات کل بانک ملی 

)سـازمان توزیعـی( بودنـد کـه بـر اسـاس انتخـاب هدفمنـد تعـداد 20 نفـر )5 نفـر از هـر سـازمان( به عنـوان نمونـه 

آمـاری مشـخص شـدند. همـه 20 نفـر موردنظر، بـرای شـرکت در پژوهـش اعلام آمادگـی نمودنـد. روایـی و پایایی 

کدهـای به دسـت آمده بـه تأییـد رسـید. بـرای تحلیـل داده هـا از روش مقایسـه مـداوم در طـی سـه مرحلـه کدگـذاری 

بـاز، محـوری و انتخابـی بـا بهره گیری از نرم افـزار مکس کیودی ای نسـخه پرو اسـتفاده گردیـد. تجزیه وتحلیـل داده ها 

نشـان داد کـه 36 مفهـوم و 4 مقوله)کـد محـوری(، از مؤلفه هـای اثرگـذار بـر مدیریـت منابـع انسـانی تنـوع محـور 

در جهـت بهره منـدی از اسـتعدادهای جوانـان نخبـه بـرای سـازمان های دولتـی ایـران می باشـد. ایـن مؤلفه ها شـامل 
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ویژگی هـای فـردی )در مرکـز مـدل(، ویژگی هـای شـغلی، ویژگی هـای سـازمانی و نهایتـا در خارجی تریـن قسـمت 

مـدل، ویژگی هـای مدیـران می باشـد. بدیـن معنـی کـه مدیـران سـازمان های دولتـی در مدیریـت منابـع انسـانی در 

جهـت بهره منـدی از اسـتعدادهای جوانـان نخبـه بـرای سـازمان های دولتـی، از اهمیـت بسـیار بالایـی برخوردارند. 

واژگان کلیدی: ویژگی های فردی، ویژگی های سازمانی، ویژگی های شغلی و ویژگی های مدیران.  
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مقدمه
امـروزه نقـش و اهمیـت نیـروی انسـانی بـر کسـی پوشـیده نیسـت. در میـان عوامـل تولیـد، نیـروی انسـانی 

باارزش تریـن عامـل اسـت کـه عـدم توجـه بـه آن نه تنهـا از کارایـی و اثربخشـی سـازمان می کاهـد، بلکـه بـه افزایش 

ضایعـات و نارضایتـی از شـغل نیـز منجـر می شـود. بـا توجـه بـه تغییـرات جـاری در قـرن بیسـت و یکـم در سراسـر 

جهـان، مدیریـت تنـوع بـه ابـزاری بـرای افزایـش اثربخشـی سـازمانی تبدیل شـده اسـت. تنـوع مشـتری در بازارهـای 

جهانـی و رقابـت بین المللـی شـرایطی را ایجـاد کـرده کـه سـازمان ها بایـد تنـوع را هـم در داخـل و هـم در خـارج از 

خـود مدیریـت نماینـد. شـواهدی وجـود دارد کـه نشـان می دهـد تنـوع در سـازمان به ویـژه در نظـر گرفتـن تنـوع در 

مدیریـت منابـع انسـانی تأثیـرات مطلوبی بر افراد سـازمان، گروه هـای کاری و پیامدهای سـازمان می گـذارد )مظفری 

و فتحی نـژاد، 1396: 27(. مزایـای مدیریـت منابـع انسـانی تنـوع محـور عبارت انـد از: امـکان دسترسـی بـه یـک 

بـازار در حـال تغییـر را بـا بازتـاب بازارهـای متنـوع افزایـش می دهـد، راه حل هایـی باکیفیت تر را بـرای وظایـف منابع 

انسـانی ارائـه می کنـد و درنهایـت رفتارهـای مشـارکتی بیش تری را نشـان می دهـد. ازجمله معایـب آن نیـز می توان به 

وجـود جوامـع نـژادی جـدا از هـم در سـازمان، افزایش درگیـری و مشـاجره، افزایش هزینه های آموزشـی، شکسـت و 

ازهم گسـیختگی ارتباطـات منابـع انسـانی، انسـجام کـم و تغییـرات زیـاد اشـاره نمـود. درواقـع مدیریت تنـوع، کلید 

اصلـی بـرای بهـره وری از مزایـا و بـه حداقـل رسـاندن معایب تنـوع نیـروی کار تلقی می شـود. مدیریت تنـوع در حال 

حاضـر بـه یـک موضـوع کسـب وکار راهبردی بـرای سـازمان ها تبدیل شـده اسـت )شـن  و همـکاران، 2010: 250(. 

مدیریـت تنـوع، یـک فراینـد مدیریـت به  ویـژه مدیریت منابع انسـانی اسـت کـه مبتنی بـر مجموعه ارزش هایی اسـت 

کـه تفاوت هـای میـان افـراد را به عنـوان یـک نقطه قوت بـرای مدیریـت شناسـایی می کند. مدیریـت تنوع بـا بهره گیری 

از تمـام ظرفیت هـا و سـلیقه ها تـلاش می کنـد افـراد بـا حداکثـر توانایی خـود، بیش تریـن بازدهـی ممکن را بـه وجود 

آورنـد )شـعبانی بهار و همـکاران، 1393: 39(. مدیریـت منابع انسـانی بنا به دو دلیل نقش بسـیار مهمـی در مدیریت 

تنـوع دارد. ابتـدا، مدیریـت منابـع انسـانی و مدیریـت تنـوع بـا موضوع مدیریـت افـراد در ارتبـاط اسـت. دوم، ارتباط 

و همبسـتگی زیـادی بیـن مدیریـت منابـع انسـانی و مدیریـت تنـوع وجـود دارد. به عبارتی دیگـر، تنـوع منابع انسـانی 

سیاسـت ها و قوانیـن مدیریـت منابـع انسـانی را تحـت تأثیـر خـود قـرار می دهـد )شـن1 و همـکاران، 2010:250(. 

تنـوع منابـع انسـانی از دو دیـدگاه بـرای سـازمان حائـز اهمیـت اسـت: از دیـدگاه بیرونـی، منابع انسـانی متنـوع ابزار 

رقابتـی اسـت و بـه تثبیـت مزیـت رقابتـی منجـر می گـردد. منابـع انسـانی متنـوع بـه روش هـای مختلفـی بـا دیگـران 

ارتبـاط و تعامـل برقـرار می کنـد، مدل هـای ذهنـی مختلفـی را بـا خـود بـه ارمغـان مـی آورد، دیدگاه هـای مختلـف و 

منحصربه فـردی را ارائـه می دهـد و رویکردهـای متفاوتـی بـرای حـل مسـئله خلـق می کنـد. ایـن تفاوت هـا به طـور 

باورنکردنـی ارزشـمند هسـتند و در صـورت اداره صحیـح آن ها، عقایـد جدیدی تولیـد می کنند و خلاقیـت و نوآوری 

بـه بـار می آورنـد. از دیـدگاه درونـی، انعطاف پذیـری فزاینـده سـازمان اسـت. تنـوع، بـه جـذب، اسـتخدام و ابقـای 

بهتریـن اسـتعدادهای موجـود منجـر می گـردد. کاهـش هزینه هـا درنتیجه جابه جایـی کم تر نیـروی کار، اقامـه دعاوی 

1. Shen



•

554

حقوقـی کم تـر، افزایـش درک نیازهـای بـازار و درنهایـت رضایـت شـغلی و بهبـود عملکـرد از منافـع بالقـوه تنـوع بـر 

عملکـرد کارکنـان و سـازمان محسـوب می شـود )رحیم نیـا و لقمانـی، 1392: 28(.

از سـویی در هـر جامعـه ای بـه فراخـور فرهنـگ و ویژگی هـای آن جامعـه، نخبگان بومی رشـد می کننـد. صیانت 

از ایـن اسـتعدادها یا تشـویق ایشـان به اسـتفاده از دانش، خلاقیـت و فنونی که در آن مهارت دارند در راسـتای توسـعه 

همه جانبـه زادبـوم خـود یکـی از مهمتریـن عناصر راهبردی در توسـعه پایدار اسـت. کشـورهای پیشـرفته با شناسـایی 

نخبگان علمی کشـورهای درحال توسـعه که در حقیقت سـرمایه های انسـانی ارزشـمندی محسـوب می شـوند و ارائه 

جاذبه هـای شـغلی، رفاهـی، تحصیلـی و ایجاد فضای مناسـب پژوهشـی، ایشـان را به صـورت یک سـرمایه اقتصادی 

سـودآور وارد کشـور خـود می کننـد. برخـی از کشـورهای درحال توسـعه نیـز عـلاوه بـر برنامه ریزی هـای کلان جهت 

حفـظ نخبـگان علمـی خـود، در تـلاش هسـتند نخبـگان سـایر کشـورها را برای سـرعت بخشـیدن بـه فرآیند توسـعه 

خـود، جـذب کننـد. به عبارتـی، اسـتفاده از نخبـگان در انحصار قـرار نمی گیرد. در چنین شـرایطی لازم اسـت ضمن 

بهره منـدی از اسـتعدادها و توانایی هـای نخبـگان در حوزه هـای    بین المللـی و کشـوری، سـعی در حفظ و اسـتفاده از 

سـرمایه های داخلـی ازاین دسـت کـرد.  آنچـه کـه در اسـتفاده از نخبگان بومـی به عنوان یـک مزیت رقابتـی قابل توجه 

اسـت، شـناخت فرهنگـی، جغرافیایـی و اجتماعـی در کنار علاقـه و پیوند عاطفی ایشـان با محیط اسـت که اسـتفاده 

بهینـه و تقویـت آن می توانـد موجـب بهره وری حداکثـری از این فرصت های راهبردی شـود. در این راسـتا دسـامور1 و 

همـکاران)2021( اظهـار کردنـد از سـال 1998 بـه بعـد نخبه گرایی در سـازمان ها بسـیار افزایش  یافته و در سـال های 

اخیـر بـه نهضـت نخبه گرایـی در سـازمان ها تبدیـل شـده اسـت. دلمـوث2 و همـکاران نیـز اظهـار کردند کـه حضور 

نخبـگان در سـازمان باعـث افزایـش مشـروعیت سـازمان می شـود. با ین حـال با همـه مزایایی کـه به کارگیـری نیروی 

کار متنـوع بـه همـراه دارد، درصورتی کـه به درسـتی مدیریـت نشـود پیامدهـای فراوانـی به همـراه خواهد داشـت. تنوع 

نیـروی کار تنـش بیش تـر بیـن کارکنـان متنـوع  را بـه همـراه دارد و این تنـش منجر بـه کاهـش کارایی کارکنـان خواهد 

شـد، چراکـه بخشـی از نیـروی آنان در راسـتای رفـع این تنش هـا از بین خواهـد رفت. 

تنـوع منابـع انسـانی می توانـد حـاوی مزیت هایـی چـون ارتقـای مهارت هـا، توانایی هـا، اطلاعـات، تجربیـات 

و دانـش در سـازمان باشـد. درواقـع، تعامـلات میـان افـراد و گروه هـای متنـوع در محیـط کاری می توانـد منجـر بـه 

پیامدهایـی مطلـوب گـردد. از سـوی دیگـر، مبتنـی بـر ویژگی هـای متمایزکننده افـراد در سـازمان همچون جنسـیت، 

نـژاد، زبـان و ...، ممکـن اسـت دسـته بندی هایی )خـودی و غیرخـودی( توسـط افـراد در سـازمان ها ایجـاد شـود 

کـه نتیجـه آن رفتارهـای نه چنـدان مطلـوب افـراد در یـک دسـته بندی بـا یـک غیرخـودی و درنهایـت اثرگذاری هـای 

نامطلـوب بـر بروندادهـای سـازمانی اسـت. به بیان دیگـر، تنـوع جمعیـت شـناختی و نیز تنوع سـرمایه فکـری موجود 

در سـازمان های امـروزی، همچـون شمشـیر دو لبـه ای اسـت کـه از یک سـو می تواند حـاوی مزیت هایی پایـدار برای 

سـازمان و از سـوی دیگـر قـادر بـه آسیب رسـانی بـه سـازمان و فعالیت هـا در مسـیر دسـتیابی بـه اهـداف آن باشـد. 

مطالعـات نشـان داده انـد کـه تنـوع در محیـط کار از طریـق روش هـای بازطراحـی شـده مدیریـت منابع انسـانی قابل 
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مدیریـت می باشـند. هـدف از مدیریت تنوع در سـازمان، تقویت عدالت اجتماعی درک شـده از طریـق خلق محیطی 

سـازمانی اسـت کـه مبتنـی بـر آن، هیـچ شـخص یـا گروهـی بر شـخص یـا گـروه دیگـر برتـری و ترجیحـی مبتنی بر 

نـژاد، زبـان و ... نـدارد. ایـن رویکردهـا به دنبال بهبـود روابط میان کارکنان از طریق تشـویق ایشـان بـه پذیرش و درک 

تفاوت هاسـت )مینـا و وانـکا، 2018: 910(. ازایـن رو، بـا توجـه بـه نقـش و اهمیـت بـالای اسـتفاده از پتانسـیل های 

مثبـت موجـود در تنـوع جمعیـت شـناختی سـازمان و کاسـتن از پتانسـیل های منفـی موجـود در ایـن تنـوع )همچون 

ایجـاد تبعیـض و یـا بـروز سـوء تفاهمـات( نیـاز بـه به کارگیـری رویکردهـای مدیریـت تنـوع )فـارغ از نـوع و جنـس 

تنـوع( احسـاس می گـردد. مطالعات نشـان می دهنـد که مدیریت تنوع در سـازمان ها وظیفه ای بسـیار سـخت اسـت، 

زیـرا پویایی هـای تنـوع منابع انسـانی اغلب بسترسـاز ایجاد تضادهـای مختلفی در سـازمان همچون سـوءتفاهمات، 

رفتارهـای تبعیض آمیـز یـا رفتارهـای ضداجتماعـی می باشـند )شـور1 و همـکاران، 2009: 120(. به خصـوص این که 

مبتنـی بـر مطالعـات نمی تـوان نسـخه های مدیریت تنوع بـرای یک سـازمان را برای سـازمانی دیگر با شـرایط فرهنگی 

و تنوع هـای متفـاوت تجویـز نمـود. دغدغه اصلی پژوهشـگر، عدم مشـاهده مطالعاتـی در حیطه مـدل مدیریت منابع 

انسـانی تنـوع محور متناسـب با نـوع تنوع و کارکردهـای مدیریت منابع انسـانی و بر اسـاس پیامدهـای مدیریت منابع 

انسـانی در انـواع سـازمان های دولتـی  در جهـت بهره منـدی از اسـتعدادهای جوانـان نخبـه، چـه در میـان مطالعـات 

داخلـی و چـه در میـان مطالعات خارجی اسـت. 

چارچوب نظری پژوهش

بـه لحـاظ نظـری مطالعـه حاضـر مبتنـی بـر نیـاز تحقیقاتـی معرفی شـده از سـوی مارتیـن آلـکازار و همـکاران 

)2013( و مینـا و وانـکا )2018( اسـت کـه دسـته بندی روش هـای مدیریـت منابـع انسـانی تنـوع محـور مبتنـی بـر 

تنـوع موجـود در سـازمان و پیامدهـای ناشـی از آن در صنایـع و بخش هـای مختلـف را به عنوان یک ضـرورت معرفی 

نمودنـد. اهمیـت نظـری آن در ارائـه الگـوی مدیریـت تنـوع در سـازمان های دولتـی و پیامدهـای آن به منظـور ایجـاد 

درک و بینشـی عمیق تـر در زمینـه نقـش ایـن روش هـا در حیطـه مدیریـت تنوع موجـود در سـازمان های دولتـی ایرانی 

می باشـد. محدودیـت اصلـی مقاله مینـا و وانـکا )2018(، دسـته بندی روش های مدیریـت منابع انسـانی تنوع محور 

فـارغ از نـوع تنـوع و نـوع سـازمان اسـت. بـا توجه بـه محدودیـت مطالعـه مینـا و وانـکا )2018(  - کـه اولیـن و تنها 

مطالعـه ارائه دهنـده روش هـای مدیریـت تنـوع محـور منابع انسـانی می باشـد-  ارائـه دسـته بندی در صنعـت فناوری 

اطلاعـات کشـور هنـد، فـارغ از توجـه به نـوع تنـوع و در حالتی کلی اسـت که بـه پژوهشـگران پیشـنهاد می دهند این 

دسـته بندی ها در دیگـر کشـورها یـا دیگـر صنایـع بـا توجـه خـاص بـه نـوع تنـوع موجـود در سـازمان موردتوجـه قرار 

گیـرد. ایـن مطالعـه به بررسـی روابـط دسـته های مختلف روش هـای مدیریت منابع انسـانی تنـوع محور بـا متغیرهای 

دیگـر نپرداخته اسـت. 

1. Shore
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پیشینه پژوهش

کیـد بـر نقش  شـاکر اردکانـی و همـکاران )1396( بـه بررسـی تأثیـر مدیریـت تنـوع بـر پیامدهـای رفتـاری بـا تأ

تعدیل کنندگـی فرهنـگ سـازمانی در صنعـت فـولاد ایـران پرداختنـد. نتایـج نشـان داد مدیریـت تنـوع و راهبرد هـای 

آن بـر پیامدهـای رفتـاری شـامل رضایـت شـغلی، درگیری شـغلی و رفتارهای شـهروندی سـازمانی و جـذب کارکنان 

مسـتعد تأثیـر مثبـت و بر قصد تـرک خدمت کارکنان تأثیر منفی داشـته اسـت. همچنیـن مدیریت تنـوع فعال برخلاف 

مدیریـت تنـوع واکنشـی و مطیعانـه بر همه پیامدهـای رفتاری تأثیر معنادار گذاشـته اسـت. امانی )1396( به بررسـی 

رابطـه مدیریـت تنـوع بـا آشـفتگی سـازمانی و سـکوت سـازمانی کارکنـان آموزش وپـرورش بجنـورد پرداخته اسـت. 

ایـن تحقیـق به صـورت همبسـتگی و ازلحـاظ هـدف، کاربـردی بـود کـه یافته های تحقیـق نشـان داد بین سـهم مثبت 

در پیشـرفت سـازمان بـا آشـفتگی سـازمانی، بیـن ایجـاد خط مشـی های فرهنگی با آشـفتگی سـازمانی و بین تناسـب 

مطلوبیـت تنـوع با آشـفتگی سـازمانی ارتبـاط معنادار منفی وجود دارد. شـعبانی بهـار و همکاران )1393( به بررسـی 

نقـش مدیریـت تنـوع در فرسـودگی شـغلی اعضـای هیئت علمـی تربیت بدنـی دانشـگاه های سراسـر کشـور بـه روش 

ضریـب همبسـتگی پیرسـون، تحلیـل رگرسـیون چندگانـه گام بـه گام و T تک نمونـه ای پرداختنـد. نتایج حاکـی از آن 

اسـت کـه بـا افزایش مدیریـت تنوع و ابعاد آن به جز بُعد جنسـیت، فرسـودگی شـغلی کاهـش می یابد و به وسـیله ابعاد 

مدیریـت تنـوع می توان 43 درصد از تغییرات فرسـودگی شـغلی را تبیین کرد. خراسـانی و همـکاران )1392(  تحقیقی 

توصیفـی- همبسـتگی در زمینـه بررسـی نقـش مدیریـت تنـوع در بهبـود کیفیـت کار تیمـی در میـان تیم هـای کاری 

شـرکت سـاپکو انجـام دادنـد. نتایـج حاکـی از ارتبـاط مثبـت و معنـادار مدیریت تنـوع و کیفیـت کار تیمی می باشـد. 

همچنیـن نتایـج نشـان داد کـه متغیرهـای تخصص هـای مختلـف و سـطح تحصیـلات متفـاوت به عنـوان مهم تریـن 

پیش بینی کننده هـای کیفیـت کار تیمـی در میـان اعضـای تیم هـای کاری هسـتند و بیش تریـن درصد تغییـرات کیفیت 

کار تیمـی را بـه  خـود اختصـاص داده اند. رضائیان و قاسـمی )1389( به بررسـی رابطـه بین مدیریت تنـوع و بهره وری 

نیـروی انسـانی در میـان مدیـران و کارکنـان شـرکت مخابـرات شهرسـتان زاهـدان پرداختند. ایـن تحقیـق ازنظر هدف 

کاربـردی بـود و بـه روش تحقیق پیمایشـی- همبسـتگی انجـام گرفت. نتایج نشـان داد بیـن مدیریت تنـوع و بهره وری 

نیـروی انسـانی و همچنیـن ابعـاد آن رابطـه مثبت و معنـاداری وجـود دارد. مقصود مقدمـی کیـا )1397( در تحقیقی 

کاربـردی از نـوع توصیفـی- همبسـتگی بـا عنـوان »نقـش تنـوع منابـع انسـانی در عملکـرد سـازمانی تامین اجتماعی 

اسـتان آذربایجـان غربـی«  بـه ایـن سـوال اصلـی پرداختنـد: »آیا تنـوع منابـع انسـانی در عملکرد سـازمانی سـازمان 

تامین اجتماعـی اسـتان آذربایجـان غربـی تاثیر مثبـت و معنـی داری دارد؟« نتایج حاکـی از تاثیر مثبـت و معنادار تنوع 

منابـع انسـانی در ابعـاد قومیتـی، فرهنگـی و سـاختارهای هویتـی بـر عملکـرد سـازمانی بود. مینـا و وانـکا1 )2018( 

تحقیقـی در زمینـه گونـه شناسـی رویکردهـای مدیریـت منابـع انسـانی تنـوع محور انجـام دادند. ایـن مقاله بـه دنبال 

دسـته بندی روش هـای مدیریـت منابـع انسـانی تنـوع محـور مبتنـی بـر روش هـای مسـتخرج از ادبیـات پژوهـش در 

حیطـه مدیریـت منابـع انسـانی تنـوع محـور می باشـد. مطالعـه از طریـق شناسـایی 31 روش مدیریـت منابع انسـانی 

1. Meena & Vanka

طراحی مدل مدیریت منابع انسانی تنوع محور در جهت بهره مندی از استعدادهای جوانان نخبه برای سازمان های دولتی ایران
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تنـوع محـور از ادبیـات پژوهـش، ایـن روش هـا را با اسـتفاده از تحلیـل عاملی اکتشـافی در قالـب 7 بعد یـا گونه کلی 

روش هـای مدیریـت منابـع انسـانی تنوع محـور جایگـذاری نموده اسـت. در این زمینـه تنـوع از دید این مقالـه مبتنی 

بـر دسـته بندی های جنسـی، سـنی، نژادی/قومـی، مذهبـی، گرایشـات جنسـی، تفاوت هـای عملکـردی، تفاوت های 

آموزشـی، مناطـق جغرافیایـی، حـق تصـدی، توانمندی هـای فیزیکـی و شـناختی، زبانـی، اعتقـادی، فرهنگـی و ... 

و ایجـاد گروه هایـی در درون سـازمان مبتنـی بـر ایـن ویژگی هـا می باشـد. کونـدو1 و همـکاران )2018( تحقیقـی در 

زمینـه وضعیـت تنـوع منابـع انسـانی در محیـط کاری سـازمان های دولتـی کشـور هندوسـتان انجـام دادنـد. هـدف 

از ایـن مطالعـه، بررسـی تفاوت هـا در ادراکات کارکنـان در میـان زنـان و مـردان و نیـز دیگـر گروه هـای دارای تنـوع 

جمعیت شـناختی در زمینـه رویکردهـای تنـوع محـور حـوزه مدیریت منابع انسـانی در سـازمان های هندی می باشـد. 

نتایـج نشـان داد زنـان بیـش از مـردان درک مطلوب تری نسـبت به روش هـای مدیریت تنوع محـور داشـته اند. به علاوه 

اقلیت هـای قومیتـی و زبانـی نیـز رویکردهـای مدیریـت تنـوع در سـازمان ها را ناکافـی شناسـایی نمودنـد. بیـزری2 

)2018( تحقیقـی در زمینـه بررسـی رابطه میان مدیریت تنوع در سـازمان و رفتارهای شـهروندی سـازمانی در صنعت 

بانکـداری بـه روش مـدل یابـی معادلات سـاختاری انجـام داد. در این مطالعه نقـش مدیریت تنوع محور بـر دو متغیر 

تعهـد سـازمانی و درگیـری کاری و اثـرات ایـن دو بـر رفتـار شـهروندی سـازمانی نیـز موردبررسـی قـرار گرفـت. این 

مطالعـه نشـان داد کـه روش هـای مدیریت تنـوع در سـازمان دارای تأثیرات معنـادار و مثبتی بر تعهد عاطفـی کارکنان و 

 ایـن دو متغیر بر رفتارهای شـهروندی سـازمانی کارکنان اثرگذارنـد، اما معناداری 
ً
درگیـری کاری ایشـان بـوده و متعاقبا

تأثیـر مسـتقیم مدیریـت تنـوع بـر تعهـد هنجـاری و یـا رفتـار شـهروندی سـازمانی تأییـد نشـد. عبیـدی3 و همـکاران 

)2017( تحقیقـی در زمینـه مدیریـت تنـوع و تأثیر آن بر روش های مدیریت منابع انسـانی در میان شـرکت های کویتی 

انجـام دادنـد. مهمتریـن یافته هـای ایـن مطالعـه بدیـن قـرار می باشـد: رابطـه مثبـت و معنـاداری میـان سیاسـت های 

مدیریـت تنـوع و روش هـای مدیریـت منابـع انسـانی وجـود دارد. توانمنـدی مدیریـت افـراد دارای پیشـینه های متنوع 

دارای بیشـترین تأثیـر بـر روش هـای مدیریـت منابع انسـانی اسـت و بعـد از آن توانمنـدی در کار هماهنگ بـا افراد از 

فرهنگ هـای مختلـف و سـپس پرهیـز از تبعیـض دو عامل مهم دیگـر در زمینه اثرگـذاری بر روش هـای مدیریت منابع 

انسـانی می باشـند. کونـدو و همـکاران )2017( بـا عنـوان »بررسـی تأثیر مدیریـت تنوع بـر تمایل کارکنان به سـکوت 

بـا توجـه به نقـش میانجی گـر انگیزه های کارکنـان« انجام دادنـد. نتایـج مطالعه مبتنی بـر تحلیل رگرسـیون چندمتغیره 

نشـان داد کـه رابطـه معنـادار و منفـی میان روش هـای مدیریت تنوع در سـازمان و تمایل بـه سـکوت در کارکنان وجود 

دارد. به عـلاوه، انگیزش هـای کارکنـان میانجی گـر جزئـی از ایـن رابطـه می باشـد. کونـدو و مـور4 )2017( تحقیقـی 

در زمینـه بررسـی مدیریـت تنـوع در محیـط کار و عملکـرد سـازمانی در صنعت فنـاوری اطلاعات هندوسـتان انجام 

دادنـد. نتایـج حاصـل از تحلیـل داده ها نشـان دادنـد که کارکنـان فارغ از پیشـینه جمعیت شـناختی خود به طـور مثبتی 

1. Kundu
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تصدیق کننـده تنـوع منابـع انسـانی و روش هـای مدیریت تنـوع می باشـند، بااین حال تفاوتـی جزئی ولی معنـادار میان 

افـرادی برآمـده از اقلیت ها نسـبت بـه دیگر افراد مشـاهده گردیـد. درنهایت مطالعه نشـان داد کـه ادراکات کارکنان در 

زمینـه توسـعه تنـوع جنسـیتی دارای رابطه مثبتی با عملکرد درک شـده سـازمانی می باشـد. روازانـی1 )2016( تحقیقی 

در زمینـه بررسـی درک رویکردهـای مدیریـت تنـوع در محـل کار در میـان شـرکت های ایتالیایـی انجـام دادند. هدف 

از ایـن مطالعـه، تقویـت درک در زمینـه چرایـی و چگونگـی به کارگیـری و پیاده سـازی عملـی روش هـای مدیریـت 

تنـوع و عواملـی اسـت کـه می تواننـد ایـن رویکردهـای را تفسـیر نماینـد. یافته هـا نشـان داد کـه متداول تریـن رویکرد 

مدیریـت تنـوع در میـان این شـرکت ها تمرکـز بر انتظـارات اجتماعی شـکل گرفته توسـط فشـارهای محیطـی و نیاز به 

حفـظ مشـروعیت شـرکت ها می باشـد. روش هـای مدیریـت تنـوع در ایـن مطالعـه دربردارنـده سـه روش کلـی بـود: 

یکسان سـازی اقلیت هـا، یکپارچه سـازی تنـوع و قـدرت دادن بـه تنـوع منابع انسـانی. 

یکسان سـازی اقلیت ها 1- سیسـتم های سـهمیه بندی یکپارچه سـازی تنوع منابع انسـانی؛ 2- سیسـتم های کاری 

انعطاف پذیـر؛ 3- تعـادل میـان زندگـی کاری و شـخصی؛ 4- توسـعه تنوع در نیروگیـری؛ 5- آموزش؛ 6- مشـارکت 

بـا انسـتیتوها و شـبکه های اختصاصـی؛ 7- ارتباطات داخلـی و خارجی. 

قـدرت دادن بـه تنـوع منابـع انسـانی: 1- ایجـاد تیم هـای ناهمگـن؛ 2- توسـعه شـبکه های کارکنـان؛ 3- توسـعه 

تنـوع در تأمین کننـدگان؛ 4- اسـتفاده از تنوعـی از کارکنـان در حوزه هـای مربـوط بـه نـوآوری.  

روش شناسی پژوهش
ایـن مطالعـه از نـوع پژوهش هـای کیفـی اسـت. هـدف ایـن پژوهش طراحـی مـدل مدیریـت منابع انسـانی تنوع 

محـور در جهـت بهره منـدی از اسـتعدادهای جوانـان نخبـه برای سـازمان های دولتـی ایـران، مبتنی بـر رهیافت ظاهر 

شـونده گلیسـر2 )1992( می باشـد. ایـن کار با انجـام پژوهش کیفی از نوع گلیزر که شـیوه آن اکتشـافی اسـت، انجام 

شـد. در ایـن تحقیـق از طریـق بررسـی ادبیات و مصاحبه اکتشـافی نسـبت بـه شناسـایی مؤلفه های مؤثر بـر مدیریت 

منابـع انسـانی تنـوع محـور در جهـت بهره منـدی از اسـتعدادهای جوانـان نخبـه بـرای سـازمان های دولتـی ایـران، به 

شـیوه تحلیـل محتـوا )کدگـذاری واحـد تحلیـل، مقوله هـا و واحد ثبـت( مـورد تجزیه وتحلیل قـرار گرفت. 

مشـارکت کنندگان در پژوهـش، شـامل تمامـی خبرگان حوزه منابع انسـانی در 4 سـازمان دولتـی اداره کل مالیاتی 

)سـازمان اسـتخراجی(، وزارت کشـور )سـازمان تنظیمی(، وزارت ارشـاد )سـازمان نمادین( و ادارات کل بانک ملی 

)سـازمان توزیعـی( بودنـد کـه بـر اسـاس انتخـاب هدفمنـد تعـداد 20 نفـر )5 نفـر از هـر سـازمان( به عنـوان نمونـه 

آمـاری مشـخص شـدند. همـه 20 نفـر موردنظر، بـرای شـرکت در پژوهش اعـلام آمادگـی نمودند. 

در تحقیق حاضر خبرگان از ویژگی های زیر برخوردار بودند:

1( دارای مدارک تحصیلی کارشناسـی ارشـد یا دکتری و حداقل 10 سـال سـابقه کار در سـازمان مربوطه باشـند؛ 

به گونـه ای کـه اگر دارای پسـت مدیریت در سـازمان باشـند، سلسـله مراتب سـازمانی را طی نموده باشـند.

1. Ravazzani
2. Glaser
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2( دارای سـابقه خدمـت در حـوزه مدیریـت منابـع انسـانی باشـند؛ به گونـه ای کـه در فرآیندهای مدیریـت منابع 

انسـانی دخیل بوده باشـند.

3( بـا مباحـث جـذب و گزینـش و اسـتخدام، آموزش و بهسـازی و نظام ارزیابـی عملکرد در حـوزه ذی ربط و در 

سـازمان مربوطه آشـنا باشـند؛ خبرگان دانشـگاهی شـاغل دسـتگاه ها در اولویت قرار گرفتند.

4( علاقه مند به مشارکت در نظرسنجی و مصاحبه های نیم ساختاریافته باشند.

5( در مـورد خبـرگان دسـتگاه های اجرایـی خـاص، خبـره دارای حداقـل 10 سـال سـابقه اشـتغال در دسـتگاه 

موردنظـر باشـد.

قبـل از انجـام مصاحبـه و بـه همـراه سـؤالات مصاحبـه، نامـه ای بـا امضـای پژوهشـگر مبنـی بـر تعهـد اخلاقی 

در نگهـداری مفـاد مصاحبـه و مشـخصات مشـارکت کنندگان و انتشـار نکـردن آن ارسـال شـد. همچنیـن، بـا اطلاع 

مشـارکت کنندگان تمـام مصاحبه هـا ضبـط و بـرای اسـتخراج نـکات کلیـدی بررسـی شـد. پـس از اعـلام موافقـت، 

مصاحبه هـا بـا محوریت تلقی، برداشـت و شـاخص های موردنظر بـرای ارائه مـدل مدیریت منابع انسـانی تنوع محور 

در جهـت بهره منـدی از اسـتعدادهای جوانـان نخبـه بـرای سـازمان های دولتـی ایـران برگـزار شـد. در مصاحبه هـای 

انجام شـده پاسـخگویان بـه سـؤال موردنظـر در مـورد ارائه مؤلفه یا شـاخص جدید و یـا تایید مؤلفه ها و شـاخص های 

گردآوری شـده ابـراز نظـر کردنـد. اشـباع نظـری در مصاحبه هفدهـم صورت گرفـت، بااین حال با سـه نفـر باقی مانده 

نیـز مصاحبه انجام شـد. 

در ایـن پژوهـش بـرای بررسـی روایـی، یافته هـای پژوهـش را بـرای مشـارکت کنندگان ارائـه و متـن نظریه توسـط 

آن هـا مطالعـه و دیدگاه هـای آن ها اعمال  شـد. در پایان، این پژوهش توسـط اسـاتید، موردمطالعه و بازبینـی قرارگرفت 

و مـواردی جهـت اصـلاح یـا تغییر نظریـه  نهایی بیان شـد.

از سـه روش کثرت گرایـی  پاتـون2 )2002(  و  بـه دیدگاه هـای جانسـون1 )1997(  بـا توجـه  ایـن پژوهـش  در 

شـامل کثرت گرایـی در شـیوه )بـاز آزمـون روش کار(، کثرت گرایـی در پژوهشـگر )آزمـون قابلیـت اطمینـان بیـن 

شناسـه گذاران( و کثرت گرایـی مشـارکت کننده )اسـتفاده از مصاحبه شـوندگان جدیـد بـرای آزمـون قابلیـت اطمینـان 

الگـو( بـرای تاییـد اعتبـار پژوهـش بهـره گرفتـه  شـد. منظـور از کثرت گرایی در مشـارکت کننده این اسـت کـه چنانچه 

فراینـد پژوهشـی و تفاهم نامـه پژوهـش به صـورت کامـل برای یک دسـته از افـراد جدید و بـا ویژگی های مشـابه تکرار 

شـود، بایـد نتایـج مشـابهی به دسـت آیـد. در پژوهـش تفاهم نامـه مصاحبـه و تجزیه وتحلیـل داده ها به صـورت کامل 

بـرای سـه نفـر مصاحبه شـوندگان جدیـد مورداسـتفاده قـرار گرفـت. برای محاسـبه درصـد اعتبـار بازآزمـون پژوهش 

بیـن مصاحبه شـوندگان جدیـد شناسـه های مشخص شـده دو آزمـون باهـم مقایسـه شـد. در هرکـدام از بخش هـای 

پژوهش)پژوهـش اصلـی و پژوهـش اعتبارسـنجی( شناسـه هایی کـه در دو فاصله زمانی باهم مشـابه اسـت، با عنوان 

»توافـق« و شناسـه های غیرمشـابه بـا عنـوان »عـدم توافق« مشـخص شـد.

1. Johnson
2. Patton
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جدول 1: محاسبه پایایی باز آزمون پژوهش )کثرت گرایی در مصاحبه(

پایایی باز آزمون )درصد(تعداد عدم توافقاتتعداد توافقاتتعداد کل شناسه ها )کدها(

76331086/8

جـدول 1 نشـان می دهـد کـه تعـداد کل کدهـا در دو مرحلـه پژوهـش برابـر بـا 76، تعـداد توافقـات بیـن کدهـا 

برابـر 33 و تعـداد عـدم توافقـات برابـر 10 اسـت. بـا اسـتفاده از فرمـول 1، درصـد اعتبـار روش کثرت گرایـی در 

مصاحبه شـونده برابـر 86/8 درصـد می باشـد. بـا توجـه بـه ایـن موضـوع کـه ایـن میـزان پایایـی بیشـتر از 60 درصد 

اسـت، مصاحبه شـوندگان از اعتبار مناسـبی برخـوردار هسـتند و روش انتخاب مصاحبه شـوندگان نیز مـورد تایید قرار 

می گیـرد.

کوالـه )1996( معتقـد اسـت: بـرای محاسـبه پایایـی بـاز آزمـون از میـان مصاحبه هـا، چنـد مصاحبـه به عنـوان 

نمونـه انتخـاب و هرکـدام از آن هـا در فاصلـه زمانی کوتاه و مشـخص دو بار شناسـه گذاری  شـود. سـپس شناسـه های 

مشخص شـده در دو فاصلـه زمانـی بـرای هرکـدام از مصاحبه هـا باهـم مقایسـه گـردد. روش بازآزمایی بـرای ارزیابی 

ثبـات شناسـه گذاری پژوهشـگر بـه کار می رود. در هـر یک از مصاحبه ها، شناسـه هایی کـه در دو فاصلـه زمانی باهم 

مشـابه اسـت، به عنـوان »توافـق« و شناسـه های غیرمشـابه به عنـوان »نبـود توافق« مشـخص می شـود.

 =
٢ ×  

  
× ٪ ١ ٠ ٠  

فرمول 1: روش محاسبه درصد پایایی باز آزمون )بابائی فارسانی و همکاران، 1397(

در روش کثرت گرایـی در شـیوه نیـز در پژوهـش برای محاسـبه پایایـی باز آزمـون از بین مصاحبه ها، سـه مصاحبه 

انتخـاب و هرکـدام از آن هـا دو بـار در یک فاصلـه زمانـی 15 روزه توسـط پژوهشـگر کدگـذاری انجـام گرفـت. نتایج 

کدگـذاری در جـدول زیر آمده اسـت:

جدول 2: محاسبه پایایی باز آزمون )کثرت گرایی در شیوه(

پایایی باز آزمون )درصد(تعداد عدم توافقاتتعداد توافقاتتعداد کل کدهاردیف

14622295/6

24019295

35124394/1

13765794/9جمع

همان گونـه کـه در جـدول 2 مشـاهده می گـردد، تعداد کل کدهـا در دو فاصله زمانـی 15 روزه، برابـر 137، تعداد 

کـد توافقـات بیـن کدهـا در ایـن دو زمـان برابر 65 و تعـداد عـدم توافقات در ایـن دو فاصلـه زمانی برابر 7 می باشـد. 

پایایـی بـاز آزمـون مصاحبه هـا درروش کثرت گرایـی در شـیوه بـا اسـتفاده از فرمـول یادشـده، 94/9 درصد می باشـد 
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کـه بـا توجـه بـه این موضـوع که بسـیار بالاتـر از 60 درصـد اسـت، قابلیت اعتمـاد کدگذاری هـا مورد تایید اسـت.

همچنیـن جهـت روش کثرت گرایی در پژوهشـگر، برای محاسـبه پایایـی مصاحبه با روش توافـق درون موضوعی 

دو کدگـذار از یکـی از دانشـجویان مقطـع مدیریـت دولتـی درخواسـت شـد به عنـوان کدگـذار در پژوهش مشـارکت 

نمایـد. آموزش هـا و شـیوه های لازم بـرای کدگـذاری بـه وی ارائـه گردید و سـپس 3 مصاحبه هم توسـط پژوهشـگر و 

هـم توسـط فـرد موردنظـر کدگـذاری گردید کـه درصد توافـق بین کدگـذاران در جـدول زیر آمده اسـت:

جدول 3: محاسبه پایایی بین دو شناسه گر )کدگذار(

پایایی باز آزمون )درصد(تعداد عدم توافقاتتعداد توافقاتتعداد کل کدهاردیف

16227887/1

268281282/3

34920781/6

179752783/8جمع

همان گونـه کـه در جـدول 3 مشـاهده می گـردد، تعـداد کل کدهـای بـه ثبـت رسـیده توسـط پژوهشـگر و همکار 

برابـر 179، تعـداد توافقـات بیـن کدهـا برابـر 75 و تعـداد عـدم توافقـات برابـر 27 می باشـد. بنا بـر فرمول  یادشـده، 

پایایـی بیـن کدگـذاران بـرای مصاحبه هـای ایـن پژوهـش برابـر 83/8 درصـد می باشـد. بـا توجـه بـه این موضـوع که 

بالاتـر از 60 درصـد اسـت، قابلیـت اعتمـاد کدگذاری هـا مـورد تایید می باشـد.

در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی، از نرم افزار مکس کیودی ای نسخه پرو استفاده گردید.

یافته های پژوهش
تحلیل وضعیت جمعیت شناختی

جدول 4: ویژگی های جمعیت شناختی نمونه های پژوهش

درصدفراوانیگروه هامتغیر

سن

210زیر 40 سال

40525-50 سال

1465بالای 50 سال

جنسیت
1785مرد

315زن

تحصیلات
1680دکتری

420کارشناسی ارشد
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گام اول: کدگذاری باز

در پژوهـش حاضـر، داده هـا از مصاحبه ها جمع آوری گردید. سـؤالات به صـورت کلی و باز از مصاحبه شـوندگان 

پرسـیده شـده بـود. پـس از هـر بـار مصاحبه، پژوهشـگر نسـبت بـه تحلیـل و کدگذاری بـاز اقـدام می نمـود. در ابتدا 

کدهـای اولیه شناسـایی شـدند و سـپس ضمن حذف کدهای مشـابه بـا یکدیگر، کدهای مفهومی شناسـایی شـدند و 

درنهایـت پـس از بررسـی و طبقه بنـدی کدهای مفهومـی، مقوله ها شناسـایی گردیدنـد. درمجموع، تعـداد 36 مفهوم 

و 4 مقولـه اصلـی شناسـایی گردیـد. در جدول زیر قسـمتی از یکـی از مصاحبه هـا و ارتباط آن با مفاهیم به دسـت آمده 

از پژوهش آمده اسـت:

جدول 5: قسمتی از مصاحبه و کدهای مفهومی به دست آمده از کدهای اولیه مرتبط با این بخش مصاحبه

متن مصاحبه
کدهای مفهومی به دست آمده از کدهای اولیه 

مرتبط با این قسمت از مصاحبه

یکی از موارد خیلی مهم در مدیریت منابع انسانی تنوع محور در سازمان، ویژگی های هر یک از 

کارکنان در سازمان می باشد. مدیر باید درک و بینش مناسبی نسبت به هر یک از ویژگی های فردی 

کارکنان خود داشته باشد، چراکه ایران دارای تنوع قومی و مذهبی، زبانی و جغرافیایی زیادی است 

و افراد با توجه به هر یک از این عوامل، رفتارهای متفاوتی از خود نشان می دهند. بنابراین مدیر باید 

درک کاملا مناسبی از این شرایط داشته باشد. 

همچنین به نظرم اینکه سازمان دارای چه ساختاری است نیز مهم است؛ یعنی اینکه ساختار افقی 

است یا عمودی. انعطاف دارد یا خیر؟ چه فرهنگی در سازمان حاکم است و مدیران تابع کدام نوع 

فرهنگ هستند. از کدام نوع فرهنگ سازمانی در سازمان حمایت می کنند؟ و بسیاری عوامل دیگر که 

همگی نقش پررنگی در مدیریت منابع انسانی در سازمان دارد. 

ویژگی های کارکنان 

درک مدیران از ویژگی های کارکنان 

تنوع قومی 

تنوع مذهبی

تنوع زبانی 

تنوع جغرافیایی

ساختار سازمانی 

ساختار افقی

ساختار عمودی 

فرهنگ سازمانی 

حمایت مدیران از فرهنگ سازمانی 

گام دوم: کدگذاری محوری

در ایـن مرحلـه، کدهـای شناسایی شـده در مرحلـه قبلـی بـه همـراه مقـولات آن هـا در قالـب چهار کـد محوری 

ویژگی هـای فـردی، سـازمانی، شـغلی و مدیـران قـرار داده شـد )جـدول 6(.

طراحی مدل مدیریت منابع انسانی تنوع محور در جهت بهره مندی از استعدادهای جوانان نخبه برای سازمان های دولتی ایران



• شماره: 60 • تابستان 1402 •  فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

563

جدول 6: کدگذاری محوری

مفاهیم

ویژگی های فردی  منابع انسانی

1. جنسیت

2. سن

3. فرهنگ

4. مذهب

5. تحصیلات

6. قومیت

7. دانش

8. تجربه

9. تأهل

10. درآمد

11. ظاهر

12. هوش

13. اصول اخلاقی

14. عادت های فردی

ویژگی های سازمان

15. ایمنی شغلی کارکنان در سازمان

16. فرایند کارمند یابی

17. فرایند گزینش و استخدام

18. ارزیابی عملکرد کارکنان در سازمان

19. آموزش کارمندان

20. جبران خدمات

21. پیشرفت حرفه ای کارکنان

22. فرهنگ محیط کار

23. ساختار سازمانی

ویژگی های شغلی

24. سطح تنوع در شغل

25. میزان خلاقیت موردنیاز در شغل

26. ارشدیت

27. جایگاه سازمانی

28. اهمیت شغلی

29. سطح نیاز به نیروی جوان در شغل موردنظر

30. سطح نیاز به نخبگی جوانان در شغل موردنظر

ویژگی های مدیران

31. درک مدیران از شایستگی های جوانان نخبه

32. درک مدیران نسبت به انواع منابع انسانی

33. سابقه مدیران در استفاده از نیروهای جوان در سازمان

34. تجربه و سابقه مدیران در استفاده از نیروهای متنوع در سازمان

35. جوان بودن مدیر

36. درک و دانش مدیران نسبت به مزایای بهره گیری از جوانان بااستعداد در سازمان



•

564

درنهایـت بعـد از بررسـی و مشـورت بـا اسـاتید راهنمـا و چند تـن از اسـاتید مدیریت دولتـی، تعـداد 36 مفهوم 

اصلـی و 4 مقوله شناسـایی شـد.

گام سوم: کدگذاری انتخابی

در ایـن مـدل، مدیریـت منابـع انسـانی تنـوع محـور در جهـت بهره منـدی از اسـتعدادهای جوانـان نخبـه بـرای 

سـازمان های دولتـی ایـران در مرکـز مدل قـرار دارد که عواملـی  بر آن تأثیـر می گذارند. مـدل مفهومـی مدیریت منابع 

انسـانی تنـوع محـور در جهـت بهره منـدی از اسـتعدادهای جوانـان نخبـه برای سـازمان های دولتـی ایران در شـکل 1 

نشـان داده  شـده است:

•

•

•

یت منابع انسانی تنوع محور در جهت بهره مندی از استعدادهای جوانان نخبه برای سازمان های دولتی ایران شکل 1: مدل مفهومی مدیر

بحث و نتیجه گیری
هـدف از پژوهـش حاضـر طراحـی مدل مدیریت منابع انسـانی تنـوع محور در جهـت بهره مندی از اسـتعدادهای 

جوانـان نخبـه بـرای سـازمان های دولتی ایران می باشـد. تجزیه وتحلیـل داده ها نشـان داد که 36 مفهـوم و 4 مقوله)کد 

محـوری(، از مؤلفه هـای اثرگـذار بـر مدیریت منابع انسـانی تنوع محـور در جهـت بهره مندی از اسـتعدادهای جوانان 

نخبـه بـرای سـازمان های دولتی ایـران می باشـد. این مؤلفه ها شـامل ویژگی هـای فـردی )در مرکز مـدل(، ویژگی های 

شـغلی، ویژگی هـای سـازمانی و در خارجی ترین قسـمت مـدل، ویژگی های مدیران می باشـد؛ بدین معنـی که مدیران 

سـازمان های دولتـی در مدیریـت منابـع انسـانی در جهت بهره منـدی از اسـتعدادهای جوانان نخبه برای سـازمان های 

دولتـی، از اهمیـت بسـیار بالایـی برخوردارنـد. در ایـن راسـتا حسـن پور و همـکاران )1395(، تحقیقـی کاربـردی - 

توصیفـی در زمینـه شناسـایی و اولویت بنـدی عوامـل مؤثـر بر اسـتخدام نیروی انسـانی در سـازمان های دولتـی ایران 

طراحی مدل مدیریت منابع انسانی تنوع محور در جهت بهره مندی از استعدادهای جوانان نخبه برای سازمان های دولتی ایران
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گاهی  انجـام دادنـد. نتایـج تحقیـق نشـان می دهـد که توانایـی شبکه سـازی و تعامل بـا دیگـران، تخصص حرفـه ای، آ

از توانمندی هـای خـود، ارتبـاط بـا افراد بانفـوذ و قدرتمند اداری و سیاسـی و تجربـه کار، پنج عامل اصلی هسـتند که 

بیش تریـن تأثیـر را بـر اسـتخدام یـک فرد در سـازمان های دولتـی ایران دارنـد. درکل، نتایـج این تحقیق نشـان  می دهد 

ایـن تصـور کـه عامل اصلـی تأثیرگـذار بـر اسـتخدام افـراد در سـازمان های دولتـی پارتی بازی و رابطه اسـت، اشـتباه 

اسـت. بـرای این کـه طبـق نتیجـه ایـن تحقیق، پارتی بـازی اولویـت چهـارم را دارد. بـا توجه بـه کارکردهـای تجربه در 

حـوزه منابـع انسـانی و نیـاز سـازمان ها بـه نیـروی انسـانی مجـرب، تجربـه به عنـوان یکـی از مسـائل مهـم و کلیـدی 

در حـوزه سیسـتم مدیریـت منابـع انسـانی مشـخص می گـردد. بـه نظر می رسـد ظرفیت هـای تجربـه در حـوزه منابع 

انسـانی سـبب گردیده اسـت تـا مذهب به عنوان یک مسـئله مهـم و کلیـدی موردتوجه قـرار گیرد. ظرفیت هـای تجربه 

در خصـوص ایجـاد پختگـی در سـازمان ها سـبب گردیـده اسـت تا ایـن مؤلفه به عنـوان مهم تریـن بعد تنـوع مدیریت 

منابـع انسـانی مشـخص گردد و امـروزه مدیریـت تجربه به عنـوان یکـی از ارکان مدیریت منابع انسـانی نمـود یابد.

تجربـه کارکنـان، مجمـوع برداشـت های آن هـا در تعامـل بـا سـازمان اسـت. جـزء اصلـی تجربـه، احساسـات و 

عواطـف اسـت کـه در طـول تجربـه برانگیختـه می شـود. تجربـه کارکنان، شـناخت و دیـدگاه آن هـا در مورد شـغل را 

شـکل می دهـد و بـه رفتارهـای مطلـوب و نامطلـوب آن هـا منجر می گـردد. یـک تجربه مثبـت عاملی نیسـت که فقط 

سـازمان ها بـرای کارکنـان ایجـاد کننـد، بلکـه نتیجـه ادراکات کارکنـان از آن تجـارب اسـت. ظرفیت هـای تجربـه در 

شـکل گیری یـک سـرمایه فکری و انسـانی در سـازمان ها سـبب گردیده اسـت تـا این مسـئله به عنوان یک مسـئله مهم 

در تحقیـق حاضـر مشـخص گـردد. در مدیریـت تجربه کارکنان، سـازمان ها بـه دنبال طراحـی برنامه هایی هسـتند که 

بـا خلـق تجربیـات عالـی بـرای کارکنان تعلق سـازمانی و بـه دنبـال آن نتایج درخشـان سـازمانی را رقم بزننـد، چراکه 

کارکنانـی بـا اشـتیاق کامـل، همـواره ذهـن، دسـت، قلـب و روح خـود را در سـازمان سـرمایه گذاری می کننـد. ایـن 

مسـئله رمـز موفقیـت سـازمان های امـروزی می باشـد. زمانـی یک تجربـه عالی رقـم می خورد کـه انتظـارات کارکنان 

در مـورد تجربیاتشـان در محیـط کار بـا ادراکشـان از تجربه رقم خورده در یک راسـتا قـرار  گیـرد. در حقیقت مدیریت 

تجربـه کارکنـان بـه دنبـال مدیریت و همسـویی انتظـارات کارکنان می باشـد. تجربه کارکنـان می تواند به واسـطه اعمال 

برخـی رفتارهـای مناسـب و کلیـدی شـکل بگیـرد. ازاین رو، سـرمایه گذاری شـرکت ها و سـازمان ها در جهت توسـعه 

تجربـه به عنـوان یکـی از مهم تریـن فعالیت هـا در ایـن حـوزه می باشـد.

از سـوی دیگـر، پیشـرفت حرفـه ای به عنـوان یکـی از اهـداف مهـم و کلیـدی سیسـتم مدیریـت منابـع انسـانی 

می باشـد. دسـتیابی بـه پیشـرفت حرفـه ای می توانـد زمینـه ارتقـا و گسـترش عملکـرد سـازمان ها در ابعاد سـازمانی و 

فـردی را فراهـم نمایـد. به عبارتی، پیشـرفت حرفـه ای نقش مهمی در روند توسـعه عملکـرد سـازمان ها در ابعاد فردی 

و سـازمانی دارد و ایـن مسـئله می توانـد در جهـت پیشـرفت سـازمان ها نقـش مهمـی را ایفـا کنـد. حیـات هر انسـان 

رابطـه مسـتقیمی بازندگـی شـغلی او دارد. میـل بـه پیشـرفت و کمال گرایـی موجـب می شـود تـا افـراد به طورمعمـول 

شـغل خـود را تغییـر دهنـد و همـواره به دنبـال موقعیت های بهتـر از قبل باشـند. این حـس می تواند زمینه شـکل گیری 

پیشـرفت حرفـه ای در محیـط کاری گـردد. کارکردهای پیشـرفت حرفه ای در حرفه ای نمودن سـازمان ها سـبب گردیده 

اسـت تـا ظرفیت هـای مناسـبی از سـوی پیشـرفت حرفـه ای در محیط های شـغلی ایجاد گـردد. از طرفـی کارکردهای 
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پیشـرفت حرفـه ای در مسـیر بهبـود و گسـترش توانایی هـای کلـی سـازمان ها سـبب می گردد تـا سـازمان ها به صورت 

مناسـبی بـه اهـداف خود دسـت یابند. این مسـئله سـبب گردیده اسـت تا پیشـرفت حرفـه ای به عنوان یـک مؤلفه مهم 

در تحقیـق حاضر مشـخص گردد.

از طرفـی حقیقـی و همـکاران )1389(، بـه بررسـی تأثیـر مدیریـت تنـوع بـر تعهـد سـازمانی بـا توجـه بـه نقش 

ادراک کارکنـان از عدالـت سـازمانی در شـرکت مخابـرات پرداختنـد. بـا اسـتفاده از مـدل یابـی معادلات سـاختاری 

مسـئله بررسـی و نتیجـه گرفتنـد کـه مدیریـت تنـوع بـر تعهـد سـازمانی و عدالـت سـازمانی کارکنـان تأثیـر مثبـت و 

معنـادار دارد. همچنیـن مدیریـت تنـوع از طریـق ادراک کارکنـان از عدالت سـازمانی بر تعهـد سـازمانی کارکنان تأثیر 

مثبـت و معنـادار دارد و ادراک کارکنـان از عدالـت سـازمانی نیـز بر روی تعهد سـازمانی کارکنان تأثیر مثبـت و معنادار 

دارد. بیـزری )2018(، تحقیقـی بـا هـدف بررسـی نقش مدیریت تنـوع در صنعت بانکـداری بر رفتارهای شـهروندی 

کارکنـان انجـام داد. به عـلاوه در ایـن مطالعـه نقش مدیریـت تنوع محور بـر دو متغیر تعهـد سـازمانی و درگیری کاری 

و اثـرات ایـن دو بـر رفتـار شـهروندی سـازمانی نیـز موردبررسـی قـرار گرفـت. ایـن مطالعـه نشـان داد کـه روش های 

مدیریـت تنـوع در سـازمان دارای تأثیـرات معنـادار و مثبتـی بـر تعهـد عاطفـی کارکنـان و درگیـری کاری ایشـان بـوده 

 ایـن دو متغیـر بـر رفتارهـای شـهروندی سـازمانی کارکنـان اثرگذارنـد. نتایـج امـا معنـاداری تأثیـر مسـتقیم 
ً
و متعاقبـا

مدیریـت تنـوع بر تعهد هنجاری و یا رفتار شـهروندی سـازمانی را تأییـد ننمودند. کیم و همـکاران )2009(، تحقیقی 

در زمینـه بررسـی تأثیـر روش هـای مدیریـت تنـوع بـر تعهـد سـازمانی کارکنـان و نیـز بررسـی رابطـه میان جنسـیت، 

مدیریـت تنـوع، تعهـد سـازمانی و عملکرد شـغلی در فرهنگی به شـدت مردسـالار هسـت. نتایج حاصله نشـان دادند 

کـه روش هـای مدیریـت تنـوع دارای رابطـه مثبـت و معنـاداری بـا تعهـد سـازمانی می باشـند. به عـلاوه، ایـن روش ها 

 این که جنسـیت کارکنان رابطـه ای معنادار بـا عملکرد درون 
ً
دارای اثـرات معنـاداری بـر هر دو جنس می باشـند. نهایتـا

نقشـی فـرد نـدارد درحالی کـه مدیریـت تنـوع و تعهـد سـازمانی هـردو به طـور مثبتـی مرتبـط بـا عملکرد درون نقشـی 

می باشـند. در تفسـیر ایـن مسـئله لازم بـه ذکـر اسـت کـه تعهـد شـغلی یکـی از ابزارهـای مهـم سـازمان ها در جهت 

بهبـود سیسـتم منابـع انسـانی خـود می باشـد. تعهد شـغلی می توانـد زمینه جهت رشـد و گسـترش وفـاداری کارکنان 

را فراهـم نمایـد و نقـش مهـم و تأثیرگـذاری در جهـت بهبـود وضعیت منابع انسـانی در سـازمان ها داشـته باشـد. لذا 

ظرفیت هـای تعهـد شـغلی در جهـت بهبود وضعیت کارکنان در حوزه سـازمانی سـبب گردیده اسـت تـا از آن به عنوان 

مهم تریـن پیامـد مدیریـت منابع انسـانی یـاد گردد.

تعهـد شـغلی اصلـی اسـت کـه در همـه ی جوامع بـه آن نیاز اسـت؛ یعنی اگـر همه  اشـخاص به کار خـود متعهد 

نباشـند و وظیفـه  خـود را درسـت انجـام ندهنـد در ایـن صـورت جامعـه دچار سـقوط خواهد شـد. کارمنـدان متعهد 

نسـبت بـه سـازمان خـود احسـاس مالکیـت می کننـد و در داخـل و خـارج سـازمان، نقـش سـفیر را بـرای آن ایفـا 

می کننـد. آنچـه تمـام فکـر و ذکـر ایـن قبیـل از کارکنان را بـه خود مشـغول می کند، پیشـرفت و ترقی سـازمان اسـت، 

ازایـن رو فرصتـی بـرای فکـر کـردن بـه موقعیت هـای شـغلی دیگر ندارنـد و سـایر سـازمان ها نمی تواننـد آن هـا را اغوا 

کـرده و بـه سـمت خـود بکشـانند. تعهـد کاری چیـزی اسـت که مـا را ملـزم می کنـد در محیـط اشـتغالمان، امورات 

طراحی مدل مدیریت منابع انسانی تنوع محور در جهت بهره مندی از استعدادهای جوانان نخبه برای سازمان های دولتی ایران
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محـول شـده )وعـده( را به خوبـی انجـام دهیـم تـا اهـداف شـغلی مان محقـق شـوند. بـرای هـر فردی نسـبت بـه نوع 

سـازمان و یـا شـغلی کـه در آن فعالیـت می کنـد و همچنیـن جایگاهی کـه در آن قـرار دارد، تعهـد کاری نـوع متفاوتی 

اسـت. ایـن مسـئله سـبب گردیده اسـت تـا تعهد شـغلی ظرفیـت مناسـبی در سـازمان ها ایجـاد نمایـد و کارکردهای 

مطلوبـی را به ارمغـان آورد.

بـر اسـاس پژوهش هـای انجام شـده، زمانـی کـه کارکنـان تعهد شـغلی بالاتری داشـته باشـند و در امور سـازمانی 

کـه در آن مشـغول بـه کار هسـتند مشـارکت کننـد، بهـره وری و عملکـرد آن هـا بـه شـکل قابل توجهـی افزایـش نشـان 

می دهـد. افزایـش روحیـه و تعهد شـغلی کارمنـدان و مشـارکت دادن آن هـا در تصمیم گیری های شـرکتی نقش بسـیار 

مهمی در توسـعه و بهبود شـرایط سـازمانی خواهد داشـت. بدون شـک ظرفیت های تعهد شـغلی به عنوان یک مسـئله 

مهـم در سـازمان ها سـبب گردیده اسـت تا حضور این مسـئله نقش مهمـی در بهبـود وضعیت مدیریت منابع انسـانی 

داشـته باشـد. بـه نظـر می رسـد کارکردهـای تعهـد شـغلی در بهبـود وضعیـت سیسـتم مدیریت منابع انسـانی سـبب 

گردیـده اسـت تـا ایـن مؤلفه به عنـوان یک مسـئله مهـم در تحقیـق حاضر مشـخص گردد.

نتایـج تحقیـق حاضـر نشـان داد کـه توجـه بـه برخـی تنوع هـا و کارکردهـای منابـع انسـانی می توانـد منجـر بـه 

شـکل گیری پیامدهایـی در سـازمان های اسـتخراجی، سـازمان های تنظیمـی، سـازمان های نمادیـن و سـازمان های 

توزیعـی گـردد. در تفسـیر ایـن مسـئله بایـد گفـت کـه در سیسـتم مدیریـت منابع انسـانی سـازمان های اسـتخراجی، 

سـازمان های تنظیمـی، سـازمان های نمادیـن و سـازمان های توزیعـی، تنـوع نقـش مهمـی دارد. بـدون شـک وجـود 

تفاوت هـای فـردی سـبب گردیـده اسـت تـا در سـازمان ها تنـوع ایجـاد گـردد. تنـوع نیـروی کار و سـروکار داشـتن با 

افـرادی کـه از جنبه هـای متعـدد باهـم متفـاوت هسـتند، یکـی از چالش هایی اسـت که مدیـران سـازمان های قرن 21 

بایـد بـرای مدیریـت آن برنامـه داشـته باشـند. تنوع نیـروی کار بـه معنای آن اسـت که سـازمان های امـروزی در درون 

خـود بـا گروه هـای ناهمگـون از جنبه هـای مختلـف چـون: جنسـیت، سـن، نـژاد و غیـره مواجه انـد. تنوع نیـروی کار 

در فعالیت هـای مدیریـت از اهمیـت بالایـی برخـوردار می باشـد و مدیـران نیـاز بـه آموزش هایـی در جهـت مدیریت 

اثربخـش تنـوع و ارائـه راهبرد هـای مؤثـر بـرای مدیریـت این گونـه تفاوت هـا دارند. تنـوع منابع انسـانی اگر به درسـتی 

مدیریـت شـود می توانـد ابعـاد بهـره وری منابـع انسـانی از قبیـل رضایـت شـغلی و تعهـد سـازمانی را افزایـش دهد و 

درصورتی کـه بـه نحـوه مؤثری مدیریت نشـود، نقـش بالقوه ای در نـرخ ورود و خـروج و بروز تعارض هـای میان فردی 

و سـازمانی دارد؛ زیـرا تعارضـات جـدی میـان گروهـی ممکن اسـت بـه دلیل تنـوع نیـروی کار در زمینه هـای نژادی، 

گاهی هـای اعضـای سـازمان از تفاوت ها و  فرهنگـی، مذهـب و غیـره روی دهـد. هـدف مدیریـت تنـوع، بـالا بـردن آ

افزایـش شـاخص های بهـره وری منابع انسـانی اسـت.

تنـوع نیـروی کار شـامل تمـام تفاوت هایـی می شـود کـه از هریـک از مـا یک فـرد واحد می سـازد ماننـد فرهنگ، 

قومیـت، ملیـت، سـن، دیـن، ناتوانـی، جنسـیت، تحصیـلات، عقیـده و تمامـی تفاوت هایی کـه در هر نیـروی کاری 

مشـاهده می شـود. میـزان بالاتـر تنوع، عملکـرد سـازمانی را کاهش می دهـد، اما میزان بـالای مدیریت تنـوع عملکرد 

سـازمانی را افزایـش خواهـد داد. بـه عبارتـی، هنـر مدیریـت ایجـاد یک رویـه مناسـب از سیسـتم مدیریتـی در جهت 
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مدیریـت ایـن تنـوع اسـت؛ به طوری کـه اگـر مدیریت تنـوع در سـازمان ها کنتـرل گـردد، می تواند بـه ارتقـای عملکرد 

سـازمان ها در حـوزه انسـانی منجـر شـود. از طرفـی رهـا نمـودن ایـن سیسـتم تنـوع می توانـد نقـش مهمـی در ایجاد 

تعارض هـا و تضادهـا در حـوزه سـازمانی داشـته باشـد. به بیان دیگـر، مدیریـت تنـوع منابـع انسـانی می توانـد سـبب 

شـکل گیری کارکردهـای مختلفـی در حـوزه منابـع انسـانی گردد.

در تحقیقـات مختلفـی بـه ایـن مسـئله اشـاره  شـده اسـت. کونـدو و مـور )2017( تحقیقـی در زمینـه بررسـی 

مدیریـت تنـوع در محیـط کار و عملکـرد سـازمانی در صنعـت فنـاوری اطلاعـات هندوسـتان انجـام دادنـد. نتایـج 

حاصـل از تحلیـل داده ها نشـان دادنـد که کارکنان فارغ از پیشـینه جمعیت شـناختی خـود به طور مثبتـی تصدیق کننده 

تنـوع منابـع انسـانی و روش هـای مدیریـت تنـوع می باشـند. بااین حـال، تفاوتـی جزئـی ولـی معنـادار میـان افـرادی 

برآمـده از اقلیت هـا نسـبت بـه دیگـر افراد مشـاهده گردیـد. همچنیـن دریافتند کـه ادراکات کارکنـان در زمینه توسـعه 

تنـوع جنسـیتی دارای رابطـه مثبتی با عملکرد درک شـده سـازمانی اسـت. روازانـی )2016( تحقیقی در زمینه بررسـی 

درک رویکردهـای مدیریـت تنـوع در محـل کار در میان شـرکت های ایتالیایی باهـدف تقویـت درک در زمینه چرایی و 

چگونگـی به کارگیـری و پیاده سـازی عملـی روش هـای مدیریت تنـوع انجام دادنـد. یافته ها نشـان داد کـه متداول ترین 

رویکـرد مدیریـت تنـوع در میـان این شـرکت ها تمرکز بـر انتظارات اجتماعی شـکل گرفته توسـط فشـارهای محیطی و 

نیـاز بـه حفظ مشـروعیت شرکت هاسـت.

مارتین-آلـکازار و همـکاران )2013( تحقیقـی درزمینـه بررسـی تنـوع نیـروی کار در مدل هـای مدیریـت منابـع 

انسـانی انجـام دادنـد و نتیجه گیـری کردنـد کـه مدیریت و کنتـرل گروهـی ناهمگـن از منابع انسـانی نیازمنـد تحولی 

کلـی در راهبرد هـای مدیریـت منابـع انسـانی اسـت. به عـلاوه در ایـن مقالـه مدلـی نظـری ارائـه گردیـد کـه در آن، 

روش هـای مدیریـت تنوع در سـازمان بر عملکـرد تأثیـر دارد و متغیرهای راهبرد، سـاختار، جوسـازمانی و ویژگی های 

نیـروی کار به عنـوان متغیرهـای درونـی و فرهنـگ و عـدم اطمینـان محیطـی به عنـوان متغیرهـای بیرونی به عـلاوه نوع 

تنـوع منابـع انسـانی در سـازمان دارای نقـش تعدیـل گـری در زمینـه اثـرات روش هـای مدیریـت تنـوع در سـازمان و 

سیسـتم مدیریـت تنـوع و برابـری بـر عملکـرد می باشـند. از طرفـی مارتین-آلـکازار و همـکاران )2012( تحقیقی در 

زمینـه بررسـی تحـول سیسـتم های مدیریـت منابـع انسـانی به منظـور هماهنگـی و سـازگاری بـا تنـوع انجـام دادنـد. 

مهم تریـن نتیجه گیـری مقالـه حاضـر این اسـت کـه الگوهـای متفـاوت در زمینـه روش های مدیریـت منابع انسـانی، 

بسـته بـه نـوع تنوعی که سـازمان بـا آن روبروسـت قابل اسـتفاده می باشـد. به عـلاوه مبتنی بـر تحلیل های انجام شـده، 

سـه الگـوی مدیریـت منابع انسـانی راهبـردی در مواجه با تنوع منابع انسـانی شناسـایی گردید: کنترل فـردی محوری، 

توسـعه گروهـی محـوری و مدیریـت گروهـی محـوری. به عـلاوه نتایـج مطالعـه نشـان داد کـه فرایندهای شـناختی و 

عاطفـی میانجی گـر رابطـه میـان تنـوع و عملکـرد گروهـی می باشـند. به عـلاوه، سیسـتم های مدیریـت منابع انسـانی 

تعهـد محـور تعدیلگـر تأثیـرات تنوع بـر عملکـرد گروهی می باشـند.

بـه عبارتـی توجـه به مدیریـت تنـوع در سـازمان های اسـتخراجی، سـازمان های تنظیمـی، سـازمان های نمادین و 

سـازمان های توزیعـی می توانـد منجـر به شـکل گیری کارکردهـای منابع انسـانی گردد. از طرفـی توجه بـه کارکردهای 

طراحی مدل مدیریت منابع انسانی تنوع محور در جهت بهره مندی از استعدادهای جوانان نخبه برای سازمان های دولتی ایران
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مدیریـت منابـع انسـانی به عنـوان یکـی مسـئله مهـم بایـد در ایـن سـازمان ها مدنظر قـرار گیرد. توجـه بـه کارکردهای 

مدیریـت منابـع انسـانی به عنـوان یکـی از مهم تریـن دغدغه های سـازمان ها می باشـد. به عبارتـی، بهره گیری مناسـب 

از کارکنـان در جهـت ایجـاد کارکردهـای مناسـب مدیریت منابع انسـانی سـبب گردیده اسـت تا تلاش گسـترده ای از 

سـوی سـازمان ها در جهـت بهره گیـری مناسـب از نیـروی انسـانی و کارکـرد مناسـب مدیریـت منابع انسـانی صورت 

گیـرد. منابـع انسـانی یکـی از مهم تریـن سـرمایه های هـر سـازمان اسـت و سـازمان ها بـرای دسـتیابی بـه اهـداف و 

اجـرای راهبرد هـای خـود بایـد اقداماتـی مؤثـر در حـوزه مدیریـت منابع انسـانی انجـام دهنـد. در محیط کسـب وکار 

رقابتـی و پیچیـده دنیـای امـروز، خلاقیت و نوآوری در سـازمان ها امری بسـیار مهم اسـت و راهبرد هـا و تاکتیک های 

مدیریـت کسـب وکارها بایـد همـگام بـا تغییـرات باشـد- اینجاسـت که اهمیـت مدیریـت منابـع انسـانی در تضمین 

موفقیـت یـک سـازمان و ایجـاد مزیـت رقابتـی بـرای آن مشـخص می شـود. از طرفـی سـیدنقوی )1390( تحقیقـی 

در زمینـه بررسـی الگویـی بـرای تناسـب کارکردهـای مدیریـت منابع انسـانی بر اسـاس تلفیق نظریـه هزینـه مبادله و 

رویکـرد بازارهـای داخلـی سـازمان انجـام داد. ایـن تحقیـق بـا بهره گیـری از نظریـه هزینه مبادلـه و رویکـرد بازارهای 

داخلـی سـازمان بـه اسـتخراج دو مؤلفـه سـنجش پذیـری و نوع تخصـص در مشـاغل سـازمانی می پردازد و سـپس با 

تلفیـق ایـن مؤلفه هـا چهـار سـاختار تیم رابطـه ای، تیـم اولیه، بـازار عمومی و بـازار تعهـدی را تعریف می کند. سـپس 

سـعی در تبییـن کارکردهـای مدیریـت منابع انسـانی در هر یـک از سـاختارهای فـوق دارد. نتایج تحقیق نشـان داد که 

در تیم هـای اولیـه و بـازار عمومـی، برنامه ریـزی نیـروی انسـانی کوتاه مـدت و پـاداش محـدود به دسـتمزد اسـت، اما 

در مشـاغل تیم هـای رابطـه ای و بازارهـای تعهـدی، برنامه ریـزی نیروی انسـانی بلندمدت می باشـد و پـاداش مازاد بر 

دسـتمزد پرداخـت می شـود. همچنیـن برای کنتـرل شـاغلان تیم های رابطـه ای و تیم هـای اولیـه از کنترل هـای درونی 

ماننـد اجتماعـی سـازی و تعهـد اسـتفاده می شـود؛ امـا به جهـت بخش پذیـر بـودن عملکرد کارکنـان بـازار عمومی و 

بـازار تعهـدی از کنترل هـای بیرونـی و رسـمی اسـتفاده می گردد.

نقـش مدیریـت منابـع انسـانی در سـازمان ها بـه نحـو شـگفت انگیزی در سـال های اخیـر تحول یافتـه اسـت. 

کارکـرد منابـع انسـانی از عرصه هـای تأثیرگـذاری انـدک و مسـتقل از یکدیگـر بـه سـمت منبـع مزیت رقابتی مسـتمر 

در عرصـه  جهانـی پیـش رفتـه و بـا الهـام از تفکـر راهبـردی توسـعه هماهنگی میـان مجموعـه خط مشـی ها، برنامه ها 

و شـیوه های تطبیـق یافتـه بـرای تسـهیل تحقـق اهـداف راهبـردی سـازمان را در کانـون توجـه خـود قـرار داده اسـت. 

توجـه بـه کارکردهـای مدیریـت منابـع انسـانی می توانـد منجـر بـه ایجـاد یـک مزیـت رقابتی مناسـب در سـازمان ها 

و پیامدهایـی در ایـن زمینـه گـردد. پیامدهـای مدیریـت منابـع انسـانی به عنـوان هـدف نهایـی و غایی مدیریـت منابع 

 مرحله ای اسـت کـه یک سـازمان از ظرفیت های انسـانی 
ً
انسـانی می باشـد. پیامدهـای مدیریـت منابـع انسـانی دقیقا

خـود نهایت اسـتفاده را به صورت عملی داشـته اسـت. بـه عبارتی، دسـتیابی به پیامـد مدیریت منابع انسـانی می تواند 

نقـش مهمـی در جهـت ارتقـا و گسـترش سیسـتم مدیریـت منابع انسـانی داشـته باشـد. ایـن مسـئله به واسـطه ایجاد 

دغدغـه در جهـت ایجـاد و پیاده سـازی سیسـتم مدیریـت منابـع انسـانی در سـازمان ها می باشـد.

بااین حـال و به طورکلـی در هـر جامعـه ای بـه فراخـور فرهنـگ و ویژگی هـای آن جامعـه، نخبـگان بومـی رشـد 
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می کننـد. صیانـت از ایـن اسـتعدادها یـا تشـویق ایشـان بـه اسـتفاده از دانـش، خلاقیـت و فنونـی کـه در آن مهـارت 

دارنـد در راسـتای توسـعه همه جانبـه زادبـوم خـود یکـی از مهمتریـن عناصـر راهبـردی در توسـعه پایـدار اسـت. از 

طرفی، کشـورهای پیشـرفته با شناسـایی نخبگان علمی کشـورهای درحال توسـعه که در حقیقت سـرمایه های انسـانی 

ارزشـمندی محسـوب می شـوند و ارائـه جاذبه هـای شـغلی، رفاهـی، تحصیلـی و ایجـاد فضـای مناسـب پژوهشـی، 

ایشـان را به صـورت یـک سـرمایه اقتصـادی سـودآور وارد کشـور خـود می کننـد. برخـی از کشـورهای درحال توسـعه 

نیـز عـلاوه بـر برنامه ریزی هـای کلان جهـت حفـظ نخبـگان علمـی خـود، در تلاش هسـتند نخبگان سـایر کشـورها 

را بـرای سـرعت بخشـیدن بـه فرآینـد توسـعه خـود، جـذب کننـد. بـه عبارتـی، اسـتفاده از نخبـگان در انحصـار قرار 

نمی گیـرد. در چنیـن شـرایطی لازم اسـت ضمـن بهره منـدی از اسـتعدادها و توانایی هـای نخبـگان در حوزه هـای 

بین المللـی و کشـوری، سـعی در حفـظ و اسـتفاده از سـرمایه های داخلـی ازاین دسـت کـرد.  آنچـه که در اسـتفاده از 

نخبـگان بومـی به عنـوان یـک مزیـت رقابتـی قابل توجـه اسـت، شـناخت فرهنگـی، جغرافیایـی و اجتماعـی در کنـار 

علاقـه و پیونـد عاطفـی ایشـان بـا محیط اسـت کـه اسـتفاده بهینـه و تقویـت آن می تواند موجـب بهـره وری حداکثری 

از ایـن فرصت هـای راهبـردی شـود. در ایـن راسـتا دسـامور1 و همـکاران)2021( اظهار کردنـد از سـال 1998 به بعد 

نخبه گرایـی در سـازمان ها بسـیار افزایـش  یافتـه و در سـال های اخیـر بـه نهضـت نخبه گرایـی در سـازمان ها تبدیـل 

شـده اسـت. دلمـوث2 و همـکاران نیـز اظهـار کردنـد کـه حضـور نخبـگان در سـازمان باعـث افزایـش مشـروعیت 

سـازمان می شـود. بااین حـال با همـه مزایایی کـه به کارگیری نیـروی کار متنـوع به همـراه دارد، درصورتی که به درسـتی 

مدیریـت نشـود پیامدهـای فراوانـی بـه همـراه خواهـد داشـت. تنـوع نیـروی کار، تنش بیش تـر بیـن کارکنـان متنوع را 

بـه همـراه دارد و ایـن تنـش منجـر بـه کاهـش کارایـی کارکنـان خواهد شـد، چراکه بخشـی از نیـروی آنان در راسـتای 

رفـع ایـن تنش هـا از بیـن خواهـد رفـت. تنـوع منابـع انسـانی می توانـد حـاوی مزیت هایـی چـون ارتقـای مهارت ها، 

توانایی هـا، اطلاعـات، تجربیـات و دانـش در سـازمان باشـد. به واقـع تعامـلات میـان افـراد و گروه هـای متنـوع در 

محیـط کاری می توانـد منجـر بـه پیامدهایـی مطلوب گـردد. از سـوی دیگر، بر مبنـای ویژگی هـای متمایزکننـده افراد 

در سـازمان همچـون جنسـیت، نـژاد، زبـان و ...، ممکـن اسـت دسـته بندی هایی )خـودی و غیرخودی( توسـط افراد 

در سـازمان ها ایجـاد شـود کـه نتیجـه آن رفتارهـای نه چنـدان مطلـوب افـراد در یـک دسـته بندی بـا یـک غیرخودی و 

درنهایـت اثرگذاری هـای نامطلـوب بـر بروندادهـای سـازمانی اسـت. به بیان دیگر، تنـوع جمعیت شـناختی و نیز تنوع 

سـرمایه فکـری موجـود در سـازمان های امـروزی، همچـون شمشـیر دو لبـه ای اسـت کـه از یک سـو می توانـد حاوی 

مزیت هایـی پایـدار بـرای سـازمان و از سـوی دیگـر قادر بـه آسیب رسـانی به سـازمان و فعالیت ها در مسـیر دسـتیابی 

بـه اهـداف آن باشـد. مطالعـات نشـان داده انـد که تنـوع در محیـط کار از طریـق روش هـای بازطراحی شـده مدیریت 

منابـع انسـانی قابـل مدیریت می باشـند. 

بـا توجـه بـه نتایـج به دسـت آمده پیشـنهاد می شـود درک مدیـران از شایسـتگی های جوانـان نخبـه، انـواع منابـع 

انسـانی، سـابقه مدیـران در اسـتفاده از نیروهـای جـوان در سـازمان، تجربـه و سـابقه مدیـران در اسـتفاده از نیروهای 

متنـوع در سـازمان، جـوان بـودن مدیـر و درک و دانـش مدیـران نسـبت بـه مزایـای بهره گیـری از جوانان بااسـتعداد در 

سـازمان در سـازمان های دولتـی بیش ازپیـش موردتوجـه قـرار گیـرد. 
1. Messamore
2. Dellmuth
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یکـی از مسـائل جوانـان در جامعـه ایـران، اعتیـاد و مصـرف مواد اسـت. مصـرف مواد مخـدر تحت تأثیـر عوامل 
مختلـف )محیطـی و فردی( شـکل می گیـرد. در نظریـه یادگیری شـناختی- اجتماعـی بندورا، بـر فرایند به هم پیوسـته 
کید شـده اسـت. هدف ایـن مقالـه، تدوین مـدل مصرف مـواد مخدر  تأثیـر عوامـل فـردی و اجتماعـی بـر یکدیگـر تأ
سـبک و سـنگین براسـاس پیشـایندهای فردی و محیطـی )منبع کنتـرل، اهمـال کاری تحصیلی، فرسـودگی تحصیلی، 
نگـرش مثبـت بـه مواد، نظـارت خانـواده، تعـارض خانوادگی، مصـرف مواد خانـواده، همسـالان و محـل زندگی( در 
بیـن دانشـجویان شـهر تهـران براسـاس نظریـه بندوراسـت. ایـن مقالـه از نـوع طرح هـای همبسـتگی مبتنی بـر روش 
مدل یابـی معـادلات سـاختاری )SEM( به طـور خـاص معـادلات رگرسـیونی اسـت. حجـم گـروه نمونـه در ایـن 

تحقیـق 460 نفـر )54 نفـر دختـر و 406 نفر پسـر( انتخاب شـد. 
یافته هـای پژوهـش نشـان می دهـد کـه به طورکلـی مـدل پژوهـش دارای بـرازش مناسـبی اسـت و 9 متغیـر، توان 
پیش بینـی و تبییـن )R2=0/44( از متغیـر مصـرف مـواد سـبک و )R2=0/64( از متغیـر مصـرف مـواد سـنگین را دارا 
می باشـند. بـا توجه بـه نتایج تحلیل انجام شـده، متغیرهـای نظارت منفـی خانـواده، تعارضات خانـواده، مصرف مواد 
در خانـواده، نقـش منفـی محلـه و همسـالان منحـرف بـا میانجی گـری منبع کنتـرل بیرونـی، اهمـال کاری تحصیلی، 
فرسـودگی تحصیلـی و نگـرش مثبـت بـه مـواد اثـر غیرمسـتقیم معنـادار بر مصـرف مواد سـبک و سـنگین دارنـد. در 
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مقدمه
امـروزه، مصـرف مـواد بـه یکی از معضـلات اساسـی زندگی بشـر تبدیل شـده و نگرانـی روزافزونی را بـرای همه 

جوامـع ایجـاد کـرده اسـت )لاندهلـم1، 2013(. در طـی سال های اخیـر، پدیـده مصرف و سوءمصرف فراگیـر مواد 

روانگردان و مخدر، به مسـئله و خطر هشـداردهنده ای در بسـیاری از كشورها و جوامع مبدل گشـته و زندگی بسـیاری 

از مـردم را به خود مشغول کـرده اسـت؛ مسـئله ای که موجب تحقیق و بررسـی علمی توسـط اندیشـمندان بسـیاری از 

رشـته های علمی نظیر روانشناسـی، جامعه شناسـی و پزشـکی شـده اسـت.

در حقیقـت، باوجـود سـابقه دیرینـه اختـلالات مربـوط به سـوء مصرف مـواد در جهان، اکنـون این پدیـده به یک 

مشـکل جـدی و جهانـی تبدیل شـده و عوامل اجتماعی، سیاسـی، اقتصادی، روانـی، فردی و خانوادگـی را تحت تأثیر 

 قرار داده اسـت )راتر2 و همـکاران، 2013(.

علی رغـم آن کـه در مـورد ایـن بیمـاری یـا آسـیب روانـی- اجتماعـی، بحث هـای فراوانـی وجـود دارد، امـا بایـد 

اذعـان کـرد که شـناخت دقیق عوامل مختلف دخیـل در آن برای پیشـگیری از این زلزله خاموش و بلای خانمان سـوز، 

امـری ضـروری اسـت؛ چراکه »پیشـگیری بهتر از درمان اسـت« و پیشـگیری اولیـه در مصرف مواد، راهـی عملی تر و 

مقـرون به صرفه تـر از پیشـگیری های ثانویـه )درمان( و ثالث )توانبخشـی( اسـت. 

مصرف مواد، يك پديده چند علیتـی است و برای هرگونـه مداخله و پیشـگیری در اين زمینـه توجه به همـه عوامـل 

)فردی، خانوادگـی، همسـالان، مدرسه و محیـط زندگـی( بايد توأمان صـورت پذیرد.

در ایـن میـان، عوامـل مختلـفِ محیطـی و فـردی در بـروز مصـرف مواد نقـش دارند. در فهرسـت »مؤسسـه ملی 

اعتیـاد« )بـه نقـل از رابرتسـون3 و همـکاران، 2003(، 8 عامـل به عنـوان منابـع مؤثـر در مصـرف مـواد مطـرح شـده 

اسـت: محیـط خانوادگی آشـفته به خصوص خانـه ای که در آن والدیـن مصرف کننده هسـتند؛ فرزندپـروری ناکارآمد؛ 

فقـدان دلبسـتگی متقابـل در پـرورش فرزند؛ احسـاس خجالت نامناسـب و رفتارهـای پرخاشـگرانه در کلاس درس؛ 

ناکامـی و شکسـت تحصیلـی؛ مهارت هـای اجتماعـی و سـازگارانه ضعیـف؛ برقـراری رابطه بـا همسـالان منحرف یا 

همسـالانی کـه بـه رفتارهـای انحرافـی گرایش دارنـد و شـکل گیری این برداشـت که مصرف مـواد در محیط مدرسـه، 

بیـن همسـالان و در محیـط اجتماعـی قابل قبول اسـت.

هاوکینـز و کاتالانـو4 )1992؛ بـه نقـل از محمدخانـی، 1388( نیـز با ارائه یـک چارچوب نظری محکـم در مورد 

سـوءمصرف مـواد، 6 حیطـه اساسـی شـامل فـرد، همسـالان، خانـواده، مدرسـه، محلـه و جامعـه را موردتوجـه قـرار 

داده انـد. ایـن حیطه هـا باهـم تعامـل دارنـد و فـرد در مرکـز ایـن مـدل قـرار دارد؛ چنان کـه همـه محرک ها را براسـاس 

ویژگی هـای فـردی خـود پـردازش و تفسـیر می کنـد و پاسـخ می دهـد.

کارشناسـان، جوانـی را یکـی از مهم تریـن مراحـل زندگـی هـر فـرد می داننـد که بـا افزایـش خطـر و اختلال های 

گوناگـون نظیـر مصـرف مـواد مخـدر و روان گردان هـا، روابـط سوءجنسـی و... رابطـه دارد )صرامـی، 1388(. آمارها 

1. Lundholm
2. Rather
3. Robertson
4. Hawkins & Catanalo
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نیـز نشـانگر ایـن واقعیت هسـتند که میـزان مصرف مـواد در بیـن جوامع مختلـف به ویژه در میـان نوجوانـان و جوانان 

در دهه هـای اخیـر افزایش چشـمگیری داشـته اسـت )ملچیـور و همـکاران1 ، 2007؛ به نقـل از سـهرابی و همکاران، 

 .)1387

شـروع مصـرف مـواد در سـطح جهـان به گونه ای اسـت کـه هر روزه بـر دامنـه آن افزوده می شـود و در همه اقشـار 

جامعـه اعـم از تحصیل کـرده، ورزشـکار، فقیـر و ثروتمنـد نفوذ کرده اسـت، ولـی قربانیـان اصلی آن جوانان هسـتند. 

بنابرایـن، مسـئله مصـرف مـواد در میان نسـل جـوان و نوجـوان به ویژه در کشـور مـا باید جدی گرفته شـود.

دفتـر سـازمان ملـل متحـد در ایـران، تعـداد افراد وابسـته به مـواد مخـدر در کشـور را 1/2 میلیون نفـر تخمین زده 

اسـت کـه 2/27 درصـد از جمعیـت بزرگسـال را تشـکیل می دهد. علاوه بـر این، به دلیل جـوان بودن جمعیـت ایران، 

شـیوع مـواد مخـدر در میـان جوانـان از نگرانی هـای عمـده کشـور به شـمار مـی رود )سـازمان ملـل متحـد در ایران، 

 .)2015

ايران به دلیل موقعیت خاص جغرافیایی و قرار گرفتن در همسایگی عمدهترين تولیدكننده مواد مخدر جهان، همواره 

با معضل مواد مخدر روبـه رو بوده است. در شـهر تهـران نیـز آسـیب های اجتماعـی بـه یکـی از مهمتریـن معضـلات 

کلان محـلات شـهر مبـدل گشـته اسـت. آسـیب هایی نظیـر اعتیـاد رونـد رو بـه رشـدی در سـال های اخیـر داشـته و 

مشـکلات عدیـده ای بـرای شـهر تهـران و شـهروندان به وجـود آورده اسـت. بـر طبـق گزارش سـال 1390 شـهرداری 

تهـران، اعتیـاد و معتاد خیابانی در رتبه نخسـت آسـیب پذیری تمامی محلات بوده اسـت )شـهرداری تهـران، 1390(. 

از سـوی دیگـر، بـرای رسـیدن بـه اهـداف توسـعه و پیشـرفت هر کشـوری، شناسـایی مسـائل و مشـکلات پیش روی 

افـراد جامعـه به خصـوص جوانـان به عنـوان تعیین کنندگان مشـاغل آینـده، از اهمیـت فوق العـاده ای برخوردار اسـت.  

ازایـن رو، در راسـتای مداخـلات پیشـگیری وسـیع در جامعـه، شناسـایی عوامـل مؤثـر بـر مصـرف مواد و سـایر 

رفتارهـای پرخطـر بایـد از دغدغه هـای اساسـی متولیـان تعلیـم و تربیـت باشـد. ازآنجایی کـه می تـوان با شناسایـی 

کید بندورا در  بهموقع پیشـایندهای معطوف به مصرف مواد بـه اقدامات سازنده ای برای پیشـگیری اولیـه دست يافت، تأ

نظریـه یادگیـری شـناختی- اجتماعـی بـر عوامـل درونـی و بیرونی و نیـز ارتبـاط عوامل متعـدد در سـطوح مختلف با 

مصـرف مـواد، پژوهش حاضر بـه تدوین مدل مصرف مواد مخدر براسـاس پیشـایندهای فردی و محیطـی )متغیرهای 

منبـع کنتـرل، اهمـال کاری تحصیلی، فرسـودگی تحصیلی، نگـرش مثبت به مواد، نظـارت خانواده، تعـارض خانواده، 

مصـرف مـواد خانـواده، همسـالان و محل زندگـی( در بین دانشـجویان شـهر تهران پرداخته اسـت.

هـدف ایـن پژوهـش، تدویـن مـدل مصـرف براسـاس پیشـایندهای فـردی و محیطـی در میان دانشـجویان شـهر 

تهـران می باشـد. سـوال اصلـی تحقیـق این اسـت:

 آیا داده های پژوهش حاضر با مدل ارائه شده در این مطالعه برازش دارد؟

1. Melchior et al.
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پیشینه پژوهش

گاهـی و نگـرش  در مطالعـه ممیـز و همـکاران )1400( بـا عنـوان »نقـش سیاسـت گذاری آموزشـی در تغییـر آ

)درک خطـر( نوجوانـان و جوانـان در پیشـگیری از اعتیاد به مواد مخدر« اشـاره شـده که 8 شـاخص )حساس  سـازی، 

گاه سـازی در جلسـات آمـوزش خانـواده، آمـوزش مربیان، شـیوه های نوین آموزشـی، رسـانه های جمعی، پاکسـازی  آ

گاهـی و نگـرش نوجوانـان و جوانان در  محیط هـای آلـوده، الگو سـازی و قوانیـن و مقـررات( نقـش مهمـی در تغییـر آ

پیشـگیری از اعتیـاد آنهـا بـه مـواد مخـدر دارد.  نتایـج تحقیق حاکـی از آن اسـت که توجه بـه راهبردهـای فرهنگی در 

قیـاس بـا سـایر راهبردهـا، بـا تاثیرگـذاری بـر نگـرش جامعه هـدف نقـش مهمـی را در محدودسـازی و پیشـگیری از 

اعتیـاد به مـواد مخـدر ایفـا می نماید.

مطالعـه مولایـی و هاشـمی )1396( در مقالـه ای با عنـوان »راهکارهای مقابلـه با گرایش به مصـرف مواد مخدر« 

کـه بـا اسـتفاده از تحقیقـات، کتـب، اسـناد و منابـع کتابخانه ای مرتبط انجام شـده اسـت، حاکـی از این نتیجه اسـت 

کـه صرف نظـر از عوامـل زیست شـناختی، راهکارهـای مقابلـه فـردی، خانوادگـی، اجتماعـی، فرهنگـی، مذهبـی، 

اقتصـادی و آموزشـی بـر گرایش بـه مصرف مـواد مخدر تأثیـر دارد.

یعقوبـی و همـکاران )1394( نیـز در مطالعه شـان بـا عنـوان »رابطـه بیـن نگـرش نسـبت به سـوءمصرف مـواد با 

باورهـای غیرمنطقـی و اهمـال کاری تحصیلـی« از نـوع پژوهـش همبسـتگی بـه ایـن نتیجه رسـیدند که اهمـال کاری 

تحصیلـی و باورهـای غیرمنطقـی ازجملـه عوامـل زمینه سـاز اعتیـاد اسـت کـه بایـد در درمـان و پیشـگیری از اعتیـاد 

ملحـوظ نظـر باشـند. همچنیـن توکلـی و دهکردیـان )1392( در پژوهشـی بـا موضـوع »پیش بینـی اعتیادپذیـری 

دانشـجویان بـر اسـاس متغیرهای جمعیت شـناختی، اهمال کاری تحصیلـی و متغیرهای بین فردی« به روش پیمایشـی 

بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه اهمـال کاری تحصیلـی در کنار متغیرهـای وضعیـت اقتصادی، سـن و رشـته تحصیلی در 

مجمـوع 13درصـد از واریانـس اعتیادپذیـری دانشـجویان را تبییـن می کننـد.

در مطالعـه محمـودی و همـکاران )1394( بـا موضـوع »بررسـی علـل گرایـش به مـواد مخـدر از نظر بیمـاران با 

تشـخیص مسـمومیت مـواد مخـدر و اعتیـاد مراجعه کننده به بیمارسـتان های آموزشـی شـهر خرم آباد« نیـز علل فردی 

و خانوادگـی، علـل مربـوط بـه دوسـتان و عوامـل محیطـی و اقتصـادی با روش پیمایش بررسـی شـده اسـت. کسـب 

لـذت و سرخوشـی، تسـکین دردهـا و ناراحتی هـای روحـی و عصبـی و فراموشـی و رهایـی از مشـکلات زندگی جزو 

بیشـترین علـل فـردی بودنـد. در مورد علـل خانوادگـی، وجود فرد معتـاد در خانـواده دارای بیشـترین فراوانـی بود. در 

مـورد علـل مربـوط بـه دوسـتان، معاشـرت و همنشـینی با دوسـتان نابـاب و مصـرف تفننـی در مهمانی های دوسـتانه 

مهم تریـن عوامـل مؤثـر بـر اعتیاد بودنـد. در این مطالعـه تأثیر معنـادار عوامـل محیطی و اقتصـادی، بیـکاری، فراوان 

و ارزان و در دسـترس بـودن مـواد مخـدر و مشـکلات مالـی و فقر اقتصادی بیان شـده اسـت.

بوالهـری و همـکاران )1385( در تحقیقـی با عنوان »شیوع شناسـی مصـرف مواد و عوامل خطـر و محافظت کننده 

در دانشـجویان شـهر تهـران« کـه توسـط دفتـر مرکـزی مشـاوره وزارت علوم، تحقیقـات و فنـاوری انجام دادنـد به این 

یافتـه رسـیدند کـه شـیوع مصرف سـیگار، قلیـان، مشـروبات الکلـی، حشـیش، قرص های اکـس، تریـاک، هرویین، 

بررسی پیشایندهای فردی و محیطی مصرف مواد مخدر در بین دانشجویان شهر تهران
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کـراک و شیشـه در بیـن دانشـجویان دانشـگاه تهـران به ترتیـب 24/2، 39/9، 17، 2/2، 0/7، 2/3، 0/2 و 0/7 درصد 

است.

براسـاس مـدل تلفیقـی بوتویـن1 )2000( کـه در کتابـی بـا عنـوان »آمـوزش مهارت هـای زندگـی« ارائه شـده،  

مصـرف الـکل، سـیگار و سـایر مـواد، نتیجـه  تعامـل پویـای مجموعـه ای از عوامـل محیطی و فردی اسـت کـه در آن 

همسـالان، والدیـن و سـایر عوامـل اجتماعـی در تعامـل بـا آسـیب پذیری های روانشـناختی فـرد، بـه مصـرف الکل، 

سـیگار و سـایر مـواد منجـر می شـوند. 

طبـق تحقیقـات هوفمـن و اسـتیفن2 )2014( بـا موضوع »سـبک فرزندپـروری، دینـداری، مصرف الـکل در بین 

همسـالان، و مصـرف زیـاد الـکل توسـط نوجوانـان« که بـر روی 5419 نفـر از جوانـان با اسـتفاده از مـدل معادلات 

سـاختاری انجـام شـده اسـت، در محیـط همسـالانی کـه مصرف مـواد مخدر رایج اسـت، جوانـان بیشـتر در معرض 

خطـر قـرار دارنـد. همچنیـن والدین مقتـدر، اگرچه ارتباط مسـقیمی با نوشـیدن الکل توسـط خـود جوانان نداشـتند، 

لیکـن ارتبـاط مسـتقمی بـا سـوق دادن او به مصـرف الـکل در بین همسـالان دارند.

به عنـوان  کـودک  والدیـن  کنتـرل  نقـش  »بررسـی  عنـوان  بـا  تحقیقـی  در   )2014( همکاران  و  سدلاکووا3 

پیش بینی کننـده اهمـال کاری تحصیلـی آنـان« بـا اسـتفاده از روش کمـی و رگرسـیون چندگانه در بین 155 دانشـجوی 

دانشـگاه های کشـور چـک نشان دادنـد که رابطه مثبت و بالایی بین کنترل والدین و اهمـال کاری تحصیلی فرزندان 

وجود دارد. به عبارت دیگـر، کنترل والدین بر امر مطالعه در فرزندان، پیشبینی کننده قوی اهمـال کاری تحصیلی آینده 

است. فرزندان 

طبـق تحقیـق مروری انجام شـده توسـط مـور4 و همـکاران )2017( با عنـوان »بررسـی ها و توصیه هایـی در زمینه 

نقـش ورزش در درمـان اختـلالات مصـرف مـواد در بیـن جوانـان«، روابـط نزدیـک والدیـن و فرزنـدان، وجـود یـک 

محیـط همبسـتگی ایمـن و حمایتـی از طریـق محبـت، سـتایش و تشـویق، یـک سـپر قـوی بـرای فرزنـدان در برابـر 

احتمـال اسـتفاده از مصـرف مـواد قـرار می دهـد. برعکـس تأثیـر منفـی خانـواده در طـی دوران رشـد فرزنـد می تواند 

تأثیـرات معنـاداری در رشـد مغـز فرزنـدان، واکنش های احساسـی و نبـود راهبرد های مقابله با اسـترس در آنها داشـته 

باشـد و زمینـه را بـرای مصرف مـواد مخدر فراهـم آورد.

وسـتگیت5 و همـکاران )2017( در تحقیقـی بـا موضـوع »اهمـال کاری مولـد: سـبک اهمـال کاری تحصیلـی 

می توانـد نتایـج تحصیلـی و الـکل را پیش بینـی کند« با اسـتفاده از تجزیه وتحلیل خوشـه ای بر روی 1106 دانشـجوی 

کارشناسـی ارشـد بـه بررسـی ارتبـاط اهمـال کاری با مصـرف الکل و مـواد مخـدر پرداختند و 5 سـبک اهمـال کاری 

تحصیلـی را شناسـایی کردنـد. آنهـا نیز مطابق تحقیقات پیشـین به ایـن نتیجه رسـیدند که بین اهمـال کاری با مصرف 

بیشـتر الکل ارتباط وجـود دارد. 

1. Botvin
2. Hoffmann and Stephen
3. Sedlakova
4. More
5. Westgate
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نتایـج تحقیقـات فریـس1 و همـکاران )2017( بـا عنـوان »نگـرش جوانـان بـه مصـرف مـواد مخـدر غیرقانونی« 

نشـان می دهـد کـه مـردان جـوان دو برابـر بیشـتر از زنان جـوان احتمال داشـتن نگـرش مثبت بـه مصرف مـواد مخدر 

دارنـد. طبـق یافتـه  ایـن محققـان کـه در سـال 2013 بـر روی 2013 نفـر از جوانـان بـا اسـتفاده از روش پیمایـش و 

رگرسـیون چندگانـه بـه تحقیـق پرداختنـد، جوانانـی که نگرشـی مثبـت به مصرف مـواد مخـدر دارند با طیف وسـیعی 

از رفتارهـای پرخطـر مواجه هسـتند. 

بـا توجـه بـه مطالعـات انجام شـده، می تـوان گفـت کـه رفتارهـای مربـوط بـه سـیگار کشـیدن بـا عوامـل مهمی 

ازجملـه دوسـتان و والدیـن، مربـوط اسـت و پیش بینی کننده هـای بسـیار قـوی بـرای اسـتعمال مـواد توسـط جوانـان 

محسـوب می شـوند. عوامـل اجتماعـی ماننـد محله، وضعیـت اقتصـادی اجتماعـی نامناسـب، قوانین تسـهیل کننده 

مصـرف مـواد و در دسـترس بـودن مـواد، احتمـال سـوءمصرف مـواد را افزایـش می دهـد. كسب لذت، كنجكاوی، 

رفع مشكلات روحـی، در دسترس بودن مواد و رفع درد جسمانـی به ترتیـب مهمترين دلایـل سوءمصرف مواد بودند. 

مـواردی از قبیـل تنهایـی، تعـارض والدیـن، احسـاس بی پناهـی، احسـاس حقـارت، نداشـتن دوسـتان خـوب و 

مشـکلات خانوادگـی هـم می توانـد افـراد را به سـوی اعتیـاد سـوق دهـد. عوامـل خانوادگی ماننـد مصرف مـواد در 

خانـواده، نحـوه نظارت و اختلافات خانوادگـی، معاشرت با افراد ناباب، تجربیات ناموفـق تحصیلی مثل اهمال کاری 

تحصیلـی و فرسـودگی تحصیلـی  و ویژگی هـای فـردی ماننـد نگرش به مـواد و منبـع کنتـرل مهمترين عوامل فردی، 

خانوادگـی و اجتماعـی هسـتند كه در گرايش جوانان به مصرف مواد تاثیـر دارنـد.

درواقـع وجـه تمایـز ایـن تحقیـق، در نظـر گرفتـن همزمـان هـر دو بعـد پیشـایندهای فـردی و محیطـی در اعتیاد 

جوانـان اسـت کـه باعـث نگرش کاملـی به موضوع شـده اسـت. بنابراین، هرچنـد مصرف مـواد و اعتیـاد به عنوان یک 

آسـیب اجتماعـی و پدیـده ای پیچیـده  بـا عوامـل و دلایـل مختلف، هیـچ گاه به طـور کامل ریشـه کن نخواهد شـد، اما 

بـا تدبیـر و ارائـه راهکارهای علمـی می تـوان آن را به کنتـرل درآورد.

چارچوب مفهومی پژوهش

کیـد قـرار داده اسـت.  بنـدورا، در نظریـه یادگیـری شـناختی- اجتماعـی، مفهـوم »عاملیـت انسـانی«2 را مـورد تأ

گاهانه و اجـرای عمـدی اعمال از سـوی فـرد به منظور  عاملیـت انسـانی یـا نیـروی انسـانی از نظـر بنـدورا، طراحـی آ

تأثیرگـذاری بـر رویدادهای آینده اسـت )سـیف، 1394(. بندورا، در مقالـه ای با عنوان »نظریه شـناختی- اجتماعی«3  

یـا  و خوداندیشـی  پیش اندیشـی5، خودتنظیمـی6، خودواکنشـی7  یـا قصدمنـدی4،  بـودن  نظیـر عمـدی  مفاهیمـی 

1. Friis
2. Human agency
3. Cognitive Social Theory
4. Intentionality
5. Forethought
6. Self-regulation
7. Self-reactive
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اندیشـه ورزی1 را مطـرح کـرده و عملکـرد افـراد را متأثـر از شـبکه گسـترده ای از تأثیـرات با سـاختار اجتماعـی معرفی 

می کنـد کـه در این تبـادلات عاملی2، افـراد به منزلـه تولید کننده و نیـز محصول سیسـتم های اجتماعی هسـتند. از نظر 

بنـدورا، بخـش وسـیعی از یادگیری هـای انسـان بـا مشـاهده و تقلید صـورت می گیـرد )کدیـور، 1393(.

طبـق مفهـوم تعیین گـری متقابـل، عوامـل شـخصی )ازجملـه باورهـا، انتظـارات، نگرش هـا و...(، رویدادهـای 

محیطـی )فیزیکـی و اجتماعـی( و رفتارهـای )عملـی و کلامـی( فـرد بـا یکدیگـر تأثیـر متقابـل دارند و بـه کمک هم 

رفتـار انسـان را تعییـن می کننـد و هیچ یـک از ایـن سـه جـزء را نمی تـوان جـدا از اجـزای دیگـر به عنـوان تعیین کننـده 

کیـد بنـدورا بر تعامـل عوامل درونـی و بیرونی در تعییـن رفتار، نقش  رفتـار انسـان به حسـاب آورد )سـیف، 1394(. تأ

مهمـی در درک نظریـه شـناختی- اجتماعـی او دارد. برطبـق ایـن نظریه، انسـان با مشـاهده رفتـار دیگـران، آن رفتار را 

یـاد می گیـرد. شـواهد موجـود حاکـی از آن اسـت کـه انسـان بـا مشـاهده رفتارهـای یـک سرمشـق می توانـد آن را یاد 

بگیریـد )کدیـور، 1393(. بنابرایـن، مبانـی نظـری ایـن بخـش از پژوهش بـر نظریات یادگیـری اجتماعـی و یادگیری 

شـناختی- اجتماعی بندورا اسـتوار اسـت.

با  مرتبط  پیشـایندهای  بهطوری كه  ندارد؛  وجود  خاصـی  توافق  مخدر  مواد  سوءمصرف  ريشهای  علل  مورد  در 

سوءمصرف مواد متعدد و متنوع هستند و شامل زمینه هـای فردی، ويژگـی های خانوادگـی و عوامل اجتماعی و محیطی 

مـی شود. پرواضـح اسـت کـه در ایـن میـان هیـچ عاملـی به تنهایـی شـرط لازم و کافـی بـرای مصـرف مواد نیسـت و 

ترکیبـی از عوامـل منجـر بـه مصـرف یا عدم مصـرف مواد می شـوند. بنابراین، در این تحقیق سـعی شـده اسـت، نقش 

مجموعـه ای از عوامـل )پیشـایندهای فـردی و محیطـی( بـر مصـرف مواد سـبک و سـنگین در میـان جوانـان در قالب 

تدویـن مـدل موردبررسـی قـرار گیـرد. در ایـن تحقیق، مواد سـبک شـامل سـیگار، قلیـان و مشـروبات الکلـی و مواد 

سـنگین شـامل مواد مخدر سـنتی و صنعتی )ترياک، هرویین و حشـیش/ قرصهای روانگردان، گل، كراک، كريستال، 

شیشـه و اكستازی و...( می باشـد.

بنـا بـر آنچـه مطـرح شـد، پیشـایندهای فـردی و محیطـی مصـرف مواد سـبک و سـنگین در راسـتای مـدل جامع 

می شـود. بررسـی  زیر 

فرضیه های تحقیق که در راستای اهداف تحقیق تدوین می شوند، عبارت اند  از:

- مدل ساختاری متغیرهای تحقیق از برازش مناسبی برخوردار است.

- بیـن متغیرهـای نظـارت خانـواده، تعـارض خانـواده، مصرف مـواد خانـواده، محله، همسـالان بـا میانجی گری 

منبـع کنتـرل، اهمـال کاری تحصیلـی، فرسـودگی تحصیلـی و نگرش مثبت بـه مواد بر مصـرف مواد در میـان جوانان، 

مـدل اندازه گیـری برقرار می باشـد.

- نظـارت خانـواده، تعـارض خانـواده، مصـرف مـواد خانـواده، محلـه، همسـالان، منبـع کنتـرل، اهمـال کاری 

تحصیلـی، فرسـودگی تحصیلـی و نگـرش مثبـت بـه مـواد بـر مصـرف مـواد در میـان جوانـان اثـر مسـتقیم دارنـد.

1. Self-reflectiveness
2. Agentic transactions
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- نظـارت خانـواده، تعـارض خانـواده، مصـرف مـواد خانـواده، محلـه، همسـالان بـا میانجی گـری منبـع کنترل، 

اهمـال کاری تحصیلـی، فرسـودگی تحصیلـی و نگرش مثبت به مـواد بر مصرف مـواد در میان جوانان اثر غیرمسـتقیم 

دارند.

شکل 1: مدل پیشنهادی مصرف مواد )سبک/سنگین( در بین جوانان

روش شناسی پژوهش
ایـن پژوهـش بـا توجـه بـه هـدف آن از نـوع تحقیقـات کاربـردی و ازلحـاظ شـیوه گـردآوری داده هـا به صـورت 

مقطعـی و تحلیـل آنهـا بـه روش توصیفـی و از نـوع طرح هـای همبسـتگی مبتنـی بـر روش مدل یابـی معـادلات 

سـاختاریSEM( 1( به طـور خـاص تحلیـل مسـیر2 اسـت و رویکـرد مبتنی بـر کواریانـس3 )CBSEM( براسـاس 

نرم افـزار Amos 23 می باشـد. ایـن رویکـرد بـه تخمیـن ضرایب مسـیرها، بارهـای عاملی با اسـتفاده از بـه حداقل 

رسـاندن تفـاوت بیـن ماتریـس کواریانـس مبتنی بر نمونـه و ماتریـس کواریانـس مبتنی بر مـدل می پـردازد. همچنین 

از روش چهـار گامـی بـارون و کنـی4 و حداکثـر درسـت نماییMLE( 5( اسـتفاده گردید کـه گام ها به ترتیب بررسـی 

همبسـتگی متغیرهـای بـرون زا بـا میانجـی، متغیرهـای میانجـی بـا درون زا و رابطـه متغیرهـای بـرون زا از طریـق 

متغیرهـای میانجـی بـا درون زا بررسـی می شـود )بـارون و کنـی، 1986(. از  آن جا کـه ایـن پژوهـش، مطالعـه  میـزان 

تغییـرات در یـک عامـل )مصـرف مواد( بـر اثر تغییـرات در چند عامـل دیگر اسـت، روش تحقیق از نوع همبسـتگی 

براسـاس تحلیـل ماتریـس همبسـتگی اسـت کـه شـناخت ایـن رابطه بـا اسـتفاده از روش مـدل معادلات سـاختاری 

1. Structural Equation Model (SEM)
2. Path Analysis
3. Covariance-based Structural Equation Model (CBSEM)
4. Baron & Kenny
5. maximum likelihood estimation
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)کرلینجـر و پدهـازر، 1394( صـورت می گیـرد.

در پژوهـش حاضـر، بـرای آزمـون فرضیات مربوط بـه مدل مفهومی از روش تحلیل مسـیر اسـتفاده خواهد شـد 

کـه مصـرف مـواد سـبک و سـنگین به عنـوان متغیـر درون زا و متغیرهای نظـارت خانـواده، تعارض خانـواده، مصرف 

مـواد خانـواده، همسـالان و محلـه به عنـوان متغیرهـای بـرون زا و منبـع کنتـرل، اهمـال کاری تحصیلـی، فرسـودگی 

تحصیلـی و نگـرش مثبـت بـه مـواد به عنـوان متغیرهای میانجـی در نظر گرفته شـده اسـت.

مدل سـازی معـادلات سـاختاری، روش های بـرآورد حجم نمونـه متفاوتی را معرفـی می نمایـد. در زمینه برآورد 

بهینـه بـرای مطالعـات مربوط بـه مدل یابی معادله سـاختاری نظرات متفاوتی وجـود دارد. ازجمله کلایـن )2010( و 

لوهلیـن )2004؛ بـه نقل از قاسـمی و همـکاران، 1390( معتقدند حجـم نمونه کمتر از 100 نامناسـب و حجم های 

بالاتـر از 200 مطلـوب اسـت. مککالـوم )2001؛ بـه نقـل از قاسـمی و همـکاران ، 1390( بـه انـدازه بیـن 300 تا 

400 اشـاره می کنـد. هایـر و همـکاران )2008؛  بـه نقـل از هومـن، 1393(، نیـز به انـدازه بین 200 تا 400 اشـاره 

دارنـد. بـرای سـازگاری بـا الگوی معـادلات سـاختاری تعداد نمونـه باید حداقـل 15 برابر متغیرهای مشـاهده شـده 

باشـد )اسـتیونس، 1994، به نقـل از هومن، 1393(.

جامعـه  آمـاری پژوهـش حاضـر شـامل کلیـه  جوانـان شـاغل بـه تحصیـل در دانشـگاه های شـهر تهران در سـال 

تحصیلـی 96- 1395 اسـت کـه بر اسـاس آخریـن آمار آمـوزش عالی )به نقـل از خبرگـزاری مهـر، 1395(، تهران 

872 هـزار و 964 نفـر دانشـجو دارد. در اسـتان تهـران تعـداد 141 مرکـز علمـی و دانشـگاهی تعریـف شـده اسـت 

)پایـگاه مرجـع دانشـگاه های ایـران، 1397(. با توجه بـه این اطلاعات، در این پژوهش، پنج دانشـگاه آزاد اسـلامی، 

فرهنگیـان، خوارزمـی، علمـی کاربـردی و دانشـگاه تهـران به شـیوه نمونه گیری خوشـه ای انتخـاب و در ادامـه از هر 

دانشـگاه بـا توجـه بـه حضـور در پردیس آنها که متشـکل از چندین دانشـکده اسـت، به صورت تصادفـی حدود 460 

نفـر )54 نفـر دختـر، 406 نفر پسـر( انتخاب شـدند.

درواقـع، بـه دلیـل جامعـه  آمـاری بـزرگ تحقیـق و واحـد نمونه گیـری کـه گروهـی اسـت، از روش نمونه گیـری 

خوشـه ای )هـر دانشـگاه به عنوان یک خوشـه( اسـتفاده شـد. بنابرایـن، معیارهـای ورود بـه مطالعه عبـارت بودند از: 

تمایـل بـه همـکاری و رضایت کامل شـرکت  کنندگان در پژوهش، سـکونت در شـهر تهران و قرار داشـتن در محدوده 

سـنی دانشجو.

جمـع آوری اطلاعـات از طریـق تکمیـل پرسشـنامه خودگزارشـی انجام شـد و پـس از تکمیـل پرسشـنامه، تمام 

اطلاعـات در رایانـه ثبـت و بـا نرم افـزار Spss نسـخه 24 و Amos نسـخه 23 تجزیه وتحلیـل گردیـد.

بنابر ایـن در ایـن پژوهـش، به منظـور بررسـی فرضیه هـای آمـاری از روش مـدل معـادلات سـاختاری )تحلیـل 

مسـیر( اسـتفاده می شـود.  ابزار جمع آوری اطلاعات، در این پژوهش، پرسشـنامه و مقیاس اسـت که از »پرسشـنامه  

عوامـل خطرسـاز و حفاظت کننـده  مصـرف مـواد«RAPI( 1( )از سـؤالات 13 تـا 15 جهت سـنجش مصـرف مواد 

خانـواده؛ از سـؤالات 24 تـا 27 شـامل نظـارت خانواده و از سـؤال 28 تا 36 شـامل تعـارض خانواده در پرسشـنامه 

1. Risk and Protective Factors Inventory
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اهمـال کاری  »پرسشـنامه   محمدخانـی؛  مـواد«  مصـرف  وضعیـت  بررسـی  »پرسشـنامه   تحقیـق(.(؛  بـه  مربـوط 

تحصیلـی«APS( 1(؛ »پرسشـنامه منبـع کنترل« راتر2 )RLCS(؛ »پرسشـنامه  فرسودگی تحصیلـی« مسلش3 - فرم 

دانشـجویان )MBI( و »پرسشـنامه اطلاعـات جمعیت شناسـی و پرسشـهای زمینهای یا خصیصه ها« برای سـنجش 

اسـتفاد شـده است.

همچنیـن متغیرهـای تحقیـق عبارت انـد از: متغیـر درون زا شـامل مصـرف مـواد سـبک و سـنگین؛ متغیرهـای 

بـرون زا شـامل متغیرهای نظـارت خانواده، تعـارض خانواده، مصـرف مواد خانواده، همسـالان و محلـه و متغیرهای 

میانجـی شـامل متغیرهـای منبـع کنتـرل، اهمـال کاری تحصیلـی، فرسـودگی تحصیلی و نگـرش مثبت بـه مواد.

آزمـون الگـوی بیرونـی شـامل بررسـی پایایـی و روایی سـازه ها و ابـزار پژوهـش اسـت. به منظور بررسـی روایی 

سـازه4 از شـاخص های روایـی همگـرا5 و روایی تشـخیصی6 یـا واگـرا7 و بارعاملی اسـتفاده گردید. همچنیـن، برای 

بـرآورد هماهنگـی درونی گویه هـای پرسشـنامه ها از آلفای کرونبـاخ8 و پایایی مرکب )سـازگاری درونـی( بهره گیری 

. شد

شـرط برقـراری روایـی سـازه ایـن اسـت کـه انـدازه پایایـی مرکـبCR( 9( از 0/6 بزرگتـر و میانگیـن واریانس 

استخراج شـدهAVE( 10( از 0/4 بزرگتـر باشـد )فورنـل و لارکـر11، 1981(. 

به طورکلـی پایایـی مرکـب )CR( نشـان دهنده آن اسـت کـه مقادیـر به دسـت آمده از مؤلفه هـا از حـد معیار 0/7 

بیشـتر می باشـد. همچنیـن نتایـج میانگین واریانس های اسـتخراجی )AVE( نشـان می دهـد که تمامـی مؤلفه ها در 

مـدل اندازه گیـری، مقـدار به دسـت آمده آن از حـد معیـار 0/5 بزرگ تر می باشـد که نشـان دهنده روایی همگراسـت. 

همچنیـن ضریـب پایایـی مرکب بایـد از ضریـب میانگین واریانس استخراج شـده بزرگ تـر باشـد. در این صورت هر 

سـه شـرط روایی همگرا وجـود خواهد داشـت )حبیبـی، 1396(. به طور خلاصـه داریم:

CR > 0/7
AVE > 0/5
CR > AVE
بـرای روایـی واگـرا کـه بیانگـر وجـود همبسـتگی های جزئـی بیـن شـاخص های یـک سـازه و شـاخص های 

سـازه های دیگـر اسـت، از معیـار فورنـل و لارکـر )1981( اسـتفاده می شـود که اشـاره بـه این مسـئله دارد که ریشـه 

دوم مقادیـر میانگیـن واریانس هـای اسـتخراجی  بـرای هـر سـازه بزرگتر از مقادیر همبسـتگی آن سـازه با سـازه های 

1. Academic Procrastination Scale
2. Rotter Locus of control
3. Maslach Burnout Inventory
4. Construct validity
5. Convergent validity
6. Discriminant validity
7. Divergent validity
8. Cronbachs Alpha
9. Composite Reliability
10. Average Variance Extracted
11. Fornell & Larcker

بررسی پیشایندهای فردی و محیطی مصرف مواد مخدر در بین دانشجویان شهر تهران
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دیگـر اسـت. ازایـن رو، پرسشـنامه های دارای روایـی تشـخیصی مناسـبی اسـت.

بنابراین، موضوع مقادیر به دست آمده از AVE و CR پرسشنامه ها در این تحقیق، تأیید می گردد.

یافته های پژوهش
در یافته های تحقیق، توصیف های زمینه ای حاصل از پژوهش در جدول زیر ارائه شده است:

جدول 1: مصرف مواد )سبک/سنگین( برحسب دانشگاه

دانشگاه 

جمعتهرانعلمی-کاربردیخوارزمیفرهنگیانآزاد اسلامی

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

مصرف 

مواد

10578/941343/334962/827158/194849/4828662/17سبک

1712/7826/661620/513629/5055/157616/52سنگین

118/2715501316/661512/294445/369821/30عدم مصرف

133100301007810012210097100460100جمع

ازلحـاظ مصـرف مواد )سـبک و سـنگین(، 286 نفـر )62/2 درصد( به مصرف مواد سـبک و 76 نفـر به مصرف 

می پرداختند. سـنگین  مواد 

جدول 2: اطلاعات جمعیت شناختی

یرمجموعهمتغیر درصد فراوانیفراوانیز

سن

17-2018039/1

21-2522248/3

26-305812/6

جنسیت
5411/7مونث

40688/3مذکر

ترتیب تولد

20444/3فرزند نخست

10723/3فرزند آخر

14932/4فرزند وسط

وضعیت تحصیلی پدر

122/6بی سواد

245/2ابتدایی

5211/3سیکل

4810/4دبیرستان

18740/7دیپلم

7215/7فوق دیپلم

5612/2لیسانس

90/2فوق لیسانس و بالاتر
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وضعیت شغلی پدر

102/2بیکار

378کارگر

11124/1کارمند

61/3فرهنگی

10/2نظامی

24553/3آزاد

5010/9بازنشسته

وضعیت تحصیلی مادر

265/7بی سواد

6313/7ابتدایی

9320/2سیکل

11424/8دبیرستان

11224/3دیپلم

163/5فوق دیپلم

306/5لیسانس

61/3فوق لیسانس و بالاتر

وضعیت شغلی مادر

38683/9خانه دار

30/7کارگر

214/6کارمند

61/3فرهنگی

306/5آزاد

143بازنشسته

همچنیـن 39/1 درصـد )180 نفر( در رده سـنی 20-17؛ 48/3 درصد )222 نفر( در رده سـنی 25-21 و 12/6 

درصـد )58 نفـر( در رده سـنی 30-26 قـرار داشـتند. ازلحاظ شـغل پـدر، 10 نفـر )2/2 درصد( بیـکار؛ 37 نفر )8 

درصـد( قشـر کارگـر؛ 111 نفـر )24/1 درصـد( کارمنـد؛ 6 نفر )1/3 درصـد( فرهنگـی؛ 1 نفر )0/2 درصـد( نظامی؛ 

245 نفـر )53/3 درصـد( مشـاغل آزاد و 50 نفـر )10/9 درصـد( بازنشسـته بودنـد. ازلحـاظ شـغل مـادر، 386 نفر 

)83/9 درصـد( خانـه دار؛ 3 نفـر )0/7 درصـد( قشـر کارگـر؛ 21 نفـر )4/6 درصـد( کارمنـد؛ 6 نفـر )1/3 درصـد( 

فرهنگـی؛ 30 نفـر )6/5 درصـد( مشـاغل آزاد و 14 نفـر )3 درصـد( بازنشسـته بودند.

تعییـن بررسـی اولیـه تحلیـل شـامل بررسـی داده های پـرت و نرمالـی داده هـا از روی نمونه: چولگـی در حقیقت 

 متقـارن چولگـی صفر و بـرای یک 
ً
معیـاری از وجـود یـا عـدم تقـارن تابـع توزیـع می باشـد. بـرای یـک توزیع کامـلا

توزیـع نامتقـارن بـا کشـیدگی بـه سـمت مقادیـر بالاتـر چولگی مثبـت و بـرای توزیـع نامتقارن با کشـیدگی به سـمت 

مقادیـر کوچکتـر مقـدار چولگـی منفی اسـت. بازه معیـار در حالت کلی معمولا چولگی و کشـیدگی در بـازه  کمتر )2 

تـا 2-( باشـند، توزیـع داده ها نرمال اسـت )یاسـمینی نـژاد و گل محمدیـان، 1390(. مطابق با جدول زیـر، آماره های 

کشـیدگی و چولگی در سـطح مناسـب قـرار دارند.

بررسی پیشایندهای فردی و محیطی مصرف مواد مخدر در بین دانشجویان شهر تهران
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جدول 3: چولگی و کشیدگی داده ها و فرض نرمال بودن متغیرهای پژوهش

متغیر
کشیدگیچولگی

خطای استانداردآمارهخطای استانداردآماره

0/2700/227-0/6780/114نظارت منفی خانواده

0/4630/1140/2420/227-نقش منفی محله

0/4770/227-0/4450/114-همسالان منحرف

1/1370/227-0/4170/114-تعارضات خانواده

1/2780/227-0/8530/114-مصرف مواد در خانواده

0/0150/227-0/3660/114منبع کنترل

0/6950/1140/5770/227-اهمال کاری تحصیلی

0/7460/1142/9040/227-فرسودگی تحصیلی

0/4700/227-0/9420/114-نگرش مثبت به مواد

1/8090/1141/2270/227مصرف مواد سبک

0/0230/227-1/4060/114مصرف مواد سنگین

بـا توجـه به بررسـی و تصحیحـات انجام شـده در زمینه نرمالـی داده ها بـا آزمون هـای کولموگروف-اسـمیرنوف، 

جعبـه ای و ماهالانوبیـس می تـوان نتیجـه گرفـت کـه در حـال حاضـر، داده هـا به طورقطع نرمـال می باشـند و می توان 

تحلیـل اسـتنباطی داده هـا را به انجام رسـاند.

در مـدل اندازه گیـری، ارتبـاط نشـانگرها یـا همـان سـؤالات پرسشـنامه بـا سـازه ها موردبررسـی قـرار می گیـرد. 

درواقـع تـا ثابـت نشـود نشـانگرها یا همـان سـؤالات پرسشـنامه، متغیرهـای پنهـان را به خوبـی اندازه گیـری کرده اند، 

نمی تـوان روابـط را مـورد آزمـون قـرار داد. لـذا بـرای اثبـات این کـه مفاهیـم به خوبـی اندازه گیـری شـده اند، از مـدل 

اندازه گیـری یـا تحلیـل عاملـی تأییـدی1 اسـتفاده می شـود. بـه این شـکل که اگـر بـار عاملی هر نشـانگر با سـازه خود 

دارای مقادیـر پیش بینـی بالاتـر از 0/30 باشـد، در ایـن صـورت ایـن نشـانگر از دقـت لازم بـرای اندازه گیری آن سـازه 

یا صفـت مکنـون برخوردار اسـت. 

جـدول زیـر مقادیـر شـاخص های بـرازش حاصـل از تجزیه وتحلیـل داده هـا را پس از چهـار گام تصحیح، نشـان 

می دهـد. مقـدار RMSEA برابـر بـا 0/043 اسـت، لـذا ایـن مقـدار کمتـر از 0/05 می باشـد کـه نشـان دهنده ایـن 

اسـت کـه میانگیـن مجـذور خطاهـای مـدل مناسـب اسـت و مـدل قابل قبـول می باشـد. همچنیـن مقـدار کای دو به 

 برابـر و بزرگتـر از 0/9 
ً
درجـه آزادی )2/513( بیـن 1 و 3 می باشـد و میـزان شـاخص GFI، CFI و NFI نیـز تقریبـا

می باشـد کـه نشـان می دهنـد مـدل سـاختاری متغیرهـای پژوهـش، مـدل مناسـبی اسـت و تأییـد می گردد.

1. Confirmatory Factor Analysis
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جدول 4: شاخص های برازش حاصل از تجزیه وتحلیل داده ها و متغیرها پس از تصحیح

نتیجه گیری مقادیر به دست آمده بعد از اصلاح مقادیر مطلوب شاخص های نیکویی برازش شاخص

- 256/34 Nil )χ2( آزمون نیکویی برازش مجذور کای

برازش قابل قبولمطلق 0/947 0/9 ≤. )GFI( شاخص نیکویی برازش

برازش قابل قبول 0/931 0/9≤. )AGFI( شاخص نیکویی برازش تعدیل شده

برازش قابل قبول 0/928 0/9 .≤ )NFI( شاخص استانداردشده برازش

تطبیقی
برازش قابل قبول 0/954 0/9 .≤ )CFI( شاخص برازش تطبیقی

برازش قابل قبول 0/972 0/9 .≤ )TLI( شاخص برازش تطبیقی

برازش قابل قبول 0/944 0/9 .≤ )RFI( شاخص برازش نسبی

برازش قابل قبول 0/501 0/5 .≤ )PNFI( شاخص برازش هنجار شده

برازش قابل قبولمقتصد 0/043 0/05 ≥. )RMSEA( ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب

برازش قابل قبول 2/513 3≤ )    /df ( نسبت مجذور کای به درجات آزادی

102 0≤ )df( درجه آزادی

برازش قابل قبول 0/000 0/05 ≤. )p- value(

همچنیـن، مقادیـر استانداردشـده و استانداردنشـده مسـیرهای پیش بینـی متغیرهـای پژوهـش بـرون زا را بـر متغیر 

درون زا و متغیرهـای میانجـی بـا یکدیگـر و پیش بینی متغیرهای مشاهده شـده اول بـر متغیرهای مشاهده شـده نهایی را 

بـا توجـه بـه مقـدار t به دسـت آمده، پیش بینـی معنـاداری را نشـان می دهد. 

تحلیـل اثـر مسـتقیم متغیرها: با توجه به جدول زیر، مسـیرهای مسـتقیم توسـط متغیرهای نظارت منفـی خانواده، 

نقـش منفـی محلـه، همسـالان منحـرف، تعارضـات خانـواده، مصـرف مـواد در خانـواده، منبـع کنترل، اهمـال کاری 

تحصیلـی، فرسـودگی تحصیلـی و نگـرش مثبـت به مـواد اثر مسـتقیم معنادار بـر مصرف مواد سـبک و مصـرف مواد 

می باشند. دارا  سـنگین 

تحلیـل اثـر غیرمسـتقیم: بـا توجه به جـدول زیر، مشـاهده می گردد که از مسـیر غیرمسـتقیم در نظر گرفته شـده با 

توجـه بـه مقادیر استانداردشـده )β(، استانداردنشـده )b( و معناداری به دسـت آمده، متغیرهای نظـارت منفی خانواده، 

نقـش منفـی محلـه، همسـالان منحـرف، تعارضات خانـواده، مصرف مـواد در خانـواده بـا میانجی گری منبـع کنترل، 

اهمـال کاری تحصیلـی، فرسـودگی تحصیلـی، نگـرش مثبت به مواد اثر غیرمسـتقیم معنـادار بر مصرف مواد سـبک و 

مصـرف مـواد سـنگین با توجه بـه مقـدار به دسـت آمده دارای واریانس تبیین شـده )R2( می باشـند.

در اینجا مدل نهایی ارائه  شده است:

χ2

بررسی پیشایندهای فردی و محیطی مصرف مواد مخدر در بین دانشجویان شهر تهران
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شکل 2: مدل نهایی مسیرهای آزمون شده به همراه آماره های پیش بینی استانداردشده پس از تصحیح     

بـا توجـه به آماره های به دسـت آمده از سـه شـاخص اساسـی مطلق، تطبیقـی و مقتصد، مـدل پژوهش مـورد تأیید 

واقـع گردیـد و به طورکلـی 9 متغیر تـوان پیش بینی و تبییـن )R2=0/44( از متغیر مصرف مواد سـبک و )R2=0/64( از 

متغیـر مصـرف مواد سـنگین را دارا می باشـند. همچنین نقـش میانجی منبع کنتـرل، اهمال کاری تحصیلی، فرسـودگی 

تحصیلـی، نگـرش مثبت به مواد در مسـیر غیرمسـتقیم نظـارت منفی خانـواده، نقش منفی محله، همسـالان منحرف، 

تعارضـات خانـواده، مصـرف مـواد در خانـواده بر مصـرف مواد سـبک و مصرف مواد سـنگین با توجه بـه روش برآورد 

حداکثـر درسـت نمایـی )ML( مورد تأییـد واقع گردیـد و به طورکلی مدل تأیید شـد. 

بحث و نتیجه گیری
هـدف از انجـام ایـن پژوهـش، تدویـن مدل مصـرف مـواد مخدر سـبک و سـنگین براسـاس پیشـایندهای فردی 

و محیطـی )منبـع کنتـرل، اهمـال کاری تحصیلـی، فرسـودگی تحصیلـی، نگـرش مثبـت بـه مـواد، نظـارت خانـواده، 

تعـارض خانـواده، مصـرف مـواد خانـواده، همسـالان و محله( در بین دانشـجویان دانشـگاه های شـهر تهران در سـال 

بوده اسـت.   1396

در اغلـب مطالعـات مربـوط بـه دو دهـه گذشـته پیرامـون سـوءمصرف مـواد، اعتیـاد به عنـوان یکـی از رفتارهـای 

پرخطـر به حسـاب آمـده اسـت )بوتویـن، 2003 و زاکرمـن1، 2008(. طبـق نظریـه شـناختی- اجتماعـی بنـدورا، 

عملکـرد افـراد متأثـر از شـبکه گسـترده ای از تأثیـرات بـا سـاختار اجتماعی اسـت کـه در این تبـادلات عاملـی، افراد 

به منزلـه تولیدکننـده و نیز محصول سیسـتم های اجتماعی هسـتند )بندورا، 2001(. براسـاس این نظریه، پیشـایندهای 

فـردی- ازجملـه: منبـع کنتـرل، اهمـال کاری تحصیلی، فرسـودگی تحصیلـی، نگرش مثبت بـه مواد- و پیشـایندهای 

1. Zukerman
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محیطـی- ازجملـه: نظـارت خانـواده، تعـارض خانـواده، مصرف مـواد خانواده، همسـالان و محلـه- با تأثیـر متقابل 

برهـم، رفتـار فـرد را معیـن می کنند.

بنابراین، پژوهش حاضر با توجه به موضوع و اهداف بر نظریه شناختی- اجتماعی بندورا استوار است.

بـه روش  تهـران  دانشـگاه های شـهر  از  نفـر پسـر(  نفـر دختـر و 406  دانشـجو )54  پژوهـش، 460  ایـن  در 

نمونه گیـری خوشـه ای مشـارکت داشـته اند کـه بـه پرسشـنامه های عوامـل خطرسـاز و حفاظت کننـده  مصـرف مـواد 

)RAPI(؛ بررسـی وضعیـت مصـرف مواد؛ اهمـال کاری تحصیلی )APS(؛ منبـع کنترل راتر )RLCS( و پرسشـنامه  

فرسودگـی تحصیلـی مسلش- فـرم دانشـجویان )MBI( پاسـخ دادنـد. داده های حاصـل از تجزیه وتحلیل با اسـتفاده 

از روش تحلیـل مسـیر نشـان داد کـه مـدل ارائه شـده، از بـرازش مناسـبی برخـوردار اسـت و فرضیه هـای تحقیق مورد 

تأییـد قـرار گرفتنـد کـه در ایـن بخـش به بحـث و بررسـی آنهـا پرداخته می شـود.

بـا توجـه بـه نتایـج به دسـت آمده از تحلیل انجام شـده، می تـوان گفت کـه به طورکلی مـدل پژوهـش دارای برازش 

مناسـب اسـت و 9 متغیـر تـوان پیش بینـی و تبییـن )R2=0/44( از متغیر مصرف مـواد سـبک و )R2=0/64( از متغیر 

مصـرف مواد سـنگین را دارا می باشـند.

طبـق نتایـج تحقیقـات متعـدد، اسـتفاده از انـواع مـواد به هـم وابسـته هسـتند و مصرف کننـدگان هر نـوع از مواد 

احتمـال بیشـتری دارد کـه انـواع دیگـر مـواد را تجربـه کننـد. همچنیـن بیشـتر کسـانی کـه مـواد )سـنگین( مصـرف 

می کننـد، در ابتـدا در معـرض خطـر سـیگار )مـواد سـبک( بوده انـد. به بیان دیگـر، عوامـل خـاص گرایش بـه مصرف 

 به موازات یـا پس ازآن بـه مصرف مـواد اعتیادآور 
ً
مـواد، ابتـدا فـرد را متمایـل بـه مصرف مواد سـبک می کنـد و معمـولا

)مـواد سـنگین( منجـر می شـود. یکـی از نظریاتـی کـه در مـورد اعتیـاد و گرایـش بـه مصرف مـواد مخدر وجـود دارد 

»فرضیـه دروازه1« اسـت )وانیوکـوف2، 2012؛ بـه نقـل از احتشـامی، 1394(. براسـاس ایـن فرضیـه، اسـتفاده از 

مـواد مخـدر بـا سـوءمصرف یـک مـاده قانونـی )مخـدر نـرم( شـروع می شـود و در مسـیر گسـترش و تکامل بـه ماده 

مخـدر سـخت می رسـد. بنابرایـن، مصرف مـواد سـبک مقدمه ای بـرای مصرف سـایر مواد اسـت و براسـاس »نظریه 

مرحلـه ای یـا پلـه ای« کانـدل نیـز برنامه پیشـگیری بایـد در ابتدا مصرف مواد سـبک را هدف خـود قرار دهـد. ازاین رو 

در پژوهـش حاضـر، عوامـل و روابـط مؤثـر بـرای مصرف مواد سـبک و سـنگین، معنادار بـوده و مدل برای هـر دو نوع 

از بـرازش مناسـب برخوردار اسـت.

نقـش میانجـی منبـع کنتـرل، اهمـال کاری تحصیلـی، فرسـودگی تحصیلـی، نگـرش مثبـت بـه مـواد در مسـیر 

غیرمسـتقیم نظـارت منفـی خانـواده، نقـش منفـی محله، همسـالان منحـرف، تعارضـات خانـواده، مصرف مـواد در 

خانـواده بـر مصـرف مواد سـبک و مصرف مواد سـنگین بـا توجه بـه روش برآورد حداکثر درسـت نمایـی )ML( مورد 

تأییـد واقـع گردیـد. به طورکلـی مـدل از بـرازش مناسـبی برخـوردار و مـدل اندازه گیـری برقـرار بـود. همچنیـن اعتبار 

آزمون هـا بـه روش آلفـای کرونبـاخ، مورد تأییـد قرار گرفـت. به طورکلـی، پرسشـنامه ها دارای روایی بالایی اسـت و از 

اعتبـار بالایـی نیـز برخوردار اسـت. اکثر ضرایب همبسـتگی گزارش شـده در این تحقیق، مشـابه همان ضرایبی اسـت 

1. Gate Hypothesis
2. Vanyukov

بررسی پیشایندهای فردی و محیطی مصرف مواد مخدر در بین دانشجویان شهر تهران
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کـه مؤلفـان پرسشـنامه گـزارش کرده اند. 

بـا توجـه بـه نتایج تحلیـل انجام شـده متغیرهای نظـارت منفـی خانواده، نقـش منفی محلـه، همسـالان منحرف، 

تعارضـات خانـواده، مصـرف مـواد در خانـواده بـا میانجی گـری منبـع کنتـرل، اهمـال کاری تحصیلـی، فرسـودگی 

تحصیلـی، نگـرش مثبـت به مـواد اثر غیرمسـتقیم معنـادار بر مصـرف مواد سـبک و مصرف مـواد سـنگین دارند. این 

یافته هـا همسـو بـا نتایج تحقیق فریـس و همـکاران )2017(، مور و همـکاران )2017(، ممیـز و همکاران )1400( و 

تالیـح و همـکاران )2018( حاکـی از تأثیـر غیرمسـتقیم متغیرهـای درگیـر در بحـث مصرف مواد اسـت. طبـق نظریه 

شـناختی- اجتماعـی بنـدورا نیـز، یادگیـری رفتار مصـرف مواد در فـرد می توانـد از طریق تقلید و سرمشـق قـرار دادن 

الگوی هـای نقـش از قبیـل خانـواده، همسـالان و افـراد محله اتفـاق افتد؛ یعنـی فرد با مشـاهده مصرف مواد، توسـط 

خانـواده، همسـال و حتـی افـراد محله آن رفتـار را کسـب می کند. 

همچنیـن، می تـوان گفـت که نظـارت خانواده، تعـارض خانواده، مصـرف مواد خانـواده، محله، همسـالان، منبع 

کنتـرل، اهمـال کاری تحصیلـی، فرسـودگی تحصیلـی و نگـرش مثبـت بـه مـواد بر مصـرف مـواد در میان جوانـان اثر 

مسـتقیم دارنـد. در تحلیـل اثـر مسـتقیم متغیرها، مسـیرهای مسـتقیم توسـط متغیرهای نظـارت منفی خانـواده، نقش 

منفـی محله، همسـالان منحـرف، تعارضات خانواده، مصـرف مواد در خانـواده، منبع کنترل، اهمـال کاری تحصیلی، 

فرسـودگی تحصیلـی، نگـرش مثبـت بـه مواد اثر مسـتقیم معنـادار بر مصرف مواد سـبک و سـنگین دارا می باشـند. در 

ریشه شناسـی اعتیـاد، زمینه هـای اجتماعـی به عنـوان یکـی از زمینه هـای مهـم در گرایـش بـه سـوءمصرف موردتوجـه 

اسـت. از میـان علـل و زمینه هـای اجتماعی، زمینه هـای خانوادگـی در چند دهه گذشـته، توجه بسـیاری از محققان و 

صاحب نظـران مسـائل اجتماعـی را به  خـود جلب کرده اسـت. 

در زمینـه رابطـه نظـارت خانوادگـی بـا مصرف مـواد فـرد، این نتایج همسـو بـا نتایج تحقیقـات مـور1 و همکاران 

)2017( و شـهریاری و همـکاران )1392( اسـت کـه نشـان می دهـد سرپرسـتی و نظـارت خانواده هـا می توانـد تأثیر 

زیـادی بـر پیشـگیری از اعتیـاد و گرایش به مواد مخدر داشـته باشـد. در مورد تعـارض خانوادگی با مصـرف مواد فرد، 

ایـن یافتـه  بـا نتایج تحقیقات یـن2 و همـکاران )2007(، پیکو و کواکـس3 )2010( و محمدخانـی )1386( مطابقت 

دارد کـه تعـارض خانـواده، یکـی از قوّی تریـن عامـل اجتماعی اسـت کـه بر مصرف مـواد تأثیـر می گذارد.  
دربـاره ارتبـاط مصـرف مـواد خانـواده بـا مصـرف مـواد فرد، ایـن یافتـه  با بیشـتر نتایـج تحقیقـات )نظیـر برنارد4 

)2007( و محمـودی و همـکاران )1394( در زمینـه مصـرف مـواد توسـط اعضای خانـواده  تطابق دارد کـه یافته های 

آنهـا نشـان می دهنـد کـه فرزنـدان خانواده هایـی که اعضـای آن مشـروب می خورند یـا مواد مصـرف می کنند، بیشـتر 

در معـرض ابتـلا بـه مصرف مـواد و الکل هسـتند. به طورکلـی، محیط ایمن و عاری از مشـکلات مصرف مواد توسـط 

اعضـای خانـواده، پیوسـتگی عاطفی و داشـتن رابطـه گرم و بـه دور از تعارض در خانـواده و والدگـری و نظات صحیح 

والدیـن به عنـوان سـپری محکـم در برابـر آسـیب های روانـی و مصـرف مواد اسـت. بر اسـاس نظـر برنـارد )2007(، 
1. More
2. YEN
3. Piko and Kovacs
4. Barnard
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 جـزر و مدی قـرار می دهد کـه درگیر سـرزنش، سـرخوردگی، ترس 
ِ

مشـکل مصـرف مـواد، خانـواه را ماننـد یـک موج

می نماید. انـزوا  و 

در زمینـه رابطـه همسـالان بـا مصـرف مـواد فـرد، یافته  هـای ایـن تحقیـق در کنـار مطالعـات انجام شـده توسـط 

هوفمـن و اسـتیفن1 )2014( و محمـودی و همـکاران )1394( در کنـار نظریه هـای کنتـرل اجتماعـی، نظریـه گـروه 

همسـال، نظریـه شـناختی- اجتماعـی بنـدورا  و الگـوی رشـد اجتماعـی نیـز نشـان می دهند کـه ارتباط با همسـالان 

منحـرف، یکـی از قوی تریـن پیش بینی کننده هـای مصـرف مـواد در بیـن جوانـان اسـت. 

در زمینـه رابطـه  محلـه با مصرف مواد، این یافته  همسـو با نتایـج تحقیقات بویز2 و همـکاران )2003(، اتکنسیون 

و همـکاران )1395( و محمـودی و همـکاران )1394( و همچنیـن بـا پیش فـرض رویکـرد نظـری مکتـب شـیکاگو 

نشـان می دهـد کـه محـلات آسـیب پذیر زمینه را بـرای گرایش جوانان به مصرف مواد مخدر مهیا میسازند. تئـوری 

بوم شناسـی انسـانی نیـز محلـه را به عنـوان عامـل مؤثر بـر جـرم و آسـیب های اجتماعی می داند. مسـئله مصـرف مواد 

به عنـوان مهمترین شـاخص آسـیب پذیری محلـه )بخصوص در کلان شـهر تهران( و شـیوع آن در میان اقشـار مختلف 

)بخصـوص جوانـان( به دلیـل حساسـیت ایـن دوره از زندگـی و نقـش آن در زندگـی آینـده افـراد، از اهمیـت ویـژه ای 

برخوردار اسـت.

در مـورد رابطـه منبـع کنترل با مصـرف مواد فـرد، یافته های تحقیق همسـو با نتایـج تحقیقات مالتبـی3 و همکاران 

)2013( و ارچـه و همـکاران4 )2012( نشـان می دهـد اشـخاص دارای منبـع کنتـرل بیرونـی، به خاطـر منبـع کنتـرل 

بیـرون از خودشـان، احسـاس می کننـد کـه بـر سرنوشت شـان کنتـرل کمتـری دارنـد. افـرادی کـه دارای منبـع کنتـرل 

 به دلیـل نبود یک 
ً
بیرونی انـد، بیشـتر دچـار تنـش روحی شـده و مسـتعد ابتلا بـه اختلالات می باشـند؛ یعنـی، احتمالا

کنترل کننـده درونـی، مـواد به عنـوان کنترل کننـده خارجـی وارد عمل می شـود. 

در زمینـه رابطـه نگـرش مثبـت بـه مـواد بـا مصرف مـواد فـرد، ایـن یافته  بـا نتایـج تحقیقـات فریس5 و همـکاران 

)2017(، هوهمـن6 و همـکاران )2014(، جهان شـاه لو و همـکاران )1395( و یعقوبـی و همـکاران )1394( همسـو 

اسـت که بین شروع مصرف مواد و نگرشـها و باورهای فـرد دربارة مواد ارتباط وجود دارد. درواقـع دانشجويانـی کـه 

نگرش منفی تـری نسبت به مواد دارنـد، میـزان كمتری از مصرف را در میـان خود گزارش کرده انـد. 

دربـاره ارتبـاط اهمـال کاری تحصیلـی بـا مصـرف مـواد فـرد، ایـن نتایـج بـا یافته هـای تحقیقـات وسـتگیت7 و 

همـکاران )2017(، توکلـی و دهکردیـان )1392(، محسـن زاده و همـکاران )1395( تطبیـق دارد کـه اهمـال کاری 

تحصیلـی و متغیرهـای بین فـردی، حاکـی از معنـاداری ارتبـاط اهمال کاری تحصیلی با مصرف مواد سـبک و سـنگین 

در بین دانشـجویان اسـت.

1. Hoffmann and Stephen
2. Boys
3. Maltby
4. Ersche
5. Friis
6. Hohman
7. Westgate
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در مـورد رابطـه فرسـودگی تحصیلـی بـا مصـرف مـواد فـرد، ایـن یافتـه  بـا نتایـج تالیـح و همـکاران1 )2018(، 

تحقیقـات سـلم آبادی و همـکاران )1394(، شـفیعی و همـکاران )1391( همسـو اسـت کـه فرسـودگی تحصیلـی 

می توانـد به عنـوان یکـی از عوامـل پیش بینی کننـده گرایـش به مـواد مخدر مطرح باشـد که تأثیـرات منفی بر پیشـرفت 

تحصیلـی نیـز دارد. همچنیـن یافته هـای ایـن تحقیـق، بـا تحقیقـات آلمدیـا و همـکاران2 )2018( همسـویی دارد که 

طبـق یافته هـای آنهـا در خاورمیانه در بین دانشـجویان، بین فرسـودگی و اسـتفاده از مـواد مخدر ارتبـاط معنادار وجود 

دارد.

به طورکلـی بـا مـروری بـر مبانـی نظری اعتیـاد به خصـوص نظریه های مربـوط به علـل و انگیزه های مصـرف مواد 

در حوزه هـای علـوم اجتماعـی، علـوم رفتـاری و علوم زیسـتی و پزشـکی می تـوان گفت کـه گرایش به مصـرف مواد و 

رفتـار اعتیادی نتیجـه تعامل عوامل گوناگون اسـت.

در مورد علل ريشهای مصرف مواد مخدر، توافق خاصـی وجود ندارد؛ بهطوریكه پیشـایندهای مرتبط با مصرف 

مواد متعدد و متنوع هستند و شامل حیطهـهای متعـدد عوامـل فردی و محیطـی می شـود. در ایـن میـان، هیـچ عاملـی 

به تنهایـی شـرط لازم و کافـی بـرای مصرف مواد نیسـت و کثـرت، تعامـل و ترکیب عوامل خطرسـاز منجـر به مصرف 

یـا عـدم مصـرف مـواد می شـوند که در این تحقیق سـعی شـد تـا نقـش مجموعـه ای از عوامـل )پیشـایندهای فردی و 

محیطـی( بـر مصـرف مواد سـبک و سـنگین در میـان جوانـان در قالـب تدوین مدل موردبررسـی قـرار گیرد. 

1. Talih
2. Almeida.
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بررسی پیشایندهای فردی و محیطی مصرف مواد مخدر در بین دانشجویان شهر تهران



امـروزه مصـرف  در سراسر جهان محسوب ميشونـد.  مواد مخـدر  پرمصرف تریـن  ازجملـه  الكلي  مشروبات 

مشـروبات الکلـی و گرایـش بـه آنهـا در جوامـع مختلـف به خصـوص در ایـران بـه یـک معضل تبدیل شـده و شـاهد 

کاهـش سـن مصـرف آن در بیـن قشـرهای مختلـف جامعـه به ویـژه نوجوانـان و جوانـان هسـتیم. 

تحقیـق حاضر با هدف بررسـی علـل گرایـش مصـرف مشـروبات الکلـی در میـان جوانـان 18-29 سـال  شـهر 

کرمـان صورت پذيرفـت. روش تحقیـق، پیمایشـی و ابـزار جمـع آوری اطلاعات پرسشـنامه بـود. حجـم نمونـه بـر 

اسـاس میـزان خطـاي نمونه گیـری در سـطح اطمینـان 95 درصد تعییـن گردید و با خطـای نمونه گیـری 0/05 درصد، 

400 نفـر به عنـوان نمونـه در نظـر گرفتـه شـدند. از روش نمونه گیری تصادفی در انتخاب نمونه ها  سـود جسـته  شـد. 

بـرای تجزیه وتحلیـل اطلاعـات از نرم افـزار SPSS و از آماره هـای توصیفـی و اسـتنباطی اسـتفاده گردیـد. 

یافته هـای پژوهـش نشـان داد کـه میانگیـن سـنی اولیـن بـار مصـرف مشـروبات الکلـی 17 سـال بـوده اسـت. 
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مقدمه
گرایـش بـه مصـرف مشـروبات الکلی، یکـی از مهمتریـن آسـیب های اجتماعـی در دنیا به شـمار مـی رود. یکی 

از مسايل و معضلات مهم كه به خصـوص در چنـد سـال اخیـر به صـورت جدی در جامعه ايران بروز نموده، تمایـل 

و گرایـش بـه مصـرف مشـروبات الکلـی در میـان جوانـان و نوجوانـان اسـت. مصـرف الکل اغلـب در سـن نوجوانی 

دیـده می شـود )Naughty & mohtasgami, 2004: 251(. نتایـج مطالعـات نشـان می دهـد کـه میـزان مصـرف 

 Bachman &( الـکل در سـال های نوجوانـی و اوایـل بیست سـالگی در مقایسـه بـا سـایر مراحل رشـد بیشـتری دارد

Schulenberg, 2002(. بررسـی های انجام شـده در جوامـع پیشـرفته و رو به رشـد گویـای افزایـش رفتارهایی مانند 

مصـرف سـیگار، الـکل و مـواد مخـدر اسـت)باریکانی، 1387: 193(. سـازمان بهداشـت جهانـی)WHO( برآورد 

کـرده کـه در سراسـر جهـان تقریبـا بیـن 200 تـا 205 میلیـون نفـر بـا اختـلالات قابل تشـخیص مرتبـط بـا الـکل در 

سراسـر جهـان زندگـی می کنند)پاینـده و همـکاران، 1400: 195(.  طبـق گزارشـی که سـازمان همـکاری اقتصادی و 

توسـعه در زمینـه میـزان مصـرف الـکل و اثـرات آن در 34 کشـور عضـو ایـن سـازمان منتشـر کـرده، به نـکات جالبی 

دربـاره مصـرف مشـروبات الکلـی در برخـی از ایـن کشـورها اشـاره نمـوده اسـت، ازجمله اینکـه به طور متوسـط هر 

نوجـوان در 34 کشـور عضـو سـازمان همـکاری اقتصـادی و توسـعه، 9/1 لیتـر الـکل در سـال مصـرف می کنـد کـه 

بیشـترین میـزان مصـرف الـکل مربـوط بـه اتریـش، اسـتونی و فرانسـه اسـت- مصرف سـرانه الـکل در این کشـورها، 

سـالانه 12 لیتـر اسـت. در 20 کشـور عضـو سـازمان همـکاری اقتصادی و توسـعه، از سـال 2001 تا 2010، شـمار 

نوجوانانـی کـه از سـن 15 سـالگی شـروع بـه مصـرف الـکل می کننـد، در بیـن پسـران از 30 درصـد بـه 43 درصـد 

و در بیـن دختـران از 26 درصـد بـه 41 درصـد افزایـش یافتـه اسـت. تحقیقـات نشـان داده اسـت کـه بیشـترین میزان 

مصـرف الـکل در مـردان جـوان به ویژه در سـنین انتهایـی نوجوانی روی می دهـد، البته مثـل خیلـی از ناهنجاری های 

دیگـر، سـن مصـرف الـکل هـم پاییـن آمده و در سـال های اخیـر افزایـش مصرف الـکل در میان افـراد 15 تا 16 سـال 

گـزارش شـده اسـت)رمضان زاده گنجـارودی، 1396: 25(. کراگیـس و همـکاران)2012( با پیمایـش انلاین بر روی 

1019 دانشـجوی دانشـگاه لیـدز انگلسـتان نشـان دادنـد کـه 70 درصـد دانشـجویان حداقـل یک بارمصـرف الـکل 

داشـتند و 80 درصـد آز آنـان در روزهـای آخـر هفتـه سـراغ مشـروبات الکلی می رونـد. تاکائـو و همـکاران)2015( 

در تحقیقـی نشـان دادنـد کـه در میـان مصرف کننـدگان، جوانـان انگلیسـی 35 درصـد بـه سـیگار و 82 درصـد بـه 

مشـروبات الکلـی اعتیـاد دارنـد. همچنیـن جیـا و همـکاران)2018( بـه این نتیجه رسـیدند کـه در میان دانشـجویان 

دانشـگاه های آفریقـای جنوبی میزان شـیوع سـیگار 13/2 درصـد، نوشـیدنی های الکلی 11 درصد، حشـیش 6 درصد 

و سـایر مـواد مخـدر 10 درصـد اسـت. کشـور ما در مقایسـه با سـایر کشـورها از نظـر سـوءمصرف و اعتیاد بـه الکل 

وضعیـت مناسـب تری دارد، امـا پایه شـروع مصرف الکل)غلظـت مصرفی( در کشـور ما به خصوص در میـان جوانان 

)در اروپـا 3 درصـد و در ایران 40 درصد( بالاست)سـازمان بهداشـت جهانی، 2014(. در ایران نیز شـواهدی حاکی 

از شـیوع بـالای مصـرف الـکل در میـان جوانان و دانشـجویان وجـود دارد. تحقیق سـراج زاده و فیضی)1386( نشـان 

می دهـد کـه 60 درصـد دانشـجویان تریـاك و حدود 20 درصـد حشـیش و هروئیـن را از نزدیك دیده انـد، درحالی که 
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مـواد مخـدر جدیـد را حـدود 5 درصـد و کمتـر از نزدیـك مشـاهده کرده انـد. میانگیـن به دسـت آمده برای سـن اولین 

مصـرف بـرای مشـروبات الکلـی و مـواد مخدر به ترتیب 17/6 و 18 سـال اسـت. مصـرف حداقل یک بار مشـروبات 

الکلـی و تریـاك در طـول عمر به ترتیـب 20 و 10 درصد بوده اسـت. همچنیـن پژوهش احمدی و همـکاران)1395( 

نشـان می دهـد کـه در سـال های اخیـر مصـرف مشـروبات الکلـی نه تنهـا رشـد قابل توجهـی کـرده، بلکـه بـه سـنین 

پاییـن و جنـس زن نیـز سـرایت گسـترده داشـته اسـت. عـلاوه بـر ایـن تحقیـق حمیدیـان راد و زینالی)1397( نشـان 

می دهـد کـه شـیوع مصرف سـیگار 35/55 درصـد، الـکل 15/82 درصـد و مـواد 16/28 درصد می باشـد. همچنین 

شـیوع مصـرف سـیگار، الـکل و مـواد در دانشـجویان بر اسـاس دامنه سـنی، مقطع تحصیلـی و تاهل تفاوت داشـت. 

همچنیـن کیانـی و همـکاران)1398( در پژوهشـی پیرامـون مصـرف مشـروبات الکلـی در بیـن جوانـان شـهر کرمان 

نشـان دادنـد کـه میانگیـن سـن اولیـن مصـرف در بیـن مشـارکت کنندگان 17/52 سـال اسـت. عـلاوه بر ایـن تحقیق 

پاینـده و همـکاران)1400( در مـورد زنـان مصرف کننـده مشـروبات الکلـی در شـهر اصفهان نشـان می دهـد که زنان 

بـه پیشـنهاد همسـر و دوسـتان و اعضـای خانـواده شـروع بـه مصـرف الـکل نمـوده و بـه دو دسـته احساسـات منفـی 

)احسـاس غـم، یکنواخـت بـودن زندگـی و عدم هیجـان( و احساسـات مثبت )حس خنـده و خوشـحالی، جذابیت و 

در دسـترس بـودن مشـروب ( اشـاره کرده انـد که سـبب گرایش آنها به مصرف الکل شـده اسـت. در ایـران افزایش نرخ 

ارز و بـالا رفتـن قیمـت مشـروبات الکلـی قاچاق منجر بـه افزایـش قابل توجـه کارگاه هـای زیرزمینی تهیه مشـروبات 

الکلـی دست سـاز شـده اسـت کـه در مـوارد فراوانـی بـدون مهـارت و دانـش تولیـد می شـود و بـه دلیل غلظـت بالا، 

آسـیب های جـدی بـه همـراه مـی آورد. این در حالی اسـت کـه اکثـر قریب به اتفـاق افرادی کـه دچار مسـمومیت های 

الکلـی می شـوند، از تاثیـرات، نوع و درصد غلظت نوشـیدنی مصرف شـده، اطلاعی ندارند. اسـتان کرمـان در جنوب 

شـرقی ایـران قـرار گرفتـه و با توجـه به رشـد فزاینده نرخ مصـرف و پایین آمدن سـن مصرف کننـدگان در بیـن جوانان و 

افزایـش کارگاه هـای زیرزمینـی تهیـه مشـروبات الکلی دست سـاز در شـهر کرمان مصرف مشـروبات الکلـی به عنوان 

یکـی از نابهنجاری هایـی کـه تاثیـرات منفـی و مخربـی در عرصه هـای فـردی، خانوادگـی و اجتماعـی به همـراه دارد 

باعـث شـده تـا جوانـان به طـور مـداوم و یا با هـدف تفریحـی و در جشـن ها، میهمانی هـای خانوادگی مثل عروسـی و 

پارتی هـای دوسـتانه از آن اسـتفاده کننـد. بنابرایـن بـا توجـه بـه آنچه گفته شـد و با توجه بـه میزان بالای شـیوع مصرف 

الـکل در ایـن رده سـنی و پیامدهـای روانـی- اجتماعـی آن و همچنیـن توجـه بـه سـاختار جمعیتـی جـوان ایـران این 

تحقیـق در پـی بررسـی علـل گرایـش مصرف مشـروبات الکلـی در بیـن جوانان شـهر کرمان می باشـد. ایـن پژوهش 

درصـدد پاسـخ به پرسـش زیر می باشـد: 

علل گرایش و روی آوردن جوانان به مصرف مشروبات الکلی چیست؟

پیشینه پژوهش

سـراج زاده و جواهـری)1382( در تحقیقـی بـر اسـاس نتایـج »طـرح سـنجش نگرش هـا و رفتارهـا دانشـجویان 

دانشـگاه های دولتـی« کـه بر اسـاس یک نمونـه 1522 نفـره از دانشـجویان 20 دانشـگاه دولتی تحت پوشـش وزارت 
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علـوم در سـال تحصیلـی 1381-1380 اجـرا شـد، دریافتنـد کـه نسـبت دانشـجویانی کـه اظهـار داشـتند دسـت کم 

یک بـار مشـروبات الکلـی مصـرف کرده انـد 11/6 درصـد بـود، درحالی کـه ایـن نسـبت بـرای تریـاک و حشـیش بـه 

ترتیـب 5/2 و 2/3 تقلیـل می یافـت. نسـبت زنان دانشـجو که سـیگار، مـواد مخدر و مشـروبات الکلـی مصرف کرده 

بودنـد، دسـت کم پنـج برابـر کمتـر از مـردان بـود. بـه ترتیـب 7 درصـد و 3 درصـد زنـان دانشـجو اظهـار داشـتند که 

دسـت کم یک بـار سـیگار کشـیده اند و مشـروبات الکلی مصـرف کرده اند. این نسـبت برای حشـیش و تریـاک حدود 

1 درصـد بوده اسـت.

صرامـی و همـکاران)1392( در مقالـه ای بـا عنوان »بررسـی دو دهه تحقیقـات شیوع شناسـی مصرف مواد در بین 

دانشجويان دانشـگاه های ايران« بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه پـس از سـیگار و قلیـان، بیشـترین مـاده مصرفـی در بین 

دانشـجویان الـکل اسـت و پـس ازآن به ترتیـب تریاک، حشـیش، هرویین و سـایر مـواد در رتبه های بعدی قـرار دارند.

حق دوسـت و همـکاران )1392( در پژوهشـی بـا عنـوان »بررسـی وضعیـت و علـل مصـرف مشـروبات الکلی: 

مطالعـه مـوردی همه گیـری مسـمومیت مصرف الـکل در رفسـنجان« که بـا روش گذشـته نگر و تلفیقـی در دو مرحله 

کمـی و کیفـی انجـام شـد، نشـان دادنـد کـه بر اسـاس نتایـج کمـی، همـه مصرف کننـدگان مـرد بودنـد و 90 درصد 

سـابقه مصـرف الـکل داشـتند. به علاوه 90 درصـد از مسـمومین، دلیل مصـرف الکل را بیکاری و نداشـتن سـرگرمی 

قلمـداد کردنـد. نتایـج کیفـی نیز نشـان داد در بعضـی زیرگروه هـای جامعـه، باورها و ارزش هـا به سـمت مادی گرایی 

و فردگرایـی در حـال تغییـر اسـت و شـبکه های مجـازی و ماهواره هـا موجـب تشـدید بیشـتر ضعف هـای اجتماعـی 

شـده است.   

احمـدی و همـکاران)1395( در مقالـه ای بـا عنـوان »تأثیـر عوامـل اجتماعـی- فرهنگـی بـر تمایـل بـه مصـرف 

مشـروبات الکلـی در میـان جوانـان اسـتان کردسـتان« بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه ارتبـاط معنـاداری بیـن متغیرهای 

وضعیـت آنومیـک فـردی، امیـد بـه آینده، در دسـترس بـودن مشـروبات، پای بنـدی دینی و سـابقه مصـرف خانوادگی 

و متغیـر گرایـش بـه   مصـرف مشـروبات الکلـی وجـود دارد. همچنیـن متغیرهـای امیـد بـه آینـده، کنتـرل و نظـارت 

خانـواده، پیوندهـای افتراقـی، پای بنـدی دینـی و مذهبی)فـردی و خانوادگی( حـدود 68 درصد از واریانـس گرایش به 

مصـرف مشـروبات الکلـی در جامعـه هـدف را تبییـن می کنند.

علیـوردی نیـا و میرزایـی )1395( در پژوهشـی بـا عنـوان »تبییـن نگرش دانشـجویان بـه مصرف الـکل از دیدگاه 

نظریـه انتخـاب عقلانـی )مطالعـه مـوردی: دانشـجویان دانشـکده علـوم اجتماعـی دانشـگاه تهـران(« بـه ایـن نتیجه 

رسـیدند کـه 55/6 درصـد از کل پاسـخگویان نگـرش مخالـف، 37/1 درصـد نگـرش بینابیـن و 7/3 درصـد نگرش 

موافـق بـه مصـرف مشـروبات الکلی دارنـد. همچنین میانگیـن نگرش موافـق به مصرف الکلـی و تمامی ابعـاد آن در 

مـردان بیشـتر از زنان اسـت.

رضـوی فـرد)1396( در پژوهشـی بـا عنـوان »بررسـی عوامـل مؤثـر بـر گرایـش جوانـان شـهر تهران بـه مصرف 

مشـروبات الکلـی« دریافـت کـه متغیرهای احسـاس آنومـی، مصرف گروه های دوسـتی، احسـاس ناکامـی، ابهام در 

مـورد آینـده و احسـاس تنهایـی تاثیـر مثبـت و متغیرهـای کنتـرل اجتماعی، دینـداری و رضایـت اجتماعی- سیاسـی 

بررسی علل گرایش به مصرف مشروبات الکلی در میان جوانان شهر کرمان در سال 1399
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تاثیـر منفـی بـر گرایش جوانـان به مصـرف مشـروبات الکلـی دارند.

اکبـری و همـکاران)1397( در مقالـه ای بـا عنـوان »مطالعـه طولـی تغییـرات مصرف و نگرش نسـبت بـه  مواد و 

تغییـرات مصـرف مشـروبات الکلی  و سـیگار در بیـن  نمونه ای از دانشـجویان بر اسـاس یك طرح پانل گذشـته نگر« 

بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه یافته هـای حاصـل از نمونـه موردمطالعـه حاکـی از آن اسـت کـه حـدود یک سـوم افـراد 

موردمطالعـه تغییـر نگـرش منفـی و تقریبا همین نسـبت تغییر نگرش مثبـت داشـته اند. اما در مورد تغییر رفتار نسـبت 

بـه سـیگار، مواد و مشـروبات الکلـی، نسـبتا متفـاوت اسـت. ایـن تفاوت هـا برحسـب جنـس و رشـته تحصیلـی نیز 

تفـاوت دارد.  درصـد تغییـرات مثبـت رفتـاری نسـبت بـه مشـروبات الکلـی در حـد قابل توجهـی بالاسـت و بیـش از 

سـیگار و مواد می باشـد.   

کیانـی و همـکاران)1398( در پژوهشـی بـا عنـوان »تجربـه زیسـته مصـرف الـکل در بیـن جوانان شـهر کرمان« 

کـه بـا روش گرانـدد تئـوری انجام شـد، بـه این نتیجه رسـیدند کـه تجربـه زیسـته جوانـان مصرف کننده الکل در سـه 

مقولـه رویدادهـای محـرک، رویدادهـای تقویت کننـده و باورهـای تقویت کننـده جـای می گیـرد. همچنین بـا توجه به 

اسـتخراج مقولـه هسـته)عادت واره مصـرف الـکل( می تـوان گفت که عـادت واره مصـرف الکل هم مبیـن خصلت و 

رفتـار فـردی و هـم نوعی جـو اجتماعی اسـت که در مجموعـه ای از رسـوم، ارزش هـا و نهادهای جمعـی عینیت یافته 

است.

غلامـی کوتنایـی و همـکاران)1398( در پژوهشـی بـا عنـوان »رابطه پیونـد اجتماعـی و گرایش به مصـرف الکل 

)موردمطالعـه: دانشـجویان دانشـگاه محقـق اردبیلـی(« بـه این نتیجه رسـیدند کـه از بین ابعـاد پیونـد اجتماعی فقط 

متغیـر مشـارکت و درگیـری در جامعـه بـا میـزان گرایـش دانشـجویان، نسـبت بـه مصـرف مشـروبات الکلـی رابطـه 

معنـاداری نداشـت، امـا متغیـر پیونـد اجتماعی و ابعاد آن )دلبسـتگی و علاقه نسـبت به هـم، تعهد و باور بـه هنجارها 

و اجـرای قوانیـن در جامعـه( رابطـه معنـادار و معکوسـی بـا میـزان گرایـش دانشـجویان نسـبت به مصرف مشـروبات 

الکلی براسـاس ضریب همبسـتگی پیرسـون داشـت.

پاینـده و همـکارن)1400( در پژوهشـی با عنوان »پدیدارشناسـی تجـارب رفتاری و احساسـی گرایش به مصرف 

الـکل در زنـان شـهر اصفهـان« بـه این نتیجه رسـیدند که زنان به پیشـنهاد همسـر و دوسـتان و اعضای خانواده شـروع 

بـه مصـرف الـکل  نموده انـد و به دو دسـته احساسـات منفی )احسـاس غـم، یکنواخت بـودن زندگی و عـدم هیجان( 

و احساسـات مثبـت )حـس خنـده و خوشـحالی، جذابیـت و در دسـترس بـودن مشـروب ( اشـاره کرده اند که سـبب 

گرایـش آنهـا به مصرف الکل شـده اسـت.

بریـچ و اسـتوکول1 )2011(  در پژوهشـی بـر روی  465 نفـر از دانشـجویان غـرب کانـادا دریافتند کـه درمجموع 

23 درصـد از دانشـجویان در 30 روز گذشـته مشـروبات الکلـی مصـرف کرده اند.

اورچوسـکی و برنـت2 )2012(  در پژوهشـی بیـان کردند که 29 درصد از پسـران و 35 درصـد از دختران آمریکا 

در طـول سـال آخـر دبیرسـتان مصـرف الـکل و تجربـه عواقـب جنسـی مربـوط بـه مصـرف الـکل داشـته اند. کلـر و 

1. Brache  & Stockwell 
2. Orchowski. & Barnett
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همـکاران1 )2008( در پژوهشـی پیرامـون 1262 نفر از دانشـجویان سـال اول آلمانـی بیان کردند کـه 31 درصد افراد 

سـیگاری بودنـد و 62 درصـد مشـروبات الکلی مصـرف کرده اند.

همچنیـن آبایومـی2 و همـکاران)2013( در پژوهشـی با بررسـی 443 دانشـجو از یـک دانشـگاه در جنوب غربی 

نیجریـه بیـان کردنـد کـه شـیوع مصـرف الـکل در بیـن دانشـجویان40/6 درصد و مصـرف الـکل اپیزودیک سـنگین 

31/1 درصـد گزارش شـده اسـت. 

لویسـا مـور و همـکاران)2014(  در مطالعـه گروهـی از دانشـجویان جوانـان 20 تـا 24 سـاله دانشـگاه اسـپانیا 

در مـورد نوشـیدنی های سـنگین و الـکل« از طریـق جمـع آوری پرسشـنامه هایی در میـان بـه ایـن نتیجـه رسـیدند که 

میانگیـن سـن شـروع بـه مصرف الـکل 16 سـالگی بوده و نسـبت نوشـیدنی های سـنگین برای دانـش آمـوزان مرد در 

هـر دوره به طـور قابل توجهـی بیشـتر اسـت. همچنیـن ایـن نسـبت بـه میـزان قابل توجهی در سـن 24 سـالگی کاهش 

اسـت.  یافته 

نتایـج پژوهـش جنـادی و همـکاران)2019( در دانشـگاهی در روسـیه نشـان می دهـد کـه مصـرف الکل توسـط 

دانشـجویان بـا هـدف دسـتیابی به روابـط اجتماعی  و گسـترش پیونـد اجتماعی با گروه همسـالان صـورت می گیرد و 

از نظـر روانشـناختی نیـز تسـکین اسـترس، ضدافسـردگی و امکان رهایـی را انگیـزه  مصرف الکل دانسـته اند.

نتایـج پژوهـش بـراون و همکاران )2020( در یک دانشـگاه در انگلسـتان نشـان می دهد که شـروع دانشـگاه یک  

 شـامل جـدا شـدن از شـبکه های اجتماعـی موجـود و  فشـارهای روحی 
ً
رویـداد مهـم در زندگـی اسـت کـه معمـولا

اسـت کـه خطـر تـرک تحصیـل را افزایـش می دهـد. نیـاز تکاملـی به ایجـاد روابـط جدید بـا همسـالان در ایـن دوره 

برجسـته اسـت. در ایـن پژوهـش، نقـش مصـرف الـکل در رونـد انتقال و توسـعه گـروه همسـالان برای دانشـجویان 

جدیدالـورود موردبررسـی قـرار گرفتـه اسـت و بـا اسـتفاده از تجزیه وتحلیـل موضوعـی مصاحبه های نیمه سـاختاری 

در یـک مطالعـه مـوردی به عنـوان ابـزاری گسـترده تر از رویکردهای دانشـگاهی در زمینـه سیاسـت و مدیریت مصرف 

الـکل انجـام شـده اسـت. نتایـج مصاحبه با  23 دانشـجوی سـال اول کـه به مـدت 45 تا 60 دقیقـه بود و با اسـتفاده 

از نظریـه ارتبـاط اجتماعـی انجـام شـد، نشـان داد کـه چگونـه نگرانـی قبـل از ورود بـه روابـط جدیـد بـا همسـالان 

بـا نوشـیدن مشـروبات الکلـی کاهـش می یابـد و مصـرف الـکل، ابـزاری بـرای تسـریع در توسـعه روابـط اجتماعـی 

محسـوب می شـود و به نوبـه خـود باعـث کاهـش اضطـراب می گـردد.

جمع بنـدی نتایـج پژوهش هـای داخلـی و خارجـی نشـان می دهـد کـه سـن مصـرف مشـروبات الکلـی کاهش 

یافتـه و ایـن مهـم در ایـران هم اتفـاق افتاده اسـت. با دقت نظـر در آمـار و ارقام ارائه شـده در مورد مصرف مشـروبات 

الکلـی در تحقیقـات مختلـف می تـوان بـه ایـن نتیجـه رسـید کـه مصـرف مشـروبات  الکلـی در میـان جوانـان در 

طـی سـال های اخیـر افزایـش یافتـه اسـت. درواقـع، بـا توجـه بـا اينكه بیشـتر مطالعات انجام شـده در زمینـه مصرف 

مشـروبات الکلـی در کشـورهای غربـی انجـام شـده کـه از نظـر اجتماعـی و فرهنگـی با ايران تفـاوت دارند، پژوهش 

حاضر بـه بررسـی علـل گرایـش به مصرف مشـروبات الکلـی در بین جوانان شـهر کرمـان پرداخته و بـا در نظر گرفتن 

1. Keller & Basler
2. Abayomi & Akinhanmi 
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تفـاوت جغرافیایـی و واقع شـدن اسـتان کرمـان در مجـاورت و نزدیکـی بـا کشـور افغانسـتان کـه در مسـیر ترانزیـت 

قاچـاق مـواد مخـدر و مشـروبات الکلـی قـرار دارد، بر آن اسـت تـا علل اصلـی گرایش بـه مصرف مشـروبات الکلی 

در بیـن جوانـان شـهر کرمـان را دریابد. آنچـه در این میان اهمیـت دارد مصرف نسـبتا علنی آن در محافـل خانوادگی، 

دوسـتانه و مهمانی هـا و پارتی هـای مختلـط و... اسـت. امـروزه در بین بسـیاری از جوانـان این عقیده ترویج می شـود 

کـه نوشـیدن مشـروبات الکلی عوارض کمتری نسـبت به مـواد مخدر دارد و به دلیل در دسـترس و ارزان بودن، شـاهد 

شـیوع اسـتفاده آن در میـان گروه هـای همسـالان هسـتیم. همچنیـن در مـورد تاثیـر جنسـیت بـر مصـرف مشـروبات 

الکلـی، طبـق تحقیقـات پسـران بیشـتر از  دختـران در معـرض مصـرف مشـروبات الکلـی و مـواد مخـدر می باشـند 

و  آنچـه کـه ایـن تفاوت هـا را پررنگ تـر می کنـد، آزادی عمـل بیشـتر پسـران در ارتـکاب و گرایـش بـه مصـرف مواد و 

مشـروبات الکلی اسـت. 

مبانی و چارچوب نظری 

یه همنشینی افتراقی نظر

 »نظریـه پیونـد افتراقی« سـادرلند مشـهورترین نظریـه از مجموع نظریه هـای جامعه پذیری یا یادگیـری در مباحث 

کج رفتـاری اجتماعـی اسـت. نکتـه اصلـی نظریـه سـادرلند این اسـت کـه افـراد به ایـن علـت کج رفتار می شـوند که 

تعـداد تماس هـای انحرافـی آنـان بیـش از تماس هـای غیـر انحرافی شـان اسـت. ایـن تفـاوت تعامـل افـراد با کسـانی 

کـه ایده هـای کـج رفتارانـه دارنـد نسـبت بـه افـرادی کـه از ایده هـای همنوایانـه برخوردارنـد )تمـاس بیشـتر آنـان بـا 

کج رفتـاران یـا ایده هـای کج رفتـاری( علـت اصلـی کج رفتـاری آنهاسـت. بـه اعتقـاد سـادرلند، فراینـد یادگیـری کـه 

شـامل ارتبـاط و تعامـل اسـت می توانـد همـه انـواع بزهـکاری و جـرم را تعییـن نمایـد. گزاره هـای نظریـه یادگیـری 

سـادرلند به شـرح زیر اسـت:

1.کج رفتاری یادگرفتنی است، نه ارثی است و نه محصول بهره هوشی پایین یا آسیب مغزی و امثال آن؛

2.کج رفتاری در تعامل با دیگران آموخته می شود؛

3.بخـش اصلـی یادگیـری در حلقـه درون گـروه روی می دهد و رسـانه های جمعـی و مطبوعات نقـش دوم را ایفا 

می کننـد؛

و  کشـش ها  انگیزه هـا،  خـاص  سمت وسـوی  و  خـلاف کاری  فنـون  آموختـن  شـامل  کج رفتـاری  4.یادگیـری 

می شـود؛ گرایش هـا 

5.سمت وسوی خاص انگیزه ها و کشش ها از تعریف های مخالف و موافق هنجارها فرا گرفته می شود؛

6.فـرد بـه دلیـل بیشـتر بـودن تعریف هـای موافـق تخلـف به نسـبت تعریف هـای موافـق بـا همنوایی بـا هنجارها 

می شـود؛  کج رفتـار 

7.پیوندهای افتراقی ممکن است از نظر فراوانی، دوام، رجحان و شدت متفاوت باشند؛

8.فراینـد یادگیـری کج رفتـاری از طریـق تعامـل بـا کج رفتـاران و همنوایـان سـازوکارهای مشـابهی بـا هـر نـوع 
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یادگیـری دیگـر دارد؛

9.کج رفتـاری را کـه خـود تجلـی نیازهـا و ارزش هـای کلـی اسـت نمی تـوان با همیـن نیازهـا و ارزش هـای کلی 

تبییـن کرد)صدیـق سروسـتانی،1389: 49-48(.

یه پیوند اجتماعی هیرشی نظر

 ایـن نظریـه را تراویـس هیرشـی مطـرح کـرد. وی مدعـی اسـت کـه پیونـد میـان فـرد و جامعـه علـت همنوایی  و 

عامـل اصلـی کنتـرل رفتارهـای فرد اسـت و ضعف ایـن پیوند یا نبـود آن، دلیل اصلـی کج رفتاری اسـت و در این میان 

نهادهایـی مثـل خانواده، دوسـتان، همسـایه ها و مدرسـه نقش زیـادی دارد )معظمـی،1388: 78(. هیرشـی در نظریه 

خـود بـا نـام نظریـه پیونـد، پیدایـش کـج روی را معلول ضعـف هم بسـتگی گروه هـا و نهادهـای اجتماعـی و تضعیف 

اعتقـادات و باورهـای موجـود در جامعـه می دانـد و چنیـن نتیجـه می گیـرد کـه جامعه یا گروهـی که در میـان اعضای 

آن وابسـتگی متقابـل و قـوی وجـود داشـته باشـد، بیـش از جامعه یا گروهی کـه اعضای آن همبسـتگی ندارنـد قادر به 

اعمـال و کنتـرل بـر اعضـای خـود خواهد بـود. او می گویـد که هرچه همبسـتگی بیـن جوانـان، والدین و بزرگسـالان 

اسـتوارتر باشـد، جوانـان بیشـتر به مدرسـه و دیگـر فعالیت هـای مقبول اجتماعـی علاقه مند می شـوند و هرچه بیشـتر 

اعتقـادات و جهان بینـی مرسـوم و مطلـوب محیـط اجتماعـی را قبول کننـد و به آن معتقد باشـند، کمتر کـج رو و مجرم 

می شـوند. وی معتقـد اسـت کـه چهـار عنصـر اصلی باعـث پیوند فـرد و جامعه می شـوند:

1-   دل بسـتگی: بـه معنـای میـزان وابسـتگی فـرد بـه اشـخاص دیگـر در خانـواده، محیـط و نهادهـای اجتماعی 

اسـت. بـه نظـر او افراد فاقـد این دل بسـتگی، نگرانند کـه مبادا روابـط اجتماعی آنـان به خطـر بیفتد. بنابرایـن احتمال 

بیشـتری دارد کـه بـه کـج روی روی آورنـد. به عبارت دیگـر، داشـتن تعلق خاطـر نسـبت بـه افـراد و نهادهـا در جامعـه 

یکـی از شـیوه هایی اسـت کـه فـرد خـود را از طریـق آن به جامعـه پیوند می زنـد. ضعف چنیـن تمایـلات و پیوندهایی 

موجـب می شـود کـه فـرد خـود را در ارتـکاب کج رفتـاری آزاد بداند.

2- تعهـد: بـه معنـای میـزان پذیـرش هدف هـای مرسـوم جامعـه و احسـاس مسـئولیتی اسـت کـه فرد نسـبت به 

جامعـه در خـود احسـاس می کنـد. فـرد متعهـد دلیـل بیشـتری دارد تـا بـرای حفاظـت از دسـت آوردهای خـود بـا 

دیگـران همنـوا باشـد. بـه سـخن دیگـر، افـراد در هـر جامعـه به منظـور دسـتیابی به اهـداف و کسـب منزلت و حسـن 

شـهرت وقـت و انـرژی خـود را صـرف می کننـد و بـه فعالیت هـای متـداول زندگـی روزمـره متعهدنـد و از کج رفتاری 

می پرهیزنـد تـا موقعیت هایـی را کـه بـه دسـت آورده انـد، حفـظ کننـد.

3-  مشـارکت: بـه معنـی میـزان درگیـری و مشـارکت در نقش هـا و فعالیت هـای اجتماعـی اسـت، چراکـه به نظر 

هیرشـی کسـانی کـه گرفتـار کار و زندگـی و سـرگرمی هسـتند، فرصـت کمتـری بـرای درگیر شـدن در فعالیت هـای 

کج روانـه دارنـد. درگیـری در فعالیت هـای روزمـره همـه وقـت و انـرژی را بـه خـود اختصـاص می دهـد و موجـب 

تقویـت تعهـد نیز می شـود.

4- بـاور: یعنـی میـزان اعتقـاد فرد به ارزش هـا و هنجارهـای اخلاقی جامعه و وفـاداری به آن هاسـت، چراکه افراد 
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بی اعتقـاد و بی وفـا، نسـبت بـه هنجارهـای جامعـه، تمایـل کمتـری دارند و بیشـتر مرتکب کج روی شـوند )سـلیمی و 

داوری،1387: 391 (.

هیرشـی معتقد است کنتـرل بزهـکاری بـا تعلقات جوانان نسـبت به والدینشـان پیونـد می خورد. به باور هیرشـی، 

درگیرشـدن جوانان در فعالیت هـای قراردادی و متداول به آنـها وقت كافـی برای مشغول شدن به فعالیت هـای بزهكارانه 

و يا متداول نمی دهـد. اگر اين درگیـر شدن با مؤلفه چهارم تقیـد و تعهدات یعنـی اعتقاد به هنجارهای عادی همراه 

باشد، فرد نه تنهـا در فعالیت هـای متداول مشغول می شـود، بلكه به اين باور می رسـد كه قواعد و قوانیـن حاكم بر 

جامعه صحیـح است و خود را ملزم به پیـروی از آن هـا می داند. بنابراين هرچه شخص كمتر به هنجارهای عادی معتقد 

باشد و کمتـر خود را درگیـر فعالیت هـای متداول نمايد احتمال بیشـتری جود دارد كه هنجارها را نقض و مرتكب رفتار 

شود)احمدی،1384:91(. بزهكارانه 

بـر طبـق ایـن رویکـرد، بیـن تعلق خاطر افـراد به جامعـه، تعهـد آنان بـه امور متـداول و زندگـی روزمـره همنوایی 

بـا هنجارهـای اجتماعـی، درگیـری آنـان در فعالیت هـای مختلف زندگـی و اعتقادشـان به نظـام هنجـاری جامعه، از 

یک سـو و همنوایـی آنـان بـا هنجارهـای اجتماعـی، از سـوی دیگر رابطه مسـتقیم و بـا احتمـال کج رفتاری آنـان رابطه 

معکـوس وجـود دارد)صدیق سروسـتانی،1385: 48(. 

يه فرصت افتراقی كلووارد و اهلاين  نظر

ایـن نظریـه تحت تأثیـر »نظريه آنومـی« دورکیـم و مرتن و »نظريه تداعـی افتراقـی« سادرلند شكل گرفته و گرايش 

جوانان به بزهكاری را برحسـب ساختار فرصت مشروع و نامشروع موردتوجـه فرار داده است. به نظر آنـها رابطه میـان 

ارزش های فرهنگـی، از یک سـو و فرصت هـای مشروع و نامشروع، از سوی ديگر تعیین کننـده انواع و فراوانی بزهكاری 

است) احمدی، 1384: 76(. »نظريه فرصت افتراقـی« فرض را بر اين می گـذارد كه اشخاص پرورش یافته در محّلات 

پرازدحام و فقـرزده، اهداف مرسوم را می پذیرنـد و تصديق می کننـد؛ اهدافـی كه درواقـع متعلق به طبقات متوسط 

کیـد می کنـد كه شـکل گیری بزه در میـان اين افراد، از اين تمايز نشأت می گیرد و درواقع، واکنشـی  جامعه است. پس تأ

است در برابر نوعـی فشار ناشـی از كشش بیـن آنچه فرد مـی خواهد و آنچه امكان دسترسـی به آن را دارد. جرمـها و 

كجروی آنان نیـز با تکیـه  بـر همیـن مفهوم، نوعـی دست يازيدن به شـیوه ها و ابزارهای غیرمجـاز برای دسترسـی به 

غايتهایـی مقبول و مرسوم قلمداد مـیشود )سـلیمی و داوری، 1386: 338(. کلـووارد و اهلایـن اظهـار می دارنـد 

کـه انواع فرصت هـای نامشروع و توزيع آنان محتوای خردهفرهنگهای بزهكارانه را به اشكال زير به وجود مـی آورد:

کید    1-خردهفرهنگ جنايتكار: امكان دسترسـی بـه موفقیـت را فراهم مـی آورد و به نظم و ترتیب و رفتار عقلانی تأ

می کنـد و هدف هـای مشخص اقتصادی دارد. اگر جوانان طبقه پاییـن جذب اين خرده فرهنـگ شوند می تواننـد دزدی، 

سرقت مسلحانه و انواع جنایت هـای سـازمان یافته را انجام دهند. 

با رفتارهای خشـونت آمیز است كه توجـه  ناراضـی  افراد  از  اين گروه متشكل  2-خرده فرهنـگ مخالف)تضاد(: 

مرتكب  اغلب  نشـده اند،  اول  گروه  جذب  كه  گروه هـا  اين  اعضای  می کننـد.  جلب  خود  به  جامعه  در  را  زيادی 
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می شـوند. ديگران  جان  انداختن  خطر  به  و  شهری  اماكن  و  اموال  به  زدن  صدمه  وحشـیگری، 

3- خرده فرهنـگ گوشـه گیر: شرط عضویـت در آن علاقه به مصرف مواد مخـدر است. كسانـی كه جذب اين 

 افرادی هستند كه خردهفرهنگهای ديگر آنها را نپذيرفتهاند و چون در كسب منزلت در 
ً

خرده فرهنگ می شـوند، معمولا

آن خردهفرهنگها موفق نشـده اند دچار دوبار شكست گشـته اند. بنابراين استفاده از مـواد مخـدر و در مواردی جزئی تر 

آن کار ایـن گروه اسـت)ممتاز،1387: 99-98(.

یه ناکامی منزلتی  نظر

کوهـن در »نظریـه ناکامـی منزلتـی« بـه مطالعـه جوانـان در محیـط طبیعـی زندگـی توجـه می کنـد کـه جرایـم 

آنـان از سـه جهـت بـا بزرگسـالان متفـاوت اسـت- هرچنـد کـه ایـن تفاوت هـا شـامل همـه جرایـم نمی شـود. چنین 

تفاوت هایـی عبارت انـد از: غیرمـادی بـودن، تـوام بـا کینه جویـی و خشـم و نفـی هنجارهایـی اجتماعی)سـخاوت، 

1383: 75(. فـرض اصلـی کوهـن بـر ایـن اسـت کـه فـرد منحـرف و بزهـکار و کجـرو، آرمان هـا و اهـداف مقبـول 

جامعـه را پذیرفتـه اسـت، ولـی بـه علت شکسـت و یا عـدم فرصت مناسـب و کافـی برای دسـتیابی به اهـداف مقبول 

و متـداول جامعـه را باارزش هـا و هنجارهـای دیگـر بـرای بـه دسـت آوردن منزلـت و وجهـه جایگزیـن می سـازند و 

درنتیجـه خرده فرهنـگ بزهـکار بـه وجـود می آیـد. بدین سـان افـراد می کوشـند تـا بـر مشـکلات فائـق آیند. بـه اعتقاد 

کوهـن، خرده فرهنـگ بزهـکار پاسـخ دسـته جمعی افرادی اسـت کـه در سـاختار اجتماعـی موقعیت یکسـانی دارند و 

بـرای کسـب موقعیت هـای اجتماعـی بـالا و مزایای مـادی که به تبـع این موقعیـت حاصل می شـود، احسـاس ناتوانی 

می کننـد و انتخـاب خرده فرهنـگ بزهـکار به طـور دسـته جمعی راه حلـی اسـت بـرای کسـب موقعیـت اجتماعـی فرد 

بـر اسـاس معیارهایـی که از طـرف آنها پذیرفته شـده و انجـام آنها برایشـان امکان پذیـر اسـت)احمدی،1384: 74(.

یه فرهنگ طبقه پایین نظر

 میلـر در »نظریـه فرهنـگ طبقـه پاییـن« اسـتدلال می کنـد که بر اثـر پیـروی از رفتارهـای فرهنگی کـه دربردارنده 

عناصـر الگـوی کلـی فرهنـگ طبقـه پایین اسـت خودبه خـود از برخـی هنجارهـای قانونی انحـراف به وجـود می آید. 

ایـن انحـراف در عمـل بـه صـور و اشـکال متفاوتـی ظاهر می شـود و هـدف همه آنها کسـب وجهه و شـهرت اسـت، 

زیـرا خرده فرهنـگ بزهـکار مخالـف فرهنـگ غالب که فرهنگ طبقه متوسـط اسـت عمـل می کنـد. وی دو عامل را در 

گرایـش دانـش آمـوزان طبقـه  پایین بـه بزهکار موثـر می داند: الـف( تمایل بـه تعلق در گـروه همسـالان؛ ب( موقعیت 

جوانـی کـه از طریـق هنجارهـای گروهی همسـالان به مقام و شـهرت دسـت می یابد)احمـدی،1384: 75(.
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مدل نظری تحقیق

فرضیه های پژوهش

در این تحقیق با توجه به نظریه های موردبحث، فرضیه های تحقیق مطرح می شوند:

• بیـن متغیرهـای زمینه ای )سن، جنس، وضعیـت تاهل و...( و مصرف مشروبات الکلـی رابطه معنی داری وجود 

دارد.

• بین پیوند افتراقی با دوستان و مصرف مشروبات الکلی رابطه معنی داری وجود دارد.

• بین وابستگی)خانواده و مذهب( و میزان گرایش به مصرف مشروبات الکلی رابطه معنی داری وجود دارد. 

• بین تعهد و میزان گرایش به مصرف مشروبات الکلی، رابطه معنی داری وجود دارد.

• بین درگیر بودن)مشغولیت( و میزان گرایش به مصرف مشروبات الکلی رابطه معنی داری وجود دارد.     

• بین میزان اعتقاد به باورهای دینی و مصرف مشروبات الکلی رابطه معنی داری وجود دارد.  

• بین الگوی كنترل و نظارت در خانواده و مصرف مشروبات الکلی رابطه معنی داری وجود دارد.

• بین وضعیت اقتصادی- اجتماعی جوانان و گرایش به مصرف الکل رابطه معنی داری وجود دارد.

• بین دسترسی آسان و ارزان به مشروبات الکلی و گرایش به مصرف الکل رابطه معنی داری وجود دارد.
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روش شناسی پژوهش
روش تحقیـق ایـن پژوهـش، پیمایشـی از نـوع مقطعـی اسـت. پـس از تبديل مفاهیـم به معرف هـا، برای هريـك 

از معرف هـا گويـههــای مناسـبی تهیـه و در قالـب پرسشنامه تدوين شد. جامعـه آمـاری تحقیـق حاضـر، جوانـان 

شـهر کرمـان در محـدوه سـنی 18-29 سـال می باشـند. حجـم نمونه بر اسـاس میـزان خطـای نمونه گیری در سـطح 

اطمینـان 95 درصـد تعییـن شـده اسـت)دواس، 1376: 78(؛  بـه ایـن صـورت کـه در پژوهـش حاضر حجـم نمونه 

بـا خطـای نمونه گیـری 0/05 درصـد، 400 نفـر به عنـوان نمونـه در نظر گرفتـه شـده اسـت.  ابزار گردآوری اطلاعات 

در اين تحقیـق، پرسشنامه محقـق سـاخته بـوده کـه بـا الهـام از تحقیقـات پیشـین طراحی شـده اسـت. واحـد تحلیل 

فـرد و سـطح تحلیـل شـهر کرمـان بـوده و از روش نمونه گیـری تصادفـی جهـت انتخـاب گـروه نمونـه اسـتفاده شـده 

اسـت. بـرای تجزیه وتحلیـل دادهـهای جمع آوری شـده بـا اسـتفاده از نرم افـزار  SPSS و با توجه بـه سـطح سـنجش 

متغیرهـای موردبررسـی، از آمـاره هــای توصیفـی و آماره های استنباطـی اسـتفاده شـده اسـت. همچنیـن برای کسـب 

اطـلاع از اعتبـار مقیاس هـای تحقیـق از روش اعتبار تجربـی و همچنین برای اطمینان از اعتبار صوری اسـتفاده شـده 

اسـت-  به منظـور حصـول اعتبـار صـوری، پرسشـنامه تحقیق به چند تن از کارشناسـان و اسـاتید نشـان داده شـد و از 

نظـرات آنهـا در جهـت اصلاح پرسشـنامه اسـتفاده گردید. علاوه بر ایـن، جهت آزمـون پایایی سـنجه های این تحقیق 

از ضریـب آلفـای کرونبـاخ اسـتفاده شـد کـه نتایج به دسـت آمده در جـدول 1 آمده اسـت:

جدول1: میزان پایایی شاخص های تحقیق

یب آلفای کرونباخنام متغیرها ضر

0/81گرایش به مصرف مشروبات الکلی

0/74تعهد

0/72وابستگی

0/71اعتقاد

0/73مشغولیت)درگیربودن(

0/75پیوند افتراقی با دوستان

0/76کنترل خانواده

0/74وضعیت اقتصادی- اجتماعی

0/83دسترسی آسان و ارزان

یف عملیاتی متغیرها و شاخص سازی تعر

موضـوع موردبررسـی در ایـن تحقیـق، گرایـش به مصـرف مشـروبات الکلی می باشـد که به عنـوان متغیر وابسـته 

موردسـنجش قـرار گرفتـه اسـت. عـلاوه بـر ایـن عوامـل موثـر بـر آن نیز بایـد مورد سـنجش قـرار گیرنـد که بـا عنوان 

متغیـر مسـتقل شناسـایی می شـوند و شـامل متغیرهایـی چـون: پیوسـتگی، تعهد، مشـغولیت، بـاور، پیونـد افتراقی و 

کنتـرل خانـواده می باشـند کـه پـس از تعریـف مفهومـی، مفاهیـم ذکرشـده عملیاتی می شـوند. 
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گرایش به مصرف مشروبات الکلی 

صاحب نظـران در مـورد ماهیـت مفهـوم گرایـش اتفاق نظـر ندارنـد، امـا در پذیرفته شـده ترین تعریـف آن را مرکب 

از سـه عنصـر شـناختی، عاطفـی و رفتـاری می دانند؛ بدیـن معنی که شـناخت های فرد دربـاره چیزی، از احساسـات 

و شـور دربـاره آن چیـز و تمایـلات او بـرای عمل نسـبت به آن چیـز تاثیر می  پذیرد)رضـوی فـرد، 1396: 64(. در این 

پژوهـش به منظـور عملیاتـی سـازی از مقیـاس نگـرش بـه الکل علیـوردی نیـا و همتـی)1392( و گویه ها و سـوالاتی 

در قالـب طیـف لیکـرت بـا بازه پاسـخ ها از کامـلا موافقم تـا کاملا مخالفم اسـتفاده شـده اسـت. بعد شـناختی آن را 

بـا شـاخص های خطرنـاک نبـودن الـکل، تسـکین ناراحتی هـای فکـری با مصـرف الـکل، راحت بـودن تـرک الکل و 

هـدر دادن پـول و بعـد عاطفـی آن را با ایجـاد لذت، ایجـاد هیجان و ارضا، حـس کنجکاوی با مصـرف الکل، کاهش 

غـم و انـدوه، رضایـت و خوشـحالی، احسـاس بلـوغ و کم کردن فشـار روانـی و بعد رفتـاری آن را با تمایـل به مصرف 

الـکل در مهمانـی و جشـن ها، لـذت مـراوده با دوسـتان الکلی، مصـرف الکل بـا دوسـتان، زندگی با همسـر الکلی و 

مصـرف الـکل در تنهایی می توان سـنجید.

جدول2: عملیاتی سازی متغیر گرایش به مصرف مشروبات الکلی

شاخصابعادمتغیر وابسته

گرایش به مصرف الکل

شناختی

خطرناک نبودن الکل

تسکین ناراحتی های فکری

راحت بودن ترک الکل

هدر دادن پول

عاطفی

ایجاد لذت با مصرف الکل

ایجاد هیجان و ارضا

حس کنجکاوی

کاهش غم و اندوه

رضایت و خوشحالی

احساس بلوغ

کم کردن فشار روانی

رفتاری

تمایل به مصرف الکل در مهمانی و جشن ها

لذت بردن از مراوده و معاشرت با افراد الکلی

مصرف الکل با دوستان

زندگی با همسر الکلی

مصرف الکل در تنهایی

الگوی کنترل و نظارت در خانواده

 خانواده یکـی از مهمترين عوامل محیطـی اجتماعـی و فرهنگـی است كه نقش تعیین کننـده ای در نظارت و كنترل 
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جوانان ايفا می کنـد. اين شكل از كنترل در عرصه رويارویـی اجتماعـی فرد در خانواده، مدرسه و ... تحقق می یابـد. 

افرادی كه برخلاف هنجارهای سـنتی و معیارهـای خانوادگـی و اجتماعـی رفتار كنند، از سوی خانواده برای همنوایـی 

با هنجارهای اجتماعـی تحت فشـار قـرار می گیرند)پـورزارع، 1391: 59(. بـرای ایـن مفهـوم بـر مبنـای پژوهش های 

موجـود پنـج بعـد و گویه هایـی در قالـب طیـف لیکـرت با بـازه پاسـخ ها از کامـلا موافقـم تا کامـلا مخالفم اسـتفاده 

شـده اسـت. گویه هایـی ماننـد »والدینـم در اکثـر اوقات رفت وآمـد من را کنتـرل می کننـد« و »والدینم معمـولا به من 

اجـازه نمی دهنـد کـه به تنهایـی با دوسـتانم به سـفر بـروم« از ایـن جمله می باشـند.

 وا بستگی

 بـه معنـای میـزان وابسـتگی فـرد بـه اشـخاص دیگـر در خانـواده، محیـط و نهادهـای اجتماعی است)سـلیمی و 

داوری،1387: 391 (. در ایـن پژوهـش وابسـتگی دارای دو بعد)وابسـتگی بـه خانـواده و مذهب( می باشـد. برای این 

مفهـوم بـر مبنـای پژوهش هـای موجـود دو بعـد و پنج گویـه در قالـب طیف لیکرت بـا بازه پاسـخ ها از کامـلا موافقم 

تـا کامـلا مخالفـم در نظـر گرفته شـده اسـت.گویه هایی مانند »بـا والدینم احسـاس صمیمیـت می کنـم« و »در موقع 

سـختی بـا دعا کـردن احسـاس آرامش می کنـم« از ایـن قبیل می باشـند.

تعهد

 بـه معنـای میـزان پذیـرش هدف هـای مرسـوم جامعـه و احسـاس مسـئولیتی اسـت کـه فرد نسـبت بـه جامعه در 

خـود احسـاس می کنـد. فرد متعهد دلیل بیشـتری دارد تـا برای حفاظت از دسـتاوردهای خـود با دیگران همنوا باشـد. 

بـرای ایـن مفهـوم بـر مبنـای پژوهش هـای موجـود، دو بعـد و چهـار گویـه در قالب طیـف لیکرت بـا بازه پاسـخ ها از 

کامـلا موافقـم تـا کامـلا مخالفـم در نظر گرفتـه شـده اسـت.گویه هایی مانند »مـن آدم سخت کوشـی هسـتم « و »به 

شـغل خـوب در آینـده امیـدوارم« از این جمله می باشـند.

مشغولیت و درگیری

بیشـتر افراد در طول زندگـی خود زمان و انرژی محدودی دارند. درگیـری در امور زندگـی روزمره وقت زيادی 

نیـاز دارد و خود باعث محدود شدن رفتار می شـود. افراد بیـکار و بیهـوده وقت بیشـتری برای هنجارشـکنی دارند، 

درحالی کـه کسـی كه كار می کنـد، خانـواده ای تشـکیل می دهـد و سـعی می کنـد در حرفـه ای  باشد، وقت و انرژی 

اضافـی برای ارتكاب جرايم را ندارد)پـورزارع، 1391: 59(. بـرای ایـن مفهـوم بـر مبنای پژوهش های موجود سـه بعد 

و پنـج گویـه در قالـب طیـف لیکـرت بـا بـازه پاسـخ ها از کامـلا موافقم تـا کاملا مخالفـم در نظر گرفته شـده اسـت. 

گویه هایـی ماننـد »در طـول روز فشـار کار زیادی دارم« و »در زندگیم معمولا کارهایم آشـفته و بی سروسـامان اسـت« 

از ایـن جمله می باشـند.
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اعتقاد

 اعتقـاد بـه معنـی میـزان باور فـرد بـه ارزش هـا و هنجارهای اخلاقـی جامعـه و وفاداری بـه آن هاسـت. در مفهوم 

اجتماعـی بـاور عبـارت اسـت از: نوعی قدرانی از قواعـد جامعه به دلیل عادلانه بودن آنهاسـت؛ یعنی فـرد به آن قواعد 

و هنجارهـا احتـرام می گـذارد و نوعـی تعهـد اخلاقـی نسـبت به پیـروی از آنهـا را احسـاس می کند)ویلیامـز،1383: 

120(. بـرای ایـن مفهـوم بـر مبنـای پژوهش هـای موجـود سـه بعـد و چهـار گویـه در قالـب طیـف لیکـرت بـا بـازه 

پاسـخ ها از کامـلا موافقـم تـا کامـلا مخالفـم در نظر گرفته شـده اسـت. به عنوان مثـال، می توان بـه گویه هایـی مانند» 

به درسـتی قوانیـن اعتقـاد دارم« و »بـه حقـوق دیگـران احترام می گـذارم« اشـاره کرد.

پیوند افتراقی با دوستان

 اشـاره بـه ایـن موضـوع دارد کـه فراینـد یادگیـری رفتـار مجرمانـه به وسـیله دوسـتان فـرد مجـرم تعیین می شـود و 

جـرم زمانـی رخ می دهـد که موقعیت مناسـب آن بـرای عامل رفتـار پیش آید)احمـدی،1395: 88(. بـرای این مفهوم 

بـر مبنـای پژوهش هـای موجـود چهـار بعـد و چهـار گویـه در قالـب طیف لیکـرت با بـازه پاسـخ ها از کامـلا موافقم 

تـا کامـلا مخالفـم در نظـر گرفتـه شـده اسـت. به عنوان مثـال، می تـوان بـه گویه هـای مانند »تـا چه انـدازه با دوسـتان 

الکلی تـان صمیمیـت داریـد« و »چـه مدتـی اسـت که بـا دوسـتان الکلی تان دوسـت هسـتید« اشـاره کرد.

وضعیت اقتصادی- اجتماعی

 موضـع و مـکان یـک شـخص در یـک گـروه اجتماعـی را پایـگاه اقتصـادی - اجتماعـی گویند)بابایـی، 1372: 

40(. در ایـن پژوهـش پایـگاه اقتصـادی- اجتماعـی در سـه طبقـه پاییـن، متوسـط و بالا دسـته بندی شـده  اسـت و با 

وضـع فعالیـت، سـطح تحصیـلات، میـزان درآمد شـخص یا خانـواده، نـوع خودرو، نـوع سـاختمان، نـوع مالکیت و 

احسـاس تعلـق بـه طبقه اجتماعی سـنجیده شـده اسـت.

یافته های پژوهش
داده هـای جـدول 3 نشـان می دهـد  کـه از مجمـوع 400 نفـر بـه لحـاظ جنسـیت، 59/8 درصد مـردان و 40/2 

اقتصـادی- اجتماعـی  پایـگاه  ازلحـاظ  بـوده اسـت.  بودنـد. میانگیـن سـنی پاسـخگویان 27 سـال  درصـد زنـان 

خانواده هـا 37 درصـد در سـطح پاییـن، 52 درصـد در سـطح متوسـط و 11 درصـد دارای پایگاه اقتصـادی –اجتماعی 

بـالا بودنـد. همچنیـن 92 درصـد مجـردان و 8 درصـد نمونـه را متاهـلان تشـکیل دادنـد. میانگیـن سـنی اولیـن بـار 

مصـرف مشـروبات الکلـی در بیـن نمونـه تحقیق 17 سـال بـوده اسـت. همچنین بـه لحاظ میـزان گرایش بـه مصرف 

الـکل 48/5 درصـد)194 نفـر( از پاسـخگویان بـه میـزان کـم ، 38/75 درصـد )155 نفر( از پاسـخگویان بـه میزان 

متوسـط و 12/75  درصـد) 51 نفـر( از پاسـخگویان بـه میـزان زیـادی بـه مصـرف الـکل گرایـش دارند.
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جدول3: مشخصات پاسخگویان

جنسیت
59/8پسر

40/2دختر

27میانگین سنی پاسخگویان

پایگاه اقتصادی - اجتماعی خانواده ها

37سطح پایین

52سطح متوسط

11سطح بالا

وضعیت تاهل
8متاهل

92مجرد

17میانگین سنی اولین بار مصرف مشروبات

یع فراوانی و درصدی برحسب میزان گرایش به مصرف الکل جدول4: توز

درصدفراوانیمیزان گرایش به مصرف الکل

19448/5کم

15538/75متوسط

5112/75زیاد

400100جمع کل

جدول 5: نتایج آزمون فرضیه متغیرهای زمینه ای تحقیق

آزمون تفاوت میانگین گرایش به مصرف الکل برحسب جنسیت

سطح معنی دار بودندرجه آزادیTانحراف معیارمیانگین گرایش به مصرف الکلمقولهمتغیر

جنسیت
41/0310/15پسر

2/451360/01
35/4011/54دختر

آزمون تفاوت میانگین گرایش به مصرف الکل برحسب وضعیت تاهل

سطح معنی دار بودندرجه آزادیTانحراف معیارمیانگین گرایش به مصرف الکلمقولهمتغیر

تاهل
38/7210/15مجرد

0/51360/61
36/7413/75متاهل

آزمون تفاوت میانگین گرایش به مصرف الکل برحسب محل سکونت

سطح معنی دار بودندرجه آزادیTانحراف معیارمیانگین گرایش به مصرف الکلمقولهمتغیر

سکونت
12/5720/61شهر

0/823580/414
11/4818/14روستا

یب پیرسون گرایش به مصرف الکل برحسب سن آزمون ضر

سطح معنی دار بودنپیرسونمتغیر

0/1760/000 -سن

بررسی علل گرایش به مصرف مشروبات الکلی در میان جوانان شهر کرمان در سال 1399
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بـر اسـاس داده هـای جـدول 5 می تـوان دریافـت کـه میانگیـن گرایش بـه مصرف الـکل در بین کسـانی در شـهر 

سـکونت داشـتند، 12/57 و میانگیـن گرایـش بـه مصرف الکل در بین کسـانی که در روسـتا سـکونت داشـتند 11/48 

بـوده اسـت کـه بـا توجـه بـه سـطح معنـی داری و همچنیـن مقـدار  T  محاسبه شـده تفـاوت مشاهده شـده معنـی دار 

نبـوده اسـت. نتایـج به دسـت آمده بیـن وضعیـت تاهـل و گرایـش بـه مصـرف مشـروبات الکلـی نشـان می دهـد کـه 

رابطـه معنـاداری بیـن دو متغیـر وجـود نـدارد. همچنیـن یافته های تحقیـق نشـان می دهند که هر چه سـن افـراد بالاتر 

مـی رود، بـه همـان انـدازه تمایـل بـه مصـرف مشـروبات نیـز در آنـان کمتـر می شـود. گرایش بـه مصرف مشـروبات 

الکلـی بـا توجه به سـطح تحصیلات پاسـخگویان تفاوتی نداشـته اسـت، امـا میانگین مصـرف مشـروبات الکلی در 

بیـن مجـردان)38/72( بیشـتر از متاهـلان)36/74( بـوده اسـت. علاوه بر ایـن، میانگیـن مصرف مشـروبات الکلی 

در بیـن خانواده هایـی کـه الـکل مصـرف می کردنـد)25/54( بیشـتر از میانگیـن پاسـخگویانی بوده اسـت که سـابقه 

خانوادگـی مصرف مشـروبات الکلـی نداشـتند)16/38(. میانگین گرایش به مصرف مشـروبات الکلـی در بین آقایان 

بـا )41/03( درصـد بیشـتر از خانم هـا )35/40( بـوده اسـت. به عبارت دیگـر، گرایـش به مشـروبات الکلی بـا متغیر 

جنسـیت متفاوت می باشـد.

فرضیه 2: بین پیوند افتراقی با دوستان و گرایش به مصرف الکل رابطه معنی داری وجود دارد.

مصرف مشروبات الکلیمتغیر

0/264ضریب همبستگی پیرسونپیوند افتراقی با دوستان

0/042سطح معناداری

یافته هـای جـدول نشـان می دهـد کـه ضریـب همبسـتگی بیـن دو متغیـر پیونـد افتراقـی بـا دوسـتان و گرایـش به 

مصـرف الـکل برابـر با 0/264 و سـطح معنـی داری برابر 0/042 می باشـد و ازآنجاکه سـطح معنـی داری کوچکتر از 

0/05 اسـت، می تـوان گفـت کـه رابطـه مثبـت و معنـی داری بیـن دو متغیـر وجـود دارد؛ به ایـن معنـا كه هر چه میزان 

هم نشـینی بـا دوسـتان الکلـی بیشـتر باشد، گرایـش به مصرف مشروبات الکلـی بیشـتر خواهد بود.

فرضیه 3: بین وابستگی و گرایش به مصرف الکل رابطه معنی داری وجود دارد.

مصرف مشروبات الکلیمتغیر

وابستگی
0/41 -ضریب همبستگی پیرسون

0/047سطح معناداری

فرضیـه 3، ضریـب همبسـتگی بیـن وابسـتگی و گرایـش بـه مصـرف الـکل را نشـان می دهـد. یافته هـای جـدول 

حاکـی از آن اسـت کـه رابطـه به دسـت آمده بیـن دو متغیر منفی اسـت و بـا توجه به اینکه سـطح معنـاداری کوچکتر از 

0/05 می باشـد، می تـوان گفـت بین ایـن دو متغیر رابطـه معناداری وجـود دارد. به عبارتـی، هرچقدر میزان وابسـتگی 

بیشـتر باشـد، گرایـش به مصـرف مشـروبات الکلی کمتر می شـود.
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فرضیه 4: بین تعهد و گرایش به مصرف الکل رابطه معنی داری وجود دارد.

مصرف مشروبات الکلیمتغیر

تعهد
0/130 -ضریب همبستگی پیرسون

0/023سطح معناداری

فرضیـه 4، ضریـب همبسـتگی بیـن تعهـد و گرایـش بـه مصرف الـکل را نشـان می دهد. بر اسـاس نتایـج حاصل 

از آزمـون ایـن فرضیـه، رابطـه به دسـت آمده بیـن دو متغیـر منفی اسـت و بـا توجه بـه اینکه سـطح معنـاداری کوچکتر 

از 0/05 می باشـد، بیـن دو متغیـر رابطـه معنـاداری وجـود دارد؛ یعنـی هرچقدر میـزان تعهد بیشـتر باشـد، گرایش به 

مصـرف مشـروبات الکلی کمتر می شـود.

فرضیه 5: به نظر می رسد بین مشغولیت و گرایش به مصرف الکل رابطه معنی داری وجود دارد.

مصرف مشروبات الکلیمتغیر

مشغولیت)درگیر بودن(
0/006 -ضریب همبستگی پیرسون

0/963سطح معناداری

فرضیـه 5، ضریـب همبسـتگی بیـن مشـغولیت و گرایش به مصرف الـکل را نشـان می دهد. همان گونه کـه داده ها 

جـدول نشـان می دهنـد رابطـه به دسـت آمده بیـن دو متغیـر منفی اسـت و بـا توجه بـه اینکه سـطح معنـی داری بزرگتر 

از 0/05 می باشـد، بیـن دو ایـن دو متغیـر رابطه معناداری وجـود ندارد.

فرضیه 6: بین اعتقاد و گرایش به مصرف الکل رابطه معنی داری وجود دارد.

مصرف مشروبات الکلیمتغیر

اعتقاد
0/135 -ضریب همبستگی پیرسون

0/034سطح معناداری

فرضیـه 6، ضریـب همبسـتگی بیـن اعتقـاد و گرایش به مصـرف الکل را نشـان می دهـد. بر اسـاس نتایج حاصل 

از آزمـون ایـن فرضیـه و بـا توجـه بـه اینکـه سـطح معنـی داری کوچکتـر از 0/05 می باشـد، بین ایـن دو متغیـر رابطه 

معناداری وجـود دارد.

فرضیه 7: کنترل و نظارت خانواده و گرایش به مصرف الکل رابطه معنی داری وجود دارد.

مصرف مشروبات الکلیمتغیر

کنترل و نظارت خانواده
0/268 -ضریب همبستگی پیرسون

0/000سطح معناداری

فرضیـه 7، ضریـب همبسـتگی بیـن کنتـرل و نظـارت خانـواده و گرایـش بـه مصـرف الـکل را نشـان می دهـد. 

بررسی علل گرایش به مصرف مشروبات الکلی در میان جوانان شهر کرمان در سال 1399
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یافته هـای جـدول نشـان می دهـد کـه رابطـه به دسـت آمده بیـن دو متغیـر معنـادار و منفـی می باشـد؛ یعنی بـا افزایش 

الگـوی کنتـرل و نظـارت خانـواده، مصـرف مشـروبات الکلـی کاهـش پیـدا می کنـد.

فرضیه 8: بین وضعیت اقتصادی- اجتماعی جوانان و گرایش به مصرف الکل رابطه معنی داری وجود دارد.

مصرف مشروبات الکلیمتغیر

وضعیت اقتصادی- اجتماعی
0/06ضریب همبستگی پیرسون

0/131سطح معناداری

فرضیـه 8، ضریـب همبسـتگی بیـن وضعیـت اقتصـادی- اجتماعـی و گرایش به مصـرف الکل را نشـان می دهد. 

بـر اسـاس نتایـج حاصـل از آزمـون این فرضیـه و با توجه بـه اینکه سـطح معنـی داری بزرگتـر از 0/05 می باشـد، بین 

دو متغیـر بـه لحاظ آمـاری رابطـه معناداری وجـود ندارد.

فرضیه 9: بین دسترسی آسان و ارزان به مشروبات الکلی و گرایش به مصرف الکل رابطه معنی داری وجود دارد.

مصرف مشروبات الکلیمتغیر

دسترسی آسان و ارزان
0/175ضریب همبستگی پیرسون

0/000سطح معناداری

فرضیـه 9، ضریـب همبسـتگی بیـن دسترسـی آسـان و گرایش به مصـرف الکل را نشـان می دهد. بر اسـاس نتایج 

حاصـل از آزمـون ایـن فرضیـه و بـا توجـه بـه اینکـه سـطح معنـی داری کوچکتـر از 0/05 می باشـد، می تـوان گفـت 

کـه رابطـه مسـتقیم و معنـی داری بیـن دو متغیـر وجـود دارد؛ بـه ایـن معنـا كه هر چه میزان دسترسـی آسـان و ارزان به 

مشـروبات الکلـی بیشـتر باشـد، گرایـش به مصرف مشروبات الکلـی نیز بیشـتر خواهد بود.

رگرسیون دو متغیره

تحلیـل رگرسـیون بـه مـا این امـکان را می دهد تا تغییـرات متغیر وابسـته را از طریق متغیرهای مسـتقل بر اسـتفاده 

پیش بینـی و سـهم هر یـک از متغیرهای مسـتقل را در تبییـن متغیر وابسـته تعیین کنیم.

نتایج تحلیل رگرسیون دو متغیره بین متغیر تعهد و گرایش به مصرف مشروبات الکلی

یب استاندارد RR SquareBetaمتغیر مستقل سطح معنی داریT - valueFضر

0/13010/58121/840/023 -0/1300/01 -تعهد

نتایـج تحلیـل رگرسـیون نشـان می دهـد کـه ضریـب همبسـتگی تعهـد معـادل 0/130 -  بـوده اسـت. ضریـب 

تعییـن نیـز نشـان دهنده نسـبتی از کل تغییـرات متغیـر وابسـته می باشـد کـه ایـن مقـدار 0/01 بـوده اسـت؛ یعنـی این 

مقـدار)0/01( می توانـد تغییـرات گرایـش بـه مصـرف الـکل را در بیـن نمونـه آمـاری تبییـن کنـد. همچنیـن سـطح  
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معنـی داری )Sig=0/023( بیانگـر آن اسـت رابطـه معنـاداری بیـن ایـن دو متغیـر وجـود دارد.

نتایج تحلیل رگرسیون دو متغیره بین متغیر وابستگی و گرایش به مصرف مشروبات الکلی

یب استاندارد RR SquareBetaمتغیر مستقل سطح معنی داریT - valueFضر

0/416/1251/560/047 -0/410/16 -وابستگی

همان گونـه کـه داده هـای جـدول نشـان می دهنـد ضریـب همبسـتگی پیوسـتگی معـادل 0/41 -  بـوده اسـت. 

ضریـب تعییـن نیـز نشـان دهنده نسـبتی از کل تغییـرات متغیر وابسـته می باشـد که این مقـدار 0/16 بوده اسـت؛ یعنی 

ایـن مقـدار)0/16( می توانـد تغییـرات گرایـش بـه مصـرف الـکل را در بیـن نمونه آمـاری تبییـن کند. همچنین سـطح  

معنـی داری )Sig=0/047( اسـت کـه بیانگـر رابطـه معنـاداری بیـن این دو متغیر اسـت.

نتایج تحلیل رگرسیون دو متغیره بین متغیر مشغولیت و گرایش به مصرف مشروبات الکلی

یب استاندارد RR SquareBetaمتغیر مستقل سطح معنی داریT - valueFضر

0/0063/23510/580/963 -0/0060/003 -مشغولیت

نتایـج تحلیل رگرسـیون نشـان می دهـد که ضریب همبسـتگی مشـغولیت معـادل 0/006 -  بوده اسـت. ضریب 

تعییـن نیـز نشـان دهنده نسـبتی از کل تغییـرات متغیر وابسـته می باشـد کـه این مقـدار 0/003 بـوده اسـت؛ یعنی این 

مقـدار)0/003( می توانـد تغییـرات گرایـش بـه مصـرف الـکل را در بیـن نمونـه آمـاری تبییـن کنـد. همچنین سـطح  

معنـی داری )Sig=0/96( اسـت کـه بیانگـر  عـدم رابطـه بیـن دو متغیـر مشـغولیت و گرایـش بـه مصرف مشـروبات 

اسـت. الکلی 

نتایج تحلیل رگرسیون دو متغیره بین متغیر اعتقاد و گرایش به مصرف مشروبات الکلی

یب استاندارد RR SquareBetaمتغیر مستقل سطح معنی داریT - valueFضر

0/13515/08214/670/034 -0/1350/018 -اعتقاد

نتایـج تحلیـل رگرسـیون نشـان می دهـد کـه ضریـب همبسـتگی اعتقـاد معـادل0/135 - بـوده اسـت. ضریـب 

تعییـن نیـز نشـان دهنده نسـبتی از کل تغییـرات متغیـر وابسـته می باشـد کـه این مقـدار 0/018بـوده  اسـت؛ یعنی این 

مقـدار)0/018( می توانـد تغییـرات گرایـش بـه مصـرف الـکل را در بیـن نمونـه آمـاری تبییـن کنـد. همچنیـن سـطح  

معنـی داری )Sig=0/034( بیانگـر رابطـه معنـادار و منفی بیـن دو متغیر می باشـد؛ یعنی با افزایـش اعتقادت، مصرف 

مشـروبات الکلـی کاهـش پیـدا می کند.

نتایج تحلیل رگرسیون دو متغیره بین متغیر کنترل و نظارت خانواده و گرایش به مصرف مشروبات الکلی

یب استاندارد RR SquareBetaمتغیر مستقل سطح معنی داریT - valueFضر

0/2687/4170/080/000 -0/2680/071 -کنترل خانواده
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نتایـج تحلیـل رگرسـیون نشـان می دهد کـه ضریب همبسـتگی کنتـرل و نظـارت خانـواده معـادل0/268 -  بوده 

اسـت. ضریـب تعییـن نیـز نشـان دهنده نسـبتی از کل تغییـرات متغیـر وابسـته می باشـد کـه ایـن مقـدار 0/071بـوده 

اسـت؛ یعنـی ایـن مقـدار)0/071( می توانـد تغییـرات گرایـش بـه مصـرف الـکل را در بیـن نمونه آمـاری تبییـن کند. 

همچنیـن سـطح  معنـی داری )Sig=0/000( حاکـی از  رابطـه معنـادار و منفـی بیـن دو متغیـر می باشـد؛ یعنـی بـا 

افزایـش الگـوی کنتـرل و نظـارت خانـواده، مصـرف مشـروبات الکلـی کاهـش پیـدا می کند.

نتایج تحلیل رگرسیون دو متغیره بین متغیر پیوند افتراقی با دوستان و گرایش به مصرف مشروبات الکلی

یب استاندارد RR SquareBetaمتغیر مستقل سطح معنی داریT - valueFضر

0/2640/0690/26418/94396/100/042پیوند افتراقی با دوستان

نتایـج تحلیـل رگرسـیون نشـان می دهـد کـه ضریـب همبسـتگی پیونـد افتراقـی بـا دوسـتان معـادل0/264 بـوده 

اسـت. ضریـب تعییـن نیـز نشـان دهنده نسـبتی از کل تغییـرات متغیـر وابسـته می باشـد کـه ایـن مقـدار 0/069 بوده 

اسـت؛ یعنـی ایـن مقـدار)0/069( می توانـد تغییـرات گرایـش به مصـرف الـکل را در بیـن نمونه آمـاری تبییـن کند. 

همچنیـن سـطح  معنـی داری )Sig =0/042( بیانگـر آن اسـت کـه رابطـه مسـتقیم و معنـی داری بیـن دو متغیر وجود 

دارد؛ بـه ایـن معنـا كه هر چه میزان هم نشـینی با دوسـتان الکلـی بیشـتر باشد، گرایـش به مصرف مشروبات الکلی نیز 

بیشـتر خواهد بود.

نتایج تحلیل رگرسیون دو متغیره بین متغیر وضعیت اقتصادی - اجتماعی و گرایش به مصرف مشروبات الکلی

یب استاندارد RR SquareBetaمتغیر مستقل سطح معنی داریT - valueFضر

0/060/0030/105/2814/210/131وضعیت اقتصادی- اجتماعی

نتایـج تحلیـل رگرسـیون نشـان می دهد که ضریب همبسـتگی وضعیـت اقتصـادی- اجتماعی معـادل 0/06 بوده 

اسـت. مقـدار ضریـب تعییـن  0/003 بوده اسـت؛  یعنی ایـن مقـدار)0/003( می توانـد تغییرات گرایـش به مصرف 

الـکل را در بیـن نمونـه آمـاری تبییـن کند. همچنین با توجه به سـطح  معنـی داری  )Sig= 0/131( می تـوان گفت   بین 

دو متغیـر به لحـاظ آماری  رابطـه معناداری وجـود ندارد.

نتایج تحلیل رگرسیون دو متغیره بین متغیر دسترسی آسان و ارزان و گرایش به مصرف مشروبات الکلی

یب استاندارد RR SquareBetaمتغیر مستقل سطح معنی داریT - valueFضر

0/1750/0300/17519/2385/870/000دسترسی آسان و ارزان

نتایج تحلیل رگرسـیون نشـان می دهد که ضریب همبسـتگی دسترسـی آسـان و ارزان معادل 0/175 بوده اسـت. 

ضریـب تعییـن نیـز نشـان دهنده نسـبتی از کل تغییرات متغیر وابسـته می باشـد که این مقـدار 0/03 بوده اسـت؛ یعنی 

ایـن مقـدار)0/03( می توانـد تغییـرات گرایـش بـه مصـرف الـکل را در بین نمونـه آماری تبییـن کند. همچنین سـطح  
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معنـی داری )Sig = 0/000( بیانگـر آن اسـت کـه رابطـه مسـتقیم و معنـی داری بین دو متغیـر وجود دارد؛ بـه این معنا 

كه هر چه میـزان دسترسـی آسـان و ارزان بـه مشـروبات الکلـی بیشـتر باشـد، گرایـش به مصرف مشروبات الکلی نیز 

بیشـتر خواهد بود.

  بحث و نتیجه گیری
مشروبات الکلـی ازجملـه پرمصرفترين مواد مخـدر در سراسر جهان محسوب می شـود. امـروزه گرایـش بـه 

مصـرف مشـروبات الکلـی در جوامـع مختلـف به خصـوص در ایـران بـه یـک معضـل تبدیـل شـده و شـاهد کاهش 

سـن مصـرف آن در بیـن قشـرهای مختلـف جامعـه بخصـوص در بیـن نوجوانـان و جوانان هسـتیم. عوامـل متعددی 

بـا مصـرف الـکل و مـواد روان گـردان در نوجوانـان مرتبط می باشـند کـه مهمتریـن  عوامل خطـر برای شـروع مصرف 

الـکل در نوجوانـان، توافق والدین و دوسـتان و همسـالان، الگوبـرداری از مصرف الکل و مواد روان گـردان و رفتارهای 

بزهـکاری نوجوانـان در گذشـته می باشـند)محمدپور و همـکاران،1386: 401(. بـا توجـه بـه رشـد فزاینـده نـرخ 

مصـرف و پاییـن آمـدن سـن مصرف کننـدگان در بیـن جوانـان و افزایش کارگاه هـای زیرزمینـی تهیه مشـروبات الکلی 

دست سـاز در شـهر کرمـان مصـرف مشـروبات الکلی به عنـوان یکـی از نابهنجاری هایی کـه تاثیرات منفـی و مخربی 

در عرصه هـای فـردی، خانوادگـی و اجتماعـی بـه همـراه دارد باعـث شـده تـا جوانـان به طـور مـداوم و یـا بـا هـدف 

تفریحـی و در جشـن ها، میهمانی هـای خانوادگـی مثـل عروسـی و پارتی هـای دوسـتانه از آن اسـتفاده کننـد. تحقیـق 

حاضـر بـا هدف بررسـی علل گرایـش مصرف مشـروبات الکلی در میـان جوانان 18-29 سـاله شـهر کرمان صورت 

پذيرفته است. روش تحقیـق، پیمایشـی و ابـزار جمـع آوری اطلاعات پرسشـنامه بـود و با اسـتفاده از روش نمونه گیری 

تصادفـی تعـداد 400 نفـر به عنـوان نمونه تحقیق انتخاب شـدند. از مجمـوع 400 نفر 59/8 درصد را مـردان و 40/2 

درصـد را زنـان تشـکیل می دادند. میانگین سـنی پاسـخگویان 27 سـال و میانگین سـنی اولین بار مصرف مشـروبات 

الکلـی در بیـن نمونـه تحقیق 17 سـال بوده اسـت. بـه لحاظ میـزان گرایش به مصرف الـکل 48/5 درصـد) 194 نفر( 

از پاسـخگویان بـه میـزان کم، 38/75 درصـد )155 نفر( از پاسـخگویان به میزان متوسـط و 12/75  درصد) 51 نفر( 

از پاسـخگویان بـه میـزان زیـادی گرایـش بـه مصـرف الکل دارنـد. همچنیـن به لحـاظ پایـگاه اقتصـادی - اجتماعی 

خانواده هـا 37 درصـد در سـطح پاییـن، 52 درصد در سـطح متوسـط و 11 درصـد دارای پایگاه اقتصـادی – اجتماعی 

بـالا بودند. 

یافته هـای پژوهـش حاکـی از آن اسـت کـه بیـن وضعیـت تاهـل و گرایـش بـه مصـرف مشـروبات الکلـی رابطـه 

معنـاداری وجـود نـدارد. همچنیـن بـا بالا رفتن سـن تمایـل به مصـرف مشـروبات الکلی نیز کاهـش می یابـد. این با 

نتیجـه پژوهـش سـراج زاده)1386( مطابقـت دارد. همچنیـن نتایج نشـان داد کـه مصرف مشروبات الکلـی در مردان 

نسبت به زنان بیشـتر است کـه بـا یافته هـای پژوهـش علیوردی نیـا و میرزایـی )1395(، اکبـری)1397(، کیانـی و 

همـکاران)1398( و لویسـا مـور و همـکاران)2014( همسـو می باشـد. عـلاوه بـر ایـن، میانگین مصرف مشـروبات 

الکلـی در بیـن خانواده هـای که مشـروبات الکلـی)25/54( مصـرف می کردند بیشـتر از میانگین پاسـخگویانی بوده 
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اسـت کـه سـابقه خانوادگی مصرف مشـروبات الکلـی )16/38( نداشـتند. این با نتایـج پژوهش احمـدی و همکاران 

)1395( و سـراج زاده و فیضـی )1386( همخوانـی دارد. به منظـور آزمـون فرضیه هـای پژوهـش، متغیـر گرایـش بـه 

مصـرف مشـروبات الکلـی به عنـوان متغیـر وابسـته در ارتبـاط بـا متغیرهـای مسـتقل قـرار گرفـت و از تجزیه وتحلیل 

یافته هـا در قالـب روش هـای آمـاری نتایـج زیـر به دسـت آمده اند.

 فرضیـه دوم در مـورد رابطـه بیـن پیوند افتراقی با دوسـتان و گرایش به مصرف الکل طراحی شـده اسـت. براسـاس 

نتایـج حاصـل از آزمـون ایـن فرضیـه، بین ایـن دو متغیر رابطه مسـتقیم و معنـی داری مشـاهده گردید؛ به ایـن معنا كه 

هر چه میـزان هم نشـینی بـا دوسـتان الکلـی بیشـتر باشد، گرایـش به مصرف مشروبات الکلـی بیشـتر خواهد بود. این 

نتیجـه مویـد نظریه سـاترلند اسـت. سـاترلند معتقد بود کـه انحرافـات عموما در قالـب گروه های نخسـتین نظیر گروه 

دوسـتان یـا خانـواده آموخته می شـود. این بـا نتیجه پژوهـش احمـدی و همـکاران)1395(، اکبـری)1397(، رضوی 

فـرد)1396(، جنـادی و همـکاران)2019( و براون و همکاران )2020( همسوسـت. 

فرضیـه سـوم ضریـب همبسـتگی بیـن وابسـتگی و گرایش به مصـرف الکل را نشـان می دهـد. نتایج حاکـی از آن 

اسـت کـه رابطـه به دسـت آمده بیـن دو متغیـر منفـی اسـت و بـا توجه بـه اینکـه سـطح معنـی داری کوچکتـر از 0/05 

می تـوان نتیجـه گرفت كه رابطه معنـی داری بیـن دو متغیـر وجـود دارد. وا بسـتگی بـه معنـای میـزان وابسـتگی فـرد بـا 

اشـخاص دیگـر در خانـواده، محیط و نهادهای اجتماعی اسـت. هیرشـی اسـتدلال می کنـد که هر چه فرد بـه خانواده 

و محیـط بیشـتر احسـاس وابسـتگی و تعلـق کند، احتمـال کجـروی اش کمتر خواهـد بود.

 فرضیـه چهـارم در مـورد رابطـه بین تعهـد و گرایش به مصرف الکل اسـت. بر اسـاس نتایج حاصـل از آزمون این 

فرضیـه، بیـن دو ایـن متغیر رابطه معناداری مشـاهده گردید. این موید فرضیه سـوم و نظریه هیرشـی اسـت. 

فرضیـه پنجـم ضریـب همبسـتگی بیـن مشـغولیت و گرایش بـه مصرف الکل را نشـان می دهـد. بر اسـاس یافته-

هـای تحقیـق بیـن ایـن دو متغیر رابطـه معناداری وجـود ندارد. ایـن موید نظریه هیرشـی اسـت. بنابراین هر چـه افراد 

کمتـر وابسـته، متعهـد و درگیـر و معتقـد باشـند، پیوند آنها با جامعه سسـت تر اسـت و احتمال کج رفتاری شـان بیشـتر 

خواهـد شـد)ممتاز،1381: 123(. ایـن با نتایج یافته هـای غلامی کوتنایـی و همـکاران)1398( مطابقت دارد. 

 فرضیـه ششـم در مـورد رابطـه بین اعتقـاد و گرایش بـه مصرف الکل مطرح شـده اسـت. بر اسـاس نتایج حاصل 

از آزمـون ایـن فرضیـه، بیـن ایـن دو متغیـر رابطه معناداری مشـاهده شـد. هیرشـی معتقد اسـت هـر چه فرد بـا تقید و 

تعهدات یعنی اعتقاد به هنجارهای عادی همراه باشد، نه تنها در فعالیت های متداول مشغول می شـود، بلكه به اين باور 

می رسـد كه قواعد و قوانیـن حاكم بر جامعه صحیـح است و خود را ملزم به پیـروی از آن هـا می داند)احمـدی،1384: 

 .)91

فرضیـه هفتـم در مـورد رابطـه بیـن کنتـرل و نظـارت خانـواده و گرایـش بـه مصـرف الـکل طراحـی شـده اسـت. 

یافته هـای جـدول نشـان می دهـد کـه رابطـه به دسـت آمده بیـن دو متغیـر معنـادار و منفـی می باشـد؛ یعنی بـا افزایش 

الگـوی کنتـرل و نظـارت خانـواده، مصـرف مشـروبات الکلی کاهـش پیدا می کنـد. این موید نظریه هیرشـی اسـت. 

هیرشـی معتقد است کنتـرل بزهـکاری بـا تعلقـات جوانـان نسـبت بـه والدینشـان پیونـد می خـورد. به باور هیرشـی، 
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درگیـر شدن جوانان در فعالیت هـای قراردادی و متداول به آنـها وقت كافـی برای مشغول شدن به فعالیت های بزهكارانه 

و يا متداول نمی دهـد. ایـن مطابـق بـا یافته هـای پژوهـش احمـدی و  همـکاران)1395( اسـت. 

فرضیه هشـتم ضریب همبسـتگی بین وضعیـت اقتصادی- اجتماعـی و گرایش به مصرف الکل را نشـان می دهد. 

بـر اسـاس نتایـج حاصـل از آزمـون این فرضیـه و با توجه بـه اینکه سـطح معنـی داری بزرگتـر از 0/05 می باشـد، بین 

دو متغیـر بـه لحـاظ آمـاری رابطـه معنـاداری وجود نـدارد؛ بدین معنـی که وضعیـت اقتصـادی – اجتماعی بـر گرایش 

بـه مصـرف مشـروبات الکلـی تاثیری نـدارد. این با نظریه سـاترلند تعـارض دارد، چراکه اسـاس این نظریه این اسـت 

کـه کج رفتـاری بیشـتر در بین طبقـات پاییـن رخ می دهد. 

فرضیـه نهـم رابطـه بین دسترسـی آسـان و ارزان قیمت و گرایش بـه مصرف الکل را نشـان می دهد. براسـاس نتایج 

حاصـل از آزمـون ایـن فرضیـه، می تـوان گفت که رابطـه مسـتقیم و معنی داری بیـن دو متغیر وجـود دارد؛ بـه این معنا 

كه هر چه میـزان دسترسـی آسـان و ارزان بـه مشـروبات الکلـی بیشـتر باشـد، گرایـش به مصرف مشروبات الکلی نیز 

بیشـتر خواهد بـود. این همسـو با پژوهش احمـدی و  همکاران)1395( اسـت.

پیشنهادها
 با توجه به یافته های پژوهش پیشنهاد می گردد:

آموزش رسـمی و غیررسـمی بـا هدف دانش افزایـی جوانان و توانمنـدی در زمینه پیشـگیری، کاهش و ترک   •

مصـرف الـکل به ویـژه از طریـق رسـانه ها و شـبکه های اجتماعـی و اطلاع رسـانی پیرامون آسـیب های مصـرف الکل 

از نوجوانـی و سـنین پایین بـه افراد؛

ارتبـاط مؤثـر والدیـن بـا فرزندان جهت شـکل گیری هویت سـالم، بـا توجه به اینکـه اختـلال در مطالبات   •

و نیازهـای افـراد در مصـرف مشـروبات الکلـی از عوامـل و بسـترهای انحـراف در نسـل جـوان اسـت.
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Alcoholic beverages are among the most consumed drugs in the world. Today, 
the consumption of alcoholic beverages and the tendency towards them has become 
a problem in different societies, especially in Iran and we are witnessing a decrease 
in the age of consumption among different strata of society, especially teenagers and 
young people.

 The present research is to investigate the causes of alcohol consumption among 
18-29 year old people in Kerman city. The research method was a survey and a 
questionnaire. The sample size was determined based on the sampling error at the 95% 
confidence level with a sampling error of 0/05%. So, 400 people were considered as a 
sample. The random sampling method was used to select the samples. SPSS software 
and descriptive and inferential statistics were used for data analysis.

The findings showed that the average age of the first consumption of alcoholic 
beverages was 17 years. The variables of differential connection, dependence, 
commitment, belief, family control and supervision pattern and easy and cheap access 
were of a significant relationship with the tendency to consume alcoholic beverages.
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One of the issues of youth in Iranian society is drug use. Drug use is influenced by 
various factors )environmental and individual(. The study is to develop a hard and soft 
drug use model based on Bandura’s cognitive-social learning theory and individual 
and environmental factors (locus of control, academic procrastination, and academic 
burnout, positive attitude to materials, family monitoring, family conflict, family 
consumption, peers and local) among students in city of Tehran. It is a correlation 
scheme based on SEM method specifically regression equations. The sample size was 
460 (54 female, 406 male). 

The findings showed that the research model was generally fit for fitting and 
9 variables had predictive power and explanation (R2= 0/44) of the light drug use 
variable (R2= 0/64) of the heavy drug use variable. The validity of the tests was also 
confirmed by Cronbach’s alpha. In general, the questionnaires have a high validity 
and high credibility. According to the results of the analysis, negative family variables, 
family conflicts, substance use in the family, negative role of the neighborhood 
and deviant peers through the mediation of the external locus of control, academic 
procrastination, academic burnout, positive attitude to the materials have a significant 
indirect effect on the consumption of light materials And heavy. In direct effect 
analysis of variables, negative family variables, family conflicts, substance use in 
the family, negative neighborhood role, deviant peers, and external locus of control, 
academic procrastination, academic burnout and positive attitude toward materials 
have a direct effect on light and heavy materials use. 

KeyWords: Drugs, Substance Use, Youth, Individual Determinants and 
Environmental Determinants.
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The study is to design a diversity-based human resource management model in order to 
benefit from the talents of elite youth for Iranian governmental organizations. This research was 
of a qualitative approach and the content analysis method and Glaser approach were used as the 
research method. The method of data collection was study of theoretical foundations and in-
depth and open interviews with 20 people, including all experts in the field of human resources 
in 4 governmental agencies of the General Directorate of Taxation (Mining Organization), 
Ministry of Interior (Regulatory Organization), Ministry of Guidance (Symbolic Organization) 
and the general offices of Bank Melli (Distribution Organization) which were identified 
as a statistical sample based on the purposeful selection of 20 people (5 people from each 
organization). All 20 people in question announced their readiness to participate in the research. 
The validity and reliability of the obtained codes were confirmed. For data analysis, continuous 
comparison method was used during the three stages of open, axial and selective coding using 
Maxi Code Pro software. The data analysis showed that 36 concepts and 4 categories (core 
code( are among the components affecting diversity-based human resource management in 
order to benefit from the talents of elite youth for Iranian governmental organizations. These 
components include individual characteristics (in the center of the model), job characteristics, 
organizational characteristics, and finally, in the outermost part of the model, the characteristics 
of managers. This means that managers of governmental organizations are very important in 
human resource management in order to benefit from the talents of elite youth for governmental 
organizations.

 Key Words: Individual Characteristics, Organizational Characteristics, Job Characteristics 
and Managers’ Characteristics.
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The research is to study the factors affecting family empowerment of vulnerable young 
women in Tehran in 2016. This qualitative research was based on the grounded theory approach. 
The statistical population was the vulnerable women of Tehran who voluntarily participated in 
the main projects of Tehran Municipality in order to improve the living conditions and enhance 
the capabilities of vulnerable people, among them 59 people were selected as the final sample 
based on the theoretical sampling method. A semi-structured in-depth interview was used to 
collect the data. The validity of the interview was checked and confirmed based on reliability, 
dependability, confirm ability, and transferability, and its reliability was found to be 0/74 based 
on retesting. To analyze the data, open, axial and selective coding were used. 

Based on the results of the analysis of the qualitative data obtained from the interview, the 
presentation of a paradigmatic model in the form of 6 dimensions, including causal factors (3 
categories), main phenomenon (1 category), strategy (3 categories), background characteristics 
(2 categories), intervening conditions (4 category) and consequence (4 categories). Causal 
conditions include (communication skills, family support network, access to counseling 
services); contextual conditions (living experience and complementary experiences); 
Intervening conditions (education, exposure to domestic violence, marital discord, pattern of 
power relations in the family); strategies (change in lifestyle, participation in decision-making 
processes and balancing the power structure of the family) and consequences including (success 
in solving marital disputes, actualizing the educational and socializing potential of the family, 
revitalizing the emotional-psychological functions of the family environment and improving 
the ability to manage and take care of the family(. 

Therefore, managers and officials can use the presented model to increase and improve the 
empowerment of young women.

 Key Words: Family Empowerment, Young Women, Injured Women and Tehran.
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In the last few decades, the level of education of Iranian girls has increased 
significantly.  Today, more than 60% of students are girls. The study is to investigate 
the relationship between education level and marriage possibility of Iranian 25- 40 
year old girls. The research method was secondary analysis of the crude data of 2% of 
the censuses at 2006, 2011 and 2016 years. 

The results showed that institutional effects and attendance at educational centers 
were of a significant effect on decreasing the possibility of girls’ marriage. Also, there 
was a non-linear relationship between education level and possibility in marriage. 
This result is a confirmation of Broderl and Dickman’s theory that discuss education 
is of a positive effect on intermediate level and a negative effect on low and high 
levels on women’s marriage possibility. The results indicated that the adoption and 
implementation of family-oriented policies and programs, especially in universities 
can reduce the institutional effects and human capital effect of education on decreasing 
the possibility of girls’ marriage

Key Words: Girl Marriage, Education, Secondary Analysis and Logistic Regression.
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Nowadays, globalization has doubled the importance of competitiveness in the 
sportswear industry. Many Iranian sportswear brands are not active in international trade 
because of their inability to compete with foreign brands. Therefore, this research is to 
identify and prioritize the factors affecting the competitiveness of Iranian sportswear 
brands to enter international markets. 

This study used a mixed-methods (qualitative-quantitative) research design. The 
statistical population consisted of academics and experts active in sportswear exports. The 
sample included fifteen people from the first group selected by the snowball sampling 
method and fifteen people from the second group chosen by the purposive sampling 
approach. Effective factors were identified by a field study, and the conceptual model was 
presented after the factors were confirmed in the second round of the Delphi technique. 
Then, the factors were prioritized using the fuzzy analytic hierarchy process (FAHP) as 
(1) exports, (2) brand differentiation, (3) brand equity, (4) marketing orientation, and (5) 
strategic orientation, respectively.

The results indicated that exchange rate regulation and inflation control by the 
government, along with producing exclusive products and creating emotional relations 
between the brand and customers, increases the firm’s competitiveness. Brand owners 
should also pay particular attention to competitors’ activities and incorporate product 
competitiveness enhancement into their organizational goals. 
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The study is to provide a framework for addressing the habits of buying Iranian sports 
goods. The research method was of qualitative type with systematic analysis approach. The 
statistical population included human and information society. A statistical sample of sufficient 
numbers based on theoretical saturation was purposefully and available for sampling and 
survey )16 people and 23 documents(. The research tools included a systematic library study 
and a semi-structured interview. Tool validity was assessed using optimal qualitative validation 
methods (content validity, kappa coefficient). The conceptual coding and framing method was 
used to analyze the findings. 

The results showed that analytical framework presented includes three levels: contextual, 
process, and consequential. It is at the level of social, cultural, economic, political and legal 
environments. Also at the process level are the dimensions of location, competitors, sales 
system, consumption behavior and shopping pattern. Finally, at the level of consequence, the 
habits of shopping are fun, electronic, quality-oriented, wholesale and traditional. In general, 
according to the results of the research, it can be said that in order to institutionalize the habit of 
buying domestic sports goods, the factors used in this research should be considered as a model 
for their decision-making.
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The study is to develop a model for sport for all development based on social 
marketing approach. So, the methodology of “Grounded Theory” was used. The 
statistical population was the senior managers, authorities and experts that based on 
theoretical sampling, 14 interviews and 11 documents were selected. At the same 
time, the data was analyzed by the three stages of open, axial and selective coding. 

Based on the results of the analysis, the model of developing sport for all based on 
the social marketing approach was developed. The social marketing strategy for the 
development of sport for all consists of five main stages of policy making, stakeholder 
analysis, marketing mix design, social marketing plan design, and implementation 
and evaluation. Also, factors such as demographic characteristics, cultural and 
social conditions, sports characteristics and physical environment also affect these 
strategies. “SPORT FOR ALL, INTEREST FOR ALL” was chosen as a core idea. 
With the development of sport for all in the country, it would be possible to expect 
economic and social benefits and profits, promoting the level of public health and 
setting champion sport up.

Key Words: Sport for All, Interest for All, Social Marketing, Grounded Theory and 
Policy Making.
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Social media marketing involves an effort that social media use it in order to 
convince consumers for use the valuable products and/ or services. The research is 
to identify the effective factors on development of sport marketing capability through 
social Medias. The research method was correlation and practical purposely. The 
statistical population was 200 people, including faculty members of the country’s 
universities (51) and sport managers (34) and experts (74) and members of the 
board of directors of sports federations and experts (9) and people aware about 
sports marketing affairs and discussions )32(. The sampling method is non-random 
and targeted accessible. Researcher while reviewing sports marketing books and 
scientific articles in the field of sport industry and sport marketing and social media 
prepared a researcher questionnaire. The questionnaire factors were extracted from 
the article of Alaa Allah, Nripendra etal. (2017). The validity was confirmed by ten 
sport management professors. The reliability was calculated by Cronbach’s alpha test. 
The statistical method was used in structural equations modeling research (SEM) and 
confirmatory factor analysis (CFA). The findings showed that advertising (T=10/546) 
agents, electronic word of mouth (e-WOM) (T=9/523), customer relationship 
management (T=9/313) and brand (T=10/372) and customer behavior and anticipation 
(T=9/678) in sports marketing through social media are of a positive and significant 
impact on the development of sports marketing capability. It seems sport organization 
and federations need to talk about self-sufficiency and more monetizing in order to 
development of their marketing capability by new technology. 

Key Words: Sport Industry, Sports Marketing, Social Media and Confirmatory 
Factor Analysis.
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The study is to assess the desirability of using green advertising based on indigenous values 
in the management of sports venues and to determine the methods of using this advertising. 
It was in the category of applied and survey-descriptive researches. The statistical population 
included the managers of indoor sports venues in Yazd (600 people). Based on Morgan table, 
234 managers were selected by simple random sampling as the statistical samples. The data 
collection tool was a researcher-made questionnaire which was used after confirming its validity 
and reliability. The construct validity of the questionnaire was confirmed using structural 
equations and its reliability was confirmed using Cornbrash’s alpha. SPSS V26 and Smart PLS 
3 soft wares were used for data analysis. 

The results showed that the reduction of noise pollution based on indigenous values, 
increasing green space based on indigenous values, garbage disposal based on indigenous values 
and energy saving based on indigenous values are the factors affecting the green advertising 
methods. Of these 4 factors, the most attention is related to the index of “construction waste and 
rubbish” (with an average of 3/06) and the least attention is related to the index of “increase of 
green space” (with an average of 2/18), which is in the fourth place. 

Therefore, the use of methods to portray the responsibility of increasing green space based 
on moral, national and historical values and values of modern life in the management of sports 
venues to achieve sustainable development can be seen.

Key Words: Green Advertising, Local Values, Sports Facilities, Sports Facilities 
Management and Environmental Responsibility. 
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 The study is to identify the factors affecting the productivity of the international 
cycling tour Iran-Azerbaijan based on self-management and profitability systems. This 
research was conducted with a qualitative approach. The statistical population included 
all experts in the field of sports management and productivity who participated in the 
research using purposive sampling method of 12 experts. To analyze the interviews, three 
processes of open coding, axial coding and selective coding were used. The analysis 
were performed with the help of Maxqda software. The findings were extracted based 
on the results of pivotal coding, 12 pivotal codes to software codes: capital attraction, 
productivity management, emotional, efficiency, behavioral, human capital, financial 
structure, economic growth, hardware, performance and effectiveness. 

According to the obtained results, it can be said that in order to provide the mechanism 
for the implementation of a cycling event, 1) self-management indicators, 2) profitability 
indicators and 3) productivity indicators should be considered. Given these cases, a bright 
future can be imagined for cycling events, especially the international cycling tour of Iran- 
Azerbaijan.

 Key Words: Productivity, Self-Management, Profitability and Iran-Azerbaijan 
International Cycling Tour.
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This qualitative research is to formulate a model for sustainable development of 
mountaineering in the country using systematic grounded theory. For this purpose, an 
open interview with 18 professors of sports management and mountaineering experts with 
experience and history of long ascents, a collection of basic themes recycled during the coding 
process, from which categories were extracted. In the caxial coding phase, the relations among 
these categories were determined in the form of coding paradigm as below: mountain nature 
management and strengthening of social values, axial phenomenon: environmental, economic 
and socio-cultural sustainability, strategic factors include: training, teamwork, experience 
sharing, environmental attitude and cost management, background factors include: education, 
respect for nature, cooperation, commitment and responsibility, interfering conditions, 
including: tolerating the opinions of others, respecting the customs of the natives and observing 
the principles and rules of mountaineering, and consequences, including: preservation of nature 
and indigenous culture, employment were determined in the form of coding paradigm. Then 
and in selective coding phase, all the components of coding paradigm were described and the 
theory was formulated and presented. Considering the category of sustainable development and 
mountaineering, which has gained a lot of fans at the moment, and this increase in approach 
will have different consequences, the mountaineering federation and the mountaineering 
delegations of the provinces should have a review and a well-planned plan for the scientific 
management of this socio-sports activity.
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Resistance economics has become an important issue in the blind today that the role 
of human resource productivity in its realization is undeniable. Manpower productivity 
is also influenced by many factors.The study is to investigate the effect of attitudinal 
charecteristics of productive employees on resistance economics on Sports and Youth 
Departments of South Khorasan Province. It was an applied research using a survey method. 
The instrument was a researcher-made questionnaire whose validity was confirmed by 
experts and professors in the relevant subject area and its reliability was obtained using 
Cronbach’s alpha coefficient of 0/86. 

The findings showed that there was a significant relationship between the characteristics 
of creativity with all subscales of resistance economics (innovation, knowledge creation 
and transfer, flexibility, consumption management, jihadist performance and support for 
national production). The results showed that the impiementation of resistance economics 
can be explained and predicted by creativity and a positive attitude.

Key Words: Positive Attitude, Creativity, Resistance Economy, Sports and Youth 
Departments and South Khorasan Province.
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The study is to identify the factors affecting tax policy in Iranian professional football. It is 
one of the mixed researches that was performed qualitatively and quantitatively. The statistical 
population in the qualitative section included all the elites in the field of sports management 
in the country and in the field of economics and taxation in sports. Based on the selection of 
snowballs, a number of theoretical saturations were identified as the research sample. Also, 
in the quantitative part of the present study, in addition to the elites of the country’s sports 
management and the field of economics and taxation in sports, some experts of the Tax Affairs 
Organization and some experts of the Iranian Football Federation were added to the statistical 
community. After initial estimates, their number included 150 people. The data collection tools 
included a semi-structured interview and a researcher-made questionnaire. In order to evaluate 
the research findings, open, axial and selective coding in the qualitative part as well as sign 
test and structural equation test in the quantitative part were used. The whole process of data 
analysis was performed in SPSS and PLS software.

The results showed that the causal conditions affecting the development of tax policies in 
Iranian professional football, including legal aspects, managerial aspects, regulatory aspects, 
human aspects, databases, cultural characteristics, financial status, organizational support and 
technical infrastructure. Finally, it can be said that the model of the study was of a good fit.
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The study is to investigate financial sustainability strategies in professional sports in 
Iran. It was a descriptive analysis that conducted in the field. The statistical population 
included experts in the field of economic and financial issues in sports who were of a 
scientific, professional or both background in economics in sports. Based on the selection 
of snowballs, 13 people were identified as the sample. In order to design the framework 
of the research concept, three-pronged theory was used. The questionnaire included 
a researcher-made questionnaire. This questionnaire was designed as a strategy matrix 
in three branches based on TOPSIS method. The face validity of this questionnaire was 
confirmed by examining the opinions of experts and its reliability was confirmed by using 
Cronbach’s alpha calculation. In order to select the best strategy for financial sustainability 
in professional sports in Iran, the TOPSIS method was used. The whole process of data 
analysis was performed using BT TopSis SoLver software. The results identified 14 
strategies as financial sustainability strategies in professional sports in Iran. 

According to the results of TOPSIS method, it was determined that the establishment 
of an integrated system of registration and payment of players in professional sports in 
the country with a coefficient of 0/73 was identified as the most appropriate strategy. 
These results can be considered and exploited in the development of financial stability and 
economic conditions in professional sports in Iran.
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The research is to design a green management model for sports facilities with emphasis on 
sustainable development with an exploratory-fundamental nature.The research method was a 
qualitative based on the base data theory with Strauss and Corbin’s approach.The statistical 
population consisted of professors and experts in the field of sport Facilities, engineering and 
the environment. Sampling was done through Snowball method.The research instrument was 
an in-depth and semi-structured interview that was design by 22 experts’ opinions in this field.
The output of the research was a paradigmatic model of green management of sports facilities 
with emphasis on sustainable development that was consisting of causal, pivotal, intervening 
conditions, strategies and consequences. In the first phase of coding i.e. the open coding, legal 
management concepts, professional ethics, financial economic, technological equipment, 
cognitive knowledge, human communication, technical, engineering and environmental were 
obtained. Also, in the second stage of coding, axial coding was identified with the central 
category of green management of sports facilities and sub-levels such as individual, managerial 
and professional. Finally, it was found that the implementation of effective green management 
strategies at three levels: micro, medium and macro leads to increased health, life expectancy 
and quality of life of athletes along with gaining international prestige for the country’s sports 
and the development of professional ethics, culture green management and sports infrastructure 
will be achieved by increasing the per capita and knowledge of building modern technologies 
and equipment of sports facilities and finally preserving national capitals, natural resources and 
meeting the needs of the next generation in the country.
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The study is to identify the factors affecting the promotion of the general culture 
of sports venues in Tehran province (with the approach of women’s presence in sports 
stadiums). The research was a series of consecutive explorations according to the data 
collection method. Qualitative data collection tools were semi-structured interviews with 
23 professors of sports management and sports sociologists with expertise on the subject 
of research, experts and senior managers of sports federations, managers of stadiums and 
sports venues, policy makers and a member of the media.  They were selected by purposive 
sampling method and snowball method. In the qualitative stage, the data were analyzed 
through coding method in three stages: open, axial and selective. Research tool in the 
quantitative stage of research was a researcher-made questionnaire. Its content validity 
was confirmed by sports management professors and sports sociologists and its reliability 
was calculated through Cronbach’s alpha coefficient and reported (α = 0/812). The data 
analysis was performed using SPSS22 and PLS-Smart software. The findings showed 
Education, planning, organization, control and political system, legal system, cultural 
system and religious system are of a fundamental role in promoting the general culture 
of sports venues and stadiums in Tehran. Accordingly, in order to promote the general 
culture of sports venues, sports managers need to identify the potential in these areas and 
implement practical strategies.
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Today, the exciting arena of watching football matches in multi-ethnic communities 
such as Iran has become an arena for showing and expressing ethnic identities. Accordingly, 
the study is to represent the dimensions of ethnic identity among football spectators by 
thematic analysis. The population included fans of three textile teams: Mazandaran, 
Khuzestan Steel and Tabriz Tractor, from three ethnic groups: Mazani, Turk and Arab. 
The sampling method was purposive that 28 in-depth interviews were conducted until 
reaching the theoretical saturation stage, 17 of which were coded and analyzed using 
Nvivo8 software. 

The findings from the three-stage coding of qualitative data showed that spectators 
while watching the game in sports stadiums represent their ethnic identity through two 
components, each of which has its own dimensions.These two components are: 1) ethnicity 
through mental mediation (culture, history, racism, religion, symbolic attributes) and 2) 
ethnicity through objective mediation (land, music, diet, myths and celebrities, population 
rate, Symbolic cover, language, race).

 Therefore, it can be said that watching football matches has the potential to represent 
ethnic identity for spectators, which leads to the adoption of strategic policies to strengthen 
national identity in order to reduce tensions, taking into account differences based on 
ethnic identity.
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The study is to design a model of cultural development in professional football clubs 
in Iran. This research is of grounded theory type and also of applied type. Spatially, the 
scope of the study included all professional football league clubs across the country, 
and interviewees were interviewed on a voluntary basis. Purposeful sampling was 
performed with maximum variety and snowball technique, which numbered 25 people. 
The process of data analysis based on the Strauss-Corbin model has been performed 
in three stages of open coding, axial coding and selective coding, and finally the final 
research model is presented by combining the codes. After analyzing the content of 
the qualitative analysis of the interviews, the available data were extracted in various 
forms using MAXQDA12 software and displayed in tables and graphs.

 The data were finally classified into 35 categories and 201 concepts in 7 
main categories. It seems that the title “cultural” at the beginning of the name of 
professional football clubs in our country has not been implemented in practice to 
a large extent, and it is necessary to eliminate the problems and shortcomings and 
cultural shortcomings in the clubs. This field should be provided for Iranian football 
clubs, so that the cultural level of the clubs is at least upgraded to its technical level 
and shows a worthy and dignified culture of Islam and Iran in the region and the 
world, and its other blessings are the income of the culture. 

Key Words: Club, Professional, Culture, Soccer and Iran.
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The research is to design a plan and strategic map of the Motorcycling Federation of 
the Islamic Republic of Iran with the ISM approach. The research method was descriptive 
and applied in terms of purpose. The data collection was done in the field and in a mixed 
manner (quantitative and qualitative). The statistical population in the qualitative part 
was 15 experts and in the quantitative part included the officials of the Automobile and 
Motorcycling Federation and the managers of the affiliated delegations in the provinces 
(150 people). The research tool was a researcher-made questionnaire and a form of structural 
self-interaction. Swot method was used to formulate the strategies of this federation and 
interpretive structural modeling technique was used to structure the strategies.

 The findings showed that there were 13 strengths, 17 weaknesses, 13 opportunities and 
16 threats in the Automobile and Motorcycling Federation and 17 strategies were proposed 
for the development of this federation. Also, based on the findings in the interpretive 
structural modeling section, the strategies were divided into five levels. Models (fourth 
and fifth levels) were analyzed.

 It can be said that the focus of the officials on the central program and creating or 
strengthening the legal environment along with moving in the direction of knowledge-
based sports, the realization of other designed strategies and the development of motorsport 
and motorcycling.

Key Words: Strategy, Federation, Motorcycling, Automobile and Interpretive Structural 
Modelling.
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The study is to present a comprehensive model for the popularization of sports in Isfahan, 
for which the first (qualitative) purpose was referred to experts in the physical activity of 
sport for all in the province and through in-depth interviews based on grounded theory of data 
collection from them. Then, the data obtained from fifteen interviews were coded and analyzed 
using the data theorizing method of the Foundation. This study was of a combined method of 
mixed exploratory research projects. Due to the quality of the study; the snowball sampling 
method was used. A total of 15 public sports experts in the province were interviewed. The 
statistical population and sample size in the second phase were 135 based on Morgan’s table 
and the sampling method was stratified randomly. The data collection tool in the second phase 
was a 70-item questionnaire, which was prepared based on the public sports model of Isfahan 
province in the first phase. A total of 140 open-source codes were obtained from the analysis. 
The 140 extracted codes were converted into 64 core codes. In the third step, in grouping the 
codes, the core codes extracted from the interviews were grouped and then the created groups 
were compared with each other to identify and extract the main groups and dimensions of 
each one. In general aggregation of three levels, behavioral, organizational and environmental, 
and 16 components of the main level subset, 64 code-axis subset components were extracted. 
At the level of behavioral factors, the priorities of the components were: 1- General factors 
2- Personal factors 3- Basic factors. At the contextual (environmental) level, the priorities of 
the components were: 1- Collective environment 2- Economic environment 3- Diplomatic 
environment 4- Living environment 5- Environment cross-border 6- Cultural environment. 
At the level of structural (managerial) factors, priority of components respectively was: 1- 
Equipment of the minister of structures 2- Rules and instructions 3- Human capital and financial 
support jointly 4- Technical knowledge 5- Supporters.

At the end, the suggestions taken from the research results are presented as solutions to 
improve the situation of sport for all in Isfahan province.

Key Words: Sport for All, Isfahan Province and Three-Pronged Model.
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The implementation of the principles of sustainable development in sport has been 
emphasized by the “International Olympic Committee”. The study is to identify and optimize 
the indices and components affecting organizational behavior in tennis. It was a descriptive-
survey research that used to design basic conceptual model and determine three main dimensions 
(managerial/social, cultural/environmental, health) and 13 components (purpose) to determine 
the validity and reliability of the model and its fit. The initial model of the research was tested 
and tested using SEM using Smart PLS2 software. The model was then fitted at three levels: 
the fitting of the measurement model, the fitting of the structural model, and the general fitting 
of the model (GOF). 

The results showed that “social/ cultural dimension” (path coefficient = 0/645) was of 
the highest effect on the desired pattern. Then, “approach/management dimension” (path 
coefficient=0/558) and finally “environmental dimension/health” (path coefficient=0/554) 
affect the sustainable development of sport in the country. R2 value (0/989) indicates 
pattern confirmation. Both indices in all three constructs were positive and greater than zero 
(common=0/6785) and redundancy (0/432) resulting in overall fit of measurement model 
(good quality of measurement model) and structural model (high ability of structural model in 
predicting). The overall fit of the model was 0/6987, indicating a strong fit to the overall model. 
The model presented for the principles of sustainable sport development is based on the Agenda 
21 of the Olympic Movement and the Rio Declaration.

Key Words: Behavioral Indicators, Organizational Indicators, Sustainable Development 
and Tennis.
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The study is to design a model for the impact of human resources activities on job performance 
of selected sport organization‘s teleworkers. It was a post-positivism, quantitative, descriptive 
survey. The hypothesis were casual. The statistical population consisted of teleworkers of youth 
affairs and sport ministry and its related organization and agents. For sampling, the simple 
random sampling method was used. Minimum sample size by Cochran formula was determined 
280 which 225 of them were relapsed and at the end, 210 questioner were analyzed by 
preprocessing. To collect the data, “Demographic Information”, “Human Resources Activities 
Related to Teleworking in Organization” and Hery Goldsmith’s “Job Performance” questioners 
were used. The face and content validity of questioners were confirmed by sport management 
professors. The reliability of human resources activities and job performance questioners were 
respectively %84 and%88 by Cronbach’s alpha coefficient.

The findings showed human resources activities related to teleworking were of a positive 
significant effect on job teleworker’s job performance of youth affairs and sport ministry and its 
related organization and institution. As well as teleworker’s job profile, performance appraisal, 
recruit, and training had a high contribution on human resource activities. Teleworker’s training 
and performance appraisal were of a moderate contribution on prediction of job performance 
behavior.  Recruit and human resources activities’ characteristics had high role in prediction of 
job performance behavior. Service compulsory of teleworkers and job profile were of a very 
poor contribution on prediction of job performance behavior. Finally, GOF=40/7 represented 
good and desirable fitness.

Key Words: Teleworking, Human Resource Activities, Job Performance, job Profile and 
Training.
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 Human resources and their potential is the key to an organization’s success. Considering 
this important principle, the study is to investigate the effect of supervisory governance on 
human resource development with the mediating role of political behavior of the staff of the 
Ministry of Sports and Youth of the Islamic Republic of Iran. The method of the study is 
descriptive-correlation of structural equations, based on the present time, in terms of applied 
purpose and in terms of collecting field information. The statistical population included all 
employees working in the sports and youth departments of Iran- according to the statistics 
announced by the administrative affairs, is 830 people (569 men and 321 women). The 
statistical sample according to Morgan table is 263 people from the statistical population, who 
were randomly selected from the simple type. Male and female sampling is randomly selected 
from the relative class type, which identified 161 males and 102 females. The measurement 
tools were three questionnaires: Safari (2020), “Youth Political Behavior” (2016) and “Human 
Resource Development” Tazfir, Brock and Doland (2004). 

The results of structural equations showed that regulatory governance is of effect on human 
resource development, but the variable of political behavior does not play a mediating role in 
this regard. Therefore, considering the impact of the dimensions of supervisory governance, 
ie organizational independence, supervisory culture, regulatory transparency and integrated 
financial policy on human resource development of this ministry, senior managers of the 
Ministry of Sports and Youth need to strengthen human resource development by considering 
these dimensions.   

Key Words: Human Resources Development, Supervisory Governance, Political Behavior 
and Ministry of Sports and Youth.
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Global developments in the field of sports, increasing public awareness and the complexities 
of implementing various sports programs have created a competitive, dynamic and highly 
variable environment within sports organizations. The results of research in sports organizations 
show a lack of qualified personnel. Therefore, the overall purpose of the study is to develop 
and evaluate a model of succession in general departments of sports and youth with emphasis 
on the Delphi method. The research was applied in terms of purpose and exploratory in terms 
of implementation method. The statistical population in the first part includes existing and 
available research in reputable scientific databases such as Human Kinetics, Emeral, Scupos 
in the field of succession breeding as well as sixteen human resources specialists in sports 
and in the second part, managers and experts in General Departments of Sports and Youth of 
Isfahan province that the sampling was done by purposeful method. The factors influencing the 
design of succession model were identified and in the next step, the data were analyzed using 
the written views of experts and academic elites. These measures were taken in the form of 
steps: Step one; Data were collected in the form of expert discussions of the research group in 
relation to succession breeding by academic and sports experts. Step two; By distributing the 
researcher-made questionnaire among the statistical population and using the structural model 
method, the relationship path analysis and prioritization of dimensions and components were 
shown. 

The results showed that in the succession breeding model, respectively, the dimensions 
of growth and excellence of successors and candidates, program monitoring and capabilities 
evaluation, strategic communication and networking, strategic alignment and analysis of talent 
identification needs and identification of strategic capabilities directly on succession breeding. 
The General Directorate of Sports and Youth is influential. Sports managers should provide the 
necessary conditions for succession through measures such as planning in the recruitment and 
selection stages, training and improvement, correcting undesirable and unnecessary behaviors, 
and managing talents.

Key Words: Talent Identification, Succession, Human Capital, Competencies, General 
Department of Sports and Youth, Isfahan Province.
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Sports coaches are of an important role in caring for, protecting and educating 
athletes about sports competitions and following the proper rules for healthy 
competition among athletes. The study is to investigate the legal liability of sports 
coaches based on the rules of the “International Court of Arbitration for Sport”. This 
research is of review type and in terms of data collection is of library type. The method 
of data analysis is descriptive-analytical.

 The research findings showed that this arbitration authority is one of the quasi-
judicial institutions at the international level, whose task is to resolve sports cases, 
including the legal issues of sports coaches. Due to the importance of taking care of 
athletes ‘physical and mental health, preventing injuries to athletes, examining the 
principle of fitness in athletes’ competition and their adequate preparation in sports 
competitions, the legal responsibility of sports coaches is one of the important issues 
in sports law and the goals of the International Court of Justice. This legal entity 
uses mechanisms such as mediation to investigate the legal problems related to sports 
coaches.

Key Words: Sports Law, International Court of Arbitration for Sport, International 
Law and Responsibility of Sports Coaches.
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The study is to Meta-analyze the factors and obstacles affecting the privatization of 
sports in Iran. The research method was descriptive and meta-analysis. The statistical 
population included all published papers in the period of the last decade from 2011 
to 2020. From the reported researches, 15 papers were selected by counting method 
as the research sample. The data analysis was performed using CMA2 and SPSS24 
softwares.

 The results of meta-analysis showed that the size of the combined effect with 
the random effects model for privatization barriers is 0/295 and for factors affecting 
privatization is 0/726, both values are significant at the level of 0/01 and according 
to Cohen’s classification, respectively the effects are small and large. Cochran and 
Chi-square test results showed high heterogeneity in the studies. Also, the study 
of diffusion bias error including funnel diagram and Rosenthal’s Fail-safe N test 
showed no diffusion bias in studies. Among the factors, the managerial variable 
with an effect size of 0/802 and among the obstacles, the economic variable with 
an effect size of 0/438 had the greatest impact on the privatization of sports in the 
country. Since the issue of privatization is a very complex and multifaceted, the use of 
strong and experienced sports-economic consultants can provide the grounds for the 
privatization of the country’s sports. To speed up the privatization process, setting up 
clear guidelines and regulations related to the implementation of sports privatization 
policies can be very effective and useful. 

Key Words: Privatization of Sports, Obstacles, Factors and Meta-Analysis.
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The study is to design a succession model based on the competence of sports managers. 
It was conducted with a qualitative approach. The statistical population in the qualitative 
part included the experts in the field of sports management that in-depth interviews with 
purposive sampling method continued until the researcher reached theoretical saturation 
and adequacy (16 interviews). This research was conducted with an exploratory nature 
and with the aim of expanding the existing knowledge and understanding in relation to 
the succession breeding model based on the competence of sports managers. Hence it falls 
into the category of fundamental research. This research was also based on data search, 
having a combined or mixed nature for data analysis. Three overlapping processes of open 
coding, axial coding and selective coding were used. These analyzes were performed with 
the help of Maxqda software. 

The analysis of the findings showed that competencies and their levels are a function 
of three levels: individual, organizational and strategic. Competency-based succession 
also includes effective program implementation, programming, talent management, 
organizational needs identification, promotion path, training, process evaluation, 
organizational support, and foresight. Finally, it was found that personal development, 
organizational growth and organizational readiness are the consequences of the succession 
program model. The findings showed that out of the total set of requirements, the categories 
of talent management, planning, identification of organizational needs, process evaluation 
and organizational support are of an impact on the success of competing sports managers 
based on competence.

Key Words: Succession, Talent Management, Competence and Sports Manager. 
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The research is to design an organizational dynamics model for the Ministry of Sport and 
Youth. This research had a qualitative approach, which was carried out using data foundation 
theory. The statistical population included professors of sports management and managers 
of the Ministry of Sports and Youth, which were sampled purposefully, using the snowball 
method. The data reached theoretical saturation after 14 interviews. To analyze the data, the 
coding method was used in three stages: open, axial and selective coding. The number of 
open codes was 382 and the core codes were 40, which included causal conditions (human 
resources, growth areas, management style, organizational culture, technology, acceptance of 
change, competitiveness, organizational policies, strategy, structure and flexibility) Underlying 
conditions (self-actualization, brainstorming, rapid change, competence, evaluation and 
control, collaboration, communication and creativity), intervening conditions (leadership style, 
poor human resources, rejection of change, dynamic complexity, high speed of change, poor 
response and lack of Flexibility), strategies (employing creative managers, continuous training, 
new leadership styles, flat structures, new ideas and new technologies) and consequences 
(organizational productivity, organizational performance, quick response, flexibility, 
organizational agility, taking advantage of new opportunities, Survival in the competition arena 
and customer orientation(. 

Therefore, the managers of the Ministry of Sports and Youth and their subordinate 
organizations are advised to use the proposed model derived from the research, in order to 
develop dynamism in their organizations to respond faster and adapt to new rules and conditions, 
creatively and discover innovative processes and achieve the desired goals of the organization.

Key Words: Organizational Dynamics, Organization, Ministry of Sports and Youth and 
Grounded Theory.
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The study is to theorize and designing a model for physical activity of Iranian women in 
leisure time at different stages of life. The research method was Grounded Theory through 
systematic approach. The sampling was also theoretical. The data analysis was performed 
through continuous “questioning” and “comparison”. In order to achieve saturation while 
reviewing about 300 research articles, semi-structured interviews were conducted with 136 
7-78 yerr old Iranian women who were regularly participate in physical activity in addition 
to 17 mothers and 6 fathers. At the end of the open coding stage, 12 main categories were 
identified and physical activity was selected as the central category. At the end of the 
selective coding stage, a conceptual model for the whole life stages and a diagram of the 
amount of physical activity in different stages of life were designed. The main differences 
between the conditions of Iranian women for physical activity in different stages of life 
were also identified. 

The findings showed that mother in childhood, father in adolescence, personal 
motivations in adolescence, and fear in middle age and children in aging stage are the 
most important drivers of Iranian women to do physical activity. It was also found that 
the level of physical activity of Iranian women in different stages of life fluctuates for 
various reasons. So that, at the end of the “childhood” is at its highest and at the time of 
“reproduction and child care” and “old age” is at its lowest.

Key Words: Fitness, Health, Promoters, Security and Safety and Cultural Issues.
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