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 مقالات تنظیم راهنماي

 جوانان و ورزش راهبردي مطالعات فصلنامه

 تحقیقی مطالعات از علمی هايگزارش از اند عبارت فصلنامه در پذیرش قابل هايمقاله .1

 گیريهنتیج تفسیر، و بحث ها،یافته روش، مقدمه، انگلیسی، و فارسی چکیده شامل که

 .باشند منابع و

    فرمت در و )واژه 400 حدود صفحه هر(A4 صفحه 20 تا 15 بین باید هامقاله حجم .2

word 2007 فونت با پایین به Blotus 14 باشد شده تایپ. 

 :باشد زیر اجزاي شامل باید هامقاله ساختار .3

 ینزیباتر و ترینکوتاه در مقاله کامل عنوان که است ضروري  :عنوان صفحه -

 دانشگاه تحصیلی، رشته و مقطع مدرك، بالاترین نویسندگان، کامل نام شکل،

 به( نویسندگان از یک هر سازمانی پست یا علمی رتبه و متبوع سازمان یا

 نشانی و نمابر همراه، تلفن ثابت، تلفن پستی، نشانی ،)انگلیسی و فارسی

 .شود درج مسئول نویسنده الکترونیکی

 در حداکثر یافتهسازمان ايچکیده که است لازم  :یسیانگل و فارسی چکیده -

 روش، هدف، هايبخش گیرنده بر در انگلیسی و فارسی زبان به واژه، 250

 به مقاله مطالب اهم کنندهمنعکس و فشرده صورت به گیرينتیجه و هایافته

 آن مبناي بر مقاله که ايگونه به( کلیدي واژگان عنوان به کلمه 6 تا 3 همراه

 .گردد ارائه ) شود سازينمایه

-تئوري اصول، تعاریف، از اي خلاصه تحقیق، پیشینه مسئله، طرح شامل: مقدمه -

 پرس یا هافرضیه نظري، چارچوب قبلی، تحقیقات از مانده بجا مجهولات ها،

 .گردد ارائه کامل صورت به منابع و بحث نتایج، ها،

 ابزارهاي و گیرينمونه روش آماري، جامعه تحقیق، روش تبیین شامل :روش -

 .است پژوهش



 جدول متن، صورت به تواندمی آماري هايروش از حاصل هايیافته: هایافته -

 -شود ارائه ) آن زیر در عنوان و شماره(نمودار و) آن بالاي در عنوان و شماره(

 .باشد عدد 6 از بیشتر نباید نمودارها و هاجدول تعداد

 تحقیقات با تحقیق این از حاصل هاي یافته قایسهم ضمن :گیرينتیجه و بحث -

 هدف و هافرضیه نادرستی یا درستی به ها،تفاوت و هاشباهت منظر از قبلی

 .گردد اشاره تحقیق

 آنجا از و باشند مرتبط و صحیح مستند، منابع داراي باید هامقاله تمامی :منابع -

 داوران و ریریهتح هیئت اعضاي براي منابع تمامی سقم و صحت بررسی که

 همچنین، ..باشد می مسئول نویسنده عهده بر امر این مسئولیت نیست، ممکن

 .باشند بعد به 2005 سال از و جدید استفاده، مورد منابع که است لازم

 پرانتز داخل در  (APA)متنی درون شیوه به باید انگلیسی و فارسی منابع به ارجاعات .4

 )صفحات یا صفحه شماره :انتشارمنبع سال مولف، گیخانواد نام( :باشد زیر شیوه به و

 حروف ذکر با باشد، شده منتشر اثر یک از بیش سال، یک در اينویسنده از چنانچه -

 .شوند متمایز یکدیگر از انتشار سال از پس الفبا

-واژه سر و هانوشت کوته ها،مکان یا افراد اسامی تخصصی، هايواژه فارسی غیر معادل .5

 .شود بیان مستقل گذاريشماره با صفحه هر ورقیپا در ها،

 از پیش مقاله، انتهاي نوشت پی در شماره، ترتیب به ضروري اضافی توضیح گونه هر .6

 .بیاید منابع فهرست

 خانوادگی نام الفبایی ترتیب به مقاله انتهاي در ) فارسی غیر یا فارسی( منابع فهرست .7

 :شود تنظیم زیر شکل به مولف

 خانوادگی نام و نام  .مقاله عنوان ).انتشار سال. (نام مولف، خانوادگی نام :کتاب  .الف

 ناشر :انتشار محل). لزوم صورت در( مترجم

 خانوادگی نام و نام». مقاله عنوان« ).انتشار سال. (نام مولف، خانوادگی نام: :مقاله  .ب

 .شماره دوره، یا سال. مجله نام ).لزوم صورت در( مترجم



 نام و نام ».مقاله عنوان«). انتشار سال( . نام مولف، خانوادگی نام: مقالات مجموعه  .ج

 عنوان .مجموعه ویراستار خانوادگی نام و نام (in) در )لزوم صورت در( مترجم خانوادگی

 .ناشر :انتشار محل .مجموعه

 صیلی،تح مقطع .»مقاله عنوان«). تدوین سال. (نام مولف، خانوادگی نام :تحصیلی رساله  .د

 .تحصیل محل دانشگاه و دانشکده

 عنوان« ).سایت نمودن روز به زمان آخرین. ( نام مولف، خانوادگی ام: ناینترنتی پایگاه  .ه

 ).پایگاه به مراجعه تاریخ(  اینترنتی پایگاه نشانی». مقاله
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 هاي ورزشی منتخبارتباط آن با عملکرد سازمانبررسی تدوین مدل سازمان ورزشی نوآور و 

  »1404انداز ایران سند چشم«در راستاي تحقق 

  1اسدي فروغ

  2صفانیا محمدعلی

  3محمدي نصرالله 

    10.22034/SSYS.2022.2184.2562      
 20/10/1400تاریخ دریافت مقاله: 

  20/1/1401تاریخ پذیرش مقاله:

 
انداز ایران تدوین مدل سازمان ورزشی نوآور در راستاي تحقق سند چشم ،پژوهشاین هدف از 

ا مصاحبه ب ،هاي ورزشی منتخب بود. روش تحقیق در بخش کیفیانو ارتباط آن با عملکرد سازم 1404

کیفی،  پیمایشی بود. در بخش -نامه از نوع توصیفیپرسش ،بخش کمیدر تاکید بر روش پدیدارشناسی و 

و سه مرحله  نخبگان انتخابنفر از  10روش گلوله برفی نفر بود که با  15جامعه آماري پژ.هش شامل 

گیري نامه از روش نمونهو انتخابی) انجام شد. جهت پاسخگویی به پرسش کدگذاري (باز، محوري

د. از گردیاز اساتید مدیریت ورزشی استفاده  324نفر  براي انتخاب 324دسترس هدفمند غیرتصادفی در

  . گیري شدبهرهافزارهاي اس.پی.اس.اس و پی.ال.اس در بخش کمی نرم

ر در ایجاد سازمان ورزشی نوآور تاثیر مثبت و معناداري راهکارهاي موث ،با توجه به نتایج پژوهش

) و تاثیر منفی و معناداري بر موانع =β= ،005/0p 226/0بر عوامل موثر در ایجاد سازمان ورزشی نوآور (

) دارد. همچنین موانع ایجاد سازمان ورزشی نوآور =β= ،001/0p -756/0ایجاد سازمان ورزشی نوآور (

) و مدل =β= ،001/0p -322/0ري بر عوامل موثر در ایجاد سازمان ورزشی نوآور (تاثیر منفی و معنادا

) دارد. در نهایت نتایج =β= ،001/0p -626/0انداز (سازمان ورزشی نوآور در راستاي تحقق سند چشم

نشان داد که عوامل موثر در ایجاد سازمان ورزشی نوآور تاثیر مثیت و معناداري بر مدل سازمان ورزشی 

توان گفت بین سازمان در نتیجه می ) دارد.=β= ،001/0p 489/0انداز (وآور در راستاي تحقق سند چشمن

هاي ورزشی منتخب و با عملکرد سازمان» 1404انداز ایران سند چشم«ورزشی نوآور در راستاي تحقق 

 هاي آن ارتباط وجود دارد.مولفه
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) و مدل =β= ،001/0p -322/0ري بر عوامل موثر در ایجاد سازمان ورزشی نوآور (تاثیر منفی و معنادا

) دارد. در نهایت نتایج =β= ،001/0p -626/0انداز (سازمان ورزشی نوآور در راستاي تحقق سند چشم

نشان داد که عوامل موثر در ایجاد سازمان ورزشی نوآور تاثیر مثیت و معناداري بر مدل سازمان ورزشی 

توان گفت بین سازمان در نتیجه می ) دارد.=β= ،001/0p 489/0انداز (وآور در راستاي تحقق سند چشمن

هاي ورزشی منتخب و با عملکرد سازمان» 1404انداز ایران سند چشم«ورزشی نوآور در راستاي تحقق 

 هاي آن ارتباط وجود دارد.مولفه

 

  نوآوري. و ازمان ورزشی،  عملکرد، س1404انداز نگري، چشمآینده :يکلید واژگان
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E-mail: A.m.safania@gmail.com 
  استادیار، گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه پیام نور، ایران 3
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 مقدمه

سازي و ما اکنون در عصري قرار داریم که مهمترین ویژگی آن عدم اطمینان، پیچیدگی، جهانی

ي همچون اها نیز در محیطی بسیار رقابتی با مسائل عدیدهسازمان ،است. در این میان فناوريتغییرات فزاینده 

ات و هاي مشتریان و نیازشان به محصولطی، تغییرات در سلیقهبینی محیتغییرات سریع و غیرقابل پیش

اند که آن ها را مجبور ساخته است تا تنها به یکی از دو انتخاب موجود یعنی خدمات با کیفیت بالا مواجه

تن به شکست دادن و فنا شدن در محیط پرتلاطم رقابتی و یا انجام تغییرات بنیادین به منظور ماندن در محیط 

ها ظران معتقدند سازمان). این در حالی است که صاحب 1394میرفخرالدینی و همکاران، تی تن در دهند(رقاب

اي جز کسب و تداوم براي مصون ماندن از امواج سهمگین محیطی و نیز سازگاري با الزامات رقابتی، چاره

ها توانند در زمره بهترینبتی نمیها بدون برخورداري از مزیت رقاهاي رقابتی ندارند، زیرا سازمانتوانمندي

ه نمایند، چرا کهاي رقابتی تجهیز میهاي موفق همواره خود را با مزیتسازمان ،به عبارت دیگر .قرار گیرند

هایی است که همواره یک سازمان را به نشان دادن عملکردي مزیت رقابتی شامل مجموعه عوامل یا توانمندي

). اما باید توجه داشت که تمرکز محدود و 1394صحت و همکاران، سازد(یبهتر از دیگران و رقبا قادر م

تواند شود که نوآوري به خودي خود نمیبیش از حد بر نوآوري باعث نادیده گرفتن این موضوع می

آور مدت، تابع گرایش به نوآوري و یا نوها باشد، بلکه موفقیت درازکننده موفقیت همیشگی سازمانتضمین

. توانند نوآوري تولید نمایندشود که میهایی میها و قابلیتهاست که منجر به ایجاد توانمنديمانبودن ساز

هاي پویاي سازمان است که گرایش و تمایل به ها و توانمنديدر واقع نوآور بودن نتیجه توسعه ظرفیت

 »1404انداز ایران سند چشم«). در همین راستا 1394رافعی و همکاران، هاي پی در پی و مستمر دارد(نوآوري

یافته بر پایه علم، فناوري و نوآوري تدوین و به مرحله اجرا گذاشته شده است. با هدف داشتن ایرانی توسعه

یافته جهان به نسبت به سایر کشورهاي توسعه دبای 1404بر اساس این چشمانداز، کشور ایران تا سال 

فناوري، نوآوري و اقتصادي در کل منطقه حائز رتبه نخست هاي متوسط دست یابد و از نظر علمی، شاخص

-تاز مدیری تحول. این در حالی است که دستیابی به چنین هدفی نیازمند )1388جعفرپور و همکاران، گردد(

 ها برهاي نوین در سازمانباشد، زیرا مدیریتهاي گوناگون میهاي نوین در سازمانهاي سنتی به مدیریت

 :انداز بیست ساله جمهوري اسلامی ایران نیز تلفیقی از دو ویژگی استتاکید دارند و چشمحاکمیت نوآوري 

در این چشم انداز، از یک سو تلاش شده است تا  ،). به بیان دیگر1390رشوند، نگري(آرمانی بودن و واقع

داز بر مبناي انها وجود دارد، مشخص گردد و از سوي دیگر، این چشماهدافی که امکان دستیابی به آن

موجود  هايهاي بالفعل کنونی قرار ندارد، بلکه خواستار تحولات سازمانی و استفاده از پتانسیلتوانایی

- هاي ورزشی نیز مانند هر سازمان دیگري از موارد فوق تاثیر می). سازمان1394جلایی و قاسمی، است(

و فناوري در صنعت ورزش، نوآوري و   اي که با توجه به ماهیت و تحولات سریع علمگونهبه ؛پذیرند

ناپذیر تلقی هاي ورزشی امري ضروري و اجتنابکارگیري رویکردهاي خلاقانه و نوآورانه در سازمانهب

هاي ورزشی به عنوان متولیان امر ورزش کشور شناخته شده سازمان ،). از این رو1393تهران پور، گردد(می

راین بناب .باشندنیازمند ایجاد نوآوري در تمام سطوح سازمانی میو براي بهبود و ارتقاي وضعیت موجود 
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اي ساماندهی و هدایت تلاش نمایند تا سیستم موجود در ورزش را به گونه دها بایگونه سازمان مدیران این

ه ازمان را بو س برتدکارگیري نوآوري به کمک توان علمی نیروهاي ورزیده بهره بهکنند که بتوانند از طریق ب

سمتی هدایت کنند که با صرف کمترین هزینه و انرژي و با بهترین روش ممکن به اهداف سازمانی دست 

اي ها بر). دستیابی به عملکرد سازمانی بالاتر و بهتر هدفی است که سازمان1396لطفی و همکاران، یابند(

ش مهمی در ایجاد مزیت رقابتی ها نققابلیت ،میان ازآنآورند که رسیدن به آن به اقدامات مختلفی روي می

ازمانی ها بر عملکرد ستوان به نقش تاثیرگذار نوآوريها میکنند و از جمله این قابلیتها ایفا میبراي سازمان

 ).  1395نورپسند و همکاران، اشاره نمود(

هم در گامى م »انداز بیست ساله کشورسند چشم«نظران، اگر چه تدوین صاحب بیشتربه اعتقاد 

و  هاي دولتیشود، اما تعیین الزامات اجرایی آن به خصوص براي سازمانمسیر توسعه کشور محسوب می

). به همین منظور نهادهاي 1390رشوند، (آیدشمارمیبههاي جدى براي تحقق آن خصوصی از نگرانی

اه ها، نگل در آنهاي خرد فعایافته و حتی سازمانگذار علم، فناوري و نوآوري در کشورهاي توسعهسیاست

سیار هاي بگیري از این مهم به روشاي که با بهرهگونهبه گذاري آن دارنداي به مقوله نوآوري و سیاستویژه

). در کشورهاي 1396لاله، تر در تولید محصولات و ارائه خدمات خود دست پیدا نموده اند(کاراتر و اثربخش

 شودمیشدت احساس گذاري براي آن، بهع نوآوري و سیاستتوسعه، خلا موجود در توجه به موضوحالدر

، 1404و چه بسا کشور ما نیز به منظور دستیابی به اهداف کلان خود، مطابق و هم سو با افق چشم انداز 

)، چرا که آمارهاي 1396لاله، ها باشد(نیازمند تمرکز و توجه بیشتري به مسئله نوآوري به خصوص در سازمان

دهنده عملکرد ضعیف در توسعه قابلیت نوآوري هاي نوآور در ایران، نشاننه برآورد سازمانجهانی در زمی

همچنین، در پی مشاهدات مختلف اهالی علم مدیریت در کشور، تاکید بر عدم  است.هاي ایرانی در سازمان

تمر آشکار هاي ایرانی براي نوآوري به عنوان یک قابلیت پویا و مسوجود ساز و کار جدي در سازمان

هاي سازمانی گرایش بسیار شدیدي به دانش، تخصص و تعهدات ). نوآوري1395مومنی و حقیقت، است(

پذیري بالاتر، در ها با نوآوريهاي کلیدي در فرایند خلق ارزش دارند و سازمانکارکنان به عنوان ورودي

د بهتر ا براي دستیابی به عملکرههاي جدید که به آنپاسخ به تغییرات محیطی و همچنین گسترش قابلیت

). با این تفاسیر نوآوري سازمانی عاملی است 1395کاظمی و همکاران، تر خواهند شد(کند، موفقکمک می

وجه به بدون ت -کنندوسیله کارکنان براي خودشان و یا براي سازمانی که در آن کار میهایی را بهکه فرصت

هاي ورزشی ). نوآوري در سازمان1390صفري و همکاران، آورد(ود میوجبه -ها استمنابعی که در کنترل آن

کارگیري نیروي انسانی خلاق و شایسته براي اخذ ههاي محیطی مناسب به همراه بنیز به مفهوم ایجاد فرصت

 هاي مورد نیاز تعریفها و برنامهها و نظرات افراد و سپس استفاده از این افکار در جهت طراحی سیاستایده

د اقتصادي ئشود و هم سود و فواهاي جدیدي در ورزش کشور ایجاد میگردد. با این روند، هم زمینهمی

ها ). اگر چه بیشتر سازمان1396فافی و همکاران، ( ناشی از اجراي آن به این بخش کمک بیشتري خواهد کرد

بخشی از راهبرد  ،برد ویژه نوآوريهاي معدودي هستند که راهبه مهم بودن نوآوري معتقدند، اما تنها سازمان

  ).1393هاشم زاده و همکاران، ( دهدها را تشکیل میکلی آن

 از موضوع ماهیت به توجه با که است گرفته نوآور صورت هايپیرامون سازمان فراوانی مطالعات
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 هايعالیتف ابعاد دهیشکل دنبال به تحقیقات از گسترده مجموعه این. است بوده برخوردار چشمگیري رشد

 این در توانندمی سازمانیبرون و سازمانیدرون عوامل چه اینکه همچنین و هستند هاسازمان در نوآورانه

 فرآیندي، ساختاري، کارهاي و ساز زمینه در که مطالعاتی علیرغم). 1391 همکاران، و غلامی(باشند موثر زمینه

 و جامع تعریف هنوز اما است، گرفته صورت آورنو هايسازمان رهبري سیاق و سبک و مدیریتی هايرویه

 چگونگی و هاآن بهتر فهم و درك براي کاملی مفهومی چارچوب نگردیده، ارائه هاسازمان اینگونه از مانعی

 هاییلشچا از بعضی نگرفته، قرار مطالعه مورد هاآن مسائل و ابعاد از بسیاري نشده، ارائه شان درونی کارکرد

 ولیها مراحل در تجربی کارهاي و نظري مفاهیم سازيیکپارچه مانده، ناشناخته هنوز هستند، مواجه آن با که

 تاکنون نیز ایران در است. ساخته مواجه جدي موانع با را نوآور هايسازمان توسعه نتیجه در و دارد قرار

 در نوآوري که باید گفت ). 1394 همکاران، و رفیعی(است نگرفته صورت زمینه این در جامعی مطالعه

 و اقخل انسانی نیروي کارگیريبه همراه به مناسب محیطی هايفرصت ایجاد مفهوم به ورزشی هايسازمان

 هايرنامهب و هاسیاست طراحی جهت در افکار این از استفاده سپس و افراد نظرات و هاایده اخذ براي شایسته

 و سود هم و شودمی ایجاد کشور ورزش در جدیدي يهازمینه هم روند، این با. گرددمی تعریف نیاز مورد

). 1396 همکاران، و فریدفتحی(کرد  خواهد بیشتري کمک بخش این به آن اجراي از ناشی اقتصادي فوائد

 ژهوی راهبرد که هستند معدودي هايسازمان تنها اما معتقدند، نوآوري بودن مهم به هاسازمان بیشتر چه اگر

 مثبت علاوه، نقش به). 1393 همکاران، و زاده هاشم(دهدمی تشکیل را ها آن کلی راهبرد از بخشی نوآوري

 خدمت یا و محصول ایجاد زمینه در متعددي نظري و تجربی تحقیقات وسیله به سازمانی عملکرد بر نوآوري

 سازمانی دکرعمل بر نوآوري تاثیر دلایل و شده تایید نوآوري و فرایند بهبود فناوري، توزیع و پذیرش جدید،

 ايهپیچیدگی و محیطی تلاطمات با مواجهه در سازمان توانمندي افزایش: است داشته اشاره زیر موارد به

 ارائه و محیطی هايچالش به سریع پاسخگویی در سازمان توانمندي افزایش امروزي، رقابتی محیط فزاینده

 اینرسی کاهش و تغییر رايب آن تمایل سازمان، پذیريانعطاف افزایش و جدید محصولات موفق

ها تا حدي رسیده رسد که ضرورت وجود نوآوري در سازمانبه نظر می ).1391 سالار، و حسینی(سازمان

مانی که ساز ،مدت یکی دانسته اند. به بیان دیگراست که برخی منابع، نبود آن را با نابودي سازمان در دراز

باشد و در طول زمان از صحنه رقابت محو خواهد شد. از این تواند بقایی داشته نوآوري نداشته باشد، نمی

هایی هستند تا نوآوري را تقویت و موانع آن را در سازمان برطرف ها پیوسته در جستجوي راهسازمان ،رو

هاي ورزشی نیز صادق است، چرا که تحولات سریع علم و فناوري در نمایند. این مسئله در مورد سازمان

کارگیري رویکردهاي خلاقانه و نوآورانه کرده است تا هها را نیازمند بد فعال در سازمانصنعت ورزش، افرا

رایط کنونی بنابراین آنچه در ش. با تکیه برنوآوري، به دنبال بهبود عملکرد و افزایش مزیت رقابتی خود باشند

و  به مقوله نوآوري شود، پرداختنهاي ورزشی بیش از پیش احساس میو محیط پیچیده و رقابتی سازمان

حرکت به سمت تبدیل شدن به یک سازمان نوآور است، زیرا سازمان نوآور با توجه به خصوصیات ممتاز 

اي هو برجسته خود قادر است در چنین شرایط عدم اطمینانی، منابع را براي ایجاد، رشد و توسعه در زمینه

ا ایجاد کند و در نتیجه با نوآوري سازمانی خود هاي جدید کاري رو شیوه ایدارائه خدمات بهینه فراهم نم

) در مقاله 1396بر توسعه و افزایش محصولات و خدمات جدید سازمان بیفزاید. لطفی یامچی و همکاران(
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ي هاوري نیروي انسانی و نوآوري در سازمانمدل ساختاري تاثیر مدیریت استعداد بر بهره«اي با عنوان 

به این نتیجه دست یافتند که  »کل ورزش و جوانان استان آذربایجان شرقی)ورزشی (مورد مطالعه: اداره 

وري نیروي انسانی و همچنین نوآوري در سازمان ورزشی اثرگذار است. مدیریت استعداد و ابعاد آن بر بهره

ازمان وري نیروي انسانی و نوآوري در سهمچنین در قسمت اثر کل، مدیریت استعداد بیشترین تاثیر را بر بهره

هاي سازمان نوآور در شناسایی مولفه«) در مقاله اي با عنوان 1393ورزشی داشته است. دلخوش و همکاران(

گانه  9هاي مولفه میانبه این نتیجه دست یافتند که از :1404انداز ایران جهت دستیابی به اهداف چشم

ه، توسعه بیرونی، عوامل انگیزانندشده، هفت مولفه سازمانی (تحقیق و توسعه درونی، تحقیق و شناسایی

ه سازي سازمانی) و دو مولفتوانمند و هاي محوري منابع انسانیعوامل ساختاري، تفکر راهبردي، شایستگی

اسلامی (جهت گیري معنوي و تبادل دانش) در ایجاد سازمان نوآور آموزش عالی استان ایلام  -ایرانی و بومی

کننده هاي ساختاري و عوامل تعیینویژگی«) نیز در مقاله اي با عنوان 2019(4نقش دارند. الیویرا و مرزابال

به این نتیجه دست یافتند که درك  »توسعه کوچکحالسازمانی به عنوان موانع نوآوري در کشورهاي در

- هاي نوآورانه با توجه به اندازه شرکت موجب کاهش موانع موجود میصحیح از سطوح مختلف فعالیت

نتیجه براي تمام موانع نوآوري مشاهده می شود، اما به طور ویژه براي دانش و موانع اقتصادي این  -گردد

 تر است.تر و صریحروشن

 احساس شپی از بیش ورزشی هايسازمان رقابتی و پیچیده محیط و کنونی شرایط در آنچه بنابراین

 ازمانس زیرا است، نوآور سازمان یک به شدن تبدیل سمت به حرکت و نوآوري مقوله به پرداختن شود،می

 براي را منابع اطمینانی، عدم شرایط چنین در است قادر خود برجسته و ممتاز خصوصیات به توجه با نوآور

 و کند ایجاد را کاري جدید هايشیوه و نماید فراهم بهینه خدمات ارائه هايزمینه در توسعه و رشد ایجاد،

 و فیعیر(بیفزاید سازمان جدید خدمات و محصولات افزایش و توسعه رب خود سازمانی نوآوري با نتیجه در

 پژوهشگران از یک هر و است گرفته صورت نوآور سازمان زمینه در ايگسترده مطالعات). 1394 همکاران،

 همف و درك نتیجه در و اند داده قرار مطالعه مورد خاصی زاویه از را موضوع اند، داشته که هدفی به توجه با

 سازمان از ايیکپارچه و جامع مدل و تعریف هنوز اما اند، بخشیده تعمیق نوآوري از خاصی جنبه از را ما

 عهمطال مورد آن مسائل و ابعاد از بسیاري و خوردنمی چشم به آن بر تاثیرگذار هايشاخص همراه به نوآور

 وزهن دیگر، عبارت به. است دهمان ناشناخته هستند، مواجه آن با که هاییچالش از برخی و نگرفته قرار

 و دارد قرار خود اولیه مراحل در نوآور سازمان زمینه در تجربی هايفعالیت و نظري مفاهیم سازيیکپارچه

 بنابراین). 2010 ، 5آپایدین و گروسان(است ساخته مواجه جدي موانع با را هاسازمان این توسعه نتیجه در

 علمی شاخه یک هاسازمان در نوآوري که دهدمی نشان حوزه این در شده انجام تحقیقات بر مروري چه اگر

 نسازما یک ایجاد فرآیندي و ساختاري کارهاي و ساز زمینه در هاییناشناخته همچنان اما است، رشد حال در

 فهم و درك براي کاملی مفهومی چارچوب و اند نشده درك درستی به هنوز که دارد وجود نوآور ورزشی

 عاتمطال تعداد این، بر علاوه. است نشده ارائه هاآن درونی کارکرد چگونگی و نوآور ورزشی هاينسازما بهتر

                                                           
4 Oliveira & Marzabal 
5 Grossan, Apaydin 
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 جهت مدل یک ارائه به که تحقیقی تاکنون و است اندك بسیار ورزشی هايسازمان در نوآوري پیرامون

 باشد، پرداخته 1404» ایران اندازچشم سند« تحقق راستاي در ویژه به نوآور ورزشی سازمان یک به دستیابی

 یورزش سازمان مدل تدوین دنبال به حاضر پژوهش در محقق بنابراین است. نشده مشاهده محقق توسط

 ندس« تحقق راستاي در موثر گامی تا باشدمی منتخب ورزشی هاي سازمان عملکرد با آن ارتباط و نوآور

 .شود برداشته نیز ورزش حوزه در» 1404 ایران اندازچشم

  ناسی پژوهششروش

هاي کاربردي قرار دارد که گردآوري این پژوهش با توجه به هدف اصلی آن در زمره پژوهش

 ) 2009و همکاران،  6پیاز (ساندرزهاي آن از طریق روش تحقیق آمیخته (کیفی و کمی) بر اساس مدل داده

طالعه قرار ها را مورد مهاین روش تحقیق کیفی پدید -با تاکید بر روش تحقیق کیفی از نوع پدیدارشناسی

رتیب بدین ت ؛ پیمایشی بود -روش تحقیق حاضر در بخش کمی از نوع توصیفی صورت گرفت. -ددهمی

هایی که منتج به تدوین مدل سازمان که پس از اتمام مراحل روش تحقیق کیفی(مصاحبه)، تمامی شاخص

ساخته اي محققنامهید، در قالب پرسشگرد» 1404انداز ایران سند چشم»ورزشی نوآور در راستاي تحقق 

 .دست آمده از روش تحقیق کمی به سنجش مدل فوق پرداخته شودتهیه و تنظیم شد تا از طریق اطلاعات به

ط بین سازمان ارتبا ،نامه استانداردساخته مرحله پیشین و یک پرسشنامه محققگیري از پرسشهمچنین با بهره

هاي آن مورد با عملکرد سازمانی و مولفه» 1404انداز ایران سند چشم«ورزشی نوآور در راستاي تحقق 

تجزیه و تحلیل قرار گرفت. جامعه آماري این پژوهش (در بخش کیفی و کمی) شامل نخبگان دانشگاهی 

هاي سراسر کشور با تخصص هاي تربیت بدنی و علوم ورزشی دانشگاه(اعضاي هیئت علمی دانشکده

 . بودندهاي ورزشی کشور ران سازمانمدیریت ورزشی) و مدی

یا  ايگیري به صورت نظري و با استفاده از روش زنجیرهدر بخش کیفی پژوهش حاضر، نمونه

ها مصاحبه، تجزیه و تحلیل داده 10پس از انجام  .گلوله برفی انجام و تا رسیدن به اشباع نظري ادامه پیدا کرد

 شده ازهاي استخراجی اضافه نشده است، زیرا درصد زیادي از دادههاي قبلنشان داد که داده جدیدي به داده

ر به نحوي که ب -شوندههاي آخر تکراري بود. در پژوهش حاضر، با ارائه بازخورد به فرد مصاحبهمصاحبه

د از انجام بع ،براي افزایش روایی درونی اقدام گردید. به علاوه -هاي او تاثیري نداشته باشدچگونگی پاسخ

ا در گردید تشوندگان ارائه میدست آمده تا آن مرحله به مصاحبههها و الگوي بمصاحبه، نتایج کدگذاري هر

ت تا گرفها صورت میشود. این کار بعد از انجام مصاحبه انجاماصلاحی مدنظر بود،  یاصورتی که تغییر 

ی حاضر، براي بررسی روایفرض و یا سوگیري باشد. در بخش کمی پژوهش مصاحبه عاري از هرگونه پیش

 .نفر از اساتید متخصص مدیریت ورزشی توزیع و گردآوري گردید 8هاي تحقیق بین نامهمحتوایی، پرسش

ها لحاظ گردید و نامهها با همفکري اساتید راهنما و مشاور در ویرایش نهایی پرسشسپس پیشنهادات آن

، سنجد. در این پژوهشویژگی مورد نظر محقق را میها همان نامهبدین ترتیب اطمینان حاصل شد که پرسش

شده از روش توافق بین دو کدگذار بر اساس هاي انجامبا هدف افزایش اطمینان از کیفیت و دقت کدگذاري

                                                           
6 Saunders 

1
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+ باشد. در این شرایط، 1و  -1تواند عددي بین استفاده گردید. مقدار ضریب کاپا می 7ضریب کاپاي کوهن

 امل میان دو کدگذار و موید آن است.+ به معنی توافق ک1عدد 

عدد  30هاي تحقیق (در بخش کمی)، در یک مطالعه مقدماتی، نامهجهت تعیین پایایی پرسش

از  هاي حاصلفرایند تجزیه و تحلیل داده سپسنامه در بین نمونه آماري مورد نظر توزیع گردید. پرسش

  ابی) انجام گرفت. ها، طی سه مرحله کدگذاري (باز، محوري و انتخمصاحبه

 تربیت رشته اساتید و کارشناسان از نفر 2100 شامل حاضر پژوهش کمی بخش در آماري جامعه

ار ابز .گردید تعیین ساده تصادفی صورت به نفر 324 کوکران، جدول از استفاده با آماري نمونه بود که بدنی

ي نخبگان بود که روایی محتوایی و صورساخته از مصاحبه با نامه محققمورد استفاده در بخش کمی، پرسش

دست آمد. به 84/0نامه پژوهش آن مورد تایید اساتید رشته تربیت بدنی قرار گرفت. همچنین پایایی پرسش

 اي لیکرت طراحی شد. گزینه 5نامه در قالب طیف پرسش

 دهندگان (نمونه تحقیق) ازهاي عمومی پاسخدر این تحقیق جهت بررسی و توصیف ویژگی

هاي موجود در آمار توصیفی نظیر میانگین، حداقل، حداکثر، فراوانی، درصد و انحراف استاندارد در روش

هاي ها و آزمون فرضیهتجزیه و تحلیل داده درشد. همچنین  گیريبهره 25ورژن  SPSSنرم افزار آماري 

سنجش مدل  براي 3ورژن  PLSمعادلات ساختاري سازيافزار مدلپژوهش در سطح آمار استنباطی از نرم

اي آن ههاي ورزشی منتخب و مولفهپیشنهادي و تعیین ارتباط بین سازمان ورزشی نوآور با عملکرد سازمان

 استفاده گردید.

 ي پژوهشهایافته

  بخش کیفی

ها انجام شد و کدهاي مشابه و کدگذاري، هااز مصاحبه حاصلدر این بخش با توجه به اطلاعات 

 :دست آمدههاي اصلی پژوهش بمولفه در قالب دو مرحله فیلتر پرتکرار پس از 

 نتایج کدگذاري محوري عوامل موثر در ایجاد سازمان ورزشی نوآور :1جدول 

 مقولات فرعی مقولات محوري سازه اصلی

 عوامل موثر در ایجاد سازمان ورزشی نوآور
 هاي سازمانیویژگی

 ساختار سازمانی

 جو سازمانی

 ازمانیفرهنگ س

 هاي سازمانیارزش

 هاي سازمانیسرمایه

 سازي نوآورينهادینه

 بازار رقابتی هاي فراسازمانیویژگی

                                                           
7 Cohen’s Kappa Value 
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 نهادهاي حاکمیتی

 سازيشبکه

 هاي رفتاريویژگی

 پذیريمسئولیت

 پذیريریسک

 کنترل درونی

 پویایی نوآورانه

 حل خلاقانه مسئله

 یرویکرد حمایت

 هاي مدیریتیویژگی

 ریزي راهبرديبرنامه

 رویکرد مدیریتی

 هاي رهبريسبک

 هاي دانشیویژگی

 یادگیري سازمانی

 مدیریت دانش

 هاي تفکرسبک

 هاي فناورانهویژگی
 مدیریت فناوري

 هاي نوآوريساختزیر

 نتایج کدگذاري محوري موانع ایجاد سازمان نوآور :2جدول 

 مقولات فرعی مقولات محوري زه اصلیسا

 موانع ایجاد سازمان ورزشی نوآور

 ضعف در رویکردهاي شغلی
 ضعف در شفافیت سازمانی

 هاي شغلیضعف در ویژگی

 ضعف در رویکردهاي مشارکتی

 ضعف در کار تیمی

 ضعف در ارتباطات

 ضعف در هماهنگی

 ضعف در رویکردهاي سازمانی

 ازمانیضعف در ساختار س

 بوروکراسی اداري

 ضعف در ارزیابی عملکرد

 ضعف در سیستم پاداش

 ضعف در منابع سازمانی

 ضعف در رویکردهاي فکري

 ضعف فکري مدیریت

 گرایی  در سازمانسنت

 مقاومت در برابر تغییر
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 ضعف در جایگاه نوآوري

 
 ر ایجاد سازمان ورزشی نوآورنتایج کدگذاري محوري راهکارهاي موثر د :3جدول 

 مقولات فرعی مقولات محوري سازه اصلی

راهکارهاي موثر در ایجاد سازمان ورزشی 

 نوآور

 توسعه رویکردهاي شغلی

 افزایش استقلال شغلی

 توسعه شغلی

 بهبود فرایندهاي کاري

 هاتغییر باورها و نگرش

 توسعه رویکردهاي

 آموزشی و پژوهشی

 R&Dتوسعه 

 توسعه آموزش

 توسعه رویکردهاي

 نوآورانه

 هاي فناورانهتوسعه نوآوري

 تقویت سیستم مدیریت ایده

 توسعه رویکردهاي

 انگیزشی

 استقرار سیستم مدیریت پاداش

 تقویت انگیزشی

 توسعه رویکردهاي

 مشارکتی

 توسعه رویکرد مشارکتی

 تقویت ارتباطات

 توسعه رویکردهاي

 زمانمدیریت سا

 تقویت رویکردهاي مدیریتی

 اصلاح سیستم ارزیابی عملکرد

 بروکراسی زدایی

 تقویت منابع انسانی

 مداريمشتري

 »1404انداز ایران سند چشم«سازمان ورزشی نوآور در راستاي تحقق تدوین مدل 

 
انع و راهکارهاي ، با استفاده از تعقیب خط اصلی داستان در چارچوب عوامل، موحاضردر تحقیق 

اقدام شد. » 1404انداز ایران سند چشم«موثر، نسبت به تدوین مدل سازمان ورزشی نوآور در راستاي تحقق 

مقوله فرعی به  20مقوله فرعی به عنوان موانع و  15مقوله فرعی به عنوان عوامل موثر،  25بر این اساس، 

مدل  ،در نظر گرفته شد. با استفاده از این مفاهیمعنوان راهکارهاي موثر در ایجاد سازمان ورزشی نوآور 

 :نمایش داده شده است 1در شکل »  1404انداز ایران سند چشم «سازمان ورزشی نوآور در راستاي تحقق 
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 1404انداز ایران مدل سازمان ورزشی نوآور در راستاي تحقق سند چشم :1شکل 

 بخش کمی

بررسی از قبیل جنسیت، وضعیت تاهل، سن و  موردهاي  ی نمونشناختدر این بخش متغیرهاي جمعیت

 :سطح تحصیلات از طریق جداول فراوانی و درصد توصیف گردید

 شناختیهاي آماري جمعیتتوصیف نمونه :4جدول 

 آماره

 متغیر

 درصد تعداد

 جنسیت

 63 204 مرد

 37 120 زن

 وضعیت تاهل

 13 42 مجرد

 87 282 متاهل
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 سن

 2,1 4  سال 30کمتر از 

 6,42 138 سال 40 -30

 6,34 112 سال 41-50

 6,21 70 سال 50بالاتر از 

 تحصیلات

 3,8 27 کارشناسی

 4,32 105 کارشناسی ارشد

 3,59 192 دکتري

 100 324 مجموع

 درصد) 37نفر ( 120درصد) مرد و  63نفر ( 204بررسی   موردنمونه  324 میان از ،4با توجه به جدول 

سال سن داشتند.  30درصد) کمتر از  2/1نفر ( 4درصد) متاهل بودند.   87نفر ( 282درصد) مجرد و  13نفر ( 42 وزن 

درصد) هم به  6/21نفر ( 70سال و  50تا  41درصد) بین  6/34نفر ( 112سال،  40تا  30درصد) بین  6/42نفر ( 138

 27سال سن داشتند.  40تا  30نمونه آماري تحقیق حاضر بین  ربیشتسال سن داشتند. بنابراین  50لحاظ سن بالاتر از 

درصد)  3/59نفر ( 192درصد) کارشناسی ارشد و  4/32نفر ( 105درصد) داراي تحصیلات کارشناسی،  3/8نفر (

 نمونه آماري تحقیق حاضر تحصیلات دکتري داشتند. بیشتر. بنابراین بودندتحصیلات دکتري 

 
 تاري در حالت استانداردمدل معادلات ساخ :2شکل 
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 بارهاي عاملی :5جدول 

 وضعیت tآماره  بارعاملی متغیر آشکار سازه

راهکارهاي موثر در ایجاد 

 سازمان ورزشی نوآور

 مطلوب 874/83 919/0 توسعه رویکردهاي شغلی

 مطلوب 598/80 919/0 توسعه رویکردهاي آموزشی و پژوهشی

 مطلوب 903/65 900/0 توسعه رویکردهاي انگیزشی

 مطلوب 772/33 828/0 توسعه رویکردهاي مشارکتی

 مطلوب 504/60 881/0 توسعه رویکردهاي نوآورانه

 مطلوب 866/38 866/0 توسعه رویکردهاي مدیریت سازمان

موانع ایجاد سازمان 

 ورزشی نوآور

 مطلوب 363/92 921/0 ضعف در رویکردهاي سازمانی

 مطلوب 370/80 895/0 ضعف در رویکردهاي شغلی

 مطلوب 271/54 866/0 ضعف در رویکردهاي فکري

 مطلوب 772/145 937/0 ضعف در رویکردهاي مشارکتی

عوامل موثر در ایجاد 

 سازمان ورزشی نوآور

 مطلوب 434/55 875/0 هاي دانشیویژگی

 مطلوب 461/73 896/0 هاي رفتاريویژگی

 بمطلو 376/67 883/0 هاي سازمانیویژگی

 مطلوب 088/66 871/0 هاي فراسازمانیویژگی

 مطلوب 694/31 795/0 هاي فناورانهویژگی

 مطلوب 593/48 865/0 هاي مدیریتیویژگی

باشد؛ ) می7/0ها در مدل پژوهش بیشتر از (، تمامی اعداد ضرایب بارهاي عاملی پرسش 5جدول  طیق

 دهنده مناسب بودن این معیار است.به آنها در حد قابل قبول و نشانها با سازه مربوط بدین معنا که واریانس شاخص
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 برآورد مسیر متغیرهاي پژوهش :6جدول 

 متغیر وابسته مسیر متغیر مستقل
 برآورد

P. Value 
 معناداري استاندارد

راهکارهاي موثر در ایجاد 

 سازمان ورزشی نوآور
<--- 

عوامل موثر در ایجاد سازمان 

 ورزشی نوآور
226/0 825/2 005/0 

راهکارهاي موثر در ایجاد 

 سازمان ورزشی نوآور
 001/0 693/26 -756/0 موانع ایجاد سازمان ورزشی نوآور --->

عوامل موثر در ایجاد سازمان 

 ورزشی نوآور
<--- 

مدل سازمان ورزشی نوآور در 

 اندازراستاي تحقق سند چشم
489/0 472/17 001/0 

رزشی موانع ایجاد سازمان و

 نوآور
<--- 

عوامل موثر در ایجاد سازمان 

 ورزشی نوآور
322/0- 656/3 001/0 

موانع ایجاد سازمان ورزشی 

 نوآور
<--- 

مدل سازمان ورزشی نوآور در 

 اندازراستاي تحقق سند چشم
626/0- 717/21 001/0 

راي مسیرهاي پژوهش دست آمده ببیانگر این است که سطح معناداري به 6مقادیر برآورد شده در جدول 

است. با توجه به نتایج پژوهش راهکارهاي  معناداردهد تمام مسیرهاي پژوهش باشد که نشان میمی 05/0کمتر از 

موثر در ایجاد سازمان ورزشی نوآور تاثیر تاثیر مثبت و معناداري بر عوامل موثر در ایجاد سازمان ورزشی نوآور 

)226/0 β= ،005/0p=756/0معناداري بر موانع ایجاد سازمان ورزشی نوآور ( ) و تاثیر منفی و- β= ،001/0p= (

دارد. همچنین موانع ایجاد سازمان ورزشی نوآور تاثیر منفی و معناداري بر عوامل موثر در ایجاد سازمان ورزشی نوآور 

)322/0- β= ،001/0 p=626/0انداز () و مدل سازمان ورزشی نوآور در راستاي تحقق سند چشم- β= ،001/0 

p= دارد. در نهایت نتایج نشان داد که عوامل موثر در ایجاد سازمان ورزشی نوآور تاثیر مثیت و معناداري بر مدل (

 ) دارد. =β= ،001/0p 489/0انداز (سازمان ورزشی نوآور در راستاي تحقق سند چشم

  

هاي ورزشی با عملکرد سازمان 1404از ایران اندرابطه بین سازمان ورزشی نوآور در راستاي تحقق سند چشم  :7جدول 

 هاي آنمنتخب و مولفه

 متغیر
 1404سازمان ورزشی نوآور در راستاي تحقق سند چشم انداز ایران 

 سطح معناداري ضریب همبستگی

 001/0 759/0 منظر مشتري

 001/0 722/0 منظر مالی

 001/0 401/0 منظر فرایندهاي داخلی

 001/0 449/0 منظر یادگیري و رشد

 001/0 603/0 هاي ورزشیعملکرد سازمان
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دست آمده براي ارتباط ه، سطح معناداري ب7با توجه به نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون در جدول 

با عملکرد سازمان هاي ورزشی منتخب و » 1404انداز ایران سند چشم«بین سازمان ورزشی نوآور در راستاي تحقق 

ورزشی نوآور در راستاي  سازمانتوان گفت بین اطمینان میدرصد  95بنابراین با  .باشدمی 05/0تر از هاي آن کممولفه

هاي آن رابطه معناداري وجود با عملکرد سازمان هاي ورزشی منتخب و مولفه» 1404انداز ایران سند چشم«تحقق 

تاي ارتباط بین سازمان ورزشی نوآور در راس ،مدهدست آدارد که این ارتباط مثبت و مستقیم است. با توجه به نتایج به

)، منظر =r ،001/0p=722/0)، منظر مالی (= r ،001/0p=759/0با منظر مشتري (» 1404انداز ایران سند چشم«تحقق 

هاي ) و عملکرد سازمان=r ،001/0p=449/0)، منظر یادگیري و رشد (=r ،001/0p=401/0فرایندهاي داخلی (

نی که با بدین مع ؛گرددبنابراین فرضیه صفر رد و فرضیه تحقیقی تایید می .باشد) می=r، 001/0p=603/0ورزشی (

با عملکرد » 1404انداز ایران سند چشم«توان گفت بین سازمان ورزشی نوآور در راستاي تحقق اطمینان می درصد 95

 ارتباط وجود دارد.هاي آن هاي ورزشی منتخب و مولفهسازمان

 گیريهنتیجبحث و 

 »1404انداز ایران سند چشم«با هدف تدوین مدل سازمان ورزشی نوآور در راستاي تحقق  حاضرتحقیق 

هاي ورزشی منتخب انجام گرفت. در همین زمینه پدیده محوري (سازمان ورزشی و ارتباط آن با عملکرد سازمان

پژوهش (مدل حاصل از پژوهش) به شکل یابد که شرایط گوناگون مستخرج از نتایج نوآور) در صورتی عینیت می

 مناسبی تحقق یابد.

دست آمده هنشان داد که با توجه به نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون، سطح معناداري ب پژوهشنتایج 

هاي ورزشی با عملکرد سازمان» 1404انداز ایران سند چشم«براي ارتباط بین سازمان ورزشی نوآور در راستاي تحقق 

توان گفت بین سازمان ورزشی نوآور در اطمینان میدرصد  95بنابراین با  .باشدمی 05/0هاي آن کمتر از و مولفه

 -هاي آن) و مولفه=r ،001/0p=603/0هاي ورزشی (با عملکرد سازمان» 1404انداز ایران سند چشم«راستاي تحقق 

، r=401/0)، منظر فرایندهاي داخلی(=r ،001/0p= 722/0)، منظر مالی(=r ،001/0 p= 759/0منظر مشتري (

001/0p=( منظر یادگیري و رشد و )449/0 =r ،001/0p=(-  رابطه معناداري وجود دارد که این ارتباط مثبت و

)، 2019و همکاران( 9)، ویل2016)، علی و همکاران(2017(8هاي آذر و سیابوسچیباشد. این نتایج با یافتهمستقیم می

) و 2011و همکاران( 13)، جیمنز2017و همکاران( 12)، شانکر2019و همکاران( 11)، لی2019و همکاران( 10سینگ

ا ه. با توجه به ضرورت نقش قابلیت نوآوري سازمانی بر ارتقاي عملکرد سازمانست) همسو2014کالکن و همکاران(

در حال تغییر امروزي هاي متلاطم و ها در محیطهاي ورزشی، خلق مزیت رقابتی و پایداري سازماناز جمله سازمان

المللی و کسب جایگاه رقابتی از طریق اهتمام به منظور بهبود عملکرد سازمانی، ورود و رشد در بازارهاي داخلی و بین

ل تواند کلید حهاي نوآوري و فراهم نمودن بستري جهت توسعه نوآوري سازمانی میبه ارتقاي پیوسته توانمندي

ا به هاي بالکه یک سازمان با قابلیت ندورزشی کشور باشد. محققان بر این باورهاي مشکلات گوناگون در سازمان

اي ههاي محوري دست یابد و در این میان سازمانتواند بیش از رقباي خود به شایستگیخصوص قابلیت نوآوري می

                                                           
8 Azar & Ciabuschi 
9 Will 
10 Singh 
11 Lee 
12 Shanker 
13 Jiménez 
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هاي ارتقاي توانمنديورزشی نیز از این امر مستثنی نیستند. این در حالی است که عملکرد سازمانی موفق نیازمند 

یت کیف و نوآوري قوي و متنوع در جهت برآوردن نیازهاي مشتري در زمینه مالی، فرایندهاي داخلی، یادگیري و رشد

هاي نوآوري، محصولات و توانند با انباشت و گسترش قابلیتها میهاي جدید فناوري است و سازمانو ویژگی

نند. باید توجه داشت که به دلیل عدم قطعیت و تغییرات مستمر در نیازهاي خدمات جدیدي را خلق و به بازار معرفی ک

شود، تنها قابلیت نوآوري است که ها میمشتریان که موجب کوتاه شدن عمر محصولات و خدمات در نتیجه فناوري

ریق تواند از طزشی میها را به نیازهاي بازار نزدیک نماید. بنابراین مدیریت یک سازمان ورتواند توانمندي سازمانمی

پذیري سازمانی، تمایل سازمان به تغییر، معرفی محصولات و خدمات جدید و کاهش نوآوري به افزایش انعطاف

که از آن به عنوان دستیابی به اهداف سازمانی و  -اینرسی سازمانی کمک نماید که نتیجه آن ارتقاي عملکرد سازمانی 

خواهد بود. در همین  -شودهایی که سازمان بر عهده دارد یاد میانجام مسئولیتها و اجتماعی یا فراتر رفتن از آن

مندي از  نوآوري، برخورداري از سرمایه فکري و ) در پژوهشی دریافتند که بهره2014زمینه کالکن و همکاران(

چنگ و همینطور  .خواهد داشت هاي مناسب بر عملکرد سازمانی تاثیر مستقیم، مثبت و معناداريراهبرد

ه ترین اثر را بر عملکرد سازمانی داش) در تحقیقی به این نتیجه دست یافتند که نوآوري سازمانی قوي2008همکاران(

حت هاي محصول، فرایند و سازمانی تکه عملکرد سازمانی به طور مستقیم و غیرمستقیم توسط نوآوريبه نحوي ؛است

اي مربوط به هتوان پیشنهاد نمود که برطرف کردن ضعفشده مینتاثیر قرار گرفته است. با توجه به توضیحات بیا

نوآوري در سازمان، افزایش عملکرد سازمانی همراه با کسب سهم بیشتري از بازار و توانایی در حفظ و افزایش 

ي، ارهاي کروزرسانی شیوههمشتریان اصلی از طریق مقایسه مداوم سیستم هاي عملیاتی با استانداردهاي جهانی، ب

گذاري در سیستم هاي عملیاتی جدید و مندي از فناوري در جهت بهبود کیفیت محصولات و خدمات، سرمایهبهره

هاي هاي ورزشی قرار گیرد. همچنین سازمانآموزش فناوري جدید به پرسنل باید در دستور کار مدیران سازمان

وآوري محصول و خدمات داشته باشند و معرفی با هدف ارتقاي عملکرد سازمانی، تاکید بیشتري بر ن دورزشی بای

شده بیشتر به بازار را مورد توجه قرار دهند، زیرا این امر باعث ایجاد تغییرات محصولات و خدمات جدید و اصلاح

 برطرف کردن ،نماید. به علاوهمهمی در صنعت ورزش کشور می گردد و راه را براي پیشی گرفتن از رقبا هموار می

هاي جدید هاي ورزشی نیز از طریق معرفی روشوط به  نوآوري در فرایندهاي کاري در سازمانهاي مربضعف

هاي اداري، دادن اختیار به پرسنل جهت بروز نوآوري و روزرسانی رویههگذاري در بمدیریت کسب  و کار، سرمایه

اشد. در نهایت باید توجه داشت که کننده بتواند کمکهاي اداري خود براي رقبا میسعی بر مبنا قراردادن سیستم

انداز ملی کشور جمهوري اسلامی ایران، با دارا بودن اهداف مهمی همچون مبدل شدن به قدرت اول اقتصادي، چشم

علمی و فناوري در سطح منطقه، با هویت اسلامی و انقلابی، الهام بخش در جهان اسلام و تعامل سازنده و موثر در 

هاي ورزشی هم در بخش عمومی و هم در اي از مدیریت در سازمانزم وجود شکل نوآورانهالملل، مستلروابط بین

 نهایت منتج به ارتقاي عملکرد سازمانی خواهد شد.در  که استبخش خصوصی 

 هايها و معیارها، بسیاري از سازمانهاي علم، فناوري، ارزشتحولات پیچیده و پر شتاب جهانی در عرصه

کارگیري خلاقیت و نوآوري و فراهم هها و ساختار خود را در جهت بن داشته تا اهداف، روشموفق جهان را بر آ

 نشده خود را آماده سازند. در اینبینیهاي موجود و پیشکردن محیطی نوآور هدایت کنند تا براي رویارویی با رقابت

رکنان و مدیران را وادار به جدایی و فرار از گیرد که کاهایی مورد استفاده قرار میها و تکنیکها، روشنوع سازمان

هاي غیرمعمول، بدیع، خلاق ها را براي ارائه و اعمال پیشنهادها و اندیشهکند و آنهاي معمول و منسوخ تفکر میشیوه

هنگ رنماید. براي آنکه بتوان سازمانی نوآور ایجاد نمود و آن را حفظ کرد، لازم است تا ساختار و فو نوآور ترغیب می

ها و باورهاي افراد همسو با نوآوري گردد. این در حالی است که سازمان نوآور، مناسبی در سازمان ایجاد شود تا ارزش

 تدوین مدل سازمان ورزشی نوآور و بررسی ارتباط آن با عملکرد سازمان های ورزشی

27



ی را و محیط رندشود که با یکدیگر تعامل دااي از اجزا تشکیل میمفهومی بیشتر از یک ساختار است و از مجموعه

نوآوري نیازمند انرژي و اشتیاق  ،سازد. از سوي دیگرت و توانمندتر میهاي موجود را تقویکنند که نوآوريایجاد می

نگاه رو به پایین در توان ها را میاي از این محدودیتها و موانع عبور نماید. نمونهتا از محدودیت استقابل توجهی 

آوري مشغول شود و تنها ذهن خواهند که ذهن افراد به نوبالا دستان نمی ،ها دانست. در بسیاري از موارددر سازمان

خواهند. یکی از نکات بسیار مهم در ایجاد موفق سازمان افراد را براي انجام صرف دستورات و وظایف محوله می

 هاي خود را بدونهاي خوبی دارند، توانایی اجرا و پیشبرد ایدهنوآور، اطمینان از این موضوع است که افرادي که ایده

ندازهاي اهاي سازمانی نیازمند اشتراك و تسهیم چشمدهی انرژيشته باشند. تغییر اذهان و جهتنیاز به ترك سازمان دا

ا در هاي بسیاري راند، موفقیتهاي مشترك توانستههاي بسیار زیادي وجود دارند که با ایجاد آرمانجدید است. نمونه

د به اهداف مشترك سازمانی وجود دارد که این ها احساس تعهدست آورند. واضح است که در این نمونههاین زمینه ب

این  ها تبدیل شوند واحساس توسط مدیریت و رهبري ایجاد شده است. مشکل اصلی این است که مفاهیم به واقعیت

انی کننده احساس مشارکت، تعهد، اشتیاق و پشتیبدهنده و تقویتتبدیل باید از طریق مکانیزمی انجام گردد که نمایش

ها اي آنتوان برهاي نوآوري داراي نتیجه دقیقی نیستند و نمیشد. این در حالی است که بسیاري از پروژهمدیریت با

مدت باشد، هدف بینی نمود. زمانی که تعهد مدیریت کوتاههاي اقتصادي سریعی را پیشجوییها و صرفهخروجی

ت ها و شکسها، هدر رفتن تلاشن انگیزههاي اقتصادي خواهد بود که موجب از دست رفتجوییاصلی پول و صرفه

هایی درك و پشتیبانی طولانی مدت مدیریت است که باید به جاي تمرکز شود. راه حل این چنین وضعیتنوآوري می

ر آینده در اث راهبرديبر عواملی همچون بازگشت سرمایه، عواملی همچون کسب سهم بیشتر بازار در آینده، منافع 

وجود افرادي خلاق  ،هاي تولید را مورد توجه قرار دهد. از خصوصیات سازمان نوآوري سیستمپذیرافزایش انعطاف

 هاي پویا،هاي خاص بتوانند در مواقع بحرانی با تفکر خلاق و ارائه اندیشهاست که ضمن برخورداري از ویژگی

- رهبر خلاق است که با توانایی جوابگوي نیازهاي سازمان و جامعه باشند. از دیگر خصوصیات سازمان نوآور، داشتن

هاي بدیع را ارج نهد و مشوقی براي پیشبرد هاي خاص خود بتواند فرهنگ و محیطی نوآور به وجود آورد و ایده

پذیر است که عوامل مختلف را براي خلاقیت و فرایند خلاقیت و نوآوري باشد که امر نیازمند ساختاري انعطاف

ها و قشهها، نسازد. بدین ترتیب سازمانی که صرفا با تکیه بر طرحمهیا و آماده میکننده، نوآوري در محیطی ترغیب

از  ايپذیر است، در حالی که نوآوري پنجرهکند، یک نظام اجتماعی بسیار آسیبرفتارهاي معین و ثابت کار می

 کند.ن میدر سازمان تضمیرا گشاید و مزیت رقابتی پایدار هاي جدید را به روي سازمان میفرصت

هاي ورزشی جهت ایجاد انگیزه و ترغیب کارکنان براي یادگیري شود مدیران سازماندر نهایت پیشنهاد می

. ها استقلال و آزادي عمل دهندهاي جدید و همچنین بهبود عملکردهاي فردي و سازمانی به آنها و تخصصمهارت

یندهاي کاري، قبل از شروع بهبود فرآیند، درك فرآیندهاي هاي ورزشی از طریق فرابراي رسیدن به نوآوري در سازمان

توان از یک متخصص یا سوء تفاهمی مورد توجه قرار گیرد. در این مرحله میها بدون هیچ توهم فعلی و نحوه کار آن

لف ختبرتر در ابعاد م فناوريهاي ورزشی براي تولید بخش تحقیق و توسعه در سازمان. اي فرآیند کمک گرفتحرفه

اقدام نماید تا بتواند به نتیجه نهایی نایل شود، چرا که اقدامات واحد تحقیق و توسعه در هر مقطع، بستگی به چرخه 

 .باید اقدام معینی را انجام داد فناوريدارد که بر اساس آن در هر مقطع از فرایند تولید  فناوريحیات و منحنی عمر 

هاي آموزشی ها و کارگاهمدت به کمک کلاسدار و بلندوزشی جهتهاي آمهاي ورزشی از طریق برنامهسازمان

ها و سمینارها و هر وسیله ارتباطی دیگري که امکان ارائه آموزش به کارکنان ها، همایشحضوري و آنلاین، کنفرانس

وآور یریت ناز یک مدیریت سنتی به یک مد تحولباشد، به بازتولید نظام نوآوري در سازمان و در سازمان فراهم می

 به طوري ؛هاي ورزشی به صورت فرایند داراي آغاز و پایان مشخص دیده شودمدیریت دانش در سازمانپردازند. می
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باشگاه هواداران نوآوري در . که فرایند مدیریت دانش با خلق و کسب دانش آغاز شود و با عملکرد پایان یابد

اي و کارکنان سازمان بدانند که نوآوري ویژه افراد یا بخش ویژههاي ورزشی اختصاصی نباشند و همه مدیران سازمان

از سازمان نیست و باید تابلو ورود ممنوع از سردر این باشگاه برداشته شود و آن را به محلی فراگیر براي کل سازمان 

قرار نظام یق استهاي ورزشی توجه بیشتري به مدیریت استعداد و عملیاتی نمودن آن از طرمدیران سازمان.تبدیل کند

ري هاي ورزشی توجه بیشتمدیران سازمان. صحیح جذب، توسعه و نگهداري کارکنان با استعداد و نوآور داشته باشند

قه سازي ارزیابی عملکرد فردي و بررسی سابهاي شخصیتی، پیادههاي آموزشی نوین، استفاده از آزمونبه توسعه برنامه

ا، هتعدادها و همچنین دادن اختیارات کافی و لازم به آنان به منظور ارائه ایدهو تحصیلات افراد براي شناسایی اس

   ه باشند.شتها داخلاقیت و نوآوري توسط کارکنان در سازمان

  شود:هایی وجود داشت که به آن اشاره میهمچنین با توجه به نتایج این پژوهش، محدودیت

 در محقق و بود پدیدارشناسی نوع از حاضر، تحقیق یفیک بخش در استفاده مورد روش آنکه به توجه با. 1

 دستهب نتایج که دارد وجود امکان این پرداخت، شده، آوري جمع اطلاعات تفسیر و تحلیل و تجزیه به خود روش این

 اه شاخص و کدها با مرتبط هايکلیدواژه نوع زمینه در آورد خواهند یا آورده دست به پژوهشگران سایر آنچه با آمده

  .باشد متفاوت) انتخابی و محوري باز، هاي کدگذاري( مختلف مراحل در

 ورزشی و سازمانی دانشگاهی، نخبگان از بعضی با مصاحبه انجام منظور به فراوانی هايپیگیري چند هر. 2

 حقیقاتت به شدن قائل اهمیت و توجه عدم یا و شغلی هايمشغله جمله از گوناگون دلایل به متاسفانه اما گرفت، انجام

  .نشد میسر مصاحبه انجام امکان دانشگاهی،

  پیشنهادها

  تحقیق به شرح زیر است: نتایج از برخاسته کاربردي پیشنهاد هاي

 هايتخصــص و هامهارت یادگیري براي کارکنان ترغیب و انگیزه ایجاد جهت ورزشــی هايســازمان مدیران 

 طریق از کارکنان تا دهند عمل آزادي و استقلال هاآن به سـازمانی و فردي عملکردهاي بهبود همچنین و جدید

 ودخ وظایف کنند، خلق را جدیدي هايرویه نمایند، ابراز را خود نظرات و هاایده کنند، تفکر آزادانه بتوانند آن

  کار بندند.به وظایف انجام جهت را خود تلاش حداکثر و نمایند بنديزمان را

 درك فرآیند، بهبود شروع از قبل کاري، فرایندهاي طریق از ورزشـی هاينسـازما در نوآوري به رسـیدن براي 

 توانمی مرحله این در. گیرد قرار توجه مورد تفاهمی سوء یا توهم هیچ بدون هاآن کار نحوه و فعلی فرآیندهاي

 ايزایندهف طور به بزرگ هايسازمان توسط افراد این از استفاده. گرفت کمک فرآیند ايحرفه متخصص یک از

 به ارک و کسب فرآیندهاي بهبود و تحلیل و تجزیه زمینه در دقیق طوربه توانندمی هاآن و است افزایش حال در

  .نمایند کمک هاسازمان مدیران

 به تواندب تا نماید اقدام مختلف ابعاد در برتر فناوري تولید براي ورزشی هايسازمان در توسعه و تحقیق بخش 

 حنیمن و حیات چرخه به بستگی مقطع، هر در توسعه و تحقیق واحد اقدامات که چرا شـود، یلنا نهایی نتیجه

 ســاختار -داد انجام باید را معینی اقدام فناوري تولید فرایند از مقطع هر در آن اســاس بر که دارد فناوري عمر

  .شود مانجا مقطع هر در باید که باشد اقداماتی با منطبق باید نیز وتوسعه تحقیق واحد

 آموزشی هايکارگاه و هاکلاس کمک به مدتبلند و دارجهت آموزشی هايبرنامه طریق از ورزشی هايسازمان 

 به آموزش ارائه امکان که دیگري ارتباطی وســیله هر و سـمینارها و هاهمایش ها،کنفرانس آنلاین، و حضـوري
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 یک هب سنتی مدیریت یک از تحول و سازمان در ينوآور نظام بازتولید به باشـد،می فراهم سـازمان در کارکنان

  .شود اقدام نوآور مدیریت

 طوري که به شود؛ دیده مشخص پایان و آغاز داراي فرایندي صورت به ورزشی هايسازمان در دانش مدیریت 

 یترمدی فرایند مراحل از یک هر. یابد پایان عملکرد با و شود آغاز دانش کسب و خلق با دانش مدیریت فرایند

  .اشدب داشته ايویژه توجه مراحل این از یک هر به باید سازمان و است تأثیرگذار آن اجراي و استقرار در دانش

 که بدانند سازمان کارکنان و مدیران همه و نباشند اختصاصی ورزشی هايسازمان در نوآوري هواداران باشـگاه 

 به و هبرداشت باشگاه این سردر از ممنوع ورود ابلوت باید و نیست سازمان از خاصی بخش یا افراد ویژه نوآوري

 ازمانس کارکنان و مدیران از ايعمده بخش تبدیل باید نهایی هدف. شود تبدیل سازمان کل براي فراگیر محلی

 صورت در که باشند داشته را شـانس این باید هاآن تکتک و باشـد نوآوري همراهان و مشـوقان هواداران، به

 انهنوآور هايفعالیت در غیرمستقیم یا مستقیم نقشی و شـوند نوآوري گود وارد سـازمان، یدصـلاحد و آمادگی

  .کنند بازي

 و شود پذیرفته خطا و آزمون تجربه آن در که آورند وجود به مدارس در را فضایی ورزشی هايسازمان مدیران 

  .بگیرند عهده بر شدن بیختو از نگرانی بدون را هایشانایده پذیرش یا رد عواقب بتوانند کارکنان

 چرا د،نماین شرکت سازمانی هايگیريتصمیم در بتوانند کارکنان که شود ایجاد ورزشی هايسازمان در فضایی 

 ودش می پیشنهاد همچنین. است سازمان در روابط و ارتباطات میزان کلی افزایش مشارکت، فرعی محصـول که

 اعتماد یکدیگر به بتوانند کارکنان و باشد شفاف و باز سازمانی ارتباطات که شـود ایجاد هاسـازمان در فضـایی

  .دهند بروز را خود نوآورانه هايایده بتوانند که گردد حاصل امنیت احساس نتیجه در و کنند

 امنظ اســتقرار طریق از آن نمودن عملیاتی و اســتعداد مدیریت به بیشــتري توجه ورزشــی هايســازمان مدیران 

  .باشند داشته نوآور و استعدادبا کارکنان نگهداري و توسعه جذب، صحیح

 تی،شخصی هايآزمون از استفاده نوین، آموزشی هايبرنامه توسعه به بیشتري توجه ورزشی هايسازمان مدیران 

 دادن نینهمچ و استعدادها شناسایی براي افراد تحصیلات و سابقه بررسی و فردي عملکرد ارزیابی سازيپیاده

  .اشندب داشنه هاسازمان در کارکنان توسط نوآوري و خلاقیت ها،ایده ارائه منظور به آنان به لازم و یکاف اختیارات
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  مقدمه

هاي گذشته، علوم مختلف، بحث و تحلیلی از استعداد ذاتی در ادبیات اختصاصی در طول دهه

 ،یمهم در علوم ورزش میهاز مفا یکاند که علوم ورزشی هم از آن قائده مستسنی نبوده است. یخود داشته

با  سهیااست که در مق يو انتخاب افراد ییشناسا یابی،استعداد ینیع یمعن .استعداد است ییشناسا ندیفرا

 بخش مهم در کیو پرورش استعداد  یابیورزش خاص دارند. استعداد کی يبرا يادیز ییتوانا ن،یریسا

 يراممکن است ب يفرد هستند،ی اختصاص حدوديا است. از آنجا که استعدادها ت یورزش يهابرنامه شتریب

). در استعدادیابی 1392(کرمی و همکاران،  استعداد باشدکم گرید تیفعال يمستعد و برا یخاص تیفعال

ورزشی عوامل مختلفی از قبیل فیزیولوژیکی، جسمی،  انگیزشی و روانشناختی درکنار سن، بلوغ، و سابقه 

براي کشف استعداد، باید نه تنها به استعداد ذاتی، بلکه به ابعاد چند وجهی  آموزشی با هم در ارتباط هستند.

). در یک فرایند تحقیقاتی در کشور 2019، ١و پویایی استعداد نیز توجه داشته باشیم (رومرس و همکاران

رکز مدانمارك که با هدف ایجاد فرهنگ پایدار رشد و پرورش استعداد با همکاري مدیران و مربیان برجسته 

کاوش و تأمل در تجربیات  -1استعدادهاي درخشان آن کشور انجام شد، پنج عامل مورد بررسی قرار گرفت: 

دست آوردن هاي گذشته، حال و آینده براي بهها و راهبرددرك ارزش -2قبلی استعدادیابی و درك نیازها؛ 

 -4ساختن هویت مراکز استعدادیابی؛ ایجاد یک تحلیل فرهنگی براي  -3جایگاه و ثبات استعدادیابی علمی؛ 

محلی با نگاه به  -ایجاد فرهنگ اجتماعی استعدادیابی بومی -5نما مبتنی بر ارزش؛ طراحی پوستر قطب

محور در ایجاد محیط تخصصی براي کشف و پرورش استعدادها آینده. نتایج نشان داد یک رویکرد زمینه

میلادي، تحقیقی  2000). در آغاز هزاره 66-58 :2020، ٢د (استورمتواند  فرآیند استعدادیابی را ارتقا بخشمی

ینه هاي حاصل شده در این زمتحقیقی در زمینه شناسایی و رشد استعدادها در فوتبال انجام شد و پیشرفت

هاي تحقیقات آینده مورد بررسی قرار گرفت و نتایج زیر به دست آمد: الف) طی بیست سال گذشته و زمینه

 هايهاي ورزشی انجام گیرد؛ ب) طرحستعدادیابی بجاي یک رشته براي تمام رشتهانجام تحقیقات ا

ان ریزي شوند؛ ج) مراکز استدادیابی توسعه یابند؛ د) مربیمدت برنامهمدت براي بلنداستعدادیابی بجاي کوتاه

ی و ناسایهاي شاستدادیاب در انتخاب و پرورش ورزشکاران دقیق عمل کنند تا دانش و درك بهترین روش

ریزي برنامه آنچه در). 2020، ٣پرورش استعدادهاي ورزشی آینده تقویت شوند. (مارك ویلیامز و همکاران

ن آبیش از هر چیز براي رسیدن به تربیت صحیح و کاربردي  ورزشی استعدادیابی ها وآموزشی فدراسیون

ورت صاستعدادیابی باید به ب است کهگردد، دانستن این مطلمهم تلقی می صورت اثرگذار در جامعه هدف،به

اگر در گذشته ). 1399(صیادي و همکاران،  شودموجبات ارتقاي ورزش کشور حاصل تا  علمی انجام گیرد

                                                           
1 Rommers 
2 Storm 
3 Mark Williams 
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تدوین مدل ساختاری تفسیری توسعه راهبردهای استعدادیابی در ورزش ایران

 هايروشدر انتخاب رشته ورزشی کودکان نقش داشت، امروزه  معلم صیتشخ و یا نیوالد راها، فشسنت

). علوم 293-279: 2016، 1کوتینیوکند (نقش را ایفا می این بر ارزشیابی کیفی مبتنی علمی استعدادیابی

ورزشی و استعدادیابی علمی به تخصص و مهارت نیاز دارد. کودکان خردسالی که در سنین پایین براي 

گیرند، ممکن است در آینده به انتخاب ورزش تخصصی از طرف والدین و یا مربیان تحت فشار قرار می

ین در شود تا مربیان و والدچار شوند. بنابر این استعدادیابی علمی باعث میعدم موفقیت در رشته ورزشی د

ا ههاي نوین براي کشف استعدادها همکاري لازم را با هم داشته باشند و باعث پرورش آناستفاده از روش

 ). بدین منظور در راستاي علمی کردن استعدادیابی ورزشی، از سیستم2019، ٢شوند (داویتز و همکاران

دست به منداي براي استعدادیابی در ورزش استفاده شد و انبوهی از تصمیمات و اطلاعات به روش نظامرایانه

). با 56-42: 2018، 3ها در استعدادیابی ورزشی بود (کازانوسکیدهنده دقت انتخابآمد که نتایج آن نشان

ی هاي اصلی استعدادیابشاخص«حقیق توجه به اینکه ورزش همیشه با هزینه همراه است، نتایج حاصل از ت

، 4یابد (پیونها هم کاهش میهاي استعدادیابی هزینهنشان داد که با علمی کردن شیوه» ژیمناستیک زنان

نیازها و علائق خود هستند تا آنچه  آموزان بیشتر متمایل به انجام فعالیت بر اساسدانش). 806-811: 2017

زمان  ورزش باید در ریزان و متولیان حوزهبرنامه ،این بنابر. ین شده استها تدوکه در کتاب یا دستورالعمل

اقدامات  )هاي بهداشتی همچون اپیدمی کرونا و ضرورت آموزش آنلاینبروز بحران(بروز تغییرات آموزشی 

-ورزش دانش توسعه). 32-17 :1399(حمیدي و جویباري،  هاي نیازسنجی مجدد را فراهم آورندو زمینه

 با نتیجه در ت.به دنبال خواهد داش بدنی و اجتماعی فناوري، و علمی اعتقادي، تربیتی ، پیامدهايآموزي

شود، محسوب می آموزيدانش ورزش توسعه هايراهبرد ازمتخصص  انسانی نیروي توسعه اینکه به توجه

 بهبود راآموزان شدانکشف استعداد  شرایط متخصصمربیان  تربیت و توجیهی هايدوره برگزاري با توانمی

آموزان با دانش«). در همین راستا تحقیقی با عنوان 204-179: 1399و همکاران،  فیروزآبادي قنبريبخشید (

کشف و کار با دانش بسزایی در تینقش و اهماز معلمان  دادنشان  جینتاانجام شد و » یاستعداد در اسلوون

 ياحرفه هايبه آموزش خاب بهتر و بدون اشتباه هموارهولی آنها هم براي انت برخوردارند، آموزان مستعد

). 36-27: 2021، 5ابرجلکیکگ( دهنده سهم مهم علم در استعدادیابی استو این نشان دارند ازین یاضاف

هاي ورزشی شوند، با شرکت در فعالیتدهند کودکانی که درست استعدادیابی نمیبرخی تحقیقات نشان می

ورزشکار پیشکسوت و  41ی و یا آسیب دیدگی گردند. محققان در مصاحبه با ممکن است دچار سرخوردگ

توان از سرخوردگی هاي استعدادیابی صحیح میبا استفاده از روش افراد متخصص، به این نتیجه رسیدند که

                                                           
1 Coutinho 
2 Davids 
3 Kaczanowski 
4 Pion 
5Gabrijelcic  

35



 مدیریت براي). 2020، 1شده به ورزشکاران جلوگیري کر (ماسعی و همکارانهاي وارددر ورزش و آسیب

فرآیند  .ادیابی ورزش قهرمانی کشور، نخست باید فرآیندي براي استعدادیابی وجود داشته باشداستعد

 است:مقوله  نجمشتمل بر پ گذاردمی مستقیم بر پدیده اصلی تأثیر صورتعاملی که به عنوان استعدادیابی به

کشف و غربالگري، ( ، فرآیند)سال 16تا  8کودکان (، ورودي )درونی و بیرونی هايچالش( درآمدها پیش

ی) و قهرمان، خروجی (قهرمانی و پسا)شناسایی و استعدادگزینی، جذب و هدایت، استعدادپروري و نخبگی

 زندرداپب گربه رفع عوامل مداخلهباید  ورزش قهرمانی گذارانو سیاست مدیران). بازخورد (درونی و بیرونی

هاي ). بدون شک ورزش1399(کلانی و همکاران،  ندبخش را تسریع در ورزش قهرمانی و توسعه استعدادیابی

قهرمانی و المپیکی بر پایه رقابت استوارند. یکی از پیامدهاي این امر افزایش تمرکز در شناسایی و رشد 

استعدادهاي ورزشی است. چالش مهم در زمینه شناسایی و پرورش استعداد، داشتن تعریفی درست از 

). شناسایی و 2020، ٢و حفظ آن در طول زمان است (تیل و همکاران استعداد و چگونگی پرورش، تکامل

هاي مختلف ورزشی، فرایندي پیچیده است که به مفاهیمی از قبیل عملکرد، کارگیري استعدادها در رشتهبه

طول عمر ورزشی و شغل ورزشکار ارتباط دارد. تجزیه و تحلیل تحقیقی که فدراسیون فوتبال استرالیا در 

یري) کارگها، شناسایی، پرورش و بهه انجام داد، منجر به شناسایی چهار موضوع اصلی (فدراسیوناین زمین

 هاي ورزشی در استعدادیابی را نشانها و سازماندست آمده نقش مهم فدراسیوندر استعدادیابی شد. نتایج به

 توسعه ستمبر سی آن تاثیر و یفیتک ابعاد تحقیقی که درباره ). همچنین نتایج2020،  ٣داد (لارکین و همکاران

 بر فرایند ،فرآیند بر ساختار متغیرهاي نشان داد که رابطه نفعانذي شد و رضایت انجام ایران والیبال استعداد

. با توجه به )117-104: 1398 همکاران، و تسیه (عاشوري است بوده دارمعنی رضایت بر نتایج نتایج و 

رنده اي که دربرگیجانبه هنوز الگوي مشخص و همه باشدمیی ورزشی نوپا مطالعات حوزه استعدادیاباینکه 

هاي علمی روش 1379. از سال )378-400: 1397 ،نوري و صادقی( همه ابعاد باشد، ارائه نشده است

 اي براي شناسایی و کشفاستعدادیابی در ایران شروع شد. قبل از آن هیچ روش نظام مند و ساختار یافته

 ،یاستعدادهاي ورزش وجود لحاظاز  رانیا ).1394عد در ورزش کشور وجود نداشت (خدادادي، افراد مست

عدم بهره برداري مناسب از این  امااز این لحاظ شرایط مناسبی در بخش ورزش دارد.  و بوده یغن اریبس

) 1382همکاران،  و نمازي زادهدانست ( یابیاستعداد در امر درست زيیربرنامه نداشتندر  بایدرا  هاظرفیت

 ورزش در ارتقا هايشاخص از جهانی و المللیبین هايعرصه فتح سکوهاي ورزشی در  درخشش  و. 

 ت.اس مدون و دقیق ریزيبرنامه نیازمند جایگاه و استمرار آن، این به رسیدن که آیدمی شمار به قهرمانی

 اییشناس روند مدت،بلند و مدتمیان مدت،کوتاه هايباید  با تبیین هدف ورزشی هايهیئت و هافدراسیون

                                                           
1 Massey 
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تدوین مدل ساختاری تفسیری توسعه راهبردهای استعدادیابی در ورزش ایران

 علمی، هاياز روش استفاده راستا این در. کنند پیگیري منظم ايبرنامه اساس بر را آنها پرورش و استعدادها

فت رگذشته، هدر هاياشتباه تکرار از زیادي میزان به تواندمی ورزش پیشکسوتان تجربه و جمعی خرد

امل شجامع  طرح نبود یک .بخشد سرعت را آنها پیشرفت روند و مادي بکاهدها و منابع انسانی و فرصت

ها، مراحل و راهبردها در حوزه استعدادیابی از جمله خلاء هاي موجود در ورزش قهرمانی  است. شاخص

 ورزشی رد استعدادیابی راهبردهاي بندي عوامل موثر بر توسعهلذا محقق در این مقاله به شناسایی و اولویت

  یران در قالب یک مدل ساختاري تفسیري پرداخت. ا

 شناسی پژوهشروش

 ورزشی در استعدادیابی توسعه راهبردهاي ساختاري تفسیري مدل پژوهش حاضر به منظور تدوین

. در مرحله کیفی، بود یفیو ک یدر دو سطح کمّ پژوهش يآمار جامعهایران به صورت آمیخته انجام گرفت. 

براي انجام مصاحبه عمیق استفاده شد. در این تکنیک  2و شیوه گلوله برفی 1ري هدفمندگیاز روش نمونه

ها براي مصاحبه توسط همین گروه معرفی گردید یک گروه به منظور مصاحبه انتخاب و در ادامه سایر گروه

نفر از  17 گیري تا زمان اشباع نظري و کفایت موضوع تداوم یافت. در نهایت از طریق مصاحبه باو نمونه

مراکز استعدادیابی و  رانیشامل مد یکمّ متخصصان امر، اشباع نظري حاصل گردید. جامعه آماري بخش

ن، ابا استفاده از جدول مورگ که ها، مربیان و کارشناسان و افراد فعال در استعدادیابی ورزشی بودفدراسیون

-شپس از حذف پرس تیو در نها خاب شدندانت يبه عنوان نمونه آمار ياطبقه یصورت تصادفبه  نفر 384

اف اهد یبه منظور مطالعه و بررس قرار گرفت.  لیتحل و هینامه کامل مورد تجزپرسش 364ناقص،  يهانامه

از  یعوامل موثر و در بخش کم ییجهت شناسا افتهیساختارمهین قیاز مصاحبه عم یفیپژوهش در بخش ک

 یابیتعداداس يکه عوامل موثر بر توسعه راهبردها استفاده شد یفیساخته حاصل از بخش کنامه محققپرسش

 از نظرات نامه، با استفادهپرسش ییمحتوا ییروا یبررس يا. بردادرا مورد سنجش قرار  رانیدر ورزش ا

و  یافاکتش یعامل لیتحل يهابا استفاده از آزمون زیسازه آن ن ییمتخصصان و روااساتید راهنما و مشاور و 

و  قیجامعه تحق ينفر از اعضا 30 يبر رو یشیآزما ينامه با اجراپرسش ییایپا ن،یشد. همچن دییتا ي،تایید

 112نشان داد  یاکتشاف یعامل لیتحل نتایج حاصل ازتایید قرارگرفت.  وردکرونباخ م يآلفا بیمحاسبه ضر

ر گام بعدي به منظور د مؤثرند. رانیدر ورزش ا یابیاستعداد يعامل بر توسعه راهبردها 14کد در قالب 

 ٣يتفسیر-سازي ساختاريبرقراري ارتباط و توالی بین ابعاد و ارائه مدل ساختاري آنها، از روش مدل

)ISM.کیم لیتحل از زین يریو اثرپذ يمدل با توجه به اثرگذار يرهاینوع متغ نییتع يبرا ) بهره گرفته شد 

آنها  یبراساس قدرت نفوذ و وابستگ رهایمتغ یکیفگرا شینما يبرا یمک روش کیم لی. تحلشد استفاده مک

                                                           
1 Purposive 
2 Snow ball 

3 Interpretive Structural modeling (ISM) 

 علمی، هاياز روش استفاده راستا این در. کنند پیگیري منظم ايبرنامه اساس بر را آنها پرورش و استعدادها

فت رگذشته، هدر هاياشتباه تکرار از زیادي میزان به تواندمی ورزش پیشکسوتان تجربه و جمعی خرد

امل شجامع  طرح نبود یک .بخشد سرعت را آنها پیشرفت روند و مادي بکاهدها و منابع انسانی و فرصت

ها، مراحل و راهبردها در حوزه استعدادیابی از جمله خلاء هاي موجود در ورزش قهرمانی  است. شاخص

 ورزشی رد استعدادیابی راهبردهاي بندي عوامل موثر بر توسعهلذا محقق در این مقاله به شناسایی و اولویت

  یران در قالب یک مدل ساختاري تفسیري پرداخت. ا

 شناسی پژوهشروش

 ورزشی در استعدادیابی توسعه راهبردهاي ساختاري تفسیري مدل پژوهش حاضر به منظور تدوین

. در مرحله کیفی، بود یفیو ک یدر دو سطح کمّ پژوهش يآمار جامعهایران به صورت آمیخته انجام گرفت. 

براي انجام مصاحبه عمیق استفاده شد. در این تکنیک  2و شیوه گلوله برفی 1ري هدفمندگیاز روش نمونه

ها براي مصاحبه توسط همین گروه معرفی گردید یک گروه به منظور مصاحبه انتخاب و در ادامه سایر گروه

نفر از  17 گیري تا زمان اشباع نظري و کفایت موضوع تداوم یافت. در نهایت از طریق مصاحبه باو نمونه

مراکز استعدادیابی و  رانیشامل مد یکمّ متخصصان امر، اشباع نظري حاصل گردید. جامعه آماري بخش

ن، ابا استفاده از جدول مورگ که ها، مربیان و کارشناسان و افراد فعال در استعدادیابی ورزشی بودفدراسیون

-شپس از حذف پرس تیو در نها خاب شدندانت يبه عنوان نمونه آمار ياطبقه یصورت تصادفبه  نفر 384

اف اهد یبه منظور مطالعه و بررس قرار گرفت.  لیتحل و هینامه کامل مورد تجزپرسش 364ناقص،  يهانامه

از  یعوامل موثر و در بخش کم ییجهت شناسا افتهیساختارمهین قیاز مصاحبه عم یفیپژوهش در بخش ک

 یابیتعداداس يکه عوامل موثر بر توسعه راهبردها استفاده شد یفیساخته حاصل از بخش کنامه محققپرسش

 از نظرات نامه، با استفادهپرسش ییمحتوا ییروا یبررس يا. بردادرا مورد سنجش قرار  رانیدر ورزش ا

و  یافاکتش یعامل لیتحل يهابا استفاده از آزمون زیسازه آن ن ییمتخصصان و روااساتید راهنما و مشاور و 

و  قیجامعه تحق ينفر از اعضا 30 يبر رو یشیآزما ينامه با اجراپرسش ییایپا ن،یشد. همچن دییتا ي،تایید

 112نشان داد  یاکتشاف یعامل لیتحل نتایج حاصل ازتایید قرارگرفت.  وردکرونباخ م يآلفا بیمحاسبه ضر

ر گام بعدي به منظور د مؤثرند. رانیدر ورزش ا یابیاستعداد يعامل بر توسعه راهبردها 14کد در قالب 

 ٣يتفسیر-سازي ساختاريبرقراري ارتباط و توالی بین ابعاد و ارائه مدل ساختاري آنها، از روش مدل

)ISM.کیم لیتحل از زین يریو اثرپذ يمدل با توجه به اثرگذار يرهاینوع متغ نییتع يبرا ) بهره گرفته شد 

آنها  یبراساس قدرت نفوذ و وابستگ رهایمتغ یکیفگرا شینما يبرا یمک روش کیم لی. تحلشد استفاده مک

                                                           
1 Purposive 
2 Snow ball 

3 Interpretive Structural modeling (ISM) 
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 یه مختصاتدستگا توانیم رها،یو نفوذ متغ یاست. بر اساس قدرت وابستگ يریتفس-يساختاري سازدر مدل

فوذ بر اساس توانایی نمک -کیم لیو تحل هینمود. تجز میتقس يمساو قسمت کرد و آن را به چهار فیتعر

 ي) هر متغیر شکل گرفته و امکان بررسی بیشتر را در محدوده هرریرپذیأث(ت ي) و مقدار وابستگیرگذاریتأث(

 میک مک) و Excel) اکسل (spssافزارهاي اس پی اسس (کند. از نرمیک از متغیرها فراهم می

(MICMAC) .استفاده گردید  

 

  هاي پژوهشیافته

اختی شنهاي جمعیتویژگی هاي تحقیق را بر اساستوزیع فراوانی و درصد فراوانی نمونه 1جدول 

درصد زن بودند. همچنین بر اساس تحصیلات بیشترین  3/26درصد از نمونه مرد و  6/71دهد. نشان می

ها درصد از نمونه 6/34دادند. درصد تشکیل می 5/49سال با درصد فراوانی  35تا  30تعداد نمونه را افراد 

 11ه شغلی نیز بیشترین فراوانی مربوط به سابقه شغلی لیسانس بودند. بر اساس سابقداراي مدرك تحصیلی 

 بود.  31/45سال با درصد فراوانی  15تا 

  شناختیهاي جمعیت: توزیع فراوانی و درصد فراوانی ویژگی1جدول 

  درصد فراوانی  فراوانی    شاخص آماري

  جنسیت

  6/71  275  مرد

  3/26  101  زن

 1/2 8  بدون پاسخ

  تحصیلات

  38/1  5  پلمدیپلم و زیر دی

  83/14  54  لیسانس

 39/40 147  فوق لیسانس

  40/43  158  دکتري

  سن

  54/25  93  سال 35الی  30

  13/26  95  سال 40الی  36بین 

 60/20  75  سال 45الی  41بین 

  20/16  59 سال 50الی  46بین 

  53/11  42  سال به بالا 50

  سابقه شغلی

  40/18  67  فعالیت عملی ندارم

  76/16  61  سال 5زیر 

  69/18  68  سال 10تا  6بین 

  42/21  78  سال 15تا  11بین 

  73/24  90  سال 15بالاتر از 
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تدوین مدل ساختاری تفسیری توسعه راهبردهای استعدادیابی در ورزش ایران

 
اري ساخت مدل عوامل تدویندر این پژوهش از تحلیل عاملی اکتشافی براي تعیین و شناسایی 

حلیل ش از انجام تاستفاده شد. به همین دلیل پیایران  ورزش در استعدادیابی توسعه راهبردهاي تفسیري

) و براي تعیین KMO( 1اولکین -یِرمِی -از معیار کایرز عاملی، به منظور اطمینان از کافی بودن تعداد نمونه

 استفاده شد. 2ها) از آزمون بارتلتهمبستگی بین متغیرها (گویه

 KMO نتایج آزمون بارتلت و :2جدول 

  مقدار    

  913/0  حجم نمونه)(کفایت  می یر و اوکلین –کایرز مقدار 

  آزمون کرویت بارتلت

  2χ(  62/8099مقدار کاي اسکوآر (

  2980  درجه آزادي

  01/0  سطح معناداري

 
باشد. این مقدار بیانگر این می 913/0به دست آمده  KMOمقدار  2هاي جدول با توجه به یافته

اي کند و انجام تحلیل عاملی بریهاي تحقیق به منظور تحلیل عاملی کفایت مموضوع است که تعداد نمونه

هاي پنهان تقلیل داد. همچنین ها را به یک سري عاملتوان دادهپذیر است و میهاي مورد نظر امکانداده

ها همبستگی بالایی وجود دارد. از دهند بین گویه) نشان میp ،62/8099=2χ=01/0نتایج آزمون بارتلت (

 دست آمده از تحلیل عاملیراحل تحلیل عاملی جایز است. در ادامه نتایج بهرو، ادامه و استفاده از سایر م این

  دست آمده براي هر عامل ارائه شده است:ها به تفکیک با مقدار بارعاملی بهمؤلفه

  هاي تحقیق (جدول اشتراکات): مقادیر ابتدایی تحلیل مؤلفه4 جدول

  شماره گویه
برآورد اولیه میزان 

  اشتراك هر متغیر

یانس عامل وار

  مشترك

شماره 

  گویه

برآورد اولیه میزان 

  اشتراك هر متغیر

واریانس عامل 

  مشترك

Q1 1  587/0  Q57  1  532/0  

Q2  1 763/0  Q58  1  549/0  

Q3  1 569/0  Q59  1  703/0  

Q4  1 598/0  Q60  1  510/0  

Q5  1 797/0  Q61  1  897/0  

Q6  1 622/0  Q62  1  829/0  

Q7  1 514/0  Q63  1  880/0  

Q8  1 592/0  Q64  1  507/0  

Q9  1 667/0  Q65  1  540/0  

                                                           
1. Kaiser- Meyer-Oklin measure of sampling adequacy (KMO) 
2. Bartlett’ Test of Sphericity 
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Q10  1 558/0  Q66  1  616/0  

Q11  1 630/0  Q67  1  824/0  

Q12  1 683/0  Q68  1  760/0  

Q13  1 672/0  Q69  1  525/0  

Q14  1 799/0  Q70  1  504/0  

Q15  1 743/0  Q71  1  532/0  

Q16  1 552/0  Q72  1  788/0  

Q17  1 519/0  Q73  1  609/0  

Q18 1  679/0  Q74  1  654/0  

Q19 1  731/0  Q75  1  883/0  

Q20 1  831/0  Q76  1  573/0  

Q21 1  539/0  Q77  1  522/0  

Q22 1  567/0  Q78  1  795/0  

Q23 1  823/0  Q79  1  609/0  

Q24 1  809/0  Q80  1  504/0  

Q25 1  789/0  Q81  1  699/0  

Q26 1  832/0  Q82  1  618/0  

Q27 1  833/0  Q83  1  568/0  

Q28 1  837/0  Q84  1  875/0  

Q29 1  681/0  Q85  1  606/0  

Q30 1  648/0  Q86  1  771/0  

Q31 1  698/0  Q87  1  774/0  

Q32 1  873/0  Q88  1  564/0  

Q33 1  663/0  Q89  1  738/0  

Q34 1  721/0  Q90  1  800/0  

Q35 1  566/0  Q91  1  824/0  

Q36 1  662/0  Q92  1  867/0  

Q37 1  896/0  Q93  1  654/0  

Q38 1  894/0  Q94  1  644/0  

Q39 1  786/0  Q95  1  612/0  

Q40 1  570/0  Q96  1  608/0  

Q41 1  592/0  Q97  1  880/0  

Q42 1  864/0  Q98  1  536/0  

Q43 1  667/0  Q99  1  874/0  
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Q44 1  879/0  Q100  1  647/0  

Q45 1  562/0  Q101  1  707/0  

Q46 1  710/0  Q102  1  758/0  

Q47 1  733/0  Q103  1  556/0  

Q48 1  839/0  Q104  1  629/0  

Q49 1  671/0  Q105  1  700/0  

Q50 1  900/0  Q106  1  848/0  

Q51 1  768/0  Q107  1  666/0  

Q52 1  585/0  Q108  1  803/0  

Q53 1  632/0  Q109  1  631/0  

Q54 1  838/0  Q110  1  716/0  

Q55 1  556/0  Q111  1  580/0  

Q56 1  761/0  Q112  1  772/0  

ان اشتراك هر متغیر نشان داد که مقادیر ) برآورد اولیه میز4با توجه به جدول اشتراکات (جدول 

دهنده مقداري از واریانس هر نشان 4تمامی آنها برابر با یک است. ستون واریانس عامل مشترك در جدول 

اند آن را تبیین کنند. هر چه مقادیر به یک نزدیکتر باشند، متغیر است که مجموعه عوامل مورد نظر توانسته

هر متغیر نشان از آن دارد که متغیر (گویه یا سؤال) مورد نظر به اندازه کافی بهتر است و مقادیر کوچکتر 

را که  نظران، متغیرهاییبراي تحلیل عاملی مناسب نیست و باید از تحلیل خارج شود. بنابر اعتقاد صاحب

از مجموعه متغیرها  درصد) از تغییرات آنها را تعیین کنند تعدیل و یا 50(یا  5/0اند بالاتر از ها نتوانستهعامل

گزارش  5/0ها بیشتر از شود واریانس مشترك همه گویهمشاهده می 4شوند. همانطور که در جدول حذف می

 ها) در تحلیل باقی خواهند ماند.شده است. بنابراین تمامی متغیرها (گویه

  هاي تحقیق: مقادیر ویژه و واریانس عامل5جدول 

 اجزا
 ی استخراج شدهمجموع مجذورات بارهاي عامل

 درصد واریانس تجمعی درصد واریانس کل

1 722/9 722/9 722/9 

2 072/9 072/9 794/18 

3 285/8 285/8 079/27 

4 972/7 972/7 051/35 

5 606/6 606/6 656/41 

6 213/6 213/6 869/47 

7 5,804 5,804 673/53 

8 450/5 450/5 123/59 
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9 033/5 033/5 156/61 

10 271/4 271/4 426/68 

11 501/3 501/3 927/71 

12 386/2 386/2 313/74 

13 314/2 314/2 627/76 

14 085/2 085/2 712/78 

ها شده از مجموعه دادهمقادیر ویژه، درصدهاي واریانس و واریانس تجمعی بیان 5در جدول 

عامل  14ق قابلیت کاهش به گویه در این تحقی 112دهد وسیله هر عامل گزارش شده است که نشان میبه

ها با ترکیب جدید طراحی و بر اساس آن اي بر اساس عاملتوان از ترکیب آنها ساختار تازهرا دارند و می

ها، بر اساس بار عاملی آنها از نتایج ها در بین عاملبندي گویهها را تحلیل نمود. همچنین براي  دستهداده

  شد. یافته استفاده ماتریس عوامل چرخش

نامه مورد عامل در پرسش 14هاي حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی و استخراج بر مبناي یافته

    هاي مستخرج بدین شرح است:بررسی، سوالات متناظر با عامل

 یابیمراکز استعداد جادیا .1

 ورزشکاران يازهایبه ن توجه .2

 یابیاستعداد ندیفرآ يسازیعلم .3

 یرزشو يهاونیفدراس یتیبرنامه حما نیتدو .4

 ابیاستعداد انیمرب يتوانمندساز .5

 یتیریعوامل مد بهبود .6

 قیو عم یعلم یعموم یابیاستعداد .7

 انیتعهد در مرب جادیا .8

 یابیاستعداد زاتیاماکن و تجه توسعه .9

 یو ارتباط ياشبکه عبمنا گسترش .10

 ورزش داریتوسعه پا ندیفرآ جادیا .11

 دولت يهاتیحما جذب .12

 هاتیمحدود رفع .13

  منظم مسابقات يبرگزار .14

ل ، براي ترسیم مدرانیدر ورزش ا یابیاستعداد يتوسعه راهبردهاپس از شناسایی عوامل کلیدي 

  تفسیري مراحل زیر انجام گرفت: -ساختاري 
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ها بود تشکیل و که شامل شاخص 14×14اول براي تشکیل ماتریس تعامل ساختاري یک ماتریس 

ا را تکمیل ها بر اساس اصول زیر ماتریسسپس در اختیار متخصصان بخش کیفی تحقیق گذاشته شد که اعض

  کردند:

  باشد.ارتباط بین دو متغیر در چهارچوب بررسی زیر می» i و  j«به ازاي هر 

 V (سطر) هدف ردیف :i  (ستون) براي رسیدن به هدف گروهj کند.کمک می  

 A هدف گروه :j   براي رسیدن به هدف ردیفi کند.کمک می  

 xاهداف گروه : j   و ردیف i کنند.براي رسیدن به یکدیگر کمک می 

 Oاهداف گروه :j    و ردیف i .بدون ارتباط هستند 

 آمده است: 5در جدول  3نتیجه ماتریس خودتعاملی

 (SSIM) ماتریس خودتعاملی :5جدول 

  14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  عوامل موثر بر بازنشستگی  

1  
ی ابیمراکز استعداد جادیا

)A1(  
  V V  A  X  A  X  O  X O V A V O 

2  
 ورزشکاران يازهایبه ن توجه

)A2(  
    O  A  A  A  A  O  A A O A A A 

3  
 ندیفرآ يسازیعلم

  )A3ی (ابیاستعداد
      V  X  A  V  O  O A V A O A 

4  
 یتیبرنامه حما نیتدو

  )A4ی (ورزش يهاونیفدراس
        A A  V  O  V V V X V V  

5  
 انیمرب يتوانمندساز

  )A5( ابیاستعداد
          A X X  O O V A O X 

 A6(              V O  V V V V V Vی (تیریعوامل مد بهبود  6

7  
و  یعلم یعموم یابیاستعداد

  )A7( قیعم
              O  O A V A O A 

  A8(                  O O O  O  O  A( انیتعهد در مرب جادیا  8

9  
 زاتیاماکن و تجه توسعه

  )A9ی (ابیاستعداد
                  X  X  A  V  V  

10  
و  ياشبکه منابع گسترش

  )A10ی (ارتباط
                    X X  O  O  

11  
 داریتوسعه پا ندیفرآ جادیا

  )A11( ورزش
                      A  X  X  

                                                           
3 .Structural Self-Interaction Matrix 
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12  
 دولت يهاتیحما جذب

)A12(  
                        V  V  

  A13(                            V( هاتیمحدود رفع  13

14  
 منظم مسابقات يبرگزار

)A14(  
                            

 
به  5یري اولیه باید نمادهاي یادشده در جدول پذدسترسریس در در ادامه براي دستیابی به مات

باشد، بنابراین در ماتریس  Vصورت به SSIMدر ماتریس  i,jصفر و یک تبدیل شوند. بدین منظور چنانچه 

صورت به SSIMدر ماتریس  (i,j)شود. چنانچه تبدیل به صفر می (j,i)تبدیل به یک است و  (i,j)دستیابی 

A  ماتریس دستیابی باشد در(i,j) شود و تبدیل به صفر می(j,i) شود. چنانچه تبدیل به یک می(j,i) 

شود. چنانچه نیز تبدیل به یک می j,iیابی به یک و در ماتریس دست (j,i)وارد شود بنابراین  xصورت به

)i,jصورت ) بهO  وارد شود، بنابراینi,j  وj,i د یري اولیه، بایپذرسدستشود. پس از تهیه ماتریس صفر می

منجر به  2شود و هدف  2منجر به تغییر هدف  1عنوان نمونه اگر هدف سازگاري درونی آن برقرار شود. به

  نیز بشود.  3منجر به تغییر هدف  1شود، باید هدف  3تغییر هدف 

  
  : نتیجه تحلیل میک مک2شکل 

دهد. راهبردها (اهداف) نشان می نتیجه میزان وابستگی و قدرت نفوذ را براي هر یک از 2شکل 

 یتیبرنامه حما نیتدو، )A12دولت ( يهاتیجذب حما، )A6( یتیریبهبود عوامل مدبر این اساس عوامل 

 انیمرب يتوانمندساز، )A1( یابیاستعداد مراکز جادیاعوامل در منطقه نفوذي،  )A4( یورزش يهاونیفدراس

در منطقه )A14منظم مسابقات ( يبرگزارو  )A9( یابیاستعداد زاتیاماکن و تجه توسعه، )A5( ابیاستعداد
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، )A2ورزشکاران ( يازهایبه ن توجهدر منطقه مستقل و عوامل  )A8( انیتعهد در مرب جادیاپیوندي، عامل 

و  يامنابع شبکه گسترش، )A7( قیو عم یعلم یعموم یابیاستعداد، )A3( یابیاستعداد ندیفرآ يسازیعلم

در منطقه وابسته  )A13( هاتیمحدود رفعو  )A11ورزش ( داریتوسعه پا ندیفرآ جادیا، )A10( یارتباط

عواملی هستند که داراي قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف و متوسط هستند. عوامل خودمختار شامل هستند. 

رهاي نتیجه یا یعوامل معمولاً متغباشند. این عوامل وابسته داراي قدرت نفوذ کم ولی وابستگی نسبتاً بالا می

واملی ععوامل نفوذي نیز باشند و عوامل پیوندي داراي قدرت هدایت زیاد و وابستگی زیاد میهدف هستند. 

  ).404-397 :4،2014باشند (مالونهستند که داراي قدرت نفوذ زیاد ولی وابستگی کم می

 
  رانیا در ورزش یابیاستعداد يتوسعه راهبردها: الگوي ساختاري تفسیري 3شکل 

 

دست آمده بر اساس اولویت هاي تحلیل میک مک میزان اثرات عوامل بههمچنین بر اساس یافته

  ند از:اعبارت

 )A6( یتیریعوامل مد بهبود

 )A12دولت ( يهاتیحما جذب

 )A4( یورزش يهاونیفدراس یتیبرنامه حما نیتدو

 )A5( ابیاستعداد انیمرب يتوانمندساز

 )A1( یبایمراکز استعداد جادیا

  )A14منظم مسابقات ( يبرگزار

                                                           
4 .Malone 
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 )A9( یابیاستعداد زاتیاماکن و تجه توسعه

 )A3( یابیاستعداد ندیفرآ يسازیعلم

 )A7( قیو عم یعلم یعموم یابیاستعداد

 )A10( یو ارتباط يامنابع شبکه گسترش

 )A13( هاتیمحدود رفع

 )A11ورزش ( داریتوسعه پا ندیفرآ جادیا

 )A8( نایتعهد در مرب جادیا

  )A2ورزشکاران ( يازهایبه ن توجه

  گیري بحث ونتیجه

در  یابیاستعداد يتوسعه راهبردهابا توجه به هدف تحقیق، ابتدا براي شناسایی عوامل موثر بر 

ها، از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده از مصاحبه با خبرگان و پس از استخراج کدهاي مصاحبه رانیورزش ا

 يسازیعلم، ورزشکاران يازهایبه ن توجهی، ابیمراکز استعداد جادیاعامل شامل  14داد شد که نتایج آن نشان 

 بهبود، ابیاستعداد انیمرب يتوانمندسازی، ورزش يهاونیفدراس یتیبرنامه حما نیتدوی، ابیاستعداد ندیفرآ

 زاتیو تجهاماکن  توسعه، انیتعهد در مرب جادیا، قیو عم یعلم یعموم یابیاستعدادی، تیریعوامل مد

، دولت يهاتیحما جذب، ورزش داریتوسعه پا ندیفرآ جادیای، و ارتباط ياشبکه عبمنا ی، گسترشابیاستعداد

ر د یابیاستعداد يتوسعه راهبردهابه عنوان عوامل کلیدي  منظم مسابقات يبرگزارو  هاتیمحدود رفع

 وجود دارند. رانیورزش ا

عدادیابی در ورزش کشور لازم است که عوامل یاد شده درواقع، به منظور توسعه راهبردهاي است 

هاي ینهها، زممورد توجه مدیران و دست اندرکاران امر قرار گیرند و با دستکاري و ایجاد تغییرات مثبت در آن

از این لحاظ  و است یغن اریبس ،یاستعدادهاي ورزش وجود لحاظاز  رانیاتوسعه این راهبردها فراهم آید. 

 نداشتندر  بایدرا  هابرداري مناسب از این ظرفیتعدم بهره امای در بخش ورزش دارد، شرایط مناسب

 مدیریت براي). در واقع، 1382و همکاران،  نمازي زادهدانست ( یابیاستعداد در امر درست زيیربرنامه

(کلانی  شدااستعدادیابی ورزش قهرمانی کشور، نخست باید فرآیندي براي استعدادیابی وجود داشته ب کردن

 ). 1399و همکاران، 

بیش از هر چیز براي  ورزشی استعدادیابی ها وریزي آموزشی فدراسیونبرنامهآنچه درهمچنین، 

ین گردد، دانستن امهم تلقی می صورت اثرگذار در جامعه هدفبهآن رسیدن به تربیت صحیح و کاربردي 

 ودشموجبات ارتقاي ورزش کشور حاصل تا  ردصورت علمی انجام گیاستعدادیابی باید به مطلب است که

ترین دهد بیشترین مشکلات و اصلی). نتایج تحقیقات پیشین نشان می92-73 :1399(صیادي و همکاران، 
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 تبع ههاي ورزشی کشور و بدر سازمان هاي تخصصیو نبود مدیریت ع مالینابمربوط به مموانع استعدادیابی 

 هاو همسویی راهبردهاي استعدادیابی فدراسیون ورود به اتحاد است.شور در عرصه استعدادیابی ورزش ک آن

را به دنبال  تقویت و کیفیت ارتباطاتشود که اي و دستیابی به منابع راهبردي میباعث گسترش منابع شبکه

گذاري و تسهیم دانش باز هاي فناوري اطلاعات به جهت اشتراكبط به رابطه بین بخشدارد. مدیریت روا

 گردد.یم

را به عنوان یکی از کارکردهاي مهم اتحاد دانستند و بیان  کیفیت ارتباطاتدر مصاحبه با خبرگان،  

، دیگریکهاي ت، یادگیري از مهار)بازار، انسانی و فنی(با دستیابی به دانش جدید  هافدراسیونکردند که 

با وانند تمیستفاده از تجهیزات مشترك استعدادیابی و ااز راه نوآوري در فرایند  خدمات ورزشیاثربخشی 

 .را به دنبال خواهد داشت ها و توسعه ورزشفدراسیونو این مشارکت، عملکرد برتر  هم در ارتباط باشند

وان و حفظ ت هاي ملیقدرت تیمافزایش  به منظور یابیاستعداد صحیح در امر توجه به مدیریت 

). علاوه بر موارد یاد شده، باید توجه 1399(رضوانی،  تحیاتی اسمیادین مختلف ورزشی نیز رقابتی در 

داشت که علوم ورزشی و استعدادیابی علمی به تخصص و مهارت نیاز دارد، چرا که کودکان خردسالی که 

رند، ممکن گیدر سنین پایین براي انتخاب ورزش تخصصی از طرف والدین و یا مربیان تحت فشار قرار می

ود تا شفقیت در رشته ورزشی دچار شوند. بنابراین استعدادیابی علمی باعث میاست در آینده به عدم مو

مربیان و والدین در استفاده از روش هاي نوین براي کشف استعدادها همکاري لازم را با هم داشته باشند و 

 ).2019ها شوند (داویتز و همکاران، باعث پرورش آن

 آموزي، پیامدهايورزش دانش توسعهت که از سوي دیگر، توجه به این موضوع ضروري اس 

 اینکه هب توجه با نتیجه درت. به دنبال خواهد داش بدنی و اجتماعی فناوري، و علمی اعتقادي،و  تربیتی

 با توانمیشود، محسوب می آموزيدانش ورزش توسعه هايراهبرد ازمتخصص  انسانی نیروي توسعه

خشید ب بهبود راآموزان دانشکشف استعداد  شرایط متخصص مربیان تربیت و توجیهی هايدوره برگزاري

ورزشکاران زبده  دوست دارند کهوالدین و مربیان  بیشتر ).204-179 :1399و همکاران،  فیروزآبادي قنبري(

 ).1398 ،محمدي(اي دست یابند آنها در مسیر موفقیت خود به اهدافی از جمله قهرمانی در ورزش حرفه

ها و تمرین زیر نظر مربیان، بستري باشگاهسمت هاي ورزشی به د در رشتهافراد مستعهدایت  

هاي ورزشی باید با ارتقاي جایگاه ورزش فدراسیون .نیاز استمورد  اناست که براي پرورش قهرمان

ور آکارگیري افراد متخصص، عمل کردن به تعهدات خود در قبال مربیان و ورزشکاران مقامتخصصی و به

رورش و پ کشفیزه جهت تلاش بیشتر گام بردارند و با همسو کردن این راهبردها زمینه را براي و دادن انگ

روز کردن آن با علم روز دنیا تلاش کنند و با یک نگاه هاي استعدادیابی و بهسازي شیوهاستعدادها و بهینه

هاي مادي و معنوي ورزشکاران اجمالی به کشورهاي موفق در این زمینه، اقدام نمایند. همچنین، توجه به نیاز
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هاي هاي کلیدي و شاخص در بحث سرمایه انسانی به عنوان استعداد ورزشی، باید از اولویتبه عنوان ارزش

 وزارت ورزش و جوانان باشد.

ها و علمی نبودن مدیریت ، وجود محدودیتمدیریت هاي انجام یافته ضعفبا توجه به مصاحبه 

گر لذا ا. آیدشمار میهورزش ب در همسویی راهبردهاي استعدادیابی اساسی از جمله معضلات ورزشی کشور

سیستم مدیریتی ورزش تقویت شود و از مدیران متخصص و دلسوز استفاده گردد، نتایج آن در کمترین زمان 

مشهود خواهد بود. بعلاوه، همکاري وزارت آموزش و پرورش و وزارت علوم، تحقیقات و فناوري در 

منظم برگزاري آموزان و دانشجویان دختر و پسر، هاي ورزشی دانشساله المپیاد مهستمر و هم برگزاري

ی پیشکسوتان ورزشتجربه استفاده از استفاده از خرد جمعی و  هاي مختلف سنی،ها و ردهمسابقات در بخش

 .بخشد را سرعتورزش کشور و کشف ورزشکاران مستعد  روند پیشرفتتواند می

 ورزشی و در کنار آن استعدادیابی المپیادهايهاي مختلف ورزشی مانند رقابت زاريدر واقع، برگ 

 هايرقابت  و پرورش ورزشکاران در جهت درخشش در کشفزمینه مناسبی براي رویدادها،  از این دست

گسترش روابط هاي دولت و ). در همین راستا، حمایت1395فلاح دار، (د آیبه حساب می  المللیبین

دراسیون ففراهم آورد که باعث عملکرد برتر  استعدادیابی نویندر مورد  منسجم عاتیلاواند اطمی هاونفدراسی

ها یونبراي تمامی فدراس استعدادیابی امکاناتهمه  . بر کسی پوشیده نیست کهشودمی در امر استعدادیابی

هاي ورزشی با حمایت دراسیون). بنابراین لازم است که ف32-23 :1396(اسدي و همکاران، وجود ندارند 

  ها به تجهیزات روز دنیا نمایند.دولت و بخش خصوصی اقدام به تاسیس مراکز استعدادیابی و تجهیز آن

مومی عاستعدادیابی ورزشی در ایران باید شکل با بررسی نتایج تحقیق چنین استنباط شد که 

می متخصصان علدانش آموختگان و  ورودبا رسد داشته باشد. لذا به نظر میساختاریافته  ، عمیق وعلمی

در اندك زمان ممکن شاهد توسعه پایدار  هاو دانشگاهمدارس  خصوصبهآموزشی  هايبخشبه  یورزش

لزوم توجه به مفهوم و ماشینی شدن زندگی  افزایش جمعیت ورزش در کشور خواهیم بود. همچنین، با 

کند، چرا که یکی از نتایج مطلوب آن یش نمود پیدا میپایداري ورزش در بین آحاد مردم جامعه بیش از ب

 ). 1394، هدائیان؛ دادخواههاي اجتماعی است (کاهش آسیب

در نهایت، توجه به این نکته ضروري است که براي توسعه استعدادیابی ورزشی در هر کشوري، 

 س آن، راهبردهاي خاصیلازم است که برنامه راهبردي توسعه استعدادیابی ورزشی تدوین گردد تا بر اسا

ل هاي این بخش از تحقیق حاصبینی و اجرا شوند. با این اوصاف و نظر به اینکه یافتهبدین منظور پیش

یت ورزشی مدیر رانیمد و دیاسات کارشناسان، متخصصان،مصاحبه با خبرگان امر استعدادیابی ورزشی یعنی 

دار دست آمده از ارزش بالایی برخورذا نتیجه بهبا تخصص استعدادیابی ورزشی و مدیریت راهبردي است، ل

هاي ورزشی سازمان اندرکاران امر استعدادیابی ورزشی در تمامیاست. به همین دلیل به مدیران و دست
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ها عمل نمایند تا بتوان شده را مد نظر قرار دهمد و بر اساس آنشود که عوامل شناساییکشور پیشنهاد می

 شی در کشور را ارتقا بخشید. فرایند استعدادیابی ورز

هاي متولی ورزش، راهبردهاي ریزي و همکاري با سایر ارگانهاي ورزشی باید با برنامهفدراسیون

کارگیري افراد شایسته در راس امور ورزشی کشور و استعدادیابی را طوري همسو و هدایت کنند که با به

اعتلاي استعدادها و نیز کم یا حذف نمودن موانع پیش رو  استفاده بهینه از امکانات و منابع مالی در راستاي

قدم بردارند. همچنین، با همکاري وزارت آموزش و پرورش شرایطی را فراهم آورند تا استعدادهاي ورزشی 

  هرز نروند و در خدمت ورزش کشور باشند.

توسعه  دهشمک مربوط به میزان وابستگی و قدرت نفوذ راهبردهاي شناسایینتیجه تحلیل میک

و دولت  يهاتیجذب حمای، تیریبهبود عوامل مداستعدادیابی در ورزش ایران نشان داد که راهبردهاي 

ی، ابیاستعداد مراکز جادیادر منطقه نفوذي، راهبردهاي  یورزش يهاونیفدراس یتیبرنامه حما نیتدو

در منطقه  منظم مسابقات يبرگزارو  یابیاستعداد زاتیاماکن و تجه توسعه، ابیاستعداد انیمرب يتوانمندساز

، ورزشکاران يازهایبه ن توجهدر منطقه مستقل و راهبردهاي  انیتعهد در مرب جادیاپیوندي، راهبرد 

 جادیای، تباطو ار يامنابع شبکه گسترش، قیو عم یعلم یعموم یابیاستعدادی، ابیاستعداد ندیفرآ يسازیعلم

که  عواملی هستندعوامل نفوذي، در منطقه وابسته هستند.  هاتیمحدود رفعو ورزش  داریتوسعه پا ندیفرآ

عوامل پیوندي داراي قدرت هدایت زیاد و وابستگی باشند و داراي قدرت نفوذ زیاد، ولی وابستگی کم می

  باشند.زیاد می

عواملی هستند که داراي قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف و متوسط هستند و در عوامل مستقل نیز  

غیرهاي عوامل معمولاً متباشند. این عوامل وابسته داراي قدرت نفوذ کم، ولی وابستگی نسبتاً بالا میت نهای

). با این اوصاف، به نظر می رسد که تمرکز بر عوامل منطقه 404-397: 2014نتیجه یا هدف هستند (مالون، 

ونیفدراس یتیبرنامه حما نیتدوو دولت  يهاتیجذب حمای، تیریبهبود عوامل مدنفوذي یعنی راهبردهاي 
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 يازهایه نب توجهبی ورزشی در کشور پیگیري شود تا بتوان در نهایت به اجراي بهینه راهبردهاي استعدادیا

و  ياشبکه منابع  گسترش، قیو عم یعلم یعموم یابیاستعدادی، ابیاستعداد ندیفرآ يسازیعلم، ورزشکاران

ند، چرا که این راهبردها در منطقه یاري رسا هاتیمحدود رفعو ورزش  داریتوسعه پا ندیفرآ جادیای، ارتباط

در منطقه وابسته قرار دارند و به نوعی متغیرهاي نتیجه یا هدف هستند. اگرچه نتیجه این بخش از تحقیق و 

ندي بتفسیر آن به نوعی نشان داد که کدام راهبردها باید بیشتر مورد توجه قرار گیرند، با این حال، جمع

دست آمده بر توسعه راهبردهاي استعدادیابی در ثرات عوامل بهمک پیرامون میزان اهاي تحلیل میکیافته

 یتیبرنامه حما نیتدو، دولت يهاتیحما جذبی، تیریعوامل مد بهبودورزش ایران نشان داد به ترتیب 

، بقاتمنظم مسا يبرگزاری، ابیمراکز استعداد جادیا، ابیاستعداد انیمرب يتوانمندسازی، ورزش يهاونیفدراس

، قیو عم یمعل یعموم یابیاستعدادی، ابیاستعداد ندیفرآ يسازیعلمی، ابیاستعداد زاتیو تجه اماکن توسعه

تعهد در  جادیا، ورزش داریتوسعه پا ندیفرآ جادیا، هاتیمحدود رفعی، و ارتباط يامنابع شبکه گسترش

  باشند.هاي تاثیرگذار میاز اولویت ورزشکاران يازهایبه ن توجهو  انیمرب

هاي  مدیران و در جهت اثربخشی بیشتر تلاش پژوهش دست آمده ازباتوجه به نتایج بهدر پایان 

هاي ورزشی کشور پیشنهاد هاي استعدادیابی فدراسیونویژه مدیران کمیتههاي ورزشی بهاستعدادیابی سازمان

 و هاهیئت اريهمک با) بهسازي و توسعه داشت،نگه و حفظ کشف،( گانهسه استعدادیابی هايشود کمیتهمی

  .شود تشکیل ورزشی رشته هر مستعد شهرهاي در مرتبط هايسازمان سایر

 شودیم پیشنهاد داد، پرورش و کشف پایین سنین در باید را استعدادها اینکه به توجه همچنین با

از  استفاده با و ایجاد پیش از بیش ابتدایی مدارس و ورزشی هايباشگاه ها،هیئت بین همکاري و تعامل

 علمی و فراگیر اصولی، بهینه، اجراي زمینه متولی هايارگان و هافدراسیون مشترك، تجهیزات امکانات و 
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  مقدمه

 دهینآ که هاسوال ینا .است از آن بوده ییو رمزگشا یندهکشف آ یفتهش ی،همواره بر اساس کشش درون انسان    

 یزانررنامهب يبرا يتاکنون چالش عمده فکر ،خواهد بود تداوم حال و گذشته یندهآ یاآ است و ینیبیشچگونه قابل پ

 شده  ردهبه کار ب یندهجهت برخورد با مسائل آ یمختلف یکردهايرو ی،و مکان یزمانایط بوده و متناسب با شر یرانو مد

 یاتادب ،یپژوهیندهامروزه علم آ اما؛ استگذشته و ادامه روند وضع موجود بوده يروندها یلتحل یهکه عمدتا بر پا

گذشته،  يروندها یلآن علاوه بر تحل یفهکرده که وظ یلمدون تبد یرا به علم یندهآ يریزي برابرنامه موردپراکنده در 

   ).1385است (ناظمی، ممکن، محتمل و مطلوب  هايیندهآ یابیکشف، ابداع و ارز

اولین  »انداز توسعه کشور در افق سند چشم«دد و گرساله کشور بر میهاي پنجپژوهی به برنامهآینده در ایران سابقه    

 کشور هايبخش از هر کدام اساس آن محورهاي توسعه کشور تدوین و پژوهی است که برسند تفکر راهبردي و آینده

. یکی از )1392ی، (زال اندگشته جهت تحقق آینده مطلوب کشور هاي خودهایی براساس قابلیتدار مسئولیتعهده

وسعه آید، تشمار میبه سالم و تندرست یانسان يروین تیو ترب نیساز تأمنهیبه عنوان زم ي توسعه کهاین محورها

ها، از در آن يگذارهیسرما تیاهم زانیو م یو همگان یقهرمان ورزش ی،به طورکل تربیت بدنی و ورزش است.

آن  هگذاران به توسعاستیس بیترغ موجب یقهرمان منافع کلان ورزش .است مسو هها در هزارمهم دولت يهاچالش

). 1393دوست قهفرخی، (علی کرده است لیتبد ورزش در کشورها هاز ارکان مهم توسع یکیاست و آن را به  شده

 هايانمنديتو و ازثبات نمادي اقتصادي، و اجتماعی تأثیرات بر علاوه ورزشی المللیبین میادین در کشورها موفقیت

 از اي،حرفه و قهرمانیدر ورزش کشورها بالاي گذاريسرمایه علل از یکی و شودمی حسوبم کشورها آن همه جانبه

 مدون و راهبردي جامع، نظامی تا کندمی ایجاب قهرمانیورزش ).1391و همکاران،  مظفري( گیردمی نشأت مورد این

 ترینبیش که کرد مشاهده توانمی فکشورهاي مختل قهرمانیهاي مدال بولتن به اجمالی نگاهی با .باشد حاکم آن بر

 کیی حاضر حال دارند. در استانداردتري و مناسب امکانات ورزشی که است شده کشورهایی نصیب ملی افتخارات

 استاندارد و زشیور اماکن ضعیف کیفیت ایران، المللی توسطبین مسابقات میزبانی اخذ در توفیقعدم دلایل ترینمهم از

بخش  9) عوامل کلیدي ورزش قهرمانی را در 2006( وهمکاران 8. دي بوچر)1383و همکاران، الهی (آنهاست  نبودن

خلاصه کرده اند: حمایت مالی، رویکرد جامع و یکپارچه به توسعه ورزش قهرمانی، مشارکت ورزشی، استعدادیابی و 

زینش مربی، ي و سیستم گتوسعه سیستم، حمایت شغلی از ورزشکاران، تسهیلات وتاسیسات آموزشی، تدارك مربیگر

) دو عامل حمایت حامیان مالی و شناسایی و پرورش استعدادها را 1394المللی و تحقیقات علمی. ادیب (رقابت بین

) در 1386به عنوان عوامل کلیدي ورزش قهرمانی استان خراسان رضوي معرفی کرده است. تندنویس و همکاران (

                                                           
1- De Bosscher et al. 
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نترل و نظارت برکار مربیان، استعدادیابی به روش علمی و تخصصی، تحقیقی سطح دانش علمی و فنی مربیان، ک

ترین عوامل پیشرفت در بعد قهرمانی ها و امکانات تخصصی و کمک آموزشی را مهمها و تجهیز کامل آنافزایش سالن

ات قورزش ژیمناستیک بیان کردند. یکی دیگر از عوامل کلیدي موفقیت در ورزش قهرمانی، گرفتن میزبانی مساب

بزرگ  هايکنند تا بتوانند مجوز میزبانی رقابتها در جهان منابع بسیاري را هزینه میالمللی است. امروزه دولتبین

گذاري مناسبی براي رشد و توسعه ورزشی را به دست آورند، چون معتقدند میزبانی یک رویداد ورزشی، سرمایه

) سالانه 2000( 9). براساس تحقیقات آندروف1388ران، شود (مظفري و همکاورزش قهرمانی یک کشور محسوب می

مانده در کشورهاي درصد باقی 5کشور پیشرفته و تنها  30درصد میزبانی رویدادهاي بزرگ ورزشی در  95حدود 

کشور اقتصادي اول جهان بر اساس تولید ناخالص  20) اطلاعاتی را از 2002( 10ژیمانسکی گیرد.توسعه انجام میحالدر

ار ها حداقل یک بها به این نتیجه رسید که بیشتر آنآوري کرد و با تحلیل آنسال گذشته جمع سیها در ی آنداخل

) 2008( 11هاي المپیک را بر عهده داشته اند. پژوهش کریشنا و هاگلندمیزبانی مسابقات جام جهانی فوتبال یا بازي

وامل اصلی در کسب موفقیت و مدال هستند. ساتیرا و دهد که اندازه جمعیت و ثروت یک کشور از دیگر عنشان می

سازمان مرتبط با ورزش در استرالیا در مورد چگونگی پرورش ورزشکار  35) در پژوهشی بر روي 2009( 12شیلبوري

هاي وشمدت و رنخبه، بیان کردند که نقش اقتصادي، عوامل فرهنگی، کشف افراد با استعداد، تدوین راهبردهاي بلند

) برخی عوامل اثرگذار بر ورزش 2013و همکاران ( 13تواند در تربیت ورزشکاران نخبه موثر باشند. آسایشعلمی می

یابی، مربیان با کیفیت و تخصص بالا، داشتن راهبرد و برگزاري مسابقات هاي مالی، استعدادقهرمانی را بودجه و حمایت

کشور از اروپا، آسیا، اقیانوسیه و آمریکا از نظر تعداد مدال  15اي بین تحقیقی مقایسهنتایج سطح بالا دانستند. همچنین 

 المللی در این کشورها به دلیل سه متغیرهاي بینشده در ورزش قهرمانی نشان داد بیش از پنجاه درصد موفقیتکسب

پور جوادي ).2015تولید ناخالص داخلی (ثروت)، جمعیت و مشارکت در ورزش است (دي بوچر و همکاران، 

هاي پیش روي ورزش چالش برخی، »ایران در قهرمانی ورزش مدیریت هايچالش« ) در پژوهشی با عنوان 1394(

 سریع جابجایی و مناسب انسانی منابع فقدان ها،سیاست نبودن روشن و راهبردي برنامه فقدان قهرمانی کشور را، 

 قوانین وجود خصوصی، بخش گذاريسرمایه معد و دولت مالی منابع به وابستگی وارزیابی، نظارت نبود مدیران،

) در پژوهشی با 1395( و همکاران فراهانی داند.می قهرمانی ورزش فرایند و استعدادیابی نظام بودن نامطلوب موازي،

 ایران ورزش قهرمانی توسعه راهبردهاي ترینمهماز جمله  ،»یرانا یقهرمان راهبردهاي توسعه ورزش ینتدو«عنوان 
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 ورزش در هافدراسیون عملکرد بهبود ها،آن نمودن استاندارد و کشور هاي ورزشیتجهیزات پایگاه و ماکنا بهبود ار

 ورزش آموزشی هايدوره وضعیت بهبود ورزشی، مختلف هايرشته در قهرمانی ورزش راهبردي برنامه تهیه قهرمانی،

 ملی هايتیم مربیان و قهرمانان معیشتی وضعیت بهبود و قهرمانی ورزش در استعدادیابی نظام سطح ارتقاي قهرمانی،

، عوامل اثرگذار »در ورزش انگلستان يگذاراستیس يهااولویت«با عنوان  يا) در مقاله2007( 14گرینشمارند. بر می

در  یسطح بالا، نقش مؤسسات آموزش انیمرب ،یو امکانات ورزش لاتیتسه یفیو ک یرا افزایش کم یقهرمان بر ورزش

 یرمانقه ورزش یآکادم سیوقت و تأستمام انیمدارس ورزش جوانان، استخدام مرب سینخبه، تأس رانزشکاپرورش ور

و  یقهرمان ورزش هها از توسعشوند ملتیکه باعث م یعوامل )2012( و همکاران 15از نظر شیبلی .داندمی ياو حرفه

روه رکن در سه گشوند که این نهیم يبندمیقسرکن تبهره مند گردند  در نه یالمللنیب یورزش تیو موفق ياحرفه

پذیرش است که  گروه دوم؛ هستند یو مال یانسان نابعم هرندیاست که دربرگ يگروه اول ورود :رندیگیم يجا

تمرین،  لاتیتسه هرندیکنند و دربرگیم لیرا تسه یقهرمان ورزشه هستند که توسع یهایاستیها و سراهبرد قت،یدرحق

 هلیوس هبو  است یقهرمان ورزش هتوسع هجیاست که نت یگروه سوم خروج ؛هستند یعلم قاتیو تحق مسابقه ،یمرب

 وچرب يددر نهایت از نظر  گردد.یمشخص م کیبه جایگاه بالا در المپ دنیو دیگر مسابقات و رس کیالمپ يهامدال

وجود دارد که لزوما آن شواهد  يدو شواه لیکشور دلا کیدر  یقهرمان در ورزش تیموفق ي)، برا2017( و همکاران

  .گردنددر آن کشورها  یقهرمان ورزش تیو موجب موفق وندش یکپ گرید يدر کشورها ناید عنتوانینم

گذار ثرا یقهرمان ورزش توسعهبر  یدهد عوامل مختلفینشان م یشینهپ یاتوادب ينظر یکه مطالعه مبانيطورهمان    

از همگنی بیشتري  ریزي اغلب کشورهاهاي برنامهدهد نسبت به چند دهه قبل سیستمها نشان مینتایج پژوهش .هستند

اند، اما طراحی مدلی یکسان براي همه کشورها به دلایلی غیرممکن است؛ از جمله: جمیت و وضعیت برخوردار شده

متفاوتی  هاي فرهنگیهزمینهاي متفاوتی که هر کشوري براي خود قائل است و پیشاقتصادي متفاوت کشورها، اولویت

هاي ها و برنامهتاکنون طرحملی  قهرمانی و ارتباط آن با هویت با توجه به اهمیت ورزشکه کشورها دارند. در ایران هم 

؛ اندههاي صورت گرفته تاکنون موفق نبودریزيبرنامه رسدنظر میا بهام قهرمانی ارائه شده، ورزشمختلفی براي توسعه 

فقط  مردان و زنان یرشته ورزش 30حدود انیبرگزار شده از م یتابستان کیدوره  المپ کیو  یاز س نرایا کهطوريبه

 سکید مدال نقره پرتاب ياستثناهب -شود الو تکواندو صاحب مد يبرداروزنه ،یکشت یتوانسته در سه رشته ورزش

در  ویر 2016 کیز جمله ژاپن در المپا گرید ياست که کشورهایحالرد نیلندن. ا 2012 کیدرالمپ ياحسان حداد

قهرمانی  ورزش درمطلوب  ايآینده به رسیدن نابراینست. بمدال شده ا 41مختلف صاحب یورزشرشته يادیتعداد ز
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 آینده نگاری ورزش قهرمانی ایران با روش سناریوپردازی و تحلیل اثرات متقابل

براي رسیدن به آینده مطلوب تغییرات اساسی است و  تحقق براي بلندمدت ریزيبرنامه و نگاريآینده نیازمند کشور

  رسد. نظر میریزي در سطح کشور ضروري بهدر فرآیندهاي برنامه

 ییضمن شناساشده، با توجه به اهمیت ورزش قهرمانی کشور و ارتباط آن با هویت ملی، وهش تلاشدر این پژ    

پرداخته،  ينگاریندهآ يهاروش یريکارگعوامل و به ینروابط ب یبه بررس ی،قهرمان موثر بر توسعه ورزش یديعوامل کل

  ود:ش ه از رویکرد سناریونویسی و نظرات کارشناسان ورزش قهرمانی کشور به این سئوال پاسخ دادهو با استفاد

  ساله چیست؟سناریوهاي توسعه ورزش قهرمانی ایران در افق ده 

  شناسی پژوهشروش

ت بر از نظر ماهی هاي کاربردي و به لحاظ روش اجرا پیمایشی است.این پژوهش به لحاظ هدف از نوع پژوهش    

آوري اطلاعات ). ابزار جمع1392گیرد (زالی، هاي کمی و کیفی قرار مینگاري، در دسته روشهاي آیندهاساس روش

نابع هدف از مرور م -پردازي استهاي تحلیل اثرات متقابل و سناریونامه، تکنیکشامل مرور منابع، مصاحبه، پرسش

 وزهح به آشنا خبرگان پژوهش این آماري جامعه انی کشور بود.و مصاحبه، شناسایی عوامل اثرگذار بر ورزش قهرم

 ملی کمیته وجوانان، ورزش وزارت ورزش قهرمانی، هايفدراسیون مدیران شامل قهرمانی ورزش و راهبردي مدیریت

 اهیدانشگ و ورزشی خبره 32 هاکه از بین آن نفر) بود 200 کشور (حدود هايدانشگاه ورزشی مدیریت واساتید المپیک

 نامه و دو ماتریس استفادههدفمند انتخاب شدند. براي گردآوري اطلاعات از دو پرسش طورعنوان نمونه آماري بهبه

 16امه اسپلسننامه پس از مرور منابع، استفاده از پرسشنامه میزان تاثیرگذاري و میزان قطعیت. این دو پرسششد: پرسش

تن از اساتید  11هنماي اصلی و مصاحبه با کارشناسان طراحی شدند و توسط عنوان را) به2006بوچر و همکاران، (دي

هاي ورزش قهرمانی روایی محتوایی و پژوه و روساي فدراسیونهاي کشور، اساتید آیندهمدیریت ورزشی دانشگاه

رونباخ کآلفاير این پژوهش به منظور تعیین پایایی از روش صوري آنها ارزیابی گردید و مورد تائید قرار گرفت. د

رابر ترتیب بهاي میزان تاثیرگذاري و میزان قطعیت بهنامهمیزان آن براي پرسش ،SPSS افزارنرم استفاده شد و به کمک

(حمایت مالی، رویکرد جامع و یکپارچه به  رکن 9ها هر یک شامل نامهاین پرسشمحاسبه گردید.  970/0و  967/0با 

زشی، استعدادیابی و توسعه سیستم، حمایت شغلی از ورزشکاران، تسهیلات توسعه ورزش قهرمانی، مشارکت ور

عامل اولیه  64و وتاسیسات آموزشی، تدارك مربیگري و سیستم گزینش مربی، رقابت بین المللی و تحقیقات علمی)

تلف هاي زمانی مخآوري اطلاعات طی سه مرحله و با فاصلهموثر در موفقیت ورزش قهرمانی کشور هستند. جمع

شد. سپس  استفاده و مرور منابع مصاحبه روش از ابتدا در ترمهم عوامل شناسایی منظور بهمرحله اول،  در .انجام شد

 يراب نامه میزان قطعیت، با استفاده از طیف لیکرت توسط خبرگان تکمیل شدند.نامه میزان تاثیرگذاري و پرسشپرسش

تک آزمون پارامتري تیو با استفاده از استفاده شاپیروویلکآزمون از  ،پژوهش یرهايبودن متغ نرمالفرض  یبررس

 21در مرحله دوم،  تر داراي تاثیرگذاري و قطعیت بالا شناسایی شدند.عامل مهم 21عامل اولیه،  64از میان اي نمونه

 افزارسط نرمهاي ماتریس توقرارگرفتند و توسط خبرگان تکمیل و سپس داده 21×21ابعاد  عامل در ماتریسی به

                                                           
1- Spliss (sports policy factors leading to international sporting success) 1- Spliss (sports policy factors leading to international sporting success)

1
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این  شده و درمک جهت انجام محاسبات سنگین ماتریس اثرات متقابل طراحیافزار میکتحلیل شدند. نرم 17مکمیک

له اند. در مرحگردیده استفاده هاي توسعه ورزش قهرمانیرانجهت تحلیل و شناسایی عوامل کلیدي و پیشپژوهش 

ها براي تمام عوامل کلیدي بندي شدتد و این وضعیتلف طبقههاي مختهر یک از عوامل کلیدي به وضعیتسوم، 

 با این تفاوت که در این ماتریس -گرفتندصورت ماتریسی مجددا در اختیار خبرگان ورزش قهرمانی کشور قرار به

در  و در نهایت -متغیر بود -3تا  3توانستند تاثیرگذاري منفی را نیز نشان دهند و اعداد ماتریس از ها میوضعیت

  تحلیل شدند. 18سناریوویزاردافزار نرم

  هاي پژوهشیافته

بیان آمده  1در متغیرهاي سن، سابقه مدیریت و سطح تحصیلات در جدول آماري نمونه سیشنااطلاعات جمعیت    

  است:

  : اطلاعات جمعیت شناسی نمونه آماري (تعداد نفرات)1جدول

  تحصیلات  سابقه مدیریت  سن

ا 
ت

40 
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45 
– 
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دک
  

6  5  21  5  5  22  3  7  22  

براي تعیین نرمالیته عوامل از آزمون شاپیروویلک استفاده شد. نتایج این آزمون نشان داد در تمامی عوامل سطح     

 ترشود. بنابراین براي شناسایی عوامل مهمها تایید میدن دادهاست و لذا فرض نرمال بو 05/0معنی داري بالاتر از 

اي استفاده گردید که نتایج آن در تک نمونهعامل اولیه از آزمون پارامتري تی 64توسعه ورزش قهرمانی کشور از میان 

  است: آمده 2جدول

  )5ضی= تر (میانگین فراي براي انتخاب عوامل مهمتک نمونه: نتایج آزمون تی2جدول

  T Sig  معیارانحراف میانگین df  عامل ردیف

1 
از  یمال تیحما

 قهرمانان

 047/0 981/1 33803/1 8750/7 31 گذاريتاثیر

 000/0 155/12 10069/2 7097/5 31 قطعیت

 014/0 114/2 57475/1 6875/7 31 گذاريتاثیر یونیزیحق پخش تلو 2

                                                           
2- Micmac 

1- Scenariowizard 

1- Micmac
2- Scenariowizard

1

2
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 000/0 654/9 58032/2 5161/5 31 قطعیت

 جامع ریزيبرنامه 3

 031/0 257/2 42416/1 1875/8 31 گذاريتاثیر

 000/0 661/12 90979/1 7742/5 31 قطعیت

 اوممد  یتیحما ستمیس 4

 021/0 097/2 50269/1 7500/7 31 گذاريتاثیر

 000/0 352/10 29258/2 5484/5 31 قطعیت

5 
- دنظام جامع  استعدا

 یابی

 000/0 354/3 12880/1 1250/8 31 گذاريتاثیر

 000/0 661/15 65265/2 6452/5 31 قطعیت

6 
 يهارساختیز

 یابیاستعداد

 017/0 530/2 34254/1 9375/7 31 گذاريتاثیر

 000/0 377/12 84566/1 8387/5 31 قطعیت

7 
 يهاسازمان یهماهنگ

 یبایمرتبط در استعداد

 046/0 079/2 43122/1 8750/7 31 گذاريتاثیر

 000/0 363/11 90076/1 7097/5 31 قطعیت

 یعلم ناتیتمر 8

 036/0 284/2 43684/1 0000/8 31 گذاريتاثیر

 000/0 811/11 52642/2 8710/5 31 قطعیت

9 
 یزندگ نهیهز نیتام

 انورزشکار

 015/0 432/2 34404/1 0000/8 31 تاثیرگذاري

 000/0 627/12 49559/2 8065/5 31 قطعیت

 قهرمانان مهیب 10

 003/0 162/2 31982/1 7500/7 31 گذاريتاثیر

 000/0 787/11 22014/2 0645/5 31 قطعیت

 025/0 171/3 23784/1 8750/7 31 گذاريتاثیر 11
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از اشتغال  تیحما

 قهرمانان
 000/0 139/13 09659/2 0645/5 31 قطعیت

12 
نحوه عمل به تعهدات 

 قهرمانان

 001/0 144/3 30600/1 6875/7 31 گذاريتاثیر

 000/0 641/11 50247/2 0645/5 31 قطعیت

 مدرن یاماکن ورزش 13

 002/0 429/2 34404/1 0000/8 31 گذاريتاثیر

 000/0 627/12 26236/2 5806/5 31 قطعیت

14 
 یآموزش امکانات

 استاندارد

 046/0 773/2 24434/1 0000/8 31 گذاريتاثیر

 000/0 638/13 02564/2 6452/5 31 قطعیت

 انیمرب يبازآموز 15

 000/0 358/5 10716/1 7500/7 31 گذاريتاثیر

 000/0 051/14 60911/1 5484/6 31 قطعیت

 انیمرب انهیدرآمد ماه 16

 032/0 987/1 93023/1 6250/7 31 تاثیرگذاري

 000/0 693/7 46189/5 9677/5 31 قطعیت

17 

 با هابرنامه تطابق

- بین يهاونیسفدرا

 المللی

 000/0 303/8 10716/1 7500/7 31 تاثیرگذاري

 000/0 051/14 55750/1 3226/7 31 قطعیت

18 
- ینبمسابقات  یزبانیم

 المللی

 018/0 497/2 42416/1 8125/7 31 گذاريتاثیر

 000/0 171/11 30194/2 0323/6 31 قطعیت

19 
در برکزاري  یهماهنگ

 مسابقات

 003/0 230/3 47970/1 0625/7 31 تاثیرگذاري

 000/0 885/7 22401/2 2903/6 31 قطعیت
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20 
 يسطح برگزار

 یالمللنیمسابقات ب

 000/0  509/4 33047/1 8125/7 31 تاثیرگذاري

 000/0 958/11 91204/1 5484/6 31 قطعیت

 لکردعمی ابیارز 21

 046/0 985/1 26841/1 5625/7 31 تاثیرگذاري

 000/0 428/11 17117/2 7742/5 31 قطعیت

داري عامل بزرگتر از میانگین فرضی و سطح معنی 21شود مقدار میانگین این مشاهده می 2گونه که در جدولهمان

تر داراي تاثیرگذاري و قطعیت بالا از بین عامل به عنوان عوامل مهم 21است. در نتیجه این  05/0ها کمتر از همه آن

   سایی شدند.عامل اولیه شنا 64

قرار گرفتند و پس تکمیل توسط خبرگان، با  21×21ابعاد شده در ماتریسی بهعامل مهم شناسایی 21در ادامه این     

و جمع  یرگذاريتأث یزانعنوان مه ب عاملهر  يجمع اعداد سطرها یسماتراین  مک تحلیل شدند. درافزار میکنرم

  ): 3(جدول دهدنشان می یگرد عواملرا از  عاملآن  یريپذیرتأث یزانم یستون

 تاثیر مستقیم عوامل بر یکدیگر :3جدول

مل ردیف  عا
زان ی ر م ی ث ا - ت

 گذاري

زان ی  م

ري ذی پ ر ی ث ا  ت

 31 34 از قهرمانان یمال تیحما 1

 26 33 یونیزیحق پخش تلو 2

 53 46 جامع ریزيبرنامه 3

 45 41 مداوم  یتیحما ستمیس 4

 43 38 یابینظام جامع  استعداد 5

 37 30 یابیاستعداد يهارساختیز 6

 30 34 یابیمرتبط در استعداد يهاسازمان یهماهنگ 7

 44 35 یعلم ناتیتمر 8

 31 30 ورزشکار یزندگ نهیهز نیتام 9

 33 28 قهرمانان مهیب 10

 21 33 از اشتغال قهرمانان تیحما 11

 31 34 نحوه عمل به تعهدات قهرمانان 12
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 36 38 مدرن یورزش يهااماکن و فضا 13

 40 36 استاندارد یآموزش امکانات 14

 31 36 انیمرب يبازآموز 15

 30 24 انیمرب انهیدرآمد ماه 16

  28 30 المللیبین يهاونیفدراس با هاتطابق برنامه 17

 30 31 المللیبینمسابقات  یزبانیم 18

 16 28 مسابقاتگیر در یورزش ينهادها یهماهنگ 19

 32 31 یالمللنیمسابقات ب يبرگزار سطح 20

 37 35 لکردعمی ابیارز 21

 705 705 کل 

مدرن از جمله  یو اماکن ورزش یانمرب يبازآموز عوامل مک،افزار میکیس توسط نرمماتر ینا یلیتحل یجبر اساس نتا

 یستمس ،امعج ریزيعوامل برنامه هاست.آن یريپذیراز درجه تاث یشترب یارها بسآن گذاريیرهستند که درجه تاث یعوامل

 یدر بخش عوامل دو وجه استاندارد یامکانات آموزش و عملکرد یابیارز یابی،نظام جامع استعداد ،مداوم یتیحما

بالا  یرپذیريتاث -یرگذارينقش دوگانه تاث يکشور دارا یقهرمان عوامل در ورزش ینا دهدیم شاناند که نگرفتهقرار

اند، واقع شده 1مک، عوامل تاثیرگذار و دووجهی که در منطقه شمالی شکلافزار میکنرم بر اساس خروجی -هستند

  دهند:به عنوان عوامل کلیدي در ورزش قهرمانی کشور نقش حیاتی دارند و سیستم را تحت تاثیر قرار می

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 : پراکندگی عوامل مهم ورزش قهرمانی براساس تاثیرات مستقیم1شکل
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یابی ریزي جامع، سیستم حمایتی مداوم و نظام جامع استعدادشود عوامل برنامهمشاهده می 2که در شکلهمانطوري

 اند.پذیري را نسبت به سایر عوامل داشتهبیشترین تاثیرگذاري و تاثیر

 

 

 

 

 

 

 

 
  : تاثیرگذاري و تاثیرپذیري هر عامل از عوامل دیگر2شکل

یتی حما یستمسریزي جامع، عامل برنامه 7 مک،افزار میکس تاثیرات متقابل و نرمترتیب و پس از استفاده از ماتریبدین

(عوامل  عملکردیابیارز ی وعلمیناتتمري مربیان، بازآموز ی مدرن،اماکن ورزشیابی، استعداد نظام جامع، مداوم

ن ی شدند = دو عامل اماکتاثیرگذار و دووجهی) به عنوان عوامل کلیدي موثر بر توسعه ورزش قهرمانی کشور شناسای

 ورزشی مدرن و امکانات آموزشی استاندارد به دلیل نزدیکی با هم ادغام شدند.

 21بینانه، بینابین و بدبینانه)، جمعا کلیدي، سه وضعیت محتمل (خوش عامل 7 در این مرحله براي هریک از    

ها قرار گرفت. در این ماتریس وضعیت مجددا در اختیار خبرگان 21×21وضعیت مشخص و در ماتریسی به ابعاد 

ها توسط ها، دادهمتغیر بود. پس از تکمیل ماتریس -3تا  3 توانستند تاثیرگذاري منفی را نیز نشان دهند و اعداد ازمی

  ویزارد تحلیل و سناریوهاي زیر استخراج شد:افزار سناریونرم

سناریو و سناریوهاي ضعیف (ممکن)  8ي بالا (باورکردنی): سناریو؛ سناریوهاي با سازگار 2سناریوهاي قوي (محتمل): 

  سناریو. 278

اي است که ابعاد احتمالی وقوع سناریوها را از میان تعداد زیادي سناریو به ویزارد به گونهافزار سناریوماهیت نرم    

امتیاز بالا و احتمال وقوع  سناریو با 2دهد. نتایج حاکی است چند سناریو محدود و با احتمال وقوع بالا کاهش می

ها یک سناریو مطلوب و یک سناریو بیشتر در شرایط پیش روي ورزش قهرمانی کشور متصور است که از میان آن

سناریو ضعیف را نشان  278افزار همچنین تعداد دهند. نرمشرایط بحرانی را براي ورزش قهرمانی کشور نشان می

ظر نها تقریبا غیرممکن است. آنچه که بهریزي براي آنچون برنامه -شودداخته نمیها پرها به آندهد که در پژوهشمی

رسد سناریوهاي مابین سناریوهاي قوي و ضعیف است که به عنوان سناریوهاي با سازگاري بالا (باورکردنی) منطقی می
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میسر شد و تعداد سناریوهاي قابل ). بر این اساس، امکان افزایش دامنه سناریوهاي قوي 1392شوند (زالی، شناخته می

 شود.ها بحث میسناریو افزایش داد که در ادامه درباره آن 8گذاري را به ریزي و سیاستبرنامه

نابین بینانه)، بیگانه مطلوبیت (خوشبراساس طیف سه ویهر سنار کیاز عوامل به تفک کیهر يهاتیوضع 4جدول

دهند. براي تسهیل درك شرایط صفحه سناریو و وزن شرایط مطلوب و بحرانی، نشان می(ایستا) و بحرانی (بدبینانه) را 

  :)5جدول(هاي عوامل کلیدي به سه وضعیت تقسیم شدنداین صفحه بر اساس وضعیت

  گانه مطلوب تا بحرانبراساس طیف سه ویهر سنار کیبه تفککلیدي عوامل ي هاتیوضع: 4جدول

 یابیارز

 عملکرد
 یانمرب يبازآموز

 اتینتمر

 یعلم

نظام جامع  

 ییاباستعداد

امکانات 

 یورزش

 مدرن

 یستمس

 یتیحما

 مداوم

-برنامه

 یزير

 جامع

عوامل 

  کلیدي

//  

  سناریو

  1سناریوي  مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب  ایستا مطلوب مطلوب

  2سناریوي  بحران ایستا ایستا ایستا بحران بحران بحران

  3سناریوي  ایستا ایستا ایستا ایستا بحران بحران بحران

  4سناریوي  ایستا ایستا ایستا ایستا بحران ایستا بحران

  5سناریوي  بحران ایستا ایستا ایستا ایستا بحران بحران

  6سناریوي  ایستا ایستا ایستا ایستا مطلوب ایستا ایستا

  7سناریوي  ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا بحران

  8سناریوي  ایستا ستاای ایستا ایستا ایستا بحران بحران

  ها در صفحه سناریو: تعریف مفهوم اعداد و وضعیت5جدول

  ویژگی  وضعیت  امتیاز

  حاکم بودن بهترین شرایط ممکن براي توسعه ورزش قهرمانی  بینانه)(خوش مطلوب  3

  بلاتکلیفی در ورزش قهرمانی و رشد تدریجی  (بینابین) ایستا  1

  ها، رشد ثابت و گاها منفیاز ماموریتفاصله گرفتن   (بدبینانه) بحران  -3
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شده است و نسبت به جایگزینی اعداد به داده  -3تا  3ها، امتیازي بین براي درك بهتر هر یک از وضعیت

تواند می). این 1392(زالی،  ها نیز فراهم شودها اقدام گردید تا زمینه درك کمی از صفحه سناریوجاي وضعیت

 طور روشن و شفاف نشان دهدمانی کشور را به تفکیک سناریو و هرعامل کلیدي بهوضعیت و جایگاه ورزش قهر

  ):6(جدول

  گانه مطلوبیت تا بحرانها به تفکیک هر سناریو بر اساس طیف سه: ضرایب، تعداد و درصد هر یک از وضعیت6جدول

  

  

 سناریو

ها به تعداد وضعیت

  تفکیک

ضرایب 

 هاوضعیت
 بحرانیهاي وضعیت هاي مطلوبوضعیت

 -3 1 3 بحران اایست مطلوب
میزان 

 مطلوبیت

امتیاز 

ایده 

 آل

درصد 

 مطلوبیت

میزان 

شرایط 

 بحرانی

حداکثر 

شرایط 

 بحرانی

درصد 

شرایط 

 بحرانی

 0 -21 0 71/85 21 18 0 1 18 - 1  6 1سناریو

 1/57 -21 -12 0 21 0 -12 3 0 4 3 - 2سناریو

 8/42 -21 -9 0 21 0 -9 4 0 3 4 - 3سناریو

 5/28 -21 -6 0 21 0 -6 5 0 2 5 - 4سناریو

 8/42 -21 -9 0 21 0 -9 4 0 3 4 - 5سناریو

 0 -21 0 28/14 21 3 0 6 3 - 6 1 6سناریو

 2/14 -21 -3 0 21 0 -3 6 0 1 6 - 7سناریو

 5/28 -21 -6 0 21 0 -6 5 0 2 5 - 8سناریو

 سناریو چندیک یا  شامل هاگروه از یک هر که کرد تقسیم گروه هارچ به را هاآن توانمی سناریوها، قرابت به توجه با

 سناریوي . گروه اول:هستند کلیديعامل  7 میان از وضعیت چند یا یک در کم تفاوت با مشترك تقریباً  هايویژگی با

 روند ناسناریوهاي  گروه سوم:سناریو ششم)، ( ایستا و وضع موجود سناریوي)، گروه دوم: سناریو اول( مطلوب 

  ).سناریوهاي دوم، سوم و پنجم(بحرانی  سناریوهاي چهارم، هفتم و هشتم) و گروه چهارم: سناریوهاي( مطلوب

ها بیشتر سناریوي قوي وجود دارند (سناریوي اول و دوم) که احتمال وقوع آن 2سناریوي باورکردنی،  8از میان     

عیت نامطلوب را براي آینده ورزش قهرمانی کشور نشان از بقیه سناریوهاست؛ یکی وضعیت مطلوب و دیگري وض

ا وجود هبینی کرد با توجه به تاثیرپذیري همه این عوامل از یکدیگر احتمال تحقق تدریجی آنتوان پیشدهند و میمی

ها در نآتنها تحلیل سناریوها که تحلیل عوامل کلیدي از نظر وضعیت یابد نهدارد. البته آنچه اهمیت بسیار زیادي می

در هر عامل کلیدي و براي کل سناریوهاي  -3تا  3حال حاضر است. اگر شرایط مطلوب، ایستا و بحرانی را با امتیازهاي 

روي ورزش قهرمانی کشور است دهنده وضعیت هر عامل در آینده پیشها نشانگانه جمع بزنیم، میانگین آن 8

تم حمایتی مداوم، نظام جامع استعدادیابی و امکانات ورزشی ). بر اساس محاسبات انجام شده عوامل سیس7(جدول

ریزي جامع از عوامل کلیدي هستند که وضعیت مثبتی را نشان مدرن با امتیاز مثبت مشابه و بعد از اینها عامل برنامه

نده وسعه آیترین معضل در تترین عامل کلیدي و به عنوان مهمدیگر، عامل ارزیابی عملکرد بحرانیدهند. از طرفمی
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است و به دنبال آن عوامل بازآموزي مربیان و تمرینات علمی قرار دارند که با ورزش قهرمانی کشور شناسایی شده 

  رو هستند.بحران روبه

  : رتبه بندي عوامل کلیدي براساس میزان مطلوبیت تا بحرانی7جدول

  عامل کلیدي  وضعیت عوامل کلیدي درسناریوها  میانگین

  م حمایتی مداومسیست  10  25/1

  نظام جامع استعدادیابی  10  25/1

  امکانات ورزشی مدرن  10  25/1

  ریزي جامعبرنامه  2  /.25

  تمرینات علمی  -2  -/.25

  بازآموزي مربیان  -6  -/.75

  ارزیابی عملکرد  -14  -75/1

  گیريبحث و نتیجه

در  ود.ساله بي و تحلیل اثرات متقابل در افق دهپردازویبا روش سنار رانیا یقهرمان ورزش ينگارندهیآ هدف پژوهش حاضر،    

ستم حمایتی مداوم، نظام جامع استعدادیابی و امکانات ورزشی مدرن با امتیاز مثبت مشابه سی سه عامل این پژوهش

ریزي جامع از عوامل کلیدي ورزش قهرمانی کشور بودند که وضعیت مثبتی را نشان ها عامل برنامهو بعد از این

رین تترین عامل کلیدي ورزش قهرمانی کشور بود و به عنوان مهمطرف دیگر، عامل ارزیابی عملکرد بحرانیدادند. ازمی

   معضل در توسعه آینده ورزش قهرمانی کشور شناسایی شد.

دیگر به عنوان یکی از موثرترین در بررسی تاثیرات عوامل بر هم عامل سیستم حمایتی مداومدر این پژوهش     

تیجه ن عوامل با امتیاز بسیار بالا شناسایی شد که حاکی از نقش و اهمیت آن در آینده ورزش قهرمانی کشور است.

)، 1392)، حسینی و همکاران (2006)، دي بوچر و همکاران (1383الهی و همکاران ( هاي پژوهشدست آمده با یافتهبه

 طرح به مندرجاتبنا ایران دررسد نظر میبه خوانی دارد.هم) 2009) و ساتیرا و شیلبوري (2013آسایش و همکاران (

 متولی نهادهاي میان ندارد و هماهنگی وجود ورزش قهرمانی براي اجرایی و جامع طرحی کشور، ورزش جامع

 وزارت ورزش و جوانان و ورزشی، هايو انجمن هافدراسیون ها،هیئت ها،باشگاه .است ضعیف قهرمانیورزش

 اهفعالیت این اما کنند،می فعالیت کشور زمینه ورزش قهرمانی در در که هستند نهادهایی پرورش، و شآموز وزارت

 نهادها این ریزيبرنامه و عمل مبناي که جامع نظام و راهبردي برنامه و یک کندمی طی را ايجداگانه مسیر کدام هر

قهرمانی کشور با دهد ورزشیها نشان مپژوهش یبرخنتایج . )1383فراهانی و عبدوي بافتانی، (ندارد  باشد، وجود
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 هايکمیته است کهاست. این در حالی مواجه مربیان ورزشکاران و از مسائلی همچون نداشتن برنامه جامع حمایت

 کلیدي هايحوزه از را» نخبگان و ورزش قهرمانی« و ژاپن،  فنلاند بریتانیا، استرالیا، آمریکا، کانادا، المپیک ملی

دیده اند و معتقدند یکی از عوامل موثر بر موفقیت  تدارك آن براي را ايویژه هايبرنامه و کرده بیان خود ملکردع

در این پژوهش  ).2010در سیستم ورزش قهرمانی، حمایت از ورزشکاران حتی در دوران بازنشستگی است (دیویس، 

انی کشور شناسایی و مورد تحلیل قرار گیرد. در هاي محتمل سیستم حمایتی مداوم در ورزش قهرمسعی شد وضعیت

توان به وضعیت آینده ورزش قهرمانی کشور در عرصه سیستم حمایتی مداوم داشت. نگاه نگاه مختلف میمجموع سه

نظام ورزش ساختارمند، تقسیم درست وظایف و حمایت کامل ازقهرمانان از بینانه (وضعیت مطلوب) که درآن خوش

بعیض بین کاري و تحمایت مقطعی، موازياست. نگاه بینابین (وضعیت ایستا) که در آن  بازنشستگیقبل قهرمانی تا 

عدم حمایت ازقهرمانان و مربیان، ندادن است. نگاه بدبینانه(وضعیت بحرانی) که درآن  هاي ورزشیقهرمانان رشته

  مربیان و قهرمانان است. پاداش مادي ومعنوي، بی انگیزگی و مهاجرت

ین دیگر به عنوان یکی دیگر از موثرتردر بررسی تاثیرات عوامل بر هم عامل نظام جامع استعدادیابیراین پژوهش د    

دست هنتیجه ب عوامل با امتیاز بسیار بالا شناسایی شده که حاکی از اهمیت آن در آینده ورزش قهرمانی کشور است.

)، 2009)، ساتیرا و شیلبوري (2006ي بوچر و همکاران ()، د2013آسایش و همکاران ( هاي پژوهشآمده با یافته

در زمینه عامل  خوانی دارد.) هم1396) و پورکیانی و همکاران (1394)، ادیب (2017سیف پناهی و حاجی حسنی (

، دارد جودو مناسبی زمینه حیث این از و است غنی بسیار انسانی استعداد لحاظ از ایران جامعهیابی، استعداد جامع نظام

 و ستاستوار ا فردي علایق و آرزوها ها،سنت پایه بر بیشتر خاص ورزشی دررشته جوانان شدن مشغول اما متاسفانه

ارد د بستگی نظر مورد ورزش امکانات بودن فراهم و مدارس معلمان تخصص فشار والدین، ورزش، آن محبوبیت به

گیرد یم انجام میدانی مشاهده از استفاده با و سنتی تصوربه هنوز کشور در استعدادیابی ورزشی.  )1387(بارفروش، 

 ورزش قهرمانی متولی نهادهاي میان هماهنگی .ندارد وجود استعدادیابی براي اجرایی و طرحی جامعرسد نظر میبه و

 ختلفم نهادهاي و ندارد ايیکپارچه و ساختارمند کشور نظام در ورزشکار پرورش. است ضعیف استعدادیابی بحث در

 ندرو هستدر ورزش قهرمانی پیش که کشورهایی تطبیقی مطالعه .پردازندمی امر این به جداگانه صورتبه هریک

 فرایند دهد که در آن کشورهامی نشان...)  برزیل و کره جنوبی، ژاپن، روسیه، چین، آمریکاي، کانادا، استرالیا،(

در این پژوهش سعی ). 2012ی شود (چاپلت و همکاران، م اجرا جامع پارچه ویک مند،نظام صورتبه استعدادیابی

هاي محتمل نظام جامع استعدادیابی در ورزش قهرمانی کشور شناسایی و مورد تحلیل قرار گیرد. در شد وضعیت

توان به وضعیت آینده ورزش قهرمانی کشور در عرصه نظام جامع استعدادیابی داشت. نگاه نگاه مختلف میمجموع سه

ست. وجود طرح جامع و هدفمند براي کشف، پرورش و ارتقاي استعدادهاه (وضعیت مطلوب) که درآن بینانخوش

ست. کاري نهادهاي مختلف و بی توجهی به استعدادهااستعدادیابی سنتی، موازي نگاه بینابین (وضعیت ایستا) که در آن

67



- مایهبی توجهی به مربیان متخصص و عدم سرفقدان برنامه حتی کوتاه مدت، نگاه بدبینانه (وضعیت بحرانی) که درآن 

  است. گذاري

دیگر به عنوان یکی دیگر از موثرترین در بررسی تاثیرات عوامل بر هم عامل امکانات ورزشی مدرن در این پژوهش    

با  مدهدست آنتیجه به عوامل با امتیاز بالا شناسایی شده که حاکی از اهمیت آن در آینده ورزش قهرمانی کشور است.

)، سیف پناهی 2009)، ساتیرا و شیلبوري (1395)، فراهانی و همکاران (2006دي بوچرو همکاران ( هاي پژوهشیافته

 در زمینه عامل امکانات خوانی دارد.) هم1396) و پورکیانی و همکاران (2000)، آندروف (2017و حاجی حسنی (

 یا نبود المللی،بین استانداردهاي بر تأکید با ورزشی يفضاها و اماکن استانداردسازي نظام تدوین، مدرن یورزش

 اگرکه  شوندمی ورزشکاران پیشرفتي کند موجب که هستند عوالی از ورزشی استاندارد تسهیلات و امکانات کمبود

مالی اج نگاهی با  برسند. خود توانمندي سطح بالاترین به بتوانند ورزشکاران رسدنمی نظربه نشود، برطرف کمبود این

 شده کشورهایی نصیب ملی افتخارات بیشترین کرد مشاهده توانمی مختلف کشورهاي قهرمانی هايمدال بولتن به

 به رو ورزشی فضاهاي ساخت روند اخیر هايسال در چند دارند. در ایران هر تريمناسب ورزشی امکانات است که

 تا یا شده رعایت المللیبین استانداردهاي حد چه ات مذکور ورزشی اماکن ساخت در که موضوع ، اما اینبوده رشد

 ترینمهم از یکی حاضر حال در. است تأمل قابل، کرده تأمین را قهرمانیورزش نظام نیازهاي ویژه طور به حد چه

(مظفري و است  ورزشی اماکن ضعیف کیفیت ایران، توسط المللیبین مسابقات میزبانی اخذ در توفیق عدم دلایل

هاي محتمل امکانات ورشی مدرن در ورزش قهرمانی کشور ). در این پژوهش سعی شد وضعیت1391 همکاران،

توان به وضعیت آینده ورزش قهرمانی کشور در شناسایی و مورد تحلیل قرار گیرد. در مجموع سه نگاه مختلف می

ظام استاندارد اماکن و وجود نبینانه (وضعیت مطلوب) که درآن عرصه امکانات ورزشی مدرن داشت. نگاه خوش

نه کمبود امکانات استاندارد و عدم استفاده بهی است. نگاه بینابین (وضعیت ایستا) که در آناحصاي فناوري روز دنیا 

 فقدان امکانات استاندارد، تجهیزات و تاسیسات مناسباست. نگاه بدبینانه (وضعیت بحرانی) که درآن  بردارانبهره

  است. 

دیگر به عنوان موثرترین در بررسی تاثیرات عوامل بر همریزي جامع عامل برنامه در پژوهش حاضر    

نقش و اهمیت آن در آینده  موردعامل با امتیاز بسیار بالا شناسایی شده که حاکی از دغدغه خبرگان در 

بوچر و )، دي 1383الهی و همکاران ( هاي پژوهشدست آمده با یافتهنتیجه به قهرمانی کشور است. ورزش

 بنديالویت رسدنظر میدر این مورد به خوانی دارد.) هم1392) و حسینی و همکاران (2006همکاران (

 در که منطقی و روشن چشم انداز بدون ها،وبرنامه هافعالیت. ندارد کشور وجود قهرمانیورزش در دقیقی

 بدنی تربیت سازمان ).1392اران، حسینی و همک(شوند می گذاشته اجرا به باشند، شده پذیرفته ملی سطح

 ورزش، کردن عمومی بر با تأکید را کشور ورزش جامع طرح برنامه سوم توسعه، اول سال پایان تا بود موظف
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 طرح تدوین سرانجام. کند ارائه وزیران هیئت به اولویت و ....را داراي هايرشته در قهرمانیورزش توسعه

اما ، بود سالهده برنامه این افق .رسید وزیران محترم هیئت تصویب به 9/6/82 تاریخ  در تلاش فراوان با جامع

قهرمانی کشور  ریزي در ورزشهاي محتمل برنامهوضعیت سعی شد این پژوهشدر .نشد اجرایی متاسفانه

توان به وضعیت آینده ورزش قهرمانی نگاه مختلف میسه شناسایی و مورد تحلیل قرار گیرد. در مجموع

با  ریزي جامعبینانه (وضعیت مطلوب) که در آن برنامهریزي جامع داشت. نگاه خوشر عرصه برنامهکشور د

و بدون  کوتاه مدت ریزيگراست. نگاه بینابین (وضعیت ایستا) که در آن برنامهچشم انداز منطقی و توسعه

رد محور و فاي لحظهشخص، چشم انداز روشن است. نگاه بدبینانه (وضعیت بحرانی) که در آن فاقد برنامه م

  است.

دیگر به عنوان یکی دیگر از موثرترین در بررسی تاثیرات عوامل بر همعامل ارزیابی عملکرد در این پژوهش     

عوامل با امتیاز بالا شناسایی شده که حاکی از دغدغه خبرگان در مورد اهمیت آن در آینده ورزش قهرمانی کشور 

) و جوادي 2006)، دي بوچر و همکاران (1386تندنویس و همکاران ( هاي پژوهشیافته دست آمده بانتیجه به است.

 سازمان در مدیریت زنجیره هايحلقه ترینمهم از یکی عملکرد، گیرياندازه و سنجش خوانی دارد.) هم1394پور (

 توان نمی کرد، گیريازهاند نتوان را آنچه معتقدند مدیریت دانش نظران صاح که است حديبه آن اهمیت و است

 را خود جاي که طورينگرد؛ بهمی سازمان عملکرد بحث به ترجامع نگاهی با عملکرد ارزیابی امروزه کرد. مدیریت

ها براي توسعه، رشد و پایداري در عرصه رقابت امروزي، به همه سازمان. است داده» عملکرد مدیریت«مفهوم  به

دارند تا بتوانند در قالب آن کارآیی و اثربخشی خود را بسنجند (مدوري و استیپل،  نوعی سیستم ارزیابی عملکرد نیاز

هاي ارزیابی عملکرد سازي شاخصهاي زیادي جهت بازنگري و بهینه). اهمیت این عامل باعث شده، تلاش2000

 اعضاي مؤثرترین از یکی معتقدند ورزشی علوم محققان ).1392ورزش قهرمانی انجام شود (شعبانی بهار، پارساجو، 

 تمام ايآینه و سازمان عملکرد برآیند هاآن عملکرد که اندملی هايتیم مربیان ویژهمربیان به ورزشی، هايفدراسیون

 هاي ورزشیراهبردهاي سازمان و اهداف شکست یا موفقیت کهطوريبه است؛ فدراسیون کل دستاوردهاي از نما

هاي محتمل در این پژوهش سعی گردید وضعیت .شودمی ارزیابی و نمایان ملی هايتیم شکست یا پیروزي در مذکور،

ان به تونگاه مختلف میارزیابی عملکرد در ورزش قهرمانی کشور شناسایی و مورد تحلیل قرار گیرد. در مجموع سه

رآن وب) که دبینانه (وضعیت مطلوضعیت آینده ورزش قهرمانی کشور در عرصه ارزیابی عملکرد داشت. نگاه خوش

وعدم توجه  ارزیابی مقطعیاست. نگاه بینابین (وضعیت ایستا) که در آن  ارزیابی مداوم و توجه کامل به نتایج ارزیابی

  ست.اهفقدان ارزیابی و عدم تاثیر نتایج ارزیابیاست. نگاه بدبینانه (وضعیت بحرانی) که درآن  به نتایج ارزیابی

سناریو با امتیاز  2 ها، نتایج نشان دادبندي آنو طبقه ایران یقهرمان ورزش ی توسعهدر زمینه سناریوهاي باورکردن    

مطلوب  ها یک سناریوروي ورزش قهرمانی کشور متصور است که از میان آنبالا و احتمال وقوع بیشتر در شرایط پیش
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دهد. در ماتریس کردنی) را نشان میسازگاري بالا (باور سناریو با 8افزار و یک سناریو شرایط بحرانی، همچنین نرم

وضعیت حاکم بر  56شوند. از مجموع هاي مطلوب تنها بخش اندکی از ماتریس را شامل میمتاسفانه وضعیت سناریو

درصد و  71/60وضعیت ایستا معادل  34درصد،  5/12وضعیت مطلوب تنها معادل  7صفحه سناریو بر اساس تعداد، 

ها را به خود اختصاص داده است. با احتساب درصد از کل صفحه سناریو 79/26یت وضع 15هاي بحرانی با وضعیت

دهند، در ها شرایط نه چندان مطلوب را گزارش میدرصد از کل وضعیت 5/87هاي بحرانی و ایستا جمع وضعیت

   شوند.ها را شامل میدرصد از وضعیت 5/12مقایل شرایط مطلوب تنها 

 ممکن شرایط ترینمطلوب و بهترین و است اول سناریوي شامل گروهاین  ریو مطلوب،سنا اول: گروه سناریوي    

 بیشترین فراوانی لحاظبه ندارد و وجود حالت بحرانی گروه این در. شودمی شامل را ورزش قهرمانی کشور براي

 میزان درصد 71/85  کهطوريبه ؛است داده اختصاص خودبه هاگروه دیگر سناریوهاي بین را مطلوب وضعیت تعداد

 حالت  فراوانی درصد مقایسه .دهندمی نشان را حالت بحران درصد صفر و ایستادرصد  29/14  مطلوب، هاحالت

 این در ورزش قهرمانی کشور رويپیش  مناسب دهنده وضعیتنشان دیگر هايگروه با گروه بحرانی این و مطلوب

یزي جامع، حمایت مداوم از قهرمانان، توسعه کامل امکانات ورزشی رسناریو انجام برنامه این ویژگی. است گروه

هاي بازآموزي و ارزیابی مدرن، استقرار نظام جامع استعدادیابی، انجام تمرینات تا حدودي علمی، برگزاري مداوم دوره

 رینات علمیترین حالت قرار دارند و فقط تمها در مطلوبمستمر از عملکرد است. در این سناریو تمامی وضعیت

و میانگین آن  21از حداکثر  18ها است که وضعیت بینابین را دارد. امتیاز این سناریو از نظر برخورداري از وضعیت

ورزش قهرمانی  رويپیش مناسب و مثبت حالات کنندهمشخص سناریواین  کلی،به طور است. 3از حداکثر  57/2

  است.                                               سطح عملکرد ینبالاتردر  و ياتوسعهاین سناریو  یژگی و رویکردو .است کشور

 است که از نظر فراوانی، ششم سناریوي شامل گروه اینسناریو ایستا و ادامه وضع موجود،  :دوم گروه سناریوي    

 ایستا تقریباً  هنده وضعیتدنشان داده و اختصاص خود به دیگر سناریوهاي بین را ایستا وضعیت تعداد بیشترین

 اول گروه با زیادي گروه تفاوت این هاياثرگذاري تفاوت میزان .است گروه این در ورزش قهرمانی کشور رويپیش

 29/14 ایستا و هاحالت میزان درصد 71/85 کهطوريبه ندارد؛ وجود وضعیت بحرانی گروه این دارد. در سوم گروه و

شود، فقط عامل تمرینات علمی است که این سناریو هیچ مزیت مهمی مشاهده نمی در .استها مطلوب حالت درصد

/. از حداکثر 43و میانگین آن  21از حداکثر  3ها امتیاز این سناریو از نظر برخورداري از وضعیت وضعیت مطلوبی دارد.

لاتکلیفی این سناریو ب یژگیوت. در این سناریو توسعه بسیار کند، آرام و با حفظ وضع موجود اس کلی،طوراست. به 3

  در ورزش قهرمانی و رشد تدریجی آن است.                                                                       

 .است هشتم ، هفتم وچهارهم سناریوي سه شامل گروه این نامطلوب، سناریوهاي روند :سوم گروه سناریوهاي    

 نشان را بحرانی هاحالت درصد 24 و ایستا هاحالت درصد 76 کهطوريبه وب وجود ندارد؛گروه حالت مطل این در
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ریزي پراکنده و مقطعی، حمایت محدود به انجام برنامه توانمی سناریوها از گروه این هايویژگی جمله از .دهندمی

رت پراکنده و عدم انجام ارزیابی از صواز قهرمانان، توسعه تدریجی امکانات ورزشی مدرن، انجام استعدادیابی به

از  -/.43و میانگین آن  21از حداکثر  -3ها عملکرد اشاره کرد. امتیاز سناریو هفتم از نظر برخورداري از وضعیت

کلی طوراست. به 3از حداکثر  -/.86و میانگین آنها  21از حداکثر  -6است، امتیاز سناریوهاي چهارم و هشتم  3حداکثر 

تن هاي این گروه فاصله گرفویژگی سناریو ها با طیف وسیعی از شرایط نامطلوب مواجه هستند.وه مدیریتدر این گر

  ها، رشد ثابت و گاها منفی است.از ماموریت

این گروه از  .است پنجم ، سوم ودوم سناریوي سه شامل گروه بحرانی، این سناریوهاي :چهارم گروه سناریوهاي    

 ریزي وفاجعه برنامه«شوند با عنوان هاي بحران کامل یا در آستانه بحران را شامل مییتسناریوها که فقط وضع

 هايحالت میزان در تفاوت متمایزکننده، عوامل گروه حالت مطلوب وجود ندارد و این در گردند.شناخته می» مدیریتی

امتیاز سناریو  .دهندمی نشان را بحرانی اهحالت درصد 48 و ایستا هاحالت درصد 52 کهطورياست؛به بحرانی و ایستا

است، امتیاز  3از حداکثر  -29/1و میانگین آن  21از حداکثر  -9ها سوم و پنجم از نظر برخورداري از وضعیت

وضعیت است. ویژگی سناریوهاي این گروه،  3از حداکثر  -71/1ها و میانگین آن 21از حداکثر  -12سناریوي دوم 

  و فاجعه مدیریتی است. بحرانی، ضد توسعه 

سناریوي اول، ایران،  یقهرمان ورزش ترین) توسعهیوهاي محتمل (قويسنارکه مشاهده شد در میان طوريهمان    

روي ورزش قهرمانی کشور براي تحقق ترین سناریوي پیشترین حالت مطلوب است. این سناریو محتملمحتمل

ترین حالت نامطلوب است. در این دارد. سناریوي دوم، محتملاهداف است که از وجود روندهاي مثبت حکایت 

  عامل در وضعیت ایستا قرار دارند. 3عامل در وضعیت بحرانی و  4عامل کلیدي  7سناریو از 

ریزي جامع، ترین سناریوها)، در مورد عامل برنامهدر زمینه نقاط قوت و ضعف سناریوهاي اول و دوم (محتمل    

شود در مقابل تعدد مراکز ی متخصص در امر مدیریت ورزش قهرمانی از نقاط قوت محسوب میوجود سرمایه انسان

گذاري و تصمیم گیري در ورزش قهرمانی، عدم نگاه راهبردي و نقش ضعیف کمیته ملی المپیک در راهبري سیاست

ایت مداوم، تهیه شوند. در مورد عامل حمو مدیریت ورزش قهرمانی از نقاط ضعف این عامل کلیدي محسوب می

طرح جامع حمایت از ورزش قهرمانی از ضروریات است، عدم موازي کاري نهادهاي درگیر در ورزش قهرمانی، 

ست. عامل کلیدي اهاي ورزش قهرمانی، حمایت و پشتیبانی از ورزشکاران نخبه از الزامات اینیکپارچه سازي فعالیت

معیت جوان و وجود استعدادهاي بالقوه در کشور از نقاط قوت این در مورد عامل سیستم جامع استعدادیابی، وجود ج

طرفی جذب نخبگان ورزشی توسط سایر کشورها در حال حاضر از نقاط ضعف شود و ازکلیدي محسوب میعامل

است. هروز نبودن اماکن و تجهیزات ورزشی و ضعف در تولید تجهیزات استاندارد از دیگر ضعفآید. بهشمار میبه

یزات مدرن باعث بهبود رکوردهاي قهرمانان در مسابقات مختلف شده و امکان میزبانی کشور از مسابقات مهم تجه
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ترین سناریو) تمامی عوامل کلیدي حالت مطلوب آورد. نتایج نشان داد در سناریو اول (قويالمللی را هم فراهم میبین

ا، هکه حالت ایستا داشت. متاسفانه هنوز در خیلی از رشتهدادند به استثناي عامل کلیدي تمرینات علمی را نشان می

براي  مندیابی به یک الگوي نظامشود، لذا دستها و مناطق مختلف تمرینات ورزشی به شکل سنتی دنبال میرده

تمرینات ورزش قهرمانی از الزامات است. در مورد بازآموزي مربیان، بزرگترین سرمایه هر سازمانی نیروي انسانی 

هاي بازآموزي صورت گیرد. مطالعه بینی لازم از جمله برگزاري کلاسها پیشمتخصص است و باید جهت ارتقاي آن

خورد. رعایت معیارها و اي به چشم میپیشینه نشان داد در ورزش قهرمانی کشور ضعف نظام تربیت مربیان حرفه

ندي بمربیان باید در دستور کار قرار گیرد. در رتبهکارگیري نیروي انسانی و ایجاد نظام جامع آموزش ضوابط در به

لبد طگانه کلیدي ورزش قهرمانی کشور ارزیابی عملکرد بیشترین میزان وضعیت بحرانی را دارا بود که می 7عوامل 

توجه بیشتري به این عامل انجام شود به ویژه اینکه مربیان از عوامل مهم موفقیت یا شکست ورزشکاران محسوب 

  د.  شونمی

مختلفی  هايها و برنامهعوامل مختلفی برتوسعه ورزش قهرمانی اثر گذار هستند و تاکنون طرح گیري کلی:نتیجه    

اند. شاهد هاي صورت گرفته تاکنون موفق نبودهریزيرسد برنامهنظر میکه به ارائه شده یقهرمان ورزش براي توسعه

 بودن محدود همچنین و المللیورزشی در سطوح بیني هاختلف رقابتدر ادوار م يدر مدال آور نبود ثبات مدعا،

 المپیک ادوار تمامی در شده توزیع هايمدال عظیم خیل از ایران سهم کهطورياست؛ به مدال صاحب هايرشته

و در  تاس میدانی و دو ورزشی رشته در نقره مدال یک تنها تابستانی به جز سه رشته کشتی، تکواندو و وزنه برداري،

ست حالی ادراین -ها در نوسان هستیمهاي چهارم تا ششم بازيهاي آسیایی نیز چندین دوره است که بین رتبهبازي

 سنتی صورتبه هنوز کشور در استعدادیابی ورزشی .است غنی بسیارو منابع مالی  انسانی استعداد لحاظ از ایرانکه 

 صورتندارد و به ايیکپارچه و ساختارمند ورزشکار نظام پرورش. ردگیمی انجام میدانی مشاهده از استفاده با و

شود. بدین نرنیب، ضروري است در نحوه اداره امور ورزش قهرمانی توجه جدي صورت گیرد تا اي انجام میگلخانه

 اشیم.ب بتوانیم از پتانسیل فراوان نیروي انسانی کشور جهت ارتقاي هویت ملی از طریق ورزش بیش از گذشته موثر
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  مقدمه

بسیاري از متفکران، معتقدند ورزش در رشد فردي و اجتماعی تأثیر داشته و ورزش هر جامعه 

از  دتواندهنده هویت آن جامعه است. با این تفاوت که ورزش ضمن تأثیرگذاري، میانعکاس ايچون آیینه

گی، تواند مسائل فرهناي است که در یک جامعه میهاي جامعه نیز تأثیر بپذیرد. بنابراین ورزش مقولهارزش

). توجه به کارکردهاي 123: 1399اجتماعی، اقتصادي، سیاسی و ... را تحت الشعاع خود قرار دهد(افشار، 

روابط بین الملل امري است که قریب  هاي غیر نظامی، اجتماعی، فرهنگی ومتعدد و اساسی ورزش در حوزه

-و ظرفیت هاگذرد، اما شناسایی ابعاد کارآیی، پتانسیلبه بیش از یک قرن در علم مدیریت از توجه به آن می

ویژه در میهن اسلامی صورت نپذیرفته است. از عمده ور بههاي گسترده آن هنوز در حد معروف و بهره

سهم و اهم آن مغفول ها و نهادهاي ذيو همخوانی لازم میان حوزه اهنگیتوان به نبود همدلایل این امر می

، گذاريهاي متولی ورزش به اهمیت شناخت، سیاستتوجهی حوزه دستگاهحساس بودن و کمماندن و غیر

هاي عملیاتی میان مدت و بلندمدت هاي اجرایی در بین اولویتتعیین اهداف راهبردي و تامین مکانیزم

). لذا شناسایی بدوي: دیپلماسی عمومی؛ دیپلماسی اجتماعی فرهنگی؛ 201: 1399باران چشمه، باشد(می

 هاي روز دولتاي نظام و سیاستدیپلماسی ورزشی، صفات ممیزه آنها؛ و امکان تلفیق آن با اهداف برنامه

 تبیین اصول و گذاري راهبردي و اجراي راهکارهاي منبعث در کنارهاي متولی به لحاظ سیاستو دستگاه

هاي حاکم بر دیپلماسی ورزشی؛ تبیین نقش و جایگاه دیپلماسی ورزشی در تقویت دیپلماسی عمومی سیاست

رد تواند به عنوان مسئله موجمهوري اسلامی ایران می ورزشکار سفیران هايویژگی و شرایط کشور و تعیین

الملل، نقش لیه ورزش در روابط بین). نقش او29: 1399توجه پژوهش واقع شود(باقري دولت آبادي، 

دیپلماسی عمومی است که توسط آن به بیان دقیق منافع ملی ثانویه همچون قابلیت رویت تجلی ایدئولوژي 

گردد. این عوامل به عنوان رویکردهاي پیش قدم نسبت به آزمودن و رشد جایگاه مشروعیت حاصل می

 ها و بروز مخاصمات دیپلماتیکه کاهش پتانسیل کشمکشاقدامات و مناسبات روابط خارجه، خود به خود ب

). 22: 1398کند(بخشی، انجامد و به رشد و بهبود مبادلات مفاهمات و مبادلات ورزشی کمک میمی

با  یول ،مورد توجه هر دو کشور قرار داشت یمحمد خاتم يجمهور استیر ورزش در دوره یپلماسید

در  .داد يخود را به تقابل جد يجا گرید بارکینرم  یپلماسیور، دکارآمدن جناح تندرو در هر دو کش يرو

 یورزش یپلماسی. دشودیقلمداد نم یمیکننده داشته و خود عامل مستق عینقش تسر یورزش یپلماسیواقع د

روابط  تیشکل و ماه نهیدر زم یمیبه بهبود روابط منجر شود و در هر حال هر گونه تصم تواندینم نفسهیف

اصلاً دوباره روابط از سر گرفته  ایو  ابدیکاهش  یسطح دشمن ایبماند  یکماکان خصمانه باق ایآ کهنیو ا

اگر  ،ونهطور نموابسته است. به یاسیشود، فقط به اراده رهبران س لیشود و کاملاً به روابط دوستانه تبد

 اریختامر در ا نیا ،بدهنددو کشور متخاصم با هم مسابقه  نیب یورزش يهامیکه ت شودیم گرفته میتصم
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تبیین مدل شاخص های کاربردی در دیپلماسی ورزش

 یاتمبادل نیدر پس چن کنندیرا مامور م شانيهاپلماتیها هستند که داست و همان یاسیس رانیگمیتصم

ردن ک فقط در حد آماده یول ،ستا رگذاریمهم و تاث یورزش یپلماسیادامه دهند. پس د ایوگوها را آغاز گفت

بدان  دیاست و نبا ریپذداشتن روابط امکان کهنیاثبات ا ا،هتیها، کاهش حساسنگاه لیتعد يبرا طیشرا

 یخارج استیدر خدمت س زین يگریدر اشکال د ورزش ).177: 1398(پیمان فر، ستیتابو نگر کیعنوان به

ان اشاره کرد که در روابط پرتنش و مزمن هندوست کتیبه کر توانیقرار گرفته است که از جمله م یپلماسیو د

بر این اساس پژوهش حاضر فصد دارد به بررسی  تا کنون) مورد توجه قرار گرفته است. 1947ز و پاکستان (ا

 يبرا يعنوان ابزاردر مجموع، ورزش به بپردازد. ورزش یپلماسیدر د يکاربرد يهامدل شاخص نییتبو 

جهان  میو تقسمحور تداوم نگاه دولت یعنی نیو ا کندیعمل م یدولتنیب دگاهید میرقابت و تداوم و تحک

نبرد  به ایو  کنندیم یمانند فوتبال خود را در جهان معرف یورزش يکارهایپ قیطر ازها . ملتیمل يبه مرزها

که چگونه  دید توانیم یخوبو انگلستان، به نیآرژانت نیطور مثال در رقابت فوتبال ببه روند،یم گریکدیبا 

 یتیچنان اهم از. فوتبال شودیم لیدو ملت از هم تبد انتقام گرفتن يبرا یدانیبه م یرقابت ورزش کی

قلمداد  »ومس يروین« ي،و شورو کایرا پس از آمر فایهاولانژ، ف فایف یقبل سیرئی برخوردار شده است که زمان

 میکتداوم و تح المللنیمحور را در روابط بدولت ییایگفت که ورزش نظم وستفال توانی. در کل مکردیم

بندیکت اندرسون در اثر . دینمایعمل م المللنیمسلط روابط ب يدر چارچوب الگو گونهنیو بد دهیبخش

، گسترش و »داري چاپیسرمایه«) بر این اعتقاد است که 1991» (جامعه تصوري« با عنوان مشهور خود

و هاي ملی، رادیو ها، و در شکل جدیدتر روزنامهها، جزوهتوسعه آگاهی ملی را ممکن ساخت. کتاب

داري تلویزیون، نمادهاي مشترك و حس مشترك نسبت به گذشته را در میان مردم منتشر کردند. سرمایه

چه دیگر دیدار کنند، قادر شدند با آنتوانستند با یکچاپی به این معنی بود که مردمی که هرگز در عمل نمی

رسد نظر میبه). 199: 1398ودي، (محمنامد، آشنا شوند(تصوري) ملت می» جامعه فرضی«که اندرسون آن را 

کند و نقش مهمی در ساخت و قوام این جامعه اي نیز امروزه چنین نقشی را ایفا میکه ورزش مدرن و حرفه

مد نظر خود استفاده  يسازتیهو استیاز ورزش در س توانندیم یرکیها به زدولت فرضی یا ملت دارد.

در  و دهندیشعار م کی شانیقهرمانان مل ای یمل یورزش يهامیو برد ت يروزیپ يهمه مردم برا یکنند. وقت

ا ر شورشانک يها. پرچمکنندیم تیتقو یمل يرا به نمادها شانيوفادار ینوعبه رند،یگیکنار هم قرار م

 ییآواهم و نام کشورشان را با افتخار ستندیایشان مو برافراشته شدن پرچم یسرود مل رايب رند،یگیدست مبه

ن و بدا ابدییحرمت و تقدس م یعنوان نماد ملشان بهلباس قهرمانان ی. حت)137: 1398(یوسف وند، کنندیم

دارند و از طرق مختلف  ازیها به آن همواره نکه دولت ی؛ آنچهمل يوفادار میتحک یعنی نیو ا ورزندیعشق م

معتقدند که ورزش  یاست که برخ دلیل نیهمرا همواره محکم و استوار نگاه دارند. بهکه آن کنندیتلاش م

 بتهال�� جامعه نقش دارد. تیاست که در شکل دادن هو هیمتن چند لا کیبلکه  ست،یساده ن يماجرا کیتنها 
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 یمثبت ریمختلف تاث يهادر دولت يسازملت شرفتیو پ یمل تیهو میدر تحک تواندیگونه که ورزش مهمان

بال دنکه به ییهاآن ژهیوبه یقوم يهاو گروه هاتیخرده هو یدمت برخدر خ تواندیداشته باشد، در مقابل م

  . )126: 1399(افشار، ردیقرار گ زین ،خود هستند يسرنوشت مجزا برا میترس

چند سال گذشته،  یپرداخت و اظهار کرد که در ط یورزش یپلماسید ی) به بررس2019( مزیج

صان و هم متخص يشده است که هم برا لیو جوش تبدپر جنب  یقاتیتحق نهیزم کیبه  یورزش یپلماسید

و  کیالمپ یالمللنیب تهیمانند کم ییهاسازمان برخوردار بوده است. یخاص گاهیمحققان از جا يبرا

مهم  ياهتر از سازماندهیچیسازمان ملل متحد به همان اندازه پاثربخشی از  پیش یالمللنیب هايونیفدراس

   قرار دارند. ی دیپلماسی ورزشی اسیسهاي تحت مانور یمللالنیب

اي هایجاد فهم متباین از مسیر شناسایی و شناساندن هویت ورزشی و انتقال عناصر آن در میدان

ري گرایی و توجه به عناصر ملی در کنار روند جاپذیري اجتماع جهانی، ملیرقابتی به تأمین فضاي مسئولیت

یري گوهش سعی بر آن بوده است تا با منظور داشتن روند جهانی بهرهانجامد. لذا در این پژشدنی مییه جهانی

د هاي ملی بپردازاز دیپلماسی ورزشی و تداخلات محورهاي بومی مورد تأکید با آن، به بسط اهداف و ارزش

سازي تحقق اهداف و اصول دیپلماسی و این امر را با بررسی وضع موجود و تشریح ضروریات زمینه

  ه کارکردهاي ملی و بررسی نحوه اعمال آنها همراه سازد.  ورزشی، با نگا

  شناسی پژوهشروش

ته برخاس هیاز نظر ها کیفی می باشد.بر اساس هدف کاربردي و بر اساس ماهیت داده پژوهش نیا

 افتی. رهگردیدشده، استفاده  داده ) نسبت1990( نیکه به استراوس و کورب کیستماتیس وهیبه ش هااز داده

آنها  ،دهش يگردآور يهاداده یتا با بررس کندیپژوهشگر فراهم م يامکان را برا نیا ادیبنداده هیدر نظر یفیک

  کند.  لیتبد یمیپارادا يالگوها تیمقولات و در نها م،یرا به مفاه

 .بودورزش کشور  يو مسـئولان رده بـالا رانیدانشگاه، مـد دیشامل اسات آماري پزوهشجامعه 

 يهادگاهیات و دنظر انیموضوع مصاحبه قرار گرفتند و سپس به ب انیدر جر یطورکلبه شوندگانبهابتدا مصاح

. در انجام شد یصورت هدفمند به روش گلوله برفهب يریگسؤالات مصاحبه پرداختند. نمونه هخود دربار

  تند. گرف رراق لیپژوهش مورد بررسی و تحل یاتیعمل فیمطابق با تعر کنندهمشارکت 15پژوهش حاضر 

- مونهبنیاد از روش نبنیاد استفاده گردید. در نظریه دادهاین تحقیق از راهبرد نظریه دادهبراي اجراي 

 هاي اولیه از سوي محققیافتهها بر طبق معیارهاي مشخص و این روش نمونهگیري هدفمند استفاده شد. در 

تی که نیازمند تشریح بیشتر هستند را مشخص کرد. از ها، موضوعاانتخاب گردید. تجزیه و تحلیل اولیه داده

این تحقیق پس از هر مصاحبه، رفت. در گیري بر طبق رویه تدوین نظریه پیش این رو، فرآیند نمونه

ز ها امصاحبهها تمامیایناین که در کنار ضمن  -شدها انجام گیري از مصاحبهبرداري و رونوشتیادداشت
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ینشی) هاي اولیه، محوري و انتخابی (گزشوندگان ضبط شدند. سپس کدی با اجازه مصاحبهطریق دستگاه صوت

این رویه گاهی اوقات با انجام مصاحبه بعدي تا  گرفت.یافتند. سپس مصاحبه بعدي انجام میاختصاص 

 یندشد. در واقع فرآرفت و سپس بازنگرهایی در کدگذاري انجام میمرحله تدوین اولیه مدل پیش می

آوري و این تحقیق جمعپذیرفت. در ها به صورت همزمان صورت میآوري و تجزیه و تحلیل دادهجمع

  هاي متعدد انجام شدند.ها بر اساس توالی متغییر و با بازنگريتجزیه و تحلیل داده

  هاي پژوهشیافته

 يهاتاسیس امنطبق ب هاي کاربردي در دیپلماسی ورزشاین پژوهش با هدف تبیین مدل شاخص

در این تحقیق در قالب  موردمطالعههاي هاي عمومی نمونهمصاحبه عمیق انجام شد. ویژگی 15با  نظام

  متغیرهاي جنسیت، سن، مدرك تحصیلی و سابقه کاري بررسی گردید. 

آمده از مصاحبه، از روش کدگذاري باز،  دستبههاي داده لیوتحلهیتجزدر این پژوهش براي 

نوشتاري،  صورتبهها ها و تنظیم آنشی استفاده شد. در این روش پس از گردآوري دادهمحوري و گزین

- اطلاعات کدگذاري شده، شماره صورتبههاي نوشتاري مثل عبارت و یا جمله انتخاب و هایی از متنبخش

  گذاري گردید.  

  شوندگانمصاحبهي دموگرافی هایژگیو: 1جدول 

  

  

  جمع کل

  درصد  تعداد

  جنسیت
  40  6  زن

  60  9  مرد

  سابقه کاري

  33/33  5  سال 15کمتر از 

  66/26  4  سال 15-20

  66/26  4  سال 21-25

 35/13  2  سال 25بیش از 

  سن

  33/33  5  سال 35کمتر از 

  33/33  5  سال 35-40

  20  3  سال 40-45

  34/13  2  سال 45بیش از 

  مدرك تحصیلی

  66/46  7  دکتري

  20  3  دانشجوي دکتري

  34/33  5  کارشناس ارشد
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ده انجام ش يهابر اساس پاراگراف از تمام مصاحبه يباز به کدگذار يپژوهشگر در مرحله کدگذار

را  هیمفهوم اول 227مبهم، تعداد  ای يمشابه و حذف موارد تکرار يکدها بیپرداخت و بعد از ادغام و ترک

  هاي زیر پاسخ داد:و به پرسش استخراج نمود

 ) اند؟کدامنظام  يهااستیورزش منطبق با س یپلماسیددر  مؤثرهاي مؤلفه و ابعاد): 1سوال 

 
  یري دیپلماسی ورزشیکارگبه مؤثري هامؤلفهابعاد و  :1نمودار 

  
  ي دیپلماسیریکارگبهمدل  مؤثري هامؤلفهاهمیت ابعاد و  :2نمودار
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 اند؟نظام کدام يهاتاسینطبق با سمورزش  یماسلپید يریکارگموانع به): 2( سؤال  

  
  هاي کلی نظامکارگیري دیپلماسی ورزشی متناظر با سیاستموانع به :3نمودار 

  

  
  هاي کلی نظامکارگیري دیپلماسی ورزشی متناظر با سیاستمدل به مؤثراهمیت موانع  :4نمودار 
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 اند؟کدامنظام  يهااستیورزش منطبق با س یپلماسید يریکارگبه يراهکارها): 3( سؤال  

   
  هاي کلی نظامکارگیري دیپلماسی ورزشی متناظر با سیاستراهکارهاي مدل به  :5نمودار 

  
  هاي کلی نظامکارگیري دیپلماسی ورزشی متناظر با سیاستمدل به مؤثراهمیت راهکارهاي   :6نمودار 
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 اند؟ظام کدامن يهااستیورزش منطبق با س یپلماسید يریکارگبه يراهکارها): 4( سؤال  

   
  هاي کلی نظامکارگیري دیپلماسی ورزشی متناظر با سیاستراهکارهاي مدل به :7نمودار

  
  هاي کلی نظامکارگیري دیپلماسی ورزشی متناظر با سیاستبهمدل  مؤثر: اهمیت راهکارهاي 8نمودار 

  

  ص شد:سازي مشخیکپارچه منظوربهنتایج حاصل از کدگذاري و  بر اساسبه طور کلی 

) عوامل مدیریت منابع انسانی، عوامل فردي، عوامل محیطی، عوامل سازمانی و عوامل ارتباطی، 1

) علل مدیریتی، علل 2ي دیپلماسی ورزشی کشور بود. ریکارگبهدر  مؤثري هامؤلفهابعاد و  دهندهلیتشک

رزشی ي دیپلماسی وریکارگبهدر  مؤثرموانع  دهندهلیتشکاقتصادي، علل اجتماعی و فرهنگی و علل فردي، 
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 مؤثرراهکارهاي  دهندهلیتشکمالی،  مدیریتی و راهکارهاي قانونی، راهکارهاي ) راهکارهاي3کشور بود. 

  ي دیپلماسی ورزشی کشور بود. ریکارگبهدر 

  گیريبحث و نتیجه

بود. در این بخش،   ورزش یپلماسیدر د يکاربرد يهامدل شاخص نییتبهدف از پژوهش حاضر 

  یعاد متفاوت مدل به بحث گذاشته شده است:ا

  ي دیپلماسی ورزشیریکارگبهمدل  بر مؤثري هامؤلفهابعاد و  

شامل عوامل مدیریت منابع  رگذاریتأث پنج مقوله هامؤلفهابعاد و  محور در داد نشان هامصاحبه تحلیل و مرور

هاي دارند. این نتایج با یافته دي وجودانسانی، عوامل سازمانی، عوامل ارتباطی، عوامل محیطی و عوامل فر

)، خبیري 1398)، جوادي پور (1398)،  پیمان فر (1398)،  صالحی امیري (1399پژوهش  باران چشمه (

  ) همخوان است.1398) و بخشی چناري (12398(

ی و ، شناسایشرفتیکردن محیط رشد و پایجاد محیط مناسب (فراهمشامل  مؤثر هايابعاد و مؤلفه

می و عل يهاتیو ظرف هارساختیاداري و مدیریتی و توسعه ز يهاتیو پرورش و ارتقاي ظرف يریکارگبه

ارتقاي منزلت اجتماعی (افزایش اعتماد و ارتقاي امنیت و ایجاد فضاي فکري دموکراتی در  ؛)یورزش

منظور اتخاذ حمایت مالی (حمایت اقتصادي و تأمین امکانات رفاهی و تلاش به ؛چارچوب قانون اساسی)

ها کلتش جادیاز ا تحمای و) درآمد و تحصیلات سطح بین معقول تناسب برقراري براي مناسب مشی خط

راهبردي  يهاتیو اولو يزیرتخصص و هدایت آنها به سمت برنامه يدر راستا یورزش یعلم يهاو انجمن

 نیبا تدو یدها بامتأثر سازد. سازمانکشور را  ینظام ورزش و حت تواندیتحقیقات و فناوري م نهیکشور در زم

 ایفعال و پو يهاطیمح جادیا ،یاستخدام يهانامهنییو آ نیجانبه در جهت اصلاح و بهبود قوانهمه يهابرنامه

ها اصلاح ساختار سازمان ،يقو زهیانگ جادیو ا يو نوآور تیرشد و خلاق يهانهیزم جادیا ،یانسان نابعم يبرا

افراد در  نیا لیو پتانس هاتیرا فراهم آورند و از ظرف يریکارگاستخدام و به طیشرا ،یاسیس طیو بهبود شرا

  ورزش کشور بهره ببرند. شرفتیجهت رشد و پ

 آنها عملکرد که انداز جمله اجزاي مهم هر جامعهافراد حاضر و فعال در حوزه دیپلماسی ورزشی، 

-هو عدم ب دهدمیقرار  ریو ... کشور را تحت تأث یاقتصادي، ورزش ،یفرهنگ ،یاسیس ،اجتماعی نظام کل

  .شود یبه کشورها م يریناپذقشر باعث وارد ساختن لطمات جبران نای از صحیح برداري و بهره يرکارگی

  هاي کلی نظامي دیپلماسی ورزشی منطبق با سیاستریکارگبهبر مدل  مؤثرموانع  

شامل علل مدیریتی، علل  رگذاریتأث هار مقولهموانع چ محور در داد نشان هامصاحبه تحلیل و مرور

)، صباغیان 1397دارند. شاه رضایی و همکاران ( اقتصادي، علل فردي و علل اجتماعی و فرهنگی وجود

مانند ارتباطات کم  يرا شامل مواردي را بررسی کردند و آنها ریکارگموانع به) هم 2021)و یاعو (1394(
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)،  صالحی امیري 1399باران چشمه ( نیهمچن داشتند. انیب یسن طیو شرا فیضع یرسان، اطلاعرانیمد

 یسایو س یفرهنگ ،یاجتماع ،ياقتصاد ،یتیریخود به عوامل مد قاتیدر تحق ) 1398) و  پیمان فر (1398(

اسی دیپلم شاهد توسعه  توانیموانع م نیرفع ا يبرا يزیرشدن و برنامه یاتیاشاره کردند. در صورت عمل

  بود. نهیزم نیکشور در ا یورزش يهاسازمان ییو کارا يوربهره شیزاورزش و اف

 هايافتهیدر کشور با  دیپلماسیجاذبه  ایکه عوامل مؤثر در دافعه و  دهدینشان م قاتیتحق جینتا

  .دارند میحاضر ارتباط مستق قیتحق درکشور  یورزش هايدر سازمان دیپلماسی ورزشی يریکارگموانع به

توان شاهد توسعه دیپلماسی ورزش ریزي براي رفع این موانع مییاتی شدن و برنامهدر صورت عمل

ها، در سازمان نییپا يدستمزدها ي ورزشی کشور در این زمینه شد.هاسازماني و کارایی وربهرهو افزایش 

 رعدم اصلاح ساختا ف،یضع ینامطلوب، فرهنگ سازمان یشغل يبا عملکرد و دورنما رمتناسبیپاداش غ

 تواندیاست که در صورت برطرف شدن، م یاز موانع تیمتقن و عدم شفاف یاستخدام نیها، نبود قوانسازمان

 ،زشیدیپلماتیک ور يهاتیراستا، رفع موانع فعال نیدر هم این زمینه داشته باشد. در يادیز اریبس ریتأث

از  يریهدفمند و جلوگ تیریبر اساس اصول عدالت و انصاف، مد يسازفرصت ،یاجتماع تیظرف شیافزا

   است. تیاهم زئاز جمله موارد حا افراد موثر در این حوزه خروج 

  هاي کلی نظامي دیپلماسی ورزشی منطبق  با سیاستریکارگبهمدل  بر مؤثرراهکارهاي  

 ،یقانون يراهکارها رگذاریها نشان داد در محور راهکارها سه مقوله تأثمصاحبه لیمرور و تحل

 ي)، جواد1398فر ( مانی)،  پ1398( يریام یصالح  وجود دارند. یمال يو راهکارها یتیریمد يراهکارها

خود به  قاتی) در تحق2021( اعوی و) 1394( انی)، صباغ1397و همکاران ( ییشاه رضا )، 1398پور (

 يگذار، ارزششدان می، تسه ابیننیاصلاح ساختار، ارتباطات ب سته،یمثل انتخاب افراد شا یتیریمد يراهکارها

به  یو دسترس یشتیبهبود وضع مع لات،یمثل ارائه تسه یمال يو راهکارها افراد مستعد در این حوزه يبرا

 يها، وجود دستورالعملدهی استخدامو اولویت يریکارگمثل الزام به یقانون يو راهکارها یمنابع مال

  اشاره کردند. یورزش یپلماسید يریکارگها جهت بهسازمان يبرا تیظرف جادیا ي وپرورنیجانش

 نیکشور، تدو یبه اصلاح ساختار نظام استخدام توانیم، امر این در عیدر جهت بهبود و تسر

جود مربوطه، و يهادر سازماني ریکارگبه زمینهدر  يسازو شفاف یرساناطلاعي، ریکارگاساسنامه جذب و به

 يها، اجرادر سازماني ریکارگبه يها براام سازمانوجود قانون و الز ،يپرورنیجانش يهادستورالعمل

ها افراد در سازمان نیا يبرا یچارت سازمان جادیافراد، ا نیا يریکارگدر به يسازو فرهنگ حیصح تیریمد

مشابه  هايپزوهشدر  ناها اشاره کرد. محققآنان در سازمان تینحوه فعال يبرا یمشحدود و خط نییو تع

 ن حوزهافراد متبحر در ایمهاجرت  ،برخوردارند يشتریب یانسان هیکه از سرما کشورهایی در هاند کداشته بیان
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 يریشگیپ يبرا یبلندمدت و اساس استیس نیترماندن، مهم يبرا يقو زهیانگ جادیا. ردیگیصورت م شتریب

  متخصص از کشورهاست. یانسان هايرویناین گروه از از مهاجرت گسترده 

 نظام یکلي هااستیبا س منطبق یورزش یپلماسید يریکارگبه) مدل رگذاریتأث بستر حاکم (شرایط  

 ها نشان داد درمصاحبه لی. مرور و تحلپردازندیم دهیاست که راهبردها درون آن به اداره پد یطیشرا نه،یزم

 یمال رگذاریتأث طیو شرا یتیریمد رگذاریتأث طیشرا ،یقانون رگذاریتأث طیسه مقوله شرا رگذاریتأث طیمحور شرا

) 1394( انیصباغ و )1397و همکاران ( یی)،  شاه رضا1398پور ( ي)، جواد1398فر ( مانیوجود دارند. پ

با  تیریمد يسازکپارچهی یو چگونگ یاسیارشد سازمان، مبادلات س رانیمد تیخود به حما قاتیدر تحق

د به بهبو توانیملذا  اشاره کردند. راهبردي تیریمد ستمیها و سسازمان یمال طیاطلاعات، شرا تیریمد

 اتازیامت ياعطابا آنها،  جو سازمان در تعامل يهمسوساز ا،یپرداخت حقوق و مزا يها براسازمان یمال طیشرا

زوکار سا کی جادیمربوطه و ا يهاوزارتخانه به سازمان یتوسط معاونت توسعه منابع انسان، جهت جذب ژهیو

ر ام نیا يبرا ییو وجود ضمانت اجرا ي آنهاریکارگجهت به یبالادست ينهادها يمشخص و شفاف از سو

ابط و رو یکارکنان خود توجه کنند، ارتباطات اجتماع هیبه روح یدبا یورزش يهاسازمان رانیاشاره کرد. مد

و  طیراو ش رندبردا انیرا از م هاتیمشارکت کنند، موانع فعال یمیدوستانه را حفظ و ارتقا بخشند، در کار ت

اشاره  يبخش از تحقیق و کدها نیبه نتایج ارا فراهم آورند. باتوجه این گروه يامکانات و بستر مناسب برا

 يهااندر سازمي آنها ریکارگبه يبستر لازم برا جادیعملیاتی مناسبی در جهت ا يزیربرنامه توانیشده، م

 یشورز يهاسازمان ییکارا شیش و افزاورز دیپلماسی آنها براي توسعه يهاتیو استفاده از ظرف یورزش

  داد. را پیشنهاد کشور در ابعاد مختلف

  نظام یکل يهااستیبا س منطبق یورزش یپلماسید يریکارگمدل بهشرایط علی  

اخته ي پردریکارگمؤثر بر مدل به یعل طیو شرا ییچرا يهامؤلفه ییبخش محقق به شناسا نیا

 لیحل. مرور و تگذارندیم ریتأث دهیپد نیهستند که بر ا یاتفاقات ای دادهایرو ،یعلّ طیمنظور از شرااست. 

اصلاح  ياصلاح ساختار و سازوکارها يدو مقوله سازوکارها یعل طیها نشان داد در محور شرامصاحبه

جامع  یو رشد، داشتن مدل یها جهت تعالسازمان يبرا ازیموردن ياز سازوکارها یکی فرهنگ وجود دارند.

مر ا نی. اردیگیها شکل مساختار در سازمان یمدل با اصلاح اساس نیکه اماسی ورزشی است ي دیپلبرا

افراد و  يریکارگدر به یاسیو رفع نفوذ افراد س يمندرابطه يجابه يمندتا ضابطه کندیرا فراهم م یطیشرا

 و شرفتیکشور، پ ورزش ياهداف برا نی. تحقق اه شودسازمان به ارمغان آورد يرا برا يسالارستهیشا

 دردیپلماسی ورزشی  یالمللنیب يهادر عرصه تواندیبه همراه خواهد داشت و ورزش کشور م یبالندگ

  .ردیبرتر قرار گ يهاگاهیجا

 نظام یلک يهااستیبا س منطبق یورزش یپلماسید يریکارگمدل به رگذاریتأث ياواسطه طیشرا  
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ر دي دیپلماسی ورزشی ریکارگبه یعنیموردمطالعه  دهیبر پد یعلّ  طیگر، اثر شرامداخله طیشرا

 ای کندیم عیو تسر لیتسه ایراهبردها را  يو اجرا دهدیقرار م ریکشور را تحت تأث یورزش يهاسازمان

مؤثر بر مدل  ياواسطه طیشرا ییبخش محقق به شناسا نی. در اسازدیم ریمانع دچار تأخ کیعنوان به

ها نشان داد مصاحبه لیپرداخت. مرور و تحل نظام یکلي ها استیبا س منطبق یورزش ي دیپلماسیریکارگبه

 طیشرا و یسازمان رگذاریتأث طیشرا ،يفرد رگذاریتأث طیسه مقوله شرا رگذاریتأث ياواسطه طیدر محور شرا

 طی) شرا2021( اعوی و) 1394( انی)، صباغ1397و همکاران ( ییوجود دارند. شاه رضا یتیریمد رگذاریتأث

 شدن ارزشمند براي ايزمینه ایجاد دهد کهمی نشان هاپژوهش . نتایجکردند یبررس نیز را رگذاریتأث ياواسطه

فعالیت و برخورداري از براي حصول منزلت اجتماعی، در اختیار داشتن ابزارهاي لازم فعالیت این گروه، 

 هايسازمان منظور این براي. دهد می را افزایشآنها  حقوق و امکانات لازم براي زندگی، امید به حفظ

با  یورزشاین گروه   هاينیاز تأمین جهت در را اقداماتی توانندو وزارتخانه ورزش و جوانان می یورزش

 زا لازم تسهیلات ارائه پژوهشی و بودجه افزایش توانبودجه دولتی انجام دهند. از جمله این اقدامات می

  مرد.را برش وام و ساختمان زمین، قبیل

 نظام یکل يهااستیبا س منطبق یورزش یپلماسید يریکارگمدل به يمحور دهیپد  

 يو سازوکارها یقانون يدو مقوله سازوکارها ده،یپد نیها نشان داد در امصاحبه لیمرور و تحل

ر پو ي)، جواد1398فر ( مانی)،  پ1398( يریام یصالحهاي پژوهش . این نتایج با یافتهوجود دارند یتیریمد

 نیتراز مهم یکی اند.همخوان) 2019جیمز ( ) و1394( انی)، صباغ1397و همکاران ( یی)،  شاه رضا1398(

 میتوانیها، اصلاح و به مرحله اجرا برسد مطرح نیا یو قانون یتیریمد ياگر سازوکارهااین است که  مباحث

  دیپلماسی ورزشی کشور باشیم. در یشاهد تحول و دگرگون

  نظام یکل يهااستیبا س منطبق یورزش یپلماسیدي ریکارگل بهمد يراهبردها

ي، بعد دانشی ندیفراراهبردها سه مقوله بعد مدیریتی و  محور در داد نشان هامصاحبه تحلیل و مرور

 و )1397و همکاران ( یی)،  شاه رضا1398پور ( يجواد دارند. و تجربی و بعد تربیتی و رفتاري وجود

 يدنیو فرا یتیریبعد مد، از ابعاد مهم یک) به بررسی راهبردها پرداختند. ی2014وز (دن ) و1394( انیصباغ

 لماسیتوسعه دیپ تیاهداف سازمان خود و درنها شبردیبه پ توانندیمي زیرسازمان با برنامه رانیاست که مد

زمان و سا يي براراهبرد يهايزیردانش، برنامه میبا انتقال و تسه ،یورزش کشور کمک کنند. در بعد دانش

سازمان  رانیمد يو رفتار یتیموجود در سازمان را برطرف کنند. در بعد ترب صینقا توانندیمشارکت خود م

فراهم  ادامه کار آنها را يلازم برا زهیو انگ طیبه آنها، شرا یبخشتیو هو اراتیاخت ضیو تفوحمایت با  دیبا

دیپلماتیک ش در بخ شرفتهیپ تیریمد میترم ا بهبود بخشند.سازمان ر طیبتوانند شرا زیافراد ن نیکنند تا ا

، یو تخصص یورزش ،یعلم يهاتی، استفاده از ظرفيگذارارزش ،یشغل يبرهاانیم جادیکشور، اورزشی 
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 يهابرنامه نیتدو ،یو مل یدر سطح استان يادیبن يهايزیربرنامه ،يپروردانش در جهت نخبه میانتقال و تسه

هتر ب یخروج تیو در نها گرانیافراد نسبت به د نیبهتر ا یدر داخل کشور، بازده یبخشتیهو ،راهبردي

اهداف،  نیتحقق ااز جمله این موارد در دیپلماسی ورزشی هستند.   یورزش يهاسازمان يعملکرد برا

   ورزش کشور به همراه خواهد داشت.توسعه دیپلماسی  يبرا یانداز روشنچشم

 نظام یکل يهااستیبا س منطبق  یورزش یپلماسید يریکارگمدل به يامدهایپ  

و نظام عملکرد وجود  یها نشان داد در محور راهبردها دو مقوله نظام ارزشمصاحبه لیمرور و تحل

)، 1397و همکاران ( یی)،  شاه رضا1398پور ( ي)، جواد1398فر ( مانی)،  پ1398( يریام یدارند. صالح

ها، بهبود عملکرد سازمان، سازمان یاثربخش شیخود به افزا قاتیر تحق) د2019( مزی) وج1394( انیصباغ

 یعلم رشد شیافزا آنها ودر  زهیانگ جادیاز خروج ، ا يریتوسعه و خلق دانش، جلوگ ،یرقابت تیمز شیافزا

 ینااست. در بعد سازم یو سازمان يابعاد فرد يها دارادر سازمان این افراد يریکارگسازمان اشاره کردند. به

به  دنیسدر ر عیفن، تسرمتخصص و اهل يروهایبه کار گرفته شدن ن ،یو تفکر رقابت طیمح جادیسبب ا

با  و همگام شدن رانیعلم و دانش بروز در ورزش ا دیتول ،یشغل يوربالارفتن بهره ،يسالارستهیاهداف، شا

ع مناب نیب ییو همگرا ییافزامه جادیا ،انجام کارها يسازنهیسازمان، به يو ارتقا شرفتیورزش جهان، پ

 از خروج و يریو ابتکار در سازمان، جلوگ تیگسترش خلاق ها،راهبرد نیو تدو يگذاراستیس ،یانسان

 ،يردف تیاحساس رضا شتیمع نیسبب تأم يو در بعد فرد شودیرشد و توسعه ورزش کشور م تیدرنها

 یکیزیساختار ف کیعنوان به هاسازمان .دشویم ینیآفرداشتن، احساس مهم بودن و ارزش تیاحساس هو

عنوان هاست که ب یانسان يروین بخشد،یو ارزش م تیهو ،یکیزیف تیموجود نیو آنچه به ا شوندیم یتلق

می  سازمان يارزش افزوده برا جادیموجب ا لیدل نیدر آن مشغول به کار هستند. به هم ریکارمند و مد

و  تیوه ،یکیزیف تیموجود نیو آنچه به ا شوندیم یتلق یکیزیر فساختا کیعنوان ها بهسازمان شوند.

، لیدل نیدر آن مشغول به کار هستند. به هم ریعنوان کارمند و مداست که به یانسان يروین بخشد،یارزش م

م نظا کی. در کنندیمعتبر م یبه برند و نام لیسازمان شده و آن را تبد يارزش افزوده برا جادیموجب ا

 یسازمان و يتمام عوامل نظام ادار نیعامل ب نیتریو اساس نیترعنوان مهمبه یانسان يرویو اثربخش، ن کارآمد

 يهاامروز است. امروزه بنگاه یدر عصر رقابت بیرقیکارآمد، تنها عنصر ب یانسان يرویاست. در واقع ن

و  دیجد يهايهستند. فناور يریگو نفس کیرقابت نزد ریدرگ وکارها در عرصه کسبو سازمان ياقتصاد

ها را دوچندان کرده است و اگر سازمان یانسان يهاهیبه سرما ازیوکار، ندر حوزه کسب تحول و رییسرعت تغ

را  يسرشار يامدهایاستفاده کنند پي این گروه در حوزه دیپلماسی ورزشی هالیو پتانس هاتیبتوانند از ظرف

  به دست خواهند آورد.
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حضور و فعالیت در حوزه  يهایژگیو نیتراز مهم یکتوان گفت یرد فوق میدر جمع بندي موا

به  دنیسر ياست که فرد را برا یقوّت قلب ای قیاز سلا يکه برخوردار باشدیم زشی، انگدیپلماسی ورزشی

 و موضوعات هاتیفعال يبراموجب می گردد است که  یموضوع گرید ها،يمند. علاقهکندیم تیاهدافش هدا

 ياشاره کرد که توانمند دیبا یارتباط يهامهارت. در ادامه به دهندرا مدنظر قرار  ياژهیو تیارزش، اهمبا

ه ب توانیم شدمند از آنها بهره دیکه با ییهایژگیو گری. از دشودیرا شامل م یو سازمان يارتباطات فرد

شتن و دا ياهد، تخصص حرفهپشتکار، تع ،يکنجکاو ت،یخلاق ،يرسازیقدرت استدلال، تصو رت،یبص

 يبرا آلدهیا يانهیباشند، گز مورد نظردر افراد  هایژگیو نیاز ا ياکه اگر مجموعه داشاره کر يوجدان کار
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و  یداکشور ارائه نم رانگیمیو تصم گذاراناستیس يبرا یعمل يارراهک تیو در نها یبررس یورزش یعلم

  .ردجامعه بردا تیقشر از افراد با اهم نیا خدمت به يهرچند کوچک در راستا یگام
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توان شاهد رشد درستی شناسایی و تشخیص داده شود، میپیامد. لذا زمانی که مکانیسم اثر این عوامل به

  ود. برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران ب

شود که همواره به کنترل راهبردي در کلیه سطوح توجه شود. یکی دست آمده پیشنهاد میبا توجه به نتایج به
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  مقدمه

ها و تغییرات جدید، کسب و هاي ورزشی از طریق واکنش و مقابله با چالشدر گذشته سازمان

ینی هستند. بافتند و اغلب غیرقابل پیشیع اتفاق میکردند. ولی امروزه تغییرات، بسیار سرکار خود را حفظ می

هاي ورزشی براي مقابله با این تغییرات باید به فکر چاره باشند. به مدیریت پویا یا بر این اساس، سازمان

 هايریزي معادل راهبردي است که سازمانبینی رویدادهاي آینده نیازمند هستند. مدیریت و برنامهپیش

ي مختلف هاهاي درونی و بیرونی خود و با استفاده از فرآیند راهبردي به میزانیط محیطورزشی برحسب شرا

ویی ها و وضعیت رقابتی براي رویاراي، اکتشافی و تقویتی با جذابیت برنامههاي نوآورانه، توسعهاز راهبرد

). توسعه 1390ودرزي، زاده حمیدي و گاند (خسرويبا این تحولات و دستیابی به اهداف خود استفاده کرده

جانبه به مردم براي شروع یک ورزش، ماندن در ورزش انتخابی خود و موفقیت در ورزش یک کمک همه

ا و ههاي تأثیرگذار (مؤثر)، سیستم) توسعه ورزش را به عنوان یکی از فرصت2013( 26آن است. سوتیریادو

ر اي قادهاي خاص منطقهتمام سطوح یا گروه ساختارها و فرآیندهایی تعریف کرده است که افراد جامعه در

) تا در ورزش، تفریح و سرگرمی شرکت کنند و عملکردشان را در هر سطحی 2013سازد (سوتیریادو، می

). در اوایل هزاره سوم، یکی از 2021، 27هاست، پیشرفت دهند (د شپر، سوتیریادو و هیلکه مدنظر آن

ر عدم اجراي راهبردهاي تدوین نشده است. علماي علم مدیریت هاي راهبرد محوهاي بزرگ سازماندغدغه

- ها به حوزه مدیریتی سازمانریزي راهبردي را براي برطرف کردن این دغدغهویژه مدیریت راهبردي، برنامهبه

گیري از آن بتوانند راهبردهاي تدوین شده را از حالت ذهنی به عینی ها با بهرهها معرفی کردند تا سازمان

سازي راهبرد ) معتقد است که جاري1393لشکربلوکی (). در این زمینه 1393یل کنند (نظري و همکاران، تبد

ع گیري راهبردي شروریزي و تصمیمریزي راهبردي نیست، بلکه همزمان با برنامهفرایندي بعد از برنامه

ش، مدیریت راهبردي ). متخصصان علوم مدیریت جهت فائق آمدن به این چال1393شود (لشکربولکی، می

). مدیریت راهبردي تنها تعریف مسائل مهم و راهبردي 2019، 28را معرفی نمودند (فطري، نسوکه و طیب
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) 2017( 1هاي جامع عملیاتی و اجرایی براي تحقق آن اهداف است. در این رابطه، ماچادو و همکارانطرح

اگر به   ریزيریزي راهبردي عنصري کلیدي براي برتري سازمان است. این نوع برنامهبیان کردند که برنامه

ور کلی شود. به طشود و شرایط اجراي آن نیز مهیا گردد، موجب تعالی و پیشتازي سازمان میدرستی تدوین 

ریزي راهبردي نقش دوگانه مرتبط ساختن سازمان و افرادش را با محیط و ایجاد وحدت در انجام برنامه

) نشان 1388ن (). نتایج تحقیقات حقیقی و همکارا2017کند (ماچادو و همکاران، هایش را ایفا میفعالیت

است هپردازند، بسیار بیشتر و  بالاتر از دیگر سازمانریزي راهبردي میهایی که به برنامهداد عملکرد سازمان

). همچنین 1388زند، توسعه مبتنی بر راهبرد است (حقیقی و همکاران، و آنچه تحول و پیشرفت را رقم می

ها و فرضشواهد حاکی از آن است که کنترل پیش ) بیان کردند که1398خاشعی، اکبري و قاسمی شمس (

 مدیریت ).1398تواند نقش کلیدي در کنترل راهبردي ایفا کند (خاشعی و همکاران، مفروضات راهبردي می

 است؛ عمومی مدیریت قلمرو در افزون روز مسئولیت یک و بزرگ وظیفه یک با یافته نظام برخورد راهبردي،

 با را مؤسسه ،کندمی پیشگیري ناگهانی پیشامدهاي از و تضمین را مؤسسه اممستد که موفقیت ايگونه به

اولین قدم در جهت تدوین  .نمایدمی آماده گیريموضع براي را آن و دهدمی ارتباط (محیط) خود حرکت بستر

برداشته شد. مدیران ورزشی براي کجایی و چرایی حرکت  50هاي آخر دهه مدیریت راهبردي در سال

گیري داشتند و این روش را ابداع کردند. قسمت تحلیلی این روش را ه خود در آینده نیاز به تصمیممؤسس

خواندند(حقیقی و همکاران، » ریزي راهبرديبرنامه«و فرآیند طراحی گروهی آن را » طراحی راهبردي«

) 1982( 2ن و ایديدار مدیریت راهبرد یا راهبردي شوند. السها ناگزیرند که عهده). همه سازمان1388

و مبادرت به اقدامات بنیادي  هاتصمیم اتخاذ جهت در یافته سازمان و منظم تلاشی را راهبردي ریزيبرنامه

دهد، کند و چرا اموري را انجام میکه یک سازمان چیست، چه میاند که به موجب آن اینتعریف کرده

ریزي راهبردي را ابزار مدیریتی ) برنامه1995( 3). فراي و استونر1982مشخص خواهد کرد (السن و ایدي، 

ها به صورت رقابتی شود تا آنهاي کوچک طراحی میکنند که براي کمک به سازمانمی توانمندي تعریف

تعیین نمودن پیشاگر چه از). 1995بینی شده محیط تطبیق دهند (فراي و استونر، پیش خود را با تغییرات

نظران معتقدند )، اما صاحب2010، 4باشد (لی و والشرط براي موفقیت آن میراهبرد به عنوان یک پیش ش

ها، نیازمند توجه دقیق هم به مقوله تدوین راهبرد و هم اجراي راهبرد است (اونیل و که موفقیت راهبرد

قابت ر ). به تعبیري دیگر، در دنیاي کنونی مدیران باید با توجه به بالا بودن سرعت تحولات و2011، 5دیویس

رقابت در صنعت، همواره عوامل محیطی را مورد پایش قرار دهند و با تجزیه و تحلیل محیط پیرامونی، 
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ث تر شدن بحها و عوامل کلیدي و بحرانی موفقیت را کنترل کنند. علاوه بر این، با توجه به جديزمینه

حولات هاي رقبا و تنشپذیري باید به منظور کنترل و پاسخگویی به موقع به واکسازي و رقابتخصوصی

خود  هايهاي کنترل نوین استفاده نمایند تا از این رهگذر موجبات حیات و بقاي سازمانمحیط از سیستم

). در حقیقت گرچه تدوین برنامه راهبردي سازمان 2006، 1را تضمین نمایند (لیم، لائوسیریونگ تونگ و چان

هاست، هاي مهم مدیران راهبردي سازمانیکی از مسئولیت انداز، اهداف و...هاي رسالت، چشمو نیز بیانیه

ت انداز و مأموریها در راستاي چشمولی براي موفقیت راهبردي آنها کافی نیست. در واقع هنگامی که سازمان

کنند، نیازمند روشی هستند تا هاي راهبردي خود را تبیین میخود و با عنایت به اهداف راهبردي، برنامه

، 2گیري نمایند (فرناندز و همکارانها را اندازهاین اهداف و پیشرفت خود در راستاي این برنامه میزان تحقق

) بیان کرد که کنترل راهبردي آخرین گام در فرآیند مدیریت راهبردي است و شامل 2016( 3). کنی2019

عملکرد مناسب این دار نقش تضمین نظارت و ارزیابی فرآیند مدیریت راهبردي به عنوان یک کل و عهده

توانند از طریق کنترل راهبردي به ارزیابی مراحل مختلف مدیریت ها میسان سازمانباشد. بدینفرآیند می

هایی را که نیاز به توجه بیشتري راهبردي بپردازند و در صورت بروز هرگونه خللی در این فرآیند، آن حوزه

) کنترل راهبردي را ارزیابی انتقادي 2019طیبی ابوالحسنی (). خاشعی و 2016دارند، پشتیبانی نمایند (کنی، 

ها و نتایج به منظور کسب اطلاعات لازم براي هدایت صحیح امور عملکرد آتی سازمان ها، فعالیتطرح

سازد تا ). بنابراین، کنترل راهبردي، مدیریت را قادر می2019تعریف کردند (خاشعی و طیبی ابوالحسنی، 

ریت باشد. کنترل راهبردي مدینتایج واقعی در راستاي نتایج حاصل از انتخاب راهبردي می اطمینان یابد که

هاي عملیاتی سازمان و نیز ایجاد شرایط کند و به چگونگی پیشرفت حوزهرا با اطلاعات مربوط مجهز می

). از 1388دادي،  نماید (نیکوکار و علی،شده کمک میآمیز راهبرد مدیریت انتخابلازم براي اجراي موفقیت

) کنترل راهبردي بر هماهنگی میان فرموله کردن راهبرد و اجراي 1991( 4سوي دیگر، از دیدگاه هاریسون

، باشدآن دلالت دارد و بر اطمینان حاصل نمودن از اینکه راهبرد همزمان با جدول زمانی رو به سوي هدف می

رل راهبردي در طبیعت درونی مجموعه روند مدیریت ). از این رو، ضرورت کنت1991تأکید دارد (هاریسون، 

یابد. کنترل راهبردي براي سنجش و ارزیابی تأثیر و کارایی راهبرد مدیریتی انتخاب شده، راهبردي تمرکز می

م کنترل را تواند یک سیستبا تأکید ویژه بر دستیابی اهداف مدیریت در نظر گرفته شده است. مدیریت نمی

اشد اي مدیریت راهبردي بستقل طراحی نماید. این سیستم باید بخشی از روند زنجیرهبه عنوان یک هدف م

و براي ارزیابی پیشرفت سازمان در جهت روشن شدن اهداف تجاري و اقتصادي آن طراحی شود (امینی، 
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2 Fernandes et al 
3 Kenny 
4 Harrison 
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بالاي  اند که برنامه کنترل راهبردي از اهمیتهاي گذشته نشان داده). نتایج پژوهش1398آذرشاهی و اکبري، 

) نشان داد که کنترل راهبردي از طریق سیاست سازمانی بر 2016( 1برخوردار است. نتایج مطالعات البانا

نشان دادند که رابطه مثبتی  )2016( 2خان و نظیرریزي راهبردي تأثیر مثبت معناداري دارد. اثربخشی برنامه

) بیان 1398همچنین خاشعی و همکاران ( ها وجود دارد.میان ابعاد کنترل و عملکرد راهبردي این شرکت

با  تواند نقش کلیدي در کنترل راهبردي ایفا نماید.ها و مفروضات راهبردي میفرضکردند که کنترل پیش

تر از همه، وزارت ورزش و هاي ورزشی ایران و مهمرسد سازمانتوجه به شواهد و مسائل فوق به نظر می

رخی عوامل مهم را لحاظ ننموده و موانع زیادي نیز در این زمینه وجود هاي خود بجوانان در اجراي راهبرد

هاي راهبردي در نماید. در نتیجه، این که چرا اغلب برنامهدارد که در مرحله اجرا مشکلات زیادي ایجاد می

- نهاي ورزشی ایران در اجرا ناموفق بوده است، به مهمترین مسئله در بحث مدیریت راهبردي سازماسازمان

 ترین دلایلرسد فقدان الگوي کنترل جامع یکی از مهمهاي ورزشی ایران تبدیل شده است و به نظر می

هاي راهبردي در وزارت ورزش و جوانان است. از سوي دیگر، اجراي ناموفق و یا اثربخش نبودن برنامه

نونی رخ ک» ت ورزش و جوانانوزار«سابق و » بدنیسازمان تربیت«هایی که تغییرات کلان در تقریباً در دوره

هاي تدوین شده و نظارت هاي راهبردي جدیدي تدوین شده، اما درباره نحوه اجراي برنامهداده است، برنامه

ها در وزارت ورزش و جوانان همواره ابهام بوده است، چرا که بر اجراي آنها و میزان موفقیت این برنامه

هاي متعدد و سریع کرده است. را مجبور به واکنشزش و جوانان وزارت ورهاي اخیر، تلاطم محیطی در سال

اندازي روشن از عوامل خارجی تأثیرگذار و حصول پیشرفت در راه رسیدن لذا براي این وزارت داشتن چشم

باشد و انجام صحیح این موضوع مستلزم داشتن سیستم کنترلی است. بدین به اهداف حائز اهمیت فراوان می

  »در پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این سوال استترتیب، محقق 

  هاي برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران چیست؟شاخص 

 شناسی پژوهشروش

این پژوهش از نظر فلسفی، تفسیري و از نظر ماهیت اکتشافی است. روش پژوهش کیفی و از 

استفاده شده است. در پژوهش حاضر با توجه به هدف پژوهش، رویکرد نظریه داده بنیاد شیوه گلیزري 

هاي ورزشی و مدیران نظران (اعضاي هیئت علمی دانشگاه، روساي فدراسیوننفر از صاحب 15جامعه آماري 

ساختاریافته بود. مصاحبه با برخی ها مصاحبه نیمهوزارت ورزش و جوانان) بودند. ابزار گردآوري داده

وندگان شمچون سن، سابقه فعالیت و همچنین شناخت دقیق از سمت یا جایگاه مصاحبهسئوالات توصیفی ه

ت. مدت یافشد و در پایان نیز با یک سئوال باز خاتمه میآغاز و در ادامه سئوالات اصلی پژوهش پرسیده می

                                                           
1 Elbanna 
2 Khan & Nazir 
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 گاه ویژه ضبطبرداري، از دستدقیقه بود. جهت ثبت اطلاعات، علاوه بر نکته 60الی  30زمان مصاحبه بین 

شوندگان به شکل هدفمند و با توجه به شناخت تیم تحقیق نفر از مصاحبه 6صدا نیز استفاده گردید. تعداد 

نفر هم به شیوه گلوله برفی و با معرفی گروه  9هاي علمی شان و تعداد و مطالعه و بررسی مقالات و پژوهش

ها و دقت در روند پژوهش و انتخاب وع در نمونهاول انتخاب شدند. در جریان تحقیق سعی شد با ایجاد تن

نین از رعایت شود. همچ» تأییدپذیري«و » انتقال پذیري«، »مقبولیت«کنندگان روایی پژوهش از نظر مشارکت

توسط یک نفر  مصاحبه هر و انتخاب نمونه عنوانمصاحبه به 3پایایی بازآزمون استفاده شد بدین شکل که 

 مشابه هم بین دو کدگذار با که شدند. کدهایی مجدد یریت ورزشی کُدگذاريمتخصص آشنا به حیطه مد

درصد  81و پایایی معادل  شدند مشخص "توافق عدم"عنوان  به مشابه غیر کدهاي و "توافق" عنوانبه بودند

 در قالبها و بلافاصله پس از هر مصاحبه و آوري دادهزمان با جمعها همگزارش گردید. تجزیه و تحلیل داده

کدگذاري «(گام اول و دوم را  2) کدگذاري انتخابی2، 1) مرحله کدگذاري باز1سه گام  اصلی کدگذاري 

گفتنی است که تمامی مراحل کدگذاري با استفاده از انجام شد.  4) کدگذاري نظري3نامند) و می 3»حقیقی

   صورت پذیرفت. 2018نگارش  5داکیونرم افزار مکس

 هاي پژوهشیافته

 هاي پژوهشنمونه :1جدول 

  سن  جنسیت  مدرك تحصیلی  سمت  تخصص  ردیف

  55  مرد  دکتري  هئیت علمی دانشگاه  مدیریت ورزشی  1

  60  مرد  دکتري  هئیت علمی دانشگاه  مدیریت ورزشی 2

  58  مرد  دکتري  هئیت علمی دانشگاه  مدیریت ورزشی 3

  51  زن  دکتري  هئیت علمی دانشگاه  مدیریت ورزشی 4

  48  زن  دکتري  هئیت علمی دانشگاه  ورزشی مدیریت  5

  50  مرد  دکتري  رئیس فدراسیون  مدیریت ورزشی  6

  52  مرد  کارشناسی ارشد  رئیس فدراسیون  مدیریت دولتی  7

  47  مرد  دکتري  رئیس فدراسیون  فیزیولوژي ورزشی  8

  48  زن  کارشناسی ارشد  مدیر میانی وزارت ورزش و جوانان  مدیریت ورزشی  9

  47  زن  دکتري  دیر عالی وزارت ورزش و جوانانم  مدیریت 10

                                                           
1 Open coding 
2 Selective coding 
3 Substantive coding 
4 Theoretical coding 
5 MAXQDA 
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  50  مرد  دکتري  مدیر میانی وزارت ورزش و جوانان  مدیریت ورزشی 11

  52  مرد  دکتري  مدیر عالی وزارت ورزش و جوانان  مدیریت ورزشی  12

  51  مرد  دکتري  مدیر عالی وزارت ورزش و جوانان  مدیریت ورزشی  13

  54  مرد  دکتري  رزش و جوانانمدیر عالی وزارت و  مدیریت ورزشی  14

  48  مرد  دکتري  مدیر میانی وزارت ورزش و جوانان  مدیریت  15

  نمونه استخراج کد از مصاحبه در مرحله کدگذاري باز :2جدول 

  کد باز  متن مصاحبه  کد مصاحبه شونده

P1  

م نظرهترین کارهاي که باید انجام داد بیکی از مهم

ینان حاصل باید نسبت به ماموریت سازمان اطم

کرد. سپس باید چشم انداز سازمان نیز مورد 

ها، رو به بررسی قرار گیرد و با اطمینان از ارزش

اهداف راهبردي سازمان با اطمینان گام برداشت و 

هاي بالقوه تدوین شده از اثر بر اساس  راهبرد

بخشی آنها اطمینان حاصل کرد. یکی از عواملی 

به نظر برسد حفظ تواند در طول زمان مهم که می

  هاي تئوین شده استاثر بخشی راهبرد

  »اطمینان از صحت ماموریت « 

  »ها اطمینان از صحت ارزش« 

انداز اطمینان از صحت چشم« 

  »سازمان 

اطمینان از صحت اهداف « 

  »راهبردي 

اطمینان از اثربخشی بالقوه « 

  »شدههاي تدویناهبرد

هاي حفظ اثربخشی راهبرد« 

  »در طول زمان  شدهتدوین

دست آمد که در کد اولیه غیرتکراري به 84در مجموع و پس از کدگذاري مرحله به مرحله، تعداد 

 بنديمقوله عوامل بازدارنده، عوامل تسهیل کننده، عوامل توسعه دهنده و پیامدها طبقه 4مفهوم و  23قالب 

  شدند. 

  ها در مرحله کدگذاري انتخابیتحلیل داده ها، و نمونه کدهاي حاصل ازها، مفهوممقوله :3جدول 

  مقوله  مفهوم  کد

  مقاومت کارکنان

  موانع سازمانی

عوامل 

  بازدارنده

  تأخیر در ارائه نتایج کنترل

 استفاده از معیارهاي غیرواقعی و غیرمنصفانه

 اتلاف وقت مدیران اجرایی

  موانع سیستمی
  هاي نگه داشتافزایش هزینه

  ظم و ناکافیبازده غیرمن

  افزایش اصطکاك در میان ادارات مختلف

  پیچیدگی محیطی  ناهمگونی محیطی
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  پویایی محیطی

  شدههاي تدویناطمینان از اثربخشی بالقوه اراهبرد
  اثربخشی راهبردي

عوامل توسعه 

  دهنده

  شده در طول زمانهاي تدوینحفظ اثربخشی اراهبرد

  راهبرد فدراسیونارزیابی مبانی زیربنایی ا

  نظام اطلاعاتی فعال
  دست آمده با استانداردها و نتایج مورد انتظارمقایسه  نتایج به

هاي هاي اصلاحی براي از بین بردن شکافایجاد اقدام

  عملکردي

  هاي کلیدي عملکردشناسایی شاخص

  هاي کلیديپیگیري عملکرد واقعی شاخص  کنترل راهبردي فرایندي

  ریزيفاده از انحرافات از عملکرد برنامهاست

  پذیريمشارکت
کنترل از طریق مشارکت 

  محوري
  پذیريشجاعت و ریسک

  محوريعلاقه

  تبیین اهداف کلان

  تبین اهداف راهبردي
  مدت سالیانهتبیین اهداف بلند

  اندازتبیین چشم

  تطابق راهبرد با اهداف

  مدیریت مسائل راهبردي

  کنترل راهبردي بنیادي
  تحلیل حوزه راهبردي

  هاسازي سیستممدل

  ریزي مبتنی بر سناریوبرنامه

  کنترل مرکز مسئولیت

  کنترل راهبردي تدریجی
  کنترل براساس ارزیابی عوامل کلیدي موفقیت

  ریزي راهبردي کلاسیکبرنامه

  هاي عمومیکنترل براساس راهبرد

  ها براي بررسی اعتبارهگردآوري داد

  کنترل راهبردي محتوایی
  ها و تهدیدهاریزي و شناسایی فرصتمفروضات برنامه

بدهی با تغییر محتواي راهبرد در صورت ها و جوابتغییر داده

  لزوم

  تعیین شاخص براي سنجش نتایج مورد انتظار
  طراحی سیستم کنترل

  ا الگوي مطلوبتعیین استاندارد ی
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آوري اطلاعات یا طراحی شبکه تعیین نحوه و روش جمع

 اطلاعاتی در کنترل

عوامل توسعه 

  دهنده

 گیريارزیابی اطلاعات و نتیجه

  هاي جایگزین براي مشکلاتحلتوسعه راه

  ممیزي راهبردي

  هاگذاري بر فرصتهاي سرمایهتوسعه راه

 بود ازهاي بهآزمایش فرضیات مربوط به مشکلات و فرصت

  ل خاصئطریق تحلیل مسا

  انداز داخلی و خارجیتعیین چشم

  اطمینان از صحت ماموریت

ارزیابی مستمر براي 

  اثربخشی

عوامل تسهیل 

  کننده

  هااطمینان از صحت ارزش

  انداز سازماناطمینان از صحت چشم

  اطمینان از صحت اهداف راهبردي

  هبردياطمینان از برقراري یکپارچگی را

  هماهنگی راهبردي
  هماهنگی افقی (درونی و بیرونی) بین اجزاي مدیریت راهبردي

  هاي سطح فدراسیونهماهنگی عمودي بین راهبرد

  هماهنگی بین سطح راهبردي و سطح عملیاتی

  هااطمینان از درستی فعالیت

  راهنماي سیستم

- تصمیم براي اطلاعاتی آن به وسیله ها کهحیاتی نقشهارزیابی

  آیدمی دستبه آینده هاي

 براي اطلاعاتی آن به وسیله ها که ارزیابی حیاتی فعالیت

  آیدمی به دست آینده هايتصمیم

  آوري اطلاعاتجمع
روشن سازي موقعیت 

  وزارت
  تفسیر اطلاعات

  انتقال اطلاعات

  ابزار ساختاري

  ابزار بالقوه کنترل
  مدیریتسیستم هاي اطلاعات 

  سیستم هاي مدیریت منابع انسانی

  کارت امتیازات متوازن

  گراییتکلیف
کنترل از طریق تعهد 

  محوري
  پذیريمسئولیت

  وفاداري
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  توانایی تغییر موضوع

  پذیري راهبرديانعطاف

  پیامد

  هاتوانایی تغییر طرح

  هاي کنونی یا اجراي راهبرد جدیدکنار گذاشتن راهبرد

  وريبهبود بهره

  بهبود عملکرد داخلی
  روحیه خوب کارکنان

 بهبود کیفیت خدمات

 تکمیل تسهیلات جدید

  ها تنظیم شوندها باید متناسب با برنامه و فعالیتکنترل

  سیستم کنترل مؤثر

  کنترل ها باید در نقاط حساس و کلیدي انجام شوند

  ریط شوددر اعمال کنترل نباید افراط و تف

وز راطلاعات مورد استفاده در کنترل باید دقیق، صحیح و به

  باشند

موقع در اختیار مسئولان اطلاعات و نتایج کنترل، سریع و به

  مربوطه قرار دهد

  کنترل باید جامعیّت داشته باشد

  کنترل باید اقتصادي باشد

  اطمینان از صحت ماموریت

  یزيردر برنامهگرایی وضوح و واقعیت

ایجاد ارزش افزوده در 

  وزارت

  استمرار استانداردهاي عملکرد

  مداخله به موقع

  هاوضوح بیشتر مسئولیت

  اجتناب از کنترل مالی پنهان
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  ها در مرحله کدگذاري نظري الگوي حاصل از تحلیل داده :1شکل 

 گیريبحث و نتیجه

هاي برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان خصشناسایی شاهدف از این پژوهش، 

برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش ها نشان داد که بود. نتایج حاصل از کدگذاريجمهوري اسلامی ایران 

دهنده ) توسعه3کننده، ) تسهیل2) بازدارنده، 1بر مبناي چهار عامل قرار دارد:  و جوانان جمهوري اسلامی ایران

اهد توان شدرستی شناسایی و تشخیص داده شود، میپیامد. لذا زمانی که مکانیسم اثر این عوامل به )4و 

  بود.   برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایرانرشد و بالندگی 

در  هاي مهم برنامه کنترل راهبردينتایج پژوهش نشان داد که عوامل بازدارنده یکی از محرك

) موانع 2) موانع سازمانی، 1باشد: وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران شامل موارد زیر می

) پیچیدگی محیطی. اولین مفهوم عوامل بازدارنده، موانع سازمانی بود. این عامل ترکیبی از 3سیستمی و 

ته رواقعی و غیرمنصفانه است. این یافکدهاي مقاومت کارکنان، تأخیر در ارائه نتایج و استفاده از معیارهاي غی

هاي کنترل راهبردي در سازمان، دهد در مسیر اجراي برنامه) همسوست  که نشان می1388با نتیجه رضائیان (

اند از: مقاومت کارکنان، تأخیر در ارائه نتایج کنترل ها عبارتکنند که برخی از آنمشکلات و موانعی بروز می

غیرواقعی و غیرمنصفانه. دومین مفهوم عوامل بازدارنده، موانع سیستمی بود. زمانی که  و استفاده از معیارهاي

هاي کنترل سخت و مستبدانه نشان دهند، ممکن است مسائل و مدیران اعتماد بیش از اندازه به سیستم

زایش فهاي اهاي سیستمی است که در قالب گزینهمشکلات متعددي بروز کند. یکی از این مشکلات، چالش

هاي نگهداشت و اتلاف وقت مدیران اجرایی اصطکاك در میان ادارات، بازده غیرمنظم و ناکافی، افزایش هزینه

) همخوانی دارد. سومین 1394کند. این یافته به طور نسبی با نتایج مطالعه انصاري و همکاران (نمود پیدا می

یدگی محیط ناهمگونی و پویایی است که در مفهوم، عوامل بازدارنده پیچیدگی محیط بود. منظور از پیچ
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ا شود. این یافته به طور نسبی بتراشی میدهد و به موجب آن براي کنترل راهبردي مانعسطح محیط رخ می

اي ه) که به این نتیجه دست یافت یکی از موانع مهم کنترل راهبردي محدودیت2011( ١نتایج مطالعه دوردن

ود شترل است، همخوانی دارد. پیچیدگی محیط پارامتري است که باعث میسیستماتیک و پیچیدگی سیستم کن

هاي عملکرد در تعارض و در تر شود و هم احتمال اینکه شاخصهم تعریف برنامه کنترل راهبردي سخت

تقابل با یکدیگر باشند، افزایش یابد. با این حال اگر درك درستی از فرآیندي که انواع مختلف نتایج را ایجاد 

  تواند مدیریت شود.ها میها و تقابلکند، وجود داشته باشد این تعارضیم

د بر برنامه توانکننده یکی دیگر از عواملی است که میدیگر نتایج بیانگر آن بود که عوامل تسهیل

امل کننده شکنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران تاثیرگذار باشد. عوامل تسهیل

سازي ) روشن4) راهنماي سیستم، 3) هماهنگی راهبردي، 2) ارزیابی مستمر براي اثربخشی، 1وارد زیرند: م

کننده ) کنترل از طریق تعهد محوري. اولین مفهوم عوامل تسهیل6) ابزار بالقوه کنترل و 5موقعیت وزارت، 

از  ان از صحت مأموریت، اطمینانهاي اطمینارزیابی مستمر براي اثربخشی بود. این عامل ترکیبی از شاخص

ها و اطمینان از صحت اهداف راهبردي است و منظور انداز سازمان، اطمینان از صحت ارزشصحت چشم

انداز سازمان و اهداف راهبردي در مرحله تدوین (اگر ها، چشماز آن اطمینان از صحت مأموریت، ارزش

است. این ارزیابی با هدف اطمینان از اثربخشی بالقوه  ها تدوینی باشند) و پس از آن در طول زمانراهبرد

گیرد. از طرفی، هدف از ارزیابی میزان هاي تدوین شده و حفظ اثربخشی آن در طول زمان صورت میراهبرد

هماهنگی راهبردي، اطمینان از وجود یکپارچگی راهبردي و هماهنگی افقی (درونی و بیرونی) در فرآیند 

هاي سازمان مانند هماهنگی بین سطح راهبردي و و نیز هماهنگی عمودي بین راهبرد تدوین، اجرا و کنترل

) مبتنی بر 2001( ٢). این یافته به طور نسبی با نتایج مطالعه بناروچ1388عملیات است (اعرابی و چاوشی، 

یق از طردانست و تحقق این مهم را اینکه هدف اصلی کنترل راهبردي را حفظ پویایی و بقاي سازمان می

- کردد، همسوست. دومین مفهوم عوامل تسهیلارزیابی مستمر براي اثربخشی و هماهنگی راهبردي قلمداد می

- ) به این نتیجه رسیدند که هماهنگی موجب هم1390کننده، هماهنگی راهبردي بود. زاهدي و همکاران (

عملیاتی و راهبرد سازمان، شود و یکپارچگی راهبردي براي ایجاد همسویی بین راهبردهاي افزایی می

ها ایجاد هماهنگی راهبردي و همگونی بین ضروري است، زیرا این راهبردها مکمل یکدیگرند و هدف آن

شوندگان اطمینان از برقراري هماهنگی پویا بین اهداف عملیاتی و اهداف سازمان است. به زعم مصاحبه

روري است. همچنین اطمینان از برقراري هماهنگی سازي راهبردي ضریزي راهبردي و اجرا و پیادهبرنامه

پویا بین عناصر اجزاي راهبردي در سطح کارکردي و عملیاتی مهم است. این یافته به طور نسبی با نتایج 

ل هاي اثرگذار بر کنتر) که به این نتیجه رسیدند که هماهنگی یکی از گزینه1397مطالعه جلالی و همکاران (
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نده، کنزمینه باید مورد توجه قرار گیرد، همخوانی دارد. سومین مفهوم عوامل تسهیل راهبردي است و در این

هاي کنترل راهبردي از جمله ابزارهاي اساسی معتقد است سیستم ٣راهنماي سیستم بود. مورالیدهاران

اره نماي دوبها براي اجازه دادن به مدیران به منظور نظارت بر عملکرد و راهمدیریت هستند، زیرا قابلیت آن

ها ). بر مبناي تحلیل مصاحبه2004باشد (مورالیدهاران، خصوص در مواقع ضروري میاقدامات سازمانی به

ده به دست هاي آینها که به وسیله آن اطلاعاتی براي تصمیمراهنماي سیستم از طریق ارزیابی حیاتی فعالیت

هاي آینده ها که به وسیله آن اطلاعاتی براي تصمیمقشهها و ارزیابی حیاتی نآید، اطمینان از درستی فعالیتمی

 سازيکننده، روشنکند. چهارمین مفهوم عوامل تسهیلگیرد و تحقق پیدا میآید، شکل میبه دست می

هاي غیرانتفاعی ها به طور خاص سازمان) معقدند در سازمان1382موقعیت وزارت بود. الوانی و سیدنقوي (

 دهنده خدمتتایج باید به طور روشن مشخص شده و به همه عوامل تولید و ارائهپاسخگویی در برابر ن

هاي موفق به طور واضح به تبیین عواملی که موجب موفقیت خوب تفهیم شده باشد. به همین دلیل سازمان

م وکنند. پنجمین مفهپردازند و از درك آن توسط مدیران و کارکنان اطمینان حاصل میشوند، میسازمان می

منظور از ابزار بالقوه ابزارهایی است که براي اطمینان از اجراي  کننده، ابزار بالقوه کنترل بود.عوامل تسهیل

ردي هاي کنترل راهبتر در زمینه معرفی مکانیزمدهد پیشراهبرد مفید هستند. مرور ادبیات پژوهش نشان می

اي ههاي کنترل راهبردي تحت ویژگیمکانیزم اقداماتی انجام گرفته است، اما در زمینه چگونگی انتخاب

دادفر  شود. طبیبی ومحیطی مانند پویایی، پیچیدگی و سطح منابع در دسترس، شواهد چندانی مشاهده نمی

) ابزار بالقوه کنترل راهبردي که ممکن است در محیط کنترل سازمان نقش ایفا کند شامل ابزار 1391(

طلاعات هاي احسابرسی هیئت مدیره)، سیستم اجرایی منابع و کمیته ساختاري (حسابرسی داخلی، واحدهاي

یزي سود رگیري شامل مدیریت پروژه)، فرآیند برنامههاي مالی مهم و ابزار پشتیبانی تصمیممدیریت (گزارش

هاي مدیریت منابع انسانی (مانند استخدام، ایجاد مهارت، مدیریت عملکرد و استفاده از و بودجه، سیستم

اي با کمک مشاوران و هاي تحقیق و توسعه، اقدامات و هنجارهاي کاري و ارزشیابی دورهها)، برنامهشوقم

دانند. گفتنی است کنترل راهبردي داراي فنون و ابزارهاي مختلفی ارزیابی با ارباب رجوع و سایر افراد می

. اندها در شرایط خاصی مناسبک از آناند که هر یها اشاره کرده و متذکر شدهپردازن به آناست که نظریه

) به این نتیجه رسید 1388کننده کنترل از طریق تعهد محوري بود. رضائیان (ششمین مفهوم عوامل تسهیل

ودهاي مدیران ها و رهنمها با استفاده از سیستم کنترل ارزشی درصدد هستند تا با تبیین دقیق ارزشکه سازمان

ده و بندي شها معمولاً مختصر، اولویتکارکنان را فرآهم آورند. سیستم ارزش عالی، زمینه پذیرش مشتاقانه

کند. سیستم کنترل ارزشی ممکن الهام بخش است و توجه کارکنان را به اصول اساسی سازمان جلب می

است سیستم کنترل تشخیصی را نیز تقویت کند و با ایجاد تعهد در کارکنان، امکان کنترل مؤثرتر سیستم را 
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  فراهم آورد. 

د برنامه توانترین عواملی است که میدهنده یکی از مهمدیگر نتایج بیانگر آن بود که عوامل توسعه

دهنده کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران را محقق سازد. عوامل توسعه

) کنترل از طریق 4ترل راهبردي فرایندي، ) کن3) نظام اطلاعاتی فعال، 2) اثربخشی راهبردي، 1اند از: عبارت

) 8) کنترل راهبردي تدریجی، 7) کنترل راهبردي بنیادي، 6) تبیین اهداف راهبردي، 5مشارکت محوري، 

ترین ) ممیزي راهبردي. اثربخشی راهبردي از مهم10) طراحی سیستم کنترل و 9کنترل راهبردي محتوایی، 

) همخوان است، زیرا این 2016هاي پژوهش البانا (ین یافته با یافتهدهنده بود. اهاي عوامل توسعهمفهوم

رل کند. همچنین کنتپژوهشگر معتقد است مقوله سطح کنترل راهبردي بر فرآیندهاي راهبردي نظارت می

تواند از آورد که میگیري صحیح در مورد موضوعات راهبردي فراهم میاي را براي تصمیمراهبردي زمینه

ها جهت بروز رفتارهاي سیاسی در سازمان جلوگیري کند. ه مدیران از قدرت و فرصت طلبی آنسؤ استفاد

ین، آید. در این الگو تدوشمار میعلاوه بر این، کنترل راهبردي یکی از اجزاي کلیدي الگوي جامع مدیریت به

یرد. گثیر یکدیگر قرار میها تحت تأاند و عملکرد هر یک از آناجرا و کنترل راهبرد سه بخش به هم وابسته

کرد.  هاي راهبردي را تضمینتوان اثربخشی برنامهبنابراین تا زمانی که هر سه بخش موفق عمل نکنند، نمی

دهنده بود. یکی از ابزارهاي اصلی تضمین هاي عوامل توسعهترین مفهومنظام اطلاعاتی فعال نیز جزو مهم

تایج باشد. این نظام با ارزیابی نراهبردي، نظام اطلاعاتی فعال می پذیري در فرآیند مدیریتپویایی و انعطاف

خورد ریزي، بازاي برنامهاجراي راهبردها، کنترل تغییرات محیطی و درون سازمانی و بررسی مفروضات پایه

زو توان گفت که تبیین اهداف راهبردي ج). می2019، ٤نماید (بريمناسب را سریعاً به مدیران عالی ارائه می

دهنده بود.. این یافته به طور نسبی با نتایج مطالعه اعرابی و چاوشی هاي تاثیرگذار عوامل توسعهمفهوم

ها معتقد هستند واژه کنترل نشات گرفته از  سازه نگرش فرآیندي به ) همسوست، به دلیل اینکه آن1388(

رد راهبردي تنها مربوط به کنترل راهب مدیریت و واژه راهبردي ناظر بر نگرش راهبردي است. بنابراین کنترل

ردد. گباشد، بلکه شامل کنترل تمامی عناصر سازمان در سطح ذهنی و مفهومی نیز میو برنامه راهبردي نمی

عناصر سازمان شامل اهداف و راهبرد، فناوري، ساختار، نیروي انسانی، محیط، فرهنگ، محصولات و سایر 

ردي را در تمامی این عناصر ساري و جاري دانست. شاید به این علت توان کنترل راهبعناصر است. پس می

) کنترل راهبردي را به مثابه توافق بر سر توضیح واضح از یک مجموعه 2014( ٥است که اندرسن و لاوریه

اند. دهمدت سازمان است، تعریف کراز اهداف راهبردي و دستیابی به آنچه که شبیه به دستیابی به دید بلند

) که دریافتند در تبیین کنترل راهبردي بانکداري 1397ین این یافته با نتایج مطالعه جلالی و همکاران (همچن

هاي ایران تدوین اهداف راهبردي لازم است، همخوانی دارد. کنترل از طریق مشارکت محوري جزو مفهوم
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محوري و شجاعت و علاقهپذیري، هاي مشارکتدهنده بود. این عوامل از ترکیب شاخصمهم عوامل توسعه

هاي فوق منجر به تحقق کنترل از طریق مشارکت محوري پذیري ایجاد شده است. در واقع شاخصریسک

ریزي شده این است که کنترل زیاد باعث از بین رفتن انگیزه، شود. علت اینکه چنین راهبردي طرحمی

مشارکت محوري ضمن مرتفع ساختن این  گردد. کنترل از طریقنوآوري، کاهش عملکرد و اتلاف منابع می

هاي غیرسلسله ها و مشکلات از ایجاد تنش در سازمان به دلیل ناهمخوانی با توجهات فعلی سازمانچالش

دهنده بود. ولین و هاي مهم عوامل توسعهآورد. ممیزي راهبردي هم جزو مفهومعمل میمراتبی جلوگیري به

د تا کنلیستی از سؤالات برحسب حوزه یا مبحث ارائه میبردي چک) معتقدند ممیزي راه2010( ٦همکاران

ها و کارکردهاي مختلف سازمان را مقدور سازد. این ممیزي نوعی از مندي از فعالیتوتحلیل نظامتجزیه

عنوان ابزار شناختی براي تعیین مشکلات کل وزارت و روشن کردن نقاط ضعف ممیزي مدیریت است که به

تواند به پیدا کردن دلیل ایجاد مشکل توسط حوزه خاص براي بسیار مفید است. ممیزي می و قوت سازمانی

دهنده بود. هاي مهم عوامل توسعهحل آن کمک کند. طراحی سیستم کنترل جزو مفهوموزارت و یافتن راه

هاي یتهاي کنترل باید با توجه به واقعاي به این نتیجه رسید که سیستم) طی مطالعه1995( ٧هربرت

این  هاي بااجتماعی،سیاسی، حقوقی، اقتصادي، فرهنگی و فناوري سازمان طراحی شوند، چرا که سیستم

سازد تا توانایی تشخیص به موقع مشکل و ارائه واکنش سریع براي رفع آن را ویژگی سازمان را قادر می

مطرح کردند که هنگام طراحی ) این نکته را 1392داشته باشند. در همین راستا سیدجوادین و جلیلیان (

هاي کنترل، توجه به عواملی از جمله شتاب تغییرات محیطی، میزان پیچیدگی، قابلیت سیستم کنترل سیستم

در آگاه ساختن مدیران از اشتباه و ضرورت تفویض اختیار در زمینه کنترل ضرورت دارد. به زعم الوانی 

کنترل، تعیین شاخص براي سنجش نتایج مورد انتظار، تعیین ) تعیین نتایج مورد انتظار (بایدها) در 1385(

آوري اطلاعات یا طراحی شبکه اطلاعاتی در کنترل، استاندارد یا الگوي مطلوب، تعیین نحوه و روش جمع

  گیري مراحلی است که در طراحی سیستم کنترل باید لحاظ گردد.ارزیابی اطلاعات و نتیجه

رنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی توانند بها میدر نهایت پیامد

پذیري راهبردي، ) انعطاف2) بهبود عملکرد داخلی، 1اند از: ایران را مورد ارزیابی قرار دهند. پیامدها عبارت

هاي ترین مفهوم) ایجاد ارزش افزوده در وزارت. سیستم کنترل مؤثر جزو مهم4) سیستم کنترل مؤثر و 3

مدهاي برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران بود. اعرابی و چاوشی پیا

کنترل  گیرد.هاي کنترلی نشات میها از ناتوانی سیستم) بیان کردند معمولاً ناتوانی در اجراي راهبرد1388(

ها اطمینان ات و دستیابی به هدفتواند با آن از روند اجراي عملیاي است که مدیریت میترین وسیلهمهم

ازي سحاصل کند. به عبارت دیگر، هدف سیستم کنترل مدیریت آماده کردن اطلاعات مفید در کنترل، تصمیم

                                                           
6 Wheelen et al 
7 Herbert 2
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). هر فعالیت سازمانی به نحوي نیاز به کنترل دارد و تا زمانی 2016، ٨و ارزیابی است (کرویس و همکاران

ا هدهد، براي اطمینان از نحوه فعالیترسیدن به اهدافش ادامه میکه سازمان به حرکت و تلاش خود در راه 

مایتی هاي کنترل مدیریت، شکل راه و رسم حناگریز از انجام این وظیفه است. بنابراین، به دلیل اینکه سیستم

ا ه) اگر به صورت مناسب استفاده شوند، آن2007، ٩کند (کوبر و پاولاند و راهبرد را پشتیبانی میگرفته

). از دیگر پیامدهاي 2012، ١٠ها را در مسیر قابلیت بقا به حرکت درآورند (گوند و همکارانتوانند سازمانمی

مهم برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران مفهوم بهبود عملکرد داخلی 

ان بود. البانا به این نتیجه دست یافت که ) همخو2016بود. این یافته به طور نسبی با نتایج مطالعه البانا (

ریزي راهبردي دارد و این مهم سبب بهبود عملکرد سازمان کنترل راهبردي تأثیر مثبتی بر اثربخشی برنامه

پذیري و پویایی در فرآیند مدیریت راهبردي امري حیاتی و توان گفت که انعطافشود. بر این اساس میمی

- پذیري وجود نداشته باشد، به دلیل تغییر سریع شرایط، تصمیمویایی و انعطافضروري است، زیرا اگر این پ

دهد و در صورت عدم تصحیح، موجبات هاي حاصل از این فرآیند به سرعت اعتبار خود را از دست می

پذیري راهبردي نیز جزو پیامدهاي مهم برنامه کنترل راهبردي در آورد. انعطافگمراهی مدیران را فراهم می

وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران بود. بازبینی و مطالعه ادبیات کنترل در حوزه مدیریت نشان 

اي براي کنترل که مورد قبول اکثریت محققان هاي استاندارد و تعریف شدهدهد که هنوز الگوها و شاخصمی

طراحی و توسعه الگوهاي کنترل باشد، وجود ندارد و پژوهشگران هرکدام بر مبناي معیارهاي خاص خود به 

پذیر اند. یکی از این معیارها این است که سیستم کنترل، انعطافهاي مرتبط با آن پرداختهبندي تکنیکیا تقسیم

). آخرین پیامد برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران 1385باشد (الوانی، 

 کارگیري راهبردهاي کنترل راهبرديها پیرامون بهاي وزارت بود. تحلیل مصاحبهمفهوم ایجاد ارزش افزوده بر

نشان داد که یکی از دستاوردهاي کنترل راهبردي در سطح وزارت ورزش و جوانان این است که ارزش 

 لشود. برمبناي کدبندهاي انجام گرفته، این مهم از طریق اجتناب از کنترافزوده براي این وزارت ایجاد می

- ها، استمرار استانداردهاي عملکرد، مداخله به موقع و وضوح واقعیتمالی پنهان، وضوح بیشتر مسئولیت

) معتقد هستند هدف از زنجیره ارزش افزوده 2015( ١١کند. نواك و رینرریزي تحقق پیدا میگرایی در برنامه

داد یک کسب و کار خاص وناي مختلف که به دنبال مهیا کردن برهاي وظیفهاین است که برحسب گام

  باشد، صورت گیرد. می

توان گفت مدل به دست آمده در پژوهش حاضر یک مدل جامع و غنی از برنامه کنترل راهبردي می
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در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران است که تاکنون در تحقیقات گذشته (چه در خارج از 

و یکپارچه کمتر اشاره شده است. حرکت در جهت بررسی کشور و چه داخل کشور) به این صورت جامع 

هاي مدل برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران مستلزم درك یک قابلیت

مدل مفهومی از کلیه عوامل مؤثر و مطرح در مسئله برنامه کنترل راهبردي در حوزه مورد نظر است. بنابراین 

تواند آگاهی محققان را در سطوح کلان، میانی و خرد پیرامون برنامه کنترل راهبردي ینتایج این پژوهش م

مندي از راهبرد داده بنیاد باعث شده است تا رویکرد شناسی پژوهش و بهرهافزایش دهد. ماهیت خاص روش

ر برخوردا پژوهشگر در قبال پدیده برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان از ماهیتی فرایندي

باشد؛ امري که تاکنون در تحقیقات گذشته پیرامون موضوع تحقیق کمتر مورد توجه قرار گرفته است. 

هاي وزارت توان اشاره کرد که برنامه کنترل راهبردي با تعیین سمت و سوي راهبردهمچنین در نهایت می

اي دارد. انتخاب و اجراي دهورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران، در توفیق یا شکست آنها نقش عم

شود. برعکس انتخاب و راهبرد مناسب موجب کسب جایگاه رقابتی بهتر براي وزارت ورزش و جوانان می

تواند موجب شکست و تنزل جایگاه رقابتی گردد. مدیران وزارت ورزش و اجراي راهبرد نامناسب می

پذیري در انتخاب و باید به پویایی و انعطافجوانان جمهوري اسلامی ایران براي توفیق در چنین شرایطی 

اجراي راهبردهاي خود توجه کافی داشته باشد. باید اذعان کرد که یکی از ابزارهاي اصلی تضمین این پویایی 

دست آمده قابلیت و توانایی بالایی در ایجاد پذیري وجود برنامه کنترل راهبردي است و مدل بهو انعطاف

هاي ورزشی مثل وزارت ورزش و جوانان جمهوري هاي راهبردي سازمانی در تصمیمپذیري و پویایانعطاف

  اسلامی ایران دارد.

در این پژوهش وزارت ورزش و جوانان هایی هم داشت. با توجه به اینکه این پژوهش محدودیت

ات مبناي ادبی هاي ورزشی تعمیم داد. همچنین برتوان مدل تدوین شده را به سایر سازمانمحوریت دارد، نمی

وزارت ورزش پژوهش این احتمال وجود دارد که برخی متغیرها مانند اثرات انحصاري بودن خدمات، اندازه 

هاي دولت، تغییر دولت و تغییرات مدیران و غیره ... بر سطح متغیر کنترل راهبردي نقش ، حمایتو جوانان

 . ها پرداخته نشده استداشته باشند که در این پژوهش به آن

شود که همواره به کنترل راهبردي در کلیه هاي پژوهش پیشنهاد میبا توجه به نتایج و محدودیت

آمیز کنترل راهبردي جامع و پویا در سازي موفقیتترین راهکارهاي پیادهسطوح توجه شود. یکی از مهم

انه است. خعضاي وزارتسازمان، درونی کردن کنترل و یا به تعبیري ترویج فرهنگ خودکنترلی میان کلیه ا

محتواي  گردد از نتایج وهاي راهبردي، پیشنهاد میگیريهمچنین با توجه به سنخیت کنترل در سطح تصمیم

هاي ورزشی (چه در داخل وزارت و چه در خارج از آن) استفاده سیستم کنترل راهبردي در برگزاري همایش

بر اساس مدل برخاسته از ن مطرح گردد. در نهایت شود و دستاوردهاي آن و یا حتی موانع اجراي موفق آ
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برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري هاي مدل که قابلیتشود پیشنهاد میپژوهش 

و کارکردهاي آنها به صورت توأمان و همزمان مدنظر قرار گیرد که این امر متضمن ادغام آزادي  اسلامی ایران

 رکردها از طریق تعریف دقیق آنهاست.  انتخاب با ماهیت خود کا

 منابع
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  مقدمه

ها، شهرها و کشورهاي مختلف به دنبال حفظ و یا ارتقاي موقعیت رقابتی دنیاي امروز سازمان در

شود، چراکه نیروي انسانی عامل ها صرف توجه به نیروي انسانی میخود هستند و بخش مهمی از انرژي آن

 فرد و رجائیباشد (نیک پور، چمنی اصلی ماندن در صحنه رقابت و حضور فعال در بازارهاي مختلف می

 اي). در حال حاضر یکی از عمده ترین مسائلی که در مورد نیروي انسانی به آن توجه ویژه20: 1391نژاد، 

تر اعضاي یک جامعه شدن اعضاي یک سازمان و در سطح وسیعیا اجتماعی 1پذیريشود، موضوع جامعهمی

، 2باشد (شینفرهنگ آن سازمان و یا جامعه میهنجارها، قوانین، آداب و رسوم و یا به طور کلی  ها،با ارزش

2015 :650.(  

شدن در علوم اجتماعی قدمت زیادي ندارد و سابقه رسمیت علمی پذیري یا اجتماعیمفهوم جامعه
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تی شخصی گیرد،هاي زندگی جامعه خود را فرا می). به این ترتیب که فرد شیوه1: 2017، 4زندگی کند (هاپنر
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اي هپذیري افراد بستگی دارد و چنان چه جامعه نیز عناصر اجتماعی و فرهنگی خود را در مسیر خواستهجامعه
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تدوین الگوی جامعه پذیری شهروندان از طریق مشارکت در ورزش همگانی

  ).  4: 2019، 1وري به معناي واقعی حاصل نخواهد شد(نایریابد و در نتیجه بهرهو اثربخشی جامعه کاهش می

 جوامع مختلف متفاوت است، بلکه در اعصار مختلف نیز تفاوت دارد، اجتماعی شدن نه تنها در

ها، هنجارها، قوانین و آداب و رسوم جوامع مختلف تفاوت دارند و از سوي دیگر، چراکه از یک سو ارزش

در عصر حاضر به دلیل  -)2: 2019، 2توانند ثابت بمانند (هانگ و همکاراناین عناصر براي همیشه نمی

جازي و هاي مها از طریق گسترش شبکهبسیار گسترده و نقل و انتقال سریع اطلاعات و فرهنگارتباطات 

ه است پذیري سنتی با تغییرات اساسی مواجه شدهاي جامعهاینترنت این تغییرات بسیار بیشتر شده و شیوه

  ).2: 2002، 3(ناي و هیلیگاس

اري و در دو غلبه نظام سرمایه شدنتغییرات در عصر حاضر با شتاب بیشتري به سمت صنعتی

بر همین  د.رونخودبیگانگی پیش میانفعال و از انزوا، هویتی،نتیجه، کاهش روزافزون پیوندهاي اجتماعی، بی

هایی براي بهبود پیوندهاي شناسان و مصلحان اجتماعی، یافتن فرصتاساس، دغدغه بسیاري از جامعه

). در این میان 21: 2015باشد (خسروانی، قرایی و تقوي، ات میاجتماعی گسسته شده حاصل از این تحول

ید ام هاي اجتماعی است که براي جبران ضعف همبستگی اجتماعی تمدن صنعتی،ورزش یکی از پدیده

 هاي ورزشیهایی که محل انجام فعالیتهاي ورزشی و حتی پاركزیادي بدان بسته شده است. استادیوم

کنند. باشند که افراد را درگیر اجتماع میبه واقع پلی می د با یکدیگر ارتباط دارند،هستند و به سبب آن افرا

اس احس یابد یا به عبارت دیگر،فرد در این اجتماع داراي جایگاهی می شود که خود را با آن جایگاه باز می

انسجام اجتماعی اند که ورزش یک منبع مهم و اساسی براي هویت و کند. تحقیقات نشان دادههویت می

کنند و افراد با خطاب می» ما«بیشتر » من«به طوري که اعضاي یک تیم ورزشی خود را به جاي  است؛

ورت صصورت فعال و در قالب ورزشکار، مربی، داور و غیره و چه بهمشارکت در فعالیت هاي ورزشی چه به

غرور و برخورداري از روابط  تعلق، ویت،ها احساس هغیرفعال و در قالب تماشاگر، حامی مالی و دیگر نقش

اشند ببه همین دلیل ورزش و موضوعات ورزشی امروزه بخش فراگیر زندگی روزمره می نمایند.صمیمانه می

  ).690: 2016، 4(سوآرز و همکاران

کنند. ها و غیره درباره ورزش صحبت میملاقات مردم سراسر دنیا در مواقع مختلف، هنگام کار،

ود. شقع هویت بسیاري از افراد از طریق ورزشکار بودن یا حداقل هواداري از یک تیم ورزشی کسب میدر وا

آفرینی چون: تحصیلات، شغل یا خانواده به فرد هویت می دهد. هویت گاه مهم تر از عوامل هویت ورزش،

پور و سمیع نیا،  هاي متفاوت است (جوادياجتماعی، شرط لازم زندگی است و ناشی از عضویت در گروه
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-هویت اجتماعی افراد در فرآیند جامعه ). تا پیش از عصر مدرن و گسترش وسایل ارتباط جمعی،22: 1392

و  1گرفت (آکسپخویشاوندان و همسایگان صورت می هایی همچون خانواده،پذیري در چارچوب گروه

 دهند،ه به فرد فرصت عضویت میهاي متنوع ک)، اما در حال حاضر با گسترش گروه2: 2019همکاران، 

ه است. هاي مختلف انتقال یافتتري از گروهپذیري از دایره محدود و بسته پیرامون فرد به گستره وسیعجامعه

هاي ورزشی و عضویت یا ارتباط با آنهاست گروه پذیري افراد،هاي تاثیرگذار بر جامعهبخشی از این گروه

  ).127: 2018، 2(پریرا

گیري هویت توانند بر شکلهاي ورزشی چه در سطح قهرمانی و چه در سطح همگانی میفعالیت

)، با توجه به 166: 2006، 3(کروول و همکاران ها بسیار موثر باشندپذیري آناجتماعی افراد و فرآیند جامعه

اثرگذار در  توان از آن به عنوان یک عامل مهم وشود، میبیشتر مردم را شامل می 4اینکه ورزش همگانی

ین دو مفهوم ب شناسی ورزش،پذیري استفاده نمود. البته باید در نظر داشت که مختصصان جامعهفرآیند جامعه

هاي اند. اولی یادگیري مهارتپذیري از طریق ورزش تفاوت قائل شدهپذیري در ورزش و جامعهجامعه

 گیريیادگیري و شکل هاست. دومی،روابط و شبکه هاي ورزشی،ورزشی از طریق مشارکت در فعالیت

هاي روانی عمومی و ها، درك از خود و همچنین بهبود ویژگیبهبود مهارت شخصیت، ها،نگرش باورها،

دگی هاي دیگر زنها به زمینههاي ورزشی است که این آموختهها بر اثر مشارکت در فعالیتپذیري نقشجامعه

اي هشود که آنها براي مشارکت در زمینهباشد و باعث میانتقال می افراد درگیر در فضاي ورزش هم قابل

  ).  64: 1384آمیزي عمل نمایند (صداقت زادگان، دیگر زندگی نیز به شیوه موفقیت

غیر  کم هزینه، هاي ورزشی ساده،اي از فعالیتپرداختن به مجموعه منظور از ورزش همگانی،

ا هامکان شرکت در آن براي همه افراد وجود داشته باشد. این فعالیتنشاط است که بخش و بافرح رسمی،

هاي ها و مکاندشت ها،بوستان ها،هایی مانند ورزشگاهجمعی و در مکانصورت انفرادي یا دستهمعمولا به

). با توجه به تعریف ورزش 14: 1390شود (شعبانی، غفوري و هنري، طبیعی داخل و خارج شهر انجام می

هایی همچون مشارکت گسترده و گروهی ها براي آن قابل استنباط است؛ ویژگیژگیبرخی وی گانی،هم

 کم هزینه بودن، کم اهمیت بودن رقابت و برد و باخت، محدود نبودن به سن، آزادانه و انتخابی بودن، بودن،

نده این نکته است که متخصصان کنها بیانزمان و مکان و با نشاط بودن که همه این ویژگی جنسیت، نژاد،

ثبتی هاي متوانند از فضاي موجود در بخش ورزش همگانی براي تقویت ویژگیشناسی و مسئولان میجامعه

هاي تخصصی و غیره استفاده همچون تقسیم کار، رهبري اقتدارگرا، هماهنگی و همکاري گروهی، انجام نقش
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  ).  4: 2019، 1وري به معناي واقعی حاصل نخواهد شد(نایریابد و در نتیجه بهرهو اثربخشی جامعه کاهش می

 جوامع مختلف متفاوت است، بلکه در اعصار مختلف نیز تفاوت دارد، اجتماعی شدن نه تنها در

ها، هنجارها، قوانین و آداب و رسوم جوامع مختلف تفاوت دارند و از سوي دیگر، چراکه از یک سو ارزش

در عصر حاضر به دلیل  -)2: 2019، 2توانند ثابت بمانند (هانگ و همکاراناین عناصر براي همیشه نمی

جازي و هاي مها از طریق گسترش شبکهبسیار گسترده و نقل و انتقال سریع اطلاعات و فرهنگارتباطات 

ه است پذیري سنتی با تغییرات اساسی مواجه شدهاي جامعهاینترنت این تغییرات بسیار بیشتر شده و شیوه

  ).2: 2002، 3(ناي و هیلیگاس

اري و در دو غلبه نظام سرمایه شدنتغییرات در عصر حاضر با شتاب بیشتري به سمت صنعتی

بر همین  د.رونخودبیگانگی پیش میانفعال و از انزوا، هویتی،نتیجه، کاهش روزافزون پیوندهاي اجتماعی، بی

هایی براي بهبود پیوندهاي شناسان و مصلحان اجتماعی، یافتن فرصتاساس، دغدغه بسیاري از جامعه

). در این میان 21: 2015باشد (خسروانی، قرایی و تقوي، ات میاجتماعی گسسته شده حاصل از این تحول

ید ام هاي اجتماعی است که براي جبران ضعف همبستگی اجتماعی تمدن صنعتی،ورزش یکی از پدیده

 هاي ورزشیهایی که محل انجام فعالیتهاي ورزشی و حتی پاركزیادي بدان بسته شده است. استادیوم

کنند. باشند که افراد را درگیر اجتماع میبه واقع پلی می د با یکدیگر ارتباط دارند،هستند و به سبب آن افرا

اس احس یابد یا به عبارت دیگر،فرد در این اجتماع داراي جایگاهی می شود که خود را با آن جایگاه باز می

انسجام اجتماعی اند که ورزش یک منبع مهم و اساسی براي هویت و کند. تحقیقات نشان دادههویت می

کنند و افراد با خطاب می» ما«بیشتر » من«به طوري که اعضاي یک تیم ورزشی خود را به جاي  است؛

ورت صصورت فعال و در قالب ورزشکار، مربی، داور و غیره و چه بهمشارکت در فعالیت هاي ورزشی چه به

غرور و برخورداري از روابط  تعلق، ویت،ها احساس هغیرفعال و در قالب تماشاگر، حامی مالی و دیگر نقش

اشند ببه همین دلیل ورزش و موضوعات ورزشی امروزه بخش فراگیر زندگی روزمره می نمایند.صمیمانه می

  ).690: 2016، 4(سوآرز و همکاران

کنند. ها و غیره درباره ورزش صحبت میملاقات مردم سراسر دنیا در مواقع مختلف، هنگام کار،

ود. شقع هویت بسیاري از افراد از طریق ورزشکار بودن یا حداقل هواداري از یک تیم ورزشی کسب میدر وا

آفرینی چون: تحصیلات، شغل یا خانواده به فرد هویت می دهد. هویت گاه مهم تر از عوامل هویت ورزش،

پور و سمیع نیا،  هاي متفاوت است (جوادياجتماعی، شرط لازم زندگی است و ناشی از عضویت در گروه
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پذیري بهتر افراد کمک نمایند (فراهانی، کشاورز و مروي امعهسازي نیروهاي کارآمدتر، به جکنند و با آماده

  ). 52: 1397اصفهانی، 

نشدنی از مفهوم ورزش دانست که ورزش توان ورزش همگانی را بخش جدابر همین اساس می

) و تقریبا همیشه از طرف جامعه مورد 88: 2014پذیر کرده (صفانیا، ترین شکل ممکن امکانرا در گسترده

بوده و حتی نگرش منفی برخی از افراد نسبت به آن نیز تا کنون نتوانسته از ارزشمندي نقش ورزش  تشویق

). بنابراین ورزش 533: 2016، 1اي سالم تر و کاراتر بکاهد (منسفیلد و پیگنهمگانی براي ایجاد جامعه

اد یک جنبش جهانی ی بلکه به عنوان یک فرصت تلقی و از آن به عنوان همگانی نه به عنوان یک وظیفه،

قش پذیري افراد نتواند ترویج کند و در جامعههاي زندگی بسیار متفاوتی را میها و روششود که برنامهمی

  ).2: 1395مهمی ایفا نماید (خادم، 

دهد که تحقیقات متعددي در زمینه مروري بر پیشینه تحقیقات در داخل و خارج از کشور نشان می

پذیري شهروندان از طریق مشارکت انجام شده، اما پبرامون تدوین الگوي جامعه متغیرهاي پژوهش حاضر

هایی که در زمینه بررسی این متغیرها در ورزش همگانی توجه کمتري صورت گرفته است. از جمله پژوهش

- ) با هدف بررسی و سنجش تحولات جامعه2020( 2ها اشاره نمود، تحقیق بزول و همکارانتوان به آنمی

پذیري را یک ویژگی پیچیده و چند عاملی یري است که به طور کلی محققان در نتایج پژوهش خود جامعهپذ

ي پذیرگیري جامعههاي کیفی و کمّی مربوط به گذشته و حال را در مورد اندازهاي از روشدانسته و مجموعه

ر درباره این تتر و دقیقانداز گستردهافراد مورد بررسی قرار داده اند و پیشنهاداتی را براي دستیابی به چشم

ی هاي بین المللپذیري در سیاست) نیز در پژوهشی به بررسی نقش جامعه2019اند. نایر (موضوع ارائه نموده

مداران در بازي گلف که منجر به دیپلماسی بهتر میان پرداخته و این موضوع را از طریق مشارکت سیاست

پذیري را عاملی مهم در گردد بیان نموده و به طور کلی جامعهشان میلافاتها و مدیریت بسیاري از اختآن

 5)، ایلکیم، تنیر و ازدمیر2018( 4)، یلدریم و کاز2018( 3اند. کوسان و همکارانسیاست جهانی معرفی کرده

پژوهش ) نیز در 2015( 8) و باکو و باکو2016( 7)، بنسون، ایوانس و ایس2017( 6)، پموهاکی و سپا2018(

به  پذیري افراد پرداخته وهاي ورزشی و نقش آن بر فرآیند جامعههایی به بررسی اهمیت شرکت در فعالیت

هاي ورزشی علاوه اند که مشارکت در فعالیتهاي خود به این نکته اشاره نمودهطور کلی در نتایج پژوهش
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با مشارکت  شود، چراکه افرادبهتر افراد میپذیري بیشتر و بر تاثیرات مثبت جسمانی و روانی، منجر به جامعه

 کنند که کم کم اینپذیرند و از قوانین و چهارچوب هایی پیروي میهایی را میهاي ورزشی نقشدر فعالیت

ها درونی شده و بر بسیاري از رفتارها و عملکردهاي آن ها در سطح جامعه تاثیرگذار می خصوصیات در آن

پذیري در میان زنان داراي نیز در پژوهش خود به بررسی موضوع جامعه )2006( 1باشد. رادل و شینو

جسمانی از طریق مشارکت در ورزش پرداختند و از طریق مطالعه زنان معلول فعال در رشته بسکتبال با 

 وویلچر به این نتیجه دست یافتند که مشارکت این افراد در ورزش و قرار گرفتن آن ها در کنار همسالان 

  شود. ها میپذیري آنافرادي با شرایط مشابه منجر به ایجاد تاثیرات مثبتی بر روند جامعه

)، احسانی و همکاران 1396)، جوادي پور و رهبري (1397جوادي پور، زارعیان و پارساجو (

هاي مشارکت هایی به بررسی زمینه) نیز در پژوهش1392) و شهبازي، شعبانی مقدم و صفاري (1393(

گذاري ورزش همگانی در ایران پرداخته هاي موثر بر سیاستجتماعی در ورزش همگانی و شناسایی مولفها

اند که عوامل انسانی، ساختاري، مدیریتی، اقتصادي و پیچیدگی هاي خود بیان نمودهو در نتایج پژوهش

ه هاي سازمانی، باورها و ترین عوامل تاثیرگذار بر مشارکت افراد در ورزش همگانی؛ و مولفمحیطی از مهم

هاي لفهترین موها نیز از مهمها، شرایط اقتصادي، تحلیل، تفسیر و تدوین علمی و مطالعات و پژوهشفرهنگ

)، شمسی، سلطان حسینی و 1395باشند. شفیعی و همکاران (گذاري ورزش همگانی میموثر بر سیاست

هایی به بررسی رابطه بین برخی از ) نیز در پژوهش1393) و شفیعی، ظهیري نیا و نیکخواه (1394روحانی (

اند که عواملی همچون خانواده، پذیري با رشد مشارکت ورزشی جوانان پرداخته و بیان نمودهعوامل جامعه

هاي هاي جمعی همگی به نحوي بر میزان مشارکت جوانان در فعالیتدوستان و همسالان، مدارس و رسانه

) 1384ترین نقش را خانواده بر عهده دارد. صداقت زادگان (میان این عوامل مهمورزشی تاثیرگذارند و از 

راد در کند که عضویت افپذیري از طریق ورزش پرداخته و بیان مینیز در پژوهشی به بررسی موضوع جامعه

ت تقوی تواند بهگردد که این امر میها و هنجارهاي اجتماعی میهاي ورزشی، سبب مرور و تمرین ارزشتیم

  پذیري افراد بینجامد. همبستگی اجتماعی و بهبود فرآیند جامعه

یري و ورزش پذبه طور کلی در بیشتر تحقیقات یاد شده به عنوان پیشینه پژوهش، متغیرهاي جامعه

حقیقاتی اند، تعداد تهاي دیگر آنها مورد بررسی قرار گرفتهصورت جداگانه و با در نظر گرفتن جنبههمگانی به

ا نیز به هصورت ترکیبی و همزمان مورد بررسی قرار داده باشند، کمتر است و بیشتر آنه این دو متغیر را بهک

جنبه ورزش قهرمانی توجه داشته اند تا ورزش همگانی. این در حالی است که ورزش همگانی به دلیل 

 یشات سیاسی متفاوت ومشارکت اکثر افراد جامعه با شرایط سنی، اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و گرا
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ذیري پریزي صحیح و مناسب، در زمینه جامعهتواند با برنامهاثرگذاري گسترده آن در ابعاد مختلف جامعه می

  شماري را براي کشور به همراه داشته باشد.  افراد بسیار موثر عمل نماید و نتایج مثبت بی

خصوص ورزش همگانی در بهدر مجموع با توجه به مطالب بیان شده و اهمیت نقش ورزش 

پذیري افراد و با در نظر گرفتن این نکته که پس از جستجوي فراوان محققان در میان تحقیقات داخلی، جامعه

رسد باشد، به نظر میالگوي جامع و مناسبی در این زمینه مشاهده نگردید و مطالب موجود بسیار پراکنده می

 تواندي شهروندان از طریق مشارکت در ورزش همگانی که میپذیروجود یک الگوي بومی پیرامون جامعه

هاي مختلف ورزش، سیاست، اقتصاد، فرهنگ و غیره براي کشور به همراه داشته شماري در بخشنتایج بی

ان گذارتواند در سطح کلان مورد استفاده سیاستدست آمده میباشد، ضروري است. همچنین نتایج به

ادارات کل ورزش  به طور مشخص نهادهایی همچون وزارت ورزش و جوانان، آموزشی و تربیتی جامعه و

ها، مدارس و دیگر نهادها و در سطح خرد مورد استفاده خانواده وزرات آموزش و پرورش ها،و جوانان استان

رزش در و پذیري افراد از طریق مشارکتها از فرآیند جامعهو غیره قرار گیرد تا با افزایش آگاهی و اطلاع آن

این مسئولیت مهم با دقت و تامل بیشتري به انجام رسد. امید است که از نتایج این تحقیق بتوان در  همگانی،

راستاي پیشرفت هر چه بیشتر کشور از طریق اثرات مثبت و گسترده ورزش همگانی در جامعه پذیري 

  ن است:شهروندان استفاده نمود. بر همین اساس، مسئله اصلی پژوهش حاضر ای

  پذیري شهروندان از طریق مشارکت در ورزش همگانی چیست؟الگوي جامعه

  شناسی پژوهشروش

تحقیق حاضر به لحاظ هدف کاربردي است. از آنجا که در این پژوهش به لحاظ کمبود مبانی 

جود وها با یکدیگر هاي مهم مرتبط با مسئله و ارتباط آننظري، امکان نیل به شناخت کافی درباره شاخص

 بنیاد بهاستفاده گردید. اعتقاد بر این است که نظریه داده 1ندارد، از روش کیفی با رویکرد نظریه داده بنیاد

باشد (جوانی و هاي تشریحی میهایی که از الگوهاي اجتماعی دارد، فراتر از همه روشسازيدلیل مفهوم

نظر در زمینه موضوع پژوهش و صاحب ). جامعه آماري پژوهش شامل افراد متخصص47: 1395همکاران، 

شناسی و مدیریت ورزشی، مدیران و معاونان ادارات کل ورزش و جوانان و از جمله اساتید برجسته جامعه

 گیري هدفمند از نوعکارشناسان آگاه به حوزه پژوهش بود که به منظور تعیین گروه نمونه، از روش نمونه

آوري نفر رسید. به منظور جمع 15ه شد و در نهایت تعداد آنها به اي) استفادگلوله برفی (ارجاع زنجیره

-هاي نیمههاي علمی و خبري معتبر و همچنین مصاحبهها، سایتاطلاعات در این حوزه، از مقالات، کتاب

ترین نوع بها مطلوکنندگان استفاده گردید، زیرا در نظریه داده بنیاد، مصاحبهیافته عمیق با مشارکتساختار

                                                           
1 Grounded Theory 
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ها، از مصاحبه یازدهم ). در جریان انجام مصاحبه6: 2004، 1دهند (گلیزر و هالتونها را در اختیار قرار میداده

یدند، ها به اشباع نظري رسبه بعد تکرار در اطلاعات دریافتی مشاهده گردید و از مصاحبه سیزدهم به بعد داده

شناختی نمونه هاي جمعیت، ویژگی1یافت. جدول اما براي کسب اطمینان، مصاحبه تا نفر پانزدهم ادامه 

  کند:آماري تحقیق را بیان می

  تحقیق نمونه شناختیجمعیت هايویژگی: 1 جدول

  فراوانی  تخصص
درصد 

  فراوانی

  تحصیلات  سابقه کاري (سال)

1-

10  

11-

20  

21-

30  
  لیسانس

فوق 

  لیسانس
  دکتري

  5  -  -  3  1  1  34/33  5  اساتید مدیریت ورزشی

  4  -  -  3  1  -  67/26  4  شناسیید جامعهاسات

مدیران ادارات کل 

  ورزش و جوانان
2  33/13  2  -  -  -  -  2  

معاونان ادارات کل 

  ورزش و جوانان
2  33/13  2  -  -  -  -  2  

  1  1  -  -  1  1  33/13  2  کارشناسان

  14  1  0  6  3  6  100  15  مجموع

 ا، رویکردها و فنون استفاده شدههبه منظور بررسی روایی که به معناي تعیین میزان ارتباط روش

هاي )، یافته68: 1389باشد (هومن، ها در سنجش آن میدر پژوهش با هدف اصلی تحقیق و توانایی آن

کنندگان ارائه و مدل پیشنهادي توسط آنان مطالعه و نظرات آنها اعمال شد. در بررسی پژوهش براي مشارکت

موضوعی استفاده گردید. بدین منظور از بین توافق درونپایایی پژوهش نیز از روش بازآزمون و روش 

ها دو بار در یک مصاحبه انتخاب شد و در روش بازآزمون هر کدام از آن 3هاي انجام گرفته، تعداد مصاحبه

موضوعی نیز از دو نفر از روزه توسط پژوهشگر کدگذاري گردید. در روش توافق درون 15فاصله زمانی 

ی آگاه به حوزه پژوهش درخواست شد تا به عنوان کدگذار در پژوهش مشارکت کنند. اساتید مدیریت ورزش

عدم «و کدهاي غیرمشابه با عنوان » توافق«ها کدهایی که با هم مشابه بودند، با عنوان در هر کدام از مصاحبه

رار گرفت ق مشخص شدند. در نهایت با کمک فرمول زیر، میزان صحت و پایایی تحقیق مورد ارزیابی» توافق

  آمده است: 2دست آمده در جدول که نتایج به

 

                                                           
1 Glaser & Holton 

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان / شماره: 62 / زمستان 1402 

120



  موضوعی: محاسبه پایایی به روش بازآزمون و روش توافق درون2جدول 

ف
دی

ر
  

عنوان 

  مصاحبه

  پایایی (درصد)  تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد کدها

توافق   بازآزمون

درون 

  موضوعی

توافق   بازآزمون

درون 

  موضوعی

توافق   بازآزمون

درون 

  موضوعی

توافق   بازآزمون

درون 

  موضوعی

  %83  %89  6  4  15  17  36  38  اول  1

  %82  %92  7  3  16  19  39  41  هفتم  2

  %70  %82  10  5  12  12  34  29  سیزدهم  3

  %78  %88  23  12  43  48  109  108  مجموع

 با استفادهموضوعی دست آمده در روش بازآزمون و روش توافق درون، پایایی به2مطابق با جدول 

باشد. بنابراین قابلیت درصد بالاتر می 60درصد است که از  78درصد و  88شده به ترتیب  از فرمول یاد

به  مند کهبنیاد شامل سه رهیافت است: رهیافت نظامها مورد تایید است. روش نظریه دادهاعتماد کدگذاري

-است و رهیافت ساخت 2مربوط به گلیزر شونده کهباشد. رهیافت ظاهرمعروف می 1استراوس و کوربین

). در این پژوهش 77: 1396ارائه شده است (نوري خان یوردي و کلاته سیفري،  3گرایانه که توسط چارمز

 هاست. این روش،مند جهت تحلیل دادهاز رویکرد استراوس و کوربین استفاده شد، زیرا داراي روشی نظام

ر باشد. د، کدگذاري محوري و کدگذاري انتخابی یا گزینشی میخود داراي سه مرحله اصلی کدگذاري باز

شده با بررسی خط به خط و پاراگراف هاي مکتوبشده و مصاحبهآوريهاي جمعمرحله کدگذاري باز، داده

شوند. سپس کدهاي مشابه به عنوان یک مفهوم در نظر گرفته گذاري اولیه یا کدگذاري میبه پاراگراف، نام

تصاص ها عنوانی اخجایابی می گردند و به این مقوله» مقوله»هایی به نام ابه و مرتبط نیز در گروهو مفاهیم مش

ها باشد. در مرحله کدگذاري محوري، پس از تعیین مقوله دهنده آنتر از مفاهیم تشکیلیابد که انتزاعیمی

با عناوین مختلفی که در  محوري که همان هدف اصلی تحقیق است، سایر مقولات به عنوان مقولات فرعی

گر، راهبردها و اقدامات و مدل پارادایم تعریف شده و شامل شرایط علّی، شرایط زمینه اي، شرایط مداخله

پیامدها می باشند، جایابی می گردند. در نهایت در مرحله کدگذاري گزینشی یا انتخابی بین مقوله اصلی و 

). 105: 1396شود (رضایی، تولید نظریه و ارائه مدل پرداخته می سایر مقولات ارتباط برقرار و به عبارتی به

  دهد:، خلاصه فرآیند اجراي پژوهش حاضر را نشان می1شکل 

                                                           
1 Strauss & Corbin 
2 Glaser 
3 Charmaz 
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  : فرآیند انجام پژوهش1شکل 

  هاي پژوهشیافته

گذاري (کدگذاري اولیه)، شده نامآوريهاي جمعدر مرحله اول کدگذاري (کدگذاري باز)، داده

مصاحبه  15کد اولیه استخراج شده از  436بندي) شد. در پژوهش حاضر، بندي (طبقهقولهسازي و ممفهوم

تر تبدیل گردید. سپس این مفاهیم بر اساس مفهوم انتزاعی 78نظران حوزه تحقیق، به با متخصصان و صاحب

ر از تعیها، عنوانی اختصاص یافت که انتزابندي شد و به هر یک از این طبقهمشابهت موضوعی مقوله

هاي اولیه مفاهیم ساخته شده از کدگذاري 3دهند. جدول مفاهیمی است که مجموعه آن طبقه را تشکیل می

   دهد:بندي آنها را نشان میو مقوله

  بندي مفاهیمسازي کدهاي اولیه و مقوله: کدگذاري باز: مفهوم3جدول 

  ردیف  مقوله  مفهوم

ه در برگزاري برنامه هاي استفاده از ایده هاي نوآورانه و خلاقان

  مختلف پروژه

خلاقیت و نوآوري در پروژه 

پذیري شهروندان از (جامعه

طریق مشارکت در ورزش 

  همگانی)

1  

  کارگیري نیروهاي خلاق در مراحل مختلف پروژهبه

هاي ورزش همگانی با مسائل مهمی همچون ترکیب و ادغام برنامه

برگزاري رویدادهاي شاخص و   هنگی و غیرهفر –حفظ طبیعت، شناخت اماکن تاریخی 

  جذاب
2  

هایی جهت شناسایی استعدادهاي برگزاري رویدادها و اجراي برنامه

  متخصصانورزشی افراد توسط 
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  ردیف  مقوله  مفهوم

  هاي اصلی پروژهنبی در کنار برنامههاي جاکارگیري برنامهبه

هاي بومی محلی و ورزشی، بازي –هاي فرهنگی برگزاري جشنواره

  غیره

هاي ورزش ب و راحت به مکان برگزاري برنامهدسترسی مناس

  همگانی
  3  مکان اجراي پروژه

هاي ورزش همگانی در اماکن فرهنگی، تاریخی و برگزاري برنامه

  هان اماکن در خلال اجراي برنامهگردشگري و معرفی ای

  4  تبلیغات  تبلیغات براي آگاهی و معرفی پروژه

ي پروژه از طریق تعامل با مسئولان دولتی هموار کردن مسیر اجرا

  5  حمایت دولت از پروژه  هاي مختلف اجراي پروژهمورد بخشدر 

  آفرینی براي آنتاکید دولت و مقامات دولتی بر اهمیت پروژه و ارزش

  هاي دولتی در مراحل مختلف پروژهگذاري بخشسرمایه

  6  تامین منابع مالی پروژه
  خصوصی در مراحل مختلف پروژه هايگذاري بخشسرمایه

  گذاري براي بازاریابی و تبلیغاتسرمایه

  گذاريشناخت موانع سرمایه

  افزایش سرانه ورزشی افراد

  7  پروژه زمینهقوانین دولتی در 
وظایف برخی ها به عنوان جزئی از صویب قانون اجراي این پروژهت

  ها و غیرهها، دهیارينهادها همچون شهرداري

  هاها و بوستانافزایش سرانه فضاهاي سبز، پارك

  مند از پروژه هاي مشابهنظامالگوگیري 

نگاه علمی و کارشناسانه به 

  پروژه
8  

ري از ن و دوگیري بر اساس تحقیقات علمی و نظر کارشناساتصمیم

  اي و شخصیاعمال تصمیمات سلیقه

  زمینهی در این به انجام کارهاي علمی و پژوهش محققانترغیب 

بررسی میزان تاثیرگذاري اجراي مراحل مختلف پروژه در دستیابی 

  به اهداف مد نظر از طریق انجام مطالعات پژوهشی و علمی

اقدامات مختلف پروژه براي  موردثبت آمار و اطلاعات دقیق در 

  بررسی و تعیین میزان پیشرفت کار و تعیین اقدامات آینده

  زمینههاي علمی در این ها و کنگرهشبرگزاري همای

  9  پروژه موردفرهنگ سازي در   سازي در میان ارائه دهندگان خدمات پروژهفرهنگ
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  ردیف  مقوله  مفهوم

افزایش آگاهی مردم پیرامون سبک زندگی فعال و اهمیت آن بر سلامت 

  جسم و روان

پذیري و اهمیت موضوع جامعه زمینهافزایش آگاهی مردم در 

  ر رشد جامعهتاثیرات مثبت آن ب

هاي افزایش آگاهی مردم درباره حقوق شهروندي خود در خلال برنامه

  پروژه

جویی و اهمیت حضور فعال شهروندان در بهبود تاکید بر مشارکت

  وضعیت کشور

  شده در پروژهمورد نوع خدمات ارائهسازي در نگفره

ها ذهبی و خانوادهسازي در میان مسئولان دولتی، رهبران دینی و مآگاهی

پذیري فرزندان و اهمیت در مورد اهمیت نقش زنان در رشد جامعه، جامعه

  سبک زندگی فعال زنان و سلامت جسم و روان آنان

هاي مناسب جهت حضور ها و مکانهاي پروژه در زماناجراي برنامه  10  پذیرينقش مهم زنان در جامعه

  تر زنانفعال

 جهتلانه و برابر براي زنان و مردان فراهم آوردن شرایط عاد

  شرکت در پروژه

از طریق معرفی اقدامات افزایش حس اعتماد به حاکمیت و دولت 

  هاي پروژهها در خلال برنامهسازنده آن

  11  تقویت ارتباط مردم و حاکمیت
سالار از طریق توجه به خواست و علایق مردم در تاکید بر نظام مردم

  هاي پروژهبرنامه

پیشنهادات مردم و بیان هایی براي ارائه نظرات و ایجاد فرصت

  هاي پروژهبه مقامات مسئول در خلال برنامه هامشکلات آن

  اعتمادسازي در میان ذینفعان مراحل مختلف پروژه

  ارائه مزایا براي ذینفعان مختلف  12  ذینفعان پروژه

  ژههویت سازي و هماهنگی بین ذینفعان مختلف پرو

شده در پروژه با مسائل دینی ها و خدمات ارائهعدم مغایرت برنامه

  و هنجارهاي مذهبی جامعه

  تلاش براي هماهنگی میان رهبران دینی و مذهبی جامعه با مسئولان پروژه  13  توجه به مسائل دینی و مذهبی

تاکید بر برابري حقوق شهروندي ادیان مختلف و ایجاد فرصت 

  هاي ورزش همگانیهمه مذاهب در برنامه براي مشارکت
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  ردیف  مقوله  مفهوم

استفاده از تاکیدات دینی و مذهبی بر اهمیت ورزش و داشتن جسم 

  و روان سالم و رعایت حقوق اجتماعی افراد در جامعه

هاي ق شهروندي افراد به دور از تبعیضتاکید بر برابري حقو

  جنسیتی، قومیتی، زبانی، نژادي و غیره

هنگی و توجه به مسائل فر

  اجتماعی کشور
14  

شده در پروژه با هنجارهاي فرهنگی و هاي ارائهعدم مغایرت برنامه

  اجتماعی جامعه

هاي پروژه و تاکید بر واگذاري مسئولیت به جوانان براي برگزاري برنامه

  اهمیت حضور آنان در پیشرفت جامعه و دوري از منفعل بودن آنان

اجتماعی کشور و تاثیر آن بر سلایق و  -گی توجه به تغییر ساختار فرهن

  علایق مردم

ش زندگی جمعی و احترام به تقویت حس تعلق اجتماعی، بین

  هاي جمعی در مقابل فردگراییخواسته

  تاثیر ثبات یا عدم ثبات شرایط اقتصادي بر تامین منابع مالی پروژه
  15  توجه به شرایط اقتصادي کشور

  هاي مختلف دولت از نظر تامین منابع مالی آنمیان برنامه بندي پروژه دراولویت

راحل مختلف پروژه به اعتقاد مدیران ارشد و کارکنان درگیر در م

  پذیري از طریق ورزش همگانیموضوع جامعه
آگاهی و اعتقاد تیم پروژه به 

  ایده پروژه
16  

  ن پروژه و نیازهاي آنهااآگاهی مدیران ارشد پروژه از مخاطب

هاي پروژه از سوي کنندگان در برنامههایی براي شرکتارائه مزیت

  هاي مختلفسازمان
  17  مزایاي مشارکت در پروژه

نواده و یا دوستان ارائه مزایاي متفاوت به افرادي که همراه با خا

  کنندهاي مختلف پروژه مشارکت میخود در برنامه

  ریزي براي توسعه و گسترش پروژهبرنامه

 نگر برايریزي پویا و کلامهبرن

  پروژه
18  

پذیري از طریق ورزش هاي جامعهریزي براي گنجاندن برنامهبرنامه 

  ها و غیرههاي آموزشی همچون مدارس، دانشگاههمگانی در فضا

  ریزي پویا و منعطف براي پروژهبرنامه

هاي کننده در بخش، محبوبیت و اعتبار افراد مشارکتشهرت

  پروژهمختلف 
استفاده از مشاوران و 

  متخصصان
استفاده از اشخاص تاثیرگذار براي معرفی و اهمیت پروژه همچون   19

  روحانیون، معلمان، اساتید، پزشکان و غیره

  کارگیري افراد متخصص و مجرب در مراحل مختلف کارهب

تدوین الگوی جامعه پذیری شهروندان از طریق مشارکت در ورزش همگانی

125



  ردیف  مقوله  مفهوم

  20  مسائل سیاسی کشور توجه به  ها و تاثیر آن بر حمایت از اجراي پروژهتوجه به تغییر دولت

  ها و اقدامات مد نظر و اهمیت آنهاشناسایی ذینفعان مختلف پروژه و معرفی برنامه

  گذاري بیشتراران براي سرمایهگذاعتمادسازي در میان سرمایه  21  اعتمادسازي بین ذینفعان

  کنندگانمورد ارائه خدمات با کیفیت به شرکتاعتمادسازي در 

  کنندگانمطلوب براي شرکتایجاد تجربه 
ارائه خدمات مناسب، متنوع و با 

  کیفیت
  تجهیزات ورزشی استاندارد در سطح شهرها يگسترش و ارتقا  22

  کنندگانشناسایی سلایق و علایق شرکت

گیري از تیم مدیریتی بهره  شهرت تیم مدیریتی پروژه

مجرب و استفاده از برندهاي 

  مطرح

23  
  طرح در مراحل مختلف پروژههمکاري برندهاي م

  براي برگزاري رویدادهاي مختلف حامیان مالیجذب 

هاي اي برنامهارائه محصولات (کالاها و خدمات) مناسب با محتو  24  درآمدزایی

  هاي اصلی آن و کسب درآمد از این طریقحاشیه برنامه پروژه در

  سازي مناسب از پروژهرسانی براي ذهنیتاطلاع

  25  پروژه موردسانی در راطلاع

  هاي پروژههاي اجتماعی و فضاي مجازي براي معرفی برنامهاستفاده از شبکه

 هاي پروژه از طریق رسانه ملی وپوشش خبري مناسب از برنامه

  هادیگر روش

  تبدیل پروژه به یک هدف بالقوه براي مردم

استقبال تر پس از هاي پروژه در محیطی بزرگبرگزاري برنامه

  26  توسعه و گسترش پروژه  شهروندان و افزایش مشارکت آنان

  ها، روستاها و دیگر مناطقهاي پروژه در سطح شهرها، شهرستانبرگزاري برنامه

تغییر سبک زندگی افراد از نظر اجتماعی، دیدگاه فرهنگی، میزان 

  فعالیت جسمانی، توجه به سلامتی و غیره
  27  تغییر سبک زندگی
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-مراحل بعد یعنی مرحله کدگذاري محوري و کدگذاري انتخابی (گزینشی) بین مقولات ایجاد در

دهی در کدگذاري محوري، بر تمرکز و تعیین یک مقوله به شده، رابطه شکل گرفت. اساس فرآیند ارتباط

 پسعنوان مقوله محوري یا اصلی قرار داشت که این مقوله محوري همان هدف اصلی تحقیق می باشد. س

سایر مقولات به عنوان مقولات فرعی به مقوله اصلی ارتباط داده شدند. پس از تعریف مقوله محوري، شرایط 

گر، راهبردها و اقدامات و پیامدهاي ناشی از آنها تعریف شد. به این اي، شرایط مداخلهعلّی، شرایط زمینه

پذیري شهروندان از طریق براي جامعه 2ها، مدل شکل ترتیب با ایجاد یک آهنگ و چیدمان خاص بین مقوله

 مشارکت در ورزش همگانی تنظیم گردید:

  پذیري شهروندان از طریق مشارکت در ورزش همگانی: مدل پارادایمی جامعه2شکل 

) 183: 1396پدیده محوري که زمینه اصلی مطالعه و بررسی آن، هدف پژوهش بوده (جوانی، 

پذیري شهروندان از طریق مشارکت در ورزش همگانی ائه مدل جامعه، ار2مطابق با مدل مطرح شده در شکل 

مقوله در کدگذاري محوري به آن اختصاص  2مفهوم در قالب  8مفهوم ایجاد شده،  78باشد که از مجموع می

  باشد. سازي در مورد آن میداده شد که شامل خلاقیت و نوآوري در پروژه و فرهنگ

به وقوع  گذارند وها یا اتفاقاتی هستند که بر پدیده محوري تاثیر میشرایط علّی نیز عوامل، رویداد

شده در این هاي استخراج). از بین مفاهیم و مقوله50: 1395انجامند (روستا و همکاران، یا گسترش آن می

شوند که عبارت اند از: ذینفعان پروژه؛ مقوله جزو شرایط علّی قلمداد می 3مفهوم در قالب  9پژوهش، 

  پذیري.قویت ارتباط مردم و حاکمیت و نقش مهم زنان در جامعهت

پذیري شهروندان از هایی هستند که به اجراي پروژه جامعهها و کنشراهبردها و اقدامات نیز طرح

ریزي پویا مقوله می باشند: برنامه 9مفهوم در  29کنند و شامل طریق مشارکت در ورزش همگانی کمک می
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دمات مناسب، متنوع و باکیفیت؛ تبلیغات؛ برگزاري رویدادهاي شاخص و جذاب؛ نگاه نگر؛ ارائه خو کل

علمی و کارشناسانه به پروژه؛ استفاده از مشاوران و متخصصان؛ اعتمادسازي بین ذینفعان؛ بهره گیري از تیم 

  مدیریتی مجرب و استفاده از برندهاي مطرح و اطلاع رسانی در مورد پروژه. 

-نیز شرایط بسترساز موثر بر راهبردها و اقدامات هسنند که به اداره پدیده می شرایط زمینه اي

ها تحت این کند که افراد و سازمانهایی را ایجاد میاي مجموعه موقعیتپردازند. در واقع شرایط زمینه

یم و ). از بین مفاه23: 1395دهند (عرب نرمی و همکاران، ها، از خود کنش یا واکنش نشان میموقعیت

شوند اي قلمداد میمقوله جزو شرایط زمینه 5مفهوم در قالب  14شده در این پژوهش، هاي استخراجمقوله

اند از: توجه به شرایط فرهنگی و اجتماعی کشور؛ توجه به شرایط اقتصادي؛ توجه به مسائل که عبارت

  سیاسی؛ توجه به مسائل دینی و مذهبی و مکان اجراي پروژه.

گر نیز شرایط وسیع و عامی همچون فرهنگ، فضا و غیره بوده که یا به عنوان هشرایط مداخل

ها را با تاخیر مواجه کننده، اجراي آنکنند و یا به شکل محدودکننده راهبردها عمل میگر و تسریعتسهیل

از پروژه؛ مقوله شناسایی شدند: حمایت دولت  4مفهوم و  11). این شرایط در 184: 1396سازند (جوانی، می

  آگاهی و اعتقاد تیم پروژه به ایده پروژه؛ تامین منابع مالی پروژه و قوانین دولتی در زمینه پروژه.

: 1396هاي مشهود و نامشهودي هستند (رضایی، کارگیري راهبردها و خروجیپیامدها نیز نتایج به

شوند. ر ورزش همگانی ایجاد میپذیري شهروندان از طریق مشارکت د) که در اثر اجراي فرآیند جامعه106

مقوله اصلی توسعه و گسترش پروژه؛ درآمدزایی؛  4، این پیامدها شامل 2طبق مدل مطرح شده در شکل 

  اند. مفهوم تشکیل شده 7تغییر سبک زندگی و مزایاي مشارکت در پروژه هستند که از مجموع 

  گیري بحث و نتیجه

پذیري شهروندان از طریق مشارکت در ورزش جامعهمولفه محوري در پژوهش حاضر، ارائه مدل 

در  سازيدست آمده، این مولفه شامل خلاقیت و نوآوري در پروژه و فرهنگهمگانی بود که طبق نتایج به

پذیري هاي ورزش همگانی با هدف جامعهباشد. رعایت اصل خلاقیت و نوآوري در برنامهمورد آن می

شود و چراکه رعایت این اصل منجر به جذب مخاطبان بیشتر می شهروندان امري لازم و ضروري است،

راغت و فهاي دیگر افراد براي انتخاب به منظور گذران اوقاتها را در کنار گزینهموقعیت رقابتی این برنامه

ر یري بهتگها و نتیجهتر این برنامهدهد. همچنین به منظور برگزاري هر چه باکیفیتیا حفظ سلامتی ارتقا می

سازي مناسب به منظور همکاري و هاي مختلف پروژه و در میان ذینفعان مختلف آن، فرهنگباید در بخش

دهندگان خدمات و سازي هم در مورد ارائهمشارکت هر چه بیشتر صورت پذیرد. توجه به موضوع فرهنگ

درگیر در پروژه به  باشد، چراکه از این طریق همه افرادکنندگان خدمات ضروري میهم در مورد دریافت

ري وکنند و در نتیجه بهرهبرند و نسبت به آن آگاهی و اعتقاد کامل کسب میاهمیت و ضرورت کار پی می
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) نیز در پژوهش خود به 1392گیرد. شهبازي، شعبانی مقدم و صفاري (ها صورت میبیشتري از این پروژه

ند کنهاي ورزشی تاکید میکت افراد در فعالیتهاي یک جامعه در میزان مشاراهمیت نقش باورها و فرهنگ

هاي ورزش همگانی و پذیرش آن از گذاريدارند که فرهنگ هر جامعه نقش مهمی بر سیاستو بیان می

  .  باشدها همسو و موافق میکند. از این رو، نتایج پژوهش حاضر با نتایج تحقیق آنسوي مردم ایفا می

هایی است که مقوله اصلی تحقیق ها و ویژگیاي از مقولهموعهشرایط علّی در این پژوهش نیز مج

دهد و تا حدي پذیري شهروندان از طریق مشارکت در ورزش همگانی را تحت تاثیر قرار مییعنی جامعه

کند که چرا و چگونه به این پدیده پرداخته شده است. مطابق با نتایج تحقیق، این شرایط شامل تشریح می

رین تباشد. یکی از مهمپذیري میتقویت ارتباط مردم و حاکمیت و نقش مهم زنان در جامعه ذینفعان پروژه،

 اي صورت گیرد، شناخت ذینفعان آن پروژهترین اقداماتی که باید در مورد انجام هر پروژه یا برنامهو ابتدایی

خواهند بود و چه نتایج  اینکه مشخص گردد از انجام این پروژه چه کسانی منتفع -هاستهاي آنو خواسته

پذیري شهروندان از طریق مشارکت در ورزش همگانی، شود. در پروژه جامعهمثبتی براي جامعه حاصل می

گذاران بخش دولتی و خصوصی و غیره ها، مقامات دولتی و حکومتی، سرمایهتوانند خانوادهذینفعان می

شود به صورت شفاف و ها میاي پروژه نصیب آنهاي آن ها و مزایایی که از اجرباشند که باید خواسته

 ها در اینرسانی شود تا از این طریق میزان مشارکت آن مشخص تعیین گردد و این اطلاعات به آن ها آگاه

) 1393) و شفیعی، ظهیري نیا و نیکخواه (1394ها افزایش یابد. شمسی، سلطان حسینی و روحانی (پروژه

هاي ورزشی تاکید کردند و نقش خانواده در میزان مشارکت افراد در فعالیتنیز در پژوهش خود به اهمیت 

اشد هاي ورزشی آشنا بدارند که خانواده به عنوان یک رکن اساسی باید با مزایاي شرکت در فعالیتبیان می

 تا دیگر اعضاي خود را به حضور در این عرصه تشویق نماید. بر همین اساس، نتایج پژوهش حاضر در این

  ها همخوانی دارد. بخش با نتایج تحقیق آن

هاي تاثیرگذار شرایط علّی، تقویت ارتباط مردم و حاکمیت است. این موضوع یکی دیگر از مقوله

شود و چنانچه رضایت مردم از خدمات به عنوان یک عامل مهم در استمرار و بقاي یک حکومت تلقی می

ها نیز از آن حکومت افزایش خواهد یافت. و پشتیبانی آندولت و حکومت افزایش یابد، اعتماد، حمایت 

 گرفته از سويتواند فرصتی براي معرفی اقدامات صورتهاي ورزش همگانی مناسب میبرگزاري برنامه

فراغت مردم باشد و اهمیت سلامتی و نشاط مردم براي دولت دولت و حاکمیت در مورد سلامتی و اوقات

ریزي مناسب فرصتی براي ارتباط بهتر مسئولان و مردم و کسب اعتماد بیشتر برنامه مردان را نمایان سازد و با

هایی فرصت بسیار مناسبی براي حضور زنان در عرصه آن ها فراهم آورد. از طرفی برگزاري چنین برنامه

خصوص در میان زنان و تاثیرات مثبت آن بر سلامت جسم ورزش است و بر اهمیت سبک زندگی فعال به

شان تاکید دارد؛ چراکه زنان به عنوان نیمی از جمعیت کشور که تاثیرگذاري فراوانی ها و خانوادهروان آن و
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 پذیري برخوردارپذیري افراد خانواده دارند، باید خود از اصول جامعههاي مختلف جامعه و بر جامعهبر بخش

) نیز در پژوهش 2006انتقال دهند. رادل و شینو ( ها را به فرزندان و خانواده خودباشند تا بتوانند به خوبی آن

ر به تواند منجهاي ورزشی میخود به تایید این نکته پرداختند و بیان نمودند که حضور زنان در فعالیت

نها هاي مختلف زندگی آپذیري در بخشها گردد و اثرات این جامعهپذیري آنتاثیرات مثبتی بر روند جامعه

یابد. بر همین اساس نتایج پژوهش حاضر با نتایج این تحقیق همسو و ن نمود میو اعضاي خانواده شا

  باشد. همخوان می

پذیري هایی هستند که به اجراي پروژه جامعهها و کنشراهبردها و اقدامات نیز در واقع طرح

واقعیت ها و  کنند. این راهبردها بیانگر رفتارها،شهروندان از طریق مشارکت در ورزش همگانی کمک می

 شوند (روستا واي حاصل میگر و شرایط زمینهداري هستند که تحت تاثیر شرایط مداخلهتعاملات هدف

نگر براي پروژه، ارائه خدمات مناسب، ریزي پویا و کل) و در این پژوهش شامل برنامه51: 1395همکاران، 

فاده نگاه علمی و کارشناسانه به پروژه، است متنوع و باکیفیت، تبلیغات، برگزاري رویدادهاي شاخص و جذاب،

گیري از تیم مدیریتی مجرب و استفاده از برندهاي از مشاوران و متخصصان، اعتمادسازي بین ذینفعان، بهره

  باشد. ها میرسانی در مورد برنامهمطرح و اطلاع

ژه از مرحله پذیري از طریق مشارکت در ورزش همگانی باید کلیه مراحل پرودر پروژه جامعه

شده براي هر مرحله کاملا مشخص برداري و اجرا، با زمان و منابع در نظر گرفتهپردازي تا مرحله بهرهایده

لازم است  حتی -توانند ایستا و غیرمنعطف باشندها به دلیل ماهیت پویاي پروژه نمیریزيشود و این برنامه

ها مشخص شود. همچنین خدماتی که ریزياین برنامه اقدامات مناسب براي توسعه پروژه در آینده نیز در

گردد باید مناسب، متنوع و باکیفیت باشند تا بتوانند سلایق و علایق گوناگون افراد را پاسخ دهند، ارائه می

هایی افراد از سنین مختلف، طبقات اجتماعی گوناگون، با وضع اقتصادي و سطوح زیرا در چنین برنامه

ون هاي گوناگکنند. بنابراین استفاده از نظرات مشاوران و متخصصان حوزهت میفرهنگی متفاوت شرک

شناسان، روانشناسان، کارشناسان تربیت بدنی و ورزش و دیگر متخصصان این امر ضرورت همچون جامعه

ا هدارد و باید با نگاه علمی و کارشناسانه نه بر اساس سلایق و علایق شخصی مدیران و مسئولان به برنامه

توان از سایر موضوعات مرتبط هاي ورزش همگانی، مینگاه شود. همچنین با توجه به ظرفیت بالاي برنامه

- هاي اصولی و مناسب در این زمینه علاوه بر جذب ورزشریزيو همگام با ورزش استفاده کرد و با برنامه

تی فرهنگی، تاریخی، محیط زیس دوستان، توجه بسیاري از مردم و مسئولان با علایق دیگر همچون موضوعات

سازي محیط زیست، هایی نظیر ورزش همگانی با هدف حفظ و یا پاكو غیره را از طریق برگزاري برنامه

 ها افزایش داد. همچنینورزش همگانی با هدف شناخت اماکن فرهنگی و تاریخی و غیره را نیز به این برنامه

رفته گها و اقدامات صورتمناسب براي معرفی نقاط قوت برنامهرسانی درست و استفاده از تبلیغات و اطلاع
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به منظور ایجاد ذهنیتی مثبت از آنها در میان شهروندان و مسئولان امري لازم و ضروري است که باید به آن 

  اي شود.  توجه ویژه

ها از نآگذارند و تمییز اي شرایط خاصی هستند که بر راهبردها و اقدامات تاثیر میشرایط زمینه

دست آمده در تحقیق ). طبق نتایج به106: 1396باشد (رضایی، اي از متغیرهاي فعال میشرایط علّی مجموعه

اي شامل توجه به شرایط فرهنگی و اجتماعی، شرایط اقتصادي، هاي مرتبط با شرایط زمینهحاضر، مقوله

هنگی، اجتماعی، اقتصادي، مذهبی و سیاسی، مسائل دینی و مذهبی و مکان اجراي پروژه است. شرایط فر

ن اي و عامل اصلی در تعییسیاسی کشور از عوامل بسیار مهم و تاثیرگذار بر روند اجراي هر پروژه و برنامه

هاي باشند. همچنین مکان اجراي پروژه یک عامل مهم دیگر در میان مقولهها میاهداف و محتواي برنامه

حوه دسترسی و کیفیت آن، اهمیت آن از نظر تاریخی، فرهنگی و غیره اي است که نمربوط به شرایط زمینه

ن تعیی -هاي ورزش همگانی تا حد زیادي تاثیرگذار باشدتواند در میزان مشارکت شهروندان در برنامهمی

این اماکن تا حدود زیادي به شرایط جغرافیایی آن منطقه بستگی خواهد داشت. جوادي پور، زارعیان و 

) نیز در پژوهش هاي خود 1393) و احسانی و همکاران (1396)، جوادي پور و رهبري (1397پارساجو (

اي هبه بیان این مطلب پرداخته اند که عوامل مختلف انسانی، ساختاري، مدیریتی، اقتصادي و پیچیدگی

رتیب ه این تباشند و بهاي مربوط به ورزش همگانی میریزيترین عوامل تاثیرگذار بر برنامهمحیطی از مهم

  هاي آنها همخوانی دارد. نتایج این بخش پژوهش با یافته

ن پذیري شهرونداگر در فرآیند جامعههاي مربوط به شرایط مداخلهطبق نتایج این پژوهش، مقوله

از طریق مشارکت در ورزش همگانی شامل حمایت دولت از پروژه، آگاهی و اعتقاد تیم پروژه به ایده پروژه، 

توانند هم به عنوان یک عامل ها میباشد که اینابع مالی پروژه و قوانین دولتی در زمینه آن میتامین من

کننده عمل نمایند. حمایت دولت کننده بر روند اجراي پروژه و هم به عنوان یک مانع و عامل محدودتسهیل

اي پروژه و کیفیت آن تواند هم در بخش مالی و هم در بخش غیرمالی بر سرعت اجراز پروژه مدنظر می

ل ترین عوامل پیگیري مراحتواند یکی از مهمبیفزاید. اعتقاد تیم پروژه به ایده پروژه و اهمیت آن نیز می

مختلف کار و از ضروریات یک پروژه باکیفیت باشد. منابع مالی نیز از اهم امور است و بدون آن اجراي 

توان گفت چنانچه این قوانین مطابق با قوانین دولتی نیز میپذیر نخواهد بود. در مورد اي امکانهیچ پروژه

کند و چنانچه مغایر با آن باشد، خواست مسئولان پروژه و محتواي کار باشد، مسیر اجراي آن را هموار می

  هاي فراوانی ایجاد خواهد نمود. محدودیت

واند پیامدهاي مثبت تپذیري شهروندان میهاي ورزش همگانی با هدف جامعهمشارکت در برنامه

بسیاري به همراه داشته باشد که طبق نتایج این پژوهش برخی از آن ها شامل توسعه و گسترش پروژه، 

راي باشد. اجکنندگان در پروژه میدرآمدزایی، تغییر سبک زندگی و کسب مزایاي مختلف براي مشارکت

تدوین الگوی جامعه پذیری شهروندان از طریق مشارکت در ورزش همگانی

131



- شود که این خود تاثیرات قابلانی میهاي جسمتر مردم در فعالیتهایی سبب حضور گستردهچنین پروژه

ها را مشاهده این تاثیرات نیز اشتیاق آن -توجهی بر سلامت جسم و روان آن ها بر حاي خواهد گذاشت

) 2018)، ایلکیم، تنیر و ازدمیر (2018دهد. کوسان و همکاران (براي داشتن سبک زندگی فعال افزایش می

هاي ورزشی و اثرات مثبت آن ي خود به اهمیت شرکت در فعالیتها) نیز در پژوهش2015و باکو و باکو (

هاي ورزشی علاوه بر اثرات مثبت جسمانی و روانی، منجر اشاره کرده و بیان داشته اند که حضور در فعالیت

و نتایج نماید. از این رگیري جامعه بهتر کمک شایانی میشود به شکلپذیري هر چه بیشتر افراد میبه جامعه

هایی چنانچه با کیفیت هش حاضر با نتایج آنها همسو و همخوان می باشد. همچنین اجراي چنین برنامهپژو

ها را به خود جلب کند و به دنبال آن تواند توجه عده زیادي از افراد و حتی رسانهمناسب برگزار گردد می

طرف ذیگر، با برگزاري  یابد. ازهاي خصوصی براي حمایت مالی افزایش میها و سازمانتمایل شرکت

توان فرصتی براي تامین درآمد بیشتر فراهم هاي ورزش همگانی، میهاي جانبی مختلف در کنار برنامهبرنامه

تري برگزار کرد و با ارائه مزایاي مناسب، تر و جامعطریق این پروژه ها را در سطح وسیعآورد و بدین

  ها تشویق نمود. تر در این برنامهشهروندان را به حضور فعال

توان دسترسی هایی که پژوهشگران در انجام این پژوهش با آن مواجه بوده اند میاز محدودیت

هاي تحقیق از جمله تعدادي از مدیران و معاونان ادارات کل ورزش و جوانان دشوار به بخشی از نمونه

ها و صرف زمان بسیار که با هماهنگیها و همچنین تعدادي از اساتید براي انجام مصاحبه را برشمرد استان

آوري هاي پژوهش حاضر از طریق مطالعات اسنادي حمعاین امکان فراهم گردید. از طرفی بخشی از داده

گردیده است که به دلیل نو بودن تقریبی موضوع تحقیق و کم بودن پیشینه پژوهشی موضوع مد نظر، 

  صاص داد. ها زمان زیادي را به خود اختگردآوري این داده

هاي مختلف زندگی فردي و شماري که بر بخشبا توجه به اهمیت موضوع تحقیق و اثرات بی

گردد پژوهشگران به بررسی اثرات اقتصادي، فرهنگی، سیاسی و تواند داشته باشد، پیشنهاد میجمعی می

انع موجود و پذیري از طریق ورزش همگانی طی تحقیقات جداگانه بپردازند و مودیگر ابعاد جامعه

هاي دیگر پذیري از طریق جنبهتوان جامعهراهکارهاي مناسب را در این زمینه مطرح نمایند. همچنین می

پذیري از ورزش همچون ورزش قهرمانی را به طور جامع مورد بررسی قرار داد  و نتایج آن را با جامعه

   طریق ورزش همگانی مقایسه و تحلیل نمود.
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  مقدمه

، به بخش متعلق باشد ایکدام صنعت  به نکهیصرف نظر از ا يامروز، نوآور یجهان یدر بازار رقابت

توان حداقل یرا م نی). ا2009، ٤شده است (دامانپور، واکر و آوللاندا لیها تبددر همه سازمان توانایی کی

ه به شرکت است ک کی یبترقا تیمزمربوط به  هدف نهایی يت داد که نوآورنسب تیواقع نیبه ا يتا حد

 ستیتعجب ن ي، جانی). بنابرا2013، ٥آنافارتا و سارواني، کند (آتالایکمک مسازمان  و توسعه رشدبقا، 

) 1998( ٦کانتر کند.یها اشغال مدر سازمان اصلی رندگانیگمیرا در ذهن تصم يابرجسته گاهیجا يکه نوآور

-مفصل فی) تعر2014( ٧و ژو کیننیکرد. اندرسون، پوت فیتعر دیجد يهادهیا استخراجو  جادیرا ا ينوآور

 يو محصول تلاش برا یجه، نتندیفراعملا  يو نوآور تی: خلاقندارائه داد ينوآور ندیو فرآ تیاز خلاق يتر

 ينوآور و دهیا دیبه تول ندیفرا نیا تی. مرحله خلاقباشدمی هاو بهتر انجام کار دیجد يهاراه یتوسعه و معرف

 آمابیل، کونتی، کوون،محصولات بهتر اشاره دارد.  ایها وهیها، شهیها به سمت رودهیا ياجرا يبه مرحله بعد

 ٩تیشوند. لویخلاقانه آغاز م يهادهیبا ا هايکه همه نوآور ندنشان کرد ) خاطر1996( ٨ی و هرونلازنب

ان تومی. رندیمورد استفاده قرار گ نکهیهستند، مگر ا یمعنیها بدهیهار داشت که ااظ بیترت نی) به هم1963(

که با  ندکرد دی) تأک2010( ١٠نالیو کارد لدیاست. آرتز، نورمن، هاتف ينوآور نیازپیش تیکه خلاق گفت

توان یرقابت م شیافزا وکسب و کار  طیمحصولات و خدمات نوآورانه در مح دیشرکت در تول کی ییتوانا

  ).2007، ١١(وونگ افتیدست  یرقابت تیو مز شرفتیبه پ

مندان کار تیخلاق يهانیازشیاست که به عنوان پ یموجود عمدتا مورد توجه عوامل مختلف اتیادب

آفرین تحول يرهبر ، برپژوهش نی). ا2015، ١٣دار و جیزوال؛ 2014، ١٢وانگ، تساي و تساي( نقش دارند

 و جیزوال ) و2014وانگ و همکاران ( شده است.کارکنان متمرکز  تیخلاق تیتقو يبرا قدم اولبه عنوان 

ا خلاق، ب يخودکارآمد ياواسطه ریکارکنان با تأث تیتحول آفرین و خلاق يرهبر نیب رابطه) 2015دار (

 .)2015، دار و جیزوال؛ 2014، وانگ و همکاران( اندداده لیو تحل هیمورد تجزرا  یسازمان يتمرکز بر نوآور

 یکیزیف طیکننده محلیتعد ریو تأث ي خلاقخودکارآمد يااثر واسطه یبررس مطالعاتی که به بر این اساس خلا
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8 Amabile, Conti, Coon, Lazenby & Herron 
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10 Artz, Norman, Hatfield & Cardinal 
11 Wong 
12 Wang, Tsai & Tsai 
13 Jaiswal & Dhar 
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آفرین با بنابراین این پژوهش به تاثیر رهبري تحول. شود، احساس میپردازدب ورزشدر رابطه با صنعت 

گر محیط کار اق: نقش تعدیلخلاقیت کارکنان وزارت ورزش و جوانان با نقش میانجی خودکارآمدي خل

  پردازد.فیزیکی می

نعت صها، در بخش ریبا سا داشتن روابط نزدیک لیبه دلبا توجه به اینکه وزارت ورزش و جوانان 

 ١کپینکس، بونزاکک و کول. تواند حائز اهمیت باشدمی مطالعه در این زمینه ،دارد یینقش بسزا ایران ورزش

ی صنعت از اهمیت بالای، در ينوآور داریمستحکم و پا ریه اتخاذ مسب ازین) معتقد بودند که 2014( ١کولک

) حاکی از 2014( ٢و کروگ يشولز، بروجرد. نتایج مطالعات )2014، پینکس و همکاران( است برخوردار

محصولات  يدر نوآور یو توسعه نقش مهم پژوهش يهاطرح هاي موجود،آن بود که در میان دیگر برنامه

در  اند.هاي قبلی اهمیت این موضوع را بیان کردهپیشینه پژوهش). 2014، و همکاران دارند (شولز دیجد

در  یجهان يدر قدرت نوآور یمیپارادا رییکه تغ ندکرد اظهار) 2015( ٣تزیلما، کوادروس و اشمپژوهشی 

رصد د 1/7هند  يخود است. صنعت خودرو يابتکار يهاتیبالقوه قابل کنندهجمع نیز و هند جریان است

زمان سادهد (یم لیرا تشکبري مسافر هینقل لیدرصد از سهم بازار کل وسا 13هند و  یناخالص داخل دیاز تول

رابطه  یبررس) در پژوهشی به 2016( ٥ویو ل انگی، يهورنگ، تسا ).2017، ٤پژوهش صنعت خودرو هند

 تیشخصود که گر آن بپرداختند. نتایج بیانکارکنان  تیو خلاق فیزیکیکار طیفعال، مح تیشخص نیرابطه ب

مچنین آنها هشود. یم یذات زشیانگ وکارکنان  تیو خلاق فیزیکیکار طیمحبر اثر مثبت  جادیفعال باعث ا

 دیجد ياهدهیاز ا یبانیپرشور، پشت ي، با جذب استعدادهايو گردشگر يدر صنعت مهمان نوازدریافتند که 

 ٦ی، ساهو و خاتريچوب کرد. جادیرا ا تیلاقتوان خی، متیخلاق یحام یبدن يهاطیو فراهم کردن مح

ا خلاقیت آفرین برابطه رهبري تحول در خودکارآمدي خلاق و محیط کار فیزیکی ) در پژوهشی به تاثیر2019(

آفرین خلاقیت کارکنان را که رهبري تحولنشان داد  آنهاهاي یافتهپرداختند.  کارکنان و نوآوري سازمان

و محیط کار فیزیکی به اي ابزار واسطهدکارآمدي خلاق کارکنان به عنوان یک خوهمچنین دهد. افزایش می

 نادعلی ،مهران فرد کند.آفرین و خلاقیت کارکنان عمل میکننده در رابطه بین رهبري تحولعنوان یک تعدیل

-لواي یادگیري سازمانی در تاثیر رهبري تحبررسی نقش واسطه) در پژوهشی به 1397( شهنی شفیعیانی و

شان نایج نت د.پرداختناي خوزستان شهر اهواز آفرین بر نوآوري سازمانی در بین کارکنان شرکت برق منطقه

خش) بانگیزش الهام و آفرین (ترغیب ذهنی، نفوذ آرمانی، ملاحظات فرديهاي رهبري تحولداد که بین مولفه
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(یادگیري  دي) و یادگیري سازمانینوآوري تولی و و نوآوري سازمانی (نوآوري فرایندي، نوآوري اداري

اي خوزستان رابطه معناداري وجود فردي، یادگیري تیمی و یادگیري گروهی) کارکنان شرکت برق منطقه

آفرین بر تحول بررسی تاثیر رهبري) در پژوهشی به 1397( نصراصفهانی و حیدري آقاگلیهمچنین  دارد.

-تحول متغیر رهبري بود کهنتایج حاکی از آن  پرداختند.لاق خگري خودکار آمدي سازمانی با میانجیهویت 

تاثیر  ،912/5خلاق با ضریب تاثیر  و بر متغیر خودکارآمدي 906/7سازمانی با ضریب تاثیر  آفرین بر هویت

تاثیر مثبت و  ،544/2سازمانی با ضریب  خلاق بر هویتداري داشته و همچنین خودکارآمدي مثبت و معنا

آفرین به طور غیرمستقیم از طریق میانجی خودکارآمدي تحولمتغیر رهبري  ،است. از طرفی گذاشته معناداري

  سازمانی تاثیر مثبت داشته است.بر هویت  04/0خلاق به میزان 

-حولت يچگونه رهبر باشد کهاین مسئله می لیو تحل هیتجز پژوهش، اصلی این، هدف نیبنابرا

 ریآفرین تأثحولت يکه رهبراند نشان داد یقبل قاتیتحق تاثیرگذار باشد.کارکنان  تیتواند بر خلاقیآفرین م

ممفورد، ؛ 2015و دار،  تالیشود (میکار خلاق م طیمح کی جادیا عثکارکنان دارد و با تیبر خلاق یمثبت

 ياساس نوع رهبر بر يمشخص شده است که خودکارآمد نی). همچن2002، ١استرنجو  سیاسکات، گاد

در بستر ، نی). بنابرا2015و دار،  زوالیبر عملکرد دارد (ج ي (میانجیگري)اواسطه ریجود دارد، تأثکه و

گر یمیانج سمیمکان کیخلاق کارکنان را به عنوان  يخودکارآمداین پژوهش قصد دارد ، هاي پیشینپژوهش

کارکنان  تیفرین با خلاقآتحول يکننده در رابطه رهبرلیتعد سمیکانم کیبه عنوان  فیزیکیکار  طیو مح

   .دهدقرار  یمورد بررس

  
  مدل مفهومی پژوهش :1شکل 

                                                           
1 Mumford, Scott, Gaddis, & 

Strange
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   شناسی پژوهشروش

ردي هاي کاربهاي پیمایشی و از جمله پژوهشهمبستگی از نوع پژوهش -پژوهش حاضر، توصیفی

تعداد  صورت میدانی انجام شد. جامعه آماري پژوهش را همه کارکنان وزارت ورزش و جوانان بهاست که به

افزار تعیین حجم نمونه اس. عنوان نمونه از طریق نرمنفر به 370دادند. در نهایت، تعداد نفر تشکیا می 1171

سازي معادله صورت تصادفی ساده انتخاب شدند. به منظور اجراي مدلبه ١پاورپی. اس. اس. سمپل

اهمیت است و باید پیش از اجراي اساسی این رویکرد حائز  فرضساختاري واریانس محور توجه به پیش

) براي تعیین 1999( ٢ها، حجم بهینه نمونه است. مولرفرضمدل مورد بررسی قرار گیرد. یکی از این پیش

به  5کند. وي حداقل این نسبت را حجم نمونه از نسبت حجم نمونه به پارامتر آزاد براي برآورد استفاده می

نماید. با این حال در پژوهش بیان می 1به  20د بالاي آن را نسبت و ح 1به  10، حد متوسط آن را نسبت 1

ده شحاضر  با توجه به حجم جامعه و با مدنظر قراردادن حداقل نسبت حجم نمونه به تعداد متغیرهاي مشاهده

ن نمایی (نیاز داشتو پارامترهاي آزاد، پیچیدگی مدل، روش برآوردهاي پارامترهاي آزاد برآورد حداکثر درست

درصد) و رابطه نرمالیتی چندمتغیره با حجم نمونه  5هاي مفقود (کمتر از به حجم نمونه متوسط)، حجم داده

ساختاري کفایت لازم را  سازي معادلهنفر به منظور اجراي مدل 370اصل بر این گذاشته شد که حجم نمونه 

ر بررسی همخطی بین متغیرهاي چندگانه است. در پژوهش حاضر به منظوفرض همخطیدارد. دومین پیش

دهنده که نشان 4و تحمل 3انسیتورم وارها معادله ساختاري از مقادیر مربوط به دو شاخص مستقل در مدل

ب از ها به ترتیآوري دادهباشند، استفاده گردیده است. براي جمعمیزان همخطی بین متغیرهاي مستقل می

یت، سن، وضعیت تاهل، میزان تحصیلات و سابقه)، نامه مربوط به اطلاعات شخصی (جنسپنج پرسش

جورج » پرسشنامه خلاقیت کارکنان«سوال،  20) شامل 2004(باس و آولیو » آفریننامه رهبري تحولپرسش«

 11شامل  )2013و همکاران ( یکارووفسک» نامه خودکارآمدي خلاقپرسش«سوال،  10شامل  )2001و ژو (

سوال، استفاده شد. پس از دریافت نظر  8شامل  )2011( لانیل و ساد» کیپرسشنامه محیط کار فیزی«سوال و 

ه نامنفر از اساتید مدیریت ورزشی) در مورد روایی صوري و محتوایی پرسش 12نظران (کارشناسی صاحب

ها با مقیاس پنج ارزشی لیکرت (کاملا مخالفم تا کاملا موافقم) تهیه شد. در نامهو انجام اصلاحات، پرسش

فرین= آها با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ (رهبري تحولنامهامه، طی یک مطالعه مقدماتی پایایی پرسشاد

) برآورد شد. در 82/0و محیط کار فیزیکی=  83/0، خودکارآمدي خلاق= 79/0، خلاقیت کارکنان= 82/0

هاي پژوهش ا بین نمونههنامههاي اصلی پرسشها در دو بخش مشخصات فردي و سوالنامهنهایت، پرسش

                                                           
1 SPSS Sample Power 
2 Mollerr 
3 VIF 
4 Tolerance 
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هاي آماري توصیفی و استنباطی استفاده ها از روشتوزیع گردید. در این پژوهش براي تجزیه و تحلیل داده

گیري از تحلیل عاملی تاییدي استفاده گردید. با توجه به شد. همچنین، براي بررسی روایی سازه ابزار اندازه

ها از توزیع طبیعی توان گفت که دادهبودند، می -2و  2نتایج آزمون چولگی و کشیدگی که در بازه 

.، اس.پی.اس.اس. سمپل ١افزارهاي اس.پی.اس.اسها با استفاده از نرمداده برخوردارند. همه تجزیه و تحلیل

  انجام شد.  ٣و اسمارت پی.ال. اس. ٢پاور، آموس

  هاي پژوهشیافته

استفاده گردید. با مدنظر قرار دادن حداکثر متغیر افزار حجم نمونه براي برآورد حجم نمونه از نرم

  نفر برآورد شد. 370، حجم نمونه 05/0و حجم اثر  85/0، توان 05/0مستقل اثرگذار و درصد خطاي 

  : برآورد حجم نمونه1جدول

  حجم نمونه  حجم اثر  توان آزمون  درصد خطا

05/0  85/0  05/0  370  

کنندگان نفر نمونه آماري، بیشتر شرکت 370د که از هاي توصیفی نشان دانتایج حاصل از یافته 

هاي پژوهش در محدوده درصد) زن بودند. همچنین بیشترین نمونه 38درصد) مرد و بقیه ( 62مورد مطالعه (

درصد) قرار  8سال (با فراوانی  30درصد) و کمترین رده سنی زیر  38سال (با فراوانی  55تا  45سنی بین 

درصد) کارشناسی ارشد و کمترین مدرك تحصیلی آنها  52کنندگان (بیشتر شرکت داشتند. مدرك تحصیلی

درصد) و  38سال ( 15تا  11کنندگان درصد) کارشناسی بود. بر اساس سابقه کار، بیشترین شرکت 18(

  درصد) سابقه کار داشتند. 14کنندگان زیر پنج سال (کمترین شرکت

  ده از شاخص تحمل و عامل تورم واریانس: برآورد همخطی چندگانه با استفا2جدول 

  متغیرها
 هاي همخطی چندگانهشاخص

  عامل تورم واریانس  شاخص تحمل

 337/1 748/0  آفرینبري تحولره

 254/1 797/0 خودکارآمدي خلاق

  204/1  830/0  محیط کار فیزیکی

 شاخص مقدارو  40/0تحمل بالاتر از  شاخص مقدار، (2بر حسب مقادیر برآورد شده در جدول 

خطی چندگانه مربوط به متغیرهاي مستقل پژوهش در توان گفت که هم) می5/2تر از پایین انسیتورم وار

  خطی چندگانه در مورد این متغیرها برقرار است. وضعیت نامطلوبی قرار ندارد. بنابراین پیش فرض عدم هم

                                                           
1 SPSS 
2 Amos 
3 Smart PLS 
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  هانامهگیري پرسش: معادلات اندازه3جدول 

  مقدار بحرانی  عاملیبار   معرف  متغیر
-واریانس تبیین

  شده
  سطح معناداري

- رهبري تحول

  آفرین

  -  23/0  -  47/0  سوال اول

  001/0  29/0  382/10  53/0  سوال دوم

  001/0  39/0  234/8  62/0  سوال سوم

  001/0  35/0  837/7  59/0  سوال چهار

  001/0  37/0  923/9  60/0  سوال پنج

  001/0  34/0  681/7  58/0  سوال شش

  001/0  25/0  026/7  49/0  سوال هفت

  001/0  27/0  189/7  51/0  سوال هشت

  001/0  40/0  040/8  63/0  سوال نه

  001/0  30/0  426/7  54/0  سوال ده

  001/0  38/0  930/7  61/0  سوال یازده

  001/0  37/0  077/7  60/0  سوال دوازده

  001/0  40/0  106/8  63/0  سوال سیزده

  001/0  30/0  521/7  54/0  سوال چهارده

  001/0  35/0  843/7  58/0  سوال پانزده

  001/0  23/0  901/6  48/0  سوال شانزده

  هانامهگیري پرسش: معادلات اندازه3ادامه جدول 

  مقدار بحرانی  بار عاملی  معرف  متغیر
-واریانس تبیین

  شده
  سطح معناداري

- رهبري تحول

  آفرین

  001/0  26/0  077/7  50/0  سوال هفده

  001/0  12/0  361/5  33/0  ال هجدهسو

  001/0  17/0  173/6  41/0  سوال نوزده

  001/0  19/0  567/6  44/0  سوال بیست

  خلاقیت کارکنان

  -  34/0  -  58/0  سوال اول

  001/0  31/0  316/8 56/0  سوال دو

  001/0  27/0  906/7  52/0  سوال سه

  001/0  43/0  995/8  66/0  سوال چهار
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  001/0  28/0  729/7  53/0  سوال پنجم

  001/0  32/0  234/8  56/0  سوال شش

  001/0  21/0  020/7  46/0  سوال هفت

  001/0  30/0  102/8  55/0  سوال هشت

  001/0  39/0  844/8  62/0  سوال نه

  001/0  35/0  573/8  59/0  سوال ده

خودکارآمدي 

  خلاق

  -  34/0  -  58/0  سوال اول

  001/0  38/0  971/8  62/0  سوال دو

  001/0  40/0  982/8  63/0  هسوال س

  001/0  35/0 826/8  59/0  سوال چهار

  001/0  20/0  959/6  45/0  سوال پنج

  001/0  31/0  331/8  56/0  سوال شش

  001/0  35/0  595/8  59/0  سوال هفت

  001/0  28/0  911/7  53/0  سوال هشت

  001/0  32/0  389/8  56/0  سوال نه

  001/0  25/0  495/7  50/0  سوال ده

  001/0  30/0  204/8  55/0  وال یازدهس

محیط کار 

  فیزیکی

  -  34/0 -  58/0  سوال اول

  001/0  49/0  654/9  70/0  سوال دو

  001/0  54/0  917/9  73/0  سوال سه

  001/0  48/0  343/9  70/0  سوال چهار

  001/0  24/0  489/7  48/0  سوال پنجم

  001/0  25/0  736/7  50/0  سوال شش

  001/0  24/0  515/7  49/0  سوال هفت

  001/0  26/0  806/7  51/0  سوال هشت

  

شده و سطح معناداري) (بارعاملی، مقدار بحرانی، واریانس تبیین 3مقادیر برآوردشده در جدول 

آفرین، خلاقیت کارکنان، هاي رهبري تحولنامهبیانگر این است که بارهاي عاملی سوالات پرسش

  وضعیت مطلوبی قرار دارند. خودکارآمدي خلاق و محیط کار فیزیکی در
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  استاندارد در حالت پژوهش يمدل معادلات ساختار: 2شکل 

بیشتر هستند که این امر معنادار بودن  96/1از   Z، تمامی ضرایب معناداري2با توجه به شکل 

  دهد.نشان می 95/0ها و روابط میان متغیرها را در سطح اطمینان تمامی سوالات و مولفه

  هاي ارزیابی کلیت مدل خصشا :4جدول 

  شاخص

  متغیر

میانگین 

واریانس 

  1استخراج شده

پایایی 

  2ترکیبی

آلفاي 

  3کرونباخ

 شاخص

  4اشتراك

شاخص 

افزونگی 

5  

  579/0  633/0  831/0  867/0  0849/0 خلاقیت کارکنان

  432/0  632/0  842/0  874/0  864/0  خودکارآمدي خلاق

  -  665/0  894/0  909/0  0789/0  آفرینرهبري تحول

  -  645/0  815/0  861/0  873/0  محیط کار فیزیکی

ها در هاي ارزیابی کلیت مدل معادله ساختاري با توجه به دامنه مطلوب این شاخصشاخص

شوند. به عبارت هاي پژوهش حمایت میشده توسط دادهمجموع بیانگر این است که مدل مفروض تدوین

 ها دلالت بر مطلوبیت مدل معادله ساختاري دارند.همه شاخص ها به مدل برقرار است ودیگر، برازش داده

                                                           
1 Average Variance Extracted (AVE) 
2 Composite Reliability 
3 Cronbach s Alpha 
4 Cross Validated Communality 
5 Cross Validated Redundancy  
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  لارکر و فورنل روش به واگرا روایی جدول : ماتریس5جدول 

  محیط کار فیزیکی  آفرینرهبري تحول  خودکارآمدي خلاق خلاقیت کارکنان  متغیرها

  -  -  -  630/0 خلاقیت کارکنان

  -  -  623/0  678/0  خودکارآمدي خلاق

  -  579/0  658/0  752/0  فرینآرهبري تحول

  662/0  608/0  746/0  673/0  محیط کار فیزیکی

 همبستگی مقدار محیط کار فیزیکی ازو آفرین، خلاقیت کارکنان، خودکارآمدي خلاق رهبري تحول

دهد. می نشان را گیرياندازه مدل خوب برازش و مناسب واگراي امر روایی این بالایی برخوردارهستند،که

رصد دهد چند دباشد. این شاخص نشان میزا، ضریب تعیین میسی ارزیابی متغیرهاي مکنون درونمقدار اسا

اسبه زا محپذیرد و این مقدار براي متغیر برونزا صورت میزا توسط متغیر بروناز تغییرات متغیر درون

 سازه بر کیو برزگ  نشان از اندازه اثر کوچک، متوسط بیبه ترت 35/0و  15/0، 02/0سه مقدار شود. نمی

    .)2008، ٦لارکر و دارد (فورنل گریسازه د

  : میزان ضریب تعیین متغیرهاي درون زا6جدول 

  )R2ضریب تعیین (  متغیر

  657/0  خلاقیت کارکنان

  433/0  خودکارآمدي خلاق

برابر  بیبه ترت خلاقیت کارکنان و خودکارآمدي خلاق يرهایمربوط به متغ نییتع بیضر ریمقاد

زرگ اندازه اثر ب خلاقیت کارکنان زايدرون ریمربوط به متغ نییتع بیکه مقدار ضر 433/0و  657/0ت با اس

زا درون ریزا بر متغبرون ریمتغ توسطاندازه اثر م خودکارآمدي خلاق ریمربوط به متغ نییتع بیو مقدار ضر

  دارد. مدل  ينشان از برازش مناسب مدل ساختاراین دهد و یرا نشان م

  پنهان يرهایمتغ نیمجموع اثرات مستقیم ب: 7جدول 

ضریب   مسیر

  مسیر

سطح   مقدار تی

  معناداري

  نتیجه

  تایید  001/0  973/11  521/0  خلاقیت کارکنان ---> آفرینرهبري تحول

  تایید  001/0  598/19  658/0 خودکارآمدي خلاق --->  آفرینرهبري تحول

  تایید  005/0  793/2  166/0 خلاقیت کارکنان---> خودکارآمدي خلاق 

--> خودکارآمدي خلاق ---> آفرینرهبري تحول

  خلاقیت کارکنان-

  تایید  006/0  740/2  109/0

                                                           
6 Fornel & Laker 1
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 ---> محیط کار فیزیکی × آفرینرهبري تحول

  خلاقیت کارکنان

  تایید  033/0  134/2  060/0

ناداري بر آفرین اثر مثبت و معدهد که رهبري تحولنشان می 7نتایج گزارش شده در جدول 

دارد.  )α ،001/0 =P=658/0(و خودکارآمدي خلاق کارکنان  )α ،001/0 =P=521/0( خلاقیت کارکنان

دارد. علاوه   )α ،005/0 =P=166/0( همچنین خودکارآمدي خلاق اثر مثبت و معناداري بر خلاقیت کارکنان

، α=109/0( ودکارآمدي خلاقخ قیاز طر خلاقیت کارکنانبر آفرین رهبري تحولکه  بر این مشخص گردید

006/0 =P(  دارد ياثر مثبت و معنادار  .  

فرین آدر نهایت نتایج نشان داد که محیط کار فیزیکی نقش تعدیلگري بین تاثیر رهبري تحول

 α ،033/0=060/0(باشگاه بر خلاقیت کارکنان وزارت ورزش و جوانان دارد که میزان اندازه اثر آن برابر با 

=P(  توان گفت اندازه اثر نقش تعدیلگر تقریبا ضعیف است. د که میباشمی  

  

  
  معناداري  در حالت پژوهش يمدل معادلات ساختار: 3شکل 

  گیريبحث و نتیجه

هاي پویا و در حال تغییر مواجه هستند و بنابراین ها به طور روز افزونی با محیطامروزه سازمان

ا توجه به ب ،ا با تغییرات محیطی سازگار سازند. به عبارت دیگرجهت بقا و پویایی خود مجبورند که خود ر

ایی موفق ه، اجتماعی، فرهنگی و غیره عصر کنونی، سازمانفناوريسرعت شتابنده تغییرات تحولات علمی، 
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ا هو کارآمد خواهند بود که علاوه بر هماهنگی با تحولات جامعه امروزي بتوانند مسیر تغییرات و دگرگونی

و قادر باشند که این تغییرات را در جهت ایجاد تحولات مطلوب براي ساختن  نندبینی کدر آینده پیشرا نیز 

د در چنین تر و نوآورتر باشند تا بتوانننسبت به گذشته خلاق دها بایسازمان البتهاي بهتر هدایت کنند. آینده

). بنابراین این پژوهش 167، 1390پانی، (میرکمالی و چو محیطی بقا داشته باشند، رقابت کنند و رشد نمایند

 آفرین بر خلاقیت کارکنان وزارت ورزش و جوانان انجام شد. با هدف ارائه مدل تاثیر رهبري تحول

ها ین یافتهدارد. ا آفرین تاثیر مثبت و معناداري بر خلاقیت کارکناننتایج نشان داد که رهبري تحول

و  یتراب )،1394افشاري ( )،1395و همکاران ( پورانجنار )،1396( محمديو نیکنام با نتایج مطالعات 

همخوان  )2015و همکاران ( هنکر) و 2019)، چوبی و همکاران (2020، شفی و همکاران ()1393همکاران (

- توان به جو سازمانی اشاره کرد، چرا که در همه سازمانهاي داخلی میاز دلایل همخوانی در پژوهش .است

تواند ابزار هاي خارجی دلایل همخوانی میسازمانی مشابهی وجود دارد. همچنین در پژوهشهاي ایرانی جو 

ها بر روي کارکنان انجام توان گفت که بیشتر این پژوهشپژوهش و روش پژوهش باشد و در نهایت می

ري، افزایش خلاقیت و نوآو، براي حفظ یکپارچگی، مدیریت مدیران و رهبرانشده و با توجه به اینکه 

برآورده ساختن انتظارات و انجام تعهدات و وظایف صورت گرفته نیاز به ایجاد ارتباطات سازمانی مناسب 

) بیانگر آن بود 2020، موجب همخوانی نتایج گردیده است. نتایج مطالعات شفی و همکاران (و موثر دارند

) 2019ران  (همکاو  یچوبداشته باشد.  تواند اثر مثبت و معناداري بر خلاقیت کارکنانگرا میکه رهبري تحول

همکاران  و هنکرهمچنین نتایج مطالعات  دهد.خلاقیت کارکنان را افزایش می ،آفرینکه رهبري تحولدریافتند 

دهد می ها نشان. این یافتهکندیم تیکارکنان را تقو تیآفرین خلاقتحول يرهبر) حاکی از آن بود که 2015(

ا ابتکار و ها فقط بت باعث شده که خلاقیت بیش از پیش اهمیت یابد. سازمانکه گسترش و سرعت تغییرا

ها به پیش روند. بدیهی است در و همگام با دگرگونی دهندتوانند خود را با شرایط جدید وفق نو آوري می

، به بهترین روهاي پیشترند که بتوانند از فرصتهایی در رقابت با سایرین موفقکنونی سازمان پیچیده دنیاي

با توجه . )1396(هاشمی،  کنند و این امر جز با افزایش خلاقیت و نو آوري امکان پذیر نیست نحو استفاده

ه باید خلاقیت در کارکنان ک ترین راهکارهاي ایجاد و افزایشمهم توان این گونه نتیجه گرفت کهبه نتایج می

صص انتصاب متناسب افراد با تخ .ان کارکنان استتوسط مدیران به کار بسته شود، افزایش انگیزش در می

آنها، عدم اجبار شغل نامناسب به افراد دیگر، ایجاد هماهنگی مناسب با کارکنان، دادن آزادي عمل و تفویض 

روند. همچنین در اختیار قرار دادن منابع مهمی چون اختیار از عوامل افزایش انگیزش درونی به شمار می

قابل مت هاي کاري و حمایتدهد. ایجاد گروهمالی نیز انگیزش را در افراد افزایش میزمان و تخصیص منابع 

 افزایش یابی به هدفتواند اشتیاق افراد را به کار و دستهاي متفاوت مینیز ترکیب اندیشه اعضاي گروه و

اي شغلی، اعتنا و پاداش و تشویق، ارتق .بخشدهاي تفکر خلاق را ارتقا و در نتیجه تجربیات و مهارت هدد
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گیر و ایجاد فضاي کاري آرام و بدون ترس و بیم، حمایت سازمانی، هاي بی مورد و وقتعدم ارزیابی اعتماد،

هاي متقابل و احساس هدف مشترك بین کارکنان و مدیران و ایجاد جذابیت کاري براي همکاري تقویت

صص و دیگر یعنی تخ ز اثرگذاري بر روي دو مؤلفهکارکنان، عواملی هستند که مدیران با تأثیر بر آنها و نی

  توانند به ارتقا و پیشرفت سازمان خود و در نتیجه ترقی جامعه کمک کنند. خلاق، می تفکر

آفرین تاثیر مثبت و معناداري بر خودکارآمدي خلاق کارکنان دیگر نتایج نشان داد که رهبري تحول

دارند  باور خلاق نتایج تولید براي خود توانایی به افراد که دارد ايدرجه به اشاره خلاق دارد.  خودکارآمدي

 هاسازمان در تحولگرا رهبري سبک با ) معتقد بود که سرپرستان1396). معصومی (2011(تیرنی و فارمر، 

 و ترخلاق روش با خدمات ارائه به موفقیت با تا و برانگیزانند تحریک را کارکنان نفساعتماد به توانندمی

)، 1394منصوري و سکوت آرانی ()، شاه1396ها با نتایج مطالعات معصومی (یابند. این یافته دست جدیدتر

) 2014) وانگ و همکاران (2015( هرو دا تالیم)، 2015( و همکاران هنکر )،2019چوبی و همکاران (

هاي رهبري، ک) معتقد بودند که یکی از بهترین سب1394منصوري و سکوت آرانی (هخوان است. شاه

 دستان زیر تواند برمی اهداف ترفیع و گسترش طریق از آفرینتحول رهبري باشد.می آفرینتحول رهبري

 آنجا از .کنند عمل شده توافق انتظارات از بیشتر آنها شود باعثکارکنان  در اعتماد ایجاد با و کند نفوذ اعمال

 بیان توانمی) 1993، بندورا( دارد خود هايمهارت و هااییتوان به فرد اعتقاد به اشاره نیز خودکارآمدي که

منصوري و ت (شاهداش خواهد همراه به را فرد در بالا خودکارآمدي، آفرینتحول رهبري سبک که نمود

وزارت  آفرین درتوان اینگونه نتیجه گرفت که اگر رهبري تحول). با توجه به نتایج می1394سکوت آرانی، 

تر در سازمان احساس گردد، کارکنان نیز خودکارآمدي افزایش یابد و به طور ملموسورزش و جوانان 

  بیشتري از خودشان نشان خواهند داد.

ر بخودکارآمدي خلاق تاثیر مثبت و معناداري  قیاز طر آفریننتایج نشان داد که رهبري تحول

)، وانگ 2015( هرو دا تالیم )،2019ان (ها با نتایج مطالعات چوبی و همکارخلاقیت کارکنان دارد. این یافته

 يخودکارآمد) حاکی از آن بود که 2015( هرو دا تالیم) همخوان است. نتایج مطالعات 2014و همکاران (

ن باشد. همچنی کارکنان تیآفرین و خلاقتحول يرهبردر رابطه با  تواند به عنوان نقش میانجیمی خلاق

) طی 2014. وانگ و همکاران (کندیکارکنان عمل م تیخلاقرابطه با   کننده دربه عنوان تعدیل دانش میتقس

تأثیرگذاري  ايواسطه خلاق، متغیرهاي خودکارآمدي و خلاق نقش هویت که رسیدند نتیجه این پژوهشی به

 توان چنین نتیجه گرفت که). می2014هستند (وانگ و همکاران،  کارکنان خلاقیت و گراتحول بر رهبري

 و دارند خود کارکنان خلاق خودکارآمدي بر مثبتی اثر کنند،می اتخاذ را گرارهبري تحول سبک هک مدیرانی

 قرار تأثیر تحت مثبتی طوربه را آنها خلاقیت کارکنان، خلاق خودکارآمدي خلاق و نقش هویت طریق از

طبق این تئوري،  ) سازگار است.1986نتایج پژوهش حاضر با تئوري شناختی اجتماعی (بندورا، دهند. می
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هاي خود به تولید نتایج خلاق و قدرت شناسایی خود به عنوان افرادي خلاق در محل باور افراد به توانایی

ارند. کارکنان د خلاقیتو آفرین دو اثر حیاتی در مکانیزم زنجیره على و معلولی بین رهبري تحول کار، هر

حول که رهبري ت يکارآمدي خلاق کارکنان به عنوان متغیرخود گرفتن تر از همه، نتایج پژوهش با در نظرمهم

دهد، به ادبیات این پیوند می صنعت ورزشهاي خلاقیت در زمینه ، تئوري شناختی اجتماعی و نظریهآفرین

ارکنان آفرین تاثیر زیادي بر خلاقیت کتوان گفت که رهبري تحولبنابراین میکند. زمینه کمک بسیاري می

باید مدیران تمرکز بیشتري بر خودکارامدي کارکنان داشته باشند تا خلاقیت کارکنان نماین دارد از این رو 

 شود.

فرین آدر نهایت نتایج نشان داد که محیط کار فیزیکی نقش تعدیلگري در رابطه بین رهبري تحول

)، 2019مکاران (ها با نتایج مطالعات چوبی و هبر خلاقیت کارکنان وزارت ورزش و جوانان دارد. این یافته

و همکاران  هورنگهاي ) هخوان است. نتایج یافته2014سامانی و همکاران ( , )2016و همکاران ( هورنگ

کارکنان  تیو خلاق فیزیکی کار طیمحبر اثر مثبت  جادیفعال باعث ا تیشخص) حاکی از آن بود که 2016(

 ي، با جذب استعدادهايو گردشگر ينوازاندر صنعت مهمهمچنین آنها دریافتند که شود. یم یذات زشیانگ و

 جادیا ار تیتوان خلاقی، متیخلاق یحام یبدن يهاطیو فراهم کردن مح دیجد يهادهیاز ا یبانیپرشور، پشت

، يفناور عیو رشد سر ایپو یتحولات سازمان لیبه دل) به این نتیجه رسیدند که 2014سامانی و همکاران ( کرد.

ر تواند عاملی موثو محیط کار فیزیکی می برخوردار است یو مهم ژهیو گاهیاز جادر صنعت امروزه  تیخلاق

دو کار را به  طی) به طور گسترده مح2011( سیلانو  ). دال2014باشد (سامانی و همکاران،  عملکرد افرادبر 

) 2005( ي. مک کو)2011(دال و سیلان،  کنندیم يبندطبقه فیزیکیکار  طیو مح یکار اجتماع طیمح دسته

 اتیزئ، جییسازمان فضا یعنی ؛را مشخص کرد ی، پنج مؤلفه اصلفیزیکیکار  طیضمن مطالعه مفهوم مح

خلاقانه نقش دارند. دال و همکاران  جیدر نتا یتوجهکه به طور قابل یطیمح طی، نماها، منابع و شراساختاري

ا به عنوان درك ر فیزیکیکار  طیها مح. آنندداشت ییسهم بسزا فیزیکیکار  طیمح و تفسیر حی) در توض2011(

نقش  .)2011، دال و همکاران( دکردن فیساختمان تعر طیکار و مح طیمانند مح پیرامونی طیاز مح يفرد

و  يکو شده است (مک تاکیداز محققان  ياریتوسط بس تیبه عنوان محرك خلاق فیزیکیکار  طیبالقوه مح

مانند تنوع  طیموجود در مح فیزیکی يها). محرك2016اران، هورنگ و همک و 2011؛ مارتنز، 2002، وانزیا

و  ریدلپذ يو فضاها بایز يهاانمانند رنگ و نور، ساختم یشناختییبایز يهایژگیفضا، و يریپذو انعطاف

، يو نور يکند (باقریخلاق فراهم م دیتول يمشترك را برا یطیو مح کی، محرك خلاق را تحررمعمولیغ

 افراد تی، جدا از شخصفیزیکیکار  طیند که محساختخاطرنشان  )2011ل و همکاران (همچنین دا). 2016

). 2011ل و همکاران ، ا(د نمایدیم کیرا به صورت مجزا تحر تی، خلاقیاجتماع یکار روان طیخلاق و مح

در  یقابل توجه زانیشود، به میکارکنان م تیخلاق شیکار که باعث افزا پیرامونی محل طی، محدر نتیجه
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محل  فیتعر هنگام ارائه) 2011مارتنز ( ).2014و همکاران،  یکند (سامانیکمک م دیمحصولات جد جادیا

) 2005( يد. مک کونماییم بیخلاقانه ترغ يکه افراد را به انجام کارهایی فرض کرد کار خلاق، آن را فضا

با عملکرد خلاق وجود  یزیکیفکار  طیمح میدر مورد ارتباط مستق ياظهار داشت که اگرچه شواهد کمتر

کننده را به لی) تعد1986( یکرد. بارون و کن انکارتوان یکننده را نملیو تعد میرمستقیغ راتیدارد، اما تأث

کننده ینیبشیپ ایمستقل  ریمتغ نیکردند که بر جهت و قدرت رابطه ب فیتعر یکم ای یفیک ریمتغ کیعنوان 

نکه ها به طور نسبی با نتایج مطالعات انجام شده مبنی بر ایاین یافتهگذارد. یم ریتأث ملاك ایوابسته  ریو متغ

نگونه نتیجه توان ایمحیط کار فیزیکی نقش تعدیلگري را بر خلاقیت کارکنان دارد، همخوان است. بنابراین می

تقیم ر مسگرفت که اگر مدیران هرگونه افزایش در عوامل فیزیکی محیط کار را افزایش دهند، به صورت غی

  تواند بر خلاقیت کارکنان تاثیرگذار باشد.می

ار محیط کبه وزارت ورزش و جوانان  رانیمدشود که با توجه به نتایج به دست آمده پیشنهاد می

ود که شاین امر موجب می .داشته باشند ی خود توجه بیشتريتیریمد يهااستیدر محل کار و س فیزیکی

ی نیز هاي بدنی محیط کار فیزیکشود مدیران به جنبهد. همچنین پیشنهاد میخلاقیت در کارکنان افزایش یاب

تر شود و تفکر آنها خلاقتوجه نمایند، زیرا این امر موجب تحریک و افزایش روحیه مثبت در کارکنان می

 ابتیآوردن و حفظ مزیت رقها در به دستهاي رایج براي سازماناز آنجا که خلاقیت، یکی از راهگردد. می

ب دهد، کسهاي رهبري، رفتار خلاق کارکنان را تحت تأثیر قرار میاست و عوامل محیط کار از جمله سبک

اطلاعات بیشتر در مورد هر زنجیره علت و معلولی روابطی که ممکن است بین رهبري و عملکرد خلاق 

وزش ش بیشتري براي آمباید تلا ورزشصنعت در کارکنان وجود داشته باشد، بسیار مهم است. بنابراین 

و آنها را به بهبود روابط دوجانبه شان با کارکنان تشویق کنند. با آگاهی بیشتر در مورد  صورت پذیرد مدیران

شوند تشخیص بهتري از تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم رهبري قادر می مدیران ورزشیاین موضوع، 

 پرورش منظوربه . همچنین مدیرانشود داشته باشدیدر فرآیندهاي روانی که به خلاقیت مربوط مآفرین تحول

 کارها انجام موقع را کارکنان اشتباهات آنان، براي آموزشی هايبرنامه تدوین و تهیه کارکنان، ضمن خلاقیت

سرکوب  و خلاق خودکارآمدي تضعیف موجب امر این زیرا ندهند؛ قرار انتقاد مورد جدید، هايبه روش

 به هاسازمان توجه دارند، سازمان عملکرد در نقش مهمی کارکنان گردد. از آنجا کهمی کارکنان در خلاقیت

 توانندمی شود. مدیرانمی خلاقانه هاينقش ایفاي به تشویق آنان و کارکنان بیشتر انگیزش سبب کارکنان امور

 دادنشرکت ها،فعالیت هب نهادن ارج و شغل، قدردانی به منديعلاقه ایجاد اعتماد، جلب شغلی، امنیت ایجاد با

نهایت  که در کنند فراهم را کارکنان انگیزش و موجبات تشویق سازمان، و... در هاگیريتصمیم در کارکنان

شود. به علاوه، به مدیران وزارت ورزش و می در کارکنان هویتی قوي حس یک تقویت موجب امر این

کارکنان برگزار کنند و در این جلسات نظرات کارکنان گردد که جلساتی را با حضور سایر جوانان پیشنهاد می
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را خواسته و این ذهنیت را در آنان ایجاد کنند که نقش مهمی در سازمان دارند. این امر موجب خواهد شد 

ات ورد مشکلم مند به اعلام نظرات خود درو علاقه بیشتري یابندکارکنان نسبت بـــه سازمان احساس تعلق تا 

در جهت حل مشکلات به صورت شود تا خلاقیت کارکنان برانگیخته شود و موجب می باشند. همچنین
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روش تحقیق از بود. هاي ورزشی ملی هدف از این پژوهش، طراحی مدل تأمین مالی جمعی براي پروژه

تمامی  کنندگان پژوهش شاملمند (رویکرد تحلیل مضمون) انتخاب شد. مشارکتنوع کیفی با رویکرد اکتشافی نظام

ایت و به تعداد قابل کف گیريافراد آگاه و مطلع موضوع پژوهش (مدیران، اساتید و متخصصان تامین مالی) بود. نمونه

هاي اکتشافی نفر). ابزار پژوهش شامل مصاحبه 17اشباع نظري انجام شد ( با روش قضاوتی بر مبناي رسیدن به

اي بود. روایی ابزار و چارچوب براساس اعتبار حقوقی و شایستگی علمی ساختارمند به همراه مطالعه کتابخانهنیمه

هومی کدگذاري مف ها از روشنمونه، نظر خبرگان و توافق بین مصححان ارزیابی و تایید گردید. جهت تحلیل یافته

 اي با رویکرد تحلیل سیستمی استفاده شد. چندمرحله

مطابق سطح مفهومی است.  3منظر و  8بُعد،  23مولفه،  89نتایج نشان داد که چارچوب مفهومی شامل 

ترهاي از سطح بساثرپذیري بین متغیرهاي مدل به ترتیب  -کلیات مدل و چارچوب مفهومی، توالی روابط اثرگذاري

هاي سیستم تامین مالی جمعی و سطح سازوکارها و کارکردهاي تامین  مالی جمعی رد به سمت سطح ویژگیکارب

  هاي ورزشی بود. پروژه

 هاي ورزشی ملی ابتدا نیازمند شناختتوان گفت کاربرد تأمین مالی جمعی براي پروژهها میبراساس یافته

(درونی) و سپس فرایندها و پیامدهاي آن است. از این رو به هاي سیستمی جامع بسترهاي محیطی (بیرونی) و ویژگی

 ها بر خلافشود براي تامین مالی جمعی پروژههاي ورزشی پیشنهاد میمدیران اجرایی، بازاریابی و مالی در پروژه

لف از تهاي سازمانی آن متمرکز نشوند و با نگاه سیستمی به تحلیل تعامل بین عوامل مخرویکرد سنتی تنها به جنبه

  مشارکت کنندگان، کارگزاران و فضاي مشارکت بین این دو بپردازند.
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ترهاي از سطح بساثرپذیري بین متغیرهاي مدل به ترتیب  -کلیات مدل و چارچوب مفهومی، توالی روابط اثرگذاري

هاي سیستم تامین مالی جمعی و سطح سازوکارها و کارکردهاي تامین  مالی جمعی رد به سمت سطح ویژگیکارب

  هاي ورزشی بود. پروژه

 هاي ورزشی ملی ابتدا نیازمند شناختتوان گفت کاربرد تأمین مالی جمعی براي پروژهها میبراساس یافته

(درونی) و سپس فرایندها و پیامدهاي آن است. از این رو به هاي سیستمی جامع بسترهاي محیطی (بیرونی) و ویژگی

 ها بر خلافشود براي تامین مالی جمعی پروژههاي ورزشی پیشنهاد میمدیران اجرایی، بازاریابی و مالی در پروژه

لف از تهاي سازمانی آن متمرکز نشوند و با نگاه سیستمی به تحلیل تعامل بین عوامل مخرویکرد سنتی تنها به جنبه

  مشارکت کنندگان، کارگزاران و فضاي مشارکت بین این دو بپردازند.

  

 سپاري مالی، مدیریت پروژه و پروژه ورزشی.مدیریت مالی، جمع واژگان کلیدي:

                                                           
 دانشجوي دکتري مدیریت ورزشی، واحد همدان، دانشگاه آزاد اسلامی، همدان، ایران٧ 

  ی، ملایر، ایران (نویسنده مسئول) استادیار، گروه تربیت بدنی، واحد ملایر، دانشگاه آزاد اسلام٨ 

        mail: Msoleymani@yahoo.com-E  

  استادیار، گروه تربیت بدنی، واحد ملایر، دانشگاه آزاد اسلامی، ملایر، ایران٩ 
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 مقدمه

توسعه به منابع دولتی باعث شده است، نه وابستگی بیش از اندازه ورزش در کشورهاي درحال

هاي ورزشی دشوار باشد، بلکه در ورزش پایین و دسترسی به فعالیت تنها سطح مشارکت افراد جامعه

 ). به نظر1395رو گردد (تسلیمی، هاي بسیاري روبهمدیریت ورزش نیز به دلیل کمبود بودجه با دشواري

هاي ورزشی باید از اتکاي صرف به منابع دولتی دست رسد براي حل معضلات اقتصادي ورزش، سازمانمی

ها و رویدادهاي خود باشند. در کشورهاي ه دنبال دیگر منابع کسب درآمد و تأمین مالی براي پروژهبردارند و ب

بر  کنند و حداکثر کردن سود مبتنیهاي ورزشی به صورت یک بنگاه اقتصادي عمل مییافته سازمانتوسعه

مر منجر اند و همین اداده فرهنگی خود قرار -جذب بیشتر و بهتر ذینفعان و فعالان را، هدف فعالیت اقتصادي

). در 1395به تخصیص بهینه منابع در اقتصاد ورزش شده است (محمدکاظمی، حسینی نیا و حبیبی، 

ها و رویدادهاي ورزشی خصوص  در پروژهتوسعه سهم دولت در تأمین مالی ورزشی بهکشورهاي در حال

). در همین راستا ضروري است 1398ي، هاي تأمین مالی بیشتر است (وزیرملی و عمومی از سایر گزینه

  شود مورد بحث و مطالعه قرار گیرد. می ابتدا شناخت عواملی که موجب تأمین مالی در ورزش

تأمین مالی به معناي وسیع کلمه عبارت از فراهم نمودن نقدینگی از محل ارائه خدمات یا کالا، 

ت به هاي ثابها و داراییبار بانکی، موجوديهاي پرداختی تجاري، اعتاستقراض از سیستم بانکی، حساب

باشد (سعیدي، هاي مردمی، انتشار سهام و اوراق قرضه و نظایر آن میعنوان وثیقه اخذ وام، هدایا و کمک

شود و از عواملی که در انتخاب مدت و بلندمدت تقسیم می). تأمین مالی از حیث زمان به کوتاه1394

عطاف ها و قابلیت انتوان هزینه تأمین مالی، قابلیت اتکا و اعتماد، محدودیتیهاي تأمین مالی مؤثرند مروش

بندي دیگر،انواع منابع تأمین مالی در کشور به ). در یک طبقه2019، ١٠ها را نام برد (کالر و چسبراگروش

- هزینه شامل پیشونشود. منابع مالی بدمی بنديهزینه تقسیمهزینه و منابع مالی بامنابع مالی بدون دودسته

نه هاي پرداختی است. منابع مالی با هزیدریافت از مشتریان، بستانکاران تجاري، سود سهام پرداختی و هزینه

ام مدت و بلندمدت و انتشار سهي منابع داخلی (سود انباشته) و منابع خارجی(تسهیلات کوتاهبه دو دسته

هاي ورزشی در کشورهاي پیشرفته ت منابع مالی سازمان).گفتنی اس1393شود(نادي زاده،می جدید) تقسیم

گردد و به موازات منابع مذکور هاي نهادي و مردمی تأمین میهاي اصلی و حمایتبیشتر از محل فعالیت

مدت، بلندمدت، اعتبار تجاري، اسناد قرضه و مشارکت با هاي کوتاهعملاً ترکیبی از سایر منابع نظیر وام

شود. در صورت کمبود منابع مالی باید تعیین شود که کسري حسب مورد استفاده میمؤسسات تجاري نیز 

ها را کاهش داد و سایر آن را از چه محلی باید تأمین توان هزینهدر چه مواردي است و تا چه حدودي می

  ).1394آمیز باشد (سعیدي، تواند براي سازمان فاجعهنمود، چرا که تأمین مالی نادرست می
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وکار یا سازمان مقدار نسبتاً کمی پول را از گروه بزرگی ب سرمایه جمعی، یک فرد، کسبدر جذ

آوري سرمایه از طریق تلاش جمعی دوستان، دهد. جذب سرمایه جمعی روشی براي جمعاز مردم افزایش می

هاي جمعی ). این رویکرد به تلاش2018، ١١گذاران فردي است (کوهلر و روتزلرخانواده، مشتریان و سرمایه

ز هاي جمع سپاري، متمرکهاي اجتماعی و پلتفرمطور عمده آنلاین از طریق رسانهیک گروه بزرگ از افراد، به

 کند. جذب سرمایه جمعی راهی عالیگیري میهایشان براي دسترسی و ارائه بیشتر بهرهشود و از شبکهمی

به منابع سرمایه ندارند یا نیاز به مقادیر زیادي  ها و افرادي است که دسترسیآوري پول براي گروهبراي جمع

توانند شامل هر چیزي از موارد ها میهاي بانکی و پاداشگذاران بزرگ یا واممانند سرمایه –سرمایه دارند 

کوچک براي خدمات تا پیشنهادهاي ویژه زودگذر بر محصولات براي سهیم شدن در شرکت باشد. سه نوع 

مبتنی بر کمک مالی، مبتنی بر پاداش و سهام است (زرندي، عساکره، افشارپور،  اصلی جذب سرمایه جمعی

هاي اجتماعی است، زمانی که بینند در رسانهترین جایی که مردم جذب سرمایه جمعی را می). رایج1394

گذارند. جذب سرمایه جمعی مدرن در هایی را به اشتراك میدوستان و آشنایان براي جذب حامی، کمپین

با یک سایت که به هنرمندان کمک کرد تا پول خود را افزایش دهند آغاز شد، اما اکنون طیف  1997سال 

کنند وسیعی از بسترهاي جذب سرمایه جمعی وجود دارد که به بازارهاي مختلف خدمت ارائه می

  ).2018و همکاران،  ١٢(میچلیتی

 هاي گذشته رشد داشته وزشی در دهههاي وریابی بیرونی سازماندر همین راستا تمایل به منبع

اي ها به طور فزایندهآورند. در حال حاضر، آنها به اقدامات مختلفی براي تامین مالی روي میاین سازمان

اند که بتوانند در یک یا چند زمینه با سایر رقبا رقابت کنند. براي نیل توجه خود را به اموري معطوف ساخته

شان که نیاز مشتري نهایی این کارخانجات به منظور تهیه بخشی از محصولاتبه این هدف، ضروري است 

ها و تقویت کارخانجات دیگر بپردازند. سپاري فعالیتیابی بیرونی یا برونبه منبع سازد،را برآورده می

ر سپاري مالی دهاي جمعشده توسط پلتفرممطالعات صورت گرفته مؤید آن است که مجموع سرمایه جذب

حدود  و پاداش سپاري مالی از نوع اهدامیلیارد دلار بوده است که سهم جمع 34، چیزي در حدود 2017ال س

میلیارد و پانصد میلیون و سهم  2حدود  سپاري مالی از نوع سهاممیلیارد و پانصد میلیون دلار، سهم جمع 5

میلیارد دلار برآورد شده  25ی حدود سپاري مالی در نظر گرفته شده است، به تنهایدهی که نوعی از جمعوام

سپاري مالی هاي جمعشده توسط پلتفرممجموع سرمایه جذب 2025بینی شده است که تا سال پیش -است

میلیارد دلار برسد. بنابراین الگوي تأمین مالی جمعی  ظرفیت مناسبی براي حوزه  300به چیزي بیش زا 

  ).1397ر دارد (محمدکاظمی و همکاران، ورزش با جامعه مخاطب بزرگ و ذینفعان بیشما
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جهت تبیین بهتر مسئله پژوهش و خلاء آن در دانش موجود، تحقیقات مرتبط با تامین مالی جمعی 

) 2019و همکاران ( ١٤) و کلارك2015و همکاران ( ١٣داخل و خارج از کشور مرور و بررسی گردید. بیولیو

) کاربرد 2019( ١٦)، ساین و  لامبا2018( ١٥دند. آي لیوچارچوبی مفهومی براي تأمین مالی جمعی ارائه کر

اند. دهی داراي اثرگذاري مطلوب گزارش کردهسپاري در فوتبال را براي تامین، توزیع و مشارکتجمع

) کاربرد تامین 1397سپاري در صنعت گردشگري، صفري دشتکیو همکاران () کاربرد جمع1396منشادیان (

سپاري در ) کاربرد جمع1398زاده (هاي اجتماعی و جعفري و عبداللهمایتمالی جمعی الکترونیکی در ح

و  ١٧اند. سادلیکحکمرانی الکترونیکی مشارکت شهروندان را داراي اثربخشی قابل توجه گزارش کرده

سپاري در ) کاربرد جمع2016و همکاران ( ١٩) هاتفیلد2015و همکاران ( ١٨)، استایر2013همکاران (

) نقش 2017و همکاران ( ٢١)، وانگ2008( ٢٠اند. برابهامش را داراي کارایی ارزیابی کردههاي ورزبرنامه

)، میناوند و 1395بیان نمودند. زابلی زاده ( سپاري  در مدیریت اطلاعات گردشگري و ورزش را مهمجمع

بخشی هر دو ) اثر1398) و ذوالفقار زاده و شهسواري (1398)، اشرفی تبار و حنفی زاده (1396همکاران (

هاي اجتماعی را قابل توجه گزارش کرده است. سپاري فعال و انفعالی دولت با استفاده از رسانهروش جمع

)  و فلاح تفتی و 1398)، هاشمی (1397)، هاشم پور (1396)، تقوي و همکاران (1395علی محمدي (

شامل کارآیی مدیریت پروژه، رفتار  ترین عوامل مؤثر بر موفقیت تأمین مالی پروژه را) مهم1398همکاران (

) رویکردهاي نوین 2018) و ویلیان (2013،( ٢٢دانند. اوبونیوکنندگان و ابزارهاي مشارکت میمشارکت

) و پورذبیح 1397اند. نورالهی راوري (کنندگان گزارش کردهتأمین مالی ورزشی را وابسته به مشارکت

)، 1393اند. رضایی منتقی (سپاري در ورزش را بررسی کردهون) موانع و بسترهاي کاربرد بر1398سرحمامی (

سپاري در ورزش را متاثر از تمایل )  نیز در تحقیقات خود، کاربرد برون1398) و رضاقلی (1398وزیري (

) نقش 1393اند. رضائی صوفی و شعبانی (مدیریت، الزامات نهادي و محیطی و نتایج مالی آن گزارش کرده

) و 1394دانند. رودري (ی در تأمین منابع مالی حوزه ورزش متاثر از رویکرد بازاریابی میهاي جمعرسانه

ند. اسپاري در ورزش مزایا و معایب قابل توجهی شناسایی کرده) براي کاربرد برون1394اسدي و همکاران (
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قیت جمعی سپاري را به عنوان روش جدیدي براي منبع یابی و خلا) برون2013و همکاران ( ٢٣دیگوت

هاي فوتبال در هاي نوین تأمین مالی باشگاه) در بررسی روش1394گزارش کرده اند.  ترابی و همکاران (

شان داد اي لیگ برتر انگلستان نهاي فوتبال حرفهیافته و بررسی تطبیقی آن با باشگاهکشورهاي توسعه

هاي فوتبال هاي تأمین مالی باشگاهبا شیوه لیگ برتر ایران ايهاي فوتبال حرفهچگونگی تأمین مالی باشگاه

هاي ) رویکرد مدیریت و تامین مالی در پروژه1396) و گودرزي (1395انگلیس تفاوت آشکار دارد. تسلیمی (

اي، ساختاري و پیامدي بررسی کردند. هاي ورزشی را از طریق مدل کیفی مشتمل بر عوامل زمینهفدراسیون

) در بررسی کاربردها و الزامات 1398) و محمدکاظمی و همکاران (1397ه ()، بروغنی، مژد1392حبیبی (

ت ها براي ورزش و ظرفیمالی جمعی در ورزش را متاثر از قابلیت این روش تامینسپاري و کارگیري جمعبه

ربرد ) کا2018و همکاران ( ٢٥) و مونتلا2018و همکاران ( ٢٤داند. پانزرها میمتقابل ورزش براي  کاربرد آن

 اند.هاي ورزشی را کارآمد گزارش کردهروش تامین جمعی براي تجهیزات فعالیت

مرور تحقیقات داخلی و خارجی در حوزه ورزش و خارج از ورزش نشان داد که هر چند تأمین 

مالی جمعی در تحقیقات داخلی خارج از حوزه ورزش و تحقیقات خارجی حوزه ورزش مورد توجه محققان 

ر مطالعات ورزش کشور تاکنون مورد توجه قرار نگرفته است. بنابراین نیاز به انجام تحقیقات بوده، اما د

ها و رویدادهاي ورزش کشور وجود دارد تا بتوان به تدبیر و اقدامات بهتري تخصصی و بومی براي پروژه

ویدادهاي ها و روژهتوان به تأمین مالی پردست یافت. از طرفی با عنایت به ساختار دولتی ورزش کشور نمی

هاي ورزشی تنها از مسیر دولتی اکتفا کرد. از طرفی به دلیل بحران اقتصادي بخش خصوصی هم با روش

ها و رویدادهاي ورزشی ملی و عمومی کشور نیست. لذا باید گذاري مناسب در پروژهمرسوم قادر به سرمایه

هاي ورزشی ملی و داراي انتفاع عمومی در کشور ها و رویدادبسترهایی براي تأمین مالی جمعی براي پروژه

ها مورد بررسی قرار بگیرد. علاوه براین، مدیریت مالی و اقتصادي ورزش شناسایی شوند و عوامل مؤثر بر آن

ها و رویدادها بوده و نیازمند ها، برنامهداراي استانداردهاي کمی و کیفی براي سنجش سیستم مالی پروژه

هاي ورزشی ها وجود دارد. سازمانهایی است که در تأمین مالی آنشناسایی ریسک روش قابل قبول براي

هاي قابل قبول اندکی دارند تا میزان انطباق بین چگونگی مدیریت پروژه و مدیریت مالی جهت کشور روش

صر و اشود عنها در قبال سازمان را به درستی بسنجند. در این پژوهش کوشش میکارگیري و ارزیابی آنبه

  اي هماهنگ تحلیل شوند.گونههاي ورزشی ملی بهروابط تأمین مالی جمعی در پروژه

  براساس مطالب بیان شده، به صورت مشخص سوال محوري پژوهش این است:

  تأمین مالی جمعی در ورزش متاثر از چه عوامل و شرایطی است؟

                                                           
23 Digout 
24 Panzer 
25 Montella 

1

2

3

1

23

تدوین الگوی تأمین مالی جمعی برای پروژه های ورزشی ملی

159



  د؟دهنکشور چه مدلی را بدست میهاي ورزشی ملی به صورت تخصصی این عوامل و شرایط براي پروژه

 شناسی پژوهشروش

 مند براساس رویکرد گلیزو و همکارانروش تحقیق از نوع مطالعه کیفی با رویکرد اکتشافی نظام

کنندگان پژوهش (جامعه آماري) شامل مدیران اجرایی و پروژه در (تحلیل مضمون)  بود. مشارکت

وهشگران خبره اقتصاد و مالی ورزش و متخصصان و مشاوران هاي ورزشی، اساتید دانشگاهی و پژسازمان

گیري در بخش کیفی به روش نظري (قضاوتی) انجام تامین مالی بود که مورد مصاحبه قرار گرفتند. نمونه

ها تا زمانی ادامه یافت که پژوهشگر اطمینان حاصل کردند که ادامه شد. در این پژوهش، کار گردآوري داده

ها مصاحبه در طی دوره شش ماه، تحلیل داده 17افزاید. پس از انجام هاي قبلی نمیي به دانستهاکار چیز تازه

-هاي مستخرج از مصاحبههاي قبلی بود، چرا که درصد بالایی از دادهحاکی از اضافه نشدن داده جدید به داده

 پایان داده شد. در واقع برآوردها هاي آخر تکراري بود. بنابراین با رسیدن به حد اشباع نظري، به مصاحبه

  هاي استخراجی بود. تعداد نمونه براساس اشباع نظري مؤلفه

  شوندگان)کنندگان پژوهش (مصاحبه: مشارکت1جدول 

  مجموع  زیر مشخصه  مشخصه

  شغل

مدیران اجرایی و پروژه در 

ورزش (وزارت ورزش، 

فدراسیون ورزشی، ادارات 

  ورزش)

 واساتید و پژوهشگران اقتصاد 

ها مالی ورزش در دانشگاه

(مدیریت ورزشی، مدیریت 

  مالی و اقتصاد)

متخصصان و مشاوران 

تامین مالی و مدیریت 

پروژه (فعال در مشاوره و 

  فضاي رسانه)

  3  8  6  نفر 17

  تحصیلات
  دکتري  فوق لیسانس

  
4  13  

  جنسیت
  مرد  زن

3  14  

  نبیشتری  کمترین  انحراف استاندارد  میانگین  

  58  27  816/0  09/43  سن

  29  5  901/0  67/12  سابقه شغلی

شده) و مطالعه نظري منابع اطلاعاتی هدایتابزار پژوهش شامل دو  ابزار مصاحبه اکتشافی (نیمه

 ها همزمان از مطالعه مبانی و پیشینهها و مفاهیم از مصاحبه(تکمیلی براي مصاحبه) بود. در استخراج مولفه

منبع) شامل منابع  48اي استفاده شد. منابع اطلاعاتی (منابع اطلاعاتی سازمانی و رسانهپژوهش به همراه 

ي اها و اسناد اجرایی و حقوقی ومنابع و آرشیوهاي رسانهاي و علمی (مقاله، کتاب، و ..)، گزارشکتابخانه

  بود.
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پژوهشگر خبره)  3( سنجی: روایی محتوایی ابزار مصاحبه ابتدا با استفاده از نظر متخصصانروایی

پژوهشگر  2هاي روایی کدگذاري و توافق مصححان کدگذاري (ارزیابی و تایید گردید. سپس از طریق روش

درصد همسویی داشتند). کدگذاري و مدل مفهومی مستخرج در نهایت توسط  72خبره) بررسی شد (حدود 

ادن شوندگان و قراردازخورد به مصاحبهنفره بررسی، تصحیح و تایید گردید. با ارائه ب 5یک گروه کانونی 

ها تأثیر نگذارد، به منظور افزایش روایی درونی ها در مسیر پژوهش به طوري که بر نحوه پاسخگوئی آنآن

دست آمده تا آن مرحله ارائه شد و در صورتی که اقدام شد. در ضمن پس از انجام هر مصاحبه، الگوي به

لگو داشت، مورد بحث قرار می گرفت. این کار پس از انجام مصاحبه شونده نکاتی را نسبت به امصاحبه

  گیري انجام شود.فرض و جهتشد تا مصاحبه خالی از هر گونه پیشانجام می

هاي استخراجی بندي مؤلفهاي جهت چارچوبروش تحلیل: از روش کدگذاري چند مرحله

ذاري دوم (گزینشی) و کدگذاري سوم استفاده شد. کدگذاري در سه مرحله کدگذاري اول (باز)، کدگ

هاي اصلی در مدل ها، سپس ابعاد و در نهایت عاملها تبدیل به مولفه(موضوعی) انجام گرفت تا مقوله

گذاري مرحله اول، عبارت است از روند خرد کردن، مقایسه کردن، مفهوم پردازي و مفهومی شوند.کُد

ها را انجامد بلکه خصوصیات و ابعاد آنها میتنها به کشف مقولهگذاري باز، نه ها. روش کُدبندي دادهمقوله

گذاري باز انجام هایی که پس از کُدگذاري مرحله دوم، عبارت است از سلسله رویهکُد .سازدنیز روشن می

گذاري کُد .هاي جدیدي با یکدیگر مرتبط سازندها، اطلاعات را به شیوهشوند تا با برقراري پیوند بین مقولهمی

اعتبار  ها،هسته به طور منظم و ارتباط دادن آن با سایر مقوله مرحله سوم، عبارت است از روند انتخاب مقوله

هایی که نیاز به اصلاح و گسترش دارند. کدگذاري با بخشیدن به روابط و پر کردن جاهاي خالی با مقوله

ده به شل پژوهش نیز براساس روابط شناساییاستفاده از مطالعات قبلی و نظر چند پژوهشگر انجام شد. مد

ها، کار تحلیل آنها طی سه مرحله صورت یک چارچوب مفهومی ترسیم گردید. همزمان با گردآوري داده

بندي شدند که مقایسه کدگذاري باز، محوري و انتخابی نیز شروع شد. پس از استخراج کدها، آنها طبقه

کند. طبقات جدا و یا ادغام گردیدند تا نظریه در دها را آشکار میها و تشابهات بین این کمداوم، تفاوت

  روند این فرآیند شکل گیرد. منابع و متون موجود نیز در روند تکمیل تئوري مورد استفاده قرار گرفتند.

  

  هاي پژوهشیافته

سطح  3منظر و  8بُعد،  23مولفه،  89، چارچوب مفهومی شامل 1و شکل  2براساس جدول 

  ت.شده نیز گزارش شده اساست. فراوانی تکرار مضامین کلیدي هر مولفه در مصاحبه و منابع مطالعه مفهومی
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  هاي پژوهش: کدگذاري اول تا سوم یافته2جدول 

کدهاي 

موضوعی 

  (منظر)

کدهاي گزینشی 

  (ابعاد)
  ها)کدهاي محوري (مولفه

تکرار مضامین 

  کلیدي

هاي پیشران

تامین  کاربرد

مالی جمعی در 

  ورزش

سوابق تأمین 

  مالی جمعی

  6  تجارب تأمین مالی جمعی در ورزش جهان

  3  تجارب تأمین مالی جمعی در کشور

  4  رشد علمی و آموزشی موضوع و روش تأمین مالی جمعی

ها رشد جامعه ورزش (علاقمندان، شاغلان، و..) در پلتفروم

  )ت و..هاي اجتماعی و مجازي مانند اینستاگرام، آپارا(شبکه
5  

هاي ظرفیت

کاربرد تامین 

  مالی جمعی

  4  هااپهاي صنعت ورزش جهت رشد استارتفرصت

انعطاف تشکیلاتی و اجرایی ورزش براي مدیریت مشارکتی 

  هاپروژه
9  

قابلیت ورزش در جلب مشارکت اجتماعی و اقتصادي زیاد 

  و متنوع
3  

  6  رشد تأمین مالی جمعی در کشور

  5  هاي ورزشیالمللی در پیشبرد پروژهینتحولات ب

  8  هاي اجتماعی و تغییر ماهیت تجارت نوینرشد شبکه

الزامات 

بکارگیري تأمین 

  مالی جمعی

ورزشی در سطح ملی و  توسعه شبکه اطلاعات و ارتباطات

  المللیبین
6  

هاي ورزشی کشور به علت نیمه کاره بودن بسیاري از پروژه

  مشکلات مالی
3  

  4  هاي ورزشیکمبود منابع دولتی براي پروژه

  6  ورکشتوسعه ظرفیت بازاریابی و تجارت الکترونیک در 

هاي چالش

تامین  کاربرد

مالی جمعی در 

  ورزش

 هايچالش

  ساختاري

  5  هاي ورزشی از این روششناخت محدود سازمان

سوابق ناکارآمدي و مقاومت درونی در اجراي تأمین مالی و 

  هاي نوینمدزایی با روشدرآ
3  

ه المللی در زمینعدم مطالعات کافی و کسب تجربیات بین

  تأمین مالی جمعی
9  

ریزي خاص در تأمین مالی جمعی و وجود نیاز  به برنامه

  سپاريبرون
6  

هاي نبود قرارداد، ساختار و دستورالعمل براي عمده پروژه

  تأمین مالی جمعی
9  

هاي چالش

  يفرایند

  5  کنندگان در عین رقابتدشواري همکاري بین شرکت

  6  ي نادرست از مخاطبان در تأمین مالی جمعیاستفاده
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پیچیدگی اجرایی و محدودیت زمانی در ارتباطات تأمین 

  مالی جمعی
4  

هاي چالش

  کارکردي

ناهمگون بودن توانایی و احتمالی بودن پایداري جمعیت 

  کنندهمشارکت
3  

هاي مشارکت جمعیت با ماهیت طابقت انگیزهعدم م

  نیازهاي پروژه
8  

  9  ماهیت مقطعی تأمین مالی جمعی در عمده موارد

کارگیري ساختارها براي به هاي ورزشیکمبود منابع سازمان

  هاي جدیدو روش
3  

 هايویژگی

تامین مالی 

  جمعی

مزایاي تامین 

  مالی جمعی

  7  وش تامین مالی جمعیخلاقیت محوري و نوآورانه بودن ر

کارگیري دانش برتري خرد جمعی بر تخصص فردي و به

  جمعی در کار
9  

سیستم تأمین مالی جمعی زمانی پذیري و انعطاف مقیاس

  هاي ورزشیبراي پروژه
7  

  9  متنوع بودن دامنه و روش مشارکت براي جمعیت متقاضی

پروژه و کننده به مالک ارتقاي اعتماد جمعیت مشارکت

  امکان پایداري ارتباط با آن
9  

نیازهاي تأمین 

  مالی جمعی

هایی مانند براي حوزه زمینه فرهنگی مشارکت مالی جمعی

  ورزش
5  

فناوري اطلاعات و ارتباطات و تجارت زیرساخت 

  الکترونیک در ورزش
3  

  4  هاي ورزشیسازي اقدامات مجریان پروژهشفاف

ملاحظات 

 نتأمی بکارگیري

  مالی جمعی

  8  اي در اجراي تأمین مالی جمعیهاي زمینهتفاوت

  3  هاي کمتر نامعینمناسب  بودن تأمین مالی جمعی براي حوزه

  9  هاي رقابت جمعیتناسب تأمین مالی جمعی با اولویت

  7  سپاري و نوآوري بازمتفاوت بودن از برون

  3  وه افرادداوطلبانه بودن فعالیت و نامتناجنس بودن گر

هاي ویژگی

هاي پروژه

  ورزشی

-ساختار پروژه

  هاي ورزشی

  9  وضعیت مالکیت فعلی و آتی پروژه

  4  هاي ورزشی قبلیسوابق مالی و مشارکتی پروژه

  9  هاریزي  و قرارداد انجام پروژهنوع برنامه

  8  هاي ورزشیوضعیت مدیریت ریسک در پروژه

  3  هاي ورزشیرد ابعاد پروژهنظارت بر کیفیت و استاندا

  6  هاي ورزشی ملیوضعیت تامین مالی پروژه
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منابع و تدارکات 

  هاپروژه

ها و شیوه پرداخت و نظارت وضعیت مدیریت هزینه

  کارفرما در پروژه
6  

  9  هاکیفیت تجهیزات و منابع مصرفی پروژه

ی انها و پشتیبزیرساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات پروژه

  افزارينرم
8  

سرمایه انسانی 

  هاپروژه

  8  نحوي رهبري نیروي انسانی توسط سرپرستان و مهندسان

  3  هاي موجود در پروژهترکیب تخصص

مدیریت تغییرات تیم ثابت و متغیر کاري براساس فازهاي 

  اجرایی پروژه
3  

- ابعاد فنی پروژه

  ها

  7  زیرساخت و تاسیسات عمومی محلی

  4  بري و مدل پروژهنوع کار

  6  استانداردهاي مکان یابی پروژه

هاي ویژگی

مشارکت 

در  کنندگان

  تامین مالی

هاي انگیزه

مشارکت تامین 

  مالی

اي هانگیزه یادگیري و شغلی در مشارکت تامین مالی پروژه

  ورزشی
3  

  6  انگیزه اجتماعی در مشارکت تامین مالی

  5  ت تامین مالیانگیزه مالی و اقتصادي در مشارک

  7  انگیزه درونی و روانی فردي در مشارکت

نوع مشارکت 

  تامین مالی

  8  مشارکت در اطلاعات و بدنه دانش پروژه

  9  هاپروژهو فرایند مشارکت در مدیریت 

  3  مشارکت در زنجیره تامین و ارزش پروژه

سیستم تامین 

  جمعی مالی

ابزارهاي تامین 

  مالی جمعی

  6  هاي اجتماعیپلتفرم و شبکهها، سایت

  4  افزاري پلتفروم تامین جمعیهاي نرمقابلیت

  2  هاسپاري آندهی متقاضایان و برونمشارکت

فرایند اجراي 

تأمین مالی 

  جمعی

  8  هاي ورزشیکارآیی فراخوان مشارکت در تامین مالی پروژه

  9  اهت در آنها و مشارکقابلیت بانک اطلاعاتی تهیه شده از پروژه

  8  کنندگانبراي مشارکت صحت امکان سنجی و ارزیابی پروژه

  6  سازي مشارکت متقاضیانپایداري

هاي تأمین حوزه

  مالی جمعی

  5  تأمین مالی جمعی رویدادهاي ورزشی

  6  هاي عمرانی ورزشیتأمین مالی جمعی پروژه

  8  یهاي علمی و فناوري ورزشپروژهتأمین مالی جمعی 

  5  اي و اجتماعی در ورزشرسانههاي تأمین مالی جمعی طرح

تامین  راهبردهاي

  مالی جمعی
  راهبردهاي فنی

طراحی تخصصی و هدفمند بستر سیستم تأمین مالی جمعی 

  هاي ورزشیبراي پروژه
6  

  9  هاي صحیح در اجرا و مشارکتایجاد محدودیت
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  4  مالیکنندگان براي مشارکت آموزش به مشارکت

راهبردهاي 

بازاریابی و 

  ارتباطی

هاي ورزشی و آوري اطلاعات بازار مرتبط با پروژهجمع

  ارائه به متقاضیان مشارکت
3  

  9  رزشیهاي وسازمانی براي تامین منابع پروژهسازي بینشبکه

هاي ورزشی از طریق سازي پروژهارتقاي قابلیت تجاري

  ابزارهاي حقوقی و علمی
6  

  5  هاستفاده از نتایج تأمین مالی جمعی سایر حوزها

راهبردهاي 

  ساختاري

  6  انتخاب نوع مشارکت در تأمین مالی جمعی (فعال یا انفعالی)

  2  برآورد سیستم مشارکت و اجر (گزینشی یا یکپارچه)

کارکردها و 

 تامین مالی نتایج

  جمعی

کارکردهاي 

نهادي و براي 

  مدیریت

  7  هاها براي مدیریت پروژهکاهش ریسک و هزینه

سازي و کاهش زمان تامین مالی تسهیل فرایند تصمیم

  هاي ورزشیپروژه
6  

  7  ارتقاي شفافیت و کاهش فساد سازمانی در ورزش

سازي سیستم اطلاعات مالی در ورزش و تامین غنی

  اطلاعات راهبردي توسعه ورزش
8  

  7  زشیهاي ورارتقاي منایع و عملکرد سازمان

کارکردهاي 

عمومی و براي 

  کنندگانمشارکت

تقویت مشارکت و اعتماد دو طرف جامعه و نهادها در 

  هاي ورزشیمدیریت و تامین پروژه
5  

  4  هاي ملیتحقق الگوي نظارت و مشارکت مردم در طرح

کنندگان از تامین نیاز و توسعه دانش و اطلاعات شرکت

  بازار و اقتصاد ورزش
8  

هاي کاربرد سطح کدگذاري دوم، ابعاد مربوط به منظرها شامل موارد زیر است: منظر پیشراندر 

عی هاي کاربرد تامین مالی جمتامین مالی جمعی در ورزش مشتمل بر ابعاد سوابق تأمین مالی جمعی، ظرفیت

 معی در ورزش شاملهاي کاربرد تامین مالی جباشد. منظر چالشکارگیري تأمین مالی جمعی میو الزامات به

هاي کارکردي تأمین مالی جمعی است. منظر هاي فرایندي و چالشهاي ساختاري، چالشابعاد چالش

هاي تامین مالی جمعی مشتمل بر ابعاد مزایاي تامین مالی جمعی، نیازهاي تأمین مالی جمعی و ویژگی

ی شامل ابعا؛ فنی، منابع و تدارکات، هاي ورزشهاي پروژهباشد. منظر ویژگیملاحظات تأمین مالی جمعی می

کنندگان در تامین مالی مشتمل هاي مشارکتهاي ورزشی است. منظر ویژگیسرمایه انسانی و ساختار پروژه

باشد. منظر سیستم تامین مالی جمعی هاي مشارکت و نوع مشارکت در تامین مالی جمعی میبر ابعاد انگیزه

هاي تأمین مالی جمعی در معی، فرایند اجراي تأمین مالی جمعی و حوزهشامل ابعاد ابزارهاي تامین مالی ج

هاي ورزشی مشتمل بر ابعاد راهبردهاي فنی، ورزش است. منظر راهبردهاي تامین مالی جمعی براي پروژه

باشد. منظر پیامدها و نتایج راهبردهاي بازاریابی و ارتباطی و راهبردهاي ساختاري تامین مالی جمعی می
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ن مالی جمعی در ورزش شامل ابعاد کارکردهاي نهادي و براي مدیریت و کارکردهاي عمومی و براي تامی

  کنندگان است.مشارکت

هاي ورزش شامل دو منظر براساس مدل مفهومی، سطح بستر کاربرد تامین مالی جمعی در پروژه

اي سیستمی تامین  مالی ههاي کاربرد تامین مالی جمعی در ورزش بود. سطح ویژگیها و چالشپیشران

هاي ورزشی هاي پروژههاي تامین مالی جمعی، ویژگیهاي ورزشی نیز شامل سه منظر ویژگیجمعی پروژه

کنندگان در تامین مالی بود. سطح سازوکارها و کارکردهاي تامین  مالی جمعی در هاي مشارکتو ویژگی

-معی، راهبردهاي تامین مالی جمعی براي پروژههاي ورزش هم  مشتمل بر منظر سیستم تامین مالی جپروژه

  هاي ورزشی و پیامدها و نتایج تامین مالی جمعی در ورزش است.

  
  : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

  گیريبحث و نتیجه

هاي ورزشی ملی بود. براساس هدف از این پژوهش، طراحی مدل تأمین مالی جمعی براي پروژه

 هاي ورزشیم مربوط به بستر کاربرد تامین مالی جمعی در پروژهمدل مفهومی، سطح اول مدل شامل مفاه

اي هگیرد. منظر پیشرانهاي کاربرد تامین مالی جمعی در ورزش را در برمیها و چالشاست و دو منظر پیشران

ن هاي کاربرد تامیکاربرد تامین مالی جمعی در ورزش مشتمل بر ابعاد سوابق تأمین مالی جمعی، ظرفیت

هاي کاربرد تامین مالی جمعی در باشد. منظر چالشکارگیري تأمین مالی جمعی میعی و الزامات بهمالی جم
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هاي کارکردي تأمین مالی جمعی هاي فرایندي و چالشهاي ساختاري، چالشورزش شامل ابعاد چالش

هاي چالش ا وهتوان گفت که برآیند پیشرانشده در این سطح میاست. در تفسیر و تبیین عوامل شناسایی

کارگیري آن دانست و سیستم اجرایی و پیامدهاي آن نیز توان بسترساز بههاي تامین مالی جمعی را میروش

 ها بستگی دارد. برخی شواهد علمی پیشین نیز این عوامل را موردها و چالشبه شدت به اثرات این پیشران

) نقش کاربردها و 1398محمدکاظمی و همکاران () و 1397)، بروغنی (1392دهند. حبیبی (تایید قرار می

) و ویلیان 2013اند. اوبونیو (مالی جمعی در ورزش را مورد تایید قرار داده تامینکارگیري الزامات در به

کننده و بستر مشارکت در موفقیت تامین مالی جمعی را مورد تایید قرار ) نقش جمعیت مشارکت2018(

شود تنها به شناخت مشکلات و الزامات هاي ورزشی کشور پیشنهاد میمدیریت پروژهاند. از این رو، به داده

- گیري روشکارهاي بهها و ظرفیتمند به تحلیل و بررسی چالشسطحی اکتفا ننمایند، بلکه به صورت نظام

  هاي ورزشی ملی بپردازند.هاي تامین مالی جمعی براي پروژه

 هايهاي سیستمی تامین مالی جمعی پروژهبه ویژگی سطح دوم مدل نیز شامل مفاهیم مربوط

هاي هاي ورزشی و ویژگیهاي پروژههاي تامین مالی جمعی، ویژگیورزشی است که سه منظر ویژگی

هاي تامین مالی جمعی مشتمل بر ابعاد مزایاي گیرد. منظر ویژگیکنندگان در تامین مالی را در برمیمشارکت

هاي باشد. منظر ویژگیتأمین مالی جمعی و ملاحظات تأمین مالی جمعی می تامین مالی جمعی، نیازهاي

هاي ورزشی است. هاي ورزشی شامل ابعاد فنی، منابع و تدارکات، سرمایه انسانی و ساختار پروژهپروژه

هاي مشارکت و نوع مشارکت در کنندگان در تامین مالی مشتمل بر ابعاد انگیزههاي مشارکتمنظر ویژگی

سپاري مالی یعنی هاي جمعها در واقع بر سه عنصر اصلی در روشباشد. این ویژگیین مالی جمعی میتام

هاي کننده موفقیت یا شکست  روشها با هم تعیینروش، جمعیت و پلفتروم دلالت دارد و تناظر و تطبیق آن

همکاران  اند. سادلیک  ود کردهتامین مالی جمعی هستند. مطالعات قبلی نیز عوامل مشابهی را شناسایی و تایی

هاي ورزش سپاري در برنامه) کاربرد جمع2016) و هاتفیلد  و همکاران (2015)، استایر  و همکاران (2013(

هاي مورد بحث در این سطح همسویی دارد. علی محمدي اند که با ویژگیرا داراي کارایی تایید کرده

) 1398)  و فلاح تفتی و همکاران (1398)، هاشمی (1397( )، هاشم پور1396)، تقوي و همکاران (1395(

نندگان کترین عوامل مؤثر بر موفقیت تأمین مالی پروژه را شامل کارآیی مدیریت پروژه، رفتار مشارکتمهم

هاي ورزشی دانند که با این نتایج همسویی دارد. براین اساس به مدیریت پروژهو ابزارهاي مشارکت می

اي ههاي تامین مالی توجه نکنند، بلکه ویژگیاي روشنامههاي ظاهر و آیینصرفا جنبه شودپیشنهاد می

  کننده را نیز مورد بررسی قرار دهند.هاي ورزشی و جمعیت مشارکتپروژه

هاي سطح سوم مدل هم مربوط به مفاهیم سازوکارها و کارکردهاي تامین  مالی جمعی در پروژه

و  هاي ورزشیتامین مالی جمعی، راهبردهاي تامین مالی جمعی براي پروژه ورزش بود که سه منظر سیستم
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گیرد. منظر سیستم تامین مالی جمعی شامل ابعاد پیامدها و نتایج تامین مالی جمعی در ورزش را در برمی

هاي تأمین مالی جمعی در ورزش ابزارهاي تامین مالی جمعی، فرایند اجراي تأمین مالی جمعی و حوزه

هاي ورزشی مشتمل بر ابعاد راهبردهاي فنی، راهبردهاي منظر راهبردهاي تامین مالی جمعی براي پروژه است.

باشد. منظر پیامدها و نتایج تامین مالی بازاریابی و ارتباطی و راهبردهاي ساختاري تامین مالی جمعی می

عمومی و براي جمعی در ورزش شامل ابعاد کارکردهاي نهادي و براي مدیریت و کارکردهاي 

تامین مالی جمعی براي کارگیري روشها و پیامدهاي بهکنندگان است. شناخت جامع از مکانیزممشارکت

ها کاهش یابد و نتایج مورد انتظار آن کارگیري این روشهاي بهشود که ریسکهاي ورزشی سبب میپروژه

ها کننده سازوکارها و نتایج اجراي این روشینهاي تعیبیشتر تضمین شود. از این رو، شناسایی عوامل و مولفه

اران دهند. پانزر  و همکاهمیت بالایی دارد.  برخی تحقیقات پیشین نتایج این سطح را مورد تایید قرار می

)، 2018) کاربرد روش تامین جمعی در تجهیزات ورزشی و آي لیو  (2018) و مونتلا  و همکاران (2018(

سپاري در تامین، توزیع و مشارکت دهی را داراي اثرگذاري مطلوب اربرد جمع) ک2019ساین و  لامبا  (

) و ذوالفقار 1398)، اشرفی تبار و حنفی زاده (1396)، میناوند و همکاران (1395اند. زابلی زاده (گزارش کرده

براین اساس اند. ) اثربخشی انواع روش تامین مالی جمعی را مورد تایید قرار داده1398زاده و شهسواري (

ر هاي تامین مالی را صرفا از منظشود که سیستم اجرا و نتایج روشهاي ورزشی پیشنهاد میبه مدیران پروژه

ی به آن نگر و سیستمهاي ظاهري و روال اجرایی یا نتایج مالی زودبازده ارزیابی نکنند، بلکه دیدگاه کلجنبه

  داشته باشند.

سطح مفهومی است.  3منظر و  8بُعد،  23مولفه،  89مل ها، چارچوب مفهومی شابراساس یافته

اثرپذیري بین متغیرهاي مدل به ترتیب  -مطابق کلیات مدل و چارچوب مفهومی، توالی روابط اثرگذاري

-هاي سیستمی تامین  مالی جمعی پروژههاي ورزشی، ویژگیشامل بستر کاربرد تامین مالی جمعی در پروژه

ن تواها میهاي ورزشی بود. براساس یافتهکارکردهاي تامین مالی جمعی پروژههاي ورزشی و سازوکارها و 

هاي ورزشی ملی ابتدا نیازمند شناخت جامع بسترهاي محیطی گفت کاربرد تأمین مالی جمعی براي پروژه

هاي سیستمی (درونی) و سپس فرایندها و پیامدهاي آن است. برخی تحقیقات کلیات (بیرونی) و ویژگی

) تامین مالی در 1396) و گودرزي (1395دهند. به طور مثال، تسلیمی (فهومی را مورد تایید قرار میمدل م

) 1398)، وزیري (1393اي، ساختاري و پیامدي بررسی کردند. رضایی منتقی (ورزش را متاثر از عوامل زمینه

یت، الزامات نهادي و محیطی سپاري در ورزش را متاثر از تمایل مدیر)  نیز کاربرد برون1398و رضاقلی (

) و کلارك  2015اند. در مطالعات خارجی مانند پژوهش بیولیو  و همکاران (و نتایج مالی آن گزارش کرده

اند. از ) چارچوبی مفهومی تأمین مالی جمعی متناظر با چارچوب این پژوهش ارائه داده2019و همکاران (

شود براي تامین مالی جمعی هاي ورزشی پیشنهاد میی در پروژهاین رو، به مدیران اجرایی، بازاریابی و مال
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هاي سازمانی آن متمرکز نشوند و با نگاه سیستمی به تحلیل ها بر خلاف رویکرد سنتی تنها به جنبهپروژه

  کنندگان، کارگزاران و فضاي مشارکت بین این دو بپردازند.تعامل بین عوامل مختلف از مشارکت

توان گفت که این مدل تأمین مالی جمعی شامل اجزایی از مدل پژوهش میدر تفسیر کاربردي 

هایی را به سپاري افراد جامعه ایدهبا این تفاوت که در جمع -باشدسپاري در ورزش میچارچوب جمع

هایشان را به سمتی سوق دهند که به سود جامعه باشد، گذارند تا یک مشکل را حل کنند یا تلاشاشتراك می

جاد هاي جمعی فرد ایزنی نیست که از تلاشدر تأمین مالی جمعی این قدرت تولید ایده یا قدرت چانهلیکن 

هایی که از قبل آغاز گردیده است. همچنین مکانیسم تأمین گردد بلکه حمایتی مالی است براي فعالیتمی

 ر جوامع براي تولید و تبادلطور فعال دکه افراد بهسازي اجتماعی ارتباط دارد؛ جاییمالی جمعی به شبکه

ها وکار نیز تشابهاتی با این فرایند دارند، ولی در آن). فرشتگان کسب1390کنند (حبیبی، اطلاعات شرکت می

ه وکارهایی کافرادي معدود که داراي تخصص و منابع مالی هستند فارغ از نهادهاي رسمی مالی براي کسب

کنند. این فعالیت اغلب انگیزه مالی، ایت مالی میاز سوي شخص دیگري تأسیس گردیده است حم

دوستانه دارد، ولی این فرشتگان افراد باتجربه اندکی هستند که عادت به اشتراك گذاشتن رضایتمندي و نوع

گذاري با دوستان نزدیک و همکاران تجاري دارند و افراد زیادي از مشارکین بالقوه نیستند فرصت سرمایه

  ). 1395ت شرکت کنند (محمدکاظمی و همکاران، که در این ابتکارا

توان گفت که سیستم مالی در ورزش از اجزاي مختلف و روابط در ارتباط با کاربست پژوهش می

ها به ما گوناگون تشکیل شده است. از این رو مدیریت در چنین سیستمی بسیار پیچیده خواهد بود. مدل

ت بندي بهتر مسائل به درك بهتري از تمامیت سیستم دسطبقهسازي کل سیستم و کنند که با سادهکمک می

فسیر توانند کشف، تبیین و تها در قالب مدل میهاي صحیح بالا برود. زیرا دادهیابیم و شانس یافتن پاسخ

طور کامل توضیح دهد، تواند روابط سیستم و محیطی امور مالی ورزش را بهشوند. هر چند مدلسازي نمی

کند. در همین راستا به طور مشخص نیاز به دانش، اطلاعات و تر میهاي آن را آسانیسماما درك مکان

هاي ورزشی با توجه به شرایط بحران اقتصادي کشور بسیار اساسی هاي علمی در زمینه مدیریت پروژهیافته

راي مستندات علمی ب ها نقش مهمی باید در این زمینه ایفا نمایند. به ویژه نیاز بهاست و محققان و دانشگاه

هش پژوها بسیار ضروري است. نتایج هاي ورزشی جهت مدیریت مالی پروژهگیري مدیران سازمانتصمیم

 :کار گرفته شوداي براي موارد زیر بهتواند در رویکردهاي مدیریتی، آموزشی، پژوهشی و رسانهحاضر می

هاي اجرایی ورزش کشور لی و پروژه در سازمانریزي: مدیران و کارشناسان ماگیري و برنامهالف) تصمیم

  ها. و واحدهاي عملیاتی آن

  هاي ورزشی. گران بازار ورزش، صاحبان ایده و نوآوري در زمینه پروژهوکار: تحلیلب) راهنماي کسب
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التحصیلان مدیریت ج) دانش و اطلاعات براي آموزش و پژوهش: اساتید و محققان، دانشجویان و فارغ

  سایر. ورزشی و

  د) کاربرد اطلاعاتی و محتوایی براي فعالان رسانه در مدیریت ورزش.

  منابع

 ) .سپاري بر مدیریت اماکن ورزشی از اثرات برون). «1394اسدي، حسن؛ فرازیانی، فاتح؛ فراهانی، ابوالفضل و یوسفی، حسینعلی

  .55-47ص )، ص1(2. مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش. »دیدگاه مدیران ورزش

 ) .راهبرد  ».سپاريشده تأمین مالی از طریق جمعهاي گزینشگذاري پروژهارزش«). 1398اشرفی تبار، نازنین و حنفی زاده، پیام
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  مقدمه

اطمینان شرایط محیطی باعث هاي اخیر، تغییر و تحولات در زمینه رقابت روزافزون و عدمدر دهه

- دهند، نتوانند با سازماندر روش و ساختارهاي خود میهاي بزرگی که تغییرات اندکی شده است که سازمان

بالاتري برخوردار هستند، رقابت کنند. جامعه براي  31، سرعت و نوآوري30پذیريهاي کوچک که از انعطاف

را ترغیب و استعدادهاي افراد را شکوفا کند، اهمیت زیادي قائل است. امروزه  32هایی که کارآفرینیسازمان

ه براي هاي کارآفرینانگیرند که گرایش به سمت فعالیتهایی قرار میاي در موقعیتفزایندهها به طور سازمان

خواهند به طور موفق کارآفرینی هایی که می). سازمان225: 33،2011رتآنها امري ضروري است (برنداستا

مل کارآفرینانه نشأت ها به عدارند. نیاز سازمان 35را انجام دهند، نیاز به یک گرایش کارآفرینانه 34سازمانی

داراي  کنند کهاي در یک محیط پویا و پیچیده فعالیت میگرفته از این عامل است که آنها به طور فزاینده

و  36دهنده تمایل کارکنان به عمل کارآفرینانه است (فینیهاي سریع، اساسی و ناپیوسته است که نشانویژگی

  ).409: 2012همکاران،

هاي ها در فعالیتهاي اتخاذ شده سازمانهاي راهبردي و سبکورد روشگرایش کارآفرینانه در م

). 668: 2015و همکاران،  ٣٧هاي کارآفرینانه است (کاتوننوکار و در کل درگیري سازمان در فعالیتکسب

اند. د کردهها تأکیپژوهشگران نیز بر نقش کارآفرینی به عنوان عامل کلیدي بهبود عملکرد اقتصادي سازمان

ا وجود این که بسیاري از محققان به بررسی اثر مستقیم متغیرهاي محیط خارجی بر گرایش کارآفرینانه ب

توان در این زمینه مورد بررسی قرار داد. اند، همچنان عوامل بسیاري هستند که میها اشاره کردهسازمان

 باشند.امل میازجمله این عو ٣٩و نوآوري سازمانی ٣٨گیري راهبرديمتغیرهایی از قبیل جهت

گیري راهبردي از ها مالک آنها هستند، جهتهاي نامحسوس و متفاوت که سازماندر بین دارایی

هاي روزانه و یکنواخت سازمان عجین گردیده طور عمیقی در فعالیتآید، زیرا بهمهمترین منابع به شمار می

ازمان هاي راهبردي سگیريد. در نتیجه جهتباشبردراي از آنها مشکل میاست و به همین دلیل براي رقبا کپی

تواند باعث افزایش مزیت رقابتی پایدار و عملکرد و کارآفرینی برتر سازمان نیز گردد (راچ و می
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تدوین مدل ارتباطی بین جهت گیری راهبردی و نوآوری سازمانی با گرایش کارآفرینی

هاي راهبردي اصولی هستند، که بر بازاریابی و تدوین راهبرد سازمان تأثیر گیري). جهت781: ٤٠،2007فریز

دهند که به رفتارهاي راهبردي اجرا شده به وسیله یک سازمان را انعکاس میهاي گذارند. آنها دستورالعملمی

اي گیري راهبردي به شیوه). جهت41،2012شود (تئودوسیو و همکارانصحیح براي عملکرد بهتر منجر می

  )423: 42،2015دهد، اشاره دارد (تان و سوساکه یک سازمان خود را با محیط بیرونی تطبیق می

ها در ایجاد ارزش و حفظ مزیت رقابتی در محیط ان عامل مهم توانمندسازي سازماننوآوري به عنو

بسیار پیچیده و به سرعت در حال تغییر شناخته شده است. نوآوري عامل کلیدي موفقیت یا شکست 

شود. همچنین فرایندي است که از طریق ها در عرصه رقابت و منبع اصلی مزیت رقابتی تلقی میسازمان

ها، محصولات و خدمات، ارزش افزوده و حلکارها، راههاي جدید داد و ستد و ایجاد راهروشتوسعه 

یابی ها براي دستآورد. بنابراین سازمانکنندگان و مشتریان فراهم میاي از تازگی را براي سازمان، عرضهدرجه

رد ند و به نوآوري به عنوان یک راهببه عملکرد بالا و رقابت با رقبا و زنده ماندن باید از نوآوري استفاده کن

هاي سازمانی تاثیرپذیر از نوآوري سازمانی را ضروري نگاه کنند و ضمن تغییر و تحولات محیطی شاخص

  ).51: ٤٣،2018شناسایی کنند و به این تغیرات مناسب ترین پاسخ را بدهند (جایانی و هوي

قرار دارند و ارتباط و تعامل این هاي ورزشی عصر حاضر در معرض تغییرات ناپیوسته سازمان

هاي ورزشی ملی و ها با عوامل مختلفی چون دولت، بخش خصوصی، حامیان مالی و سایر سازمانسازمان

د تا اندست هم دادهبهتر از همه عوامل اجتماعی، اقتصادي، سیاسی و فرهنگی، همگی دستالمللی و مهمبین

). اخیراً مسائل مربوط به گرایش کارآفرینی 1390یجاد نمایند (کلانی،ها امحیطی پرتلاطم را براي این سازمان

اند. از این رو، ضروري ها از جمله نهادهاي ورزشی از اهمیت خاصی برخودار شدهو راهبردي در سازمان

 یها با حفظ جایگاه و موفقیت در رسالت سازمانی خود از راه متغیرهاي اثرگذار برکارآفریناست تا این سازمان

هاي ورزشی شوند. به عنوان مثال، نتایج سبب ایجاد اشتغال و توسعه کارآفرینی در حوزه ورزش و سازمان

نشان داد که بین » نقش ابعاد کارآفرینی بر عملکرد مدیران ادارات ورزش و جوانان«پژوهشی با عنوان 

ت که توان گفود دارد. بنابراین میهاي آن با عملکرد سازمانی ارتباط معنادار وجکارآفرینی سازمانی و مؤلفه

: 1395کند (کلانی و همکاران، با افزایش کارآفرینی سازمانی میزان عملکرد سازمانی نیز افزایش پیدا می

222 .(  

هاي مناسبی را تواند زمینهورزش در کشور ما در حال تحول و رو به توسعه است که این امر می

). حجم وسیع تبادلات مالی 119: 1390کند (یدالهی فارسی و همکاران، هاي کارآفرینانه ایجاد براي فعالیت
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ي، اهاي فراغت مردم، رویدادهاي رو به گسترش ملی، منطقهدر صنعت ورزش، تغییر شیوه زندگی و وقت

شماري را در اختیار کارآفرینان ورزشی هاي بیاي و قهرمانی و غیره همه فرصتاي، جهانی، ورزش حرفهقاره

هاي جدید با ). هنگامی که کارآفرین به دنبال فرصت 151: 2005، 44دهند (هیچمن و همکارانمیقرار 

باشد، باید از رویکرد نوآورانه در مواجهه با این عدم اطمینان محیط استفاده کند.  توجه به منابع محدود می

رنامه نیاز به بازاریابی و ب با توجه به توسعه و گستردگی بازار ورزش و حجم بالاي تبادلات در این حوزه،

اي هکند. گرایش راهبردي و کارآفرینی در سالراهبردي در زمینه صنعت ورزش بیش از بیش خودنمایی می

اند. این متغیرها در بحث راهبردي و آینده ها و مؤسسات پیدا کردهگذشته اهمیت به سزایی براي سازمان

ها و مؤسسات ورزشی به عنوان یکی از اجزاي مهم سازماناند که آنها را سازمان به حدي اهمیت یافته

ر طواي در حال افزایش است. گرایش راهبردي و بهتوان به شمار آورد و این اهمیت به صورت فزایندهمی

تر گرایش کارآفرینی به عنوان عوامل مهم براي عملکرد کسب و کارها شناخته شده است. در واقع خاص

 گیري راهبردي سازمان وجودهد که یک ارتباط قابل توجه بین کارآفرینی و جهتدشواهد تجربی نشان می

اي مسئول موفقیت و بهبود عملکرد در سازمان هستند (اندرسون و دارد و هر دو به طور گسترده

  ).425: 45،2011ایشما

گیري راهبردي و کارآفرینی هاي جهت) در پژوهش خود نشان داد که بین مؤلفه1397رحیمی (

هاي آن بر گیري راهبردي و مؤلفهرابطه معنادار وجود دارد؛ به این صورت که تمام ضرایب مسیر جهت

کارآفرینی اثرگذار بودند. در پژوهشی دیگر با هدف بررسی رابطه نوآوري و خلاقیت سازمانی با عملکرد 

نی، نوآوري محصول و هاي نوآوري سازماهاي ورزشی منتخب، نتایج نشان داد بین مؤلفهمالی فدراسیون

هاي ورزشی ارتباط معنادار وجود دارد. بنابراین با توجه نتایج نوآوري فرایندي و عملکرد مالی در فدراسیون

هاي ورزشی باید طوري تغییر یابد که توانایی مقابله با ناکامی و ابهام در پژوهش حاضر فرهنگ کلیه سازمان

ی آید (اسمعیلموجبات نوآوري و خلاقیت در کارکنان به وجود میکارکنان بالا رود، چراکه در همین شرایط 

با  هاي کارآفرینی). نتایج پژوهشی که هدف آن طراحی مدلی به منظور ارتباط بین ویژگی1397و همکاران، 

هاي کارآفرینی و کلیه ابعاد آن و هاي ورزشی شـهر تهران بود، نشان داد که بین ویژگیعملکرد در باشگاه

هـا هاي ورزشی، ارتباط معنـاداري وجـود دارد؛ بـه آن معنـا کـه هرچـه مـدیران باشـگاهباشگاه عملکرد

ـتفاده ها و اطلاعـات کـارآفرینی اسهاي کارآفرینی قویتري داشته باشند و به نحو بهتري از این ویژگیویژگی

  ).788، 1396ی و همکاران، کننـد، بـر بهبود عملکرد باشگاه تأثیر بیشتري خواهند گذاشت (تپه رش
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تدوین مدل ارتباطی بین جهت گیری راهبردی و نوآوری سازمانی با گرایش کارآفرینی

هاي نوآوري با کارآفرینی سازمانی ) در پژوهشی بیان داشتند که بین مؤلفه1395زاده و راهنما (ملک

- ) در پژوهشی ابراز داشتند که جهت1395رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. دهدشتی شاهرخ و همکاران (

و همکاران  ٤٦باشند. گالبرثرد شرکت در ارتباط میطور مستقیم با عملکهاي کارآفرینی و برند بهگیري

گیري کارآفرینی با عملکرد شرکت رابطه معناداري دارد. همچنین ) در پژوهشی بیان داشتند جهت2020(

) نشان دادند که 2019و همکاران ( ٤٧کنندگی راهبرد رقابتی در این رابطه تأیید شد. اسموخانقش تعدیل

نی در کسب و کارهاي کوچک و متوسط رابطه معناداري وجود دارد و نوآوري بین نوآوري و گرایش کارآفری

گیري کنند که جهت) بیان می2018( 48شود. رودریگز و فیروها میسبب عملکرد بهتر در این سازمان

گیري و برون سپاري به طور همزمان بر راهبردي بر سطح برون سپاري تأثیر معنادار دارد. همچنین جهت

) نشان داد که هر سه بعد گرایش 2018( 49شوند. نزارثیر معناداري دارند و سبب بهبود عملکرد میعملکرد تأ

ا و توجهی دارند. دوربر عملکرد سازمان تأثیر قابلپذیري و پیشگامی کارآفرینی یعنی نوآوري، ریسک

بت لکرد تأثیر مثپذیري، خودمختاري، پیشگامی و فناوري بر عم) نشان دادند که ریسک2018( 50همکاران

طور قابل گیري راهبردي به) حاکی از این بود که جهت2016( 51و معناداري دارند. نتایج پژوهش ابیدات

  توجهی بر نوآوري تأثیر دارد.

با توجه به اهمیت و جایگاه ورزش و مسائل اجتماعی در جامعه، وزارت ورزش و جوانان به مثابه 

عه، ترویج و رشد ورزش در بعد ورزش همگانی و قهرمانی به عهده متولی امر ورزش نقش اصلی را در توس

هاي ورزشی کشور این است که به طور مؤثر عمل نمایند دارد و لازمه رسیدن به اهداف یاد شده در سازمان

نند آمیزي مدیریت کطور موفقیتو در صورت مؤثر عمل نمودن خواهند توانست سیستم ورزشی کشور را به

اندرکاران ها، دست). در فضاي رقابتی سازمان1395مطلوب نزدیک شوند (کلانی و همکاران،  و به اثربخشی

مدیریت همواره در تلاش هستند تا با ایجاد راهبرد سازمانی و مزیت رقابتی پایدار از طریق ارتقاي عملکرد 

باید به مبحث  جوانان  سازمانی به رونق نهاد خود بیفزایند. لذا با توجه به اینکه مدیران وزارت ورزش و

زایی در سازمان توجه نمایند، لازم است تا عملکرد سازمان در زمینه کارآفرینی مورد کارآفرینی و اشتغال

ا، هارزشیابی قرار گیرد و متغیرها و معیارهاي اثرگذار بر کارآفرینی شناسایی شوند. در بسیاري از سازمان

ند ها از نتایج ارزشمذار بر کارآفرینی انجام گرفته و سازمانهایی در جهت شناسایی عوامل تأثیرگپژوهش

ت مشابهی اند. بنابراین لازم است تا تحقیقامند شدهزایی بهتر، بهرهاینگونه تحقیقات به منظور نیل به اشتغال
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ها در جهت تعیین معیارها و هاي ورزشی نیز با توجه به ماهیت متفاوت شغلی با دیگر سازماندر سازمان

توانه هاي ذهنی و بدون پشعوامل اثرگذار بر کارآفرینی و بهبود و توسعه آن انجام گیرد تا بتوان از قضاوت

 هاي ورزشی به نتایج عینی دست پیداعلمی پرهیز و در مورد کارآفرینی و عوامل تأثیرگذار بر آن در سازمان

 ژوهش حاضر است.کرد  که این نیز به نوبه خود تأکیدي بر ضرورت و اهمیت اجراي پ

هاي علمی، ضروري است در حوزه مدیریت ورزشی نیز به موازات عملکرد مشابه در سایر رشته

هاي جدید مدیریتی انجام گیرد. به همین سبب، هاي پژوهشی مورد نیاز به منظور آزمایش نظریهفعالیت

ونگی سهم خود بر آن است تا چگ محقق با اعتقاد به این اندیشه و در راستاي اعتلاي رشته مدیریت ورزشی به

گیري راهبردي، نوآوري سازمانی و گرایش کارآفرینانه را در وزارت ارتباط متغیرهاي ارزشمند مدیریتی جهت

د. باشهاي علمی میورزش و جوانان کشور مورد بررسی قرار دهد که این امر مستلزم اجراي تحقیق با روش

صرف نظر از ماهیت شغلی، یک ضرورت مهم در رفتار  در ضمن با توجه به اینکه موضوع مدیریت

اند توها، مدیریت صحیح میباشد، براي اداره امور کلیه سازمانو مدیریت راهبردي در هر نهاد می ٥٢سازمانی

 توان اهمیت و ضرورت تحقیق حاضر راها مورد توجه قرار گیرد. بنابراین میبه عنوان کلید موفقیت سازمان

گردد تا مدیران و کارکنان وزارت ورزش و  موجب تحقیق این انجام رودمی ر داد. انتظارمورد تأکید قرا

خود  موقعیت و عوامل راهبردي سازمان از بهتري درك ها و نهادهاي ورزشی دیگر،جوانان و سایر سازمان

ها نهادینه زمانسا این در بیشتري کارایی با راهبردي گیرينتیجه، عوامل مدیریت و جهت در و آورند دستبه

 با انطباق در سازمان به نوآوري همچنین گرایش به شود. کاسته منابع اتلاف و هامیزان هزینه از و گردد

گردد. به نظر می بهتر توسط این نهاد زاییکارآفرینی و اشتغال به منجر و کندمی محیطی کمک متحول شرایط

 ناشناخته بسیار زیادي حد تا این وزارت در رديگیري راهبگرایش کارآفرینانه و جهت رسد موضوعمی

سطوح  مدیران و مسئولان تأکید به دارند. با توجه زمینه این در اندکی کارکنان اطلاعات و مدیران و است

-عملکرد سازمان بهینه نمودن و در کشور زایی ورزشیتوسعه ورزش و اشتغال بر فوقانی ورزش کشور مبنی

 آنها به پاسخگویی به دنبال پژوهش که محقق این پرسش اصلی کارآفرینی،هاي ورزشی کشور در زمینه 

  باشد، به قرار زیر است:می

گیري راهبردي و نوآوري سازمانی با گرایش کارآفرینی در وزارت ورزش و جوانان رابطه آیا بین جهت

  وجود دارد؟

                                                           
1. Organizational behavior 
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 منبع (نگارنده پژوهش) :: مدل مفهومی پژوهش1 کلش

  اسی پژوهششنروش

همبستگی با رویکرد مدل معادلات  -روش تحقیق پژوهش حاضر، از نوع توصیفی

آوري اطلاعات آن به شکل میدانی و با توجه به هدف از نوع کاربردي بود  که جمع ٥٣)SEMساختاري(

داد به تع 1398انجام شد. جامعه آماري این تحقیق را تمامی کارکنان وزارت ورزش و جوانان کشور در سال 

نفر منظور  10دادند. در این تحقیق به ازاي هر پارامتر آزاد در مدل زن) تشکیل می 321مرد، 569نفر ( 890

گیري از روش نفر معین شد. براي نمونه 490) که به این ترتیب حجم نمونه 53: 1389گردید (قاسمی،

یشینه، اي جهت تکمیل بخش پتابخانهها علاوه بر بررسی کتصادفی ساده استفاده گردید و براي گردآوري داده

» نامه نوآوري سازمانیپرسش«نامه استاندارد استفاده شد: پرسش 3آوري نظرات کارکنان از به منظور جمع

هاي (گویه ٥٥مؤلفه نوآوري فرایندي 3) آن را معرفی کردند و براساس 2011( ٥٤که ناسوشن و همکاران

، 11، 10هاي (گویه ٥٧) و نوآوري اداري9و  8، 7، 6، 5 هاي(گویه ٥٦)، نوآوري محصولی4و  3، 2، 1

 5نامه بر اساس مقیاس لیکرت گذاري این پرسشسؤال تدوین شده است. نمره 15) در قالب 15و  14، 13

) تدوین شده 2003( ٥٨که توسط مورگان و استرانگ» گیري راهبردينامه جهتپرسش«باشد. اي میگزینه

                                                           
1. Structural equation modeling 
1. Nauschen et al. 

1 . Process Innovation 
2 . Product innovation 
3 . Administrative Innovation 
4. Morgan & Strong 
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)، 8تا  5هاي (گویه ٦٠)، تهاجمی بودن4تا  1هاي (گویه ٥٩نگريمؤلفه آینده 4 سؤال در قالب 16شامل 

گذاري این باشد. جهت ارزش) می16تا  13هاي ) و پیشگامی (گویه12تا  9هاي (گویه ٦١پذیريریسک

اده تفاي لیکرت (کاملاً مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم، کاملاً موافقم) اسگزینه 5نامه از طیف پرسش

 18) تدوین گردید شامل 2007( ٦٢که توسط مورگان و هاگس» نامه گرایش کارآفرینانهپرسش«گردید. 

 ٦٤)، پیشگامی6و  5، 4هاي )، نوآوري (گویه3و  2، 1هاي (گویه ٦٣سؤال در قالب پنج مؤلفه خطرپذیري

، 14، 13هاي (گویه ٦٦طلبی) و استقلال12و  11، 10هاي (گویه ٦٥)، رقابت تهاجمی9و  8، 7هاي (گویه

اي لیکرت (کاملاً مخالفم، گزینه 5نامه از طیف گذاري این پرسشباشد. جهت ارزش) می18و  17، 16، 15

 هاينامهمخالفم، نظري ندارم، موافقم، کاملاً موافقم) استفاده شد. براي اطمینان از روایی صوري پرسش

امه نبندي نظرات آنان پرسشمدیریت ورزشی ارائه و با جمع تن از اساتید رشته 7نامه اولیه به پژوهش، پرسش

رخوردار هاي تحقیق از پایایی بالایی بنامهنهایی تنظیم شد. با توجه به نتایج ضریب آلفاي کرونباخ پرسش

ها ودن دادهبها با مقادیر چولگی و کشیدگی بررسی شد. جهت سنجش طبیعیبودن دادهبودند. فرض طبیعی

قدر  دست آمده ازها باید نسبت ضریب به خطاي چولگی و کشیدگی مقادیر بهاز این شاخص با استفاده

ها در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی انجام شده است. در سطح کمتر باشد. تجزیه و تحلیل داده 2مطلق 

ی و آمار استنباطهاي آماري فراوانی، درصد فراوانی، میانگین و انحراف استاندارد آمار توصیفی، از شاخص

  استفاده شد.  AMOSو  SPSSسازي معادلات ساختاري از نرم افزار از روش مدل

  هاي پژوهشیافته

شناختی نشان داد که در بین نمونه آماري بیشترین درصد مربوط به هاي جمعیتتحلیل ویژگی

درصد  4/4با  درصد و کمترین درصد مربوط به سطح تحصیلات دکتري 3/50سطح تحصیلات لیسانس با 

 7/16درصد افراد متأهل بودند.  9/78درصد افراد مجرد و  1/21نمونه تحقیق،  490باشد. از مجموع می

 50تا  41درصد افراد بین  3/51سال،  40تا  31درصد بین  5/19سال،  30تا  20درصد از نمونه تحقیق بین 

درصد افراد را مرد  5/59نمونه تحقیق،  490سال سن داشتند. از مجموع  50درصد افراد بالاي  5/12سال و 

سال سابقه خدمت داشتند،  5تا  1درصد نمونه تحقیق بین  1/9دهد. درصد افراد را زن تشکیل می 5/40و 

                                                           
5 . Futurism 
6 . Being aggressive 
7 . Riskability 
8. Morgan & Hughes 
9 . Risks 
10 . Pioneering 
11 . Aggressive competition 
12 . Independence 
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 9/16سال و  20تا  16درصد افراد بین  8/33سال،  15تا  11درصد بین  9/23سال،  10تا  6درصد بین  3/16

  خدمت داشتند. سال سابقه 20درصد افراد بالاي 

ست د، نسبت ضریب به خطاي چولگی و کشیدگی با توجه به مقادیر به 1با توجه به نتایج جدول 

  باشد.هاي پژوهش از وضعیت نرمال برخوردار میکمتر است. در نتیجه توزیع داده 2آمده از قدر مطلق 

لگی و نسبت کشیدگی به خطاي استاندارد : میانگین، انحراف استاندارد، نسبت چولگی به خطاي استاندارد چو1جدول 

  کشیدگی متغیرهاي پژوهش

، میانگین 40/55گیري راهبردي گردد، میانگین جهتگونه که در جدول فوق مشاهده میهمان

به دست آمده که نشانگر این مطلب است که  73/62و میانگین گرایش کارآفرینی  22/53نوآوري سازمانی 

  ند. متغیرهاي پژوهش در وزارت ورزش و جوانان در حد متوسط به بالا قرار دار

 متغیرها
نسبت ضریب به 

  خطا در چولگی

نسبت ضریب به خطا در 

  کشیدگی
  میانگین و انحراف استاندارد

40/55 ± 37/7  54/1  -05/0  گیري راهبرديجهت  

76/13 ± 70/2  -03/0  -24/0  نگريآینده  

95/13 ± 02/3  04/0  -45/0  تهاجمی بودن  

75/13 ± 58/2  -39/0  -03/0  پذیريریسک  

94/13 ± 69/2  19/1  -23/0  پیشگامی  

22/53 ± 38/7  97/1  -38/0  نوآوري سازمانی  

12/14 ± 66/2  68/0  -10/0  نوآوري فرایندي  

04/18 ± 42/3  50/0  -37/0  نوآوري محصول  

05/21 ± 34/3  10/1  -18/0  نوآوري اداري  

73/62 ± 41/8  45/1  -55/0  گرایش کارآفرینی  
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  گیري راهبردي و نوآوري سازمانی با گرایش کارآفرینیمدل ساختاري ارتباط جهت :2شکل 

گیري راهبردي و نوآوري سازمانی با گرایش الگوي مربوط به مدل ساختاري ارتباط جهت

گیري راهبردي با ضریب بتاي دست آمده جهتارائه شده است. بر اساس نتایج به 2کارآفرینی در شکل 

تأثیر معناداري بر روي گرایش کارآفرینی در وزارت ورزش  50/0و نوآوري سازمانی با ضریب بتاي  24/0

  اند.و جوانان داشته

  گیري راهبردي و نوآوري سازمانی با گرایش کارآفرینیهاي مدل ساختاري ارتباط جهت: شاخص2جدول 

  تفسیر  ملاك  میزان  شاخص برازش                  

  مطلق

CMIN/DF  36/4   برازش مطلوب  5کمتر از  

2value x-p  001/0   غیر قابل قبول  05/0بیشتر از  

  برازش مطلوب  90/0بیش از  GFI(  94/0شاخص نیکویی برازش (

  برازش مطلوب  90/0بیش از  TLI(  90/0لویس ( -شاخص توکر  تطبیقی

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان / شماره: 62 / زمستان 1402 

182



  برازش مطلوب  90/0بیش از  CFI(  92/0شاخص برازش تطبیقی(

  مقتصد

یانگین مربعات خطاي برآورد ریشه م

)RMSEA(  
  برازش مطلوب  08/0کمتر از   078/0

شاخص برازش مقتصد هنجار شده 

)PNFI(  
  برازش مطلوب  5/0بیشتر از   54/0

، شاخص نیکویی برازش 36/4) برابر CMIN/DFمقدار شاخص نسبت بحرانی به درجه آزادي (

)GFI (94/0) شاخص برازش تطبیقی ،CFI (92/0 توکر، شاخص- ) لویسTLI (90/0 شاخص برازش ،

 078/0) نیز RMSEAو مقدار ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد PNFI (54/0 )مقتصد هنجار شده (

توان نتیجه گرفت که ها در محدوده برازش مطلوب قرار دارند. بنابراین در کل میاست. همه این شاخص

  اشد.بمدل ساختاري ارائه شده داراي برازش مطلوب می

  گیريبحث و نتیجه

ا ههاي ورزشی امروزه در معرض تغییرات ناپیوسته قرار دارند و ارتباط و تعامل این سازمانسازمان

لی الملهاي ورزشی ملی و بینبا عوامل مختلفی چون دولت، بخش خصوصی، حامیان مالی و سایر سازمان

اند تا محیطی دست هم دادهبهی، همگی دستتر از همه عوامل اجتماعی، اقتصادي، سیاسی و فرهنگو مهم

ها ایجاد نمایند. از طرف دیگر ورزش در کشور ما در حال تحول و رو به توسعه پرتلاطم را براي این سازمان

هاي کارآفرینانه ایجاد کند، چرا که حجم وسیع هاي مناسبی را براي فعالیتتواند زمینهاست که این امر می

هاي فراغت مردم، رویدادهاي رو به گسترش ت ورزش، تغییر شیوه زندگی و وقتتبادلات مالی در صنع

شماري را در اختیار هاي بیاي و قهرمانی و غیره همه فرصتاي، جهانی، ورزش حرفهاي، قارهملی، منطقه

دهند. همچنین، وزارت ورزش و جوانان به مثابه متولی اصلی ورزش کشور، کارآفرینان ورزشی قرار می

قش اصلی را در توسعه، ترویج و رشد ورزش در بعد ورزش همگانی و قهرمانی به عهده دارد و لازمه ن

رسیدن به اهداف یاد شده این است که به طور مؤثر عمل نماید و در صورت مؤثر عمل نمودن، انتظار 

نماید. با  یکآمیزي مدیریت و به اثربخشی مطلوب نزدرود که سیستم ورزشی کشور را به طور موفقیتمی

تواند شرایطی ایجاد کند که مدیران، این اوصاف، اگر وزارت ورزش و جوانان، سازمانی کارآفرین باشد می

ا هها را بهتر درك کنند، از منابع موجود و فرصتگیرندگان و کارکنان کارآفرین فرصتریزان، تصمیمبرنامه

ي و ایعتر رشد نماید و در صحنه رقابت جهانی، منطقهمنظور نوآوري بیشتر استفاده برند و در نتیجه، سربه

ه تري ایفا کنند. بنابراین پرورش و تقویت روحیملی دوام آورند و نقشی را که بر عهده دارند به نحو شایسته

هاي ورزشی به ویژه وزارت ورزش و جوانان کشور مستلزم فراهم آوردن بستري کارآفرینی در سازمان

گیري راهبردي و نوآوري سازمانی بر گرایش ضر با هدف بررسی تأثیر جهتمناسب است. پژوهش حا

کارآفرینی وزارت ورزش و جوانان ایران انجام شده تا بر اساس نتایج آن، مدیران اجرایی در وزارت ورزش 
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اي هتواند ابزاري براي ایجاد فرصتاي داشته باشند که میو جوانان تمرکز بیشتري بر عوامل شناخته شده

  کارآفرینانه و نوآورانه و تولید رفتارهاي کارآفرینانه در صنعت ورزش کشور باشد.

گیري نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که مدل ساختاري گرایش کارآفرینی بر اساس جهت

باشد. این یافته از این نظر حائز اهمیت است راهبردي و نوآوري سازمانی از برازش مطلوب برخوردار می

گیري راهبردي و نوآوري سازمانی به طور همزمان بر گرایش یر مهم و اصلی سازمان یعنی جهتکه دو متغ

د هاي کارآفرینانه در این وزارت بایباشند و براي فعالیتکارآفرینی در وزارت ورزش و جوانان تأثیرگذار می

 راهبردي و نوآوري گیريسازي این دو متغیر یعنی جهتشرایط سازمانی را طوري پیش برد که با پیاده

سازمانی بتوان وزارت ورزش و جوانان و کارکنان آن را به سمت گرایش کارآفرینانه سوق داد. این یافته با 

)، 1395)، مصلح و همکاران، (1394)، رفتار و همکاران (1397هاي نیک رحیمی و همکاران (نتایج پژوهش

 68)، نالا و همکاران2018( 67جایانی و هوي)، 2019)، اسموکا و همکاران (1396قاسمی و همکاران (

) 1397) در یک راستا قرار دارد. نتایج پژوهش رحیمی و همکاران (2017( 69) و توان و همکاران2017(

ن نتایج نماید. همچنیهاي پژوهش حاضر را تأیید میگیري راهبردي بر کارآفرینی، یافتهدر بحث تأثیر جهت

ر مبحث تأثیر نوآوري سازمانی بر کارآفرینی با نتایج پژوهش حاضر ) د2019پژوهش اسموخا و همکاران (

  همخوان است. 

در تفسیر نتیجه به دست آمده باید گفت که در دنیاي پرتلاطم امروزي، رفتار کارآفرینانه نیازي 

ها علاوه بر ها از جمله سازمان هاي ورزشی است، زیرا این سازمانفراگیر و ضروري براي تمامی سازمان

ینی کنند بها را در آینده نیز پیشهماهنگی با تحولات جامعه امروزي  باید بتوانند مسیر تغییرات و دگرگونی

. اي بهتر هدایت نمایندو قادر باشند که این تغییرات را در جهت ایجاد عملکرد مطلوب براي ساختن آینده

ستفاده از متغیرهاي مختلفی همچون بر این اساس، مدیران ارشد وزارت ورزش و جوانان کشور باید با ا

گیري راهبردي و نوآوري سازمانی، زمینه دستیابی به گرایشات کارآفرینانه را در کارکنان خود فراهم جهت

نماید تا درنهایت این وزارت به سازمانی کارآفرین تبدیل شود و جامعه از مزایاي پرشمار آن به نحو مطلوبی 

نگري را به رورت دارد که این مدیران در تصمیمات راهبردي خود، آیندهمند گردد. بر این اساس، ضبهره

 هاي پیش رويگیري خود مد نظر قرار دهند و با شناسایی فرصتترین اصول تصمیمعنوان یکی از مهم

سازمان، زمینه اتخاذ بهترین تصمیمات براي موفقیت سازمان را به ویژه با رویکرد ارتقاي کارآفرینی فراهم 

ند. از طرف دیگر، با ایجاد بسترهاي لازم جهت بروز نوآوري همچون تسهیل قواعد و روابط اداري و نمای

فرایندي، همچنان کارکنان را در مسیر گرایش کارآفرینانه هدایت نمایند. باید دانست که گرایش کارآفرینانه 

                                                           
67. Jayani & Hui 
68. Naala et al. 
69. Tuan et al. 
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رد استفاده مدیران توجه دارد و گیري موهاي تصمیمها و سبکها، شیوهاي فرایندي، به روشعنوان سازهبه

هاي سازمان محقق شده و این امور را به منظور امکان در واقع، مزیتی راهبردي است که در بررسی فرصت

هاي نوآوري در سازمان و همچنین کند. بر این اساس، تسهیل زمینهدهی میها سازماناستفاده از این فرصت

 تواند موجبات ارتقاينگري مدیران ارشد آن میزمان به ویژه آیندههاي راهبردي ساگیريتوجه ویژه به جهت

  وضعیت گرایش کارآفرینانه این وزارت را فراهم نماید.

گیري راهبردي و نوآوري نکته قابل توجه دیگر در پژوهش حاضر تأثیر توأمان دو متغیر جهت

ارآفرینی انه هر کدام از این متغیرها بر کسازمانی بر کارآفرینی است. در پیشینه و تحقیقات مشابه تأثیر جداگ

به اثبات رسیده و به عنوان پشتوانه نظري براي پژوهش حاضر است، اما تفاوتی که بین تحقیق حاضر و 

گیري راهبردي و نوآوري سازمانی بر کارآفرینی هاي مذکور وجود دارد، سنجیدن اثر توأمان جهتپژوهش

توان به آن اشاره نمود. بر همین اساس اگر مدیران و خلاء پژوهشی میاست که به عنوان نوآوري این تحقیق 

کننده این گیري راهبردي و نوآوري در امور، زمینه ساز و تسهیلارشد وزارت ورزش و جوانان با جهت

وجود آورند و  از هاي کارآفرینی و توجه به آن را در سازمان بهتوانند زمینهمتغیرها در سازمان شوند، می

ن تریزایی در وزارت ورزش و جوانان به عنوان متولی اصلی ورزش کشور از اساسینجا که بحث اشتغالآ

وجه اي و تباشد، لذا با بسترسازي و ایجاد شرایط زمینهها در این نهاد میها و یکی از مهمترین مقولهبحث

رهاي ه باید توجه داشت که تاثیر متغیتوان به این مهم جامه عمل پوشاند. البتبه متغیرهاي سازمانی مذکور می

گیري راهبردي جهت گیري راهبردي و نوآوري بر گرایش کارآفرینانه متفاوت است؛ به طوري که جهت

طور مستقیم تاثیر کمتري بر گرایش کارآفرینانه نسبت به تاثیر غیرمستقیم آن و از طریق نوآوري سازمانی به

گیري راهبردي وزارت ورزش و جوانان بیشتر بر افزایش نوآوري رسد که جهتدارد. در واقع به نظر می

تواند بر گرایش کارآفرینانه موثر واقع شود. به هر حال، سازمانی موثر است و با ارتقاي نوآوري سازمان می

نده کنگیري راهبردي در وزارت ورزش و جوانان باید به گونهاي باشد که تسهیلرسد که جهتبه نظر می

  زمانی و متعاقب آن، ارتقاي گرایشات کارآفرینانه در این وزارت باشد.نوآوري سا

هاي ورزشی در عرصه رقابت و گفتنی است که موفقیت وزارت ورزش و جوانان و دیگر سازمان

ا را با هکارآفرینی و توسعه اشتغال اتفاقی نیست. رقابت، از یک سو و تغییرات مداوم از سوي دیگر، سازمان

کند که نیاز به راهبرد و برنامه بلندمدت را براي گرایش کارآفرینانه و توسعه رو میاي روبهشرایط پیچیده

 گیري راهبرديشود. در همین راستا، یکی از مقدمات گرایش کارآفرینی، راهبرد و جهتسازمانی یادآور می

نان، داشتن مقدمات زایی توسط وزارت ورزش و جواریزي و توسعه و اشتغالمناسب است و لازمه برنامه

). البته اتخاذ هر نوع راهبرد براي 1395باشد (مصلح و همکاران،گیري راهبردي صحیح میآن از جمله جهت

هایی نیز به همراه دارد. هرچند که از دیدگاه برخی پژوهشگران اگر سازمانی نسبت به رقباي سازمان هزینه
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که  یابد، ولی باید در نظر داشتدر بازار بهبود می گیري بهتري داشته باشد موقعیت رقابتی آنخود جهت

گیري راهبردي زیاد باشد صرف این هزینه خود موجب کاهش کارآفرینی و هاي اجرایی جهتاگر هزینه

رار گیري راهبردي مدنظر قشود. لذا باید نسبت ارزش نسبی به هزینه نسبی اجراي جهتمزیت رقابتی می

ح شده و با توجه به ترکیب وزارت ورزش و جوانان در این تحقیق که تعداد گیرد. با توجه به دیدگاه مطر

رسد )، به نظر می2002دهند و با توجه به دیدگاه هانت (قابل توجهی از پرسنل آن را افراد جوان تشکیل می

 ویژه کمبود منابع مالی است و قادر به اتخاذهاي جذب منابع بهکه وزارت ورزش و جوانان دچار چالش

هاي مورد نظر باعث اثر منفی کارگیري آن با توجه به هزینهگیري راهبردي نسشت و یا در صورت بهجهت

ي گیري راهبردتواند با اتخاذ جهتگردد. به طور کلی وزارت ورزش و جوانان میبر توسعه کارآفرینی می

هاي ایجاد، توسعه عالیتاز مزایاي حاصل از آن سود ببرد؛ بدین معنی که هرچه وزارت ورزش به سمت ف

: 1390و برنامه راهبردي حرکت نمایند باعث بهبود عملکرد آن در زمینه کارآفرینی خواهد شد (یدالهی،

120 .(  

هاي متعددي با درجه اهمیت متفاوت دهد ابعاد و شاخصهاي تحقیق نشان میگونه که یافتههمان

حقیق شود. بنابراین تجاد کارآفرینی در سازمان میهاي سازمانی باعث ایدر سطوح فرهنگ، رفتار و سیستم

هاي ورزشی گیري راهبردي پیش روي سازمانگذاري روي جهتانداز مناسبی را براي سرمایهحاضر چشم

گیري راهبردي توان از مزایاي کامل جهت(وزارت ورزش و جوانان) گشوده است. بر همین اساس زمانی می

ها و فرهنگ نوآورانه و پیشرو در سازمان توجه شود. با توجه به بعاد، شاخصمند گردید که به تمامی ابهره

یري کارگهاي ورزشی از مزایاي بهگردد که سازمانوجود روابط متقابل بین متغیرهاي تحقیق توصیه می

ایند، مافزاینده آنها بر توسعه کارآفرینی استفاده نگیري راهبردي و نوآوري سازمانی و تأثیر همهمزمان جهت

ردد. گهاي کارآفرینانه سازمان میزیرا ارتباط متقابل بین متغیرهاي مذکور باعث ایجاد و توسعه فعالیت

-تري را در سازمان ایجاد میگیري و نوآوري فرهنگ پیشرفتهکارگیري همزمان و متعادل جهتهمچنین به

  سازد. نماید که سازمان را در اجراي اقدامات هدفمند توانمند می

گیري توان با داشتن راهبرد و جهتشده، در وزارت ورزش و جوانان میبر اساس تمامی موارد یاد

راهبردي و برنامه بلندمدت از یک طرف و تأکید بر نوآوري از طریق نوآوري فرآیند، محصول بیشتر شامل 

ي، استفاده از فناوري هاي ادارهاي کار و رویهروزرسانی شیوهفراهم کردن زمینه نوآوري براي پرسنل، به

هاي عملیاتی و معرفی محصولات جدید و اصلاح شده از طرف گذاري در سیستمجهت بهبود کیفیت، سرمایه

را فراهم  زایی این وزارتدیگر، بر گرایش کارآفرینانه این سازمان تأثیر گذاشت و زمینه کارآفرینی و اشتغال

اهبردي و نوآوري سازمانی و تأثیر قابل توجه آنها بر گیري رآورد. همچنین، با توجه به نقش مهم جهت

هاي مربوط به نداشتن برنامه و راهبرد گرایش کارآفرینانه وزارت ورزش و جوانان، برطرف کردن ضعف
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هاي عملیاتی با استانداردهاي جهانی، بروزرسانی مناسب، نبود نوآوري فرآیند از طریق مقایسه مداوم سیستم

 هايگذاري در سیستممندي از فناوري در جهت بهبود کیفیت محصولات، سرمایهههاي کاري، بهرشیوه

عملیاتی جدید و آموزش فناوري جدید به پرسنل براي افزایش فروش و دستیابی به سهم بازار بیشتر و 

  رسد.توانایی حفظ و افزایش مشتریان اصلی ضروري به نظر می

 گیري راهبرديجهت آید،می بر دیگر هايپژوهش سیبرر و پژوهش این نتایج از آنچه کلی به طور

 زاییاشتغال و موفقیت به توانندحتی می و دهندمی قرار تأثیر تحت نوآوري سازمانی گرایش کارآفرینانه را و

بحران و  از رهایی و آلایده حفظ وضعیت براي هاسازمان رسدمی نظر به اینکه ضمن شوند. منجر بهتر

دارند. مدیران فوقانی  بیشتر هاي کارآفرینانهدشوار نیاز مبرمی به فعالیت هايموقعیت در کسب مزیت رقابتی،

گیري راهبردي و تشویق افراد به نوآوري و ایجاد شرایط نوآور بودن ریزي و جهتسازمان باید با برنامه

هاي آموزشی و کلاسبرگزاري  با مدیران هاي کارآفرینانه بسازند.فعالیت به دستیابی براي مناسبی محیط

 کارکنان را با متغیرهاي راهبردي سازمان مختلف هايموقعیت در بایدها و قوانین منظم میتدوین اساسنامه

هاي سازمان و داشتن خلاقیت و نوآوري تشویق نمایند. افزایش به توجه ویژه به راهبرد را آنان و آشنا سازند

ـان بـراي جذب مشتري، توان مالی و افزایش مزیت رقابتی هایشها بر اسـاس ویژگـیرقابت بین سازمان

تواند منجـر بـه تولیـد نـوآوري و درآمـدزایی در جامعـه ورزشی شود. وزارت ورزش سازمان، هر کدام می

هاي عمده در یکی از مزیت هاي ورزشی باید رویکـرد کارآفرینانـه داشـته باشـند.و جوانان و سایر سازمان

اشد بگرایش کارآفرینانه توانایی پاسخگویی آن به محیطی اسـت کـه همیشـه در حـال تغییر میمورد مفهوم 

کـار خواهنـد طـور فعالانـه نـوآوري را بـهو از طریق آن سازمان بـراي تحویـل ارزش بـه مشـتریان بـه

رقابتی قابل توجه در  بـرد و تقاضاهاي پنهان و تقاضاهاي آینده آنها را پاسـخ خواهنـد داد و یک مزیت

گیري راهبردي، نوآوري سازمانی و گرایش کارآفرینانـه خود ایجاد خواهند کـرد. عـدم توجه به جهت

  هایی باشد که فاقد این رویکردها هستند.توانـد چالشـی بـراي سازمانمـی

 منابع
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ه به تر از گذشتها، حالت ثبات ندارد. ما تغییراتی را شاهدیم که نه تنها سریعویژه دنیاي سازمانه دنیا، ب

با  ازيستوانمندبر  یسازمان یچابک ریتاث یبررس ،اند. هـدف از انجـام ایـن پژوهشبلکه ناپیوسته ،پیونددوقوع می

پژوهش حاضر در زمره . باشدمی  ي اسکیت کشورهاکارکنان هیئت رندهیادگیسازمان نقش میانجی فناوري اطلاعات و 

نگر، از نظر هدف کاربردي و به لحاظ همبستگی از نوع معادلات ساختاري بر اساس زمان حال -هاي توصیفیپژوهش

 بهکشور  تیاسک یورزش يهاکارکنان هیئت تمامیشامل پژوهش  يجامعه آمارآوري اطلاعات میدانی است. جمع

 250از  انتخاب شدند.در دسترس صورت بهي بر اساس جدول مورگان نفر نمونه آمار 225 بود کهنفر  500تعداد 

ریل، گاب» چابکی سازمانی« هاينامهدر این پژوهش، از پرسش نامه قابل بررسی بود.پرسش 220نامه توزیع شده، پرسش

» فناوري اطلاعات«، )1391ساخته شده توسط توسلی ( »سازمان یادگیرنده مدل سنگه«)، 2015( رو، آکوستا و ونسلیناوا

گیري متغیرهاي براي اندازه) 2003( متیوز، دیاز و کول» سازي کارکنانتوانمند« و )2006( چناوپس، کریریت وکانگ

ها و انحراف معیار و از آمار استنباطی مدل میانگیناز روش آمار توصیفی براي توصیف . پژوهش استفاده گردید

  گیري شد. معادلات ساختاري براي بررسی رابطه علی بین متغیرها بهره

با نقش میانجی فناوري اطلاعات و  سازيتوانمندبر  یسازمان یچابک داد نشان معادلات ساختاري نتایج

ي هایئتهدارد. بنابراین براي توانمندي سازمانی کارکنان ي اسکیت کشور تأثیر هاکارکنان هیئت رندهیادگیسازمان 

 اسکیت کشور چابکی سازمانی، فنا.ري اطلاعات و سازمان یادگیرنده نقش بسزایی دارند.  ورزشی
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  گیري شد. معادلات ساختاري براي بررسی رابطه علی بین متغیرها بهره

با نقش میانجی فناوري اطلاعات و  سازيتوانمندبر  یسازمان یچابک داد نشان معادلات ساختاري نتایج

ي هایئتهدارد. بنابراین براي توانمندي سازمانی کارکنان ي اسکیت کشور تأثیر هاکارکنان هیئت رندهیادگیسازمان 
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  گیري شد. معادلات ساختاري براي بررسی رابطه علی بین متغیرها بهره
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  مقدمه

 تهدیدهایی با کنند، هموارهمی فعالیت پویا و فعال بسیار محیطی در حاضر قرن در که هاییسازمان

 باز خواهند بقا و فعالیت دایره از شکبی ها،آن به سریع پاسخگویی صورت عدم در که شوندمی روروبه

 غالب موضوعی به متغیر دائماً و پویا بینی،پیشمحیط غیرقابل با سازمان شدن رو روبه چگونگی موضوع ماند.

 بسیار راهبردهاي از جمله چابکی، این راستا در است. شده تبدیل آموزشی و علمی صنعتی، هايدر بخش

 ممکن زمان تریندر کوتاه آن به مناسب پاسخ ارائه و مشتریان نیازهاي سریع راستاي دریافت در کلیدي

دهد پاسخ می انتظار، غیرقابل و ناگهانی راتتغیی به مؤثرتري طور باشد، به ترسازمان چابک یک هرچه است.

 و برخورد راستاي در اساسی عاملی ). همچنین چابکی سازمانی1398(صغري سینا و خالقی رستمی، 

کمک  هاسازمان که به است اطمینانعدم با همراه و پیوسته تغییرات هايویژگی با سازمانی هايمحیط مدیریت

 سازدمی قادر ها را،سازمان یابند و با توانا کردن کارکنان دست شده تعیین پیش از اهداف به بتوانند تا کندمی

). در ھمین ٢٠١١، ٧٢لی و رامورتیدهند ( نشان العمل مناسبی عکس نشده،بینیپیش تغییرات مقابل در

 رد نسازما هر براي گیريچشم طرز به تواندمی و است سازمان هر براي ارزشمندي دارایی اطلاعات راستا،

 و اشتهد دنبال به را ايگسترده تحولات اطلاعات شود. فناوري گرفته نظر در مهم بسیار هاآن رشد افزایش

 اطلاعاتی سازمان یک به شدن تبدیل حال در سرعت به امروز جهان که است ايگونه به سازمان بر تأثیر آن

 دیرانم به فناوري این. هستند اطلاعات وريفنا از استفاده نیازمند خود اهداف به نیل جهت هااست و سازمان

 و ندباش داشته را پیچیده تر ساختارهاي هماهنگی و کنترل امکان اطلاعات، پردازش سریع با دهدمی امکان

). فناوري 1396و رضایی،  پذیرد (غفاري، زکیانی صورت سریع بازخورد و انسجام با سازمان عملکرد

جهت دست یافتن سازمان یادگیرنده نیازمند است. فناوري اطلاعات مشخصی براي تسهیل و تحرك بهتر در 

اندازي، مدیریت و ارزیابی کند تواند به طور موثر سازمان یادگیرنده را راهموجود در حال حاضر می

  ).2019، ٧٣آژان و تنددنیکر، تنددنیکر(

ق ارتقاي یادگیري کنند چابکی سازمانی از طری) در مطالعات خود بیان می1399مهدیه و محمدي (

هاي خود بیان ) در نتایج پژوهش1399شود. وحدتی و ناعمی (سازمانی منجر به توانمندسازي کارکنان می

 ٧٤. چنگ، وانگ و سانتوبین فناوري اطلاعات و چابکی سازمانی رابطه معناداري وجود داردکنند که می

تواند ضمن اینکه توانمندي کارکنان طلاعات مییابند که نوآوري در فناوري ا) در مطالعات خود در می2020(

 ،تنددنیکردهد و موجب بهبود عملکرد کارکنان شود. را افزایش دهد، عملکرد را نیز تحت تاثیر قرار 

سازي کنند که فناوري اطلاعات بر توانمندهاي خود بیان می) در نتایج پژوهش2019( آژان و تنددنیکر
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اي با هدف بررسی ) مطالعه2018( ٧٥رد. ابوالوش، عبیدات، تارهینی و البديگذاکارکنان زن تاثیر مثبت می

بر عملکرد  یاطلاعات يهاستمیدانش و س تیریمد نیواسطه ب ریمتغ کیکارکنان به عنوان  ينقش توانمندساز

وري، تی بر توانمندسازي کارکنان تاثیر دارد. اطلاعات هايستمیسانجام دادند. نتایج نشان داد که  کارکنان

هاي خود دریافتند که سازمان یادگیرنده بر توانمندسازي ) در پژوهش2019( ٧٦خسخلی، ریاض و شیخ

) معتقدند که توانمندسازي بر سازمان یادگیرنده 2020( ٧٧کارکنان تاثیر دارد. العمري، الوماري و الجوارنه

) 1396) و غفاري و همکاران (1398)، صغري سینا و خالقی رستمی (1399نژاد و همکاران ( تاثیر دارد. قلی

همچنین پژوهش  .کنند که فناوري اطلاعات بر توانمندسازي کارکنان تاثیر دارددر نتایج پژوهش خود بیان می

  ) نشان داد که فناوري اطلاعات بر سازمان یادگیرنده کارکنان تاثیر دارد.1398محمدي و همکاران (

 فناوري اطلاعات و سازمان سازمانی، چابکی یرتاث بررسی به است شده تلاش تحقیق این در

 جدید موضوع یک موضوع این کشور پرداخته شود. ي اسکیتهاهیئت کارکنان سازيتوانمند بر یادگیرنده

 کارکنان در است که کارکنان و فناوري اطلاعات سازمان یادگیرنده، توانمندسازي حوزه چابکی سازمانی، در

 از یک هیچ همچنین گردد.می نو محسوب و بدیع موضوع یک و شدهن کشور انجام ي اسکیتهاهیئت

یادگیرنده و توانمندسازي  فناوري اطلاعات، سازمان سازمانی، متغیر چابکی رابطه چهار به قبلی هايپژوهش

 فناوري اطلاعات، سازمان سازمانی، موضوعات چابکی به سابق هايپژوهش از یک هر در اند ونپرداخته

این  پژوهش این در حالی که در -شده است پرداخته مستقل موضوعی صورتتوانمندسازي به یادگیرنده و

دنبال تأثیر  به تحقیق این دیگر، عبارت به شود.می بررسی هم به وابسته موضوع قالب چهار در مقوله چهار

شور ک اسکیت يهاهیئتیادگیرنده بر توانمندسازي کارکنان  فناوري اطلاعات و سازمان سازمانی، چابکی

فناوري اطلاعات و  چابکی  بر مبتنی یادگیرنده و توانمند سازمان یک مقاله این در شده ارائه اصول است و

حس  وجود حال عین در و العادهخارق هايفعالیت براي فضایی توانمی چگونه اینکه -نهدبنا می را سازمانی

بخشید.  تحقق کلمه معناي واقعی به را گروهی کارهاي در افزایی ه و نمود ایجاد افراد در همدلی و اعتماد

  است: پرسش زیر این پژوهش در پی پلسخ به

تا چه اندازه در توانمندسازي کارکنان تاثیر  رندهیادگیسازمان و اطلاعات  يورا، فنمتغیرهاي چابکی سازمانی

  گذارند؟  می

کارکنان  سازيیر چابکی سازمانی بر توانمندنقش میانجی فناوري اطلاعات و سازمان یادگیرنده در میزان تاث

  هاي اسکیت کشور تا چه اندازه موثر می باشد؟هیئت
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  شناسی پژوهشروش

نگر، از همبستگی از نوع معادلات ساختاري، بر اساس زمان حال -روش این پژوهش، توصیفی

پژوهش شامل کلیه کارکنان  يجامعه آمارباشد. آوري اطلاعات میدانی مینظر هدف کاربردي و به لحاظ جمع

باشد. جهت تعیین حداقل حجم نمونه لازم، ینفر م 500تعداد  بهکشور  تیاسک ونیفدراس یورزش يهاهیئت

نفر  500جدول تعداد نمونه پیشنهادي بر اساس  نیاز فرمول کرجسی و مورگان  استفاده شد.  بر اساس ا

ت نامه، با در نظر گرفتن افتعداد پرسش نیا يت گردآورشود که جهینفر در نظر گرفته م 225افراد جامعه،  

در  يریگگیري در این تحقیق از روش نمونهبراي نمونه وشد  عیتوز نامهرسشپ 250تعداد  يآمار يهانمونه

جهت  برگشت داده شد. ینامه قابل بررسپرسش 220شده عینامه توزپرسش 250د. از گردیاستفاده  دسترس

 5) داراي 2015( ٧٨گابریل، ناوارو، آکوستا و ونسلی »سازمانی چابکی نامهپرسش«از  هاداده يآورجمع

مولفه  8سوال در  41داراي  )2006( ٧٩چناوپس، کریریت وکانگ »فناوري اطلاعاتنامه پرسش«سوال و 

نات، یت و امکابندي، قابلشایستگی کارکنان فناوري اطلاعات، قابلیت تنظیم، سازگاري، اتصال، سرعت، بخش

سوال  30داراي  )1391ساخته شده توسط توسلی ( »سازمان یادگیرنده مدل سنگهنامه پرسش«نوین بودن و 

، هاي مشتركچشم انداز و آرمان، هاي ذهنیالگو و مدل، هاي شخصیها و تواناییقابلیتمولفه  5در 

داراي  )2003( ٨٠، دیاز و کولمتیوز» ي کارکنانسازتوانمندنامه پرسش«و  تفکر سیستمی، یادگیرنده تیمی

آلفاي  بضریها با استفاده از نامهپایایی پرسش. استفاده شد مولفه ساختاري و روانشناختی  2سوال در  20

 7/0دست آمد که همه مقادیر بالاتر از مقدار قابل قبول به 85/0و  87/0، 82/0، 71/0به ترتیب کرونباخ 

نامه از پایایی مطلوبی برخوردار است. از آمار توصیفی براي ش). بنابراین، پرس2015، ٨١هستند (کلاین

هاي پراکندگی نظیر میانگین و بندي نمرات خام، طراحی جدول توزیع فراوانی و محاسبه شاخصطبقه

انحراف معیار و فراوانی و از آمار استنباطی براي برازش مدل مفهومی پژوهش از مدل یابی معادلات ساختاري 

 ٨٣اس.ال.اسمارت پی و ٨٢افزارهاي اس.پی.اس.اسنرم آوري شده با استفادهاطلاعات جمعاستفاده شد. 

 .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

 هاي پژوهشیافته

 27/27مرد و  ،درصد از افراد نمونه پژوهش 73/72دهد که هاي توصیفی پژوهش نشان مییافته

 نیسال که شامل کمتر 5تا  1 سابقه خدمت يدارادرصد از افراد نمونه پژوهش  64/13. باشندیدرصد زن م
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 73/2، بودند. باشندیدرصد م نیشتریسال که شامل ب 15تا  11سابقه  يها دارادرصد آن 18/28 درصد و

 يها دارادرصد آن 55/54درصد و  نیکه شامل کمتر يدکتر لاتیتحص يدرصد از افراد نمونه پژوهش دارا

  باشند، بودند.یم درصد نیشتریکه شامل ب یکارشناس لاتیتحص

 قابلیت ارزیابی و پایایی بررسی منظور به ترکیبی پایایی شاخص و کرونباخ آلفاي از شاخص

 پایایی کرونباخ و آلفاي شاخص گردید. براي استفاده گیرياندازه مدل درونی متغیرهاي سازگاري اطمینان

 متوسط شاخص ). همچنین از2012، ٨٤ارانقابل قبول شدند (هایر و همک 7/0از  بالاتر مقادیر ترکیبی

روایی  گردید. استفاده پژوهش گیرياندازه مدل همگراي روایی بررسی منظور به٨٥ شده استخراج واریانس

 استفاده دیگر باشد، متغیر به نسبت خود مولفه با همبستگی بیشترین داراي متغیر هر اینکه بررسی براي همگرا

پردازد می پنهان متغیر توسط متغیر واریانس تببین بررسی به شده تخراجاس واریانس متوسط شاخص .شودمی

، ٨٦لاکر و تعیین شد (فورنل 5/0شده،  استخراج واریانس متوسط شاخص براي شده پذیرفته مقدار که حداقل

 متغیرهاي براي ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفاي مقادیر شودمی مشاهده 1 جدول در که طور). همان1981

همچنین  .گرفت قرار تأیید پژوهش مورد متغیرهاي درونی همسانی و پایایی بنابراین شدند. قبول قابل هشپژو

   .تأیید شد همگرا روایی شده، واریانس استخراج متوسط شاخص مقادیر به توجه با

  تحقیق يمتغیرها براي شدهاستخراج واریانس متوسط شاخص و ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفاي مقادیر :1 جدول

 AVE ترکیبی پایایی کرونباخ آلفاي مولفه ها

 67/0 84/0 89/0 چابکی سازمانی

 53/0 89/0 86/0 وري اطلاعاتفنا

 64/0 90/0 88/0 سازمان یادگیرنده

 70/0 82/0 79/0 سازيتوانمند

 شپژوه گیرياندازه تشخیصی) مدل (روایی واگرا روایی بررسی منظور به لاکر و فورنل شاخص از

 به نسبت خود متغیر با همبستگی بیشترین داراي مولفه هر اینکه بررسی براي روایی واگرا گردید. استفاده

 پنهان، متغیر سایر با مقایسه در پنهان متغیر یک لاکر، و فورنل طبق شاخص شود.می استفاده باشد دیگر متغیر

 استخراج واریانس میانگین دیگر، جذر به عبارت باشد. داشته هاي خودمولفه بین در را بیشتري پراکندگی باید

 در که باشد. همانطور مدل پنهان متغیر دیگر با آن متغیر همبستگی حداکثر از بیشتر باید پنهان متغیر هر شده

  گیرد.می قرار تأیید مورد واگرا روایی بنابراین .است پیوسته وقوع به امر این شود می ، مشاهده2جدول

   

                                                           
84.  Hair et  al. 
3. Average Variance Extracted (AVE) 
86. Fornell & Larcker 
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  تحقیق مدل گیري اندازه بخش واگراي روایی تعیین منظور به لاکر و فورنل شاخص : مقادیر2جدول 

 4 3 2 1 هامولفه

    81/0 چابکی سازمانی

   72/0 66/0 وري اطلاعاتفنا

  80/0 63/0 /71 سازمان یادگیرنده

 83/0 52/0 48/0 56/0 سازيتوانمند

اشتراکی، شاخص  شاخص طریق از اس.ال.پی در پژوهش مدل ساختاري بینیپیش قدرت و کیفیت

 مناسب کیفیت دهندهنشان اشتراکی شاخص مثبت مقادیر است. بررسی قابل R2  تعیین و ضریب افزونگی

 که دارد تأثیري از نشان  R2تعیین ضریب ).2009، ٨٧باشد (هلسنر، رینگل و سیکیوسمی گیرياندازه مدل

 تر،بزرگ مقادیر که است یک تا صفر از ضریب مقدار این رد.گذامی درون زا متغیر یک بر برون زا متغیر یک

را ضعیف  19/0را معمولی و نزدیک به  33/0را مطلوب، نزدیک به  67/0است. مقادیر نزدیک به  ترمطلوب

 ، مدل3جدول  در شدهداده نشان مقادیر براساس ). بنابراین2012نماید (هایر و همکاران، ارزیابی می

 .است مناسب بینی پیش قدرت و کیفیت ارايد پژوهش ساختاري

  پژوهش گیرياندازه مدل بینیپیش قدرت و بررسی هايشاخص مقادیر :3 جدول

 2Q Comuality 2R GOF متغیر

 - 84/0 - چابکی سازمانی

  

80/0 

 62/0 89/0 53/0 وري اطلاعاتفنا

 75/0 90/0 67/0 سازمان یادگیرنده

 92/0 82/0 45/0 سازيتوانمند

است که  هاي معادلات ساختاريمدل مربوط به بخش کلی ٨٨(گاف)نیکویی برازش  شاخص

درت و ق کیفیت مدل و بررسی گیريبخش اندازه تواند پس از بررسیمیپژوهشگر شاخص  توسط این

شاخص، مجذور ضرب دو مقدار متوسط  این .کنترل نماید نیز را مدل، برازش بخش کلی ساختاري بینیپیش

را متوسط و  25/0را قوي، نزدیک به  36/0مقادیر نزدیک به است.  و متوسط ضرایب تعیین راشتراکیمقادی

  ).2011، ٨٩نماید (هایر، رینگل و استراتسدرا ضعیف ارزیابی می 01/0نزدیک به 

  
                                                           
87.  Henseler, Ringle & Sinkovics 
88. Goodness of Fitness  (GOF) 
89.  Hair, Ringle & Sarstedt 
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هاي انجام شده بر مبناي فرمول بالا مقدار شاخص نیکویی برازش براي مدل براساس محاسبه

توان نتیجه گرفت که بنابراین می .باشدمحاسبه شد که این مقدار خوب و قوي می 80/0ر پژوهش ما براب

  برازش کلی مدل مناسب است. 

، ضریب مسیر و مقدار معناداري مربوط به هر یک از مسیرهاي پژوهش گزارش شده 4در جدول 

  تایید قرار گرفت.است. در نتیجه آزمون مورد

  ختاري : نتایج مدل معادلات سا4جدول 

 نتیجه آزمون )T-Valueمعناداري ( ضریب مسیر مسیر ساختاري

 تایید 899/8 63/0 چابکی سازمانی                        توانمندسازي

 تایید 362/7 56/0 فناوري اطلاعات                       توانمندسازي

 تایید 324/2 35/0 سازمان یادگیرنده                      توانمندسازي

 )VAF( ٩٠شدهواریانس استخراج از آماره میانجی، متغیر طریق از غیرمستقیم اثر شدت تعیین براي

 تراز قوي نشان باشد، ترنزدیک 1به  مقدار این چه هر و کنداختیار می را 1 و 0 بین مقداري که شد استفاده

سنجد و از طریق رابطه می را کل بر اثر غیرمستقیم نسبت اثر مقدار این در واقع دارد. میانجی متغیر تأثیر بودن

  آید. دست میبه 1

 متغیر میان مسیر ضریب مقدار b: و میانجی، مستقل متغیر میان مسیر ضریب مقدار a: :1 در رابطه

   ).١٩٩٩، ٩١(ھایلند است وابسته و مستقل متغیر میان مسیر ضریب مقدار c:و  وابسته و میانجی

)1(  
��� =

A ∗ B

(A ∗ B) + C
 

  

��� =
0/87 ∗ 0/35

(0/87 ∗ 0/35) + (0/63)
= 0/32 

  

��� =
0/78 ∗ 0/56

(0/78 ∗ 0/56) + (0/63)
= 0/40 

 

سازي از طریق متغیر سازمان یادگیرنده درصد از اثر کل چابکی بر توانمند 32این بدان معناست که 

  . شودات شده تبیین میسازي از طریق متغیر فناوري اطلاعدرصد از اثر کل چابکی بر توانمند 40و 

                                                           
90. Variance Accounted for (VAF) 
91. Hulland 
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 متغیر هر بین مسیر ضریب آماري معناداري و علامت، اندازه بررسی طریق از فرضیه هر آزمون

 نسبت مکنون متغیر کنندهبینیپیش تأثیر باشد بالاتر مسیر ضریب اندازه این هر .است وابسته متغیر با مکنون

 به پنهان متغیرهاي براي، 19/0، 33/0، 67/0قادیر مضریب مسیر داراي . بود بیشتر خواهد وابسته متغیر به

استفاده  t هضریب مسیر نیز از آمار معناداري. براي است شده توصیف ضعیف و متوسط توجه، قابل ترتیب

، t ،64/1ه آماردرصد این مقدار به ترتیب حداقل  99درصد و  95درصد،  90شود. در سطح اطمینان می

مسیرها بین ضریب همه ،2و  1شکل  ). یا توجه به2011(هایر و همکاران ، گردد مقایسه می 58/2و  96/1

  متغیرهاي پنهان مورد تأیید و معنادار هستند. 

  شده پژوهش (ضرایب معناداري): مدل برازش1شکل

  Zشده همراه با ضریب معناداري : مدل ترسیم2شکل 
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  گیريبحث و نتیجه

با نقش میانجی فناوري  سازيتوانمندبر  یسازمان یچابک ریتاث یبررس ،هـدف ایـن پژوهش

بر چابکی  نتایج نشان داد که. بود  ي اسکیت کشورهاکارکنان هیئت رندهیادگیسازمان اطلاعات و 

 تاثیر دارد. همچنین کشور تیاسک يهادر هیئتفناوري اطلاعات  یانجیکارکنان با نقش م يتوانمندساز

دارد.  هاي اسکیت کشور تاثیرنقش میانجی سازمان یادگیرنده در هیئت چابکی بر توانمندسازي کارکنان با

بین توانمندسازي منابع انسانی و چابکی ) که نشان دادند 1397نتایج تحقیق با نتایج قربانی و قهرمانی (

توانمندسازي منابع انسانی و یادگیري گروهی ارتباط وجود ، سازمان، یادگیري گروهی و چابکی سازمان

 و براي تحقق چابکی سازمانی در بین کارکنان، باید یادگیري گروهی را در سازمان نهادینه نماید و دارد

) که نشان دادند میزان استفاده از فناوري 1398همچنین با نتایج پژوهش صغري سینا و خالقی رستمی (

اط سازي کارکنان ارتبمنداطلاعات اساتید و کارکنان دانشگاه آزاد با نقش میانجی سازمان یادگیرنده و توان

دهد که اگر افراد احساس توانمندي کنند، هم مزایاي شخصی و باشد. تحقیقات نشان میدارد، همخوان می

هاي مخالف توانمندي را مانند  شوند. از طرف دیگر، هنگامی که افراد جنبه هم منافع سازمانی حاصل می

مندسازي آید. بنابراین براي توانوجود میپیامدهاي منفی بهناتوانی، درماندگی و از خودبیگانگی تجربه کنند، 

د که شده گام بردارنها نیازمند ایجاد بسترهاي مختلفی هستند تا در جهت ماموریت تعریفکارکنان، سازمان

توان به نقش مدیریت سازمان در تفویض اختیار و قدرت بیشتر به کارکنان، دادن از جمله این بسترها می

 تر اخلاقآزادي عمل به آنان، فراهم نمودن جو مشارکتی، ایجاد فرهنگ کار گروهی و از همه مهم استقلال و

توان اظهار داشت کاري  و فرهنگ سازمانی  موجود بر محیط کاري اشاره نمود. در تبیین این یافته، می

پالایش  هی تسهیم دانش وهاي گروسازمان یادگیرنده زمینه را براي افزایش گفتگوها، تفکر انتقادي، فعالیت

کند و این احتمالا موجب تقریب نگرش نسبت به کسب و کار سازمان، ایجاد تصاویر و تجربیات فراهم می

هاي ادراکی و اعتقاد اي، ارتقاي مهارتهاي شغلی و حرفهانتظارات مشترك، سهیم شدن در دانش و آموخته

اد خلاقیت و نوآوري در سازمان و به دنبال آن توانمندسازي ها و گروه ها و ایجو عمل به فعالیت در داخل تیم

ود، زیرا شگیري کارکنان سازمان میکارگیري فناوري اطلاعات موجب افزایش مسئولیت تصمیمگردد. بهمی

 گیري، کنترل و نظارت بیشتر بر سازمان و فرآیندها، امکان تجزیهدستیابی به اطلاعات مورد نیاز جهت تصمیم

  باشد. شرایط، اثرات چشمگیري از وجود فناوري اطلاعات در سازمان میو تحلیل 

 میر مستقکشور اث تیاسک يهاکارکنان هیئت يتوانمندسازنتایج نشان داد که سازمان یادگیرنده بر 

نشان  هاآن. تطابق دارد ند،دست آوردبه )2020( همکارانو  ياین نتایج با آنچه العمر دارد.ي و مثبت معنادار

 سازي دارد و با افزایش عملیاتمستقیم و معناداري بر توانمند که سازمان یادگیرنده تأثیر مثبت، اندادهد

و  د. همچنین این یافته تحقیق حاضر با نتایج توريیابمی سازمان یادگیرنده میزان توانمندسازي نیز افزایش
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سازی بر عملکرد کلی اعضای د) کھ دریافتند جنسیت فرد بر عملکرد کلی و توانمن٢٠١٩(همکاران 

 افتی یهمخوان است و پژوهش ناهمخواندارد،  تأثیر قابل توجهیھیئت علمی در سازمان یادگیرنده 

  .نشد

سازي و توسعه سازمانی صورت هایی است که تاکنون در حوزه بهسازمان یادگیرنده، برآیند تلاش

آموزش گروهی و  یرباز بر نقش آموزش فردي،دهد که از دپذیرفته است. مطالعه متون مدیریت نشان می

ترین راهکار بهبود مستمر سازمان یاد شده آموزش سازمانی تأکید و از آن به عنوان موثرترین و قابل اطمینان

لکه کارگیري فناوري جدید، بهها براي پیشی گرفتن از یکدیگر دارند نه در بامروزه مزیتی که سازمان. است

اي هبه نفس و میزان تعهد کارکنان به اهداف سازمانی نهفته است. براي گذر از مرحله در بالا بودن اعتماد

ر گیرند. دبهاي جدیدي را فرا هاي مختلف سازگار کنند و روشها باید خود را با موقعیتگوناگون، سازمان

ند. در اشد، برستواند در سازندگی محیط کار توانمند و موثر باین صورت باید به شناسایی مواردي که می

اي که به عهده دارند، بلکه براي بهبود کارکرد کل سازمان هاي نو کارکنان نه تنها براي انجام وظیفهسازمان

ار اي فعال با یکدیگر به کگونهوري بهها براي افزایش مستمر عملکرد بهرهکنند. آناحساس مسئولیت می

بسیاري از پژوهشگران حوزه مدیریت، تنها راه بقاي سازمان  ). بنابر نظر2019د (توري و همکاران، پردازنمی

ت اس» سازمان یادگیرنده«آل از سازمان به نام «ها به نوع ایدهها رقابت و نزدیک شدن هرچه بیشتر سازمان

 شود،می آنها از که تقاضاهایی دلیل به جهان سراسر در هاسازمان). ٢٠٠٤، ٩٢یانگ، واتکینز و مارسیک(

 فعالانه حضور رو این از هستند. تراثربخش و کمتر هزینه بیشتر، سرعت با کار در محیط ادگیريی نیازمند

 کارکنان، توانمندسازي شدن مهارتی چند لزوم و جدید مشاغل پیدایش و فناوري و رقابت در عرصه سازمان

 و کارکنان به بیشتر لالدادن استق با که است جریانی توانمندسازي است. کرده ناپذیر اجتناب امري را آنان

 پردازد.می دهد،می قرار تأثیر را تحت شغلی عملکرد که عواملی مهار به که اطلاعاتی در آنان کردن سهیم

 احساس و گردند دور است شده سازمان و ضعف کارکنان باعث که شرایطی از شودمی باعث توانمندسازي

 ایط شر و شود تقویت کارکنان پشتکار و اراده و عزم و و نوآوري خلاقیت یابد، افزایش کارکنان خودکفایتی

  آید. فراهم شوند، مواجه آن با است ممکن که مشکلاتی غلبه بر و شرایط بر شدن مسلط براي

 مستقیم راث کشور ي اسکیتهاهیئت سازي کارکنانتوانمند بر سازمانی چابکی که داد نشان نتایج

) که به این 2018( ٩٣الگمال) و 1399ایج پژوهش مهدیه و محمدي (نت با نتیجه این. دارد معناداري مثبت و

نتیجه رسیدند چابکی بر توانمندسازي تاثیر دارد و چابکی سازمانی از نقش بسزایی بر توانمندسازي کارکنان 

 رتضرو و از دلایل این در حالی است که نتایج ناهمخوان یافت نشد. برخی -برخوردار اصت، همخوانی دارد

تریان، مش انتظارات افزایش کار، و کسب محیط در شدید توان رقابتمی را سازمان چابکی سمت هب حرکت

                                                           
92.  Yang, Watkins & Marsick 
93 . Elgamal 
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 ارابتک و نوآوري اطلاعات، فناوري ماهر، نیروي انسانی محدودیت اجتماعی، و فرهنگی مسائل شدن، جهانی

 ذیريپانعطاف با و سرعت به باید خود سازيبراي چابک ورزشی هايسازمان دانست. بنابراین تغییرات و

 تیرقاب هايظرفیت از و کنند و تقویت دهند پرورش خود درون را هاقابلیت این ممکن جاي تا و عمل کنند

 دانشی کارکنان روي بر گذاريسرمایه روز،به اطلاعاتی هايسیستم و هافناوري کارگیريبه قبیل از راهبردي

 خارجی داخلی و اعضاي همکاري و سازمان مجازي شکالا با شدنفرایندها، همسو در انسجام مهارته، چند

ند هست فرآیندها و افراد ها،فناوري راهبردها، در بعد دادن نشان واکنش نیازمند امر این که نمایند استفاده

)20.(  

 میتقکشور اثر مس تیاسک يهاکارکنان هیئت يوري اطلاعات بر توانمندسازانشان داد که فن جینتا

) کھ بھ این نتیجھ رسیدند ٢٠١٩(و همکاران  تنددنیکرنتیجه تحقیق حاضر با نتایج دارد.  يو مثبت معنادار

هاي ابوالوش و همکاران یافتهفناوری اطلاعات تقش بسزایی در کارآفرینی و توانمندسازی دارد و 

یانجی م توانمندسازی کارکنان بھ عنوان یک متغیر) که نتایج معادلات ساختاري آنان نشان داد که 2018(

و با نتایج غفاري و همکاران  ھای اطلاعاتی کارایی کارکنان تأثیر دارد مدیریت دانش و سیستم بین

با مچنین و ه سازي شغلی تاثیر بسزایی داردکارگیري فناوري اطلاعات بر توانمندبه ) که دریافتند1396(

وري افنکه به این نتیجه رسیدند که  )2020چنگ و همکاران  (و  )2017( ٩٤و همکاران چیدویآرسن هايیافته

ري کارگیبه نشد. افتی یهمخوان است و پژوهش ناهمخوانتاثیر دارد، کارکنان  ياطلاعات بر توانمندساز

د. کشور گرد تیاسک يهاتواند موجب احساس شایستگی در کارکنان شاغل در هیئتمی عاتلااط فناوري

کشور جهت افزایش میزان شایستگی در کار و افزایش  تیاسک يهام است که کارکنان هیئتلازبنابراین 

-ختافزارها و سها بر نرمهاي تخصصی بیشتري برخودار باشند تا تسلط آنمیزان رضایتمندي، از آموزش

 وزارت ورزش و جوانانترین وظیفه مدیران و روساي مهم. افزارهاي موجود در محیط کار افزایش یابد

هاي آموزشی ضمن خدمت در زمینه رایانه یت شغلی کارکنان، برگزاري دورهجهت ارتقاي توانمندي و رضا

 توجه با لذا .هاي مرتبط با آنان استو اینترنت و تشویق کارکنان به استفاده بیشتر از رایانه در انجام فعالیت

 به را هاسازمان تمامی جوانب که فناوري سریع رشد با همچنین اطلاعات، فناوري ویژه جایگاه و به اهمیت

 و کار ماهیت تغییر خلاقیت، که مهارت، کرد استفاده آن از ايگونه به باید است، داده قرار تأثیر تحت نوعی

  .شود سازمان نهادینه در کارکنان حداکثري پذیريف انعطا

و  ات، فناوري اطلاعچابکی سازمانی يرهایپژوهش حاضر نشان داد که متغ جینتا نکهیبا توجه به ا

به  ،ور داردکش تیاسک هايکارکنان هیئت يسازانمندبر تو يداریو مثبت معن میاثر مستق مان یادگیرندهساز

 کارکنان توانمندسازي ارتقاي هايسازمانی را در برنامه مدیران چابکیشود یم شنهادیپ تیاسک ونیفدراس

                                                           
94.  Arsenijević et al. 
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ی اسکیت کشور اقدام جدي ي ورزشهاهیئتکارکنان در  فناوري اطلاعاتهمچنین جهت ارتقاي  .بگنجانند

 بیشتري تخصصی هايآموزش از کار در توانمندي کارکنان میزان به عمل آورند و کارکنان براي افزایش

 آمدروز منظم و ايدوره صورت به را خود هاي اطلاعاتیفناوري با مرتبط هايتشوند تا بتوانند مهار برخودار

 طریق از ار گفتگو و جستجو تحقیق، یادگیري هايفرصت شودمی گسترش دهند. همچنین پیشنهاد و کنند

 خدمت مرتبط، ضمن هايدوره برگزاري یا و آموزشی هايکارگاه یا و بار یک وقت چند هر ندیشی هم

 افتیدري و توانمندسازهمچنین  .دهند افزایش ي ورزشی اسکیت کشور راهاهیئتکارکنان  یادگیري

 .سازمان خود فراهم کنند يریادگی ينگر فرصت مناسب براندهیآ دیو د رونیب طیاز مح ازیاطلاعات مورد ن

ري ي ورزشی اسکیت کشور به فناوهاهیئتشود مدیران براي افزایش توانمندي کارکنان در نهایت پشنهاد می

 هاآن بیشتر چه هر دادن مشارکت با ، سازمان یادگیرنده و چابکی سازمانی توجه بیشتري نمایند واطلاعات

 .کنند تقویت هاآن در را توانمندسازي حیطه کاري، در خودمختاري حس ایجاد و امور جریان رد
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ر حاضر در لیگ برت پروربازیکن یورزش يهاباشگاه بر هدف این پژوهش، تحلیل عوامل مدیریتی موثر

تیم لیگ برتري به همراه کادر  13بسکتبالیست از  142. یود) یکم-یفی(ک یمتوال ختهیآمپژوهش، روش بسکتبال و 

 19 در کنار ISM مدل ارائههاي بسکتبال و اسایی عوامل مدیریتی موثر بر باشگاهشن يبراو  نمونه عنوانبه هافنی تیم

ها به آن انیروابط م نییو تع بیعوامل موردنظر با روش فراترک ییشناسا. شدند انتخاب کارشناسان بسکتبال از نفر

 لیتحل و یاکتشاف یعامل لیحلت از استفاده باها داده تحلیل و تجزیهانجام شد.  يریتفس -يساختار يسازکمک مدل

   .صورت گرفت مک کیمروش  با ي تفسیريساختار

 یکلمؤلفه  7 و عنصر 35پرور از هاي ورزشی بازیکنعوامل مدیریتی موثر بر باشگاه داد نشانها یافته

 ياختارس لیحلت اساس بر. کنندیم نییتب راعوامل مدیریتی موثر  انسیوار از درصد 62 ،مؤلفه 7 نیاو  اندتشکیل شده

 عوامل ریسا ریتأث تحت شتریبپروري و توانایی باشگاه در جذب سرمایه ها به بازیکنتمایل باشگاه دو عامل مک کیم

 يرهایمتغ روهگ در عوامل برندسازي باشگاه و تعامل با محیط. هستند وابسته و ریاثرپذ عناصر وجز ی،ستمیس منظر از و

 و هارساختیز ی،دولت يهاراهبردعوامل . باشندمی فیضع یوابستگ و نفوذ رتقد يدارا که اندقرارگرفته مستقل

 ینییپا یوابستگ و بالا نفوذ قدرت و روندیم شمار به پرورهاي ورزشی بازیکنباشگاه يبرا يدیکل عوامل زاتیتجه

شناسایی،  ندیفراتأکید بر  موفقیت باشگاه را باد نتوانیکه م یاصل دست آمده، هفت مولفهبر اساس نتایج به .دارند
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تحلیل عوامل مدیریتی موثر بر باشگاه های ورزشی بازیکن پرور حاضر در لیگ برتر بسکتبال

  مقدمه

 یطیدر مح یباشگاه يهاتیها و رشد و توسعه آنها در قالب فعالاز ورزش ياریشدن بسيتجار

در  يزیرکرده است که توان برنامه جادیرا ا يریثبات و به شدت متغ یاما مبهم و ب ایپو یطیشرا ی،رقابت

 یفراوان يهاچالش اب ها سلب و آنها را در تحقق اهدافشاناز باشگاه ياریرا از بس داریمطمئن و پا طیشرا

با ها از باشگاه ياریدهد بسینشان م هابررسی ).67-79: 1398 ،قاسمی و همکارانکرده است. ( رورویه

 يفادار امرو ، اثربخش ومستعد کنانیآنها به باز ازین شیمؤثر و مستعد مواجه هستند و افزا کنانیکمبود باز

: ١،2020(آلیسون و گراهامدارد ندهیدر آ هاباشگاه اتیح یتو ح ، کسب موفقیتهاتیادامه فعال يبرا یاتیح

و در قالب درآمده  يبه صورت تجارعمدتاً که  یقهرمان يهادر ورزشاما . ) 259-240: ١،2020گراهام

از  یکی بازیکنان موثر و کارآمدبه  ازین شیافزا کنند،هاي قهرمانی شرکت میهاي باشگاهی در لیگتیم

 یزشور يهاونیها و فدراساز طرف باشگاه یمختلف يکردهایکه با رو هاستچالش نیترو مهم نیتریاساس

اي ههاي ورزشی به حدي بوده که تقریبا تمام ورزشکاران تیمدر سه دهه اخیر رشد باشگاهشود. یدنبال م

شوند و حتی در شرایطی حضور بازیکنان در ها انتخاب میهاي ورزشی از درون باشگاهملی در همه رشته

: 1396المللی و جهانی منوط به اجازه باشگاه است (نادریان،ملی به منظور شرکت در مسابقات بین هايتیم

 يریگکارهببراي پرورش بازیکنان توانمند ها حلراه نیتراز مناسب یکی دیشا یطیشرا نیدر چن .)23-13

آن  قیکه از طر آورد یم وجودرا به یچارچوب يپروربازیکنبرنامه  رایز ،پرور باشد بازیکنمدل باشگاه 

ت و وضعی به منظور بهبود  نوجوان و جوان کنانیبازافراد متقاضی و  يتوانند از استعدادهایها مباشگاه

یافته رشو پروکه محصول  متیق انارز کنانیدر مسابقات استفاده و بازفقیت و کسب مو هاباشگاه طیشرا

 دی. در گذشته شا)40-25: 1398(کشاورز و همکاران،دینما یفعل کنانیباز نیگزیخود باشگاه است را جا

اما در  ،دادند و موثر بودندیخود ادامه م تیباشگاه به فعال کیدر  يمتماد انیوجود داشتندکه سال یکنانیباز

 در اوج طیشراو  دهیقهرمانان به حداقل رس یبه شدت متفاوت شده و عمر ورزش طیشرا یکنون طیشرا

-. باشگاه)145-117: 1397( فتحی و همکاران،شده است دهیچیپ اریبس یطولان يهاالس يبرا کنانیماندن باز

ه آنان و توسع کنانیباز يسازو آماده یابیاستعداد شناسایی، تیبه اهم يو موفق امروز شرویپ ي ورزشیها

 رورش بازیکنپ ندایبه فر ازیها همراه با نباشگاه صیو تشخ یاند. آگاهبرده یپ هاباشگاه تیکسب موفق يبرا

                                                           
1 Alison Doherty , Graham Cuskelly 
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لد مجهز و کارب يو کادر ریدا یابیمدارس استعداد مراکز و خود یها در ساختار سازمانکه باشگاه شدهسبب 

 يکه مستعد زوال و انحلال هستند برا ییهادهد آن دسته از باشگاهیها نشان می. بررسندیرا مسئول آن بنما

بازیکنان مورد نیاز خود را از طریق خرید آنهم بدون برنامه  نیندارند و بنابرا يابرنامه بازیکنان موثر نیتام

( ندکنیمنمتعهدانه عمل شکلات با م ییارویسپارند و در رویحادثه و زمان م سترا به د تأمین و جریانات

خود اقدام  بازیکنان مورد نیاز نیتام يبراي ورزشی هااز باشگاه ی. برخ)145-127: 1391هنري و همکاران،

کنند یماي صورت بومی و منطقهستعد و توانمند بهم کنانیاز باز يریگبهره آموزش و ،جذبیی، شناسابه 

نند، کهاي کمتري براي بازیکنان صرف میها در دراز مدت بسیار موفق بوده و نه تنها هزینهاین نوع باشگاهکه 

سته ن دآاست که  دادهه نشان . تجربها می شودبلکه از طریق فروش بازیکنان سودهاي زیادي عاید باشگاه

و  کنندیم کسب تی، در مسابقات موفقرنددا يشتریدوام ب کنندیم يسازکنیکه اقدام به باز ییهااز باشگاه

کشاورز و همکاران، کاسپر و هستند( زین فروش و انتقال بازیکن و کسب درآمدهاي هنگفتقادر به  یحت

  . )40-25: 1،2011اسکات

ر و از همه  مهمت  سازيهاي ورزشی از دولتی به سمت خصوصیباشگاهریت با تغییر هژمونی مدی

 نگزهاي اقتصادي و تبلیغاتی ها به عرصه فعالیتو ورود باشگاه  هاي دولتی و افزایش تورمشدن بودجهکم

هاي هاي برتر در همه رشتهکننده در لیگهاي ورزشی شرکتورزش حداقل براي باشگاههشدار مدیریت 

 هاي موفقیت باشگاهگونه که پیش از این اشاره شد در چنین شرایطی یکی از راههمان درآمده است. ورزشی

یتی هاي مدیرو کسب درآمد، داشتن برنامه راهبردي در شناسایی و پرورش بازیکنان موثر و کارآمد و برنامه

 قیدر کوتاه مدت از توف ها در حوزه پرورش بازیکنباشگاه دیاگرچه شا -براي حفظ و ارتقاي آنان است

. تعداد )145-127: 1391( هنري و همکاران، شوند ییبالا اریبس سکیبرخوردار نبوده و دچار ر یچندان

 ها و مسابقات داخلی و خارجیتثبیت جایگاه خود در لیگها هستندکه در جهت حفظ و از باشگاه یاندک

ت منطقه مورد فعالیدر  یورزش يو پرورش استعدادها ییشناسا هیخود را بر پا يهايزیرها و برنامهتیفعال

که در  هااشگاهگونه ب نیاالبته این راهبرد دیر بازده است، اما  کنند.یماقدام خود  رامونیپ طیمحو حتی در 

 . )22-21: 2،2014معروف اند(مالدونیچ و تورنیچ شرویساز و پندهیآ يهاباشگاهبه  و هستند ندهیساختن آ یپ

                                                           
1 Kasper, Scott Michael 
2 Mladenovic, M. & Trunic 
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- نیموضوع جانش هستند. يپرورنیو جانش یابیمنظم استعداد يو اجرا یبه دنبال طراح ییاهاباشگ نیچن

 جیاز نتا رایز ،مضاعف برخوردار است یتیاز اهم یورزش يهامستعد و موثر در باشگاه کنانیباز يپرور

ازیکنان فروش ب از طریق ادیز اریکسب درآمد بس یو حت یمل يهامیها در تباشگاه يپرورنیجانش يهارنامهب

-بازیکن يراب يادیز يهامدلالبته  .شود یاستفاده مبه سایر تیم ها و حتی لیگ هاي برتر کشورهاي اروپایی 

ها اکثر مدلدر اما  ،دارند و خصوصیاتی هایژگیارائه شده که هر کدام و هاي ورزشیي در همه رشتهپرور

بازیکنان  ینیها، بر موضوع جانشییو توانا هاتیرش قابلپرو يها به جاباشگاه یو تمرکز اصل دیگذشته تاکدر

یکنان جایگزینی بازآماده ورزشکاران مستعد و بالقوه، متقاضی از  یفهرست فقطکه  يطوربه  ؛بودقدیمی 

 .)23-13: 1395 ان،ی(نادرشدو در حقیقت تعویض بازیکن انجام می قدیمی هستند

هاي ورزشی فظ و نگهداري بازیکنان در همه رشتههاي متنوع شناسایی، جذب و حشیوه امروزه 

ه مخصوص هر رشت یجهان يها و استانداردهامختلف و با شاخص يهاوهیبه ش هاي مدیریتیندایفر قیاز طر

هاست که براي تربیت بازیکنان شود، اما موضوع بسیار مهم فرایندهاي مدیریتی باشگاهمیانجام ورزشی 

 يزیرمناسب، مداوم و برنامه ینیو تمر یآموزش يهاو با برنامه یتیحما نیا قوانبها کنند. باشگاهاتخاذ می

). 2012 ،1شیپ منسازند(یآماده م یبزرگسالان و باشگاه يهامیدر ت تیعضو يبرا جیشده، آنان را به تدر

 کنیازب کی بیکه به محض آس دانندیآگاه م انیمرب و آینده نگرمتخصص و  رانیمد ،هاییباشگاه نیچن در

ده شواجد شرایط و تربیتبلافاصله افراد  -است جیرا يامر یقهرمان يهاکه در ورزش -ترك باشگاه ایو 

قیت که عمدتا کسب موفدر تحقق اهداف باشگاه  یخلل بیترت نیوجود دارند و بدباشگاه براي جایگزینی 

اي هبه ویژه باشگاه یورزش ياهدر باشگاه یفعل طینخواهد داد. باتوجه به شرا يرودر مسابقات است، 

 ينسجم برام يابرنامهجایی و ترك باشگاه نسبتا زیاد است، دیدگی و جابهبسکتبال که در آن میزان آسیب

و پرورش آن  ورزشی ياستعدادها شناسایی و جذبو  يباز يهادر همه پست کنانیساختن بازنیجانش

ر د کرزیلوس آنجلس لبسکتبال  می) گزارش داد ت259-240: 2015( 2ویلیامزراستا  نیاست. در هم يضرور

-13: 1395 ان،یداشته است (نادر درآمددلار  ونیلیم 300از  شیب کسالیو فروش آنها در  کنیپرورش باز

 يهابرنامه نیگزارش دادند که بورزشی انجام و هاي غیرتحقیقی در سازمان)  2017و گوان ( سیو. )23

 ازیکه امت یسازمان یعنی ؛وجود دارد يمثبت و معنادار یهمبستگ یسازمان يریگادی ییو توانا يپرورنیجانش

                                                           
1 Shipman, F 
2 Williams, C. P 
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که نتایج  دکنیکسب م یسازمان يریادگیهم در  ییبالا ازیامت ،آوردیدست مهب يپرورنیدر طرح جانش یبالائ

ی اندکپروري در ورزش، تحقیقات برغم اهمیت موضوع جانشین. توان به حوزه ورزش نیز تعمیم دادرا می

 1استعداد تیریو مد يپرورنیجانش يزیرخود در مورد طرح شدر پژوه  در این زمینه وجود دارد. روس ول

کارکنان در مواجه با روند بالا رفتن سن  يبرا هاي لازمیو آمادگ روهاین شیکاهش فرسا يبرا ییهاهیتوص

-وسعه افراد با توان بالقوه بالا در باشگاهو ت یابیارز ،ییشامل شناسا ییهاهیتوصچنین  .داشت هاهمه سازمان

مطرح  شهیدر ورزش هم يپروربازیکنموضوع  اگرچه). 419-405: 2010(هاي ورزشی بسیار ضروري است

 از جمله بسکتبال قرار گرفته یورزش يهاها در همه رشتهمورد توجه باشگاه اریبس ریاخ يهااما در دهه ،بوده

 .دان آموزش بسکتبال پایه تأسیس شده و متقاضیان زیادي را جذب کرده هايو مدارس بسکتبال و آکادمی

تجربه نشان داده است که در حالت خوشبینانه و در صورت فراهم بودن همه شرایط براي بازي و مسابقه و 

هاي ورزشی بین پنج تا هشت هاي رایج, حداکثر ماندگاري یک ورزشکار در عرصه رقابتدیدگیآسیبعدم

 يهایژگیها و وباره عوامل، شاخصرد ازیو کسب اطلاعات مورد ن یسطح علم يلذا ارتقا سال است.

که  هاگاهدر باشاي و جهانی هاي رقیبان منطقهبازیکنان با توجه به تحولات جهانی و فعالیت يپرورنیجانش

 می اندکی در حوزهتحقیقات عل. رسدیبه نظر م يضرورآورند، وجود میساختارهاي تیم ملی کشورها را به

ازم است. ها صورت گرفته و انجام تحقیقات بیشتر لپروري در بسکتبال در باشگاهفرایندهاي مدیریتی بازیکن

سی نویریزي، برنامه) معتقدند شناسایی استعداد اولین قدم در روند برنامه2014نیندا تویچ و مارجینا مالویچ(

ي شرط ابسکتبال است. معیارهاي انتخاب به روش چند رشته و تحقق مراحل انتخاب و آموزش بازیکنان در

)  81-65: 2014مالدویچ و کورنیک( اند و باید تمام خصوصیات یک بازیکن بسکتبال را پوشش دهند.شده

گزارش دادند عوامل و خصوصیات مهم براي عملکرد موثر و برتر در بسکتبال که باید در شناسایی و جذب 

اند از: تیپ بدن و قامت و وضعیت ظاهري، وضعیت کنان مورد توجه قرار داد عبارتو حفظ و نگهداري بازی

اي فنی و ههاي عملکردي و حرکتی در حوزه بسکتبال، تواناییمورفولوژیکی، استعدادهاي ژنتیکی، توانایی

رکیبی تهاي پیچیده یک بسکتبالیست و شناختی و تواناییشناختی و جامعههاي روانتاکتیکی خاص، ویژگی

محقق بر  ،یورزشریغ يهانانجام شده در سازما يهاپژوهش جیو نتا ينظر یبا توجه به مباناز همه موارد. 

 اریر اختامکان را د نیا پروربازیکن هاي بسکتبالباشگاه يهایژگیو و اتیخصوص ییآن است تا با شناسا

آمد و کار کنیگاه خلاء باز چیکه هنندک تیریمد يتا قادر باشند باشگاه را به نحو هدقرار د هیئت مدیره 

                                                           
1 Talent Management 
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اي بسکتبال هریزي شیوه پرورش بازیکن که در باشگاهفرایند مدیریتی برنامه کنند.نو مؤثر را تجربه  ستهیشا

  نشان داده شده است: 1شود  در شکل انجام می

 
 

  

هاي ورزشی از تهرشسازي بیشتر تجاري، هاي بسکتباللیگباتوجه به ترکیب عواملی نظیر پویایی 

) از یک سو و 177-169:  ١،2018هاي ورزشی (جارد و همکارانشدن باشگاهجمله بسکتبال و خصوصی

ر داري دشدن فرهنگ باشگاه، جهانیها براي کسب درآمدو تلاش باشگاه ود اقتصاديکرهمچنین تورم و 

 دهی وی براساس میزان سودهاي صددرصد خصوصبینی توسعه باشگاهپیشو  ايحرفههايحوزه ورزش

ها باشگاه در اراده و تمایل هاي کسب و کار باید با رقیبان مبارزه کنندها در آینده به مثابه بنگاهاینکه باشگاه

چندملیتی  ورزشی  هايپروري در درون باشگاه موثر واقع است. بعلاوه  تشکیل تیمو مدیرانشان براي بازیکن

رایندهاي ف در چنین شرایطی .است شدنبه ویژه در ورزش بسکتبال در حال رایجدر یک باشگاه  مرز  و بدون

                                                           
1 Jarred Pilgrim, Peter Kremer and Sam Robertson 
 

هاي بسکتبال براي پرورش بازیکن(منبع: تحقیقات میدانی محققان)ریزي  باشگاههاي اجرایی برنامه: گام1شکل   
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اشگاهی مهم بهاي شایستگی و مدیریت استعداد باید براي هر بر مبناي مدل مدیریتی براي تربیت بازیکن

  هاي زیر پاسخ دهد:باشد. این پژوهش برآن است تا به پرسش

زشکاران مهاجرت ورشدن باتوجه به پدیده جهانیازیکن پروري هاي بسکتبال با محوریت بچرا باید باشگاه

یژه رکود و و تغییرات مختلف فرهنگی، سیاسی و اقتصادي بهها موثر و کسب سودهاي کلان براي باشگاه

لزم را مورزشی  هايباشگاه، هاباشگاههاي فعلی مقابله با چالشدر هاي اخیرسابقه طی سال اقتصادي بی

دراسیون فعنوان یک فعالیت حیاتی و اصلی همسطح با راهبرد کلان  را بهبازیکنان  پروري نکند که جانشیمی

، در اولویت اول قرار بااستعداد است و  بازیکنان توانمند و موثرکه هدف آن جذب، توسعه و حفظ  بسکتبال

  دهند؟

بال یت ورزش بسکتپرور با توجه به ماهعوامل موثر مدیریتی و خصوصیات یک باشگاه ورزشی بازیکن

  چیست؟

  شناسی پژوهشروش

) یمک -یفی(ک یمتوال ختهیبه روش آم ي است کهاتوسعهتحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردي 

 نیانجام ا ندیفرآي. ریتفس يساختار يسازبخش دوم مدلدر و  بیدر بخش اول فراترک :انجام شده است

  پژوهش شامل سه مرحله بوده است:

بط مرت يهاپژوهش اتیبا مطالعه ادب معیارهامرحله  نیدر ا: ها)(عناصر یا شاخصارهایمع ییفاز شناسا -1

د آوري شدنغیرتکراري جمع يارهایابتدا مع ارها،یاز مع یفهرست هیته يمنظور، برا نیآوري شدند. بدجمع

ودند، ب کسانیملاً کا یاز لحاظ مفهوم ایها تکرار شده بودند و در پژوهش ناً یکه ع ییارهایان معیو سپس از م

دیریتی م رشته ورزشی بسکتبال عوامل خبرگان و متخصصانبا  مشورتاز طریق  آمد ومورد در فهرست  کی

 مورد بازبینی و اصلاح قرار گرفت. پرورهاي بازیکنموثر بر باشگاه

 142با نظرات  ي تهیه وانامهپرسششده، بر اساس معیارهاي شناساییمرحله  نیدر ا :ارهایفاز غربال مع -2 

بندي شد. روایی تحلیل عاملی اکتشافی دسته کیتکن نفر از بازیکنان بسکتبال تکمیل گردید و با استفاده از

ا تایید قرار گرفت و پایایی آن نیز بنامه با اعمال نظرات متخصصان و خبرگان مدیریت ورزشی موردپرسش

  استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ تایید شد.

وابط روش ر نیینامه تعمرحله پرسش نیدر ا سازي:مدل يرهایو نوع متغ رهایمتغ نیروابط ب نییعفاز ت -3 

. دیگرد لیتکمنفر از متخصصان و صاحب نظران ورزش بسکتبال  19توسط  يریتفس يسازي ساختارمدل
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 یکیزي گرافساعنوان مدلبه ISMروابط، گراف  سیدر ماتر يسازگار جادیروابط و ا سیماتر لیسپس با تبد

   شد. نییتع زین رهاینوع متغ MICMACو با استفاده از تحلیل  میروابط ترس

  هاي پژوهشیافته

با استفاده از روش  پرورکنیباز هايموثر بر باشگاه یتیریدر بخش اول پژوهش، عوامل مد

 يارحلهپژوهش از روش هفت م نیدر ا بیانجام فراترک يشدند. برا يبنداستخراج و دسته بیفراترک

) مرور 2سؤال پژوهش؛  می) تنظ1ند از: ا آن عبارت يها) استفاده شد که گام2007و باروسو ( یساندلوسک

 لیو تحل هی) تجز5) استخراج اطلاعات متون؛ 4) جستجو و انتخاب متون مناسب؛ 3مند؛ ات به شکل نظامیادب

 موردشده در اقدامات انجام حیدر ادامه به تشر ها.افتهی) ارائه 7 ؛تیفی) کنترل ک6 ؛یفیک يهاافتهی بیو ترک

  :شودیعوامل پرداخته م نیاز ا کیهر 

-کنیازب هايموثر بر باشگاه یتیریاست که عوامل مد نیپژوهش ا نیا یپژوهش: سؤال اصل لسؤا میتنظ -1

   اند؟پرور کدام

اه، عوامل مدیریتی باشگ ش از جملهپژوه يدیمرحله با استفاده از کلمات کل نی: در ااتیمند ادبمرور نظام -2

تلف و مخ یشده در مجلات علممند مطالب منتشرنظام يبه جستجو ساز و استعدادیابیهاي بازیکنباشگاه

الات مناسب پرداخته شده است. مق یاسناد معتبر و مرتبط در بازه زمان نییبا هدف تع یو داخل یمعتبر خارج

 برخط جهاد یمرکز اطلاعات علم انندم یمعتبر داخل اتیو نشرمجلات  یمنتشر شده در منابع اطلاعات

و  1399-1390 يهاسال ینور در بازه زمان یمجلات تخصص گاهیو پا یپرتال جامع علوم انسان ،یدانشگاه

سال  یندر بازه زما تینسایو امرالد ا نگریاسپر رکت،یدا نسیمانند سا یبرخط معتبر خارج یمنابع اطلاعات

 مقاله 1249مرتبط و  یفارسمقاله  211آن،  جهیاند که در نتقرار گرفته یمورد بررس 2020-1990 يها

  شد. افتی یسیانگل

 اتیمحتوا، جزئ ده،یچک مانند عنوان، یمختلف يهاجستجو مؤلفه ندیجست وجو و انتخاب متون: در فرآ-3

 ،داشتندن یسؤال پژوهش تناسب که با هدف وی سال و...) در نظر گرفته شدند و مقالات سنده،یمقاله (نام نو

امعه زبان، ج ،یمعتبر، بازه زمان يهاگاهیو رد مطالعات شامل ثبت پژوهش در پا رشیپذ اریحذف شده اند. مع

 رشیاستخراج عوامل مناسب و قابل پذ يمقاله برا 36 تی، در نها 1 نمودار طیقو نوع پژوهش بوده است. 

  :داده شد صیتشخ
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  ج جستجو و انتخاب منابع مناسب: خلاصه نتای1 نمودار

مل منبع (شا هر و مرجع مربوط به يبند. استخراج اطلاعات متون: در پژوهش حاضر اطلاعات منابع، دسته4

 در هر منبع استخراج شده موجود که منبع منتشر شده است) ثبت و عوامل یو سال سندهینو ینام خانوادگ

  است.

ارائه  نیهمچن و لیو تحل هیمرحله تجز يپژوهش برا نی: در ایفیک يهاافتهی بیو ترک لیوتحل هیتجز-5 

 ن،ییتع يراب یروش نهیزم لیبهره گرفته شده است. تحل نهیزم لیاز روش تحل ب،یفراترک یینها يهاافتهی

 اتیو در قالب جزئ یها را سازمان دههاست که دادهموجود درون داده يهانهی(زم يالگوها انیو ب لیتحل

. نماید ریتفس زیمختلف موضوع پژوهش را ن يهافراتر رود و جنبه نیتواند از ایم یند و حتکیم فیتوص

) 2با داده؛  یی) آشنا1ارائه داده اند:  نهیزم لیتحل يرا برا ياشش مرحله يندی) فرآ2006( و کلارك براون

 یفرع يهانهیمز يریگ) شکل4ها)؛ (شاخص ینشیگز يکدها ي) جستجو3 ه؛یاول یمفهوم يکدها جادیا

. کدها گزارش هیو ته یینها ینی) بازب6 ی)؛اصل ي(بعدها یاصل يهانهیزم يگذارو نام فی) تعر5ها)؛ (مؤلفه

 نید. ارسنیجالب به نظر م لگریتحل يکنند که برایم یها را معرفاز داده ییهایژگیو ،یموضوع یدر بررس

 یبیو ط یپور، موتمن یمستتر باشند (حاج به صورت ایدر متن  میکدها ممکن است به صورت مستق

 ،لیشد و پس از تحل ییکد شناسا 75 ،شدهمنبع انتخاب 36پژوهش از مطالعه  نی). در ا1396 ،یابوالحسن

از  یبودن برخ یکنار گذاشته شد و با توجه به هم معن يتکرار يکدها نینامرتبط و همچن ایناقص  يکدها

  مفهوم استخراج شد.  ایکد  39 تیدر نها و رفتیلازم صورت پذ یآنها همپوشان

1460تعداد منابع یافت شده=  

462تعداد چکیده غربال شده=  

114تعداد محتواي بررسی شده=  

36تعداد منابع نهایی=  

998الات رد شده به دلیل عنوان=کل مق  

348کل مقالات رد شده به دلیل چکیده=  

78کل مقالات رد شده به دلیل محتوا=  
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استفاده شده  اپاک مدل، از شاخص ییایپا گریبه عبارت د ای تیفیکنترل ک ی: به منظور بررستیفیکنترل ک-6

گر، عوامل توسط پژوهش صیکدها و تشخ بیبدون اطلاع از نحوه ترک يگریصورت که خبره د نیبه ا ؛است

کرد و سپس عوامل ارائه شده توسط پژوهشگر با عوامل  یینها يهاکد قیعوامل از طر ییاقدام به شناسا

عامل و خبره  42پژوهشگر  ،شدهانجام یاست. طبق بررس گردیده سهیمقا دیگرنفر خبره  کیشده توسط ارائه

مقدار شاخص کاپا  بیترت نیعامل مشترك هستند. به ا 39تعداد  نیاند که از اداده صیعامل تشخ 45 گرید

  .شد دییمدل تأ ییایپا ب،یترت نیو به ا ردیگیکه در سطح توافق معتبرقرار م 761/0با  برابر است

با ) آیتم 39داراي ( هاي بازیکن پرور هاي موثر بر باشگاهعوامل و ویژگینامه پرسشدر ادامه، 

 صه مشخیافتبا بررسی بار عاملی متغیرهاي چرخش کمک روش تحلیل عاملی اکتشافی اعتباریابی شد. 

زمان بار عاملی بر روي شوند؛ برخی از متغیرها، هممتغیر می 3کمتر از  ها صاحبکه برخی از عامل گردید

برخی متغیرها  و دارند 3/0کمتر از  برخی نیز داراي مقدار بار عاملی ضعیفی هستند و ضرایب دو عامل دارند؛

کنار گذاشته  گویه یا سؤال 4مذکور، تعداد  کردن موارد با لحاظ. گیرندهاي نامربوط قرار میآیتم کنار در

سؤال باقیمانده، مجدداً تحلیل عاملی (تحلیل عاملی مرتبه دوم) به  35شدند. پس از حذف این سؤالات، با 

ابتدا  یاکتشاف یعامل لیانجام تحل يگرفت. برا چرخش واریماکس انجام اصلی با يهاروش تحلیل مؤلفه

حاصل از انجام آزمون بارتلت  يقرار گرفت. سطح معنادار یبررسموردآزمون  نیانجام ا يهاشرطشیپ

انجام  دهدیتر است و نشان مکوچک 05/0دست آمد که از به  001/0ها برابر با داده تیکرو یجهت بررس

بودن دهشمناسب بوده است و فرض شناخته یساختار و مدل عامل ییشناسا يبرا یاکتشاف یعامل لیتحل

 شرطشیپ نیبه عنوان دوم نیالک ریـ ما زریک يبردارنمونه تی. شاخص کفاشودیرد م یتگهمبس سیماتر

 يپژوهش برا نیا درنفر)  142گرفت که تعداد نمونه ( جهیتوان نتیم جهیدست آمد. درنتبه 0/ 678برابر با 

که  دادارتلت نشان اولکین و آزمون کرویت ب -مایر -کایزر«نتایج آزمون  هستند. یکاف یعامل لیانجام تحل

 .نامه قابل توجیه استعاملی اکتشافی بر روي این پرسش انجام تحلیل

  و آزمون بارتلت KMO: نتایج آزمون 1جدول 

 KMO 678/0گیري شاخص کفایت نمونه

 آزمون کرویت بارتلت

 185/2635 کاي اسکوئر

 595 درجه آزادي

 000/0 داريسطح معنی
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هاي اصلی و چرخش واریماکس استفاده کتشافی از روش تحلیل مؤلفهجهت انجام تحلیل عاملی ا

عنوان یک شاخص براي عوامل، دارابودن ارزش ویژه بالاتر از یک و ها بهشده است. معیار انتخاب گویه

و بالاتر به شرطی که در دیگر عوامل کمتر از این مقدار ظاهر شود بوده است (کلاین،   5/0همچنین بار عاملی 

عامل داراي مقادیر ویژه بالاتر از  7با توجه به نمودار اسکري کتل مشخص است که  ). 335-345: 2002

 یک هستند.

 شده و واریانسهمراه مقدار ویژه، درصد واریانس تبیین شده به هاي استخراجعامل نیز 2جدول 

ه هرکدام کگویاي آن است  ایجنتدهد. بررسی ها را نشان میوسیله هرکدام از این عاملشده به تراکمی تبیین

که در جدول مشاهده  گونههستند که رقم مناسبی است. همان 2ها داراي مقدار ویژه بالاتر از از این عامل

درصد از  81عامل درمجموع  هفت عامل منجر گردید که این هفتشود، تحلیل عامل نهایی به استخراج می

  .نندکنامه را تبیین میپرسش هايمولفهواریانس 
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  واریماکس چرخش از بعد استخراج و هیاول ژهیو ریمقاد :2جدول 

  مولفه ها

  استخراج بعد از چرخش واریماکس  مقادیر ویژه اولیه

  کل
درصد 

  واریانس
  کل  درصد تراکمی

درصد 

  واریانس

درصد 

  تراکمی

1  085/8  8/18  8/18  275/8  24/19  24/19  

2  65/7  79/17  59/36  348/7  08/17  32/36  

3  012/5  65/11  24/48  272/5  26/12  58/48  

4  352/4  12/10  36/58  734/4  01/11  59/59  

5  713/3  63/8  99/66  084/4  49/9  08/69  

6  184/3  4/7  39/74  856/3  96/8  04/78  

7  329/2  41/5  8/79  614/2  08/6  12/84  

 يل که داراهفت عام ماکسیبا استفاده از چرخش وار لیتحل نیدر ابنابر نمودار اسکري کتل 

شناسایی شد. نتایج بار  ،داشتند 5/0بالاتر از  یآنها بارعامل هاي شاخصبودند و  کیبالاتر از  ژهیو ریمقاد

عاملی، درصد واریانس تبیین شده هر عامل یا مولفه و همچنین ضریب پایایی آلفاي کرونباخ در جدول زیر 

  آمده است:

  ها)ها و شاخص(مولفه واریماکس روش به چرخش از سپ شدهشناسایی يهاشاخص یعامل بار :3جدول 

فه
ؤل

م
  بار عاملی  هاشاخص 

درصد واریانس 

  تبیین شده

آلفاي 

  کرونباخ
ت

زا
هی

ج
و ت

ت 
خ

سا
یر

ز
 

- داشتن مالکیت سالن مجهز چند منظوره براي تمرینات آماده

  سازي و آموزش پایه
743/0  

474/11  862/0  

و امکانات ورزشی و ها به وسایل و تجهیزات مجهز بودن سالن

ورزشی مرتبط و پیشرفته با استانداردهاي مورد قبول غیر

 المللینهادهاي بین

766/0  

ورزشی براي تمام سطوح  -داشتن امکانات آموزشی

 ورزشی(مبتدي تا قهرمانی)
756/0  

ها و امکانات(به ویژه براي دسترسی راحت افراد به سالن

 مند)متقاضیان نوجوان و علاقه
808/0  

ي سازداشتن وسایل و تجهیزات دیجیتال استاندارد براي آماده

 هاي جهانی مربوط به بسکتبالورزشکاران با شاخص
654/0  
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وجود امکانات جنبی مانند پارکینگ و فروشگاه براي رفاه 

 والدین و ورزشکاران
708/0  

توانایی ایجاد شعبه و تاسیس مدارس بسکتبال در شهرهاي 

 قاضیمت
643/0  

یه
ما

سر
ب 

جذ
ر 

 د
ي

ند
نم

وا
ت

 

ژه از ویهاي تجاري براي کسب درآمد بهتوانایی توسعه فعالیت

 پروري و فروشطریق بازیکن
762/0  

207/10 851/0  

توانایی جذب حامیان پایدار مالی و ارتباط با کارخانجات 

 تولیدي و صنعتی
764/0  

شویقات براي همه توانایی پرداخت به موقع تعهدات مالی و ت

 اعضاي باشگاه
652/0  

  805/0 براي معرفی باشگاه و جذب سرمایه هادر رسانه غاتیتبل توانایی

توانایی اعتبار مالی براي فراهم کردن سایت تبلیغاتی مناسب و 

 عضوگیري و ارتباط مستمر با هواداران و تماشاگران وفادار
774/0  

ی در راستاي اهداف باشگاه براي داشتن مراکز تولیدي و خدمات

 کسب درآمد پایدار
717/0  

ط
حی

 م
 با

ل
ام

تع
 

هاي شناسایی افراد مستعد بومی از طریق ایجاد ارتباط با شیوه

هاي فعال در منطقه مورد فعالیت آموزش و پرورش و کانون

 باشگاه

629/0  

089/10  838/0  

مند با هطراحی نظام مند بانک اطلاعاتی افراد متقاضی و علاق

 ايهاي محلی و منطقههاي سازمانگیري از ظرفیتبهره
674/0  

ی مثبت افراد جامعه نسبت به باشگاه و ذهنتوانایی ایجاد نگرش 

 ورزش بسکتبال
664/0  

یافته و تشکیل کانون هواداران و تماشاگران و حمایت سازمان

 پایدار از آنان
851/0  

هاي آموزش بسکتبال از طریق دمیایجاد مدارس بسکتبال و آکا

 مند و صاحب نفوذ اجتماعیارتباط با افراد علاقه
821/0  

استفاده از افراد صاحب نفوذ در هیئت مدیره باشگاه و کادر 

 هاي مختلفمدیریتی در رده
805/0  

ی
ولت

 د
رد

هب
را

 

مناسب دولت (وزارت ورزش و جوانان و کمیته ریزي برنامه

  داري به عنوان اولویت اولنظام باشگاهملی المپیک)براي 
754/0  

710/8  820/0  
هاي ي تشویقی براي باشگاههااستیو سحمایتی  نیقوانتدوین 

 پروربازیکن
724/0  

هاي خصوصی و ابلاغ به تمام نامه حمایتی توسعه باشگاهآیین

 هااستان
755/0  
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-اهراي باشگهاي مالیاتی بانجام تسهیلات ارزان قیمت و معافیت

هاي هاي ملی در ردههایی که بازیکن تربیت کرده و به تیم

 کنندنوجوانان تا بزرگسالان تزریق می

748/0  

هایی که در رده نامه معافیت مالیاتی براي تمام باشگاهآیین

 کنندپروري مینوجوانان بازیکن
814/0  

اه
شگ

 با
دن

 ش
ند

بر
 

اي هبه باشگاه در زمینهگرایی براي کمک توسعه چرخه داوطلب

  مالی و خدماتی از طریق خوشنام کردن محیط و نام باشگاه
721/0  

108/8  832/0  

ی و فرهنگی براي ایفاي نقش موثر باشگاه اجتماع ریتأثو  نفوذ

 در جذب افراد به ورزش
814/0  

  777/0 جذابیت نام باشگاه و ایجاد نگرش مثبت به باشگاه

رت رقابتی و ترجیح افراد براي گرایش به پذیرش اجتماعی بصو

 خدمات باشگاه
793/0  

ي
ور

پر
ن 

شی
جان

د 
بر

اه
ر

 

  715/0 مند و پایدارپروري نظامریزي بازیکنایجاد تعهد به برنامه

696/7  759/0  

هاي پیشرفت باشگاه از طریق شناسایی و جذب شناخت فرصت

 هاي ملیو پرورش بازیکن و معرفی به تیم
643/0  

  820/0 گذاري باشگاه براي کسب درآمد از طریق فروش بازیکنهدف

هاي جدید و تصویب در هیئت بررسی وظایف و ماموریت

 پروري بازیکنانهاي جانشینمدیره براي برنامه
748/0  

ي
ه ا

بک
 ش

ط
تبا

ار
 

مند با نهادهاي آموزشی و پرورشی و ارتباط نهادینه شده و نظام

 خدماتی
780/0  

  847/0 هاي مردم نهادیافته با والدین و سازمانارتباط سازمان  809/0  042/7

ها گاهها و سایر باشاي با فدراسیون، هیئتبرقراري ارتباط شبکه

 و اتخاذ تصمیمات هماهنگ و برقراري وحدت رویه در اجرا
748/0  

 

تبیین شده به وسیله  ، درصد واریانسآن هاي مربوط بهشده، گویههاي استخراج، عامل3جدول 

دول، ج دهد. بر اساس اطلاعات اینبراي بررسی پایایی، نشان می نباخ راوکرآلفاي نیز ضرایب هر عامل و

عامل  7. این عامل یا مؤلفه است 7عنصر یا شاخص و  35داراي  هاي جانشین پرورهاي موثر بر باشگاهمولفه

  هاي جانشین پرور را تبیین نمایند.موثر بر باشگاهدرصد از واریانس عوامل  63توانند در مجموع می

 

   

تحلیل عوامل مدیریتی موثر بر باشگاه های ورزشی بازیکن پرور حاضر در لیگ برتر بسکتبال

219



  سازي ساختاري تفسیريمدل

 هاي عناصر دردست آوردن روابط درونی و اولویتهساختاري، ب -براي اجراي تکنیک تفسیري

 یک سیستم باید فرآیند زیر طی شود:

ریس :براي ایجاد ماتماتریس خود تعاملی ساختار یافته (ماتریس ساختاري روابط درونی متغیرها)

ه دو بررسی صورت دو بهیافته لازم است تا وابستگی میان تمام عناصر شناسایی شده و بخود تعاملی ساختار

شود. یم شود. پس از شناسایی متغیرها، متغیرهاي شناسایی شده در ماتریس خود تعاملی ساختاریافته وارد

مورد  V ،A ،X ،Oر شناسایی رابطه میان متغیرها، چهار نماد ابعاد این ماتریس، به تعداد متغیرهاست. به منظو

پس از جایگزینی اعداد صفر و یک به جاي نمادهاي چهارگانه  ماتریس دستیابی. دنگیراستفاده قرار می

جدول   شود. جایگزینی بر اساس قوانینماتریس خود تعاملی ساختاریافته، ماتریس دسترسی اولیه حاصل می

  :یردپذزیر صورت می

 

  رهایبر اساس نوع رابطه متغ یدهازی: نحوه امت4جدول 

  V A  X  O نماد

  عدم وجود رابطه  یهرابطه دو سو  دارد یرتاث iبر  j یرمتغ  دارد یرتاث jبر  i متغیر  توضیح

  i,j(  1  0  1  0(عدد متناظر 

  j,i(  0  1  1  0(عدد متناظر 

 

ار سازگاري درونی آن برقرار شود. براي سازگ دست آمد، بایدهپس از اینکه ماتریس اولیه دستیابی ب

وسیله خبرگان پر شد و آنگاه دوباره سازگاري ماتریس دسترسی بررسی هنامه مجددا بکردن ماتریس پرسش

  .شدو تایید 

هر یک از آنها،  يآنها، به ازا بندي به منظور تعیین سطح عوامل در مدل نهایی و اولویت

صورت زیر هب یاد شدههاي شود. هر یک از مجموعهشترك تشکیل میهاي ورودي، خروجی و ممجموعه

  شوند: تعریف می

  خود عامل  +شود بررسی به آنها منتهی می مجموعه خروجی: مجموعه عواملی که عامل مورد 

  شوند + خود عامل بررسی منتهی می مجموعه ورودي: مجموعه عواملی که به عامل مورد 

  مجموعه فوق. مجموعه مشترك: اشتراك دو
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نقاط اشتراك بیشتري داشته باشند، آن متغیر در سطح  هاي مشترك و خروجی یک عامل،هر چه مجموعه

  گیرد.بالاتري قرار می

سازي ساختاري تفسیري در شده به عنوان ورودي تکنیک مدلدر ادامه هفت عامل اصلی شناسایی

هاي یک ماتریس، از اعضاي ده در سطرها و ستونشعامل شناسایی 7شوند که با قرار دادن نظر گرفته می

، نحوه 4خبره) خواسته شد تا در مورد اثرگذاري و رابطه عوامل اظهارنظر نمایند.  در جدول 19نمونه اول ( 

آورده شده  5دهی بر اساس نوع متغیرها. و در ادامه ماتریس خودتعاملی ساختاریافته نهایی در جدولامتیاز

  است:

  یینها افتهیساختار  یخود تعامل سیماتر :5جدول

  
تعامل با 

  محیط

در  يتوانمند

  هیجذب سرما

ارتباط 

  ياشبکه

هاي راهبرد

  یدولت

راهبرد 

 نیجانش

  يپرور

برند شدن 

  باشگاه

 V A O X V V  زاتیساخت و تجه ریز

 O A X A V  برند شدن باشگاه

 A A A A  يپرورنیراهبرد جانش

 V X V  یهاي دولتراهبرد

 O A  ياشبکه ارتباط

 V  هیدر جذب سرما يتوانمند

 6با توجه به ماتریس خود تعاملی ساختار یافته نهایی، ماتریس دسترسی سازگار شده در جدول

  طراحی شد:

  شدهسازگار یدسترس سی: ماتر6جدول

  

ح
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ب 
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شگ
 با
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ش

  

 ریز
جه

و ت
ت 
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ی
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زا
  

وذ
نف

 

  5  1  1  1  1  0  0  1  زاتیساخت و تجه ریز

  3  0  1  1  0  1  0  0  برند شدن باشگاه

  1  0  0  1  0  0  0  0  يپرور نیراهبرد جانش

  7  1  1  1  1  1  1  1  یهاي دولتراهبرد

  3  0  1  1  0  1  0  0  يشبکه ا ارتباط

نقاط اشتراك بیشتري داشته باشند، آن متغیر در سطح  هاي مشترك و خروجی یک عامل،هر چه مجموعه

  گیرد.بالاتري قرار می

سازي ساختاري تفسیري در شده به عنوان ورودي تکنیک مدلدر ادامه هفت عامل اصلی شناسایی

هاي یک ماتریس، از اعضاي ده در سطرها و ستونشعامل شناسایی 7شوند که با قرار دادن نظر گرفته می

، نحوه 4خبره) خواسته شد تا در مورد اثرگذاري و رابطه عوامل اظهارنظر نمایند.  در جدول 19نمونه اول ( 

آورده شده  5دهی بر اساس نوع متغیرها. و در ادامه ماتریس خودتعاملی ساختاریافته نهایی در جدولامتیاز

  است:

  یینها افتهیساختار  یخود تعامل سیماتر :5جدول

  
تعامل با 

  محیط

در  يتوانمند

  هیجذب سرما

ارتباط 

  ياشبکه

هاي راهبرد

  یدولت

راهبرد 

 نیجانش

  يپرور

برند شدن 

  باشگاه

 V A O X V V  زاتیساخت و تجه ریز

 O A X A V  برند شدن باشگاه

 A A A A  يپرورنیراهبرد جانش

 V X V  یهاي دولتراهبرد

 O A  ياشبکه ارتباط

 V  هیدر جذب سرما يتوانمند

 6با توجه به ماتریس خود تعاملی ساختار یافته نهایی، ماتریس دسترسی سازگار شده در جدول

  طراحی شد:

  شدهسازگار یدسترس سی: ماتر6جدول
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  5  1  1  1  1  0  0  1  زاتیساخت و تجه ریز

  3  0  1  1  0  1  0  0  برند شدن باشگاه

  1  0  0  1  0  0  0  0  يپرور نیراهبرد جانش

  7  1  1  1  1  1  1  1  یهاي دولتراهبرد

  3  0  1  1  0  1  0  0  يشبکه ا ارتباط
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  7  1  1  1  1  1  1  1  هیدر جذب سرما يتوانمند

  2  0  0  1  0  0  0  1  طیمح تعامل با

    3  5  7  3  4  2  4 وابستگی

  ، سطح بندي عوامل و اشتراکات هر یک از عوامل با یکدیگر آمده است:7در جدول 

 بندي عوامل: سطح7جدول 

  سطح  اشتراك  ورودي: اثرپذیري  خروجی: اثرگذاري    

A  زاتیساخت و تجه ریز A,B,C,D,G  A ,D,F  A,D 2 

B  برند شدن باشگاه B,C,E  A,B,D,E,F  B,E 3 

C  يپرور نیراهبرد جانش C  A,B,C,D,E,F,G  C 4 

D  یهاي دولتراهبرد A,B,C,D,E,F,G  A,D,F  A,D,F 1 

E  يشبکه ا ارتباط B,C,E  B,D,E,F  B,E 2 

F  هیدر جذب سرما يتوانمند A,B,C,D,E,F,G D,F D,F 1 

G  طیتعامل با مح C,G A,D,F,G G 3 

نگاره  نیداده شده است. در ا شینما 2نمودار شده در  ییشناسا  رهايیسطوح متغ اییالگوي نه

 معنادار عناصر هر سطر یروابط درون نیو همچن نیریفقط روابط معنادار عناصر هر سطح بر عناصر سطح ز

  در نظر گرفته شده است.

  

هیدر جذب سرما يتوانمند یدولت ي هاياستراتژ   

زاتیو تجه رساختیز  

طیبا مح تعامل  

يارتباط شبکه ا  

بازیکن پروريراهبرد   

 برند شدن باشگاه

1سطح   

2سطح   

3سطح   

4سطح   

  پرورکنیباز یورزش هاي¬موثر بر توسعه باشگاه یتیریعوامل مد یچند سطح: مدل 2نمودار

 یورزش هايموثر بر توسعه باشگاه یتیریعوامل مداز ترسیم مدل ساختاري تفسیري  بعد

جدول  پذیري اقدام به ایجادسازي ساختاري تفسیري و ماتریس در دسترسکارگیري مدلبا به پرورکنیباز

ابسته، وبندي متغیرها در چهار دسته متغیرهاي خودمختار، متغیرهاي وابستگی و دسته -ماتریس نفوذپذیري 

  متغیرهاي پیوندي و متغیرهاي نفوذي شد.

  پیوندي

                

  نفوذي
          D  F    

                

         A      

  وابسته

                

  مستقل
      B  E        

        G        

  C              

  وابستگی  -نفوذ تحلیل و تجزیه: 3نمودار 

ي و اثرپذیري بر سایر متغیرها نوع متغیرها با توجه به اثرگذار MICMAC با استفاده از روش

موثر  یتیریعوامل مدمشخص شد و پس از تعیین قدرت نفوذ یا اثرگذاري و قدرت وابستگی عوامل، تمامی 

غیرهاي هاي چهارگانه (متدر یکی از خوشه برتر بسکتبال گیدر ل حاضر پرورکنیباز یورزش هايبر باشگاه

بندي ي و متغیرهاي نفوذي) روش ماتریس اثر متغیرها طبقهخودمختار، متغیرهاي وابسته، متغیرهاي پیوند

ر ي بیشتر تحت تأثیپرورنیراهبرد جانشو  برند شدن باشگاهمتغیرهاي  3هاي نمودارگردید. براساس یافته

سایر عوامل و از منظر سیستمی جزو عناصر اثرپذیر و وابسته هستند. به عبارت دیگر، براي ایجاد این متغیر 

ساز متغیرهاي دیگر شوند. متغیرهایی چون توانند زمینهي دخالت دارند و خود آنها کمتر میعوامل زیاد

نفوذ  اند که داراي قدرتدر گروه متغیرهاي مستقل (خودمختار) قرار گرفته طیبا مح تعاملي و اارتباط شبکه

وابستگی پایینی  الا وو وابستگی ضعیف است. این متغیرها نسبتاً غیرمتصل به سیستم است و قدرت نفوذ ب

جزو عوامل کلیدي  هیدر جذب سرما يتوانمندو  یدولت يهاراهبرد، زاتیساخت و تجه ریزدارند. متغیرهاي 

سیاري روند. این متغیرها تأثیر ببه شمار می پرورکنیباز یورزش هايموثر بر توسعه باشگاه یتیریعوامل مد

گی و قدرت نفوذ بالا و وابست پرورکنیباز یورزش هاياهموثر بر توسعه باشگ یتیریعوامل مدبر ارتقاي 

  7  1  1  1  1  1  1  1  هیدر جذب سرما يتوانمند

  2  0  0  1  0  0  0  1  طیمح تعامل با

    3  5  7  3  4  2  4 وابستگی

  ، سطح بندي عوامل و اشتراکات هر یک از عوامل با یکدیگر آمده است:7در جدول 

 بندي عوامل: سطح7جدول 

  سطح  اشتراك  ورودي: اثرپذیري  خروجی: اثرگذاري    

A  زاتیساخت و تجه ریز A,B,C,D,G  A ,D,F  A,D 2 

B  برند شدن باشگاه B,C,E  A,B,D,E,F  B,E 3 

C  يپرور نیراهبرد جانش C  A,B,C,D,E,F,G  C 4 

D  یهاي دولتراهبرد A,B,C,D,E,F,G  A,D,F  A,D,F 1 

E  يشبکه ا ارتباط B,C,E  B,D,E,F  B,E 2 

F  هیدر جذب سرما يتوانمند A,B,C,D,E,F,G D,F D,F 1 

G  طیتعامل با مح C,G A,D,F,G G 3 

نگاره  نیداده شده است. در ا شینما 2نمودار شده در  ییشناسا  رهايیسطوح متغ اییالگوي نه

 معنادار عناصر هر سطر یروابط درون نیو همچن نیریفقط روابط معنادار عناصر هر سطح بر عناصر سطح ز

  در نظر گرفته شده است.

  

هیدر جذب سرما يتوانمند یدولت ي هاياستراتژ   

زاتیو تجه رساختیز  

طیبا مح تعامل  

يارتباط شبکه ا  

بازیکن پروريراهبرد   

 برند شدن باشگاه

1سطح   

2سطح   

3سطح   

4سطح   
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  پرورکنیباز یورزش هاي¬موثر بر توسعه باشگاه یتیریعوامل مد یچند سطح: مدل 2نمودار

 یورزش هايموثر بر توسعه باشگاه یتیریعوامل مداز ترسیم مدل ساختاري تفسیري  بعد

جدول  پذیري اقدام به ایجادسازي ساختاري تفسیري و ماتریس در دسترسکارگیري مدلبا به پرورکنیباز

ابسته، وبندي متغیرها در چهار دسته متغیرهاي خودمختار، متغیرهاي وابستگی و دسته -ماتریس نفوذپذیري 

  متغیرهاي پیوندي و متغیرهاي نفوذي شد.

  پیوندي

                

  نفوذي
          D  F    

                

         A      

  وابسته

                

  مستقل
      B  E        

        G        

  C              

  وابستگی  -نفوذ تحلیل و تجزیه: 3نمودار 

ي و اثرپذیري بر سایر متغیرها نوع متغیرها با توجه به اثرگذار MICMAC با استفاده از روش

موثر  یتیریعوامل مدمشخص شد و پس از تعیین قدرت نفوذ یا اثرگذاري و قدرت وابستگی عوامل، تمامی 

غیرهاي هاي چهارگانه (متدر یکی از خوشه برتر بسکتبال گیدر ل حاضر پرورکنیباز یورزش هايبر باشگاه

بندي ي و متغیرهاي نفوذي) روش ماتریس اثر متغیرها طبقهخودمختار، متغیرهاي وابسته، متغیرهاي پیوند

ر ي بیشتر تحت تأثیپرورنیراهبرد جانشو  برند شدن باشگاهمتغیرهاي  3هاي نمودارگردید. براساس یافته

سایر عوامل و از منظر سیستمی جزو عناصر اثرپذیر و وابسته هستند. به عبارت دیگر، براي ایجاد این متغیر 

ساز متغیرهاي دیگر شوند. متغیرهایی چون توانند زمینهي دخالت دارند و خود آنها کمتر میعوامل زیاد

نفوذ  اند که داراي قدرتدر گروه متغیرهاي مستقل (خودمختار) قرار گرفته طیبا مح تعاملي و اارتباط شبکه

وابستگی پایینی  الا وو وابستگی ضعیف است. این متغیرها نسبتاً غیرمتصل به سیستم است و قدرت نفوذ ب

جزو عوامل کلیدي  هیدر جذب سرما يتوانمندو  یدولت يهاراهبرد، زاتیساخت و تجه ریزدارند. متغیرهاي 

سیاري روند. این متغیرها تأثیر ببه شمار می پرورکنیباز یورزش هايموثر بر توسعه باشگاه یتیریعوامل مد

گی و قدرت نفوذ بالا و وابست پرورکنیباز یورزش هاياهموثر بر توسعه باشگ یتیریعوامل مدبر ارتقاي 

تحلیل عوامل مدیریتی موثر بر باشگاه های ورزشی بازیکن پرور حاضر در لیگ برتر بسکتبال
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شوند. این پایینی دارند. اصولاً متغیرهایی که قدرت نفوذ بالایی دارند به اصطلاح متغیرهاي کلیدي خوانده می

گیرند. در این تحقیق هیچکدام از عوامل جزو متغیرها در یکی از دو گروه متغیرهاي مستقل یا پیوند جاي می

  ل پیوندي قرار نگرفت.عوام

  گیريبحث و نتیجه

ق پرور موفورزشی بازیکن باشگاه کی یاصلهاي و مولفهمجموعه از ابعاد هفت  پژوهش حاضردر 

بررسی  ،ارتقا دهد بازیکنانپرورش شناسایی، استعدادیابی و  ندیفراموفقیت باشگاه را با تأکید بر تواند یکه م

ز ا کیدهند که در آن هریم لیسامانه را تشک کی هامولفه نیا هشد. بدیهی است در نگرش سیستمی هم

راهبردهاي هیئت مدیره باشگاه و تعهد باشگاه به کنند. یم تیحما همدیگراجزا موثرند و از  گریاجزا بر د

یک باشگاه موفق و پیشرو در زمینه شناسایی،  يهاتیمسئول يفایا يبرا هاي پرورش بازیکناجراي برنامه

ه در ک مهم هستند اریبس ،ارزشمند آن جیو ارائه نتاباشگاه راهبرد  يسازادهیپتربیت بازیکن و جذب و 

در . اند) مورد تأکید قرار گرفته54-29: 1392) و حسینی و همکاران( 1394تحقیقات مرادي و همکاران(

 شرفتیپتوسعه و  يبرا بایدهاي ورزشی تفسیر نتیجه فوق می توان اذعان نمود که هیئت مدیره باشگاه

و یا جرا ارا با جدیت و دقت  پرورش بازیکنان بومی يزیربرنامه ندیو فرا کنند يزیرتفکر و برنامه باشگاه

بلکه  ست،ین بازیکنان يبرا ینیگزیتنها طرح جا ،تربیت بازیکن يزیررونق برنامه ي. برادر اولویت قرار دهند

 انتحولات جهانی و توانایی رقیبو باشگاه با چشم انداز راهبردي  ندهیآ بازیکنان يهااستعدادها و مهارت دیبا

یک  يهاتیها و ظرفییتوسعه توانا يبرا ستا يندیفرا نیشوند. ا بیترکها و مسابقات و وضعیت لیگ

توسعه و عمل به  تیمسئولخصوص مدیر عامل باشگاه نیاز است. هیئت مدیره و به نگرباشگاه آینده

 توانمند يبرا پرورش بازیکن يزیربرنامه يندهایرا به عهده دارند. فرآ ییاده، و اجراروشن، س يردهاراهب

براي برند شدن و کسب درآمد از طریق انتقال بازیکنان و یا فروش آنان بسیار مهم  نده،یآ باشگاه درکردن 

 یاتفاق ندیراف کیند تواینم هاي قهرمانی فرایند جانشینی بازیکناناست. تجربه ثابت کرده است که در ورزش

، بلکه دنامروز لازم است دار چهبه فکر کردن در مورد آن ازینه تنها ن هاي ورزشیباشگاهباشد. و بدون برنامه 

د نجه شود تا متونتوجه کن زیگذرد نیم ورزش و در رشته بسکتبال در جهان ندهیبه آنچه در پنج سال آ دیبا

براي  يزیربرنامه .خواهد بود یاتیح تیموفق يبرا ییهامهارتو بازیکنانی با چه سطح از توانایی که چه 

ورز و بازیکنان موثر(کشا يسازانتخاب و آمادههاي شیوه يبرا يابزار موثر پرورش بازیکن موثر و امتیازآور،

 در باشد.هاي مختلف میهاي ملی در ردههم براي باشگاه و هم تیمبالا  لیبا پتانس) 25-40: 1398همکاران،
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 یآموزشهاي هبرنام ینسبت به طراحهاي بسکتبال حاضر در لیگ برتر باشگاهگردد یم شنهادیپهمین راستا 

 را لازم اقدام شناسایی و جذب استعدادهاي ورزشی در رشته بسکتبال و ایجاد بانک اطلاعاتیبرنامه ویژهو 

ا از هاي بالاتر باشد و باشگاه رهاي ردهیمتواند پشتوانه پایداري براي تمیخزانه استعداد  نیکه ا انجام دهند

ها عامل باشگاهت نتایج تحقیق نشان داد. ها مرتفع نمایدهاي باشگاهحیث کمبود بازیکن به عنوان محور فعالیت

باشگاه از اهمیت برخوردار است که در  موجودوضعیت  تیو تقوها با محیط اجتماعی و سایر سازمان

هاي نیز بر آن تأکید شده است. تعامل باشگاه )1391) و هنري و همکاران(1394تحقیقات مرادي و همکاران(

 لیتشکتعامل با نهادهاي تولیدي و صنعتی و نهادهاي مردم نهاد و  قیاز طرتواند ورزشی با محیط می

ها و خدمات ورزشی و فرهنگی و برآوردن بخشی از سازي فعالیتشفاف پیرامون یشیاندهم يهاکارگاه

هاي پایه و آموزش نوجوانان تشکیل تیمکه  رددگ نهیباور نهاد نیا باشگاهو در هاي جامعه عملی شود نیاز

 گیرد و آینده نوآموزان کاملا روشن خواهد بود.مند در محیطی ایمن و سالم انجام میعلاقه

زیکن اهایی که در زمینه پرورش بهاي تشویقی دولت براي باشگاهنتایج تحقیق نشان داد سیاست 

هاي ملی شرکت دارند، حائز اهمیت است. توانایی کسب اقدام می کنند و به نوعی بازیکنان در ساختار تیم

ه با اند کهایی است که پرورش بازیکن را در اولویت قراردادهدرآمد پایدار، از متغیرهاي اثرگذار بر باشگاه

) همخوانی دارد. 1395) و نادریان(1392ن ()، حسینی و همکارا1398هاي کشاورز و همکاران(نتایج پژوهش

اي کسب درآمد هایی را بربراي بقا و توسعه خود راه بسکتبالهاي باشگاه "معمولا در تفسیر تنیجه باید گفت

از قبل مشخص شده و قوانینی نیز وجود دارند تا در  بیشترکنند. البته این راه ها خود انتخاب و مشخص می

ا اند و یهاي سهامی تبدیل شدههایی که به شرکتالبته باشگاه .ها گام بردارندشگاهباچهارچوب این قوانین 

وانند تاند، در چهارچوب فعالیت خود میالمللی راه پیدا کردهبه بازار بورس کشورشان یا بازار بورس بین

نیز انجام  ورزش المللی بازیکن و محصولات ورزشی و مرتبط باهاي متنوع تجاري مانند تجارت بینفعالیت

ها توسط باشگاه دهی هزینههاي کسب درآمد و پوششترین راهیکی از متداول ان ورزشیجذب حامی .دهند

یکی دیگر از منابع کسب درآمد توسط ، اي. فروش بلیت و مجوز پخش رسانهاست  هاي ورزشییا کلوب

اي ههاست که البته نسبت به روششترین رواست. این روش یکی از کلاسیک هاي ورزشیها و باشگاهتیم

، اما در شرایط فعلی پرورش بازیکن و انتقال و یا فروش آنان دیگر ممکن است سودي آنچنانی نداشته باشد

کاهش  ايها را تا میزان قابل ملاحظههاي باشگاهیافته باشگاه هزینهو همچنین استفاده از بازیکنان پرورش

شکاران دار و ماندن ورزشدن باشگاه براي جذب متقاضیان توانمند و آیندهبرنددهد. نتایج تحقیق نشان داد می
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) و 2011شده در باشگاه به عنوان یک ویژگی مهم مطرح است که با نتایج تحقیقات( کولینز،تربیت

باشد. خوشنام بودن و تأثیر مثبت نام باشگاه در اذهان عمومی براي توسعه و کسب ) همسو می2014مالویچ(

ي هابراي باشگاه به هوادارانبا نام و آرم باشگاه و تصویر بازیکنان فروش محصولات آمد مهم است. در

به  هاهاي ورزشی باشگاهفروش پیراهن ،ها تبدیل شده است. براي مثالبزرگ به یکی از بهترین روش

ط تعامل با محیت. یا فروش وسایل مصرفی و ورزشی که با علامت و طراحی آن باشگاه همراه اس طرفداران

و ارتباط با افراد صاحب نفوذ و ثروتمند از مصادیق  هاراه اندازي مدارس و آموزشگاهنیز بسیار مهم است که 

که  هاي ورزشی هستندداراي مدارس و آموزشگاه "هاي بزرگ و داراي هوادار زیاد معمولاباشگاهآن است. 

مشارکت  .به نام و اعتبار باشگاه بستگی داردو  ها زیاد استهاي ورود به این مدارس و آموزشگاههزینهالبته 

گیري یا شکل هاي مختلفها براي اجراي طرحشبکه و هاها، سازمانهاي بزرگ، همکاري با شرکتدر طرح

ت یا شرک وابسته به ورزشی هايباشگاهدر اصل  که -زیاد استکه در ایران تعداد آنها  -هابرخی از باشگاه

ارکت مشدر یک باشگاه بازیکن پرور و پیشرو . ، هم در زمره پیشنهادهاي مالی استهستند صنایعی خاص

 يرهاسطح باو يارتقااهداف باشگاه مهم است.  يگذاراستیو س يزیربرنامهکادر فنی و بازیکنان در فعال 

ي تربس جادیان رو، بازیکنان بر اساس منشور اخلاقی باشگاه اهمیت دارد. از ای ياعتقاد يو آموزه هااخلاقی 

ا یک ب شیخو ییها و توانااستعداد يسازبا هدف شکوفانوجوان و جوان  همه متقاضیان يبراعلمی و سالم 

 شود. ریزي دقیق و هدفمند توصیه میبرنامه
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درحوزه ورزش بنا به تحولات سریع فناوري، دانش محور شدن امور و رقابت شدید، انتخاب و 

ترین مسائل در فرآیند کار ترین و حساسانتصاب مدیران شایسته براساس معیارهاي خاص یکی از مهم

هاي ني فدراسیوهاي انتخاب روساباشد. هدف اصلی این مطالعه، شناسایی پیشرانهاي ورزشی میفدراسیون

وتحلیل  منظورتجزیه ورزشی در ایران بود. این پژوهش، کاربردي، کیفی و داراي رویکرد استقرایی است. به

ساختاریافته، ازروش تحلیل مضمون استفاده شد. جامعه آماري مورد هاي نیمههاي حاصل ازمصاحبهداده

ها بودند که با استفاده از روش می دانشگاههاي ورزشی واعضاي هیئت علمطالعه، افراد مطلع فدراسیون

ساختاریافته هاي نیمههاي حاصل از مصاحبهگیري هدفمند با رویکرد گلوله برفی، انتخاب شدند و دادهنمونه
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 مقدمه

رود و دامنه تاثیرات آن ابعاد شمار میترین منبع سازمانی بهنی به عنوان مهمامروزه نیروي انسا

هاي و قراردادن آنها درجایگاه همین دلیل انتخاب مدیران شایستهگیرد. بهتري از سازمان را در بر میوسیع

شود می سوبهاي مدیریتی محترین مسائل و تصمیممناسب با توانایی، تجارب و قابلیت آنها، یکی ازمهم

- جذب و به ). موفقیت یا شکست سازمان، بستگی به چگونگی169: 1397پور، نقشبندي وحامی، (امینی

عظیمی از  ها بخشهمین دلیل توجه به نیروي انسانی در سازمانکارگیري صحیح منابع انسانی آن دارد. به 

مرادي، محمود ص داده است (شاههاي اخیر به خود اختصادر سال هاي پیشرو رازمان و سرمایه سازمان

کاري، پایین بودن کیفیت کار و هاي گزاف آموزشی، کم). هزینه3: 1396بابویی، خون سیاوشان و مدنی، 

بالاخره پایین بودن سطح کارایی هر مؤسسه تا حدي ناشی از انتخاب ناصحیح مدیران ناکارآمد است 

به انتخاب یک فرد و اطمینان از اینکه فرد منتخب به  ). تصمیم52: 1394پور و ازمشا، پور، مهدي(کاظمی

لحاظ صفات و شرایط مورد نظر از دیگران برتر است، هر چند با قاطعیت همراه نیست، ولی معمولاً افرادي 

د باشنهاي سازمان سازگارتر میشوند با اهداف و راهبردکه ازطریق یک گزینش صحیح به کاردعوت می

کارگیري افراد شایسته در هر ). لذا گزینش و به32: 1395خانی و عالم تبریزي، یبیگی؛ موس(محمدي، نجف

رقابت  محور شدن امور وتوجه به محیط پویا و متغیر کنونی و نیزتحولات سریع فناوري، دانش سازمان با

روست هایی است که هر سازمان با آن روبهترین چالشو اساسی ترینشدید دردنیاي امروزي، یکی از مهم

نیروي انسانی لایق، براي یک سازمان  کارگماري). اتخاذ تصمیم در جذب و به757: ٣،2014(ترد و کالپیس

هاي معتبر علمی در جنبه حیاتی و راهبردي دارد. علاوه بر آن انتخاب معیارهاي صحیح واستفاده از روش

، ٤من، بویس، جکرز، گیتر، کومان و پپرها دارد (کائرزگزینش نیروي انسانی، سهم بسزایی در موفقیت سازمان

 وري، حفظ و توسعه عملکردها دولتی و غیردولتی باید به منظور افزایش کارایی، بهره). سازمان175: 2007

الاري سمطلوب خود در جهت کسب مزیت رقابتی و مسائل مورد تأکید علم مدیریت، در استقرار نظام شایسته

  ). 638: 2012د (کونجیسفلد، کیم، چا، پردو و چایچی، اقدامات جدي و مؤثري انجام دهن

ا هامروزه، شایسته سالاري و استفاده از نیروهاي کارآمد، یکی از اصول اساسی موفقیت سازمان

درحرکت به سمت پویایی وتحول است و یکی از معضلات جدي کشورهاي در حال توسعه، نحوه گزینش 

). فرآیند انتخاب 2: 1395باشد (الوانی، اردلان و مجمدي فاتح، میمدیران و معیارهاي حاکم بر این گزینش 

حال، تصمیم نهایی با این .مناسب منابع انسانی، اولین قدم براي هدایت یک سازمان به سمت موفقیت است

: 2015، ٥گیرد (کاسیماواردانی و آگنتیاراهاي شخصی قرار میمعمولا تحت تأثیر درجه زیادي از قضاوت

                                                           
3- Trad, & Kalpić 
4 - Caers, Bois, Jegers, Gieter, Cooman & Pepermans 
5  -Kusumawardani & Agintiara 

1

2

3

1

2

3

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان / شماره: 62 / زمستان 1402 

230



ها و عدم تحقق اهداف سازمانی در گرو دهد بخش اعظمی از ناکارآمدي سازمانها نشان میررسیب ).640

محور است. لذا الگویی که بتواند افراد توانا در امر انتخاب ناشایست مدیران و عدم وجود ذهنی دانش

ی دي نجات، محرابرساند (سیمدیریت را شناسایی و انتخاب کند، سازمان را براي نیل به اهدافش یاري می

ها مدیرانی هاي مختلف نشان داده است که هرگاه در رأس سازمان). نتایج پژوهش376: 1395و رزاقی، 

هاي علمی قرار گرفته باشند، موفقیت آن سازمان در رسیدن به شایسته و منتخب براساس ضوابط و شاخص

هاي که پیشرفت در زمینه). از آنجایی72: 1397پور، پور و عباساهدافش تضمین خواهد شد (ویسه، عباس

)، انتخاب مدیران شایسته 45: 1390مختلف باید در نهایت با مدیریت علمی هدایت و رهبري شود (سجادي،

). 114: 1397نژاد، هاي مناسب علمی لازمه این امراست (میرانی، نقشبندي و حسینو براساس شاخصه

هاي یک ورزش درکشورهاي مربوطه هستند. فدراسیون جنبههاي ملی ورزش، مسئول اداره همه فدراسیون

و  نفعان داخلیهاي چند سطحی ناشی ازنیازهاي ذيملی در توسعه و ترویج ورزش خود باید به پیچیدگی

هاي ورزشی ایران ). در فدراسیون14: 1394پور، هاي تجاري، دولتی و اجتماعی پاسخ دهند (جواديخواسته

ي انسانی و حجم بسیار زیاد خدمات، وجود یک نظام اثربخش جهت استقرار نظام با ظرفیت بالاي نیرو

، هاي انتخاب و انتصاب مدیرانسالاري و بهبود مستمر در این سازمان عظیم جهت شناسایی شاخصشایسته

هاي پیچیدگی ). درحالی که پاسخ180: 1393ناپذیر است (نژاد سجادي و سلیمانی دامنه، ضرورتی اجتناب

ازمانی به طور گسترده مورد بررسی قرار گرفته است، اما تعداد کمی از این کارها موقعیت منحصر به فرد س

 و ها). با وجود مدل484: ٦2020اند (پدراس، تایلور و فراولی، هاي ورزشی را در نظرگرفتهفدراسیون

ي که قابل کاربرد براي همه ها، هنوز رویکرد واحددرحیطه انتخاب مدیران ارشد سازمان زیاد رویکردهاي

رایط هاي کنونی و شهاي ورزشی ایران باشد، وجود ندارد و نیاز به بازطراحی مدل برمبناي موقعیتفدراسیون

شود. لذا درشرایط کنونی چالش اصلی هاي ورزشی بیش از پیش احساس میخاص سازمانی فدراسیون

شی، فقدان مدل اثربخش و بومی انتخاب مدیران هاي ورزخصوص فدراسیونهاي ورزشی بهفراروي سازمان

اي هفدراسیون است. همچنین باید اذعان داشت که ادبیات موضوع پیرامون گزینش درست مدیران فدراسیون

)، رضوي و 54: 1394؛ کاظمی پور و همکاران، 16: 1394باشد (جوادي پور، ورزشی بسیار محدود می

هاي شایستگی مدیران ورزشی به این نتیجه رسیدند که ) درپژوهشی پیرامون شاخص1400محمدي (

دیپلماسی، شایستگی مدیریتی و توسعه مداري، شایستگی عملکردي و  بازاریابی، شایستگی شایستگی

گردند. هاي کلیدي مدیران صنعت ورزش تلقی میشایستگی شایستگی ادراکی و هوش سازمانی به عنوان

هاي اي مدیران سازمانهاي حرفهترین صلاحیت) در پژوهشی مهم1399الدین عثمان (سلطانی، کاشف و تاج

 مدیریت و مدیریت هايمهارت ارزیابی، و ارتباطات، نظارت تجارت، ورزشی را شامل مواردي چون: رویه
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 و عملکرد مدیریت اي،حرفه اخلاق و فرهنگ سازمانی نویسی،برنامه هايورزشی، روش تجربه ریسک،

) در پژوهشی به 1397اند. میرانی و همکاران (گرایی در نظر گرفتهنتیجه و پذیريمسئولیت و یادگیري

هاي ورزشی پرداختند. نتایج حاصل ازتجزیه هاي انتخاب رؤساي فدراسیونبندي شاخصشناسایی و اولویت

ي که براعامل ارتباطات، اجتماعی، شغلی، معرفی، پیشینه فرد و هماهنگی بود  6ها، شناسایی وتحلیل داده

) 1397سلیمی، علوي و سلیمانی (هاي ورزشی اعتبار لازم را دارند. هاي رؤساي فدراسیونانتخاب شاخص

هاي ورزشی را ارائه کردند که با استفاده از آزمون تحلیل عاملی معیارهاي گزینش مدیران عالی سازمان

همچنین نتایج نشان داد  .یید واقع شدمولفه ذاتی و اکتسابی، مورد تا 2اکتشافی، الگوي مورد نظر در قالب

تواند شانس موفقیت سازمان را بالاتر شده هنگام گزینش مدیران عالی ورزشی میتوجه به معیارهاي ارائه

) درپژوهشی به بررسی اعتبار ابزار تعیین شایستگی 1396فر (ببرد. قاسمی، هنري، رضایی صوفی و مومنی

اولویت اصلی  4اي ورزشی کشور پرداختند. براساس این پژوهش،همحوري جهت انتصاب رؤساي فدراسیون

اي بالاترین شایستگی را درانتصاب روساي فدراسیون هاي ورزشی فراشایستگی، شناختی، اجتماعی و وظیفه

- بندي شاخص) اقدام به شناسایی و اولویت1394به خود اختصاص داده بودند. فریدفتحی، معرفت و طلایی (

هاي ورزشی به روش تحلیل سلسله مراتبی نمودند. نتایج مطالعه آنها نشان داد ان سازمانهاي انتخاب مدیر

که تحصیلات متناسب با مدیریت ورزشی، بیشترین اولویت  وپس ازآن، قدرت ارتباطات سیاسی در اولویت 

 رویداد، ریتریزي و مدیبرنامه هاي) شیوه1394دوم قرار دارد. در پژوهش اسدي، سجادي، گودرزي و آرام (

هاي شایستگی ترینمهم رویداد به عنوان بازاریابی و تحقیق مدیریت و تجهیزات ورزشی و اماکن مدیریت

 پشتیبانی ) امور1393اند. در پژوهش نژادسجادي و سلیمانی دامنه (ورزشی معرفی شده رویدادهاي مدیران

-تجهیزاتی تشکیل و کالبدي منابع توسعه و و ورزشی فنی امور ورزش، هايزیرساخت توسعه ریزي،برنامه و

مدیران  براي فنی هايتوانایی و هاهاي ورزشی بودند. مهارتارزیابی عملکرد فدراسیون کلی دهنده معیارهاي

 گرفت. نتایج این بررسی نشان داد که مدیران قرار بررسی ) مورد1390حسینی ( و نادریان به وسیله ورزشی

 همچون هاییتوانایی و هامهارت به اولویت ترتیب به موفقیت و وظایف امدر انج اثربخشی ورزشی براي

 مدیریت ورزشی، هايتیم سازماندهی در توانائی تأسیسات، مدیریت تقویم ورزشی، اجراي بر مؤثر نظارت

  دارند.  نیاز ورزشی هايتمرین ریزيبرنامه هاي ورزشی ومسافرت و اردوها مدیریت ورزشی، مسابقات

هاي مدیران ) در زمینه اعتبارسنجی شایستگی2021و همکاران ( ٧پژوهش داگلاس باستاسنتایج 

رات ها در قالب مقرهاي ورزشی کشور شیلی در راستاي پایداري، منجر به شناسایی این شایستگیسازمان

ی هاي ارتباطشاخص) و مهارت12بندي (شاخص)، مدیریت هزینه و بودجه22استفاده از ورزش وامکانات(

) در زمینه تدوین و ارائه مدل بومی 2021شاخص) گردید. نتایج پژوهش ادیب پور، حسینی و هنري (5(
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ي هوش ذاتی هاهاي شناختی و شخصیتی، ویژگیانتخاب مربیان تیم هاي ملی بسکتبال نشان داد که ویژگی

اي هگري، ویژگیهاي مدیریتی، دانش علمی وتجربی، تجربه مربیو انسانی، خصایص اجتماعی، مهارت

هاي لازم براي انتخاب مربیان قرار دارند. ها و شایستگیهاي ورزش بسکتبال در صدر ویژگیفردي و مهارت

) در پژوهش خویش قائل به تطابق بین انتصاب مدیران و معماري سازمانی، آموزش 2014ترد وکالیپس(

صت خلاقیت و نواوري به مدیران در انتخاب مدیران ارشد با توجه به تحولات بیرون سازمانی و نیزارائه فر

) مشخص گردید که 2012هاي ورزشی بودند. در پژوهش کونجسفیلد و همکاران (مدیران ارشد سازمان

 حکومت و آشامیدنی، غذایی مواد فردي، رهبري بشر، ازتأسیسات، منابع حقوقی نگهداري و تعمیر هدف،

هاي ترین ابعاد و مولفهراهبردي مهم مدیریت و ازاریابیب سرگرمی، حسابداري، و تفریح ورزش، باشگاه،

مبحث انتخاب  که دهدمی نشان هاپیشینه و مستندات هاي ورزشی هستند. بررسیانتصاب مدیران سازمان

اي در منسجم مورد مطالعه قرار نگرفته و یا تحقیقات پراکنده طور به هاي ورزشی تاکنونمدیران سازمان

هاي امههاي برنق کمی در این زمینه صورت گرفته است. لذا با علم به اینکه موفقیتهاي تحقیقالب روش

شود، در این پژوهش سعی شده است هاي ورزشی نمایان میراهبردي وزارت ورزش و جوانان در فدراسیون

 رزشی ونیزهاي وزبده فدراسیون وکارشناسان میانی ارشد، با مدیران مصاحبه و دقیق کار میدانی انجام که با

هاي ورزشی ایران به کمک روش تحقیق کیفی دانشگاهی مدل بومی و جامع انتخاب مدیران سازمان خبرگان

که تا به حال در ایران صورت نگرفته است. در واقع در هیچ یک  -از نوع تحلیل تماتیک، تفهیم و ارائه شود

ي ورزشی هاه مقوله انتخاب مدیران سازمانشناسانه باز مطالعات تجربی صورت گرفته، به این نوع نگاه روش

تواند براساس شناخت از وضعیت موجود، مدلی براي می تحقیق این رو، انجام اشاره نشده است. ازاین

ویژه دولتی به براي مدیران نقش مهمی تواندمی مدل هاي ورزشی ارائه نماید. اینانتخاب مدیران سازمان

خصوص در حوزه مدیریت منابع انسانی ایفا نماید ریزي راهبردي بهمدیران ورزشی کشور در جهت برنامه

 در صحیح گذاريو مبنایی براي انجام تحقیقات آتی در این عرصه قلمداد گردد. از طرف دیگر، سیاست

خصوص المللی بهملی و بین  هايدرعرصه ورزش اجرایی و علمی جامعه عظیم هايظرفیت تبلور راستاي

بیش از  المللیبین ارتباطات و وکار داخلی کسب هايمحدودیت و اقتصادي هايحریمو ت رکود درفضاي

 و سالاريشایسته کند که  مقولهپیش اهمیت پیدا کرده است. لذا نو بون صنعت ورزش در کشور ایجاب می

-پژوهشورزشی بیش از پیش مورد توجه قرار گیرد. حصول به این مهم در گرو  انجام  مدیران گزینیشایسته

دولتی  گذاران دولتی و غیرهایی کابردي است که بتواند پیشنهادات سازنده، واقعی و قابل اجرا را به سیاست

شناسایی پیشران های انتخاب روسای فدراسیون های ورزشی با رویکرد تحلیل مضمون

233



 هایی اساسی را در جهت توسعه صنعت ورزشارائه نماید تا به کمک و پشتوانه این تحققات، آنان بتوانند گام

   باشد.هاي کشور میانتخاب روساي فدراسیون ٨ايهکشور بردارند. لذا این پژوهش به دنبال شناسایی پیشران

 شناسی پژوهشروش

پژوهش حاضر بر اساس هدف، کاربردي و به لحاظ فلسفه پژوهش، از نوع تفسیري است. همچنین 

هاي حاصل از وتحلیل دادهمنظور تجزیه. بهباشداز نظر روش، کیفی و داراي رویکرد استقرایی می

مرحله اي براون و  6فته و تحلیل متون مورداستفاده، از روش تحلیل مضمون ساختاریاهاي نیمهمصاحبه

ها، تعریف ها، بازبینی تمتم اولیه، جستجوي کدهاي ها، تولیدداده با ) شامل مراحل آشنایی2006( ٩کلارك

 اینکه تا است یک روش بیشتر تماتیک تحلیل نهایی استفاده شد. اینکه تحلیل و ها و نگارشگذاري تمو نام

 برخلاف که معناست بدان این آید ومزیت به حساب می یک آموزش و یادگیري دیدگاه از باشد، شناسیروش

نیست(کلارك و براوون،  وابسته خاصی نظري یا شناختیمعرفت به دیدگاه کیفی، هايش رو از بسیاري

وآزادي عمل محقق بسیار  پذیرانعطاف بسیار روش یک تحلیل این که شودمی باعث ویژگی ). این2013

کشف  پی در تواندمی و ندارد نظري مبانی به ارجاع یا مراجعه به بیشتر باشد و مهم تر از همه اینکه لزومی

). در این روش، پژوهشگر به دنبال یافتن الگوهاي تکراري 1399باشد (قاسمی و هاشمی،  خود الگوي

بتوان موضوعی را دریافت کرد. این روش، بر اساس مورد از متن  2معنادار است. تکرار یعنی حداقل در

دهنده (مضامین سطح، مضامین پایه (کدها و نکات کلیدي در متن)، مضامین سازمان 3اي مشخص و در رویه

آمده از ترکیب و تلخیص مضامین پایه) و مضامین فراگیر (مضامین عالی دربرگیرنده اصول حاکم بر دستبه

کند که در آن، مضامین با توجه به رابطه اي از کل مضامین ارائه میمند و نقشهنظامعنوان یک کل) را متن به

). جامعه آماري مورد مطالعه، افراد 2001، 10اند (آترید استرلینگگذاري شدهاعم و اخص با یکدیگر، جاي

 گیريونهها بودند که با استفاده از روش نمهاي ورزشی و اعضاي هیئت علمی دانشگاهمطلع فدراسیون

هاي عمیق هاي پژوهش مصاحبههدفمند با رویکرد گلوله برفی انتخاب شدند. ابزاراصلی گردآوري داده

اي ههاي اسنادي بود؛ به گونه اي که دادههایی حاصل از بررسییافته با خبرگان مشاهده و نیز تمساختارنیمه

 و روایی بررسی سوم به اشباع رسید. برايساختاریافته پس از مصاحبه بیست وهاي نیمهحاصل از مصاحبه

 شامل چهار ) که1985(١١و گوبا لینکلن سازماندهی روش از کیفی محتواي تحلیل کدگذاري پایایی مرحله

ا هپذیري است، استفاده گردید. براي بهبود اعتبار یافتهاطمینان و تایید پذیري، قابلیت معیار اعتبارپذیري، انتقا

                                                           
هاي که ممکن است آینده استهایی ) عوامل تأثیرگذار بر روندها و رویدادها و اقدامdriving forceظور از پیشران (من -٨ 

 متمایزي پدید آورند.

9  -Braun & Clark 
10 - Attride- Striling 
11 - Lincoln & Guba 

2

3

4

1

1

2

4

3
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سازي (کدگذار، اسناد و افراد) بازبینی ري طولانی مدت، مشاهده دیرپا و مصرانه، مثلثراهبردهایی چون درگی

 نتایج، پایایی بیشتر از اطمینان حصول ها صورت گرفت. برايمجدد مضامین و رجوع مکرر به متن مصاحبه

آمده در  گردید که نتایج بدست استفاده کدگذار درون موضوعی دو توافق بررسی تکنیک از مضاعف طور به

نشان داده شده است. به این منظور، از یک استاد دانشگاه که بر موضوع پژوهش اشراف داشت،  1جدول 

عنوان همکار پژوهش (کدگذار) در این پژوهش مشارکت کند. سپس محقق به همراه درخواست شد به

شاخص پایایی  عنوانهمکار پژوهش، سه مصاحبه را کدگذاري و درصد توافق درون موضوعی را که به

  رود، با استفاده از فرمول زیر محاسبه کرد:پژوهش به کار می

  گروهیآمده = درصد توافق دروندستتعداد توافقات به×  2تعداد کل کدها / ×  100

 محاسبه پایایی بین دو کدگذار :1جدول 

  پایایی دو کدگذار  تعداد توافقات  تعداد کدها  کد مصاحبه  ردیف

1  I1  21 9  86/0  

2  I14  18 8  89/0  

3  I18  24 11  92/0  

  89/0  28  63  کل

  هاي پژوهشمنبع: یافته

 گرفته درهاي انجامشود، پایایی بین دو کدگذار براي مصاحبهمشاهده می 1طور که درجدول همان

توان ادعا کرد که میزان پایایی تحلیل مصاحبه مناسب است. اندازه معمول است و می 89/0پژوهش، برابر 

درصد است و تحقیقاتی که ضریب پایایی  100تا  80یب پایایی موردپذیرش براي اکثر تحقیقات بین ضر

درصد باشد، براي تفسیر دستاوردهاي خود و تکرار تحقیق با مشکل مواجه خواهند شد  70آنها کمتر از 

هاي میدانی احبههاي حاصل از مص). تجریه و تحلیل داده1397؛ واعظی، چگینی و اصلی پور، 1381(رایف، 

نسخه  ١٢کیودايافزار مکسگانه باز، محوري و انتخابی با استفاده از نرمهاي سهبه کمک انجام کدگذاري

  کنندگان پژوهش بیان شده است: شناختی مشارکتهاي جمعیت، ویژگی2صورت گرفت. درجدول 10

  کنندگان پژوهششناختی مشارکتهاي جمعیت: ویژگی2جدول 

ردي

  ف

کد 

سشنا

  ایی

تحصیل

  ات

سابقه 

  کار

  علمی

جنسی

  ت

سابقه 

  فعالیت

  اجرایی

ردي

  ف

کد 

شناس

  ایی

تحصیل

  ات

سابقه 

  کار

  علمی

جنسی

  ت

سابقه 

  فعالیت

  اجرایی

1  K1   دکتري

مدیریت 

 ورزشی

دکتري   K13  13  سال12  مرد  سال 17

مدیریت 

  دولتی

  سال14  زن  سال15

                                                           
12 - Maxqda 1

1
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2  K2   دکتري

مدیریت 

منابع 

  انسانی

دکتري   K14  14  سال14  مرد  سال 15

تربیت 

  بدنی

  سال11  زن  سال14

3  K3   دکتري

مدیریت 

  دولتی

دکتري   K15  15  سال16  مرد  سال 19

  مدیریت

  سال15  مرد  سال 20

4  K4   دکتري

مدیریت 

  ورزشی

دکتري   K16  16  سال14  مرد  سال 18

تربیت 

  بدنی

  سال12  زن  سال14

5  K5   دکتري

مدیریت 

  دولتی

دکتري   K17  17  سال12  زن  سال 14

مدیریت 

  رزشیو

  سال10  زن  سال13

6  K6   دکتري

مدیریت 

منابع 

  انسانی

دکتري   K18  18  سال14  مرد  سال 16

  مدیریت

  سال15  مرد  سال21

7  K7   دکتري

  مدیریت

دکتري   K19  19  سال10  زن  سال12

تربیت 

  بدنی

  سال12  مرد  سال15

8  K8   دکتري

  مدیریت

دکتري   K20  20  سال14  مرد  سال 19

مدیریت 

 ورزشی

  سال11  مرد  سال15

9  K9   دکتري

مدیریت 

منابع 

  انسانی

دکتري   K21  21  سال15  مرد  سال21

 مدیریت

  سال14  مرد  سال12

10  K10   دکتري

مدیریت 

  ورزشی

دکتري   K22  22  سال12  مرد  سال 15

تربیت 

 بدنی

  سال16  مرد  سال14

11  K11   دکتري

تربیت 

  بدنی

دکتري   K23  23  سال12  زن  سال 14

مدیریت 

منابع 

 انسانی

  سال 17  مرد  سال15

12  K12   دکتري

مدیریت 

  دولتی

              سال16  مرد  سال22

  ي پژوهشهایافته
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 هاتحلیل مصاحبه

ها ضبط و به کنندگان متن مصاحبهحاضر، با جلب رضایت مشارکت ها: درپژوهشداده با گام اول: آشنایی

 ازطریق هاباداده ییبازبینی قرارگرفت. در واقع آشناها موردمتن تبدیل گردید و چندین بار متن مصاحبه

 )2013شود (براون و کلارك، می حاصل هاازمصاحبه آمده دستبه هايونگارش عبارت مطالعه

ها و مرور چندباره آنها، فرایند کدگذاري اولیه آغاز شد. به اولیه: پس ازآشنایی با داده کدهاي گام دوم: تولید

آنها استخراج گردید. این کد در اصل همان ویژگی این صورت که بعد از مطالعه هر جمله کد اولیه از دل 

کد اولیه که داراي قدرت مفهومی بیشتري بودند، استخراج  174باشد. در این مرحله ها میجالب توجه داده

  شد. 

ها و کد بر اساس شباهت 123ها: در این مرحله از ترکیب کدهاي مفهومی به تعداد گام سوم: جستجوي تم

  مضمون پایه حاصل گردید.  65اي)، ي فرعی ( مضامین پایههاادغام آنها، تم

هاي فرعی صورت گرفت و از داده تم و توسعه اصلاح بررسی، ها: در این مرحله،گام چهارم:  بازبینی تم

 7دهنده حاصل گردید که در این مطالعه بالغ بر اي، مضامین سازمانترکیب کدهاي فرعی یا مضامین پایه

  مضمون بود. 

هاي اصلی برمبناي محتویات تم و صلاحدید گذاري تمها: در این مرحله نامگذاري تمپنجم: تعریف و نام گام

دهنده (اصلی) به گذاري مضامین سازمانهاي اصلی حاصل شده، نامپژوهشگرانجام شد. بر اساس ماهیت تم

باطی، رفتار سیاسی و هاي ارتارتباطی، الزامات تخصص ورزشی، مهارت -صورت پارامترهاي اجتماعی

  هاي مدیریتی، مدیریت سرمایه فکري و پارامترهاي شخصیتی انجام شد.توانایی

ل اي حاصهاي اصلی، فرعی و پایهنهایی: در این مرحله از ترکیب و شناسایی تم تحلیل و گام ششم: نگارش

ر از دهنده و فراگیازمانشده، شبکه مضامین استخراج گردید. مراحل گام به گام و نتایج احصاي مضامین س

  آمده است:  3اي در جدول مضامین پایه

  دهنده از مضامین پایه:  نتایج احصاي مضامین سازمان3جدول

  فراوانی  ايهاي پایهمضمون
- هاي سازمانمضمون

  دهنده
  مضمون فراگیر

 12  داشتن تخصص در رشته ورزشی مرتبط با فدراسیون

  

  

الزامات تخصص 

  ورزشی

  

  

  

  

  

 10  داشتن شناخت کامل از رشته ورزشی مربوطه

 18  داشتن درك و فهم عمیق نسبت به محیط فدراسیون ورزشی

 9  هاها و فرصتتوانایی تشخیص چالش

 14  ن ورزشیداشتن درك کافی از محیط فدراسیو

 18  بدنیآشنایی با فلسفه ورزش و تربیت
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 12  برفراري ارتباطات اثربخش با رسانه ملی
  

  

  

 –پارامترهاي اجتماعی 

  ارتباطی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

انتخاب روساي 

هاي فدراسیون

  ورزشی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

هاي اجتماعی در وضعیت اذعان به نقش موثر رسانه

  فدراسیون
18 

 14  شده و برجسته در ورزش کشورفردي شناخته

 15  المللیی یا بینورزشکاري محبوب در حد مل

 18  داراي مقبولیت اجتماعی (روابط عمومی و اجتماعی بالا)

 16  برخورداري از مشروعیت کاري در ورزش

  16  دارا بودن سابفه اجرایی در ورزش

 

  

  

  

  

  

  

  

  هاي مدیریتیتوانایی

  18  دارا بودن سابقه مدیریت ورزشی در رشته مرتبط

  22 ر مدیریتیتهاي پایینطی نمودن رده

  28 دارا بودن سابقه عضویت در هیئت رئیسه فدراسیون مربوطه

  30  داشتن سوابق فنی در رشته ورزشی مربوطه

کارگیري منابع انسانی کارآمد در فدراسیون توانمندي در به

  ورزشی
31 

ر مداري دجاي رابطهسالاري بهتوانایی در استقرار شایسته

  فدراسیون ورزشی
35 

 22  برخورداري از روابط عمومی بالا با کارکنان

 11  شناسی و رفتارشناسی نیروي انسان.آشنایی با روان

 12  آشنایی با مباحث مالی و بودجه

 14  آشنایی با مدیریت منابع سازمان و بازاریابی

 15  هاي جذب آنآشنایی با منابع مالی و راه

  16 معافیت مالیاتیتوانایی استفاده از قانون 

 27 توانایی جذب حامی مالی براي فدراسیون

 24 گیري و حل مسئلهداشتن دانش کافی مذاکره، تصمیم

 25 زنیداشتن هنر چانه

 23  توانایی در حل کردن مشکلات

 21  دارا بودن تحصیلات عالیه دانشگاهی

 22  وطهآگاهی کافی از فرایندهاي موردنیاز فدراسیون مرب

 23  ریزي براي فدراسیوندارا بودن قدرت برنامه

 24  هاي ارزیابی و کنترلها و سیستمآشنایی با روش

هاي توانایی تدوین نقشه راه برحسب نیازها و درخواست

  هاي ورزشیهیئت
14 

 18 اعتقاد و پایبندي به اجراي برنامه راهبردي
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لزامات مسیر توسعه ها و اتوانمندي در تعیین ضرورت

 فدراسیون ورزشی
12 

  

  

انتخاب روساي 

هاي فدراسیون

  ورزشی

هاي شغلی مناسب براي ملی پوشان و داراي ایجاد فرصت

 مربیان ورزشی
18 

 16 داشتن تخصص کافی مدیریت

 15 توانمندي در بسیج منابع

 15 توانایی مدیریت سازمان در شرایط بحران.

 16 یشآشنایی کامل با رهبري و مدیریت ورزشی آن رشته ورز

 18 برخوردار بودن از مهارت ادراکی

 17 داشتن توانایی رهبري

 18 تقویت کار تیمی

 18 هاي ناملموساعتقاد به سرمایه
  

  مدیریت سرمایه قکري

  

سوي نوآوري استفاده از سرمایه فکري براي حرکت به

  ورزشی
16 

  14  آوراناعتقاد به مستندسازي تجربه پیشکسوتان و مدال

 18  عشق به انسانیت وزندگی

  

  

  

  پارامترهاي شخصیتی

 12  اندیشیتوانایی ژرف

 18  گرا و پیگیرنتیجه

 16  برخوردار از خلاقیت

 15  داشتن روحیه نقدپذیري

 15  گوییدارا بودن حس پاسخ

 16  گرایش عملی  به خرد جمعی

 18  برخوردار.از انگیزه بالا

 17  رأي و شخصیت مستقل داشتن استقلال

 18  داشتن آگاهی و درك مسائل و مشکلات کنونی جامعه

 15  توانایی  شناسایی جریانات سیاسی و اقتصادي کشور

  

  رفتار سیاسی

 14  همسویی با دولت در کنار هوش سیاسی

برخورداري از ارتباطات سیاسی قوي جهت جذب 

  حداکثري بودجه
18 

 12  یسیتسلط به زبان انگل

 

  مهارت هاي ارتباطی

 IT(  18هاي روز دنیا (شناخت کافی فناوري

آشنایی با نحوه ارتباطات با نهادهاي آسیایی و جهانی مرتبط 

 با فدراسیون
16 
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هاي توانایی شناسایی مکانیزم هاي ارتباط با نهادها و سازمان

 داخلی
15 

 هاي تحقیقمنبع: یافته

هاي شعوري واصطلاحات فنیِ مستخرج ازپیشینه نظري و رگیري سازهکاسپس پژوهشگر با به

طور هکاربردند، مضامین فراگیر را برگزید و بشوندگان بهتخصصی تحلیل و با توجه به زبانی که مصاحبه

که کفایت نظري حاصل شد، هسته مرکزي انتخاب روساي هاي مرتبط پیوند داد. هنگامی مند به مقولهنظام

مات الزا«، »ارتباطی -پارامترهاي اجتماعی«هاي ورزشی، شکل گرفت که در برگیرنده مضامین فدراسیون

» ريمدیریت سرمایه فک«، »هاي مدیریتیتوانایی«و » رفتار سیاسی«، »هاي ارتباطی، مهارت»تخصص ورزشی

  بود.  » پارامترهاي شخصیتی«و 

  گیريبحث و نتیجه

مدیران شایسته با توجه به معیارها و  ها انتخابسازمانروي امروزه یکی از مسائل مهم  پیش 

هاي ورزشی بر مبناي معیارهاي معتبر و استاندارد باشد. موضوع انتصاب روساي فدراسیونهاي لازم میمؤلفه

هاي ورزشی را شناسایی نماید جهت پیشبرد هاي انتصاب روساي فدراسیونکه بتواند به خوبی شاخصه

المللی کاملا ضرورت دارد. تحقیق حاضر با هدف شناسایی درسطوح داخلی و بینها اهداف فدراسیون

به روش تحلیل  پژوهش با اتکا هاي ورزشی صورت گرفت. در اینهاي انتخاب روساي فدراسیونپیشران

دید. هاي ورزشی شناسایی گرهاي انتخاب روساي فدراسیونمحتواي کیفی( تحلیل مضمون) الگوي پیشران

-هاي صورت گرفته با خبرگان موضوعی نشان داد که الگوي پیشرانحلیل اطلاعات و آنالیز مصاحبهفرایند ت

پارامترهاي «مضمون اصلی (سازمان دهنده) شامل  7هاي ورزشی داراي هاي انتخاب روساي فدراسیون

 هايییتوانا«و » رفتار سیاسی«، »هاي ارتباطی، مهارت»الزامات تخصص ورزشی«، »ارتباطی -اجتماعی

یري از گبود. در مجموع،  دراین مطالعه با بهره» پارامترهاي شخصیتی«و » مدیریت سرمایه فکري«، »مدیریتی

مضمون سازمان  7مضمون پایه و  65کد مفهومی،  123هاي صورت گرفته،رویکرد تحلیل مضمون مصاحبه

 دهنده شناسایی و استخراج گردید. 

  امات تخصصی ورزشی هاي  مرتبط با الزعوامل و پیشران

این مضمون شامل مضامین فرعیِ داشتن تخصص در رشته ورزشی مرتبط با فدراسیون، داشتن 

ها، درك و فهم عمیق ها و فرصتشناخت کامل از رشته ورزشی مربوطه، داشتن  توانایی تشخیص چالش

فه ورزش ایی با فلسنسبت به محیط فدراسیون ورزشی، داشتن درك کافی از محیط فدراسیون ورزشی و آشن

  باشد:هاي زیر در مصاحبه با خبرگان، بیانگر این مقوله میروایت مثال، بدنی بوده است. برايو تربیت

ا هبه نظر من رئیس یک فدراسیون ورزشی در ایران باید داراي تخصصی ورزشی باشه و به فرصت«

  ». اشهو تهدیدهاي اطراف کاملا واقف باشه و خودش قبلا ورزشکار بوده ب
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هاي ورزشی به فلسفه متعالی ورزش اشاره فرد دیگري به لزوم شناخت عمیق مدیران و روساي فدراسیون

  کرده است: 

کرده آشنا به ورزش واقعیت آن است که اداره امور فدراسیون ورزشی فقط از عهده فرد تحصیل«

  ». و فلسفه آن امکان پذیره

) که 1394، با نتایج تحقیقات فرید فتحی و همکاران(دست آمده از این عامل و پیشراننتایج به

معتقد به تحصیلات متناسب با مدیریت ورزشی و قدرت ارتباطات سیاسی در نزد مدیران و روساي 

عامل ارتباطات، اجتماعی، شغلی،  ۶) با اعتقاد به 1397هاي ورزشی و میرانی و همکاران(فدراسیون

هاي اول، دوم، چهارم، ششم و دهم همخوانی دارد. رئیس صاحبهو نیز م معرفی، پیشینھ فرد و ھماھنگی

یک فدراسیون ورزشی باید داراي شناخت و تخصص لازم از ورزش مورد نظر باشد تا بخوبی شرایط آن 

ریزي، منابع تأمین مالی، تخصیص رشته را درك نماید. همچنین آگاهی رئیس فدراسیون ورزشی با بودجه

ها و همچنین ورزش کشور حیاتی است. این ها و .... براي توسعه این سازمانهزینهبودجه، ارزیابی کارایی 

شی هاي ورزها که باید در انتخاب کاندیداهاي موردنظر فدراسیونترین شاخصبدان معناست که یکی از مهم

ون یمختلف مد نظر باشد، تخصص لازم و متناسب  با آن رشته ورزشی است. به بیانی دیگر، رئیس فدراس

انتخابی خود در آن رشته ورزشی داراي سابقه لازم و کافی باشد تا منجر به استفاده از نیروهاي کارآمد و 

هاي مندي یه عنوان یکی از عارضهجاي رابطهسالاري بههاي ورزشی و استقرار شایستهتخصصی در فدراسیون

  هاي ورزشی شود. موجود در سازمان

  ارتباطی  -ا پارامترهاي اجتماعیهاي  مرتبط بعوامل و پیشران

این مضمون شامل مضامین فرعیِ برقراري ارتباطات اثربخش با رسانه ملی، اذعان به نقش موثر 

شده و برجسته در ورزش کشور در وضعیت فدراسیون، ورزشکاري هاي اجتماعی، فردي شناختهرسانه

برخورداري از مشروعیت کاري در ورزش  المللی، داراي مقبولیت اجتماعی، محبوب در حد ملی و یا بین

ارتباطی نیز احصا گردید. روایت زیر از  -گرفته، مقوله اجتماعیهاي صورتبوده است. درخلال مصاحبه

  شوندگان مطالعه، گویاي این مهم است:یکی از مصاحبه

یک رئیس فدراسیون خوب باید داراي تعامل مطلوب با اصحاب رسانه و خصوصا رسانه ملی «

  ». شه و از خوش نامی خاصی برخوردار باشه و بسیار خوبه اگه قبلا ورزشکار بوده باشهبا

تواند مدیران را در جهت انجام امور سودمند براي ارتباطی  می -گیري از عامل اجتماعیبهره

ها نهمیهاي ورزشی داراي تعامل و ارتباطات زیادي در همه زسازمان یاري نماید. با توجه به اینکه فدراسیون

المللی) هستند، داشتن مهارت در امور اجتماعی و ارتباطی در ها و ارتباطات داخلی و بین(ارتباط با رسانه

ان، هاي ورزشی با ورزشکارها را تضمین کند. روساي فدراسیونتواند موفقیت رئیس این سازمانمذاکرات می
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تواند داشتن محبوبیت و مقبولیت اجتماعی میها وطیف وسیعی ازجامعه درارتباط هستند. بنابراین رسانه

تر کند. همچنین این مدیران براي تعامل هاي ورزشی را براي این مدیران راحتدستیابی به اهداف فدراسیون

این  دست آمده درشده برخوردار باشند. نتایج بههاي ارتباطی گفتهباید از مهارتبا دیگر کشورهاي جهان 

) که قائل به رویه تجارت، ارتباطات، نظارت و ارزیابی، 1399سلطانی و همکاران ( بخش با نتایج تحقیقات

نویسی، فرهنگ سازمانی و اخلاق هاي برنامههاي مدیریت و مدیریت ریسک، تجربه ورزشی، روشمهارت

 يگرایی به عنوان معیارهاي انتخاب روساپذیري و نتیجهاي، مدیریت عملکرد و یادگیري و مسئولیتحرفه

هاي فراشایستگی، ) که معتقد به تاثیرگذاري بالاي مولفه1396هاي ورزشی؛ قاسمی و همکاران (فدراسیون

هاي ورزشی؛ داگلاس داستاس و همکاران اي در انتصاب روساي فدراسیونشناختی، اجتماعی و وظیفه

ات، مدیریت هزینه و ) که داراي باور قوي نسبت به عواملی چون مقررات استفاده از ورزش وامکان2021(

هاي شناختی و شخصیتی، ) که قائل به ویژگی2021پور و همکاران (هاي ارتباطی؛ ادیببندي ومهارتبودجه

هاي مدیریتی، دانش علمی وتجربی، تجربه هاي هوش ذاتی و انسانی، خصایص اجتماعی، مهارتویژگی

) با اعتقاد به 1397و میرانی و همکاران ( هاي ورزش بسکتبال عستندهاي فردي و مهارتگري، ویژگیمربی

هاي هفتم، یازدهم، عامل، ارتباطات، اجتماعی، شغلی، معرفی، پیشینه فرد وهماهنگی  و نیز مصاحبه 6

  چهاردهم، پانزدهم و هفدهم همخوانی دارد. 

 هاي مدیریتی هاي  مرتبط با تواناییعوامل و پیشران

ین فرعی داشتن تخصص کافی مدیریت، توانمندي در این مضمون اصلی خود دربرگیرنده مضام

بسیج کردن افراد سازمان، توانایی مدیریت سازمان در شرایط بحران، آشنایی کامل با رهبري و مدیریت 

ورزشی آن رشته ورزشی، برخوردار بودن از مهارت ادراکی، توانایی رهبري، تقویت کار تیمی، داشتن 

رزیابی هاي اریزي، آشنایی با شیوهاي مورد نیاز فدراسیون، قدرت برنامهتحصیلات عالیه، آگاهی از فراینده

ها و الزامات، هاي راهبردي، توانمندي درتعیین ضرورتو کنترل، توانایی تدوین نقشه راه، پایبندي به برنامه

ی فهاي شغلی مناسب براي ملی پوشان و مربیان ورزشی، دانش کاریزي براي ایجاد فرصتداراي برنامه

زنی، جذب حامی مالی، توانایی استفاده ازقانون معافیت مالیاتی، مسئله، هنرچانهگیري و حلمذاکره، تصمیم

هاي جذب آن، آشنایی با با مدیریت منابع سازمان و بازاریابی، آشنایی با مباحث آشنایی با با منابع مالی و راه

مدیریتی،  ترهاي پایینکاري کافی، طی کردن ردهمالی و بودجه، داشتن سوابق فنی در رشته ورزشی؛ تجربه

تی در هاي مدیریسابقه مدیریت در رشته ورزشی مرتبط، سابقه اجرایی در ورزش است. فراهم بودن توانایی

ده شوندگان این پزوهش بوهاي مورد تاکید بیشتر مصاحبههاي ورزشی، یکی ازمقولهنزد روساي فدراسیون

  شوندگان پژوهش، موید همین مطلب است:هاست. روایت یکی از مصاحب
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هاي بالاي مدیریتی در ابعاد مختلف یک مدیر ورزشی ایده ال باید قبل از هر چیز از توانایی«

ریزي، سازماندهی، نظارت، کنترل و رهبري برخوردار باشه و بتونه مخصوصا حامی مالی جذب کنه، برنامه

ته باشه و خودش قبلا مدیریت را در سطوح پاین تجربه کرده با مسائل بازاریابی ورزشی آشنایی کامل داش

ها باید داراي هاي ورزشی، روساي این فدراسیونهاي مهم و مختلف فدراسیونریزيبراي برنامه». باشه

هاي مدیریتی (فنی،انسانی و ادراکی) یکی از عوامل موثر هاي مدیریتی کافی باشند، زیرا که مهارتمهارت

هاي مدیریتی همچون: نظم و انضباط، یگانگی هدف، اختیار ها و ویژگیباشد. تواناییها میدر این سازمان

دیران تواند ضامن موفقیت  این مکار، انصاف، ثبات نیروي انسانی، ابتکار عمل و ... میو مسئولیت، تقسیم

تخاب باشد که باید درانریزي، یکی دیگرازعواملی میهاي ورزشی باشد. تسلط بر مهارت برنامهدر فدراسیون

تواند انسجام، یکپارچگی، کاهش روساي فدراسیون هاي ورزشی مورد توجه باشد، زیرا که این مهارت می

ه در این دست آمدهاي ورزشی را به دنبال داشته باشد. نتایج بهها و بهبود کیفیت جامع در فدراسیونتنش

برضرورت وجود شایستگی بازاریابی، دیپلماسی،  ) مبنی1400بخش با نتایج تحقیقات رضوي و محمدي (

هاي ورزشی؛ سلطانی مداري، عملکردي، ادراکی و هوش سازمانی در نزد روساي فدراسیونمدیریتی و توسعه

-) مبنی بر اهمیت شایستگی در زمینه رویه تجارت، ارتباطات، نظارت و ارزیابی، مهارت1399و همکاران (

ي، انویسی، فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفههاي برنامهجربه ورزشی، روشهاي مدیریت و مدیریت ریسک، ت

-گرایی به عنوان معیارهاي انتخاب روساي فدراسیونپذیري و نتیجهمدیریت عملکرد و یادگیري و مسئولیت

هاي هاي ورزشی با شیوه) مبنی بر لزوم آشنایی روساي فدراسیون1394هاي ورزشی؛ اسدي و همکاران (

ریزي، و مدیریت رویداد، مدیریت اماکن و تجهیزات ورزشی و مدیریت تحقیق و بازاریابی رویداد؛ برنامه

ه ریزي، توسعهاي امور پشتیبانی و برنامه) در زمینه لزوم دارا بودن مهارت1393نژادسجادي و سلیمانی دامنه (

-ندر انتخاب روساي فدراسیوهاي ورزش، امور فنی و ورزشی و توسعه منابع کالبدي و تجهیزاتی زیرساخت

ها هاي ورزشی از مهارت) ناظر بر لزوم برخورداري مدیران سازمان1390هاي ورزشی؛  نادریان و حسینی (

هایی همچون نظارت مؤثر براجراي تقویم ورزشی، مدیریت تأسیسات، توانائی در سازماندهی و توانایی

اي هریزي تمرینهاي ورزشی، برنامهوها و مسافرتهاي ورزشی، مدیریت مسابقات ورزشی، مدیریت اردتیم

هاي هوش ذاتی و هاي شناختی و شخصیتی، ویژگی) قائل به ویژگی2021ورزشی؛ ادیب پور و همکاران (

فردي  هايگري، ویژگیهاي مدیریتی، دانش علمی وتجربی، تجربه مربیانسانی، خصایص اجتماعی، مهارت

) مبنی بر نیاز به وجود پارامترهایی مهارت 2012جسفیلد و همکاران (هاي ورزش بسکتبال و کونو مهارت

و دانش کافی در زمینه تعمیر و نگهداري از تأسیسات، منابع حقوقی بشر، رهبري فردي، مواد غذایی و 

آشامیدنی، حکومت باشگاه، ورزش، تفریح و سرگرمی، حسابداري، بازاریابی و مدیریت راهبردي و نیز 

  ل، سوم، پنجم، نهم، یازدهم و بیست و دوم همسو بوده است.مصاحبه هاي او
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  هاو پارامترهاي شخصیتی هاي  مرتبط با تواناییعوامل و پیشران

یر، داراي گرا و پیگاندیشی، نتیجهاین مضمون شامل مضامین فرعیِ عشق به انسانیت وزندگی، ژرف

 داري از انگیزه بالا، داشتن استقلال راي،خلاقیت، نقدپذیر، حس پاسخگویی، گرایش به خرد جمعی، برخور

- داشتن آگاهی و درك مسائل و مشکلات کنونی جامعه بوده است. روایت زیر در مصاحبه با یکی از مصاحبه

  شوندگان ناظر به همین مقوله است:

باورم اینه که مدیران ورزشی باید استقلال راي داشته باشن و حس پاسخگویی در اونها وجود «

  ». شهداشته با

  گوید:شونده دیگر در این رمینه میمصاحبه

مدیر ورزشی ایرانی باید قبل هر چیزي نقدپذیر باشه و خود راي نباشه. سعی کنه از نظرات «

پیشکسوتان و ورزشکاران استفاده کنه و واقعا پیگر و خلاق باشه. لازمه این کار هم اینه که خودش انگیزه 

  ». درونی داشته باشه

 تواند سبب ایجاد ارتباط مناسبهاي ورزشی میشخصیتی مثبت در روساي فدراسیونهاي ویژگی

و شفاف روساي فدراسیون با کارکنان سازمان گردد و انگیزه لازم را جهت همکاري بیشتر آنها در حل مسائل 

) 2014(دست آمده در این بخش با نتایج تحقیق ترد وکالیپسو مشکلات سازمان را به وجود آورد. نتایج به

مبنی بر تطابق بین انتصاب مدیران و معماري سازمانی، آموزش مدیران ارشد با توجه به تحولات بیرون 

 هاي ورزشی و نیزسازمانی و نیز ارائه فرصت خلاقیت و نوآوري به مدیران در انتخاب مدیران ارشد سازمان

  مخوانی داشته است. مصاحبه هاي سوم، هفتم، هشتم، دهم، سیزدهم، هفدهم و بیست و سوم ه

  هاي  مرتبط با مدیریت سرمایه فکري عوامل و پیشران

هاي ناملموس استفاده اعتقاد به سرمایه هاي فرعیها خود شامل مضموناین دسته ازپیشران

سوي نوآوري وعملی ورزش موردنظر، اعتقاد به مستندسازي تجربه ازسرمایه فکري براي حرکت به

هاي انجام شده با خبرگان، به لزوم بذل توجه به بوده است. درتعدادي ازمصاحبهآوران پیشکسوتان ومدال

هاي ورزشی اشاره شده بود. روایت یکی هاي فکري و انسانی درانتخاب روساي فدراسیونمدیریت سرمایه

  شوندگان از این مقوله به قرار زیر است:از مصاحبه

وران و قهرمانان را دست کم بکیرن. اونا باید آهاي ورزشی نباید تجربه مدالروساي فدراسیون»

هاي فکري تکیه کنن و نوآوري را درکارشون تجربه این دسته از افراد را مستندسازي کنن و به این  سرمایه

از  پذیر نیست. یکیهاي فکري امکاناستفاده از تفکر خلاق بدون شناخت و مدیریت سرمایه». اعمال کنن

هاي ورزشی، تأکید برشاخص مهارت مدیریت زینش روساي فدراسیونهاي مهم انتخاب و گشاخص

هاي ورزشی است، چرا که استفاده ازدانش مدیریت ورزشی و تجارب هاي فکري درفدراسیونسرمایه
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د. این مقوله بخشها را بسیار بهبود تواند عملکرد این فدراسیونهاي ورزشی میپیشکسوتان در  در فدراسیون

دست آمده و هیچ گونه هاي سیزدهم، پانزدهم، شانزدهم و بیست و یکم بهدهاي مصاحبهصرفا از طریق ک

  ادبیات تجربی همسو و یا غیر مسوي متناظر با آن در مطالعات صورت گرفته، وجود نداشته است. 

  هاي  مرتبط با رفتار سیاسی عوامل و پیشران

ور ، همراهی و همسویی با دولت این مضمون شامل آشنایی با جریانات سیاسی و اقتصادي کش

وندگان شوداشتن هوش سیاسی و داشتن ارتباطات سیاسی قوي در جذب بودجه بوده است. یکی از مصاحبه

  گوید: در این زمینه می

ونه کاري ترئیس فدراسیون ورزشی بدون لابی سیاسی و همسویی با جریانات سیاسی حاکم نمی«

اي هورزشی باید هوش و منش سیاسی قوي داشته باشه تا بتونه در عرصه از پیش ببره. در واقع یه مدیر خلاق

  ».داخلی و خارجی موفق بشه

گیري از توانایی سیاسی خود و کسب قدرت از طریق تعاملات ها باید با بهرهروساي فدراسیون

نمایند و  مالمللی فراهصحیح شرایط لازم را براي تقویت موقعیت فدراسیون خود و مناسبات سیاسی و بین

نگري براي اثربخشی سازمان خود باشند. هوشمندي سیاسی وهمراهی ها درصدد آیندهگیري از فرصتبا بهره

تواند دستاوردهاي مالی و هاي اجرایی میهاي دولت و سایر دستگاهو هماهنگی رئیس فدراسیون باسیاست

 یی مدیران در رفتار سیاسی از عناصر طبیعیهمراه داشته باشد. تواناغیرمالی مناسبی را براي فدراسیون به

ها نیز از این قانون مستثنی نیستند و رفتار سیاسی این تصمیمات راهبردي مدیران است و روساي فدراسیون

ست دها را تحت تأثیر قرار داده است. نتایج بههاي ورزشی همیشه وضعیت فدراسیونمدیران در فدراسیون

) مبنی برضرورت وجود شایستگی بازاریابی، 1400حقیقات رضوي و محمدي (آمده در این بخش با نتایج ت

هاي مداري، عملکردي، ادراکی وهوش سازمانی در نزد روساي فدراسیوندیپلماسی، مدیریتی و توسعه

هاي فراشایستگی، شناختی، ) معتقد به تاثیرگذاري بالاي مولفه1396ورزشی و نیز قاسمی و همکاران (

هاي ورزشی و نیز مصاحبه هشتم، یازدهم و هفدهم اي درانتصاب روساي فدراسیونفهاجتماعی و وظی

  همخوانی دارد.  

  هاي ارتباطی هاي  مرتبط با مهارتعوامل و پیشران

این مضمون اصلی خود شامل مضامین فرعی چون: تسلط به زبان انگلیسی، آشنایی با فناوري 

باطات با نهادهاي آسیایی و جهانی، آشنایی با نحوه ارتباط با نهادها اطلاعات و ارتباطات، آشنایی با نحوه ارت

  شوندگان گویاي این واقیعت است:هاي داخلی بوده است. روایت یکی از مصاحبهو سازمان

، به نظرم المللیها با ارتباطات برون سازمانی ملی و بینبا توجه به درگیر بودن رئیس فدراسیون«

درجه اول به زبان انگلیسی مسلط باشه و بتونه از دنیاي فناوري اطلاعات به خوبی  یک مدیر ورزشی باید در
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استفاده کنه. هنر برقراري ارتباطات را به خوبی فرابگیره تا از این طریق بتونه موفقیت خودش را تضمین 

  کنه:

ن داشت . مهارت ارتباطی مدیران مفهومی کامل و جامع از ارتباطات اعم از صریح و تلویحی است.

ها و همچنین با نهادهاي آسیایی و جهانی به هاي مهارت ارتباطی مناسب با نهادهاي داخلی و رسانهویژگی

را در حل  تواند این مدیرانالمللی وتسلط به زبان انگلیسی میویژه آشنایی با  نحوه اتباطات با نهادهاي بین

ست آمده دایی و جهانی یاري نماید. نتایج بههاي آسیهاي فدراسیونمشکلات حقوقی و دستیابی به کرسی

هاي شناختی و شخصیتی، ) قائل به ویژگی2021پور و همکاران (در این بخش با نتایج تحقیقات ادیب

هاي مدیریتی، دانش علمی و تجربی، تجربه هاي هوش ذاتی و انسانی، خصایص اجتماعی، مهارتویژگی

 ۶) با اعتقاد به 1397ورزش بسکتبال و میرانی و همکاران (هاي هاي فردي و مهارتگري، ویژگیمربی

هاي اول، دوم، پنجم، و نیز مصاحبه  عامل ارتباطات، اجتماعی، شغلی، معرفی، پیشینھ فرد وھماھنگی

  هفتم، نهم و سیزدهم همخوانی دارد. 

هاي ونیبه طورکلی نتایج حاصل از این پزوهش بیانگر این واقعیت بود که انتخاب روساي فدراس

عه باشد. در این مطالورزشی خود یک مقوله چند وجهی است که در ابعاد محتلف قابل بررسی و تحلیل می

ها دسته از پیشران 7ها و موسسات آموزش عالی، با عنایت به نظرات خبرگان ورزشی و اساتید دانشگاه

  معرفی گردید.هاي ورزشی به کمک روش تحلیل تماتیک جهت گزینش درست روساي فدراسیون

  پیشنهادها

 رؤساي انتخاب هايشاخص درمورد جامعی و درست اینکه اطلاعات براي شودمی پیشنهاد

 عوامل همه شرکت با تخصصی هايگردهمایی قرارگیرد، نفعذي همه عوامل دراختیار ورزشی هايفدراسیون

  .شوند زمینه برگزار این در

 انسانی، منابع مهارت که فرادي مدنظر قرار گیرندا باید ورزشی فدراسیون رؤساي براي انتخاب

- سازمان هم ورزشی هايفدراسیون واقع در باشند. داشته را شخصیتی مناسب هايویژگی و ارتباطی مهارت

 افزاییهم و هماهنگی ایجاد براي باید هااین سازمان مدیران و رؤسا که متفاوت هايمأموریت با هستند هایی

 جمله از است؛ بسیاري منفی پیامدهاي ها دارايشاخص این گرفتن کنند. نادیده فادهاست شاخص سه این از

 سایر مذکور هايشاخص گرفتن جدي کرد. ورزشی اشاره هايفدراسیون انسانی منابع اتلاف به توانمی آنها

  دهد.  می قرار تأثیر تحت را هافدراسیون رؤساي انتخاب براي لازم هايشاخص

شود که براي انتخاب روساي گذاران کلان کشور پیشنهاد میبه سیاست پژوهش، هايتهیاف به باتوجه

شده در این پژوهش را به صورت دارند، عوامل مدل ارائه هاي ورزشی که وظیفه خطیري بر عهدهفدراسیون

سازي و . پیادهمند این روسا کنندهاي بسیار کلی و سنتی و انتخابات رابطهنامهماده و تبصره جایگزین آیین

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان / شماره: 62 / زمستان 1402 

246



و  تواند سبب تغییرات بسیار مثبت، سازندههاي ورزشی میاستقرار این مدل در انتخاب روساي فدراسیون

  پویا در ورزش کشور گردد.
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ایران بود. این پژوهش ازلحاظ هدف کاربردي و ازنظر راهبرد پیمایشی بود. جامعه آماري شامل تمامی مدیران و 
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گیري کل شمار، تمامی افراد نفر) بودند. بر اساس روش نمونه 53ها (نفر) و ادارات ورزش و جوانان مراکز استان

هاي مدیران روابط نامه شایستگیپرسش«ها از آوري دادهمنظور جمعنفر). به 160عنوان نمونه انتخاب شدند(جامعه به

بندي فریدمن افزار اموس و آزمون رتبههاي تحلیل عاملی تأییدي در نرم) استفاده شد. از مدل1396رنجبر (» عمومی

 ها استفاده شد. وتحلیل دادهاس براي تجزیهاسپیافزار اسدر نرم
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بندي فریدمن افزار اموس و آزمون رتبههاي تحلیل عاملی تأییدي در نرم) استفاده شد. از مدل1396رنجبر (» عمومی

 ها استفاده شد. وتحلیل دادهاس براي تجزیهاسپیافزار اسدر نرم

هاي شغلی مدیران روابط عمومی ادارات کل ورزش و جوانان را نتایج نشان داد مدل پژوهش، شایستگی

اقتضایی، اجرایی،  هاي ادراکی،بعد شایستگی 12اي  و هاي عمومی، اجتماعی و وظیفهمل شایستگیعا 3تواند با می

یت اي با عموم، مدیرسازي، روابط بین فردي با عموم، روابط اجتماعی با عموم، رابطه حرفهکارگروهی، رهبري، شبکه

هاي بر اساس نتایج آزمون فریدمن، شایستگیرویداد، مدیریت ارتباطات بحران و مدیریت وجهه تبیین کند. همچنین 

هاي عمومی و هاي اجتماعی، شایستگیمدیران روابط عمومی به ترتیب اولویت عبارت بودند از: شایستگی

رفه هاي مناسب حاي. لذا براي انتخاب مدیران روابط عمومی ورزشی نیاز است به شایستگیهاي وظیفهشایستگی

  اي آنها به طور عام توجه شود.هاي عمومی، اجتماعی و وظیفهه شایستگیروابط عمومی به طور خاص و ب

  

ورزش و  اي و وزارتوظیفه اجتماعی، شایستگی شایستگی شغلی، مدیران روابط عمومی، شایستگی واژگان کلیدي:

  جوانان.
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هاي شغلی مدیران روابط عمومی ادارات کل ورزش و جوانان را نتایج نشان داد مدل پژوهش، شایستگی

اقتضایی، اجرایی،  هاي ادراکی،بعد شایستگی 12اي  و هاي عمومی، اجتماعی و وظیفهمل شایستگیعا 3تواند با می

یت اي با عموم، مدیرسازي، روابط بین فردي با عموم، روابط اجتماعی با عموم، رابطه حرفهکارگروهی، رهبري، شبکه

هاي بر اساس نتایج آزمون فریدمن، شایستگیرویداد، مدیریت ارتباطات بحران و مدیریت وجهه تبیین کند. همچنین 

هاي عمومی و هاي اجتماعی، شایستگیمدیران روابط عمومی به ترتیب اولویت عبارت بودند از: شایستگی

رفه هاي مناسب حاي. لذا براي انتخاب مدیران روابط عمومی ورزشی نیاز است به شایستگیهاي وظیفهشایستگی

  اي آنها به طور عام توجه شود.هاي عمومی، اجتماعی و وظیفهه شایستگیروابط عمومی به طور خاص و ب

  

ورزش و  اي و وزارتوظیفه اجتماعی، شایستگی شایستگی شغلی، مدیران روابط عمومی، شایستگی واژگان کلیدي:

  جوانان.
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  مقدمه

ل ابع انسانی به دلیرود. نقش منشمار میترین منبع هر سازمانی بهترین و باارزشمهم 1منابع انسانی

هاي ناپذیري و تقلیدناپذیري بسیار بااهمیت است. مدیران در سازماندلیل کمیابی، ارزشمندي، جانشین

توان گفت که رشد و توسعه نیروي انسانی درگرو شوند و میهاي کلیدي محسوب میامروزي از سرمایه

هاي سازمانی است (فتاح پور پست هاي مدیریتی وها در مشاغل و پستکارگماري صحیح آنانتخاب و به

اي مدیران ها گزینش، آموزش و تربیت حرفهدیگر، در همه سازمانعبارت). به1395مرندي و همکاران، 

کند ) بیان می2009( 2). لی1388هاي اساسی است (موسی زاده و عدلی، خوب و اثربخش یکی از چالش

باشد و راهکار اطمینان از انتصاب مطلوب، توجه ی میوجود نیروهاي شایسته براي سازمان یک مزیت رقابت

  ).2009هاي مدیران است (لی، به رعایت شرایط احراز شغل، ارزیابی عملکرد و مدنظر قرار دادن شایستگی

اي به معناي داشتن توانایی، اختیار، مهارت، دانش، لیاقت و صلاحیت است یا مجموعه 3شایستگی

ها در یک شغل یا یک نقش خاص. ي شخصیتی، علایق، تجارب و توانمنديهاها، ویژگیاز دانش، مهارت

ها سالاري بیشتر در انتخاب و انتصاب مدیران عالی و میانی سازماندر اصطلاح عام، شایستگی و شایسته

اي از رفتار، مهارت، ). برخی شایستگی شغلی را مجموعه1389رود (نصراصفهانی و نصراصفهانی، کار میبه

، 5دارد (سینات 4آمیزدانند که بیشترین ارتباط را با عملکرد موفقیتهاي شخصیتی مینگرش و ویژگی دانش،

شود (زاهدي و دهی و نتایج سازمانی مطلوب می) و سبب تعالی خدمت2003، 6؛ بوندر2002، 5(سینات

ارد. از نظر ) اهمیت ویژه اي د1392بهار، ).  البته این شایستگی  براي مدیران میانی (شعبانی1389شیخ، 

اشد. ملین بکننده توفیق کارکنان در شغل و محک گزینش میبینیعنوان پیش) این ویژگی به1973( 7کلندمک

ها را در جایگاه مدیریت ارشد تواند عملکرد آنکنند که شایستگی مدیران می) بیان می2015( 8ملین و دو

هاي کند. به طور کلی، شایستگیعمل میهاي بالقوه و عمیق در سازمان تغییر دهد و  در تشخیص ویژگی

د. ها اهمیت بسیاري دارترین منابع انسانی در سازمانعنوان کلیديهاي گوناگون هر سازمانی بهمدیران بخش

کند مگر آنکه توسط مدیر یا تیمی از مدیران با هیچ سازمانی رشد مستمر و موفقیت پایداري را تجربه نمی

). مطالعات 1386مورد نیاز اداره و هدایت شده باشد (ابوالعلایی و غفاري، هاي برخورداري از شایستگی

هاي لاحیتها و صها براي تشخیص شایستگیترین راهترین زمینه تحقیقاتی و مهمشایستگی یکی از مهم

                                                           
1. Human Resources 
2. Lee 
3. Competency 
4. Sucesfully Performance 
5. Sinnot 
6. Bonder 
7. McCelland 
8. Meilin & Duo 

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان / شماره: 62 / زمستان 1402 

250



هاي مورد ) و هدف اصلی آن تشخیص دانش و مهارت1993؛ چن، 2004، 1باشد (چنشغلی یک حرفه می

) شایستگی به مهارت مورد نیاز 2011). از دیدگاه هولت و پري (2000، 2یک شغل است (پنگ نیاز اجراي

) در واقع به 2011به توانایی کلی فرد اشاره دارد (هولت و پري،  ٣براي انجام یک کار خاص و صلاحیت

طح بالاي س توان بیان کرد شایستگی، رفتاري است که یک فرد باید داشته باشد که بتواند بهشکل کلی می

  عملکرد برسد، در حالی که صلاحیت مربوط به یک سیستم از استانداردها می باشد. 

 ها در نظر گرفتها و مهارتتوان شامل وظایف، نقشهاي مدیریتی را میبه طورکلی، شایستگی  

ریزي، که وظایف همان چهار وظیفه اصلی مدیران در نظریه هاي کلاسیک و مدرن مدیریت و شامل برنامه

-وقعیتمدیران در م شدهها، رفتارهایی مورد انتظار یا از قبل تعیینباشد. نقشسازماندهی، هدایت و کنترل می

) در سه نقش کلی  یا ده نقش اصلی 1980هاي مختلف و شرایط خاص است که بر اساس نظریه مینتزبرگ (

در عمل است که از راه دانش و تجربه  سازي علمهاي مدیریت، توانایی پیادهبندي شده است. مهارتطبقه

فردي تقسیم هاي ادراکی یا شناختی، فنی و میان) به مهارت1974آید که بر اساس نظریه ال. کتز (دست میبه

زنی را هم به آن افزود. بازیاري و امیرتاش ) مهارت سیاسی یا مذاکره و چانه2003بندي شد و رابینز (طبقه

هاي شایستگی انتصاب مدیران سازمان تربیت بدنی سابق را براساس وظایف، معیار) با همین رویکرد، 1385(

هاي شغلی ) با همین رویکرد، شایستگی2014ها بررسی کردند. اخیراً بنار و همکاران ( مهارات ها و نقش

طالعه ها مهاي مختلف این باشگاههاي اصفهان را از دیدگاه مدیران و مسئولان بخشمدیران عامل باشگاه

ها به ترتیب اولویت و اهمیت شامل هاي شغلی مدیران عامل باشگاهکردند و نشان دادند که ابعاد شایستگی

هاي سیاسی، فنی، انسانی و ادراکی  به ترتیب اولویت قرار ها و وظایف هستند. مهارتها، نقشمهارت

  داري بین اولویت این ابعاد مشاهده نشد.داشتند، ولی تفاوت معنی

هاي مورد نیاز مدیران ورزش ) اولین محققی بود که به مطالعه شایستگی1982( 4یمسونج

هاي ورزشی یونان هاي مورد نیاز مدیران تمام رشته) با مطالعه شایستگی1993( 5پرداخت. در ادامه آفتینوس

ي مدیریت، اهبه این نتیجه رسید که سه شایستگی اول انتخابی مدیران سطح اول شامل ارتباطات، تکنیک

مدیریت رویدادهاي ورزشی و فلسفه؛ سه شایستگی اول از نظر مدیران سطح دوم شامل ارتباطات، اجراي 

مدیریت رویدادهاي ورزشی وآگاهی از علوم ورزشی؛ و از نظر مدیران سطح سوم شامل  ارتباطات، فلسفه 

 هاي مورد نیاز مدیران ورزش) با بررسی مقایسه شایستگی1998( 6وآگاهی از علوم ورزشی بودند. تسا
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دانشگاه تایوان و ایالات متحده امریکا، ارتباطات با کارکنان و روابط عمومی را جزو ده شایستگی برتر معرفی 

) بر اهمیت مهارت 2000( 1). در مطالعاتی مشابه، فریس و همکاران2014کرد (به نقل از بنار و همکاران، 

) روي 2003( 3هاي اجرایی مدیران اماکن ورزشی، کاستلزستگی) بر شای2003( 2سیاسی، کیس و برانچ

ها و هاي مدیران ورزشی باشگاه) بر شایستگی2003( 4مدیران مراکز تناسب اندام یونان، هورچ و اسکات

هاي تناسب اندام و ) بر مدیریت باشگاه2007( 5هاي ورزشی آلمان، الکساندرا و همکارانفدراسیون

هاي هاي مدیران باشگاه) شایستگی2011( 6ورزش، جیسون و همکاران هاينتأسیسات داخلی سازما

) در تحقیقی با هدف توسعه 2017( 7). گولیگاج1392خصوصی آمریکا متمرکز شده اند(به نقل از سورانی، 

 هاي مورد نیاز مدیران ورزشی عبارتهاي ورزشی نشان داد که شایستگیهاي مدیریت باشگاهمدل شایستگی

هاي ارتباطی، مدیریت کارکنان، دانش ورزشی، دانش قانونگذاري، دستیابی به اهداف، هبري، مهارتاز ر

  ).2017بازاریابی، حل مسئله، روابط عمومی، تأمین اعتبار و مدیریت اماکن بودند (گولیگاج، 

ن هاي ادارکی، انسانی و فنی  مدیران عالی سازمادر تحقیقات داخل کشور نیز در ابتدا مهارت

) مطالعه شد. بازیاري و 1381) و نادریان جهرمی (1381بدنی سابق توسط مظفري و همکاران (تربیت

ر مورد بدنی به این نتیجه رسیدند که د) با بررسی میزان تطابق انتصاب مدیران سازمان تربیت1385امیرتاش (

هاي مدیران ) شایستگی1394ها وجود ندارد. اسدي و همکاران (مدیران سازمان معیاري براي انتصاب آن

رویدادهاي ورزشی را بررسی کردند که ارتباطات و روابط عمومی در اولویت ششم قرار داشت. فتاح پور 

) در پژوهشی الگوي شایستگی مدیران ادارات کل ورزش و جوانان ایران را در 1395مرندي و همکاران (

ردند. نتایج بندي کهاي بین فردي دستهیستگیهاي فردي و شاهاي سازمانی، شایستگیسه طبقه شایستگی

بعد فراشایستگی (شامل  4) نشان داد ابعاد اصلی شایستگی مدیران در 1395تحقیق محمدي و همکاران (

ل (شامل هاي شناختی شامهاي اخلاقی، اعتقادي، شخصی، کارآفرینی و بهداشت روانی)، شایستگیشایستگی

و  اجتماعی -هاي رفتاري، سیاسیي اجتماعی (شامل شایستگیهاهاي حرفه اي)، شایستگیشایستگی

 هاي مدیریتی و رهبري) است. بروجردي واي (شامل شایستگیهاي وظیفهارتباطی) و شایستگی -فرهنگی

) در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که مدیران روابط عمومی براي شایستگی نیاز به سه 1395همکاران (

هاي محوري ) مدل شایستگی1396اي دارند. در تحقیق قاسمی و همکاران (و وظیفهبعد عمومی، اجتماعی 
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اي) عامل کلی (فرا شایستگی، شناختی، اجتماعی و وظیفه 3هاي ورزشی در جهت انتصاب رؤساي فدراسیون

 -یاسیاي، رفتاري، سمؤلفه (شخصی، کارآفرینی، بهداشت روانی، اعتقادي و اخلاقی، شایستگی حرفه 11و 

). موسوي و سلطان 1396ارتباطی، مدیریتی و رهبري) ارائه شد (قاسمی و همکاران،  -اجتماعی، فرهنگی

هاي مدیران اداره کل ورزش و جوانان استان اصفهان را در سه بُعد دانش و ) مدل شایستگی1396حسینی (

ها و زمانی) و مهارتهاي ساهاي پیرامونی و دانش و آگاهیها (شامل دو مؤلفه دانش و آگاهیآگاهی

هاي فنی و اجرایی) و هاي انسانی و ارتباطی، مهارتمهارت هاي ادراکی،ها (شامل سه مؤلفه مهارتتوانایی

هاي شخصی و تعهد ایمانی) ارائه دادند. نتایج تحقیق جوکار هاي فردي (شامل دو مؤلفه ویژگیبُعد مشخصه

هاي فردي، گروهی، فنی و یستگی مدیران شامل شایستگی) نشان داد که همه ابعاد شا1397و همکاران (

تاثیر مثبت و معنادار  59/0و  91/0، 95/0، 92/0ترتیب با ضرایب مسیر سازمانی بر شایستگی مدیران به

هاي ) نشان داد شایستگی مدیران شامل هشت مولفه مهارت1398داشت. نتایج تحقیق رحمانی و باقري (

هاي کارگیري قابلیتاي، بههاي حرفههاي رهبري، مهارتباطات کاري، مهارتگیري، ارتارتباطی، تصمیم

زه و شود. نتایج تحقیق منهاي تیمی و تشویق، تغییر و نوآوري میمثبت خود و دیگران، توسعه فعالیت

هاي موردنیاز مدیران در خبر تلویزیون شامل چهار مقوله کلی ) نشان داد که شایستگی1399همکاران (

شود که ی میهاي تخصصهاي فردي و شایستگیهاي کاربردي، شایستگیهاي مدیریتی، شایستگیستگیشای

هاي کاربردي خود شامل چهار زیر مقوله (آگاهی به عوامل محیط دور و نزدیک، دانش تخصصی شایستگی

(شجاعت  هاي فردي شامل چهار زیر مقولهشایستگی .اي، دانش مکمل، تجربه و حسن شهرت) استو حرفه

یریتی هاي مدشناسی) است. شایستگیگرا و خویشتنو جسارت، هوش هیجانی بالا، رفتار سازمانی مثبت

هاي ذهنی و فکري) هاي انسانی و ارتباطی، مهارتهاي فنی و اجرایی، مهارتشامل سه زیر مقوله (مهارت

  .شناسی) استهاي تخصصی نیز شامل دو زیر مقوله (خبرشناسی و مخاطباست و شایستگی

دهنده اثربخشی برنامه مداخله شغلی براي ارتقاي ) نشان2020و همکاران ( ١نتایج تحقیق هو

دهد که مدیران و نشان می ٢هاي شغلی در بین مدیران است. نتایج تحقیق الموتیري و اسریرمششایستگی

 ٣سودرلند د. نتایج تحقیقتوانند داشته باشنمتخصصان روابط عمومی نقش کلیدي در اثربخشی سازمانی می

هاي هاي شبکهدهد روابط عمومی و خدمات به مشتري از مهمترین مهارت) نشان می2020و همکاران (

) در تحقیق خود 2018( ٤شود که مورد توجه کارفرمایان است. اسماعیل و همکاراناجتماعی محسوب می

ود براي بهبود شایستگی عملکردي کارکنان هاي خکند که رهبري آموزشی را در شیوهبه رهبران توصیه می
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ریزي ارتباطات جهت انطباق با هدف دهد برنامه) نشان می2018و همکاران ( ١اتخاذ کنند. نتایج تحقیق ترلو

راهبردي و توانایی استفاده از تفکر انتقادي و حل مسئله در مسائل سازمانی دو قابلیت اصلی است که براي 

هاي کند مدیر باید با صلاحیت) در تحقیق خود بیان می2019( ٢ست. پاپسا نگراروابط عمومی مورد نیاز ا

باشد. صلاحیت مدیران میها موفق باشد و شکست به دلیل عدمخاصی تکمیل شود تا بتواند در اجراي پروژه

مهمی ) حاکی از آن است که شایستگی هاي آگاهی از مشاغل، تمایز 2015و همکاران ( ٣هاي تحقیق لویافته

بین نقش منابع انسانی راهبردي و عملکردي دارند، در حالی که رهبري و ایجاد روابط و اعتماد به نفس و 

  ).2015عوامل اجتماعی براي کلیه افراد متخصص منابع انسانی مفید است (لو و همکاران، 

دهاي حرسد یکی از وابا توجه به اهمیت شایستگی شغلی در سطوح مختلف سازمان ، به نظر می

است.  4کند، مدیریت روابط عمومیمهم هر سازمانی که مستقیماً زیر نظر مدیر سازمان فعالیت می

دانند که مستلزم مدیریت مشکلات یا نظران، روابط عمومی را وظیفه و کار مدیریتی مشخصی میصاحب

باشد،  ها پاسخگوآن کند، باید پیوسته از نظرات عموم آگاه و نسبت بهمسائل است و به مدیریت کمک می

کند کند، به مدیر کمک میمسئولیت مدیر را براي خدمت در راستاي منافع عموم تعریف و بر آن تأکید می

ار عنوان یک سیستم هشدار اولیه کبا شجاعت تغییر را بپذیرد و به نحو مؤثري آن را به خدمت بگیرد، به

اسب هاي ارتباطی اخلاق معقول و منز تحقیق و تکنیکبینی روندهاي محیطی کمک کند و اکند تا به پیشمی

). با توجه 1390، ترجمه اعرابی و ایزدي، 2006و همکاران،  5کند (ویلکاکسعنوان ابزار اصلی استفاده میبه

به اهمیت نقش و وظایف روابط عمومی در سازمان، دستیابی به اهداف آن نیازمند مدیریتی شایسته است تا 

بود عملکرد روابط عمومی در سازمان را فراهم نماید که بر این اساس، انتخاب و انتصاب بتواند زمینه به

فراد هایی است تا اترین افراد نیاز به معیارها و ملاكمدیران روابط عمومی و تشخیص و برگزیدن شایسته

). بنابراین 1394، هاي سازمانی را به عهده بگیرند (اللهیاري و همکارانواجد شرایط و بالیاقت، تصدي پست

ي اهاي حرفههاي مدیریتی در یک سازمان، نیازمند شایستگیمدیریت روابط عمومی همچون سایر بخش

هاي دولتی و غیردولتی، امروزه روابط خاصی است که توجه به آن ضروري است. همانند بسیاري از سازمان

  شود.میهاي ورزشی محسوب ناپذیر سازمانعمومی ورزشی از ارکان جدایی

ان  آمیز سازمهاي مدیران از عوامل موفقتدهد توجه به شایستگیمرور تحقیقات  داخلی نشان می 

هاي مختلفی ارائه شده است. البته  طراحی و بندي و مدلهاي مختلف براي مدیران دستهباشد و در زمینهمی

 هاي اخیر رشد و توسعه چشمگیرير دههکاربرد الگوهاي شایستگی در اوایل محدود بود، ولی استفاده از آن د

                                                           
1  .Thurlow 
2  .Puspa Negara 
3 . Lo 
4. Public Relations 
5. Wilcox 
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هاي شغلی مدیران روابط عمومی ورزشی بررسی ).با وجود این،  شایستگی2015یافته است (ملین و دو، 

هاي مورد نیاز این شغل مهم بسیار ضروري است. سازمان هایی که نشده است و تعریف و تبیین شایستگی

هاي فراوانی در روند مدیریت خود خواهند وند، دچار چالشاز آموزش و آشنایی با این حوزه مهم غافل ش

هاي اصلی حوزه مطالعات ارتباطات ورزشی، از بُعد عنوان یکی از زیرمجموعهشد. روابط عمومی ورزشی به

علمی بسیار جوان است. از سوي دیگر در نقش وزارت ورزش و جوانان و ادارات کل ورزش و جوانان در 

 ها در کلیهساسی در توسعه ورزش در بین آحاد جامعه را دارند. عملکرد این سازمانهاي کشور نقش ااستان

دهد. در این راستا عملکرد اي را تحت تأثیر قرار میابعاد ورزش از تربیتی و همگانی تا قهرمانی و حرفه

نه هاي مختلف وزارت ورزش و جوانان و ادارات کل ورزش و جوانان در زمیمدیران و کارکنان بخش

بدنی و ورزش در کشور نقش مؤثري دارند. مدیران در سطح وزارت ورزش و دستیابی به اهداف تربیت

باشند یآمیز ممنظور داشتن عملکرد موفقیتهاي بهها و شایستگیجوانان و ادارات کل نیازمند برخی ویژگی

ه ست. در عامل نظري با توجهاي مورد نیاز این شغل نیازمند انجام تحقیقات علمی او شناسایی شایستگی

رزشی هاي وهاي مدیران روابط عمومی در سازمانبه نبود مستندات و تحقیقاتی در مورد وظایف و شایستگی

هاي رسد نتایج پژوهش حاضر بتواند ضمن شناسایی شایستگییا حداقل کمبود چنین تحقیقاتی، به نظر می

ها در وانان، میزان اهمیت هر یک از این شایستگیشغلی مدیران روابط عمومی در ادارات کل ورزش و ج

موفقیت و عملکرد روابط عمومی در ادارات کل ورزش و جوانان را مشخص سازد. ازنظر کاربردي نیز نتایج 

هاي مورد نیاز مدیران روابط عمومی در ادارات ورزش تواند با شناسایی شایستگیاحتمالی تحقیق حاضر می

ی براي هماهنگی در ادارات ورزش و جوانان به بهبود عملکرد روابط عمومی در این و جوانان و ارائه الگوی

  ها کمک نماید. بنابراین محقق به دنبال پاسخ به این سؤال است:سازمان

  هاي مورد نیاز مدیران روابط عمومی ادارات کل ورزش و جوانان چیست؟شایستگی

  شناسی پژوهشروش

هاي ها در زمره پژوهشبردي و ازنظر شیوه گردآوري دادهپژوهش حاضر از نوع تحقیقات کار

صورت میدانی اجرا گردید. جامعه آماري تحقیق شامل تمامی مدیران و کارکنان پیمایشی است که به

 82ها (نفر)، ادارات کل ورزش و جوانان استان 25هاي روابط عمومی در وزارت ورزش و جوانان (بخش

منظور قابلیت نفر) بود. با توجه به روش تحقیق و به 53ها (ان مراکز استاننفر) و و اداره ورزش و جوان

 160عنوان نمونه انتخاب شدند(شمار بود و تمامی افراد جامعه بهگیري کلپذیري نتایج، روش نمونهتعمیم

هاي تحقیق و حذف موارد ناقص و غیرقابل نامهآوري پرسشنفر). درنهایت پس از توزیع و جمع

  نامه مورد بررسی قرار گرفت.پرسش 133وتحلیل، تعداد هتجزی
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اي جهت تدوین مبانی، تعاریف و مفاهیم نظري استفاده شد و از روش از مطالعات کتابخانه  

نامه استفاده شد. داده ها در آوري اطلاعات موردنظر و براي سنجش متغیرها از پرسشمنظور جمعمیدانی به

هاي مناسب فرضیات تحقیق بررسی لیل و خلاصه شدند و با استفاده از آزمونوتحتجزیه SPSSافزار نرم

) 1396ر (نامه رنجبهاي مدیران روابط عمومی از پرسشمنظور شناسایی شایستگیگردیدند. در این تحقیق به

باشد. روایی محتوایی و بعد فرعی می 12گویه و سه عامل اصلی و  64استفاده شد. این پرسشنامه شامل 

) تأیید شده است. همچنین در تحقیق حاضر روایی محتوایی 1396نامه در پژوهش رنجبر (سازه این پرسش

نفر از کارشناسان مدیریت ورزشی و آشنا به حوزه ارتباطات در ورزش بررسی و پس  10نامه توسط پرسش

به پایایی درونی منظور محاسشده مورد تأیید قرار گرفت. در این تحقیق بهاز حذف و اصلاحات مطرح

- هاي مورد استفاده از روش آلفاي کرونباخ استفاده و ضریب پایایی درونی براي پرسشنامهسؤالات پرسش

  آمده است: 1ها در جدول ها و ابعاد آننامه

  : ضرایب پایایی درونی متغیرهاي تحقیق1جدول 

  آلفاي کرونباخ  تعداد سؤالات  ابعاد  عامل

  هاي عمومیشایستگی

)81/0=α(  

  73/0  5  ادراکی

  70/0  3 اقتضایی

  72/0  7  اجرایی

  هاي اجتماعیشایستگی

)85/0=α(  

  70/0  4  کار گروهی

  73/0  6 رهبري

  74/0  3 سازيشبکه

 ايهاي وظیفهشایستگی

)96/0=α(  

  71/0  4  رابطه بین فردي با عموم

  80/0  6 رابطه اجتماعی با عمومی

  91/0  13 اي با عمومرابطه حرفه

  75/0  3 مدیریت رویداد

  86/0  5 مدیریت ارتباطات بحران

  85/0  5  مدیریت وجهه

  96/0  64  کل ابزار

صورت شود بهطور که مشاهده مینامه تحقیق همانضریب پایایی درونی (آلفاي کرونباخ) پرسش

باخ مقادیر آلفاي کرون نامه دارد. همچنینقبول این پرسشآمد که نشان از پایایی قابلدست) بهα=96/0کلی (

هاي هاي) و مؤلفهاي وظیفههاي اجتماعی و شایستگیهاي عمومی، شایستگیهاي اصلی (شایستگیدر عامل

وتحلیل منظور تجزیهباشد. در این تحقیق بهها میقبول آندهنده پایایی قابلبود که نشان 7/0ها بیشتر از آن
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هاي مورد نیاز مدیران روابط بندي شایستگیمنظور اولویتبه ١نهاي آماري آزمون  فریدمها از روشداده

هاي مدیران روابط عمومی از تحلیل عاملی تأییدي استفاده شد. تمامی عمومی و جهت ارائه مدل شایستگی

  انجام گرفت. 24نسخه  ٣و اموس 25نسخه  ٢اساسپیافزار اسها با استفاده از نرموتحلیلتجزیه

  هاي پژوهشیافته

 77نفر ( 102نفر نمونه تحقیق،  133دهد از نشان می 2طور که نتایج آمار توصیفی در جدول همان

ها در درصد) زن بودند. بر اساس نتایج توزیع فراوانی سن، بیشترین تعداد نمونه 23نفر ( 31درصد) مرد و 

توزیع فراوانی مربوط به سابقه درصد). همچنین با توجه به نتایج  6/55نفر،  74سال بودند ( 40تا  31دامنه 

  درصد). 6/31نفر،  42سال بودند ( 15تا  11ها داراي سابقه شغلی شغلی بیشترین تعداد نمونه

  هاشناختی نمونههاي جمعیت: توصیف ویژگی2جدول 

  درصد فراوانی  فراوانی  شناختیهاي جمعیتویژگی

  جنسیت
 7/76  102  مرد

 3/23  31  زن

  رده سنی

  

  

  

 3/8  11  سال 30تا  20

  6/55  74  سال 40تا  31

 1/30  40  سال 50تا  41

  1/6  8  سال به بالا 50

  سابقه شغلی

سال 5تا  1  16 0/12  

سال 10تا  6  26 5/19  

سال 15تا  11  42 6/31  

سال 20تا  16  23 3/17  

 5/19 26 سال 20بیش از 

ویژه زمانی که از برآورد ساختاري بهدر بررسی تحلیل عاملی تأییدي ابزار تحقیق و معادلات 

هاي انجام آزمون است. براي فرضشود، فرض نرمال بودن متغیرها از پیشاستفاده می 4حداکثر درست نمایی

ند شود (زینی وها انجام میها توسط بررسی مقادیر کجی و کشیدگی دادهاین منظور توزیع نرمال بودن داده

). باید در جدول کجی و کشیدگی قدر مطلق هیچ مقدار کشیدگی بیشتر 2015؛ کلاین، 1395نژاد و راشد، 

منظور هاست. همچنین بهدهنده نرمالیته دادهباشد که نشان 1و  -1نباشد و مقدار کجی نیز باید بین  3از 

 هايایستگیمنظور شناسایی شتر از روش تحلیل عاملی تأییدي مرتبه دوم بهدستیابی به ساختار عاملی دقیق

                                                           
1  .Friedman test 
2 . Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 
3 . Analysis of moment structures (Amos) 
4. Maximum Likelihood Estimation (MLE) 
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هاست. در اي استفاده شد. هدف این شیوه رسیدن به یک روش معنادارتر از دادهعمومی، اجتماعی و وظیفه

ها فرض بر آن است که خود متغیرهاي مکنون در واریانس مشترك، ناشی از یک یا چند عامل گونه مدلاین

ن روند. ایمرتبه اول به شمار می هايهاي مرتبه دوم، عامل عاملدیگر، عاملعبارتمرتبه بالاتر هستند. به

هاي ادعایی سازنده و یا نامه و تأیید وجود مؤلفهروش براي مطالعه مناسب بودن ساختار عاملی پرسش

 ).2015شود (کلاین، هاي مربوط استفاده میپژوهش

  هاي مدیران روابط عمومی)(مدل شایستگی t. بارهاي عاملی و مقدار 3جدول 

  tمقدار   بار عاملی  کشیدگی  کجی  هامؤلفه    هامؤلفه

ی
ستگ

شای
ی

ي عموم
ها

 

  -  730/0  575/0 -498/0  ادراکی  ˂---

  853/7  704/0  112/0 -534/0  اقتضایی  ˂---

  298/9  830/0  150/0 470/0  اجرایی  ˂---

ی
ستگ

شای
ی

جتماع
ي ا

ها
  

  -  761/0  072/0  -354/0  کارگروهی  ˂---

  691/10  858/0  120/0  -711/0  رهبري  ˂---

  200/9  679/0  593/0 -713/0  سازيشبکه  ˂---

ی
ستگ

شای
ي وظیفه

ها
ي

ا
  -  837/0  274/0 -342/0  رابطه بین فردي با عموم  ˂---  

  276/13  885/0  546/0 -466/0  رابطه اجتماعی با عموم  ˂---

  116/14  916/0  -478/0 -178/0  اي با عمومرابطه حرفه  ˂---

  163/11  797/0  630/0 -801/0  مدیریت رویداد  ˂---

  955/10  789/0  289/0 -468/0  مدیریت ارتباطات بحران  ˂---

  664/12  862/0  566/0 -742/0  مدیریت وجهه  ˂---
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  هاي مدیران روابط عمومی (ضرایب رگرسیون استاندارد شده): مدل شایستگی1شکل 

شود تمامی مقادیر کجی مربوط رد نرمال بودن توزیع داده مشاهده میدر مو جدول بر اساس نتایج 

بوده و همچنین مقادیر مربوط  -1تا  1هاي مدیران روابط عمومی) در دامنه هاي شایستگیبه متغیرها (مؤلفه

هاي دهتوان گفت که توزیع داقرار دارد، بنابراین با توجه به این مقادیر می -3تا  3به کشیدگی نیز در دامنه 

صورت نرمال بوده است. نتایج تحلیل عاملی مندرج در هاي مدیران روابط عمومی بههاي شایستگیمؤلفه

هاي عمومی، هاي شایستگیهاي مربوط به مؤلفهدهد که تمامی شاخصنشان می  جدولجدول 

و بار عاملی مورد قبولی برخوردارند و براي  tاي از مقدار فههاي وظیهاي اجتماعی و شایستگیشایستگی

هاي آمده ازنظر نمونهدستشوند. بر اساس نتایج بههاي مناسبی محسوب میها شاخصسنجش این مؤلفه

  هاي مدیران روابط عمومی در نظر گرفته شوند.عنوان شایستگیتوانند بهها میتحقیق تمامی شاخص

  هاي مدیران روابط عمومی: مدل مرتبه دوم شایستگی0جدول 

 سطح معناداري  tمقدار   بار عاملی    مسیر  

  -  -  760/0  هاي عمومیشایستگی  ˂---  هاي مدیرانشایستگی

  001/0  422/8  802/0  هاي اجتماعیشایستگی ˂---  هاي مدیرانشایستگی

  001/0 696/8  741/0  ايهاي وظیفهشایستگی ˂---  هاي مدیرانشایستگی

هاي مدیران روابط عمومی ادارات کل دهد که مدل مرتبه دوم شایستگینشان می 0جدول نتایج 

ورزش و جوانان مناسب بوده و تمامی اعداد و پارامترهاي مدل از مقادیر تی و بار عاملی قابل قبولی 

توان مجموع، بر اساس نتایج مدل میمعنادار است. در 05/0معناداري کمتر از  برخوردار بوده و در سطح
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هاي عمومی مدیران روابط عمومی ادارات کل ورزش و جوانان کشور سازه و مدل گفت که مدل شایستگی

ت که توان گفباشد. همچنین بر اساس نتایج مقادیر بارهاي عاملی (ضرایب اثرگذاري) میقبولی میقابل

) کمترین β=707/0اي (هاي وظیفه) بیشترین اثرگذاري و شایستگیβ=802/0هاي اجتماعی (ستگیشای

  هاي عمومی گزارش شده است.هاي برازش مدل شایستگیاثرگذاري دارند. در ادامه شاخص

  هاي مدیران روابط عمومی: شاخص برازش مدل شایستگی5جدول 

  تفسیر  هامقادیر شاخص  مقدار مطلوب  هاي برازششاخص

 -  184/114  -  کاي اسکوآر (کاي دو)

  -  48  - درجه آزادي

  مطلوب  379/2  5کمتر از  )χ2/dfنسبت کاي اسکوآر به درجه آزادي (

  مطلوب  903/0  9/0بیشتر از   )GFIشاخص نیکویی برازش (

  مطلوب  830/0  8/0بیشتر از   )AGFIشده (شاخص نیکویی برازش تعدیل

 مطلوب  092/0  1/0کمتر از   )RMSEAآورد (ریشه دوم میانگین خطاي بر

  مطلوب  039/0  05/0کمتر از  )RMRریشه دوم میانگین مجذورات باقیمانده (

  مطلوب  941/0  9/0بیشتر از   )CFIشاخص برازش تطبیقی (

  مطلوب  919/0 9/0بیشتر از  )NFIشده (شاخص برازش هنجار

 بمطلو  941/0  9/0بیشتر از   )IFIشاخص برازش افزایشی (

هاي دهد. شاخصهاي مدیران روابط عمومی را نشان میبرازش مدل شایستگی جدول نتایج 

بوده  9/0هاي اصلی برازش بالاتر عنوان شاخص) بهCFI) و شاخص برازش تطبیقی (GFIنیکویی برازش (

) از مقادیر قابل AGFI ،NFI ،IFIایر شاخص برازش (باشد. همچنین سکه نشان از برازش مطلوب مدل می

) و ریشه RMR=033/0قبولی برخوردار هستند. درنهایت بر اساس مقادیر ریشه میانگین مجذور باقیمانده (

توان گفت که مدل از برازش کافی برخوردار است. در ) میRMSEA=045/0دوم میانگین خطاي برآورد (

  هاي مدیران روابط عمومی از آزمون فریدمن استفاده شد.ایستگیبندي شمنظور اولویتادامه به

  هاي مدیران روابط عمومی (نتایج آزمون فریدمن)بندي شایستگی: اولویت6جدول 

  تعداد  میانگین رتبه  هامؤلفه  رتبه
کاي اسکوآر 

)2χ(  
  درجه آزادي

سطح 

  معناداري

  18/2  هاي اجتماعیشایستگی  1

  94/1  هاي عمومیتگیشایس  2  022/0  2  610/7  133

  87/1  ايهاي وظیفهشایستگی  3

هاي مدیران روابط عمومی بین شایستگی جدول هاي حاصل از آزمون فریدمن بر اساس یافته

). با توجه Sig ،610/7=2χ=022/0ها تفاوت معناداري وجود دارد (ادارات کل ورزش و جوانان ازنظر نمونه
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 -1هاي مدیران روابط عمومی به ترتیب اولویت عبارت اند از: آمده، شایستگیدستبه میانگین رتبه به

  اي.هاي وظیفهشایستگی -3هاي عمومی، شایستگی -2هاي اجتماعی، شایستگی

  گیريبحث و نتیجه

بر » هاکنندگان سازمانادارهراهبران، طراحان و «امروزه اهمیت نقش و جایگاه مدیران با عنوان 

هاي اثربخش انتخاب، جذب، نگهداري، ارزیابی و توسعه آنان نیز کارگیري سیستمکسی پوشیده نیست و به

ها ). بنابراین، سازمان1384طورقطع از جایگاه ویژه و مهمی برخوردار است (صالحی صدقیانی و قرائی پور، به

پیدا  هاي دولتی و خدمات عمومیرین افراد را براي خدمت در دستگاهترین و متعهدتباید بکوشند تا شایسته

هاي عمومی مدیران روابط عمومی ). بر اساس نتایج تحقیق، مدل شایستگی2010، 5کنند (میشل مور و رولی

باشد. همچنین مطابق با نتایج مقادیر بارهاي قبولی میادارات کل ورزش و جوانان کشور، سازه و مدل قابل

اي هاي وظیفه) بیشترین اثرگذاري و شایستگیβ=802/0هاي اجتماعی (ی (ضرایب اثرگذاري) شایستگیعامل

)707/0=βط هاي مدیران رواب) کمترین اثرگذاري را دارند. نتایج آزمون فریدمن نیز نشان داد که شایستگی

اي ظیفههاي وستگیهاي عمومی و شایهاي اجتماعی، شایستگیعمومی به ترتیب اولویت شامل شایستگی

)، قاسمی 1395)، محمدي و همکاران (1395هاي بروجردي و همکاران (باشد. نتایج تحقیق همسو با یافتهمی

) در پژوهش خود مبنی بر الگوي بومی شایستگی 1396باشد. رنجبر () می1396) و رنجبر (1396و همکاران (

هاي ادراکی، بعد شایستگی 10اي و عمومی، ، وظیفههاي اجتماعیمدیران روابط عمومی با سه عامل شایستگی

 عموم، مدیریت رویداد، مدیریت -سازي، مدیریت رابطه سازماناقتضایی، اجرایی، کار گروهی، رهبري، شبکه

) نیز عوامل 1396). قاسمی و همکاران (1396ارتباطات بحران و مدیریت وجهه را ارائه کرده است (رنجبر، 

هاي محوري جهت انتصاب رؤساي اي را از ابعاد شایستگی، اجتماعی، وظیفهشایستگی، شناختیفرا

). همچنین بر اساس نتایج 1396هاي ورزشی کشور شناسایی نمودند (قاسمی و همکاران، فدراسیون

هاي ) الگوي شایستگی مدیران روابط عمومی شامل سه عامل اصلی شایستگی1395بروجردي و همکاران (

  ). 1395اي بود (بروجردي و همکاران، هاي وظیفهاي اجتماعی و شایستگیهعمومی، شایستگی

ترین اولویت مدل پژوهش حاضر بوده است که هاي اجتماعی مهمبر اساس نتایج، شایستگی   

) است. نتایج تحقیق رنجبر نشان 1396) و ناهمسو با نتایج رنجبر (1396همسو با نتایج قاسمی و همکاران (

توان ترین اولویت براي مدیران روابط عمومی است. در تبیین نتایج تحقیق میاي مهمظیفهداد شایستگی و

گذارند، بر نحوه ابراز احساسات خود، نظارت بیان کرد مدیرانی که تأثیرات اجتماعی عمیقی بر جاي می

رو، دهند. ازاینکنند که دیگران واکنش نشان میهایی هماهنگ میدقیقی دارند و با ذکاوت خود را با راه

ر اي که مطمئن شوند تأثیر مطلوب بگونهخوبی تنظیم کنند؛ بهتوانند عملکرد اجتماعی خود را بههمواره می

                                                           
5. Mitchelmore & Rowley 1

1
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هاي فردي توانند از قابلیتاند. بر این اساس، مدیرانی که داراي شایستگی اجتماعی هستند میجاي گذاشته

ند. ها را در سازمان توسعه دهها و تواناییبی این قابلیتخوو شرایط محیطی خود استفاده مؤثري کنند و به

کند تا رفتارهاي اجتماعی موردنظر را انجام دهند و روابط همچنین شایستگی اجتماعی، مدیران را قادر می

اي تقویت نمایند که به علایق و منافع کارکنان هم احترام بگذارند. به صورت کلی گونهشان را بهبین فردي

شود که سازمان و یا ادارات مربوطه به کارایی و اثربخشی بالایی در سازمان موع این عوامل سبب میاما مج

و بهبود روابط و ارتباطات عمومی دست یابند. بر اساس نتایج مقادیر بارهاي عاملی مؤلفه رهبري در 

مناسب از ابزارهاي  ) استفاده1395شایستگی اجتماعی بیشترین اثرگذاري را دارد. بروجردي و همکاران (

تشویق، انگیزش اثربخش، بهبود مستمر عملکرد، گوش دادن فعال، همدلی، توسعه دیگران، خودمدیریتی، 

داري و رازداري، حسن شهرت، تقوا، وفاداري و گرایی، امانتباحیا بودن، توسعه فردي، عزت نفس، اخلاق

دانند. محمدي و مدیران روابط عمومی می قابلیت اعتماد، تأثیرگذاري و نفوذ را جزو شایستگی رهبري

رین تأثیر بینند که بیشت) شایستگی اجتماعی را در سه مؤلفه رفتاري، سیاسی و فرهنگی می1395همکاران (

کوشی است. در مؤلفه سیاسی نیز مدیریت در مولفه رفتاري براي قانون مداري و کمترین براي سخت

ر مؤلفه فرهنگی، شاخص اعتمادسازي بیشترین تأثیر را دارد. به هاي سیاسی مهمترین عامل است و دجریان

هر حال مدیر روابط عمومی باید بتواند اهداف فردي کارکنان را با اهداف سازمان و اداره ورزشی خود 

همسو کند و دستیابی به اهداف سازمانی را تسهیل نماید. مدیري که داراي شایستگی رهبري است، بر نتیجه 

  کند تا بتواند سبب اثرگذاري بر روي کارکنان و درنتیجه موفقیت سازمان شود. مرکز میها تفعالیت

 نظر از کارکرد یا سطح، اینتوان بیان کرد که صرفهاي عمومی میدر تبیین نتایج شایستگی

ر باشد کند تا مدیر قادهاي عمومی کمک میشایستگی براي تمامی مدیران ضروري و حیاتی است. شایستگی

هاي ورزشی، جایگاه و عملکرد هاي سازمانیدگاه مشترك و زبان و نگاه همسانی به مجموعه فعالیتد

سازمان و کارکرد نهایی مورد انتظار سازمان را در میان همه افراد ایجاد کند و با ایجاد فضاي همفکري و 

ر و یک جهت همراستا هاي سازمان ورزشی را در یک مسیارائه نگرش و تفکر تنظیم مقررات همه فعالیت

کند. ابعاد اقتضایی، ادراکی و اجرایی در این شایستگی بر طبق نتایج باید مورد توجه قرار گیرند. بر اساس 

و  هاي عمومی دارد. بروجردينتایج مقادیر بارهاي عاملی مؤلفه اجرایی بیشترین اثرگذاري را در شایستگی

ملکرد، مدیریت دانش، تفکر راهبردي، طراحی برنامه ) تفکر علمی مدیریت، مدیریت ع1395همکاران (

- گیري، قدرت اقدام، هدفگرایی، قدرت تصمیمبراي روابط عمومی، مدیریت تعارض و حل مسئله، وظیفه

توانایی مدیریت  ریزي،گرایی، توانایی تأمین منابع، توانایی برنامهگرایی، پشتکار و جدیت، پیگیري و نتیجه

عالی مرتبط با شغل، آشنایی با قوانین دولتی و اسناد بالادستی ملی، توانایی تحقیق،  زمان نداشتن تحصیلات

) 1399دانند. منزه و همکاران (داشتن ذهن جستجوگر را جزء شایستگی اجرایی مدیران روابط عمومی می
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اي هزو شایستگیها را جها، مدیریت منابع و سرمایهگذاري و برنامهتوانایی در سازماندهی، توانایی در هدف

اید این توان بیان کرد که مدیران بدانند. در تبیین نتایج مرتبط با شایستگی اجرایی، میاجرایی مدیران می

هاي خود را عملیاتی نمایند و به شکل مناسبی سازماندهی کنند، توانایی را داشته باشند که در سازمان برنامه

یاتی ها عملکافی نیست و حتماً لازم است که اهداف و برنامهزیرا براي موفقیت فقط داشتن برنامه و هدف 

و اجرایی شوند بنابراین وجود مهارت اجرایی براي مدیران روابط عمومی ضروري است (منزه و همکاران، 

ها و ذینفعان اداره ورزش و جوانان بسیار ضروري اي با مدیران سایر مجموعهسازي حرفه). شبکه1399

نوعی به توانایی به نام شایستگی اجرایی نیازمندند. این شایستگی ها بهبراي حل چالشباشد. مدیران می

روع هاي اجرایی به شگردد. شایستگیهاي ورزشی و سازمانی میهمچنین سبب ابتکار لازم براي اجراي طرح

شود در کند و باعث میها کمک میها در زمان مناسب، پیگیري صحیح و قطعیت در اجراي طرحفعالیت

  تر عمل کند.برابر رقبا سازمان ورزشی موفق

توان بیان کرد که مدیران براي انجام دادن درست کارها اي میهاي وظیفهدر تبیین نتایج شایستگی

). بدین منظور توجه به 2014، 6اي هستند (تریپاتی و اگراوالهاي وظیفهو تعهدات خود نیازمند شایستگی

وانند تها در کنار هم میهاي دیگر اهمیت دارد. این شایستگیکنار شایستگیاي هم در شایستگی وظیفه

موجبات رشد و پیشرفت سازمان را فراهم کنند. اولویت بیشتر به یک شایستگی دلیل بر توجه نکردن به 

ی ایستگاي با عموم در شباشد. بر اساس نتایج مقادیر بارهاي عاملی، مؤلفه رابطه حرفهشایستگی دیگر نمی

) مفهوم مدیریت رابطه بین سازمان با 1395اي بیشترین اثرگذاري را دارد. بروجردي و همکاران (وظیفه

هاي ارتباطات، دانش ها و تئوريعموم کلیدي آن، درك مفهوم مدیریت ارتباطات و اطلاعات، درك مدل

 انی، مهارت برقراري ارتباطرسانی همگکارگیري آنها، دانش تهیه طرح اطلاعهاي ارتباطی و نحوه بهتکنیک

ماعی، هاي اجتافزارهاي نوین ارتباطی، توانایی مدیریت شبکهها، توانایی نوشتن خلاق، دانش نرمبا رسانه

رایت و برشماري منابع در بیان اطلاعات، آشنایی با انواع محتواها و انتشار دقیق اطلاعات، رعایت کپی

هاي اهاي واقعی و مجازي)، سواد اطلاعاتی، شناخت گفتمانفرایندهاي تولید آن در روابط عمومی (فض

اهی از شناسی و آگخاص سازمان، توانایی ایجاد گفتمان، توانایی برقراري ارتباط با دولت، توانایی مخاطب

ویی، گنیازهاي آنها، توانایی ارائه راهکار مؤثر به مخاطب، پشتیبانی از جریان آزاد اطلاعات، توانایی سخن

ی خلق کنش یا عمل موردنظر در مخاطب، توانایی هدایت افکار عمومی هدف را جزو شایستگی رابطه توانای

اي را در دو ) شایستگی وظیفه1395دانند. محمدي و همکاران (اي با عموم مدیران روابط عمومی میحرفه

همترین عه منابع مبینند. در مولفه مدیریتی آموزش و بهسازي و بسیج و توسمؤلفه مدیریتی و رهبري می

عوامل تاثیرگذار هستند و در مولفه رهبري مدیریت تجهیزات و اماکن ورزشی مهمترین عامل تاثیرگذار 

                                                           
6  .Tripathi K, Agrawal 
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هاي ارتباطی رفتار موردنظر است. مدیر باید قادر باشد ضمن حفظ منافع مخاطبان، از طریق اجراي برنامه

هایی باشد که مخاطب با اعات قادر یه انتخاب راهها ایجاد نماید. در انتشار و توزیع اطلسازمان را در آن

سرعت به نیازهاي اطلاعاتی خود دسترسی داشته باشد. توانایی ایجاد، پرورش و حفظ ارتباط بین دولتی و  

هاي عمومی، قوانین و مقررات به نفع سازمان و اداره کل ورزش جوانان با هدف تأثیرگذاري بر سیاست

ها، خدمات و عملکرد  اداره کل ورزش جوانان به مخاطبان رسانی برنامهدر اطلاع ذینفعانش را داشته باشد و

  اعتماد اشاره کند.و همچنین انتشار اطلاعات به منبع قابل

هایی است که از مشاهده عملکرد در نهایت مدل شایستگی تحقیق حاضر فهرستی از شایستگی

تهیه و استخراج شده است. درنتیجه این مدل مطلوب و اثربخش مدیران روابط عمومی ادارات ورزشی 

شود که  هاییتواند بیانگر وضعیت مورد انتظار افراد در آن جایگاه شغلی باشد و منجر به کشف شکافمی

هاي ورزشی طورکلی بناي موفقیت افراد و سازمانکند. بهها براي تصدي شغل حکایت میاز فقدان شایستگی

 ها و اداراترو توجه سازمانساز رشد و تعالی خواهند شد. ازاینکه زمینهست هایی اتکیه بر شایستگی

 کارگیري گرفته تا آموزش و مدیریتورزشی به این مقوله در فرایندهاي مختلف منابع انسانی از جذب و به

ان یوکار فراهم سازد. در این مهاي رقابتی پایداري را در این شرایط دشوار کسبتواند مزیتعملکرد، می

اغل ها در مشهاي مورد نیاز هر شغل و انتخاب افراد متناسب با این شایستگیشناخت درست شایستگی

ر هاي در دست اقدام را دمختلف، امکان افزایش رضایت خاطر کارکنان و همچنین افزایش اثربخشی فعالیت

ی که پل ارتباطی بین پی خواهد داشت. بدیهی است این مسئله در مورد کارکنان و مدیران روابط عموم

هاي ورزشی و دنیاي بیرون است، از جایگاه ویژه و ممتازي برخوردار است. بنابراین با تأکید بر سازمان

اي یکی از عوامل مهم در ارتقاي توانمندي هاي عمومی، اجتماعی و وظیفهانتخاب مدیران با شایستگی

ب با هاي مدیریتی ویژه و متناسظر تعریف شایستگیارتباطات و بهبود رابطه با عموم مردم است. از این من

هاي ورزشی در صورت باشد. لذا سازمانهاي ورزشی میروابط عمومی و مبتنی بر شرایط هر یک از سازمان

هاي خاص سازمان خود را نیز در نظر بگیرند. وزارت ورزش و جوانان استفاده از چارچوب حاضر، قابلیت

می خود را مورد ارزیابی قرار دهد و با مشخص شدن نقاط قوت و ضعف، تواند مدیران روابط عمومی

ست آمده به دهاي مورد نیاز براي ارتقاي عملکرد آنها را شناسایی کنند و سپس بر اساس نتایج بهشایستگی

  )1395آموزش آنان بپردازند (بروجردي و همکاران، 

هاي مدیران ت براي توسعه قابلیتهاي آموزش ضمن خدمگردد دورهدر این زمینه پیشنهاد می

پیرامون مدل شایستگی متناسب با نیازسنجی آموزشی انجام شده صورت پذیرد. همچنین ارزیابی مداوم و 

ها به عمل آید تا بهبود مداوم مستمر عملکرد مدیران در سطح فرد و واحدهاي سازمان مبتنی بر شایستگی

  نتایج سازمانی تضمین گردد. 
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هاي زمانی، در پژوهش تنها از روش کمی استفاده شد. بنابراین با توجه محدودیتدر این تحقیق 

شود تحقیقی مشابه با روش کیفی صورت گیرد و نتایج آنها با یکدیگر مورد مقایسه قرار بگیرد پیشنهاد می

  نظران و متخصصان بررسی شود.هاي مدیران روابط عمومی توسط صاحبو ابعاد شایستگی
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 مقدمه

دار و اصیل در ایران است که ریشه در تاریخ و هاي ورزشی ریشهورزش کشتی یکی از رشته

نی دارد. کشتی پرافتخارترین ورزش و ورزش اول ایران است و از دوران باستان در ایران هاي ایراسنت

 هاي گوناگون ملی و محلی، کشتی پهلوانی فراگیرترین سبک کشتی بودهشد. در میان سبکمی تمرین داده

کشتی موجب  ورزشی ). علاقه فراوان به رشته1385؛ گودرزي و هنري،1398است (رمضانی نژاد و همکاران، 

ورزشی شده است. افراد زیادي از سنین پایه انگیزه به قدم گذاشتن در مسیر  گرایش نوجوانان به این رشته

هاي ورزشی مختلف را دارند. از سوي دیگر، مسابقات کشتی به ورزش کشتی و کسب موفقیت در میدان

ترین بالمللی کشتی، کشتی آزاد از محبوهاي بینشود و از میان سبکدو سبک کشتی آزاد و فرنگی برگزار می

هاي زیادي در مسابقات آسیایی، جهانی رود. ورزشکاران ایرانی از گذشته تاکنون مدالها به شمار میسبک

  ).1399اند (مصطفوي و همکاران،و المپیک در این رشته ورزشی کسب نموده

رهاي مدال آور در این رشته ورزشی باستانی ایران است و ایران جزو کشو اگرچه کشتی، رشته

هاي شود، اما با گذر زمان کشورهاي دیگري همچون آمریکا، روسیه، چین و..... هم مدالورزشی محسوب می

براي  »صاحب سبک بودن«اند. پس تنها فنون کشتی و به اصطلاح ورزشی کسب نموده زیادي در این رشته

رزش کشتی وجود داشته باشد (فدراسیون کشتی موفقیت کافی نیست و مدیریت ورزشی نیز باید در و

 ههاي اصولی براي همریزيورزشی کشتی باید برنامه ). براي موفقیت در رشته1400جمهوري اسلامی ایران،

هاي مناسب تدوین گردد و اهداف راهبردي تعیین شود. همچنین علوم مراحل وجود داشته باشد. زیرساخت

شود. افراد با استعداد در سنین پایه شناسایی شوند و توسط کار گرفته  و فنون جدید در مدیریت کشتی به

مربیان زبده آموزش ببیند و پرورش پیدا کنند. در حین پرورش ورزشکاران، رهبري توسط مدیران صورت 

بگیرد و براي همه مراحل کنترل وجود داشته باشد. براي موفقیت کشتی در مسابقات آسیایی، جهانی و میدان 

هاي ورزشی آوري ورزشکاران در میدانگ المپیک، مدیریت ورزش نقش پررنگی دارد و براي مدالبزر

این مراحل باید مدیریت اصولی وجود داشته باشد. در این  بزرگ عوامل متعددي دخیل هستند که براي همه

 اي بسیار مهم است (طاري ومرحله حمایت روحی، اجتماعی، شغلی و مالی ورزشکاران حرفه

  ). 1399همکاران،

د هایی براي کشتی آزاد ایران به وجوهاي اخیر، چالشبا توجه به نتایج کشتی آزاد ایران در المپیک

اند. از جمله  آمده است و رقباي زیادي از کشورهاي مختلف رشد فراوانی در این رشته ورزشی داشته

ها در المپیک، کاهش رتبه کشتی ایران دالهاي اخیر، کاهش تعداد مهاي کشتی آزاد ایران در المپیکچالش

باشد(فدراسیون کشتی جمهوري اسلامی در المپیک، کاهش تعداد ورزشکاران، کمبود مربیان زبده و ..... می
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 هاي جنب از توانمی که دهدمی نشان المپیک هاي باز در ایران حضور سوابق و نتایج ). بررسی1400ایران،

  قرار داد. تحلیل و تجزیه مورد را د ایرانمدیریت کشتی آزا اي،ویژه

اندکی  هايبا توجه به جدید بودن موضوع مدیریت در کشتی آزاد براي مسابقات المپیک، پژوهش

) 1399گردد. نتایج پژوهش طاري و همکاران (ها اشاره میاند که به برخی از آنبه این موضوع پرداخته

 منظم توسعه ورزش کشتی  استان لرستان نشان داد که برگزاريپیرامون تحلیل محیطی و تدوین راهبردهاي 

 و استان اقتصادي مشکلات مستعد، و انگیزه با جوان فقدان بازاریابی، جمعیت سطوح، تمامی در مسابقات

نتایج پژوهش  بودند. تهدید و فرصت ضعف، قوت، مهمترین عنوان به اکثر ورزشکاران مالی مسائل همچنین

 احترام مؤلفه چهار شامل تواندمی ایرانی گیرکشتی یک در ) نیز نشان داد که اخلاق1399( افروزه و عسگرپور

 هايشبکه ) نشان داد که1399باشد. پژوهش مصطفوي و همکاران ( جامعه و کشتی حریف، خود، به

 سازي،مانگفت رسانی،فرایند اطلاع در مهمی نقشعمومی افکار بر تأثیرگذار ارتباطی پل مثابه به اجتماعی

 و توسعه و کشورورزش کشتی اعتلاي و جامعه در ورزشی سازيفرهنگ و اجتماعی مشارکت آموزش،

) در تحقیقی پیرامون طراحی الگوي مسیر 1398دارند. رمضانی نژاد و همکاران ( عهده بر آن نمودن فراگیر

 شغلی زمینه و فردي زمینه ،استعداد مدیریت که دادند اي نشانورزشی و گذر شغلی در کشتی گیران حرفه

 ساختار طریق از و غیرمستقیم صورت به اما ندارند، شغلی گذر مطلوبیت بر داريمعنی اثر مستقیم به طور

 که شد ) مشخص1396بر اساس نتیجه پژوهش رشید لمیر و همکاران ( .دارند داريمعنی اثر شغلی گذر

 تحقیق و و اطلاعات سیستم انسانی، منابع مدیریتی، املعو تولید و عملیات، مالی، منابع بازاریابی، سیستم

) 1394نتایج تحقیق عسگري و همکاران( .دارند کشتی در مالی حامیان جذب در را نقش بیشترین توسعه

 هاي بازي در کشتی ایران نتایج نوسان در حیطه ترینمهم عنوان به ریزي برنام و مدیریت نشان داد که حیطه

 استعداد، و پرورش کشف رسانه، و عمومی روابط آموزشی، و علمی مسائل هايمؤلفه و دارد نقش المپیک

) 1394چیان و همکاران (کوزه .گیرندمی قرار بعدي هاي اولویت در ورزشی رویدادهاي و مدیریت شایستگی

 ریزي،برنامه و مدیریت مسائل مالی، اي،رسانه و جغرافیایی فرهنگی، موانع دادند که در پژوهشی نشان

 و انسانی نیروي فناوري، و آموزشی اردوها، مسائل و مسابقات برگزاري تجهیزات، و امکانات ها،زیرساخت

 ایران ناموفق هاياستان در کشتی رشته در مدال کسب موانع ترینبه عنوان مهم استعداد پرورش و کشف

 تیمی، و ورزشی هویت هايانگیزه که داد نشان )1392نتایج مقاله رمضانی نژاد و همکاران ( .باشندمی

بودند. نتایج  کشتی تماشاگران حضور هايترین انگیزهمهم اجرایی و فنی موقعیت عامل و لذت و پیروزي

) در مورد وضعیت پوشش خبري ورزش کشتی در مطبوعات ورزشی 1392پژوهش قاسمی و همکاران (

 به مربوط هاعکس و مطالب درصد 5 از کمتر که داد پکن نشان 2008منتخب در سه ماهه منتهی به المپیک 

) این 1386دارد. نتایج پژوهش گودرزي و هنري ( اختصاص فوتبال به درصد 90بیشتر از و است کشتی
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هاي نظام جامع کشتی کشور، وجود استعدادهاي اقلیمی در ورزش کشور و موضوع را نشان داد که از قوت

هاي راهبردي براي ورزش کشور ها نبود برنامهزش، از ضعفهاي گروهی و پرداختن به ورهمکاري رسانه

ها علاقه مردم به ورزش کشتی و برگزاري مسابقات منظم براي همه سالاري، از فرصتو عدم وجود شایسته

شتی هاي مختلف در اهالی کسنین، از تهدیدها وجود مدیریت سنتی حاکم بر ورزش کشتی کشور و باندبازي

  کشور است.

هوازي، زمان عکس ) در پژوهشی خود نشان دادند که قدرت بی2021( 9ی و همکارانسیلیسنیک

هاي فنی در موفقیت ورزشکاران تاثیر گذار است. نتایج پژوهش سینولنگا العمل، استقامت ویژه بدنی و مهارت

ر، زشکاریزي، انگیزه ور) نشان داد که تمرین بدنی، اهداف مربی، سبک مربی، برنامه2020( 10و همکاران

سازي، برقراري ارتباط مناسب مربی با هاي فنی، شخصیتهاي مهارتمدیریت رفتار ورزشکار، آموزش

ورزشکار، بدنسازي درست، تغذیه مناسب بر موفقیت کشتتی در انواع مسابقات نقش دارد. بررسی لاتشف 

ثیر در مسابقات المپیک تا) نشان داد که مسابقات قبل از المپیک بر نتایج ورزشکاران 2019( 11و همکاران

هاي استعدادیابی براي شناخت ورزشکاران با استعداد، داراي ) تاثیر آزمون2019( 12دارد. نتایج پژوهش کینار

) 2017( 13کند. بررسی نتایج پژوهش گولد و همکارانفیزیک بدنی مناسب کشتی و هوش بالا را بیان می

زشکاران در مسابقات آسیایی، جهانی و المپیک نقش هاي روانشناسی وردهد که توسعه مهارتنشان می

  بسیار مهمی در موفقیت ورزشکاران دارد.

دار بودن این ورزش در کشور ما توجه به ورزش کشتی به خصوص کشتی آزاد به علت ریشه

آید و عملکرد حساب میترین میدان ورزشی بهبسیار حائز اهمیت است. از طرف دیگر، المپیک بزرگ

ر این ورزش بیشتر در المپیک به نمایش گذاشته می شود. تحلیل نتایج چند المپیک گذشته ایران کشورها د

دهد که باید یک و کشورهاي دیگر و اهمیت ورود مدیریت ورزشی در کشتی، این ضرورت را نشان می

و  داخلی هالگوي جامع براي مدیریت کشتی آزاد در ایران وجود داشته باشد. همچنین تاکنون در هیچ مقال

خارجی به مدیریت کشتی آزاد براي مسابقات المپیک پرداخته نشده است. بنابراین پژوهش حاضر با توجه 

به ضرورت و اهمیت مسئله مدیریت کشتی آزاد ایران، شکاف تحقیقاتی موجود به علت جدید بودن موضوع 

وي پیک پیش رو، به دنبال طراحی الگو اولویت زمانی اجرایی به دلیل نیاز فدراسیون کشتی ایران براي الم

 باشد.پاریس می 2024پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک 

                                                           
9 Cieśliński et al. 
10 Sinulingga et al. 
11 Latyshev et al. 
12 Kaynar 
13 Gould et al. 
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  شناسی پژوهشروش

می باشد که با هدف ارائه الگوي  14روش اجراي این پژوهش به صورت کیفی و بر اساس نظریه داده بنیاد

مدیریت  یس انجام پذیرفت. به علت نوظهور بودن پدیدهپار 2024پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک 

ی به این اي مرتبط و پاسخگویپژوهشی اندك، فقدان ابزار پرسشنامه در کشتی آزاد براي مسابقات المپیک، پیشینه

پاریس داشت، از روش تحقیق  2024توان بهترین مدیریت را در کشتی آزاد براي المپیک پرسش که با چه الگویی می

) استفاده شد. در روش استراوس کوربین، محقق 1998( 15یفی از نوع نظریه داده بنیاد با رویکرد استراوس و کوربینک

ي، اضمن تعیین پدیده محوري، سه مرحله کدگذاري باز، محوري و انتخابی را در قالب شرایط علی، شرایط زمینه

اي، ه آماري پژوهش، مسئولان فدراسیون، مربیان حرفهدهد. جامعگر، راهبردها و پیامدها انجام میعوامل مداخله

ها نیز ها بودند. مصاحبهاي، پیشکسوتان،کارشناسان کشتی آزاد ایران و اعضاي هیئت علمی دانشگاهورزشکاران حرفه

اطلاعات مشارکت کنندگان در  1مصاحبه انجام پذیرفت. در جدول  17تا حد اشباع نظري ادامه یافت و درنهایت 

 ش نشان داده شده است:پژوه

  کنندگان در پژوهش: اطلاعات مشارکت1جدول 

  سمت  سن  جنسیت  کنندگانمشارکت

  پیشکسوت کشتی  45  مرد  1

  ايگیر حرفهکشتی  26  مرد  2

  ايگیر حرفهکشتی  32  مرد  3

  کارشناس کشتی  66  مرد  4

  پیشکسوت کشتی  44  مرد  5

  مسئول فدراسیون کشتی  43  مرد  6

  ناس کشتیکارش  65  مرد  7

  اي و کارشناس کشتیمربی حرفه  57  مرد  8

  دکتري فیزیولوژي ورزشی و هیئت علمی دانشگاه  57  مرد  9

  اي کشتیمربی حرفه  50  مرد  10

  کارشناس کشتی  55  مرد  11

  کارشناس کشتی  43  مرد  12

  ايورزشکار حرفه  20  مرد  13

  ايورزشکار حرفه  27  مرد  14

  زشی و هیئت علمی دانشگاهدکتري مدیریت ور  57  مرد  15

  ايمربی حرفه  49  مرد  16

  مسئول فدراسیون کشتی  45  مرد  17

                                                           
14 Grounded Theory 
15 Strauss & Corbin 

1

2

1

2
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یت اعتماد پذیري، قابلجهت تعیین روایی و پایایی در روش تحقیق کیفی از معیارهاي اعتبار، انتقال

ر از فها و روش کدگذاري براي چند نو تاییدپذیري استفاده شد. به منظور اعتبار بخشی، متن مصاحبه

پذیري، گزارش همه مراحل پژوهش ها اعمال شد. به منظور انتقالکنندگان ارسال و نقطه نظرات آنمشارکت

ها صورت گرفت. براي بررسی پایایی از روش توافق درون موضوعی شناختی نمونههاي جمعیتو ویژگی

 ذاري آشنا هستند، در یک فاصلهدو کدگذار استفاده شد. در این روش، دوکدگذار(ارزیاب) که با فرآیند کدگ

ها، کدهایی که در نظر دو کنند و در هر کدام از مصاحبهزمانی کوتاه، چند مصاحبه یکسان را کدگذاري می

 .شوندیمشخص م» عدم توافق«و کدهایی که غیرمشابه هستند با عنوان » توافق«نفر مشابه هستند با عنوان 

ر متخصص در رشته مدیریت ورزشی و آشنا به روش کدگذاري، به همین منظور در این پژوهش، دو کدگذا

درصد  به دست  80مصاحبه ها را کدگذاري کردند و درصد توافق بین دو کدگذار با استفاده از فرمول زیر، 

درصد است، پایایی پژوهش مورد تایید قرار گرفت. نتایج در  60آمد که با توجه به اینکه این میزان بالاي 

  است:آمده  1جدول 

  = درصد پایایی

  : نتایج بررسی پایایی دو کدگذار2جدول 

  درصد پایایی  تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد کل کدها  شماره مصاحبه

3  27  11  5  48/81 %  

8  39  15  9  92/76 %  

11  24  10  4  33/83 %  

  % 80  18  36  90  کل

  

ي مربوط که خارج از فرآیند پژوهش بودند، همه مراحل براي تاییدپذیري، چند نفر از جامعه آمار

  ها اعمال شد.پژوهش را بازبینی کردند و نقطه نظرات آن

 هاي پژوهشیافته

ها، با کدگذاري باز، کد اولیه و با کدگذاري محوري،  کد پس از کدگذاري متن تمامی مصاحبه

اي، عوامل مداخلهله شرایط علی، شرایط زمینهمقو 5ثانویه شناسایی شدند که در قالب کدگذاري انتخابی در 

بندي پاریس تقسیم 2024گر، راهبردها و پیامدهاي الگوي پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک 

پاریس بودند. در نتیجه پدیده  2024محور مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک  شدند. اغلب نظرات، حول
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پاریس در نظر گرفته شد. در ادامه هر یک از  2024شتی آزاد ایران براي المپیک محوري، الگوي مدیریت ک

  شود.ها، مفاهیم و کدهاي استخراج شده شرح داده میمقوله

  پاریس 2024شرایط علی استفاده از الگوي پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک 

زمینه،  شوند. در اینتوسعه پدیده محوري میشرایط علی، شرایطی هستند که سبب ایجاد و نیاز به 

پاریس  2024کد به عنوان شرایط علی استفاده از الگوي پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک  11

شناسایی شدند. کدهاي مربوط، در چهار مفهوم ضعف هاي کشتی آزاد ایران در المپیک، خطرات موجود در 

، نیازهاي کشتی آزاد ایران براي المپیک، عوامل تاثیرگذار در عملکرد کشتی کشتی آزاد ایران براي المپیک

  نمایش داده شده است: 3آزاد ایران براي المپیک قرار گرفتند. این کدها و مفاهیم شرایط علی در جدول 

 پاریس 2024 : کدها و مفاهیم شرایط علی استفاده از الگوي پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک3جدول

  فراوانی  کد  مفهوم  مقوله کلی

  شرایط علی

هاي کشتی آزاد ایران ضعف

  در المپیک

ک گیران آزاد براي المپینیاز به بهبود عملکرد کشتی-1

  پاریس 2024
10  

نیاز به بهبود عملکرد کادرفنی کشتی آزاد براي -2

  پاریس 2024المپیک 
5  

یک ان براي المپنیاز به مدیریت صحیح کشتی آزاد ایر-3

  پاریس 2024
11  

خطرات موجود در کشتی 

  آزاد ایران براي المپیک

  6  دور شدن ایران از قدرت برتر کشتی در جهان-4

  9  گیران آزاد از سبک کشتی ایرانیدور شدن کشتی-5

نیازهاي کشتی آزاد ایران 

  براي المپیک

 کشتی به عنوان ورزش سنتی و اول اهمیت عملکرد رشته-6

  ایران در المپیک
7  

 2024آوري بیشتر براي مسابقات المپیک نیاز به مدال-7

  پاریس
10  

-راهبردهاي لازم براي استفاده حداکثري از ظرفیت-8

  هاي کشتی در ایران
5  

عوامل تاثیرگذار در 

عملکرد کشتی آزاد ایران 

  براي المپیک

اهمیت بدنسازي و آمادگی جسمانی مناسب براي -9

  ات المپیکمسابق
17  

  17  اهمیت عوامل روانی براي مسابقات المپیک-10

راهبردهاي موردنیاز براي استفاده از علوم و فنون -11

  جدید در کشتی آزاد
9  

  پاریس 2024اي استفاده از الگوي پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک شرایط زمینه 
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است که بر پدیده محوري و هاي خاص متغیرها و مقوله اي ازاي، شامل مجموعهشرایط زمینه

اي استفاده از الگوي پیشنهادي کد به عنوان شرایط زمینه 14گذارد. در این زمینه، راهبردهاي آن تاثیر می

پاریس شناسایی شدند. کدهاي مربوط، در چهار مفهوم عوامل  2024مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک 

ا و هیون، عوامل مرتبط با ورزشکاران، عوامل مرتبط با جامعه و عوامل مرتبط با دولتمرتبط با فدراس

  آمده است: 4اي در جدول ها قرار گرفتند. کدها و مفاهیم شرایط زمینهسازمان

  ریسپا 2024: کدها و مفاهیم شرایط زمینه اي استفاده از الگوي پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک 4جدول

  فراوانی  کد  مفهوم  مقوله کلی

  ايشرایط زمینه

  عوامل مرتبط با فدراسیون

  3  حمایت و پشتیبانی فدراسیون کشتی -1

 4  امکانات مالی مناسب فدراسیون کشتی-2

  6  برگزاري اردوهاي تمرینی و مسابقات ورزشی-3

  عوامل مرتبط با ورزشکاران

  10  وجود استعدادهاي فراوان در کشور-4

  8  بالابودن ظرفیت کشتی ایران-5

  4  گیران جوان در میدان مسابقهبا انگیزه بودن کشتی-6

  3  گیران جوان در میدان مسابقهجسارت کشتی-7

  5  گیران در میدان المپیک براي کسب مدالغیرت کشتی-8

  عوامل مرتبط با جامعه

  5  تمایل و علاقه مردم به ورزش کشتی-9

  4  مردم از ورزش کشتیحمایت -10

  6  کشتی به عنوان ورزش سنتی کشور-11

گیران حتی پس از باخت حمایت مردم از کشتی-12

  در میدان مسابقه
4  

ها و عوامل مرتبط با دولت

  هاسازمان

  5  حمایت دولت از کشتی به عنوان ورزش اول کشور -13

  7  همکاري صدا و سیما و پرداختن به کشتی-14

  پاریس 2024مداخله گر استفاده از الگوي پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک  عوامل
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اي، راهبردهاي استفاده از الگوي گر، عواملی هستند که همراه با شرایط زمینهعوامل مداخله

 28ن زمینه، دهند. در ایرا تحت تاثیر قرار می پاریس 2024پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک 

 2024گر استفاده از الگوي پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک کد به عنوان عوامل مداخله

گیر، عوامل فنی، عوامل جسمانی، پاریس شناسایی شدند. کدهاي مربوط، در پنج مفهوم عوامل فردي کشتی

نمایش داده شده  5گر در جدول مل مداخلهعوامل روانی و عوامل مدیریتی قرار گرفتند. کدها و مفاهیم عوا

  است:
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  : کدها و مفاهیم عوامل مداخله گر استفاده از الگوي پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران 5جدول

 پاریس 2024براي المپیک 

  فراوانی  کد  مفهوم  مقوله کلی

  گرعوامل مداخله

  عوامل فردي

  گیرکشتی

 3  هسابقگیران در میدان ماشتباهات فردي کشتی-1

  6  گیرانایرادات تکنیکی و فنی برخی کشتی-2

  2  بقهگیر براي مسانداشتن راهبرد و برنامه توسط کشتی-3

  3  گیران در میدان مسابقهتهاجمی نبودن برخی کشتی-4

  4  گیران در طول رقابتزود تسلیم شدن کشتی-5

 2  رانگیهاي پایاپاي توسط کشتیواگذار کردن کشتی-6

  3  گیران در میدان مسابقهسرحال و جنگنده نبودن کشتی-7

  عوامل فنی

می به گیر تهاجگیران از کشتیخطر تبدیل کشتی-8

  تدافعی
2  

یران در گبرطرف نکردن اشکالات فنی و تاکتیکی کشتی-9

  هاي پایهرده
4  

استفاده نکردن از فنون کشتی ایرانی و ساده -10

  کشتی گرفتن
8  

  4  گیرانهاي جدید به کشتیعدم آموزش آموخته-11

  5  هاي جدید کشتیعدم استفاده ازفنون و تکنیک-12

  3  پایین بودن توان کادر فنی-13

ند گیران از فنون کشتی ماناستفاده نکردن کشتی-14

زیرگیري و... واتکا به خارج کردن پاي حریف از 

  تشک براي کسب امتیاز

4  

  عوامل جسمانی

  17  گیرانضعف شدید در بدنسازي کشتی-15

گیران از لحاظ آمادگی بدنی در زمان کم آوردن کشتی-16

  دوم مسابقه
17  

گیران از لحاظ بدنی براي میدان آماده نبودن کشتی-17

  بزرگ المپیک
6  

  عوامل روانی

  17  مشکلات روانی ورزشکاران در میدان مسابقه-18

- گیران مدالبرخی کشتیفشار روانی وارده بر -19

  آوري مجددآور المپیک گذشته براي مدال
4 

هاي مخرب و استرس زا کادر فنی بعد واکنش-20

  از باخت کشتی گیر نسبت به او
6  

  3  ناراحتی شدید کشتی گیران بعد از باخت-21
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  : کدها و مفاهیم عوامل مداخله گر استفاده از الگوي پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران 5جدول

 پاریس 2024براي المپیک 

  فراوانی  کد  مفهوم  مقوله کلی

  گرعوامل مداخله

  عوامل فردي

  گیرکشتی

 3  هسابقگیران در میدان ماشتباهات فردي کشتی-1

  6  گیرانایرادات تکنیکی و فنی برخی کشتی-2

  2  بقهگیر براي مسانداشتن راهبرد و برنامه توسط کشتی-3

  3  گیران در میدان مسابقهتهاجمی نبودن برخی کشتی-4

  4  گیران در طول رقابتزود تسلیم شدن کشتی-5

 2  رانگیهاي پایاپاي توسط کشتیواگذار کردن کشتی-6

  3  گیران در میدان مسابقهسرحال و جنگنده نبودن کشتی-7

  عوامل فنی

می به گیر تهاجگیران از کشتیخطر تبدیل کشتی-8

  تدافعی
2  

یران در گبرطرف نکردن اشکالات فنی و تاکتیکی کشتی-9

  هاي پایهرده
4  

استفاده نکردن از فنون کشتی ایرانی و ساده -10

  کشتی گرفتن
8  

  4  گیرانهاي جدید به کشتیعدم آموزش آموخته-11

  5  هاي جدید کشتیعدم استفاده ازفنون و تکنیک-12

  3  پایین بودن توان کادر فنی-13

ند گیران از فنون کشتی ماناستفاده نکردن کشتی-14

زیرگیري و... واتکا به خارج کردن پاي حریف از 

  تشک براي کسب امتیاز

4  

  عوامل جسمانی

  17  گیرانضعف شدید در بدنسازي کشتی-15

گیران از لحاظ آمادگی بدنی در زمان کم آوردن کشتی-16

  دوم مسابقه
17  

گیران از لحاظ بدنی براي میدان آماده نبودن کشتی-17

  بزرگ المپیک
6  

  عوامل روانی

  17  مشکلات روانی ورزشکاران در میدان مسابقه-18

- گیران مدالبرخی کشتیفشار روانی وارده بر -19

  آوري مجددآور المپیک گذشته براي مدال
4 

هاي مخرب و استرس زا کادر فنی بعد واکنش-20

  از باخت کشتی گیر نسبت به او
6  

  3  ناراحتی شدید کشتی گیران بعد از باخت-21
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ا گیران براي مبارزه بفشار روانی وارده بر کشتی-22

  هاي دیگرقهرمانان شکست ناپذیر کشور
2  

  عوامل مدیریتی

 آور کشتی درعدم استفاده از پیشکسوتان مدال-23

  کنار کادر فنی در مسابقات المپیک
4  

  5  ارتقا ندادن سطح کشتی با علوم و فنون جدید-24

  6  دیده نشدن مربیان سازنده-25

  4  استرس شغلی مربیان-26

- رده عدم استفاده از مربیان زبده در مربیگري-27

  هاي مختلف
5  

هاي مالی بالا براي شرکت در مسابقات هزینه-28

  خارج از کشور
3  

  پاریس 2024راهبردهاي استفاده از الگوي پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک 

ر و گراهبردها، استراتژي هایی هستند که در واکنش به پدیده محوري و تحت تاثیر عوامل مداخله

کد به عنوان راهبردهاي استفاده از الگوي پیشنهادي مدیریت  35شوند. در این زمینه، اي اتخاد میمینهشرایط ز

پاریس شناسایی شدند. کدهاي مربوط، در پنج مفهوم توسعه فردي  2024کشتی آزاد ایران براي المپیک 

فاهیم راهبردها تند. کدها و مگیر، توسعه فنی، توسعه جسمانی، توسعه روانی و توسعه مدیریتی قرار گرفکشتی

  آمده است:  6در جدول 

  پاریس 2024:کدها و مفاهیم راهبردهاي استفاده از الگوي پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک 6جدول

  فراوانی  کد  مفهوم  مقوله کلی

  راهبردها

  گیرتوسعه فردي کشتی

گیر با رعایت دقت و کاهش اشتباهات فردي کشتی-1

  کرد مناسبعمل
3  

ر گیگرفتن توسط کشتیتدوین راهبرد و برنامه کشتی-2

  براي رقابت
3 

هاي مختلف براي کشتی با استفاده نمودن از شیوه-3

  افراد مختلف
2  

  4  گیر در وقت اول مسابقهآوري امتیاز توسط کشتیجمع-4

  3  گیرداشتن سبک کشتی توسط هر کشتی-5

  2  گیرانبه نفس کشتیبالابردن اعتماد -6

  توسعه فنی

  7  گیرانبهبود عملکرد فنی و تکنیکی کشتی-7

  5  هاي جدید کشتیاستفاده از فنون و تکنیک-8

  5  هاگیران و حل آنتوجه مربیان به مشکلات تکنیکی کشتی-9

 الگوی پیشنهادی مدیریت کشتی آزاد ایران برای المپیک 2024 پاریس

279



275 
 

استفاده از فنون کشتی ایرانی،کشتی رو به جلو، -10

  کشتی زیرگیري و...
6 

  4  اده از مربیان با دانش و آشنا با فنون جدیداستف-11

  5  هاي پایهآموزش مناسب فنون کشتی توسط مربیان رده-12

گیران براي کشتی گرفتن به آزاد گذاشتن کشتی-13

  سبک شخصی خود
4  

  توسعه جسمانی

استفاده از تیم بدنسازي مجرب براي بهبود بدنسازي -14

  گیرانکشتی
17  

دن حداکثري ورزشکاران از لحاظ بدنی آماده نمو-15

  براي میدان بزرگ المپیک
8  

  7  گیرانبهبود آمادگی جسمانی کشتی-16

  6  گیرانبهبود وضعیت تغذیه و خواب کشتی-17

  توسعه روانی

استفاده از روانشناس و تیم روانشناسی در کنار -18

  گیران در میدان المپیککشتی
17 

سازنده توسط مربیان به کشتیارائه بازخوردهاي -19

  گیران در میدان مسابقه
6 

خورده در حمایت نمودن مربی از ورزشکار شکست-20

  میدان مسابقه
4  

آور گیران مدالوارد نکردن فشار روانی به کشتی-21

  آوري مجددهاي گذشته براي مدالالمپیک
5  

گیران از لحاظ روانی براي آماده نمودن کشتی-22

  قات المپیکمساب
8 

  توسعه مدیریتی

  5  برگزاري مسابقات مختلف در همه اوزان و سطوح-23

هاي گذشته آور المپیکاستفاده از پیشکسوتان مدال-24

  در کنار کادر فنی در  مسابقات المپیک
6  

  4  تدوین و اجرا فرآیند مدیریت استعداد اصولی-25

  6  ي پایههااستفاده از بهترین مربیان در رده-26

  2  انتخاب نکردن تیم ملی توسط کادر فنی-27

  5  استفاده از قهرمانان در حال حاضر المپیک براي مربیگري-28

  4  برگزاري عادلانه مسابقات انتخابی-29

  3  ي استعدادیابی کشتی در صدا و سیمابرگزاري برنامه-30

نقاط  شناسایی و آموزش نوجوانان با استعداد از همه-31

  ها براي المپیککشور و پرورش آن
7  
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  4  هاي پایهآموزش و ارتقاي علم مربیان رده-32

  4  هاي مربیگريبرگزاري کلاس-33

  6  مدیریت بحران توسط سرمربی در میدان المپیک-34

ها، حامیان، پیشکسوتان استفاده از همه ظرفیت-35

  شتی آزادهاي ککشتی و سایر افراد در هریک از بخش
6  

  پاریس 2024پیامدهاي استفاده از الگوي پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک 

پاریس  2024پیامدها، نتایج استفاده از الگوي پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک 

 کشتی آزاد ایران برايکد به عنوان پیامدهاي استفاده از الگوي پیشنهادي مدیریت  13است. در این زمینه، 

پاریس شناسایی شدند. کدهاي مربوط، در چهار مفهوم ارتقاي عملکرد کشتی آزاد در المپیک،  2024المپیک 

عیت گیران آزاد در المپیک، ارتقاي وضارتقاي عملکرد کادر فنی کشتی آزاد در المپیک، ارتقاي عملکرد کشتی

  نمایش داده شده است: 7مفاهیم پیامدها در جدول مدیریت کشتی آزاد ایران قرار گرفتند. کدها و 

  پاریس 2024: کدها و مفاهیم پیامدهاي استفاده از الگوي پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک 7جدول

  فراوانی  کد  مفهوم  مقوله کلی

  پیامدها

ارتقاي عملکرد کشتی آزاد 

  در المپیک

  11  پاریس 2024آوري بیشتر کشتی آزاد در المپیک مدال-1

تبدیل کشتی آزاد ایران به چند قدرت برتر -2

  کشتی در جهان
7  

  6  یکبندي کلی المپبهبود رتبه کشتی آزاد ایران در رده-3

ارتقاي عملکرد کادر فنی 

  کشتی آزاد در المپیک

  5  پاریس 2024حضور کادر فنی قوي در المپیک -4

  4  هارده حضور مربیان سازنده در همه-5

حضور سرمربی کارآزموده و داراي قدرت -6

  مدیریت بحران در المپیک
6  

ارتقاي عملکرد کشتی گیران 

  آزاد در المپیک

-بدنسازي و شرایط آمادگی بدنی مناسب کشتی-7

  گیران براي المپیک
16  

  15  گیران در میدان المپیککاهش فشارهاي روانی کشتی-8

  7  انیاز فنون کشتی ایر گیراناستفاده حداکثري کشتی-9

گیران آزاد در المپیک عملکرد مناسب کشتی-10

  پاریس 2024
5  

ارتقاي وضعیت مدیریت 

  کشتی آزاد ایران

  6  گیران فراوان از نقاط مختلف کشورپرورش کشتی-11

ورود مدیریت و علوم و فنون جدید در -12

  کشتی آزاد ایران
4  
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ازنده، افراد س جذب و همکاري همه-13

هاي پیشکسوتان، مربیان، حامیان و.... در بخش

  مختلف فدراسیون کشتی

3  

نمایش داده شده  1پاریس در شکل  2024الگوي پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک 

 2024هاي پدیده محوري را الگوي مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک است. شرایط علی، ضرورت

گر معین شده است. اي و عوامل مداخلهدهند و راهبردها با توجه به شرایط زمینهنشان می پاریس است، 

پاریس نیز  2024درنتیجه، پیامدهاي استفاده از الگوي پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک 

  مشخص شده است.

  
  پاریس 2024: الگوي پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک  1شکل

 گیريبحث و نتیجه

پاریس بر  2024مطابق نتایج پژوهش، الگوي پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک 

 2020گر، راهبردها و پیامدها (با تاکید بر بررسی المپیک اي، عوامل مداخلهاساس شرایط علی، شرایط زمینه

کشتی آزاد ایران در المپیک، خطرات موجود در هاي توکیو) ارائه شده است. شرایط علی دربرگیرنده ضعف

کشتی آزاد ایران براي المپیک، نیازهاي کشتی آزاد ایران براي المپیک، عول تاثیرگذار در کشتی آزاد براي 

 2024عملکرد در المپیک است که ضرورت تدوین الگویی به منظور مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک 

دهنده این هایی که در کشتی آزاد ایران در چندسال اخیر وجود داشته، نشانفدهد. ضعپاریس را نشان می
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پاریس، نیازمند بهبود عملکرد کشتی گیران، بهبود  2024موضوع است که کشتی آزاد ایران براي المپیک 

عملکرد کادر فنی و همچنین نیازمند مدیریت صحیح کشتی آزاد است. این موضوع خطراتی را براي کشتی 

هاي برتر کشتی در جهان باشد، د ایران در المپیک ایجاد کرده و باعث شده که ایران از اینکه جزو قدرتآزا

گیران آزاد از سبک کشتی ایرانی فاصله بگیرند؛ در حالی که کشتی آزاد جزو دور شود و همچنین کشتی

تی ی کشتی، ورزش اول و سنورزش هایی است که پیشینه تاریخی در ایران دارد. به دلیل اینکه رشتهورزش

خصوص رویداد بزرگ ورزشی مثل المپیک ایران است، عملکرد کشتی آزاد در انواع مسابقات ورزشی به

اي گذشته هتري نسبت به المپیکاوري بیشبسیار حائز اهمیت است. ایران در این رشته ورزشی نیاز به مدال

اتخاذ شود تا از ظرفیت کشتی آزاد ایران که در کشور  پاریس دارد و راهبردهایی لازم است 2024در المپیک 

بسیار بالاست، استفاده حداکثري شود. همچنین عواملی در عملکرد کشتی آزاد ایران در المپیک تاثیرگذار 

ود و شکشورها نیز به این عوامل توجه می ها توجه شود. در همههستند که نیاز است در کشتی ایران به آن

توجه به بدنسازي و آمادگی جسمانی گیرد. یکی از این موارد، هاي دقیقی صورت میریزيمهبراي آنها برنا

ها هاست. از سوي دیگر، عوامل روانی مانند آزامش روانی ورزشکاران در عملکرد آنورزشکار و پرورش آن

یران در کشتی آزاد ا تاثیر دارد. در بخش فنی نیز لازم است راهبردهایی اتخاذ شود که از علوم و فنون جدید

نون ها، ثابت شده است تنها استفاده از فنیز استفاده گردد، چرا که با توجه به نتایج کشتی آزاد در المپیک

یان چهاي پژوهش با نتایح پژوهش کوزهدهد. یافتهقدیمی در این دوره فناوري و رشد، نتیجه قابل قبولی نمی

نشان داده شد که شرایطی مانند ضعف در مدیریت کشتی  ) همسوست. در این پژوهش1394و همکاران (

هاي ها وجود دارد و همچنین امکانات و زیرساختآزاد ایران، مشکلاتی که در نیروي انسانی و آموزش آن

ه ریزي براي دستیابی بموجود از عواملی است که در حال حاضر در کشتی آزاد ایران، نیازمند توجه و برنامه

جانبه در کشتی آزاد است. دلیل همسویی این پژوهش با پژوهش حاضر این و همه یک مدیریت صحیح

کشتی  نتایج نوسان در حیطه ترینمهم عنوان به ریزي و عوامل مرتبط به آن،برنامه و مدیریت است که حیطه

  است. المپیک هاي بازي در ایران

ارد شامل عوامل مرتبط با پاریس د 2024اي که کشتی آزاد ایران براي المپیک شرایط زمینه

. هاستها و سازمانفدراسیون، عوامل مرتبط با ورزشکاران، عوامل مرتبط با جامعه، عوامل مرتبط با دولت

باشد. به طور مثال، حمایت و پشتیبانی خوبی از ورزشکاران فدراسیون کشتی ایران داراي نقاط قوتی نیز می

ی مناسبی از سمت فدراسیون کشتی به این رشته اختصاص گیرد. امکانات مالتوسط فدراسیون صورت می

ود. شیابد و همچنین اردوهاي تمرینی و مسابقات ورزشی زیادي به طور منظم در این فدراسیون برگزار میمی

وجود حمایت، داشتن امکانات مالی و برگزاري اردوهاي تمرینی شرایط خوبی را براي ورزشکاران رشته 

کند تا بتوانند عملکرد خوبی در رویدادهاي ورزشی از خود نشان ها فراهم میآن کشتی آزاد و کادر فنی
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ورزشی کشتی دارد. استعدادهاي فراوانی در سرتاسر این  بدهند. جامعه ایران، شرایط مناسبی براي رشته

وع وضآفرینی کنند. این متوانند با آموزش و پرورش مناسب براي ایران افتخارکشور وجود دارند که می

قه گیران جوان ایرانی در میدان مسابدهنده ظرفیت بالاي کشتی آزاد در ایران است. از سوي دیگر، کشتینشان

با وجود هر شرایطی بسیار با انگیزه هستند و در میدان مسابقه جسارت و غیرت زیادي براي کسب مدال 

خود، عرق ایرانی و علاقه به خوشحال  دهند که از دلایل آن علاقه به ورزش اول کشورطلا از خود نشان می

کردن مردم کشورشان است. همچنین از سوي جامعه نیز تمایل و علاقه زیادي به ورزش کشتی وجود دارد 

و مردم ایران از ورزش اول کشور خود در هر صورتی حمایت می کنند. این علاقه به کشتی در مردم ایران 

یر حمایت گان در مسابقه کسب مدال نکنند هم از آن کشتیگیران کشورشبه حدي است که حتی اگر کشتی

کنند و از سوي هاي مختلف در ایران نیز از ورزش سنتی و اول ایران حمایت میکنند. دولت و سازمانمی

مسابقات و رویدادهایی که رشته  صدا و سیما نیز این حمایت و همکاري وجود دارد؛ به طوري که همه

هاي خوبی از این هاي مناسب و گزارشر دارد را به نمایش می گذارند. برنامهورزشی کشتی در آن حضو

کنند. با حضور کارشناسان، ورزشکاران، مربیان و اعضاي فدراسیون، نقاط قوت و ضعف مسابقات تهیه می

کنند و تلاش خوبی براي بهبود عملکرد و حمایت از رشته کشتی در ایران این رشته ورزشی را تحلیل می

) همسو 1399) و طاهري و همکاران (1386هاي پژوهش با نتایج پژوهش گودرزي و هنري (ارند. یافتهد

ها نیز از نقاط قوت کشتی آزاد ایران، جوانان با انگیزه و مستعد، منابع مالی باشد، زیرا در این پژوهشمی

شده است. وجود این نقاط ها یاد سطوح،حمایت انواع سازمان مناسب، برگزاري مسابقات ورزشی در همه

آوري بیشتر در رویدادهاي بزرگ ورزشی هاي مثبتی براي رشد کشتی آزاد ایران و مدالتواند زمینهقوت می

  مانند المپیک باشد.

توکیو  2020گر یا مشکلاتی که کشتی آزاد ایران بر اساس بررسی در عملکرد المپیک عوامل مداخله

ر باشد. دعوامل فنی، عوامل جسمانی، عوامل روانی . عوامل مدیریتی می گیر،دارد شامل عوامل فردي کشتی

گیران نیز داراي یرخی اشتباهات فردي در میدان مسابقه بودند. ایرادات بخش عوامل فردي، خود کشتی

توکیو مشاهده  2020خصوص المپیک هاي گذشته یهگیران در المپیکتکنیکی و فنی در تعدادي از کشتی

مناسبی براي مسابقه نداشتند. برخی دیگر در میدان مسابقه، شیوه  گیران راهبرد و برنامهاز کشتیشد. برخی 

ل در حالی که براي مسابقات بزرگی مث -شدندکشتی تهاجمی را نداشتند و زود در میدان مسابقه تسلیم می

شتی اید تهاجمی کشود و در این میدان بزرگ بالمپیک، دفاعی کشتی گرفتن موجب شکست ورزشکار می

گرفت تا قهرمان شد. برخی از ورزشکاران ما بعد از عقب افتادن از لحاظ امتیازي، روحیه خود را از دست 

ز هاي پایاپاي از لحاظ امتیازي را نیشدند. این موضوع حتی تا حدي بود که کشتیدادند و زود تسلیم میمی

مپیک باید سرحال و جنگنده باشد، اما در برخی از گیر در میدانی مانند الکردند. یک کشتیواگذار می
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شد. در بخش عوامل فنی، خطرات و مشکلاتی در کشتی آزاد ایران گیران ما این موضوع دیده نمیکشتی

عد از گیر تهاجمی به کشتیگیر تدافعی تبدیل شدند و بگیران، از کشتیمشاهده شد. از لحاظ فنی اکثر کشتی

خواستند کشتی را به اصطلاح مدیریت کنند و به دنبال کسب امتیاز نبودند. می کسب حتی یک یا دو امتیاز

اي هشد. برخی اشکالات فنی و تاکتیکی در المپیکها میاین موضوع از عواملی بود که باعث شکست آن

گیران مشاهده شد. این مشکلات تاکتیکی بیشتر باید در توکیو در کشتی 2020خصوص المپیک گذشته یه

هاي پایه حل شود و میدان بزرگی مانند المپیک، جایی براي حل این مشکلات نیست. از سوي دیگر، با رده

م استفاده گیران ما از این فنون خیلی کاینکه خیلی از فنون کشتی آزاد مانند زیرگیري، ایرانی هستند، اما کشتی

در  تشک براي کسب امتیاز داشتند و گرفتند و اتکا به خارج کردن پاي حریف ازکردند، ساده گشتی میمی

حالی که این نکته باید نقطه قوت کشتی آزاد ایران به شمار می رفت، تبدیل به یک نقطه ضعف شده بود. 

هاي قدیمی در رویدادهاي بزرگی مانند المپیک کسب مدال کرد، بلکه باید توان تنها با اتکا به شیوهدیگر نمی

آموخت و دائما اطلاعات را به روز کرد. در حالی که این امر در کشتی  هاي جدید کشتی رافنون و تکنیک

توکیو را نشان  2020آزاد ایران دیده نشد و همه این مسائل، پایین بودن توان کادر فنی کشتی آزاد در المپیک 

 انگیرهاي جسمانی نیز در ورزشکاران به طور شدیدي نمود پیدا کرده بود. کشتیداد. همچنین ضعفمی

 گیران از لحاظ بدنی در وقتایرانی ضعف شدیدي از لحاظ بدنسازي در میدان مسابقه داشتند. این کشتی

نی گیران از لحاظ بدآماده نبودن کشتی شدند. این موضوع نشان دهندهآوردند و خسته میدوم مسابقه کم می

انی زیادي به عنوان نقطه ضعف براي میدان بزرگی همچون المپیک است. در کنار عوامل جسمانی، عوامل رو

تند توانسها نمیشدند. آندر کشتی آزاد ایران دیده شد. ورزشکاران در میدان مسابقه دچار مشکلات روحی می

عقب افتادن در زمان مسابقه از جنبه امتیازي، باخت یک مسابقه و...  را از لحاظ روانی تحمل کنند. فشار 

ان مدال آور المپیک هاي پیشین بود. این فشار تا حدي بود که نگاه گیرروانی زیاده بر روي برخی کشتی

این ورزشکاران است که باخت کاروان ایران در المپیک  گیران به صورتی بود که وظیفهجامعه به این کشتی

ها را جبران کنند و حتما باید کسب مدال طلا کنند. مورد بعدي که جزو نقاط توکیو در سایر رشته 2020

ب و هاي مخرگیر، کادر فنی، واکنشبسیار مهم به حساب می آید، این بود که بعد از باخت کشتیضعف 

اي شدیدي هگیران ایرانی نیز بعد از باخت دچار ناراحتیکردند. کشتیزایی براي کشتی گیر ایجاد میاسترس

 ر هم دچار فشار روانیناپذیر کشورهاي دیگگیران، براي مبارزه با قهرمانان شکستشدند. این کشتیمی

توان به مواردي از جمله شد، میهاي مدیریتی که در کشتی آزاد ایران مشاهده میشدند. همچنین از ضعفمی

آور کشتی در کنار کادر فنی در مسابقات المپیک اشاره کرد. همچنین مربیان عدم استفاده از پیشکسوتان مدال

هاي مختلف دیده نشدند. از کشتی آزاد ایران کنند، در بخش توانند کمک زیادي بهسازنده و زبده که می

ورد کرد. مها ایجاد میسوي دیگر، خود مربیان هم از لحاظ شغلی مشکلاتی داشتند که فشار روانی براي آن
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اي هتوان به آن اشاره کرد و فدراسیون کشتی را با مشکل مدیریتی روبه رو کرده است، هزینهبعدي که می

ها با نتیجه پژوهش رمضانی نژاد و باشد. این یافتهبراي شرکت در مسابقات خارج از کشور میمالی بالا 

)  همخوانی دارد. در پژوهش 1392) و قاسمی و همکاران (1394)، عسگري و همکاران (1398همکاران (

ست و ) به مشکلات فردي و شغلی ورزشکاران و کادر فنی اشاره شده ا1398رمضانی نژاد و همکاران (

) و 1394دهد. در پژوهش عسگري و همکاران (اهمیت این دو موضوع را در عملکرد ورزشکاران نشان می

)، مسائل مدیریتی، فنی، امکاناتی، نیروي انسانی و شغلی به عنوان نقاط ضعف 1392قاسمی و همکاران (

  کشتی آزاد ایران مطرح شدند. 

گیر، پاریس شامل توسعه فردي کشتی 2024یک مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپ راهبردهاي

گیر باشد. از راهکارهاي توسعه فردي کشتیتوسعه فنی، توسعه جسمانی، توسعه روانی و توسعه مدیریتی می

گیر باید با رعایت دقت و توان به مواردي اشاره نمود. خود کشتیمی 2024براي عملکرد موفق در المپیک 

گیر براي اینکه عملکرد مناسبی در میدان مسابقه ي را کاهش دهد. کشتیعملکرد مناسب، اشتباهات فرد

اي براي کشتی گرفتن تدوین کند. این برنامه باید شامل راهبردي داشته باشد، باید از قبل راهبرد و برنامه

خاص براي هر مسابقه و هر حریف باشد؛ به طوري که ورزشکار براي رقابت با هر حریفی باید برنامه 

خودش را داشته باشد و بدون برنامه وارد تشک مسابقه نشود. از سوي دیگر، براي اینکه یک احساس  خاص

-امنیت و قوتی براي ورزشکار ایجاد شود، بهتر است ورزشکار در وقت اول مسابقه، امتیازات خود را جمع

 این دامه دهد که همهآوري کند. همچنین در طول مسابقه باید با افزایش اعتماد به نفس به رقابت خود ا

موارد باید توسط ورزشکار خودسازي جسمی و ذهنی شود. نتایج پژوهش با نتایج پژوهش سینولنگا و 

سازي ها در پژوهش خود بیان کردند که انگیزه ورزشکار، شخصیت) همسوست، زیرا  آن2020همکاران (

ار ش دارد. توسعه فنی که از راهبردهاي بسیو برقراري ارتباط مناسب مربی با ورزشکار، در انواع مسابقات نق

ود بخشیده گیران توسطه مربیان بهبمهم است و به این نکات اشاره دارد که باید عملکرد فنی و تکنیکی کشتی

هاي جدید کشتی در کنار فنون قدیمی استفاده شود. کادر فنی باید این موارد را به شود. از فنون و تکنیک

ها باید به مشکلات تکنیکی ورزشکاران توجه نمایند. مشکلات رده مربیان در همهطور تخصصی بررسی کند. 

گیران خود باید از فنون کشتی ایرانی که شامل کشتی رو یابی و حل کنند. مربیان در آموزش کشتیرا ریشه

ا دانش و ب به جلو، کشتی زیرگیري و.... است، استفاده حداکثري را ببرند. فدراسیون کشتی باید از مربیان

یران گمتخصص استفاده کند تا این مربیان باعث رشد ورزشکاران شوند. از سوي دیگر، کادر فنی باید کشتی

هند تدافعی گیر تهاجمی بخوارا براي کشتی گرفتن به سبک شخصی خود آزاد بگذارند و نباید از یک کشتی

) همخوانی دارد، 2019) و کینار (2019ران (هاي لاتشف و همکاها با نتایج پژوهش کشتی بگیرد. این یافته

هاي خود به مواردي از جمله استفاده از ورزشکاران فنی در مسابقات، استفاده از ها در پژوهشزیرا آن
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ا نشان ههاي استعدادیابی توسط مربیان براي شناسایی استعدادها اشاره نمودند. همچنین نتایج پژوهشآزمون

گذار است. با توجه به ها تاثیرو تکنیکی ورزشکاران در عملکرد ورزشی آنداد که بهبود عملکرد فنی 

توکیو مشاهده شد، باید راهکارهاي لازم  2020هاي جسمی که در کشتی گیران ایرانی در المپیک ضعف

 اتخاذ شود. به طور مثال، از یک تیم بدنسازي مجرب در کادر فنی تیم کشتی آزاد ایران استفاده گردد. امروزه

یزي دارند. رکشورها براي این مورد برنامه فوائد استفاده از تیم بدنسازي بر هیچ کسی پوشیده نیست و همه

ند، تیم اورخصوص وقت دوم مسابقه از لحاظ بدنی کم میگیران در میدان مسابقه بهبه علت اینکه کشتی

ه رشد حداکثري برساند تا اماده بدنسازي باید ورزشکاران را از لحاظ آمادگی بدنی و امادگی جسمانی ب

ها د آنگیران، در عملکرحضور در میدان بزرگی مانند المپیک باشند. همچنین وضعیت تغذیه و خواب کشتی

گذارد و باید به این مسائل رسیدگی شود. اگر ورزشکار شب قبل از مسابقه مهم در مسابقه بسیار تاثیر می

ها یافته گذارد. اینباشد، بر عملکرد در میدان مسابقه تاثیر می خود، خواب مناسبی به علت استرس نداشته

ها در پژوهش خود بیان کردند که )  همسوست، زیرا آن2021با نتایج پژوهش سیلیسنیکی و همکاران (

گذار یرگیران تاثهاي فنی در موفقیت کشتیهوازي، زمان عکس العمل، استقامت ویژه بدنی، مهارتقدرت بی

ها و نین توسعه روانی ورزشکاران المپیک به علت شرایط اهمیت این مسابقات و استرساست.  همچ

فشارهایی که ممکن است براي ورزشکار پیش بیاید، بسیار حائز اهمیت است. باید از روانشناس و تیم 

، استرس دهاي روانشناسی خوگیران در میدان المپیک استفاده کرد. این تیم با روشروانشناسی در کنار کشتی

کند. از سوي ها را آماده رقابت در میدان بزرگ المپیک میدهد و آنو فشارهاي ورزشکاران را کاهش می

دیگر، سرمربی و مربی که در کنار ورزشکار در میدان مسابقه است باید بازخوردهاي مناسب را به ورزشکار 

ر اید فشار روانی را کنترل و از ورزشکار دگیران بیافزاید. مربی خود ببدهد و نباید بر فشار روانی کشتی

هاي کآور المپیگیران مدالمیدان مسابقه در هر صورتی حتی باخت، حمایت کند. همچنین نباید به کشتی

گیر براي رقابت در این میدان بزرگ آوري مجدد، فشار روانی وارد کرد، چرا که خود کشتیپیشین براي مدال

ها تهگذارد. این یافکند و بر عملکردش تاثیر میر استرس او را چند برابر میشود و این کادچار استرس می

هاي ) همسوست. نتایج این پژوهش نشان داد که توسعه مهارت2017با نتایج پژوهش گولد و همکاران (

روانشناسی ورزشکاران در مسابقات آسیایی، جهانی و المپیک عامل بسیار مهمی در موفقیت ورزشکاران 

هاي ورزشی در رویداد بزرگی مانند المپیک باید وجود داشته باشد. علم مدیریت براي مدیریت تیم است.

توکیو توصیه  2020راهکارهاي مدیریتی براي الگوي پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک 

این مسابقات  اوزان و سطوح است. با شود. از جمله این موارد، برگزاري مسابقات ورزشی در همهمی

ان مدال آور بعدي استفاده از پیشکسوت کنند. نکتهگیران پرورش پیدا میشود و کشتیها شناسایی میاستعداد

یران گهاي گذشته در کنار کادر فنی است. حضور این پیشکسوتان به عنوان قوت قلبی براي کشتیالمپیک
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نند. از گیران گوشزد کا در شرایط حساس به کشتیتوانند راهکارهاي فنی و مدیریتی مناسب رباشد و میمی

سوي دیگر، براي شناسایی و پرورش ورزشکاران در این رشته باید فرآیند مدیریت استعداد اصولی وجود 

سط هاي پایه استفاده نمود و همچنین نباید تیم ملی توداشته باشد. در این فرایند باید از بهترین مربیان در رده

شود، بلکه بهتر است بر اساس مسابقات و عملکرد چندساله ورزشکاران این تصمیم لحاظ  کادر فنی انتخاب

گردد. مسابقات انتخابی نیز باید کاملا عادلانه برگزار شود تا همه ورزشکاران شانس یکسانی داشته باشند و 

توان براي یهر ورزشکاري عملکرد بهتري دارد، انتخاب شود. از قهرمانان در حال حاضر المپیک نیز م

ورزشی کشتی نیز انجام آور در رشته مربیگري استفاده نمود. این عمل را سایر کشورهاي موفق و مدال

 کند. همچنین باید از همهدهند. استفاده از این افراد به عنوان مربی کمک زیادي به عملکرد کشتی میمی

واند تستفاده نمود. هر کسی به هر نحوي که میها براي بهبود عملکرد تیم کشتی ایران اها و سازمانظرفیت

توانند به ورزش اول کشور کمک کنند. صدا کمک کند، حامیان، پیشکسوتان، جامعه و... از هر طریقی که می

د. این تواند کمک زیادي به شناسایی استعدادها کناستعدادیابی براي کشتی می و سیما نیز با برگزاري برنامه

 بال انجام شده است و اگر براي رشته کشتی هم انجام شود، بسیار مفید خواهد بود. نکتهامر براي رشته فوت

بعدي اینکه براي شناسایی استعدادها در کشتی آزاد فقط نباید به استان مازندران بسنده نمود و باید 

ود. انجام شهاي بیشتري نقاط کشور صورت بگیرد و پرورش استعدادها هم در استان استعدادیابی از همه

هاي مربیگري و آموزش و ارتقاي مربیان نیز از نکات مدیریتی دیگري است که باید به آن برگزاري کلاس

یت یابند، باید مدیرتوجه نمود. سرمربی و مربی که در کنار کادر فنی در میدان ورزشی المپیک حضور می

فوي ها با نتیجه پژوهش مصط.این یافتهبحران بلد باشند و این جزو وظایف مهم یک مربی در این سطح است

ها در پژوهش خود به اهمیت رسانه و صدا و سیما براي اطلاع رسانی ) همسوست، زیرا آن1399و همکاران (

) 1396ها با نتایج پژوهش رشید لمیر و همکاران (و فراگیر شدن کشتی در جامعه اشاره کردند. همچنین یافته

هاي جامعه، حامیان مالی و.... در پژوهش خود این نکته را بیان کردند که کمکها در همخوانی دارد، زیرا آن

  رشد و بهبود عملکرد تیم کشتی آزاد ایران موثر است.

پاریس، ارتقاي  2024پیامد استفاده از الگوي پیشنهادي مدیریت کشتی آزاد ایران براي المپیک 

ن ی کشتی آزاد در المپیک، ارتقاي عملکرد کشتی گیراعملکرد کشتی آزاد در المپیک، ارتقاي عملکرد کادر فن

 باشد. اگر عملکرد کشتی آزاد ایران در المپیکآزاد در المپیک و ارتقاي وضعیت مدیریت کشتی آزاد ایران می

شود و این مسئله سبب پاریس می 2024آوري بیشتر در المپیک با مدیریت صحیح ارتقا یابد، باعث مدال

زاد ایران به چند قدرت برتر کشتی در جهان تبدیل شود. از سوي دیگر، رتبه کشتی آزاد گردد که کشتی آمی

هند دهاي کشتی آزاد ایران را نشان میاین موارد، ظرفیت یابد. همهبندي کلی المپیک هم ارتقا میایران در رده

جود د ایران سبب به وتوان به آن رسید. ارتقاي عملکرد کادر فنی کشتی ازاکه با یک مدیریت صحیح می
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لحاظ به تیم  شود که از همهمی 2024آمدن یک کادر فنی قوي و حضور این کادر فنی قوي در المپیک 

ها و داشتن یک سرمربی کارآزموده و داراي قدرت رده کند. حضور مربیان سازنده در همهکشتی کمک می

شود. از سوي دیگر، بهبود آمادگی توکیو می 2024مدیریت بحران، باعث موفقیت کشتی آزاد ایران در المپیک 

گیران در میدان المپیک و استفاده گیران، کاهش فشارهاي روانی کشتیبدنی و بدنسازي مناسب کشتی

پاریس، عملکرد قابل  2024گیران در المپیک شود عملکرد کشتیحداکثري از فنون کشتی ایرانی باعث می

ندي بگیران منجر به موفقیت تیم کشتی ایران، رشد آن در ردهلکرد کشتیقبول و رو به رشدي باشد. بهبود عم

یران گشود. همچنین اگر وضعیت مدیریت کشتی آزاد ایران ارتقا یابد، کشتیآوري بیشتر میالمپیک و مدال

بیشتري از نقاط مختلف کشور پرورش می یابند، مدیریت و علوم و فنون جدید در کشتی آزاد ایران وارد 

هاي مختلف فدراسیون افراد سازنده، پیشکسوتان، حامیان و....در بخش شود و همچنین همکاري همهمی

  شود.لحاظ می کشتی

توکیو، لزوم  2020خصوص المپیک بررسی عملکرد کشتی آزاد ایران در چند المپیک اخیر به

 2024 بهبود عملکرد در المپیکبررسی همه جانبه و تدوین الگوي مدیریتی براي کشتی آزاد ایران به منظور 

هاي کشتی آزاد ایران در المپیک، خطرات موجود در پاریس را نشان داد. با توجه به شرایط علی (ضعف

کشتی آزاد ایران براي المپیک، نیازهاي کشتی آزاد ایران براي المپیک، عوامل تاثیرگذار در کشتی آزاد براي 

یران وجود دارد، ضرورت تدوین یک الگوي مدیریتی کارآمد براي عملکرد در المپیک) که براي کشتی آزاد ا

اي (عوامل مرتبط با فدراسیون، عوامل مرتبط با دهد. با لحاظ شرایط زمینهکشتی آزاد ایران را نشان می

گر(عوامل فردي ها) و عوامل مداخلهها و سازمانورزشکاران، عوامل مرتبط با جامعه، عوامل مرتبط با دولت

گیر، عوامل فنی، عوامل جسمانی، عوامل روانی، عوامل مدیریتی)، راهبردهایی (توسعه فردي کشتی کشتی

گیر، توسعه فنی، توسعه جسمانی، توسعه روانی و توسعه مدیریتی) ارائه شد که پیامدهاي استفاده از آن 

رد پیک، ارتقاي عملک(ارتقاي عملکرد کشتی آزاد در المپیک، ارتقاي عملکرد کادر فنی کشتی آزاد در الم

وي باشد. استفاده از این الگکشتی گیران آزاد در المپیک و ارتقاي وضعیت مدیریت کشتی آزاد ایران) می

  شود. پاریس می 2024پیشنهادي باعث ارتقاي عملکرد و کسب نتایج بهتر کشتی آزاد ایران در المپیک 

اي هت در کشتی آزاد ایران از محدودیتگفتنی است که نبود پیشینه پژوهشی در زمینه علم مدیری

شود که فدراسیون کشتی جمهوري اسلامی ایران بر اساس الگوي انجام این پژوهش بود. در پایان پیشنهاد می

گر از اي و عوامل مداخلهپیشنهادي پژوهش و با توجه به شرایط علی موجود و با لحاظ شرایط زمینه

در قسمت راهبردها بیان شده است، استفاده کند تا پیامدهاي مثبت راهبردهاي پژوهش که با جزئیات کامل 

  پاریس ظاهر گردد. 2024آن براي کشتی آزاد ایران در المپیک 
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  المللی تنیس روي میز ایران (رویکرد کیفی)نراهبردها و پیامدهاي توسعه بیشناسایی 
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یق ایران بود. تحقالمللی تنیس روي میز شناسایی راهبردها و پیامدهاي توسعه بین ،رهدف تحقیق حاض

آوري . شیوه جمعاست که با روش تحلیل مضمون صورت گرفت رویکرد کیفی نوع تحقیقات بنیادي باحاضر از 

نیس روي برگان حوزه تخشامل کلیه تحقیق  کنندگانمشارکتصورت مصاحبه عمیق و نیمه ساختاریافته بود. ها بهداده

هاي ملی تنیس روي میز ایران، مدیران ارشد در وزارت ورزش و جوانان و فدراسیون تنیس میز ازجمله مربیان تیم

در نظر گرفته  هدفمندعنوان نمونه تحقیق به شیوه نفر از آنان به 16بودند که دانشگاه علمی هیئت ياعضا و روي میز

فراوانی آماده  328با مجموع  کلامیگزاره  194خرد کردن واحدهاي معنادار در نهایت شدند. پس از تجزیه و تحلیل و 

  . نددگردی کلی بندي و تشکیل مقولاتدسته

مقوله اصلی در بخش راهبردها شامل راهبردهاي ارتباطی، مدیریت  10نتایج تحقیق حاکی از آن بود که 

المللی و فنی و تخصصی، مدیریتی، فرهنگی، راهبردي و بین منابع انسانی، نظارتی، راهبردهاي انگیزشی، اقتصادي،

المللی، همچنین در بخش پیامدها مقولات اصلی شامل پیامدهاي فنی و تخصصی، توسعه تجهیزاتی، انگیزشی، بین

بهداشت و سلامت، اقتصادي، اجتماعی و آرمانی کشف و احصا گردیدند. با توجه به راهبردهاي تدوین شده، نمودار 

ادگی مورد ستواند بهالمللی تنیس روي میز ایران طراحی شد که این نمودار میتی راهبردها و پیامدهاي توسعه بیندرخ

ناسایی رشته، شهاي صاحبالمللی، تعامل با کشورهاي بینوجه به اخذ کرسیتگیرد. استفاده مدیران و مسئولان قرار 

ها، توجه رسانه ملی و اجتماعی به رشته تسهیل د، تقویت زیرساختها، حمایت از ورزشکاران مستعو توجه به استعداد

زي تنیس ساالمللیالمللی از راهکارهاي بینهاي اجرایی و بینکارگیري متخصصان در حوزهدر فرایند لژیونر شدن و به

  باشد. روي میز ایران می
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  المللی تنیس روي میز ایران (رویکرد کیفی)نراهبردها و پیامدهاي توسعه بیشناسایی 

 16مهران احدي

 17مرتضی مطهري 

   18رضا بهدري 
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  14/12/1400تاریخ پذیرش مقاله:

یق ایران بود. تحقالمللی تنیس روي میز شناسایی راهبردها و پیامدهاي توسعه بین ،رهدف تحقیق حاض

آوري . شیوه جمعاست که با روش تحلیل مضمون صورت گرفت رویکرد کیفی نوع تحقیقات بنیادي باحاضر از 

نیس روي برگان حوزه تخشامل کلیه تحقیق  کنندگانمشارکتصورت مصاحبه عمیق و نیمه ساختاریافته بود. ها بهداده

هاي ملی تنیس روي میز ایران، مدیران ارشد در وزارت ورزش و جوانان و فدراسیون تنیس میز ازجمله مربیان تیم

در نظر گرفته  هدفمندعنوان نمونه تحقیق به شیوه نفر از آنان به 16بودند که دانشگاه علمی هیئت ياعضا و روي میز

فراوانی آماده  328با مجموع  کلامیگزاره  194خرد کردن واحدهاي معنادار در نهایت شدند. پس از تجزیه و تحلیل و 

  . نددگردی کلی بندي و تشکیل مقولاتدسته

مقوله اصلی در بخش راهبردها شامل راهبردهاي ارتباطی، مدیریت  10نتایج تحقیق حاکی از آن بود که 

المللی و فنی و تخصصی، مدیریتی، فرهنگی، راهبردي و بین منابع انسانی، نظارتی، راهبردهاي انگیزشی، اقتصادي،

المللی، همچنین در بخش پیامدها مقولات اصلی شامل پیامدهاي فنی و تخصصی، توسعه تجهیزاتی، انگیزشی، بین

بهداشت و سلامت، اقتصادي، اجتماعی و آرمانی کشف و احصا گردیدند. با توجه به راهبردهاي تدوین شده، نمودار 

ادگی مورد ستواند بهالمللی تنیس روي میز ایران طراحی شد که این نمودار میتی راهبردها و پیامدهاي توسعه بیندرخ

ناسایی رشته، شهاي صاحبالمللی، تعامل با کشورهاي بینوجه به اخذ کرسیتگیرد. استفاده مدیران و مسئولان قرار 

ها، توجه رسانه ملی و اجتماعی به رشته تسهیل د، تقویت زیرساختها، حمایت از ورزشکاران مستعو توجه به استعداد

زي تنیس ساالمللیالمللی از راهکارهاي بینهاي اجرایی و بینکارگیري متخصصان در حوزهدر فرایند لژیونر شدن و به

  باشد. روي میز ایران می

 

مدیریت استعداد، توانمندسازي و ارتباطات ، کمی، توسعه نفوذافراد نخبه و ذي، المللیروابط بین :يکلیدگان واژ
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  المللی تنیس روي میز ایران (رویکرد کیفی)نراهبردها و پیامدهاي توسعه بیشناسایی 
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10.22034/SSYS.2022.2114.2522  
 15/9/1400تاریخ دریافت مقاله: 

  14/12/1400تاریخ پذیرش مقاله:

یق ایران بود. تحقالمللی تنیس روي میز شناسایی راهبردها و پیامدهاي توسعه بین ،رهدف تحقیق حاض

آوري . شیوه جمعاست که با روش تحلیل مضمون صورت گرفت رویکرد کیفی نوع تحقیقات بنیادي باحاضر از 

نیس روي برگان حوزه تخشامل کلیه تحقیق  کنندگانمشارکتصورت مصاحبه عمیق و نیمه ساختاریافته بود. ها بهداده

هاي ملی تنیس روي میز ایران، مدیران ارشد در وزارت ورزش و جوانان و فدراسیون تنیس میز ازجمله مربیان تیم

در نظر گرفته  هدفمندعنوان نمونه تحقیق به شیوه نفر از آنان به 16بودند که دانشگاه علمی هیئت ياعضا و روي میز

فراوانی آماده  328با مجموع  کلامیگزاره  194خرد کردن واحدهاي معنادار در نهایت شدند. پس از تجزیه و تحلیل و 

  . نددگردی کلی بندي و تشکیل مقولاتدسته

مقوله اصلی در بخش راهبردها شامل راهبردهاي ارتباطی، مدیریت  10نتایج تحقیق حاکی از آن بود که 

المللی و فنی و تخصصی، مدیریتی، فرهنگی، راهبردي و بین منابع انسانی، نظارتی، راهبردهاي انگیزشی، اقتصادي،

المللی، همچنین در بخش پیامدها مقولات اصلی شامل پیامدهاي فنی و تخصصی، توسعه تجهیزاتی، انگیزشی، بین

بهداشت و سلامت، اقتصادي، اجتماعی و آرمانی کشف و احصا گردیدند. با توجه به راهبردهاي تدوین شده، نمودار 

ادگی مورد ستواند بهالمللی تنیس روي میز ایران طراحی شد که این نمودار میتی راهبردها و پیامدهاي توسعه بیندرخ

ناسایی رشته، شهاي صاحبالمللی، تعامل با کشورهاي بینوجه به اخذ کرسیتگیرد. استفاده مدیران و مسئولان قرار 

ها، توجه رسانه ملی و اجتماعی به رشته تسهیل د، تقویت زیرساختها، حمایت از ورزشکاران مستعو توجه به استعداد

زي تنیس ساالمللیالمللی از راهکارهاي بینهاي اجرایی و بینکارگیري متخصصان در حوزهدر فرایند لژیونر شدن و به

  باشد. روي میز ایران می

 

مدیریت استعداد، توانمندسازي و ارتباطات ، کمی، توسعه نفوذافراد نخبه و ذي، المللیروابط بین :يکلیدگان واژ

  سازمانی.بین

                                                           
 هران، ایرانت، دانشگاه آزاد اسلامی، يتهران مرکزواحد ، یو علوم ورزش بدنیزشی، گروه تربیتمدیریت وراستادیار،  ١٦

   mail: Mehranahadi@yahoo.com-E(نویسنده مسئول)  

 دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایرانریزي ورزشی، واحد علوم و تحقیقات، دانشجوي دکتري مدیریت و برنامه 17

    نرایتهران، ا ،یواحد تهران شرق، دانشگاه آزاد اسلام ،یو علوم ورزش یبدن تیروه تربی، گورزش يولوژیزیف ،اریاستاد ١٨
 

 E-mail: Mehranahadi@yahoo.com
استادیار، فیزیولوژی ورزشی، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلامی،تهران، 1

1

2
3

2

3

10.22034/SSYS.2022.2114.2522

غرب

291



287 
 

  مقدمه

شود باکیفیت زندگی، سلامتی و رفاه ارتباط طور مداوم انجام میهاي بدنی که بهورزش یا فعالیت

). امروزه یکی از اهداف توسعه ورزش بحث سلامتی جامعه 1336 :2015نزدیک دارند (چن و همکاران،

تبع آن افزایش فعالیت بدنی اقدامی پیشگیرانه در جهت امراض ش در جامعه و بهچراکه توسعه ورز ،است

اي فعالیت انجمن حرفه ؛2010، 907، ١گردد (کایرولاینن و همکارانو تهدیدهاي بهداشتی محسوب می

 ههدف ایجاد تغییر در جامع که با» ورزش براي توسعه«عنوان  با). ابتکاري 325:2007کروك، ،  ؛2010بدنی، 

عنوان ابزاري براي تحول مثبت اجتماعی، بهداشت و اقتصاد به ،و بیشتر براي قشر محروم در نظر گرفته شد

عنوان ابزاري براي توسعه ورزش بهتا که امروزه تلاش شده است چنان ؛)370:2008د (کید، گرداستفاده می

زایی و اشتغال کمک )، به اشتغال253: 2008 ،٢اجتماعی پایدار در جامعه تبدیل شود (اسکینر و همکاران

هاي جنسیتی را تغییر و مشارکت زنان را در ورزش افزایش )، نقش38: 2013، ٣کند (کوبایاشی و همکاران

سبک زندگی سالم در جوامع  باره) و در531: 2011، 531هایهورست،  ؛1158:2009دهد (میر و ساودرا، 

). در آغاز قرن بیست و یکم 371:2012، ٥لند و همکارانکل ؛248:2012، ٤آگاهی بخشد (کاتون و همکاران

یافته، یک نوع تغییر پارادایم نسبت به دستاوردهاي ورزشی صورت یکم در بسیاري از کشورهاي توسعه

تر و برنامه راهبردي براي زندگی بشریت به آن نگریسته شد عنوان اهدافی گستردهبه هاپذیرفت که بعد

شدن رایج گردید و به مفهوم مسلط در میلادي مفهوم جهانی 1990در دهه  ).2019(استیاوان و ساپورتا، 

حلیل وتبررسی و تجزیه چیز با رجوع به این مفهوم مورداي که امروزه همهگونهبه ؛دوران معاصر تبدیل شد

ر شدن دقیقاً به این دلیل بارزتهاي مرزگشاي جهانی). پویش376:2014 گیرد (گرام و همکاران،قرار می

ها را گیر آنهاي گذشته گسترش فراوان امکانات، منافع و بازارها زمینه بالقوه رواج عالمشود که طی دههمی

متحده و کانادا هاي قهرمانی در ایالات). در بعد ورزش79:1389فراهم ساخته است (کاوسی و همکاران، 

بال دنیا کسب کردند. ورزشی مانند بیساي را در هایی مانند راگبی، چوگان و هاکی محبوبیت گستردهرشته

ز هاي دیگر اشدن را در بین قارهجهانی عواملتمامی  ،ورزشی هايترین رشتهکنندهسرگرمیکی از  عنوانبه

هاي رزمی و طور مثال در کشورهایی مثل ژاپن ورزش). یا به43:2008، ٦(بایرنر ه استآن خود کرد
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). 1:2004، ١یاري از کشورهاي غربی قرار گرفت (پورتر و اسمیتهاي جسمانی خاص، موردتوجه بسفعالیت

 هاي ورزشی، ورزشکاران نخبه بسیاريخصوص در آسیاي غربی، در جهت توسعه رشتههبسیاري از کشورها ب

هاي مختلف دنیا بازي کنند و یا حتی ملیت کشور خودشان را به پذیرند تا در باشگاهرا به کشور خود می

باشد هاي کنیایی مییند، مهاجرت جهانی دوندهآ). مثال معروف این فر183:2004(لور مور،  دهندها میآن

دهند و ملیت دیگرشان براي مثال کشور قطر است هاي بزرگ نمایش میرویداددر که ملیت واقعی خود را 

المللی ینهاي توسعه در سطوح ملی و بتنیس روي میز به عنوان یک رشته ورزشی ظرفیت).2005، ٢سیلک(

) 1399را داراست و عوامل موثر بر شناسایی توسعه این رشته ورزشی در تحقیقی توسط احدي و همکاران (

سازي تنیس المللی یا جهانیهار داشتند توسعه بینظا )2015( ٣چن و همکاران ارائه و معرفی گردیده است.

اص سیستم تنیس روي میز نخبگان طور خهاي ورزشی نخبگان چینی و بهتواند بر سیاستروي میز می

هاي ). امروزه هواداران هویت و غرور ملی خود را در رقابت1336:2015چینی تأثیر بگذارد (چن و همکاران، 

هاي المللی اهمیت دارد تنها شخصیتکنند و آن چیزي که براي آنان در رویدادهاي بینالمللی دنبال میبین

المللی از سوي ورزشکاران محبوب هاي ورزشی نیز در رویدادهاي بینبلکه رشته ،ورزشکاران قهرمان نیست

ند کاي عمل میعنوان پنجرهالمللی و جهانی بودن ورزش معمولاً بهبنابراین بین .)43:2017شوند (سیپل، می

گرایی گرایی قومی و ملیزده و ملیهاي اجتماعی را رقماي از پیشرفتکه از طریق آن قادر خواهیم بود گستره

 را یتهگرایی و مدرنها مانند سنتگرایی و ملیتشهري (کشوري) و اعتبار رویکردهاي توصیفی با ظهور ملی

  .)488:2019آوریم (کیم، دست هب

اثرگذار بر توسعه  يهاها و مؤلفهشاخص« ) در تحقیقی با عنوان 1399احدي و همکاران (

، يقتصادعوامل ااظهار داشتند » )ختهیآم کردیبا رو یسنجییا(اکتشاف و رو رانیا زیم يرو سیتن یالمللنیب

 سیرشته تن تی، عامل رسانه، ماهیزشی، عوامل انگیتخصصو  یو عوامل فن هارساختی، توسعه ز یاجتماع

به  یو توسعه ورزش همگان یآموزش ي، نهادهاتی، دولت و حاکمیتیری، عامل مدیابی، استعدادزیم يرو

سط رو به بالا و متو تیفیک يدارا زیم يرو سیتن یالمللنیاثرگذار بر توسعه ب يهافهها و مؤلعنوان شاخص

تعامل مدیران  نداظهار داشت پژوهشیمرداي و همکاران در  ).11:1400باشند(احدي و همکاران، میبالا 

با  نظرلهاي ورزشی و تبادهاي رسانه در فدراسیونهاي ورزشی با جراید و رسانه، تشکیل کمیتهسازمان

لازم جهت توسعه ورزش قهرمانی درنهایت منجر به غلبه بر ي کارشناسان حوزه رسانه براي ارائه راهکارها

) در تحقیقی بیان داشتند 1394). قائدي و همکاران (5356:2012،مشکلات خواهد شد (مرداي و همکاران
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ها رفاه خواهد شد. همچنین آنکه توسعه ورزش قهرمانی منجر به توسعه شاخص رفاه اجتماعی در جامعه 

عمومی، کاهش فقر و توسعه اقتصادي را از کارکردهاي توسعه ورزش قهرمانی دانستند (قائدي و همکاران، 

سازي محبوبیت اجتماعی و دستاورد یک مدل«پژوهشی با عنوان ) در 2019( ١). ما و همکاران53:1394

عنوان ابزاري براي هاي مجازي را بهجتماعی و رسانهخود صفحات ا، »مطالعه موردي بر روي تنیس روي میز

د . همچنین عملکرندمحبوبیت اجتماعی رشته تنیس روي میز و ورزشکاران تنیس روي میز معرفی کرد

وي در دنیا را شاخصی براي محبوبیت اجتماعی ورزشکار و رشته تنیس روي  رتبهورزشکار در رویدادها و 

روند  مورد) طی یک مطالعه مروري در 2019( ٢). ژانگ و همکاران235:2019(ما و همکاران،  دانستند

ه در لحاظ رتب عنوان برترین کشور ازاینکه چین به وجود دارد باتوسعه تنیس روي میز در چین اظهار می

هاي فنی، تاکتیکی و عملکردي اما تحلیل ،باشدعنوان قهرمانی در جهان می 65ادوار مختلف المپیک و داراي 

گذارد تا بتواند از این طریق به توسعه تنیس روي میز در به خود را به کشورهاي دیگر به اشتراك میتجر

) در تحقیقی با عنوان 1400خسروي آذر و همکاران (). 2019دنیا کمک کرده باشد (ژآنگ و همکاران، 

تند اظهار داش)» کیمناستی: ژيمطالعه مورد( هیپاي هاتوسعه ورز ش ستمیس لیتحل يبرا ییالگو یطراح«

در کشور  کیستمنایژ و سابقه کیمناستیژ یالمللنیورزش، توسعه ب یتوسعه مل ک،یمناستیژ يابعاد کارکردها

نژاد و رمضانی. )6:1400(خسروي آذر و همکاران، دارد کیمناستیژ يراهبرد تیریبر مد يداریاثر معن

 نددبه این نتیجه رسی کاربرد آن در ورزش ایرانمبانی توسعه ورزش و  زمینه در) طی تحقیقی 1395هژبري (

اي هاي بسیار ویژه با امکانات و نیروي انسانی ماهر، در کنار فدراسیونباید ساختار تخصصی و حرفهکه 

همیت شده و ایاد وجود مطالب  بنابراین با هاي ورزشی و کمیته ملی المپیک شکل گیرد.ورزشی، باشگاه

طور که مشاهده شد تحقیقات بسیار زیادي در حوزه توسعه ورزش ما، همانبحث ورزش قهرمانی در کشور 

هاي قهرمانی هاي ورزشی صورت گرفته است. از آنجا که تحقیقات در حوزه ورزشقهرمانی در اغلب رشته

ور در داخل کش بندي ورزشکارانرتبهها و با در نظر گرفتن در داخل و خارج از کشور عمدتاً با بررسی مدال

ملی  در سطوح با رویکردهاي ارزیابی عملکرد هاي ورزشیارزیابی رشته یو به نوعالمللی یا میادین بینو 

طور هاي انفرادي و تیمی و بهلذا خلأهاي موجود در بحث توسعه ورزش، المللی صورت گرفته استو بین

بدون  ربیشتشده ي ارائههاخورد. همچنین الگوخاص رشته تنیس روي میز امروزه بیش از پیش به چشم می

هاي هر رشته ورزشی و در قالب الگوهاي پارادایمی صورت گرفته است. لذا ها و پتانسیلتبعیت از ظرفیت

یز ایران المللی تنیس روي متوسعه بین راهبردها و پیامدهايتحقیق حاضر علاوه بر اینکه به شناسایی دقیق 

ها در تمامی ابعاد مؤثر بر کلیه پارامترها و شاخصدرصدد است ضمن در نظر گرفتن  خواهد پرداخت،
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 . در تحقیق حاضر، علاوه بر اینکه محقق به کشفپیروي کندمند و دقیق المللی از یک روش نظامتوسعه بین

ت اندازي را جهپردازد، چشمالمللی تنیس روي میز ایران میتمامی مقولات مؤثر بر توسعه بین يو احصا

میزان  ،اديتا با در نظر گرفتن الگوي پیشنه سازدمی روشناین مقولات براي محققان آتی  تبیین و تأثیر دقیق

اثرگذاري هر کدام از مقولات احصا شده را به منصه ظهور برسانند. همچنین در شرایط اقتصادي امروز در 

هاي هز به دلیل هزینهاي انفرادي ازجمله تنیس روي میباشد و ورزشهاي بسیاري مواجه میایران که با تحریم

تنیس  المللینگاه علمی و منطقی به مقوله توسعه بین قرار دارد،هاي جدي آسیبدر معرض بالاي تجهیزات، 

مندي تواند راهگشاي مشکلات باشد. با توجه به علاقهروي میز ایران با استفاده از تحقیقات دانشگاهی می

ها و استعدادهاي نخبه در این استفاده از وجود ظرفیتآحاد مختلف جامعه به رشته تنیس روي میز و با 

هاي موفق کشورمان در سطح آسیایی و جهانی رساند. توان این رشته را در زمره رشتهرشته ورزشی می

وي میز در المللی تنیس رتحقیق حاضر درصدد است تا با شناسایی راهبردها و پیامدهاي مؤثر بر توسعه بین

  دهد:و به سؤال زیر پاسخ  رافراهم نمایدسازي این رشته لیالملمسیر بین، ایران

  ند؟اماالمللی تنیس روي میز ایران کدپیامدها و راهبردهاي مؤثر بر توسعه بین

  پژوهش  شناسیروش

المللی تنیس روي میز ایران انجام این پژوهش باهدف شناسایی راهبردها و پیامدهاي توسعه بین

راهبرد تحقیق تحلیل آید. شمار میبه بنیاديهاي و از نوع پژوهش ١کیفیبنابراین روش پژوهش،  .شد

راحی مدل دنبال طنگارنده در این پژوهش بهمضمون و تاکتیک مورد استفاده تحلیل محتواي پنهان می باشد. 

ظر نالمللی تنیس روي میز ایران مدهاي راهبردي و پیامدي توسعه بیننبوده و تنها کشف و شناسایی شاخص

هاي ملی تنیس روي میز ایران، مدیران ارشد در وزارت پژوهش شامل مربیان تیم کنندگانمشارکتبوده است. 

علمی با سابقه علمی و پژوهشی در زمینه توسعه هیئت يورزش و جوانان و فدراسیون تنیس روي میز، اعضا

، پژوهشی و علمی از تخصص شوندگان پژوهش در زمینه اجراییهمه مصاحبه -هاي قهرمانی بودندورزش

مصاحبه،  16انجام شد که با  ٢صورت هدفمندگیري بهلازم و مرتبط با مطالعه پژوهش برخوردار بودند. نمونه

بود. در این مرحله گردآوري  ٤ساختاریافته. ابزار پژوهش، مصاحبه عمیق و نیمهگردیدحاصل  ٣اشباع نظري

کدگذاري به  ها، با استفاده از روشانجام شد. پس از اخذ مصاحبههاي کیفی آوري دادهها به شیوه جمعداده

هاي راهبردي و پیامدي ، شاخصمقوله اصلی) و مفاهیم( شناسه محوري، کلامیشناسه  صورت احصاي

بندي گذاري و دستهشناسه ٥اي پروافزار کیفی مکس کیوديتوسعه تنیس روي میز ایران با استفاده از نرم

                                                           
1. Qualitative Research 
2.Purposive Sampling 
3.Theorical Saturation 
4.Semi-Structured 
5. MAXQDA Analytics Pro 
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) براي اطمینان از روایی و پایایی پژوهش کیفی مواردي نظیر انتخاب 2002( ١کارانشدند. مورس و هم

شناسی پژوهش را براي اطمینان از ها و انسجام در روشآوري و تحلیل همزمان دادهها، جمعدقیق نمونه

تفاده اس موارد از طرف پژوهشگر رعایت شد. همچنین بااین دهند که در این پژوهش نیز نتایج، پیشنهاد می

ها و اسناد توسط پژوهشگر دیگري از گروه، درصد مصاحبه 20گذاري دوباره)، (شناسه ٢از روش بازکدینگ

  :به دست آمددرصد  86، ضریب توافق برابر با ٣گذاري شد و با کمک فرمول اسکاتشناسه

  

  100 *تعداد توافقات مشترك   = ضریب توافق              

  

 ،مصاحبه بود 4ها که شامل درصد مصاحبه 20صورت تصادفی انجام شده، بههاي از بین مصاحبه

روزه (یک ماه) توسط پژوهشگر دیگر از  30ها دو بار در یک فاصله زمانی انتخاب شد و هر کدام از آن

) در پژوهش خود میزان پایایی بیشتر از 2000( ٤گذاري شدند. در این راستا، استملرگروه پژوهش شناسه

گذاري ). نتایج حاصل از بازکُدینگ (شناسه2000صد را مورد تأیید و قابل قبول تبیین کرد (استملر، در 60

  است: آمده 1دوباره) در جدول 

  شدههاي اکتشافشده و شاخصباز آزمون کدهاي استخراج یمحاسبه ضریب پایای :1جدول 

  پایایی باز آزمون  فقاتتعداد عدم توا  تعداد توافقات  تعداد کل کدها  عنوان مصاحبه  ردیف

1  4P 20  18  2  90/0  

2  7P 12  11  1  91/0  

3  12P 28  23  5  82/0  

4  15P  23  20  3  86/0  

  86/0  11  72  83  کل

 83روزه برابر  30ها در دو فاصله زمانی شود تعداد کل کدمشاهده می 1طور که در جدول همان

گذاري دوباره) بود. پایایی بازکُدینگ (شناسه 72ها در این دو زمان برابر تعداد کل توافقات بین کد و

درصد است. با توجه به  86/0هاي انجام شده در این پژوهش با استفاده از فرمول اسکات، برابر مصاحبه

ها مورد تأیید گذاري)، قابلیت پایایی شناسه2000درصد است (استملر،  60اینکه این میزان پایایی بیشتر از 

  و قابل قبول است.

                                                           
8. Morse et al. 
2 Re-coding 
3.Scott 
4.Stemler 

 تعداد کل کدها

1
2

3
4
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  ي پژوهشهایافته

  :آمده است 2هاي توصیفی بخش کیفی تحقیق در جدول یافته

  کنندگان در تحقیقهاي توصیفی مشارکتیافته :2جدول 

  سوابق  تحصیلات  مشخصه  ردیف

1  P1 کارشناسی ارشد  
مدرس فدراسیون تنیس روي میز و مربی تیم ملی تنیس روي میز در 

 سطوح پایه

2  P2  هاي دوراي سالو محقق فدراسیون و بازیکن حرفهمدرس   کارشناسی ارشد  

3  P3  بازیکن سابق و مدرس فدراسیون  کارشناسی ارشد  

4  P4  
دکتري مدیریت ورزشی/ 

  استاد تمام
  هاي اجرایی در دانشگاهپست

5  P5  هاي کشوري در سنین پایهبازیکن سابق و داراي مقام دکتري حقوق  

6  P6 بدنیدکتري تربیت  
سال)، نائب رئیس بانوان  10سالان (بالاي لی بزرگبازیکن تیم م

  سالانفدراسیون، سرمربی تیم ملی بزرگ

7  P7 هاي اجرایی در دانشگاهبدنی و داراي پشتمدیر گروه دانشکده تربیت  دکتري مدیریت ورزشی  

8  P8  کارشناسی ارشد معماري  
ر دسالان، داراي تجربه مدیریتی بازیکن سابق، مربی تیم ملی بزرگ

  سطح جهانی

9  P9  کارشناسی ارشد مدیریت  
هاي ملی در سنین پایه و تیم بازیکن تیم ملی در سنین پایه، مري تیم

  سالان، عضو کمیته مربیان کنفدراسیون آسیاملی بزرگ

10  P10 
کارشناسی ارشد 

  بدنیتربیت

هاي پایه، مربی تیم ملی خردسالان، عضو بازیکن سابق در سطح تیم

  دادیابی فدراسیونکمیته استع

11  P11 کارشناسی ارشد  
مقام کنفدراسیون آسیا، دبیر کمیته ملی المپیک، رئیس فدراسیون، قائم

  رئیسه فدراسیونعضو هیئت

12  P12 
دکتري مدیریت ورزشی/ 

  استاد تمام

استاد تمام دانشگاه، داراي سوابق اجرایی و مدیریتی سطح عالی در ورزش از 

  سال 30س کمیته ملی المپیک و .... بیش از جمله معاون وزیر، رئی

13  P13 
کارشناسی ارشد مدیریت 

  ورزشی

المللی، هاي بیندهه)، داراي مقام 2سرمربی و بازیکن سابق تیم ملی (بیش از 

  ترین بازیکنان و مربیان در تاریخ تنیس روي میز کشوریکی از باسابقه

14  P14 
کارشناسی ارشد 

  بدنیتربیت

سالان، بیش از یک دهه، داراي حاضر تیم ملی بزرگبازیکن حال 

  المللی در سطوح ملیهاي بینمقام

15  P15 هابازیکن تنیس روي میز در سطح دانشگاه  دکتري مدیریت ورزشی  

16  P16 دیپلم  
بازیکن تیم ملی در تمامی سطوح ملی، افتخارات زیاد در عرصه 

  المللی بیش از یک دههبین
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کد اولیه  254 شناسه کلامی(مفاهیم)یل و خرد کردن واحدهاي معنادار تعداد پس از تجزیه و تحل

بوده که با بررسی پی در پی متن کدهاي با مضامین تکراري و مبهم و نیز نامربوط از مجموعه کدها حذف 

ه جبندي و تشکیل مقولات شد. با توفراوانی آماده دسته 328با مجموع  شناسه کلامی 194گردید و در نهایت 

المللی تنیس روي میز ایران مقوله اصلی در بخش راهبردهاي توسعه بین 10، 1به ماتریس شنون شماره 

شامل راهبردهاي ارتباطی، مدیریت منابع انسانی، نظارتی، راهبردهاي انگیزشی، اقتصادي، فنی و تخصصی، 

ات ز این مقولات داراي مقولاست هر کدام ا گفتنیالمللی کشف گردید. مدیریتی، فرهنگی، راهبردي و بین

باشند که در بخش راهبردها به آن اشاره خواهد شد. همچنین در بخش پیامدها (ماتریس شنون محوري می

) مقولات اصلی شامل پیامدهاي فنی و تخصصی، پیامدهاي توسعه تجهیزاتی، پیامدهاي انگیزشی، پیامدهاي 2

اقتصادي، پیامدهاي اجتماعی و پیامدهاي آرمانی کشف  المللی، پیامدهاي بهداشت و سلامت، پیامدهايبین

  گردیدند.

 10در قالب  230کد اولیه با فراوانی  132در ادامه، نتایج حاصل از فرایند کدگذاري نشان داد 

المللی تنیس روي میز ایران محوري جهت ارائه راهبردهاي مؤثر بر توسعه بین شناسه 23مقوله اصلی و 

  کشف گردید.

  
  المللی تنیس روي میز ایرانماتریس شنون مقولات اصلی راهبردهاي توسعه بین. 1شکل

، راهبردهاي 44شود راهبردهاي مدیریتی با ضریب فراوانی طور که در ماتریس بالا مشاهده میهمان

باشند. داراي بیشترین فراوانی می 32و راهبردهاي راهبردي با ضریب اهمیت  34المللی با ضریب اهمیت بین

همچنین مقولات محوري راهبردهاي مدیریتی کمی، راهبردهاي راهبردي کوتاه مدت و راهبردهاي مدیریت 

استعداد و نیروهاي انسانی نیز از بیشترین ضرایب فراوانی از نظر خبرگان تحقیق برخوردار بودند. در ادامه 

قولات محوري و مقولات اصلی ها (شناسه کلامی)، مکننده مؤلفهگیريهاي اندازهمنظور تبیین شاخصبه

  د:گردجدول زیر ارائه می
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  المللی تنیس روي میز ایرانشناسه کلامی، مفاهیم و مقولات اصلی راهبردهاي توسعه بین :3جدول 

 هاي کلامی (مفاهیم)گزاره
گذاري محوري شناسه

  (مضامین فرعی)

  کذاري گزینشیشناسه

  (مضامبن اصلی)

ریق رسانه ملی، اختصاص انعکاس اخبار مسابقات از ط

هاي راکتی در سیما، ایجاد هاي مخصوص ورزشبرنامه

هاي ارتباطی و پخش لایو از طریق اینترنت، پحش شبکه

هاي سیما، تعامل تلویزیونی رویدادهاي مختلف در شبکه

 ها و جرایدفدراسیون تنیس روي میز با روزنامه

ها و ارتباط با رسانه

  جراید

 تیراهبردهاي ارتباطا

تعامل با صدا و سیما جهت پخش زنده مسابقات و   

رویدادها، تعامل فدراسیون تنیس روي میز با وزارت 

وپرورش، تعامل فدراسیون تنیس روي میز با آموزش

  هاي مرتبط ورزشیها، هماهنگی با کلیه ارگاندانشگاه

  ارتباطات بین سازمانی

زشی، جذب زایی و استفاده از تجربه کارشناسان وراشتغال

 افراد و مدیران توانمند، استخدام مربیان ویژه کودکان
  جذب و استخدام

 راهبردهاي مدیریت منابع انسانی

  

استفاده از تجربه لژیونرها و نزدیک شدن به استانداردهاي 

سازي دقیق قوانین و انتقال اطلاعات، استفاده از جهانی، پیاده

ناسان مجرب، استفاده از مربیان طراز اول دنیا، استفاده از کارش

  کارشناسان ماهر در مدارس

  تجربه و تخصص

هاي آموزش پرسنل ، اعزام مربیان با استعداد به دوره

هاي آموزشی براي مربیان، داوران و بازیکنان، مربیگري، کلاس

توانمندسازي مربیان، داوران و بازیکنان، توانمندسازي 

  روي میز نیروهاي انسانی شاغل در فدراسیون تنیس

  توانمندسازي

خروج از انحصار تجهیزات تنیس روي میز در کشور، 

هاي مناسب در ورزش، از بین بردن ایجاد زیرساخت

 فضاي مافیا گري

 راهبردهاي نظارتی  مبارزه با مافیاگري

تلاش براي فعال و جذاب بودن تنیس روي میز، ایجاد 

ایند رانگیزه براي بازیکنان داخلی و لژیونر، تسهیل ف

ورزش کردن مردم، ایجاد انگیزه براي نوجوانان با دیدن 

  الگوهاي لژیونر، ایجاد علاقه به ورزش در مردم

  انگیزشی فردي
 راهبردهاي انگیزشی

  

تشویق نفرات مستعد، توجه به آینده مالی مناسب 

 کسوتانها، تقدیر پیشخانواده
  انگیزشی مادي

ه، وجود حمایت حامیان مالی از ورزشکاران نخب

ها و تدارکات قوي جهت توسعه رشته، فعال پشتیبانی

  کردن حامیان مالی بزرگ در حمایت از رویدادها،

  حامیان مالی
 راهبردهاي اقتصادي
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هاي اقتصادي جهت توسعه، تهیه و تدوین زیرساخت

تأمین اعتبارات و بودجه لازم جهت توسعه رشته تنیس 

رات و بهبود روي میز، تناسب وضعیت واردات و صاد

 وضعیت، مدیریت صحیح منابع مالی و انسانی

  مدیریت منابع مالی

وارد کردن بخش خصوصی به توسعه تجهیزات اماکن 

ورزشی، در اختیار قرار دادن اماکن ورزشی مدارس، 

منظور توسعه، فعال سازي بههاي خصوصیکاهش هزینه

منظور توسعه رشته، کردن بخش خصوصی به

 تبع آن تنیس روي میززش و بهسازي ورخصوصی

  سازيخصوصی

هاي سنی پایه، ایجاد گذاري بلندمدت بر ردهسرمایه

اشتغال با در اختیار قرار دادن اماکن ورزشی به مربیان، 

گذاري در بخش استعدادهاي پایه و پرورش سرمایه

گذاري در بخش معلولین بازیکنان نخبه، سرمایه

جذب سرمایه و درآمدزایی مند به تنیس روي میز، علاقه

 از اماکن ورزشی در اختیار فدراسیون

  گذاريسرمایه

برگزاري رویدادهاي رقابتی در سطح جامعه، ساده کردن 

هاي سنی مختلف قوانین ورزشی، استعدادیابی در رده

بخصوص پایه، توجه به استعدادها در مدارس و 

مهدهاي کودك، جذب و انتخاب نفرات برتر در رشته 

سنین پایه، استفاده از متدهاي روز در جذب مردم به  در

رشته تنیس روي میز، استفاده از متدهاي روز علم 

تمرین در ورزشکاران سنین مختلف، توجه به مقولات 

جذب، پرورش و حفظ افراد نخبه در استعدادیابی، 

کارگیري از مربیان، داوران، روانشناسان، استفاده و به

 سازان و.بدن

استعداد و مدیریت 

  نیروهاي انسانی

 راهبردهاي فنی و تخصصی

حل تولید تجهیزات باکیفیت در داخل کشور، پیدا کردن راه

توسعه زیرساخت مربوط به آمادگی جسمانی ورزشکاران، در 

 اختیار قرار دادن امکانات ورزشی به جامعه

  تجهیزات و امکانات

 يراهگشایی براي افزایش کیفیت لیگ داخلی، واگذار

 پذیريتوسعه ورزش به بخش خصوصی، مسئولیت

مسئولان، دقت در بخش اجرایی سیاست انتخابی، 

هاي دولتی، استمرار ها، ارتباطات و نظارتحمایت

هاي مختلف ورزشی، توجه به اردوها، تعامل با ارگان

 هاي ملی تنیس روي میزمسابقات، سطح کیفی تیم

  مدیریت کیفی
 راهبردهاي مدیریتی
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ت از ورزشکاران با تهیه امکانات، ارائه خدمات حمای

صورت رایگان در سطح جامعه، تسهیل موانع لازم در جذب به

مندان به رشته، سطح کمی علاقه يتماشاچیان رشته، ارتقا

ها، توجه به استفاده بهینه از امکانات ورزشی در دانشگاه

هاي اقلامی مصرفی رشته، دسترسی تجهیزات، احداث کارخانه

تأسیس اماکن مجهز و تخصصی، توجه به امکانات و 

هاي افزارها در سطح شهر و معابر، وجود باشگاهسخت

هاي بالاي زندگی، حق اي، تدبیر در خصوص هزینهحرفه

 روز تهیه فناوريعضویت و خرید تجهیزات، دستیابی به 

توپ، رویه و راکت در کشور، توجه به رویکرد کمی توسعه 

 ها و...)د باشگاه(کسب مدال، تعدا

  کمی توسعه

وپرورش در مدارس، استفاده ریزي صحیح آموزشبرنامه

از فضاهاي ورزشی مدارس، حمایت والدین از افراد در 

هاي اجتماعی به رشته، نگرش سنین پایه، جذب حمایت

 و دیدگاه پیشرفت در ورزش قهرمانی از طرف جامعه

  فرهنگ جامعه

 راهبردهاي فرهنگی

  
سازي ازي براي ورزش کردن در آحاد مردم جامعه، فرهنگسفرهنگ

در راستاي شناخت ارزشی و اخلاقی ورزش، توسعه ورزش در مراکز 

درمانی، نگرش مثبت متولیان ورزش به ورزش روستاها، شهرها و 

 هاي خانوادگیها، نهادینه کردن بازياستان

  فرهنگ ورزشی

ه، اندازي ستادهاي ورزش همگانی در جامعراه

انداز بلندمدت توسعه ورزش، ریزي براي چشمبرنامه

گسترش ورزش همگانی در جامعه براي توسعه ورزش 

هت سوق دادن مردم به رشته، ریزي جقهرمانی، برنامه

ازي تصمیمات مربوط به ورزش در جامعه سیکسان

ها جهت وسیله وزارت ورزش، توجه به شهرستانبه

مسئولان به نتایج  اشاعه ورزش تنیس روي میز، توجه

تحقیقات توسعه تنیس روي میز، در اولویت قرار گرفتن 

براي تصمیمات ملی، اجماع نظر بر سیاست جامع و 

 جایگاه ياي و ارتقاکلی در ورزش ملی، تفکر توسعه

در متولیان تنیس روي میز کشور، توجه ویژه به بخش 

هاي دانسته و بانوان در تمامی ابعاد توسعه، طرح

امه بینانه، تشکیل پکیج و برنریزي واقعه، برنامهشایست

 منسجم در سطح ورزش قهرمانی تنیس

راهبردهاي راهبردي 

  کوتاه مدت

 راهبردهاي راهبردي
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ارائه برنامه راهبردي جهت توسعه پایدار در رشته، 

ریزي گیري ورزشی، برنامهانتخاب متولی اصلی تصمیم

 اعی، ایجادیافتگی اجتمهاي توسعهدر خصوص شاخص

سازوکارهاي مناسب جهت وجود متولی اصلی در 

ها، ریزي براي کلیه ورزشتوسعه، جامع بودن برنامه

کاهش وابستگی توسعه ورزش به نهادهاي دولتی، صرفاً 

هاي کلی نهادهاي دولتی، نظارت و تعیین سیاست

 هاي ورزش ملیریزي بلندمدت در سیاستبرنامه

راهبردهاي راهبردي 

  تبلندمد

المللی به کشور جهت توسعه دعوت از نخبگان بین

نفوذ در روابط رشته، استفاده از ارتباطات افراد ذي

اي خارجی به داخل الملل، انتقال بازیکنان حرفهبین

هاي سازي نیروهاي متخصص در حوزهکشور، فعال

 المللیمختلف بین

  نفوذافراد نخبه و ذي

 المللیراهبردهاي بین

  

رئیسه کنفدراسیون آسیا و فدراسیون ضویت در هیئتامکان ع

هاي مهم توسط مدیران، جهانی، امکان ریاست و کرسی

هاي مهم در کنفدراسیون و مربیان، داوران، داشتن کرسی

المللی هاي بینفدراسیون جهانی، به دست آوردن جایگاه

 توسط ورزشکاران

ها و جایگاه کرسی

  المللیبین

صاحب تنیس روي میز، برقراري  تعامل با کشورهاي

ارتباط مثبت با جامعه جهانی، همکاري با فدراسیون 

الملل از طریق بازیکنان ، ایجاد روابط بینITTFجهانی 

ي هاالمللی توسط نیروو مربیان لژیونر، ایجاد ارتباط بین

 المللی، راهبردهاي مدیریتی رویدادهاي بینمتخصص

  المللیروابط بین

 هايالمللی، گرفتن میزبانیهاي بینسبرگزاري کلا

ات المللی مسابقهاي بینالمللی، حضور در تورنمنتبین

آسیا، جهانی و المپیک، مدیریت صحیح رویدادها در 

المللی و ملی، برگزاري اردوهاي هاي بینتورنمنت

 ناممشترك تمرینی با کشورهاي صاحب

مدیریت رویدادهاي 

  المللیبین

از مجموع  کد  62هاي انجام شده نشان داد هاي حاصل از تحلیل محتوي مصاحبهدر ادامه یافته

 المللیها و مقولات اصلی پیامدهاي توسعه بینعنوان شاخصمقوله اصلی به 8در قالب  شناسه کلامی 196

لاترین االمللی با بتنیس روي میز ایران کشف و احصا گردید. در این میان پیامدهاي آرمانی، اجتماعی و بین

 شوند.محسوب می 16و  19، 21ضریب فروانی به ترتیب 
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  المللی تنیس روي میز ایرانماتریس شنون مقولات اصلی پیامدهاي توسعه بین :2شکل 

 گردید:ارائه  4جدول  ،منظور تبیین کدها و مقولات اصلیدر ادامه به

  لی تنیس روي میز ایرانالملشناسه کلامی و مقولات اصلی پیامدهاي توسعه بین :4جدول 

    مضامین اصلی هاي کلامی (مفاهیم)گزاره

لمللی، اشده در مسابقات بینهاي کسبجامعه گسترده تنیس روي میز در کشور، تعداد مدال

د تعداافزایش هاي صدا و سیما ، ، نسبت پخش برنامهاجتماعیتعداد سایت و صفحات 

 شدهها و نشریات چاپکتاب

  فنی و تخصصی

پیا
ن

 بی
عه

س
تو

ي 
ها

مد
ان

یر
ز ا

می
ي 

رو
س 

تنی
ی 

لل
لم

ا
  

  توسعه تجهیزاتی افزایش امکانات و تجهیزات ورزشی در جامعه، استفاده بهینه از فضاهاي ورزشی

بخش خصوصی، حمایت از ورزشکاران، ایجاد  استعدادهاي برتر، افزایش انگیزهبه بها دادن 

 انگیزه بازیکنان، مربیان، مدیران داخلی
  یانگیزش

المللی، ارتقا و پایداري قهرمانان در میادین هاي بینهاي بیشتر در المپیک، حفظ کرسیکسب سهمیه

لمللی، ا، توسعه تنیس روي میز در سطح بینبین المللیالمللی، معناداري رشته در مسابقات بین

 تسهیل در لژیونر شدن بازیکنانالمللی، افزایش تعداد افراد فعال در مجامع بین

  المللیبین

ها، تأثیر مثبت ورزش بر سلامت جامعه، پیشرفت سلامت فردي، مبارزه با بیماري يارتقا

هاي درمان، سلامت ، امید به زندگی در سالمندان، کاهش هزینهشاخص سلامت در جامعه

 هاروانی و آثار مثبت در خانواده و محیط کار، بهبود شرایط مالی فدراسیون و کاهش هزینه

  شت و سلامتبهدا

گذاران خارجی، پیشرفت عرصه اقتصاد و صنعت، بهبود امکانات و ترغیب سرمایه

تجهیزات ورزشی با کمک بخش خصوصی، دستیابی به چرخه مالی قوي در آینده براي 

افراد، تقویت بنیه اقتصادي در سطح ورزش قهرمانی، افزایش کارایی و بهره بروي در تولید 

 و ارائه خدمات

  ياقتصاد

مشارکت در سطح بانوان، دانش آموزان، توسعه ارتباطات اجتماعی تماشاچیان، پیشبرد 

هاي ملی و اجتماعی، توسعه اهداف سیاسی در جامعه، جلوگیري از هدر رفتن سرمایه

سازي ها، ایجاد اشتغال در جامعه، نهادینهوپرورش و دانشگاهصحیح ورزش در آموزش

مندي مردم به ی جامعه و افزایش میل به ورزش، علاقهفرهنگ ورزش در جامعه، شاداب

 ورزش، جامعه سالم با ورزش همگانی

  اجتماعی
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ها، توسعه صنعت تنیس روي میز، تشکیل رشته ورزشی  سمنها و برخورداري از انجمن

هاي انسانی، شکوفایی استعدادهاي جوان، ها، گسترش سرمایهپرجمعیت در بین خانواده

هاي اجتماعی و اقتصادي و صائل عالیه انسانی و آسمانی، ایجاد کنشرسیدن صفات و خ

فرهنگی و سیاسی و مذهبی، تأکید بر اصل جوانمردي و پهلوانی، مبارزه با ناراستی 

(دوپینگ در ورزش)، مبارزه با فقر و فحشا، بهبود و پیشرفت در عرصه آموزش، فراهم 

ها، ها، دوستی ملتدوستی دولتنمودن عرصه ایجاد شخصیت، رقابت سالم، رفاقت، 

هاي گیري از نیروي پشتوانه براي نسلدسترسی به صلح، دوستی، عدم تبعیض نژادي، بهره

ها و توسعه ابعاد مختلف ورزش، توسعه تنیس روي میز در آینده، هماهنگی بین ارگان

 سطح ملی، افزایش رضایت جامعه از امکانات ورزشی

    آرمانی

المللی تنیس روي میز ایران شامل پیامدهاي فنی و امدهاي توسعه بیننشان داد پی 4جدول 

باشند. المللی، بهداشت و سلامت، اقتصادي، اجتماعی و آرمانی میتخصصی، توسعه تجهیزاتی، انگیزشی، بین

ها اطمینان حاصل شده است. گیري کدگذاري، از عدم تحمیل کدهاي نظري به دادهدر پژوهش حاضر با بهره

 »نظریه محدود به واقعیت خاص« ،هاي احصا شده با همها و ارتباط برقرار کردن مقولهز کدگذاري دادهپس ا

تواند مدعی هیچ نوع تعمیمی اي تنها مناسب با پدیده مورد مطالعه است و نمیارائه شده است. چنین نظریه

ه عیت احصا شده، دیاگرام نظریگیري از نظریه محدود به واقفراتر از یک پدیده خاص باشد. سپس با بهره

نمودار درختی راهبردها و پیامدهاي توسعه  3محدود به واقعیت خاص ارائه شده است. در ادامه و در شکل 

  :شودالمللی تنیس روي میز ایران ارائه میبین

  

  

  

  

  

  المللی تنیس روي میز ایرانتوسعه بین راهبردها و پیامدهاي درختینمودار  :3شکل 
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  گیريیجهبحث و نت

بود.  ایرانالمللی تنیس روي میز شناسایی راهبردها و پیامدهاي توسعه بین ،هدف تحقیق حاضر

راهبرد با مقولات محوري ارتباطی، مدیریت منابع انسانی، نظارتی، انگیزشی،  10نتایج حاکی از آن بود که 

وسعه عنوان راهبردهاي تلمللی بهااقتصادي، فنی و تخصصی، راهبردهاي مدیریتی، فرهنگی، راهبردي و بین

و  المللیالمللی تنیس روي میز ایران وجود دارد که در این میان راهبردهاي مدیریتی، راهبردهاي بینبین

یابی به در این بخش براي دستداشتند. ترتیب بیشترین ضرایب اهمیت و فراوانی را راهبردهاي راهبردي به

هایی که ممکن تنیس روي میز ایران و نیز مقابله با تأثیرات منفی بحران المللیراهکارهایی براي توسعه بین

 ،است در این مسیر وجود داشته باشد، راهبردهایی توسط تیم متخصص تحقیق ارائه شد. یکی از این راهبردها

و بر  یطورکلبه. دارد تاکید ها و نهادهاي مختلفبر اهمیت ارتباطات با سازماناست که راهبردهاي ارتباطی 

توان ها را بهبود بخشید تا باساس نظر خبرگان نمونه تحقیق، دو مقوله مهم وجود دارند که باید ارتباط با آن

دهد. ها و جراید تشکیل میاولین جامعه را رسانه :المللی تنیس روي میز را هموار ساختمسیر توسعه بین

بر کسی پوشیده نیست ) همخوانی دارد. 2019( ) و ما و همکاران1400نتیجه تحقیق حاضر با نتایج احدي (

 ها، موضوع مدنظروسیله ابزار رسانهتوان بهاند و میها در تمامی ابعاد زندگی ما نفوذ کردهکه امروزه رسانه

را تبلیغ نمود و نگرش و علاقه مردم را نسبت به آن بهبود بخشید. به این منظور لازم است که با ایجاد ارتباط 

هاي خبري و ...، زمینه انعکاس اخبار سایتها و وبهاي مختلف مانند صدا و سیما، روزنامهرسانهمناسب با 

هاي هاي راکتی در سیما، ایجاد شبکههاي مخصوص ورزشمسابقات از طریق رسانه ملی، اختصاص برنامه

... فراهم  ي سیما وهاارتباطی و پخش لایو از طریق اینترنت، پخش تلویزیونی رویدادهاي مختلف در شبکه

ینه بهره جست. طور بهالمللی تنیس روي میز بهها در راستاي توسعه بینآید تا بتوان از پتانسیل بالاي رسانه

علاوه بر راهبردهاي ارتباطی، راهبردهاي مدیریت منابع انسانی نیز وجود دارد که این راهبردها در مقولات 

اي هیافته و تخصص و راهبردهاي توانمندسازي خلاصه شدند.محوري راهبردهاي جذب و استخدام، تجربه 

در راهبردهاي جذب و ) همسو می باشد. 1400) و خسروي آذر (1400این تحقیق با نتایج تحقیق احدي (

زایی و استفاده از تجربه کارشناسان ورزشی، جذب افراد و توان به مواردي همچون اشتغالاستخدام می

عه تنیس روي میز و استخدام مربیان ویژه کودکان اشاره داشت که با عملی نمودن مدیران توانمند جهت توس

فاده از با استگردد بنابراین پیشنهاد میاین راهبردها، بخشی از نیازهاي نیروي انسانی برطرف خواهد شد. 

تفاده از اعات، اسسازي دقیق قوانین و انتقال اطلتجربه لژیونرها و نزدیک شدن به استانداردهاي جهانی، پیاده

ها و استفاده از مربیان طراز اول دنیا، استفاده از کارشناسان مجرب در توسعه ورزش قهرمانی در دانشگاه

کارشناسان ماهر در مدارس (تجربه و تخصص) و نیز آموزش پرسنل و تمامی افراد مؤثر بر توسعه تنیس 

هاي آموزشی براي مربیان، خارج از کشور، کلاس هاي مربیگريروي میز، اعزام مربیان با استعداد به دوره

شناسایی راهبردها و پیامدهای توسعه بین المللی تنیس روی میز ایران )رویکرد کیفی(
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داوران و بازیکنان زیر نظر مدرسان مجرب، توانمندسازي مربیان، داوران و بازیکنان در ابعاد مختلف و 

توانمندسازي نیروهاي انسانی شاغل در فدراسیون تنیس روي میز (راهبردهاي توانمندسازي) به این مهم 

  دست یافت.

که علاوه بر راهبردهاي یاد شده، راهبردهاي دیگري همچون راهبردهاي  در ادامه مشخص شد

هاي نظارتی و راهبردهاي انگیزشی وجود دارد که نیاز است مدیران فدراسیون تنیس روي میز و سایر سازمان

ح طساز توسعه این رشته ورزشی در سها، زمینهالمللی تنیس روي میز با اجراي بهینه آنمؤثر بر توسعه بین

هاي نظارتی ورزشی شرایطی فراهم شود منظور، ضرورت دارد که با نظارت سازمان ینالمللی شوند. بدبین

هاي مناسب در ورزش و و با ایجاد زیرساخت ودتا تجهیزات تنیس روي میز در کشور از انحصار خارج ش

با  می گردد پیشنهاد مچنیناز بین بردن فضاي مافیاگري، بسترهاي سالم توسعه تنیس روي میز فراهم آید. ه

یند آتلاش براي فعال و جذاب نمودن تنیس روي میز، ایجاد انگیزه براي بازیکنان داخلی و لژیونر، تسهیل فر

ورزش کردن مردم، ایجاد انگیزه براي نوجوانان با دیدن الگوهاي لژیونر، ایجاد علاقه به ورزش در مردم 

لی جوایز و تشویق نفرات مستعد، توجه به آینده ما يمانند اهداتوسط راهکارهاي مختلفی تشویقی و تبلیغی 

 کسوتان، انگیزه لازم براي فعالیت هرچه بیشترترها و پیشها و تقدیر و محترم شمردن بزرگمناسب خانواده

مسائل اقتصادي تأثیر . مردم در این رشته ایجاد گردد. از سوي دیگر، راهبردهاي اقتصادي نیز وجود دارند

آمده دستتوان به امر توسعه امیدوار بود. نتیجه بهها نمیها دارند و بدون توجه به آنیی در توسعه ورزشبسزا

) 1396همسو بود. شریعتی و گودرزي () 1400احدي () و 1397صابري و همکاران ( پژوهش هايیافتهبا 

و عه دیپلماسی ورزشی در گرنظران بر این باورند که توسدر تحقیق خود اظهار داشتند بسیاري از صاحب

 يرصدتواند دمیزبانی رویدادهاي ورزشی میکسب توسعه اقتصادي کشورها و برعکس است. هر کشوري با 

مسائل و مشکلات اقتصادي خود را برطرف کند و با پیشرفت اقتصادي روابط سیاسی و دیپلماتیک از جزئی 

صحیح حامیان مالی، مدیریت منابع مالی، توجه به در این راستا لازم است با مدیریت  .خود را سامان دهد

گذاري هرچه بیشتر در تنیس روي میز، مشکلات اقتصادي موجود برطرف گردند. سازي و سرمایهخصوصی

ا و هدر واقع لازم است که با ارتقاي وضعیت حمایت حامیان مالی از ورزشکاران نخبه، وجود پشتیبانی

ل کردن حامیان مالی بزرگ در حمایت از رویدادها، تهیه و تدوین تدارکات قوي جهت توسعه رشته، فعا

هاي اقتصادي جهت توسعه، تأمین اعتبارات و بودجه لازم جهت توسعه رشته تنیس روي میز، زیرساخت

تناسب وضعیت واردات و صادرات و بهبود وضعیت، مدیریت صحیح منابع مالی و انسانی، وارد کردن بخش 

 هايزات اماکن ورزشی، در اختیار قرار دادن اماکن ورزشی مدارس، کاهش هزینهخصوصی به توسعه تجهی

هاي سنی پایه، ایجاد اشتغال با در اختیار گذاري بلندمدت بر ردهمنظور توسعه، سرمایهسازي بهخصوصی

 ،گذاري در بخش استعدادهاي پایه و پرورش بازیکنان نخبهقرار دادن اماکن ورزشی به مربیان، سرمایه
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مند به تنیس روي میز و جذب سرمایه و درآمدزایی از اماکن ورزشی گذاري در بخش معلولین علاقهسرمایه

در اختیار فدراسیون، حداقل بخشی از مشکلات اقتصادي این حوزه مرتفع شود. بر این اساس، به مدیران و 

ا شود که راهکارهاي فوق رمی ویژه مدیران این فدراسیون پیشنهادمسئولان ارشد تنیس روي میز کشور به

ریزي مناسب براي ارتقاي هر بخش، زمینه بهبود اقتصادي تنیس روي میز کشور و با برنامه هندمدنظر قرار د

  را فراهم نمایند.

در کنار موارد بیان شده، راهبردهاي فنی و تخصصی، راهبردهاي مدیریتی و راهبردهاي فرهنگی 

المللی تنیس روي میز کشور شناسایی شدند. در راهبردهاي فنی و ینعنوان راهبردهاي توسعه بنیز به

تخصصی لازم است دو راهبرد اصلی شامل راهبردهاي مدیریت استعداد و نیروهاي انسانی و راهبردهاي 

)، کشکر و 1399یافته حاضر با نتایج تحقیق احدي و همکاران ( تجهیزاتی و امکاناتی مدنظر قرار گیرد.

برگزاري رویدادهاي رقابتی در سطح جامعه، ) همسو می باشد. 1394و قائدي و همکاران () 1398قاسمی (

هاي سنی مختلف بخصوص پایه، توجه به استعدادها در ساده کردن قوانین ورزشی، استعدادیابی در رده

ر ز دهاي روروشمدارس و مهدهاي کودك، جذب و انتخاب نفرات برتر در رشته در سنین پایه، استفاده از 

جذب مردم به رشته تنیس روي میز، استفاده از متدهاي روز علم تمرین در ورزشکاران سنین مختلف، توجه 

کارگیري از مربیان، داوران، به مقولات جذب، پرورش و حفظ افراد نخبه در استعدادیابی، استفاده و به

بردهاي مدیریت استعداد و نیروهاي انسانی عنوان اهداف عملیاتی راهتوانند بهسازان و ... میروانشناسان، بدن

حل تولید تجهیزات باکیفیت در داخل کشور، توسعه زیرساخت مربوط به آمادگی جسمانی و پیدا کردن راه

عنوان اهداف کمی راهبردهاي تجهیزاتی و ورزشکاران و در اختیار قرار دادن امکانات ورزشی به جامعه به

هاي عملیاتی لازم تدوین و اجرا تا بتوان با استفاده از این اهداف، برنامهامکاناتی مورد توجه قرار گیرند 

ریتی اي بر راهبردهاي مدیشوند. در همین راستا، بر اساس نظر خبرگان امر، در راهبردهاي مدیریتی تأکید ویژه

یت فصورت اهدافی همچون راهگشایی براي افزایش کیکیفی و راهبردهاي مدیریتی کمی شده است که به

پذیري مسئولان، دقت در بخش اجرایی لیگ داخلی، واگذاري توسعه ورزش به بخش خصوصی، مسئولیت

هاي دولتی جهت توسعه تنیس روي میز، استمرار تعامل با ها، ارتباطات و نظارتسیاست انتخابی، حمایت

هاي مو سطح کیفی تیهاي مختلف ورزشی در توسعه رشته تنیس روي میز، توجه به اردوها، مسابقات ارگان

ملی تنیس روي میز در بعد راهبردهاي مدیریتی کیفی و حمایت از ورزشکاران با تهیه امکانات، ارائه خدمات 

 يصورت رایگان در سطح جامعه از سوي متولیان، تسهیل موانع لازم در جذب تماشاچیان رشته، ارتقابه

یزات ها، توجه به دسترسی تجهانات ورزشی در دانشگاهمندان به رشته، استفاده بهینه از امکسطح کمی علاقه

هاي اقلامی مصرفی رشته، تأسیس اماکن مجهز و تخصصی مربوط به رشته در سطح جامعه، احداث کارخانه

هاي افزارها در سطح شهر و معابر، وجود باشگاهمربوط به رشته تنیس روس میز، توجه به امکانات و سخت
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هاي بالاي زندگی، حق عضویت و خرید قهرمانی، تدبیر در خصوص هزینه اي براي پرورش ورزشحرفه

روز تهیه توپ، رویه و راکت در کشور و توجه به رویکرد کمی توسعه (کسب  فناوريتجهیزات، دستیابی به 

کمی تشریح شد و بدون شک با دستیابی به این اهداف  توسعهها و...) در بعد راهبردهاي مدال، تعداد باشگاه

المللی تنیس روي میز کشور امیدوار بود. همچنین، ضروري است با اجراي راهبردهاي توان به توسعه بینمی

چرا که توسعه در بستر فرهنگ ایجاد  ،هاي فرهنگی لازم براي توسعه موردنظر فراهم شودفرهنگی، زمینه

) و کیم و 1398ر و قاسمی (این یافته با نتایج تحقیق کشکتوان آن را کم اهمیت انگاشت. شود و نمیمی

گرایی شهري و توجه به راهبردهاي فرهنگی در تحقیق گرایی قومی و ملی) که به مقوله ملی2019همکاران (

ریزي صحیح به این منظور، ضرورت دارد که فرهنگ جامعه با برنامهباشد. خود اشاره داشت همسو می

مدارس، حمایت والدین از افراد در سنین پایه، وپرورش در مدارس، استفاده از فضاهاي ورزشی آموزش

هاي اجتماعی به رشته، نگرش و دیدگاه پیشرفت در ورزش قهرمانی از طرف جامعه ارتقا جذب حمایت

سازي در راستاي شناخت سازي براي ورزش کردن در آحاد مردم جامعه، فرهنگو همزمان با فرهنگ بدیا

راکز درمانی، نگرش مثبت متولیان ورزش به ورزش روستاها، ارزشی و اخلاقی ورزش، توسعه ورزش در م

هاي خانوادگی، زمینه ارتقاي فرهنگ ورزشی جامعه نیز فراهم آید. ها و نهادینه کردن بازيشهرها و استان

رسد توسعه ورزش داراي ) در تحقیق خود اظهار داشتند به نظر می1398در این زمینه کشکر و قاسمی (

علاوه، به دلیل کارکردهاي طور موازي گسترش یابند. بهاست که همگی باید همزمان و به ايابعاد چندگانه

سازي ورزش از ابعاد متفاوت دارد، مسئولان فرهنگی، سیاسی، اجتماعی، ورزشی و ايگوناگونی که حرفه

 به اهداف عنوان یکی از ابزارهاي مهم براي نیلاي بهتوانند به گسترش ورزش حرفهبهداشتی جامعه می

). اگر به وضعیت فرهنگی و فرهنگ زندگی فعال و مشارکت 1398سازمانی خود توجه کنند (کشکر، قاسمی، 

توانیم مشاهده نماییم که در این سادگی میدر ورزش کشورهاي پیشروي ورزشی نظري داشته باشیم به

اي انهبینو لذا انتظار واقعکشورها، فرهنگ ورزش و فعالیت بدنی در پوست و استخوان مردم رسوخ کرده 

هاي مختلف نیز ظهور دوست و فعال آن جوامع، قهرمانان ورزشی از رشتهخواهد بود که از دل مردم ورزش

ویژه ها بهنمایند. با این اوصاف، ضروري است که مدیران تنیس روي میز کشورمان با همکاري سایر سازمان

م براي ارتقاي مشارکت ورزشی مردم را فراهم نمایند و وزارت ورزش و جوانان، بسترهاي فرهنگی لاز

تري ها نیز به نحو مطلوبوسیله علاوه بر سایر مزایاي سلامتی و ...، شناسایی استعدادها و پرورش آنبدین

  صورت پذیرد.

نوبه المللی وجود دارند که این راهبردها نیز بهدر نهایت، راهبردهاي راهبردي و راهبردهاي بین

)، 2019کیم ( این یافته با نتایج تحقیقالمللی تنیس روي میز کشور شوند. ساز توسعه بینتوانند زمینهیخود م

شود که البته مجدداً تأکید می) همسو می باشد. 1400) و خسروي آذر و همکاران (2015چن و همکاران (

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان / شماره: 62 / زمستان 1402 

308



305 
 

 ها وبهینه توسط سازمان بلکه لازمه آن اجراي ،تواند موجب توسعه گرددمحض شناسایی راهبردها نمی

ویژه فدراسیون هاي مؤثر بهمشخص شد که باید سازمان استراتژیکربط است. در راهبردهاي نهادهاي ذي

 بلندمدت براي این استراتژیککوتاه مدت و راهبردهاي  استراتژیکتنیس روي میز از دو نوع راهبردهاي 

اندازي ستادهاي ورزش توان اهدافی همچون راهمدت میکوتاه  استراتژیکمهم استفاده نماید. در راهبردهاي 

انداز بلندمدت توسعه ورزش، گسترش ورزش همگانی در جامعه ریزي براي چشمهمگانی در جامعه، برنامه

وط ازي تصمیمات مربسرشته، یکساناین ریزي جهت سوق دادن مردم به براي توسعه ورزش قهرمانی، برنامه

ها جهت اشاعه ورزش تنیس روي میز، توجه له وزارت ورزش، توجه به شهرستانوسیبه ورزش در جامعه به

مسئولان به نتایج تحقیقات توسعه تنیس روي میز، در اولویت قرار گرفتن براي تصمیمات ملی، اجماع نظر 

 جایگاه در متولیان تنیس روي میز کشور، ياي و ارتقابر سیاست جامع و کلی در ورزش ملی، تفکر توسعه

نانه و تشکیل بیریزي واقعهاي دانسته و شایسته، برنامهوجه ویژه به بخش بانوان در تمامی ابعاد توسعه، طرحت

ر ریزي نمود. دها برنامهپکیج و برنامه منسجم در سطح ورزش قهرمانی تنیس را در نظر گرفت و براي آن

ه راهبردي جهت توسعه پایدار در رشته، بلندمدت نیز اهدافی مانند ارائه برنام استراتژیکبخش راهبردهاي 

ایجاد  یافتگی اجتماعی،هاي توسعهشاخص موردریزي در گیري ورزشی، برنامهانتخاب متولی اصلی تصمیم

ها، ریزي براي کلیه ورزشسازوکارهاي مناسب جهت وجود متولی اصلی در توسعه، جامع بودن برنامه

ی و هاي کلی نهادهاي دولتی، صرفاً نظارت و تعیین سیاستکاهش وابستگی توسعه ورزش به نهادهاي دولت

نظر قرار  عنوان اهداف کاربردي و مهمی موردتواند بههاي ورزش ملی میریزي بلندمدت در سیاستبرنامه

هاي دیگري مربوط به سایر گیرند. بخشی از این راهبردها مختص فدراسیون تنیس روي میز و بخش

که لازم است فدراسیون تنیس روي میز با  باشدمیوزارت ورزش و جوانان هاي دولتی همچون سازمان

ها، زمینه اجراي این راهبردها و دستیابی به این اهداف همکاري و ایجاد ارتباطات مناسب بین سازمانی با آن

ن مهمتریتواند واسطه ماهیت موضوع تحقیق میرا ایجاد نماید. علاوه بر این راهبردها، آخرین راهبرد که به

)، احدي و 2005این یافته با نتایج سیلک (المللی هستند. ها نیز تلقی شود، راهبردهاي بینآن

 المللیاز آنجا که هدف کلی تحقیق توسعه بین) همسو می باشد. 2014)و گرام و همکاران، 1399همکاران(

تن المللی و داشب بینکه بدون ارتباطات مناسیافت سادگی درتوان بهتنیس روي میز کشور بود، می

شدت ی بهالمللتوان به این مهم دست یافت و لازم است که راهبردهاي بینالمللی نمیهایی در سطح بینبرنامه

و مدیران فدراسیون تنیس روي میز با تمام انرژي و منابع موجود در مسیر دستیابی به  ودمورد توجه واقع ش

د هاي محوري افراالمللی در قالب مقولهطورکلی، راهبردهاي بینبه اجراي بهینه این راهبردها تلاش نمایند.

المللی و راهبردهاي مدیریتی المللی، راهبردهاي روابط بینهاي بینها و جایگاهنفوذ، کرسینخبه و ذي

ه المللی به کشور جهت توسعالمللی تدوین شده است. در این راستا، دعوت از نخبگان بینرویدادهاي بین
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اخل کشور اي خارجی به دالملل، انتقال بازیکنان حرفهنفوذ در روابط بینه، استفاده از ارتباطات افراد ذيرشت

نفوذ عنوان اهداف مقوله افراد نخبه و ذيالمللی بههاي مختلف بینسازي نیروهاي متخصص در حوزهو فعال

ن رئیسه کنفدراسیون آسیا و فدراسیوئتامکان عضویت در هی گرددپیشنهاد میتواند مدنظر قرار گیرد. می

هاي مهم در کنفدراسیون هاي مهم توسط مدیران، مربیان، داوران، داشتن کرسیجهانی، امکان ریاست و کرسی

ا و هالمللی توسط ورزشکاران در قالب اهداف کرسیهاي بینو فدراسیون جهانی و به دست آوردن جایگاه

تنیس روي میز در خصوص بازیکنان، برقراري ارتباط  نام کشورهاي صاحب المللی؛ تعامل باهاي بینجایگاه

الملل از طریق بازیکنان و مربیان ، ایجاد روابط بینITTFمثبت با جامعه جهانی، همکاري با فدراسیون جهانی 

ر للی دالمالمللی توسط نیروهاي متخصص، راهبردهاي مدیریتی رویدادهاي بینلژیونر، ایجاد ارتباط بین

المللی توسط فدراسیون، گرفتن هاي بینالمللی و برگزاري کلاسقالب اهداف راهبردهاي روابط بین

المللی مسابقات آسیا، جهانی و المپیک، مدیریت صحیح هاي بینالمللی، حضور در تورنمنتهاي بینمیزبانی

ام در نینی با کشورهاي صاحبالمللی و ملی و برگزاري اردوهاي مشترك تمرهاي بینرویدادها در تورنمنت

المللی  مورد توجه قرار گیرند و راهنماي مناسبی براي قالب اهداف راهبردهاي مدیریتی رویدادهاي بین

ام از جمله محدودیت هاي انج .باشندالمللی این رشته مدیران تنیس روي میز کشور در راستاي توسعه بین

در طول انجام این تحقیق، عدم دسترسی به تمامی خبرگان 19 گیري بیماري کویدتوان به همهاین پژوهش می

گر گردآوري اطلاعات مورد نیاز از جمله  ها و شرایط مداخلهحوزه تنیس روي میز جهت انجام مصاحبه

المللی تنیس حال با توجه به راهبردهاي تدوین شده، مدل راهبردهاي توسعه بینها اشاره نمود. مصاحبه

و  ردیسادگی مورد استفاده مدیران و مسئولان امر قرار گتواند بهحی شد که این مدل میروي میز ایران طرا

وجه با ت .رهنمون گرددهاي مناسب براي دستیابی به راهبردهاي تدوین شده ریزيو آنان را در مسیر برنامه

ن یک یز ایراالمللی تنیس روي مگردد در خصوص توسعه ملی و بینهاي پژوهش پیشنهاد میبه محدودیت

هاي شرانمی توانند با شناسایی پیتحقیق آینده پژوهی با محوریت سناریونویسی انجام گردد. همچنین محققان

گرایی نسبت به ارائه یک برنامه راهبردي مدون گرایی و هدفتوسعه تنیس روي میز کشور با رویکرد امکان

  و اجرایی مبادرت نمایند. 
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ی و همچنین توجه به المللاي و جهانی زمینه ارتقاي جایگاه کشور در سطح بینمداوم در مسابقات منطقه

  هاي سنی مختلف فراهم آورد.استعدادهاي برتر ورزش جودو همراه با ارتقاي کیفی آموزش مربیان در رده

  

 استعدادیابی، آموزش مربیان، دیپلماسی ورزش، جودو و ورزش قهرمانی. واژگان کلیدي:

  

  

                                                           
 و علوم ورزشی، واحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران دانشجوي دکتري مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی١ 

   استادیار، مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران(نویسنده مسئول)٢ 

E-mail: J.manouchehri@iauctb.ac.ir   
  استاد، مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران٣ 

309 
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 10/10/1400تاریخ دریافت مقاله: 

 7/12/1400تاریخ پذیرش مقاله:

 
عوامل مؤثر بر توسعه ورزش قهرمانی جودوي ایران بود. تحقیق  هدف از این مطالعه، شناسایی

ع هدف، کاربردي و به لحاظ روش، کیفی بود که با استفاده از تحلیل مضمون انجام حاضر بر اساس نو

گرفت. جامعه آماري پژوهش شامل کلیه مدیران فدراسیون ملی جودو، مربیان و اعضاي تیم ملی و 

هاي نیمه ها، مصاحبهمند و ابزار گردآوري دادهگیري  هدفنظران حوزه جودو بود. روش نمونهصاحب

) 19صورت غیرحضوري (با توجه به پاندمی کووید ماهه به 4ها طی یک فرایند یافته بود. مصاحبهساختار

 متخصص به نقطه اشباع نظري رسید.  15مصاحبه با  15انجام گرفت. درنهایت محقق پس از 

 مفهوم پایه در 82ها، نتایج این مطالعه به شناسایی وتحلیل کامل مصاحبهپس از ارزیابی و تجزیه

جر من -عوامل محیطی، عوامل مدیریتی، عوامل زیرساختی و عوامل سیاسی -تم اصلی 4شاخص فرعی و  13

 توان با تقویت دیپلماسی ورزشی و شرکتشد. با توجه به نتایج تحقیق جهت توسعه ملی جودو ایران می

ی و همچنین توجه به المللاي و جهانی زمینه ارتقاي جایگاه کشور در سطح بینمداوم در مسابقات منطقه

  هاي سنی مختلف فراهم آورد.استعدادهاي برتر ورزش جودو همراه با ارتقاي کیفی آموزش مربیان در رده

  

 استعدادیابی، آموزش مربیان، دیپلماسی ورزش، جودو و ورزش قهرمانی. واژگان کلیدي:

  

  

                                                           
 و علوم ورزشی، واحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران دانشجوي دکتري مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی١ 

   استادیار، مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران(نویسنده مسئول)٢ 

E-mail: J.manouchehri@iauctb.ac.ir   
  استاد، مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران٣ 

16

10.22034/SSYS.2022.2169.2550

E-mail: J.manouchehri@iauctb.ac.ir

313



310 
 

 مقدمه

در اوایل پیدایش مفهوم شود. ها محسوب میترین هدف تمام دولت، نخستین و مهم٤توسعه

وسعه هاي اخیر، ترفت، اما در سالتوسعه، این واژه فقط براي رشد و پیشرفت اقتصادي کشورها به کار می

اي بدل شده که ایجاد آن مستلزم تغییر بنیادي و پیشرفت در همه هاز مفهوم اقتصاديِ صِرف خارج و به پدید

که موجب افزایش کیفیت زندگی افراد طوريهنگی است؛ بههاي اقتصادي، اجتماعی و فرمتغیرها و شاخص

جامعه و بالا رفتن سطح رفاه اجتماعی در آن شود. با توجه به اینکه توسعه تغییر بنیادي در متغیرهاي 

شود، تحقق آن مستلزم ایجاد هماهنگی بین ابعاد و فرهنگی هر جامعه محسوب می اقتصادي، اجتماعی

). ورزش هم ازجمله موضوعاتی است که در آن به امر 101؛ 2007و همکاران،  ٥گوناگون آن است (جیانگ

عنوان ابزاري براي توسعه در ابعاد توسعه توجه زیادي شده است. امروزه فراگیر شدن صنعت ورزش به

) و این فراگیر 25: 1396سیاسی، اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و غیره مطرح است (سجادي و همکاران، 

ها که در جستجوي المللی، توجه فراوانی را از ناحیه دولتاهمیت جایگاه آن در مناسبات بین شدن ورزش و

: 2014، 6المللی هستند، به خود اختصاص داده است (فیلیپس و نیولندموفقیت ورزشکاران نخبه در سطح بین

110 .( 

بین، د. درایناهمیت توسعه ورزش سبب شده است تا در جوامع مختلف به گسترش آن اقدام کنن

ها، نیروي انسانی و تجهیزات در ارتباط با ورزش سبب شده است تا فقر ورزشی در نبود عدالت در برنامه

صورت توسعه جوامع به تواند بهها میبرخی مناطق شکل گیرد. توسعه عادلانه ورزش در تمامی بخش

، موفقیت کشورها در میادین بین). از سوي دیگر49: 2017و همکاران،  7یکپارچه منجر شود (دیگارسی

شود و یکی از علل سرمایهجانبه آن کشورها محسوب میهاي همهالمللی ورزشی نمادي از ثبات و توانمندي

: 1392گیرد (حسینی و همکاران، اي، از این مورد نشأت میگذاري بالاي کشورها در ورزش قهرمانی و حرفه

 ی است که میزان موفقیت هر استان را در ورزش قهرمانی نشان). توسعه ورزش قهرمانی مجموعه عوامل30

- رقابت شده این ورزشکاران درهاي کسبتوانند از تعداد ورزشکاران قهرمان تا مدالدهند. این عوامل میمی

). توسعه ورزش قهرمانی و 33: 1397هاي المپیک، جهانی، آسیایی و ملی متغیر باشند (ملائی و همکاران، 

اشد. بگذاري مناسب میسر نمیریزي و سیاستاز مزایاي مستقیم و غیرمستقیم آن بدون برنامه گیريبهره

 هاي عملیاتیبنابراین، ورزش قهرمانی مانند هر نظام دیگري نیازمند تدوین اهداف کلان، راهبردها و برنامه

و هدر رفت منابع مالی، کاري، بیراهه رفتن است تا ضمن آگاهی از مسیر حرکت بتواند از هرگونه دوباره
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). دستاوردها و پیامدهاي توسعه 57: 1396انسانی، فیزیکی و اطلاعاتی اجتناب ورزد (پورکیانی و همکاران، 

ران اي براي نیل جامعه ایعنوان وسیلهتواند بهاي گسترده دارد. با توجه به کارکرد فراملی آن میورزش دایره

) عواملی 2006و همکاران ( ٨جهان محسوب گردد (همان). دي بوسچربه جایگاه اول در آسیا و متعامل با 

د گردند منالمللی بهرهاي و موفقیت ورزشی بینشوند کشورها از توسعه ورزش قهرمانی و حرفهکه باعث می

گیرند: گروه اول شامل ورودي است بندي نمودند که این نه رکن در سه گروه جاي میرا در نه رکن تقسیم

ا هیرنده منابع انسانی و مالی که ضروري هستند؛ گروه دوم شامل پذیرش است که در حقیقت، راهبردکه دربرگ

کنند و دربرگیرنده تسهیلات تمرین، مربی، هایی هستند که توسعه ورزش قهرمانی را تسهیل میو سیاست

نی رزش قهرماباشند؛ گروه سوم خروجی است که نتیجه توسعه ورقابت و مسابقه و تحقیقات علمی می

هاي المپیک و دیگر مسابقات، تعداد ورزشکاران و رسیدن به جایگاه ششم تا هشتم وسیله مدالاست و به

  گردد.مشخص می

 هاي رزمیهاي اخیر بیشتر مورد استقبال قرارگرفته است، ورزشهایی که در سالازجمله ورزش

کم در یکی از وجوانان در سراسر جهان دستمیلیون نفر در رده سنی ن 75که بیش از طوريباشد؛ بهمی

توان به کاراته، تکواندو و جودو اشاره کرد ها میهاي رزمی حضور فعال دارند. ازجمله این ورزشورزش

توان به دفاع شخصی، ها میاند. از مزایاي مهم این ورزششدهترین هنرهاي رزمی شناختهعنوان عمومیکه به

الزمانی، نفس ورزشکاران اشاره کرد (صاحبیش انعطاف و همچنین توسعه اعتمادبهافزایش آمادگی بدنی، افزا

هاي رزمی که حاوي فلسفه و نگرش مفید براي زندگی هاي ورزش). یکی از شاخه237: 1395بیرانوند، 

هاي رزمی است که ). جودو ازجمله ورزش2: 2019و همکاران،  9است، ورزش جودو است (پورناماساري

اي زیادي به ورزش کشتی دارد. ایران کشوري است که در ورزش کشتی در سطح جهان و المپیک هشباهت

هاي زیادي بین این دو رشته ورزشی وجود دارد و هاي چشمگیري کسب کرده است. شباهتموفقیت

ز ا هاي بدنی موردنیاز در هر دو رشته تقریباً مشابه است، اما برخلاف ورزش کشتی، در رشته جودوقابلیت

هاي اخیر، ایم. در سالهاي جهانی و المپیک موفقیت چندانی به دست نیاوردهبعد قهرمانی و کسب مدال

المللی ازجمله مسابقات جهانی و المپیک پوشان جودوي کشورمان در میادین بزرگ بینهاي ملیناکامی

د که انتظارات مردم و رسهاي زیادي را در بین مسئولان ورزش ایجاد کرده است. به نظر میحساسیت

- هاي بیشتر جودوکاران در میادین بینمسئولان ورزش و غیرورزشی فزونی یافته است و خواستار موفقیت

ی در شود و شکستالمللی (آسیایی، جهانی و المپیک) هستند. بنابراین، هر زمان نتیجه مطلوب حاصل نمی
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اي شهطور اساسی و ریشوند و با مشکلات بهدهد، بلافاصله مربی و سرپرست تعویض میمسابقات رخ می

  ).233: 1393شود (علیدوست قهفرخی و همکاران، برخورد نمی

 هاي جغرافیایی و اجتماعی نقش مهمی دردهند که عوامل اقتصادي و زمینهمطالعات نشان می

و  12ولته). ن2007، ١١؛ دوبوآ، هیندلز2010، ١٠توسعه ورزش قهرمانی و موفقیت ورزشی دارند (مورائو

و انگلیس انجام  اي بین مربیان جودو آفریقاي جنوبی، هلنداي موردي و مقایسه) مطالعه2017همکاران (

هاي بلندمدت ورزشکاران تنها از طریق مدیریت بهینه دهد که توسعه برنامهها نشان میدادند. نتایج تحقیق آن

بررسی توسعه ورزش بر عملکرد ورزشکاران ) در 2019پورناماساري و همکاران ( پذیرد.منابع صورت می

جودوي جاواي غربی به این نتیجه رسیدند که ورزشکاران براي به دست آوردن سکوي قهرمانی باید عواملی 

همچون: توسعه شرایط جسمانی، عواملی روانی، عواملی اجتماعی، عواملی محیطی و عواملی حمایتی دولت 

اي عوامل انگیزشی مردان و زنان در ) در مطالعه2019مکاران (و ه ١٣را  داشته باشند. از طرفی گورنر

نوان عجودوکاران نخبه اسلواکی را تحلیل کردند. نتایج نشان داد که تقریباً همه جودوکاران از خانواده به

کردند. یکی دیگر از عوامل مؤثر براي ورزشکاران، شرایط مادي و مالی در عامل انگیزشی مکمل یاد می

د هاي ورزشی خواي هستند؛ به این معنی که براي فعالیت. بیشتر جودوکاران ورزشکاران حرفهجودو بود

کنند که این عامل منجر به رشد ورزشی ورزشکار (مسابقات قهرمانی ورزشی) و دستمزد دریافت می

هدف ) تحقیقی با2021و همکاران ( ١٤شود. مززيمدت از ورزش میبینانه، رضایت طولانینفس واقععزت

المللی در جودو انجام دادند. نتایج نشان داد که عوامل شناسایی عوامل سازمانی مؤثر بر موفقیت ورزشی بین

عامل امکانات آموزشی، منابع مالی، مشارکت  11المللی در جودو در سازمانی مؤثر بر موفقیت ورزشی بین

ات، حمایت علمی، توسعه استعدادیابی، ورزشی در تمامی سطوح، کیفیت معلمان و مربیان، رویدادها/ مسابق

گیرند که ها قرار میاي، سنت، تاریخ و فرهنگ، سیاست، حامیان مالی و رسانهحمایت از ورزش حرفه

ریزي راهبردي در جودوي ورزشکاران گیري و برنامهها را عناصر سیستمی یک مدل براي تصمیمتوان آنمی

  نخبه در نظر گرفت.

هاي استعدادیابی جودو در ایران را به ) شاخص1398ز نودهی و همکاران (در تحقیقات داخلی نی

اختی. شنهاي مهارتی، جسمانی و فیزیولوژیکی، پیکر سنجی و روانترتیب اولویت برشمردند: ویژگی

ها و راهکارهاي پیشرفت ورزش قهرمانی جودوي کشور را ) اولویت1393علیدوست قهفرخی و همکاران (

رزشی ریزي مدون تقویم وهاي مربیان، برنامهها نشان داد که کنترل و نظارت بر فعالیتافتهبررسی کردند. ی
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ات نام و ثبفدراسیون و برگزاري اردوهاي بلندمدت، بیشترین اهمیت و الگوبرداري از کشورهاي صاحب

فت ورزش نظران در راستاي راهکارهاي پیشرمدیریت در فدراسیون، کمترین اهمیت را از دیدگاه صاحب

) عوامل مؤثر بر ورزش قهرمانی بانوان را در 1392قهرمانی جودو به خود اختصاص دادند. بنار و همکاران (

اند که عامل اجتماعی و اقتصادي پنج عامل اجتماعی، اقتصادي، مدیریتی، فنی و شخصی شناسایی کرده

امل هش دیگري نشان داد که عوبیشترین اولویت و عامل شخصی کمترین اولویت را کسب کرد. نتایج پژو

مؤثر بر توسعه ورزش قهرمانی زنان محیط قهرمانی، استعدادیابی و حمایت مالی بیشترین تأثیر را در توسعه 

ها ابعاد ) در تحقیق خود دریافتند که در اغلب استان1396نژاد و همکاران (ورزش بانوان دارند. رمضانی

یافته وسعهیافته، بُعد توان رقابتی در سطح نسبتاً تدر سطح نسبتاً توسعهها و امکانات منابع انسانی و زیرساخت

ی هاي ورزشو محروم، ابعاد منابع مالی، میزبانی رویدادهاي ورزشی و آموزش در سطح محروم و بُعد موفقیت

ش زهاي این محققان نشان داد تمام ابعاد توسعه وردر سطح بسیار محروم قرار داشتند. بخش دیگر یافته

ع کارگیري این الگو در توزیع نابرابر امکانات و منابکند. بهقهرمانی از الگوي توسعه مرکز پیرامون پیروي می

یافتگی ورزش قهرمانی مالی سبب تفاوت سطوح توسعه ورزش قهرمانی و شکاف زیاد در سطح توسعه

اي نظام هاجتماعی، نارسایی -سیاسیها برآیند و بازتابی از عوامل هاي کشور شده است. این نابرابرياستان

توجهی به مدیریت یکپارچه کشور، نبود توجه به هاي نادرست، بیگذاريریزي فضایی و سیاستبرنامه

هاي متولی ابعاد مختلف توسعه است (شیرزادي و همکاران، ها و فقدان هماهنگی سازمانهاي استانظرفیت

1398 :72 .( 

اي براي دستیابی به اهداف اجتماعی است. هدف، بلکه وسیله خود یکخوديتنها بهجودو نه

فس ن) خاطرنشان کرد، تمرین جودو باعث ارتقاي کار تیمی، رهبري و اعتمادبه2018( ١٥طور که برادیچهمان

تواند به جلوگیري از مسائلی مانند قلدري، آزار و اذیت، پرخاشگري و تبعیض کمک شود. همچنین میمی

 ايتوان در سطوح قهرمانی و حرفههاي ورزشی رشته جودو مییران با توجه به ظرفیتکند. در کشور ا

بین، تلاش در جهت شناسایی عوامل مهم و مؤثر توسعه ورزش قهرمانی جودو خوبی اقدام کرد. در این به

ر خبرگان ظباشد. بنابراین تحقیق حاضر بر اساس ننیازمند برخورداري از شواهد کافی علمی در این حوزه می

این رشته ورزشی در نظر دارد عواملی را که موجب توسعه این رشته ورزشی در بخش قهرمانی خواهد شد، 

سازي در مباحث تواند موجب بهبود آگاهها در این حوزه میشناسایی و مورد بررسی قرار دهد. انجام پژوهش

ناسایی برخی موانع، سبب سهولت در هاي رزمی گردد. این مسئله علاوه بر شمدیریتی و فنی در  رشته

دهد که شده نشان میهاي انجامشود. افزون بر این، بررسی پژوهشریزي و اقدامات در این حوزه میبرنامه

خلأ پژوهشی ناشی از کمبود مطالعات در حوزه شناسایی توسعه قهرمانی جودو وجود دارد. بنابراین ضرورت 

                                                           
15. Bradić 1

1
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هاي لازم را براي حضور بیشتر و فعالانه ورزشکار در عرصه ملی زمینهدارد تا مسئولان فدراسیون شرایط و 

  رو محقق در دنبال پاسخ به این سؤال است:المللی فراهم سازند. ازاینو بین

  اند؟عوامل مؤثر بر توسعه قهرمانی ورزش جودو ایران کدم

  شناسی پژوهشروش

یفی و داراي رویکرد استقرایی پژوهش حاضر بر اساس نوع هدف، کاربردي و به لحاظ روش، ک

شده است. در  در دو مرحله انجام باشد که است. همچنین به لحاظ افق زمانی از نوع تحقیقات مقطعی می

هاي اولیه بود. در مرحله دوم، از ابزار مصاحبه مرحله اول، مبانی نظري و پیشینه پژوهش بررسی و شاخص

هاي حاصل از جهت تحلیل داده ١٦تکنیک تحلیل مضمون ساختاریافته جهت اخذ نظرات خبرگان ونیمه

کنندگان در تحقیق مرحله مصاحبه، شامل مدیران فدراسیون جودو، مربیان مصاحبه استفاده شد. مشارکت

نظران این حوزه بودند. درمجموع تعداد هاي ملی، برخی از اعضاي تیم ملی و صاحبهاي مختلف تیمرده

صورت هدفمند بود گیري به). روش نمونه1تخصصی انتخاب شدند (جدول  عنوان اعضاي گروهنفر به 15

هاي ها، مصاحبهها) و اشباع نظري ادامه پیدا کرد. ابزار گردآوري دادهو تا رسیدن به حد کافی (کفایت داده

ل به یکنندگان بالقوه براي انجام مصاحبه تماس گرفته شد و کسانی که مابود. با شرکت 17یافتهساختارنیمه

ها صورت پذیرفت. در این راستا، شرکت در مصاحبه بودند، در زمان و مکان مورد انتخاب این افراد مصاحبه

 هاي کلی مصاحبه بودابتدا راهنماي مصاحبه براي افراد ارسال گردید که دربرگیرنده عنوان، اهداف و سؤال

 صاحبه با توجه به پیشینه تحقیق و اهدافها با موضوع بحث آشنا شوند. سؤالات اولیه مشوندهتا مصاحبه

ماهه  4 ها طی یک پروسهشد. مصاحبهموردنظر تدوین شدند که در بین اعضاي نمونه با توالی متفاوتی ارائه 

 15مصاحبه با  15دقیقه انجام گرفت. محقق بعد از  60الی 40زمان بین صورت تلفنی و مجازي، با مدتبه

هاي شباع نظري رسیده است. درواقع این نقطه جایی بود که داده جدیدي به دادهنفر احساس کرد که به نقطه ا

هاي آخر تکراري بود. بنابراین در این نقطه به هاي مصاحبهقبلی اضافه نگردید و درصد بالایی از داده

ها و بخش اول پژوهش که مربوط به روش کیفی بود، پایان داده شد. در این تحقیق، پژوهشگر مصاحبه

ها، علاوه بر یادداشت رئوس مطالب، با کسب اجازه از فرد منظور ثبت اطلاعات حاصل از مصاحبهبه

ا، هشونده به ضبط مصاحبه با استفاده از دستگاه ویژه ضبط صدا اقدام نمود. پس از اخذ مصاحبهمصاحبه

جام ه قهرمانی ورزش جودو انها و مفاهیم اصلی مؤثر در توسعمنظور شناسایی ویژگیها بهوتحلیل دادهتجزیه

ها متوقف گردید. درنهایت عوامل اصلی توسعه ورزش قهرمانی ها، مصاحبهشد. با دستیابی به اشباع داده

                                                           
16. Thematic analysis 
17. Semi Structured Interview 

1

2

11

22
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دشواري در توان بههاي این تحقیق میگزارش شد. از محدودیت 2رشته مذکور استخراج و در جدول 

  اشاره کرد. ها شوندگان و هماهنگ نمودن با آندسترسی به مصاحبه

  

 هاي پژوهشیافته

شونده در چهار گروه مدیران فدراسیون، مربیان، اعضاي تیم ملی و توزیع فراوانی افراد مصاحبه

وتحلیل منظور تجزیه). در ادامه به1درصد بود (جدول  3/13و  7/26، 3/33، 7/26نظران به ترتیب صاحب

ها) موجود م روشی براي تعیین، تحلیل و بیان الگوهاي (تمها، از تکنیک تحلیل تم استفاده شد. تحلیل تداده

کند، اما دهی و در قالب جزئیات توصیف میها را سازمانهاست. این روش در حداقل خود دادهدرون داده

: 2016و همکاران،  18هاي مختلف موضوع پژوهش را تفسیر کند (بارونتواند از این فراتر رود و جنبهمی

ها شده و کدهاي اولیه آنهاي مصاحبه مطالعه، مرور و بررسیحاضر در مرحله اول، داده). در پژوهش 197

  شده است: ها نشان دادههاي آنشده به همراه زیرشاخصابعاد شناسایی 2استخراج شد. در جدول 

  

 هاي خبرگان: مشخصات و ویژگی1جدول

  درصد  تعداد شوندهافراد مصاحبه

  7/26  4  ائب رئیس، دبیر و مسئول کمیته آموزش)مدیران فدراسیون (رئیس، ن

  3/33  5  هاي ملی (نوجوانان، جوانان و بزرگسالان)مربی تیم

  7/26  4  عضو تیم ملی

  3/13  2  نظر حوزه جودوصاحب

  %100  15  کل

  

   

                                                           
18. Braun 1
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هاي کیفی، مضامین اصلی، مضامین فرعی و ابعاد عوامل مؤثر در وتحلیل دادهتجزیه 2در جدول 

  شده است:ش قهرمانی جودو نمایش دادهتوسعه ورز

: عوامل مؤثر در توسعه ورزش قهرمانی جودو2جدول   

هاي تم

  ها)اصلی(مؤلفه

هاي فرعی تم

  (شاخص)
  مضامین پایه

  محیطی

  اجتماعی -. فرهنگی 1

  اجتماعی ناآرامی و کاريبزه کاهش و کنترل

  همراهی خانواده با ورزشکار

  کمک دوستان و آشنایان

اي ها و نهادهاي ورزشی از زندگی حرفهفدراسیون پشتیبانی

  ورزشکاران

 هاي فرهنگی حاکم بر جامعهنگرش

  حمایت نهاد مذهبی از ورزش قهرمانی

  . فنی و مهارتی2

  مشابه بودن شرایط تمرینی ورزشکاران با شرایط مسابقه

  موقت براي تیماستفاده از مربیان تمام

  به تیم ملی ها به معرفی ورزشکارانتمایل هیئت

  ها به رویدادهاي مهم ورزشیاعزام تیم

  روز ورزشیآشنایی ورزشکاران و مسئولان با قوانین فنی به

  طلبی افرادآمادگی روانی و رقابت

  برخورداري از وضعیت بدنی مطلوب

  حرکتی -قابلیت یادگیري ذهنی 

  . شرایط اقلیمی3

  افیاییها مطابق با شرایط جغربرگزاري مسابقات در استان

 شرایط آب و هوایی پیش از مسابقات

  سازيتوسعه فیزیولوژیکی اردوهاي آماده

 تطبیق شرایط جغرافیایی تمرین

 سازي با شرایط جغرافیایی کشور میزبانبرقراري اردوهاي آماده

  هاي اقلیمیگیري از قابلیتبهره

  . آموزش مربیان1 مدیریتی

  هاي پایهجذب مربیان خارجی در رده

  هاي تخصصیري دورهبرگزا

  بروز رسانی دانش مرییان

  مربیان کیفی و کمی پرورش
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هاي حمایتی . برنامه 2

  ورزشکاران

  ايقهرمانی و حرفه ورزش در حمایتی قوانین افزایش

  تسهیل شرایط خدمت سربازي و تحصیل ورزشکاران مستعد

  دیدهتوجه و حمایت ویژه از استعدادهاي آسیب

  انتوجه به بیمه ورزشکار

 با دوسویه . ارتباط3

  هارسانه

  ايرسانه با شرایط انطباق و هارسانه با ارتباط

  پوشش خبري مناسب لیگ

  انعکاس مسابقات مختلف جودو

  هاانتشار مقالات مرتبط با جودو در نشریات و روزنامه

  جذب منابع مالی حق پخش تلویزیونی

  رمانیآموزشی براي توسعه ورزش قهاستفاده از فناوري کمک

  . تأمین منابع مالی4

  تأمین هدفمند بودجه

  وابستگی کمتر به اعتبارات دولتی

  هاي اقتصاديگذاري بنگاهسرمایه

  هاهاي صنعتی استانهاي مالی شرکتحمایت

  حمایت مالی و شغلی از ورزشکاران

  تجاري هايبرنامه تولید

  درآمد کسب براي مناسب سازوکار ایجاد

  غاتیعقد قراردادهاي تبلی

. استعدادیابی و 5

  پروريقهرمان

  سازي توسط قهرمانان جودوفرهنگ

  استعدادیابی در مناطق مستعد

  توسعه و گسترش جودو در  مدارس ابتدایی

  آموزش مربیان استعداد یاب

  استعدادیابی به روش علمی و تخصصی

  استعدادیابی نوآموزان به روش علمی براي ورزش قهرمانی

  هاعدادیابی، قهرمانی و هیئتهمکاري پایگاه است
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  زیرساختی

  داري. باشگاه1

  ورزشی هايباشگاه از حمایت و توسعه

  دهی نظام مسابقات ورزشیسازمان

  گذارها لیگ با محوریت جذب سرمایهتنوع در برنامه

  هانظارت بر اجراي مناسب رقابت

 ساماندهی و برگزاري منظم لیگ

  هاي ورزشیري از باشگاهبرداتسهیل صدور مجوز احداث و بهره

  هاي فعال تخصصی جودوتعداد باشگاه

  هاي فعالاي شدن باشگاهکمک به حرفه

  . پایگاه قهرمانی2

  نیاز به توسعه نظام کشف، پرورش و ارتقاي استعدادهاي ورزشی

  اي قهرمانانجلوگیري از پرورش گلخانه

  مسابقات برگزاري جهت المللیشرایط بین داراي و مجهز هايزیرساخت

  فرودگاه هتل و ونقل،ارتقاي سیستم حمل

 قهرمانی حوزه در مورد ورزشکاران روزبه و کامل اطلاعاتی پایگاه ایجاد

  کشور در

  پروريارائه برنامه علمی و مدون در قهرمان

  هاها و شهرستانایجاد پایگاه قهرمانی استان

  ..)یه و .کارگیري نیروهاي متخصص (مربی، روانشناس، متخصص تغذبه

  . امکانات و تجهیزات3

  احداث زیرساخت اختصاصی

  امکان دسترسی برابر از امکانات و تجهیزات

  هاي تخصصی تربیت مربی جودوتأسیس آکادمی

  ايتجهیزات تمرینی و مسابقه

  اياماکن تمرینی و مسابقه

  . دیپلماسی ورزشی1  عوامل سیاسی

  تسهیل روند صدور ویزا به ورزشکاران

  دیدگاه جهانی نسبت به کشورتغیر 

 دموکراسی گسترش

  جهان با کشورهاي مطرح تعامل

  برقراري تفاهم با کشورها

  هاي مطرح سایر کشورهانظر مدیران فدراسیون با فدراسیونتبادل
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. کسب موقعیت 2

  المللیبین

  جهانی سطح در سیاسی و ملی اقتدار و قدرت توسعه

  مللیالبین هايسازمان در عضویت افزایش

  اي و جهانیهاي مجامع قارهتصاحب کرسی

  المللیحضور مستمر در رویدادهاي مختلف بین

  المللیهاي بینشرکت منظم مدیران ارشد فدراسیون در همایش

  برگزاري اردوهاي مشترك با سایر کشورها

ن ابعاد ها خلاصه گردید. در ادامه ایها درقالب  ابعاد و ویژگیتحلیل مصاحبه 2بر اساس جدول 

دست آمد. مقوله اصلی به 4هاي فرعی هاي مقولهعامل یا مقوله فرعی استخراج شد. درنهایت از دسته 13

 باشند.ها شامل عوامل محیطی، عوامل مدیریتی، زیرساختی و عوامل سیاسی میاین مقوله

  
: نقشه تماتیک عوامل مؤثر در توسعه ورزش قهرمانی جودو1نمودار   
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  گیريبحث و نتیجه

پس از انجام  .هدف از تحقیق حاضر، شناسایی ابعاد مؤثر در توسعه ورزش قهرمانی جودو بود

عامل محیطی، مدیریتی، زیرساختی و سیاسی شناسایی شدند که در ادامه  4ها، ها و تحلیل آنمصاحبه

 گیرند. موردبررسی قرار می

توسعه ورزش قهرمانی جودو کشور، بر اساس نتایج تحقیق حاضر، یکی از عوامل اصلی مؤثر بر 

باشند. درواقع این سطح، عواملی همچون: فرهنگی و اجتماعی، فنی ـ مهارتی و شرایط عوامل محیطی می

 المللی این رشتهشود. توجه به توسعه قهرمانی جودو موجب ارتقاي آن در سطح بیناقلیمی را شامل می

هاي کارشناسی شده مسئولان ها، تدوین و اجراي برنامهشناسی چالشخواهد شد. این موضوع از طریق آسیب

هاي پژوهش، از میان عوامل مؤثر که باره بر اساس یافتهشود. دراینهاي مرتبط حاصل میو مدیران سازمان

اجتماعی و اقتصادي  -هاي فرهنگیدر توسعه ورزش جودو وجود دارد، عوامل محیطی و فراهم نمودن بستر

اي ) در تحقیقی به بررسی برنامه توسعه2016و همکاران ( 19ت. در این راستا گاوینبراي ورزشکاران اس

 –اند. از طرفی نقش اجتماعیها تأثیرگذار دانستههاي فرهنگی را در این برنامهاند و تأثیر اولویتپرداخته

هاي آموزشی نامههاي والدین، افزایش آگاهی از طریق حمایت خانواده، ارائه براقتصادي خانواده و حمایت

). از 28: 2017و همکاران،  20تواند مؤثر باشد (مندلسونها  پیرامون اهمیت ورزش جودو میمناسب به آن

باشد. دي بوسچر و پروري گامی اثربخش میهاي فنی و مهارتی براي قهرمانطرفی برخورداري از ویژگی

ها، از قبیل فنون آموزشی، تاکتیک -کنترلبل) معتقدند که در سطح قهرمانی، برخی عوامل قا2006همکاران (

تواند به بهبود عملکرد ورزشکاران کمک کند. درنهایت بر اساس می -شناسانه و پزشکیهاي روانحمایت

نظرات خبرگان ورزش جودو، شرایط اقلیمی بر توسعه این ورزش تأثیر دارد. این یافته با نتایج تحقیقات 

) همسویی دارد. در این 2016) و روسین و همکاران (2019ی، سلز و مارو ()، والنت2021مززي و همکاران (

عنوان یک عامل مهم در کنند موقعیت جغرافیایی یک کشور به) بیان می2021راستا مززي و همکاران (

ون جهانی المللی فدراسیعملکرد ورزشکاران تأثیرگذار است. نزدیکی کشورها به محل برگزاري مسابقات بین

) نیز نشان دادند که 2019گذارد. والنتی، سلز و مارو (بر آمادگی و حضور ورزشکاران تأثیر می ٢١جودو

ط توجهی از سطح عملکرد فوتبال بانوان است. بیشترین تأثیر شرایکننده قابلبینیشرایط آب و هوایی، پیش

و رطوبت بخواهد زمان، محیطی بر روي عملکرد یک ورزشکار زمانی است که به دلیل گرما، سرما، ارتفاع 

اي با آگاه بودن نسبت به زمان که یک ورزشکار حرفهشدت و حجم تمرینات خود را کاهش دهد، درحالی

برگزاري مسابقات در هر فصلی از سال و با سازگاري بدن خود با آن شرایط و انجام برخی تمرینات مطابق 
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لذا مربیان باید با  .بیندم تمرینات خود نمیبا آن شرایط آب و هوایی دیگر ضرورتی براي کاهش شدت حج

 .سازگاري و تطابق شرایط بدنی ورزشکار با شرایط جوي و اقلیمی مانع از افت عملکرد ورزشکاران شوند

 زمانی که یک ورزشکار قرار است با طی چند مسیر جغرافیایی، مسابقه بدهد این موضوع به سیستم

) در بررسی نقش اندازه و تراکم 2016کند. روسین و همکاران (یفیزیولوژیکی وي اثر نامطلوبی وارد م

جمعیت منطقه در توسعه ورزشکاران نخبه دانمارك نشان دادند که بازیکنان نخبه بیشتر از مناطقی که تراکم 

  اند. جمعیت کمتري دارند، آمده

د. از عوامل باشیکی دیگر از ابعاد اصلی در توسعه ورزش قهرمانی جودو، عوامل مدیریتی می

اصلی دیگر در این بخش که نقش انکارناپذیري در توسعه ورزش قهرمانی دارند، مربیان هستند که تأثیر 

سازي ورزشکاران، ). مربیان مسئول آماده1390مستقیمی بر بهبود عملکرد ورزشکاران دارند (احمدي، 

ا هاي تمرینی ورزشی بیر جنبهازجمله تمرینات فنی و تاکتیکی و همچنین هماهنگی آمادگی بدنی و سا

). مطالعات موجود در مورد معلمان و 2012، ٢٢عملکرد بالا (مانند آمادگی روانی) هستند (نونس و روبیو

و  ٢٣شود (سانتوسها از دانش نظري و تجربه عملی ناشی میدهد که شایستگی آنمربیان جودو نشان می

کنند که مربیان ) بیان می2009( ٢٥یدو و شیلبوري). ساتر2018و همکاران،  ٢٤؛ مادورو2015همکاران، 

قلب و روح ورزش قهرمانی هستند. اساس کار مربی، تسهیل شکوفایی استعدادهاي ورزشکاران است. 

) نشان دادند که ارائه مربیگري بسیار تخصصی، تأثیر معنادار و مثبتی در موفقیت 2019والنتی، سلز و مارو (

دارد. مدیران ارشد فدراسیون، مسئولان اصلی ارتقاي رشته جودو هستند و یکی  المللی در فوتبال بانوانبین

هاي اساسی این امر بالا رفتن سطح دانش منابع انسانی ازجمله مربیان و داوران است. این کار با برگزاري از راه

ی براي هاي آموزشسالمللی براي توسعه مربیان، برگزاري کلاافزایی، برگزاري سمینارهاي بینهاي دانشدوره

ا به بروز هتواند صورت گیرد. از طرفی این دورهالمللی میمربیان و داوران، شرکت مربیان در سمینارهاي بین

کردن اطلاعات و ارتقاي سطح دانش مربیان و افزایش سطح دانش علمی و فنی مربیان کمک خواهد کرد. 

ی و استفاده از مربیان جوان مستعد در کنار مربی استخدام مربیان مجرب از کشورهاي خارجی براي تیم مل

ت دهد و درنهایشود و انگیزه او را براي ادامه فعالیت در تیم افزایش میخارجی موجب ارتقاي دانش فرد می

  به توسعه مربیان داخلی کمک کند. 

یط راهاي ملی، تسهیل شدر بخش عوامل حمایتی، بهبود وضعیت معیشتی بازیکنان و مربیان تیم

خدمت سربازي و تحصیل ورزشکاران مستعد، تضمین آینده شغلی و بیمه، نظارت بر شیوه زندگی، توجه و 
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ترین عوامل بودند. طبیعی است که وقتی بازیکن از حمایت دیده، مهمحمایت ویژه از استعدادهاي آسیب

 برخوردار -جتماعی و ...اي، حقوق، مسکن، بیمه، تحصیل، خدمت سربازي، ارزش اازلحاظ رسانه-جانبههمه

رود و با تمام وجود در خدمت تیم باشگاهی و یا تیم ملی خواهد بود و بازیکنان اش بالا میباشد انگیزه

جوان و بااستعداد نیز به سمت ورزش جودو جذب خواهند شد. این امر در نهایت منجر به پویایی و باکیفیت 

هاي یشرفت جودو و کسب نتایج خوب تیم ملی در رقابتشدن لیگ برتر ایران و به دنبال آن توسعه و پ

) به این نتیجه رسیدند که توسعه و رفاه ورزشکاران 2015المللی خواهد شد. دي بوسچر و همکاران (بین

ود شها، تبدیل استعداد به عملکرد سطح نخبه و خروج نهایی از ورزش رقابتی میباعث شناسایی استعداد آن

قدامات حمایتی در مسیرهاي مختلف ورزشکاران براي جلوگیري از ترك ورزشکاران و کشورها با اعمال ا

توانند حداکثر میزان استعدادي را که به و به حداقل رساندن خطرات درك شده از یک حرفه ورزشی می

ترین عامل تأثیرگذار بر ) مهم2014رسد را به حداکثر برسانند. از سویی سیمیرت (پتانسیل کامل خود می

هاي جودو اي و عدم آگاهی از بازيرا عدم پوشش رسانه 27کشور اتیوپی 26توسعه جودو در شهر نفیاس

کنان سو انگیزه بازیهاي تیم ملی، از یکاي مسابقات لیگ ایران و رقابتدر جامعه قلمداد کرد. پوشش رسانه

پخش  ها کند. اگرنصیب باشگاه تواند سود سرشاري رابرد و از سوي دیگر، ازلحاظ مالی خیلی میرا بالا می

مسابقات جودو تداوم داشته باشد به توسعه و استعدادیابی جودو کمک خواهد کرد و ممکن است 

استعدادهایی در این کشور وجود داشته باشند که با تماشاي مسابقات جودو و یا مطالعه خبرهاي مربوط به 

توانند با توافق با سازمان صداوسیما از این منبع میآن به این ورزش گرایش پیدا کنند. لذا مسئولان ورزش 

آورند. عامل دیگري که بر توسعه ورزش قهرمانی ارزشمند، نهایت استفاده را به سود ورزش قهرمانی به عمل

) یکی 2019و همکاران ( ٢٨باشد. طبق یافته مطالعه گورنرجودو تأثیرگذار خواهد بود، تأمین منابع مالی می

باشد که با نتیجه تحقیق حاضر عملکرد ورزشکاران جودو شرایط مناسب مادي و مالی می از عوامل مؤثر

هاي مختلف است. همخوانی دارد. از راهکارهاي تأمین بودجه، حمایت مالی و جذب منابع مالی از بخش

نبه حمایت مالی از ورزش، سازمان ورزشی یا رویداد ورزشی براي هر دو طرف قرارداد منافع و سود دوجا

تواند منابع مالی هاي مناسب بازاریابی میبه همراه دارد. فدراسیون جودو با جذب حامی مالی و فعالیت

هاي مربوط به بخش خصوصی را وارد چرخه مالی خود کند و از این راه بودجه بیشتري را براي فعالیت

رود وجه به مطالب یادشده انتظار می). لذا با ت235: 1396نژاد و همکاران، توسعه جودو فراهم نماید (رمضانی

خوبی بپردازند. از طرفی مطالعه منابع مالی کشورهاي صاحب سبک در مدیران فدراسیون به این مقوله به
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ریزي المللی برنامهجودو نیز بازخورد مناسبی به مدیران فدراسیون خواهد داد که جهت موفقیت ملی و بین

بر روي شش کشور  SPLISS٢٩) با بررسی مدل 2008و همکاران ( مالی مناسبی داشته باشند. دي بوسچر

هاي شغلی ورزشکاران، تسهیلات آموزشی و توسعه نشان دادند که چهار عامل اساسی منابع مالی، حمایت

یت توانند بر اساس آنان به مزهاي مختلف میباشند که ملتهاي کسب موفقیت میعنوان محركمربیگري به

ریزي ، بیشتر نتیجه یک فرایند برنامهها بیان نمودند که موفقیت در ورزشهمچنین آن رقابتی دست یابند.

ترین عوامل پروري از مهمباشد. درنهایت بر اساس نظر خبرگان، عامل استعدادیابی و قهرمانراهبردي می

ی؛ باشد. توسعه و آموزش ورزشکاران؛ شرکت در رویدادهاي رقابتتوسعه قهرمانی ورزش جودو می

فرآیندهاي شناسایی استعداد؛ نقش و توسعه مربیان و ارتباطات نهادي نقشی مهم در موفقیت ورزشی دارند 

؛ سوتیریادو و 2014، ٣٢؛ فیلیپس و نیولند2005و همکاران،  ٣١؛ مادلا2009، ٣٠(بوهلکه و رابینسون

جب تأمین ). کشف و شناسایی نوجوانان مستعد مو2014و همکاران،  ٣٣؛ تروینز2014همکاران، 

هاي آموزش تواند با تأسیس پایگاههاي سنی خواهد شد که این امر میهاي ملی در تمامی ردههاي تیمظرفیت

 هاي آموزشیجودو در شهرهاي پرجمعیت و مستعد همراه شود. در بحث استعدادیابی استفاده از سیستم

ته ذکر در توسعه این رشب از نکات قابل یاجهت آموزش منظم و علمی نیروي انسانی، مربیان پایه و استعداد

) به این نتیجه رسیدند که مدیریت و توسعه استعدادها اولویت 2015خواهد بود. دي بوسچر و همکاران (

مدت نیستند، اما ممکن است مزایاي رقابتی بلندمدت را به همراه داشته باشند که این امر نیز موفقیت کوتاه

 طورکلی، ورزشکاران نخبهبه -رو باشدطر اتلاف منابع بسیار زیادي روبهممکن است با عدم اطمینان و خ

هاي کنند که تلاشمدت هستند. برخی از محققان پیشنهاد میریزي راهبردي طولانیمحصول فرایند برنامه

رمضانی ها متمرکز شوند (جاي شناخت و کشف استعدادهاي ورزشی بر رشد و پیشرفت آنتحقیقاتی باید به

  ).  242؛ 1394د و همکاران، نژا

بر اساس نتایج تحقیق حاضر یکی از عوامل اصلی در توسعه قهرمانی این رشته ورزشی عوامل 

زیرساختی است. امکانات و تجهیزات ورزشی مناسب نیز یکی از عوامل مؤثر مهم و پایه در ارتقاي کیفی 

جهیزات ورزشی مناسب از عواملی است که آید. فقدان و یا کمبود امکانات و تاجراي ورزشی به شمار می

گذارد و رسیدن به اوج عملکرد ورزشی منوط به مهیا بودن امکانات و بر پیشرفت ورزشکاران اثر منفی می

هاي ها و برنامهتجهیزات ورزشی مناسب است. اماکن و فضاهاي ورزشی خاستگاه و بستر اجراي فعالیت

یدادهاي ها و روطور مستقیم بر کمیت و کیفیت برنامهها، بهورزشی هستند و مدیریت صحیح و اصولی آن
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شوندگان در تحقیق حاضر بیان کردند که فدراسیون براي توسعه بیشتر جودو گذارد. مصاحبهورزشی تأثیر می

 اي ورزشهاي تخصصی و حرفهتواند با احداث اماکن اختصاصی جودو، ایجاد پایگاهدر سطح کشور می

هاي استانی، تجهیز هاي اختصاصی، احداث اماکن ویژه جودو در هیئتسیسات و سالنجودو، افزایش تأ

افزاري، دسترسی آسان ورزشکاران به هاي سختها به امکانات تخصصی و با تقویت زیرساختسالن

آموزشی (کتاب، فیلم و...) و تجهیزات براي تجهیزات الکترونیک و همچنین استفاده از وسایل کمک

)، 2021پایه موجب ارتقاي این رشته شوند. یافته حاضر با تحقیقات مززي و همکاران ( هايآموزش

ها در ) همسویی دارد. آن2016) و پارك و همکاران (2015)، دي بوسچر و همکاران (1399مقامی (قائم

عنوان یک عامل ضروري براي موفقیت تحقیقات خود، وجود امکانات آموزشی در سطح جهانی را به

یزیولوژیکی اي، روانی، فاي تلقی کردند. چنین امکاناتی حمایت پزشکی، فیزیوتراپی، تغذیهشکاران حرفهورز

هاي خود به این موضوع در ها در پژوهشکند. همچنین آنو بیومکانیکی را براي ورزشکاران فراهم می

هی نظام مسابقات ورزشی، دهاي ورزشی، سازمانتوسعه ورزش قهرمانی اشاره داشتند که حمایت از باشگاه

برداري از باشگاهگذار، تسهیل صدور مجوز احداث و بهرهها لیگ با محوریت جذب سرمایهتنوع در برنامه

المللی هاي مجهز و داراي شرایط بیناي قهرمانان، زیرساختهاي ورزشی، جلوگیري از پرورش گلخانه

روز و فرودگاه)، ایجاد پایگاه اطلاعاتی صحیح و بهونقل، هتل جهت برگزاري مسابقات (ارتقاي سیستم حمل

پروري و امکانات و در مورد ورزشکاران حوزه قهرمانی در کشور، ارائه برنامه علمی و مدون در قهرمان

ین آیند. در اتجهیزات ورزشی مناسب از عوامل مؤثر مهم و پایه در ارتقاي کیفی اجراي ورزشی به شمار می

کشور مختلف نشان دادند که  15) در تحقیق جامع خود بر روي 2015و همکاران (راستا نیز دي بوسچر 

رابطه  المللی با موفقیت ورزشیهاي بینبین سه مؤلفه امکانات، مربیگري سطح بالا و دسترسی به رقابت

داري وجود دارد. درنتیجه فقدان و یا کمبود امکانات و تجهیزات ورزشی مناسب عاملی است که بر معنی

گذارد و رسیدن به اوج عملکرد ورزشی منوط به مهیا بودن امکانات و پیشرفت ورزشکاران اثر منفی می

 تجهیزات ورزشی و ارتقاي سطح کیفی مناسب است. 

هاي اخیر مربوط به مسائل سیاسی و تعلیق این یکی از عوامل مهم در ورزش جودو در سال

) بیان کردند که بین توسعه در ورزش قهرمانی 2004( 34لیراستا، جانسون و عفدراسیون بوده است. دراین

اي مستقیم وجود دارد؛ بدین معنا که بدون داشتن سیستم سیاسی دموکراتیک، شناخته و سیستم سیاسی، رابطه

باشد. با توجهی مشکل میمنظور حفظ ثبات سیاسی، به مقدار قابلها بهالمللی براي دولتشدن در سطح بین

ایدار میان آمیز و پعنوان یک زبان مشترك و فرهنگ متقابل براي ایجاد ارتباطی صلحورزش بهتوجه به نقش 

کند؛ ترین کارکردها را ایفا میتوجه است. در عرصه قدرت نرم، ورزش یکی از مهمها بسیار قابلملت

                                                           
34 . Johnson & Ali 1
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بند. که کشورها سعی دارند از طریق ورزش به اهداف گسترده خود در کسب قدرت دست یاطوريبه

د. کننهاي مهمی را در قالب دیپلماسی عمومی مهیا میرویدادهاي بزرگ ورزشی براي ملت میزبان، فرصت

. از المللی خوب مردمان آن کشور استالمللی دلیلی بر تأیید شهروندي بیندرواقع میزبانی یک رویداد بین

ت. زلت و موقعیت براي کشورهاسالملل کسب منطرفی، یکی از کارکردهاي دیپلماتیک ورزش در عرصه بین

ورها هاي اصلی منافع ملی کشالمللی ازجمله مؤلفهدر حقیقت، کسب، حفظ و ارتقاي موقعیت یا اعتبار بین

کنند که در جامعه جهانی داراي هاي مختلف تلاش میها از راهتوان گفت که دولتآید و میحساب میبه

احترام نگریسته شود. در این راستا ایجاد عنوان کشورهاي قابلبهها جایگاه و منزلت بالایی باشند و به آن

ون گیري از فنالمللی، بهرهساختارهاي مناسب از امکانات بالقوه ورزش جودو، توانایی کسب کرسی بین

مللی الالمللی جهت ارتقاي جایگاه بینمدیریت در سطح جهانی، حضور مستمر در رویدادهاي مختلف بین

  المللی جودو ایران اثربخش است.عه بینجودو، در توس

هاي مؤثرتر ارتقا و افزایش علاقه، طورکلی توسعه ورزشی باید در راستاي طراحی بهتر روشبه

مشارکت و اجرا در ورزش باشد. بخشی از توسعه ورزش با مفهوم توسعه ورزش قهرمانی و پرورش 

وسعه ملی جودو جمهوري اسلامی ایران خورده است. نتایج نشان داد جهت تورزشکاران نخبه گره 

اي هباید برنامه راهبردي در جودو داشته باشد. همچنین ارتباطات و همکاري مناسب بین پایگاهفدراسیون 

دك ها، انبدنی استانهاي ورزشی مربوطه در ادارات کل ورزش  و تربیتاستعدادیابی و قهرمانی با هیئت

روزرسانی امکانات و تجهیزات مناسب براي کشور، تقویت و به بودن جمعیت تحت پوشش ورزش قهرمانی

اي هاستعدادیابی، توجه به مسابقات و استعدادهاي ورزشی مناطق محروم دورافتاده، تمرکز بیشتر رسانه

گروهی و تبلیغات ورزشی جهت تأمین مسائل مالی و استفاده حداکثري از فناوري اطلاعات جهت آموزش 

ی شود با تقویت دیپلماسرو پیشنهاد میباشد. ازاینکشور از اقدامات موردتوجه می و ارتقاي سطح جودوي

اي از طریق آموزش ورزشکاران و هاي ورزشی جهانی و قارهورزشی در میادین و مسابقات و جشنواره

 دهاي اعزامی جهت کسب میزبانی مسابقات مهم اقدام شود. همچنین با توجه به نتایج، جهت پیشبرکاروان

شود به برگزاري مسابقات ملی، انتخاب استعدادهاي جوان، اي جودو پیشنهاد میهاي توسعهو تحقق سیاست

طورکلی نیروي انسانی فدراسیون توجه بیشتر شود. درنهایت هاي ورزشکاران و بهمسائل انگیزشی و حمایت

ا هیب در مورد برخی از نمونهمحقق مجبور به مصاحبه غیرحضوري شد. بدین ترت 19به دلیل پاندمی کووید 

این امکان وجود نداشت تا همه ابعاد توسعه ورزش جودو موجب کاوش و تحلیل قرار گیرد. همچنین عدم 

  آیند. هاي تحقیق حاضر به شمار میهاي ملی و باشگاهی ازجمله محدودیتتمایل برخی از مربیان تیم
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  بال ساحلی ایران با رویکرد راهبرديتحلیل محیطی و ارزیابی موقعیت فوت

سمیه عمادي
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10.22034/SSYS.2022.1827.2296  
  18/2/1400تاریخ دریافت مقاله: 

 24/5/1400تاریخ پذیرش مقاله:

 

 .موقعیت فوتبال ساحلی ایران با رویکرد راهبردي بودهدف پژوهش، تحلیل محیطی و ارزیابی 

صورت مطالعات راهبردي انجام شد. این پژوهش به لحاظ هدف، کاربردي بود روش تحقیق، توصیفی و به 

و اطلاعات به صورت میدانی و به روش آمیخته کیفی و کمی گردآوري شد. جامعه آماري پژوهش در بخش 

نفر و در  75هاي فوتبال، برابر با سته فوتبال ساحلی در فدراسیون و هیئتکمی شامل مدیران و مربیان برج

نفر از خبرگان بودند. به دلیل محدودیت اعضا، جامعه با نمونه برابر شد. ابزار تحقیق،  18بخش کیفی، تعداد 

د نفر از اساتی 10ساخته حاوي عوامل محیطی فوتبال ساحلی بود که روایی آن توسط نامه محققپرسش

). براي تعیین موقعیت =83αمدیریت ورزشی دانشگاه و پایایی آن با آزمون آلفاي کرونباخ تأیید شد (

  راهبردي فوتبال ساحلی کشور از ماتریس ارزیابی عوامل درونی و بیرونی استفاده گردید. 

د تهدی 9فرصت و  9نقطه ضعف،  8نقطه قوت،  8ها نشان داد که در فوتبال ساحلی کشور، یافته

هایی ها و قوتگیري از فرصتکارانه حاصل شد. مسئولان باید با بهرهوجود دارد و موقعیت راهبردي محافظه

همچون توسعه مراکز علمی، حمایت دولت و مسئولان از فوتبال، اتصال شمال و جنوب کشور به دریا، 

ریت اثرات تهدیدهایی چون مدیها و کاهش جزایر متعدد و بازیکنان و مربیان با تجربه، نسبت به رفع ضعف

- اي، عدم وجود برگزاري مسابقات پایه، عدم وجود نظام جامع استعدادیابی و سرمایهحرفهداري غیرو تیم

  گذاري فزاینده رقبا اقدام نمایند. 
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د تهدی 9فرصت و  9نقطه ضعف،  8نقطه قوت،  8ها نشان داد که در فوتبال ساحلی کشور، یافته
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ریت اثرات تهدیدهایی چون مدیها و کاهش جزایر متعدد و بازیکنان و مربیان با تجربه، نسبت به رفع ضعف

- اي، عدم وجود برگزاري مسابقات پایه، عدم وجود نظام جامع استعدادیابی و سرمایهحرفهداري غیرو تیم

  گذاري فزاینده رقبا اقدام نمایند. 
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  مقدمه

ساخته و هاي واقعی، خوداهبرد، خود را با معیارها و شاخصکشورها و جوامع در فرایند تدوین ر

ریزي مهبرند و برنابیش به موقعیت راهبردي خود در جهان پی میوکنند و در نتیجه کماستاندارد مقایسه می

ا هراهبردي خود را بر مبناي تعیین موقعیت راهبردي و رسیدن از وضع موجود به وضع مطلوب که با شاخص

کنند نقاط ضعف خود را به نمایند و در این مسیر سعی میدهی میهایی مشخص هستند، جهتو معیار

ها و ارتقاي سطح ها تبدیل کنند و از طرف دیگر سعی در تقویت قوتها و تهدیدها را به فرصتقوت

هبردي به ). بنابراین مدیریت را48-33: 1391نمایند (مظفري، الهی، عباسی، احدپور و رضایی، ها میفرصت

اي خلاق و نوآور عمل کند و براي شکل دادن به آینده خود به دهد که به شیوهسازمان این امکان را می

شود که سازمان داراي ابتکار عمل باشد و فعالیت صورت انفعالی عمل نکند. این شیوه مدیریت باعث می

ها، واکنش نشان دهد) و بدین گونه برابر کنشاي درآید که اعمال نفوذ نماید (نه اینکه تنها در گونههایش به

). مدیریت راهبردي، 905-891: 1395سرنوشت خود را رقم بزند و آینده را تحت کنترل درآورد (عباسی، 

وزي است. هاي امرنگر و اقتضایی، راه حل بسیاري از مسائل سازماننگر، جامعبا تکیه بر ذهنیتی پویا، آینده

هاي ي، بر اساس میزان درکی است که مدیران از موقعیت سازمان خود و سازمانهاي مدیریت راهبردپایه

). در واقع 308: 2017کننده موفقیت در دنیاي پر تلاطم امروز است (دایان، تراز دارند و این عوامل، تعیینهم

را رزشی، داهاي ووري و رشد و توسعه بهینه در سازمانها براي رسیدن به بهرهترین شیوهیکی از منطقی

: 1399بودن برنامه مدون و تبیین راهبردهاي رسیدن به اهداف سازمانی است (محمدي خراجو و همکاران، 

91-83.(  

ترین آن ها ورزش هاي مختلفی دارد که یکی از مهمتوسعه و پیشرفت واقعی کشورها شاخص    

رهنگی، هاي فارتباط ورزش با پدیده روز در حال افزایش است.باشد. اهمیت تربیت بدنی و ورزش روز بهمی

هاي توسعه ملی کشورهاست اجتماعی، سیاسی و اقتصادي حاکی از اهمیت این پدیده و نقش آن در برنامه

و در یک نگاه کلی توسعه و پیشرفت ورزش در هر کشور با اقتدار و قدرت آن کشور ارتباط نزدیکی دارد 

ھا و افزایش نشاط ای را برای کاھش استرسنقش ارزندهتواند از طرفی ورزش می). 1391(طالب پور،

(رضایی و همکاران،  و سلامتی افراد و در نتیجھ آن توسعھ اجتماعی و فرھنگی آن جامعھ ایفا نماید

ترین رشته ورزشی است و چنانچه مسئولان ورزش کشور از سوي دیگر، فوتبال پر مخاطب .)17-35: 1399

فوتبال و باشگاه ها بخواهند فوتبال، فوتسال و فوتبال ساحلی کشور در عرصه و همچنین مسئولان فدراسیون 

لوحه محوري و تفکر راهبردي را سرالمللی باقی بماند، باید رویکرد راهبرداي، آسیایی و بینهاي منطقهرقابت

هایی که هاي ورزشی به لحاظ پیچیدگی). سازمان291-320: 1399کار خود قرار دهند (گوهري و هکاران، 

هاي ساحلی، پر مخاطب و جذاب هستند و فوتبال ساحلی دارند، باید به مدیریت راهبردي تکیه بزنند. ورزش

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان / شماره: 62 / زمستان 1402 
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) بر این باور است که 2015که بلکا (طوريورزشی نوظهور است که ترویج و توسعه آن اهمیت دارد؛ به

بلکه براي مردم تبدیل شده است. کننده بزرگ نه تنها براي ورزشکاران، هاي ساحلی به یک وسوسهورزش

 -165: 2015باشد (یلکا، هاي گذراندن اوقات فراغت، انجام ورزش در کنار دریا میدر حقیقت یکی از راه

)، IFS٣٧ها (المللی ورزشالمللی نظیر فدراسیون بینمروزه در سطح جهانی، تمام موسسات بینا). 180

) در پیشرفت و OCOGS٣٩هاي المپیک (مدیریتی بازي هاي) و کمیتهNOCS٣٨هاي ملی المپیک (کمیته

هاي ساحلی، فوتبال یکی از ورزش ).1385هاي ساحلی مشارکت دارند (رجایی و رجبی، ترقی دادن ورزش

).  فوتبال 236-219: 1395شود (دوستی، ساحلی است که در ساحل یا زمین پوشیده از ماسه برگزار می

ته انجام شود. الباست که در ساحل و یا زمینی پوشیده از شن برگزار می ساحلی یکی از انواع ورزش فوتبال

بازي فوتبال در ساحل سابقه طولانی دارد، اما برگزاري مسابقات رسمی و تدوین قوانینی براي این رشته 

در این سال باز می گردد. این » فوتبال ساحلی جهانی«گذاري نهادي به نام و بنیان1992ورزشی به سال 

زش به سرعت در برزیل و به ویژه ریو دوژانیرو محبوبیت یافت و حضور ستارگان فوتبال جهان همچون ور

اریک کانتوناي فرانسوي، خولیو سالیناس اسپانیائی و روماریو، زیکو و جونیور برزیلی سهم به سزایی در 

کشور دنیا پخش  170اي این ورزش داشته؛ به طوري که مسابقات فوتبال ساحلی درافزایش پوشش رسانه

. اي داراستهاي حرفههاي رشد را در میان ورزشترین رقمتلویزیونی شده و این رشته نوپا یکی از سریع

تواند در سواحل، بدون هزینه گزاف مورد توجه قرار گیرد و توسعه یابد. در راحتی میاین رشته ورزشی به

ی براي بازیکنان خطرکمتري دارد (یزدانی و جهان هاي ورزشهاي آسفالت و سالنضمن در مقایسه با زمین

  ). 1391دیده، 

هاي ورزشی فوتبال، فوتسال و فوتبال صلاح در رشتهفدراسیون فوتبال، بالاترین مرجع ذي   

ها را در هاي آنباشد و گسترش و توسعه پایدار و همچنین ارتقا، نظارت و کنترل برنامهساحلی در کشور می

هده دارد. کمیته فوتبال ساحلی، مسئولیت رشد و ارتقاي فوتبال ساحلی در کشور را سراسر کشور یر غ

هاي ملی فوتبال نظارت بر کار تیم معاون و پنج عضو تشکیل شده است. داراست و ار یک رئیس، یک

 به هیئت رئیسه نیز از وظایف این کمیته است (اساسنامه فدراسیون فوتبال، ساحلی و ارائه گزارش مربوطه

). تحقیقات ویژه فوتبال ساحلی بسیار اندك است و علی رغم این که فوتبال ساحلی ایران در این 1390

مدت اندك، پیشرفت قابل توجهی داشته است، اما جهت ترویج و توسعه هرچه بیشتر این رشته ورزشی، 

انع تامین مالی ) در تحلیل مو1397محسنی فر و همکاران (موانع متعددي وجود دارد. به عنوان مثال، 

اي فوتبال ههاي فوتبال ساحلی ایران به نبود حق پخش تلویزیونی، عدم ثبات مدیریت در باشگاهباشگاه

                                                           
37 - International Federation of Sports 
38 - National Olympic Committee 
39 - Olympic Games Management Committees 

1
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اي هگذار، عدم حمایت مالی خیرین از باشگاهبازگشت سرمایه براي سرمایهدهی و عدمساحلی، ترس از زیان

اي هتبال ساحلی، شرایط نامناسب استادیومهاي فوفوتبال ساحلی، نبود مدیران متخصص در راس باشگاه

) در 1396هاي فوتبال ساحلی کشور اشاره کردند. سلمانی (محور بودن مسئولان باشگاهفوتبال ساحلی و فرد

، به ترتیب به موانع ساختاري، موانع مدیریتی» موانع جذب حامی مالی در لیگ برتر فوتبال ساحلی«پژوهش 

ر دست یافتند. دو موانع فرهنگی به عنوان مهمترین موانع جذب حامی مالی  موانع سیاسی، موانع اقتصادي

) کاهش تعداد اعضاي عضو، فقدان 2011( 1تحقیقات خارج از کشور نیز کمیسیون والیبال ساحلی استرالیا

ذاري گکمبود چشمگیر سرمایه کشور و استانداردهاي واحد در عملیات، عدم ارائه والیبال ساحلی در سرتاسر

در سطوح مختلف والیبال ساحلی را از موانع و مشکلات والیبال ساحلی بیان کرده است. فدراسیون فوتبال 

هاي مختلف در عرصه فوتبال، ضعف هاي پیش روي فوتبال نیوزیلند را دخالت گروه) چالش2017( 2نیوزلند

بودن  عتمادي و ضعیفالمللی، بی ازایی، واکنش به تغییرات جمعیتی، ضعف در نتایج بینضعف در درآمد

  اند.نگرش عمومی و سیستم مدیریتی ضعیف اظهار کرده

در فوتبال ساحلی تحقیقات اندکی با رویکرد راهبردي انجام شده، اما تحقیقاتی در مورد مدیریت    

هاي فوتبال صورت گرفته است که بی ارتباط با فوتبال ساحلی ها و باشگاهراهبردي در برخی از فدراسیون

هاي در دسترس بودن ) به توانایی2011( 3در برنامه راهبردي فدراسیون فوتبال کویت . به عنوان مثال،نیست

هاي پاره وقت بودن مربی و دستیار، بودن مربیان مجرب، تعامل و همکاري با صنایع، بودجه کافی و ضعف

ایل و اشتیاق دهنده، همکاري وزارت صنایع، تمهاي وجود مدارس آموزشکمبود زیرساخت و نیز فرصت

باتی ثمربیان، در دسترس بودن بازیکن، مدارس و دانشگاه خصوصی و توجه به فوتبال و تهدیدهاي بی

ثباتی منابع مالی، ذهنیت سنتی جامعه و ناپایداري برنامه توسعه جوانان پرداخته شده است. فدراسیون، بی

به تعیین موقعیت و شناسایی وضع موجود  ) در برنامه توسعه فوتبال این کشور2017اتحادیه فوتبال چین (

اي و آماتوري، ملی و باشگاهی، مدارس فوتبال، فوتبال زنان، مربیان، داوران، بازاریابی و هاي حرفهدر بخش

اي ده ساله را در دستور کار قرار داده است. در برنامه راهبردي اتحادیه فوتبال پرداخته و سپس تفکر توسعه

ها، قابل دسترس براي همه، وجود استعدادهاي مندي رسانه) به عوامل علاقه2011( ٤ینفدراسیون فوتبال بحر

گذاري در جلب بیشتر حمایت فیفا، امکان ، سرمایهAFC٥استعدادهاي فوتبالی، ارتقاي روابط و نفوذ در 

ها، محدود بودن در هاي درآمدزایی نوین در بخش عمومی، شکاف بین تخصص و تواناییدستیابی به راه

                                                           
1- Volleyball Australia Strategic Plan  
2 -Shaping Football in New Zealand 
3 -Kuwait Football Federation's Strategic Planning 
4  -China Football Association Development Plan 
5 - Asian Football Confederation 
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مدت، ضعف در درآمدزایی و بازاریابی، ریزي درازها و توسعه مدیریت منابع انسانی، نبود برنامهآموزش

ثبات سیاسی و ، عدمAFCو  ١FIFAکمبود حسابرسی و ارزیابی و نظارت، تغییرات در مدیریت کنونی 

راهبردي والیبال ) در طراحی برنامه 1393توسعه سریع فوتبال در منطقه اشاره شده است. نظري و همکاران (

ساحلی به عوامل برگزاري مسابقات قهرمانی کشور، نبود یک سیستم منظم استعدادیابی، کمبود بودجه و 

 3000هاي آموزشی، کمبود مربیان، وجود خط ساحلی منابع مالی، کمبود تجهیزات، کمبود برگزاري دوره

والیبال ساحلی در چهار فصل سال، کیلومتري، وجود جوانان مستعد، شرایط  مناسب برگزاري مسابقات 

-گذاري بخش خصوصی در والیبال ساحلی، افزایش تعداد دانشوجود جزایر متعدد در کشور، سرمایه

هاي دیگر، آگاهی اندك هاي مالی بیشتر در رشتهگیري از آنها، وجود انگیزهآموختگان علوم ورزشی و بهره

ندك مسابقات اشاره کردند و موقعیت تدافعی حاصل گردید. مردم در مورد والیبال ساحلی، پخش تلویزیونی ا

) در طراحی راهبرد توسعه فوتبال کشور به عوامل وجود محیط حقوقی مناسب، 1399گوهري و همکاران (

هاي آموزشی، وضعیت نسبتا مناسب فوتبال در سطح آسیا، ضعف در بازاریابی و جذب برگزاري منظم دوره

توسعه  ها بهتوجهی باشگاهمند استعدادیابی، کمي یک سیستم یکپارچه و نظامحامیان مالی، ضعف در اجرا

فوتبال پایه، حمایت مردم و دولت از فوتبال، توسعه مراکز علمی و تحقیقاتی، استاندارد نبودن بیشتر 

اه گگذاري فزاینده کشورهاي رقیب در فوتبال و افزایش رقباي جدي در آسیا، وجود دیدها، سرمایهورزشگاه

- ا به کمکهها و مسئولان به جاي توجه به دیگاه فرایندگرا و وابستگی شدید باشگاهگرایی مردم، رسانهنتیجه

)، 1397کارانه دست یافتند. عبداللهی و همکاران (هاي مالی دولت اشاره کردند و به موقعیت راهبردي محافظه

ثبات، ضعف درآمدزایی باشگاه از محدود و بی در تدوین راهبرد باشگاه سپاهان به منابع مالی و اعتباري

هاي مردم، مسئولان و مدیران شهر اصفهان الامتیاز برند و ...، حمایتطریق فروش بلیط، کالاهاي ورزشی، حق

در  مدارانهاي غیرتخصصی برخی از سیاستاز باشگاه، وجود استعدادهاي نخبه ورزشی در استان، دخالت

کارانه را پیشنهاد کردند. شفیعی و همکاران ده از راهبردهاي موقعیت محافظهورزش استان اشاره و استفا

، وضعیت هاها و دستورالعملنامهها، آیین) در تحلیل راهبردي فوتبال استان گلستان به وجود اساسنامه1396(

استان در  هاياي،  تعداد کم تحقیقات، عملکرد ضعیف هیئت فوتبال و تیمنامناسب مدیریت تیم هاي حرفه

رایی نزد گجذب حامیان مالی، وابستگی شدید به منابع مالی دولتی، وجود استعدادهاي فراوان، تأکید بر نتیجه

ها اشاره و کاربرد راهبرد موقعیت راهبردي سازي باشگاهمسئولان تراز اول و عدم توجه دولت به خصوصی

  تدافعی را توصیه کردند. 

اند، ابتدا به شناسایی زشی که به اهمیت برنامه راهبردي پی بردههاي وربسیاري از سازمان     

احلی اند. فوتبال سوضع موجود و تعیین موقعیت راهبردي خود پرداخته و سپس راهبرد مناسب اتخاذ نموده

                                                           
1 - Federation Internationale de Football Association 
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ذاري گجمهوري اسلامی ایران نیز به این مهم پی برده و با توجه به نوپا بودن این رشته ورزشی و سرمایه

ده رقبا در توسعه فوتبال ساحلی، ضرورت برخورداري از برنامه راهبردي توسعه فوتبال ساحلی را بیشتر فزاین

نمایان ساخته است، چرا که حرکت در چارچوب راهبرد موجب توسعه و شکوفایی فوتبال ساحلی خواهد 

. ا به دنبال خواهد داشتالمللی راي و بینهاي پی در پی و استمرار افتخارات در میادین قارهشد و موفقیت

اشد، ببخش مستلزم تعیین وضع موجود و موقعیت راهبردي میحال با عنایت به این که طراحی راهبرد اثر

  هاست:هاي علمی متداول، به دنبال پاسخ به این سؤالکارگیري روشتحقیق حاضر با به

  اند؟ کدامها و تهدبدهاي فوتبال ساحلی ایران نقاط قوت و ضعف و همچنین فرصت

 شده از ماتریس ارزیابی عوامل درونی و بیرونی به چه میزان است؟ امتیاز حاصل 

موقعیت راهبردي فوتبال ساحلی ایران کدام است و به عبارتی دیگر، فوتبال ساحلی ایران از نظر موقعیت 

  راهبردي در کدام جایگاه قرار دارد؟

 شناسی پژوهشروش

ه شیوه مطالعات راهبردي انجام شد. این تحقیق به لحاظ هدف روش تحقیق، توصیفی است که ب

آوري اطلاعات، میدانی بود که به شیوه آمیخته (کیفی و کمی) صورت گرفت. کاربردي و از نظر شیوه جمع

اطلاعات تحقیق به صورت مطالعه اسنادي، اینترنتی، مصاحبه عمیق کیفی از جامعه تحقیق تا حد اشباع نظري 

کمیته «در » شوراي راهبري فوتبال ساحلی ایران«نامه باز و بسته انجام شد. پس از این که یه روش پرسش

تشکیل گردید، اطلاعات اولیه در هر مرحله در گروه کانونی (شوراي » فوتبال ساحلی فدراسیون فوتبال

شکل کمی متراهبردي) مورد بحث و تبادل نظر اعضا قرار گرفت و نهایی شد. جامعه آماري تحقیق در بخش 

نفر)، مسئولان کمیته فوتبال  8از رؤسا، کمیته فنی و کارشناسان کمیته فوتبال ساحلی فدراسیون فوتبال (

هاي سطح اول فوتبال ساحلی کشور نفر)، مدیران و سرپرستان باشگاه 31ها (هاي فوتبال استانساحلی هیئت

نفر) و مربیان برجسته این رشته ورزشی  6احلی (نفر)، و سرپرستان و مدیران فنی تیم هاي ملی فوتبال س 20(

نفر) در مجموع برابر  10هاي ملی (هاي لیگ برتر و مربیان تیمبا سابقه مربیگري حد اقل ده سال در باشگاه

نفر از خبرگان فوتبال ساحلی براساس تخصص، تجربه، تسلط نظري،  18بودند. در بخش کیفی، نعداد  75با 

عامل اثرگذار محیطی  34ساخته شامل نامه محققرت هدفمند انتخاب شدند. پرسشدسترسی و تمایل به صو

اي تحقیق ه(سوال) بر توسعه فوتبال ساحلی کشور بود که بر اساس مطالعه جامع منابع، بررسی نظرات نمونه

با استفاده از روش دلفی، طراحی گردید؛ به این صورت که ابتدا موضوع پژوهش، با اعضاي پنل دلفی 

نامه رسشها، پنامه باز و مصاحبههاي حاصل از ادبیات پیشینه، پرسش(خبرگان) مطرح شد. سپس بنا بر داده

اولیه تهیه شد و در اختیار اعضاي پنل دلفی قرار گرفت. پس از تجزیه و تحلیل و ارائه نظرات اصلاحی 

ام نظر مجدد و تعیین میزان نامه، بازنگري و اصلاح شد و به منظور اعلتوسط اعضاي پنل دلفی، پرسش
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ها، براي خبرگان (اعضاي پنل دلفی) ارسال گردید. در پایان به منظور تجدید نظر اهمیت هر کدام از گویه

نامه براي خبرگان ارسال گردید و توافق کلی اعضا حاصل در مورد عوامل و ترتیب اهمیت آنها، پرسش

تن از اساتید مدیریت ورزشی دانشگاه مورد  10ه از نظرات نامه با استفادگردید. روایی محتوایی این پرسش

نامه نیز با استفاده از محاسبه آلفاي کرونباخ مورد تایید قرار گرفت بررسی قرار گرفت. پایایی این پرسش

)83/0=α نامه باز و بسته از جامعه پرسش 70). اطلاعات لازم از طریق مطالعه مبانی نظري، مصاحبه و وصول

  دست آمد. تحقیق به

  ابزار تحقیق شامل موارد زیر بود:  

حاوي سوالات باز: این فرم داراي چهار سوال باز بود که به » SWOT١نامه شناسایی پرسش«-1

  ها و تهدیدهاي توسعه فوتبال ساحلی کشور طراحی شد. ها، فرصتها، ضعفمنظور شناسایی کلی قوت

نامه با استفاده از مطالب مندرج در ادبیات پرسشاین »: نامه عوامل درونی و بیرونیپرسش«-2

ا، هپیشینه، مصاحبه و نظرات خبرگان، به صورت محقق ساخته، حاوي سوالات بسته براي شناسایی قوت

ها و تهدیدهاي فوتبال ساحلی کشور با استفاده از روش دلفی، پس از چند بار بازنگري و ها، فرصتضعف

تهدید بود. (طیف  9فرصت و  9ضعف،  8قوت،  8نامه شامل این پرسش اصلاح، توسط خبرگان طراحی شد.

  اي: خیلی زیاد، زیاد، کم و بی تاثیر)گزینه 4

)»: EFE٣) و ماتریس ارزیابی عوامل بیرونی (٢IFEهاي ماتریس ارزیابی عوامل درونی (فرم«-3

 ن موقعیت راهبردي نظامنامه، تنظیم شد و در اختیار اعضاي شوراي راهبري جهت تعییبه صورت پرسش

  آموزش و توسعه مربیان فوتبال کشور قرار گرفت. 

  ریزي راهبردي دیوید به شرح مراحل زیر اقدام شد:در این تحقیق بر اساس مدل برنامه

براي این که خبرگان در یک بحث متمرکز شرکت کنند، از روش گروه کانونی استفاده گردید.    

- ه ساختارهاي نیملا به فوتبال ساحلی کشور علم و اشراف دارند مورد مصاحبهمسئولان و خبرگانی که که کام

یافته قرار گرفتند. گروه کانونی در قالب شوراي راهبري به نهایی کردن نقاط قوت و ضعف و تهدیدها و 

ندي بده رتبهشهاي فوتبال ساحلی کشور پرداختند. سپس با استفاده از آزمون فریدمن، عوامل شناساییفرصت

هاي ماتریس ارزیابی عوامل گردید و در نهایت با استفاده از نظر خبرگان و بر اساس درصد فراوانی فرم

  درونی و بیرونی تکمیل و موقعیت راهبردي فوتبال ساحلی کشور تعیین گردید. 

   

                                                           
1  -strengths, weaknesses, opportunities , threats 
2 - Internal Factor Evaluation  
3  -External Factors Evaluation 
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  هاي پژوهش یافته

درصد داراي  85/42درصد زن بودند.  3/14درصد مرد و  7/85در بخش کیفی تحقیق (خبرگان)، 

درصد داراي  85/92داراي مدرك لیسانس بودند.  3/14لیسانس و  داراي مدرك فوق 85/42مدرك دکترا، 

درصد از خبرگان، کمتر از ده سال سابقه مدیریت در فوتبال  15/7سابقه بیش از ده سال مدیریت در فوتبال و 

  داشت.  

درصد  24درصد زن بودند.  43/11مرد و درصد از نمونه آماري،  57/88در بخش کمی تحقیق،    

درصد داراي  32لیسانس و درصد داراي مدرك فوق 44از نمونه، داراي مدرك دکترا و یا دانشجوي دکترا، 

درصد، داراي  31درصد از نمونه آماري تحقیق داراي سابقه کار بالاتر از ده سال و  69مدرك لیسانس بودند. 

  فوتبال بودند.  سابقه کمتر از ده سال مدیریت در

تهدید  9فرصت و  9ضعف،  8قوت ،  8ها در فوتبال ساحلی کشور، تعداد بر اساس یافته     

وجود دارد. فهرست عوامل در ادامه در جداول مربوطه درج گردیده است. به منظور بررسی رتبه میانگین 

نتایج  -اي فریدمن استفاده گردیدهاي فوتبال ساحلی ایران از آزمون رتبهبندي قوتشده و اولویتمشاهده

داري ) که از سطح معنیα=0/001داري (درج گردیده است. با توجه به سطح معنی 2و  1در جداول 

)α≤0.05فاوت هاي فوتبال ساحلی ایران، تتوان نتیجه گرفت که در رتبه میانگین قوت) کوچکتر است، می

  داري وجود دارد. معنی

  فوتبال ساحلی کشور هايداري اختلاف میانگین قوتاي فریدمن براي بررسی معنی: نتایج آزمون رتبه1جدول 

  شاخص
 داريسطح معنی  df  آماره کاي دو

49/76 7  001/0  

  هاي فوتبال ساحلی کشوربندي قوتاي فریدمن براي بررسی اولویت: نتایج آزمون رتبه2جدول 

  میانگین  رتبه  هاي فوتبال ساحلی کشورقوت

ن و مربیان با تجربه و تراز اولبازیکنا  1 81/3  

اي فوتبال ساحلیوجود لیگ حرفه  2 76/3  

)هاي مصوبها و دستورالعملنامهها، آیینوجود محیط حقوقی مناسب (اساسنامه  3 72/3 

 68/3 4 موقعیت مناسب فوتبال ساحلی ایران در آسیا و جهان

هاي آسیایی و جهانیکسب مقام در تورنمنت  5 50/3  

  46/3 6 اردوهاي منظم تمرینی درون و برون کشوري

  33/3 7 برگزاري منظم مسابقات مجتمعی و لیگ در کشور

  26/3 8 وجود کمیته فوتبال ساحلی و کمیته فنی در فدراسیون

هاي فوتبال ساحلی ایران از بندي ضعفشده و اولویتبه منظور بررسی رتبه میانگین مشاهده

داري درج گردیده است. با توجه به سطح معنی 4و  3نتایج در جداول  -من استفاده گردیداي فریدآزمون رتبه
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)α=0/001داري () که از سطح معنیα≤0.05توان نتیجه گرفت که در رتبه میانگین ) کوچکتر است، می

  داري وجود دارد. هاي فوتبال ساحلی ایران تفاوت معنیضعف

  هاي فوتبال ساحلیداري اختلاف میانگین ضعفمن براي بررسی معنیاي فرید: نتایج آزمون رتبه3جدول 

  شاخص
 سطح معنی داري  df  آماره کاي دو

03/74 6  001/0  

  

  هاي فوتبال ساحلیبندي ضعفاي فریدمن براي بررسی اولویت: نتایج آزمون رتبه4جدول 

  میانگین  رتبه  نقاط ضعف فوتبال ساحلی کشور

  77/3 1  ها به پیشرفت فوتبال ساحلیون و هیئتتوجهی مسئولان فدراسیکم

  73/3 2  ايداري غیرحرفهمدیریت و تیم

 65/3 3  اهوجود برنامه راهبردي براي فوتبال ساحلی در فدراسیون و باشگاهعدم

 61/3 4  هاي ملی پایه و مسابقات پایه فوتبال ساحلیوجود تیمعدم

  53/3 5  عدم وجود نظام جامع استعدادیابی

  40/3 6  کمبود مدارس فوتبال ساحلی در کشور

  32/3 7  هاي سنی پایه فوتبال ساحلیکمبود مربیان با دانش و متخصص در رده

  20/3 8  ضعف در معرفی و ترویج فوتبال ساحلی

، از هاي فوتبال ساحلی ایرانبندي فرصتشده و اولویتبه منظور بررسی رتبه میانگین مشاهده   

داري درج گردیده است. با توجه به سطح معنی 6و  5نتایج در جداول  -ریدمن استفاده گردیداي فآزمون رتبه

)α=0/001داري () که از سطح معنیα≤0.05توان نتیجه گرفت که در رتبه میانگین ) کوچکتر است، می

  داري وجود دارد. هاي فوتبال ساحلی ایران تفاوت معنیفرصت

  هاي فوتبال ساحلی کشورداري اختلاف میانگین فرصتفریدمن براي بررسی معنیاي : نتایج آزمون رتبه5جدول 

  شاخص
 سطح معنی داري  df  آماره کاي دو

25/86 9  001/0  

  هاي فوتبال ساحلی کشوربندي فرصتاي فریدمن براي بررسی اولویت: نتایج آزمون رتبه 6جدول 

  میانگین  رتبه  فوتبال ساحلی کشورهاي فرصت

  92/3 1  راکز علمی و توجه اساتید و دانشجویان به تحقیقات مربوط به فوتبالتوسعه م

  84/3 2  حمایت دولت و مسئولان از فوتبال

 81/3 3  وضعیت نسبتا مناسب فوتبال کشور در سطح آسیا

توسط واحد آموزش  هاي آموزشی منظم و مستمر توانمند سازي داوران و مربیانبرگزاري دوره

  لفدراسیون فوتبا
4 77/3 
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 3000اتصال ایران در شمال و جنوب کشور به دریا و برخورداري از ساحل (خط ساحلی 

  کیلومتري)
5 72/3  

  66/3 6  وجود جزایر متعدد در کشور

  62/3 7  گیري از آنهاآموختگان علوم ورزشی و امکان بهرهافزایش تعداد دانش

  58/3 8  توریستی بودن اکثر سواحل ایران

  53/3 9  ن مستعد در کشوروجود جوانا

بندي تهدیدهاي فوتبال ساحلی ایران از شده و اولویتبه منظور بررسی رتبه میانگین مشاهده  

داري درج گردیده است با توجه به سطح معنی 8و  7نتایج در جداول  -اي فریدمن استفاده گردیدآزمون رتبه

)α=0/001داري () که از سطح معنیα≤0.05توان نتیجه گرفت که در رتبه میانگین ، می) کوچکتر است

  داري وجود دارد. تهدیدهاي فوتبال ساحلی ایران تفاوت معنی

  داري اختلاف میانگین تهدیدهاي فوتبال ساحلی کشوراي فریدمن براي بررسی معنی: نتایج آزمون رتبه7جدول 

  شاخص
 سطح معنی داري  df  آماره کاي دو

96/80 7  001/0  

  

 بندي تهدیدهاي فوتبال ساحلی کشوراي فریدمن براي بررسی اولویتتایج آزمون رتبه: ن8جدول 

  میانگین  رتبه  تهدیدهاي فوتبال ساحلی کشور

  80/3 1  هاي فوتبال ساحلیتوجهی مسئولان به احداث زمینهاي استاندارد و کمکمبود زمین

  78/3 2  احلیدولتی از فوتبال سهاي دولتی و غیرحمایت ضعیف مالی سازمان

 72/3 3  برگزاري مسابقات باشگاهی در سطح قاره آسیاعدم

 65/3 4  ها نسبت به فوتبال ساحلیتوجهی رسانهپخش تلویزیونی اندك و کم

  50/3 5  ورزشی هاي دیگرهاي مالی بیشتر در رشتهوجود انگیزه

 40/3 6  اي و جهانی در رده پایهرگزاري رویدادهاي قارهعدم 

 37/3 7  گرا در مسنولان و مردمگرایی به جاي دیدگاه فرایندنتیجه دیدگاه

  32/3 8  گذاري فزاینده رقبا در توسعه فوتبال ساحلیسرمایه

  20/3 9  ها از فوتبال ساحلیاستقبال ضعیف خانواده

براي تعیین موقعیت راهبردي فوتبال ساحلی کشور از ماتریس ارزیابی عوامل درونی و بیرونی 

 74/2ا دست آمده برابر بده گردید. نتایج ارزیابی ماتریس عوامل بیرونی نشان داد که مجموع نمرات بهاستفا

آمده  9باشد. بنابراین فوتبال ساحلی کشور به لحاظ عوامل بیرونی داراي فرصت است. نتایج در جدول می

  است:
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 : ماتریس  ارزیابی عوامل بیرونی فوتبال ساحلی کشور9جدول 

  امل بیرونی فوتبال ساحلیعو  ردیف
ضریب 

 اهمیت

شدت 

  عامل

امتیاز 

  نهایی

  24/0  4  06/0  توسعه مراکز علمی و توجه اساتید و دانشجویان به تحقیقات مربوط به فوتبال  1

  15/0  3  05/0  حمایت دولت و مسئولان از فوتبال  2

  24/0  4  06/0  وضعیت نسبتا مناسب فوتبال ساحلی کشور در سطح آسیا  3

4  
سازي داوران و مربیان هاي آموزشی منظم و مستمر توانمندگزاري دورهبر

  توسط فدراسیون
06/0  4  24/0  

  20/0  4  05/0  اتصال ایران در شمال و جنوب کشور به دریا و برخورداري از ساحل  5

  20/0  4  05/0  وجود جزایر متعدد در کشور  6

  18/0  3  06/0  گیري از آنهارهآموختگان علوم ورزشی و امکان بهافزایش تعداد دانش  7

  24/0  4  06/0  توریستی بودن اکثر سواحل ایران  8

  15/0  3  05/0  وجود جوانان مستعد در کشور  9

10  
هاي توجهی مسئولان به احداث زمینهاي استاندارد و کمکمبود زمین

  فوتبال ساحلی
06/0  2  12/0  

  10/0  2  05/0  دولتی از فوتبال ساحلیهاي دولتی و غیریف مالی سازمانحمایت ضع  11

  12/0  2  06/0  برگزاري مسابقات باشگاهی در سطح قاره آسیاعدم  12

  10/0  2  05/0  ها نسبت به فوتبال ساحلیتوجهی رسانهپخش تلویزیونی اندك و کم  13

  12/0  2  06/0  هاي دیگر ورزشیهاي مالی بیشتر در رشتهوجود انگیزه  14

  05/0  1  05/0  برگزاري رویدادهاي ملی در رده پایهعدم  15

  12/0  2  06/0  گرا در مسنولان و مردمگرایی به جاي دیدگاه فراینددیدگاه نتیجه  16

  05/0  1  05/0  گذاري فزاینده رقبا در توسعه فوتبال ساحلیسرمایه  17

  06/0  1  06/0  ها از فوتبال ساحلیاستقبال ضعیف خانواده  18

  68/2  00/1  جمع

شود مجموع امتیازات ماتریس عوامل بیرونی برابر است با مشاهده می 9همان طور که در جدول 

دهد فوتبال ساحلی کشور از نظر عوامل درونی داراي فرصت نسبی  است و کمی بالاتر که نشان می 68/2

ست دمل درونی نشان داد که مجموع نمرات به) قرار گرفته است. نتایج ارزیابی ماتریس عوا5/2از میانگین (

باشد. بنابراین فوتبال ساحلی به لحاظ عوامل درونی داراي ضعف است. نتایج در می 32/2آمده برابر با 

  آمده است: 10جدول 
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  : ماتریس ارزیابی عوامل درونی فوتبال ساحلی جمهوري اسلامی ایران10جدول 

  یب اهمیتضر  عوامل درونی فوتبال ساحلی  ردیف
شدت 

  عامل

امتیاز 

  نهایی

  18/0  3  06/0  موقعیت مناسب فوتبال ساحلی ایران در آسیا و جهان  1

  15/0  3  05/0  هاي آسیایی و جهانیکسب مقام در تورنمنت  2

3  
ها و نامهها، آیینوجود محیط حقوقی مناسب (اساسنامه

  هاي مصوب)دستورالعمل
06/0  3  18/0  

  28/0  4 07/0  ا تجربه و تراز اولبازیکنان و مربیان ب  4

  18/0  3  06/0  اي فوتبال ساحلیوجود لیگ حرفه  5

  21/0  3  07/0  اردوهاي منظم تمرینی درون و برون کشوري  6

  18/0  3  06/0  برگزاري منظم مسابقات مجتمعی و لیگ در کشور  7

  28/0  4  07/0  وجود کمیته فوتبال ساحلی و کمیته فنی در فدراسیون  8

  07/0  1  07/0  ها به پیشرفت فوتبال ساحلیوجهی مسئولان فدراسیون و هیئتکم   9

  07/0  1  07/0  ايحرفهداري غیرمدیریت و تیم  10

  06/0  1  06/0  هاوجود برنامه راهبردي براي فوتبال ساحلی در فدراسیون و باشگاهعدم  11

  14/0  2  07/0  هاي ملی و مسابقات پایه فوتبال ساحلیعدم وجود تیم  12

  10/0  2  05/0  وجود نظام جامع استعدادیابیعدم  13

  12/0  2  06/0  کمبود مدارس فوتبال ساحلی در کشور  14

  06/0  1  06/0  هاي سنی پایه فوتبال ساحلیکمبود مربیان با دانش و متخصص در رده  15

  06/0  1  06/0  ضعف در معرفی و ترویج فوتبال ساحلی  16

  32/2  00/1  جمع
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شود ماتریس ارزیابی عوامل  داخلی فوتبال ساحلی نشان مشاهده می 10که در جدول همان طور 

بود که حکایت از آن دارد که فوتبال ساحلی کشور از  32/2داد که مجموع نمرات عوامل درونی برابر با 

امل ماتریس عو 1باشد. شکل تر از حد متوسط قرار گرفته و داراي ضعف میلحاظ عوامل درونی کمی پایین

  دهد:                       را نشان میساحلی  درونی و بیرونی فدراسیون فوتبال

  
  : ماتریس تعیین موقعیت فوتبال ساحلی کشور1شکل 

نشان داد نتایج حاکی از آن بود که فوتبال ساحلی به لحاظ موقعیت راهبردي  1همان طور که شکل 

از عوامل بیرونی  68/2امل درونی و مجموع امتیازات نهایی  از عو 32/2با توجه به مجموع امتیازات نهایی 

ا را هها، ضعف(محافظه کارانه) قرار گرفته است. فدراسیون باید با استفاده از فرصت  WOدر موقعیت 

   کاهش دهد و به قوت تبدیل کند.

  گیريبحث و نتیجه

 ها واقعسیاري از کشوهاي ورزشی نوظهور است که مورد توجه بفوتبال ساحلی از جمله رشته

شده است. تاکنون پیرامون برنامه راهبردي فوتبال ساحلی تحقیقی انجام نشده است، اما از آن جا که فوتبال 

هاي افتهباشد، در تحقیق حاضر از یهاي فوتبال میهاي تحت پوشش فدراسیون و باشگاهساحلی یکی از رشته

هاي فوتبال استفاده شده است. هدف از پژوهش حاضر، گاهتحقیقات برنامه راهبردي این فدراسیون و باش

تحلیل محیطی و ارزیابی موقعیت فوتبال ساحلی ایران با رویکرد راهبردي بود. نتایج پژوهش نشان داد که 

بندي به تهدید وجود دارد. بر اساس نتایج رتبه 9فرصت و  9ضعف، 8قوت،  8در فوتبال ساحلی کشور، 

ط اي فوتبال ساحلی، وجود محیتجربه و تراز اول، وجود لیگ حرفهنان و مربیان باهاي بازیکترتیب، قوت

هاي مصوب)، موقعیت مناسب فوتبال ساحلی ایران ها و دستورالعملنامهها، آیینحقوقی مناسب (اساسنامه

، ن کشوريهاي آسیایی و جهانی، اردوهاي منظم تمرینی درون و برودر آسیا و جهان، کسب مقام در تورنمنت

برگزاري منظم مسابقات مجتمعی و لیگ در کشور و وجود کمیته فوتبال ساحلی و کمیته فنی در فدراسیون 
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هاي در ) به توانایی2011در فوتبال ساحلی کشور وجود دارد. در برنامه راهبردي فدراسیون فوتبال کویت (

ال ی، در برنامه راهبردي فدراسیون فوتبدسترس بودن مربیان مجرب، تعامل و همکاري با صنایع و بودجه کاف

و  AFCها، قابل دسترس براي همه، ارتقاي روابط و نفوذ در مندي رسانه) به عوامل علاقه2011بحرین (

) به قوت برگزاري مسابقات 1393گذاري در جلب بیشتر حمایت فیفا، در پژوهش نظري و همکاران (سرمایه

) در طراحی راهبرد توسعه فوتبال کشور به عوامل وجود محیط 1399قهرمانی کشور، گوهري و همکاران (

هاي آموزشی و وضعیت نسبتا مناسب فوتبال در سطح آسیا و در تخقیق حقوقی مناسب، برگزاري منظم دوره

ها و ها اشاره شده است. قوتها و دستورالعملنامهها، آیین) به وجود اساسنامه1394شفیعی و همکاران (

هاي حاصل شده فوتبال ساحلی ) با قوت2011) و بحرین (2011هاي فوتبال کویت (فدراسیون هايتوانایی

ایران در تحقیق حاضر در برخی موارد متفاوت است. دلیل این تفاوت ممکن است به دلیل متفاوت بودن 

هاي تهفها، امکانات، وسعت کم جغرافیایی و شرایط این دو کشور حاشیه خلیج فارس باشد، اما یاظرفیت

) 1396) و شفیعی و همکاران (1399)، گوهري و همکاران (1393هاي نظري و همکاران (تحقیق با یافته

ول و اي و بازکنان تراز اهمخوانی دارد. مسئولان فوتبال ساحلی باید با توجه به برگزاري منظم لیگ حرفه

ا اقدام هرداري هرچه بهتر از قوتبهمچنین موقعیت مناسب فعلی فوتبال ساحلی در جهان، نسبت به بهره

برداري هر هاي جدید جهت بهرهها نسبت به خلق قوتلازم را انجام دهند و ضمن تقویت و پایداري قوت

  هاي زمانی و مکانی مناسب تمرکز کنند.ها در موقعیتچه بیشتر از فرصت

ا نشان هور بود. یافتههاي فوتبال ساحلی کشهاي پژوهش حاضر، شناسایی ضعفاز دیگر یافته     

ون توجهی مسئولان فوتبال ساحلی فدراسیهاي کمداد که در فوتبال ساحلی کشور به ترتیب اولویت ضعف

وجود برنامه راهبردي براي اي، عدمحرفهداري غیرها به پیشرفت فوتبال ساحلی، مدیریت و تیمو هیئت

جود وهاي ملی و مسابقات پایه فوتبال ساحلی، عدمموجود تیها، عدمفوتبال ساحلی در فدراسیون و باشگاه

نظام جامع استعدادیابی، کمبود مدارس فوتبال ساحلی در کشور، کمبود مربیان با دانش و متخصص در 

وجود دارد. کمیسیون والیبال  هاي سنی پایه فوتبال ساحلی و ضعف در معرفی و ترویج فوتبال ساحلیرده

ود کمب کشور و ارائه والیبال ساحلی در سرتاسراهش تعداد اعضاي عضو، عدم) به ک2011ساحلی استرالیا (

) به ضعف در 2017گذاري در سطوح مختلف والیبال ساحلی، فدراسیون فوتبال نیوزلند (چشمگیر سرمایه

امه المللی و سیستم مدیریتی ضعیف، در برنزایی، واکنش به تغییرات جمعیتی، ضعف در نتایج بیندرآمد

) به کمبود زیرساخت در برنامه راهبردي فدراسیون فوتبال بحرین 2011دي فدراسیون فوتبال کویت (راهبر

ها و توسعه مدیریت منابع ها، محدود بودن در آموزشهاي شکاف بین تخصص و توانایی) به ضعف2011(

ارت، و ارزیابی و نظ ریزي دراز مدت، ضعف در درآمدزایی و بازاریابی، کمبود حسابرسیانسانی، نبود برنامه

) به نبود یک سیستم منظم استعدادیابی، کمبود بودجه و منابع مالی، کمبود تجهیزات، 1393نظري و همکاران (
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) به ضعف در بازاریابی و 1399هاي آموزشی، کمبود مربیان، گوهري و همکاران (کمبود برگزاري دوره

ا به هتوجهی باشگاهمند استعدادیابی، کمنظام جذب حامیان مالی، ضعف در اجراي یک سیستم یکپارچه و

ثبات، ضعف درآمدزایی ) به منابع مالی و اعتباري محدود و بی1397توسعه فوتبال پایه، عبداللهی و همکاران (

اي، هاي حرفه) به وضعیت نامناسب مدیریت تیم1396باشگاه از طریق فروش بلیط و شفیعی و همکاران (

هاي استان در جذب حامیان مالی، وابستگی شدید لکرد ضعیف هیئت فوتبال و تیمتعداد کم تحقیقات، عم

تحقیق  شده با نتایجهاي تحقیقات یادشده در یافتههاي شناساییاند. ضعفبه منابع مالی دولتی اشاره کرده

ور و نیز کشحاضر همخوانی دارد. مسئولان فدراسیون و فوتبال ساحلی باید با همکاري و تعامل با مسئولان 

بال اي فوتهاي بازیکنان و مربیان با تجربه و تراز اول، وجود لیگ حرفههایی نظیر قوتاستفاده از قوت

هاي مصوب)، در اولین فرصت ها و دستورالعملنامهها، آیینساحلی و وجود محیط حقوقی مناسب (اساسنامه

ئولان ها اثرگذار هستند و مسر اجراي کلیه فعالیتها بها اقدام نمایند، زیرا این ضعفنسبت به رفع این ضعف

ا و نهادها ههایی که در برخی دستگاهگیري از مقدورات بیرونی نظیر ظرفیت و پتانسیلتوانند با بهرهنیز می

ها را به حداقل ممکن ها و کاستیها وجود دارد، تلاش کنند تا ضعفمانند آموزش و پرورش و شهرداري

  برسانند.

هاي پیش روي فوتبال ساحلی کشور شامل توسعه مراکز هاي تحقیق، فرصتاساس یافته بر     

علمی و توجه اساتید و دانشجویان به تحقیقات مربوط به فوتبال، حمایت دولت و مسئولان از فوتبال، 

زي اسهاي آموزشی منظم و مستمر توانمندوضعیت نسبتا مناسب فوتبال کشور در سطح آسیا، برگزاري دوره

داوران و مربیان توسط واحد آموزش فدراسیون فوتبال، اتصال ایران در شمال و جنوب کشور به دریا و 

-کیلومتري)، وجود جزایر متعدد در کشور، افزایش تعداد دانش 3000برخورداري از ساحل (خط ساحلی 

عد ان و وجود جوانان مستگیري از آنها، توریستی بودن اکثر سواحل ایرآموختگان علوم ورزشی و امکان بهره

) به حمایت مردم و دولت از فوتبال، توسعه مراکز علمی و 1399باشد. گوهري و همکاران (در کشور می

) به وجود 1393). به وجود استعدادهاي فراوان و نظري و همکاران (1396تحقیقاتی، شفیعی و همکاران (

ناسب برگزاري مسابقات والیبال ساحلی در کیلومتري، وجود جوانان مستعد، شرایط م 3000خط ساحلی 

گذاري بخش خصوصی در والیبال ساحلی، افزایش چهار فصل سال، وجود جزایر متعدد در کشور، سرمایه

هاي این تحقیق همخوانی اند که با یافتهگیري از آنها اشاره کردهآموختگان علوم ورزشی و بهرهتعداد دانش

 هایی نظیر توسعه مراکز علمی و توجه اساتید و دانشجویان به تحقیقاتاز فرصتدارد. مسئولان باید با استفاده 

مربوط به فوتبال، حمایت دولت و مسئولان از فوتبال، وضعیت نسبتا مناسب فوتبال کشور در سطح آسیا، 

سازي داوران و مربیان توسط واحد آموزش فدراسیون هاي آموزشی منظم و مستمر توانمندبرگزاري دوره

ال ساحلی، اي فوتبهایی بازیکنان و مربیان با تجربه و تراز اول، وجود لیگ حرفهوتبال و استفاده از قوتف
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ایی ههاي مصوب)، نسبت به رفع ضعفها و دستورالعملنامهها، آیینوجود محیط حقوقی مناسب (اساسنامه

ابقات پایه فوتبال ساحلی، عدم وجود هاي ملی و مساي، عدم وجود تیمحرفهداري غیراز قبیل مدیریت و تیم

نظام جامع استعدادیابی، کمبود مدارس فوتبال ساحلی در کشور، کمبود مربیان با دانش و متخصص در 

یري از گهاي سنی پایه فوتبال ساحلی را رفع کنند. چنانچه مسئولان در زمان مناسب و به موقع با بهرهرده

عه هاي جدیدي در مسیر توسکن است به تهدید تبدیل شوند و چالشها استفاده نکنند، ممها از فرصتقوت

  فوتبال ساحلی ایجاد کنند.   

هاي فوتبال توجهی مسئولان به احداث زمینهاي استاندارد و کمکمبود زمین ها،بر اساس یافته    

ت ي مسابقادولتی از فوتبال ساحلی، عدم برگزارهاي دولتی و غیرساحلی، حمایت ضعیف مالی سازمان

ود ها نسبت به فوتبال ساحلی، وجباشگاهی در سطح قاره آسیا، پخش تلویزیونی اندك و کم توجهی رسانه

- هاي دیگر ورزشی، عدم برگزاري رویدادهاي ملی در رده پایه، دیدگاه نتیجههاي مالی بیشتر در رشتهانگیزه

گذاري فزاینده رقبا در توسعه فوتبال ساحلی و گرا در مسنولان و مردم، سرمایهگرایی به جاي دیدگاه فرایند

کنند. در برنامه عواملی هستند که این رشته ورزشی را تهدید می ها از فوتبال ساحلیاستقبال ضعیف خانواده

نتی ثباتی منابع مالی، ذهنیت سثباتی فدراسیون، بی) به تهدیدهاي بی2011راهبردي فدراسیون فوتبال کویت (

) به تغییرات در 2011اري برنامه توسعه جوانان، در برنامه راهبردي فدراسیون فوتبال بحرین (جامعه و ناپاید

ثبات سیاسی و توسعه سریع فوتبال در منطقه، در پژوهش نظري و همکاران ، عدمAFCمدیریت کنونی فیفا و 

رد والیبال ساحلی، هاي دیگر، آگاهی اندك مردم در موهاي مالی بیشتر در رشته) به وجود انگیزه1393(

-ها، سرمایه) به استاندارد نبودن بیشتر ورزشگاه1399پخش تلویزیونی اندك، در تحقیق گوهري و همکاران (

ی مردم، گرایگذاري فزاینده کشورهاي رقیب در فوتبال و افزایش رقباي جدي در آسیا، وجود دیدگاه نتیجه

ولت و هاي مالی دها به کمکرا و وابستگی شدید باشگاهها و مسئولان به جاي توجه به دیگاه فرایندگرسانه

- گرایی نزد مسئولان تراز اول و عدم توجه دولت به خصوصی) بر نتیجه1396در تحقیق شفیعی و همکاران (

ق حاضر هاي تحقیشده در این تحقیقات داخلی با یافتهها اشاره شده است. تهدیدهاي شناساییسازي باشگاه

ا ارتقاي ارتباطات با فیفا و کنفدراسیون فوتبال آسیا در فدراسیون فوتبال بحرین بسیار پر همخوانی دارد، ام

) متفاوت با 2011هاي تحقیقات داخلی است. تهدیدهاي مندرج در برنامه راهبردي بحرین (تر از یافتهرنگ

یفا اعمال نفوذ در فهاي تحقیق حاضر است. تمرکز فدراسیون بحرین در اعمال نفوذ است. هر چند که یافته

المللی و افزایش تعاملات ضروري است، اما براي توسعه کافی نیست. هاي بیناثرگذار است و کسب کرسی

یی همچون توسعه هاالیته مسئولان ما نیز باید نیم نگاهی به این مقوله داشته باشند، چراکه با استفاده از فرصت

حقیقات مربوط به فوتبال، حمایت دولت و مسئولان از فوتبال، مراکز علمی و توجه اساتید و دانشجویان به ت

هاي فوتبال ساحلی، امکان کاهش اثرات تهدیدها وجود دارد. وضعیت نسبتا مناسب فوتبال کشور و قوت
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روند، امکان رفع کامل تهدیدها باید گفت که به لحاظ این که تهدیدها از جمله عوامل بیرونی به شمار می

 ها اثرات آن ها را کاهش داد.  ها و قوتتوان با استفاده از فرصتا میوجود ندارد، ام

شد. با توجه باهاي تحقیق حاضر، تعیین موقعیت راهبردي فوتبال ساحلی کشور میآخرین یافته    

از ماتریس  68/2از ماتریس عوامل درونی و  32/2به امتیاز حاصل شده از ماتریس عوامل درونی و بیرونی؛ 

کارانه تعیین گردید که باید بیرونی، موقعیت راهبردي فوتبال ساحلی کشور در ناحیه محافظه عوامل

وهري و هاي گها در فوتبال ساحلی قرار گیرد. در یافتهکارانه و بازنگري سرلوحه فعالیتراهبردهاي محافظه

هاي نظري و همکاران تهکارانه و در یاف) موقعیت محافظه1397) و عبداللهی و همکاران (1399همکاران (

ان شده نشهاي تحقیقات مرور) موقعیت تدافعی حاصل شده است. یافته1394) و شفیعی و همکاران (1393(

هاي تحقیق باشند و از این نظر با یافتهها به لحاظ عوامل درونی داراي ضعف میدهد که این سازمانمی

) و عبداللهی و 1399هاي گوهري و همکاران (افتهحاضر همخوانی دارند. اما به لحاظ عوامل بیرونی، ی

هاي فراوانی ) نشان دادند که فدراسیون فوتبال و باشگاه سپاهان اصفهان از فرصت1397همکاران (

اي ه) و فوتبال استان گلستان در یافته1393هاي نظري و همکاران (برخوردارند. والیبال ساحلی ایران در یافته

ها از تهدیدها کمتر است ) در تهدید عوامل فراوانی قرار دارند و در واقع فرصت1396شفیعی و همکاران (

 رغم نتایج خوبی که تیم بزرگسالان فوتبالهاي پژوهش حاضر همخوانی ندارد. علیکه در این زمینه با یافته

هایی در ود ضعفدستـ آورده است، نتایج این تحقیق بیانگر وجالمللی بهاي و بینساحلی در رویدادهاي قاره

و، هاي فوتبال ساحلی است. از این رها و همچنین مدیریت باشگاهکمیته فوتبال ساحلی فدراسیون و هیئت

عیت باشد، جهت بهتر نمودن وضبا توجه به این که فوتبال ساحلی به لحاظ عوامل بیرونی داراي فرصت می

  ردد.برداري گها حداکثر بهرهباید از فرصتها فوتبال ساحلی و بهبود عوامل درونی با رفع و کاهش ضعف

ها به پیشرفت فوتبال ساحلی توجهی ندارند. ها، مسئولان فدراسیون و هیئتبا توجه به یافته   

د نظر ها عدالت را مگردد تا مسئولان، ضمن درك اهمیت این رشته از فوتبال، در برنامهبنابراین پیشنهاد می

 هاي این رشته ورزشیمع استعدادیابی در فوتبال ساحلی یکی دیگر از ضعفقرار دهند. عدم وجود نظام جا

ذیرد هاي استعدادیابی اقدام لازم صورت پشود ابتدا نسبت به احصاي شاخصباشد. بنابراین پیشنهاد میمی

هاي فوتبال ساحلی کمبود تعداد مربی و سپس نظام جامع استعدادیابی طراحی و اجرا گردد. از دیگر ضعف

گردد که نسبت به توسعه کمی وکیفی مربیان این رشته ورزشی اقدام گردد و در جهت ست. لذا پیشنهاد میا

ویژه آموزش  ها بهاستفاده بهینه از منابع انسانی فوتبال ساحلی و جذب منابع انسانی توانمند از دیگر سازمان

  و پرورش اقدام لازم صورت گیرد.
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  28/6/1400تاریخ دریافت مقاله: 

 11/2/1401تاریخ پذیرش مقاله:

پژوهش حاضر با هدف ارزیابی اماکن ورزشی شهر تبریز با توجه به عوامل پدافند غیرعامل با رویکرد 

بی اجرا گردید. این پژوهش ازلحاظ هدف کاربردي، روش تحقیق، آمیخته از نوع اکتشافی متوالی و شیوه گردآوري ترکی

هاي مختلف ازجمله پدافند غیرعامل، مدیریت شهري، پیمایشی بود. جامعه آماري در بخش کیفی را خبرگان حوزه

صورت هدفمند از نوع معیاري، ی دادند که بهها و معماري و همچنین خبرگان حوزه مدیریت ورزشی تشکیل مسازه

مدیران شامل نفر). جامعه آماري بخش کمی  17هاي کیفی پیرامون موضوع پژوهش انتخاب گردیدند(براي مصاحبه

نامه مورد بررسی قرار گرفت. ابزار گردآوري پرسش 42نفر) که تعداد  47هاي ورزشی شهر تبریز بودند (مجموع

هاي ل دادهوتحلیمنظور تجزیهساخته بود. بهنامه محققساختاریافته و پرسشضر مصاحبه نیمهاطلاعات در پژوهش حا

منظور سنجش روایی سازه و آزمون تی پژوهش حاضر از کدگذاري در بخش کیفی و از روش معادلات ساختاري به

کد مفهومی  34ا در قالب هتک نمونه براي بررسی وضعیت اماکن ورزشی استفاده شد. در بخش کیفی پژوهش مقوله

مقوله اصلی استخراج شدند. در بخش کمی نیز مشخص گردید که وضعیت اماکن ورزشی در برخورداري از  4و 

هاي ها و خروجیپذیري در کاربري، تعداد وروديفضاي باز، برخورداري از فضاي سبز، امکان تخلیه سریع، انعطاف

فضاي سبز، پراکندگی اماکن ورزشی، تراکم جمعیت منطقه و تناسب  جواريجواري فضاي باز، هممکان ورزشی، هم

) و مناسب 3بین جمعیت شهري و تعداد اماکن ورزشی از وضعیت مطلوب فاصله دارد (کمتر از میانگین فرضی، عدد 

  ) و مطلوب است. 3)؛ و در سایر موارد، بیشتر از میانگین فرضی (عدد P ≥ 05/0نیست (

شود قبل از ساخت و تجهیز اماکن ورزشی و همچنین به منظور اصلاح توصیه میبه مدیران ورزش کشور 

  کار گیرند.  ها را بهموارد گفته شده در این پژوهش، عوامل پدافند غیرعامل در اماکن ورزشی را مطالعه نمایند و آن

  یابی، پدافند غیرعامل، اماکن ورزشی و شهر تبریز. مکان واژگان کلیدي:
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  ) و مطلوب است. 3)؛ و در سایر موارد، بیشتر از میانگین فرضی (عدد P ≥ 05/0نیست (

شود قبل از ساخت و تجهیز اماکن ورزشی و همچنین به منظور اصلاح توصیه میبه مدیران ورزش کشور 

  کار گیرند.  ها را بهموارد گفته شده در این پژوهش، عوامل پدافند غیرعامل در اماکن ورزشی را مطالعه نمایند و آن
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صورت هدفمند از نوع معیاري، ی دادند که بهها و معماري و همچنین خبرگان حوزه مدیریت ورزشی تشکیل مسازه

مدیران شامل نفر). جامعه آماري بخش کمی  17هاي کیفی پیرامون موضوع پژوهش انتخاب گردیدند(براي مصاحبه
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 مقدمه

هاي بدنی مزایاي متعدد جسمانی، ذهنی و عاطفی را به همراه دارد و کت منظم افراد در فعالیتمشار

ها، تعاملات اجتماعی و اهداف مرتبط با هاي زیادي را براي لذت بردن از تجربیات جدید، افزایش مهارتفرصت

لی، تر خواهند بود (بریجت، لسسالم تر وکه ازنظر بدنی فعالطوريها ایجاد خواهد کرد؛ بهپیشرفت شخصی براي آن

هاي ورزشی، هرروز بر هاي جسمانی و تنوع رشته). با توجه به مزایاي متعدد انجام فعالیت2014، 8آرین، لوییز و بور

 حال همواره موانعیشود، بااینهاي ورزشی افزوده میکنندگان در فعالیتمندان به ورزش کردن و مشارکتتعداد علاقه

افزارها یکی از این موانع است. با افزایش علاقه مردم به ورزش و سیر وجود دارد که فقدان یا کمبود سختدر این م

سخگوي نوعی پاافزارهاي ورزشی، بهمتعاقباً ارتقاي سهم نسبی شهروندان ورزشکار، مسئولان باید با افزایش سخت

عنوان افزارهاي ورزشی، اماکن ورزشی هستند که بهتترین سخ). ازجمله مهم2015، 9این مسئله باشند (لین و ساکونو

ن ها و اماکاند. ورزشگاهتوجهی از فضاي شهري را به خود اختصاص دادهترین مراکز خدماتی، بخش قابلیکی از مهم

هایی که در تأمین سلامت و بهداشت تن و روان انسان نقش مؤثري دارند، عنوان محیطورزشی از گذشته همواره به

اند. همه افراد باهدف به دست آوردن تندرستی، نشاط و گذراندن مناسب و مفید اوقات فراغت به این شدهخته شنا

). اماکن و فضاهاي ورزشی 1396کنند (حجی پور و اسدي دستجردي، هاي ورزشی مراجعه میها و سالنقبیل مجموعه

ها و برگزاري تجمعات و هاي ورزشی، گردهماییکارکردهاي مختلفی دارند و به عنوان محلی براي اجراي فعالیت

  گردند.مسابقات و گذراندن اوقات فراغت استفاده می

هاي ورزش عنوان یکی از مشوقها، بهدر برخی از مطالعات از وجود اماکن ورزشی و دسترسی راحت به آن

ر کردند که مردم در صورتی ) اظها1390برده شده است. ازجمله سهرابی، کاشف، جوادي پور و حسینی (کردن نام

ن هاي مخصوص ورزش کرددهند که دسترسی مناسب و راحتی به مکانهاي فیزیکی نشان میتمایل به انجام فعالیت

د باعث توانهاي مناسب فعالیت میها داشته باشند و ایجاد و گسترش مکانهاي ورزشی و ورزشگاهها، زمیننظیر پارك

گویی به نیاز مردم به اماکن ورزشی، هاي ورزشی شود. البته در موضوع پاسخفعالیت افزایش مشارکت مردم در انجام

اسب اماکن که کیفیت منطوريها نیز باید موردتوجه قرار گیرد؛ بهتنها کمیت اماکن ورزشی مهم نیست، بلکه کیفت آن

پور و اسدي دستجردي زمینه حجی مند نماید. در اینهاي ورزشی علاقهتواند افراد را به انجام فعالیتورزشی می

هاي ورزشی و استفاده از اماکن ورزشی، توجه به مسائل منظور ترغیب شهروندان به فعالیت) اظهار کردند که به1396(

ه شود. به دلیل اینکمحیطی اهمیت زیادي دارد که از مصادیق کیفی اماکن ورزشی محسوب می-بهداشتی و زیست

ابی هاي ورزشی منجر شود، ارزیتواند به مشارکت بیشتر شهروندان در فعالیتورزشی میارتقاي کمی و کیفی اماکن 

) نشان دادند که 1395اماکن ورزشی باید موردتوجه مسئولان و محققان قرار گیرد. در این زمینه آویزي و میرحسینی (

هاي عامل نظارت و کنترل، ن مؤلفهوري اماکن ورزشی است و در بیترین عامل مؤثر بر بهرهعامل نظارت و کنترل مهم

وري اماکن و تأسیسات ورزشی در سازمان، وجود نظام کنترل و نظارت هاي بهرهمشخص و تعیین نمودن شاخص

                                                           
8 . Bridget, Lesley, Adrian, Louise and Baur 
9 . Lin and Sakuno 
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ترین عنوان مهمها به ترتیب بهمستمر و مناسب بر اماکن و تأسیسات ورزشی و در آخر استفاده مطلوب از نتایج ارزیابی

  ها انتخاب شدند.مؤلفه

 10گرفته است. در تحقیق ژو، گائو، ژو و ژانگارزیابی اماکن ورزشی انجام تحقیقات متعددي در زمینه

عنوان ) پنج عامل عملکرد جامع، سطح خدمات، عملکرد محیطی، عملکرد اقتصادي و حفظ و نگهداري را به2020(

) گزارش کردند که 1399و ترك فر ( هاي بزرگ معرفی شد. آزادي، میرحسینیهاي سیستم ارزیابی استادیومشاخص

درصد) و دسترسی  90بیشتر اماکن ورزشی موجود در شهر شیراز، ازلحاظ مکانی با توجه به معیار سازگاري و ایمنی (

 95ها (حال با توجه به معیار تراکم جمعیت بیشتر آندرصد) در وضعیت نسبتاً مناسب و مناسب قرار دارند، بااین 95(

) 1396نامناسب و نسبتاً نامناسب قرار دارند. همچنین به نقل از حجی پور و اسدي دستجردي ( درصد) در وضعیت

ی، نکات یابدر طراحی تأسیسات و اماکن ورزشی باید به نکاتی مثل علاقه مردم منطقه به فعالیت بدنی، نور و جهت

ی ها و تأسیسات آموزشی و مسکوناركوآمد، قرار گرفتن در کنار پایمنی و در نظر گرفتن فضاي کافی، ایمنی رفت

ها، تأسیسات نظامی و آهن، فاضلاب، برق فشارقوي، پایانهجواري متناسب) و دور بودن از اماکن صنعتی، راه(هم

جواري نامتناسب) توجه شود که از اماکن استفاده منطقی ها و تأسیسات درمانی و بهداشتی (هماي، کشتارگاههسته

) نشان داد که ازنظر مدیران اماکن ورزشی، معیار طراحی براي جانبازان 1392وادي پور و سهرابی (شود. نتایج تحقیق ج

رل شناختی و فضاي سبز، ایمنی، کنتیابی، دسترسی، زیباییجواري و مکاندهی، همرسانی و سرویسو معلولان، اطلاع

اکن سازي امعنوان استاندارهاي مناسببه و نظارت، پارکینگ، بهداشت و نگهداري به ترتیب داراي کمترین اهمیت

نشانی، هاي ایمنی (مراکز آتش) از شاخص1391ورزشی بودند. علاوه براین، سلیمی، سلطان حسینی و شعبانی بهار (

هاي پلیس)، شرایط ژئوفورمیک (خاك، شیب، آب زیرزمینی و غیره)، دسترسی، توزیع عادلانه مراکز درمانی و ایستگاه

سجام و یکپارچگی (نزدیکی به پارك و فضاي سبز، رودخانه، مراکز آموزشی و فرهنگی، اماکن تاریخی، و جمعیت، ان

هاي عمومی)، قیمت، ارزش کاربري و قابلیت رسانی و پارکینگها، مراکز سوختصنعتی، اداري و مذهبی، آرامگاه

) نیز نشان دادند که اماکن 1390ان (تملیک براي مکان گزینی اماکن ورزشی استفاده کرده است. سهرابی و همکار

دارد حال ازنظر استانیابی و بهداشتی وضعیت متوسطی دارند، بااینجواري و مکانورزشی ارومیه ازنظر استاندارد هم

دهی، طراحی پارکینگ و استانداردهاي جانبازان و رسانی و سرویسشناختی، ایمنی و نظارت، اطلاعدسترسی، زیبایی

  .ضعیف و غیراستانداردي دارند معلولین وضعیت

که برخی از طورياند؛ بهبرخی از تحقیقات نیز به ارزیابی اماکن ورزشی در یک حیطه خاص پرداخته

تی، عنوان نمونه، باندز، کانترز، وندیاند. بهیابی و دسترسی به اماکن ورزشی تمرکز کردهتحقیقات بر ارزیابی مکان

یابی بهینه فضاي ) اظهار کردند که در توسعه پایدار شهري، دسترسی و مکان2018( 11راجاگوپالان، کاسپر و کارلتون

هاي ارزیابی مناسب از اهمیت زیادي برخوردار است. همچنین، نمازي و حسینی ها و روشورزشی، از طربق شاخص

ها دان به آنهاي شهر اصفهان باعث عدم دسترسی مناسب شهرون) گزارش کردند که توزیع فضایی کاربري1397(

دهند درصد مساحت شهر را پوشش می 7دقیقه فقط حدود  8رسانی شده است و در بهترین حالت یعنی شعاع خدمات

                                                           
10 . Zhu, Gao, Zhu and Zhang 
11 . Bunds, Kanters, Venditti, Rajagopalan, Casper and Carlton 
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کنند. علاوه رسانی میدرصد محدوده شهر را خدمات 65ها حدود اي از این کاربريدقیقه 25و در محدوده خدماتی 

هاي ورزشی جدید در مناطق کم ) ساخت مجموعه1393ی (براین، سلطان حسینی، علی دوست قهفرخی و فراهان

جواري و دسترسی را ) نیز توجه به چهار معیار جمعیت، پتانسیل توسعه، هم1392تردد و زهره وندیان و ابراهیمی (

  اند.گزینی اماکن ورزشی پیشنهاد کردهبراي مکان

کز ها تمرتري و کیفیت خدمات آنبرخی از تحقیقات هم بر ارزیابی اماکن ورزشی بر اساس دیدگاه مش

) گزارش 1392دار ( اند. ازجمله امامی، خوشبختی و کشتهاي مختلفی در این زمینه استفاده کردهاند و از شاخصکرده

-کردند که در همه ابعاد وضعیت، حفظ و نگهداري و ایمنی میان ادراك و انتظارات کاربران از کیفیت اماکن تفریحی

دهنده نارضایتی کاربران بود. داري (شکاف) مشاهده شد که نشانستان گلستان اختلاف معنیهاي اورزشی پارك

)، 1398هایی ازجمله زیبایی و دسترسی (حسینی، کاشف، صفرپور و پاشایی، همچنین در تحقیقات مختلف به شاخص

ا و نظافت ونیکی و نمایشگرهها، تجهیزات الکترها، زیبایی مکان ورزشی، راحتی صندلیمحیط فیزیکی شامل دسترسی

)، رنگ، نور، هارمونی، فرم، فضا و محیط (رضوي، حسینی و سلیمانی، 1996، 12و پاکیزگی (ویک فیلد و بلاگت

شده است که به رضایت ) اشاره 2016، 13) و جو موجود، عوامل محسوس و فیزیکی خدمات (تانگ کرن1392

  .مشتري از اماکن ورزشی منجر شده است

یشتر مشاهده است که بخوبی قابلگرفته در زمینه ارزیابی اماکن ورزشی، بهدي تحقیقات انجامبا جمع بن

ا صورت جزئی، چند شاخص راند یا بهیابی و دسترسی) تمرکز کردهتحقیقات یا بر یک بخش خاص (ازجمله مکان

 مشتریان بیشتر در مورد کیفیت خدمات حال،اند. بااینبر اساس دیدگاه مشتریان اماکن ورزشی مورد ارزیابی قرار داده

هاي جغرافیایی هاي ارزیابی اماکن ورزشی ازجمله شاخصتوانند نظر دهند و در مورد بسیاري از شاخصشده میارائه

شوند. تري محسوب میهاي مناسبو جمعیتی ممکن است اطلاعات کافی نداشته باشند و مدیران اماکن ورزشی گزینه

) است 1395تی دژ (ترین تحقیق در این زمینه مربوط به عظیمی دلارستاقی، رضوي، برومند و تیعرسد جامبه نظر می

 زمین، مشخصات و هایی چون: موقعیتیابی اماکن ورزشی است و شاخصهاي مکانکه البته مربوط به شاخص

یابی هاي مکانعنوان شاخصوهوا را بهآب عملکردي، امکانات و شعاع و تراکم ها،کاربري ناسازگاري سازگاري و

ش هاي اخیر بخاند. همچنین، با توجه به سرانه پایین فضاهاي ورزشی در کشور طی سالاماکن ورزشی معرفی کرده

که برخلاف اغلب طورياند؛ بههاي مناسبی درزمینه ساخت اماکن ورزشی داشتهگذاريدولتی و خصوصی سرمایه

یابد دجه ورزش به بخش عمرانی و ساخت اماکن ورزشی اختصاص میدرصد بو 70هاي اجرایی کشور، دستگاه

شده فاقد رسد که برخی از اماکن ورزشی احداثحال، به نظر می). با این1388(اسدي، شعبانی مقدم و اصفهانی، 

فضاهاي اند که اماکن و ) نیز گزارش کرده1390که فروغی پور، صابونچی و تیپ (طورياستانداردهاي لازم هستند؛ به

ورزشی ایران، ازنظر کمی و کیفی براي رسیدن به استانداردها و معیارهاي معمول دنیا، راه بسیار درازي در پیش دارند 

هاي ارزیابی اماکن و نیاز به ارزیابی مداوم اماکن ورزشی براي اصلاح نقاط ضعف آنها وجود دارد. یکی از روش

اي ل پدافند غیرعامل است. پدافند غیرعامل مجموعه اقدامات غیرمسلحانهورزشی، ارزیابی این اماکن با توجه به عوام

                                                           
12 . Wakefield and Blodgett  
13 . Thongkern 
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اي در ها و تأسیسات شهري و تجهیزات و شریان هاي شهري و منطقهاست که موجب کاهش آسیب پذیري ساختمان

رده ). پدافند غیرعامل با کاهش خسارت وا1393گردد (اخباري و احمدي مقدم، مقابل عملیات خصمانه و مخرب می

عنوان یکی ). از طرفی شهر تبریز به1399شود (لطفی، گذاري محسوب میدر زمان وقوع بلایاي طبیعی نوعی سرمایه

هاي ورزشی کشور، نیاز به توجه ویژه درزمینه ارزیابی و ارتقاي کمی و کیفی شهرهاي کشور و یکی از قطباز کلان

بی اماکن ورزشی شهر تبریز و فقر پژوهشی در این زمینه، در تحقیق اماکن ورزشی دارد. درمجموع به دلیل نیاز به ارزیا

  هاي ورزشی مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت.حاضر اماکن ورزشی شهر تبریز بر اساس دیدگاه مدیران مجموعه

  پژوهش شناسیروش

اشد، بها پیمایشی میپژوهش حاضر ازلحاظ هدف کاربردي، روش تحقیق، توصیفی و شیوه گردآوري داده

د. در باشکاري بر روي متغیرها و عوامل صورت نگرفته و بر اساس رویکرد پژوهش، آمیخته میگونه دستزیرا هیچ

اي هنامه ارزیابی اماکن، از روش کیفی و براي بررسی وضعیت اماکن ورزشی از آزمونمرحله اول، براي ساخت پرسش

ه از نوع اکتشافی متوالی بود؛ یعنی ابتدا کیفی و سپس کمی آماري (تی تک نمونه) استفاده شد. روش پژوهش آمیخت

گویه و  34بود. ابزار مورداستفاده در این پژوهش بعد از انجام مصاحبه و رسیدن به اشباع نظري تدوین شد که شامل 

تدوین شد. در بخش  امتیاز) 1امتیاز تا کاملاً مخالفم،  5اي لیکرت (کاملاً موافقم، صورت پنج گزینهمؤلفه، به 4در قالب 

هاي مختلف ازجمله پدافند اول (کیفی) براي انجام مصاحبه میدانی، جامعه آماري پژوهش را خبرگان حوزه

غیرعامل(کارشناسان معاونت مهندسی پدافند، کارشناسان سازمان پدافند غیرعامل و دانش آموختگان پدافند غیرعامل)، 

صورت هدفمند خبرگان حوزه مدیریت ورزشی، تشکیل می دادند که بهها و معماري و همچنین مدیریت شهري، سازه

نفر و تا حد اشباع  17مصاحبه با  17هاي کیفی در موضوع پژوهش انتخاب گردیدند (از نوع معیاري، براي مصاحبه

امه ننظري ادامه یافت). در بخش دوم (کمی) بعد از گردآوري اطلاعات حاصل از پژوهش کیفی، اقدام به ساخت پرسش

مجموعه ورزشی  47صورت کلی هاي ورزشی شهر تبریز توزیع گردید. بهنامه در بین مدیران مجموعهشد و این پرسش

باشد. هر یک از این هاي ورزشی مختلف میدر شهر تبریز وجود دارد که هر مجموعه شامل چند سالن در رشته

 42اد صورت کلی، تعدها توزیع گردید. بنابراین بهبین آننامه در باشد که پرسشها داراي یک مدیر اصلی میمجموعه

ر بود. شماصورت کلگیري بهصورت صحیح پاسخ دادند. روش نمونهنامه پژوهش بهمدیر مجموعه ورزشی به پرسش

براي این آزمون به دست آمد که نشان از کفایت  70/0سنجد و مقدار گیري را می، کفایت نمونهKMOشاخص آزمون

  ها دارد. نمونه مناسب
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پذیري دپذیري و تاییدر بخش کیفی تحقیق جهت بررسی روایی از قابلیت باور پذیري (اعتبار)، انتقال

  ): 1استفاده گردید(جدول 

  : روایی و پایایی بخش کیفی1جدول 

  نتیجه  روش    

ی
روای

  

قابلیت باورپذیري 

  (اعتبار)

  تأیید  تایید فرایند پژوهش توسط هفت متخصص

  تأیید  ستفاده از دو کدگذار جهت کدگزاري چند نمونه مصاحبها

  تأیید  نظرات سه متخصص که در پژوهش مشارکت نداشتند  پذیريانتقال

  تأیید  ثبت و ضبط تمامی مصاحبه ها  تاییدپذیري

ی
پایای

  

مطالعه حسابرسی 

  فرآیند
  تأیید  در اختیار قرار دادن اطلاعات به اساتید راهنما و مشاور

افق درون موضوعی تو

  دو کدگذار

تحلیل سه مصاحبه توسط محقق و همکار و 

  مشخص نمودن کدهاي مشابه و غیرمشابه

  146تعداد کل کدها: 

  51تعداد کل توافقات: 

  44تعداد کل عدم توافقات: 

  %9/69پایایی بین دو کدگذار: 

  و تأیید پایایی %60بیشتر از 

ار گرفت. پایایی با استفاده از ضرایب بارهاي عاملی، ضریب پایایی و روایی در بخش کمی مورد سنجش قر

نفر از اساتید مدیریت ورزشی)، روایی  7آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی، روایی به سه صورت روایی صوري (تأیید 

شده اده نشان د 2) و روایی سازه (تحلیل عاملی تأییدي)، به تأیید رسید. نتایج در جدول cvrو  cviهاي محتوا (فرم

  است:

  : نتایج پایایی و روایی محتوا و سازه2جدول 

  نتیجه  هاآزمون  معیارها

  پایایی

  5/0بیشتر از   ضرایب بارهاي عاملی

  7/0بیشتر از   آلفاي کرونباخ

  7/0بیشتر از   پایایی ترکیبی

  تأیید شد  نفر از اساتید راهنما، مشاور و سایر اساتید مدیریت ورزشی 7  روایی صوري

  روایی محتوا
  77/0بیشتر از   CVIفرم 

 80/0بیشتر از   CVRفرم 

روایی 

  سازه

  4/0بیشتر از   )AVEشده (میانگین واریانس استخراج  روایی همگرا

  روایی واگرا

روش اول (سؤالات مربوط به هرمتغیر نسبت به خود آن متغیر همبستگی 

  بیشتري دارند تا نسبت به متغیرهاي دیگر)
  تأیید شد

گردد، میزان روش دوم (معیار مهم دیگري که با روایی واگرا مشخص می

  رابطه یک متغیر با سؤالاتش در مقایسه رابطه آن متغیر با سایر متغیرهاست)
  تأیید شد
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در این پژوهش از دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شد. در بخش آمار توصیفی از جداول و 

یدگی و هاي کشگیري شد. از شاخصهاي دموگرافیک و توصیفی پژوهش یهرهي بیان ویژگینمودارهاي توصیفی برا

ها (طبیعی و یا غیرطبیعی بودن) استفاده و براي بررسی و پاسخ به سؤالات پژوهش منظور بررسی توزیع دادهچولگی به

 Max QDAافزار سازه) و نرم (روایی0/2نسخه  Smart PLS(آزمون تی تک نمونه)، 24نسخه  SPSSافزارهاي از نرم

  ها) استفاده گردید.(تحلیل مصاحبه Proنسخه 

  هاي پژوهشیافته

  گام اول: کدگذاري باز

شود. در جداول زیر نتایج کدگذاري باز بر اساس در این مرحله، چند کد مفهومی تبدیل به یک مقوله می

   کدهاي مفهومی و مقولات آمده است:

  دهی مقولاتشکل : کدگذاري ثانویه و3جدول 

  مفاهیم  مقوله  ردیف

1.   

  جغرافیایی

  وهواي منطقهآب

  جنس زمین (مانند توان بالقوه، نفوذپذیري، مکانیک و پوشش گیاهی)   .2

  نوع پوشش گیاهی منطقه   .3

  ارتفاع از سطح دریا   .4

  وضعیت رطوبت   .5

  شیب زمین   .6

  جهت وزش باد   .7

8.   

  امکانات

  برخورداري از فضاي باز

  ي از فضاي سبزبرخوردار   .9

  امکان تخلیه سریع   .10

  پذیري در کاربريانعطاف   .11

  هاي مکان ورزشیها و خروجیتعداد ورودي   .12

  هاي مخابراتیوجود سیستم آنتن دهی شبکه   .13

  دهی اینترنت پرسرعتآنتن   .14

  هاي سیستم بهداشتیدسترسی به زیرساخت   .15

  ضروري خطر در مواقعوجود سیستم صوتی مناسب براي اعلام   .16

17.   

  یابیمکان

  جواري فضاي بازهم

  جواري فضاي سبزهم   .18

  دوري از مراکز حیاتی و حساس نظامی   .19

  فشانیدوري از مناطق پرخطر آتش   .20

  قرار نگرفتن در مناطق سیل گیر   .21
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  قرار نگرفتن روي گسل زلزله   .22

  دسترسی به مراکز درمانی   .23

  نشانیدسترسی به آتش   .24

  انتظامیدسترسی به نیروي    .25

  هاي اصلیدسترسی به راه   .26

  هاي مختلفهاي مختلف از طریق وروديدسترسی به راه   .27

  دسترسی به خط ریلی   .28

  دسترسی به فرودگاه   .29

  جواري با اماکن مسکونیهم   .30

  توجه به تراکم ساختمانی منطقه   .31

  پراکندگی اماکن ورزشی   .32

33.   
  جمعیت شناختی

  تراکم جمعیت منطقه

  جمعیت شهري و تعداد اماکن ورزشی تناسب بین   .34

  مقوله اصلی استخراج شد. 4کد مفهومی و  34در نهایت، 

  گام دوم: کدگذاري محوري

باشند شده در مرحله کدگذاري باز میکدهاي محوري پژوهش حاضر درواقع همان مقولات مستخرج

 1توجه به عوامل پدافند غیرعامل در شکل ). بنابراین مدل نهایی ارزیابی اماکن ورزشی شهر تبریز با 1396(کرسول، 

  شده است:نشان داده 

  
  . مدل نهایی ارزیابی اماکن ورزشی شهر تبریز با توجه به عوامل پدافند غیرعامل1شکل 

ارزیابی اماکن 

ورزشی بر اساس 

فاکتورهاي پدافند 

غیرعامل

جغرافیایی

امکانات

 مکان یابی

جمعیت 

شناختی 
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در ادامه از طریق آزمون تی تک نمونه، به بررسی وضعیت اماکن ورزشی شهر تبریز بر اساس هر یک از 

 قرار دارد. همچنین نتایج آزمون -5و  5و کشیدگی بین  -3و  3ج نشان داد که چولگی بین شد. نتایاین موارد پرداخته 

  ).P ≤ 05/0باشد (ها نرمال میشاپیروویلک نشان داد که توزیع داده

  : نتایج آزمون تی تک نمونه4جدول 

  شاخص

ن
گی

یان
م

ف  
را

ح
ان

رد
دا

تان
س
ا

ي 
اد

آز
ه 

ج
در

 

ن 
زا

می
T

 

ن 
زا

می
P

 

  * 0 /001 4 /682 41 ±752/0  12/4 وهواي منطقهآب .1

جنس زمین (مانند توان بالقوه، نفوذپذیري،  .2

 مکانیک و پوشش گیاهی)
89/3  524/0± 41 657/ 3 001/ 0 * 

 * 0 /001 4 /162 41 ±01/1  85/3 نوع پوشش گیاهی منطقه .3

 * 0 /001 5 /681 41 ±901/0  74/3 ارتفاع از سطح دریا .4

  * 0 /001 6 /726 41 ±924/0  70/3 وضعیت رطوبت .5

 * 0 /001 2 /571  41 ±770/0  51/3 شیب زمین .6

  * 0 /033 5 /340  41  ±832/0  29/3 جهت وزش باد .7

  * 0 /001 7 /985 41 ±912/0  12/2 برخورداري از فضاي باز .8

  * 0 /001 8 /653 41 ±933/0  35/2 برخورداري از فضاي سبز .9

  * 0 /045 7 /748 41 ±845/0  85/2 امکان تخلیه سریع .10

  * 0 /001 8 /450 41 ±901/0  64/2 پذیري در کاربريافانعط .11

  * 0 /001 8 /622 41 ±874/0  66/2 هاي مکان ورزشیها و خروجیتعداد ورودي .12

  * 0 /001 4 /103  41 ±785/0  51/3 هاي مخابراتیوجود سیستم آنتن دهی شبکه .13

  * 0 /001 3 /740 41 ±750/0  41/3 دهی اینترنت پرسرعتآنتن .14

  * 0 /001 4 /645 41 ±659/0  44/3 هاي سیستم بهداشتیزیرساخت دسترسی به .15

  * 0 /032 3 /339 41 ±733/0  22/3 خطر در مواقع ضروريوجود سیستم صوتی مناسب براي اعلام .16

  * 0 /019 9 /068 41 ±811/0  80/2 جواري فضاي بازهم .17

  * 0 /001 10 /189 41 ±895/0  70/2 جواري فضاي سبزهم .18

  * 0 /001 6 /324  41 ±834/0  51/3 ز حیاتی و حساس نظامیدوري از مراک .19

  * 0 /001 11 /288 41 ±659/0  12/4 فشانیدوري از مناطق پرخطر آتش .20

  * 0 /001 6 /412 41 ±734/0  30/3 قرار نگرفتن در مناطق سیل گیر .21

  * 0 /016 4 /784 41 ±01/1  24/3 قرار نگرفتن روي گسل زلزله .22

  * 0 /037 2 /932 41 ±639/0  16/3 دسترسی به مراکز درمانی .23

  * 0 /001 4 /204 41 ±597/0  71/3 نشانیدسترسی به آتش .24

  * 0 /001 4 /136  41 ±968/0  50/3 دسترسی به نیروي انتظامی .25

  * 0 /048 2 /547 41 ±733/0  13/3 هاي اصلیدسترسی به راه .26
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  0 /001 1 /901 41 ±648/0  09/3 هاي مختلفهاي مختلف از طریق وروديدسترسی به راه .27

  0 /001 1 /432 41 ±754/0  11/3 دسترسی به خط ریلی .28

  * 0 /033 2 /705 41 ±965/0  21/3 دسترسی به فرودگاه .29

  * 0 /001 6 /422 41 ±478/0  70/3 جواري با اماکن مسکونیهم .30

  * 0 /001 5 /397  41 ±658/0  51/3 توجه به تراکم ساختمانی منطقه .31

  * 0 /009 7 /304 41 ±991/0  75/2 پراکندگی اماکن ورزشی .32

  * 0 /001 9 /641 41 ±867/0  44/2 تراکم جمعیت منطقه .33

  * 0 /001 8 /558 41 ±799/0  71/2 تناسب بین جمعیت شهري و تعداد اماکن ورزشی .34

 05/0دار در سطح * معنی

 برخورداري نتایج آزمون تی تک نمونه نشان داد که وضعیت اماکن ورزشی در برخورداري از فضاي باز،

ي جوارهاي مکان ورزشی، همها و خروجیپذیري در کاربري، تعداد ورودياز فضاي سبز، امکان تخلیه سریع، انعطاف

جواري فضاي سبز، پراکندگی اماکن ورزشی، تراکم جمعیت منطقه و تناسب بین جمعیت شهري و فضاي باز، هم

) P ≥ 05/0) و مناسب نیست (3ر از میانگین فرضی، عدد تعداد اماکن ورزشی از وضعیت مطلوب فاصله دارد (کمت

  ) و مطلوب است.3و در سایر موارد، بیشتر از میانگین فرضی (عدد 

  گیريبحث و نتیجه

پژوهش حاضر با هدف ارزیابی اماکن ورزشی شهر تبریز با توجه به عوامل پدافند غیرعامل با رویکرد 

هاي ارزیابی اماکن ورزشی در چهار مقوله خش کیفی نشان داد که مقولههاي تحقیق در بترکیبی اجرا گردید. یافته

سیار هاي جغرافیایی نقش بشناختی هستند. شاخصیابی و جمعیتهاي جغرافیایی، امکانات، مکاناصلی شامل شاخص

هواي وهایی چون: آبها دارند. شاخصمهمى را در انتخاب محل مناسب براي ساخت اماکن ورزشی و ارزیابی آن

منطقه، جنس زمین، نوع پوشش گیاهی منطقه، ارتفاع از سطح دریا، وضعیت رطوبت، شیب زمین و جهت وزش باد 

اهمیت هستند که هر رشته ورزشی نیاز به شرایط جهت باها ازآنهاي جغرافیایی هستند. این شاخصازجمله شاخص

هاي ورزشی ازجمله تیر و کمان، برخی از رشته طور مثال، برگزاري تمرین و مسابقاتجغرافیایی خاصی است. به

بدمینتون، دو و ومیدانی و غیره در شرایط آب و هوایی با رطوبت هوا زیاد دشوار است و این شرایط در مورد ارتفاع 

هاي ورزشی دیگر وجود دارد. این یافته با نتایج از سطح دریا، ورزش باد، پوشش گیاهی و غیره در برخی از رشته

) همخوانی دارد. نکته مهم در مورد 1391) و سلیمی و همکاران (1395عظیمی دلارستاقی و همکاران (تحقیق 

ها ها ثابت هستند و بعد از ساخت امکان ورزشی، امکان تغییر در آنهاي جغرافیایی این است که این شاخصشاخص

اخت اماکن ورزشی با توجه جامعه هدف پذیر است. به همین جهت قبل از طراحی پروژه و در زمان سسختی امکانبه

اکن برداري را از امشده توجه ویژه شود تا بتوان حداکثر بهرههاي جغرافیایی اشارهو رشته ورزشی، باید به شاخص

یایی هاي جغرافورزشی داشت. در بخش کمی تحقیق مشخص شد که اماکن ورزشی شهر تبریز بر اساس تمام شاخص

خوبی وضعیت جغرافیایی ساخت اماکن دهد قبل از طراحی پروژه، بهرند که نشان میدر وضعیت مناسبی قرار دا

  ورزشی موردمطالعه قرارگرفته است.
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هاي امکانات هستند که در این تحقیق شامل برخورداري از دومین مقوله ارزیابی اماکن ورزشی، شاخص

ی، هاي مکان ورزشها و خروجیي، تعداد وروديپذیري در کاربرفضاي باز و فضاي سبز، امکان تخلیه سریع، انعطاف

تم بهداشتی هاي سیسدهی اینترنت پرسرعت، دسترسی به زیرساختهاي مخابراتی، آنتنوجود سیستم آنتن دهی شبکه

ه جهت موردتوجها ازآنباشند. اهمیت این شاخصخطر در مواقع ضروري میو وجود سیستم صوتی مناسب براي اعلام

توانند نقش مؤثري در جلب رضایت مشتري و حضور هاي خدماتی نیز مطرح هستند و مین شاخصعنوااست که به

هاي عنوان یکی از شاخص) عامل سطح خدمات را به2020ها داشته باشند. در این زمینه ژو و همکاران (مجدد آن

هاي امکانات یگر نیز به شاخصهاي بزرگ معرفی کردند. مشابه تحقیق حاضر، در تحقیقات دسیستم ارزیابی استادیوم

مد وآیابی، نکات ایمنی و ایمنی رفتهاي نور، جهتشده است که شامل شاخص رسانی به مشتریان اشارهو خدمات

)، معیار 1393)، رنگ، نور، هارمونی، فرم، فضا و محیط (رضوي و همکاران، 1396(حجی پور و اسدي دستجردي، 

شناختی و فضاي سبز، ایمنی، کنترل و نظارت و پارکینگ دهی، زیباییسرویسطراحی براي جانبازان و معلولان، 

دهی، طراحی رسانی و سرویسشناختی، ایمنی و نظارت، اطلاعهاي زیبایی)، شاخص1392(جوادي پور و سهرابی، 

خدمات (تانگ )،  عوامل محسوس و فیزیکی 1390پارکینگ و استانداردهاي جانبازان و معلولین (سهرابی و همکاران، 

ها، تجهیزات الکترونیکی و ها، زیبایی مکان ورزشی، راحتی صندلی) و عوامل فیزیکی شامل دسترسی2016کرن، 

) نیز از 1395) هستند. عظیمی دلارستاقی و همکاران (1996نمایشگرها و نظافت و پاکیزگی (ویک فیلد و بلاگت، 

هاي عنوان یکی از شاخصسیسات آب و برق و گاز و غیره) بهها و تأهاي ارتباطی، خیابانشاخص امکانات (شبکه

یابی ) در حوزه مکان1395اند. البته به دلیل اینکه مطالعه دلارستاقی و همکاران (یابی اماکن ورزشی استفاده کردهمکان

. اره نشده استشده و به امکانات خود اماکن ورزشی اش است و نه ارزیابی، در این تحقیق به امکانات محیطی اشاره

که بر طورياند؛ بهمدیران اماکن ورزشی شهر تبریز، وضعیت این اماکن را بر اساس امکانات نامناسب ارزیابی کرده

ها اماکن ورزشی شهر تبریز در برخورداري از فضاي باز، برخورداري از فضاي سبز، امکان تخلیه سریع، اساس نظر آن

ها وضعیت مطلوبی ندارند. خوشبختانه بسیاري از این موارد با ها و خروجیديپذیري در کاربري، تعداد وروانعطاف

کارگیري مدیریت صحیح قابل اصلاح هستند. البته اماکن ورزشی شهر تبریز بر اساس چهار هاي اندك و بهصرف هزینه

تم بهداشتی سیس هايهاي مخابراتی و اینترنت پرسرعت، دسترسی به زیرساختدهی شبکهشاخص وجود سیستم آنتن

  خطر در مواقع ضروري وضعیت مناسبی دارند.و وجود سیستم صوتی مناسب براي اعلام

جواري با فضاي باز یابی هستند. همهاي مکانهاي مهم در ارزیابی اماکن ورزشی، شاخصیکی از شاخص

هاي ورزشی در فضاي باز تهیابی اماکن ورزشی است. نه تنها برخی از رشهاي مهم براي مکانو سبز یکی از شاخص

جواري با فضاي باز و سبز روي، کوهنوردي، گلف، ورزش در طبیعت و غیره)، بلکه همگردند (پیادهو سبز اجرا می

وهوا و زیبایی محیطی اماکن ورزشی داشته باشد. در تحقیقات حجی پور و اسدي تواند تأثیرات مثبتی بر آبمی

)، سهرابی و همکاران 1392)، جوادي پور و سهرابی (1395ی و همکاران ()، عظیمی دلارستاق1396دستجردي (

یابی اماکن ورزشی جواري با فضاي باز و سبز در مکان) به موضوع هم1392) و زهره وندیان و ابراهیمی (1390(

مناطق  یابی اماکن ورزشی، مسئله دوري از مراکز حیاتی و حساس نظامی،شده است. موضوع دیگر در مکاناشاره 

تواند آینده اماکن ورزشی را تهدید نماید. بخش دولتی فشانی، مناطق سیل گیر و گسل زلزله است که میپرخطر آتش
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کند که این اماکن شود و عقل سلیم حکم میهاي سنگینی را متحمل میو خصوصی در ساخت اماکن ورزشی هزینه

جواري نامتناسب رعایت شود. دسترسی به مراکز موضوع هم درجایی ساخته شوند که از عوامل خطرزا به دور باشند و

هاي مختلف، خط ریلی و فرودگاه هاي مختلف از طریق وروديهاي اصلی، راهنشانی، نیروي انتظامی، راهدرمانی، آتش

شی زتواند در مکان گزینی اماکن ورزشی نقش مؤثري داشته باشد. در صورت بروز حوادث غیرمترقبه، اماکن ورنیز می

رد عمل سرعت وانشانی و نیروي انتظامی دسترسی داشته باشند تا در صورت بروز حادثه بهبه مراکز درمانی، آتش

جود هاي اصلی، وتواند این مراکز در کنار اماکن ورزشی وجود داشته باشند یا اینکه با دسترسی به راهشوند. حال می

لی و فرودگاه دسترسی به این مراکز تسهیل شود. موضوع هاي مختلف، خط ریهاي مختلف از طریق وروديراه

تواند منجر به تسهیل حضور ورزشکاران در اماکن ونقل در دسترسی کاربران به اماکن ورزشی نیز نقش دارد و میحمل

جواري با اماکن مسکونی، توجه به تراکم ساختمانی منطقه و پراکندگی اماکن ورزشی نیز در تسهیل ورزشی شود. هم

)، 1399ها با نتایج تحقیقات مختلفی همچون آزادي و همکاران (دسترسی کاربران به اماکن ورزشی مؤثر است. این یافته

)، عظیمی دلارستاقی و 1396)، حجی پور و اسدي دستجردي (1397)، نمازي و حسینی (1398(حسینی و همکاران، 

)، 1391)، سلیمی و همکاران (1392ن و ابراهیمی ()، زهره وندیا1392)، جوادي پور و سهرابی (1395همکاران (

یابی، اگه چه هاي مکان) همخوان است. در مورد شاخص1996) و (ویک فیلد و بلاگت، 1390سهرابی و همکاران (

گیر، گسل زلزله شرایط ثابتی در طول زمان فشانی، مناطق سیلها ازجمله دوري از مناطق پرخطر آتشبرخی از آن

یابی این مشخصه را ندارند و ممکن است در آینده شامل تغییرات شوند. در هاي مکانحال سایر شاخصیندارند، با ا

هاي ارزیابی اماکن ورزشی از اهمیت دوچندانی یابی نسبت به دیگر شاخصهاي مکانرسد که شاخصکل به نظر می

 اند و مطالعاتمحققان به خود جلب کردهها بیشترین توجه را از سوي برخوردار باشند، زیرا این دسته از شاخص

) به اهمیت ارزیابی 2018گرفته است. باندز و همکاران (یابی و مکان گزینی اماکن ورزشی انجاممتعددي درزمینه مکان

اند. اماکن کردههاي مناسب اشارهها و روشیابی بهینه فضاي ورزشی، از طریق شاخصشاخص دسترسی و مکان

واري با جتنها در برخورداري از فضاي سبز و باز وضعیت مناسبی ندارند، بلکه در شاخص همنهورزشی شهر تبریز 

فضاي باز و سبز و پراکندگی اماکن ورزشی نیز از وضعیت مطلوبی برخوردار نیستند. با توجه به اینکه شهر تبریز جز 

رزشی باید از این شرایط آب و هوایی وهوا با بارندگی و فضاي سبز مناسب است، مدیران اماکن وشهرهاي خوش آب

بیشترین بهره را ببرند تا با بهبود فضاي سبز داخلی و محیطی اماکن ورزشی، بر زیبایی اماکن ورزشی این شهر بیافزایند. 

 شناختی وضعیت مناسبی) نشان دادند که اماکن ورزشی ارومیه نیز ازنظر استاندارد زیبایی1390سهرابی و همکاران (

یابی اماکن ورزشی وضعیت مناسبی دارند. این در حالی است که هاي مکانحال در مورد سایر شاخصبا این ندارند.

مازي که نیابی در شهر موردمطالعه حکایت دارند؛ چنانهاي مکانبرخی از تحقیقات از نامناسب بودن برخی از شاخص

اصفهان باعث عدم دسترسی مناسب شهروندان هاي شهر ) گزارش کردند که توزیع فضایی کاربري1397و حسینی (

درصد مساحت شهر  7دقیقه فقط حدود  8رسانی به اماکن ورزشی شده است و در بهترین حالت یعنی شعاع خدمات

رسانی درصد محدوده شهر را خدمات 65ها حدود اي از این کاربريدقیقه 25دهند و در محدوده خدماتی را پوشش می

 اند.) نیز وضعیت دسترسی نامناسب به اماکن ورزشی ارومیه را گزارش کرده1390مکاران (کنند. سهرابی و همی
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هاي جمعیت شناختی شامل تراکم جمعیت منطقه و تناسب بین جمعیت شهري و تعداد درنهایت، شاخص

شتر قه بیهاي ارزیابی اماکن ورزشی شناسایی شدند. هر چه تراکم جمعیت در یک منطعنوان شاخصاماکن ورزشی به

باشد یا تعداد اماکن ورزشی کمتري نسبت به جمعیت منطقه وجود داشته باشد، نیاز به ساخت اماکن ورزشی در آن 

) توجه به تراکم 1392) و زهره وندیان و ابراهیمی (1399شود. در این زمینه آزادي و همکاران (منطقه بیشتر حس می

) و سلیمی و همکاران 1395. همچنین، عظیمی دلارستاقی و همکاران (اندجمعیت براي ساخت اماکن را مهم تلقی کرده

) نیز ضمن تأکید بر تراکم جمعیت، به توزیع عادلانه اماکن ورزشی متناسب با جمعیت و هرم سنی براي مکان 1391(

و اثرات ) براي کاهش ترافیک 1393حال، سلطان حسینی و همکاران (اند. باایننمودهگزینی اماکن ورزشی اشاره 

اند. اگرچه، ساخت اماکن هاي ورزشی جدید در مناطق کم تردد را پیشنهاد کردهمحیطی آن، ساخت مجموعهزیست

م هاي کشود، اما ساخت اماکن ورزشی در مکانورزشی در اماکن پرتردد موجب ایجاد آلودگی و ترافیک بیشتر می

زینی گکند. درمجموع، مسئولان براي مکانشواري مواجه میتردد نیز مشتریان را براي دسترسی به اماکن ورزشی با د

اماکن ورزشی علاوه بر توجه به موضوع جمعیت و تناسب جمعیت و اماکن ورزشی، باید مسئله ترافیک را در نظر 

امل هاي جمعیت شناختی شهاي تحقیق نشان داد که اماکن ورزشی شهر تبریز بر اساس شاخصداشته باشند. یافته

دهد معیت منطقه و تناسب بین جمعیت شهري و تعداد اماکن وضعیت مطلوبی ندارند. این موضوع نشان میتراکم ج

اي اند که تراکم جمعیتی کمتري دارد و توزیع عادلانهشدهکه احتمالاً برخی از اماکن ورزشی شهر تبریز در مناطقی ساخته

لبته این موضوع ممکن است به دلیل پایین بودن سرانه در مورد تناسب جمعیت و تعداد اماکن انجام نگرفته است. ا

المللی باشد و در کل کمبود اماکن ورزشی در کشور کاملاً محسوس است. ورزشی نسبت استانداردهاي ملی و بین

) نیز گزارش کردند که بیشتر اماکن ورزشی موجود در شهر شیراز 1399مطابق با نتایج این تحقیق، آزادي و همکاران (

  درصد) با توجه به معیار تراکم جمعیت در وضعیت نامناسب و نسبتاً نامناسب قرار دارند. 95(

درمجموع، با توجه به اینکه هدف تحقیق حاضر ارزیابی اماکن ورزشی شهر تبریز با توجه به عوامل پدافند 

ریز اماکن ورزشی شهر تب هاي تحقیق نشانگر آن است که بر اساس اکثر عوامل پدافند غیرعامل،غیرعامل بود، یافته

هایی که اماکن شاخص وضعیت نامناسب). شاخص 10شاخص وضعیت مناسب و در  24وضعیت مناسبی دارند (

دك هاي مالی انها نداشته است، همگی با مدیریت صحیح و صرف هزینهورزشی شهر تبریز وضعیت مطلوبی در آن

هاي امکانات هستند. برخلاف داشاره جزو شاخصهاي مورطوري که نیمی از شاخصقابل اصلاح هستند؛ به

هاي جغرافیایی که باید قبل از طراحی پروژه موردتوجه قرار گیرند و بعد از ساخت اماکن ورزشی قابلیت شاخص

توانند با توجه انتظارات هاي امکانات بعد از ساخت اماکن ورزشی قابلیت اصلاح رادارند و میاصلاح ندارند، شاخص

وجه مسئولان تواند موردتگرفته در این تحقیق میتریان و پیشرفت فناوري بروزرسانی شوند. ارزیابی انجامموردنظر مش

ضعیت ها، شاهد بهبود وورزش شهر تبریز و مدیران اماکن ورزشی این شهر قرار گیرد تا با رفع نواقص و اصلاح کاستی

ه تواند مورداستفاده سایر محققان قرار گیرد، بلکتنها میاماکن ورزشی این شهر باشیم. همچنین، نتایج این تحقیق نه

ها ارزیابی کنند و قبل از طراحی پروژه ساخت توانند اماکن ورزشی را بر اساس این شاخصمدیران ورزشی نیز می

نهایت، اگرچه وضعیت اماکن ورزشی شهر تبریز براساس اکثر اماکن ورزشی، از خطوط راهنماي آن بهره ببرند. در
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شهر  بیشتر اماکن ورزشیوامل پدافند غیرعامل مناسب ارزیابی شده است، اما نباید از ارزیابی مستمر و ارتقاي هرچهع

  تبریز با توجه به عوامل پدافند غیرعامل غافل ماند.
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اد اي ایران با رویکرد اقتصی حرفههاي ورزشبررسی عوامل موثر بر توسعه تأمین مالی باشگاه

  مقاومتی در شرایط تحریم

  14ساره کامیاب

   15حسینیمحمد سلطان 

  16قاسم رحیمی سرشبادرانی

10.22034/SSYS.2022.2023.2438 
 30/6/1400تاریخ دریافت مقاله: 

 4/10/1400تاریخ پذیرش مقاله:

  

 هاي ورزشی با رویکرد اقتصاد مقاومتیگاههدف این پژوهش، بررسی عوامل موثر بر توسعه تأمین مالی باش

کمی -ها آمیخته بود که به صورت کیفیدر شرایط تحریم بود. روش پژوهش حاضر از نظر روش گردآوري داده

اجرایی گردید. در بخش کیفی از روش تحلیل مضامین استفاده شد. جامعه آماري پژوهش حاضر در بخش کیفی شامل 

گیري هدفمند استفاده گردید. این ها، از روش نمونهبود. به منظور شناسایی این نمونهافراد آگاه به موضوع پژوهش 

نفر به عنوان نمونه در بخش کیفی مشخص  15گیري تا رسیدن به اشباع نظري ادامه یافت و در نهایت تعداد نمونه

چنین مدیرعامل و گردیدند. جامعه آماري در بخش کمی پژوهش شامل متخصصان حوزه اقتصاد در ورزش و هم

جام شده هاي انهاي برتر و لیگ آزادگان بودند. با توجه به بررسیهاي فوتبال ایران در لیگمدیران اقتصادي باشگاه

هاي نیمهمدیر ورزشی بود. ابزار پژوهش شامل مصاحبه 68متخصص و  40نفر شامل  108تعداد این افراد برابر  

هاي پژوهش حاضر از کدگذاري (باز، بود. به منظور تجزیه و تحلیل داده نامه محقق ساختهساختارمند و پرسش

اي هتحلیل دادهومحوري و انتخابی) و همچنین از روش آماري معادلات ساختاري استفاده گردید. تمامی روند تجزیه

  انجام گرفت.  MaxQdaو  SPSS، PLSهاي  افزاکمی پژوهش در نرم

مالی، عوامل مدیریتی، -امل ساختارهاي انسانی، ساختارهاي فنیدر بخش کیفی پژوهش هشت دسته ع

حقوقی، عوامل انگیزشی، عوامل نظارتی و عوامل تجاري شناسایی شد. مطابق با نتایج  -عوامل دانشی، عوامل سیاسی

ورزشی اي هتواند زمینه توسعه تأمین مالی باشگاهحقوقی و همچنین عوامل مدیریتی می -فوق توجه به عوامل سیاسی

حقوقی و همچنین عوامل  -گیري از عوامل سیاسیبا رویکرد اقتصاد مقاومتی در شرایط تحریم را فراهم نماید. بهره

  تواند جهت بسترسازي در مسیر توسعه تامین مالی به کار آید.مدیریتی می
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کمی -ها آمیخته بود که به صورت کیفیدر شرایط تحریم بود. روش پژوهش حاضر از نظر روش گردآوري داده

اجرایی گردید. در بخش کیفی از روش تحلیل مضامین استفاده شد. جامعه آماري پژوهش حاضر در بخش کیفی شامل 
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اي هتحلیل دادهومحوري و انتخابی) و همچنین از روش آماري معادلات ساختاري استفاده گردید. تمامی روند تجزیه
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حقوقی و همچنین عوامل  -گیري از عوامل سیاسیبا رویکرد اقتصاد مقاومتی در شرایط تحریم را فراهم نماید. بهره
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  مه مقد

هاي بشري نقش مهمی در روند توسعه برخی کشورها المللی به عنوان یکی از پدیدههاي بینتحریم

المللی همواره در سطح جهان وجود داشته و کشورهاي مختلفی از این مسئله هاي بینداشته است. تحریم

هاي اقتصادي در م) در تحقیق خود که با هدف بررسی تحری2016دچار مشکلات اساسی شده اند. گردون (

کشور کوبا انجام گرفت، اشاره داشت که تحول مدیریتی و ایجاد نوآوري یکی از راهکارهاي مهم در جهت 

هاي کشور امریکا بر هفت کشور دنیا شامل ) اشاره داشت که تحریم2020هاست. سلکی (دور زدن تحریم

ا هباشد. وي اشاره داشت که این تحریممی ایران، روسیه، سوریه، ونزوئلا، کوبا، کره شمالی و چین مشهود

مشکلات جدي براي کشور ونزوئلا ایجاد کرده است که راهکارهایی از جمله ایجاد منابع جایگزین و مدیریت 

شده توانسته است تا حدي تاثیرگذاري عظیم این راهکارها را کنترل هاي مشخصمنابع با توجه به اولویت

در حوزه ورزش بر کشور روسیه به علت وجود مشکلات مربوط به دوپینگ در  المللیهاي بیننماید. تحریم

هاي تخصصی ورزشی بود که به واسطه ایجاد تغییراتی از سوي کشور روسیه در این کشور از جمله تحریم

  ).2018ها کنترل گردد (جیکینی، زمینه اصلاح نظام ورزش سبب شد تا این تحریم

ر تبقه طولانی در حیات بشري دارند، اما در قرن معاصر ابعاد گستردههاي اقتصادي سااگر چه تحریم

شدن به علت نهضت ملی 1330و شمار آن افزایش یافته است. کشور ایران در دوره معاصر اولین بار در دهه 

صنعت نفت از سوي انگلستان تحریم شد. پس از پیروزي انقلاب اسلامی نیز به دلیل تسخیر سفارت امریکا 

ه هاي اقتصادي علیه ایران از نمیته از سوي امریکا مورد تحریم قرار گرفته است، اما دور جدید تحریمپیوس

(سادات اخوي،  اي و حقوق بشر ادامه یافته  استهاي هستهبه بهانه 1390آغاز شده و در سال  1380دهه 

است و درون و برون را به سنج ). اقتصاد مقاومتی عبارت است از: اقتصادي راهبردي که محیط34: 1396

بیند و براي شرایط که هرلحظه ممکن است تغییر کند، واکنش مناسبی دارد. اصول کلی حاکم بر خوبی می

هاي لازم براي اجراي این اصول، از منظر کمیسیون اقتصاد کلان، بازرگانی و نظام اقتصاد مقاومتی و سیاست

سازي و افزایش کارایی مدیریت هویت اقتصاد، توانمنداداري بدین صورت بیان شده است: حفظ ماهیت و 

-و نظم اداري، اصلاح زمینه فعالیت فعالان اقتصادي، تکریم محصولات ساخت داخل، تأکید بر فعالیت دانش

بنیان، سلامت اقتصادي، جلب مشارکت عموم مردم، تقویت توانمندي و بازدهی نیروي کار، استفاده از 

هاي کشور، توجه به ، جلوگیري از تعطیل شدن واحدهاي تولیدي و کارخانههاي تولیديحداکثر ظرفیت

زندگی مردم جامعه، تقویت روحیه خودباوري و خوداتکایی، حداکثر کردن استفاده از امکانات و تجهیزات 

 پذیري کشور در جریان مبادلات با خارج و توسعه مالی موجود در کشور و پایین آوردن درجه آسیب

هاي  مالی یکی از ابزارهاي مهم و تأثیرگذار بـر رشـد و توسـعه اقتصـادي )    سیاست568: 1397(جوانی، 

گذاران اقتصادي کشورهاي جهان اسـت، هاي عمده سیاستاسـت و پایداري سیاست مالی یکی از نگرانی

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان / شماره: 62 / زمستان 1402 
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 نددار را تهدید کگذاري و در نتیجه، رشد اقتصادي پایتواند حجم سرمایهزیـرا سیاست مالی ناپایدار می

  ).2018و همکاران،  ١٧(هوانگ

هاي فراوانی به اقتصاد باشد که امروزه کمکالمللی میورزش یکی از صنایع مهم در عرصه بین

ها سبب گردیده ها و گسترش آن در تمامی گروهجوامع مختلف کرده است. رشد ورزش در تمامی عرصه

شناخته گردد. گستردگی ورزش باعث شده تا امروز است تا ورزش به عنوان یک صنعت مهم در جهان 

).  ورزش یک صنعت 27: 2018و همکاران،  ١٨گیري ورزش به صورت گسترده باشیم (میرشاهد شکل

پویا با رشد سریع و مبتنی بر یک فعالیت بدنی رقابتی یا بازي و یک فعالیت اجتماعی پیچیده است. رشد 

ه آن، تأثیر مستقیمی بر اشتغال و تأثیري مثبت بر کیفیت هاي پرمشغلصنعت ورزش با توجه به شاخص

دهد که بازار جهانی ورزش با نرخ رشد سالانه ها نشان میزندگی و بهداشت عمومی دارد. برخی تخمین

، تخمین زده  -19Covidگیر درصد در حال رشد است و با وجود بحران جهانی همه 5مرکب بیش از 

). همچنین 415: 2021، ١٩برسد(لیویک 826میلیارد دلار یا  600زش تقریبا به ار 2025شود که تا سال می

در جوامع امروزي سیاست مالی یکی از ابزارهاي مهم و تأثیرگذار بـر رشـد وتوسـعه اقتصـادي اسـت و 

گذاران اقتصادي کشورهاي جهان اسـت، زیـرا هاي عمده سیاستپایداري سیاست مالی یکی از نگرانی

 ٢٠گذاري و در نتیجه، رشد اقتصادي پایدار را تهدید کند (هوانگتواند حجم سرمایهناپایدار می سیاست مالی

باشد که نقش مهم و اساسی را اي ورزش میهاي مهم در هر جامعه).  یکی از حوزه25: 2018و همکاران، 

تولید کالاها و خدمات  ها ایفا نماید. اثرات مسـتقیم اقتصـادي ورزش، اثراتـی چـونتواند در سازمانمی

هاي خانوار، ایجاد اماکن و تسهیلات، تبلیغـات، مشارکت در بازار ورزشـی، صـادرات و واردات، هزینه

شـود و اثرات اقتصادي اي، اشـتغال، جذب گردشگر و حامیان مـالی را شـامل مـیبورس، پوشش رسـانه

هاي درمـان و به تبع آن متی جامعه، کاهش هزینههـایی چون ارتقاي سلامستقیم ورزش نیز در زمینـهغیر

ها، کاهش غیبت کارکنان و افزایش عملکـرد و بهره هـاي ملـی سـلامت، کـاهش بزهکاريتوسعه برنامه

  ).30: 2008،  ٢١گیرد (یوئنها مدنظر قرار میوري آن

ن ورزش همچنینماید. ورزش در ابعاد مختلف خدماتی و محصولاتی مربوط به ورزش، فعالیت می 

اي فعالیت دارد و خدمات و محصولات خود را به علاقه مندان هاي قهرمانی، همگانی و حرفهدر حوزه

ادي هاي اقتصتواند سبب رشد شاخصهاي ورزش مینماید. استفاده از ظرفیتابعاد ارائه میورزش در تمامی 

گر این واقعیت است که هر ساله نشاندر کشورهاي مختلف گردد. بررسی آمارهاي موجود در زمینه ورزش 
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اي هاي گستردههاي مختلف ورزش امروزه شاهد پیشرفتباشیم. حیطهشاهد رشد روز افزون ورزش می

کسب  82697میلیارد دلار به واسطه  10حدود  2016شده است. امروزه صنعت پزشکی ورزشی تنها در سال 

 5/73به  2014میلیارد دلار در سال  5/60یکاي شمالی از و کار درآمد ایجاد کرده است. درآمد ورزش در آمر

ها و فضاهاي مجازي سبب گردیده است تا ورزش رسیده است. گسترش رسانه 2019میلیارد دلار در سال 

هبود و ها و فضاي مجازي سبب بو رسانه نیز ارتباطات تنگاتنگی با یکدیگر داشته باشند. از طرفی رسانه

ی بینها گردیده است. پیشه است. همچنین ورزش سبب افزایش درآمدها در رسانهارتقاي درآمد ورزش شد

میلیارد دلار در سال  6/20به  2014میلیارد دلار در سال  6/14ها به واسطه ورزش از شده که درآمد رسانه

در شود و اهمیت رسانه و فضاي مجازي درصد را شامل می 2/7برسد که این مسئله رشدي به میزان  2019

  ).112: 2018و همکاران،  ١دهد (ژانگمسیر توسعه اقتصادي ورزش را نشان می

 مؤثر حضور جامعه مبادلات اقتصادي عرصه در پردرآمد، و رونق پر صنعت یک عنوان ورزش به 

 که باشدمی دنیا در رشد حال در صنایع ترینو سریع ترینبزرگ از یکی است. ورزش کرده پیدا فعال و

 برابر دو کشورها از برخی در که ايگونهباشد؛ بهمی دلار صد میلیارد چند صنعت این سالیانه لیما تبادلات

  گیرد. صورت می مالی تبادلات ورزش در سینما صنعت برابر 7و  خودروسازي صنعت

 خود پژوهش ) در2015همکاران ( و ٢ورزش همواره مورد توجه محققان بوده است. رادیکونایانا

 اصلی عامل یازده بازاریابی الکترونیکی، بر مؤثر هايدستورالعمل و پارامترها بر که علاوه رسیدند هنتیج به این

شود.  گرفته نظر در بزرگ براي رویدادهاي الکترونیکی بازاریابی راهبرد اجراي و توسعه باید هنگام موفقیت

 قابل تحقیق این هايت. یافتهانجام گرف جنوبی آفریقاي جیمز جهانی جام در طور موردي به پژوهش این

 مالی، عملیاتی، ریزي،برنامه پنج مؤلفه در عامل 11است. این  ورزشی بزرگ میزبانی رویدادهاي براي استفاده

 27) در مجموع 1400پاك دلان( ).70: 1398دارد (محمدي و همکاران،  قرار و ارتباطات اطلاعات فناوري

 بندي شدند. چهارشناسایی کرد که در قالب شش عامل اصلی دسته آموزي راراهکار منابع مالی ورزش دانش

هاي قانونی، مدیریت بودجه و توسعه منابع انسانی) مبتنی شده (ظرفیت بودجه رسمی، ظرفیتعامل شناسایی

هاي داخل آموزش و پرورش است و دو عامل دیگر (استفاده از خیرین و وجوهات بر استفاده از فرصت

هاي موجود درخارج از مالی و مشارکت بخش خصوصی) مبتنی بر استفاده از فرصتشرعی، جذب حامی 

هاي داخل آموزش و پرورش نیازمند آگاهی از راهکارهاي توسعه آموزش و پرورش است. استفاده از ظرفیت

هاي خارج از آموزش و منابع مالی، تلاش مدیران عملیاتی و حمایت مدیران عالی است. استفاده از فرصت

ایی هسازي و تسهیل شرایط قانونی براي ورود بخش خصوصی است.در پژوهشرورش نیز نیازمند فرهنگپ

                                                           
1. Zhang 
2. Radikonyana 
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) 2019( ٤) و وانگ و فانگ2019(٣)، نیر و داس2019(٢)، کیا و ماستی2020(1از جمله تحقیق پیداگو

و  ٦)،  گارنر2018(٥هایی جهت تامین مالی اهمیت بالایی دارد. استروماشاره شد که در ورزش ایجاد رویه

هاي مالی در ورزش، اشاره داشتند که ) ضمن تاکید بر وجود بحران2010( ٧) و برایمو2018همکاران (

هاي انجام شده در این مورد و فقدان باشد. با توجه به پژوهشها امري مهم و کلیدي میمقابله با این بحران

 هایی در مسیرهاي ورزشی، امروزه گامالی باشگاههاي تامین مها در مورد عوامل مؤثر بر توسعه روشبررسی

هاي جامع در حوزه توسعه ریزي و گسترش توسعه مالی ورزش برداشته شده است. فقدان پژوهشبرنامه

 ریزي مناسبی جهتهاي ورزشی سبب گردیده است تا امروزه برنامههاي تامین مالی باشگاهورزش با روش

هاي ورزشی در مسیر توسعه ورزش انجام نگردد. این تامین مالی باشگاه هايگیري و استفاده از روشبهره

مسئله موجب شده  تا امروزه ورزش در کشور ایران توفیق چندانی نداشته باشد و به عبارتی اقتصاد ایران 

اي توسعه ههاي ورزش در مسیر شکوفایی اقتصادي کشور بهره لازم را ببرد. شاخصنتوانسته است از ظرفیت

ها را ) این شاخص1398هاي مختلفی مورد بررسی قرار گرفته است. محمدي و همکاران (لی در پژوهشما

پژوهشی، توسعه هواداران و درآمد  -اي، توسعه علمیشامل توسعه نهادي، ساختار و مالکیت، توسعه رسانه

عه و قانونی، توس حاصل از آن، توسعه نیروي انسانی، توسعه امکانات و زیرساخت ورزشی، توسعه حقوقی

  اند.هاي اجتماعی دانستههاي صادرات تولیدات ورزشی و توسعه و گسترش شبکهبنگاه

- هاي تامین مالی در باشگاهتوجه به روش) نیز مشخص نمودند که عدم2020اوزکاي و پلستکوت (

مراه هاقتصادي را بههاي جدي در زمینه ایجاد منابع مالی ایجاد نماید و مشکلات تواند آسیبهاي ورزشی می

هاي اقتصادي امروزي هاي تامین مالی جدیدي در عرصه) مشخص نمود که روش2020داشته باشد. هوس (

اي هایجاد شده که باعث گردیده است تا منابع اقتصادي را در این زمینه به همراه داشته باشد. اگرچه پژوهش

ا هاند، اما این مسئله در برخی محیطرزشی پرداختههاي وهاي تامین مالی باشگاهمختلفی به شناسایی روش

هاي ورزشی کشور ایران و به خصوص در شرایط تحریم مورد توجه قرار نگرفته است؛ به از جمله باشگاه

هاي ورزشی به مشکلات اقتصادي صورتی که امروزه شواهدي درباره نحوه پاسخگویی و واکنش باشگاه

جه به رویکرد اقتصاد مقاومتی وجود نداشته باشد. عدم توجه به تامین مالی ایجاد شده در شرایط تحریم با تو

هاي ورزشی به خصوص در شرایط تحریم حاضر سبب گردیده است تا مشکلات مالی بسیاري در باشگاه

                                                           
1. Pedauga 
2. Kaya O, Masett 
3. Nair T, Das 
4. Wang Y, Fang 
5. Straume 
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اي ههاي ورزشی به واسطه نبود روشهاي ورزشی شکل گیرد. وجود مشکلات مالی موجود در باشگاهباشگاه

لمللی سبب اهاي بینباشد. وجود تحریمها مطابق با شرایط فعلی کشور میمناسب در این باشگاه تامین مالی

اي ههاي مختلفی از جمله ورزش نیز صورت گیرد. نبود پژوهشگردیده است تا مشکلات اقتصادي در حوزه

 رد اقتصاد مقاومتیهاي ورزشی با رویکهاي تامین مالی باشگاهجامع در مسیر ایجاد شواهدي در مسیر روش

هاي ورزشی کشور ایران امروزه وابستگی شدیدي به منابع دولتی و در شرایط تحریم سبب شده تا باشگاه

هاي تامین مالی جذب منابع مالی از خیرین داشته باشند. از این رو، پژوهش حاضر با هدف ارائه روش

  ها را دارد:هاي ورزشی، سعی در پاسخ به این سؤالباشگاه

  اند؟ هاي ورزشی کدامهاي تامین مالی باشگاهوامل مؤثر بر روشع

  هاي ورزشی چگونه است؟ هاي تامین مالی باشگاهمدل توسعه روش

  شناسی پژوهشروش

باشد که به صورت میدانی انجام گردید. روش هاي کاربردي میپژوهش حاضر از نوع پژوهش

کمی اجرایی گردید. در بخش  -ته بود که به صورت کیفیها آمیخپژوهش حاضر از نظر روش گردآوري داده

اي در روش پژوهش کیفی است که بر کیفی از روش تحلیل مضامین استفاده شد. تحلیل مضمون، شیوه

هاي کیفی تمرکز دارد. مراحل انجام روش تحلیل مضامین در شناسایی، تحلیل و تفسیر الگوي معانی داده

ها، ایجاد کدهاي اولیه و کدگذاري، جست وجو و شناخت مضامین، ادهاین پژوهش شامل آشنا شدن با د

ترسیم شبکه مضامین، تحلیل شبکه مضامین و تدوین گزارش بود. جامعه آماري پژوهش حاضر در بخش 

فمند گیري هدها، از روش نمونهکیفی شامل افراد آگاه به موضوع پژوهش بود. به منظور شناسایی این نمونه

نفر به عنوان نمونه  15گیري تا رسیدن به اشباع نظري ادامه یافت و در نهایت تعداد د. این نمونهاستفاده گردی

هاي بخش کیفی،  سابقه اجرایی و پژوهش افراد به در بخش کیفی مشخص گردیدند. جهت انتخاب نمونه

  عنوان ملاك انتخاب مدنظر قرار گرفت.  

متخصصان حوزه اقتصاد در ورزش و همچنین  همچنین جامعه آماري در بخش کمی پژوهش شامل

هاي برتر و لیگ آزادگان بودند. با توجه به هاي فوتبال ایران در لیگمدیرعامل و مدیران اقتصادي باشگاه

مدیر ورزشی) بود. بر اساس روش  68متخصص و  40نفر( 108شده تعداد این افراد شامل  هاي انجامبررسی

آوري این افراد به عنوان نمونه مشخص شدند که پس از توزیع و جمع گیري تمام شمار، تمامینمونه

  نفر با پژوهش حاضر همکاري داشتند.  83هاي پژوهش تعداد نامهپرسش

هاي ساخته بود. مصاحبهنامه محققساختارمند و پرسشهاي نیمهابزار پژوهش شامل مصاحبه

هاي بخش کیفی منجر به د. خروجی مصاحبههاي بخش کیفی انجام گردیپژوهش با هماهنگی با نمونه

سوال بود که سوالات آن به بررسی  52نامه خروجی بخش کیفی  و داراي نامه شد. این پرسشطراحی پرسش
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رداخت. پهاي ورزشی با رویکرد اقتصاد مقاومتی در شرایط تحریم میعوامل موثر بر توسعه تأمین مالی باشگاه

نامه با استفاده از ارزشی لیکرت بود. روایی محتوایی این پرسش 5طیف  نامه به صورتسؤالات این پرسش

نامه به وسیله روش تن از اساتید دانشگاهی مورد بررسی قرار گرفت. روایی سازه این پرسش 7نظرات 

یزان نامه نیز با استفاده از محاسبه آلفاي کرونباخ متحلیل عاملی مورد بررسی قرار گرفت. پایایی این پرسش

بار)، پذیري (اعتمشخص گردید. همچنین در بخش کیفی پژوهش جهت بررسی روایی از قابلیت باور 82/0

پذیري و تاییدپذیري استفاده گردید. بدین منظور محقق جهت بررسی قابلیت باورپذیري از تایید فرایند انتقال

ونه مصاحبه براي متخصص و همچنین استفاده از دو کدگذار جهت کدگذاري چند نم 8پژوهش توسط 

رات پذیري از نظکسب اطمینان از یکسانی دیدگاه کدگذاران استفاده گردید. همچنین جهت بررسی انتقال

هاي پژوهش مورد مشورت قرار گرفتند. سه متخصص که در پژوهش مشارکت نداشتند در مورد یافته

اي مورد هو بررسی آنان در زمان هاپذیري از ثبت و ضبط تمامی مصاحبههمچنین جهت بررسی قابلیت تایید

ن هاي تخصصی استفاده گردید؛ بدینیاز استفاده گردید. در پژوهش حاضر جهت بررسی پایایی، از کمیته

ها و همچنین ارزیابی و صورت که از اعضاي این کمیته تخصصی جهت کدگذاري موازي برخی مصاحبه

هاي پژوهش حاضر از کدگذاري ر تجزیه و تحلیل دادهها استفاده شد. به منظوهاي مربوط به مصاحبهبرنامه

به صورت کدگذاري باز، محوري و انتخابی در بخش کیفی با استفاده از روش تحلیل مضامین و همچنین از 

هاي کمی تحلیل دادهوروش آماري معادلات ساختاري در بخش کمی استفاده گردید. تمامی روند تجزیه

انجام  2018  ٣ايديکیوو مکس 2نسخه  ٢اسال، پی20نسخه  ١اساسیپافزارهاي  اسپژوهش در نرم

  گرفت. 

  هاي پژوهشیافته

درصد  3/33ها مردان و درصد نمونه 7/66نتایج توصیفی مربوط به بخش کیفی نشان داد که 

ا مردان هدرصد نمونه 1/77ها را زنان تشکیل دادند. نتایج توصیفی مربوط به بخش کمی نشان داد که نمونه

ها را زنان تشکیل دادند. نتایج توصیفی بخش کمی نشان داد که افراد با سطح تحصیلی درصد نمونه 9/22و 

درصد بیشترین فراوانی را دارا بودند. به منظور شناسایی عوامل موثر بر  4/49کارشناسی ارشد و بالاتر با 

متی در شرایط تحریم از روش کیفی از نوع هاي ورزشی با رویکرد اقتصاد مقاوتوسعه تأمین مالی باشگاه

ها ههاي مستخرج از مصاحبها، ویژگیتحلیل مضامین و انجام مصاحبه استفاده گردید. پس از انجام کدگذاري

                                                           
1.SPSS 
2.PLS 
3.Maxqda 
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هاي محوري و فراوانی کدهاي استخراج شده را به نمایش ، کدگذاري1بندي گردید. جدول مشخص و جمع

  گذاشته است: 

  شدههاي محوري و فراوانی کدهاي استخراجدگذاريهاي ک: یافته1جدول 

  فراوانی  کدها  مضامین

  ساختارهاي انسانی

 12  هاي ورزشی مشرف به شرایط تحریموجود متخصصان مالی در راس باشگاه

 13  هاي مشارکتی در پاسخ به مشکلات مربوط به تحریمبهبود کنش

 15  ساماندهی خیرین در جهت جذب منابع مالی و مادي

 المللی در مسیراستفاده از نیروهاي انسانی رابط جهت ایجاد تعاملات بین

  هادور زدن تحریم
10 

 8  ایجاد روحیه جهادي

 9  هاي ورزشیهاي پایه باشگاهبهبود وضعیت رده

 10  هاهاي عمومی در ورزش در پاسخ به تحریمارتقاي جنبش

زش در مسیر دور زدن بسیج پویا خبرگان اقتصادي کشور در حوزه ور

  هاتحریم
8 

-ساختارهاي فنی

  مالی

 12  پذیري تجاري جهت پاسخ شرایط تحریمانعطاف

 9  هاهاي نو خارج از ورزش در مسیر دور زدن تحریمایجاد ایده

 12  دیدههاي آسیبهاي بانکی به باشگاهکسب وام

 9  ریمهاي ورزشی در پاسخ به شرایط تحاصلاح نظام درآمدي باشگاه

 13  پذیري اقلام درآمديتداوم

 10  ايحرفه ورزش صنعت مالی تسهیلات گسترش

 10  هاي ورزشیبهبود وضعیت فناوري در باشگاه

 8  هاي ورزشیهاي اختصاصی در باشگاهبهبود وضعیت پلتفروم

 8  هاي ورزشی داراي مشکلات مالیهاي مالی و مادي به باشگاهایجاد یارانه

  مدیریتیعوامل 

 9  مدت مدیران به مسئله اقتصاد در پاسخ به شرایط تحریمنگاه بلند

 10  المللیهاي بینجلوگیري از بروز بدهی

 11  هاي مالیالمللی جهت ایجاد حمایتهاي بینتعامل با فدراسیون

 8  هاساماندهی نظام باشگاهی کشور در پاسخ به دور زدن تحریم

 9  هاي غیرورزشی در جهت پاسخ به تحریمهاي تجارایجاد فعالیت

 10  المللیکسب میزبانی رویدادهاي ورزشی بین

 11  سطح جهانی در کشور ورزشی هايسازمان قدرت و نفوذ افزایش

 10  هادر جهت پاسخ به تحریم هاي استعدادیابیایجاد کمپ

 8  هاسازي بروکراسی اقتصادي جهت دور زدن تحریمپیاده

 12  هاي ورزشی مطرح دنیاپیمان با باشگاهایجاد 
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 9  هاپاسخ به تحریم مدیریت مخاطرات اقتصادي جهت

  عوامل دانشی

 12  اشراف کامل بر حوزه اقتصاد در زمان تحریم

 9  هاایجاد بانک اطلاعاتی از هواداران در جهت دور زدن تحریم

 13  هایمهاي ورزشی در حوزه تحرتقویت دانش مالی مدیران باشگاه

 10  هاي ورزشی جهت توسعه حامیان مالی اجتماعیآمادگی فضاي فکري در باشگاه

 7  هاایجاد لابراتورهاي خلاقیت در جهت دور زدن تحریم

 9  پردازيایجاد رویدادهاي ایده

 -عوامل سیاسی

  حقوقی

 9  اهها در شرایط تحریمقوانین انحصارگرایانه در جهت تسهیل فعالیتکاهش 

 9  ايحرفه ورزش کاران اقتصادي در اندردست از قانونی هايحمایت گسترش

هاي ورزشی در پاسخ هاي عمومی دولت در باشگاهارتقاي سیاست

  به شرایط تحریم
8 

 12  بهبود ترکیب اقتدار و مشروعیت در ورزش

 10  هاي ورزشی در عین حال کارآمداعمال حاکمیت باشگاه

  عوامل انگیزشی

 8  هاي مردمیترسازي جهت جلب مشارکتبس

 9  گذاري در ورزشهاي مالیاتی شفاف جهت سرمایهایجاد مشوق

 7  هاي ورزشی در شرایط تحریمپذیري اقتصاد در باشگاهتقویت رقابت

  8  هاي ورزشی به منافع جامعهتوجه باشگاه

  عوامل نظارتی

 9  هانظارت بر صرف هزینه

 9  هاي ورزشید باشگاهدرآم-سازي هزینهشفاف

 10  استقلال نسبی در ورزش در پاسخ به شرایط تحریم

 11  هاي ورزشیهاي فسادزا در باشگاهکاهش زمینه

 12  هاي نظارتی در ورزش ایرانبه روزرسانی شیوه

  عوامل تجاري

هاي ورزشی به افراد و هاي اقتصادي باشگاهسپاري فعالیتبرون

  هاي متخصصشرکت
13 

 11  هاي تخصصی در حوزه بازاریابی در ورزشیجاد شبکها

هاي تخصصی در حوزه کسب و کار جهت شناسایی ایجاد شبکه

  هاظرفیت
10 

 8  ایجاد تورهاي ورزش داخلی و خارجی

  

ساختارهاي انسانی، دسته عامل  8شده در قالب مطابق با نتایج بخش کیفی پژوهش، عوامل شناسایی

حقوقی، عوامل انگیزشی، عوامل  -ی، عوامل مدیریتی، عوامل دانشی، عوامل سیاسیمال-ساختارهاي فنی

  دهد:این عوامل را نشان می 1بندي گردیدند. شکل نظارتی و عوامل تجاري دسته
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 شده: عوامل شناسایی1شکل 

 

به منظور بررسی این عوامل از روش معادلات ساختاري استفاده گردید. جهت شناسایی توزیع 

مشخص  هاهاي پژوهش حاضر از محاسبه کشیدگی و چولگی استفاده شد. با توجه به نتایج این شاخصدهدا

هاي پژوهش حاضر از توزیع غیرطبیعی برخوردار بودند. با توجه به غیرطبیعی بودن توزیع گردید که داده

استفاده گردید. شکل  محورافزارهاي واریانسهاي پژوهش جهت انجام روش معادلات ساختاري از نرمداده

  مدل پژوهش در حالت بار عاملی و ضرایب تی را به نمایش گذاشته است. 3و  2

  
  : مدل پژوهش در حالت بار عاملی2شکل 

بررسی عوامل موثر بر 

توسعه تأمین مالی 

باشگاه هاي ورزشی با 

 رویکرد اقتصاد مقاومتی

در شرایط تحریم

ساختارهاي 

انسانی
ساختارهاي 

مالی-فنی

عوامل 

مدیریتی

عوامل 

عوامل دانشی

-سیاسی

حقوقی

عوامل 

انگیزشی

عوامل 

نظارتی

عوامل 

تجاري
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  : مدل پژوهش در حالت ضرایب تی3شکل 

  دهد: ، خلاصه مدل پژوهش را نشان می 2جدول 

  :خلاصه مدل پژوهش2جدول 

  سطح معناداري  t  تاثیر  عوامل

  001/0  977/31  870/0  اختارهاي انسانیس

  001/0  484/37   891/0  مالی -ساختارهاي فنی

  001/0  187/39  903/0  عوامل مدیریتی

  001/0  430/36  885/0  عوامل دانشی

  001/0  289/50  914/0  حقوقی -عوامل سیاسی

  001/0  506/30  853/0  عوامل انگیزشی

  001/0  024/18  818/0  عوامل نظارتی

  001/0  639/22  860/0  جاريعوامل ت

باشد که این می 96/1مطابق با نتایج مدل پژوهش، مشخص گردید که میزان تی هر عامل بالاتر از 

دهد تمامی عوامل به صورت معناداري در مدل پژوهش حضور داشتند. به منظور بررسی مسئله نشان می

هاي نتایج مربوط به شاخص 3دول هاي برازش منتخب استفاده گردید. جبرازش مدل پژوهش از شاخص

  دهد: برازش مدل پژوهش را نشان می
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  هاي برازش: شاخص3جدول 

  

ی
سان

ان
 

ی
فن

-
ی

مال
 

ی
ریت

دی
م

 

ی
ش

دان
 

ی
س
یا
س

-
ی

وق
حق

 

ی
ش
یز

گ
ان

 

ی
رت

ظا
ن

 

ي
ار

ج
ت

 

ار
عی

م
ت 

عی
ض

و
 

آلفاي 

  کرونباخ
 مطلوب 7/0بالاتر از   89/0  80/0  88/0  85/0  83/0  88/0 81/0 89/0

پایایی 

  ترکیبی
 مطلوب 7/0بالاتر از   91/0  86/0  91/0  88/0  85/0  90/0 85/0 91/0

میانگین 

واریانس 

  استخراجی

 مطلوب 4/0بالاتر از   45/0  48/0  43/0  41/0  43/0  47/0 42/0 45/0

ضریب 

  تعیین
75/0 79/0 81/0  78/0  83/0  72/0  67/0  73/0  

 =ضعیف19/0

  =متوسط33/0

  =قوي67/0

 مطلوب

، نتایج روایی 4) استفاده شد. جدول 1981( 4گرا از روش فورنل و لاکرروایی وا به منظور بررسی

  دهد:واگرا با استفاده از روش فورنل و لاکر را نشان می

  هاي برازش: شاخص4جدول 

 

ی
سان

ی ان
فن

-
ی

مال
 

ی
ریت

دی
 م

ی
ش

دان
 

ی
س
یا
س

-
ی

وق
حق

 

ی
ش
یز

گ
 ان

ی
رت

ظا
 ن

ي
ار

ج
 ت

        0/670 ساختارهاي انسانی

مالی-ساختارهاي فنی  251/0  0/648       

217/0 عوامل مدیریتی  221/0  0/685      

258/0 عوامل دانشی  107/0  147/0  0/655     

حقوقی-عوامل سیاسی  197/0  154/0  158/0  299/0  0/640    

254/0 عوامل انگیزشی  217/0  109/0  138/0  247/0  0/655   

247/0 عوامل نظارتی  110/0  128/0  136/0  189/0  158/0  692/0   

198/0 عوامل تجاري  239/0  178/0  248/0  247/0  178/0  357/0  0/670 

                                                           
4  . Fornell-Larcker 
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گردد که ریشه دوم مقادیر میانگین واریانس استخراجی هر با توجه به نتایج جدول مشاهده می

واگرا  دهنده رواییباشد که این مسئله نشانهاي دیگر میسازه بزرگتر از مقادیر همبستگی آن سازه با سازه

  دهد:را نشان می 5نتایج مربوط به شاخص برازش کلی مدل 5وهش است. جدول در این پژ

 GOF: شاخص 5جدول 

��� R2  مقادیر اشتراکی عوامل = ������� × مقادیر اشتراکی
��������������

 

  58/0  75/0  45/0  ساختارهاي انسانی

  57/0  79/0  42/0  مالی-ساختارهاي فنی

  61/0  81/0  47/0  عوامل مدیریتی

  57/0  78/0  43/0  عوامل دانشی

  58/0  83/0  41/0  حقوقی -عوامل سیاسی

  55/0  72/0  43/0  عوامل انگیزشی

  56/0  67/0  48/0  عوامل نظارتی

  57/0  73/0  45/0  عوامل تجاري

باشد و از طرفی می 36/0بالاتر از  GOFبا توجه به نتایج جدول فوق، میزان مطلوب شاخص 

با توجه به نتایج  شده در وضعیت مطلوبی قرار دارد.اییدست آمده این شاخص در عوامل شناسمیزان به

ها از برازش مناسبی مربوط به شاخص برازش مدل، مشخص گردید که مدل پژوهش در تمامی شاخص

  باشد.برخوردار می

   گیريبحث و نتیجه

ها از جمله ورزش شده شده بر کشور ایران سبب تاثیرگذاري در تمامی حوزههاي اعمالتحریم

گذاري یکی از ارکان اصلی و هاي سرمایههاي تامین مالی در طرح. انتخاب درست روش یا روشاست

رود. به ویژه در شرایطی که منابع ریسک مختلفی بر محیط تجاري طرح ها به شمار میکلیدي موفقیت آن

ها و هبرد برناماي همراه خواهد بود. هر سازمان ورزشی براي پیشگیري با سختی عدیدهحاکم باشد، تصمیم

هایش شود تا سازمان ورزشی به آرمانها موجب میهاي خودنیاز به حمایت مالی دارد. این حمایتطرح

اد مقاومتی هاي ورزشی با رویکرد اقتصبرسد. در این مسیر نیاز بود تا عوامل موثر بر توسعه تأمین مالی باشگاه

  در شرایط تحریم شناسایی و مشخص گردد. 

دسته عامل ساختارهاي انسانی،  8شده در قالب یق حاضر نشان داد که عوامل شناسایینتایج تحق

حقوقی، عوامل انگیزشی، عوامل  -مالی، عوامل مدیریتی، عوامل دانشی، عوامل سیاسی-ساختارهاي فنی

ه و دشهاي شکل گرفتهدهد که در پاسخ به تحریمنظارتی و عوامل تجاري قرار دارند. این مسئله نشان می

                                                           
5 .GOF 
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) مشخص نمود 2020اي از عوامل را شناسایی و ایجاد نمود. سلکی (کنترل آثار آن در ورزش باید مجموعه

وجه هاي مختلف تها باید انسجام میان تمامی ساختار ایجاد و به تمامی جنبهکه در مسیر پاسخ به تحریم

ها باید عوامل مختلفی را تحریم) نیز دریافت که در جهت مقابله با آثار 2018نمود. از طرفی جیکینی (

رسد در جهت پاسخ مناسب و مطلوب به شرایط تحریم در کشور شناسایی و مدنظر قرار داد. به نظر می

هاي موجود را به صورت عینی تغییر داد و فرایندهاي جدیدي ایران به خصوص در ابعاد ورزش باید رویه

هاي ورزشی به واسطه از مشکلات موجود در باشگاه رسد برخیوجود آورد. به نظر میدر این زمینه به

هاي ورزشی به اصول اولیه در حوزه بازاریابی و اقتصاد گیري تحریم، عدم توان و یا پایبندي باشگاهشکل

واهد ها در پی خباشد که این مسئله بالطبع مشکلاتی چه با وجود تحریم و چه با رفع تحریمدر ورزش می

صورت  ها بهدر ورزش کشور در حوزه اقتصادي سبب گردیده است تا آثار تحریم داشت. مشکلات ساختاري

-تري مشخص و معین گردد. بنابراین در این حوزه عوامل مختلفی در جهت توسعه تأمین مالی باشگاهعینی

  اي ایران با رویکرد اقتصاد مقاومتی در شرایط تحریم مشخص و شناسایی شد.هاي ورزشی حرفه

 حقوقی به عنوان -شده، عامل سیاسیحاضر نشان داد که در میان عوامل شناسایی نتایج تحقیق

هاي ورزشی با رویکرد اقتصاد مقاومتی در شرایط تحریم مهمترین عامل در جهت توسعه تأمین مالی باشگاه

) نیز مشخص نمود که مسائل سیاسی نقش مهمی در جهت کاهش آثار منفی 2018مشهود است. جیکینی (

تواند زمینه کاهش آثار پذیري در حوزه حقوق می) نیز دریافت که انعطاف2009ها دارد. برلین (تحریم

) 2018توان چنین گفت که نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات جیکینی (ها را فراهم نماید. پس میتحریم

ورزش به واسطه  حقوقی در -رسد توجه به عوامل سیاسیباشد. به نظر می) همسو می2016و گردون (

هاي ورزش و همچنین ارتقاي هاي عمومی دولت در باشگاهکاهش قوانین انحصارگرایانه، ارتقاي سیاست

هاي داخلی و خارجی تواند به قدرتمند شدن جنبههاي ورزشی میهاي عمومی دولت در باشگاهسیاست

یاري نماید. بدون شک عوامل هاي ورزشی را در مسیر کاهش آثار نامطلوب ورزش کمک نماید و باشگاه

پذیري در حوزه قوانین و مقررات ایجاد گردد و حمایت سیاسی گردد تا انعطافحقوقی سبب می -سیاسی

  ها کاهش یابد.از ورزش شکل گیرد و آثار منفی تحریم

شده، عامل مدیریتی به عنوان عاملی مهم نتایج تحقیق حاضر نشان داد که در میان عوامل شناسایی

هاي ورزشی با رویکرد اقتصاد مقاومتی در شرایط تحریم مشخص جهت توسعه تأمین مالی باشگاهدر 

هاي اقتصادي در کشور کوبا انجام گرفت، ) در تحقیق خود که با هدف بررسی تحریم2016باشد. گردون (می

 باشد.ها میحریماشاره داشت که تحول مدیریتی و ایجاد نوآوري یکی از راهکارهاي مهم در جهت دور زدن ت

 ها را به صورت مناسبیتواند آثار منفی تحریمهاي مدیریتی می) نیز مشخص نمود که جنبه2005کروس (

مدت مدیران به مسئله اقتصاد، جلوگیري از رسد عوامل مدیریتی از جمله نگاه بلندکاهش دهد. به نظر می
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 هاي مالی، ساماندهی نظامالمللی جهت ایجاد حمایتهاي بینالمللی، تعامل با فدراسیونهاي بینبروز بدهی

-ی میالمللهاي تجاري غیرورزشی و کسب میزبانی رویدادهاي ورزشی بینباشگاهی کشور، ایجاد فعالیت

المللی در حوزه ورزش را هاي بینتواند زمینه جدي در جهت ایجاد راهکارهایی درباره مقابله با تحریم

زشی هاي ورهاي بازاریابی باشگاهتواند زمینه جدي جهت تقویت زیرساختی میفراهم نماید. عوامل مدیریت

  المللی از توانایی بالاتري برخوردار باشند.هاي بینرا فراهم نماید تا آنها در جهت مقابله با تحریم

الگوي راهبرد دیپلماسی تجاري ج.ا.ایران با توجه به جنگ «) در تحقیقی با عنوان 1399احمدي(

ار سند به این نتیجه رسید که انتش» هاي کلی اقتصاد مقاومتی و تجارتدي(تحریم اقتصادي)، سیاستاقتصا

- دیپلماسی تجاري، مشارکت بخش خصوصی، اصلاح ساختار نهادي، حذف خود تحریمی، تربیت دیپلمات

سایه، دهی به کشورهاي همهاي تجاري، مدیریت بخش واردات، حمایت از کسب و کارهاي داخلی، اولویت

راهبرد کلی هستند. در تفسیر این مسئله  10اتصال به زنجیره ارزش جهانی، پرهیز از خام فروشی به عنوان 

لف هاي مختگفتنی است که اگرچه مسائل اقتصادي همواره داراي اهمیت بالایی هستند، اما توجه به جنبه

ین مالی هاي تاممود. به عبارتی، روشهاي اقتصادي را تسهیل نلازم است تا بتوان روند دستیابی به جنبه

باشد که روند تامین مالی یک روند پیچیده و دهنده این مهم میهاي ورزشی در کشور ایران نشانباشگاه

اده از باشد. استفترین روش میداراي مسیرهاي مختلف است که دستیابی به آن نیازمند توجه به مناسب

تواند نقش مهمی در مسیر ایجاد وان یک مسئله مهم و کلیدي میهاي تجاري خارج از ورزش به عنفعالیت

رج هاي تجاري خاهاي ورزشی داشته باشد. به عبارتی، استفاده از فعالیتهاي مالی جدید در باشگاهجریان

ري گینماید که این مسئله نقش مهمی در شکلهاي ورزشی ایجاد میاز ورزش منابع جدیدي را براي باشگاه

 هاي ورزشی باید ضمن کاهشی پایدار در حوزه ورزش دارد. پس در مسیر پایداري اقتصادي باشگاهمنابع مال

هاي موجود براي ایجاد منابع جدید در ها و نوآوريگیري از خلاقیتاکتفا به منابع دولتی، شرایط جهت بهره

تواند ضمن توسعه ورزش می هاي تجاري خارج ازها را فراهم نمود. از این رو، استفاده از فعالیتباشگاه

هاي هاي ورزشی، شرایطی جهت ایجاد منابع مالی جدیدي را براي باشگاهخلاقیت و نوآوري در محیط

هاي ورزشی هاي تأمین مالی متعددي در باشگاهسازد. به صورت کلی، در حال حاضر روشورزشی مهیا می

 ه به شرایط اقتصادي و وضعیت باشگاه خود ازدر سرتاسر دنیا در حال استفاده است، البته هر کشور بست

  ترین آنها بهره گرفته است.بهینه

کاران اندردست از قانونی هايحمایت گردد تا گسترشبا توجه به نتایج تحقیق حاضر پیشنهاد می

 ها تقویت شود. همچنینپذیري قانونی در جهت مقابله با آثار تحریماي و انعطافحرفه ورزش اقتصادي در 

هاي ورزشی در پاسخ به شرایط تحریم هاي عمومی دولت در باشگاهگردد تا با ارتقاي سیاستپیشنهاد می

اي ایران کمک شود. با توجه به نتایج تحقیق حاضر به بهبود دانش کافی در مورد این مسئله در ورزش حرفه
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هاي مالی، شرایطی جهت مایتالمللی جهت ایجاد حهاي بینگردد تا با تعامل با فدراسیونپیشنهاد می

ا گردد تا بوجود آورده شود. همچنین پیشنهاد میها بهالمللی در مسیر کاهش آثار تحریمهاي بینحمایت

ها به ارتقاي کیفی و کمی استانداردهاي موجود ساماندهی نظام باشگاهی کشور در پاسخ به دور زدن تحریم

گردد تا با کسب میزبانی رویدادهاي حقیق حاضر پیشنهاد میدر این مورد کمک شود. با توجه به نتایج ت

ا فراهم هاي در جهت دور زدن تحریمهاي مقابلهالمللی، شرایطی جهت بهبود و گسترش فعالیتورزشی بین

 گردد.
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  مقدمه

هاي مرتبط با تندرستی و سلامتی، ماهیت ورزش را فعالیت در ورزش وروند جدید کارآفرینی 

بنابراین،  یافته است.ها از طریق دسترسی به اینترنت و فناوري افزایشتغییرات در ورزش تغییر داده است.

 تجارت اي ازدلیل همگرایی فزاینده ارزش و پیامدهاي مثبت مرتبط با کارآفرینی در ورزش وجود دارد که به

  ).2016، 9و فناوري در ورزش است (جنی و همکاران

ذیري پیاسمقیرنده خصوصیاتی مانند رشد سریع، دربرگکارآفرینی که  ي کوچکهابخشیکی از 

متفاوت صنعت  يهابخش توانند دریمها آپهاي ورزشی هستند. استارتآپاستارت و نوآوري است،

. بیشترین رشد داشته باشندجدید آنلاین وجود  ورزشی از ساخت تجهیزات ورزشی تا توسعه خدمات

دیجیتال و اجتماعی بوده است. این به دلیل تمایل افراد به تجربه  يهاورزشی مربوط به رسانه يوکارهاکسب

همانند رویکرد  ورزشی هايآپاستارتفناورانه است.  هايیشرفتورزش به روش جدیدي بر اساس پ

ه پافشاري که براي دستیابی به نتایج خود ب هستند نگريیندهو آ پذیريسکیترکیبی از نوآوري، ر کارآفرینی

هاي ورزشی گسترده و چندوجهی است. در این راستا، آپحوزه فعالیت استارت ).2020، 10د (رتننیاز دار

بخشی، حوزه تجهیزات و امکانات ورزشی، تجهیزات آزمایشگاهی، توان ورزشی در هايآپاستارت

 زیست، رسانه و ورزش فعالیتافزارهاي ورزشی، تغذیه ورزشی، گردشگري ورزشی، محیطرمبیومکانیک، ن

هاي مختلفی از جمله ترویج و توسعه هاي ورزشی را در حوزهآپبندي دیگري، استارتکنند. دستهمی

داري و مدیریت ورزشی، واسطه بین ورزشکاران و ورزش عمومی، تسهیل و بهبود فرایندهاي باشگاه

هاي ورزشی، فراهم کردن تجهیزات، اماکن و هاي بهبوددهنده فعالیتدهندگان خدمات، ارائه گجتائهار

وري ورزشی، تحلیل، مشاوره و ارائه راهکارهاي هاي ویژه افراد داراي معلولیت، آموزش و ارتقاي بهرهکلاس

آپی در ورزش هاي استارتتاي که در بین همه این انواع فرصشود. مسئلهبهبود به ورزشکاران شامل می

  ).1397وکارهاست (الیاسی و همکاران، مشترك است، فرایندهاي مشابه براي رشد این کسب

 بساچه، داشتن ایده اولیه است، ولی هاآنها و استمرار آپیکی از عوامل موفقیت در استارت

شوند (آگراوال و یمست یک ایده خوب و نیاز محور، دچار شک باوجودها آپین استارتاز ابسیاري 

                                                           
9. Jenny et al.  
10 . Ratten  
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ي که امسئلهین ترمهماند تا به رشد سریع برسند. شدهیطراحها آپ). در واقع استارت2016، 11کریشنا

 آپ رشد کند، هراین است که اگر استارت مؤثرها به آن نیاز دارند، رشد است. نکته مثبت و آپاستارت

  ).2012، 12قرار خواهد گرفت (گراهامخود يخودبهآپ چیزي دیگري در مسیر حرکت استارت

  نشان داده شده است: 1ها در جدول آپشده مربوط به موانع رشد استارتاي از تحقیقات انجامخلاصه

  هاآپشده مرتبط با رشد استاراي از تحقیقات انجام: خلاصه1جدول 

  نتایج هدف تحقیق محقق

 احمدوندندافی و 

)1396(  

 ي توسعههاشرانیپي بندتیاولویی و شناسا

 ها) با استفاده ازآپاستارت(وکارهاي نوپا کسب

  ی کیوشناسروش

الگوي اول بر سرعت عمل، تیم کاري، ذات 

سنجی و الگوي دوم بر مشتري، ایده و فرصت

تأکید  هاتیحماو  گذاررقبا، شریک سرمایه

دارد. در الگوي اول، توجه به پرورش خلاقیت 

ها در افراد ينوآورهاي بروز و ایجاد زمینه

مستعد از طریق آموزش و ایجاد بسترهاي 

است. در  شده اشارهفرهنگی در جامعه مورد 

ي بالقوه، هاتیظرفالگوي دوم نیز حمایت از 

ار ي کسازفرهنگگذاري و تأمین امنیت سرمایه

  .است موردنظروکارهاي گروهی در کسب

طالبی و همکاران 

)1399(  

هاي آپیري استارتگشکلعوامل اثرگذار بر 

  ورزشی

ر ب اثرگذارمدیریتی، تجاري، محیطی و فنی 

  هاي ورزشیآپیري استارتگشکل

Smalibone 

(1990)  
  وکارهاي نوپاموفقیت و شکست در کسب

هاي حمایتی در ارائه پشتیبانی نقش سازمان

وکارهاي نوپا اثرگذار تلقی شده مداوم از کسب

  است.

Watson et 

al(1998)  
  هاي کوچکآپرسی عوامل موفقیت استارتبر

پ آگذاران استارتزمینه، تجربه شخصی بنیان

هاي حمایتی از عوامل موفقیت و نقش سازمان

  ها ذکرشده است.آپاستارت

Zobnina,2015 
- گذاري در استارتیهسرماموانع رشد، توسعه و 

 هاآپ

  :بود ازاز جمله موانع رشد عبارت 

ري، فقدان مدیریت و هاي غیرضروینههزرشد 

                                                           
11 . Krishna & Agrawal 
12 . Graham  
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ي رهبري، نقص راهبرد فناورانه، هامهارت

ناتوانی در ارزیابی محصول، ناتوانی در 

 یري نیروي انسانی قويکارگبهاستخدام و 

Lim & Anderson 

(2016) 

هاي آپموانع نهادي انتشار نوآوري در استارت

 سلامتی

از جمله موانع عبارت بود از: سازگاري کندتر 

ها با نوآوري، فقدان تمایل آپتاین استار

ا و هآپبه استفاده از این استارت دهندگانارائه

  شرایط محیطی

Lee et al (2017) 

هاي تجاري براي یستماکوسبررسی دقیق 

ي بالا در کره، چین و آورفني نوپا با هاشرکت

 ژاپن

 ي منابعآورجمعسازي فناوري و رویکرد ینهبه

را  وکارهاي نوپابمالی ویژگی اکوسیستم کس

 دهد.یمتشکیل 

Van Weele et al 

(2018)  

المللی انکباتورها براي نشان دادن ینبعملکرد 

 هاي اروپاآپي پیش روي استارتهاچالش

-اهمیت نقش انکباتورها در حمایت از استارت

ها و ایجاد نسل جدیدي از انکباتورهاي آپ

 سیستمی. اکوسیستم کارآفرینانه نقش مهمی در

 ها دارد.آپعملکرد استارت

Oliva & Kotabe 

(2019)  

ي مدیریت دانش در هاروشها و یاستسموانع، 

 هاآپاستارت

ها: آپاز جمله موانع مدیریت دانش در استارت

ع یري دانش، فقدان منابکارگبهفقدان ارزیابی و 

جهت به دست آوردن دانش و فشار براي به 

 مدتکوتاهدست آوردن دانش در 

Assenova (2020)  هاآپتغییر نهادي و شروع استارت 

، رشد و یلتشک يبرا يکاهش موانع نهاد

بر انواع  تواندیم یدجد يهاخروج شرکت

ه منطق یکدر  ینانکه کارآفر ییهاآپاستارت

 ينهاد ییراتتغ ینبگذارد. ا یرکنند تأثمی یداپ

از ارزش مشارکت  ینانبر درك کارآفر تواندیم

 .ذاردبگ یرتأث گذاريیهسرما يهادهندهببا شتا

Ghezzi & 

Cavallo (2020)  

 ینیوکار چابک در کارآفرمدل کسب ينوآور

 نابآپ یکرد استارت: رویجیتالد

عنوان توانند بهیمي ناب اندازراه رویکردهاي

ي چابک براي ایجاد نوآوري در مدل هاروش

 تجاري در کارآفرینی دیجیتال استفاده شوند

Sporsem (2021)  هاي بزرگها در سازمانآپموانع استارت 
ي، افزارنرمفقدان نوآوري در محصولات 

، افزارنرم دهندگانتوسعهدخالت دیرهنگام 
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ي و بندبودجهحمایت مالی از بین رفته، 

  یزي سالانه و نبود زیرساخت دیجیتالربرنامه

یماً به مستقو ماقبل آن هسنمد،  2000سال  یژه تحقیقاتی که مربوط به اوایلوبهتحقیقات پیشین 

امروزه  آنکهحال -اندیافته از جمله انگلستان و آمریکا پرداختهتوسعهآپی در کشورهاي بررسی موانع استارت

 تر شده و اکوسیستم کارآفرینانه، نوپاي ناب، برندسازي در حیطهیقعمها بسیار آپتحقیقات پیرامون استارت

 ها از جمله تغییر نهادي و مدیریتآپسیاري از موضوعات مرتبط با بهبود عملکرد استارتها و بآپاستارت

 وکارهاي نوپا در ایران پراکنده وها و کسبآپاست. تحقیقات پیرامون استارت قرارگرفته موردمطالعهدانش 

هاي ورزشی سازمان ي ورزشی و نیزهاباشگاه، بسیاري از 19اندك بوده و با در نظر گرفتن پاندمی کووید 

هاي ورزشی در راستاي توسعه هر چه بیشتر این آپرسد رشد استارتیمبا بحران مواجه شدند که به نظر 

هایی کمک وکارها از چنین بحرانبه خروج کسب در جامعهوکارهاي نوپا و رونق هر چه بیشتر آن کسب

 نماید.

 با هاآپطورکلی همه استارتاین که بهبحث است، ورزشی قابل هايآپآنچه در زمینه استارت

هاي اي پیمایشی محدودیت) در مطالعه1388که امیري و همکاران (موانعی براي رشد سروکار دارند؛ چنان

هاي بازار و هاي حمایتی و زیربنایی، محدودیتهاي آموزشی، محدودیتنگرشی و فرهنگی، محدودیت

وکارهاي اندازي کسبترین موانع راهو محدودیت مالی را مهم هاي قانونی و اداريو محدودیت محیط کار

د. طبق شونرو میدر مرحله رشد خود با شکست روبه هاآپتوان گفت بیشتر استارتنوپا مطرح کردند. می

این  ).2016(آگراوال و کریشنا،  خورندیمدرصد) شکست  90مورد (بیش از  9آپ، استارت 10آمار از هر 

ورزشی که در مواجه با موانع  هايآپنوبه خود مهم است. آمار دقیقی از استارتنیز به مسئله در ورزش

بسیاري  رسد این خود مشکلی براياند به ادامه فعالیت بپردازند موجود نیست، اما به نظر میپیش رو نتوانسته

اندمی علاوه براین بحران پ وکار نوپاي خود تلاش کنند.مندند تا براي استمرار کسباز افرادي است که علاقه

 توانستند با ینانکارآفر که هرچندرا دچار مشکل کرده است  هاآنها و موقعیت آپ، رشد استارت19کووید 

 يوآورن یلهرحال رشد و پتانسبهما ا خود اقدام کنند یهمحافظت از سرما يو برا یاینداثرات بحران کنار ب

ز ا یدتنها بانهها از سوي دولت اتخاذشدههاي اقدامات و راهبرد نیو بنابرا گرفت قرار خطر معرض درها آن

نوپا ارائه دهد، بلکه  هايرا به شرکت داريیتاولو هاياز گردش پول نقد، کمک یکاهش فشار ناش یقطر

ها نآ یعتا از بهبود و رشد سر پذیرد صورت هاآپ رتاستا یناز ا یتحما يبرا مدتیاقدامات طولان یدبا
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هایی است که بر ). به علاوه، استان همدان از جمله استان2020، 13د (کوکتز و همکارانحاصل شو اناطمین

 ی میزان پراکندگیطورکلبههاي ورزشی اندکی دارد و آپاساس گزارش پارك علم و فناوري، تعداد استارت

تیجه سؤال تحقیق این درن ).1400آپی آن زیر متوسط است (داشبورد آماري اکوسیستم استارتاپی، استارت

  است:

  فعال در بخش ورزش و سلامتی و راهکارهاي آن چیست؟ هايآپموانع رشد استارت 

  شناسی پژوهشروش

 هاي ورزشی و ارائه راهکارها بود. پژوهشآپهدف مقاله حاضر شناسایی موانع رشد استارت

منظور به د.گیري شتکنیک دلفی بهره بود که بدین منظور از کیفی روش، ازنظر و کاربردي هدف، ازنظر حاضر

 ماريآ نامه دلفی استفاده گردید. جامعهاي، مصاحبه و در نهایت پرسشکتابخانه مطالعات از هاداده گردآوري

علم  ورزشی، کارآفرینان ورزشی و نیز متخصصان در پارك ورزشی، مدیران مدیریت اساتید کلیه تحقیق این

هاي ورزشی شناسایی و سپس به آپدر ابتدا موانع رشد استارت .بودند و فناوري در سطح استان همدان

  بررسی راهکارها پرداخته شد.

نفر استاد  7نفر در هر سه دور دلفی تحقیق مشارکت کردند که از این تعداد،  30در پانل دلفی 

هاي حب باشگاهنفر صا 14آپ ورزشی و صاحب استارت 2نفر کارشناس در پارك علم و فناوري،  7دانشگاه، 

  ورزشی بودند که باشگاه ورزشی مجازي نیز با استفاده از پلتفرم اینستاگرام داشتند.

-نامه دلفی توسط محققان و بر اساس مطالعات قبلی و نیز تحلیل محتواي حاصل از مصاحبهپرسش

ي انامهپرسش طی شده حاصل از مرحله اول،هاي استخراجگویه جهیدرنتهاي دور اول تنظیم و تدوین شد. 

در دور دوم بین اعضاي پانل دلفی توزیع گردید و نظرات آنان به دست آمد. در مرحله دوم پس از اصلاحات 

ن آنان بی مجدداًنامه دور سوم کنندگان (میانگین و نظر خود آنان) پرسشو بازخورد حاصل از پاسخ مشارکت

هاي خاص از طریق ظرات کارشناسان در زمینهآوري نتوزیع شد. روش دلفی عبارت است از بررسی و جمع

درصد نتیجه  50نظر در میان کارشناسان وجود نداشته باشد، محقق میانگین نامه. اگر اتفاق آرا یا تبادلپرسش

کند. اگر این نتیجه با استاندارد همگرایی جور درنیاید، این بررسی و عنوان نظر جمعی انتخاب میرا به

  ).2011، 14تکرار شود تا به استاندارد مطلوبی دست پیدا کرد (وو و فانگ آوري نظرات بایدجمع

                                                           
13 . Kucketz et al.  
14 . Wu & Fong 
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استفاده  15در این تحقیق براي تعیین درجه هماهنگی و توافق بین افراد از ضریب هماهنگی کندال

ین یژه دلفی مفید است. مقدار مقیاس بوبهشد. این مقیاس براي مطالعات مربوط به بررسی دیدگاه خبرگان 

است. گفتنی  0و در زمان نبود کامل هماهنگی برابر  1ست. مقدار مقیاس هنگام توافق کامل برابر ا 1تا  0

وو (دار است نفر، حتی مقادیر بسیار کوچک این ضریب نیز معنی 10است براي اعضاي پانل دلفی بیشتر از 

  استفاده شد. SPSS) براي به دست آوردن ضریب هماهنگی کندال از 753: 2011و فانگ،

 ریپذعتماداباشد. یک مطالعه وقتی  ریپذاعتمادروایی داشته باشد، باید  کهآنمطالعه کیفی پیش از 

اي هها را در زمینه اجتماعی خود تشخیص دهند. یکی از روشاست که افراد معقول بودن و درستی یافته

شناسی)، بررسی روش(اجماع  16سویهراهبردهاي گوناگون مانند اجماع سه کار بردناعتمادپذیري به 

تحقق این  منظوربهبنابراین در این تحقیق  ).63: 1391اعضا و کسب اطلاع از همگنان است (هومن،  لهیوسبه

ها استفاده شد که شامل مطالعات گذشته، مصاحبه (تحلیل آوري دادهسویه در روش جمعهدف از اجماع سه

اده نامه دلفی بود. در واقع استفپرسش تیدرنهاها) و همنظور به دست آوردن گویها بهمحتواي کیفی مصاحبه

ذیري تواند اعتمادپنامه دلفی، به همراه استفاده از مصاحبه توأم با حداقل دو نوع نمونه مستقل میاز پرسش

بیش از دو نوع و شامل استادان و  بر این اساس افراد درگیر در پانل دلفی، ).2002، 17را افزایش دهد (لو

هاي پآعلمی و یا عملی با فرایند کارآفرینی و استارت صورتبهوکار بودند که حوزه کسبمتخصصان 

ورزشی ارتباط داشتند. وابستگی و اتکاپذیري، جانشینی براي پایایی است. مقصود آن است که خوانندگان 

ي ارزیابی رگیتوانند مناسبت و کفایت تحلیل را از طریق پیگیري فرایندهاي تصمیمگزارش پژوهشی می

هاي ت. طرحاس ترشدهکنترلتر و آزمایشی شدیداً اتکاپذیري، تغییر تفکر درباره طرح سنتی درواقعکنند. 

آزمایشی بر کنترل یعنی تثبیت چیزها تأکید دارد، اما در دنیاي واقعی که یک محیط طبیعی براي پژوهش 

). 65: 1391خواهد بود (هومن، سازمسئلهکیفی است، انتظار تغییر وجود دارد و بنابراین تکرار پژوهش 

  حصول از اتکاپذیري، روش دلفی در سه دور اجرا شد. منظوربه

   

                                                           
15. Kendall's Coefficient of Concordance (W) 
16. Triangulation  

17 . loo  
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  هاي پژوهشیافته

  دهد:کنندگان در تحقیق را نشان میشناختی مشارکتهاي جمعیت، یافته2جدول 

 در تحقیق کنندگانمشارکتشناختی هاي جمعیت: یافته2جدول 

  درصد  فراوانی  متغیر

  جنسیت
  %6/26  8  زن

  %3/73  22  مرد

  میزان تحصیلات

  %5/3  1  کاردانی

  %50  15  کارشناسی

  %30  9  کارشناسی ارشد

  %5/16  5  دکتري

  نوع رشته
  %3/83  25  بدنییتترب

  %6/16  5  بدنییتتربغیر 

  تجربه کاري

  %20  6  سال 10کمتر از 

  %40  12  سال 20 -11بین 

  %30  9  سال 30-21بین 

  %10  3  سال 31یشتر از ب

  هاي ورزشی نشان داده شده است:آپ، موانع رشد استارت 3در جدول 

  هاي ورزشیآپ: موانع رشد استارت3جدول 
ف

دی
ر

  

س
یا
مق

ه 
رد

خ
ها

  

 هايآپهاي ذیل تا چه اندازه در بحث موانع رشد استارتگزینه

  ورزشی حائز اهمیت است؟

میانگین 

نظرات دور 

  دوم

میانگین 

دور نظرات 

  سوم

1  

ی
ریت

دی
 م

ع
وان

م
  

تر شدن حمایت مسئولان و سران مملکتی از ادامه کمرنگ

  هاي کارآفرینان ورزشیفعالیت
46/4  59/4  

  57/4  17/4  آپیعدم تداوم همکاري مسئولان کشوري از اکوسیستم استارت  2

3  
در خصوص  هاي عملیمشیها و خطفقدان وجود اتاق سیاست

  هاي ورزشیآپادامه رشد استارت
39/4  45/4  

  45/3  11/3  هاي ورزشیآپهاي حمایتی از استارتناکارآمدي برخی طرح  4

  90/4  36/4انحصاري واردات ایران از کشور چین توأم باکیفیت پایین   5
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  محصولات

6  

ی
نگ

ره
ع ف

وان
م

- 
ی

اع
تم

ج
ا

  

عدم تبلیغات گسترده (مانند چالش) جهت حمایت از ادامه 

  هاي ورزشیپآهاي استارتفعالیت
42/4  17/4  

  81/4  83/4  عدم آگاهی جامعه از نحوه فعالیت کارآفرینان نوپا  7

  03/4  56/4  هاي ورزشیآپعدم شناخت و حمایت از استارت  8

9  
هاي ورزشی از وضعیت آپهاي استارتعدم تداوم حمایت انجمن

  هاي ورزشیآپاستارت
62/4  56/4  

10  
جهت حفظ و احیاي چرخه رشد  هاي ممتدعدم وجود خلاقیت

  هاي ورزشیآپاستارت
12/4  96/4  

11  

ی
سان

 ان
ع

وان
م

  

هاي توانمندسازي افزایش مدیریت ها و دورهعدم برگزاري کلاس

  هاي ورزشیآپدانش در حوزه استارت
31/4  59/4  

12  
- پآهاي تخصصی با کارآفرینان موفق و استارتعدم برگزاري پلان

  هاي نوپا
11/4  57/4  

  90/4  17/4  هاي ورزشیآپعدم شناخت مردم از پروسه فعالیت استارت  13

14  
گذاري در راستاي حفظ و عدم اطلاعات کافی از چگونگی سرمایه

  آپ ورزشیرشد استارت
28/4  17/4  

15  
- ارتاست عدم انجام تحقیقات در زمینه شناسایی عوامل مؤثر در رشد

  هاي ورزشیآپ
46/4  99/4  

16  

 هايآپیروهاي انسانی توانمند در زمینه ادامه رشد استارتفقدان ن

ادارات ورزش هاي علم و فناوري،ورزشی در نهادهاي مرتبط (پارك

  جوانان و...) و

39/4  90/4  

17  
هاي آپکم بودن تعداد نیروهاي خلاق در زمینه رشد استارت

  ورزشی
12/4  17/4  

  00/4  31/4  عدم کیفیت مناسب برخی خدمات  18

19  
پذیر در بازار کار و جذب آن از عدم وجود نیروهاي زبدة ریسک

  هاآپسوي استارت
11/4  03/4  

20  
در نهادهاي مرتبط  عدم دلسوزي و تعهد کاري کارکنان رده پائین

  جوانان و...) ادارات ورزش وهاي علم و فناوري،(پارك
17/4  03/4  

21  

ع 
وان

م

ق
قو

  03/4  14/4ماهانه در زمینه بازپرداخت اقساط به  عدم اجراي قانون تنفسح
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  کارآفرینان نوپا

  01/4  33/3  اي نسبت به قوانین و اجراي آن توسط مسئولاننگرش سلیقه  22

  69/4  53/4  وجود فساد اداري  23

24  

ی
مال

ي 
ار

اد
ع 

وان
م

  

  03/4  36/4  وجود کارمزدهاي سالیانه سنگین

  45/4  42/4  یوجود مالیات و سایر عوارض خدمات  25

  96/4  83/4  هاآپگذاران از ادامه روند رو به رشد استارتحمایت سرمایهعدم  26

27  
لیل د هاي ورزشی بهآپتعلق نگرفتن بیمه به برخی از استارت

  محدودیت قانونی
56/4  59/4  

28  
صورت مقطعی گذاران بهدار با سرمایهبسته شدن قراردادهاي مدت

  هاي ورزشیآپشد استارتو بافاصله، موانع ر
56/4  57/4  

29  
 هايآپفقدان پاسخگویی ساختار اداري در راستاي رشد استارت

  ورزشی
44/4  41/4  

30  

ی
یط

ح
 م

ع
وان

م
  

هاي آپعدم تخصیص فضاي مناسب براي ادامه رشد استارت

  ورزشی توسط نهادهاي دولتی
28/4  45/4  

  96/4  46/4  ورزشی وکارهاي نوپايعدم رقابتی بودن کسب  31

32  
عالیت و مکان مناسب براي ادامه ف شدهپائین بودن کیفیت محیط تعبیه

  آپ ورزشیاستارت
34/4  59/4  

  57/4  36/4  هاي ورزشیآپنبود امکانات لازم براي ادامه رشد استارت  33

  45/4  81/4  المللی علیه کشورهاي بینتحریم  34

منظور اطمینان از درجه هماهنگی و توافق بین افراد بهکندال  یاز آزمون همبستگبه همین ترتیب 

 4ول جد صورتبهاستفاده شد که نتایج این آزمون به همراه مقایسه نظرات پاسخگویان در دور دوم و سوم 

  است: شده ارائه

  اجماع حاصل از نظر خبرگان زانیم یبررس يکندال برا بیآزمون ضر جینتا :4جدول 

  30  حجم جامعه  1

  236/0  کندال ضریب  2

  958/155  کاي اسکوئر  3

  33  درجه آزادي  4

  001/0  درجه معناداري  5
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و  236/0Kendall W= ،958/155 =2χمیزان ضرایب هماهنگی کندال در دور سوم به میزان 

میزان  دهندهنفر) نشان 30که این مقیاس با توجه به تعداد اعضاي دور سوم دلفی ( ) بودp≥001/0دار (یمعن

  گردد.هاي دلفی متوقف مییجه دورهدرنت .تاً مناسبی از توافق استنسب

  است: شده دادههاي ورزشی نشان آپ، راهکاري رشد استارت5در جدول 

  هاي ورزشیآپ: راهکارهاي رشد استارت5جدول 

ف
دی

ر
س  

یا
مق

ه 
رد

خ
ها

  

هاي ذیل تا چه اندازه در بحث راهکارهاي رشد گزینه

  ئز اهمیت است؟هاي ورزشی حاآپاستارت

میانگین 

نظرات دور 

  دوم

میانگین 

نظرات دور 

  سوم

1  

ي
ها

ار
هک

را
 

ی
ریت

دی
م

  

  

ها و حمایت مسئولان از ادامه تداوم و استمرار سیاست

  هاي کارآفرینان ورزشیفعالیت
83/3  04/4  

  54/4  01/4  هاي ورزشیآپتداوم همکاري مسئولان کشوري از استارت  2

  96/4  34/4  اولیه مرغوب مواد و ناوريف سیاست توسعه و ورود  3

4  
هاي راهبردي در حمایت از فعالیت اجرایی شدن برنامه

  هاي ورزشیآپاستارت
29/4  46/4  

  43/4  29/4  هاآپفعالیت در بخش استارت گذاران بهتشویق سرمایه  5

6  
اتخاذ رویکردهاي قانونی و پر کردن خلأهاي قانونی در 

  هاي ورزشیآپرتراستاي حمایت از استا
19/4  27/4  

7  

ی
نگ

ره
 ف

ي
ها

ار
هک

را
 

ی
اع

تم
ج

ا
  

تبلیغات گسترده (مانند چالش) توسط هنرمندان جهت حمایت 

  هاي ورزشیآپهاي استارتاز ادامه فعالیت
38/4  23/4  

  53/4  11/4  آپیاي براي رشد استارترسانی و تبلیغات رسانهاطلاع  8

9  
هاي ورزشی از وضعیت آپهاي استارتادامه حمایت انجمن

  هاي ورزشیآپاستارت
73/3  37/3  

10  
در  هاي عملیمشیها و خطایجاد و حمایت از اتاق سیاست

  هاي ورزشیآپخصوص ادامه رشد استارت
20/4  93/4  

11  

ی
سان

 ان
ي

ها
ار

هک
را

  

هاي توانمندسازي افزایش مدیریت ها و دورهبرگزاري کلاس

  هاي ورزشیآپستارتدانش براي کارآفرینان در حوزه ا
53/4  70/4  

  63/4  26/4  هاي ورزشیآپمنظور ادامه رشد استارتتوانمندسازي نیروي انسانی به  12
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  10/4  31/4  هاي تجاري و صنعت ورزشیبرگزاري نماي  13

14  
هاي بازاریابی راهبردي و رویکردهاي بازاریابی آموزش دوره

  ربطهادهاي ذينوین به کارآفرینان این عرصه از طرف ن
35/4  83/4  

  52/4  83/4  گذاريهاي جذب سرمایههاي روشارائه دوره  15

  77/4  23/4  هاي ورزشیآپهاي رهبري از سوي صاحبان استارتبهبود توانمندي  16

17  

ی
ون

قان
ی 

وق
حق

ي 
ها

ار
هک

را
  

    

ا  ایجاد قانون تنفس ماهانه در خصوص بازپرداخت اقساط به 

  کارآفرینان نوپا
25/3  31/3  

  44/4  45/4  وکاربازنگري و اصلاح قوانین و مقررات حاکم بر فضاي کسب  18

19  
برطرف کردن خلأ قانونی از جمله قانون تنفس ماهانه در زمینه 

  بازپرداخت اقساط به کارآفرینان نوپا
34/3  96/3  

20  

    

ی
مال

ي 
ار

اد
ي 

ها
ار

هک
را

  

  46/4  29/4  کاهش کارمزدهاي سالیانه سنگین

  43/4  29/4  ش مالیات و سایر عوارض خدماتیکاه  21

22  
 گذاران از ادامهسرمایه منظور جذباي بهارتقاي تبلیغات رسانه

  هاآپروند رو به رشد استارت
19/4  27/4  

23  
لیل د هاي ورزشی بهآپتعلق گرفتن بیمه به برخی از استارت

  محدودیت قانونی
38/4  23/4  

24  

ي
ها

ار
هک

را
 

ی
یط

ح
م

  

  53/3  11/3  هاي فناوري اطلاعاتساختتوسعه زیر

  33/4  12/4  پایداري مدیریت نهادهاي دولتی  25

  66/3  74/3  هاآپهاي حمایتی از استارتبهبود سیاست  26

 6کنندگان در جدول نتایج آزمون ضریب کندال در بررسی میزان اجماع حاصل از نظر مشارکت

  شده است:داده  نشان

  اجماع حاصل از نظر خبرگان زانیم یبررس يکندال برا بیآزمون ضر جینتا :6جدول 

  30  حجم جامعه  1

  266/0  ضریب کندال  2

  690/144  کاي اسکوئر  3

  25  درجه آزادي  4

  001/0  درجه معناداري  5
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و  266/0Kendall W= ،690/144 =2χمیزان ضرایب هماهنگی کندال در دور سوم به میزان 

میزان نسبتاً مناسبی از توافق است و در نتیجه  دهندهمقیاس نیز نشانکه این  ) بودp≥001/0دار (یمعن

  گردد.هاي دلفی متوقف میدوره

  گیريبحث و نتیجه

تر شدن حمایت ها در بخش ورزش، موانع مدیریتی شامل کمرنگآپیکی از موانع رشد استارت

اوم همکاري مسئولان کشوري از عدم تد مسئولان و سران مملکتی از ادامه فعالیت کارآفرینان ورزشی،

کیفیت بسیار پایین محصولات و انحصار واردات از کشور چین، فقدان وجود اتاق  هاي ورزشی،آپاستارت

هاي هاي ورزشی و ناکارآمدي برخی طرحآپهاي عملی در زمینه ادامه رشد استارتمشیها و خطسیاست

با تحقیقات مشابه در زمینه کارآفرینی ورزشی از جمله  این نتایج هاي ورزشی بود.آپحمایتی از استارت

) 1398و خانمرادي و همکاران ( )1390)، یداللهی فارسی و همکاران (1389زاده و هنري (پژوهش مندعلی

عنوان مانع تأثیرگذار بر فعالیت کارآفرینان یافتند، همخوانی دارد. همچنین، این نتایج که عوامل مدیریتی را به

ها معرفی کردند هم آپجهت عدم رشد استارت ) که مانع مدیریتی را عاملی در2015زوبرنیا ( با پژوهش

) به ترتیب موانع مدیریت دانش و نیز 2021) و اسپورسم و همکاران (2019راستاست. اولیو و کتابه (

در بخش عوامل ها معرفی کردند که آپعنوان موانع رشد استارتریزي سالانه را بهریزي و برنامهبودجه

هاي مشیهاي در سطح کلان و خطگیريرسد تصمیممدیریتی با نتایج تحقیق حاضر مشابهت دارد. به نظر می

تواند داشته باشد. توجه به مدیریت و هاي ورزشی نقش مهمی در رشد آن میآپحمایت از استارت

  ).1384کمک کند (هزارجریبی، وکار تواند به توسعه کارآفرینی و ایجاد فضاي کسبریزي میبرنامه

از جمله موانع فرهنگی اجتماعی فقدان تبلیغات گسترده مانند چالش توسط هنرمندان جهت 

 فقدان آگاهی جامعه از نحوه فعالیت کارآفرینان نوپا،هاي ورزشی، آپهاي استارتحمایت از ادامه فعالیت

هاي فقدان وجود خلاقیتهاي ورزشی، آپارتآپی ورزشی از وضعیت استهاي استارتفقدان حمایت انجمن

 زاده وهاي ورزشی بود. این نتایج با تحقیقات مندعلیآپممتد جهت حفظ و احیاي چرخه رشد استارت

)  که موانع فرهنگی و نیز محدودیت نگرشی را از موانع رشد 1388) و. امیري و همکاران (1389هنري (

ها در راستاي فرهنگ ، همخوانی دارد. تأثیرگذاري رسانهآپی یافتندوکارها و بخش استارتکسب

گذاران تواند در راستاي رشد و تشویق سرمایهها میآپسازي چگونگی فعالیت استارتپذیري و آگاهریسک

  ها کمک کند.آپبه این استارت
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دهاي هاي ورزشی عبارت بود از: وجود کارمزآپاز جمله موانع اداري مالی در بحث رشد استارت

گذاران از ادامه روند رو به رشد حمایت سرمایهعدم سالیانه سنگین، وجود مالیات و سایر عوارض خدماتی،

 هاي ورزشی به دلیل محدودیت قانونی،آپتعلق نگرفتن بیمه به برخی از استارت هاي ورزشی،آپاستارت

و بافاصله، وجود فساد اداري و نگرش صورت مقطعی گذاران بهدار با سرمایهبسته شدن قراردادهاي مدت

) و 1389زاده و هنري (اي نسبت به قوانین و اجراي آن توسط مسئولان که نتایج با تحقیقات مندعلیسلیقه

هاي مالی و مربوط به بازار را در بحث موانع محدودیت ) که موانع مالی و نیز1388امیري و همکاران (

 علاوه این تحقیق با پژوهشها نتیجه گرفتند، همخوانی دارد. بهتاپکارآفرینی ورزشی و موانع رشد استار

ند ها یافتعنوان یکی از موانع رشد استارتاپرفته را به) که حمایت مالی ازدست2021اسپورسم و همکاران (

وکارهاي نوپا، مشکل جذب سرمایه و یکی از مشکلات تأمین مالی کسب رسدهمخوانی دارد. به نظر می

کند. موانع هاي تأمین مالی مناسب است که برخی خلأهاي قانونی این مشکلات را دوچندان میمدلفقدان 

تناسب راهکارهاي آن نیز ارائه ها بود که بهآپقانونی حقوقی نیز از جمله موانع دیگر در راه رشد استارت

ت و حاکمیت قانون اسبراي تشویق کارآفرینی، تعریف حقوق مالکیت  شد. در واقع دو هسته بسیار مهم

  ).1390(احمد پور داریانی و نصیري،

هاي ورزشی، فقدان نیروي انسانی توانمند در زمینه ادامه آپاز جمله موانع انسانی در رشد استارت

-هاي رشد استارتکم بودن تعداد نیروهاي خلاق در زمینه ارتقاي سیاست هاي ورزشی،آپرشد استارت

فقدان نیروهاي زبده ها، دهندهفیت مناسب برخی از خدمات از سوي شتابفقدان کی هاي ورزشی،آپ

ارهاي وکپذیر و فقدان دلسوزي و تعهد کارکنان رده پایین در ایجاد رویکرد راهنما براي رشد کسبریسک

 ) که آموزش ناکافی نیروي انسانی را یک مانع1388ورزشی نوپا  بود که با نتایج پژوهش امیري و همکاران (

کارگیري نیروي انسانی ) که ناتوانی در استخدام و به2015وکارهاي نوپا اعلام کرد و زوبرنیا (در رشد کسب

رسد نیروي انسانی توانمند بتواند ها یافت، همخوانی دارد. به نظر میماهر را از موانع عدم رشد استارتاپ

انسانی عامل مهمی در توانایی سازمانی  مایهها فراهم آورد. سرآپزمینه را براي رشد هر چه بیشتر استارت

ر تواند بگردد که میاست، چراکه اجراهاي موفق در مدیریت ورزشی به دستاوردهاي سرمایه انسانی برمی
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اي هعنوان یکی از عوامل موفقیت براي سازمانهاي سازمانی غلبه کند. توسعه سرمایه انسانی بهموانع و چالش

  ). 2004، 1(تسون و همکارانورزشی قلمداد شده است 

هاي ورزشی عبارت بود از: عدم تخصیص فضاي آپاز جمله موانع محیطی در رشد استارت

ن بودفقدان رقابتی هاي ورزشی توسط نهادهاي دولتی و عوامل نهادي،آپمناسب براي ادامه رشد استارت

یفیت بودن کهاي ورزشی و پایینآپستارتنبود امکانات لازم براي ادامه رشد اوکارهاي نوپاي ورزشی، کسب

کاران هاي تحقیق امیري و همهاي ورزشی. این نتایج با یافتهآپشده براي ادامه فعالیت استارتمحیط تعبیه

ها نتیجه گرفتند همخوانی ) که عوامل محیطی را از موانع رشد استارتاپ1389زاده و هنري ()، مندعلی1388(

هاي حمایتی ) نیز نقش سازمان1990) و اسمالیبون (1998ژوهش واتسون و همکاران (دارد. علاوه بر این، پ

) موانع محیطی را 2016ها را عامل کلیدي دریافتند و لیم و اندرسون (آپو نهادها در راستاي رشد استارت

گذاري مایهرسد عوامل اقتصادي و محیط اقتصاد کلان بر سرها داتستند. به نظر میآپرشد استارتدر عدم

اي گونهثباتی در اقتصاد از مشکلات اساسی در جوامع است؛ بههاي ورزشی اثرگذار باشد. بیآپبر استارت

ند ککه فقدان پول و توزیع سرمایه، از توسعه مؤسسات ورزشی، تفریحی و فراغتی کوچک ممانعت می

  ). 2006، 2(کارلیز

نفعان موجود در این محیط در رشد يذم و رسد نقش اکوسیستیمگیري کلی به نظر یجهنتدر 

تواند اکوسیستم کارآفرینانه را یمهاي زیادي وجود دارد که کنندهیینتعهاي ورزشی مهم باشد. آپاستارت

تبط با وسیله نهادهاي مرینبدي است، تقویت کند و ضرورآپ یله فراهم کردن منابعی که براي استارتوسبه

ار دهند. اکوسیستم کارآفرینانه شامل عناصر مستقلی است که خارج از یک یر قرتأثاکوسیستم را تحت 

 فقطنه). اکوسیستم کارآفرینانه 3،2015آپ نقش دارند (اسپایگلیت یک استارتموفقآپ وجود و در استارت

 هايیتعالفاساسی، از طریق  طوربهشود، بلکه هاي از بالا به پایین (کلی) شکل داده مییاستساز طریق  فقطنه

ت ي از عاملان مستقل دولتی و غیردولتی اسادامنهگیرد که شامل از سطح پایین به بالا نیز شکل می شدهانجام

یی هاالشچها ممکن است با آپیافته باشند، استارتنتوسعه). اگر عناصر اکوسیستم کارآفرینانه 2012، 4(فلد

 ییامنجر به شناس ینیکارآفر هاياکوسیستمعلاقه به  یشافزایی از محدودیت در رشد مواجه شوند. هاچالش

                                                           
1 . Tesone et al.  
2. Karlis   
3 . Spigel et al.  
4 . Feld  
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) سرمایه مالی 2015شوند (اسپایگل، یم یپررونق مهم تلق یستماکوس یک يشده است که برا یمختلف ياجزا

سازد تا منابع ضروري براي رشد را به دست آورند یمها را قادر آپگذاران، استارتیهسرماتوسط  شدهفراهم

بالا  یفیتباک یآموزش یستمفساد، س ییناز سطح پا ینانبا اطم ،مثالعنوانها بهدولت) 2004، 1(نک و همکاران

 یجادا ینیو کارآفر ينوآور ییشکوفا يمطلوب را برا یطشرا توانندیمي معنو یتاز مالک یکاف یتو حما

به توانند نهادهاي قانونمندي را ایجاد کنند که در یم هادولت). علاوه بر این 2،2004(کسپر وسوسکسی کنند

هاي مالی و حمایت از تحقیق و یتحماها شامل یتحماها کمک نمایند و این آپاستارت داشتنواحرکت 

 گردد.ها میآپمیان دانشگاه و استارت توسعه

  پیشنهادها

 ترین راهکارها بود. نهادهاي تأثیرگذاري مانند ها از مهمآپها و نهادها از استارتحمایت سازمان

بدنی و آموزش عالی از نقش ناوري، وزارت ورزش و جوانان، پژوهشگاه تربیتهاي علم و فپارك

هاي ورزشی برخوردارند. به عبارتی، هماهنگی و همکاري تمامی این آپکلیدي در رشد استارت

هاي کوتاه مدت ها لازم و ضروري است. در این راستا، گذراندن دورهآپنهادها براي رشد استارت

MBA آپ و کسب و کار تاثیرگذار باشد. مدیران این نهادها جهت آشنایی با استارت تواند برايمی  

 ود. هاي ورزشی بآپاندازي و رشد استارتاز نتایج تحقیق، در نظر گرفتن راهکارهاي انسانی براي راه

گذاري مفید و یک عامل کلیدي در توسعه محسوب نوعی سرمایه آموزش و بهسازي منابع انسانی،

 ايملاحظهقابلتواند بازده اقتصادي می ریزي و اجرا شود،و شایستگی برنامه درستیبهه اگر شود کمی

شود مراکز آموزشی با ایجاد تحول در نظام آموزشی خود، متناسب با بنابراین پیشنهاد می .داشته باشد

را در نظر هاي ورزش آپهاي آموزشی هدفمند در بحث استارتنیازهاي جامعه پیش روند و برنامه

پی، قوانین و آگذاري با مسائل استارتگیري و سیاستبگیرند. آگاه کردن مسئولان اثرگذار بر تصمیم

تواند هاي تخصصی میوکار از طریق برگزاري سمینارها و یا کارگاهمقررات و ساختارهاي کسب

  راهکاري براي توسعه رویکرد آموزشی باشد.

 ها بود که در این راستا آپشی و فرهنگی نسبت به رشد استارتاز جمله راهکارها، رویکردهاي نگر

یی براي هاشود به ایجاد بسترها و زمینهبنابراین پیشنهاد می رسد.ها پراهمیت به نظر مینقش رسانه

 ها با جدیت بیشتري اقدام شود.ها در رسانهها و نمایش آنآپحضور و مشارکت استارت

                                                           
1 . Neck et al.  
2 . Casper & Sockcie 
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 ی و قانونی یکی از راهکارهاي پیشنهادي است. تسهیل و تسریع روند  هاي مالفراهم کردن زیرساخت

ها ها کمک نماید. نهادهایی مانند بانکآپتواند در رشد هر چه بیشتر استارتصدور مجوزها می

توانند در راستاي تأمین منابع مالی بلندمدت و کم سود، مولد خوبی براي تشویق افراد براي مشارکت می

 تواند باعث افزایش کیفیتو تولیدات ورزشی باشند. در واقع تأمین منابع مالی میدر بخش خدمات 

 المللی و توسعه صادرات گردد.و استانداردسازي بین

  وکارهاي ورزشی اهمیت ویژه توانایی نهادهاي دولتی در تقویت و حمایت از کسبنقش محیط به

اي کارآفرینی و از آن جمله کارآفرینی نوظهور ههاي توسعه مهارتدارد. در این راستا، تدوین سیاست

 هايتر است، تداوم سیاستورزشی از دیگر پیشنهادهاي برگرفته از تحقیق است؛ اما آنچه مهم

ري از هاي دولتی مبنی بر جلوگیگیري و سیاستکارآفرینی به نفع کارآفرینان ورزشی است. تصمیم

  توسعه کمی و کیفی تولیدات ورزشی داخلی گردد.تواند باعث کیفیت میورود کالاهاي ورزشی بی

  منابع

 ،تهران: انتشارات امیرکبیر .تجارب کارآفرینی در کشورهاي منتخب). 1383محمود. ( احمد پور داریانی  

 ،2آفرینی.نشریه توسعه کار». وکارهاي نوظهوراندازي کسبهاي راهمحدودیت). «1388مهدي. ( مجد،محمدرضا و  زالی، ی؛محبت امیري 

  .102-81)، صص 1(
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هاي استانی، اساتید و در بخش کمی، کلیه مدیران و کارشناسان فدراسیون، روساي هیئت مرتبط هايفدراسیون

برفی گیري در بخش کیفی، هدفمند با تکنیک گلولهودند. روش نمونهرزمی بهاي ورزشی و کارشناسان ورزشمدیریت

نفر انتخاب شد. در بخش  384نفر) و در بخش کمی، تصادفی یود که حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان  18(

یري گساخته حاصل از بخش کیفی یهرهمحققنامه از پرسش یافته و در بخش کمیساختارکیفی از مصاحبه عمیق نیمه

و مدلسازي  اکتشافیعاملیهاي تحلیلآزمون زسطح آمار استنباطی او در از آمار توصیفی ها وتحلیل دادهبراي تجزیه شد.

   د.گردیاستفاده  Micmacو  SPSS افزارهايتفسیري و نرم -ساختاري

- ییتوجه به داراخلاقیت؛  ؛ندهایبهبود فرآي؛ زیرو برنامهیتیریمدعامل شامل عوامل  12ها نشان داد که یافته

 يروین؛ یابیبازار يهاکیتکنی؛ فرهنگ يهاارزش؛ شبردهایپ؛ انیتوجه به مشتر؛ و رسانهغاتیتبل؛ نامحسوس يها

 ونیسفدرا یابیبازارو در نهایت عوامل ساختاري به عنوان عوامل موثر بر توسعه  انیو حام یبخش خصوصی؛ انسان

ی در رزمونیفدراس یابیبازارتفسیري عوامل موثر بر توسعه  -ن الگوي ساختاريی نقش معناداري دارند. همچنیرزم

و مدیران  یابیبازاراندرکاران استفاده دست تواند به عنوان مرجعی مناسب موردسه سطح طراحی شد که می

  رزمی قرار گیرد.هاي هاي ورزشی و انجمنرزمونیفدراس
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  مقدمه

اي اجتماعی پذیرفته شده و استقبال مروزه در دنیا ازجمله در کشور ما، ورزش به عنوان پدیدها

). همچنین ورزش بخش مهمی از جوامع و نیز تجارت 1399(بهمنی و همکاران،  خوبی از آن شده است

راستا، جهانی شدن ورزش و ایجاد استانداردهاي  دراین). 1392شود (ناظمی و همکاران، جهانی محسوب می

المللی در این صنعت موجب رشد اقتصادي ورزش و تلاش گسترده برخی کشورها براي تمرکز و توسعه بین

). حساسیت فرهنگی، اجتماعی و 1393بهار و همکاران، هویت ملی از طریق ورزش شده است (شعبانی

ان کند که مدیررف و گستردگی و کثرت آنها از طرف دیگر ایحاب میاقتصادي رویدادهاي ورزشی از یک ط

ریزي، سازماندهی و هدایت رویدادهاي ورزشی و برگزارکنندگان از دانش، مهارت و تجربه لازم در برنامه

آنچه تداوم حیات یک سازمان اعم از تولیدي یا خدماتی را در بازار ). 1396برخوردار باشند (معماري، 

). 2013، 4(گروم و لفتیر محیطی است یسازد، تطابق با شرایط در حال تغالمللی ممکن مییا بین رقابت ملی

در عصر حاضر، ورزش یکی از موثرترین عوامل اثرگذار در رشد اقتصادي ملی و یکی از درآمدزاترین 

پولساز و به عنوان یک صنعت  ورزش). 1384پور، (قاسمی و پارسی رودبه شمار می 21صنایع در قرن 

و همکاران،  5د (فلیکاي را بهبود ببخشتواند بسیاري از مشکلات اقتصادي و فرهنگی هر جامعهجذاب می

در  هاتیفعال نیباعث رشد و گسترش ا یو ورزش یجسمان يهاتیشرکت در فعال يتقاضا شیافزا). 2014

 يها و نهادهاها، سازمانجنبش از،یتقاضا و ن نیبه ا ییپاسخگو يکه براطوريبه  است؛  سطح جهان شده

). بازاریابی علم جوانی است که سابقه پیدایش آن از 2019، 6(چارلز و کومار به وجود آمده است یمختلف

هر سازمانی، کوچک یا بزرگ، انتفاعی یا غیرانتفاعی، خانگی  ).1386رود (کاظمی، تر نمیقرن بیستم عقب

). در مقایسه 2016، 7لم، هیچ موقعیتی را نخواهد داشت (ویلیامزیا جهانی بدون داشتن سیستم بازاریابی سا

). دانش 2018، 8ژانگ و همکاران(هاي تجاري، بازاریابی بیشتر با مشتري سروکار دارد با سایر فعالیت

هاي ورزشی پیدا کرده ها و سازمانهاي گذشته اهمیت بسزایی براي فدراسیونبازاریابی ورزشی در سال

ورزشی همگام با صنعتی شدن ورزش خود به یک  ازاریابیامروزه ب ).1397، همکاران (خادمی و است

هاي ورزشی اش کسب سرمایه و درآمدزایی براي سازمانساز تبدیل شده است که نتیجهصنعت جهانی درآمد

اونی راست که همسو با آن فرایندهایی مانند بلیط فروشی، حق پخش تلویزیونی، حامیان مالی و ... اهمیت ف

درصدي در طول  50میلیارد دلاري آمریکا با رشدي  152). صنعت ورزش 2016ویلیامز، ( ندپیدا نموده ا

طور غیرمستقیم به عنوان ششمین صنعت میلیون شغل به 5/4نفر به طور مستقیم و  24000یک دهه و اشتغال 

                                                           
4. Grum C, Leef 
5. Fleck 
6. Charles & Kumar 
7. Williams 
8. Zhang et al. 
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از  ياشاخه یورزش یابیارباز ).2013، 9برواندر ایالات متحده آمریکا به سرعت در حال رشد است (

از  گریکالاها و خدمات د غیتبل نیو همچن هامیو ت یورزش يهابرنامه غیاست که همزمان بر تبل یابیبازار

 یـشورز یابیزار). با1398(فریدفتحی و همکاران،  توجه دارد یورزش يهامیو ت یورزش يهابرنامه قیطر

راد، قیامی(دارد  را دوـخ صاـخ ياـهیـیژگو و هاپیچیدگی ،یابیزاربا علم از ايمجموعه یران زوـعن هـب

 تـگرف کمک یابیزارعلم با دبررکا در كمشتري اـهیـیژگو از انوـتیـم ناـمکا حد تا ،ینا دجوو با). 1385

؛ 1385قیامی راد، ( داد قوـس علمی روش سمت به سنتی شکلاز  را رشوـک در یـشورز ابیـیزاربا دـنرو و

اي و دانشگاهی براي زنده ماندن در فضاي کسب و هاي ورزشی حرفهمدیران سازمان ).1388، محرم زاده

آور، بازار به شدت رقابتی، گسترش نارضایتی هاي سرسامهایی نظیر هزینهکار ورزشی باید بتوانند چالش

(خدایی، یت کنند هاي جدید را به شکل اثرگذاري مدیرهواداران و قطع رابطه آنها و رشد انفجاري فناوري

دارد اي در توسعه ورزش جهان وه بر این، حرکت رو به رشد بازاریابی ورزشی، اثرات ویژهلاع ).1386

  ).2009، 10(گلادن و ساتن

 يهاورزش و انجمن غاتیبخش به تبل نیاول :شودیم میبه سه قسمت تقس یورزش یابیبازار

استفاده  ،. بخش دومپردازدیم بالیوال یبقات جام جهانمسا ایو  سیبرتر انگل گیها، لکیمانند المپ یورزش

گسترده  غیتبل ،محصولات مختلف است. بخش سوم غیتبل يو ورزشکاران برا هامیت ،یورزش يهااز برنامه

علاوه بر ). 1398(قربانی قهفرخی و فراهانی،  است یورزش يهاافراد در برنامه شتریشرکت ب يورزش برا

در توسعه ورزش جهان داشته و توانسته گردش  ياژهیاثرات و ،یورزش یابیبازارحرکت رو به رشد  ن،یا

 یغاتیتبل يهاجنبه ،یخارج ین متعدد، جذب منابع مالاجذب شاغل يالعاده برافوق لیپتانس م،یعظ یپول

سا و فورصنعت فراهم آورد ( نیا نفعیافراد ذ يرا برا ياگسترده یو اجتماع یفرهنگ ،یاسیس دئو فوا اریبس

 زانیخواهند کرد، صرف نظر از م ایاند و را تجربه کرده یابیکه برنامه بازار ییهاسازمان ).2017، 11سالوادور

یتجربه نم یو عقلان کیستماتیس ،یرا رسم ياهیرو نیکه چن ییبا آنها سهیدر مقا یطیمح راتییو نوع تغ

  ).1388کاتلر و آرمسترانگ، تر هستند (کنند، موفق

) با تدوین الگوي توسعه بازاریابی فدراسیون تیراندازي با کمان بیان 1398و همکاران ( فریدفتحی

کردند که ضعف محیط حقوقی یکی از مهمترین موانع توسعه بازاریابی در فدراسیون تیراندازي با کمان 

 ین عواملاست. همچنین در این مدل، همراهی مدیران ارشد فدراسیون و تقویت کمیته بازاریابی از مهمتر

)، در 1398زاده (و نعمت يزدی ياکبر موثر بر توسعه بازاریابی فدراسیون تیراندازي با کمان بودند همچنین

 يدارا بالیوال نوینشان دادند فدراس »بالیوال ونیفدراس یابیبازار كراهبرد تیموقع نییتع«با عنوان  یقیتحق

                                                           
9. Brown  
10. Gladden J M, Sutton 
11. Forza Cipriano & Fabrizio Salvador 

تدوین الگوی ساختاری تفسیری توسعه بازاریابی فدراسیون رزمی )انجمن های ورزش های رزمی(

407

1

2

3

1

2

3



401 
 

) 1397قنبري و دهقان (. باشدیخود م یابیبازاردر حوزه  دیتهد 7فرصت و  4نقطه ضعف،  7نقطه قوت،  7

بیان کردند » یورزش يهاونیدر فدراس یسبز بر عملکرد سازمان یابیراهبرد بازار ریتاث« در تحقیقی با عنوان

ر عملکرد سازمان ب یمثبت ریسبز) تاث غاتیسبز و تبل يسبز، ارتقا يسبز (نوآور یابیهر سه راهبرد بازارکه 

 شیافزا به ی،مسابقات بسکتبال دانشگاه یورزش یابیبازار پیرامون ی) در پژوهش2020( 12گاندوگان. دارد

  .اشاره نمود یدر سطح ورزش دانشگاه یورزش یابیبازار تیاهم

 يبرا یابیبازار يهامفهوم اول، استفاده از روش :میدار یدو مفهوم اساس یورزش یابیدر بازار

 ورزش است قیاز طر یرورزشیمحصولات غ یابیم، بازارو مفهوم دو یفروش محصولات و خدمات ورزش

 باشندآور ورزشی در کشور مطرح میهاي مدالهنرهاي رزمی به عنوان رشته .)1398(فریدفتحی و همکاران، 

اند با حرکتی در کشورهاي موفق در این زمینه توانسته ورزشی امروزه مدیران بازاریابی). 1393زاده، (محرم

هاي ورزشی و صنعت ورزش خود را که در گرو درك درست نده، کلید اصلی موفقیت تیمکنپویا و تعیین

گیري و اتخاذ لازمه هر گونه تصمیم. لذا هاي علاقمندان ورزشی است را پاسخگو باشندو خواسته ازهانی

شناخت وضعیت موجود از طریق تجزیه و تحلیل عوامل محیطی و عوامل درونی  ،استراتژي راهبردي

 راهبردباشد. در یک سازمان عناصر آمیخته بازاریابی نقش به سزایی در تدوین رگذار بر سازمان میتاثی

ها همواره سعی دارند با کنترل این عوامل سیر دستیابی به اهداف رو سازمان بازاریابی بر عهده دارند واز این

محدود به فروش  ،ورزشی مطرح استدر حال حاضر آنچه درایران به عنوان بازاریابی . خود را هموار سازند

ناچیز بلیط مسابقات، تولید و فروش کالاهاي ورزشی و حمایت مقطعی و ناکافی حامیان مالی از برخی از 

هاي ورزشی است. وابستگی شدید صنعت ورزش کشور به دولت شرایطی را فراهم نموده است که تیم

اي در این صنعت میحرفه ینه و مدیران با تجربهنیازمند همکاري محققان و افراد تحصیلکرده در این زم

باشد تا با مطالعه و تحلیل پیچیدگی حاکم بر بازار ورزش کشور، حجم عظیم گردش پولی و افراد شاغل در 

هاي هاي رزمی به عنوان یکی از فدراسیون. فدراسیون ورزشآن با مدیریتی علمی و صحیح اداره شوند

مند الگویی مدون و جامع براي مدیریت بازاریابی خود است. بنابراین، ورزشی پرمخاطب در کشور نیاز

 :تحقیق حاضر در پی پاسخ به این سوال اساسی است

  چیست؟ یرزم ونیفدراس یابیمطلوب توسعه بازار يالگو

                                                           
12. Gundogan 
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  شناسی پژوهشروش

ف هدع نظر نوو از تحلیلى  -توصیفىى هاى روشکتشافى بر مبنااپزوهش حاضر،  تحقیقروش 

این پژوهش . شدم نجانامه) او پرسشنى (مصاحبه امیداى و کتابخانهت مطالعاده از ستفاا ست که بادى ابررکا

به روش آمیخته صورت گرفت و جامعه آماري آن در دو بخش کیفی و کمی انتخاب شدند. جامعه آماري 

ی و در بخش در بخش کیفی شامل مدیران، اساتید و صاحب نظران دانشگاهی در حوزه مدیریت ورزش

گیري در بخش کیفی ترکیبی از دو روش هدفمند نفر و نمونه 18ها نفر بودند. تعداد نمونه 100کیفی، حدود 

مصاحبه ادامه  18ها تا مصاحبه اشباع اطلاعاتی اتفاق افتاد، اما مصاحبه 15و گلوله برفی بود. بعد از انجام 

نفر بود.  25الی  10توجه به نظر اشتراوس و کوربین پیدا کرد. با این حال حجم نمونه در بخش کیفی با 

-سال و مدرك تحصیلی فوق 15خبرگان در بخش کیفی مدیران ورزشی علمی و تجربی با سابقه بیش از 

تانی، اساتید هاي اسلیسانس یا بالاتر بودند. در بخش کمی کلیه مدیران و کارشناسان فدراسیون، روساي هیئت

 1000هاي رزمی به عنوان جامعه انتخاب شدند. حجم جامعه حدود ن ورزشمدیریت ورزشی و کارشناسا

گیري به روش تصادفی نسبی بود و حجم نمونه در این بخش با توجه به حداقل نمونه در نفر و نمونه

 نفر بود.  200معادلات ساختاري به دست آمد. بنابراین تعداد نمونه در بخش کمی حداقل 

 .نامه بودپرسش قیاز طر یمصاحبه و در بخش کم قیاز طر یفیکاطلاعات در بخش  يگردآور

محتوایی، ابتدا از داوران و متخصصان خواسته شدکه در مورد سوالات نظر بدهند. سپس  روایی بررسی براي

، 15محتوا  روایی و شاخص شودگفته می 14»روایی محتوا نسبی ضریب«به آن  که 13توسط روش لاوشه

امه نآید. در همین راستا، پژوهشگر پرسشره روایی محتوایی به صورت کمی در میقضاوت کیفی داوران دربا

توسعه بازاریابی فدراسیون رزمی را براي گرفتن روایی محتوایی از طریق روش  بر موثر ساخته عواملمحقق

داد مقدار نظران مدیریت ورزشی قرار داد. نتایج نشان تن از صاحب 18) در اختیار 1390لاوشه (حاجی زاده، 

می باشد. با توجه به این که شاخص روایی  70/0تر از ضریب نسبی روایی محتوا براي هر سؤال بزرگ

تمام  محتوایی بزرگتر است، در نتیجه روایی 70/0شد و از  85/0دست آمده برابر با محتوایی سوالات به

نتایج . دشآلفاي کرونباخ استفاده  ز روشدر این تحقیق به منظور تعیین پایایی آزمون اگردید.  تایید سؤالات

ها از مقدار قابل دست آمده و کلیه مولفهبه 89/0ی) ابیتوسعه بازار( نشان داد که پایایی متغیر اصلی تحقیق

 نیبد گردید؛انجام  یو استنباط یفتوصی آمار سطح دو در هاداده لیو تحل هیتجزقبولی برخوردار است. 

- از روش یشناختتیجمع يرهایمتغ بررسی جهت ابتدا ها،نامهپرسش هايادهصورت که پس از استخراج د

 ،یفیار توصشد. در سطح آم گیريیهره یپژوهش از آمار استنباط اتیبه فرض ییپاسخگو يو برا یفیتوص هاي

                                                           
13. Lawshe 
14. Content Validity Ratio (CVR) 
15. Content validity index (CVI) 
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 گردیدجداول استفاده  یانحراف استاندارد و طراح ن،یانگیم ،یدرصد فراوان ،یفراوان يآمار هاياز شاخص

 نی. ادشاستفاده  ساختاري تفسیريو مدل  یاکتشاف یعامل لیاز آزمون تحل ،یو در سطح آمار استنباط

  شد. انجام Micmac) و 23(نسخه  SPSSنرم افزار  قیمحاسبات از طر

    پژوهش هايیافته

- درصد  پاسخ 42داد که   نشان  جنسیتبراساس  یبررس مورد يهامربوط به نمونه يهایافته

 مورد يهامربوط به نمونه يهادر بخش دوم تحقیق (کمی) یافته .ها مرد بودنددرصد آن 58زن و دهندگان 

 .ها متاهل بودنددرصد آن 39دهندگان مجرد و درصد پاسخ 61داد که نشان وضعیت تاهل براساس  یبررس

 8/30داد که نشان سن براساس  یبررس مورد يهامربوط به نمونه يهادر بخش دوم تحقیق (کمی) یافته

مربوط  يهادر بخش دوم تحقیق (کمی) یافته .قرار دارند سال 40تا  31دهندگان در رده سنی درصد از پاسخ

 نییو پا پلمیددهندگان درصد پاسخ 4/23داد که شان وضعیت تحصیلات نبراساس  یبررس مورد يهابه نمونه

 ي بودند.دکتر ای نسسایلفوقدرصد  6/23و  سانسیل ای پلمیدفوقدرصد  8/45، تر

در این پژوهش از تحلیل عاملی اکتشافی براي تعیین و شناسایی عوامل موثر بر توسعه بازاریابی 

ودن تعداد بفدراسیون رزمی استفاده شد. به همین دلیل پیش از انجام تحلیل عاملی، به منظور اطمینان از کافی

ها) از آزمون راي تعیین همبستگی بین متغیرها (گویه) و بKMO( 16اولکین -یِرمِی -از معیار کایرز نمونه

 استفاده شد. 17بارتلت

 KMOنتایج آزمون بارتلت و  :1جدول 

  مقدار    

  902/0  (کفایت حجم نمونه) می یر و اوکلین –کایرز مقدار 

  آزمون کرویت بارتلت

  2χ(  16/10014مقدار کاي اسکوآر (

  3015  درجه آزادي

  01/0  سطح معناداري

باشد. این مقدار بیانگر این می 902/0به دست آمده  KMO، مقدار  1هاي جدول توجه به یافته با

اي کند و انجام تحلیل عاملی برهاي تحقیق به منظور تحلیل عاملی کفایت میموضوع است که تعداد نمونه

ان تقلیل داد. همچنین هاي پنهها را به یک سري عاملتوان دادهپذیر است و میهاي مورد نظر امکانداده

ها همبستگی بالایی وجود دارد. دهند بین گویه) نشان میSig ،16/10014=2χ=01/0نتایج آزمون بارتلت (

رو، ادامه و استفاده از سایر مراحل تحلیل عاملی جایز است. در ادامه نتایج به دست آمده از تحلیل ازاین

  دست آمده براي هر عامل ارائه شده است.هها به تفکیک با مقدار بارعاملی بعاملی مؤلفه

                                                           
16. Kaiser- Meyer-Oklin measure of sampling adequacy (KMO) 
17. Bartlett’ Test of Sphericity 
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با توجه به نتایج جدول، اشتراکات برآورد اولیه میزان اشتراك هر متغیر نشان داد که مقادیر تمامی 

 5/0اتر از اند بالها نتوانستهنظران متغیرهایی را که عاملاست. بنابراین، بر مبناي اعتقاد صاحب 1آنها برابر با 

داد  شوند. نتایج نشانتغییرات آنها را تعیین کنند تعدیل و یا از مجموعه متغیرها حذف میدرصد) از  50(یا 

ها) در تحلیل باقی خواهند است. بنابراین تمامی متغیرها (گویه 5/0ها بیشتر از واریانس مشترك همه گویه

 ماند.

توان از ترکیب این می عامل بوده و 12گویه در تحقیق حاضر قابل تقلیل به  75نتایج نشان داد که 

ون ها را تحلیل کرد.اکنها با ترکیب جدید طراحی و بر اساس آن دادهگویه، ساختار جدیدي بر اساس عامل 75

افته یها در بین عامل، بر اساس بار عاملی آنها باید از نتایج ماتریس عوامل چرخشبندي گویهبراي دسته

  قابل قبول هستند. 5/0اي عاملی با مقادیر بالاتر استفاده شود. با توجه به نظر محققان باره

نامه مورد عامل در پرسش 12هاي حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی و استخراج بر مبناي یافته

توجه به .2ي، زیرو برنامه یتیریمد.1باشند: هاي مستخرج بدین شرح میبررسی، سوالات متناظر با عامل

بهبود .6، انیو حام یبخش خصوص.5ی، ابیبازار يهاکیتکن.4ی، نانسا يروین.3، نامحسوس يهاییدارا

ارزش.12، و رسانه غاتیتبل.11ي، عوامل ساختار.10، شبردهایپ.9، انیتوجه به مشتر.8، تیخلاق.7، ندهایفرآ

 اي استفاده گردید. براي آزمون فرضیات از تی تک نمونه  ی.فرهنگ يها
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  اينتایج آزمون تی تک نمونه :2جدول 

  مارهآ

  متغیر
  میانگین

میانگین 

  آماري

درجه 

  آزادي
t 

سطح معنی

  داري
k-s 

  41/0  01/0  82/21  304  3  94/3  یتیریعوامل مد

  32/0  01/0  19/14  304  3  58/3  ندهایبهبود فرآ

  65/0  01/0  10/13  304  3  55/3  تیخلاق

  69/0  01/0  73/20  304  3  86/3  نامحسوس يهاییتوجه به دارا

  23/0  01/0  79/5  304  3  24/3  و رسانه غاتیتبل

  62/0  01/0  47/10  304  3  41/3  شبردهایپ

  46/0  01/0  08/5  304  3  19/3  هاي فرهنگیارزش

  80/0  01/0  56/19  304  3  71/3  یابیبازار يهاکیتکن

  83/0  01/0  10/21  304  3  90/3  یانسان يرویعوامل ن

  36/0  01/0  19/17  304  3  65/3  انیو حام یبخش خصوص

  76/0  01/0  76/9  304  3  38/3  اختاريعوامل س

  32/0  01/0  99/12  304  3  51/3  انیتوجه به مشتر

 يهاییتوجه به دارا، تیخلاق، ندهایبهبود فرآ یتیریعوامل مد، 2با توجه به نتایج جدول 

ی، انسان يرویعوامل نی، ابیبازار يهاکیتکن، هاي فرهنگیارزش، شبردهایپ، و رسانه غاتیتبل، نامحسوس

در توسعه بازاریابی فدراسیون رزمی نقش   انیتوجه به مشترو  عوامل ساختاري، انیو حام یش خصوصبخ

  شود.هاي تحقیق رد میبنابراین فرضیه صفر در تمامی فرضیه داري دارد.معنی

توسعه بازاریابی فدراسیون  موثر بر يزیرو برنامه یتیریعوامل مدبندي و بررسی به منظور اولویت

بندي بندي فریدمن استفاده شد. با توجه به نتایج آزمون رتبههاي تحقیق از آزمون رتبهنظر نمونه ازرزمی 

دار مشاهده اولویت معنیموثر بر توسعه بازاریابی فدراسیون رزمی  يزیرو برنامه یتیریعوامل مدفریدمن بین 

وامل بهبود عبود. بین » برنامه بلندمدتمتناظر با  يبرنامه راهبرد نیتدو«گردید. بالاترین اولویت مربوط به 

ارتباط «دار مشاهده شد. بالاترین اولویت مربوط به اولویت معنیبر توسعه بازاریابی فدراسیون رزمی  ندهایفرآ

ازاریابی موثر بر توسعه ب تیعوامل خلاقبود. بین » یرزم ونیهاي راهبردي فدراسهاي بازاریابی با برنامهبرنامه

افراد خلاق و نوآور در  يریبکارگ«دار مشاهده شد. بالاترین اولویت مربوط به اولویت معنیرزمی فدراسیون 

اولویت نامحسوس بر توسعه بازاریابی فدراسیون رزمی  يهاییعوامل توجه به دارابود. بین » یابیبخش بازار

 یابیده در حوزه بازاراتخاذ ش يهامیتصم تیفیک«داري مشاهده شد. بالاترین اولویت مربوط به معنی

دار مشاهده اولویت معنیو رسانه بر توسعه بازاریابی فدراسیون رزمی  غاتیعوامل تبلبود. بین  »ونیفدراس

بر  شبردهایعوامل پبود. بین » هادر رسانه یرزم هايمربوط به رشته غاتیتبل«شد. بالاترین اولویت مربوط به 
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بهبود شناخت «دار مشاهده شد. بالاترین اولویت مربوط به معنیاولویت توسعه بازاریابی فدراسیون رزمی 

هاي فرهنگی بر توسعه بازاریابی فدراسیون رزمی  عوامل ارزشبود. بین » یابیبازار تینسبت به اهم رانیمد

بود. » یابیدر توسعه بازار یمل يهاتوجه به ارزش«دار مشاهده شد. بالاترین اولویت مربوط به اولویت معنی

دار مشاهده شد. بالاترین اولویت معنیبر توسعه بازاریابی فدراسیون رزمی  یابیبازار يهاکیعوامل تکنن بی

 يوریعوامل نبود. بین » ونیدر ارائه خدمات فدراس يگذارمتیق يتوجه به راهبرد ها «اولویت مربوط به 

استفاده «. بالاترین اولویت مربوط به دار مشاهده شداولویت معنیبر توسعه بازاریابی فدراسیون رزمی  یانسان

بخش ن بود. بی» و توسعه قیو تحق یاتیعمل ،یابیبازار هاياز حوزه یاز متخصصان ايرشتهانیم هايمیاز ت

دار مشاهده شد. بالاترین اولویت اولویت معنیبر توسعه بازاریابی فدراسیون رزمی   انیو حام یخصوص

ساختاري  عواملبود. بین » یرزم ونیمسابقات فدراس یونیزیپخش تلوحق  يبرقرار يتلاش برا«مربوط به 

استقلال  جادیا«دار مشاهده شد. بالاترین اولویت مربوط به اولویت معنیبر توسعه بازاریابی فدراسیون رزمی 

وسعه بر ت انیعوامل توجه به مشتربود. بین » یرزم ونیفدراس یابیبازار يهايریگمیدر ساختار و تصم

ه شدخدمات ارائه شیافزا«دار مشاهده شد. بالاترین اولویت مربوط به اولویت معنیریابی فدراسیون رزمی بازا

دار مشاهده شد. بالاترین اولویت معنی یرزم ونیفدراس یابیعوامل موثر در توسعه بازاربود. بین » انیبه مشتر

  بود.» و رسانه غاتیتبل«اولویت مربوط به 

 -يمدل ساختار ترسیم ، جهتبازاریابی فدراسیون رزمیاي مرتبط با هپس از شناسایی شاخص

 ماتریس لتشکی جهت ابتدا :شد انجام زیر شرح به مراحل توسعه بازاریابی فدراسیون رزمیتفسیري عوامل 

عضاي ا. شد داده قرار نمونه اختیار در و تشکیل هاشاخص شامل هفت در هفت ماتریس یک ساختاري تعامل

ارتباط میان این دو متغیر در  »iو  j« هر ازاي نمودند و به تکمیل را هاماتریس زیر اصول اساس بر نمونه

  :چهارچوب بررسی زیر است

V :سطر شاخص i  ستون شاخصبراي رسیدن به j کند.کمک می  

A :ستون شاخص j سطر شاخصرسیدن به  براي i کندمی کمک.  

x :) بین عامل سطرi) و ستون (jفه وجود دارد.) ارتباط دوطر 

O :ستون  هايشاخصj  و سطرi .بدون ارتباط هستند 

 :مشخص است 3جدول در خودتعاملی  ماتریس نتیجه

  ماتریس خودتعاملی متغیرها:.3جدول 
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  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  0 یتیریمد

توجه به 

- ییدارا

 يها

نامحسو

  س

0  0  1  0  0  1  1  1  1  0  0  1  

 يروین

  یانسان
0  1  0  1  1  1  1  1  1  0  1  0  

-کیتکن

 يها

  یابیبازار

0  0  0  0  1  0  0  1  0  0  1  0  

بخش 

  یخصوص
0  0  0  0  0  1  0  1  1  0  1  0  

بهبود 

  ندهایفرآ
0  0  1  1  1  0  1  1  1  0  1  0  

  0  1  0  1  1  0  1  0  1  1  0  0  تیخلاق

توجه به 

  انیمشتر
0  0  0  1  0  1  0  0  1  0    1  

  0  0  1  0  1  1  1  0  1  0  0  0 شبردهایپ

عوامل 

 يساختار
1  1  1  0  1  1  0  1  1  0  1  1  

و  غاتیتبل

 رسانه
0  0  0  0  1  0  0  1  0  0  0  1  

- ارزش

 يها

 یفرهنگ

0  0  0  0  0  0  0  1  1  0  1  0  

  

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان / شماره: 62 / زمستان 1402 

414



408 
 

  
  مکنتیجه تحلیل میک :1شکل 

 این بر. دهدمینشان  هاشاخص از یکهر  يرا برا نفوذ قدرتو  یوابستگ میزان یجهنت، 1 شکل

ی در منطقه ابیبازار يهاکیتکنی و فرهنگ يهاارزش ،نامحسوس يهاییتوجه به داراهاي شاخص اساس

ي و نیروي انسانی در منطقه نفوذي، شاخصمل ساختارعواي، زیرو برنامه یتیریمدهاي مستقل، شاخص

، انیبه مشتر توجه، انیو حام یش خصوصهایدر منطقه پیوندي و شاخص تیخلاقو  ندهایبهبود فرآهاي 

 ياراهستند که د یخودمختار شامل عوامل واملعدر منطقه وابسته قرار دارند.  و رسانه غاتیتبلو  شبردهایپ

 نسبتاً  یگوابست یول ،کم نفوذقدرت  يو متوسط هستند. عوامل وابسته دارا فیضع یو وابستگ نفوذقدرت 

و  یادز یتقدرت هدا يدارا یونديهدف هستند. عوامل پ یا یجهنت یرهايمتغ معمولاًعوامل  ین. اباشندمیبالا 

کم  یوابستگ یول یاد،ز نفوذقدرت  يهستند که دارا یعوامل یزن يو عوامل نفوذ باشندمی یادز یوابستگ

  .)2014باشند (مالون، می

 نیازپیشو مجموعه  یابیمجموعه دست ها،آن یتها و اولوسطح شاخص یینتع برايمرحله بعد  در

 شاخص ینکه از ا شودمی ییهاشاخص شامل شاخص هر یابی. مجموعه دستشودمی یینهر عامل تع يبرا

و  تأثیر نی. ارگذارندیتأث شاخص ینکه بر ا شودمی ییهاشاخص شامل نیازپیشو مجموعه  پذیرندمی تأثیر

 یرر ساب يبالاتر ياثرگذار يهدف دارا یک. هرچه آیدمیبه دست  یابیدست یستأثرها با استفاده از ماتر

به  ییناز پا ياثرگذار ISMدر مدل  چراکه گیرد،میقرار  تريپاییندر سطح  ISMاهداف باشد، در مدل 

طوح س یدبا ،سطوح یربه دست آوردن سا يدارد. برا ییمدل نها شدهیطراح هايلایه بهبالاست. سطح اشاره 
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شکل  صورتمک، مدل نهایی بهافزار میکشود. با توجه به خروجی نرم تکرار فرآیند و جدا تریساز ما یقبل

  :دیآیمبه دست  2

  
 توسعه بازاریابی فدراسیون رزمیي هاشاخصتفسیري  -مدل ساختاري :2شکل 

ی به صورت رزم ونیفدراس یابیتوسعه بازار هايشاخص تفسیري -مدل ساختاري 3در شکل 

 افزار میک مک) ارائه شده است:  اثرها توسط نرمخیلی ساده (حذف کم

  

  
  درصد 95شده در حالت ساده توسعه بازاریابی فدراسیون رزمیي هاشاخصتفسیري  -مدل ساختاري :3شکل 
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    گیرينتیجه و بحث

ده نیست که امروزه، ورزش بخش مهمی از جوامع و نیز تجارت جهانی محسوب بر کسی پوشی

شود. ورزش به عنوان یک بخش اقتصادي چه در بُعد عملی و چه در بُعد تماشایی، در تولید و مصرف می

کالاها و خدمات ورزشی و توسعه اقتصادي جوامع مختلف نقش اساسی دارد و هم اکنون یکی از عوامل 

 یورزش یابیبازار هدفرود. به شمار می 21رشد اقتصاد ملی و نیز از درآمدزاترین صنایع قرن اثرگذار در 

 رمینهبه اهداف و مقصود شرکت در  دنیو رس یورزش يهاکنندهمصرف يهاو خواسته ازهاین يارضا زین

ر رساندن به حداکث يها برابرتر رقابت گاهیماندن در جا نیو چشم انداز آن و همچن تیفلسفه مأمور

 که محصولات دهدیرا نشان م هایژگیو یبرخ هایدگیچیپ نیشرکت است. ا يهالیمحصولات و پتانس

به هر حال علاوه بر موضوع مشتریان و رسانه ها، عوامل بسیاري می تواند بر  سازد.یهمتا میرا ب یورزش

ه هاي رزمی تاثیرگذار باشد کزشتوسعه بازاریابی در فدراسیون هاي ورزشی کشور و از جمله فدراسیون ور

ن اساس، بر ای ریزي براي توسعه بازاریابی در این فدراسیون شود.ساز برنامهتواند زمینهها میشناسایی آن

(انجمن یرزم ونیفدراس یابیبازاراصلی تحقیق در ذهن محقق متبادر شد که عوامل موثر بر توسعه  سوال

  رزمی) چیست؟  هايهاي ورزش

نامه از بار عاملی مناسبی گویه پرسش 75جه به نتیجه آزمون تحلیل عاملی اکتشافی، تمامی با تو

و برنامه یتیریمدنامه مورد بررسی شناسایی شد: عوامل عامل در پرسش 12برخوردار بودند و در نهایت 

؛ انیبه مشتر توجه؛ و رسانه غاتیتبل؛ نامحسوس يهاییتوجه به دارا؛ خلاقیت؛ ندهایبهبود فرآي؛ زیر

و در نهایت  انیو حام یبخش خصوصی؛ انسان يروینی؛ ابیبازار يهاکیتکنی؛ فرهنگ يهاارزش؛ شبردهایپ

عوامل ساختاري. گفتنی است که سرعت تحولات امروزي به آسانی اصول موفقیت دیروز را از رواج انداخته 

رو شده هاي متعددي روبهی با چالشهاي ورزشو منسوخ نموده است. با شروع قرن بیست و یکم، سازمان

هاي جهانی، شکاف شدید درآمدي، سهل انگاري در زمینه تاسیسات ها با تشدید رقابتاند. کشورها و سازمان

هاي کافی، نیروي انسانی لازم و نیز با مشکلات و مسایل اقتصادي، و زیربناها، رکود اقتصادي، فقدان مهارت

توان از توان چالش نامید، اما در عین حال میکنند. همه اینها را میرم میسیاسی و اجتماعی دست و پنجه ن

هاي جهانی در ورزش به معنی بازار بزرگتري براي ارائه کالا و آنها به عنوان فرصت نیز یاد نمود. رقابت

جه اخدمات ورزشی است. جامعه بشري اکنون بیش از هر زمان دیگري با کمبود منابع و نیازهاي متنوع مو

کند تا با استفاده از منابع محدود موجود پاسخگوي بخشی از نیازهاي نامحدود خود باشد. است و تلاش می

اي اگر اقتصاد همانا بررسی چگونگی رفع نیازهاي نامحدود با استفاده از منابع محدود باشد، مدیریت مجموعه

واهد بود و بازاریابی هم تشخیص نیاز و رفع آن ها براي استفاده بهینه از منابع موجود خها و داشتهاز مهارت

از طریق تبادل منابع است. بازاریابی از این عقیده مشتق شده که مشتري بسیار مهم است و شرکت بایستی 
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اند هاي رزمی در کشورمان توانستههاي مشتري را ارضا کند. از طرف دیگر، ورزشنیازها و خواسته

هاي رزمی، هاي ورزشا به خود جذب نمایند و با همکاري تمامی انجمنوزشکاران و علاقمندان بسیاري ر

هاي رزمی تاسیس شده است که براي دستیابی به اهداف خود نیازمند منابع مالی است. لذا فدراسیون ورزش

ضروري است که بازاریابی این فدراسیون به نحو مطلوبی توسعه یابد تا بتواند بخشی از منابع مالی لازم را 

هاي ورزشی (انجمنرزم ونیفدراس یابیبازارراهم نماید. بر این اساس، شناسایی عوامل موثر بر توسعه ف

تواند به عنوان گام نخست در توسعه بازاریابی این فدراسیون محسوب شود و زمینه لازم رزمی) می هاي

عامل  12ملی اکتشافی نشان داد براي توسعه آن را براي مدیران این فدراسیون فراهم نماید. نتیجه تحلیل عا

و  غاتیتبل؛ نامحسوس يهاییتوجه به دارا؛ خلاقیت؛ ندهایبهبود فرآي؛ زیرو برنامه یتیریمدشامل عوامل 

بخش ی؛ انسان يروینی؛ ابیبازار يهاکیتکنی؛ فرهنگ يهاارزش؛ شبردهایپ؛ انیتوجه به مشتر؛ رسانه

ی رزم ونیفدراس یابیبازاره عنوان عوامل موثر بر توسعه و در نهایت عوامل ساختاري ب انیو حام یخصوص

  رزمی) وجود دارند. هايهاي ورزش(انجمن

هاي هاي عامل تکنیککلیه مولفهنشان داد که اي و آزمون فریدمن تی تک نمونهآزمون  نتایج

داري وجود دارد؛ ت معنیداري بالاتر از حد متوسط قرار دارند. همچنین بین آنها اولویبازاریابی به طور معنی

ایجاد «و » گذاري در ارائه خدمات فدراسیونهاي قیمتتوجه به راهبرد«ها مربوط به که بالاترین رتبهبه طوري

ها و مؤسساتی موفق خواهند بود که به تحولات در جهان پر از تحول امروزي شرکت .بود» سناریوهاي فروش

آوري جدید و در هاي گروهی، فنهاي توزیع، رسانهرقبا، نظامسریع جهانی، تحولات سریع بازار، وضعیت 

هایی به این اعتبار و شهرت خواهند یافت که به کل به بازاریابی و مدیریت بازار توجه نمایند. لذا شرکت

رضایت مشتري توجه بیشتري کنند و از طریق ارضاي بهتر نیازهاي آنان، از رقبا پیشی بگیرند و منافع کلان 

ز هاي بازاریابی میسر نخواهد بود. ارا در نظر داشته باشند که این مهم بدون استفاده بهینه از تکنیک جامعه

هاي گوناگون و متعدد چهره سوي دیگر، اکنون بازار کشورهاي جهان با ورود محصولاتی با برند و نام

را  ز تکنیک هاي بازاریابیدیگري یافته است که خود این موضوع نگرش جامع به بازار و استفاده بهینه ا

ها و نهادهاي خصوصی و دولتی بسیار ضروري ساخته است. حال که بازاریابی مورد توجه روزافزون سازمان

ا بازارهایشان ها باي براي ارتباط پویاي سازمانقرار گرفته و از مرحله اولیه توزیع و فروش به فلسفه پیچیده

اند و در چک رفته رفته از تفاوت بین فروش و بازاریابی آگاه شدههاي بزرگ و کوتبدیل شده است، سازمان

هاي ها و تکنیکمرحله سازماندهی بازاریابی خود هستند و در همین راستا با اقدام به استفاده از روش

هاي بازاریابی خود را تدوین و بازاریابی مختلفی که منطبق با شرایط درونی و بیرونی سازمان هستند، برنامه

هاي بازاریابی در فدراسیون ورزش رزمی کشور، نمایند. بر همین اساس و در رابطه با عامل تکنیکجرا میا

هایی از جمله ایجاد سناریوهاي فروش؛ توجه به رقبا و عملکرد آنها؛ توجه به ها نشان داد که مولفهیافته
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برند مشخص و ثابت؛ توجه به اندازه  گذاري در ارائه خدمات فدراسیون؛ استفاده از تم وهاي قیمتراهبرد

هاي مفید توانند به عنوان تکنیکبازار فدراسیون رزمی و استفاده از مشتریان فدراسیون براي بازاریابی می

توجه به «بازاریابی در این فدراسیون مورد استفاده مدیران آن قرار گیرند که از میان آنها، دو مولفه یا تکنیک 

، بیش از سایر مولفه ها »ایجاد سناریوهاي فروش«و » ري در ارائه خدمات فدراسیونگذاهاي قیمتراهبرد

شود که مدیران بازاریابی فدراسیون مورد تائید و اهمیت خبرگان امر قرار گرفت. بر این اساس پیشنهاد می

یون و همچنین گذاري در ارائه خدمات فدراسهاي قیمتورزش رزمی کشور با توجه و استفاده بهینه از راهبرد

تدوین و اجراي سناریوهاي فروش، شرایطی را ایجاد نمایند که مسیر توسعه بازاریابی فدراسیون هموارتر و 

  هاي بازاریابی این فدراسیون نیز بیشتر شود. وري برنامهبهره

داري بالاتر از حد هاي عامل بخش خصوصی و حامیان به طور معنیکلیه مولفهنشان داد که  نتایج

ها مربوط به داري وجود دارد؛ به طوري که بالاترین رتبهتوسط قرار دارند. همچنین بین آنها اولویت معنیم

زه تشویق و حمایت از فعالان حو«و » تلاش براي برقراري حق پخش تلویزیونی مسابقات فدراسیون رزمی«

هاي نوع بشر تاثیر مستقیم مییتامروزه مسائل مالی و اقتصادي بر تمام فعال .بود» هاي رزمیاشتغال ورزش

هاي خود، احتیاجات مالی و اقتصادي ها و برنامهند که براي انجام پروژهاتمام مدیران موظفهمچنین، گذارد. 

هاي ورزشی و به طور ویژه، و به طور صحیح و به موقع به مصرف رسانند. در سازمان ایندآنها را برآورده نم

، ملزم به تامین منابع مالی مورد آنهاو براي پیشبرد اهداف  ردقاعده وجود دا هاي ورزشی نیز اینفدراسیون

هاي مهم در تعیین باشد. این مهم بازاریابی ورزشی و جذب حامیان مالی را به عنوان یکی از روشنیاز می

 نها، بودجه تخصیصی وزارت ورزش و جوانامنابع اقتصادي شاخص نموده است. در بسیاري از فدراسیون

هاي اخیر وزارت گذاريها در سیاستهاي فدراسیون نیست و از سویی برخی فدراسیونجوابگوي برنامه

حال باید توجه داشت که اند. ورزش و جوانان به درآمدزایی و خودکفایی در تامین منابع مالی ملزم شده

ها و ورزشی سازمان در صنعت ورزش را حمایت هاي کسب درآمد و رفع نیاز مالییکی از مهمترین روش

هاي توان بخش قابل توجهی از هزینهدهد و از این طریق میادارات مختلف از تیم یا باشگاه تشکیل می

گذاري مناسب توان سرمایههاي ورزشی را مرتفع نمود. از منظري دیگر نیز میها و باشگاهها، هیئتفدراسیون

آن امل در رفع مسائل مالی ومهمترین عیکی از را  فدراسیون ورزش رزمی کشورهاي خصوصی در بخش

گذاري هایی همچون ایجاد تمایل در بخش خصوصی براي سرمایهو در این راستا لازم است که مولفهدانست 

گذاري در حوزه فدراسیون رزمی؛ تلاش براي در فدراسیون رزمی؛ اعطاي تسهیلات بانکی براي سرمایه

فدراسیون رزمی؛ توجه و حمایت دولت به اشتغال و اقتصاد در  برقراري حق پخش تلویزیونی مسابقات

هاي هاي رزمی؛ همکاري و تعامل میان بخش خصوصی و دولتی؛ توجه به درآمدزایی از باشگاهورزش

هاي رزمی و توجه به جذب گردشگر ورزشی ورزشی رزمی؛ تشویق و حمایت از فعالان حوزه اشتغال ورزش

تدوین الگوی ساختاری تفسیری توسعه بازاریابی فدراسیون رزمی )انجمن های ورزش های رزمی(
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مد نظر قرار داد. همچنین، باید توجه داشت که از نظر نمونه تحقیق، دو مولفه هاي رزمی را از طریق ورزش

زه تشویق و حمایت از فعالان حو«و » تلاش براي برقراري حق پخش تلویزیونی مسابقات فدراسیون رزمی«

ن شود که مدیرااز اهمیت بیشتري برخوردار هستند. لذا بر این اساس پیشنهاد می» هاي رزمیاشتغال ورزش

هاي رزمی کشور با تلاش بیشتر جهت برقراري حق پخش تلویزیونی مسابقات فدراسیون فدراسیون ورزش

هاي رزمی، بیش از پیش توسعه بازاریابی این رزمی و نیز تشویق و حمایت از فعالان حوزه اشتغال ورزش

  فدراسیون را موجب شوند.

هاي ورزشی (انجمنرزم ونیفدراس یابیزاربابین عوامل موثر بر توسعه نشان داد که  یقتحق نتایج

» عامل تبلیغات و رسانه«ها مربوط به که بالاترین رتبهداري وجود دارد؛ به طوريرزمی) اولویت معنی هاي

رسد که میان چند عامل موثر بر موضوعی خاص، بود. منطقی به نظر می» ریزيعوامل مدیریتی و برنامه«و 

بیشتري بنست به دیگر عوامل برخوردار باشند، اما چرایی این اهمیت و اولویت برخی از عوامل از اولویت 

هاي ابتهاي ورزشی با تشدید رقبا شروع قرن بیست و یکم، سازمانباید مورد توجه قرار گیرد. باید گفت که 

هاي رتتأسیسات و زیربناها، رکود اقتصادي، فقدان مها موردانگاري در جهانی، شکاف شدید درآمدي، سهل

ه نرم وپنجکافی و نیروي انسانی لازم، با مشکلات و مسائل اقتصادي، سیاسی و اجتماعی فراوانی دست

 از جمله فدراسیون ورزش رزمی هاي ورزشیهاي پیش روي سازمانتوان چالشها را میکنند. همه اینمی

هاي جهانی در رقابتبه عنوان نمونه، عنوان فرصت نیز یاد نمود. ها بهتوان از آنحال مینامید. اما درعین

جامعه بشري اکنون از سوي دیگر، تري براي ارائه کالا و خدمات ورزشی است. ورزش به معنی بازار بزرگ

ع کند تا با استفاده از مناببیش از هر زمان دیگري با کمبود منابع و نیازهاي متنوع مواجه است و تلاش می

نیازهاي نامحدود خود باشد. اگر اقتصاد همانا بررسی چگونگی رفع محدود موجود، پاسخگوي بخشی از 

ها براي استفاده ها و داشتهاي از مهارتنیازهاي نامحدود با استفاده از منابع محدود باشد، مدیریت مجموعه

ریابی بازا بهینه از منابع موجود خواهد بود و بازاریابی هم تشخیص نیاز و رفع آن از طریق تبادل منابع است.

ا کند. هاي مشتري را ارضنیازها و خواسته داز این عقیده مشتق شده که مشتري بسیار مهم است و شرکت بای

 دلیل به مشتري اکنون که است گرفته قرار حاضر عصر هايسازمان توجه دلیل مورد این به مداري مشتري

 گروي در امروز، هايسازمان توسعه و بقا حال آنکه  -است گر شده انتخا تقاضا، بر تولید گرفتن پیشی

هاي رزمی در کشور با لازم است که دست اندرکاران ورزش بنابراینباشد. می آنها مشتریان منديرضایت

ها را بیش از پیش فراهم هاي مختلف، زمینه توسعه این رشتهتبلیغات مناسب و استفاده بهینه از ظرفیت رسانه

هاي تبلیغاتی خود را بیشتر ارتقا بخشند و بدین وسیله، وجهه مناسب، قابلیت هاي بازاریابیآورند و با برنامه

هاي هاي رزمی را بیش از پیش در نظر تماشاگران و ورزشکاران رزمی ارتقا بخشند و بستر حمایتورزش

در بررسی و تحلیل مسائل مختلف و موضوعات گوناگون اجتماعی از علاوه بر این، مالی را فراهم آورند. 
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توان غافل شد و آن را نادیده گرفت. غفلت و نادیده گرفتن این موضوع به معنی غافل اصل مدیریت نمی

ویژه در جوامع پیچیده امروزي اهمیت هالعلل مشکلات است. با گذشت زمان و بشدن از ریشه مسائل و علت

خ پیش خود را به راصل مدیریت آشکارتر شده و در تحلیل و کنکاش مسائل مختلف اجتماعی، بیش از 

همچون مدیریت و جامعه شناسی و ... علومی ، کشاند. از همین روست که با پیدایش و رشد علوم جدیدمی

 بودند، مورد توجه ویژه اندیشمندان قرارکه بیشتر توجه خود را روي مسائل انسانی و اجتماعی متمرکز کرده 

اي مسائل نباشد، یکی ین جزء در تحلیل علمی و ریشهترامروزه بحث مدیریت اگر مهم اند. بنابراین،گرفته

ها از جمله بازاریابی هاي ورزشی در تمامی حوزهو فدراسیون هاست. وضعیت ورزش کشورترین آناز مهم

قریبا سایر موضوعات و اجزا ت باشد ومیکه بر آن حاکم  است بازتابی از نوع و نحوه مدیریتی نیز مستقیما

رسد که دلیل اهمیت و اولویت دو عامل با این تفاسیر به نظر می معلول آن هستند.فرع بر این قضیه و 

ریزي نسبت به سایر عوامل قابل درك است. بر این اساس، تبلیغات و رسانه و عوامل مدیریتی و برنامه

و  هشود که مدیران فدراسیون ورزش رزمی کشور با تمرکز بیشتر بر دو عامل تبلیغات و رسانپیشنهاد می

ریزي نسبت به سایر عوامل، در فرایند توسعه بازاریابی فدراسیون سرعت بیشتري عوامل مدیریتی و برنامه

  ایجاد نمایند. 

ش مدل توسعه بازاریابی در فدراسیون ورز نشان داد که یقتحقتفسیري  -سازي ساختاريمدل نتایج

به دست آمده از درجه اهمیت و  رزمی کشور از سه سطح مختلف تشکیل شده است که هر یک از سطوح

توان بیان داشت که استفاده از مدل به تاثیرگذاري مختلفی نسبت به سایر سطوح برخوردارند. همچنین، می

تواند در توسعه بازاریابی فدراسیون ورزش رزمی کشور مفید و ارزشمند باشد لذا دست آمده مطمئنا می

دراسیون، مدل مذکور را به عنوان نقشه راهنماي توسعه این حوزه شود که مدیران بازاریابی این فپیشنهاد می

هاي خود را بر مبناي این مدل قرار دهند تا بتوانند بر کارایی و اثربخشی آنها مد نظر قرار دهند و برنامه

   افزوده و موجبات توسعه هر چه بیشتر بازاریابی در این فدراسیون را فراهم نمایند.
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  21/3/1399تاریخ دریافت مقاله: 

 19/7/1399تاریخ پذیرش مقاله:

  

اي در جذب گردشگران خارجی از دیدگاه هاي ورزش زورخانههدف از این پژوهش، شناسایی جذابیت

 تماتیک تحلیل روش، بر اساس با ماهیت اکتشافی وهدف، کاربردي  راهنمایان گردشگري بود. پژوهش حاضر ازلحاظ

هاي خارجی آماري این پژوهش  کلیه راهنمایان گردشگري زبان شد. جامعه انجام ساختاریافتهو با ابزار مصاحبه نیمه

 به بعد 8نفر از راهنماي گردشگري انتخاب شدند و از نفر  13گیري گلوله برفی بودند که با استفاده از روش نمونه

کد اولیه  60هاي کیفی، وتحلیل دادهروایی تفسیري بود. از تجزیه پژوهش، اعتبارسنجی اشباع نظري حاصل شد. روش

اي حاصل هاي ورزش زورخانهمقوله محوري قرار گرفتند و درنهایت دو مقوله اصلی جذابیت 15دست آمد که در به

اي ورزش باستانی، افزارهاي غیرورزشی، گردانندگان هاي ملموس شامل معماري و دکوراسیون، افزارهشد. جذابیت

اندام ورزشکاران و همگانی بودن ورزش ها، تناسب و زیباییزورخانه، حرکات جمعی هماهنگ، تلفیق انواع حرکت

مراتب ورزشکاران در زورخانه، قدمت زیاد زورخانه، تلفیق موسیقی با هاي ناملموس نیز شامل سلسلهاست. جذابیت

 لق به کشور ایران، تلفیق ادبیات و ورزش، تلفیق فرهنگ با ورزش و تلفیق مذهب با ورزش بود. ورزش، تع

توان در جهت جذب و توسعه گردشگري ورزشی و فرهنگی استفاده نمود و در از نتایج حاصل می

ود فدراسیون شمی ها به ترغیب گردشگران براي سفر به ایران پرداخت. توصیهها با تأکید بر این جذابیتبازاریابی

 هاي یادشدههاي گردشگري با استفاده از این ورزش و جذابیتاي با همکاري میراث فرهنگی و آژانسورزش زورخانه

گامی مؤثر در جهت توسعه این ورزش در داخل و خارج از کشور بردارد و از راه جذب گردشگر به اقتصاد کشور 

  کمک نمایند.

  

اي، جذب گردشگر، گردشگران خارجی، راهنمایان گردشگري و تحلیل زش زورخانههاي ورجذابیت واژگان کلیدي:

 تماتیک.

                                                           
 ه طباطبائی، تهران، ایراندانشیار، مدیریت ورزشی، دانشگاه علام١٨ 

  کارشناس ارشد مدیریت ورزشی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران (نویسنده مسئول)١٩ 

        mail: Sajad.ghasempour@atu.ac.ir-E    
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هاي خارجی آماري این پژوهش  کلیه راهنمایان گردشگري زبان شد. جامعه انجام ساختاریافتهو با ابزار مصاحبه نیمه

 به بعد 8نفر از راهنماي گردشگري انتخاب شدند و از نفر  13گیري گلوله برفی بودند که با استفاده از روش نمونه

کد اولیه  60هاي کیفی، وتحلیل دادهروایی تفسیري بود. از تجزیه پژوهش، اعتبارسنجی اشباع نظري حاصل شد. روش

اي حاصل هاي ورزش زورخانهمقوله محوري قرار گرفتند و درنهایت دو مقوله اصلی جذابیت 15دست آمد که در به

اي ورزش باستانی، افزارهاي غیرورزشی، گردانندگان هاي ملموس شامل معماري و دکوراسیون، افزارهشد. جذابیت

اندام ورزشکاران و همگانی بودن ورزش ها، تناسب و زیباییزورخانه، حرکات جمعی هماهنگ، تلفیق انواع حرکت

مراتب ورزشکاران در زورخانه، قدمت زیاد زورخانه، تلفیق موسیقی با هاي ناملموس نیز شامل سلسلهاست. جذابیت

 لق به کشور ایران، تلفیق ادبیات و ورزش، تلفیق فرهنگ با ورزش و تلفیق مذهب با ورزش بود. ورزش، تع

توان در جهت جذب و توسعه گردشگري ورزشی و فرهنگی استفاده نمود و در از نتایج حاصل می

ود فدراسیون شمی ها به ترغیب گردشگران براي سفر به ایران پرداخت. توصیهها با تأکید بر این جذابیتبازاریابی

 هاي یادشدههاي گردشگري با استفاده از این ورزش و جذابیتاي با همکاري میراث فرهنگی و آژانسورزش زورخانه

گامی مؤثر در جهت توسعه این ورزش در داخل و خارج از کشور بردارد و از راه جذب گردشگر به اقتصاد کشور 

  کمک نمایند.

  

اي، جذب گردشگر، گردشگران خارجی، راهنمایان گردشگري و تحلیل زش زورخانههاي ورجذابیت واژگان کلیدي:

 تماتیک.

                                                           
 ه طباطبائی، تهران، ایراندانشیار، مدیریت ورزشی، دانشگاه علام١٨ 

  کارشناس ارشد مدیریت ورزشی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران (نویسنده مسئول)١٩ 
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اي حاصل هاي ورزش زورخانهمقوله محوري قرار گرفتند و درنهایت دو مقوله اصلی جذابیت 15دست آمد که در به
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کد اولیه  60هاي کیفی، وتحلیل دادهروایی تفسیري بود. از تجزیه پژوهش، اعتبارسنجی اشباع نظري حاصل شد. روش

اي حاصل هاي ورزش زورخانهمقوله محوري قرار گرفتند و درنهایت دو مقوله اصلی جذابیت 15دست آمد که در به

اي ورزش باستانی، افزارهاي غیرورزشی، گردانندگان هاي ملموس شامل معماري و دکوراسیون، افزارهشد. جذابیت

اندام ورزشکاران و همگانی بودن ورزش ها، تناسب و زیباییزورخانه، حرکات جمعی هماهنگ، تلفیق انواع حرکت

مراتب ورزشکاران در زورخانه، قدمت زیاد زورخانه، تلفیق موسیقی با هاي ناملموس نیز شامل سلسلهاست. جذابیت

 لق به کشور ایران، تلفیق ادبیات و ورزش، تلفیق فرهنگ با ورزش و تلفیق مذهب با ورزش بود. ورزش، تع

توان در جهت جذب و توسعه گردشگري ورزشی و فرهنگی استفاده نمود و در از نتایج حاصل می

ود فدراسیون شمی ها به ترغیب گردشگران براي سفر به ایران پرداخت. توصیهها با تأکید بر این جذابیتبازاریابی

 هاي یادشدههاي گردشگري با استفاده از این ورزش و جذابیتاي با همکاري میراث فرهنگی و آژانسورزش زورخانه

گامی مؤثر در جهت توسعه این ورزش در داخل و خارج از کشور بردارد و از راه جذب گردشگر به اقتصاد کشور 

  کمک نمایند.

  

اي، جذب گردشگر، گردشگران خارجی، راهنمایان گردشگري و تحلیل زش زورخانههاي ورجذابیت واژگان کلیدي:

 تماتیک.

                                                           
 ه طباطبائی، تهران، ایراندانشیار، مدیریت ورزشی، دانشگاه علام١٨ 

  کارشناس ارشد مدیریت ورزشی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران (نویسنده مسئول)١٩ 
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 اي در جذب گردشگران خارجیهاي ورزش زورخانهشناسایی جذابیت

 از دیدگاه راهنمایان گردشگري

   18جواد شهلایی

   19پورسجاد قاسم

  20حبیب هنري

10.22034/SSYS.2022.1393.1965  
  21/3/1399تاریخ دریافت مقاله: 

 19/7/1399تاریخ پذیرش مقاله:

  

اي در جذب گردشگران خارجی از دیدگاه هاي ورزش زورخانههدف از این پژوهش، شناسایی جذابیت

 تماتیک تحلیل روش، بر اساس با ماهیت اکتشافی وهدف، کاربردي  راهنمایان گردشگري بود. پژوهش حاضر ازلحاظ

هاي خارجی آماري این پژوهش  کلیه راهنمایان گردشگري زبان شد. جامعه انجام ساختاریافتهو با ابزار مصاحبه نیمه

 به بعد 8نفر از راهنماي گردشگري انتخاب شدند و از نفر  13گیري گلوله برفی بودند که با استفاده از روش نمونه

کد اولیه  60هاي کیفی، وتحلیل دادهروایی تفسیري بود. از تجزیه پژوهش، اعتبارسنجی اشباع نظري حاصل شد. روش

اي حاصل هاي ورزش زورخانهمقوله محوري قرار گرفتند و درنهایت دو مقوله اصلی جذابیت 15دست آمد که در به

اي ورزش باستانی، افزارهاي غیرورزشی، گردانندگان هاي ملموس شامل معماري و دکوراسیون، افزارهشد. جذابیت

اندام ورزشکاران و همگانی بودن ورزش ها، تناسب و زیباییزورخانه، حرکات جمعی هماهنگ، تلفیق انواع حرکت

مراتب ورزشکاران در زورخانه، قدمت زیاد زورخانه، تلفیق موسیقی با هاي ناملموس نیز شامل سلسلهاست. جذابیت

 لق به کشور ایران، تلفیق ادبیات و ورزش، تلفیق فرهنگ با ورزش و تلفیق مذهب با ورزش بود. ورزش، تع

توان در جهت جذب و توسعه گردشگري ورزشی و فرهنگی استفاده نمود و در از نتایج حاصل می

ود فدراسیون شمی ها به ترغیب گردشگران براي سفر به ایران پرداخت. توصیهها با تأکید بر این جذابیتبازاریابی

 هاي یادشدههاي گردشگري با استفاده از این ورزش و جذابیتاي با همکاري میراث فرهنگی و آژانسورزش زورخانه

گامی مؤثر در جهت توسعه این ورزش در داخل و خارج از کشور بردارد و از راه جذب گردشگر به اقتصاد کشور 

  کمک نمایند.

  

اي، جذب گردشگر، گردشگران خارجی، راهنمایان گردشگري و تحلیل زش زورخانههاي ورجذابیت واژگان کلیدي:

 تماتیک.

                                                           
 ه طباطبائی، تهران، ایراندانشیار، مدیریت ورزشی، دانشگاه علام١٨ 
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  مقدمه

 تریناصلی رود و ورزش و گردشگريمی شمار به انسانی فعالیت اصلی هايبخش از یکی فراغت

 از یکی دنیا در گردشگري ). صنعت1393نژاد،  (علی شوندمی جهان محسوب در فراغت اوقات گذران نوع

 صنعت ترینگسترده عنوانبه و بین کشورهاست فرهنگی تبادلات در مؤثر عوامل از و درآمد مهم نابعم

 افزایش پی در فشرده و در رقابتی نزدیک کشورها از بسیاري رو،ازاین دارد. ايویژه جایگاه جهان خدماتی

 دو ورزش و ). گردشگري1392المللی هستند (کاظمی، بین فعالیت این از خود عوائد و منافع ازپیشبیش

 ). ورزش1395دارند (رحیمی و همکاران،  امروز جامعه بر شگرفی که تأثیر اندجهانی اقتصاد حیاتی جزء

 و دست یابند انسانی مطلوب کمال و رشد نهایت به آن پناه در تا آیدمی حساببه امن گاهیتکیه مردم براي

  ).1390چیان،است (کوزه مؤثر فرهنگی هايارزش جذب در فراغت اوقات گذران هايروش از یکی عنوانبه

یا » جهانگردي ورزشی«از ترکیب دو صنعت ورزش و جهانگردي، صنعت نوینی به نام  

 سازمان سوي از شدهارائه رشد روندهاي و آمارها پدید آمده است. با نگاهی کوتاه به» گردشگري ورزشی«

 اهمیت بیانگر خود این و گذاشته اقتصاد جهانی بر مهمی آثار هچ صنعت این که یابیمدرمی جهانی جهانگردي

 کنونی اجتماعی و اقتصادي وضعیت و شرایط ).2019 ٢١کشورهاست (چو در آن بودن نقش گسترده و

 مقابله براي ايچاره موجود هايو توانمندي امکانات در بازنگري با نمایدمی است که ایجاب ايگونهبه کشور

 بالقوه هايتوانمندي بیابیم. کننده بیکارينگران افزایش و نفت به وابستگی ضلاتی همچونمع با مواجهه و

 بسیاري در رفع تواندمی شدن بالفعل صورت در که است هاییعرصه گردشگري ازجمله صنعت در کشور

ی ). گردشگري ورزشی یک1398کارساز باشد (کاظمی و همکاران  و مؤثر یاد شده مشکلات و معضلات از

اي نقش مهم و تأثیرگذاري از انواع گردشگري است که جهت دستیابی به اهداف گردشگري در هر جامعه

جهت توسعه گردشگري  کند. کارکردهاي مهم ورزش در سطح جهان سبب شده است تا بتوان ازآنرا ایفا می

اي از ش عمدههاي گذشته گردشگري ورزشی بخدر قالب گردشگري ورزشی بهره لازم را برد. در سال

موفقیت جوامع در حوزه گردشگري را شامل شده است. این مسئله سبب گردیده تا بسیاري از کشورها در 

  ).1398جهت توسعه گردشگري ورزشی اقدامات لازم را انجام دهند (شجاعی،

هاي فرهنگی براي که مقاصد داراي جاذبهطوريها اساس جهانگردي است؛ بهتفاوت فرهنگ

دهد که اگر هاي جدید درزمینه گردشگري ورزشی نشان میدر اولویت قرار دارند. نظریه جهانگردان

اقتصادي،  هايهاي فرهنگی با مزیتهاي گردشگري بر پایه ورزش باشد، در مقایسه با دیگر جذابیتجذابیت

کشور  10 وهاي صورت گرفته کشور ایران جزاجتماعی و سیاسی بیشتري همراه هستند و با توجه به بررسی

رو، کشور اول جهان ازنظر تنوع گردشگري است. ازاین 9هاي گردشگري و جزو اول جهان ازلحاظ جاذبه
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 معیارهاي اساس ). بر1390هاي خود در توسعه گردشگري استفاده کند (ویسیا، اهمیت دارد از قابلیت

ازنظر  و هفتادم رتبه ارايد گردشگر پذیرش ازلحاظ پنجم، طبیعت رتبه گردشگري ازنظر ایران یونسکو،

 بسیار گردشگري از ایران ارزي درآمد استعداد .داراست جهان در را هشتادونه رتبه گردشگري ارزش درآمد

 در بالا نسبی مزیت داشتن رغمعلی کشور این که شدهگفنه  همچنین و است نفت درآمد فروش از بالاتر

  ).1397دارد (اسدي و همکاران  صنعت این از ناچیزي مندي بسیاربهره میزان گردشگري،

هایی که هاي ورزشی که توجه به توسعه در آن بسیار جدي است و ازجمله ورزشیکی از رشته

هاي تواند از آن در جهت جذب گردشگر استفاده کند، ورزشبر آن در بین کشورهاي دیگر میکشور ما با تکیه

هاي متداول این ورزش همه نام» ورزش پهلوانی«و » ايورزش زورخانه«، »ورزش باستانی«اي است. زورخانه

واردي که به جمع افراد زورخانه ازآنجا وارد این ورزش شد که هر شخص تازه» زورخانه«هستند. ریشه نام 

گرفته نام »ايورزش زورخانه«نوشیده که از آن به بعد می» آب زور«پیوسته باید آبی آغشته به نمک به نام می

شدن روح و جسم توأم مدنظر بوده است (عبداللهی، این ورزش تنها زورمندي نبوده، بلکه ساختهاست. هدف 

 فرهنگی جریان یک عنوانایران است که به و تاریخی ملی اي، ورزش). ورزش زورخانه1390محمدصادق 

 است جسمی شورز تنها باستانی ورزش است.  داشته ايویژه جایگاه ایران در تشیع یافتن رسمیت از زمان

 ایفاي مبلّغ یک عنوانبه مذهبی از مضامین و استفاده اخلاق و آداب به ورزشی حرکات کردن با مزین که

 منطقه و ایران مردم فرهنگی و معنوي میراث باستانی، ). ورزش1392(جعفري و همکاران،  کندمی نقش

 هماهنگی و استقامت قدرت، تقویت در هنري و فرهنگی هايجنبه برخورداري از بر علاوه ورزش این است.

میلادي در  2010اي در سال ). همچنین ورزش زورخانه1390و همکاران، (آقاجانی است مؤثر بدن عضلات

  ).2010فهرست میراث فرهنگی معنوي یونسکو از سوي ایران ثبت شد (سایت جهانی یونسکو،

مذهب ما دارد و در فهرست اي که ریشه در فرهنگ، ادبیات و بدین ترتیب،  ورزش زورخانه

 ورزشی در راستاي توسعه -تواند در جذب گردشگر فرهنگیشده، میجهانی میراث معنوي یونسکو ثبت 

هاي پایدار گردشگري گامی مؤثر بردارد. لذا با توجه به غناي فرهنگی و تاریخی این ورزش، نقش جذابیت

شوند، در جهت جذب و توسعه نامیده می» هنگیسفیران فر«این ورزش از دیدگاه راهنمایان گردشگري که 

گردشگري فرهنگی و ورزشی و همچنین استفاده از این ورزش ملی در جهت تبلیغات و بازاریابی بسیار 

باید در هاي موردتوجه گردشگران ازجمله عواملی است که حائز اهمیت است. آگاهی از اولویت

  ).1390ود (خطیب زاده، هاي توسعه گردشگري ورزشی لحاظ شریزيبرنامه

انسانی شاغل در بخش گردشگري، راهنمایان تور (تور لیدرها)، نقش مؤثري در  در میان نیروي

) اشاره داشت 2018( ٢٢هاي مادي، معنوي و غناي روحی گردشگران دارند. بائومهدایت و تأمین نیازمندي
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ردشگري دارند. توانمندي هر یک از که منابع انسانی نقش مهمی در جهت دستیابی به اهداف مدنظر در گ

توسعه  ها نیز مانع از رشد وبخشد و عدم کارایی آنبه جریان گردشگري در هر کشوري رونق می این افراد

و راهنمایی صحیح جهت  ). گردشگران در مقصد نیازمند هدایت1389شود (حیدري، گردشگري می

این مهم به عهده راهنمایان تور است. راهنمایان  هستند که هاي آنبرداري و لذت بردن بیشتر از تمام جنبهبهره

جذب گردشگران و برآورده ساختن نیازهاي مشتریان و کسب  تور در جهت توسعه خدمات گردشگري و

 ها در اختیار داشتهاطلاعات به نسبت جامعی در مورد جاذبه فقط بایدکنند. راهنما نهرضایت آنان تلاش می

بیان مناسب نیز هاي ارتباطی و با فناستفاده از فنون و مهارت هاي جذاب و باواند به شیوهباشد، بلکه باید بت

 ). درواقع، عملکرد راهنما بر تصویر گردشگران1993، ٢٣این اطلاعات را به گردشگران منتقل نماید (پوند

). 1991، ٢٤گلدمن از خدمات آژانس گردشگري و درنتیجه تکرار خرید و وفاداري آنان تأثیر دارد (گوا و

پایدار و ایجاد تصویر مثبت  با توجه به تأثیر بارز راهنمایان تور در رضایت گردشگران و توسعه گردشگري

هاي ورزش از مقاصد گردشگري و همچنین جذب گردشگران، در این پژوهش براي شناسایی جذابیت

  شود.جی استفاده میاي از دیدگاه راهنمایان گردشگري در جهت جذب گردشگران خارزورخانه

دهنده و بازدارنده کننده، سوقشناسایی عوامل جذب«) در پژوهش خود با عنوان 1395کهدوئی (

 »گردشگري ورزشی خاطرات شهر یزد از دیدگاه گردشگران داخلی و خارجی با تأکید بر ورزش زورخانه

ریابی برجذب گردشگران ورزشی، هاي بازاشود در برنامهکننده پیشنهاد مینشان داد در بخش عوامل جذب

ها و در بخش عوامل ترین جاذبهعنوان یکی از مهمهاي این شهر بهبه قدمت شهر یزد و معرفی زورخانه

ها انهشناسی زورخهاي زیباییي زیاد گردشگران به هنر و معماري، بر جنبهدهنده نیز با توجه به علاقهسوق

تحلیل «) در پژوهش خود با عنوان 1394سیاوشی ( توجه شود.و ورزش باستانی در جهت جذب گردشگران 

SWOT اذعان داشت که » ورزش باستانی (زورخانه) استان خراسان رضوي و ارائه راهکار براي توسعه

گذار بخش گیري بهتر از منابع مالی دولتی، تدوین برنامه حمایتی براي سرمایهریزي مالی مناسب و بهرهبرنامه

باستانی، درآمدزایی از طریق تبلیغات دور میدانی و جذب حامی مالی در مسابقات خصوصی در ورزش 

 هاي ورزش باستانیاندازي لیگهاي اخلاقی در ورزش باستانی و راهورزش باستانی، ترویج و رعایت ارزش

شناسایی عوامل «) در پژوهشی با عنوان 1393چقاجردي و همکاران ( در سطح استان باید صورت گیرد.

هاي شهر (مطالعه موردي: زورخانه SWOTأثیرگذار در توسعه گردشگري ورزشی با استفاده از مدل ت

دریافتند که عامل نبود افراد متخصص در حوزه گردشگري ورزشی، کمبود امکانات رفاهی و » اصفهان)

ان ممناسب براي گردشگران ورزشی، تبلیغات بسیار کم در این زمینه، قدیمی بودن ساخت ونقلحمل

                                                           
23 Pond 
24 Geva & Goldman 
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هاي شهر ها، در ضعف توسعه گردشگري ورزشی زورخانهها و آشنایی نداشتن مردم با زورخانهزورخانه

  اصفهان، نقش دارند.

عنوان شده بههاي سنتی ثبتها و ورزشبازي«) در پژوهشی با عنوان 2020و همکاران ( 25آلونسو

هاي تی ملی (موردمطالعه: ورزشهاي توریسمیراث غیرملموس فرهنگی در یونسکو موردتوجه راهبرد

هاي ها و ورزششده میراث فرهنگی ناملموس، بازيهاي اعلاماذعان داشت که یونسکو در فهرست» رزمی)

بخش  شوند وعنوان پتانسیلی باارزش تصور میهاي فرهنگی نامشهود بهنقش دارد. این دارایی مختلف سنتی

شود. ها در نظر گرفته میاي یا ملی را براي این ورزشنطقههاي ترقی و توسعه گردشگري مخوبی از سیاست

دریافت که » اهمیت توریستی رویدادهاي ورزشی در سگوبیا«) در پژوهشی با عنوان 2018( 26گارسیا

تواند یک عامل اصلی در رشد یک مقصد گردشگري باشد. بین گردشگري و ورزش رویدادهاي ورزشی می

و  مدتمقصد توریستی در طول توسعه رویدادهاي ورزشی، چه در کوتاهرابطه مستقیمی وجود دارد. یک 

مدت، از مزایاي اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی برخوردار است. برگزاري مسابقات ورزشی در چه در طولانی

پایدار  یک گردشگريطور که در بالا گفته شد، اینکند، زیرا همانشهر سگوبیا به حفظ میراث خود کمک می

هاي ورزشی در توسعه گردشگري در نایروبی ) در پژوهش خود درباره نقش فعالیت2016( 27یتارياست. گ

هایی پیرامون بهبود امنیت، بازاریابی مقصدهاي گردشگري ورزشی، همکاري ذینفعان، (پایتخت کنیا)، توصیه

) در 2015( 28هاي مناسب درزمینه گردشگري ورزشی ارائه کرد. گنزالسمداخله دولت و تدوین سیاست

 هاي این پژوهش نشان داد کهوتحلیل توریسم ورزشی در جزایر قناري پرداخت. یافتهپژوهشی به تجزیه

هاي ساحلی در قناري باعث توسعه و جذب بسیاري از گردشگران و همچنین رونق اقتصاد محلی و ورزش

) در پژوهشی به بررسی 2011پورمند و همکاران ( ایجاد اشتغال براي مردم در نواحی ساحلی شده است.

ها حاکی تأثیر برگزاري رویداد تیراندازي باکمان بر توسعه گردشگري (مورد مطالعه: ایران) پرداختند. یافته

توسعه  زیست، سیاست واز آن بود که تیراندازي باکمان تأثیر مستقیمی بر جامعه و فرهنگ، اقتصاد، محیط

هاي توانند باعث ایجاد روابط بین ملل و ایجاد همکاريیگردشگري دارد. همچنین رویدادهاي ورزشی م

ارد دهد و در برخی موکنندگان نشان میها ظرفیت جوامع میزبان را براي شرکتالمللی شوند. این بازيبین

عنوان نتیجه توسعه گردشگري ورزشی ها بههاي سیاسی باشد. این بازيتواند گامی در جهت رفع تحریممی

  قتصادي دارند.تأثیر مثبت ا

                                                           
25 Alonso 
26 García 
27 Gitari 
28 González 
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) و چقاجردي و 1394)، سیاوشی (1395هاي کهدوئی (هاي داخلی و پژوهشدر اغلب پژوهش

هاي این ) توسعه گردشگري بر مبناي زورخانه موردمطالعه قرارگرفته، اما تمام جذابیت1393همکاران (

شده است. همچنین جذب ها بسنده ورزش بیان نشده و تنها به چند مورد کوتاه ازجمله معماري و قدمت آن

هاي توریستی شهرها و دیگر گردشگران خارجی با استفاده از برگزاري رویداد، لیگ و همچنین جذابیت

هاي زورخانه براي اماکن تاریخی و گردشگري تشریح شده است. هدف این پژوهش از شناسایی جذابیت

ورزشی  -ن یک جذابیت فرهنگی عنواجذب گردشگران خارجی درواقع تمرکز بر روي ورزش زورخانه به

اي گردشگران خارجی را جذب هاي ورزش زورخانهتوان با تأکید بر جذابیتکه چگونه میاین -بوده است

هاي این ورزش را شناسایی کند و دریابد چگونه این کرد. لذا این پژوهش در پی آن است که جذابیت

تواند نقش داشته باشد و در پایان نیز یها در جذب گردشگران ورزشی و فرهنگی خارجی مجذابیت

  هاي این ورزش بازاریابی شود را ارائه  کند.هایی براي اینکه چگونه با استفاده از جذابیتپیشنهاد

و  هاي سنتیهاي خارجی بیشتر بر روي تأثیرات اقتصادي، سیاسی و اجتماعی ورزشپژوهش 

نتی آید. فقط سها سخنی به میان نمیهاي این ورزشتشده در یونسکو تاکید دارند و از جذابیبومی ثبت

خصوص گردشگران خارجی نیست. بنابراین در این ها ملاك خوبی براي جذب گردشگران بهبودن ورزش

ر هاي دیگاي ملاك قرار نگیرد و جذابیتپژوهش سعی بر این است که فقط سنتی بودن ورزش زورخانه

ه نیز مورد توجه قرار گیرد. در پایان این پژوهش الگوي خاصی از فرهنگی، ملیتی، حماسی، فلسفی و غیر

  شود. بنابراین این پژوهش سعی در پاسخ به این سؤال دارد:هاي این ورزش ارائه میجذابیت

  اي براي جذب گردشگران خارجی چیست؟هاي ورزش زورخانهجذابیت 

  شناسی پژوهشروش

دهد اي و مطالعه اسنادي پیرامون آن نشان میانهمروري بر ادبیات پژوهش در حوزه ورزش زورخ

اي وجود ندارد و هر آنچه موجود است صرفاً نظریات هاي ورزش زورخانهکه الگویی خاصی براي جذابیت

گیري مند به این ورزش است. لذا این پژوهش با بهرهو فرضیات پراکنده از برخی اساتید و دانشجویان علاقه

ی هاي کیفعنوان روشی براي شناخت، تحلیل و گزارش الگوهاي موجود در دادههاز روش تحلیل تماتیک ب

هاي ورزش هاي متنی، تلاش کرده است تا الگویی مناسب براي جذابیتآمده از مصاحبه و دادهدستبه

از نظر راهبرد از نوع  کاربردي و نوع از هدف اي طراحی و نمایش دهد. پژوهش حاضر از لحاظزورخانه

 گرفت. جامعهانجام ساختاریافته و با استفاده از تحلیل تماتیککیفی بود که با ابزار مصاحبه نیمه هايپژوهش

ي گیردادند که با استفاده از نمونههاي خارجی تشکیل میآماري این پژوهش را راهنمایان گردشگري زبان

آوري براي جمع .گردید حاصل ظرين اشباع بعد نفر هشتم به از که سیزده نفر مصاحبه شد برفی باگلوله

وتحلیل ، تجزیه2و  1ها مصاحبه کرد. با توجه به جدول صورت حضوري و آنلاین با نمونهها، محقق بهداده
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اي انجام هاي ورزش زورخانههاي کیفی (کدگذاري باز، محوري و انتخابی) با هدف شناسایی جذابیتداده

هاي محوري قرار گرفتند و درنهایت از مقوله مقوله 15در  دست آمد. این کدهاکد باز به 60شد که 

مفهوم حاصل شد. روش اعتبارسنجی این پژوهش روایی تفسیري بود. با ارائه نتایج پژوهش  2آمده دستبه

هاي به راهنمایان گردشگري تأیید نهایی آن به دست آمد. این روش عبارت است از بررسی صحت یافته

اي آنان را همنظور تعیین اینکه آیا این پژوهش به شکل صحیح دیدگاهوندگان بهشپژوهش توسط مصاحبه

هاي درباره موضوع پژوهش پوشش داده است یا خیر؟ براي سنجش روایی و پایایی علاوه بر اینکه مضمون

 آمده از پیشینه و چارچوب مفهومی پژوهش مطابقت دادهدستفراگیر اصلی و فرعی با الگوهاي مفهومی به

  .شده، نیز لحاظ گردیدهاي گروهی از متخصصان پس از ملاحظه الگوي نهایی طراحیشد، نظریات و دیدگاه

  هاي پژوهشیافته

شناختی جامعه نمونه، به تحلیل کیفی پاسخ پرسش هاي جمعیتدر این بخش پس از بیان ویژگی

شوندگان بین درصد از مصاحبه 38/15شود. بر اساس آمار توصیفی ازلحاظ سنی اصلی پژوهش پرداخته می

 45تا  41درصد بین  23سال، 40تا  36درصد بین  15/ 38سال،  35تا  31درصد بین  76/30سال، 30تا  25

درصد مرد  23/69شوندگان شامل سال داشتند. ترکیب جنسیتی مصاحبه 50تا  46درصد بین  38/15سال و 

درصد  15/46درصد کارشناسی،  76/30ندگان شامل شودرصد زن بودند. میزان تحصیلات مصاحبه 76/30و 

درصد بین  15/46سال،  5درصد کمتر از  38/15درصد دکتري بود. ازلحاظ سابقه کار  23ارشد و کارشناسی

سال سابقه کار داشتند. همچنین  20تا  16درصد بین  38/15سال و  15تا  11درصد بین  23سال،  10تا  5

درصد به زبان اسپانیایی،  38/15درصد به زبان انگلیسی،  76/30ان خارجی ها بر اساس تخصص در زبنمونه

درصد  69/7درصد به زبان ایتالیایی و  38/15درصد به زبان آلمانی،  38/15درصد به زبان فرانسوي،  38/15

  به زبان چینی تسلط داشتند.

  هاي کیفی پژوهشیافته

رت است از شد. تحلیل تماتیک عباک استفاده هاي کیفی پژوهش از تحلیل تماتیبراي تحلیل یافته

هاست. زمانی که اول به دنبال الگو یابی درداده ها. این نوع تحلیل در وهلهعمل کدگذاري و تحلیل داده

 ها از دادهدست آمد، باید حمایت تمی یا موضوعی از آن صورت گیرد. به عبارتی، تمها بهالگویی از داده

آوري اطلاعات از طریق مصاحبه با ). در این پژوهش، بعد از جمع66: 1392ور، گیرند (محمد پنشات می

ن هایی حاصل شد که از ایها پرداخته و درنهایت تمها، با استفاده از تحلیل تماتیک به کدبندي دادهنمونه

ي و هاي ملموس شامل معمارجذابیت 1ها براي ترسیم مدل مفهومی استفاده گردید. بر اساس جدول ،تم

دکوراسیون، افزارهاي ورزش باستانی، افزارهاي غیرورزشی، گردانندگان زورخانه، حرکات جمعی هماهنگ، 

اندام ورزشکاران و همگانی بودن ورزش بودند. همچنین بر اساس ها، تناسب و زیباییتلفیق انواع حرکت
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دمت زیاد زورخانه، تلفیق مراتب ورزشکاران در زورخانه، قهاي ناملموس شامل سلسله، جذابیت2جدول 

موسیقی و ورزش، تعلق به کشور ایران، تلفیق ادبیات و ورزش، تلفیق فرهنگ با ورزش و تلفیق مذهب با 

  ورزش بودند.

 ايهاي ملموس ورزش زورخانه: جذابیت1جدول 

  کدباز  کد محوري  کد انتخابی

هاي جذابیت

  ملموس

  

  معماري و دکوراسیون
هاي مسابقات، جایگاه ها و جامهاي پهلوانان، مدالدرب زورخانه، سردم، عکس

  تماشاگران، گود، سقف گنبدي، نظافت و زیبایی فضا

  شنا، کباده، میل، سنگتخته  افزارهاي ورزشی

  مرشد، مشت و مالچی  گردانندگان زورخانه

  زنگ، ضرب، پیراهن، تنکه  افزارهاي غیرورزشی

دار و ورزشکاران با ضرب و موسیقیحرکات هماهنگ میان  حرکات جمعی هماهنگ  

  تلفیق انواع حرکات
حرکات سرعتی چرخ زدن، حرکات قدرتی ، حرکات استقامتی مانند شنا و میل

  حرکات ریتمیک ،کاريشیرین، سنگ

اندام تناسب و زیبایی

  ورزشکاران

قوي و تنومند بودن ورزشکاران، چالاکی ورزشکاران، آمادگی جسمانی 

  ورزشکاران

  نداشتن محدودیت سنی، سادگی پرداختن به آن  انی بودنهمگ
  

  ايهاي ناملموس ورزش زورخانه: جذابیت2جدول 

  کدباز  کد محوري  کد انتخابی

  هاي ناملموسجذابیت

  

  تلفیق مذهب با ورزش

دعا، صلوات، احترام به سادات، ذکر یا علی، عدم استفاده از کفش، 

  ورود با وضو و طهارت توجه به بعد روحانی، مقدس بودن گود،

  اشعار مرشد حاوي مضامین عرفان، اخلاق و حماسه  تلفیق ادبیات و ورزش

  نوازينواي مرشد، صداي زنگ و تنبک  تلفیق موسیقی و ورزش

مراتب ورزشکاران سلسله

  در زورخانه
  کسوتپهلوان، پیشنوچه، نوخاسته، میاندار، پهلوان، جهان

  قدمت زیاد زورخانه
  چند هزارساله تاریخ

  سازيترین ورزش بدنقدیمی

  تلفیق فرهنگ با ورزش
احترام به پیشکسوت، جوانمردي، افتادگی و اخلاق در ورزش، کسب 

  ریزانرخصت از مرشد، گل

  ورزش ملی ایران، ثبت در میراث فرهنگی یونسکو به نام ایران  متعلق به ایران
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  ايرزش زورخانههاي و: الگوي تحلیل تماتیک جذابیت1شکل 

  گیريبحث و نتیجه

اي شده، بحث ورزش زورخانه هاي اخیر متأسفانه کمتر بدان پرداختهازجمله مباحثی که در سال

اي براي گردشگران خارجی در ایران هاي ورزش زورخانهاست. پژوهش حاضر با هدف شناسایی جذابیت

ده ها استفاآوري دادهز مصاحبه براي جمعصورت گرفت. بر همین اساس، پس از بررسی ادبیات پژوهش ا

دادند که سابقه درخشانی در برگزاري تورهاي خارجی شد. جامعه آماري این پژوهش را افرادي تشکیل می

افراد موردنظر از آگاهی و اطلاعات کافی در حوزه علمی و عملی این حیطه برخوردار  -در ایران داشتند

رفت. گردشگري و ورزش ازجمله هاي ایشان انتظار میي از صحت پاسخبودند و به این لحاظ اطمینان زیاد

المللی المپیک و سازمان جهانی کمیته بین 1997هاي پر کردن اوقات فراغت هستند. در سال بهترین راه

اي اي را در جهت همکاري امضا نمودند و هر دو اذعان داشتند که روابط قوي و گستردهنامهگردشگري تفاهم

شود و هر تر میها محبوبروز در میان دولتگردشگري و ورزش است. صنعت گردشگري روزبهمیان 
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 کوشد تا با توسعه و جذب گردشگر منافع زیادي را نصیب مردم و جامعه خود کند. شواهد نشانکشور می

  آورد. دست به را خود بازار شایسته سهم نتوانسته هنوز ما گردشگري که دهدمی

اي در ایران با تاریخ چند هزارساله داراي اهمیت زیادي است تا جایی که همگان ورزش زورخانه

 هاي اخیر کمی بهبرند که متأسفانه در سالاي و کشتی پهلوانی را ورزش ملی ایران نام میورزش زورخانه

ند چه کنشده است. این ورزش اما در میان گردشگران فرهنگی که از ایران بازدید میدست فراموشی سپرده 

صورت تورهاي آپشنال در شهرهاي یزد، اصفهان، کرمان و شده و چه بهصورت تورهاي از قبل نوشتهبه

گیرد و بازخورد خوبی از این ورزش به راهنمایان گردشگري داده شیراز مورد بازدید گردشگران قرار می

هاي اي ظاهري و هم جذابیتهبینیم که هم داراي جذابیتشود. در دنیاي ورزش کمتر ورزشی را میمی

ان کند. این ورزش در میان گردشگرفرد بودن این ورزش را بیان مینوعی منحصربهباطنی باشد و این خود به

خارجی به طرز عجیبی موردپسند قرار گرفته و شاید دلیل آن چندبعدي بودن آن است. نتایج نشان داد که 

هاي ملموس یا ظاهري که شامل شوند: جذابیتسیم میهاي ورزش زورخانه به دودسته اصلی تقجذابیت

معماري و دکوراسیون، افزارهاي ورزش باستانی، وسایل غیرورزشی، گردانندگان زورخانه، حرکات جمعی 

نی هاي باطاندام ورزشکاران و همگانی بودن ورزش بودند و جذابیتها، تناسبهماهنگ، تلفیق انواع حرکت

مراتب ورزشکاران در زورخانه، قدمت زیاد زورخانه، تلفیق موسیقی و و سلسلهیا ناملموس که شامل مقام 

ورزش، تعلق به کشور ایران، تلفیق ادبیات و ورزش، تلفیق فرهنگ با ورزش و تلفیق مذهب با ورزش 

 و این ورزش توان براي آیندهها میشوند. زورخانه ریشه در کشور ایران دارد و با شناسایی این جذابیتمی

راحتی استفاده کرد. نتایج شده در میان مواریث معنوي یونسکو بهجذب توریسم از این ورزش ثبت

) و آلونسو و همکاران 1393)، چقاجردي و همکاران (1394)، سیاوشی (1395هاي کهدوئی (پژوهش

اث اي با همکاري میرباره با این پژوهش همسوست. همچنین فدراسیون ورزش زورخانه) دراین2020(

هاي المللی و فستیوالاندازي رویدادهاي ورزشی، مسابقات بینهاي گردشگري اقدام به راهفرهنگی و آژانس

هاي ملموس و ناملموس این ورزش در کنار تبلیغات و اي و براي جذب گردشگران از جذابیتزورخانه

واند تی شدن و پیغام صلح میها نموده است. برگزاري رویداد بر پایه این ورزش علاوه برجهانبازاریابی

اثرات اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی خوبی در کشور ایجاد کند و راهی براي کمک به اقتصاد و 

هاي المللی باشد. در این مورد پژوهشهاي بینرونق بازارهاي محلی، ایجاد اشتغال و رهایی از تحریم

هاي خارجی آلونسو و ) و پژوهش1393ان () و چقاجردي و همکار1394)، سیاوشی (1395کهدوئی (

  ) هم سو بود.2016) و گیتاري (2016)، گنزالس (2011)، پورمند و همکاران (2020همکاران (

 هاییاي داراي ویژگیتوان استنباط کرد که ورزش زورخانههاي این پژوهش میبر اساس یافته

که گردشگران در کنار بازدید از طوري؛ بهبخشی تورهاي گردشگري مؤثر باشدتواند در تنوعاست که می
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هاي ورزشی، نمایشی، موسیقی و تفریحی هاي فرهنگی و تاریخی از زورخانه با ویژگیمنابع طبیعی، جاذبه

هایی که سنت یک جامعه محسوب هاي تاریخی، مذهبی و فرهنگی هم دیدن نمایند. درواقع ورزشمایهبا بن

 توان گفت که هر ورزشمؤثر هستند، ولی طبق نتایج این پژوهش می شوند در جذب گردشگران خارجیمی

هایی که دارند ها باید ازلحاظ جذابیتسنتی قابلیت جذب گردشگران خارجی را ندارد و این ورزش

) ناهمسوست. 2004)، چو (2020هاي آلونسو (هاي این پژوهش با یافتهموردبررسی قرار گیرند. لذا یافته

اي بسیار حائز اهمیت هستند، چراکه در دنیا کمتر ورزشی را موس در ورزش زورخانههاي ناملجذابیت

توان یافت که داراي تلفیق فرهنگ، مذهب، ادبیات، موسیقی و اخلاق باشد. این خصائص اساس می

اي سرلوحه ورزشکاران قرار دارند. در بحث جوانمردي و اخلاق در ورزش هستند که در ورزش زورخانه

شناسی در این ورزش است. در اي که بسیار حائز اهمیت است، بحث نشانههاي ناملموس نکتهجذابیت

- خاطبتواند مشناسی این ورزش بسیار میزورخانه تمامی افزارهاي ورزشی نشانه و سمبل هستند. لذا نشانه

 پسند و جذاب باشد و  نقطه عطفی در جهت جذب گردشگران و توسعه گردشگري فرهنگی و ورزشی

 اي با استفاده از آنگونههایی هستند که بهقرارگیرد. درواقع گردشگران خارجی به دنبال رویدادها و مکان

هایی که بتوانند مردم عادي را ببینند و از بودن در کنار بتوانند به عمق فرهنگ و تمدن جامعه پی ببرند؛ مکان

 حالهاي مقدس و درعینترین مکانکی از مهمها و یا حتی صحبت کردن با آنان لذت ببرند. زورخانه یآن

شوند، پاي بند به اصول اخلاقی و بسیار جذاب براي گردشگران است، چراکه افرادي که وارد زورخانه می

شود. در ایران خود باعث جذب گردشگران به این ورزش کهن مینوازي هستند و این رفتارها خودبهمیهمان

هایی گردد و بیشتر گردشگران به دنبال مکانسال پیش بازمی 600ها به مت آنهایی وجود دارد که قدزورخانه

هاي قدیمی شهرها به جذب با قدمت زیاد هستند. لذا این خود فرصتی است تا با استفاده از زورخانه

سوست، چراکه ) ناهم1395) و کهدوئی (1394گردشگران خارجی پرداخت. این یافته با نتایج چقاجردي (

ها قدیمی بودن ساختمان که در این پژوهشکند درصورتیها خود جذابیت ایجاد میبودن زورخانه قدیمی

  شده است.عنوان ضعف شناساییها بهزورخانه

 است که بسیار» ریزانسنت گل«مانده، ها از قدیم برجايهاي زیبایی که در زورخانهیکی از سنت 

در کمک به فقرا و افراد  NGOهاي ها مانند پایگاهزورخانهموردتوجه گردشگران خارجی قرارگرفته است. 

کنند که این در نوع خود شاهکار این ورزش است، چراکه بیشتر صورت داوطلبانه شرکت مینیازمند به

ها در دنیا به دنبال کسب درآمد و تجارت هستند و کمتر باشگاه یا ورزشی به دنبال کارهاي خیریه و ورزش

جسم  تنها به پرورشتوان گفت زورخانه نههاي این پژوهش میازمند است. با تحلیل یافتهکمک به افراد نی

دوستی و کمک به افراد نیازمند دارد. لذا کند، بلکه نقش بسزایی در رواج صلح، نوعاندام کمک میو زیبایی

ز شود و درآمد حاصل اریزان، مراسم یا رویدادي برگزار شود تا با استفاده از سنت زیباي گلپیشنهاد می
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فروشی و درآمدهاي دیگر آن صرف امور خیریه شود تا هم گردشگر جذب شود و هم این سنت در بلیت

  جامعه نهادینه شود.

 بررسی به مشخص طوربه ايمطالعه نشان می دهد که تاکنون ايورزش زورخانه پیشینه مطالعه 

 نشده انجام آن ابعاد گردشگران و شناساییهاي ملموس و ناملموس این ورزش در جهت جذب جذابیت

صنعت  در هاي این ورزشنهادینه کردن جذابیت در جهت پژوهش، این نتایج بر اساس توانمی پس است.

 براي پژوهش این نتایج از شودمی اي مناسب گامی مؤثر برداشت. پیشنهادگونهبه گردشگري ورزشی

هاي ذب و توسعه گردشگري ورزشی با استفاده از شیوهراهبردي جهت ج برنامه تدوین و گذاريسیاست

 پیشنهاد پژوهشگران سایر به شود.  استفاده مختلف مانند برگزاري رویداد یا برگزاري تورهاي زورخانه گردي

قش ها نهاي دیگر نیز بپردازند، چراکه شناسایی این جذابیتهاي ورزشکه به شناسایی جذابیت شودمی

توان این مطالعه را در اي جهت ترغیب گردشگران دارد. همچنین میو تبلیغات رسانه مؤثري در بازاریابی

اي انجام داد و نتایج آن را با پژوهش حاضر بین گردشگران و بازدیدکنندگان داخلی از ورزش زورخانه

  مقایسه نمود.

نویسی و هاي برنامههاي چندزبانها و سایتها، اپلیکیشنبر این جذابیتشود تا با تکیهپیشنهاد می

 ايهاي ورزش زورخانههایی در تشریح  جذابیتها و کاتالوگبه اشتراك گذاشته شود و همچنین کتاب

هاي گردشگري قرار گیرد تا گردشگران بتوانند ها و مراکز فروش کتابچاپ شود و در اختیار زورخانه

هاي مجازي مانند هاي نوین و شبکههرسان عنوان سوغات به کشور خود ببرند. همچنین از ظرفیتبه

هاي ملموس و ناملموس ورزش بوك، یوتیوب و اینستاگرام براي به اشتراك گذاشتن جذابیتفیس

هاي شود تا فدراسیون به برگزاري کلاساي و تولید محتوا استفاده شود. علاوه بر این  پیشنهاد میزورخانه

هتمام اي االمللی، مربیان و ورزشکاران در ورزش زورخانهبینآموزشی آنلاین و حضوري براي تربیت داوران 

ورزد تا هم ورزش را توسعه دهد و هم بتواند از این طریق به توسعه گردشگري ورزشی کمک کند. ورزش 

اي در سطحی گسترده و رقابتی انجام صورت دورهتواند در قالب یک رویداد ورزشی و بهاي میزورخانه

هاي تواند به افزایش جذابیت این ورزش براي گردشگران منجر شود. ایجاد زیرساختگیرد. این کار می

ا المللی بهاي بینها از قبیل مراکز اقامتی، خدماتی و رفاهی، برگزاري اجلاسگردشگري در کنار زورخانه

 المللی،اي در جهت معرفی هر چه بیشتر این ورزش در سطح بینمحوریت ورزش و گردشگري زورخانه

ها در جذب گردشگر، ها و نقش آنهاي گردشگري ورزشی با تأکید بر زورخانهبرگزاري نمایشگاه

زبان همچون هیسپان تی وي و رادیو هاي اسپانیاییاي در رسانهرسانی در مورد ورزش زورخانهاطلاع

هاي تور ارائه برنامهزبان، هاي اسپانیاییمرزي اسپانیایی، ساخت مستند و تبلیغات در مجلات و رسانهبرون

ها و استفاده از این ورزش جهت گردي و تاریخ زورخانههاي گردشگري مبتنی بر زورخانهتوسط آژانس
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وسعه تواند گام مؤثري در جهت تالمللی، آسیایی و جهانی میافتتاحیه و اختتامیه رویدادهاي بزرگ ملی، بین

توان به عواملی مانند محدودیت اي این پژوهش میهگردشگري ورزشی و فرهنگی کشور باشد. از محدودیت

  زمان مصاحبه و دسترسی دشوار به خبرگان حوزه گردشگري اشاره کرد.در مدت

 منابع

 ) .طراحی الگوي توسعه گردشگري ورزشی با چارچوب تبلیغاتی « ).1397اسدي، زهرا؛ قاسمی، حمید و صابونچی، رضاAIDAR 

  .102-89)، صص 3(8هاي کاربردي در مدیریت ورزشی. . پژوهش»هاي جمعیدر انواع رسانه

 ) .شماره  نامه دانش بومی.فصل». شناختی ورزش باستانی در شهر کرمانبررسی مردم«). 1390آقاجانی، حسـین و جلال کمالی، اسـما

  .60-32،صص 2

 ) .نامه علمی پژوهشی شیعه فصل». عورزش باسـتانی زورخانه و جایگاه آن در ترویج تشـی«). 1392جعفري، علی و قاسـمی، نعیمه

 .168-139، صص 11 شناسی.

 .شناسایی عوامل تأثیرگذار در توسعه «). 1393( چقاجردي، ایمان؛ فیض الهی، غلامعلی و شجاعی اصفهانی نژاد، سید احسان

دوره  ،جغرافیایی فضاي گردشگري ».هاي شهر اصفهان)(مطالعه موردي: زورخانه SWOTگردشگري ورزشی با استفاده از مدل 

  .38 -25، صص 10  شماره 3

  ،تهران: مهکامه تور. در راهنمایی فن با آشنایی ).1389اصغر. ( حیدري   

 مندي و تمایل به بازگشـت گردشگران ورزشی و ارائه ارتباط ادراك از کیفیت خدمات با رضـایت). «1390ب زاده، مهدي. (خطی

 نامه  دانشگاه تربیت مدرس، رشته مدیریت ورزشی.. پایان»الگو

 ) .ه مدل توسعه گردشگري ارائ«). 1395رحیمی، محمد؛ جلالی فراهانی، مجید؛ علی دوسـت قهفرخی، ابراهیم و جعفري حجین، افسر

، صص 13، شماره 4رویکردهاي نوین در مدیریت ورزشـی. دوره  ».المللی ورزشی ایران در رشته والیبالورزشی در رویدادهاي بین

35-47.  

 ) .00378). 2010سایت جهانی یونسکو-rituals-zoorkhanei-and-://ich.unesco.org/en/RL/pahlevanihttps  

 ) .تحلیل ). «1394سیاوشی، مجیدSWOT نامه پایان ».ورزش باستانی (زورخانه) استان خراسان رضوي و ارائه راهکار براي توسعه

 ورزشی.بدنی و علوم ورزشی، گروه مدیریت المللی امام رضا (ع)، دانشکده تربیتدانشگاه بین

 ) .مدیریت منابع انسانی در »گیري ثروت انسانی در گردشگري ورزشی ایرانتحلیل عوامل مؤثر بر شکل). «1398شجاعی، وحید .

 .220-207)، صص 2(6ورزش. 

 ) .تدوین برنامه راهبردي گردشـگري ورزشی استان مازندران بر اساس مدل ). «1393علی نژاد، راضـیهswot, qspm.  .«نامهپایان 

  بدنی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد ساري.کارشناسی ارشد تربیت

 ) .هاي هاي نمادین مردم شناختی ورزشبررسی جنبه). «1390فرجاد، محمدحسین؛ اکبریان، مصطفی و عبداللهی، محمدصادق

نامه دانشگاه آزاد پابان .»شیر)هاي شهر تهران: بانک ملی، شهید فهمیده، جماران و اي و باستانی (مطالعه موردي: زورخانهزورخانه

 اسلامی، واحد تهران مرکزي، دانشکده علوم اجتماعی.

 گردشگري ورزشی (مطالعه موردي:  هاي کارآفرینانهتبیین فرصت« ).1398زاده، بتول. (کاظمی، رضا محمد؛ پوریز، مهناز و درویش

 .146 - 129)، صص 31(پیاپی  3ماره , ش8هاي کاربردي در مدیریت ورزشی. دوره پژوهش». شهرستان دزفول)

 ) .انتشارات سمت  تهران:مدیریت گردشگري. ). 1392کاظمی، مهدي  

 ) .ــار ــم؛ خطیب زاده؛ هنرور، افش ــایت«). 1390کوزه چیان، هاش ــگري در رض ــگران نقش ابعاد کیفیت خدمات گردش مندي گردش
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  E-mail: Sport.8090@gmail.com   (نویسنده مسئول)  ایران

 استادیار، دانشکده علوم ورزشی و تندرستی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران ٣٠
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 مقدمه

عیت کنند و تلاش دارند تا وضکنندگان تمرکز میامروزه، برندها بیشتر روي کیفیت زندگی مصرف

: 2018و همکاران،  32کنندگان را از طریق محصولات شرکت منعکس کنند (دانیشیا طبقه اجتماعی مصرف

ورزش به واسطه کاربرد عمومی و اجتماعی، بازار منحصر به فردي ایجاد کرده است. در این  ). صنعت349

اي دارند. میان محصولات ورزشی یکی از عناصر مهم در این صنعت هستند که امروزه بازار پیچیده

یابی در جهت رتولیدکنندگان تنها به قیمت محصول توجه ندارند، بلکه به دنبال استفاده کاربردي از  علم بازا

ایجاد ارزش پایدار و پیروزي در بازار رقابتی محصولات خود هستند. لازمه این امر توجه ویژه به برند 

). در بازار رقابتی پوشاك ورزشی، 9: 1396پور، محصولات و عوامل موثر بر افزایش قدرت برند است (هادي

 اند. پوشاكلی در تاریخ طراحی مد داشتهچندین برند وجود دارد. صنایع مشهور در سراسر جهان نقش اص

اي از لباس که در پوشیدن راحت است و بسیار وابسته به مد هستند، توصیف شده ورزشی به عنوان دسته

است. یکی از صنایعی که در حال حاضر در جهان رشد زیادي داشته، صنعت پوشاك ورزشی است 

ن محصول از دو منظر نگریست: اول اینکه به عنوان توان به عنوا). پوشاك را می1627: 2018، ٣٣(خوندیز

گرایی امیال و سلایق افراد را به گیري مبحث مصرفاینکه با شکل شود؛ دوم نیاز اساسی بشر به آن نگاه می

بیشتر این دیدگاه دوم به رشد بسیار زیاد این صنعت منجر شده است. با در نظر  -خود معطوف ساخته است

توان به نقش و جایگاه این صنعت در جامعه امروزي پی برد (کشکر و همکاران، گرفتن این موضوع می

1392 :119 .( 

ه کند که براي او بیشتر آشنا باشد یا قبلاً ار آن استفادبه طور معمول مشتري محصولی را انتخاب می

شتریان ذهن م تصویر مطلوبی که در دهند محصولات شناخته شده به واسطهکرده باشد. تحقیقات نشان می

ي به وفادار«اند، مشتریان بیشتري دارند و با تکرار خرید مشتریان، مفهومی به نام خود برجاي گذاشته

شود. مشتري وفادار باعث کسب سود بیشتر خواهد شد. در واقع یک فرد وفادار به برند خلق می» محصول

و قیمت خاص خود را خریداري ها، تصویر، کیفیت دهد محصول داراي ویژگییک محصول، ترجیح می

: 2013و همکاران، 34نماید (مالیککند و در همین حال دیگران را به استفاده از محصول جدید ترغیب 

). وفاداري به نام تجاري براي حفظ آن بسیار مهم است. وفاداري به برند به یک عنصر مهم براي به 168

 تواند با چندین معنا تعریف شود،اداري به برند میمدت و مزیت رقابتی است. وفدست آوردن سود در بلند

کننده به برند مورد علاقه خود متعهد باشند و خریدهاي اما وفاداري به برند زمانی کامل است که مصرف

نده کن).  به بیان دیگر وفاداري، نتیجه رفتار مصرف1625: 2018خود را با گذشت زمان تکرار کنند (خوندیز، 
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د تواند به عنوان قدرت ترجیح یک برنکننده قرار دارد. وفاداري نیز میترجیحات مصرف است و تحت تأثیر

یري گهاي موجود مشابه تعریف شود که اغلب از نظر خرید مکرر یا قیمت اندازهدر مقایسه با سایر گزینه

) وفاداري 1998( 35شود یا طبق گفته آمینبندي علمی وفاداري به دو دسته تقسیم میشود. در یک دستهمی

به برند دو رویکرد اصلی دارد: رویکرد اول رفتاري است که در این رویکرد مشتریان به مرور زمان محصول 

نامیده شده، شرط وفاداري » نگرشی«شوند؛ در رویکرد دوم که کنند و به آن وفادار میتجاري را خرید می

اشتن یک نگرش خوب از برند و در نهایت مشتریان به برند تنها خرید مداوم  محصولات نیست، بلکه د

کنند: وفاداري میخرید مکرر محصولات و رفتار خرید است. رویکرد نگرشی را به سه قسم مجزا تقسیم 

د شود؛ وفاداري احساسی که به تعهد و اعتماشناختی که به رفتار مشتري منجر و به باور مشتري مربوط می

گردد؛ وفاداري کنشی که به قصد مشتري براي مراجعه مجدد در مشتري منجر و به احساس وي مربوط می

شود. وفاداري شناختی در مقایسه با دو نوع دیگر از قدرت بیشتري براي ایجاد وفاداري آینده مربوط می

  ).934: 36،2015مشتري برخوردار است (لیم و اپریانگیش 

حصولی با علامت تجاري ویژه طور کلی، وفاداري به برند هدف غایی شرکتی است که داراي مبه

نام » دوفاداري به برن«است. اولویت یا ترجیح خرید یک برند خاص در یک قفسه محصول توسط مشتري، 

ها محصولی سالم، داراي سطوحی از کیفیت با اند که نام تجاري مورد نظرشان به آندارد. مشتریان دریافته

ود. شتري پایه و اساسی براي تکرار خریدهاي جدید میکند. در این حالت ادراك مشقیمت مناسب عرضه می

وفاداران به یک برند تفکري این چنینی دارند: نسبت به برند متعهد هستند، به دادن پول بیشتر براي برند 

د. امروزه کننتر از همه برند مورد نظر را به دیگران توصیه میخاص نسبت به دیگر برندها تمایل دارند و مهم

شدن بازار، براي مشتري ارزش بیشتري قائل هستند. دانشمندان و محققان زیادي به علت رقابتی فروشندگان

) و شولز 2003( ٤٠)، رابینسون2005( ٣٩)، کلر2007(٣٨) هم و ایورسون1996( ٣٧از جمله: آکر

ده ننکشود: تمایل قلبی مصرف) بر این باورند که وفاداري به برند معمولا بدین گونه تعریف می2005(٤١

 هاي جایگزین دیگري نیزرغم اینکه ممکن است از نظر منطقی گزینهبراي خرید مکرر یک برند خاص، علی

  ). 643: ٤٢،2010وجود داشته باشد (سونگ و کیم
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تواند کمک در این راستا مرور ادبیات موجود در حوزه پوشاك ورزشی و وفاداري به برند می

دهند خودپنداري افراد بر ) نشان می1397ق احمدي و همکاران (شایانی به هدایت پژوهش کند. نتایج تحقی

ش بودن بر گرایفرد بهها به برندهاي خارجی پوشاك ورزشی نقشی ندارد، ولی نیاز به منحصرگرایش آن

ده شافراد به برند مؤثر بوده است. از طرفی گرایش به برند بر هر دو بعد ارزش احساسی و کیفیت درك

 دهند افزایش گرایش به برند،پوشاك ورزشی تأثیر مثبت دارد. همچنین نتایج نشان می برندهاي خارجی

ها کننده باعث افزایش قصد خرید و وفاداري آنشده توسط مصرفشده و ارزش احساسی دركکیفیت درك

) در پژوهشی به تحلیل وضعیت رقابتی صنعت پوشاك ورزشی کشور با استفاده 1395شود. جمشیدي (می

. تهدید ورود 2. شدت رقابت بین رقبا، 1مدل رقابتی پورتر پرداخت که نتایج نشان داد به ترتیب:  از

. تهدید محصولات جایگزین 5کنندگان، زنی تأمین. قدرت چانه4زنی مشتریان، . قدرت چانه3واردان، تازه

امل موثر بر وفاداري بازیکنان ) عو1395باشد. ایرانمنش و همکاران (مهمترین عوامل در وفاداري به برند می

 هاي تحقیق نشان داد بین عوامل موثر بر وفادارياند که یافتهبه برند پوشاك ورزشی را مورد بررسی قرار داده

اي هداري وجود دارد و عوامل کیفیت پوشاك، ویژگیبازیکنان به نام تجاري پوشاك ورزشی تفاوت معنی

ر عوامل در خریدهاي شخصی بازیکنان فوتبال از اهمیت بیشتري نام تجاري و مدل پوشاك ورزشی از سای

ریزان صنعت تولید پوشاك ورزشی باید با ارائه پوشاك با کیفیت خوب برخوردارند. بنابراین مدیران و برنامه

کنندگان تلاش کنند تا بتوانند نام تجاري خود را مندي مصرفهاي مطلوب در ایجاد و حفظ رضایتو مدل

دت مکنندگان زمینه ایجاد منافع بلندمشتریان گسترش دهند و با حفظ وافزایش نرخ وفاداري مصرفدر میان 

اثرات عناصر منتخب «) در پژوهشی با عنوان 1394بنگاه اقتصادي خود را فراهم آورند. آزادي و همکاران (

برند،  رند، آگهی و تداعیدریافتند که وفاداري به ب» آمخته بازاریابی بر ارزش ویژه برند در صنعت پوشاك

گذار بر ازش ویژه برند و قیمت، تصویر فروشگاه، شده به عنوان عوامل اثررضایتمندي و کیفیت ادراك

 پوشاك ورزشی هستند. ایزدمنش تبلیغات، حمایت مالی و توزیع و پیشبرد فروش از عوامل موثر در حوزه

ها و بازیکنان در خرید محصولات ي کارگزاران باشگاه) به شناسایی عوامل مؤثر بر وفادار1394و شریفیان (

 هاي تحقیق نشان داد که عوامل کیفیت پوشاك ورزشی،ورزشی به نام تجاري پوشاك ورزشی پرداختند. یافته

مدل و نام تجاري از سایر عوامل در وفاداري به نام تجاري پوشاك ورزشی مؤثرتر بوده و پیرامون عوامل 

رتر فوتبال هاي لیگ بگیرندگان خرید و بازیکنان در باشگاهبین دیدگاه گروه تصمیمکیفیت خدمات و قیمت 

) در پژوهش خود به ارائه مدل وفاداري به برند 1393داري وجود ندارد. جابري و همکاران (تفاوت معنی

جربی، تهاي فوتبال لیگ برتر پرداختند.عوامل مورد بررسی در این پژوهش شامل هویت دیداري، هویت تیم

پنداري با تیم، وفاداري نگرشی و وفاداري رفتاري بوده است. ذاتهویت محصولی، جذابیت هویت، هم

نتایج پژوهش نشان داد ابعاد هویت تیمی تأثیر معناداري بر جذابیت هویت ندارد؛ جذابیت هویت تأثیر مثبت 
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تیم تأثیر مثبت و معناداري بر -هوادارپنداري ذاتتیم نشان داد. هم-پنداري هوادارذاتو معناداري بر هم

وفاداري نگرشی داشت و وفاداري نگرشی نیز تأثیر مثبت و معناداري بر وفاداري رفتاري نشان داد. آزادي و 

اي بر ارزش ویژه برند در صنعت ) در پژوهش خود که با هدف ارزیابی نقش تبلیغات رسانه1393همکاران (

ر روي اي تاثیر مثبت و معناداري بگرفتند که تبلیغات رسانه یجهپوشاك ورزشی کشور صورت گرفت، نت

مستقیم و از طریق تقویت آگاهی برند و ایجاد و صورت غیرگذارد و این اثرگذاري بهارزش ویژه برند می

) در پژوهش خود عواملی مانند قیمت، 1392گیرد. جلالی و شفیعی (تداعی رضایت در مشتري صورت می

اشتنی دیت، در دسترس بودن، انتخاب و کیفیت، یادماندنی بودن برند، با معنا بودن برند و دوستمشارکت، قابل

گیري پیشنهادیه ارزش مشتري براي مشتري دانستند. هاي تاثیرگذار در شکلبودن برند را به عنوان مولفه

د پوشاك ورزشی را مورد ي بدنسازي به برن) عوامل موثر بر وفاداري زنان در رشته1392کشگر و همکاران (

هاي محصول (کیفیت، قیمت، طرح و زیبایی) و بومی بررسی قرار دادند که نتایج نشان داد که بین ویژگی

درصد اطمینان رابطه معنادار وجود دارد. همچنین بین رضایتمندي و وفاداري  95بودن برند محصول با 

ه معناداري مشاهده شد. علاوه بر این، از نتایج بودن برند محصول نیز رابطورزشکاران به محصول و بومی

شود که بین رضایت از محصول و وفاداري بانوان ورزشکار به محصول رابطه آزمون پیرسون استنباط می

هایی از جمله کیفیت، طرح و قیمت مناسب موجب ایجاد رضایت و معناداري وجود دارد. در نتیجه ویژگی

اي به تعیین عنصر اصلی و سهم آنها در ایجاد ) در مطالعه2018د. خوندیز (شودر نتیجه وفاداري به برند می

وفاداري به برند پرداخت. عوامل مورد بررسی در این پژوهش تصویر برند، رضایت مشتري، اعتماد و آگاهی 

ند. در اراز برند بود. نتایج نشان داد افراد براي رفع نیازهاي اجتماعی خود تمایل زیادي به آگاهی از برند د

ها ایجاد خواهد شد. در صورت مطلوب بودن این تصویر از ادامه با تجربه از یک برند تصویري در ذهن آن

مند از یک برند، خرید خود را تکرار برند در ذهن مشتریان، رضایتمندي حاصل خواهد شد و فرد رضایت

) به بررسی تأثیر 2018مکاران(مدت مشتري وفادار محصول خواهد شد. دانیش و هخواهد کرد و در دراز

نام تجاري، آگاهی، قیمت و کیفیت برند بر روي وفاداري برند اتومبیل پرداختند. براي بررسی تأثیر متغیرها 

نام تجاري، آگاهی از برند، قیمت برند و کیفیت برند به عنوان متغیر مستقل و متغیر وفاداري به عنوان یک 

تی تایج نشان داد، نام برند، کیفیت برند و آگاهی بر وفاداري اثر مسقیم و مثبمتغیر وابسته در نظر گرفته شد. ن

) در پژوهش خود پیرامون بررسی عوامل موثر بر ایجاد وفاداري به برندها 2015دارند. لیم و اپریانگیش (

 ، نسبت به برندهاي ورزشی در کشور اندونزي، عوامل کیفیت محصول، سبک، نام تجاري، محیط فروشگاه

) عوامل 2008( ١کیفیت خدمات، ارتقاي فروش، قیمت و وفاداري به برند مورد بررسی قرار دادند. لین و لین
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جاري، هاي نام تعوامل مؤثر بر وفاداري به نام تجاري پوشاك ورزشی شامل کیفیت پوشاك ورزشی، ویژگی

 دادند.مدل، محل فروشگاه، کیفیت خدمات، توسعه و ترویج، و قیمـت را مورد بررسی قرار 

هاي آید، چنین است که بسیاري از شرکتهاي یاد شده به دست میبندي پژوهشآنچه از جمع

لباس ورزشی علاقه زیادي به وفاداري به برند مشتریان خود دارند،. زیرا وفاداري مشتریان عامل مهمی در 

ید و مصرف کالاهاي حفط مشتریان و تکرار رفتار خرید آنان است. از طرفی درکشور ما، حمایت از تول

گذاري هاي اقتصادي و بازرگانی بوده است؛ به طوري که در نامگذاريداخلی همواره در اولویت سیاست

توسط مقام معظم رهبري به حمایت از تولید داخلی اشاره شده است. از طرفی دولت نیز در  1398سال 

ابه آن درکشور وجود دارد، ممنوع اعلام مصوبه کارگروه حمایت از تولید، خرید کالاهاي خارجی را که مش

ن هاي مربوط به ایهاي اندکی پیرامون نگرشکرد. با وجود تسلط برندها در بازار پوشاك ورزشی، پژوهش

بندي علل وفاداري و اولویت برندها صورت گرفته است. به همین منظور پژوهش حاضر به دنبال شناسایی

  است تا با نگاهی تخصصی به ارائه راهکارها بپردازد. مشتریان به برند پوشاك ورزشی ایرانی 

  پژوهش شناسیروش 

روش پژوهش حاضر، آمیخته از نوع اکتشافی متوالی (ابتدا روش کیفی و سپس روش کمی) بود. 

ماید نهاي محدودي از یک پدیده را تحلیل میهاي تحقیق کمی یا کیفی تنها جنبهکارگیري یکی از روشبه

ه درك کارگیري روش تحلیل آمیختشوند. بنابراین بههاي دیگر پدیده نادیده گرفته میجنبه و در این صورت

کند. در طرح تحقیق آمیخته اکتشافی محقق ابتدا از روش هاي مورد بررسی فراهم میتري از پدیدهروشن

هاي هوصیف جنبکند. گردآوري اطلاعات کیفی منجر به تآوري میتحقیق کیفی اطلاعات مورد نیاز را جمع

واند با تشود. پس از این مرحله محقق به منظور آزمون فرضیات تحقیق میشماري از پدیده مورد نظر میبی

ر بخشی کند و عواملی را که تاثیهاي حاصل از مرحله کیفی اعتبارهاي تحقیق کمی به دادهاستفاده از روش

آوري شد: در اعات این تحقیق در سه مرحله جمعاند، اصلاح، جایگزین و یا حذف کند. اطلکمتري داشته

هاي مرتبط با موضوع تحقیق پرداخت و اي)، محقق به بررسی پژوهشبخش اول تحقیق (مطالعه کتابخانه

ه هاي کیفی بگذار در هدف تحقیق را شناسایی کرد. این موارد در خلال مصاحبههاي اصلی و تاثیرمولفه

آوري اطلاعات از مصاحبه رار گرفت. در مرحله دوم، براي فرآیند جمععنوان راهنماي مصاحبه مد نظر ق

ان نظران در زمینه تحقیق (اساتید مدیریت بازاریابی ورزشی و تولید کنندگیافته با اساتید و صاحبساختارنیمه

وع مها تا رسیدن به اشباع نظري ادامه پیدا کرد. گفتنی است در مجپوشاك ورزشی) استفاده شد و مصاحبه

هاي تحقیق شناسایی شد.. تجزیه و تحلیل نفر انجام پذیرفت و در این مرحله مولفه 20مصاحبه با  20تعداد 

  ها کیفی طی فرآیندهاي زیر انجام شد:داده
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هاي مفهومی یکسان. بندي نظرات در گروه. طبقه3. کدگذاري نظرات؛ 2. کدگذاري توصیفی؛ 1 

 2010که در سال  ١باشد که در این تحقیق از رویه کینگ و هاروکزمی هاي مختلفیاین رویکرد داراي رویه

بر اساس جمع بندي رویه هاي مختلف ارائه شد، استفاده گردیده است. این رویه داراي سه مرحله کدگذاري 

نشان  1سازي از طریق مضامین فراگیر است و فرآیند آن در شکل توصیفی، کدگذاري تفسیري و یکپارچه

  است:داده شده 

 
  )2010: فرآیند تحلیل (کینگ و هاروکز، 1شکل 

ان روایی و جاي استفاده از واژگشناسان کیفی بهبخشی نتایج تحقیق، بیشتر روشبه منظور اعتبار

نند. کشوند، از معیار اعتمادپذیري با قابلیت اعتماد استفاده میپایایی که اصولا در تحقیقات کمی استفاده می

می باشد. از  پذیريپذیري، قابلیت اطمینان و تاییدامل چهار معیار قابل قبول بودن، انتقالقابلبت اعتماد ش

این رو، در تحقیق حاضر نیز از اعتمادپذیري به عنوان معیار کیفیت تحقیق استفاده شد و راهبرد زیر براي 

  ):1تامین اعتمادپذیري تحقیق استفاده شد (جدول 

   

                                                           
1. King & Horrocks 

:  مرحله اول

کدگذاري توصیفی

مصاحبه دقیق مطالعه•

آنها کنار گذاري یادداشت مربوطو هاي بخش کردن مشخص•

توصیفی کدهاي تعریف•

پیشرفت حین در توصیفی کدهاي بازنگري و مصاحبه براي فرایند این تکرار•

مرحله 

کدگذاري :دوم

نظرات

توصیفی کدهاي بندي خوشه•

تحقیق زمینه و پژوهش سوال با ارتباط در ها خوشه معانی تفسیر•

ها داده مجموعه کل براي تفسیري کدهاي بکارگیري•

طبقه : مرحله سوم

بندي نظرات

 نمضامی دادن قرار مدنظر طریق از کل، یک عنوان به ها داده مجموعه براي کلیدي مضامین استنتاج•

.تحقیقاتی پروژه عملیاتی مقاصد یا و تئوریک موضع از تفسیري

تحلیل در کدگذاري سطوح بین روابط دادن نشان براي نموداري ایجاد•
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  ادپذیري پژوهش حاضرهاي تامین اعتم: روش2جدول 

  گرفتهاقدامات صورت  راهبرد تامین  زیرمعیارها  معیارها

قابل قبول 

  بودن

روایی ورودي 

  پژوهش

هاي ورودي روایی داده

  پژوهش

گیري گلویه نمونه

  )1999برفی(نیومن، 

شوندگان معرفی مصاحبه

شونده بعدي توسط مصاحبه

  قبلی

گیري بر مبناي نمونه

کاران، اعتبار (اسنو و هم

2000(  

شوندگان انتخاب مصاحبه

بعدي بر اساس توصیه 

  متخصصان

 هايروایی تحلیل

شده در انجام

  پژوهش

روایی توصیفی(مکسول، 

1992(  
  کنندهبازخورد مشارکت

ارائه کدهاي توصیفی به 

شونده و دریافت مصاحبه

  نظرات اصلاحی

روایی تفسیري(ماکسول، 

1992(  

- استفاده از توصیف

با حداقل گرهاي 

  مداخله

گیري از عبارات توصیفی بهره

  مانند نقل قول در تفسیرها

  پذیريانتقال

ر گیري باستفاده از نمونه

  مبناي اعتبار

شوندگان از انتخاب مصاحبه

بین افراد معتبري همچون 

  مشاوران وزرا و مدیران کل

وصف تفصیلی همه 

  جزئیات

ارائه یک تصویر مفصل از 

وهش در آن اي که پژزمینه

  انجام شده است

  قابلیت اطمینان
ممیزي اطمینان 

  )2000(توینینگ، 

ها، در اختیار گذاشتن داده

ها و تصمیمات با هدف روش

بازبینی و موشکافی تحقیق 

  توسط دیگر پژوهشگران

  پذیريتایید
ها ارائه جزئیات و روش

  هاي پژوهشو داده

ها و نیز ارائه گزیده مصاحبه

ا ها تتحلیل داده توضیح روند

  دستیابی به نتایج تحقیق

دست آمده دو به دو با هم کدهاي به Expert choiceدر مرحله کمی با استفاده از نرم افزار 

ها پرداخته شد. روش تحلیل سلسله بندي مولفهدهی و اولویتافزاري به وزنمقایسه شدند و در محیط نرم
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ردار است. علت عمده این موضوع مقایسه انجام شده توسط شخص مراتبی از دقت و مقبولیت بالایی برخو

دهی است. منظور از نظر یک فرد خبره هم اعمال نظر خبره و همچنین استفاده از معادلات ریاضی براي وزن

   یک نفر به تنهایی و هم اجماع نظر چند نفر به عنوان یک نظر نهایی است.

 هاي پژوهشیافته

شده در مرحله کدگذاري مورد بررسی قرار گرفت و در بین مفاهیم تولید ها روابطدر قسمت یافته

  ):2نهایت مدل نهایی ارائه گردید (شکل 

 

  الگوي مضامین وفاداري به پوشاك ورزشی ایرانی :2شکل

شده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی استفاده شد. این فرایند هاي استخراجبندي مولفهبراي اولویت

-این کار ممکن است براي اندازه -رودهاي گسسته و پیوسته به کار میمقایسه زوجی دادهجهت استخراج 

سه ها با هم مقایگیري واقعی یا نشان دهنده وزن نسبی ترجیحات باشد. در این پژوهش در مرحله اول مولفه

ر زن نسبی هطور جداگانه و به صورت زوجی با یکدیگر مقایسه و وها بهشدند؛ به این صورت که مولفه

  کدام نسبت به معیار خود مشخص شد. 

  علل وفاداري به پوشاك ورزشی ایرانیدهی معیارهاي بندي و وزن: اولویت2جدول 

  نرخ ناسازگاري  اولویت  وزن  معیارها

  6  037/0  نام تجاري

08/0  

  3  159/0  کیفیت محصول

  1  321/0  قیمت

  2  258/0  طراحی و شیک بودن

  7  046/0  محیط فروشگاه

  4  109/0  کیفیت خدمات
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  5  070/0  تبلیغات

  
  علل وفاداري به پوشاك ورزشی ایرانیدهی معیارهاي بندي و وزن: اولویت1نمودار 

اند. هاي اصلی به صورت دو به دو با هم مقایسه شدهشاخص 2و شکل  2با توجه به نتایج جدول 

بیشترین اهمیت را به  321/0فه قیمت با وزن نسبی ها نشان داد که مولنتایج بررسی مقایسه زوجی مولفه

، در جایگاه آخر قرار گرفت. 046/0خود اختصاص داده است. همچنین مولفه محیط فروشگاه با وزن نسبی 

محاسبه  08/0ارائه شده است. همچنین نرخ ناسازگاري  2ها به ترتیب اهمیت در جدول سایر مولفه وزن

  توان گفت که نرخ ناسازگاري در حد مطلوب قرار دارد. کمتر است، لذا می 1/0شد که با توجه به اینکه از 

 گیريبحث و نتیجه

در این پژوهش تلاش شد که علل تاثیرگذار بر وفاداري مشتربان به برند پوشاك ایرانی شناسایی 

شود. بدین  شده پرداختهبندي عوامل شناساییگردد و سپس با استفاده از تکنیک سلسله مراتبی به الویت

ها نظران در این زمینه مصاحبه به عمل آمد و طی مراحل کدگذاري، مصاحبهمنظور با چند تن از صاحب

مورد تحلیل قرار گرفتند که بر این اساس الگوي نهایی با هفت مقوله اصلی استخراج گردید. در نهایت به 

مروزه در صنعت پوشاك و لوازم ورزشی در اي که اشده پرداخته شد. پدیدههاي شناساییبندي مولفهاولویت

جامعه ما به شدت مورد توجه قرار گرفته است و بسیار جاي تامل دارد، استفاده از اجناس دست دوم خارجی 

توان در مورد استفاده از این اجناس بیان کرد. عواملی مانند خرید قیمت پایین باشد. دلایل زیادي را میمی

یفیت اجناس، قدرت پایین خرید مردم، عدم رضایت از برندها و محصولات دار، تنوع و کاجناس مارك

) دریافتند عواملی مانند مسائل اقتصادي، 1396شده داخلی و ... .  در این راستا منصوري و همکاران (تولید

برند بودن محصولات، عوامل اجتماعی و مکان فروش این محصولات باعت گرایش مردم به خرید کالاهاي 

  گردد.ضعفی براي تولیدات داخلی محسوب می همین نکات خود نقطه -شوددوم خارجی میدست 

اي هها به آنها اشاره گردید. یکی از مولفهمولفه شناسایی شد که در بخش یافته 7در این پژوهش 

ریان تتواند بر روي وفاداري مشباشد که از دیدگاه خبرگان میشده در این پژوهش، نام تجاري میاستخراج
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)، خوندیز 1394)، ایزدمنش و شریفیان (1395تاثیرگذار باشد. این یافته با نتایج تحقیق ایرانمنش و همکاران (

توان گفت نام تجاري معتبر و تصاویر ) همخوان است. به طور کلی می2018) و دانیش و همکاران(2018(

و به واسطه آن با تکرار خرید، باعث  کند تا محصول را خریداري نمایندکنندگان را جذب میآنها مصرف

کاهش قیمت و تغییر رفتار آنها شوند. از طرفی شخصیت نام تجاري برند بین مزایاي احساسی و خود بیانگر 

طور کلی نام تجاري، بخش اساسی برند است. در نتیجه توسعه نام  نام تجاري براي تمایز پیوند است. به

ها جهت جذب مشتري و افزایش تکرار خرید است، زیرا براي شرکت برند بخش مهمی از فرایند برندسازي

هاي تحقیق نشان داد که کیفیت محصول عللی براي وفاداري مشتریان به پوشاك مهم است. یکی دیگر از یافته

)، 1394)، آزادي و همکاران (1395باشد. این یافته با نتایج تحقیق ایرانمنش و همکاران (ورزشی ایرانی می

)، دانیش و 1392)، کشگر و همکاران (1392)، جلالی و شفیعی (1394منش و شریفیان (ایزد

دهنده )  همخوان است. کیفیت محصول نشان2008) و لین و لین (2015)، لیم و اپریانگیش (2018همکاران(

 د رضایتهاي محصول یا خدمات و در بردارنده توانایی خود در برآورده کردن نیاز و ایجاامکانات و ویژگی

و وفاداري است. به عبارت دیگر، کیفیت محصول با توجه به آمادگی مشتریان براي استفاده یا انطباق با 

شود. ممکن است مشتریان با توجه به کیفیت ملموس محصول، خرید از یک محصول را الزامات تعریف می

گ و عملکرد بالاي محصول مانند گیري، سایز، اجزا، رنتواند شامل اندازهتکرار کنند. اجزاي کیفیت می

  خشک شدن سریع، ضد آب بودن و .. باشد.

هاي تحقیق نشان داد قیمت عامل دیگري در وفاداري مشتریان به برند پوشاك یکی دیگر از یافته

)، ایزدمنش و شریفیان 1394)، آزادي و همکاران (1395باشد. این یافته با نتایج پژوهش جمشیدي (ایرانی می

) 2008) و لین و لین (2015)، لیم و اپریانگیش (2018)، دانیش و همکاران(1392کشگر و همکاران ()،1394(

کنندگان متوسط می باشد. با این حال مشتریان همخوان است. قیمت احتمالا مهمترین بخش براي مصرف

ن قصد بنابرای وفادار به برند، حاضر به پرداخت قیمت بیشتري براي نام تجاري مورد علاقه خود هستند.

قایسه تواند با مکنندگان همچنین میگیرد. وفاداري مصرفراحتی تحت تاثیر قیمت قرار نمیخرید آنها به

طوري که اگر تصویر ارزش محصول بیشتر از هزینه آن  شده ایجاد شود؛ بهقیمت، هزینه و ارزش ادراك

ن وفادار نسبت به قیمت بسیار بردبار کنندگان محصول را خواهند خرید. در واقع مشتریاباشد، مصرف

 شوند. یافته دیگر تحقیق نشان داد طراحی و شیکآنها با مقایسه قیمت با دیگر برندها دلسرد نمی -هستند

)، جابري و 1395باشد. این یافته با نتایج تحقیق ایرانمنش و همکاران (بودن عاملی در وفاداري مشتریان می

) 2015) و لیم و اپریانگیش (2018)، دانیش و همکاران (1392اران ()، کشگر و همک1393همکاران (

اهی طور کلی آگتوان گفت مد ظاهر قابل مشاهده است. آگاهی از مد بههمخوان است. در تبیین این یافته می

انگیز و مد روز هاي جدید، تغییر مد و طراحی جذاب و همچنین تمایل به خرید چیزهاي هیجاناز سبک
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ه است. قضاوت مشتریان به میزان آگاهی آنها از مد بستگی دارد، زیرا بر اساس آن چیزي که در تعریف شد

نند، ککنند. برندهایی که پوشاك ورزشی شیکی را عرضه میحال حاضر به نظرشان شیک است، قضاوت می

  نمایند. مشتریان وفادار آگاه به مد را جذب خود می

د محیط فروشگاه عاملی در وفاداري مشتریان به برند پوشاك یکی دیگر از نتایج تحقیق نشان دا 

)، لیم و 1392)، جلالی و شفیعی (1394باشد. این یافته با نتایج پژوهش آزادي و همکاران (ایرانی می

) همخوان است. محیط فروشگاه مهمترین عامل موفقیت در بازاریابی 2008)، لین و لین (2015اپریانگیش (

ثبت فروشگاه که شامل محیط فروشگاه، طراحی فروشگاه، دسترسی آسان به آن و هاي ماست. ویژگی

گذارد. اگرخریداران در هاي درون فروشگاه است که تا حدود زیادي بر روي وفاداري برند تاثیر میمحرك

ی بندي و خدمات فروشگاه راضجریان خرید خود فروشگاهی را پیدا کنند که قابل دسترسی باشد و از طبقه

ه بر وفاداري هاي تحقیق بود کشوند. تبلیغات و ترویج نیز یکی دیگر از یافتهباشند، طی این جریان وفادار می

)، 1393)، جابري و همکاران (1394باشد. این یافته با نتایج تحقیق آزادي و همکاران (مشتریان تاثیرگذار می
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ده شعنصر مهمی از راهبرد بازاریابی پایدار است. ترویج به عنوان راه ارتباطی با مشتریان، محصولات تولید

اي روابط هها براي حمایت از تبلیغات و فعالیتکند. ابزارهاي ترویج توسط بسیاري از سازمانرا تکریم می

هند. دکنندگان را به عنوان کاربران نهایی مورد هدف قرار میگیرد و آنها مصرفار میعمومی مورد استفاده قر
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، 258/0بودن با وزن نسبی ، طراحی و شیک321/0لفه قیمت با وزن نسبی ها به ترتیب: مومهمترین مولفه

، 070/0، تبلیغات با وزن نسبی 109/0، کیفیت خدمات با وزن نسبی 159/0کیفیت محصول با وزن نسبی 

باشند. این یافته گواه آن است که می 037/0و نام تجاري با وزن نسبی  046/0محیط فروشگاه با وزن نسبی 
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در  زیرا مهمترین عامل -ندگان باید محصولات را به کمترین قیمت در اختیار مشتریان قرار دهندتولیدگن

  وفاداري آنها می باشد.

جود ها اهمیت حفظ مشتریان موشدن بازارها، بسیاري از شرکتتوان گفت با رقابتیطور کلی میبه

اند. دلیل آن نیز این است که جام دادههاي متنوعی براي بهبود وفاداري مشتریان انرا تشخیص  و فعالیت

طور گسترده در کسب و کارها مورد تایید قرار گرفته و ایجاد یک رابطه درازمدت بین وفاداري مشتریان به

ود. شآور است. این وفاداري باعث ایجاد مزیت رقابتی براي برند و شرکت میشرکت و  مشتریان بسیار سود

  ش هستند تعداد مشتریان وفادار به برند خود را افزایش دهند. از این رو، بازاریابان در تلا

  پیشنهادها

  شود:نتایج پژوهش، پیشنهتدهاي زیر ارائه می براساس

ها در پوشاك ورزشی، مستلزم توجه به پیش نیازهایی مانند تدوین راهبردهاي توسعه وفاداري به برند )1

  دارد. درك نیازهاي مشتریان، احترام به سلایق آنها و ....

ها و ایجاد فضایی جهت گسترش هر چه بیشتر آوردن امکانات مناسب، طراحی زیباي فروشگاهفراهم )2

 ها موثر واقع شود.تعاملات مشتریان با هم نیز می تواند در توسعه وفاداري به برند

نیز  هاي خاصهاي مناسب و در نظر گرفتن تخفیف براي مشتریان با توجه به مناسبتارائه قیمت )3

 تواند در این زمینه راهگشا باشد.می

خصوص مشتریان بودن پوشاك یکی از مهمترین مواردي است که مردم بهامروزه طراحی و شیک )4

ورزشی به آن اهمیت می دهند بنابراین تولید کنندگان باید با مد نظر قرار دادن این نکته و الگو گرفتن 

 ی با طراحی مناسب کنند.از برندهاي معرووف دنیا اقذام به تولید محصولات

خصوص مشتریان ورزشی هاي متنوع و مناسب در جذب و ایجاد مشتریان بهاستفاده از ترکیب رنگ )5

 کننده است.بسیار کمک

کنندگان ولیدشود تاي در وفاداري مشتریان است بنابراین پیشنهاد میکنندهکیفیت محصول، عامل تعیین )6

 در صدد ارائه محصولی با کیفیت مناسب به مشتریان باشند.با استفاده از مواد اولیه با کیفیت 
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ویژه در میان جوانان در حوزه عمومی و اماکنی بروز گاه و بیگاه رفتارهاي ضدملی و واگرایانه به

ها در هاي اجتماعی و سیاسی را براي رفع نابسامانیگونه کنشها، فهم چگونگی و چراییِ اینمثل ورزشگاه

سازد. در جوامعی مانند ایران که اقوام گوناگون در کنار هم زندگی مسیر همگرایی اقوام در کشور ضروري می

ه سیاسی شهروندان را ب -کنند، قومیت و موضوعات مربوط به آن از مسائلی است که کنشگري اجتماعیمی

ر این قومی منجر گردد. دتواند به همگرایی یا واگرایی ملی و بینویژه میسازد و بهوت متأثر میاشکال متفا

  قومی یا ملی است.چارچوب، مسئله اصلی ما بررسی عوامل قومی موثر بر واگرایی بین

سوال اصلی پژوهش این است که کدام عوامل درون قومی، رفتارهاي واگرایانه و ضدملی را از  

کنند؟ براي بررسی موضوع، از روش کمی پیمایش و ابزار هاي مختلف بیشتر تقویت میانان قومیتسوي جو

ري گیگروهی، جهتهاي پژوهش نشان داد هویت انحصاري دروننامه در شهر اهواز استفاده شد. یافتهپرسش

ارهاي واگرایی و رفتگروهی بر قومی، نابرابري نهادي و قدرت نسبی درونهویتی ناامن، فاصله هویتی بین

  واگرایانه در مورد هویت ملی اثرگذار هستند.

  

  گروه، قومیت، محیط، واگرایی، همگرایی و هویت. واژگان کلیدي:
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کنند؟ براي بررسی موضوع، از روش کمی پیمایش و ابزار هاي مختلف بیشتر تقویت میانان قومیتسوي جو

ري گیگروهی، جهتهاي پژوهش نشان داد هویت انحصاري دروننامه در شهر اهواز استفاده شد. یافتهپرسش

ارهاي واگرایی و رفتگروهی بر قومی، نابرابري نهادي و قدرت نسبی درونهویتی ناامن، فاصله هویتی بین

  واگرایانه در مورد هویت ملی اثرگذار هستند.

  

  گروه، قومیت، محیط، واگرایی، همگرایی و هویت. واژگان کلیدي:
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  مقدمه

سامان افراد بشر، شرط حیات انسان مدنی و تداوم سامان و نظم سیاسی و اجتماعی یک ارتباط به

مند همین ارتباطات و نیز برقراري درست و قاعدهشهر، کشور و ملت است. کار ویژه و هدف سیاست 

  مناسبات انسانی و شهروندي در جهت خیر، دوستی، صلح و رفاه مردمان است. 

پیام در این ارتباطات در قالب نمادهاي گفتاري، نوشتاري و دیگر نمادها در درون یک بافت 

 شود. ایجاد و ارسال پیام و یا دریافتمی قراردادي ایجاد معنا براي دو سمت فرستنده و گیرنده رابطه تبادل

تواند عامل برسازنده و گیرد که میو تفسیر پیام بر مبناي هویت برساخته افراد در جامعه صورت می

هایی براي ایجاد تعامل و ارتباط همگرایانه و دوستانه با دیگران باشد و یا مناسبات، روابط و پیام دهندهسوق

جویانه دامن زند. به طور کلی این که فرد در طول حیات ی و ایجاد یک فضاي ستیزهبه ایجاد تخاصم و دشنم

شود، در بسیاري از موارد حاصل تجربه زیسته و چیزي است که به خود با دیگران چگونه وارد تعامل می

ات لشود. این هویت که برساخته فضاي اجتماعی است، در بسیاري از موارد حاصل تعامگفته می» هویت«آن 

شدت بر این هویت و به تبع آن بر فرهنگی بههایی که در جامعه چندگروهی است. یکی از گروهدرون

 هاي مختلف تشکیلاي مانند جامعه ایرانی که از قومیتگذارد، قومیت است. در جامعهارتباطات تاثیر می

یت گروهی و قوماسبات درونگروهی و منشده، برساخت هویت تا حد زیادي مبتنی بر همین ارتباطات درون

  ). 1394آبادي و دیگران،است(مصر

ها جوانان، گروه سنی خاصی در جامعه هستند که برساخت هویتی در آنان بیشتر از دیگر گروه

وسوي مناسبات اجتماعی و سیاسی امروز و کننده سمتتواند تعییناهمیت دارد و نوع نگاه و رفتار آنها می

). براي 1398هاي مرجع است(هاشمی،ترین عوامل برساخت هویتی در جوانان، گروههمآینده باشد. یکی از م

شوند. از این رو، شناخته می» گروه مرجع«ها، کنند، این  گروههاي قومی زندگی میجوانانی که در گروه

هاي وهقومی بر نوع روابط اجتماعی و سیاسی جوانان به ویژه بر نحوه تعامل با دیگر گرمناسبات درون

گذارد. پس شناسایی عوامل مرتبط با قومیت یک جوان که در اجتماعی و قومی در سطح کشور تاثیر می

باشد. در این میان آنچه اهمیت بیشتري دارد، بررسی آن برساخت هویتی او اثرگذار است، ضروري می

نه غیردوستانه، خصماعواملی است که یک جوان وابسته به یک قومیت خاص را به سمت رفتارها و روابط 

مان قومی یا هدهد. رفتارهایی که در سطح مناسبات بینهاي مجاور سوق میو ناسازگار با دیگر اقوام و گروه

  شوند. سطح فراگیر و در رابطه با هویت ملی، واگرایانه و مخرب تلقی می

لی و قومی یا مبر این مبنا، مسئله اصلی این پژوهش بررسی عوامل قومی موثر بر واگرایی بین

قومی، رفتارهاي واگرایانه و ضدملی را از سوي جوانان سوال اصلی این است که کدام عوامل درون

کنند؟ براي پاسخ به این سوال سعی شده است با استناد به نظریات هاي مختلف بیشتر تقویت میقومیت

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان / شماره: 62 / زمستان 1402 
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روهی تاثیر را بر روابط اجتماعی و گگروهی، مفاهیم و متغیرهایی که بیشترین موجود در حوزه ارتباطات بین

ها مناسبات قومی در ایران با روش پیمایش ارزیابی واگرایانه دارند مورد شناسایی قرار گرفته و بر اساس آن

  شود.

هاي صورت گرفته پیرامون رابطه قومیت، اقوام، هویت قومی و گروهی، مطالعه تحقیقات و پژوهش

دهد در این حوزه تحقیقات ارزشمند زیادي در وي دیگر نشان میاز یک سو و هویت ملی و یگانه از س

ها مورد بررسی قرار گرفته داخل و خارج از ایران صورت گرفته است. متغیرها و عواملی که در این پژوهش

رین تتوانند در چارچوب تحقیق ما شایان توجه باشند و از این رو برخی از مهمترین و تازهاند هر کدام می

  کنیم.ا مرور میآنها ر

 »ها در هویت و همبستگی ملی پس از پیروزي انقلاب اسلامینقش قومیت«اي با عنوان در مطالعه

هاي قومی در جامعه ایران مانند قوم بلوچ این پتانسیل را دارد که در درون هویت نویسندگان معتقدند اقلیت

دست آورند. از دید نویسندگان، قوم بلوچ  و فرهنگ ملی ادغام شوند و نوعی همبستگی را با هویت ملی به

هاي فراوان، گرایانه جدي از خود بروز نداده است، ولی به دلیل وجود محرومیتهاي قومتاکنون حرکت

ایجاد احساس دیگر بودگی نسبت به جامعه ایرانی در مورد این گروه قومیتی قابل توجه است(فربد و 

  ). 1397خسروي،

تاثیر گرایش رادیکالی جوانان عرب «عرب ایران، در پژوهشی با عنوان  با تمرکز بر جوانان قوم

ت که گري معتقد اسگرایی و سلفینویسنده با ارائه برخی متغیرها همچون قومیت» شهر اهواز بر امنیت ملی

 اند و با توجه به فرهنگ قومی خود در برابر هویت ملی بهجوانان عرب نوعی هویت قومی را مبنا قرار داده

گیرند که در این حالت نویسنده معتقد است این وضعیت تاثیر منفی را عنوان یک هویت متعارض قرار می

  ).1397دهد(سواري،بر روي متغیر امنیت ملی نشان می

ومیتی با توجه به وضعیت گوناگونی ق» بررسی نقش هویت قومی بر امنیت پایدار« نویسندگان مقاله

اند که قومیت کرد به واسطه اند و در بررسی خود مشخص کردهکرد رفته موجود در کشور، به سراغ قوم

هاي ایجاد مشکلات امنیتی هستند. از این هاي اجتماعی و مذهبی داراي زمینهمشکلات اقتصادي و نابرابري

رفت از مشکلات موجود در آن رو راه حل کلی ایجاد امنیت پایدار در منطقه کردستان را در برون

  ).  1393(جوادي ارجمند و دیگران،بینندمی

نویسنده » آبادبررسی هویت ملی و هویت قومی بین جوانان خرم«در پژوهش دیگري با عنوان 

معتقد است که در بررسی جامعه نمونه خود هویت قومی و هویت ملی دو روي یک سکه هستند و هیچ 

یت ملی، هویت قومی نیز در نزد افراد مورد کدام بر دیگري تاثیر منفی ندارد. به بیان دیگر، با افزایش هو

اي هم چون: وضعیت اشتغال، سطح سواد و تحصیلات با هویت قومی یابد. متغیرهاي زمینهمطالعه افزایش می

هویت ملی؛ بررسی عوامل قومی موثر بر رفتار های واگرایانه جوانان )مورد مطالعه: جوانان 18 تا 30 ساله اهواز(
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طح بررسی ستوان دریافت این است که در جامعه موردرابطه معنادار و مثبتی دارند. آن چه از این تحقیق می

  ).1391چندان زیاد نبوده است(زندي،تفاوت هویت ملی با قومی 

ملیت یا قومیت من؟ غرور و نگرش جوانان بالی به عنوان «هاي خارجی، در مقاله در پژوهش

، محققان ضمن بررسی تاثیر قومیت بر پذیرش هویت ملی از سوي جوانان به این نتیجه »شهروند اندونزي

هاي قومی نگاه منفی به هویت ملی نداشته لیتشود که اقاند که نگاه چندفرهنگی داشتن موجب میرسیده

باشند؛ هر چند در این پژوهش این نتیجه نیز به دست آمده است که خانواده و دانشگاه بر هویت ملی و 

  ).  Surijah et al.,2019طلبد(قومی تاثیر ندارد که بحث و بررسی جدي را می

ي آموزشی ممتاز  براي جوانان در الگوي آموزش ملیت: اجراي یک الگو«در تحقیقی با عنوان 

پنج مولفه مرکزي این مدل  Score-A، نویسندگان با مطالعه مدل »هاي مختلف موجود در اندونزيفرهنگ

(آگاهی فضایی، آگاهی فرهنگی، آگاهی سازمانی، آگاهی دینی و آگاهی اقتصادي) را به عنوان عناصري که 

اند. در هاي قومی مختلف تاثیر بگذارند مورد بررسی قرار دادهیتوانند بر آموزش ملیت بر جوانان با ویژگمی

توانند به بالا بردن سطح هویت ملی در نزد جوانان مورد نتیجه این تحقیق روشن شده که عناصر مدل می

مطالعه کمک کنند؛ هر چند بنا به نظر نویسندگان آن نیاز است عوامل دیگري را نیز به این مدل اضافه نمود 

  ).Komarudin et al.,2019ثیر آن افزایش یابد(تا تا

ر تواند تاثیر مثبتی بسو آموزش و توجه به هویت ملی میدهند از یکمطالعات پیشین نشان می

تواند نگاه ها بگذارد و از سوي دیگر، عدم توجه و جداگزینی میهمگرایی و همکاري اقوام با دیگر گروه

ر روابط قومی بها نقش عوامل درونب نزد اقوام تبدیل نماید. در این تحقیققومیتی و واگرایانه را به نگاه غال

  اند و این مسئله پژوهش ماست.قومی و ملی بررسی نشدهبین

ر ترین عواملی که بکوشیم با بررسی و استخدام چارچوب نظري مناسب و فراگیر، مهمدر ادامه می

گذارند را مشخص و پس از آن به شکل میدانی در ایران قومیتی تاثیر مخرب میگروهی و بینارتباطات بین

  و در قالب پیمایش ارزیابی و تحلیل کنیم.

  مبانی و چارچوب نظري پژوهش

نقطه تمرکز این پژوهش چگونگی و چرایی ایجاد تنش و واگرایی در روابط اجتماعی و سیاسی 

باط اي در این نوشتار پیرامون ارتهیم پایههاست. مفابه واسطه کیفیت هویت قومی و روابط میان اقوام و گروه

اي از روابط اجتماعی اند. قومیت جنبهگروهی است و گروه و قومیت همسان فرض شدهگروهی و بیندرون

ها رابطه ها آگاهی و با آنهایی که از آنها و افرادي است که خود را از اعضاي دیگر اقوام و گروهمیان گروه

). در ادبیات موضوعی پیرامون مسئله تحقیق ما نظریات مختلفی Eriksen,2010:25ند(داندارند، متمایز می
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به جهت جامعیت و فراگیري متغیرها  ٥»قومیاي ارتباطات بیننظریه زمینه«مطرح شده است، اما در این میان 

د. این دارهاي تحلیل مناسبی براي تحلیل مسئله این پژوهش هاي مورد توجه، امکانات و قابلیتو شاخص

پردازد و به صورت خاص در قومیتی) در جامعه میگروهی(بینهاي بینهاي چالشنظریه به ابعاد و زمینه

  د.کنگروهی هستند بحث میدر حوزه ارتباط بین مورد ابعاد مختلف متغیرهایی که ایجادکننده چالش

  قومیاي ارتباطات بیننظریه زمینه

نوان قومی نه تنها به عقومی است. ارتباطات بینارتباطات بیندر این نظریه نقطه مرکزي، بحث 

یک واحد خاص تحلیلی (یا متغیر) در این نظریه مطرح است، بلکه به مثابه روند مطالعاتی تمامیت یک 

د دهنمی بروز رفتار باهم یک طرح نظري را تشکیل» زمینه«و » رفتار«شوند که در آن پدیده تلقی می

)Kim,2009:185.( ی معرف» زمینه«عنوان در این نظریه کردارهاي ارتباطی(رفتار) به واسطه چیزي که به

کند و شود. به بیان دیگر، این زمینه است که معانی کردارهاي ارتباطی را مشخص میگردد، معنایابی میمی

). زمینه Kim,2017د(کننگونه معنایی را منتقل نمیاگر زمینه نباشد، عملاً کردارهاي ارتباطی(رفتارها) هیچ

کسی است » گرارتباط. «٨و محیط ٧، موقعیت٦گراي سه عنصر اصلی دارد: ارتباطدر نظریه ارتباطات زمینه

هاي کند و با پردازش آن، این اطلاعات را تبدیل به پیامکه اطلاعات کلامی و غیرکلامی را از محیط دریافت می

 الگر دیگر است. این کانگر با ارتباطقراري ارتباط میان ارتباطهمان کانال بر» موقعیت«نماید. معنادار می

ازمان شامل س» محیط«چون تلویزیون، رادیو، تلفن و ... باشد؛ در نهایت هاي مختلفی همتواند به صورتمی

ها و به طور کلی جامعه است. جامعه مجموع کلی فرایند ارتباطات را محقق اجتماعی و زیر سازمان

  ).Kim,2017سازد(می

رفتار در کنار زمینه، عنصر مهم دیگر در این نظریه است. رفتار همان تجلی بیرونی و عینی است 

کننده پیام در میانِ رابطه، همین رفتار را ملاكِ دهد و دریافتگر در فرایند راتباطی خود بروز میکه ارتباط

رفتار به عنوان عنصر نمایان و بیرونی ارتباط ).  Kim,2005:329دهد(گر قرار میتفسیر خود از پیام ارتباط

دو  براي فهم این». واگرایانه«است و یا » همگرایانه«یابد؛ رفتار یا در این نظریه دو نمود یا فضاي کلی می

  ساحت مختلف نیاز است مفهوم هویت اجتماعی را مورد توجه قرار دهیم. 

کند که اولین مرحله از هی عمل میهویت اجتماعیِ افراد به عنوان نوعی همانندسازي گرو

). گرچه تقریباً تمام منابع تغییر در میان 51: 1398ز،کیننبندي اجتماعی است(جفرآیندهاي شناختی مقوله

ز هاي شناختی ما اسازي بازنماییتوان به منزله ابعاد مداوم درك کرد، تمایلی قوي براي سادهها را میانسان

                                                           
5 The contextual theory of interethnic communication(CTIEC) 
6 Communicator 
7 Situation 
8 Environment 
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هاي اجتماعی مجزا وجود دارد؛ بدین معنی که اعضاي گروه سیم افراد به مقولهجهان اجتماعی از طریق تق

). بر Kim,2015:7شوند(شناخته می» نیافته در یک مقوله اجتماعی یکپارچهموارد تمایز«بیرونی به عنوان 

هویت «و » هویت فراگیر«اساس نگاه موجود در نظریه هویت اجتماعی ما شاهد دو نوع هویت هستیم:  

هاي بیرونی گروهی و تمایز آن با هویت گروهبندي شناخت عناصر هویت دروندر این مقوله». نحصاريا

گیري رفتارهاي همگرایانه یا واگرایانه را درك توان اساس شکلکننده است و بر همین مبناست که میتعیین

  ). Kim,2015:7نمود(

ه  در آن شود کاز رمزگشایی ارتباطی اطلاق میاي رفتار خصمانه یا واگرایانه در این نظریه به جنبه

بندي اجتماعی است) در مورد همه یا هر یک از اعضاي گروه بندي اطلاعات (که خود مبتنی بر مقولهمقوله

توان از آن انتظار یک ارتباط متداول اجتماعی را داشت. به رسد که نمیغیرخودي به صورتی به انجام می

و  سازياي تعریف و داراي برچسب گردید، فرآیندهاي کلیشههاي اجتماعیيبندمحض آنکه چنین مقوله

به گرایش به تاکید بر  -هاآن- و برون گروه -ما- گروهگردد. تمایز میان دروناي ایجاد میتأکیدهاي مقوله

شود. زدایی یا تفردزدایی منجر میها و همچنین گرایش به شخصیتاهمیت جلوه دادن شباهتتفاوت یا کم

ست سازد. علاوه بر این، تفسیر نادرقومی را محدود میاي است که ارتباطات بیناین نوع رفتارشناختی مقوله

-Kim,2003:334شود(پیوندجویانه شناخته میپیام به عنوان یک ویژگی آشکار رمز گشایی رفتار غیر

335 .(  

و ایجاد انتظارات براي رفتار هاست که به صورت خاص امکان تولید دیدگاه خصمانه همین نگاه

). این فرآیند رفتار واگرایانه نتایجی Waltman & Haas, 2011کند(هاي بیرونی را ایجاد میمنفی با گروه

ینی، برترب هاي بیرونی، احساس حقارت یا خودهاي قومی نسبت به گروهچون ایجاد فرافکنی نزد گروههم

می و یا هاي قوآمیز، توهیند. همچنین بیان و گفتارهاي تبعیضکنسوءظن، شکاکیت و اجتناب را ایجاد می

یابد و علاوه تواند امتداد هاي قومی در سطح بیان کلامی میانسانی و ساخت لطیفههاي تحقیرآمیز غیربرچسب

ها رفتارهاي غیرکلامی مانند استفاده از تُن شدید صدا، فاصله فیزیکی، اجتناب از تماس چشمی و بر این

  ).Whitehead & Stokoe, 2015را در بر گیرد(» زدهصورت یخ«لت موسوم به حا

  عناصر ایجاد رفتار واگرایانه

به  گر، موقعیت و محیطاي، سه مفهوم کلیدي با عنوان ارتباطگفته شد در نظریه ارتباطات زمینه

ایانه، در هر کدام از این سه شوند. در مورد ایجاد رفتارهاي واگرتولیدکننده رفتار شناخته می عنوان زمینه

مفهوم، عناصر و مقولاتی خاص وجود دارد که در امر ایجاد رفتار واگرایانه دخیل هستند. در ادامه این عناصر 

گر، موقعیت و محیط توضیح دخیل در ایجاد رفتار واگرایانه را در چارچوب همان سه مفهوم کلی ارتباط

  دهیم.می
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است که باید یا به رمزگذاري و یا به رمزگشایی رفتار بپردازد و از این حیث  گر:  همان عاملیالف) ارتباط

تواند از دو منظر در ایجاد رفتار واگرایانه موثر شود. این هویت میگر واجد نوعی هویت میاست که ارتباط

  واقع شود:

ي رمزگذاري و گر مرجع خود براشود که خودِ ارتباطانحصار هویتی بر اساس این دیدگاه ایجاد می -1

شود و رمزگذاري گروهی میگشایی رفتار دیگران در درون یک گروه قومی و یا یک فضاي درونرمز

رساند. این امر در نهایت و رمزگشایی خود را بر اساس منافع و دیدگاه گروهیِ خود به انجام می

یی ، خویشاوندگراسازي، خصومت و پرخاشگريکند که در قالب مفاهیم  کلیشهنتایجی را حاصل می

هاي مرتبط با دهد. همه این ویژگیگروهی خود را نشان میقومی، و تبعیض نسبت به افراد برون

ا شناختی و واگرایی زبانی راي مانند اسناد جانبدارانه، فاصله روانهویت، رفتارهاي رمزگشایی تجزیه

 ,Van Bergenکنند(ا ایجاد میگروهی رآمیز درونتسهیل و حتی تمایل به استفاده از دفاع خشونت

Feddes, Doosje, & Pels, 2016(  

از جمله افرادي که از  -. ناامنی هویت در احساس حقارت یا حالت تدافعی هنگام تعامل با دیگران -2

و نظریه تهدید  9گرایانهدهد. تئوري تعارض واقعخود را نشان می -نظر قومیتی متفاوت هستند

گروهی بر سر منابع کمیاب، تهدیدات ذهنی واقعی یا رقابت واقعی بیندهند که ، توضیح می10گروهی

اند از کند. مفاهیم مرتبط دیگر به ناامنی هویت عبارتگروهی میشده را متوجه منافع درونادراك

  ). Kim, 2017(14و عدم قطعیت هویت 13نشینی، حاشیه12شده، تهدید درك11اضطراب وضعیت

موقعیت به عنوان شرایط محیط اجتماعی بلافصلی که در آن یک شخص ب) موقعیت: در نظریه کنونی، 

وعه گر را در معرض مجمشود. گرچه هر موقعیت اجتماعی ارتباطقومی است تعریف میدرگیر ارتباطات بین

به عنوان عواملی که  دهد، دو عامل کلیدي در این نظریهها و امکانات قرار میفردي از محدودیتبهمنحصر

 &Kimشوند( گر بین قومی مرتبط هستند، شناسایی میکم و بیش با درك ماهیت رفتار ارتباط همواره

McKay-Semmler,2013:101:(  

گذارد بحث تفاوت و تشابه ظاهري و دورنی افراد با یکدیگر چه که اثر میدر نزدیکی و دوري قومی آن -1

 دي مانند غذا، لباس و نحوهاست. عناصر ظاهري مانند رنگ پوست، هیکل، صورت و مصنوعات ما

هاي رفتاري خاص مانند سرعت گفتار، لهجه و حرکات خاص هنگام سخن عزاداري و برخی ویژگی

                                                           
9 The Realistic Conflict Theory  
10 the Group Threat Theory 
11 status anxiety 
12 perceived threat 
13 marginality 
14 identity uncertainty 
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گر در رفتار خود با دیگران احساس نزدیکی و یا دوري نماید. مقدار شود که ارتباطگفتن موجب می

براي شرکت در مواجهه ارتباطی و گر را ها، انگیزه ارتباطها و ناسازگاريقابل توجهی از تفاوت

اطات شود براي تمایل بیشتري براي ارتبکند و این خود علتی میجستجوي یک رابطه مشارکتی مهار می

قومی گروهی و تعصب بینگروهی. افزایش اضطراب بینگروهی و بستر براي رواج منازعات بیندرون

 Dovidioشود (قومی حاصل میطات بیناي است که از احساس دوري قومی در ارتباحداقل نتیجه

& Gluszek, 2012.(  

گر گر با دیکننده این مطلب است که هر چقدر اهداف رفتار ارتباطساختار هدف مشترك/ مجزا: بیان -2

گران نزدیک باشد، میزان تعامل و نزدیکی آنها بیشتر خواهد بود و رفتارهاي همگرایانه بیشتر ارتباط

 گران نزدیک نباشد، انگیزه کمتري برايگر با دیگر ارتباطکه اهداف ارتباط خواهد شد؛ ولی در صورتی

وجود خواهد آمد و زمینه براي ایجاد رفتارهاي واگرایانه بیشتر خواهد شد. به بیان رفتار همگرایانه به

کننده گرانی که بدون هیچ هدف یا علایق مشترکی در تعامل هستند، احتمالاً رفتارهاي تجزیهکلی، ارتباط

  ). Kim,2017دهند(از خود نشان می

هاي اجتماعی است که از یک واحد کاري کوچک، ج) محیط: شامل سطوح فرعی متعددي از موجودیت

رسد. شرایط خاص هر گردد و به جامعه محلی، شهر، ایالت، منطقه و یک جامعه به طور کلی میشروع می

-جویانهیا ضعیف) به طور بالقوه بر رفتار بین قومی پیوندیک از سطوح محیطی(مستقیم یا غیرمستقیم، شدید 

  ند از: اگران تأثیر و تأثر دارند. سه مورد از شرایط محیطی عمده عبارتغیرپیوندجویانه هر یک از ارتباط

دازد. پرهاي قومی میبرابري/نابرابري نهادي: به مسائل مربوط به انصاف و عدالت در رابطه با گروه -1

یل قومی را تشکک جامعه یا یک دولت در هر سطحی که محیطِ یک رویداد ارتباطی بینیک سازمان، ی

هاي هنجاري) و باورهاي ها، یا شیوهدهد، اصول سازماندهی نهادینه شده (مانند قوانین، سیاستمی

کند. در چارچوب این شرایط محیطی ها را هدایت و تقویت میدهد که قضاوتهنجاري را شکل می

گر حس کند نهادها به دلیل قومیتش، علیه او سطه مقایسه اجتماعی، در حالتی که ارتباطو به وا

بنابه  ).Turner, 1975:12-13(تواند واگرایانه گردد کنند، رفتارهاي او میآمیز عمل میتبعیض

اقتصادي سفت و سخت در امتداد خطوط -بندي اجتماعیمفروضات تئوري هویت اجتماعی، طبقه

لیل گروهی قابل توصیف و تحنوان یک عامل افزایش برجستگی طبقه قومی در تعامل بینقومی به ع

-Tajfel & Turner, 1979:35(شودهاي قومی میاست که منجر به تضاد ساختاري منافع بین گروه

36.(  
تواند گر در مقایسه با شریک ارتباطی او میقدرتِ نسبی درون گروهی: قدرت جمعی گروه قومی ارتباط -2

ی گر تاثیرگذار باشد. قدرت کلی یک گروه قومی ارتباط تنگاتنگدر رفتار همگرایانه و یا واگرایانه ارتباط
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هاي عینیِ منابع سیاسی و اقتصادي مرتبط با آن گروه دارد و براي اعضاي آن ها و موقعیتبا ویژگی

تر به گروهی بیشقدرت درونشان ایجادکننده موقعیت و اعتبار است. بنابراین گروه در روابط اجتماعی

کند که حداقل موجب کمک به جلب علاقه عنوان یک مزیت اجتماعی در ارتباطات بین قومی عمل می

شود. از این رو هر چقدر میزان قدرت درون گروهی کمتر باشد، میزان رفتارهاي اعضاي برون گروه می

  همگرایانه افراد کمتر است.

ط به تنش در یک سازمان یا جامعه است. رفتارهاي واگرایانه اضطراب محیطی: استرس محیطی مربو -3

یابد که جامعه تحت شرایط چالش برانگیز خاصی قرار گیرد که ناشی از مشکلات زمانی افزایش می

المللی است. تنش بین قومی ممکن است از عوامل اقتصادي، کمبود منابع یا دخالت در یک بحران بین

و شرایط سخت اقتصادي که احتمالاً رقابت را در یک نظام اجتماعی غیرقومی مانند منابع محدود 

ارتباطی علّی میان استرس  1گروهیکند ناشی شود. نظریه تهدید گروهی روابط بینخاص تشدید می

ود که شبیند. بر اساس این نظریه، شکاف اجتماعی زمانی ایجاد میمحیطی و گسست بین قومی می

ق کند نسبت به گروهِ در قدرت، حبه تصرف منابعی کند که تصور می گروهی با قدرت کمتر، تهدید

تعلق بیشتري به آنها دارد. اگرچه تهدید گروهی اغلب براي بررسی روابط بین یک گروه مسلط و یک 

ت هاي اقلیت که ممکن اسگروه اقلیت به کار گرفته شده است، اما ممکن است براي روابط بین گروه

ن نتیجه توان چنینسبی داشته باشند مورد استفاده قرار گیرد. در مجموع می نسبت به یکدیگر قدرت

برانگیز خاص جامعه ناشی از مشکلات اقتصادي یا گروهی با شرایط چالشگرفت که تضادهاي بین

  ). Tawa, Negron, Suyemoto, & Carter, 2015(رقابت منابع مرتبط است 

  هاي پژوهشفرضیه

قومی یا ملی است و سوال اصلی این وامل قومی موثر بر واگرایی بینمسئله اصلی ما بررسی ع

ر هاي مختلف بیشتاست که کدام عوامل درون قومی، رفتارهاي واگرایانه و ضدملی را از سوي جوانان قومیت

  کنند؟تقویت می

یر ن تاثگرااي عوامل مختلفی که در سطوح مختلف بر ارتباط میان ارتباطنظریه ارتباطات زمینه

کند. نگاه قومیتی و رفتار واگرایانه حاصل از آن نتایج مختلفی را در گذارند را شناسایی و معرفی میمی

توانند اي که هر کدام میتواند به همراه آورد؛ نتایج روانی و اجتماعیقومیتی و سطوح ملی میارتباطات بین

له اصلی این مقاله بررسی عوامل قومی در تضعیف هویت جمعی و ملی کشور موثر باشند. با نظر به مسئ

قومی یا ملی و با توجه به چارچوب نظري مطرح شده و نیز با توجه به این سوال اصلی موثر بر واگرایی بین

هاي مختلف بیشتر که کدام عوامل درون قومی، رفتارهاي واگرایانه و ضدملی را از سوي جوانان قومیت

                                                           
1 The Group Threat Theory of Intergroup Relations 
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شوند. فرضیه اصلی ما این است که ارتباطات درون قومیتی بر رح میهاي تحقیق مطکنند، فرضیهتقویت می

  شوند:تر زیر مطرح میفرضیه جزئی 5گذارد که جهت بررسی آن قومیتی تاثیر مینحوه تعامل و ارتباط بین

ومی(ملی) قتر باشد، رفتار ارتباطی بینگیرنده انحصاريگیري هویتی ارتباط. هر چه جهت1فرضیه

  تر خواهد بود.هاو واگرایان

تر قومی او واگرایانهتر باشد، رفتار بینگیرنده ناامنگیري هویتی ارتباط. هر چه جهت2فرضیه

  خواهد بود.

قومی او گیرنده و دیگران بیشتر باشد، رفتار بین. هر چه فاصله هویت قومی بین ارتباط3فرضیه

  تر خواهد بود.واگرایانه

می فرد قوهاي قومی در محیط بیشتر باشد، رفتار بیندر بین گروه. هرچه نابرابريِ نهادي 4فرضیه

  تر خواهد بود.گیرنده)  واگرایانه(ارتباط

گیرنده) قومی افراد(ارتباطگروهی یک قوم کمتر باشد، رفتار بین. هر چه قدرتِ نسبی درون5فرضیه

  تر خواهد بود.واگرایانه

  روش شناسی پژوهش

از نوع پیمایشی، به لحاظ معیار زمان، مقطعی، به لحاظ معیار کاربرد،  مطالعه حاضر، به لحاظ اجرا

ژرفایی، پهنانگر است. براي گردآوري اطلاعات مورد نیاز این پژوهش از روش  کاربردي و به لحاظ معیار

هویت انحصاري  )1ساخته استفاده شده است. سوالات مربوط به (نامه محققکمی پیمایشی و ابزار پرسش

) نابرابري نهادي محیطی 4قومی، ()فاصله هویتی بین3گیري هویتی ناامن، () جهت2روهی (قومی)، (درون گ

ومی) واگرایانه قضعف نسبی قدرت درون قومیتی با متغیر وابسته ارتباطات بین گروهی (بین )5بین گروهی، (

ها بر روي یک طیف یهالبته گو -با سؤالات بسته و در قالب طیف لیکرت مورد سنجش قرار گرفته است 

ر عنوان یک متغیر مستقل در این پژوهش بچنین میزان تحصیلات افراد بهاي تنظیم شده است. همپنج درجه

والات نامه در قالب سهاي تحصیل سنجیده شده است. به غیر از این موارد در بخش پایانی پرسشاساس سال

  وضعیت اشتغال مورد سوال قرار گرفته است.   , درآمداي پیرامون، جنسیت، وضعیت تاهل، سن، میزان زمینه
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  هانوع مقیاس و تعداد گویه

  : تعداد سوالات متغیرهاي مستقل و وابسته1جدول 

  تعداد گویه ها  نوع مقیاس متغیر ها

      

  4  لیکرت  گروهی (قومی)هویت انحصاري درون

  4  لیکرت  گیري هویتی ناامنجهت

  4  لیکرت  قومیفاصله هویتی بین

  4  لیکرت  گروهینابرابري نهادي محیط بین

  4  لیکرت  گروهی (قومیتی)قدرت نسبی درون

  6  لیکرت  ارتباطات واگرایانه

  *  باز  تحصیلات

  2  بسته  جنسیت

  *  باز  قومیت

  *  باز  سن

کار رفته در این پژوهش از آلفاي کرونباخ در بررسی میزان هاي بهبراي سنجش سطح مطلوب گویه

  ستفاده گردیده است.پایایی ا

  جامعه آماري پژوهش

دادند. براي می شهر اهواز  در زمان مطالعه تشکیل 30تا  18را کلیه جوانان  جامعه آماري تحقیق

نفر از افراد جامعه آماري انجام شد تا پراکندگی صفت  30برآورد حجم نمونه ابتدا یک مطالعه مقدماتی روي 

با سطح اطمینان  1ی) محاسبه شود و سپس با استفاده از فرمول کوکرانمورد مطالعه (میزان روابط بین قوم

تحقیق،  گیري در ایننفر برآورد گردید. روش نمونه 400درصد، حجم نمونه  5درصد و دقت احتمالی  95

  بوده است.  2اياي چند مرحلهخوشه

  دهنده فرمول کوکران: اجزاي تشکیل2جدول

   اهواز

8/0  p  
 واریانس

2/0  q 

96/1 t  سطح اطمینان  

05/0  d  دقت احتمالی  

336522  N  جامعه آماري 

400  n  حجم نمونه 

                                                           
1- Cochran 
2- Multistage Cluster 
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  روایی و پایایی

ت شود که سؤالانامه داراي اعتبار محتوایی محسوب میدانیم، هنگامی یک پرسشهمان گونه که می

د. به بیان دیگر، براي گیري آنها را داراي باشند که محقق قصد اندازههاي ویژهها و مهارتمعرف ویژگی

هنده، دنامه باید در هنگام تنظیم آنچنان عمل کرد که سؤالات تشکیلاطمینان از اعتبار محتواي یک پرسش

). به این ترتیب جهت سنجش اعتبار 171:1376هاي محتواي مورد نظر باشند (سرمد و دیگران،معرف قسمت

مون با توجه به چارچوب نظري و ادبیات تحقیق هاي مورد آزنامه، تلاش شد گویهمحتوایی این پرسش

نامه پس از احراز اعتبارو پایایی آن در مراحل مقدماتی ها نیز کافی باشد. پرسشطراحی گردد و تعداد گویه

هاي مورد نیاز در مرحله نهایی مورد استفاده قرار گرفت. به همین منظور، اولاً آوري دادهتحقیق، براي جمع

هاي تحقیقات سنجند مبتنی بر دیدگاه نظري تحقیق یا از گویهی که متغیرهاي تحقیق را میهایسعی شد گویه

د. ها از نظرات محققان و اساتید دیگر کمک گرفته شوپیشین استخراج شوند و یا براي انتخاب بهترین گویه

 ها برايآننامه تدوین شده به متخصصان نشان داده و از نظرات سپس در نهایت، یک بار دیگر پرسش

  است. 3نامه استفاده گردید. بنابراین اعتبار تحقیق حاضر از نوع محتواییتصحیح پرسش

  هاي پژوهشیافته

 هاي توصیفی و استنباطییافته

درصد را زنان تشکیل  25/41درصد را مردان و  75/58پاسخگوي این تحقیق،  400از مجموع 

  ال بوده است.س 30تا  18اند. دامنه سنی پاسخگویان بینداده

  

  هاي پاسخگویان تحقیق: توزیع ویژگی3جدول 

  سن  درصد  تعداد  وضع تأهل  درصد  تعداد  جنس

  18  حداقل  75/78  315  مجرد  2/59  235  مرد

  30  حداکثر  25/21  85  متأهل  8/40  165  زن

  اند.درصد) متأهل بوده 25/21درصد افراد مذکور مجرد و بقیه ( 75/78

  

   

                                                           
3- Content Validity 

1

1
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  هاي پاسخگویان تحقیق بر حسب قومیت: توزیع ویژگی4جدول 

  درصد  تعداد  قومیت

  25/21  85  لر(بختیاري)

  75/20  83  عرب

  00/19  76  فارس

  5/7  30  شوشتري

  5/7  30  دزفولی

  5/11  46  بهبهانی

  5/12  50  سایر (کرد، بلوچ)

  0/100  400  جمع کل

 0/19( 76صد) را عرب، در 75/20( 83) درصد  پاسخگویان را قوم لر(بختیاري)، 25/21نفر ( 85

) درصد بهبهانی 5/11نفر ( 46) درصد را دزفولی، 5/7نفر ( 30) درصد شوشتري، 5/7( 30درصد) فارس، 

  دادند.) از اقوام دیگر تشکیل می5/12نفر ( 50و 

  : توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب میزان تحصیلات5جدول

 درصد  فراوانی  میزان تحصیلات

 5/23  94 راهنمایی

 75/49  199 بیرستاند

 75/26  107 دانشگاهی

 0/100 400 جمع

درصد دبیرستان و  75/49درصد از پاسخگویان تحصیلاتی در سطح راهنمایی،  5/23در مجموع 

 درصد تحصیلاتی در سطح دانشگاهی داشتند. 75/26

  قومی: توزیع فراوانی پاسخگویان  بر میزان هویت انحصاري درون6جدول 

 میانگین خیلی کم کم متوسط زیاد  خیلی زیاد  درون قومیهویت انحصاري 

 59/3 - 0/12 5/32 8/39  7/15  براي حفظ هویت قومی، منافع شخصی براي من مهم نیست.

 66/3 - 0/12 7/27 2/42  1/18 کنم.همیشه به زبان قوم خودم تکلم می

 49/3 8/4 0/12 1/36 9/22  1/24 به آداب و روسم درون قوم خود پایبند هستم.

هاي خود قبول کنم، حتما اگر کاري را از طرف هم قومی

 دهم.انجام می
5/20  1/24 6/44 8/10 - 54/3 

براي سنجش هویت انحصاري درون قومی چهار گویه در قالب طیف لیکرت از پاسخگویان 

قوم خودم  نهمیشه به زبا«پرسیده شد. با توجه به اطلاعات جدول فوق بزرگترین میانگین مربوط به گویه 
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به آداب و روسم درون قوم خود پایبند «و کوچکترین میانگین مربوط به گویه  66/3با میانگین » کنمتکلم می

 باشد.می  49/3با میانگین » هستم

  گیري هویتی ناامن: توزیع فراوانی پاسخگویان  بر میزان جهت7جدول

 میانگین مخیلی ک کم تاحدودي زیاد  خیلی زیاد  گیري هویتی ناامنجهت

 60/3 - 1/24 5/32 9/16  6/9  کسی براي قوم ما در جامعه ارزش قائل نیست.

 54/3 3/19 5/26 2/42 4/2  2/1 شود.با قوم ما در جامعه به صورت حقیري برخورد می

 27/3 7/27 3/19 6/34 17/9  9/16 حاضر نیستم در کارهاي خود ریسک کنم.

خواهند در جامعه توانند آن کاري را که میقوم من نمی

 انجام دهند.
4/2  7/7 8/39 5/26 5/12 16/3 

  

گیري هویتی ناامن چهار گویه در قالب طیف لیکرت از پاسخگویان پرسیده براي سنجش جهت

ش کسی براي قوم ما در جامعه ارز«شد. با توجه به اطلاعات جدول فوق، بزرگترین میانگین مربوط به گویه 

توانند آن کاري را که قوم من نمی« و کوچکترین میانگین مربوط به گویه   60/3با میانگین » قائل نیست

 باشد.می  16/3با میانگین » خواهند در جامعه انجام دهندمی

  قومی:توزیع فراوانی پاسخگویان  بر میزان فاصله هویتی بین8جدول 

 میانگین خیلی کم کم تاحدودي زیاد  خیلی زیاد  فاصله هویتی بین قومی

 95/3  0/6 3/25 1/36  5/32  خیلی از رفتار قوم ما با دیگر اقوام مشابه است.

 49/3 2/1 7/21 9/28 9/22  3/25 همه ما اقوام مختلف ساکن یک کشور هستیم.

 24/3 5/14 3/19 6/44 3/19  4/2 شناسم، دوستانی دارم.ها که میاز تمام قومیت

 هاي روزمرههاي قومی در فعالیتبا همه گروه

 کنم.همکاري می
6/3  5/14 6/38 5/26 9/16 39/3 

  

براي سنجش فاصله هویتی بین قومی چهار گویه در قالب طیف لیکرت از پاسخگویان پرسیده 

ر اقوام خیلی از رفتار قوم ما با دیگ« شد. با توجه به اطلاعات جدول فوق، بزرگترین میانگین مربوط به گویه 

تانی شناسم، دوسها که میکوچکترین میانگین مربوط به گویه  از تمام قومیت و  95/3با میانگین » مشابه است

 باشد.می  3/ 24با میانگین » دارم
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  : توزیع فراوانی پاسخگویان  بر میزان نابرابري نهادي محیط بین قومی9جدول

 میانگین خیلی کم کم تاحدودي زیاد  خیلی زیاد  نابرابري نهادي محیط بین قومی

اند با ما هاي قومی هر گونه که خواستههبرخی گرو

  اند.در تاریخ رفتار کرده
1/18  3/19 6/44 7/15 4/2 35/3 

 63/3 - 6/9 7/33 0/41  7/15 در منطقه بیشترین بیکاران مربوط به قوم ماست.

هاي قومی توانند مانند دیگر گروهفرزندان ما نمی

 تحصیل کنند.
3/13  5/26 0/41 3/19 - 34/3 

هاي هایی که به ما شده است، داستانورد ستمدر م

 زیادي وجود دارد.
9/16  7/21 3/31 1/18 0/12 13/3 

براي سنجش نابرابري نهادي محیط بین قومی چهار گویه در قالب طیف لیکرت از پاسخگویان 

ین بیکاران ردر منطقه بیشت«پرسیده شد. با توجه به اطلاعات جدول فوق، بزرگترین میانگین مربوط به گویه 

هایی که به ما در مورد ستم«و کوچکترین میانگین مربوط به گویه  63/3با میانگین » مربوط به قوم ماست

 باشد.می  3/ 13با میانگین » هاي زیادي وجود داردشده است، داستان

  :توزیع فراوانی پاسخگویان  بر میزان قدرت درون گروهی(قومیتی)10جدول 

  میانگین  خیلی کم  کم  تاحدوي  موافق  خیلی موافق  یتی)قدرت درون گروهی(قوم

گروه قومی من به لحاظ وضعیت اقتصادي، جایگاه 

  خوبی را در جامعه دارند.
5/20  3/31 2/42 0/6 - 66/3 

افراد گروه قومی من، مناصب سیاسی مهمی را در 

 اختیار دارد.
5/20  5/32 6/38 4/8 - 65/3 

ومی را تشویق هاي قبزرگان قوم ما عمل به سنت

 کنند.می
3/13  7/33 3/37 5/14 2/1 43/3 

 46/3 - 7/15 6/38 1/30  5/17 ارتباط درون قومی ما خیلی زیاد است.

براي سنجش قدرت درون گروهی(قومیتی)چهار گویه در قالب طیف لیکرت از پاسخگویان 

حاظ گروه قومی من به ل«یه پرسیده شد. با توجه به اطلاعات جدول فوق بزرگترین میانگین مربوط به گو

و کوچکترین میانگین مربوط به گویه   66/3با میانگین » وضعیت اقتصادي، جایگاه خوبی را در جامعه دارند

 باشد.می  43/3با میانگین » کنندهاي قومی را تشویق میبزرگان قوم ما عمل به سنت«
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  گرایانه: توزیع فراوانی پاسخگویان  بر میزان ارتباطات وا11جدول 

  میانگین  خیلی کم  کم  تاحدوي  موافق خیلی موافق  ارتباطات واگرایانه

 27/3 4/2 3/13 8/51 5/20  0/12  کنم.هاي خودم خرید میبه راحتی از هم قوم

 28/3 2/1 9/16 6/44 7/27  6/9 گوییم.در مورد اقوام دیگر خیلی جوك می

اگر کار تخصصی توسط غیر هم قومی خودم 

 چندان به آن اعتماد ندارم.انجام شود، 
3/13  7/21 5/32 9/28 6/3 12/3 

 11/3 8/4 5/20 6/44 3/19  8/10 .توزانه استکنند، کینهکارهاي که دیگر اقوام می

هاي به راحتی درگیري فیزیکی با غیر هم قوم

 کنم.پیدا می
0/12  7/27 9/28 9/28 4/2 18/3 

را به ها با داد زدن منظورم نیاز است خیلی وقت

 هاي خودم بفهمانم.غیر هم قومی
9/16  8/10 1/24 8/39 4/8 88/2 

براي سنجش ارتباطات واگرایانه شش گویه در قالب طیف لیکرت از پاسخگویان پرسیده شد. با 

هاي خودم خرید راحتی از هم قومبه«توجه به اطلاعات جدول فوق، بزرگترین میانگین مربوط به گویه 

رم ها با داد زدن منظونیاز است خیلی وقت« و کوچکترین میانگین مربوط به گویه    27/3ن با میانگی» کنممی

 باشد.می  88/2با میانگین » هاي خودم بفهمانمقومیرا به غیر هم

  قومی: محاسبه ضریب پایایی(آلفاي کرونباخ) متغیرهاي روابط بین12جدول 

  ضریب پایایی(آلفاي کرونباخ)  متغیر

 95/0  گروهی (قومی)ري درونهویت انحصا

  93/0  گیري هویتی ناامنجهت

  92/0  قومیفاصله هویتی بین

  89/0  گروهینابرابري نهادي محیط بین

  93/0  گروهی (قومیتی)قدرت نسبی درون

  78/0  قومیبینرفتار واگرایانه

 70/0همگی از  کهنکننده این نکته است که با توجه به اینتیجه محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ بیان

  ها دارد. بودن آنها و مطلوببیشتر هستند نشان از همبستگی درونی بالاي گویه
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  قومیبینبراي سنجش رفتار واگرایانه 4: خروجی آزمون تست نرمالیتی بوسیله آزمون کولموگراف اسمیرنف13جدول

  متغیرها
 کولموگراف اسمیرنف

 )sigسطح معنی داري ( درجه آزادي آماره

 200/0  11 032/0 احساس نابرابري نهادي در محیط

 17/0  11  061/0 گیرندهگیري هویتی انحصاري ارتباطجهت

 60/0  11  050/0  فاصله قومی بین ارتباط گیرنده و دیگران

 200/0  11  043/0  جهت گیري هویتی ناامن ارتباط گیرنده

 13/0  11  065/0  قدرت نسبی درونی قومی

عات جدول فوق براي رفتار ارتباطی بین قومی آزمون کولموگراف اسمیرنف با توجه به اطلا

، براي =17/0sig/و 061گیرنده کولموگراف اسمیرنف گیري هویتی ارتباط، براي جهت=200/0sigو 032/0

/ و 050قومی آزمون کولموگراف اسمیرنف گیرنده و دیگرانِ درگیر در ارتباطات بینفاصله قومی بین ارتباط

60/0sig=200/0و 043/0گیرنده آزمون کولموگراف اسمیرنف گیري هویتی ارتباط، جهتsig= گروه ،

، با توجه =13/0sigو 065/0قومی داراي ضعف نسبی قدرت در محیط، آزمون کولموگراف اسمیرنف درون

  مال است. هاي متغیرها نربزرگتر است، بنابراین توزیع داه 05/0به اینکه سطح معنی داري متغیرها  از 

باط گیري هویتی انحصاري ارتقومی) با جهتبینقومی(رفتار واگرایانه): رفتار ارتباطی بین1فرضیه (

  دار و مستقیم دارد.معنی

تار گیرنده و رفگیري هویتی انحصاري ارتباطبا توجه به اینکه هر دو متغیر این فرضیه(جهت

اند و از توزیع نرمال برخوردار هستند از گیري شدهاندازه اي) در سطح فاصلهقومی واگرایانهارتباطی بین

ضریب همبستگی پیرسون براي بررسی این فرضیه استفاده شده است که خروجی آن در جدول زیر نشان 

  داده شده است:

   

                                                           
4 -Kolmogorov-Smirnov 

1

1
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گیري هویتی ارتباط گیرنده انحصاري و رفتار : خروجی ضریب همبستگی براي آزمون رابطه جهت14جدول

 قومیبینواگرایانه

  رفتار ارتباطی بین قومی  متغیر

R  p تعداد  

  400  000/0  614/0**  جهت گیري هویتی انحصاري 

P<.05 *  P<.01**  

 
- معنی گیري هویتی ناامن ارتباطقومی)  با جهتبینقومی(رفتار واگرایانه): رفتار ارتباطی بین2فرضیه (

  دار و مستقیم دارد.

باطی دهنده و رفتار ارتارتباط گیري هویتیِ ناامنر این فرضیه (جهتبا توجه به اینکه هر دو متغی

اند و از توزیع نرمال برخوردار هستند، از ضریب گیري شدهاي اندازه) در سطح فاصلهقومی واگرایانهبین

 همبستگی پیرسون براي بررسی این فرضیه استفاده شده و خروجی آن در جدول زیر نشان داده شده است:

 قومیبینبا رفتار واگرایانه گیري هویتی ناامن: خروج یضریب همبستگی براي آزمون رابط هجهت15ل جدو

  رفتار ارتباطی بین قومی  متغیر

R  p تعداد  

  400  577/0  177/0  جهت گیري هویتی ناامن

P<.05 *  P<.01**  

ا گیرنده بنِ ارتباطگیري هویتی ناامشود بین میزان جهتهمانگونه که در جدول فوق ملاحظه می

 او قومی واگرایانه) با میزان رفتار ارتباطی بین=577/0sigداري () و سطح معنی=177/0rضریب پیرسون (

یرنده گگیري هویتی ناامن ارتباطدار و مستقیمی وجود ندارد؛ به این معنی که هرچه میزان جهترابطه معنی

ومی افزایش قگیرنده و دیگران درگیر در ارتباطات بینتباطشود، فاصله قومی بین ارتر میبیشتر و ناامن

، 2ن طبق فرضیه شود. بنابرایتر(واگرایی بیشتر) نمیگیرنده واگرایانهیابد و میزان رفتار بین قومی ارتباطنمی

 قومی او تاثیر ندارد.بینگیرنده بر رفتار واگرایانهگیري هویتی ناامن ارتباطجهت

گیرنده و قومی) با فاصله هویت قومی بین ارتباطقومی (رفتار واگرانه بینارتباطی بین): رفتار 3فرضیه (

  دار و مستقیم دارد.دیگران ارتباط معنی

قومی ار بینگیرنده و دیگران و رفتبا توجه به اینکه هر دو متغیر این فرضیه (فاصله قومی بین ارتباط

اند و از توزیع نرمال برخوردار هستند، از ضریب همبستگی شدهگیري اي اندازهتر) در سطح فاصلهواگرایانه

 پیرسون براي بررسی این فرضیه استفاده شده که خروجی آن در جدول زیر آمده است:
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گیرنده و دیگران و رفتار :. خروجی ضریب همبستگی براي آزمون رابطه فاصله قومی بین ارتباط16جدول

  قومی بینواگرایانه

  متغیر
  بین قومی واگرایانهرفتار 

R  p تعداد  

نده و گیرفاصله هویت قومی بین ارتباط

  دیگران
**618/0  000/0  400  

P<.05 *  P<.01**  

دار و مستقیمی بین میزان فاصله هویت شود رابطه معنیهمانگونه که در جدول فوق ملاحظه می

) با میزان =000/0sigداري (طح معنی) و س=618/0rگیرنده و دیگران با ضریب پیرسون (قومی بین ارتباط

گیرنده وجود دارد؛ به این معنی که هرچه میزان فاصله هویت قومی بین ارتباط قومی واگرایانهرفتار بین

گیرنده باطقومی ارتیابد میزان رفتار بینقومی افزایش می گیرنده و دیگران درگیر در ارتباطات بینارتباط

گیرنده و دیگران ، فاصله هویت قومی بین ارتباط3شود. بنابراین طبق فرضیه شتر) میتر(واگرایی بیواگرایانه

 گیرنده تاثیر مستقیم دارد.قومی ارتباطبین بر رفتار واگرایانه

یط هاي قومی در محبا نابرابري نهادي در بین گروه دهنده واگرایانه): رفتار بین قومی ارتباط4فرضیه (

  ستقیم دارد.دار و مارتباط معنی

فتار هاي قومی در محیط و ربا توجه به اینکه هر دو متغیر این فرضیه (نابرابري نهادي در بین گروه

اند و از توزیع نرمال برخوردار هستند، از ضریب گیري شدهاي اندازه) در سطح فاصلهقومی واگرایانهبین

 جی آن در جدول زیر آمده است:همبستگی پیرسون براي بررسی این فرضیه استفاده شده که خرو

 یقومبینگیرنده و رفتار واگرایانهقومی ارتباط: خروجی ضریب همبستگی براي آزمون رابطه رفتار بین17جدول

  متغیر
  رفتار بین قومی ارتباط دهنده واگرایانه

R  p تعداد  

هاي قومی نابرابري نهادي در بین گروه

  در محیط
**592/0  000/0  400  

P<.05 *  P<.01**  

دار و مستقیمی بین میزان نابرابري نهادي شود رابطه معنیهمانگونه که در جدول فوق ملاحظه می

) با میزان =000/0sigداري () و سطح معنی=592/0rهاي قومی در محیط با ضریب پیرسون (در بین گروه

رچه میزان نابرابري نهادي در بین وجود دارد؛ به این معنی که ه گیرنده واگرایانهقومی ارتباطرفتار بین

تر) رایانهگیرنده بیشتر (واگقومی ارتباطیابد، میزان رفتار واگرایانه بینهاي قومی در محیط افزایش میگروه
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قومی هاي قومی در محیط بر رفتار واگرایانه بین، نابرابري نهادي در بین گروه4شود. بنابراین طبق فرضیه می

 ر مستقیم دارد.گیرنده تاثیارتباط

ار و دگروهی یک قوم ارتباط معنیقدرتِ نسبی درون رفتار بین قومی ارتباط گیرنده واگرایانه): 5فرضیه (

  معکوس  دارد. 

قومی گروهی یک قوم و  رفتار بینبا توجه به اینکه هر دو متغیر این فرضیه (قدرتِ نسبی درون

اند و از توزیع نرمال برخوردار هستند، از ضریب گیري شدهاندازهاي ) در سطح فاصلهگیرنده واگرایانهارتباط

 همبستگی پیرسون براي بررسی این فرضیه استفاده شده که خروجی آن در جدول زیر آمده است:

  ومیقگروهی یک قوم و رفتار واگرایانه بین:.خروجی ضریب همبستگی براي آزمون رابطه قدرتِ نسبی درون 18جدول

  متغیر
  بین قومی ارتباط گیرنده واگرایانهرفتار 

R  p تعداد  

  400  002/0  -227/0**  گروهی یک قومقدرتِ نسبی درون 

P<.05 *  P<.01**  

دار و معکوسی بین قدرتِ نسبی شود رابطه معنیهمانگونه که در جدول فوق ملاحظه می

) با میزان رفتار =002/0sigداري () و سطح معنیr=-277/0گروهی یک قوم با ضریب پیرسون (درون

وهی گرگیرنده رابطه وجود دار؛ به این معنی که هرچه میزان قدرتِ نسبی درونقومی ارتباطواگرایانه بین

، 5ق فرضیه شود. بنابراین طبقومی ارتباط گیرنده کمتر مییابد میزان رفتار واگرایانه بینیک قوم افزایش می

 گیرنده تاثیر معکوس دارد.قومی ارتباطار بینگروهی یک قوم بر رفتقدرتِ نسبی درون

  قومی: رگرسیون چندگانه براي سنجش اثرمتغیرهاي مستقل برمیزان واگرایی روابط بین19جدول 

داريسطح معنی ضریب تعیین بتا متغیرهاي مستقل  

-10/0 سن  01/0  002/0  

-34/0  گروهی یک قوم قدرتِ نسبی درون  115/0  000/0  

هاي قومی در ي در بین گروهنابرابري نهاد

 محیط
63/0-  396/0  000/0  

گیرنده و دیگرانفاصله قومی بین ارتباط  27/0-  072/0  000/0  

محیط  هاي قومی درگروهییکقوم، نابرابري نهادي در بین گروهمتغیرهاي میزان سن، قدرتِنسبیدرون

یزان واگرایی داري بر من قومی تأثیر معنیو فاصله قومی بین ارتباط گیرنده و دیگران درگیر در ارتباطات بی

 6/39ا هاي قومی در محیط بقومی دارند. در بین متغیرهاي تحقیق، نابرابري نهادي در بین گروهدر روابط بین

 قومی دارد. درصد، بیشترین سهم را در تبیین میزان واگرایی در روابط بین
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  تحلیل مسیر

حلیل و غیرمستقیم متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته از ت به منظور تعیین چگونگی تأثیر مستقیم

 مسیر استفاده شده است.

 
  قومی: تاثیر متغیرهاي مستقل بر واگرایی روابط بین1مدل 

هاي قومی در شود، نابرابري نهادي در بین گروههمانطور که در مدل تحلیل مسیر مشاهده می

 -34/0گروهی  (ایی روابط بین قومی دارد. قدرتِ نسبی درون) بیشترین تأثیر را بر واگرβ=  -63/0محیط (

 =β دومین متغیر اثرگذار بر واگرایی روابط بین قومی  است. در بین متغیرهاي اثرگذار بر واگرایی روابط (

  ) کمترین تأثیر را داشته است.β=  -10/0بین قومی، سن(

  بحث و نتیجه گیري

وانند تویت فراگیر جمعی متاثر از عوامل متعددي است که میباور و رفتار افراد در مورد ملیت و ه

تر کنند یا با تأثیرگذاري منفی، افراد را به سوي رفتار این رفتارها را پیوندجویانه، دوستانه و همگرایانه

هاي مختلف هویت جمعی و واگرایانه سوق دهند. این رفتارها در جوامع چندفرهنگی و مرکب از قومیتضد

ها و ادراکات و رفتارهاي قومی هستند و به طور خاص از انگارهادي متأثر از مناسبات درونتا حد زی

گیرند. به عبارت دیگر، اینکه یک فرد وابسته و متعلق به یک قوم در درون و قومی یک فرد نشأت میدرون

 و مناسبات سیاسی هاي قومیقومی چه احساس و ادراك و باورهایی نسبت به خود، دیگر گروهاز نگاه درون
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ویژه درمورد هویت ملی اثرگذار و اجتماعی در رابطه با مقوله قومیت داشته باشد، بر نوع کنشگري او به

ر آموزش اند. با اینکه مطالعات پیشین اثفرضی است که مطالعات پیشین آن را به اثبات رساندهاست. این پیش

توجه و دهند و در مقابل عدمها را نشان مییگر گروهو توجه به هویت بر همگرایی و همکاري اقوام با د

قومی و قومی بر روابط بینشمارند، نقش عوامل درونجداگزینی را عامل تقویت نگاه قومیتی و واگرایانه می

ما به بررسی این مسئله پرداختیم  اند و این مسئله پژوهش حاضر است. در این پژوهش،ملی بررسی نشده

قومی منجر قومی هستند که به رفتارهاي واگرایانه در سطح ملی و بینهاي درونانگاره که کدام عوامل و

قومی کنند؟ به عبارت دیگر، هدف ما شناسایی و بررسی عوامل درونشود و اینگونه رفتارها را تشدید میمی

» قومینارتباطات بی اينظریه زمینه«قومی و ملی بود. براي بررسی این موضوع از اثرگذار بر رفتارهاي بین

قومیتی) و به صورت خاص ابعاد مختلف گروهی(بینهاي بینهاي چالشاستفاده شد. این نظریه ابعاد زمینه

ها کند. از جمله این متغیرگروهی هستند را معرفی میدر حوزه ارتباط بین متغیرهایی که ایجادکننده چالش

یت(نزدیکی/ دوري قومی)، محیط(برابري/نابرابري نهادي) و گر(انحصار هویتی، ناامنی هویتی)، موقعارتباط

  قدرت نسبی درون گروهی هستند. 

فرضیه پیرامون مناسبات قومی در ایران (با مطالعه  5قضیه مطرح شده را در قالب  5در این تحقیق، 

گیري تموردي رفتار جوانان اقوام مختلف ساکن شهر اهواز) مورد بررسی قرار دادیم و دیدیم میان جه

قومی او رابطه مستقیمی وجود دارد و هرچه افراد یک قوم، خود هویتی انحصاري فرد با رفتار واگرایانه بین

ین فهم دهند و بر مبناي او منافع گروهی و قومی خود را بیشتر معیار تفسیر و فهم رفتارِ دیگر اقوام قرار می

شود و در قالب خصومت و پرخاشگري، می قومی عمل کنند، رفتارهاي واگرایانه آنها بیشتردرون

ه ما همسو شود. این یافتگروهی و سطح ملی نمایان میخویشاوندگرایی قومی و تبعیض نسبت به افراد برون

گرایی قومی بیشتر دهند هرچه درونبا یافته شماري از تحقیقات در مورد اقوام ایران است که نشان می

). تأیید این فرضیه درستی 1397گردند(سواري،رد هویت ملی تشدید میشود، رفتارهاي واگرایانه در مومی

  دهد. اصل رابطه میان این متغیرها در چارچوب نظري را هم نشان می

ا گیري هویتی ناامنِ فرد بدر ملاحظات ما آنچه نیاز به بررسی بیشتري دارد آن است که بین جهت

ه دار و مستقیمی مشاهده نشد. به عبارت دیگر، برخلاف فرضیعنیاو رابطه م قومی واگرایانهرفتار ارتباطی بین

گیري هویتی ناامن شهروند یک قومیت بیشتر و دهند هرچه میزان جهتهاي ما نشان میمطرح شده، یافته

یگر) میهنان متعلق به اقوام دقومی(همشود، فاصله قومی بین او و دیگران درگیر در ارتباطات بینتر میناامن

 شود. این یافته تحقیق ما به مشاهده و یافتهتر نمییابد و میزان رفتار بین قومی او واگرایانهیش نمیافزا

یح کند و توض) نزدیک است که هویت قومی و هویت ملی را فاقد اثرگذاري منفی برهم بیان می1391زندي(

کنند اقوام احساس تهدید و ناامنی نمی بررسی از جهت دیگر آن را احتمالا باید در این نکته دید که اقوام مورد
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هاي کلامی، خشونت و توهین و ... بروز و واکنش یا این احساس آنها در قالب رفتارهاي واگرایانه مثل جدال

هاي سیاسی، نهادي و اجتماعی تفاوت دارد ندارد. شایان توجه است  که احساس ناامنی با احساس تبعیض

هاي اقتصادي ) به برخی جنبه1393؛ جوادي ارجمند و دیگران،1397،که برخی تحقیقات (فربد و خسروي

ه  شود کاند. در پژوهش ما در نگاهی فراگیر چنین دیده میو این رابطه را نشان داده و اجتماعی آن پرداخته

 قومی آنها همیابد، رفتار واگرایانه بینهاي قومی افزایش میهرچه احساس نابرابري نهادي در بین گروه

شود و بر این مبنا یکی از عوامل بسیار موثر بر نوع گرایش هویتی فرد در مورد ملیت و هویت تشدید می

آمیز یا با برابري) با قومیت اوست. همبسته احساس او در مورد نوع رفتار نهادها(نابرابري و تبعیضجمعی، 

ت ، قوم خود را صاحب جایگاه و قدربا همین متغیر بنا به شرایط محیطی، اگر شهروند متعلق به یک قومیت

سیاسی، اجتماعی و ... بداند، این قدرت نسبی قومیت او، وي را به  اعم از اقتصادي،و برخوردار از منابع، 

ها دهد. این دو متغیر محیطی، تا حد زیادي به عملکرد دولت و نهادها و سازمانگرایانه سوق میرفتارهاي ملی

  گردد. برمی

هاي اصر ظاهري مانند رنگ پوست، حالت چهره، و مصنوعات مادي مانند سنتاثرگذاري عن

هاي رفتاري خاص مانند سرعت گفتار، لهجه و حرکات عزاداري و برخی ویژگی غذایی، لباس و نحوه

خاص هنگام سخن گفتن بر احساس نزدیکی و یا دوري فرد در رفتار با دیگران که در این تحقیق به اثبات 

ها یران تاکنون بررسی نشده است و چرایی این واکنش را احتمالا باید در نحوه برخورد با فرهنگرسید، در ا

وجو کرد که به مسائل پذیري جستهاي غیرخودي، پذیرش تمایزها و سازگاري و انطباقو باورها و سنت

  گردد.پذیري، الگوهاي تربیتی و فرهنگ سیاسی و اجتماعی برمیجامعه

ن توان گفت از ایپیرامون عوامل مهم اثرگذار در ظهور رفتارهاي واگرایانه ملی می در تحلیل نهایی

قومی تا حد زیادي به مسائل آموزشی، گروهی (قومی) و فاصله هویتی بینمیان متغیر هویت انحصاري درون

ها ش تفاوترگردند که تقویت روحیه پذیپذیري و انطباق و سازگاري با دیگري برمیتربیتی، فرهنگی، جامعه

هاي متفاوت در فرایندها و سازوکارهاي آموزشی و تربیتی ها و سنتو دیگري در افراد و سازگاري با هویت

طلبد و بهبود این روحیه و فرهنگ به تقویت همگرایی ملی و کم شدن رفتارهاي واگرایانه کمک را می

تا حد زیادي به عملکرد نهادي دولت گروهی خواهد کرد. متغیرهاي نابرابري نهادي و قدرت نسبی درون

 هاي مختلف و رفع عواملسیاسی و... در میان قومیت گردد و به تقویت و بهبود برابري اقتصادي،برمی

  زنند.تقویت حس تبعیض و عدم برخورداري دامن می
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  5هاها و چالشخانگاره ازدواج در بین جوانان ایرانی؛ سن

  6احمد غیاثوند
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  22/1/1401تاریخ دریافت مقاله: 

 21/3/1401تاریخ پذیرش مقاله:

  

امروزه تحلیل وضعیت ازدواج و گرایش جوانان به آن، بیش از همه نمایانگر یک نیاز مبرم به ارائه 

باشد تا در عین توصیف و تببین نگرش جوانان نسبت می» انگاره ازدواج«یک چهارچوب تحلیلی در قالب 

هاي آن پرداخت.  با عنایت به هدف اصلی پژوهش هاي ازدواج و چالشبندي سنخبه ازدواج بتوان به صورت

  استفاده گردید. » تحلیل روند«و » پیمایش«از دو روش تحقیق 
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ها، رابطه ارزش ازدواج با نگرش به ازدواج برابر با نسبت به ازدواج دارند. بر اساس تحلیل چند متغیره داده

و فرصت ازدواج برابر با بتاي  29/0، هنجار ازدواج برابر با بتاي 25/0، معناي ازدواج برابر با بتاي 36/0بتاي 

نباط توان چنین استهاي مطالعات کمی و کیفی مختلف، میحلیل یافتهباشد. با مروري کلی و تمی  14/0

 ساخت نهادي«و » کنش انتخابی ازدواج«نمود که انگاره ازدواج در بین جوانان ایرانی در مواجهه با دو الگوي 

واده ناي در قالب غلبه کنش انتخابی بر وجه نهادي خاتر، چنین انگارهگردد. به طور دقیقتعیین می» ازدواج

لیل اي، دینی و اقتضایی) قابل شناسایی و تحبا چهار سنخ الگوي ازدواج و تشکیل خانواده (فردگرایانه، رابطه

ها و هنجارهاي ازدواج و نیز معنا و بندي ازدواج، معیارهاي همسرگزینی، ارزشاست که به نوبه خود زمان

  شود. موانع ازدواج متفاوت فهم می

  

  هاي ازدواج، ارزش و هنجار ازدواج و معناي ازدواج.ه ازدواج، گرایش به ازدواج، سنخانگار واژگان کلیدي:

  

   

                                                           
سال اخیر  5بررسی نگرش جوانان نسبت به ازدواج و فرزندآوري و روند آن در «این مقاله برگفته از طرح پژوهشی با عنوان ٥ 

 انجام شده است.» وزرات ورزش و جوانان«باشد که با حمایت مالی می» در ایران

  Ah.ghyasvand@gmail.com   mail:-Eیران  شناسی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ادانشیار، گروه جامعه٦ 
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  مفدمه

در جامعه مسلمان ایران، ازدواج و تشکیل خانواده یکی از مهمترین نهادهاي اجتماعی است که 

جتماعی در ها دارد. با توجه به اهمیت این نهاد انقش مهمی در رشد جسمی و تعالی روحی و معنوي انسان

بخش توجه بسیار زیادي به آن مبذول داشته ها، اسلام به عنوان آیینی تعالیبهروزي دنیوي و آخروي انسان

است. علاوه بر تأکید بر اهمیت خانواده از منظر دینی، علماي علوم اجتماعی نیز در تحلیل نهاد خانواده 

امر ازدواج هم از نظر فردي، هم از دیدگاه زیستی « اند.اي در کنار سایر نهادهاي اجتماعی قائلجایگاه ویژه

از  .و هم از دیدگاه اجتماعی از اهمیت بسزایی برخوردار است. هیچ نهادي مانند آن جهانی و پایدار نیست

  ). 11: 1375گیرد (ساروخانی، هاي اجتماعی قرار نمیاین رو، هیچ نهادي مانند آن تحت تأثیر دگرگونی

. شودکه نهادي اجتماعی است، متناسب با تغییرات اجتماعی دچار تحول می خانواده از آن جایی

تغییرات اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی در جامعه، مناسبات درونی خانواده را دستخوش تحولات ساختاري 

شدن، رشد طبقه متوسط، افزایش کرده است. فرآیند نوسازي در جامعه ایران با رشد شهرنشینی، صنعتی

ان و تحرك اجتماعی مناسبات جدیدي را در ساخت و کارکرد روابط خانواده ایجاد کرده است. جمعیت جو

ساختار و کارکردهاي خانواده و مناسبات زناشویی همپاي تغییرات فرهنگی تغییر کرده و ابعاد و کارکردهاي 

نبال آن ماعی و به دهاي اقتصادي و اجتخانواده سنتی گسترده دگرگون شده است. بنابراین امروزه دگرگونی

تحولات فرهنگی جامعه ایرانی، موجبات تغییرات اساسی را در نوع نگاه افراد به خانواده و انتظارات آنها از 

کند: تغییرات ملموسی در نظام چنان که ویلیام گود بیان می ازدواج و زندگی زناشویی پدید آورده است؛ 

کنند: افزایش تغییرات در نقطه مشترکی با هم تلاقی می خانواده در جهان در حال وقوع است که همه این

هاي ترتیب یافته و افزایش آزادي در انتخاب همسر. به عقیده او پارامترهاي سن ازدواج، کاهش ازدواج

  ازدواج در جوامع 

بر مبناي مرور اجمالی مطالعات حوزه زنان و خانواده، برخی از تغییرات و مسائل خانواده را 

اي شدن خانواده و کاهش تعداد افراد تحت تکفل، تغییر در بعد خانوار، ه شرح زیر بیان کرد: هستهتوان بمی

کاهش نرخ باروري، کاهش میزان موالید، افزایش میانگین سن ازدواج، کاهش میزان ازدواج، کاهش عمومیت 

ي اولیه زندگی، افزایش میزان هاساله، ناپایداري نسبی ازدواج به ویژه در سال 19تا  15ازدواج در گروه سنی 

تجرد جوانان، رخداد مضیقه ازدواج یا کاهش تعداد پسران آماده ازدواج نسبت به تعداد دختران آماده ازدواج، 

هاي تک والدي، افزایش فرزندآوري خارج از حریم خانواده و موارد تعدد افزایش طلاق، افزایش خانواده

منش، ؛ محبوبی1383پور، ؛ کاظمی1383؛ افتخار، 1381مشکانی، ؛ 1380؛ خضري، 1375زوجات (مهاجرانی، 

راد و عزلتی مقدم، به نقل از قانعی 1387نیا، ؛ علیوردي1386؛ صادقی و همکاران، 1384؛ لیاقت، 1383

). در این میان، مرور مطالعات تجربی مختلف در حوزه وضعیت خانواده در طول حداقل چهار 164: 1389
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. »کاهش نرخ باروري«و » افزایش طلاق«، »افزایش سن ازدواج«ت بر سه واقعه بارز دارند: دهه گذشته، دلال

اي گیري برتوان میزان آمادگی و نحوه تصمیمبه طور دقیق تر از جمله تغییرات مهم در حوزه ازدواج را می

 ن جوانان دانست. ازدواج، معیارهاي همسرگزینی، ارزش و هنجارهاي ازدوج، و معنا و موانع ازدواج در بی

درصد)  37بیش از یک سوم دختران در شهر تهران («هاي پژوهش دیگري، بیانگر آن است که یافته

ها ). همچنین در برخی از مطالعات، یافته1396تمایل بسیاري به ازدواج و تشکیل خانواده دارند (غیاثوند، 

گی ضروري می دانند، در حالی که به باور درصد پاسخگویان ازدواج کردن را در زند 7/66دهد که نشان می

اند که نظر پدر و درصد جوانان اظهار داشته 4/53درصد افراد ازدواج کردن امري ضروري نیست.  1/14

درصد نیز بیان کرده اند که صرفا نظر خودشان در  38مادرشان در انتخاب همسر اهمیت دارد و در مقابل 

). با مرور تحقیقات مختلف در ایران، 1394باشی، و فلاح مین مورد انتخاب همسر اهمیت دارد (آقاسی

دهنده کنشگري در تصمیم به ازدواج است که به بیان اریک آیزن، فیش باین و جیمز مارچ به ها نشانیافته

 شیوه).  «1988؛ آیزن، 1396اي از عوامل (تصمیمات عقلانی و هنجارها) بستگی دارد ( مارچ، زنجیره

 کنند اقدام همسر انتخاب به مستقل طور به اگر آنها است. والدین و فرزندان انتخاب از لفیقیت همسرگزینی،

 اقدام انتخاب همسر به والدین از مستقل طور به که است ممکن فرزندان شوند.می روروبه دیگري با حمایت

 است لحاظ بدین طلبند.همیاري می و کمک خانواده اعضاي و والدین از ازدواج کردن نهایی براي ولی کنند،

 )1389(آزادارمکی، ». شخصی و فردي تا خانوادگی است امري ایران در همسرگزینی که

با این توصیف، به نظر می رسد تحلیل وضعیت ازدواج و گرایش جوانان به آن، بیش از همه 

در  باشد.» زدواجانگاره ا«نمایانگر یک نیاز مبرم به ارائه یک چهارچوب نظري و تحلیلی جدیدي در قالب 

باشد؛ به زبان ساده، یک توان گفت انگاره (پارادایم) الگوي اندیشیدن درباره جهان پیرامونی میواقع می

بینی و دهد و شامل جهانهاست که چگونگی درك جهان را توضیح میفرضاي از پیشپارادایم مجموعه

). ویلوگبی، هال و 1395قعی است (ایمان، هاي دنیاي واسازي شناخت (تجزیه) پیچیدگیروشی براي ساده

هر فرد یک پارادایم متمایز ازدواج یا یک «کنند تا نشان دهند که استفاده می» پارادایم«لوژاك از اصطلاح 

بنابراین در ». نمایدگیري شخصی فرد درباره ازدواج را مشخص میمجموعه کلی از باورها را دارد که جهت

دربرگیرنده گشتالتی (نظامی) از باورهاي فردي، جنسیتی، خانوادگی و جمعی مبتنی  این مطالعه انگاره ازدواج

سازد که به بر تجربه جوانان است که زمینه، انگیزه، اقدام و نگرش آنها  پیرامون نهاد ازدواج را فراهم می

ین و وصیف، تبیانجامد. بنابراین تشناختی به ساخت اجتماعی واقعیت ازدواج مینوبه خود از منظر جامعه

اج گر گرایش آنها به ازدوتواند تببینتحلیل روند انگاره ازدواج در بین جوانان در جامعه ایران از یک سو می

اي هگردد تا بتوان از میان روندها و مولفهها و فرایندهایی باشد که موجب میو از سوي دیگر بیانگر موقعیت

انگاره ازدواج در بین جوانان ایرانی؛ سنخ ها و چالش ها
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امعه ایران نزدیک شد و ساخت تحلیل منسجمی را فراهم نمود.  ها و تحولات ازدواج در جاساسی آن به سنخ

  بر این اساس سوالات اساسی این پژوهش عبارت اند از: 

  اي نسبت با ازدواج دارند؟ ـ جوانان ایرانی چه انگاره1

توان به توصیف و تبیین نگرش جوانان نسبت به ازدواج ـ در قالب انگاره ازدواج چگونه می2

  پرداخت؟ 

هاي هاي ازدواج و چالشبندي از سنخلیل روند انگاره ازدواج در بین جوانان چه صورتـ تح3

  دهد؟   آنها را پیش روي ما قرار می

  ادبیات پژوهش 

  ها تشخیص داد: توان در قالب دو دسته از پژوهشگرفته پیرامون  ازدواج جوانان را میمطالعات صورت

هاي آنها را مورد ها و نگرشانان که ابعاد مختلف ارزشالمللی و ملی در حوزه جومطالعات بین .1

ها ممکن است به طور خاص جوانان جمعیت آماري پیمایش قرار داده اند. در این دسته از پژوهش

هاي سنی مورد مطالعه ها، جوانان در کنار سایر گروهنمونه پژوهش باشند و در برخی از پژوهش

کیفی که به طور خاص در زمینه ازدواج جوانان مورد تحلیل  هاي کمی وقرار گرفته باشند. پژوهش

  اند. قرار گرفته

، هاي جهانیدرباره دسته نخست، سابقه چنین مطالعاتی در سراسر دنیا در قالب پیمایش ارزش .2

یا هاي شرق آسهاي بریتانیا و پیمایش ارزشها و نگرشهاي اروپائیان، پیمایش ارزشمطالعه ارزش

  باشد. می

هاي مادي/ دگرگونی ارزش«نین رونالد اینگلهارت در قالب چارچوب نظري با عنوان همچ

هاي طور پانل سعی نموده به مقایسه دادهو تاکنون به 1992تا  1990و بعد  1983 - 1970از سال »  فرامادي

نجی ه نظرسدست آمده از کشورهاي اروپایی و آسیایی بپردازد. در ایران اولین مطالعه تجربی مربوط ببه

به بعد شاهد انجام  1375بوده است. بتدریج از سال  1353پژوهشکده علوم ارتباطی و توسعه ایران در سال 

؛ 1374؛ محسنی، 94و  80، 1379باشیم (وزارت ارشاد، هاي مختلف ملی، منطقه و استانی و... میپیمایش

؛ 1399، 1383زارت ورزش و جوانان، ؛ و1396، غیاثوند، 1396؛ گودرزي، 1383آزاد ارمکی و غیاثوند، 

  ). 1399و  1397؛ ایسپا 1399؛ غیاثوند، 1397فیضی و ابراهیمی، 

در دسته دوم نیز مطالعات کمی و کیفی مختلفی به تبیین علی و کارکردي وضعیت ازدواج جوانان، 

به ط جنسی و تجرمعیارهاي همسرگزینی، تجرد زیستی جوانان، تجربه و معناي ازدواج در بین جوانان، رواب

هاي کیفی درباره مطالعه تجرد دختران همبالینی، ارزش ازدواج و .. پرداخته اند. در این باره برخی از پژوهش

ها شهاي بی مورد، پرس(سنگینی نگاه دیگران، ترحم» حضور پررنگ داغ ننگ«هاي محوري از قبیل به پدیده
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سرباربودن، نسبت دادن عیب و ایرادات ناروا و  هاي خانواده، احساسهاي مزمن، سرکوفتو کنجکاوي

در «)؛ 1393هاي بی رحمانه) (قانع عزآبادي و همکاران، القاي ناشایستی، نیشخندهاي زهرآلود، و طعنه

آمیز، تحقیرآمیز و ترحم سایرین، گسترش شایعات، تبعیض، هاي طعنهها و حرف(نگاه» معرض طرد اجتماعی

احساس تنهایی، ترس، انتظار، رنج، بیماري جسمی، افسردگی و نگرانی وابستگی، شرمساري، سرزنش، 

(داشتن استقلال و آزادي و از سوي » احساسات دوگانه نسبت به تجرد«)؛ 1392درباره آینده)؛ (فرضی زاده، 

(احساس تنهایی و انزوا، » پیامدهاي منفی تجرد«)؛ 1394دیگر احساس تنهایی کردن) (حسنی و ایزدي، 

)؛ دلایل مجرد ماندن مختلف 1390هدفی و پوچی در زندگی) (حبیب پور و غفاري، انگیزگی، بیاحساس بی

)؛ 1387گیري بیش از حد والدین و پیدا نکردن زوج مناسب) (کجباف و همکاران (گرایی، سخت(کمال

اري سرب(تجربه تجرد براي دختران، خشونت روانی، انزواي مضاعف، آینده مبهم و احساس » تجربه تجرد«

اند که طبیعاً دختران تحت تاثیر ) اشاره کرده1396هاي حقارت در پی داشته (قادرزاده و همکاران،و ابژه

هاي ناخوشایند و نیز پیامدهاي منفی را براي کننده ازدواج قرار دارد و عمدتاً تجربهساختارهاي اجتماعی القا

 کنند از تحصیلات بالاتري برخوردارند، نگرشازدواج میزنند. دخترانی که دیرتر این دسته از دختران رقم می

رصت رفته بیش از فهاي از دستتري دارند که با ازدواج، هزینه فرصتفرامادي به ازدواج دارند و اعتقاد بیش

  ). 1390ازدواج است (حبیب پور و غفاري ،

 1390دهد که در سال ها نشان میبه لحاظ آماري در بحث از جمعیت هرگز ازدواج نکرده، یافته«

میلیون نفر  13هزار نفر و در سال جاري بیش از  240میلیون و  11جمعیت افراد در سن ازدواج برابر با 

رسد میزان تمایل به ازدواج و نیز معناي ازدواج در بین افراد ). به نظر می1395(مرکز آمار، » گرددبرآورد می

 هايها و نگرشپیمایش ارزش«هاي پژوهشی با عنوان زند. یافتههاي دیرهنگام دامن بمجرد به الگوي ازدواج

درصد دختران اصلاً تمایلی به ازدواج  16سال به بالاي شهر تهران، نشان داد که  15در بین دختران » زنان

 37اند. البته بیش از یک سوم دختران در شهر تهران (درصد در سطح کم بدان اذعان کرده 15ندارند و نیز 

درصد  24جمع زیاد و خیلی زیاد) تمایل بسیاري به ازدواج و تشکیل خانواده دارند. همچنین حدود درصد 

درصد هیچ الزام یا فشاري را از سوي خانواده احساس  15ازدواج نمودن برایشان چندان مهم نیست. 

ج براي آنها مسیر اند که امکان و فرصت ازدوادرصد از دختران مورد مطالعه بیان کرده 20کنند. حدود نمی

توان چنین قضاوت نمود که حدود یک چهارم دختران در شهر تهران، نگرش مثبتی نسبت نیست. در واقع می

درصد) اذعان  33به ازدواج ندارند و حتی بالغ بر یک سوم آنها بر مستقل زندگی کردن و متأهل نشدن (

تواند بیانگر تغییر در افزایش سن ازدواج، می ). در مجموع نتایج مطالعات مختلف1396اند (غیاثوند، داشته

گیري روابط خارج از الگوي زندگی تغییر در همسرگزینی، کاهش تمایل جوانان به تشکیل خانواده،  شکل

  خانوادگی و تمایل به تنها زیستی باشد.  

انگاره ازدواج در بین جوانان ایرانی؛ سنخ ها و چالش ها

483



475 
 

  مرور نظري پژوهش 

باورهاي «قالب  در کوششی براي ارائه یک چارچوب مفهومی در  ٩و لوژاك ٨، هال٧ویلوگبی

ستفاده ا» توصیف تمامیت سامانه باورهاي یک فرد درباره ازدواج«به منظور » پارادایم«، از اصطلاح »زناشویی

کار گرفته شد و او نیز دقیقاً مفهوم پارادایم را روشن اند. گرچه اصطلاح پارادایم ابتدا توسط کوهن بهنموده

 & Echbergکار برده است (تعبیر پارادایم را به 21حدود ) 1970( ١٠به عقیده مارگارت مسترمن -نکرده

Hill, 1979: 226 :الگوي اندیشیدن درباره   ١١توان گفت پارادایم یا انگارهولی می -)59؛ به نقل از بیکر

باشد. به زبان ساده، یک پارادایم بیانگر آن است که چه موضعی در قبال واقعیت اجتماعی جهان پیرامونی می

 بینی و روشی برايدهد و شامل جهانشیم که به نوبه خود به چگونگی درك جهان را توضیح میداشته با

). ویلوگبی، هال و لوژاك از 1395هاي دنیاي واقعی است (ایمان، سازي شناخت (تجزیه) پیچیدگیساده

 ج، یا یک مجموعههر فرد یک پارادایم متمایز ازدوا«استفاده می کنند تا نشان دهند که » پارادایم«اصطلاح 

به همین دلیل براي ». نمایدگیري شخصی فرد درباره ازدواج را مشخص میکلی از باورها را دارد که جهت

اند. بنابراین در حد خطوط استفاده نموده» هاي زناشوییپارادایم«نامیدن چهارچوب نظري خود از اصطلاح 

د درباره نهاد ازدواج و همچنین باورهاي انتزاعی فرد پارادایم زناشویی دربرگیرنده باورهاي تجمعی فر«کلی، 

  ).2015(ویلوگبی و همکاران، » باشددرباره روابط زناشویی می

به چشم انداز یا رویکرد فرد نسبت به وضعیت کنونی » افق زناشویی«کارول در بحث از نظریه 

ه دربرگیرنده برنامه زندگی زناشویی جداگانه را ک که به نوبه خود سه مولفه فرد نسبت به ازدواج اشاره دارد

) 3) زمان مطلوب ازدواج و 2هاي زندگی فعلی، ) اهمیت ازدواج در برنامه1شود : فرد است را شامل می

نوع آمادگی لازم قبل از آمادگی براي ازدواج. در دوره رشد بزرگسالی در حال ظهور واقع شده است (آرنت 

ست که افق زناشویی فرد یک عامل اصلی در تعیین طول بزرگسالی )، ایده اصلی این نظریه این ا2000، 

کند ( کارول و نوظهور و رفتارهاي خاص (به ویژه رفتارهاي ناسالم) است که در بزرگسالی ظهور می

). اهمیت ازدواج. طبق نظریه افق زناشویی، اهمیت نسبی ازدواج در ارتباط با سایر اهداف 2007همکاران ، 

گذارد. هرچه ازدواج هدفمند محوري تر باشد، احتمال لی بزرگسالان در حال ظهور تأثیر میبر رفتارهاي فع

انطباق فرد با هنجارهاي متعارف جامعه بیشتر خواهد بود و بنابراین احتمال انجام رفتارهاي مختلف 

ود آل خخطرپذیري کمتر است. زمان زناشویی مورد نظر طبق تئوري افق زناشویی، هرچه فرد از سن ایده

                                                           
7 Willoughby 
8 Hall 
9 Luczak 
10 Masterman 
11 Paradigm 

123

4

5

1
2

3

4

5

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان / شماره: 62 / زمستان 1402 

484



476 
 

د آل خوآمیز بیشتر است. هرچه فرد به سن ایدهبراي ازدواج دورتر باشد، احتمال انجام رفتارهاي مخاطره

-شود، با شروع هماهنگی بیشتر شخص با انتظارات اجتماعی ازدواج ، رفتار کمبراي ازدواج نزدیک می

 خطرتري را تجربه خواهد کرد. 

قاد بزرگسالان در حال ظهور در مورد معیارهایی که براي نظریه افق زناشویی معتقد است که اعت

ازدواج لازم است ، بر زمان مطلوب ازدواج و احتمالاً اهمیت نسبی ازدواج براي آن فرد تأثیر زیادي خواهد 

براي ازدواج تمرکز » ریزيبرنامه«و » بینیپیش«هاي ازدواج بر گذاشت. مفاهیم موجود در وراي افق

)Carroll et al, 2007ي کند. تئور).  و نقش مورد انتظار نوبزرگسالان از ازدواج در زندگی را برجسته می

دهنده اهمیت عقاید هاي اخیر شده است که این موضوع نشانافق ازدواج، اساس مطالعات بسیاري در سال

یافتگی یزبالغین با تماباشد. به عنوان مثال، نظریه افق ازدواج مربوط به ازدواج بر شد و توسعه افراد بالغ می

هاي زمانی دیگري دارند، مشارکت در دهند و اولویتبیشتر و یا افرادي که اهمیت کمی به ازدواج می

دهد ) و فعالیت جنسی بیشتري از خود نشان میCarroll et al, 2007رفتارهاي ریسک پذیرتز (

)Willoughby & Carroll, 2009مستقیم بر توسعه روابط میان بالغین طور ) . اعتقادات زناشویی نیز به

گذارد. یک مطالعه نشان داده است که نگرش مثبت نسبت به ازدواج بیشتر با افزایش تعهد در روابط اثر می

دهنده سن مطلوب ازدواج ). در حالی که مطالعات دیگري نشانWilloughby, 2014عاشقانه همراه است (

عی ازدواج نوبزرگسالان و همسان سازي در آنها بستگی دارد به سلامت روان و چگونگی ارتباط سن واق

)Carroll, 2012 .(  

از ایده نظري » تأخیر در ازدواج: روندها و پیامدهاي آن«در مطالعه شان با عنوان  ١٢جیسون کارول

ت اس آورد. این تعبیر از آماده شدن به معناي آنسخن به میان می» شدن جوانان براي ازدواجپارادوکس آماده«

گیرند تا شانس بیشتري براي موفقیت در ازدواج داشته هایی در پیش میکه جوانان امروز براي ازدواج راه

  دهد. باشند؛ اما در مقابل، چنین اقداماتی در عمل شانس فرد را براي ازدواج کاهش می

م ن ازدواج انجاگزینی از ازدواج یا کنار گذاشتنکته مهم اینجاست که این رفتارها به عنوان دوري

ه خود گیرند و به نوبشود، بلکه اقداماتی است که توسط این نسل در حال پذیرش مورد پذیرش قرار مینمی

زند  مانند چرخاندن درب شیشه در جهت معکوس. در واقع، ممکن است شما به تأخیر در ازدواج دامن می

دست آورید، اما شما در خواهید بهه را میخواهید درب آن را سست کنید تا آنچباور داشته باشید که می

  کنید.  تر میچرخانید و درب را محکمواقع آن را اشتباه می

باشد: در این باره بسیاري از جوانان می» داشتن تجربه زندگی مشترك«اولین پارادوکس آماده شدن 

یچ گران تجربه کنند. همعتقدند براي کاهش خطر و احتمال طلاق بهتر است مدتی زندگی مشترك را با دی
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اي تا به امروز هیچ گونه زندگی مشترکی را براي داشتن یک عامل محافظت در برابر طلاق نشان نداده مطالعه

است، حتی زندگی مشترك قبل از ازدواج از لحاظ تاریخی با شانس بیشتري براي طلاق همراه بوده است. 

وانان و والدین آنها دوره جوانی زندگی بزرگسالان دومین پارادوکس کاشت جو وحشی است که بسیاري از ج

دهد که هر چه یک زوج در ها نشان میرا به عنوان زمانی براي تجربیات جنسی مختلف مد نظر دارند. یافته

). مطالعه Carroll et al, 2006شود (انتظار برقراري رابطه جنسی باشند، رابطه آنها بعد از ازدواج بهتر می

)  نشان داد که تأخیر Sassler et al, 2012ون ساسلر و همکارانش در دانشگاه کرنل، (دوم، توسط شار

در درگیري جنسی با کیفیت روابط بالاتر در ابعاد مختلف مرتبط است. آنها دریافتند که ارتباط منفی بین 

ترك است. مشزمان جنسی و کیفیت رابطه تا حد زیادي ناشی از پیوند بین رابطه جنسی زودهنگام و زندگی 

کند که درگیري جنسی ممکن است منجر به درگیري عاطفی ناسالم این یافته فرضیه نوروال گلن را تأیید می

کند. همانطور که ساسلر و همکارانش نتیجه گرفتند براي شود که پایان دادن به یک رابطه بد را دشوار می

ر مقابل ، روابطی که خیلی سریع حرکت توسعه روابط عاشقانه به روشی سالم زمان کافی لازم است. د

هاي طولانی مدت هر یک از شرکا، ممکن کنند، بدون بحث و گفتگو کافی در مورد اهداف و خواستهمی

هد که داست به اندازه کافی متعهد نباشند و در نتیجه منجر به پریشانی رابطه شوند. این تحقیقات نشان می

بهترین الگوي را براي کاهش خطر  -پیش از رابطه جنسی باشد جایی که تعهد  -الگوي محدودیت جنسی 

امروز بسیاري از جوانان،   .باشدمی» ازدواج در سن بالا بهتره«کند. سومین پارادوکس انحلال روابط ایجاد می

که ین کنند. بنابراین به اآمیز، با سبک و سنگین کردن زیان و سود حاصل به ازدواج نگاه میدر اقدامی مبادله

دهند، توجه دارند. بر این اساس اي دارد و با ازدواج چه چیزي را از دست میازدواج براي آنها چه آورده

نگرند و اوضاع را قبل از هاي بزرگسالی را به عنوان زمانی براي تمرکز و توجه به خود میبخشی از سال

  ). Carroll et al, 2006کنند(ازدواج بهتر تصور می

راي تهیه چارچوب مفهومی تحقیق در قالب فهم انگاره ازدواج در بین جوانان متاثر بر این اساس ب

ام نظ«و نیز » پارادوکس آماده شدن جوانان براي ازدواج«و » افق زناشویی«، »هاي زناشوییپارادایم«از نظریه 

با  فرد و نیزدهی به رفتار توان بیان داشت که ارزیابی فردي و هنجارهاي اجتماعی موجب شکلمی» کنش

دیگر  گردد. به تعبیرتاسی از نظریه آیزن و همکران موجب تغییر در قصد رفتار و نیز آمادگی براي عمل می

اي، به کم و کیف و هر رفتار کنشگر اعم از فردي و جمعی، در هر سطح و هر حوزه«دارد: چلبی بیان می

تقرب به واقع، ممکن است رابطه رفتار را با  آرایش فرصت، نیاز، انتظار و معنا وابسته است. در نخستین

  ): 100: 1385(چلبی، » چهار سازه مزبور به شکل یک تابع کلی، به صورت ساده شده زیر تدوین کرد

  = رفتارf(معنا، انتظار، نیاز، فرصت) 
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 تر در این مطالعه، نگرش افرادبر این اساس مطابق فرمول فوق، رفتار نهادي و به تعبیري دقیق

باشد. بر این اساس در  بحث از انگاره ها و معناي آنها میباره ازدواج  تحت تاثیر نیازها، انتظارات، فرصتدر

هاي ها، معانی و محدودیتتر به نظامی از هنجارها، ارزشتوان در سطحی انضمامیازدواج در بین جوانان، می

ختلف اشاره داشت که در سطح عاملیت و هاي فردي، جنسیتی، خانوادگی و جمعی مازدواج در قالب مولفه

  انجامد.نهادي به ساخت اجتماعی واقعیت ازدواج می

1 : نمودار 

  چارچوب مفهومی انگاره ازدواج در بین جوانان

  

توان بیان داشت که مفهوم در سطح عملیاتی انگاره ازدواج، در قالب روش تحقیق پیمایش می

انجام رفتار ازدواج را از سوي » انتظار«دي الزام است که دیگران نوعی فشار یا تا حدو» هنجارهاي ازدواج«

ایفاي نقش را برحسب » امکان و موقعیت«نوعی » فرصت ازدواج«جوانان دارند. همچنین در این راستا 

سازد که در کنار تاثیر هنجارهاي هاي مختلف مالی، جسمی، اجتماعی و ... میسر میموقعیت و محدودیت

شود. در مقابل در بخش بیینی و ساختاري گرایش جوانان نسبت به ازدواج محسوب میاجتماعی، بعد ت

یک موقعیت یا » ماهیت اساسی«قرار دارد که به نحوي اهمیت داشتن و » ارزش ازدواج«فردي و عاملیتی، 

فرد  »اكتجربه و ادر«، در قالب »معناي ازدواج«انجام رفتاري براي جوانان در نظر گرفته شده است. همچنین 

د که کندر قبال ازدواج از اهمیت بسزایی برخوردار است. بر این اساس واقعیت ذهنی کنشگران ایجاب می

معنا و ادراك فردي و اجتماعی جوانان مورد بررسی قرار گیرد؛ چرا که تفسیر جوانان از رفتارهایشان در 

ن میان نیز میزان احساس هویت گردد. در ایهاي مختلف موجب جهت دهی به کنش آنها میقالب گرایش

انگاره 

ازدواج

زمانبندي 

ازدواج

هنجارها و 

ارزش هاي 

ازدواج

تصمیم 

 ونگرش به

ازدواج

معناي 

ازدواج

معیارهاي 

یهمسرگزین
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چالش هاي 

ازدواج

انگاره ازدواج در بین جوانان ایرانی؛ سنخ ها و چالش ها

487



479 
 

فردي و اجتماعی در قبال ازدواج در قالب میزان اهمیت قائل شدن براي آنها و مهم جلوه کردن بیانگر ارزش 

تار بخشی به جوانان در کنار ساخباشد. به عبارتی عاملیتگذاري بر رفتارشان میذهنی جوانان براي تاثیر

ر توان مدل نظري پژوهش را به صورت زیتعیین بخشد. بنابراین می توانند به کنش و واکنش آنهاعینی می

  ترسیم نمود: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : مدل مفهومی انگاره ازدواج در بین جوانان1شکل 

  شناسی پژوهشروش

با عنایت به هدف اصلی پژوهش مبنی بر توصیف، تبیین و تحلیل انگاره ازدواج در بین جوانان از 

  استفاده گردیده است. » تحلیل روند«و » ایشپیم«دو روش تحقیق 

 35تا  18کلیه دختران و پسران «در فاز اول: در انجام پژوهش پیمایش، جمعیت آماري مطالعه را 

ا شده برابر بدادند. مطابق فرمول کوکران تعداد نمونه برآوردتشکیل می» 1400ساله جوان کل کشور در سال 

نمونه، اهواز  600اي در نهایت از شهر تهران گیري چندمرحلهشیوه نمونه نفر بود و با بهره مندي از 3415

نمونه  600نمونه و شیراز  500نمونه، تبریز  400آباد نمونه، خرم 400نمونه، رشت  500نمونه، مشهد  400

هاي مناطق و میادین مختلف هر شهر تهیه و متناسب با آن حجم نمونه مشخص انتخاب گردیدند. سپس نقشه

شد و عملیات پرسشگري به صورت مصاحبه حضوري انجام گرفت. در فاز دوم، مطالعه حاضر به روش 

- ها و نگرشهاي انجام شده پیرامون ارزشکلیه پژوهش«صورت گرفت و جامعه آماري آن را » تحلیل روند«

  دادند.  هاي جوانان درباره ازدواج و خانواده طی چهار دهه اخیر تشکیل می

 ارزش ازدواج

 معناي ازدواج

 هنجار ازدواج
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  پژوهشهاي یافته

نفر به عنوان نمونه مورد مطالعه  3415سال کل کشور  35تا  18در این پژوهش از مبان جوانان 

دادند. در بین درصد را مردان تشکیل می 49درصد نمونه را زنان و در مقابل  51اند؛ به نحوي که قرار گرفته

یر). میانگین کل سن جوانان مورد درصد سا 4مجرد بودند ( 5/46درصد متأهل و در مقابل  5/49افراد نمونه 

باشد. بیش از نیمی از جوانان ها میساله 35سال و بیشترین فراوانی متعلق به  28سال، میانه  5/27مطالعه، 

درصد نیز زیردیپلم، سواد  11درصد دیپلمه و در مقابل  33درصد)،  55نمونه تحصیلات دانشگاهی داشتند (

درصد علام  12درصد دانشجو و نیز  16درصد خانه دار،  20ل، حدود بودند. همچنین نیمی از افراد شاغ

درصد نمونه تحقیق از شهر  5/17دهد که هاي حاصل نشان میاند که در جستجوي کار هستند. یافتهکرده

درصد  5/11درصد از شهر مشهد و در مقابل  15درصد از شهر تبریز،  15درصد از شهر شیراز،  5/17تهران، 

  درصد از شهر رشت است. 5/11از و نیز از شهر اهو

گرایش جوانان نسبت به ازدواج: نگرش به ازدواج را میزان آمادگی، پذیرش و سوگیري جوانان 

) به لحاظ عملیاتی 2007( ١٣توان تعریف نمود که متاثر از نظریه افق زناشویی کارولنسبت به امر ازدواج می

گیرد. براي سنجش گرایش و اهمیت ازدواج را در بر می  ازدواج بنديهایی از قبیل قصد ازدواج، زمانمولفه

معرف در نظر گرفته شده است که به نوبه خود از اعتبار سازه (همبستگی گویه با متغیر)  6جوانان به ازدواج 

درصد جوانان کشور تمایلی به  20) برخوردار هستند. طبق نتایج مندرج در جدول زیر، 82/0و پایایی لازم (

درصد  37درصد ازدواج کردن براي آنها دغدغه مهمی نیست و نیز  23واج و تشکیل خانواده ندارند؛ ازد

درصد ازدواج  18درصد علاقه بسیاري به ازدواج دارند و  16شان نیستند. در مقابل نگران دیرازدواج کردن

   شان هستند.دندرصد در حد خیلی زیاد نگران دیر ازدواج کر 13شان است و نیز کردن دغدغه مهم

 مهاي نگرش به ازدواج، ارقابا ترکیب گویههاي گرایش به ازدواج: توزیع پاسخگویان بر حسب معرف1جدول

  مندرج در جدول زیر 

                                                           
13 Carroll et al. 

  جمع  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم اصلاً   نگرش به ازدواج

  100  5/12  22  32  20  5/13  ـ چقدر تمایل به ازدواج دارید؟1

-کنید فرد مناسبی را براي ازدواج پیدا میچقدر فکر میـ 2

  اید؟کنید/کرده
9  14  25  30  22  100  

  100  15  24  25  19  17  ؟ـ ازدواج کردن، چقدر براي شما دغدغه مهمی است/بود3

  100  11  17  20  22  30  تان هستید/بودید؟ـ چقدر نگران دیر ازدواج کردن4

  100  18  30  17  24  11  ـ چقدر معتقدید که ضرورتی ندارد همه افراد ازدواج کنند؟5

1

1

انگاره ازدواج در بین جوانان ایرانی؛ سنخ ها و چالش ها

489



481 
 

  

درصد نگرش منفی نسبت به  26درصد از جوانان نگرش مثبت و در مقابل  22دهد که نشان می

  ازدواج دارند. حدود نیمی از جوانان در حد متوسط نگرش به ازدواج دارند.

  : توزیع پاسخگویان بر حسب نگرش به ازدواج2جدول

 

  

  

 

 

دهد که میانگین مناسب ها نشان میمند به ازدواج، بررسیدر بین جوانان مجرد علاقهسن مناسب ازدواج: 

و بیشترین سنی که جوانان مجرد تمایل دارند ازدواج کنند. همچنین،  27سالگی، میانه  27سن ازدواج برابر با 

سال و بیشترین فراوانی سنی که اعلام شده نیز  25سال، میانه برابر با  23مطلوب براي دختران  میانگین سن

  سال می باشد.  25

   رابطه نگرش به ازدواج با هنجار ازدواج:

کنند تا خطوط آوري عمل میبه مثابه انتظارات و الگوهاي رفتاري الزام» هنجارهاي ازدواج«

براي شکل دادن به زندگی زناشویی آنها باشد. بنابراین با توجه به در نظر  راهنمایی دختران و پسران جوان

توان میزان انتظاري که خانواده و یا اطرافیان از جوانان  گرفتن انواع رفتار و تمایلات جوانان براي ازدواج می

ن اساس سنجش دارند به لحاظ عملیاتی با عنوان قواعد و هنجارهاي ازدواج مورد سنجش قرار گیرد. بر ای

تواند هنجارهاي ازدواج در قالب فشار، قواعد، انتظارات و الزامات فردي، خانوادگی، جمعی و جنسیتی می

صورت گیرد. براي بررسی رابطه بین دو متغیر هنجار ازدواج با نگرش به ازدواج از تکنیک مدل یابی معادلات 

گردد رابطه هنجار ازدواج مدل علی زیر مشاهده می) استفاده شده است. چنانچه در PLSساختاري (نرم افزار 

و هنجار جمعی  97/0باشد. همچنین هنجار فردي ازدواج با ضریب بتاي می 53/0با نگرش به ازدواج برابر با 

  دهد. بیشترین تاثیر را با متغیر نگرش به ازدواج نشان می 16/0ازدواج با ضریب بتاي منفی  

  

  

  درصد  تعداد  وضعیت

  26  940  منفی

  52  1481  بینابین

  22  988  مثبت

  -  6  بی نظر

  100  3415  جمع
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  ابطه نگرش به ازدواج با هنجار ازدواج : ر2مدل تجربی 

  : ضرایب بتاي شاخص هاي هنجارهاي ازدواج با نگرش به ازدواج 3جدول 

 هاي هنجار ازدواج/ نگرش به ازدواجشاخص

  ** 97/0  هنجار فردي ازدواج: جوانان را باید تشویق کرد تا زودتر ازدواج کنند.

  07/0  اند.سبت به ازدواج بی رغبت و بی انگیزه شدههنجار جنسیتی ازدواج: امروزه پسران/دختران ن

  006/0  کنند.هنجار خانوادگی ازدواج: امروزه خانواده ها، کمتر فرزندانشان را به ازدواج و تشکیل خانواده تشویق می

  ** - 16/0  هنجار جمعی ازدواج: امروزه در جامعه ما، تصمیم براي ازدواج نکردن خیلی راحت تر از گذشته شده است.

گونه نتیجه گرفت که هرچه جوانان از طرف مردم جامعه بیشتر مورد تشویق توان ایندر واقع می

ند او ترغیب قرار گیرند، نگرش مثبت تري نسبت به ازدواج دارند و برعکس. همچنین جوانانی که بیان کرده

ارند تري نسبت به ازدواج دتر از گذشته شده است، نگرش منفیکه تصمیم براي ازدواج نکردن خیلی راحت

  و برعکس.

ها و ذهنیت هاي اساسی، ایدهپنداشت» معناي ازدواج«رابطه نگرش به ازدواج با معناي ازدواج: 

باشد که محصول درك و تجربه زیسته افرادي است که به نوبه خود کارکردها افراد در ارتباط با ازدواج می

گیري، مقایسه و مدیریت تعاملات و تا حدودي نابراین امکان تصمیمو پیامدهایی براي آنها به همراه دارد. ب

هاي ها و رویکردکند. در واقع میزان پذیرش و مقبولیت انواع برداشترفع نیازها را براي کنشگر فراهم می

ه بجوانان در قالب معناي ازدواج متاثر از بافت خانوادگی و اجتماعی آنها بوده که به نوبه خود به فهم و تجر

گردد. بر این اساس سنجش معناي زند و به ساخت اجتماعی واقعیت ازدواج منجر میزیسته فرد دامن می

  تواند صورت گیرد. هاي فردي، خانوادگی، جمعی و جنسیتی میازدواج در قالب برداشت

ات لبراي بررسی رابطه بین دو متغیر معناي ازدواج با نگرش به ازدواج، از تکنیک مدل یابی معاد 

) استفاده شده است. چنانچه در مدل علی زیر مشاهده می گردد رابطه معناي ازدواج PLSساختاري (نرم افزار 
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، معناي  68/0می باشد. همچنین معناي فردي ازدواج با ضریب بتاي  54/0با نگرش به ازدواج برابر با 

بیشترین تاثیر را با نگرش به  29/0 و نیز معناي جمعی با بتاي 26/0خانوادگی ازدواج با ضریب بتاي حدود 

  ازدواج نشان می دهد. 

  
  : رابطه نگرش به ازدواج با معناي ازدواج  3مدل علی 

  

  هاي معناي ازدواج با نگرش به ازدواج : ضرایب بتاي شاخص4جدول 

توان این گونه نتیجه گرفت که هرچه جوانان به دنبال روابط عاطفی و جنسی امن در واقع می

باشند، نگرش مثبت تري نسبت به ازدواج دارند و برعکس. همچنین جوانانی که به دنبال رسمیت در روابط 

ایی هتري نسبت با ازدواج دارند و برعکس. چالشنس مخالف در قالب خانواده هستند، نگرش مثبتبا ج

گردد که جوانان تمایل بیشتري به ازدواج داشته که تجرد براي دختران و پسران به همراه دارد موجب می

وانانی دارند. همچنین جها واقف نیستند، نگرش منفی نسبت به ازدواج باشند و عمدتاً افرادي که بدین چالش

ه ازدواج تري نسبت بهاي مختلف باز بماند، نگرش منفیشود فرد از موقعیتکه معتقدند که ازدواج باعث می

  دارند و برعکس.

  هاي معناي ازدواج/نگرش به ازدواجشاخص

  ** 68/0  شود.ط عاطفی و جنسی فرد میمعناي فردي ازدواج: ازدواج موجب احساس امنیت در رواب

  * - 17/0  هاي مختلف (تحصیلی و شغلی) باز بماند.شود فرد از موقعیتمعناي جنسیتی ازدواج: ازدواج باعث می

  ** 26/0  گرددمعناي خانوادگی ازدواج:  ازدواج کردن موجب رسمیت یافتن رابطه در قالب خانواده می

  ** 29/0  هاي بسیاري را براي دختران/پسران به همراه دارد.ما مجرد ماندن چالش معناي جمعی ازدواج: در جامعه
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هایی است که ماهیت و اهداف مطلوبیت» ارزش ازدواج«رابطه نگرش به ازدواج با ارزش ازدواج: 

دهد و به شروع و تداوم زندگی مشترك یا شویی سروسامان میگیري زندگی زناازدواج را در قلمرو شکل

) به لحاظ 2004) و چرلین (1982گیرد. در پژوهش حاضر متاثر از مورگان (ممانعت از انجام آن را در بر می

هاي فردي (رابطه اي) ، جنسیتی (اشتراکی)، خانوادگی عملیاتی نظام ارزشی ازدواج شامل چهار سنخ از ارزش

  باشد. و اجتماعی (قدسی) می(نهادي) 

یابی معادلات براي بررسی رابطه دو متغیر ارزش ازدواج با نگرش به ازدواج از تکنیک مدل

گردد رابطه ارزش ازدواج با نگرش به ساختاري استفاده شده است. چنانچه در مدل علی زیر مشاهده می

و نیز ارزش فردي ازدواج  85/0ضریب بتاي  باشد. همچنین ارزش جمعی ازدواج بامی 48/0ازدواج برابر با 

  دهند. بیشترین تاثیر را با نگرش به ازدواج نشان می 33/0با بتاي منفی 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : رابطه نگرش به ازدواج با ارزش ازدواج4مدل علی 

  هاي ارزش ازدواج با نگرش به ازدواج: ضرایب بتاي شاخ5جدول 

  جهاي ارزش ازدواج/نگرش به ازدواشاخص

  ** - 33/0  ارزش فردي ازدواج: یک دختر یا پسر می تواند ازدواج نکند و مستقل از خانواده، زندگی کنند.

ارزش جنسیتی ازدواج: زن و شوهر باید در تمام امور زندگی زناشویی (انجام امور  منزل، مراقبت از کودکان 

  هاي مساوي داشته باشند.و...) وظایف و نقش
001/0  

دگی ازدواج: هر فردي باید با شخصی که خودش انتخاب کرده، ازدواج کند؛ حتی اگر مورد ارزش خانوا

  موافقت والدین نباشد.
09/0 **  

  **  85/0  دانم.ارزش جمعی ازدواج: لحاظ دینی و شرعی خود را مقید به ازدواج می

ت شدن و زیسگونه نتیجه گرفت که هرچه جوانان میل بیشتري به مستقل توان ایندر واقع می

تري نسبت به ازدواج دارند و برعکس. همچنین جوانانی که به لحاظ مجردي داشته باشند، نگرش منفی

تري نسبت با ازدواج دارند و برعکس. به لحاظ دانند نگرش مثبتشرعی خود را بیشتر مقید به ازدواج می
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ه هرچه افراد تلقی شان از ازدواج  دهد کشده نشان میهاي خانوادگی ازدواج، رابطه ضعیف معنادارارزش

ي و به اتري نسبت به ازدواج دارند. بنابراین رابطهامري فردي و بدون موافقت خانواده باشد، نگرش منفی

ود و در مقابل شتري نسبت به ازدواج میتر فردي نگریستن به ارزش ازدواج، موجب نگرش منفیتعبیر دقیق

به عبارتی هر چه فهم نهادي نسبت به  -ي خانوادگی و جمعی پیوند بزنندهاهرچه افراد ازدواج را به ارزش

  گردد.    تر مینگرش جوانان به ازدواج مثبت -ازدواج وجود داشته باشد

رابطه موانع (فرصت) ازدواج با نگرش به ازدواج: فرصت ازدواج بدان معناست که جوانان امکان 

ي مختلف را براي ازدواج داشته باشند؛ به نحوي که مشکلات و موقعیت انجام یکسري تمایلات و رفتارها

مساوي براي بهبود وضعیت  مختلف مالی، جسمی و... آنها را محدود نسازد. این امر موجب ایجاد فرصت

هاي ازدواج به میزان امکانات و شرایط مختلف  ازدواج جوانان در جامعه می گردد. به لحاظ عملیاتی فرص

 آورد. بر این اساسهاي برابر در شروع زندگی زناشویی را فراهم میق می شود که فرصتبراي جوانان اطلا

هاي فردي، خانوادگی، جمعی و جنسیتی ها، موانع و چالشسنجش فرصت ازدواج در قالب محدودیت

 ابییتواند صورت گیرد. براي بررسی رابطه دو متغیر ارزش ازدواج با نگرش به ازدواج از تکنیک مدلمی

گردد فرصت ازدواج با نگرش معادلات ساختاري استفاده شده است. چنانکه در مدل علی زیر مشاهده می

  باشد. می 36/0به ازدواج برابر با 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : رابطه نگرش به ازدواج با فرصت ازدواج7مدل علی
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  هاي فرصت  (موانع) ازدواج با نگرش به ازدواج : ضرایب بتاي شاخص6جدول 

  ضریب بتا  سطح معناداري  و موانع ازدواج مشکلات

  70/0  000/0  تمایل به تنهایی

  30/0  000/0  نداشتن شغل

  29/0  001/0  سواس در انتخاب همسرو

  27/0  001/0  داشتن برادر یا خواهر بزرگ تر مجرد

002/0  نبودن فضایی براي آشنایی بین دختر و پسر  24/0  

  21/0 007/0 اعتمادي به جنس مخالفبی

  18/0  01/0  درگیري عاطفی نسبت به شخص خاص

  12/0  06/0  نداشتن استقلال مالی

11/0  تجربه طلاق در بین نزدیکان  10/0  

  06/0 38/0 نداشتن مسکن

  05/0  7/0  در حال تحصیل بودن

  01/0  78/0  ترس از شکست در ازدواج

اج، ر نگرش جوانان به ازدوتوان این گونه نتیجه گرفت که از بین موانع مختلف موثر بدر واقع می

، 29/0، وسواس در انتخاب همسر با بتاي 30/0، نداشتن شغل با بتاي 70/0به ترتیب تمایل به تنهایی با بتاي 

، 24/0، نبودن فضایی براي آشنایی بین دختر و پسر با بتاي 27/0داشتن برادر یا خواهر بزرگتر مجرد با بتاي 

بیشترین محدودیت  18/0گیري عاطفی نسبت به شخص خاص با بتاي ، در21/0اعتمادي به جنس مخالف بی

تري نسبت به ازدواج داشته شوند جوانان نگرش منفیپیش روي جوانان براي ازدواج هستند که موجب می

  باشند. 

گردد رابطه ارزش ازدواج با نگرش ها: چنانچه در مدل علی زیر مشاهده میتحلیل چند متغیره داده

و فرصت  29/0، هنجار ازدواج برابر با بتاي 25/0، معناي ازدواج برابر با بتاي 36/0ابر با بتاي به ازدواج بر

گردد داشتن نگرش مثبت یا منفی نسبت به ازدواج باشد. در واقع مشاهده میمی  14/0ازدواج برابر با بتاي 

رتی، هرچه جوانان ارزش اجتماعی گردد. به عبابیش از همه به میزان ارزشمندي ازدواج در نظر جوانان بر می

تري به ازدواج دارند و برعکس. همچنین با توجه به بتاي بیشتري براي ازدواج قائل باشند، نگرش مثبت

رسد کسانی که تحت تاثیر و الزام واقعیت بیرونی ازدواج هستند و انتظار هنجارهاي اجتماعی، به نظر می

 تري به ازدواج دارند. بترود که به موقع ازدواج کنند، نگرش مثمی

انگاره ازدواج در بین جوانان ایرانی؛ سنخ ها و چالش ها

495



487 
 

  

  
  : عوامل موثر بر نگرش به ازدواج7مدل علی

  گیري بحث و نتیجه

در بحث از توصیف و تبیین نگرش جوانان ایرانی نسبت به ازدواج در این بخش لازم است در 

ن تحلیل یاي مختلف پرداخته شود. در امندي از تحلیل روند به تحلیل ثانویه مطالعه ملی و منطقهقالب بهره

تاکنون پیرامون روند نگرش جوانان نسبت به  1353هاي مختلف از سال به توصیف و مقایسه نتایج پیمایش

بندي ازدواج، سن مطلوب ازدواج در بین دختران و پسران، معیارهاي همسرگزینی، نگرش نسبت به زمان

ان متاثر از متغیرهاي هنجار، جنس مخالف، نگرش به ازدواج سفید (همبالینی)، و نیز تبیین نگرش جوان

شناختی و در سطحی انتزاعی تر به شود تا در تحلیل جامعهارزش، معنا و نیز موانع ازدواج  پرداخته می

  بندي الگوي تحولات نهاد ازدواج از منظر جوانان ایرانی رسید.جمع

 مقایسه آنها با نتایجهاي انگاره ازدواج جوانان و یا مرور نتایج پژوهش هاي مختلف پیرامون مولفه

توان سنخ ها، روندها و تحولات مربوط به ازدواج را در جامعه چهار دهه پیمایش ملی مختلف در ایران، می

  ایران و نیز به طور خاص در بین جوانان تفسیر نمود:

 درصد جوانان مجرد کل کشور اصلاً  5/19گردد که با مرور نتایج مختلف مشاهده می تصمیم به ازدواج:

). به طور 1400درصد در حد خیلی زیاد تمایل دارند (غیاثوند،  10تمایلی به ازدواج ندارند و در مقابل فقط 

اي به ازدواج ندارند. در پژوهشی دیگر در بین زنان و درصد دختران علاقه 15درصد پسران و  24دقیق، 

دختران مجرد تمایلی به  درصد 16حدود  1396درصد و در سال  14در شهر تهران  1399دختران سال 
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). در 1396و  1399درصد درحد زیاد میل به ازدواج داشتند (غیاثوند،  4و  10ازدواج ندارند و به ترتیب 

اند درصد نیز اظهار نموده 2/25اند که اصلاً ازدواج نخواهند نمود. درصد پاسخگویان گفته 3/4مطالعه ایسپا، 

 26هاي پژوهش حاضر  نشان داد بندي، یافته). در یک جمع1397ا، که مطمئن نیستند که ازدواج کنند (ایسپ

درصد جوانان با نگرش بینابین  52درصد نگرش مثبت به ازدواج دارند و حدود  22درصد نگرش منفی و 

یک روزي ازدواج «درصد بیان کرده که در نهایت  67قابل تامل است. گرچه طبق مطالعه ایسپا، حدود 

توان بیان داشت حدود یک سوم جوانان با نگرش منفی و تردید در تصمیم براي راین میبناب». خواهند نمود

درصد جوانان  11اي به ازدواج ندارند؛ چرا که درصد علاقه 15اند که از این مقدار حداقل ازدواج مواجه

ج کردن ندارند؛ اي براي ازدوادرصد جوانان اصلاً دغدغه 22کنند، شان را پیدا نمیمعتقدند که فرد مناسب

درصد معتقدند که ضرورتی ندارد همه افراد بخواهند  10درصد اصلاً نگران دیر ازدواج کردن نیستند و  36

توان نتیجه گرفت ازدواج نکردن و تنها زیستی، در بین حدود حداقل ها میازدواج کنند. با بررسی این یافته

یري گاي نو در حال شکلهاي زندگی به عنوان پدیدهدرصد جوانان بتدریج به عنوان یکی از سبک 30تا  20

است. همچنین نتایج پاسخ به سوالی با مضمون پیشنهاد پاسخگویان براي جوانانی که در شرایط فعلی 

اند. حتی در بررسی اشاره نموده» مستقل شدن و تنها زندگی کردن«درصد به  32توانند ازدواج کنند، نمی

را  بیشترین رابطه همبستگی» عادت به تنهایی«نگرش به ازدواج مشخص شد که  آماري بین موانع مهم موثر

  به داشتن نگرش منفی نسبت به ازدواج نشان داد. 

آل یا مناسب ازدواج است که بندي ازدواج، همان سن ایدهبی تردید منظور از زمان: بندي ازدواجزمان

ایش هاي پیمشود. با مقایسه دادهزدواج محسوب میمیانگین سنی آمادگی دختران و پسران یک جامعه براي ا

 27توان نتیجه گرفت در پژوهش حاضر میانگین سن مطلوب براي پسران تا کنون می 74هاي ملی طی سال

 42سال را مد نظر قرار داده اند، اما  23تا  18درصد بازه سنی  11دست آمده است. گرچه حدود سال به

میانگین سن مطلوب  1392اند. در پژوهش ایسپا نیز در سال اشاره کرده سالگی 35تا  30درصد به سنین 

ها ). در پیمایش ملی ارزش1396و  1392می باشد (ایسپا،  8/27برابر با  1397و در سال  6/27براي پسران 

ترین سن ازدواج پسران از توسط سازمان ملی جوانان، در مجموع مناسب 1383هاي جوانان سال و نگرش

بیان شده است. البته این وضعیت  6/21و براي دختران  26ساله کل کشور) حدود  29تا  15اسخگویان (نظر پ

یابد؛ به عنولن مثال، در پژوهشی در شهر تهران سن مطلوب ازدواج در شهرهاي بزرگ اندکی افزایش می

  )  برآورد شده است. 1399سالگی (غیاثوند،  30) و 1390سالگی (گودرزي،  28

این وضعیت در بین دختران نیز بیانگر آن است که در پژوهش حاضر، میانگین سن مطلوب براي بررسی 

و  2/23میانگین سن مطلوب براي دختران  1392سال بوده است. در پژوهش ایسپا نیز در سال  23دختران 

 23ازدواج  ). البته در شهر تهران سن مطلوب1396و  1392باشد (ایسپا، می 1/23برابر با  1397در سال 
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گردد )  برآورد شده است. در واقع مشاهده می1399سالگی (غیاثوند،  27) و 1390سالگی (گودرزي، 

  د. دهمیانگین سن مطلوب ازدواج براي پسران و دختران طی سه دهه اخیر حدود سه سال افزایش نشان می

عدد به دست آمده  دهد کهمقایسه این اطلاعات با میانگین سن ازدواج در کل کشور نشان می

میانگین سن ازدواج براي مردان برابر  1355نزدیک به نتایج سرشماري است. بر اساس نتایج سرشماري سال 

میانگین سن ازدواج در کل  1395سال بوده، ولی در سرشماري  7/19سال و براي زنان برابر با  2/24با 

). بنابراین مشاهده می 1395(مرکز آماري، سال گزارش شده است  23سال و زنان  4/27کشور براي مردان 

گردد که در هر دهه حدود یک سال به میانگین سن ازدواج در بین جوانان افزوده شده است. همچنین 

توان نتیجه گرفت واریانس سنی زمان ازدواج (اختلاف کمترین تا بیشترین سن ازدواج) تفاوت چشمگیري می

شاهد زودرسی سن ازدواج در برخی از مناطق شهري و روستایی  پیدا کرده است. در واقع در عین اینکه

هاي اخیر افزایش و نسبت تجردهاي قطعی نیز فزونی یافته است. هاي تاخیري نیز در سالهستیم، ازدواج

سالگی و  20درصد نمونه مطالعه حاضر معتقد بودند دختران بهتر است در سنین   30جالب اینکه حدود 

 5دانند. البته براي پسران ازدواج سالگی و بالاتر را مطلوب می 30درصد  18در مقابل  کمتر ازدواج کنند و

اند. پس همزمان سالگی و بالاتر مد نظر داشته 30درصد  18سالگی و کمتر را مطلوب، ولی  20درصد سنین 

اشت باید اذعان دباشیم. گرچه با تغییر رفتار جوانان، شاهد تغییر نگرش آنان درباره سن مناس ازدواج می

ت اي جهانی اسافزایش سن اولین ازدواج و کاهش تمایل جوانان به تشکیل خانواده در سنین پایین، پدیده

گیر کشور ما نیز شده است. با این وجود ازدواج در ایران نسبت به بسیاري از هاي اخیر دامنکه در سال

ین سن ازدواج زنان و مردان در حدود دوسوم تري اتفاق می افتد. میانگکشورهاي جهان در سنین پایین

کشورهاي آسیایی از ارقام مشابه در ایران بیشتر است (بخش جمعیت، گروه امور اقتصادي و اجتماعی 

رغم افزایش سن ازدواج، عمومیت ازدواج در کشور همچنان بالاست. ). به علاوه، علی2013سازمان ملل، 

 5/84کنند (سالگی ازدواج می 35زنان و مردان ایراي تا سن  این درحالی است که بخش قابل توجهی از

ساله و  50هزار نفر مجرد قطعی ( 152حدود  1390درصد مردان).  در این میان نیز در سال  1/84درصد و 

   ).1395بیشتر) در ایران ثبت شده است (عباسی شوازي و همکاران، 

، خلق خوش و خانه داري به ترتیب سه ویژگی نجابت 1353در پژوهش ملی سال  معیارهاي همسرگزینی:

آل در جامعه ایران بود؛ در حالی که خصوصیاتی نظیر فهم و ذکاوت، تحصیل، اصالت مهم یک زن ایده

آل در جامعه امروز ایران، مردي است گرفت. همچنین مرد ایدهخانوادگی و زیبایی کمتر مورد توجه قرار می

درصد) و سپس دلسوز و مسئول باشد و بتواند  34د خوش رفتار (که در مرحله نخست با خانواده خو

هاي ایرانیان ها و نگرش). در پیمایش ملی ارزش146: 1353معیشت آنها را فراهم کند (اسدي و همکاران، 

ا ههاي یک پسر یا مرد خوب براي ازدواج و یا یک دختر یا زن خوب، یافتهپیرامون ویژگی 1395در سال 
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درصد به معیار اخلاق  15درصد به ایمان و تقوا و  5/15درصد به پاکدامنی،  5/16براي دختران نشان داد که 

درصد اخلاق و رفتار  6/19درصد داشتن شغل،  1/22اند. همچنین براي پسران و رفتار خوب اشاره کرده

با » لت خانوادگیاصا«اند. در پژوهش حاضر در بین جوانان درصد ایمان را مد نظر قرار داده 1/16خوب و 

درصد و  48با » عشق و علاقه «و » تعهد به زندگی زناشویی«درصد در مرتبه نخست و در مراتب بعدي  55

درصد مهمترین معیارهاي همسرگزینی در بین جوانان هستند. جالب است  47با » خوش اخلاق بودن«نیز 

ار مورد با فاصله بیشتري کمترین معیخوش تیپ بودن، پولدار بودن، مذهبی بودن و داشتن تحصیلات بالا 

  باشند. قبول جوانان می

هاي مختلف پیرامون معیارهاي همسرگزینی، هاي چهار دهه از پژوهشدر مجموع با مرور داده

اشد. ببیش از سایر ملاك مورد توجه مردم ایران بوده و می» خوش رفتاري و اخلاق«گردد که معیار مشاهده می

ه گردد. چنانچبت براي دختران و داشتن شغل براي پسران بیش از همه مهم تلقی میدر اولویت دوم، نجا

اخیراً به مطالعه معیارهاي مورد سنجش بپردازیم بتدریج شاهد هستیم که معیار اصالت خانوادگی و بعد تعهد 

در سطح  گیرد. توجه به این معیار به خاطر افزایش طلاق و خیانتبه خانواده در مراتب بعدي قرار می

گردد که در این مدت معیارهایی از قبیل خوش تیپ بودن، ها قابل توجیه است. در مقابل مشاهده میخانواده

پولدار بودن، تحصیلات بالا و مذهبی بودن جزو کمترین معیارهاي مورد توجه و اهمیت در بین جوانان 

ر اولیه (داشتن اخلاق خوب، نجابت، شوند. البته از این دو سنخ معیار همسرگزینی یعنی معیامحسوب می

شغل و تعهد خانوادگی) و در مقابل معیار ثانویه (خوش تیپ بودن، پولدار بودن، تحصیلات بالا و مذهبی 

بودن) می توان دو تفسیر ارائه نمود: نخست اینکه جوانان بیشتر به معیار اولیه همسرگزینی توجه دارند؛ زیرا 

زنند. دیگر اینکه توجه کمتر به معیارهاي ي و استحکام خانواده را رقم میکه این معیارها موجباب پایدار

  توان کمتر بدان علاقه نشان داد. ثانویه، نوعی بدیهی پنداشتن آنهاست و می

درصد از پاسخگویان  7/43دهد که ها نشان میدر این راستا، در زمینه انتخاب همسر، سایر یافته

اند صرفاً نظر خودشان در درصد نیز گفته 9/46مادر اهمیت دارد؛ در مقابل  اند که نظر پدر واظهار داشته

 2هایی که در آن شوهران ، درصد ازدواج1390). طبق سرشماري 1397انتخاب همسر اهمیت دارد (ایسپا، 

درصد  26درصد به کمی بیش از  16اند براي متولدین ابتدا تا انتهاي دوره از سال بزرگتر از زنان بوده 4تا 

درصد به بیش از  10سال اختلاف سنی شوهر از زن، از  -+1و به همین منوال، درصد زوجین هم سن و نیز 

  یابد. درصد افزایش می 17

طور در مجموع این روندها حاکی از آن است که در طول زمان از فواصل سنی زیاد بین زوجین به

اصله کم سنی بین زن و شوهر و یا همسان از نظر چشمگیري کاسته شده و در مقابل درصد ازدواج هاي با ف

). با توجه به شواهد آماري، ما شاهد کاهش 62: 1396سنی افزایش یافته است (عباسی شوازي و همکاران، 
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زایش باشیم. این افویژه در شهر تهران میازدواج و افزایش میانگین سن ازدواج در جهان (بیشتر)، کشور و به

به مردان شدیدتر است. طبق بررسی صورت گرفته میانگین سن ازدواج براي دختران  سن در بین زنان نسبت

سال  3سال بوده است. همچنین میانگین اختلاف سن زوجین  5/29و براي پسران برابر با  5/26برابر با 

ان شدرصد زنان از مردان سن 5/7سن بوده و نیز درصد زوجین هم 17تر اینکه حدود باشد. نکته جالبمی

گردد دختران جامعه به لحاظ تحصیلی ). همچنین در بیشتر مطالعات مشاهده می1392بیشتر است (غیاثوند، 

انشان وضعیت تحصیلات زنان و مقایسه با شوهر«اند. تري نسبت به پسران پیدا کردهو شغلی وضعیت مطلوب

دهد که بیانگر رشد) را نشان میدرصد (کارشناسی ا 12درصد (کاردانی و کارشناسی) و  35درصدي برابر با 

توان ). در واقع می1399باشد (غیاثوند، در بین زنان و مردان متأهل می» همسري تحصیلیهمسان«نوعی 

همسري سنی و تحصیلی در حال نتیجه گرفت حداقل در یک دهه اخیر معیارهاي ازدواج به سمت همسان

باشیم؛ دخترانی که با سطح سواد و نیز تران میتغییر است و در برخی موارد شاهد فرودست همسري دخ

ز تفکر و تلقی از طر«کنند. تر ازدواج میمرتبه شغلی بالاتر با پسرانی با سواد کمتر و پایگاه اقتصادي پایین

کرده با وجود تحصیلات عالی و گزینی در ازدواج موجب شده است تا بسیاري از دختران تحصیلهمسان

  ).1395(محبی و همکاران، » ، از یافتن شریک زندگی خود بازبمانندموقعیت اجتماعی مناسب

طبق چارچوب نتایج حاصل رابطه متغیر ارزش ازدواج با نگرش به  هاي ازدواج:هنجارهاي و ارزش

و فرصت  29/0، هنجار ازدواج برابر با بتاي 25/0، معناي ازدواج برابر با بتاي 36/0ازدواج برابر با بتاي 

باشد. در اینجا منظور از هنجار ازدواج، نوعی فشار یا تا حدودي الزامی است می  14/0ر با بتاي ازدواج براب

هایی است که ماهیت که دیگري ضمنی  از جوانان براي ازدواج انتظار دارند. همچنین ارزش ازدواج مطلوبیت

ین باره چهار مولفه فردي، دهد. دراگیري زندگی زناشویی سروسامان میو اهداف ازدواج را در قلمرو شکل

ر آن است دست آمده بیانگجنسیتی، خانوادگی و جمعی براي سنجش این متغیرها در نظر گرفته شد. نتایج به

بیشترین تاثیر را  33/0و نیز ارزش فردي ازدواج با بتاي منفی  85/0که ارزش جمعی ازدواج با ضریب بتاي 

ارزش فردي ازدواج با تکیه بر مستقل شدن و ازدواج نکردن با  دهند. بنابراینبا نگرش به ازدواج نشان می

داشتن نگرش منفی نسبت به ازدواج و نیز ارزش جمعی ازدواج با پذیرش تقید شرعی و دینی به ازدواج و 

 سازد که درداشتن نگرش مثبت به ازدواج فهم جدید از گرایش و تصمیم به ازدواج را براي ما روشن می

رسمی، به هنگام و در مقابل به ازدواج غیر رسمی (سفید) تاخیري و مبتنی بر آزادي در  نهایت به ازدواج

  انجامد. روابط جنسی می

و هنجاري جمعی  97/0در خصوص هنجارهاي ازدواج، هنجار فردي ازدواج با ضریب بتاي 

 دهد. بر این اساسیبیشترین تاثیر را با متغیر نگرش به ازدواج نشان م 16/0ازدواج با ضریب بتاي منفی  

به  تري نسبتهرچه جوانان از طرف مردم جامعه بیشتر مورد تشویق و ترغیب قرار گیرند، نگرش مثبت
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اند که تصمیم براي ازدواج نکردن خیلی راحت تر از گذشته ازدواج دارند و در مقابل جوانانی که بیان کرده

گردد فشار هنجاري ازدواج نسبت قع مشاهده میتري نسبت به ازدواج دارند. در واشده است، نگرش منفی

به جوانان براي ازدواج کمتر شده است و اختیار بیشتري براي تصمیم به ازدواج به خود آنها واگذار شده 

رسد کاهش فشار هنجاري خانواده، تحت تاثیر ناتوانی خانواده براي است. گرچه در این میان به نظر می

اند هاي جوان بیان داشتهدرصد زوج 74«گرفته وانان باشد. طبق تحقیق صورتهاي مالی و اقتصادي جحمایت

درصدزنان) بوده است.  13درصد مردان  و  67هاي رهن، اجاره و یا خرید منزل بر عهده خودشان (که هزینه

 7درصد، سایر  20ها برابر با درصد، خانواده 73در خصوص مراسم و خرید عروسی سهم زوجین برابر با 

 13درصد، و سایر  27ها درصد، خانواده 70درصد بوده؛ در زمینه تهیه وسایل زندگی سهم زوجین برابر با 

گردد کنش ازدواج و تصمیم جوانان براي ). بنابراین امروز مشاهده می1392درصد بوده است (غیاثوند، 

سامان دادند به ازدواج ازدواج بیشتر به شرایط اقتصادي زوجین، میزان مشارکت هردوي آنها براي سرو

شود و ر میتگردد. بنابراین جنبه شخصی و فردي پنداشتن آن و مبتنی بر آمادگی فردي دانستن پر رنگمی

 آنان تحصیلات با همراه زنان اشتغال«ها مبنی بر ازدواج در بین جوانان بود. توان شاهد الزام خانوادهکمتر می

  ). 1390(سرایی و اوجاقلو، » است بوده واجازد ارزش تغییر بر موثر عوامل از یکی

هاي اساسی، ایده ها و ذهنیت افراد در ارتباط با در این مطالعه، معناي ازدواج پنداشت معناي ازدواج:

باشد که محصول درك و تجربه زیسته افراد است که به نوبه خود کارکردها و پیامدهایی براي ازدواج می

 25/0ی صورت گرفته، با عنایت به تاثیرگذاري متغیر معناي ازدواج با بتاي آنها به همراه دارد. طبق بررس

، معناي خانوادگی ازدواج با  68/0توان به طور دقیق تر بیان نمود که معناي فردي ازدواج با ضریب بتاي می

هند. دن میبیشترین تاثیر را با نگرش به ازدواج نشا 29/0و نیز معناي جمعی با بتاي  26/0ضریب بتاي حدود 

پس هرچه جوانان به دنبال روابط عاطفی و جنسی امن باشند؛ به دنبال رسمیت رابطه با جنس مخالف در 

هاي بسیاري را به همراه داشته باشد، نگرش مثبت تري قالب خانواده باشند و مجرد ماندن براي آنها چالش

  کنند. نسبت به ازدواج پیدا می

یابی خانوادگی را بین برخی از جوانان، ازدواج کردن نوعی هویتگردد در به تعبیري مشاهده می

گردد و در مقایسه بخشد؛ اینکه چقدر ازدواج موجب افزایش منزلت و جایگاه اجتماعی افراد میتداعی می

با ادامه تحصیل و پیدا کردن شغل در اولویت بیشتري قرار دارد که نوعی فاصله گرفتن از توسعه و رشد 

محبی «فردي و به اشتراك گذاشتن منابع زندگی را با دیگران به همراه دارد. پس متاثر از نتایج  هايپیشرفت

» سازيتأخیر ازدواج به مثابه فرصت«هاي معنایی تأخیر در ازدواج شامل دو تم مفهومی دلالت» و همکاران

واپس «کنندگان رکتمشا). «1395است (محبی و همکاران، » سوزيتأخیر در ازدواج به مثابه فرصت«و 

گرایی را تجربه هاي فرامادي و لذتمیلی، افول ارزشبه ازدواج ناشی از چهـار  مقولـه تـرس، بی» زدگی
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کنند با دلایل معنـایی  در سـه  مقولـه  الگـوي  معیشـت  شامل اقتصاد ناایمن مرد، عدم توان مدیریت می

هاي اخلاقی و مناسبات اجتماعیـ ارتباطی وپدید شامل ارزشها، استقلال مالی زنان؛ مناسبات ارزشی نهزینه

حسینی و (» شامل وضعیت اجتماعی و چگـونگی  ارتباطـات  دو جـنس بـا   یکـدیگر  قابـل  تفسیر است

  ).1395همکاران، 

سري تمایلات و فرصت ازدواج بدان معناست که جوانان امکان و موقعیت انجام یکفرصت ازدواج: 

ختلف را براي ازدواج داشته باشند؛ به نحوي که مشکلات مختلف مالی، جسمی و... آنها را رفتارهاي م

باشد. به می 16/0هاي ازدواج برابر با محدود نسازد. در زمینه موانع ازدواج، بتاي متغیر فرصت و محدودیت

، 30/0شتن شغل با بتاي ، ندا70/0توان نتیجه گرفت که به ترتیب تمایل به تنهایی با بتاي تر میطور دقیق

اعتمادي به ، بی27/0، داشتن برادر یا خواهر بزرگتر مجرد با بتاي 29/0وسواس در انتخاب همسر با بتاي 

بیشترین موانع پیش روي جوانان  18/0، درگیري عاطفی نسبت به شخص خاص با بتاي 21/0جنس مخالف 

-ل بالا رفتن سن ازدواج به مواردي از قبیل عدمدر بحث از عوام«باشند. همچنین ایرانی براي ازدواج می

برخوداري از مسکن مستقل و بالا بودن سطح توقعات برخوداري از درآمد کافی، بالا بودن هزینه ازدواج، عدم

). جوان در 1399شوند (فیضی و ابراهیمی، اند که عمدتاَ موانع اقتصادي محسوب میجوانان اشاره کرده

و اینکه چه چیز باعث شده است که تاکنون ازدواج نکنند، نیافتن همسر دلخواه را  مورد دلایل عدم ازدواج

درصد  9/34هاي زندگی مشترك با اند. بالا بودن هزینهدرصد به عنوان بیشترین دلیل خود بیان کرده 1/49با 

  ). 1397(ایسپا، » هاي دوم و سوم قرار دارنددرصد نیز در رتبه 4/30و نداشتن شغل با 

کنندگان علل تأخیر در ازدواج را تنگناي ) مشارکت1395طبق پژوهش محبی و همکاران (سال 

گیري خانواده از ازدواج، آنومی در ازدواج، تغییر فضا و ترجیحات نوین ازدواج، ریسک ازدواج، زاویه

 ازاندیشی درهاي اجتماعی و بهمسرگزینی، محاسبه هزینه ـ فایده ازدواج، سپهر روانی تجرد، بی اخلاقی

هاي فردي و تثبیت اند.  برخی دختران، آموزش را به ابزاري براي گسترش آزاديهویت زنانه برشمرده

کنند. در واقع؛ این گروه، تأخیر در ازدواج را مثبت ارزیابی خود تبدیل می» فردیت جدید«و  » خودمختاري«

است و ازدواج، امکان ارتقاي اجتماعی آنها را » زيساتأخیردر ازدواج به مثابه فرصت«کنند. از منظر آنها، می

کاهش داده و تحقق بسیاري از آرزوهاي آنان را با مشکل مواجه خواهد کرد. این نوع نگرش عمدتاً محصول 

بیشترین میزان اثرگذاري در نگرش ). «1395رویکرد برابري جنسیتی و فمینیسم است (محبی و همکاران، 

 »متغیر دینداري و براي نگرش مدرن به ازدواج، مربوط به هزینه فرصت استسنتی به ازدواج مربوط به 

تردید تغییرات اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی در جامعه ایران، متاثر از بی ).1394(نیکخواه و همکاران، 

گیري ازدواج و تشکیل خانواده را دستخوش شدن و نیز تحولات هویتی در بین جوانان مناسبات شکلجهانی

گردد که واکنش جوانان به ازدواج در الگویی از قبیل حولات گوناگونی نموده است. در واقع مشاهده میت
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-سازي و فرصتفرصت«)، 1395(حسینی و همکارن، » محاسبه هزینه فایده ازدواج«و » پارادوکس ازدواج«

) قابل شناسایی و 1399 (غیاثوند و حاجیلو،» ماندن در ایستار ازدواج«)، 1395(محبی و همکاران، » سوزي

نین استنباط توان چباشند. با مروري کلی و انتزاعی بر یافته هاي مطالعات کمی و کیفی مختلف، میتحلیل می

کنش انتخابی ازدواج ـ ساخت نهادي «نمود که انگاره ازدواج در بین جوانان ایرانی در مواجهه با دو الگوي 

هاي مربوط به خانواده و ازدواج را در حداقل سه دهه تحلیل دادهگردد. چنانچه روند و تعیین می» ازدواج

توان شاهد غلبه کنش انتخابی ازدواج و عاملیت جوانان بود و در مقابل به فرسایش گذشته مرور کنیم، می

اي در قالب غلبه کنش انتخابی بر رسد چنین انگارهگردد. همچنین به نظر مینهادمندي ازدواج منجر می

انواده با چهار سنخ الگوي ازدواج و تشکیل خانواده قابل شناسایی و تحلیل است که به نوبه خود نهادي خ

ها و هنجارهاي ازدواج و نیز معنا و موانع ازدواج متفاوت بندي ازدواج، معیارهاي همسرگزینی، ارزشزمان

باشد، نگرش آنها به ازدواج شود؛ به عبارتی، هر چه جوانان فهم نهادي تري نسبت به ازدواج داشته فهم می

شان از ازدواج  امري فردي، انتخابی و بدون موافقت خانواده گردد.  بر این اساس هرچه افراد تلقیتر میمثبت

توان چهار الگوي ازدواج را در بین جوانان همراه با بر این اساس می تري خواهد.باشد، نگرش منفی

قرار داد که به نوبه خوبه در قالب انگاره ازدواج کلی قابل مشخصات جدول زیر مورد شناسایی و تمایز 

  .   تحلیل هستند

  هاي ازدواج: انگاره جوانان ایرانی نسبت به ازدواج و سنخ7جدول 

  ساخت نهادي خانواده -کنش انتخابی ازدواج 

  سنخ عرفی ازدواج  سنخ فردگرایانه ازدواج

  هاي اقتضاییازدواج بندي ازدواج:زمان  ازدواج هاي تاخیري بندي ازدواج:زمان

  ر انتخاب همسرآزادي بیشتر د الگوي همسرگزینی:
همراهی خانواده و  الگوي همسرگزینی:

  خواستگاري سنتی

  همسري ازدواجهمسري و همسانبرون ها و هنجارهاي ازدواج:ارزش
فشار هنجاري  ها و هنجارهاي ازدواج:ارزش

  درون همسري و ازدواج فامیلی

  و همزمان رشد و توسعه فردي معنا و موانع ازدواج:
حمایت اجتماعی و  :معنا و موانع ازدواج

  اقتصادي خانواده

  سنخ مذهبی ازدواج  سنخ اشتراکی ازدواج

  هاي شرعیازدواج بندي ازدواج:زمان  هاي همبالینیازدواج بندي ازدواج:زمان

  کفو بودن و مذهبی بودنهم الگوي همسرگزینی:  اهمیت بعد شخصی و خصوصی ازدواج الگوي همسرگزینی:

  گري حقوق برابر در بین زوجینمطالبه دواج:ها و هنجارهاي ازارزش
سایه گستري  ها و هنجارهاي ازدواج:ارزش

  دین در امور زندگی

  زودرسی ازدواج و تقید شرعی معنا و موانع ازدواج:  : آزادي سیال و معاشرت جنسیمعنا و موانع ازدواج
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ش هاي پیگیري سنخ نامتعارف ازدواج در جامعه ایران (ازدواج اشتراکی)، برخی از چالشتوجه به شکلبا 

  انداز: روي خانواده در جامعه ایران عبارت

 پذیرش مسئولیت زندگی و اقدام به ازدواج افزایش سن ازدواج، کاهش تمایل جوانان به ازدواج و عدم

  در بین جوانان؛

  دهه و یا بالا بودن تعداد دختران آماده ازدواج نسبت به پسران آماده ازدواج دررخداد مضیقه ازدواج 

   اخیر؛

  تغییر الگوي همسرگزینی و افزایش فردگرایی و مقاومت در برابر الگوهاي رایج، عرفی و دینی ازدواج؛ 

 ماعی و دینی ها در فرآیند ازدواج جوانان علیرغم جایگاه مهم خانواده در نظام اجتکاهش نقش خانواده

   و نگرش مثبت مردم به خانواده؛

  پذیرش و توسعه سبک زندگی تجرد زیستی انتخابی به عنوان یک الگوي نو پدید و تحت تاثیر قرار

  هاي خانواده؛    دادن کارکردها و ظرفیت

 هاي فرودست همسري در بین دختران در قالب ازدواج با پسرانی با تحصیلات کمتر، گسترش ازدواج

  کمتر و پایگاه کمتر؛ سن 

 بالینی در بین جوانان؛ نگرش مثبت جوانان نسبت به روابط هم  

  پیگیري و توسعه هویت مادرانه در بین دختران مجردي که تمایل چندانی به ازدواج ندارند علیرغم

  داشتن رغبت و تمایل بیشتري به داشتن فرزند یا فرزندخواندگی. 

ریزي در این باره بدین شرح هاي برنامهها و کاستیی سیاستهاي مطرح شده برخدر راستاي چالش

  است: 

  هاي مالی خیریه  در امور سازمانتوجه لازم به جلب مشارکت اجتماعی جامعه و نهادهاي مدنی و

  براي کاهش  مسائل ازدواج؛ ازدواج و امکان تجمع و تجهیز منابع مالی مردمی 

  در امر ازدواج جوانان و کاهش غلبه برخی از اقدامات افزایش حمایت، نظارت و مشارکت اجتماعی

  قانونی رایج  مثل به اجرا گذاشتن مهریه، نداشتن حق طلاق زنان و...؛

  سویه بر نقش دولت در حل مسائل واگذاري حمایت اجتماعی نهاد خانواده به دولت و تأکید یکعدم

  مشکلات اقتصادي جوانان؛ 

  ها و نهادهاي مسئول رسیدگی به ازدواج سازي در بین سازمانشبکه کننده وسازوکارهاي هماهنگایجاد

  جوانان؛

 هاي پیشگیرانه و ناهماهنگی بین نهادهاي قانونی و اجرایی در حل مشکلات و ارائه ضعف سیاست

  خدمات اجتماعی؛
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 کاهش نرخ بیکاري جوانان، و دشواري تامین شرایط لازم براي شروع زندگی و پاسخگویی به نیازهاي 

  ازدواج جوانان؛
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  نقش خانواده و خویشاوندي در فرایندهاي همسرگزینی  و ازدواج.و همسایگی، فامیلی و افزایش 

  منابع 

 تهران: پژوهشکده علوم  ».ارهاي اجتماعی ـ فرهنگی در ایرانها و رفتپیمایش ملی بررسی نگرش« .)1353( .اسدي، علی و همکاران

  ارتباطی و توسعه ایران
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  .(مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران) موج دوم.»ان ایرانی به ازدواج و تشکیل خانوادهسنجش نگرش جوان«). 1394(ایسپا .  

 ) .نامه پژوهش ».نگرش جوانان ایرانی به ازدواج, انتخاب همسر و تشکیل خانواده). «1394آقاسی محمد، فلاح و مین باشی، فاطمه

 . 1، شماره 6دوره زنان. 

 ) .تهران: انتشارات رشد.محسن دهقانی و زهره دهقانی خانواده درمانی پایه.).  1375بارکر، فیلیپ .  

 ) .محمد جعفر پوینده. تهران: نشر ماهی هاي فرهنگی گوناگون.تحولات خانواده: پویایی خانواده در حوزه). 1383بهنام، جمشید  

 ) .تحولات ازدواج و خانواده در ایران«). 1396ترابی، فاطمه؛ ترابی، عباس؛ عسکري ندوشن، عباس و مندگاري، علی.«  

 ،هاي ملی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی.دفتر طرح». هاي ایرانیانها و نگرشچهارچوب مفهومی طرح ارزش«). 1383( مسعود. چلبی 

 زن در توسعه و سیاست (پژوهش زنان). دوره  ».علل افزایش سن ازدواج دختران«). 1390پور گتابی، کرم و غفاري، غلامرضا. (حبیب

  .34-7، صص 1، شماره 9

  35پدیدارشناسی تجربه زیسته زنان مجرد (جمعیت مورد مطالعه: زنان مجرد بالاي «). 1395و ایزدي، زینب. (حسینی، سید حسن 

  .1شماره  14مجله مطالعات زنان. سال  ».سال شهر تهران)

 شر علم نتهران: محمد مهدي لبیبی.  مفاهیم کلیدي در مطالعات خانواده.). 1390کارتی، جین و ادواردز، روزالیند. (ریبنز مک  

 ) .نشر نی  محسن ثلاثی. تهران: هاي جامعه شناسی در دوران معاصر.نظریه). 1374ریتزر، جرج  
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 کارفرما: شهرداري تهران.». هاي زنان در شهر تهرانها و نگرشپیمایش ارزش«). 1396. (غیاثوند، احمد ،  

 ) .کارفرما: شهرداري تهران. ».هاي زنان در شهر تهرانا و نگرشهپیمایش ارزش«). 1399غیاثوند، احمد  

 ) .فصـــلنامه علوم  ».در ایســتار ازدواجتجرد زیســتی جوانان: پانتومیم دختران مجرد «). 1399غیـاثونـد، احمد و حاجیلو، زینب

  .220-179، صص88، شماره 26اجتماعی(علمی) دانشگاه علامه طباطبائی. سال 

 ) .25/2/1384روزنامه همشهري، مورخ  ».تاخیر سنی ازدواج در بین جوانان«). 1384غیاثوند، احمد.  

 ) .جري: جهاد دانشگاهی، واحد استان البرزسازمان م». پیمایش ملی خانواده«). 1399فیضی، ایرج و ابراهیمی، مرضیه. 
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  هاي هویتی جوانان استان آذربایجان غربیتأثیر سبک زندگی بر مؤلفه

  14غلامرضا تاج بخش

  15فرشاد گودرزي 

10.22034/SSYS.2022.2377.2710  
 14/3/1401تاریخ دریافت مقاله: 

  1/5/1401تاریخ پذیرش مقاله:

  

 ت،اس مهم تبدیل شده بسیار مسئله یک به ایرانی جامعه در جوانان  یابیموضوع هویت  امروزه

 هویت بر زندگی سبک تأثیر بررسی هدف با حاضر پژوهش پذیرد.می تأثیر مختلفی عوامل زا هویت که چرا

 آماري جامعه و پیمایشی و کمی نوع از پژوهش این روش .است شده انجام غربی آذربایجان استان جوانان

 هايدهدا شدند. انتخاب تصادفی روش به که بود غربی آذربایجان استان سال 35 تا 18 جوانان شامل آن

 افزارنرم از استفاده با نمونه حجم. گردید آوريجمع ساختهمحقق آنلاین نامهپرسش از استفاده با پژوهش

 از استفاده با پژوهش هايداده یافت. افزایش نفر 400 به اطمینان حصول براي که بود نفر 383 پاور سمپل

 زارافنرم از استفاده با مدل برازش معیارهاي و ريساختا معادله مدل و شد تحلیل 26 اِس اِس پی اِس افزارنرم

  . گردید برآورد و ترسیم 24 گرافیک اِیموس

اوقات فراغت  و گراییمصرف بعد بین پیرسون همبستگی میزان که داد نشان پژوهش هايیافته

 012/0 يمعنادار سطح در 188/0 و 126/0 مقدار با ترتیب به جوانان هویت مربوط به متغیر سبک زندگی با

 زانمی به پژوهش مستقل متغیر ابعاد که هم گویاي آن بود چندگانه رگرسیون هاي آزمونبود. یافته 000/0و 

 پژوهش ساختاري معادله سازيمدل و اند کرده تبیین را پژوهش وابسته متغیر تغییرات و واریانس درصد 40

ن، بنابرای. اند کرده حمایت نظري مدل از هشپژو تجربی هايداده برازش معیارهاي به توجه با که داد نشان

بعد اوقات فراغت و سبک زندگی بر هویت جوانان استان آذربایجان غربی اثر گذار بوده و این دو متغیر 

  ارتباط معناداري با یکدیگر داشته اند.

  

  گرایی و هویت.اوقات فراغت، سبک زندگی، مصرف واژگان کلیدي:

  

                                                           
 . دانشیار، گروه علوم اجتماعی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه آیت الله العظمی بروجردي (ره)، بروجرد، ایران.  14

ه شناسی بررسی مسائل اجتماعی ایران، دانشکده حقوق و علوم انسانی، دانشگاه کاشان، کاشان، . دانشجوي دکتري جامع 15

 E-mail: Farshadgoudarzi262@gmail.comایران. (نویسنده مسئول).
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 از استفاده با پژوهش هايداده یافت. افزایش نفر 400 به اطمینان حصول براي که بود نفر 383 پاور سمپل

 زارافنرم از استفاده با مدل برازش معیارهاي و ريساختا معادله مدل و شد تحلیل 26 اِس اِس پی اِس افزارنرم

  . گردید برآورد و ترسیم 24 گرافیک اِیموس

اوقات فراغت  و گراییمصرف بعد بین پیرسون همبستگی میزان که داد نشان پژوهش هايیافته

 012/0 يمعنادار سطح در 188/0 و 126/0 مقدار با ترتیب به جوانان هویت مربوط به متغیر سبک زندگی با

 زانمی به پژوهش مستقل متغیر ابعاد که هم گویاي آن بود چندگانه رگرسیون هاي آزمونبود. یافته 000/0و 

 پژوهش ساختاري معادله سازيمدل و اند کرده تبیین را پژوهش وابسته متغیر تغییرات و واریانس درصد 40

ن، بنابرای. اند کرده حمایت نظري مدل از هشپژو تجربی هايداده برازش معیارهاي به توجه با که داد نشان

بعد اوقات فراغت و سبک زندگی بر هویت جوانان استان آذربایجان غربی اثر گذار بوده و این دو متغیر 

  ارتباط معناداري با یکدیگر داشته اند.

  

  گرایی و هویت.اوقات فراغت، سبک زندگی، مصرف واژگان کلیدي:

  

                                                           
 . دانشیار، گروه علوم اجتماعی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه آیت الله العظمی بروجردي (ره)، بروجرد، ایران.  14
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  هاي هویتی جوانان استان آذربایجان غربیتأثیر سبک زندگی بر مؤلفه
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  1/5/1401تاریخ پذیرش مقاله:

  

 ت،اس مهم تبدیل شده بسیار مسئله یک به ایرانی جامعه در جوانان  یابیموضوع هویت  امروزه

 هویت بر زندگی سبک تأثیر بررسی هدف با حاضر پژوهش پذیرد.می تأثیر مختلفی عوامل زا هویت که چرا

 آماري جامعه و پیمایشی و کمی نوع از پژوهش این روش .است شده انجام غربی آذربایجان استان جوانان

 هايدهدا شدند. انتخاب تصادفی روش به که بود غربی آذربایجان استان سال 35 تا 18 جوانان شامل آن
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 از استفاده با پژوهش هايداده یافت. افزایش نفر 400 به اطمینان حصول براي که بود نفر 383 پاور سمپل

 زارافنرم از استفاده با مدل برازش معیارهاي و ريساختا معادله مدل و شد تحلیل 26 اِس اِس پی اِس افزارنرم

  . گردید برآورد و ترسیم 24 گرافیک اِیموس

اوقات فراغت  و گراییمصرف بعد بین پیرسون همبستگی میزان که داد نشان پژوهش هايیافته

 012/0 يمعنادار سطح در 188/0 و 126/0 مقدار با ترتیب به جوانان هویت مربوط به متغیر سبک زندگی با

 زانمی به پژوهش مستقل متغیر ابعاد که هم گویاي آن بود چندگانه رگرسیون هاي آزمونبود. یافته 000/0و 

 پژوهش ساختاري معادله سازيمدل و اند کرده تبیین را پژوهش وابسته متغیر تغییرات و واریانس درصد 40

ن، بنابرای. اند کرده حمایت نظري مدل از هشپژو تجربی هايداده برازش معیارهاي به توجه با که داد نشان

بعد اوقات فراغت و سبک زندگی بر هویت جوانان استان آذربایجان غربی اثر گذار بوده و این دو متغیر 

  ارتباط معناداري با یکدیگر داشته اند.

  

  گرایی و هویت.اوقات فراغت، سبک زندگی، مصرف واژگان کلیدي:

  

                                                           
 . دانشیار، گروه علوم اجتماعی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه آیت الله العظمی بروجردي (ره)، بروجرد، ایران.  14
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 زانمی به پژوهش مستقل متغیر ابعاد که هم گویاي آن بود چندگانه رگرسیون هاي آزمونبود. یافته 000/0و 

 پژوهش ساختاري معادله سازيمدل و اند کرده تبیین را پژوهش وابسته متغیر تغییرات و واریانس درصد 40

ن، بنابرای. اند کرده حمایت نظري مدل از هشپژو تجربی هايداده برازش معیارهاي به توجه با که داد نشان

بعد اوقات فراغت و سبک زندگی بر هویت جوانان استان آذربایجان غربی اثر گذار بوده و این دو متغیر 

  ارتباط معناداري با یکدیگر داشته اند.

  

  گرایی و هویت.اوقات فراغت، سبک زندگی، مصرف واژگان کلیدي:
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  مقدمه

هاي اخیر با گسترش باشد. در دههخواهی جوانان میوز جامعه، بحث هویتیکی از مسائل مهم امر

هاي فرهنگی و ساختاري رخ داده که سبب دگرگونی نوگرایی و نوسازي در عرصه جهانی، تحولاتی در زمینه

هاي اجتماعی و آگاهی جوانان شده است. از این رو، مسئله هویت جوانان، در چند دهه اخیر ذهن نقش

شناسی و مطالعات فرهنگی را به خود مشغول کرده شناسی، جامعههاي مختلف اعم از روانحوزهمحققان 

بودن هرم سنی جمعیت ایران، نوسازي ها چون دوگانگی ساختاري، جواناست. حضور برخی از مؤلفه

 نشدن و... موجب نوگرایی نسل حاضر گردیده و ایفرهنگی و آموزشی، مصرف کالاهاي فرهنگی، جهانی

ن هاي مدرهاي جدید حیات اجتماعی و دگرگونیخصوصیات آمادگی این نسل براي پذیرش الگوها و شیوه

: 1392مقاومت براي حفظ الگوهاي سنتی و قدیمی را ایجاد نموده است (تاج بخش، و رویگردانی و عدم

ی است. سبک زندگ گیري هویت جوانان، سبک زندگی). در این میان، یکی از عوامل مهم مرتبط با شکل37

شناسی است که در چند سال اخیر مورد توجه بسیاري از محققان و پژوهشگران یکی از مفاهیم مهم جامعه

هاي دور انسان را به خود مشغول کرده و به موازات رشد قرار گرفته است. تفکر درباره زیستن از گذشته

ایرانی شکل متفاوتی به خود گرفته است.  هاي نوین اطلاعاتی و ارتباطی، سبک زندگی در جامعهفناوري

اي هاي داشته و براي بیان برخی از مهمترین واقعیتسبک زندگی در ادبیات علوم اجتماعی، کاربرد گسترده

شود. سبک زندگی به شدت با علایق، سلایق، تمایلات و ترجیحات افراد جامعه گره فرهنگی استفاده می

ها هاي رفتاري، حالتها، شیوهها، طرز تلقیاي از ارزشی  مجموعهتوان گفت سبک زندگخورده است. می

باشد که در میان یک جمع ظهور پیدا کرده و شیوه زندگی مشترك شماري از افراد را شامل ها میو سلیقه

). سبک زندگی در فرهنگ سنتی کاربرد چندانی نداشته، چرا 31: 1400شود (عباسی مقدم و همکاران، می

هاي موجود است. سخن گفتن از کثرت نباید به این با نوعی انتخاب از میان تعداد زیادي از امکان که ملازم

هاي مربوط به ها به روي همه افراد باز است یا اینکه همه مردم تصمیمپندار بینجامد که درِ همه انتخاب

ه در عرصه کار و چه در عرصه گزینند. چهاي خویش را با آگاهی کامل از کلیه امکانات موجود برمیانتخاب

 هاي گوناگونی در زمینه سبکاند، انتخابهاي سنتی آزاد شدههایی که از قید فعالیتمصرف، براي همه گروه

). در حال حاضر بررسی و شناخت نگرش و عوامل مؤثر بر هویت 121: 1387، ١زندگی وجود دارد (گیدنز

هاي در نظر رود، چرا که برنامهشمار میاي مهم بههگیري آن، یکی از ضرورتویژه شکلهویت جوانان به

ود تا شیافتگی و سلامت اجتماعی در بخش کلان محسوب میگرفته شده این بخش، وجوه مختلف توسعه

مندي در نظام از این راه عوامل مرتبط با آن مانند رضایتمندي جوانان از زندگی سالم و حفظ تعادل هویت

به  توجهی به آن منجرریزي و اجرا شود و بیو به رشد به شکل بهتري برنامهجهانی با توجه به تحولات ر
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  مقدمه

هاي اخیر با گسترش باشد. در دههخواهی جوانان میوز جامعه، بحث هویتیکی از مسائل مهم امر

هاي فرهنگی و ساختاري رخ داده که سبب دگرگونی نوگرایی و نوسازي در عرصه جهانی، تحولاتی در زمینه

هاي اجتماعی و آگاهی جوانان شده است. از این رو، مسئله هویت جوانان، در چند دهه اخیر ذهن نقش

شناسی و مطالعات فرهنگی را به خود مشغول کرده شناسی، جامعههاي مختلف اعم از روانحوزهمحققان 

بودن هرم سنی جمعیت ایران، نوسازي ها چون دوگانگی ساختاري، جواناست. حضور برخی از مؤلفه

 نشدن و... موجب نوگرایی نسل حاضر گردیده و ایفرهنگی و آموزشی، مصرف کالاهاي فرهنگی، جهانی

ن هاي مدرهاي جدید حیات اجتماعی و دگرگونیخصوصیات آمادگی این نسل براي پذیرش الگوها و شیوه

: 1392مقاومت براي حفظ الگوهاي سنتی و قدیمی را ایجاد نموده است (تاج بخش، و رویگردانی و عدم

ی است. سبک زندگ گیري هویت جوانان، سبک زندگی). در این میان، یکی از عوامل مهم مرتبط با شکل37

شناسی است که در چند سال اخیر مورد توجه بسیاري از محققان و پژوهشگران یکی از مفاهیم مهم جامعه

هاي دور انسان را به خود مشغول کرده و به موازات رشد قرار گرفته است. تفکر درباره زیستن از گذشته

ایرانی شکل متفاوتی به خود گرفته است.  هاي نوین اطلاعاتی و ارتباطی، سبک زندگی در جامعهفناوري

اي هاي داشته و براي بیان برخی از مهمترین واقعیتسبک زندگی در ادبیات علوم اجتماعی، کاربرد گسترده

شود. سبک زندگی به شدت با علایق، سلایق، تمایلات و ترجیحات افراد جامعه گره فرهنگی استفاده می

ها هاي رفتاري، حالتها، شیوهها، طرز تلقیاي از ارزشی  مجموعهتوان گفت سبک زندگخورده است. می

باشد که در میان یک جمع ظهور پیدا کرده و شیوه زندگی مشترك شماري از افراد را شامل ها میو سلیقه

). سبک زندگی در فرهنگ سنتی کاربرد چندانی نداشته، چرا 31: 1400شود (عباسی مقدم و همکاران، می

هاي موجود است. سخن گفتن از کثرت نباید به این با نوعی انتخاب از میان تعداد زیادي از امکان که ملازم

هاي مربوط به ها به روي همه افراد باز است یا اینکه همه مردم تصمیمپندار بینجامد که درِ همه انتخاب

ه در عرصه کار و چه در عرصه گزینند. چهاي خویش را با آگاهی کامل از کلیه امکانات موجود برمیانتخاب

 هاي گوناگونی در زمینه سبکاند، انتخابهاي سنتی آزاد شدههایی که از قید فعالیتمصرف، براي همه گروه

). در حال حاضر بررسی و شناخت نگرش و عوامل مؤثر بر هویت 121: 1387، ١زندگی وجود دارد (گیدنز

هاي در نظر رود، چرا که برنامهشمار میاي مهم بههگیري آن، یکی از ضرورتویژه شکلهویت جوانان به

ود تا شیافتگی و سلامت اجتماعی در بخش کلان محسوب میگرفته شده این بخش، وجوه مختلف توسعه

مندي در نظام از این راه عوامل مرتبط با آن مانند رضایتمندي جوانان از زندگی سالم و حفظ تعادل هویت

به  توجهی به آن منجرریزي و اجرا شود و بیو به رشد به شکل بهتري برنامهجهانی با توجه به تحولات ر
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هاي اجتماعی در پی خواهد ابهام نقشی و سردرگمی هویتی جوانان شده و اثرات زیانباري از جمله آسیب

  داشت.

 جوانان ویته بر سبک زندگی تأثیر که شودمی تلاش حاضر پژوهش در شد، گفته آنچه به توجه با

 یغرب آذربایجان استان جمعیت آمارها، آخرین اساس بر. قرارگیرد بررسی مورد غربی آذربایجان اناست

 دهندافراد جوان تشکیل می نفر) را 000/223/2جمعیت ( این درصد 65 از بیش که است نفر 265/416/3

 ريضرو هویت چون یمهم مسئله به پرداختن استان، این جوان سنی هرم به توجه با). 1395 آمار، ملی مرکز(

 رداختنپ اما است، گرفته صورت مختلف رویکردهاي با هویت مورد در بسیاري هايپژوهش تاکنون باشد.می

 این یانب همچنین باشد.می مهم سبک زندگی از زوایاي متفاوت چون متغیرهایی بر تأکید با جوانان هویت به

 و شدهن انجام غربی آذربایجان استان جوانان هویت درباره مدونی مطالعه تاکنون که است اهمیت حائز نکته

 یتهو به پرداختن کشور، فرهنگی توسعه در هویت نقش و استان این سنی هرم بودنجوان به توجه با

  .است ضروري استان این جوانان

  پیشینه تجربی پژوهش

ات متفاوتی همواره مورد توجه محققان بوده و مطالع» هویت اجتماعی«و » سبک زندگی«دو مفهوم 

از زوایاي مختلف جهت بررسی رابطه این دو مفهوم صورت گرفته است. نتایج پژوهش عباسی مقدم و 

دار و مستقیم داشته و در دهد که سبک زندگی با هویت اجتماعی ارتباط معنی) نشان می1400همکاران (

). مطالعه 1400مقدم و همکاران،  اي نیز بر این دو مفهوم اثر گذار بوده است (عباسیاین بین، سواد رسانه

گرایی به عنوان یکی و مصرف 60و  50) نشان داد که بین هویت اجتماعی زنان دهه 1397نقدي و همکارن (

 50گرایی در بین زنان دهه هاي اساسی سبک زندگی رابطه معناداري وجود داشته و میزان مصرفاز شاخص

گی در میان زنان این دو دهه و تغییرات هویتی آنان دارد متفاوت است که نشان از تفاوت سبک زند 60و 

) در پژوهشی نشان دادند که بین متغیرهاي 1393). خواجه نوري و همکاران (1397(نقدي و همکاران، 

سبک زندگی مذهبی و سبک زندگی موسیقیایی سنتی با هویت اجتماعی جوانان ارتباط مثبت و معناداري 

سبک زندگی موسیقیایی مدرن و سبک زندگی معطوف به بدن ارتباط منفی و  وجود داشته و بین متغیرهاي

) نیز 1390هاي پژوهش بحرانی و همکاران (). یافته1393معنی دار وجود دارد (خواجه نوري و همکاران، 

ند اها نقش مؤثري در دگرگونی هویتی و سبک زندگی دختران نسبت به پسران داشتهدهد که رسانهنشان می

دهد که ارائه ) نیز نشان می1385آبادي و آقابخشی (). همچنین پژوهش رحمت1390انی و همکاران، (بحر

تواند مرزهاي هاي اخیر میهاي اجتماعی جدید بر مبناي سبک زندگی در دههبنديمعیارهایی دال بر گروه

  ). 1385آبادي و آقابخشی، هویتی جوانان را ترسیم کند (رحمت
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دهد شبکه ) نشان می2021و همکاران ( ١ي خارجی نیز نتایج تحقیق پراتهادر میان پژوهش

ت در کند و حضور و فعالیاجتماعی فیسبوك ترجیحات سیاسی، فرهنگی و اجتماعی کاربران را ترسیم می

اران، گذار است (پرات و همکشبکه اجتماعی فیسبوك و نمایش علایق بر سبک زندگی و هویت کاربران اثر

) نیز حاکی از آن است که بازآفرینی هویت در محیط شهري 2021و همکاران ( ٢لعه نیکزیچ). مطا2021

نیازمند پارادایم جدیدي است که در آن سبک زندگی نوع خاصی از هویت را در معماري شهري خلق کند. 

ید لکند که هویت افراد از طریق آن بازتوبه عبارتی، محیط شهري جدید، سبک زندگی جدیدي را خلق می

) در پژوهشی نشان دادند که سبک 2020و همکاران ( ٣). اقبال مولانا2021شود (نیکزیچ و همکاران، می

هایی چون سینما، موسیقی و ... تأثیر مهمی در به وجود آمدن هویت مدرن با تکیه بر رسانهزندگی پست

دهد ) نیز نشان می2017و همکاران ( ٤). مطالعه برونر2020متکثر افراد داشته است (اقبال مولانا و همکاران، 

گروهی  تر شدن رفتارکه هویت اجتماعی افراد به واسطه سبک زندگی به رفتار تیمی، عملکرد تیمی و قوي

). همچنین نتایج 2017کند (برونر و همکاران، محور جوانان کمک میجوانان و رشد سبک زندگی ورزش

هاي مختلف، متفاوت است و که سبک زندگی در مکاندهد که ) نشان می2012( ٥پژوهش تورکینگتون

). همان گونه 2012باشد (تورکینگتون، هاي سبک زندگی بر هویت مکانی و جهانی افراد تأثیرگذار میمؤلفه

اي هشود سبک زندگی و هویت دو مفهوم چند بعدي هستند که سنجش ابعاد آنها در پژوهشکه مشاهده می

است و در این پژوهش هم سعی شده است که ابعاد متفاوتی از این دو مفهوم پیشین مد نظر محققان بوده 

  مورد بررسی قرار گیرد. 

  مبانی نظري پژوهش

هویت و سبک زندگی مفاهیم پیچیده و چند بعدي هستند که هر کدام از اندیشمندان تعریف و 

واري است، چرا که این مفهوم اند. ارائه تعریفی جامع از هویت کار دشدیدگاه خاصی نسبت به آنها داشته

هویت یک امر ایستا نیست،  ٦در هر پارادایم نظري تعریف خاصی داشته است. به عقیده ریچارد جنکینز

اي از اطلاعات بنیادین نیست که وجود بلکه یک فرآیند پویاست. وي بر این عقیده است که هویت مجموعه

ود (جنکینز، شکند یا به کار گرفته میویت چگونه عمل میداشته باشد، بلکه باید به این امر توجه کرد که ه

شود؛ این بدان معناست که درك ما از این مطلب که چه ). به عقیده او هویت افراد برساخته می6: 1381

کسی هستیم و دیگران کیستند و از آن طرف، درك دیگران از خودشان و افراد دیگر چیست؟ از این رو، 
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 توان درباره آن بهنند معنا، ذاتی نیست و محصول توافق و عدم توافق است و میهویت اجتماعی نیز هما

). به عقیده او، زمان و مکان به عنوان منابع ساخته شدن هویت اهمیت زیادي 8چون و چرا پرداخت (همان: 

به دلیل دارد. مکان خارج از چارچوب زمان، معنا ندارد. در فرآیندهاي شناسایی، زمان داراي اهمیت است، 

آنکه هویت، تداوم دارد، حتی اگر به طور منطقی از طرف کسی ادعا شود یا اینکه به کسی انتساب یابد. 

بر مبناي دستگاه نظري خود و مفهوم جامعه اطلاعاتی، هویت را فرآیند معناسازي بر اساس  ٧مانوئل کاستلز

 داند که بر منابع معنایی دیگرگی میهاي فرهناي از ویژگییک ویژگی فرهنگی یا مجموعه به هم پیوسته

اي، براي بسیاري از کنشگران اجتماعی معنا در رابطه شود. به عقیده کاستلز در جامعه شبکهاولویت داده می

گیرد. این هویت اساسی در طول زمان و مکان قائم به ذات است. وي معتقد است با مفهوم هویت شکل می

ما مسئله اصلی این است که چگونه، از چه چیزي، توسط چه کسی و در شوند، اها برساخته میتمام هویت

نهایت به چه منظوري؟ بر مبناي نظر کاستلز، اینکه چه کسی و به چه منظوري هویت جمعی را برسازد تا 

کننده محتواي نمادین هویت مورد نظر و معناي آن براي کسانی است که خود را با آن یکی حد زیادي تعیین

  ). 24-22: 1385کنند (کاستلز، یا بیرون از آن تصور می دانندمی

 ها نیز دچار تغییراتگرفتن تغییرات در جوامع، هویتمدرن، با شتاباز منظر اندیشمندان پست

 گردد. امروزهشوند و بر همین اساس هویت افراد نیز دچار شکنندگی و تغییر میعظیم و بنیادینی می

مدرنیستی بیرون آمده، مفهوم هویت در تمام جوامع را دچار دگرگونی تتکثرگرایی که از دل جنبش پس

نند(نوذري، کیاد می» هویت چهل تکه«مدرنیستی به عنوان عظیم کرده و حتی از هویت مرتبط با فرهنگ پست

مدرنیسم، هر خود معناي چندانی ندارد، ولی هیچگاه در عصر پست ٨). به عقیده ژان فرانسو لیوتار1385

ر تبرد که در حال حاضر پیچیدهبه تنهایی یک جزیره نیست. هر خود در چهارچوب مناسباتی به سر میخود 

تر از همیشه است. هر شخص اعم از پیر و جوان، زن یا مرد، فقیر یا ثروتمند همواره در نقطه و پرتحرك

: 1395باشند (لیوتار، هر چقدر هم که این نقاط ریز و کوچک  -آغازین مدارهاي ارتباطی خاص قرار دارد

مدرن، کیفیت وجودي عاملان دستخوش جبر و تعین معتقد است در دوران پست ٩). زیگمونت بأومن84

ریشه است. هویت عامل نه از پیش معلوم است و نه با اقتدار تصویب قطعی، ناپایدار و بینیست، بلکه غیر

براي برساختن هویت به صورت تجویزي یا  شود. این هویت باید تعبیر و تفسیر شود، اما هیچ طرحیمی

شود و فاقد سنگ سهل و ساده وجود ندارد. برساختن هویت از آزمایش و خطاهاي پی در پی تشکیل می

ادار در توان آن را به صورت معنمحکی است که با آن پیشرفت یا پسَرفت را بتوان سنجید و بنابراین نمی
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ازد. به سپیوسته و غیرخطی خودسازي است که هویت عامل را میحال پیشرفت قلمداد کرد. اکنون فعالیت 

دهد عبارت دیگر، خودسازماندهی عاملان بر حسب برنامه زندگی جاي خود را به فرآیند خودسازي می

  ).326: 1396(بأومن، 

توان به شناخت افراد شکل و هویت آنها را از سوي دیگر، سبک زندگی مفهومی است که می

گذاري و درك محصولات مند مصرف، ارزشتوان گفت سبک زندگی، شیوه نظامور کلی میجهت دهد. به ط

کند. سبک پذیر میباشد که استقرار معیارهاي هویتی را در چهارچوب زمان و مکان، امکانفرهنگ مادي می

انی ندزندگی به مفهوم و معنی نمادین محصولات توجه دارد، اگرچه این مفهوم در فرهنگ سنتی کاربرد چ

هاي موجود است. این شیوه راهی است که زیرا لازمه آن نوعی انتخاب از میان تعداد کثیري از امکان -ندارد

هاي پیشین مینجامد و این معانی نمادین بنديهاي زندگی و تقابل آنها با شکلبه درك مدرن بودن سبک

). سبک زندگی بخش 120: 1387دنز، باشند (گیاموري توافق شده هستند که دائم در حال ابداع شدن می

هایی است که افراد در مهمی از زندگی است که عملاً تحقق می باید و دربردارنده طیف کاملی از فعالیت

هاي متفاوت افراد در هر عرصه از زندگی دهند. بر این اساس طیف فعالیتزندگی روزمره خود انجام می

با نگاهی  ١٠). جرج زیمل167: 1386صه باشد (رضوي زاده، تواند سازنده سبک زندگی آنها در آن عرمی

هوم را در ارتباط با این مف» گراییمصرف«و » فراغت«تر به مفهوم سبک زندگی پرداخت و دو اصطلاح عمیق

بارت هاي بنیادین یا به عدست آوردن ارزشمطرح کرد. به عقیده وي سبک زندگی، تصور تلاش افراد براي به

: 1394اش و شناختن آن به سایر افراد جامعه است (مهدي پور، ر خود در فرهنگ عینیدیگر فردیت برت

داند و معتقد است این رفتارها اي از الگوي رفتار گروهی می، سبک زندگی را شیوه١١). تورستاین وبلن136

حی، از جنس رسوم و عادات اجتماعی است و از سوي دیگر، سبک زندگی افراد را در تجلی مکانیسم رو

  ). 109: 1393کند (مختارپور، عادات فکري و معرفتی فرد تلقی می

به اعتقاد آنتونی گیدنز، سبک زندگی کردارهایی هستند که به جریان عادي زندگی روزمره تبدیل 

هاي کنش و محیط دلخواه براي ملاقات دیگران شوند؛ شیوه هاي که در غذا خوردن، لباس پوشیدن، شیوهمی

به نگرش » تمایز«شناس فرانسوي، در کتاب معروف جامعه ١٢). پیر بوردیو1395(کاظمی،  کنندجلوه می

ها قشها و خود نهاي زندگی پیامد منشخود درباره سبک زندگی پرداخته است. بر طبق ادعاي بوردیو، سبک

بک ترین سباشند و معتقد است الگوي مصرف، اصلیها از جمله آموزش رسمی میو تابعی از انواع تجربه

مختلف  هايداند که به وسیله آنها کسانی که موقعیتهایی میزندگی است. بوردیو سبک زندگی را انباشت

                                                           
1. Georg Simmel 

1. Thorstein Veblen 
2. Pierre Bourdieu 

 

1. Georg Simmel
1. Thorstein Veblen
3. Pierre Bourdieu 

1

2

3
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کنند (مهدوي کنی، اند، خودشان را با هدف تمایز یا بدون هدف، از سایر افراد متمایز میرا اشغال کرده

1386 :207.(  

توان دو فرضیه مهم را و سبک زندگی  میهاي هویت هاي مطرح شده در حوزهبر اساس اندیشه

  در این پژوهش مطرح نمود:

 گذار است.هاي هویتی جوانان استان آذربایجان غربی اثرگرایی سبک زندگی بر مؤلفهبعد مصرف .1

 گذار است.هاي هویتی جوانان استان آذربایجان غربی اثربعد اوقات فراغت سبک زندگی بر مؤلفه .2

  
  شپژوه نظري مدل: 1 شکل

  شناسی پژوهشروش

 براي و ايکتابخانه روش از نظري مبانی به مربوط اطلاعات آوريجمع براي پژوهش این در

 پژوهش این آماري جامعه. است شده استفاده پیمایش رویکرد و کمی روش از آماري هايداده گردآوري

 و نفوس آماري سرشماري نآخری اساس بر که باشد می غربی آذربایجان استان ساله 35 -18 جوانان شامل

  . بود  نفر  000/223/2 آنها تعداد مسکن

- محقق نامهپرسش ابزار طریق از پژوهش این هايداده جامعه، بر حاکم کرونایی شرایط دلیل به

 مانهسا در برخط صورت به متخصصان نظر از استفاده و نظري مطالعات از بعد که  شد آوريجمع ساخته

- رسشپ پژوهش، پایایی محاسبه منظور به. گردید توزیع آماري جامعه میان در سپس و تدوین» ١لاین پرس«

 کرونباخ آلفاي آزمون انجام با و شد توزیع آماري جامعه اعضاي از نفر 40 بین تصادفی طور به  نامهپرسش

 رسپ سامانه بر برخط صورتبه ماه یک مدت به گردید و تدوین نهایی نامهپرسش و سنجیده آنها پایایی

                                                           
1.www.Porsline.ir 1.www.Porsline.ir
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بود که با  82/0و براي متغیر سبک زندگی،  75/0میزان آلفاي کرونباخ براي متغیر هویت، . گرفت قرار لاین

 توان گفت که میزان پایایی در سطح قابل قبولی قرار دارد. حجمتوجه به معیارهاي آزمون آلفاي کرونباخ می

 نفر 383 درصد، 05/0 خطاي سطح در ١پاور سمپل نمونه حجم تعیین افزارنرم از استفاده با آماري نمونه

 در نفر 400 ناقص هاينامهپرسش گذاشتن کنار با استفاده مورد رقم دقت، افزایش منظور به که شد برآورد

 آماري ايهتحلیل براي و بود تصادفی نوع از پژوهش این در رفته کار به گیرينمونه روش. شد گرفته نظر

 مدل براي و» 26 ٢اِس اِس پی اِس« آماري افزارنرم و شخصی ایانهر از پژوهش این استنباطی و توصیفی

  .گردید استفاده» 24 ٣گرافیک اِیموس« افزارنرم از ساختاري و آزمون برازش مدل معادله

  هاي پژوهشیافته

 سال 26-24 سنی که گروه  باشد می سال 35 تا 18 پژوهش این در آماري جامعه سنی دامنه

 خود به را فراوانی کمترین درصد 9/3 با 35 -33 سنی گروه و درصد 5/33 حدود با را فراوانی بیشترین

 نیز نفر 150 و پاسخگویان) کل درصد 5/62 (معادل مرد نفر 250 پاسخگو نفر 400 از .اند داده اختصاص

 46 (معادل  نفر 184 تعداد با پاسخگویان بیشترین .باشندپاسخگویان) می کل از درصد 5/37 (معادل زن

 درصد) 3/0(  نفر 1 تعداد با سواد بی افراد به مربوط میزان کمترین و دیپلم تحصیلی مدرك داراي درصد)

 5/50 (  نفر 202 با مجرد گروه به مربوط تأهل وضعیت حسب بر پاسخگویی میزان بیشترین .باشد می

نفر  12 با ها مطلقه گروه به مربوط پاسخگویی کمترین و درصد) 5/40 (  نفر 186 با متأهلان سپس درصد)،

 و درصد) 65(  نفر 260 فراوانی با شاغل افراد به مربوط پاسخگویی میزان بیشترین .باشد درصد) می 3(

  .باشد می درصد) 35( نفر 140 فراوانی با بیکار گروه سپس

براي عملیاتی کردن متغیر هویت و ابعاد مختلف آن، گویه هاي مربوط به هر بعد طراحی شده و 

  آمده است: 1جدول  در

   

                                                           
2.Sample Power 

1.Spss 
2.Amos Graphic 

1.Sample Power
2.Spss
3.Amos Graphic
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  هاي مربوط به ابعاد مختلف متغیر هویت: گویه1جدول 

  گویه  ابعاد  متغیر

  

  

  

  

  هویت

  

  قومی

هاي ایرانی با هم برابر بوده و . همه قومیت2دهم. ها ترجیح میام را به سایر لهجهلهجه محلی.1

یتی چون رقص محلی، . از بین رفتن ارزش هاي قوم3شود. باعث پیشرفت کشور می اتحاد آنها

  کند.لی، آداب و رسوم و ...ناراحتم میموسیقی مح

  دینی
. 3راي دینم، بجنگم. . حاضرم ب2پسندم. سم دعا، هیئت و نماز جماعت را می.رفتن به مرا1

  هاي مذهبی را دوست دارم.مطالعه کتاب

  فرهنگی
. خودم را 3یان است و بَس. . هنز نزد ایران2کنم. شماري می.براي رسیدن عید نوروز لحظه1

  بخشی از تاریخ کشورم می دانم.

  

  جغرافیایی
. در 3کنم. . به هیچ عنوان کشورم را ترك نمی2اي کاش در کشورهاي غربی متولد شده بودم.  

  صورتی که مرزهاي کشورم تهدید شود، با تمام وجود از آن دفاع می کنم.

  سیاسی
ن کشورم بسیار دلسوز بوده ت. مسئول2و سربلندي است.  .حکومت مستقل کشورمان مایه افتخار1

  . معتقدم تن دادن به برجام مایه سرافکندگی است.3و به فکر منافع ملی کشور هستند. 

 هاي شاخص و هویت یعنی پژوهش وابسته متغیر حسب بر پاسخگویان فراوانی توزیع ،2جدول 

 و زیاد هطبق در هویت متغیر به مربوط هايشاخص رايب فراوانی بیشترین اساس این بر. دهدمی نشان را آن

 ربوطم هايشاخص و هویت گفت توانمی اساس این بر دارد. قرار کم خیلی طبقه در فراوانی میزان کمترین

  .دارد قرار بالایی سطح در پاسخگویان نتایج اساس بر آن به

  درصد حسب بر آن هايشاخص و پاسخگویی افراد به متغیر هویت میزان: 2 جدول

  

  

  هویت

  میزان
  سیاسی  جغرافیایی  فرهنگی  دینی  قومی  

  8/15  36/20  5/18  2/18  3/20  درصد  زیاد خیلی

  2/30  96/31  36/32  83/31  06/28  درصد  زیاد

  43/28  36/25  16/28  93/25  53/27  درصد  متوسط

  46/16  93/14  46/15  17  73/16  درصد  کم

  23/9  53/7  8/6  06/7  5/7  درصد  کم خیلی

  100  100  100  100  100  درصد  وعمجم

تأثیر سبک زندگی بر مؤلفه های هویتی جوانان استان آذربایجان غربی
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، گویه هاي مربوط به متغیر سبک زندگی و ابعاد مربوط به آن به عنوان متغیرهاي 3در جدول 

  مستقل پژوهش آمده است:

  هاي مربوط به متغیر سبک زندگی و ابعاد مربوط به آنگویه: 3جدول 

  گویه  ابعاد  متغیر

  سبک زندگی

  گراییمصرف
. پوشیدن 2برم. در پاساژهاي پر زرق و برق لذت مییمت ق.از خریدهاي گران1

  دهد.ها به من احساس خوبی میلوارهاي جین پاره به سبک سلبریتیش

  اوقات فراغت

. گوش دادن به موسیقی 2برم. و رفتن به تئاتر و سینما لذت می هاي هنري.از فعالیت1

- ) با دوستانم برایم لذت(دور دور . گشت و گذار شبانه3پاپ و رپ را دوست دارم. 

  بخش است.

، توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب متغیر مستقل پژوهش یعنی سبک زندگی و شاخص 4جدول 

هاي مربوط به متغیر سبک زندگی هاي آن را نشان می دهد. بر این اساس بیشترین فراوانی براي شاخص

زان فراوانی در طبقه خیلی کم قرار دارد. بر گرایی و اوقات فراغت در طبقه زیاد و کمترین مییعنی مصرف

هاي مربوط به آن بر اساس نتایج پاسخگویان در توان گفت متغیر سبک زندگی و شاخصاین اساس می

  سطح بالایی قرار دارد.

  هاي آن بر حسب درصدمتغیر سبک زندگی و شاخصهاي توصیفی مربوط به : آماره4جدول 

  سبک زندگی

  میزان
  وقات فراغتا  مصرف گرایی  

  3/14  5/14  درصد  خیلی زیاد

  4/32  8/29  درصد  زیاد

  27  65/24  درصد  متوسط

  15/17  55/15  درصد  کم

  3/9  65/15  درصد  خیلی کم

  100  100  درصد  مجموع

هاي ضریب همبستگی پژوهش حاضر داراي دو فرضیه است که در این بخش با استفاده از آزمون

ها و سپس ارائه مدل معادله ساختاري و آزمون برازش بررسی فرضیه پیرسون و رگرسیون چند متغیره به

  پردازیم:مدل می
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  هاي پژوهشتایج آزمون همبستگی پیرسون فرضیه. ن5جدول 

  آزمون فرضیه  تعداد  معناداري  مقدار پیرسون  فرضیه

  تأیید  400  012/0  126/0  فرضیه اول

  تأیید  400  000/0  188/0  فرضیه دوم

  سیاسی  جغرافیایی  فرهنگی  دینی  قومی  ابعاد متغیرها

  r Sig r sig r sig r sig r sig 

  000/0  227/0  000/0  184/0  277/0  054/0  158/0  071/0  562/0  029/0  مصرف گرایی

  000/0  178/0  009/0  130/0  133/0  075/0  008/0  133/0  179/0  067/0  اوقات فراغت

زندگی با هویت جوانان استان آذربایجان غربی را  گرایی سبکفرضیه اول این پژوهش رابطه بعد مصرف

  کند:بررسی می

0H:  گرایی با هویت جوانان رابطه ندارد.مصرف  

1H: گرایی با هویت جوانان رابطه دارد.مصرف  

 گرایی با هویت جوانان، ضریب همبستگی پیرسون براي بعد مصرف5هاي جدول با توجه به یافته

دار ضعیفی و می باشد که نشان دهنده وجود ارتباط معنی 012/0ري برابر با و سطح معنادا126/0برابر با 

ن گرایی در سطح بالاتري باشد، هویت جواناباشد؛ یعنی هر چقدر بعد مصرفمستقیم بین این دو متغیر می

رایی گشود و نگرش جوانان این استان به ابعاد مختلف هویت بر مبناي میزان مصرفنیز دچار تغییر می

ا ابعاد گرایی بدهد مصرفدست آمده، نشان میکند؛ اما آنچه بر مبناي نتیجه این فرضیه بهفزایش  پیدا میا

فی در نگرش رود تغییرات شگرهویتی جوانان همبستگی پایینی دارد و با توجه به میزان همبستگی انتظار نمی

  شود.تأیید می H1رد و فرضیه  H0یه جوانان این استان به ابعاد مختلف هویت رخ دهد. بر این اساس فرض

فرضیه دوم این پژوهش به رابطه بعد اوقات فراغت سبک زندگی با هویت جوانان استان آذربایجان 

  غربی می پردازد:

0H:  .اوقات فراغت با هویت جوانان رابطه ندارد  

1H: .اوقات فراغت با هویت جوانان رابطه دارد  

ب همبستگی پیرسون براي بعد اوقات فراغت با هویت جوانان ، ضری5با توجه به یافته هاي جدول 

دار ضعیف و مستقیم دهنده وجود ارتباط معنیباشدکه نشانمی 000/0و سطح معناداري برابر با 188/0برابر با 

بین این دو متغیر است؛. یعنی هر چقدر سطح اوقات فراغت در میان جوانان این استان افزایش یابد، نگرش 
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رد و  H0ین استان به ابعاد هویت نیز متأثر از اوقات فراغت افزایش می یابد. بر این اساس فرضیه جوانان ا

  شود.تأیید می H1فرضیه 

هاي سبک زندگی با هر کدام از ابعاد هویت، همچنین براي مشخص شدن رابطه هر یک از مؤلفه

ستگی بین بعد اوقات فراغت با ابعاد ). بر این اساس میزان همب5آزمون همبستگی پیرسون انجام شد (جدول 

عیفی هر چند این همبستگی در سطح ض -باشدگرایی و ابعاد هویت میهویت بیشتر از همبستگی بعد مصرف

  قرار دارد، اما معنادار است.

هاي متغیر مستقل بر متغیر در ادامه پژوهش به منظور مشخص شدن سهم تأثیر هر یک از شاخص

هاي اجتماعی مجازي ، مدل رگرسیونی چند متغیره شبکه6پردازیم. جدول ونی میوابسته به تحلیل رگرسی

  دهد:را نشان می

  : مدل رگرسیونی چند متغیره سبک زندگی6جدول 

  استانداردضرایب غیر  متغیر
ضرایب 

  استاندارد
  سطح معناداري  tمقدار 

  B 
خطاي 

  استاندارد
Beta     

  176/0  356/1  071/0  282/0  382/0  گراییمصرف

  002/0  152/3  165/0  255/0  804/0  اوقات فراغت

  ضریب تعیین

)R Square(  

  ضریب تعیین تصحیح شده

(Adjusted R Square)  

  سطح معناداري

(Sig)  

40/0  35/0  001/0  

درصد  165/0دهند که شاخص اوقات فراغت با بتاي آماره هاي موجود در جدول بالا نشان می

طور که در بر متغیر وابسته پژوهش داشته است. همان 071/0گرایی با فتأثیر بیشتري نسبت به بعد مصر

درصد از واریانس  40و بیانگر این مطلب است که  40/0شود، ضریب تعیین برابر با جدول فوق ملاحظه می

کنند. همچنین با توجه به سطح معناداري هاي سبک زندگی تبیین میو تغییرات هویت جوانان را شاخص

توان به این نکته پی برد که فقط شاخص اوقات فراغت بر متغیر وابسته است، می 05/0کمتر از  که 001/0

  یعنی هویت جوانان تأثیر داشته است.

رسم گردید و » ایموس گرافیک«افزار در ادامه، مدل معادله ساختاري پژوهش با استفاده از نرم

هاي دینی، قومی، فرهنگی، وانان شامل مؤلفهمشاهده شد که متغیرهاي پنهان وابسته مربوط به هویت ج
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اعی مجازي بر هاي اجتمهاي متغیر مستقل شبکهجغرافیایی و سیاسی است و ضرایب رگرسیونی تأثیر مؤلفه

  هر کدام از ابعاد متغیر وابسته و تأثیر متغیر سن، جنسیت و تحصیلات را تشان می دهد:

  
  : مدل معادله ساختاري پژوهش2شکل 

، میزان معناداري و نسبت بحرانی مربوط به 7لی برازش مدل بالا خوب است. در جدول به طور ک

اي و مستقل بر متغیر وابسته آمده است. در این جدول نسبت بحرانی براي تأثیر بعد تأثیر متغیرهاي زمینه

ینکه مقدار قابل باشد. با توجه به امی 606/0و سطح معناداري  516/0گرایی بر هویت جوانان برابر با مصرف

ار دتوان گفت که تأثیر این بعد از متغیر مستقل بر متغیر وابسته معنیاست، می 96/1قبول نسبت بحرانی بالاي 

است که اثر  016/0و معناداري  413/2باشد. این وضعیت براي بعد اوقات فراغت متغیر مستقل برابر با نمی

گویان کند، اما براي متغیر جنسیت و تحصیلات پاسخا تأیید میمستقیم و معنادار این بعد بر متغیر وابسته ر

با توجه به اینکه مقدار نسبت بحرانی کمتر از میزان قابل قبول است و در سطح معناداري قرار ندارد، اما تأثیر 

 توان ادعا نمود کهشود، میتأیید می 000/0و معناداري  476/3متغیر سن بر هویت جوانان با نسبت بحرانی 

اي سن بر خلاف متغیرهاي جنسیت و تحصیلات بر هویت جوانان اثر دارد؛ این بدان معنا است متغیر زمینه

در سطح پایین است. به عبارت دیگر، این متغیر اثرگذاري  250/0که متغیر سن با توجه به میزان اثرگذاري 

نیت تواند در تعیین ذهاد شده میچندان قوي نداشته است، اما با توجه به نسبت بحرانی و سطح معناداري ی

  و نگرش جوانان این استان به ابعاد مختلف هویتی نقش داشته باشد.
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  : ضرایب رگرسیونی و سطح معناداري مدل معادله ساختاري پژوهش7جدول 

  سطح معناداري  نسبت بحرانی  تخمین  متغیر

  606/0  516/0  017/0  گرایی بر هویت جوانانتأثیر مصرف

  016/0  413/2  088/0  فراغت بر هویت جوانانتأثیر اوقات 

  000/0  476/3  055/0  تأثیر سن بر هویت جوانان

  496/0  684/0  023/0  تأثیر جنسیت بر هویت جوانان

  106/0  -616/1  -025/0  تأثیر تحصیلات بر هویت جوانان

مدل ، تعدادي از معیارهاي مهم برازش و تفسیر آنها و مقادیر مفروض مربوط به 8در جدول 

هاي برازش مدل قابل قبول هستند. بنابراین توان گفت که بیشتر شاخصمعادلات ساختاري آمده است. می

هاي ما را با مدل نظري تطبیق دهد. به عبارت دیگر، این مدل تواند دادهشده، مدلی است که میمدل ترسیم

  ي پژوهش را حمایت کند.هاي تجربی ما می تواند تا حدود زیادي مدل نظردهد که دادهنشان می

  : معیارهاي برازش مدل و تفسیر برازش قابل قبول8جدول 

  معیار برازش مدل
مقدار حاصل در 

  مدل مفروض
  تفسیر  سطح قابل قبول

وضعیت 

  پذیرش

  نیکویی برازش

)GFI(  
81/0  

(عدم برازش)  0

(برازش  1تا 

  کامل)

- منکس 59/0ه مقدار نزدیک ب

کننده یک برازش مطلوب 

  است.

  ل قبولقاب

  شدهنیکویی برازش اصلاح

)AGFI(  
76/0  

(عدم برازش)  0

(برازش  1تا 

  کامل)

- منکس 59/0مقدار نزدیک به 

کننده یک برازش مطلوب 

  است.

  قابل قبول

ریشه میانگین مربعات خطاي 

  برآورد

)RMSEA(  

094/0  

  
  80/0کوچکتر از 

یک برازش  80/0مقدار کمتر از 

  دهد.خوب را نشان می
  قابل قبول

  توکر لوئیس

)TLI(  
60/0  

(عدم برازش)  0

(برازش  1تا 

  کامل

- منکس 59/0مقدار نزدیک به 

کننده یک برازش مطلوب 

  است.

  قابل قبول

- شاخص برازش هنجار

  )NFI(شده
60/0  

(عدم برازش)  0

(برازش  1تا 

  کامل

-منعکس 59/0مقدار نزدیک به 

کننده یک برازش مطلوب 

  است.

  قابل قبول
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  یکاي اسکوئر نسب

)CMIN/DF(  
  5تا  1  553/4

دهنده نشان 1مقدار کمتر از 

برازش و مقدار بیشتر از  ضعف

کننده نیاز به بهبود منعکس 5

  است.

  قابل قبول

شده شاخص برازش هنجار

  مقتصد

)PNFI(  

  قابل قبول  06/0یا  05/0بیشتر از   -  52/0

شاخص برازش تطبیقی 

  مقتصد

)PCFI(  

  قابل قبول  06/0یا  05/0بیشتر از   -  55/0

  گیريیحث و نتیجه

هاي سبک زندگی بر ابعاد هویتی جوانان گذاري مؤلفهپژوهش حاضر تلاشی در جهت بررسی تأثیر

ی گرایی و اوقات فراغت بر ابعاد هویتاستان آذربایجان غربی بود که نتایج آن نشان داد که هر دو بعد مصرف

باشند، اما در سطح ضعیفی قرار دارند. از ثرات معنادار میهر چند این ا -جوانان این استان اثرگذار هستند

هاي فعالیت توان گفتسوي دیگر، بعد اوقات فراغت تأثیر بیشتري بر هویت جوانان دارد. به عبارت دیگر، می

ستان هاي شبانه و همنشینی با دوهاي هنري و گشت و گذارگیري از فعایتفراغتی چون: رفتن به تئاتر، بهره

هاي فراغتی، ابعاد هویتی جوانان این استان را تحت تأثیر قرار داده هایی از فعالیتالان به عنوان نمونهو همس

م توان گفت فرضیه دوهاي متفاوت و مدل معادله ساختاري میهاي مربوط به آزمون. با توجه به یافتهاست

وانان گرایی با هویت جد بعد مصرفشود. در مورد فرضیه اول نیز گفتنی است هر چناین پژوهش تأیید می

این استان در ارتباط بوده، اما با توجه به نتایج آزمون رگرسیون چند متغیره و مدل معادله ساختاري و میزان 

نسبت بحرانی، اثر رگرسیونی و سطح معناداري، تنها بعد اوقات فراغت سبک زندگی بر هویت جوانان این 

هاي آماري پیرسون و رگرسیون چند متغیره و مقدار تأثیر این متغیر آزمون استان اثرگذار بوده است. بر اساس

توان گفت این متغیر تأثیر پایین و معناداري بر سازي معادله ساختاري میبر هویت اجتماعی جوانان در مدل

ان ) با عنو1397نقدي و همکاران ( هاي پژوهشهویت جوانان دارد. همچنین نتایج این فرضیه با یافته

در بعد » شهر اصفهان 70و  60، 50گرایی و بازتعریف هویت زنان دهه جنسیت و شهر؛ مطالعه مصرف«

گرایی بر نگرش نسبت به بررسی تأثیر جهان وطن«) با عنوان 1395گرایی، پور سلیمی و همکاران (مصرف

، گراییعد مصرفدر ب» کننده از دید تئوري هویت اجتماعیگرایی مصرفمحصول داخلی به واسطه ملی

 ،»رابطه سبک زندگی و هویت اجتماعی جوانان شهر بندرعباس«) با عنوان 1393خواجه نوري و همکاران (
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، »ها، هویت و سبک زندگی در بین جوانانمقایسه جنسیتی رابطه رسانه«) با عنوان 1390بحرانی و همکاران (

، پرات و همکاران »ت اجتماعی جوانانسبک زندگی و هوی«) با عنوان 1385آبادي و آقابخشی (رحمت

هاي این پژوهش، توان گفت که نتایج فرضیه) همسوست و می2020) و اقبال مولانا و همکاران (2021(

  کند.هاي بیشنر مطالعات پیشینی که در این پژوهش یاد شد را تأیید مییافته

 عنادار بر هویت جوانان اینها نشان داد که سبک زندگی متغیري است که اثري ضعیف، اما میافته

ی و خصوص بعد جغرافیایهاي این متغیر بر ابعاد مختلف هویت جوانان یهاستان داشته است، چرا که مؤلفه

  سیاسی اثر گذار بوده  است. 

  شود:با توجه به نتایج این پژوهش، پیشنهادهاي زیر ارائه می

دهی و تقویت عناصري چون: زبان، براي تقویت هویت اجتماعی در جامعه مورد مطالعه، ارزش 

هاي موجود در فرهنگ بومی و قومی و جلوگیري و لهجه، پوشاك، غذاهاي سنتی، بهره بردن از ظرفیت

ی تواند سبک زندگهاي مختلف از جمله مواردي است که میدوري از تمسخر و تحقیر سبک زندگی قومیت

  را در مورد هویت جوانان تقویت کند.

هاي قومی هاي محلی که ارزشهاي بومی و موسیقیهاي سینمایی، سریالفیلمهمچنین تولید  

  گیري هویت جوانان این استان اثرگذار باشد.تواند در شکلمردم این منطقه را بازنمایی کند نیز می

ریزي جهت آشنایی جوانان این استان با هویت ایرانی و شناختن اي و برنامهافزایش سواد رسانه 

  انه نیز از اهمیت زیاد برخوردار است.هویت بیگ

  منابع

 ) .حسن چاوشیان. چاپ چهارم، تهران: نشر ققنوسمدرنیتههاي پستاشارت). 1396بأومن، زیگمونت .  

 ) .ها، هویت و سبک زندگی در بین جوانان مقایسه جنسیتی رابطه رسانه« ).1390بحرانی، شعله؛ سروش، مریم و حسینی، مریم

  .120 -103، صص 3، شماره 12مطالعات ملی. سال فصلنامه ». شیراز

 فصلنامه توسعه اجتماعی. صص  ».ها در شهرستان شوشتبررسی عوامل اجتماعی مؤثر بر شکاف نسل«). 1392بخش، غلامرضا. (تاج

32- 54 . 

 ) .تورج یاراحمدي. تهران: نشر شیرازههویت اجتماعی). 1381جنکینز، ریچارد . 

 مطالعه رابطه سبک زندگی و هویت اجتماعی (مورد مطالعه: جوانان شهر «). 1393ان، لیلا و همت، صغري. (خواجه نوري، بیژن؛ پرنی

 . 94 -69، صص1، شماره 17فصلنامه تحقیقات فرهنگی ایران. دوره  ».بندرعباس)

 ) .نتشارات وزارت فرهنگ و . تهران: اها بر سبک زندگی ساکنان تهرانبررسی تأثیر مصرف رسانه). 1386رضوي زاده، نجم الدین

 ارشاد اسلامی

 ) .235، صص 20، شماره 5رفاه اجتماعی. سال  ».سبک زندگی و هویت جوانان«). 1385رحمت آبادي، الهام و آقابخشی، حبیب- 

253. 

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان / شماره: 62 / زمستان 1402 

522



514 
 

 ) .ساله  47 -17(مورد مطالعه: افراد  بررسی رابطه سبک زندگی و میزان سلامت جسمانی، روانی و اجتماعی«). 1395کاظمی، سمیه

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه الزهرا (س).پایان». شهرستان دلفان)

 ) .تهران: نشر طرح نو .حسن چاوشیان .عصر اطلاعات، قدرت و هویت). 1385کاستلز، مانوئل  

 ) .چاپ دوم، تهران: نشر نی .ناصر موفقیان.تجدد و تشخص؛ جامعه و هویت شخصی در عصر جدید). 1387گیدنز، آنتونی 

 حسینعلی نوذر. چاپ ششم، تهران: نشر گام نومدرن: گزارشی درباره دانشوضعیت پس). 1395وتار، ژان فرانسو. (لی .  

 ) .اي و هویت ارتباط مدل سبک زندگی، سواد رسانه«). 1400عباسی مقدم، حمیدرضا؛ اسماعیلی، محمدرضا و زرگر، طیبه السادات

 .49 -29، صص 52، شماره 20هبردي ورزش و جوانان. دوره مطالعات را ».اجتماعی در سازمان ورزشی کشور

 ) .سرشماري نفوس و مسکن). 1395مرکز ملی آمار ایران .www.amar.org.ir  

 ) .گ فرهن ».تش بس)سینماي اجتماعی ایران و بازنمایی سبک زندگی زنان در آن (مطالعه موردي: فیلم آ«). 1394مهدي پور، حمیده

 .161 -134، صص 22پژوهش، شماره 

 ) .طراحی مدل سنجش اطلاعاتی و نقش آن در تغییر الگوي زندگی مردم  (مورد مطالعه: شهر تهران). «1393مختارپور، مهدي .«(

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم تحقیقات.پایان

 ) .1، شماره 1فصلنامه تحقیقات فرهنگی. سال ».بک زندگی و گستره آن در علوم اجتماعیمفهوم س«). 1386مهدوي کنی، سعید. 

 ) .فصلنامه مطالعه ». گرایی و بازتعریف هویت زنانجنسیت و شهر؛ مطالعه مصرف«). 1397نقدي، اسدالله؛ معمار، ثریا و داستانی، مریم

 .92 -63، صص 26، شماره 8جامعه شناختی شهري. سال 

 هاي هویت سنتی، مدرن و پست مدرننگاهی تحلیلی به روند تحول مفهوم هویت در قالب ه گانه«). 1385نعلی. (نوذري، حسی.« 

 .148 -127، صص 2، شماره 7فصلنامه مطالعات ملی. سال 

 Bruner, M. Balish, S. Forrest, C. Brow, S. (2017). “Tiesthat Bond: Youth Sport as a vehicle for 

Social Identity and Positive Youth Development”. Journal Research Quarterly for Exercise and 

Sport, DOI: 10.1080/02701367.2017.1296100. 

 Iqbal Moulana, M. Sofyan, A. Zakiah, K. (2020). “Postmodern Life Style Construction”. Journal 

Education and Humanities Research, V. (562), pp: 84-95. 

 . Nikezic, A. Trajkovic, J. Milovanovic, A. (2021). “Future Housing Identities: Designing in line 

with the contemporary sustainable urban Life style”. Journal buildings, V.(11), N(18), pp: 1-23. 

DOI.org/10.3390 buildings 11010018. 

 Praet, S. Aelst, P. Erkel, P. Veeken, S. Martens, D. (2021). “Predictive modeling to study life style 

politics with Facebook like”. Journal EPJ Data Science, V.(10), N(50), pp: 1-25. 

https://doi.org/10.11.140/epjds/s13688-021-00305-7.  

 Torkington, K. (2012). “Place and Life Style migration: the discursive construction of global 

place identity”. Journal nobilities, V.(7), N(1), pp: 1-27. 

   

تأثیر سبک زندگی بر مؤلفه های هویتی جوانان استان آذربایجان غربی

523



515 
 

 تهران فهم جوانان از تجربه شادي: پژوهشی درمیان دانشجویان جوان شهر

  1امید ابوالفتحی

 2سعید معیدفر

10.22034/SSYS.2022.2366.2700  
  9/3/1401تاریخ دریافت مقاله: 

 12/4/1401تاریخ پذیرش مقاله:

  

به روش تحلیل تماتیک انجام این پژوهش با هدف فهم تفسیري از معناي شادي در میان جوانان و 

هاي سال در رشته 35تا 18نفر از جوانان   42ها به روش گلوله برفی با تعداد شد. براي گردآوري داده

  ساختاریافته انجام شد. گوناگون، مصاحبه نیمه

ها نشان داد که جوان شاد در زندگیش داراي اهداف و براي رسیدن به اهدافش در حال نتایج داده

باشد. مهمترین فضاي فراغت براي نسل جوان، فضایی است که در آن احساس آزادي و تعلق خاطر میتلاش 

کند، بتواند عقایدش را بیان و امکان برقراري روابط اجتماعی همراه با اعتماد در آن ممکن باشد. در روابط 

قابل و حمایت از یکدیگر هاي شادي براي جوانان از نزدیک بودن اهداف، فهم و اعتماد متاجتماعی زمینه

 آید و پاسخی به نیازهاستدست میشود. شادي احساسی است که از شرایط درونی و بیرونی بهحاصل می

  همراه دارد و عامل مهمی براي انگیزه  و رضایت و موجب امید به زندگی است. که لذت و آرامش به

ند و با تقویت عنصر عاملیت، فهم باشهاي اجتماعی براي گذران فراغت در حال تغییر میمیدان

گیري روابط اجتماعی جنسیتی در حال حرکت است. در شکلجوانان از شادي به سمت رویکردهاي فرا

اهمیت طبقه اجتماعی کمتر و شاهد تعامل جوانان از طبقات اجتماعی مختلف با یکدیگر هستیم. در همین 

ادي به عنوان تجربه مشترك در روابط خود با دیگري طبقه پیدا کرده وشهاي شادي حالت فراراستا زمینه

گیرد. در شریط حاضر برآیند شرایط ذهنی و عینی، اثرات منفی بر رویکرد جوانان بر جاي گذاشته شکل می

  که اتخاذ تدابیري براي تقویت امیدواري هر چه بیشتر در آنها حیاتی است.

  

  جنس.  شادي، جوانی، امید، سبک زندگی  و  واژگان کلیدي:
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  جنس.  شادي، جوانی، امید، سبک زندگی  و  واژگان کلیدي:

                                                           
 شناسی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه علامه طباطبائی، نهران، ایران (نویسنده مسئول)کارشناس ارشد جامعه ١

mail: Omid.abolfathy@yahoo.com-E 
  شناسی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه تهران، تهران، ایراناستاد، گروه جامعه ٢
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  مقدمه

یکی از  نیازهاي حیاتی انسان در زندگی شادي است که موجب رضایت، آرامش فکري، انگیزه و 

باشد، شادي او تا حدود شود. شادي یک احساس درونی است، اما چون انسان موجودي اجتماعی میمعنا می

ا و روابط اجتماعی با دیگران ها، هنجارهزیادي تحت تاثیر عوامل بیرونی مانند ساختارها، فرهنگ، ارزش

آید. انسان در زندگی روزانه بر اثرکار و فعالیت قرار دارد و از فرایند دیالکتیک فردي و ساختاري پدید می

کند که در روابط اجتماعی و فراغتی به شادي شود که  نیازهاي جسمی و روحی ایجاب میدچار خستگی می

و  آید، امور زندگی تکراريها پایین مینشود، کارآیی و بازده فعالیتبپردازد و اگر به این مهم توجه وافري 

هاي حساس و حتی توان لازم براي گیري مناسب درلحظهشود، قدرت تصمیماحساس خستگی مداوم می

 رویارویی منطقی با مسائل کوچک وجود ندارد و از زندگی لذت نخواهد برد. شادي در سطوح خرد، میانه

گیرد. در جامعه ما شادي و تجارب مربوط به هاي سنی را در بر میرسی است و تمامی طیفو کلان قابل بر

اي هدانند چگونه در میداندانند چگونه به آرامش و شادي برسند، نمیآن ناشناخته باقی مانده و جوانان نمی

است و آنها  مختلف اجتماعی و در روابط اجتماعی شادي را تجربه کنند، زیرا شادي مهارت اجتماعی

  هاي لازم براي تجربه شادي را ندیده و شادي در زندگی براي آنها یک مفهوم  بسیارغریب است. آموزش

ر تهاي گذشته بسیار پاییندهد سطح شادي در جامعه ایران نسبت به سالآمارهاي رسمی نشان می

 2020یگاه شادي ایران در سال ، جا»دفتر توسعه سازمان ملل«آمده و درحد قابل قبولی نیست. طبق گزارش 

شان از تر آمده و نبوده که نسبت به ده سال گذشته نزدیک به پنجاه رتیه پایین 116کشور، جایگاه 150بین  

  ) 2020سیر نزولی میزان شادي در جامعه ایران دارد (گزارش شادي جهانی، سازمان ملل ،

رگ است. جوانان بخش بزرگی از جامعه ایران، جوان و دوران جوانی همگام با آرزوهاي بز

دهند و توجه به نیازهاي حیاتی آنان از جمله شادي بسیار اهمیت دارد، چرا که جمعیت کشور را تشکیل می

شوند. همینطور در  سلامت اجتماعی و مشروعیت آنها امیدهاي جامعه و از عوامل اصلی توسعه محسوب می

براین  ٣اد به حدي اهمیت دارد که متفکراجتماعی روسکیننظام نقش مهمی دارند. نقش شادي درزندگی افر

ورزد که ثروتمندترین کشورها، کشوري است که داراي بیشترین افراد بانشاط باشد (ابوالفتحی نکته تاکید می

  ) 22: 1391و ذکایی، 

 شود با انتخاب روش تحلیل محتوایی کیفی  به سوال اصلی پژوهش پاسخ دادهدر این پژوهش تلاش می

  شود:

                                                           
3 Roskin 
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 هايها، موانع و تفاوتها و زمینهفهم و برداشت جوانان از تجربه شادي  و ارزیابی نسل جوان از فرصت 

  جنسیتی در شادي چیست؟

  پیشینه پژوهش 

تاریخ فلسفه با مفهوم شادي عجین شده است؛ مفهومی که به اندازه زندگی انسان قدمت دارد. 

تاریخ «) درکتابش با عنوان 2006( ٤اند. دارین مک ماهونشتههاي بسیاري درمورد شادي دافلاسفه بحث

نویسد: نشاط به معناي خوشبختی (دوره هومر)، نشاط به معناي پرهیزکاري(عصرکلاسیک)، شادي می» شادي

معادل با رسیدن به بهشت (دوره قرون وسطی) و شادي به معناي لذت (عصر روشنگري) است که این تغییر 

تند دانسکه شادمانی را برابر فایده و فایده را مشتق از حداکثر لذت می19گرایانه قرن ایدهبیشترتوسط فلسفه ف

، لذت را به عنوان یک ارزش و به حداکثر رساندن آن در زندگی به عنوان هدف ٥جرمی بنتام».  وجود آمدبه

است که از نظر مادي هیچ راي ) نیز با بنتهام هم1863دانست. جان استوارت میل (اصلی انسان در زندگی می

- یابد، مگر به تناسب لذتی که از تصورآن خواسته نصیب شخص میهاي بشرتحقق نمییک از خواسته

  )119-117: 2008شود(پلین کسیبر و اد داینر، 

، چون شناسی به شادي توجه چندانی نشدههاي جامعه) برآن است که در نظریه2014( ٦وینهوون

د. گیرنادي توجه چندانی ندارند و در بررسی مسائل اجتماعی آن را نادیده میشناسان نسبت به شجامعه

دهد معناي شادي همواره میلیون وبلاگ شخصی نشان می 12) با بررسی 2020( ٧نتایج پژوهش جنیفرآکر

 کند. شادي براي جوانان در روابط اجتماعی که به دنبال تجاربثابت نیست و در طول زندگی افراد تغییر می

دهد. در مطالعه مارکوز زیستی گوناگون هستند، گاهی همراه هیجان و گاهی همراه آرامش معنا می

هاي فردي، از یک طرف و روابط ) شادي و رضایت به عنوان فرایند دو سویه بین ویژگی2006(٨هادلر

د که بر روي باششود؛ اما آنچه که مهمتر است شرایط کلان اجتماعی  میاجتماعی، ازطرف دیگر درك می

 هاي مدنی وهاي فردي و روابط اجتماعی تاثیرگذار است. سه متغیر چگونگی توزیع درآمد، آزاديویژگی

  رفاه اجتماعی بر تعامل بین فردي و روابط اجتماعی بسیار تاثیرگذار هستند. 

                                                           
4 Darrin M.McMahon 
5 Jeremy Bentham 
6 Vennhoven 
7 Jenifer Aker 
8 Markus Hadler 
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 نواننفرنشان داد کیفیت روابط اجتماعی جوانان به ع 4382) از 2012( ٩نتایج رگرسیون دیودسون

کننده نیبیسرمایه عاطفی روي شادي  تاثیرگذار و پاسخ به نیازهاي اساسی جوانان  مهمترین متغیر پیش

  آید.شادي به حساب می

هاي انجام شده داخلی که بیشتر با روش کمی به مسئله شادي پرداختند، رویکرد با وجود پژوهش

  تواند بازنماي تمامی واقعیت باشد. عینی نمی

» رابطه شادي و سرمایه اجتماعی  بین جوانان«) با عنوان  1393زاده ( وهش شراره مهدينتایج پژ

نشان داد میان میزان شادي جوانان با کیفیت روابط اجتماعی رابطه مثبت وجود دارد. به عبارت دیگر، با 

ی مثبت اجتماعهاي افزایش روابط اجتماعی همراه با اعتماد  بر رضایت، بر میزان احساس آرامش و گرایش

و شادي جوانان افزوده می شود و هرچقدر میزان شادي بیشتر شود، گرایش به ارتباط با دیگران بیشتر می 

  گردد.

مطالعه کیفی علل و عوامل موثر بر شادي «) با عنوان 1394زاده (هاي پژوهش فاطمه عبداللهیافته

 گیري نشاطو ثبات اقتصادي جامعه در شکلنشان داد که عواملی مانند اشتغال » و یاس اجتماعی جوانان

  اهمیت بیشتري نسبت به دیگر عوامل دارند.

تحول معناي شادي در گذار دوره زندگی «) با عنوان 1395هاي پژوهش لیدا آخوند فیض (داده

هاي دهند شادي مفهومی است که درتعامل فرد با محیط و مناسبتنشان می»  درمیان زنان شهر کرمان

اي هاي است که زنان و دختران در گروهشود. شادي مقولهکه فرد در آن قرار گرفته برساخته میاجتماعی 

اي سنی ههاي متنی گروهکنند. از دادههاي گوناگون تعریف میسنی مختلف متناسب با نیازهایشان به شکل

داشتن آرامش درونی بعد مشترك در معناي شادي حاصل شد: دستیابی به اهداف،  3مختلف دختران و زنان  

  و نداشتن غم و غصه. 

گذاري برمبناي هاي سیاستموانع وچالش«) با عنوان 1398نتایج پژوهش کوثرخسروي دهقی (

- رنامههاي بها، شفاف نبودن تعریف عدالت جنسیتی وشیوهنشان دادند ازمهمترین چالش» عدالت جنسیتی

اي عمومی تبدیل شده است و توازن هنگامی ه مسئلهعدالتی جنسیتی بباشد. به معناي دیگر، بیریزي می

-باشد که هر دو جنس با توجه به علایق، تمایلات وکارایی درفضاي جامعه حرکت و نقشقابل حصول می

  آفرینی کنند. 

هاي پدیدارشناسی، در مورد رویکردهاي فکري جوانان نسبت به فهم و تجارب شادي، پژوهش

آن شکل انجام نشده و براي واکاوي بیشتر نسبت به تجارب زیستی گوناگون  تفسیري، داده نگر و میدانی به

جوانان نیازمند به مشارکت دو سویه پژوهشگر و حوزه مطالعه، ارتباط زبان و واقعیت، مکالمه محوري و 

                                                           
9 Davidson 

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان / شماره: 62 / زمستان 1402 

528

1

1



519 
 

هاي ذهنی کنشگران هستیم. در همین راستا فهم و تفسیر نگاه جوانان نسبت به شادي اهمیت دادن به انتخاب

  شناسی شادي ترسیم کند.  هاي جدیدي بر روند مطالعه جوانان و جامعهتواند افقمی

  مبانی مفهومی و نظري

رسد که زندگی او درمسیري داند؛ فرد به این باور می) شادي را حالتی عاطفی می2005( ١٠هوگارد

) براي شادي 2005( ١١لذتی که با روح آدمی سازگار و هماهنگ باشد. مارتین -قابل قبول جریان دارد

عدم حضور  -2ها و یا عواطف مثبتی مانند خوشی؛ لذت: یعنی حضور حالت -1گیرد: چهارعنصر درنظر می

رضایت: یعنی نحوه داوري و تفکرخرسندآمیز  -3کننده مانند اندوه واضطراب؛ ها یا عواطف نگرانحالت

تواند همچون ادي، مهارتی است که میهدفداري. مارتین نیز معتقد است که ش -4فرد درمورد زندگیش؛ 

ي اشود اهمیت ویژهها آموخته شود. بنابراین آموزش چنین مهارتی که سبب افزایش شادي میسایرمهارت

  ) 4:1388دارد (علوي، 

اي ازمطلوبیت که انسان براساس آن کیفیت زندگی ) شادي به درجه2001( ١٢ازنظر وینهوون

شود. به عبارت دیگر، مقدارعلاقه فرد به زندگی کند، اطلاق مییابی میفردي خود را به عنوان یک کل ارز

گیرد: ) براي شادي سه شاخص درنظرمی1987گردد. کروسلند (شخصی خود، میزان شادي فرد محسوب می

عاطفه مثبت یا خوشی، احساس رضایت از زندگی و فقدان احساس منفی از نظر اضطراب و افسردگی. اما 

هاي دوقطبی نیستند که نبود یکی، وجود دیگري را هاي مثبت و منفی حالتکه هیجان باید توجه داشت

حضور  آید و نبودهاي منفی پدید نمیتضمین کند؛ یعنی احساس رضایتمندي مثبت تنها با فقدان هیجان

  )3:1388شود (شهیدي ،هاي مثبت نمی گیري و حضورهیجانهاي منفی موجب شکلهیجان

هاي بنیادي یا به تعبیري فردیت برترخود در فرهنگ ش انسان براي یافتن ارزشسبک زندگی، تلا

عینی و شناساندن آن به دیگران است. به عبارت دیگر، انسان براي معناي مورد نظرخود (فردیت برتر) 

ک سب«توان چنین گزینشی را  سلیقه و این اشکال بهم پیوست را  ١٣گزیند. زیملهاي رفتاري را برمیفرم

- ها و باورهاي گروه) نیز سبک زندگی را الگویی برآمده از ارزش1969( ١٤نامد. جیمزمک کیمی» ندگیز

اصطلاحی که در  -دهدهاي رفتاري مشترك اعضا را شکل میداند که هرگروهی صورتهاي مختلف می

  )8مترادف است (همان ، » پاره فرهنگ«موارد متعدد با 

                                                           
10 Hoggard 
11 Martin 
12 Veenhoven 
13 simmel 
14 james Mckee 
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ی نگرش که تمناي رسیدن زود هنگام به آن و ماندن هرچه جوانی دیگر محدوده سنی نیست؛ نوع

هاي مدرن ارتباطی و جریان فرهنگی هاي مطلوب براي همگان است. با توسعه فناوريبیشتر درآن، خواسته

ی و طلبهاي جوانی مقبولیت بیشتري یافته و موجب رواج مدلی از جوانی شده که لذتشدن، ارزشجهانی

شود که همگی آید. جوانی همچون ارزشی تلقی میاي اصلی آن به حساب میهطلبی از خصوصیتتنوع

رد؛ بکار میسازي جامعه را بهتعبیرجوان -شناس رومانیجامعه -شوند. مالرمندي ازآن ترغیب میبراي بهره

 يدهد در مورد گذار خود به مراحل مختلف زندگی تصمیم بگیرند و به جافرایندي که به جوانان امکان می

هاي دیگرمربوط به شغل، ازدواج و تشکیل هاي زندگی و تصمیمهاي مرسوم به انتخاب روشآنکه در قالب

 دهند، انتخاب کنند(ذکاییبندي که خود ترجیح میخانواده اقدام کنند. این مراحل را بدون ترتیب و با زمان

،1392 :37 (  

با شیوه رفتاري و نگرش خاصی است،  شناسی، دوران جوانی به دلیل اینکه همراهاز منظرجامعه

اي اجتماعی وفرهنگی محسوب و یک داراي اهمیت و درعین اینکه مفهومی زیست شناختی، اما بیشتر دوره

هاي آل ارزشی و در فرهنگفرهنگ یا بخشی ازفرهنگ اجتماع است. همچنین جوانی یک مفهوم ایدهخرده

دوره جوانی، از تعیین شروع آن که با بلوغ جنسی همراه  شود. تعیین پایانجهان مترادف  خوب  تلقی می

  )24-23: 1382، ١است، دشوارتر است (برنهارد شفرس

در این پژوهش با توجه به متفاوت بودن تجارب زیستی جوانان که ممکن است درك متفاوتی از 

اطفی، که داراي ابعاد عشادي داشته باشند، با توجه به نظریه ارجاع ادراکی روجاس، تعریف ترکیبی از شادي 

  هاي مصاحبه مورد نظر قرار گرفت.شناختی، اجتماعی و مبناي براي طراحی سئوال

کند که افراد داراي یک ارجاع ادراکی به زندگی هستند بیان می ٣روجاس ٢»نظریه ارجاع ادراکی«

ی بررسی تجرب هستند که این ارجاع در داوري آنها از زندگی و شادمانی تاثیرگذار است. روجاس به منظور

شناسی از ارجاع ادراکی با استفاده ازمکاتب فلسفی پرداخت که در نخست به ساخت یک گونه CRTتئوري 

این مسیر به هشت درك مختلف ازشادي رسید. سپس هر رویکرد فلسفی را به عبارتی قابل فهم براي عامه 

، شادي یک حالت پایداري ٤قیمردم تبدیل کرد تا نوع ارجاع ادراکی آنها مشخص شود. درفلسفه روا

شده ، شادمانی را یک حالت روحی ایجاد٥ازخرسندي و قناعت درزندگی است. ارجاع ادراکی پرهیزگازي

گیرد. سقراط، دکارت و سنت توماس آکوینو از احساس عملی شایسته ومطابق با آگاهی فرد درنظر می

                                                           
1 Bernharld shefres 
2Conceptual Referent Theory of Hppiness  
3 Rojes 
4 stoicism 
5 virtue 
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متفکرینی همچون بنتهام و استوارت میل  enjoymentازجمله متفکرین این نگاه فلسفی هستند. رویکرد 

  هاي انسانی است.که شادي شامل ارضاي تمام نیازها وخواسته

است که شادمانی، لذت بردن درزمان حال که باید آن را به  ١گونه دیگر ارجاع ادراکی، آراسموس

شناختی آرگایل نمتاثراز رویکردهاي روا ٢شود. ارجاع ادراکی رضایتبیشترین حد ممکن رساند، نعریف می

هاي درونی درباره  دانند که ناشی از داوريو سامنر است که شادمانی را یک احساس سرفرازي درزندگی می

اي است که راهنماي بشر بوده و به عنوان شادمانی ایده  ٣اشد. درگونه اتوپیاییخود و دنیاي اطراف می 

  باشد.ترکیبی ازپرهیزگاري و لذت می

است که از منظر اپیکور وآدام اسمیت شادمانی حالت آرامشی  ٤ادراکی، آرامشگونه دیگرارجاع 

 ٥شود. ارجاع ادراکی شکوفاییهاي معنوي داشتن را شامل میاز اعتدال داشتن، سنجیده عمل کردن وخواسته

ه عنوان ب کند که شادمانی به فعالیت درآوردن یا تحقق ذات فردمتاثر از دیدگاه ارسطو به این مسئله تاکید می

موجودي انسانی است. بر اساس نظریه ارجاع ادراکی روجاس که داراي سه جزء عاطفی( هیجانی) که شامل 

رزیابی بینی و انگیزه اهاي هیجانی مثبت در افراد، جزء شناختی نوعی تفکر که مسائل روزمره با خوشحالت

ود. شروابط اجتماعی با دیگران شامل میکند و نسبت به آینده امیدوار و بعد اجتماعی که از چگونگی می

  )36:1390شود(کوهستانی نژاد، هاي گوناگونی از شادي را شامل میاین تئوري جنبه

اجتماعی کشورها نسبی است و بر  -اما تعیین دامنه نسبی این دوره با توجه به شرایط فرهنگی

 35تا  18یران وزارت کشور دامنه سنی شود. براي مثال، در امبناي رویکردهاي مدیریتی هرکشور تعیین می

). در پژوهش حاضر، درك 10:1395سالگی را دامنه سنی جوانان در نظرگرفته است (لیدا آخوند فیض، 

هاي هیجانی مثبت در سال از مفهوم شادي  شامل سه بعد  عاطفی( هیجانی) شامل حالت 35تا  18جوانان 

ه آینده کند و نسبت ببینی و انگیزه ارزیابی میره با خوشافراد، بعد شناختی نوعی تفکر که مسائل روزم

  شود.شود یررسی میامیدوار است و بعد اجتماعی که چگونگی روابط اجتماعی با دیگران را شامل می

  شناسی پژوهشروش

پژوهش حاضر ماهیتی اکتشافی دارد که با هدف کشف و تفسیري از معنا و فهم شادي از دیدگاه 

ه یافته  و بساختارها  با مصاحبه عمیق نیمههاي مختلف انجام گردید. روش گردآوري دادههجوانان در رشت

                                                           
1erasmus  
2 satisfaction 
3 utopian 
4 tranquility 
5 fulfillment 
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در  ها و تجارب زیستی جوانانها، اندیشهروش تماتیک تحلیل محتوا شد و تلاش برآن بود تا بر اساس ایده

  ها رسید.هاي اجتماعی به مقولهمتن و میدان

  انتخاب میدان پژوهش 

گیري گلوله برفی تا رسیدن به اشباع نظري استفاده آوري داده از روش نمونهجمع براي مصاحبه و

اي ههاي فنی و مهندسی شهر تهران، دانشگاه امیرکبیر، ازمیان دانشگاهنفر مصاحبه شد. از میان دانشگاه 42و با 

علوم  شهر تهران، دانشگاههاي علوم پزشکی علوم انسانی شهر تهران، دانشگاه علامه طباطبائی، ازمیان دانشگاه

مصاحبه فردي با دانشجویان دختر و  14طور فردي با دانشجویان پسر ، مصاحبه به 15پزشکی شهید بهشتی 

نفره ) انجام شد. مدت  4نفر پسر و یک مصاحبه ترکیبی  3نفر دختر ،   4نفردختر ،   2مصاحبه گروهی ( 4

- هاي مصاحبهها و نمونهقیقه درتناوب بود. ترکیب مصاحبهد 95دقیقه تا  45شده ازهاي انجامزمان مصاحبه

  شونده به قرار زیر است: 

  

  وضعیت تاهل  دوره تحصیلی  رشته تحصیلی  سن  زن/ مرد

  مجرد  کارشناسی  پرستاري  19  زن

  مجرد  کارشناسی  کامپیوتر  20  )1زن(گروه 

  مجرد  کارشناسی  مکانیک  21  )2مرد ( گروه 

  ردمج  کارشناسی  مکانیک  21  مرد

  مجرد  کارشناسی  مکانیک  22  )4مرد(گروه 

  مجرد  کارشناسی  حقوق  22  زن

  مجرد  کارشناسی  مهندسی پژشکی  22  )1زن (گروه 

  مجرد  کارشناسی  شیمی  22  )1زن ( گروه 

  مجرد  کارشناسی ارشد  علوم آزمایشگاه  24  زن

  مجرد  کارشناسی  پرستاري  23  زن

  مجرد  کارشناسی ارشد  حقوق  24  )3زن ( گروه 

  مجرد  کارشناسی  حقوق  24  )3زن( گروه 

  مجرد  کارشناسی  کامپیوتر  24  )4زن (گروه 

  مجرد  کارشناسی ا  فضا -هوا   24  مرد

  متاهل  کارشناسی  مهندسی پزشکی  24  )4زن (گروه 

  مجرد  کارشناسی ارشد  نفت  24  )2مرد (گروه 

  مجرد  کارشناسی  سازه  25  مرد

  متاهل  کارشناسی ارشد  کامپیوتر  25  مرد

  مجرد  کارشناسی  مهندسی پژشکی  25  )1زن(گروه 
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  مجرد  کارشناسی  مواد  25  )2مرد (گروه 

  مجرد  کارشناسی  شیمی  25  )4زن  (گروه 

  مجرد  کارشناسی ارشد  نفت  26  مرد

  متاهل  کارشناسی ارشد  کامپیوتر  26  مرد

  مجرد  کارشناسی ارشد  حقوق  26  زن

  مجرد  کارشناسی  حقوق  26  مرد

  متاهل  ارشناسی ارشدک  پرستاري  27  زن

  مجرد  کارشناسی ارشد  فیزیوتراپی  27  زن

  مجرد  کارشناسی ارشد  مهندسی پزشکی  27  زن

  متاهل  کارشناسی ارشد  حقوق  28  مرد

  مجرد  کارشناسی ارشد  حقوق  28  زن

  مجرد  کارشناسی ارشد  مکانیک  28  مرد

  مجرد  کارشناسی ارشد  برق  29  مرد

  هلمتا  کارشناسی ارشد  پرستاري  29  زن

  مجرد  دکتري  برق  31  مرد

  متاهل  دکتري  حقوق  31  زن

  مجرد  کارشناسی ارشد  فیزیوتراپی  32  زن

  مجرد  کارشناسی  حقوق  33  زن

  متاهل  دکتري  مکانیک  34  مرد

  متاهل  دکتري  برق  35  مرد

  متاهل  کارشناسی ارشد  شیمی  36  مرد

  مجرد  دکتري  صنایع  36  مرد

  متاهل  دکارشناسی ارش  علوم آزمایشگاه  36  زن

  ها گردآوري داده

یافته بود که با ساختها در بخش کیفی، مصاحبه عمیق از نوع نیمهآوري دادههاي جمعتکنیک

اي هتوجه به متفاوت بودن تجارب زیستی جوانان که درك و تعریف متفاوتی ازشادي دارند، ترکیبی از سوال

-ا بر مقولههدي و به حالت دیگر محتواي کلی سوالها، پیشنهارفتاري، گرایشی، ادراکی، شناختی، طرزتلقی

هاي مورد نظر براي شادي و هاي تجربه شادي، میدانها و محدودیتهایی همچون: معناي شادي، فرصت

 هاي اولیه و اصلاح موارديها قرار گرفتند. پس از انجام مصاحبهچگونگی گذران فراغت، مبناي طراحی سوال

اي، براي اعتبارسنجی پژوهش و درون هاي مشاهدهو تمرکز به روي حساسیت هاي تکراريمانندحذف سوال

ضور ها که در روند مصاحبه شکل گرفتند، حفهمی بهتر تجارب زیستی پاسخگویان، اضافه کردن برخی سوال
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 ها شروع به تکرار کرد و سطحیهاي پیشین صورت گرفت تا دادهطولانی مدت در میدان، استناد به پژوهش

  شباع حاصل گردید.از ا

  هاتحلیل  داده

هاي ها، تحلیل محتواي کیفی از نوع تماتیک بود که براي رسیدن به تمآوري دادهروش جمع

ها چندین مرتبه شنیده شد. ها، فایل صوتی مصاحبهپژوهش طی مراحلی انجام شد. پس از گردآوري داده

ها انجام بندي و کدگذاري دادهو در ادامه طبقهها انجام و مطالب غیرمرتبط حذف شدند سازي دادهپیاده

اي ههایی تقسیم و کدهاي اولیه استخراج  و در جدولی متناسب با سوالشده به بخشگردید. متون پیاده

ها و مقاطع تحصیلی مختلف تنظیم و کدهاي توصیفی یادداشت شد. هاي سنی، رشتهپژوهش برحسب گروه

مفهوم شناسایی شد و در فاز دوم با قرار دادن مفاهیم مشابه در  40تا  30در مرحله کدگذاري آزاد، حدود 

کد تقلیل یافت. در فاز  20تا  10سازي پرداخته شد و تعداد کدهاي توصیفی به حدود یک گروه، به مقوله

اشتند، شونده در متن دها شناسایی شود. به عبارت دیگر، مفاهیمی که ویژگی تکرارسوم تلاش گردید که تم

گذاري آنها از ایده متون نظري تم حاصل گردید که براي نام 5در یک تم شناسایی شدند و در نهایت تعداد 

  و ایده پژوهشگراستفاده شد. 

  هاي پژوهشیافته

  تعریف شادي

هاي گوناگونی از نیازهاي حیاتی بخش داراي جنبههاي مثبت هیجانی و لذتشادي یکی از حالت

شناسی و دهد. شادي از زوایاي مختلف فلسفی، روانگی معنا و زیبایی میو همیشگی است که به زند

 ها، بعد شناختی شاملشناسی قابل بررسی و داراي ابعاد گوناگونی همچون: بعد عاطفی شامل هیجانجامعه

شود. اما اینکه فهم و برداشت جوانان تفکر مثبت و بعد اجتماعی است که از روابط اجتماعی حاصل می

کنند، به تجربه شخصی و نگرش آنها نیز به شادي چیست، ضرورت و اهمیتش را چگونه بررسی میازتجر

  بستگی دارد.

ه هاي طبیعی، میل وکنشی بشادي یکی ازحالت«ساله کارشناسی مکانیک از امیرکبیر:  22شاهرخ  

شترین آورد. بیود میوجیک سئوال بیرونی، پاسخ به نیازها که در نهایت احساس رضایت و آرامش در فرد به

  ».آفرین هست، آزادي هستشچیزي که شادي

) معتقد است: افرادي که داراي سطح بالایی از انگیزه پیشرفت هستند، براي حل 2006( ١اسلاوین 

د، دست رو شونمسائل و رسیدن به موفقیت بسیارکوشا و اگر در انجام کاري با وقفه و یا شکستی رو به

                                                           
1slavin  
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ت( بخش اسدهند و این روند براي آنها در نهایت لذتموفقیت به کوشش ادامه می نکشیده و تا رسیدن به

  ) 1396، به نقل ازفرزانه گل شکوه، 2006اسلاوین، 

کسی که انگیزه داره و هدفی تعریف و نسبت به آن حرکت کند. «ساله ارشد حقوق:  24فریبا  

ازم به هاي زندگی لي شاد زیستن آموزش مهارتداشتن تعادل و این قابلیت که ازعهده مسائل بربیاییم. برا

  ».هاي لازم برخوردار نیستندرسه و اي بسا افرادي که در این زمینه از مهارتنظرمی

شود که به افراد هاي روانی و اجتماعی گفته میاي از مهارتبه مجموعه» هاي زندگیمهارت«واژه  

-، تواناییهاطور موثر ارتباط برقرار کنند. این مهارتو بههاي خود را با آگاهی گرفته کند تا تصمیمکمک می

هایی ازجمله: کسب خود آگاهی، تفکر انتقادي، داشتن عزت نفس، برقراري ارتباط با دیگران، توانایی 

هاي زندگی شود. همچنین تاثیرآموزش مهارتهمکاري و مشارکت، همدلی، مدیریت استرس و...را شامل می

ت نفس، سازگاري اجتماعی، ارتباط بین فردي، افزایش مهارت حل مسئله و راهبردهاي در ارتقاي میزان عز

-، به نقل ازمژگان سپاه1990مقابله با مسائل و افزایش میزان سلامت روان به تایید رسیده است(روزنبرگ،

  )22:1386منصور،

ارند. به تغذیه دفیزیک بدنی و روح آدمی نیاز «ساله کارشناسی مکانیک از امیرکبیر:  21حسین  

تونه خیلی روي روابط اجتماعی تاثیرگذارباشه. موجب تجدید قوا وآرامش روحی، کارهایم را شادي می

اي خواهم داشت. البته آنگونه توانم بهتر انجام بدهم و براي فردا هیجان، انرژي و تعامل بهنگام و حرفهمی

  » اد کنیم.سازیم، دیگران را نیز باید شکه شادي براي خودمان می

هاي زندگی موجب افزایش نقش فعال در زندگی، ) معتقد است که آموزش مهارت2001( ٢آلبرتین

 ٣باکسترشود. کمبل وریزي براي آینده وتوانایی تفکر انتقادي میپذیري درمحیط شغلی، برنامهمسئولیت

قرار داد واین نتیجه  هاي زندگی برموفقیت جوانان مورد بررسی) درپژوهشی تاثیرآموزش مهارت2006(

آمیز جوانان از دانشگاه به محیط کار تاثیر مثبت و هاي زندگی در حرکت موفقیترسید که آموزش مهارت

  )4کند(همان: معناداري ایجاد می

در مورد مفهوم شادي برخی جوانان به ابعاد ذهنی و برخی به ابعاد عینی اشاره کردند. شادي  با 

کننده قوا، انگیزه داشتن، امش، لذت و معنا در زندگی، امید به آینده، تجدیدمفاهیمی همچون: داشتن آر

ندگی هاي زیبا در زمعناست و موجب ترسیم افقتاثیرگذاري مثبت در روابط اجتماعی و احساس رضایت هم

ه توان نتیجگونه میهمراه است و شادي را باید ساخت نه اینکه منتظرش بود. درمورد تعریف شادي این

                                                           
2 Albertin 
3 Camble & Baxter 
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گیرد، پاسخی به نیازها که آرامش به همراه دارد و احساسی که از منابع درونی و بیرونی شکل می«گرفت: 

  ».عامل مهمی براي انگیزه، امید و در نهایت موجب داشتن رضایت از زندگی است

  هاي شاديزمینه

یط بارهاي محچگونگی گذران فراغت تاثیرمهمی برمیزان شادي دارد. فعالیتی که افراد جداي از اج

رسند و بازتابی ازشرایط اجتماعی، اقتصادي و هاي زندگی، ازطریق آن به یک آرامش نسبی میکار و الزام

هاي تهاي افراد در الگوهاي مصرف و فعالیفرهنگی است، تاثیر بسزایی در بهبود کیفیت زندگی دارد. سلیقه

بک زندگی جوانان است. به بیان دیگر، چگونگی هاي مورد استفاده در مطالعه سترین شاخصفراغت از اصلی

ود. شتواند بیانگر سبک زندگی متفاوت افراد باشد که به تمایز ایشان ازیکدیگر منجر میگذران فراغت می

تواند به شکل ارتباط دو هاي شادي از یک طرف، ساختاري و ازطرف دیگر، فردي است و حتی میزمینه

  سویه ساختار وکنشگر باشد. 

اینکه بسترهاي اجتماعی مهیا باشه تا جوان بتواند خودش را اثبات «ساله ارشد کامپیوتر:  26اد فره

یافتگی استعدادها وجود ندارد و میزان امید به آینده در جوونها اي است که امکان عینیتگونهکند. شرایط به

ما طبقات مختلف هستیم، ا خونم ویا درجمع دوستانم با اینکه ازخیلی کم هستش. براي فراغت کتاب می

  »فهمیم.حرف همدیگر رو می

هاي که احساس اعتماد داشته باشی، شاد بودن در محیط«ساله ارشد مهندسی پزشکی:  27فرنوش 

اهل شوخی باشند و در محیط قابل اعتماد، احساس آزادي وجود داره که موجب شادي میشه. همینطور 

. هاي ورزشیبه کوه  و یا جایی که هیجان بالایی داره مانند محیطهاي هنري، رفتن پذیري مانند گروهتنوع

دوستی در فضاي دانشگاهی فرصت مناسبی براي جوونها هستش که موجب رشد شخصیت میشه و من 

  ».هایی پسرانه باشم چون پسرها هیجان بیشتري دارندتمایل دارم بیشتردر جمع

یابد و آگاهی یک شخص دیگران رشد می خود یک شخص از تبادل و ارتباط دیالکتیکی او با

توان از خودهاي جداگانه سخن به میان آورد. نمی -ازخودش، بازتاب افکاردیگران درباره خودش است

شود که هریک ازآنها براثرعمل متقابل با فراگردهاي دیگر اي از انواع فراگردها را شامل میجامعه مجموعه

  )418 -409زنده و بالنده است(کوزر،صص:

دانیم با چه چیزهایی ناخوشیم، اما کمتر می دانیم متاسفانه ما بیشتر می«ساله ارشد حقوق:  28رضا 

هاي شادي، مبانی اعتقادي میتونه موجب شادي بشه. وقتی مشکلی شویم. از زمینهبا چه چیزهایی شاد می

ادي من جایی براي تجربه ش کنه. درگستره عمومی از نگاه هابرماسی،پیش بیاد اعتقاد دینی خیلی کمک می

اعتمادي خیلی زیاد هست. بینم بخاطراینکه شادي ما همراه شده با اذیت و مسخره کردن دیگران و بینمی

  ».براي برابري جنسیتی باید شرایط مطلوب اقتصادي و فرهنگی  وجود داشته باشه
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اي هبه ایجاد شبکههاي اساسی حیات اجتماعی است که فرضاعتماد اجتماعی درتعامل، از پیش

مایه آورد تا اینکه بتوانند سروجود میهاي جدیدي را براي افراد بهشود و فرصتمستحکم اجتماعی منتهی می

پذیري اشخاص یا اتکا  اجتماعی خود را افزایش دهند. از نظرگیدنز، اعتماد به عنوان اطمینان از اعتماد

ی شود و نقطه شروع مناسبگفته توصیف میبرکیفیت یا ویژگی یک شخص و یا صحت یک عبارت و

شده نیست، بلکه باید روي آن کار کرد. به معناي درتعریف این مفهوم است. اعتماد امري از پیش تعیین

فراگرد متقابل خود واگشایی است. به تاکید اریکسون، اعتماد به اشخاص و ایمان به صداقت دیگران 

  ) 145یدنز، باشد (گسرچشمه اصلی احساس یکپارچگی می

براي شادي امید به آینده مهمه. همینطور وقتی این احساس « ساله کارشناسی کامپیوتر:  20ثریا 

باشه که یک پشتیبان در زندگی داره نسبت به زندگی امیدوار میشه. براي من اینترنت جذاب هست به دلیل 

جا پیدا کنم. اهل سه تار هستم  و یا هایی که دارم ازآنتونم جواب سئوالاینکه مرزي وجود نداره و من می

براي اینکه مقاومت روحی رو بالا می بره. نکته مهم اینکه زیادي در جامعه بودن هم فایده اي  -شنا میرم

کنم. وجود عدالت و ایجاد شرایط مطلوب براي  recoveryنداره، چون من نیاز دارم دریک جایی خودم رو 

  ».ا درجامعه تاثیرمثبتی داشته باشهدختران میتونه درچگونگی ارتباط آنه

من خودم چون متاهل هستم، معتقدم زن اگر نباشد، دنیا به هیچ «رضا درمورد نقش دیگري گفت: 

دانم. زن بخاطر ذات لطیف وعاطفی که دارد در هرجمعی چیزي نمی ارزد. من وجود زن را باعث نشاط می

ردد گها نه، همه مردها نیز نه  و برمیتبصره دارد همه زنکند. منتهی یک که وارد بشود، آن جمع را عاطفی می

  ».به تعریفی که ازشادي داریم

هاي شادي عبارت است از: امید به آینده، داشتن آزادي، داشتن اشتراك نظر جوانان در مورد زمینه

بانی م گرایی، موسیقی،اهداف در زندگی، پاسخ به نیازها، گروه دوستان، شباهت در روش فکري، طبیعت

اند به دلایل توهاي شادي میدختر و پسر در مورد زمینه اعتقادي و برابري جنسیتی. البته تفاوت نظر جوانان

  تفاوت در ساختار فیزیولوژي آنها و همچنین فرایند اجتماعی شدن متفاوت باشد.  

رح و امکان تواند عقایدش را مطدر محیط شاد، احساس آزادي و تعلق خاطر وجود دارد و فرد می

گردد. از جمله برقراري روابط اجتماعی همراه با اعتماد درآن وجود دارد که موجب رضایت وآرامش می

هاي اجتماعی، حضور و ارتباط با جنس دیگر است، چراکه این حضور نیازهاي روحی جوانان در گروه

شروط ید و البته در مواردي  مموجب آشنایی با تجارب زیستی دیگر، رشد شخصیت، هیجان، تنوع، انگیزه، ام

  شود.هاي شخصیتی افراد حاضر درگروه میبه ویژگی
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  نوع شادي

شود هاي گوناگونی را شامل میهاي شاد، حالتچگونگی بروز احساس و رفتارها در هنگام لحظه

و یا پسرانه هاي دخترانه هاي گوناگونی مانند نوع و ماهیت شاديبنديتوان در دستهها را میکه این حالت

د توان برشمرد که از بعهاي مختلف در هنگام شادي میهاي مختلفی براي بروز حالتقرار داد. دلایل و زمینه

ه چگونگی شناسی بشناسی به چگونگی شخصیت و از بعد جامعهفلسفی به چگونگی تفکر و از لحاظ روان

  باشد.نسیت میتجارب و فرایند اجتماعی شدن بستگی دارد که نمونه بارز آن ج

ها دختران وپسران تفاوتی ندارند و این تفکیک، تفکیک نابجایی شادي«ساله ارشد برق:  29بهنود 

است. به این معنا که نوع انسان ملاك هست، ارتباطی هم به طبقه طرف نداره، چون لذت یک امر نسبی و 

دارند. اینکه در جامعه ما بیشتر پسرها هاي مردانه و زنانه را  با هم ها یک طوري هردو نوع خصوصیتانسان

را گشود قضاوت کرد به دلیل اینکه مردم امروز جامعه ما خیلی درونشاد هستند یا دخترها به طور دقیق نمی

  ». شدند

نوع شادي حالت فراجنسیتی پیدا کرده. جوان شاد جوانی هست «ساله ارشد پرستاري:   29مریم 

نده مشخص و در مسیراهدافش حرکت کنه، یعنی امید به زندگی. اما سوال که مسئله مالی نداشته، داراي آی

این هست با این شرایط سخت و آینده مبهم من چگونه میتونم ادامه زندگی بدهم واینکه آیا به اهدافی که 

  »رسم؟خواهم میمی

 ٦است که آیمز ٥یا هدف پیشرفت ٤گرایییکی از مسائل مهم در حوزه انگیزه پیشرفت، هدف

هاي فردي است گرایی بیانگر الگوي منسجمی از باورها و هیجاندارد که هدف) درتشریح آن بیان می1992(

د و ها گرایش بیشتري داشته باشگردد تا نسبت به برخی موقعیتکه اهداف رفتاري را تعیین و سبب می

واکنش او به دنیاي پیرامون  اي خاص عمل نماید. در واقع نحوه برداشت فرد و نیزها به گونهدرآن موقعیت

) نیز بر آن است واکنش فرد به دنیاي پیرامون تحت تاثیر 1994( ٧گرایی قراردارد. آرچرتحت تاثیر هدف

) 2001( ١٠) و دیسی1999( ٩)، شلدون و الیوت1998( ٨گرایی قرار دارد. علاوه بر پژوهش دیکمنهدف

دریافتند که داشتن اهداف عامل تداوم بخش شادي گرایی براحساس شادي را بررسی نمودند و تاثیر هدف

  )5:1386هستند(جوکار، 
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7 Archer 
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شادي دخترها و پسرها به سمت شبیه شدن هستش. ما «ساله کارشناسی پرستاري:  23مرضیه 

هاي ورزشی حضور پیدا کنیم. البته دخترها به دلیل فیزیولوژي دخترها هم خیلی علاقه داریم در استادیوم

  . »شوند که در شادي آنها تاثیر منفی می گذارههاي روحی میکه دوره هایی دچار حالت بدنی شرایطی دارند

ها  شدن متفاوت، ساختاري، عرف و سنتنوع شادي در بین جوانان به دلایل  فرایند اجتماعی

- هاي متفاوت و نابرابري جنسیتی شده و شادي با اینکه ازمنظر روانها و نگرشگیري نقشموجب شکل

دهد، اما به دلیل ساختارهاي سنتی براي زنان و مردان هاي درونی انسان را تشکیل میی یکی از حالتشناس

 توان نتیجه گرفت که شادي دخترانباشد. پس میشده میهاي از پیش تعیین و تعریفتا حدي داراي حالت

ي چگونگی نوع شادي، نوع دهندگان براالبته در مواردي پاسخ -همراه آرامش و براي پسران با هیجان است

انسان  را ملاك قرار دادند و رویکرد فراجنسیتی نسبت به شادي داشتند که از منظر آنها در ماهیت شادي 

  دختران و پسران تفاوتی وجود ندارد.

  اشتراك در شادي

 باشد. اما اینکه جوانانشادي ابعاد اجتماعی دارد و براي تداوم آن نیاز به ارتباط با دیگري می

وابط هاي شادکننده در رتوانند به اشتراك در شادي برسند به عوامل مختلفی بستگی دارد. روشچگونه می 

هاي فکري، فرهنگ قومیتی، تواند ازهر فردي به فرد دیگر و بر مبناي نوع فرهنگ، گرایشاجتماعی می

ندگی متفاوت و یا هاي اجتماعی، علائق فردي و حتی نوع جنس و سبک زشرایط سنی، تجارب، مهارت

  شبیه باشد.

سبک زندگی را تلاش براي شناخت مجموعه منتظمی از رفتارها یا الگوهاي کنش که   ١١گیدنز

داند. مهم این است شود میهایشان درزندگی روزمره به واسطه آنها هدایت میافراد آنها را انتخاب وکنش

یرد. تواند بگی انتخاب افراد را کاملا ازآنها نمیهایی در هرسطحی وجود دارند و هیچ فرهنگکه چنین انتخاب

اي که بدان طریق فرد به جهان پاسخ ، سبک زندگی همان شخصیت مرکزي است؛ شیوه١٢از نظر آدلر

هاي فرد براي درك کردن، اندیشیدن دهد. جیمزکلمن در تایید نگاه آدلر، سبک زندگی را الگوي مفروضمی

ها و مهمتر از آن تحول ارزشی جامعه درایجاد ) نقش ارزش1974وگرین (کند. ویند و عمل کردن تعریف می

ند و اگیري سبک زندگی دانسنهترین منبع شکلها را اصلیهاي زندگی را بسیارمهم دانسته و ارزشسبک

ترین نکته براي درك سبک زندگی افراد هاي فردي اصلیتاکید داشتند که شناخت ساختار ارزش

  )69-67 :1389است(فاضلی، 

                                                           
11 Giddens 
12 Adler 
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آیا رفتاري که انجام میدم باعث خوشحالی دیگري میشه و یا فقط «ساله ارشد مکانیک:  28مسعود 

خودم خوشحال میشم. براي اشتراك در شادي نیازمند فهم متقابل هستیم و دیگه مانند گذشته به طبقه ارتباطی 

بت ضعف یکدیگر را برطرف و نقاط مثنداره، بستگی به جهان بینی و ذهنیت آنها داره. اینکه بتوانند نقاط 

  ».شودیکدیگر را ببینند. همینطور احساس اعتماد به هم بدهند موجب شادي می

اگر دو نفر اهدافشان بهم نزدیک و در راستاي آن اهداف تلاش «ساله مهندسی پزشکی:  24مژده 

تقابل عامل بسیار مهمی کنند ایجاد احساس امنیت و اعتماد میکنه. در یک رابطه عاطفی فهم و حمایت م

  ».کنههستش. لذت فهم متقابل بالاترین لذت هست و شادي متقابل ایجاد می

ازگفتگوهاي طنز و از نگاهم به زندگی میگم. من زمانی موجب «ساله ارشد هوا فضا:  24کوشا 

. تبریک ههاي فردي میتونه باعث شادي مشترك بشخوشحالی یک نفر میشم که انعطاف داشته باشم. توانایی

هاي جزئی مهم هست. باید جهان ذهنی او را شناخت و دانست علائق طرف مقابل روزتولد و توجه به نکته

  ».برندها از هدیه لذت میچیست. بیشتر آدم

کننده گویاي موارد زیر است: در روابط اجتماعی نوع انسان هاي شادهاي حاصل از روشداده

شترك، حمایت متقابل، کمک و مفید بودن براي دیگري، تلاش در جهت ملاك باشد تا نوع جنسیت، اهداف م

ها که در تحکیم روابط به حداقل رساندن نقاط ضعف یکدیگر و همینطور به اشتراك گذاشتن توانایی

ا، هدهی معقول به خواستهسازي، تشخیص نیازها و چگونگی پاسخکند. امنیت و اعتماداجتماعی کمک می

، توجه به امور جزئی، گفتار دلنشین، هدیه دادن، شنونده خوبی بودن، احترام گفتگوهاي طنزآمیز

متقابل،گذشتن ازعلائق خود براي دیگري، انعطاف داشتن، شوخ طبعی، عواطف  و شناخت متقابل 

  هاي دیگري.ازخصوصیت

  هاي شاديمحدودیت

زه که حریم خصوصی افراد محدودیت باید باشه، اما نه تا آن اندا«ساله دکتري برق گفت:  31امید 

رو تحت تاثیر قرار بده. دخترها معتقدند ما پسرها احساس نداریم و به دنبال رابطه گذرا هستیم. تو مرا درك 

ها به خاطر عدم شناخت کافی کنم ناشی ازخودخواهی آنهاست و این کلیشهاي که من فکرمیکنی، جملهنمی

  ».هایی هست که وجود دارهو محدودیت

پسرها معتقد هستند که ما منطقی نیستیم و دخترها احساسی هستند. «ساله ارشد آزمایشگاه :  24لیلا 

گند: دخترها عقلشون کار نمیکنه، اراده ندارند، مسئولیت نمیشه براي فعالیت اجتماعی مناسب نیستند یا می

ه د اجتماعی شدن متفاوت و بها براي فراینسازي هستند. دلیل کلیشهبه آنها داد، به دنبال حاشیه و حاشیه

  ."هاي سنتی میدونمخاطر نگاه
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باران  گردد؛ سرزمینی کمهاي جنسیتی تا حدي به موقعیت جغرافیایی سرزمین ایران بازمیکلیشه

هاي گوناگون با یکدیگردر حال نبرد و حضور مرد به با موقعیت استراتژیک درگذر تاریخ که همواره قومیت

هاي فیزیولوژي در حاشیه قرارداده  و به فیزیکی در متن و زن را به دلیل مشخصههاي دلیل داشتن مشخصه

توان مرور زمان مرد را به عنوان نوع برتر و زن را به عنوان نوع فروتر درجامعه قرار داده است. همچنین می

 داري ایجاببه نقش زنان درحیطه مادري اشاره کرد که براي رشد ومراقبت ازکودکان بعد احساسی و خانه

  کند.می

زبان مشترك وجود نداره. آستانه تحمل پایین، محدودیت بیش «ساله کارشناسی شیمی:  25ستاره 

از حد موجب افول اخلاقی و خودخواهی میشه. درشرایط فعلی هم دختران و هم پسران مسائل شبیه به 

نداشتن زبان مشترك به دلیل عدم اي که باشی آینده حالت نامشخصی داره، یکدیگر دارند. شما از هر طبقه

  «.شناخت کافی ازیکدیگر هستش

آورد که خود را در نقش دیگران قرار دهند و از زبان مشترك این امکان را براي افراد فراهم می

هایش دهد تا رفتارپذیري به فرد امکان میکنند. چنین انعکاساین شیوه دریابند که چرا آنان آنگونه عمل می

  )  267: 1394تغییر دهد و با شرایط منطبق سازد و به این شیوه خود تکوین یابد(تیم دیلینی، را آگاهانه 

ینی ببینی آلوده به خودسازي ناشی ازشناخت کج ومعرفت ناقص ویک جهانکلیشه«رضا گفت:  

گند: به پسرها میآنها «اش گرفته بود، ادامه داد: دراین لحظه که رضا خنده». ها بوجود میارهکه اینگونه قضاوت

  ».گرپرحرف، غول بیابونی، بدبو، بی حیا، بدون احساس، بدون عاطفه و سوء استفاده

تناسب جمعیتی دخترها و پسرها دردانشگاه درحال حاضر هم عدم«ساله ارشد حقوق:  32فرانک 

یر یل شخصیت تاثتوانند درتکموجود داره. شرایط جالبی وجود نداره. به جوانان باید اعتماد بشه. آنها می

اي که موجب تجربه کافی براي زندگی مشترك پس ازازدواج مثبتی به روي یکدیگر داشته باشند تا اندازه

  ».میشه

هاي ساختاري عبارت است از: نداشتن شناخت متقابل، نداشتن تجربه لازم براي پیامد محدودیت

مادي، زندگی مشترك پس از ازدواج، بی اعت آشنایی، نداشتن زبان مشترك، نداشتن تجربه و مهارت کافی براي

سازي، نداشتن صداقت در روابط اجتماعی، خودخواه بودن و زود قضاوت انگیزه شدن جوانان، کلیشهبی

  کردن.

  گیري بحث و نتیجه

این پژوهش با هدف فهم تفسیري از معناي شادي در میان جوانان و به روش تحلیل تماتیک انجام 

اشد که بداد جوانان نسبت به آینده امیدي ندارند. انسان محصول شرایط عینی و ذهنی میها نشان شد. یافته

از یک طرف، ذهنیت جوان ایرانی ناآرام و نگران براي آینده و از طرف دیگر، شرایط ساختار اقتصادي 
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و موجب   هنابسامان که برآیند شرایط ذهنی و عینی است اثرات بسیار منفی درتفکر و رویکرد جوانان داشت

عوامل «)  با عنوان  1397ناامیدي و پایین آمدن شادي جوانان شده است. نتایج پژوهش سیما قاري قرآنی (

نشان داد میانگین نمره امیدواري آنها، بیانگر وجود » اجتماعی موثر برامید به آینده دانشجویان دانشگاه تهران

  قتصادي و احساس آنومی از شرایط است. هاي انگرش منفی نسبت به آینده، مسائل و نابسامانی

نیازهاي مهمی همچون شاد بودن و شاد زیستن، یک مهارت اجتماعی است و شادي نیازمند پیش

 دهد که احساسها نشان میباشد. نتایج دادهشرایط بسامان اقتصادي  و ترویج فرهنگ شادي در جامعه می

براي شکوفا شدن استعدادها مناسب نیست. آنها  روزمرگی در جوانان موجب مسائل مالی شده و شرایط

 ١٣دورنمایی روشن از اهداف، بازارکار، ازدواج و ب رسیدن به آرزوها ندارند. درهمین راستا استرلین

ی بر هاي زندگکند شادي فرد به فاصله کم بین آرزوها و سطح دستیابی در هرکدام از حوزه) بیان می2003(

  ) 256:1391گردد(ابوالفتحی ، می

دهندگان بر آن بود که محیط شادي، محیطی است که درآن احساس آزادي و اشتراك نظر پاسخ

تعلق خاطر وجود دارد و فرد بتواند عقایدش را مطرح و امکان برقراري روابط اجتماعی همراه با اعتماد 

ی در انسجام روابط درآن وجود داشته باشد. در این مطالعه  بیشتر جوانان از اعتماد به عنوان عامل مهم

اند که موجب امنیت اجتماعی یاد کرده و همینطور اعتماد را پیش شرط ورود به میدان هاي اجتماعی دانسته

  شود.بخش میهاي شاديخاطر و آرامش فکري در روابط اجتماعی و نیزاز زمینه

فیت روابط دهد که بین کی) نشان می1393زاده ( در همین راستا نتایج پژوهش شراره مهدي 

اجتماعی و میزان شادي جوانان رابطه معناداري وجود دارد. افزایش کیفیت روابط اجتماعی موجب افزایش 

  هاي مثبت و رضایت از زندگی خواهد شد. احساس و گرایش

جوانان مورد مطالعه رویکرد انتقادي داشتند؛ آنها  بر داشتن آزادي و حق انتخاب تاکید و به انتقاد 

فرهنگی و اقتصادي پرداختند و حتی براي گذران فراغت خواهان حضور مشترك در برخی از از شرایط 

دهندگان بر آن بودند که پسرها از هاي رسمی براي نیل به شادي بودند. در این مطالعه برخی از پاسخمیدان

سران، میزان و پشرایط بهتري برخوردار هستند پس شادي بیشتري دارند و تنها تفاوت در نوع شادي دختران 

  هیجان بیشتر پسرهاست. 

دهندگان تفاوت در نوع جنس را ملاك نظر قرار ندادند و از دیدگاه آنها نوع انسان برخی از پاسخ

و نسبی بودن شادي معیار است. با افزایش ورود دختران به فضاي دانشگاهی وکاري ، فرایند جهانی شدن، 

تغییر شرایط اجتماعی دختران در موارنه قدرت نسبت به پسران  گذران فراغت در دنیاي اینترنت و همچنین

 هاي فکري نسبت به تجربههاي فکري در سبک زندگی و همینطور شباهتهاي اخیر  موجب شباهتدر سال

                                                           
13 Sterlin 
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رسد با تقویت عنصر عاملیت جوانان، فهم و برداشت شادي در بین دو جنس شده است. در نتیجه به نظر می

  باشد.به سمت رویکردهاي فراجنسیتی در حال حرکت می آنها در مورد شادي

هاي ملی ) که به تحلیل ثانویه نتایج پژوهش1398در این مورد نتایج پژوهش حسن کلاشلو (

ها و کند و ارزشپرداخت، نشان داد که نسل جوان خود را در چارچوب هنجارهاي گذشتگان تعریف نمی

  ته است.ها تغییر یافهایشان در برخی حوزهنگرش

هاي شادي ها و مسائل جوانان شبیه به یکدیگر و  زمینهدهد که دغدغههمچنین نتایج نشان می 

تماعی گیري روابط اجطبقه پیدا کرده است. از تاثیر و اهمیت طبقه اجتماعی در شکلبراي جوانان حالت فرا

ط اجتماعی بود، کاسته شده و گیري روابهاي پیش عامل مهم و اثرگذاري در شکلگونه که در سالهم آن

 هاي فکري نسبت به روابطوارهاشتراك در سبک زندگی اهمیت بیشتري پیدا کرده است؛ چنان که عادت

اند  و بنابر رویکرد  بوردیو در دیالکتیک بین عاملیت و زمینه، عاملیت جوانان نسبت به طبقاتی تغییر یافته

ال تغییر هستند. جوانان مورد مطالعه، شناخت بیشتر از خود را هاي اجتماعی درحگذشته بیشتر شده و میدان

دانند، زیرا  خود و دیگري مکمل یکدیگر هستند. بنابراین آنگونه که خود در وابسته به روابط با دیگري می

گري تواند در روابط اجتماعی خود با دیگیرد، شادي نیز به عنوان تجربه مشترك میروابط با دیگري شکل می

  ل شود.  حاص

 باشد. در اینمهمترین مشخصه جوان شاد، داشتن هدف در زندگی و تلاش براي رسیدن به آن می

که در میان » بنیادکاوش در امید اجتماعی؛ نظریه داده«) با عنوان 1397فر(راستا  پژوهش سید علی هاشمیان

هاي اصلی مرتبط با امید از مقولهریزي گذاري و برنامهشهروندان اصفهانی انجام گرفت، نشان داد که هدف

  اجتماعی هستند. 

شادي مشترك در جوانان از نزدیک بودن اهداف، داشتن فهم متقابل و حمایت از یکدیگر حاصل 

، شناسیشود. همچنین در این پژوهش با بررسی تعاریف گوناگون شادي از رویکردهاي مختلف جامعهمی

شادي «هاي مصاحبه، این تعریف از شادي حاصل گردید: تایج دادهشناسی و نیز پس از بررسی نفلسفی، روان

گیرد، پاسخی به نیازهاست که لذت و آرامش به همراه دارد احساسی که از شرایط درونی و بیرونی شکل می

ها نشان داده». و عامل مهمی براي انگیزه و رضایت  است و در نهایت موجب امید به زندگی خواهد شد

ها و طبقات اجتماعی گوناگون، نسبت به هاي سنی، تحصیلی، رشتهدختر و پسر در دوره دهد جوانانمی

  آینده امیدي ندارند. 

اي انجام نشده است. لذا پیشنهاد پژوهشی شامل هاي گستردهدر حوزه مسائل جوانان، پژوهش

ه با جوانان است ک سازي شرایط مناسب براي افزایش هرچه بیشتر امید به آینده درضرورت توجه و فراهم

مینطور حرکت به کند. هتغییر در گفتمان شادي و البته تغییر در گفتمان شادي با اقتصاد بسامان معنا پیدا می

  فهم جوانان از تجربه شادی: پژوهشی درمیان دانشجویان جوان شهر تهران  

543



534 
 

هاي اجتماعی عامل مهم محور در همه حوزهسمت ایجاد شرایط براي موقعیت گفتاري آرمانی و استدلال

  باشد.دیگري براي ایجاد شادي و امید در جوانان می
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 هاي دولتیکارگیري مدیران جوان در سازمانشناسایی مزایا و معایب به

  14فراشاه پورعلیرضا دهقان

 15فراشاه پورافسانه دهقان 

 

10.22034/SSYS.2022.2271.2630  

 23/12/1400تاریخ دریافت مقاله: 

 19/2/1401تاریخ پذیرش مقاله:

  

شور اي براي کدهند. این موضوع، مزیت برجستهجوانان درصد قابل توجهی از جمعیت کشور را تشکیل می

باید براي آموزش و ند و ساز کشور هستشود. جوانان، آیندههاي جهان محسوب میایران نسبت به سایر کشور

 کارگماري منابع انسانیگرایی و بههاي اخیر جوانریزي نمود. در سالهاي مدیریتی برنامهکارگماري آنان در پستبه

ان اي که بسیاري از مسئولگونههاي مدیریتی کشور، موضوع مهمی براي کشور ما تلقی شده است؛ بهجوان در پست

ا هاي مدیریتی همانند شمشیر دو لبه، مزایکارگیري جوانان در پستند. اما باید توجه کرد که بهابه این مهم توجه نموده

ایی دارد، گرایی است و رویکرد استقرو معایب خاص خود را دارد. راهیرد این پژوهش کیفی که مبتنی بر فلسفه تفسیر

هاي کارگیري و اعتماد به جوانان در پستهتحلیل مضمون است. هدف از این پژوهش کاربردي، رصد مزایا و معایب ب

هاي دولتی در نفر از مدیران سازمان 19ساختاریافته و عمیق با هاي نیمهها از طریق مصاحبهمدیریتی کشور است. داده

  گردآوري شدند و تحلیل آنها با استفاده از روش تحلیل مضمون صورت گرفت.  1400سال 
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ان اي که بسیاري از مسئولگونههاي مدیریتی کشور، موضوع مهمی براي کشور ما تلقی شده است؛ بهجوان در پست

ا هاي مدیریتی همانند شمشیر دو لبه، مزایکارگیري جوانان در پستند. اما باید توجه کرد که بهابه این مهم توجه نموده

ایی دارد، گرایی است و رویکرد استقرو معایب خاص خود را دارد. راهیرد این پژوهش کیفی که مبتنی بر فلسفه تفسیر

هاي کارگیري و اعتماد به جوانان در پستهتحلیل مضمون است. هدف از این پژوهش کاربردي، رصد مزایا و معایب ب

هاي دولتی در نفر از مدیران سازمان 19ساختاریافته و عمیق با هاي نیمهها از طریق مصاحبهمدیریتی کشور است. داده

  گردآوري شدند و تحلیل آنها با استفاده از روش تحلیل مضمون صورت گرفت.  1400سال 

 هاي مدیریتی عبارت است از: پویایی وکارگیري منابع انسانی جوان در پستها نشان داد که مزایاي بهیافته

کننده تغییر و نوآوري، داشتن حس همکاري و مشارکت هاي روز، تسهیلشور و شوق زیاد، آشنایی با دانش و فناوري

تر، گرایی کمواقعتجربگی، واکنش احساسی و تند در مواجهه با مسائل، گرایی. همچنین معایب آن شامل بیو جوان

  آوري پایین و اقتدار کمتر است.تفکر سیستمی کمتر و تاب
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 مقدمه

یابی و ممدیران از مهمترین و تاثیرگذارترین افرادي هستند که در شکست و موفقیت یا کا

ها هاي مدیریتی در سازمانشان تاثیرگذارند. از همین حیث پستها در نیل به اهدافناکامی سازمان

) و جایگاه بسیار مهم و حساسی 210: 2000و همکاران،  ����اي برخوردارند(لواز اهمیت ویژه

نی سازمانی براي انساهاي مشارکتی و راهبري منابع ها از طریق ایجاد گروههستند. مدیران سازمان

شود که سازمان کوشند. یک هدف، هنگامی هدف سازمانی محسوب میتحقق اهداف سازمان می

بیشتر امکانات خود را براي رسیدن به آن صرف کند، کارکنان متعهد باشند که به وسیله مشارکت با 

و این  یکدیگر در جهت هموار کردن مسیر سازمان براي کسب آن هدف سازمانی تلاش نمایند

  ). 206: 1388گیرد (رضاییان، هدف در اولویت تمام اعضاي سازمان تا هنگام تحقق آن قرار 

هاي دولتی باید نوآوري و کارگماري افراد در سازمانهاي بهدر عصر حاضر، در روش

 ماي را پذیرا باشیم؛ کاري که در زمان کنونی، ایالات متحده و ژاپن آن را انجاهاي گستردهخلاقیت

د، کندهند. هر مجموعه یا سازمانی که براي تغییر مدیران ناکارآمد یا از کار افتاده خود اقدام میمی

ر از هایی غیکارگماري افراد بازنشسته متخصص در پستیابد. همچنین با بهرشد و توسعه می

  ).1384ر، بد(دراکتوان انتظار داشت که تجربیات آنها به مدیران جوان انتقال یاهاي مدیریتی میپست

شوند، چون جوانان نیروي منابع انسانی جوان هر جامعه، سرمایه حقیقی آن محسوب می

راستی توسعه هر اي دارند و بهتازه نفسی هستند که نقش مهمی در توسعه افتصادي هر جامعه

اهد بخو این هر کشوري کهگرفتن جوانان آن متصور شد. بنابرتوان بدون در نظراي را نمیجامعه

  ). 1394:248توسعه یابد، باید از جوانان و نخبگان خود حمایت کند (خیاط سرکار و همکاران، 

 و یافتهتوسعه کشورهاي توسعه و گسترش اقتصادي شده در زمینههاي کسبتجربه

 توسعه اصلی محرك و توانمند هاياهرم از یکی مدیریت باشد کهاین موضوع می نمایاننده صنعتی

 حس خوبی به نیز کشور اجرایی سطح ویژه درسازي کادر مدیریت، بهو لزوم تقویت و جوان است

  ).252-251: 1392شود (کارکنان نصرآبادي، می
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هاي گماري موثر و مناسب منابع انسانی جوان در پستکاریکی از مشکلات کنونی کشور به

شوند و هاي مدیریتی بازنشسته میباشد، چون با گذشت زمان، مدیران کنونی در پستمدیریتی می

باید جاي خالی آنان را جوانان شایسته پر کنند. با عنایت به سخنان بنیانگذار انقلاب اسلامی ایران، 

لله شااامید من به شما جوانان است، امید من به شماست که ان«حضرت امام خمینی(ره) که فرمودند: 

(امام خمینی، » اشد و شماها وارث این کشور باشیدمقدرات کشور ما پس از این در دست شماها ب

 شود.) اهمیت و لزوم توجه به جوانان مشخص می1358

التحصیل از هاي دولتی و خصوصی تمایل دارند جوانان فارغها و سازمانبیشتر نهاد

فایی وتر و بیشتر درپی شککار گیرند، زیرا جوانان نیروي کار ارزاندانشگاه را در مشاغل خود به 

). با این حال بیشتر جوانان بلافاصله پس 7: 2018استعدادهاي خود هستند (موراتبکوا و همکاران، 

ا تناسب شغل بتوان به عدمشوند و از دلایل آن میاز فارغ التحصیلی در بازار کار استخدام نمی

ن اري از جواناهاي ارزیابی متعدد و کمبود شغل نام برد. از این حیث بسیمدرك تحصیلی، آزمون

شان هایی بپردازند که به آن علاقه ندارند یا متناسب با مدرك دانشگاهیشوند به فعالیتمجبور می

  ).2007، �����بیورکمان و  9 :2018و همکاران، *****نیست(موراتبکوا

است؛  ترهاي مدیریتی، شرایط بازار کار به مراتب سختدر مورد استخدام جوانان در پست

هاي ر پستتر از سایکنند به مراتب کمداد جوانانی که در مشاغل مدیریتی فعالیت میاي که تعبه گونه

  ).7-6 :2018و همکاران، �����سازمانی است (موراتبکوا

سنی، نسبت به دیگر افراد جامعه بیشتر به آموزش و  هاي خاصجوانان به دلیل ویژگی

ند که بتوانند استعدادهاي خود را هایی کار کندهند و تمایل دارند در محیطیادگیري اهمیت می

شود که جوانان حاضرند در محیطی کارکنند که آموزش شکوفا سازند. در برخی موارد مشاهده می

ببینند، فرآیند یادگیري خود را تکمیل نمایند و در قبال آن حقوق اندکی دریافت نمایند. این نکته 

 یري و آموزش) بیشتر از نیازهاي مرتبه پایین (غذا،هاي مرتبه بالاتر (یادگدهد جوانان به نیازنشان می
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3

شناسایی مزایا و معایب به کارگیری مدیران جوان در سازمان های دولتی

549538 
 

هاي گماري موثر و مناسب منابع انسانی جوان در پستکاریکی از مشکلات کنونی کشور به

شوند و هاي مدیریتی بازنشسته میباشد، چون با گذشت زمان، مدیران کنونی در پستمدیریتی می

باید جاي خالی آنان را جوانان شایسته پر کنند. با عنایت به سخنان بنیانگذار انقلاب اسلامی ایران، 

لله شااامید من به شما جوانان است، امید من به شماست که ان«حضرت امام خمینی(ره) که فرمودند: 

(امام خمینی، » اشد و شماها وارث این کشور باشیدمقدرات کشور ما پس از این در دست شماها ب

 شود.) اهمیت و لزوم توجه به جوانان مشخص می1358

التحصیل از هاي دولتی و خصوصی تمایل دارند جوانان فارغها و سازمانبیشتر نهاد

فایی وتر و بیشتر درپی شککار گیرند، زیرا جوانان نیروي کار ارزاندانشگاه را در مشاغل خود به 

). با این حال بیشتر جوانان بلافاصله پس 7: 2018استعدادهاي خود هستند (موراتبکوا و همکاران، 

ا تناسب شغل بتوان به عدمشوند و از دلایل آن میاز فارغ التحصیلی در بازار کار استخدام نمی

ن اري از جواناهاي ارزیابی متعدد و کمبود شغل نام برد. از این حیث بسیمدرك تحصیلی، آزمون

شان هایی بپردازند که به آن علاقه ندارند یا متناسب با مدرك دانشگاهیشوند به فعالیتمجبور می

  ).2007، �����بیورکمان و  9 :2018و همکاران، *****نیست(موراتبکوا

است؛  ترهاي مدیریتی، شرایط بازار کار به مراتب سختدر مورد استخدام جوانان در پست

هاي ر پستتر از سایکنند به مراتب کمداد جوانانی که در مشاغل مدیریتی فعالیت میاي که تعبه گونه

  ).7-6 :2018و همکاران، �����سازمانی است (موراتبکوا

سنی، نسبت به دیگر افراد جامعه بیشتر به آموزش و  هاي خاصجوانان به دلیل ویژگی

ند که بتوانند استعدادهاي خود را هایی کار کندهند و تمایل دارند در محیطیادگیري اهمیت می

شود که جوانان حاضرند در محیطی کارکنند که آموزش شکوفا سازند. در برخی موارد مشاهده می

ببینند، فرآیند یادگیري خود را تکمیل نمایند و در قبال آن حقوق اندکی دریافت نمایند. این نکته 

 یري و آموزش) بیشتر از نیازهاي مرتبه پایین (غذا،هاي مرتبه بالاتر (یادگدهد جوانان به نیازنشان می

                                                           
*****  - Muratbekova 
††††† - Bjorkman 
‡‡‡‡‡  - Muratbekova 

1

1
2

3

2



539 
 

آلاس و  ؛9: 2018و همکاران،  �����دهند (موراتبکواحقوق، پاداش و مزایا) اهمیت می

  ). 187 :2006، ******ریس

گرایی و استفاده از مدیران جوان در بازنشستگی، یکی از موانع جوان سن رویکرد افزایش

 گسترده هايپژوهش وجود اینکه این رویکرد، نتیجه باشد. باهاي دولتی میساختار سازمان

هاي زیادي ها و مخالفتاین رویکرد واکنش است، گوناگون المللی هاي بینسازمان در کارشناسان

زند. مخالفان این رویکرد را به همراه داشت، زیرا این تصمیم به موضوع اشتغال جوانان آسیب می

شتغال جوانان، نیروي کار باتجربه باید بازنشسته شود تا گرایی و بحث امعتقدند که براي جوان

  ).56-55: 1400هاي اشتغال براي جوانان فراهم شود(ابراهیمی و نصیري، فرصت

ساله  7کند که میزان نرخ بیکاري جوانان در بازه زمان آمارها از این موضوع حکایت می

روند  1400تا  1397هاي از سالبه طور متوسط روند صعودي داشته و  1397تا  1391هاي سال

 ).1400نزولی یافته است(مرکز آمار ایران، 

 هاي دولتیکارگماري مدیران جوان در سازمانتاکنون پژوهشی پیرامون مزایا و معایب به

دیران کارگماري مایران ارائه نشده است. بنابراین پژوهش کنونی با هدف شناسایی مزایا و معایب به

نفر از مدیران  19یافته با هاي عمیق و نیمه ساختاراي دولتی از طریق مصاحبههجوان در سازمان

  هاي زیر است:دولتی، درپی پاسخ به پرسش

  هاي دولتی چیست؟کارگیري مدیران جوان درسازمانمزایاي به

  هاي دولتی چه معایبی به همراه دارد؟کارگیري مدیران جوانان در سازمانبه

  مبانی نظري پژوهش

  بع انسانی جوانمنا

کارکنان شاغل در سطوح مختلف سازمانی منابع انسانی سازمان محسوب 

ها براي تداوم حیات و بقاي خود، نیازمند منابع انسانی هستند. ). سازمان1: 1391شوند(سعادت،می

                                                           
§§§§§  - Muratbekova 
******- Alas & Rees 
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و  ها مزیت رقابتیهر سازمان است که براي سازمان ترین سرمایهمنابع انسانی ارزشمندترین و مهم

  ). 10-9 :1392پور، آورد(قلیوجود میارزش افزوده به

به معناي برنا یا هر چیزي که از عمر آن زیاد نگذشته باشد معنا شده است » جوان«واژه 

 40تا  20شناسند که سنی بین (لغت نامه دهخدا). عموم افراد جامعه، جوان را به عنوان فردي می

داند که داراي حالات روحی و روانی و نیازهاي ردي میسال داشته باشد. استاد مطهري جوان را ف

دلیل سطح سواد، دانش و آشنایی با مسائل روز، هر چیزي را بدون دلیل منطقی اي است که بهویژه

  ).1356تواند بپذیرد (مطهري، نمی

  مدیران جوان

 رویکردهاي گوناگونی براي تعریف جوان و جوانی وجود دارد. با توجه به رویکردهاي

هاي علمی و انتخابی، تعاریف گوناگونی از مفهوم جوان وجود دارد. امروزه در بسیاري از رشته

شناسی، مطالعات دینی و شناسی، حقوق، جرمشناسی، جمعیتشناسی، رواندانشگاهی مانند جامعه

 انگیرد و متخصصشناسی و فیزیولوژي واژه جوان و جوانی مورد استفاده قرار میفرهنگی، زیست

). 4: 1392پردازند (سطوتی، هاي علمی با رویکرد خاص خود به این مفهوم میهر یک از این رشته

هاي متولی امور جوانان و ریزان کشورهاي مختلف، سازمانگذاران، مدیران و برنامهسیاست

یف رالمللی همچون اتحادیه اروپا و سازمان ملل متحد دامنه سنی خاصی را براي تعهاي بینسازمان

) گروه سنی 1384( ������نامه شوراي عالی جواناناند. بر اساس تصویبجوانان درنظر گرفته

  ساله به منزله گروه سنی جوان در کشور ایران تعریف شده است. 29تا  15

سالگی در  34تا  20شود که بین در ایالات متحده آمریکا مدیر جوان به فردي گفته می

ایل سوابق کاري درخشان، عملکرد خوب، آموزش مناسب و به دل یک سیستم مبتنی بر عملکرد

-43: 2001، ������رسد (مک درموتاي به مسئولیت و اختیارات مدیریتی میهاي حرفهمهارت

44.( 

                                                           
 7/2/1384مورخ  23تصویب نامه شوراي عالی جوانان جلسه - ������

‡‡‡‡‡‡- McDermott 
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اي شوند. مدیران حرفهاي و سیاسی تقسیم میمدیران دولتی به دو دسته مدیران حرفه

ي اجرایی مشمول قانون مدیریت خدمات هاشامل مدیران عملیاتی، پایه، میانی و ارشد دستگاه

قانون مدیریت خدمات کشوري )  71هاي مدیریت سیاسی (موضوع ماده کشوري، به استثناء سمت

و همترازان آنان است. مدیران جوان دامنه سنی متفاوتی نسبت به جوانان دارند. در کشور ما به 

هاي گوناگونی گذاريشیمو تاکنون خط ������شودسال مدیر جوان گفته می 45مدیران زیر 

در این » مدیران جوان«اي جوان انجام شده است. مقصود ما نیز از براي بکارگیري مدیران حرفه

  است.» سال 45اي زیر مدیران حرفه«پژوهش  

  گراییجوان

گرایی و تبغیض سنی است که در آن افراد جوان به افراد گرایی در واقع نوعی سنجوان

گرایی در انتصاب ). جوان166: 2010، *******( تورنتون و لاکر شوندمیغیرجوان ترجیح داده 

هاي حکومتی و دولتی و سپردن مسئولیت به آنان در مدیران دولتی، به انتصاب افراد جوان در پست

پذیري شود. از آنجا که جوانان قدرت یادگیري، خلاقیت، انعطافهاي گوناگون دولتی گفته میبخش

به افراد مسن دارند، منابع انسانی جوان، یکی از نقاط قوت سازمانی هستند و تطبیق بیشتري نسبت 

ها آپرتبنیان و استاهاي دانشها مزیت رقابتی ایجاد کنند. بیشتر سازمانتوانند براي سازمانکه می

گرایی نیز نوعی اند. افراط در جوانگرایی روي آوردههاي خود به جوانبه دلیل ماهیت فعالیت

ها، نگردد. مدیریت مؤثر تنوع سنی در سازمامحسوب و مدیریت مؤثر تنوع سنی پیشنهاد می تبعیض

افزایش اعتماد و وفاداري کارکنان و درنتیجه افزایش سود و اثربخشی را به همراه دارد (علی و 

 ).22-2019:21، �������فرنچ

اي هپستکشور ما از نظر جمعیتی، نسبتاً جوان است و انتخاب و انتصاب جوانان در 

هاي خاص خود را دارد. بنابراین انتصاب اي است که مزایا و چالشمدیریتی همچون شمشیر دولبه

  هاي این اقدام صورت گیرد.هاي مدیریتی باید با آگاهی از مزایا و چالشجوانان در پست
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افزایش اعتماد و وفاداري کارکنان و درنتیجه افزایش سود و اثربخشی را به همراه دارد (علی و 
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اي هپستکشور ما از نظر جمعیتی، نسبتاً جوان است و انتخاب و انتصاب جوانان در 

هاي خاص خود را دارد. بنابراین انتصاب اي است که مزایا و چالشمدیریتی همچون شمشیر دولبه

  هاي این اقدام صورت گیرد.هاي مدیریتی باید با آگاهی از مزایا و چالشجوانان در پست
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  اعتماد

ک جامعه ی اعتماد یکی از مهمترین عناصري است که سبب همبستگی و پیوند اجتماعی میان افراد

ها و تعاملات در جوامع انسانی )، اعتماد زیربنا و اساس بسیاري از همکاري1375شود (چلبی، می

: 1390فردي است (زاهدي و خانباشی، چه در ارتباطات اجتماعی و چه در زمینه ارتباطات میان

 دو جامعه شناس هاي گوناگونی به اعتماد توجه شده است. پارسونز و فوکویاما،). از دیدگاه73-74

نگر داشته اند. فوکویاما موضوع اعتماد را از دیدگاه اقتصادي مطرح به موضوع اعتماد، نگرشی کل

دهد و اعتماد را عنصري دانسته است که وجود آن، موجب پیشرفت و توسعه مورد بررسی قرار می

دهنده اجتماع عناصر نظم). اعتماد از دیدگاه پارسونز، از 1379شود (فوکویاما، اقتصادي جوامع می

شناختی اعتماد حالتی روان .)1369هاي سیاسی است(توسلی، کننده مشروعیت براي نظامو ایجاد

است که شامل قبول خطرپذیري بوده و بر پایه انتظارات مثبت از اهداف یا رفتار دیگـري است 

همکاري درون  ). اعتماد بر کارایی و اثربخشی روابط و393: 1998و همکاران، �������(روسوا

هاست. اعتماد، به منزله عامل مهمی در رهبري، عملکرد، وري سازمانافزاید و لازمه بهرهسازمانی می

مدیري قابل اعتماد است که همسو با انتظارات مثبت  .رضـایت شغلی و تعهد شناخته شده است

  ). 22: 2011، �������سازمانی عمل کند و آن انتظارات را برآورده سازد (وانهالا و اتیلا

  مبانی تجربی پژوهش

) در پژوهشی نقش مدیران جوان را در ایجاد صلح و 2020(********راجاندانگ

مشارکت پایدار در سطح سازمان بررسی کرد و به این نتیجه رسید که با توجه به این موضوع که 

 کارگیري وگذاري، بهجوانان در ایجاد صلح پایدار در سطح شرکت یا سازمان مؤثرند، سرمایه

تواند پیامدهاي بلندمدت مثبتی داشته باشد و لازم سازي آنها براي رهبري در سنین پایین میآماده

 هاي مرتبط با جامعه درگیر کنیم. بینانه براي مدیریت برنامهطور واقعاست که جوانان را به

                                                           
‡‡‡‡‡‡‡. Rousseau 
§§§§§§§. Vanhala and Ahteela 
********  Ragandang 
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) در بررسی خود حول محور تأثیر مدرك تحصیلی بر 2019و همکاران( *گارست

ها ها به این نتیجه رسیدند که مدیران سازمانو رشد جوانان در سازمانکارگیري تحصیلی بر به

ها هاي با کیفیت بالا ارائه دهند تا جوانان در سازمانتوانند برنامهبراساس مدرك تحصیلی، بهتر می

 رشد کنند.

) تاثیر آموزش بر اشتغال جوانان را بررسی کردند و به این 1397داداندیش و رهنورد (

شود. ن مینااجودر بین فرینی رآکازایی و زي، اشتغالمنجر به بسترسازش مویدند که آنتیجه رس

هاي اجتماعی مصون ها را از آسیبهمچنین آنها به این موضوع اشاره کردند که اشتغال، خانواده

  شود.شناختی افراد جامعه، افزایش بازدهی جامعه و قدرت ملی میدارد و موجب سلامت روانمی

گرایی در حکومت امام علی(ع) ) در پژوهش خود به بررسی جوان1397و پردل (مطهري 

درصد)  31انتصاب،(حدود  36انتصاب امام علی(ع)،  136هاي آنان نشان داد از میان پرداختند و یافته

دهنده وجود توازن منطقی در توجه به عنصر جوانی در مربوط به جوانان بوده است. این امر نشان

باشد و یادآور این مت ایشان و نمود تحقق عدالت اجتماعی در حکومت ایشان میدوران حکو

گرایی کارگماري نیروهاي جوان یا جوانها در استخدام و بهموضوع است که رمز بقاي حکومت

 باشد.می

هاي مطرح صنعتی جهان نظیر آلمان ) نشان داد که کشور2018و ولبرینگ( �مطالعه بزیان

ا اند تل مشکلات بیکاري جوانان، آموزش آنان را در اولویت قرار دادهنظیر آلمان و فرانسه براي ح

هاي خود را تأمین کنند. همچنین اندازي صنایع و کارخانهبتوانند نیروي انسانی مورد نیاز براي راه

باشد، جوانان بتوانند بنا به کارگیري جوانان فراهم نمیبراي مواقعی که زمینه استخدام و به

خود، براي خویش  اند و با یاري خلاقیت و کارآفرینیکه از طریق آموزش کسب کردههایی مهارت

 اشتغال ایجاد کنند. 

                                                           
* Garst 
†. Bozoyan & Wolbring 
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1

2

2

1

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان / شماره: 62 / زمستان 1402 

554



544 
 

) به بررسی جایگاه جوانان در مدیریت اجرایی کشور پرداخت 1392کارکنان نصرآبادي (

واع نکارگیري جوانان را نیازمند شیوه و فرآیندهاي علمی گوناگونی دانست. وي ضمن اشاره به او به

کارگیري جوانان در مدیریت گیري، به فرآیندهاي مشارکت و بههاي نظریه تصمیمگوناگون مدل

اجرایی کشور پرداخت و استفاده از جوانان در مدیریت اجرایی کشور را موجب ایجاد تحولات 

 پذیري، خلاقیت و کارآفرینیمناسب با شرایط روز جامعه، افزایش مشارکت اجتماعی، مسئولیـت

  ر اداره امور اجرایی کشور دانست.د

بررسی عوامل موثر بر عرضه نیروي «) در پژوهش خود با عنوان 1390قویدل و بهاري (

عامل ادامه تحصیل را از عوامل کاهنده عرضه نیروي کار جوان نام بردند و از » کار جوان در ایران

ي ا موجب افزایش عرضه نیروخصوص زنان جوان رالتحصیلان دانشگاهی بهطرف دیگر افزایش فارغ

 کار در آینده دانستند.

) به بررسی ارتباط میان مشارکت اجتماعی با احساس امنیت 1390نژاد (ساروخانی و هاشم

در جوانان پرداختند. طبق پژوهش آنها، افزایش مشارکت در جامعه منجر به افزایش احساس امنیت 

یش کارآمدي آنان و موجب پیشرفت و توسعه شود و این مهم سبب به افزاجوانان در جامعه می

کنند مسئولان در جهت مشارکت اجتماعی جوانان نظیر استخدام و گردد. آنان پیشنهاد میجامعه می

  ریزي کنند.کارگماري آنان برنامهبه

هاي آنان را بررسی کردند. ) اشتغال جوانان و چالش1386خانی (هرندي و محسن

هاي شغلی بین زنان و مردان، نبود فرصت شغلی کافی، عدم که نابرابريهاي آنان نشان داد یافته

تعامل میان مراکز آموزشی و بازار کار، ضعف حمایت از خوداشتغالی و نبود مؤسسات کاریابی 

  هاي استخدام جوانان هستند.کارآمد از چالش

نان بیشتر جوا«) در پژوهشی حول محور این پرسش که 1384پژوهشکده آمار ایران (

 به این نتیجه رسیدند که بیشتر جوانان میل به خوداشتغالی» تمایل دارند در چه مشاغلی فعالیت کنند

 دارند، ولی خوداشتغالی جوانان در حال کاهش است و روند نزولی دارد.
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) در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که بیکاري 2004( *فرانسکوییس و زبوجنیک

شود و پذیري میهاي جدیدي از جامعهان از جامعه و پیدایش گونهمنجر به کنار گذاشتن جوان

 ست. ل آن اشکاتغالی کاذب از اشداخوکاري، مشاغل کاذب وهایی نظیر فحشا، خلافپدیده

توان گفت؛ تاکنون پژوهش جامعی که به مزایا و معایب هاي موجود میبا بررسی پژوهش

هاي خته باشد، انجام نشده است و اغلب پژوهشهاي دولتی کشور پرداگرایی در سازمانجوان

  اند.گرایی و بیکاري جوانان پرداختههاي موجود بر سر راه جوانصورت گرفته به چالش

  شناسی پژوهش روش

این پژوهش کاربردي با روش کیفی، فلسفه تفسیرگرایی و رویکرد استقرایی انجام شده 

آوري شدند و از روش د نیاز از طریق مصاحبه گردهاي موراست. در این پژوهش اطلاعات و داده

ها استفاده شد. یا تحلیل مضمون به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات مورد نیاز و داده �تحلیل تم

هاي کیفی و شناسایی الگوهایی درون و برونِ تحلیل مضمون، روشی است که در پی تشریح داده

  ).389 :1397هاي کیفی است (محمدپور، داده

ساختاریافته و عمیق بودند هاي نیمههاي صورت گرفته در این پژوهش مصاحبهمصاحبه

ها تا رسیدن به اشباع نظري انجام شدند. جامعه آماري پژوهش حاضر، آوري دادهکه به منظور گرد

نفر از  19اي مشتمل بر برفی، نمونهگیري گلولههاي دولتی بودند که با روش نمونهمدیران سازمان

شناسایی  کهگیري غیراحتمالی است که هنگامیبرفی، نوعی نمونهگیري گلولهن انتخاب شد. نمونهآ

بتدا با گیري، اتوان مورد استفاده قرار داد. در این نمونهپذیر نیست، میراحتی امکاناعضاي نمونه به

ییم تا اعضاي بعدي نمادهیم و از آنها درخواست مینفر از اعضاي نمونه مصاحبه انجام می 2یا  1

 �اندرزدهیم (سنمونه را، براي مصاحبه معرفی نمایند و این اقدام را تا رسیدن به اشباع نظري ادامه می

هاي دولتی، مصاحبه با مدیران سازمان 19). در این پژوهش با انجام 289: 2012و همکاران،

  ست.هاي بیشتر نیام مصاحبهاند و نیازي به انجپژوهشگران دریافتند که به اشباع نظري رسیده

                                                           
*. Francois and Zabojnik 
† Thematic analysis 
‡ Saunders 
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براي ارزشیابی  *»اعتمادپذیري«شناسی کیفی به جاي روایی و اعتبار از اصطلاح در روش

شود. گوبا و لینکلن معیارهاي اعتمادپذیري پژوهش کیفی را هاي کیفی استفاده میکیفیت پژوهش

). 496: 1397د(محمد پور، اندانسته **پذیريو انتقال �پذیري، اطمینان�، تاییدپذیري�باورپذیري

هاي پژوهش بودن پژوهش ارتباط دارد. تاییدپذیري با این موضوع که یافتهکنندهباورپذیري با قانع

 هاي پژوهش اشاره دارد وپذیري به تکرارپذیري دادهشده مرتبط است، اطمینانهاي استنباطبا داده

م آن به محیطی دیگر اشاره دارد(محمدپور، پذیري به کاربردي بودن پژوهش و انتقال و تعمیانتقال

1397 :496.(  

آنها  سازيها و پیادهدر پژوهش حاضر، براي افزایش باورپذیري، زمان کافی براي مصاحبه

د ها صورت گرفت و مراتب تأییهاي حاصل از مصاحبهاختصاص یافت، همچنین تأمل بسیار بر داده

کنندگان مورد بررسی قرار گرفت. همچنین ها به مشارکتسازي، با ارسال آنها پس از پیادهمصاحبه

براي افزایش تأییدپذیري، تلاش برآن بود تا عقاید شخصی پژوهشگران در فرایند پژوهش وارد 

شده، براي اعلام نظر در هاي انجامها و کدگذاريها، نتیجه تجزیه و تحلیل دادهنشود و متن مصاحبه

گیرد و از نظرات و پیشنهادات آنان استفاده شود. براي افزایش  کنندگان نیز قراراختیار مشارکت

امل طور کها را بهها به صورت کامل انجام شد، پژوهشگران مصاحبهبرداريپذیري، یادداشتاطمینان

سازي نمودند، به تحلیل و کدگذاري آنها پیاده  MAXQDAافزارو دقیق و با جزئیات، در نرم

ها، از فرایند پژوهش اقدام نمودند. همچنین براي بررسی پایایی مصاحبهو به شرح کامل  پرداختند

پایایی بازآزمون و پایایی بین کدگذاران استفاده شد. با توجه به درصد پایایی بازآزمون و بین 

ها مورد تأیید قرار درصد بودند، قابلیت اعتماد کدگذاري 88درصد و  92کدگذاران که به ترتیب 

  گرفت. 

  آورده شده است: 1شوندگان در این پژوهش در جدول شناختی مصاحبهعیتویژگی جم

                                                           
*. Trustworthiness 
†. Credibility 
‡. Confirmability 
§. Dependability 
**. Transformability 

1

2
3
4
5

21

1

345

شناسایی مزایا و معایب به کارگیری مدیران جوان در سازمان های دولتی

557



547 
 

   شوندگانشناختی مصاحبهجمعیتهاي : ویژگی1جدول 

  تعداد کنندگانمشارکت
  جنسیت  سابقه کار (به سال)  مدرك تحصیلی

  مرد  زن  20>  20-10  10<  دکترا  لیسانسفوق

 هايمدیران ارشد سازمان

  دولتی شهر تهران
2  0  2  0  1  1  0  2  

هاي مدیران  میانی سازمان

  دولتی شهر تهران
4  1  3  2  1  1  1  3  

هاي مدیران پایه سازمان

  دولتی شهر تهران
13  5  8  5  5  3  6  7  

  12  7  5  7 7  13  6  19  مجموع

  هاي پژوهشیافته

هاي دولتی، ن سازماننفر از مدیرا 19ساختاریافته با هاي عمیق و نیمهپس از انجام مصاحبه

ها با روش هاي حاصل از مصاحبهانجام شد و داده  MAXQDAسازي مصاحبه ها در نرم افزارپیاده

کارگماري و اعتماد به منابع انسانی جوان در تحلیل مضمون، تحلیل و بررسی شدند و مزایاي به

مضمون فرعی و  16و  مضمون اصلی 6هاي مدیریتی سازمان، در قالب هاي دولتی در پستسازمان

آورده  2مضمون فرعی رصد شدند که نتایج در جدول  19مضمون اصلی و  7معایب نیز به صورت 

ند اهاي اصلی اشاره داشتههایی که به مضمونتعداد مصاحبه 2و  1شده است. همچنین در نمودارهاي 

  :آمده است

  ي دولتی نسبت به سایر مدیرانها. مزایا و معایب استفاده از مدیران جوان در سازمان2جدول

  مزایا و معایب  مضامین اصلی مضامین فرعی

  انرژي بیشتر .1
  پویاتر بودن

  مزایا

  تر بودن در سازمانفعال .2

  پرشورتر بودن .3
  برخورداري از اشتیاق بیشتر

  داشتن اشتیاق بیشتر به کار .4

آشنایی بیشتر با دانش و   برخورداري از دانش روز و بدیع .5

  هاي روزراحت بودن با فناوري .6  روز هايفناوري
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  آشنایی با دانش روز .7

  پذیري بیشترانعطاف .8

کننده تغییر و تسهیل

  نوآوري

  هاي نوآورانهبها دادن به ایده .9

  خلاقیت .10

  پذیرا بودن و استقبال از تغییرات .11

  سبک رهبري مشارکتی .12
داشتن حس همکاري و 

  مشارکت
  کنانتفویض اختیار بیشتر به کار .13

  کنترل کمتر کارمندان .14

  استفاده از مشاوران جوان .15
  گرایی بیشترجوان

  گرایی در انتخاب زیردستانجوان .16

  پختگی کمتر .1

  تجربگیبی

  معایب

  آگاهی کمتر از مسائل سازمانی .2

  آشنایی کمتر با پیشینه مسائل سازمانی .3

  عدم آگاهی کافی نسبت به قوانین سازمانی .4

  یکالعملکرد راد .5
واکنش احساسی و تند در 

  مواجهه با مسائل
  ثبات رفتاري کمتر .6

  توانایی کمتر مدیریت هیجانات خویش .7

  بودندر پی مدینه فاضله .8

  گرا نبودنواقع .9  گرایی کمترواقع

  گرا بودنآلایده .10

  نگريجزء .11
  تفکر سیستمی کمتر

  نگري کمترکل .12

  یدصبر کمتر در مواجهه با مسائل نوپد .13
  آوري کمترتاب

  شکیبایی کمتر .14

  کاریزماي کمتر .15

  قدرت اقناع کمتر .16  اقتدار کمتر

  اطاعت کمتر کارکنان با سابقه از جوانان .17
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  مدتهاي بلندتوجه کافی به اهداف و برنامهعدم .18
  نگري کمترآینده

  فقدان توجه کافی به پیامدهاي تصمیمات فعلی .19

  

  
 اندهاي اصلیِ مرتبط با مزایا اشاره کردهها به مضمونکه در مصاحبه. تعداد مدیرانی 1نمودار

 

 
  اندهاي اصلیِ مرتبط با معایب اشاره کردهها به مضمون. تعداد مدیرانی که در مصاحبه2نمودار
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 گیري بحث و نتیجه

با توجه به  .گرایی در کشور ایران همواره از اهمیت بالایی برخوردار بوده استجوان

اردیبهشت  28هاي دانشجویی در یانات مقام معظم رهبري در نشست تصویري با نمایندگان تشکلب

، اهمیت موضوع »دولت جوان و حزب اللهی علاج مشکلات کشور است«که فرمودند:  1399سال 

اي که در دولت سیزدهم مشاهده گرایی بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته است؛ به گونهجوان

ران گردد. استفاده از مدیاي از مدیران جوان در سطوح مختلف استفاده میصورت گستردهشود به می

اي، به شناسایی آنها پرداخته و تلاش نموده جوان مزایا و معایبی دارد که این پژوهش به صورت ویژه

  کند. ترها کارآمدهایی، استفاده از مدیران جوان را در سازمانتا با ارائه راهکارها و پیشنهاد

توان به محدودیت دسترسی به تعداد محدودي هاي انجام این پژوهش میاز محدودیت

ها و وقت گرفتن از آنان که اغلب بسیار بندي مصاحبههاي دولتی، دشواري زماناز مدیران سازمان

پرمشغله بودند اشاره نمود. علاوه بر این، با وجود تلاش پژوهشگران براي جلوگیري از هرگونه 

گیري در پژوهش کنونی، به دلیل شیوه پژوهش کیفی و همچنین تفسیري بودن فلسفه این سو

  ها اعمال شده باشد.اي در تحلیل مصاحبههاي ناخواستهپژوهش، ممکن است سوگیري

 هايهاي مدیریتی سازمانکارگماري و اعتماد به منابع انسانی جوان در پستمزایاي به

اند از: پویاتر بودن جوانان، داشتن اشتیاق بالاتر براي مدیریت بارتدولتی نسبت به غیر جوانان ع

کننده تغییر و نوآوري، داشتن حس هاي روز، تسهیلسازمان، آشنایی بیشتر با دانش و فناوري

  ). 1گرایی(شکل با دیگر اعضاي سازمان و جوان همکاري و مشارکت بیشتر
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  گیري مدیران جوان نسبت به سایر مدیرانکارمزایاي به :1شکل 

فرد و متمایز، از پویایی بیشتري نسبت به دیگر هاي منحصربهجوانان به دلیل ویژگی

تر هستند و انرژي بیشتري براي انجام وظایف ها فعالاعضاي سازمان برخوردارند. جوانان در سازمان

ه انجام وظایف کاري خود دارند، چون در پی خود دارند. آنها به عنوان یک مدیر، اشتیاق بالاتري ب

ها هاي خود را بروز دهند و خود را در سازمان مطرح کنند. جوانان با فناوريآن هستند که توانایی

وانند باشد، افرادي که بتجا که عصرحاضر، عصر فناوري میو دانش روز، آشنایی بیشتري دارند. از آن

روز برخوردار باشند، اثربخشی بالاتري دارند. جوانان و از دانش بههاي روز استفاده نمایند از فناوري

رشار از دهند، سهاي جدید بها میبه دنبال نوآوري هستند، نسبت به تغییرات منعطف بوده، به ایده

توانند تغییرات را تسهیل کنند. آنها حس همکاري و مشارکت بیشتري نسبت هاي نو هستند و میایده

ها دارند و مدیران جوان سبک مدیریتی مشارکتی را براي انجام امور ترجیح در سازمانبه افراد دیگر 

کنند. مدیران جوان چون در ها را کمتر کنترل میدهند و آندهند، به کارمندان اختیار بیشتري میمی

 رگرایی دارند، به طوتر هستند، تمایل بیشتري به جوانسال خود راحتتعامل با افراد هم سن و

  دهند با جوانان کار کنند. گزینند و ترجیح میمعمول، مشاوران جوان براي خود برمی

کارگیري مدیران جوان که در این پژوهش که به آن اشاره شده است با نتایج مزایاي به

ا هاي دولتی بباشد؛ پویایی بالاي مدیران جوان در سازمانسو میهاي پیشین همبرخی از پژوهش

) منطبق است. 1394) و خیاط سرکار و همکاران(1392ارکنان نصرآبادي و همکاران(هاي کپژوهش

جهت ) هم2006) و آلاس و ریس ( 2018هاي موراتبکوا و همکاران( اشتیاق بالا با نتایج پژوهش

) 2018)، موراتبکوا و همکاران( 1384هاي دراکر(کننده تغییر و نوآوري با نتایج پژوهشاست. تسهیل

هاي راستاست. داشتن حس همکاري و مشارکت بالا با پژوهش) هم2018و همکاران( و بزیان

) و 2004)، فرانسوا و زبوجنیک(  1390)، ساروخانی و هاشم نژاد(1392کارکنان نصر آبادي (

ساروخانی و هاشم  هايگرایی با نتایج پژوهشجهت است. جوان) هم2020راجاندانگ و همکاران(

هاي روز با نتایج سویی دارد. آشنایی با دانش و فناوري) هم1397ي و پردل() و مطهر1390نژاد(

  راستاست. ) هم2018) و موراتبکوا و همکاران(1397هاي داداندیش و رهنورد(پژوهش
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دولتی  هايهاي مدیریتی سازمانکارگیري و اعتماد به منابع انسانی جوان در پستمعایب به

تجربگی جوانان، واکنش تند و احساسی در مواجهه با مسائل، د از: بیاننسبت به دیگر مدیران عبارت

به  2نگري کمتر. در شکل کمتر، اقتدار و آینده *آوريگرایی کمتر، تفکر سیستمی کمتر، تابواقع

  :این معایب اشاره شده است

  
 کارگیري مدیران جوان نسبت به سایر مدیران. معایب به2شکل 

شان در تعامل با کارمندانی که سابقه بیشتري برخی از مدیران جوان به دلیل شرایط سنی

شوند. مدیران جوان به دلیل سن کمتري که نسبت به سایر مدیران دارند، دارند، با مشکل مواجه می

از تجربه زندگی و تجربه کاري کمتري برخوردارند و اغلب نسبت به قوانین، مقررات، پیشینه و 

ها و مسائل سازمانی، سائل سازمانی آگاهی کمتري دارند. اغلب مدیران جوان در برابر چالشم

شوند. از دیگر کنند و دچار عملکرد افراطی و عدم ثبات رفتاري میاحساسی یا تند عمل می

 گرایانه عملگیري و رفتار خیلی واقعهاي مدیران جوان این است که در گفتار، تصمیمویژگی

اي نگرند؛ از توانایی کمتري برگرا هستند. مدیران جوان اغلب جزئیآلد. به بیان دیگر، ایدهکنننمی

هاي نگرند، درك کاملی از تاثیر فعالیتتحلیل مسائل سازمانی برخوردارند، تک بعدي به مسائل می

سلسلی دهاي تهاي سازمانی یا فراسازمانی ندارند و از آگاهی کافی پیرامون پیامخود بر سایر فعالیت

آوري کمتري در برابر مشکلات دارند و از صبر و تصمیمات خود برخوردار نیستند. جوانان تاب

ار هاي سنی و سابقه کاري کم، اغلب اقتدشکیبایی کمتري برخوردارند. مدیران جوان به دلیل ویژگی

                                                           
*. Resilience 

1

1
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ي دارند اریزماي کمترکمتري نسبت به سایر مدیران دارند؛ یعنی از توان اقناع کمتري برخوردارند، ک

از  پذیري کمتريتر از خود هستند، زیرا آنان اطاعتتر قادر به کنترل و هدایت کارکنان مسنو کم

تري دارند و از توجه کافی به نگري کممدیران جوان دارند. همچنین مدیران جوان اغلب آینده

  د برخوردار نیستند.مدت سازمان و پیامدهاي تصمیمات کنونی خوهاي بلنداهداف، برنامه

هاي دولتی در این پژوهش با کارگیري مدیران جوان در سازمانمعایب شناسایی شده به

) و 2001درموت(هاي مکتر با پژوهشهاي پیشین همسوست. اقتدار کمنتایج برخی پژوهش

) و 2001هاي مک درموت(تجربگی با نتایج پژوهش) تطابق دارد. بی1386خانی(هرندي و محسن

تر و واکنش احساسی و تند در برابر مشکلات آوري کمجهت است. تاب) هم2018بزیان و همکاران(

) و داداندیش 1390)، ساروخانی و هاشم نژاد(2001هاي فرانسکوییس و زبوجنیک(با نتایج پژوهش

موراتبکوا و  تر با پژوهشنگري کمتر و آیندهگرایی کم) منطبق است. واقع1397و رهنورد(

  راستاست.) هم2006ریس( تر نیز با پژوهشباشد. تفکر سیستمی کم) همسو می2018مکاران(ه

 پیشنهادها

هاي دولتی علاوه بر مزایاي گوناگون، هاي مدیریتی سازمانکارگماري جوانان در پستبه

تی بهره لهاي دواي مناسب از ظرفیت مدیران جوان در سازمانمعایبی نیز دارد. بنابراین باید به گونه

اري آنان را کارگمطوربهینه استفاده نماییم و معایب بهمند شویم تا بتوانیم از مزایاي حضور آنان به

  شود:هاي حاصل از پژوهش، پیشنهادهاي زیر ارائه میبه حداقل برسانیم. با توجه به یافته

باشد، چون هاي دولتی نباید سن و ارشدیت ملاك انتخاب آنان در انتخاب مدیران سازمان .1

کارگیري مدیران چه جوان و چه غیرجوان هر کدام مزایا نوعی تبعیض محسوب می گردد. به

هستند که همواره خیر و منفعت را براي  و معایبی دارد و آنچه مسلم است مدیرانِ شایسته

 ایی یاگرسالاري ملاك بهتري نسبت به جوانآورند. بنابراین شایستهها به ارمغان میسازمان

  گرایی است.غیرجوان
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 باید از ابزارهاییکارگیري مدیران جوان دقت کافی لازم است. بدین منظور در انتصاب و به .2

هاي دولتی استفاده گردد تا جوانانی که از هاي آنان در سازمانبراي سنجش شایستگی

 هاي لازم و کافی برخوردارند انتخاب شوند.شایستگی

باید ترکیب مناسبی از مدیرانِ شایسته جوان و غیرجوان باشد تی هاي دولکادر مدیریتی سازمان .3

ها، میزان تخصصی بودن وظایف و شرایط که نسبت این ترکیب براساس اهداف، ماموریت

 توان تجویز نمو.تواند متفاوت باشد و یک نسخه واحد براي همه آنها نمیمحیطی می

ته و شایس ،گردد از مشاورانی کارداند میکارگیري مدیران جوان پیشنهابراي کاهش معایب به .4

  هاي لازم براي بهبود کارایی و اثربخشی به آنها ارائه دهند.باتجربه بهره گرفته شود تا توصیه

سیار ها نقش بهاي اثربخش و مناسب، در ارتقا و بهبود شایستگیبا عنایت به اینکه آموزش .5

نگري هایی همچون تفکر سیستمی، آیندهیتوان از آنها براي ارتقاي شایستگمؤثري دارند می

  آوري مدیران جوان استفاده نمود.و تاب

 منابع

 ) .بررسی تأثیر سن بازنشستگی بر نرخ مشارکت نیروي کار در کشورهاي«). 1400ابراهیمی، مریم و نصیري، مجید 

OECD.« 73-55)، صص 37(11.اقتصاد کاربردي.  

 ) .تهران: پژوهشکده آمار کار شایسته در ایران. نماگرهاي). 1384پژوهشکده آمار ایران  

 910 شماره پیاپی ،4 سال اقتصادو دنیاي روزنامه ). 1384دراکر. ( پیتر.  

 ،سمت  :تهران هاي جامعه شناسی.نظریه . )1369( غلامعباس. توسلی  
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عینیٍ اطمینان داشتن (اعتماد)، قابلیت اتکا، همدلی و ارتباط درمانی و در نهایت پاسخگویی و بعلاوه عوامل غیر

مل کلی شامل عوامل نشانگر مرتبط با پنج عا 43دسترسی است. همچنین کیفیت خدمات مراکز مشاوره متأثر از 

  عینی، اطمینان داشتن، قابلیت اتکا، همدلی و ارتباط درمانی و پاسخگویی و دسترسی است. 

وزرسانی رشده در طراحی و بهها بر ضرورت بازاندیشی و توجه به عوامل شناساییبدین نرنیب، یافته

نظام اعتبارسنجی و سنجش کیفیت  شیوه ارائه خدمات مشاوره ازدواج و تحکیم خانواده و همچنین سازماندهی

  گذارد.خدمات  این مراکز صحه می

                                                           
 شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه تهران، تهران، ایرانگیري، دانشکده رواندانشجوي دکتري سنجش و اندازه †
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جو، کیفیت ارزیابی کیفیت، مراکز خدمات مشاوره، ازدواج و تحکیم خانواده، رضایت درمان واژگان کلیدي:

  مند.خدمات مشاوره و مرور نظام

 مقدمه

هزار و  556، تعداد 1399طبق آخرین آمارهاي رسمی سازمان ثبت احوال کشور در سال 

 505هزار و  12طلاق در نقاط شهري و  688هزار و  170مورد ازدواج در کل کشور و تعداد  731

مورد طلاق در نقاط روستایی در سامانه ملی آمار ایران به ثبت رسیده است(مرکز ملی آمار ایران، 

، یک ازدواج 1400) گزارش شده است که در سال 1400). همچنین در خبرگزاري ایمنا (بهمن 1400

هاي ثبت شده درصد از طلاق 50از هر سه ازدواج، به طلاق منجر شده است. طبق آمارهاي رسمی، 

هاي زوجین و ). چالش1397خورند (عباسی و همکاران، در پنج سال اول زندگی مشترك رقم می

و رفتار  هاي خدمات سلامت روانخانواده به علت اهمیت نهاد خانواده در جامعه یکی از اولویت

 مشکل زناشویی یک روابط فروپاشی آن دنبال به و فرسودگی زناشویی، شود. تعارضاتمحسوب می

گذارد. می جاي بر بسیاري تاثیرات منفی جامعه و هاخانواده افراد، بر که است اجتماعی عمده

است  هشد زده تخمین سال هر در مبلغ قابل توجهی طلاق خانواده و فروپاشی اقتصادي پیامدهاي

نیاز  به پاسخی واقع در مشاوره، و راهنمایی مراکز تأسیس ).2011، *هامر، ایسکسو(پاینز، نیل،

 روانی بهداشت افزایش و هاي زمانپیچیدگی و فشارها مقابل در و پشتیبانی حمایت براي خانواده

 شاهد ی، جهاناین در حالی است که با توجه به تغییرات بنیادین زندگ .)1386(احمدي،  افراد است

 **، مترز§، لوپز‡(موراي افراد است نیازهاي سلامت و هابیماري †گیرشناسیهمه در عمده تغییرات

هاي شناسان خدمات ضروري سلامت روان و رفتار را در مراقبت). روان2001، ††و استین **مترز

فراد در ا دهند. آنها به شناسایی و اصلاح رفتار براي توسعه سلامتی و بهزیستیهاي اولیه ارائه می

هایی شناسان و مشاوران (مثلا در زمینهپردازند. تعداد قابل توجه و رو به رشد روانطول عمرشان می

شناسی شناسی توانبخشی و رواندرمانی، خانواده و روانمانند سلامت، بالینی، مشاوره، زوج

سالان کودکان، بزرگ هاياي و تخصصی مبتنی بر کار تیمی را در زمینهرشتهسالمندان) خدمات بین

                                                           
* Pines, Neal, Hammer, Neal 
† Epidemiology 
‡ Murray 
§ Lopez 
** Mathers 
†† Stein 
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واکاوي عوامل و نشانگرهاي مرتبط با کیفیت مراکز خدمات مشاوره ازدواج و تحکیم 

  مندخانواده: مروري نظام

  �سمیرا حقوقی

  �کیوان صالحی

 �یکتامحسن شکوهی

 **ابراهیم خدایی

10.22034/SSYS.2022.2256.2694  
تاریخ دریافت مقاله: 

6/3/1401  

 9/6/1401تاریخ پذیرش مقاله:

رهاي مرتبط با سنجش کیفیت مراکز خدمات مشاوره پژوهش حاضر با هدف واکاوي عوامل و نشانگ

هاي علمی  هاي دادهسند منتخب در پایگاه 27ها مبتنی بر ازدواج و تحکیم خانواده به روش اسنادي انجام شد. داده

) 2022( 1400اسکالر تا سال ایران، اریک، اسکوپوس، اسپرینگر، و گوگلآي.دي، مگداخلی و خارجی مانند اس.

مورد ارزیابی کیفیت قرار گرفتند. براي جستجو و )» CASPهاي ارزیابی انتقادي (برنامه مهارت«با روش بود که 

 کیفیت خدمات به ارباب«، »ارزیابی کیفیت مراکز مشاوره«، »کیفیت خدمات«هاي ها از کلیدواژهبازیابی مقاله

ارزیابی مشتري از «، »شناختیروان خدمات«، »عوامل کیفیت خدمات درمانی«، »رضایت مشتري/مراجع«، »رجوع

استفاده گردید. روایی این پژوهش » کیفیت مراقبت از بیماران«، و »خدمات بالینی«، »رضایت بیماران«، »خدمات

ترین ه مهمها نشان داد کمبتنی بر نظر متخصصان بود و اعتبار آن از طریق آزمون کاپاي کوهن تأیید گردید. یافته

و ملموس  ش کیفیت مراکز خدمات مشاوره ازدواج و تحکیم خانواده شامل عوامل عینیعوامل مرتبط با سنج

عینیٍ اطمینان داشتن (اعتماد)، قابلیت اتکا، همدلی و ارتباط درمانی و در نهایت پاسخگویی و بعلاوه عوامل غیر

مل کلی شامل عوامل نشانگر مرتبط با پنج عا 43دسترسی است. همچنین کیفیت خدمات مراکز مشاوره متأثر از 

  عینی، اطمینان داشتن، قابلیت اتکا، همدلی و ارتباط درمانی و پاسخگویی و دسترسی است. 

وزرسانی رشده در طراحی و بهها بر ضرورت بازاندیشی و توجه به عوامل شناساییبدین نرنیب، یافته

نظام اعتبارسنجی و سنجش کیفیت  شیوه ارائه خدمات مشاوره ازدواج و تحکیم خانواده و همچنین سازماندهی

  گذارد.خدمات  این مراکز صحه می
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 شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه تهران،تهران، ایراندانشیار دانشکده روان **

  
557 

 

واکاوي عوامل و نشانگرهاي مرتبط با کیفیت مراکز خدمات مشاوره ازدواج و تحکیم 

  مندخانواده: مروري نظام

  �سمیرا حقوقی

  �کیوان صالحی

 �یکتامحسن شکوهی

 **ابراهیم خدایی

10.22034/SSYS.2022.2256.2694  
تاریخ دریافت مقاله: 

6/3/1401  

 9/6/1401تاریخ پذیرش مقاله:

رهاي مرتبط با سنجش کیفیت مراکز خدمات مشاوره پژوهش حاضر با هدف واکاوي عوامل و نشانگ

هاي علمی  هاي دادهسند منتخب در پایگاه 27ها مبتنی بر ازدواج و تحکیم خانواده به روش اسنادي انجام شد. داده

) 2022( 1400اسکالر تا سال ایران، اریک، اسکوپوس، اسپرینگر، و گوگلآي.دي، مگداخلی و خارجی مانند اس.

مورد ارزیابی کیفیت قرار گرفتند. براي جستجو و )» CASPهاي ارزیابی انتقادي (برنامه مهارت«با روش بود که 

 کیفیت خدمات به ارباب«، »ارزیابی کیفیت مراکز مشاوره«، »کیفیت خدمات«هاي ها از کلیدواژهبازیابی مقاله

ارزیابی مشتري از «، »شناختیروان خدمات«، »عوامل کیفیت خدمات درمانی«، »رضایت مشتري/مراجع«، »رجوع
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ترین ه مهمها نشان داد کمبتنی بر نظر متخصصان بود و اعتبار آن از طریق آزمون کاپاي کوهن تأیید گردید. یافته
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  عینی، اطمینان داشتن، قابلیت اتکا، همدلی و ارتباط درمانی و پاسخگویی و دسترسی است. 
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مورد طلاق در نقاط روستایی در سامانه ملی آمار ایران به ثبت رسیده است(مرکز ملی آمار ایران، 

، یک ازدواج 1400) گزارش شده است که در سال 1400). همچنین در خبرگزاري ایمنا (بهمن 1400

هاي ثبت شده درصد از طلاق 50از هر سه ازدواج، به طلاق منجر شده است. طبق آمارهاي رسمی، 

هاي زوجین و ). چالش1397خورند (عباسی و همکاران، در پنج سال اول زندگی مشترك رقم می

و رفتار  هاي خدمات سلامت روانخانواده به علت اهمیت نهاد خانواده در جامعه یکی از اولویت

 مشکل زناشویی یک روابط فروپاشی آن دنبال به و فرسودگی زناشویی، شود. تعارضاتمحسوب می

گذارد. می جاي بر بسیاري تاثیرات منفی جامعه و هاخانواده افراد، بر که است اجتماعی عمده

است  هشد زده تخمین سال هر در مبلغ قابل توجهی طلاق خانواده و فروپاشی اقتصادي پیامدهاي

نیاز  به پاسخی واقع در مشاوره، و راهنمایی مراکز تأسیس ).2011، *هامر، ایسکسو(پاینز، نیل،

 روانی بهداشت افزایش و هاي زمانپیچیدگی و فشارها مقابل در و پشتیبانی حمایت براي خانواده

 شاهد ی، جهاناین در حالی است که با توجه به تغییرات بنیادین زندگ .)1386(احمدي،  افراد است

 **، مترز§، لوپز‡(موراي افراد است نیازهاي سلامت و هابیماري †گیرشناسیهمه در عمده تغییرات

هاي شناسان خدمات ضروري سلامت روان و رفتار را در مراقبت). روان2001، ††و استین **مترز

فراد در ا دهند. آنها به شناسایی و اصلاح رفتار براي توسعه سلامتی و بهزیستیهاي اولیه ارائه می

هایی شناسان و مشاوران (مثلا در زمینهپردازند. تعداد قابل توجه و رو به رشد روانطول عمرشان می

شناسی شناسی توانبخشی و رواندرمانی، خانواده و روانمانند سلامت، بالینی، مشاوره، زوج

سالان کودکان، بزرگ هاياي و تخصصی مبتنی بر کار تیمی را در زمینهرشتهسالمندان) خدمات بین
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جو، کیفیت ارزیابی کیفیت، مراکز خدمات مشاوره، ازدواج و تحکیم خانواده، رضایت درمان واژگان کلیدي:

  مند.خدمات مشاوره و مرور نظام

 مقدمه

هزار و  556، تعداد 1399طبق آخرین آمارهاي رسمی سازمان ثبت احوال کشور در سال 

 505هزار و  12طلاق در نقاط شهري و  688هزار و  170مورد ازدواج در کل کشور و تعداد  731

مورد طلاق در نقاط روستایی در سامانه ملی آمار ایران به ثبت رسیده است(مرکز ملی آمار ایران، 

، یک ازدواج 1400) گزارش شده است که در سال 1400). همچنین در خبرگزاري ایمنا (بهمن 1400

هاي ثبت شده درصد از طلاق 50از هر سه ازدواج، به طلاق منجر شده است. طبق آمارهاي رسمی، 

هاي زوجین و ). چالش1397خورند (عباسی و همکاران، در پنج سال اول زندگی مشترك رقم می

و رفتار  هاي خدمات سلامت روانخانواده به علت اهمیت نهاد خانواده در جامعه یکی از اولویت

 مشکل زناشویی یک روابط فروپاشی آن دنبال به و فرسودگی زناشویی، شود. تعارضاتمحسوب می

گذارد. می جاي بر بسیاري تاثیرات منفی جامعه و هاخانواده افراد، بر که است اجتماعی عمده

است  هشد زده تخمین سال هر در مبلغ قابل توجهی طلاق خانواده و فروپاشی اقتصادي پیامدهاي

نیاز  به پاسخی واقع در مشاوره، و راهنمایی مراکز تأسیس ).2011، *هامر، ایسکسو(پاینز، نیل،

 روانی بهداشت افزایش و هاي زمانپیچیدگی و فشارها مقابل در و پشتیبانی حمایت براي خانواده

 شاهد ی، جهاناین در حالی است که با توجه به تغییرات بنیادین زندگ .)1386(احمدي،  افراد است

 **، مترز§، لوپز‡(موراي افراد است نیازهاي سلامت و هابیماري †گیرشناسیهمه در عمده تغییرات

هاي شناسان خدمات ضروري سلامت روان و رفتار را در مراقبت). روان2001، ††و استین **مترز

فراد در ا دهند. آنها به شناسایی و اصلاح رفتار براي توسعه سلامتی و بهزیستیهاي اولیه ارائه می

هایی شناسان و مشاوران (مثلا در زمینهپردازند. تعداد قابل توجه و رو به رشد روانطول عمرشان می

شناسی شناسی توانبخشی و رواندرمانی، خانواده و روانمانند سلامت، بالینی، مشاوره، زوج

سالان کودکان، بزرگ هاياي و تخصصی مبتنی بر کار تیمی را در زمینهرشتهسالمندان) خدمات بین

                                                           
* Pines, Neal, Hammer, Neal 
† Epidemiology 
‡ Murray 
§ Lopez 
** Mathers 
†† Stein 
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). 2018، *شناسی امریکااند (انجمن روانهاي خصوصی و دولتی فراهم آوردهو خانواده در بخش

 هايارزیابی مفید خواهد بود. طبق روان بار اختلالات کاهش براي روان بهداشت نظام صحیح کارکرد

 انسانی و منابع مناسب، خدمات ارائه مالی، منابع روان، سلامت بهداشت، حاکمیت جهانی سازمان

، †است (میناس کشور روان در هر بهداشت صحیح سیستم کارکرد ضروري هايپایه اطلاعاتی

2014.(  

شده در دهد غالب تحقیقات انجامالمللی نشان میهاي انجام شده در سطح بینبررسی

ولی هاي متحوزه سنجش کیفیت خدمات مربوط به سلامت روان، کیفیت مراکز آموزشی و دانشگاه

شناسی هیئت اعتبارسنجی انجمن روان مانند برنامه -شناسان بوده استآموزش و تربیت روان

و معیارهاي  -§شناسان کاناداشناسی کانادا، انجمن روانو اعتبارسنجی در انجمن روان ‡امریکا

ار شناسی و مشاوره به کقضاوت حاصل از این تحقیقات در مورد سنجش آموزش و خدمات روان

هاي نهاي زمیشناسی حرفهشناسی امریکا در برنامه اعتباربخشی روانشوند. انجمن روانگرفته می

هاي مختلف آموزشی را طبق هشت دامنه شناسی در دورههاي روانارزیابی و استانداردهاي برنامه

برنامه ، دامنه دوم: فلسفه برنامه، اهداف و **شامل دامنه اول: واجد شرایط بودن و شایستگی

، §§هاي فرهنگی و فردي و گوناگونی، دامنه چهارم: تفاوت‡‡، دامنه سوم: منابع برنامه††درسی

برنامه خود ارزیابی و ارتقاي  ، دامنه ششم:***دامنه پنجم: روابط دانشجو و اعضاي هیئت علمی

، مورد §§§، دامنه هشتم: ارتباط با بدنه اعتبار بخشی‡‡‡افشاي عمومی ، دامنه هفتم:†††کیفیت

  ). 2013شناسی امریکا، دهد (انجمن روانزیابی قرار میار

هاي انجام شده نشان داد که در ایران معیار قضاوت ملی در مورد سنجش کیفیت بررسی

شناسی و فرایند آموزشی این رشته وجود ندارد و این امر محدود به فعالیت و ارائه خدمات روان

                                                           
* American Psychological Association 
† Minas 
‡ American Psychology Association Commission on Accreditation (APA COA) 
§ Canadian Psychology Association (CPA) 
** Domain A: Eligibility 
†† Domain B: Program Philosophy, Objectives, and Curriculum Plan 
‡‡ Domain C: Program Resources 
§§ Domain D: Cultural and Individual Differences and Diversity 
*** Domain E: Student–Faculty Relations 
††† Domain F: Program Self-Assessment and Quality Enhancement 
‡‡‡ Domain G: Public Disclosure 
§§§Domain H: Relationship with Accrediting Body 
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شناسی ود، بلکه در مورد مراکز مختلف خدمات روانشمراکز مشاوره ازدواج و تحکیم خانواده نمی

، 1379نژاد، به نقل از؛ نوابی 1384نژاد، اي (نوابیو مشاوره صادق است. تحقیقات متعدد و گسترده

دهند که مراکز خدمات راهنمایی و مشاوره خانواده ) نشان می1372؛ شریفی، 1378؛ نویدي، 1370

گونه خدمات تخصصی هماهنگی با استانداردهاي جهانی این انجمن اولیا و مربیان به طور خاص،

و تطابق لازم را ندارند. بدیهی است این ناهماهنگی بر میزان مفید بودن و کارآیی این خدمات براي 

گذارد و نیل به اهداف عالی این خدمات را در تامین بهداشت ها تاثیر نامطلوبی میافراد و خانواده

سازد و ها دشوار و گاهی غیر ممکن میلات و مشکلات افراد و خانوادهروانی و کمک به حل معض

ها مانند ). برخی پژوهش1384نژاد، دهد (نوابیخدمات مشاوره را به سطح پند و اندرز تقلیل می

 و راهنمایی مراکز در انسانی شاغل نیروي دهند که وضعیت) نشان می1384نژاد (پژوهش نوابی

) 1396نیست. راهب، شریفیان و پاشاشریفی( جهانی استانداردهاي با ران مطابقخانواده در ای مشاوره

 براي لازم امکانات فاقد مشاوره و راهنمایی اند که مراکز)بیان کرده1384به نقل از  شاهمرادي (

مشاوران،  فنی و تخصصی هايکاستی مشاوران را، اصلی ) مشکلات1386احمدي ( .هستند مشاوره

 هايوسایل وکاستی و ابزار به مربوط مشکلات و مشاوره، هاي راهنماییبرنامه از اهآن اطلاعیکم

 فضاي فاقد فیزیکی را از نظر مشاوره خدمات ) مراکز1384ابراهیمی ( .است داده نشان مالی و اداري

 بودو ن است ننموده ارزیابی مناسب ابزارهاي لازم و تجهیزات نظر از را مراکز این او .داندمی مناسب

 دیگر مشکلات را از تخصصی نیروهاي الزحمه حق بودن و پایین بودجه کمبود سازمانی، هايپست

  ).1396است (راهب، شریفیان و پاشاشریفی،  برشمرده مراکز این

شناسی هستند و ها و نهادهاي متعددي متولی صدور مجوز مراکز رواندر ایران، سازمان

و شرایط و شرح وظائف متفاوتی دارند. با این حال در همه  هر یک از این نهادهاي متولی قوانین

شود. طبق شناختی و مشاوره ارائه میمراکز داراي مجوز از این نهادهاي متفاوت، خدمات روان

اوره شناسی و مشقانون تشکیل سازمان نظام روان«رسانی قانون و مقررات کشور، پایگاه ملی اطلاع

به تصویب مجلس شوراي اسلامی ایران رسید.  1382دین ماه سال در فرور» جمهوري اسلامی ایران

عنوان یک سازمان غیر شناسی و مشاوره کشور بهدر این مصوبه، منظور از تشکیل سازمان روان

 دانش سطح ارتقاي براي . تلاش1دولتی و مستقل را تحقق بخشیدن به اهداف و وظائفی نظیر 

 از . حمایت3مشاوران؛  و شناسانروان به مراجعان وقحق از . حمایت2مشاوره؛  و شناسیروان

کند. در تبصره سوم ماده چهارم فصل سوم قانون مشاوران بیان می و شناسانروان صنفی حقوق

ناسی شهاي روانشناسی و مشاوره کشور، اشاره شده است: براي اشتغال در حرفهتشکیل نظام روان
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ت در آن الزامی است. البته عضویت در هیئت علمی و مشاوره، اخذ پروانه از سازمان و عضوی

مشاوران «موسسات آموزش عالی از مفاد این تبصره مستثنی است و در ماده پنجم تصریح شده است 

لی (پایگاه م» شناسان براي هر گونه اشتغال در حرفه خود باید داراي پروانه از سازمان باشندو روان

شناسی و نامه نظام روانآیین«). طبق 1382ي اسلامی ایران، رسانی قوانین و مقررات جمهوراطلاع

اي شناسی و مشاوره، ساماندهی به فعالیت حرفه، هدف از تاسیس مراکز خدمات روان»مشاوره کشور

هاي تعاون و همکاري بین اعضاي سازمان، توسعه شناسان و مشاوران، فراهم کردن زمینهروان

ت هاي نظارتی و در نهایجعان از امکانات تخصصی، تقویت حوزهتسهیلات به منظور برخورداري مرا

کنندگان خدمات تحقق رسالت خطیر سازمان در اعتلاي بهداشت روان شهروندان و دریافت

). از سوي 1391کشور،  شناسی و مشاورهشناسی و مشاوره است (شوراي مرکزي سازمان روانروان

بالینی،  شناسینامه تاسیس دفتر کار روان، طبق آییندیگر، وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

هاي وابسته به گروه علوم شناسی و از مجموعه رشتههاي روانشناسی بالینی را یکی از رشتهروان

ازد (وزارت پرددرمانی اختلالات روانی میداند که به ارزیابی، پیشگیري، تشخیص و روانپزشکی می

شناسان بالینی تحت نظر وزارت ).  لذا در دفاتر کار روان1383، بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

شود. یا وجود این، به دلیل عدم انجام پژوهشی شناختی و مشاوره ارائه میبهداشت نیز خدمات روان

ها و معیارهاي قضاوت در مورد کیفیت ارائه خدمات جامع در حوزه ارزیابی یا ترسیم ملاك

 خصوصشناسی و بهیزان کیفیت عملکرد مراکز خدمات مشاوره و روانشناسی و مشاوره، از مروان

 ها و شهرهاي مختلفمراکز مشاوره ازدواج و تحکیم خانواده با وجود گستردگی این مراکز در استان

 کشور، اطلاعی در دست نیست.

 شناختی و خدمات مربوط به آنبا در نظر گرفتن مواردي مستقیماً مرتبط با سلامت روان

د، منپذیر و رضایتاي فعال، مسئولیتنند برخورداري از سلامت، نهاد مستحکم خانواده، جامعهما

ی مند براي دستیاببرخوردار از وجدان کاري، انضباط و روحیه تعاون و سازگاري اجتماعی و انگیزه

ی رسانی به مردم در متن سند چشم انداز جمهوري اسلامبه اهداف، رشد آگاهی و بهبود خدمات

رسد روشی براي بررسی هجري شمسی و همچنین تحقیقات مذکور، به نظر می 1404ایران در افق 

شناسی و مشاوره، چگونگی برقراري تمایز دانش این کیفیت و توان بررسی کیفیت خدمات روان

هاي مختلف اعم از شناسی در حوزههاي کاربردي آن (خدمات مشاوره و روانتخصص و برنامه

شده شناسی و توان ارزیابی متخصص و خدمات ارائهتحکیم خانواده) و همچنین روشازدواج و 

توسط متخصصان، اهمیتی بالایی دارد. این در صورتی است که با توجه به عدم وجود استانداردهاي 
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مشخص و ابزاري براي بررسی چگونگی عملکرد این مراکز، امکان اقدام بر اساس شواهد متقن و 

ود وضعیت ارائه خدمات این مراکز در دست نیست و به همین دلیل شواهدي براي عینی براي بهب

مقایسه این مراکز با وضعیت مطلوب تطابق نحوه فعالیت این مراکز با استانداردهاي مورد تایید 

  متخصصان نیز وجود ندارد.

ه ک با توجه به رسالت و حساسیت مراکز مشاوره ازدواج و تحکیم خانواده و تاثیر شگرفی

در نحوه ازدواج، همسرگزینی، فرایند رابطه و ازدواج و در نتیجه کیفیت ازدواج زوجین و شرایط 

هاي آینده جامعه خواهد داشت، نبود سازوکار منسجم و بومی براي ارزیابی کیفیت خدمات خانواده

ثر سایی عوامل مؤگذارد. بنابراین، ضرورت شناشده، پیامدهاي منفی در ادامه روند کار به جا میارائه

بر کیفیت مراکز خدمات مشاوره ازدواج و تحکیم خانواده براي پایش کیفیت این مراکز، انکارناپذیر 

هاي زوجین و هاي انجام شده و شیوع چالشاست. به دیگر سخن، با توجه به محدودیت پژوهش

خصوص در زمینه ه بهشناسی و مشاورخانواده و اهمیت نهاد خانواده، ارائه خدمات با کیفیت روان

ازدواج و تحکیم خانواده و همچنین نیاز به شناسایی عوامل مرتبط با کیفیت عملکرد این مراکز، 

هاي متولی متعدد صدور مجوز و ارائه رسد. همانطور که گفته شد، با وجود نهادضروري به نظر می

مات و استانداردهایی در شناختی، چگونگی ارائه این خدمات و میزان کیفیت این خدخدمات روان

سطح ملی براي نحوه فعالیت این مراکز وجود ندارد و این مشکل نه تنها در شهر تهران که در سطح 

هاي انجام شده در این زمینه در سطح مرکز مشاوره دانشجویی خورد. تنها پژوهشکشور به چشم می

دمات مشاوره انجمن اولیا و ) و سنجش کیفیت خ1394دانشگاه جهرم (عباسی، حیدرنیا و ضاربی، 

) بوده است. همچنین نهادهاي متعدد متولی مراکز 1396مربیان (راهب، لطیفیان و پاشاشریفی، 

ا و هشناسی نه تنها معیارهاي قضاوتی، الگوي ارزیابی قابل استناد، ملاكخدمات مشاوره و روان

دم اند که عظر خود ارائه ندادهکننده کیفیت در مورد نحوه فعالیت مراکز تحت ننشانگرهاي روشن

یکپارچگی و ناهماهنگی نحوه فعالیت این مراکز موجب سردرگمی مراجعان خواهد شد. با توجه 

هاي اجتماعی، اقتصادي، سلامتی ناشی از تعارضات زوجین، خانواده و طلاق، به به تحمیل هزینه

الیت مراکز مشاوره ازدواج و ها و معیارهاي قضاوتی مناسب در مورد فعرسد وجود ملاكنظر می

تحکیم خانواده و تدوین ابزاري براي سنجش کیفیت خدمات ارائه شده توسط این مراکز، امکان 

یفیت کتشخیص و تمییز خدمات با کیفیت براي امر مهم ازدواج و تحکیم خانواده را از خدمات بی

ها و معیارهاي قضاوت جامع لاكکند. همچنین با به دست آوردن مبراي مخاطبین این مراکز مهیا می

ها، مهیا ها و اهداف آنو منسجم، امکان بهبودي شرایط ارائه خدمات در این مراکز، طبق آرمان
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خواهد شد و این آگاهی زمینه کیفی شدن خدمات و در نهایت اجراي عدالت اجتماعی براي 

یت رسد با وجود بهبود کیفمی مخاطبان و مسئولان مراکز را فراهم خواهد نمود. بدین ترتیب به نظر

 ها و درارائه خدمات در امر ازدواج و تحکیم خانواده بر اثر یکپارچگی فعالیت مراکز طبق ملاك

هاي ناشی از تعارضات زوجین، نهایت معیارهاي تشخیصی کیفیت مناسب این مراکز، هزینه

به همین منظور، در این هاي نادرست و طلاق کاهش خواهد یافت. تعارضات خانواده، همسرگزینی

ند به منظور مپژوهش تلاش شد با بررسی اسناد مرتبط با کیفیت مراکز مشاوره یک مطالعه مرور نظام

واکاوي عوامل و نشانگرهاي مرتبط با کیفیت مراکز خدمات مشاوره ازدواج و تحکیم خانواده در 

  شهر تهران انجام گیرد.

  شناسی پژوهشروش

دف، کاربردي و از لحاظ رویکرد، کیفی بود که به روش مرور پژوهش حاضر از لحاظ ه

هاي مقاله منتشر شده در پایگاه 136مقاله منتخب از بین  27ها مبتنی بر مند انجام شد. دادهنظام

ایران، اریک، اسکوپوس، اسپرینگر، و آي.دي، مگالمللی اس.هاي علمی داخلی و بینداده

 هايمنظور با استفاده از کلیدواژه) بررسی و گردآوري شد. بدین2022( 1400 اسکالر تا سالگوگل

ت رضای«، »کیفیت خدمات به ارباب رجوع«، »ارزیابی کیفیت مراکز مشاوره«، »کیفیت خدمات«

ارزیابی مشتري از «، »شناختیخدمات روان«، »عوامل کیفیت خدمات درمانی«، »مشتري/ مراجع

ها و ههاي داددر پایگاه» کیفیت مراقبت از بیماران«، و »بالینیخدمات «، »رضایت بیماران«، »خدمات

  شد.  جستجوگرها، جستجو انجام
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  هاي علمی مورد بررسی و آدرس آن: پایگاه1جدول 

Source URL 

ERIC https://eric.ed.gov/ 

SID https://www.sid.ir/ 

scholar.google https://scholar.google.com/ 

Scopus https://www.scopus.com/home.uri 

SpringerLink https://link.springer.com/ 

Scholar google https://scholar.google.com/ 

گیري درست، روش شناختی شامل روش نمونهگزینش مقالات از نظر فنی و روش

مورد  )PRISMAپریزما ( که کیفیت مقالات براساس بیانیه پژوهش، روایی و پایایی مناسب بود

هاي موردنیاز، از یک فرم کدگذاري ارزیابی قرار گرفت؛ بدین صورت که براي گردآوري داده

منش، نامه یا فرم مصاحبه در انواع دیگر تحقیقات است (رضاییاستفاده شد. این فرم، معادل پرسش

تنظیم شد و گزارش  PRISMA)پریزما ( راساس پروتکل). در این مقاله فرم کدگذاري ب1394

ه هاي موردنیاز از تحقیقات اولیها ثبت گردید. این ابزار با توجه به دادههاي اولیه در این فرمپژوهش

اعاتی شناسی اطلشناسی و اطلاعات مربوط به بخش روش تهیه شد. در بعُد کتاباز اطلاعات کتاب

نویسنده، محل و سال انتشار و دوره تحصیلی پژوهشگر در نظر گرفته چون: عنوان مقاله، نوع اثر، 

هاي هاي نمونه و روششد. از لحاظ عناصر بخش روش فضاهایی براي ثبت اطلاعاتی چون ویژگی

گیري مورد استفاده در ها و متغیرهاي اندازهگیري، اطلاعات ابزار، نوع روش تحقیق، شاخصنمونه

ها ثبت هاي پژوهشی، مقادیر توصیفی و استنباطی یافتهاین فرم سؤالنظر گرفته شد. همچنین در 

 شدند که در این مطالعه، تأکید بر ابعاد کیفی و توصیفی آن بوده است.
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  گانه پژوهش: مراحل هفت1شکل 

ر مقاله ب 130شود، بیش از دیده می 2: همانطور که در شکل هاي مناسبجستجو و انتخاب مقاله

هاي جستجو به بررسی اولیه وارد شدند. براي بررسی، در ها، از پایگاهاساس جستجوي کلیدواژه

سند رد شد، چرا که عنوان آنها بر مسئله پژوهش و  44مرحله اول از بررسی و پالایش اسناد، تعداد 

ها هتوان مشابمقاله باقی مانده، مورد بررسی چکیده قرار گرفت تا بت 92کیفیت خدمات، منطبق نبود. 

هایی براي پژوهش حاضر در آنها یافت. در این بررسی نیز که به مطالعه دقیق چکیده و رهیافت

مقاله   40مقاله دیگر از بررسی خارج شد. با مطالعه اجمالی محتوا،  25مطالعات پرداخته شد، تعداد 

  مقاله پذیرفته شد.  29رد گردید و 

 تنظیم سوال پژوهش

 مند متونبررسی نظام

 هاي مناسبجستجو و انتخاب مقاله

 هاهاي مقالهاستخراج داده

 کنترل کیفیت

 هاارائه یافته

 هاتحلیل و ترکیب یافته
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اي ارزیابی هها از برنامه مهارتپذیري یافتهیت اعتماد و اطمینانبه منظور تأمین قابل کنترل کیفیت:

براي ثبت، نوشتن و تفسیرهاي این مطالعه استفاده شد. همچنین تلاش شد تا ضمن مرور   *انتقادي

وارسی به محقق کمک هاي قبل، از انجام صحت آنها اطمینان پیدا شود. این فهرستمستمر گام

وارسی کیفیت محتواي مورد نظر را بررسی و تحلیل نمایند. این فهرست کند تا اعتبار، دقت ومی

کند.  بنابراین با جمع امتیازات مجموع دهی میداراي چند سوال است که محقق براي هر سوال، نمره

نماید. طیف قضاوت شامل پنح سطح هر پژوهش، کیفیت هر مقاله را بررسی و تحلیل می

دو)، خوب(نمره سه)، خیلی خوب( نمره چهار) و  عالی( نمره ضعیف(نمره یک)، متوسط( نمره 

 50تا  10باشد که حداقل و حداکثر امتیاز آن ملاك می 10وارسی داراي پنج) است. این فهرست

تر از خوب ارزیابی ، پایین30بندي  به این شرح است که نمرات زیر امتیاز است. سیستم امتیاز

)؛ 30-21)؛ خوب (40-31)؛ خیلی خوب(50-41د. عالی(گردشود و این مقالات حذف میمی

اهداف تحقیق،  -1اند از: هاي ارزیابی در این زمینه عبارت).  ملاك10-0)؛ ضعیف(20-11متوسط(

 -7پذیري، انعکاس -6ها، آوري دادهجمع -5برداري، نمونه -4طرح تحقیق،  -3منطق روش،  -2

بندي ارزش تحقیق.  پس از امتیاز -10ها، روشن یافتهبیان  -9دقت تحلیل،  -8ملاحظات اخلاقی، 

مانده دوباره مورد بررسی قرار مقاله باقی  29ملاك مورد نظر،  44مورد نظر براي هر مقاله بر اساس 

هاي ورود به تحقیق را گرفتند و حائز ویژگی 30مطالعه نمره بالاي  27گرفتند که از این تعداد 

هاي کلیدي مقاله از جمله . پس از انتخاب نهایی مقالات، بخش�)0200شدند(کلیسبی و چارلوك، 

، جدول 2ها و نتایج مورد بررسی اجمالی قرار گرفت (شکل بیان مسئله، پیشینه پژوهش، روش یافته

2.(  

                                                           
* CASP 
† Clisby, and Charnock, (2000)  

2

1

1

2
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  : جستجو و انتخاب مقالات مناسب2شکل 

  

  شده: مقالات استخراج و پذیرفته2جدول 

  عنوان کلی پژوهش  ونهحجم نم  هدف  نام پژوهشگران  ردیف
سال 

  پژوهش

1  

زیگیاریس، س.، حمید، 

ز.،  السوبایی، م. آ.، و 

  اورحمان، ش.

بررسی تاثیر کیفیت 

- خدمات بر رضایت

مندي مراجعان در 

گیري جهان پس از همه

  کرونا

  نفر 117

کیفیت خدمات و رضایت 

مشتري در دنیاي 

اي پساپندمیک: مطالعه

  صنعت مراقبت خودکار

2022  

  

  -  -  ویرتز، ج. و لاولاك  2
رضایت مشتري با تجارب 

  خدمات
2022  

  -  -  ویرتز و لاولاك  3

بازاریابی و کیفیت 

خدمات، افراد، فناوري و 

  راهبردها

2022  

  البالوشی  4

کردن شناسایی و روشن

تعریف خدمات 

ا هالکترونیکی، مشخصه

  هاو ویژگی

 مدل 88

کیفیت خدمات 

- الکترونیکی: دیدگاه ارائه

- گان و مصرفدهند

  کنندگان خدمات

2021  

  آریونجارگال، ن.  5

بررسی عوامل تاثیرگذار 

بر کیفیت خدمات 

 سلامت

مراجع و  1669

مدیر،  179

 متخصص و پرستار

شناسایی یرخی عوامل 

کیفیت خدمات درماتی 
2019  
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(مورد بیمارستان سطح 

  دوم)

6  

  

شناسی انجمن روان

  امریکا

تعریف خدمات 

یکپارچه و قابل 

  رس براي مراجعاندست

-  

مجموعه مختصر نقش 

شناسی در خدمات روان

  سلامت

2018  

7  
پجکیهار، اشتیگلیک، و 

 *وبنجاك

بررسی روابط بین سطح 

تحصیلات پرستاران، 

ادراك پرستاران و 

دستیار پرستاران از 

عوامل مراقبتی واتسون، 

  و رضایت بیماران

پرستار و  1098

 بیمار 1123

ر مفهوم عوامل مراقبتی د

پرستاري و همگونی با 

  رضایت مراجعان

2017  

8  
- نورخسیماه، آ. و ون

  نورمیلا، م.

بررسی رابطه کیفیت 

شده، خدمات ادراك

رضایت بیماران و 

مقاصد رفتاري در 

صنعت خصوصی 

 سلامت در مالزي

273  

ارتیاط کیفیت خدمات، 

رضایت بیماران و اهداف 

رفتاري:بررسی خدمات 

درماتی خصوصی در 

  مالزي

2016  

9  

هاج، س.، هگارت، ر.، 

پالمر، ل.، 

فارکوهارسون، ل. 

  تووي، ا.-کوهن

اعتبارسنجی خدمات 

  شناسی بریتانباروان
- 

برتامه اعتبارستجی براي 

خدمات درمانی 

  شناختیروان

2016  

10  

هپنر، ك. آ.، روت س. 

پ.، فریس، س.، 

اسلاس ، ا. م.، 

مارتسلف، ج. ر. 

پینکاس ه. آ.، واتکینز، 

، اپلی س. ماندل، ك. ا.

س. د.، و د.، هوسک

 فارم س. م.

بررسی کیفیت خدمات 

شناختی به سربازان روان

مبتلا به اختلال استرس 

  پس از سانحه و افسرده

  نفر 6290

گیري کیفیت اندازه

خدمات براي اختلالات 

سلامت روان در سیستم 

  سلامت ارتش امریکا

2015  

                                                           
* Pajnkihar, Štiglic, & Vrbnjak 1

1
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11  
 �موانزا و چینگراندي

)2013،(  

ی اثرات تغییرات بررس

سازمانی بر رضایت 

اطمینان، و شغلی، عدم

تعهد و آمادگی تغییر در 

  کارکنان آکادمیک

200  

ارزیابی یک توریست از 

شده دفاتر خدمات ارائه

  پذیرش: مطالعه موردي

2013  

  الروبایی و الکاییدا  12

بررسی رابطه بین ادراك 

مراجع از کیفیت 

خدمات سلامت، 

و  رضایتمندي مراجعان

  اطمینان مراجعان

330  

اثر میانجی رضایت 

بیماران در رابطه ادراك 

بیماران از کیفیت خدمات 

  درمانی و اعتماد بیمار

2011  

13  
تحینه و همکاران 

)2011(  

بررسی نقش کیفیت 

خدمات بالینی 

داروسازان در کنترل 

 چربی خون بیماران

دیسلپتمیک در آفریقاي 

  شمالی

  بیمار 6205

ات نقش کیفیت خدم

بالینی داروسازان در کنترل 

 چربی خون بیماران

دیسلپتمیک در آفریقاي 

  شمالی

2011  

14  
- محمدبات، م. و سریل

  دوران، ا.

توسعه مقیاس مدل 

- سرکوآل براي اندازه

گیري کیفیت خدمات 

 خصوصی سلامت

340  

خدمات درمانی خصوصی 

با استفاده از مدل 

  سروکوال

2010  

15  
حلیل، ز. نظامتین، ب.، 

  سلیم، ز. و

هاي مهم بررسی ملام

 گیري کیفیتبراي اندازه

هدمات در صنعت 

  خدمات سلامت ترکیه

265 

کیفیت خدمات و 

هاي رضایت شاخص

: مشتري در بیمارستان

  مطالعه تجربی در ترکیه

2010  

16  
آلبرتی، ه.، بودریگا، ن. 

  نابلی، م.

کشف موانع اصلی و 

کننده مدیریت تسهیل

لیه دیابت در درمان او

  در کشورهاي کم درآمد

26  

عوامل مرتبط با کیفیت 

مراقبت از بیماران مبتلا به 

اي در دیابت: مطالعه

هاي اولیه در مراقبت

  تونس

2007  

                                                           
† Mwanza & Chingarande 

1

1
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17    

  

-  
  

2003  

18  
  

-   

  

1395  

19  
 

  

1396.(  
  

45  
   

    

    
1396  

20  

1395.(  
  

84  

 

  

1395  

21    -  -  

  

2014  

22  
1394.(  

  
253 

 

1394  

23  
  

  

180  
  

1391  
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24  
سام آرام، ع.، و عبداله 

  صفت، ا.

شناسایی و تبیین میزان 

تأثیرگذاري مراکز 

مشاوره ومددکاري 

اجتماعی ناجا بر اعتماد 

کنندگان به این مراجعه

  مراکز

143  

بررسی رابطه میزان 

مراجعه افراد به مراکز 

مشاوره و مددکاري 

اجتماعی ناجا با افزایش 

  اعتماد آنها.

1391  

25  
مورکانی، غ.ر.، و شمس

  ).1391میرزاپور، س. (
-  -  

ارزشیابی کیفیت در 

آموزش عالی(رویکردي 

  مدار)تعالی

1391  

  ).1386گودرزي، ك. (  26

بررسی عوامل موثر 

 شجویان بهبرگرایش دان

  مراکز مشاوره

200  

بررسی عوامل موثر 

برگرایش دانشجویان براي 

استفاده از خدمات مراکز 

  مشاوره.

1386  

27  

هادیان، م.، و جلیلوند، 

م.، و سالاري فر، م.، و 

  ).1385صالحی، م. (

یررسی رابطه بین 

متغیرهاي مربوط به 

مراجع، موقعیتی و 

فرایندي با رضامندي 

ت مراجعان از خدما

  ايمشاوره

126  

بررسی عوامل موثر در 

رضامندي مراجعان از 

  اي.خدمات مشاوره

1385  

ده به ش، به طور پیوسته مقالات منتخب و نهاییمندنظام: در فرایند مطالعه مروري هااستخراج داده

 تهاي درون مطالعات، چندین بار بازخوانی شدند. در پژوهش حاضر اطلاعامنظور دستیابی به یافته

ها بر اساس مرجع مربوط به هر مقاله شامل نام و نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار مقاله و مقاله

  اجزاي هماهنگی بیان شده که در هر مقاله به آنها اشاره گردیده، طبقه بندي شدند.

، کد شده از منابع مرتبطها براي همه عوامل استخراجبه منظور تحلیل داده هاي کیفی:تحلیل یافته

نجام هاي مرتبط ابندي گزارهها،)، طبقهدر نظر گرفته شد و سپس با توجه به فراوانی کدها (گزاره

گرفت. بدین ترتیب، زیرمضامین و مضامین اصلی شناسایی و بر اساس محتواي عوامل در هر طبقه، 

  گذاري مضامین صورن گرفت. نام

  هاي پژوهشیافته
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د که ابتدا اسناد منتخب به صورت دقیق مورد بررسی و ها بدین ترتیب ساماندهی شیافته
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  ). 3اند(جدول شده، انتخاب گردیدهشناسایی

  : عوامل و نشانگرهاي مرتبط با کیفیت مراکز خدمات مشاوره ازدواج و تحکیم خانواده3ول جد

  شدهنشانگرهاي شناسایی  برخی منابع استخراج کدها
(عوامل  مضامین

 زیربنایی

)، 1384نوابی نژاد ()، 1387اخوان تفتی و سیف (

)، مقبل باعرض 1395اسماعیلی و همکاران (

)، 2012مکاران ()، علوي و ه1382ومحمدي (

)، پییر و 2010( *حلیل، نظامتین، و سلیم

)، 2011)، الروبایی و الکاییدا (2011( �مپینگانجرا

)، ، عباسی، حیدرنیا، وضاربی 1386گودرزي (

 )1395)، راجی (1394(

هاج و همکاران )،2011( �سفتا و همکاران

  )2022زیگیاریس و همکاران (  )،2016(

  مشاورهسهولت دسترسی به مراکز  

و  مشاورهمراکز امکانات و نوع ظاهري وضعیت  

  اتاق مشاوره

  کارکنانظاهري وضعیت  

 پذیرشمسئول برخورد  نوع  

 یلتشک در پذیرش مسئول دقتو توانمندي  میزان 

  هاراهنماییسایر و  پرونده

 مشاوره وضعیت هزینه  

 بودجه مراکز 

 عوامل عینی

)، اسماعیلی و 1391له صفت (سام آرام و عبدا

)، حلیل، نظامتین، و سلیم 1393همکاران (

)، نور خسیماه 2011)، الرویایی و الکاییدا (2010(

هادیان و همکاران )،2016میلا ( �و ون نور

). 2011( **)،  سفتا و همکاران1385(

- )، و محمدبات و سریل2019آریونجارگل (

هپنر و )، 2016هاج و همکاران ()، 2010دوران(

  مشاورهاتاق  در امنیتو راحتی احساس  

  مرکز اینبه مراجعه از فرد احساس  
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 اصول نظارتی علیه تبعیض بین مراجعان 
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اطمینان داشتن 

 (اعتماد)

                                                           
* Halil, Nizamettin, & Selim 
† Peer & Mpinganjira 
‡ Safta et al. 
§ Nor Khasimah, & Wan Normila. 
** Safta et al. 
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سام آرام، ع.، و عبداله 

  صفت، ا.

شناسایی و تبیین میزان 
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-  -  

ارزشیابی کیفیت در 

آموزش عالی(رویکردي 
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شناسی )، انجمن روان2015همکاران (

)، 2007)، آلبرتی ، بودلیگا، و نابلی(2018امریکا(

زیگیاریس و   )، 1396نیسی و همکاران (

 )2021)، البالوشی (2022همکاران (

گیري ادامه استفاده از استقلال مراجع در تصمیم 

 خدمات

)،حلیل، نظامتین، 1382مقبل باعرض ومحمدي (

)، اسماعیلی 1387ن تفتی ()، اخوا2010و سلیم (

)، 2010)، نوید و همکاران (1393و همکاران (

)، الرویایی و الکاییدا 2011پییر و پینگانجرا (

)، 2016)، نور خسیماه و ون نور میلا (2011(

).  2011( ��)،  سفتا و همکاران1395راجی (

، )2011)،  تحینه و همکاران (2019آریونجارگل (

 ��)، لاولوك و ریتز0132( ��موانزا و چینگراندي

پجکیهار، اشتیگلیک، و وبنجاك  )، و 2011(

زیگیاریس و  )،  2016هاج و همکاران ()، 2017(

 )2022همکاران (

 

 ثبات در مدیریت مرکز  

 به مراجعمشاور توجه  نحوه 

 انمشاور تخصص  

 توانمندي مشاور در ارائه خدمات متنوع 

  اورمشبا مسائلش بیان  در فردراحتی  

 خدماتارائه براي  مشاورپذیري مسئولیت  

 ساختار خدمات مبتنی بر تحقیقات علمی 

 ارزیابی بیرونی مداوم متخصصان 

 ترین خدماتارجاع مستقیم به مناسب 

 تطابق خدمات و نیاز مراجع 

 هااصول همکاري مشاوران و پروتکل 

 مهارت تحقیقات تخصصی 

 همخوانی تبلیغات و خدمات 

 زمرک ***اعتبار 

 قابلیت اتکا

)، مقبل باعرض 1393اسماعیلی و همکاران (

نوید و همکاران ، )1382ومحمدي (

)، پییر و 2010( ،حلیل، نظامتین، و سلیم)2010(

، )2011الروبایی و الکاییدا (، )2011مپینگانجرا (

)، گودرزي 2016نور خسیماه و ون نور میلا (

).  1391)، زیویار و همکاران (1386(

 مشاورسوي از فرد و درك  همدلی میزان  

  مسائلحل راه بهدستیابی میزان  

  فردبه براي کمک خدمات ارائه کیفیت  

 شناختی موثرآموزش روان��� 

  ارتباط درمانی��� 

 رائه خدمات باقوتتوانمندي در ا��� 

 تمایل به گوش دادن موثر به مراجع 

همدلی و ارتباط 

 درمانی

                                                           
†† Safta et al. 
‡‡ Mwanza & Chingarande 
§§ Lovelock  & Wirtz 
*** credibility 
†††effective psychoeducation 
‡‡‡ Therapeutic alliance 
§§§ vigorous 

1
2

3

4
5
6
7

1

23

3

5

6
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)، 2022)،  ویرتز و لاولاك (2019گل (آریونجار

زیگیاریس و همکاران  )،  2016هاج و همکاران (

)2022( 

)، اخوان تفتی 1382مقبل باعرض و محمدي (

)، اسماعیلی و همکاران 1385)، محمدي (1387(

)،حلیل، نظامتین، 2010)، نوید و همکاران (1393(

)، 2011)، پییر و مپینگانجرا (2010و سلیم (

)، نور خسیماه و ون 2011ا (الروبایی و الکایید

)، 1385هادیان و همکاران ()،2016نور میلا (

).  2011( ****)،  سفتا و همکاران1395راجی (

)، 2016هاج و همکاران ()، 2019آریونجارگل (

 )2021البالوشی ( )، 1396نیسی و همکاران (

 طول جلسات درمان 

  کلیطوربهشده ارائهخدمات  

  نیازصورت  در جددممراجعه به تمایل  

  دیگران به مرکزمعرفی به تمایل  

 هاي مختلفدر دسترس بودن خدمات به روش 

 هاي در دسترس براي انتقال منابع و روش

 اطلاعات

 توجه و مراقبت کارکنان پذیرش 

 دهیوضعیت نوبت 

پاسخگویی و 

 دسترسی

رزیابی مطالعات براي هاي کیفیت مهمتر از اارزیابی مطالعات براي دربرداشتن ملاك

هاي شمول و مرتبط بودن، در نظر گرفته شده است. در سراسر تحقیق، محققان دربرداشتن ملاك

اند تا با در نظر گرفتن نظر متخصصان و مسئولان مراکز ازدواج و تحکیم خانواده شهر تلاش کرده

 کارگیري راهکارحققان با بهشده را مورد بررسی قرار دهند. مهاي انجامترین پژوهشتهران، مرتبط

از  کنند. براي کنترل مفاهیم استخراجیجستجوي الکترونیکی و دستی، مقالات مرتبط را پیدا می

مقایسه نظر پژوهشگر با یک خبره استفاده شده است. بنابراین به منظور سنجش پایایی مدل طراحی 

محاسبه شد. در این  659/0با شده از شاخص کاپا استفاده شده است. مقدار شاخص کاپا برابر 

نشانگر استخراج شده، به عنوان عوامل مرتبط با کیفیت مراکز خدمات مشاوره ازدواج و  43تحقیق 

 تحکیم خانواده در قالب یک مدل مفهومی ارائه شده است.

   

                                                           
**** Safta et al. 1
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**** Safta et al. 
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  گیريبحث و نتیجه

ج و پژوهش حاضر با هدف واکاوي عوامل مرتبط با کیفیت مراکز خدمات مشاوره ازدوا

 هاي گذشته نشان دادمند انجام شد که بررسی متون و پژوهشتحکیم خانواده به صورت مرور نظام

که عوامل عینی، پاسخگویی و دردسترس بودن، قابلیت اتکا، اعتماد و اطمینان داشتن و همدلی و 

ند که با دهاي گذشته به آن اشاره داشتند و از مضامینی بورابطه درمانی مضامینی بودند که پژوهش

گانه  44کیفیت مراکز مشاوره ارتباط داشتند. محققان پژوهش حاضر، با در نظر گرفتن نشنانگرهاي 

دانند. مثلا با توجه به فرایند مشاوره، دست آمده، شمول و دقت مضامین فوق را مناسب نمیبه

اي مشاوران و اي، غیرممکن و مخالف با اخلاق حرفهمشخصا مفهوم تضمین در هر فرایند مشاوره

هاي عوامل عینی، پاسخگویی و دردسترس شناسان است. لذا عناوین مضامین پنجگانه با عنوانروان

بودن، قابلیت اتکا، اعتماد و اطمینان داشتن و همدلی و رابطه درمانی ارائه شدند. نشانگرهاي مربوط 

  به هر عامل به شرح زیر هستند:

  عوامل عینی

 میزان سهولت یافتن و میزان دسترسی مکان فیزیکی مرکز با وسایل  شاوره:سهولت دسترسی به مراکز م

اي حمل و نقل عمومی و شخصی و دسترسی به آدرس مرکز مشاوره با استفاده از راهنماهاي نقشه

  آنلاین 

 واکاوی عوامل و نشانگرهای مرتبط با کیفیت مراکز خدمات مشاوره ازدواج و تحکیم خانواده: مروری نظام مند
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  آراستگی، رنگ دیوارها، سقف، رنگ  و اتاق مشاوره: مشاورهمراکز امکانات و نوع ظاهري وضعیت

- هاي مشاوره و کفپوشهاي صوتی براي اتاقهاي مشاوره، در نظرگرفتن عایقف مرکز و اتاقو جنس ک

- ستمیابی، سیها، وضعیت سرویس بهداشتی، امکانات دسترسی معلولان و مراجعان با اختلالات جهت

ها، دوربین مداربسته، صندلی مخصوص نوشتن، اتاق هاي صوتی و تصویري در بخش پذیرش و اتاق

مدادي، کتابخانه، وسایل و میز پذیرایی  -هاي غیر کاغذهاي آزمونعایق یا نور مخصوص، سیستمآزمون 

ها، تناسب فضا با تعداد کارکنان، تناسب فضا در اتاق مشاوره و لابی، زنگ تماس با مشاور، تعداد اتاق

مایش، و خدمات مرکز، نظافت فضا، هواي درونی مرکز و امکاتات تهویه، سیستم گرمایش و سر

ها، میز مشاور، تناسب وسایل، چینش و امکانات اتاق مشاوره با ها و وسایل اداري مرکز و اتاقصتدلی

  رویکرد مشاور، 

  لباس فرم کارکنان، میزان آراستگی کارکنان به لحاظ ظاهري و پوشش،  :کارکنانظاهري وضعیت

  در نگاه اول. تناسب لباس مشاور با محیط تخصصی، عاطفه دریافتی از کارکنان

 شده براي نحوه خوشامدگویی به مراجعان و همراهان، میزان آزادي فراهم :پذیرشمسئول برخورد  نوع

گیري در نحوه دریافت خدمات، حوصله و نحوه ارائه توضیحات مراجع در انتخاب خدمات و تصمیم

مراجع و همراهان  درباره خدمات و روند مشاوره، گشودگی مسئول پذیرش، صمیمت و ارتباط با

  شده براي ارائه راهنمایی و توضیحات به مراجعان. مراجع، زمان صرف

 قوق نحوه توضیح ح ها:راهنماییسایر و  پرونده تشکیل در پذیرش مسئول دقتو توانمندي  میزان

ان و قوانین، مراجع و قوانین مرکز، نحوه معرفی خدمات مرکز، برخورداري از اطلاعات مربوط به مراجع

دانستن قوانین تخصصی مشاوره بخصوص قوانین رازداري و مخافظت از حقوق مراجع و مشاور، 

میزان اطلاعات در مورد نکات قابل ملاحظه در مورد مراجعان مراکز مشاوره، نحوه توضیح فرم اولیه 

  پرونده و قوانین جلسات. 

 هايو تخصص و مهارت مشاور بر اساس سالنحوه تناسب بین هزینه مشاوره  مشاوره: وضعیت هزینه 

  فعالیت مشاوره، تخصص و مقطع تحصیلی.

 :نفع، میزان بودجه زیرساخت مرکز قبل از هاي ذيمیزان استقلال بودجه مرکز از سازمان بودجه مراکز

 درآمد، نحوه اتخاذ بودجه، استقلال تصمیم گیران بودجه.

 اطمینان داشتن (اعتماد)

  بخشی به مراجع از حریم رازداري، میزان : نحوه اطمینانمشاورهاتاق  در امنیتو راحتی احساس

  گیري مراجع در اتاق درمان.راحتی مراجع از دیدگاه مراجعان، استقلال تصمیم

  مندي مراجع پس از جلسات مشاوره، میزان میزان رضایت :مرکز اینبه مراجعه از فرد احساس

  در ارتباط با کارکنان و مشاور مرکز. احساس احترام مراجعه
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  دادن مشاور، عدم سوگیري مشاور نسبت به : مهارت گوشبا فردمشاور  اولیهرابطه  و برخوردنوع

  مراجع، خوشامدگویی مشاور و معرفی خود و خدمات، توضیح قوانین و حقوق مراجع شامل رازداري.

 :ارائه شده با نیاز مراجع از نظر مراجع، انطباق  صحت و دقت خدمات خدمات مبتنی بر نیاز مراجع

 رویکرد مشاور بر اساس نیاز مراجع، بروکراسی دقیق و لازم در خدمات مشاوره مرکز.

 :حضور ناظر خدمات در مرکز، نحوه دریافت سوپرویژن هر  اصول نظارتی علیه تبعیض بین مراجعان

ا نسبت به مراجع، اعم از سوگیري براساس همشاور، میزان آگاهی مشاورین نسبت به انواع سوگیري

 دین، فرهنگ، ظاهر، جنسیت، گرایش جنسی، نحوه زندگی و ... .

 :میزان آگاهی مراجع از مرزهاي شخصی خود اعم از  مشخص بودن مرز و حریم مراجع و مشاور

ن مرزهاي فیزیکی، جسمی، مالی، فکري، زمانی و مرزهاي رازداري و اصول شکست رازداري و میزا

 رسانی مشاور به مراجعان.آگاهی

 میزان استقلال مراجع براي تغییر مشاور،  گیري ادامه استفاده از خدمات:استقلال مراجع در تصمیم

 گیري قطع درمان و نحوه اتمام فرایند خدمات توسط مرکز.استقلال مراجع در تصمیم

 قابلیت اتکا

 :ول فنی مرکز، ادراك ثبات مدیریت مرکز مشاوره ثابت بودن مدیر مرکز یا مسئ ثبات در مدیریت مرکز

  ها و حقوق مراجع توسط مراجعان. دهی، هزینهشامل نحوه پاسخگویی، نوبت

 توجه بی قید و شرط مشاور به مراجع، شنیدن و به رسمیت شناختن  به مراجع:مشاور توجه  نحوه

 هاي مشاور. احساسات و ادراك

 ن، میزان تجربه مشاوره و درمان مشاوران، دانش مشاوران نسبت تحصیلات مشاورا ان:مشاور تخصص

  به رویکردهاي مختلف، دانش بالینی درمانگران، تناسب و تنوع مشاوران و پذیرش مراجعان.

 :سطح دانش و مهارت مشاور در رویکردهاي مختلف درمانی،  توانمندي مشاور در ارائه خدمات متنوع

 هاي اولیه مشاوره شامل گوش دادن، همدلی و .... مراجع، مهارتهاي اولیه ارتباط مشاور و مهارت

  گشودگی مشاور نسبت به مراجع، مهارت مشاور در دید  :مشاوربا مسائلش بیان  در فردراحتی

  طرفانه نسبت به مراجعان، ادراك مراجع از میزان توانایی مشاور.بی

 جاع مراجع در صورت عدم تسلط در مورد یک ار :خدماتارائه براي  مشاورپذیري مسئولیت

شناسی و زمان اي، زمانمراجع(فراوانی ارجاع)، پیگیري و ادامه فرایند مشاوره طبق هر فرایند مشاوره

  موثر در حین مشاوره.

 :اده از استفانطباق خدمات مبتنی بر شواهد علمی، عدم ساختار خدمات مبتنی بر تحقیقات علمی

هاي مبتنی بر پروتکل، هاي درمانی در مورد درمانشناسی،  وجود پروتکلانهاي شبه علمی روروش

 جلسات سوپرویژن منظم براي مشاوران. 

 واکاوی عوامل و نشانگرهای مرتبط با کیفیت مراکز خدمات مشاوره ازدواج و تحکیم خانواده: مروری نظام مند

589



578 
 

 :وجودراهبرد پیگیري رضایتمندي مراجعان گذشته از خدمات،  ارزیابی بیرونی مداوم متخصصان

 وجود ارزیاب خارج از همکاران مرکز براي ارزیابی نتایج.

 ارجاع مراجعان به متخصص مناسب و میزان تنوع تخصص  ترین خدمات:ناسبارجاع مستقیم به م

 مشاوران مرکز.

 :سازي شده و نیاز وي، شخصیادراك مراجع از تطابق خدمات ارائه تطابق خدمات و نیاز مراجع

 شده براي شناسایی نیاز مراجع. خدمات براي هر مراجع، زمان و شرایط صرف

 هاي جلسات همفکري و همکاري مراجعان، وجود تیم :هاکلاصول همکاري مشاوران و پروت

هاي مشاوره و راهنماهاي مرتبط در مرکز، شرکت در تخصصی و سوپرویژن تخصصی، وجود پروتکل

 جلسات بازآموزي مشاوران.

 :اي مطالعات ههاي تفسیر نتایج و یافتهتجارب تحقیقاتی مشاوران و مهارت مهارت تحقیقات تخصصی

 روز. به

 و  شده در مرکز و تطابق تبلیغاتتطابق تبلیغات مرکز با خدمات ارائه خوانی تبلیغات و خدمات:هم

 هاي مرکز.توانمندي

 :ادراك جامعه از مرکز مشاوره، نظر مراجعان نسبت به متخصصان و نحوه ارائه خدمات  اعتبار مرکز

 کز.در مقایسه با دیگر مراکز، مجوز قانونی و مرتبط با خدمات تخصصی مر

 همدلی و ارتباط درمانی

 ادراك مراجع از توانایی مشاور براي دریافت دقیق  :مشاورسوي از فرد و درك  همدلی میزان

احساسات او، ادراك مراجع از میزان به رسمیت شناختن احساسات او، تلاش و مهارت مشاور در 

 دریافت دیدگاه مراجع از مسئله.

  ها، تعیین علل بروز مسائلشناسایی مسائل اصلی و زیرمجموعه :مسائلحل راه بهدستیابی میزان ،

ادراك مراجع از موثر بودن فرایند مشاوره، ارائه تمرین عملی براي دوره بین جلسات مشاوره، ادراك 

  مشاور از مطلوبیت فرایند مشاوره. 

  شده، ادراك دن خدمات ارائهادراك مراجع از قابل فهم بو :فردبه براي کمک خدمات ارائه کیفیت

  مراجع از کیفیت اجراي فرایند مشاوره توسط مشاورو میزان بهبود سطح آگاهی مراجع.

 هاي تفکر (مثل تفکر انتقادي و خلاق)، آموزش درباره آموزش مهارت شناختی موثر:آموزش روان

 جلسات مشاوره، معرفی میزان اطلاعات دریافتی مراجع در طولمفهوم کیفیت زندگی یا در این راستا، 

 کتاب یا سایر منابع اطلاعاتی، مهارت آموزي و تمرین.
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 :ادراك مراجع از میزان موفقیت رابطه برقرار شده توسط مشاور، تجانس و یکپارچگی   ارتباط درمانی

 بینی بودن او، وجود ویژگی فهم مشترك، میزان بروز و شناسایی احساسات مراجع.مشاور و قابل پیش

 دربرگیري تمام مراحل مشاوره شامل ساخت رابطه، سنجش و  :دي در ارائه خدمات باقوتتوانمن

 گذاري، مداخله، ارزیابی، قطع یا ارجاع. تشخیص مشکل، هدف

 ادراك مراجع از میزان گوش دادن فعالانه مشاور، میزان تمایل  :تمایل به گوش دادن موثر به مراجع

اوره، مشتاق بودن مشاور براي دیدار با مراجعان، ادراك مشاور براي شنیدن و برگزاري جلسات مش

 مراجع از احساس ارزشمندي دریافتی از مشاور، علاقه مشاور به حرفه خود و فضاي مرکز.

 پاسخگویی و دسترسی

 :دقیقه براي هر جلسه،  60تا  45بینی جلسات، زمان زمان ثابت و قابل پیش طول جلسات درمان

 سات از نظر مراجع.استفاده مفید از زمان جل

  ادراك مراجعان از کیفیت خدمات مرکز به طور کلی، تناسب و  :کلیطوربهشده ارائهخدمات

  یکپارچگی خدمات متناسب با نیاز مراجع.

  تمایل مراجع براي مراجعه مجدد به این مرکز، احتمال معرفی  :نیازصورت  در مجددمراجعه به تمایل

   این مرکز به دیگران.

 هايادراك مراجع از سهولت دسترسی به مرکز، روش هاي مختلف:در دسترس بودن خدمات به روش 

 ها.مشاوره تلفنی، آنلاین، حضوري و فراوانی مشاوران استفاده کننده از روش

 وجود کتابخانه در مرکز مشاوره، امکان امانت  هاي در دسترس براي انتقال اطلاعات:منابع و روش

ا هها، ویدئوها، کارتعان، استفاده مشاوران از منابع به روز کسب اطلاعات مثل پادکستکتاب به مراج

و ابزارهاي آموزشی، وجود ابزارهاي کمکی براي مراجعان مختلف (منابع بر اساس سن، فرهنگ، 

 شناختی).وضعیت تاهل، مسائل اتاق مشاوره و مفاهیم روان

 :هاي مراجعان، توجه به رفاه مراجعان براي م وقتپیگیري منظ توجه و مراقبت کارکنان پذیرش

هاي انتخابی مراجعان، توجه به پذیري در زمانبرقراري ارتباط(رایانامه، تلفن و پیام کوتاه)، انعطاف

 رفاه، امنیت و راحتی مراجعان در زمان انتظار.

 لسه مشاوره، تنوع بودن زمان شروع جزمان انتظار براي رزرو زمان مشاوره، دقیق دهی:وضعیت نوبت

بینی مراجعان از تاریخ نسبی جلسه مشاوره هاي قابل انتخاب براي مراجع، قابلیت پیشروزها و زمان

 خود.

هرچند شواهد تجربی از این نکته که مشاوره ازدواج تا حدودي مؤثر است حمایت 

رت واقعی وجود دارد آمده با آن چه که به صوهاي به دستکنند، اما همواره این هشدار که مولفهمی
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). راه حل 2012، ††††باشد (باکرمتفاوت است، نکته مهمی در تحقیقات حوزه سلامت روان می

پر کردن این شکاف به برجسته کردن نقشی مغفول مانده در مشاوره ازدواج و تحکیم خانواده مربوط 

بردي ترین ). یکی از کار2011، ‡‡‡‡شود (بونهنامیده می» ارزیابی و پاسخگویی«شود که می

هاي ارزیابی و پاسخگویی، مرتبط با این مسئله است که خدمات مشاوره از کیفیت مطلوبی حوزه

). هرچندالگوهایی براي سنجش کیفیت خدمات مشاوره 2012، §§§§برخوردار است یا خیر (گلجر

هاي )، اما الگوهاي سنجش کیفیت خدمات در رشته2016، *****شود (گیبسون و فیلیپسمطرح می

اند؛ با مدیریت، کاربرد فراوانی در سنجش کیفیت خدمات مشاوره و سلامت روان پیدا کرده مرتبط

مطالعه فقط  40کنند که بیش از ) اشاره می2010( †††††دورانو سریل اي که محمدباتگونهبه

ورتی اند، در صاز الگوي سروکوال براي سنجش کیفیت خدمات مراقبتی و بهداشتی استفاده کرده

  شده است. ل براي سنجش کیفیت در عملکردهاي مدیریتی استفاده میکه این مد

) در پژوهش خود نشان داد که که وضعیت فیزیکی مراکز راهنمایی و 1384نژاد (نوابی

شود، در مقایسه با استانداردهاي جهانی از ها ارائه میمشاوره ایران و خدماتی که در آن به خانواده

) نشان داد که میزان اهمیت و میزان 1393است. همچنین اسماعیلی (سطح بسیار پایینی برخوردار 

رضایت در هر یک از ابعاد ملموسات، قابلیت اطمینان، تضمین، پاسخگویی و همدلی در سطح 

کنندگان از این خدمات از وضعیت ارائه خدمات راضی بودند. مقبل بالایی قرار دارد و استفاده

وهش خود نشان دادند که عوامل ظاهري از عناصر تاثیرگذار ) نیز در پژ1382باعرض و محمدي (

بر کیفیت خدمات مراکز مشاوره است که در پژوهش وي این مقوله در حد پایینی بود و انتظار 

هاي خود در ) در پژوهش2010تحلیل، نظامتین، و سلیم ( مراجعان را برآورده نکرده بود. همچنین

دست یافتند که عوامل ملموس، ملاك مهمی براي رضایت مراجعان هاي ترکیه به این نتیجه بیمارستان

)  مشخص گردید که بین کیفیت خدمات ادراك شده و 2011است. در مطالعه پییر و مپینگانجرا (

ابعاد آن با رضایت کلی بیماران در بخش پزشکی رابطه مثبت وجود داشت و بعد عوامل ملموس 

) نشان داد که 2011ست. نتایج تحقیقات الروبایی و الکاییدا(بینی رضایت بیماران را داراقدرت پیش

) به تاثیرگذاري 2011عوامل ملموس با رضایتمندي بیماران رابطه معنادار دارد. سفتا و همکاران (

                                                           
†††† Baker 
‡‡‡‡ Boone 
§§§§ Gallagher 
***** Gibson and Phillips  
††††† Muhammad Butt & Cyril de Run 
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هاي ارزیابی و پاسخگویی، مرتبط با این مسئله است که خدمات مشاوره از کیفیت مطلوبی حوزه

). هرچندالگوهایی براي سنجش کیفیت خدمات مشاوره 2012، §§§§برخوردار است یا خیر (گلجر

هاي )، اما الگوهاي سنجش کیفیت خدمات در رشته2016، *****شود (گیبسون و فیلیپسمطرح می

اند؛ با مدیریت، کاربرد فراوانی در سنجش کیفیت خدمات مشاوره و سلامت روان پیدا کرده مرتبط

مطالعه فقط  40کنند که بیش از ) اشاره می2010( †††††دورانو سریل اي که محمدباتگونهبه

ورتی اند، در صاز الگوي سروکوال براي سنجش کیفیت خدمات مراقبتی و بهداشتی استفاده کرده

  شده است. ل براي سنجش کیفیت در عملکردهاي مدیریتی استفاده میکه این مد

) در پژوهش خود نشان داد که که وضعیت فیزیکی مراکز راهنمایی و 1384نژاد (نوابی

شود، در مقایسه با استانداردهاي جهانی از ها ارائه میمشاوره ایران و خدماتی که در آن به خانواده

) نشان داد که میزان اهمیت و میزان 1393است. همچنین اسماعیلی (سطح بسیار پایینی برخوردار 

رضایت در هر یک از ابعاد ملموسات، قابلیت اطمینان، تضمین، پاسخگویی و همدلی در سطح 

کنندگان از این خدمات از وضعیت ارائه خدمات راضی بودند. مقبل بالایی قرار دارد و استفاده

وهش خود نشان دادند که عوامل ظاهري از عناصر تاثیرگذار ) نیز در پژ1382باعرض و محمدي (

بر کیفیت خدمات مراکز مشاوره است که در پژوهش وي این مقوله در حد پایینی بود و انتظار 

هاي خود در ) در پژوهش2010تحلیل، نظامتین، و سلیم ( مراجعان را برآورده نکرده بود. همچنین

دست یافتند که عوامل ملموس، ملاك مهمی براي رضایت مراجعان هاي ترکیه به این نتیجه بیمارستان

)  مشخص گردید که بین کیفیت خدمات ادراك شده و 2011است. در مطالعه پییر و مپینگانجرا (

ابعاد آن با رضایت کلی بیماران در بخش پزشکی رابطه مثبت وجود داشت و بعد عوامل ملموس 

) نشان داد که 2011ست. نتایج تحقیقات الروبایی و الکاییدا(بینی رضایت بیماران را داراقدرت پیش

) به تاثیرگذاري 2011عوامل ملموس با رضایتمندي بیماران رابطه معنادار دارد. سفتا و همکاران (

                                                           
†††† Baker 
‡‡‡‡ Boone 
§§§§ Gallagher 
***** Gibson and Phillips  
††††† Muhammad Butt & Cyril de Run 
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نفع در نتایح ارزیابی هاي ذيهایی مانند استقلال اقتصادي مراکز از سازمانعامل بودجه و ملاك

- ) نشان داد که عامل قابلیت2016. نتایج مطالعه نور خسیماه و ون نور میلا (اندمراجعان اشاره کرده

اطمینان رابطه مثبت با رضایت بیماران داشت و در بین بقیه ابعاد بعد قابلیت اطمینان و تضمین نقش 

) در مطالعه به این نتیجه رسید که بین مراجعه دانشجویان به مراکز 1386تري دارد. گودرزي (مهم

ره با دو عامل تخصص مشاوران و نحوه برخورد کادر اداري ارتباط معنادار وجود دارد. مطالعه مشاو

) نشان داد که مراجعان در مورد حل مشکلات خود و هم چنین کارایی 1385توصیفی محمدي (

ب واند نیازهاي مراجعان را تا حد مطلاند و این مراکز توانستهمشاوران این مراکز ابراز رضایت نموده

نشان داد متغیرهاي تعداد جلسات، طول جلسات  )1385هادیان و همکاران (مطالعه .برطرف سازند

موقع مراجع، نحوه برخورد همکاران واحد پذیرش، پایبندي مراجع به انجام درمانی، پذیرش به

 )2019تکالیف و نگرش نسبت به مشاوره با رضامندي مراجعان رابطه معنادار داشت. آریونجارگل(

به نقش فاعلیت مراجع در مرزگذاري و نقش درمانگر در تصویر حد و مرزهاي رابطه درمانی تاکید 

  کزده است. 

توان به نکات زیر اشاره کرد: بحث سنجش کیفیت خدمات هاي پژوهش میدر تبیین یافته

اي از تحول رسیده باشد که شود که سازمان یا رکن خدمت رسان به مرحلههنگامی مطرح می

هاي اولیه مانند ماهیت ارائه خدمات، چگونگی ارائه خدمات، فضاي ارائه خدمات و نیروي غدغهد

انسانی متخصص شاغل در سازمان همگی مورد بررسی و حل و فصل قرار گرفته باشد و تا هنگامی 

 اندازي ارائه خدمات، استخدام نیرو،رسان مشغول امور اولیه مانند راهکه سازمان یا رکن خدمات

گیر دغدغه سنجش سازي خدمات و یا درآموزش نیرو و تجهیز سازمان باشد، سازمان در گیر غنی

کیفیت خدمات نخواهد شد. در واقع ورود به مرحله دغدغه سنجش کیفیت خدمات مستلزم عبور 

). از طرفی واتسون 2003، †و خان 2005، *سازمان از مراحل اولیه رشد سازمان است (هاپکینزا

)، موانزا و 2017( ‡نجاكلیک، و ورببه نقل از پجنکار، استیگ) 2013طرفی واتسون (

) تطابق بین ارائه خدمات با نیازهاي مشتریان 2022( **) و ریتز و لاولوك2013( §چینگراندي

کنند. کننده خدمات را عامل اصلی تبیین شکاف در مدل سروکوال بیان مینیازهاي مشتریان دریافت

                                                           
* Hopkins 
† Khan 
‡ Pajnkihar, Štiglic, & Vrbnjak 
§ Mwanza & Chingarande 
** Lovelock  & Wirtz 
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بر  اشراف سازمانارات و ادراکات مرتبط با عدمآنها معتقدند که علت اصلی وجود شکاف بین انتظ

) اشاره 1999( *باتوك، ولز و کاپلمننیازهاي مشتریان خود است. در همین راستا استافورد، پري

دهند، در مسیر ارائه خدمات با هایی که نیازسنجی صحیحی از مشتریان انجام میکنند سازمانمی

ی مدل هاي اصلکنند انتظار که یکی از مؤلفهاستدلال میکنند. آنها تر عمل میتر و مطلوبکیفیت

سروکوال است در ارتباط تنگاتنگی با مفهوم نیاز است؛ به طوري که هر نیاز یک یا چند انتظار 

ه توانند بر پایها با شناسایی نیازهاي مشتریان خود مینماید. بنابراین سازمانخاص را ایجاد می

بدین وسیله شکاف بین ادراکات و انتظارات را کاهش دهند. همچنین  انتظارات آنها عمل نمایند و

کند که یکی از معتبر ترین فنون کاهش شکاف در مدل سروکوال، شناسایی ) بیان می2001( †کلمنز

  شود.نیازهاي مراجعان و مشتریان محسوب می

یفیت کثبات در مدیریت، دیگر نکته کلیدي مرتبط با موضوع است. در متون مرتبط با 

ح گیري در سطهایی که از ثبات در سیستم تصمیمخدمات همواره به این نکته اذعان شده سازمان

ها تري خواهند داشت؛ یعنی دلیل مناصب راهبردي سازمانکلان برخوردار هستند مشتریان راضی

 یگذار همواره مدیرانگذاري و جذب سرمایهمانند بخش فروش، بخش تبلیغات و یا بخش سرمایه

، ‡بینند تا بتوانند رضایت بیشتري از مشتریان جلب نمایند (آلبرتی، با دریگا و نایلیثابت به خود می

) در 2011( §اشکار و حبیبها، نتایج پژوهش طاهااینه، البسول و ال). منطبق با همین یافته2007

ال داراي از پنج س ها، بیشها نیز نشان داد هنگامی که مدیریت این بخشبخش مراقبتی بیمارستان

ان شود. استدلال آنها نیز این است که مدیربخش متجلی میهاي کیفیتثبات باشد آنگاه اثر برنامه

به  ثباتی در اداره سازمانسال تجربیات مدیریتی خواهند داشت که آنها را از بیپس از گذشت پنج

  تر رهنمون خواهد نمود.سمت ثبات و ارائه خدمات مطلوب

ن گفت تواهاي گذشته و پژوهش حاضر در یک تبیین کلی میبه نتایج پژوهشبا توجه 

ن: ها متأثر از ابعاد عوامل ملموسی چوکه کیفیت خدمات مراکز مشاوره نیز مانند کیفیت سایر سازمان

امکانات و تجهیزات و ظاهر فیزیکی فضا و کارکنان، قابلیت اطمینان مانند رفتار محترمانه با مراجعان 

مندي به ارائه خدمات هاي مختلف، عامل پاسخگویی شامل علاقهتفاده از متخصصان در حوزهو اس

هاي بعدي، عامل تضمین شامل پذیرش غیر مشروط مراجعان و ایجاد احساس امنیت و و پیگیري

                                                           
* Stafford, Prybutok, Wells & Kappelman 
† Clemenz 
‡ Alberti, Boudriga & Nabli 
§ Tahaineh, Albsoul-Younes, Al-Ashqar & Habeb 
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عامل همدلی همچون برقراري ارتباطی سازنده با مراجع و تلاش خالصانه براي کمک به حل 

 رود کیفیتهاي گذشته انتظار میاست. با توجه به نتایج حاصل از پژوهشمشکلات مراجعان 

ها بهتر شده در این مراکز به مراجعان بالا باشد تا بتواند به وظیفه خود در کاهش تنشخدمات ارائه

توان به نبود پیشینه مرتبط با کیفیت مراکز مشاوره هاي این پژوهش میعمل نماید. از محدودیت

تی و شناخشود که کیفیت خدمات روانشاره کرد. همچنین به پژوهشگران آتی توصیه میخانواده ا

پزشکی در هاي روانچنین بیمارستاناي در تمامی مراکز مشاوره دولتی و خصوصی و هممشاوره

هاي کاربردي ارزیابی کیفیت خدمات همچون هاي آتی از مدلسطح کشور ارزیابی شود و در بررسی

عملکرد استفاده شود. همچنین ارائه خدمات با کیفیت بیشتر، نظارت  -کوال و اهمیت هاي سرومدل

موثر وزارت ورزش و جوانان بر مراکز مشاوره ازدواج و تحکیم خانواده و ساخت ابزاري براي 

سنجش و ارزیابی کیفیت خدمات این مراکز و تسهیل فرایند اعتبارسنجی این مراکز، در آینده 

  رسد. یضروري به نظر م

  منابع

 ) .و مشاوره مراکز راهنمایی و به کنندهمراجعه ایرانی هايمشکلات خانواده یابیاولویت و شناخت«). 1386احمدي، ج 

  63.-43)، صص1(1و پژوهش.  خانواده ».راهکارها ارائه

 .1هاي مشاوره.ه پژوهشفصلنام  ».شوك پس از طلاق، اثر جدایی والدین بر فرزندان« .)1379سیف، س. (و  اخوان تفتی، م ،

  .76-59، صص 3

 ) .ارزیابی وضعیت یادگیري الکترونیکی واحد آموزش «). 1395اسماعیلی، ه.؛ رحمانی، ش.؛ کاظمی، ا. و علی احمدي، م

  .241-223، صص  34(9هاي مدیریت عمومی. پژوهش ».مجازي دانشگاه سیستان و بلوچستان

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=463612 

 ) .خبرگزاري ایمنا. .1400آمار ازدواج و طلاق در سال ). 1400بهرامی، پ   

 https://www.imna.ir/ 

 مشاوره و شناسیروان نظام سازمان لتشکی قانون). 1382( .رسانی قوانین و مقررات جمهوري اسلامی ایرانپایگاه ملی اطلاع 

  برگرفته از:  ایران. اسلامی جمهوري

85909 http://qavanin.ir/Law/TreeText/ 
 ) .مار.هاي زمانی. درگاه ملی آآمار ازدواج و طلاق در ایران بر اساس سري). 1401درگاه ملی مرکز آمار ایران   

https://www.amar.org.ir/ 

 ) .شناحتی مراکز مشاوره اي و روانارزیابی کیفیت خدمات مشاوره«). 1395راجی، ع. ؛ فرحبخش، ك. و سلیمی، ب. ح

  دانشگاه علامه طباطبایی. شناسی، پایان نامه مقطع کارشناسی ارشد، دانشکده علوم تربیتی و روان». نیروي انتظامی

 .در شهر مربیان اولیا و انجمن مشاوره خدمات کیفی ارزیابی«). 1396پاشاشریفی، ح. ( حسن ؛ لطیفیان، م. و راهب،غ 

  .23-14)، صص 2(6 اجتماعی. مددکاري فصلنامه ».تهران

 مطالعات  .»اري و تعهّد سازمانیفراتحلیل ارتباط میان کیفیت زندگی ک«). 1394بهروزو عباس پور, جعفر. ( ،منشرضائی

  . 88-65، صص24)78مدیریت (بهبود و تحول). (

 واکاوی عوامل و نشانگرهای مرتبط با کیفیت مراکز خدمات مشاوره ازدواج و تحکیم خانواده: مروری نظام مند

595



584 
 

 اعتبار و ساماندهی نامه آیین اصلاح. «)1392( .هاي قوه مجریهنامهروزنامه رسمی جمهوري اسلامی ایران، اصلاحیه آئین 

  ».مشاوره مراکز بخشی

198400 http://qavanin.ir/Law/TreeText/ 

 ) .بررسی عوامل موثر بر رضایت مشتریان با استفاده از مدل سروکوال«). 1391زیویار، ف.؛ ضیایی، م. و نرگسیان، ج.« 

  .186-173))، صص 6( 3(2تحقیقات بازاریابی نوین. 

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=200492 

 ) .بررسی رابطه میزان مراجعه افراد به مراکز مشاوره و مددکاري اجتماعی ناجا با «). 1391سام آرام، ع.، و عبداله صفت، ا

 .84-65)، صص 3(4انتظام اجتماعی.  ».افزایش اعتماد آنها

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=265060 

 ) .سالنامه آمارهاي جمعیتی  ).1397عباسی، م.ب.؛ علیزاده، م.؛ امیدوارشلمانی، ص.؛ حسینی، م.؛ خطیبی، آ. و صفاکیش، م

  سیحون: تهران ، بخش اول، طلاق در ایران.1396

 سنجش کیفیت خدمات مرکز مشاوره دانشجویی دانشگاه بجنورد با استفاده «). 1394ی، ه.؛ حیدرنیا، ا. و ضاربی، آ. (عباس

  انسانی. نامه اخذ مدرك کارشناسی ارشد، دانشگاه بجنورد، دانشکده ادبیات و علومپایان ».از مدل سروکوال

 ) .هاي نوآوري ».بررسی عوامل موثر برگرایش دانشجویان براي استفاده از خدمات مراکز مشاوره«). 1386گودرزي، ك

  . 85-75))، صص 7(مسلسل  3(2هاي تازه در علوم تربیتی). مدیریت آموزشی (اندیشه

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=128090 

 1404انداز اي براي سند چشمنگاه ایرانی؛ پرونده). 1382. (ت نظاممجمع تشخیص مصلح.   

http://farsi.khamenei.ir/special?id=4136 

 ) .شده در مراکز خدمات درمانی استان فارسبررسی کیفیت خدمات ارائه«). 1382مقبل باعرض، عباس و محمدي، علی.« 

  .62-54)، صص 2( 19نشریه علوم اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز. 

 فصلنامه خانواده و ». بررسی مراکز مشاوره خانواده در ایران و مقایسه با استانداردهاي جهانی«). 1384نژاد، ش. (نوابی

  .24-1صص  ،3، 2 پژوهش.

 بررسی عوامل موثر در رضامندي مراجعان از خدمات «). 1385جلیلوند، م.؛ سالاري فر، م. و صالحی، م. ( .؛ هادیان، م

.    32-19)، صص 1-2(2مطالعات روان شناختی.  ».اياورهمش

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=5206  
 Alavi Tabari, S., Mojtahedzadeh, V., Soleimani Amiri, G., Ameli, Y. (2009). “The 

Relationship of Earnings Quality and Dividend: Listed Companies in TSE”. Accounting 
and Auditing Review, 16(2), 93-106. 20.1001.1.26458020.1388.16.2.6.3 

 AlBalushi T., H. (2021). “E-Services Quality: A Perspective of Service Providers and 
Service Users”. In Digital Service Platforms. Intech Open. 
    https://doi.org/10.5772/intechopen.97077 

 Alberti, H., Boudriga, N., & Nabli, M. (2007). “Damm sokkor: factors associated with the 
quality of care of patients with diabetes: a study in primary care in Tunisia”. Diabetes 
Care, 30(8), 2013-2018. https://doi.org/10.1186/1471-2296-8-63. 

 Alrubaiee, L. and Alkaaida, F. (2011) “The Mediating Effect of Patient Satisfaction in the 
Patients Perceptions of Healthcare Quality—Patient Trust Relationship”. International 
Journal of Marketing Studies, 3, 103-127. 
       https://doi.org/10.5539/ijms.v3n1p103. 

 American Psychological Association (2018). “APA Center for Psychology and Health: 
Briefing Series on the Role of Psychology in Health Care”. 
https://www.apa.org/health/briefs/primary-care.pdf 

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان / شماره: 62 / زمستان 1402 

596



585 
 

 American Psychological Association. (2013). “Guidelines and Principles for 
Accreditation of Programs in Professional Psychology (G&P)”. 
http://www.apa.org/ed/accreditation/about/policies/guiding-principles.pdf. 

 Ariunjargal, N. (2019). “Identifying some factors affecting medical service quality (Case 
of secondary level hospital)”. Proceedings of the Mongolian Academy of Sciences, 65-74.  
     DOI: https://doi.org/10.5564/pmas.v59i1.1139 

 Baker, S. B. (2012). “A new view of evidence-based practice”. Counseling Today, 55, 42-
43. 

 Boone, M. S., Edwards, G. R., Haltom, M., Hill, J. S., Liang, Y. S., Mier, S. R. ... & Yau, 
T. Y. (2011). “Let's Talk: Getting out of the counseling center to serve hard‐to‐reach 
students”. Journal of Multicultural Counseling and Development, 39(4), 194-205.  
  https://doi.org/10.1002/j.2161-1912.2011.tb00634.x 

 Clemenz, C. E. (2001). “Measuring perceived quality of training in the hospitality 
industry”. Doctoral dissertation, Virginia Tech. 

 Clisby, N. and Charnock, D. (2000) DISCERN/CASP Workshops 2000. Final Project 
Report. Critical Appraisal Skills Program. Institute of Health Sciences, Oxford 

 Gallagher, R. P. (2012). “Thirty years of the national survey of counseling center 
directors: A personal account”. Journal of College Student Psychotherapy, 26(3), 172-
184. https://doi.org/10.1080/87568225.2012.685852 

 Ghorbani, A., & Yarimoglu, E. K. (2014). E-service marketing. In Marketing in the cyber 
era: Strategies and emerging trends. (pp. 1-8). IGI Global. 

 Gibson, B. R. and Phillips, G. (2016). Journal of Correctional Health Care, 280-
289.http://doi.org/10.1177/1078345816668863 

 Hepner K. A., Roth C. P., Farris C., Sloss E. M., Martsolf G. R., Pincus H. A., Watkins K. 
E., Epley C., Mandel D., Hosek S. D., Farme C. M. (2015). Measuring the Quality of Care 
for Psychological Health Conditions in the Military Health System, Candidate Quality 
Measures for Posttraumatic Stress Disorder and Major Depressive Disorder. Santa 
Monica, California: RAND Corporation. PMID: 28083426; PMCID: PMC5158231. 

 Hodge, S., Heggart, R., Palmer, L., Farquharson, L., Cohen-Tovée, E. (Eds.). (2016). 
Accreditation Program for Psychological Therapies Services (APPTS): First cohort 
aggregated report. London: Publication No. CCQI214 from www.appts.org.uk. 

 Hopkins, M. (2005). “Measurement of corporate social responsibility”. International 
journal of management and decision making, 6(3-4), 213-231. 

 Khan, M. (2003). “ECOSERV: Ecotourists’ quality expectations”. Annals of tourism 
research, 30(1), 109-124. DOI : 10.1016/S0160-7383(02)00032-4 

 Minas, H. (2014). “Global mental health and development: a thematic series”. 
International Journal of Mental Health Systems, 8(27). doi: 10.1186/1752-4458-8-27 .
https://doi.org/10.1186/1752-4458-8-27 

 Muhammad Butt, M., & Cyril de Run, E. (2010). “Private healthcare quality: applying a 
SERVQUAL model”. International journal of health care quality assurance, 23(7), 658-673. 
DOI: 10.1108/09526861011071580. 

 Murray, C. J. L., Lopez, A. D., Mathers, C. D., & Stein, C. (2001). The Global Burden of 
Disease 2000 project: Aims, methods and data sources. Geneva: World Health 
Organization. 

 Mwanza, C., & Chingarande, G. R. (2013). “A tourist’s evaluation of the quality of service 
delivered by the front offices: A case of the Namibian wildlife resorts”. Int J Advance 
Res Manag Social Sci, 2(6), 10-20. ISSN: 2278-6236. 

 Nor Khasimah, A., & Wan Normila, M. (2016). “Linking Service Quality, Patients’ 
Satisfaction and Behavioral Intentions: An Investigation on Private Healthcare in 
Malaysia”. Procardia - Social and Behavioral Sciences, 224, 141-148. 
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2016.05.419. 

 واکاوی عوامل و نشانگرهای مرتبط با کیفیت مراکز خدمات مشاوره ازدواج و تحکیم خانواده: مروری نظام مند

597



586 
 

 Pajnkihar, M., Štiglic, G., & Vrbnjak, D. (2017). “The concept of Watson's carative 
factors in nursing and their (dis)harmony with patient satisfaction”. PeerJ, 5, e2940. 
https://doi.org/10.7717/peerj.2940. 

 Peer, M., & Mpinganjira, M. (2011). “Understanding service quality and patient 
satisfaction in private medical practice: A case study”. African Journal of Business 
Management, 5(9), 3690-3698. https://academicjournals.org/journal/AJBM/how-to-cite-
article/086204C39729. 

 “Perceptions of healthcare quality- patient trust relationship”. International Journal of 
Marketing Studies, DOI: 10.5897/AJBM10.1559. 

 Pines AM, Neal MB, Hammer LB, Icekson T. (    ). “Job Burnout and Couple Burnout in 
Dual-earner Couples in the Sandwiched Generation”. Soc Psychol Q, 74,4, 361-386. 
DOI:10.1177/0190272511422452. 

 Safta, C.G., Stan, E., Suditu, M., & Iurea, C. (2011). “Quality Management in the 
Counselling and Orientation Services in Romania. Analyses, Findings, 
Recommendations”. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 12, 470-477. 
doi:10.1016/j.sbspro.2011.02.058. 

 Stafford, M. R., Prybutok, V., Wells, B. P., & Kappelman, L. (1999). “Assessing the fit and 
stability of alternative measures of service quality”. Journal of Applied Business Research 
(JABR), 15(2), 13-30. https://doi.org/10.19030/jabr.v15i2.5676. 

 Tahaineh, L., Albsoul-Younes, A., Al-Ashqar, E., & Habeb, A. (2011). “The role of clinical 
pharmacist on lipid control in dyslipidemic patients in North of Jordan”. International 
journal of clinical pharmacy, 33(2), 229-236.  
DOI:10.1007/s11096-011-9479-0 

 Wirtz, J. & Lovelock, C. (2022). Services marketing: People, technology, strategy. 9TH 
ed. Singapore: World Scientifc Publishing Co. Inc. 

 Zaim, H., Bayyurt, N., & Zaim, S. (2010). “Service Quality and Determinants of 
Customer Satisfaction In Hospitals: Turkish Experience”. International Business & 
Economics Research Journal (IBER), 9(5). https://doi.org/10.19030/iber.v9i5.8145. 

 Zygiaris S., Hameed Z., Ayidh Alsubaie M. and Ur Rehman, S. (2022). “Service Quality 
and Customer Satisfaction in the Post Pandemic World: A Study of Saudi Auto Care 
Industry”. Front. Psychol. 13:842141. doi: 10.3389/fpsyg.2022.842141. 

   

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان / شماره: 62 / زمستان 1402 

587 
 

  هاي موجود در اجراي دولت الکترونیک در ایران طراحی الگویی مبتنی برآسیب

  (مورد مطالعه: وزارت ورزش و جوانان)

  *سحر فامیل زارع

  �ابوالحسن فقیهی

 �بیگیرضا نجف

10.22034/SSYS.2023.2067.3186 
تاریخ دریافت مقاله: 

9/7/1402 

تاریخ پذیرش 

  30/7/1402مقاله:

 
. ستا نموده روبهرو تغییر چالش با را جامعه مختلف هايجنبه اطلاعات، فناوري روزافزون توسعه

 تغییر براي تلاش حال در هادولت. باشدمی آن دولتی و میعمو خدمات جامعه، مهم هايجنبه این از یکی

 ینترنتا طریق از مستقیما خود تجاري شرکاي و شهروندان بر آن بیشتر ساختن متمرکز براي خود خدمات

سوي استقرار کامل دولت الکترونیک و هوشمند، همواره کشورها با موانع و هستند. براي گام برداشتن به

اجراي دولت الکترونیک در  هايآسیب الگوي اند. هدف این پژوهش، ارائهرو بودهروبه ايهاي عدیدهچالش

باشد. به این منظور در ابتدا با بررسی ادبیات تحقیق و می ایران بر اساس مطالعه وزارت ورزش و جوانان

  پیشینه پژوهش، چارچوب نظري تحقیق تدوین گردید. 

ش ارائه و فرضیات تحقیق تدوین شد. به منظور بر اساس این چارچوب، مدل مفهومی پژوه

آزمون فرضیات تحقیق، جامعه آماري شامل مدیران و کارشناسان ستاد مرکزي وزارت ورزش و جوانان، در 

ین هایی که روایی و پایایی آنها تایید شده بود، بنامهگیري در دسترس پرسشنظر گرفته شدند. از طریق نمونه

ها، از روش حداقل مربعات جزئی توزیع و با توجه به عدم نرمال بودن توزیع داده نفر از نمونه آماري 131

داري مربوط به هاي آماري استفاده شد. بر اساس مقادیر معنیدر تحلیل 3و نرم افزار اسمارت پی ال اس 

، 458/0ر با بفرضیات، هر شش فرضیه تایید گردید. میزان تاثیر موانع مدیریتی بر اجراي دولت الکترونیک برا

، میزان تاثیر موانع فنی بر اجراي دولت 639/0میزان تاثیر موانع سازمانی بر اجراي دولت الکترونیک  برابر 

                                                           
دانشجوي دکتري مدیریت دولتی، گرایش مدیریت تطبیقی و توسعه، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و * 

  ایران تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران،

          مسئول) سندهی(تو رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یدولت تیریمد ،استاد† 

     Faghihiabolhassan@gmail.commail: -E      

 587  نن، ایرامدیریت دولتی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهرا ،استاد‡ 
 

  هاي موجود در اجراي دولت الکترونیک در ایران طراحی الگویی مبتنی برآسیب

  (مورد مطالعه: وزارت ورزش و جوانان)

  *سحر فامیل زارع

  �ابوالحسن فقیهی

 �بیگیرضا نجف

10.22034/SSYS.2023.2067.3186 
تاریخ دریافت مقاله: 

9/7/1402 

تاریخ پذیرش 

  30/7/1402مقاله:

 
. ستا نموده روبهرو تغییر چالش با را جامعه مختلف هايجنبه اطلاعات، فناوري روزافزون توسعه

 تغییر براي تلاش حال در هادولت. باشدمی آن دولتی و میعمو خدمات جامعه، مهم هايجنبه این از یکی

 ینترنتا طریق از مستقیما خود تجاري شرکاي و شهروندان بر آن بیشتر ساختن متمرکز براي خود خدمات

سوي استقرار کامل دولت الکترونیک و هوشمند، همواره کشورها با موانع و هستند. براي گام برداشتن به

اجراي دولت الکترونیک در  هايآسیب الگوي اند. هدف این پژوهش، ارائهرو بودهروبه ايهاي عدیدهچالش

باشد. به این منظور در ابتدا با بررسی ادبیات تحقیق و می ایران بر اساس مطالعه وزارت ورزش و جوانان

  پیشینه پژوهش، چارچوب نظري تحقیق تدوین گردید. 

ش ارائه و فرضیات تحقیق تدوین شد. به منظور بر اساس این چارچوب، مدل مفهومی پژوه

آزمون فرضیات تحقیق، جامعه آماري شامل مدیران و کارشناسان ستاد مرکزي وزارت ورزش و جوانان، در 

ین هایی که روایی و پایایی آنها تایید شده بود، بنامهگیري در دسترس پرسشنظر گرفته شدند. از طریق نمونه

ها، از روش حداقل مربعات جزئی توزیع و با توجه به عدم نرمال بودن توزیع داده نفر از نمونه آماري 131

داري مربوط به هاي آماري استفاده شد. بر اساس مقادیر معنیدر تحلیل 3و نرم افزار اسمارت پی ال اس 

، 458/0ر با بفرضیات، هر شش فرضیه تایید گردید. میزان تاثیر موانع مدیریتی بر اجراي دولت الکترونیک برا

، میزان تاثیر موانع فنی بر اجراي دولت 639/0میزان تاثیر موانع سازمانی بر اجراي دولت الکترونیک  برابر 

                                                           
دانشجوي دکتري مدیریت دولتی، گرایش مدیریت تطبیقی و توسعه، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و * 

  ایران تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران،

          مسئول) سندهی(تو رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یدولت تیریمد ،استاد† 

     Faghihiabolhassan@gmail.commail: -E      

  نن، ایرامدیریت دولتی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهرا ،استاد‡ 

587 
 

  هاي موجود در اجراي دولت الکترونیک در ایران طراحی الگویی مبتنی برآسیب

  (مورد مطالعه: وزارت ورزش و جوانان)

  *سحر فامیل زارع

  �ابوالحسن فقیهی

 �بیگیرضا نجف

10.22034/SSYS.2023.2067.3186 
تاریخ دریافت مقاله: 

9/7/1402 

تاریخ پذیرش 

  30/7/1402مقاله:

 
. ستا نموده روبهرو تغییر چالش با را جامعه مختلف هايجنبه اطلاعات، فناوري روزافزون توسعه

 تغییر براي تلاش حال در هادولت. باشدمی آن دولتی و میعمو خدمات جامعه، مهم هايجنبه این از یکی

 ینترنتا طریق از مستقیما خود تجاري شرکاي و شهروندان بر آن بیشتر ساختن متمرکز براي خود خدمات

سوي استقرار کامل دولت الکترونیک و هوشمند، همواره کشورها با موانع و هستند. براي گام برداشتن به

اجراي دولت الکترونیک در  هايآسیب الگوي اند. هدف این پژوهش، ارائهرو بودهروبه ايهاي عدیدهچالش

باشد. به این منظور در ابتدا با بررسی ادبیات تحقیق و می ایران بر اساس مطالعه وزارت ورزش و جوانان

  پیشینه پژوهش، چارچوب نظري تحقیق تدوین گردید. 

ش ارائه و فرضیات تحقیق تدوین شد. به منظور بر اساس این چارچوب، مدل مفهومی پژوه

آزمون فرضیات تحقیق، جامعه آماري شامل مدیران و کارشناسان ستاد مرکزي وزارت ورزش و جوانان، در 

ین هایی که روایی و پایایی آنها تایید شده بود، بنامهگیري در دسترس پرسشنظر گرفته شدند. از طریق نمونه

ها، از روش حداقل مربعات جزئی توزیع و با توجه به عدم نرمال بودن توزیع داده نفر از نمونه آماري 131

داري مربوط به هاي آماري استفاده شد. بر اساس مقادیر معنیدر تحلیل 3و نرم افزار اسمارت پی ال اس 

، 458/0ر با بفرضیات، هر شش فرضیه تایید گردید. میزان تاثیر موانع مدیریتی بر اجراي دولت الکترونیک برا

، میزان تاثیر موانع فنی بر اجراي دولت 639/0میزان تاثیر موانع سازمانی بر اجراي دولت الکترونیک  برابر 

                                                           
دانشجوي دکتري مدیریت دولتی، گرایش مدیریت تطبیقی و توسعه، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و * 

  ایران تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران،

          مسئول) سندهی(تو رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یدولت تیریمد ،استاد† 

     Faghihiabolhassan@gmail.commail: -E      

  نن، ایرامدیریت دولتی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهرا ،استاد‡ 

598



587 
 

  هاي موجود در اجراي دولت الکترونیک در ایران طراحی الگویی مبتنی برآسیب

  (مورد مطالعه: وزارت ورزش و جوانان)

  *سحر فامیل زارع

  �ابوالحسن فقیهی

 �بیگیرضا نجف

10.22034/SSYS.2023.2067.3186 
تاریخ دریافت مقاله: 

9/7/1402 

تاریخ پذیرش 

  30/7/1402مقاله:

 
. ستا نموده روبهرو تغییر چالش با را جامعه مختلف هايجنبه اطلاعات، فناوري روزافزون توسعه

 تغییر براي تلاش حال در هادولت. باشدمی آن دولتی و میعمو خدمات جامعه، مهم هايجنبه این از یکی

 ینترنتا طریق از مستقیما خود تجاري شرکاي و شهروندان بر آن بیشتر ساختن متمرکز براي خود خدمات

سوي استقرار کامل دولت الکترونیک و هوشمند، همواره کشورها با موانع و هستند. براي گام برداشتن به

اجراي دولت الکترونیک در  هايآسیب الگوي اند. هدف این پژوهش، ارائهرو بودهروبه ايهاي عدیدهچالش

باشد. به این منظور در ابتدا با بررسی ادبیات تحقیق و می ایران بر اساس مطالعه وزارت ورزش و جوانان

  پیشینه پژوهش، چارچوب نظري تحقیق تدوین گردید. 

ش ارائه و فرضیات تحقیق تدوین شد. به منظور بر اساس این چارچوب، مدل مفهومی پژوه

آزمون فرضیات تحقیق، جامعه آماري شامل مدیران و کارشناسان ستاد مرکزي وزارت ورزش و جوانان، در 

ین هایی که روایی و پایایی آنها تایید شده بود، بنامهگیري در دسترس پرسشنظر گرفته شدند. از طریق نمونه

ها، از روش حداقل مربعات جزئی توزیع و با توجه به عدم نرمال بودن توزیع داده نفر از نمونه آماري 131

داري مربوط به هاي آماري استفاده شد. بر اساس مقادیر معنیدر تحلیل 3و نرم افزار اسمارت پی ال اس 

، 458/0ر با بفرضیات، هر شش فرضیه تایید گردید. میزان تاثیر موانع مدیریتی بر اجراي دولت الکترونیک برا

، میزان تاثیر موانع فنی بر اجراي دولت 639/0میزان تاثیر موانع سازمانی بر اجراي دولت الکترونیک  برابر 

                                                           
دانشجوي دکتري مدیریت دولتی، گرایش مدیریت تطبیقی و توسعه، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و * 

  ایران تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران،

          مسئول) سندهی(تو رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یدولت تیریمد ،استاد† 

     Faghihiabolhassan@gmail.commail: -E      

  نن، ایرامدیریت دولتی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهرا ،استاد‡ 

30

  E-mail: Faghihiabolhassan@gmail.com      

1

2

3

587 
 

  هاي موجود در اجراي دولت الکترونیک در ایران طراحی الگویی مبتنی برآسیب

  (مورد مطالعه: وزارت ورزش و جوانان)

  *سحر فامیل زارع

  �ابوالحسن فقیهی

 �بیگیرضا نجف

10.22034/SSYS.2023.2067.3186 
تاریخ دریافت مقاله: 

9/7/1402 

تاریخ پذیرش 

  30/7/1402مقاله:

 
. ستا نموده روبهرو تغییر چالش با را جامعه مختلف هايجنبه اطلاعات، فناوري روزافزون توسعه

 تغییر براي تلاش حال در هادولت. باشدمی آن دولتی و میعمو خدمات جامعه، مهم هايجنبه این از یکی

 ینترنتا طریق از مستقیما خود تجاري شرکاي و شهروندان بر آن بیشتر ساختن متمرکز براي خود خدمات

سوي استقرار کامل دولت الکترونیک و هوشمند، همواره کشورها با موانع و هستند. براي گام برداشتن به

اجراي دولت الکترونیک در  هايآسیب الگوي اند. هدف این پژوهش، ارائهرو بودهروبه ايهاي عدیدهچالش

باشد. به این منظور در ابتدا با بررسی ادبیات تحقیق و می ایران بر اساس مطالعه وزارت ورزش و جوانان

  پیشینه پژوهش، چارچوب نظري تحقیق تدوین گردید. 

ش ارائه و فرضیات تحقیق تدوین شد. به منظور بر اساس این چارچوب، مدل مفهومی پژوه

آزمون فرضیات تحقیق، جامعه آماري شامل مدیران و کارشناسان ستاد مرکزي وزارت ورزش و جوانان، در 

ین هایی که روایی و پایایی آنها تایید شده بود، بنامهگیري در دسترس پرسشنظر گرفته شدند. از طریق نمونه

ها، از روش حداقل مربعات جزئی توزیع و با توجه به عدم نرمال بودن توزیع داده نفر از نمونه آماري 131

داري مربوط به هاي آماري استفاده شد. بر اساس مقادیر معنیدر تحلیل 3و نرم افزار اسمارت پی ال اس 

، 458/0ر با بفرضیات، هر شش فرضیه تایید گردید. میزان تاثیر موانع مدیریتی بر اجراي دولت الکترونیک برا

، میزان تاثیر موانع فنی بر اجراي دولت 639/0میزان تاثیر موانع سازمانی بر اجراي دولت الکترونیک  برابر 

                                                           
دانشجوي دکتري مدیریت دولتی، گرایش مدیریت تطبیقی و توسعه، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و * 

  ایران تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران،

          مسئول) سندهی(تو رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یدولت تیریمد ،استاد† 

     Faghihiabolhassan@gmail.commail: -E      

  نن، ایرامدیریت دولتی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهرا ،استاد‡ 

587 
 

  هاي موجود در اجراي دولت الکترونیک در ایران طراحی الگویی مبتنی برآسیب

  (مورد مطالعه: وزارت ورزش و جوانان)

  *سحر فامیل زارع

  �ابوالحسن فقیهی

 �بیگیرضا نجف

10.22034/SSYS.2023.2067.3186 
تاریخ دریافت مقاله: 

9/7/1402 

تاریخ پذیرش 

  30/7/1402مقاله:

 
. ستا نموده روبهرو تغییر چالش با را جامعه مختلف هايجنبه اطلاعات، فناوري روزافزون توسعه

 تغییر براي تلاش حال در هادولت. باشدمی آن دولتی و میعمو خدمات جامعه، مهم هايجنبه این از یکی

 ینترنتا طریق از مستقیما خود تجاري شرکاي و شهروندان بر آن بیشتر ساختن متمرکز براي خود خدمات

سوي استقرار کامل دولت الکترونیک و هوشمند، همواره کشورها با موانع و هستند. براي گام برداشتن به

اجراي دولت الکترونیک در  هايآسیب الگوي اند. هدف این پژوهش، ارائهرو بودهروبه ايهاي عدیدهچالش

باشد. به این منظور در ابتدا با بررسی ادبیات تحقیق و می ایران بر اساس مطالعه وزارت ورزش و جوانان

  پیشینه پژوهش، چارچوب نظري تحقیق تدوین گردید. 

ش ارائه و فرضیات تحقیق تدوین شد. به منظور بر اساس این چارچوب، مدل مفهومی پژوه

آزمون فرضیات تحقیق، جامعه آماري شامل مدیران و کارشناسان ستاد مرکزي وزارت ورزش و جوانان، در 

ین هایی که روایی و پایایی آنها تایید شده بود، بنامهگیري در دسترس پرسشنظر گرفته شدند. از طریق نمونه

ها، از روش حداقل مربعات جزئی توزیع و با توجه به عدم نرمال بودن توزیع داده نفر از نمونه آماري 131

داري مربوط به هاي آماري استفاده شد. بر اساس مقادیر معنیدر تحلیل 3و نرم افزار اسمارت پی ال اس 

، 458/0ر با بفرضیات، هر شش فرضیه تایید گردید. میزان تاثیر موانع مدیریتی بر اجراي دولت الکترونیک برا

، میزان تاثیر موانع فنی بر اجراي دولت 639/0میزان تاثیر موانع سازمانی بر اجراي دولت الکترونیک  برابر 

                                                           
دانشجوي دکتري مدیریت دولتی، گرایش مدیریت تطبیقی و توسعه، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و * 

  ایران تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران،

          مسئول) سندهی(تو رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یدولت تیریمد ،استاد† 

     Faghihiabolhassan@gmail.commail: -E      

 587  نن، ایرامدیریت دولتی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهرا ،استاد‡ 
 

  هاي موجود در اجراي دولت الکترونیک در ایران طراحی الگویی مبتنی برآسیب

  (مورد مطالعه: وزارت ورزش و جوانان)

  *سحر فامیل زارع

  �ابوالحسن فقیهی

 �بیگیرضا نجف

10.22034/SSYS.2023.2067.3186 
تاریخ دریافت مقاله: 

9/7/1402 

تاریخ پذیرش 

  30/7/1402مقاله:

 
. ستا نموده روبهرو تغییر چالش با را جامعه مختلف هايجنبه اطلاعات، فناوري روزافزون توسعه

 تغییر براي تلاش حال در هادولت. باشدمی آن دولتی و میعمو خدمات جامعه، مهم هايجنبه این از یکی

 ینترنتا طریق از مستقیما خود تجاري شرکاي و شهروندان بر آن بیشتر ساختن متمرکز براي خود خدمات

سوي استقرار کامل دولت الکترونیک و هوشمند، همواره کشورها با موانع و هستند. براي گام برداشتن به

اجراي دولت الکترونیک در  هايآسیب الگوي اند. هدف این پژوهش، ارائهرو بودهروبه ايهاي عدیدهچالش

باشد. به این منظور در ابتدا با بررسی ادبیات تحقیق و می ایران بر اساس مطالعه وزارت ورزش و جوانان

  پیشینه پژوهش، چارچوب نظري تحقیق تدوین گردید. 

ش ارائه و فرضیات تحقیق تدوین شد. به منظور بر اساس این چارچوب، مدل مفهومی پژوه

آزمون فرضیات تحقیق، جامعه آماري شامل مدیران و کارشناسان ستاد مرکزي وزارت ورزش و جوانان، در 

ین هایی که روایی و پایایی آنها تایید شده بود، بنامهگیري در دسترس پرسشنظر گرفته شدند. از طریق نمونه

ها، از روش حداقل مربعات جزئی توزیع و با توجه به عدم نرمال بودن توزیع داده نفر از نمونه آماري 131

داري مربوط به هاي آماري استفاده شد. بر اساس مقادیر معنیدر تحلیل 3و نرم افزار اسمارت پی ال اس 

، 458/0ر با بفرضیات، هر شش فرضیه تایید گردید. میزان تاثیر موانع مدیریتی بر اجراي دولت الکترونیک برا

، میزان تاثیر موانع فنی بر اجراي دولت 639/0میزان تاثیر موانع سازمانی بر اجراي دولت الکترونیک  برابر 

                                                           
دانشجوي دکتري مدیریت دولتی، گرایش مدیریت تطبیقی و توسعه، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و * 

  ایران تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران،

          مسئول) سندهی(تو رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یدولت تیریمد ،استاد† 

     Faghihiabolhassan@gmail.commail: -E      

  نن، ایرامدیریت دولتی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهرا ،استاد‡ 

587 
 

  هاي موجود در اجراي دولت الکترونیک در ایران طراحی الگویی مبتنی برآسیب

  (مورد مطالعه: وزارت ورزش و جوانان)

  *سحر فامیل زارع

  �ابوالحسن فقیهی

 �بیگیرضا نجف

10.22034/SSYS.2023.2067.3186 
تاریخ دریافت مقاله: 

9/7/1402 

تاریخ پذیرش 

  30/7/1402مقاله:

 
. ستا نموده روبهرو تغییر چالش با را جامعه مختلف هايجنبه اطلاعات، فناوري روزافزون توسعه

 تغییر براي تلاش حال در هادولت. باشدمی آن دولتی و میعمو خدمات جامعه، مهم هايجنبه این از یکی

 ینترنتا طریق از مستقیما خود تجاري شرکاي و شهروندان بر آن بیشتر ساختن متمرکز براي خود خدمات

سوي استقرار کامل دولت الکترونیک و هوشمند، همواره کشورها با موانع و هستند. براي گام برداشتن به

اجراي دولت الکترونیک در  هايآسیب الگوي اند. هدف این پژوهش، ارائهرو بودهروبه ايهاي عدیدهچالش

باشد. به این منظور در ابتدا با بررسی ادبیات تحقیق و می ایران بر اساس مطالعه وزارت ورزش و جوانان

  پیشینه پژوهش، چارچوب نظري تحقیق تدوین گردید. 

ش ارائه و فرضیات تحقیق تدوین شد. به منظور بر اساس این چارچوب، مدل مفهومی پژوه

آزمون فرضیات تحقیق، جامعه آماري شامل مدیران و کارشناسان ستاد مرکزي وزارت ورزش و جوانان، در 

ین هایی که روایی و پایایی آنها تایید شده بود، بنامهگیري در دسترس پرسشنظر گرفته شدند. از طریق نمونه

ها، از روش حداقل مربعات جزئی توزیع و با توجه به عدم نرمال بودن توزیع داده نفر از نمونه آماري 131

داري مربوط به هاي آماري استفاده شد. بر اساس مقادیر معنیدر تحلیل 3و نرم افزار اسمارت پی ال اس 

، 458/0ر با بفرضیات، هر شش فرضیه تایید گردید. میزان تاثیر موانع مدیریتی بر اجراي دولت الکترونیک برا

، میزان تاثیر موانع فنی بر اجراي دولت 639/0میزان تاثیر موانع سازمانی بر اجراي دولت الکترونیک  برابر 

                                                           
دانشجوي دکتري مدیریت دولتی، گرایش مدیریت تطبیقی و توسعه، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و * 

  ایران تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران،

          مسئول) سندهی(تو رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یدولت تیریمد ،استاد† 

     Faghihiabolhassan@gmail.commail: -E      

  نن، ایرامدیریت دولتی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهرا ،استاد‡ 

587 
 

  هاي موجود در اجراي دولت الکترونیک در ایران طراحی الگویی مبتنی برآسیب

  (مورد مطالعه: وزارت ورزش و جوانان)

  *سحر فامیل زارع

  �ابوالحسن فقیهی

 �بیگیرضا نجف

10.22034/SSYS.2023.2067.3186 
تاریخ دریافت مقاله: 

9/7/1402 

تاریخ پذیرش 

  30/7/1402مقاله:

 
. ستا نموده روبهرو تغییر چالش با را جامعه مختلف هايجنبه اطلاعات، فناوري روزافزون توسعه

 تغییر براي تلاش حال در هادولت. باشدمی آن دولتی و میعمو خدمات جامعه، مهم هايجنبه این از یکی

 ینترنتا طریق از مستقیما خود تجاري شرکاي و شهروندان بر آن بیشتر ساختن متمرکز براي خود خدمات

سوي استقرار کامل دولت الکترونیک و هوشمند، همواره کشورها با موانع و هستند. براي گام برداشتن به

اجراي دولت الکترونیک در  هايآسیب الگوي اند. هدف این پژوهش، ارائهرو بودهروبه ايهاي عدیدهچالش

باشد. به این منظور در ابتدا با بررسی ادبیات تحقیق و می ایران بر اساس مطالعه وزارت ورزش و جوانان

  پیشینه پژوهش، چارچوب نظري تحقیق تدوین گردید. 

ش ارائه و فرضیات تحقیق تدوین شد. به منظور بر اساس این چارچوب، مدل مفهومی پژوه

آزمون فرضیات تحقیق، جامعه آماري شامل مدیران و کارشناسان ستاد مرکزي وزارت ورزش و جوانان، در 

ین هایی که روایی و پایایی آنها تایید شده بود، بنامهگیري در دسترس پرسشنظر گرفته شدند. از طریق نمونه

ها، از روش حداقل مربعات جزئی توزیع و با توجه به عدم نرمال بودن توزیع داده نفر از نمونه آماري 131

داري مربوط به هاي آماري استفاده شد. بر اساس مقادیر معنیدر تحلیل 3و نرم افزار اسمارت پی ال اس 

، 458/0ر با بفرضیات، هر شش فرضیه تایید گردید. میزان تاثیر موانع مدیریتی بر اجراي دولت الکترونیک برا

، میزان تاثیر موانع فنی بر اجراي دولت 639/0میزان تاثیر موانع سازمانی بر اجراي دولت الکترونیک  برابر 

                                                           
دانشجوي دکتري مدیریت دولتی، گرایش مدیریت تطبیقی و توسعه، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و * 

  ایران تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران،

          مسئول) سندهی(تو رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یدولت تیریمد ،استاد† 

     Faghihiabolhassan@gmail.commail: -E      

  نن، ایرامدیریت دولتی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهرا ،استاد‡ 
587 

 

  هاي موجود در اجراي دولت الکترونیک در ایران طراحی الگویی مبتنی برآسیب

  (مورد مطالعه: وزارت ورزش و جوانان)

  *سحر فامیل زارع

  �ابوالحسن فقیهی

 �بیگیرضا نجف

10.22034/SSYS.2023.2067.3186 
تاریخ دریافت مقاله: 

9/7/1402 

تاریخ پذیرش 

  30/7/1402مقاله:

 
. ستا نموده روبهرو تغییر چالش با را جامعه مختلف هايجنبه اطلاعات، فناوري روزافزون توسعه

 تغییر براي تلاش حال در هادولت. باشدمی آن دولتی و میعمو خدمات جامعه، مهم هايجنبه این از یکی

 ینترنتا طریق از مستقیما خود تجاري شرکاي و شهروندان بر آن بیشتر ساختن متمرکز براي خود خدمات

سوي استقرار کامل دولت الکترونیک و هوشمند، همواره کشورها با موانع و هستند. براي گام برداشتن به

اجراي دولت الکترونیک در  هايآسیب الگوي اند. هدف این پژوهش، ارائهرو بودهروبه ايهاي عدیدهچالش

باشد. به این منظور در ابتدا با بررسی ادبیات تحقیق و می ایران بر اساس مطالعه وزارت ورزش و جوانان

  پیشینه پژوهش، چارچوب نظري تحقیق تدوین گردید. 

ش ارائه و فرضیات تحقیق تدوین شد. به منظور بر اساس این چارچوب، مدل مفهومی پژوه

آزمون فرضیات تحقیق، جامعه آماري شامل مدیران و کارشناسان ستاد مرکزي وزارت ورزش و جوانان، در 

ین هایی که روایی و پایایی آنها تایید شده بود، بنامهگیري در دسترس پرسشنظر گرفته شدند. از طریق نمونه
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و میزان  528/0، میزان تاثیر موانع اقتصادي بر اجراي دولت الکترونیک برابر با 741/0الکترونیک برابر با  

 به دست آمد. 638/0رونیک برابر با تاثیر موانع منابع انسانی بر اجراي دولت الکت

  

  .شناسی، اجراي دولت الکترونیک و وزارت ورزش و جوانانآسیب کلیدي:واژگان 
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  مقدمه

توسعه و کاربري فناوري اطلاعات در بخش دولتی با هدف استقرار دولت الکترونیک 

ره دوم هاي هزاآغازگر مرحله جدیدي از حیات مدیریت بخش عمومی است که از واپسین سال

پردازان و کارگزاران بخش عمومی بسیاري از کشورهاي جهان قرار گرفته میلادي مورد توجه تئوري

ها در تلاش هستند با استقرار آن گام مهمی در راستاي حرکت به سوي جامعه اطلاعاتی است و دولت

جدید در صدد  ). دولت الکترونیک به عنوان یک ابتکار عمل1395بر دارند (میرغفوري و همکاران، 

هاي فناوري طلاعات فراهم است زمینه دسترسی شهروندان به خدمات عمومی را از طریق قابلیت

ریزي کند (یعقوبی و همکاران، اي جدید پایهسازد و روابط مدیریت دولتی و شهروندان را به گونه

ها بر کسی ن). در جهان امروز نقش مستقیم فناوري اطلاعات و ارتباطات در زندگی انسا1396

و  فرهنگی، اقتصادي هاي اجتماعی،پوشیده نیست تا آنجا که کشورها براي ارتقا در کلیه زمینه

د در این کننهاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی به عنوان ابزار بهره جسته و تلاش میسیاسی از فناوري

ارائه  دهایی که منجر بهکردن فرآینها در صددند با الکترونیکیرقابت از هم پیشی بگیرند. دولت

ترین حالت ممکن خدمات خود را ترین بازه زمانی و سادهشوند، در کوتاهخدمات به شهروندان می

ها همسو با نیاز جامعه در حوزه فناوري اطلاعات به مردم ارائه دهند. در این میان برخی از سازمان

سازند (وجدي و همکاران، ا برآورده نمیاند و انتظارات محیط پیرامون خود رو ارتباطات رشد نکرده

کارگیري ابزار فناوري اطلاعات در به«توان چنین تعریف کرد: ). دولت الکترونیکی را می1399

ترین رسانی که مهموري و ارتقاي سطح خدماتهاي مختلف دولت به منظور افزایش بهرهبخش

 سازي دولتبود مشروط بر آنکه پیادهنتیجه استفاده از این ابزار، افزایش رضایت مردم خواهد 

). به عبارت دیگر، 2018(محمود و همکاران، » الکترونیکی به طور صحیح و با موفقیت صورت گیرد

- ا چالشها باشد، بتواند یک گام اساسی براي پیشبرد اهداف دولتدولت الکترونیکی با این که می

ند خدمات الکترونیکی را به صورت یکنواخت ها نتوانهایی نیز در مسیر اجرا روبروست. اگر دولت

و قابل دسترس، در اختیار عموم افراد جامعه قرار دهند، دولت الکترونیکی منجر به شکاف طبقاتی 

البته این به مفهوم  تر در جامعه و در نهایت نارضایتی مردم و افزایش مشکلات خواهد شد.بیش

هم که در تر براي این امر مریزي دقیقبر برنامه انکار دولت الکترونیکی نیست، بلکه تاکیدي است

 ). 2018رسد (جاکوب و همکاران، ناپذیر به نظر میعصر دیجیتال اجتناب

شاید بتوان گفت که یکی از ابزارهاي مهم براي تبدیل مدیریت دولتی سنتی، الگوي 

ث مهم نیز یک بح مدیریت دولتی نوین فناوري اطلاعات است که در این راستا، دولت الکترونیکی

طراحی الگویی مبتنی برآسیب های موجود در اجرای دولت الکترونیک در ایران
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معه کارگیري آن در جاهاي پیش روي آن در بهخواهد بود و نیاز به تحقیقات میدانی و بررسی چالش

شناسی اجراي دولت الکترونیک در ایران و ارائه الگوي بومی به شدت دارد. از همین رو، آسیب

وي ي گام برداشتن به سهاي انجام شده بیانگر این موضوع است که براباشد. پژوهشمورد توجه می

و راي روبههاي عدیدهاستقرار کامل دولت الکترونیک و هوشمند، همواره کشورها با موانع و چالش

هاي توسعه دولت الکترونیک ها، اندیشمندان سعی در ارائه مدلاي از بررسیاند و در پارهبوده

ا با هاي مختلف جامعه رتمامی جنبه اند. بنابراین توسعه روزافزون فناوري اطلاعاتشده داشتهبومی

هاي مهم جامعه، خدمات عمومی و دولتی آن رو نموده است. یکی از این جنبهچالش تغییر رو به

ها در حال تلاش براي تغییر خدمات خود براي متمرکز ساختن بیشتر آن بر شهروندان باشد. دولتمی

اسی اجراي شنهاي مختلفی براي آسیبمدل و شرکاي تجاري خود مستقیما از طریق اینترنت هستند.

ها به طور خاص براي رهنمود اجرا دولت الکترونیک توسط پژوهشگران ارائه شده است. این مدل

اند. مزیت اي بسیار پیشرفته طراحی شدههاي کاربردي دولت الکترونیک در مرحلهو توسعه برنامه

نین تولید گیري پیشرفت و همچولت براي اندازهداشتن رویکرد مرحله بسیار پیشرفته توانمندسازي د

شناسی هاي آسیبدر این پژوهش مدل نیرویی است که متعاقبا قابل نگهداري و افزایش است.

ژوهش شود. این پشناسی دولت الکترونیک انتخاب میگردد و مدلی مناسب جهت آسیببررسی می

جود در مسیر استقرار کامل دولت هاي مودرصدد است تا با مشاهده و بررسی شناسایی آسیب

ي هاي مؤثرالکترونیک در سطح جامعه، اقدام و با ارائه الگوي کاربردي نمودن آن از نگاه کلی، گام

  در مسیر تحقق شهرهاي الکترونیک بردارد.

اري، کیفیت، مدطور که تشریح شد، دولت الکترونیک ابعاد مختلفی نظیر مشتريالبته همان

هاي بخش خصوصی در بخش ها و مهارتپذیري، استفاده از توانمنديانعطاف کارایی، اثربخشی،

). بنابراین 2019گیرد (جولیانتاري و همکاران، هاي بازار را در بر میکارگیري مکانیسمدولتی و به

موده رو نتوسعه روزافزون فناوري اطلاعات تمامی جنبه هاي مختلف جامعه را با چالش تغییر رو به

ها در حال باشد. دولتهاي مهم جامعه، خدمات عمومی و دولتی آن میی از این جنبهاست. یک

ساختن بیشتر آن بر شهروندان و شرکاي تجاري خود تلاش براي تغییر خدمات خود براي متمرکز

ک شناسی اجراي دولت الکترونیهاي مختلفی براي آسیبمستقیما از طریق اینترنت هستند. مدل

 هايطور خاص براي رهنمود اجرا و توسعه برنامهها بهارائه شده است. این مدل توسط پژوهشگران

). 1396اند (مرادي و همکاران، اي بسیار پیشرفته طراحی شدهکاربردي دولت الکترونیک در مرحله

ت و همچنین گیري پیشرفمزیت داشتن رویکرد مرحله بسیار پیشرفته توانمندسازي دولت براي اندازه
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). با شناسایی موانع 1397نیرویی است که متعاقبا قابل نگهداري و افزایش است (کفاش پور، تولید 

کارگیري دولت الکترونیک در ایران و بر اساس مطالعات موردي که در وزارت هاي بهو چالش

اي در عرصه هاي اجرایی دولت که تکالیف گستردهورزش و جوانان به عنوان یکی از دستگاه

. کارگیري دولت الکترونیک اقدام نمایدبه شهروندان دارد، نسبت به ارائه مدل بهبود به رسانیخدمت

گام برداشتن به سوي استقرار کامل دولت الکترونیک و دستیابی به بلوغ آن، در سطحی بالاتر منجر 

تواند به خوبی پاسخی براي ابهامات باشد و در به ایجاد شهرهاي الکترونیک خواهد شد که می

برداري حداکثر دولت و ملت از مزایاي دولت الکترونیک و در مرحله بعد دولت هایت امکان بهرهن

توان گفت انجام پژوهش حاضر، از دو جنبه همراه و هوشمند را فراهم آورد. با این توضیحات، می

 باشد: داراي ضرورت و اهمیت می

 مشهود در زمینه شناخت آسیب تواند خلاء مطالعاتیاز  لحاظ نظري، انجام این تحقیق می -

هاي دولت الکترونیک در ایران و ارائه مدل بلوغ دولت الکترونیکی را تا حدودي پوشش 

اي ارائه کند تا از این پس محققان آتی بتوانند با تکیه دهد و مدلی بومی براي چنین حوزه

ترونیک ولت الککارگیري دبر مدل این تحقیق، به توسعه آن و کشف روابط جدید در حوزه به

  در سطح جامعه بپردازند.

 اندرکاران دولت الکترونیک تواند به مدیران و دستاز لحاظ عملی، نیز انجام این تحقیق می

در سطح جامعه کمک نماید تا با شناخت دقیق و موشکافانه از فرآیند و عوامل اثرگذار و 

ا ین زمینه داشته باشند و باثرپذیر در حوزه اجراي دولت الکترونیک، مدیریت بهتري در ا

اشاعه هر چه بیشتر این فناوري در امور تحت مدیریت خود، ضمن جلب اعتماد بیشتر و 

تر و کارآمدتر خدمات دولت را به شهروندان ارائه صورت اثربخشبهتر آحاد جامعه، به

ه عشناسی اجراي دولت الکترونیک در سطح جامنمایند. بنابراین موضوعات مرتبط با آسیب

 ها نیست، موضوعی نو است.که نوعاَ مشابه سایر سازمان

  مبانی نظري پژوهش

فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان یک فناوري فراگیر بر ابعاد مختلف زندگی ما تاثیر 

گذاشته و تنوع دامنه تغییرات ناشی از آن، الگوهاي زندگی، آموزش، مدیریت، کسب و کار، حمل 

). در واقع امروزه 1399گرمی و دولت را دربرگرفته است (علیزاده و همکاران، و نقل، تفریحات، سر

وجهی اند و بی تهاي نوین اطلاعاتی معنا پیدا کردهمفاهیمی چون قدرت و اقتدار در زیر سایه فناوري

به آن به معناي نداشتن جایگاهی مناسب درعرصه اطلاعات خواهد بود، چرا که قدرت به عنوان 
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دهنده به این موارد سروکار دارد. هاي شکلودکننده سیاست، فرهنگ و اقتدار با ساختشرط و محد

کند. افزایش اختیارات کارکنان از هاي نوین وجهه کشورها را دگرگون میکارگیري فناوريعدم به

طریق دسترسی به اطلاعات، بهبود ارتباطات سازمانی، افزایش دقت و شفافیت در کارها، رشد درآمد 

هاي اقتصادي همه ها، بهبود مشارکت اجتماعی و همچنین ارتقاي کارایی سیستمکاهش هزینهو 

اران، پذیر نیستند (صیدي و همکمزایا و امکاناتی هستند که جز با فناوري اطلاعات و ارتباطات امکان

شدن سریع، تغییرات مالی، ها در سراسر جهان تحت فشار جهانی). از سوي دیگر، دولت1394

جتماعی و فناوري براي ارائه خدمات شهروند محور، کارآمد، شفاف، مؤثر و بدون وقفه و در هر ا

زمان قرار دارند. در این حال پذیرش فناوري، کارآمدترین راه براي ادغام بخش دولتی و خصوصی 

پذیري، شفافیت و کارایی است، ولی این کار براي کشورهاي در حال و ارائه خدمات با مسئولیت

گروهی از نویسندگان دولت الکترونیک را اینگونه  ).2019اي نیست (کوردلا،  توسعه، اقدام ساده

اند: استفاده از فناوري اطلاعات جهت تسهیل و تسریع در ارائه خدمات به شهروندان تعریف کرده

ه کبا استفاده از ساختارهاي غیرسلسله مراتبی، غیرخطی و دو طرفه بر خلاف ساختارهاي سنتی 

اند. این نویسندگان معتقدند دولت الکترونیک در واقع ابزاري است سلسله مراتبی، خطی و یک طرفه

 دهیجهت اجراي الگوهاي سودمند براي شهروندان، صنعت، کارکنان و سایر ذینفعان باهدف جهت

سترسی داي که کاربران قادر باشند با روشی آسان به خدمات گونهبه تعاملات برخط کسب و کار به

  .)2018،  کار و همکاران، 2017پیدا کنند (دویودي و همکاران، 

هاي برخی دیگر از محققان معتقدند دولت الکترونیک با تغییر سازمانی و افزودن مهارت

جدید در جهت بهبود ارائه خدمات دولتی، از یک سو و با ایجاد فرآیند دموکراتیک و حمایت قوي 

ی، در سوي دیگر و ترکیب این دو تغییر در کنار هم، روش نوینی هاي عمومدر راستاي خط مشی

،  شکوهیار 2017در سازماندهی و ارائه خدمات و اطلاعات ارائه نموده است (گرشون و همکاران، 

دانند و آن را ). آنها دولت الکترونیک را عامل مهمی در افزایش دموکراسی می1399و همکاران، 

دولت الکترونیک فضایی براي تعاملات قوي مبتنی بر آزادي، : «نمایندصورت تعریف میبدین

هاي متفاوت و ارتقاي توافقات سازي و بحث و مطالعه منطقی جهت ایجاد درك از دیدگاهشفاف

باشد که در آن مدیران دولتی با شهروندان از طریق اینترنت، پست هاي سیاسی میمستدل بر موضوع

 ».کنندهاي دیجیتالی ارتباط برقرار میسایر روشالکترونیکی، ویدئو کنفرانس و 

اند. نظران، تعاریف جدیدتري از دولت الکترونیک ارائه دادهدر سنوات اخیر صاحب

اتی را اند: سیستمی است که تسهیلتعدادي از نویسندگان دولت الکترونیک را اینگونه تعریف کرده
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گیري از فناوري ربوط به دولت با بهرهوکار و سایر خدمات مصورت اطلاعات و خدمات کسببه

ترین هدف دولت الکترونیک، افزایش کارایی و اثربخشی از کند. مهماطلاعات براي مردم فراهم می

رهگذر ایجاد حس آسایش و دسترسی بهتر به خدمات اجتماعی براي جامعه است (جولیانتري و 

ادي دیگر از نویسندگان دولت ). در نگاه تعد1399، سوداگري و همکاران، 2019همکاران، 

هاي مختلف آنها را توسعه هاي بخش دولتی و قسمتالکترونیک، ارتباطات راهبردي بین سازمان

کند. این ارتباطات، همکاري بین آن سطوح را ازطریق دهد و بین سطوح دولت ارتباط برقرار میمی

ر از بخشد و درنتیجه، به استفاده بهتها بهبود میها و سیاستتسهیل تهیه و اجرایراهبردها، تراکنش

ي زمان زیادشود. این گروه بر این باور هستند که مدتفرآیندها، اطلاعات و منابع دولتی منجر می

کارگیري خصوص با بهشان، بهکردن دولت به شهرونداندنبال نزدیکاست که بسیاري از کشورها به

عنوان ابزاري مؤثر، توجه این کشورها را به خود بههاي اینترنت هستند و دولت الکترونیک فناوري

جلب کرده است، زیرا هرچه شکاف بین دولت و شهروندان کمتر باشد، شفافیت بیشتر است و 

علت یابد. شاید به شهروندان، نقش بیشتري در حکمرانی دارند و رضایتشان از دولت افزایش می

ع، ترین ابتکار تاریخ بوده است. درواقونیک، مهمهمین کارکرد باشد که برخی معتقدند دولت الکتر

هاي اطلاعاتی، حکمرانی عمومی، ها همچون: سیستمرد پاي دولت الکترونیک در بسیاري از عرصه

). نفوذ گسترده فناوري اطلاعات و 2020علم سیاست و مدیریت وجود دارد (مورته و همکاران، 

در طول دهه گذشته، روشی جدید در ارائه خدمات ارتباطات و کاربرد آن در بخش عمومی و دولتی 

وکارها و دولت است و هدف آن، مدیریت کاراي اطلاعات دولت، در همه سطوح شهروندان، کسب

ترنت ویژه کیفیت خدمات محیط اینتر است. بنابراین، کیفیت خدمات بهارائه خدمات بهتر و شفاف

 در حالی طلبند؛مشتریان، بیشترین کیفیت را می اي دارد. درواقع،(خدمات الکترونیک) اهمیت ویژه

دهندگان باید کیفیت خدمات خود را با ارتقاي فرایندهاي عملیاتی، شناسایی سریع مسائل که ارائه

و سنجش رضایت مشتریان و دیگر نتایج عملکردي براي تحقق نیازهاي مشتري بهبود بخشند (هین، 

ود ها وجسایت، سالدرباره رضایت مشتریان از طریق وبهاي بازرگانی ها و پژوهش). بررسی2020

شده، محدود است. با این همه، برخی از پژوهشگران هاي علمی چاپداشته است، اما نوشته

کاران، (جلیلیان و هم اندهایی براي سنجش کیفیت خدمات الکترونیک ایجاد کردهدانشگاهی، مقیاس

طور مشخص به چگونگی ارزیابی مشتریان از کیفیت ) به2018). پژوهش اوبدو و همکاران (1396

  شود. خدمات الکترونیکی  در دولت الکترونیک مربوط می

  در سایر کشورها هاي اجراي دولت الکترونیکچالش

طراحی الگویی مبتنی برآسیب های موجود در اجرای دولت الکترونیک در ایران

605



594 
 

د که انیافته در تلاشتوسعه نیز همانند کشورهاي توسعهحالچندي است که کشورهاي در

زایاي گسترده آن برخوردار شوند و توان رقابت با همتاهاي با استقرار کامل دولت الکترونیک، از م

و رهاي جدي و موانع بسیاري روبهپیشرفته خود را افزایش دهند، اما در مسیر استقرار با چالش

اي به روند مهاجرت از سوي دولت سنتی به دولت دیجیتال و هاي گستردهاند که آسیبشده

ها خش به تجارب برخی از کشورها در شناسایی این چالشالکترونیکی وارد آورده است. در این ب

  شود:ها پرداخته میو آسیب

گرفته در کشور افغانستان نشان داده است که پنج مانع از پانزده عامل مطالعات صورت

 باشند: مشارکت سهامدارانشده در اجراي دولت الکترونیک، داراي بیشترین تأثیر میشناسایی

ها و اطلاعات، دانش فناوري گذاري دادهاجرا، هماهنگی ذینفعان، به اشتراكتأثیرگذار در روند 

شده ). تحقیقات انجام2020اطلاعات و ارتباطات و در نهایت آگاهی دولت الکترونیکی (سمسور، 

هاي فناوري اطلاعات و هاي اجراي دولت الکترونیکی را در زیرساختدر کشور نیجریه، چالش

شده، فقدان نیروهاي واجد شرایط و آوريی، امنیت اطلاعات جمعارتباطات، حریم خصوص

مشارکت و همکاري جهت انتقال تجارب از کشورهاي توسعه یافته، عدم اراده متخصص، عدم

بودو و ، نمایند (ابندي میسیاسی از سوي دولت و فاصله زیاد دانش دیجیتالی میان شهروندان دسته

2020.( 

هاي کشورهاي عضو سازمان همکاري و توسعه اقتصادي، چالشدر تحقیقی دیگر در مورد 

بندي شده که موانع خارجی اجراي دولت الکترونیک در دو دسته موانع خارجی و موانع داخلی طبقه

را در قالب موانع قانونی، موانع مالی و شکاف دیجیتالی شناسایی شده است. به طور نمونه از سال 

اند که امضاي دیجیتال را کشور عضو این سازمان تعهد نموده، بیست و هشت کشور از سی 2005

لیکن همچنان در برخی از کشورها  -به رسمیت بشناسند و موانع قانونی اجراي آن را برطرف نمایند

اي همراه است. در این پژوهش به شناسایی موانع داخلی در کشورها پذیرش آن با مشکلات عدیده

داخلی را در مشارکت بخش خصوصی، قرارگیري دولت الکترونیک  نیز پرداخته شده است که موانع

یاتی هاي عملانداز به برنامهانداز توسعه کشور، جلب حمایت رهبران سیاسی و تبدیل چشمدر چشم

سازي به منظور ایجاد یکپارچگی و در نهایت توسعه هاي تغییر، ظرفیتها و فرصتو ایجاد مشوق

بندي ساز در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات دستهگیر و تصمیمیمهاي فنی در مدیران تصممهارت

  ).1396نموده است (تقوا و همکاران، 
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ها و در این باب پژوهشی نیز در کشور اردن انجام شده است که در آن مهمترین چالش

 هاي مالی، تخصصبندي و هزینهعوامل مؤثر در اجراي موفق دولت الکترونیکی مربوط به بودجه

ها انسانی، نفوذ اجتماعی، مسائل فنی، عدم آگاهی و مقاومت کارمندان دولتی، حریم خصوصی داده

و رعایت امنیت، چارچوب قانونی و در نهایت موانع اداري نظیر اعتماد یا اعتقاد به دولت الکترونیکی 

اي دولت هاي اجر). برخی از اندیشمندان چالش2014شناسایی شده است (ال اشبول و همکاران، 

هاي فناوري اطلاعات هاي اجتماعی و چالشهاي سازمانی، چالشالکترونیکی را در سه دسته چالش

). دسته دیگر از نویسندگان بر این باورند 2010شهري، اند (سمسور، البندي نمودهو ارتباطات طبقه

در اجراي دولت  که پارادایم سازمانی، الگوي فناوري و الگوي کاربر نهایی، عواملی هستند که

   ).2015الکنرونیکی موفق تأثیر بسزایی دارند (سرایریح و اسریرام، 

  هاي اجراي دولت الکترونیک در ایرانچالش

اي در اجرا هاي گستردهها و آسیبتوسعه با چالشحالایران نیز مشابه سایر کشورهاي در

ه پژوهشی که در این خصوص و استقرار کامل دولت الکترونیک مواجه بوده است که با توجه ب

اند از: مقاومت بخش دولتی در برابر نوآوري، فقدان  ها عبارصورت پذیرفته است، مهمترین چالش

ریزي راهبردي و استانداردسازي مدل توسعه جامع، محدودیت گسترده اداري در اعتباربخشی، برنامه

ه ریزي راهبردي را در نهادهاي پایهو در نهایت زمینه سیاسی و اقتصادي متلاطم که مسئولیت برنام

موجود در کشور  ). برخی محققان معتقدند مهمترین چالش2009سازد (قلجی، دچار اختلال می

ایران، تنها ساختار غیرفناورانه نیست، بلکه فرهنگ حاکم در میان شهروندان و سلطه سیاسی دولت 

فضاي مجازي است که موجب گشته  خصوص در برابرهاي آنها بههاي دولتی و نگرشبر سازمان

توجهی هرگز به وظایف خود جامه عمل نپوشاند. دولت الکترویک طور قابلکه دولت الکترونیک به

کننده منفعل خدمات دولتی به بازیگران فعالی که در راهی است براي تبدیل شهروندان از مصرف

هاي رقابت مؤثر در زیرساختمروند خدمت مشارکت فعال دارند. در این راستا مواردي نظیر عد

ک ترین مشکل دولت الکترونیارتباطی فناوري اطلاعات و انحصار نسبی در دولت به عنوان اصلی

 ).1397در ایران نام برده شده است (میرزایی و همکاران، 

  پیشینه پژوهش

  برخی از مطالعات داخلی و خارجی در قلمرو موضوعی این پژوهش به شرح زیر است:
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هاي اخیر پبرامون موضوعات مرتبط با اجراي دولت الکترونیک ت متعددي در سالمطالعا

- ) در تحقیقی به بررسی آسیب1397محمدي و همکاران (شناسی آن انجام شده است. خانو آسیب

هاي مؤثر بر آن در ایران پرداختند. هدف آنها هاي راهبردي توسعه دولت الکترونیکی و چالش

ها و مسائل راهبردي توسعه دولت اي، الگوي تاثیر چالشت روابط شبکهنگاششناسایی و ساخت

ات هاي ارتباطی فناوري اطلاعها نشان داد که عدم رقابت موثر در زیرساختالکترونیکی بود. یافته

و انحصار نسبی در دولت، مشکل اصلی دولت الکترونیک بوده است. وجود زیرساخت ناقص شبکه 

- ارزان براي بیشتر مردم کشور از موارد با اهمیت تلقی شده است. عدم دسترسی پرسرعت و البته

ذیر ترین عوامل اثرگذار و اثرپهاي اطلاعاتی پایه کشور نیز از مهمدسترسی برخط به برخی پایگاه

حل اساسی، وجود دیدگاه مناسب و اعتقاد راسخ به فناوري معرفی گردیده است. درنهایت، راه

هاي دولتی و خصوصی کشور و استفاده راهبردي از آن و کارشناسان سازماناطلاعات بین مدیران 

بررسی فساد به عنوان منبعی براي شکست «در جهت بهبود دولت الکترونیک تعیین شده است. 

، تحقیق دیگري است که مرادي و زلف »توسعههاي دولت الکترونیک در کشورهاي درحالپروژه

د. با اینکه منابع علمی، دولت الکترونیک را به عنوان ابزاري براي ) به آن پرداختن1396پورآرخلو (

د اي پیرامون این که چگونه فسااند، اما تا زمان انجام این تحقیق، مطالعهمبارزه با فساد معرفی کرده

هاي دولت الکترونیک اثر بگذارد، صورت نگرفته بود. مرادي و زلف تواند بر شکست پروژهمی

اند که بخشی از این خلا موجود در تحقیقات قبلی را از طریق ن مقاله سعی کردهپورآرخلو در ای

) در مقاله خود دریافت که  موانع مدیریتی 1396پیشنهاد یک چارچوب مفهومی پر کنند. اشرفیان (

نظیر مدیران غیرمتخصص، فقدان انگیزه لازم براي مدیران، موانع سازمانی نظیر فقدان همکاري و 

 هاي مناسب و فقدان بسترهاي مناسب فناوريافزاریان پرسنل و موانع فنی نظیر فقدان نرمهماهنگی م

) در مطالعه خود 1396هاي اجراي دولت الکترونیک اند. کفاش پور و همکاران (اطلاعات، چالش

) در 2021اند. عصاف و همکاران (به موانع انسانی، فنی، قانونی، اقتصادي و فرهنگی اشاره کرده

راي دولت الکترونیک به موانع اقتصادي نظیر کمبود بودجه آموزشی و دشواري شبکه داخلی، اج

) در 2020اند. سمسور و همکاران (موانع فراسازمانی نظیر عدم مشارکت شهروندان اشاره نموده

هاي شفاف پژوهش خود به عدم آگاهی مدیران از مزایاي فناوري اطلاعات  و وفقدان دستورالعمل

) به موانع فراسازمانی نظیر مقاومت در برابر تغییر 2019اند. گوبتا و همکاران (نی اشاره کردهسازما

  اند.  هاي یادگیري اشاره نمودهوجود حلقهو عدم
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طور جامع به موانع موجود در ترتیب، تاکنون پژوهشی در داخل کشور که بهبدین

ند تا توات. بنابراین انجام این پژوهش میسازي دولت الکترونیک بپردازد، انجام نشده اسپیاده

   حدودي  ار خلا مطالعاتی مشهود در این حوزه بکاهد.

  فرضیه تدوین شد: 6بر مبناي  1بر مبناي مبانی نظري و پیشینه فوق، الگوي اولیه به صورت شکل 

  پیشینه پژوهش:: منبع مدل1شکل 

  اند از:هاي پژوهش عبارتفرضیه

  باشد.اجراي دولت الکترونیک موثر میموانع مدیریتی بر  -1

  باشد.موانع سازمانی بر اجراي دولت الکترونیک موثر می -2

  باشد.موانع فنی  بر اجراي دولت الکترونیک موثر می -3

  باشد.موانع منابع انسانی بر اجراي دولت الکترونیک موثر می -4

  شد.باموانع فراسازمانی بر اجراي دولت الکترونیک موثر می -5

  باشد.موانع اقتصادي بر اجراي دولت الکترونیک موثر می -6

  شناسی پژوهشروش

ها توصیفی پیمایشی از آوري دادهاین پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر نحوه جمع

نوع همبستگی است. جامعه آماري این تحقیق را مدیران و کارشناسان ستاد وزارت ورزش و جوانان 

برآورد  131ها برابر با نفر) که با استفاده از فرمول کوکران، تعداد نمونه  200دود دادند (حتشکیل می

اجراي دولت 

الکترونیک

موانع 

مدیریتی

موانع 

اقتصادي

موانع 

فراسازمانی

موانع منابع 

انسانی

موانع فنی

موانع سازمانی
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نامه میان این افراد که به صورت در دسترس انتخاب شدند، توزیع گردید که میزان شد. پرسش

  عدد بود. 122ها برابر با نامهبازگشت پرسش

  ابزار گردآوري داده و روایی و پایایی آن

نامه بود که از مقالات معتبر اقتباس و پس از انجام اصلاحاتی، ستفاده پرسشاابزار مورد

سازي شد و میان نمونه آماري توزیع گردید. در ادامه در مورد شاخص روایی همگرا و شاخص بومی

) CR) و بررسی پایایی با استفاده از شاخص پایایی ترکیبی (AVEمیانگین واریانس استخراجی (

  بحث خواهد شد.

  هاي پژوهشافتهی

ها شد که آیا توزیع دادهباید مشخص میها و آزمون فرضیات، ابتدا به منظور تحلیل داده

نرمال است یا خیر. به این منظور از آزمون کولوگروفـ اسمیرنوف استفاده شد که با توجه به اینکه 

ها نرمال نبود و براي دست آمد، توزیع دادهبه 05/0داري براي همه متغیرها کمتر از سطوح معنی

 -سازي معادلات ساختاري استفاده شدآزمون فرضیات از روش حداقل مربعات جزئی در مدل

  ) 1بود: (جدول  3افزار مربوطه، اسمارت پی ال اس نسخه نرم

  هابودن توزیع داده: آزمون نرمال1جدول 

  نوع توزیع  داريسطح معنی  متغیر

  غیر نرمال 000/0 موانع مدیریتی

  غیر نرمال 000/0 موانع سازمانی

  غیر نرمال 000/0 موانع فنی

  غیر نرمال 000/0 موانع منابع انسانی

  غیر نرمال 000/0 موانع فراسازمانی

  غیر نرمال 000/0 موانع اقتصادي

  غیر نرمال  000/0  اجراي دولت الکترونیک
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قراردارند هاي برازش مدل آمده که همگی در حدود مناسبی در جدول زیر شاخص

 7/0و پایایی ترکیبی بیشتر از  5/0). همچنین مقادیر میانگبن واریانس استخراجی بیشتر از 2(جدول 

در  RMSEAبوده که باز هم در حد مناسبی هستند. بر این اساس برازش مدل خوب است و 

  ). 2005گیرد (کلاین محدوده پیشنهادي قرار می

  و رواییهاي برازندگی، پایایی : شاخص2جدول  

 RMSEA  AVE CR  متغیر

 852/0 542/0  000/0  عوامل مدیریتی

  858/0  645/0 000/0  عوامل نیروي انسانی

  812/0  589/0 000/0  عوامل فنی

  872/0  561/0 000/0  عوامل اقتصادي

  801/0  593/0 000/0  عوامل محیطی

  852/0  624/0 000/0  عوامل سازمانی

 852/0  588/0 000/0  اجراي دولت الکترونیک

0 ≤ ����� ≤ 0.1 

) اشاره شده 3) و ضرایب تخمین استاندارد (شکل 2داري (شکل در ادامه به دو مدل معنی

 4/0و براي تخمین استاندارد بالاتر از  96/1داري بالاتر از است. محدوده مناسب براي مقادیر معنی

  ).2005باشد (کلاین، می
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  دارينمودار معنی :2شکل 

  

  
  نمودار تخمین استاندارد :3شکل 

  باشد:می  3شده به شرح جدول خلاصه فرضیات آزمون

  خلاصه آزمون فرضیات تحقیق :3جدول 

  ضریب مسیر  نتیجه  داريمقدار معنی  فرضیه  ردیف

  258/0  تایید 241/3  د.باشبر اجراي دولت الکترونیک موثر میموانع مدیریتی   1
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  639/0  تایید 158/4  باشد.رونیک موثر میبر اجراي دولت الکتموانع سازمانی    2

  741/0  تایید 625/3  باشد.اجراي دولت الکترونیک موثر میموانع فنی بر   3

  528/0  تایید  750/6  اشد.ببر اجراي دولت الکترونیک موثر میموانع منابع انسانی    4

  862/0  تایید  587/4  اشد.ببر اجراي دولت الکترونیک موثر میموانع فراسازمانی    5

  637/0  تایید  931/4  د.باشبر اجراي دولت الکترونیک موثر میموانع اقتصادي    6

کیفیت  و به منظور سنجش cv comگیري از شاخص به منظور سنجش کیفیت مدل اندازه

همگی مثبت  cv comاستفاده شده است. با توجه به اینکه مقادیر  Q2مدل ساختاري از شاخص 

بیشتر شده، کیفیت  35/0از  Q2گیري تایید و با توجه به اینکه شاخص ازههستند، کیفیت مدل اند

  اند:آمده 4شود. این مقادیر در جدول مدل ساختاري نیز تایید می

  گیري و ساختاريهاي اندازه: سنجش کیفیت مدل4جدول 

  2Q cv com  متغیرها

  25/0 23/0  عوامل مدیریتی

  61/0  56/0  عوامل نیروي انسانی

  19/0  52/0  فنی عوامل

  42/0  47/0  عوامل اقتصادي

  69/0  58/0  عوامل محیطی

  41/0  043/0  عوامل سازمانی

  14/0  052/0  اجراي دولت الکترونیک

 گیري بحث و نتیجه

هاي اجرایی دولت الکترونیک و موانع آن در شش گروه موانع در این مطالعه آسیب

قتصادي، موانع فراسازمانی و موانع منابع انسانی مدیریتی، موانع سازمانی، موانع فنی، موانع ا
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بندي گردید و سپس در شش گروه عوامل موثر بر اجراي دولت الکترونیک مشتمل بر عوامل دسته

مؤثر سازمانی و اداري، عوامل مؤثر فنی، عوامل مؤثر سرمایه انسانی، عوامل مؤثر محیطی، عوامل 

ایج ها شناسایی شد. نتو عوامل مؤثر مقررات و سیاست مؤثر مالی و اقتصادي، عوامل مؤثر مدیریتی

 هاي مختلف به ایندهد که در پژوهشگرفته بر روي مطالعات مختلف نشان میهاي صورتبررسی

سازي دولت ها در راه پیادهها اشاره شده است؛ از جمله نوریس و کرامر مهمترین چالششاخص

ها، کمبود فناوري و کارکنان آشنا با وب، سایتکم وبالکترونیک در ایالات متحده را شامل قدمت 

فقدان و یا کمبود منابع مالی، کمبود اطلاعات درباره کاربردهاي دولت الکترونیک، مسائل مرتبط با 

حریم خصوصی کاربران و مسائل امنیتی و کمبود حمایت و پشتیبانی از طرف ادارات منتخب 

؛ مونتاگا و 2017. برخی از پژوهشگران (کریشنان، )2019شناسایی کردند (قلجی و همکاران، 

) به بررسی عوامل تأثیرگذار بر اجرا و بلوغ دولت 2007و ابرزو ون دیک،  2015همکاران، 

اند. به طور مثال، کریشنان و همکارانش در تحقیقی به شناسایی عوامل مؤثر در الکترونیک پرداخته

اي هپرداختند. در این تحقیق چندین مدل با میانجیمشارکت الکترونیک و بلوغ دولت الکترونیک 

کشور صورت  183شده بر روي چندگانه ارائه شد. همچنین در این تحقیق که با بررسی مدل ارائه

گرفته است، به نظریه فناوري، سازمان، محیط و عامل مشارکت شهروندان در راستاي بررسی بلوغ 

قیق نشان داد که فناوري اطلاعات و ارتباطات، دولت الکترونیک پرداخته شد. نتایج این تح

هاي مستقیم و غیر مستقیم بر روي بلوغ هاي انسانی داراي رابطهها، حاکمیت و سرمایهزیرساخت

دولت الکترونیک هستند. در پژوهشی دیگر الشیبلی و چیونگ به بررسی تقویت مشتریان و تأثیر و 

د. در این تحقیق دیدگاه شهروندان مورد توجه بوده نفوذ آن بر موفقیت دولت الکترونیک پرداختن

است. در واقع این تحقیق به بررسی تأثیر تقویت مشتریان بر روي موفقیت دولت الکترونیک پرداخته 

است. در این تحقیق یک مدل نظري و ابزارهاي ارزیابی به منظور بررسی آن ارائه شده است. مدل 

جزئی مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. نتایج این تحقیق  شده از طریق روش حداقل مربعاتارائه

تواند باعث موفقیت دولت الکترونیک شود. ابرز و ون نشان داد که تقویت مشتریان به خوبی می

) در تحقیق دیگري به بررسی مقاومت و حمایت از دولت الکترونیک پرداختند. آنها 2007( �دیک

ازي دولت الکترونیک در برخی کشورها بیشتر از حمایت از سدریافتند که مقاومت در مقابل پیاده

 ها براي بررسی مقاومتهاي دولت الکترونیک شده است. اولین گامآن بوده و باعث شکست پروژه

                                                           
§ Ebbers and Van Dijk 
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اي غیر خطی برداشته شده و یا حمایت از نوآوري دولت الکترونیک توسط یک مدل چند رشته

کارگیري خدمات دولت الکترونیک را مورد بررسی قرار هسازي و باست. این مدل تمام فرآیند پیاده

 ها در بعد نوآوري در دولت الکترونیک است. ها و حمایتدهنده مقاومتداده و به خوبی نشان

) به 2019و عثمان، 2019؛ کردلا و تمپنی،  2020اي دیگر از نویسندگان (مورته، دسته

اند. به طور الکترونیک بر سایر امور حاکمیتی پرداخته برداري کامل از دولتبررسی تأثیر اجرا و بهره

نمونه، مورته و همکاران در پژوهشی با هدف ارزیابی دولت الکترونیک و تأثیرات آن بر جامعه، 

توجهی که در طول ده سال گذشته به منظور تقویت دولت دریافتند که با وجود سرمایه قابل

هروندان از این خدمات هنوز محدود است و این امر الکترونیکی اختصاص داده شده، استفاده ش

کشور  27دست آمده از هاي بهآید. با تجزیه و تحلیل دادههاي ملی به حساب میچالشی براي دولت

شود که استفاده شهروندان از خدمات دولتی تحت تأثیر ، تأیید می2018تا  2010اروپایی براي دوره 

ط ها و شکاف دیجیتالی مربوعرضه، اعتماد شهروندان به دولت هاي دولت الکترونیکی طرفارزیابی

وهاي دهد الگاي طولی به ما امکان میباشد. علاوه بر این، یک تجزیه خوشهبه درآمد و تحصیلات می

رفتاري بین کشورها را در رابطه با نحوه تعامل این متغیرها با استفاده از خدمات دولتی در طول 

اند تویامدهاي عملی مرتبط از تحقیقاتی که صورت گرفته است، میزمان شناسایی کنیم. پ

  هاي عمومی را در حوزه دولت الکترونیکی هدایت کند. سیاست

) به بررسی تأثیر اجراي دولت الکترونیک و 2019در تحقیقی دیگر کردلا و همکاران (

این  گفتمانی انتقادي از استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات بر بوروکراسی اداري پرداختند و

تحول را با استدلالی مکمل با توجه به بکارگیري ابزار فناوري اطلاعات و ارتباطات در بخش عمومی 

هاي سالار ارائه دادند. این پژوهش بر پایه یافتههاي دیوانبا رویکرد حمایت از عملکردهاي سازمان

مورد اینکه چگونه فناوري اطلاعات و ارتباطات  موردي از شهرداري ونیزِ ایتالیا در حاصل از مطالعه

ر پردازد. دتواند در جهت حمایت و نه امحاي بوروکراسی مورد استفاده قرار گیرد، به بحث میمی

، از این سازي کارکرديسالاري الکترونیک و تعطیلی و سادهاین تحقیق با استفاده از مفاهیم دیوان

هاي دولت الکترونیک از اهمیت اري در آنجا که سیاستسالکند که دیواناستدلال حمایت می

یین سازي کارکردي به منظور تبشدن و سادهباید حفظ و ارتقا یابد. تعطیلی و برچیدهبرخوردارند، 

شی به قبول تلقی شود، مفاهیم بسیار با ارزاینکه چرا باید آنچه که گفته شد به عنوان رویکردي قابل
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نیز در تحقیقی دیگر به بررسی تأثیر اجراي  **ستا عثمان و همکارانشدر این را .آیندشمار می

اند. گیرنده پرداختههاي مشترك پایدار میان دولت و جامعه خدمتدولت الکترونیک بر تولید ارزش

در این تحقیق یک روش و چارچوب کاري براي توسعه و پیشرفت خدمات الکترونیک و افزایش 

مورد تایید قرار گرفته است. همچنین تحلیل شناختی به منظور بررسی و کارگیري آن ارائه شده و به

هاي مشترك مورد توجه قرار دارد. بر اساس نتایج هاي مشتریان جهت ایجاد ارزششناخت دیدگاه

د جویی میلیاردها دلار و ایجاکارگیري چنین چارچوبی موجب صرفهدست آمده در این تحقیق، بهبه

  . گرددارزش افزوده می

به منظور رفع موانع ناآگاهی منابع انسانی در حوزه استقرار دولت الکترونیک و پیشبرد 

هاي اجرایی، مدل اجرایی دولت ها و ارگانگردد دستگاهعوامل مؤثر محیطی و مدیریتی، پیشنهاد می

 .الکترونیک را در قالب استند، بروشور یا بولتن به صورت نمایشی جلوي دید همگان قرار دهند

شود که هاي شناسایی شده ماهیتاً ترویجی هستند و به مخاطب اینگونه القا میبسیاري از این مؤلفه

 هایی داشته باشیم.ما در آینده باید چه فعالیت

د هاي شفاف و پیشبربه منظور رفع موانع سازمانی در زمینه فقدان مقررات و دستورالعمل

هاي اجرایی نسبت ها و ارگانگردد دستگاهپیشنهاد میها، عوامل مؤثر در حوزه مقررات و سیاست

به تدوین و تبیین سند راهبردي نقشه راه سازمان مربوطه با رویکرد یکپارچگی در دولت الکترونیک 

ها و اشتراکات کاري انداز سازمان، فرآیندها، روالسازي چشماقدام نمایند. این نقشه راه ضمن شفاف

نماید و از این طریق و شناسایی جریان داده در سازمان، ی مشخص میهاي سازمانرا در مأموریت

 ازد.سبینی و استقرار نظام الکترونیکی را در سازمان و مبادي ورودي و خروجی مهیا میامکان پی

به منظور رفع موانع فراسازمانی در حوزه نبود قوانین متقن و شفاف در حوزه استقرار 

گردد با تشکیل شوراهاي عالی دولت الکترونیک و ی، پیشنهاد میدستگاهدولت الکترونیک میان

هاي اجرایی در هر سازمان، هاي اجرایی ضمن بررسی چالشحضور و مشارکت فعالانه دستگاه

 نسبت به تبیین و ارائه راهکارهاي بهبود روال و تسریع در رفع ابهامات و استقرار کامل اقدام گردد.

ی و نیروي انسانی در زمینه نداشتن دانش و آگاهی لازم در به منظور رفع موانع مدیریت

برداري از فناوري اطلاعات به عنوان ابزار زیرساختی در استقرار دولت الکترونیک، همچنین بهره

گردد واحدهاي آموزش و پیشبرد عوامل مؤثر در سرمایه انسانی مطلع و آگاه، پیشنهاد می

                                                           
** Osman and et al.  
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هاي اجرایی با نیازسنجی هدفمند آموزشی، ها و ارگانتگاهتوانمندسازي مدیران و کارکنان در دس

هاي آموزشی با رویکرد حاکمیت داده و حکمرانی الکترونیک اقدام نمایند. نسبت به برگزاري دوره

هاي آموزشی مربوطه، به نحوي تهیه و ارائه گردد که در این راستا ضروري است طرح درس دوره

  ي افراد را داشته باشد.توانایی اثربخشی بر اهداف رفتار
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The increasing development of information technology has made different 
aspects of society face the challenge of change. One of these important aspects 
of society is its public and government services. Governments are trying to 
change their services to focus more on their citizens and business partners 
directly through the Internet. To take a step towards the full establishment of 
electronic and smart government, countries have always faced many obstacles 
and challenges. 
The research is to provide a model for the harms of e-government 
implementation in Iran based on the study of the Ministry of Sports and Youth. 
For this purpose, at first, by reviewing the research literature and the background 
of the research, the theoretical framework of the research was developed. Based 
on this framework, the conceptual model of the research was presented and the 
research hypotheses were formulated. In order to test the hypotheses of the 
research, the statistical population including the managers and experts of the 
central headquarters of the Ministry of Sports and Youth were considered. In the 
form of available sampling, the questionnaires whose validity and reliability 
were confirmed were distributed among 131 people from the statistical sample 
and due to the non-normality of the data distribution, partial least squares method 
and Smart PLS3 software were used for analyzing the data. Based on the 
significant values related to the hypotheses, all six were confirmed. The impact 
of managerial obstacles on the implementation of e-government equals 0/458, 
the impact of organizational obstacles on the implementation of e-government 
equals 0/639, the impact of technical obstacles on the implementation of e-
government equals 0/741, the impact of economic obstacles on the 
implementation of e-government equals 0/528 and the impact of obstacles 
Human resources on the implementation of electronic government was equal to 
0/638. 
 
Key Words: Pathology, Implementation of Electronic Government and Ministry 
of Sports and Youth. 
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The study is to investigate the factors associated with the quality of marriage 
counseling services and family consolidation by a systematic review. The data 
was collected based on 27 selected articles from among 72 articles published in 
valid domestic and foreign scientific-research databases up to 1400 (2022). To 
collect the data, the keywords of "services’ quality", "quality evaluation in 
counseling centers", and "services’ quality for clients" were searched. The 
articles were qualified through the Critical Assessment Skills Plan (CASP).  The 
reliability of this study was based on the experts’ opinions and the validity was 
confirmed by Cohen's Kappa test. 
The findings showed that the most important factors associating with the quality 
of marriage and family counseling services includes objective and tangible 
factors plus intangible factors namely, Reliability (Trust), Accountability and 
Credibility, Empathy and Rapport, and finally Accessibility and Responsiveness. 
According to the current research, the quality of services at counseling centers is 
affected by 43 indicators extracted from the mentioned 5 factors. The study 
findings illustrate the necessity of the re-evaluation and updating of the marriage 
and family counseling services. Also providing an accreditation system for 
quality assessment seems to be essential.  
 
Key Words: Quality Assessment, Counseling Services Centers, Marriage and 
Family Strengthening, Client Satisfaction, Counseling Services’ Quality and 
Systematic Review. 
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The Youth constitute significant percentage of Iran’s population. This is 
considered a prominent advantage for Iran compared to other countries in the 
world. The youth are the future makers of the country and it necessitates planning 
for their training and employment in managerial positions. In recent years, the 
issue of youthism and their employment in managerial positions has been 
emphasized in our country, since that many officials have paid attention to it. 
However, it should be noted that employing young people in managerial 
positions acts as a double-edged sword having its own advantages and 
disadvantages. The strategy of this qualitative research, which is based on the 
interpretivism philosophy and has an inductive approach, is thematic analysis. 
The data was collected through semi-structured and in-depth interviews with 19 
managers of public organizations in 1400 and their analysis was done using 
thematic analysis.  
The results indicated that the advantages of employing young human resources 
in managerial positions are being more dynamic and having more enthusiasm, 
being more familier with modern knowledge and technologies, facilitating 
change and innovation, having a sense of cooperation and participation and being 
youthism, while the disadvantages are inexperience, emotional and quick 
reaction in the face of problems, less realism, less systemic thinking and low 
resilience and less authority. 
 
Key Words: Young Managers, Trust, Managerial Positions in Public 
Organizations, Advantages. Disadvantages and young Human Resourse. 
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The study is to interpret the meaning of happiness among young people using 
thematic analysis. To collect the data by snowball method, semi-structured 
interviews were conducted with 42 young people aged 18-35 years in various 
fields.  
The results showed that the happy young man has goals in his life and is trying 
to achieve his goals. The most important leisure space for young people is a space 
in which the feeling of freedom and belonging and expressing their ideas and the 
possibility of establishing social relationships with trust in is possible. In social 
relationships, areas of happiness for young people and mutual support is 
achieved. Emotional happiness that comes from internal and external conditions, 
a response to needs, which brings joy and peace, and an important factor for 
motivation, satisfaction that will lead to life expectancy. 
Social fields for leisure are changing and with the strengthening of the element 
of agency, young people's understanding of happiness is moving towards 
transgender approaches. In the formation of social relations, we see less 
importance of social class and witness the interaction of young people from 
different social classes. In this regard, the fields of happiness become 
transcendental and happiness is formed as a common experience in their 
relationships with others. 
In the present situation, the result of mental and objective conditions is of 
negative effects on the approach of young people, which is a measure to give 
hope to young people as much as possible. 
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The research is to investigate the influence of lifestyle on the identity of the youth 
in West Azarbaijan province. The method of this research was quantitative and 
survey and its statistical population included 18 to 35 year old  people in West 
Azerbaijan province which were randomly selected and research data were 
collected using a researcher-made online questionnaire. The sample size was 383 
people using sample power software, which was increased to 400 people to 
ensure this, and the research data was analyzed using SPSS 26 software and the 
structural equation model and model fit criteria were used. Amos Graphic 24 
software is drawn and estimated. 
The findings showed that the Pearson correlation between the dimensions of 
consumerism and leisure related to the lifestyle variable with youth identity is 
0/126 and 0/188, respectively. At a significance level of 0/012 and 0/000, the 
findings of the multiple regression test showed that the dimensions of the 
independent variable of the research have explained 40% of the variance and the 
changes of the dependent variable of the research, and the modeling of the 
structural equation of the research showed that the theoretical model has been 
supported by the criteria of fitting the experimental data of the research. 
The results of this study show that the leisure time lifestyle is of an effect on the 
identity of the youth of West Azerbaijan province and these two variables are of 
a significant relationship with each other. 
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Today, the analysis of the state of marriage and the tendency of young people 
towards it shows the important need to provide a theoretical framework in the 
form of “paradigm of marriage”. This framework, while describing and 
explaining the attitude of young people towards marriage, can deal with the 
formation of types of marriage and its challenges . According to the main purpose 
of the research, two research methods “survey” and “trend analysis” have been 
used . 
The results showed that 22 percent of young people have a positive attitude and 
26 percent are of  a negative attitude toward marriage. Based on the multivariate 
analysis of the data, the relationship between the value of marriage and the 
attitude towards marriage is equal to 36% beta, the meaning of marriage is equal 
to 25% beta, the norms of marriage is equal to 29% beta, and the marriage 
opportunity is equal to 14% beta. From the examination of the findings of various 
quantitative and qualitative studies, it can be concluded that the marriage 
paradigm among young people can be analyzed in the form of two patterns of 
“selective action of marriage” and “institutional construction of marriage”. More 
precisely, in the youth marriage paradigm, the selective action pattern prevails 
over the institutional aspect of the family in the form of four types of marriage 
and family formation (individualistic, relational, religious and contingent). Also, 
the types of marriage are different according to the timing of marriage, the 
criteria for choosing a spouse, the values and norms of marriage, the meaning 
and opportunities of marriage. 
 
Key Words: Concept of Marriage, Tendency of Marriage, Types of Marriage, 
Value and Norm of Marriage and Meaning of Marriage. 
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The occasional occurrence of anti-national and divergent behaviors, especially 
among young people in the public areas and places such as stadiums, makes it 
necessary to understand how and why such social and political actions take place 
in order to resolve the disturbances in the path of ethnic integration in the 
country. In societies like Iran, where different ethnic groups live together, 
ethnicity and its related issues are among the issues that affect the socio-political 
activities of citizens in different ways and especially can lead to national and 
inter-ethnic convergence or divergence. In this framework, our main problem is 
to investigate the ethnic factors that affect inter-ethnic or national diversity, and 
the main question is which intra-ethnic factors increase and strengthen the 
divergent and anti-national behaviors of the youth of different ethnicities? 
To investigate the issue, quantitative survey method and a questionnaire were 
used in Ahvaz city. Research findings showed that exclusive in-group identity, 
insecure identity orientation, inter-ethnic identity distance, institutional 
inequality and relative power of in-group are effective on diversity and divergent 
behaviors regarding national identity. 
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The study is to identify and prioritize the causes of customer loyalty to Iranian 
sportswear brand. The research process was conducted in two stages. In the first 
stage, semi-structured interviews were conducted with 20 experts including 
sports marketing management professors and sports apparel manufacturers, in 
which 7 indicators were identified. In the second step, the weighting of the 
identified indices using expert choice software is discussed. To ensure the 
validity and reliability of the collected data, the interviewing method was used.  
The results showed that the most important components were price component 
with relative weight 0/321, design and fashion 0/258, product quality 0/159, 
service quality 0/109, advertising 0/70, store environment 0/046 and brand 
weighs 0/037. 
 According to the results of the research, it can be stated that the price 
components are the most important factors of loyalty, which result from the cost-
effectiveness and then quality of the goods to the consumers. 
 
Key Words: Loyalty, Sportswear, Customer and Analytical Hierarchy Process. 
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This study is to know Zoorkhaneh Sport attractions for foreign tourists from tour 
guides’ point of view. The study was conducted in terms of the purpose of the 
application and based on the thematic analysis method by using interview. The 
statistical population consisted of foreign tour guides. Using purposive sampling, 
13 tour leaders were selected, which theoretical saturation was performed from 
the 8th individual on. First, based on mutual aspects, the main themes and finally 
the organizing themes identified the categories of the study subject and the 
network of themes related to Zoorkhaneh Sport attractions was illustrated and 
analyzed. The validation method of the study was validity-interpretation, which 
used the presentation and feedback of the study results from the tour leaders in 
order to approve the study. The results showed that the attractions of Zoorkhaneh 
Sport is divided into two main categories:  
1) Tangible attractions, such as decoration and architecture, sport 

instruments, non-sport instruments, Zoorkhaneh authorities, group 
synchronized exercises, combination of moves, fitness and bodybuilding of 
athletes, and public exercise. 

2) Intangible attractions such as hierarchy of athletes at Zoorkhaneh, 
ancientness of Zoorkhaneh, combination of sports and music, Iran-
rootedness, combination of literature and sports, combination of culture 
and religion with sports. 

 Hence, it’s recommended that travel agencies, Cultural Heritage, Handicrafts 
and Tourism Organization of Iran, and Zoorkhaneh Federation try to attract 
tourists and develop this sport across other countries using advertisement and 
promotion. 
 
Key Words: Zoorkhaneh Sport Attractions, Tourist Attraction, Foreign 
Tourists, Tour Guides and Thematic Analysis. 
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The study is to present an interpretive structural modelling (ISM) of marketing 
in the martial arts federation (martial arts associations). The research method was 
mixed and applied in terms of purpose and in the field. The statistical population 
in the qualitative section included all experts and athletes in martial arts, 
managers of related federations and in the quantitative section, all managers and 
experts of the federation, heads of provincial boards, professors of sports 
management and experts in martial arts. In the quantitative random section, the 
sample size was selected by using Morgan table (N=384). Descriptive statistics 
were used to analyze the data and Fuzzy Delphi Method (FDM), exploratory 
factor analysis, sample T-tests, Friedman test, Interpretive Structural Modelling 
(ISM) tests and SPSS and AMOS software version 23 were used. The findings 
showed that 12 factors including managerial and planning factors; Process 
improvement; Creativity; Attention to intangible assets; Advertising and media; 
Attention to customers; Advances; Cultural values; Marketing techniques; 
Manpower; There are private sector and sponsors and finally structural factors 
as effective factors on the development of martial arts federation marketing, all 
of which were of a significant role as effective factors on the development of 
martial arts federation’s marketing. Also, the results showed that the structural-
interpretive model of factors affecting the development of martial arts federation 
was designed at three levels that can be used as a suitable reference for marketing 
staff and managers of martial arts federations and martial arts associations. 
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The study is to identify barriers to sports startups growth and provide solutions. 

The research was applied in terms of purpose and qualitative in terms of method, 

for which the Delphi technique was used. In order to collect the data, library 

studies, interviews and finally the Delphi questionnaire was used. The statistical 

population of all professors of sports management, sports managers, sports 

entrepreneurs and specialists in science and Technology Park in Hamadan 

province was 45 people. The sampling method was purposive and 30 people 

participated in the study. Three rounds of Delphi were used. 

 The results showed that among the obstacles to the growth of sports startups 

were; Managerial, socio-cultural barriers, lack of awareness and knowledge, 

legal barriers, human barriers and environmental barriers that were expressed in 

proportion to the strategies for the growth of start-ups. It seems that the strategies 

for the growth of sports start-ups, takin g into account the entrepreneurial 

ecosystem and considering all the stakeholders involved in the sports 

community, provide favorable conditions such as intellectual property 

protection, low level of corruption, financial support, supporting research and 

development as well as improving access to finance can be beneficial to the 

continued growth of this type of business. 
 

Key Words: Sports Startups, Barriers, Growth, Strategy and Innovation. 
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The study is to investigate the factors affecting the development of sports club 
financing through a resilient economy approach in sanctions conditions. The 
method of the research was mixed in terms of data collection method, which was 
implemented qualitatively and quantitatively. In the qualitative part, the theme 
analysis method was used. The statistical population in the qualitative section 
included people aware of the research topic. In order to identify these samples, 
purposive sampling method was used. This sampling continued until the 
theoretical saturation was reached and finally 15 people were identified as 
samples in the qualitative section. Also, the statistical population in the 
quantitative part of the research included experts in the field of economics in 
sports, as well as the CEO and economic managers of Iranian football clubs in 
the Premier Leagues and the Azadegan League. According to the surveys, the 
number of these people was 108, which included 40 specialists and 68 sports 
managers. The research tools included semi-structured interviews and a 
researcher-made questionnaire. In order to analyze the data, coding (open, axial 
and selective coding) and also the statistical method of structural equations was 
used. The whole process of analyzing quantitative research data was performed 
in SPSS, PLS and MaxQda software.  
The results of the qualitative part identified eight categories of human structures, 
technical-financial structures, managerial factors, knowledge factors, political-
legal factors, motivational factors, regulatory factors and commercial factors. In 
accordance with the above results, attention to political-legal factors as well as 
managerial factors can provide the basis for the development of financing of 
sports clubs with a resilient economy approach in the face of sanctions. Utilizing 
political-legal factors as well as managerial factors can provide the basis for 
laying the groundwork for the development of financing. 
 
Key Words: Financing, Sports Clubs, Resistance Economy and Sanctions 
Conditions. 
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The study is to evaluate sports facilities in Tabriz with respect to passive defense 
factors through a combined approach. In terms of applied purpose, the study was a 
research method mixed with consecutive exploratory type and survey collection 
method. The statistical population in the qualitative sector included experts in various 
fields, including passive defense, urban management, structures and architecture, as 
well as experts in the field of sports management; these individuals were purposefully 
selected for qualitative interviews on the subject of research (17 people). The 
statistical population of the quantitative section were the managers of sports 
complexes in Tabriz (47 people) and 42 questionnaires were examined. The data 
collection tool was a semi-structured interview and a researcher-made questionnaire. 
In order to analyze the data, coding in the qualitative part and the method of structural 
equations were used to assess the validity of the structure and one-sample t-test to 
evaluate the status of sports venues. In the qualitative part of the research, it was 
found that the categories were extracted in the form of 34 concept codes and 4 main 
categories. In a small part, it was found that the condition of sports venues in having 
open space, having green space, possibility of quick evacuation, flexibility in use, 
number of entrances and exits of sports venue, proximity of open space, proximity of 
green space, dispersion of sports venues the population density of the region and the 
proportion between the urban population and the number of sports facilities are far 
from the desired situation (less than the hypothetical average, number 3) and not 
appropriate (P≤0/05); and in other cases, it is higher than the hypothetical average 
(number 3) and desirable . The country's sports managers are advised to study and 
apply passive defense factors in sports venues before constructing and equipping 
sports venues and also in order to correct the cases mentioned in this research. 
 
Key Words: Location, Passive Defense, Sports Venues and Tabriz. 
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The study is to evaluate sports facilities in Tabriz with respect to passive defense factors 
through a combined approach. In terms of applied purpose, the study was a research 
method mixed with consecutive exploratory type and survey collection method. The 
statistical population in the qualitative sector included experts in various fields, including 
passive defense, urban management, structures and architecture, as well as experts in the 
field of sports management; these individuals were purposefully selected for qualitative 
interviews on the subject of research (17 people). The statistical population of the quanti-
tative section were the managers of sports complexes in Tabriz (47 people) and 42 ques-
tionnaires were examined. The data collection tool was a semi-structured interview and a 
researcher-made questionnaire. In order to analyze the data, coding in the qualitative part 
and the method of structural equations were used to assess the validity of the structure 
and one-sample t-test to evaluate the status of sports venues. In the qualitative part of the 
research, it was found that the categories were extracted in the form of 34 concept codes 
and 4 main categories. In a small part, it was found that the condition of sports venues 
in having open space, having green space, possibility of quick evacuation, flexibility in 
use, number of entrances and exits of sports venue, proximity of open space, proximity 
of green space, dispersion of sports venues the population density of the region and the 
proportion between the urban population and the number of sports facilities are far from 
the desired situation (less than the hypothetical average, number 3) and not appropriate 
(P≤0/05); and in other cases, it is higher than the hypothetical average (number 3) and 
desirable .The country’s sports managers are advised to study and apply passive defense 
factors in sports venues before constructing and equipping sports venues and also in 
order to correct the cases mentioned in this research. 
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The study is to analyze the environment and evaluate the position of beach soccer in 
Iran throug a strategic approach. The research method was descriptive and in the form 
of strategic studies. This research was applied in terms of purpose and the information 
was collected in the field in a mixed qualitative and quantitative method. The statistical 
population in the quantitative part, including prominent managers and coaches of beach 
soccer in the federation and football delegations, was equal to 75 people and in the 
qualitative part included 18 experts. Due to the limited membership, the community 
became equal to the sample. The research instrument was a researcher-made 
questionnaire containing environmental factors of beach soccer, the validity of which 
was confirmed by 10 professors of university sports management and its reliability was 
confirmed by Cronbach's alpha test (α=83). To determine the strategic position of beach 
soccer in the country, the internal and external factors evaluation matrix was used.  
The findings showed that in the country's beach soccer, there are eight strengths, eight 
weaknesses, neither opportunities nor threats, and a conservative strategic position was 
achieved. The officials should take advantage of opportunities and strengths such as the 
development of scientific centers, government and official support for football, 
connecting the north and south of the country to the sea, multiple islands and 
experienced players and coaches, to address weaknesses and reduce the effects of 
threats. Because of unprofessional management and teamwork, there are lack of basic 
competitions, lack of a comprehensive system for talent identification and increasing 
investment of competitors. 
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The study is to identify the factors affecting the development of judo championship 
sport of Iran. The research is applied based on the type of purpose and methodically, 
qualitatively and using topic analysis. The statistical population included the directors 
of the National Judo Federation, coaches and members of the national team and experts 
in the field of judo. The sampling method was purposeful and the data collection tool 
was semi-structured interviews. Interviews were done during a 4-month process in 
absentia (according to the COVID- 19 pandemic). Finally, the researcher achieved a 
theoretical saturation point after 15 interviews with 15 experts. After complete 
evaluation and analysis of the interviews, the results of this study led to the identification 
of 82 basic concepts in 13 sub-indicators and 4 main topics, namely environmental 
factors, managerial factors, infrastructure factors and political factors.  
According to the results of research for the national development of judo in Iran, it is 
possible to strengthen sports diplomacy and continuous participation in regional and 
international competitions to promote the country's position at the international level 
and also pay attention to the top talents of judo along with improving the quality of 
training coaches in different age categories. 

Key Words: Talent Identification, Coaches Education, Sports Diplomacy, Judo and 
Championship. 
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The study is to identify the strategies and consequences of the international development 
of table tennis in Iran. The study was postmodern based on paradigm and a qualitative 
and exploratory type which uses grounded theory strategy, and hidden content analyze, 
and was a fundamental research in terms of purpose. The data collection method was 
in-depth and semi-structured interviews. The statistical population was the table tennis 
experts, including the coaches of the national table tennis teams of Iran, the senior 
managers of the Ministry of Sports and Youth and the Table Tennis Federation, faculty 
members of the university that 16 of them were considered as sample group by snowball 
sampling method. After analyzing and shredding the meaningful units, finally 194 initial 
propositions with a total of 328 frequencies were ready for categorizing.  
The results showed that the 10 main categories in the strategies section include 
communication strategies, human resource management, supervision, motivational 
strategies, economic, technical and specialized, managerial, cultural, strategic and 
international, as well as in the consequences section, the main categories including 
technical and specialized consequences, equipment development, motivational, 
international, health, economic, social and ideal were discovered and counted. 
According to the developed strategies, a tree diagram of the strategies and consequences 
of the international development of table tennis in Iran was designed. Considering 
international seats, interacting with the owner of the field, identifying and paying 
attention to talents, supporting athletes, strengthening infrastructure, national and social 
media attention to facilitates the process of legion and applying experts in the fields 
Executive and international implementation of international Iranian Ping-Pong. 
 
Key Words: International Relations, Elite and Influential People, Quantitative 
Development, Talent Management, Empowerment and Intergovernmental 
Communication. 
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The study is to develop a proposed model for the management of Iranian freestyle 
wrestling for the 2024 Paris Olympics. The research method was qualitative based on 
Grounded Theory. The data analysis was performed by Strauss and Corbin (1998). The 
research participants were federation officials, professional coaches, professional 
athletes, veterans, Iranian freestyle wrestling experts, and university faculty members. 
In the final proposed model- based on coding and data analysis- Causal conditions 
(freestyle wrestling weaknesses, freestyle wrestling hazards, freestyle wrestling needs, 
and factors influencing freestyle wrestling to perform in the Olympics) led to attention 
to a central phenomenon (Iran's freestyle wrestling management model for the 2024 
Paris Olympics). Given the existing context (factors related to the federation, athletes, 
society, governments and organizations) and existing intervention factors (individual 
wrestling, technical, physical, psychological and managerial factors), strategies 
(individual development of the wrestler, technical , Physical, mental, managerial) were 
presented, the consequences of its use (improving the performance of freestyle 
wrestling, improving the performance of freestyle wrestling technical staff, improving 
the performance of freestyle wrestlers and improving the status of Iranian freestyle 
wrestling management in the Olympics). Thus, it is possible to improve the performance 
of Iranian freestyle wrestling in the Olympics by using strengths, removing existing 
obstacles and applying the strategies presented in the proposed model of this research. 
This will lead to better results and improve the performance of Iranian freestyle 
wrestling in the 2024 Paris Olympics. 
 
Key Words: Iranian Freestyle Wrestling, Proposed Model, 2024 Paris Olympics and 
Management. 
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The study is to assess the job competencies of public relations managers of the General 
Departments of Sports and Youth in Iran. This research was applied in terms of purpose 
and was survey in terms of strategy. The statistical population included all managers 
and employees of public relations departments in the Ministry of Sport and Youth 
(n=25), General Departments of Sports and Youth of the provinces (n=82) and Sports 
and Youth Departments of provincial centers (n=53) (total=160). Based on the whole 
sampling method, all individuals in the community were selected as the sample. To 
collect the data, Ranjbar (2017) “Public Relations Managers Competency 
Questionnaire” was used. To analyze the data, confirmatory factor analysis models were 
used in Amos software and Friedman test in SPSS software. Research findings showed 
Model of job competencies of PR with 3 dimensions of Public, Social, and function 
Competence and 12 components of Perceptual, Contingent, Executive, Workgroup, 
Leadership, Networking, Interpersonal Relationship Management, Social Relationship 
Has public relations professional, event management, crisis communication 
management and cash management. Also, according to the results of Friedman test, the 
competencies of PR managers in the order of priority were: social competencies, public 
competencies and functional competencies. Sports organizations should pay attention 
to the selection of managers with general, social, and functional competencies , since 
these competencies are important factors in enhancing communication skills and 
improving relationships with the community and individuals. 
 
Key Words: Job Competence, PR Managers, Social Competence, Function 
Competence and Ministry of Sport and Youth. 
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In the field of sports, due to rapid technological developments, knowledge-based affairs 
and intense competition, the selection and appointment of qualified managers based on 
specific criteria is one of the most important and sensitive issues in the work process of 
sports federations. This study is to identify the drivers of the election of heads of sports 
federations in Iran. The research is applied, qualitative and of an inductive approach. In 
order to analyze the data obtained from semi-structured interviews, the thematic 
analysis method was used. The statistical population was knowledgeable individuals of 
sports federations and faculty members of universities who were selected using 
purposive sampling method with snowball approach. The data from the semi-structured 
interviews were saturated after the 23rd interview.  
The result of qualitative data analysis was the identification of 123 concept codes, 65 
basic themes and 7 organizational themes including “socio-communication 
parameters”, “sports specialization requirements”, “communication skills”, “political 
behavior” and “managerial abilities”, “intellectual capital management” and   
“Personality parameters” that were presented in the form of a model. Finally, based on 
the results, some suggestions were made in this area. In addition to designing and 
presenting the network model of research topics, it was found that managerial abilities 
(with 408 repetitions) were of the most role and political behavior (with 61 repetitions) 
was of the least role in selecting the presidents of sports federations. 
 
Key Words: Sports Federations, Drivers, Selection Pattern and Thematic Analysis. 
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The study is to design a multilevel model for managerial factors affecting the sports clubs 
of the players in the Premier Basketball League. The research method was mixed (qual-
itative-quantitative). 142 basketball players in 13 Premier League teams along with their 
technical staff and 19 basketball experts were selected as samples to identify the manage-
ment factors affecting basketball clubs and present the ISM model. The desired factors 
were identified by meta-combination method and the relationship between them were 
determined using structural-interpretive modeling. The data analysis was performed using 
exploratory factor analysis and Interpretative Structural Modeling (ISM) by MICMAC 
method.   
The results showed that the factors affecting the player-rearing clubs include 35 elements 
and 7 general components which explain 62% of the variance of factors affecting the play-
er-rearing clubs. According to MICMAC structural analysis, the club’s desire for rearing 
player and its ability to attract more capital have been influenced by other factors and 
they are influenced and dependent elements from a systemic point of view. The factors of 
club branding and environmental interaction are in the category of independent variables 
that are of low influence and dependency. Government strategies, infrastructures and 
equipment are key barriers for player-rearing clubs with high influence and low depend-
ency. Based on the results, the seven components that can enhance the success of the club 
by emphasizing the process of identifying, talenting and training players, in a systemic 
approach, form a system in which components affect and support each other. 

Key Words: Basketball, Player-rearing Clubs, Club Structure and Premier League.
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The world, especially the world of organizations is not stable. We are witnessing 
changes that are not only happening faster than before, but are also discontinuous. The 
study is to investigate the effect of organizational agility on empowerment with the 
mediating role of information technology and learning organization of the staff of the 
country's skating boards. The study is a correlational study of structural equations based 
on the present time, applied in terms of purpose, and field in terms of collecting the data. 
The statistical population included all the employees of the country's skating sports 
delegations, which included 500 people. The statistical sample was 225 people based 
on Morgan table who were selected by convenience sampling. Out of 250 distributed 
questionnaires, 220 questionnaires could be examined. Gabriel, Navarro, Acosta and 
Wensley “Organizational Agility Questionnaire” (2015), “Singh Model Learning 
Organization”- developed by Tavassoli (2012)- “Chenapops Communication 
Technology” of Crerit and Kang (2006) and “Employee Empowerment” of Matthews, 
Diaz and Cole (2003) were used. Also, Descriptive statistics method was used to 
describe the means and standard deviation and inferential statistics of structural equation 
model was used to investigate the causal relationship between variables. 
The results of structural equations showed that organizational agility is of effect on 
empowerment with the mediating role of information technology and learning 
organization of the staff of the country's skating boards. Therefore, organizational 
agility, information technology and learning organization play an important role for the 
organizational capability of the staff of the country's skating teams.  

Key Words: Organizational Agility, Information Technology, Organizational 
Learning, Employee Empowerment and Skating Board. 
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The study is to investigate the role of strategic orientation and organizational innovation on 

entrepreneurial trend of Ministry of Sport and Youth. The research method was correlation, 

which has been done with the structural equation modeling approach. The statistical population 

was all 890 employees (569 men, 321 women) of the Ministry of Sport and Youth. Using the 

simple random sampling method, 490 individuals were selected as sample. Three standard 

questionnaires were used for data collection: “strategic orientations” of Morgan and Strong 

(2003), “organizational innovation questionnaire” of Nauschen et al. (2011) and “entrepreneurial 

orientation questionnaire” (2007) of Morgan and Hughes. The structural equation modeling were 

used to analyze the data. The results showed that strategic orientation and organizational 

innovation are of significant effect on entrepreneurial trend. AMOS software outputs indicated 

the suitability of the structural model (GFI=0/94, TLI=0/90, PNFI=0/54, CFI=0/92, and 

RMSEA=0/078, respectively). Based on the results of the research, it can be acknowledged that 

organizations that adopt strategic direction and organizational innovation can discover, create, 

evaluate and use better the opportunities of attractive entrepreneurs, which ultimately leads the 

Ministry of Sports and youth and other sports organizations to be able to create effectively and 

efficiently and renew competitive advantage. Also in sports organizations, like other 

organizations, it is possible to use strategic orientation processes to create higher value for 

managers and customers of the organization. 

Key Words: Strategic Orientation, Entrepreneurial Trend, Organizational Innovation and 
Ministry of Sport and Youth. 
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The study is to design a crowd funding model for national sports projects. The research 
method was qualitative with a systematic exploratory approach (content analysis 
approach). The research participants included all knowledgeable people (managers, 
professors and finance experts). The sample was taken in sufficient numbers and by 
judgmental method based on theoretical saturation (20 people). The research tools 
included semi-structured exploratory interviews with library study. The validity of the 
tool and framework was evaluated and confirmed based on the legal validity and 
scientific competence of the sample, expert opinion and agreement between the 
correctors. In order to analyze the findings, a multi-stage conceptual coding method 
with a system analysis approach was used.  
The results showed that the conceptual framework includes 89 components, 23 
dimensions, 8 perspectives and 3 conceptual levels. In accordance with the general 
model and conceptual framework, the sequence of impact-effectiveness relationships 
between model variables was from the level of application contexts to the level of 
characteristics of the crowd funding system and the level of mechanisms and functions 
of crowd funding of sports projects, respectively.  
Based on the findings, it can be said that the application of crowd funding for national 
sports projects first requires a comprehensive understanding of environmental (external) 
contexts and systemic (internal) characteristics and then its processes and consequences. 
Therefore, it is suggested to the executive, marketing and financial managers in sports 
projects that for mass financing of projects, contrary to the traditional approach, they 
should not focus only on its organizational aspects and with a systemic view to analyze 
the interaction between different factors from Participants, brokers and the space of 
partnership between the two. 

Key Words: Financial Management, Financial Outsourcing, Project Management and 
Sports Project. 
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The study is to present a model for the impact of transformational leadership on the 

creativity of the Ministry of Sports and Youth staff. It is worth noting that this study 

was descriptive and correlational. The statistical population was 1171 employees of the 

Ministry of Sports and Youth that 370 people were randomly selected as the sample. 

The research tools were: “transformational leadership questionnaires” of Bass and 

Avolio (2004), “Creativity” of George and Zhou Employees (2001), “Creative Self-

Efficacy” of Karwowski et al. (2013) and Dul and Ceylan “Physical Work 

Environment” (2011). The formal and content validity of the research instrument was 

confirmed by a group of expert professors and the validity of its structure was confirmed 

by confirmatory factor analysis based on the structural equation model. The reliability 

of the questionnaires was also reported using Cronbach's alpha coefficient. To analyze 

the data, SPSS software, SPASS. Sample Power, Amos and Smart PLS. were used.  

The results showed that transformational leadership increases employee creativity. 

Creative self-efficacy also acts as a mediator and physical work environment as a 

moderator in the relationship between transformational leadership and employee 

creativity in the Department of Sports and Youth. Based on the results, it can be said 

that the managers of the Ministry of Sports and Youth should pay more attention to the 

physical work environment in the workplace and their management policies, which will 

increase creativity in employees. The managers should also pay attention to the physical 

aspects of the physical work environment, which stimulates and enhances the positive 

mood in employees and makes their thinking more creative. 

Key Words: Employee Creativity, Creative Self-Efficacy, Transformational 
Leadership, Physical Work Environment and Ministry of Sports and Youth. 
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The study is to develop a model for socialization of citizens through participation in 
sport for all. A qualitative method and a systematic Grounded theory were applied. The 
statistical population consists of outstanding professors of sport management and 
sociology, managers and deputies of Sport and Youth Department, and knowledgeable 
experts. 15 individuals were selected with snowball sampling method. The data 
collection tool and method were semi-structured individual interviews, and interviews 
were continued until the 15th person to ensure theoretical saturation. In order to analyze 
the data, a systematic approach was used including three main steps: open coding, axial 
coding and selective coding. During the open coding process, 436 initial codes were 
counted regardless of overlap, and in the next step, 78 common concepts based on 
overlaps and similarities formed 27 categories. Eventually, in the axial and selective 
coding steps, the final model of the research was drawn with the focus on the central 
category of socialization of citizens through participation in sport for all.  
Examining the situation, position and providing indicators of socialization of citizens 
through participation in sport for all can provide policy makers, managers and officials 
to recognize the problems in this regard and provide appropriate solutions to reduce the 
gap between the current and favorable situation for socialization of citizens. In this way, 
causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, action/ interaction 
strategies, as well as the outcomes have been explained separately. 
 
Key Words: Socialization, Citizens and Sport for All.  
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Due to the importance of strategic planning in the development of various categories, 
including sports, the need to pay attention to this important issue in our country is more 
and more necessary for the country's officials. Therefore, the study is to identify the 
indicators of the strategic control program in the Ministry of Sports and Youth of the 
Islamic Republic of Iran. The research method was qualitative (Grounded theory). The 
data collection tool was through in-depth and semi-structured interviews. After 
conducting 15 interviews with experts, the codes reached theoretical saturation. The 
data analysis was performed simultaneously using the apparent approach of Glaser 
(1978). By performing a three-step coding process (Open coding, Selective coding and 
Substantive coding), 84 non-repetitive initial codes were obtained for the strategic 
control program in the Ministry of Sports and Youth of the Islamic Republic of Iran, 
which were classified into 23 categories.  
The results of the coding showed that the strategic control program in the Ministry of 
Sports and Youth of the Islamic Republic of Iran is based on four factors: 1) deterrent, 
2) facilitator, 3) developer and 4) outcome. Therefore, when the mechanism of action 
of these factors is properly identified and diagnosed, we can see the growth of the 
strategic control program in the Ministry of Sports and Youth of the Islamic Republic 
of Iran. 
According to the obtained results, it is suggested that they always pay attention to 
strategic control at all levels. One of the most important strategies for the successful 
implementation of comprehensive and dynamic strategic control in the organization is 
to internalize control or, in other words, to promote a culture of self-control among all 
members of the ministry. 
 
Key Words: Strategic Control Program, Deterrents, Facilitators, Developers and 
Outcome. 
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The study is to explain the practical indicators in sports diplomacy. In this research, a 
qualitative research method was used. The participants in the qualitative phase included 
university professors, managers and high-ranking officials of the national sports 
universities, experts of sports federations and senior managers in the field of 
international sports relation affaires. The researcher tried to analyze the desired event 
and phenomenon by taking advantage of the most knowledgeable people about the 
subject of the research. In this case, library, field, and semi-structured interview methods 
were used to collect data until reaching theoretical saturation. The results of data 
analysis were obtained using Max Kyoda (2020) qualitative analysis software, during 
three stages of open, axial and selective coding.  
In the open coding phase, the researcher coded according to the paragraphs of all the 
interviews and after merging and combining similar codes and removing duplicate or 
ambiguous items, he extracted 227 primary concepts. The review and analysis of the 
interviews showed that there are five influential categories including environmental 
factors, human resource management factors, individual factors of efficient people, 
organizational factors and communication factors.  Considering that one of the 
important obstacles to the use of sports diplomacy is management factors, to take into 
account the effective participation of knowledgeable people in important decision-
making of the country in order to achieve the major goals and create a suitable 
environment for the optimal use of sports scientific capacities and potential and 
delegation of authority to them, organizations can achieve their goals.  
 
Key Words: Sports Diplomacy, Grounded Theory, Coding, Social Factors and 
Explanation of the model. 
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The study is to foresight the Iranian championship sports through scenario writing and 
cross impact analysis. This research was applied in terms of purpose and survey in terms 
of implementation method. In terms of nature, according to foresight methods, it is in the 
category of quantitative and qualitative methods. Data collection tools include resource 
review, interview, questionnaire, cross impact analysis techniques and scenario writing. 
The statistical population included the directors of the championship sports federations, 
the ministry of sports and youth and the national olympic committee and the professors 
of sports management (about 200 people). Of these, 32 sports and academic experts were 
purposive selected for statistical sample. Two questionnaires of effectiveness and certain-
ty and two matrices were used to collect the data. These questionnaires after reviewing 
resources and interviewing design experts, their validity were confirmed by 11 experts 
and their reliability using Cronbach’s alpha was 0/967 and 0/970, respectively. Each of the 
questionnaires consisted of 64 primary factors, among which 21 more important factors 
were identified using one sample T-test. These factors are completed in a 21×21 matrix 
by experts and analyzed with Micmac software. 7 factors were identified as key factors: 
Comprehensive Planning Factors, Continuous Support System, Comprehensive Talent 
System, Modern Sports Facilities, Coach Retraining, Scientific Exercises and Performance 
Assessment. Finally, using Scenariowizard software, 2 probable scenarios and 8 plausible 
scenarios were extracted and analyzed. It was suggested that experts use foresight tech-
niques in their long-term planning to prepare for future situations. 

Key Words: Championship Sport, Iran, Foresight, Scenario and Cross-Impact Analysis. 
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The study is to design an interpretive structural model in the development of talent 

identification strategies in Iranian sports. The study is regarded as a functional one 

concerning its procedure, correlation, and goal. The statistical population included 

managers of talent identification centers, federations, coaches, and actively talent-

sporting people. By utilizing Morgan Table, 384 people were randomly selected in 

category. In order to assess and evaluate the objectives of the research, a researcher-

made questionnaire  was utilized from the qualitative section. The validity of  the 

questionnaire was confirmed by asking the opinions of experts in sport  management. 

The construct validity was further confirmed by exploratory and confirmatory  factor 

analysis tests. Besides, the reliability of the questionnaire was confirmed by conducting 

the experimental implementation and calculating Cronbach’s alpha coefficient. In the 

statistical section, to identify the factors and effective dimensions of exploratory factor 

analysis and to determine the relationship and sequence between dimensions of 

interpretive structural modeling (ISM) Mick Mac analysis was used to determine the 

type of model variables according to the effect and effectiveness. The ISM Matrix 

indicated that the interpretive structural model in Iranian sports includes effectively 

pivotal indicators of improving managerial factors, attracting government support, 

formulating a support program for federations, empowering coaches,  establishing talent 

identification centers, holding regular competitions, developing talent identification 

sites and equipment, the theologicalization of  the talent identification  process, 

expansion of network and communication resources, and creating a process of 

sustainable development in Iranian sports. 

 
Key Words: Talent Identification, Federations, Sport and Strategy. 
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The study is to develop a model of an innovative sports organization in order to realize 
the vision document of Iran 1404 and its relationship with the performance of selected 
sports organizations. The research method was qualitative with interview with emphasis 
on phenomenological method and quantitative with questionnaire and descriptive-
survey type. In the qualitative section, the statistical population consisted of 15 people 
who were selected by the snowball method of 10 elites and three coding steps (open, 
axial and selective) were performed. In order to answer the questionnaire, 324 
professors of sports management used non-random sampling method. SPSS software 
and PLS software were used in small quantities.  
According to the research results, effective strategies in creating an innovative sports 
organization, the effect of a positive and significant effect on the effective factors in 
creating an innovative sports organization (β=0/226, p=0/005) and a negative and 
significant effect on obstacles to creating an innovative sports organization (β=0/756, 
p=0/001). Also, the obstacles to creating an innovative sports organization are of a 
negative and significant effect on the effective factors in creating an innovative sports 
organization (β=-0/232, p= 0/001) and the model of an innovative sports organization 
in order to achieve the vision document (β=-0/626, p=0/001). Finally, the results showed 
that the effective factors in creating an innovative sports organization have a positive 
and significant effect on the model of an innovative sports organization in order to 
achieve the vision document (β=0/489, p=0/001).  
As a result, it can be said that there is a relationship between the innovative sports 
organization in order to realize the vision document of Iran 1404 with the performance 
of selected sports organizations and its components.  

Key Words: Foresight, Vision 1404, Sports Organization, Performance and Innovation. 



33

34

35

36

37

 
 

 

 
Influence of Lifestyle on the Identity Components of the Youth in West Azarbaijan 

Province 
Gholareza Tajbakhsh / Fashad Godarzi 

.................................................................................................................................................  

Youth's Understanding of the Happiness Experience: A Research among Young Students 
in Tehran 

Omid Abolfathi / Saeid Moeidfar 
...........................................................................................................................................   

Advantages and Disadvantages of Employing Young Managers in Public Organizations 
Alireza Dehghanpour Farashah / Afsaneh Dehghanpour Farashah 

..........................................................................................................................................  

Analysis of Indicators and Factors Associated with the Quality of Marriage Counseling 
and Family Strengthening Services: A Systematic Review 

Samira Hoghoghi / Keyvan Salehi / Mohsen Shokouhi / Ebrahim Khodaei 
.........................................................................................................................................  

A Model for the Harms of the E-government Implementation in Iran (Case Study: 
Ministry of Sports and Youth) 

Sahar Famil Zare / Abolhasan Faghihi / Reza Najaf Beygi 
.................................................................................................................................................  

  



20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Assess of Job Competencies of Public Relations Managers in Youth and Sports 
Departments of Iran 

Shahram Nazari / Mohammadsadegh Ghrobani / Ehsan Ghaem Maghami / Mohsen Khomarlou
......................................................................................................................................................................  

Proposed Model for Iranian Freestyle Wrestling Management in the 2024 Paris Olympics 
Fatemeh Rezapour / Mehrdad Moharamzadeh

................................................................................................................................................................

Strategies and Consequences of International Development of Table Tennis in Iran 
Mehran Ahadi / Morteza Motahari / Reza Behdari

..................................................................................................................................................................

Effective Factors in Development of Judo Championship of Iran 
Masoud Haji Akhoundi / Hasem Manouchehri / Farshad Tojari

..............................................................................................................................................................

Environmental Analysis and Evaluation of the Beach Soccer Situation in Iran through a 
Strategic Approach 

Somayeh Emadi / Mehdi Rastegari
....................................................................................................................................................................  

Evaluation of Sports Venues in Tabriz According to Passive Defense Factors 
Mojtaba Babaeian/Mohammadrahim Najafzadeh/Jaafar Barghi Moghadam/Habib Mohammadpour Yaghini

....................................................................................................................................................

Effective Factors on the Development of Financing of Sports Clubs through the 
Resistance Economy Approach in the Sanctions Conditions  

Sareh Kamyab / Mohammad Soltan Hosseini / GHasem Rahimi Sarshabadarani
............................................................................................................................................................

Barriers to Sports Startups Growth and the Solutions 
Zeybab Mondalizadeh / Karim Zohrehvandian / Mohammadreza Azimi

..............................................................................................................................................................

Interpretive Structural Modelling (ISM) of Marketing in Martial Arts Federation 
(Martial Arts Associations) 

Mohsen Ahmadi / Nematollah Nemati / Tahereh Bagherpour
.............................................................................................................................................  

Zoorkhaneh Sport Attractions for Foreign Tourists from Tour Guides’ Point of View 
Javad Shahlaei / Sajad Ghasempour / Habib Honari
................................................................................................................................................  

Identification and Prioritization of Causes of Customer Loyalty to Iranian Sportswear 
Brand through AHP Approach 

Mohammad Sar Reshtehdari / Mohammad Pourkiani / Farshad Emami
...............................................................................................................................................

National Identity; Investigating Factors Affecting the Dissociative Behavior of Young 
People 

Sara Najafpour / Ali Tadayon Rad / SeyedMohsen Ale SeyedGhafour
.............................................................................................................................................

Marriage Paradigm among Young Iranians; Types and Challenges 
Ahmad Ghiasvand

.........................................................................................................................................  



CONTENTS 
Developing an Innovative Sports Organization Model and Examining Its Relationship 
with the Performance of Selected Sports Organizations in order To Realize the Iran 

Vision 1404 Document  
Forough Asadi / Ali Mohammad Safinia / Nasrollah Mohammadi

..............................................................................................................................................................

An Interpretive Structural Model in the Development of Talent Identification Strategies 
in Iranian Sports 

 Asgar Ghanbari / Majid Khorvash / Ahmadreza Asgari
...........................................................................................................................................................

Foresight of Iranian Championship Sports Through Scenario Writing and Cross Impact Analysis 
 Javad Mohammadkhani / Loghman Keshavarz / Abolfazl Farahani

.................................................................................................................................................................

Applied Indicators in Sports Diplomacy  
Halim Bardi Sharei / Bahram Ghadimi / Mehrdad Navabakhsh

......................................................................................................................................................................  

Indicators of Strategic Control Plan in the Ministry of Sports and Youth of the Islamic 
Republic of Iran 

Homeyra ahmadi Majd/Ebrahim Alidost Ghahfarokhi/Amin Dehghan GHahfarokhi/Aliasghar Doroudian
.........................................................................................................................................................................

A model for Socialization of Citizens through Participation in Sport for All 
Mahbobeh Khodaparast / Mehdi Salimi 
.........................................................................................................................................................................  

A Model for the Impact of Transformational Leadership on the Creativity of Ministry of 
Sports and Youth Staff 

Mohammad Saeid Salehnia / Mohammadreza Esmaeili / Zahra Haji Anzehaei
...........................................................................................................................................................................

A Model for Crowd Funding of National Sports Projects 
Yusef Khedravisi / Majid Soleymani / Adel Afkar

............................................................................................................................................................................  

A Model of Communication between Strategic Orientation and Organizational 
Innovation with Entrepreneurship Trend in the Ministry of Sports and Youth of Iran 
Majid Varmeghani / Gholamreza Shabani Bahar / Masumeh Majidiparast / Nasrollah Erfani

..........................................................................................................................................................................

The Causal Relationship between Organizational Agility and Empowerment with the 
Mediating Role of Information Technology and the Learning Organization of the Skating 

Board Staff 
Fereshteh Zarei / Mehdi Kohandel

.............................................................................................................................................................................

Analysis of Managerial Factors Affecting on Player-rearing Clubs in Basketball Premier League 
Mehran Atashi/Masoud Naderian Jahromi/Alimohammad Safinia/Asghar nikseresht/Mohammadsadegh Afrouzeh

.............................................................................................................................................................................

Drivers of the Presidents of Sports Federations Selection through a Thematic Analysis 
Approach 

Arsalan Gholaki / Ramezan Karimi
.................................................................................................................................................................  

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

13



Editorial Board:

Seyyed Abdol Hamid Ahmadi 

Associate Professor in Physical Education (Sport Physiology)Academic Center for Education, 

Culture and Research (ACECR) 

Mohammad Javadipour 

Associate Professor in Educational Planning Curriculum Development & Instruction Methods 
Department Faculty of Psychology and Educational Sciences University of Tehran 

Gholam Reza Shabani Bahar 

Full Professor in Physical Education (Management and Planning) Management and Planning in 

Physical Education Department Physical Education and Sport Sciences Department Allameh 
Tabatabai University 

Rasoul Sadeghi 

Associate Professor in Sociology Demography Department Faculty of Social Sciences 

University of Tehran 

Ali Mohammad Safania 

Professor in Sport Management Department of Physical Education and Sport Sciences Science 
and Research Branch, Islamic Azad University 

Farzad Ghafouri 

Associate Professor in Physical Education (Management and Planning) Management and 
Planning in Physical Education Department Faculty of Physical Education and Sport Sciences 

Allameh Tabatabai University 

Kourosh Fathi Vajargah 

Full Professor in Educational Planning Higher Education Department Faculty of Education and 
Psychology Shahid Beheshti University 

Reza Gharakhanlou 

Full Professor in Physical Education (Sport Physiology) Physical Education Department 

Faculty of Humanities Tarbiat Modares University 

Shahla Kazemipour 

Associate Professor in Sociology Demography Department Faculty of Social Sciences 
University of Tehran 

Abbass Ali Gaeini 

Full Professor in Physical Education (Sport Physiology) Sport Physiology Department Faculty 

of Physical Education and Sport Sciences University of Tehran

12



QUARTERLY OF 

STRATEGIC STUDIES ON 

YOUTH AND SPORTS 
• No.62. • Spring 2024 •

• E-ISSN: 2821-1286 •

• P-ISSN: 2821-1278 •

Concessionaire: Ministry of Sports and Youth 

Director: Amir Hossein Vaezi • 

• Editor-in-Chief: Rasoul Noruzi Seyyed Hosseini • 

• Office Manager: Zahra Kamalian •

• Layout: Saeid Givari • 

MINISTRY OF SPORTS AND YOUTH 

STRATEGIC STUDIES AND RESEARCHES CENTER 

• Add: No.4. Shahid Soltani St. Nelson Mandella Blvd. Tehran, Iran •

• Tel: +98(21)22662369 • 

• Fax: +98(21)22662260 • 

• http://faslname.msy.gov.ir • 

QUARTERLY OF 

STRATEGIC STUDIES ON 

YOUTH AND SPORTS 
• No.62. • Spring 2024 •

• E-ISSN: 2821-1286 •

• P-ISSN: 2821-1278 •

Concessionaire: Ministry of Sports and Youth 

Director: Amir Hossein Vaezi • 

• Editor-in-Chief: Rasoul Noruzi Seyyed Hosseini • 

• Office Manager: Zahra Kamalian •

• Layout: Saeid Givari • 

MINISTRY OF SPORTS AND YOUTH 

STRATEGIC STUDIES AND RESEARCHES CENTER 

• Add: No.4. Shahid Soltani St. Nelson Mandella Blvd. Tehran, Iran •

• Tel: +98(21)22662369 • 

• Fax: +98(21)22662260 • 

• http://faslname.msy.gov.ir • 

Winter





 
 

 

 

 


